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Tezin Bashgi: Covid-19 Pandemi Doneminde Bireylerin Biligsel Esneklik Diizeyi
ile Belirsizlige Tahammiilsiizliik Iliskisinde Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin
Bigimlendirici Roliiniin Gelisimsel Egride Incelenmesi
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Kabul Tarihi: 02.02.2022 Sayfa Sayisi: iv(6n kisim) + 63 (tez) + 7 ek
Anabilim Dali: Psikoloji Bilim Dal: Klinik Psikoloji

Tiim diinya ile birlikte lilkemizi de derinden etkileyen Covid-19 pandemisi, son
yillarin en onemli kiiresel krizlerinden biri olmustur. Bu krizle beraber bireylerin
yasamlarinda da biiyiik degisimler meydana gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19
pandemi doneminde bireylerin bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik
iliskisinde algilanan sosyal destek diizeyinin bigimlendirici roliiniin gelisimsel egride
incelenmesidir.

Calismaya 18-65 yas araliginda bulunan 300 birey katilmistir. Bu arastirmada
veriler, “Demografik Bilgi Formu”, “Bilissel Esneklik Envanteri”, “Belirsizlige
Tahammiilsiizlik Olgegi”, ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ile
toplanmistir. Verilerin analizinde, Korelasyon analizi, T testi, Anova, Scheffe ¢oklu
karsilastirma testi ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, bireylerin biligsel esneklik diizeyi ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bilissel esneklik diizeyi arttik¢a, belirsizlige tahammiilsiizliik azalmaktadir.
Aragtirmada cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi degiskenlerinin belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyine gore anlamli bir farklilik yaratmadigi gozlenmistir.
Calismada egitim durumu lise ve alt1 olan katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerinin egitim durumu lisans ve lisansiistii olan katilimcilara gére anlamli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasanilan sehir degiskeni ile
belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyi arasinda anlamli bir farklihik olusturdugu
gozlenmistir. Sivas ve Adana’da yasayan katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyi Istanbul sehrinde yasayan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Biligsel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyi
arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir etkisinin bulunmadigi
goriilmektedir.

Bu calismanin verileri dogrultusunda, literatiir ¢alismalar1 tartisilmis, gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalara dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Biligsel Esneklik, Belirsizlige Tahammiilsiizliik,

Algilanan Sosyal Destek
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The Covid-19 pandemic, which deeply affected our country as well as the whole world,
has been one of the most important global crises of recent years. Along with this crisis, big
changes have occurred in the lives of individuals. The aim of this study is to examine the
formative role of the perceived social support level in the developmental curve in the
relationship between individuals' cognitive flexibility level and intolerance to uncertainty
during the Covid-19 pandemic period.

300 individuals between the ages of 18-65 participated in the study. In this research, data
were collected with the "Demographic Information Form", "Cognitive Flexibility Inventory",
"Intolerance of Uncertainty Scale", and *Multidimensional Scale of Perceived Social Support".
Correlation analysis, T test, Anova, Scheffe multiple comparison test and hierarchical
regression analysis were used in the analysis of the data.

According to the findings of the study, it was determined that there is a negative significant|
relationship between the cognitive flexibility level of individuals and the level of intolerance
to uncertainty. As cognitive flexibility increases, intolerance to uncertainty decreases. In this
study, it was determined that the variables of gender, age, marital status and income level did
not show a significant difference according to the level of intolerance to uncertainty. On the
other hand, it was determined that the level of intolerance to uncertainty of the participants
whose education level is high school and below is significantly higher than the participants
whose education level is undergraduate and graduate. It was observed that there was a
significant difference between the participants' living city variable and the level of intolerance
to uncertainty. It has been determined that the level of intolerance to uncertainty of the
participants living in Sivas and Adana is significantly higher than the participants living in the
city of Istanbul. It is seen that perceived social support does not have a moderating effect on
the relationship between the level of cognitive flexibility and the level of intolerance to
uncertainty.

In line with the data of this study, literature studies were discussed and suggestions were
presented for future studies.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Cognitive Flexibility, Intolerance of Uncertainty, Perceived

Social Support.




GIRIS

Cesitli zamanlarda insanlik tarihinde toplumlar1 etkileyen bulasici hastaliklar,
krizler ve buhranlar meydana gelmis biiyiik kirilmalara sebep olmustur (Karakas, 2020).
Diinyay1 etkisi altina alan geg¢misten bugiline uzanan tiim salginlara bakildiginda
(HIV,H5N1,HIN1,SARS ve COVID-19) epideminin kiiresel anlamda sinirlar1 kolayca
asan birgok alani tehdit ettigi gériilmektedir (Verikios ve digerleri, 2015). Covid-19
viriisii 2019 yilinda bas gostermis, kisa bir zaman i¢inde tiim diinyay1 etkilemis, pandemi
ilan edilmistir. Covid-19 MERS-CoV ve SARS-CoV icine alan beta korona viriis
ailesindendir (WHO, 2020). Covid-19 viriisii 6zellikle solunum yolu enfeksiyonuna
sebep olmaktadir. Bireylerin yalnizca fiziksel sagligini etkilemekle kalmayip beraberinde
psikolojik saglik iizerinde de kisa siireli ve uzun siireli etkiler biraktigi goriilmektedir
(Almond ve Mazumder, 2005). Oliimciil ve yipratici sonuglarindan direk etkilenenlerin
disinda pandeminin bir¢ok psikolojik, ekonomik ve sosyal sonuglari vardir (Davies,
2013). Hastaliga dair kaygi ve belirsizlik duygularimin artmasi kiiresel anlamda biiyiik
can kayiplarina sebep olan bu viriisiin bilim insanlarinin hastaligin tedavisi ve bulasma
yollart hakkindaki fikir ayriliklart sebep olmaktadir (Memis, Dogan ve Diizel, 2020).
Epidemi ile birlikte psikolojik baski, negatif beklenmedik ani degisimlerle endise ve
kaygi diizeyini en {ist noktaya tasimistir (Kasapoglu, 2020)

Kisilerin kaygi olarak belirttigi gidisat1 ve sonucu belirsiz olan, tehdit kabul ettigi
olaylarda ¢oziime yonelik cesitli bakis agilar1 gelistiren bireyler bilissel agidan esnektir.
Alternatif secgenekleri fark edip, bunu ¢oziim yontemi olarak kullanmak biligsel
esnekligin onemli bir faktoridiir ( Sirin Ayva, 2018). Bilissel esneklik bireylerin olay ve
durumlara karsin cesitli tepkiler vererek c¢evreye uyum gdsterme yetenegini
gelistirmesine firsat vermektedir. Boylece iist biligsel yapilarin ve beynin gelismesiyle
beraber beyin sistemini tekdiizelikten kurtarir. Pek ¢ok alan dizin ¢alismalarinda bilissel
esnekligin bir¢ok faydasinin oldugunu belirtilmistir (Martin, Anderson ve Thewett,
1998). Bireylerin biligsel, duygusal ve davranigsal tepkilerini bir durum karsisinda yeni
bilgilere dayanarak ayarlama becerisi biligsel esneklikleriyle ag¢iklanmaktadir (akt.
Lieberman, Gorka, Sarapas ve Shankman, 2015). Olaylar1 esnek bir bakis agisiyla, etkili
sekilde yorumlayabilen bireyler, stresle basa ¢ikmada baski hissedilen durumlarda daha

basar1 gostermektedirler ( Dennis ve Vander Wal, 2010).



Pandemi ve Covid-19 salgininin dogasi kaygi, korku ve siddetli endiseye sebep
olur (Ahorsu ve digerleri, 2020). Pandemi doneminde korku, kaygi ve belirsizlik ¢ok
yonlii bir sekilde birbirini etkilemektedir. Buhr ve Dugas (2002) duygusal, bilissel ve
davranigsal agidan belirsiz olay ve durumlara yonelik negatif reaksiyon verme egilimi
tahammiilsiizliik seklinde kendini gostermektedir. Covid-19 viriisiinin etkili tedavi
seklinin bulunmamis olmasi bu duygular1 daha ¢ok ¢ogaltmakta, siirece dair belirsizlik
olusturmaktadir. Belirsizlik; insan psikolojisi i¢in negatif bir etki olusturan bir kavramdir
(Saricam ve digerleri, 2014). Belirsizligin tanimlamasi; ileride meydana gelecek bir
olaymn durum ya da davranisin sonuglarini bilmeme, 6n goérememekle ilgilidir (Sari,
2007). Insanoglu yaratilis1 geregi, geleceginden emin olmak ister (Sar1 ve Dag, 2009).
Kesin olmayan gelecegin ve belirsizligin kiside endise yaratan bir durum olusturdugu ve
kisinin bu tlir durumlarda verecegi reaksiyonun cesitlilik gosterecegi belirtilmistir
(Geggin ve Sahrang, 2017). Budner (1962) belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek
olan kisinin belirsizlik hali ile karsilagtiginda inkdr ve ya boyun egme tepkisi
gosterecegini belirtmistir. Robichaud ve Dugas (2015)’ e gore belirsizlige tolerans
gosteremeyen kisilerin beklenmedik durumlarin olumsuz oldugunu ve kacinilmasi
gerektigini, belirsizligin {iziicii ve stresli oldugunu, gelecege dair belirsizligin adil
olmadigimi ve belirsizligin bireyin islevselligini bozdugunu belirtmiglerdir. Bireyin
belirsiz olaylar1 biligsel, duygusal ve davranissal diizeyde nasil algiladigi, degerlendirdigi
ne sekilde tepki gosterdigini etkileyen biligsel bir yanliliktan da séz edilmektedir.
Bununla birlikte belirsiz olaylara iligkin tehdit edici igerikte yorumlar yapilmas: ile

iliskilendirilmistir (Dugas ve digerleri, 2004).

Bireyler hayat igerisinde krizle karsilastiklarinda, olasi stres etkenlerinin kendileri
ve sevdikleri agisindan onemini degerlendirirler. Durum tehdit olarak algilandiginda,
stres tepkileri ortaya ¢ikmakta, ikincil bir degerlendirme siireci baglamaktadir. Bireyler
kisisel, psikolojik ve sosyal dayanikliliklarin1 ¢ogaltan kaynaklari gozden gegirirler
(McCauley, Minsky ve Viswanath, 2013). Cevre ve aile fertleri tarafindan karsilanan
maddi ve manevi desteklerin tiimii sosyal destegi olusturmaktadir (Sarason ve digerleri,
1991). Terzi (2008)’e gore sosyal destek kisinin ruhsal ve fiziksel saglinin korunmasinda
onemli bir etmendir. Sosyal destegin kisinin zor kosullarda stres kaynagini azaltmasi
acisindan Oonemli olup, bilhassa kriz zamanlarinda giiven, sevgi ve setkat duygular

kisinin yasayacagl travmanin siddetini azaltmada etkilidir. Sosyal destek; biyolojik,



psikolojik ve davranigsal dis kaynakli yardimeilar olup, kisinin yasami boyunca yasadigi
ya da yasayacagi sikintili durumlar, travmalar, zorlanmalar karsisinda dayanma giiclinii
artirmaktadir (Yayci, 2016). Algilanan sosyal destek ise; ailenin ve ¢evremizdekilerin
stresli durumlar konusunda ne yaptigi, ne soyledigi ve sosyal destegin var olup olmadigi
konusundaki algilar1 igermektedir ( Lakey ve Orehek, 2011). Epidemik salginlar sosyal
gruplar tarafindan tehdit edici olarak algilanabilir. Ciinkii salginlar sosyal stresorler
olarak kabul edilir. Gegmiste yapilan pandemi ¢alismalari ¢esitli toplum gruplarinin ruh

sagligi icin destege ihtiya¢ duyduklarini gostermistir (McCauley ve digerleri, 2013)

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci Covid-19 pandemi doneminde bireylerin bilissel esneklik
diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik iliskisinde algilanan sosyal destek diizeyinin

bicimlendirici roliiniin gelisimsel egride incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Tiim diinya ile birlikte iilkemizi de derinden etkileyen, Covid-19 pandemisi tim
bireyler i¢in 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Hayatin eve sigmasiyla birlikte
18-65 yas aras1 bireyler i¢inde 6nemli degisiklikler olmustur. Bu ¢alismada pandeminin
getirdigi bir¢ok degisimin insanlar tizerindeki etkilerini ve bu etkilerle beraber bireylerin
bilissel esneklikleri, belirsizlige tahammiilsiizliikleri ve algiladiklar1 sosyal destegin nasil
oldugunu arastirmayr amaclamistir. Yapilan c¢alismada bu degiskenlerin arasindaki
iliskiler incelenirken, demografik sorulardan se¢ilmis degiskenlere gore nasil farklilastigi
konusunda da bilgi verecektir. Pandeminin dogal sonucu olan; kaygi, belirsizlik, endiseler
ve ekonomik zorluklar en belirgin 6zellikler olurken, bu siirecin insanlar tarafindan nasil
anlamlandirildig1 arastirma i¢in 11k tutacaktir. Ayrica bu donemde sosyallesmenin
azalmasiyla birlikte, insanlarin sosyal destegi nasil algiladiklarini gérmeyi amaglamistir.
Covid-19 pandemi siirecinin getirdigi belirsizliklerle ve kaygiyla nasil basa ¢ikildigi,
biligsel agidan esnek olabilmenin incelenmesi gelecekte yapilacak olan saglik ¢aligmalari
icin yol gosterici olacaktir. Literatiire bakildiginda biligsel esneklik, belirsizlige
tahammiilsiizliik ve algilanan sosyal destek degiskenleri ile ilgili ayr1 ayri1 yapilanlar
calismalar bulunmustur. Ilgili arastirmalara bakildiginda ise yeni yeni calisma konusu
haline gelen pandemi arastirmalarinin giincel olmasi sebebiyle 6zgiin degerini

korumaktadir. Bu agidan bakildiginda bilissel esneklik, belirsizlige tahammiilsiizliik ve



algilanan sosyal destek degiskenlerini birlikte inceleyen bir ¢alismanin literatiire katki

saglayacagi ve dnemli olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma Sorulari

1- Covid-19 doneminde bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
arasinda bir iligki var midir?

2- Covid-19 doneminde bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
arasindaki iliskide algilanan sosyal destek diizeyinin bi¢imlendirici bir rolii var
midir?

3- Bireylerin yas gruplar ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda bir fark var
midir?

4- Bireylerin gelir diizeyi gruplar ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda
anlamli bir fark var midir?

5- Bireylerin egitim diizeyi ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlamli bir
fark var midir?

6- Kadinlarin ve erkeklerin belirsizlige tahammiilsiizliikk diizeyi arasinda anlamli bir
fark var midir?

7- Bireylerin medeni durumlari ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlamli
bir fark var midir?

8- Bireylerin yasadiklari sehir ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlaml
bir fark var midir? (Mega Kent-istanbul, Biiyiik Sehir- Adana, Kiiciik Sehir-Sivas
orneklemi tizerinde)

Sayiltilar

1- Arastirmaya katilan tiim katilimcilarin, kullanilan 6lg¢eklere igten ve samimi
cevaplar verdikleri varsayilmistir.
2- Veri toplamak icin kullanilan 6l¢eklerin, istenilen dl¢iimleri yapabilecegi gegerli

ve giivenilir oldugu varsayilmstir.



Simirhiliklar

1-

Arastirma bulgulari, c¢alismada kullanilan veri toplama araglari ; “Bilissel
Esneklik Envanteri”, “Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi”, ve “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi” nin kapsadig niteliklerle sinirlidir.

Yapilan arastirma Istanbul, Sivas ve Adana sehirlerinde yasayan Kisilerle
siirhdir.

Aragtirma 2021 yilinda yapilmis olup, arastirma bulgular1 verilerin toplandigi
zaman dilimine aittir.

Arastirma 6rneklemi icin 400 kisiye ulagilmistir. Fakat ¢alismanin verileri 300
kisi tizerinden degerlendirilmis olup, 18-65 yas arasi bireyleri kapsamaktadir.
Arastirma sonuglar1 katilimeilarin siibjektif cevaplari ile sinirlidir.

Arastirma “Google Anket Formu” {izerinden yapilmis olup ankete erisim

saglayabilenlerle siirlidir.

Tanimlar

Bilissel Esneklik: Kisinin herhangi bir olay karsisinda yeterli alternatif ve

seceneklerin farkinda olmasi, uyum gostermeye ve esnek olmaya istekli olmasi esnek

olabildigi olaylarda yeterli hissetmesidir (Martin ve Rubin, 1995).

Belirsizlige Tahammiilsiizliik: Belirsiz olan durum ve olaylara biligsel, duygusal

ve davranigsal agidan negatif olarak tepki verme egilimi seklinde tanimlanmaktadir (Buhr
ve Dugas, 2002).

Sosyal Destek: Sikintili veya zor olaylar igerisinde olan kisiye aile, akraba ve

arkadaglarin diginda toplumsal iligkilerin saglandig1 destek kaynaklardir (Sahin, 1999).



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Pandeminin Tanimi ve Covid-19 Pandemisi

Yunancada ‘herkes’ anlamini tasiyan demos kelimesi ‘pandemi’ anlamina gelir.
Bakildiginda ayn1 zamanda birden ¢ok kita ve tlilkede genis alana yayilmis hastaliklara
atifta bulunulmaktadir (Honigsbaum, 2009). Diinya Saglik Orgiitii 2020’ye gore;
pandemi diinyaya ¢ok hizli bir sekilde yayilan, insan sagligimi ciddi sekilde etkileyen
bulasiciligr yiiksek olan hastaliklara verilen addir. Bir hastaliga pandemi denilebilmesi
i¢in, ortaya ¢ikan yeni bir viriisiin olmasi, bu viriisiin hizli ve devamli bir sekilde insanlara

yayilmas1 gerekmektedir (DSO, 2020).

Tiim diinyada es zamanli etkileri goriilen salginlara pandemi denir. Fiziksel sagliga
olumsuz etkileri ¢cok sik dile gelirken hastaligin psikolojik etkilerinin bu denli ¢ok
giindeme gelmedigi sdylenebilir. Pandeminin fiziksel etkileri sarsici ve yasamsal
olmasina ragmen psikolojik belirtilerin, pandeminin fiziksel etkilerinden ¢ok daha fazla

iz birakmaktadir (Taylor, 2019 ).

31 Aralik 2019 tarihinde ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde Covid-19 ortaya ¢cikmistir.
Ortaya cikis nedeni ile ilgili belirsizlikler devam ederken, kitlesel olarak ¢ok hizli bir
yayilima sahip olmasi sebebiyle tiim iilkelere kisa zamanda yayilmistir. 11 milyon
niifuslu Cin’in Wuhan kentindeki Deniz Uriinleri Pazar1 olan canli hayvan ve toptan balik
satis1 yapilan yerden Covid-19’un sebep olacagi tahmin edilmektedir. Covid-19, MERS-
CoV ile SARS-CoV koronaviriis tiirleri ile ayn1 olup, genetik ac¢idan farklidir (Zhou ve
digerleri, 2020).

12 Ocak 2020’de yeni bulunan korona virtisiit WHO gegici olarak 2019-nCov olarak
tanimlamugtir. RNA tiirii ve pozitif polariteli olan viriis insanlara bulasan yedinci Cov
olarak tanimlanmistir ( Wang ve Wang, 2020). Ulkemizde ise; Tiirkiye’de ilk vaka 10
Mart 2020°de tespit edilmistir. Kamuoyuna Saglik Bakanlig: tarafindan duyurulmustur.
Covid-19 sebebiyle ilk 6liim 15 Mart 2020 tarihinde olmustur. Covid-19 pandemisinin 1
Nisan 2020’de tiim iilkeyi etkisi altina aldig1 Saglik Bakanlig: tarafindan agiklanmistir
(Vikipedi, 2020).



1.1.1. Covid-19 Pandemisi ve Etkileri

Covid-19 pandemisi alisilagelmis hayat diizenini ciddi sekilde etkilemesi, bir takim
sinirliliklart  beraberinde getirdigi olagandir. Sosyal mesafeli hayatin; toplumsal
hareketliligini, iletisimini olduk¢a azaltmis, egitim ve d6gretime ara verilmesi, ekonomik
alanlardaki ¢aligmalarin azalmasi, sosyal aktivitelerin ertelenmesi; gilinliik hayat akisin

farklilastirdigini gosterebilmektedir (Choi ve digerleri, 2020).

Covid-19’un bireylerin yasamlari i¢in tehdit unsuru olmasi, sonug¢larinin agir bir
travmaya sebep olabilecegi olasidir. Getirilen siirlamalar, yasanan belirsizlikler,
karantina siirelerinin fazla olmasi, hastaligin bulagsma endisesi, bireylerin yakinlarina
bulastirma korkusu, bireylerin kusku i¢inde olmastyla birlikte kaygi ve stresi yaratacaktir.
Ozellikle gegirilen karantina siirelerinin fazla olmasi bireylerin anksiyete, depresyon,
kayg1 bozukluklar1 veya madde kullanim bozukluguna yol acacagi bilinmektedir (TPD,
2020).

Covid-19 pandemisi ve beraberinde getirdikleri tiim diinyayr sadece saglik
alaninda etkilememistir. Zihinsel ve psikolojik, politik ve ekonomik acilardan da
etkiledigi goriilmiistiir. Bireyler icin bu degisen giinlik hayat akisinin, akil saglhigi

tizerinde ciddi olumsuz etkileri olabilecegi diistinlilmektedir (Khan ve digerleri, 2020).

1.1.2. Psikolojik Etkileri

Epidemik salginlar kisileri ve toplumlar1 pek ¢ok sekilde etkileyen ve zarar veren
tibbi bir goriingli olmakla beraber sosyal bir olgudur. Salgin hastaliklarin meydana
getirdigi tehdit algis1 fazla oldugunda kisiler stres ve panik yasamaktadir. Beraberinde
her zamankinden daha degisik davraniglar gostermektedirler. Bulasici hastaliklarin
etkileri ongoriilemeyen bir sonugla karsilagildiginda panik ve korku duygular bireylerin
kagcinma ve korunma eylemi gostermesi tabii kabul edilmektedir. Simdiki an1 etkileyen
tehlikeye sahip potansiyel giiclerin gelecege iliskin giiven ve umut duygusuna zarar
vermektedir. Birey ve toplumlarin salgin donemlerinde meydana gelen kriz durumlari ve
belirsizliklerle nasil miicadele edildigi psikososyal ve duygusal agidan olduk¢a énemlidir

(Beck, 1992).



Biitlin toplumlar tarih boyunca ¢icek, veba, kolera, grip gibi salgin hastaliklar
sonucu biiyiik kayiplar vermistir. Giincel sikintilarin ¢dziime kavusmasi, sorunlarla basa
c¢tkma mekanizmalar1 salgin donemlerinde sonug¢ vermeyip toplumlarin uyum siirecini

bozmus, panik ve korku hilkkmetmistir (Cheng ve digerleri, 2004).

Bulagic1 hastaliklar kisilerin hayat tarzlarinda farkliliga sebep olmakla birlikte
kiside var olan negatif duygularin yasanmasini harekete gegirmistir. Pandemi siirecinde
yasanan belirsizlik, ekonomik sikintilar, hastalik kapma ve bulastirma ihtimaliyle
sevdiklerini kaybetme olasilig1 gibi sebepler yiiziinden pandemi siirecinde kisilerin 6fke,
sikinti, korku, obsesif diigiinceler gibi psikolojik sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir (Hatun,

Dicle ve Demirci, 2020).

Epidemik hastaliklarin sebep oldugu Oliimlerde dini ve kiiltlirel ritiiellerin
yapilamamasi, kisilerin sevdikleriyle vedalasamamasi gibi durumlar travmatize
olmalarina neden olmakta olup, yas siiresinin yasanmasini geciktirir ( Askin, Bozkurt ve

Zeybek, 2020).

1.1.3. Sosyal Etkileri

Tiim diinyada kisa siirede yayilan pandemi, bireylerin hayat tarzlarmni,
davraniglarin1 ve aliskanliklarin1 degistirmesine sebep olan global siire¢lerdir (Akbas ve
Dursun, 2020). Pandemi siirecinde etkileri siddetli olan sosyal siire¢lerde sinirlandirilmis
olup spor salonlari, seyahatler, okullar ve pazarlar kapatilmigtir. Bununla beraber
havaalanlarinin kapatilmasi, birgok bireyin aile hayatini ve ge¢imini etkilemistir (Haleem

ve digerleri, 2020).

Tiim diinyada egitim ve dgretime salgn siireci iginde ara verilmistir. Ogrencilerin
egitim-Ogretim  faaliyetleri uzaktan egitim yoluyla ¢evrimi¢i platformlarda
gerceklesmistir (Akat ve Karatag, 2020). Egitim-68retim hayatini etkileyen covid-19
pandemisi caligma hayatin1 da etkisi altina almistir. Calisanlarin esnek ve uzaktan
calismasi, evde kalmalari, karantina uygulanmasi ¢alisanlarin aile hayatini1 ve kisisel
yasamlarini etkilemektedir. Sosyal iliskiler ve 6zgiirliigiin kisitlanmasi ile uzun siireli

evde kalinmasi aile i¢i ¢atismay1 ¢cogaltmistir (Tian ve digerleri, 2020).



1.1.4. Ekonomik Etkileri

Covid-19 pandemisi gelismis ve gelismekte olan iilkelerle ticaret ve finans
siireclerini de etkilemektedir. Gegmis pandemilerde de salgini denetim altinda tutmak i¢in

alian tedbirler pek ¢ok is kolunu direk ve dolaylt miihim etkilere neden olacaktir (Andoh,
2020).

Salgin hastaliklar ile miicadelenin direk maliyetleri ¢ok fazla olabilmektedir.
Mesela Bat1 Afrika’daki Ebola salgini ekonomiyi biiylik Ol¢lide etkilemistir. Sierra
Leone’deki 2015 senesinde Ebola salginin direk ilag, hastaneler, personeller gibi direk
maliyetleri 6 milyar ABD dolarina mal olmakla birlikte direk maliyetlerin yalnizca 3

yillik acil miidahale kesintileri ve fon tutar1 DSO’niin 20 katindan daha fazla olmustur

(Gostin ve Friedman, 2015).

1.2. Bilissel Esnekligin Tanim

Kelime anlami ‘biligsel’ yani bir bilginin kullanilmasinda daha onceki bilgilerin
hafizadan ¢agirilmasi durumuna bilissel esneklik denir. Bireylerin bu bilgileri baska
durumlar i¢in kullanabilmesi ise ‘esneklik’ olarak ac¢iklanmaktadir. Kisi bilis ve bilgisini
olaylardan tarafsiz olarak rahat ve esnek bir bicimde kullanabilmeli ve verilerin
kapsamina uygun olarak baska sekillere iletebilmelidir. Diinyanin anlagilmasi ve idrak
edilmesi ‘cognitive (biligsel)’ siireglerin duyu organlari ile alinan girdilerin iglenmesi

durumu ile agilanmaktadir (Karakas, S ve Karakas, H.M.,2000).

Biligsel esnekligin en genel tanimi degisiklik gosteren c¢evreye biligsel ayarlarin
uyarlanabilme kabiliyetidir. Iletisim kurma yeteneginin en 6nemli unsuru iletisime
becerikli olma, biligsel esneklik, ¢oziim bulmada hizli olma ile iliskilidir ( Martin ve

Anderson, 1998).

1.2.1. Biligsel Esnekligin Onemi ve Etkileri

Insanlar hayatlari boyunca kontrol edilemeyen, on goriilmez hayat hadiseleri
karsisinda stres hissederler ( Cohen ve digerleri, 1983).
Insanlarin sosyal zihinsel, duygusal, fiziksel ve ruhsal ortamlarindaki degisimi hayatin

olusturdugu stresle basa ¢ikabilmeyi gerektirir (Coleman, 1993).



Kisiler degisim veya uyum saglamak zorunda olduklarinda var olan kaynaklarini,
basa ¢ikma yeteneklerini ¢evrenin isteklerine yanit verme yeteneklerini bilissel ¢ercevede

degerlendirirler ( Lazarus ve Folkman, 1984).

Kisinin devamli degisen ortamlara uyum gosterme yeteneginde ve hedefe yonelik
hareketlerinde biligsel esneklik ve biligsel kontrol 6nemli bir etkendir (Gabrys, Tabri,
Anisman ve Matheson, 2018). Bireyler bilissel kontrollerini duygulari iizerinde daha ¢ok
sagladiklarin1 fark ettiklerinde dikkatlerini negatif biligssel ve hassas olaylardan daha
kolay uzaklasarak stresli bir olaymn ¢oziimiine odaklanabilirler. Buna karsin biligsel
kontrolleri az olan bireylerin yinelenen negatif diisiince ve duygulara sahip olmasi

olasidir (Gabrys ve digerleri, 2018).

Bireyler bir olay karsisinda cesitli davranis alternatiflerinin farkinda olup
esneklik gostermede istekli olsalar da istenilen davranisi ortaya koyma konusunda 6z
yeterlilikleri olduguna inangl olmalar1 gerekir. Oz yeterlilik kavrami Bandura tarafindan

ele alinmis biligsel esnekligin bir pargasidir ( Martin ve Anderson, 1998).

Biligsel davranis¢1 yaklasimlarda negatif diisiincelerin ortaya ¢ikmasi ile bu
diisiincelerin daha fonksiyonel diisiincelere yerini birakmasini savunan yaklagim bireyin
esnekligi hakkinda ciddi bilgiler vermektedir. Pek cok goriisiin birbiriyle transferi
yeniden zihinsel yapilandirma ile miimkiindiir (Jonhnco, Wuthrichand Rapee, 2014).

Cuhadaroglu (2013), biligsel esneklik ve olasilikli diisiinme kavramlarinin
benzerlik gostermelerinden dolay: karigiklik yaratacagindan bahsetmistir. Kisi her yeni
sikinti ile karsilastiginda olasilikli diistinmeden s6z edilebilir. Bu durumda en uygun olan
¢oziim dikkate alimir. Bilissel esneklik ise beklenmedik ve belirsiz bir durumla

karsilasildigin da kendini gosterir.

Bilgin (2009)’a gore sosyal yetkinlik beklentisi biligsel esnekligin Onemli
yordayicidir. Ergenler {izerinde yaptig1 calisma sonucunda sosyal yetkinlik beklentisi

fazla olanlarin bilissel yonden ¢ok daha esnek oldugunu tespit etmistir.

Lazarus (1995) sikintilarla basa ¢ikma, yasamin devam edebilmesi bireyin bilissel
olarak gelismesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bireyin basa ¢ikma bigimleri, tahammiil

giicli, diislince yapist, yetistirilme tutumlar1 gibi pek ¢ok faktorle degismektedir. Kisinin
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bir problem karsisinda basa ¢ikma sekilleri fark etmeksizin esnek diisiinme ve esnek
davranma yetenegi sayesinde miimkiindiir. Algiladigimiz stresli durumlarin sayisi biligsel

esneklik araciligi ile degisime acik hale gelmemize sebep olur.

Biligsel esneklik kavrami bireylerin giindelik aligilagelen pasif bir gorevi
iistlenmesindense, bireyleri faal olmasi agisindan cesaretlendirmektedir. Bireylerin
olaylart ve durumlari degerlendirmede baska bir goriis agisi kazanmasiyla beraber
tekdiize ve spontanliktan c¢ikarmalari bilissel hayati zenginlestirir. Yasam kalitesinin
artirmastyla bireyin giindelik yasamina da katkilar1 bulunmaktadir (Cheng, Lau ve Chan,

2014).

Bireylerin ¢alisma bi¢imlerine etki eden bilissel esneklik kavrami, biligsel olarak
esnek olmayi, bireyin baska sekillerde diisiinmesini ve alternatif ¢oziimler iiretme
yetenegine sahip olmasini saglar. Bilissel esneklik ve ¢alismaya istekli olma durumuna
yonelik bir ¢alismada bilissel esnekligin ¢alisma durumuna olumlu bir tavir ve ¢alisma
halinin aliskanlik kazanmasi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu agiklanmustir (Onen

ve Kogak, 2015).

1.2.2. Biligsel Esnekligin Gelisimi

Kisinin biligsel gelisimi birgok diisiinme sekilleriyle meydana gelen bir anda degil
uzun stireli olusan degisken bir durumdur. Her donemden kiside goriilen bu degiskenligi
kisinin yas1 ve yasadig1 zamanlara gore biligsel durumunun degisiklik gostermesiyle

aciklanir (Inang, 2004).

Bilissel esneklik yetenegi kiside erken yaslarda (3-5 yas ) geliserek bireyin sonraki
yasaminda davranislarini sekillendiren bir marifettir (Karsh, 2015). Kisinin pek ¢ok
pozitif ve negatif olayla karsilagmasinda problemi anlama ve tepki gdstermesinin ¢esitli
bicimleri vardir. Bilgin’in yaptig1 bir ¢alismada biligsel esnekligi fazla olan ergenlerin
problem ¢6zme becerilerinin de fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte problem
cozme yetenegi ile biligsel esnekligin arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu

aciklamistir (Bilgin, 2009).

Anderson (2002) yiiriitiicii islevlerin ¢ocukluk ve ergenlik zamanlarinda geliserek

kisinin eylemlerinde duygu kontrolleri, bilissel islevselliginde ve sosyal etkilerinde
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yiirlitiicli islevlerin mithim bir etkisi oldugunu belirtmistir. Cocuklarda beyindeki frontal
lobun ilk gelisim asamasiyla beraber pek ¢ok gelisimsel kazanimin ve dikkat kontroliiniin
5 yasina kadar olusabilecegini belirtmistir. 7- 9 yaslarina gelindiginde bilissel esneklik,
hedef belirleme ve bilgi isleme gelisiminin hizl1 oldugunu sdylemistir. Bilissel agidan
esnek olabilmenin 6 yas civarinda doruk noktasinda olmadigini ¢ocukluk evresinden

sonra da gelisim gosterdigini 6ne siirmiistiir (Dick, 2006).

Biligsel esneklik hakkinda adi ¢ok fazla anilan Piaget’e gore c¢ocuklar ve
yetigkinler acisindan diinyayr algilama fikirleri farklilik gostermektedir. Bu sebeple
Piaget gelisim asamalarini yas gruplarina bolerek bilissel yoniinii agiklamaktadir. Kiginin
yasami degisime ugradikca olaylar1 farkli idrak etmeye, sorunlari ¢oziimlemesinde,
fikirlerindeki degisimlerde gelisim evrelerinin yasamindaki yeni zamanlara uyum
gostermesinde olduk¢a Onemli oldugunu sdylemistir. Ona gore biligsel esnekligin

kokenini gelisim agamalarindaki bilissel degisimler olusturur (Steinberg, 2007).

Piaget’ e gore biligsel olarak kisilerin gelisimi 4 evreden olusur. Bunlar; 0-2 yas
duyusal motor, 2-7 yas islem oncesi donem,7-11 yas somut islem donemi, 11 yas ve iizeri
soyut iglemdir. Piaget’in bu yaklasimina gore bireyin soyut islem donemindeki fikirleri
bilissel esnekligin gelisimi bakimindan son derece énemlidir (inang, Bilgin, Kilig ve

Atici, 2004).

Bireylerdeki biligsel gelisimin yasanilan c¢evre, hayat kalitesi ve toplum
sartlarindan etkilendigi diisiiniilmektedir. Kisiye her bakimdan demokratik bir ortam
saglanirsa yetiskinlik caginda olan birey karar alma noktasinda yetenekli ve etrafina kars1

daha esnek olmaktadir (Kuzgun, 1992).

IThan (2013) esneklik hipotezi kisinin sosyal cevresi, aile hayati, toplum yapisi
gibi faktorlerin kisinin degisimi ve gelisimi bakimindan 6nemli bir rolii oldugunu
aciklamaktadir. Hayat boyu gelisim siirecinde esneklige gore ilk yetiskinlikte kisiligin
degisim gosterdigi kabul edilmektedir (Levinson, 1986, Baltes ve digerleri, 2014).

Bilgi¢ (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada yetiskinlerin biligsel esneklikleri
ile karar verme arasindaki iliski incelenmistir. Yetigkinlerin karar verme kabiliyetleri ile

bilissel esneklik diizeyinin alternatif ¢éziim yollar1 bulma noktasinda etkili oldugu
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belirtilmistir. Baska bir ¢alismada {iniversite diizeyi dgrencilerle lise diizeyi 6grenciler
arasinda yapilmig. Calismanin sonucunda {niversite diizeyi 0grencilerin lise diizeyi
Ogrencilerine gore kararsizlik diizeyi yiiksek, bilissel esneklikleri az oldugu bulunmustur.
Bu sebeple kararsizlik diizeyi fazla olan geng bireylerin bilissel esnekliklerinin daha az

oldugu tespit edilmistir.

1.2.3. Covid-19 ve Bilissel Esneklik ile Tlgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Kalia, Knauft ve Hayatbin (2020) ¢alismada ¢ocukluk doneminde kotii davranisa
maruz kalan yetiskinlerin Covid-19’dan algiladiklar1 tehdit ile bilissel esneklik iliskisi
incelenmistir. Calismanin sonucu c¢ocukluk doéneminde sikintilara maruz kalmanin
cevresel stres faktoriine karst duyarliligr artirdigini gostermistir. Ayrica erken yasam
doéneminde sikintiya maruz kalanlarin Covid-19’dan algiladiklari tehdit diizeyinin yiiksek

oldugu, esnek diislinebilmeyi etkiledigi ve kaygi olusturdugu tespit edilmistir.

McCracken, Badinlou, Buhrman ve Brocki (2020) yaptiklari arastirmalarinda
Covid-19 doneminde depresyon, anksiyete ve uykusuzluk iliskisinde psikolojik
esnekligin roliine bakilmistir. Ayrica pandemi doneminde potansiyel dayaniklilik faktorii
olarak psikolojik esneklik ele alimmistir. Calismanin sonucunda psikolojik esnekligin
Covid-19 pandemisinin yarattigi olumsuz etkilerini azalttigi potansiyel dayaniklilik

faktorii oldugu belirtilmistir.

Huang ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmada Covid-19 hastaligindan
stiphe duyan bireylerin esnekliklerinin algiladiklar: stres ile depresyon ve genel kaygi
arasinda bir araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Calismanin sonucuna gore bireylerin
esnekliklerinin algilanan stres, depresyon ve kaygi arasinda bir aracit oldugu tespit

edilmistir.

1.3. Belirsizligin Tanimi ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Belirsizlik; bir durumu ya da olayr tahmin edememe, anlamlandiramama ya da
tanimlayamama seklinde tanimlanir. Belirsizlik giindelik yasamda karsimiza ¢ikabilecegi

gibi; toplumsal olarak da belirsizlikle karsilasabiliriz (Kiigiikkomiirler, 2017).
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Belirsizlige tahammiilsiizliik ise; belirsiz bir durum ya da olay, negatif sonucun
ortaya ¢ikma ihtimaline bakilmaksizin durumu tehdit edici ya da kabul edilemez olarak

gorme egilimi seklinde agiklanmaktadir (Buhr ve Dugas, 2002).

1.3.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Boyutlari

Belirsizlige tahammiilsiizliigii en sik kaygi agisindan ele alan Freeston ve digerleri
(1994) ic¢in tehdit algisinin fazla oldugu, basa ¢ikmanin zorlastigi ve yanlis
degerlendirmelerin olustugu, 6n yargili bilgi islemelerinin oldugu duygusal, bilissel ve
davranigsal acidan verilen reaksiyonlar belirsizli§e tahammiilsiizlik olarak
tanimlanmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliigii bes boyutta incelemektedir. (1)
belirsizligin kacinilmasi gereken, kabul edilemez oldugu inanci, (2) belirsizligin kisiyi
eyleme gegmeyi engellemesi, (3) belirsizligin strese neden olmasi, (4) belirsizligin hayal
kiriklig1 olusturmasi ve (5) belirsizligin kisiyi olumsuz etkiledigi diisiincesidir. Kaygi,
anskiyete ve depresyon ile belirsizlige tahammiilsiizliigiin bu boyutlar1 incelendiginde
anlamli yiiksek diizeyde bir iligkisi oldugu agiklanmistir. “Belirsizligin negatif
davranigsal ve 6z degerlendirme temelli sonuclar1 vardir” “belirsizlik adil degildir, her
seyi mahveder” olmak iizere iki boyutlu belirsizlige tahammiilsiizliigli agiklamistir.
Depresif belirtiler ve endisenin bu iki boyutlarla yiliksek diizeyde iliskisi oldugu
belirtilmistir (Sexton ve Dugas, 2009).

Carleton ve digerleri (2007) , durumlarin ortaya gelme ihtimalini gérmeksizin,
onlar1 kabul edilemez bulma yatkinlig1 olarak tanimlar. Belirsizlige tahammiilsiizliigiin
iki boyutu vardir. Bunlar ; “ileriye yonelik kaygi” ve “engelleyici kaygi”dir. Gelecekte
yasanacak bir durum igin gosterilen korku ve kaygilar ileriye yonelik kaygiyr
olustururken, belirsizlik durumunda harekete gecme ve belirsizligi tecriibe etmekten

kaginmasi ise engelleyici kaygidir.

1.3.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Etkileri

Kisi i¢in belirsizligin fiziksel ve psikolojik sonuglar1 vardir. Bununla beraber giiclii
bir stres kaynagi oldugunu agiklayan pek cok deneysel kanit mevcuttur. Algilanan
belirsizlik depresyon ve kaygi ile dogru orantili olup, hayat kalitesi ile ters orantili oldugu

belirtilmistir (Barahmand ve Haji, 2014).
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Insanlarin karar alma ve problem ¢dzme stratejilerini belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyinin 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada yetiskinlerin
fazla olan belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin kaygili olduklarinda belirsizlik yaratan
olaylarin ¢oziimiindeki karar verme siirecinde kendilerine daha az gliven duyduklar

belirtilmistir (Akt. Laugesen, 2007).

Belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek olan kisilerin, giindelik yasamdaki olaylar
yorumlama konusunda bilgi eksikligi igeren durumlara da tahammiilsiizlerdir. Bu
tahammiilsilizliik ise kisinin var olan problemi c¢ozemeyecek kadar kisiyi caresiz
hissettirir. Stres yasamalarina neden olmaktadir (Ryzewicz, 2007). Kisinin sorunlara
¢Oziim bulma konusunda kendine olan inanglarinin az olmasi, var olan durumun

kontroliiniin giic oldugu diislincesi problem ¢dzme Yyetenegini olumsuz etkilemektedir

(Chen ve Hong, 2010).

Budner (1962) tarafinda yapilan ¢alismada belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
yiiksek olan kisinin belirsizlik hali ile karsilastiginda inkar veya boyun egme tepkisi
gosterecegini belirtmistir. Belirsizligin sebebi, 6n goriilemeyen celigkili veya karmasik
bir durumdan kaynakli olabilir. Birey i¢in belirsizlik tehdit olarak idrak edildiginde
genelde iki tip davrams sergiler. Bunlar inkdr ve boyun egmedir. Inkar tepkisinde
algilanan gercgekligin birey tarafindan degisime ugradigi goézlemlenir. Boyun egme
davraniginda ise birey gercekligi degistiremeyecegini diisiinerek kabul eder. Gilindelik
hayat icerisinde pek c¢ok belirsizlikle karsilasma ihtimali diisiiniildiigiinde, belirsiz
olaylar1 tehdit edici bulmanin bireyde negatif duygulara neden olmasi ve ¢okca endiseye
yol agmast kagmilmazdir. Kaygi ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki iliskiyi
inceleyen pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Belirsizlige tahammiilsiizliigiin kayginin devam
etmesi ve gelismesi agisindan temel bir rol oynadigini savunulmaktadir (Michel ve

digerleri, 2005).

Kisinin beliren yetiskinlik donemiyle beraber bir¢ok ihtimaller ve degisen durumlar
sebebiyle gelecek onlar i¢in belirsizligini siirdiirmektedir. Beliren yetiskinlerin hayatinda
kesinligi olan durumlarin ¢ok az oldugu ifade edilmistir. Bu evrede olan yetigkinlerin

belirsizlikle en sik karsilasan kisiler olduklar1 soylenebilir (Atak ve Cok, 2010).
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Erdur, Baker ve Bigak (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada 16-29 yaslar1 arasindaki
bireylerin en 6nemli sikintilarinin gelecege yonelik yasadiklar1 siddetli kaygi oldugu

tespit edilmistir.

Yetiskinlerin, belirsizlige tahammilsiizliik diizeyi artikga belirsizlik igeren
gorevlerde verimlerinin azaldigi tespit edilmistir (Tallis, Eysenck ve Mathews, 1991). 65
yas lizeri ileri yetiskin olan kisilerin genclere kiyasla belirsizlige tahammiilsiizliiklerinin
daha diisiik diizeyde oldugunu gosteren simirli kanitlar mevcuttur. Bunun nedeni
yaslanma ile beraber kisilik 6zelliklerinde de degisiklikler olabilecegidir (Basevitz ve
digerleri, 2008). Yasl bireylerin 6ngoriilmez ve belirsiz olaylarda tecriibeleri sebebiyle
daha iyi duygu diizenlemeleri yaptig1 ve olgunlasmalar1 belirsizlige tahammiilsiizliik

diizeylerini azaltabilir. Bu durumda ileri yaslarda endiseyi yatistirir (Donnellan ve Lucas,

2008).

1.3.3. Covid-19 ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik ile flgili Yapilan Yurt i¢i
Arastirmalar

Duman (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada belirsizlige tahammiilsiizliik ile
Covid-19’un sebep oldugu korku diizeyi arastirilmistir. Calismanin sonuglarina goére
belirsizlige tahammiilsiizlik ile Covid-19’un sebep oldugu korkunun orta seviyede
cikmistir. Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliik ile Covid-19’un neden oldugu korku

seviyesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu agiklanmustir.

Aydin (2020) tarafindan yapilan bir caligmada Covid-19 pandemi siirecinde saglik
calisanlarinin  psikolojik saglamlik, ruminatif diisiinme bicimi ve belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyi incelenmistir. Calismanin sonucunda psikolojik saglamligin ve
belirsizlige tahammiilsiizliigiin ruminatif diislinme bi¢imi lizerinde anlamli diizeyde bir

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arslan ve digerleri (2021) Covid-19 pandemisinde psikolojik iyi olus ile belirsizlige
tahammiilstizlik arasindaki iliskide farkindaliin aract roliinii inceledikleri
calismalarinda bilingli farkindaligin belirsizlige tahammiilsiizliik ile psikolojik iyi olug

arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir.
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1.3.4. Covid-19 ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik ile Ilgili Yapilan Yurt Disi
Arastirmalar

Rettie ve Daniels (2020) yaptiklari bir calismada stres, anksiyete ve depresyon gibi
ruh saglhigr sikintilarinin Covid-19 siirecinde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi ile
iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica islevsel olmayan basa ¢ikma davranislarinin da

bu iliskiye eslik ettigi tespit edilmistir.

Reizer, Geffen ve Koslowsky (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada pandemi
doneminde karantina zamanlarinda psikolojik sikinti ile belirsizlige tahammiilsiizliiglin
arasinda iligkisi incelenmistir. Calisma sonucuna gore psikolojik sikinti ile belirsizlige
tahammiilsiizliik arasinda bir iliski oldugunu gdstermistir. Belirsizlige tahammiilsiizliiglin

psikolojik sikint1 agisindan 6nemli bir risk faktorii oldugu tespit edilmistir.

Rettie ve Daniels (2021) yaptiklar1 ¢alismada Covid-19 doneminde basa ¢ikma
tepkileri ve belirsizlige tahammiilsiizliik iliskisinde ¢ikan bulgular uyumsuz basa ¢ikma
stillerinin psikolojik sikint1 ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki iliskide yordayici

bir etki gosterdi belirtilmistir.

1.4. Sosyal Destegin Tanim ve Algilanan Sosyal Destek

Diinyaya geldigimiz zamandan hayatimizin sonuna kadar, yasama dair basimiza
gelen pek ¢ok degisiklikte, kisiye bu degisiklikle beraber yardimei olan ve destek veren
biitiin bireyler arasi iligkiler sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Stromborg ve Olsen,
1997). Baska bir sosyal destek tanimi ; “kisinin kendisine en yakin hissettigi kisilerle
sirlarini paylasabilecek kadar giiven duymasi” seklinde tanimlanmaktadir (Akt. Yildirim,
1997).

Algilanan sosyal destek ise; etrafimizdaki kisilerden deger verip sevdigimiz insanlar
tarafindan bize sunulan destegin farkinda olunmasi ve bu destegin biligsel bakimdan
yeterli gelmesi olarak tanimlanabilir. Algilanan sosyal destek, sosyal destegin kisinin
algilama sekliyle ilgili olmasi sebebiyle sosyal destek tanimlamasindan farkli kabul edilir

(Park, 2007)
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1.4.1. Sosyal Destegin Onemi ve Etkileri

Kurt Lewin’in “Alan Kurami” ve “Davranis” tanimi sosyal destek kavraminin
kokenini olusturur. Lewin’e gore sosyal destege bakildiginda; bireylerin davraniglarinm
etkilemede ¢ok onemli bir faktordiir. Kisi; ¢evre ve davranislarin sentezinden, davraniglar
ise psikolojik ve sosyal gevreden etkilenir. Kisinin davranisinda degisiklik yapilmak

istendiginde, sosyal ¢evresinde yenilik yapilmalidir (Akt. Yildirim, 1997).

Osserran-Waines ve Elmacian (1994)’e gore sosyal destek; sosyal ag oriintiileridir.
Kisilerin biiytik stres kaynaklarindan ( sevdigi bir kisinin kaybi, hastalik vb.) hayatin kriz

zamanlarindan koruma islevine sahiptir.

Bir acidan da sosyal destegin bir gruba ait olarak sevgi, benlik saygisi, sefkat,
yeterlilik gibi sosyal ihtiyaglar1 karsilayarak ruhsal ve fiziksel saglig1 pozitif bir sekilde
etkiledigi bildirilmistir (Sorias, 1988). Sosyal bir varlik olan insanin negatif olaylarin
etkisinden kurtulup, kisinin yasami iizerinde pozitif etkiler birakip, koruyucu bir yani olan
sosyal destegin, ayn1 zamanda kisinin kendisini 6nemli ve 6zel hissetmesini saglar

(Cohen ve Wills, 1985).

Bruhn ve Philips (1984)’e gore birey tarafindan sosyal destegin pozitif sekilde
algilanmas1 ve kullanilmasi i¢in gereksinim algilamalidir. Sosyal destege nasil

ulasacagini ve nasil kullanmasi gerektigini bilmelidir.

Sosyal destek, kisinin etrafindan gordiigii sevgi, saygi, takdir, ilgi ve giivene ek
olarak maddi destek ve bilgi kazanma gibi psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan nitelikli
destek olarak agiklanmaktadir (Budak, 1999). Bahsedilen nitelikli destegin kdkenine
bakildiginda ise kisinin ihtiyaglar basamagindaki sevgi, takdir, ait olma ve kendini
gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarin farkli kisilerle (aile, arkadas, profesyonel
danigmanlar ) gelistirdigi etkilesim sonucunda doyum almasi seklinde ifade edilmektedir
(Ekinci ve Ekici, 2003). Cohen ve Wills (1985)’e gore kisinin ruh ve beden sagligini direk
etkileyen sosyal destek, kisi iizerinde fizyolojik ve psikolojik bakimdan 6nemli etkiye
sahiptir.
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Ozgiir (1993)’e gore sosyal destek kisilerin yasamlarmi zorlayan, stres yaratan
durumlarla basa ¢ikma stratejilerini ve stresin kisi lizerindeki negatif etkilerine karsin
kisinin dayaniklilik géstermesini saglamaktadir. Kisinin 6z giivenini olumlu ve olumsuz
acidan etkiler. Sosyal destek kavrami 1970°li yillarda literatiirde yerini almaya
baslamistir. Cassel (1976)’e gore sosyal destegin ve sosyal ¢evrenin kisinin stres ve
olumsuz olaylarla baga ¢ikmada etkisi oldugunu dile getirmistir. Kisinin saglinin devam

edebilmesinde psiko sosyal siireclerin 6nemli oldugunu séylemistir.

Sosyal destek sosyal iliskilerin 6nemli bir islevidir. Boylece sosyal ve duygusal
ihtiyaglar karsilanir. Bunlar; yakinlik, giivenlik, ait olma, pratik yardim gibi temel sosyal

ve duygusal ihtiyaglardir (Eisenberger, 2010).

Sosyal destegin kisinin performansini arttirarak, gelisimine katki sagladigi ifade
edilir. Kisinin tiim yasami boyunca ruh sagligi iizerinde pozitif etkileri oldugu ayrica
genel sagliglt korudugu yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir (Beresford, 1994: Dogan,
2001: Harris ve McHale, 1989: Krause, 1986).

Dogrudan etkisi temel ihtiyaclarla alakalidir. Bunlar; deger gérme, ait hissetme
gibidir. Tampon etkisi ise belirli stres durumlarinda kendini géstermektedir. Kisinin iyilik
halini zedeleyen ya da tamamen etkileyen durumlarda saglik sikintilari, kigisel sorunlar,

1§ problemleri gibi krizlerde tampon etkisi yaratir (Diewald ve Sattler, 2010).

Cohen ve Wills (1985)’ e gore algilanan sosyal destek, alinan sosyal destege gore
daha onemlidir. Bunun sebebi kisinin hayatinda ve destek kaynaklarinda degisimler
meydana geldiginde algilanan sosyal destegin alinandan ¢ok daha 6nemli oldugunu ifade

etmislerdir.

Sosyal iligkilerin hayat boyu gelisimini inceleyen yaklasimlar, yasa bagli cesitli
farkliliklar1 baska acgilardan incelerler. Bazi yaklasimlar, yasla beraber gelen
degisikliklerin kisinin kendisinde var olan degisimlere baglar (Carstensen, 1992).
Carstensen ve English (2014) tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal aglarin orta yasa
kadar ¢ogaldigini, orta yas ve yasliligin sonlarina dogru cevresel ortakliklarin sayisinin

azalmasi ile beraber azalis gosterdigi belirtilmistir.
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Yasa baghh degisimlerin, iliskilerin niteligini etkiledigine dair ¢esitli kanitlar
mevcuttur. Luong, Charles ve Fingerman (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, ileri
yasa gelmis yetiskinlerin gen¢ ve orta yetiskinlere gére daha iyi sosyal ag ve iliskilere
sahip oldugunu, bu iliskilerinden duyduklar1 memnuniyetin yiiksek oldugunu
bildirmektedir. Ayrica iliskilerinde sosyal ortaklarin sebep oldugu negatif duygularin ve
problemlerin daha az oldugu goriilmistiir. Baska bir ¢alismada, aile iiyeleri ile olan sosyal
etkilesimin yogunlugunun yetiskinlik doneminde artis gosterdigi, fakat arkadagslar ve
tanidiklarla olan sosyal etkilesimin yogunlugunun ise ilk yetiskinlikten itibaren azaldigini

ortaya koymustur (Kalmijn, 2012; Carstensen, 1992).

1.4.2. Sosyal Destek Kaynaklari

Insan sosyal bir varlik olarak sosyal destegi pek cok kaynaktan alabilir. Aile,
arkadas, 6zel bir kimse, sivil toplum kuruluglari, uzmanlar tarafindan formal ve informal
olarak kisi sosyal destek saglayabilir (Ozbesler, 2001). insanlar etraflarinda olas
sikintilarinda, kendilerine deger veren ve kendileri ile ilgilenen, etrafinda giivenilir, onlari
seven kisilerin var olduklarini hissetmeleri kisiye giiven asilar. Bu giiven sayesinde kisiler

sosyal destek sisteminin i¢inde olduklarini fark ederler (Sarason ve digerleri, 1983).

Ucg kaynaktan olusan ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek aile ( anne, baba, kardes,
es, cocuk gibi.) arkadas ( okul arkadasi, is arkadas1 vb.) ve kisi i¢in 6nemli olan 6zel bir

insan seklindedir ( Cegen, 2008).

1.4.3. Covid-19 ve Sosyal Destek ile Tlgili Yapilan Yurt i¢ci Arastirmalar

Ozbezek, Paksoy ve Copuroglu (2021) tarafindan yapilan bir calismada saglik
calisanlar tizerinde Covid-19 pandemisi sirasinda sosyal destek algilarinin tiikenmislik
diizeyine etkisi arastirtlmistir. Yapilan arastirmanin bulgularina gore sosyal destek tiirleri

ile tikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu agiklanmustir.

Ozmete ve Pak (2020) yaptiklari ¢alismalarinda algilanan sosyal destegin Covid-19
doneminde kaygi seviyeleri arasindaki iliskiye bakmislardir. Calismanin sonucuna gore

algilanan sosyal destek seviyesi ¢cogaldik¢a kaygi diizeyinin azaldig1 gorilmistiir.
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Ates (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada Covid-19 salgini siirecinde kisilerin
algilanan sosyal destek, empatik egilimleri, kaygi ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Calismanin sonucuna gore kisilerin empatik egilimleri ve algilanan

sosyal destegin psikolojik 1yi olus diizeyini yordadig tespit edilmistir.

Burhan (2021) tarafindan yapilan bir caligmada psikolojik katilik ve algilanan sosyal
destek iligkisi Covid-19 doneminde doktorlar iizerinde incelenmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucuna gore psikolojik katilik ve sosyal destek iligskisinin olumsuz yonde bir iliski
oldugudur. Ayrica zor sartlar altinda c¢alisan doktorlarin sosyal destekleri arttikca

psikolojik katilik seviyesinin azaldigi tespit edilmistir.

1.4.4. Covid-19 ve Sosyal Destek ile Ilgili Yapilan Yurt Dis1 Arastirmalar

Grey, Arora, Thomas, Saneh, ve Tohme (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada
Covid-19 doneminde sosyal izolasyon yasayan Kkisilerin psikolojik sagliklarinin
tizerindeki algiladiklart sosyal destegin etkisi incelenmistir. Yapilan ¢aligmanin
sonucunda algilanan sosyal destek arttikca izolasyon siirecindeki depresyon riski
azalmistir. Ayrica algilanan sosyal destek arttikca uyku kalitesinin de arttig1 tespit

edilmistir.

Nowakowska (2020) Covid-19 pandemide yaptig1 ¢alismasinda geng yetiskinlerin
yalmzlik zamanlarinda algiladiklar1 sosyal destegin rolii incelenmistir. Caligmanin
sonucuna gore olumsuz negatif diislinceler yalnizligin 6nemli yordayicist oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica gegmisle ilgili negatif diislincelerin fazla olmasi bireyin daha

cok yalnizlik yagsamasina neden oldugu tespit edilmistir.

Zuo, Yang, Yao, Han, Nie ve Wen (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada Covid-
19 doneminde bireylerin algiladiklar1 sosyal destek ve umutsuzluklarinin, yasamdaki
anlam ile pandemi riskinin etkileri altinda iliskisi incelemistir. Calisma sonucunda,
algilanan sosyal destek ile umutsuzluk arasinda yagamin anlaminin rolii oldugunu ifade

etmislerdir.

He, Zhang, Chen, Zhang, Zou ve Luo (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmada
medya lizerinden Covid-19’a maruz kalmanin akut stres iizerindeki etkisi incelenmistir.

Ayrica bu etki ilizerinde algilanan sosyal destek ile belirsizlige tahammiilsiizliigiin
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diizenleyici roliine bakilmistir. Calismanin sonucuna goére medya iizerinden Covid-19’a
maruz kalma ile akut stres arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Belirsizlige tahammiilsiizliiglin bu iligkiye kismi araci oldugu tespit edilmistir. Medya
tizerinden Covid-19’a maruz kalmanin ve belirsizlige tahammiilsiizliiglin, akut stres
tizerindeki etkileri, algilanan sosyal destek diizeyi az olan kisiler i¢in daha fazla oldugu

aciklanmistir.
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BOLUM 2: YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, veri toplama araglari, kullanilan veri araglarinin
gecerlik ve giivenilirlikleri, veri toplama siireci, érneklem grubu ve verilerin analizi

hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma betimleyici bir ¢alisma olup, nicel dlgiimler kullanilmigtir. Arastirma
iliskisel model seklinde hazirlanmustir. iliskisel tarama modeli degiskenlerin arasindaki

iliskilerin nasil olduguna bakan arastirma yontemlerindendir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Istanbul, Sivas ve Adana illerinde yasamakta olan 18-65 yas
aras1 bireyler olusturmaktadir. Calismaya goniillii 300 kisi katilmis, veriler sanal ortamda

toplanmustir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada katilimeilara sunulan Sosyodemografik Bilgi Formu, Biligsel Esneklik
Envanteri, Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi kullanilmistir.

2.3.1. SosyoDemografik Bilgi Formu

Caligmaya katilim saglayan bireylerin demografik 6zelliklerine dair bilgilerin yer
aldig1 Sosyodemografik Form; yas, cinsiyet, medeni durum, kiminle yasadigi, egitim
durumu, ¢alisma durumu, is kaybi, yasadigi sehir, kronik hastalik, covid-19 tan1 ve tedavi,

saglik calisan1 tanidig1 olma gibi gesitli bilgilere yonelik sorular sorulmustur.

2.3.2. Bilissel Esneklik Envanteri

Dennis ve Wal (2010) tarafindan bilissel esneklik envanteri gelistirilmistir.
Bireylerin olaylar ve durumlar karsisinda bilissel esneklik diizeyini 6lgmeyi amaglamustir.
Dogan ve Sapmaz (2013) tarafindan Tiirkce gilivenirlik ve gegerlik ¢alismast yapilmaistir.
Bilissel Esneklik Envanteri 20 maddelik, 5°1i likert tipinde bir 6lgektir. Cronbach alfa i¢
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tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle dl¢egin giivenirligine bakilmistir. Giivenirlik kat
sayist Ol¢egin tamami i¢in .90 cronbach alfa, alternatifler alt boyutu i¢in .90, kontrol alt

boyutu i¢in .84 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada, Bilissel Esneklik Envanteri i¢in yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda hesaplanan alfa katsayisi 0,89’dur. Elde edilen kat say1r 6lgme aracinin

giivenirliginin i¢ tutarliliga bagh yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir.

2.3.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi (BTO-12)

Carleton, Norton, & Asmundson (2007) tarafindan gelistirilen Belirsizlige
Tahammiilsiizliik Olgegi Tiirkge ‘ye uyarlanmus olup giivenirlik ve gecerlik calismalari
yapilmigtir. Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi 12 maddeden olusmustur. Ileriye
yonelik kaygi ve engelleyici kaygi dlgegin alt boyutlaridir. Olgegin puanlamasinda ters
kodlanan madde yoktur. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsay1 6lgegin biitlinii i¢in .88, ileriye
yonelik kaygi alt boyutu i¢in .84 ve engelleyici kaygi alt boyutu igin .77 olarak

bulunmustur.

Bu arastirmada, Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi icin yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda hesaplanan alfa katsayist 0,89’dur.Elde edilen kat sayr Olgme

aracinin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin yliksek diizeyde oldugunu gostermistir.

2.3.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Zimet ve digerleri (1988) tarafindan ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi
gelistirilmistir. Eker ve Arkar (1995) tarafindan Tirkiye’de gilivenirlik ve gegerlik
calismasi yapilmistir. Olgegin gdzden gegirilmis formu gegerlik ve giivenirlik calismalar
yapilmigtir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Olgek 7°li likert tipi olup, 12 maddelik
sorulardan olugmaktadir. Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilan 6lgegin i¢ tutarlilig
icin Cronbach Alpha yontemi kullanilmistir. 0.80 ile 0.95 degerleri arasinda degisim
gosteren Olcegin kabul edilebilir oldugu i¢ tutarlik gosterdigi tespit edilmistir (Eker ve
Arkar, 1995). Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalarinda ii¢ faktdrlii yapisi
desteklendigi goriilmiistiir (Eker ve Arkar, 1995).
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Bu arastirmada, Algilanan Sosyal Destek Olgegi i¢in yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda hesaplanan alfa katsayist 0,91°dir. Elde edilen katsayr 6lgme aracinin ig

tutarliliga bagh giivenirliginin yliksek diizeyde oldugunu gostermistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanimn yapilmasi igin Istanbul Kent Universitesi Etik Kurulu’ndan onay
alindiktan sonra veriler pandemi nedeniyle sanal ortamda Google Forms iizerinden
toplanmistir. Katilimcilara; Bilgilendirilmis Onam Formu, Demografik Bilgi Formu,
Bilissel Esneklik Envanteri, Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olcegi ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi sosyal medya araciligi ile baglant1 adresi paylasiimistir.
Calismaya katilim goniillik esasina dayanir. Anket siiresi yaklasik 10 dakikadir.

Katilimeilarin kimliklerini belli edecek higbir soru sorulmamuistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, biligsel esneklik, belirsizlige tahammiilsiizliik ve algilanan
sosyal destek Olceginden elde edilen puanlarin dagilimi i¢in basiklik ve carpiklik
katsayilari incelenmis olup normal dagilim varsayiminin karsilanabilmesi i¢in basiklik ve
carpiklik katsayisinin £1 Araliginda bulunmasi yeterlidir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Bu arastirmada ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin 6l¢me araclarindan elde edilen puanlar

icin belirtilen aralikta yer aldig: tespit edilmistir. (Tablo 1).

Tablo 1. Olcme Araclarindan Elde Edilen Puanlara Ait Carpiklik ve Basikhik

Katsayilar:
Degiskenler Carpiklik Basiklik
z Sh z Sh
Biligsel esneklik 0,02 0,14 -0,48 0,28
Belirsizlige tahammiilsiizliik -0,11 0,14 -0,33 0,28
Algilanan sosyal destek -0,54 0,14 -0,55 0,28

Aragtirmanin  amacina uygun olarak, biligsel esneklik ile belirsizlige
tahammiilsiizlik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici/moderator

etkisini test etmek i¢in regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Bunun i¢cin SPSS Hayes
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macrosu kullanilmigtir. Hayes macorosu bootstrap yontemini kullanarak analizleri
gerceklestirmektedir. Cokluk ve digerleri (2010)’a gore bagimsiz degiskenler i¢in ¢oklu
baglant1 sorunu (Collinearity) olup olmadigina bakmak i¢in regresyon analizinden 6nce
varyans atig faktori (VIF) degerleri hesaplanmistir. Bunun sonucuna gore VIF<10
seklinde olmasi ¢oklu baglanti sorununun olmadigini gostermektedir. Hesaplanan VIF
degeri 1,05 olarak hesaplanmistir. Bu deger, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunun
olmadigini agiklamistir. Durbin- Watson katsayisi ile hatalarin bagimsizligi hipotezini
incelemek i¢in hesaplanmistir. (>1,5 ve <2,5) araliginda ¢ikan katsaymin hatalarin
bagimsizlig1 hipotezinin karsilandigini ifade etmektedir (Kalayci, 2017). 1.90 seklinde
hesaplanan Durbin-Watson katsayisi ise elde edilen katsayilar ile ilgili varsayimin
karsilandigini isaret etmektedir. Yapilan analiz sonucunda, c¢ok degiskenli analizler i¢in

Ol¢cme araglarindan elde edilen puanlarin yeterli oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, belirsizlige tahammiilsiizliik puanlarini ilk dnce cinsiyet
degiskenine gore karsilastirabilmek igin bagimsiz orneklem t testi kullanilmistir.
Belirsizlige tahammiilsiizliikk puanlarini ¢calismanin diger degiskenleri olan yas, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu ve yasanilan sehir degiskenlerine gore
karsilagtirabilmek igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Scheffe
coklu karsilastirma testi varyans analizinde farkin kaynagini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Kayri (2009)’a gore gruplarda bulunan kisi sayilarinin ve homojenligin
farkli oldugu durumlarda kullanilan ¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanildigini
aciklamigtir. Analizler i¢in yapilan giiven Araliginin %95 oldugu gortilmektedir. SPSS

25.0 istatistik paket programi analizleri ger¢eklestirmede kullanilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu boliimde c¢alismada ortaya konulan aragtirma hipotezlerinin test edilmesi

amaciyla, verilerin cesitli istatistiksel yontemlerle analizlerinden elde edilen sonuglar

sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Frekans Yiizde

(n) (%)
Cinsiyetiniz Erkek 103 34,3
Kadin 197 65,7
18-35 115 38,3
Yas 36-60 123 41,0
60 tizeri 62 20,7
Bekar 77 25,7
Medeni durum Evli 184 61,3
Diger 39 13,0
Istanbul 101 33,7
Yasadiginiz sehir Sivas 101 33,7
Adana 98 32,6
Lise ve alt1 41 13,7
Egitim durumu Lisans 178 59,3
Lisansiisti 81 27,0
Disiik 45 15,0
Gelir durumu Orta 202 67,3
Yiiksek 53 17,7

Toplam 300 100,0

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %34,3’iiniin erkek, %65,7’sinin ise kadin

oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %38,3’i 18-35, %41°1 36-60 ve %20,7’s1 60 iizeri

yas grubunda bulunmaktadir. Evli katilimeilarin oran1 %6 1,3 tiir. Katilimcilarin %33,7’si

Istanbul, %33,7’si Sivas ve %32,6’s1 Adana ilinde yasamaktadir. Katilimcilarin biiyiik

bir oran1 (%59,3) lisans mezunu oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin biiyiik bir orani

gelir durumunu orta diizey (%67,3) olarak ifade etmistir.
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Tablo 3. Bilissel Esneklik, Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Algilanan Sosyal Destek
Puanlar1 Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort Ss 1. 2. 3.
1. Bilissel esneklik 79,62 10,92 1

Belirsizlige ok
2. tahammulstizlik 39,80 9,67 0.25 1
3. Algilanan sosyal destek 64,31 14,82 0,22™ -0,06 1

™p<0,01; "p<0,05; N=300

Bu calismanin temel arastirma sorusu bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige

tahammiilsiizliik diizeyi arasinda bir iliskinin olup olmadigidir. Olas1 iligkinin daha iyi

anlasilmasi1 amaciyla ek olarak biligsel esneklik diizeyi ve sosyal destek diizeyi arasindaki

iligkide incelenmistir.

Tablo 3 incelendiginde, biligsel esneklik, belirsizlige tahammiilsiizliik ve algilanan

sosyal destek puan ortalamalarmin sirasiyla 79,62 (Ss=10,92), 39,80 (Ss=9,67) ve 64,31

(Ss=14,82) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Biligsel esneklik puanlari ile belirsizlige

tahammiilsiizliik puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligski bulunmaktadir

(r=-0,25; p<0,01). Biligsel esneklik arttik¢a belirsizlige tahammiilsiizliik azalmaktadir.

Bilissel esneklik puanlar ile algilanan sosyal destek puanlari arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,22; p<0,01). Bilissel esneklik arttik¢a algilanan

sosyal destek de artis gostermektedir.

Tablo 4. Bilissel Esneklik ile Belirsizlie Tahammiilsiizliik Arasindaki iliskide
Algilanan Sosyal Destegin Diizenleyici Etkisini Belirlemek icin Gergeklestirilen
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Model B Sh t p LLCI ULCI
Sabit 68,41 17,60 3,89 0,00 33,77 103,05
Biligsel esneklik (Be) -0,36 0,22 -1,63 0,11 -0,79 0,07
Algilanan sosyal destek (Asd) -0,17 0,27 -0,62 0,53 -0,71 0,37
Be X Asd 0,002 0,003 0,62 0,54 -0,005 0,009
Model zeti R=0,26 R*=0,07 F=6,95 p<0,01
Etkilesim degiskeni modele eklendiginde R2 degisim =0,001 F=0,38 p=0,54

Bagimli degisken= Belirsizlige tahammiilsiizliik
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Tablo 4 incelendiginde, bilissel esneklik ve algilanan sosyal destek degiskeni
birlikte, belirsizlige tahammiilsiizliik ile anlamli bir iliskiye sahiptir (R=0,26;
F(3:206=6,95; p<0,01). Yordayict degiskenler belirsizlige tahammiilsiizliikteki degisimin
%7’sini aciklamistir. Etkilesim degiskeninin (Be X Asd) modele eklenmesi ile R?
degerindeki artis (R? degisim=0,001) istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F(1;296=0,38; p>0,05). Elde edilen sonuglar, biligsel esneklik ile belirsizlige
tahammiilstizliik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici/moderator

etkisinin bulunmadigini géstermistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet N Ort Ss t Sd p

Kadin 197 39,56 10,22
Belirsizlige tahammiilstizliik -0,61 298 0,55
Erkek 103 40,27 8,55

Tablo 5 incelendiginde, cinsiyete gore belirsizlige tahammiilsiizlik puan
ortalamalarinin anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (t98=-0,61; p>0,05).

Kadin ve erkeklerin belirsizlige tahammiilsiizliik algilarinin benzer oldugu gézlenmistir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Medeni
Degiskenler N Ort Ss F p
Durum
Bekar 77 39,95 9,21
Belirsizlige - Evi 184 39,97 9,85 0,27 0,77
tahammiilsiizliik
Diger 39 38,74 9,90

Tablo 6 incelendiginde, medeni duruma goére belirsizlige tahammiilsiizlik puan
ortalamalarinin anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (F(2:209)=0,27; p>0,05).
Bekar ve evli katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik algilarinin benzer oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 7. Yasa Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar:i ve ANOVA Sonuc¢lan

Degiskenler Yas grubu N Ort Ss F p
18-35 115 4018 959
Belirsizlige 36-60 123 3997 1031 046 0,63
tahammiulsizlik
60 iizeri 62 3877 853

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, yasa gore belirsizlige tahammiilsiizliik puan ortalamalarinin
anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (F(2;209)=0,46; p>0,05). 18-35, 36-60 ve
60 tlizeri yas grubundaki bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik algilarinin benzerlik
gosterdigi gozlenmistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar:1 ve ANOVA Sonuclari

Degigkenler Egitim durumu N  Ort Ss F p Post-Hoc"
Lise ve alt1 @ 41 44,32 9,22
. . a>b’
Belirsizlige = - Lisans ° 178 3948 10,06 581  0,00*
tahammiilsiizliik a>c,

Lisanstistii © 81 38,23 8,38

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 8 incelendiginde, egitim durumuna gore belirsizlige tahammiilsiizliik puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik olusturdugu anlasilmaktadir. (F(2;209=5,81; p<0,05).
Scheffe testi sonuglarina gore, egitim durumu lise ve alt1 olan katilimcilarin belirsizlige
tahammiilsiizliik puan ortalamasi, egitim durumu lisans ve lisansiistli olan katilimcilarin

puan ortalamalarindan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

30



Tablo 9. Gelir Diizeyine Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalan,
Standart Sapmalar:1 ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Gelir diizeyi N Ort Ss F p
Diisiik 45 41,38 9,91
Belirsizlige = Orta 202 39,80 964 1,10 0,33
tahammiulstuzlik
Yiksek 53 38,47 9,59

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, gelir diizeyine gore belirsizlige tahammiilsiizliik puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (F2;209)=1,10; p>0,05).
Gelir diizeyi diistik, orta ve yiiksek olan katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik

algilarinin benzer oldugu gozlenmistir.

Tablo 10. Yasanilan Sehire Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puan Ortalamalar,
Standart Sapmalar:1 ve ANOVA Sonuclari

Degiskenler Yasanilan sehir N Ort Ss F p Post-Hoc"
Istanbul 101 36,98 9,61
. b>a,
Belirsizlige Sivas ® 101 4140 885 676  0,00*
tahammiilstizliik c>a
Adana ¢ 98 41,07 9,99

"Scheffe testi, *p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, yasanilan sehire gore belirsizlige tahammiilsiizliik puan
ortalamalarinin anlamh bir farklilik gosterdigi gozlenmistir (F(2:200=6,76; p<0,05).
Scheffe testi sonuglarina gore, Sivas ve Adana illerinde yasayan bireylerin belirsizlige
tahammiilsiizliik puan ortalamalar1, Istanbul ilinde yasayan diger bireylere gdre puan

ortalamalarina bakildigina da anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 4: TARTISMA

Bu arastirma, Covid-19 pandemi déneminde bireylerin biligsel esneklik diizeyi ile
belirsizlige tahammiilsiizliik iligkisinde algilanan sosyal destek diizeyinin bi¢cimlendirici
roliiniin  gelisimsel egride incelenmesini amaclamistir.  Ayrica  belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyinin baz1 demografik sorulardan cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
diizeyi, egitim durumu ve yasanilan sehir degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadig
incelenmistir. Elde edilen veriler aracilig1 ile arastirma sorularina cevap aranmistir.
Literatiirdeki calismalar temel alinarak tartismalara yer verilmis, bulgular

yorumlanmustir.

4.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Elde Edilen Bulgularin Tartisilmasi

Bu amaglar dogrultusunda, ilk arastirma sorusu “ Kadinlarin ve erkeklerin
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlaml bir fark var midir?” seklindedir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin cinsiyet degiskeni icin yapilan analiz sonucuna
gore; belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin anlamli diizeyde bir farklilik
olusturmadigini goriilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin belirsizlige tahammiilsiizliik
algilarinin benzerlik gdsterdigi saptanmustir. Literatiire de bakildiginda bu bulguyu
destekleyen ilgili caligmalara rastlanmistir. Buhr ve Dugas (2002) yaptiklart ¢alismada
tiniversite 6grencilerinin belirsizlige tahammiilsiizliiklerinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Geggin ve Sahrang (2017) benzer sekilde yaptiklar
calismada cinsiyet ile belirsizlige tahammiilsiizliigiin iligskisine bakilmistir. Calismanin
sonucuna gore; kadinlarin ve erkeklerin belirsizlige tahammiilsiizliiklerin anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmistiir. Giidiik ve digerleri (2021) tarafindan Covid-19
doneminde saglik ¢alisanlari iizerinde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyini inceledikleri
bir ¢calismada cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yaratmadig: agiklanmistir.
Valle ve digerleri (2020) tarafindan yapilan Covid-19 donemindeki karantina ve
belirsizlige tahammiilsiizliiglin cinsiyet iizerinde diisiikk diizeyde bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Boelen ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada belirsizlige
tahammiilstizlik diizeyi ile cinsiyet degiskeni incelenmis ve anlamli bir farklilik
cikmadigr agiklanmistir. Sar1 (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada “belirsizlik stres
verici ve lziiciidiir” belirsizlige tahammiilsiizliiglin boyutu i¢in kadinlarin erkeklere gore

farklilik gosterdigi diger boyutlar i¢in ise kadinlar ve erkeklerde anlamli bir farklilik
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olmadigr goriilmiistiir. Yildiz ve Gilli (2018)’e gore belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermemesi, biitiin kisilerin duyussal ve
biligsel olarak belirsizlige tahammiilsiizliik yasayabilecegini, bu konuda cinsiyetin
benzerlik gostererek anlamli bir farklilik yaratmayacagini agiklamislardir. Bu arastirma
sonucundan hareketle, cinsiyete gore farklilik gdstermemesinin nedeni; belirsizligin
bireyler i¢in kaygiya ve endiseye yol agtigini gosteren gesitli caligmalar mevcuttur.
Yildirrm (2020)’nin  Covid-19 pandemisini cinsiyet baglaminda degerlendirdigi
caligmasinda vaka sayilarinda kadmlarin ve erkeklerin benzerlik gdsterdigini
aciklamistir. Buna kars1 6liim oranlariin erkek bireylerde daha fazla olmasina ragmen
pandeminin sebep oldugu korku ve kayginin cinsiyet ayrimi1 yapmadigi, viriise yakalanma
korkusunun tiim bireylerin yasamlarini tehdit ettigi ve belirsizligin benzerlik gosterecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger sorusu “Bireylerin medeni durumlari ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlaml bir fark var midir?” seklindedir. Belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin medeni durum degiskeni i¢in yapilan analiz sonucuna gore
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Medeni durumu; evli, bekar ve diger
kategorisinde bulunan katilimcilarin gosterdigi tahammiilsiizliik diizeyinin benzer oldugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki diger ¢aligmalar incelendiginde bu bulgunun desteklendigi
goriilmektedir. Ersoz ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada belirsizlige
tahammiilsiizliik, belirsizlikle basa ¢ikma degiskenleri ile medeni durum arasindaki
iliskide anlamli bir farkin goriilmedigi aciklanmistir. Benzer sekilde Belge (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada evli ve bekar kisilerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
ile medeni durum arasinda da anlamli bir farklilik goriillmedigi ifade edilmistir. Literatiir
caligmalarinda belirsizlige tahammiilsiizliiglin medeni duruma gore anlamli bir farklilik
olusturdugunu gosteren ¢alismalarda mevcuttur. Savas (2021) tarafindan pandemi
doneminde yapilan bir ¢calismada medeni durumu bekar olan katilimcilarin belirsizlige
tahammilstizlik diizeyi, diger katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Kessler ve Essex (1982)’e gore evliligin getirisi olan sosyal destek,
yasamda karsilasilan sorunlarla basa ¢ikma konusunda kolaylik sagladigi, kisiyi daha
dayanikli hale getirdigini aciklamaktadir. Bu arastirma sonucundan hareketle,
belirsizligin medeni duruma goére benzerlik géstermesinin nedeni; Medeni durumu bekar,

evli ya da diger grubunda bulunan katilimcilar i¢in Covid-19 siirecindeki yasanilan
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belirsizligin ¢ok yonlii olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; evli bireylerin sorumluluk
alanlarmin es ve ¢ocuklara kars1 daha fazla olmasi, yiizlestikleri ekonomik ve sosyal
acidan belirsizliklerin ¢ogalmasi 6ngoriilmektedir. Bekar ya da diger gruptaki bireylerde
ise, Covid-19 siirecinde yasadiklar1 psikolojik ve sosyal zorlanmalarda romantik
iligkilerinin olmamasi ve destegin yeterli olmayisi belirsizlikle basa ¢ikmada benzerlik

gosterecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Bireylerin yas gruplar: ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda bir fark var midir? “seklindedir. Covid-19 pandemi
doneminde belirsizlige tahammiilsiizlik ile yas gruplarinin arasinda anlamli bir
farklilasma gostermedigi gozlenmistir. 18-35, 36-60 ve 60 lizeri yag grubunda bulunan
katilimcilarin  yasa bagli tahammiilsiizliiklerinin benzer oldugu goriilmektedir.
Literatiirdeki diger ¢aligmalar incelendiginde bulgular calismamizi destekler niteliktedir.
Go¢ (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada yaslar1 18-25, 26-30, 31-35, 36-40 ve 40
tizeri olan gruplarin belirsizlige tahammiilsiizliiglin alt boyutlar1 olan “ Belirsizlik Stres
ve Uziintii Vericidir” ve “ Belirsizlik Rahats1z Edicidir” boyutlarinda anlaml1 bir farklilik
olmadig1 aciklanmistir. Dugas ve digerleri (2001) tarafindan yapilan calismada yas
faktoriiniin belirsizlige tahammiilsiizliik iizerinde bir etkisinin bulunmadigi agiklanmustir.
Benzer bir calismada Ers6z ve digerleri (2016)’nin yas degiskeninin belirsizlige
tahammiilstizligi etkileyen bir faktor olmadigini agiklamistir. Guidiik ve digerleri (2021)
tarafindan yapilan calismada Covid-19 doneminde saglik calisanlarinin belirsizlige
tahammiilstizliikleri ile yas arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Literatiirde
anlaml fark olusturan ¢alismalara da rastlanilmistir. Valle ve digerleri (2020) tarafindan
yapitlan Covid-19 donemindeki bir calismada gen¢ kadinlarin  belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu agiklamistir. Michel (2001) yasin
belirsizlige tahammiilsiizliik iizerinde bir etkisi olmadigini ifade etmistir. Ermis ve
Bayraktar (2021) tarafindan yapilan Covid-19 déneminin ¢iktilarimi gelisimsel ac¢idan
inceledikleri bir calismada spesifik olarak herhangi bir yas doéneminin etkisinden
bahsetmenin zor oldugu, her yas doneminin kendine has yikici etkiler bulundurdugunu
tespit etmislerdir. Tamiolaki ve Kalaitzaki (2020) salginin yas grubu ayirt etmeksizin
biitiin bireyler icin ciddi dl¢iide yasam stres kaynagi olmustur. Uzunaslan (2019) yaptigi
calismasinda yas degiskeni ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyini incelemis, arasinda

anlamli bir farklilik bulunmadigini agiklamigtir. Bireyler icin en temel kaygi kaynaginin
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belirsizlige tahammiilsiizlik oldugu agiklanmaktadir (Sungur, 2020). Bu arastirma
sonucundan hareketle, belirsizligin neden oldugu etkilerin her yasta benzerlik
gostermesinin nedeni; pandeminin 6nemli bir saglik krizi yarattigi, her yas grubundaki
bireylerin hayatinda bu degisimin kaygiya neden olup, insanlarin yasamlarinda tehdit

unsuru haline gelmesinden kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin  bir diger sorusu “Bireylerin egitim diizeyi ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlaml bir fark var mudwr?” seklindedir. Covid-19
pandemi doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi egitim durumuna gore anlaml
farklilik gostermistir. Egitim durumu lise ve alti olan katilimcilarin belirsizlige
tahammiilstizliikleri, egitim durumu lisans ve lisansiistii olan katilimcilara gore anlaml
olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir Literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde
bulgular calismamizi destekler niteliktedir. Aka (2021)’in Covid-19 doéneminde yaptig
calismada egitim dilizeyi ilk ve orta Ogretim olan bireylerin belirsizlige
tahammiilstizliiklerinin yliksek lisans ve lstli egitim diizeyindeki bireylere gore daha
yiiksek oldugunu agiklamistir. Kilit ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada
belirsizlige tahammiilsiizliiglin 6grencilerin basar1 siralamasinda anlamli olarak farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Basarili olanlar belirsizligi daha ¢ok olumsuz olarak
gordiigiinii agiklamigtir. Kilit (2019) c¢aligmasinda belirsizlige tahammiilstizlik ile
algilanan basar1 durumu iligkisini incelemistir. Calismanin sonucuna gore ortalamanin
altinda basari1 algisina sahip olan bireylerin ortalama ve ortalama {istii bagar1 algisina sahip
olan bireylere gore belirsizlige tahammiilsiizliiklerinin daha ytliksek oldugu tespit
edilmistir. Salihoglu (2021) calismasinda, egitim siiresi arttikga ve yas ilerledikce
belirsizlige tahammiilsiizliiglin, islevsel olmayan basa ¢ikma tutumlarin ve psikolojik
belirtilerin azaldigini agiklamistir. Literatiirde anlamli farklilik olusturmayan calismalara
da rastlanmaktadir. Belge (2019) egitim seviyenin belirsizlige tahammiilsiizlik ile
iligkisinde anlamli bir farklilik olmadigini dile getirmistir. Bu arastirma sonucundan
hareketle, arastirmalarda farkli farkli sonuglar elde edilmis olsa da bu durumun farkl
zaman dilimlerinde farkli gruplara yapilmis olmasi, ¢alismaya katilan kisilerin bireysel
farkliliklarinin, algiladiklar belirsiz durum ve kosullarin egitim diizeyinden bagimsiz
olarak degisiklik gosterebilmesiyle iliskili olabilir. Egitim durumu lise ve alti olan
katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliiklerinin daha yiiksek olma nedeni ise egitim

diizeyinin diisiik olmasindan kaynakli bilgi ve farkindaligin az olmasi, kaygi ile basa
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cikmada zorlanma, bireyin kendini yetersiz hissetmesi ve duygu regiilasyonu

saglayamamasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Bireylerin gelir diizeyi gruplari ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlaml bir fark var midir?” seklindedir. Covid-19
pandemi doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik ile gelir diizeyi gruplarina gére anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Gelir diizeyi diisiik, orta ve yliksek olan
katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik algilarinin benzer oldugu goriilmektedir.
Literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde bulgular ¢alismamizi destekler
nitekliktedir.  Erguvan  (2015) tarafindan  yapilan c¢alismada  belirsizlige
tahammiilslizligiin gelir diizeyi gruplar ( yetersiz, orta ve iyi ) arasinda anlamli bir
farklilik goriilmedigini tespit etmistir. Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliigiin ileriye
yonelik kaygi ve engelleyici alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde anlaml
seviyede bir farklililk olusturmadigi gozlenmistir. Gelir diizeyi ve belirsizlige
tahammiilstizlik arasinda anlamli bir farklililk olmadigin1 destekleyen benzer
calismalarda (Kilit ve digerleri, 2019; Belge, 2019; Gec¢gin ve Sahrang, 2017; Dugas,
Marchand ve Ladouceur, 2005) mevcuttur. Literatiirde baska calismalarda gelir diizeyi
ile belirsizlige tahammiilsiizliigiin anlaml bir fark gosterdigi arastirmalarda mevcuttur.
Savas (2021) calismasinda diisiik gelir grubundaki katilimeilarin  belirsizlige
tahammiilsiizliik puanlar1 anlamli derecede yiiksek oldugunu aciklamustir. Is hayatinin
belirsizligi, gelecegin bilinmezligi kisileri etkileyerek depresyon ve anksiyete
yasamalarina sebep oldugu bilinmektedir (Wright, Lebell ve Carleton, 2016). Bayram,
Ozkamali ve Ciftci (2021) calismalarinda alt gelir diizeyinde olan bireylerin belirsizlige
tahammiilsiizleri, ortalama ve ortalama lstii gelir diizeyine sahip olan katilimcilara
kiyasla daha fazladir. Colak (2021) Covid-19 doneminde yaptigi ¢alismasinda orta gelir
diizeyi olan katilimcilarin sorumluluk/tehlike algisinin ytliksek gelir diizeyine sahip
olanlara gore daha yiliksek oldugunu sdylemistir. Bireylerin is ile ilgili kaygilarinin
cogalmasi, is hayat dengesinin bozulmasi psikolojik agidan yikici etkileri ortaya
cikarmaktadir (Kicir, 2017). Bu arastirma sonucundan hareketle, belirsizlige
tahammiilstizliigiin gelir diizeyine gore farklilik gostermemesinin nedeni; pandeminin
yarattifi en biiyiik sorunlardan birinin ekonomik kriz oldugu, bireylerin ekonomik
giivencelerinin  sarsilmasi,  belirsizligin  de  ekonomik kaygilar1 tetikledigi

diistiniilmektedir. Salgin zamanlarinda meydana gelen belirsizligin tehlikeye olan bakis
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acilarini da etkiledigi ifade edilmistir (Sungur, 2020). Dolayisiyla gelir diizeyi diisiik, orta
ve yiiksek olan tiim bireylerin belirsizligi anlamlandirma bigimlerinin benzerlik

gosterebilecegi ile iliskili olabilir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Bireylerin yasadiklari sehir ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir? (Mega Kent-Istanbul, Biiyiik
Sehir-Adana, Kiiciik Sehir-Sivas drneklemi tizerinde) seklindedir. Covid-19 pandemi
doneminde yasanilan sehir ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Sivas ve Adana illerinde yasayan katilimcilarin belirsizlige
tahammiilsiizliik ~ diizeyi Istanbul ilinde yasayan katilmecilarin  belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyine gore anlamli olarak daha ytiksek oldugu gézlenmistir. Literatiir
calismalar1 incelendiginde bulgular ¢calismamiz1 destekler niteliktedir. Salihoglu (2021)
tarafindan yapilan sehir, biiylik sehir ve metropol olmak {izere 3 kategoride inceledigi
calismasinda kiiciik oOlgekli sehirde yasayan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyleri biiylik sehirde yasayan bireylere gore anlamli agidan daha yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Ozdemir (2021) ¢alismasinda belirsizlige tahammiilsiizliik ile yasanan yer
arasindaki iliskide biiyiik sehirde yasayanlarin ilde yasayanlara gore, ilde yasayanlarin ise
ilgede yasayanlara gore daha az belirsizlige tahammiilsiiz olduklar1 ortaya konulmustur.
Ersoz ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir calismaya gore 22 yas ve lizerinde olan
bliyliksehirde yasamayan katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin daha fazla
oldugunu aciklamiglardir. Literatiir ¢alismalarina bakildiginda yasanilan sehire gore
anlamli bir farklilik yaratmayan caligsmalarda mevcuttur. Coskun (2019) belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin yasanilan yere gore farklilik gostermedigini ifade etmistir.
Erol (2020) tarafindan yapilan ¢calismada metropol ve metropol disinda yasamin gectigi
yer ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasindaki iliskide anlamli bir farklilasma
olmadig1 aciklanmistir. Konuskan ve Ers6z (2016) tarafindan yapilan calismada
bliyliksehirde yasayan ve yasamayan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliikleri ile
belirsizlikle basa ¢ikma stillerinde anlamli olarak farklilik goriilmedigi saptanmistir.
Simmel (1993) metropol ve modern yasami konu aldig1 ¢alismasinda sehirde yasayan
kisilerin zihinlerindeki algilarina bakmis, sehir yasamin insanlarda hayat bakis agilarini
agiklamugtir. Insanlarin  zihinlerindeki sehir hayatinda olusan yogun uyaricilarin
bombardiman etkisi olusturdugunu bu durumdan ancak duyarsizlasarak korunacagini

sOylemektedir. Kii¢iik yerlesim yerleri daha huzurlu ve sakin olurken sehir hayati bundan
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tamamen uzaktir. Biiylik sehirlerde yasam icerisinde ¢ok yonlii uyaranlar bilissel ve
duygusal bakimdan degisiklik gostererek kisinin duyarsizlagmasiyla koruma altina
almaktadir. Bu arastirma sonucundan hareketle, belirsizlige tahammiilsiizliigiin yasanilan
sehir degiskenine gore farklilik gostermesinin nedeni; sehirlerarasindaki yasam
kosullarinin farklilik géstermesi, kozmopolit yerlerde belirsiz durum ve kosullarla daha
sik karsilasilmasinin, orada yasayan bireylerin basa ¢ikma ve miicadele etme sekillerini
gelistirdigi, belirsizliklere ve sorunlara karsi daha dayanikli olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Ornegin belirli bir yastan sonra insanlarin emekliliklerinde yavas
sehirlere taginma diisiinceleri daha sakin ve stresten uzak kalmak istemeleriyle iligkili
olabilir. Bu sebeple Istanbul’a gore daha kiigiik dlgekli olan Adana ve Sivas sehirlerinde

yasayan bireylerin tahammiilsiizlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.2. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Elde Edilen Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin bir diger sorusu “Covid-/9 déoneminde biligsel esneklik diizeyi ile
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda bir iliski var midir? ” seklindedir.
Biligsel esneklik ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda yapilan analiz sonucunda
biligsel esneklik ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Biligssel esneklik arttikca belirsizlige tahammiilsiizliik
azalmaktadir. Literatliir calismalarina bakildiginda biligsel esneklik ve belirsizlige
tahammiilstizlik degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida caligmalar
yapildig1 goriilmektedir. Pandemi donemi ¢aligmalarinda ise bu iki degiskenin birlikte ele
alindig1 baska ¢aligmalara rastlanilmamistir. Dugas, Freeston ve Ladouceur (1997)’a gore
belirsiz durumlara ve olaylara biligsel, duygusal ve davranigsal sekilde negatif tepki
verme egilimi belirsizlige tahammiilsiizliikle agiklanir. Buhr ve Dugas (2002)’a gore
kisinin belirsizlige tahammiilsiizliigili arttikca, belirsizlik yaratan olaylari stresli ve tiziicii
olarak degerlendirmeye ve belirsizlik yaratan durumlardan kagmaya egilimli olduklarini
ifade etmislerdir. Literatiir ¢alismalarina bakildiginda belirsizlik igeren olaylarin
bireylerde negatif duygulart olusturacagi, giindelik islevselliklerini bozdugu ifade
edilmistir (Zarick ve Stonebreaker, 2009; Robichaud, 2013). Dennis ve Vander Wall
(2010)’a gore hayat icerisinde karsilagilan stresli olaylarda biligsel esneklige sahip olan
insanlarin stresli durumlar karsisinda daha uyum gosterdigi ve stresli olaylar karsisinda

daha etkili diisiiniip bu durumun iistesinden gelebildiklerini agiklamislardir. Bulgumuzu
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destekleyen calismalara bakildiginda; Bayram, Ozkamali ve Ciftgi, 2021; Lieberman,
Gorka, Sarapas ve Shankman, 2016; Ozsoy, 2019; Giiveng, 2019; Oztiirk, 2013;
Ozsivadjian, Magiati, Happé, Baird, ve Absoud, 2020 yaptiklar1 ¢alismalarda biligsel
esneklik ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlamli negatif yonde bir
iligskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Biligsel esnekligi yiliksek olan bireylerin belirsiz
olaylar1 daha katlanabilir bulduklar1 agiklanmigtir. Sirin Ayva (2018) yaptig
caligmasinda benzer sekilde bilissel esneklik diizeyi diisiik olan bireylerin belirsiz durum
ve olaylarda daha tahammiilsiiz olduklarin1 ifade etmistir. Bu baglamda, arastirma
sonucu olan biligsel esneklik arttik¢a belirsizlige tahammiilsiizliiglin azalmasinin nedeni;
Yasam igerisinde belirsizlik yaratan durumlar ve stres veren degisimlerle basa ¢ikmada
esnekligin  6nemli oldugu sOylenebilir. Covid-19 pandemisinin de bireylerin
yasamlarinda pek cok degisiklikler yaratmasi sebebiyle kisinin bu degisimlerde esnek
diisiinmesinin ve degisen kosullara uyum saglamasinin sorunlar karsisinda tahammiiliinii

artiracagl, belirsizlikle basa ¢ikmada kisiyi daha giiclii kilacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Covid-19 doneminde biligsel esneklik diizeyi ile
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasindaki iliskide algilanan sosyal destek diizeyinin
bi¢imlendirici bir rolii var midw?” seklindedir. Bilissel esneklik ile belirsizlige
tahammiilstizliik arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir etkisinin
olup olmadigir test edildiginde; biligsel esneklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik
arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir roliiniin istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde bilissel
esneklik ile belirsizlige tahammiilsiizliik iliskisinde algilanan sosyal destegin diizenleyici
roliinii inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanilmamaktadir. Arastirmalar sosyal
destegin psikolojik saglamlik, belirsizlige tahammiilsiizliik, stresle basa c¢ikma ve
psikolojik belirtilerin lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Tarih boyunca salgin
hastaliklar bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda ¢ok 6nemli yikimlara sebep olan, insan
neslinin biiyiik zarar gérmesine neden olan 6nemli afetlerdendir (Topgu ve digerleri,
1996). insanlarm salgin hastaliklar déneminde zorluklar ve belirsizlikler karsisinda
tahammdil edebilmeleri i¢in bir arayis i¢cinde olduklar1 ve sosyal destege bu dénemde ¢ok
daha fazla ihtiya¢ duyduklarn disiiniilmektedir. Pandemi kosullari incelendiginde
kisitlamalarin neden oldugu sosyal izolasyonun ve yalnizligin bireylerin fiziksel ve ruhsal

sagliklari negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur (Leigh Hunt ve digerleri, 2017).
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Fiziksel mesafe yerine ¢okg¢a kullanilan sosyal mesafe kavraminin bireyler i¢in negatif
sonuclar yaratacagi, fiziksel mesafeyi korurken, sosyal mesafe konulmadan sosyal
baglarin artirilmasi sdylenmektedir (Tiikel, 2020). Pandemi doneminde psikolojik
esnekligin Covid-19’un risk faktorleri ve stresorleri ile sosyal izolasyon, anksiyete ve
depresyon arasindaki iligkileri hafiflettigi agiklanmistir (Pakenham ve digerleri, 2020).
Ayrica tehdit edici hayat olaylarinda ve giinliik stres veren durumlarda esnekligin
koruyucu ve diizenleyici bir etkisinden s6z edilmektedir (Gloster ve digerleri,2017).
Bayram (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada algilanan sosyal destek diizeyi ile ruhsal
belirti arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugunu agiklamistir. Algilanan sosyal
destek diizeyi fazla olan bireylerin ruhsal belirti gdsterme diizeylerinin az oldugu tespit
edilmistir. Bireyin zorlu hayat olaylar ile karsilastiginda zorluklara karsi tahammiil
gostermesi ve olaydan sonra eski saglikli haline donebilmesi psikolojik saglamlik ile
aciklanmaktadir (Cetin ve Basim, 2011). Yiiksel (1997)’e gore kisilerin salgin hastaliklar
doneminde sosyal ¢evrelerinden aldig1 destegin stresle basa ¢ikma, psikolojik saglamlik
diizeyi ve travmatik yikici olaylarda ve giindelik hayata uyumu {izerinde biiyiik bir etkisi
oldugunu dile getirmistir. Yapilan tanimlar dikkate alindiginda pandeminin sebep oldugu
etkiler iizerinde sosyal destegin biiyilik bir 6nemi oldugu sdylenebilir. Ayrica bireylerin
iyi olus hallerine olumlu etkiler sagladigi, zorluklarla ve belirsizliklerle miicadele ederken
tahammiiliinii  arttirdig1  distiniilmektedir. Covid-19 pandemisiyle beraber gelen
belirsizlik ve buna eslik eden duygusal zorlu deneyimler ¢ogalmaktadir. Belirsizlige
tahammiilstizliik, duygusal bastirma ve psikolojik esneklik bireyleri zorlayan psikolojik
deneyimleriyle iligki kurma sekillerini gosterir (Lee ve digerleri, 2010). Yildiz ve Dirik
(2019) yaptiklar1 calismada algilanan sosyal destegin biitlin boyutlari ile arkadas, 6zel biri
ve aile desteginin stresle basa ¢itkmada 6nemli bir rolii oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek
sosyal destegin belirsizlige tahammiilsiizliiglin, anksiyete ve depresyon iizerindeki
olumsuz etkisini azaltacagi sdylenmistir. Aile, arkadas ve 68retmenlerden alinan sosyal
destegin yalnizlig1 ortadan kaldirdigini, boylece kaygi ve depresyonun daha azaldigi
aciklanmistir (Xu ve digerleri, 2019). Zhuo ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
calismada sosyal destegin belirsizlige tahammiilsiizlilk, depresyon, anksiyete gibi
zihinsel saglik degiskenleri arasindaki iliskiyi onemli derece yumusattigi tespit edilmistir.
Li ve digerleri (2020) c¢alismalarinda yiiksek seviyede sosyal destegin ruh sagligi

sikintilar1 i¢in tampon etkisi olusturdugunu agiklamislardir. Literatiirdeki calismalar

40



bireyler arasindaki sosyal aglarin psikolojik sikintilarin tedavisinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir (Karaca ve digerleri, 2019; Borgmann ve digerleri, 2019; Xu
ve digerleri, 2019). Bu baglamda arastirmada, bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyi arasindaki iliskide algilanan sosyal destek diizeyinin
bicimlendirici bir rolii olacag: diistiniilmekteydi. Ancak arastirmada biligsel esneklik ve
belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki iligkide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir
rolliniin olmadig1 saptanmistir. Bu arastirma sonucundan hareketle, ¢alismaya katilan
bireylerin Covid-19 pandemisinin yarattig1 kaygi ve belirsizlik durumlarinda algiladiklari
sosyal destegin cevrelerinden gordiikleri ilgi, yakinlik ve sosyal destekten daha farkli
olabilecegi ve kaygili zamanlarda insanlarin diisiinme ve algilama bi¢imlerinin degisiklik

ve farklilik gbsterebilecegi diisiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Covid-19 pandemi doneminde bireylerin bilissel esneklik diizeyi

ile belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin

bigimlendirici roliiniin gelisimsel egride incelenmesi amacglanmistir. Ayrica belirsizlige

tahammiilsiizliik diizeyi ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi ve

yasanilan sehir degiskenlerine gore nasil farklilastigi konusunda analizler yapilmistir.

Veri analizlerinden elde edilen sonuglara gore;

Covid-19 doneminde bireylerin bilissel esneklik diizeyi ile belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligski saptanmugtir.

Bilissel esneklik arttikg¢a, belirsizlige tahammiilsiizliikk azalmaktadir.

Covid-19 doneminde bilissel esneklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki
iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir roliiniin istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Kadinlarin ve erkeklerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin anlamli farklilik
gostermedigi, kadinlarin ve erkeklerin belirsizlik algilarinin benzer oldugu

saptanmuistir.

Bireylerin belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin yasa bagli olarak anlamh

diizeyde farklilasmadigi, tiim yas gruplarinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.

Bekar ve evli bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin anlamli bir
farklilik gostermedigi, belirsizlige tahammiilsiizlik algilarinin benzer oldugu

saptanmistir.

Bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin egitim durumu lise ve alt1 olan
katilimcilarin lisans ve lisansiistii olan katilimcilara gére anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu saptanmuistir.

Bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin gelir diizeyi diisiik, orta ve

yiiksek olan katilimcilarin algilarinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.
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Bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin yasanilan sehire gére anlaml

farklilik gosterdigi saptanmustir.

Arastirmada yer alan sonuglar dikkate alinarak asagidaki oneriler sunulmustur.

Bu aragtirmanin sonuglar1 Covid-19 pandemi doneminde yapilmasi sebebiyle
yalnizca Istanbul, Sivas ve Adana sehirlerinde yasayan, 18-65 yas aras1 bireyler
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalarin Grneklem
grubunun Tiirkiye lizerinde daha genellenebilir olmasi ve kiiltiirel farkliliklarinda

incelenmesi agisindan daha kapsamli sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin verileri pandemi kosullarinda toplanmasi sebebiyle katilimcilarin
daha ¢ok kadin bireylerden olustugu gériilmektedir. Ilerideki arastirmalar igin

cinsiyetin dengeli dagilimina dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

Pandemi doneminde toplumun her kesimine dernekler, belediyeler, sivil toplum
kuruluglart ve ruh sagligi uzmanlar1 tarafindan iicretsiz psikososyal destek
calismalarinin yapilmasinin ruh sagligi acisindan faydali sonuglar verecegi

distiniilmektedir.

Pandeminin yarattig1 belirsizlik, kaygi ve olumsuzluklarin ruh saglig: tizerindeki
etkilerinin azaltilmas1 konusunda koruyucu ruh saghigi c¢aligmalar1 ve yeni
miidahale programlari gelistirilmesi bireyler lizerindeki sorunlarinin azaltmasina
yardimct olabilecegi diislinlilmektedir. Bu sayede bireyin yasaminda meydana
gelen degisimlerin ve sikintilarin karsisinda tahammiiliinii ve dayanikliliginm

artirabilir.

Pandemi donemine bakildiginda biligsel esneklik diizeyi arttik¢a, belirsizlige
tahammilsiizlik azalmaktadir. Arastirma sonucundan hareketle bireylerin
olaylara yonelik algilama bigimleri, tutumlar1 ve psikolojik faktdrler pandemi
stirecini yonetmede kullanilan stratejiler biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Pandemi
doneminde belirsizligin yogun olmasi sebebiyle yasanan kaygilarla basa ¢gikma ve
esnek diisiinme, yeni gelisen durumlara uyum gosterme konusunda terapi destegi

saglanmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin amaci olan biligsel esneklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik
arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin roliinii incelenmeye yonelik
literatiirde herhangi bir caligmanin olmamasi ve ozellikle Covid-19 pandemi
doneminde bilissel esneklik caligsmalarinin ¢ok az olmasi sebebiyle aragtirmanin
sonuglarmi1 ele alirken kisithiliga neden olmustur. Gelecekte yapilacak
caligmalarda bilissel esneklik kavraminin baska degiskenlerle ele alinmas1 (basa

c¢ikma tarzlari, ruminasyon, duygu regiilasyonu vb.) dnerilmektedir.

Aragtirmanin amaci olan biligsel esneklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik
arasindaki iligkide algilanan sosyal destegin diizenleyici bir roliiniin olmadig:
tespit edilmistir. Ancak pandeminin yarattig1 saglik krizi kadar, bireylerin psiko-
sosyal sagliklar1 agisindan algiladiklar1 sosyal destegin de Onemi biiyiiktiir.
Pandemi kisitlamalarinin en ¢ok sosyallesmeyi etkiledigi dikkate alinirsa sosyal
destek algisinin arttirilmast igin ailelere yonelik ¢aligmalar diizenlenmesinin

yararlt olacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami son zamanlarda literatiirde
daha sik yer alsa da yeni gelismekte olan giincel bir kavram olmas1 sebebiyle
gelecekteki ¢aligmalarda belirsizlige tahammiilsiizliigli baska degiskenlerle ya da
farkli demografik sorularla iligkilendirilmesinin daha kapsamli sonuglar elde

edilmesinde faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Bilgilendirilmis Onam Formu

Sayin Katilimet,

Bu arastirma Istanbul Kent Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Eda OZDEN tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Ece Naz ERMIS danismanliginda tez
calismasi kapsaminda yiiriitiillmektedir. Bu ¢calisma Covid-19 pandemi déoneminde 18-65
yas araliginda psikiyatrik tanisi bulunmayan yetiskinler i¢in olusturulmustur. Calisma
tamamen bilimsel amaglarla diizenlenmistir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen gontilliiliik
esasina dayanmaktadir. Kigisel bilgileriniz gizli tutulup, sizden kimlik veya kurum
belirleyici higbir bilgi istenmeyecektir. Verilen cevaplar tamamiyle gizli tutulacaktir.
Sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirecektir. Katilimcilardan elde edilecek bilgiler
toplu halde degerlendirilecek ve bilimsel yayinlarda kullanilacaktir. Katilimcilardan
beklenen, 6l¢eklerdeki sorular dikkatlice okuyarak en uygun cevaplari vermeleri, biitiin
sorular1 eksiksiz yanitlamalaridir. Yanitlarinizi i¢ten ve dogru olarak vermeniz bu anket
sonuglarinin toplum i¢in yararli bir bilgi olarak kullanilmasini saglayacaktir. Sorulari
yanitlama asamasinda sizi rahatsiz eden herhangi bir durum oldugu takdirde geri
cekilebilirsiniz. Calismaya olan katkiniz ve zaman ayirma konusundaki nezaketiniz i¢in

tiim katilimcilara tesekkiir ederim.

Eda OZDEN
Katilim *

Aragtirmaya kendi istegimle katilmay1 kabul ediyorum ~ -------
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EK 2: Demografik Bilgi Formu
Cinsiyetiniz * Kadin Erkek

Yasimiz ¥ 0 e

Medeni Durumunuz *
Bekar Evli Bosanmig Sevgilim var

Cocugunuz Varm1?  Evet Hayir

Covid -19 Salgini Siirecinde Kimlerle Birlikte Yasiyorsunuz? ( Aile, Yalniz, Ev
arkadasi vs.) = --emmmememeeeeeee-

Egitim Durumunuz* :

[lkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Universite Yiiksek
Lisans ve Ustii

Calisma Durumunuz:
Calistyorum Calismiyorum
Mesleginiz :  ---------------

Gelir Durumunuz:

Diisiik Orta Yiiksek
Covid -19 Pandemi Siirecinde s Kayb1 Yasadiniz m1? Evet Hay1r
Covid-19 siirecinde evinize giren toplam gelirde azalma oldu mu?  Evet Hayir

Yasadigimiz Sehir *  cmememmemee
Kronik Bir Hastaliginiz Var m1? Evet Hayir
Varsa Belirtiniz.  --------------------

Siirekli Olarak Kullandigmniz Bir ilag Var m1? Evet Hayir
Varsa Belirtiniz =~ --------------------

Tan1 Alan Psikiyatrik Bir Hastaliginiz var mi1? Evet Hayir
Varsa Belirtiniz. ---------------------

Covid -19 ( Koronaviriis) Tanist Aldiniz mi? Evet Hay1r
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Aldiysaniz Tedavi Siireciniz Sonland1 m1? Evet Hayir
Covid-19 ( Koronaviriis) tanisi alan bir yakininiz var m1?  Evet Hayir

Yanitiniz ¢ EVET’ ise Yakinlik Derecenizi Belirtiniz. ( Anne , Es, Arkadas ,Kuzen vs. )

Saglik ¢alisan1 olan bir yakininiz var m1? Evet Hayir

Yanitiniz ‘EVET’ ise yakinlik derecesini belirtiniz. ( Anne , Es , Arkadas vs. )

Covid -19 salgin hastalig1 ve olumsuz sonuglari ile 6n siralarda miicade eden bir ¢alisan
misiniz? ( Saglik ¢alisani, hizmet sektorii, kurye vb.)

Evet Hayir

Ayni evi paylagtiginiz kisiler arasinda Covid-19 siirecinde 6n siralarda miicadele eden
kimse var m1? ( Saglik ¢aligsani, hizmet sektorii, kurye gb. )

Evet Hayir
Covid -19 sebebiyle vefat eden yakininiz oldu mu?

Evet Hayir
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EK 3: Bilissel Esneklik Envanteri
Liitfen asagidaki maddelere ne kadar katildiginiz1 gosteren sayilardan size en uygun olant
isaretleyiniz. “Hi¢ Uygun Degil” (1),“Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun” (3),“Uygun” (4),

“Tamamen Uygun”(5) anlamina gelmektedir.

1- Olaylar ve durumlar1 degerlendirmede iyiyimdir.

2- Bir konuda karar vermeden 6nce bir¢ok secenegi géz dniinde bulundururum.

3- Zor durumlara pek ¢ok farkli agilardan bakmak hosuma gider.

4- Bir davranisin nedenleri konusunda karara varmadan 6nce ek bilgiler ararim.

5- Olaylan karsimdaki kisilerin bakis acilarindan da gérmeye calisirim.

6- Kendimi diger insanlarin yerine koyarak onlar1 anlamada iyiyimdir.

7- Zor durumlara degisik agilardan bakmak dnemlidir.

8- Bir zorlukla karsilastigimda nasil davranacagimla ilgili olarak pek ¢ok secenegi goz

ontinde bulundururum.

9- Herhangi bir duruma ¢ogu kez farkli agilardan bakarim.

10- Davraniglarin nedenlerini anlamaya calisirken biitiin olas1 gergekleri ve bilgileri goz

oninde bulundururum.

11- Zor bir durumla karsilagtigimda durur ve ¢6zlim icin ¢esitli yollar diigiintiriim.

12- Bir sorunla karsilasti§im zaman sorunu ¢ézebilmek i¢in birden fazla yol oldugunu

distintirim.

13- Zor durumlarla ilgili harekete gegmeden 6nce pek cok secenegi degerlendiririm.

14- Zor durumlarla kars1 karsiya kaldigimda karar vermekte giicliik ¢cekerim.

15- Zor durumlarla karsilastigim zaman, kontroliimii kaybediyor gibi hissederim.

16- Zor durumlarla karsilastigimda o kadar stresli olurum ki, sorunu nasil ¢ézecegimi

diistinemem.

17- Zor durumlarla bas edebilmek i¢in 6nlimde farkli bir¢ok secenegin olmasi benim igin

sikint1 vericidir.

18- Zor durumlarla karsilastigimda tam olarak ne yapacagimi bilemem.

19- Yasamda karsilastigim giigliiklerle bas etmede yetenekliyim.

20- Zor durumda bir seyleri degistirme konusunda kendimi giigsiiz hissederim.
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EK 4: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Ol¢egi (BTO-12)

Liitfen asagidaki maddelerin karsisinda bulunan ve maddelere ne kadar katildiginizi
gosteren sayilardan size en uygun olanini isaretleyiniz. (1) Bana hi¢c uygun degil, (2)
Bana cok az uygun, (3) Bana biraz uygun, (4) Bana ¢ok uygun ve (5) Bana tamamen

uygun anlamina gelmektedir.

1. Beklenmedik olaylar canimi ¢ok sikar. 112 |3 |4 |5

2. Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem |1 |2 |3 |4 |5

sinirlerim bozulur.

3. Insan beklenmedik olaylardan (siirprizlerden) kaginmak igin [1 |2 |3 |4 |5
daima ileriye bakmalidir.

4. En 1yi planlamay1 yapsam bile beklenmedik kiiciik bir olay her |1 |2 |3 |4 |5

seyi mahvedebilir.

5. Gelecegin bana neler getirecegini her zaman bilmek isterim. 1|2 |3 (4|5
6. Bir duruma hazirliks1z yakalanmaya katlanamam. 112 (3 (4|5
7. Her seyi 6nceden ayrintili bir sekilde organize edebilmeliyim. 112 |3 |45
8. Belirsizlik beni hayat1 dolu dolu yagamaktan alikoyar. 112 (3 (4|5
9. Harekete gegme zamani geldiginde, belirsizlik elimi kolumu |1 |2 |3 |4 |5
baglar.

10. Belirsizlik yagsadigimda pekiyi ¢caligamam. 112 (3 |45
11. En kiiciik bir siiphe bile hareket etmemi engeller. 112 (3 |45
12. Tiim belirsiz durumlardan uzak durmak zorundayim. 112 (3 (4|5
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EK 5: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Asagida 12 climle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemek i¢in 1’den
7 ‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru
oldugunu veya olmadigimi belirtmek icin o climle altindaki rakamlardan yalnmiz bir
tanesini igaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi

veriniz. Liitfen hic¢bir climleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan rakami

isaretleyiniz.
L...... 2., 3o 4. Scciiiiin O.cuennen. 7
Kesinlikle hayir Kismen Kesinlikle Evet

1. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim) bana yardimeci

olmaya calsir.

Kesinliklehayr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

2. Thtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem, babam,
esim, cocuklarim, kardeslerim) alirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

3. Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya cahsirlar.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

4. Tsler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yamimda olan bir
insan (6rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

6. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

7. Sorunlarim ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)
konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
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10.

11.

12.

Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima onem veren bir insan
(0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
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OZGECMIS

Eda OZDEN, lisans egitimini 2016 yilinda Hali¢ Universitesi Psikoloji Boliimii’nde
tamamlamistir. Lisans egitimi sirasinda g¢esitli kurumlarda stajlarint bitirmistir. 2017-
2018 yillar1 arasinda 6zel bir kurumda psikolog olarak gorev yapmustir. 2018 yilinda
Istanbul Kent Universitesi Tezli Yiiksek Lisans Programina baslamistir. Okul egitimi
sirasinda meslege dair gesitli terapi ekolleri egitimi almistir. Su anda da alandaki egitim
ve seminerlere katilim saglamaktadir. Aldig1 egitimler dogrultusunda yetiskin bireylerle
calismaya karar vermis olup 6zel bir klinikte yiiz yilize ve online olarak danisan

gormektedir.
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