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Bu arastirma ile COVID-19 pandemisinin konaklama isletmeleri 6zelinde meydana
getirdigi  etkileri kapsamda, kitle turizm destinasyonlarinda hizmet sunumu adina
kullanilmakta olan her sey dahil sistemin pandemi siirecinde uygulanabilirligi, otel
isletmelerinin bu sistemi uygularken karsilastiklar1 sorunlar1 ve elde ettikleri faydalari, spor
turizmi yatirimi yapmis olmanin pandemi siirecinde bir diren¢ unsuru olup olmadiginmi ve

rekabet giiciine etkisini ortaya koymak amacglanmistir.

Arastirmada derinlemesine bilgi edinilmesine odaklanildigindan, nitel arastirma
deseninin fenomenolojik bakis agist yaklasimi ile ihtiyag duyulan birincil veriler, yari
yapilandirilmis miilakat formlar1 araciliiyla toplanmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
Tiirkiye’nin 6nemli kitle turizm destinasyonu olan Antalya bolgesindeki her sey dahil
sistemin uygulandigi bes yildiz otel konseptine sahip, ulusal ve uluslararasi spor
organizasyonlarin yiiriitiildigii ek tesislerin bulundugu kurumsal ve zincir oteller evreni
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise Belek ve Kemer bolgesinde yer alan bes
yildiz konseptine sahip ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarin yiirtitiildiigi ek tesislerin
bulundugu kurumsal ve zincir otellerde gorevli, goriisme teklifini kabul eden, ses ve goriintii
kaydinin yapilmasina izin veren 14 otel tesis yoOneticisi olusturmaktadir. Bu kapsamda 14
farkli konaklama tesisi yoneticisi ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Aragtirmada toplanan
veriler Microsoft Word aracilifiyla desifre edilmistir. Desifre formalarina aktarilan miilakat

verileri ise Maxqda 2020 (20.2.2) araciligiyla sistematize edilerek analiz edilmistir.

Arastirma sonuglar1 her sey dahil sistemin pandemi siirecinde uygulanmasi esnasinda
bircok sorunun yasandigini gostermis, gerek otel ¢alisanlarinin alisilmisin disinda hizmet
sunmasi gerekse turistlerin alisilmisin disinda hizmet alma farkliliklar1 bu sorunlarin temel
kaynag1 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte alinan hijyen tedbirleri basta acik biife
uygulamalar1 olmak {izere turistlerin yogun olarak hizmet aldig1 alanlarda hem ¢alisan hem de
turistler acisindan memnuniyetsizlikle karsilanmigtir. Ayrica ek tesis ve alt yap1 yatirimlari ile
spor turizmine yonelmis olan otel isletmeleri, hem operasyonel diizeyde, hem de turist
memnuniyeti diizeyinde avantajli bir konuma gelerek rekabet giiciinii artirmistir. Sonug olarak
arastirma ile konaklama isletmeleri 6zelinde {iriin ve hizmet gesitlendirmesi ile birlikte spor
turizmine yonelimin 6nemi ve rekabet giiciine olan etkisi ortaya konulmustur. Bunun yani sira

Pandemi ile birlikte her sey dahil sisteme entegre otel isletmeleri i¢in en Gnemli avantaji ise
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israf azalist ve dijitallesme yeni normal donem igin otel isletmesi yoOneticilerinin siklikla
tizerinde durdugu konular olmustur.

Anahtar Kelimeler: Antalya, COVID-19 Pandemisi, Her Sey Dahil Sistem, Spor Turizmi,
Rekabet Giici.
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ABSTRACT
THE APPLICABILITY OF THE ALL-INCLUSIVE SYSTEM IN THE COVID 19
PANDEMIC PROCESS AND ITS EFFECT ON THE COMPETITIVENESS OF
SPORTS ORGANIZATIONS: THE CASE OF ANTALYA

This research aims to reveal the applicability of the all-inclusive system within the
scope of the effects of the COVID-19 pandemic on accommodation businesses, which is used
for service delivery in mass tourism destinations, during the pandemic, the problems faced by
hotel businesses while implementing this system and the benefits they have obtained, whether
having invested in sports tourism is an element of resistance during the pandemic process and
its effect on competitiveness.

Since the research focuses on obtaining in-depth information, the primary data needed
by the phenomenological perspective approach of the qualitative research design were
collected through semi-structured interview forms. For the purpose of the research, the
universe consists of corporate and chain hotels with five-star hotel concept where all-inclusive
system is applied in Antalya region, which is an important mass tourism destination of
Turkey, and where there are additional facilities where national and international sports
organisations are carried out. The sample group of the research consists of 14 hotel facility
managers who are employed in corporate and chain hotels with five-star hotel concept in
Belek and Kemer region, where national and international sports organisations are carried out,
who accept the interview offer and allow audio and video recording to be made. In this
context, in-depth interviews were conducted with 14 different accommodation facility
managers. The data collected in the research were transcribed using Microsoft Word. The
interview data transferred to transcription forms were systematised and analysed using
Maxqda 2020 (20.2.2).

The results of the research showed that many problems were experienced during the
implementation of the all-inclusive system during the pandemic process, and both the
unorthodox service provided by hotel employees and the differences of tourists receiving
unorthodox service were determined as the main source of these problems. In addition, the
hygiene measures taken were met with dissatisfaction in terms of both employees and tourists
in areas where tourists receive intensive service, especially in open buffet applications. In
addition, hotel establishments that are orientated towards sports tourism with additional

facility and infrastructure investments have increased their competitiveness by gaining an
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advantageous position both at the operational level and at the level of tourist satisfaction. As a
result, the importance of orientation towards sports tourism with product and service
diversification in accommodation establishments and its effect on competitiveness have been
revealed. In addition, the most important advantage for hotel businesses integrated into the
all-inclusive system with the pandemic is the decrease in waste and digitalisation have been
the issues that hotel business managers frequently emphasise for the new normal period.

Keywords: Antalya, COVID-19 Pandemic, AIll Inclusive System, Sports Tourism,

Competitiveness.
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GIRIS

COVID-19 pandemisi ile birlikte yasamin biitiin alanlarindaki uygulamalarda ve
hizmet alma bicimlerinde 6nemli diizeyde farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu siirecten biiyiik
oranda i¢ ve dis turizm faaliyetlerinin yiriitildigi konaklama sektorii de olumsuz

etkilenmistir.

COVID-19 pandemisi tiim diinyada benzeri goriilmemis etkiler meydana getirmistir.
Kiiresel diizeyde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda biiyiik yikimlara neden olan pandemi
slireci, bir¢ok sektor igin dnemli zorluklar1 da beraberinde getirmistir (Nicola vd., 2020: 190).
Devletlerin aldigr onlemler (Opute vd., 2020: 91), tedarik zincirinde yasanan aksamalar
(Demirkiran, 2023), tiikketici davraniglarinda yasanan degisimler (Pollak vd., 2022: 13)
isletmeleri sonuglar1 tahmin edilemeyen bir gelecek senaryosunun igerisine siiriiklemistir.
Birgok arastirmada “Siyah Kugu” teorisi ile agiklanmaya ¢alisilan bu durum (Mazzoleni vd.,
2020: 117; Yarovaya vd., 2022: 4) isletmeleri ayakta kalmak i¢in yeni arayislara itmistir.
Isletmelerin birgogu pandemi ile birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel firsatlara odaklanmis ve
yeni girigsimsel alanlar1 degerlendirmeye ¢alismislardir (Belitski, 2022: 603). Bazi igletmeler
ise getirilen kisitlamalara hizla ayak uydurup yeni is modelleri gelistirmistir (Janiak vd., 2021:
276) ve esnek ig yapma yoluyla siirecin yikici etkilerine karst direnmeye ¢alismiglardir (Spurk
ve Straub, 2020). Tiiketicilerin basta hijyen ve seffaflik olmak {izere degerlendirme Kriterleri
arasina ekledikleri yeni tutum boyutlar1 konusunda hassas davranmalari isletmeleri bekleyen
bir bagka zorluk olarak goriilmiistir (Kusumawati vd., 2021: 145). Pandemiye yonelik
kisitlamalarin esnetilmeye baglayan yeni normal siirecte tiiketici davranislarini anlamak,
bunlar izlemek, tiiketici talepleri ve davranislar ile ilgili verileri toplayip islemek isletmeler

acisindan oncelikli hale gelmistir (Kordrostami ve Kordrostami, 2021: 154).

Tiim diinyada devam eden yikici etkilerin dalgalar1 turizm sektoriinii de derinden
etkilemistir. Ulkelerin salgmin etkilerini kirabilmek amaciyla sinirlarini kapatmasi (Pesic,
2020: 469), ulusal ve uluslararasi seyahatlerin durdurulmasi (Radi¢ vd., 2021: 62) dis turizm
faaliyetlerinin tamamen durmasina neden olmustur (Korinth, 2022: 8). Sokaga ¢ikma
yasaklarinin getirilmesi ise i¢ turizm hareketliligini olumsuz etkilemistir (Gyimothy vd.,
2022: 2). Boylece turizm isletmelerinin siirdiirtilebilirligi ve gelecegi tehlike altina girmistir.
Kisitlamalarin gevsetilmesiyle birlikte getirilen hijyen Onemleri, yeni normal siiregte
konaklama isletmelerinin hizlica igsellestirmeleri ve uyum saglamalar1 gereken kurallar

biitiinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte talep istenilen diizeyde yiikselmemistir. Risk algisi



(Nazneen vd., 2020: 3) ve enfekte olma korkusu (Zheng vd., 2021: 10) potansiyel turistleri
seyahat etmekten ali koyarken, tatil tercihlerinin de degismesine neden olmustur. Turistler
kalabalik destinasyonlar ve ¢ok yatakli tesisler yerine daha sakin ve bireysellestirilmis tatil
alternatiflerine yonelmeye baslamistir (Baltaci ve Kurar, 2022: 183; Seraphin ve Dosquet,
2020: 493). Kitle turizm destinasyonlari i¢in dezavantajli bir duruma isaret eden yeni turist
egilimleri, turizm endiistrisi i¢in yeni firsatlarda ortaya g¢ikartmistir. Bu silirecte Marriot
Interntional, Intercontinental Hotel Group, Ritz-Carlton gibi kiiresel otel zincirleri basta
olmak tizere bir¢ok otel isletmesi miisterileri i¢in izole tatil imkani sunan paketler hazirlamas,
ikinci konut turizmi alternatifini giiglii bir sekilde devreye almistir. Bununla birlikte otel
isletmeleri hijyen ve sanitasyon adina aldiklar1 6nemleri dijital iletisim yoluyla miisterilerine
aktarmaya calismistir. Bazi otel isletmeleri ise c¢ok yatakli olmanin meydana getirdigi
dezavantaj1 ortadan kaldirabilmek i¢in yeni turizm tiirlerine yonelik yatirimlarla pandeminin
olumsuz etkilerine karsi direnmeye ¢alismistir. Bu siiregte yapilan arastirmalarda genel olarak
pandeminin turizm endiistrisi lizerindeki etkilerine yogunlasilir iken (Lim ve To, 2022), bazi
arastirmalarda ise turist tercihleri ve davranigsal niyetlerine yogunlagmistir (Wang vd., 2022).
Bunun yani sira otel isletmelerinin varliklarint devam ettirebilmek ve rekabet gii¢lerini
arttirabilmek adina aldiklar1 6nemleri derinlemesine inceleyen, kitle turizm destinasyonlarinda
pandemi siirecinin olumsuz etkilerine direnmeyi basaran tesislerin niteliklerine egilen ve

siireci yoneticilerin bakis agisiyla ele alan arastirma sayisinin sinirl oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma ile kitle turizm destinasyonlarinda her sey dahil sistem ile hizmet
sunmakta olan otel isletmeleri ve spor tesisi yatirimi yapmis olan otel isletmelerinin
karsilastirilmas1 yapilarak, otel isletmelerinin ek tesise sahip olmasinin pandemi siirecinde
rekabet giicline fayda saglayip saglamadiginin, her sey dahil sistemin rekabet giicii lizerinde

olumsuz bir etkisi olup olmadiginin ortaya koyulmasi amaglanmistir.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM VE TURIZM SEKTORUNDE HER SEY DAHIL SISTEMI

1.1. Turizm ve Etkileri

Turizm sektorii iilkeler arasi farklilik gosteren cesitli avantaj ve dezavantaj olarak
adlandirilabilecek sonuglara acan bir sektordiir. Yogun gelisme gosterdigi bolgeler i¢in daha
fazla uygulama alinan yaratmaktadir. Dolayisiyla gelistirilen ve baglatilan hizmetler fayda ve
maliyet agisindan degerlendirme gerekliligi barindirmaktadir. Ancak Fayda maliyet analizinin
hizmetler kapsaminda Olgiimii zorluk teskil etmektedir. Bu durum diizgiin bi¢imde
gelistiremeyen veya yanlis planlanan yatirimlarin, bitirilmemis asir1 veya uygunsuz
uygulamalarin yerel halk desteginden yoksun kalmasina ve yerel halkin istek ve ¢ikarlariyla
catisma yasamasina neden olmaktadir. Bu esnada c¢evreye verilen zarardan da bahsetmek
mimkiindiir (Goeldner ve Ritchie, 2003: 342).

Zaman zaman 6zellikle sosyal problemlere sebep olabilen turizmin oldukga biiyiik ve
etkili fayda yarattig1 bir gercektir. Ancak destinasyonlarin kontroliindeki kayip, diisiik ticret
karsiliginda mevsimlik istthdamda artig, su¢ orani, asir1 kalabaliklasma ve giiriiltii kirliligi
diizeyinde yiikselme, yerel halka ait kiiltiirel degerlerde degisim, tahribata ugrayan dogal
alanlar, triin/hizmet fiyatlarinda artis gibi ortak problemler tespit edilmeli, giderilmeye
calisilmali ve turizm faaliyetlerinin yarar1 arttirilmalidir. Nitekim hizli gelisim neticesinde
memnuniyet oraninin yiiksek olmasi turizmin bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde olumlu
etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkilerin bireyler, toplumlar ya turizm yoneticileri tarafindan
anlagilabilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu boliimde oOzellikle gelisme gosteren
bolgelerde yasanan degisim ve gelisimlerin ¢ift yonlii etkisi ortaya konulmak istenmektedir.
Bu kapsamda degerlendirilen literatiir, turizm etkilerinin fiziksel ve g¢evresel, ekonomik,
sosyokiiltiirel bakimdan olumlu ve olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Cevre ile gelisen iliskisi karmasik olan turizmin ¢ok sayida faaliyeti olumsuzluk
yaratabilmektedir. Kaynak tliketimi, tesis ingalari gibi c¢esitli olumsuzluklarin yani sira
koruma faaliyetlerine katki sunma potansiyeline de sahiptir. Giiniimiiz konjonktiiriinde 6nem
arz eden ve siklikla arastirilir bir konu haline gelen siirdiiriilebilir turizm degerlendirildiginde
cevreye Ustiin saygr ve slirdiiriilebilirlik ilkelerinin gergeklesmesi gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Herhangi bir yerlesime ait kaynaklarin dengeli kullanilmasi, olumsuz
etkilerden kaginilmasi, ziyaret¢i ve yerel halkin memnuniyetinin arttirilarak ekonominin ve
kiiltiirii olumsuz etkilemesi Onlenmelidir (Pirnar, 1993: 16). Bu sinirlarin 6lgimii zorluk

tasimasina ragmen siirdiiriilebilir turizm i¢in gereklidir. Bu nedenle, dayandigi ana unsurlari



korumak i¢in turizm sektoriiniin dogal gevreye yatirnm yapmasi gerekmektedir. Diizgilin bir
sekilde planlandiginda, turizm; ¢evre koruma ve ekonomik kalkinma i¢in olumlu bir gii¢
teskil etmektedir. Bu kapsamda igerigin devaminda turizm faaliyetlerinin cevresel etkileri

aktarilmaktadir.

1.1.1. Cevresel Etkiler

Cevresel etkiler kirlilik ve koruma merkezde ele alinmaktadir. Olumlu c¢evresel
etkilerde alt ve iist yapi optimizasyonlari, ¢evre kalitesi ve bilincinin artarak c¢evrenin
giizellestirilmesi, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik alanlarin korunmasi, dogal alanlarin korunmasi

gibi olumlu etkilerden s6z etmek miimkiindiir.

1.1.1.1. Olumlu Cevresel Etkiler

. Alt-iist Yapi1 Optimizasyonu: Yalmizca dogal kaynaklar ile miimkiin
kilinamayan turizm gelisiminde nitelik kazanmak alt yap1 ve iist yap1 yatirimlariyla miimkiin
olmaktadir. Tiinel ve metro gibi giivenlik sistemleri ve yatirimlari, sokaklar, caddeler, drenaj
ve ¢Op sistemleri, enerji kaynaklari, saglik hizmetleri, haberlesme agi, kanalizasyon sistemleri
altyap: yatirimlarim ifade etmektedir. Saglik kuruluslari, aligveris, eglence, yiyecek igecek,
konaklama igletmeleri {ist yap1 yatirnmlarini olusturmaktadir. Destinasyon haline gelen kentte
turist yogunlugu artarak yiiksek standartlar yaratabilmekte, eglence ve aligveris olanaklari
sunabilmektedir. Cevre kalitesini artiran alt list yap1 optimizasyonlar1 vasitasiyla yerli halk
tistiin kaliteli imkanlar1 yakalayabilmektedir (Giizel, 2022: 122).

o Sehri Giizellestirme: Sehirde yer alan mekanlar giizellestirilebildiginde halkin
bilincinin arttig1 ve bilgilendirici eylemler ile hareket edildigi sonucuna ulasilmaktadir.
Mekanlar ve bigimleri, kiiltiirel baglanma ve kiiltiirel kimlik, rahatlik, siirdiiriilebilir ekonomi,
halk sagligi, halk giivenligi, sehir giivenligi kentsel mekanlarin giizellestirilmesi esnasinda
dikkate alinmas1 gereken temel olgulardir. Binalarin haricinde kent duvarlari, gorsel nitelikler
ve kamusal alanlar giizellige etkisi olan yapilardir (Sabouri vd., 2015: 4073). Faaliyetlerini
gerceklestirebilmek i¢in destinasyon ihtiyact bulunan turizm ¢ekim giicii yaratabilecek estetik
ve glizellestirme eylemlerini tetikleyebilecek giice sahiptir. Bu durum destinasyon tercihinde,
gondermeyen memnuniyet diizeyinde ve goriintii olusturmada etkilidir (Kirillova vd., 2014:
289). Ayrica gekici hale gelen destinasyon turist yogunlugu yaratarak kent ekonomisine katki
sunabilmektedir.

o Cevre Kalitesi ve Bilinci: Insanlarin ¢evre ve dogayla yakin temas kurmasini
saglayan turizm, ¢evreye yonelik takdiri artirarak ¢evresel problemler hakkinda farkindalik

yayabilmektedir. Boylece doganin degeri fark edilerek ¢evreyi korumaya ve daha duyarli



davraniglarda bulunmaya tesvik edebilmektedir. Sirdiiriilebilir turizm ilkeleri geregince
tiiketim ve uygulamalarin da siirdiiriilebilir olmasin1 gerektiren sektdr, turist eylemlerinin ve
cevresel enformasyon saglanmasinin sonuglari konusunda da farkindalik yaratabilmektedir.
Bu nedenle uygun politika ve planlama yapilarak turizm taraflar1 arasinda biling olusturulmali
ve temiz bir ¢evre tesvik edilmelidir. Fiziksel etkilerde yer verilen atik, giiriiltii, su ve hava
kirliligi gibi ¢evresel problemlerin ortadan kaldirilmasi 6zendirilmelidir. Bu kapsamda mimari
tasarim ve kontroller ile ¢evresel estetik artirilmalidir (Giizel, 2022: 68).

. Tarihi, Kiiltiirel ve Arkeolojik Alanlarm Korunmasi: ilgili uygulamalarla
geemis ile baglanti kurabilen toplumlar, eskiye duyduklari 6zlemi bastirabilmektedir. Son
diinya savasmin ardindan 6nemli olduguna kanaat getirilen kiiltiir bilesenleri otorite
tarafindan korunmalidir (Cihangir Camur ve Bozkaya Yetkin, 2019: 39-40). Kiiltiirel miras
niteligi tasiyan tarihi ve arkeolojik alanlar1 koruyabilmek ekonomik kazang¢ elde edebilme
noktasinda dahi 6nem arz etmektedir. Bu duruma yonelik degerlendirme ve koruma planlari
yapabilmek, politika, teknik ve ilke gelistirebilmek, arastirmalart yonlendirmek ve
destekleyebilmek amaciyla Uluslararasit Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) kurulmustur.
Ayrica kiiltiirel miras ve tarihi varlik niteligi tasiyan unsurlarin tanitilmasi: ve korunmasina
onciiliikk edebilmek icin UNESCO tarafindan doga ve kiiltiirel miras listesi olusturulmustur
(Gtizel vd., 2019).

. Dogal Alanlarin Korunmasi: A¢ik ve dogal alanlar tiirlii olumsuzluklar1 yogun
bicimde igeren kent yasamindan uzaklagabilmek, dogay1 deneyimleyebilmek ve doga ile i¢ ige
olmak isteyen turistler i¢in 6nemlidir. Rekreasyon ve turizm dis mekanlara odaklandigindan,
farkl1 dogal ekosistemlerde farkli faaliyetler gerceklesmesine imkan tanimaktadir. Ayrica
bolgesel parklar, ulusal parklar, deniz yasami gibi vahsi ve dogal yasam alanlarinin
korunmasii gerektirmektedir. Turizmin kontrolii disinda gelisen kullanimlar neticesinde
dogal alanlar ekolojik olarak kotiilesebilmekte ve dogal miraslar kaybedilebilmektedir (Emir,
2016).

Olumsuz cevresel etkiler degerlendirildiginde ise kalabaliklagsma, kirlilik, yapay ve

dogal ¢evrenin tahribati ile karsilagilmaktadir.

1.1.1.2. Olumsuz Cevresel Etkiler

o Kalabaliklagma: Destinasyona ait popiilerligin belirteci olmanin yani sira
negatif turist tepkilerinin kaynagi olarak goriilen kalabaliklagsma, yerli halkin psikolojisini,
algisin1 ve bakis agisin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Mekan ve insan kalabaligi olarak

kategorize edilen kalabalik algisi, bireyin kendisini sinirlandirilmig hissetmesine veya fiziksel



hareketlerinin kisitlanmasina yol acabilmektedir. Kalabaliklasma algisini etkileyen unsurlar
arasinda ziyaret edilen bolgenin, ziyaretgilerin ve agirlanan ziyaretgilerin ozellikleri yer
almaktadir. Ozellikle park problemi ve trafik sikisikligi ile tasima kapasitesinin asilmasi
rahatsizlik olusturan unsurlardandir (Giizel, 2022: 71).

. Yapay ve Dogal Cevrenin Tahribati: Olgunlasan turizm bolgeleri uzun vadede
bozulmaya ugramakta, heniiz el degmeyen bolgelere yonelik istila egilimi yaratmaktadir. Bu
durum ozellikle kitle turizmde gecgerlidir. Dogru bicimde planlanmayan strateji ve politikalar,
yanlis uygulamalara neden olarak kiiltiirel ve dogal varliklarin tahribata ugramasina neden
olmaktadir. Erozyon tehlikesi, toprak sikismasi, ormanlarin kesilmesi ve orman yanginlari ile
bitki Ortiisii; su kalitesinde bozulma ve asir1 su kullanimi, dengesiz ve asir1 yapilanma, kagak
ve zamansiz avlanma ile flora ve fauna tahrip edilmektedir. Alansal yayilim ve yogun
yapilagsma arazi tahribati yaratirken turizm tesislerinin yapimi, trafik ve asir1 popiilasyon
giiriiltii yaratmaktadir. Dogal ¢evredeki tahribati agiklayan bu durumun yani sira yapay c¢evre
tizerinde gergeklesen tahribattan da s6z etmekte fayda goriilmektedir. Bu kapsamda mimari ve
doga islubunda iliski kurulamamasi ve yerel mimari unsurlarin korunamamasi mimari
kirlilige, marina ve trafik yogunluguna, dzellikle yaz mevsiminde yiiksek enerji kullanimi
nedeniyle altyap1 yetersizliklerine, otomobil artisi ve otopark alani eksikligine neden
olmaktadir (Iss1, 1989: 125).

. Kirlilik: Biyolojik ve fiziksel olarak gergeklesen buluslar neticesinde etkilenen
cevresel siireglerin meydana getirdigi kirlenme olarak tanimlanabilir. Insan yasamim tehdit
eden cevre kirliligi gelecek yasami ortadan kaldirabilme giiciinii barindirmaktadir. Kitle
turizmi ile ¢esitli sekillerde yaratildigi ifade edilen kirlilik, c¢evre iizerinde baski
olusturmaktadir (Kaypak, 2010: 95). Kirlilik tiirleri igerigin devaminda fiziksel ve biyolojik

etkiler baslig1 altinda 6zetlenmektedir.

1.1.2. Fiziksel ve Biyolojik Etkiler

Fiziksel etkiler yalnizca turizmle ilgili arazi temizleme ve insaattan degil, turizm
faaliyetleri, yerel ekonomi ve ekolojilerdeki uzun vadeli degisikliklerden kaynaklanmaktadir
(Fataliyev, 2021: 7). Bu nedenle esasinda tiim etkileri kapsadigi sdylenebilmektedir.

Turizm, “mimari” veya “gorsel” kirlilik yaratarak c¢evreyle catisan binalara yol
acmakta ve destinasyonun estetik ¢ekiciligini azaltabilmektedir (Andereck, 1993: 27;
Mathieson ve Wall, 1982: 87). Atlantic City ve Miami'nin kiy1 bdlgesi boyunca uzanan ¢ok

katli oteller ile Kudiis'teki insaatlart mimari giizellige verdigi zarar bu duruma Srnektir.



. Gegit Alanlar: Milli parklarin ve diger 6nemli turistik yerlerin bitisigindeki
“gecit alanlarinin” dogal manzarasi ve karakteri onemlidir. Turistik faaliyetler gelisigiizel
ve/veya daginik bigimde gergeklestiginde, s6z konusu noktalara kiiltiirel ve estetik agidan
zarar verilebilmektedir. Otoyol boyunca bir dizi fast-food restorani, motel ve biblo
diikkanlarinin hakim oldugu kiy1 seritleri aligveris merkezlerine benzetilmektedir. Kumlu
plajlar, goller, nehir kenarlari, dag tepeleri ve yamaglar gibi ¢ekici peyzaj alanlari, genellikle
tiir acisindan zengin ekosistemlerle karakterize edilen gecis bolgeleridir. Tipik fiziksel etkiler,
bu tir ekosistemlerin bozulmasimi igcermektedir. Deniz otu yataklari, Mercan resifleri,
mangrovlar, sulak alanlar, yagmur ormanlari, daglik bolgeler ekolojik agidan en kirilgan ve
fazla tehdit alan ekosistemlerdir. Bu alanlar hem turistler hem de gelistiriciler i¢in ¢ok ¢ekici
oldugundan, genelde siddetli baskidan s6z etmek miimkiindiir (Fataliyev, 2021: 11).

. Marina Gelisimi: Marinalarin ve dalgakiranlarin gelisimi akintilarda ve kiy1
seritlerinde degisikliklere neden olmaktadir. Ayrica, kum gibi yapt malzemelerinin
cikarilmasi mercan resiflerini, mangrovlari ve hinterland ormanlarini etkileyerek habitatlarin
erozyonuna ve tahribatina yol agmaktadir. Bu durum balik¢iligin tiikenmesine dahi neden
olabilmektedir. Kiy1 seritlerinin asir1 insast ve genis Olgiide asfaltlama habitatlarin tahrip
olmasinda ve kara-deniz baglantilarinin bozulmasinda (deniz kaplumbagasi yuva noktalari
gibi) etkilidir. Mercan resifleri 6zellikle kirilgan deniz ekosistemleri olup kiiresel gapta resif
temelli turizm gelismelerinden mustariptir. Kiy1 seridinin gelismesi, sudaki tortularin artmasi,
turistler ve dalgiglar tarafindan ¢ignenmesi, karaya gemi oturmasi, kanalizasyondan
kaynaklanan kirlilik, asir1 avlanma, zehir ve patlayicilarla balik avlama mercan habitatin1 yok
eden faaliyetlerdir (Hall, 2001: 602).

o Ingaat Faaliyetleri ve Altyap: Yol ve havaalani insaati, konaklama, su
kaynaklari, restoran, dinlenme tesisi gibi turizm tesislerinin gelistirilmesi, kum madenciligi,
sahil ve kum erozyonu, toprak erozyonu ve genis kaldirimlardan s6z etmek miimkiindiir
(Fataliyev, 2021).

o Gurilti  Kirliligi: Ucaklar, otomobiller ve otobiislerin yam1 sira kar
motosikletleri ve jet ski gibi eglence araclarindan kaynaklanan giiriiltii kirliligi modern
yasamin bir sorunu haline gelmektedir. Bireylerde rahatsizlik, stres ve hatta isitme kaybina
neden olmasinin yani sira 6zellikle hassas alanlarda yaban hayati i¢in problem yaratmaktadir
(Glizel, 2022: 72).

. Su Kalitesi: Turizm enddistrisi, turizm altyapisinin insasi ve bakimi, eglence
tekneleri ve kruvaziyer endiistrisinin belirli faaliyetleri yoluyla su kalitesini etkilemektedir.

Turizm altyapisi, mevcut atik su aritma tesisleri tizerindeki baskiy1 arttirmakta ve yogun turist



donemlerinde tasma yasanabilmektedir. Eglence tekneleri ve su kalitesi ile ilgili insan saglig1
acisindan en 6nemli sorun, kanalizasyon sistemlerinin kabuklu deniz iirlinlerinin bulundugu
lokasyonlarda bosaltilmalidir. Bu esnada yapilan yikama sinirli oldugundan, diski veya
kontamine atiklar1 tiiketen kabuklu deniz hayvanlar1 ¢esitli hastaliklar kapmaktadir.
Dolayistyla insanlar tarafindan tiikketimi veya temas neticesinde potansiyel bulasicit bazi
hastaliklar s6z konusu olmaktadir: tifo, dizanteri, enfeksiydz hepatit ve spesifik olmayan
gastroenterit vb. (Seabloom vd., 1989: 158).

. Hava Kalitesi: Turizmle ilgili hava Kkirliliginin ¢ogu karbon monoksit
salimimindan dolayr otomobillerden kaynaklanmaktadir. 1997'de, eglence amacgli deniz
tasitlarindan 1,7 milyon; ugaklardan 1 milyon; otomobillerden 26 milyon ton karbon monoksit
salonumu gerceklestigi  bildirilmistir. Giiniimiizde demiryolu, karayolu ve havayolu
tasimacilig ile stirekli artis gosteren bu salinim yogunlasan turist hareketliligi nedeniyle daha
da artmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2003).

o Kanalizasyon: Otellerin, dinlenme tesislerinin ve diger tesislerin insaati
genellikle kanalizasyon kirliliginin artmasina neden olmaktadir. Atik su, turistik yerleri
cevreleyen denizleri ve golleri kirleterek flora ve faunaya zarar vermektedir. Kanalizasyon
akintis1, ok miktarda besin igerdiginden mercan resiflerinde daha 6nce aktarildigi tizere ciddi
hasara neden olmaktadir (Fataliyev, 2021: 11).

. Kati Atik ve Cop: Turistik aktivitelerin yogun oldugu ve ¢ekici dogal
cekiciliklerin oldugu boélgelerde, atik bertarafi ciddi bir problemdir. Kat1 atiklarin uygunsuz
imhas1 dogal ¢evrenin, nehirlerin, manzarali alanlarin ve yol kenarlarinin bozulmasina neden
olmaktadir. Kiy1 seridi ve deniz suyunun goériinlimiinde bozulmalara yol acacagi gibi deniz
canlilarinin 6liimiine de neden olmaktadir. Daglik bolgelerde trekking yapan ve kesif gezisine
cikan turistlerin yiiksek miktarlarda atik trettikleri, ¢cop veya kamp ekipmanlarini geride
biraktiklar diislintildiglinde ¢op toplama veya bertaraf imkan1 diisiik olan uzak lokasyonlarin
kirlilik bakimindan ekolojik yasami tahrip ettigi anlagilmaktadir (GhulamRabbany vd., 2013:
122).

o Ozon Tabakasimin Incelmesi: Atmosferin {ist tabakasinda (veya stratosferde)
12-50 kilometre yiikseklikte bulunan ozon tabakasi, canli yasami i¢in tehlike arz eden ytiksek
miktarda glines maruziyetinde, ultraviyole (UV) isinlarin zararli dalga boylarin1 emerek
yerylizindeki yasami korumaktadir. Bilim insanlar1 amfibi popiilasyonlarinin kiiresel olarak
azalmasmin nedenlerinden birini UV radyasyonuna artan maruziyet ile agiklamaktadir.
Kloroflorokarbon ve halonlar gibi ozon tabakasinin incelmesine neden olan maddeler turizm

endiistrisinden de kaynaklanabilmektedir. Insaatlar, giinlik yonetim ve operasyonlar,



buzdolaplari, klimalar ve aerosol sprey kutularindaki itici gazlar tarafindan ihtiva edilen bu
maddeler otel ve turizm endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir (UNEP, 1997: 74).

. Iklim Degisikligi: Iklim bilimciler genel olarak yerkiirenin yiizey
sicakliklarinin, glinesten gelen 1s1y1 hapseden atmosferdeki s6zde sera gazlarindaki artis
nedeniyle istikrarli bicimde artti§i konusunda hemfikirdir. Bu gazlarin en 6nemlileri fosil
yakitlarin kullanimi nedeniyle aciga c¢ikan karbondioksittir. Uzun vadede, karbondioksit ve
diger sera gazlarmin atmosferde birikimi, kiiresel iklim degisikligi yaratmaktadir. Hava
yolculugunun kendisi dahi sera etkisine 6nemli bir katkida bulunmaktadir (GhulamRabbany
vd., 2013: 118).

o Yaban Hayati: Turizm altyapisinin insas1 ve bakimindan dolayr olumsuzluk
vermektedir. Dag tatil bolgelerinin algak kotlarinda yasanan etkiler, belirli yaban hayatinin
gbc alanim kisitlama gibi dogrudan veya deniz kaplumbagalarinin otomobil farlar1 ve tesis
aydinlatmasi nedeniyle yonlerinin bozulmasi gibi dolayli olabilmektedir. Yaban hayatina
yapilan etki neticesinde yeme aligkanliklart ile beslenme diizenleri ve yasam alanlar1 degisen
hayvanlar, kendilerini besleyen turistlerden de etkilenmektedir (Mathieson ve Wall, 1982).
Yaban hayati habitati, listlerine basilmasi veya arazi araglarinin (ORV'ler) kullanilmasiyla
yok olmaktadir.

. Habitat/ekosistem Degisimi: Dogal yasam alanlar1 ve ckosistemlerin gemi
seyahati, eglence ve turistik faaliyetler ile zarar gorebildigi bilinmektedir. Ozellikle yolcu
gemileri ve eglence teknelerinin pervaneler nedeniyle denizalti bitki Ortiisiine zarar
verebilmesi miimkiindiir. Marina, havaalan1 ve yol gibi altyap1 ingalarinin gergeklesmesi i¢in
¢ok sayida alan ve sulak alan yok edilmistir (Andereck ve Vogt, 2000: 28). Yiiriiyiis
esnasinda veya snorkel ile daliglarda bitki Ortiisiinii veya mercanlarin iizerine basilmasi,
yerlere ¢Op atilmamasi ekosistemlere verilen hasar1 yogunlagtirmaktadir (Bacon, 1987: 110).
Ancak bu hasarlar dogas1 geregi kiimiilatiftir.

o Biyogesitlilik Kaybi: Asir1 kullanim nedeniyle arazi ve kaynaklar zorlanmakta,
su kaynaklari, kiy1 ortamlari, yaban hayati ve bitki Ortlisii iizerindeki tasima kapasitesi
asildiginda biyolojik ¢esitlilik kayb1 s6z konusudur. Oysa 6zellikle doga turizmi, biyogesitlilik
ve zengin cevre tarafindan yaratilan c¢ekiciliklerle baglantilidir. Dolayisiyla biyocesitlilik
kayb1 esasinda turizm potansiyelinin kayb1 anlamina gelmektedir. Turistlerin ve tedarikgilerin
yerel ortama 0zgili olmayan tiirlere getirebilecekleri egzotik tiirler (bocekler, yabani ve ekili
bitkiler ve hastaliklar) ekosistemlerin biiyiikk 6l¢iide bozulmasina ve yok olmasma yol
acmaktadir. Bu durum gida kaynaklarinin, rekreasyon ve turizm firsatlarinin, odun, ilag ve

enerji kaynaklariin tehdit edilmesi, tiir dengesi, toprak olusumu ve sera gazi emilimi gibi
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temel ekolojik islevlere miidahale edilmesi, ekosistemlerin istikrarsizlagmasi ve iiretkenliginin
azalmasi, kasirga, kuraklik, sel gibi dogal afetler, iklim degisikligi ve kirlilik gibi antropojenik
streslerle basa c¢ikma kabiliyetlerinin  zayiflamast  gibi  sonug¢lar  yaratmaktadir
(GhulamRabbany vd., 2013: 124).

Turistlerin bitki oOrtiisti tizerindeki kiimiilatif etkisi, tiirlerin kompozisyonunu kademeli
olarak degistirmektedir. Yalnizca en direncgli bitkiler, turistik faaliyetlerin siirekli baskisi
altindaki bir alanda hayatta kalabilmektedir (Mathieson ve Wall, 1982: 64). Diger bir yonden
topragin ve bitki ortiisiiniin tekrar tekrar kullanilmasi neticesinde bazi hasarlar olugsmaktadir.
Ancak sik kullanilan yollardan ziyade saptamalarda da bu durum s6z konusudur. Neticede
bitki saplarmin kirilmasi ve ¢iiriimesi, organik madde kaybi, bitki gliciiniin azalmasi, toprak
makro gozenekliliginin azalmasi, yenilenmenin azalmasi, hava ve su gegirgenliginin azalmasi,
toprak Ortiisiinlin kaybi, akista artis, tiir kompozisyonunda degisiklik, hizlandirilmis erozyon
meydana gelmektedir (Hall, 2001: 610).

o Ormansizlasma ve Yogunlastirilmig/siirdiiriilemez Arazi Kullanimi: Kayak
merkezi konaklama ve tesislerinin insas1 siklikla ormanlhk arazinin temizlenmesini
gerektirmektedir. Kiyr sulak alanlari, turizm tesislerinin ve altyapisinin insasi i¢in genellikle
kurutulmakta ve doldurulmaktadir. Bu faaliyetler, yerel ekosistemde ciddi bozulmalara ve

erozyona, hatta uzun vadede yikima neden olmaktadir (Fataliyev, 2021: 9).

1.1.3. Ekonomik ve Sosyokiiltiirel Etkiler

Ekonomik Is Birligi Ve Kalkinma Teskilati (OECD) ile Diinya Seyahat Ve Turizm
Konseyi 1991 yilindan gilinlimiize dek bolgelerin ve tlkelerin turizm etkilerini dlgmektedir.
Ekonomik kapsamdaki bu dl¢iimler turizmin kiiresel 6nem arz ettigini ve kiiresel bir faaliyet
alan1 halini aldigin1 ortaya koymaktadir. 20.yiizyil son donemlerinde doviz girdisi saglayan ve
gelir getiren turizm faaliyetlerinin ekonomik Onemi iilkelerin ekonomik sorunlarinin
giderilmesinde kullanilmaya baslanmistir. Cogu iilkede en biiyiik {i¢ ekonomiden biri olan
turizm, en biiyiik uluslararasi ticaret sektoriidiir. Dolayisiyla gelismis bir turizm kiiresel ¢apta
ekonomik giicii yansitmaktadir Ozellikle endiistriyel bakimdan gelisme gdsterememis
toplumlar i¢in ihracata dayali ekonomik kalkinma araci olarak goriilen turizm yerel
ekonominin gii¢ kazanmasinda 6nemli bir faaliyettir. Istihdam firsati yaratmakta, pazar
istikrarin1 korumakta, geleneksel ihracat diizeyinden ¢ok daha fazla getiri saglamakta, doviz
girdisini miimkiin kilmakta sosyoekonomik kosullar1 gelistirmektedir Ayrica diger sektorlere

oranla ¢cok daha az teknoloji baglilig1 gerektirmektedir (Sengdniil vd., 2018).
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Ozellikle uluslararas1 platformda ekonomik biiyiimeyi hedefleyen iilkeler gesitli
enstriimanlar ve teoriler biiylime belirleyicilerini belirlemeye ¢aligmaktadir. 1980'1i yillardan
itibaren ARGE faaliyeti, teknolojik gelisme, bilgi, nitelikli is giicli, beseri sermaye gibi
enstriimanlar ekonomik bliylimede belirleyici unsurlar olarak kabul edilmekte ve iilkelerin
gelismislik diizeyini bu unsurlarla belirlenmektedir (Akyol ve Mete, 2021: 211-212). Soz
konusu faktorlerle yeni iirlin ve iiretim yontemlerine kavusan iilkeler diger iilkelere {istiinliik
saglayarak ekonomik kalkinma gerceklestirmektedir. Boylece iilkeler uluslararasi platformda
gelismis, gelismekte olan ve az gelismis olarak gruplandirilmaktadir. Gelismekte olan iilkeler,
yeterli teknolojik gelismeye sahip olmadiklart icin rekabet avantaji elde edememekte ve
uluslararasi bazda yeterli pazar payindan yoksun kalmaktadir. Kaliteli katma degerli tirlinleri;
yiiksek teknolojili {iriinleri yeterli diizeyde ihra¢ edemeyen iilkeler, teknolojilerinde gelismis
ilkelere agimli hale gelmektedir. Yetersiz kaliteli iiriin ihracat1 ve teknoloji ithalatindaki artis,
dis ticaret agigina ve cari agiga yol agmaktadir. Cari hesabin pozitif seviyede kalmasinda
hizmet ihracatt ve ithalatt 6nemli olup, {ilkelerin hizmet ihracatini pozitif diizeyde
tutabilecekleri en 6nemli kaynaklardan biri turizm gelirleridir (Kurtdere, 2021: 71).

Turizm gelirleri gelismis iilkelerin doviz gelirlerinin artmasina, gelismekte olan
iilkelerin cari hesaplarmin iyilesmesine katki saglamaktadir. Ulkelerin jeopolitik ve cografi
konumlari, dogal giizellikleri ve kiiltiirel miraslart potansiyel teskil etmektedir. Turizm
sektorli mevcut potansiyeli degerlendirecek sekilde canlandirdiginda ve diger sektorlerle
baglanti kuruldugunda ekonomik kalkinmaya olumlu katki saglanabilmektedir. Turizm
sektorii doviz girisi saglamanin yani sira konaklama ve perakende, restoranlar, seyahat
acenteleri, sigorta acenteleri, gida ve saglik gibi ekonominin diger sektorlerini de dogrudan ve
dolayli olarak canlandirmaktadir. Bir hizmet sektorii olarak turizm, teknoloji ve yeniligi
ihtiyaglarina gore yonlendirmekte, bu nedenle fiziksel ve beseri sermaye birikimini tesvik
etmekte ve ekonomik biiyiime siirecine olumlu katki sunmaktadir (Brida vd., 2020: 104).
Sektordeki gelisim otoyol, havaalani, binalar ile ilgili ulasim ve kanalizasyon altyapis1 gibi
yatirimlari tesvik etmektedir (Sengoniil vd., 2018: 1125). Bu tiir kosullar gelismislik diizeyini
desteklemenin yani sira kamu ve 6zel sektorde katalizor gorevi gérmektedir.

Turizmin ekonomiye etkisi incelendiginde kamu boyutunda altyap1 yatirimlari, 6zel
sektor boyutunda ise tiim sektorlerle baglantili oldugu, iiretim ve yatirnm kanallarindaki bu
cesitliligin istthdam artisin1  sagladigi gozlenmektedir. Turizm ve ekonomik biiylime
arasindaki iliski iktisat literatiiriinde farkli iilkeler ve donemler icin incelenirken, turizm
gelisimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi dort farkli hipotez cergevesinde inceleyen

literatiirde tutarlilik bulunmamaktadir. Literatiirde, Biiylime veya Turizm Odakli Biiyiime,
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Koruma (TLEG), Cift Yonlii Nedensellik ve Tarafsizlik Hipotezleri yer almaktadir (Tugcu,
2014).

TLEG hipotezine gore, turizmin gelismesi ekonomik biiyiimeyi canlandirmakta ve
turist girislerindeki ve/veya turizm gelirlerindeki artis daha fazla ekonomik biiyiimeye yol
acmaktadir. Bu hipoteze gore, turizm sektdriine yapilan yatirimlarin mevcut isgiicii gelirini
artirirken sektor igi/disinda yeni is kollar1 yaratarak ekonomik biiyiimeyi tetiklemektedir.
Ayrica, turizmin genel ekonominin énemli bir yapi tas1 oldugu, turizm faaliyetindeki herhangi
bir diisiisiin ekonomik durgunluga yol acgabilecegi, bu nedenle iilkelerin ekonomilerini
iyilestirmek icin turizmi kullanmalar1 gerektigi ima edilmektedir. Koruma hipotezine gore,
diger sektorlere yapilacak yatirimlarin getirecegi gelir artigi, yeni istihdam yaratarak turizm
talebinin artmasina da neden olmaktadir. Cift yonlii nedensellik hipotezi, ekonomik biiylime
ve turizmin gii¢lii bir sekilde birbirine bagli oldugunu ve ulusal bir ekonomide turizmin
gelisimini tesvik eden herhangi bir genel biiyiime ile tamamlayici hizmet verilebilecegini ve
tam tersi bir durumun da gecerli olabilecegini ileri siirmektedir. Bir ekonomideki diger
endiistrilere yapilan sermaye yatirimlarinin turizmin gelismesine imkan tanidigin1 ancak
turizme yapilan yatirimlarin genel ekonomide biiylimeyi tesvik ettigini savunmaktadir
(Tugcu, 2014; Mert, 2019: 52).

Tarafsizlik hipotezi ise turizmin gelismesi ile ekonomik biiylime arasinda hicbir
iliskinin olmadigini1 iddia etmektedir. Bu hipoteze gore, turizm genel ekonomik faaliyetin
onemli bir bileseni olmadigi i¢in turizmi gelistirmeye yoOnelik politikalar veya turizm
yatirnmlar ile ekonomik biiylimeyi etkilememektedir (Dogru ve Bulut, 2018). Eger turizm
gelisecek ve ekonomik kalkinmaya katki saglayacaksa, soz konusu tilkede belirli faktorlerin
bulunmasi gerekmektedir. Ekonomik 6zgiirlikk basat kosuldur (Ceatano ve Calerio, 2009: 2).
Uretim, yatirim ve tiiketim bagta olmak {izere tiim ekonomik faaliyetlerin devlet miidahalesi
olmaksizin gerceklestirilebilmesini ifade etmektedir (Tungsiper ve Bigen, 2014: 35; Sahin,
2018: 286).

The Heritage Foundation tarafindan yayinlanan Ekonomik Ozgiirliik Endeksi (IEF),
bir iilkenin ekonomik 6zgiirlikk seviyesini 12 sosyal, politik ve ekonomik parametreye gore
belirlemektedir. Her parametre, kendine 6zgii kriterlere gore 0-100 arasinda puanlamaktadir.
Ortalama puan yiikseldik¢e daha yiiksek bir 6zgiirlik diizeyi isaret edilmektedir (Miller vd.,
2021). Ekonomik 6zgiirliik diizeyi, iilkeye ziyaret gergeklestiren turistlerin sayisini ve turizm
odakli gerceklestirilen yatirimlarin diizeyini belirleyebilmektedir. Turistler, diisiik 6zgiirliik
diizeyine sahip iilkeleri turizm agisindan sorunlu olarak algilamakta ve seyahat kaygisi

yasayabilmektedir. Dolayisiyla seyahat iptal edilebilmekte veya farkli destinasyonlar tercih
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edilebilmektedir. Ekonomik 6zgiirliigiin diisiik diizeyde olmasi turist deneyimlerini olumsuz
etkileyerek iilke hakkinda olumsuz bir izlenim yaratabilmektedir (Akar ve Ozcan, 2020: 959-
960) Dolayistyla turizm odakli biiylime uluslararasi yatirimlart dahil motive etmeli ve
Ozgiirlik kaynaklarinin verimli kullanimin1 saglamaktadir (Anwar ve Mughal, 2012: 3000).
Ayrica fikri miilkiyet haklart ve yargi bagimsizlifi gibi yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini; istikrarlt makroekonomik politikalarin uygulanmasini, uluslararas: prosediirlerin
ve ticaretin diizenli bir sekilde islemesini saglayacak is, kredi ve isgiicii diizenlemelerinin
cikarilmasini tesvik ederek yatirimlarin artmasina katkida bulunmaktadir.

Ekonomik ozgiirliigiin bir kategorisi olarak yatirim 6zgiirliigli, uluslararast sermaye
hareketinin de gostergesidir. Dogrudan yatirimlar, sermayenin uluslararasi hareketlerinin
onemli kismini olusturan ve liberal ekonomi kosullarinda yatirim yapilmaya uygun olan
iilkenin portfdy yatirimlaridir. Yerli ve yabanci yatirnmlara uygulanan farkli kurallar, kar
transferlerine getirilen kisitlamalar, finansal ve ekonomik piyasalardaki spekiilatif faaliyetler
gibi olumsuz unsurlar sermaye hareketlerini engellemektedir. Bu baglamda, yatirim serbestisi,
iilkenin sermaye hareketlerine karst tutumu, miilkiyet kurallari ve diizenlemeleri, bazi
sektorlerde uygulanan yatirim kisitlamalari, doviz ve finansal piyasalar {izerindeki kontroller
gibi araglar incelenmeli ve hesaplanmalidir. S6z konusu araglarda herhangi bir olumsuzluk
yasanmasi yatirim serbestisi endeks puanimi diisiirmekte ve basta turizm odakli olmak {izere
diger tiim yatirimlar1 olumsuz etkilemektedir (Mert, 2019; Fataliyev, 2021).

Yogun etkilesim ve sosyal iletisim barindiran turizm grup ve birey davraniglarinin,
grup ve bireylerde yasanan degisimin ozellikle sosyologlar tarafindan incelenmesini cazip
kilmaktadir. Boylece turizm gelisimi ile tespit edilen etki ve farkliliklar sosyokiiltiirel
kapsamda sunulmaktadir (Filiz ve Yilmaz, 2017: 1820). Bu ¢ergevede turizm yerel gelenek ve
gorenekler, adetler ve degerler, toplumsal dinamikler, toplum, grup ve bireyler arasi iliskiler,
aile yapisi iizerinde etki yaratmaktadir. S6z konusu etkiler dolayl1 veya dogrudan etkilesim ve
iletisim faaliyetleri neticesinde her bir bireye yansimaktadir. Ozellikle ev sahibi ve misafir
niteligindeki bireylerin dolayli veya dogrudan temas: etkiye neden olmaktadir (Ozdemir vd.,
2000: 79).

Diger bir yonden endiistriyel agidan heniiz gelismemis lilkelerde rekabetin saglanmasi
i¢in nitelikli bir ¢ikis noktasi olarak atfedilen turizm, zayif kiiltiirel 6zellik tasiyan toplumlarin
zaman igerisinde ziyaretciler ve yasam bicimlerinden etkilenmesine neden olmaktadir.
Boylece yerel halkin ziyaretcileri ve yasama bi¢imlerini rol model kabul ettigi ve taklit etme
egilimi gosterdigi kabul goéren bir olgu halini almaktadir. Nitekim toplumsal yapida degisim

yaratabilen etkili unsurlardan biri olan “turist” kavrami toplumun niteligine bagh diizeyde
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etkin olabilmektedir. Ozellikle tutucu toplumlarda daha az degisim yasanmaktadir. Bunun
nedeni tutucu ve baskin nitelik tasiyan toplumlarin sosyal ve kiiltiirel degerler sisteminde
degisim yasamalar1 ve koruma davramisi sergileyerek, degisime yliksek oOlclide direng
gostermesidir. Ozellikle iki farkli iilke kiiltiirlerinin temasiyla karsilasan ev sahibi iilke
kiiltiiriiniin gelismislik diizeyinin etkinlik ve baskinlik konusunda farklilik gosterdigi kabul
edilmektedir. Ziyaret¢ilerin genelde daha fazla farkli kiiltiir gérmesi nedeniyle yerel halkin
etkilenmesi daha miimkiin gériilmektedir (Kozak vd., 2001).

Bos zamanlarin degerlendirilmesi ve yararlanilan iiriin ile tiiketim aligkanliklarinin
incelenmesi neticesinde ziyaret¢ilerin toplumsal davraniglart farklilagtirdigi savunulmaktadir.
Bu kapsamda yerel halkin ziyaretgilere benzer bigimde bos zaman faaliyetleri gergeklestirdigi,
ziyaretgilerin kullandiklari iiriinleri tercih ettigi, benzer bicimde giyindigi bu ve benzer yasam
slirme g¢abas1 gosterdigi tespit edilmistir. Nitekim Malta’da yiiriitiilen bir arastirmada yerel
halkin benzer restoranlarda yemek yedigi ve yelkenli kullanmaya basladigi bulgulanmistir
(Kant, 1979: 45).

Ayrica turizm boélgesinde hakim dini inancinin olumsuz etkilendigi ve dine yonelik
davraniglarda azalma gozlendigi bildirilmektedir. ABD’de kiy1 kasabasinda gergeklestirilen
bir arastirmada %7 oraninda turistin kiliseye gitme plan1 oldugunu ancak tatilde oldugundan
kiliseye gidilmedigine yer verilmistir. Bu nedenle turizm aktiviteleriyle dini davraniglarin
azaldigina kanaat getirilmistir (Dixon, 1981: 257). Ancak bahsedilen bu etkiyi desteklemeyen
arastirmalarda mevcuttur (Pamir, 1997: 101). Bu arastirmalar arasinda dini inang
farkliliklarinin ~ endiistri  bakimindan gelismis {lkelerde artan maddi olanaklardan
kaynaklandigini savunan goriisler bulunmaktadir (Schedler, 1979: 38).

Cinsel ahlak kapsaminda yasanan olumlu davraniglarin ve etik degerlerin turizmin
gelistigi bolgelerde izlendigi disiiniilmektedir. Gergeklestirilen bir aragtirmada %66 oraninda
katilimc1 cinsel davramiglar ve kadin erkek iliskileri iizerinde turizmin etkili oldugunu
belirtmistir (Dixon, 1981: 256). Ancak ticari ahlak, misafirperverlik ve nezaket kapsaminda
turizmde yasanan gelismeler olumsuz etkili goriilmektedir. Buna 6rnek olarak {icretsiz veya
ekonomik ticretle hizmet sunan araclarin yiiksek iicretlerle hizmet sunumuna baslamasi, bilgi
paylasimi gibi goniillii faaliyetlerin ilicrete tabi tutulmasi gosterilmektedir. Bu durum
geleneksel temalarin maddi kazang gozetme durumuna evrildigini ifade etmektedir (Forster,
1964: 220). Camlihemsin’de yiiriitillen bir arastirmada ziyaretgilerin yiiksek oranda Arap
kokenli oldugu bu nedenle Rize halkinin giinliik dil bakimindan etkilenmemesine ragmen

tabela, levha, pano gibi bilgilendirme amacli metinlerde Arapca kullanimina yayginlik verdigi
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ancak bu durumun ikamet edenler tarafindan olumsuz karsilandigi tespit edilmistir
(Giindogdu ve Erkilig, 2020: 73).

Ancak ziyaretgiler tarafindan Ozellikle yabanci dil kapsaminda yararlanilan ¢esitli
sozcuklerin yerel halk diline empoze oldugu da bilinen bir gergektir. Daha 6nce belirtildigi
tizere yasami rol model alma durumlari konugma dili noktasinda da gegerli olabilmektedir.
Diger bir yonden turistik valiye gosteren isletmelerde yerli halktan ziyade gd¢menlerin
calistirilmasi, yerel halkin konusma dilini benzer bigimde etkilemektedir. Sayginlik kazanan
goemen dilleri yararlanim oranlarimi arttirmaktadir. Ayrica Ozellikle yabanci ziyaretgiler
tarafindan bilinmeyen yerel halk dili neticesinde, yerel halkin prestij saglama veya sayginlik
kazanma nedeniyle yerel halk yabanci dil benimseme ve O6grenme g¢abasina girmektedir
(Salustiano, 1970: 783).

Sanatsal iirlinler ve sanat iizerinde turizm gelisimi degerlendirildiginde 6zellikle maddi
¢ikar nedeniyle liretilen veya sunulan sanatsal triinlerin diisiik kalite ve azalan sayginliga
neden oldugu savunulmaktadir (Baldinger, 1986: 84).

Aktarilanlarin neticesinde yerel halk-ziyaretgi etkilesimi neticesinde dogan veya

dogmasi muhtemel olan olumlu ve olumsuz etkiler s6z konusudur.

1.1.4. Genel Kapsamda Turizmin Olumlu Etkileri
Turizm faaliyetleri bakimindan gelisme izlenen bdlgelerde yasanan olumlu etkiler

icerigin devaminda listelenmektedir (Kozak vd., 2001; Goeldner ve Ritchie, 2003; Filiz ve

Yilmaz, 2017).

e Bireysel deger duygusunun gelisimine kiiltiir ufkunu agarak katkida bulunmaktadir.

e (Cevrenin iyilestirilmesini ve korunmasini desteklemektedir.

e Ekonomik faaliyetlerde tamamlayici rol oynamakta, bolge adaptif ekonomik kalkinma
faaliyetlerini arttirma egilimi gostermektedir.

e Ekonomik yapida ¢esitlilik yaratmaktadir.

e Emek yogun nitelikli turizm sektoriinde nitelikli ve niteliksiz istihdam imkanlari
artmaktadir.

e Gelir diizeyini arttirdigindan yasam kalitesini ve standartlarin1 gelistirebilmektedir.

e QGelir diizeyleri artarak doviz girdisi saglanmakta ve gayrisafi milli hasila artis
gostermektedir.

e Gelisimi yaymakta ve yliksek carpan etkisini korumaktadir.

e Kiiresel kapsamda destinasyon imaj1 yaratarak markalasma saglamaktadir.

e Miras bilincinin olusmasina ve geleneklerin korunmasina katki saglamaktadir.
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Sinif, siyasi, sosyal, 1rk, din, dil gibi engelleri ve ayrimciliklar1 ortadan kaldirmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi baris ve anlayisa katkida bulunmaktadir.

Yerel endiistri ve ticaret canlanmaktadir.

Yerel halk ve ziyaretgiler tarafindan yararlanilabilecek tesislerin insasinda rol
oynamaktadir.

Yerel kaynak, {iriin ve hizmetlerde gelisme yaratmakta ve bu gelismelerden kendisi de
etkilenmektedir.

Yerel kiiltiirlin cazibesi ile ziyaret¢i ilgisi yaratmakta, performans sanatgilarinin,
miizisyenlerin istihdamini arttirmakta ve kiiltiirel mirasta zenginlik saglamaktadir.
Hosgorii ortaminda olusum ve gelisim saglamaktadir.

Kirsal bolgelerin gelismislik diizeyini arttirabilmektedir.

Bos zamanlarin degerlendirilmesine yonelik aligkanlik gelistirilmektedir.

Kadin haklar1 ve temizlik bilincini meydana getirmektedir.

Yeni toplumsal kurumlari olusturmakta ve farkli mesleki alanlarin gelismesinde biiyiik rol
sahibidir.

Yerel halkin toplumsal, kiiltiirel ve tarihi degerlerine sahip ¢ikmasina yonelik biling
gelistirmektedir.

Yabanci dilin 6grenilmesi icin tesvik saglamaktadir.

Aile baglarimi giiglendirmektedir.

Hassas ekosistemlerin korunmasini motive etmektedir.

Kiiltiirler aras1 olumlu tutum, hosgorii, saygi, anlayis, gurur ve takdir gelistirilmesine,
geleneklerin 6grenilmesine, kalip yargilarin ve olumsuz algilarin azaltilmasina, arkadaglik
baginin gelistirilmesine yardime1 olmaktadir.

Ev sahibi konumunda bulunan yerel halkin ve ziyaretcilerin benlik saygisini
arttirmaktadir.

Etkilesimden kaynaklanan psikolojik tatmin dolayisiyla, turistler ve yerel halk arasindaki
sosyal temaslar karsilikli pozitif degerlerle sonugclanmaktadir.

Yerel halkin dig diinya hakkinda egitilmesine, ziyaretcilerin kendine has bir kiiltiir
hakkinda 6nemli diizeyde bilgi edinmesine vesile olmaktadir.

Yerel gelenekler ve el sanatlarinin korunmasinda yardimeidir.

Cok sayida sektor ile entegre olan turizm sektorii her alanda harcama yaratabileceginden

tiim faaliyetler i¢in gelir yaratici bir etki gostermektedir.
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Dogru ve uygun yatirimlar vasitasiyla endiistri ve tarim alaninda heniiz gelismemis
diizeyde olan f{ilkelere ekonomik kalkinma ve ekonomik denge konusunda katki
sunmaktadir.

Emek yogun bir sektdr olarak bolgeye intikal eden ziyaretgilerim hizmet talebini
kargilamak tizere istthdam yaratmaktadir.

Tiketici hizmet veya fiiriine erismek istediginde diger sektorlerin aksine {iretim veya
sunum bolgesine gitmek durumundadir. Bu bolgede baslayan siire¢ cesitli harcamalarin
yapilmasii gerektirdiginden ev sahibi iilkenin 6demeler dengesinde olumlu etki
yaratmaktadir.

Yiikselen ziyaretci talebi ve turizmde gelisme dogrultusunda iist ve alt yap1 olanaklarinin
artmasini hizlandirmaktadir. Dolayisiyla bu alanlara yerel halkin da faydalanabilecegi

yatirimlari tegvik etmektedir.

1.1.5. Genel Kapsamda Turizmin Olumsuz Etkileri

Turizm faaliyetleri bakimindan gelisme izlenen bolgelerde yasanan olumsuz etkiler

icerigin devaminda listelenmektedir (Kozak vd., 2001; Goeldner ve Ritchie, 2003; Filiz ve
Yilmaz, 2017):

Aile yapist lizerinde tehdit edici bir role sahip olup, sanat, din ve kiiltiir degerlerini ticari
boyutta metalagtirmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin dengesiz nitelik tasimasina neden olabilmektedir.

Enflasyonda artis yaratmaktadir.

Fiziksel kirliligin yaganmasina ve dogal ¢cevrenin tahribatina neden olmaktadir.

Her halkta ¢atisma yaratabilmekte ve yanlis anlasilmalara zemin hazirlayabilmektedir.
Kiiltiirel yozlagsma yaratabilmektedir.

Mevcut kaynaklar ile karsilanabilecek talepten daha yiiksek talebe neden olmaktadir.
Mevsimsel zorluklar1 bulunmaktadir.

Siyasi ve ekonomik degisim dogrultusunda savunmasizlik yaratabilmektedir.

Ulasim problemleri, ekonomik dalgalanmalar ve bulasici hastaliklarin yasanmasina
sebebiyet verebilmektedir.

Yerel halk degerlerinin degisimine, su¢ oranlarinin, girilti kirliliginin ve asir1
kalabaliklagsmanin artisina zemin olusturarak sosyal sorunlara yol agabilmektedir.

Ekolojik yikim kaynagi olabilmektedir.

Mahremiyete ve 6zglinliige saldir1 olugturabilmektedir.

Yabancilara duyulan diismanlik hissini arttirabilmektedir.
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e Toplumsal ve kiiltiirel unsurlar ticarilestirebilmektedir.
e Taklit neticesinde ziyaretgilerin olumsuz yonlendirilmesine neden olabilmektedir.

e Yerli kiiltiire yozlastiric1 ve yok edici etki yapabilmektedir.

1.2. Turizm Gelisimine Yonelik Teoriler

Turizmin turistik destinasyonlar {izerinde 1ii¢ farkli boyutta olumsuz etkisi
bulunmaktadir. ki turizmin turistik destinasyonlar iizerindeki fiziksel ve cevresel etkisi olup
ozellikle turizm sezonlarinda turistik destinasyonlarda niifus yogunlugunun asir1 artmasi,
ulasim kosullarinin olumsuz etkilenmesi, turizm kaynaklarinin asir1 kullanima acilmasi
seklinde izlenmektedir. Ikinci etki turistik destinasyonlarda enflasyonun yiikselmesi,
istthdamda dalgalanmalar ve tek bir sektore asir1 ekonomik bagimlilik olarak izlenen
ekonomik etkidir. Son etkisi ise turizmin sosyokiiltiirel etkisi olup, turizm faaliyetlerinde
kumar-alkol bagimliligi ve yerel halkin kiltiirel kimligini kaybetmesi gibi turizm
kaynaklarinin metalagmasi seklinde izlenmektedir (Pizam, 1978: 10). Bu nedenle yerel halk
tutumlart farklilik gostermektedir. Literatiir incelendiginde turizm etkileri ve yerel halk
tutumlarini degerlendiren ¢ok sayida model ile karsilagilmaktadir. En fazla ¢alisilan modeller;
(Wang vd., 2006), Doxey’in (1975) Irridex modeli ve Butler’in (1980) Yasam Dongiisii

modelidir.

1.2.1. Doxey Irridex Modeli

1975 yilinda Doxey tarafindan gelistirilen modelde, baslangicta turizme karsi olumlu
bir tutuma sahip olan yore halkinin, turizm endiistrisinin hizla gelismesi ve olumsuz
yonlerinin goriiniir hale gelmesi nedeniyle olumsuz bir bakis agisina sahip olmaya bagladigi

oOyle siirtilmektedir. Siire¢ dort temel asamada modellenmektedir (Tablo 1.1).
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Tablo 0.1 Doxey (1975) Irridex modeli

Asamalar Ozellikleri

Ofori Kiigiik ¢apli turizm hareketleri, yerel halkin turizmi ve turistleri kabullenmelerini ve
asir1 bir mutluluk hissetmelerini saglar. Yerel halkin turizme ve turistlere bu asamada
olumlu baktig1 sdylenebilir.

lgisizlik Artan turizm faaliyetleri, pazarlamayr daha 6nemli ve etkili kilmaktadir. Sonug
olarak, yerel halk ve turistler arasinda ticari bir iliski gelismeye basliyor. Bu asamada
yerel halk turist sayisindaki artis1 onemsemez ¢iinkii yerel halk ile turist arasindaki
iligki parasal kaynaklidir.

[rritasyon Artan turizm yogunlugu ile yerel halk turizm sektorii hakkinda rahatsiz ve siiphe
duymaya baglamustir.

Antagonizm  Yore halkinin bu agamada 6fkesini dile getirmeye ve her seyin sorumlusu olarak

turistleri gormeye basladig1 goriillmektedir.

Kaynak: Demiroglu ve Izgi, 2007

Ilk asamada ydre halki turizmi coskuyla karsilamaktadir. Ikinci asamada, yerel halk
ekonomik faaliyete doniismeye baslayan turizm faaliyetlerini rutin bir faaliyet olarak
algilamakta ve turizme karst bir ilgisizlik gelistirmektedir. Uciincii asamada, turizmin
olumsuz sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel etkilerine maruz kalan yerel halk, turizm
faaliyetlerine ve turistlere kars1 bir 6fke gelistirmeye baslamaktadir. Son asamada ise turizmin
yerel halk {izerindeki olumsuz etkileri giderek artmaktadir. Bu asamada yerel halk, turizm
faaliyetlerine ve turistlere kars1 bir diismanlik gelistirmektedir (Faulkner ve Tideswell, 1997:
17).

Doxey (1975), turizmin olumsuz etkilerinin 6zellikle olgunlasma déneminde giderek
arttigin1 bildirmektedir. Modele gore; yerel halk, turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinden en
cok etkilenen paydaslar arasinda yer almaktadir. Bu model g¢ercevesinde; turizmin farkl
gelismislik diizeylerine sahip oldugu bolgelerde insanlarin farkli turizm bakis agisina sahip
olabilecegi ileri siirilmektedir (Cohen, 1984; Brunt ve Courtney, 1999; Sharpley, 2002).

Literatiirdeki bazi1 arastirmalarda Doxey (1975) Modeli ile Butler (1980) Turizm Alani
Evrim DoOngiisii arasinda bir iliski oldugu belirtilmektedir (Faulkner ve Tideswell, 1997;
Beeton, 2006; Vargas-Sanchez vd., 2015; Filiz ve Yilmaz, 2017). Butler (1980) Turizm Alani
Evrim Dongilisli agamalari;

e Turistik destinasyonun ziyaretciler tarafindan kesfedildigi “Kesif” asamast;
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e Destinasyonda yasayan yerel halkin turizme destegini ve katilimin arttirdigr “ilgilenme”
asamast;

e Pazarlama faaliyetlerinin yogunlastigt ve destinasyondaki ziyaretgi sayisinin arttig
“Gelistirme” agamast,

e Ziyaret¢i sayisindaki artisin azaldigi “konsolidasyon” asamast;

e Ziyaret¢i sayisinin zirve yaptigl, tasima kapasitesinin asilmaya baslandigl ve turizmin
olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmaya basladig1 “durgunluk™ asamasi;

e Durgunluk asamasindan sonra destinasyonun ¢ekiciliginin ve ziyaretci sayisinin azalmaya
basladig1 "gerileme" agamasi veya destinasyonun tamamen yenilenip yeniden popiiler
olmaya bagladig1 "Genglesme" asamasi.

Her iki teori karsilastirildiginda Doxey modelinde turizmin sosyal etkileri 6n planda
yer alirken, Butler modelinde turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel etkilerinin 6n planda
oldugu gozlenmektedir. Bu iki modelin eslesmesi durumunda; donemsel olarak “Kesfetme”
ve “llgilenme” evrelerinin “Ofori” evresine, “Gelisme” evresinin “Apati” evresine,
“Sertlesme” ve “Durgunlasma” evrelerinin “Tahris” evresine, “Gerileme” evresine karsilik
geldigi ifade edilebilmektedir. “Genglesme” evreleri ise “Antagonizma” evresine karsilik
gelmektedir. Her iki modelin temel amaci, isletmelerin, yerel halkin ve ziyaret¢ilerin turizmin
olumsuz etkilerinden Dogan zarar1 minimizasyonu i¢in turizmin olasi olumsuz etkilerini
azaltmak ve turizm faaliyetlerinin siirdiirtilebilir olmasini saglamaktir. Turizm planlamacilari,
yerel ve ulusal otoriteler ve turizm karar vericileri hayati role sahiptir (Filiz ve Yilmaz, 2017:
1806).

1.2.2. Butler Turistik Uriin Yasam Egrisi Teorisi

Kanadal1 cografyaci Richard Butler tarafindan 1980 yilinda yayinlanan Turizm Alani
Yasam Dongiisii (TAYD) modeli, alt1 belirli asamaya boliinmiis, taninabilir bir turizm alanlari
gelisim dongiisiinii tanimlamaktadir (Butler, 1980: 8). Teoriye gore, tatil kdyleri esasen
tiriindiir; normal olarak belirli pazarlarin (tatilciler) ihtiyaclarini kargilamak iizere diger mal ve
hizmetler gibi gelistirilmis ve degistirilmistir (Butler, 2011). Bu nedenle, birbirine benzer
gelisim modeli izlemektedir. Bir iiriiniin satisinin zaman i¢inde S seklinde bir asimptotik egri
izledigi goriisii savunulmaktadir (Sekil 1.1). Bir turizm bdlgesinin gelisimi, turist sayisiyla
degisim gostermektedir. Daha once belirtildigi iizere alt1 asama s6z konusudur: kesif, katilim,
gelisme, konsolidasyon, durgunluk ve gerileme veya genglesme (Butler, 1980: 8). Farkli
asamalar arasinda ayrima olanak veren mekansal ve ekonomik 6zellikleri igeren bir dizi

ozellik mevcuttur. Bu 6zellikler esasen Christaller (1964), Cohen (1984), Plog (1974) ve
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Doxey (1975), Butler (2011) gibi oncii turizm arastirmacilarinin 1970'lerdeki literatiiriine

dayanmaktadir.
N Yeniden
Canlanma
KRITIK KAPASITE Durgunluk ———
ARALIGI ~ N
Pekisme ‘
Turnst Gerileme

sayist
Geligtirme

Kesfetme

Zaman

Sekil 0.1 Butler (1980) TAYD Egrisi

Kaynak: Butler, 1980:7

Butler (1980)'a gore asamalarin agiklamalarina igerigin devaminda yer verilmektedir:

o Kesif asamasi: Dogal veya kiiltiirel yonlerden etkilenen destinasyonu kesfeden
birka¢ maceract turist tarafindan karakterizedir. Turistler icin saglanan 0zel tesis
bulunmamaktadir ve yerel halkla etkilesimin yiiksek olmasi muhtemeldir. Bu asamada,
ziyaretgilerin sosyal ve ekonomik etkisi gérece dnemsizdir.

o Katilim asamasi: Ziyaretci sayist arttikgca ve belirli bir diizene ulastik¢a, yerel
halk turistler i¢in olanaklar saglamaya baslamaktadir. Asama ilerledikce, potansiyel
ziyaretcileri ¢ekmek i¢in bazi reklamlar yapilmakta ve ziyaretciler i¢in temel bir baslangi¢
pazar alan1 tanimlanmaktadir. Organizasyonlar planlanmakta ve ziyaretciler i¢in ulasim gibi
kolayliklar1 saglamak veya iyilestirmek iizere hiikiimetler ve kamu kurumlart ilk baskilar
olusturulmaktadir.

. Gelistirme asamasi: Turist sayisinda yerel niifusu asabilecek 6nemli bir artis ile
iyi tamimlanmis bir turizm pazar alami yansitilmaktadir. Konaklama hizmetlerinde yerel
katilim ve kontrol hizla azalmakta, dis kuruluslar daha sofistike turizm tesisleri ve cazibe
merkezleri saglamaya baslamaktadir. Bu asamada, turistik destinasyonun fiziksel
goriiniimiindeki yerel niifusu rahatsiz etmesi beklenebilecek degisiklikler fark edilir hale
gelmektedir.

o Konsolidasyon asamasi: Turizm, bolgenin ekonomisine bagli hale gelmektedir.
Ziyaret¢i sayisindaki artis hizi yavaslamaya ragmen toplam turist sayisi yerel niifusu

agmaktadir. Baslica turizm zincirleri ve franchise'lar temsil edilmektedir. Bu asamada,
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ozellikle turizm sektoriinde yer almayan yerel halkin turizm faaliyetine kars1 muhalefeti ve
hosnutsuzlugu beklenmektedir.

. Durgunluk asamasi: Destinasyonun tagima kapasitesine ulasilmasi veya
asilmasi, olumsuz ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerin gbzlenmesi s6z konusudur.
Destinasyonun imaj1 iyice yerlesmistir ancak modasi1 ge¢mistir. Tekrar ziyaret i¢in yiliksek
giiven ve yogun caba gelistirmek &nemlidir. ithal yapay cazibe merkezlerinin dogal ve
kiltiirel cazibe merkezlerinin yerini almasi muhtemeldir ve tesis imaji cografi ¢evresinden
kopmaktadir. Turizm faaliyetinin yeni gelisimi, orijinal turizm alaninin ¢evresindedir.

. Gerileme asamasi: Bu asama, destinasyonun daha yeni cazibe merkezleriyle
rekabet edememe nedeniyle ziyaret¢i sayisinda biiyiik bir diisiis ile karakterizedir. Turizm dis1
yapilara doniistiiriilen turistik tesisler sik sik faaliyetini sonlandirmaktadir. Destinasyon,
biiyilik bir altyapiya sahip ve ¢ok sayida insan tarafindan erisilebilir durumdaysa, hafta sonu
ve gliniibirlik gezicileri ¢ekebilmektedir. Yerel halkin bu donemde daha uygun fiyath turistik
tesisleri satin alarak turizm faaliyetine katilmas1 muhtemeldir.

o Genglesme asamasi: Yapay cekicilik gelistirmek, daha once kullanilmayan
dogal kaynaklar1 kullanmak ve yeni bir turist pazari yaratarak gerceklesmektedir.

Doxey ve Butler tarafindan gelistirilen teoriler birbirlerine paralel ilerlemektedir.
Doxey tarafindan sunulan modelde sosyal etkiler ve duygu diizeyi odaklilik; Butler tarafindan
sunulan modelde fiziksel, sosyal ve ekonomik etkilerin timii izlenmektedir. Muhtemel
eslesmede (Tablo 1.2) destinasyondaki turizmin gelisimi kesif ve katilim basamaginda iken
yerel halk mutluluk duymakta; gelisim basamaginda yerel halk ilgisiz kalmakta, saglamlasma
ve durgunluk basamaginda kizginlik ve o6fke gosteren yerel halk; destinasyonun yeniden
canlandirilmast veya diisiis basamaginda turistlere yonelik kin beslemeye baglamaktadir

(Faulkner ve Tideswell, 1997: 12).

Tablo 0.2 Doxey ve Butler Modeli Eslesmesi

Duygu Diizeyi . Muhtemel Asamalar
Doxey, 1975 Tepkiler Butler, 1980
Mutluluk Varis yerinin gelismesinin ilk asamasi ile iliski, Kesif
heyecan, beklenti ve turistlerle gayri resmi iletigim. Katiim
lgisizlik Turistlerle daha resmi temas, turistleri gelir ve yatirim Gelisim
kaynag olarak gorme.
(")fke/Klnghk Artan fiyatlar, dis yatirimlar ve altyapi nedeniyle yerel Pekisme
halkin endiseleri goriillmeye baslanir. Durulma
Kin/Nefret Kizginlik s6zlii ve fiziksel olarak ifade edilir ve Yeniden Canlanma Diisiis

turistler tiim sorunlarin kaynagidir.
Kaynak: Filiz ve Yilmaz, 2017: 1806
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Turizmin siirdiiriilebilir olmasina yonelik tedbirlerin alinmasi, 6ngdriilmiis olan
olumsuzluklarin azaltilmasi, turizm planlayicilarinin, ulusal ve yerel yoOnetim karar
mercilerinin uyarilmasi, siire¢ paydaslarinin gorebilecegi zararin minimize edilmesi amacina
her iki model hizmet etmektedir.

Butler Egrisi, 1980 yilinda yayinlanmasindan bu yana, teori turizm arastirmalarinda en
sik yararlanilan modellerden biri haline gelmistir (Szromek, 2019: 10). Ancak ayrim yapmay1
zorlastiran basitlik nedeniyle ¢ok kez sorgulanmis ve elestirilmistir (Haywood, 1986; Johnson
ve Snepenger, 1993). Destinasyonun tasima kapasitelerinin, g¢evresel veya psikolojik
kapasitelerin arastirilmasi gerektigi bildirilmistir. Cok sayida yazar tarafindan gelistirme
Onerileri gergeklestirilmistir (Agarwal, 1994; Szromek, 2019; Haywood, 1986). 2006 yilinda
yine Butler tarafindan iglevsel hale getirilmeye calisilmistir. Bu ¢aba Haywood (1986: 158)
tarafindan bildirilen model kullanighhigina yonelik giindemler vasitasiyla gergeklesmistir.
Buna gore;

. Analiz  birimi: Modeli uygulamadan Once turizm bdlgesinin agikga
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Turistik bolgenin belirli bir bolge, bir sehir veya kasaba veya
sehir veya kasaba i¢inde belirlenmis bir alan olup olmadigindan ihtiyaca ve bilginin kullanim
amacima dayanmalidir. Ayrica farkli muhtemel egriler oldugu g6z oniinde bulundurularak
hareket edilmelidir.

. Ilgili Pazar: Turist pazarmin homojen oldugu varsa sayilmali ancak toplam
turist sayis1 farkli pazarlari temsil edebildigi géz oOnilinde bulundurulmalidir (uluslararasi
turistler ve yerli turistler). Bu nedenle turist sayis1 farkli segmentlere gore temsil edilmelidir.
Bu Onerinin argiimani, farkli pazarlarin belirli bir alanla farkli sekilde etkilesime girebilme
ihtimalidir. Suchet (2015), kayak turizmi veya plaj turizmi gibi, yasam dongiisii modelinden
gecen destinasyonun turizm {iriinii oldugunu iddia etmektedir.

o Yasam dongiisiinde bolge seklinin belirlenmesi: Turist sayisinin tarihsel
Oriintlistinii gézlemleyerek destinasyonun bir asamadan digerine gececegi zamani belirlemek
zordur. Dolayisiyla bir 6nceki yila gore degisim orani dikkate alinmalidir.

o llgili zaman biriminin belirlenmesi: Cesitli durumlarda gelisen mevsimsel
dalgalanmalar dikkate alinmali ve yillik turist sayisi yerine ii¢ aylik veya aylik veriler
kullanilmalidar.

o Olgii  biriminin belirlenmesi: Bir destinasyonun tasima kapasitesi veya
doygunluk seviyesinin agilip asilmadigini belirlemek icin turist sayisinin kullanilmasi
haricinde farkli degiskenlerin varligi sorgulanmalidir. Tek bir tagima kapasitesi esiginin

acik¢a mevcut olmadigi, aksine bolgenin kapasitesinin, il¢e iginde ve yil boyunca zamansal
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olarak degisen farkli kiiltiirel ve dogal unsurlardan olustugu bildirilmektedir (Hovinen, 1981.:
283). Dolayisiyla tasima kapasitesinin agik bir 6lgiim birimine ihtiyact mevcuttur.
Anlasilacag lizere paydaslarin turizm faaliyetini slirdiirmek i¢in muazzam g¢aba sarf
etmeleri miimkiin oldugunda turist sayisinda biiyiik bir azalma gerceklesmemektedir. Ancak
cabalar genelde kademeli ve sabit oldugundan yeniden yonlendirme asamasina yer verilen bir
model olusturulmalidir (Sanz-Ibanez, 2017: 71). Ayrica destinasyonun kiiresel bu kapsamda
incelenmesi (Agarwal, 2002: 196), bolgenin turistik gelisimini tesvik eden i¢sel ve digsal bu
unsurlarin degerlendirilmesi gerekli goriilmektedir. Bu kapsamda turizm destinasyonunun
evriminin nedenlerini ve etkilerini anlamak i¢in destinasyonun baglamsal 6zellikleri ortaya

konularak analizin gerceklestirilmelidir (Sanz-Ibanez, 2017: 71).

1.3. Turizm Sektorii ve HDS

Dogdugu giinden beri hizli bir sekilde biiyiiyen turizm sektorii, diinyadaki en 6nemli
sektorlerden biri konumuna gelmistir. Bu sektdre olan talebin ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve politik olmak tizere birgok sebebi bulunmaktadir. Artan talebe yonelik turizm
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilme adina farkli metotlar
uyguladiklart goriilmiistiir (Bostan vd., 2006: 38-39). Turizm isletmeleri arasinda yer alan
konaklama isletmeleri doluluk oranlarini arttirmak i¢in yillar itibariyle degisik konaklama
tiirlerini uygulamiglardir. Paket tur kapsaminda degerlendirilen bu konaklama tiirleri sadece
oda, oda-kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon ve her sey dahil sistem (HDS) olarak ifade
edilmektedir.

Ziyaretcilerin para derdine diismemek ve tek bir fiyat {izerinden her bir faaliyeti
planlamak i¢in son yillarda 6zellikle HDS’yi tercih ettikleri goériilmektedir. Bu durumun
nedeni destinasyonlar1 tercih eden ziyaretgilerin yapacaklar seyahat i¢in sectikleri paket turun
daha kapsamli olmasin1 istemeleridir.

[k orijinal HDS, 1930’1u yillarda Ingiltere’deki tatil kamplarinda ortaya ¢ikmustir ve
1yi igecekler, ticretli, giivenli ve konforlu konaklama, bakim personeli ve yeterli faaliyetler bu
sistemin ilk igerikleri olmustur (Chambers, 2010: 67). Paket tur ¢esidi olarak ele alinan HDS
ulasim, konaklama, yiyecekler ve geziyi de kapsayacak sekilde Onceden tek bir fiyat
tizerinden planlanan ve 6denen bir seyahat olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, grup halinde
seyahat 10 veya daha fazla kisinin bir veya daha fazla destinasyona ayni giinlerde ayni
amaglarla seyahat etmesini ifade etmektedir (Heung ve Chu, 2000: 57).

Oda Kahvalti, Yarim Pansiyon ve Tam Pansiyon gibi tiirlere sahip konaklama

tiirlerinin yaninda konaklama, ucak bileti, havaalani transferleri, kahvalti, 6gle yemegi ve
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aksam yemekleri, ara 6glinler, yerli ve yabanci sicak-soguk alkollii alkolsiiz i¢ecekler, sportif
faaliyetler ve miisterilerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim aktivite ve hizmetlerin tatil dncesinde tek
bir fiyatla belirlenmesi HDS kapsamini olusturur. Boylelikle tatil esnasinda turistler ekstra
para harcama konusundaki sikint1 ve streslerini kafalarindan atmis olmaktadir (Menekse,
2005: 98).

HDSile miisterilerin 6dedigi fiyata sadece konaklama degil, ayn1 zamanda kahvalti,
0glen ve aksam yemekleri, gece yemekleri, ara 6gtlinler, yerli yabanci sicak soguk igecekler,
spor aktiviteleri ve diger biitiin aktiviteler ve hizmetler eklenmektedir. HDSile konaklayan bir
miisteri bu tcret haricinde ekstra bir iicret 6demeden sunulan iiriin ve hizmetlerden
yararlanabilmektedir (Keskin, 2008).

Konaklama sirasinda her tiirlii aktivitenin parasi derdine diismemek ve para ile ilgili
olabilecek her tiirlii stres ve problemi ortadan kaldirmak HDS’in ana fikrini olusturmaktadir.
Baz1 konaklama isletmeler i¢in bu sistem kalici bir satis tutundurma faaliyeti olarak
degerlendirmekte, bazilar1 da pazara adapte olma adina gecici bir egilim olarak ele almaktadir
(Uner vd., 2006: 37).HDS kesin bir sekilde standartlara sahip degildir. Ancak konaklama
isletmeleri sistemi klasik, imperial, maksimum ve ultra (high class) olmak iizere dort tiirde
uygulamaktadir (Uner vd., 2006: 38).

. Klasik Her Sey Dahil Konsept: Konaklama, yemekler, 6giin dis1 aperatif
yiyecekler, limitsiz yerli, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz igecekler, smirli ithal yiyecek ve
icecekler, eglence ve animasyon faaliyetleri, sinirli kara sporlar1 ve cocuk kuliipleri gibi
faaliyetleri icermektedir.

. Emperyal Her Sey Dahil Konsept: Klasik her sey dahil konsepte ek olarak
dondurulmus gidalar, smirsiz ithal, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz igecekler, ac¢ik biifenin
yaninda ala carte restoranlar ve sinirsiz kara sporlarinin yaninda smirlt deniz sporlarini
kapsamaktadir.

. Maksimum Her Sey Dahil Konsept: Emperyal her sey dahil konseptin igerdigi
faaliyetlere 6zel spesiyalite restoranlar, sinirsiz deniz sporlari, sauna, hamam, aerobik salonu
gibi aktiviteler, odalarda iicretsiz doldurulan mini barlar, motorlu su sporlart ve ¢ocuklu
aileler i¢in ¢ocuk bakicis1 eklenmektedir.

. Ultra/Yiiksek Smif Her Sey Dahil Konsept: Maksimum her sey Dahil Konsepte
ek olarak camasir ve iitii, odalardan telefon ve faks aramalari, internet baglantisi, her tiirlii

saglik hizmetleri bulunmaktadir.
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Tablo 0.3 HDS Kapsaminda Sunulan Uriin ve Hizmetler

HD KONSEPTI Konsept Dahilinde Sunulan Uriin ve Hizmetler
Konaklama
8 | Tim Oginler
2 Ogiin Disinda Aperatif Yiyecekler
— ™ Sinirsiz Yerli, Sicak-Soguk, Alkollii-Alkolsiiz Igecekler
= =) Sinirls ithal Yiyecek ve Igecekler
2 | T |em Ani
S x glence ve Animasyon
4 2 Sinirli Kara Sporlar
% X Cocuk Kuliipleri
_g Donduru}mus Gidalar .
S Sinirsiz Ithal, Sicak-Soguk, Alkolli-Alkolsiiz Igecekler
g Agcik Biife ve A la Carte Restoranlar
L Sinirsiz Kara Sporlarina Ek Olarak Sinirli Deniz Sporlari

Ozel Spesiyalite Restoranlari
Sinirsiz Deniz Sporlari

Sauna, Hamam, Aerobik Salonu vb.
Ucretsiz Minibarlar

Motorlu Su Sporlari

Cocuklu Aileler i¢in Cocuk Bakicisi
Camasir ve Utii Hizmetleri

Odalarda Telefon ve Faks Aramalari
Internet Baglantist

Her Tiirlii Saglik Hizmeti

Maksimum HD Konsepti

Ultra/Yiiksek Smif HD Konsepti

Kaynak: Menekse, 2005

1.4. HDS Tarihsel Gelisimi

Bu bolimde HDS’nin kiiresel ve ulusal turizm tarihinde yasadigi gelismelerden

bahsedilmektedir.

1.4.1. Diinya Turizm Sektoriinde HDS Gelisimi

HDS paket turlarin bir pargasi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla sistemin tarihsel
gelisimini 6grenmek igin paket turlarin gelisiminden bahsetmek gerekmektedir. Diinya
tarihinde ilk paket turu ilk organize paket tur diizenleyicisi olan Thomas Cook’un 1841’de
Ingiltere’ye diizenledigi sdylenmektedir. Konaklama hizmetini kapsamayan bu ilk paket
turlarin ulagiminda demiryolu tasimacilifi kullanilmistir. 1920°li yillarda buharli gemilerle
yapilan turlar paket turlar icin 6nemli bir gelisme sayilmaktadir. Thomas Cook’un diinyanin
say1l1 seyahat acentelerinden olmasinin altinda bu paket turlar1 gelistirmesi ve ¢esitlendirmesi
yatmaktadir (Giimiis vd., 2014). Paket tur, seyahat sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Bir paket
tur, miisterilere tek bir fiyata satilan ulasim, konaklama, gezi ve yemek gibi bir tatilin birgok
bileseninin birlesimidir. Tiiketiciler, tiim paketi bir seyahat acentesinden veya bir tur

operatoriinden satin aldiklar igin, tek tek bilesenlerin fiyatlarin1 bilmeyebilirler. Bununla
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birlikte, cogu durumda, bilesenler ayr1 olarak bir seyahat acentesi araciligiyla veya dogrudan
tedarik¢ilerden satin alinabilir (Sheldon ve Mak, 1987: 14).

Seyahat endiistrisinde kullanilan paket tur kavrami, ozellikle orta gelir diizeyine sahip
insanlar i¢in uzak tatil bolgelerini erisilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Paket tur, turun
her bir par¢asin1 (nakliye, konaklama, ikramlar, eglence vb.) birlestirerek tek bir iiriin ve fiyat
olarak miisterilere satilmasini saglayan etkinlikler kiimesidir. Ozellikle II. Diinya Savasi'ndan
sonra karayolu ve hava yolu tasimaciligindaki gelismeler, paket turlarin turizm ile gelismesini
etkilemistir. Tur operatdrleri, bir kisinin yapabileceginden daha ucuz bir fiyata bir tatil satin
alabilir ve miisteriye bir paket olarak satabilir. Bu, tatil yapamayan orta ve disiik gelirli
miisterilerin ucuz tatil imkanlarindan yararlanmalarini ve paket turlar i¢in daha fazla talep
yaratmalarini saglamistir (Bilgili vd., 2016).

Iki tiir paket turundan bahsedilmektedir: temel paket tur ve her sey dahil paket turu.
Paket turlarinin smiflandirilmasi, 6nceden diizenlenmis seyahat hizmetlerinin derecesine
baghdir. Temel paket tur, genellikle sadece ulasim ve konaklama birimlerini kapsar. Her sey
dahil paket turu, ticari ulasim ve konaklama, yemek ve gezi ve bazen bir eskort veya rehber
ile kapsanan tek bir fiyat i¢in planlanan ve O6denen bir seyahat olarak tanimlanmaktadir
(Wong ve Kwong, 2004: 582).

1950'lerin sonlarinda, Fransiz kokenli Club Med, Mallorca Adasi'nda bir tatil kamp1
baglatarak konsepti daha da gelistirdi (Anderson, 2007: 48). Bundan sonra tek fiyat iizerinden
sunulan tiim hizmetlerin dahil oldugu bir konaklama sekline olan ilgi giinden giline artmustir.
Ozellikle Club Med diinya iizerindeki tatil koylerinde uyguladigi “Club Tatil” konsepti ile
HDS’nin yayginlasmasinda oncii olmustur. Etrafi yiiksek duvar ve tellerle koruma altina
alinmis, dogal ¢ekicilikleri disinda tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciligi bulunmayan Karayipler’deki
liks sato ve saraylarda tiim gereksinimleri karsilanmig olarak tatil yapmak isteyen zengin
turistlerin sayisinin artmasi, tiim konaklama hizmeti i¢in onceden belirlenen tek fiyatin
uygulanmasimin artmasim da saglamistir (Uner vd., 2006: 37).

Alman ve Italyan turizm isletmeleri sayesinde diinya genelinde yayginlasan sistem,
isletmesini yaptiklar1 Robinson Club, Club Aldiana ve Club Calimera tatil koyleri ile Ispanya,
Tiirkiye, Yunanistan, Italya, Avusturya, Isvicre, Kenya, Sri Lanka, Kanarya Adalari, Tunus,
Senegal, Tayland ve Ibiza gibi turistik destinasyonlarda TUI, NUR ve ITS gibi baslica tur
operatdrlerinin uygulamalarini ifade etmektedir (Uner vd., 2006: 37).

Yirmi yil sonra 1970'lerde HDS biiylik gelisme gosterdi, pazarda daha fazla kabul
gordii ve Avrupa'dan diinyaya yayilmaya basladi. Bu sistem kitlesel uluslararasi turizm

pazarlarinin genislemesinin baslica etkisi olarak degerlendirildi (Anderson, 2007: 10). Club
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Med sayesinde ortaya ¢ikan HDS, Karayipler’in sato ve saraylarinda da kabul gormiis, ¢ok
sayida HD ile ¢aligsan tesis kurulmus ve bazi zincir otellerin konaklama isletmesi agtiklari yer
haline gelmistir. Bu tesisler ilk zamanlar bekarlara yonelik kamp hizmetleri seklinde dizayn
edilmisken, zamanla ailelere ve liiksii arayan tatilcilere yonelik hizmetler sunulur hale
getirilmistir (Barak, 2006: 57).

Ingilizlerin kapsamli tur talebinin, Avrupa Birligi icinde yer alan diger iilkelere gore
cok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun gelismesinde en onemli rol tur operatorlerine
aittir. Almanya, Avrupa Birligi icerisinde en yiiksek seyahat harcamasina sahip olan iilke
olarak bilinmektedir. AB iilkeleri arasindaki niifuzu artmaya baslayan Fransa'da, "inclusive"
tur seyahatleri ingiliz ve Alman pazarlarma gore daha az tercih edilirken, Ispanya'da bu tiir

seyahatleri tercih edenlerin sayis1 hizla artmaktadir (Glimiis vd., 2014).

1.4.2. Tiirkiye Turizm Sektoriinde HDS Gelisimi

Tiirkiye’nin turizm sektoriine yonelik ciddi anlamda ilk girisimlerinin 1960’11 yillara
dayandigi soylenmektedir. 1980 darbesi sonrasinda her alanda oldugu gibi turizm alaninda da
saglanan desteklerle yapilan Oonemli yatirimlar sayesinde giintimiizdeki gelisimini elde
etmistir. 1980 yilinda diinya genelinde 285 milyon insan turizm hareketine katilmis ve 92
milyar dolar turizm harcamasi yapilmisken, Tirkiye’yi 1,2 milyon insan ziyaret etmis ve 327
milyon dolar gelir ile diinyada turizm pazarindan binde {i¢ pay sahibi olmustur. 1990 yilinda
diinya turizmine 455 milyon katilirken bunlarin 4,8 milyonu Tiirkiye’yi ziyaret etmistir.
Turizm geliri agisindan diinya turizm pazarir 255 milyar dolar, Tirkiye ise 3,2 milyar dolar
gelir elde etmistir. Aradaki on yillik stire¢ igerisinde Tiirkiye’yi ziyaret eden ziyaretci sayisi
dort kat artarken, turizm geliri de on kat artis gostermistir. Diinya turizm pazari igerisindeki
paymi da %1,25’e ¢ikarmistir. 2000°li yillara gelindiginde, Tiirkiye 10,4 milyon insan
tarafindan ziyaret edilmis ve 7,6 milyar dolar turizm geliri elde edilmistir (Uner vd., 2006:
36). 2010 yilinda 33 milyon insan Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve Tirkiye diinya turizm
pazarindan 24,9 milyar dolar saglamistir. 2015 yili itibariyle ziyaret¢i sayist 41,6 milyona
cikarken, elde edilen turizm geliri 31,5 milyar dolar1 bulmustur. Ayrica Tiirkiye’nin diinya
turizm pazarindaki pay1 da %3,5 olmustur. 2022 yilinin ilk 9 ayinda elde edilen turizm geliri
35 milyar dolar1 agsnustir (TUIK, 2022). Yillar itibariyle diinya turizm pazarindan daha fazla
pay almak i¢in Tiirkiye cesitli tanitim faaliyetlerinde bulunmus, imajin1 diizgiin tutmak adina
diinya capinda kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlere ev sahipligi yapmistir. Zaman zaman
diger diinya iilkeleri ile yasanan olumsuz iligkiler nedeniyle turist sayisinda ve turizm

gelirlerinde diisiis yasandig1 da gortilmustiir. Tiirkiye essiz dogal giizelligi, kiiltiirel ¢esitliligi,
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medeniyetler besigi ve modern tesislere sahip olmasmna ragmen diinya turizm pazari
siralamasinda iist siralara tirmanmak ve tesislerin doluluk oranlarini yiiksek tutmak adina
HDS benimsemistir.

HDS’yi Tiirkiye’ye ilk getiren Marco Polo ve Magic Life’tir. Antalya ile diger turizm
destinasyonlarina  yayilmistir.  Sonrasinda  Antalya, Bodrum ve Marmaris gibi
destinasyonlarda faaliyet gosteren birgok otel ve tatil kdylinde Robinson Club, Club Calimera,
Club Med ve Club Aldiana tarafindan da uygulanmaya baslamistir (Acar ve Siikliim, 2016:
3). Bu sistem, 1990 yilinda Tiirkiye’nin Ispanya, Yunanistan ve Portekiz gibi turizm
destinasyonlar1 ile rekabet edebilmesi i¢in benimsenmistir. Tiirkiye’de yasanan siyasi ve
ekonomik krizler, terér olaylar1 ve itibar kaybi gibi nedenlerden dolay:1 tesislerinin bos
kalmasin1 6nlemek ve doluluk oranlarini artirabilmek igin her sey dahil sistemi uygulanmaya
baslanmustir (Bostan vd., 2006: 35).

2000°1i yillarda Avrupa’nin yasamis oldugu bazi sikintilar dolayisiyla Tiirkiye
uyguladigi HDS sayesinde turizmde yiikselme goOstermistir. Bu sistem ile elde edilen
basarilar, diger rakip iilkelerdeki konaklama tesislerine drneklik teskil etmistir (Uner vd.,
2006: 38).

Tirkiye 1960’11 yillardan itibaren her sektorde gelismeler saglamak i¢in Bes Yillik
Kalkinma Planlar1 uygulamistir. Her kalkinma planinda turizm sektoriinii de gelistirme adina
alinan ifadeler bulunmaktadir. Kitle turizmin yaninda kis, spor, saglik, kiiltiir ve alternatif
turizmin gelistirilmesine yonelik plan ve politikalar yer almaktadir (Giilbahar, 2009: 153).

Giiniimiize gelindiginde, yatak kapasitesi bakimindan rakiplerine gore daha fazla yatak
sayisina sahip olan Tiirkiye, HDS’nin avantajlarindan hala yararlanmaktadir. Ancak otellerin
ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasina ragmen, gelen ziyaretgiler i¢in fiyatlarin ucuz olmasi,
konaklama isletmelerinin ve iilkenin turizm gelirlerini azaltmakta ve gelen ziyaretgilerin

niteliklerinde farkliliklar olugsmasina sebep olmaktadir.

1.5. HDS’nin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Turizm ¢esitli 6gelerden meydana gelen bir sistemdir. Bu nedenle sektor icerisinde
meydana gelen herhangi bir olay dogrudan veya dolayli olarak sistemi olusturan tiim unsurlar1
etkilemektedir. Tiim diinyada her sey dahil gergevesindeki sektorler ve bunlarin bolgesel
ekonomiler iizerindeki etkilerine iliskin kayda deger bir tartigma mevcuttur. Ayrica sistemin
genel olarak olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Her sey dahil sisteminin genel olarak olumlu yonleri igerigin devaminda

ozetlenmektedir (Ciftei vd., 2007):
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Turistlerin  tatilleri sirasinda  karsilastiklari  beklenmedik  harcamalar1  ortadan
kaldirmaktadir.
Turistlerin yabanci bir iilkede tatillerini kandirilmadan ve giivenlik altinda gecirmelerini
saglamaktadir.
Konaklama isletmelerinin doluluk oranini arttirmaktadir.
Ulkenin istihdam diizeyini olumlu yénde etkileyebilme ihtimali yiiksektir.
Seyahat acenteleri ve tur operatorlerine konaklama tesislerinin pazarlanmasinda nispeten
kolaylik saglamaktadir.
Sistem turist sirkiilasyonunu artirdigindan ilgili iilkeler icin 6nemli bir doviz kaynagi
olabilmektedir.
Her sey dahil sistemini uygulayan tesisler turizm sezonlarin1 15 ila 30 giin arasinda
uzatabilmektedir.
Yiyecek, icecek ve diger ihtiyaclarini toplam ve biiyilk miktarlarda satin alan biiyiik
6l¢ekli isletmelerin maliyetleri indirim vasitasiyla diisebilmektedir.
Her sey dahil sisteminin yiiksek sezonlarinda girdilerin daha diisiik maliyetli olmasi
nedeniyle s6z konusu isletmelerin kar diizeyi olumlu etkilenmektedir.
Miisterilerin giin boyu otelde kalmasi hareketlilige neden olmakta ve buna bagl olarak
paket disinda kalan diger {iriinlere yonelik satiglar artmaktadir.
Miisterilere verilen hizmetler belli oldugu i¢in denetim nispeten kolaylikla
saglanmaktadir.
Sistem ¢ocuklar i¢in farkli aktiviteler sunarak aileleri biiylik dl¢iide rahatlatmaktadir.

Her sey dahil sisteminin olumsuz yonleri (Cift¢i vd., 2007);
Sisteminin uygulanmasinda miisteriler sabit fiyatli pakete nelerin dahil edildigi ve nelerin
hari¢ tutuldugu konusunda kesin bilgiye sahip olamayabilmektedir.
HDS uygulayan otellerde konaklayan turistlerin aligveris i¢in sehrin farkli yerlerine gitme
olasilig1 dustktiir.
Turistler genellikle tiim zamanlarin1 otelde gegirme egilimindedir. Bu nedenle bolgenin
tarihi gegmisi ve sosyal yapisi hakkinda yeterli bilgi edinilememektedir.
Zamaniin ¢ogunu otel sinirlar1 icerisinde geciren turistler, otel igerisinde meydana gelen
herhangi bir aksakligin sehrin her yerinde gelisebilecegini varsayabilmektedir.
Bu sistemi uygulayan otellerin karliliklarini artirmak icin hizmet Kalite seviyelerini
diistirmeleri muhtemeldir.
Sistem haksiz rekabete yol asilabilmektedir. Neticede, kaliteye 6nem veren isletmelerin

tercih edilirligi azaltabilmektedir.
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e Konaklama isletmelerde personel, konuklara kotii davranabilmekte, diisiik maas ve agir
calisma kosullarinin sorumlusu olarak konuklar1 su¢layabilmektedir.

Sektorde uygulanmakta olan HDS, sektoriin en onemli unsurlart olan konaklama

isletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, yerel esnaf ve makro diizeyde iilke

ekonomisini olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

1.5.1. Seyahat Acentelerine Etkileri

HDS’nin seyahat acentelerine etkisi mevcuttur. Seyahat acenteleri HDS sayesinde
komisyonlarin1 artirabilir, miisterilerine ekstra ticretlerle hizmet sunabilir ve tarifeli
havayollari ile grup seyahatleri diizenleme imkan1 elde edebilirler (Stikliim, 2006: 64). HDS
ile artan turist dolasimi seyahat acentelerinin birim is yiikiinii ve yeni personel ihtiyacin
artirmistir. Artan maliyete karsilik, acentelerin gelirlerinde ayni oranda bir artis meydana
gelmemistir. Ayrica, mevsimsel 0Ozellik gosteren destinasyonlarda faaliyet gdsteren
acentelerin donemlik artan talep karsisinda sundugu hizmet kalitesi de diislis gostermektedir.

Tiim bu unsurlar acentelerin karliliginda beklenen artisin gergeklesmesini engellemektedir.

1.5.2. Yore Esnafina Etkileri

HDS’den en fazla etkilenen bir kesim stliphesiz yerel esnaftir. Sistem turistlerin stirekli
tesis icerisinde kalmasina yol agmaktadir. Ciinkii turistler tatil boyunca ihtiya¢ duyacaklari
genel ihtiyaglarini tekbir pakette satin almaktadir. Bu nedenle tatilleri siiresinde gezme amact
disinda yerel esnafla olan etkilesimleri en az seviyede gergeklesmektedir. HDS’de tur
operatorleri alig-veris icin anlagmalar yapmakta ve tur paketini satin alan turistleri bu
magazalara yonlendirmektedir. Bu nedenle yerel esnaf, HDS varligindan zarar gormektedir
(Uner vd., 2006: 40).

1.5.3. Konaklama isletmelerine Etkileri

HDS rezervasyonlar: tatil doneminden ¢ok daha once yapilmaktadir. Bu nedenle yil
icerisinde tesislere gelecek turist sayisi bellidir. Gelecek olan turist sayisin1 bilen konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek planlamasim1i da ona yapabilmekte ve toptan alim yaparak
maliyetlerini diisiirebilmektedir (Acar ve Siikliim, 2016: 4). Konaklama isletmelerinin prestij
sahibi olmak ve bunu siirdiirebilmek adina baz aldiklar1 gostergelerden birisi de doluluk
oranlaridir. HDS sayesinde isletmeler sezon boyunca doluluk oranlarini yiiksek tutabilmekte
ve turizm sezonunu 15 ile 30 giin arasinda uzatabilmektedir. Konaklama isletmelerinin tur
operatorleri ile olumlu iliskilerinin yansimasi olarak isletmeler tur planlamasini iyi bir sekilde

yapabilmekte ve sezon boyu tesislerini doldurabilmektedirler (Menekse, 2005: 110).
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HDS’yi uygulayan konaklama igletmeleri {irlin ve hizmet yelpazesini genis
tutmaktadir. Boylelikle turist memnuniyeti de saglanmaktadir. Yogun rekabet ortaminda
standart konaklama hizmetlerinin kapsami giinden giline genislemektedir. Ancak, HDS
uygulanan tesislerde hizmetler kisiye 6zel degildir. Ayn1 konsept tesise gelen tiim turistlere
uygulandigindan operasyonlar kolayca uygulanmakta ve yonetilebilir olmaktadir (Uner vd.,
2006: 39).

HDS, personel sayisim1 arttirip azaltmaya olanak saglamaktadir. Ayrica sistem
icerisinde uygulanacak konseptin belli olmasi ve tiim turistler i¢in uygulanmasi nitelikli
isglicii istihdami oranini azaltmaktadir. Bu yolla konaklama isletmeleri isgiicli maliyetinden
tasarruf etmektedir. HDS uygulayan konaklama isletmelerinde oda basi maliyet diismektedir.
Boylece sistemi uygulayan isletmeler diger isletmelere gore rekabet avantaji saglamaktadir
(Uner vd., 2006: 39).

Konaklama isletmeleri HDS kapsaminda turistlerin &zelliklerine gore {iriinlerini
uyarlamasi zordur. Sunmus olduklar1 iiriin veya hizmetin standart yapiya fazlasiyla sahip
olmasi, miisterilerin degisken isteklerine tam olarak cevap verilemeyecegi anlamina
gelmektedir. Ayrica tur operatorlerinin konaklama isletmesinin sunmadigi hizmetleri varmis
gibi gostererek satmasi neticesinde miisteriler isletmeye geldiklerinde memnuniyetsizliklerini
belirtirler (Bostan vd., 2006: 38).

Miisterilerin biitiin giin tesis icerisinde olmalarindan ve ekstra harcamalarin
olmamasindan dolayi, her seyin fiyatlara dahil olmasi nedeniyle maliyetlerin yiiksek olmasi
ve artan maliyetleri fiyata yansitamamalar1 sonucu, konaklama isletmelerinin kar marjlari
diisiiktiir. Konuklarin siirekli tesis i¢inde olmasi nedeniyle, HD paketinde yer alan unsurlarin
stirekli olarak tretilmesi veya depolanmasi ve hizmete sunulma mecburiyetinin olusu,
operasyonun maliyetini yiikseltebilmekte veya uygulamay: giiclestirebilmektedir (Bostan vd.,
2006: 39).

1.5.4. Turistlere Etkisi

Tatil i¢in HD uygulanan tesislere gelen ziyaretgiler, paket i¢in 6dedikleri {icretin
disinda ekstra 0deme ile karsilagmamaktadir. Turistlerin tatilleri oncesinde yaptiklart
O0demeler konaklama isletmelerinin hem maliyet planlamasi yapmasini hem de tur
operatorlerinden 6n 6deme alarak gelirlerini oncesinde elde etmesini saglamaktadir (Acar ve
Siikliim, 2016: 4).

Konaklama isletmeleri tatil yapmaya gelecek olan ziyaretcilerin profili konusunda

onceden fikir sahibi olmaktadir. Boylece, tesislerde HD kapsaminda veya kapsam dig1 sunulan
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spor, eglence ve animasyon faaliyetlerinde cesitli alternatifler sunulabilir. Hayata gegirilen bu
alternatifler turistlerin hosca vakit gecirmesini sagladigr gibi turistik deneyimden de memnun
olmalar1 saglamaktadir (Uner vd., 2006: 44-45).

Turistlerin tatilleri ile ilgili satin alma karar siireci HDS sayesinde daha da kolaylagsmis
ve hizlanmistir. Tur operatdrleri veya seyahat acenteleri araciligiyla gitmek istedigi
destinasyonu ve konaklama igletmesini segen turist, evinden uzakta olan bir {ilkeyi, bir sehri
ziyaret edecegi icin bu islemle ilgili bir¢ok riski minimize edebilir hatta ortadan kaldirabilir.

HDSile ¢alisan bir isletmeyi tercih eden miisterinin kafas1 her acidan rahat olmaktadir (Uner
vd., 2006: 38-39).

1.5.5. Tur Operatorlerine Etkileri

Tur operatorleri diinya lizerinde HDS uygulanmasinda énemli rol oynamistir. Kitlesel
turizm hareketlerine yon veren tur operatorlerinden yeterli miktarda turist akisi saglamak
isteyen konaklama isletmeleri, tur operatorlerinin talepleri dogrultusunda HD sisteme
yonelmislerdir (Uner vd., 2006: 36-37). Tur operatorleri ayn1 anda biiyiik miktarda hizmet
satin alarak ucuz fiyat avantaji yakalamaktadir. Bunun yaninda tatile gideceklerin yapmis
oldugu pesin 6demeden dolay tatil 6ncesi bir finansman elde etmekte, konaklama isletmeleri
sayesinde reklam giderlerini azaltmakta ve tek katalog ile birgok paket tur satisi
yapabilmektedir (Siikliim, 2006: 64).

Turizm sektoriinde dagitim sistemi bir turistik {iriin ve hizmetin iiretim yerinden son
tilketici olan turistlere dagitimi esasina dayanmaktadir (Holloway, 1994: 44). Turistik tesisler
dagitimi dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sekilde gerceklestirirler. Bunlar birincisi kendi
imkanlariyla nihai tiiketiciye ulasmaktir. Ikincisi ise sektdrde profesyonel olarak faaliyet
gosteren aracilar vasitasi ile dagitimdir. Tur operatdrleri dolayli dagitim kanalinin ana
aktorleridir. Tur operatorleri tatil deneyiminin gerceklesmesi i¢in gerekli tiim unsurlar bir
araya getirerek bir paket halinde tiiketiciye sunan toptanci kuruluslardir (Hacioglu, 2000). Tur
operatorleri olusturduklar turistik iirtinleri dogrudan kendi satis ofisleri ve internet siteleri
araciligiyla veya sektorde perakendeci konumunda bulunan acenteler araciligiyla piyasaya
stirerler.

Tur operatdrleri kitlesel turizm hareketlerine yon veren isletmeler konumundadir. Bu
nedenle bir destinasyona olan talebi arttiric1 ve azaltici bir rol iistlenebilmektedirler. Tur
operatorleri hem turistler acisinda ¢okca talep gormesi hem de maliyet avantaji saglamasi

sebebiyle HDS uygulayan konaklama tesisleriyle calismayi istemektedirler (Glimis vd.,
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2014). Bu durum destinasyonlarda faaliyet gosteren konaklama isletmelerini sektordeki
egilime uymaya zorlamakta ve sistemi uygulama yoluna siiriiklemektedir.

Diinya 1lizerinde hemen her donem krizler yasanmaktadir. Dogal afetler, teror
saldirilar1, ekonomik krizler, salgin hastaliklar, diplomatik ve siyasi krizler vb. bunlarin
basinda gelmektedir. Bireyler tatil destinasyonu seciminde kriz olan yerleri ve hatta bu
yerlerin yakinlarindaki destinasyonlar1 dahi tercih etmek istememektedir (Cavlek, 2002: 482).
Tur operatorleri risk faktoriinii asgari diizeye indirdigi i¢in bireyler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Kiiresel olcekli tur operatorleri karlilik paylarint yiikseltmek amaciyla bazi
destinasyonlarda turizm yatirimlar1 yapmaktadirlar. Bu nedenle turistik talebi de bu
destinasyonlara dogru yonlendirmektedirler (Cavlek, 2002: 485). Kendi yatirimlarini
kalkindirmak amaciyla daha fazla turisti destinasyonlara yonlendiren tur operatorleri 6lgek
ekonomisinden de faydalanabilmek ve hizmette standardizasyonu saglayabilmek amaciyla
HDS’ye yonelebilmektedir.

Bato Cizel (2008: 3) yapmis oldugu arastirma sonucunda Tiirkiye’de uygulanmakta
olan HDS’nin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasini etkileyen unsurlari ortaya koymustur.
Bunlar;

e Ekonomik Degisim,

e Politik Degisim,

e Devlet Diizenlemeleri,
e Tur Operatorleri,

e Pazar Kosullari,

e Bekleyisler,

e Is Yapma Usulleri,

e Fiziksel Yapi,

e Diger Orgiitler,

o Profesyonel Birliklerdir.

Sistemin kriz déonemlerinde bir ¢ikis yolu olarak goriilmesi, istihdam ve is giivenligine
olumlu etkide bulunmasi, ekonomik daralmanin olumsuz etkilerini kirici bir etkisi olmasi1 ve
ekonomik bir sistem sunmasi ekonomik degisim temasini olusturan ana unsurlardir. Planlama
eksikligi, politik istikrarsizlik, arazi tahsisi ve tesvikler ise politik degisim faktoriiniin
HDS’nin kabulii lizerinde etkili olmasin1 saglayan unsurlardir. Konaklama isletmeciligine
yonelik diizenlemelerin yetersizligi ve HDS uygulamalarinda standart bir kalibin olmayis1 ise

devlet diizenlemeleri bashigr altinda yer alan unsurlardir. Tur operatorlerine baglilik ve tur
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operatorlerinin sektorii yonlendirecek giicte olmasi tur operatorlerinden kaynakli sorunlari
temsil etmektedir. HDS’nin kabulii ve yayginlagsmasinda etkili olan bir diger faktor ise pazar
kosullaridir. Hedef pazarin demografik 6zellikleri, yogun rekabet ortami1 ve HDS’ye yonelik
talebin kiiresel boyuta ulagsmast HDS’nin kabulii {izerinde etkili olan Pazar kosullaridir.
Miisteri istek ve taleplerinin hizli degisimi, esnaflarin davranig tarzlari, miisteri
memnuniyetini arttirma amaci, doluluk ve karlilifi artirma hedefi bekleyisler faktoriiniin
unsurlar1 olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Sistemin kolaylikla uygulanabilir yapisi, satis ve
pazarlamasinin kolaylig1 ve para tasima riski olmamasindan dolay1 glivenli bir ortam sunmasi
is yapma usulleri agisindan oOrgiitleri sisteme yonelten unsurlardir. Sektér ve yardimci
sektorlerin altyapr yoniinden zayif olmasi, konaklama tesisleri disindaki hizmet {initerlerinin
yapisal zayiflig1 ve biiyiik olcekli tesislerin varlig isletmeleri HDS’ye yonelten fiziksel yap:
unsurlaridir. Orgiitsel ¢evrede sistemi uygulayarak basariyr yakalan isletmelerin varligi diger
orgiitler faktoriinii temsil ederken, turizm sektorii ile ilgili yapilan toplantilar ile sektor
konusunda tecriibeli kisilerin bilgi paylasimi ise isletmeleri HDS’ye yonelten profesyonel
birlikler faktoriintin unsurlaridir (Oliver, 1991: 151; Bato Cizel, 2008: 118).

Konaklama isletmeleri HDS kabuliine zorlayan gevresel baskilara karsi bazi stratejiler
gelistirmektedir. Bunlar (Oliver, 1991: 152);

e Boyun Egme,

e Uzlagma,

e Kacinma,

e Kars1 Koyma,

e Yonlendirmedir.

Boyun egme; orgiitlerin var olan sistemi zorunlu olarak kabul etmesi siirecidir.
Orgiitler aym gevrede faaliyet gdsteren basarili isletmeleri taklit etmek, faaliyet gosterdikleri
toplumun degerlerini benimsemek veya bilingli bir sekilde raz1 olmak suretiyle isleyise ayak
uydurmak zorunda kalabilir. Bu durum orgiitler agisindan boyun egme veya kabullenme
olarak adlandirilmaktadir. Uzlasma stratejisinde Orgiitler cevresel baskilar sonucunda
kendilerinden beklenen davraniglar1 tamamen kabul edip sergilemek yerine, bunlari kismen
uygulama yoluna giderler. Bu siirecte orgiitler dengeyi saglama, yatigtirict adimlar atma