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OZET

COVID-19 PANDEMI SURECINDE UZAKTAN CALISAN KADINLARIN
YASADIKLARI SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi: CAGRI MERKEZI
ORNEGI

Bu arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan c¢alisan kadinlarin ev
igerisine tagidiklari is ortaminda yasadiklar1 sorunlar tespit edilerek ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.

Arastirmanin amaci, kadinlarin medeni hallerinin ve anne olmalarinin uzaktan
caligma siirecinde yasadiklar1 sorunlar arasinda bir farklilik olusturup
olusturmadigini, olusturdu ise ne gibi farkliliklar oldugunu ortaya c¢ikarmak ve

literatiire katk1 saglamaktir.

Tez, dort boliimden olusmaktadir. Tezin birinci ve ikinci boliimiinde literatiir
taramas1 yapilmis olup; birinci bdliimde salgin hastaliklar ve pandemi dénemleri
hakkinda bilgi verilmistir. Tezin ikinci boliimiinde uzaktan calisma kavramlar ele
alinmig ayn1 zamanda tezin ana konusunu olusturan Covid-19 doneminde uzaktan
calismanin olumlu yonleri, olumsuz yonleri ve kadinlar iizerinde degerlendirilmesi
yapilmistir. Tezin ii¢lincli boliimiinde anket ve miilakatlara yer verilmistir. Bu
calisma Istanbul ilinde, bir ¢agri merkezinde uzaktan calisan 70 kadim ile anket
teknigiyle gergeklestirilmis ve bu veriler SPSS 25.0 programi ile analiz edilmistir.
Calismada 3 anne ile de miilakat yapilmis, yapilan miilakatlar MAXQDA programi
ile analiz edilmistir. Calismada miilakatin da yapilmasi ile birlikte bu ¢alismanin hem
nicel hem de nitel olarak saglamasi yapilmistir. Caligmada bu nedenle karma yontem

kullanilmistir.

Yapilan arastirma sonucu, yeni ¢alisma sekli olan uzaktan c¢alismanin hem
olumlu yonleri hem olumsuz yonleri ele alinmistir. Uzaktan ¢alisan kadinlarin bu
siirecteki deneyimlerinden yola ¢ikarak, yasadiklar1 sorunlar tespit edilmis ve ¢6ziim

Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan c¢alisma, Covid-19, evden calisma, pandemi,

pandemi siireci.

Vi




ABSTRACT

PROBLEMS AND SOLUTION SUGGESTIONS OF WOMEN WORKING
REMOTELY DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS: CALL
CENTER EXAMPLE

In this study, the problems experienced by women working remotely during
the Covid-19 pandemic process were identified and solution suggestions were
presented.

The aim of the research is to reveal whether the marital status and
motherhood of women make a difference between the problems they experience in
the remote working process, and if so, what kind of differences there are and to
contribute to the literature.

The thesis consists of four chapters. In the first and second parts of the thesis,
a literature review was conducted and information about epidemics and pandemic
periods was given in the first part. In the second part of the thesis, the concepts of
remote working were discussed, and at the same time, the advantages and
disadvantages of remote working during the Covid-19 period, which constitutes the
main subject of the thesis, and its evaluation on women were evaluated. The third
part of the thesis includes surveys and interviews. This study was conducted with a
survey technique with 70 women working remotely in a call center in Istanbul
province and these data were analyzed with SPSS 25.0 program. Interviews were
also conducted with 3 mothers and the interviews were analyzed with MAXQDA
program. With the interviews conducted in the study, this study was both quantitative
and qualitative. Our study is a mixed method due to this combination.

As a result of the research, both the positive and negative aspects of remote
working, which is a new way of working, were discussed. Based on the experiences
of women working remotely in this process, the problems they have experienced

have been identified and solution suggestions have been presented.

Keywords: Remote working, Covid-19, e-working, pandemic, pandemic process.
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BiRINCI BOLUM
PANDEMIi DONEMINDE UZAKTAN CALISMA

1.1.Salgin Hastahklar ve Pandemi Donemleri

Pandemi terimi (eski Yunanca’dan pan: tiim, demos: insanlar), bir kita, hatta
tiim diinya yiizeyi gibi ¢cok genis bir alanda yayilan ve etkisini hizla gosteren salgin
hastaliklarin genel adidir. Hastalik olusturan bir enfeksiyon grubunun duyarli canliya
dogrudan veya dolayli yolla bulasmasi ile olusan bu hastaliklarin yayilarak ¢ok
sayida canlida hastalik olusturmasi salgin hastalik olarak tanimlanmistir (Yurdakul,

2015).
1.1.1. Tarihsel cercevede kiiresel salginlar

Tarihin her doneminde ve hemen hemen her toplulukta bir ¢cok salgin hastalik
orneklerine rastlariz. 20. ve 21. yy da bile hala etkisi devam eden SARS, grip, AIDS,
kolera, sitma, sar1 humma, ¢icek, frengi gibi bircok hastalik neticesinde milyonlarca
insan vefat etmistir. Vefat etmelerinin temel sebebi olarak da salgin hastaliklarin
mabhiyeti, korunma yollar1 ve tedavilerinin uzun bir siire tam olarak bilinmemesi ve
tedbir alinamamasidir. Insanlar, yasadiklar1 salgin hastaligin mahiyetini greninceye
kadar onu Tanri’nin bir gazabi ya da laneti olarak goérmiisler ve ¢ogu zaman da
tizerine bir kutsiyet ylikleyip devam etmislerdir (Kilig, 2020). Tablo 1’e bakildiginda
da goriildiigii gibi, Antoinne Vebasi yaklasik olarak bes milyon insanin, Cigek
hastalig1 1 milyon insanin, Jiistinyen vebast 30-50 milyon insanin, kara 6liim olarak
adlandirilan salgin ise 200 milyon insanin 6liimiine neden olmus, yalnizca bedensel
olarak degil ruhsal acidan da tahribata ugratmis, toplum hafizasinda ve psikolojisinde

derin izler olusturmustur (Kilig, 2020).

Salginlarin nedenleri arasinda bir¢cok gosterge olabilmektedir. Bunlar;
savaglar, aclik durumlari, hizl niifus artislari, ¢cevre kirlilikleri, deprem, seller gibi
dogal afetler ve bunlardan kaynaklanan her tiirlii uyaranlar sayilabilir. Ornegin, tarih
siiresince Afrika’da fazlaca ortaya cikan kolera, Ebola, AIDS ve tiiberkiiloz
hastaliklarinin sonucunda yoksulluk artmis ve pek ¢ok insan hayatin1 kaybetmistir.
Benzer sekilde Asya’nin gecekondu bdlgelerine HIV hastaligi; Kuzey Amerika’nin
daha yoksul bolgelerinde ise hantaviriis salgin1 yasanmistir (Parildar, 2020). Bu ve

bunlara benzer hastaliklarin ortaya ¢ikis nedenlerine baktigimizda ortak olarak aclik



ve yoksullugun yani sira doga ile girilen savasin etkili oldugu sdylenebilir. Clinkii
toplumlar olarak dogada yapilan her tahribat, misliyle doga tarafindan geri
donmektedir. Tarihsel acidan salgin hastaliklara bakildiginda alttaki tablodan yola
c¢ikarak bir¢ok agiklamalarda bulunulabilir.

isim Donem Tip / insan 6ncesi konak Olii Sayisi
Antonine Vebasi 165-180 Su cicedi ya da kizamik olduguna inanihyor 5M
Japon Cigek Hastaligi Salgini 735-737 Variola major viriisi M
Jiistinyen Vebasi 541-542 Vibonik veba bakterisi / Sicanlar, pireler 30-50M
Kara Oliim 1347-1351 Vibonik veba bakterisi / Siganlar, pireler 200M
Yeni Diinya Cigek Hastaligi 1520 ve . S—
Salgini - Variola major viriisii 56M
Londra Biiyiik Veba Salgini 1665 Vibonik veba bakterisi / Sicanlar, pireler 100,000
italya Vebasi 1629-1631 Vibonik veba bakterisi / Siganlar, pireler M
Kolera Pandemileri 1-6 1817-1923 Vibrio cholerae bakterisi 1M+
Uciincii Veba 1885 Vibonik veba bakterisi / Siganlar, pireler 12 M (Cin ve Hindistan)
Sanhumma ;ggg (il Viriis / Sivrisinekler 100.000-150.000 (ABD)
Rus Gribi 1889-1890 H2N2 olduguna inaniliyor (kus kékenli) M
ispanyol Gribi 1918-1919 H1N1 viriisii / Domuzlar 40-50M
Asya Gribi 1957-1958 H2N2 viriisii 1.1M
Hong Kong Gribi 1968-1970 H3N2 viriisii M
HIV/AIDS 1991 Virils / Sempanzeler 25-35M
giiniimiiz P
Domuz Gribi 2009-2010 H1N1 viriisii / Domuzlar 200,000
SARS 2002-2003 Koronaviriis / Yarasalar, misk kedisi (kalemis) 770
Ebola 2014-2016 Ebolaviriis / Vahsi hayvanlar 11,000
2015 - s
MER i Koronaviriis / Yarasalar, develer 850
giiniimiiz
COVID-19 2019 - Koronaviriis / Bilinmiyor (muhtemelen 14.500 (23 Mart 2020 itibariyla)

giintimiiz pangolinler)

Tablo 1: Tarihsel Baglamda Yasanan Salginlar ve Oliim Oranlart'
Veba salginlan

Oliimciil veba olarak anilan ve yaklasik olarak milyonlarca insanmn §liimiine
neden olan en biiyiik salgin olarak tarihe ge¢mistir.

Tarihte adlar1 gecen vebalara bakildiginda, Antonine Vebasi, Jiistinyen
Vebasi, Kara Veba, Londra Biiyiik Veba Salgini, Italya Vebasi, Ugiincii Veba olarak
goriilmektedir. Vebalar, pirelerin 1sirmalariyla ya da enfekte olan insanlarin baska
insanlarla  temaslartyla  bulastifi  bilinmektedir. ~Vebanin ayrica  birgok
imparatorluklarin yikilmalarinda rol oynamais, topluluklari yok etmis, mevcut dinlerin

koruyuculugunu sorgulatmis, kiiltiirel ve dilsel bir¢cok yenilik getirmistir. Dini

' Tablo 1: Bkz. Visual Capitalist.


https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/

baghiliklar1 ¢ok giiclii olan toplumlarda, din adamlarinin hastaliklar1 onleyici
herhangi bir etkilerinin olmamast nedeniyle de Ozellikle Kkiliselerin etkisi
sorgulanmaya baslamis ve zaten daha once hastaliklarda epey sayilar1 azalmis olan
din adamlarina olan giiven duygusu da giderek zayiflamistir (Parildar & Dikici,
2020).
Kolera

Etken maddesi V. Cholerae olan kolera, dogal afetlerden ve temiz su/gidaya
ulasimin zor oldugu hallerde bulasarak ortaya c¢ikan ve akut ishale yol agan bir

enfeksiyon salgin tiiriidiir (Parildar, 2020).

Tarihsel agidan bakildiginda ilk kolera pandemisi 400-500°1i yillarda
Hindistan’da ortaya ¢ikmig fakat giiniimiizdekinden farkli olarak adlandirilmistir.
(Barua, 1992). Bu hastaligin 1817 yilinda yani 19. yilizyilda Hindistan’in Asagi
Bengal deltas1 iizerinde bulunan Ganj nehri ile Brahmaputra nehirleri arasindaki
araziden dogdugunu belirtilebilir (Y1lmaz, 2017). 2004-2014 yillar1 arasinda toplam
2.260.389 aktif vaka goriilmiis ve 45.543 kisinin de 6liimiine neden olmustur. Saatler
icinde dliime neden olabilen bu hastalikta etkili tedavi ile fatalite hiz1 %20’lerden

%1 lerin altina diisebilmektedir (Namal & Kilig, 2015).

Tarihte epey insanin dliimiine yol acan kolera, giiniimiizde de halen salginlar
olarak devam ettigi bilinmektedir. Tarihteki pandemilerden 6rnekle, Asya’da bilinen
ilk kolera salgini olarak 1817-1824 yillar1 arasinda olmus ve milyonlarca kisinin
hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. 19. yilizyildaki ti¢lincii biiyiik Kolera salgini
ise 1852'den 1860'a kadar siirmiistiir. Hindistan'dan koken alarak baslayip, Ganj
Nehri Deltasi'ndan yayilarak Asya, Avrupa, Kuzey Amerika ve Afrika'da bir
milyondan fazla insanin hayatina son vermistir. Ingiliz doktor olan John Snow,
Londra'nin ekonomik olarak yoksul bir bolgesinde ¢alisirken kolera vakalarini takip
etmis ve sonunda kontamine suyunu hastalik i¢in bulas araci olarak tanimlamayi
basarmistir. Kolera salginlarinin diinyada yarattig1 korku ve dehset, birgok iilkede
toplum saglhigr sisteminin kurulmasini, oral sivi tedavisinin, hemsireligin meslek
olarak gelismesini ve ayni zamanda da saglik sosyolojisi gibi bilim dallarinin da

oniinti agmistir (Parildar & Dikici, 2020).



Sitma

Tiirkiye’de sitma olarak bilinen bu hastalik, diinyada daha ¢ok “malarya”
olarak bilinir. Ayrica, paludismus, remitten fever ve wechsel fieber olarak da
adlandirildigr bilinmektedir (Akdur, 2004). Tirkc¢e’deki adinin ise “isitmak”
deyiminden geldigi tahmin edilmektedir (Unalan, 1943).

Diinya’da Afrika, Giiney Amerika, Orta Dogu, Uzak Dogu ve Orta Asya
tilkeleri basta olmak flizere, yiizii askin bir¢ok iilkede, yaklasik olarak iki buguk
milyar kisi sitma riski altindadir. Bagka bir ifadeyle, diinya niifusunun %40'indan
fazlas1 sitmanin bulas yaptigt ve endemik oldugu bolgelerde hayatlarin
siirdiirmektedirler. Yapilan arastirmalarda, bu niifustan, her yil, yaklagik olarak 300
milyon yeni sitma olgusu ¢ikmakta (insidens), yillik klinik olgu sayisinin toplami ise
500 milyonu ge¢mektedir (prevalens) (Akdur, 1999) . Diinyada, sadece 2018 yilinda,
229 milyon sitma vakasi1 goriilmiistiir. 405 bin kisi de sitma nedeniyle vefat etmistir

(Anadolu Ajansi, 2020).
Buradan hareketle salgin hastaliklarin genel 6zellikleri;

- Genis cografi alanlarda hizli yayilmalarin olmasi,

- Mevsimlerden bagimsiz olarak yayilmasi,

- Mutasyonlar sonucu kendini yenileyen viriisler nedeniyle ortaya ¢ikmast,

- Oliimciil sonuglara yol agmast,

- Niifus bagisikliginin zayif olmasi hatta hi¢ olmamas1 ve insanlarin yasam
tarzlarinda degisim ve doniisiimlere yol agmalart olarak siralanabilmektedir

(Ozkogak vd., 2020).

1.1.2. Koronaviriis salgim

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore saglik, sadece hastalik ve sakathigin
olmayis1 degil, bedence, ruhca ve sosyal yonden tam iyilik halidir (WHO, 1946).
Mevcut saglik hizmetlerinden faydalanmak ise her vatandasin en temel hakkidir.
Tarihsel siireg icerisinde, toplumlarin da hastalik kavramlarina yiikledikleri anlamlar
degismis ve saglk algilar1 da farklilasmustir. Ornegin, gegmiste ne olduklar pek
bilinmeyen bir¢ok durum, bugiin hastalik olarak tanimlanmakta ve tedavi ile

tyilestirilmeye c¢alisilmaktadir (Scully, 2004).



2019 yilinin sonlarina dogru Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisilerde
yiiksek ates, oksiiriik ve nefes darlig1 gibi solunum yolu sorunlariin da olusmasina
sebep olan koronaviriis (Covid-19), belirtiler goriilen hastalar iizerinde yapilan
caligmalar neticesinde Ocak 2020’de tip literatiiriine girmistir. Diinyanin her yerini
etkisi altina alan koronaviriis salgini, sadece saglik alani degil; ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal alanin1 da etki ederek, bircok degisimlere sebep olmustur (Soysal,
2020:291). Bugiine kadar diinyada toplam vaka 500 milyonu ge¢mis ve bunlarin da
6.5 milyonu da 6liimle sonuglanmistir (Wikipedia, 2020).

2023 yilinda dahi etkisini yitirmeden devam ettiren COVID-19 siirecince
ortaya ¢ikan sosyal mesafe kurallari, karantinalar, sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat
kisitlamalari, kurumlarin ve i yerlerinin kapatilmasi, calisma saatlerinde esneklikler,
uzaktan egitim ve evden calisma uygulamalari ile birlikte hayatimizda bir¢ok

degisimlere neden olmustur (Akbas & Dursun, 2020).
1.1.3. Koronaviriis salgimyla beraber olusan pandemi donemi

Diinya, hemen hemen her donemde bir¢ok salgin hastaliklara sahit olmustur.
Bu salgin hastaliklarin ortaya ¢ikis nedenleri degisiklik gostermekle birlikte, alinan

onlemler ortak bir amaca hizmet emistir. Salgindan korunmak ve sag kalmak.

Koronaviriis salginiyla birlikte tiim diinya genelini kapsayacak sekilde bir
pandemi donemi yasanmistir. Pandemi kelimesi, olusan salgmnin tiim diinyaya
yayilmast ve tiim insanlig1 hedef almasi olarak belirtilebilir (Tirk Dil Kurumu
(TDK), 2020). Tiim diinyay etkisi altina almas1 nedeniyle de Diinya Saglk Orgiitii
(DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi (kiiresel salgin hastalik) ilan
edilmistir. Tirkiye’de de ilk vaka ayni giin igerisinde Saglik Bakanlig: tarafindan
aciklanmistir (Euronews, 2020).

Tirkiye’de ilk vakanin agiklanmasinin ardindan birgok yeni tedbirler de
hayata gegirilmistir. Ik olarak maske, sosyal mesafe ve hijyen kurallarm baslatilms,

salginin yayiliminin 6niine gegilmeye calisilmistir (Saglik Bakanligi, 2020).

Covid-19 pandemisinin baglangicindan, Mart 2023 tarihine kadar gegen
siirede tiim tedbirlere uyulmasi ve bircok uygulama gergeklestirilmis olmasina
ragmen 17.232.066 kisi Covid-19’dan etkilenmis ve 102.174 kisi vefat etmistir
(Saglik Bakanligi, 2023).



1.2.Uzaktan Calisma

Teknolojinin  gelismesi ile iletisim araglar1 daha yaygm kullanilmaya
baslanmig ve yeni ¢aligma big¢imleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri olan uzaktan
caligmanin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Genel tanimiyla, biliro disinda iletisim
araclan kullanilarak c¢alismaya uzaktan calisma denir. Uzaktan caligmada, iletisim
araclar1 kullanilir ve ofis disinda herhangi bir yerden ise devam edilebilir

(Oztiirkoglu, 2013).

Uzaktan ¢alisma ile ilgili kavramsal tanimlar degiskenlik gostermektedir.
Ornegin; literatiirde uzaktan galisma yerine “tele galisma”, “tele commuting”, “sanal
calisma” gibi terimler kullanilmaktadir. Yabanci kaynaklarda uzaktan calisma, “tele
working (tele calisma)” olarak ifade edilmektedir. Kelime anlamu itibariyle Ingilizce
olan ‘tele’ kelimesi, ‘uzak’ anlamina gelmektedir. Ulkemiz kanunlarinca ‘Tele

Calisma’ kavrami yerine ‘Uzaktan Calisma’ kavrami kabul edilmistir (Ozcan, 2018).

TBMM Kanunlar ve Kararlar Genel Midirliigii’niin 8 Subat 2016 tarihli,
1/597 esas no.u,“Is Kanunu ve Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi’nda, Is Kanunu 14. maddesinin bashigi “Cagr
lizerine c¢alisma ve uzaktan calisma” seklinde degistirilmis ve ayni maddeye

asagidaki fikralar eklenmistir:

“Uzaktan c¢aliyma; is¢inin isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile igyeri

disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir. ”

“Uzaktan c¢aliymada is¢iler, esasli neden olmadik¢a salt is sozlesmesinin
niteliginden otiirii emsal isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz. Isveren, uzaktan
calisma iliskisiyle is verdigi ¢calisanin yaptig isin niteligini dikkate alarak is saglig
ve giivenligi onlemleri hususunda calisami bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek,
saglk gozetimini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi
tedbirlerini almak zorundadir. Uzaktan calismanin usul ve esaslari, isin niteligi
dikkate alinarak hangi islerde wuzaktan c¢alismamin yapilamayacagi, verilerin
korunmast ve paylasiimasina iliskin isletme kurallarimin uygulanmasi ile diger
hususlar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle

belirlenir.”



Uzaktan ¢alisma, evde caligsma ve tele calisma olarak ayri iki anlama sahiptir.

Bu iki kavrami ayr1 ayr agiklamak gerekmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 1996 tarihli Evde Calisma Hakkindaki
177 no.lu Sozlesme ile ayni tarihli 184 no.lu tavsiye kararinda, evde calismayi,
“kisinin .. (i) kendi evinde ya da isverenin isyerinden farkli ve kendi sectigi bir
mekdnda; (ii) bir iicret karsihigi ifa ettigi; (iii) is araglari, ekipmanlarin ve diger
girdilerin kimin tarafindan temin edildigi onem arz etmeksizin igveren tarafindan

’

belirlenen iiriin ya da hizmetin elde edilmesi igin yapilan ¢alisma bi¢imi” olarak

tanimlanmistir.”

Avrupa Birligi 16.7.2002 tarihli “Tele Calisma Hakkinda Cerceve

Anlasmasi”nda tele ¢alismayi su sekilde aciklamistir:

“Bir is akdi / iliskisi kapsaminda igin bilgi teknolojisi kullanilarak organize
edildigi ve / veya ifa edildigi bir ¢calisma seklidir ki bu sekilde isyerinde de goriilmesi

miimkiin olan bir is, diizenli olarak isyeri disinda gdriilmektedir”.3

Bu caligmada, uzaktan c¢alisma kavrami igerisinde olan, ev esasl
uzaktan calisma, tele merkezlerde uzaktan c¢alisma, uydu merkezlerde uzaktan
calisma, mobil merkezlerde uzaktan ¢aligma ve diger uzaktan ¢aligma cesitlerini ele
alimmistir. Calismada yapilan anket ve miilakatlar ev esashi uzaktan ¢alisan kadinlar

tizerinde yapilmistir.
1.2.1. Uzaktan calisma modelinin tarihgesi ve gelisimi

Tirkiye’de yogun sekilde uzaktan calismaya gegis Covid-19 pandemi
donemiyle baglamistir. Daha Onceleri bu c¢alisma modeli var olmasma ragmen

pandemi siirecinde tam zamanl olarak kullanilmaya baglanmistir.

2020 yilinin baglarinda Covid-19 salginindan dolay isletmeler ¢alismalarina
ara vermis veya durdurmustur. Hiikiimetlerin almis oldugu onlemler, bireylerinin
hayatlarin1 korumak veya etkilerini en aza indirmek amactyla alinmistir. Bu
onlemlerden birkaci; okullarin kapanmasi, uguslarin durdurulmasi, sokaga c¢ikma

yasaklari, toplu olan tiim etkinliklerin iptal edilmesi ve yasaklanmasi seklindedir.

* bkz. Evde Calisma Hakkindaki 177 no.lu Sézlesme, md. 1.
3 https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-
09/Telework%202002_Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf
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Onlemler, is yerlerinin kapatilarak evden calisma diizenine gegilmesi ile devam

etmistir (ILO, 2020).

Uzaktan ¢alisma modeli Covid-19 silirecinden o6nce de bazi {ilkelerde
kullanilmaktaydi. Ornegin Finlandiya’da ¢alisanlarin yaklasik yiizde 60’1, Hollanda,
Belgika, Liikksemburg ve Danimarka’da ise calisanlarin yiizde 50’sinden fazlasi;
Irlanda, Avusturya, italya ve Isvec’te ise yaklasik yiizde 401 evden ¢alismaktayd.
Avrupa’da daha 6nce hi¢ evden ¢alismamis olanlarin ortalama yilizde 24’1, daha 6nce
ara sira evden c¢alismis olanlarin ise yiizde 56’s1 uzaktan g¢alismaya baslamstir.
Covid-19 salgini bitse dahi uzaktan ¢alisma siireci devam edecek gibi goriinmektedir.
Dijitallesme ve gelisen teknolojiler ile uzaktan ¢alisma, eskiye gore daha gelistirilmis

bir ¢aligma sekli olarak daha yaygin kullanilmay1 gerektirebilir (ILO, 2020).

Covid-19°dan once de tele calisma -evden calisma olarak da adlandirilabilir-
yaygindi fakat uluslararasi alanda net veriler bulunmamaktaydi. ILO’nun 2020
Mayis ayinda yayinladigi uzaktan ¢alisma kilavuzu ile uluslararasi alanda verilere
daha net ulagmaya calisildi. Fakat 2021 Nisan itibariyle hicbir iilke ILO’ya yeni
verileri ulastirmadi (ILO, 2021).

1.2.2. Uzaktan Calisma Modelini Ortaya Cikaran Sebepler

Uzaktan calisma modelinin tarihsel gelisiminin yani sira ortaya c¢ikaran
sebeplerin de incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda uzaktan c¢alismayi
kastederek “telecommuting” teriminin gelistirilip kullanilmas: ile birlikte bu yonde
ilk caligmalar gerceklestirilmeye baslanmistir. Jack M. Nilles ve arkadaslari, 1970’li
yillarda ortaya ¢ikan petrol sorunlarina bagli olarak enerji tasarrufuna yonelik ¢oziim
iretebilmek amaciyla, bu calismay1 gergeklestirmisler ve sonug olarak da calisanlart
ise tagima yerine, isi kendilerine tasima fikri lizerinde toplanmiglardir (Nilles ve vd.,

1976).

Uzaktan g¢aligma, gilinlimiiziin en ¢ok tercih edilen calisma modeli oldugu
belirtilebilir. Uzaktan ¢alismanin da odaginda 6zellikle teknolojik geligsmelerin etkisi
bir hayli yliksektir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte ¢alisanlar, bir ofis ya da {iretim
merkezine ihtiya¢ hissetmeksizin, bulunduklar1 yerlerde, teknolojik cihazlarla ve is
arkadaslariyla irtibatta kaldiklar siirece, uzaktan ¢alismaya devam edebilmektedirler

(Di Martino ve Wirth, 1990; akt: Basol & M. Comlekei, 2021). Calisma mekani



olarak ev tercih edilebilecegi gibi, bunun haricinde kafeler, ortak ¢alisma alanlari
veya da gerekli ihtiyaclar karsilandig1 takdirde park ve bahgeler de dahi uzaktan
calisma yiiriitiilebilmektedir. Bunun i¢in gerekli olan mobil akilli telefon, tasmabilir
bilgisayar, tablet ve hepsi icin gerekli olabilecek diizeyde internet baglantisi gibi
teknolojik olanaklara erisim, bu ¢alisma bi¢imi icin gereken altyapiyr da

saglamaktadir (Basol & Comlekei, 2021).

Teknolojik gelismelerin yani sira kiiresellesme de uzaktan calismay1 ortaya
cikaran faktorlerden birisi olarak ele alinabilmektedir. Teknolojik gelismelerle
birlikte ortaya ¢ikan kiiresellesmenin ¢ok yonlii olarak gelisimini gérmekteyiz.
Yapay zekalardan nesnelerin internetine (IoT), makineden makineye (M2M),
artirlmig gerceklik teknolojisinden bulut bilisim gibi kavramlara kadar birgok
teknolojik gelismeler ¢ok boyutlu olarak yaygmlasmistir (Erséz & Ozmen, 2020).
Ozellikle de pandemi ddneminde tiim insanlarin evlere kapanmas: ile birlikte,
internet tabanli teknolojik gelismelere agirlik verilmis ve bu yonde calismalara

baslanmustir.

Sonug olarak bakildiginda; kiiresellesme, teknolojik gelismeler, uluslararasi
rekabet ve igverenlerin maliyeti azaltmak istemesi gibi sebeplerin uzaktan caligma

modelini ortaya ¢ikaran nedenler oldugu belirtilebilir (Yangin, 2016).
1.2.3. Uzaktan calismanin bashca uygulama sekilleri

Uzaktan ¢alisma, isverenler agisindan verim diisiikliigliniin 6niine gecmek ve
isyerlerinin Ozellikle pandemi donemlerinde kesintisiz ¢alistirilmaya devam
edilebilmeleri agisindan avantajlidir (Mahirogullari, 2005). Benzer sekilde ¢alisanlar
acisindan da olumlu karsilanmakta ve tercih edilmektedir. Uzaktan calismanin

baslica uygulama sekillerini;

- Ev esashi uzaktan ¢alisma,

- Tele merkezlerde uzaktan,

- Uydu merkezlerde uzaktan ¢alisma,
- Mobil (gezici) ¢alisma,

- Diger uzaktan ¢alisma cesitleri olarak alt baslik halinde asagida incelenmistir.



1.2.3.1. Ev esash uzaktan ¢calisma

Calisma hayatinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte calisma
hayatindaki doniisiimlerden biri de evden c¢alismadir. Evden ¢alisma, bilgi
teknolojileri kullanilarak isyeri lokasyonu disinda calisanin, tam zamanli veya yari

zamanl evden ¢alismaya devam etmesidir (Kavi & Kogak, 2010).

Evde ¢alisma ve evden ¢aligsma farkli kavramlardir. Sanayi devrimi 6ncesinde
eve 1 getirme ve parca basi isler yapilmaktaydi. Sanayi devrimi ile de yayginlasan
geleneksel evde calisma, sanayi devrimi sonrasinda bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ve yayginlagmasi ile “tele ¢alisma” adinin da verildigi evden ¢alismadan
farklidir. Bu tezin konusu olan evden caligma ise gelisen teknoloji ve hizmet
sektorlinlin de artis1 ile birlikte ‘tele-galisma’ gibi yeni bir kavram ortaya ¢ikmustir..
Bu yiizden bu tezde incelenen evden ¢alisma kavrami bir igverene bagl olarak “eve
is gotiirme” seklinde degil, esas ¢alisma yerinin is yeri disinda ya da evde olmasidir

(Ozer, 2019).

Evden calisma isveren ve isci icin karsilikli bir avantaj saglayabilir. Isveren,
isyeri lokasyonunda daha az is¢i ¢alistirarak maliyetleri kisabilir, daha az is¢i oldugu
icin daha kiiciik bir igyeri kiralayip kiradan tasarruf edebilir. Ayn1 zamanda mobilya,
elektrik ve bazi arag ve gereclerin alimi ve kullanimi azalacaktir. Isci igin ise kiyafet,

yol {icreti, yolda gecen siireden tasarruf edilebilir (Kavi & Kogak, 2010).

Evden calisabilecek meslek gruplari her gegen giin artmaktadir. Evden
calismada, zamani1 daha esnek kullanma, aileye ve 6zel yasama daha fazla vakit
ayirma, ise gidip gelirkenki zamandan tasarruf etme gibi sebepler goz Oniine
alindiginda evden caligma avantajli gibi goriinmektedir. Calisanlarin ¢ogu ise
gitmeden, evinde bilgisayar1 veya diger iletisim araglarini kullanarak evinden isini
yapabilmektedir. Ayrica evden ¢aligmanin gelecegin ¢aligma sekli olacagi yoniinde

de tahminler yapilmaktadir (Kicir, 2015).

Evden calisma, daha c¢ok egitim seviyesi yliksek, ¢cok vasifli, profesyonel
meslek sahibi kisiler tarafindan tercih edilen bir calisma seklidir. Tasarimcilar,
grafikerler, reklamcilar, ticaret/pazarlama ile ugrasanlar, kisacasi bilgisayar, tablet
gibi teknolojik aletleri kullanarak calisan meslek gruplar1 evden caligmayr tercih

ediyordu. Fakat 15 Mart 2020’den itibaren Covid-19 salgim ile birlikte isletmelerin

10



cogu hastaligin yayilmasimi engellemek icin pek c¢ok calisanini evden calismaya
yonlendirmistir. Pandemi ile birlikte sadece hizmet sektdriinde kullanilabilecegi

diisiiniilen evden ¢alisma sistemi birgok sektorde tecriibe edilmistir (Usen, 2020).
1.2.3.2.Tele merkezlerde uzaktan ¢calisma

Tele caligsma, bilgi teknolojilerinin en az birinin kullanilmasiyla, ofis disinda

herhangi bir yerde ise devam edilmesine denir (Meshur, 2010).

Tele ¢alisma ile evden ¢alisma birbirine yakin fakat farkli kavramlardir. Tele
calismay1 evden ¢alismadan ayiran en 6nemli Ozellik, tele calismada merkez ofis
disinda bilisim teknolojilerinden en az birini kullanarak ¢alismak gerekmektedir.

Ormegin ev veya farkl bir lokasyonda ¢alisilabilir (Soysal, 2006).
1.2.3.3.Uydu merkezlerde uzaktan calisma

Uydu merkezlerde uzaktan ¢alisma, isverenin mesafe engeline takilmadan,
islerini minimum maliyet ve seri bir sekilde yapabilecegi sekilde olanakli kilan bir
tele calisma seklidir. Bu sekilde, bir firma, yer farketmeksizin, bir isciyi
calistirabilme olanag elde etmektedir (Kandemir, 2011).

Uydu tele merkezleri, bir ofis veya bir ofisin belli bir béliimiidiir. Isveren
tarafindan kiralanmis veya igverene aittir. Uydu tele calisma merkezleri, zamandan
tasarruf edebilmek i¢in genellikle c¢alisanlarin evlerine yakin lokasyonlarda
olmaktadir. Uydu merkezi ile ev arasindaki gidis gelis siiresi ofis c¢alisanlarinin ise

gidis gelis siiresinden daha kisadir (Tan, 2007).
1.2.3.4.Mobil (gezici) calisma

Calisanin her nerede olursa olsun isveren ile baglantida kaldigi calisma
bicimidir, ¢aligan bilgi teknolojilerinden en az birini kullanmaktadir. Calisanlar, ev
dahil olmak iizere, araba, toplu tasima araglarinda, miisterilerin lokasyonunda veya
hareket halinde ¢alisma yapmaktadirlar. Mobil gezici calisma, iist kademe
yoneticileri, satig personeli, saglik gorevlileri ve egitim uzmanlar1 gibi kamu ve 6zel

sektoriin farkli fonksiyonlarinda ¢alisan insanlar1 kapsar (Meshur, 2007).

11



1.2.3.5.Diger uzaktan ¢calisma cesitleri

Diger uzaktan ¢alisma sekillerinden sinir 6tesi uzaktan calisma, ortak siniri
paylasan iilkelerde kullanilmaktadir. Istihdam sekillerine gore, ¢alisanlarin tek
baslarina caligmasi bireysel tele calisma veya grup seklinde yapilan g¢alismalara
kollektif tele calisma denmektedir. Bununla birlikte ¢alisma sekli bazen bireysel
bazen grup halinde olabilir. Bu ¢alisma bigimi de esnek tele ¢alismadir. Isveren,
calisanlar1 bazen sabit bir yerde bazen mobilde, bazen tam veya yar1 zamanli uzaktan
calistirabilir. Bu ¢alisma bigimine de “uzaktan ¢alisanlar” ad1 verilmektedir (Olger,

2004).
1.2.3.6.Uzaktan calismanin olumlu ve olumsuz yonleri

Uzaktan c¢alismanin, ¢alisanlar ve isverenler i¢in olumlu hem de olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Bu konuda olusan farkliliklar isin niteligine gore degiskenlik
gostermis olsa da genel anlamda ortak noktalari bulunmaktadir. Asagida daha
ayritilt goriilecegi lizere, uzaktan calisma ile birlikte meydana gelen ise giderken
yolda harcanan zamanin azalmasi veya yok olmasi nedeniyle ¢alisanlar i¢in avantaji
bulunmaktadir. Ancak buna ilaveten yiiz yiize iletisimin azalmasi nedeniyle olusan
asosyal durum ve personeller arasi diyalog eksikligi, calisilan kuruma kars1 aidiyeti
azaltmakta ve bu da uzaktan g¢aligmanin, ¢alisanlar agisindan olumsuz yonleri olarak
ortaya cikmaktadir. Isverenler agisindan bakildiginda da uzaktan calismanmn hem
olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bunlar 6zetle; ¢calisma yerlerindeki
elektrik, dogalgaz, su vb. kullanimin azalmasi nedeniyle tasarruf saglanmis olmasi,
calisanlara yonelik yapilan yemek ve kendileri icin harcanan yol giderlerinin

azalmasi gibi siralanabilmektedir.

1.2.3.6.1. Uzaktan calismanin ¢calisanlar icin olumlu
yonleri

Uzaktan c¢alismanin c¢alisanlar acisindan avantajlart bulunmaktadir. Bunlar;
ailelerine ve kendilerine daha fazla vakit ayirabilme ve dinlenebilme, ulasim,
giyinme gibi temel masraflar1 azaltabilme veya is yerine giderken yolda harcanan
zamani Onleyebilme gibi Ornekleri siralanabilmektedir. Ayni1 zamanda evli ve

cocuklu aileler agisindan degerlendirildiginde hane i¢i bakima muhtag¢ bireylerin
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bulunmasi nedeniyle de evde gecirilen zamanin avantajli oldugu goriisii daha fazla

hakim olmaktadir (Meshur, 2010).

Uzaktan calisma ile birlikte, calisma yasami ve kisisel verimlilik kalitesi
artmakta, i ve aile yasami dengesi olusmakta ve ayrica stresi azaltip is tatminini
yiiksek tutmaktadir. Uzaktan c¢alismanin trafik kazalarinin azalmasi ve trafik
yogunlugunun azalmasi, daha az yakit kullanimi, kirsal kesimlerde ekonomik
gelisme, disarida calisamayan bireylere is imkani ve issizligin azalmasi gibi

toplumsal yararlar1 vardir (Olger, 2004).

1.2.3.6.2. Uzaktan cahismanin c¢ahsanlar icin olumsuz

yonleri

Personeller, sirketlerinde bulunduklar1 siire boyunca bir¢cok yeni arkadas
edinebilmekte ve is deneyimlerini paylasabilmektedirler. Uzaktan calisma ile birlikte
bu sosyallesme siirecinden uzak kalinmakta ve personellerin kendi aralarinda olan is
iligkileri zarar gorebilmektedir. Bu da dogal bir siire¢ olarak personellerin

motivasyonunu diisiiriip is verimliligini etkileyebilmektedir.

Yiiz ylize iletisimin azalmasi ile ¢alisanlar arasinda sosyal izolasyon olmasi,
takim calismasinin zorlasmasi, iletisim kopukluklari, terfi sorunlar1 ve teknolojik

yetersizlikler olarak siralanabilir (Meshur, 2010).

Terfi sorunlar1 da bir dier yasanabilecek olumsuz yonlerden biridir. Cagri
merkezi gibi bir sektorde bir¢ok is pozisyonu bulunmakta ve bu alanlarin bircogu da
ancak yiiz yiize iken yapilabilecek gorevler olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin
“takim liderligi” statiisiinii elde edebilmek i¢in uzaktan ¢alismamak gerekmektedir.
Ancak sirket i¢i ¢alisan olma durumunda ulasilabilmekte ve bu statiiye bagli olarak

maas artis1 saglanabilmektedir.

Teknolojik yetersizlikler de bir diger olumsuz yonii olarak goriilebilmektedir.
Calisilan yerin ev olmasi halinde evin internet aginin en iyi diizeyde olmasi
gerekmektedir. Calisilan 15, bir c¢agri merkezi oldugundan dolayr kullanilan
bilgisayarin ve ses sistemlerinin de en iyi diizeyde hazirlanmis olmalari, isin amacini

gerceklestirmek tizere ihtiyaclar olarak siralanmaktadir.
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Uzaktan ¢alismanin igverenler agisindan olumsuz yonlerine baktigimizda ise,
sirket icerisinde mevcut olan teknik malzemeler haricinde personellere uzaktan
caligmalarina imkan saglayacak diizeyde {iriin satin almalar1 gerekmektedir. Bu da

sirketin kazancinin bir béliimiiniin yine teknik destege gitmesi demektir.

1.2.3.6.3. Uzaktan calismanin isverenler icin olumlu

yonleri

Uzaktan ¢alismanin isveren i¢in olumlu yonleri soyle siralanabilir: ¢alisma
yerlerindeki elektrik, dogalgaz, su vb. kullanimin azalmasi nedeniyle tasarruf
saglanmis olmasi, calisanlara yonelik yapilan yemek ve kendileri i¢in harcanan yol
giderlerinin azalmasi, isyerinde kullanilabilecek ofis malzemelerinden dogacak
maliyetlerin diismesi, isyeri kirasi ve is kazalarmmin azalmasi gibi isveren icin

birtakim avantajlar saglamaktadir (Ozgelik, 2021).

Uzaktan caligmak ayn1i zamanda c¢alisanlarin verimliliginde de artig
saglamaktadir. Bu nedenle is verimliliginin artmasi, igverenler acisindan avantajli
olarak sayilmaktadir. Bunun yani1 sira sirkette calismak zorunda kalmayan
personeller i¢in sirket i¢i ihtiya¢ duyulan ofis malzemelerinin azalmasi nedeniyle de

igverenler i¢in avantajli olmaktadir.

Pandemi donemi ile birlikte bircok sirket uzaktan calismaya baslamistir. Bu
da aym1 zamanda is gesitliliginin artmasina ve sektorler arasi1 online diyaloglara da
neden olmustur. Personeller, kendileri i¢in uygun olan sektorleri segerek bu siireci
beraber gecirmiglerdir. Sirketlerin uzaktan ¢alismaya elverisli olmalari, bir anlamda
calisanlar1 elde tutmanin yolu olarak goziikmiistiir. Bu nedenle politikalarinda
uzaktan ¢alismay1 barindiran sirketler, hem daha iy1 bir firma imaj1 sergiler hem de

calisanlarin daha ¢ok tercih edecekleri sirket haline geleceklerdir.

1.2.3.6.4. Uzaktan caliymanin isverenler icin olumsuz

yonleri

Isveren igin uzaktan ¢alisma uygulamasmin bir diger dezavantaji, ¢alisanlar
ile ilgili “gdzetim-denetim” mekanizmasini saglayamamasidir. Burada en ¢ok dikkat
ceken husus, personellerin mesai saatlerine uyup uymadiklarini yakalayamama
durumudur. Ancak teknolojik alt yapilar saglandiklar1 takdirde mesai saatleri

icerisinde yapilan tiim admmlar izlenebilmektedir. Ornegin, personellerin mesai
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saatleri icerisinde bilgisayar basinda ne kadar vakit gecirdikleri, e-mail paylagimlar
yapip yapmadiklari, dosya hareketlilikleri, sosyal medya lizerinde harcanilan zaman
gibi birtakim incelemelerle bu bilgiye kolayca erisilebilecektir (Usen, 2020). Ancak
bu ve buna yakin olarak yapilan bazi girisimler, yani kontroliin tamamen isverende
olma hali sebebiyle, calisanlar agisindan yiiksek is stresi meydana gelmekte ve bu da
is kalitelerine olumsuz olarak yansiyabilmektedir (Erginoglu, 2020). Bunun yerine
giinliik olarak verilen islerin bitirilmesi ile birlikte mesai saatlerine uyulmus oldugu
kabul edilerek hem isveren hem de personellerin talepleri karsilanmis olmaktadir

(Coker, 2020).

Uzaktan galisanlara teknik destek saglanmasi, bilgisayar veya kullanilacak

iletisim aletlerinin alinmasiyla maliyetlerin artmasidir (Meshur, 2010).

Yukarida genel olarak uzaktan ¢alismanin hem calisanlar hem de isverenler
acisindan olumlu ve olumsuz yonleri paylagilmistir. Simdi de 6zel olarak uzaktan

calismanin kadin ¢aligsanlar lizerindeki olumlu ve olumsuz yonleri incelenecektir.

1.2.3.6.5. Uzaktan c¢ahsmanin kadin c¢ahsanlar

iizerinde degerlendirilmesi

Covid 19 Pandemi siireciyle birlikte evden calisma, kadinlar ve erkekler i¢in
farkli durumlar olusturmustur. Toplumsal cinsiyet baglaminda is boliimleri
incelendiginde, oOzellikle kadinlarin bu siirecten nasil etkilendikleri iizerinde

degerlendirme yapmak zorunlu hale gelmektedir.

Kamusal alanin 6zel alan ile birlestirilmesiyle giindelik yasamda birgok
degismeler meydana gelmistir. Ozellikle calisan anneler i¢in bu durum biraz daha
komplike ve zorlayict olmustur. Kadmin kiiresel salginda c¢alistigt isi evden
yiirlitmesi kiiresel salginda bir zorunluluk olusturmustur (Zeybekoglu & Dursun,
2020:79). Bu agidan incelendiginde uzaktan ¢alismanin kadinlar i¢in hem olumlu
hem de olumsuz yonleri vardir. Arastirmanin bu bdliimiinde uzaktan calismanin

kadinlar i¢in olusturdugu olumlu ve olumsuz yonleri ele alinacaktir.
Olumsuz Yonleri

16 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagl okullar ve

Yiiksekogretim Kurumuna bagli {iniversitelerde yiiz yiize egitime ara verilmistir.
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Egitime ara verilmesiyle birlikte birgok sektorde evden calisilmaya baglanmistir.
Egitimde aksakliklarin olmamasi i¢in uzaktan egitime baslanmis ve bununla birlikte
evden ¢alisan kadinlarin-annelerin sorunlar1 da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikte
Tirkiye’de kadina verilen es, anne gibi roller kapsaminda konu ele alindiginda
kadinlar bu siireci yorucu ve zorlayici deneyimlemislerdir. Toplumsal cinsiyet rolleri
baglaminda ev isleri, ¢ocuk bakimi, yaslt bakimindan sorumlu annelerin bu siiregte
hem evdeki sorumluluklar1 hem de isyerindeki sorumluluklariyla birlikte kadinin is
yiikiinii artmistir. Calisan anneler i¢in ev islerini ve igyerindeki sorumluluklari
birlikte yiiriitmek zaten zor iken Covid 19 doneminde evde kalmak zorunda kalan
kadinlar i¢in 6zellikle anne sevgisine daha ¢ok ihtiya¢ duyan kiigiik ¢ocuklarla bu

stireci yiirlitmek oldukc¢a zordur (Zeybekoglu & Dursun, 2020).

Covid-19 siireci toplumsal cinsiyet baglaminda ele alindiginda o&zellikle
evden calisan annelerin kamusal alan1 6zel alana sigdirmaya calistigini gérmekteyiz.
Okullarin uzaktan egitime geg¢mesi nedeniyle cocuklarin evde olmasi, 6devleri,
etkinlikleri ve bakimlar1 ¢alisan anneler i¢in ekstra is yilikii olusturmustur. Evden
calisan anneler disaridan yardim aldiklar1 bakim ve temizlik islerini bu siirede
kendileri yapmak zorunda kalmistir. Tim bunlarla birlikte isyerindeki
sorumluluklarini yani kamusal alandaki sorumluluklarini de eve sigdirmaya

calismislardir (Zeybekoglu & Dursun, 2020).

Tirkiye gibi ataerkil toplumlarda ev isleri, kadina dayatilan bir
sorumluluktur. Pandemi doneminde home office ¢alisan kadinlar, ev i¢i emege
ofisten calistiklar1 zamana gore daha fazla zaman ayirmak durumunda kalmislardir.
Kadinlarin ev igerisinde yapmis oldugu islerin artmasi (ev i¢i emek-karsiliksiz
emegin artmasi), salginin ¢cogalmasi, saglik endisesi, izolasyon siirecinde kalmak ve
mesleki stres ile birlikte bu silirecin kadinlar tarafindan olumsuz deneyimlendigi

saptanmistir (Koparan & Bekalp, 2020).

Karaca’ya gore evden c¢alisan annelerin, calistiklar1 giinleri genellikle
cocuklarmin krese veya okula gittikleri zamani tercih ettiklerini, annenin evde
oldugunu bilen ¢ocuklarin genellikle kapida agladiklarin1 ve ilgi istediklerini, anne
evdeyse isi yoktur mantiginda olduklarini ve annelerin evden c¢alismakta

zorlandiklarini gosteren bulgulara rastlanmistir (Karaca, 2019).
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Evden ¢alisan kadinlarin, toplant1 sirasinda veya mesai saati igerisinde bir
anda cocugu gelip yemek isteyebilir, evden ¢alisan kadinlarin mesai saati maalesef
bitmez, uzaktan ¢alisma ile kadinlarin hem zihinsel hem bedensel is yiikiiniin daha

fazla arttig1 tespit edilmistir (Peringek, 2019).

TUSIAD’in 2020°de yaymnladign “Covid-19 Salgmmm Kadin Calisanlar
Agisindan Etkileri” adli raporunda, kadin ve erkek calisanlarin uzaktan ¢alismada
yasadig1 sorunlar arasinda, is ev dengesi ve siddetin artmasi alanlarinda farklilik
oldugu, kadinlarin yasadigi en biiylik sorunun ev bakim isleri ve artan sorumluluk

oldugu goriilmektedir (Memis, 2020).

Toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda kadinlarin uzaktan ¢alismasi
incelendiginde ticretli ve {icretsiz emegin kadin ve erkek arasinda orantisiz
paylasildig1 gozlemlenmistir ve kadinlarin bu siiregte iicretsiz emek konusunda daha

fazla esitsizlige ugradigi goriilmektedir (Akkan & Kesici, 2021).

Yapilan arastirmalara gore evden c¢alisan kadinlarda evli olanlar bekar
olanlara gére daha fazla yorulmaktadir. Ozellikle cocugu olan evli kadinlarin daha

fazla sorumluluk aldig1 ve daha ¢ok zorlandig1 gézlemlenmistir (Yiiceol vd., 2022).

Memis ve Ilkkaracan ’m (2020) Mayis ayinda yaptig1 arastirma sonuglarina
gore, toplumsal cinsiyete dayali ev icindeki i boliimlerinde degisimler oldugu
gozlemlenmistir. Pandemi déneminde, ¢cocuk bakimi, yash bakimi gibi hizmetlere
erisimde zorluk yasandigi ve hem hane i¢i islerin hem bakim islerinin kadinlara

yiiklendigi gézlemlenmistir (Memis & Ilkkaracan, 2020).

Isik’1n (2020) yaptig1 anket sonuglarina gore, evden ¢alisan kadinlar pandemi
donemini zor atlatmislardir. Isyeri sorumlulugunun yani sira ev isleri ve cocuk
bakimini kadinlarin iki is1 birlikte yiriittiiglinii ve siireci zorlanarak gegirdiklerini
gostermektedir. Ozellikle gocuk sahibi olan kadinlarin, okullarin da uzaktan egitim
olmasindan dolay1 6gle aralarinda yemek beklemeleri, ders esnasinda yasadiklar
teknik sorunlarda anneyi ¢agirmalart gibi sorunlarla karsilastiklar1 gézlemlenmistir.
Eslerin de uzaktan calistig1 hanelerin oldugu fakat hane i¢i emege kadinlarin daha

fazla zaman harcadigi tespit edilmistir (Isik, 2020).

Eroglu ve Gengay’in (2020) arastirma raporuna gore, pandemiden Once yasl

bakimi, ¢ocuk bakimi veya temizlik isleri i¢in yardim alan haneler pandemi sonrasi
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bu hizmetleri alamamigslardir. Hane igerisindekilere kalan bu hizmetler {lizerinden
anket yapildiginda kadinlarin, erkeklere oranla bu islere daha fazla zaman ayirdigi
ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda evdeki ¢amasir, bulagik, iitii, temizlik, ¢ocuklarla
ilgilenme ve oynama, ¢ocuklarin ddevlerine yardim etme gibi sorumluluklar1 yine

kadinlar iistlenmistir (Eroglu & Gengay, 2020).

Aygiines ve Ok’un (2020) aragtirmasina gore, pandemi doneminde kadina
yonelik siddetin arttigi gozlemlenmistir. Evde kalman siire igerisinde kadinlarin,
psikolojik, fiziksel, dijital, ekonomik ve cinsel siddete maruz kaldig1 tespit edilmistir.

(Aygiines & Ok, 2020).

Melbourne Universitesi’nin “COVID-19 Zamanindaki Calisma ve Bakimi
Anketi” ve bircok farkli ¢alisma, kadinlarin ev i¢i emek ile harcadiklar1 zamanin
erkeklerden daha fazla oldugunu gostermektedir. Ozellikle cocugu olan kadinlarin
caligma stirelerini azaltarak evdeki bakim islerine yoneldigi tespit edilmistir. Hem
anne hem babanin evden ¢alistig1 durumlarda bile kadinlarin is yiikii erkeklere oranla

daha fazla artmistir (Skd Tiirkiye Raporu, 2020).

Sentiirk’tin “Covid-19 Donemiyle Degisen Calisma Sekillerinin Calisan
Motivasyonuna Etkileri” adli ¢alismasinda, pandemi doneminde evden c¢alisan
annelerin zorlandigina dair veriler elde etmistir. Bu siirecte yedi yasindan kiigiik
cocugu olan annelerin disaridan bakim hizmeti alamamasi ve evden calisirken hem
cocuguyla ilgilenip hem ise adapte olmasinin zorlu bir siire¢ oldugunu,
yoneticilerden destek olmadigi siirece cocukla birlikte calismanin zor oldugunu,
cocuklarin oyun oynama sesleri, anneyi istemesi gibi tespitler elde etmistir. Yapilan
arastirma sonucunda calisanlarin bircogu evden calismaya devam etmek isterken,
yedi yasindan kii¢lik ¢ocugu olan kadin ¢alisanlarin ofise donmek istedigi tespit

edilmistir (Yasar Universitesi Haber Portal1, 2022).
Olumlu Yonleri

Karaca’nin yaptig1 calismada, uzaktan ¢alisan anneler i¢in evden caligma
cocugu yakindan takip etme, 6gle aralarinda ¢ocukla vakit gecirme, yasi biiyiik olan
cocuklarin annenin calistigin1 anladigindan dolay1 rahatsiz etmeden annenin igine

devam edebilmesi gibi avantajlar1 oldugunu tespit etmistir (Karaca, 2019).
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Benzer yapilan bir ¢alismada, annelerin uzaktan ¢alismaya olumlu baktiklari
hatta anneler i¢in ideal bir ¢aligma olduguna dair sonuclar elde edilmistir. Uzaktan
calisma ile ¢ocuk bakimimi kendileri iistlendikleri i¢in bakici giderleri olmadigini,
cocuklariyla daha fazla vakit gegirdiklerini, ¢ocuklarinin ders takiplerini daha iyi

yapabildiklerine dair sonuglara saptanmistir (Baycik vd., 2021).

Kadimlarin evden c¢aligmasi sonucunda c¢ocuklariyla kendilerinin ilgilenip
daha fazla vakit ayirmasi yapilan c¢alismalarda avantajli gibi goriinse de kadinlarin
kendilerine dinlenme igin ayiracaklari zamandan feragat ettikleri i¢in olumsuz yonii
olarak da goriilebilir. Baz1 kadinlar veya anneler bunun avantaj oldugunu belirtirken

bazilar1 ise dezavantaj oldugunu belirtmektedir.

ILO, (2020) Covid 19 pandemi doneminde kadinlarin uzaktan calisma
siirecinde daha ¢ok yorulduguna ve ev-bakim islerinin kadinlara yiliklenmesinden
dolayi, igverenlerin dikkat etmesi Onerilerinde bulunmustur. Ayrica ILO ¢alisanlarin
performanslarint veya terfilerini sadece tam zamanli calisanlara vermemeleri
gerektigi, okullarin kapanmasiyla evde bakim isleri olan ve kisisel zorluklar yasayan
calisanlarin  cezalandirilmamast  gerektigi, kadinlarin  ¢aligma  saatlerini
degistirmekten veya isten ¢ikmalarindan baska secenek sunmayan durumlarla karsi
karsiya birakip kadinlarin kariyerlerinin etkilememek gerektigi, bakim sorumlulugu
olan kadinlara karg1 empati gosterip desteklenmesi gerektigi ve pandemi doneminde
artan siddet olaylarmin oniine geg¢ilmesi i¢in ¢alisanlar arasinda sifre belirleyerek
siddet goren kadinlarin siddet gordiiglinde o sifreyi soyleyerek destek almasi
saglanmasi gerektigi gibi 6nerilerde bulunmustur (ILO, 2020).

IKINCI BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Bu arastirmada amag; Covid-19 pandemi déneminde uzaktan ¢alisan kadin
calisanlarin yasadig1 degisimler ve bu degisimlerin ¢aligma motivasyonuna ve ev-i¢i

emegi nasil doniistiiriip etkiledigi incelemektir.

Bu arasgtirmanin 6nemi; uzaktan ¢alisan kadinlarin hane-i¢i emeginin olumlu
ve olumsuz yonleri ele alinarak bu alanda yasanabilecek her tiirlii sorunlarin tespiti

ve bu sorunlarin ardindan getirilecek olan ¢oziim Onerilerinin giindelik yasam
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pratikleri iizerinde kolaylik saglamasi diisiiniilmektedir. Bu calisma, bundan sonra

yapilacak olan ¢aligmalara da bir basamak gorevi listlenmis olacaktir.

Aragtirmanin yontemi; evden calisma uygulamalarinin kadin calisanlarin
motivasyonlar1 ve hane-i¢i sorunlar1 iizerindeki etkilerini inceleyen bu arastirma
karma bir yaklagim ile ele alinmistir. Arastirma kapsaminda 70 kisi ile anket ve 3 kisi
ile de yar1 yapilandirilmig goriisme formu lizerinden goriismeler yapilarak veriler
elde edilmistir. Arastirma yonteminin olusturulmasinda c¢alismanin yapisina uygun
olmasit nedeniyle karma arastirma yontemi kullanilmistir. “Nitel arastirmalar,
gozlem, goriisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gergekg¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir.” Nitel aragtirmalarda elde
edilen sonuglar evrene mal edilmemekle birlikte, elde edilen sonuglar, konuya iliskin
bir bakis acis1 saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu aragtirmanin goriisme teknigi;

yar1 yapilandirilmis gériisme teknigidir.

Arastirmamizda daha once ifade edilen amaglar dogrultusunda ¢izelge 1’de
goriildiigl gibi bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Bu modelde bagimli ve bagimsiz

degiskenlerimiz asagida cizelgede agikga belirtilmistir.

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken

Uzaktan Calisma - Yas Durumu
- Cinsiyet Durumu
- Medeni Durum
- En Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Yeri
- Kardes Sayist Durumu
- Anne Egitim Durumu
- Baba Egitim Durumu
- Anne-Baba Medeni Durumu
- Kisisel Gelir Durumu
- Aile Geliri Durumu
- Uzaktan Caligmaya Ne Zaman Baslandigi
Durumu
- Ofis ya da Ayri Bir Odanin Varlik Durumu
- Giinde Ortalama Caligilan Saat Durumu

Cizelge 1: Bagimli ve Bagimsiz Degigkenler Cizelgesi

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni: c¢agri merkezinde c¢alisan kadin personelleri

kapsamaktadir.
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Arastirmanmn  Orneklemi: Bir bankanmn ¢agri kisminda ¢ahisan kadm

personelleri kapsamaktadir.

Incelenen Dokiimanlar: Bu ¢aligmada ilk olarak elektronik yaymlar tercih
edilmistir. Konunun ve giindemin canli olmasi sebebiyle internet ortaminda
makaleler, tezler ve dokiimanlar tarama modeliyle taranarak, onlarla ilgili literatiir
olusturulmaya c¢alisilmistir. Bunun yanm1 sira OECD’nin pandemi siireciyle ilgili

yayimlamis oldugu Raporlar da ¢aligmaya kaynak teskil etmistir.
2.3. Veri Toplama Arac ve Geregleri

Bir alan arastirmasi olarak tasarlanip uygulanan bu ¢alisma ile birlikte amag;
uzaktan calisan kadinlarin yasadiklart sorunlari ve ¢Oziim Onerilerini istatistiksel
verilerle saptayip yorumlamalarda bulunmaktir. Cagri merkezinde gorevli kadin
personeller ilizerinde yapilan bu calismada teknik olarak anket ve miilakat tercih
edilmistir. Yapilan anket formu, iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda
personellerin sosyo-demografik, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine yer verilerek
toplamda 13 soru sorulmustur. ikinci kistmda da besli Likert sistemine gore
(Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Tamamen

Katilmryorum) hazirlanmis olan 50 madde bulunmaktadir.

Calismada Christine Anne Grant, Louise M. Wallace, Peter C. Spurgeon,
Carlo Tromontano ve Maria Charalompous tarafindan gelistirilmis olan E-Is Yasam
Olgegi (E-Work Life Scale- EWL) kullamlmustir. Bu siirecte dlgek sahiplerinden
posta vasitasiyla iletisim kurulup, 6lgegi kullanmak amaciyla izin almmustir. izin
sonrasi anket ¢alismasi katilimcilara uygulanmistir. E-Is Yasam Olgegi’nde toplamda
28 soru bulunmaktadir. Geri kalan 22 soru ise anketin gegerlilik ve giivenirligini
diistirmeyecek sekilde ve calismada aranilan faktorleri agiga ¢ikarmasi maksadiyla
olusturulup ankete eklenmistir. Anketin gecerlik ve gilivenirliginin test edilmesinde
Cronbach’s Alpha degerlerinden faydalanilmistir. Bu degere baktigimizda (a): 0.954

olmakla birlikte, testin giivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna ulasabiliriz.
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0.00< 0.<0.40 Giivenilir degil

0.40< 0. < 0.60 Diisiik giivenirlikte
0.60< a <0.80 Oldukga giivenilir
0.80<a<1 Yiiksek derecede giivenilir

Cizelge 2: Cronbach’s Alfa ve Giivenirlik Analizi

Ankette yer alan sorulari incelendiginde Oncelikli olarak katilimcilarin
sosyolojik, demografik, kiiltirel ve ekonomik sorular ile Kkarsilastiklarini
belirtilebilir. Anket biitiinliiglinii bozmamasi i¢in cinsiyet sorusu da sorulmus fakat
calisma sadece kadinlar iizerine yapildigi i¢in bu soru analizlerde ele alinmamustir.
Ardindan da katilimecilarin yaslart acgik uglu sorulmasi halinde ¢ok fazla veri elde
edileceginden tercih edilmeyip; yaslardan gruplar olusturularak sorulmustur.
Katilimcilarin ayrica medeni durumlari sorulmus ve “evli”, “bekar” ve “bosanmis”
olarak ii¢ segenekten birini se¢melerini istedik. Hayatlarinin ¢ogunlukla nerede
gectigi sorusu ile birlikte, kardes sayilarini, anne ve baba egitim ve medeni
durumlarini, kisisel gelirlerini, ardindan da aile gelirlerini sorarak cevaplamalarini
beklenmistir. Uzaktan calisma iizerinde etkili olmasi sebebiyle de uzaktan ¢aligmaya
ne kadar siire Once basladiklari, hane icerisinde c¢alisirken ayr1 bir oda ya da
ofislerinin varligin1 ve giinde ortalama kag saat ¢alistiklarin1 da sorularak anketin ilk
kismi tamamlanmistir. Anketin ikinci kisminda ise uzaktan c¢aligmayi Olgcen 50
madde bulunmakta olup toplamda ise 63 soru-madde yer almaktadir. Bu ¢alisma ile

cevaplarina ulagmay1 hedeflenen hipotezler ise asagidaki gibi belirlenmistir.

H;. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan ¢alismaya kars1 algilar

yaslarma gore farklilik gostermektedir.

H,. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan ¢alismaya kars1 algilar

medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hj;. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan caligmaya kars1 algilar

en uzun siire yasanilan yerlesim yerine gore farklilik géstermektedir.

Hy4. Cagri merkezindeki kadin personellerin uzaktan calismaya karsi algilari

kardes sayilarina gore farklilik gostermektedir.

Hs. Cagri merkezindeki kadin personellerin uzaktan caligmaya karsi algilar

anne egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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He. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan calismaya kars1 algilar:

baba egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H7. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan galigmaya karsi algilari

anne-baba medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hg. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan ¢aligmaya karsi algilari

kisisel gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Hy. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan ¢aligmaya kars1 algilar

aile gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Hjo. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan ¢aligmaya kars1 algilari

hane igerisinde ofis/ ayr1 bir ¢alisma odas1 varligina gore farklilik gdstermektedir.

H;;. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan ¢alismaya kars1 algilari

uzaktan ¢alismaya baslama siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hj,. Cagr1 merkezindeki kadin personellerin uzaktan galigmaya karst algilari

uzaktan ¢alisma saatlerine gore farklilik géstermektedir.

Anket sonrasi diger katilimcilara sormak amacli gelistirilen goriisme formu
ise yedi demografik ve on agik uglu sorudan olusmaktadir. Yari-yapilandirilmis
goriisme formu olusturulurken ilgili alan yazin incelenerek evden calisma siirecine

ve motivasyonuna yonelik olacak sekilde sorular olusturulmustur.
2.4. Verilerin Toplama Siireci

Covid-19 pandemi doneminde uzaktan c¢alisan kadinlarin yasadiklar
sorunlarin belirlenmesi ve ona uygun olarak ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesini
amaglayan bu ¢alismada veri elde edebilmek icin ilk olarak yerli ve yabanci kaynak
taramast yapilmistir. Konunun giincel olmasi sebebiyle de arastirmanin literatiir
kism1 daha c¢ok yakin tarihli kaynaklardan olusturulmustur. Ayrica arastirmalar
esnasinda salginin hald devam ediyor olmasi sebebiyle; anketler, kisilere “Google
formlar” lizerinden olusturularak gonderilmistir. Anketler, Istanbul’da 2020 tarihinde
bir ¢cagri merkezinde is kaydi olup evden ¢alisan kadin personellere uygulanmstir.
Personellere ve ¢agr1 merkezi miidiirliigiine, anketler ve yapilan ¢alismanin amacina

yonelik bilgi verilmis, kimlik gizliligi ve goniilliiliik esasina dayali olarak katilim
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saglamalar talep edilmistir. Calismanin sonuca ulastirilmast ile birlikte ¢aligmanin
sonucunun bir Ornegi de ayn1i zamanda sirkete iletilmek {izere, anketlerin
uygulanmasina izin verilmistir. Calisma esnasinda kurumda aktif halde 90 kadin
personel ¢alismaktaydi ve bunlardan 70’1 ile anket goriismesi saglanabilmistir. 70
kisiye ulasilmasi ise arastirmanin gecerli olabilmesi agisinda yeterli bir sayiy1
olusturmaktadir. Anket uygulamasi gerceklestirildikten sonra ayn1 zamanda 3 kisi ile
de yar1 yapilandirilmis miilakat goriismesi yapilmistir. Bu sayede 70+3 yaparak
anketin gecerliligini artirmay1 hedeflenmistir. Miilakat yapilan 3 kisi evli ve ¢ocugu
olan kadinlardir. 3 kisi olmasmin sebebi kurumda bu siirecte evli ve ¢cocugu olan 4
kisinin olmasindan kaynaklidir. 3 kisiye ulasilmasi tezdeki miilakatin gecerliligi
acisindan yeterlidir. Evli ve cocuklu kadinlarla miilakat yapilmasindaki amag,
kadinlarin uzaktan calisma siirecinde medeni halleri disinda evli ve cocuklu
olmalarmin bir farklilik yaratip yaratmadigini incelemektir. Uygulama esnasinda
sorularin cevaplanma orani %98 olarak ortaya ¢cikmistir. Cevaplanmamis kisimlar ise
kayip veri olarak islenmis ve kayip verilerin dagilimlarin1 da analiz kisimlarinda

incelenmistir.

Gergeklestirilen miilakatlar, anket uygulamas: yapilan personellerden ziyade,
baska kadin personellere uygulanmis ve anket sorular1 yari yapilandirilmis bir
teknikle sorulmuslardir. Bu kisimda da katilimcilardan onay esliginde ses kayitlari
alinmis ve miilakat sonrasinda alinan bu kayitlar, kullanilmak iizere desifre

edilmislerdir.
2.5. Verilerin Analizi

Yapilan anketler ve elde edilen bulgular daha sonra SPSS 25.0 paket
programina iglenerek analiz edilmiglerdir. Arastirma neticesinde toplanan tiim sayisal
veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 25.0 (Statistical Programme for Social Science)
programi ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi tanimlayici istatistik
destegi ile saglanmistir. Ayn1 zamanda anketimizin gegerlik ve giivenirliginin test
edilmesinde de Cronbach’s Alpha tekniginden faydalanilmistir. Yapilan bu
calismada anket gecerlik ve giivenirlik Ol¢iimleri icin Oncelikle pilot ¢alisma
yapilmistir. Bu dogrultu da ilk etapta 20 kisi ile bir anket uygulamasi saglanmis ve

Olctimiin yiiksek ¢ikmasi ile birlikte anketin geri kalan1 da personellere iletilmistir.
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Cizelge 3: Uzaktan Calisma Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Toplam
Uzaktan Calisma Madde
Korelasyonu
S1  Uzaktan ¢aligma ile ilgili nasil etkili olacagimi biliyorum. 953
S2  Kurulusum uzaktan ¢alisma becerileri ve davranislari konusunda egitim 953
vermektedir. ’
S3  Yaptigimiz is, uzaktan ¢alismaya uygundur. 952
S4  Ginliik isin sonunda kendimi ¢ok yorgun hissederim. ,953
S5  Evde internet baglantim sorunsuz calismaktadir. ,953
S6  Uzaktan ¢aligirken esnek saatlere sahip olmak, is ve is dis1 hayatimi1 kontrol 954
etmemi sagliyor. ’
S7  Uzaktan calismak sosyal hayatimi olumsuz etkiledi. 954
S8  Riski azaltmak adina uygun birimlere evden ¢aligma izni verilmesini dogru 952
buluyorum. ’
S9  Busiiregte toplantilarin ve is takiplerinin uzaktan yapilmasinda bir aksaklik 953
olusmadi. ’
S10  Evde ¢alisirken kendimi ve ailemi daha giivende hissediyorum. 952
S11  Evden galisirken is performans kaybi yasamadigimi diisiniiyorum. ,953
S12  Evden calisirken ofiste calistigimdan daha fazla mesai harciyorum. 954
S13  Busiire¢ sonunda evden ¢alisma modelinin is hayatinda daha fazla yer 952
bulacagina inaniyorum. ’
S14  Uzaktan ¢aligmam, ailem/arkadaslarimla veya diger is disi etkinliklerle
. N . . 952
gegirmek istedigim zamanimi olumlu etkilemektedir.
S15 Uzaktan ¢alisirken genellikle normal ¢aligma saatlerimin disindaki islerle 954
ilgili sorunlar1 diigtiniiriim. ’
S16  Uzaktan ¢aligirken is-yasam dengemden memnunum. 952
S17  Uzaktan ¢alisma yoluyla ise siirekli erisimin olmasi ¢ok yorucu olmaktadir. ,954
S18 Uzaktan ¢aligirken is gorevlerime daha iyi konsantre olabilirim. 952
S19  Uzaktan ¢alisirken zaman yonetimini daha iyi yapabiliyorum. 952
S20  Amirim, evden ¢alisirken isimi ne zaman ve nasil tamamlayacagim 952
konusunda bana tam kontrol verir. ’
S21 Uzaktan ¢aligirken etkili bir sekilde performans gdsteremiyorsam bana 952
tavsiyede bulunacagi i¢in boliim yoneticime giiveniyorum. ’
S22 Kurumum, uzaktan galisirken isimde etkili olacagima, iyi gérev yapacagima 952
giiveniyor. ’
S23  Evden calisirken aile/diger sorumluluklar nedeniyle kesintiye ugrasam bile 952

birim yoneticimin kalite beklentilerini karsilarim.
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S24  Evden galisirken, dinlenebilmek i¢in isi ne zaman kapatacagimi/isimi

birakacagimi biliyorum. 932
S25  Cocuklarim/ailem/arkadaslarim evden uzaktan calisirken genellikle rahatsiz 952
edilmemem gerektigini biliyor. ’
S26 Isim o kadar esnek ki, istersem ve istedigim zaman uzaktan calismaya 954
kolayca zaman ayirabiliyorum. ’
S27  Bolim miidiiriim, tim iglerin tamamlanmis olmasi kosuluyla, saatlerimi
o . .. ; 954
ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde esnetmeme izin veriyor.
S28  Boliim miidiiriim, uzaktan ¢alisma ve ig-yasam dengemi yonetmek agisindan 953

benim i¢in iyi bir rol modeldir.
S29  Uzaktan ¢alisirken is taleplerinin ¢ok daha yiiksek oldugunu hissediyorum. ,954
S30 Uzaktan ¢alisirken yasadigim sorunlar ailemi ve beni olumsuz etkiledi. ,955
S31 Uzaktan/evden ¢alisma yetenegim sayesinde genel is verimliligim artt1. 953

S32  Uygun beceri ve davraniglar gelistirerek uzaktan ¢alismaya uyum sagladim. ,952

S33  Cagri merkezi uzaktan ¢aligmaya uygun bir bolimdiir. 952
S34  Teknolojiyi kullanarak nasil sosyallesecegimi biliyorum. 952
S35 Uzaktan galisirken ev igerisinde gecirdigim zaman arttigindan, ev islerindeki 954
yiikiim de artti. ’
S36  Uzaktan ¢aligma esnasinda sessiz bir ortama ihtiya¢ duyarim. 952
S37 Uzaktan ¢alisma esnasinda ev igleri de yapmaya ¢aligirim. ,954
S38  lzin verilirse uzun bir siire uzaktan calismak isterim. ,953
S39  Bir kadn olarak evden ¢aligma beni ¢ok yipratmaktadir. ,954
S40 Kurumum, benim ekstra ¢abalarimi 6diillendirmektedir. ,954
S41 Uzaktan ¢aligma sebebiyle gorevde yiikselememek, ise karsi olan ilgimi 953
azaltir. )
S42  Uzaktan ¢aligma igin gerekli olan tiim teknik malzemeler sirket tarafindan 952
kargilandi. ’
S43  Uzaktan ¢alisma esnasinda, kadin oldugum i¢in, arayan kisilerin ses tonlari
daha yiiksek olmaktadir. 1953
S44  Molalarimda dinlenmekten gok ev islerine zaman ayiririm. ,953
S45  Istedigim zaman molaya gikabilirim. 953
S46  Isyerinden galigmaya kiyasla evden ¢alismak daha ¢ok yorucudur. ,955

S47  Evdeki kapi sesi, evde yasayanlarin sesi vb. sesler ¢galismami olumsuz etkiler. ,954

S48 Uzaktan calisirken olusan sistem sorunlar1 performansimi olumsuz

etkilemektedir. 953

S49  Ailem bir kadin olarak uzaktan ¢alismami daha dogru buluyor. ,953
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S50 Pandemi bitse bile uzaktan ¢alismanin daha verimli olacagini diisinliyorum. ,953

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan maddelerin normal bir
dagilima sahip olup olmadiginin tespit edilmesi i¢i normallik analizine
basvurulmustur. Yapilan normallik analizi sonrasi ¢alismanin normal dagilima sahip
oldugu anlagilmis ve bu ylizden de parametrik testler kullanilmistir. Anket
maddelerinin iki ve/ veya daha fazla degiskenden olusmasi neticesinde iki
degiskenden olusanlara Bagimsiz Orneklem T-Testi; ii¢ veya daha fazla degiskenden
olusanlara da Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Ayrica
calismada elde edilen farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini bulmak

icinde “Tukey” ¢oklu karsilastirma yonteminden faydalanilmistir.

Miilakatlarda elde edilen bulgular, MAXQDA analiz programi ile tahlil
edilmistir. Bu program ile veriler kodlanarak, SPSS 25.0 ile yapilan tablolarin
altlarina yorum olarak eklenmislerdir. Bu sayede ¢ikan nicel degerlerin ayn1 zamanda

nitel olarakta desteklenmesi gerceklestirilmistir.

UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Demografik, Sosyolojik, Ekonomik ve Kiiltiirel Bulgular
3.1.1. Katilmcilarin Cinsiyet Bulgusu

Tablo-2: Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Kadmn 70 100,0 100,0 100,0

Calismaya katilan personellerin tamami kadin oldugu i¢in bu oranin %100
oldugu goriilmektedir. Cagri merkezinde calisan personeller arasinda hem kadin
personel oranmin yiiksek olmasi hem de kadinlarin, ev ve calisma hayati arasinda
kalma sikliginin daha yogun yasaniyor olmasi nedeniyle arastirma sadece kadinlarla

yapilarak sinirlandirilmistir.

3.1.2. Katihmcilarin Yas Bulgusu

Tablo-3: Yas Dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Toplam

27



Yiizde Yiizde

18-23 Yas arasi 11 15,7 15,7 15,7

24-28 yag arasi 47 67,1 67,1 82,9

29-32 yasg arasi 9 12,9 12,9 95,7

33 yas ve lizeri 3 4,3 4,3 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin yas dagilimlarina bakildiginda %67,1
ile 24-28 yas araligiin olusturdugu goriilmektedir. Ardindan da %15,7 ile 18-23 yas
araligt gelmektedir. Anket disinda miilakata katilan {ic kadin personelin yas
dizilimleri ise 29, 30 ve 33 olarak belirtilebilir. 33 yas ve lizeri katilimcilarin sadece
%3 olmasi da sirket calisanlarinin geng yas araliklarinda olduklarim1 géstermektedir.
Yas faktorii bircok calismada ele alinmaktadir. Bu ¢alismada da ele alinmasinin
nedenleri arasinda, ¢agri merkezinde c¢alisan kadin personellerin yas dagilimlarini
anlamak ve bu faktoriin, uzaktan calismaya bir etkisinin olup olmadigimi

incelemektir.

3.1.3. Katilimcilarin Medeni Hal Bulgusu

Tablo-4: Medeni Durum Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Evli 18 25,7 25,7 25,7
Bekar 51 72,9 72,9 98,6
Bosanmis 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin medeni durum dagilimlarina
bakildiginda %72,9’unun bekéar oldugu goziikmektedir. Evli olanlarin ise oram
%25,7°dir. Medeni durum, calisma yerlerinde olmasa dahi; ev ortaminda birgok
farkliliklara neden olabilmektedir. Bu sebeple katilimcilarin medeni durumlari

calisma icin 6nemli bir referans kaynagi olusturmaktadir.

Miilakat yapilan ii¢ katilimer da evli ve c¢ocuk sahibidir. Uzaktan calisan
kadinlarin evli ,bekar veya evli ve cocugu olmasi ile uzaktan calisma motivasyonu
arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle de evli ve ¢ocuk sahibi olan
kadin personellerde, uzaktan ¢aligmaya yonelik, siirekliligi yoniinde daha ytiksek bir
talep bulunmaktadir. Bunun en temel sebeplerinden birisi de hane halki ya da
cocuklariyla olan iligkinin daha yakindan olmasi ve gegirilen zamanin daha fazla

olmasindandir. X Katilimer, “Cocugumla daha fazla ilgilenebiliyorum, oglen
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molalarimda ¢ocugumla vakit gegiriyorum. Zaman anlaminda ¢ok avantaji oluyor.
Sabah trafikte harcanacak zamanda da ¢ocugumun genel ihtiyaglarini karsilayip
9’da ekran basina gegiyorum. Aksam 6’da yine ekrami kapatir kapatmaz evde
oldugumdan hemen c¢ocuguma bakabiliyorum. Bedenen daha az yoruluyorum”

ifadelerini kullanmustir.

Ayrica evli olan kadin personellerin hane i¢i is bolimleri de uzaktan
calismalar1 lizerinde etkili olmustur. Dolayisiyla vaktini evden galisarak geg¢irmis
olan kadinlara bir¢ok sorumluluk yiiklenmis ve onlardan bu sorumluluklar1 yerine
getirmeleri beklenmistir. Z Katilimer; “Molalarimi ev icin kullaniyorum, kendim
disinda evdekilere ve eve harciyorum. Yemek molami ve ihtiya¢ molalarimi evdeki
isler i¢in harciyorum” diye belirtmistir. Buradan da hareketle evden ¢alisan
kadinlarin is yiikleri sadece c¢agri merkezinin isini siirdiirmekle bitmemekte; ayni
zamanda ev icinde de bir¢cok alanda calismaktadirlar. Benzer sekilde evden calisan
kadin calisanlarin ¢ocuklarina da aile bireylerinden birileri (anneanne, babaanne)
destek olmakta ve bu sekilde is hayatlarina devam edebilmektedirler. Aile
bireylerinden birilerinin evde olmadigi zamanlarda ise kadinlar, ¢ocuklarini evde
birakmak yerine yine aile biiyiiklerinin bulunduklar1 yerlesim yerlerine birakarak,
evden sorunsuz calismaya devam etmektedirler. Y katilimcisi, “Oglen arasinda 1
saat ¢ocugumu emzirmeye gidiyorum, bebegim kayinvalidemin evinde oluyor bize
yvakin oraya gidip geliyorum. Diger molalarim 10’°ar dakika oldugundan dolay: kisa
molalarimda gidemiyorum. Is saatim bittikten sonra ilgileniyorum” diyerek ev ile

kayinvalide aras1 gegirilen zamanin niteligi hakkinda bilgi vermektedir.

3.1.4. Katihmcilarin En Uzun Yasadiklar: Yerlesim Yeri Bulgusu

Tablo-5: Cogunlukla Yasanilan Yerin Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde

Gegerli Biiytiksehir 56 80,0 80,0 80,0

il Merkezi 4 5,7 5,7 85,7

Tlce Merkezi 6 8,6 8,6 94,3

Koy- 4 5,7 5,7 100,0

Kasaba

Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin ¢ogunlukla yasadiklarin yerin
dagilimlarina bakildiginda biiyiik bir farkla (%80) biiyliksehirlerde yasadiklarini

goriilmektedir. 11 merkezlerinde ve koy-kasabalarda ise %4 erlik bir benzerlik goze
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carpmaktadir. Cogunlukla yasanilan yerler, ¢alisma ortamini hem ulasim hem de

erisim gibi hizmetlerde ¢ok fazla etkileyebilmektedir.

Miilakat degerlendirmesine bakildiginda ii¢ katilimcinin da biiyliksehirde
daha fazla yasadiklar ifade edilmistir. Bu kisim anket ile kiyaslandiginda benzer
oldugu yorumu yapilabilir. Biiyiiksehirde daha fazla bulunmus olanlarin en biiyiik
sorunlarindan birisi de ige gittikleri zaman yasadiklar1 trafik sorunu olarak
belirtilebilir. Mesela Y Katilimci uzaktan ¢alisma igin, “Zaman anlaminda avantaji
var. Her giin Istanbul trafiginde takilip kalmiyorsun” demistir. Bu da sirketten
calisan personellerin yasadiklar1 sorunlar arasinda ulagimin 6nemli oldugunu

gostermektedir.

3.1.5. Katilhmcilarin Kardes Sayis1 Bulgusu

Tablo-6: Kardes Sayis1 Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Toplam

Yiizde Yiizde
Gegerli  Hig yok 3 4,3 4,3 4,3
1 Kardes 22 31,4 31,4 35,7
2 kardes 17 24,3 24,3 60,0
3 kardes 11 15,7 15,7 75,7
4 ve lizeri 17 24,3 24,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin kardes sayilarinin dagilimlarina
bakildiginda %31,4’liniin bir kardese sahip olduklari goriilmektedir. Ayni tabloda
%24,3’erlik iki dagilimda da iki kardes ile dort kardes ve {lizeri olan kisim esit olarak
ikinci siray1r paylagsmaktadirlar. %4,3’liikk kesim de hi¢ kardesinin olmadiginmi ifade
etmislerdir. Kardes sayisinin varligi ile ya da yoklugu ile evden ¢alisma arasindaki

korelasyonun sonuglarina ilerleyen kisimlarda tekrardan gorecegiz.

3.1.6. Katilhmcilarin Anne Egitim Durumu Bulgusu

Tablo-7: Anne Egitim Durumu Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli  Okur-yazar degil 9 12,9 12,9 12,9
Okur- yazar 1 1,4 1,4 14,3
[lkokul-Ortaokul 46 65,7 65,7 80,0
Mezunu
Lise Mezunu 12 17,1 17,1 97,1
Onlisans Mezunu 2 2,9 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0
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Calismaya katilan kadin personellerin anne egitim durumlarinin dagilimlarina
bakildiginda %65,7’sinin ilkokul-ortaokul mezunlar1 olduklarmi goriilmektedir.
Burada dikkati ¢ceken bir diger oran ise %12,9’unun okuryazar olmamasi durumudur.
Lisans mezunu anne bulunmamaktadir. Bu da egitimin kadinlara ne kadar zor

ulastiginin bir gostergesi olarak goriilebilir.

3.1.7. Katihmcilarin Baba Egitim Durumu Bulgusu

Tablo-8: Baba Egitim Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli  Okur-yazar degil 2 2,9 2,9 2,9
Okur- yazar 2 29 2,9 5,7
[Ikokul-Ortaokul 38 54,3 54,3 60,0
Mezunu
Lise Mezunu 24 34,3 34,3 94,3
Lisans Mezunu 2 2,9 2,9 97,1
Onlisans Mezunu 2 2,9 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin baba egitim durumlarinin dagilimlarina
bakildiginda %54,3’linlin ilkokul-ortaokul mezunu olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Hemen pesinden de %34,3 ile lise mezunu olan babalar gelmektedir. Anne egitim
durumlarindan farkli olarak okuryazar olmayanlarin oram ise %2,9’da kalmistir.
Ayrica lisans mezunu olarak %2,9’luk bir oran da goze ¢arpmaktadir. Buradan da
anlasilmaktadir ki erkeklerin okullagsma oranlar1 kadinlarin okullasma oranlarindan

daha yiiksek olmaktadir.

3.1.8. Katilimcilarin Anne-Baba Medeni Durumu Bulgusu

Tablo-9: Anne- Baba Medeni Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli  Her ikisi de sag ve 64 91,4 91,4 91,4
birlikte
Baba sag, Anne vefat 2 2,9 2,9 94,3
Anne sag, Baba vefat 3 4,3 4,3 98,6
Her ikisi de vefat 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin anne-baba medeni durumlarinin
dagilimlarina bakildiginda biiyiikk bir oranla (%91,4) her ikisi de sag ve birlikte

olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle de anne ya da babalarindan birini kaybetmis olan
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bekar kadinlarin, hane i¢i sorumluluk beklentileri daha fazla olmakta ve evden

caligmalarini neredeyse zorunlu hale getirmektedir.

3.1.9. Katilmcilarin Kisisel Gelir Durumu Bulgusu

Tablo-10: Kisisel Gelir Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli 4250 TL ve alt1 34 48,6 48,6 48,6
4251-6000 TL arasi1 28 40,0 40,0 88,6
6001-10.000 TL 4 5,7 5,7 94,3
arasi
10.001 TL ve tizeri 4 5,7 5,7 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calisgmaya katilan kadin personellerin aylik kisisel gelir durumlarina

bakildiginda g¢alismanin yapildigi donemde asgari iicretinde belirleyici bir faktor

olmasi sebebiyle %48,6’s1 4.250 TL ve alt1 olarak belirtmistir. Bunun takibinde de
%40 ile 4251-6000 TL aras1 gelmektedir. 10.001 TL ve iizeri geliri olan kisilerin

orant ise %5,7 olarak goziikmektedir. Buradaki g¢ogunlugun gelir tablosuna

bakildiginda sirketin asgari licret politikast ile maas verdigi ve personeller arasi

mesai faktorii gibi degiskenlerin de geliri arttirdig1 6ne ¢ikmaktadir.

Miilakata katilan kadin personellerin kisisel gelirleri miilakatin yapildigi

donemde asgari ticret olarak ifade edildiginden dolayr en diisiik geliri 4500 olarak

ifade edilmistir. Diger katilimcilar ise gelirlerini 5.000 ve 6.200 TL olarak ifade

etmislerdir.

3.1.10. Katihmcilarin Aile Gelir Durumu Bulgusu

Tablo-11: Aile Gelir Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli 4250 TL ve alt1 6 8,6 8,6 8,6
4251-6000 TL 12 17,1 17,1 25,7
arasl
6001-10.000 TL 36 51,4 51,4 77,1
arasl
10.001 TL ve tizeri 16 229 22,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin aylik kisisel gelir durumlarina

bakildiginda %51,4’tintin 6.001-10.000 TL arast oldugu goriilmiistiir. Bu gelir, iki

asgari tcretlinin maaginin denk geldigi kisim olmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir.
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Yani hane ici tek bir kisinin degil, en az iki kisinin ¢alisiyor oldugunu gostermesi
bakimindan anlamlidir. 10.000 TL ve iizeri gelire sahip olduklarini belirten kisi orani
ise % 22,9’dur. Buradan da hareketle hane i¢inde ¢alisan kisi sayisinin 3 ve lizeri
oldugu ya da calisilan isin niteliginin farkli olmasi sebebiyle yiiksek bir gelir elde

edildigi yorumuna ulasilabilir.

Miilakata katilan katilimcilarin aile gelirlerine bakildiginda ise en diisiik
9.000 TL en yiksek ise 13.000 TL belirtilmigtir. Bu gelir tablosundan
anlasilmaktadir ki, hane i¢inde en az iki kisi ¢caligmakta ve asgari iicrete yakin maas

almaktadirlar.

3.1.11. Katihmeilarin Uzaktan Calismaya Ne Zaman Basladiklar

Bulgusu
Tablo-12: Uzaktan Calismaya Ne Zaman Baslandiginin Dagilim
Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli 1 yildan az 32 45,7 45,7 45,7
1-2 y1l arast 33 47,1 47,1 92,9
2 yildan 5 7,1 7,1 100,0
fazla
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin olusan pandemi ile birlikte uzaktan
calismaya ne zaman bagladiklarinin dagilimlarina bakildiginda %47,1’inin bir-iki yil
aras1 olduklarimi goriilmistiir. Calismanin yapildigr donem goz Oniine alindiginda
uzaktan ¢aligmanin da daha yeni bir uygulama oldugu ve ilk kez uzaktan ¢aligmaya
baslayanlarin da iki ya da iki buguk y1l dncesi (%5) olduklarini belirtebiliriz. Sirket,
uzaktan ¢alisma siirecine her ne kadar yeni baslamis olsa da islerin giizel yiirtitiilmesi
ve sorunsuz devam edilmesi sebebiyle birgok personelin daimi olarak uzaktan

caligmalarina izin vermistir.

Miilakata katilan katilimcilarin ne zamandir uzaktan egitimle calistiklarini
soruldugunda ise pandeminin baglangi¢ siiresini de goz oniinde bulundurarak en az 1
yil, en fazla ise iki yil olarak belirtmiglerdir. Bu da anketlerde oldugu gibi
pandeminin ortaya c¢ikmasi ile birlikte sirketlerin, personellerini hizla uzaktan
caligmaya baslattiklarin1 gostermektedir. Tabii burada sirketler, ¢agr1 merkezinin alt
yapisini olustururken, internet erisim aginin da en tist diizeyde iyi olmasinin zorunlu
oldugunun bilincinde olmalar1 gereklidir. Giinde ortalama 100-150 arasi ¢agri alan

personeller, ayn1 zamanda uzaktan da olsa herhangi bir sorun ile karsilastiklarinda
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bunun ¢6ziimiiniin en kisa siirede giderilmesi gerektiginin de farkindadirlar. Bu
sebeple evin internet erisim hizinin iyi ve giivenilir olmasi, ¢alisilan ortamin fiziki
ortaminin saglanmasi gibi teknik konularda destege ihtiya¢ duyarlar. Bu hususta da
sirket, personellerinin internet sorunu yasamamalar1 adina kendilerine bir adet cagri
bilgisayari, internet sistemli bir VINN vermekte ve sorunlara uzaktan da olsa
bilgisayarlara baglanarak ya da telefonla arayarak ¢cézmektedirler. Ancak miilakata
katilan X kisisi “Uzaktan baglanti sorun oluyor, ofiste verilen kaliteli hizmet evden
verilemiyor. Baglanti gidebiliyor ve c¢agri merkezi oldugundan gelen aramalar
genelde sikayet agirlikli ve bu teknik sorun da miisteriyi etkiliyor ve bu sorunlar
raporlayip sirkete gondermem gerekiyor” diye belirtmistir. Katilimeir burada,
miisterilerle kurdugu iletisim kopuklugunun dogurdugu/doguracagi sorunlar1 dile
getirmis ve ¢oziim beklemistir. Bir diger Y katilimcis1 da; “Maddi olarak zararlar
var, elektrik ve dogalgaz daha ¢ok kullaniliyor, ornegin kisin ise giderken kombiyi
kapatiyorduk fakat simdi evde oldugumdan ac¢ik birakiyorum, bilgisayardan
calistigim icin stirekli elektrik de kullaniliyor. Sirket bunlarla ilgili ek bir 6deme
yapmiyor” diye kendisinin yagamis olduklar1 sorunlar dile getirmis ve ardindan da

ek bir 6deme ile birlikte bir ¢6ziim Onerisini sunmustur.

3.1.12. Katihmcilarin Ofis ya da Ayr1 Bir Odanin Var Olmasi Bulgusu

Tablo-13: Ofis ya da Ayr1 Bir Odanin Varhginin Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet 51 72,9 72,9 72,9
Hayir 19 27,1 27,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin hane igerisinde bir ofisleri ya da ayri
bir odalarinin varlik durumlarina bakildiginda %72,9°u “evet” olarak cevaplamustir.
Cagr1 merkezi, sessiz c¢aligmay1 gerektiren bir ortama sahip olmalidir. Bu da
personellerin, calisma siirelerince ya ev halkindan ayr1 bir odada ¢alismalarin1 ya da
sirketten calismay1 gerektirmektedir. Zaten siire¢ icerisinde uzaktan calistigi halde bu
sartlara uymakta zorlanan personellerin, sirkete geri donmeleri beklenmis ve bu

yonde bir ¢alismaya devam edilmistir.

Miilakata katilan kadin personellerde benzer sekilde kendilerine ait ayr1 bir

calisma odasinin var oldugunu belirlemislerdir. Bu odalarinda herhangi bir ses
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sorunu olmadan ¢aligabilmektedir. Fakat Z katilimcist; “Cocugum durmuyor, siirekli
beni istiyor, kendimi odaya kilitliyorum fakat kapida ¢ogu zaman agliyor. Kiiciikken
kolayd fakat bir yasindan sonra ¢ok zorlanmaya basladim” diye belirtmistir. Bu da
evde her ne kadar ayr1 bir oda varligi bulunsa da ¢ocuk ile birlikte bu siirecin ¢ok
daha zor oldugunu gostermektedir. Daha sonra uzaktan ¢alismanin avantaji var mi
diye soruldugunda da Z katilimcist; “Bence ¢ocuklu anneye dezavantaj. Fakat ¢ocuk

biiyiik ise yani anneye bagimli degil ise avantajli olabilir” diye soruyu yanitlamistir.

3.1.13. Katihmcilarin Giinde Ortalama Ka¢ Saat Cahstiklarinin Bulgusu

Tablo-14: Giinde Ortalama Calisilan Saat Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Gegerli 5 saat 1 1,4 1,4 1,4
7 Saat 2 2,9 2,9 43
8 Saat 20 28,6 28,6 32,9
9 Saat ve tizeri 47 67,1 67,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Calismaya katilan kadin personellerin giinde ortalama kag saat galistiklarinin
dagilimma bakildiginda %67,1’inin dokuz saat ve flizeri oldugu goriilmiistiir.
Calisilan yerin mesailerle birlikte sekiz saati gectigini buradan gormekteyiz.
Katilimcilarin %28,6’1 bir giinde sekiz saat ¢alistigini ifade etmistir. Burada normal
bir mesai saat oran1 uygunluk s6z konusudur. Diger taraftan giinde bes saat ve yedi

saat ¢alisanlarin da varlig1 goriilmektedir.

Miilakata katilan kadin personeller de c¢aligma saatleri konusunda benzer
cevaplar vermislerdir. Ortalama dokuz saat olarak calisan kadinlar, 6zellikle de
molalarini degerlendirme kisminda birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Burada Y kisisi,
“Oglen arasinda bir saat cocugumu emzirmeye gidiyorum, bebegim kayinvalidemin
evinde oluyor bize yakin oraya gidip geliyorum. Diger molalarim 10’ar dakika
oldugundan dolayr kisa molalarimda gidemiyorum. Is saatim bittikten sonra
ilgileniyorum” diye belirtmistir. Diger Z katilimcist da “Calisigim dokuz saat
icerisinde bir buguk saat molam oluyor ve tiim molami ona kullantyorum, isten
sonraki stireyi de dahil edersem bes-alti saat vakit ayirryorum” diyerek ¢ocugu ile
birlikte gecirdigi siireyi bizlerle paylasmistir. Ayrica Y kisisi, “Evden ¢alismak daha
avantajli ornegin oglen aramda bebegimi emziriyorum vaktimi ona ayiriyorum.
Fakat isyerinde olsaydim kendime aywracaktim. Bu durumda hem avantaj hem

dezavantaj gibi diigiinebiliriz” diyerek kendisine vakit ayiramadigini ve bu nedenle
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kendisini ihmal ettigini ifade etmistir. Buradan anlasildig1 lizere uzaktan g¢alisan
kadinlar, hane igerisinde bulunduklar1 zaman dilimlerinde de ev i¢i ve ebeveynlik
gorevlerini yerine getirmektedir. Fakat bu durum nihai olarak kendilerine zaman

ayirmamalarina neden olmaktadir.

3.2. Katiimeilarin Olgek Sorularmna Verdikleri Yamtlarin Frekans Dagilhimlar

Tablo-15: “Uzaktan calisma ile ilgili nasil etkili olacagimi biliyorum” Frekans

Analizi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 12 17,1 17,1 17,1
li Katilmiyorum 6 8,6 8,6 25,7
Kararsizim 8 11,4 11,4 37,1
Katiliyorum 24 34,3 34,3 71,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 28,6 28,6 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisma ile ilgili nasil etkili
olacagimi biliyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%17,1’1 kesinlikle katilmiyorum, %8,6’s1 katilmiyorum, %11,4’1 kararsizim,
%34,3’1 katiliyorum ve %28,6’s1 ise kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %62,9’unun katildigi, %25,7’sinin ise katilmadig:
goziikmektedir. Buradan hareketle, katilimecilarin uzaktan caligma siirecinde nasil

etkili olduklarinmi bildikleri belirtebilmektedir.

Tablo-16: “Kurulusum uzaktan calisma becerileri ve davramslar1 konusunda
egitim vermektedir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0 10,0 10,0
li Katilmiyorum 16 22,9 229 32,9
Kararsizim 11 15,7 15,7 48,6
Katiliyorum 23 32,9 32,9 81,4
Kesinlikle Katiliyorum 13 18,6 18,6 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “kurulusum uzaktan ¢alisma becerileri
ve davranislar1 konusunda egitim vermektedir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %10’u kesinlikle katilmiyorum, %22,9’u katilmiyorum,
%15,7’si kararsizim, %32,9°u katiliyorum ve %18,6’s1 ise kesinlikle katiliyorumu
segmiglerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %51,5’unun katildigi,
%32,9’sinin ise katilmadigr goziikkmektedir. Buradan hareketle kurulusun uzaktan
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calisma becerileri ve davraniglari konusunda egitim vermekte oldugunun yiiksek

oldugu sonucu goriilmektedir.

Tablo-17: “Yaptigimiz is, uzaktan ¢calismaya uygundur” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0 10,0 10,0
li Katilmryorum 7 10,0 10,0 20,0
Kararsizim 8 11,4 11,4 31,4
Katiliyorum 26 37,1 37,1 68,6
Kesinlikle Katiliyorum 22 31,4 31,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “yaptigimiz is, uzaktan ¢alismaya
uygundur” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %10’u
kesinlikle katilmiyorum, %10’u katilmiyorum, %11,4°4 kararsizim, %37,1°1
katiliyorum ve %31,4’1 ise kesinlikle katiltyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak
bakildiginda ise bu goriise %68,5’inin katildigi, %20’sinin ise katilmadigi
goziikmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin yaptiklar: isin uzaktan calismaya

uygun olduguna dair goriislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-18: “Giinliik isin sonunda kendimi ¢ok yorgun hissederim” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 11 15,7 15,7 15,7
li Katilmiyorum 8 11,4 11,4 27,1
Kararsizim 15 21,4 21,4 48,6
Katiliyorum 22 31,4 31,4 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 20,0 20,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “gilinliik isin sonunda kendimi ¢ok
yorgun hissederim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%15,7’si kesinlikle katilmiyorum, %11,4°i katilmiyorum, %?21,4’i kararsizim,
%31,4’1 katiliyorum ve %?20’si ise kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %51,4’linlin katildig1, %27,1’inin ise katilmadigi
goziikmektedir. Buradan hareketle, giinlik isin sonunda kendilerini ¢ok yorgun

hissederim dair goriislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-19: “Evde internet baglantim sorunsuz ¢alismaktadir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegcer Kesinlikle Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
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li Katilmiyorum 11 15,7 15,7 30,0

Kararsizim 9 12,9 12,9 42,9
Katiliyorum 26 37,1 37,1 80,0
Kesinlikle Katilryorum 14 20,0 20,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “evde internet baglantim sorunsuz
caligmaktadir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarma bakildiginda
%14,3’1i kesinlikle katilmiyorum, %15,7’si katilmiyorum, %12,9’u kararsizim,
%37,1°1 katiliyorum ve %?20’si ise kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %57,1’inin katildigi, %30’unun ise katilmadig
goziikkmektedir. Buradan hareketle, evde internet baglantilarinin sorunsuz ¢alismakta

olduguna dair gorislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-20: “Uzaktan calisirken esnek saatlere sahip olmak, is ve is dis1 hayatim
kontrol etmemi saghyor” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 14 20,0 20,0 20,0
li Katilmiyorum 16 22,9 229 42,9
Kararsizim 11 15,7 15,7 58,6
Katiliyorum 19 27,1 27,1 85,7
Kesinlikle Katilryorum 10 14,3 14,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calisirken esnek saatlere
sahip olmak, i§ ve ig dis1 hayatim1 kontrol etmemi sagliyor” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %?20’si kesinlikle katilmiyorum, %22,9’u
katilmiyorum, %15,7’si kararsizim, %27,1°1 katiliyorum ve %14,3’ii ise kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %41,4’linlin
katildig1, %42,9’unun ise katilmadigi goziikmektedir. Buradan hareketle, uzaktan
calisirken esnek saatlere sahip olmanin, is ve is dig1 hayati kontrol etmeyi sagladigina

dair goriislerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo-21: “Uzaktan ¢calismak sosyal hayatimi olumsuz etkiledi” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 22 31,4 31,4 31,4
li Katilmiyorum 16 22,9 22,9 54,3
Kararsizim 14 20,0 20,0 74,3
Katiliyorum 9 12,9 12,9 87,1
Kesinlikle Katilryorum 9 12,9 12,9 100,0

Toplam 70 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calismak sosyal hayatimi
olumsuz etkiledi” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%31,4’1 kesinlikle katilmiyorum, %22,9’u katilmiyorum, %?20’si kararsizim,
%12,9’u katiliyorum ve %12,9’u ise kesinlikle katiliyorumu se¢misglerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %25,8’inin katildig1, %54,3’linlin ise katilmadig:
goziilkmektedir. Buradan hareketle, uzaktan calismanin sosyal hayatlar1 olumsuz

etkiledigine dair goriislerin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo-22: “Riski azaltmak adina uygun birimlere evden ¢calisma izni verilmesini
dogru buluyorum” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,6 8,6 8.6
li Katilmryorum 6 8,6 8,6 17,1
Kararsizim 4 5,7 5,7 22,9
Katiliyorum 29 41,4 414 64,3
Kesinlikle Katilryorum 25 35,7 35,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “riski azaltmak adina uygun birimlere
evden calisma izni verilmesini dogru buluyorum” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarina bakildiginda 9%8,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %8,6’s1
katilmiyorum, %35,7’°si kararsizim, %41,4’i katiliyorum ve %35,7’si kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %77,1’inin
katildig, %17,2°sinin ise katilmadigr goziikmektedir. Buradan hareketle, riski
azaltmak adma uygun birimlere evden c¢alisma izni verilmesine dair dogru

buluyorum dair goriislerin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-23: “Bu siirecte toplantilarin ve is takiplerinin uzaktan yapilmasinda bir
aksaklik olusmad1” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegcer  Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0 10,0 10,0
li Katilmiyorum 8 11,4 11,4 21,4
Kararsizim 5 7,1 7.1 28,6
Katiliyorum 27 38,6 38,6 67,1
Kesinlikle Katilryorum 23 32,9 32,9 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “bu siiregte toplantilarin ve is takiplerinin

uzaktan yapilmasinda bir aksaklik olusmadi” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
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dagilimlarina bakildiginda %10’u kesinlikle katilmiyorum, %11,4’1 katilmiyorum,
%7,1’1 kararsizim, %38,6’s1 katiliyorum ve %32,9’u kesinlikle katiliyorumu
secmislerdir. Ylzdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %71,5’inin katildigy,
%21,4’linlin ise katilmadigr goziikmektedir. Buradan hareketle, toplantilarin ve is
takiplerinin uzaktan yapilmasinda bir aksaklik olusmadigma dair goriislerin yliksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo-24: “Evde cahsirken kendimi ve ailemi daha giivende hissediyorum”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
li Katilmryorum 6 8,6 8,6 15,7
Kararsizim 4 5,7 5,7 21,4
Katiliyorum 31 443 443 65,7
Kesinlikle Katilryorum 24 34,3 34,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “evde calisirken kendimi ve ailemi daha
giivende hissediyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda 9%7,1°’1 kesinlikle katilmiyorum, 9%8,6’s1 katilmiyorum, %5,7’si
kararsizim, %44,3’1 katiliyorum ve %34,3’i kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %74,6’smin katildigi, %15,7 sinin ise
katilmadig1 gozikkmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin  evde c¢aligirken
kendilerini ve ailelerini daha giivende hissettiklerine dair goriislerin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo-25: “Evden calisirken is performans kaybi yasamadigim diisiiniiyorum”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geger  Kesinlikle Katilmiyorum 12 17,1 17,1 17,1
li Katilmiyorum 10 14,3 14,3 31,4
Kararsizim 10 14,3 14,3 45,7
Katiliyorum 24 34,3 34,3 80,0
Kesinlikle Katilryorum 14 20,0 20,0 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “evden calisirken is performans kaybi
yasamadigimi diislinliyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %17,1’1 kesinlikle katilmiyorum, %14,3’i katilmiyorum, %14,3’i

kararsizim, %34,3’1 katiliyorum ve %?20’si kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
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Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %54,3’linlin katildigi, %31,4’{iniin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin evden caligirken is

performans kayb1 yagamadiklarina dair goriislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-26: “Evden cahsirken ofiste calistigimdan daha fazla mesai harciyorum”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 20 28,6 28,6 28,6
erli Katilmiyorum 19 27,1 27,1 55,7
Kararsizim 9 12,9 12,9 68,6
Katiliyorum 14 20,0 20,0 88,6
Kesinlikle Katiliyorum 8 11,4 114 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “evden calisirken ofiste ¢alistigimdan
daha fazla mesai harciyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %26,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %27,1°1 katilmiyorum, %12,9’u
kararsizim, %?20’si katiliyorum ve %11,4’0 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %31,4’liniin katildigi, %55,7 sinin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin evden calisirken ofiste
calistiklarindan daha fazla mesai harcadiklarina dair goriislerinin diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo-27: “Bu siire¢ sonunda evden calijma modelinin is hayatinda daha fazla
yer bulacagina inaniyorum” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,6 8,6 8,6
erli Katilmiyorum 2 2,9 2,9 11,4
Kararsizim 8 11,4 11,4 22,9
Katiliyorum 29 41,4 41,4 64,3
Kesinlikle Katiliyorum 25 35,7 35,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “bu siire¢ sonunda evden c¢alisma
modelinin is hayatinda daha fazla yer bulacagma inaniyorum” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %8,6’s1 kesinlikle katilmiyorum,
%2,9’u katilmiyorum, %11,4’1 kararsizim, %351,4’0 katiliyorum ve 9%35,7’si
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise

%77,1’inin katildig1, %11,5’inin ise katilmadig1 géziikmektedir. Buradan hareketle,
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katilimcilarin pandemi siireci sonunda evden calisma modelinin is hayatinda daha
fazla yer bulacagina dair goriislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-28: “Uzaktan c¢alismam, ailem/arkadaslarimla veya diger is dis1
etkinliklerle gecirmek istedigim zamanimi olumlu etkilemektedir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 8 11,4 114 11,4
erli Katilmiyorum 7 10,0 10,0 21,4
Kararsizim 12 17,1 17,1 38,6
Katiliyorum 28 40,0 40,0 78,6
Kesinlikle Katiltyorum 15 21,4 21,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calismam,
ailem/arkadaglarimla veya diger is dist etkinliklerle gegirmek istedigim zamanimi
olumlu etkilemektedir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %11,4’ti kesinlikle katilmiyorum, %10°u katilmiyorum, %17°1’1
kararsizim, %40°1 katiliyorum ve %21,4’0 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %61,4’tinlin katildigi, %21,4’{iniin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle, katilimcilar uzaktan g¢alismanin
aile/arkadaslar ile veya diger is dis1 etkinliklerle ge¢irmek istedikleri zamani olumlu

yonde etkiledigine dair goriislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-29: “Uzaktan cahsirken genellikle normal calisma saatlerimin disindaki
islerle ilgili sorunlar diisiiniiriim” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 15 21,4 21,4 21,4
erli Katilmiyorum 17 243 24,3 45,7
Kararsizim 18 25,7 25,7 71,4
Katiliyorum 15 21,4 21,4 92,9
Kesinlikle Katiliyorum 5 7,1 7.1 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisirken genellikle normal
calisma saatlerimin disindaki islerle ilgili sorunlar1 diisliniirim” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarma bakildiginda %?21,4’ii kesinlikle katilmiyorum,
%24,3’1 katilmiyorum, 9%25,7’si kararsizim, %24,4’i katiliyorum ve 9%7,1°1
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%45,7’sinin katildig1, %25,5’inin ise katilmadig1 goziikkmektedir. Buradan hareketle
katilimcilar uzaktan calisirken genellikle normal ¢aligsma saatlerinin disindaki islerle

ilgili sorunlar diistindiiklerine dair goriislerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo-30: “Uzaktan cahsirken is-yasam dengemden memnunum” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
erli Katilmiyorum 9 12,9 12,9 27,1
Kararsizim 14 20,0 20,0 47,1
Katiliyorum 22 31,4 31,4 78,6
Kesinlikle Katilryorum 15 21,4 21,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calisirken is-yasam
dengesinden memnunum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %14,3’i kesinlikle katilmiyorum, %12,9’u katilmiyorum, %20’si
kararsizim, %31,4’1i katiliyorum ve %21,4’i kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %52,8’inin katildigi, %27,2’sinin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan calisirken is-

yasam dengesinden memnun olduklari sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo-31: “Uzaktan c¢alisma yoluyla ise siirekli erisimin olmasi cok yorucu
olmaktadir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 19 27,1 27,1 27,1
erli Katilmiyorum 18 25,7 25,7 52,9
Kararsizim 14 20,0 20,0 72,9
Katiliyorum 14 20,0 20,0 92,9
Kesinlikle Katilryorum 5 7.1 7.1 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisma yoluyla ise stirekli
erisimin olmast ¢ok yorucu olmaktadir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %27,1°1 kesinlikle katilmiyorum, %25,7’s1 katilmiyorum,
%20’s1  kararsizim, %?20’si katiliyorum ve %7,1°’1 kesinlikle katiliyorumu
secmislerdir. Yizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %27,1’inin katildigy,
%52,8’1nin 1se katilmadig1 goziikkmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan
calisma yoluyla ise siirekli erisimin olmasini ¢ok yorucu olarak gdérmedikleri

sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo-32: “Uzaktan calisirken is gorevlerime daha iyi konsantre olabilirim”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
erli Katilmiyorum 7 10,0 10,0 24,3
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Kararsizim 15 21,4 21,4 45,7

Katiliyorum 24 34,3 34,3 80,0
Kesinlikle Katilryorum 14 20,0 20,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calisirken is gorevlerime
daha iyi konsantre olabilirim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %14,3’ii kesinlikle katilmiyorum, %10’u katilmiyorum, %21,4’i
kararsizim, %34,3’1 katiliyorum ve %?20’si kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %54,3’iintin katildigi, %24,3’{iniin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan g¢alisirken is
gorevlerine daha iyi konsantre olabildiklerine dair goriislerinin yiiksek oldugu

sonucuna varilabilmektedir.

Tablo-33: “Uzaktan cahsirken zaman yonetimini daha iyi yapabiliyorum”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 6 8.6 8,6 8.6
erli Katilmryorum 6 8.6 8,6 17,1
Kararsizim 14 20,0 20,0 37,1
Katiliyorum 27 38,6 38,6 75,7
Kesinlikle Katilryorum 17 24,3 24,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisirken zaman yonetimini
daha iyi yapabiliyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda 9%8,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %§8,6’s1 katilmiyorum, %20’si
kararsizim, %38,6’s1 katiliyorum ve %24,3’1 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %62,9’unun katildigi, %17,2’sinin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan ¢alisirken
zaman yonetimini daha 1y1 yapabildiklerine dair goriislerinin yiiksek oldugu

sonucuna varilabilmektedir.

Tablo-34: “Amirim, evden ¢alisirken isimi ne zaman ve nasil tamamlayacagim
konusunda bana tam kontrol verir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Geg Kesinlikle Katilmiyorum 9 12,9 12,9 12,9
erli Katilmiyorum 10 14,3 14,3 27,1
Kararsizim 12 17,1 17,1 44,3
Katiliyorum 25 35,7 35,7 80,0
Kesinlikle Katilryorum 14 20,0 20,0 100,0
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Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “amirim, evden c¢alisirken isimi ne
zaman ve nasil tamamlayacagim konusunda bana tam kontrol verir” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarma bakildiginda %12,9’u kesinlikle katilmiyorum,
%14,3’i katilmiyorum, %17,1°1 kararsizim, %35,7’si katiliyorum ve 9%20’si
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%355,7’sinin katildig1, %27,2’sinin ise katilmadig1 goziitkmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin ~ amirlerinin  evden ¢alisirken islerini ne zaman ve nasil
tamamlayacaklar1 konusunda kendilerine tam kontrol vermesine dair goriislerinin

yiiksek oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo-35: “Uzaktan cahsirken etkili bir sekilde performans gosteremiyorsam
dahi bana tavsiyede bulunacagi icin boliim yoneticime giiveniyorum” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0 10,0 10,0
erli Katilmryorum 7 10,0 10,0 20,0
Kararsizim 12 17,1 17,1 37,1
Katilryorum 26 37,1 37,1 74,3
Kesinlikle Katiliyorum 18 25,7 25,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calisirken etkili bir sekilde
performans gosteremiyorsam déahi bana tavsiyede bulunacagi i¢in bdliim yoneticime
giiveniyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarmma bakildiginda
%10’u kesinlikle katilmiyorum, %10’u katilmiyorum, %17,1°1 kararsizim, %37,1’1
katillyorum ve %25,7°si kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak
bakildiginda ise bu goriise %62,8’inin katildigi, %20’sinin ise katilmadigi
goziilkmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan ¢alisirken etkili bir sekilde
performans gdosteremeseler dahi kendilerine tavsiyelerde bulunacagi i¢in bolim

yoneticilerine olan giiven diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo-36: “Kurumum, uzaktan calisirken isimde etkili olacagima, iyi gorev
yapacagima giiveniyor” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Geg Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,6 8,6 8,6
erli Katilmiyorum 4 5,7 5,7 14,3
Kararsizim 13 18,6 18,6 32,9
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Katiliyorum 31 44,3 44,3 77,1
Kesinlikle Katiltyorum 16 22,9 229 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “kurumum, uzaktan calisirken isimde
etkili olacagima, iyi goOrev yapacagima giiveniyor” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarina bakildiginda 9%8,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %5,7’si
katilmiyorum, 9%18,6’s1 kararsizim, %44,3’i katiliyorum ve 9%22,9’u kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %67,2’sinin
katildigr, %14,3’lnlin i1se katilmadigr goziikmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin kurumlarinin uzaktan galigirken islerinde etkili olacaklarina ve iyi

gorev yapacaklarina olan giliven diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo-37: “Evden cahsirken aile/diger sorumluluklar nedeniyle kesintiye
ugrasam bile birim yoneticimin kalite beklentilerini karsilarim” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0 10,0 10,0
erli Katilmryorum 4 5,7 5,7 15,7
Kararsizim 11 15,7 15,7 31,4
Katiliyorum 31 443 443 75,7
Kesinlikle Katiliyorum 17 24,3 24,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin  “evden c¢alisirken aile/diger
sorumluluklar nedeniyle kesintiye ugrasam bile birim yOneticimin kalite
beklentilerini  karsilarim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %10’u kesinlikle katilmiyorum, %5,7’si katilmiyorum, %15,7’si
kararsizim, %44,3’1 katiliyorum ve %24,3’i kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %68,6’smin katildigi, %15,7 sinin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin evden c¢alisirken
aile/diger sorumluluklar nedeniyle kesintiye ugrasalar dahi birim yoneticilerinin

kalite beklentilerini karsilama diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo-38: “Evden ¢alisirken, dinlenebilmek icin isi ne zaman kapatacagimy/isimi
birakacagim biliyorum” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Geg Kesinlikle Katilmiyorum 8 114 11,4 114
erli Katilmiyorum 6 8,6 8,6 20,0
Kararsizim 8 11,4 11,4 31,4
Katiliyorum 28 40,0 40,0 71,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 28,6 28,6 100,0
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Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “evden g¢alisirken dinlenebilmek igin
is1 ne zaman kapatacagimi/isimi birakacagimi biliyorum” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %11,4’1i kesinlikle katilmiyorum, %38,6’s1
katilmiyorum, %11,4’0 kararsizim, %40’1 katillyorum ve %28,6’s1 kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %68,6’sinin
katildig1, %20’sinin ise katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimeilarin
evden calisirken dinlenebilmek i¢in isi ne zaman kapatacaklarina/isi birakacaklarina

dair bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo-39: “Cocuklarim/ailem/arkadaslarim evden uzaktan cahlisirken genellikle
rahatsiz edilmemem gerektigini biliyor” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 5 7,1 7,1 7,1
erli Katilmiyorum 3 4,3 4,3 11,4
Kararsizim 5 7,1 7,1 18,6
Katiliyorum 32 45,7 45,7 64,3
Kesinlikle Katilryorum 25 35,7 35,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “cocuklarim/ailem/arkadaslarim evden
uzaktan calisirken genellikle rahatsiz edilmemem gerektigini biliyor” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %7,1°1 kesinlikle katilmiyorum,
%4,3’1  katilmiyorum, 9%7,1°1 kararsizim, %45,7’si katiliyorum ve 9%35,7’si
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%81,4’lintlin katildig1, %11,4’liniin ise katilmadig1 géziikkmektedir. Buradan hareketle
katilimeilarin -~ gocuklarinin/ailelerinin/arkadaslarinin - evden uzaktan calisirken
genellikle rahatsiz  edilmemeleri konusunda bilgili olduklarinin  sonucuna

varilabilmektedir.

Tablo-40: “isim o kadar esnek ki, istersem ve istedigim zaman uzaktan ¢calismaya
kolayca zaman ayirabiliyorum” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 26 37,1 37,1 37,1
erli Katilmiyorum 16 22,9 22,9 60,0
Kararsizim 13 18,6 18,6 78,6
Katiliyorum 12 17,1 17,1 95,7
Kesinlikle Katilryorum 3 4,3 4,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan kadin personellerin “isim o kadar esnek ki, istersem ve
istedigim zaman uzaktan ¢aligmaya kolayca zaman ayirabiliyorum” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %37,1°1 kesinlikle katilmiyorum,
%22,9’u katilmiyorum, %18,6’s1 kararsizim, %17,1°1 katiliyorum ve %4,3’1
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%?21,4’intin katildigl, %60’ 1mn1n ise katilmadigi goziikkmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin islerinin esnek olmasi, istedikleri yer ve zamanlarda uzaktan ¢alismaya
kolayca zaman ayirabildiklerine dair goriislerinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo-41: “Boliim miidiiriim, tiim islerin tamamlanmis olmasi Kkosuluyla,
saatlerimi ihtiyaclarin karsilayacak sekilde esnetmeme izin veriyor” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 24 34,3 34,3 34,3
erli Katilmiyorum 12 17,1 17,1 51,4
Kararsizim 9 12,9 12,9 64,3
Katiliyorum 16 22,9 22,9 87,1
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,9 12,9 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin  “bolim miidiriim, tim islerin
tamamlanmig olmasi kosuluyla, saatlerimi ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde esnetmeme izin
veriyor” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %34,3’1
kesinlikle katilmiyorum, %17,1°1 katilmiyorum, 9%12,9’u kararsizim, %?22,9’u
katiiyorum ve %12,9’u kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak
bakildiginda ise bu goriise %35,9’unun katildigi, %51,4’liniin ise katilmadig
gozilkmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin boliim miidiirlerinin, tim islerin
tamamlanmis olmast kosuluyla, caligma saatlerini personellerin ihtiya¢larim
karsilayacak sekilde esnetmelerine izin verme durumunun diisiik oldugu sonucuna

varilabilmektedir.

Tablo-42: “Béliim miidiiriim, uzaktan caliyma ve is-yasam dengemi yonetmek
acisindan benim i¢in iyi bir rol modeldir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 10 14,3 14,3 14,3
erli Katilmiyorum 11 15,7 15,7 30,0
Kararsizim 15 21,4 21,4 514
Katiliyorum 22 31,4 31,4 82,9
Kesinlikle Katilryorum 12 17,1 17,1 100,0

Toplam 70 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan kadin personellerin “béliim miidiiriim, uzaktan ¢alisma ve is-
yasam dengemi yonetmek agisindan benim ig¢in iyi bir rol modeldir” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %14,3’i kesinlikle katilmiyorum,
%15,7°s1 katilmiyorum, %?21,4’i kararsizim, %31,4’i katiliyorum ve %17,1°1
kesinlikle katiliyorumu seg¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%48,5’inin katildig1, %30’unun ise katilmadigi goziikkmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin boliim miidiirlerinin uzaktan ¢alisma ve is-yasam dengesini yonetme

acisindan kendileri i¢in iyi bir rol model oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo-43: “Uzaktan cahsirken is taleplerinin ¢ok daha yiiksek oldugunu hissediyorum”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,6 18,6 18,6
erli Katilmiyorum 17 243 24,3 429
Kararsizim 13 18,6 18,6 61,4
Katiliyorum 19 27,1 27,1 88,6
Kesinlikle Katiliyorum 8 11,4 11,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan c¢alisirken is taleplerinin ¢ok
daha yiiksek oldugunu hissediyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %18,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %24,3’#i katilmiyorum,
%18,6’s1 kararsizim, %27,1’1 katiliyorum ve %11,4’i kesinlikle katiliyorumu
se¢cmislerdir. Yizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %38,5’inin katildigy,
%42,9 unun ise katilmadigi goziikkmektedir. Buradan hareketle katilimeilarin uzaktan
calisirken is taleplerinin ¢ok daha fazla olduguna dair goriislerinin diisiik diizeyde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo-44: “Uzaktan calisirken yasadigim sorunlar ailemi ve beni olumsuz
etkiledi” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 21 30,0 30,0 30,0
erli Katilmryorum 21 30,0 30,0 60,0
Kararsizim 12 17,1 17,1 77,1
Katiliyorum 11 15,7 15,7 92,9
Kesinlikle Katiliyorum 5 7.1 7.1 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calisirken yasadigim sorunlar

ailemi ve beni olumsuz etkiledi” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
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bakildiginda %30’u kesinlikle katilmiyorum, %30’u katilmiyorum, %17,1°1
kararsizim, %15,7’si katiliyorum ve %7,1°1 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %?22,8’inin katildigi, %60’min ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan calisirken
yasadiklar1 sorunlarin kendilerini ve ailelerini olumsuz etkiledigine dair goriiglerin

diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo-45: “Uzaktan/evden calisma yetenegim sayesinde genel is verimliligim
artt1” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 12 17,1 17,1 17,1
erli Katilmiyorum 10 14,3 14,3 31,4
Kararsizim 18 25,7 25,7 57,1
Katiliyorum 18 25,7 25,7 82,9
Kesinlikle Katilryorum 12 17,1 17,1 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan/evden calisma yetenegim
sayesinde genel is verimliligim artt1” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %17,1°1 kesinlikle katilmiyorum, %14,3’i katilmiyorum,
%25,7’s1 kararsizim, 9%25,7°si katiliyorum ve %17,1’1 kesinlikle katiliyorumu
secmiglerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %42,8’inin katildigi,
%31,4Unlin ise katilmadigi goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin
uzaktan/evden calisma yetenekleri sayesinde genel is verimliliklerinin arttigina dair

goriislerinin yliksek seviyede oldugunu gdstermektedir.

Tablo-46: “Uygun beceri ve davramslar gelistirerek uzaktan calismaya uyum
sagladim” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 5 7.1 7.1 7.1
erli Katilmryorum 4 5,7 5,7 12,9
Kararsizim 12 17,1 17,1 30,0
Katiliyorum 28 40,0 40,0 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 30,0 30,0 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uygun beceri ve davraniglar
gelistirerek uzaktan calismaya uyum sagladim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %7,1°1 kesinlikle katilmiyorum, %35,7°s1 katilmiyorum,

%17,1’1  kararsizim, %40’1 katiliyorum ve 9%30’u kesinlikle katiliyorumu
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secmiglerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu gorlise %70’inin katildigi,
%12,8’inin ise katilmadigr goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uygun
beceri ve davraniglar gelistirerek uzaktan c¢alismaya uyum saglamalarina dair

gorislerinin yiiksek seviyede oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo-47: “Cagr1 merkezi uzaktan calismaya uygun bir béliimdiir” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 8 11,4 114 11,4
erli Katilmiyorum 5 7,1 7,1 18,6
Kararsizim 11 15,7 15,7 34,3
Katiliyorum 25 35,7 35,7 70,0
Kesinlikle Katiltyorum 21 30,0 30,0 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “¢agri merkezi uzaktan calismaya
uygun bir boliimdiir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%11,4’10 kesinlikle katilmiyorum, %7,1°1’si katilmiyorum, %15,7’si kararsizim,
%35,7’si katilryorum ve %30’u kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak
bakildiginda ise bu goriise %65,7’sinin katildigi, %18,5’inin ise katilmadigi
goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin ¢agri merkezinin uzaktan calismaya
uygun bir boliim olduguna dair goriislerinin yiiksek seviyede oldugu ortaya

cikmaktadir.

Tablo-48: “Teknolojiyi kullanarak nasil sosyallesecegimi biliyorum” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0 10,0 10,0
erli Katilmryorum 3 4.3 4,3 14,3
Kararsizim 12 17,1 17,1 314
Katiliyorum 25 35,7 35,7 67,1
Kesinlikle Katilryorum 23 32,9 32,9 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin  “teknolojiyi kullanarak nasil
sosyallesecegimi biliyorum” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %10’u kesinlikle katilmiyorum, %4,3’i katilmiyorum, %17,1°1
kararsizim, %35,7’si katiliyorum ve %32,9’u kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.

Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %68,6’sinin katildigi, %14,3’iiniin ise
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katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin teknolojiyi kullanarak
nasil sosyalleseceklerine dair bilgilerinin yiiksek oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo-49: “Uzaktan cahsirken ev icerisinde gecirdig¢im zaman arttigindan, ev
islerindeki yiikiim de artt1” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 16 22.9 229 22.9
erli Katilmiyorum 13 18,6 18,6 41,4
Kararsizim 15 21,4 21,4 62,9
Katiliyorum 15 21,4 21,4 84,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 15,7 15,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan c¢alisirken ev igerisinde
gecirdigim zaman arttigindan, ev islerindeki yiikiim de artt1” anket sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlaria bakildiginda %22,9°u kesinlikle katilmiyorum,
%18,6’s1 katilmiyorum, %21,4’1 kararsizim, %21,4’1 katiliyorum ve %15,7’si
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%37,1’inin katildig1, %41,5’inin ise katilmadigr goziikmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin uzaktan calisirken ev icerisinde gecirdikleri zaman arttiginda, ev
islerindeki yiiklerinin de artacagina dair olan goriislerinin diisiik diizeyde oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-50: “Uzaktan calisma esnasinda sessiz bir ortama ihtiya¢c duyarim”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 6 8,6 8,6 8,6
erli Katilmiyorum 3 4,3 4,3 12,9
Kararsizim 9 12,9 12,9 25,7
Katiliyorum 23 32,9 32,9 58,6
Kesinlikle Katiliyorum 29 41,4 41,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisma esnasinda sessiz bir
ortama ihtiyag duyarim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %8,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %4,3’ti  katilmiyorum, %12,9
kararsizim, %32,9 katiliyorum ve %41,4’i kesinlikle katiliyorumu seg¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %74,3’lin katildigi, %12,9’un ise
katilmadig1 goziikkmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzaktan ¢aligma

esnasinda sessiz bir ortama ihtiya¢ duyduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo-51: “Uzaktan ¢alisma esnasinda ev isleri de yapmaya ¢alisirinm” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 15 21,4 21,4 21,4
erli Katilmiyorum 13 18,6 18,6 40,0
Kararsizim 12 17,1 17,1 57,1
Katiliyorum 20 28,6 28,6 85,7
Kesinlikle Katiltyorum 10 14,3 14,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisma esnasinda ev isleri
de yapmaya calisinm” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %21,4’1 kesinlikle katilmiyorum, %18,6’s1 katilmiyorum, %17,1°1
kararsizim, %28,6’s1 katiliyorum ve %14,3’i kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %42,9’un katildigr, %40’in ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle uzaktan ¢aligma esnasinda ev isleri de
yapmaya calisan kadinlarin yiizdelik orani, ev isleri yapmaya c¢alismayan

katilimcilara gore daha ytiksektir.

Tablo-52: “Izin verilirse uzun bir siire uzaktan ¢calismak isterim” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 8 11,4 114 11,4
erli Katilmryorum 5 7.1 7,1 18,6
Kararsizim 15 21,4 21,4 40,0
Katiliyorum 20 28.6 28,6 68,6
Kesinlikle Katiliyorum 22 31,4 31,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “izin verilirse uzun bir siire uzaktan
caligmak isterim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%]11,40 kesinlikle katilmiyorum, %7,1°1 katilmiyorum, 9%21,4’ii kararsizim,
%28,6’s1 katiliyorum ve %31,4’1 kesinlikle katiliyorumu se¢cmislerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %60’ 1n katildigi, %18,5’in ise katilmadigi
goziikmektedir. Buradan hareketle izin verilmesi durumunda katilimcilarin %60’ 1nin

uzaktan ¢alismaya devam etmek istedigi goriilmektedir.

Tablo-53: “Bir kadin olarak evden calisma beni ¢cok yipratmaktadir” frekans

analizi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 22 31,4 31,4 31,4
erli Katilmiyorum 20 28,6 28,6 60,0
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Kararsizim 15 21,4 21,4 81,4

Katiliyorum 10 14,3 14,3 95,7
Kesinlikle Katilryorum 3 4,3 4,3 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “bir kadin olarak evden ¢alisma beni
cok yipratmaktadir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%31,4 10 kesinlikle katilmiyorum, %28,6’s1 katilmiyorum, %21,4’tii kararsizim,
%14,3°10 katillyorum ve %4,3’1 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %18,6’sinin katildigi, %60°1n ise katilmadigi
gozilkkmektedir. Buradan hareketle uzaktan c¢alismanin katilimcilarin  ¢ogunu

yipratmadig1 sonucuna ulasilabilinmektedir.

Tablo-54: “Kurumum, benim ekstra cabalarim 6diillendirmektedir” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 20 28,6 28,6 28,6
erli Katilmryorum 9 12,9 12,9 41,4
Kararsizim 19 27,1 27,1 68,6
Katiliyorum 11 15,7 15,7 84,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 15,7 15,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “kurumum, benim ekstra ¢abalarimi
odiillendirmektedir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda
%28,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %12,9’u katilmiyorum, %?27,1’1 kararsizim,
%15,7’s1 katiliyorum ve %15,7’s1 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik
olarak bakildiginda ise bu goriise %31,4’liniin katildigi, %41,5’inin ise katilmadigi
goziikmektedir. Buradan hareketle c¢alisan kadinlarin yiiksek bir orani, ekstra

cabalarin ddiillendirilmedigini diistinmektedirler.

Tablo-55: “Uzaktan calisma sebebiyle gorevde yiikselememek, ise karsi olan
ilgimi azaltir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,6 18,6 18,6
erli Katilmiyorum 12 17,1 17,1 35,7
Kararsizim 22 31,4 31,4 67,1
Katiliyorum 13 18,6 18,6 85,7
Kesinlikle Katiltyorum 10 14,3 14,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢aligma sebebiyle gorevde
yiikselememek, ise karsi olan ilgimi azaltir” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %18,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %17,1°1 katilmiyorum,
%31,4’1 kararsizim, %18,6’s1 katiliyorum ve %14,3’1i kesinlikle katiltyorumu
secmiglerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %32,9’unun katildigi,
%35, 7’sinin ise katilmadigi goziikmektedir. Buradan hareketle calisan kadinlarin
daha yiiksek bir orani, uzaktan ¢alisma nedeniyle gorevlerinde yiikselme olmasa dahi

yine de ise karsi olan ilgilerini diisiirmemektedir.

Tablo-56: “Uzaktan calisma icin gerekli olan tiim teknik malzemeler sirket
tarafindan karsiland1” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 12 17,1 17,1 17,1
erli Katilmryorum 5 7,1 7,1 24,3
Kararsizim 12 17,1 17,1 414
Katiliyorum 24 34,3 34,3 75,7
Kesinlikle Katiliyorum 17 24,3 24,3 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢alisma i¢in gerekli olan
tim teknik malzemeler sirket tarafindan karsilandi” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %17,1°’1 kesinlikle katilmiyorum, %7,1°1
katilmiyorum, %17,1°’1 kararsizim, %34,3’ii katiliyorum ve %24,3’li kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %54,6’sinin
katildig1, %?24,2’sinin ise katilmadigi goziikmektedir. Buradan hareketle ¢alisan
kadinlarin daha yiiksek bir kismi, uzaktan ¢aligma nedeniyle gerekli olan tiim teknik

malzemelerin sirket tarafindan karsilandigini belirtmektedirler.

Tablo-57: “Uzaktan calisma esnasinda, kadin oldugum icin, arayan Kkisilerin ses
tonlar1 daha yiiksek olmaktadir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 20 28.6 28,6 28,6
erli Katilmryorum 14 20,0 20,0 48.6
Kararsizim 24 34,3 34,3 82,9
Katiliyorum 8 11,4 11,4 94,3
Kesinlikle Katilryorum 4 5,7 5,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan ¢aligma esnasinda, kadin

oldugum igin, arayan kisilerin ses tonlar1 daha yliksek olmaktadir” anket sorusuna
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verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %28,6’s1 kesinlikle katilmiyorum,
%20’si  katilmiyorum, %34,3’ kararsizim, %]11,4’4 katiliyorum ve %S5,7’si
kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise
%17,1’inin katildig1, %48,6’sin1n ise katilmadigr goziikmektedir. Buradan hareketle
kadinlar uzaktan c¢alisma esnasinda, kadin olduklar1 i¢in arayan kisilerin ses

tonlarinda bir yiikselme olmadigini ifade etmektedirler.

Tablo-58: “Molalarimda dinlenmekten cok ev islerine zaman ayiririm” frekans

analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 19 27,1 27,1 27,1
erli Katilmiyorum 12 17,1 17,1 44,3
Kararsizim 17 24,3 24,3 68,6
Katiliyorum 14 20,0 20,0 88,6
Kesinlikle Katilryorum 8 11,4 11,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “molalarimda dinlenmekten ¢ok ev
islerine zaman ayirinm” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %27,1°1 kesinlikle katilmiyorum, %17,1’1 katilmiyorum, %24,3’i
kararsizim, %?20’s1 katiliyorum ve %11,4°0 kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %31,4linlin katildigi, %44,1’inin ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle kadinlarin daha yiiksek bir oran ile
molalarinda ev islerinden ziyade dinlenme amagli kendilerine zaman ayirdiklar

sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo-59: “istedigim zaman molaya ¢ikabilirim” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 15 21,4 214 21,4
erli Katilmryorum 11 15,7 15,7 37,1
Kararsizim 17 24.3 24.3 61,4
Katiliyorum 16 22,9 22,9 84,3
Kesinlikle Katilryorum 11 15,7 15,7 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin  “istedigim zaman molaya
cikabilirim” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %21,4’
kesinlikle katilmiyorum, 9%15,7’si katilmiyorum, %?24,3’ti kararsizim, %?22,9’u
katiliyorum ve %15,7°si kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir. Yizdelik olarak

bakildiginda ise bu goriise %37,’sinin  katildigi, %37,1’inin ise katilmadigi
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goziikmektedir. Buradan hareketle kadinlarin istedikleri zaman molaya ¢ikma

durumlari neredeyse esit oranda sayilmaktadir.

Tablo-60: “isyerinden cahsmaya kiyasla evden ¢alismak daha cok yorucudur”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 21 30,0 30,0 30,0
erli Katilmiyorum 21 30,0 30,0 60,0
Kararsizim 6 8,6 8,6 68,6
Katiliyorum 15 21,4 21,4 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 10,0 10,0 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “igyerinden calismaya kiyasla evden
calismak daha ¢ok yorucudur” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %30’u kesinlikle katilmiyorum, %30’u katilmiyorum, %38,6’s1
kararsizim, %21,4’i katiliyorum ve %10’u kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %31,4linlin katildigi, %60’ min ise
katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle kadinlarin evden calismalarinin

isyerine kiyasla daha fazla yorucu olmadig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo-61: “Evdeki kapi sesi, evde yasayanlarin sesi vb. sesler calismami olumsuz
etkiler” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 12 17,1 17,1 17,1
erli Katilmryorum 21 30,0 30,0 47.1
Kararsizim 7 10,0 10,0 57,1
Katiliyorum 17 24.3 24.3 81,4
Kesinlikle Katilryorum 13 18,6 18,6 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kadin personellerin “evdeki kapi sesi, evde yasayanlarin
sesi vb. sesler ¢alismami olumsuz etkiler” anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlarina bakildiginda %17,1°1 kesinlikle katilmiyorum, %30’u katilmiyorum,
%10’u kararsizim, %24,3’1 katiliyorum ve %18,6’s1 kesinlikle katiliyorumu
secmislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %32,9’unun katildigs,
%37,1’inin ise katilmadigr goézlikmektedir. Buradan hareketle kadinlarin evden
caligmalar1 esnasinda meydana gelen dis seslerin kendi calismalarini olumsuz

etkilemedigi goriilmektedir.
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Tablo-62: “Uzaktan cahsirken olusan sistem sorunlari performansimi olumsuz
etkilemektedir” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,6 18,6 18,6
erli Katilmiyorum 20 28,6 28,6 47,1
Kararsizim 14 20,0 20,0 67,1
Katiliyorum 15 21,4 21,4 88,6
Kesinlikle Katiltyorum 8 11,4 11,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “uzaktan calisirken olusan sistem
sorunlart performansimi olumsuz etkilemektedir” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarina bakildiginda %18,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %:28,6’s1
katilmiyorum, %20’si kararsizim, %21,4’i katiliyorum ve %11,4’0 kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %32,8’inin
katildig1, %47,2’sinin ise katilmadig1 goziikkmektedir. Buradan hareketle kadinlarin
evden c¢aligmalar1 esnasinda meydana gelen sistem sorunlarinin performanslarin

olumsuz etkilemedigi belirtilebilmektedir.

Tablo-63: “Ailem bir kadin olarak uzaktan cahismami daha dogru buluyor”
frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 15 21,4 21,4 21,4
erli Katilmryorum 12 17,1 17,1 38,6
Kararsizim 12 17,1 17,1 55,7
Katiliyorum 16 22,9 22,9 78,6
Kesinlikle Katiliyorum 15 21,4 21,4 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “ailem bir kadin olarak uzaktan
calismami daha dogru buluyor” anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakildiginda %?21,4°ti kesinlikle katilmiyorum, %17,1°1 katilmiyorum, %17,1°1
kararsizim, %22,9’u katiliyorum ve %21,4’ii kesinlikle katiliyorumu se¢mislerdir.
Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %44,3’liniin katildigi, %38,5’inin ise
katilmadig goziikkmektedir. Buradan hareketle kadinlarin uzaktan ¢aligmalari, aileleri

tarafindan daha ¢ok desteklenmektedir.

Tablo-64: “Pandemi bitse bile uzaktan calismanin daha verimli olacagim
diisiinityorum” frekans analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Geg Kesinlikle Katilmiyorum 8 114 11,4 11,4
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erli Katilmiyorum 1 1,4 1,4 12,9

Kararsizim 11 15,7 15,7 28,6
Katiliyorum 29 41,4 41,4 70,0
Kesinlikle Katilryorum 21 30,0 30,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kadin personellerin “pandemi bitse bile uzaktan
caligmanin daha verimli olacagini disiinliyorum” anket sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlarima bakildiginda %11,4°i kesinlikle katilmiyorum, %1.,4’i
katilmiyorum, 9%15,7°si kararsizim, %41,4’ii katiliyorum ve %30’u kesinlikle
katiliyorumu se¢mislerdir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise bu goriise %71,4 {inlin
katildig1, %12,8’inin ise katilmadig1 goziikmektedir. Buradan hareketle kadinlarin

pandemi bitse bile uzaktan ¢alismaya devam etmek istedikleri ortaya ¢cikmaktadir.

3.3. Uzaktan Cahsmayi Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular
Calismaya dahil edilen c¢agri merkezinin kadin personellerinin uzaktan

calismalarini etkileyen faktorlere iligskin bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

3.3.1. Yasin Uzaktan Calismaya Etkisi

) Tablo 65: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Yaslarina Gore Uzaktan Calisma
Olceginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalama SS F p
Uzaktan Calisma 18-23 Yas arast 11 3,3636 ,92442 2,464 0,070*
24-28 yag arasi 47 3,2766 74315
29-32 yas arasi 9 3,3333 ,70711
33 yas ve lizeri 3 2,0000 1,73205
Toplam 70 3,2429 ,84159

#p>0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaglarina gére uzaktan ¢alisma 6lgeginin
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
yaslarma gore uzaktan g¢alisma Ol¢eginin puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik
olmadigr goriilmektedir (p>0.05). Katilimcilarin yaslarinin uzaktan ¢aligsmalarini
etkilemedigi ancak sonuglara gore 18-23 yas arasi olan kadin personellerin uzaktan

calisma hususunda en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 gézlenmistir.

Miilakata katilan kadin personellerle birlikte gerceklestirilen yari

yapilandirilmig goriisme neticesinde de yasin uzaktan caligmay: etkilemedigi ortaya
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cikmigtir. Bu nedenle yapilmis olan nicel ¢alisma ile birlikte, nitel ¢alisma da

desteklenmistir.

3.3.2. Medeni Durumun Uzaktan Calhismaya Etkisi

Tablo 66: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Medeni Durumlarina Gore Uzaktan
Calisma Olceginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalam SS F p
a
Uzaktan Evli 18 3,3333 1,084 5,793  0,624*
Calisma 65
Bekar 51 3,1961 , 7488
6

*p>0.05

Arastirmaya katilan katilimeilarin medeni durumlarina goére uzaktan ¢alisma
Olceginin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginmi tespit
edebilmek icin bagimsiz Orneklem T-Testi uygulamasit gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore uzaktan ¢aligma Slgeginin puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05). Buradan da
personellerin evli ya da bekar olmalarinin uzaktan calisma ile ilgili bir farklilik

olusturmadigini goriilmektedir.

Miilakata katilan kadin personeller, 6zellikle evli ve ¢gocuklu olan bireylerden
secilmiglerdir. Calismada bekar-evli ve ¢ocuklu personeller arasindaki deneyimsel
iligkileri ortaya koymak ve algilarii karsilagtirmak amaglanmigtir. Anket sonucuna
gore, medeni durumun uzaktan caligmaya etkisi bulunmamaktadir. Miilakata gore
evli ve cocuk sahibi olmanin uzaktan ¢alismaya etkisi vardir. Oncelikle kadin
calisanlarin (evli ve cocuk sahibi) olmalar1 nedeniyle, calisma siireleri icerisinde
cocuklarimi ya bir aile biiyiiklerinin yaninda, bagka hanede ya da hane i¢i baska
odalarda bakimlarini karsilamak durumunda kalmaktadirlar. Burada Y katilimcist,
“Oglen arasinda 1 saat ¢ocugumu emzirmeye gidiyorum, bebegim kayinvalidemin
evinde oluyor bize yakin oraya gidip geliyorum. Diger molalarim 10’ar dakika
oldugundan dolayr kisa molalarimda gidemiyorum. Is saatim bittikten sonra
ilgileniyorum.” Uzaktan ¢alisma {izerinde medeni durumlar etkili olmasa da ¢ocuk

sahibi olmak, etkili olmaktadir.
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3.3.3. En Uzun Siire Yasanilan Yerlesim Yerinin Uzaktan Calismaya
Etkisi

Tablo 67: Cagr1 Merkezi Kadin Personellerin En Uzun Siire Yasadiklar1 Yere Gore
Uzaktan Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalama SS F p Tukey
Uzaktan  Biiyiiksehir 56 3,3750 , 77606 3,175  0,030* Biiyiiksehir
Calisma Il Merkezi 4 2,2500 95743 >l
Tlce Merkezi 6 2,8333 ,98319 Merkezi
Koy- Kasaba 4 3,0000 ,81650
Toplam 70 3,2429 ,84159
*p<0.05

Aragtirmaya katilan katilimcilarin en uzun siire yasadiklar1 yerlesim yerine
gore uzaktan calisma 6lg¢eginin puan ortalamalari arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigint tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore uzaktan calisma

Olceginin puan ortalamalari arasinda bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak i¢in post-hoc teknigi Tukey incelemesi
yapilmistir. Bunun sonucunda, uzun siire biiyliksehirlerde yasayan katilimecilarin
uzaktan ¢alisma dlgeginin puan ortalamalarinin, uzun siire il ya da ilge merkezinde
yasamis olan katilimcilara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
daha fazla biyliksehirde yasamis olanlarin uzaktan calismaya olan istekleri, daha
fazla il ve ilge merkezinde yasamis olanlarin uzaktan ¢alismaya olan isteklerinden

daha yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmuigstir.

Miilakata katilan kadin c¢alisanlarin en wuzun siire yasadiklar1 yer
sorgulandiginda, iigiiniin de biiyiiksehir oldugu ortaya c¢ikmustir. Istanbul gibi
bliyliksehirde yasamis olmanin belki de en 6nemli zorluklarindan biri olan trafik
sorunu, burada personellerce ele alinmis ve uzaktan ¢alismanin bu yoOnii avantaj
olarak belirtilmistir. Ornegin Y katithmcisi, “Zaman anlaminda avantaji var her giin
Istanbul trafiginde takilyp kalmiyorsun” diye belirtirken Z katilimcist da “Trafik
derdi olmuyor, ise evden bagslayip, is bitince hemen evde oluyorum, bence baska
avantaji yok” seklinde ifade etmistir. Trafik gibi baslica sorunun yanm sira,
biiyiliksehirlerde ki internet hizmetlerinin de kalitesi, uzaktan ¢alisma {izerinde etkili
olan bir diger durumdur. Giin igerisinde internet veya elektrik kesintilerinin olmasi
da benzer sekilde uzaktan calisma kalitesini diistiriicli bir etkiye neden olmaktadir. X

ve Y katilimcilar yasadiklar1 sorunlar hakkinda; “Uzaktan baglanti sorun oluyor,
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ofiste verilen kaliteli hizmet evden verilemiyor. Baglanti gidebiliyor ve ¢agri merkezi
oldugundan gelen aramalar genelde sikdyet agirlikli ve bu teknik sorun da miisteriyi
etkiliyor ve bu sorunlari raporlayp sirkete gondermem gerekiyor” ve “Teknik
sorunlar yastyorum, baglanti sorunu vb.” gibi ifadelerle dile getirmislerdir. Buradan

da hareketle trafik sorunu ve internet erisim sorunu iki énemli problemdir.
3.3.4. Kardes Sayisinin Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 68: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Kardes Sayilarina Gore Uzaktan
Calisma Olceginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalama SS F p

Uzaktan Hig yok 3 2,6667 1,52753 1,068 0,379*
Calisma 1 Kardes 22 3,3182 ,89370

2 kardes 17 3,0000 ,93541

3 kardes 11 3,2727 ,64667

4 ve 17 3,4706 ,62426

uzeri

Toplam 70 3,2429 ,84159

*p>0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin kardes sayilarina gore uzaktan calisma
Ol¢eginin puan ortalamalari arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Katilimcilarin
kardes sayilarina gore uzaktan calisma 6l¢eginin puan ortalamalar1 arasinda herhangi
bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05). Katilimcilarin kardes sayilarinin
uzaktan ¢alismalarimi etkilemedigi ancak sonuglara gore dort ve iizeri kardese sahip
olan kadin personellerin uzaktan ¢aliyma hususunda en yiliksek ortalamaya sahip

olduklar1 gézlenmistir.

Miilakata katilan kadin personellerin kardes sayilarindan ziyade aile tiirleri ve
birbirleriyle olan durumlari sorulmustur. Bu kisimda da Z kisisi genis bir aileye sahip
oldugunu ve kendisinin ¢alisma zamanlarinda ¢ocuguna kaymvalidesinin baktigini
belirtmistir. Esi isten dondiiglinde de ¢cocuguna esi ile birlikte doniisiimlii baktiklarini
su sozlerle ifade etmistir: “Is boliimii yok fakat esimle birlikte is yapiyoruz, ben
temizlik yaparken o ¢ocuga bakiyor, o ev isi yapiyorsa ben ¢ocuga bakiyorum.
Cocuga ben daha fazla vakit ayiriyorum”. Bunun yaninda Y katilimcist da “Bebegim
kiigiik oldugu i¢in ben bebegimle daha ¢ok ilgileniyorum. Bu durumda esim yemegi
toplama, bulasiklar: yikama vb. islere yardimci oluyor” diyerek hane i¢i is

béliimiiniin 6rnegini vermistir. Bir diger katilimer olan X kisisi de “Evde ¢ocugumla
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genellikle ben ilgilenirim. Is ayrimimiz yok fakat esim ara ara bana yardim eder.
Hafta sonlart ¢calismadigi zamanlarda c¢ocukla ilgilenir. Onun disinda ben
ilgileniyorum” diyerek hem is hem de c¢ocuk ile olan ilgisinin yogunlugundan

bahsetmistir.
3.3.5. Anne Egitim Durumunun Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 69: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Anne Egitim Durumlarina Gore
Uzaktan Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalam SS F p
a
Uzaktan Okur-yazar degil 9 3,3333 1,22474 2,388 0,060*
Caligma Okur- yazar 1 1,0000 -
[lkokul-Ortaokul 46 3,3261 ,70093
Mezunu
Lise Mezunu 12 3,0000 ,85280
Onlisans 2 3,5000 ;70711
Mezunu
Toplam 70 3,2429 ,84159
*p>0.05

Aragtirmaya katilan katilimcilarin anne egitim durumlaria goére uzaktan
caligma Olgeginin puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginm
tespit edebilmek amaciyla tek yoOnli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Katilimcilarin  anne egitim durumlarma goére uzaktan calisma Olgeginin puan
ortalamalari arasinda herhangi bir farklililk olmadigi goriilmektedir (p>0.05).
Katilimcilarin anne egitim durumlarinin uzaktan calismalarini etkilemedigi ancak
sonuglara bakildiginda anne egitim durumu “6nlisans” olan katilimcilarin, uzaktan

caligmaya daha goniillii olduklar1 sonucu goriilmektedir.

3.3.6. Baba Egitim Durumunun Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 70: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Baba Egitim Durumlarma Gére
Uzaktan Caligma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalam SS F p Tukey
a
Uzaktan Okur-yazar degil 2 1,0000 ,00000 4,605 0,001*  Okur-
Calisma Okur- yazar 2 2,5000 2,12132 yazar
[lkokul-Ortaokul 38 3,2895 ,76786 degil<
Mezunu digerler
Lise Mezunu 24 3,3750 ,64690 i
Lisans Mezunu 2 3,0000 ,00000
Onlisans Mezunu 2 4,0000 ,00000
Toplam 70 3,2429 ,84159

*p<0.05
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Arastirmaya katilan katilimcilarin baba egitim durumlarina goére uzaktan
caligma Olceginin puan ortalamalart arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginm
tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Katilimcilarin bulgularina gore uzaktan ¢alisma 6lgeginin puan ortalamalar1 arasinda

bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak i¢in post-hoc teknigi Tukey incelemesi
yapilmistir. Bunun sonucunda, baba egitim durumunu okur-yazar degil ve okur-yazar
olarak isaretleyen katilimcilarin uzaktan calisma Olgeginin puan ortalamalarinin,
geride kalan tiim katilimcilara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gbre baba egitim durumu Onlisans, lisans, lise, ilkokul-ortaokul olanlarin uzaktan
calismaya olan istekleri, baba egitim durumu okur-yazar olmayan ya da sadece okur-
yazar olanlarin uzaktan ¢alismaya olan isteklerinden daha yiiksek seviyede oldugu

ortaya ¢ikmuistir.
3.3.7. Anne-Baba Medeni Durumunun Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 71: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Anne-Baba Medeni Durumlarina
Gore Uzaktan Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalama SS F P Tukey
Uzaktan Her ikisi de sag ve 64 3,2500 , 79682 3,599 0,018* Baba
Calisma birlikte sag
Baba sag anne 2 3,0000 1,41421 anne
vefat vefat
Anne sag baba 3 4,0000 ,00000 <
vefat Anne
Her ikisi de vefat 1 1,0000 . sag
Toplam 70 3,2429 ,84159 baba
vefat

#p<0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin anne-baba medeni durumlarina gore
uzaktan caligma Olgeginin puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigin1 tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Katilimcilarin  bulgularina gore uzaktan calisma Olge§inin  puan

ortalamalar1 arasinda bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak icin post-hoc teknigi Tukey incelemesine

basvurulmustur. Bunun sonucunda, anne-baba medeni durumu olarak “her ikisi de
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vefat” olarak isaretlemis olanlarin sayisi (1) ANOVA’da etkisiz oldugundan dolay1
diger gruplar arasi inceleme yapilmistir. Burada da anneleri sag fakat babalar1 vefat
etmis olan katilimcilarin uzaktan ¢alismaya olan istekleri, babalar1 sag fakat anneleri
vefat etmis olanlara gore daha yliksektir. Her ikisi de sag olan katilimcilarin ise

ortalamalar1 kararsiz ile katiliyorum arasinda bir yerde bulunmaktadir.
3.3.8. Kisisel Gelirin Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 72: Cagr1 Merkezi Kadin Personellerin Kisisel Gelirlerine Gore Uzaktan
Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalam SS F p
a

Uzaktan 4250 TL ve alt1 34 3,3235 , 76755 1,295 0,284 *
Calisma 4251-6000 TL 28 3,2143 , 78680

arast

6001-10.000 TL 4 3,5000 ,57735

arasi

10.001 TL ve 4 2,5000 1,73205

lizeri

Toplam 70 3,2429 ,84159

*p>0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel gelirlerine gore herhangi bir
farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Katilmeilarin  kigisel gelirlerine goére uzaktan calisma
Olceginin puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir farklilik olmadig1 goriilmektedir
(p>0.05). Katilimcilarin kisisel gelirlerinin uzaktan ¢aligmalarini etkilemedigi ancak
sonuglara bakildiginda kisisel geliri 6001-10.000 TL arast olanlarin, kisisel geliri
10.001 TL ve tizeri olan katilimcilardan uzaktan ¢aligmaya daha goniillii olduklar:

gorilmektedir.

Miilakata katilan kadin calisanlarin kisisel gelirleri 4.500-6.200 TL arasinda
degismektedir. Anket ve miilakat calismasimnin yapildigr tarihlerde sirket
calisanlarinin asgari {icrete yakin iicret almalari neticesinde bdyle bir gelirleri
oldugunu belirtilebilir. Kisisel {icret ile uzaktan c¢alisma arasinda bir iliski
olmamasina karsin; Y katilimcisinin belirtmis oldugu, “Maddi olarak dezavantajlart
var, elektrik ve dogalgaz daha ¢ok kullaniliyor, ornegin kisin ise giderken kombiyi
kapatiyorduk fakat simdi evde oldugumdan ac¢ik birakiyorum, bilgisayardan
calistigim icin stirekli elektrik de kullaniliyor. Sirket bunlarla ilgili ek bir 6deme

yapmuyor” elestirisinden yola ¢ikarak personellerin hane icinde harcadiklari enerji,
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kullandiklan elektrik ve 1sinma bedelinin de destek olarak kendilerine verilmesi

konusunda talepleri oldugunu ifade edebiliriz.
3.3.9. Aile Gelirinin Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 73: Cagr1 Merkezi Kadin Personellerin Aile Gelirlerine Gore Uzaktan
Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalama SS F p
Uzaktan Calisma 4250 TL ve alt1 6 3,5000 ,83666 ,546 0,652+
4251-6000 TL 12 3,0000 ,60302
arasi
6001-10.000 TL 36 3,2500 ,80623
arasi
10.001 TL ve 16 3,3125 1,07819
uzeri
Toplam 70 3,2429 ,84159

*p>0.05

Aragtirmaya katilan katilimecilarin aile gelirlerine gore uzaktan calisma
Ol¢eginin puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigimi tespit
edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Katilimcilarin
aile gelirlerine gore uzaktan calisma 6l¢eginin puan ortalamalar1 arasinda herhangi
bir farklilik olmadigi gériilmektedir (p>0.05). Katilimcilarin aile gelirlerinin uzaktan
calismalarini etkilemedigi ancak sonuclara bakildiginda aile geliri 4250 TL ve alti
olanlarin, aile geliri 4.251-6.000 TL aras1 olan katilimcilardan uzaktan calismaya

daha goniillii olduklar1 sonucunu gérebilmekteyiz.

3.3.10. Ofis/ Ayr1 bir Calisma Odas1 Varhginin Uzaktan Calhismaya Etkisi

Tablo 74: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Ofis/ Ayri bir Calisma Odasi
Varligina Gore Uzaktan Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N  Ortalam SS F p
a
Uzaktan Evet 51 3,3725 74728 ,293 0,034*
Calisma Hayir 19 2,8947 ,99413

*p<0.05

Aragtirmaya katilan katilimcilarin hane ic¢inde bir ofislerinin ya da ayri bir
odalarmin varhigma gore farklilik olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Bagimsiz
Orneklem T-Testi uygulamasi yapilmistir. Katilimeilarin durumlarina gore uzaktan
calisma Olceginin puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik oldugu goriilmektedir

(p<0.05). Buradan hareketle, sessiz bir ortamda bulunmasinin zorunlu oldugu bilinci
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ile hareket edip evinde ayr1 bir odasi ya da ofisi bulunan personellerin, uzaktan

calismaya kars1 daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklarini gériilmiistiir.

Miilakata katilan kadin personellerin de benzer sekilde kendilerine ait bir
calisma odalarinin var oldugunu fakat bu odalarda ¢ocuklar1 yiliziinden zor sartlar
altinda calistiklarin1 belirtmislerdir. Bu konuda Z katilimcisi, “Cocugum durmuyor,
stirekli beni istiyor, kendimi odaya kilitliyorum fakat kapida ¢ogu zaman agliyor.
Kiigiikken kolaydi fakat bir yasindan sonra ¢ok zorlanmaya basladim” diyerek
yasadig1 zorlugu anlatmaktadir. Sessiz bir ortamda ¢alisilmasi gerektiginin bilincinde
olan bu ¢alisanlar, evde ¢alismak her ne kadar avantajli gibi duruyor olsa da bir kadin
icin aslinda ¢ok zor oldugunu ifade etmislerdir. Z katilimcisina her daim uzaktan
caligmak isteyip istemediginin sorulmasi iizerine belirtmis oldugu, “Cocuk kreste
olursa isterim. Fakat c¢ocukla birlikte evde calismak c¢ok zor” sozlerinden

anlasilmaktadir.

3.3.11. Calismaya Baslama Siirelerinin Uzaktan Calismaya Etkisi

Tablo 75: Cagr1 Merkezi Kadin Personellerin Calismaya Baslama Siirelerine Gore
Uzaktan Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalama SS F p Tukey
Uzaktan 1 yildan az 32 3,4063 ,61484 3,346 0,041%* 2 yildan
Calisma 1-2 y1l arast 33 3,2121 ,89294 fazla< 1
2 yildan fazla 5 2,4000 1,34164 yildan
Toplam 70 3,2429 ,84159 az

*p<0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin uzaktan calismaya baslama siirelerine gore
herhangi bir farklilik olup olmadigimi tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) vyapilmistir. Arastirma bulgularina gore bir farklilik oldugu
gorilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak i¢in post-hoc teknigi Tukey incelemesi
yapilmistir. Bunun sonucunda, uzaktan ¢aligmasi iki yildan fazla olan katilimcilarin
uzaktan caligma 6l¢eginin puan ortalamalarinin, uzaktan ¢alismasi bir yildan az olan
katilimcilara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore uzaktan
calismaya yeni baslamis olanlarin uzaktan c¢alismaya karst daha istekli ve bu

uygulamanin devam etmesi yoniinde talepleri oldugunu goriilmektedir. Fakat iki
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yildan fazla uzaktan c¢alisanlarin ise artik yiliz ylize ¢alismayi talep ettikleri ve ofis

ortamina ge¢cmek istedikleri goriilmiistiir.

Miilakata katilan kadin calisanlarin uzaktan ¢alismaya basladiklart siireye
baktigimizda en az bir, en fazla iki y1l oldugunu gériilmektedir. Iki yildan fazladir
uzaktan calisan kadinlar, anket sonucunda sirkete donmek istediklerine dair
bulgulara rastlanilmigti. Fakat miilakat yapilan kadinlarda ise ¢ocuk varligi ile
birlikte evden caligmaya daha fazla talep oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle
denilebilir ki yillar gectik¢e uzaktan ¢alisan kadin personellerin sirkete donme ve yiiz
ylize c¢alisma katsayis1 artmaktadir. Fakat cocuk sahibi olup uzaktan calisan
annelerde, yillar arttikga olusan sorumluluklardan kaynakli olarak, evden calismaya
yonelik daha yiiksek bir istek ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak X katilimcisi, “Evden
calismak benim icin avantajli ¢linkii ofisten ¢alistigimda aklim ¢ocukta kalacak ama
evden ¢alistigim zamanlarda ¢ocugumu daha ¢ok goriiyorum ve i¢im daha rahat

ediyor” demistir.

3.3.12. Calisma Saatlerinin Uzaktan Cahsmaya Etkisi

Tablo 76: Cagri Merkezi Kadin Personellerin Calisma Saatlerine Gore Uzaktan
Calisma Olgeginin Puan Ortalamalar1 Arasindaki Fark

Grup N Ortalam SS F P Tukey
a
Uzaktan 5 saat 1 1,0000 . 3,164 0,030%* 5 saat ve 9
Calisma 7 Saat 2 3,5000 ,70711 saat ve
8 Saat 20 3,4500 ,60481 tzeri< 7
9 Saat ve 47 3,1915 ,87572 saat ve 8
lizeri saat
Toplam 70 3,2429 ,84159

*p<0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin uzaktan ¢alisma saatlerine gore arasinda
herhangi bir farklilik olup olmadigimi tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Katilimcilarin bulgularina gore uzaktan ¢alisma

Olceginin puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak i¢in post-hoc teknigi Tukey incelemesi
yapilmistir. Bunun sonucunda, uzaktan calisma saati yedi ve sekiz saat olan
katilimcilarin uzaktan ¢alismaya olan istek ve durumlari, bes saat ve dokuz saat ve
tizeri calisan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun temel

sebeplerinden biri de diizenli bir mesai saatinin var olmasidir. Kurumda 09.00-18.00
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olarak calisilmaktadir. Fakat is yogunlugundan sebep iizerine birka¢ saat daha
calisilmaya devam edilebilmektedir. Fazla ¢alisma, her ne kadar ek bir gelir olarak
goziikiiyor olsa da birgok calisanin, 6zellikle de uzaktan c¢alisan kadinlarin, hane i¢i

ile olan etkilesimlerini etkilemektedir.

Miilakata katilan kadin c¢alisanlarin ¢alisma siirelerine bakildiginda ise ¢
katilimc1 da ortalama dokuz saat kadar caligtiklarini belirtmislerdir. Mesaiye kalip
kalmadiklarint  soruldugunda ise c¢ocuklarinin  kiicik olmast  sebebiyle
kalamadiklarin1 ve evlerine daha fazla vakit ayirmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Ancak yine de sirketin, zor durumda kalmasimin 6niine gegmek i¢in de gerektiginde

ek mesai alabileceklerini ifade etmislerdir.
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SONUC VE TARTISMA

Uzaktan c¢alismanin olumlu ve olumsuz yonleri ile ilgili gergeklestirilen bu
calisma ile birlikte pandemi donemi ve sonrasinda yasanilanlarin bir portresi
yansitilmaya calisilmistir. Calismada Christine Anne Grant, Louise M. Wallace,
Peter C. Spurgeon, Carlo Tromontano ve Maria Charalompous tarafindan
gelistirilmis olan E-Is Yasam Olcegi (E-Work Life Scale- EWL) kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda 70 kisi ile anket ve ii¢ kisi ile de yar1 yapilandirilmis goriisme
formu tizerinden miilakatlar yapilmistir. Calismada karma yontem uygulanmis olup;
nicel verilerin analizi igin SPSS 25.0 programindan; nitel verilerin analizi i¢in de

Maxqda programindan faydalanilmigtir.

Pandemi ile birlikte bir¢cok sektdrde, uzaktan calismaya baslamis ve pandemi
sonrasinda da bu galigmalarima hibrit sistem halinde devam edilmistir. Bu degisimler
ile birlikte insanlarin hayatlarinda eski yasantiya dair bircok konu degisime ugramis

ve yeni bir sosyal yasam olugsmaya baslamistir.

Pandemi ile birlikte insanlarin hayatindaki degisimler ve bu degisimlerin
olumlu veya olumsuz yonleri tespit edilerek, calismanin ana gévdesi olusturulmustur.
Aile ile daha fazla zaman gecirme ve dinlenme olanagina sahip olunmasi, igyerinde
bulamadig1 konfor alanina sahip olunmasi, giyim, ulasim gibi masraflarin azalmasi,
ulasimda gegirilen zamanin yok olmasi gibi bazi olumlu sonuclara ulasgilmistir. Yiiz
yiize iletisimin azalmasi ile birlikte ¢alisanlar arasinda sosyal izolasyonun yasanmasi,
takim calismalarinin azalmasi, sirket i¢i iletisim eksikliklerinin ortaya ¢ikmasi ve
teknolojik yetersizlikler en cok ortaya c¢ikan hususlar olumsuz yonler olarak

siralanabilmektedir.

Uzaktan ¢aligma ayn1 zamanda kadin ¢alisanlar {izerinde bir¢ok olumlu ya da
olumsuz etkiye neden olmustur. Ozellikle anne olup evden calisan katilimeilar igin
avantajli oldugu belirtilebilir. Evden ¢alisan anne katilimcilar, ¢ocuklar1 yakindan
takip edebilme, ¢ocuklarla daha fazla zaman gecirebilme gibi nedenlerle uzaktan
calismayr olumlu bulmaktadirlar. Fakat evde olunmasi nedeniyle, ev islerinin
kendilerine birakildigini, bu nedenle hem zihinsel hem de bedensel is yiikiiniin

arttigin1 ayrica sirket calismalarinin sessiz bir ortamda gergeklestirilmesinin gerekli
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oldugunu ancak c¢ocuklar sebebiyle bunun pek miimkiin olmadigi gibi olumsuz

sonuclardan da bahsetmislerdir.

Bunlarin diginda uzaktan calismayr etkileyebilecek birgok degisken de
katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda analiz edilmistir. Katilimcilarin yaslari,
cinsiyetleri, medeni durumlari, en uzun siire yasadiklar1 yerlesim yerleri, ayni hane
icerisinde varsa kardes sayilari, anne-baba egitim durumlari, anne-baba medeni
durumlari, kisisel gelirleri, aile gelirleri, uzaktan ¢alismaya baslama siireleri, ofis ya
da ayr bir ¢alisma odasmin varligl ve giinde kag saat ¢alisildigr gibi degiskenlerle
birlikte 12 adet hipotez olusturularak, uzaktan ¢alismanin etkileri analiz edilmistir.
Bulgulardan yola c¢ikarak, bu degiskenlerin kendi iglerinde de degiskenlik
gosterdikleri ifade edilebilir. Katilimcilarin yaslarinin uzaktan ¢alismanin iizerinde
bir etkisinin olup olmadigini incelemek adina yapilan Anova testinde, p:0,070 ve
p>0.05 degerinden yiiksek olmasindan dolay: katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli
bir farkin bulunamadigi belirtilebilir. Bu durum ayni zamanda yapilan yar

yapilandirilmis goriismelerle de desteklenmistir.

Bir diger degisken olan medeni durumun uzaktan ¢alismanin {izerinde etkili
olup olmadiginin incelenmesidir. Analiz sonucundan dolayr medeni durumun yani
katilimcilarin evli ya da bekar olmalarinin uzaktan ¢alisma lizerinde bir etkisinin
olmadigint ve bu yiizden de aralarinda anlamli bir farkin olugsmadigim
belirtebilmekteyiz. Evli ve c¢ocuklu kadinlar ile miilakata gdre anlamli bir fark
olusturdugu gozlemlenmistir. Evli ve c¢ocuklu kadinlarin uzaktan caligmaya olan

istekleri ytiksektir.

En uzun siire yasanilan yerlesim yerinin uzaktan c¢alismaya olan etkisine
bakmak icin gerceklestirilen Anova testinde; degiskenlerin aralarinda anlamli bir
farkin oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucuna gore uzun siire biiyliksehirde yasamis
olanlarin uzaktan calismaya olan talep ve istekleri, uzun siire il ve ilge merkezinde
yasamis olanlarin uzaktan c¢alismaya olan talep ve isteklerinden daha yiiksek
seviyede oldugu ortaya c¢ikmistir. Ek olarak yapilan nitel goriismelerde de 6zellikle
de Istanbul’da yasayan katilimcilarin, en ¢ok trafik sorunundan dolayr uzaktan

calismaya istekli olduklar1 belirlenmistir.

Analiz sonucunda, kardes sayilari ile uzaktan caligma arasinda anlamli bir

farkin olmadig goriilmiistiir. Hane i¢inde yasayan kisi sayis1 da onem tagimaktadir.
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Ciinkii kalabalik bir aile ortaminda yasayan personeller, kalabalik ortam sebebiyle
yeteri kadar dikkatli ¢alisgamadiklarini ve bunun da dolayli yoldan yapilan isin
niteligini etkiledigini belirtmislerdir. Bu da hanedeki kisi sayis1 ile uzaktan ¢alisma
arasinda ters korelasyon oldugunu gostermektedir. Ancak bir yandan da 6zellikle de
cocuklu olan personellerin, evlerinde cocuklar ile ilgilenecek birilerinin olmasi
(anneanne-babaanne vs) nedeniyle kendi islerini yapmakta daha rahat oldugunu da

belirtmislerdir.

Katilimcilarin anne egitim durumlarmin uzaktan c¢aligmanin iizerinde bir
etkisinin olup olmadigini incelemek adina yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin

anne egitim durumlari arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin baba egitim durumlarinin uzaktan g¢aligmanin {izerinde bir
etkisinin olup olmadigini incelemek adina yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
baba egitim durumlart arasinda anlamli bir farkin bulundugu goriilmiistiir. Fark
yaratan grubu bulmak i¢in yapilan post-hoc teknigi Tukey incelemesinde c¢ikan
sonuca gore, babalarinin egitim durumunu “okur-yazar degil” ve “okur-yazar” olarak
isaretleyen katilimcilarin uzaktan calisma Olgeginin puan ortalamalarinin, diger
secenekleri isaretleyen katilimcilara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Baba

egitim durumu ytikseldikce, uzaktan ¢alismaya olan talebin arttig1 goriilmiistir.

Katilimcilarin anne-baba medeni durumlarmin uzaktan ¢alismanin iizerinde
etkisi incelendiginde katilimcilarin anne-baba medeni durumlari arasinda anlamli bir
farkin bulundugu gorilmiistiir. Anneleri sag fakat babalar1 vefat etmis olan
katilimcilarin uzaktan galismaya olan istekleri, babalar1 sag fakat anneleri vefat etmis
olanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucuna gore, babalari
sag fakat anneleri vefat eden kadin ¢alisanlarin uzaktan calismaya olan isteklerinin
diisiik olmasinin sebebi evdeki sorumluluklarin kendilerine kalmasindan dolay:

oldugu soylenebilir.

Analiz sonucunda kisilerin gelir durumlar1 ile uzaktan g¢alisma arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir. Ancak gelir seviyesi en yiiksek olanlarin, uzaktan
calismaya en istekli olan katilimcilar oldugunu goriilmistiir. Goriisme saglanan
katilimcilar da gelirlerinin sorun olmadigini fakat evde c¢alistiklar igin, elektrik ve
dogalgaz faturalarinin fazla gelmesinden dolay1 sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Anketlerinin gerceklestirildigi donemde olmasa da daha sonrasinda sirket tarafindan
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kis aylarindan haziran ayma kadar siirecek bir dogalgaz destegi yapilmaya

baslanmustir.

Evde ofis ya da ayr bir odanin varliginin uzaktan ¢aligma iizerinde etkisinin
olup olmadigin1 incelenmesi sonucunda aralarinda anlamli bir farkin oldugu
gorilmistiir. Yapilan isin niteligine bakildiginda calisilan ortamin sessiz olmasinin
gerekliliginden dolay1 hane igerisinde olusabilecek her tiirlii giiriiltii ya da olumsuz
durumdan kacinabilmek adina bir ofis ya da ayrn bir oda diizenlenmesi
gerekmektedir. Katilimcilardan 6zellikle de ¢cocuklu olan anneler i¢in evden caligsmak
her ne kadar konfor alan1 olarak goriilse de ¢cok zor da olmaktadir. Ciinkii burada bazi
annelerin, ¢alisma saatlerinde evde ayr1 bir odada ¢alisirken dahi, kendisinin evde
oldugunu bilen ¢ocuklari tarafindan siirekli rahatsiz edildiklerini ve ¢alismalarinin da

bu sebeple sorunlu gectigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin  uzaktan c¢alismaya baslama siirelerinin uzaktan ¢alisma
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemek adina yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin uzaktan c¢alismaya basglama siireleri ile uzaktan calisma arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Uzaktan c¢aligmasi iki yildan fazla olan
katilimcilarin, uzaktan ¢alismasi bir yildan az olan katilimcilara gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore uzaktan calismaya yeni baslamis olanlarin
uzaktan ¢aligmaya karsi daha istekli ve bu uygulamanin devam etmesi yoniinde
talepleri oldugunu goriilmiistiir. Iki yildan fazladir uzaktan ¢alisanlarin ise artik yiiz
yiize calismay talep ettikleri veya ofis ortamina gecmek istedikleri goriilmiistiir..
Goriisme yapilan katilimcilar arasinda uzun siiredir uzaktan c¢alisan ve ¢ocuklu olan
kadinlar, ofisten calismak yerine evden calismaya devam etmek istediklerini
belirtmislerdir. Nedenleri arasinda, ¢ocuklarinin yanlarinda olmalar1 ve yollarda

harcanan zamandan tasarruf etmelerini gostermektedirler.

Katilimcilarin uzaktan c¢alisma saatlerine gore herhangi bir farklilik olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilan analiz sonucunda farklilik oldugu
goriilmistiir. Uzaktan ¢alisma saati yedi ve sekiz saat olan katilimcilarin Uzaktan
calismaya olan istek ve durumlari, bes saat ve dokuz saat ve flizeri calisan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun temel sebeplerinden biri de
diizenli bir mesai saatinin var olmasidir. Kurumda 09.00-18.00 saatleri arasinda

calisilmakta fakat is yogunlugundan dolayr birka¢ saat daha calisilmaya devam
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edilebilmektedir. Ek mesailer, her ne kadar ek bir gelir getirse de uzaktan g¢alisan

kadinlarin hane i¢i etkilesimlerini etkilemektedir.

Bu c¢alisma ile daha Once yapilan arastirmalar arasinda benzerlikler ve
farkliliklar agisindan degerlendirme yapildiginda bir¢ok sonucglar elde edilmistir.
Ornegin; Memis ve Ilkkaracan’in (2020) Mayis ayinda yaptig1 arastirmada anket
teknigi kullanilmis ve arastirma sonuglarinda toplumsal cinsiyete dayali ev i¢indeki
isboliimlerinde degisimler oldugu gozlemlenmistir. Bu c¢alismada da benzer

sonuclara ulagilmistir.

Isik’in (2020) yaptig1 anket sonuglarma gore, evden calisan kadinlar bu
pandemi stirecini zor atlatmislardir. Ciinkli ¢alistiklart yerin sorumlulugunun yani
sira ev isleri ve c¢ocuk bakimi kisimlarmin da kadinlar tarafindan ylriitiilmesi
nedeniyle bu siirecte ¢ok zorlandiklarini ortaya koymustur. Bu calismada da benzer

sonuclara ulasilmistir.

Aygilines ve Ok’un c¢aligma raporuna gore, pandemi doneminde kadina
yonelik siddetin arttigi gozlemlenmistir. Evde kalinan siire igerisinde kadinlarin,
psikolojik, fiziksel, dijital, ekonomik ve cinsel siddete maruz kaldig1 tespit edilmistir.

Bu calismada ise siddete iliskin herhangi bir bulguya rastlanmamuistir.

Sentlirk’iin - “Covid-19 doénemiyle degisen c¢alisma sekillerinin ¢alisan
motivasyonuna etkileri” adli bitirme projesinde 160 kisiyle anket yapilmis ve
arastirma sonuclarina gore, ¢alisanlarin biiyiik bir boliimii uzaktan ¢aligmaya devam
etmek isterken, ozellikle 7 yas alti ¢cocugu olan kadinlarin ofiste ¢caligmaya donmek
istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada da bebegi olan ¢alisanlardan kres olmadigi
siirece evden calismak istemediklerine yonelik yanitlar alinmistir. Bu calisma ile

daha Once yapilan galigma arasinda paralellik s6z konusudur.

Sonug olarak bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile daha 6nce yapilan benzer

caligmalar arasinda hem paralellik hem de degiskenlik s6z konusudur.
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ONERILER

Calismanin sonucunda bir¢ok degiskene bagli olarak olumlu ve olumsuz
yonler ortaya konmustur. Bu dogrultuda ilk olarak kurumlarda uzaktan c¢alisan
cocuklu kadin personellere yonelik kres hizmeti sunulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Evde cocuk bakimi ile yeterince ilgilenilememesi, ilgilenilmesi durumunda is

kaynakli olumsuz bir tablonun ortaya ¢ikmasi kres ihtiyacini arttirmaktadir.

Dogalgaz destegi gibi destekler, calisanlar i¢in rahatlatict bir faktordiir.
Internet saglayicilarinin hizinda ve kalitesinde bir yenilesme siirecinin olusmasi ve
calisilan ortamda kullanilan enerji giderlerinin de yine sirket tarafindan maddi olarak

karsilanmasi bir diger Oneri olarak sunulabilmektedir.

Uzaktan ¢aligan personellerle ilgili bir diger Oneri ise, personellerin kendi
aralarinda sosyallesmelerini saglamak amaciyla belirli zamanlarda etkinlikler

gerceklestirilmesi ve sirketin tiim ¢alisanlarinin kaynagmalarini saglamasidir.

Arastirma  yapilan bircok kurumda isverenler, tiim calisanlarinin
faydalanabilecegi bir psiko destek hatti ile destek almak isteyen personeline yardimci
olmaktadir. Tiim sirketlerin bu veya buna benzer yontemlerle bir psiko destek hatti

olusturmasi hem galisanlar hem de isverenler agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye gibi geleneksel aile yapisina sahip olan iilkelerde, hane igi
sorumluluklar daha fazla kadinlara yiiklenmektedir. Bu durum goz 6niine alindiginda
igverenlerin uzaktan c¢alisan kadinlara pozitif ayrimcilik yapmasi gerektigi ifade

edilebilir.

Uzaktan c¢alisan kadimlarin kariyerlerini olumsuz yonde etkileyebilecek
durumlarin azaltilmas1 ya da ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ozellikle ¢agri
merkezi gibi uzaktan ¢alismaya daha miisait olan boliimler, performans ve terfii gibi
durumlarda ofisten calisan ile uzaktan c¢alisan personelin ayni diizeyde haklar

taninmasi ve buna gore uygun karar verilmesi gerekmektedir.

Aragtirma yapilan ¢agri merkezinde, ¢agr sirasinda miisterilere farkli (cocuk,
hayvan, kap1 vb.) sesler gitmesi durumunda sikayete sebep olabilecegi anlagilmistir.
Burada 6zellikle ¢agri merkezlerinin anonslarina “uzaktan ¢alisma siirecine gecildigi

icin cagr1 sirasinda arkadan gelebilecek kedi, kopek, ¢ocuk, kus veya farkli insan

75



sesleri i¢in simdiden Oziir dileriz” seklinde anons eklemesi gerekmektedir. Boylelikle
hem c¢aliganlar daha rahat calisabilir hem igveren de bu konular ile ilgili miisteri

sikayetleri ile kars1 kargiya kalmamis olacaktir.

Isverenlerin dikkat etmesi gerektigi kadar aile bireylerinin de uzaktan ¢alisan
kadinlara destek vermesi gerekmektedir. Ev igleri gibi sorumluluklarin sadece
kadinlarin goreviymis gibi kadinlara dayatilmamasi ve evde bakima muhta¢ yasl,
cocuk var ise evdeki bireylerin ¢alisma saatlerinde veya mola saatlerinde kadinlara

ek bir gérev vermemeleri onerilmektedir.

Uzaktan caligmak isteyen personel kadar ofisten c¢aligmak isteyen
personellerin de oldugu gozlemlenmistir. Anket sonuglarina gére uzun siiredir evden
calisanlar ofise donmek istemekte, kisa siiredir evden ¢alisanlar ise evden ¢aligmaya
devam etmek istemektedir. Bu kapsamda ki Onerimiz, ¢alisanlarin uzaktan veya

ofisten ¢aligsmasi personelin istegine birakilmalidir.

Cagr1 merkezi faaliyetleri misterilerle yiiz yiize iletisimi gerektirmediginden
pandemi bitse dahi uzaktan calisma devam edebilir. Hatta giinlimiiz teknolojisine
bakildiginda artik bir¢ok sirket ve kurum alt yapisini iyilestirdiginden hibrit ¢alisma

sistemine de gecilebilir.

Calisma saatleri agisindan, uzaktan calisanlar ile ofisten ¢alisanlar arasinda
bir fark bulunmamali. Ozellikle isverenlerin bu konuda daha hassas davranmas ve

Ozellikle mesai saatleri disinda personeli ¢alistirmamalidir.

Uzaktan calisma, sadece ev ile sinirli olmamahidir. Ev disinda da gerekli
ortam saglandigi takdirde uzaktan ¢aligilmalidir. Ozellikle de evlilikten kaynakli
sitketten ayrilmak zorunda kalan kadin personellerin, sirketin bulundugu sehrin
disina gitseler dahi calismaya devam etmeleri Onerilebilir. Bu sayede hem sirket
kidemli calisanlarini kaybetmemis hem de c¢alisan kisi kaldigr yerden calismaya

devam etmis olacaktir.
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EK 11: ANKET FORMU

Bu anket, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kadin
Calismalar1  Anabilim Dali’nda yiiriitilen “COVID-19 PANDEMIi SURECINDE
UZAKTAN CALISAN KADINLARIN YASADIKLARI SORUNLAR VE COZUM
ONERILERi: CAGRI MERKEZi ORNEGI” isimli yiiksek lisans tezinin saha
aragtirmasinda kullanilacak sorulardan olugmaktadir. Ankette ad, soyad vb. gibi kisisel
bilgiler talep edilmemektedir. Verdiginiz cevaplar, bilimsel amag¢ disinda
kullanilmayacaktir. Tahmini olarak 10 dk. slirecek olan anket, tamamen gonilliiliik
esasma dayali olarak gerceklestirilmektedir. Ankete basladiktan sonra herhangi bir
gerekce ile ankete devam etmekten vazgecebilirsiniz. Verdiginiz yanitlarin
degerlendirilmeye alinmasi i¢in tiim sorularin eksiksiz yanitlanmasi gerekmektedir.
Sizin i¢in en dogru yanitin verilmesi ¢alismanin bilimsel degeri acisindan énemlilik
arz etmektedir.

Goniillii olarak ankete katilmayr kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu
isaretleyerek sorulari cevaplandirmaya baglayabilirsiniz. Tesekkiirler.

Bahar DEMIR

Manisa Celal Bayar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kadim Calismalar1 Anabilim Dal1 Y. Lisans Ogrencisi

“Arastirmaya katilmay: géniillii olarak kabul ediyorum” |:|

1) Cinsiyetiniz?

(1) Kadin (2) Erkek

2) Yasiniz?

(1) 18-23 (2)24-28 (3)29-32 (4) 33+

3)Medeni Haliniz?

(1) Evli (2) Bekar  (3) Bosanmis

4) Hayatimizin cogunlukla gectigi yer neresidir?

(1) Biiytiksehir (2) Il Merkezi  (3) Ilge Merkezi (4) Kdy-Kasaba
5) Kardes Saymiz?

(1) Hi¢ Yok 2)1

3)2 4)3 (5) 4 ve daha tizeri



6) Annenizin egitim durumu nedir?

(1) Okur-yazar degil (2) Okur-yazar

(3) Ilkokul/Ortaokul mezunu  (4) Lise mezunu

(5) Lisans mezunu (6) Onlisans Mezunu
(7) Diger

7) Babanizin egitim durumu nedir?

(1) Okur-yazar degil (2) Okur-yazar

(3) Ilkokul/Ortaokul mezunu  (4) Lise mezunu

(5) Lisans mezunu (6) Onlisans Mezunu
(7) Diger

8) Anne-Baba Medeni Durumu:

(1) Her ikisi de sag ve birlikte (2) Her ikisi de sag ama ayr1 yastyorlar
(3) Her ikisi de sag ve birlikte (4) Baba sag, anne vefat
(5) Her ikisi de vefat

9) Kisisel geliriniz aylik ne kadardir?

(1)4.250 TL ve dahaaz  (2) 4.251-6.000 TL  (3) 6.001-10.000 TL
TL ve tizeri

10) Ailenizin toplam aylik geliri ne kadardir?

(1)4.250 TL ve dahaaz  (2) 4.251-6.000 TL  (3) 6.001-10.000 TL
TL ve Uzeri

11) Uzaktan ¢alismaya ne zamandir basladiniz?

(1) 1 yildan az 2)1-2yl

(3) 2 yildan fazla

12) Bir ofisiniz / calismak icin ayr1 bir odaniz var m?
(1) Evet (2) Hayir

13) Giinde Ortalama ne kadar siire ¢calisiyorsunuz?
(1) 5 saat (2) 6 saat

(3) 7 saat (4) 8 saat  (5) 9 saat ve lizeri

(4) 10.000

(4) 10.000



B) Asagidaki ifadeleri kendiniz icin en uygun olacak sekilde puanlayiniz.
Puanlama; (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,

4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

Sorular 1 2 3 4

1. Uzaktan ¢alisma ile ilgili nasil etkili olacagimi
biliyorum.

2. Kurulusum uzaktan ¢alisma becerileri ve
davraniglar1 konusunda egitim vermektedir.

3. Yaptigimiz is, uzaktan ¢alismaya uygundur.

4. Giinliik 1sin sonunda kendimi ¢ok yorgun
hissederim

5. Evde internet baglantim sorunsuz ¢aligmaktadir.

6. Uzaktan ¢alisirken esnek saatlere sahip olmak, is ve
is dis1 hayatimi kontrol etmemi sagliyor.

7. Koronaviriis salgini nedeniyle is yerlerinin evden
calisma izni vermesini dogru buluyorum.

8. Riski azaltmak adina uygun birimlere evden
calisma izni verilmesini dogru buluyorum.

9. Busiirecte toplantilarin ve is takiplerinin uzaktan
yapilmasinda bir aksaklik olugsmadi.

10. Evde calisirken kendimi ve ailemi daha giivende
hissediyorum.

11. Evden calisirken is performans kaybi1 yasamadigimi
diisiiniiyorum

12. Evden calisirken ofiste ¢alistigimdan daha fazla
mesai harcryorum.

13. Bu siire¢ sonunda evden ¢alisma modelinin is
hayatinda daha fazla yer bulacagina inanmiyorum

14. Uzaktan ¢alismam, ailem/arkadaslarimla veya diger
is dis1 etkinliklerle gecirmek istedigim zamanimi
yemektedir.

15. Uzaktan ¢alisirken genellikle normal ¢calisma
saatlerimin disindaki islerle ilgili sorunlari
diigiiniirtim.

16. Uzaktan ¢alisirken is-yasam dengemden
memnunum.

17. Uzaktan ¢alisma yoluyla ise siirekli erisimin olmasi
cok yorucu olmaktadir.

18. Uzaktan ¢alisirken is gorevlerime daha iyi
konsantre olabilirim.

19. Uzaktan ¢alisirken zaman yonetimini daha iyi
yapabiliyorum.

20. Amirim, evden ¢alisirken isimi ne zaman ve nasil
tamamlayacagim konusunda bana tam kontrol verir.




21.

Uzaktan calisirken etkili bir sekilde performans
gosteremiyorsam bana tavsiyede bulunacagi igin
boliim yoneticime gliveniyorum.

22.

Kurumum, uzaktan ¢alisirken isimde etkili
olacagima, 1yl gorev yapacagima gliveniyor.

23.

Evden calisirken aile/diger sorumluluklar nedeniyle
kesintiye ugrarsam, yine de birim yoneticimin
kalite beklentilerini karsilarim.

24.

Evden ¢alisirken, dinlenebilmek i¢in isi ne zaman
kapatacagimi/isimi birakacagimi biliyorum.

25.

Cocuklarim/ailem/arkadaslarim evden uzaktan
calisirken genellikle rahatsiz edilmemem gerektigini
biliyor.

26.

Isim o kadar esnek ki, istersem ve istedigim zaman
uzaktan ¢alismaya kolayca zaman ayirabiliyorum.

27.

Boliim midiiriim, tiim iglerin tamamlanmis olmasi
kosuluyla, saatlerimi ihtiyaclarimi karsilayacak
sekilde esnetmeme izin veriyor.

28.

Boliim miidiiriim, uzaktan ¢alisma ve is-yasam
dengemi yonetmek agisindan benim igin iyi bir rol
modeldir.

29.

Uzaktan ¢alisirken is taleplerinin ¢cok daha ytliksek
oldugunu hissediyorum.

30.

Uzaktan ¢alisirken normal ¢aligma saatlerini
gecirdigim i¢in olduk¢a motive oluyorum.

31.

Uzaktan/evden ¢alisma yetenegim sayesinde genel
is verimliligim artt1

32.

Uygun beceri ve davraniglar gelistirerek uzaktan
calismaya uyum sagladim.

33.

Uzaktan calisirken sosyal hayatim zayif kaldi.

34.

Teknolojiyi kullanarak nasil sosyallesecegimi
biliyorum.

35.

Uzaktan c¢alisirken ev igerisinde ge¢irdigim zaman
arttigindan, ev yiikiim de artt1.

36.

Uzaktan ¢alisma esnasinda sessiz bir ortama ihtiyag
duyarim.

37.

Uzaktan ¢alisma esnasinda ev isleri de yapmaya
caligirim.

38.

Izin verilirse uzun bir siire uzaktan ¢alismak
isterim.

39.

Bir kadin olarak evden ¢alisma beni ¢ok
yipratmaktadir.

40.

Kurumum, benim ekstra ¢abalarimi
odiillendirmektedir.

41.

Uzaktan calisma sebebiyle gorevde yiikselememek,
ise kars1 olan ilgimi azaltir.

42.

Uzaktan calisma i¢in gerekli olan tiim teknik
malzemeler sirket tarafindan karsilandi.




43.

Uzaktan calisma esnasinda, kadin oldugum igin,
arayan kisilerin ses tonlar1 daha yiiksek olmaktadir.

44.

Molalarimda dinlenmekten ¢ok ev islerine zaman
ayiririm.

45.

Istedigim zaman molaya ¢ikabilirim.

46.

Isyerinden calismaya kiyasla evden galismak daha
¢ok yorucudur.

47.

Evdeki kapi sesi, evde yasayanlarin sesi vb. sesler
calismami olumsuz etkiler.

48.

Uzaktan calisirken olusan sistem sorunlari
performansimi olumsuz etkilemektedir.

49.

Ailem bir kadin olarak uzaktan ¢alismami daha
dogru buluyor.

50.

Pandemi bitse bile uzaktan ¢aligmanin daha verimli
olacagini diislinliyorum.




EK 12: MULAKAT FORMU

1) Yasmiz?

2) Medeni Haliniz?

3) Egitim durumunuz nedir?

4) Esinizin egitim durumu nedir?

5) Aylik geliriniz ne kadar?

6) Ailenizin aylik geliri ne kadar?

7) Kag ¢ocugunuz var?

8) Cocugunuz/ ¢ocuklariniz kag¢ yasinda?

9) Siz calisirken ¢ocuklariniza bakan bakici veya bakacak biri var mi1?

10) Ne zamandir evden ¢alistyorsunuz?

11) Hangi boliimde ¢alisiyorsunuz? Gelen arama- giden arama?

12) Giinde ortalama ne kadar ¢agr1 aliyorsunuz?

13) Esiniz ¢alistyor mu?

14) Esiniz calisiyor ise ofisten mi, uzaktan mi galistyor?

15) Giinde ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz?

16) Evde ¢ocugunuz disinda bakima ihtiyaci olan birey var midir?

17) Evden calismanin avantajlari sizce nelerdir?

18) Evden ¢alismanin dezavantajlari sizce nelerdir?

19) Evden calisirken en ¢ok hangi sorunlar1 yasiyorsunuz?

20) Cocuk bakima iglerine ne kadar zaman ayirtyorsunuz?

21) Sirketiniz uzaktan ¢alisma imkani verse her zaman uzaktan c¢alismak ister
misiniz?

22) Uzaktan ¢alismak daha mi1 avantajli?

23) Evde ev-cocuk bakim islerine kim daha ¢ok vakit ayirir? Evde is boliimiiniiz
var m1?

24) Bir kadin olarak evden ¢alisma hakkindaki diisiincelerinizi alabilir miyim?

25) Sizin uzaktan calisma ile ilgili eklemek istediginiz hususlar var mi?

26) Uzaktan ¢alismak kariyerinizi etkiliyor mu?



EK 13: ANKET UYGULAMA iZiN FORMU

RE: Anket Formu Bahar DEMR.docx

Merhaba Bahar Hanm

Asket qaligmanszda $irket smumezn kullansdmamass, bilgs gizliigy kogullanyla yurotolmes: ve sonuglanan tarafimizla da paylagimass kaydsyla Cagri Yonetin Bolom'nde anket caligmass yapabalirsingz.
Bilgilerinize sunar, cahgmanszds baganlar dileriz

Sayglanmizla,

[nsan Kaynaklan Yonetioni

From: Behar Demir

Sent; Tuesday, January 11, 2022 11:44 AM
Tor ikpersone!

Subject: FW: Anket Formu Bahar DEMIR doox

Merhaba;
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yazyorum, Tezimde kullanacagim anket Gain Merkezinde calisan, kadin arkadagl: d iigin tarafinizdan onay verilmesi b da desteginizi rica ede

Ank I I

k sorular ekt bilgilerini aynca anket formunun linki de paylagiimigtr,

Iyl gahgmaler dilerim.
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