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OZET

Pandemi doneminde hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektor isletmelerinde is
modellerinde degisime gidilmistir. Bu donemde {iniversitelerde egitim-0gretim
faaliyetlerinde ve idari birimlerin igleyis bicimlerinde farkli Onlemler ile siireg
yonetilmeye ¢alisiimistir. Universitelerde 5Snemli bir mekanizma olan i¢ denetim birimleri
de bu calisma sekillerinden etkilenmis ve farkli i¢ denetim uygulamalar1 yapilmustir.

Bu calismada, pandeminin {iniversitelerde i¢ denetime etkisinin arastirilmasi
amaglanmis olup nitel aragtirma yonteminde yari1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak derinlemesine goriismeler yapilmis ve olgu bilim ¢alismasi ile veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda kartopu Ornekleme ve amagh
ornekleme yontemi ile katilimcilara ulagilmis ve 11 farkli tiniversiteden i¢ denetg¢i ile yiiz
yiize ve sanal ortamda goriismeler gergeklestirilmistir. Verilerin kategorizasyonu
yapilarak veriler ¢ozlimlenmis olup ana tema ve alt temalar olusturulmustur. Pandemi
doneminde tiiniversitelerde i¢ denetimde “iletisim”, “siire¢ yonetimi”, “teknoloji
kullanim1”, “biirokratik durum” ve “psiko-sosyal durum” olmak iizere bes ana tema
ortaya ¢cikmistir.

Sonug olarak pandemi doneminde alinan 6nlemler kapsaminda tiniversitelerde i¢
denetim siireglerindeki farkli uygulamalarin, iletisim engeli, alternatif silire¢ yonetimi,
teknoloji kullanimi, alternatif biirokratik isleyis ve psiko-sosyal etkilere neden oldugu
goriilmustiir. Bilgi teknolojilerinin ¢alisma bigimlerinde yogun bir bicimde kullanilmaya
baslandig1 ancak pandemi gibi toplum sagligini tehdit eden kriz donemleri hari¢ uzaktan
denetim mekanizmasinin geleneksel denetimin tamamlayicist olarak kullanilmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, I¢ denetim, Nitel arastirma, Pandemi, Universiteler
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SUMMARY

During the pandemic period, business models have been changed. In this period,
the process was tried to be managed with different measures units at the universities.
Internal audit units, which are an important mechanism in universities, were also affected
by these working styles and different internal audit practices were carried out.

In this study, it is aimed to investigate the effect of the pandemic on internal auditing
in universities. In the qualitative research method, in-depth interviews were conducted
using a semi-structured interview form and the data were subjected to content analysis
with the phenomenology study. Within the scope of the research, the participants were
reached by snowball sampling and purposeful sampling methods. Face-to-face and virtual
meetings were held with internal auditors from 11 different universities. By categorizing
the data, the data were analyzed, and the main themes and sub-themes were created.
During the pandemic period, five main themes emerged in internal audit at universities:

2 (13 2 13

“communication”, “process management”, “technology use”, “bureaucratic situation”,
and “psycho-social situation”.

As a result, it has been observed that different practices in internal audit processes
in universities within the scope of the measures taken during the pandemic period cause
communication barriers, alternative process management, use of technology, alternative
bureaucratic functioning, and psycho-social effects. It has been concluded that the remote
audit mechanism should be used as a complement to the traditional audit, except in times
of crisis that threaten public health, such as a pandemic, when information technologies

are used extensively in working life.

Keywords: Covid-19, Internal audit, Qualitative research, Pandemic, Universities
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1. GIRIS

[lk olarak 2019 yilinin sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Vuhan kentinde ortaya
cikarak diinyay1 etkisi altina alan ve pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgininda tiim
diinya iilkeleri tedbirler almis ve salgmmin yayilim hizin1 azaltmaya g¢alismislardir.
Tiirkiye’de 2020 yilinda ilk kez kendini gosteren koronaviriis, kamu giivenliginin bir
parcast olan toplum sagligini tehdit etmesi nedeni ile iilkemizde de ¢esitli tedbirleri
beraberinde getirmistir. Kiiresel 6l¢ekte lilkelerin de daha dnce deneyimlemedigi bu kriz
sirecinde hem kamu kurumlarinda hem de o6zel sektdrde caligma bigimlerinde
degisiklikler, alternatif istihdam yontemleri uygulanmistir.

Her kurumun ve birimin is 6zelligine gére maruz kalinan risklerin nitelik ve
biiyiikliikleri degisiklik gostermektedir. Kurumlarda i¢ denetim birimleri, giivence,
danigsmanlik ve risk yonetimi rolii ile kurum i¢i s6z konusu olabilecek risklerin
yonetilmesinde ve Covid-19 pandemi siirecinin getirdigi degisime uyum saglama ve
stirdlirebilirlik noktasinda iist yonetimin 6nemli paydasi olmustur. Ancak i¢ denetim
birimlerinde ¢alisan i¢ denetci personelin is modelleri, toplum sagligin1 tehdit eden
pandemi doneminde iist yonetimin inisiyatifinde degismistir.

Covid-19 viriisiiniin Tirkiye’de ilk gorildigi tarihte tiniversitelerde egitime ara
verilmis, slirecin devaminda uzaktan egitim modeli ile siire¢ yonetilmistir. Bu siirecte
tiniversite i¢ denetiminin faaliyeti, rektor tarafindan ya iptal edilmis ya uzaktan denetim
seklinde devam etmis ya da hem uzaktan hem geleneksel yontemle idame ettirilmistir. Bu
degisim c¢alismanin itici giicii olmus ve uygulama bi¢imlerindeki farkliliklar pandemi
doneminde iiniversitelerde i¢ denetim faaliyetlerinin nasil isledigi ve nasil etkilendigini
gostermek adina arastirilmistir.

Universitelerde pandemi déneminde i¢ denetim faaliyetlerinin nasil islediginin ve
pandemiden nasil etkilendiginin arastirildigi bu ¢aligmada siirecin birinci tanigi olan ig
denetciler ile goriismeler saglanmistir. Siirecin etkilerini daha derinlemesine incelemek
amaci ile nitel yontem deseninde miilakat ile derinlemesine goriisme yapilmasi
kararlastirilmistir. Bu dogrultuda calismada ilk olarak i¢ denetime iligkin teorik bilgilere
yer verilmis olup son boliimde i¢ denetcilerle yapilan goriismeler sonucu igerik analizi ile
iniversitede pandemi doneminin i¢ denetime etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 teorik

bilgiler 151¢1nda yorumlanmis ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.



2. SALGIN HASTALIKLARIN TARIiHi VE COVID-19 PANDEMISININ
ETKILERI

2.1. Salgin Hastalhiklar Tanim

Insanlik tarihine bakildiginda, dogal afetler (deprem, kitlik, yangmn, iklim
dengesizlikleri vb.), savaslar ve salgin hastaliklar milyonlarca insanin 6liimiine sebep
olmus, imparatorluklarin hakimiyetini sarsmistir. Boyle bakildiginda tarihi salt siyasi
cergevede ele almak yerine, salgin hastaliklar {izerinden de degerlendirmek miimkiin
goziikmektedir. Yakin tarihte yogun olarak yazin iireten tip tarihg¢iliginin gelismeye
basladig1 goriilmektedir. Veyahut sadece salginlar iizerine ¢aligmalar yapan, salginin
nerede, nasil ortaya ¢iktigini yillarca gézlemleyen tarihgiler (salgin tarihgileri), salgin
hastaliklar tarihinin karanhikta kalan kisimlarma 1sik tutmaktadir. Ornegin; William
Mcneill, “Salginlar ve Halklar” isimli kitabinda, tarthi perspektiften bakarak salgin
hastaliklarin ehemmiyetini ortaya koymaktadir. Ek olarak diinya tarihini, insanlar ile
mikroplar arasindaki karsilikli iliski iizerinden analiz etmistir (Artvinli, 2019: 43). Bu
iliski iizerine, Crawford (2020) “Oliimciil Yakinliklar” isimli kitabinda, mikroplarin
insanlardan daha 6nde olduklarini iddia ederek agiklamasini séyle devam ettirmistir
“Gozle goriilemeyen mikroorganizmalar viicutlarimizi  somiirgelestirerek, evrim
stirecimizi derinden etkilemis ve ¢ok sayida oliime neden olan salgin hastaliklara yol
acarak tarihimizi sekillendirmigtir” (Crawford, 2020).

Salgin hastaliklarin tarihine daha detayli deginmeden once, salgin hastaliklar
kavraminin tanimina bakildiginda; “goreceli olarak simirly bir bélgede bir hastaligin
goritilme durumunda ani ve beklenmedik artis olmasi durumu” (Dols, 1979: 181) seklinde
yorumlanabilir. Bagka bir ifade ile salgin, kisa bir zaman araliginda, belirli bir bolgede
bulunan genel olarak biitiin hayvan, bitki ve insan hiicrelerine etki edebilen bulasict bir
hastaliktir. Salgin, yayilim derecesine gore endemi, epidemi ve pandemi olarak farkli

tiirlere ayrilmaktadir.

2.2. Salgin Hastalik Tiirleri
Salgin hastaliklar yayilim derelerine goére endemi, epidemi ve pandemi olmak {izere

farklilik gostermektedir.



2.2.1. Endemi

Endemi; bir hastaligin, belirli bir cografyada veya toplulukta siirekli olarak
goriilmesi durumuna verilen isimdir. Endemik salginlarda 6nemli olan nokta, hastaligin
s0z konusu bolge i¢cinde gerek az gerek ¢ok ama siirekli goziikiiyor olmasidir. Bu salgin
tiirli genellikle bir bolge ile sinirlidir ve diger bolgelere yayilma ihtimali ¢ok diisiiktiir
(Ozatalay ve Ozatalay, 1993: 327).

Ornegin, Isparta ilinde her yilin Kasim ayimnda goriilen bir sarilik hastalig1 oldugu
ve bu hastaligin, bu bolgenin tarihsel ge¢misine bakildiginda da her yilin Kasim ayinda

tekrar ettigi goriiliiyorsa, s6z konusu hastalik i¢in endemik bir hastalik denilebilir.

2.2.2. Epidemi

Epidemi; bir saglik sorunun belirli bir bolgede veya bir iilkede, beklenenin {izerinde
goriilmesi durumudur. Epidemi kavraminin ilk kullanimi1 genellikle bulasici hastaliklarin
goriilme sikligiyla ilgili oldugu i¢in, bulasici hastaliklarin salgina dontistiigii durumlarda
kullanilan bir terimken, gliniimiizde sadece bulasici hastaliklar alaninda degil, genel
olarak hastaliklarin pek cogunu tanimlamak icin kullanilmaya baslamistir. Ornegin,
kanser epidemisi, trafik kazalar1 epidemisi gibi... Hastaligin epidemik bir vaka olarak
tanimlanmasindaki kilit nokta, bolgede mevcut hastaligin yasanma sikliginda goriilen
artistir (Ozatalay ve Ozatalay, 1993: 327-328).

Epidemi; patlayici epidemi, gecikmis epidemi ve karisik epidemi olmak {iizere lice
ayrilir. Patlayici epidemi, tehlikesi biiyiik olmasi bakimindan énemlidir. Hastaligin bulas
stiresi hizli bir yayilim gostermektedir. Olgular, salginin ortalarina dogru en yiiksek
diizeyine ulagmaktadir. Ornegin, kolera hastaligi gibi sindirim sistemine etki eden
hastaliklar bu tip icerisinde incelenmektedir. Bir diger tip olan gecikmis epidemi de
olgular, en kisa ve en uzun kulugka devreleri arasinda, kimi kez bu siireleri de asarak,
diizensiz zaman araliklarinda belirti vermektedir. Bu tip epidemi i¢in dogrudan temasa
gerek bulunmamaktadir. Kisi, hastayla ayni ortamda bulundugunda da (dolayli yoldan)
hastaliga yakalanabilir. Gecikmis epidemiler, enfeksiyon kaynagimin devamli varligr ile
olusmaktadir. Ornegin, tifo ve enfeksiydz hepatit hastaliklar: bu tipe drnek hastaliklardir.
Son tip olan karisik epidemide ise, ilk etapta su ve besinler gibi ayn1 kaynaktan ¢ikan
enfeksiyonlar salgin yaptiktan sonra, viriis viicutta yayildiktan sonra temas yoluyla da
bulas gerceklesebilir. Kulugka siiresi kisa olan hastalik, dnce dar bir ¢cevrede yayilmaya

baslayarak, daha sonra genis alanlara sicrar (Ozatalay ve Ozatalay, 1993: 327-328).



Ek olarak (bazi kaynaklarda?), pandemi de epideminin i¢inde incelenen bir tip
olarak verilmektedir. Fakat s6z konusu boliim pandemiyi temel almasindan ve Covid-19

baslik altinda incelenecektir.

2.2.3. Pandemi

Pandemi kavrami, kelime olarak eski Yunanca’da pan (tiim) ve demos (insanlar)
kelimelerinden olusmaktadir (Parildar ve Dikici, 2020: 1). Genel bir tanim olarak
pandemi, bir hastalik ya da enfeksiyon etkeninin c¢ok genis bir alanda yayilim
gostermesidir. Bu hastalik ya da etkenin tilkelere, kitalara ve hatta tiim diinyaya yayilim
pandeminin unsurlarindandir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bir hastaligin pandemi
olarak sayillmasi Diinya Saglk Orgiiti (WHO) (2020) tarafindan belirlenmektedir.
DSO’ye gore bir hastaligin pandemi olarak nitelenmesi i¢in s6z konusu ii¢ asamayi
saglamasi gerekmektedir:

¢ Daha dnce maruz kalinmamis bir hastaligin ortaya ¢ikmis olmast

¢ Hastaliga sebep olan etmenin kolayca diger insanlara bulagmasi,

¢ Hastalik etmeninin insandan insana kolayca ve siirekli yayilmasi.

Ancak s6z konusu hastalik yaygin olarak goriiliiyor ve pek ¢ok insanin 6liimiine
sebep oluyor diye hemen pandemi olarak nitelendirilemez. Ornegin, kanser hastalig1 pek
¢ok insanin 6liimiine sebep olmaktadir fakat bulas 6zelligi tasimadigi i¢in pandemi olarak
nitelendirilemez. Pandemik salginlara 6rnek olarak, giiniimiizde de devam eden Covid-

19 salgim1 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3. Salgin Hastalhiklarin Tarihi

Insanlarin yasam alanlarinin durumu, ekolojik dengenin bozulmasi, dogal afetler ve
ekonomik sikintilardan dolay yasanan aglik krizleri gibi bir¢ok etken salgin hastaliklarin
ortaya ¢ikmasina ve yayilmasina sebep olmustur. Biyolojik bir olgu olan salgin
hastaliklarin tarihine bakildiginda insanlik tarihi kadar eskilere gittigi, hatta insanligin
varolusundan 6nce de bu virlislerin yeryliziinde bulundugu sdylenebilir. Ancak bu
hastaliklarin tarihi seyrinin tespiti, siiphesiz ki yazili ve yazili olmayan tarihi kaynaklarin
bulunmasi ve bunlarin degerlendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Hastaliklarin ortaya
cikmasina ve yayillmasia sebep olan mikroplarin bulunmasi ve bunlarin tibbi

yontemlerle tedavileri konusunda c¢aligmalarin tamamlanmasina kadar, salgin hastalik

! Necdet Ozatalay ve Sengiil Ozatalay, Bulasici Hastaliklar ve Epidemiyoloji, MEB Yaymlari, 1993, s. 327.
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diinya geneline yayilmaya devam etmekte ve cok fazla oliimlere sebep olmaktadir.
Eskicaga ait bilgiler az olmakla birlikte, milattan binlerce yil 6ncesinde bile insanlarin
salgin hastaliklarin pencesi altinda caresiz bir sekilde toplu dliimlerle bogustugu tespit
edilmistir. Salgin hastaliklar daha sonraki donemlerde, 6zellikle de Orta ve Yenigagda,
devletlerin sosyal ve siyasi hayatlarinda Oylesine etkiliydi ki bu etkinin, tarihin
sekillenmesine de biiyiikk Olgiide katkist oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Yakincaga gelindiginde salgin hastaliklar toplumlar1 pek ¢cok yonden etkilemekte ancak
eski donemlerdeki kadar olmasa da daha nadir giindeme gelmektedir (Kilig, 2004: 12).
Tarih boyunca en cok etki gosteren salgin hastaliklar Tablo 1’de sirasiyla

verilmektedir:

Tablo 1. insanlik tarihine en cok etki etmis salgin hastaliklarin kronolojik siralamasi
(BBC, 2020; Hays, 2005; NTV, 2020).

Salgin Ad1 Arahg Oliim Sayis1 (ort)
“Kara 6liim” veba salgini 1347-1351 75-100 milyon
Viral kanamal1 ates salgin 1545-1548 5-15 milyon
Ispanyol vebasi 1647-1652 76 bin

Cigek hastalig salginmi 1780 -

Kolera salgin 1817-1912 1500

Tifiis salgini 1817-1912 20 bin
Ispanyol gribi 1918-1920 50-100 milyon
SARS salgimi 2002-2003 916

Domuz gribi 2009 284
HIV-AIDS salgini 2014 -

Abola salgini 2013-2016 11 bin
Covid-19 2019 6 milyon

(2022/Haziran)

Gecmiste birgok salginin (veba, ¢igek, frengi, kolera, verem, sitma ve cilizzam vb.)

tedavi yonteminin olmayisi insan sagligini ciddi ol¢iide etkilemekte ve oliimlere neden
olabilmekteydi. Insanlar bu hastaliklari ilkel yontemlerle tedavi etmeye ¢alismis ancak
¢ok basarili olamamislardir (Kilig, 2004: 13).

Ancak Islam diinyasina bakildiginda, o donemde hastaliklarin tespiti konusunda
daha ileri bir seviyeye ulastig1 goriilmektedir. Ornegin, Islamiyet’ten sonra 1. Yiizyilda
(M.SS. 7-8. yy) Bars, Ciizzam, Cig¢ek hastaligi ve Kizamik gibi hastaliklar1 tespit
etmiglerdir. Bars; deri lizerinde goriilen beyaz lekelerden olusan bir deri hastaligidir. Bu
beyaz lekelerden dolay1 “Beyaz Ciizzam” olarak da nitelendirilir. Ciizzam,; “Kara
Ciizzam” olarak da nitelendirilen hastalik, parmaklarin dokiildigii bir hastaliktir (Altun,

1996: 140-141).



O donemde bu hastaliklar ne kadar biliniyor olsa da toplum genellikle biitiin
hastaliklar “veba” olarak nitelendirilmistir. Hatta o donemde veba kavrami salgin
hastaliklar literatiiriine o kadar yerlesmistir ki verem ya da tiiberkiiloz, bir¢ok toplumda
“beyaz veba” olarak adlandirilmistir (Kilig, 2004: 14).

Halkin bu tutumu salgimn hastaliklarin tarihini incelemede olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Yapilan arastirmalarda, bu durumdan dolayr Orta ve Yenigagdaki salgin
hastaliklarin birgogu veba merkezli olarak ele alinmistir (Kilig, 2004: 14).

Ote yandan salgi hastaliklar1 iki baslik altinda siiflandirmak miimkiindiir. ilk
siniflandirma igerisinde, uzun zaman etkisini koruyup sonrasinda kendini unutturmus
salgin hastaliklar bulunmaktadir. Bu salgin tiirlerine sitma, veba, verem, difteri, menenjit,
kolera ve zoonoz drnek olarak verilebilir. Ikinci siniflandirma igerisinde ise yakin siirecte
ortaya ¢ikan ve hala goriilen hastaliklar bulunmaktadir. Bu hastaliklara ise AIDS, Sars,
Ebula ve Covid-19 6rnek olarak verilebilir (Kilig, 2004: 36).

Diinyaya en ¢ok etki eden ve biiyilk kayiplar yasanmasina sebep olan salgin
hastaliklara genel hatlariyla deginmek gerekirse, birinci siray1 “Veba ” salgint almaktadir.
Veba salgim hakkinda ulasilan mevcut bilgiler bundan 4000 yil éncesine (M. O. 2000)
kadar inmektedir.

“Hiyarcikli Veba” (Bubon vebasi) ve “Akciger Vebasi” (veba pnomonisi) olarak
ikiye ayrilan vebanin, Septisemi Vebasi ve Veba Sepsir olarak da adlandirilan klinik
sekilleri mevcuttur. Veba’nin en hafif sekli olan hiyarcikli veba, enfeksiyonlu bir pirenin
1sirmastyla goriilmeye baslamistir (Kilig, 2004: 18). Akciger vebasi ise enfeksiyonlu
kisinin tiikiiriglinden ve oksiiriigiinden bulasan bir tiirtidiir. Soguk havalarda, kisinin
havadan kaptigi viriisiin akcigere yerlesmesi sonucunda da ortaya c¢ikmaktadir.
Oldiiriiciiliigii oldukca yiiksek olan bu veba tiirii, insanlar1 genellikle 24 saat icinde
oldiirebilir ve hizla yayilir (Kilig, 2004: 18-19). 17. ve 18. yiizyilda yogun olarak goriilen
Veba salgini, 19. yiizyila gelindiginde giderek zayiflamistir (Nikiforuk, 2001: 71).

Salgin hastaliklar tarihinin ¢ok eski hastaliklarindan bir digeri ise Cigek hastaligidir.
Zamaninda ¢ok ciddi salgmlar yapmis bu hastalik ani bulasiciliga sahip ve 6liimciildiir.
Bu salginin kokenine bakildiginda, “Variola” isimli bir virilisiin etkisiyle ¢iktig
goriilmektedir. Ik defa nerede ortaya ¢iktigiyla ilgili net bir bilgi bulunmamaktadir. Fakat
Orhan Kilig, “Genel Hatlariyla Diinyada ve Osmanli Devleti'nde Salgin Hastaliklar”
isimli kitabinda Cigek hastaliginin ortaya ¢ikistyla ilgili iki varsayim aktarmaktadir. Bir
yandan, ilk defa M.O. 10.000 yillarinda, Afrika’nin kuzey dogusu, Indus vadisi veya
Cin’de bulunan ¢ift¢i topluluklarindan ¢ikmis olabilecegi one siiriiliirken, diger yandan

3000 yi1l 6nce Hindistan veya Misir’da ilk kez goriilmeye baslanmis olabilecegi iddia
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edilmektedir. Damlacik yoluyla insandan insana bulasan hastalik, lezyonlara yakin
temasla, hastanin kullandig1 kiyafet veya esyalarla ve nadiren de olsa hastayla ayn1 havay1
soluma yoluyla bulasabilir. 16. ve 17. yiizyillarda Avrupa ve Amerika kitasinda ¢ok
yogun goriilen bu salgin, 17. ylizyil sonlarinda Avrupa’da yagsanan ¢ocuk dliimlerinin iigte
birinin sebebi olmustur (Kilig, 2004: 36; Nikiforuk, 2001: 96-97).

Cok eski yillara tarihlenen bir diger 6nemli salgin hastalik ise Sitma (malarya) dir.
Sitmanin, insan ve sivrisinekten olusan ikili enfeksiyon zinciri mevcuttur. Etken, bu iki
canlidan baska herhangi bir canlida bulunmadig1 gibi, baska ortamlarda da yasamaz. ilk
olarak Afrika’da goriilmeye baslayan hastalik, kole ticaretiyle birlikte birgok iilkeye
yaytlmistir. Bu yayilimdan sonra, 6zellikle Hindistan’da koklii bir sekilde yerlestigi
bilinmektedir (Akdur, 2004: 25).

Diger 6nemli salgin hastaliklardan tiiberkiiloz veya nam-1 diger verem hastalig1 da
diger anlatilan hastaliklar kadar eski bir tarihe sahiptir. Hastalik, yaklasik yedi yiiz yil
once insanlarin biiyiikbag hayvanlari evcillestirmesi, daha sonra bu hayvanlar1 dar ve
kapali mekanlarda barindirmasiyla ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir (Nikiforuk, 2001: 170-
171).

Bir tiir deri hastalig1 olan ciizzam ise, dzellikle orta ¢cagda diinyanin her yerinde
goriilmeye baslamistir. 13. yiizyilda biiyiik bir clizzam salgini goriilmiistiir. Misirlilar bu
hastalig1 “6liimden once 6lim” olarak tanimlamislar ve bu hastaliga yakalananlar1 Camur
Sehri dedikleri bir alana kapatmislardir. Eski Cin ve Hindistan’da ise ciizzaml1 hastalar1
ya yakmislar ya da oldiirmiiglerdir. 19. yiizyila gelindiginde ise hastalik gerilemeye
baslamistir (Kilig, 2004: 41). Fakat bu sefer diinyanin en énemli bulasici hastaliklarindan
bir digeri olan Kolera patlak vermistir. Ilk olarak 1817°de Hindistan’da goriilen kolera
salgini, 1930 yilinda Avrupa’da goriilmiis ve 6liimlere, panige, toplumsal tepkilere ve
isyanlarin dogmasina sebep olmustur. Etkinligini korudugu siire zarfinda ciddi oranda
insan kaybina neden olurken, modern anlamda “halk sagligi” uygulamalarinin olusumuna
da temel olmustur. Osmanli Imparatorlugu’'nda goriilmeye baslandiginda ise,
imparatorluk halk sagligina yonelik tedbirler almis ve modern karantina yontemlerini ilk
defa uygulamistir. Aslinda salgmlara yonelik karantina uygulamalarinin tarihi
Osmanlr’da ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Ornegin, 14-15. yiizyilda vebay1 énlemeye
yonelik, dogudan gelen gemiler Akdeniz limaninda tutulmustur (Artvinli, 2019: 48-49).

AIDS (Acquired Immun Deficiency Syndrome) hastaligi, 1981 yilinda Amerika’da
ortaya cikan bir enfeksiyon hastaligidir. Viicudun bagisiklik sistemini 6nemli 6lgiide
zayiflatan viriis, kisiyi hastaliklar karsisinda korumasiz birakmaktadir. ilk viriise kapilan

hastalar cinsel yolla enfekte olan escinseller veya ayni siringayla damardan kullanilan
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uyusturucu alan bagimlilar olmustur. 1983 yilinda, Fransiz ve Amerikali doktorlar
hastaligin nedeninin HIV oldugunu tespit etmistir. Ardindan 1985 yilinda viriisii tespit
eden serolojik kan testini gelistirmislerdir. 1980’lerin basinda Orta ve Giiney Afrika’da
ortaya ¢ikan hastalik daha sonra tiim diinyaya yayilmistir. Giiniimiizde de hala devam
etmektedir (Ozatalay ve Ozatalay, 1993: 266).

21. yiizyilin ilk pandemik mikrobu olan, SARS (Severe A Cute Respiratory
Syndrome Viriisti) viriisii, 2003/subat ayinda Hong Kong’ta ortaya ¢ikan, agir akut
solunum yolu hastalifidir. Damlacik yoluyla yayilan hastalik, diger bireylerin viriisii
solumasiyla bulagsmaktadir. Bulag sonrasinda 2 ila 10 giinliik bir kulugka siiresi vardir ve
atipik bir zatlirree olarak seyretmektedir. 37 iilkeye yayilan salgin, yaklasik 8.500 insanda
goriilmiis ve bu hastalarin 916’s1 6lmistiir (Crawford, 2020: 20).

Gilinlimiiz yiizyilh icerinde ortaya ¢ikan salgin hastaliklara genel olarak
bakildiginda, endiistrilesmenin etkisiyle daha hizli yayildig: ve yine bu etkiyle yeni salgin
tirlerinin de dogmaya basladigr goriilmektedir. Salgin tiirlerinin ¢ikis ve gelisim
asamasina bakildiginda da etken artik biyolojik degil kimyasaldir. Sanayilerden ¢ikan
cesitli kimyasal atiklar bulunduklar1 bélgede birtakim enfeksiyonlarin yayilmasina ve
cesitli salgm tiirlerinin dogumuna sebep olmustur. Ornegin, Japonya Minamata’da plastik
fabrikalarindan sizan metil atiklar1 baliklara bulasmis ve yiiksek oranda metil civa
bulagsmis baliklar1 yiyen 46 kisi civa zehirlenmesinden vefat etmistir. (Tezcan, 2017:

202).

2.4. Covid-19 Pandemisi

2019 yili Aralik ayinda ortaya cikan ve hala yeni varyantlarla devam eden
koronaviriis (SARS-COV-2) salgini, Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. 12 Mart
2020’de WHO tarafindan pandemi olarak duyurulmustur. Bulasin kulugka siiresi, kisiden
kisiye degisiklik gostermekle birlikte, 5 ila 15 giin arasidir ve hastalarda zatiirre benzeri
belirtiler gorilmektedir. Koronaviriisiin pandemi boyutuna c¢ikmasinda, hizla artan
enfeksiyon insidansi, asemptomatik tasiyicilarla bulagma olasiligiyla birlikte kiiresel
seyahatlerin yogunlugu énemli rol oynamistir (Akkus, 2020: 8).

Insanlar ve hayvanlar iizerinde etkili olan viriis, ndrolojik, solunum,
gastrointestinal ve hepatik hastaliklara neden olmaktadir. Insandan insana bulasicilik
gostermesi nedeniyle ilk goriilmeye basladigi glinden bu yana bes milyon insanin
Olimiine sebep olmustur. Gegmisteki bir¢ok salgindan daha fazla 6liimle sonuglanan
salgin mevcutta devam ettigi icin bu saymin daha da katlanarak devam edecegi

diistiniilmektedir (Samanci, 2020: 7).



Her ne kadar asilar gelistirilmis olsa da kesin tedavisi bulunamayan salginda bulas
oranini azaltmak ve insanlart maksimum o6l¢iide viriisten koruyabilmek adina iilkeler
kendi sistemleri uyarinca cesitli tedbirler almislardir. Bunlardan en 6nemlileri, bulas
oranini azaltmak amaci ile yapilan zorunlu karantina, sosyal mesafe ve sosyal izolasyon
yontemleridir. Tirkiye’de, Saglik bakanlig1 tarafindan 11 Mart’ta ilk Covid-19 vakasi
goriildiigli duyurulmustur. Covid-19 viriisiiniin kesin tedavi yonteminin olmamasi
nedeniyle kademeli olarak bu tarihten itibaren iilke genelinde ¢esitli tedbirler alinmaya
baslanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Elbette bu yontemler uygulanirken, salginin onlemler geregi hem insanlara hem
devletlere ekonomik ve sosyal olarak tarih boyunca da diger salginlarda izlendigi lizere
olumsuz etkileri olacaktir. Salginlarin krize de ortam hazirladig1 durumlar ¢calismalara da
konu olmus, bu krizler hem ekonomik anlamda hem de sosyal anlamda toplumlari,
sektorleri, bireysel olarak kisileri, is¢i ve igveren boyutu ile isletmeleri ne Olciide
etkiledigi aragtirllmaktadir. Bu etkilerin niteligi itibari ile ¢esitli ulusal ve uluslararasi
kuruluslar, 6nemli uyarilarda bulunmaktadir. Yeni Korona viriisiin (Covid-19) patlak
vermesi ve yayilmasi sadece bir saglik krizi olarak goriilmemesi gerektigi, salginin
yaratmis oldugu saglik sorunlar1 kadar ekonomik ve sosyal etkilerinin de bulundugu ifade

edilmektedir (IMF, 2020).

2.5. Covid-19 Pandemisinin Etkileri

Covid-19 salgin1 ilk goriilmeye basladigi giinden bu yana yukarida da belirtildigi
gibi gerek Tiirkiye’de gerek diinyada ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve sosyal alanda pek ¢ok
krizin dogmasina sebep olmustur. S6z konusu baslik altinda Covid-19 pandemisinin

sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlari ele alinmaktadir.

2.5.1. Covid-19 Pandemisinin Sosyal Etkileri

2019 yilindan bu yana hala devam etmekte olan Covid-19 pandemisi, tibbi bir olgu
olmasimin yan sira, bireyi ve toplumu ¢ok yonlii olarak etkileyen, yapisal bozulmalara
neden olan sosyal bir olgudur. Viriisiin birebir temas yoluyla bulasmas: kisilerin
kendilerini toplumdan izole etmelerine sebep olmustur. Bu durum ise sosyal yasam ve
bireysel iliskilere yeni bir yapilandirma getirmistir. Fiziksel olarak gerceklesen sosyal
iletisim artik dijital aglar araciliiyla gelismeye baslamistir.

Salgin ile miicadele kapsaminda gerek toplumsal olarak gosterilen dayanisma gerek
devlet yoneticilerinin uluslararas1 girisimleri, bir noktada toplumlarin ve devletlerin

birbiri arasinda kurulan koordinasyon bagimi giiclendirmistir. Bu dayanisma ve sosyal
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izolasyon c¢ergevesinde, insanlarin birbirlerine olan ihtiyacinin daha goriiniir hale
geldigini sdylemek de yanlis olmayacaktir (Ahmadi, 2020: 67).

Covid-19’un sosyal hayatta dogurdugu en biiyiik etkilerden biri de aile yapilarinda
yasanan degisimlerdir. Etkilerin olumlu tarafindan bakildiginda, ev igerisinde gegirilen
stirenin artis1 kisilerin aile yapilarin1 sorgulamasina, aile bireyleri arasindaki iletisimin
giiclenmesine ve baglarin kuvvetlenmesine sebep olmustur. Ozellikle erkeklerin evde
daha fazla vakit ge¢irmek zorunda kalmalar1 ve bu sayede farkindaliklarinin gelismesi,
ev igerisinde tistlendikleri sorumluluklarin artmasina neden olmustur. Diger taraftan ise,
bilingsiz kararlarla kurulan aileler de tam tersi bir etkinin gelistigi goriilmektedir. Bu tiir
aileler icerisinde, Kkisilerin birbirlerine olan tahammiilleri zedelenerek siddetli
gecimsizliklerin ve aile i¢i siddetin artis sagladigi, pandemi sonrasinda bosanma
vakalarinin arttig1 gozlemlenmektedir (Ahmadi, 2020: 67).

Pandemi siirecinin sosyal etkilerinden bir digeri ise toplu olarak yapilan toérenlere
veya eglencelere getirilen kisitlamalardir. Cenaze torenleri, diigiin ve gesitli kutlamalar
bu siirecte kisitlanmis veya sinirlandirmalar getirilerek farkli bigimlerde siirdiiriilmeye
calisilmistir. Kafeler, yemek yerleri, spor salonlari gibi sosyal alanlar da kapatilarak, 65
yas ve Ustii bireyler ile 18 yas alt1 bireylerin sokaga ¢ikma kisitlamalari, sehirlerarasi
seyahatlerin izine tabi olmasi da pandemiden dogan sosyal etkilerinden bir kagidir.

(Kolektif, 2021: 201).

2.5.2. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Etkileri ve Kamu Maliyesi Alaninda
Alman Tedbirler

Ulkeler, salgin siirecinde yasanacak ekonomik kayb1 en aza indirerek, insanlarin
ekonomik durgunluga diismemesini saglamak adma birtakim Onlemler almislardir.
Olgusal bir yaklasimla ele alinan bu durum, mevcut saglik krizinin devam etmesi halinde,
uygulanan tedbirler ile birgok sektoriin ekonomik kayiplar yagamasinin 6niine ge¢ilmeye
calisilmakta ve insanlarin temel yasam kosullarini saglamalart miimkiin kilinmaktadir
(SESAM, t.y.).

Bu amagla Tiirkiye’de, Covid-19 salginin yayilma durumunun 6niine gegmek adina
uygulanan karantina silirecinde almman ekonomik Onlemler kapsaminda bir yardim
kampanyast baslatilmis ve dagitim mekanizmasinda toplanan yardimlarin ekonomik
sikint1 yasayan insanlara ulastirilmasi seklinde bir yol izlenmistir.

Pandemi siirecinde Tiirkiye’nin izledigi diger ekonomik kalkinma haritasina
bakildiginda, 4 Mart 2020 tarihinde, Finansal Istikrar ve Kalkinma Komitesi (FIKKO)

“Koronaviriis ” glindemli bir toplant1 gerceklestirmistir. S6z konusu toplantida, yasanilan
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pandemi siirecinden olumsuz etki yasama ihtimali olan sektdrlerin ve piyasalarin
giiclendirilmesi, desteklenmesi ve alinacak dnlemler belirlenmistir.

Akabinde, 16 Mart 2020 tarihinde, Maliye Bakanligi tarafindan “7iim kurumlarimiz
diinyada alinan énlemleri, ortaya konulan éngériileri analiz etti. Olast senaryolara karsi
kendi alanlarina iliskin yol haritalarini hazirladi” agiklamasi gelmistir. Bu agiklama,
biitiin sektorleri igeren bir takim dayanak ve tedbir paketinin baglatilacaginin teminatini
icermektedir (SESAM, t.y.).

Bu tedbirlerin basinda, 18 Mart 2020 de “COVID-19 Ekonomik Istikrar Kalkant”
adi1 altinda kapsayici tedbir paketi olusturulmustur. Olusturulan tedbirler su sekilde
siralanabilir (SESAM, t.y.):

e Asgari iicret desteginin devamliliginin saglanmasi,

e Kisa calisma 6deneginin devreye sokulmasi,

o En diisiik emekli maaginin (1500 TL’ye) yiikseltilmesi,

e Bayramin hemen dncesi 6denen emekli ikramiyelerin 6deme zamanlamasinin 6ne

¢ekilmesi,

e Nakdi destege bagvuran yaklasik 2 milyon aileye nakdi destek verilmesi (SESAM,

ty.)

Ek olarak, 19 Mart tarihinde agiklanan kararla, konaklama, ulagim ve lojistik, demir
celik ve metal sanayii gibi toplamda dokuz ana sektorde, ¢ok sayida is koluna yonelik alt1

ay boyunca vergilerinin ertelenmesi karari verilmistir (SESAM, t.y.).

Vergi ertelemesi kapsaminda Muhtasar (Isyeri kira, serbest meslek ve iicret demelerinden
yapilan vergi kesintileri) ve KDV Beyannamelerine ait Nisan, Mayis ve Haziran 6demeleri
6 ay boyunca ertelenmistir. S6z konusu erteleme su sektorlere yoneliktir: Perakende Ticaret
ve Aligveris Merkezleri (market, biife, bakkal, manav, kasap, kirtasiye, tuhafiye, eczane,
kuyumecu, vb.) Demir Celik ve Metal Sanayii, Otomotiv, Lojistik-Ulagim, Sinema ve Tiyatro
Faaliyetleri, Konaklama, Yiyecek ve igecek Hizmetleri, Tekstil ve Konfeksiyon Faaliyetleri

ile Etkinlik ve Organizasyona ydnelik faaliyetlerin yer aldig1 sektorler (SESAM, t.y.).

30 Mart tarihinde ise devlet, kamu bankalar1 araciligiyla vatandaslara maddi destek
sagladigini duyurmustur. Temel ihtiya¢larini karsilamalarina yonelik saglanan bu destek,

su sekilde aktarilmistir:

Temel ihtiyag¢ destegi, aylik hane halki geliri 5 bin TL altinda olan iicretliler, asgari iicretliler,
emekliler, serbest meslek mensuplart ve diger orta ve diisiik gelir grubunda yer alanlari
kapsamaktadir. Maksimum 10 bin TL’ye kadar verilecek destek 6 ay 6demesiz, 30 ay ve
toplamda 36 ay vadeli geri 6deme imkanina sahiptir. Bu destegin ana amact; orta ve diisiik
gelir grubunda yer alan kesimlerin; gida harcamalari, kira, elektrik, su, dogalgaz faturalari
gibi 6demelerinin karsilanabilmesini saglamaktir. Ihtiyag desteginin finansmam kamu
bankalarindan kargilanacaktir (SESAM: t.y.).
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Bu donemde Almanya ise iilkesindeki sirketlerin yabanci yatirimcilar tarafindan
desteklenmemesi i¢in 750 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirlamistir. Bu paket ayn1
zamanda, iilke icerisinde ¢alisan serbest meslek ¢alisanlarini (sanatgilar, kiictlik isletmeler,
bakicilar vs.) da kapsamaktadir. Bu alanda calisan kisiler dogrudan 15 bin Euro yardim
almistir. Ek olarak, kiralarini karsilayamayan kiracilarin evden ¢ikarilmamasina yonelik
de Onlemler almistir. Fransa’nin destek paketi toplamda 345 milyar Euro civarinda
tutulmus ve serbest caliganlara dogrudan destek saglamislardir. Italya’nin destek paketi
ise 25 milyar Euro olarak agiklanmis ve kredileri ertelemistir. AB, Covid-19 onlemi
olarak iiyesi olan {ilkelere likide destegi saglamak i¢in 750 milyar Euro tahvil alim
programi agiklamistir. Ote yandan, Cin’in pandemi destegi olarak belirledigi rakam 183
milyar dolar degerindedir. Rusya ise iilkesindeki saglik calisanlarinin maaslarini
arttirmistir. ABD, vatandasi olan her birey i¢in 200 dolarlik ¢ekler dagitmis ve destek
paketinin toplamini ise 2 trilyon olarak belirlemistir. Ingiltere’de Covid-19 ekonomik
tedbirleri kapsaminda serbest meslek calisanlarinin da dahil edildigi yardim paketi
diizenlenmistir. (Simsek, 2021: 247-248).

Sonug olarak, birgok iilke, halkin yasayacagi sosyal ve ekonomik yikimin 6niine
gecmek adina destek paketleri olusturarak, yasanilan bu olumsuz siirecin etkisini

azaltmaya calismistir.

2.5.3. Covid-19 Pandemisinin Psikolojik Etkileri

Onceki béliimlerde pandeminin sosyal yasama etkisine deginilmistir. Bu etkilerin
insanlar lizerinde yarattig1 psikolojik yansimalar, pandeminin ilk aylarindan bu yana
stirekli tartisilmakta ve aragtirilmaktadir.

Bircok psikolog siireci analiz ettiginde, 6zellikle karantina siirecinde ev igerinde
yapilacak eylemlerin kisitli olmasindan dolayi bireylerin sosyal aglara ve internete
ayirdigr siireyi artirdiklarina, bu nedenle duyusal becerilerinin zayifladigina dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda, salginin gelecegine yonelik bilinmezlikten dogan korku ve
panik duygusu sonucu, kisinin kendini koruma ve diger insanlardan kagian davraniglar
sergilemesi, siirecin dogal bir sonucu olarak goriilmektedir. Bireyin i¢ diinyasinda
yasadig1 bu belirsizlik; yanls kararlar alinmasina, bilingsiz davranig sergilenmesine ve
kisinin kaygi diizeylerinde goriilen artis seklinde bir disavurumla belirginlik
kazanmaktadir (Karatas, 2020: 6).

Siirecin psikolojik bir diger getirisi ise, bireylerin kendilerine donerek yasami ve

hayati sorgulamalanidir. Oztiirk (2019), Covid-19 kapsaminda yasanilan karantina
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siirecinde bireylerin psikolojik olarak yasadiklar1 yasamsal kirginlik iizerine yaptigi

yorumu su sekildedir:

Solomon ve arkadaglarinin “Dehset Yonetimi Kurami’na gore oliimliiliik bilgisi insanlarin
belirli tepki ve tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Buna gore Slimliiliikk bilgisiyle
yiizlesen insanlar kendi kiiltiirel degerlerine ve geleneksel diinya goriislerine daha koklii bag
gelistirir. S6z konusu baglilik, kisilerin 6z saygilarint desteklemeye ve bedensel varolusun
Otesinde daha kalici, kutsal bir amaca hizmet ettikleri algis1 olusturmalarini saglar. Covid-19
stirecinde yasanilan, bireylere siirekli 6liimliiliik bilgisi asilanmast durumu hem Tiirkiye hem
de diinya genelinde muhafazakar degerleri giiglendirerek yabancilara karsi gergeklesen
ayrimcilik ve siddeti arttirmaktadir. Bu nedenle toplumlarda esitlik, insan haklari ve
dayanisma mesajlarmin verilmesi 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2019).

Taylor (2019) ise “The Psychology of Pandemic ” isimli kitabinda, kiiresel boyutta
yasanan salginlarin, insanlar tizerindeki psiko-sosyal etkisinin disavurumunu bes noktada
ele almaktadir. Bunlardan ilki, hastaligin bulas riski ve Oldiiriicli yanindan dolay1
insanlarin aligverise yonelmeleri, 6zellikle de dezenfekte malzemeleri ve gida iiriinleri
depolamaya baslamalaridir. Ikinci nokta, hastaligin patlak verdigi bolge ve topluma kars1
gerceklestirilen dislama ve irk¢1 tutum ve davranislardir. Uglincii olarak, karantina
siirecinin getirdigi zorunlu izolasyon kuralina bireylerin gerekli 6zeni gdstermemesi,
sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun olmayan davramiglarin sergilenmesidir.
Dérdiinct, bireylerin hastalik kapmasalar dahi kendilerini hasta hissetmeleri noktasinda
saglik sisteminin mesgul edilmesidir. Son olarak ise salginla ilgili gercek ve tutarh
bilgilerin yani sira sahte iddialar ve teorilerin ortaya atilmasidir. Bu durum insanlarda
kafa karigikligina ve toplumsal kargasaya neden olmaktadir (Karatas, 2020: 7).

Sonug olarak kisi, kendini toplumdan izole ettigi bu siiregte kendine ve aile yapisina
daha c¢ok odaklanmak durumunda kalmistir. Bu 6ze doniis kisinin hayatinda belirli
farkindaliklar yaratirken, psikolojik olarak da zor bir siire¢ten gegcmesine neden olmustur.
Sosyal yasamin ve hayatin temposu igerisinde giinliik yagamini siirdiiren birey, karantina
siirecinde evde daha fazla vakit gecirmek zorunda kaldiginda, bu bireylerin bir kismi
yaninda bulunan insanlardan veya sosyal medya / internet ortamindan aldig1 destekle
kendini mental olarak giiclii tutmaya calisirken, diger kisim siirecin belirsizligi altinda

psikolojik buhranlar yagamis ve yanlis aliskanliklar kazanmistir.
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3.1IC DENETIM VE UZAKTAN CALISMA SURECINDE GERCEKLESEN
IC DENETIM FAALIYETLERI

3.1. Denetim Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Genel anlamda denetim, iktisadi olay ve faaliyetlere iliskin savlar Onceden
belirlenen kistaslarla karsilastirmak amaciyla, kanit toplama ve toplanan verilerin
degerlendirmesini yaparak, ulasilan bulgular1 raporlama siirecidir. Burada &nceden
belirlenen kistaslar olarak ifade edilen; finansal raporlama kistaslari, genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri, yonergeler veya yonetmelikler, kurum ve kuruluslarin tiiziikleri ve
kurumlar tarafindan hazirlanan biitcelerdir (Usul, 2015: 13). Denetim Komitesi’nin
denetime getirdigi tanim da bu aktarimi desteklemektedir. Giiredin (2020:11) “Denetim,
iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin onceden saptanmis olgiitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglart ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir siirectir” seklinde tanimlamistir
(Giiredin, 2020).

Black’s Hukuk So6zliigii’'nde ele alinan bir diger tanim ise muhasebe denetimini,
“muhasebe kayitlari tizerinde tahliller, ¢oziimlemeler ve dogrulamalar iceren sistematik
kontrollerdir” seklinde yorumlanmaktadir (HUD, 2004: 7).

Tanimlara genel olarak bakildiginda, denetimin sistematik bir siire¢ oldugu
bilgisine ulasilmaktadir. Denetim siireci ise bir ama¢ dogrultusunda yapilan, mantikli ve
karar odakli bir disipline dayanan olgudur ve asamalar1 kisaca su sekilde sunulabilir
(Giiredin, 1977: 9)

1. Kanit ve bilgilerin saptanmasi

2. Bilgilerin islenip, degerlendirilmesi

3. Degerlendirme raporuna gore bir denetim goriisiiniin olusmasi

4. So6z konusu goriisiin raporlanmasi ve iletilmesidir (Giiredin, 1977).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) himayesindeki 1AASB
(Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu) tarafindan diizenlenen
Uluslararas1 Denetim Standartlar1 (ISA) da denetimin amacin1 “Mali tablo denetiminin
amact, denet¢inin, bu tablolarin tiim yoniiyle 6nceden tanimlanmig bir muhasebe 0Ol¢iitiine
uygun olarak diizenlenmis olduguna dair bir goriis ifade edebilmesine imkan vermesidir”

seklinde ifade etmektedir (HUD, 2004: 7).



Tarihsel perspektifte bakildiginda muhasebe denetiminin ilk ne zaman ve kim
tarafindan olusturuldugu bilinmemektedir. Fakat birgok kaynak, denetim tarihini ilk
caglara kadar gotiirmektedir. Arkeolojik bulgulara bakildiginda Eski Yunan, Roma ve
Misir uygarliklarinda kamu hesaplarinin kontroliine iliskin ¢esitli belgelere ulasilmistir.
Ancak denetimin, her cagda degisime ugradigi ve farkli tarzlarda yapildig goriilmektedir.
Ornegin, Monarsinin egemen oldugu siiregte vergilerin eksiksiz toplanmasini saglamay1
amaglarken, Merkantalizmin gelismeye bagladig1 donemde, pazarin sinirlarini ¢izen ulus-
devletlerin ortaya ¢ikmasiyla degisime ugramistir. Ulus-devletlerin ticari pazarin
sinirlarini genisletmesi uluslararasi ticareti arttirmis ve gelistirmistir. Bu donemde yapilan
denetimlerde, ticaret icin uzak diyarlara giden tiiccarlar sehre dondiiklerinde
muhasebeleri yapilmistir (Kubali, 1998: 9). Denetimin kurumsallagmasi ile mali kontrolii
saglayan tekniklerin gelisimi mutlak monarsinin ¢okiisii ve demokrasinin ylikselisi olan
on sekizinci yiizyilin sonlaria tekabiil etmektedir (Geist ve Mizrahi, 1991: 16).

Giiredin (2000)’de denetimi dort zaman dilimi i¢inde ele almaktadir. Drt zaman
diliminin kapsadig tarih araliklarina bakildiginda; sanayi devrimi 6ncesi, sanayi devrimi
ve 1900’1ar, 1900-1930 yillar1 aras1 ve 1930°dan giiniimiize kadarki siiregtir (Giiredin,
2000).

Sanayi devrimi 6ncesinde denetim, bir meslek olarak kabul edilmiyordu. Ancak ¢cok
eski zamanlardan beri yapilan her islem o zamanin usuliine gore, eksiksiz bigimde
denetlenmekteydi. Bu zamanlarda denetimin amaci, isletme sahibine hizmet verenlerin
hizmetlerinin diiriistliik derecesinin saptanmasi ve yaniltmalarin oniine gecilmesiydi. Bu
donemin denetim yaklasimlarinda ylizde yiizlik bir dogrulama ve inceleme s6z
konusudur (Giiredin, 2000: 7).

Sanayi devriminden 1900’lere kadar olan doneme bakildiginda ise, Oncesinde
uygulanan denetim yonteminde ve amacinda bir degisim olmamis, ancak degisikliklere
sebep olacak degisimler yasanmistir. Bakildiginda bu siireg icerisinde sermaye birikimi,
endiistrilesmeyle birlikte tiretim kapasitesinde goriilen artis, mamul hatlarinin
olusturulmasi gibi yenilikler fabrikalarin ve biiyiik organizasyonlarin kurulmasi gibi
ekonomiyi kokten etkileyecek degisimlere sahne olmustur. Bu biiyiimeye kosut olarak
isletmelerin finansal bilgileri kaydetme, yorumlama ve isleme gereksinimleri artmistir.
Ihtiyaca ¢dziim bulabilmek adina muhasebe sistemleri kurulup isletilmeye baslanmistir.
Ancak bu biiylime sonucunda denetginin her bir denetim kaydini islemesi ve siirekli
gbzden gecirmesi zorlasmistir. Bu noktada tiim kayitlarin denetimi (%100°liik denetim)

yerine 0rnekleme yoluyla denetim yapma fikri diisiiniilmeye baslamistir (Giiredin, 2000:
7).
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Tarihsel kaynaklara bakildiginda 6rnekleme yoluyla denetimi ilk olarak 1895°te
Biiyiik Britanya’nin uyguladigi goriilmektedir. Bu tarihlerde Londra Genel Bankasi
hakkinda goriilen bir yasal siirecte hakimin ifadesi bu saptamay1 dogrular niteliktedir.

Ek olarak bu yillarda biiyiiyen firma sahipleri, is yerlerini yonetmek igin
profesyonel yoneticiler almislardir. Yonetimi bu profesyonel Kkisilerin isletmesine
biraksalar da isletmeden bagimsiz 6zel ve bilgili kisiler araciligiyla isletmenin faaliyet
dongiistinii  denetlemislerdir. Bu siirecteki denetimin amaci, ortaklar agisindan
isletmedeki hile, hata ve yolsuzluklar1 desifre etmek ve Onlemektir. Bu donemde
denetgilerin ¢aligmalarini belge tlizerindeki incelemelere yogunlastirmasindan dolay1 bu
tiir denetim uygulamalarina “belge denetimi yaklasim:” da denilmektedir (Giiredin, 2000:
8).

1900-1930 tarihleri arasinda yapilan denetimlerde, amacin degistigi goriilmektedir.
Bu degisimin ana sebebi, isletmelerin finansal durumlariyla ilgilenen ¢ikarci gruplarinin
ortaya ¢ikmasidir. Bu gruplarin biliylimesine bagli olarak denetimin amaci artik sadece
hata ve hilenin ortaya cikarilmasi degil, mali tablolarin dogrulugunun bir uzman
tarafindan da onaylanmasidir. Bu noktada 6rneklendirme yoluyla yapilan denetimlere
daha fazla 6nem verilmeye baglamistir. Yine bu donemde muhasebeyle ilgili kaynaklarin
artisina bagh olarak araliksiz denetim yerine test yontemi agirlikli olarak kullanilmaya
baglamistir. Bu denetim tiiri ‘finansal tablo denetimi yaklasimi” seklinde
isimlendirilmistir. Bu yaklasim da glinlimiiz modern denetimin temelini olusturmaktadir
(Uyar, 2009: 8).

1930 yili ve sonrasinda, isletmelerin i¢ kontrol yapisimi incelemeyi esas alan
yaklasim ise “sistemlere dayali denetim yaklasimi” olarak isimlendirilmistir (Selimoglu
vd., 2017: 3). Muhasebe denetimi, bu zaman diliminde istatistiksel Ornekleme
yontemlerinin gelistirilmesi {izerinde daha yogun durmustur. Toroslu (2016: 28)’nun
aktarimima gore “Orneklendirme yontemi denetim uygulamasinda yayginlastik¢a i
kontrol sisteminin Onemi anlasilmaya bagslamistir. 1950’lerden sonra Ornekleme
yonteminin basarili bir bicimde kullanilmasi i¢in i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendirilmesi, 6n sart olarak kabul edilmistir ” (Toruslu, 2016).

Aktariminin devaminda, 1930 ve 1960 yillar1 arasinda yapilan denetimin, sadece
isletme i¢i bilgi ve belgelere dayali olarak yapilma 6zelligi oldugu belirtilmektedir.
Ancak, bu denetim yaklasimi, o donemde isletmenin mevcut durumunu degerlendirmede
yetersiz kalmaktaydi. Boylelikle, isletmelerin biiylimesiyle birlikte ozellikle de 20.
yiizyilin ilk yillarinda i¢ kontrol sistemlerine verilen énem artmistir. Bundan dolay1

denet¢iler isletmenin i¢ kontrol sistemlerini incelemis ve isletme dis1 kaynaklardan da

16



kanitlar toplayarak dogrulama yapmaya baslamistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise
biiyiik 6lcekli finansal skandallar sonucu ortaya ¢ikan yaklasima “Risk esaslt denetim

yaklasimi” denilmektedir (Toroslu, 2016: 30).

3.2. Denetim Tiirleri

Denetim; denetleyen ve denetlenen kurumlar, denetimin kapsami ve amaci,
denet¢inin statiisii, denetimin kamusal veya 6zel sektor niteliginde olmasi gibi cesitli
tiirlere ayrilmaktadir. S6z konusu baglik altinda, amaglarina gore denetim tiirleri ve

denetgi statiistine gore denetim tiirleri incelenmektedir.

3.2.1. Amaclarmma Gore Denetim Tiirleri
Denetim, denetleme noktasinda ulasilmak istenen amaca gore dort baslik altinda
degerlendirilmektedir. Bunlar finansal tablolar denetimi, uyumluluk denetimi ve faaliyet

denetimidir.

3.2.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Finansal denetim, isletme veya kurumun finansal tablolarinin, finansal raporlama
standartlarina gore uygun olarak diizenlenip diizenlenmediginin saptanmasi ve elde
edilen bilgilerin denetim raporunda gercek olarak sunulmasini amag¢lanmaktadir (Usul,
2015: 17). Finansal denetim, finansal tablolarin mevcut muhasebe standartlarina uygun
sekilde olduguna ve bir sirket ya da kurumun finansal durumunu dogru bir sekilde
yansittigia dair giivence saglamak icin yapilmaktadir (Vasarhelyi vd., 2010). Ozetle,
isletme ya da kurumun, finansal verilerini dogru ve giivenilir bir bicimde hazirlayip
hazirlamadigina bakilarak, mali tablolarin giivenilirligi saglanmaktir.

Finansal denetim hem teoride hem kamuda hem de 6zel sektdrde en yaygin denetim
tiirlerinden biridir. Ozellikle denetim mesleginin yaygm ve gelismis oldugu iilkelerde
bagimsiz denetgilerin ilgi alan1 olan baslica konulardan bir tanesi olarak goriilmektedir.
Koylii (2017), bagimsiz denet¢ide olmast gereken Ozellikleri su sekilde ifade etmistir.
“Finansal tablolarda hata, hile veya usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanliglik riskini
degerlendirebilmesi ve bu cercevede yeterli ilave bagimsiz denetim tekniklerini
tasarlayarak uygulayabilmesi, i¢ kontrol sistemi de dahil olmak iizere isletmeyi, faaliyet
kosullarini ve ¢evresiyle olan iliskisini kavramasini gerektirir.” (Koyli, 2017).

Kamu Denetim Formu’nun (2002) “Dis Denetim, I¢ Denetim ve Diizenlemenin

Farkli Rolleri: Kamu Idaresi Yoneticileri I¢in Rehber” yazisma gore finansal denetim;
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... denetgilerin calismalarinin finansal 6gelerini kapsamaktadir: Hesaplarin ve bunlarin
dayanagmi olusturan finansal sistemlerin ve siireclerin (kamu sektoriinlin  spesifik
boliimlerini dahil olmak {izere, kamu parasmin 6ngoriilmiis amagclar i¢in harcanmis olup
olmadigl) ve kurumsal yoOnetisimin finansal yonlerinin, Ornegin i¢ kontroliin, risk
yonetiminin, diiriistligiin ve iyi davranis kurallarma uygunlugun denetlenmesidir (Koyli,
2017: 35).

Sonug olarak, s6z konusu denetimde, genel kabul géren muhasebe ilkelerine ve
hukuki diizenlemelere uygunluk esas alinir ve bu tiir denetimler, genellikle kredi veren

kuruluslarin ve Sermaye Piyasast Kurulu uzmanlarinin bagvurdugu bir denetim tiirii

olmaktadir (Giiglii, 2005: 4).

3.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk ya da uyumluluk denetimi; i yerinin, ytiriirliige giren is yasalari, vergi
gibi kanunlara ve mevzuata veya kurumun {ist yonetiminin (kurum ydneticilerinin),
kurum igindeki verimliligi ve isleyisi diizende tutmak i¢in olusturdugu talimatname,
biitce, yonetmelik ve emir gibi diizenlemelere uygun davranilip davranilmadiginin
incelenmesine dayanmaktadir. Finansal denetime de 151k tutan bu denetim tiirlinde amag,
sirket calisanlarinin, isletmenin belirledigi kurallara uygun c¢alisip calismadiginin
saptanmasidir (Koyli, 2017: 27).

Uygunluk denetimi, tiim isletme faaliyetlerini kapsamaktadir. Denetimin dayandigi
nokta ise isletmenin belirledigi prosediirler, yonergeler, politikalar, ana soézlesme
hiikiimleri, teknik ve yasal diizenlemeler ile 6zel veya genel amagh kararlardir. Ancak
devlet miidahalesi arttik¢a uygunluk denetiminin kapsami da genisler (ISMMMO: t.y).

Denetim sonrasinda elde edilen sonuglar isletme i¢indeki yetkili kisilere (genellikle
yoneticilere) rapor edilir. Uygunluk denetimi; dis denetgiler, i¢ denetciler ve kamu
denet¢ileri tarafindan yapilabilir. Ancak denetimi yliriitmesi i¢in ¢ogunlukla isletme
igindeki denetgiler tercih edilmektedir (Uyar, 2009: 10-11).

Omegin; vergi incelemeleri, Sosyal Giivenlik Kurumu miifettislerinin
gerceklestirdigi denetimler veya KDV incelemeleri birer uygunluk denetimidir. Ayni
zamanda devlet tarafindan, bir kurum veya 6zel isletmenin vergi yilikiimliiliiklerini yerine

getirip getirmediginin incelenmesi “vergi mevzuatina uygunluk” denetimidir (ISMMMO:

ty.).

3.2.1.3. Faaliyet Denetimi
Verimlilik denetimi olarak da ifade edilen faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinin
biitiiniinlin ya da bir kismmnin diizenli bir bi¢imde gozden gegirilerek isletme

kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi ile ilgilidir (Messier, 1997, 12). Faaliyet
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yonetimi ile isletmelerin biiyiime, gelisme ve Kar orani gibi amaglarina ulasip
ulagilmadiginin  ve ekonomik olarak isleyisin ne diizeyde oldugunun tespiti
amaclanmaktadir. Denetimde, isletmenin tiim fonksiyonlar1 inceleme konusudur. Ayni
zamanda isletme politikalar1 ve bunlarin uygulama sonuglarini degerlendirme ve
yonetime tavsiyelerde bulunmak da denetginin gorevleri arasindadir (Usul, 2015: 17).
Faaliyet denetiminde, isletmenin faaliyetleri objektif bir gozlemle degerlendirmeye
alimmaktadir. Zaten bu tiirin nihai hedefi isletme digindakilere ve yoneticilere kendi
faaliyetleri hakkinda objektif bilgi vermektir. Degerlendirme sonrasinda ¢ikan sonug
direk sunulmaz, tekrar analiz edilerek, sonucun yeterliligi ve daha iyi bir sonuca ulasilip
ulagilamayacag tekrar arastirilir. Bunlar sonucunda 6neride bulunulur. Bu denetimin esas
noktasi en az girdi ile en fazla sonuca ulagmaktir. Faaliyet denetiminin yiiriitiilmesinde,
isletme danismanligr sirketleri rol oynamakta (Kaval, 2003: 24-25) ancak isletmenin
ozellikleri ve faaliyetlerinin nasil yiiriitiildigli konusunda daha bilgili i¢ denetciler
tarafindan yapilmasinin daha rasyonel olacagr (Kiraci, 2003: 69) goriisii de

savunulmaktadir.

3.2.2. Denetgci Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetimin bir diger tiirii olan denet¢inin statiisiine gore denetim, denetim yapan
kisinin mevcut kurumun ¢alisani olup olmamasina, eger kurum disindan ise denetgi ile
kurumu bir araya getiren hukuksal baga gore bicimlenmektedir. Bu bag denetim
s6zlesmesi ve mevcut yasalar ¢ergevesinde kurulmaktadir. I¢ denetim, kamu denetimi ve
dis denetim olarak ayrilan bu tiir, bir 6nceki baslik altinda incelenen ii¢ denetim tiirlinii

de amag edinebilir (HUD, 2004: 14).

3.2.2.1. Bagimsiz Denetim (D1s Denetim)

Dis denetim olarak da ifade edilen bagimsiz denetim; bir isletmenin, faaliyet
sonuglar1 ve finansal durumunu tiim y6nleriyle, gercekei ve dogru bir bigimde gosterip
gostermedigi noktasinda bagimsiz denet¢ilerin goriis bildirme eylemleridir. Denetciler,
genellikle isletmelerin finansal, faaliyet ve uygunluk denetimi iizerinde durmaktadir.
Ancak bagimsiz denetimin asil ilgi alan1 finansal tablolardir (Selimoglu, vd., 2014: 10).
Bu finansal tablolarda (bilango, nakit akim tablosu, 6z sermaye tablosu, dipnotlar)
aciklayici bilgilere yer verilir (Usul, 2015: 15). Isletmelerin finansal bilgi saglayicilari ile
kullanicilar1 arasindan meydana gelebilecek gatismanin Oniine gecebilmek ve finansal

bilgilerin giivenilirliginin bagimsiz olarak saglayabilmek i¢in iigiincii sahislara ihtiyag
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duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ da bagimsiz denetim ile saglanmaktadir (William and Thomas,
1986: 71).

Usul (2015: 15)’in aktarimina gore, denetimin kapsami genellikle belirli bir
ekonomik donem ya da birim ile sinirli kalmaktadir. Burada ekonomik birim olarak ifade
edilen nokta isletmenin tamami olabilecegi gibi, isletmenin bir boliimii de olabilir.
Donem sinirlamasi ise yil iginde belli bir aralig1 (li¢ aylik, alt1 aylik, bir yillik vb.) ifade
edebilmektedir. Denetci, denetim caligmasinin bittikten sonra, elde ettigi bulgulara ve
ulagsmis oldugu kanaate gore denetim raporu hazirlamaktadir. Denetim raporlar igerik
bakimindan, denet¢inin ulagsmis oldugu kanaati agik¢a belirtmelidir. Ancak, burada
onemli olan nokta verilen glivencenin yiizde yiiz olamayacagidir. Denet¢i giivenilirlik
noktasinda ne kadar titiz calissa da denetim risklerinin sifira indirilmesi muhtemel
degildir (Usul, 2015).

Normal sartlarda bagimsiz denetimler, isletmenin dénem sonu finansal raporlarinin
incelenmesidir. Fakat bazi isletmelerde donem iginde de denetim yapilabilir. Bu tiir
denetimlere “sinirli bagimsiz denetim” denilmektedir. Diger yandan bagimsiz denetgiler
yasanan bazi 06zel durumlarin kamuya agiklanmasi i¢in de denetim faaliyeti

yiirlitmektedirler. Bu denetim tiiriine ise “6zel denetim” ad1 verilmektedir.

3.2.2.1.1. Sinirh Bagimsiz Denetim

Sinirli bagimsiz denetim, kullanicilarin tarihi finansal bilgilerin giivenilirligi
acisindan sinir diizeyde gilivence veren denetim tiirii olarak ifade edilmektedir (KGK,
2019: 2). Tarihi finansal tablolarin sinirli bagimsiz denetimi, Kamu Gozetimi Kurumu
tarafindan sinirli bagimsiz denetimin iki standardindan biridir (SPK, t.y.).

Sinirl bagimsiz denetime, yatirim kuruluslari, kolektif yatirim kuruluslar: (yatirim
fonlar1 harig), ipotek finansmani kuruluslari, sermaye piyasast araglart ve bir borsada
veya teskilatlanmis diger piyasalarda islem goren anonim sirketler tabidir. Bu
kuruluslarin haziran ay itibariyle hazirlamis olduklar1 finansal tablolar sinirli bagimsiz

denetime tabi tutulmaktadir (Usul, 2015: 15).

3.2.2.1.2. Ozel Denetim

Ozel denetim isletmenin finansal tablolarina iliskin vergi esasli muhasebe
diizenlemeleri, isletmenin bor¢ verenleri i¢in hazirladig nakit akis1 bilgilerine iliskin
muhasebe ilkelerinin incelenmesidir. Finansal raporlama hiikiimleri igerisinde; tahvil
sozlesmesi, hibe projeleri veya kredi antlagsmalari bilgileri bulunmaktadir (Usul,

2015:16).
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3.2.2.2. Kamu Denetimi

Isletmelerin kamu organlarinca denetlenmesine “Kamu Denetimi” denilmektedir.
Kamu denetimi, biitlin yetki ve gorevlerini yasadan alan ve kamunun ihtiyacina cevap
vermek iizere denetim faaliyeti yiiriiten denetgilerce gerceklestirilir. Bu denetimlerde,
finansal, uygunluk ve faaliyet denetimi iizerinden incelemeler yapilir (HUD, 2004: 12).
Ornegin; Maliye Miifettisi, Sayistay Denetcisi kamu denetgileri arasindadur.

Kamu denetgilerinin dayanaklar1 olusturulmus yonetmelik, yasa ve genel
politikalardir. Kamu denet¢ileri, sadece kendi kurumlarinda i¢ denetimini yapmakla
sorumluyken, 6zel sektor isletmeleri de kamu denetimini gergeklestirirler (Giiglii, 2005:
6).

Ormegin vergi, bir kamu denetimi uygulamasi olup vergi denetimi kamu kurumu
olan Maliye Bakanlig1 tarafindan yapmaktadir. Ayrica Maliye Bakanlig1 sadece vergi
denetimi yapmamakta olup vergi denetimleri disinda milli emlak kontrollerini, biitce
kontrollerini, muhasebe denetimlerini, kamu kurum ve kuruluslarinin gelir ve giderlerini
denetlemektedir. Bunlarin yaninda tasfiye kontrolleri ve tasfiye islemlerinin denetimini
de yapmaktadir Giiglii, 2005: 6).

S6z konusu denetimin asil amaci toplumun devlete olan giivenini pekistirmek ve
ayn1 zamanda, huzur ve giivenini saglamaktir. Kamu denet¢isi, kamu adina toplanan
gelirleri ve giderleri denetleyece@i gibi, iki ©zel kisi veya kurum arasindaki

uyumsuzlugun ¢oéziimiinde de rol oynayabilir (Ataman vd., 2001: 22).

3.2.2.3. i¢ Denetim

Ic denetim; isletmelerin kurulus amaglarina gore verimlilik ve rekabet giiciinii
artiracak sekilde yonlendirilmesini, isletmenin mevcut bir plan dahilinde yonetilmesini,
yatirim ve yonetim danigmanligini, isletmenin iiretim ve verim performansini etkileyecek
ve isletmeyi lekeleyecek herhangi bir hata veya manipiildsyonu 6nlemek amaciyla
yiiriitiilen bir denetimdir (Yilanci, 2003: 9). I¢ denetimle ilgili, literatiirde yer alan su
sekildedir.

I¢ denetim bir kurulusun faaliyetlerini gelistirmek ve faaliyetlere katkida bulunmak iizere
tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz giivence ve danisma saglayan bir faaliyettir. Bu fonksiyon risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek tlizere
sistemli ve bilimsel disiplini olan bir yaklagim getirmek suretiyle bir kurulusun hedeflerini
basarmasina katkida bulunur (Giirkan, 2005: 3).

21



Moeller ve Herbert Witt (1999) “i¢ denetim, orgiite hizmet etmek iizere onun
faaliyetlerini incelemek ve degerlemek i¢in orgiit igerisinde olusturulmus bagimsiz bir
degerleme fonksiyonudur” seklinde tanimlamiglardir (Moeller ve Herbert, 1999).

I¢c denetim faaliyetleri, i¢c denetciler tarafindan yapilmakta olup i¢ denetgiler,
isletmenin yonetim birimine bagl c¢alisan ve yiiriittiigii faaliyet yonlinden bagimsiz
denetcilerdir. I¢c kontrol, risk ydnetimi ve ydnetim siireglerinin etkinlik ve
verimliliklerinin degerlendirmesi ve gelistirilmesi i¢in sistematik yaklagimlar 6ne siirer
ve kurumun misyonu dogrultusunda hedeflerinin ger¢eklesmesinde araci rol oynarlar
(Giirkan, 2005: 5).

Sonug olarak, i¢ denetim, orgiitlerin risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerinin
etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla degerlendirip gelistirerek kurumun
hedeflerine ulasmasina (Spencer Pickett, 2003: 239) ve etkin bir risk yOnetiminin

biiylimesine yardimei olmaktadir (Giirkan, 2005: 3-5).

3.2.2.3.1. i¢ Denetimin Kapsam ve Tarihsel Gelisimi

I¢ denetimin tarihsel gelisimine bakildiginda, ¢ok eskilere dayandig1 goriilmektedir.
Yilanct (2003: 12)’min aktarimina gore, i¢ denetim faaliyetlerine ilk olarak Milano,
Venedik, Floransa gibi ticaretin yogun oldugu merkezlerde rastlanmaktadir. Fonksiyonel
olarak, biiyiik isletmelerde goriilmeye baslamasi ise 1940’lara tekabiil etmektedir.
Akabinde modern i¢ denetimin olusumu, 1942 yilinda ABD merkezli Uluslararas: I¢
Denetgiler Enstitiisti nlin (ITA) kurulmasi ise i¢ denetimin bir meslek olarak gelismesini,
enternasyonal olarak orgiitlenmesini hizlandirmistir (Yilanci, 2003).

Devam eden yillarda Avrupa’da da iilke enstitiilerinin girisimiyle Avrupa I¢
Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) kurulmustur. Konfederasyonda 28 Avrupa
iilkesi ile Israil de yer almaktadir. I¢ denetim mesleginin standartlari bu iki &rgiit
tarafindan belirlenmektedir. ECIIA ve IIA, i¢ denetimle ilgili arastirmalar yaparak ve
toplantilar diizenleyerek uluslararasi bir is birligi saglamaktadir. Tiirkiye’de ise 1995
yilinda kurulan I¢ Denetim Enstitiisii, ilk kuruldugu yillarda yaklasik 600 iiyesiyle dernek
statlisiinde faaliyet gosteren bir kurulustur. Kurum, diizenledigi meslek toplantilari,
egitimler, iletisim seminerleri ile meslege sahip kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasini
ve mesleki egitim almalarini saglamaktadir (Yilanci, 2003: 12).

Isletme icerisinde i¢ denetimin ilk goriilmeye baslamasi, isletme faaliyetlerinden
dogan kontrol ihtiyacim1 karsilamaktir. Bu gorev bilinciyle, i¢ denetciler muhasebe
kayitlarim1 inceleyerek, isletmenin mevcut ekonomik faaliyetleri dogru yansitip

yansitmadigini, isletmenin belirledigi politika ve prosediirlere uygun olup olmadigini
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arastirip, aritmetik islemlerin ve kayitlarin puantajlarini yapmiglardir (Kepekei, 1982:
38).

Modern orgiitlerde ise i¢ denetim {ist yonetime bagli olarak gorev yapan bir birim
olarak hizmet vermektedir. Baz1 zamanlarda sadece finansal alanla smirlandirildigi
goriilse de i¢ denetim birimlerinin cogunlukla etki alanlar1 sunlardir:

e Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin durumunu, yeterli olup olmadigin1 ve uygulanmasini inceleyerek
degerlendirmesi yapilmaktadir. I¢ denetim ile verimli ve etkin kontrol sistemleri
gelistirip uygulanabilmektedir.

e Faaliyet ve islemlerin mevcut politikalara, planlamaya ve yoOnergelere
uygunlugu sorusturulur.

e isletmenin varliklarinin muhtemel olabilecek her tiirlii zararlara karsi
korunmakta olup olmadig arastirilir.

e Kurum ig¢i diizenlenen her tiirlii bilginin dogruluk ve giivenilirligi incelenir.

e Kurum ile ilgili yapilan faaliyetler icin gerekli iyilestirmeler Ongoriildiigii
takdirde tavsiye niteliginde yonetim bilgilendirilir (Giiredin, 2000).

Bu noktada, i¢ denetim baslangicta isletmelerin sinirli bir alani tizerinde etki ve
sorumluluga sahipken, zamanla bu etki alan1 genislemis ve tiim faaliyet tiirlerine etki
edecek bir genisleme yagamistir. 21. yiizyila gelindiginde i¢ denetimin tanimi yeniden
diizenlenmistir. Revize edilen tanimda, i¢ denetcilerden beklenen gelistirici ve yapici
roliin daha da artirlldigini goriilmektedir (Yilanci, 2003: 4). Giinlimiizde isletme
cevrelerinde meydana gelen degisiklikler sdyle siralanabilir:

e Bilgi sistemleri ve elektronik isletme uygulamalarinin kompleksligi,

e Kiiresellesme,

e Hizli degisim ve rekabet ortamu,

e Artan kamu ve yasal sorusturma ve arastirmalari,

e Yasal diizenlemeler,

o Maliyet azaltimu ile ilgili baskilar karsisinda, basar1 diizeyindeki diisiis (Y1ilanci,

2003).

Isletmeler cevresinde goriilen bu degisimler beraberinde, ydnetimlerden yeni
beklenti ve taleplerin dogmasini saglamistir. Bu beklentilerin en 6nemli noktalari ise risk
yonetimi, kurumsallik ve kontroldiir. Talepler karsisinda, i¢ denetgilerin bu alanlarda
anahtar rol oynayabilecekleri diisiiniilerek, ¢alisma alanlar1 genisletilmistir. Bu da i¢
denetim agisindan yeni bir donemin bagladiginin habercisi olmaktadir (Yilanci, 2003: 14).

Cahil (2006), i¢ denetcilerden beklenen yeni beklentileri soyle siralamaktadir:
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e Tavsiyelerin yerine getirilmesi,

¢ YoOnetimin Oniine gegmek ve yapici dgiitlerde bulunmak,

e Isletme strateji ve faaliyetleriyle ayni ¢izgide hareket etmek,

e Ispatlanabilir bir ilave deger hizmeti saglamak,

e Etkin ve verimli i¢ denetim faaliyetleri yiiriitmek,

e Onemli kontrol konularina odaklanmak (Cahil, 2006).

Sonug¢ olarak, i¢ denetimin odaklandigi temel hususlar finansal, operasyonel,
yonetim, danismanlik, sigorta ve bilgisayar ile ilgili faaliyetlerdir. Buralarda herhangi bir
hata ve eksiklik olup olmadigi incelenir. Degerlendirme sonucunda problemleri
tanimlayarak, Oneri sunar ve bu Onerilerin basarili bir sekilde hayata gegirilmesine
yardime1 olur. I¢ denetci her ne kadar isletmenin mevcut personeli olsa da denetimde
bagimsizligr ve tarafsizligr esas almaktadir. IIA’nin i¢ denetim standartlarina gore

denetimini yiirditiir.

3.2.2.3.2. i¢ Denetim ve i¢ Denetci Ozellikleri

INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions)
standartlarinda, i¢ denetimin tanimi ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir. Burada aktarilan
ozellikler igerisinde en dnemlilerinden biri denetimin objektif olmas1 gerektigidir. Ayn1
zamanda, denetim giivence olusturmali ve kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesi, deger
kazanmasi i¢in i¢ denetcilerin damismanlik hizmeti vermeleri gerekmektedir. Bunlar
yapilirken sistematik ve disiplinli ¢calisma siireci izlenmelidir. Gerek sirketler gerekse
kamu idarelerinde i¢ kontrol siireglerinin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilerek
yonetime danigmanlik yapilmasi i¢ denetimin 6nemli 6zelliklerinden birisidir (Akyel,
2010: 5-6).

1000 numarali nitelik standardina gore i¢ denetimin amagclarinin, yetkilerinin ve
sorumluluklarinin tanimlanmas1 ve kurul tarafindan onaylanmasi gerekir. Buna gore i¢
denetimin Orgiit i¢indeki yeri, yetkileri ve sorumluluklar1 yazili bir orgiit semas: ile
belirlenmelidir (Yilanci, 2003: 105).

I¢c denetim, her ne kadar iist yonetime dogrudan sorumlu olsa da denetim siireci
icinde bagimsiz ve tarafsiz olmalidir. Bu nedenle i¢ denet¢inin sorumlu oldugu iist
yonetici, isletmenin siirekliligini saglayabilecek ve gerekli onlemleri alabilecek yetkilere
sahip olmalidir. i¢ denetginin, sirket politikalar1 ve amagclaria hakim olmas1 gerekir ki
daha yaratic1 ve ¢oziimleyici olabilsin (Yilanci, 2003: 105).

I¢ denetimde, i¢ denetgiler, kurumun iist yonetiminden denetlenen birimlere kadar

kurum ¢aligsanlar ile siirekli iletisim halinde olmak zorunda olduklar1 i¢in etkili iletisim
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i¢ denetimde 6nemli bir noktadir. Cilinkii i¢ denet¢iler kurumda bilgi alma, s6zlii soru
sorma, yazili iletisim ve raporlama islevlerini yaparak denetim siirecini yonetmektedirler
(Ustiin, 2019: 47). Plant ve Slippers (2013), i¢c denetcilerin, denetledikleri isletmeye
katma deger saglayabilmeleri i¢in iyi derecede sozlii ve yazili iletisim yetenegine sahip
olmalar1 gerektigini ortaya koymuslardir (Plant ve Slippers, 2013).

Ic denetimin bir diger 6zelligi ise faaliyetleri izlemesidir. I¢ denetci, firmanimn
belirledigi kural ve yonetmeliklerin, kurum igerisinde ne kadar yasatildigindan, ya da
uygulanip uygulanmadigindan emin olmalidir. Bu noktada izleyici pozisyonunda
bulunmalidir (Yilanci, 2003: 105).

Biitiin bu denetim calismasini yiirliten i¢ denetgilerin diirlist, objektif, gorevin
gerektirdigi yetkinliklere sahip ve gizlilige 5Snem veren nitelikte olmas1 gerekmektedir. I¢
denetcilerin diiriistliigii, denetim sonrasi verilen goriislere giivenilmesi ac¢isindan
onemlidir. I¢ denetciler, hukuki kurallar1 gdzetirler. Kanun dis1 bir faaliyete bilingli ya da
bilingsiz taraf olmazlar. Kurumun etik ve mesru amaglarma saygi duyarak, amaglara
katkida bulunurlar. Diger yandan, inceledikleri siire¢ veya faaliyetle ilgili bilgiyi
toplarken, degerlendirirken ve raporlarken objektiflerdir. Higbir menfaat giitmeden, ilgili
tiim sartlarin degerlendirmesini dengeli bir sekilde yaparlar. i¢c denetciler, elde ettikleri
bilginin sahipligine, degerine ve gizliligine saygi gosterir, hukuki ve mesleki bir

zorunluluk olmadig siirece bilgiyi agiklamazlar (Akyel, 2010: 5).

3.2.2.3.3. i¢ Denetim Yaklasimlar:
Bu boéliimde i¢ denetim yaklasimlarindan “geleneksel yaklasim™ ve “risk odakl
yaklasim” ele alinmistir. Geleneksel ve risk odakli yaklasimda temel anlayis ve

geligsmelere yer verilmistir.

3.2.2.3.3.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel denetim yaklagiminin yontemini Minnahan Komitesi belirlemis ve
cergevesini ¢izmistir. Komitenin ifadesine gore geleneksel denetim yaklagiminin temel
asamalar1; genel ve 6zel amaclarin belirlenmesi, kontrollerin belirlenerek se¢ilmis kontrol
tekniklerinin test edilmesi ve degerlendirilip raporlanmasi seklindedir (Uyar, 2009: 73).

Genel ve 0zel amaclarin belirlenmesi noktasina bakildiginda, i¢ denetgiler denetim
calismalarina, ¢alisma alaniyla ilgili genel ve 6zel amaglart belirleyerek baslamaktadir.
Genel kontrol amaglarina gore, iglemler yonetimin devrettigi genel ve 6zel yetkiye dayali
olarak yiriitilmelidir. Aynm1 zamanda islemler “Genel Kabul Gormiis Muhasebe

Ilkeleri'ne (GKMI) gore uygun olarak ve hesap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirecek
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sekilde kaydedilmelidir. Varliklara ve belgelere erisim yetkili personel ile
sinirlandiriimalidir. Ozel kontrol amaclari ise gerceklik, yetki, biitiinliik, dogruluk,
kayitsal siiflandirma, varliklar1 koruma, zamanlilik ve mutabakat olarak siralanabilir.
Yetki, isletmenin kontrol sistemlerindeki tiim islemlerin yetkiye dayali yapilmasidir.
Gergeklik, kaydedilen islemlerin isletmenin gergek islemlerini gostermesidir. Kontrol
sistemleri gergek olmayan islemlere izin vermemelidir. Biitiinliik, isletmede yapilan biitiin
islemlerin kayitlanmasidir. Dogruluk, islemlerin tutar olarak dogru hesaplanmasi ve
dogru kaydedilmesidir. Kayitsal smniflandirma, islemlerin dogru siniflandirmayi
saglayacak sekilde kaydedilmesidir. Zamanlilik, islemlerin dogru hesap kesimlerini
saglayacak bi¢cimde kaydedilmesidir. Varlik koruma, varliklarin korunmasiyla ilgili
gerekli erisim ve is boliimii diizenlemelerinin yapilmasidir. Son olarak mutabakat ise,
varliklarla ilgili eger bir fark belirleniyorsa, bu farklarin sorusturulmasi ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi islemidir (Giiredin, 2007: 170).

Kontrol tekniklerinin belirlenmesi ve kontrol tekniklerinin uygunlugunun
degerlendirilmesi; kontrol teknikleri, kontrol amacina ulasilmasi i¢in gerekli eylemler,
politikalar veya izlenimleri kapsamaktadir. Ornegin, uygun yetkilendirme, gérevlerin
ayrimi, uygun belge diizeni, varliklara erisimle ilgili kontroller ve bagimsiz mutabakat
kontrol tekniklerine Ornek olarak verilebilir. Bu noktada 6nemli bir husus, kontrol
tekniklerinin uygunlugunun belirlenmesi gerektigidir.

Ote yandan kontrol teknikleri belirlendikten sonra bunlarla ilgili testlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Kontrol teknikleri test edilirken yapilacak testin biiytikligii
denetcinin kontrol risk diizeyi i¢in yapacagi belirlemelere baglidir. Eger test sonuclarinda
zayifliklar goriirse, bu noktalarin nasil giderilecegine yonelik tavsiyelerle, i¢ kontroliin

kontrol amaglarini elde etmede ne derece uygun oldugunu raporlar (Uyar, 2009: 74).

3.2.2.3.3.2. Risk Odakh Yaklasim

Risk odakli yaklasim, denetim kaynaklarinin siirsiz olmadigi, denetlenecek
faaliyetlerin farkl risklere ve farkli 6nem derecesine sahip oldugu varsayimina dayanir.
Bu baglamda denetim yaklasimlarinda risklerin temel alinmasi zorunlu hale gelmistir
(Baspinar, 2006: 27).

Risk odakli denetim yaklasiminin asamalari su sekilde siralanmaktadir:

e Isletme amaclar1 dogrultusunda temel risklerin belirlenmesi,

e Risk sinirlarinin tanimlanmasi,

e isletme amaclarina ulasabilmek icin diizenlenen kontrol siireglerinin uygunluk

varsayiminin yapilmasi
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e Risklerin kontrol edilme metotlarinin belirlenmesi veya kontrollerin isletme
amagclarina ulasmakta nasil islevsel olabileceginin arastirilmasi ve hipotezlerin
kurulmasi

e Kurulan hipotezlerinin gegerliliklerinin belirlenmesi,

e Sonug ve degerlendirmelerin raporlanmasi (Galloway, 2002).

Risklerin degerlendirilmesi ve riske dayali denetim yaklagiminin olusturulmasinda
i¢ denetim 6nemli bir isleve sahiptir. I¢ denetim, risklerin yonetilmesi ve kontroliinde
sistemli bir yaklagim izler (Elitag, 2004: 35).

Risk odakli ve etkin bir i¢ denetim faaliyetinde, birden fazla alanin risk analizi
yapilmaktadir. Ornegin; insan kaynaklar riskleri, operasyonel riskler, teknoloji riskleri,
itibar riski, stratejik riskler ve ¢evresel riskler gibi cesitli risklerin tespiti ve yapilan bu
tespit dogrultusunda ¢ikan risklerin en az seviyeye indirilmesi onemlidir. I¢ denetimin
risk yonetimine iliskin temel gorevi yonetim kuruluna ve {ist yonetime, isletme risklerinin
yonetimi, kurumsal risk yonetim faaliyetleri ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda
objektif bir giivence saglamaktir. Kurumsal risk yonetiminin uygulanmasinda i¢ denetim,
egitmenlik, danigmanlik, koordinatorliik, veri toplama ve degerlendirme iglevlerini yerine
getirebilir (Kayim, 2006: 5-6). Bu ¢er¢evede i¢ denetim:

Risk yonetim siirecinin tasarlanmasi ve etkinligi konusunda giivence saglar,

e Risklerin dogru bir sekilde ele alindig1 konusunda giivence verir,

e Risk yOnetim siireclerini degerlendirir,

e Temel riskler ve kontroller konusunda raporlama siirecini degerlendirir,

e Temel riskleri ve s6z konusu risklerin yonetimine iliskin alinan Onlemleri

gozden gegirir (Kayim, 2006).

Sonug olarak, isletmeleri zarara ugratabilecek herhangi bir risk unsurunun bulunup
bulunmadigiin denetlenmesi, isletmelerin giivenilirligi agisindan 6énemli bir noktadir.
Isletmeyi zarara ugratabilecek herhangi bir risk unsurunun bulunmasi halinde ig
denetcinin gdrevi, bu riskin boyutunu hesaplayip, giderilmesine yonelik yapici Onerilerle

yonetimi uyarmak ve giderilmesi noktasinda ¢aligmalara yardimci olmaktir.

3.2.2.3.4. i¢ Denetimin Faaliyet Alami

Gelisen teknolojiler ile analizlerin ve degerlendirmelerin yapilmasi, kurum
amaglarmin incelenmesi ve kurum igi risklerin, i¢ kontrol sistemlerinin, etkinlik ve
verimliliginin degerlendirilmesi gibi fonksiyonlar, i¢ denetim faaliyetine genis bir bakis
acis1 sunmaktadir (Giirkan: 11). Bu noktada s6z konusu baslik altinda, i¢ denetimin

faaliyet alani i¢ine giren yontemler {i¢ baslik altinda incelenmektedir.
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3.2.2.3.4.1. Kurumsal Yonetim Denetimi

Kurumsal yonetimin temel prensiplerinden biri olan i¢ denetimde kurumsal siire¢
biiyiiyen bir ¢alisma alanidir. yi bir kurumsal yonetim sistemi yiiriitme amaci olan
isletmelerin bu sistemi iyi bir i¢ denetim sistemi saglamadan yapabilmesi miimkiin
degildir (Sezgin, 2002).

Bir kurumun ydnetisim uygulamalar1, kurumun sorumluluklarini tanimlayan, hedef
ve stratejileri gelistiren, rolleri ve davranislar1 belirleyen, calisanlarin ve isletmenin
performansini 6lgen, kuruma 6zgii ve siirekli degisen bir kiiltliriin yansimasidir. S6z
konusu kiiltiir, isletmenin misyonu, davranislar1 ve rollerini kapsamanin yani sira,
topluma karst olan sorumlulugunu da yerine getirme noktasindaki hassasiyetini ortaya
koymaktadir. Kisacasi, kurumun yonetim siirecinin, belirledigi amaca ne kadar hizmet
ettigi, kurumun kiiltlirtiyle dogrudan iligkilidir (Giirkan, 2005: 9).

Bu baglamda “i¢ denetim eylemi orgiitiin kurumsal siireglerini degerlemek ve
gelistirmek suretiyle, orgiite katkida bulunmast zorunlulugu” olarak nitelendirilebilir.
Bahsedilen kurumsal siiregte, degerler ve hedeflerin olusturulup iletilmesi, hedeflerin
basar1 ve basarisiz noktalarinin izlenmesi, hesap verme sorumlulugunun saglanmasi ve
degerlerin korunmasi amaglanir (Yilanci, 2003: 159).

Sonug olarak, denetcilerin buradaki birincil gorevi, kurumun belirledigi degerlere
uygunlugunu saglamak i¢in programlar1 ve faaliyetleri incelemek ve yaptiklar1 danigsma
hizmetlerinde Orgiitsel hedef ve degerlere uygunlugu amag¢ edinmek ve bu dogrultuda

calisma yiriitmektir (Y1ilanci, 2003: 159).

3.2.2.3.4.2. Risk Yonetimi Denetimi

Risk yonetimi, “Risklerin tamimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin kabul
edilebilir bir seviyede tutulabilmesi icin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gozden
gecirilmesi ve raporlanmasimi  saglayan bir yonetim siirecidir” (I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu, 2013: 8).

Gilinlimiizde degisimin hizli olmas1 ve olusturdugu ortam bir karmasaya da neden
olabilmektedir. Isletmeler acisindan bu karmasa bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Isletmeler, rekabet edebilme 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilmek icin farkli
sonuglar1 olan inisiyatifler almalidirlar. Bu sonuglarin ortaya ¢cikma ihtimalleri de isletme
faaliyetlerindeki riskleri belirlemektedir (Griffiths, 2005).

Kamu I¢ Denetim Standartlarmin 2100 no’lu “Isin Niteligi” ile ilgili Standart, i¢
denet¢inin isletmenin risk yonetimini gelistirmek i¢in ilave deger ve katkida bulunmasi

gerektiginden soz etmekte ve su sekilde ifade etmektedir: “/¢ denetim faaliyeti, sistematik
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ve disiplinli bir yaklasimla, yénetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerini
degerlendirmek ve bu siireclerin iyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir” (ig
Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013: 5).

2110 no’lu Standart ise, i¢ denetimin bu konudaki sorumluluklarini
diizenlemektedir. Standartta, “I¢ denetim eyleminin; onemli risk alanlarini belirlemek ve
degerlemek, risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak
suretiyle organizasyona yardimci olmasi gerektigi” belirtilmektedir (Yilanci, 2003: 158).

Denetci bu sorumlulugu yerine getirmek adina oncelikle isletmenin risk yonetim
sisteminin etkinligini izlemeli ve analiz etmelidir. Ek olarak, isletmenin faaliyetsel,
kurumsal ve bilgi sistemleriyle ilgili risk alanlarini goriiniir kilmak i¢in degerlendirmeler
yapmalidir. Risk odakli fakat tutarli bir yol izlenmelidir. Isletmelerin risklere karsi
dikkatli olmasini saglayacak sekilde faaliyetler planlanmali ve yiiriitiilmelidir (Yilanci,
2003: 158).

Riskler; finansal, teknolojik, insan kaynakli, ¢cevresel, yasal ve operasyonel riskler
olmak lizere belirli tiirlere ayrilmaktadir. Risk degerlendirmesi yapmak, s6z konusu
risklerin ciddi sonuc¢lar dogurmadan Oniine gecilmesi i¢in dnemli bir noktadir ve yararh
goriilebilecek bircok nedeni vardir. Ornegin denetim planmin olusturmas: asamasinda
risk degerlendirmesi, kit kaynaklarin organizasyonu en verimli olabilecek alanlara
yoneltilmesini saglamaktadir. Veri tabanlarinin giincel olarak diizenli takibi ve bunlara
yonelik risk analizlerinin yapilmasi erken uyar1 anlaminda 6nem arz eder. Denetgiler bu
yontem ile denetimde Onceliklerini degistirebilir ya da 6nemli bir kayip olmadan 6nce
onlem almada yardimci rol oynarlar. Risk yonetimi sayesinde kurumun karsilasabilecegi
ve caligsanlarin etkilenebilecegi risklerin boyut ve cesitleri hakkinda bilgi edinilebilir.
Ayrica bu risk boyut ve ¢esitlerinin raporlanmasi {ist yonetim ic¢in Oncii bir ikaz
mekanizmasi rolii oynamaktadir (Irmak, 2013: 191).

Diger yandan risk denetimi, risk degerlendirme asamalar1 ve risk odakli denetim
planlamas1 olmak {iizere iki genel asamadan olusmaktadir. Risk Degerlendirme
Asamalari, kurum igi kontrol sistemlerindeki olusabilecek hasarlardan dogacak risklerin
Oniine gegmek adina izlenen belirli adimlardir. Bunlar, “kurum faaliyet alanlar1 ve temel
gorevlerinin saptanmasi, bunlar1 etkileyen olasi risklerin saptanmasi ve siiflandirilmasi
ve risklerin dl¢iilmesidir”. Risklerin dl¢iilmesi i¢in ise; risk faktorlerinin belirlenmesi ve
agirliklarina gore oncelikli risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Risk Odakli Denetim
Plant ise, kurumu bir biitiin olarak ele alarak, tiim faaliyet, varlik, teknolojik,
organizasyonel ve insan kaynaklarin1 dikkate almaktadir. Dolayisiyla risk odakli denetim

plan1 yapilirken, Oncelikle denetim konusu belirlenmektedir. Daha sonra risk
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degerlendirme yontemi saptanarak, genel risk faktorlerine doniistiiriiliir ve planlamaya
gecilir. Planlamada dikkat edilmesi gereken noktalar; risk analizinin sonuglari,
yoneticilerin beklentileri, kuruma iligkin 6nem arz eden problemler, 6nemli degisiklikler
(yatirnmlar veya birlesmeler gibi), olast danigsmanlik talepleri ve mevcut kadrolardir

(Giirkan, 2005: 7-8).

3.2.2.3.4.3. i¢c Kontrol Denetimi

I¢ kontrol denetimi, risk degerlendirmelerinden ¢ikan sonuca gore bilgi sistemlerini
kapsayan kontrollerin yeterli ve etkin olup olmadiginin ve kurumun yonetiminin
degerlendirilmesidir. ABD’de de Watergate skandalindan sonra 1970°1i yillarda yapilan
arastirmalar neticesinde ¢ikarilan yasa (Foreign Corrupt Practices Act) islemlerin dogru
ve tam olarak defter ve kayitlara gegirilmesiyle ilgili diizenlemeler getirmistir. Bu
diizenlemeye gore i¢c muhasebe kontrol sistemlerinin, uygun bir sistem olarak
tasarlanmasinda ulasilmasi gereken dort temel amag vardir. Bunlar “Kurum iginde
tiretilen her tirlii bilginin tamhg:, dogrulugu ve giivenligini, kurum faaliyetlerinin
etkinligi ve verimliligi, faaliyetlerde yasalara ve diger mevzuatlara uygunluk ve kurum
varliklarinin korunmas:” seklindedir (Gtirkan, 2005: 8; Yilanci, 2003: 156).

Ic denetcilerin en temel alanlarindan olan izleme gorevleri degismeyen bir
sorumluluk olup hatta bu sorumluluklar her gegen giin genislemektedir. Ciinkii diger
eylemler (risk yonetimi ve kurumsal yonetim) bir sekilde i¢ kontrolle baglantili veya
birlikte ele alinmasi gereken konulardir. Bagka bir ifade ile i¢ kontrol amaglarinin
kurumsal ve faaliyetsel alanlar1 igerecek bigcimde ele alinmasi miimkiindiir (Yilanci,
2003: 156).

I¢ kontrol denetimlerinin amaci, yonetimin ihtiya¢ duydugu destek ve giivence
ortamim1 saglamaktir. Ust ydnetim, i¢ denetim biriminin i¢ kontrol siireclerinin yeterliligi
ve etkinligi hakkinda bir fikir olusturabilmek i¢in y1l icinde yeterli denetimin yapilmasini
ve mevcut bilgiler toplamasini isteyebilir. I¢ Denetim Birim Baskani, kurumun risk
degerlendirmesine uygun olarak i¢ denetim biriminin kaynaklarin1 mali raporlama,
yonetigim ve kontrol siireclerine tahsis etmelidir. Uygulanan kontroller, dnemli hatalarin,
usulsiizliiklerin, yanlishklar dogurabilecek varsayim ve tahminlerin, yaniltict mali
tablolarin vs. tespiti ve dnlenmesi noktasinda yeterli olmalidir (Galloway, 2002; Giirkan,

2015: 9).
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3.2.2.3.5. Kamuda I¢ Denetim Siireci

Kamu yonetimlerinde goriilmeye baslayan degisim, denetim alaninda da yeni
degisimlerin dogumunu tetiklemistir. Modern yonetim anlayisi, teftis temeline dayanan
denetim anlayisini geride birakarak, yeni bir yapilanmaya gitmistir. Yeni denetim anlayisi
kuruma katki saglayan, risk esasli, rehberlik ve danigsmanlik rolleri iistlenerek kurumun
daha etkin yonetilmesine yardimci olan bir i¢ denetim uygulamasini daha gerekli
bulmaktadir (Diamond, 2002: 4).

Kamu i¢ denetimi siireci, yonetim ve denetimde gilivenilir sistemlerin olusturulmasi
ve Orglit faaliyetlerine deger katma mantigina dayanan kurumsal yonetim anlayisinin bir

parcasidir.

Kurumsal yonetim uygulamalar1 sadece kaynaklarin israfini onleyen iyi birer koruyucu
mekanizma olduklar i¢in degil, ayn1 zamanda bir¢ok iilkede talep edilen finansal seffaflik,
i¢ denetimin etkinligi, sosyal sorumluluk bilinci, paydaslarin, vatandaslarin ve yatirimcilarin
etik kurallara uygun olarak korunmasi konularinda da énemli goriilmektedir (Ozbek, 2012:
25).

Cogu kamu sektorii denetim faaliyeti ve raporlamasi birbirlerinden farklilik
gosterse de hepsinin ortak noktasi; kamu sektorii unsurlarinin etkin, verimli, ekonomik
ve etik degerlere uygun sekilde faaliyetlerini siirdiiriirken, hesap verebilirligini ve
seffafligimi saglayacak sekilde uygun denetim sisteminin kurulmasidir (Ozbek, 2012: 25).

Kamu sektorii denetimlerinde, mali tablolarin denetiminin yani sira orgiitlerin
faaliyet verimliligi ve etkinligi de degerlendirildiginden, kapsami diger denetim tiirlerine
gore oldukca genis olan kamu sektdrii denetiminin etkin olarak yapilabilmesi i¢in bazi
unsurlarm saglanmis olmasi gerekmektedir (Ozbek, 2012: 26-27).

Orgiitsel bagimsizlik: Orgiitsel bagimsizlik, denetginin objektif ve bagimsiz
yargilama yapabilmesi ve yargisini raporlayabilmesi i¢in denetledigi birimden bagimsiz
olmasini ifade etmektedir. i¢ denetim yoneticisinin atama ve gorevden alinma
kosullartyla da 1iliskilidir. Fonksiyonel bagimsizligin s6z konusu olabilmesi ig¢in
denetcinin siyasi baskilardan arinmasi ve misillemelerden etkilenmemesi saglanmalidir.

Resmi yetki: Denetim faaliyetlerinin yaptirimlari, sorumluluklari, denetlenenin
yiikiimliiliikleri ile raporlama siireci ve gereklilikleri hukuki bir temele dayandirilmalidir.

Sinirsiz erisim hakki: Denetimin saglikli bir sekilde yapilmasi i¢in denetginin her
tiirlii kaynaga sinirsizca ulasabilmesi saglanmalidir.

Yeterli finansman: Denetim birimi, biiyiikligiine ve sorumluluguna uygun finansal
olanaga sahip olmalidir. Bu, denetim biriminin sorumluluklarin1 bagimsizca yerine

getirmesi i¢in 6nem arz eder.
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Yetkili liderlik: I¢ denetim yoneticisi, denetim biriminin ydneticisi olabilecek,
denetim standartlarina hakim, bagimsizligim1 ve etkinligini siirdiirebilecek yeterlikte,
yonetsel ve siyasi olarak etki altinda kalmayacak bir nitelikte olmalidir.

Obijektif personel: Giiven duyulan bir kisi olarak denetim personeli her tiirlii ¢ikar
catismasindan/iliskisinden uzak olmal1 ve etik kurallara uygun davranarak objektiflik
niteligini siirdiirmelidir.

Ehil personel: Denetgiler belirli diizenleyiciler ve standartlar tarafindan belirlenen
minimum yeterlige sahip ve yeterliliklerini artirmak i¢in siirekli ¢aba igerisinde olan
kisiler olmalidir.

Paydas destegi: Denetim faaliyetinin mesrulugu ve misyonu, kamuyla iliskili tiim
paydaslar tarafindan benimsenmis olmasina ve giivenilir bulunmasina baglidir.

Mesleki denetim standartlari: Mesleki denetim standartlari, oncelikli unsurlarin
uygulanmasini desteklemeli ve kanita dayali, objektif, sistematik, kaliteli bir denetim i¢in
bir ¢er¢eve olusturmalidir.

Ayni zamanda denetlenen birimlerden bagimsizlik, denetlenen konulara objektif
tutum takinma, uygun kanitlarin toplanarak analizi i¢in sistematik siire¢ler kullanilmasi,
sonuclarin 6nceden belirlenmis; standart, hedefler, géstergeler ve yasalar gibi kistaslarla
karsilastirilmasi ve yaygin olarak kabul goren denetim standartlarinin kullanilmasi, kamu
denetimini tanimlayan niteliklerdir (Caliyurt ve Crowther, 2007: 177).

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA)’da i¢ denetimin bu roliinii iki baslhk
altinda oOzetlemektedir. Bu rollerden ilki, yonetimin her tiirlii faaliyetini izlemek,
tyilestirmek ve kuruma deger katmak igin, tarafsiz ve 6zgiir bir sekilde danigsmanlik ve
giivence hizmeti sunmaktir. Ikinci rol ise, risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim
gibi siire¢lerin verimliliginin ve etkinliginin degerlendirilmesinin yapilarak iyilestirilmesi
icin olusturulacak yaklasimlara yardimci olmaktir (Bilge, 2014: 25).

Kamu denetgisi, i¢ ve dis denetim ayrimi yapmaksizin, kamusal orgiitlere bagli
calisan kurumsal veya 6zel isletmelerin devletin belirledigi ekonomik politikalarina ve
yasalarina uygun olup olmadigin1 denetlemeli ve izlemelidir (Dogan, 2015: 128).

1940’11 yillarda 6nemli bir konum elde eden i¢ denetim olgusu, asil gelisimini kamu
alanindan ziyade 6zel sektdre borgludur. i¢ denetim faaliyetlerinin yapilmasindan sonra
0zel sektorde goriilen basarilara ve kamu denetimi alaninda yeni yaklasimlara ihtiyag
duyulmasi, kamu kaynaklarinin verimli, ekonomik ve etkin kullanimi konular1 da
eklenince i¢ denetimin kamu sektoriinde de uygulanabilirligi artmistir. Birlesmis

Milletler, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, IMF gibi bir¢ok uluslararas: kurulus tarafindan
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uygulanmakta olan i¢ denetim, bu kuruluslarca tiye ve aday iilkelere de referans denetim

sistemi olarak sunulmaktadir (Bilge, 2014: 23-24).

3.2.2.3.5.1. Tiirkiye’de Kamu I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kurulmasi ve
Gelisimi

Tiirkiye, gerek Avrupa Birligine iiyelik siirecinin etkisiyle, gerekse diger uluslarin
tavsiyeleri lizerine 2000’li yillarda kamu yOnetiminin i¢inde bulunan Kamu Mali
Yonetimi alaninda 6nemli diizenlemeler gergeklestirmistir. Bu noktada, ilk olarak 1050
sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ¢ikarilmis 24.12.2003 tarihinde ise 5018 sayili
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” yiriirlige girmistir (Tufan, 2012: 50).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003), Tirkiye
Cumhuriyeti’nin modern temsili yapisini yansitmas: gerekliligi altinda yonetsel
siireclerin biitiin asamalar1 kapsayacak bi¢imde hesap verme sorumlulugu olmasi
gerekliligi distintilerek ¢ikarilmigtir. Kanunda yonetsel orgiitlenme iginde Odenek
sunulan her birim harcama birimi olarak goriilmiis ve yonetsel ve mali sorumluluklar
birlestirilmistir. Birbiriyle iligkili alanlarda verimli ve etkin bir hesap verme
sorumlulugunun geregi i¢in ise ‘“stratejik planlama, raporlama, saydamlik, performans
biitceleme ve denetim” gibi ¢esitli araglar gelistirilmistir (Tufan, 2012: 50-51).

5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu (2003)’n 65. Maddesi referans
alinarak hazirlanan 4917 sayili i¢ Denetgiler Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik (2006)’te (madde 5) i¢ denetimin amaci, i¢ maddeyle ifade edilmektedir
(Bilge, 2014: 28-29):

1.I¢ denetim faaliyeti; kamu idarelerinin faaliyetlerinin ama¢ ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmas1 ve yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini;
bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligini saglamay1 amaglar.
I¢ denetim faaliyeti sonucunda, kamu idarelerinin varliklarinin giivence altina almmasi, ig
kontrol sisteminin etkinligi ve risklerin asgariye indirilmesi i¢in kamu idaresinin
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi,
stirekli g6zden gecirilmesi ve miimkiinse sayisallastirilmasi konularinda yonetime 6nerilerde
bulunulur.

2.[¢ denetim, nesnel giivence saglamanin yaninda, dzellikle risk yonetimi, kontrol ve yontem
stireglerini gelistirmede idarelere yardime1 olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir danigmanlik
hizmeti saglar. Damigmanlik hizmeti, idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
faaliyetlerinin ve iglem siireglerinin sistemli ve diizenli bir bi¢imde degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmasidir.

3.Nesnel giivence saglama, kurum igerisinde etkin bir i¢ denetim sisteminin var olduguna;
kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isledigine;
iiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligina; varliklarinin korunduguna; faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigine dair, kurum disina
yeterli giivencenin verilmesidir (Bilge, 2014).
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Yine aym yonetmeligin 6. maddesinde ise “Kamu idarelerinin yurt disi ve tagra
dahil tiim birimlerinin islem ve faaliyetleri, risk esasli denetim plan ve programlar
kapsaminda sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarina uygun
olarak i¢ denetime tabi tutulur” (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

2003) seklinde agiklanarak i¢ denetim faaliyetinin kapsami detayli olarak sunulmustur.

3.2.2.3.6. Uzaktan i¢ Denetim Faaliyetleri

Bir giivence saglama ve danmismanlik verme faaliyeti olan denetimde ge¢cmisten
giiniimiize her meslek dalinda oldugu gibi doniisiimler meydana gelmektedir. I¢
denetimde mevcut giindem uzaktan denetim faaliyetleri ve bunlarin getirdikleridir.

Nesnelerin interneti, biiyiikk veri, yapay zeka, veri analizi ve RFID gibi
teknolojilerin kullanimi giiniimiiz gercek zamanli denetim anlayisinin temel yapi taslar
olmustur (Y1ldiz ve Agdeniz, 2019: 84). Bu inovasyonlar ile uzaktan denetim paydaslarin
ortak bir platformda c¢alismasi, denetim ortamlarinin sanallastirilmasi, algoritmalar ve
insan miidahalesini gerektiren durumlara karar verebilen cihazlar ile kontrol
faaliyetlerinin ve yiiksek riskli islemlerin gercek zamanli olarak tanimlamasi
saglanabilmektedir (Vasarhelyi vd., 2010: 3-4). Ancak uzaktan denetim bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile beraber ¢ok farkli denetim yontemlerinin ortaya ¢ikmasi ve
denetgilerin hizli bir teknoloji okuryazari olmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle
geleneksel denetim yaklasimlarinin uzaktan denetim i¢in ¢ok fazla siirdiiriilebilir

olmayacagi goriisii hakimdir (Y1ldiz ve Agdeniz, 2019: 90).

3.2.2.3.6.1. Uzaktan I¢ Denetimin Avantaj ve Riskleri

Uzaktan denetim, salgin gibi, kisilerin fiziki olarak yakin temasta bulunmasinin
sakincali oldugu durumlarda bagvurulabilecek 6nemli bir denetim yaklagimidir. Her ne
kadar bu gibi durumlar i¢in avantajli bir denetim isleyisi olsa da i¢inde barindirdig1 bazi
riskleri de mevcuttur.

Bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerine basvurmak denetimin kapsamini
genisleterek, daha biitiinciil test edilmesini saglamaktadir. Boylelikle i¢ denetim
acisindan saglanacak gilivence genisleyecektir. Uzaktan denetimin diger avantajlar1 su
sekildedir (ITA, 2018):

e Denetgilerin ve paydaslarin denetim siirecinde ulasim maliyetleri noktasinda

tasarruf saglanabilmektedir.

e Denetimin kapsami genisletilebilmektedir.

e Bilgi ve belgelerin gozden gegirilerek kontrolii daha kolay saglanabilmektedir.
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e Belgeleme ve raporlamalar daha giiclii bigimde yapilandirilabilmektedir (1A,
2018).

Bu faydalarin yani sira, i¢ denetgilerin dikkat etmesi gereken birtakim hususlar da
mevcuttur. 1ISO 19011 standardinda ifade edildigi {izere, s6z konusu hususlar veri
giivenligi, veri koruma, gizlilik, kanitlarin dogrulugu ve kalitesi olarak siralanabilir
(Teeter ve Vasarhelyi, 2011: 2).

ISO 19011 standardinda veriyle ilgili olusabilecek risklere deginilmektedir.
Teknolojik ortamda gergeklestirilecek uzaktan denetimde, ulasilan veriler ve bunlarin
kullanimi1 en 6nemli riskler igerisindedir. Bilgi teknolojilerinin i¢ denetimde aktif olarak
kullanilmasinin 6n kosulu hem i¢ denetgilerin hem de denetlenen personel ve birimin bu
teknolojileri kullanmadaki yetkinlikleridir. Burada onemli husus her iki tarafinda bu
konuda bilgili ve deneyimli olmasidir. Eger bir taraf yeterince yetkin degilse bu durum
denetimin verimini ve etkinligini diisiirecektir. I¢ denetcilerin uzaktan denetimde
karsilasacaklar1 riskler; veri Riski, iletisim riski ve siber giivenlik riski olmak iizere ti¢
baslik altinda siralanabilir (Agdeniz ve Cetin, 2021: 69).

3.2.2.3.6.1.1. Veri Riski

Ulagilan veriler, bilgi ve iletisim teknolojileriyle elde edilmesinden dolayi, burada
i¢ denetcilerin dikkat etmesi gereken nokta, s6z konusu verilerin giivenilir, giivenli ve
kaliteli olmasidir. Elde edilen verilerin glivenilir olmamasi, denetimin de giivenilirligini

sarsmaktadir (Agdeniz ve Cetin, 2021: 70).

3.2.2.3.6.1.2. Siber Giivenlik Riski

Uzaktan denetimin 6nemli risk gruplarindan bir digeri ise siber risklerdir. Oncelikle
siber riskin tanimina bakildiginda; kisisel veya kurumsal verilerin gizliligini yasal
olmayan yontemlerle asarak, bu verilere ulasma ve sistemleri tahrip etme olarak ifade
edilebilir (Atakan, 2021: 29).

Teknolojik ortamda goriilmesi muhtemel bu riskleri aza indirmek ve verileri
herhangi bir tehditten korumak i¢in alinan 6nleme ise siber giivenlik denilmektedir. Siber
giivenlik, verilerin gizliligini saglamanin yani sira, bu tehdit ve saldirilarin mahiyetini ve
kaynaklarimi tespit etmek, saldirtya karsi saldir1 gerceklestirecek hamleler gelistirmek
amactyla olusturulmus olan ulusal hukuk, uluslararast hukuk ve insan haklarina uygun
her tiirlii 6nlem ve sistemlerin adidir (Atakan, 2021: 29).

Siber giivenlik risklerinde deginilmesi gereken 6nemli bir nokta Bilgi Teknolojileri

(BT) denetimidir. 1210 no’lu Yeterlilik Standardi, i¢ denetgilerin yiiriittikkleri BT
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denetimini “I¢ denetciler, verilen gérevi yerine getirebilmek icin kilit bilgi teknolojisi
riskleri ve kontrolleriyle ilgili yeterli bilgiye ve mevcut teknoloji tabanli denetim

tekniklerine sahip olmak zorundadir” seklinde yorumlamaktadir (Kretchmar, 2020).

3.2.2.3.6.1.3. iletisim Riski

fletisim faktorii i¢ denetimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, etkin bir i¢
denetim faaliyetinin gerceklestirilmesi igin, i¢ denetcilerin iletisim alaninda yetkin
olmalar1 da gerekmektedir. Onemli bir unsur olan iletisim, doért tarafli olarak yon
seyretmektedir. Bunlar denetim biriminin kendi arasindaki iletisimi, denetim biriminin
ist yonetim ile iletisimi, denetim biriminin denetlenen birim ile iletisimi ve denetlenen
birimin kendi arasindaki iletisimidir (Agdeniz ve Cetin, 2021: 72).

Ancak uzaktan denetim siirecinde s6z konusu taraflarin denetlenmesinde belirli
aksakliklar yaganabilmektedir. Ornegin, personele ulasamama veya bir konuyu yanlik ya
da eksik aktarma, algilama gibi sorunlar goriilebilir. Ayrica, yiiz yiize iletisimde daha
fazla bilgiye ulasma imkani olabiliyorken, uzaktan kurulan iletisimde bilgi edinme
cergevesi biraz daha dardir. Ayrica, Cetin ve Agdeniz (2021) uzaktan denetim siirecini
ele aldiklar ¢alismalarinda; “bu dénemde birebir iletisimde yasanan sorunlarin, yapilan
denetimlerin etkinligini olumsuz yonde etkilediginin degerlendirildigi” aktarmaktadir

(Cetin ve Agdeniz, 2021).
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4. COVID-19 PANDEMI SURECININ IC DENETIiM UYGULAMALARINA
ETKILERi: UNIVERSITELER UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Universitelerde I¢ Denetim

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesinde iiniversite su sekilde
tanimlanmistir. “Universite: Bilimsel ozerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek
diizeyde egitim -ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapan; fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur.”
(2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

Bir toplumun beserl sermaye olusturmasinda, nitelikli insan giicliniin
yetistirilmesinde, bilgi iiretiminin saglanmasinda ve firetilen bilginin topluma 11k
tutmasini saglamada onemli sorumluluklart olan iiniversiteler egitim olmak {izere,
toplumsal, siyasal, teknolojik, sosyal ve iktisadi gelismeleri takip etmek ve bu gelismeleri
siirdiirmek ile ylikiimlii olan kurumlardir (Erdem, 2006: 299). Ayrica son donemlerde
tiniversitelerden beklentiler artmakta ve tiniversitelerin yalnizca bilgi lireten, egitim veren
kuruluslar olmaktan daha oOte etkin, verimli ve ekonomik c¢alisan kurumlar olmasi
beklenmektedir (Oz, 2015: 54). Tiim bunlar dgretim, bilimsel arastirma ve kamu hizmeti
olarak toplamak tiniversitelerin fonksiyonlarini géstermek agisindan daha kolay olacaktir.
Bu fonksiyonlarin ayr1 ayri ¢alisabildigi gibi birbirine bagimli ya da i¢ ige de ¢alistigini
s0ylemek miimkiindiir. Ciinkii bilimsel bir arastirma bazen dgretim fonksiyonunu i¢inde
barindirarak yapilabilmektedir. Yiiriitiilen bilimsel bir arastirma aym1 zamanda kamu
hizmeti gérevini de gorebilmektedir (Y1lmaz ve Kesik, 2010: 128).

5018 sayil1 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (2003)’ndan yola
cikilarak, tniversiteler faaliyetlerini gelistirmek ve iyilestirmek, faaliyetlerine deger
katmak i¢in mevcut kaynaklarini en etkin sekilde yonetmek istemektedirler. Kamu kurum
ve kurulusu olan iiniversitelerde i¢ denetim, 5018 sayil1 Kanun’un 63. Maddesiyle kamu
kurum ve kuruluslarinin giindemine girmis ve 2006 yilinda Kanun resmi olarak yirtirliige
girmistir. Kanun, i¢ denetimin uluslararasi alanda kabul gérmiis denetim standartlarina
uygun olarak i¢ denetgiler tarafindan yapilmasi gerektigini ve kamu idarelerinde
dogrudan iist yoneticiye bagli olarak I¢c Denetim Baskanliklarinin faaliyete gegirilecegini
hiikmetmektedir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK)’nun 2008 yilinda yayinladig: rapora gore

tiniversitelerde i¢ denetime konu olan faaliyetler;



Doner sermaye islemleri, katilim 6ncesi mali yardimlar, tagmnir mal islemleri, i¢ kontrol
faaliyetleri, 6n mali kontrol faaliyetleri, satin alma islemleri, insan kaynaklar siireci, biitce
islemleri, harcama ve mali iglemler, yapim, bakim ve onarim faaliyetleri, maas ve harcirah
islemleri, personel tabldot islemleri, dis proje islemleri, ek ders 6demeleri, muhasebe ve mali
raporlama siireci, taginmaz kiralama islemleri, bilimsel arastirma projeleri, dis proje kredileri,
saglik hizmetleri, sosyal tesis isletme faaliyetleri, arsiv hizmetleri, bor¢lanma ve bor¢ 6deme
islemleri, tedavi giderleri ve ruhsatlandirma ve denetim islemleri (IDKK, 2008: 33-34).

Kamu Idareleri
Universite - E -
Hazine ve Maliye
Rekitor Bakanligi
I¢ Denetim Birimi I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu

Sekil 1. Universitelerde i¢ denetim birimlerinin kamu organizasyon yapisi

I¢ denetimde 5018 sayili Kanun hiikiimlerine bagli olan iiniversitelerde, i¢ denetim
birimi dogrudan {ist yonetici olan rektdre bagli faaliyet gdstermektedir. I¢ denetim
birimleri, i¢ denetim raporlarinin bir 6rnegini IDKK’ya géndermektedir. Ayrica birim, i¢
denetim birimlerinde ¢alisan i¢ denetgilerin mesleki egitimleri icin de IDKK ile baglantili

olarak ¢aligmaktadir (IDKK, 2020).

4.2. Literatiir Ozeti

Literatiire incelendiginde, i¢ denetim ve i¢ denetgiler ile ilgili olarak farkli bakig
acilart ile ele alinmig ¢alismalar mevcuttur.

Kiral ve Satic1 (2020) i¢ denetimin paydaslar ile olan iligski diizeyini ve bu iligki
diizeyinde etkili olabilecek faktorleri incelemislerdir. Ust yonetim desteginin denetim
paydaslar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve iist yonetimin i¢ denetim
birimine olan destegin fazla olmasi durumunda denetim paydaslar1 ile olan iligkilerin
giiclendigi tespit edilmistir (Kiral ve Satici, 2020).

Picciotti (2020) bir denet¢i olarak pandemi doneminde uzaktan denetimi
degerlendirmistir. Uzaktan denetimin pandemi gibi zorunlu durumlarda bagarili
olabilecegini, uzaktan denetimde dinamiklerin ve zamanlamanin farkli oldugunu goz

Oniine alarak risk yonetimlerinin planlanmasi gerektigini ifade etmistir (Picciotti, 2020).
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Lois vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada dijital cagda, i¢ denetgiler agisindan ig
denetimi incelenmis ve sonug olarak siber saldirilara karsi verilerin korunmasinin ve
caliganlarin beceri ve egitimlerinin 6nemine vurgu yapilmislardir (Lois vd., 2020).

Litzenberg ve Ramirez (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, uzaktan denetimin
zorluklar1 incelenmis ve bu zorluklarin {istesinden gelmek igin cesitli stratejiler
sunulmustur (Litzenberg ve Ramirez, 2020).

Eulerich vd. (2021), Covid-19 doneminde, uzaktan denetim ile i¢ denetimin
etkinligine iligkin bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calisma sonucunda i¢ denetcilerin ve
paydaslarin goriislerine gore, uzaktan ve geleneksel denetimde elde edilen sonuglara olan
giiven ile verimlilik ve etkinlik arasinda bir fark gézlenmedigi goriilmiistiir (Eulerich vd.,
2021).

Kog¢ (2021) dijitallesme siirecinde uzaktan denetim faaliyetlerini incelemis ve
uzaktan denetim modelinin avantaj ve dezavantajlarini irdelemistir. Zamandan,
ulasimdan, goriis alinimi ve teknolojik araglarin etkin kullanilabilirli§inin uzaktan
denetimin avantajlarindan oldugunu belirtmistir. Bunlara ragmen uzaktan denetim
modelinde denetgi ile denetlenen birimler arasinda kullanilan teknolojik araclarin birbiri
ile uyumlu olmamasinin, teknolojik araglarin kullanimi konusunda yeterli deneyime sahip
olunmamasi, dijital ortamda gerceklestirilen goriismelerdeki aksakliklar nedeni ile
dezavantajli yonlerinin de oldugunu ifade etmistir. Avantaj ve dezavantajlar géz oniine
alindiginda uzaktan denetim modelinin denetim faaliyetinin rutin akiginda
ylriitilmesinin miimkiin olmadigi durumlarda (Covid-19 salgin1 gibi pandemi
donemlerinde) yerinde denetim modeline alternatif olarak uygulanmasini, uzaktan
denetim modelinin halen yerinde denetime esdeger olmayacagin1 ve uzaktan denetim
modelinin yerinde denetim modelinin tamamlayicist olarak kullanilabilecegini
belirtmektedir (Kog, 2021).

Agdeniz ve Cetin (2021) devlet liniversitelerinde i¢ denetim birimleri ile goriiserek,
pandemi doneminde i¢ denetim faaliyetlerinin ne sekilde gerceklestigini ve uzaktan
denetimin sinirliliklarini belirlemeyi amaclamistir. Calismada i¢ denetim birimlerinin
geleneksel denetim yontemini kullanmaya devam ettiklerini ve denetimlerde iletisimin
onemli bir sorun oldugunu ve kriz donemlerinde uzaktan denetimin, denetim faaliyeti
adina daha etkili olabilecegi sonucuna varilmistir (Agdeniz ve Cetin, 2021).

Gormen (2021) pandemi gibi is siirekliligini aksatabilecek donemlerde i¢ denetim
fonksiyonlarinin hizmet birimlerine verebilecegi katkilart incelemistir. Uzaktan
danmismanlik modeli ¢izerek bu gibi donemlerde i¢ denetimin proaktif bir rol

iistelenebilecegi sonucuna varmistir (Gérmen, 2021).
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Altuk (2021) ¢alismasinda Covid-19 salgininda i¢ denetimde yasanan problemler
ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri ortaya koymayr amaclamistir. I¢ denetim
faaliyetlerinin, pandemi gibi kriz ortamlarinda uzaktan ve siirekli olarak
gergeklestirilmesi gerektigini ve bu durumun i¢ denetim etkinligini daha da artiracagini
belirtmistir (Altuk, 2021).

Kardes Selimoglu ve Saldi (2021) pandemi etkisi ile isletmelerde i¢ denetimin
degisen yonlerini inceledigi ¢alismasinda, i¢ denetimin siirdiiriilebilirlik {izerine bir rol
iistlendigini ve bu roliin teknolojiye, gelisen is modellerine ve degisen ¢alisma kosullarina
ayak uydurmasi ile saglanabilecegini ifade etmistir (Kardes Selimoglu ve Sald1, 2021).

Yesilgelebi (2022), Covid-19’un i¢ denetim faaliyetleri tizerindeki etkileri
sonucunda i¢ denetimin yeniden yapilandirilmasi gerekliligine iliskin tespit ve Oneriler
sundugu c¢alismasinda, COVID-19 siirecinde ve sonrasinda i¢ denetimin, kriz ve
belirsizlik ortamlarinin yarattigit olumsuzluklar karsisinda, degisikliklere uyum
saglayarak kendini giincellemeye devam edecegi tespit edilmistir. Ayrica i¢ denetimin,
yonetim i¢in vazgecilmez bir unsur oldugu ve sonraki donemlerde de Onemini
koruyacagini belirtmistir. I¢ denetcilerin, gelecekte olasit durumlar i¢in hazir bulunmasi
gerektigi ve kriz durumlarinda i¢ denetim birimlerinin yonetime destek vermesi gerektigi

ifade edilmektedir (Yesilgelebi, 2022).

4.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Covid-19 pandemi doéneminde degisen ¢alisma kosullarinda
pandeminin i¢ denetim faaliyetlerine etkisi ve denetim faaliyetlerinde karsilasilan
problem ve ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi amaglanmaktadir.

Pandemi siirecinde ¢aligma kosullarinin zorunlu olarak degisimi ¢aligma iligkilerini
de etkilemistir. Birgok kamu kurumu ve 6zel isletme uzaktan ¢alisma, dontlistimlii ¢alisma
ve gecici is durdurma ile siireci yonetmistir. I¢ denetgiler de bu ¢alisma diizeninden
etkilenen Onemli bir grup olmustur. Ciinkii i¢ denetim kurumlarda diizenli olarak
yapilmakta olup yerinde inceleme de gerektiren bir uygulamadir. Ayrica siirecin insan
sagligin1 tehdit ediyor olmasi ve bu nedenden dolayr ¢alisma sekillerinde degisim
yasanmasi, diizenli ve planli olarak yapilan i¢ denetime etkinin daha fazla oldugu
varsayimina neden olmustur.

Kamu idarelerinin performansina iligkin {ist yonetime bilgi veren i¢ denetim, kamu
idarelerinde ortaya ¢ikabilecek riskler i¢in dnceden uyararak tedbir alinmasina aracilik
etmektedir. Kamu hizmeti veren kurumlardan biri olan {iniversiteler de yiiksek oranda

kamu finansmani kullanmaktadir. Ciinkii tiniversiteler, topluma hizmet amaci tasimakta,
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bilgi iiretmekte ve dgrenim saglamaktadirlar. Ogrenim saglayan kurumlar olmasi baz
alindiginda Tiirkiye’de okuyan O6grenci sayisinin giderek arttigi goriilmektedir. Bu
nedenle tniversitelerin kaynaklarini etkin ve verimli bigimde kullanmasi da oldukga
onemlidir. Bu noktada da i¢ denetimin rolii devreye girmektedir. Ciinkii i¢ denetim ile
tiniversitelerin isleyisi ve performansi hakkinda {ist yonetim bilgilenmekte ve tedbirler
almaktadir.

Ic denetim faaliyetleri ©nceden planlanan ve belli bir diizende isleyen
mekanizmalardir. Tiirkiye’de 2020 yilinda, egitim ve Ogretim yilinin neredeyse
ortalarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini1 ve diinya genelinde pandemi ilan edilmesi ile
tiniversitelerde egitim-0gretim faaliyetleri durdurulmus ve daha sonra uzaktan egitim ile
devam etmistir. Egitim ve O0gretimin yaninda {iniversitelerde ¢alisma sekillerinde de
farklilasmalar olmustur. I¢ denetim mekanizmasmi da etkileyen bu durum 6nceden
ongoriilemez bir durum olmasi nedeni ile biiylik bir risk teskil etmistir. Bu nedenle
pandemi stirecinde iiniversitelerde i¢ denetimin nasil etkilendigi ve hangi noktalarda

aksamalar oldugu arastirma konusu olmustur.

4.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirma kapsaminda sadece devlet liniversitelerinde gérev yapan i¢ denetgiler ile
goriisme saglanmistir. Ancak hem pandemi olmast hem de miilakat ile yiiz yiize gériisme
saglanmas1 gerekliligi nedeni ile Orneklemde tiim {iniversiteler kapsama dahil
edilmemistir.

Arastirmada sinirliliklar su sekildedir:

e Arastirmada sadece devlet iiniversiteleri ele alinmistir.

e Pandemi olmasi nedeni ile c¢alisma kosullarinin degismesi denet¢i olan
katilimcilara erisimde zorluk olusturmustur. Bu nedenle goriismeci sayis1 11
katilimci ile sinirl kalmastir.

e Covid-19 salgimi katilimcilarda bulas kaygisi yaratmasi nedeni ile yiiz yilize
goriigsme talepleri geri ¢evrilmistir.

e Miilakat/goriisme randevulart olusturulmasina ragmen, katilimcinin bulag riski
tagiyarak karantinaya alinmasi bazi goriisme siireglerinin iptal olmasina neden
olmustur.

e Pandemi 6nlemleri kapsaminda sokaga ¢ikma yasagi, il dist ulasim yasagi gibi
nedenlerle bazi katilimcilarla yiiz yiize iletisime gecilememis, sanal gdriisme

saglanmistir.
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e Tim {niversitelerde i¢c denet¢i biriminin olmamasi katilimcilara ulagma

noktasinda kisit olusturmustur.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel arastirma yontemi ile tasarlanmis olup arastirma deseni olgu bilim
caligmasi olarak belirlenmistir. Nitel arastirma “gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gerc¢ekg¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya koyulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tammlanmaktadir.” (Yildirim ve Simsek, 2018). Olgu bilim c¢alismasi
ise olgu ile ilgili veriler elde etmek i¢in bireylerin deneyimlerinden yararlanilan bir
yontemidir (Yildirrm ve Simgek, 2018). Arastirma kapsaminda yari yapilandirimis
goriisme formu kullanilarak derinlemesine goriisme teknigi ile veriler toplanmustir.

Nitel aragtirmalar kapsaminda yer alan yar1 yapilandirilmis gériisme formunun en
temel katkis1 gergeklestirilen miilakatin, arastirmaci tarafindan goriisme Oncesinde
hazirlanmis goriisme protokolii dogrultusunda belirlenmesidir. Boylece; arastirmaci,
sistemli ve karsilastirmali bilgileri ortaya dokebilmektedir Nitel arastirmalarda yari
yapilandirilmig soru formu vasitasi ile yapilan miilakatlarda temel amag, konuya ilgi
duyan aragtirmacinin, ilk olarak sormayi planladig: sorulari, gergeklestirdigi gériisme
esnasinda gorlismenin gidisatina gore farklilastirarak ya da detaylandirarak alt sorular
sormast yolu ile miilakatin gidisatin1 yonlendirebilmektedir. Boylece goriismecinin, dile
getirecegi ifadelerle soruya yonelik yanitlar1 detaylandirabilmektedir. Miilakata katilan
goriismecinin, gorligme siiresi boyunca bazi sorularmn yanitlarini baska sorularin
igerisinde yanitlamasi da ihtimaller dahilindedir. Bu gibi durumlarda aragtirmaci tekrara
diisiirmemek i¢in cevabi verilen sorulari sormayabilmektir (Ekiz, 2003: 57; Yildirim ve
Simsek, 2011: 122-123). Bu nedenle pandemi doneminde iiniversitelerde gorev yapan i¢
denetim uzmanlariin pandemi dncesi ve pandemi sonrasinda degisen calisma kosullari,
is ortam1 ve denetim siire¢lerinin nasil degistigine iliskin derinlemesine bilgi alma siireci
nitel aragtirma yontemi ve durum calismasi deseninde dizayn edilip, i¢ denetcilere bu
dogrultuda yar1 yapilandirilmis soru formu araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir.

Calismada derinlemesine miilakat teknigi kullanilmis olup derinlemesine miilakat,
onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama tarzina dayali
karsilikl ve etkilesimli bir iletisim siirecine iligkin bilgileri icermektedir. Derinlemesine
goriisme (miilakat) yontemi, farkli kategorilere gore degerlendirilmekte olup, goriismeler;
goriismenin amact (is birligi, sagaltim, arastirma), katilimer sayisi (bireysel, grup),

goriisme esnasindaki kurallarin katilik derecesi (yapilandirilmamais, yapilandirilms, yari
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yapilandirilmig) goriismenin gergeklestirilecegi kisilere (6nderler, uzmanlar, halk) baglh
olarak siniflandirilabilmektedir (Karasar, 2012: 166-168). Bu kategoriler baz alindiginda,
bu arastirmada gerceklestirilen goriismeler, amacina gore arastirma, katilimer sayisina
gore bireysel (gortsiilen denetgiler), goriisme esnasindaki kurallarin katilik derecesine
gore yart yapilandirilmig-derinlemesine goriisme, goriismelerin gergeklestirildigi kisilere
gore ise; uzman (gorlsiilen denetgiler) kesimlerden olugsmaktadir. Miilakatlar esnasinda
ilk olarak demografik 6zelliklerine yonelik sorular ve i¢ denetim faaliyetlerine iliskin
sorular sorularak veriler toplanmistir. Miilakat sorular1 gériismecinin pandemi doneminde
i¢ denetim siirecinin nasil etkilendigine, slirecin avantaj ve dezavantajlarini ¢ikarmaya
yonelik goriislerine iligkin olarak seg¢ilmistir.

Toplanan verilerin analizinde “igerik analizi” kullanilmustir. Icerik analizi, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsma siirecidir (Yildirim ve Simsek,
2019: 242). Arastirma verileri yiiz yiize derinlemesine miilakat araciligiyla ses kaydi,
sanal olan miilakatlar goriintiilii ve sesli kayit seklinde toplanmistir. Ses kaydi ve
goriintiilii miilakatlar desifre edilerek “Word” dosyasina aktarilmistir. Toplanan veriler
once kavramlastirilmis, daha sonra ortaya c¢ikan kavramlara gore diizenlenmis ve buna
gore veriyi aciklayan ana temalar saptanmistir. Calismada goriismecilerden elde edilen
veriler dogrultusunda siire¢ yonetimi, teknoloji kullanimu, iletisim zorlugu, psiko-sosyal
durum ve biirokratik durum olmak bes ana tema ¢ikarimi yapilmistir. Ana temalara bagli
11 alt tema belirlenmis olup uygun kodlar alt temalara kategorize edilerek analiz

edilmistir.

4.6. Arastirmanin Orneklemi

Pandemi ile zorunlu bir hal alan ¢alisma sartlarindaki degisimler uzaktan ¢alisma,
dontisiimlii calisma ve tam kapanma seklinde seyretmistir. Bu durumun ani ve zorunlu
olmasi planlamalarin yeniden yapilmasini gerektirmistir. Diizenli olarak yapilan ig
denetim de bu durumdan etkilenen birimlerden olmustur.

Pandemi doneminde iiniversitelerde gorev yapan i¢ denetim uzmanlarinin pandemi
Oncesi ve pandemi sonrasinda degisen calisma kosullari, is ortami ve denetim
slireglerinden nasil etkilendiklerinin irdelenmesi amaci ile yapilan bu arastirmada, nitel
arastirma teknigine uygun, yar1 yapilandirilmis soru formu araciliiyla i¢ denetciler ile
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir.

Bu caligmada, drneklem belirlenirken amacli 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme; ilgilenilen olgunun, en fazla bilgiyi edinecek

sekilde incelenmesi ve arastirma problemine dair en iyi bilgilerin alinacagi sekilde kasith
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secilen bir grup katilimcinin secilmesini ifade etmektedir (Flick, 2014). Kartopu
orneklemede ise kaynak kisilerden referans alinarak diger kisilere ya da gruplara
ulasiimaktadir. Ornekleme ulasma siireci “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimlerdir? Bu
konu ile ilgili olarak kim veya kimlerle gériismemi istersiniz?” ile baglamaktadir. Kartopu
ornekleme aragtirmacinin probleme iliskin zengin bilgi kaynagi sunabilecek birey veya
durumlarin saptanmasinda etkili bir yontemdir (Patton, 2014). Bu ¢aligsmada tiniversitede
gorev yapan 3 i¢ denetgiye e-mail yolu ile ulagilarak “amagli 6rneklem”; goriismeciler
tarafindan onerilen 8 goriismecinin miilakata dahil edilmesinin saglanmasi ile “kartopu
orneklem” kullanilmistir. Derinlemesine miilakatlar 2021 yilinin mart ayindan 2022
yilinin ocak ayima kadar uzanan siiregte yiiz yiize ve sanal ortamda (teams, zoom vb.
uygulamalar) gerceklestirilmistir. Yiiz yiize olan miilakatlar ses kaydi ile sanal olan
miilakatlar goriintiilii ve sesli olarak kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan goriismeler
desifre edilerek “Word” dosyasina aktarilmistir. Goriigmecilere miilakattan once etik
kurul raporu sunularak kimlik bilgilerinin gizli kalacagi hususunda bilgilendirme
yapilmustir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu Giimiishane Universitesi 09/06/2021
tarih ve 2021/4 sira nolu toplanti1 karar ile Bilimsel Etik agisindan uygun bulunmus olup
ekte goriisme formu ile verilmistir.

I¢ denetim birimi iiniversitelerin inisiyatifinde kurulan bir birim olmasi nedeni ile
tim tniversiteleri kapsamamaktadir. Tiirkiye’de 129 devlet {iniversitesi bulunmasina
(YOK, 2022) ragmen i¢ denetim biriminde i¢ denetci olan iiniversite sayis1 76’tiir. Bu
tiniversitelerde calisan i¢ denet¢i sayisinin ¢ok az olmasi nedeni ile gorlismecilerin
kimligini belli etmemek icin iiniversite adlar1 belirtilmemistir. Bu nedenle her biri farkl
tiniversitelerde calisan i¢ denetgilere dayali olarak ‘“katilimc1” yorumu altinda biitiinciil

bir degerlendirme yapilmistir.

4.7. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin nitel verilerine iligkin bulgular ve tartisma bu boliimde yer almaktadir.
Calismada toplanan veriler 6nce kavramlagtirilmig, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara
gore diizenlenmis ve buna gore veriyi agiklayan ana temalar saptanmistir. Calismanin bu
bolimiinde, oncelikle katilimeilara iligskin sosyo-demografik bilgiler, ardindan arastirma
analizleri sonucunda elde edilen i¢ denetimde iletisim, i¢ denetimde siire¢ yonetimi, i¢
denetimde teknoloji kullanimi, i¢ denetimde psiko-sosyal durum ve i¢ denetimde

biirokratik engeller olmak iizere bes ana temaya iliskin bulgular yer almaktadir.
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4.7.1. Sosyo-Demografik Bilgiler
Aragtirmanin 6rneklemini farkli devlet Giniversitelerinde gorev yapan 11 i¢ denetgi

olusturmaktadir. Katilimcilara iligkin tanitict bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilara iligkin tanimlayici bilgiler

Goriismeci Yas Ic  Denetci olarak
Deneyim Siiresi
Katilimer 1 47 9
Katilimer 2 52 14
Katilime1 3 40 6
Katilimcei 4 50 14
Katilime1 5 45 14
Katilime1 6 38 10
Katilime1 7 32 4
Katilimer 8 43 7
Katilime1 9 55 13
Katilimer 10 52 9
Katilimer 11 47 7

Arastirmaya katilan i¢ denet¢ilerin yas ortalamasit 39 olarak belirlenmistir.
Universitelerde i¢ denetim birimlerinin kurulumu 2006 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanun (2003) ile saglandig1 i¢in tiniversitede i¢ denetgi
olarak calisma siiresi bu g¢alismanin yapildig1 tarihte en fazla 16 yil olabilecektir.
Katilimcilarin i¢ denetimde deneyim stirelerine bakildiginda Katilimer 1, Katilimer 2,
Katilimc1 4°1in en fazla deneyim siiresine sahip oldugu (14 y1l) ve katilimcilarin tiniversite

i¢ denetiminde ortalama 9 yi1l deneyim siiresi oldugu goriilmektedir.

4.7.2. i¢ Denetimde iletisim

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda yapilan analiz sonuglar
degerlendirildiginde; katilimcilarin pandemi siirecinde iletisim konusunda “i¢ denetimde
olumlu iletisim ag1” ve i¢ denetimde yasanilan iletisim engelleri” olmak iizere iki alt tema
altinda deneyimlere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin i¢ denetimde olumlu
iletisim agina iligkin deneyimlerinin yaninda iletisimde c¢esitli engellerle karsilastiklar

goriilmektedir.

4.7.2.1. i¢ Denetimde Olumlu letisim Ag
Katilimcilarla yapilan miilakat/goriismelerde, denetim birimi ile denetlenen
birimler arasinda iletisim ve veri akis siireglerinin nasil isledigine iliskin sorular

yoneltilmistir. Katilimcilar pandemi doneminde iletisim ile ilgili olumlu goriislerini dile
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getirirken bu siirecte teknolojiden faydalanarak stireci yonetmenin daha islevsel oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin olumlu iletisim agina iliskin deneyimleri asagidaki gibi ifade
edilmektedir.

Yogunlagsan dijitallesmenin denetim stirecine etkisinin son derece olumlu ve yapict
oldugunu soylemek miimkiin. Denetcilerin ¢alisma sistematiginde ¢ok fazla degisiklik
olmasa da dijitallesme nedeniyle dokiimantasyon ve iletisim daha kolay saglanir hale
gelmistir. Dijital verilerin daha fazla kullaniimasiyla da i¢ denetginin ¢alismasindaki
etkinlik ve giivenilirligin ayni oranda arttigini degerlendirmekteyim. (K1,47)

Uzaktan toplantilar, egitimler ile yiiz yiize iletisimin bazi alanlarda ¢ok da gerekli
olmadig: anlasild:. (K10,52)

Dijital cag ile iletisim ag1 farklilagmakta, internetin yayilimi ile yeni bir iletisim
sekli olusmakta ve bircok kisi bu iletisim aginda gelisen teknolojiden yararlanmaktadir
(Castells, 2016). Bu iletisim bigimleri pandemi donemi ile birlikte daha yogun olarak
kullanilmaya baglanmistir. Ciinkii alinan tedbirler ile hem sosyal hayatta hem de ¢alisma
iliskilerinde iletisim teknolojik araglar ile saglanmig ve bu iletisim bigimi daha fazla
kullanilmak zorunda kalinmistir (Kilig, 2020). Bilgi teknolojileri, denetim iizerindeki en
biiylik etkilerden birisi olup, bilgi teknolojilerindeki degisim o6zellikle elektronik veri
degisimi, kurumsal kaynak planlamasi, elektronik veri isleme teknolojileri ve internet gibi
uygulamalar vasitasiyla kurumlardaki islem siireclerini ve i¢ denetim alanini etkileyerek,
onemli degisimlere zemin hazirlamistir (Rezaee, Elam ve Sharbatoghlie, 2001: 150). I¢
denetimde bilgi teknolojileri ile gelistirilen yazilimlar i¢ denetgilerin bir¢ok denetim
asamasini ¢evrimici (online) olarak gerceklestirmesini saglamakta ve yazilimlarda bellek
kapasitelerinin ~ fazla olmasi sayesinde bircok islem elektronik  olarak
gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle elektronik veri degisimi gibi teknolojiler sayesinde
geleneksel denetim yontemlerinin izleri kaybolmakta ve kagit ¢iktilara dayali bilgi ve
belge denetiminde geleneksel denetim izlerini kaybetmektedir (Bierstaker vd., 2001:

159). Bilgi teknolojilerinin bu etkileri olumlu iletisim aginda kendini géstermistir.

4.7.2.2. i¢c Denetimde Yasanlan fletisim Engeli

Katilimcilarla yapilan miilakat/goriismelerde, katilimcilara denetim birimi ile
denetlenen birimler arasinda iletisim ve veri akis siireclerine iligkin sorulara yonelik
katilimcilarin pandemi siirecinde uzaktan denetim nedeni ile iletisimde; bilgi akisinda
eksiklik, yanlis bilgi aktarimi, pandemi nedeniyle degisen kosullar ve ilgili personele
ulagamama, denetim yapilan birimlerin kurum i¢i yasadig iletisimsizlik, yliz yiize

iletisimden almman verim ve etkinin online siire¢te olmamasi, denetlenen evraklara
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ulagamama gibi sorunlar yasadiklarini ifade ettigi goriilmektedir. Bu deneyimlere iliskin
katilimci ifadeleri agagida yer almaktadir.

Uzaktan denetim sistemini bizim birim uygulamamustir. Ancak uzaktan denetimin
bilgi akisimin yetersiz diizeyde olmasi risk barindiracagini diisiintiyorum. E-posta, telefon
vb. yontemler uygulanmak suretiyle bilgi ve belge temini yoluna gidildi. Denetim ve
danmismanlik faaliyetlerinde metodolojiye uygun olarak yiiz yiize toplantilar yapildi. Bazi
durumlarda toplanti tutanagu icerikleri paylasilarak telefon ile goriismek suretiyle bilgi
akis1 saglandi. Herhangi onemli bir sorun yasanmadi. Ancak, pandemiden dolayr esnek
caliysma uygulamasina baglh olarak denetlenen birim personeliyle goriisme
saglanmasinda zaman zaman aksamalar oldu. (K2,52)

Uzaktan denetim siireci e-posta, telefon ve benzeri elektronik ortamlardan
yararlanmak suretiyle gerceklesti. Siiregte yeterli bilgiyi elde etme ve detaylandirmada
vasanan zorluklar énemli risklerdir. Bilgi ve belge saglanacak personele ulasmada da
sorunlar  yasanmigtir. Ic denetimin iletisim noktasinda olumsuz  etkilendigi
kanaatindeyim. (K3, 40)

I¢ denetim faaliyetleri pandemi doneminde ister istemez uzaktan oldu. Kamuda
esnek caligma yiiriirliige girdi. Bundan dolay: denetlenen kisileri bulamama durumumuz
ortaya ¢ikti. Ciinkii doniigiimlii geliyorlardi. Bizde de ayni durum séz konusu oldu.
Denetlenen birimlerde bazi sorunlar yasadik... Cevap vermelerde gecikmeler oldu.
Toplantilar1 yapmakta sikinti ¢ektik insanlart aradiginiz zaman bulamama sikintisi
cektik. Denetlenen birimle toplantilari yiiz yiize yapmakta zorlandigimiz igin taktik
degistirdik ve goriismeleri uzaktan yapmaya basladik bu sekilde bir sapma oldu tabi bu
anlamda. (K4, 50)

Pandemiyle énceki dénemlerin farki su oluyor. Her seyden dnce insani etkilesim.
Insani etkilesimi kuramiyorsunuz. Kisilerden evrak istiyoruz, evraki birakip gidiyorlar.
Goriistiigiiniiz online goriismelerde yiiz yiize aldiginiz verimi alamiyorsunuz. Ciinkii
bir¢ok seyi mimiklerden c¢ikariyorsunuz. Kullanilan kelimelerden ¢ikartiyorsunuz.
Insanlar cogu zaman size dogrudan gercegi oldugu gibi anlatmiyorlar. Ipuclarimin
insanlarin  hareketlerinden  ¢ikartiyorsunuz.  Kurduklari  kelime secimlerinden
¢ctkartiyorsunuz veya ¢alisma ortamlarindaki detaylardan birgok seye ulasabiliyorsunuz.
Ornegin orada iyi bir i¢ kontrol sistemi isliyor mu islemiyor mu bunlari bizzat yerinde
gormeniz gerekiyor. (K5,45)

Birimler arasinda iletisim eksikligi oldu bu da o donem gelen esnek ¢alismadan
kaynaklanan kisilere ulagamama sorunlarindan meydana geldi. Pandeminin kisilere

ulasamamamizda biiyiik etkisi oldu. Birimlerimizin esnek ¢alismast bunda ¢ok etkili oldu.
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Kisilere ulagmakta istedigimiz belgelere ulasmakta sikintilar ¢ektik. Bu da siirede
uzamalara neden oldu tabi ki... Denetim yapmakta olduk¢a zorlandik, birimlere
ulagmakta daha dogrusu birimlerde ¢alisan kisilere ulasmakta zorlandik. Ciinkii ¢ogu
zaman karsinizda bir muhatap bulamiyorsunuz Ve bu durum denetimde olduk¢a
aksamalara neden oldu. (K6,38)

Uzaktan yapilan denetimlerde denetlenen personelin hareket ve davraniglarini tam
olarak  goremiyorsunuz ~ ve  onlarin  konusmalarini  ve  davranislarini
gozlemleyemiyorsunuz. Yine denetlenen birimlerdeki diger personellerin bizimle iletisim
kurmalart da kisitlanmis oluyor. (K11,47)

Saglikli bir i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilebilmesi paydaslarla iletisimin saglikli
stirdiiriilebilir olmasina baglidir. Bir kurum i¢inde gorev yapan i¢ denetgiler hem i¢ hem
dis paydaslarla iletisim halindedir. Kurum yonetimi, ¢alisanlar ve denetlenen kisiler
kurum igi iletisimin saglandigi ortami olusturmaktadir (Karabacak, 2020: 295). Kurum
yonetiminin beklentileri ile i¢ denetimin beklentilerinin uyumlastirilmasi, i¢ denetim
faaliyetlerinden saglanacak faydayr artirmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden
anlasilacag iizere i¢ denetim faaliyetlerinde denetciler ile denetlenenler arasinda pandemi
slirecinin yarattig iletisim engellerinin oldugu ve buna bagl olarak iletisim sorunlarinin
yasandigr goriilmektedir. Denet¢inin yerinde denetim yapamamasi, denetlenenleri
caligma ortaminda degerlendiremiyor olusu ve cogu zaman online olarak denetim
yapilmasi ya da evrak lizerinde denetim yapilmasi iletisim eksikligine neden olmus ve
etkin bir denetim gerceklestirilememistir. Ayrica denetim i¢in gerekli olan bilgi ve
belgeyi saglayacak olan personel ile saglikli bir iletisimin olmamasi ya da ¢alisma
kosullarinin degigsmesi nedeni ile iletisime gecilememesi gibi durumlar denetim siirecinin
aksamasini beraberinde getirmistir. Iletisimden kaynakli aksakliklarm giderilmesi igin
denetim faaliyetlerini planlamadan 6nce i¢ denet¢iler ile kurum yonetimi arasinda etkin
iletisim 1ile goriismelerin yiirlitiilmesi gerekmektedir (Smith, 2005). Yonetim ve i¢
denetciler hedefleri ve denetim bulgularini daha iyi anlamak ve yorumlamak ig¢in
karsilikli olarak iletisim kanallarin1 agik tutmalidirlar (Plumy ve Dudley, 2001). Bu
dogrultuda pandemi doneminde yasanan iletisim sorunlarinin denetim siirecinin ya da
denetime iliskin raporlama islemlerinin etkin sekilde gerceklesmesini engelledigi

sOylenebilir.

4.7.3. i¢c Denetimlerde Siirec Yonetimi
Yapilan miilakat/gériismelerde, katilimcilara pandemi doneminde denetim

siirecinin nasil isledigi ve ne gibi problemlerle karsilastiklarina iliskin sorular
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yoneltilmistir. Katilimci ifadeleri analiz edildiginde i¢ denetimde siire¢ yonetimine iliskin
“is planlamasinin aksamas1” ve “zaman ve mali tasarruf” olmak tizere iki alt tema ortaya
cikmistir. Katilimeilarin ilgili alt temalara iligkin ifadeleri alt tema basliklari altinda yer

almaktadir.

4.7.3.1. Siire¢ Yonetiminde Is Planlamalarinin Aksamasi

Pandemi doneminde i¢ denetim siirecinde mevcut i¢ denetim is planlamasinin
disina ¢ikilmasi nedeniyle i¢ denetim siirecinde aksamalar yasanmistir. Katilimeilarin
ifadeleri i¢ denetimde is planlama siirecinin, personelin bulas nedeniyle hastalanmasi,
personelin doniisiimlii ¢alismasi, personelin mesai kavramina riayet etmemesi nedeniyle
is disiplinini kaybetmesi, denetlenen birimlerin karantinaya alinmasi, evden calisma
sisteminden kaynakli denetim i¢in gerekli evrak ve belgelerin kurumda olmasi nedeniyle
is planlamasi ve zaman yonetiminde aksaklik yasanmustir.

I¢ denetim programinda revizyonlara gidildi. Denetlenen birimde yogun saha
calismast gerektiren denetim alanlarina fiziken gitmenin bulas riski nedeniyle riskli
oldugu degerlendirildiginden ¢ok zorunlu kalinmadik¢a gidilmedi. Dolayisiyla denetim
programinda stire olarak revizyon yapma geregi dogdu. Bazi denetimlerin siiresi uzatildi
bazilarinda ise saha ¢alismalar: daha kisa tutularak denetim en kisa siirede bitirilmeye
calisildi. Fiziki dokiiman incelenmesi ve ilgili personel ile fiziken birlikte ¢alismayi
gerektiren durumlarda bulag riski ve/veya gerek i¢ denetgide gerekse denetlenen birim
personelinde hastalik yasanmasi nedeniyle gecikmelerin oldugunu soyleyebiliriz. (K1,47)

...Gidilmedi fakat programlarda sarkma meydana geldi. Zaten biz bunlari
ongormiistiik bu durumu telafi edebilecek bos zaman araliklar: belirlemistik. O sayede
programin yillik bazda sarkmasini engellemis olduk fakat ayhik bazda sarkmalar
meydana geldi diyebilirim. Bunun en bastaki sebeplerine bakarsak denetlenen birimlerin
dontistimlii ¢alismast oldu. Bir de pandeminin ne zaman gegecegi net belli degildi.
Bundan dolayi bazi sorunlar oldu bazi diger tiniversitelerdeki bazi arkadaslarimizin bu
yiizden programlarimi dondurdugunu duydum. Dedigim gibi bizde sadece sarkma
meydana geldi. Zaman sarkmast oldu yani tam takvimi tutturamadik. Onun disinda bir
sorunla karsilasmadik dedigim gibi denetlenen birimlerle doniisiimlii caliymadan dolay
iletisim eksikligi oldu. (K4, 50)

Bulgularin paylasilmasi bulgularin olusmast igin veri toplamaniz gerekiyor. Bilgi
toplamaniz gerekiyor, bu belgeleri goriismelerle desteklemeniz gerekiyor. Goriismeler
cogu zaman istedigimiz diizeyde verimli gecmedi. Insanlarla bir tarihte anlasmakta

sorunlar oldu. Herkesin kendi yapmasi gereken seyler var online toplanti yapalim desen
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zaten ¢ogu kisi bunu yapmiyor. Yiiz yiize toplanti yapiyorsunuz. Toplantt yaptiginiz kisi
hastalaniyor. Hatta yiiz yiize toplanti yaptigimiz kigi rahmetli oldu. Stire degisikligi oldu
bunun nedeni her seyden once insanlara ulasamiyorsunuz. Baslangi¢ goriismesini zor
yvapryorsunuz. Bulgulari zor paylasiyorsunuz. Kapanis toplantilarini zaten yapma
imkanimiz olmuyor. Bir de insanlarda zaten kisith evden ¢alisma var mesai saatleri kisitl
ve bunu istismar eden kisiler de oldu. Istismar etmeyip diiriist bir sekilde durumu
agiklayan da oldu, elinden geldigince denetime yardimci olan da oldu. Cogu zaman zaten
personele ulasamiyordunuz evden ¢alisma denetim agisindan ¢ok da iyi olmadi. (K5, 45)

Bizim kurumda hasta olan kisiler de fazla oldu ve bu nedenle kisiye ulagamadik
¢linkii o birimde ¢alisan kisi hasta ve ne zaman iyilesecek ve ise gelecek bilmiyorsunuz.
lyilesebilecek mi onu da bilmiyorsunuz. Ozellikle ilk yilda zaten karantina siireci uzundu,
birimde bir kisi hasta oluyor ve o binada ¢alisan kisilerin ¢ogu karantinaya alintyordu.
Biz o donemde zaten o birimi denetleyemiyorduk denetlemeye baslasak bile yarida
kesmek durumunda kaliyorduk. Ciinkii belgeye de ulasmaniz miimkiin degil bu nedenle
de denetim yapmaniz miimkiin degil o birimde islerin diizelmesini beklemek durumunda
kaliyorsunuz... Ve bu durum denetimde olduk¢a aksamalara neden oldu. (K6, 38)

Denetim faaliyetlerinde ongordiigiimiiz siireyi genellikle astik. Gerek yerinde
denetim yapamadigimiz gerekse de idari ve akademik personele ulasmada yasadigimiz
giicliikler ve pandeminin genel atmosferi denetim siirelerini uzatti. ...I¢ denetim
programlarimizda degisiklikler oldu. Pandemi tiim diinyay1 etkiledigi ve idari ve
akademik personele idari izinler verildigi icin yerinde yapilan denetimlerimiz aksamig
oldu. (K11, 47)

Kurumlarin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden,
bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti olan “i¢ denetim” siireci i¢in
zamanl bilgilere gereksinim duyulmaktadir (Tuan ve Memis, 2007: 1). i¢ denetim,
idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem siireclerinin
sistemli ve diizenli bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerde
bulunulmasini saglamaktadir (Korkmaz, 2007: 5). Bu nedenle i¢ denetimde planlama,
yiirlitme, raporlama, izleme ve degerlendirme asamalar1 belli bir plan dahilinde
yiiriitilmektedir. Zamansal olarak gelisecek herhangi bir aksama i¢ denetim asamalarinin
sekteye ugramasina neden olabilmekte ve degerlendirme noktasinda yanlisliklara neden
olabilmektedir. Bu calismada da denetlenen birimlerde pandemi nedeniyle personel
calisma kosullarinin degismesi ve belge ve evraklara erisimin aksamasi gibi etkilerle i¢

denetim siireci aksamistir. Pandemi doneminde i¢ denetim programinda herhangi bir
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degisiklige gidilmedigini ve herhangi is planlamasinda sorun yasanmadigini

degerlendiren katilimci ifadesi de mevcuttur.

4.7.3.2. Siire¢ Yonetiminde Zaman ve Mali Tasarruf

Ayrica is planlamasinda sorunlar yagsanmasina ragmen pandemi siirecinde teknoloji
kullaniminin zaman ve mali agidan i¢ denetim siirecinde tasarrufu sagladigini ifade eden
katilimcilar, zaman ve maliyet agisindan tasarruf sagladigini giindeme getirmistir. Bu
dogrultuda denetim igin gerekli belge ve evraklarin elektronik arsivlenmesi halinde hem
is planlamasi hem de zaman ve maliyet acisindan kazanima dikkat ¢ektigi soylenebilir.

Is programinda bir degisiklise gidilmedi ancak belge temininde zaman zaman
aksamalar meydana geldi diyebilirim. Herhangi onemli bir sorun yasanmadi. Ancak
pandemiden dolayr esnek ¢alisma wuygulamasina baglh olarak denetlenen birim
personeliyle goriismede zaman zaman aksamalar meydana geldi diyebilirim. Ancak bu
durum denetim stirecini sekteye ugratmad: hatta bazen zamandan tasarruf bile ettik.
(K3,40)

Denetim programi iizerinde resmi bir siire degisikligi yapilmadi ancak bazi
denetimlerin gorev siire planlarinda gecikme yéniinde sarkmalar oldu. Uzaktan
calismaya aliskanliginin olmamasi, hastalik kapma endisesi ile yiiz yiize ve yerinde
denetim yapilamamas: ya da asgari diizeyde yapilmasi bunun temel nedeni
ashnda...Fakat online toplantilar, anlik haberlesme uygulamalari, e-mail, telefon gibi
iletisim kanallart yogun olarak kullanildi. Bu kanallarin etkin kullanilmasiyla
diistintilenin aksine siire¢ ig akislart hizlandi. (K10,52)

Universitelerde i¢ denetim faaliyeti ile iiniversitelerin faaliyetlerinin amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarina
ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi beklenmektedir (4917 sayili I¢ denetgcilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, 2006). i¢ denetim sayesinde kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, bilgilerin giivenilirligi, biitiinliigii ve zamaninda
elde edilebilirligi amaclanmaktadir (Kaya, 2012: 39). Pandemi doneminde bazi
tiniversitelerde i¢ denetim iptal edilmis ya da belli donemler iptal edilip devam edilmis;
bazi tiniversitelerde ayni sekilde devam etmis, bazi iiniversitelerde ise uzaktan denetim
ile siire¢ yonetilmistir. Uzaktan denetimde bilgi ve belge paylasimi teknolojik araglar
vasitasi ile gergeklesmistir. Bu durum bazi kurumlarda belge israfini 6nlemesi yoniiyle,
yerinde denetim olmadig: i¢in ulagim maliyetlerinin azalmasi gibi nedenlerden dolay1
mali tasarruf saglamistir. Ayn1 zamanda bilgi belge incelemede teknolojik araclardan

yararlanildig1 i¢in zaman tasarrufu gerceklesmistir.
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4.7.4. i¢ Denetimde Teknoloji

Katilimer ifadelerinin analizi sonucunda i¢ denetimde teknoloji kullanimi ana
temast, teknoloji okur yazarlig1 yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, erisilebilirlik ve
inovatif teknolojik araglarin kullanimi alt temalarini ortaya ¢ikarmistir. Bu boliimde ilgili

ana tema ve alt temalara iliskin katilimc1 ifadeleri yer almaktadir.

4.7.4.1. Teknoloji Okur Yazarhg: Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

Katilimc1 ifadeleri degerlendirildiginde, katilimcilarin genel olarak pandemi
siirecinde teknoloji okur yazarligi ve bilgi teknolojileri konusunda zorunlu ve hizli bir
stirece dahil olmalar1 ve bu konuda hem yetkinliklerinin olmamas1 hem de adaptasyon
konusunda sorunlar yasamalar1 ig denetimin isleyisinde sorunlara neden oldugunu
gostermistir.

Denetg¢i olarak biz belli bir yaswn iistiindeyiz. Tabi ki bu durum bizim teknolojiye
adaptasyonda birtakim sorunlar yasamis olmamiza neden oldu diye diigiiniiyorum.
Bundan sonraki kusak daha ¢ok bilisim kusagi olacag: icin onlar daha kolay motive
olacaklardir. Ancak bizim kusagumizda soyle bir sey var. Denetmenlikten kalma bir sey
yiiz ylize olmak, aymi mekanda, ortamda bulunmak bizim igin daha iyi. Bizi daha iyi
motive eden bir durum. Bu sekilde denetimin diizenini daha iyi sagliyoruz. Bu nedenle
bazi aksakliklar oldu tabi ki. (K4,50)

... Calisma sartlarinda ben kendi adima cok biiyiik bir avantaj gormedim ama en
fazla dikkatimi ¢eken sey varsa o da insanlar bilgi teknolojilerini kullanamiyorken biraz
daha agina oldu. (K5,45)

Teknolojinin 6zellikle 21.ylizyilda inanilmaz bir ivmeyle hizlanmasi ile insanlarin
bu hiza uyum saglayabilmesinin 6n kosulu, teknoloji kullanma becerisi olmustur.
Teknoloji okur-yazarliligi, teknolojiyi anlama, kullanma, yonetme ve degerlendirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, i¢
denetcilerin i¢ kontroliin etkililigini degerlendirme konusundaki bilgi ve becerilerini
gelistirmesini gerektirmektedir (Spira ve Page, 2003: 657). Bu gerekliligin nedeni
pandemi déneminde daha ¢ok anlagilmistir. Ciinkii pandemi doneminde hi¢ olmadigi

kadar i¢ denetimde teknolojiden yararlanildigi sdylenebilir.

4.7.4.2. i¢ Denetiminde Dokiiman Erisilebilirligi/Giivenligi
Katilimcilarin i¢ denetiminde erisilebilirlik konusunda iki farkli bakis acist ile
deneyimlerini aktardig1 goriilmiistiir. ilki pandemi siirecinde personel ve evrak, belgelere

erisimin olumsuz etkilendigi hususu olup ikincisi ise is denetimde bilgi ve belgelerin
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gizliligi noktasinda bu ilkenin dijital ortamda ihlal edilebilecegine iliskin goriistiir. Bu
anlamda i¢ denetim siirecinde bir yandan dijitallesme islevsellik kazandirirken, ote
yandan i¢ denetim siireci materyallerine ve paydaslara erisim noktasinda, gizlilik ihlali
kaygisi ile bilgi ve evrak giivenligi konusunda tutarsizlik yasanmasina neden olmustur.

Pandemi doneminde i¢ denetime devam ettim. Ara vermedim. Toplantilar Zoom
tizerinden yapildi. Bu donemde denetim birimi ile denetlenen birim/birimler arasinda
iletisim i¢ denetim metodolojisine uygun olarak yiiriitiildii. E-posta, telefon vb. yontemler
uygulanmak suretiyle bilgi ve belge temini yoluna gidildi. Pandemi ile yogunlasan
dijitallesme denetim siirecini kolaylastirmakta ve kullanilan otomasyon sistemleri
tizerinden bilgiye ulasmayr saglamaktadir. Ancak otomasyon sistemleri tizerinden elde
edilen bilgi ve belgelerin muhteviyatinin dogrulugu veya bunlara bagli olarak farkl bilgi
ve belgeye ulagmayi zorlastirdigi diisiincesindeyim. (K3,40)

...Dijitallegsmenin ashinda bizim igimiz i¢in olumsuz yanlari var. Ciinkii biitiin
verileri dijital ortamda alyyorsunuz ve bunlarin ig¢inde baskalarinin gérmemesi gereken
bilgiler var. Bildiginiz gibi bunlarin baskalar: tarafindan ele gegirilme ihtimali oluyor.
Bu da dijitallesme avantaj gibi goriiniiyor. Fakat evraklar: alip kisiyle konusarak denetim
vapmak daha saglikli denetim yapmanizi sagliyor. Dijitallesme bunu elinizden aliyor.
Daha sagliksiz kanaat gelistirebiliyorsunuz. (K6, 38)

Pandemi ile birgok kurumda denetim mekanizmalarinin uzaktan yapilmasi,
denetcilerin ve paydaslarinin teknoloji araci ile ¢alismasini gerektirmistir. Bu durum i¢
denetgiler i¢in bir yonden kolaylik saglarken, i¢inde bulunulan durumun plan dis1 ve akut
bir siirecte gergceklesmesi ve hayati bir durum igermesi nedeni ile denetimde
olumsuzluklar yagsanmasina neden olmustur. Elde edilen denetim verilerinin ayn1 anda
sanal ortama aktarilmasi, denetim siirecindeki evrak yazim ve iletim asamalarinin
islevselligine katki saglamistir. Ancak uzaktan denetimde yerinde denetim olmadig i¢in
sadece yazili beyanlara dayanarak verilerin derlenmesi de i¢ denetimin raporlanmasi ve
degerlendirilmesi noktasinda eksik bilgilendirmelere neden olabilmektedir.

Siber ortamda bulunan kurum bilgilerinin, gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirliginin
saglanmasi kurumsal gizlilik ve siirdiirebilirlik i¢in 6nemlidir. Bu nedenle dijital ortamda
saklanan i¢ denetim bilgilerinin viriis, kotli yazilim ve bilgisayar korsanlari gibi siber
tehditlere kars1 korunmasi 6nem arz etmektedir. Bu siber tehditlerinin dniine ge¢ebilmek
icin de siber giivenligin saglanmas1 gerekmektedir (Gilingér, 2021: 130). Calisma
bulgular1 da i¢ denetim siirecinde bilgilerin giivenligi noktasinda siber gilivenlik

caligmalarinin yapilmasi gerekliligini géstermektedir.
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4.7.4.3. i¢ Denetimde Teknolojik Araclarin Kullanimi

Katilimcilarin pandemi siirecinde i¢ denetimde teknolojik ara¢ kullanima iligkin
degerlendirmelerinde, pandemi ile verilerin dijital ortamda yer almasinin Oncelikle
islevsellik ve zaman tasarrufu kazandirdigi, evrak ve belge biirokrasisinin is yiikiinii en
aza indirgedigi, personelin program ve bilgi teknolojileri yetkinliklerini artirdigina iligskin
sOylemlerini dile getirmistir. Katilimcilardan bazilari ise teknoloji kullanimini olumsuz
yonde bir iletisim engeli yaratigini ifade etmistir.

...Bilgi teknolojileri ve performans denetimi daha uzmanlik gerektiren bir denetim.
Bunu avantaja ¢eviren sey pandemi olabilir. Insanlar ister istemez BT denetimiyle daha
¢ok ilgilenmeye basladilar ve son olarak biz fakiiltelerde bu uzaktan egitim siirecini
denetledik. Yani bu da bizde belki de yeni alanlara a¢ilmay: sagladi. (K4, 50)

I¢ denetgilerin ve denetlenen birim personelinin dijital iletisim ve uzaktan ¢alisma
modelleri ile daha yakindan ¢aliymaya baslamasini ve bunu bir is yapis tarzi olarak
benimsemelerini siirecin bir kazammi olarak deSerlendirmekteyim... I¢ denetcilerin
calismalarina yon veren ve bakis agist gelistirmelerinde en onemli unsurlardan olan
“Kurum ikliminin, ¢caliyma ortaminin fiziken gézlemlenememesi” yoniintin eksik kalmasi
da dezavantaji oldu. (K1,47)

Evraklardan elde ettiginiz kanitlarla orada elde ettiginiz kanaatlere dayanmak
zorunda kaliyorsunuz. Sizi ¢ok degerli yiiz yiize goriismeden insani iletisimden mahrum
birakiyor. Bu nedenle bu durum raporlarimiza da yansimistir. Cok fazla ¢alisma kdgid:
hazirlamaniz gerekiyor. Dijitallesme sizi bu siire¢lerden kurtarir. Ornegin once bir
calisma kagidi hazirlar, sahadaki goriismelerde elde ettiginiz verileri koyarsiniz. Bu
calisma kagidini daha sonra bulgu formuna doniistiiriirsiintiz. Bulgu formunu daha sonra
paylasim formuna aktarirsiniz, paylasim formunda yazdiklarinizi daha sonra rapora
aktarwrsiniz. Aslinda bunlarin hepsi ayni sey, bu isin biirokrasisi ¢ok fazla, siirekli ayni
seyi yapryorsunuz ve uluslararasi standartlar nedeniyle bunlari yapmak zorundasiniz.
Bunu yapmadiginiz zaman denetim olmuyor. Dijitallesme sizi bu yiikten kurtariyor. Bir
yerden girdiginiz veri diger taraftan ayni anda géoriiniiyor. (K5,45)

Evet pandemiyle birlikte dijitallesme artti, insanlar bilgisayar ortaminda
vapacaklart faaliyetleri isyeri ortaminda bulunmadan yapabileceklerini gordiiler.
Dijitallesme pandemi oncesi de vardi ama bu stiregle birlikte bir ivme kazandi. Bizim
denetim islerini de kolaylastird: diyebiliriz. Islemlerin kayit altina alinabilirligi arttikca
vapilan faaliyetleri tespit etmek daha kolaylasti. Denetimde zaman avantaji saglayabilir.

Bir taraftan da her birimin kullandigi bilgisayar programlart hakkinda bilgi sahibi
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olmay:, programi kullanma yetkinligini de gerektiriyor. Gelistirilen programlar oldukc¢a
ayrintili stire¢ler icerebiliyor. (K11,47)

Ic denetimde teknoloji kullanimi ana temasi altinda teknoloji okur yazarligi
yetersizliginden kaynakli sorunlar, erisilebilirlik, inovatif araglarin kullanimi alt temalar1
degerlendirildiginde pandemi siirecinin etkileri ve ¢iktilar1 ortaya konulmustur.
Teknolojinin hizli gelisimi hem kurumlari hem de kurumlarin i¢ denetim fonksiyonlarini
tespit etme ve harekete gecme algisinda ve tutumunda degisime yol agmaktadir. Kurumlar
gelisen teknoloji ile acilan yeni diinyaya ayak uydurma ve rekabet edebilmek ig¢in
teknolojilere yatirim yapmaktadir. Bu durum i¢ denetim birimini de elbette
etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin (BT) ¢aligma hayatinin her alaninda énemli bir yer
edindigi giiniimiizde, i¢ denetim uygulamalarinda da kullanilmamasi elbette ki
kaginilmazdir. IDKK, i¢ denetimde BT faaliyetlerinin uygulanmasi icin Kamu i¢ Denetim
Yazilimi (IgDen) uygulamasim hayata gegirmistir. Bu uygulama 5018 sayili Kanun
kapsaminda kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi, ylriitiilmesi,
raporlanmasi ve izlenmesi siire¢lerinin otomasyon yolu ile yiiriitiillmesini saglamaktadir.
2020 yili IDKK’nin yaymladig faaliyet raporuna gore iiniversitelerde i¢ denetimde
“I¢Den” kullanim oraninin %355 oldugu belirtilmistir. Yapilan analizde de benzer bicimde
teknoloji kullaniominin i¢ denetim siirecinde 6nemini vurgulamis, 6zellikle 6nemli bir
entegrasyon siirecine isaret etmistir.

I¢ denetimde faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve raporlanmasinda siklikla kullanilan BT
uygulamalarinin yani sira mobil iletisim ve bulut bilisim gibi giincel teknolojiler de
pratikte denetim faaliyetlerinin siire¢ ve kontrol iizerinde etkili olmaktadir (Besli, 2020:
377). Bunlarin 6tesinde bilgisayar destekli denetim programinin da kullanimi ¢ok etkin
olmasa da mevcuttur. Denetimde genellikle klasik bir denetim mekanizmasi varligini
stirdiirmekte olup i¢ denetgilerin biiyiik kism1 denetimlerinde bilgisayar destekli denetim
programlarint kullanmamaktadir. Ancak giinlimiiz teknolojileri gz Oniine alindiginda
teknolojide yasanan gelisim, denetim araglarinda da teknolojiye dayali uygulamalarin
olmasini gerektirmektedir (Yalcin, 2020: 65). Bu calismada da benzer bi¢cimde teknoloji
kullanimina dayali uygulamalar, i¢ denetgilerin denetim uygulamalarina pragmatik bir

yol agmistir. Teknoloji temelli uygulamalari gerekli kilmistir.

4.7.5. i¢ Denetimde Biirokratik Durum
2020 yilinda Tiirkiye’de pandeminin baglamasi ile kamu kurum ve kuruluslarinda
caligma sartlarinin olusturulmasi kurumun iist yonetiminin inisiyatifine birakilmistir. Bu

caligmanin konusu olan iiniversitelerde i¢ denetim faaliyetlerinin durumu ise yine st
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yonetimin kararinda gergeklesmistir. Kimi {iniversitede i¢ denetim faaliyetlerine ara
verilirken, kimi tiniversitelerde denetim sadece uzaktan erisim ile saglanmis, kimisinde
ise hem uzaktan erisim hem de tedbirler alinarak yerinde gozlemle birlikte i¢ denetim
mekanizmalar yuriitillmustiir.

Katilimcilarin =~ pandemi  siirecinde  i¢  denetimin  biirokrasi  siireci
degerlendirildiginde biirokrasi kararlarmin denetim siirecine yon verdigi goriilmiistiir. I¢
denetimde biirokratik durum ana temasinin kurum {ist yonetimi ve denetim iptalleri olmak

tizere iki alt temada sekillendigi goriilmiistiir.

4.7.5.1. i¢c Denetimde Kurum Ust Yonetimi

Pandemi siirecinde i¢ denetim programi ve isleyisinin degismedigi fakat yine de
kurum iist yonetimi onayinda siirecin ilerledigi katilimci ifadelerinden ortaya
cikarilmstir.

Pandemi boyunca iist yoneticiden uzaktan ¢alisma icin birim olarak taleplerde
bulunduk. Ancak yoneticimiz talebimizi olumlu karsilamadi ama mesai saatlerinde esnek
calismaya karar verildi. Bu durum iist yonetimin i¢ denetimi tam anlami ile
tamimamasindan, farkinda olmamasindan kaynaklaniyor aslinda. Bu durumu biz her iist
yonetici degistiginde yasiyoruz aslinda. Ama pandemi gibi zor bir donemde uzaktan
yapamamis olmamiz beni kaygilandwrdi. (K8,43)

...Evrak iizerinde kanaate varmak durumunda kaliyorsunuz risklere ulagamamakta
ayrt bir risk teskil ediyor. Riskleri bilmiyorsunuz ve bilmeden kanaat olusturuyorsunuz.
Sizin kanaatinizin aksi bir durum ¢ikarsa ne olacak bir denetgi igin ¢ok kotii bir olay bu,
amiriniz size sen raporunda boyle seyler yazmigsin diyebilir. (K5,45)

Her organizasyonda oldugu gibi tiniversitelerde de i¢ denetim uygulamalarinin
basarist i¢ denetcilerin yetkinligine ve iist yonetimin destegine baglidir. Pandemide de bu
durumun etkinligini olduk¢a hissettik. Ciinkii kaos ortaminda iist yonetimin aldigi karar
dogrultusunda siireci yonettik. (K10,52)

I¢ Denetgiler, denetlenenler ile is birligi yapabilmek, calismalarini diger calisanlar
ile koordine edebilmek ve denetimi miidahalesiz gerceklestirebilmek i¢in iist yonetimin
ve yonetim kurulunun destegine sahip olmalidir (Eskazan, 2003). Bir kurum icinde etkili
bir i¢ denetimin yiiriitilmesi ve yonetilmesi; yoOneticinin, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarin1 yerine getirmesine imkan saglayacak bir yonetim seviyesine bagli
olmasina gore degismektedir. I¢ denetim faaliyeti yiiriitiiliirken, denetim siirecinde bir

kisitlama ve miidahalenin olmamasi, kaynaklara erisimin saglanmasinda yetki verilmesi
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gerekmektedir. Bu imkanlar, kurum iist yonetimi tarafindan onaylanmis bir i¢ denetim
yonetmeliginde agik¢a tanimlanmis olmalidir (Uzun, 2009).

Uygulamalara bakildigr zaman bazi yoneticiler, i¢ denetimi degisim ve gelisim
oniindeki bir engel unsuru olarak gérmektedir. Bu tarz durumlarda da i¢ denetiminin etkin
bir bigimde ¢alismasi ve beklenen katkiyr saglamasindan bahsedilememektedir (Kiikrer
ve Kavak, 2020: 79). Bu calismada da kurum iist yonetim onaymin denetim siirecinde

etkili oldugu goriilmiistiir.

4.7.5.2. i¢ Denetimde Denetim Iptali

Katilimcilar, pandemi siirecinde i¢ denetimde biirokratik kararlarin farkli
sekillendigini buna bagl olarak i¢ denetim programlarinda denetim iptali ve yeniden
planlanan bir is paketi zaman ¢izelgesi ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Cogu zaman
bu kararlarin kurum {ist yonetimi yani biirokratik kararlar ile gergeklestigini ifade
etmistir.

2020 yilinda ilk denetimler yapimis, ancak ikinci denetimler (Nisan-Haziran)
pandemi nedeniyle iist yoneticiden alinan onay ile iptal edilmistir. Yine rektoriin onay:
ile aymi yil denetim programinda yer alan iigiincii denetimler (Eylil-Kasim)
gergeklestirilmistir. (K2,52)

I¢c denetim programi her yil Aralik ayinda hazirlamp, iist yonetici olan Rektoriin
onayi ile Ocak ayinda yiiriirliige girer. 2020 yilinda ilk denetimler yapilmis, ancak ikinci
denetimler (Nisan-Haziran) pandemi nedeniyle iist yoneticiden alinan onay ile iptal
edilmistir. Yine rektoriin onayi ile ayni yil denetim programinda yer alan iigtincti
denetimler (Eyliil-Kasim) gerceklestirilmistir. (K2,52)

2020 Yili denetim programinda yer alan denetimlerden, kamuda esnek ¢calismaya
gecilen doneme rastlayan birer denetim iptal edilmistir. Esnek ¢alisma nedeniyle
birimlerde ¢alisan personelle rahat iletisim kurulamayacag, bilgi ve belgelere erisimin
gii¢ olacag diisiincesiyle denetim iptal edilmistir. (K9,55)

Pandeminin ilk basladigi 2020 yili Mart ayindan itibaren o yilki denetim
programina ara verdik. 2021 ve igerisinde bulundugumuz 2022 yilinda ise denetim
programlarint uyguluyoruz. (K11,47)

Hesap verebilirlik ve etkili bir yonetimi saglamada i¢ denetimin biiylik bir roli
oldugu gibi etkin bir i¢ denetim sisteminin olmasinda iist yonetiminin de 6nemi biiytiiktiir.
I¢ denetim yapisinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde i¢ denetci kadar iist yoneticiye de

sorumluluklar yiiklenmistir (4917 sayili I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari
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Hakkinda Yonetmelik, 2006). Pandemide tiniversitelerde i¢ denetgilerin ¢alisma sekli tist

yonetim tarafindan belirlendigi i¢in bazi kurumlarda i¢ denetimler iptal edilmistir.

4.7.6. i¢ Denetimde Psiko-Sosyal Durum

Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde pandemi siirecinin psiko-sosyal
etkilerini de kacinilmaz bir bigimde yasadig1 goriilmiistiir. i¢ denetimde psiko-sosyal
durum ana temas: altinda pandemi ile gelen saglik kaygisi ve is motivasyonsuzlugu

seklinde iki alt tema ortaya ¢ikmuistir.

4.7.6.1. Pandemi ile Gelen: Saghk Kaygisi

Katilimeilarin pandeminin saglik {izerinde yarattigi olumsuz ve yikict etkiler
nedeniyle kaygi yasadiklar, ozellikle bulas riskinin yiiksek olmasi, kurumlarda ve is
ortamlarinda yasadiklar1 kayiplar, ailelerine hastaligi bulastirma riski yasamalari,
kendilerinin hastalanma nedeniyle psiko-sosyal yonden siiregten etkilendikleri
goriilmiistiir. Kayginin yarattig1 baski is yonetimlerinde ve kendi psikolojileri lizerinde,
sosyallesmelerinde 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmistir.

...hem de denetimler sirasinda “korona mi oldum?” sorularini o kadar ¢cok sordum
Ki.... Bu da bende siirekli bir kaygt olusturdu. Korona olduysam diye esime ve ¢cocuguma
bulastirmamak i¢in kendimi karantinaya aldim. Bu durum da beni psikolojik olarak
gergekten olumsuz etkiledi. (K8,43)

Yiiz yiize toplant1 yapryorsunuz toplantt yaptiginiz kisi hastalaniyor hatta yiiz yiize
toplanti yaptigimiz kisi rahmetli oldu. Bunun bir de psikolojik boyutu var. Insan bir
taraftan da ¢ekiniyor acaba o kisiye benden bir hastalik mi bulasti karsi tarafa zarar
vermis olabilirim duygusu var. (K5,45)

Yamma gelen arkadaglarin arkadaslardan bazilarimin karantinada kalmasi
bazilarimin da vefat etmesi kaygi yaratiyor. Bir insanla oturuyorsunuz ¢ay kahve
iciyorsunuz ve sizinle goriistiikten sonra o insamn hastalandigint ve oldiigiinii
goriiyorsunuz. Korkuya kapiliyorsunuz. Acaba benden mi gecti? Oliimiine ben mi sebep
oldum? Buna benzer stresler yastyorsunuz. (K4,50)

... hastalik kapma endisesi ile yerinde denetim yapilamamasi ya da asgari diizeyde
yvapilmasi bunun temel nedenidir. Hastalik kapma endisesi denetimlerde karsilikliydi.
Yerinde denetim yaparken c¢ift maske taksak bile evrak-belge verirken bile bir endise
halindeydik. Yasadigim endise beni psikolojik olarak oldukga etkiledi. ... Olumsuz olarak

etkiledi. Mesela yerinde denetim olacagi zaman kaygi diizeyim artiyordu. Ciinkii stirekli
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korona olan ya da karantinaya girenleri duyuyorduk c¢alisma arkadaslarimizdan.
(K10,52)

Kaygi, insan1 olumsuz olarak etkileyen ancak insanlarin hayatlarinda yasamalari
cok muhtemel duygulardan biridir. Kaygi, kisiye doniik tehlike ve risklere karsi onu
harekete gegirmeye hazirlayan biyolojik uyari olarak tanimlanmaktadir (Tiikel ve Alkin,
2006).

Pandeminin tiim diinyay1r etkisi altina almasi, koronaviriis salgininin kesin
tedavisine yonelik belirsizlik, vaka ve 6liim oranlarinin anlik yiikselmesi, basinda ¢ikan
salgin haberlerinin siirekli giindem olmasi, aginin hentiz bulunamamis olmasi, insanlarin
yakinlarini kaybetmeleri gibi nedenler insanlarin kaygi duymalarina neden olmustur. Bazi
bireylerde ise bu durum kaygi diizeyini asarak korkuya déniisebilmektedir. Insanlar
kendisinin ya da yakinlarinin sagliklar1 konusunda endiselenmis, saglik kurumlarina
ulasamam korkusu, her an enfekte olma korkusu (Biger vd., 2020: 217), viriisii bir
baskasina bulagtirma korkusu gibi korkular (Gencer, 2020) durumu tetiklemistir. Bu
calismada da pandeminin etkilerine bagli denet¢ilerin kaygi yasadigi bu durumun ise

denetim siirecini etkiledigi goriilmistiir.

4.7.6.2. Pandemi ile Gelen: Is Motivasyonsuzlugu

Katilimcilarin  psiko-sosyal durumlarinin  olumsuz etkilenmesi sonucunda
katilimcilarin i yonetimi, is yasamlar1 buna bagli olarak is ve yasam doyumlarinin da
etkilendigi  goriilmiistiir. Ozellikle i¢c denetim siirecine pandeminin getirdigi
olumsuzluklarin iizerinde psiko-sosyal etkilenme durumlari baskin bir bigimde etkisini
gostermistir. Bu durum katilimcilarin  genel olarak odagii degistirmis ve 1is
motivasyonlarini olumsuz etkilemistir.

Bizde uzaktan denetim yapilmadi. Dedigim gibi aslinda talep ettik ancak esnek
calisma saati uyguland fakat denetimler tamamen uzaktan olarak yiiriitiilmedi. Her ne
kadar yiiz yiize goriismelerden kacinmaya ¢alissak da onlemlerimizi alarak yiiz yiize
denetimler yaptik.... Elbette bu durum biz de bir kaygi yaratti. Hem ige motivasyonumu
veremiyordum .... (K8,43)

Is motivasyonu kurumun sahip oldugu &zellikler, galisganin konumu, isveren
politikasi, ¢alisma sartlar1, fizyolojik ve psikolojik 6zellikler vb. unsurlara gore yon
alabilmektedir. Yapilan aragtirmalar calisanlarin is yerinde psikolojik olarak rahat ve
giivende hissettiklerinde i motivasyonlarinin artacagi yoniindedir (Kantar, 2010: 134).
Covid-19 salgiinda insanlarin hem ev hem sosyal ve ¢alisma hayatinda yasadigi olaylar

kaygilanmalarina neden olmustur. Caligma hayatinda yasanilan kayginin bireyin is
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motivasyonunu da etkileyecegi diisiiniilmektedir. (Akargesme, 2004; Ciucurel, 2012;
Cerit vd., 2013). Bu baglamda pandemi déneminde bulas kaygist insanlarin sagliklar

konusunda endiselenmelerine ve is yaparken motivasyon diisiikliigiine neden oldugu

sOylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada pandemi siirecinin iiniversitelerde i¢ denetim faaliyetlerine etkisi
aragtiritlmistir. Arastirma amaci dogrultusunda pandeminin getirdigi yeni calisma
sekilleri, tek bir tiniversite ornegini ile bir ¢gikarim yapmanin saglikli olmayacagini ve bu
nedenle birden fazla iniversite ile arastirmanin gerceklestirilmesi gerekliligini
dogurmustur. Bunun nedenlerinden biri her iiniversitede ¢caligma sekillerinin farkli olmasi
ve i¢ denetim faaliyetlerinin pandemide degiskenlik géstermesidir. Bazi liniversitelerde
i¢ denetim faaliyetleri iptal edilmis, bazi iiniversitelerde tamamen uzaktan denetim
yapilmig, bazi TUniversitelerde ise hem wuzaktan hem yiiz ylize denetimler
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada da bahsi gecen {i¢ farkli calisma bigiminde ¢alisan i¢
denetciler ile gorlismeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda 11 farkli iiniversiteden i¢
denetci ile gorlisiilmiis olup, goriismeler sanal ortamda ya da yerinde yiiz yiize olarak
gerceklestirilmistir.

Calismada i¢ denetim faaliyetlerinin pandemiden nasil ve hangi unsurlarda
etkilendigi ayrintili olarak arastirildigi i¢in nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup
derinlemesine miilakatlar sonucunda elde edilen goriisme verileri desifre edilerek analiz
edilmis ve etki eden unsurlar ana tema ve alt temalarla ortaya ¢ikmistir.

Yapilan analizler sonucunda bes ana temada 11 alt tema belirlenmistir. Ana temalar
ve ana temalara ait alt temalar su sekildedir:

I¢ denetimde iletisim (I¢ denetimde olumlu iletisim ag1 ve I¢ denetimde yasanilan
iletisim engeli); I¢ denetimde siire¢c yonetimi (Siire¢ Yonetiminde Is Planlamasinin
Aksamasi ve Siireg Yonetiminde Zaman ve Mali Tasarruf); I¢ denetimde teknoloji
Kullanimi (Teknoloji Okur yazarligi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, Is
Denetiminde Erisilebilirlik, I¢ denetimde inovatif teknolojik araglarin kullanimi); I¢
denetimde biirokratik durum (I¢ denetimde Kurum Ust Yénetimi, I¢ Denetimde Denetim
Iptali); ¢ denetimde psiko-sosyal durum (Pandemi ile birlikte gelen: Saglik Kaygisi,
Pandemi ile gelen Is motivasyonsuzlugu).

I¢ denetimde iletisim ana temasinda, katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda
yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin pandemi siirecinde iletisim
konusunda “i¢ denetimde olumlu iletisim ag1” ve “ic denetimde yasanilan iletigim
engelleri” olmak iizere iki alt tema altinda deneyimlere sahip oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin i¢ denetimde teknolojik unsurlar kullanarak kolay ve hizli bir iletisim ag1

ile bilgi ve belge temini sagladiklarinda “olumu iletisim ag1” kuruldugu bulunmustur.



Bierstaker vd. (2001) ¢alismasinda da i¢ denetimde bilgi teknolojileri ile gerceklestirilen
denetim asamalarinin bilgi, belge temini gibi aktarimlarda iletisim noktasinda kolaylik
sagladigimi belirtmislerdir (Bierstaker vd., 2001). i¢ denetimde olumlu iletisim aginin
yani sira arastirmada yliz yiize iletisim saglanmadigi ve yerinde denetim yapilmadigi
noktada i¢ denetimde iletisim engelleri yasandigi belirlenmistir. Arastirmanin sonuglari
Agdeniz ve Cetin (2021)’in i¢ denetimin pandemide uzaktan olarak yiiriitiilmesinin
iletisimin 6nemli bir sorunu oldugunu bulguladig1 ¢alismasi ile paraleldir (Agdeniz ve
Cetin, 2021).

I¢ denetimde siirec yonetimi ana temasinda, i¢ denetimde pandemi déneminde
siire¢ yonetiminde iki ozellikte etki goriildiglii belirlenmistir. Bunlardan biri siireg
yonetiminde is planlamalarinin aksamasi, digeri ise zaman ve mali tasarruf olmak {izere
olumlu ve olumsuz etkilerdir. Dénemde is planlamasi noktasinda personelin bulas
nedeniyle hastalanmasi, denetlenen birimlerin karantinaya alinmasi, ¢alisma sekillerinin
degisimi ile personelin doniislimlii caligmasi, personelin mesai kavramina riayet
etmemesi nedeniyle is disiplinini kaybetmesi, ¢alisma sisteminden kaynakli denetim igin
gerekli evrak ve belgelerin kurumda olmasi nedeniyle is planlamasi ve zaman
yonetiminde aksaklik yasanmistir.

Calismanin bulgular ile paralel olarak Ozkanan (2022)’de kamuda Covid-19
pandemisinin ¢alismaya etkisini arastirdigl calismasinda uzaktan ¢alismanin ve caligma
sartlarindaki degisimin isleri aksattigimi belirtmistir (Ozkanan, 2022). Picciotti (2020)
uzaktan denetim i¢in planlama zaman planlamasinin ve dinamiklerin farklilagtirilmasi
gerektigi, aksi taktirde aksamalara neden olabilecegi ve risk yonetimlerinin uzaktan
denetimler igin yeniden planlanmasi gerektigini ifade etmistir (Picciotti, 2020).

Planlamalariin aksamasinin yani sira bazi durumlarda zaman ve mali tasarruf da
sagladig belirlenmistir. Belge ve evraklarin elektronik olarak arsivlenmesi is planlamasi
ve maliyet yoniinden destek saglamustir. I¢ denetimin gerekliligi olan kaynaklarm etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi, bilgilerin biitiinlii§ii ve kolay erisim noktasinda
stirecte uzaktan denetim faaliyetlerinin katkis1 da olmustur.

I¢ denetimde teknoloji kullanimi, pandemi doneminde en fazla etki alanlarmdan
biri olmustur. Pandemide alinan Onlemler dogrultusunda calisma sekillerindeki
degisimler ile teknolojik araglarin kullanim sikliginin artmasi, teknolojinin g¢alisma
bicimlerine isleyisine etki etmistir. Bununla birlikte teknoloji birtakim kolayliklar
saglarken bazen de bazi islerde teknoloji kullanimi dezavantajli hale gelmistir. Ozellikle
pandemi Oncesi teknolojik araclarla, bilgi iletisim teknolojisinden ¢ok fazla

yararlanmayan, teknoloji okur yazarligi olmayan igsgorenler i¢in bir dezavantaj durumu
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olusmustur. Kog¢ (2021) yaptig1 arastirmada dijitallesme siirecinde uzaktan denetimi
aragtirmis ve calisanlarin teknolojik ara¢ kullanimi1 konusunda yeterli deneyime sahip
olmadigini belirtmistir (Kog, 2021). Bu calismada da Kog (2021)’un ¢alismasina paralel
olarak i¢ denetim bazi i¢ denetgilerin teknoloji okur yazarligi eksikliginden dolay1
uzaktan denetimde siireci yonetmekte zorluk ¢ektikleri bulgusuna ulasilmistir. Agdeniz
ve Cetin (2020) de kamu sektoriinde dijitallesme g¢aligmalarinin ve dijital olgunluk
seviyesinin heniiz yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir (Agdeniz ve Cetin, 2020).

Uzaktan denetimde bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucu tiim siirecin elektronik
olarak kayit altinda olmasi siber tehditleri de beraberinde getirmektedir. Gelisen bu
gizlilik ihlali kaygisi, bilgi ve evrak giivenligi konusunda bir endise olusturmaktadur. i¢
denetim danismanlik hizmeti yapan 6zel bir kurulus olan EY Danismanlik Hizmetleri
ekibi tarafindan yayimnlanan 2020 yili “Covid-19 sonrasi kamu i¢ denetiminde yeni
normal” raporuna gore pandemi doneminde kamu kurumlarinda i¢ denetgilerin, siber
giivenlik gibi dngoriilemeyen zorluklar ile kars1 karsiya kalindig1 ve uzaktan denetimde
siber giivenligin en biiyiik zorluklardan biri oldugu belirtilmistir.

Ic denetimde bilgi islem teknolojilerinin kullanimmin i¢ denetimin bazi
noktalarinda islevsellik ve zaman tasarrufu sagladigi, evrak ve belge yonetim siirecinde
1s yukiinii azaltti§i ve denetcilerin ve paydaslarin bilgi teknolojileri konusunda
yetkinliklerinin arttigina iliskin bulgular mevcuttur. Calismada katilimci tarafindan
slirecin zaruri olarak bilgi teknolojilerinin kullanimina ittigini ve denetimlerde dijital
olarak elde edilen verilerin zaman ve dogrulugu yoniinden fayda sagladig: belirtilmistir.
Gormen (2021)’in uzaktan denetimin kriz donemlerinde proaktif bir yol izleyebilecegi
sonucu ile Evrim (2021)’in uzaktan ve siirekli denetim bilgi teknolojilerinin kullaniminin
i¢ denetim etkinligini artiracagi bulgusu ile desteklenmektedir.

Ic denetimde teknolojik araglar aracilifi ile yapilmasinin dezavantaji olarak ise
uzaktan denetimde goriismelerin, uygulamalarin e-mail, mesajlagsma, ¢cevrimigi goriigme
yolu ile saglanmasinin ve denetimin sadece belgeler lizerinde kalmasi olarak
gosterilmistir. Katilimeilar i¢ denetimde yerinde denetimin dnemine vurgu yapmis ve
yerinde denetimin gerekliliginden bahsetmiglerdir. Teknolojik araglarla denetimde
gerekliligin saglanamadiginmi ifade etmislerdir. Kog¢ (2021) uzaktan denetim modelinin
denetim faaliyetinin geregi olarak yerinde denetimin Onemine vurgu yapmis ve i¢
denetimin rutin akiginin saglanmadig1 durumlarda yerinde denetim modeline alternatif
olarak uzaktan denetim yapilmasi gerektigini ve bilgi teknolojilerinin tamamlayici olarak

kullanilmasini1 6nermistir (Kog, 2021).
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ig denetimde biirokratik durum, pandemi doneminde etki alanlarindan biri
olmustur. Bu g¢aligmanin sonuglari itibari ile liniversitelerde iist yonetimin pandemi
siirecinde etkili oldugu goriilmiistiir. Universitelerde i¢ denetim birimlerini direkt olarak
{ist yonetime bagli olmasi bu etkinin nedenlerinden biridir. I¢ denetim birimlerinin iist
yonetimden uzaktan c¢alisma talep etmesi ancak kabul edilmemesi, evrak iizerinde
denetim yapildig1 i¢in varilacak kanaat sonucu iist yoneticinin tepkisi, slirecin uzaktan ya
da yerinde olmasmin iist yonetici tarafindan belirleniyor olmasi gibi nedenler iist
yoneticinin siirecte etkili oldugunu gostermektedir. Denetim iptali de i¢ denetimde {ist
yonetimin acikca gosteren durumlardan bir tanesidir. i¢ denetimin iptalinin iist yonetici
tarafindan verildigini ifade eden katilimcilarin bazilar1 i¢ denetimde rahat iletisim
kurulamayacagi, bilgi ve belge erisiminin gii¢ olacagi ve kamu giivenligini tehdit eden
bir durum oldugu gerekgesi ile denetimlerin iptal edildigini ifade etmistir. Bu durum
denetim iptalinin biirokratik unsurlara bagli oldugunu, iist yonetimin denetimi iptal
ederek pandemin i¢ denetime etkisi noktasinda ana taglardan biri oldugunu
gostermektedir. Calismanin bulgular1 ile benzer olarak Kiral ve Satict (2020) ig
denetimde iist yonetim desteginin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu durumun
denetim paydaslari ile olan iliskileri de etkiledigi belirtilmistir (Kiral ve Satici, 2020):

I¢ denetimde psiko-sosyal durum da pandemi kaynakli olusan etkilerden biridir. I¢
denetcilerin denetim esnasindan yasadigi saglik kaygisi ve bu kaygidan dolay: yasadiklari
motivasyonsuzluk psiko-sosyal durum sonuglarindandir. Katilimcilar yerinde denetim ya
da fiziki olarak yapilan toplantilarda, birimde ¢alisan arkadaslari ile bulunduklari
ortamlarda bulas riskinden dolay1 kaygi duyduklarini ifade etmislerdir. Bir yandan kendi
sagliklarim1 diislinen katilimcilarin bir yandan da ailelerine bulastirma riski tagimalari
kaygilanma durumlarini artirmistir. Gencer (2020) calismasinda koronaviriisii bulastirma
riskinden dolay1 yasanan korkunun, kaygi diizeyini artirdigini ifade etmistir (Gencer,
2020). Ayn1 zamanda Biger (2020), calisanlarin enfekte olma, saglik kurumlarina
ulasamama, yakinlarmi kaybetme gibi kaygilarin pandemi doneminde siklikla
yasandigini belirtmistir (Biger, 2020). Yasanan bu korku durumlar kaygiya sebep olmus
ve i¢ denetimde i¢ denetgilerin is motivasyonlarinin diisiisiine neden olmustur.

Genel bir sonu¢ olarak pandemi nedeni ile bilgi islem teknolojileri yapilan
denetimin tam anlami ile uzaktan denetim mekanizmasini tanimlamadigi ve i¢ denetimde
tam anlamu ile uzaktan denetime gegilebilmesi i¢in uygun teknolojilerin kurulmasi ve i¢
denet¢ilerin teknoloji okuryazarligi ve kullanim yeterliliginin saglanmas1 gerekmektedir.

Bu calismanin bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara ve ileride yapilacak

caligmalara yonelik {iniversitelerde i¢ denetime iliskin olarak su oneriler sunulmaktadir:
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e Kamu kurumlarinda pandemi gibi kriz donemlerinde i¢ denetim siirecleri gézden
gecirilmeli ve bu donemlerde dijital doniistim planl olarak yiiriitiilmelidir.

eic denetim ekiplerinin pandemi gibi kamu giivenligini tehdit eden siireclerde
calisma modelleri daha planh olarak yapilmalidir.

e Universitelerde iist yonetimin i¢ denetim birimlerine iliskin farkli uygulamalarini
onlemek adina, uzaktan denetime iliskin yol gosterici prosediirler hazirlanmali ve
yonlendirme yapilmalidir.

e I¢ denetgilerin bilgi teknolojileri konusunda yetkinliklerinin artirilmasina yénelik
egitim ve bilinglendirme programlar1 diizenlenmelidir.

e i¢ denetcilerin geleneksel denetim modellerine olan yatkinliklari nedeniyle bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali uzaktan denetim modeline uyum programlari
diizenlenmelidir.

o Ust yoneticilerin i¢ denetim farkindaliklarinin artmasi icin gerekli seminerlerin
diizenlenmesi onerilmektedir.

e Ust yonetimin kriz dénemlerinde i¢ denetim birimlerden danismanlik alarak
stireci etkin bir sekilde yonetmeleri 6nerilmektedir.

ei¢ denetimin dijitallesmesi, veri analitigi ve siber giivenlik vb. egitimler
diizenlenmeli ve devamlilig1 saglanmalidir.

e Uzaktan denetimin alt yapisi saglanirken siber giivenlik de 6n planda tutulmali ve
uygun yazilimlar belirlenmelidir.

e Siber giivenlik tehditlerine karsi alinan onlemlerin yaninda olasi bir tehditte
tehditleri 6nleyebilecek yazilimcilar entegre edilmelidir.

ePandemi gibi kamu giivenligini tehdit eden donemlerde i¢ denetcilere ve
paydaslarina yonelik olarak psikolojik destek saglanmali, sagliklarini tehdit
ettikleri noktada karar alma mekanizmasi olarak inisiyatif verilmelidir.

e Bilimsel c¢aligmalarla uzaktan denetim modelleri gelistirilmeli ve pilot olarak
uygulanmalidir. Ancak uzaktan denetim alt yapisi tamamen saglanmadan
geleneksel i¢ denetimden vazgecilmemeli, uzaktan denetim tamamlayic1 bir
bi¢imde kullanilmalidir.

e Yapilacak bilimsel ¢aligmalarda nitel ¢alisma sonucunda ¢ikan tema ve alt
temalara uygun, nicel yontemde kullanilmak {izere Ol¢eklendirme yapilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Tezde Kullanilan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Sayin Katilimet,

COVID-19 pandemi siirecinin i¢ denetim uygulamalarina etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bu galismaya katilimc1 olmay1 kabul ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Caligma sirasinda
ve sonrasinda isminiz ve verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Size dair bilgiler
herhangi bir baska yerde paylasilmayacaktir.

Aragtirmayla ilgili herhangi bir konuda iletisim kurmak isterseniz, bize e-posta ve/veya
telefon ile istediginiz zaman ulasabilirsiniz. Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkdir
ederiz.

Saygilarimizla,

Kendiniz ve is tecriibeniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Pandemi doneminde i¢ denetime devam mu ettiniz, yoksa ara verdiginiz oldu mu? Bu siirecgte
iiniversitelerde i¢ denetim faaliyetlerini ne sekilde gergeklestirdiniz?

Pandemi doneminde i¢ denetim programinda herhangi bir degisiklige gidildi mi? Eger
cevabiniz evetse, degisiklik yapilmasinin nedenlerini nasil tanimlarsiniz?

Pandemi doneminde i¢ denetci sayisinda herhangi bir degisiklik yasandi m1?

Denetim faaliyetlerinde herhangi bir siire degisikligi s6z konusu oldu mu? Olduysa baslica
nedenlerini nasil tanimlarsiniz?

Bu dénemde denetim birimi ve denetlenen birim arasinda iletisim ve veri akiginda siire¢
nasil isledi? Varsa sorunlari nasil tanimlarsiniz?

Uzaktan denetim siireci nasil isledi? Siirecteki avantaj, dezavantaj ve riskleri nasil
tanimlarsiniz?

Pandemi Oncesi ve sonrasi denetim siirecinde karsilasilan avantaj, dezavantaj ve riskleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemii ile birlikte yogunlasan dijitallesmenin denetim siirecine etkisini nasil tanimlarsiniz?
I¢ denetimin gelecekte evirilecegi yon hakkinda goriis ve diisiinceleriniz nelerdir?

Universitelerdeki i¢ denetim uygulamalar1 hakkinda belirtmek istediginiz diger goriis ve
diistinceleriniz varsa belirtiniz.
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Ek 2. ingilizce, Almanca ve Fransizca Karsiliklar

Ingilizce Gilimiigshane University
Gumiishane Universitesi Almanca Glimiishane Universitit

Fransizca Université dé Glimiishane

Ingilizce Graduate Education Institute

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Almanca

Institut fiir Hochschulbildung

Fransizca Institut des Sciences

Ingilizce Master’s Thesis
Yiiksek Lisans Tezi Almanca Magisterarbeit

Fransizca Theése de Maitrise

76



ETiK KURUL KARARI










80



OZGECMIS

Sadik TURKOGLU, Lise egitimini Karaman Lisesi’nde, Universite egitimini
Mugla Universitesi Peyzaj Boliimii’nde ve Anadolu Universitesi Isletme Boliimii’nde
tamamlamistir. Orta diizeyde yabanci dil bilmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi’nde Bilgisayar Isletmeni olarak gérev yapmis olup
gorevine Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde devam etmektedir. Yabanci dili

Ingilizcedir.

81



