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OZET

COVID-19 PANDEMI SURECININ KOBI’LERIN YONETIM VE
ORGANIZASYON UYGULAMALARINA VE ISLETME PERFORMANSINA
ETKISI: TOKAT ILI IMALAT ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA
UYGULAMASI

Omer ONDER

Yiiksek Lisans Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal

Tez Danismani: Prof. Dr. Yiicel Erol

Subat 2024, xiii + 87 sayfa

COVID-19 pandemisi 2019 yilinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan gribal
bir enfeksiyondur ve pandeminin olumsuz etkisi diinyaya hizla yayilmistir. Covid-19 son
derece hizli bulagan bir hastaliktir. Tiirkiye’de ilk vaka Saglik Bakanlig: tarafindan 11
Mart 2020°de aciklanmistir. Tiim diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan pandemi ilk basta
saglik krizi olarak degerlendirilmis fakat hemen ardindan ekonomik bir kriz olarak

yansimalar1 goriilmiistiir.

Meydana gelen pandemi sosyal yasami ve ckonomik hayati bir¢ok agidan
etkilemistir. Insanlarin birer 6nlem olarak evlerinden c¢ikmamalarmm viriisiin
bulagmasini belki yavaglatmistir fakat ekonomi agisindan ise ¢ok ¢esitli olumsuz etkileri
olmustur. Isyerlerinin kapanmasi, tedarik aglarmin aksamalara ugramasi ve iiretimde
kesintileri olmasi1 ayrica alim satim faaliyetlerinin yavaslamasi son olarak da tiretim

faaliyetlerinde olusan aksakliklarin kisa ve uzun vadede olumsuz yansimalari



gOriilmistir.

Bu calismada Covid-19 pandemisinin Tokat ilinde imalat alaninda faaliyet
gosteren 107 katilimec1 KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon uygulamalarma ve isletme
performanslar1 iizerine etkileri incelenmektedir. Calismada anket sorulariyla KOBI’lerin
pandemi siirecinde nasil etkilendigi, imalat sektoriinde gergeklesen durumun neler oldugu
genis bir ¢ergcevede incelenmistir. Bu arastirmayla beraber Covid-19 pandemi krizi ile
KOBI’lerde meydana gelen olumsuz etkiler belirtilmistir. Arastirma sonucu olarak
COVID-19 pandemi siireci KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon faaliyetlerinde
aksakliklara, isletme performansinda olumsuz etkilere neden olmustur ve genel olarak

KOBI’lerin isleyislerine olumsuz yonde etki gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, KOBI, Isletme Performansi, Yonetim ve

Organizasyon.
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THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS ON THE
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The COVID-19 pandemic is a flu infection that emerged in the Wuhan province
of China in 2019, and the negative impact of the pandemic has spread rapidly around
the world. Covid-19 is a disease that spreads extremely quickly. The first case in Turkey
was announced by the Ministry of Health on March 11, 2020. The pandemic, which
affected the whole world in a short time, was first considered a health crisis, but

immediately afterward it was reflected as an economic crisis.

The resulting pandemic has affected social life and economic life in many
aspects. The fact that people did not leave their homes as a precaution may have slowed
down the transmission of the virus, but it had various negative effects on the economy.
Closing of workplaces, disruptions in supply networks, interruptions in production,
slowdown in trading activities and finally disruptions in production activities have had

negative effects in the short and long term.



Vi

In this study, the effects of the Covid-19 pandemic on the management and
organizational practices and business performance of 107 participating SMEs operating
in the field of manufacturing in Tokat province are examined. In the study, how SMEs
were affected during the pandemic process and what the situation was in the
manufacturing sector were examined in a broad framework with survey questions. With
this research, the negative effects on SMEs caused by the Covid-19 pandemic crisis are
stated. As a result of the research, the COVID-19 pandemic process caused disruptions
in the management and organizational activities of SMEs, negative effects on business

performance, and generally had a negative impact on the functioning of SMEs.

Keywords: COVID-19, Pandemic, SME, Business Performance, Management and
Organization
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GIRIS

Insanlhigin sonsuz ihtiyag ve isteklerini karsilamada, toplumun refahini saglamada
ve ekonomik kalkinmay1 saglamak icin isletmeler insanlia hizmet etmektedir
(Tengilimoglu vd., 2012, s. 27). Ihtiyaglarimiz1 karsilamada arag olan iiretim ve hizmet
saglayan iilkelerde ekonomilere katki saglayan igletmeler ayn1 zamanda miitesebbislerine

kar saglamasinin yani sira bolgesinde istihdam olanagi sunmaktadir.

Kiiresellesmis diinyanin hizla degisen kosullar1 altinda varligin1 korumak zorunda
kalan isletmeler, Cin’de ortaya ¢ikmis olan Covid-19 pandemi krizi ile de miicadele
etmek mecburiyetinde kalmistir. Pandeminin yayilmasint 6nlemek i¢in iilkelerin
hareketleri kisitlamaya yonelik yasak ve dnlemleri kamu ve 6zel sektdr olmak tlizere tiim
calisma diizenlerini olumsuz etkilemistir. Dolayisiyla bu durum KOBI’ler dahil tiim

isletmelerin faaliyetlerine ket vurmustur (Kara, 2020, s. 273).

Cin’de 2019 yilin ’da ortaya ¢ikarak biitiin diinyay1 kisa bir siirede etkisi altina
alan insan saghgini direkt olumsuz etkileyen ve hatta 6liime gotiiren bir salgin olan
Covid-19’un etkileri bir¢ok alanda da kendini gostermistir. Kiiresel bir krize sebep olan
pandemi insanlarin giinliik yasamlarin1 ve ekonomik hayatini1 derinden olumsuz olarak
etkilemistir (Biilbiil, 2022, s. 2).

Birinci bolim’ de Covid-19’un tanimint ve meydana getirdigi pandeminin
diinyada ve Tiirkiye’de nasil ilerledigini, ekonomiyi ve tiim sosyal hayati ne derecede
olumsuz etkileyerek nasil bir krize neden olduguna deginilmistir. Pandemiye karsi

tilkelerin hangi 6nlemleri aldig1 da islenmistir.

Ikinci boliimde kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) genel 6zelliklerinden
bahsedilmistir. Bu boliimde KOBI’lerin Avrupa’da, Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve

Tiirkiye’de tanimlarina ve Ulkelerin ekonomileri igerisindeki 6nemlerine deginilmistir.

Calismanin iclincii boliimiinde yonetim ve organizasyon kavramlar1 odaga
alinarak, yonetimin boyutlarma, yonetimin 6zelliklerine, yonetim siirecine ve yonetimin
fonksiyonlar1 olan planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol kavramlarina

deginilmistir.



Dordiincii boliimde isletme performansina ve isletme performansini etkileyen
faktorlere deginilmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise Tokat ili genel ekonomik
yapisina, Tokat ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lere ve Tokat ilinde imalat alaninda faaliyet

gosteren igletmelere deginilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise Tokat ili icerisinde Covid-19 pandemi siirecinde
imalat alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin yonetici ve sahiplerine yapilan besli likert

Olgegi anketi tizerinden hazirlanmig 27 adet soru incelenmistir.



BOLUM 1: KOBI’LERIN TANIMI VE EKONOMIDEKI YERI

KOBI kavrami sadece giiniimiiz diinyasinda ait degil, Osmanli dSneminde iiretim
yapan kiiciik isletmeleri de goz Oniine alirsak temeli 6teden beri gelen bir kavramdir.
Ahilik sistemi ile bir arada iiretim yapan kii¢iik ve ¢ok sayidaki isletme, doneminin
ekonomisine ve ¢evre cografyasina gesitli katkilar saglamistir. 20. yiizyilda biiyiik 6l¢ekli
isletmeler 6n planda iken, 1970’li y1larda kendini gésteren petrol krizleri sebebiyle biiyiik
isletmeler yeni duruma uyum saglamakta zorlanmislardir. Genel yap1 olarak diinyada ve
iilkemizde kiigiik isletmeler krizlere ve soklara esnek yapilar1 sayesinde daha kolay uyum
saglaniglardir. Bu durum gozlemlendikten sonra KOBI’lerin 6nemi anlasiimaya
baslanmistir. Uzun bir siire KOBI’ler i¢in kesin ve tam anlamiyla bir tanimlama
olusturulamamistir. Genel olarak ¢alisan sayisi, sermaye miktar1 ve liretim yontemi gibi
unsurlar kistas olarak kullanilmistir. Bu kriterler cesitleri ve sayisal ifadeleri tilkeden
iilkeye ve ekonomik durumlarina gore degisiklikler gostermistir (Yurttadur, 2011, s. 1-
3).

Biiyiikliiklerine gore isletmeler mikro isletmeler, kiiclik isletmeler, orta dlgekli

isletmeler ve biiyiik igletmeler olarak siniflandirilabilir (Dinger & Fidan, 2013, s. 85).

KOBI’ler 1980’li yillardan itibaren ekonominin énem kazanan bir unsurudur.
Sanayilesmenin arkasindan kiiresellesmenin etkisiyle Bilgi Toplumu yapisina gegis
yapan gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin KOBI’ler ekonomileri acisindan daha

degerli bir konuma yerlesmislerdir (Ozdemir & vd., 2007, s. 176).

Ekonomilerde iistlendikleri rol ile &ne ¢ikan KOBI’ler, biiyiik isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar1 {iriinlerin iiretiminde, yerel ekonomilere katkilariyla ve ekonomilerin
bilyiimesine etkisiyle itici bir gii¢ olarak degerlendirilir. KOBI’ler esnek iiretim ve
yonetim Ozellikleri sayesinde degisik talep durumlarina ve olaganiistii sartlara daha hizli
cevap verebilmektedirler (Catal, 2007, s. 335). KOBI’ler birgok acidan iilkenin
ekonomiye ve sosyal yasama katkilarindan dolay1 hiikiimetlerin kamu politikalarinin
odag1 haline gelmistir. Bu nedenlerle iilkeler KOBI’lerin varligimi korumasi, biiyiimesi

ve gelisim saglamasi i¢in ¢aba gostermektedirler (Erdem ve Duru, 2010, s. 81).



KOBI’ler, belirli sinirm altinda istihdam saglayan, sayilar1 ve is giiciiniin biiyiik
kisminin katilimi nedeniyle bir iilke iginde ekonomik biiylimeyi ve dinamizmi tesvik eden
isletmelerdir. Ayrica gelismis ve gelismekte olan iilkelerde issizligin azaltilarak
istthdamin artirilmasinda 6nemli bir arag olarak gortlmektedir (Nurrachmi vd., 2012, s.
1).

KOBI’ler, esnek yapilari, yardimci ve tamamlayici dzellikleri ve ekonomik
dinamizmi nedeniyle Tiirk ekonomisi i¢inde imalat sanayinin neredeyse tamamini ve
istthdamin ise biiyiik bir kismini olusturarak kilit bir rol tstlenmektedir. Diinya’da
gelismekte olan ekonomilerin KOBI tesviklerinin artirilmasi énerilmektedir (Baykal &

Gines, 2004, s. 360).
1.1. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMIi

KOBI’ler yiizyilin istihdam olusturma, uluslararasi rekabette avantaj saglama ve
strdirmede dnemli bir etken olarak gortilmektedir. Ayrica gelismis ve gelismekte olan
iilkeler KOBI’lerin varhigini devam ettirebilmek ve gelisimlerine destek olmak igin ¢aba

gOstermektedirler (Shi & Li, 2006, s. 271).

Kiiglik ve orta oOlgekli isletmeler, issizlik oraninin disiiriilmesine katki
saglayabilirler ayrica KOBI’lerin varlig1 bir ekonominin biiyiime potansiyeli ve gelecekte

giiclii olmasi igin de ¢ok 6nemlidir (Yiizbasioglu, 2018, s. 58).

KOBI'ler, bdlgesel olarak ya da kiiresel olarak degerlendirirsek, bir ekonominin
bel kemigi olarak kabul edilmektedir. KOBI’ler, gelismekte olan ekonomilerde ve
kalkinmada oldugu gibi, gelismis iilkelerde ekonomik biiylimenin, dinamigin ve
esnekligin temel bir unsuru olarak goriilmektedir. KOBI'ler, ekonomilerin kabaca olarak
ifade edilirse %95-99'unu temsil eden ve baskin is organizasyonu bigimi oldugudur.
Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiiti'ne (OECD) gore, KOBI'ler isletmelerin
%95'inden fazlasini temsil etmekte ve istihdamin %60-70'ini saglamaktadir (Robu, 2013,
s. 86; Lukacs, 2005, s. 8).

1980’11 vel990’hh yillarda girisimcilige, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin

varligida diinya genelinde énemli bir ilgi artis1 oldu. Avrupa’da KOBI’lerin énemi



1970’lerin sonu 1980’lerin basinda gergeklesen durgunlugun arkasindan istihdam

meydana getirmeye yonelik siyasi odakla gergeklesmistir (Gibb, 1996, s. 309).

KOBI’lerin genel bir 6zelligi olan esnek yapisi sayesinde rekabete ve ekonomik
degisimlere uyum saglayabilmektedir. KOBI’ler istihdamin ve iiretimin biiyiik bir
kismimi olusturmaktadir. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisine katkismi 5 bashk altinda

toplayabiliriz.

e Istihdam yaratilmasi,

e Esnek yapisi ile degisimlere kolay uyum saglayabilmesi,

e Girisimcilige tesvik etmesi,

e Butik iiretim sayesinde iiriin farklilagsmasi,

e Biiyiik isletmelere ara iiriin temini saglamak olarak ifade edebiliriz.
(https://www.thb.org.tr).

KOBI’ler, Dogu Asya’nin bireysel ekonomilerinde, APEC iilkeleri dahil olmak iizere
kiiresel ekonomide Onemli rol oynamaktadir ve giderek daha fazla sahaya sahip
olmaktadir. KOBI’ler istihdam yaratma ve ihracat firsatlar1 olusturma agisindan gok

onemlidir (Harvie & Lee, 2002, s. 3).

Ingiltere gibi ekonomisi, isletme ve istihdam rakamlar1 agisindan gelismis bir iilke
icinde KOBI’lerin yeri 6nemlidir. KOBI’ler ister bolgesel ister kiresel ekonomide
onemini bize gostermektedir. KOBI'ler Birlesik Krallik 6zel sektdriindeki istihdami
yaklasik beste iiglinii ve cironun yaklasik yarisini olusturmaktadir. 2022 yilinin baglarinda

veriler asagidaki sekildedir:

+ KOBI'lerdeki toplam istihdam 16,4 milyon (toplamin %61'i), cironun ise 2,1 trilyon
£ (toplamin %51) kapsamaktadir.

* Kiictik isletmelerde istthdam 12,9 milyon (toplamin %48) ve ciro 1,4 trilyon sterlin

(toplamin %34) kapsamaktadir.

* Orta Olgekli isletmelerde istihdam 3,5 milyon (toplamin %13) ve ciro 0,7 trilyon
sterlin (toplamin %17) kapsamaktadir.



* Biiylik isletmelerde istihdam 10,6 milyon (toplamin %39) ve ciro 2,0 trilyon sterlin
(toplamin %49) kapsamaktadir. (https://assets.publishing.service.gov.).

KOBI’lerin ekonominin ¢esitli alaninda, 6zellikle issizlikle miicadeleye yonelik
politika ve eylemlerde giderek artan dnemini kabul eden Uluslararasi Orgiitler, KOBI’ler

icin destekleri tesvik etmektedirler (Cardozo & vd., 2012, s. 1349).

KOBI’ler az yatirimla ¢ok {iiretim saglama ve {iriin farklilig1 elde etme, ekonominin
olumsuz havasindan daha az etkilenme, yeniliklere ve degisimlere daha hizli uyum
saglama sansina sahiptirler. Ozellikle esnek bir yapilart mevcuttur. Sosyal agidan ise etki
alan1 yeterince olan KOBI’ler sehirler arasinda gelismislik diizeyine katki saglamakla
tilkenin her tarafinda bulunarak istihdama faydal olurlar. KOBI’ler ¢alisanlarinin az
olmasi, yonetimin ve ¢alisanlarin arasinda daha yakin iligki olmasi sebebiyle, isletme ve
calisanlar arasinda samimi ve yakin bir bag olusturmaktadir. Bu yakinligin geri doniisleri
ise igletme agisindan olumlu sonuglar dogurarak rakiplerine karsi bir avantaj olmaktadir

(Emecen & Cicek, 2016, s.143).
1.2. KOBI’LERIN GENEL OZELLIKLERI

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, tarim, imalat, hizmet ve ticaret gibi tim
sektdrlerde dnemli bir yere sahiptirler. KOBI’leri diger biiyiik isletmelerden ayiran
ozelligi boyutudur bu nedenle ¢alisani, bilancosu ve satislari biiyiik isletmelere gore daha
azdir. Ayrica, yonetimi biiyiik isletmelere gore daha basittir ve organizasyon yapisini

daha diisiik diizeyde idame ettirebilir (Munro, 2013, s. 10).

KOBI’ler genellikle bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.
Yonetimi ise genel olarak sahip-yonetici modeli benimsenir ve sermayeleri ekseriyetle

siirlidir (https://www.ekodialog.com).

KOBI’ler, faaliyette bulunulduklar1 sektdrii ¢ok iyi bilmeleri, tedarikgileri ve
hizmet sagladiklar1 miisteriler ile yakin iligkide bulunarak sektérde meydana gelen
degisimlere daha hizli uyum saglayabilirler. Sektorde biiylik isletmelere kiyasla
KOBI’lerin iiretim ve idari maliyetleri daha azdir. KOBI’ler de idari birimde bulunan kisi
sayis1 biiylik isletmelere gore daha az olmasi, planlama, yoneltme ve tiretim siirecini daha

Iyi bilen ve bazen Gretim sathasina katilan yoneticilerden olusmaktadir bu nedenle


https://assets.publishing.service.gov/

calisanlara ve organizasyona daha uygun planlamalar hazirlanmaktadir. Caligsanlarin

sayist az olmasi nedeniyle organizasyonun kontrolii ve idaresi daha kolay olmakla birlikte

isleri yavaslatacak biirokrasi islemlerinde daha az olmaktadir (Yurttadur, 2011, s. 25).

Tablo 1: KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KRITER KUCUK ISLETMELERIN TiPiK OZELLIKLERI

URETIM MODU Is boliimii derecelidir ve usta tipi {iretim vardir.

PIYASADAKI YERI Onemli alt pazarlarda baskin pazar giiciiniin olmamasi

IDARI YAPISI Profesyonel iiretim yoktur. Uretim ve idare fonksiyonlar:
arasinda ayrim yoktur.

CALISANLARI Aile iyelerinin paylart yiiksektir ve gerekli egitim seviyeleri
diigiiktiir.

URUN TURU Diisiik seviyede teknolojinin yogunlugu ve az miktarlarda

Uretim.

ORGUTSEL YAPISI

Calisanlar, miisteriler ve saticilarla kisisel iliskiler.

KANUNI YAPISI

Genellikle resmi bir kaydi yoktur.

CIKTI PIYASALARI

Yerel olarak sinirlandirilmas.

GIiRDi PiYASALARI

Bolgede bulunan mevcut kaynaklarin kullanimu.

(Meier, R. (1993). International Small Business S.13, s 5).

KOBI’lerin kendine has &zellikleri bulunmaktadir. Biiyiik 6lcekli isletmeler gibi

karmasik, sistematik ve ayr1 boliimlerden olusmaz. Yonetim sekilde daha basit yapidadir.

KOBI’lerin diger isletmeler gibi genel olarak nicel ve nitel olan o6zelliklerine de

bakilabilmektedir (Mecek, 2020, s. 33). Isletmelerin tanimlanmasinda genel olarak bazi

dlciitler kullanilmaktadir. Isletme biiyiikliiklerin belirlenmesinde nitel ve nicel dlgiiler goz

Ontine alinmaktadir bunlar agagidaki tabloda siralanmustir.



Tablo 2: Isletme Biiyiikliigii I¢in Kullanilan Nitel ve Nicel Olgiitler

Isletme Biiyiikliigiiniin Tammlanmasinda

Kullanlan Nicel Ol¢iitler

Isletme Biiyiikliigiiniin Tanimlanmasinda

Kullamlan Nitel Olgiitler

» Isletmede calisan personel say1si

» Makine sayi1s1

* Kullanilabilir alan ve hacim

» Isletmenin iiretim kapasitesi

+ Isletmedeki sabit varliklarin degeri
« Satis tutari

+ Katma deger

* Pazar pay1

¢ Yonetim

¢ Finansman

¢ Pazarlama

 Tedarik

o Uretim

(Uckun, 2009; s. 122)

1.3. DUNYA’DA KOBI TANIMI

KOBI’ler i¢in diinyada genel bir tanim1 net ifade etmek miimkiin degildir, bunun
nedeni olarak iki unsur goze ¢arpmaktadir, KOBI’lerin bulundugu ekonomilerin iilkeden

iilkeye farklilk gdstermesi ve KOBI’lerin her bdlgede ayni kriterleri tasimamasidir

(Soydal, 2006, s. 540).

Diinya iizerinde KOBI’lerin tanimlanmasinda ortak belli bash kriterler oldugu
gbze carpmaktadir. Neredeyse tiim tanimlamalarda calisan isci sayisi dikkate alinarak
istthdam verisi iizerinde durulmaktadir. Yillik satis tutar1 veya toplam sermayesi,
isletmelerin idari yonetiminin sekli ve organizasyonun tiim sorumluluklar1 genelde
isletme sahibi tarafindan {listlenmesi gibi genel kistaslar tizerinde degerlendirildigi fark
edilmektedir (Miiftiioglu & Durukan, 2004, s. 90). KOBI’lerin siniflandirilmasinda genel

olarak, calisan sayisi, satis miktari, sermaye miktari, caligma alani ve iiretim miktar1 gibi

olgutler ele alinmaktadir (Acar& Cetiner, 2021; s. 24).




Cin'de KOBI tanim1 oldukg¢a karmasiktir. OECD ve APEC ekonomilerinde KOBI
tanim1 da degisiklik gostermekle birlikte genellikle ¢alisan sayisi esas alinir. Ekseriyetle
bir KOBI, 500 ile 100 ¢alisan1 istihdam eder. KOBI'lerin ¢ogunluk olarak, yiizde 70",
besten az kisiyi istihdam eder. Cin'de diizenleyici amaclarla kullanilan tanim, endiistri
kategorisine baglhdir ve calisanlar, satislar ve varliklar agisindan tanimlanir. Ornegin,
endiistriyel bir KOBI 2.000'e kadar calisana sahipken, kiigiik bir isletme 300'den az ve
orta 6lgekli bir isletme 301 ile 2.000 arasinda calisana sahip olarak tanimlanir. Sonug
olarak, Cin'de bir KOBI olarak kabul edilen sey, Avrupa veya ABD'deki bir KOBI'ye
gore oldukca biyik olabilir (Hall, 2007, s. 29,30).

Kanada’da isgiiciiniin biiyiik bir kismin1 olusturan KOBI’ler, istihdam saglayan
isletmelerin %98’ni olusturmaktadir. Istihdama katkisiyla ekonomiye biiyiik fayda
saglamaktadir. Kiiclik isletmeler, Kanada’da 9,7 milyon kisiyi, orta 6l¢ekli isletmeler 3,2
milyon kisiyi (istihdamin %21,2’si) istihdam ederek KOBI’ler Kanada ekonomisinin itici
giicli olarak goriilmektedir. Kanada’da 100 kisiden az c¢alisani olan isletmeler kiigiik
isletme kategorisine girerken, 100 ila 499 kisi arasinda istihdam saglayan isletmeler orta
Olcekli isletmeler ve 500 kisiden fazla g¢alisana sahip isletmeler ise biiyiik isletmeler
smifindadir (https://www150.statcan.gc.ca/nldaily; https//www.statcan.gc.ca/01/en).

Rus ekonomisi icinde 6nemli olan KOBI’ler, ekonomik biiyiime acisindan da
oncii sektordiir. Cogu gelismis iilkede KOBI varligmin ekonomiye orani %50’den
fazladir ancak Rusya’da KOBI’lerin GSYIH icindeki pay: sadece %21 civarindadir,
istihdam da ise sadece pay1 %27’dir. Rusya’da KOBI’ler igin siiflandirma asagida ifade
edilen sekildedir. (Kakodey & Volosatov, 2017, s. 56). Yillik ortalama ¢alisan sayisi
belirlenen miktar1 gegmemelidir. Mikro isletmeler i¢in 15 kisi, kii¢lik isletmeler i¢in 100
kisi, orta 6l¢ekli isletmeler i¢in 101 ila 250 kisiyi gegcememelidir. Yillik gelirler agisindan
da bir kriter mevcuttur, mikro isletmeler i¢in 120 milyon ruble, kii¢iik isletmeler i¢in 800
milyon ruble ve orta 6lgekli isletmeler igin 2 milyar ruble olarak belirlenmistir

(https://tass.ru/ekonomika/8819341). KOBI’ler Rusya ekonomisinin dinamik gelisiminin

saglanmasinda, yatirim ve inovasyonun gelismesinde ayrica gelecekteki biiytik sirketlerin

yonetim kademelerine bireyler yetistirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Kurochkina
vd., 2019, s. 10).


https://www150.statcan.gc.ca/n1
https://tass.ru/ekonomika/8819341
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Japon ekonomisi iginde &nemli olan KOBI’lerin tanimlamasi endiistri
simiflandirmasi temel alinarak, sermaye, toplam yatirim ve calisan sayisi ile birlikte

kategorize edilmistir. Asagidaki tablo 5 ‘de ifade edilmistir.

Tablo 3: Japon KOBI Kriterleri

Endustri Kiigiik ve Orta Olgekli isletme Temel Yasasin Tanim
Smiflandirmasi
Diger Imalat Sermayesi veya toplam yatirimi 300 milyon Yen’i agsmayan veya calisani

300 kisi agmayan igletmeler.

Toptan Ticaret Sermayesi veya toplam yatirimi 100 milyon Yen’i agmayan veya caligant

100 kisi asmayan isletmeler.

Perakende Sermayesi veya toplam yatirimi 50 milyon Yen’i agmayan veya ¢alisant 50

kisi agmayan isletmeler.

Hizmet Sektori Sermayesi veya toplam yatirimi 50 milyon Yen’i agsmayan veya ¢alisani 100

kisi agmayan isletmeler.

(Ogura, 2014, s. 140; https://www.chusho.meti.go.jp/soshiki/teigi.html ).

Birlesik Krallik hiikiimetinin KOBI tanimi, mikro isletmelerin 10 kisiden az
calisan ve yillik cirosu 2 milyon Euro’nun altinda olmali, kii¢iik isletmeler i¢in 50
calisandan az ve yillik cirosu 10 milyon Euro’yu asmamalidir. Orta 6lgekli isletmeler i¢in
de 250 ¢alisandan az ve yillik cirosu 50 milyon Euro’nun altinda olma sartlarini saglamali

olarak belirtilmistir (https://assets.publishing.service.gov).

Avustralya ekonomisinde katkis1 biiyiik olan KOBI’ler igin istihdam agisindan, 0-
4 ¢alisan mikro isletme, 5-19 ¢alisan kiigiik isletme, 20-199 ¢alisan ise orta dlgekli isletme

olarak siniflandirilmistir (https://www.abs.gov).
1.4. ABD’DE KOBi TANIMI

ABD’de KOBI’leri smiflandirmak ve diger isletmelerden ayirt etmek igin yaygin

olarak kabul edilen yontemler bulunmasa da KOBI’leri diger firmalardan farki olarak


https://www.chusho.meti.go.jp/soshiki/teigi.html

11

calisan sayis1 dikkate almakta ve diger kriterleri, satis hacmi ve varlik degerleri olarak

g0z Onlinde tutabiliriz (Beheshti, 2004, s. 319; Basilgan, 2003, s. 5).

Birlesik Devletleri'nde 2023 yili KOBI istatistikleri sdyledir; ABD’de 32,5
milyon isletme vardir. Kiglk isletmeler her yil yeni kurulan islerin %64’ {ini
olusturmakta ve ABD’de 1.5 milyon is kuruluyor. ABD’deki isletmelerin %99,9’u kii¢iik

isletmelerdir. Diinyada 400 milyon kii¢iik isletme vardir (https://www.luisazhou.com ).

Amerika Birlesik Devletleri’nde, kiiciik isletme dairesi (SBA) kiiciik isletmeleri
bagimsiz olarak yonetilen kir amaci giiden sektoriin tamamina hakim olamayan
isletmelerdir. SBA’ ya gore kiigiik isletme maksimum 250 ile 1500 calisana sahip olabilir,
bu durum isletmelerin i¢inde bulundugu sektore gore degisiklik gostermektedir (Ugkun,
20009, s. 122; https://www.sba7a.loans).

1.5. AVRUPA BIRLIiGI’NDE KOBi TANIMI

Avrupa Birligi Resmi Gazetesi (2003), KOBI’lerin ¢alisanlarim 250 kisiden az
yillik cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢gmeyen ve yillik bilangcosu 43 milyon Euro sinirt ile
belirlenen isletmeler olarak ifade eder. Kiiglik isletmeleri, ¢alisan sayis1 50 kisi, yillik ciro
veya bilango toplamini 10 milyon Euro olarak belirlemistir. Mikro isletmeleri ¢alisanlari
10 kisi, yillik ciro veya bilan¢o toplaminin 2 milyon Euro’yu asmama sarti1 ile KOBI
olarak ifade etmektedir (RG, 6 May 2003, Number C (2003) 1422) (2003/361/EC)).

Tablo 4: AB KOBI Smiflandirmasi

Isletme Kategorisi Calisan Sayisi Satis Hacmi Bilanco Biiyiikliigii
Orta <250 <50 milyon € <43 milyon €
Kiguk <50 <10 milyon € <10 milyon €
Mikro <10 <2 milyon € <2 milyon €

(Guide, S. U. (2016) s. 10. User Guide to the SME Definition. European Commission, Brussels:

Enterprise and Industry Publications, 60; https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/ )


https://www.luisazhou.com/blog/small-business-statistics/
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/attachme
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Avrupa ekonomisinde KOBI’ler etkili unsur olmakla birlikte ekonomiyi gelistiren
birer faktor olarak goriilmektedir. Avrupa ekonomisinde isletmelerin %99 unu KOBI’ler
olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdama ve yatirnmlara katkis1 olduk¢a fazladir. Bu
faktorler sebebiyle Avrupa ekonomisinin itici giicii olarak KOBI’ler 6nemli bir aktor

olarak gortlmektedir (Bediik & vd., 2005, s. 4; https://single-market-economy.ec.zzz.eu).

Avrupa Birligi’nde 1990’11 yillardan sonra yapilan politika ve uygulamalarda
KOBI’ler i¢in diizenlemeler yapilmistir. KOBI’lerin sayisii artirmak amaciyla gesitli

tesvikler ve destekler uygulanmaya baglanmistir (Baytilken ve Kiitiikoglu, 2012, s. 6).
1.6. TURKIYE’DE KOBI TANIMI

KOBI’lere eger tek tek bakilirsa ekonomi igin kayda deger bir énemi olmadig
diisiiniilmektedir. Fakat KOBI’leri bir arada degerlendirilsek, ekonomi ve toplum
acisindan Oneminin biiyiikliigii tartisilmayacak kadar ortada oldugunu gorebiliriz. Bu
nedenle KOBI’lerin Turkiye’de ekonominin icinde etkili bir oyuncu oldugunu ¢ok rahat
ifade edebiliriz (Ozdemir & vd., 2007, s. 178).

Tiirk ekonomisi i¢in KOBI’ler, ekonomi iginde say1 olarak ve istihdama katkisi
acisindan 6nemli bir pozisyona sahiptirler. Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik kalkinmasinda
onemi bir aktdr olan KOBI’lerin iilkemize katkilarini hafife alinmamalidir (Basilgan,

2003, s. 76; https://www.oecd.org s. 8)

Sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren 3 milyon 568 bin girisim KOBI
sinifina dahil edilmektedir. KOBI’ler 2021 yilinda toplam girisim sayismim %99,7’sini
ve istihdamin %71°ni olusturmustur (https://data.tuik.gov.tr)

Tirkiye icin KOSGEB tanimi 19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi ve
Smiflandirilmasi hakkinda Yonetmeligin 3. Maddesinde 17 Mart 2022 Cumhurbaskanligi
Kararnamesi 5315 Karar Sayisi ile degisiklikler yapilmistir. Asagidaki tablo 1°de guncel

hali ifade edilmektedir (https://www.resmigazete.gov).


https://data.tuik.gov.tr)/

Tablo 5: KOBI’lerin Kriterleri
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KOBI CALISAN SAYISI MALI KRIiTER
MIKRO iSLETME 10°dan az ¢alisan 5 milyon TL
KUCUK iISLETME 50’den az caligan 50 milyon TL
ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETME | 250°den az galisan 250 Milyon TL

(Https://www.resmigazete.gov)
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BOLUM 2: KOBI’LERDE YONETIM VE ORGANIZASYON
2.1. ORGANIZASYON

Orgiitler, hayatimizin ¢ogu alaninda varligmni gosteren, bazen farkinda olmadan
bir pargasi oldugumuz bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Yasamimizda sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, siyasi ve egitim gibi bircok giinliikk faaliyetlerimizde bir organizasyonun
icinde kendimizi buluruz. Organizasyonlar bir nedenle ortaya c¢ikar, sahsi olarak
ulagmadigimiz isteklerimizi bir topluluk araciliyla gergeklestirmek i¢in vardirlar. Ciinkii
bir insan ihtiyaglarini karsilayabilmek, gerceklesmesini istedigi veya yasaminin devamini
saglayacak giivenlik, tibbi, egitim ve dinsel gretiler gibi ihtiyaglarini genellikle ya da
zorunlulukla bir organizasyon olan yapilara basvurarak saglamaktadir. Bu nedenlerden

dolay1 her zaman bir 6rgiite ihtiyacimiz vardir (Can, 2005, s.3).

Organizasyonlar, ancak yoneticileri ve ¢alisanlarinin, orgiitii bulundugu zamana
adapte olmasin1 ve tiiketici ihtiyaglarmi karsilayabilmesini saglayabildikleri siirece
hayatta tutabilirler (Duncan, 2003, s. 10). Y 6netimin varlik gosterdigi bir alanda orgiitten,

orgiitiin var oldugu bir alanda y&netimden s6z etmek mumkundur (Ozer vd., 2017, s. 2).

Orgiitler genel ¢ercevede gelisme, devamhiliklarmi saglama ve gevre ile
etkilesimde bulunma amaglarin1 tagimaktadirlar. Bu U¢ temel amag¢ tiim orgutlerde
gortlmektedir (Cetin & Sesen, 2020, s. 80).

Genel olarak organizasyon iki anlamda ifade edilir, ilk olarak bir yap1y1, iskeleti
ve daha evvelden planlanmis bagintili olana bir grubu ifade etmektedir. Ikici olarak ise,
bir siireci ifade eden organize etme faaliyetini isaret etmektedir. Genel tanimlamalarda
organizasyon ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen toplulugu ifade
etmektedir. Ayrica organizasyon yoneticinin faaliyetlerini icra ettigi bir alan ve bilgi,
beceri ve tecriibelerini amaclarina ulasmak i¢in kullandigi bir aractir (Kogel, 2007, s.

20,21).

Organizasyon sadece bir yap1 ve bir siire¢ degildir. Organizasyon insanlardan ve
insanlarin birbiriyle olan iliskilerinden olusmaktadir. Bir 6rgiit varligini, belirli bir hedefe
ulagmalarini saglayan gorevlerini yerine getirmek i¢in birbirleriyle iliskiler kurdugunda

tamamlamis olur (Ferdous, 2016, s. 1).
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Organizasyon ve yonetim birbiri ile yakindan iliskili i¢ ige gegmis kavramlardir.
Yonetim amaglarin ve temel ilkelerin belirlenmesi siireci, organizasyon ise bu amaclara
nasil en etkin ve en verimli sekilde ulasilabilecegini gosteren sistemdir. YoOnetimin en
onemli unsurlarindan olan organizasyon ile yonetimin basaris1 arasinda ¢ok yakim bir

iliski vardir (Efil, 2015, s. 27).
2.2. YONETIM

Insanlar tarih boyunca ve modern giiniimiizde ¢esitli &rgiitler kurdular ve bu
orgiitlerin bir pargasi oldular. Giinlik yasamimizin isleyisinde yerlerini alan orgitler,
varliklarin1 ve hizmetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bir araca gerek duymaktadirlar. Tiim
organizasyonlar karar verme yoOntemlerine, faaliyetleri arasinda uyum saglayabilme
yollarina, ¢evreye adapte saglayabilme, orglit i¢i iletisime ve amaglari i¢in yapilanlar1 ve
kazanimlar1 degerlendirecek bir araca gereksinim duyarlar. Tim bu ihtiyaclar
karsilayacak olan kavram yonetimdir. Eger bir oOrgiitiin varligindan bahsediyorsak
mutlaka bir yonetim olmahdir. Kisaca “organizasyon, yonetimin var oldugu ve
faaliyetlerini yerine getirebildigi bir yapi, yonetim ise bu yapinin igindeki bir islevdir”

(Can, 2005, s.31).

Y onetim kavrami birden fazla insanin bir araya geldiginde s6z konusu olmaktadir.
Yonetim insanlhigin var olmasiyla baslamaktadir. Yonetim kelimesi karsimiza siireg
olarak, siiregte var olan ve idare eden kisiler, bazen de bilgi ve beceri sahibi bir

organizasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Canbaz, 2014, s. 3).

Yonetim bilimine yakindan bakildiginda, yonetim olgusu farkli agilarda ele alan,
strateji, davranis ve faaliyetleri sebep sonug iliskilerine dayandirarak inceleyen bilim dali

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Segtim & Erkul, 2020, 20).

Bir bilim dali olarak Yonetim; “her yer ve zamanda, her orgiitte uygulanabilir
nitelikte temel ilkeleri, dayandigi temel bir felsefi ve belirlenen amaclara ulagmada
izlenebilir yol ve yontemler anlaminda politikalar1 bulunan bir disiplini ifade eder”

(Simsek & Celik, 2014, s. 2).

Insanla 6zdeslesmis bir kavram olan yonetim, insanin ve bir toplulugun oldugu

her yerde dogal olarak bulunur. Insanlik tarihinin baslarindan itibaren var olan, kadim bir
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sanat ve ilerleyen bir bilim olarak yonetim tiim organizasyonlarda dogal olarak
bulunmaktadir. Organizasyonlar veya ortak bir amaca ulagmak isteyen her grupta
yonetilen ve yoneten olacaktir (Arslan, 2001, s.5). Yonetim s6zciigii ¢ok eski zamanlara
dayansa da bir organizasyonun idari organi olarak kullanimi Amerika menseilidir.
“Yonetim hem bir islevi hem de o islevi yerine getiren insanlar1 ifade eder”. Ydnetim
hem bir yetkiyi hem de bir statiiyli ifade ederken bunun ile birlikte bir bilim dalin1 ifade
eder. Bir organizasyonun organi olan yonetim olmadan tam anlamiyla bir oOrgiitten
bahsedilemez. Bir organizasyonun varligi olmadan da yonetim olamaz (Maciariello,
2012, s. 46).

Peter Drucker’in ifadesine gore, yonetim bir tiir uygulamadir, 6zii sadece bilgi
degil eylemdir, dogrulamasi mantikla degil sonuglardadir, tek otoritesi basaridir. Yonetim
sahiplik veya giigten bagimsiz olarak mevcuttur ve hesap verebilirlige dayanmalidir.
Yonetim bir islevdir, bir disiplindir, yapilmas1 gereken bir gérevdir ve bu gorevi yerine
getireninde profesyonel olmasi gerekir. Bu nedenlerle, yoneticiler bir organizasyonun en

degerli kaynagi olarak goriildiigiinii ifade etmektedir (Sun, 2012, s. 375-378).

Ozden ve Maksiidiinov (2018), ydnetim kavraminin tanimin1 bilime dayal1 sanat
penceresinden yaparak, “yonetim, amaglarin etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi i¢in kaynaklarin planlanmasi, orgiitlenmesi, yoneltilmesi, esgiidiimii
ve denetimi konularinda kararlar verilmesi ve bu kararlarin is gorenlerce yerine
getirilmesinin saglanmasi islevidir” seklinde ifade etmislerdir (Ozden & Makstidiinov,
2018, s. 22).

Eren (2016) yonetimin tanimi, “belirli birtakim amaglara ulagsmak icin basta
insanlar olmak tizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri,
yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir” seklinde ifade etmistir (Eren, 2016,
s. 39.

Isletmeyi olusturan insanlarin, yapmasi gereken gorevlerin icra etmek iizere inga
edilen birimlerin farkli uzmanlik olarak ortaya cikist Endiistri Devrimi’ne kadar

gitmektedir (Ergeneli vd., 2016, s. 3).
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Endiistri devrimi ile birlikte sermaye sahiplerinin olusturduklar1 organizasyonlar
gelismis, faaliyet alanlar1 ¢esitlenmis biiyilikliigii ilerlemis olan organizasyonlar karmagik
hale gelmistir. Bu sebeplerle yonetimde ihtiyaglar dogmus ve ¢esitli sorunlar ortaya
cikmistir. Girisimciler organizasyonu etkin bir sekilde yonetemediklerinden yonetim
giicii isletme sahibi elinden ayrilarak yoneticilere verilme iglemleri baglamistir. Sanayi
devrimiyle isi sadece yonetim olan yonetici grubu ortaya ¢gikmustir. Y 6netim diisiincesinin
gelisimiyle idari, sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar ortaya ¢ikmustir (Tizin, 2020; s.
12,13).

Tablo 6: YOnetim Yaklasimlari

1900 Klasik (Geleneksel) Yaklasim Bilimsel Yonetim Yaklasimi (F. Taylor)

Odaginda iiretkenlik vardir. Insanlar makinalarmin
. . . . Yonetim siireci Yaklagimi (H. Fayol)
birer uzvu olarak gdérulmekte ve en yiiksek verim

saglanabilinmesi i¢in sadece bir aragtir.
Biirokrasi Yaklagimi (M. Weber)

1930 Neoklasik (Davramissal) Yaklasim Hawthorne Arastirmalari

Agirhikli  sosyal  davramiglar, insan  ve | XY Teorileri

davraniglarina odaklanmaktadir.
C Argyris Modeli ve digerleri

Maslow

1960 Modern Yaklagim Sistem Yaklagimi

Yogunlugunu genel olarak teknoloji ve c¢evre | Durumsallik Yaklagimi

iizerine vermistir.
Stratejik Yonetim Yaklasimi

(Efil, 2016, s. 49).

Geleneksel yonetim teorileri, diinyada ticaret hacminin, sanayi alaninda bilimsel
gelismelerin ve niifusun hizla artis gosterdigi ve bu donemde sistematik ve mekanize seri
tretim firsatlarin1 saglayan sanayi devrimine dayanmaktadir. Klasik y0netim
teorisyenleri genel olarak bir organizasyonun resmi siirecleri, ¢alisanlar1 ve gorevleri

arasinda verimlilik ve tiretkenligin artisin1 onemsemektedirler. Klasik yonetim teorileri
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tic ana kisimda smiflandirilabiliriz, birokratik yodnetim, idari yonetim ve bilimsel
yonetim. Bu ii¢ yonetim yaklagimlari 1890’larin sonu 1990°larin basi arasindaki dénemde

ortaya ¢ikmistir. Amagclari ise genel olarak fabrikalarda iiretkenligi artirmaya dayalidir

(Kwok, 2014, s. 31).

Neoklasik yaklagimin en 6nemli bilim insan1 Elton Mayo’dur. Davranisgilik
yaklagiminin kokeni Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan Hawthorne ¢alismasina
dayanmaktadir. Arastirma ¢alisma kosullarinin ¢alisanlar iizerine etkisini incelemekti.
Aragtirma sonucu olarak, calisanlarin performansi ekonomik boyuttan daha ¢ok is
tatminine, organizasyonun igerisindeki olumlu iletisime, 6rgltiin iginde resmi olmayan
gruplarin varligina ve orgiitiin sosyal yapisina dayandigi ortaya ¢ikmistir (Olum, 2004, s.
16-17).

Modern yonetim yaklasimlar klasik ve neoklasik yaklagimlarinin, yonetim ve
organizasyon problemlerini ¢ézmekte yeterli olmadigindan dolayr meydana ¢ikmistir
(Barry, 2021, s. 10). Modern yaklasim, insan davraniglarinin altinda yatan nedenlere,
orgiitiin agik bir sistem olduguna ve tiretim faaliyet siirecinin etkin ve verimli olmasi

gerektigi konusuna odaklanmaktadir (Nisanci, 2014, s.271).
2.2.1. Yonetimin Boyutlar1 (Yonetsel Beceriler)

Yonetim insanlik kadar eski bir sanat oldugu ve yeni bir bilim oldugu
vurgulanmaktadir. Yonetim sanat yonii vardir. Bir organizasyonu yonetmek zordur ve
ozel beceriler gerekmektedir. Insanlik gelistikce, cevre sartlari ve organizasyonun
yapilart degistikge, yonetimde gelismeli ve zamana ayak uydurmali bu nedenlerle
yoneticiye diisen sorumluluklar fazladir ve bazi becerilere sahip olmalidir (Duman, 2020,
S. 24). Organizasyonu olusturan tiim personellerin sorumluluklarina ve bulunduklar1 idari
pozisyonlara gore Orgiit amacini gergeklestirmeleri i¢in bazi1 becerilere sahip olmasi

gerekmektedir.

Organizasyonun verimli olabilmesi i¢in yoneticinin hem astlar1 hem de stleri ile
iyi iligkiler kurabilmesi gerekmektedir. Yonetimin sanat yoniinden degerlendirecek

olursak yonetici bazi yetenek ve becerilere sahip olmalidir. Yonetimde yonetici,
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yonetilenler ve organizasyonun kendisinden bagimsiz olarak diisiiniilemez (Baylan &

Ulukus, 2015, 211).

Bir organizasyonda st kademe, orta kademe ve ilk kademe yonetim duzeyi
bulunmaktadir. Kiigiik boyutlu orgiitlerde ekseriyetle tek kademe yonetim goriilmektedir
fakat organizasyon yapis1 biiyilidiikce daha fazla yonetim kademesine ihtiyag

duyulmaktadir (Gokge & Sahin, 2003, s. 138)

Tablo 7: Y0netim Kademesine Gore Y 6netimin Boyutlari

Ust Yonetim Kavramsal Boyut

Orta Kademe Beseri Boyut

Alt Kademe / Teknik Boyut

Ydnetici Olmayanlar

(Bektas, 2018, s,4).

2.2.1.1. Teknik Beceriler

Teknik yetenekler, organizasyonun amacina giden siiregte, orgiit liyelerin ¢ikti
meydana getirmesi icin teknik olan makine, techizat, ara¢c ve gerecleri anlama ve
kullanabilme becerilerini ifade eder. Bu beceri genellikle o6rgatin alt dizey
yoneticilerinde aranmaktadir. Ayrica bu beceri yoneticilik statlisii olmayan c¢alisanlar

icinde ¢ok dnemlidir (Eren, 2016, s.13).

Bir isin yapilmasi i¢in gerecken kendine has bilgi, yéntem ve tekniklerin
kullanilmasini igeren becerilerdir. Bu beceri sadece isi icra eden personeller i¢in degil ilk
kademe yoneticiler icinde 6nemli olan bir beceridir. Alt kademe yonetici, is yapilirken
isin yapilma usullerini bilmelidir Ki yoneticilik sorumlulugunu yerine getirebilsin. Ayrica
alt kademe yoOnetici organizasyona yeni katilmis olan personelin ise adaptasyon siirecine
onderlik etmesi i¢inde sahip olmasi1 gereken teknik becerilerini kullanmalidir. Teknik
beceriler organizasyonun Ust kademelerine dogru ¢iktik¢a azalmakta alt kademelere

dogru ise 6nemi artan bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Can, 2005, s. 35).



20

2.2.1.2. Beseri Beceriler

Beseri boyutu, yoneticilerin iiyesi oldugu organizasyonun etkili bir sekilde
calismasini saglama ve idareciligini tistlendigi grubun i¢inde is birligine dayali ¢abalar1
gelistirme faaliyetleridir. Teknik beceri fiziksel materyallerle calisma yetenegi olurken
insani beceri, oncelikle insanin insanla ¢aligmasini ifade eder. Bu beceri, bireyin iistleri,
astlar1 ve denklerini anlama, algilama ve sonrasinda davranis seklini bigimlendirmesini

ifade eder (https://hbr.orq).

Organizasyonlarda idari kademede iist derecelere ¢ikildik¢a insani faktOr daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Yonetimde beseri boyut, organizasyon amaclarina ulagmak
icin veya cesitli sorunlar1 ¢6zmek i¢in bireysel bilgi ve becerileri kullanmak yerine bu
isleri baskalarina gordiirerek sonuglara ulasilir. Bu nedenlerle organizasyonun iginde
insanlar1 idare etmek icin yonetici kademelerinde bulunanlarin, insanlar arasinda

etkilesim kurarak faaliyetlerini ger¢eklestirmesi gerekmektedir (Kogel, 2007, s. 15).
2.2.1.3. Kavramsal Beceriler

Kavramsal beceriler, organizasyonu bir biitiin olarak ve pargalar1 arasindaki
iliskiyi gorebilmektir. Ayrica bilissel bir yetenektir. Idarecinin diisiinme, bilgi isleme ve

planlama yeteneklerini kapsamaktadir (Ikupolati, 2017, s. 2).

Kavramsal beceriyi, orgiitii birlestirme ve biitiinlestirme becerisi olarak sdylemek
mimkiindiir. Ayrica organizasyonun faaliyet gosterdigi ¢evreye uyumlastirma ve orgiit
icinde insanlar1 ve makinalar1 amaglar1 dogrultusunda yonetmek seklinde ifade edilebilir.
Kavramsal beceri Ust kademelere gittikce 6nemi artmakta alt kademelere gittikce
azalmaktadir (S6kmen, 2016, s. 8).

2.2.2. Yonetimin Ozellikleri

Yonetim, amaclanan kazanimlar1 elde etme i¢in yapilan faaliyet ve faaliyetler
toplulugudur. Yonetim faaliyetlerini ve bu siireci idare edenler yoneticilerdir. Yonetimin,
organlari olarak da organizasyonu olusturan birey ve bireylerin tamamidir. Y 6netimde ilk
olarak yapilmasi gereken eylemleri baskalar1 araciliyla gergeklestirebilme, belirlenmis

amaca ve hedeflere bir grup olarak ulagsma temeli yatmaktadir (Emecen, 2015, s. 20).


https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator
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Yonetim islevinin bir organizasyonda bir¢ok gorevi bulunmaktadir. Yapilmasi
gereken islerin hangi mali, ticari ve teknik sartlar altinda baglatilacagi ve isletilecegini
ongormeli ve buna gore hazirliklar yapmalidir. Calisan personellerin organizasyonu,
secimi ve idare edilmesi ile ilgilenir. Organizasyonun ig tarafi ve dig diinya ile iletisim ve
etkilesimleri yonetmek gibi bircok yerine getirmesi gereken sorumluluklar1 vardir.
Sadece personellerden sorumlu olmasi bile bize ydnetimin ne kadar etkin ve degerli
oldugunu ifade etmeye yeterlidir. Tiim teghizatlar, son teknoloji makinalar ve kalifiye
personellere sahip olsa da bir isletme amaclarina ulagsma basarisi ancak yonetimin becerisi

kadardir (Wren vd., 2002, s. 908).

Yonetim, amaglarina ulagsmak i¢in birtakim faaliyetlerden bulunur, eylemlerini
icra ederken bazi kavram, ilke, kuram, model ve teknikler kullanmaktadir. Bu yardimci
kavramlar bize yonetimin bilimsel yanini isaret etmektedir. Istenilen amaca ulagmak igin
bilgi ve beceriler sistemli olarak kullanilmasina sanat denir. Bu sebeple yonetim insanlik
tarihi kadar eski bir sanattir. Yonetim organizasyonun var oldugu her yerde ifade edilen
bir kavramdir. Diinya {izerinde topluluklar yasamlarni idame ettirebilmek icin gesitli
organizasyonlar kurmaktadir, hastane, okul, savunma ve isletme gibi yasamimizin her
tarafin1 kusatan orgiitler mevcuttur. Bu nedenle yonetim evrensel bir 6zellik tasimaktadir.
Yonetim yakindan incelendiginde mesleki 6zellikleri tasidigi goriilmektedir. Sanayi
devriminden sonra bu yonde daha da gelistigini soyleyebiliriz. Kendine has yapisi, 6teden
beri gelen bilgi birikimi ve standartlar1 olmasi sebebiyle bir meslek olarak

degerlendirebiliriz (Ozden & Maksiidiinov, 2018, 5.23-25).

Y 6netim siirecinin genel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir (Glriz & Gurel,
2006, s. 22-25);

e YOnetim, insana yonelik bir siiregtir. YoOnetimin amaci insanlarin ihtiyaglari
tizerinedir. Yonetim insanligin varhigiyla iliskilidir.

e Yonetim, grup Ozelligi tasimaktadir. Grup, amaglari, istekleri ayni olan belirli
zaman diliminde karsilikli iliskileri bulunan bir kiime olarak ifade edersek
yonetim olabilmesi i¢in once bir toplulugun olmasi ve bu toplulugu olusturan

fertlerin ayn1 maglar1 tagimasi gerekmektedir.
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e Yonetim, amaca yoOneliktir. Amag, tim canlilarin varmak istedikleri bir nokta,
elde etmek icin c¢abaladiklar1 bir nesne ya da bir sonuca varabilmektir.
Yonetilenler ve yoneticinin en az bir amaca yonelmesi ve saglanmak istenilen
amagclar igin hareket etmeleri yonetim faaliyetini olusturmaktadir. Bu nedenle
yoOnetimin ve organizasyonun varlik sebebi ortak bir amagtir.

e Yonetim, otorite siirecidir. Ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelen
insanlarin arasinda bir hiyerarsi bulunmalidir, ¢linkii faaliyetleri yiiriitmek icin bir
idareci ve birde is goren olmasi gerekmektedir. Is gdrenlerin senkronize bir
sekilde faaliyetlerini ifa edebilmeleri ig¢in bir otorite tarafindan yonetilmeli
gerekmektedir.

e Yonetim, is bolimii ve uzmanlasmaya dayanmaktadir. Bir 6rgiitiin ortak amaca
ulasabilmesi i¢in is boliimii yapmasi gerekmektedir. Ayrica faaliyetlerin icra igin
bireylerin is alanlarinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir.

e YOnetimin, evrensel bir karakteri vardir. YoOnetim diinyanin tamaminda,
insanlarin bulundugu her mecrada onem atfedilen bir kavram o6zeligi tasir.
Yonetim bir aileden 6zel bir isletmeye kadar her toplulukta bulunma 6zelligine
sahiptir.

e Yonetim, iletisimi temel almaktadir. Yonetimin odak noktasinda insan vardir.
Uretim veya hizmet insan igindir, yonetimin icra eden bir insandir ve 6rgitiin en
onemli unsuru olarak insan yerini almaktadir. Tim bu sebeplerden dolay1 iletisim

insanlar icin ne kadar 6nemliyse yonetim icinde o kadar da 6nemlidir.
2.2.3. YOnetimin Sureci

Isletmenin 9 fonksiyonundan (Y®&netim, {iretim, pazarlama, finans, insan
kaynaklari, muhasebe, halkla iliskiler, aragtirima- gelistirme ve tedarik fonksiyonlar1) biri
olan yonetim fonksiyonu diger fonksiyonlardan farkli olarak bir siireci ifade etmektedir.
Bu siire¢ sirasiyla, planlama, organize etme, yoneltme, koordine etme ve denetim

islevlerinin yapilmasiyla meydana gelir (Acuner vd., 2019, s. 178,179).

Yonetimin fonksiyonlari ayni zamanda yOnetim siirecinin asamalari olaraktan

degerlendirilmektedir (Bahar, 2011; s.158).
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Tablo 8: Yonetim Sireci

Girdi Ydnetim Siireci Cikt1

Insan Planlama Organizasyon Lider Kontrol

Kaynaklar \

q \ —_
Finansal \ g
Kaynak 7 £

’ T <

I
Fiziksel Kaynak /

Bilgi Kaynagi

(Tien, 2019, s. 4)
2.2.3.1. Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetim stireci icinde gerceklesen faktorler vardir, yoOnetimin islevleri
(fonksiyonlar1) genelde sirali olaraktan ifade edilse de bazi durumlarda fonksiyonlarin bu
siradan farkli olarak calistigini unutmamak gerekir. Sirasiyla, planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetimdir. Ifade ettigimiz duruma &rnek olarak denetim

fonksiyonu bir faaliyetin tiim anlarinda uygulanabilir (Acuner vd., 2019, s. 192).

Henri Fayol, yonetimin fonksiyonlarini sirasiyla éngérme (planlama), organize
etme (Organizasyon), kumanda etme (YOneltme), koordine etme (koordinasyon) ve
kontrol etme (Denetleme) islevleri olarak Ifade etmistir (Sengiil, 2007, s. 262). Y6netim
siirecini  olugturan ydnetimin fonksiyonlari, organizasyonun tiim faaliyetlerinin
cekirdegidir. Organizasyonlar bu fonksiyonlar1 kullanarak amagclarina ulagabilmektedir.
Y 6netim fonksiyonlar1 arasinda ¢ok yakin iligkiler bulunmaktadir. Y 6netim fonksiyonlar1

ilk 6nce planlama islevi ile baslamaktadir (Efil, 2015, s. 133).
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ORGUTLEME LIDERLIK
Gérevleri Yerine Caliganlan Motive

Getirmek [¢in Sorunlan Edecek Etkileri Ortaya
Belirleme Koyma

KAYNAKLAR \
Beseri
Finansal o LANLAMA KONTROL ETME
AMAGLAR Hammaddeler Agan Sog Faaliyetleri Denetleme Ve
. . . Onlara Ulagma Yollarm o e 3
Teknoloji ve Bilgi Diizeltici Onlemleri Alma
Belirleme
Donanim
Zaman /

BASARI TESPITI
Amaglara Erisime Uretim
Weya Hizmet Hacimleri
Ve Karlihklar Verimlilik,
Karlilik ve Etkinlik.

Sekil 1: Yonetim Fonksiyonlart ve Siireci

(Eren, 2016, s.5)

2.2.3.1.1. Planlama

Plan kavrami ifade edildiginde karar ve gelecek kavramlarin1 zihnimizde
cagristirmaktadir. “Plani karar ve kararlar toplam1” olarak ifade edebiliriz. Plan’da ifade
edilen karar ve karalar gelecekte ulasilmasini istenilen konumu ve istenilen amaclarin
gerceklesmesini igaret eder. Temel bir tanimi “plan, bugiinden, gelecekte nereye
ulasilmak istenildiginin ve nelerin gergeklestirilmek istenildiginin kararlastirilmasidir”
seklinde ifade edebiliriz. Planlama, planin meydana gelme asamalarinin tamamini ve bu

strecte cabalar ifade etmektedir (Kogel, 2007, s. 93).

Planlama, davramiglari ongdren ve diizenleyen bir dizi kavramsal faaliyettir.
Planlama cevrenin temsiline, sorunlara yonelik ¢oziimlerin 6ngorilmesine ve sonra

stratejilerin gelistirilmesini kapsayan bir semay1 ifade eder (Friedman & vd., 1987, s. 3).

Planlama, olas1 gelecek hesaplanarak tahmin edilen seceneklerin arasinda uygun
olanin sec¢iminin yapilmasiyla ve uygulamaya konulmasini kapsar. Bu amagclara
ulagilmasi i¢in kaynaklarin ayrilmasini ifade eder. Planlama siireglerin hedefe ulagilmasi

icin asamalandirilmasidir (Ersoy, 2007, s. 321).
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Planlama siirecinde, beseri ve insan dis1 kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini1 saglamak gerekmektedir. Planlama siireci bu nedenle asagidaki

faaliyetleri icerir;

o Hedefleri belirlemek

e Planlamanin alt yapis1 gelistirmek

e Alternatif eylem yollar1 tespit edilmesi

e Cesitli alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir planin olusturulmasi,
e Politika ve prosediir olusturma,

e Takvim, program ve biitce hazirlamak (Bose, 2012).

Planlama genel olarak karar verme surecidir ama her karar alma sirecleri

planlama degildir. Planlamay1 6zel bir kara alma tiirii yapan oOzellikleri mevcuttur
(Ackoff, 1970, s. 2,3);

e Planlama, harekete gegcmeden yani bir eylemi icra etmeden 6nce yapilan bir
faaliyettir. Gelecekte hangi durumda olmak istiyorsak bunun icin, neyi
yapacagimizi ve nasil yapacagimizi belirlemeliyiz.

e Planlama, birbirine bagh bir dizi kararlar igermektedir. Bu sekilde belirlenmis
bir kararlar toplulugu olusur.

e Planlama, alternatif yani birden cok gelecek retmeye veya hesaplamaya
dayanmaktadir. Bu sekilde hem yanlis eylemlerden kagcinma hem de

olusabilecek firsatlardan yararlanarak basari oranini artirmak amaglanir.

Ozetle, planlama eyleme gecilmeden once istenilen amaca ulasiimak igin,

birbiriyle iligkili bir dizi kararlarin alindig1 ve degerlendirildigi bir siiregtir.

Planlama islevi yonetim diizeyi ylkseldikge daha fazla kullanilmaktadir.
Yonetimde is gorene yaklastikca daha az kullanilmaktadir. Planlama siirecinin

kademelere gore dagilimi asagidaki sekilde ifade edilmistir.
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Ust Kademe Ydneticiler

Orta Kademe Yoneticiler

Alt Kademe
ve
Is
Gorenler

Sekil 2: Planlama Siirecinin Kademelere Gore Dagilimi

(Asikoglu, 1988, s. 206)

Planlama genel olarak asagidaki sorulara cevap aramaktadir (Alpugan vd., 1997,
5.145);

e Yapilmasi gereken faaliyet nedir?

e Yapilmas1 gereken faaliyetin 6nemi nedir?
e Faaliyetler ne zaman yapilmalidir?

o Faaliyetleri kim yapacak?

e Faaliyetlerin gergeklesmesi icin hangi kaynaklar ne miktarda kullanilacaktir?
2.2.3.1.2. Orgitleme

Orgiit ve orgiitleme kavramlar1 ¢ogu kez ayni anlamda kullanilsa da farkli
durumlar1 ifade etmektedir. Orgiit, ayn1 amaca ulasmak isteyen bir toplulugu ifade
etmektedir. Orgiitleme, belirlenen amaglar1 elde etmek icin yapilmasi gereken sartlar
saglama faaliyetleridir. Orgiitleme, amagclara ulasmak icin ¢alisan temin etme, kadrolama,
iiretim veya hizmet i¢in gerekli demirbas, makine ve ara¢ geregleri temin ve tanzim

etmektir (Ozalp vd., 1996, s. 107,108).
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Orgiitiin varlig1 sdz konusu oldugu bir yerde orgiitlemede olacaktir. Orgitiin
icinde yetki dagilimi, sinirlamalar, kimim kimden emir alip kime verecegi, personellerin
faaliyet alanlarmnin tespiti. Orgiitii olusturan tiim birimlerin ayn1 ama¢ dogrultusunda
dizayn edilmesidir. Cevre sartlar1 ve degisimler izlenerek orgiite istikamet verilmesine

kolaylik saglar (Giiney, 2007, s. 78).

Senol (2022) orgiitlemeyi genel anlamda, “beserl ve maddi faktorlerin igletme
amagclarmi etkin ve verimli bir bi¢imde gergeklestirmek iizere diizenlemesidir”. Daha
ayrintili ifadeyle, “herhangi bir amag i¢in gerekli faaliyetlerin neler oldugunu belirlemek
ve bu faaliyetleri kimlerin gorevlendirebilecegini gruplar halinde diizenlemektir”

seklinde ifade edilmistir (Senol, 2022, s. 1).

Planlama yapildiktan sonra planin uygulama asamasi gelir. Organize etme, gorev
alacak kisileri belirleme ve konumlarina atama, ¢iktilarin meydana gelmesi icin gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesiyle planlari eylemlere doniistiirme stirecidir (Schermerhorn &
Bachrach, 2023, s. 17).

Orgiitleme islemleri belirli diizeylerde yapilir bunlar1 {ic ana grupta bir araya

getirmek miimkiindiir. Asagida madde olarak siralanmistir (Senol, 2022, s. 2).

e Olusturulmus plandan daha detayli olmak kaydiyla, amaclarin, eylemlerin ve
islerin kesinlestirilerek kiimelendirmesidir.

e Organizasyonu olusturan beseri unsurlarin, faaliyet sinirlarini, gorevlerini ve
yetkilerinin belirlenerek islerin taksim edilmesidir.

e Yapilmas:1 gereken faaliyetlerin ifa edilecegi yer, ara¢ ve yontemlerin

belirlenmesidir.

Organizasyon siireci, isletmenin her bir 6gesinin etkin bir sekilde ¢alisacak duruma
getirmeyi amaglar. Organize etme faaliyetinde ¢alisanlarin ¢aligma ortamini yani orgiit

i¢ini diizenleyerek olumlu bir atmosfer olusturur (Stasiuk vd., 2015, s. 130).

Orgiitler meydana ¢iktiklar1 gevrenin birer tezahiiriidiir. Cevrenin dinamik yapiya
sahip olmas1 sebebiyle daima bir degisim vardir ve Orgiitler buna ayak uydurmalidir.

Orgutleme, plan siirecinde istenilen amaca gidis giizergahidir ve eyleme dékme siirecidir.
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2.2.3.1.3. Yoneltme

Yoneltme fonksiyonu, organizasyonu olusturan galisanlarin ulasilmak istenilen
amaglar istikametinde yonlendirme, motivasyon saglama ve aksiyon aldirmak icin

yapilan faaliyetlerin toplamidir (Yenisu vd., 2019, s. 519).

Organizasyon, amaglarina ulagsmak i¢in is bolimii yapar, sorumluluklar1 olan
calisanlar Ustlerine diisen gorevleri yapmakta isteklendirilmelidir. Yonetici konumunda
olan kisiler ¢alisanlar1 orgiitlin amaglarina ulagmasi i¢in c¢alisanlart yapilmasi gereken
faaliyetleri icin motive etmeli, organizasyonun bir pargast olarak adapte etmeli ve

calisanlar1 belirli bir yonde harekete gegirmelidir (Yiksel, 2014, s. 18).

Yonetim siireci hazirlik, uygulama ve denetim evrelerinden olugmaktadir.
Yoneltme islevi uygulama evresinde bulunmaktadir. Planlama ve organizasyon
fonksiyonlarindan farkli olarak dinamik bir siirectir. Yoneltme faaliyeti orgiitii, yapilan
plan ve olusturulan organizasyon yapisi ¢ercevesinde emirler vererek harekete gegirme
fonksiyonudur. Organizasyonunun ulagmak istegi amaglar i¢in uygulayacagi faaliyetlerin
uygulanma bi¢imini, organizasyon ig¢inde iletisim ve organizasyonun atmosferi gibi
amaca giden yolda her tiirlii alinan kararlar, verilen emirler gibi siirekli bir dinamizmi
ifade eden bir sdrectir (Efil, 2015, s. 156,157). Organizasyonun amaglarini elde
edebilmesi i¢in ¢ok sayida personel, makina, arag¢ gere¢ ve techizatlar gibi gem beseri
hem de diger kaynaklarin bulunmasi yeterli degildir. Yonetici isletmenin tiim
kaynaklarinin ve donaniminin amagclar1 dogrultusunda ¢abaladigindan emin olmalidir.
Yoneltme, yoneticini astlarina yazili veya sozlii emirler vermesiyle baslamaktadir.
Yerinde sabit duran bir aracin ateslenerek harekete gegmesini saglamak gibidir yoneltme
islevi. Yonetici farkli bilgi ve becerilere sahip farkli diizeylerdeki insanlar1 ortak amaglar1
cercevesinde motive ederek, tiim personellerinin ¢abalarini bu yonde sarfetmelerini etkin
olmalarimi, verimli olmalarin1 ve kaliteyi korumalar1 saglamak yoniinde aldig1 kararlarin

toplamidir (Tengilimoglu, 2012, s. 126,127).

Yiiriitme faaliyetinde yonetici organizasyon i¢in yapmasi gereken bazi faaliyetler

vardir (Karaboga & Zehir, 2020, s. 61; Eren, 1998, 5.148,149);

e Amaglara ulagmak i¢in yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi.
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e Benzer faaliyetleri analiz ederek gruplandirma.

e Orgiit ve tiim personeller hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.

e Yapilmasi gereken tiim faaliyetlere uygun vasifta personelleri tespit etmeli.

e Tiim personellerin is alaninin gerekliligi olan yetenek, bilgi ve becerilere sahip
olarak istihdam etme siireci bilimsel usullere dayanmalidir.

e Organizasyon ve personeller arasindaki bagi bilmelidir.

e Ise almacak yonetim kademesi personelin yetkileri ve smrlamalar
belirlenmelidir.

e Yoneticilerin, faaliyet boliimleri, c¢evre ve organizasyon ile iligkisi
belirlenmelidir.

e Orgiitiin sosyal yapisini siirekli kontrol etmelidir.

e Orgiitte yonetim birligini saglamali ve tiim ¢abalar1 ayn1 hedefe yonlendirmeli.

e Orgiit ve amaglara ulasmak icin, personeller arasinda isletmeye baglilk ve

caliskanlik diistincelerini hakim kilmalidir.
2.2.3.1.4. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Koordinasyon, alinan bir dizi karar iizerine ¢alisan bireylerin ortak amaca verimli
sekilde ulasilmasi i¢in birbiriyle uyumlastirilmasidir. Koordinasyon, is boliimii yapilmis
olan organizasyonda faaliyetlerin birbirine bagli olmasindan dolay1 zorunludur (Klein,

1998, s. 161, 162).

Koordinasyon, organizasyonu olusturan c¢alisanlarin  edindigi uzmanlik
becerilerinin birlestirme siirecidir. Koordinasyon, orgiitiin i¢inde farkli faaliyetlerde
bulunan ¢alisanlarin arasinda iletisim kanallarinin kurulmasini ifade eder. Koordinasyon,
olusturulan planin seyrine uymayan ¢alisanlarin eylemlerini diizeltmeyi amaglamaktadir

(Vanagas vd., 2014, s.115).

Koordinasyonun etkili sekilde siirdiirebilmesi ve varliginin devam etmesi igin bazi

ilkelere ihtiya¢ vardir. Arslan (2012) ilkelerini asagidaki sekilde siralamistir:

e Karmagik olmayan bir 6rgiit yapisinin kurulmasi gerekir.
e Sorumlu olan ¢alisanlar ile birebir iletisim kurulmasi gerekir.

e Yapilan plan ve programlarin birbiri ile uyumlu olmasini saglamak gerekir.
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e Etkili bir iletisim seviyesi kurulmalidir.
e Koordinasyon faaliyeti siirekli aktif halde olmalidir.
e Orgiit iginde is birligi kavrami benimsenmeli ve siirekli olarak gelistirilmelidir.

e Sadece emir ile degil, goniillii olaraktan koordinasyonun varligi i¢in ¢alisanlar

tesvik edilmelidir (Arslan, 2012, s. 159).

Yonetim koordinasyon islevi icin, organizasyon faaliyetlerinin gelisiminin her
asamasindaki kosullara uyum saglamasini amaglamaktadir. Ayn1 zamanda belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in yoOneticilerin eylemlerini, cesitli kademelerdeki eylemleri ve
organizasyonun tiim ¢alisanlarinin eylemlerini senkronize edilerek koordinasyon
saglanir. Organizasyonun icinde olusan tehditlere veya sorunlara ve degisen cevre
kosullarma 6rgiit ¢aliganlarini ve faaliyetlerinin uyumlastirma gereksinimi koordinasyon

ile saglanir (Isac vd., 2009, s. 337).

Koordinasyon yoneticinin, calisanlar1 faaliyetleri gerceklestirirken alternatif
eylemlerin arasinda en fazla fayda saglayacak olanin ger¢eklesmesi i¢in ¢aba sarf
etmesidir. Koordinasyon faaliyetlerin zamaninda, en verimli sekilde ger¢eklemesini

hedefler ve fayda maksimizasyonu amacini tasir (Gauthier, 1975, s. 206).
2.2.3.1.5. Kontrol

Kontrol, halihazir da varilan nokta ve gergeklestirilen faaliyetler incelenerek ve
Olciilendirilerek, nelerin yapildigini, istenilen amacglara ne dogrultuda ulasildigini tespit
etme islemidir. Planlama asamasinda belirlenen silirece gore degerlendirme ve daha
onceden olusan standartlara gore degerlendirme, diizeltme ve bir geri bildirimdir.
Denetimin asil amaci amaglara ne dogrultuda ulasildigint ve uygulanan faaliyetlerin ne
kadar dogru olup olmadigini degerlendirmektir. Denetim ve planlamanin arasinda ¢ok
guclii bir bag bulunmaktadir. Denetim siire¢ i¢in sonradan gerekli oldugu diisiiniilse de
planlamanin sekillenmesini ve planlamanin dogrulugunun ne 6lgiide oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica denetim faaliyeti olmasa planlama tam anlamaliyla islevini yerine

getirmemis olacaktir (S6kmen, 2016, s. 42).
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Kontrol islevinin belirli strecleri takip ederek ilerlemesi gerekmektedir. Yuksel

(2014), kontrol fonksiyonu gergeklestirilirken izlenen agamalar1 9 agsamada izah etmistir

(Yiksel, 2014, s. 21):

e Ik olarak organizasyon amaglarmi kesinlestirerek son halini belirlemelidir.

e Planlamalar amaca yonelik olmalidir ve stratejiler amacin gerceklestirecek
sekilde gelistirilmelidir.

e Amaca ulasmak i¢in yapilacak olan faaliyetlerin kimler tarafindan hangi
sorumlulukla yapilacaginin belirlenmesi.

e Uygulanan faaliyetlerin belirli agamalarinda hangi kritere gére kontrol edilecegi
netlestirilmelidir.

e Uygulanan eylemler zaman ve maliyet ac¢isindan degerlendirilmelidir.

e Faaliyetler uygulandiktan sonra genel durum daha 6nceki durum ile kiyaslanarak
elde edilen kazanimlar ve verimlilik dl¢iilmelidir.

e Planlama siirecinin disina ¢ikan durumlar meydana gelmisse nedenleri tespit
edilerek gerekli diizetmeler yapilmalidir.

e Yapilan diizeltmelerden sonra kontrol islemleri devam etmelidir.

e Yapilan tiim islemlerin arkasindan biitiin veriler kaydedilerek gerekli analizler

yapilmalidir.

Denetim  (kontrol), organizasyonun oOnceden belirledigi amaglara
ulagilmasinda, elde olan kaynak, imkan ve sartlarin, organizasyonun nizam ve ilke
kurallarina gore sarf edilerek eylemlerin gerceklesip gerceklesmedigini, varsa

hatalarin ve eksikliklerin diizeltilmesi hedefiyle yapilan bir faaliyettir (Giiven,
2019, s. 679).
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BOLUM 3: iSLETME PERFORMANSI

Gliniimiizde isletmeler, zorlu rekabet ortaminda faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri, rekabette avantaj elde edebilmeleri, piyasada konumlarini
koruyabilmeleri ve etki alanlarin1 artirabilmeleri icin organizasyon olarak blylmeli ve
gelismelidir. Bu sebeplerden dolay1 organizasyon hangi faaliyetleri ne derecede ve ne
siirede yapabildigini iyi bilmesi gerektiginden performans kavraminin 6nemini bilmelidir

(Bakan & Kelleroglu, 2003, s. 104).

Performans sozliik anlami olarak, bir eylemin yiiriitiilmesi, basar1 elde edilmesi

veya kazanim saglanmasini ifade eder( https://www.merriam-webster.com ). YOnetim

performansi, yOnetimin tarzi ve kalitesi ile ilgili olma beraber is performansinin
degerlendirmesi uzun siiredir odak noktas1 olmustur (Amaratunga, Baldry &Sarshar,

2000, s. 66,67).

Performanst Cakmak ve Ocakli (2006) oOzetle, “Orgiitin maddi ve manevi
unsurlarindan en st seviyede yararlanma derecesi” olarak ifade etmislerdir.
Organizasyonun tasarrufunda olan bu unsurlar nitel ve nicel olarak 6l¢iildiigiinde ortaya
cikan veri, daha evvelden kararlastirilan misyon, amag¢ ve hedeflere uygunluk

gostermekteyse, arzulanan performans seviyesine ulasilmis ya da ulasilmasma az bir

seviye kalmig demektir (Cakmak & Ocakli, 2006, s. 214).

Isletme performansi, belirli bir zaman sonu ¢iktis1 veya bir calismanin neticesidir.
Bir isletmenin amacini veya sorumlulugunu yerine getirme diizeyi olarak da ifade
edebiliriz. Isletme performansi, isletmenin amacina ulagsmak icin uyguladig: tiim

faaliyetlerin ve gabalarin degerlendirilmesi olarak da ifade edilebilir (Akal, 2011, s. 17).

Performans degerlendirmesi, bir organizasyonun énceden belirlenmis hedeflerine
dogru ne kadar ilerlediginin tespitine, gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesine yardimci
olur. Ayrica orgiitsel performansin iyilestirmek amaciyla gelecekteki eylemlere rehberlik
eder (Amaratunga & Baldry, 2002, s. 218). Performans degerlendirmesi, personellerin
sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin sorumlulugu altinda olan faaliyetlerin gerekliliklerini
ve vasiflarini ne Olglide karsilayabildiginin tespiti ve personellerin ulagmasi gereken

sonug ile personelin ulagabildigi sonucun karsilagtirmasidir. Performans degerlendirmesi


https://www.merriam-webster.com/dictionary/performance
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sadece personelleri ilgilendiren bir kistas degil personellerin bagl olduklar1 takimlar1 ve
biitlin  organizasyonu ilgilendirir degerlendirme yapilirken bireysel, grup ve

organizasyonun biitiinii g6z 6niine alinmalidir (Isigigok, 2008, s. 2).

Bir organizasyonda performans, etkililik ve etkinlik saglanarak elde edilir. Kisaca
etkinlik, eylemleri dogru yapmak, etkililik ise dogru eylemler yapmak olarak ifade edilir.
(Yildiz, 2006, s. 1,2). Dogru ifadesi burada oncelikle kuralina gore yapmay: ifade

ederken, sonrasinda isabetli faaliyetleri yapmayi isaret etmektedir.

Kaliteli iiriin veya hizmet {iretmek, pazarda tercih olmak ve varligini devam
ettirebilmek gibi tiim ¢abalar organizasyonun amaglarina ulasmasinda yardimci olur. Her
ne amagla olursa olsun belirli faaliyetleri yerine getiren kisi ve orgiitler ¢aligmalarinin
sonuglarmi takip etmislerdir. Performans gostergeleri amaca ulagsmaya giden yolda bir
aractir. Performans verileri yonetime reel de olan sonuglari gdstermekte Onceden
belirlenmis hedeflere ulasmada sapmalar varsa boyutunu gdostermeyi saglayan bir aragtir

(Fortuin, 1986, s. 1).

Organizasyonun belirledigi politikalar, yatirim tercihleri, yatirrmin verimleri ve
uriin veya hizmet meydana getirirken maliyetler isletme performansmni dogrudan

etkileyerek performans 6lciiniinde birer kriter olustururlar (Oztek, 2005, s. 21).

Performans dl¢iimii literatiirde iki asamada ifade edilir. i1k olarak 1880 ve 1980°li
yillar arasinda gelistirilen, odagi kar, yatirim getirisi ve iiretkenlik gibi finansal dl¢iitlerdi.
1980°1i yillardan sonra sirketler, diisiik maliyetle iiretime, iirtin veya hizmet kalitesine,
hizli iiretime, yeni teknolojilere ve yonetim felsefelerine deger vermeye bagladilar

(Ghalayini & Noble, 1996, s. 63).

Performans o6l¢iimii, organizasyonun ydneticileri tarafindan isabetli kararlar
almalarini, organizasyonun amaclarina ulasarak basarili olmasi agisindan ¢ok degerlidir.
Yoneticilerin, organizasyonun ge¢misine bakarak, yetersizliklerini gormesi bunlari
gidermesi, kaynaklarimi buna gore tahsis etmesi, ufukta ulagsmak istedigi amaglarmi daha
gercekei temellere oturtmasi ve amaclarina vaktinde ve daha verimli olarak elde etmesi

icin ¢ok degerlidir. Performansin gelistirilerek bir ileriki noktaya taginmasi i¢in 6lgiilmesi
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gerekmektedir, bu nedenle kritik performans degerleri tespit edilerek degerlendirilmelidir
(Bayyurt, 2007, s. 578).

Performans 6l¢cimiinlin baz1 amaglarini asagidaki sekilde ifade edilmistir (Goksel,
2013, s.5);

o Gergeklesmesi tercih edilen is davranislarimi belirlemek ve bu davranislari
ilerletmek.

e Olgiilen performans diizeyine gore ddiillendirme yaparak davranisi gelistirmek.

e Orgiitte istenilen yetenekleri gelistirerek, amagclanan etkinlik ve verimlilikte

personel kazandirmak.

Giliniimiizde rekabetin artmasi ve globallesme sebebiyle isletmeler varliklarini
idame ettirebilmeleri icin uyguladiklar1 faaliyetleri ve bunlarin sonuglarmi iyi derecede
Olemeli varsa sapmalart tespit edip diizeltmeleri gerekmektedir. Bu degerlendirmeyi
yapabilmeleri i¢in belirli kistaslara ihtiya¢ vardir bunlar genellikle maliyet, kalite, imalat
streci ve lojistik gibi Olgltler olabilmektedir. Performans oOlgltleri gercekgi ve
anlagilabilir olmalidir. Bu olgiitlerden saglanan doniitler ydéneticinin - yonetim
fonksiyonlarini icra etmesinde yardim saglarken isletmenin giincel durumundan haberdar
ederek aksakliklarin krizlere donmeden Onlemesini, isletmenin stratejik planlariin
uygulanmasi ve varliginin siirdiirebilmesi agisindan ¢ok ¢esitli konularda basvurulan goz
Onlnde tutularak faaliyetlerde ve karar siireclerinde bir rehber niteligindedir (Kabaday1,
2022, s. 74).

3.1. ISLETME PERFORMASNINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmelerin temel amaci kar maksimizasyonudur. Kar, gelirler ve maliyetler
tarafindan yonlendirilir. Béylece bir isletme, gelirleri maksimize ederek veya maliyetleri

minimize ederek kar1 en iist seviyeye ¢ikarabilir (Adetunji & Owolabi, 2016, S. 61).

Firma performansi iizerinde, yeni yatirnmlar firmanin iiretimini ve nakit akisi
olusturmasi sebebiyle pozitif iligkisi vardir. Likiditenin firma performansi iizerinde etkisi
net olarak belirtilemez. Firma biiyiikligii genel olarak performansi pozitif yonde

etkilemektedir, ancak biiyiik organizasyonlarin yapisinda hantallagsma olmasi, olmasi ve
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blyUklik sebebiyle verimsizlik olabilmektedir. Firma performansi ile firmanin faaliyet

stiresi yani yast ile de iligkiler mevcuttur (Liargovas & Skandalis, 2010, s. 186,187).

Yoneticiler, organizasyonun amacina ulasmasi i¢in beserl kaynaklari, parayi,
hammaddeleri, teknolojileri ve sahip olunan tiim kaynaklar1 bilgi ve becerilerine gore
kullanarak kararlar alirlar. Bu sebepten yonetici etkin ve verimli sekilde amaglarina
ulasabilmesi i¢in Orgiitlin i¢ ve dis ¢evresini tanimali, organizasyonu olusturan unsurlari
ve organizasyonu c¢ok iyi tanimali boylece yonetimin fonksiyonlarini etkin olarak
kullanabilsin. Tiim bu etkenleri yerinde, zamaninda ve dogru olarak ifa ederse

organizasyonun performansina olumlu etkileri gozlemlenecektir (Anamerig, 2005, S. 26).
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BOLUM 4: COVID-19 PANDEMIi SURECININ KOBI’LERIN
YONETIM VE ORGANIiZASYON UYGULAMALARINA VE
ISLETME PERFORMANSINA ETKISI

4.1. Covid-19 Pandemisi

Pandemi kelime kokeni olarak Yunancadir. “Pan” tamamini ve hepsi, “demos” ise
halk anlamina gelmektedir. Bu iki kelimenin birlikte ifadesiyle meydana gelen anlam
bolgesel sinirlar1 asip diinya capinda etkisi olan bir hastaligi tanimlamak icin

kullanilmaktadir (https://tr.euronews.com). Pandemi kelimesinin Tiirk¢e karsiligini genel

ve kisa bir ifade ile kiiresel salgin olarak niteleyebiliriz (Giil & Yakinci, 2020, s. 36).

Tarih boyunca insanligin yeryiiziine yayilmastyla, bulasici hastaliklar da diinyanin
dort bir yaninda goriilmeye basladi. Diinya da ticaret, ulasim ve teknolojinin gelisimi ile
insanligin birbirleri arasindaki etkilesimleri en iist seviyelere ¢ikti, bu hizli ve strekli olan

etkilesimin getirdigi diger bir durum ise salgin hastaliklardir (LePan, 2020, s. 4-5).

Pandemiler, kiiresel capta etkisi olan ve bulasicilik 6zelligine sahip hastaliklardir
(Morens vd., 2009, s .1020). Pandemiyi basitce ifade etmek istersek, blylk ve kiresel
capta etkili bir salgin olarak ifade edebiliriz. Diinya niifusunun {igte birinden fazlasina
bulasan ve yaklasik 50 milyon insan1 6ldiiren 1918 Ispanyol gribi bu durumun en iinlii

ornegidir. (Morens vd., 2009, s. 1020; Grennan, 2019, s. 910).

Pandemiler sadece giinlimiize has salginlar degildir, tarih boyunca ¢esitli ve biiyiik

capta etkili hastaliklar olarak goriilmiislerdir.


https://tr.euronews.com/2020/05/14/covid-19-sozlugu-yeni-tip-koronavirus-icin-kullanilan-terimler-pandemi-endemik-epidemi
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Tablo 9: Tarihte Meydana Gelen Salgmlar

isim Zaman Dilimi Oliim Sayist Diinya Niifusu Oliim Oram
Yizde
Antonin Vebasi 165-180 5.000.000 190.000.000 % 2,63
Japon Cicek Hastaligi | 735-737 1.000.000 210.000.000 % 0,48
Salgimi
Kara Olim 1347-1351 200.000.000 350.000.000 % 57,14
Ispanyol Gribi 1918-1919 50.000.000 2.000.000.000 % 2,50
Hong Kong Gribi 1968-1970 1.000.000 3.695.390.336 % 0,027
Domuz Gribi 2009-2010 200.000 6.985.603.105 % 0,0028
COVID-19 Salgint 2019-2024 6.839.960 8.088.906.378 % 0,08

(https://www.visualcapitalist.com ; https://covid19.who.int/; https://www.worldometers.info)

Viriisiin hizli yayilma 6zelligi, genis cografyalara kisa siirede ulasarak karsisina
¢ikan canlilar1 etkileyerek bir pandemiyi tetikliyor. COVID-19 g6z ile goriinmeyen,
bulasict olan ve nano-yasayan bir canlidir. 2019 yilinda kesfedilen 6zelligine gore
semptomlarin1 viicudu istila ettikten sonra ortaya ¢ikaran gizli ve tehlikeli bir

organizmadir (Nueangnong, 2020, s. 3).
4.1.1. COVID-19 HASTALIGININ TANIMI

13 Ocak 2020’de Cin’in Wuhan Eyaleti’nde solunum yolu belirtileri gdsteren
hastada varlig tespit edilen bir viriis, Yeni Koronaviriis Hastalig1 olarak tanimlanmastir.
Salginin basinda viriis sadece bolgesel olarak Cin’de deniz iirlinleri ve hayvan pazarinda
tespit edilse de sonralari insanlardan insanlara hizla bulasan viriis kisa zamanda tiim Cin’e

yayilmustir (https://covid19.saglik.gov.tr). Virls bir¢ok insanda orta ve hafif derecede

solunum hastalig1 ile atlatabilmektedir. Ancak kronik hastaliklar1 olan ve yash ilerlemis


https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/
https://covid19.who.int/
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html
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olan hastalara bulastiginda onemli bir tehdit oldugu goriilmiis. Insanlar ciddi
hastalanabilir veya oOlim tehlikesi ile karsti karsiya kalabilmektedirler

(https://www.who.int/ ).

2019 koronaviriis hastaligi (COVID-19) olan hastalarin ¢ogu tamamen iyilesir,
ancak bazi insanlar solunum, kardiyovaskiiler, sinir sistemleri ve psikolojik sonuglar dahil

olmak iizere bir dizi viicut sisteminde uzun vadeli etkiler yasar (WHO, 2021, s. 1)

Potansiyel olarak oliimciil akut solunum sikintisi sendromu veya fulminan
pnomoniye (aniden ortaya ¢ikan ve siiratle kotiilesen zatiirre) hafif grip benzeri hastalik
olarak ortaya ¢ikan solunum sikintisi, COVID-19’un baskin klinik tezahiiriidiir (Bansal,

2020, 5.247).

COVID-19 hastaligi, enfekte olmus bir kisinin nefes almasi, konusmasi,
oksiirmesi veya hapsirmasi ile havaya damlaciklar salmaktadir. Damlaciklarin bir kismi
birka¢ saniye i¢inde yere diisebilir ancak daha kiiglik bulasici parcaciklar havada

kalabilmektedir. Ozellikle kapali ve kalabalik ortamlarda hizla diger insanlara bulasabilir

(https://www.hopkinsmedicine.org/health/conditions-and-diseases/coronavirus ).

Covid 19 hastalig1 5 ila 14 giin arasinda kulugka siiresine sahiptir ve 2 ila 3 hafta
boyunca ates, 0kstiriik, ishal ve kusma ile kendini gostermektedir (Soresina & vd., 2020,
S. 2).

4.1.2.Covid-19 Hastahgimn Diinya’da Gelisimi ve Etkisi

Ik olarak viriis 2020 yili Ocak aymin ilk giinlerinde Cin’in Wuhan eyaleti
seyahatinden donen 60’11 yaslarinda bir kadinin ABD’ye dondiigiinde kendisinde ve
virilisli bulastirdigi esinde tespit edilmistir (Chowell ve Mizumoto, 2020, s. 1093).

Resmi olarak siddetli akut solunum sendromu Koronaviriis-2 (SARS-Cov-2)
olarak bilinen Yeni Koronaviriisiin ortaya ¢ikisi, diinya ¢apinda saglik hizmetleri i¢in
benzeri goriilmemis zorluk olusturdu. Yiiksek bulagicilik 6zelligi sebebiyle hizla ortaya
ciktig1 cografyadan, diinyanin diger bolgelerine ulagarak bir pandemiye neden olmustur

(Bansal, 2020, s.247).


https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.hopkinsmedicine.org/health/conditions-and-diseases/coronavirus
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SARS-CoV-2'nin neden oldugu hastalik olan COVID-19, 2019'un sonlarinda
ortaya ¢ikt1 ve diinya capinda ¢ok hizli yayildi. COVID-19 salgiminin ilk iki yilinda,
diinya c¢apinda 450 milyondan fazla vaka bildirilmistir, yalnizca Avrupa Birligi
ulkelerinden 100 milyondan fazla vaka tespit edilmistir

(https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19 ).

4 \ N\ {
(12.122019) (30.01.2020) (02.02.2020)
. , ) DSO halk saglig Cin diginda ilk
Cin Wuhan'da yeni acil durumunu ilan oltim Filipinlerde
viral salgmn. etti kaydedildi.
- ) . J .
22— [ et ] ([ (08.022020) ( (04022023) )
in' i jisi DSO teshi
Ginde etiyolojisi et Aerosol bulasma Vaka say1s:
bilinmiyen protokolinii 753.823.259
"pnémoni" yayinladi. ortami olarak Ao
hastalarindan L ) L dogruland. ) Oliim Sayisi:
' . (11.02.2020) \___6.817.478 )
) ( (09.01.2020) ( Viris, ICTV )
(29:12'2019), DSO 2019-nCOV'u tarafindan SARS- (07.06.2020)
Deniz Urinleri dogrulad: ve Cin'de COV-2 olarak Vaka say1st
pazarlyla baglantlll ilk olim adlandirildi. 6799733 ve 6lim
vakalar. i DSO ise COVID- say1st, 397388
\—gerceklesi, J 0.
\____19 alarak \_olarak kaydedildi, J
) ( h adlandirdi.
———————— (— (11.03.2020) )
(01.01.2020) 0200 (15.02.2020) DSO, COVID-191
Huanan (Wuhan) elirienen genetl Asya diginda ilk kiiresel salgin
deniz Uriinleri dizi 2019-nCOV 6lim Fransa'da olarak ilan etti
pazari kapandi. olarak adlandirildi gorildi. .
| J . J . J \ J

Sekil 3: Covid-19 Viriisiiniin Ilerleyisi

(Malik & vd., 2020, s. 3; https://covid19.who.int).

COVID-19 salgmi, insanlarin yasamlarinda, kiiresel ekonomide ve diinya
ticaretinde benzeri goriilmemis kesintilerle yikici saglik ve ekonomik sonuglara yol act1

(https://www.wto.org ).



https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19
https://covid19.who.int/
https://www.wto.org/english/tratop_e/covid19_e/covid19_e.htm

40

Tablo 10: Segilen Ulkelerde Covid-19 Vakalarinin Ik Kayit Tarihleri

Ulke Covid-19 Kaydinmn ilk Giinii
Cin 12.12.2019
Amerika Birlesik Devletleri 21.01.2020
Japonya 24.01.2020
Fransa 25.01.2020
Avustralya 25.01.2020
Kanada 26.01.2020
Almanya 28.01.2020
Italya 31.01.2020
Birlesik Krallik 07.02.2020
Ispanya 10.02.2020
fran 20.02.2020
Brezilya 26.02.2020
Rusya 03.03.2020
Turkiye 12.03.2020

(Akdi & vd., 2022, s. 3)

COVID-19 pandemisi, kokeni, yayilis sekli ve etkileri agisindan ¢ok karmasiktir.
Diinyanin her tarafinda insanlarin yasamini, tibbi, sosyal, politik, dini, ekonomik ve ¢ok

cesitli sekilde tim yasam alanlarinda etkilemistir. COVID-19 pandemisini sadece
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insanlara hizla bulasan bir viriisiin 6tesinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Jakovljevic

vd., 2020, s. 6).

COVID-19 pandemisinin ekonomilere etkisi de ciddi derecede gorilmektedir. Bu
durum salgindan etkilenen iilkelerde halihazirda goriilmektedir. Cin imalat ve hizmet
sektorii faaliyetlerinde ki diisiis, kiiresel mali krizlerden daha fazla oldugu goriinmektedir.
Pandemi hem arz hem de talebi etkilemistir, salginin kontrol altina alinmasi i¢in
uygulanilan 6nlemler ekonomik kapasiteyi olumsuz etkilemistir. Cin diinyanin biiyiik
kismi i¢in ara mal {ireticisi konumunda olmasi sebebiyle, olusan aksamalar zincirleme
olarak sirketler iizerinde baskilara sebep olmustur. Bu nedenle isletmelerin maliyetleri
artmis ve ekonomik faaliyetleri ise olumsuz bir soka maruz kalmistir (Gourinchas, 2020,

s. 41).

Ikinci Diinya Savasindan sonra yasanan en kétii kiiresel kriz olan COVID-19
salgini, ekonomilerde ve isgiicli piyasalarinda benzeri goriilmemis aksakliklara neden
olmaktadir. Kriz, ekonominin aktivitesine ve ¢alisma siiresine ¢ok ciddi sekilde olumsuz
olarak etkilemistir (Monitor, 2020, s. 2-4). Ozetle pandemi diinyanin dort biryaninda
cogu endiistri isletmeleri lizerinde benzeri olmayan bir olumsuz etki géstermistir. Diger

krizlerden farkli olarak diinya ¢apinda ¢ok daha hizli yayilmistir (Can, 2021, s.838).

COVID-19 salgiinin ve salginin 6nlenmesi i¢in alinan tedbirlerin bir sonucu da
ekonomik alanda derinlemesine goriilmiistiir. Ekonomilerin kapasiteleri ve istihdamlari
olumsuz yonde etkilenerek igsizlikler artmistir. Arz ve talep kapasitesinin artmasi krizi
ve buhranlari tetiklemektedir (Balci ve Cetin, 2020, s. 42). Tablo 3 ‘te pandemi siirecinde
iilkelerin nasil etkilendigini ve ekonomik degerlerinde 2020 yil1 i¢in olumsuz etkilerini

gayet acgik olarak gorebiliriz.
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Tablo 11: Reel GSYH Oranlan

2020 2021 2022 2023
Diinya -3,2 59 2,9 1,7
Gelismis Ulkeler -4.3 5,3 2,5 0,5
Gelismekte Olan | -15 6,7 3,4 3,4
Ulkeler

(https://www.worldbank.org )

4.1.3. Covid-19 Hastahgmin Tiirkiye’de Gelisimi ve Etkisi

Diger iilkelere gore Tiirkiye pandemiden nispeten geg etkilendi. Saglik Bakanligi
ve Koronaviriis Bilimsel Danisma Kurulu, Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin tespit
edildigi 11 Mart tarihine kadar oncelikli dnlemleri almisti. Koronaviriis nedeniyle ilk
6lim 16 Mart’ta dogruland1 ve ilerleyen siire¢ i¢in hizli bir sekilde gerekli tiim tedbirler
alindi. Yetkililer uzun siiredir bu boyutta bir pandeminin goriilmedigini ifade ettiler

(Sezgin & vd., 2020, s. 326).

Saglik Bakani Fahrettin Koca, 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk Koronaviriis
vakasinin tespit edildigini duyurmus ve hastanin erkek oldugunu, genel durumunun iyi
oldugunu ve temasi olan etrafindaki insanlarin da gozetim altinda tutuldugunu ifade
etmistir. BOylelikle lkemizde ilk Covid-19 vakasina iligkin durumu kamuoyuna

iletmistir (https://covid19.saglik.gov.tr; https://tr.euronews.com).

Turkiye, COVID-19 salgmina ¢ok sayida onleyici ve kisitlayic1 6nlemler alarak
yanit verdi. Diinya Saglik Orgiitiiniin Wuhan’da zatiirre benzeri vakalar1 agiklamasi
ardindan, Ankara Acil Durum Operasyon Merkezi ve Bilimsel Danigma Kurulu kurularak
dinyadaki viriis ile ilgili gelismeleri takip etmeye basladilar. Bilim Kurlunun baskani
Saglik Bakani Fahrettin Koca, iiyeleri ise alaninda uzmanlagmis tiniversite profesorleri,
tip ve hukuk uzmanlar1 olusturmaktadir. Ocak 2020 de Bilim Kurulu pandeminin

kontroll, tedavisi ve gerekli uygulamalar icin COVID-19 hastalik kilavuzunu


https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/01/10/global-economic-prospects
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yaymmlamstir. Bilim kurulunun tavsiyesi iizerine, Cin, Italya, Irak, iran ve Giiney
Kore’ye yapilan uguslar durdurulmustur. 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle
derhal tiim kisitlayicit 6nlemler uygulanmistir (Oztig, 2022, s. 266,267). Devletin tim
kurumlariyla uyumlu tedbirler almis olmasi silire¢ hizlandirilmigtir. Sosyal mesafe,
izolasyon, evde kalmanin zorunlulugu devlet tarafindan halka siirekli iletilmistir.
Hiikiimetin, ilk vakanin ¢ikmasindan hemen sonra tedbirler almasi ve virlise karsi
mucadele i¢in politikalar iiretmesi basarili bir refleks olarak goriilmektedir (Erdem, 2020,
s. 384).

Saglik Bakanligi ve Koronaviriis Bilim Kurulunun onerileriyle 30.11.2020
tarihinde Cumhurbagkanligi Kabinesinde sokaga ¢ikma kisitlamasi karart alinmistir.
Ulkenin tamaminda hafta sonlari, Cuma giinleri saat 21.00’de baslayacak, Cumartesi ve
Pazar giinlerinin tamamin1 kapsayacak ve Pazartesi giinleri saat 05.00°’de tamamlanacak
sekilde sokaga c¢ikma kisitlamas1 uygulanacagina dair bilgilendirme yapilmistir

(https://www.icisleri.gov.tr ).

Tiirkiye, pandemiye karsi olusan kriz i¢in hizli ve proaktif bir yaklagim
gosterebildi. Ayrica, halk sagligi ve COVID-19 viruslne etkin miicadele icin uygulamaya
sokulan sosyal mesafe, evde kalma, is yerlerinin gegici siireyle kapatilmasi gibi
uygulamalar yiiriirliige koydu. Ortak bir tehdit olan bu viriisiin yayilmasini énlemek ve
alinan kararlarin gergeklesmesine yardimci olmasi amaciyla halki tesvik etti (Bakar, 2020,

s. 3).

Tiirkiye'deki kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBi'ler), COVID-19
pandemisinden Onemli Olglide etkilendi. %0,8 oraninda biiyliyen bilgi ve iletisim
disindaki tiim sektérlerde KOBI katma degerinde diisiis yasandi. Katma degerdeki
daralma 6zellikle %10 ile toptan ve perakende ticaret sektériinde ve %9,1 ile konaklama
ve yemek hizmetleri sektoriinde belirgin olmustur. Imalat sektdriinde KOBI katma degeri
de %6,3 oraninda gerilemistir. KOSGEB tarafindan Aralik 2020'de yapilan bir ankete
gore KOBI'lerin %87,8'inin gelirlerinde diisiis goriildii; KOBI'lerin %86,9'u Ocak ve
Kasim 2020 arasinda talepte diisiis oldugunu vurguladi; KOBI'lerin %50,6's1 alacak
sorunu yastyor ayrica kiiciik ve orta olcekli isletmelerin %91,5'i nakit akisi sikintisi

cekmistir (https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu).



https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-ile-mucadele-kapsaminda-sokaga-cikma-kisitlamalari---yeni-kisitlama-ve-tedbirler-genelgeleri
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.euf/
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Diinya Saglik Orgiitii verilerine gdre 30 Ocak 2023 tarihine kadar diinya genelinde,
13.168.935.724 doz as1 yapilmistir, en az bir doz as1 yapilan kisilerin sayisi ise
5.493.549.963tiir (https://covid19.who.int). T.C. Saglik Bakanlhigi Tiirkiye geneli asi
verisi 8 Subat 2023’te, 1. Doz as1 oran1 %93,37 ile 57.952.373 doz as1, 2. Doz as1 orani
ise %85,69 ile 53.188.398 doz asidir. Toplam yapilan as1 152.684.195 dir(
https://covid19asi.saglik.gov.tr/ ).

Tirkiye’de ilk asiy1 13 Ocak 2021°de T.C. Saglik Bakani1 Dr. Bakani Fahrettin
Koca’ya ve Bilim Kurulu iiyelerine acil kullanim onay1 verilen CoronaVac asisindan
yapild1 (https://www.saglik.gov.tr). Tiirkiye’de vatandaslar asmin acil kullanima
sunulmasi, yeterince siire test edilmemesi ve yan etkileri sebebiyle asilar i¢in tereddiitlere
sahip olsalar ’da ¢ogunluk olarak asilanma icin 1limli bir tutum saglayacaklari

belirlenmistir (Durduran vd., 2022, s. 142,143).

KOBI’ler dahil tiim isletmeler Covid-19 pandemi salgimi déneminde devlet
yetkilileri tarafindan belirtilen kurallara ve uyarilara uymak zorunda kalmislardir.
Yoneticiler hem calisanlarinin sagliklarini koruma hem de isletmelerinin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri i¢in daha fazla sorumluluklar iistlenmislerdir. Y 6netim ve organizasyon
faaliyetlerinin pandemi doneminde devam edebilmesi isletmeler i¢in daha da Gnem

kazanmistir (Koroglu ve Semercitz, 2022, s. 130).

Merzifon (2022) odakli tez ¢aligmasinda, pandemi doneminde Merzifon’da
faaliyet gdsteren KOBI’lerin mali yonden zarara ugradigy, krizi firsata doniistiiremedigi,
miisteri kaybina ugradig1 ve rekabet giiclerini azaldig1 bulgularina ulasilmistir. Sonug

olarak isletme performanslar1 pandemi doéneminde olumsuz etkilenmis oldugunu

soyleyebiliriz (Bulbil, 2022, s. 100).

Mugla ilinde yapilan ¢alismada, pandemi déneminde uyulmasi gereken kapanma
ve faaliyetleri durdurma gibi olumsuz etkenlerden dolay:1 ayrica girdi maaliyetlerinin
artmastyla beraber KOBI’lerin isletmelerin ¢alisma kapasitelerini diistiigii, miisterilerinin
azaldigi, isletme hedeflerine ulagsma ihtimallerinin ger¢eklesemedigi bulgularina
ulasilmistir. Yapilan ¢alismada anlasilacag iizere pandemi siireci KOBI’ler iizerinde ve
isletme performanslarinda olumsuz etkileri cok agik olarak gériilmektedir (Ozkaya, 2023,

s. 81).


https://covid19.who.int/
https://covid19asi.saglik.gov.tr/
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Istanbul ili {izerinde yapilan ¢alismada, Covid-19 pandemisi KOBI’lerin satislar
tizerinde olumsuz etkisi oldugu, ¢alisanlarin maaglarint 6demede zorluk g¢ektigini ve
isletmelerin personelleri isten ¢ikarmak zorunda kaldigi ve isletme i¢in 6nemli olan
tedarik ve satis sozlesmelerin kaybedilmesine neden oldugu bulgularina ulagiimigtir

(Uzoigwe, 2022, s. 31).

4.2. TOKAT iLi EKONOMISI

Tokat Anadolu’da konumu ve kaynaklar1 sebebiyle tarih boyunca medeniyetlerde
onemli bir sehir olmustur. Tokat sanayisinin kokeni 500 y1l geriye gitmektedir. Osmanli
Doneminde iirettigi tekstil, ham bakir isleme, mamul bakir ve deri iiriinleriyle Tokat
Anadolu’da 6nemli bir ihracat merkezlerinden birisi olmustur. 1985 yilindan sonra
yapilan tegvikler neticesinde imalat sanayisinde pozitif yonde ilerlemeler kayda gegmistir

(https://oka.ka.gov.tr).

Tokat Valiligi 2014-2023 Vizyon belgesinde Tokat’in ekonomik durumunu; tarim,
dogal kaynaklar ve turizme dayali ekonominin hakim oldugu, orta diizeydeki gelismis
illerin yer aldig1 ve yapisal doniisiim gegirmesi 6ngdriilen “Sanayi Niivesi Iller”

kategorisinde yer aldigini ifade etmistir (http://www.tokat.gov.tr).

Tokat’in ekonomik yapisini, sanayi, tarim ve hayvancilik sektorleri basta gelmek
lizere, gida, orman iirlinleri, tekstil dokuma ve konfeksiyon sektorleri Tokat ekonomisinin
can damarlarini olusturmaktadir (http://www.tokattso.org). Tokat ilinde tarim firiinleri
olarak, seker pancari, tiitiin, bugday, yas sebze ve meyve onde gelmektedir (Duran, 2006,
5.46).

4.2.1. TOKAT iLi’NDE KOBI’LER

Tokat ili Sanayi Sicil Sistemi’ne kaydi olan 420 isletme vardir. Istihdam sayisina
gore %53,86’s1 mikro, %32,85’1 kiiclik, %9,90’1 orta ve %3,38’1 biiylik Olcekli
isletmelerdir. Tokat ilinde sanayi sektoriinlin isttihdaminda %58,38 ile giyim esyalari,
%9,45 ile gida iriinleri ve %9,18 ile metalik olmayan mineral {irinler sektori ilk i

sirasinda yer almaktadirlar (https://www.sanayi.gov.tr).



https://www.sanayi.gov.tr/
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4.2.2. TOKAT iLI IMALAT ALANINDA FAALIYET
GOSTEREN iSLETMELER

Imalat sanayii, Tiirkiye’de 1980°1i donemlerin ardindan ihracat1 artirmada 6nemli
bir faktdr olmustur. Imalat sanayii, tarrm ve hizmet sektdrlerinden daha fazla emek
verimliligine sahiptir. Imalat sanayii, ekonominin gelismesinde, tarim ve hizmet
sektdriine direk etkide bulunur ayrica yeni teknolojilerin gelisiminde rol oynar (Taymaz

& Suigmez, 2005, s. 19).

Imalat sanayi, sadece sektorleri ve ekonomiyi etkilememistir ayrica iilkenin sosyal
yapisinda etkilemistir. Kalkinma planlar1 genel olarak imalat sanayi iizerine yapilmaya

calisilmistir (Polat, 2011, s. 30).

Tokat il sanayisinde son zamanlarda biiyiik ilerlemeler saglanmis, il ’de istidam
oran1 artmistir. Bu pozitif yonde ilerleme kendini tekstil sanayisinde gostermis il ve
ilgeler dahil olmak iizere ¢cok sayida hazir giyim ve konfeksiyon fabrikalari kurulmustur.
Imalat sanayi isletmeleri {iretim yaparak iiriinlerini yurti¢i ve yurtdis1 pazarlarma

ulastirmaktadir (http://www.tokat.gov.tr/kurumlar/tokat.gov.tr).

4.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanim amaci Tokat ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon uygulamalar1 ve isletme performansinin Covid-19 pandemi
siirecinde nasil etkilendigini tespit etmektir. Bu ¢aligsma kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin
Covid-19 pandemisi gibi blyuk ve uzun suregli krizlerde nasil tepki verdigini, zayif ve
giiclii taraflari1 gérme ve bir krize karsi yonetim organizasyon ve isletme performansi

acisindan isletmelerinin ne kadar hazirlikli oldugunu hakkinda bize bir fikir saglayacaktir.

4.3.1. ARASTIMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu ¢alismanin evreni Tokat ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler
olusturmaktadir. Tokat il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigiinden elde edilen verilere
istinaden 2023 Haziran ay1 itibariyle Tokat il merkezinde imalat alaninda faaliyet

gosteren KOBI sayis1 122°dir.


http://www.tokat.gov.tr/kurumlar/tokat.gov.tr
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4.3.2. VERI TOPLAMA SURECI VE ARACLARI

Covid-19 pandemi siirecinin Tokat ilinde imalat alaninda faaliyet gésteren
KOBI’lere olan yansimalarmi dlgmeyi hedefleyen bu arastirmada en iyi sonuglara anket

ile ulasilacagi diisliniildiiglinden aragtirmada nicel yontem kullanilmasi tercih edilmistir.

Anket calismasi hazirlanirken Giilnihal BULBUL (2022) “COVID-19 PANDEMI
KRiZININ KOBI’LERE ETKILERININ INCELENMESi: MERZIFON ORNEGI”

yiiksek lisans tezinden referans alinmistir.
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4.3.3 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

4.3.3.1. Arastirma Modeli

KOBI’lerin Ydnetim ve
/ \ Organizasyon

Uygulamalarina Etkisi

COVID-19 PANDEMISI

\ / KOBI’lerin isletme

Performansina EtKisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirma modeli sekil 4’te goriindiigii gibi Covid-19 pandemi strecinin
KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon ve isletme performansi iizerindeki etkilerinin

belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.
4.3.3.2. Arastirma Hipotezleri

H1: Covid-19 pandemi siireci KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon uygulamalarini

olumsuz etkilemistir.

H2: Covid-19 pandemi siireci KOBI’lerin isletme performanslarini olumsuz

etkilemistir.

H3: Pandemi siirecinde, isletmenin faaliyet yil1 (isletme yasi1) azaldikc¢a planlama

islevini yerine getiremeyisin orani artar.

H4: pandemi doneminde, isletmenin faaliyette bulundugu sektdr ile isletme performansi

arasinda iliski vardir.
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4.3.3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

e Arastirma Tokat ili i¢inde faaliyet gosteren isletmelere yapilmustir.

e Arastirma Tokat ilinde KOBI niteligi tastyan isletmelere yapilmustir.

e Arastirma sadece imalat alaninda faaliyet gdsteren KOBI’lere uygulanmustir.
e Arastirma Covid-19 pandemi siirecinde faaliyet gosteren igletmeler lizerinde

uygulanmustir.
4.3.3.4. VERILERIN ANALIZ iSLEMI ve BULGULARI

Calismanin istatistiksel analiz asamasinda arastirmada kullanilan “COVID-19
Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme
Performansina Etkisi” olcegine ait dogrulayici faktor Analizi (DFA) ve gilivenilirlik
analizi Chronbach Alfa degerleri hesaplanmigtir. Daha sonra tiim alt boyutlara ait skor
puanlar1 hesaplanmis ve bu skorlara ait istatistikler hesaplanmistir. Olgeklere ait puanlar
hesaplanirken bireylerin maddelere verdikleri yanitlar toplanmistir (Kesinlikle
katiliyorum=5, Katiliyorum=4, Karasizim=3, Katilmiyorum= 2, Kesinlikle
katilmiyorum=1). Elde edilen puanlar bireylere ait 6zellikler bazinda karsilastirilirmigtir.
Kategorik degiskenler (demografik ozellikler) i¢in tanimlayici istatistikler frekans ve
yiizde kullanilarak sunulmustur. Niimerik degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun
kontrolii “Shapiro-Wilk Testi” ile yapilmistir. Nimerik degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri normal dagilim gosteren veriler i¢in Ort (ortalama) ve SS (standart sapma)
normal dagilim gostermeyen veriler icin Med. (Medyan), Min. (minimum), Maks.
(Maksimum) degerleri verilmistir. iki gruptan fazla verilerin karsilastirmalarinda ve
normallik varsayiminin saglanmadigr durumlarda ise “Kruskall-Wallis Testi”
uygulanmigtir. Kruskall-Wallis testi sonucunda anlamli bulunan gruplar i¢in c¢oklu
karsilastirma testlerinden Dun testi uygulanmistir. Niimerik degiskenler arasindaki
iligkiler normallik varsayimi saglanmadigindan “Spearman testi” ile degerlendirilmistir.
Tiim hesaplamalarda ve yorumlamalarda istatistik anlamlilik diizeyi “p<0.05” olarak
dikkate alinmistir. Verinin istatistiksel analizi SPSS 27 ve R Project programinda

yapimistir.
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Tablo 1: “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBi’lgrin Y 6netim ve Organizasyon
Uygulamalarma ve Isletme Performansina Etkisi” Olgegine Ait Temel Varsayimlar

KMO 0.810
Bartlett Kiresellik testi 1840.719
P <0.001

p: Anlamlilik degeri

Tablo 12°de gelistirilen COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve
Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi 5lceginin AFA siirecine
ait temel varsayimlardan Kaiser Meier Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari
gosterilmektedir. Bartlett kiiresellik testi incelendiginde COVID-19 Pandemi Siirecinin
KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansma Etkisi
Olgeginin maddeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu
saptanmistir (p<0.05). Diger taraftan KMO istatistiginin 0.70’1n {izerinde oldugu
gorlilmiistiir ve bu say1 orneklem acisindan oldukca yeterlidir. Bu bulgular 1s1ginda
COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyon Uygulamalarina ve
Isletme Performansina Etkisi 06lceginin  &rneklem acgisindan  yeterli oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 2: “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y6netim Ve Organizasyon
Uygulamalarma Ve Isletme Performansina Etkisi” Olgegine Ait DFA Bulgularmm

Uyum Indeks Degerleri
Ki-kare sd GFI CFlI AGFI TLI NNFI RMSA
323.226 249 0.948 0.978 0.937 0.975 0.975 0.053

sd: Serbestlik derecesi

Tablo 13’de “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve
Organizasyon Uygulamalarma ve Isletme Performansma Etkisi” &lgegine ait DFA
bulgularinin uyum indeks degerlerinden Ki-kare, GFI, AGFI, CFI, TLI, NNFI ve RMSEA
degerleri gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde, Ki-kare/sd=1.298 degerinin 5’in
altinda, GFI, CFI, TLI, NNFI ve AGFI degerlerinin 0.95’in {izerinde, RMSEA degerinin
0.08’in altinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore Ki-kare/sd, CFI, GFI, AGFI, TLI,
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NNFI, RMSEA ve SRMR uyum indeks degerleri 6l¢egin yap1 gecerliligi agisindan yeterli
uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999). Uyum indeks degerlerine
bakildiginda COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyon
Uygulamalarma ve Isletme Performansina Etkisi 6lceginin yapi1 gegerlilik sonuglari,
Olcegin kabul edilebilir/iyi uyuma sahip oldugunu dogrulamaktadir (Mulaik ve dig.,
1989).

Tablo 3:“COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin“Yénetim ve Organizasyon
Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi” Olgeginin Boyutlarina Ait
Giivenilirlik Katsayilar

Boyut Alfa

COVID-19 Pandemi siirecinde meydana gelen durumun KOBIlere etkisi 0.822

COVID-19 Pandemi siirecinin KOBIlerin yonetim fonksiyonlari iizerinde etkisi 0.900

COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI lerin igletme performanst iizerinde etkisi 0.801

Alfa: Giivenilirlik katsayis1

Tablo 14’de “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve
Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi” 6l¢eginin boyutlarina ait
giivenilirlik katsayilari verilmistir. Analiz asamasinda 1., 2., 3. ve 26. Maddeler ters
¢evrilmistir. Bu bulgulara gére COVID-19 Pandemi sirecinde meydana gelen durumun
KOBI’lere etkisi, COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin yonetim fonksiyonlari
tizerinde etkisi ve COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme performansi
tizerinde etkisi alt boyutlarina ait giivenilirlik katsayilari sirastyla 0.822, 0.900 ve 0.801
seklindedir. Giivenilirlik analizi asamasinda 6. madde diizeltilmis madde korelasyonu
negatif oldugundan analizden devre dis1 birakilmistir. Boyutlara ait gilivenilirlik
katsayilaria bakildiginda analize dahil edilen maddelerin bulunduklar1 alt boyutlarda i¢
tutarliligr saglamaktadir. COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve
Organizasyon Uygulamalarma ve Isletme Performansina Etkisi dlgegi giivenilir bir 6lgme

aracidir.



Tablo 4:“COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBi’legin Yonetim ve Organizasyon
Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi” Olcegine Ait DFA Istatistikleri

Alt boyut/ Madde B SZ(B) z P

COVID-19 Pandemi surecinde meydana gelen
durumun KOBI’lere etkisi

Maddel 1.000 0.199

Madde2 0.803 0.145 3.286 <0.001
Madde3 0.445 0.079 2.015 0.044
Madde7 1.225 0.211 3.811 <0.001
Madde8 4.013 0.702 5.075 <0.001
Madde9 3.646 0.633 5.044 <0.001
Madde10 4.429 0.709 5.133 <0.001
Maddell 4.710 0.781 5.136 <0.001
Madde12 3.697 0.606 5.035 <0.001
Maddel13 4.858 0.827 5.154 <0.001
Maddel4 4.778 0.796 5.118 <0.001
Maddel15 3.388 0.573 4.986 <0.001
Madde16 2.942 0.479 4.890 <0.001

COVID-19 Pandemi siirecinin KOBi’lerin
yonetim fonksiyonlar iizerinde etkisi

Maddel7 1.000 0.806

Maddel8 0.999 0.822 13.176 <0.001
Madde19 0.882 0.689 12.565 <0.001
Madde20 1.001 0.833 13.330 <0.001
Madde21 0.932 0.734 12.561 <0.001
Madde22 1.195 0.819 13.474 <0.001

COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin
isletme performansi iizerinde etKisi

Madde23 1.000 0.925
Madde24 0.715 0.648 11.552 <0.001
Madde25 0.751 0.708 12.098 <0.001

Madde26 0.371 0.364 7.826 <0.001
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Madde27

0.851

0.774

12.490

<0.001

p: Anlamlilik degeri

Tablo 15°de

“COVID-19 Pandemi

Siirecinin  KOBI’lerin  Yonetim ve

Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansma Etkisi” 6lgeginin DFA

istatistikleri gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde, gelistirilen “COVID-19 Pandemi

Siirecinin  KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme

Performansina Etkisi olgegine” ait “COVID-19 Pandemi slrecinde meydana gelen

durumun KOBI’lere etkisi”, “COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin ydnetim

fonksiyonlar1 iizerinde etkisi” ve “COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme

performansi tizerinde etkisi” boyutlarindaki alt maddelerden 4. ve 5. Maddeler negatif

katsay1 nedeni ile analizden devre dis1 birakilmistir. Ayrica bu boyutlardaki tiim diger alt

maddelerin yol katsayilari ise pozitiftir (Beta>0).

o

Sekil 2: “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyon
Uygulamalarima ve Isletme Performansina Etkisi ” Ol¢cegine Ait DFA Sonuclart

wrlal
pizl

-]
p-fiz]
plz]
wliz]
wial
]
i)
il
vl
|
wli]
-]
»fil
» i
» ]
]
> fia]
-fia]
-fia]
~f]
]

Sekil 5°de “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI ’lerin Yonetim ve Organizasyon

Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi” 6lgegine ait DFA sonuglari



54

gosterilmektedir. DFA sonucunda elde edilen grafiksel yapiya gore, “COVID-19 Pandemi
Siirecinin  KOBI’lerin ~ Yonetim ve Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme
Performansina Etkisi” 6l¢egindeki tiim maddelerin standardize yiik degerlerinin pozitif

degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Meddet | 16% 3 [ ] 9%
Maddets | 16% 15% I 69%
Maddetd | 21% 12% ] 6%
Maddets | 21% 19% | ] 61t

Maddes 17% 2% ] B1%

Madded 23% 16% I 61%
Madde27 28% 12% ] 60%

Madde7 | 24% 16% N 60%
Madde23 | 35% % | ] 50%
Madde22 | 35% % [ ] 50%
Madde13 27% 14% [ ] 59%

Madde5 17% 24% ] 59%
Madde25 25% 18% [ ] 57%
Madde 11 28% 16% I 569%

Madded | 23% 20% I 56%

MaddeS | 21% 25% | ] 53%
Madde2d | 33% 16% I 51%

Madded | 31% 18% I 51%
Madde2 | 32% 20% | 49%
Maddefs | 34% 21% ] 45%

Madde2 | 32% 24% ] 443
Maddet2 | 40% 19% I 4%
Madde1? | 36% 23% || 40%
Madde20 33% 28% [ ] 3%
Madde19 40% 21% ] 39%
Madde10 4% 21% 1 38%
Madde26 | 40% 2% | 3%

100 50 0 50 100
Percentage

Response Kesinlikle katimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum . Kesinlikle katihyorum

Sekil 3: “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y®6netim ve Organizasyon
Uygulamalaria ve Isletme Performansina Etkisi Olcegine Ait Likert Grafigi

Sekil 6°da “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI'lerin Yénetim ve Organizasyon
Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi” Olgegine ait likert grafigi
gosterilmektedir. Elde edilen grafiksel yapiya gore, “COVID-19 Pandemi Siirecinin
KOBI'lerin Yénetim ve Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi”
6lcegindeki maddelere bakildiginda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerinin

diger seceneklere gore daha fazla tercih edildigi gortilmektedir.



Tablo 5:Arastirmaya Dahil Edilen Bireylere Ait Ozellikler
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Degisken n %
Cinsiyet 107 100
Erkek 95 88.79
Kadin 12 11.21
Medeni Durum 107 100
Bekar 13 12.15
Evli 94 87.85
Yas 107 100
18-25 5) 4.67
26-30 7 6.54
31-35 12 11.21
36-40 26 243
41-45 20 18.69
46-50 23 215
50-ve-Usti 14 13.08
Egitim Diizeyi 107 100
[lkogretim 10 9.35
Ortadgretim 21 19.63
Lise 38 35.51
On lisans 15 14.02
Lisans 23 215
Isletmedeki Gorevi 107 100
Alt kademe yonetici 22 20.56
Orta kademe yonetici 25 23.36
Ust kademe yonetici 20 18.69
isletme sahibi 40 37.38
Bu Isletmede Calisma Siiresi (Yil) 107 100
1-5 20 18.69
6-10 35 32.71
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11-15 24 22.43
16 y1l ve istii 28 26.17
Toplam Calisma Siiresi (yil) 107 100
1-5 6 5.61
6-10 18 16.82
11-15 21 19.63
16 yil ve iistii 62 57.94
Toplam Calisma Siiresi (yil) 17.98 + 9.86

Aylik Gelir (TL) 107 100
10.000-14.000 23 215
15.000-19.000 29 27.1
20.000-24.000 20 18.69
25.000 ve Ustii 35 32.71
Isletmenin Hukuki Yapist 107 100
Sahis igletmesi 51 47.66
Limited sirket 47 43.93
Anonim sirket 9 8.41
Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektor 107 100
Agag Isleri ve KAgit Sanayi 4 3.74
Demir Celik Uretimi ve isleme Sanayi 12 11.21
Gida, Mesrubat, icki, Tiitiin Sanayi 15 14.02
Hizmet Sektorii 5 4.67
Kimya, Petrol ve Plastik Uriinleri 5 4.67
Makine, Elektrikli Aletler ve Ulagim Araglar1 Yapimi 18 16.82
Orman Uriinleri ve Mobilya 10 9.35
Tekstil, Dokuma, Deri, Ayakkabi ve Giyim Sanayi 20 18.69
Diger 18 16.82
Isletmenin Personel Sayist 107 100
1-5 18 16.82
5-50 78 72.9
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50-250 11 10.28
Sirketin Ortaklik Yapis 107 100

Aile veya Aile Grubuna Ait 93 86.92
Sirket veya Sirketler Grubu 14 13.08

n: Gozlem sayis1

Tablo 16’da aragtirmaya dahil edilen bireylere ait Ozellikler verilmistir. Bu
sonuclara bakildiginda erkek grubuna ait 95 6rnek (%88.79) ve kadin grubuna ait 12
ornek (%11.21) bulundugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeni incelendiginde bekar
grubuna ait 13 6rnek (%12.15) ve evli grubuna ait 94 O6rnek (%87.85) bulundugu
gorlilmektedir. Yas degiskenine gore 18-25 yas grubuna ait 5 6rnek (%4.67), 26-30 yas
grubuna ait 7 6rnek (%6.54), 31-35 yas grubuna ait 12 6rnek (%11.21), 36-40 yas grubuna
ait 26 ornek (%24.3), 41-45 yas grubuna ait 20 6rnek (%18.69), 46-50 yas grubuna ait 23
ornek (%21.5) ve 50 yas ve iistii grubuna ait 14 6rnek (%13.08) bulundugu goriilmektedir.
Egitim Diizeyi degiskeni incelendiginde ilkdgretim grubuna ait 10 6rnek (%9.35), lisans
grubuna ait 23 6rnek (%21.5), lise grubuna ait 38 6rnek (%35.51), ortadgretim grubuna
ait 21 ornek (%19.63) ve On lisans grubuna ait 15 6rnek (%14.02) bulundugu
goriilmektedir. Bulundugu isletmedeki gorevlerine gore alt kademe yonetici grubuna ait
22 ornek (%20.56), isletme sahibi grubuna ait 40 6rnek (%37.38), orta kademe yoOnetici
grubuna ait 25 ornek (%23.36), iist kademe yonetici grubuna ait 19 6rnek (%17.76) ve
ist kademe yOnetici grubuna ait 1 6rnek (%0.93) bulundugu goriilmektedir. Bu isletmede
caligma siiresi (y1l) degiskeni incelendiginde 1-5 grubuna ait 20 6rnek (%18.69), 11-15
grubuna ait 24 ornek (%22.43), 16 yil ve {istli grubuna ait 28 6rnek (%26.17) ve 6-10
grubuna ait 35 6rnek (%32.71) bulundugu goriilmektedir. Toplam calisma siiresi (yil)
degiskeni incelendiginde veri setinde 1-5 yil grubuna ait 6 ornek (%5.61), 11-15 yil
grubuna ait 21 6rnek (%19.63), 16 yil ve iistii grubuna ait 62 6rnek (%57.94) ve 6-10 y1l
grubuna ait 18 ornek (%16.82) bulundugu goriilmektedir. Aylik gelir (TL) degiskeni
incelendiginde 10.000 TL -14.000 TL grubuna ait 23 6rnek (%21.5), 15.000 TL- 19.000
TL grubuna ait 29 6rnek (%27.1), 20.000 TL- 24.000 TL grubuna ait 20 6rnek (%18.69)
ve 25.000 TL ve iistii grubuna ait 35 drnek (%32.71) bulundugu gériilmektedir. Isletmenin
hukuki yapis1 degiskeni incelendiginde anonim sirket grubuna ait 9 6rnek (%8.41), limitet

sirket grubuna ait 47 6rnek (%43.93) ve sahis isletmesi grubuna ait 51 6rnek (%47.66)
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bulundugu goriilmektedir. Isletmenin faaliyette bulundugu sektér degiskeni
incelendiginde veri setinde agac isleri ve kagit sanayi grubuna ait 4 6rnek (%3.74), demir
celik iliretimi ve isleme sanayi grubuna ait 12 6rnek (%11.21), diger grubuna ait 18 6rnek
(%16.82), gida, mesrubat, igki, tiitiin sanayi grubuna ait 15 6rnek (%14.02), hizmet
sektorii  grubuna ait 5 ornek (%4.67), kimya, petrol ve plastik {irtinleri grubuna ait 5
ornek (%4.67), makine, elektrikli aletler ve ulagim araglar1 yapimi grubuna ait 18 6rnek
(%16.82), orman iirlinleri ve mobilya grubuna ait 10 6rnek (%9.35) ve tekstil, dokuma,
deri, ayakkabi ve giyim sanayi grubuna ait 20 6rnek (%18.69) bulundugu goriilmektedir.
Isletmenin personel sayis1 degiskeni incelendiginde veri setinde 1-5 kisi grubuna ait 18
ornek (%16.82), 5-50 kisi grubuna ait 78 6rnek (%72.9) ve 50- 250 kisi grubuna ait 11
ormmek (%10.28) bulundugu goriillmektedir. Sirketin ortaklik yapis1 degiskeni
incelendiginde veri setinde aile veya aile grubuna ait grubuna ait 93 6rnek (%86.92) ve

sirket veya sirketler grubu grubuna ait 14 6rnek (%13.08) bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6:“COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyon
Uygulamalarma ve Isletme Performansima Etkisi” Olgeginin Maddelerine iliskin

Istatistikler

Alt boyut/ Madde Ort. SS Min. Maks.
COVID-19 Pandemi siirecinde meydana
gelen durumun KOBI’lere etkisi
1. COVID-19 pandemi siirecinde
isletmemiz krizi firsata doniistiirmiistiir. 2.28 1.27 1 S
2." .I.(miovnavir.iis stirecinde kriz nasil 280 119 1 5
yonetilir ogrendik.
3. COVID-19 pandemi siirecinde
isletmemizin zayif yonlerini tespit ettik. 2.73 1.23 1 >
7. COVID-I? pandemi stirecinde esnek 338 191 1 5
calisma saatleri uygulanmistir.
8.“ i C:OVID-I 9 pan.demi ;L'ii."ecinde rekabet 3.43 1.19 1 5
giiciimiiz olumsuz etkilenmistir
9. COVID-19 pandemi siirecinde
finansmana erigimde zorluk yasadik. 3.46 1.20 1 5
10. COVID-19 pandemi siirecinde
isletmemiz personel maaslarini édemekte 2.88 1.30 1 5
zorluk ¢ekti.
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11.  COVID-19 pandemi siirecinde
isletmemiz mali yonden olumsuz etkilend;.

3.38

1.26

12.  COVID-19 pandemi siirecinde
isletmemiz “kiigiilme” ye (downsizing)
gitmigtir.

2.99

1.27

13.  COVID-19 pandemi siirecinde miisteri
sayisinda azalma olmugtur.

3.47

1.22

14.  COVID-19 pandemi siirecinde
isletmemizin satislarinda azalma olmugtur

3.67

1.25

15.  COVID-19 pandemi siirecinde yeni
teknolojilere ihtiya¢ duyduk.

3.54

1.23

16. COVID-19 pandemi dénemin’de
kalifiye eleman bulmakta zorluk yasadik.

3.76

1.28

COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin
yonetim fonksiyonlar iizerinde etkisi

17. COVID-19 pandemi doneminde
KOBI olarak planlama islevini yerine
getiremedik.

3.03

1.14

18. COVID-19 pandemi doneminde
KOBI olarak igletme icin gereken organize
etme faaliyetlerini gerceklestiremedik.

3.12

1.12

19. COVID-19 pandemi doneminde
yéneltme fonksiyonu yerine getiremedik

2.98

1.18

20.  COVID-19 pandemi doneminde
KOBI olarak koordinasyon islevini yerine
getiremedik.

3.07

111

21 COVID-19 pandemi doneminde
isletmemizin denetleme faaliyetlerini yerine
getiremedik.

3.24

1.17

22. COVID-19 pandemi doneminde
isletmemiz yonetim ve organizasyon
faaliyetlerini tam anlamuyla yerine
getiremedigi icin igletmemizin performansi
olumsuz etkilenmigtir.

3.35

1.35

COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin
isletme performansi iizerinde etkisi

23. COVID-19 pandemi déneminde
isletmemizin imalat faaliyetinde kesintiler
meydana geldi ve isletmemizi olumsuz
etkilemigstir.

3.26

1.29
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24. COVID-19 pandemi dénemin’ de
hammadde kaynagina ulasim zorlugu 3.28 1.32 1 5
sebebiyle iiretim faaliyetimiz aksadh.

25. COVID-19 pandemi dénemin’ de
personellerimiz degisen ¢calisma 3.43 1.27 1 5
kosullarindan olumsuz olarak etkilenmistir.

26. COVID-19 pandemi déneminde
isletmemiz devlet tarafindan tegvikler ile
desteklenerek performansimiza katki
saglamigtir.

2.93 1.22 1 5

27. COVID-19 pandemi doneminde isletme
performanst genel olarak olumsuz olarak 3.43 131 1 5
etkilenmigtir.

Ort: Ortalama SS: Standart sapma Min: Minimum Maks: Maksimum

Tablo 17°de “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve
Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi” 6l¢eginin maddelerine
iliskin istatistikler verilmistir. COVID-19 Pandemi sirecinde meydana gelen durumun
KOBI’lere etkisi boyutuna bakildiginda en yiiksek ortalama “COVID-19 pandemi
donemin’ de kalifiye eleman bulmakta zorluk yasadik.” ve en diisiik ortalamaya ise
“COVID-19 pandemi siirecinde isletmemiz krizi firsata doniistiirmiistiir” maddeleri
sahiptir. COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin y&netim fonksiyonlar: {izerinde etkisi
boyutuna bakildiginda en yiiksek ortalamaya “COVID-19 pandemi doneminde
isletmemiz yonetim ve organizasyon faaliyetlerini tam anlamiyla yerine getiremedigi i¢in
isletmemizin performansi olumsuz etkilenmistir” ve en diislik ortalamaya ise “COVID-
19 pandemi doneminde yoneltme fonksiyonu yerine getiremedik” maddeleri sahiptir.
COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme performansi iizerinde etkisi boyutuna
bakildiginda en yiiksek ortalamaya “COVID-19 pandemi donemin’ de personellerimiz
degisen calisma kosullarindan olumsuz olarak etkilenmistir.” ve “COVID-19 pandemi
doneminde isletme performansi genel olarak olumsuz olarak etkilenmistir.” Maddeleri,
en diisiik ortalamaya ise “COVID-19 pandemi déneminde isletmemiz devlet tarafindan

tesvikler ile desteklenerek performansimiza katki saglamistir.”” maddesi sahiptir.



Tablo 7: “COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBi’lerin Ydnetim ve Organizasyon
Uygulamalarina ve Isletme Performansina Etkisi”” Ol¢eginin Boyutlarina liskin

Istatistikler
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Boyut

Ort

SS)

Min

Maks

Carpikhik

Basikhik

COVID-19
Pandemi siirecinde
meydana gelen
durumun KOBI’lere
etkisi

107

44.08

9.55

20

63

-0.60

-0.57

COVID-19
Pandemi siirecinin
KOBI 'lerin yonetim
fonksiyonlar:
(zerinde etkisi

107

18.79

5.79

30

-0.28

-0.53

COVID-19
Pandemi sirecinin
KOBI’lerin isletme
performansi
lzerinde etkisi

107

16.34

4.78

25

-0.37

-0.69

Ort: Ortalama SS: Standart sapma Min: Minimum Maks: Maksimum

Tablo 18’de COVID-19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Y 6netim ve Organizasyon
Uygulamalarma ve Isletme Performansina Etkisi 6l¢eginin boyutlarma iliskin istatistikler
verilmistir. Boyutlara ait ortalamalara bakildiginda COVID-19 Pandemi sirecinde
meydana gelen durumun KOBI’lere olumsuz etkisi, COVID-19 Pandemi sirecinin

KOBI’lerin ydnetim fonksiyonlar1 iizerinde olumsuz etkisi ve COVID-19 Pandemi

siirecinin KOBI’lerin isletme performans iizerinde olumsuz etkisi orta diizeydedir.
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Tablo 19: Faaliyette Bulunulan Sekt6r Gruplarina Gére “COVID-19 Pandemi Strecinin
KOB/I’lerin Yonetim Ve Organizasyon Uygulamalarina ve Isletme Performansina
Etkisi” Olgeginin Boyutlar1 Arasindaki Karsilastirmalar

Test
Faktor Grup Ort | SS |Med | Min | Maks [istatistig p
i
Agac Islerive Kagit| 50 00 1735 | 33 | 32 | 47
Sanayi
Demir-Celik Uretimi—| 43 o7l e 71| 42 | 30 | 56
ve Isleme Sanayi
Diger 4556 |9.08| 48 | 20 | 59
Gda, Mesrubat, Icki, | 47 c7 1 65| 51 | 23 | 36
Tiitiin Sanayi
COVID-19
\Pandemi \Hizmet Sektorti 41.20 [10.57| 45 28 51
stirecinde
: 10.360 | 0.241
meydana gelen I;;myfz getfﬂofv? 4920 |567| 49 | 41 | 57
durumun asti runiteri
KOBIlere etkisi \Mabkine, Elektrikli
\Aletler ve Ulasim 47.50 | 847 | 49 | 32 63
\Aracglart Yap
Orman Uriinlerive | 1\ e 111.00| 49 | 23 | 54
‘Mobilya
Tekstil, Dokuma, Deri,
\Ayakkabt ve Giyim 41.80 1 9.37| 41 | 29 55
Sanayi
Agag Islerive Kagt | 1o o0l a1| 12 | 11 | 14
Sanayi
COVID-19 Demir-Celik Uretimi| 16 55 | s 66| 19 | 12 | 28
. ve Isleme Sanayi
Pandemi
stirecinin Diger 17.11 [539] 17 | 6 | 26 0.028
KOBI 'lerin , 17230 | a<p,c,d
yonetim Guda, Megrubat, Ieki, | ) 07 15731 20 | 6 | 26 e,f,g,h,1)
fonksiyonlart Tiitiin Sanayi
i orinde ehisi
uzermae emst i met Sektérii 1880 [3.11] 18 | 16 | 24
Kimya, Petrol ve 2400 |1.22| 24 | 23 | 26

Plastik Uriinleri
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\Makine, Elektrikli

\Aletler ve Ulasim 18.94 {399 | 20 | 12 25
\Araglart Yap
Orman Uriinleri ve
Mobilya 21.30 | 8.12 | 25 6 30
Tekstil, Dokuma, Deri,
\Ayakkabt ve Giyim 17.70 | 6.70 | 17 6 30
Sanayi
Agac Islerive Kagit 1 13 00 1404 12 | 9 | 19
Sanayi
Demir-Celik Uretimi—| ¢ sl g 78| 16 | 9 | 25
ve Isleme Sanayi
Diger 17.50 | 4.78 | 18 5 24
Guda, Mesrubat, Icki, | 15601399 19 | o | 23
COVID-19 Tiitiin Sanayi
Pandemi Hizmet Sekiorii 1380 |559] 16 | 6 | 19
siirecinin
KOB]"Z@I”Z'I’Z Kimya, Pe[rol ve 9376 03 12
isletme Plastik Uriinleri | R | X
performanst
ﬁzerinde etlel Makine, Elektrikli
\Aletler ve Ulasim 17.33 [4.51| 19 10 25
\Araglart Yap
Orman Uriinleri ve
Mobilya 13.60 | 4.88 | 12 6 21
Tekstil, Dokuma, Deri,
\Ayakkabt ve Giyim 16.05 | 5.02 | 17 6 23
Sanayi

Ort: Ortalama SS: Standart sapma Med: Medyan Min: Minimum Maks: Maksimum

Tablo 19°da isletmelerin faaliyette bulunduklart sektdr gruplari bazinda COVID-

19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Uygulamalarma ve isletme

Performansina Etkisi alt boyutlarina ait puanlarin karsilastirma sonuglar1 verilmistir. Bu

sonuglara bakildiginda isletmelerin faaliyette bulunduklari sektdr gruplari bazinda

COVID-19 Pandemi siirecinde meydana gelen durumun KOBI’lere etkisi ve COVID-19

Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme performansi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamhi bir farklhilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ayrica bulgulara gore isletmelerin

faaliyette bulunduklar1 sektdr gruplari bazinda COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin
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yonetim fonksiyonlar iizerinde etkisi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Bu farkliliklar incelendiginde agac isleri ve kagit sanayi
sektor gruplarma hizmet verenlerin COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin ydnetim

fonksiyonlar iizerinde etkisi puanlar1 anlamli 6l¢tide daha diisiiktiir.

Tablo 8: Isletmenin Faaliyet Yil1 ile Alt Boyutlara Ait Puanlar Arasidaki Iliskiler

Isletme faaliyet

Boyut/degisken Deger i F1 skor F2 skor F3 skor
Isletme faaliyet s 1.000
yili

p

s -0.063 1.000
F1 skor

p 0.521

S -0.295 0.633 1.000
F2 skor

p 0.002 <0.001

s -0.020 0.593 0.496 1.000
F3 skor

p 0.842 <0.001 <0.001

s: Spearman korelasyon katsayisi p: Anlamlilik degeri F1 skor: COVID-19 Pandemi siirecinde meydana
gelen durumun KOBI’lere etkisi F2 Skor: COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin yonetim fonksiyonlar
iizerinde etkisi F3 Skor: COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme performanst iizerinde etkisi

Tablo 20’de isletmenin faaliyet yil1 ile alt boyutlara ait puanlar arasindaki iligkiler
verilmistir. Bu sonuglara bakildiginda isletme faaliyet yas1 ile COVID-19 Pandemi
siirecinin KOBI’lerin yonetim fonksiyonlari iizerinde etkisi boyutuna ait puanlar arasinda
istatistiksel olarak negatif yonlii diisiik siddetli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).
Bulgulara gére COVID-19 Pandemi siirecinde meydana gelen durumun KOBI’lere etkisi
boyutuna ait puanlar ile COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin yonetim fonksiyonlar1
iizerinde etkisi ve COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme performansi
iizerinde etkisi puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta siddetli bir iliski bulunmaktadir

(p<0.05). Ayrica COVID-19 pandemi siirecinin KOBI’lerin yonetim fonksiyonlar
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iizerinde etkisi puani ile COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin isletme performansi

tizerinde etkisi arasinda pozitif yonlii diisiik siddetli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).
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SONUC VE ONERILER

2019 yilinin aralik ayinin sonlarinda Cin’in Hubei bélgesi Wuhan’da bir hayvan
pazarinda ortaya c¢ikan Covid-19 salgini uzun zaman ge¢meden diinyanin diger
bolgelerinde de kendini gosterdi. Salgimin kesin bir tedavisi ve bir asis1 olmamasi
nedeniyle kontrol altina alinamamis ayrica bu yeni tip koronaviriisiin etkilerinin tam
anlamiyla bilinememesi nedeniyle ilk baslarda yeterli énlemleler almamamistir. DSO
hizla yayilan yeni salgini uzun zaman gegmeden pandemi olarak ilan etmistir. 11 Mart
2020 itibariyle Tirkiye de varligin1 gosteren salgin tilkemiz ve tiim diinya i¢in birden
ortaya ¢ikan, tam anlamiyla karsit bir hazirlig1 olamayan ve etkileri uzun siirecek olan bir
kriz haline gelmistir. Tim dinya Covid-19 pandemisine karsi onlemler almistir, bu
Onlemler sosyal temasi en aza indirmeye yonelik olmustur. Pandemi sadece insan
sagligin1 tehdit etmekle kalmayarak ekonomik sisteme de arar vererek bir kriz
olusturmustur. KOBI’ler bu ekonomik kriz ve durgunluk ortammda en derinden
etkilenenlerden olmustur. KOBI’ler pandemi siirecinin olusturdugu kriz de yonetim ve
organizasyon faaliyetlerinde aksakliklarla ve isletme performans: agisindan kayiplar

yasamistir.

Aragtirmanm amact Covid-19 pandemi siirecinde KOBI’lerin ydnetim ve
organizasyon uygulamalari ve isletme performansi tizerinde etkilerinin incelenmesidir.
Aragtirma Tokat ilinde imalat alaninda faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde
uygulanmistir. Arastirma yontemi olarak besli likert anketi tercih edilmistir. Caligma

KOBI’lerin sahip ve yoneticileri yapilarak, Tokat ili i¢erisinde 107 isletme incelenmistir.

COVID-19 pandemi siirecinde yasanan kriz i Tokat’taki imalat alaninda faaliyet
gosteren KOBI’ler firsata doniistirememislerdir. KOBI’ler pandemi doneminde

isletmelerinde ¢aligmak tizere kalifiye elaman bulmakta ¢ok zorluk ¢ekmiglerdir.

Pandemi déneminde KOBI’ler isletmelerinin ydnetim ve organizasyon
faaliyetlerini tam anlamiyla yerine getiremedikleri i¢in isletme performanslar1 olumsuz

etkilenmistir.

COVID-19 pandemi siireci KOBI’lerin y&netim fonksiyonlarinda aksakliklar

meydana gelmesi sebebiyle olumsuz ydnde etkilemistir. Pandemi déneminde KOBI’lerin
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imalat faaliyetlerini yerine getirememesi ve mali konudan ¢esitli sikintilar gekmelerinden
dolay1 isletme performanslari olumsuz etkilenmistir. COVID-19 pandemi surecinde
meydana gelen durum genis cergeveden inceldiginde genel olarak KOBI’leri olumsuz

yonde etkilemistir.

Tirkiye’de saglik krizinde gosterdigi etkinin es degeri olarak ekonomik kriz olan
COVID-19 pandemisi ve benzer krizler i¢in yoneticiler ¢esitli onlemler almalilardir. Bu

onlemler saglik acisindan oldugu gibi ekonomik agidan da olmalidir.

KOBI’ler dahil tiim isletmelerin imalat faaliyetlerinin devami, ¢alisanlarin sagl,
yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin aksamadan devami i¢in hem mali kapsamda

hem de idari agidan gerekli olan 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.

Devlet destekleri pandemi déneminde KOBI’lerin isletme performansina yeterli
katki saglayamamustir. Devlet destekleri KOBI’lerin kendilerini toparlayabilmesi igin bir
aragtir. KOBI’lerin varhigini devam ettirebilmeleri igin faaliyet alanlarina gére gerekli

olan desteklerin saglanmasi gerekmektedir.

Aragtirma Tokat ili icerisinde imalat alaninda faaliyet gsteren 107 KOBI ile
sinirlidir ve sonuglar bu siirlilik igerisinde degerlendirilmistir. Sonuglarin genellenmesi

icin Turkiye’nin farkli sehirlerinde benzer nitelikte aragtirmalar tekrarlanabilir.

Sadece imalat alaninda faaliyet gdsteren isletmeler iizerinden yapilan arastirma
diger alanlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin incelenmesiyle pandemi siirecinin etkilerini

daha kapsayici olarak gérmek miimkiin olabilir.

Bu kapsamda aragtirmanin gelecekte yapilabilecek arastirmalara katki

saglayabilecegi diisliniilmektedir.
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EKLER

Sayin Yonetici;

Bu calisma Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda hazirlanmakta olan “COVID-
19 Pandemi Siirecinin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Uygulamalarina ve
Isletme Performansina Etkisi: Tokat Iti Imalat Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma
Uygulamas1” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama i¢in hazirlanmistir. Calismanin
amact KOBI’lerin COVID-19 Pandemi ddéneminde isletmelerin ydnetim ve
organizasyon uygulamalarinin ve isletme performanslarinin nasil etkiledigini
aragtirmak. Aragtirmanin bilimselligi ve dogrulugu siz katilimcilarin 6zenle verecegi
cevaplara baghdir. Isletme bilgileriniz ii¢iincii kisilerle paylasilmayip kesinlikle gizli

tutulacaktir.

Calismaya gosterdiginiz yakin ilgi ve is birliginden dolay1 tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

Omer ONDER

Goriisiilen Kisinin Demografik Bilgileri
Cinsiyetiniz

() Kadm () Erkek

Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

Yasiniz

() 1825 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 () 46-50 ()50
ve ustu

Egitim diizeyiniz

() lIkdgretim () Ortadgretim () Lise () Onlisans () lisans () Lisansiistii
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Isletmedeki goreviniz

() Isletme Sahibi () Ust kademe Yénetici () Orta kademe( Fonksiyonel) Yonetici ( ) Alt

Kademe Yonetici

Bu isletmede Cahsma siireniz (Y1l olarak)

()1-5 ()6-10 () 11-15 () 16 yil ve tstii

Toplam Calisma Siireniz (Y1l olarak)

()1-5 ()6-10 () 11-15 () 16 y1l ve Tstii

Aylik Geliriniz (TL)

() 10.000 — 14.000 () 15.000-19.000 (1) 20.000-24.000 () 25.000 TL ve {istii
ISLETMENIN YAPISAL OZELLIKLERININ TESPITINE YONELIK SORULAR
Isletmenin hukuki yapisi

() Sahis isletmesi ( ) Kolektif Sirket ( ) Limited Sirket ( ) Anonim Sirket ( ) Diger (Liitfen

belirtiniz)..
Isletmenin faaliyette bulundugu sektor
() Makine, Elektrikli Aletler ve Ulasim Araglar1 Yapimu () Gida, Mesrubat, Icki, Tiitiin Sanayi

() Demir-Celik Uretimi ve Isleme Sanayi () Agac Isleri ve Kagit Sanayi ( ) Tekstil, Dokuma,
Deri, Ayakkab1 ve Giyim Sanayi () Siit ve Siit Uriinleri Sanayi ( ) Orman Uriinleri ve Mobilya
() Kimya, Petrol ve Plastik Uriinleri ( ) Hizmet Sektorii () Diger (Liitfen belirtiniz)....

isletmenin faaliyete baslama yil ......
Isletme icerisinde ¢alisan personel sayisi
() 1-5() 5-50 () 50-250

Sirketin ortak Yapisi

() Aile veya Aile Grubuna Ait () Sirket veya Sirketler Grubu () Yabanci Sermaye ( ) Kamu
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() Diger (Liitfen belirtiniz).....

Asagida COVID-19 Pandemi siirecinde meydana gelen
durumun KOBD’lere etkisi ile ilgili cesitli ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere katilim derecenizi ilgili kisma (X)
isareti ile belirtiniz. Liitfen her ifadeye ait tek bir secenek-
kutucuk isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katilhyorum

1. COVID-19 pandemi siirecinde isletmemiz krizi firsata
dontistiirmiistiir.

2. Koronaviris siirecinde kriz nasil yonetilir 6grendik.

3. COVID-19 pandemi siirecinde isletmemizin zayif yonlerini tespit
ettik.

4. Koronaviriis salgini siirecinde isletmemizde dijitallesme i¢in
yatirimlar hizlanmistir.

5. Koronaviriis siirecinde sanal organizasyona gegilmistir.

6.  COVID-19 pandemi siirecinde internet satiglarimiz artmigtir.

7. COVID-19 pandemi siirecinde esnek ¢alisma saatleri
uygulanmustir.

8. COVID-19 pandemi siirecinde rekabet giiciimiiz olumsuz
etkilenmistir

9.  COVID-19 pandemi siirecinde finansmana erisimde zorluk
yasadik.

10. COVID-19 pandemi siirecinde isletmemiz personel maaglarini
o6demekte zorluk ¢ekti.

11. COVID-19 pandemi siirecinde isletmemiz mali yonden olumsuz
etkilendi.

12.  COVID-19 pandemi siirecinde isletmemiz “kiigiilme” ye
(downsizing) gitmistir.

13.  COVID-19 pandemi siirecinde miisteri sayisinda azalma olmustur.

14.  COVID-19 pandemi siirecinde isletmemizin satislarinda azalma
olmustur

15. COVID-19 pandemi siirecinde yeni teknolojilere ihtiya¢ duyduk.

16. COVID-19 pandemi dénemin’ de kalifiye eleman bulmakta zorluk

yasadik.
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1I.

Asagida COVID-19 Pandemi siirecinin KOBI’lerin yonetim
fonksiyonlar iizerinde etkisi ile ilgili cesitli ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere katilm derecenizi ilgili kisma (X)
isareti ile belirtiniz. Liitfen her ifadeye ait tek bir secenek-
kutucuk isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katihyorum

COVID-19 pandemi déneminde KOBI olarak planlama islevini
yerine getiremedik.

18.

COVID-19 pandemi déneminde KOBI olarak isletme igin gereken
organize etme faaliyetlerini gergeklestiremedik.

19.

COVID-19 pandemi déneminde yoneltme fonksiyonu yerine
getiremedik

20.

COVID-19 pandemi déneminde KOBI olarak koordinasyon islevini
yerine getiremedik.

21.

COVID-19 pandemi déneminde igletmemizin denetleme
faaliyetlerini yerine getiremedik.

22.

COVID-19 pandemi doneminde igletmemiz yonetim ve organizasyon
faaliyetlerini tam anlamiyla yerine getiremedigi i¢in isletmemizin
performansi olumsuz etkilenmistir.

1.

Asagida COVID-19 Pandemi siirecinin  KOBI’lerin
isletme performansi iizerinde etKkisi ile ilgili cesitli ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelere katilim derecenizi ilgili kisma
(X) isareti ile belirtiniz. Liitfen her ifadeye ait tek bir
secenek-kutucuk isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katilivornm

23.

COVID-19 pandemi déneminde igletmemizin imalat faaliyetinde
kesintiler meydana geldi ve isletmemizi olumsuz etkilemistir.

24.

COVID-19 pandemi donemin’ de hammadde kaynagina ulasim
zorlugu sebebiyle iiretim faaliyetimiz aksadi.

25.

COVID-19 pandemi donemin’ de personellerimiz degisen ¢alisma
kosullarindan olumsuz olarak etkilenmistir.

26.

COVID-19 pandemi doneminde isletmemiz devlet tarafindan
tesvikler ile desteklenerek performansimiza katki saglamstir.

27.

COVID-19 pandemi doneminde isletme performansi genel olarak
olumsuz olarak etkilenmistir.
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