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OZET

2019 yili aralik aymnda Cin’in Wuhan kentinde baslayan koronaviriis hastalig
(COVID-19) ¢ok gegmeden tiim diinyay1 etkisi altma almistir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde hastalik COVID-19 pandemisi olarak ilan edilmistir.
Pandemiyle birlikte diinyada diger afetler olmaya devam etmektedir. Bu durum insani
yardim kuruluslarina, insani yardim operasyonlarmma ve insani yardim c¢alisanlarina
ayrica zorluk c¢ikarmaktadir. Salgin hastaliklarin bundan sonraki siirecte siireklilik arz
edebilecegi konusu her gecen giin kamuoyunda daha fazla zikredilmekte ve gostergeler
de bu durumun dogruluguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada Tiirk
Kizilay’1 6zelinde COVID-19 pandemisi ¢ergevesinde afet yonetim dongiisii icerisinde
ortaya cikan sorunlarin belirlenmesi, onceliklendirilmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerisi
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amagla ii¢ agsamali biitiinlesik ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin kullanildig1 bir modelden faydalamlmistir. Ik asamada Delphi teknigi
kullanilarak Tiirk Kizilay’da calisan insani yardim profesyonelleriyle goriismeler
yapilip ardindan kapsamli bir literatiir arastirmast ile COVID-19 pandemisi
cercevesinde afet yonetim dongiisiinde yasanilan sorunlar belirlenmistir. Ikinci asamada
The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) yontemi ile bu
sorunlar Onceliklendirilmistir. Son asamada ise ¢Oziim Onerileri Vise Kriterijumska
Optimizacija [ Kompromisno Resenje (VIKOR) yontemi ile siralanmistir. Bu yolla elde
edilen sonuglar basta Tiirk Kizilay olmak {izere bundan sonraki salgin hastaliklarda
kullanilabilecek bir rehber niteliginde olabilecektir.

Calisma sonucunda, belirlenen kriterler arasinda en fazla 6neme sahip kriter bilgi
eksikligi olup alternatifler arasindan ideale en yakin ¢oziim Onerisi salgin hastaliklar

hakkinda stratejik plan hazirlanmasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Afet yonetimi dongiisii, COVID-19, DEMATEL yo6ntemi,

Insani yardim sorunlar;, VIKOR yontemi
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SUMMARY

The coronavirus disease, which started in Wuhan, China in 2019, has affected the
whole world. It was declared as a COVID-19 pandemic on 11 March 2020 by the World
Health Organization. Along with the pandemic, other disasters continue to occur in the
world. This situation also poses challenges to humanitarian organizations, humanitarian
operations and humanitarian workers. In this direction, in the current study, it is aimed
to identify and prioritize the problems that arise in the disaster management cycle within
the framework of the covid-19 pandemic in the Turkish Red Crescent and to develop a
solution proposal for these problems. In the first stage, interviews were conducted with
the humanitarian aid professionals working in the Turkish Red Crescent using the
Delphi technique. Then, with a comprehensive literature research, the problems
experienced in the disaster management cycle within the framework of the covid-19
pandemic were revealed. In the second stage, these problems were prioritized with The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method. In the last
stage, the solution proposals are listed with the Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje (VIKOR) method.

The results obtained in this way can be a guide that can be used in future
epidemics, especially the Turkish Red Crescent.As a result of the study, the most
important criterion among the determined criteria is the lack of information, and the
closest solution to the ideal among the alternatives has emerged as the preparation of a

strategic plan about epidemic diseases.

Keywords: Disaster management cycle, COVID-19, DEMATEL method,
Humanitarian aid problems, VIKOR method
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1.GIRIS

2019 yilinin aralik ayinda Cin’de meydana gelen ve kisa siire icerisinde kiiresel
diizeyde etkisini gosteren COVID-19 pandemisi, hayatin bir¢ok noktasinda etkili
olmasiyla birlikte insani yardim alaninda ciddi problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. COVID-19 pandemisi sirasinda diinyada afetler meydana gelmeye devam
etmigtir. Bunun neticesinde pandemi, afet yonetimi siirecinde birtakim aksakliklar
ortaya cikarmis olup insani yardima olan ihtiyaci artirmistir. Afetlerde yapilan insani
yardim uygulamalar1 ve insani yardim g¢alisanlari pandemi nedeniyle olumsuz yonde
etkilenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada COVID-19 pandemisi ¢ercevesinde afet yonetim
dongiisii igerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin belirlenmesi, onceliklendirilmesi ve bu
sorunlara ¢oziim Onerisi gelistirilmesi amaglanmistir.

Konunun giincelligi ve ilgili literatiir incelendiginde salgin hastaliklarda yasanan
insani yardim sorunlarini bu alanda s6z sahibi bir kurum veya kurulusu konu edinerek
inceleyen bir ¢alismaya rastlanilamamis olmasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Bu
dogrultuda COVID-19 salgin1 sonucunda ortaya ¢ikan insani yardim sorunlarina yanit
aranmasiyla birlikte literatiirdeki mevcut boslugun giderilmesi hedeflenmektedir.

Bu tez calismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kavramsal
cerceveye yer verilmistir. Kavramsal gerceve kapsaminda insani yardim, afet ve afet
yonetimi, salgin hastaliklar ile ilgili kavramlar agiklanmistir. Ardindan salgin
hastaliklarin tarihgesi, biyolojik afet olarak COVID-19 pandemisi ve COVID-19
pandemisinde yasanan insani yardim sorunlari incelenmistir. Ikinci boliimde kapsamli
literatlir arastirmasina yer verilmistir. Literatiir arastirmasi, insani yardim sorunlari
tizerine ve COVID-19 pandemisi ve diger salgin hastaliklarda yaganan insani yardim
sorunlart iizerine literatiir taramasi olarak iki baslikta ele alinmistir. Uciincii boliimde ise
aragtirmanin amaci ve Oneminden, c¢alismada kullanilan yontemler olan Delphi,
DEMATEL ve VIKOR’dan bahsedilmis olup bu yontemlerle yapilan uygulamaya yer
verilmigtir.

Calismanin sonug ve degerlendirme kisminda ¢alismanin 6nemine, amacina, elde

edilen bulgulara, kisithliklara ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Insani Yardim Kavram

Insani yardim, aciklamali insani terimler sdzliigiinde doga kaynakli tehlikelerden
ve komplike siyasi acil durumlardan kaynaklanan insanlarin ihtiyaglarini tarafsiz bir
sekilde iistlenen savunuculuk, koruma ve yardim eylemleri olarak tanimlanmaktadir
(URL-1)

Uluslararasi insani yardim ilkeleri olan insaniyet, ayrim gézetmeme, tarafsizlik ve
bagimsizliga dayanarak; 1rk, etnik grup, din, cinsiyet, yas, siyasi baglantilara gére ayrim
yapmadan dogal veya insan kaynakli afetlerden zarar goren toplumlarin ihtiyaglarini
tarafsiz bir sekilde gidermeye insani yardim denmektedir (URL-2, 2014; URL-3, 2022).

Insanlarin var oldugu her yerde doga kaynakl1 (deprem, sel, kuraklik, heyelan, ¢1g
vb.) ve insan kaynakli (teror olaylari, savas, niikleer kazalar vb.) afetler meydana
gelmeyi siirdiirmektedir. Bu afetler sonucu magdur olan insanlara yasamlarint devam
ettirebilmeleri i¢in ulusal ya da uluslararas: sivil toplum kuruluslar tarafindan insani
yardim yapilmaktadir.

Insani yardim operasyonlarinin amaci insani krizlerin etkisini en aza indirerek
insanlarin hayatta kalma becerilerine katki saglamaktir. Insani yardim gorevli
personellerin ihtiyag duyulan alana tasinmasi, gida, ekipman ve ilk yardim
malzemelerinin nakli, afetzedelerin hizl, gilivenli bir seklide tahliyesi ve saglik
tesislerine transferi gibi durumlar1 kapsar (Barbarosoglu vd., 2002; Thomas ve

Mizushima, 2005).

2.2. Afet ve Afet Yonetimi Kavramlar:

Birlesmis Milletler Afet Riskinin Azaltilmasi Ofisi’nin (UNDRR) afet tanimina
bakildiginda; maruz kalma, savunmasizlik, kapasite yetersizligi, fiziksel, ekonomik,
sosyal ve cevresel kayiplarin ortaya ¢ikmasi, herhangi bir 6l¢ekte bir toplulugun veya
toplumun isleyisinin ciddi sekilde bozulmasi olarak ifade edilmektedir (URL-4, 2020)

Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD) afet yonetimi terimler sozliigiine gore
afet; toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan

kaynakli  olaylarm  sonucu  olarak  tanimlanmaktadir =~ (URL-5,  2022).



Afet yonetimi, afetlere etkin bir sekilde hazirlanma ve afetlere miidahale etme
siirecidir. Afetlerin neden oldugu zarar1 azaltmak i¢in kaynaklar1 stratejik olarak
organize etmeyi icerir. Afet Yonetimi, risk yonetimi tekniklerinin tiim tehlikelere ve
tim kirilganlik faktorlerine etkin bir sekilde uygulanmasidir. Afet yonetiminin nihai
amaci, sonuglari felaket olmayacak sekilde kosullar1 yonetmektir (Stenchion, 1997).

Afet Yonetimi, afet donglisiiniin tim asamalarindaki konular1 kapsar: zarar
azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme. Afet yonetimi dongiisiiniin evreleri ayrintili
olarak Sekil 1°de yer almaktadir (Kadioglu, 2008). Ayrica, farkli hassasiyetleri
etkileyen siyasi, ekonomik ve sosyal faktorleri ve kirilganlik haritalamasi, erken uyari,
altyapr korumasi, acil durum yonetimi, yeniden insa, saghik ve egitim ve cinsiyet
sorunlar1 gibi temel uygulama alanlarin1 igeren konular1 da ele almaktadir (Lopez-

Carresi vd., 2019).

RISK YONETIMI )

A
Tahmin ve Erken

Uyari

iyilestirme Miidahale
KRIZ YONETIMI

Sekil 1. Modern afet yonetimi sistemi evreleri

2.3. Salgin Hastahiklar Tanimi ve Kavramlar

Endemik hastalik, bir cografi bolge veya niifus grubunda bir hastalik, bozukluk
veya zararli bulasici ajanin siirekli olarak ortaya ¢ikmasi; ayni zamanda kronik ytiksek
anlamina da gelmektedir (Porta, 2014).

Salgin/epidemi, bir toplulukta hastalik vakalarinin saglikla ilgili belirli
davraniglarinin olagan seyrinin disina ¢ikarak artis gostermesidir. Bir salginin varlig
vaka sayisi, etkene, boyuta, maruz kalinan popiilasyonun tiiriine, meydana geldigi yer
ve zamana gore degisir. Bu nedenle salgin, ayn1 bolgede, belirtilen niifus arasinda yilin
ayn1 mevsiminde hastaligin olagan sikligina géredir (Porta, 2014).

Pandemi, ¢ok genis bir alanda meydana gelen, uluslararasi sinirlari asan ve

genellikle cok sayida insani etkileyen bir salgindir. Bir pandeminin nedenselligini



etkileyen enfeksiydz ajanin Ozellikleri sunlari igerir: ajan insanlar1 enfekte edebilmeli,
insanlarda hastaliga neden olabilmeli ve insandan insana kolayca yayabilmelidir (Porta,
2014).

Eradike etmek: Gozetim ve muhafaza yoluyla bulasici ajanin yok edilmesiyle tim

enfeksiyon aktariminin sonlandirilmasidir (Porta, 2014).

2.4. Salgin Hastaliklarin Tarihcesi

Mikroorganizmalarin varligi ¢ok eski tarihlere uzandigi i¢in salgin hastaliklarin
ortaya c¢ikist da insanlik tarihinden daha eskiye dayanmaktadir. Tarihsel siirecte
meydana gelen salgin hastaliklar iilkeleri ve/veya diinyayi etkisi altina almis ve insanlik
tarihini derinden etkilemistir. Bu hastaliklarin etkileme derecesi ve yayilma hizlar
yiiksek oldugundan otiirii saglik, kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik, turizm gibi farkl
alanlarda zincirleme olaylara sebebiyet vererek tehlike arz etmektedir. Hastaliklar insan
ve dogal kaynakli olmakla birlikte kaza veya kasit sebebiyle Oliimciil salginlara
doniismekte ve koklii degisikliklere yol agmaktadir. Boylece, etkilenen toplulugun halk
saglig1 sistemlerinin aksamasi, yetersiz olmasi durumunda kalici etkiler olugmakta
akabinde yasam kosullar1 degistirmektedir (Goktirk, 2021). Bu bilgiler 1s1ginda
ylzyillardir var olan insanlik tarihine damga vurarak kayitlara ge¢mis en 6nemli ve

oldiiriicti etkisi olan cesitli salgin hastaliklara deginilmistir.

2.4.1. ispanyol Gribi

Salgin 1. Diinya savasi sirasinda tarafsizhigini ilan eden Ispanya'da ilk olarak
goriilmemesine karsin veriler diger llkelerde sansilire ugradigindan 6tiirii ilk veriler
basin 6zgiirliigii olan Ispanya tarafindan paylasilmistir. Béylelikle, Ispanyol gribi adini
almistir. Arastirmalara gore kaynaginin HINT virlisii oldugu belirlenen, tarihteki en
biiyiik ve yikici salgin hastaliklar arasinda bulunan Ispanyol gribi 1918 yilmin ocak
ayinda ABD’ nin Haskell bolgesinde ortaya c¢ikmustir (Trilla vd., 2008). Savasin
goriildiigii bir donemde olunmasindan kaynakli salginin yayilim hizi olumsuz yonde
etkilenerek sosyal giivende diisiise ve bozulmalara yol a¢mustir. Gribin yayilma
nedenleri arasinda askeri personelin toplu ortamda yasam siirmesi, go¢men is¢ilerin
bolgeler arasi yolculuklar yapmasi yer almaktadir (Aassve vd., 2021). Gribin kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal acidan uzun vadeli etkileri diinyanin bir¢ok bolgesinde kendini
gostermis olup agir tahribat ve 6liim yasanmasina sebebiyet vermistir. Ispanyol Gribi ii¢
dalga seklinde ortaya ¢ikmustir. Ik dalga 1918’in baslarinda gériilmekle birlikte ikinci

dalga ayn1 y1l ile 1919’un ocak ay1 arasinda goriilmiistiir. Son dalga ise 1919’un basinda
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baslayip etkilerini yi1l sonuna kadar siirdiirmiistiir. Ugiincii dalgada yasanan gribin
siddeti ve siiresi bir 6nceki doneme oranla daha hafif oldugu kanisina varilmistir. 1920
yilinda salgin kendini tekrar gdsterse de oliimler 6nceki yillarda oldugu kadar siddetli
olmamistir. Diinya niifusunun yaklasik iicte biri enfekte ve tahmini 6lim sayis1 50-100

milyon olarak kayitlara ge¢cmistir (Karlsson vd., 2014).

2.4.2. Kolera Salgini

Kolera, Vibrio Cholerae isimli bakteri tiiriiniin neden oldugu bulasict bir ince
bagirsak hastaligi olup kusma, ishal ve kas kramplar1 gibi belirtiler gdstermektedir
(Finkelstein, 1996). Kolera yilda 3-5 milyon insani etkilemekte ve yaklasik 28.800-
130.000 Sliime yol agmaktadir. Kolera bir pandemi olarak siniflandirilmasina ragmen
yiiksek gelirli iilkelerde seyrek goriilmektedir. Kolera salginlart kisa siirede hizla
yayilabildigi gibi belli bolgelerde siirekli ve sabit yogunluklu bir sekilde seyredebilir
(URL-6, 2022). Koleranin en eski anlatimlar1 MO 5. yiizyila dayanmaktadir. Son 200
yilda yedi biiylik salgina yol agan kolera milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine
neden olmustur (Hu vd., 2016) 1817 yilinda Japonya’da, 1826'da Moskova’da, 1831'de
Berlin’de, Paris’te ve Londra’da epidemiler baglamistir. Sonrasinda gé¢gmenlerle birlikte
Londra’dan Kanada’ya ulasan salginlar ¢ok fazla insanin 6liimiine neden olmus ve
devaminda 1892°de Hamburg’da salgin yapmistir. Osmanli Imparatorlugu'ndaki en
biliylik kolera salginlar1 ise 1892-1894 salgin1i ve 1912-1913 Balkan Savaslar
zamaninda yasanmustir, ordu personeli arasinda ciddi kayiplara neden olmustur (Kiiskii,

2021).

2.4.3. Cicek Hastahg

Variola adindaki viriisiin sebep oldugu ¢icek hastalig1 ilk kez M.0.10.000 yilinda
Kuzeydogu Afrika’da goriilmiis olup M.0.1122°de Cin’de kayitlara gecmistir. Cicek
hastalig1 tiiccarlar, ordular vb. {ilkeler arasi seyehat eden insanlarla birlikte kitalara
yaytlmgtir (Unlii ve Albayrak, 2021). Cigek hastalig: kiiresel olarak erisime ve yaklagik
%30 6liim oranina sahipti, ancak 1980 yilinda eradike edilmistir (Wertheim, 2017).
Asisinin gelistirildigi ilk hastalik ve asilama ile tamamen ortadan kaldirilan tek insan
hastaligi olmaya devam etmektedir (Duggan vd., 2016). Tarihte insan yasamini

etkileyen en biiylik hastaliklardan biridir.



2.4.4. Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)

Siddetli akut solunum sendromu (SARS), koronaviriisiin neden oldugu viral bir
solunum hastahgidir (URL-7, 2022). ilk olarak 2002 yilinin Kasim aymnda Cin'in
Guangdong Eyaletinde bildirilmistir (Gumel vd., 2004). Hava yoluyla bulasan, soguk
alginlig1 ve gribe benzer sekilde tiikiiriik damlaciklar yoluyla bulasabilen bir hastaliktir.
Hastalik ¢ok hizli bir sekilde Cin'deki bazi bolgelere ve devaminda Hong Kong,
Singapur, Vietnam, Kanada’ya yayilmistir (Wang ve Ruan, 2004). Cin'de ortaya ¢ikan,
hizla 32 iilke ve bdlgeye yayilan bu hastalik diinya ¢capinda 774'ten fazla 6liime ve 8098
enfeksiyona neden olmustur (Gumel vd., 2004).

2.4.5. Kus Gribi

Kus gribi insanlarda grip etkeni olarak bilinen influenza A viriisiiniin neden
oldugu, evcil ve yabani kanatli hayvanlar ile memeli hayvanlarin biiylik cogunlugunda
sindirim ve solunum sistemine ait belirtilerle seyreden, 6liimle sonuclanan bulasiciligi
cok yiiksek bir hastaliktir (URL-8, 2022). Kus gribi salgininin insan sagligi lizerinde
etkisi yiiksek olmasimna ragmen insandan insana bulasin gerceklesme orani ¢ok azdir.
Mayis 2005'te bir HSN1 salgin1 Cin’de gé¢men kuslarinin 6liimiine neden olmustur.
Daha sonra 2005 yilinda sirasiyla Sibirya, Mogolistan, Kazakistan, Romanya,
Hirvatistan ve Tiirkiye'de yabani kuslarda ve kiimes hayvanlarinda kus gribi salgim
bildirilmistir. 2006 yilinda diger baz1 Orta Dogu ve Avrupa iilkelerinde, Nijerya ve
Hindistan’da salgin goriilmistiir (Peiris vd., 2007).

Tarih, yukarida ornekler verildigi tizere ciddi salginlara ve pandemilere neden
olan biyolojik afet ornekleriyle doludur. Bu afet ve tehditler, ge¢cmiste oldugu gibi
giiniimiizde de kiiresel toplumlarda hala stiregelmektedir. Bu ¢alismada 2019 yilinin son
aylarindan beri tim diinyanin miicadele ettigi, etkisi hala devam eden COVID-19

Pandemisi ele alinmistir.

2.5. Biyolojik Afet Olarak Covid-19 Pandemisi

Biyolojik  afetler;  kendiliginden olusan  salginlarla,  oldiiriici  bir
mikroorganizmanin salinmasi ya da kasten kullanilmasiyla olusmakta olup Onemli
derecede hastalik, sakatlik olusturmaya ve oliimlere sebebiyet vermektedir (Narayanan
vd., 2018). Hastaliklar ve hastalik yapan olusumlar vektorler tarafindan taginir. Bu
vektorler biyolojik ajanlar, mikroorganizmalar, toksinler olarak ayrica bakteriler,
mantarlar, viriisler, klamidya ve riketsiya gibi ajanlara gore siniflandirilabilir (Artik vd.,

2021). Tarihte bircok biyolojik etken salgin olusturarak ya da silah ajani olarak



kullanilip milyonlarca insanin etkilenmesine ve 6lmesine neden olmustur. Son {i¢ yili
askin siiredir ise tiim diinyada pandemiye neden olarak biyolojik afet olusturan hastalik
etkeni 2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis-19’dur.

2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kentindeki c¢esitli saglik tesisleri
tarafindan, nedeni bilinmeyen pnomoni hasta kiimeleri bildirilerek salginin varligi
baslamistir. Diger hastalik yapan coronaviriislere benzer sekilde, COVID-19
hastalarinda oksiiriik, gogiiste rahatsizlik, ates, nefes darligi veya iki tarafli akciger
infiltrasyonu gibi baz1 semptomlar gériilmektedir (Artik vd., 2021). Ozellikle kalabalik
topluluklarla yapilan etkinlikler devaminda uluslararasi seyahatler COVID-19'un diinya
capinda hizla yayilmasina neden olmustur. Bu durumu takiben, Diinya Saglik Orgiitii,
11 Mart 2020'de kiiresel olarak COVID-19’un bir pandemi oldugunu ilan etmistir
(URL-9, 2022).

Tiim diinyada 23 Aralik 2022 itibariyle, toplamda DSO'ye bildirilen 6.656.601
olim ve oOlen vakalar dahil 651.918.402 dogrulanmis COVID-19 vakasi olmustur.
Ayrica tim diinyada 12 Aralik 2022 tarihi itibariyle toplam 13.008.560.983 doz as1
yapilmistir (URL-10, 2022). Bu sayilar her gegen giin artmaya devam etmektedir.

COVID-19 pandemisi, kiiresel bir boyut kazanmasi nedeniyle insani yardimdan
lojistige, saglik sektoriinden tedarik zincirlerine kadar bir¢ok noktada kurum ve
kuruluslarin isleyisini etkilemistir. Ozellikle COVID-19 gibi salgin hastaliklar ve ayni
zamanda meydana gelen afetler insani yardim faaliyetlerine duyulan ihtiyac1 daha da

karmagiklastirip artirmaktadir.

2.6. COVID-19 Pandemisinde Yasanan Insani Yardim Sorunlari

Kapsamli bir literatiir arastirmasi ve insani yardim alaninda uzmanlarla yapilan
goriismeler sonucunda COVID-19 pandemisinde yasanan bazi insani yardim sorunlari
belirlenmistir. COVID-19 pandemisinde yasanan insani yardim sorunlart genel olarak
ele alindiginda halk saghg, bilgi eksikligi, is giicii kaybi, zayif altyapi, maliyet, kisitllik,
kaynak eksikligi, bagimlilik, standardizasyon, ongoriilemezlik ve depolama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu insani yardim sorunlari su sekilde agiklanmaktadir;

Halk Saghg:: Insani yardim personel ve goniilliileri afetlerle miicadele sirasinda
COVID-19 enfeksiyonu riskine maruz kalmaktadir. “Afet durumlarinda ortaya ¢ikan
insan hareketliligi, alandaki personel ve izleyici kitlenin sayisinin artmasindan dolay1
olusan asir1 kalabalik sinirli halk sagligt hizmetine neden olmaktadir. Kriz
merkezlerinde gorevli kurum/kuruluslarin  koordinasyonu saglamak amaciyla

toplandiklar1 alanlarda kisisel onlemleri almamalari pandeminin yayilimimi kurumlar



arasinda artirmaktadir” (Tiirk Kizilay Uzman Goériisii). Insani yardim ¢alisanlan iilke
sinir1 gozetmeden kiiresel olarak yardim faaliyetlerinde bulunduklari i¢in viriisiin
tastyicist konumuna diismektedir (URL-11, 2020). Bu durumlara ek olarak ayrica
miilteci kamplar1 gibi toplu yasam alanlarinda insani yardim kuruluslarmin destegi
eksik kaldiginda pandemiler miilteciler arasinda halk saglhigimi ciddi sekilde
etkileyebilmektedir (Allahi vd., 2021).

Bilgi Eksikligi: Personelin ve halkin salgin hastaliklarda afete miidahale sirasinda
izleyecegi adimlar1 bilmemesi salgmin yayilim hizini artirmaktadir. Insani yardimda
amac afetten etkilenen insanlarin acilarini hafifletmek, olusabilecek riskleri en aza
indirebilmek oldugundan insani yardim c¢alisanlarinin salginlar konusunda bilgi
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (AbMalik vd., 2020)

Is giicii Kaybi: Insani yardim personelinin karantinasi ya da pandemiden kaynakl
korku ve g¢alisma isteksizligi is giicii kaybini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica personelin
yorgunluk semptomlar1 ile Covid-19 semptomlarinin ayristirilamamasi personelin
salgin1 yaymadaki etkisini artirarak devaminda ¢aligmay1 olumsuz yone etkilemektedir.
Sosyoekonomik ac¢idan bakildiginda, insani yardim c¢alisaninin hasta olmasit
kurum/kurulus icin faaliyet, bilgi ve gelir kaybi1 anlamina gelmektedir (Kovacs ve
Sigala, 2021).

Zayif Altyapi: “Teknoloji kullaniminin yetersizligi, elektrik, data hatti, enerji
hatlart1  eksiklikleri veya kesintileri insani yardim hizmetlerini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Yasanan COVID-19 pandemisine kiiresel olarak verilen yanit
diinyanin salginlara yonelik yeterli altyapiya sahip olmadiklarini gostermektedir” (Tiirk
Kizilay Uzman Goriisii).

Maliyet: Mevcut COVID-19 pandemisi, ge¢cim kaynaklar1 ve ekonomiler tizerinde
genis kapsamli sonuglari olan kiiresel bir saglik krizi olusturmaktadir. (Kovacs ve
Sigala, 2021). Afet yonetimi kuruluglarinin COVID-19'un yayilmasini kontrol altina
almalar1 i¢in 6nlemler almasi gerekmektedir. Bu 6nlemler, mevcut onlemlere kiyasla
hasar1 azaltmak i¢in maliyetli hale gelmektedir (Ishiwatari vd., 2020).

Kisuthlik:  “Covid-19°dan  dolay1 afete miidahalede kisithliklar meydana
gelebilmektedir. Tiirk Kizilay olarak beslenme hizmeti siire¢lerinde mutfaktan dagitima
kadar alimmasi gereken bir¢ok Onlem vardir. Bu duruma ek olarak arama kurtarma
sirasinda afetzedeye c¢ok yakin temasta bulunuldugu i¢in bu durum bulasi
kolaylastirmaktadir” (Tiirk Kizilay Uzman Gériisii). Insani yardim calisanlarinm bir
kismi COVID-19 salgintyla baglantili olarak reddedilme, siiphe veya siddete maruz

kalmaktadir. Bu durum COVID-19'a miidahalenin planlanmasi ve hazirlanmasinda



topluluk katilimmi daha zor hale getirmektedir (URL-11, 2020). Covid-19 doneminde
meydana gelen diger afetlerde yapilan miidahale faaliyetleri COVID-19'u yayma ve afet
hasarim1 artirarak daha fazla insan kaybina ve ekonomik hasara yol agma tehlikesi
tagimaktadir. Sosyal mesafe olmadan midahale faaliyetleri, afet yonetimi personeli
arasinda COVID-19'u yayabilir. COVID-19 6nlemleri asir1 alinirsa da hasar1 azaltmak
icin yapilan miidahale yetersiz olabilir (Ishiwatari vd., 2020). Afetlerden Etkilenen
topluluklarin daha fazla insani destege ihtiya¢ duydugu bir zamanda, COVID-19
karantina Onlemleri, en ¢ok ihtiyaci olan insanlara insani erisimi kisitlamaktadir.
COVID-19 seyahat kisitlamalarinin yarattig1 sorunlar, uluslararasi personelin zorla geri
gonderilmesi, yardim malzemelerine iliskin karantina gereklilikleri, i¢ seyahat
kisitlamalar1 da uluslararasi insani yardimi olumsuz etkilemektedir (Chen ve Cook,
2020).

Kaynak Eksikligi: Afetlere miidahalede Covid-19’dan korunmak ve bulasin
Onlenmesi i¢in gereken ekipmanlarin yeterli olmamasi ve tedarik edilememesi
durumunu ifade etmektedir. COVID-19 pandemisinde tedarik zincirleri kesintiye
ugramistir ve siirdiiriilebilir olmadigint diinyaya gostermistir (Kovacs ve Sigala, 2021).
Asir1 kalabalik, zayif su-sanitasyon-hijyen araglari ve gelismis saglik hizmetlerinin
sinirlt mevcudiyetinin oldugu insani yardim ortamlarinda bulagsma ve 6liim oranlarmin
daha yiiksek olmasi beklenmektedir. COVID-19 pandemisinde bulagsmay1 onlemek igin
gerekli kisisel koruyucu ekipman (KKD) dahil olmak iizere tibbi malzemelerin
saglanmasinda yetersizlik yasanmistir (Alawa vd., 2020).

Bagimlilik: Denizasir1 seyahat ve tedarik zincirlerindeki kisitlama politikalar1 disa
bagimli olan gelismemis ve az gelismis olan iilkeleri olumsuz etkilemektedir (Chen ve
Cook, 2020). “Bagslarla yiiriitilen Sivil Toplum Kuruluslarina yapilan bagislara
bagliligin olmasi1 hizmetleri olumsuz etkileyebilmektedir. Salginin ortaya c¢ikardig
handikaplar afetlere miidahalede zorluk cikarabilmektedir. Bu bilgilere paralel olarak
salginin ekonomik etkisinden dolay1 bagislarda azalmalar yasanabilmektedir” (Tirk
Kizilay Uzman Gortisii).

Standardizasyon: Diinyada salgin hastaliklara miidahalede bir standardin olmayisi
salgina miidahaleyi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle tibbi tedarik zincirinde kiiresel
standartlarin eksikligi miidahaleyi olumsuz etkilemektedir (Kovacs ve Sigala, 2021).

Ongoériilemezlik: Pandeminin getirdigi etkileri dngdrememe durumunu ifade
etmektedir. Genel olarak, COVID-19 hem arz hem de talep belirsizlikleri ve kapasite
dalgalanmalar1 yaratarak kiiresel tedarik zincirlerinde bosluklara ve aksamalara neden

olabilmektedir (Kovacs ve Sigala, 2021).



Depolama: “Afet 6ncesi veya sonrasi gergeklestirilmesi gereken insani yardim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi i¢in miidahalede kullanilacak gerekli malzeme
ve ekipmanlarin etkin ve verimli kullanilamamas1 veya yeterli sayida olmamasi

durumudur” (Tiirk Kizilay Uzman Goriisii).
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatlir aragtirmast bdliimii; insani yardim sorunlarini iceren c¢alismalar ve
COVID-19 pandemisi ve diger salgin hastaliklarda yasanan insani yardim sorunlarini
iceren ¢alismalar olarak iki baslikta ele alinmustir.

Literatiir taramas1 yapilirken ilgili calismalara Giimiishane Universitesi
Kiitliphane ve Veri Dokiimantasyon Daire Baskanligi Veri Taban1 Uzaktan Erisim ve
Istatistik Sistemi (Vetis) iizerinden Web of Science, Science Direct, Emerald,
ResearchGate, Springer Link, ProQuest Dissertations and Theses Global, YOK Tez
Merkezi veri tabanlari kullanilarak ulasilmistir. Veri tabanlarinda arastirma yaparken
“COVID-19”, “humanitarian relief”, “humanitarian relief logistic”, “humanitarian relief
1ssues”, “insani yardim sorunlar1” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

Kullanilan anahtar kelimelerle literatiir taramasinda toplam 52 ¢alismaya yer
verilmistir. Bu ¢alismalarin dagilimi 42 tane makale, 8 tane tez, 1 adet kitap ve 1 adet
rapor seklindedir. Bu c¢alismalarin alindiklar1 veri tabanlarina gore dagilimlart Sekil

2’de gosterilmektedir. Sekil 2’ye gore science direct ve emerald ilgili ¢aligmalarin

yogunlastig1 veritabanlari olarak géziikmektedir.
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Sekil 2. Literatiir taramasinin veri tabanlarina gore dagilimi

Literatliir kapsaminda incelenen c¢alismalarin %81°1 insani yardim sorunlari
tizerine, kalan %19’u ise COVID-19 pandemisi ve diger salgin hastaliklar iizerine

calismalar oldugu Sekil 3’te ortaya konmustur.
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Sekil 3. Literatiir taramas1 konu dagilimi

Sekil 4’te literatiir taramasinda faydalanilan ¢alismalarin yillara gore dagilimlari
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m Covid-19 Pandemisi ve Diger Salgin Hastaliklarda Yasanan insani Yardim
Sorunlari

Sekil 4. Calismalarin yillara gore dagilimi

3.1. Insani Yardim Sorunlar1 Uzerine Literatiir Taramasi

Insani yardim uygulamalarinda yasanan sorunlari ele alan ¢alismalar
incelendiginde; Stephenson (2006) c¢aligmasinda koordinasyon ikileminin nedenlerini
ele almig ve yardim kurumlari arasinda gelismis koordinasyonu tesvik etmek i¢in hangi
giiven bic¢imlerinin kullanilabilecegini aragtirmistir. Calismanin sonunda hiyerarsik

olarak yukaridan asagiya kontrol yoluyla koordinasyonu saglamak icin tek bir kurulus
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tarafindan yonetilmek yerine, acil bir duruma dahil olan yardim kuruluglari arasi
giivenin ve daha etkili is birligini aktif olarak tesvik etmenin, orgltsel kiltiir
olusturmanin daha iyi olacagini ortaya koymustur.

Fisher (2007) makalesinde afetlerde ve silahli ¢atigmalarda insani yardimin yerel
ve uluslararasi alanda benzerlik ve farkliliklarmi analiz etmistir. Insani yardim
sorunlarin1 ve gegerli insan haklar1 hukukunu i¢ ¢atismalar ve diger afetlerde gida,
barinma ve saglik haklar1 ac¢isindan incelemistir. Bu ¢alismada insani yardim
sorunlarinin  ¢oziimiinde uluslararast afet yardiminin kolaylagtirllmasina ve
diizenlenmesine yonelik kilavuz ilkeler olusturulmasi gerektigi sonucuna varmistir.

Kovacs vd. (2007) calismalarinda afet yardimlarinda lojistik operasyonlari
planlama ve yliiriitme anlayisini ilerletmeyi amaglamislardir. Calismalarinda yontem
olarak afetlerde yardim lojistiginde bir ¢ergeve gelistirmek i¢in literatiir arastirmasini
kullanmiglardir. Calismanin sonunda afet yardiminin aktorleri ve lojistik siiregleri
arasindaki ayrimlarin belirlendigi bir ¢er¢eve olusturmus olup insani lojistigin
ozelliklerini ortaya koymuslardir.

Arola (2008) tez calismasinda insani yardim sistemindeki basarisizliklarin
kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Tezde insani yardimlar1 degerlendirmek
tizere 2004'teki Hint Okyanusu Tsunamisi ve Darfur Sudan krizi ele alinarak vaka
caligmast yapmustir. Vaka c¢alismasindan elde edilen verilere gore insani yardim
topluluklar1 arasinda koordinasyon eksikligi, yerel topluluklarin afetlere hazirlik
kapasitelerinin gelistirilmedigi, insani yardimin adaletsiz ve seffafliktan yoksun bir
sekilde dagitildig1 sonucuna varmustir.

Beamon ve Balcik (2008) c¢alismalarinda, yardim zincirinde performans
Ol¢limiiniin hesap verebilirlik ve hayat kurtarmak agisindan biiyiikk bir dneme sahip
oldugundan bahsetmislerdir. Calismada, ticari tedarik zincirinde yer alan performans
Olclimii ile insani yardim zincirinde bulunan performans 6l¢limiiniin karsilastirilmasini
amaglanmislardir. Bu baglamda insani yardim zinciri alaninda performans olgiitleri
gelistirmis ve performans Olglim analizi yapmislardir. Verileri saha ici, saha dist
goriismeler ve World Vision International kurulusundaki yardim uzmanlarinin
katilimiyla elde etmislerdir. Sonug¢ olarak bu ¢alismada gelismis bilgi teknolojisinin
ticari tedarik zincirler alaninda zamana dayali rekabete odaklanmanin maksimum
seviyelere cikardigmi  gozlemlemislerdir. Yeni yaklagimlar tanimlamis ve
aciklamiglardir. Ayrica ticari tedarik zinciri yonetimine entegre edilebilecek insani

yardimda miidahalenin hizli olabilmesinin 6nemini vurgulanmiglardir.
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Jahre vd. (2009) yaptiklar1 ¢aligma kapsaminda, insani yardim lojistigi alanindan
tic farkli vaka ile insani yardim lojistigi kavraminin {i¢ boyutta incelenmesi ig¢in
gelistirilen ¢ercevenin nasil bir iligki i¢cinde oldugunu tartismay1 amaglamislardir. Afet
tiirleri, merkezilesme derecesi, koordinasyon vb. konularda farklilik gosteren ampirik
vaka caligmalar1 kullanmiglardir. Belgeler, sistematik goriigmeler ve arsiv materyali gibi
kaynaklar1 incelemislerdir. Sonug olarak, merkezilesmenin koordinasyonu etkiledigini
gozlemlemislerdir. Onceden konumlandirilmis stoklarin olmasiin, afet durumlarinda
bolgelerde egitimli personelin bulunmasinin, operasyon yonetiminin bolgesel birimlerde
olmasinin gerekliligini gozlemlenmislerdir. Ayrica lojistik sistemlerde operasyonlari
destekleyebilmek i¢in esneklik faktoriiniin 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kovacs ve Spens (2009) calismalarinda insani lojistik calisanlarinin farkli afet
tirlerinde, afet yardimi asamalarinda ve insani yardim kuruluslarinda yasadiklar
zorluklar1 belirlemeyi amaglamislardir. Bu zorluklari tanimlamak amaciyla kavramsal
model olusturmuslardir. Insani yardim c¢alisanlarindan, afet istatistiklerinden ve iilke
profilinden veriler toplayarak kapsamli literatiir aragtirmasi yapmuslardir. Bati
Afrika'da yer alan Gana Ornek olarak kullanilmistir. Caligmada insani lojistik¢ilerin
zorluklarimi tanimlamak i¢in temel teskil eden kavramsal bir model gelistirmislerdir.
Calismanin sonucunda en ¢ok vurgulanan zorlugun lojistik faaliyetlerin koordinasyonu
olduguna varmuslardir. Ayrica zorluklar farkli paydas gruplarina yoneltilirse daha iyi
yonetilecegi sonucuna varmiglardir.

Stephenson ve Schnitzer (2009) yaptiklari ¢alisma kapsaminda uluslararasi insani
yardimda ¢ok merkezli yonetim i¢in =zorluklari ve beklentileri kesfetmeyi
amaclamislardir. Calismada ¢ok merkezli bir sosyal diizeni giivence altina almak igin
gerekli kosullar1 c¢izmislerdir ve bunlar1 uluslararasi insani yardim ¢ergevesiyle
karsilagtirmiglardir. Bu c¢ercevede zorluklar1 ve olasiliklart hem stratejik hem de
operasyonel 6l¢gekte ortaya koymuslardir.

Balcik vd. (2010) arastirmasinda yardim zincirlerinde afet Oncesi ve sonrasi
koordinasyona odaklanmiglardir. Tedarik zinciri paydaslari icinde ve arasinda malzeme
ve bilgi akislarinin koordinasyonunun kritikligini, ticari tedarik zinciri yOnetimi
alaninda genis capta ele almiglardir. Calismada bazi tedarik zinciri koordinasyon
mekanizmalarint  inceleyerek  insani  yardim  ortamlarina  uyarlanabilirligini
degerlendirmiglerdir. Bu c¢alismada koordinasyon mekanizmalar1 incelendiginde
isbirlik¢i satin alma ve liglincli sahis depolama yontemi en biiyiikk potansiyele sahip

mekanizmalar oldugu ve bu koordinasyon mekanizmalarinin basarisini artirmaya
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yonelik pratik odak, katilim diizeylerini ve yonetim etkinligini gelistirmek gerektigi
sonucuna varmislardir.

Gatignon vd. (2010) ¢alismasinda Uluslararasi Kizilhag Federasyonu'nun (IFRC)
yerelde tedarik zinciri silirecini inceleyerek en uygun tedarik zincirlerinin nasil
tasarlanabilecegini, uygulanabilecegini ve insani yardim operasyonlarinda yerel modelin
faydalarin1 ortaya koymayr amaclamislardir. Calismada tedarik zinciri silirecinin nasil
uygulandiginit retrospektif yontemle incelemislerdir. Ardindan IFRC'nin 2006
Yogyakarta depremindeki operasyonlar1 analiz edilerek vaka c¢alismasinda yerel tedarik
zincirinin insani krizlere yanit verme performansini degerlendirmislerdir. Bu ¢alismanin
sonunda kurumsal hazirlik ve temel lojistik bilesenlerin benimsenmesi, bilgi sistemleri
aracilifiyla izlenebilirlik ve kurum igindeki yetkinlikler arasinda uyum gerektigine
ulagmiglardir. Calismanin sonunda insani yardim kuruluslart i¢inde verilen belirsiz
komuta ve kontrol kosullari, bagimsiz iiyelerden olusan coklu karar merkezleri ve
glivencesiz finansman, iyilestirilmis bir tedarik zinciri tasariminin uygulanmasinin
zorlugunu ortaya koymuslardir.

Jahre ve Jensen (2010) ¢alismalarinda insani yardim uygulamalarinda koordineli
afet miidahalesi eksikligine ¢6ziim i¢in tedarik zinciri koordinasyonu ve kiimeler arasi
koordinasyonu kullanarak kiimelenme kavramlarinin daha iyi anlagilmasini saglamayi
amaglamislardir. Insani yardimda kiimelenme kavramm ile ilgili vaka calismasi
yapmistir. Farkli koordinasyon tiirleri arasinda teorik bir cerceve gelistirmek igin
kiimeleri ve koordinasyonu literatiir ¢alismasi ile karsilastirmiglardir. Calismada yatay
koordinasyonun tedarik zincirinin 6nemli sorunlarindan ve kiimeler arasinda
koordinasyon ihtiyacindan dikkati uzaklastirmasiyla, koordinasyon tiirleri arasinda bir
Odiinlesim oldugu sonucuna varmiglardir.

Charles and Laures (2011) g¢alismasinda insani yardim tedarik zincirlerindeki
kritik koordinasyon sorunlartyla ilgili matematiksel model gelistirmeyi amaclamislardir.
Calismada Ozgilin bir nicel modelleme destek yontemi gelistirerek sorunu ele
almiglardir. Calismanin sonunda kurumsal modelleme metodolojilerine dayanarak,
insani  yardim tedarik zincirinin resmi ifadesini anlamaya, analiz etmeye,
degerlendirmeye ve gelistirmeye yardimci olan bir is siireci modelleme yaklasimi
Onermislerdir.

Akhtar vd. (2012) calismalarinda insani yardimda koordinasyonun belirli
avantajlarini, koordinatdrlerin belirli yeterliliklerini ve koordinasyondaki zorluklar
vurgulamayr ve zincir koordinatorleri belirlemek ve rollerini  kesfetmeyi

amaglamiglardir. Vaka ¢alismas1 yapmuslardir. Veriler Giiney Asya depreminden yola
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cikarak orta ve biiyiik dlgekli, bir tanesi yerel yedi tanesi uluslararasi olan sivil toplum
kuruluslarindan elde edilmistir. Kisisel deneyim, gozlem ve goériismeler yoluyla veriler
toplamislardir.  Calismanin sonunda koordinasyonun avantajlari, zorluklarini ve
koordinatorlerin gerekli yeterliliklerini ortaya koymuslardir.

Heaslip vd. (2012) yaptiklar1 c¢alismada potansiyel lojistik ortaklari
degerlendirmek i¢in bir karar modeli olarak hizmet edecek askeri ve sivil yardim
kuruluslar1 arasindaki insani is birligine yardimci olacak bir ¢erceve gelistirmeyi
amaclamiglardir. Lojistik operasyonlarinin kalitesini iyilestirmek i¢cin model tabanli bir
yaklagim kullanmislardir. Afet yardiminda sivil askeri koordinasyon alani zor olmasi
nedeniyle insani yardim yasam donglisii asamalar1 boyunca afet yardimina dahil olan
askeri ve sivil kuruluglar tarafindan insani yardim operasyonlarmin daha etkili bir
koordinasyonunun nasil saglanabilecegini agiklamak igin sistem analiz ve tasarim
tekniginin kullanimini 6zetlemislerdir.

Veras vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada, bireylerin sosyal bir aginin ulasim ve
iletisim gibi destekleyici sistemleri kullanarak faaliyetler yapan, sosyo-teknik bir siire¢
olan lojistigi bilesenlerine ayirarak incelemeyi amaglamislardir. Literatiir ¢aligmasi
yaparak insani yardim lojistigi ve isletme lojistiginin en belirgin farklarini ve ortak
noktalarini karsilagtirmislardir. Calismanin sonunda insani yardim lojistigi ve isletme
lojistigi arasindaki farklara iliskin analizlere dayanarak hem insani lojistigin
verimliligini hem de onu desteklemek i¢in tasarlanmis matematiksel modellerin
gercekeiligini  artirmak  i¢in  doldurulmasi  gereken arastirma  bosluklarini
belirlemislerdir.

Zidi vd. (2013) c¢alismalarinda acil durumlarda kurtarilan insan sayisini en iist
diizeye cikarmak ve operasyon maliyetini minimize etmek i¢in acil durum rotalama
yonetimi problemini incelemeyi amag¢lamiglardir. Calismada sorunu ¢ézmek igin, arag
rotalamasi ve yerel arama icin genetik algoritma kullanarak ¢ok etmenli bir yaklasim
onermiglerdir. Calismanin sonunda afet ig¢in acil durumlar planlamasina ¢6ziim
gelistirmis ve karmagsik uygulamalar 6nermislerdir.

Chakravarty (2014) ¢alismasinda miidahale siiresi ve yardim miktarlarinin afet
meydana geldikten sonra kararlastirildig: ve afet meydana gelmeden 6nce envanterlerin
konumlandirildig1 2 asamali proaktif/reaktif bir yaklasim arastirmayir amaclamistir.
Afetten Once ve afetten sonra olmak iizere iki asamali karar verme siireci gelistirmistir.
Tedarik ve lojistik maliyetler dahilinde hayat kurtarmaktan elde edilen sosyal degeri en
iist diizeye ¢ikarmak i¢in onceden konumlandirilmis envanter, ger¢ek zamanli satin

alma miktar1 ve yanit siiresinin nasil olacagini ¢alismanin sonunda belirlemistir.
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Ahmadi vd. (2015) vyaptiklart calismada ag arizalarini, araglarin  ¢oklu
kullanimlarin1 ve standart kurtarma siiresini dikkate alarak ¢ok depolu bir konum
yonlendirme modeli 6nermeyi amaclamisglardir. Bu ¢alismada hem operasyonel hem de
stratejik seviyelerde incelenen lojistik planlama problemlerinin ve bunlara karsilik gelen
matematiksel model formiilasyonlarini agiklamislardir. Matematiksel model olarak iki
asamal1 stokastik dogrusal model kullanmiglardir. Model, deprem sonrasi yerel
depolarin yerlerini ve dagitim rotalarini belirlemek i¢in operasyonel diizeyde kullanilan
karma tam sayili dogrusal bir programdir. Bu makalenin sonunda Cografi Bilgi Sistem
verileri kullanilarak gergek bir ulasim aginda meydana gelebilecek yol tahribati
olasiliginin, ilk kritik 12 saatte yasanan kisitlanmalarin tahmin edilmesi, dagitim igin
araclarin ¢oklu kullanimi ve karsilanamayan talepler nedeniyle olusan zararlarin dikkate
alinmas gerektigine ulagmislardir.

Celik (2015) yaptig1 tez calismasinda insani yardim lojistigi alaninda faaliyetlerde
bulunan organizasyonlarin performanslarmi 6l¢ilip analiz eden aralikli tip-2 bulanik
tabanli ¢ok kriterli karar verme yontemleri gelistirmeyi, afet dncesi veya afet sonrasi
cok tiriinlii ag yapisi icin tesis yeri segim-atama modeli 6nermeyi ve Onerilen modelde
tesis agma, tagima ve ceza maliyetlerinin en aza indirilmesini amag¢lamistir. Bu amaca
yonelik performans Olgiitlerinin 6nem seviyelerini degerlendirmek i¢in tip-2 bulanik
Analitik Hiyerarsik Siire¢ (AHP) yaklasimi ve sonrasinda insani yardim lojistigi
performansin1  6lgmek i¢in TOPSIS, PROMETHEE ve ELECTRE yontemlerini
kullanmigtir. Yardim dagitim planlamasi, envanter yonetimi, tesis yeri, karar destek
sistemleri, geri doniisiim ve atik temizleme sistemleri olmak {izere alt1 bashk altinda
literatiir taramasi yapmis ve analiz etmistir. Calismanin sonucunda insani yardim
organizasyonlarinin etkinligini degerlendiren cok kriterli karar verme yontemleri
Onermis, organizasyonlarin faaliyetlerini bir araya getiren stokastik optimizasyon
modeli sunmus, Onerilen matematiksel modele dayanarak Istanbul uygulamasi
yapmistir.

Peretti vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada, insani lojistik alaninda tersine lojistik
uygulamalarinda ortaya ¢ikan firsatlar1 ve zorluklar1 tanimlayip analiz etmeyi
amaglamiglardir. Bu alanda tersine lojistik uygulamalarinin ticari yaklasimlarda
kullanilabilirligini ve bu uygulamalarin mevcut durumunu anlamaya c¢alismiglardir.
Tersine lojistik ve insani lojistik sektoriinde 228 makale analiz etmis olup insani lojistik
alaninda en iyi on dort kurulusun yillik raporlarimi degerlendirmislerdir. insani yardim
kuruluslarinin tersine lojistik uygulamalarin1 benimsemesi afetlere hazirlik ve miidahale

asamalarinda siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir husus oldugu sonucuna varmislardir.
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Ganguly ve Rai (2016) calismasinda insani yardim uygulamalarinda karsilasilan
baslica sorunlar1 tanimlamayi, literatiiriin yardimiyla ve insani yardim operasyonlarinda
deneyime sahip kisilerle etkilesimlerle olasi ¢oziimleri arastirmayir amaclamislardir.
Caligmanin yontemi olarak literatlir aragtirmasinin yani sira insani yardim tedarik
zincirinde tecriibeye sahip kisilerden goriis ve ornekler igeren bilgiler toplamislardir.
Ayrica mevcut literatiirden toplanan bilgiler yardimiyla yasanan sorunlar1 ve sorunlarin
olast ¢oOziimlerini kavramsallagtirmiglardir. Sonu¢ olarak insani yardim tedarik
zincirinde, bilginin mevcudiyeti, hazirlhigi, isbirligi kapasitesi, gesitli afet tiirlerinin
ongoriilemezligi ve sistemlerin belirli durumlarda yanit verememesi agisindan
zorluklarla kars1 karsiya kalindigin1 ortaya koymuslardir.

Kabra ve Anbanandam (2016) yaptiklar1 ¢aligmada bilgisayar teknolojilerinin
insani yardim tedarik zincirlerinde uygulanmasinin Oniindeki engelleri Hindistan
baglaminda ortaya koymayir amacglamislardir. Calismada alaninda alti yildan fazla
deneyime sahip uzmanlarla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak nitel arastirma
yontemi uygulamiglardir. Calismanin sonunda insani yardim tedarik zincirlerinde
bilgisayar teknolojisinin uygulanmasindaki zorluklar1 ortaya koymuslardir. Calismanin
sonunda tedarik zincirleri arasindaki koordinasyonu, giivenilir bilgi kaynaklarinin
gelistirilmesini,  tedarik¢ilerle uzun  vadeli iliskileri, depolarin  6nceden
konumlandirilmasini ve erken uyar1 sistemlerinin énemini vurgulamislardir.

Becerikliler (2017) caligmasinda afetlerdeki magduriyetlerin etkin bir sekilde
ortadan kaldirilmasi amaciyla Tirkiye’deki ve uluslararasi alandaki afet ve insani
yardim lojistigi Orneklerini ve isleyislerini ele alarak insani yardim yapilarini
karsilastirmistir. Uzerinde yogunlasilmasi gereken konularn erken uyari sistemleri,
personel ve ekipmanlarin gelistirilmesi, afetlerde dogru ve etkin miidahale, afet sonrasi
etkin iyilestirme ¢alismalart oldugu sonucuna varmistir. Ayrica insani yardim
kuruluglarinin afet yonetimi modellerinde proaktif yaklasimla hareket etmesi gerektigi
sonucuna varmistir.

Osei (2017) yaptig1 tez caligmasinda sivil toplum kuruluslarinin yaptigi insani
yardimin etkinligi, hesap verebilirligi, koordinasyonu ve diger uygulamalardaki
zorluklar1 anlamak amaciyla vaka caligmasi yapmustir. Kisisel goriismeler yoluyla
veriler toplanarak tematik analiz yontemi uygulamigtir. Calismada ii¢ 6nemli sonug
ortaya ¢ikarmustir. ilk olarak ydnetim stratejileriyle ilgili olarak yetersiz fonlar,
goniilliler icin wulasim ve iletisim sorunlari, insani yardim operasyonlarinin
koordinasyonu gibi énemli zorluklar ortaya ¢ikmustir. Ikinci olarak yardimlarin dagitim

stratejilerine iliskin hesap verebilirlik, devlet tarafindan finanse edilen bagislarla ilgili
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yanlis algilamalar, yardimlarin yetersizligi ve dagitimlarin adaletsiz olmasi ortaya
cikmistir.  Uciinciisii ise afet magdurlarinin insani yardima katilimina iliskin
degerlendirmelerdir.

uygun yardim tahsisini ve ilgili ulasim planim1 kapsayan karar verme karmasikligi
zorlugunu hafifletmek amaciyla iki seviyeli bir modelleme metodolojisi Onermistir.
Sonu¢ olarak bu calismada ilk insani yardim operasyonundaki coklu baglantili
kararlarin ele alinmasindaki hesaplama zorlugu ve aciliyet goz Oniine alindiginda,
yardim dagitimini ve ilgili ulagim problemini birlestiren iki seviyeli hiyerarsik bir model
olusturmustur.

Babaei ve Shahanaghi (2018) caligsmalarinda farkli durumlara hizli ve istikrarli bir
yanit vererek belirsiz kosullarda ¢ok seviyeli bir konum tahsisi yonlendirme acil
problemini analiz etmek i¢in kapsamli bir yeni algoritmay1 arastirmay1 amaglamislardir.
Sunulan modelde talebi, Mont Carlo simiilasyonu ile simiile etmislerdir. Problemi
¢Ozmek icin simiile edilmis bir tavlama algoritmasi gelistirmislerdir. TOPSIS ve Linear
Programming Technique For Multidimensioneal Analysis of Preferences modeli ile
aday acil durum (ambulans) istasyonu se¢imlerinin onceliklendirilmesini yapmislardir.
Elde edilen sonuglar, Onerilen algoritmanin iyi bir performansa sahip oldugunu
gostermis ve stokastik taleplerin karsilanmasinin artmasiyla acil durum sisteminin
toplam maliyetinin diistiigli ve her senaryoda yanit verebilirligin arttigini tespit
etmislerdir.

Li vd. (2018) calismasinda insani yardim zinciri yonetiminde artan afet risklerini
ve zorluklar1 gozlemleyerek, insani yardim zinciri lojistigindeki genel yapiy1
incelemekte ve felaket bolgelerinde etkilenen niifusun faydalarini en {ist diizeye
¢ikarmak icin biitge hususlar ile maksimum bir igbirlik¢i kapsama modeli gelistirmeyi
amaclamislardir. Calismada farkli afet senaryolarinda talep belirsizliginin etkisini
yakalamak icin stokastik bir model gelistirmislerdir. Afet senaryolarinda gergek
verilerin toplanmasindaki zorluklar nedeniyle, vaka g¢alismasi 6rnegi sunmuslardir.
Calismanin sonunda, olusturduklart modelin saglamlik analizine gore talep belirsizligi,
dagitim  merkezlerinin  bulunmasinda ve alternatif dagitim  merkezlerinin
kullanilmasinda 6nemli rol oynadigi ve olusturduklari modelden etkili sonuglar elde
edebilmek icin muhtemel afet senaryolarinin, farkli bolgelerdeki etki diizeylerinin
degerlendirilmesinin biiyiik 6nem tasidigina ulagsmiglardir.

Liu vd. (2018) afet sonras1 yardim anindaki belirli ¢cevresel kosullar1 goz oniinde

bulundurduklar1 bu caligmada, yardim ikmal seviyelerini harekete gecirmek, ulasim
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yollari1 belirlemek, helikopter gibi araglarin konuslandirmasini planlamak ve afet
sonras1 yardim lojistigi icin stokastik bir model 6nermislerdir. Calismanin sonunda afet
lojistigine dayanan modelin, yoneticilerin afet sonrasinda acil durum kaynaklarinin nasil
dagitilacagini belirlemesine yardime1 olabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Roh vd. (2018) ¢alismas1 kapsaminda uluslararasi insani yardim kuruluslari i¢in
en uygun Onceden konumlandirilmis depo yerinin belirlenmesini amaglamiglardir.
Insani yardim kuruluslari igin énceden konumlandirilmis depo yerlerini degerlendirmek
icin bulamk AHP ve bulanitk TOPSIS kullanarak iki asamali bir ydntem
uygulamislardir. Bu arastirmanin sonucunda, depo se¢iminde en énemli faktoriin ulusal
istikrar oldugu ve daha sonra ev sahibi iilke ile is birligi geldigine ulasmislardir.
Arastirma, katilimcilara biiytik bir depo yeri se¢imi kararina daha tarafsiz bir yaklagim
ve alternatif yerleri degerlendirmede gelecekteki arastirmalar i¢in kullanabilecekleri bir
arac saglamistir.

Shavarani (2018) makalesinde dronlarin insani yardim dagitim araci olarak etkin
kullanilmalar1 i¢in hem yardim merkezleri hem de sarj istasyonlar1 olarak azami ve
uygulanabilir maliyetlerle genis 6lgekli bir alan1 kapsayacak en iyi cografi konumu
bulmay1 amaglamistir. Calismada en uygun sayida yardim merkezi, yakit istasyonu ve
bunlarin konumlarini bulmak i¢in ¢ok seviyeli bir tesis yerlesim problemi kullanmaistir.
Modelin performansini vaka caligmasi ile test etmistir. Calismada akaryakit istasyonlari
aracilifiyla dronlarin kapsama alaninin genisletildigi, sistemin toplam maliyetinin
diisiiriildiigli ve hayatta kalma oraninda énemli bir faktor olan acil bir duruma miidahale
etme siiresinin dnemli 6l¢iide azaltilabildigi sonucuna varmistir.

Dindarik (2019) yaptigi1 tez calismasinda insani yardim lojistigi slirecini
aydinlatirken ayni zamanda Tirk Kizilay’in Suriye Ozelinde yaptigi ¢alismalar
incelemeyi amaclamistir. Tirk Kizilay gorevlileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismelere gore belli Olgiitler olusturularak yasanan durumlara ¢Oziim Onerileri
gelistirmeye caligmistir. Calismanin sonunda siirecin daha iyi yonetilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlere ulagsmistir. Bunlar; yardimlarin dogru analiz edilip ihtiyaca gore
gonderilmesi, depolarin ve depolardaki mallarin gonderim sikligina gore yerlestirilmesi,
bilgi sistemlerinin etkin kullanilarak basar1 saglanacagi, modelleme yapilarak depolama
ve barinma alanlarinin en uygun yere konumlandirilmasidir.

Paul (2019) kitabinda afet bagislarinin ve acil yardim akiginin daha etkin bir
sekilde nasil yonetilecegine dair daha iyi bir fikir saglayacak olan bagis tedarik
zincirlerini agiklamay1r amaglamistir. Kitapta afet yonetimi dongilisliniin miidahale

asamasindaki afet yardim operasyonlarindan bahsetmistir. Kitapta afet yardimi ve acil
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durum malzemelerinin afetlerden sag ¢ikan insanlara nasil ulastigi, hayatta kalanlara
yardim saglayanlarin kimler oldugu, hangi zorluklar ve sorunlarla karsilasildig ile ilgili
bilgilere yer vermistir.

Yalgin (2019) ¢alismasi kapsaminda, hak temelli insani yardim i¢in temel ilke ve
standartlarin pratikte nasil hayata gecirilebilecegini, etkilenmis kisi ve topluluklarin
insani yardim ¢alismalarinda haklarinin nasil korundugu ve insan haklar1 ihlallerine
zemin hazirlayan hak temelli olmayan insani yardim ¢alismalarimin tarihsel 6rnekler
tizerinden ele alinmasin1 amaclamistir. Calismada insani yardim uygulamalarinin hak
temelli olarak gergeklestirilebilmesi i¢in ortaya ¢ikan silire¢ ve mekanizmalarin etkin
olarak kullanilmasi amaciyla toplumlarin yardimlar1 pasif olarak degil katilimci bir
yaklagimla almasi, kisilerin hak sahibi olarak goriilmesi, insan haklar1 ihlalini ortadan
kaldirmak i¢in savunuculugun 6nemli oldugu sonucuna varmustir.

Yiiksel (2019) calismasinda Tiirk Insani Sivil Toplum Kuruluslarmm insani
yardim motivasyonlari, kaynaklari, temel sorunlar1 ve Tiirk Dis Politikasina katkilarini
ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada ilk olarak Tiirkiye merkezli olup yurtdiginda
faaliyette bulunan insani sivil toplum kuruluslarini tespit ederek faaliyet alanlarina ve
bliytikliiklerine gore smiflandirmistir. Ardindan insani sivil toplum kuruluslariyla yari
yapilandirilmig  goriismeler yapmustir, ek kaynak olarak da bu sivil toplum
kuruluslariyla ilgili faaliyet raporlar1 gibi dokiimanlar kullanmistir. Elde edilen tiim
verileri; Icerik Analizi, Faktor Analizi ve Sdylem Analizi yontemleri ile incelemistir.
Caligmanin sonucunda Tiirkiye’deki insani yardim kuruluslar1 sayisal anlamda milyon
dolarlar1 agkin yardim seviyesine ulasip Tiirk Dis Politikasin1 etkiledigine ve
sagladiklar1 insani yardimlarla Tiirkiye’nin kamu diplomasisine, tanitimina ve giiciine
katk1 sagladiklarini ortaya koymustur.

Zhang vd. (2019) caligmasinda insani yardim tedarik zincirinin gilivenilirligini
optimize etmek i¢in matematiksel bir yontem 6nermeyi amaglamiglardir. Bu ¢alismada
insani yardim tedarik zincirinin giivenilirli§ini optimize etmek ve giivenilirlik ile
maliyet arasinda bir denge bulmak i¢in, insani yardim tedarik zinciri i¢in bir glivenilirlik
entegre optimizasyon modelini (SCRIOM) kurmus ve akis miktar1 ile birim
giivenilirligi arasindaki koordinasyonu optimize etme yoOntemlerini arastirmiglardir.
Calismanin sonunda; analiz, artan mobilizasyon yatirnmmin tedarik etkinliginin
iyilestirilmesine yardimci oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, asir1 yatirimin, insani
yardim tedarik zincirinin toplam giivenilirligini 6nemli dlgiide iyilestiremedigi ve korii
koriine birim gilivenilirligini yiikseltmeye ¢alismanin ekonomik olmadigi sonucuna

varmiglardir.
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Chari vd. (2020) bu c¢aligmada insani yardim operasyonlarini etkileyen risk
faktorlerini ve bu risk faktorlerinin insani yardim aktorlerinin afetzedelere yardim
ulastirmadaki performansini nasil etkiledigini agiklamay1 amaclamislardir. Caligmada
tedarik zinciri yoneticileri, devlet memurlar1 ve insani yardim kuruluslarindaki
memurlar ile derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilarak nitel arastirma
yontemi uygulamiglardir. Calismada insani yardim operasyonlarinin sosyal, politik,
ekonomik ve altyapisal faktorlerden rahatsiz oldugu sonucuna varmislardir.

Ghorbani ve Ramezanian (2020) ¢alismasimnin ana konusu insani yardim
operasyonlarinda tasiyict se¢imi problemi olmasi, tedarik ve dagitim planlamasi
amaciyla tedarik se¢imi problemi ile biitlinlestirilmesidir. Calismada afet Oncesi ve
sonras1 karar degiskenleri i¢in senaryo tabanli iki asamali bir stokastik programlama
modeli sunmuslardir. Tedarik¢i se¢imi sorunu ve tastyict se¢imi ile entegrasyonunun
afet miidahale asamasinda zaman tasarrufu ve eksiklikleri onleme acisindan yardim
kuruluglarinin  olduk¢a lehinde oldugunu gdosteren Onerilen modelin etkinligini
gostermek i¢in bir vaka ¢aligmasi sunmuslardir.

Ozdemir vd. (2020) calismasinda insani tedarik zinciri yonetimi o&niindeki
engelleri azaltmak i¢in blok zinciri faydalarinin bir listesini kullanarak blok zincirinin
rollinii arastirmay1 amacglamiglardir. Aragtirma yontemi olarak, karar yardimi, sezgisel
bulanik karar verme deneme ve degerlendirme laboratuvari yontemi, sezgisel bulanik ag
stireci teknigini kullanmislardir. Bu ¢alismada, karar vericilerin blok zincir teknolojisini
uygulayarak belirli engelleri belirleyebilmelerine ayn1 zamanda karar vericilerin daha
rasyonel karar almasina ve kaynaklarin daha etkin tahsis edilmesine yardimci olacagi
sonucuna varmislardir.

Tok (2020) yaptig1 caligmada diinyadaki en biiylik insani yardim bagisgisi
durumunda olan Avrupa Birligi’nin kiiresel gii¢ algisinin olusmasia katkisini
degerlendirmeyi ve Birligin insani yardim faaliyetlerinin, dis politika araci olarak nasil
kullanildigint arastirmayr amaclamistir. Literatiire dayali veri toplama yodntemi
kullanmigtir. Ayrica AB’nin insani yardim etkinliklerine ait raporlari, AB’nin insani
yardimda ¢alismis oldugu STK’lara ait yillik raporlar literatiire ek olarak kullanmistir.
Bu raporlarla AB’nin Afrika’ya yaptigi insani yardimlarin yerel ve uluslararasi
diizeydeki etkilerini incelemistir. Calismanin sonucunda AB’nin insani yardim
faaliyetlerinin kiiresel aktér konumuna olumlu katki sagladigi ve dis politika
kazanimlarinin artis gostermesini sagladigina ulagmistir. Ayrica insani yardimda ¢aligan
giivenligi sorununun oldugu, ¢alisanlara yapilan saldirilarin arttig1 ve bu artisin yapilan

insani yardimlarin etkin yiiriitiilmesini engelledigine ulasmistir.
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Cao vd. (2021) tez c¢aligmasi kapsaminda silirdiiriilebilir insani yardim
zincirlerinde ¢ok donemli afet sonrasi yardim dagitimi i¢in bulanik iki seviyeli bir
optimizasyon modeli olusturulmasini amac¢lamiglardir. Karar hiyerarsisinin = {ist
seviyesindeki karsilanmayan talep oranmi, potansiyel ¢evresel riskleri, acil durum
maliyetlerini en aza indirmek ve karar hiyerarsisinin alt seviyesinde hayatta kalanlarin
algilanan memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak icin modeli degerlendirmek adina
Wenchuan depreminden elde edilen verileri kullanarak vaka calismasi yapmislardir. Bu
calismada, hiyerarsik iligkiler gelistirilmek, siirdiiriilebilirlik kavramini kurtarma
faaliyetlerinde, afet sonrasi yardimlarin dagitimini entegre etmek ve belirsizlikleri
ortadan kaldirmak i¢in senaryolar ve modellemeler gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varmiglardir.

Moshtari vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada insani yardim kuruluslarinin tedarik
sirecinde, bilgi birikimi olarak ve yaptiklar1 uygulamalarda uygulayicilarin
karsilastiklar1 zorluklar1 ortaya koymayi ve bunlara ¢oziim iiretmeyi amaglamislardir.
Calismada insani yardim uygulamalarindaki tedarik ile ilgili gorevleri, sorunlar1 ve
yontemleri dikkate alarak 51 tane makalenin taramasini yapmiglardir. Bu literatiir
taramasindan ortaya c¢ikan verilerle insani yardim uzmanlari ve insani yardim
organizasyonu tedarikcileriyle yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan  verileri
kullanmiglardir. Calismanin sonunda ii¢ 6nemli zorluk ortaya koymuslardir. Bunlar acil
durumlarda giivenilirligi az olan tedarik¢ilerden satin alma yapilmasi, harcanan zaman
ve paray1 azaltma beklentileri ve insani yardim organizasyonlarinin tedarik¢ilerle uzun
vadeli anlagsmalarinin resmilestirilmesidir.

Sandivari vd. (2021) c¢alismasinda insani yardim yonetiminde gelismelere
rehberlik etmek, deneysel, kesifsel — tanimlayici ve iliskisel deger saglamak amaciyla
insani lojistik ve afet miidahale operasyonlar1 {izerinde kapsamli literatiir taramasi
yapmiglardir. Bu makalede optimizasyon modellerinin gelistirilmesine, veri
mevcudiyetine, afetlerin dinamik dogasina, belirsizlik ve afet psikolojisi ve insan
davranig1 dahil olmak tizere bir afet tedarik zincirinin ¢oklu hedeflerine, organizasyonel
basarisizliklar ve kurumlarin rolii gibi unsurlarin bazilarmin kapsamli bir analizini
saglayan ve aym1 zamanda insani lojistik sonuglar1 ve sosyal perspektifi de igeren
kapsamli bir bibliyografik inceleme sunmuslardir. Bu calismanin sonunda her
arastirmanin  bir acil durum dongiisii etrafinda konumlandirilmasi gerektigi bu
kapsamda afet meydana geldikten sonra stratejik, proaktif kararlarin taktik ve
operasyonel tepkilerle biitiinlestigini gézlemlemislerdir. Bu dogrultuda yer ve kapasite

kararlari, envanter yonetimi, dagitim, rotalama ve filo tahsisi kararlarinin, yalnizca zarar
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azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarina 6zgii olmayacak bir yaklagimla
biitiinlestirilmesi gerektigi sonucuna varmiglardir.

Insani yardim sorunlarini ele alan calismalar incelendiginde, insani yardim
operasyonlar1 yapan yardim kuruluslarinin karsilastigi sorunlar; tesis yeri se¢imi, arag
rotalama, satin alma, profesyonel calisan eksikligi, haberlesme ve bilgi teknolojilerinin
eksikligi, kurumsal bilgi birikiminin eksikligi, is birligi ve koordinasyon eksikligi,
sosyal ve kiiltiirel sorunlar, ¢catigsma bdlgelerindeki insani yardim personelinin giivenligi,
catisma bolgelerindeki insani yardim faaliyetlerinin aksamasi, fiziksel altyapinin
etkilenmesi nedeniyle lojistik faaliyetlerin sekteye ugramasi, insani yardim depolarinin
giivenli alanda olmamasi, insani yardim faaliyetlerinin dis politika aracit olarak
kullanilmas: seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. lgili literatiir bashig1 altinda insani yardim
alan magdurlar1 yasadigi sorunlar; maddi yardimlara bagimli hale gelinmesi, insan
haklariin ihlali, insani yardim ilkelerine aykir1 davranislar, gida giivenligi sorunlari,

saglik hizmetlerine erisimde giicliik gibi temel sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. Covid-19 Pandemisi ve Diger Salgin Hastahklarda Yasanan insani
Yardim Sorunlar:1 Uzerine Literatiir Taramasi

Ilgili literatiir bashg altinda COVID-19 pandemisi ve diger salgm hastaliklar
sirasinda yasanan insani yardim sorunlarini ele alan caligmalar incelenmistir. Bu
calismalara bakildiginda: Griekspoor vd. (2004) yaptiklar1 calisgmada hem diisiik
ekonomik seviye ve beslenme yetersizliginin oldugu hem de HIV viriisiiniin neden
oldugu Kazanmilmis Bagisiklik Yetmezligi Sorunu (HIV/AIDS) salgminin yasandigi
Giliney Afrika iilkeleri krizinin ciddiyetini, nedenlerini ve insani yardim gerekliligini
tartismiglardir. Calismada toplumun saglik verilerini kullanmislardir ve literatiir
arastirmasi yapmiglardir. Bu makalede Giiney Afrika krizine karsi daha biiyiik bir insani
miidahalenin gerektigi saglik hizmetlerine yetersiz erisimin kalkinma sorunu oldugu ve
bunu goéremezden gelmenin kabul edilemez oldugu sonucuna varmuslardir. Giiney
Afrika’daki HIV/AIDS, kitlik, kuraklik, gida giivensizligi, koti yonetisim ve ¢oken
saglik sistemlerine tek ¢oziimiin gida dagitimi olmadigi, en ¢ok etkilenen alanlarin
hedef alinarak, cesitli insani miidahaleler yapilmasi1 gerektigi sonucuna varmiglardir.

Spiegel vd. (2019) yaptiklar1 calismada ¢atisma sonucu insani krizin yasandigi
Yemen’de kolera salgiminin tepkisini incelemeyi amaglamiglardir. Uzmanlarla
goriismeler ve literatiir arastirmasi yapmuglardir. Su ve saglk altyapisina yapilan
saldirilara yonelik raporlar1 incelemislerdir ve tematik analiz yapmiglardir. Yemen’in

hava saldirilar1 sirasinda zarar goren su sistemleri nedeniyle salgin hastalik riski
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tasimaya devam ettigine ulasmislardir. i¢ savasin olusturdugu kaosun iginde Yemen
bliyiik bir salginla, gida giivensizligiyle, go¢ ve kuraklikla kars1 karsiya oldugu, savas
devam ettikge de sivillerin ciddi sekilde etkilenecegi sonucuna ulagsmislardir.

Ab Malik vd. (2020) yaptiklar1 c¢alismada Covid-19 pandemisi siirecinde
Malezya’daki insani yardim operasyonlarinda sivil toplum kuruluslar1 ve devlet
kurumlar1 arasindaki isbirligi zorluklarimi arastirmaktadirlar. Bu kavramsal ¢erceveyi
olusturmak igin literatiir arastirmasi yapmislar ve insani yardimda kilit faktor olarak
koordinasyon ve giiven olmak {lizere iki faktdr belirlemislerdir. Calismada etkin
koordinasyonun insani yardim operasyonlarinda gorev alan kurumlar arasindaki giiveni
artiracagi ve dolayisiyla ekiplerin daha verimli ¢alisabilecegi sonucuna varmislardir.

Alawa vd. (2020) yaptiklar1 ¢aligmada insani yardim ihtiyaci yasayan iilkelerde
insanlarin bulagic1 hastaliklara ve yayilmasina karsi 6zellikle savunmasiz oldugu ve
COVID-19’dan korunma ve tedavi igin yetersiz kaynaklara sahip olduklarindan
bahsetmektedirler. Insani krizlerden etkilenen iilkelere koordineli kiiresel yardim
yapilmadiginda yerinden edilmis savunmasiz insanlarin COVID-19’u smirlarin 6tesine
yaymast dolayisiyla kiiresel olarak sagligi giivenligini etkilediginden bahsetmektedirler.
Calismada insani krizi yasayan topluluklarin asir1 kalabalik olmasi, yetersiz su ve
sanitasyon nedeniyle salgina kars1 ozellikle duyarli oldugu, bu topluluklara yardima
gelen insani yardim ¢alisanlarinin da viriisiin yayilmasinda bir etken oldugu, insani kriz
dolayisiyla hastanelerin yok olmasi salgina miidahalenin yetersiz kalmasina neden
oldugunu ortaya koymuslardir.

Chen ve Cook (2020) yaptiklar1 ¢alismada eszamanli olarak gerceklesen pandemi
ve diger afetlerin etkilerini ve bu durumun Asya ve Pasifik’teki toplumlar1 ve devletleri
nasil etkilendigini aragtirmay1 amaglamislardir. Bu ¢alisma i¢gorii seklinde olup kiiresel
pandemideki mevcut gelismelere bakarak bolgedeki sosyal, ekonomik ve politik alanlar
acisindan gelecekteki etkilerini incelemislerdir. Calismanin sonunda yerel insani yardim
kuruluglarinin gii¢lendirilmesi, etkilenen bélgeler, iilkeler ve toplumlar ile ilgili veriler
toplanarak dersler alinmasit Oniimiizdeki yillarda karsilagilan sorunlara daha
strdiiriilebilir ve etkin yanit vermede Onemli oldugu, akabinde insani yardim
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi gerektigine ulasmislardir.

Ishiwatari vd. (2020) yaptiklar1 ¢caligmada sel ile COVID-19 pandemisi kaynakli
ikili afeti yonetmek i¢in politikalar ve yaklasimlar onermeyi amaglamiglardir. Su ve
sanitasyon, afet yoOnetimi, insani yardim ve saglik sektorlerindeki kuruluslarin

uygulamalarini ve COVID-19'a yanit vermek i¢in olusturduklar1 kilavuz ve yaklagimlari
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incelemiglerdir. Bu incelemelere dayanarak insan hayatini, Ozellikle savunmasiz
gruplari insan giivenligi perspektifinden korumak i¢in politika 6nermislerdir.

URL-11 (2020) ¢alismasinda COVID-19 pandemisini ve bu pandeminin mevcut
insani yardim operasyonlar1 iizerindeki etkisini daha iyi anlamayir amaglamistir. Bu
amacla hiikiimet onlemlerinin operasyonlar ilizerindeki etkisi, personeli ve etkilenen
insanlar1 korumak i¢in atilan adimlar hakkinda diinya c¢apindaki 95 insani yardim
kurulusuna anket gonderilmistir. Ayrica pandemiye nasil yaklasilmasi gerektigine dair
analitik cerceve gelistirilmistir. Cerceve etki analizini; saglik, sosyal uyum ve koruma,
yasam kosullar1 ve temel hizmetler ve insani kalkinma operasyonlar1 olarak dort ana
baglikta siniflandirmastir.

Allahi vd. (2021) yaptiklar1 ¢caligmada kamplarda yasayan miiltecilerin COVID-
19’a kars1 en savunmasiz gruplardan olmasi nedeniyle miiltecilerin saglik ve egitim
kalitesini 1yilestirmek ve COVID-19’a yanit vermek amaciyla farkli senaryolarla sistem
dinamigi yaklasimi  gelistirmislerdir. Sistem Dinamigi modelinde izolasyon,
hijyen/sosyal mesafe, finansal yardim politikalarini ele almislardir. Modelin sonucunda
kamp kapasitesi politikasi, hijyen davranisi politikasi ve sosyal mesafe politikasiyla
enfekte vakalar temsili olarak %75, 6liim vakalar1 ise %50 olarak azaltilarak salginin
yavaslamasinda 6nemli bir etki olusabilecegi sonucuna varmiglardir.

Kovacs ve Sigala (2021) c¢alismalarinda diger lojistik sektorlerindeki tedarik
zinciri aksakliklariyla bas edebilmek i¢in insani tedarik zinciri uygulamalarindan
¢ikarilan temel dersleri sunmayr amaglamslardir. Ozellikle tibbi tedarik zincirindeki
sorunlarla bas edebilmek icin COVID-19 pandemisi miidahalesindeki mevcut ve onceki
deneyimleri vurgulamislardir. Calismanin yonetimi olarak literatiir arastirmasi
yapmuslardir. Calismada insani lojistikten alinan dersleri hazirlikli ol, hizlandir,
standartlagtir, yenilik yap, is birligi yap seklinde basliklara ayirarak ortaya
koymuslardir.

Shah vd. (2022) calismalarinda gida tedariki ve tibbi yardim, lojistik ve altyapi
gelistirme, acil durum kriz yonetimi, sosyal hazirlik ve yardim programlarina
odaklanarak insani yardim topluluklarnin ihtiyaglar icin COVID-19 6grenimlerini ve
deneyimlerini ortaya c¢ikarmayir amacglamiglardir. Bu dogrultuda literatiir calismasi
yapmislardir. Her ¢alismanin katkis1 analiz edilmis olup aragtirma konulari, benimsenen
metodoloji, cografi kapsam, smirlamalar, ilgili yararlanicilar, miittefik insani yardim
politikas1 ve tedarik zinciri kararlari temelinde detaylandirilmis oldugunu ortaya
koymuslardir. Incelenen calismalarin sonucunda, COVID-19 nedeniyle olusan topluluk

sorunlarint ¢ézmek icin hiikiimet ve STK'lar, biirokratlar, politika yapicilar ve afet
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yonetimi personeli tarafindan insani yardim politikalarinin tasarlanmasi gerektigini
ortaya koymuslardir.

Ilgili literatiir arastirmasi insani yardim sorunlart ve COVID-19 pandemisi ve
diger salgin hastaliklarda yasanan insani yardim sorunlar1 olarak iki baslik altinda ele
alinmistir. Ele alinan calismalarda literatiir arastirmasi, matematiksel modelleme,
CKKYV, bulanik mantik yontemlerinin kullanildig1 ifade edilebilir. Ayrica yasanan
COVID-19 pandemisi siirecinde insani yardim lojistigi siirecinde ¢esitli sorunlar ortaya
¢ikmig ve buna iligkin literatiire farkli bakis agilar1 kazandirilmistir. COVID-19
siirecinde yasanan afetlerdeki insani yardim sorunlarini s6z konusu alanda faaliyet
gosteren Onciil kuruluslarla ortaklasa gergeklestiren ¢aligmalarin yok denecek kadar az
olmasi bu tez caligmasinin motivasyonunu olusturmustur. Bu dogrultuda mevcut
calisma, COVID-19 pandemisi siirecinde yasanan afetlerdeki insani yardim lojistigi
sorunlarini iilkemizde insani yardim lojistigi konusunda en 6nde gelen kuruluslardan
birisi olan Tirk Kizilay Dernegi konu edinerek gergeklestirmesi ile literatiire 6nemli bir
katki sunmaktadir.

COVID-19 pandemisi ve diger salgin hastaliklarda yasanan insani yardim
sorunlartyla ilgili literatiir taramasi incelendiginde; tedarik zinciri aksakliklar1 (kaynak
eksikligi, talebin ongoriillemezligi, zayif altyap1 ve bagis¢iya bagimlilik), koordinasyon
eksikligi, afet hazirlik stokunun eksikligi, tibbi tedarik zincirlerinde kiiresel standartlarin
eksikligi, is giicli kaybi, ihracat kisitlamalari nedeniyle uluslararasi insani yardimin
sekteye ugramasi, niifus yogunlugu fazla olan alanlarda yetersiz halk sagligi hizmeti,
kotii sanitasyon ve atik bertaraf sorunlari, savas alanlarindaki hastanelerin tahribi, tibbi
personelin dldiiriilmesi veya yerinden edilmesi, yerinden edilen insanlarin salginin daha
da yayilmasina neden olmasi, uluslararast ¢alisan insani yardim personelinin salgin
yayma tehlikesi gibi sorunlariyla karsilagiimistir.

COVID-19 ile birlikte baska bir afet meydana geldiginde insani yardim
calisanlar1 afete miidahale ederken viriisten korunmakla ilgili zorluklarla
karsilagmislardir. Bu zorluklar; salgimin yayilmasini engellemeye calisirken tahliyelerin
yavaglamasi, tahliye alanlarina kapasitesinin altinda afetzede alinmasidir. Ayrica
ulasimda yasanan aksakliklar nedeniyle beslenme hizmetlerinde kesinti yasanmasi ve
insani yardim malzemelerinin karantinaya alinip ihtiyaci olan afetzedelere zamaninda

ulastirilamamasi gibi sorunlarla da kars1 karsiya kalinmistir.
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4. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle tezin 6nemi, amaci ve gerekli bilgiler detayli
bir sekilde ifade edilmektedir. Takip eden asamada ise Delphi Yontemi, CKKV
tekniklerinden DEMATEL ile VIKOR Yontemleri ve ardindan uygulama adimlari
aciklanmaktadir. Analizler gerceklestirildikten sonra bulgular elde edilerek tartisma

bolimii sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde ve diinyada COVID-19 pandemisi siirecinde afetler kagimilmaz bir
sekilde meydana gelmeye devam etmektedir. Bu afetlerde yapilan insani yardim
uygulamalar1 ve insani yardim c¢alisanlart pandemi nedeniyle olumsuz yonde
etkilenmektedir. Ilgili literatiir derinlemesine incelendiginde insani yardim sorunlar1 s6z
konusu alanda faaliyet gosteren onciil kuruluslarla ortaklasa gerceklestiren ¢aligmalarin
yok denecek kadar az oldugu goézlemlenmistir. Bu nedenle tez kapsami COVID-19
pandemisi c¢ercevesinde afet yonetim dongiisii igerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin
belirlenmesi, onceliklendirilmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerisi gelistirilmesine
yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusuna paralel olarak tezin literatiire lic Onemli katkisi
belirlenmistir. Bunlar;

1. COVID-19 siirecinde yasanan afetlerdeki insani yardim sorunlarinin
belirlenmesi,

2. COVID-19 pandemisi siirecinde yasanan afetlerdeki insani yardim sorunlarinin
Tiirk KIZILAY konu edilerek belirlenmesine yonelik literatiiriin kapsamli analizi,

3. COVID-19 pandemisi ¢ercevesinde afet yonetim dongiisiinde yasanilan
sorunlar Delphi teknigi kullanilarak belirlenmis olup sorunlar DEMATEL y&ntemi
kullanilarak onceliklendirilmis, ¢6ziim Onerilerinin siralanmasi isleminin ise VIKOR

yontemi ile gergeklestirilerek tespit edilmesidir.

4.2. Delphi Yontemi

Olaf Helmer ve RAND Cooperation’daki ¢alisma arkadaglar1 tarafindan 1950’11
yillarda gelistirilen delphi teknigi acil savunma problemleri konusunda grup fikrini
almak tizere olusturulmustur (Dalkey ve Helmer, 1963: 458). Delphi teknigi temel
olarak belli bir konu tlizerindeki diistinceleri gruptakilerin oy birligine ulasmada c¢aba

gosterip toplama ve organize etme yontemidir (Rossman ve Carey, 1995: 233). Teknik,



arastirilan konu kapsaminda uzman kisilerin goriislerini ortaya ¢ikarmak, belirlemek ve
uzmanlar arasinda goriis birligi saglamak ve bu goriisleri kullanarak kararlar almak igin
kullanilan bir arastirma yontemidir. Uzmanlar mekan ve zaman olarak ayrilirken, aym
stireci diger uzmanlarin etkisi olmadan bagimsiz bir sekilde kendi zaman ve hizlarinda
gerceklestirebilirler (Nworie, 2011: 24).

Delphi, uzmanlarin goriislerine baglh olarak yeni kavramlari ortaya koyabilen
bdylece mevcut bilgi ufuklarini genisletebilen esnek bir arastirma teknigidir. Delphi
uzmanlarin 6znel yargilarini ortak bir temelde nesnel sonuglara doniistiirme olanagi
verir. Yontemin ¢ikis noktas1 uzmanlarin 6znel goriisleri olsa da az ¢ok nesnel bir yargi
ifade etmek i¢in bu goriisleri birlestirmeyi ve iyilestirmeyi amaglamaktadir (Profillidis
ve Botzoris, 2018).

Delphi teknigini genellikle diger grup etkilesimli yontemlerden ayiran {i¢ 6zellik
bulunmaktadir. Bu 6zellikler; katilime1 gizliligi nedeniyle verilen yanitlarin birbirinden
etkilenmemesi, birden fazla anket turlar1 yapilarak yanitlarin istatistiksel yorumlanmasi,
istatiksel grup yanitlarinin sunumu. Delphi teknigi bu sekilde grubun fikir birliginin
gercekei bir degerlendirmesini olusturur, uzmanlar1 beyin firtinasi yapmaya ve yeni
kararlar almaya tesvik eder (Dailey ve Holmberg, 1990; Murry vd., 1995)

Delphi yonteminin uygulanmasina ¢alisma problemi ortaya konulduktan sonra
uzman kisilerin belirlenmesi ile baslanir. Calisma sirasinda birden fazla anket turu
uygulanir. ilk tur ankette uzmanlarin kendi yargi ve goriislerini 6grenmek icin agik uclu
format kullanilir. Bu tur anonim beyin firtinas1 anlamina gelir. Arastirmaci anketin
yanitlarini inceleyip derler ve ikinci turu agik uglu sorular yerine yapilandirilmig bir
anketle baglatir. Ikinci tur ankette uzmanlardan ilk turda gelistirilen yanitlarin
degerlendirilmesi, derecelendirilmesi, diizenlenmesi ve yorum yapilmasi istenir.
Derecelendirme Likert 6lceginde yapilir. Tkinci tur anketlerinin sonuglari tablo haline
getirilir ve sonuclarin frekans dagilimlari, ortalamalari, standart sapmalar1 hesaplanir.
Uciincii ve devamindaki anket turlarinda uzmanlara dnceki tur hakkinda bilgi verilip
tekrar her Ogeyi derecelendirmeleri istenir. Uciincii turdan sonraki turlarin amaci
istikrar1 veya fikir birligini saglamaktir. Bu durum saglandiginda Delphi siireci
sonlanmaktadir (Dailey ve Holmberg, 1990; Murry vd., 1995)

Tablo 1 Delphi anketini yapan uzmanlar arasinda konu hakkindaki fikir birligi

derecelerini gostermektedir (Profillidis ve Botzoris, 2018).
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Tablo 1. Delphi uzmanlari arasindaki fikir birligi derecesi

Fikir Birligi Diizeyi Yiizde (%)
Giiclii Fikir Birligi >65
Fikir Birligi 50-65
Zayif Fikir Birligi 40-65
Fikir Birligi Yok <40

4.3. Dematel Yontemi (Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory)

Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) yontemi 1972 ve
1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii Bilim ve Insan Isleri
Programi tarafindan gelistirilerek, karmasik ve i¢ ice ge¢mis problem gruplarim
arastirmak ve ¢ozmek i¢in kullanilmistir (Li ve Tzeng, 2009).

Bilimsel arastirma yontemlerinin uygun kullanimina 6nciiliik eden DEMATEL,
belirli bir problematigin, i¢ ice ge¢mis bir problemler kiimesinin anlagilmasini
destekleyecegi ve hiyerarsik bir yapr aracilifiyla wuygulanabilir ¢dzlimlerin
belirlenmesine katkida bulunabilecegi beklentisiyle gelistirilmistir. Kriterler arasindaki
nedensel iligkileri iceren yapisal bir model olusturmak ve analiz etmek i¢in kapsamli bir
yontemdir. DEMATEL yontemi, nedensel iliskileri daha iyi anlamak i¢in ilgili
faktorleri neden ve sonug¢ gruplarina ayirabilmemiz icin sorunlari gorsel olarak
planlamamizi ve ¢Ozmemizi saglayan ¢izge teorisine dayanmaktadir. Metodoloji,
degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligi dogrulamakta ve degiskenler arasindaki
karsilikli iligkileri yansitmak i¢in yonlendirilmis bir grafigin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir (Li ve Tzeng, 2009; Hsu ve vd, 2013). Anlasildigi tizere DEMATEL
kriterler arasindaki baglantiyr kurmak i¢in kullanilir. Bu yontem asagidaki adimlardan
olusmaktadir (Peker, 2016); (Wu, 2008):

Adim 1: Dogrudan Iliski Matrisinin Olusturulmas:: Karar verici veya uzman grup,
dogrudan iliski diizeyinin birbirleri tizerinde ikili karsilastirmasini yaparak Kriterleri
puanlar. Kriterler arasindaki iliskinin Olcililmesi i¢in genellikle tablodaki gibi 6lgek
kullanilmaktadir. Bu o6l¢ek ile degerlendiriciler bir faktoriin diger faktorii nasil

etkiledigini deger vererek belirlerler ve dogrudan iligki matrisi olusturulmus olur.

Tablo 2. ikili karsilastirma &lgegi
Ikili Karsilastirma Olgegi

Sayisal Deger Tanim

0 Etki Yok

1 Diisiik Derecede Etki

2 Orta Derecede Etki

3 Yiiksek Derecede Etki

4 Cok Yiiksek Derecede Etki
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Alman cevaplar neticesinde uzmanlarin a;j degeri i kriterinin j kriterini ne
derecede etkiledigini belirlemek i¢in nxn boyutlu matrisler olusturulmustur. Olusturulan
matrislerin ortalama degerleri aliarak dogrudan iliski matrisi A=[a;Jnxn elde edilir.

Adim 2: Normalize Edilmis Dogrudan Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Dogrudan
etki matrisinin (1) ve (2) numarali denklem kullanilarak normallestirilmesi seklinde

kurulur.
D =2zxA (Esitlik 1)

max
max } (Esitlik 2)

z=1/max{1§i§n j=1ai, 1 SanZ?zlaij

Adim 3: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Toplam etki matrisi (T) (3)
numarali denklem kullanilarak kurulur. Denklemdeki I, birim matris anlamina gelir.
Normalize edilmis dogrudan iliski matrisi, birim matristen ¢ikartilarak tersi alindiktan

sonra tekrar kendisiyle carpilmasi suretiyle toplam iliski matrisi olusturulur.
T=D+D?+--+D¥—>ow =D{-D)? (Esitlik 3)

Adim 4: Etki Yénlerinin Belirlenmesi Olarak Etki-/liski Diyagraminin
Olusturulmasi: T matrisinde satirlarin toplami ve cjnin siitunlarin toplami oldugunu
varsayarsak, ri-Cj ve ri+c; degerleri hesaplanir. Bu hesaplamalara gore; ri+cj degeri alian
ve sebep olunan etkilerin toplamini gosterir ve problemdeki ilgili kriterin etki derecesini
belirler. Ote yandan, ri-cj, neden ve alic1 kriterlerini gdzlemlemek igin kullamilir. Bu
etkilere bagl olarak DEMATEL yonteminde bir diizlemde kriterler arasindaki iliskileri

gosteren bir etki-iliski diyagrami olusturulur.

T = [tij]nxn, i,j=12,..,n (Esitlik 4)
r=|¥%, tj|nxl = [r]nxl (Esitlik 5)
¢ = [Zk tijfnxl = [¢;]nx1 (Esitlik 6)
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4.4. VIKOR Yontemi (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno
Resenje)

VIKOR yo6ntemi Slav kokenli bir ifadenin (Vise Kriterijumska Optimizacija I
Kompromisno Resenje) bas harflerinin kisaltmasindan olusmaktadir. Yontem 1998
yilinda Serafim Opricovic tarafindan olusturulmustur (Opricovic ve Tzeng, 2004).
VIKOR alternatifler arasindan ¢elisen kriterlerin varhiginda tercih siralamasinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemidir (Huang vd., 2009).

VIKOR yontemiyle, olusturulan bir dizi alternatif arasindan se¢im ve siralama
yapilmaktadir ve uzmanlarin karar vermelerine yardimer olabilecek, celigkili kriterlere
sahip sorunlar i¢in ¢oziimler belirlenmektedir. Bu yontem, Ozellikle karar vericinin
tercihini belirtemedigi veya tercihini nasil belirtecegini bilmedigi durumlarda ¢ok
kriterli karar vermede etkili bir aractir (Opricovic ve Tzeng, 2007).

VIKOR yonteminde diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine oranla karar
vericilere daha fazla soru yoneltilebilmektedir bu baglamda bu yontemle birlikte karar
vericiler gorlislerini  daha 1iyi yansitabilmekte ve ideale en yakin ¢oziime
ulagilabilmektedirler (Peker vd., 2016).

VIKOR ydnteminin uygulama agsamalari asagidaki gibidir (Opricovic ve Tzeng,
2004; Opricovic ve Tzeng, 2007; Peker vd., 2016; Shekhovtsov ve Salabun, 2020).

1. Adim: Her bir kriter fonksiyonu icin en iyi ve en kétii degerler belirlenir.

i=1,2,3,...n kriterleri ve j=1,2,3,...m alternatiflerine gore en iyi f;" ve en koti f;~

fonksiyon degerleri belirlenir.
fi'=maxx;;, fi' = minx;; i. (Esitlik 7)
fi'= minx;;, fi' = maxx;; i. (Esitlik 8)

2. Adim: Normalizasyon

Normalizasyon matrisi 9 numarali esitlik kullanilarak olusturulur.

3. Adim: Agirliklandirma
Agirliklandirma iglemi esitlik 10 yardimiyla gerceklestirilir.

vij =Aglrllk X xij (Eslﬂlk 10)
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4. Adim: S; ve R; degerleri belirlenir.

i=1,2,3,...n i¢in hesaplama yapilir. 11 ve 12 numarali esitlikler kullanilarak ilgili

degerler belirlenir.
R; = maxv;; (Esitlik 12)

5. Adim: Q; degerleri
i= 1,2,3,...n i¢in hesaplama yapilir. Q; degerinin hesaplanmasinda 13 numarali

esitlikten yararlanilir.
Q: = [9.(5-S)/(S~SVL-).(Ri-RI(RR)] (Esitlik 13)
Burada S; ve R; degerleri sunlar1 ifade etmektedir:

S™: minS;, S~= maxS; (Esitlik 14)

R'= minR;, R~= maxR; (Esitlik 15)

6. Adim: Alternatiflerin siralanmast ve kosullarin denetlenmesi

S;, R; ve Q; degerleri kiiclikten biiylige siralanir. Alternatiflerin siralamasinin
belirlendigi ii¢ siralama ortaya ¢ikar.

7. Adim Ideal Sonuca Ulasma ve Kosullarin Saglanmasi

Ortaya cikan siralamada gegerlilik testlerinin sonucuna gore birinci sirada yer alan
alternatifin en iyi alternatifi temsil edip etmedigi karar1 verilir. Sonuglarin gegerli olmasi
durumunda minimum Q degerine sahip alternatif en iyi olarak belirlenebilir. Yapilan
gegerlilik testinde iki durum irdelenmektedir.

1. Kosul: Kabul Edilebilir Avantaj Kosulu

Q; degerlerinin kiiglikten biiyiige dogru siralanmasinda en kii¢iik deger A;, bir

sonraki deger A, olsun:
Q(A4,)-Q(4,)=DQ {DQ = i — 1, m alternatif saylsldlr.} (Esitlik 16)

2. Kosul: Karar Vermede Kabul Edilebilir istikrar Kosulu
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Elde edilen ¢6ziimiin istikrarli olmasi i¢in en iyi alternatif olan A;’in A ve / veya
R ile siralanan en iyi alternatif olmasi gerekmektedir. Eger bu iki kosuldan biri
saglanmazsa o zaman uzlasilmis ortak en 1yi ¢oziim kiimesi asagidaki gibi onerilir:
eEger sadece 2. Kosul saglanmazsa, birinci siradaki A; ve ikinci siradaki A,
alternatiflerinin ikisi de en iyi uzlasik ¢6ziim olarak belirlenir.
eEger 1. Kosul saglanamazsa, siralanan alternatiflerin hepsi A;, A,, As,..., Ay
dikkate alinarak, A,,, maksimum m igin:

Q(4m)-Q(4,)<DQ (Esitlik 17)

iligkisi ile belirlenir.

4.5. Uygulama

Bu ¢alismada Tiirk Kizilay Dernegi 6zelinde COVID-19 pandemisi ¢ercevesinde
afet yoOnetim dongiisii icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin  belirlenmesi,
onceliklendirilmesi ve bu sorunlara ¢dziim Onerisi gelistirilmesi amaglanmistir. Bu
amacla li¢ asamali biitiinlesik ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanildig1 bir
modelden faydalanilmistir. ilk asamada Delphi teknigi kullanilarak Tiirk Kizilay’da
calisan insani yardim profesyonelleriyle yapilan goriigmeler ve kapsamli literatiir
aragtirmasi ile COVID-19 pandemisi gergevesinde afet yonetim dongiisiinde yasanilan
sorunlar belirlenmistir. Ikinci asamada DEMATEL yontemi ile bu sorunlar
onceliklendirilmistir. Ardindan Tiirk Kizilay’da ¢aligan insani yardim profesyonelleriyle
yeniden goriismeler gergeklestirilerek ¢Oziim Onerileri gelistirilmis ve bu Oneriler
VIKOR yontemi ile siralanmustir.

Bu c¢alismada hazirlanan anketler Tiirk Kizilay Afet Yonetimi Genel
Miidiirliigiinde gorev yapan 8 uzman personele ve Icisleri Bakanhg Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanliginda goérev yapan insani yardim alaninda uzman 2 personele
uygulanmistir. Arastirma yontemlerinin uygulama asamalar1 Sekil 2’de gdsterilen

modeldeki gibidir. Coziimlemede Microsoft Excel Office Programi kullanilmistir.
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COVID-19 PANDEMISi SURECINDE AFET YONETIiMi DONGUSUNDE ORTAYA CIKAN
INSANI YARDIM SORUNLARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA
\
<~ -
r N\ DELPHI YONTEMI VE
KRITERLERIN (SORUNLARIN) BELIRLENMESI |:> LITERATUR
L y ARASTIRMASI
V \
(" ™ 4 N\
KRITERLERIN ONCELIKLENDIRILMESI . .
DEMATEL YONTEMI
\. J
{} \_ J
(" . 5 e = - e ~ A
ALTERNATIFLERIN (COZUM ONERILERININ) o :
. . UZMAN GORUSLERI
BELIRLENMESI
\_ J
T \ /
B e ™
ALTERNATIFLERIN SIRALANMASI E> VIKOR YONTEMI
~ \. J

Sekil 5. Biitiinlesik Delphi DEMATEL ve VIKOR Yontemleri uygulama asamalari

4.5.1 Kriterlerin (Sorunlarin) Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesi agsamasinda COVID-19 pandemisi siirecinde afet yonetimi
dongiisiinde ortaya ¢ikan insani yardim sorunlari; Delphi Teknigi ile bir grup uzmanin
goriisii alinarak ve birgok kaynaktan literatiir arastirmasi yapilarak ortaya konmustur.
Delphi Teknigi kapsaminda “COVID-19 siirecinde afetlerde yasanan insani yardim
sorunlar1 nelerdir?” sorusu Tiirk Kizilay Afet Yonetimi Genel Miidiirliigiinde calisan
Afet Yonetimi Uzmanlarina (8 kisi) sorularak beyin firtinasi yapilmistir. Delphi
yontemi uygulanirken uzman grupta yer alan tyelerin aynm1 kurum igerisinde yer
almalar1 nedeniyle fikir birligine ulasmak kolay olmus olup anket 2 turda
tamamlanmistir. Uzmanlarin soruya verdikleri cevaplarda fikir birligi olugsmustur ve bu
cevaplar literatiir aragtirmasi ile de desteklenerek calismaya dahil edilmistir. Belirlenen
kriterler ¢alismanin birinci boliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmis olup asagida
maddeler halinde yer almaktadir (Ab Malik vd., 2020; URL-11, 2020; Alawa vd., 2020;
Chen ve Cook, 2020; Ishiwatari vd., 2020; Allahi vd., 2021; Kovacs ve Sigala, 2021;
Tiirk Kizilay Uzman Gortisleri)

K1: Halk saghg

K2: Bilgi eksikligi

K3: Is giicii kaybi

K4: Zayif altyap
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K5: Maliyet

Ko6: Kisithihik

K7: Kaynak eksikligi
K8: Bagimhilik

K9: Standardizasyon
K10: Ongériilemezlik
K11: Depolama

4.5.2. Kriterlerin Onceliklendirilmesi

Kriterlerin 6nceliklendirilmesi asamasinda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
olan DEMATEL Yéntemi 4.3.” te aciklandig1 sekilde kullanilmistir. Oncelikle uzman
gruptan, ankette yer alan kriterlerin birbirine oranla etki derecesini 6lgmek igin Tablo

3’te yer alan ikili karsilagtirma 6l¢egine gore puanlama yapilmasi istenmistir.

Tablo 3. Ornek ikili karsilastirma 6lcegi puanlandirilmasi
Halk Sagligi 4 3 2 1 0 1 2 3 4 BilgiEksikligi
Halk Saglig 4 3 2 1 0 1 2 3 4 IsGiiciiKayh

Ikili karsilastirmalar sonucu elde edilen verilerin ortalamalar1 alinarak dogrudan
iliski matrisi hesaplanmis ardindan gerceklestirilen normalizasyon islemi ile normalize
edilmis dogrudan iligki matrisi olusturulmustur.  Tablo 4 elde edilen veriler

gosterilmistir.

Tablo 4. Normalize edilmis dogrudan iligki matrisi

Normalize dogrudan iligki matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

K1 0.000 0.143 0.095 0.077 0.113 0119 0.101 0.036 0.060 0.107 0.071

K2 009 0.000 0137 0.083 0.125 0.060 0.083 0.095 0.119 0.101 0.101

K3 0.060 0.054 0.000 0.125 0.107 0.083 0.107 0.101 0.113 0.089 0.083

K4 0089 0.071 0.048 0.000 0.155 0.113 0.095 0.065 0.065 0.077 0.071

K5 0.065 0.048 0.071 0.065 0.000 0.101 0.107 0.089 0.095 0.095 0.095

K6 0024 0.048 0.065 0.018 0.048 0.000 0.095 0.083 0.071 0.089 0.095

K7 0048 0.054 0.071 0.048 0.060 0.054 0.000 0.125 0.107 0.101 0.107

K8 0.054 0.065 0.012 0.018 0.083 0.024 0.048 0.000 0.077 0.065 0.071

K9 0.095 0.065 0.036 0.054 0.060 0.086 0.048 0.048 0.000 0.101 0.089

K10 0.065 0.083 0.060 0.018 0.095 0.036 0.060 0.036 0.048 0.000 0.089

K11 0.018 0.012 0.030 0.006 0.024 0.006 0.006 0.006 0.006 0.018 0.000

Normalize edilmis dogrudan iligki matrisi, birim matristen ¢ikartilarak tersi
alindiktan sonra tekrar kendisiyle carpilmasi suretiyle Tablo 5’te gosterildigi lizere

toplam iliski matrisi elde edilmistir.
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Tablo 5. Toplam iliski matrisi
Toplam Iliski Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
K1 0.175 0.309 0.271 0.219 0.341 0.286 0.304 0.232 0.273 0.336 0.317
K2 0.271 0.189 0.308 0.232 0.362 0.240 0.295 0.289 0.332 0.339 0.351
K3 0.224 0.223 0.166 0.250 0.324 0.244 0.296 0.277 0.306 0.307 0.314
K4 0.239 0.230 0.208 0.129 0.351 0.264 0.278 0.238 0.255 0.286 0.292
K5 0.207 0.198 0.214 0.180 0.197 0.238 0.272 0.245 0.266 0.286 0.298
K6 0.133 0.157 0.171 0.107 0.191 0.104 0.215 0.199 0.201 0.230 0.247
K7 0.180 0.189 0.198 0.153 0.236 0.179 0.155 0.259 0.259 0.271 0.288
K8 0.147 0.160 0.111 0.096 0.204 0.117 0.156 0.102 0.187 0.190 0.202
K9 0.204 0.184 0.155 0.146 0.215 0.151 0.182 0.169 0.138 0.249 0.247
K10 0.171 0.190 0.171 0.112 0.236 0.145 0.187 0.157 0.181 0.149 0.240
K11  0.044 0.040 0.056 0.030 0.060 0.034 0.039 0.036 0.040 0.054 0.038
Toplam 1.995 2.070 2.031 1.655 2.717 2.003 2.380 2.203 2.438 2.698 2.835

DEMATEL yo6ntemi ile yapilan bu ¢oziimlemelerin sonucuna gore kriterlerin

onem siralamasi Tablo 6’daki gibi elde edilmistir.

Tablo 6. Kriterlerin onem siralamasi

KRITERLER AGIRLIKLAR  ONEM DERECESI
K 1: Halk Saglhig 0.100 3
K 2: Bilgi Eksikligi 0.105 1
K 3: Is Giicii Kayb1 0.098 4
K 4: Zayif Altyap1 0.088 7
K 5: Maliyet 0.103 2
K 6: Kisitlilik 0.077 10
K 7: Kaynak Eksikligi 0.092 5
K 8: Bagimlilik 0.076 11
K 9: Standardizasyon 0.087 8
K 10: Ongoriilemezlik 0.091 6
K 11: Depolama 0.079 9

Tabloda da belirtildigi tizere kriterler 6nem diizeyi en yiliksek olandan diisiige
dogru sirastyla bilgi eksikligi (K2), maliyet (K5), halk saghg: (K1), is giicii kaybt (K4),
kaynak eksikligi (K5), dngoriilemezlik (K6), zayif altyapt (K7), standardizasyon (KS8),
depolama (K9), kisithilik (K10) ve bagimlilik (K11) olarak siralanmaktadir. Ozetle 5nem
siralamas1 K2>K5>K1>K3>K7>K10>K4>K9>K11>K6>KS8 seklinde ifade edilebilir.

4.5.3. Alternatiflerin (Céziim Onerilerinin) Belirlenmesi
Coziim onerilerinin belirlenmesi asamasinda Tirk Kizilay Afet Yonetimi Genel
Midiirliigiinde gorev alan uzman personellerin goriigleri alinmistir. Bu dogrultuda

belirlenen alternatifler ve agiklamalar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Tirk Kizilay Uzman Goriisleri Alinarak Olusturulan Alternatifler ve

Aciklamalari

ALTERNATIFLER

ACIKLAMA

Al: Personel ve
Gonillu
Optimizasyonu

Mevcut personel ve goniillii kaynaginin en iyi sekilde
yonetilerek sorunlarin giderilmesidir.

A2: Afet Bolgesinin
Etkin YoOnetimi

Afet bolgesinde yiiriitiilen giivenlik, beslenme, barinma,
kurtarma gibi tiim faaliyetlerin koordineli olarak
gergeklestirilmesidir. Bu faaliyetlerin yaninda afetzede,
personel ve diger amaglarla alanda bulunan niifusun da etkin
yOnetilmesini ifade etmektedir.

A3: Salgin hastaliklar
hakkinda stratejik
planlar hazirlanmasi

Kurumlarin salgin hastaliklar1 6nleme ve salgin hastaliklarla
miicadelesi i¢in stratejik planlarinin olusturulmasini ifade
etmektedir.

A4: Salgin hastaliklar
hakkinda

Salgin hastaliklar konusunda tiim personellerin ve halkin
egitilmesini ifade etmektedir.

egitim/bilgilendirme

A5: Teknoloji Risk belirleme ve azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
kullaniminin asamalarinda gelisen teknolojilerden yararlanmak afete
yayginlastirilmasi miidahaleyi kolaylagtirmaktadir.

A6: Biitge artirilmasi

Salgin hastaliklarin etkisini azaltmak, yayilimini 6nlemek
amaciyla gerekli her tiirlii hizmet i¢in ayrilan parasal
kaynagin artirilmasidir.

AT: Nitelikli personel

Salgin hastaliklara kars1 gerekli bilgi, ekipman ve donanima
sahip gorevli personellerin calistirilmasini ifade etmektedir.

4.5.4. Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatifler VIKOR Yontemi kullanilarak siralanmistir. VIKOR Yonteminin
islem adimlar1 ayrintili bir sekilde 3.4.’te anlatilmistir. Uzman gruba uygulanan ankette,
belirlenen kriterlerin 6nem derecesini géz oniinde bulundurarak ideal ¢oziime en yakin
¢Oziimii elde etmek icin Tablo 8’de gosterildigi iizere alternatiflerin 1-7 arasinda

giderek artan bir skalada (1= en diisiik, 7= en yiiksek) deger verilmesi istenmistir.

Tablo 8. Alternatiflerin derecelendirme skalasi rnegi

Iternatifler
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
Kriterler

K1: Halk 1 7 3 4 2 6 5
Saglig

VIKOR y6nteminin birinci uygulama adiminda her bir kriter fonksiyonu i¢in en
iyi ve en kotii degerler belirlenmistir. Yontemin ikinci {iglincli asamasinda sirastyla
Normalizasyon ve Agirliklandirma islemi yapilmistir. Ortaya ¢ikan degerler Tablo 9’da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Agirliklandirilmis normalize matris
Agirliklandirilmis Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
A1l 0.101 0.000 0.098 0.036 0.050 0.077 0.042 0.018 0.042 0.082 0.045
A2 0.052 0.083 0.000 0.089 0.000 0.029 0.059 0.036 0.087 0.000 0.028
33 0.024 0.045 0.033 0.044 0.000 0.000 0.017 0.000 0.052 0.091 0.000
A4 0.000 0.105 0.046 0.053 0.063 0.037 0.080 0.036 0.016 0.035 0.011
A5 0.095 0.045 0.020 0.025 0.017 0.021 0.000 0.020 0.047 0.064 0.056
A6 0.089 0.054 0.046 0.000 0.050 0.037 0.090 0.036 0.074 0.073 0.028
A7 0.061 0.083 0.098 0.000 0.104 0.037 0.092 0.077 0.000 0.064 0.079

Devam eden adimlarda S;, R; ve Q; degerleri hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan Q;
degerlerine gore siralama yapilmistir. En iyi alternatif, minimum Q; degerine sahip
alternatiflerden biridir. Elde edilen sonuglar ve alternatiflerin 6nem derecesine gore

siralanmasi tabloda 10° da gosterilmistir.

Tablo 10. Alternatiflerin siralanmasi

Siralama Alternatifler Q: Degeri
1 A3 0.081
2 A2 0.202
3 A5 0.322
4 A6 0.397
5 A4 0.726
6 Al 0.729
7 A7 0.953

Qi1 degerlerinin sonucuna gore en diisiik degere sahip olan alternatifin 6nem
derecesi en yiiksektir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sonuca gore en iyi ¢oziim alternatif
salgin hastaliklar hakkinda stratejik planlar hazirlanmasidir. Son olarak yapilan
gegerlilik testine gore kabul edilebilir avantaj kosulu ve kabul edilebilir istikrar kosulu
saglanmig olup sonuglara gore ideale yakin en iyi ¢0ziim Onerisi salgin hastaliklar
hakkinda stratejik planlar hazirlanmast (A3) olarak ortaya ¢ikarken énem derecesi az
olana dogru siralama su sekildedir; afet bolgesinin etkin yonetimi (A2), teknoloji
kullaniminin yayginlastiriimasi (A5), biitce artirtlmasi (A6), salgin hastaliklar hakkinda
egitim/bilgilendirme (A4), personel ve goniillii optimizasyonu (A1) ve nitelikli
personeldir (A7). Ozetle ¢Oziim Onerilerinin Onem siralamasi

A3>A2>A5>A6>A4>A1>A7 seklinde ifade edilebilir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Doga veya insan kaynakli afetler sartlar ne olursa olsun siirekli olugsmaktadir ve
bunlara ikincil afetler de eklenerek boyutu katlanmaktadir. Aynmi sekilde COVID-19
pandemisi silirecinde meydana gelen diger afetler olusan zorluklarla bas etme
kapasitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla afet yonetimi dongiisiinde
aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci Tiirk Kizilay 6zelinde
COVID-19 pandemisi ¢ercevesinde afet yonetim dongiisii icerisinde ortaya ¢ikan
sorunlarin  belirlenmesi, Onceliklendirilmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerisi
gelistirilmesidir. Bu amagla {i¢ asamal1 biitiinlesik ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin
kullanildig1 bir model uygulanmustir.

Calisma sirasinda literatiirde incelenen ¢alismalarda (Ab Malik vd., 2020; URL-
11, 2020; Alawa vd., 2020; Chen ve Cook, 2020; Ishiwatari vd., 2020; Allahi vd., 2021,
Kovacs ve Sigala, 2021) pandemi siirecinde afetlerde yasanan insani yardim sorunlari
olan halk saghg:, bilgi eksikligi, is giicii kaybi, zayif altyapi, maliyet, kisitlilik, kaynak
eksikligi, bagimhilik, standardizasyon ve ongoriilemezlik Kkriterleri mevcut c¢alisma
sirasinda yapilan uzman goriisleri ile ortiismektedir.

Calismada Delphi teknigi kullanilarak Tiirk Kizilay Dernegi Afet Yonetimi Genel
Miidiirliiglinde calisan insani yardim profesyonelleriyle goriismeler yapilarak COVID-
19 doneminde yasanan insani yardim sorunlari belirlenmistir. Devaminda kapsamli
literatiir arastirmasi ile desteklenmistir. Bu kapsamda yapilan goériismelerle, belirlenen
sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu asamalar sonucunda 11 kriter, 7 alternatif
belirlenmistir. DEMATEL yontemi ile kriterler onceliklendirilmis olup VIKOR
Yontemi ile alternatifler siralanmistir.

Elde edilen veriler sonucunda ilk ii¢ oncelikte yer alan kriterlerin agirliklar
birbirlerine yakin olmakla birlikte sirasiyla bilgi eksikligi (0.105), Maliyet (0.103) ve
halk saglig1 (0.100) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kriterlerin agirliklarinin birbirine
yakin olmasi belirlenen kriterlerin 6nem diizeyleri agisindan Onemli farkliliklar
olmadigimi bagka bir deyisle kriterlere biitiinsel olarak bakilmasindaki yarari ortaya
koymaktadir. Bu sonug¢ bize afetlerde goérev alan personel ve goniilliilerin afete
midahale sirasinda izleyecegi adimlart bilmesinin 6nemli oldugunu, salginlarla
miicadelenin ekstra maliyete neden oldugunu ve halk sagligi hizmetlerinin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi eksikligi kriteri ele alindiginda bu sonug¢ bize

afetlerde gorev alan personel ve goniillillerin afete miidahale sirasinda izleyecegi



adimlar1 bilmemesinin etkin miidahaleyi engelledigini gostermekte olup bilgi eksikligini
ortadan kaldirabilmek adina bu siiregte pandemi ile ilgili bilgilerin stirekli giincel
tutulmas1 gerektigi ve insani yardim calisanlarinin salginlar konusunda bilgi
diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda bilgi eksikligi
kriterinin 6nem diizeyinin yiiksek ¢ikmasi nitelikli ig giicline ihtiya¢ duyuldugunu, bilgi
diizeyi yiiksek nitelikli personel saglanmasinin énemli oldugunu gostermektedir.

Afet yonetimi kurum/kuruluslari kendi miidahale faaliyetleri sirasinda COVID-
19'un yayilmasmi kontrol altinda tutmak i¢in Onlemler almaktadir. Tiirkiye Afet
Miidahale Planinda Tiirk Kizilay ana ve destek ¢oziim ortagi olarak afetlerde bircok
alanda yer almakta olup bu alanlarda COVID-19 ile ilgili onlemlerin artirilmasi
harcamalar1 da artirmaktadir. Bu kapsamda maliyet kriteri ele alindiginda, bu dnlemlerin
ekstra maliyete neden oldugu ortaya konmaktadir.

Ugiincii sirada 6nemli kriter olan halk sagligi ele alindiginda, insani yardim
personel ve goniillileri afetlerle miicadele sirasinda COVID-19 enfeksiyonu riskine
maruz kalmaktadir. “Afet durumlarinda ortaya cikan insan hareketliligi, alandaki
personel ve goniillii sayisinin artmasindan dolay1 olusan asir1 kalabalik sinirli halk
saglig1 hizmetine neden olmaktadir. Kriz merkezlerinde gorevli kurum/kuruluslarin
koordinasyonu saglamak amaciyla toplandiklar1 alanlarda kisisel onlemleri almamalar1
pandeminin yayilimin1 kurumlar arasinda artirmaktadir” (Tiirk Kizilay Uzman Goriisii).
Ayrica insani yardim c¢aliganlar1 iilke smir1 gozetmeden kiiresel olarak yardim
faaliyetlerinde bulunduklari igin viriisiin tastyicist konumuna diismektedir. Dolayisiyla
ortaya c¢ikan bu halk sagligi sorunlar1 personelin ¢alisma performansinda diistislere
devaminda is gilicii kaybina, personelin alandan karantina i¢in geri ¢ekilmesine,
miidahale faaliyetlerinde aksamalar olugmasina ya da personelin is giiciiniin artmasina
devaminda bulasa agik hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sonug bize halk sagligi
hizmetlerinin gelistirilmesi, afet alaninda asir1 kalabalik olusmasinin engellenmesi
personelin bulasa agik hale gelmesinin Oniine gecilmesi icin Onlemlerin alinmasi
gerektiginin dnemini ortaya koymaktadir.

Calismada en Onemli alternatif ise salgin hastaliklar hakkinda stratejik plan
hazirlanmas1 (0.081) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ salgin hastaliklar1 6nleme ve
salgin hastaliklarla miicadele i¢in kurumlarin stratejik plan olusturmasinin afet yonetimi
dongiisiinde yasanan insani yardim sorunlarinin 6nlenmesinde ¢dzliim olabilecegini
gostermektedir. Tirkiye Afet Miidahale Plani incelendiginde salgin hastaliklarla
miicadele ve Onlem alinmasi yalnizca Saglik Bakanliginin gérev ve sorumluluklari

arasinda yer almaktadir. Ancak yaganan COVID-19 pandemisinin gosterdigi iizere tiim
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kurumlarimn igleyisi salgin nedeniyle sekteye ugramistir. Kurumlarin bu konuda hangi
gorev ve sorumluluklari iistlenecegini bilmemesinin salginin yayilmasinda biiyiik pay1
oldugu diisliniilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin salgin hastaliklar hakkinda kendi
stratejik planlarini hazirlamasi salgin hastaliklar1 6nleme ve miidahale faaliyetleri icin
Oonem arz etmektedir.

Calismada en Onemli alternatif salgin hastaliklar hakkinda stratejik plan
hazirlanmasi olarak karsimiza ¢iksa da bu diger alternatiflerin 6nemsiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Salgin hastaliklar hakkinda stratejik olan hazirlanmasinin disinda diger
alternatifler de ¢6ziim olarak kullanilacak 6neme sahiptir.

Bu c¢alisma ile elde edilen sonuclar Tiirk Kizilay Dernegi basta olmak lizere
bundan sonraki salgin hastaliklarda kullanilabilecek bir rehber niteliginde olmaktadir.

Caligma siirecinde uzman gruplar ile belirli asamalarda goriismeler yapilmistir. Bu
siiregte tatbikatlarin, afet ve acil durumlarin meydana gelmesi ve uzmanlarin
gorevlendirilmesi nedeniyle uzmanlarla goriismeler zaman zaman aksamstir.
Uzmanlarmm is yogunluklar1 sebebiyle goriismelerin ertelenmesi gibi kisithliklar
yasanmistir.

Bunun yaninda mevcut ¢alismada kullanilan kriter ve alternatifler degistirilerek
farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak yeni bir ¢alisma gelistirilebilir.
Tiirk Kizilay Dernegi disinda afetlerde insani yardim miidahalelerinde bulunan diger
sivil toplum kuruluglart konu edilerek farkli uzmanlarla yeni bir ¢aligma olusturulabilir.
Kullanilan CKKV yontemleri bulanik mantikla biitiinlestirilebilir. Ayrica ¢dziim Onerisi
olarak karsimiza ¢ikan salgin hastaliklar hakkinda stratejik plan hazirlanmasinin nasil

olmasi gerektigi gelecek ¢aligmalarda ¢aligilabilir.
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