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Salgin hastaliklar tarih boyunca insanlig1 etkisi altina almistir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
Covid-19 salgini, diinyaya hizli bir sekilde yayilmis ve iilkemizi de biiyiik dl¢iide sarsmistir. Hastaligin
yayilmasimi engellemek adma diinya genelinde kapanmalar, ugus ve sokaga ¢ikma yasaklari gibi
kisitlamalara gidilmistir. Bu kisitlamalardan en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda da yiyecek-icecek
isletmeleri gelmektedir. Bu donemde sektérde yasanan ekonomik krizler ve kisitlamalar calisanlar biiyiik
oranda etkilemistir.

Yiyecek-igecek sektdrunilin servis personelleri, insanlarla siirekli iletisim kuran ve giler yuzli
olmay1 gerektiren bir meslek icra etmektedir. Ayrica memnuniyet odakli olan bu sektorde ¢alisanlar, bu
donemde is yiikiiniin agirlig1 altinda ezilmis, hastaliga yakalanma, hastalig1 ailesine bulastirma korkusuyla
da bir tiikenmislik duygusu yasamigtir. Bu nedenle tilkenmislik sendromunun nedenlerini anlamak hem
bireylerin hem de isletmelerin gelecegini sekillendirmek adina dnemli bir aragtirma alanidir. Bu ¢aligma;
Covid-19 pandemi siirecinde binlerce kisiyi istthdam eden yiyecek-igecek sektorii galisanlarimin,
tiitkenmislik durumundan ne kadar etkilendikleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligmada; Covid-19 pandemisinin, yiyecek—icecek sektorii ¢alisanlarinin tiikkenmiglik
diizeylerine etkisi arastirilmistir. Calisma, anket teknigiyle yapilmistir. Diyarbakir ilinde faaliyet gdsteren
yiyecek—icecek sektdri ¢alisanlarina 414 anket uygulanmustir.

Verilerin analizi istatistiki yontemler araciligiyla incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
Covid-19 hastaliginin, ¢alisanlarin tiikenmislik sendromuna etkisi oldugu anlagilmigtir. Covid-19
hastaligina yakalanma korkusu tasiyanlarin orani, hastaliga yakalanma korkusu tagimayanlardan %23,7
daha fazla tiikkenmislik sendromuna sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin; erkeklere gére Covid-19
salginindan daha ¢ok korktuklari, 6zellikle 46 yas ve iizeri bireylerin; diger yas gruplarina gore daha fazla
tikenmislik yasadiklari, bekar katilimcilarin ise evli katilimcilara gore daha tiikenmis hissettikleri,
lisansiistii mezunlarin salgindan az korku yasadiklari belirlenmistir. Bunun disinda yiyecek- igecek
sektoriinde calisma siiresi ile Covid-19 hastalik korkusu ve tiikenmislik agisindan ciddi farkliliklar tespit
edilmemistir. Son olarak asgari Ucret ve alt1 alan katilimcilarin; diger gelir gruplarina gére daha fazla
tikenmislik yasadiklari anlagilmistir. Elde edilen bulgular, Covid-19 salgininin yiyecek-igecek sektori
caligsanlarimin tilkenmislik sendromuna etki etmesi agisindan dikkate degerdir.

Anahtar Kelimeler:, Covid-19, Tiikenmislik Sendromu Yiyecek — icecek Sektorii
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Epidemics have affected humanity throughout history. The Covid-19 outbreak, which emerged in
Wuhan, China, spread rapidly wordwide and shook our country to a great extent. To prevent the spread of
the disease, restrictions such as closures and curfews have been imposed worldwide. Food and beverage
businesses are among the sectors most affected by these restrictions. The economic crises and restrictions
experienced in the sector during this period greatly have affected the employees. With the addition of high
stress and burnout to the closures many situations, such as quitting and decreasing quality in the
organizational structure, have emerged.

Service personnel in the food and beverage sector perform a profession that requires constant
communication with people and a smiling face. In addition, employees in this sector, which is focused on
satisfaction, were overwhelmed by the weight of the workload during this period and experienced a sense
of burnout with the fear of getting sick and infecting their families Therefore, understanding the
consequences of burnout is an important research area to shape the future of individuals and businesses. This
study is important in terms of how much food and beverage sector employees who employed thousands
during the COVID-19 pandemic are affected by burnout.

This study investigated the effect of the COVID-19 pandemic on the burnout levels of food and
beverage sector employees operating in Diyarbakir. The study was conducted with the survey technique.
The 414 food and beverage sector employees were surveyed.

The data were analyzed through statistical methods. According to the results, it has been seen that
the rate of those who have a fear of contracting COVID-19 disease has 23.7% more burnout syndrome than
those who do not have a fear of contracting the disease. Moreover, it was determined that women were
more afraid of the COVID-19 pandemic than men, especially individuals aged 46 years and over who
experienced more burnout than other age groups, single participants felt more burned out than married
participants, and postgraduate graduates experienced less fear of the pandemic. Apart from this, no
significant differences were found regarding working time in the food and beverage sector and fear of
COVID-19 disease and burnout. Finally, it was understood that participants earning minimum wage and
less experienced more burnout than other income groups. The findings are remarkable in terms of the effect
of the COVID-19 pandemic on the burnout syndrome of food and beverage sector employees.

Keywords: Covid-19, Burnout Syndrome Food and Beverage Sector,
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1. GIRIS

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hubei Eyaleti’ne bagli Wuhan sehrinde, 2019 yilinin
sonlarinda ortaya ¢ikan ve akciger dokusunun iltihaplanmasinin nedeni olarak tespit
edilen yeni tip koronavirus; SARS-CoV-2 (siddetli akut solunum yolu sendromu
koronaviriisii) olarak adlandirilmigtir. Bu hastaliga da COVID-19 adi verilmistir (Ge,
Wang ve Xiao, 2020). Insandan insana temas ve solunum yoluyla bulasan bu hastalik,
grip ve soguk alginlig1 belirtileri gostermektedir (Budak ve Korkmaz, 2020). Tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, kisa bir siire i¢inde buytk bir problem haline
gelmistir, binlerce insanin 6liimiine sebep olmustur (Geng ve Gulertekin Geng, 2021) ve
yayildig iilkelerde hiikiimet tarafindan dini, sosyal, kiiltlirel ve saglik alanlarinda yeni
kararlar alinmasini gerektirmistir (Arslan ve Karagiil, 2020).

Bircok sektort olumsuz etkileyen Covid-19 salgini, 6zellikle turizm sektorini
bliyiik bir sekteye ugratmistir. Kapanma uygulamalari, seyahat kisitlamalari, konaklama
ve yiyecek-igecek isletmelerinin kapatilmasi veya kismi ¢aligmasi; turizm faaliyetlerini
durma noktasina getirmistir (Stirme, 2020). Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin (2020) verilerine gore turizm geliri, 2019 yilinda 54,5 milyar dolar
diizeyindeyken 2020 yilinda 12 milyar dolar seviyesine diismiistiir ve bu durum %78’lik
bir gerileme yasatmistir. Turizm gelirindeki bu diisiisiin etkileri isletmelere yansimis ve
milyonlarca insan isten c¢ikarilmistir. Calisan personeller de salgina yakalanma
korkusuyla birlikte her an issiz kalma tehdidiyle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu durum,
calisanlart adim adim tlikenmislik sendromuna siiriiklemistir (Alaeddinoglu ve Rol,
2020).

Covid-19 ve sonrasinda yasanan durumlar nedeniyle IMF’ye gore Tirkiye’nin
GSYIH’nin pandemi sonras1 yiizde 5 seviyesinde diisiis gdstermistir. Diinya Bankas1’nin
ise 2020 sonunda Turkiye ekonomisi ylzde 3,8 daraldigini agiklamistir. Diinya Bankast,
Covid-19 salgim kaynakli olarak isgiicline katilimin azaldigina ve istihdamin olumsuz
etkilendigine dikkat cekmektedir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), 2020).

Yiyecek-igecek isletmelerinde hizmetin ana unsurunu insan giicti olusturmaktadir
(Kozak, 2006). Covid-19 fobisi, uzun ¢alisma saatleri, diisiik maas ve is yiikii ¢alisanin
performansim1  diisiirmektedir. Biitiin bu olumsuzluklar da kisiyi yipratmakta ve
tiikenmislik yasatmaktadir. Farkli sebeplerden dolay1 tiikenmislik sendromuna yakalanan
calisan, isine gereken odaklanmay1r saglayamamaktadir. Bu ylizden isverenler,
calisanlarina gereken O6nemi ve Ozeni goOstermelidirler (Eryilmaz, Uzunbacak ve

Akcakanat, 2022).



Diyarbakir Tiirkiye’nin 6nemli turistik destinasyonlarindan biridir. Mezopotamya
bolgesinin kuzeyinde, dogu ve batiy1 birlestiren bir noktada yer almaktadir. Verimli
topraklari, ticaret yollar1 tlizerinde 6nemli bir gecis noktasi olmasiyla tarih boyunca
onemli bir yerlesim merkezi olmus ve bir¢cok farkli uygarliga ev sahipligi yapmistir. Tarih
boyunca Amida, Amid, Kara Amid, Diyar-Bekr, Diyarbekir, Diyarbakir adlariyla anilan
kent i¢in Osmanli doneminde Amed ismi kullanilmistir. Diyarbakir ¢evresindeki bolgede
ilk yasam izleri, Paleolitik (Eski Tas Devri) ve Mezolitik (Orta Tas Devri) doneme kadar
uzanmaktadir. Bismil ilgesi Agil kdyii Asag1 Sazlik mezrasi yakinlarinda M.O. 11 bin
yilina tarihlenen Kortiktepe’deki buluntular ise Neolitik donemde Diyarbakir bolgesinin
sahip oldugu geliskin kiiltiirel birikimin ne kadar eskiye uzandigini acik bicimde ortaya
koymaktadir (TURSAB, 2020). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore 2019
yilinda Diyarbakir’a 421.705 turist gelmistir. 2020 yilinda bu say1 227.326’ya diismiistiir
ve bu disiis yaklasik 33.5’lik bir azalis yaratmistir. Dolayisiyla Diyarbakir baglaminda
calismanin tiikkenmislik diizeyini 6lgmek ve buna yonelik gerekli dnlemleri almak
onemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 fobisinin yiyecek-i¢ecek sektoriinde ¢alisan servis
personellerinin tiikenmislik diizeylerine olan etkisini arastirmaktir. Bu dogrultuda,
calismada katilimcilarin demografik o6zellikleri, Covid-19 fobisi 6lgegi ve Maslach
tilkenmislik 6l¢egi kullanilarak anket araciligiyla veri toplanmis ve servis personellerinin
tiikenmislik diizeyleri detayli bir sekilde incelenmis ve yorumlanmistir. Ozellikle
yiyecek-icecek sektorii gibi tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu bu is kolunda,
isletmelerin piyasada tutunabilmek icin personellerinin tliikenmislik sendromuna
itebilecek sorunlar1 tespit ederek bu sorunlara karsi gerekli miicadeleleri vermeleri biiytlik
Onem tasimaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde Covid-19 pandemisi incelenmistir. Oncelikle
salgin hastalik tanimlanmistir. Sonrasinda tarihteki pandemilere yer verilmistir.
Calismanin dogrultusunda Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisina, yayilma siirecine,
bulasma yollarma, Tirkiye’de yayilma siirecine ve son olarak alinan onlemlere yer
verilmigtir. Caligmanin ikinci béliimiinde yiyecek-icecek sektorii tanimi yapilmig, daha
sonra Covid-19 salgmn yiyecek-icecek sektdriine etkileri incelenmistir. Uglincli bolimde
tilkenmislik konusu ele alinmistir. Tiikenmigligin tanimina yer verilmis, tiikenmislige
neden olan faktorler ve tiikkenmisligin kiside yaratigi sonuglar degerlendirilmistir. Ayrica
tikenmislik modellerinden olan Maslach’nmin Ug¢ Boyutlu Modeli incelenmistir.

Dorduncu bolimde ise Covid-19 fobisinin servis personellerinin tiikenmislik diizeylerine
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etkisi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Diyarbakir ilinde bulunan restoranlarda
calisan servis personellerine 414 anket uygulanmistir. Anket verilerinin istatistiksel
yontemler araciligiyla analizi yapilmigtir. Sonug¢ boliminde, elde edilen analiz ve
degerlere yonelik ayrintili tespitler yapilmis, verilere yonelik gergeklerle bagdastirilmisg

somut sonu¢ ve yorumlara yer verilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI
2.1. Covid-19 Pandemisi

2.1.1. Salgin hastahk tamimlar ve tarihteki pandemiler

Yayildig: alan ve etkiledigi insan sayisina gore siniflandirilan salgmn hastaliklar,
ozellikleri itibariyle “endemi, epidemi ve pandemi” olmak iizere ¢ sekilde
isimlendirilmektedir (Kelly ve Heath, 2011). Endemi, disaridan bir etki olmaksizin belirli
bir niifus icerisinde varligini siirdiiren ve belirli bir popiilasyona ait bir hastalik olarak
tanimlanmaktadir (Aytag, 2015). Bir hastaligin epidemik olarak tanimlanabilmesi i¢in
belirli bir zamanda, belirli insan popiilasyonu i¢inde yer almasi ve hastaligin beklenenin
Uzerinde etki gostermesi gerekmektedir (Oncel vd., 2021). Endemi ve epidemiden farkli
Ozelliklere sahip pandemi terimi, tiim diinyada etkisini gdsteren hastaliklar
tanimlamaktadir (Porta, 2008). Bir hastaligin pandemi olarak nitelendirilebilmesi i¢in
bulasict1 olmasi ve yaygin goriilmesi gerekmektedir. Buna istinaden pandemik
hastaliklarin sonucu olarak ¢ok sayida insanin 6liimiine neden olmaktadir. Diinya Saglik
Orgiiti’'ne (DSO) gore bir hastaligin pandemi olarak tanimlanabilmesi igin bu {i¢ sartin
ayni anda gortlmesi gerekmektedir (Arslan ve Karagul, 2020).

Insanlar, tarih boyunca salgm hastaliklara maruz kalmistir (Aslan, 2020). Cigek
hastaligi, Ispanyol gribi ve tiiberkiiloz gibi farkli pandemi vakalar1 bunlardan sadece
birkacidir. Ancak, tarih boyunca yasanan salginlardan biri olan 14. yiizy1l veba salgini,
200 milyon insanin Olimiine neden olmustur (Aslan, 2020). Acquired Immune
Deficiency Syndrome (Kazanilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu; AIDS) ve COVID-
19 ise cagimizin pandemileri olarak kabul edilmektedir. 21. yiizy1lin hastalig1 olan Covid-
19 salgm, ilk olarak Cin’de bir epidemik olarak goriilmiis ve daha sonra hizla tiim
diinyaya yayilmistir. Hastaligin belirtileri arasinda nefes darligi, oksiiriik, yliksek ates ve
akcigerde goriilen bulgular bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, dliimlerin 6zellikle
kronik rahatsizliklari olan ve ileri yasta olan insanlarda daha sik goriildiigii belirlenmistir
(Budak ve Korkmaz, 2020). Covid-19 pandemisi, giinlimiiz diinyasinda bir¢ok yoniiyle
yasamumiza derin etkiler birakan kiiresel bir sorun olmustur. Bu salgin, 6nceki
pandemilerden farkli olarak hizla yayilarak diinya genelinde biiyiik bir endise ve

miicadele sebebi haline gelmistir.



2.1.2. Covid-19 pandemisi ve ortaya cikisi

Covid-19, diinyada ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmustir. ilk vakalar, vahsi hayvan pazarindaki calisanlarda ve oradan
alisveris yapmis miisterilerde tespit edilmistir (Issever, Issever ve Oztan, 2020). Covid-
19, hastalarda akciger enfeksiyonu seklinde belirti gdstermistir. DSO, 114 tlkeyi etkisi
altina ve 118.000 kisiyi bulan vaka sayilarinin ciddiyeti tizerine 12 Mart 2020°de Covid-
19’un pandemik bir hastalik oldugunu ilan etmistir (Arslan ve Karagiil, 2020). DSO genel
sekreteri Tedros Adhanom bir agiklamasinda “Pandemi basit bir kavram degildir. Yanlsg
kullanilmas: yersiz korkuya neden olabilecegi gibi, hastaliga karsi miicadelenin bir
faydasinin kalmadig diistincesiyle daha fazla 6liime yol acabilir. Bu pandeminin seyrini
degistirmek iilkelerin elindedir. Her iilke kamu sagligini korumak ile ekonomik ve sosyal
faaliyetlere yonelik kisitlamalart en az seviyede tutmak arasinda hassas bir denge
bulmali, bunlari yaparken insan haklarina da saygili olmali” diyerek acgiklama yapmistir
(Ozkan, 2021).

Pandeminin baslangicinda Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikisi hakkinda farkl
teoriler ortaya atilmigtir. En radikal teori, Covid-19 hastaligina yol agan virlisiin
laboratuvarda biyolojik silah olarak iiretildigi iddiasidir (Kurtgu vd., 2022). DSO
tarafindan diinya kamuoyuna, yabani hayvan pazarindan diinyaya yayildig1 agiklanmistir.
Insanlarda daha ¢ok soguk alginhigi seklinde belirti gdsteren, RNA viriis ailesine ait
oldugu belirlenen bu viriis; daha ciddi hastaliklara neden olabilmektedir (Aslan, 2020).
Yapilan mikroskobik inceleme sonucunda, yiizeyindeki uzantilarin Giines’in tag kiiresini
andirdig1 goriilmiistiir. Bundan dolay1 Latince ta¢ manasma gelen “Korona” adi
verilmistir. Bulagsma hiz1 oldukg¢a yiiksek olan bu virlis, hayvandan insana, insandan
insana bulasarak zatiirre belirtileri gdstermektedir (Budak ve Korkmaz, 2020).

Covid-19’un belirtileri, genellikle besinci giinden itibaren goriilmektedir. Bunlar;
kuru oksiirtik, yiiksek ates, yorgunluktur. Fakat bu belirtiler, baz1 vakalarda farkliliklar
gOsterebilmektedir (Johns Hopkins Medicine, 2020). Bas agrisi, tat ve koku kaybi, ishal,
burun tikanikligi farklilik gosteren belirtilerdir. Hastalarin %801, hastaligi tibbi
miidahaleye gereksinim duymadan atlatirken; hastaligin zatiirreye doniismesi
sonucundaysa hastalar, nefes darligi ¢ekmekte ve suni solunuma ihtiyag duymaktadir.
Covid-19; kalp, akciger, kanser, yiiksek tansiyon gibi kronik rahatsizligi bulunan yaslh
hastalarda daha ciddi seyretmekte ve Olimle sonuclanabilmektedir (Johns Hopkins
Medicine, 2020).


https://dergipark.org.tr/en/pub/sabiad/issue/54344/738096#article-authors-list

2.1.3. Covid-19’un yayilma siireci ve bulagsma yollar

Hizli ve kolay yayilim gosteren Covid-19 viriisii, tipki grip gibi fiziksel temas
olmaksizin solunum yoluyla bulagabilmektedir. Enfekte kisinin hapsirmasi ve
Oksiirmesiyle ortama sagtiklar1 damlaciklar, solunum yoluyla saglikli bireylerin viriise
yakalanmasina sebep olmaktadir. Ayrica damlaciklarin bulagtig1 yiizeylere temas eden
bireyler, gerekli hijyeni saglamadan elleriyle yiizlerine temas ettiklerinden dolay1 Covid-
19 hastaligina yakalanabilmektedirler (Issever, issever ve Oztan, 2020).

Uzmanlar, bu viriisiin yayilmasini1 6nlemek i¢in yayilma yollarini incelemektedir.
Aragtirmalara gore insanlar birbirlerinden belirli bir mesafede dursalar bile bu yayilma,
sohbet esnasinda bile gerceklesebilmektedir. Bu vakalar, siradan damlaciklarin
olusturdugu  enfeksiyonlar ile  agiklanamamaktadir.  Enfeksiyonun  kendi
mikropartikiillerini olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu yayilma yolu, mikro damlacik
enfeksiyonu olarak isimlendirmektedirler. Yapilan deneylerde ekipler lazer 151 ve
yuksek duyarli kameralar kullanarak partikiilleri yani damlaciklar1 havada yakalamaya
calismiglardir. Bu teknoloji 0.1 mocrometre kiigiikliigiindeki partikiilleri bile
goriintiilemistir. Bu teknolojiyle yapilan deney sonucunda hapsiran bir bireyin agzindan
veya burnundan ¢ikan damlaciklarm havada asili kaldigini tespit etmislerdir. Viriisiin
yayillma riski, kotii havalandirilan dar ve kapali alanlarda ¢ok daha yiiksektir. Bu
damlaciklardan  korunmanin yolu, birer saat araliklarla bulunulan alanin
havalandirilmasini saglamaktir. Dolayistyla yeni tip koronaviriisiin bulagmasi i¢in iki ana
yol bulunmaktadir. Bunlar; viriis olan bir seye temas etmek ve oksiiriik veya hapsirma
yoluyla bulagsmasidir. Ancak bazi bilim insanlari {igiincii bir bulasma yolunun daha

oldugunu diistinmektedir. Bu da ortamda asil1 kalan mikropartikiillerdir (Lu vd., 2019).

2.1.4. Covid-19’un Turkiye’de yayilma siireci

Cin’de ortaya cikip ¢ok hizli bir sekilde epidemiye sebep olan Covid-19 salgini;
ekonomik, sosyal, kdltirel ve dini alanlarda kisitlanmalara neden olmustur
(Karaimamoglu ve Giimiis, 2020). Ulkemizde salgin siireci boyunca yasanan gelismeler

Tablo 2.1°de siralanmaktadir.


https://dergipark.org.tr/en/pub/sabiad/issue/54344/738096#article-authors-list

Tablo 2. 1. Salgin siirecinde iilkemizde yasanan gelismeler

10 Ocak 2020

Bilim kurulu olusturuldu.

5 Subat 2020

Tirkiye-Cin seferleri durduruldu.

11 Mart 2020 Fahrettin Koca tarafindan ilk vaka ag¢iklandi.

12 Mart 2020 Universite, lise, ortaokul ve ilkokullarda egitime ara verilecegi agikland.
13 Mart 2020 Diyanet isleri bakanligi Cuma namazinin yasaklandigini duyurdu.
16 Mart 2020 Spor miisabakalarinin seyircisiz izlenecegi duyuruldu.

17 Mart 2020 Covid-19 sebebiyle ilk 61im haberi duyuruldu.

21 Mart 2020 65 yas Ustii insanlara sokaga ¢ikma yasagi konuldu.

22 Mart 2020 Kamu ¢aliganlarina esnek mesai saati uygulandi.

26 Mart 2020 Isletmelere ve vatandaslara sosyal destek paketleri agiklandi.
27 Mart 2020 Vaka ve 6liim oranlar1 giinliik olarak kamuoyuna agiklandi.
30 Mart 2020 ‘Biz Bize Yeteriz’ adinda maddi destek kampanyasi baglatildi.
3 Nisan 2020 31 sehre 15 giinliik giris ¢ikis yasagi uygulandi.

4 Nisan 2020 20 yas alt1 vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi.

14 Nisan 2020

Dis hat uguslari iptal edildi.

15 Nisan 2020

Cezaevlerindeki yogunlugu azaltmak adina 90 bin mahktm tahliye edildi.

20 Nisan 2020

90.890 vaka, 2.140 dliim gerceklestigi agiklandi.

28 Nisan 2020

ABD’ye tibbi yardim malzemesi gonderildi.

4 Nisan 2020

Normallesme takvimi duyuruldu.

8 Nisan 2020

Pandemi kaynakli 6liim sayis1 giinliik 50°nin altina diistigii duyuruldu.

12 Nisan 2020

1 milyon 440 bin 671 test, 141.475 vaka 3 bin 894 6liim sayis1 agiklandi.

Kaynakca: Budak ve Korkmaz, 2020

2.1.5. Salgin surecinde Turkiye’de alinan 6nlemler

Turkiye genelinde Covid-19 salgininin iilkeye girisini ve yayilimini kontrol altina

almak amaciyla, 10 Ocak 2020 tarihinde, 31 bilim insanindan olusan bir kurul
olusturuldu. Bu kurul, halk sagligi, i¢ hastaliklari, enfeksiyon, viroloji ve mikrobiyoloji
uzmanlarindan olusmaktaydi ve belirledigi dnlemler, ilgili bakanliklar tarafindan sahada
uygulanmaya basland1 (Ciftlik, 2021). Bu baglamda, alinan ilk Onlemlerden biri;
havaalanlarma termal kameralar kurularak iilkeye girislerde enfekte kisilerin tespit
edilmesiydi. Ayrica, salginin goriildiigii tilkelerden Tiirk vatandaslarmin tahliyesi

baslatild1 ve iilkeye girislerde 14 giinliik karantina protokolii uygulandi. Cin’e olan giris
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cikislar yasakland1 ve yiyecek ithalati durduruldu. Ayrica, olasi senaryolara karsi
sinirlarda sahra hastaneleri kuruldu (Arabaci ve Yiicel, 2020).

Halki bilin¢clendirme faaliyetleri kapsaminda afisler asildi ve internet ile sosyal
medya iizerinden bilgilendirici videolar yayimnland: (Erdem, 2020). Saglik Bakanligi
tarafindan ALO 184 Saglik Bakanlig1 Iletisim Merkezi (SABIM) ¢agr1 merkezi kuruldu
(Saglik Bakanligi, 2020). Bu onlemler arasinda one ¢ikan ve biiyiik bir etki saglayan
sokaga ¢cikma yasagi ile birlikte yiyecek-icecek isletmelerinin kapatilmasi ve egitime ara
verilmesi gibi kararlar alindi. Ayrica, toplantilar, cezaevi ziyaretleri, piknikler, toplu
namazlar ve spor miisabakalar1 gibi potansiyel risk olusturan etkinlikler yasaklandi
(Turan ve Hamza Celikyay, 2020). Bu tedbirler arasinda seyahat kisitlamas1 da yer ald1
ve kaymakamlik ve valilik izni olmadan sehirlerarasi1 yolculuklar yasaklandi; yasaga
uymayanlara para cezalari uygulandi (Eskici, 2020). Son olarak, alinan 6nlemler arasinda

bliyiik 6nem tagiyan maske kullanimi zorunlu hale getirildi (Isik, 2021).

2.1.6. Covid-19°un turizm sektoriine etkileri

Turizm sektorli; diinyada domino etkisi yaratan dogal afet, savas, salgin
hastaliklar gibi olaylara olumsuz tepki veren dinamik bir yapidir. Bu sebeple Covid-19
pandemisinin en ¢ok zarar verdigi sektorlerden biri de turizm sektorii olmustur (Citak ve
Calis, 2020). Cok hizl1 bir sekilde yayilan Covid-19 virisu, tlkeleri birgok tedbir almaya
mecbur birakmigtir. Sinirlar kapatilmig, seyahat ve ugus kisitlamalar1 getirilmis,
uluslararas: festivaller, fuarlar ve kongreler iptal edilmistir (Bahar ve Ilal, 2020). Bu
tedbirler; tilkeler i¢in ekonomik, siyasi, sosyal iligkiler agisindan 6nemli bir yer tutan
turizm sektoriinii durma noktasina getirmistir (Kivileim, 2020). Turizmin canlanmasi,
pandemi krizinin atlatilmasi i¢in bazi esneklikler yapilsa da basarili olunamamistir
(Goktepe ve Cetin, 2020). Pandemi, tilkelerin turist sayisinda biiyiik bir diisiis yasatmus,
turizm gelirlerini azaltmis ve istihdam oranini oldukg¢a diistirmiistiir (Korkusuz, 2022).

Covid-19 surecinde seyahat kisitlamalar1 nedeniyle haziran ayinda uluslararasi
seyahat sayist bir onceki yilin ayni donemine gore ylizde 93 oraninda gerileme
gostermistir. Ocak-Haziran 2020 doneminde uluslararasi seyahat sayisinda kaydedilen
toplam diisiis ise yiizde 650lmustur. Bu baglamda, uluslararasi seyahat sayis1 440 milyon
azalirken, uluslararas1 turizm gelirlerindeki 460 milyar $ seviyesinde bir kayip

yasanmistir.



Turizmde yasanan gerileme, OECD’nin 2020 raporunda Covid-19’un dlnya
turizminde ¢ok daha biiylik kayiplara yol agacagi belirtilmektedir. S6z konusu OECD
raporunda Covid-19 salgininin 2020 yili genelinde diinya turizminde yiizde 60 ile yiizde
80 arasinda bir daralmaya yol agnmistir (TURSAB, 2020).

Kapanmalar ve kisitlamalar, diinya genelinde bir belirsizlik ortami yaratmistir.
Belirsizlik ortami, normallesme siirecinin ne zaman baglayacaginin bilinmemesi; turizme
olan talebi ciddi bir sekilde azaltmistir. Seyahat acentelerinin ve otellerin rezervasyon
oraninda azalmalar goriilmiis, birgok turist ise rezervasyon iptali yapmistir (Giin ve
Tutucu, 2021). Miisteri kayb1 nedeniyle turizm sektdriinde ¢ok sayida isletme kapanmis,
cok sayida calisan da issiz kalmistir (Siirme, 2020).

Koronaviriisii  turizm endiistrisindeki istthdami1 da son derece olumsuz
etkilenmistir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafindan yapilan aragtirmaya
gore, pandemi nedeniyle kiiresel 6l¢ekte isini kaybedecek turizm ¢alisanlarinin sayisinin
98 ila 197,5 milyon araliginda olacagi belirtilmistir. Ayni arastirmada turizm
endiistrilerinin diinya genelinde {ilkelerin gayri safi yurtici hasilalarina sagladiklari
katkida 5,5 trilyon $’a kadar kayip yasanmasi ihtimali bulundugu ifade edilmektedir
(WTTC, 2023).

WTTC’nin Covid-19 salgin1 ¢ercevesindeki turizm sektoriine yonelik analizini
iceren arastirmada, en iyi senaryoya gore turizm sektoriinde diinya genelinde yiizde
30’luk bir istthdam gerilemesi ile 98,2 milyon kisinin issiz kalabilecegine isaret
edilmektedir. WTTC arastirmasinda temel senaryoya gore turizm istthdami alanindaki
diisiis ylizde 37 ile 121 milyon kisinin igini kaybetmesine yol agacak, en kotii senaryoya
gore ise diinya genelinde turizm istihdami alaninda yiizde 60’lik bir azalma ile 197,5
milyon kisi igsiz kalacaktir. WTTC’nin dngdriisiine gore uluslararasi turizmin yaninda
tilkelerin i¢ turizm hareketlerinde pandemi nedeniyle yasanan duraksamanin olusturacagi
kay1p ¢ok yiiksek olacaktir. WTTC nin analizinde diinya genelinde turizm GSY1H’sinde
en iyi senaryoya gore yuzde 30’luk azalma ile 2,6 trilyon Dolarlik bir kayip
gerceklesebilecektir. Temel senaryoya gore turizm GSYIH’sinde yiizde 39’luk bir
disiisle 3,4 trilyon Dolar seviyesinde bir kayip yasanmasi sdz konusu olabilecektir. En
kotii senaryoya gére ise turizm GSYIH’sinde yiizde 62’lik bir gerileme ile 5,5 trilyon
Dolar civarinda bir diisiis yasanabilecegi dngoriilmektedir (TURSAB, 2020).



2.2. Turkiye’de Yiyecek-Icecek Sektorii ve Covid-19’un Etkileri

2.2.1. Yiyecek-igecek sektori

Yiyecek icecek sektoru; insanlarin zorunlu ihtiyaglarina cevap veren, turizm
sektoriiniin gelismesine paralel olarak her gegen giin 6nemi artan, istihdam alani genis bir
sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Dube, Nhamo ve Chikodzi, 2021). Bir baska deyisle
yiyecek ve igeceklerin servis olanaklarini saglayan iiretim isletmeleri olarak
tanimlanabilmektedir. Yiyecek-igecek sektorii, diger sektorlerle karsilastirildiginda {iriin
niteligi ve tiiketicilerin verilen hizmete olan gereksinimleri acisindan pazara daha bagimli
bir sektordiir. Gelisen teknolojiyle beraber yiyecek-icecek isletmelerinin sayilar1 her
gecen gun artmaktadir. Bu artis, beraberinde sik1 bir rekabet ortami1 yaratmaktadir (Erdek,
2011).

Gunumuizde, yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmeler farkli isimler ve isleyis
modelleriyle faaliyet gostermektedir. Bu isletmeler, temelde “Kar Amaci Giiden” ve “Kar
Amac1 Gilitmeyen” olmak iizere iki ana grupta toplanabilir. Kér amaci giiden igletmelere
ornek olarak restoranlar, kafeler, barlar, pastaneler, firinlar, tatlicilar, catering firmalari
ve ziyafet salonlar1 verilebilir (Kurnaz, 2011). Restoranlar ozellikle hizmet odakli
olmalariyla diger isletmelerden ayrilirlar. Ayrica, iiretim ve tiiketimin es zamanl
yapildigi, stoklama 6zelliginin olmadig: restoranlar, {riinlerin zamana kars1 dayaniksiz
olmasina neden olur. Bu durum da rekabeti ve belirli riskleri beraberinde getirir (Celik,
2010). Yiyecek-igcecek sektorii, konuklarin yeme igme ihtiyaglarini karsilayan cesitli
tesisleri igermektedir. Bu isletmeler hem konaklama tesisleri biinyesinde hem de
bagimsiz olarak faaliyet gosterebilirler (Giildemir, 2016). Bu kapsamda restoranlar
Uzerine yapilan incelemelerde, satislarin ¢ogunlugunun yiyecek servisinden elde edildigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, igecek servisinin isletmeye onemli Olciide kar
sagladigi da bilinmektedir (Teyin, 2017). Restoranlar genellikle mutfak ve servis

boliimleri olarak iki ana kisma ayrilmaktadir.

2.2.1.1. Servis bélimu

Restoranlarda yiyecek-i¢ecek servisi, servis personelleri tarafindan yapilmaktadir.
Temel servis elemanlarmin riitbelendirilmesi, isletmelerin c¢alisma prensipleri ve

konseptleri nedeniyle ¢esitlilik ve farklilik gosterse de genel anlamiyla; yiyecek-icecek
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midiirii, sef, garson, komi ve stajyer olarak siralanmistir (Yoriikoglu ve Yoriikoglu,
1998).

Yiyecek- igcecek miidiirii, servis elemanlarini organize eden ve tiim hizmet
alanlarinin verimli ve sorunsuz ilerlemesini saglayan kisidir. Dolayisiyla servisten 6nce
salonun uygunlugunu, kullanilacak malzemeleri, menii kartlarin1 ve mutfak hazirligini
organize etmektedir. Bunlarin disinda da personelin performansini ve miisteri
sikdyetlerini degerlendirip list yonetime raporlar halinde sunmaktadir (Sener, 2007).

Sef; rezervasyonlarla ilgilenen, misafir karsilayan, misafirleri masalarina oturtan
personeldir. Bunlarin yani sira servisten once personellere posta dagilis1i yapar ve
personelin genel goriiniimiine yani servise hazirligint denetler. Garsonlarin yetisemedigi
durumlarda ise servis yapabilmektedirler (Denizer, 2005).

Garson; mekanda bulunan yemek masalarini diizenler, kuver acar, siparig alir,
yemegi servis eder, masanin toplanmasini ve tekrar servise hazir hale gelmesini saglar.
Bununla birlikte miisterinin yiyecek ve igecek tercihi yapmasinda yardimci
olabilmektedir. Bu boliimdeki personeller, miisterilerle siirekli bir iletisim halindedir. Bu
da kiside etkin bir iletisim kabiliyetinin olmasini gerektirmektedir (S6kmen, 2005).

Komi, servis dncesi ve sonrasinda garsona yardimci olan kisilerdir. Genellikle
garsonun sag kolu olarak da bilinmektedirler. Garson yemek servisi yaparken servis
arabasini getiren veya servis tepsisini tutan, masaya ekmek gotiiren, siparis fisini mutfaga
bildiren, kirli tabaklar1 mutfaga tasiyan kisilerdir. Ayrica servis dncesinde kasik, bigak ve

catallar1 parlatma islerini de komiler yapmaktadir (S6kmen, 2005).

2.2.1.2. Mutfak bolimu

Mutfak bolumiinde genellikle asgibasi, mutfak sefi, bolim sefleri ve mutfak
asistanlar1 yani bulasik¢ilar ¢aligmaktadir. Konuklarin siparisleri dogrultusunda
yemeklerin yapildig1 birimdir. Dolayisiyla konuklar ile dogrudan bir iletisim halinde
degillerdir. Yiyecegin hazirlanmasi ve ekipmanlarin temizliginden sorumludurlar. Bu
boliim isletmenin en maliyetli boliimiidiir. Bu boliimde c¢alisanlarin temel gorevleri
arasinda mutfaktaki teghizatlar1 kullanmay1 bilmek, stok yapmak ve bunlarin kontroliinii
saglamak, calisma alanlarinin diizenlemek, mutfak ve erzak depolarinin temizligini ve
diizenini saglamak, yemekleri, salatalari, tatlilari, soslar1 vb. servise hazirlamak, meniileri
planlamak, mutfaga gelen sikayetlerle ilgilenmek gibi gorevler, mutfak boliimiiniin
gorevlerindendir (Cakir, 2010).
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2.2.2. Covid 19°un yiyecek-icecek sektorine etkileri

Yiyecek-igecek isletmeleri, yap1 geregi kiiresel oOlgekli tehlikelere karsi
savunmasizdir. Covid-19 salgini ve sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik gerilemelerden
etkilenmistir (Strielkowski, 2020). Global anlamda benzeri goriilmeyen bu salgin,
yiyecek icecek sektoriinde gelir kayb1 ve beraberinde istihdam kaybina da neden olmustur
(Dube, Nhamo ve Chikodzi, 2021). Dolayisiyla sektorde salgina karsi dnlemler alinmisg
ve kisitlamalara gidilmistir. Bu kisitlamalar iilkelere gore degisiklik gosterse de
tilkemizde 12 Mart tarihinde baslanmis ve kademeli olarak kisitlamalar uygulanmaya
baslanmigtir. Paket servisi uygulamasia gecilmis ancak bir siire sonra isletmeler
kapatilmistir. Kisitlamalar viriisiin etkilesimini ve yayilimini azaltmis olsa bile sektorii
biiyiik bir tehlikeye atmustir. Restoranlar, biiyiik oranda miisteri kaybma ugramis ve
isletmelerin birgogu kapatmustir (Kiper vd., 2020).

Turkiye’de ise isten ¢ikarmalar ve donemsel kapanmalar sektordeki daralmanin
en Onemli gostergesidir. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerine gore
Turkiye’de restoranlarin ve seyyar yemek hizmeti veren isletmelerin 1.733°0
faaliyetlerini durdurmustur. Bu isletmelerin 1.170’1 sahsi, 495’1 limitet ve 68’1 anonim
sirketlerden olusmaktadir. 2020 yilinda ise hemen hemen giinde bes firma faaliyetlerini
durdurma karar1 almistir (TOBB, 2004). Calismalarinda Antalya ilinde faaliyet gosteren
yiyecek-icecek yoneticileri ve mutfak personelleriyle yaptiklar1 goriismede “Pandemi
stirecinin sektor agisindan zor bir siire¢ oldugu, pandeminin bir zorunlulugu olan Yeni
Normal’ kavramina uyum saglamakta zorlandiklari, ekonomik sikintilar sebebiyle
isletmelerin neredeyse kapatilma boyutuna geldigi ve sektoriin gelecegi hakkinda
katilimcilarin karamsar olduklart anlasiimigtir.” sonucuna varmiglardir.

1 Haziran 2020°de isletmelerin yeniden masa hizmeti vermesine izin verilmistir
ancak bu yerlere tekrar gelip yemek yemek kisisel bir karardir. Bu nedenle isletmeler i¢in
belirsizlikler devam etmektedir. Ciinkii toplumda hala salgina kars1 korku ve endise
devam etmektedir. Bu da beraberinde sektoriin eski haline donmesini zorlastirmaktadir.
Bu konuda calisma yapan iflazoglu ve Aksoy (2020), yaptiklar1 ¢alismada, Covid- 19
sonrasi yiyecek ve icecek isletmelerine olan talebin durumu ve verilen hizmetin niteligi
Uzerinde durmuslardir. Calisma sonucunda tiiketicilerin hizmetten beklentilerinin
degistigini ve daha c¢ok hijyen odakli olduklarini tespit etmistir. Bununla beraber
masalarin sosyal mesafesi, dezenfektan bulundurmasi ve tuvalet temizligine de dnem

verdikleri sonucuna ulasilmistir.
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Yiyecek-icecek isletmeleri, temasi en aza indirmek adina meniilerde degisikler
yapmistir. Tek kullanimlik mentiler ¢ikarilmis, QR kodlu meniilerle de elektronik
ortamda siparigler alimmistir. Bu degisikliklerle temas yoluyla bulasan Covid-19
hastaliginin yayilmasi engellenmek istenmistir. (Kogak Bilgin ve Tekeli, 2022). Ayrica
isletmeler, ortak servis takimlar1 yerine tek kullanimlik servis takimlaria gecerek hijyen
agisindan miisterilerine giiven vermeye ¢alismislardir (Kivileim, 2020). Restoranlara
giriste ates Ol¢limii yapilmasi, mekanin havalandirilmasi, personellerin maske ve
eldivenlerle servis yapmasi isletmelerin aldig1 diger 6nlemlerdendir (Celik, 2010).

Kocak Bilgin ve Tekeli (2020) pandemi sonrasi tedarik sikintilarinin yasadiginin
ve bu durumun menii degisikliklerine neden oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda
bu dénemde paket servis hizmetini mecbur hale geldigi belirtilmistir. Isletmelerin
ozellikle sokaga c¢ikma yasaklarimin oldugu donemlerde aldigi paket servis, web
sitesinden siparis imkani gibi yenilikler isletmelerin gelecege ayak uydurmasinda 6nemli
adimlar olmakla birlikte isten ¢ikarma, zorunlu izin kullandirma gibi uygulamalar
sektordeki tecriibeli is giiciiniin kaybina sebep olmaktadir. Nitekim alinan 6nlemlerin
yetersizligi ve pandeminin beklenenden uzun siire devam etmesi gibi sebepler ile
goriisiilen isletmelerden tanesi kapanmustir.

Yilmaz ve Sahin (2021) COVID-19 salginmin Tiirkiye’deki gida ve icecek
sektorii lizerindeki etkilerini tespit etmeyi, bu firmalarin ne tiir 6nlemler aldigini ortaya
koymay1r ve soz konusu etkilerin {istesinden gelmek icin hangi uygulamalar
benimsediklerini aragtirmiglardir. Buna gére COVID-19’un yiyecek ve i¢cecek firmalari
uzerindeki etkileri 8 ana kategori (operasyonel hayatta kalma faaliyetleri, karsilasilan
zorluklar, galisan sorunlart, is birligi, destek ve tesvikler; onlemler ve uygulamalar, sosyal
sorumluluk; kontrol ve miisteri davranislari) tespit etmislerdir.

Rosemberg vd. (2021) COVID-19’un calisanlarin ruh sagligi ve basa ¢ikma
tizerindeki etkileri tizerine yaptiklar1 arastirmada, COVID-19’un vyiyecek icecek
calisanlarin1 yiiksek diizeyde etkiledigini tespit etmislerdir.

Al-Marzougi ve Yahia (2022) Covid-19 ile ilgili algilanan riskin hizmet kalitesi
performansini olumsuz etkilemesine ragmen, sthhi 6nlemlerin bir taraftan bu olumsuz
etkiyi azalttigini, diger taraftan da hizmet kalitesi performansini dogrudan destekledigini
tespit etmislerdir. Ayrica bu ¢alisma, tiiketicilerin beklentileri agisindan hijyenin bundan
boyle hizmet kalitesinin en ¢ok talep edilen boyutu oldugunu vurgulamaktadir.

Cafa, Madenci ve Sormaz (2023), Antalya Ilinde Covid 19 salgminimn yiyecek

icecek sektoriinde calisanlarin “Yeni Normal” kavramina uyum saglamakta zorlandiklari,
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ekonomik sikintilar sebebiyle isletmelerin neredeyse kapatilma boyutuna geldigi ve
sektorlin gelecegi hakkinda katilimcilarin karamsar olduklari anlagilmigtir. Pandemi
siirecinde ve sonrasinda sektdrii ayakta tutabilmek adina alinabilecek bazi onlemlere
calisma igerisinde yer verilmigtir.

Yukaridaki ¢alismalar incelendiginde Covid-19 pandemisinin ¢alisanlar iizerinde
etkisi oldugu ve ¢alismalarin Covid-19’un uzun sureli etkilerinin tespit edilmesi igin daha
cok arastirma yapilmaya ihtiyag duyuldugunu belirtmiglerdir. Bu kapsamda tiikenmis

iligki incelenmisgtir.

2.3. Tiikenmislik Kavrami

2.3.1. Tiikenmisligin tanimi

“Burnout” kelimesinden tiiretilmis olan tiikkenmislik kavrami, 151811 kaybeden
mum anlamina gelmektedir. Terim olarak da enerjinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli, 2009). Herbert Freudenberger tarafindan ilk defa 1974 yilinda One
siirlilmiistiir. Basarisiz olma, gii¢ kayb1, yipranma ve yliksek oranda strese maruz kalma
durumlarinda bireyin i¢ diinyasindaki kaynaklarini tiiketmesi olarak tanimlamistir (Lee
ve Ashforth, 1990). Tiikenmislik alaninda 6nemli ¢alismalariyla taninan Cherniss ve onun
gibi bu kavram Uzerine arastirmalar yapan yazarlara gore is yerlerinde yasanan
gerilimlerin meslektaslar arasinda olumsuz bir durum yaratigini ve bunun neticesinde
tiikenmislik sendromunun tetikledigini sdylemislerdir (Westman ve Bakker, 2008).

ABD’li sosyal psikolog Christina Maslach ve arkadaglar1 ise tiikenmislik
sendromunu, insan ruhunda yasanan ¢okiis olarak tanimlamistir. Ayrica daha cok
insanlarla iletisim kurarak calisan ve hizmet kalitesinin de buna bagli oldugu sektorlerde
goriildiigiinii tespit etmislerdir (Kagmaz, 2005). Yine bu alanda ¢alisma yapan Farber’in
(2000), tanimina gore yogun rekabet ortami, para kazanma arzusu, isteklerin karsilanmasi
konusunda baski uygulanmasi ve hak ettikleri basariya ulasamama hissi, tiikenmislik
sendromuna neden olmaktadir (Scott, 2001). Her ne kadar tiikenmislik iizerine ¢aligma
yapan arastirmacilar, bir tanim iizerinde goriis birligi icinde olmasalar da bircok
aragtirmact “igsel olarak yasanan bir psikolojik deneyim” oldugu konusunda
hemfikirlerdir (Hock, 1988).

Bir¢ok insan yagamini idame ettirmek i¢in ¢aligmaya gerek duymaktadir. Ancak

bu ¢aligma kosullari, insan psikolojisi lizerinde bazi etkiler yaratmaktadir. Bunlardan biri
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olan tiikenmislik sendromu, daha ¢ok hizmet sektoriinde goriilmektedir (Strgevil, 2006).
Bunun neticesinde yogun is temposu igerisinde yasanan olumsuzluklara gereginden fazla
hassasiyet gosteren kisilerin tiikenmislik duygusuna daha cabuk kapildig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda, is hayatinda yasanan gerilimler kisinin aile ve sosyal ¢evresini
de olumsuz yonde etkilemektedir (Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010). Bu dogrultuda
tikenmislik, belli bir zaman icinde bir¢ok durumdan kaynaklanabilecek olaylarin
birikmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum kiside, ruhsal ve fiziksel etkiler
yaratmaktadir. Bag agrisi, mide bulantisi, karin agris1 ve uykusuzluk gibi etkileri vardir.
Ayrica kiside; isten ayrilma istegi, iletisim kuramama ve performans diisiikliigiine benzer

durumlar da gorilebilmektedir (Ok, 2002).

2.3.2. Tiikenmislige neden olan faktorler

Tilikenmislik sendromu, gliniimiiz is diinyasinda sikg¢a karsilasilan bir sorun olup,
bireylerin is yasamlarinda yogun stres, duygusal yorgunluk ve motivasyon kayb1 gibi
zorlayic1 etkilerle basa ¢ikmakta giigliik yasamalarina neden olmaktadir. Bu durumu
anlamak ve etkili bir sekilde yonetmek hem bireylerin hem de isletmelerin performans ve
saglik acisindan siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerinde kritik oneme sahiptir. Bu
baglamda, tiikenmislige neden olan faktorleri incelemek, bireylerin bu zorlayic1 durumla
bas etmeleri ve igsyerinde daha saglikli bir ¢alisma ortam1 olusturmalar1 i¢cin 6nemli bir
adimdir. Incelenen faktorler arasinda bireysel 6zelliklerin yani sira gevresel faktdrlerin de
etkisi goz Oniine alinarak, tiikenmislik sendromunun kokenlerini anlamak ve etkili

mudahale stratejileri gelistirmek hedeflenmektedir.

2.3.2.1. Bireysel faktorler

Insanlar yasamlar1 boyunca bir¢cok olumsuzlukla karsilasabilmektedir. Ancak is
hayatinda yasanan sorunlara kars1 kisinin etkilenme diizeyi sosyal becerisine bagli olarak
degiskenlik gosterebilmektedir (Hobfoll, 2001). Ayni zamanda Stresi ydnetebilme
kabiliyetine bagli olarak aymi kosular altinda calisan kisilerin farkl tiikkenmislik
diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 2003). Kisinin tiikkenmislik
diizeylerinde yasanan farkliliklara 6rnek olarak; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni
durum ve kisisel ozelikler gosterilebilir. Bu 6zelliklere istinaden bireyin is hayatinda

biiyiik basarilar elde edecegine inanarak basladigi siirecin umdugu gibi ilerlememesi

15



ruhsal bir ¢okiis yasamasma neden olabilmektedir (Lee ve Ashforth, 1990). Ayrica
kadinlar erkeklere kiyasla daha duygusal bir yapiya sahip oldugu icin tikenmislik
duygusuna daha ¢abuk kapildig: diisiiniilmektedir (Demirbas, 2006).

Yapilan aragtirmalara gore, evli veya ¢cocuksuz kisilere kiyasla bekar ve bosanmis
kisilerin daha fazla tiikenmislik duygusuna yakalandigi tespit edilmistir (Kervancti, 2013).
Kisinin egitim seviyesi artikca tiikenmislik sendromuna yakalanma orani da artig
gostermektedir. Bunun nedeni ise kisinin egitim seviyesine bagli olarak is sartlar1 ve licret
konusunda biiyiik beklenti icinde olmasidir (Maslach vd., 2001). Son olarak 6zgiiveni,
problem ¢6zme yetenegi ve iletisim becerileri yliksek olan kisilerde tiikenmislige

yakalanma oraninin daha az oldugu tespit edilmistir (Evers, 2002).

2.3.2.2. Cevresel faktorler

Tlkenmislik sendromu, kiside birdenbire ortaya c¢ikan bir durum degildir.
Zamanla gelisen ve bu gelisim sonucunda belirtiler gdsteren bir durum olarak
nitelendirilmektedir (Alimoglu ve Doénmez, 2005: 550). Her ne kadar kisinin bireysel
niteliklerinden kaynaklaniyor olsa da gevresel faktorlerinde etkisi en az bireysel faktor
kadar etkilidir. Bu baglamda Cevresel etkiler, is ortami, sosyal ¢evre ve aile hayati olarak
siralanabilmektedir (Dolgun, 2010). Kisinin is hayatinda yaptig1 isin niteligi, giinliik veya
haftalik ¢aligma siireleri, personele verilen deger, is yiikii ve sorumlulugu ve is ortaminda
yasanan gerginlikler tiikenmislik sendromunu tetiklemektedir. Bununla beraber kisinin
verdigi emegin karsiligin1 alamamasi yani diisiik iicretlerde etkili olabilmektedir (Ay,
2020: 45).

Ozellikle hizmet sektdriinde galisan insanlarin miisteri memnuniyeti i¢in verdigi
emek ve karsiliginda memnuniyetsizlik yasanmasi kiside basarisizlik ve tiitkenmislik hissi
yaratabilmektedir 6rnegin, bir restoranda garsonluk yapan personelin servis sirasinda
miisteriden hak etmedigi bir olumsuz muamele gormesi ve yine patronu tarafindan
azarlanmasi kiside ruhen ve fiziken travmalar yarabilmektedir. Bu da kisiyi tiikkenmislik
sendromuna yakalanmaya daha meyilli hale getirmektedir (Sahin, 2019). Bunlara
istinaden is ortamindaki hiyerarsik diizenin kati olmasi, c¢alisanlarin dinlenme
olanaklarmin az olmasi ve is yiikiiniin kaldirabileceginden fazla olmasi kiside yasanacak

tiikenmislik duygusunu kaginilmaz hale getirmektedir (Stirgevil, 2006).
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2.3.3. Tiikenmisligin sonuclari

Tiikenmiglik sendromunun birey iizerindeki etkileri, yalnizca kigisel diizeyde
degil, ayn1 zamanda Orgiitsel diizeyde de 6nemli sonuglara yol acabilir. Bireyin yasadigi
tikenmislik durumu, sadece onun sagligin1 ve yasam kalitesini degil, ayn1 zamanda
calistig1 oOrglitiin etkinligini ve verimliligini de etkileyebilir. Bu nedenle tiikenmislik
sonuglarint anlamak hem bireyin hem de orgiitiin gelecegini sekillendirebilecek dnemli
bir aragtirma alanidir. Bu baglamda, Kiside yasanan tiikenmiglik durumunun sonuglar1 da
en az siire¢ kadar yikici olabilmektedir. Bireysel sonuglarla beraber orgiitsel sonuglari da
vardir. Bu nedenle tiikenmislik sonuglar1 incelendiginde hem birey agisindan hem de

orgiit agisindan sonuglari incelenmelidir (Gezer, 2008: 42).

2.3.3.1. Bireysel sonuglar

Bireysel sonuglar 6zelinde, ¢alisanlarda fizyolojik etkileri vardir. Bunlar,
kroniklesen yorgunluk, bas agris1 ve grip gibi rahatsizliklardir. Bunlarda enerji
diistikliigiine neden olmaktadir (Gtir, 2014: 25). Tiikkenmislik sendromuna yakalanan
kisiler, i yogunlugu sebebiyle 6giin atlama, ayakiistii beslenme ve yemek molalarimi
kagirmasi beraberinde saglik problemlerini de getirmektedir (Izgar, 2000: 22).

Bunlarin sonucunda kiside, kilo kaybi, tansiyon, mide ve bagirsak sorunlari
olusabilmektedir Kisinin isinde bulundugu ruh hali, is arkadagslarina ve isine karsi
sogumasina sebep oldugu gibi sigara ve alkol kullanimina da yonelebilmektedir. Bunlara
istinaden tiikenmislik sendromu kisiyi ilag kullanimina da itebilmektedir. Yasanan tim
bu olumsuzluklar kisinin kalp krizi riskini de artirmaktadir (Kose, 2014: 39).

Tlkenmislik durumunda, kisilerde davranigsal bozukluklar gézlemlenmistir.
Cevresindekilere alayci bir tutum i¢inde olmak, kendini 6ne ¢ikarma istegi, baskalari

hakkinda olumsuz konugmak ve 6fkeli hareketler sergilemektedirler (Ongun, 2015: 33).

2.3.3.2. Orguitsel sonuglar

Tilkenmislik sendromunun sonucu orgiitsel yapiy1r da etkilemektedir. Kisinin
icinde bulundugu ruhsal ¢okiintli isletme agisindan olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Dolayisiyla kisi isinin gerekliligini yerine getiremez, miisterilere ilgisiz ve kati
davraniglar sergileyebilmektedir (Okutan, 2013). Motivasyon eksikligi yasayan birey

umursamaz tavirlariyla ¢alisma arkadaslarimi da olumsuz etkileyebilmektedir. Yarim
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birakilan is baska bir calisanin is yiikiinii artirmaktadir. Ayrica is arkadaslarina kirici ve
sert bir tutum sergilemesi is ortaminda huzursuzluklara yol agabilmektedir (Maslach,
2001).

Maslach ve Zimbardo (1982)’ye gore kisi yaptigi isi sevmezse baska bir is
arayisina girebilmektedir. Ancak bu durumun siireklilik hali almasi tekrarlanan duygu
durumuna doniisebilmektedir. Hizmet sektdriinde ¢alismanin birinci kural giiler yiizli
olmaktan ge¢mektedir. Ama tiilkenmiglik sendromuna yakalanan bireyin tutumlar1 bu
duruma ¢ok zittir ve yaptig1 ise aykiridir. Is verenin bu durumu fark etmesi isine son
vermesine de sebep olmaktadir (Torun, 1995: 27). Tiikenmiglik durumu yasayan bireyin
is ortaminda sergiledigi olumsuz tutumlar miisteri kaybina yol agarak isletme icin biiytik

zararlar yaratabilmektedir (Okutan, 2013).

2.3.4. Tiikenmislik modellerinden Maslach’in ii¢ boyutlu modeli

Glinlimiizde yaygin olarak kabul goéren tlikenmislik modellerinden biri olan
Maslach’nin ii¢ boyutlu modeline gore tiikenmislik tice ayrilmaktadir. Bunlar; ‘duygusal
tikenme’, ‘duyarsizlasma ‘ve ‘kisisel basarida azalmadir’ (Pines ve Nunes, 2003).
Maslach tilkenmisligi 6lgmek i¢cin 22 maddeden olusan bir tilkenmislik Olgegi
gelistirmistir. Modele gore, kisi is hayatinda genel anlamda yiiz yiize iletisime gerek
duyar. Ancak diyalog i¢inde olacagi kisilere karsi ilgisiz davramiglar1 ve yeterlilik
duygusunda yasanan azalmayi bir sendrom olarak tanimlamaktadir (Maslach, 1976).
Maslach’a gore tiikkenmislik sendromu, kronik yorgunluk, timitsizlik hissi, ¢aresizlik ve
is ortaminda diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarin sergilenmesi belirginlesen fiziksel

ve mental bir tikenme sendromudur (Balley, 1985).

2.3.4.1.Duygusal tikenme

Tiikenmiglik sendromunun baslangic1 sayilan duygusal tiikenme, kisinin is
yasantisina asir1 yliklenmesiyle olusan duygusal yipranmadir. Duygusal tikenme, daha
cok insanlarla etkilesimin fazla oldugu meslek gruplarinda c¢alisan kisilerde
gortlmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bireyin 6zel yasami, ig temposunun
yogunlugundan olumsuz etkilenmekte ve birey, duygusal olarak kendini iyi
hissetmemektedir. Bunun sonucunda kisinin hayattan beklentileri gergeklesmeyince

tilkenmisligin en 6nemli boyutu olan duygusal tiikkenme ortaya ¢ikmaktadir (Cam, 1991).
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Ancak ¢ogu tilkkenmiglik durumunda baslica neden g¢evresel faktorler olabilmektedir

(Friedman, 1991).

2.3.4.2.Duyarsizlasma

Maslach duyarsizlagmay1 kisinin hizmet ettigi misterilere kars1 negatif, duygusuz
ve hissiz tepkiler vermesi olarak tanimlamaktadir (Maslach, 1976). Duyarsizlasan kisiler
zamanla miisterileri bir nesneymis gibi gormemeye baslamaktadir. Ayrica duyarsizlagsma
evresinde miisterilerden gelen rica ve talepler goz ardi edilmeye baslanir (Hock, 1988).
Bununla beraber ¢alisan, isletmeye kiiglimseyici ve umursamaz bir tavir alabilmektedir.
Bu psikolojiye giren kisi ¢evresinden her an bir kotiiliikk gorecegini diisiinmeye baglar
(Maslach, 1976). Etrafindaki insanlar1 belli bir siniflandirma igine alarak kaliplagsmis
tavirlar almaya baslamaktadir. Yasanan bu siire¢ genellikle etkisizdir ve tilkenmisligin

son evresi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.4.3 Kisisel basarisizhik

Tiikenmiglik sendromunun son evresinde goriilen bu durum, bireyde olusan diisiik
basar1 hissi olarak tanimlanabilmektedir. Bu evrede kiside tiikenmislikle baslayan,
cevresine karsi duyarsizlagsma ile devam eden ve tekrarlana bu durumun sonucunda
kendisine donerek kendisi hakkinda olumsuz diisinmeye baslamasi seklinde
yorumlanabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Kisi yasadigi durum i¢in kendisini
suclamaya baslamaktadir. Bu asamada tiilkenmisligin son evresi olan diisiik basar1 hissi
ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica kisi ne kadar cabalarsa cabalasin yetersiz ve basarisiz oldugunu
diistinmeye baslar. Bununla beraber zamanla 6zsaygiy1 da kaybetmeye baslarlar. (Cronin-
Stubbs ve Rooks, 1985). Kisisel basarisizlik hissine kapilan kisi zamanla depresyona
girebilmektedir. Kendine giiveninin kaybeder ve asla basarili olamayacagina inanmaya
baslar. Yolun sonuna geldigini ve bu isi artik yapamayacagini verimli olamayacagini
diisliniir. Cabalamay1 birakan kisinin isine zamanla son verilir ya da kisi isi birakir

(Beaver, Sharp ve Cotsonis, 1986).
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2.4. Literatiir Taramasi

Tiikenmiglik sendromuyla ilgili yapilan literatiir taramalarinda pandemi
doneminde tiikkenmislik sendromuna yakalanan g¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu hizmet
sektorunde yer almaktadir. Bu gogunlugun iginde, yiyecek — icecek sektori ¢alisanlarinin
da titkenmislik sendromuna yakalandig1 goriilmektedir. Hastaliga yakalanma korkusu, is
yogunlugunun fazlaligi, ¢alisma siiresinin uzunlugu ve insanlarla iletisimin stirekliligi;
yiyecek- icecek sektori calisanlarini tiikenmislige gotiiren sebeplerdendir.

Sagli (2011), Konya ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerin calisanlariyla yaptig
calismada duygusal tiikenme seviyelerinin orta oldugunu belirlemistir. i¢igen ve Uzut’un
(2012), 114 vyiyecek—igecek ¢alisaniyla yaptigi caligmada tiikenmislik diizeyle is
doyumunun azalmasinin arasinda pozitif bir iligki saptamislardir. Kirkan (2014), Aydin
ilinin Kusadas1 ilgesinde bes yildizli otellerde ¢alisan yiyecek-icecek sektori
elemanlariyla yaptig1 calismada duygusal tiikenmislik seviyelerinin orta derecede
oldugunu tespit etmistir.

Korkmaz, Siinnetgioglu ve Koyuncu’nun (2015) vyiizeysel davranislarin
tiikenmislik seviyesinin artirdigini, bunun da isten ayrilma niyetini artirdigini tespit
etmislerdir. Giiven ve Sezici (2016), otel isletmelerindeki c¢alisanlarla yaptigi ¢alismada
duygusal tliikenmenin, tliikenmislik sendromuna en ¢ok etki eden unsur oldugunu
belirlemistir.

Sad ve Sahin’in (2018), otel c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin yasam
doyumuna etkisi {izerine Antalya ve Istanbul illerinden 418 ¢alisanla yaptig1 ¢alismada;
otel emekgilerinin bireysel basar1 hissinin diisiikliigli, duyarsizlasma, duygusal ve genel
tikenme seviyeleri artikga yasamdan aldiklar1 hazzin azaldig1 sonucuna varmiglardir.
Yazicioglu ve Kizanikli (2018) calisanlarin siirekli kaygi yasamalarinin tUkenmislik
diizeyini arttirdigini tespit etmislerdir.

Hori ve Chao (2019) tiikkenmislik yasayan c¢alisanlarinin duygusal emek
gdsterimlerinin etkilendigini belirlemislerdir. Okat ve Kogak (2019) izmir ilindeki bes
yildizli otel igletmelerinde 230 calisanla yaptig1 ¢alismada ¢alisma saatlerinin fazla, aylik
kazanglarinin diisiiklii olmasi tiikkenmislik diizeylerinin artirdigi sonucuna ulagmustir.

Reyhandali ve Cinnioglu’nun (2021), restoran ¢alisanlarin Covid-19 korkusu ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla Hatay ilinde 274
calisanla yaptig1 ¢alismada; Covid-19 korkusuyla tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif bir

korelasyon iliskisi tespit etmislerdir. Hastaliga yakalanma korkusu artikca, tilkenmislik
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hissinin de arttig1 goriilmiistiir. Zakaria vd. (2022) yiyecek icecek isletmesi ¢alisanlarinin
is yiikii artiglarinin tiikenmislik diizeylerine etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Karag0z
ve Sandik¢1 (2023) yapmis olduklari ¢alismada, yiyecek igecek boliimii ¢alisanlarinda

tiilkenmisglik diizeyleri arttikca is performanslarinda diisiis gozlenmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci, Covid-19 pandemisinin Diyarbakir’daki yiyecek i¢ecek sektorii
caliganlarinin tilkenmislik diizeylerine olan etkisini ayrintili bir sekilde incelemektir. Bu
baglamda, ¢aligmanin odak noktasi servis personellerinin tiikkenmislik durumudur ve bu
durumun cinsiyet, medeni durum, kisisel gelir diizeyi, egitim diizeyi ve salgin hastaliga
yakalanma korkusu gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak nasil degistigini analiz etmektedir.
Hipotezler, belirtilen faktorlerin servis personellerinin tilkenmiglik diizeyi tlizerindeki
etkisini test etmektedir. Bu analiz, pandeminin sektor ¢alisanlarinin ruh saghgina olan
etkisini anlamak ve uygun destek ve stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmak igin

onemlidir.

3.2. Arastirmanm Onemi ve Smirhlhiklar

Insanoglunun her gegen giin yiyecek ve igecege ilgisi artmaktadir. Gelisen
teknoloji ve yasam kosullari, insanlar1 disarida yemek yemege tesvik etmektedir. Bu
dogrultuda yiyecek-igecek sektoriinde hizmet ¢esitliligi ve miisteri sayist giinden giine
cogalmaktadir. Isletme sayis1 ve sektdr c¢alisanlari da buna bagl olarak artis
gostermektedir. Her sektorde olabilecegi gibi yiyecek-igecek sektoriine de rekabet ortami
gelmistir. Bu rekabet ortami, calisanlarin islerini zorlastirip strese neden olmaktadir.
Hizmet sektdriinde Covid-19 pandemisi gibi kiiresel 6lgekte bir etki yaratmistir. Bunun
sonucunda yiiksek stres ve tiikenmislik duygusunun eklenmesiyle isten ayrilma ve
orgiitsel yapida kalitenin azalmasi gibi bir¢ok durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu arastirma; Covid-19 pandemi siirecinde binlerce kisiyi istihdam eden yiyecek-
icecek sektorii ¢alisanlarinin, tiikkenmislik durumundan ne kadar etkilendikleri agisindan
onem arz etmektedir. Bu arastirma, Diyarbakir’daki yiyecek icecek sektorii ¢alisanlarina
yonelik 6nemli bir konuyu ele almaktadir. Elde edilecek bulgular, sektérdeki ¢calisanlarin
yasadig1 zorluklar1 anlamamiza ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmamiza
yardimc1 olacaktir. Ayrica, pandemi silirecinde calisanlarin tiikenmislik diizeylerini
etkileyen faktorleri belirlemek, bu alanda yapilabilecek miidahalelerin gelistirilmesine
katki saglayacaktir.

Yapilan c¢alisma Diyarbakir ilinde bulunan restoranlar1 kapsamaktadir.

Calismanin sonucu, bagka sehir veya ililkelerde farklilik arz edebilecektir. Gelecekte
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yasanabilecek buna benzer kiiresel salginlara kars1 drgiitlerin insan kaynagini korumasi

konusunda bir rehber niteliginde olmas1 agisindan 6nemlidir.

3.3. Arastirmada Kullamilan Veri Seti

Aragtirmada, veri toplama teknigi olarak nicel veri toplama araglarindan anket
yontemi kullanilmigtir. Anket formu 3 ana boliimden olugmaktadir. Toplamda 50 soru yer
almaktadir. Calisma, Diyarbakir sehir merkezindeki restoranlarda calisan servis
personellerini kapsamaktadir. Veri toplama islemi, 25 Ocak 2023 tarihinde baglayip 15
Nisan 2023 tarihinde sona ermistir. Arastirma kapsaminda 414 anket cevaplandirilmistir.
Anket formunun birinci boliimde demografik 6zelliklere ait; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, sektorde caligma siiresi, mevcut isinde ka¢ yildir ¢alistigi, calistig
pozisyon, ortalama aylik gelir gibi sorular ¢oktan se¢meli olarak uygulanmistir.

Katilimcilardan adi-soyadi, telefon numarasi ya da e-mail adresi gibi kisisel
bilgileri istenmemektedir. Tkinci boliimde sorumlu yazar Mustafa Baloglu’nun 2020°de
hazirladigi “Covid-19 Fobisi” adli &lgegi “Salgin Hastalik Korku Olgegi” olarak
uyarlanp yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise duygusal tiikenmislik durumu, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma olarak ti¢ boyut ve yirmi iki sorudan olusan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” yer almaktadir. Olgeklerde toplamda kirk iki soru bulunmaktadir.
5’1 likert 6lcegi ile Olciilmektedir. Katilimceilarin sorular1 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde
cevaplamalar1 istenmistir. Katilimcilar iizerinde uygulanan “Anket Formu” Ek 1’de

sunulmustur.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanmn modeli Covid-19 pandemisi ve tiikenmislik durumunun teorik
cercevesi dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirmanin modeli Sekil 3.1°¢ eklenmistir.
Modelde iki degisken bulunmaktadir. Salgin hastalik fobisi bagimsiz degisken,

titkenmislik durumu da bagiml degisken seklinde belirlenmistir.
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Salgin Hastalhik Fobisi Tiikenmislik Durumu

Sekil 3. 1. Arastirmanin modeli

Literatiir incelemelerinde, demografik degiskenlerin tiikenmisligi etkiledigini
savunan ¢aligmalar oldugu goriilmektedir (Demirbag, 2006). Tiikenmislige yakalanma
durumunun daha ¢ok kadinlarda oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica bekarlarin evlilere
gore daha fazla tiilkenmislik sendromuna yakalandigini tespit etmislerdir (Kervanci,
2013). Bununla beraber egitim seviyesinin de artmasi tilkenmislik duygusuna kapilmay1
artirdig1 sonuglarina varmislardir. Yapilan bazi arastirmalarda sunulan mantiksal
tartigmalara istinaden asagidaki hipotezler 6nerilmistir (Maslach vd., 2001).

H1: Yiyecek icecek sektoriinde ¢alisan servis personellerinin tiikenmislik durumu,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ha: Servis personellerinin tiikenmislik durumu, medeni duruma gore bir farklilik
gOstermektedir.

Hs: Servis personellerinin tiikenmislik durumu, kisisel gelir diizeyine gore bir
farklilik gostermektedir.

Ha: Servis personellerinin tilkenmislik durumu, egitim diizeyine gore bir farklilik
gOstermektedir.

Hs: Salgin hastaliga yakalanma fobisinin servis personellerinin tiikenmislik

durumu tizerinde bir etkisi bulunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Yapilan calismada Covid-19 pandemisinin Diyarbakir ilinde calisan servis
personellerinin sektorde yasadiklar1 tilkenmislik diizeylerine etkisi incelenmistir. Caligma
ankete dayali yapilmistir. Katilimeilardan toplanan veriler Sosyal Bilimler Istatistik
Programi (SPSS) kullanilarak analiz edilmistir. Olgiilen verilerin giivenilirligi ve
gegerliligi saglandiktan sonra hipotezleri test etmek igin guvenirlilik regresyonu,

aciklayici faktor analizi ve betimsel analiz kullanilmistir.
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4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

Calismanm bu boliminde katilimcilardan toplanan cevaplar, SPSS bilgisayar
programinda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan demografik bulgulara, Olceklere ait
istatistiklere, gegerlilik ve giivenilirligine, Skewness ve kurtosis sonuglarina ayrica
regresyon analizi bulgularina yer verilmistir. Ayrica ¢calismada faktor analizi bulgularina

da bakilmustir.

4.1.Sosyo-Ekonomik Analiz

Tablo 4. 1. Cinsiyet

Frekans %
Kadmn 120 29,0
Cinsiyet Erkek 294 71,0
Toplam 414 100,0

Tablo 4.1°de katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde erkek katilimeilarin kadin
katilimcilara gore ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum yiyecek-igcecek

sektorlinde calisanlarin daha ¢ok erkeklerden olugmasi ile paralellik gostermektedir.

Tablo 4. 2. Yas

Frekans %
19-25 100 24,2
26-30 197 47,6
31-35 92 22,2
Yaginiz 36-40 20 4,8
41-45 3 0,7
46 ve Uzeri 2 0,5
Toplam 414 100,0

Tablo 4.2°de katilimeilarin yas dagilimlart incelendiginde yaklasik %94°U 19-35
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sektorde calisanlarin geng yasta bu alanda

oldugu ve mevcut literatlirii desteklemektedir.

Tablo 4. 3. Medeni durum

Frekans %
Evli 163 39,4
Medeni Durumunuz Bekar 251 60,6
Toplam 414 100,0

Tablo 4.3’de ise katilimcilarin yaklasik %61°i bekar %39°u ise evli olarak

gorulmektedir.

25



Tablo 4. 4. Egitim

Frekans %
TIkogretim 5 1,2
" Ortadgretim 257 62
Egitim Lisans 136 32,9
Lisansusti 16 3,9
Toplam 414 100,0

Tablo 4.4 °de ise katilimcilarin yaklasik %1°i ilkogretim, %62 iortadgretim,
%33’0 lisans %4’ ise lisansiistii oldugu tespit edildi. Dolayisiyla, katilimcilarin biiyiik

cogunlugunun lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 5. Sektorde galigsmasi siiresi

Frekans %
2 yil ve daha az 137 33,1
Yiyecek- Igecek Sektoriinde 3-5yil 154 37,2
Calisma Siireniz 6-8 yil 89 21,5
8 yil izeri 34 8,2
Toplam 414 100,0

Calisanlarin %33°1 2 yil ve daha az siirede sektorde ¢alistig tespit edildi. 3-5 yil
calisanlar ise toplam katilimcilarin yaklasik %37’sini olusturmaktadir. 6-8 yil calisanlar
toplam katilimcilarin yaklasik %22’sini olugturmaktadir. 8 y1l iizeri ¢alisanlar ise yaklasik
%S8 olarak tespit edilmistir (Sekil 4.5). Bu baglamda, yiyecek-i¢ecek sektoriinde isgdren

devir hizinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 6. Isletmede calisma siiresi

Frekans %
5 yildan az 374 90,3
Kac Yildir Bu Isletmede 5-10 yil 39 9,4
Caligtyorsunuz 11-16 yil 0 0,0
17 yil ve iizeri 1 0,2
Toplam 414 100,0

Tablo 4.6.”daki verilere istinaden ¢alisanlarin yaklasik %90°1 ayn1 isletmede uzun
yillar ¢alismadigini goriilmekte ve isgoren devir hizinin yiliksek oldugunu destekler

niteliktedir.
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Tablo 4. 7. Isletmedeki pozisyon

Frekans %
Yiyecek-icecek mudiri 6 1,4
Sef 28 6,8
Isletmedeki Pozisyonunuz Garson 372 89,9
Komi 8 1,9
Stajyer 0 0,0
Toplam 414 100,0

Caligsanlarin isletmedeki pozisyonu incelendiginde ¢ok biiyiik bir cogunlugunun

(%90) garson olarak katilim gosterdikleri goriilmektedir (Sekil 4.7).

Tablo 4. 8. Gelir

Frekans %
8500 TL ve daha az 3 0,7
8501-9500 TL 369 89,1
Ortalama Aylik Kisisel Geliriniz 9501-10500 TL 39 9,4
10501 TL ve Uzeri 3 0,7
Toplam 414 100,0

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin aylik gelirleri gdsterilmistir. Verilerin
toplandig: tarihte asgari ticret yaklasik olarak 8500 TL’dir. Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir

cogunlugu asgari iicret bandinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 9. Sosyo-eckonomik degiskenlere gore 6lgeklerin betimsel istatistikleri

Salgin Hastalik Korku Olgegi Maslach Tiikenmislik Olgegi

OrtalamaSI Ortalama51
Frekans Ortalama Standart Frekans Ortalama Standart
Sapma Sapma
Cinsiyetiniz Kadm 120 32000 5884 120 37337 9939
Erkek 204 32185 .7006 204 37573 1.019
19-25 100 31095 6435 100 36168  1.0659
26-30 197 32264 6510 107 37916 .9800
— 31-35 92 33038 7143 92 38715 .0648
36-40 20 31975 8042 20 34205 12017
41-45 3 3.0667 3215 3 36212 1.2106
A6veuzei 2 3.3000  .3536 2 42055 0321
Medeni Evii 163 32721 6297 163 36999 9965
Durumunuz Bekar 251 3.1749 .6925 251 3.7832 1.0209
fkogretim 5 3.3900 6199 5 36636 1.1165
Ortadgretim 15 31233 8705 15 36039 1.1027
Egitim Lise 247 32382 6402 247 38018 9946
Lisans 136 32018 7174 136 36477 1059
Lisansisti 16 20594 4598 16 3.0261 7049
. _Zyivedaha a0 55095 6441 137 37293 1.0302
Yiyecek- Igecek az
Sektorinde 35 il 154 30549 6938 154 37860 9658
Caligma Siireniz 6-8 y1l 89 3.1798 .6972 89 3.7135 1.0391
gvyiliizeri 34 3.0456 5737 34 37674 1.0959
Syldanaz 374 32151 6744 374 37552 1.0099
Kag Yildr Bu _ 5-10 il 39 31628 6027 39 36023 1.0425
Isletmede 11-16 yil 0 . . 0 . .
Calisiyorsunuz 17 yil ve 1 4.4500 . 1 42273
uzeri
Yiyecek-
icecek 6 28750 7112 6 31515  1.3455
. _ Midura
szlfst%eni"rﬁz Sef 28 31107 4241 28 37240 1.0116
Garson 372 32341 6836 372 37683 1.0010
Komi 8 28500  .5497 8 34602  1.2361
Stajyer 0 . . 0
8500 TLve 4 34667 8949 3 41212 8186
daha az
8501-9500
Oralama Aylk  TL 369 32115 6580 369  3.7663  1.0007
Kigisel Geliriniz 9501#_0500 39 31936 7599 39 35828 11197
10501 TLve 4 34167 9544 3 36061  1.2046

Uzeri

Tablo 4.9°da ¢apraz tablolar olusturulmustur. Buna gore kadinlar erkeklere gore
Covid-19 salgmindan daha ¢ok korktuklari tespit edilmistir. Tiikenmislik agisindan
kadinlar ve erkekler birbirlerine c¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Yas ac¢isindan
incelendiginde 6zellikle 46 yas ve iizeri bireylerin diger yas gruplarina gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 belirlendi. Medeni durum incelendiginde de bekar katilimcilar
evli katilimcilara gore daha tiikkenmis hissettikleri tespit edilmistir. EZitim durumu
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incelendiginde lisansiistii mezunlarin diger mezun gruplarina gore salgindan az korku
yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun diginda yiyecek- icecek sektorinde galisma siresi ile
Covid-19 hastalik korkusu ve titkenmislik agisindan ciddi farkliliklar tespit edilmemistir.
Son olarak 8500 TL ve alt1 alan katilimcilarin diger gelir gruplarina gore daha fazla

tilkenmislik yasadiklar belirlenmistir.

Tablo 4. 10. Salgin hastalik korkusu 6l¢egindeki ifadelerin betimleyici istatistikleri

Art. Ort. Min. Max. |St. Sapma
Salgin hastalik kapma korkusu beni ¢ok 441 1 5 84
kaygilandiriyor.
N Salgin hastalik sebebiyle karnima agrilay 210 1 5 115
giriyor.
) . Okstiren insanlar1 goriince salgin hastalik| 428 1 5 88
siiphesiyle asiri kaygilaniyorum.
Sa.lglr{ has’Fahk nedeniyle yiyecek 211 1 5 114
maddelerinin tiikkenmesinden kaygilaniyorum.
Ailemden birinin salgin hastaliga yakalanma
< 4.52 1 5 .68
olasiligindan asir1 derecede korkuyorum.
Salgin hastalik sebebiyle gdgsiim agriyor. 2.02 1 5 1.14
) . Hapsiran  insanlardan  salgin  hastalik 422 1 5 90
siiphesiyle kacarcasina uzaklagiyorum.
Salgin hastalik nedeniyle temizlik 188 1 5 98
maddelerinin tiikkenmesinden endiseliyim. ' '
o Salgin hastaliktan dolay1 6lim haberleri beni 439 1 5 84
miithis derecede kaygilandiriyor.
Salgin hastalik sebebiyle elim ayagim titriyor,  2.00 1 5 1.08
. Salgin hastahkwsebeblyle ellerimi temizlemek| 297 1 5 130
i¢in agir1 zaman harcadigimin farkindayim.
Salgin hastalik korkusuyla gida stokluyorum. 1.93 1 5 1.09
Salgin hastalikla ilgili belirsizlikler beni ciddi 435 1 5 80
manada kaygilandiriyor.
.Salgm hastalik korkusu nedeniyle uyku 204 1 5 118
problemi yastyorum.
o Sal.gm.hastahga yakalanmail korkusuyla sosyal 359 1 5 1.95
iligkilerim ciddi anlamda sekteye ugruyor.
Salgin hastaliktan sonra, evdeki ihtiyag
& . . 1.88 1 5 .88
malzemelerini kontrol etmezsem i¢im rahat etmiyor.
Salg_m }}astahgln yayllma hizi beni asir 439 1 5 74
derecede panikletiyor.
Salgin hastalik beni o kadar gerginlestiriyor ki
o Co 2.56 1 5 1.19
normalde yaptigim seyleri bile yapamiyorum
Baskalarlr.ldz.in salgin  hastalik  kapma 436 1 5 1.05
korkusundan kendimi alamiyorum.
Salgin hastaliga karsi insanlarin duyarsiz
davranmalar1 sebebiyle cevremdekilerle hiddetle 4.27 1 5 1.00
tartigtyorum.

Tablo 4.10’da Covid-19 salgin hastaligina korkusuna yonelik &lgekte
katilimcilarin ortalamalar1 incelenmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok korktuklar:
ifadenin “Adilemden birinin salgin hastaliga yakalanma olasihigindan asiri derecede

korkuyorum” oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin en diisiik korku yasadiklar1 ise
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“Salgin hastaliktan sonra, evdeki ihtiyag malzemelerini kontrol etmezsem icim rahat
etmiyor” Ve “Salgin hastalik nedeniyle temizlik maddelerinin tiikenmesinden
endiseliyim” olduklar1 tespit edilmistir.

Maslach tiikenmislik 6lgegindeki ifadelerin bir kismi ters yonli olmasi nedeniyle
ifadelerin tiimii olumsuz hale doniistiiriilmiistiir. Bunun i¢in olumlu ifadeler olan MTO24,
MTO27, MTO29, MTO32, MTO37, MTO38, MTO39, MTOA41 ifadeleri ters yonli hale
cevrilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplar 1 ise 5, 5 ise 1; 2 ise 4, 4 ise 2 olarak
degistirilmistir. Tiikenmislik ifadelerinin ortalamanim {izerinde degerler aldigi tespit

edilmistir (Tablo 4.11).

Tablo 4. 11. Maslach tiikkenmislik 6l¢egindeki ifadelerin betimleyici istatistikleri

Art. Ort. Min. Max. St
Sapma
Isimden sogudugumu hissediyorum. 4.08 1 5 1.32
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3.90 1 5 1.30
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 386 1 5 1.29
hissediyorum. ' '
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 317 1 5 112
anlarim. ' '
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 413 1 5 115
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum. ' '
Butln gun insanlarla ugragmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok 3.80 1 5 132
y1pratici. ' '
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun 3.08 1 5 1.25

¢6ziim yollarini bulurum.
Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum. 3.97 1 5 1.30
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

b y ; 3.67 1 5 1.38
ulunduguma inaniyorum.
Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi 3.82 1 5 197
sertlestim. ) '
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 3.98 1 5 1.34
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 3.44 1 5 1.47
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 3.81 1 5 1.19
Isimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum. 4.19 1 5 1.02
lein}lgeregi kargilastigim insanlarin ne oldugu umurumda 319 1 5 94
egil.
Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla 383 1 5 197
stres yaratiyor. ' '
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 380 1 5 195
yaratryorum. ' '
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis 371 1 5 1.23
hissediyorum. ' '
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 3.62 1 5 1.24
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 3.93 1 5 1.24
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 3.23 1 5 1.19
Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini 431 1 5 74

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

30



4.2. Normal Dagilhm Testleri

“Salgin Hastalik Korku Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” igin uygulanan

normal dagilim sonuglar1 Tablo 4.12°de yer almaktadir.

Tablo 4. 12. Olgeklerin normal dagilim verileri

Salgin Hastalik Korku Olgegi Ortalamasi

Istatistik Standart hata
Ortalama 3.213164 .0328985
o . . Alt Sinir 3.148495
%95 Gliven Aralig1 Ortalamalari Ust Simr 3977834
%S5 Kirpilmig Ortalama 3.222034
Medyan 3.150000
Varyans ,448
Std. Sapma .6693855
Minimum 1.0000
Maximum 5.0000
Aralik 4.0000
Ceyreklikler Arasi Aralik ,6125
Carpiklik (Skewness) ,021 ,120
Basiklik (Kurtosis) 1,347 ,239
Maslach Tiikenmislik Olgegi Ortalamasi
Ortalama 3.750439 .0496852
0 .. - Alt Sinir 3.652772
%95 Gliven Araligi Ortalamalari Ust Simir 3.848107
5% Kiarpilmig Ortalama 3.818048
Medyan 4.227273
Varyans 1,022
Std. Sapma 1.0109447
Minimum 1.2727
Maximum 5.0000
Aralik 3.7273
Ceyreklikler Arast Aralik 1.1364
Carpiklik (Skewness) -1,199 ,120
Basiklik (Kurtosis) -,090 ,239

Salgin Hastalik Korku Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi icin verilerin

normal dagilim gosterip gdstermediginin tespit etmek igin verilerin ¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin incelenmistir (Tablo 4.12). Buna gore, carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile

1.5 arasinda oldugundan bu degiskenlerin normal dagilis gdsterdigi kabul edilmistir

(Tabachnick & Fidell, 2007).
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4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi yapilirken Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin KMO ve Bartlett’in

kiiresellik testi sonuglarindan yararlanilir. KMO testi, 6rnek biiyiikliigiiniin uygunluguyla

ilgilidir:
. 0.8’den blylk ise mikemmel
. 0.7-0.8 iyi,
. 0.5-0.7 arasi orta,
. en az 0.5 olmali
. 0.5’ten kiiciikse daha fazla veri toplanmali

4.3.1. Maslach tiikenmislik olcegi

Maslach tikkenmislik 6lgegindeki ifadelerin bir kismi1 olumlu bir kismi olumsuz
olmas1 nedeniyle ifadelerin tiimii olumsuz hale doniistiiriilmiistiir. Bunun i¢in olumlu
ifadeler olan MTO24, MTO27, MT0O29, MTO32, MTO37, MT0O38, MT0O39, MTO41
ifadeleri olumsuz hale ¢evrilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplar 1 ise 5, 5 ise 1, 2 ise 4,
4 ise 2 olarak degistirilmistir.

Aciklayict faktor analizi (AFA) temel bilesenler (principal components) ve

varimax dondiirme yonteminden yararlanilmistir.

Tablo 4. 13. Maslach tiikenmislik 6l¢egi KMO ve Barlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 0.922
Approx. Chi-Square 14367.102
Bartlett’s Test of Sphericity Df 231
P 0.000

Maslach tiikenmislik 6l¢egi icin KMO degeri 0.922 oldugundan 6rnek biiytikligi
miilkemmel derecede uygundur sonucuna ulasabiliriz (Tablo 14). Bartlett testi 6zgin
korelasyon matrisi, birim matrisi (tlim korelasyon katsayilar1 sifir) ile aynidir bos
hipotezini test etmektedir. Bu test sonucunda sifir hipotezi reddedilmelidir. Aksi takdirde
degiskenler arasinda iliski olmadig1 anlamina gelir. Maslach tiikkenmislik 6lgegi icin
Barlett testine ait p degeri 0.000 oldugundan sifir hipotezi reddedilir. Buna gore

degiskenler arasinda iligki bulundugunu anlariz ulasiriz (Tablo 4.13).
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Tablo 4. 14. Maslach tiikenmislik 6l¢egi aciklayici faktor analizi sonuglari

Faktor Sayisi Eigenvalue Varyansin % Eklemeli %
1 15.202 69.100 69.100
2 1.765 8.024 77.124
3 1.021 4.640 81.764

AFA sonuglar1 Tablo 4.14’te verilmistir. Buna gore 3 faktor ortaya ¢ikmustir.

4.3.2 Salgin hastalik korku dlcegi

Tablo 4. 15. Salgin hastalik korku 6l¢egi KMO ve Barlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.894

Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 9869.718
artlett’s Test o df 190

herici
Sphericity ) 0.000

Salgin hastalik korku 6l¢egi icin KMO degeri 0.894 oldugundan 6rnek biiyiikligi
mikemmel derecede uygundur sonucuna ulasabiliriz (Error! Reference source not
found. 16). Bartlett testi 6zglin korelasyon matrisi, birim matrisi (tim korelasyon
katsayilari sifir) ile aynidir bos hipotezini test etmektedir. Bu test sonucunda sifir hipotezi
reddedilmelidir. Aksi takdirde degiskenler arasinda iliski olmadig1 anlamina gelir. Salgin
hastalik korku olcegi i¢in Barlett testine ait p degeri 0.000 oldugundan sifir hipotezi
reddedilir. Buna gore degiskenler arasinda iliski bulundugunu anlariz. (Tablo 4.15).

Tablo 4. 16. Salgin hastalik korku 6l¢egi agiklayici faktor analizi sonuglari

Faktor sayist Eigenvalue Varyansin % Eklemeli %
1 8.807 44.037 44.037
2 5.623 28.115 72.152
3 1.103 5513 77.665

AFA sonuglar1 Error! Reference source not found.17’de verilmistir. Buna gore

3 faktor ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.16).

4.4. Guvenilirlik analizi

Olgekte yer alan k adet sorunun varyansla toplaminin genel varyansa oranlanmasi

ile bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Cronbach Alfa katsayisi, bir agirlikli standart
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degisim ortalamasidir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekteki sorularmn homojen bir yapiy1
aciklamak tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini arastirir. Alfa Katsayisi, bireysel
puanlarin k soru igeren bir dlgekte sorulara verilen cevaplanan toplanmasi ile bulundugu
durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinligini, ortaya koyan bir katsayidir
Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da odlcegin

giivenirlik durumu asagida verilmistir.

0.00 < a <0.40 ise olgek glivenilir degildir,

0.40 < a < 0.60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir,

0.60 < a< 0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

0.80 < a< 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Maslach tiikkenmislik 6lgegindeki ifadelerin bir kismi olumlu bir kismi olumsuz
olmas1 nedeniyle ifadelerin tiimii olumsuz hale doniistiiriilmiistiir. Bunun i¢in olumlu
ifadeler olan MTO24, MTO27, MT0O29, MTO32, MTO37, MT0O38, MT0O39, MTO41
ifadeleri olumsuz hale gevrilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplar 1 ise 5, 5 ise 1; 2 ise 4,

4 ise 2 olarak degistirilmistir.

Tablo 4. 17. Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglari

Olgek N Ifade say1si Cronbach’s Alpha
Salgin Hastalik Korku Olgegi 20 0.930
Maslach Tiikenmislik Olcegi 22 0.977

Salgin hastalik 6lgegi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egine ait Cronbach alfa degerleri
Tablo 18’de sunulmustur. Gerek salgin hastalik 6l¢egi gerekse Maslach tiikenmislik
Olgegi 0.80’in iizerinde oldugundan, her iki ol¢ek de yliksek derecede giivenilir

bulunmustur (Tablo 4.17).

4.5.Regresyon Analizi

Ele alinan iki 6l¢ek igin agiklayici faktor analizleri tamamlandiktan sonra, her bir
Olcek icin ayr1 birer bir kompozit degisken olusturulmustur. Bu yaklasim, faktor
skorlarinin temelde belirli faktorlerinin altinda yatan degiskenleri temsil ettigi anlayisina
dayanmaktadir. Orijinal degiskenlerle faktorler arasindaki iligkiyi inceleyerek, faktor
skorlar1 degiskenlerin birlestirilmesine olanak tanir ve daha genis bir kavrami temsil eden

yeni bir degisken olusturulabilir. Bu kompozit degisken, faktor analizinin sonuglarina
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dayanarak farkli bireyleri veya birimleri siniflandirmak veya karsilastirmak i¢in bir temel
olarak hizmet eder. Ancak, faktor skorlarindan elde edilen kompozit degiskenin
dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmek 6nemlidir. Bu calismada kompozit
degisken, bireylerin MTO ve SHKO tutumlarin1 yansitan puanlar1 yakalamak ve bu
puanlara dayali olarak bireylerden segmentler olusturmak i¢in kullanilmustir. Bireyleri
faktor skorlarina gore simiflandirmak igin, pozitif skorlara sahip bireyler ilgili boyuta
pozitif bir tutumla siniflandirilirken, negatif skorlara sahip olanlar o boyuta negatif bir
tutumla siiflandirilmistir.

MTO igin gelistirilen kompozit degiskende pozitif skora sahip bir bireyin
tikenmislik sendromuna sahip oldugunu, negatif skora sahip bireyin tiikkenmislik
sendromuna sahip olmadigini1 gostermektedir.

SHKO igin gelistirilen kompozit degiskende ise pozitif skora sahip bir bireyin
salgin hastalik korkusuna sahip oldugunu, negatif skora sahip bireyin salgin hastalik
korkusuna sahip olmadigin1 géstermektedir.

Bu cercevede Maslach tiikenmislik lgegi igin MTO kukla degiskeni, salgin
hastalik korku &lgegi i¢in SHKO kukla degiskeni olusturulmustur. Iki kukla degiskende
de negatif faktor skorlarina sahip bireylere sifir degeri atanirken, pozitif faktor skorlarina
sahip olanlara 1 degeri atanmustir (Hair, Black, Babin, Anderson, 2010). Kukla
degiskenler soyledir (Tablo 4. 18.4.18):

Tablo 4. 18. Kompozit degiskenlerde pozitif ve negatif tutum dagilimlar

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Kuklas: Salgin Hastalik Korku Olcegi Kuklasi

Frekans % Frekans %
Negatif (0) 175 42,3 213 51,4
Pozitif (1) 239 57,7 201 48,6

Tablo 4. 18.’a gore, bireylerin %57.7’si tikkenmislik belirtileri gosterirken,
%48.6°s1 salgin hastalik korkusuna sahiptir.

Gerek MTO kukla degiskeni gereckse SHKO kukla degiskeni 0 ve 1’lerden
olugmaktadir. Amacimiz bireylerin tiikenmislik belirtilerinin hangi degiskenlere bagli
oldugunu belirlemek oldugundan, MTO kukla degiskenini bagiml degisken, cinsiyet,
yas, gelir, egitim, ¢alisma siiresi, pozisyon ve salgin hastalik korkusu gibi degiskenleri
bagimsiz degisken olarak alip lojistik regresyon (Logit) uygulamasi yapacagiz. Ayni
sekilde bireylerin salgin hastalik korkularmin hangi degiskenlere bagli oldugunu
belirlemek icin, SHKO kukla degiskenini bagimli degisken, cinsiyet, yas, gelir, egitim,
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caligma siiresi ve pozisyon degiskenlerini bagimsiz degisken olarak alip lojistik
regresyondan (Logit) yararlanacagiz.

Logit modelde, 0-1 bagimli kukla degiskeni, Ol¢iilebilir ve kukla bagimsiz
degiskenlerle iligkilendirilir. Logit, kukla bagimli modellerde bir tiir eklemeli lojistik
fonksiyonu kullanarak bagimli degiskenin sinirsizligina ¢dziim getiren bir tahminleme
teknigidir (Miran, 2021).

Logit’in fonksiyonel formu:

P
1n[1_P]=b0+b1X+u

yada
B 1
- 1 + e—(b0+b1X+u)

seklindedir. Logit ile tahmin edilen P’nin ortalamasi, P’ya esittir.

4.5.1. Salgin hastalik korkusu Logit modeli

Salgin hastalik korkusu logit modelinin p degeri 0.0422 olarak bulunmugtur. Bu
deger a=0.05"ten kiigiik oldugundan model istatistiki agidan anlamlidir (Tablo 4.19).

Tablo 4. 19. Salgin hastalik korkularinin Logit Model tahmin sonuglar1 (bagimli degisken SHKO kuklast,

N=414)
Degisken Katsay1 St. Hata z p-degeri Egim

Sabit 1.53789 0.956546  1.608 0.1079
Cinsiyet (Kadin) —0.0429471 0.223864 —0.1918 0.8479 —0.0107229
Yas 0.223493 0.115469  1.936 0.0529 * 0.0558201
Egitim —0.451243  0.156011 —2.892 0.0038 ***  —0.112703
Sektorde Calisma Stiresi —0.221209  0.110960 —1.994 0.0462 ** —0.0552498
Isletmede Calisma Stresi ~ 0.0687877  0.312298  0.2203 0.8257 0.0171806
Gelir —0.0969294 0.312246 —0.3104  0.7562 —0.0242093
Pozisyon (Y0Onetici) —0.861904  0.964309 —0.8938 0.3714 —0.200928
Medeni Durum (Evli) 0.108008 0.206264  0.5236 0.6005 0.0269785

Likelihoodratio test: Chi-square(8) = 16.0103 [0.0422]
*** ye #** girasiyla 0=0.10, a=0.05 veo=0.01 diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir.

e Salgin hastalik korkusu modelinin sonuglar1 agagidaki gibi yorumlanabilir:
e Yas arttikca saglik korkular1 artiyor. Her yeni yas, saglik korkusunu %5.6

artmasina yol agtyor.
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o Egitim diizeyi yiikseldikge saglik korkular1 azaliyor. Egitim diizeyi 1 kategori
yukseldiginde saglik korkusu %11 azalmaktadir.

o Sektorde calisma siiresi arttikca saglik korkular1 azaliyor. Sektdrde galigma
siiresi 1 kategori yiikseldiginde saglik korkusu %5.5 azalmaktadir.

e QGelir diizeyi ile salgin hastalik korkusu arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

¢ Cinsiyet ile salgin hastalik korkusu arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

e Pozisyon ile salgin hastalik korkusu arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

e Isletmede ¢alisma siiresi ile salgm hastalik korkusu arasinda bir iligki
bulunmamaktadir.

e Medeni durum ile salgin hastalik korkusu arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

4.5.2. Tiikkenmislik sendromu Logit modeli

Tiikenmislik sendromu Logit modelinin p degeri 0.0023 olarak bulunmustur. Bu

deger 0=0.05"ten kii¢iik oldugundan model istatistiki agidan anlamlidir (Tablo 4.20).

Tablo 4. 20. Tiikkenmislik Sendromu Logit Model tahmin sonuglar1 (bagimli degisken MTO kuklast,

N=414)
Degisken Katsay1 St. Hata z p-degeri Egim
Sabit —0.306150 0.969473 —0.3158 0.7522
Cinsiyet (Kadin) —0.106905 0.228759 —0.4673 0.6403 —0.0260881
Yas 0.0760214 0.118339 0.6424  0.5206 0.0184895
Egitim 0.0993939 0.155332  0.6399  0.5223 0.0241740
Sektorde Caligma Siresi ~ 0.0977183 0.112622 0.8677  0.3856 0.0237664
Isletmede Caligma siiresi ~ 0.0593565 0.327309 0.1813  0.8561 0.0144363
Gelir —0.256554 0.313566 —0.8182 0.4133 —0.0623973
Pozisyon (Y0netici) 0.108967 0.932320 0.1169  0.9070 0.0262487
Medeni Durum (Evli) —0.0884107  0.211283 —0.4184 0.6756 —0.0215323
Salgin Korkusu 0.994748 0.210941 4.716 0.0001  *** 0.236910

Likelihoodratio test: Chi-square(9) = 25.7056 [0.0023]
Likelihoodratio test: Chi-square(9) = 25.7056 [0.0023]
**E ye *** girastyla 0=0.10, a=0.05 veo=0.01 diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir.

Tilkenmislik sendromu modelinin sonuglar1 asagidaki gibi yorumlanabilir:
Tiikenmislik sendromu, sadece salgin hastalik korkusundan kaynaklanmaktadir. Salgin
hastalik korkusu olanlar olmayanlara gore %23.7 daha fazla tiikkenmislik sendromuna
sahiptir. Diger degiskenlerin tilkenmislik sendromunu etkiledigine dair istatistiki bir kanit

bulunmamaktadir.
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4.6. Hipotezler

Tilkenmislik sendromu logit Model tahmin sonuglarina (bagimli degisken MTO)

yonelik hipotezlerin genel degerlendirmesi Tablo 4.21°de aktarilmistir.

Tablo 4. 21. Tiikenmislik sendromu logit Model tahmin sonuglari (bagimli degisken MTO)

Hipotez .

No Hipotez Test Karar

H Yiyecek igecek sektoriinde ¢alisan servis personellerinin Logit Ret, istatistiki
! tikenmislik durumu, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. & kanit yok

u Servis personellerinin tilkenmiglik durumu, medeni duruma Logit Ret, istatistiki
: gore bir farklilik gostermektedir. g kanit yok

H Servis personellerinin tilkenmiglik durumu, kisisel gelir Logit Ret, istatistiki
} diizeyine gore bir farklilik géstermektedir. g kanit yok

u Servis personellerinin tiikenmiglik durumu, egitim diizeyine Logit Ret, istatistiki
4 gore bir farklilik gostermektedir. g kanit yok

H Salgin hastaliga yakalanma fobisinin servis personellerinin Logit F?zzliﬂt’iki Kanit
> titkenmislik durumu {izerinde bir etkisi bulunmaktadir. 08 Vsar S
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5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuglar

Turizm, canlt bir sektdr olup kirilgan ve hassas bir yapidadir. Bu nedenle salgin
hastaliklar, siyasi krizler, dogal afetler sektorii olumsuz etkileyebilmektedir. Tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, ¢ok hizli bir sekilde yayilmistir. Bu
hastalik nedeniyle iilkeler kisitlamalar uygulamaya baslamigtir. Bu kisitlamalar iilke
capinda salginin yayilisini azaltmis olmasiyla beraber, bu siire¢ icerisinde turizm
sektdriinde hemen hemen tim bilesenler olumsuz etkilenmistir. Bu baglamda turizm
sektoriinlin arz talep lizerine olmasi, iirlinlerinin depolanabilir olmamasi, iiretim ve
tilketimin es zamanli olmasi sektorii biiyiik bir yikima gotiirmiistiir.

Is yiikiiniin fazla oldugu yiyecek-igecek sektoriiniin calisanlar1 da Covid-19
pandemisinin etkisini derinden hissetmistir Ayrica sektor ¢alisanlarinin farkli ig kollarina
donmeye zorlamistir. Zamanla pandemide yasanan iyilesmeler, asilar ve Onlemlerin
sonu¢ vermesiyle normallesmeye gidilmistir. Ancak normallesme ddneminde
isletmelerin agilmasi ve tekrardan hizmet vermesi, hastaligin var oldugu gergegini
degistirmemistir. Bunun bilincinde c¢alismaya devam eden yiyecek-igcecek sektdri
calisanlar1 hastaliga yakalanma korkusuyla ¢alismak zorunda kalmis, bu da beraberinde
stres ve kaygiyr getirmistir. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisan servis personelleri,
birebir iletisim kurmayi gerektiren bir pozisyonda calismaktadirlar. Kiside zamanla
olusabilecek endise, kaygi ve stres tlikenmislik sendromuna yakalanmaya neden
olmaktadir.

Tiikenmiglik sendromu, kisinin is hayatinda yasadigi zorluklar1 ve problemleri
i¢sellestirmesi sonucunda yasadiklar1 depresif duygu durumudur. Diger bircok sektdrde
yasanabilecek bu durum, turizm sektoriinde daha ¢ok yasanmaktadir. Cilinkii hizmet
odakli olan bu sektor isletmeye gelen misafirleri memnun etmek, mutlu etmeyi
amagclamaktadir. Insanlarla siirekli iletisim halinde olmayi gerektiren bu sektdrde,
calisma kosullarinin  zorlugu da tikenmislik duygusuna yakalanmaya sebep
olabilmektedir.

Calismanm ilk ti¢ boliimiinde Covid-19 pandemisi, yiyecek-icecek sektorii ve
tikkenmislik konular1 ele almmistir. Dordiincii boliimde ise salgin hastaliklarin
olusturdugu korku durumunu yiyecek-icecek sektoriinde c¢alisanlarinin tiikenmislik
dizeylerine etkisini arastirilmistir. Bu amagla hazirlanan 414 anket, Diyarbakir ilinde

gOrev yapmakta olan yiyecek-igecek calisanlarina uygulanmistir. Olusturulan anket
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formu ii¢c boliim ve elli sorudan olusmaktadir. ilk boliimde demografik bilgilere ait 8,
ikinci bolumde Covid-19 siirecinde yasanabilecek problemlere iliskin 20, igiinci
boliimde titkenmislik durumunu 6lgen 22 soru sorulmustur. Anketlerin giivenirligi ve
gecerliligi yiiksek olmasina dnem verilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek bireyler olusturmaktadir.
26-30 yas araligindaki katilimc1 sayist diger yas oranlarina gére ¢ogunlugu olusturmakta
ve bekar kisilerin sayisi evli kisilerden olduk¢a fazladir. Egitim durumuna gore
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lise mezunlarindan olusmaktadir. Sektorde ¢alisma siiresi
incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugu 3-5 yil arasinda calistign goriilmektedir. Isletmede
calisma siiresi verileri incelendiginde, bir isletmede 5 yildan az g¢alisma siiresinin
cogunlukta oldugu sonucuna ulasilmistir. Sektorde calisilan pozisyon verilerine
bakildiginda, en yiiksek grubu garsonlar olusturmaktadir. Son olarak aylik kisisel gelir
dagilimina bakildiginda, gelir dagilimimin biiyiik ¢ogunlugunu 8501-9500 Tiirk lirasi
gelirine sahip olan ¢alisanlardir. Bdylece katilimcilarin demografik bilgilere gore
katilimcilarin ¢ogunlugu; erkek, bekar, lise mezunu, 26-30 yas araliginda, sektérde 3-5
yil caligma siiresi, isletmede 5 yildan az ¢alisma siiresine sahip bireyler olusturmaktadir.
Isletmede garson pozisyonunda ¢alisanlar ve 8501-9500 Tiirk liras1 gelire sahip olanlar,
katilimcilarin en biiyilik ¢ogunluguna sahiptir.

Calismada yapilan salgin hastalik korkusu modelinin sonuglar1 incelendiginde;
Calisanlarin yas1 artik¢a salgin hastaligia yakalanma korkusunun arttig1, egitim diizeyi
yukseldikge ve c¢alisma siiresi artikga hastalifa yakalanma korkusunun azaldigi
gordlmektedir. Ayrica gelir diizeyi, medeni durum, cinsiyet ve isyerindeki ¢alisma
pozisyon ile salgin hastaliga yakalanma korkusu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

Tiikkenmislik sendromu modelinin sonuglar1 incelendiginde; yiyecek -icecek
sektoriinde ¢alisan servis personellerinin tiikenmislik durumu cinsiyete, medeni duruma,
kisisel gelir ve egitim diizeyine gore bir farklilik gosterdigine dair istatistiki kanit
bulunamadig1 i¢in Hi, H2, Hs, Hs reddedilmistir. Salgin hastalik korkusu olanlar, salgin
hastalik korkusu olmayanlara %23.7 daha fazla tiikenmislik sendromuna sahiptir. Ayrica
regresyon analizi sonucu salgin hastalik korkusunun tiikkenmislik durumu iizerinde olan
etkisi istatistiksel olarak anlaml1 oldugu anlagilmis ve tiikenmislik sendromu logit modeli
0.05’ten kiiclik olmasin sebebiyle analiz anlamli bulunmustur. Bu istatistiki kanitlarin
dogrultusunda salgin hastaliga yakalanma fobisinin servis personellerinin tiikenmiglik

durumu tzerinde bir etkisi bulundugu tespit edilmistir ve Hs desteklenmistir.
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Yiyecek-icecek sektori, tiikenmisglik seviyesinin yiiksek oldugu bir sektor oldugu
literatiirde bulunan calismalara gore de bilinmektedir. Gelisen teknoloji ve yasam
kosullari, insanlar1 disarida yemek yemeyi tesvik etmesine bagli olarak sektdrde olusan
yogunluklar ve bu yogunluga bagli olarak Covid-19 hastaligina yakalanma, hastalig1 aile
bireylerine tasima korkusunda kaynakli sebeplerle salgin hastalik korkusunun

tiikenmislik diizeyini etkiledigi diisiiniilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1.Sektore yonelik 6neriler

Orneklem iizerinden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya g¢ikan
bulgulara yapilan literatiir arastirmasina gore oneriler getirilmis ve bunlar asagidaki gibi
aciklanmugtir.

Isletme girislerinde ates Olciimiiniin yapilmali, belli araliklarla isletmenin
havalandirilmalidir. Sosyal mesafeye dikkat edilerek masalarin  uzaklhigr 1iyi
ayarlanmalidir. Tek kullanimlik menii ya da QR kodlu mentilere gecilerek temas, en az
seviyeye diistiriilmelidir. Sektor ¢alisanlari, maske ve eldivenle servis yapmalidir.

Isverenler, sektdr calisanlarina daha insancil yaklagsmali, ¢alisma saatleri
diistiriilerek 1is yiikii azaltilmalidir. Calisanlarin yaptiklari ise saygi duyulmali ve
personelin mutlu olmasmi saglamalidir. Calisanin emeginin hakki tam verilmeli ve
maaglar yiikseltilmelidir.

Sektorde stirekli bir personel agig1 yasanmaktadir. Cilinkii personeli isletmede
tutmak i¢in hicbir ¢aba sarf edilmemektedir. Bu da isletme de kalifiyeli personelin
olmamasma neden olmaktadir. Isverenler personelini isletmede tutmak igin cesitli
etkinlikler, moral geceleri, yilin personeli gibi enerjiyi yiikseltecek aktiviteler yapabilir.
Personeline degerli oldugunu hissettirmelidir.

Bu calismada elde edilen sonuglar ve bu sonuglara yonelim gelistirilen oneriler
Diyarbakir ili i¢ginde bulunan yiyecek-igecek sektoriinde ¢aliganlardan elde edilen veriler
ile sinirhidir. Ortaya ¢ikan sonuglarin genellestirilmesi i¢in Tiirkiye genelinde bir ¢alisma

yapilmasi 6nerilmektedir.
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5.2.2. Gelecekteki arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirmayla birlikte yiyecek-igecek sektoriinde ¢alisan servis personelleri ile
ilgili yeni alanlar ve kavramlar tartismaya acilmuistir. Ornegin; servis personellerinin
tikenmislik sendromuna yakalanma durumuyla salgin hastaliga yakalanma korkusu, ilk
kez birlikte ele alinmistir. Ayrica tiikkenmislik sendromu ile salgin hastaliga yakalanma
korkusu arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu ¢alisma, 414 servis personeliyle
gerceklestirilmistir. Konunun ¢oziilmesi ve her iki tarafi da anlama adina bu ¢alismanin

bir de ig verenlerin gdziinden degerlendirilmesi Onerilebilir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

Sayn Katilimet,

Bu anket, “Covid-19 pandemi sirecinde yiyecek-igecek sektorii ¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi” amaciyla yapilmaktadir. Katiliminiz akademik bir
aragtirmaya katki saglayacaktir. Arastirmanin basariya ulagmasi i¢in, sorularin tamamina
cevap vermeniz dnem tasimaktadir. Anketteki goriisleriniz gizli tutulacaktir. Anketimize
katildiginiz ve akademik bir calismaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

AMINE CALISKAN GULDALI

Béliim 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler
1)Cinsiyetiniz?

o Kadin o Erkek

2) Yasmiz?

o 19-25 o 26-30 o31-35

o 36-40 o 41-45 0 46 ve lizeri
3) Medeni Durumunuz?

o Evli o Bekar

4) Egitim Durumunuz?

o [kdgretim o Ortadgretim o Lise
o Lisans o Lisanstistii

5) Yiyecek- icecek Sektoriinde Calisma Siireniz?
o 2 yildan az o3-5

o 6-8 o 8 yil ve lizeri

6) Kag Yildir Bu isletmede Calisiyorsunuz?

0 5 yildan az o 5-10

o11-16 o 17 yil ve iizeri

7) isletmedeki Pozisyonunuz?

o Yiyecek-icecek miduri o Sef

o Garson o Komi O Stajyer

8) Ortalama Aylik Kisisel Geliriniz?

o 8500°TL’den az o 8501- 9500

0 9501 — 10500 o 10500 ve tizeri
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Bolim 2: Asagida, insanlarin salgin hastalik siirecinde yasayabilecekleri
problemlerle ilgili baz1 ciimleler yazilidir. Her ciimleyi dikkatle, ama ¢ok da takilmadan
okuyunuz. Ciimledeki duruma ne kadar katildiginizi en iyi anlatan kelimenin numarasini

isaretleyiniz.

Salgin Hastalik Korku Olgegi

1- Kesinlikle
Katilmiyorum
2 -Katilmiyorum
3-Kararsizim
4- Katiliyorum
5- Kesinlikle
Katiltyorum

11 Salgin hastalik kapma korkusu beni ¢ok

kaygilandiriyor.
22 Salgin hastalik sebebiyle karnima agrilar giriyor.
33 Oksiiren insanlar1 goriince salgin hastalik

siiphesiyle asir1 kaygilaniyorum.

44 Salgin hastalik nedeniyle yiyecek maddelerinin
tilkenmesinden kaygilaniyorum.

55 Ailemden birinin salgin hastaliga yakalanma
olasiligindan asir1 derecede korkuyorum.

66 Salgin hastalik sebebiyle gdgsiim agriyor.

77 Hapsiran insanlardan salgin hastalik siiphesiyle
kacarcasina uzaklastyorum.

88 Salgin hastalik nedeniyle temizlik maddelerinin
tilkenmesinden endiseliyim.

99 Salgin hastaliktan dolay1 6liim haberleri beni
miithis derecede kaygilandirtyor.

110 | Salgin hastalik sebebiyle elim ayagim titriyor.
111 | Salgmn hastalik sebebiyle ellerimi temizlemek igin
asir1 zaman harcadigimin farkindayim

112 | Salgin hastalik korkusuyla gida stokluyorum.

113 | Salgin hastalikla ilgili belirsizlikler beni ciddi
manada kaygilandiriyor.

114 | Salgin hastalik korkusu nedeniyle uyku problemi
yastyorum.

115 | Salgin hastaliga yakalanma korkusuyla sosyal
iliskilerim ciddi anlamda sekteye ugruyor.

116 | Salgin hastaliktan sonra, evdeki ihtiyag
malzemelerini kontrol etmezsem i¢im rahat
etmiyor.

117 | Salgin hastaligin yayilma hizi beni asir1 derecede
panikletiyor.

118 | Salgmn hastalik beni o kadar gerginlestiriyor ki
normalde yaptigim seyleri bile yapamiyorum
119 | Baskalarindan salgin hastalik kapma korkusundan
kendimi alamiyorum.

220 | Salgin hastaliga kars1 insanlarin duyarsiz
davranmalar1 sebebiyle ¢cevremdekilerle hiddetle
tartigtyorum.
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BOlUm 3: Asagida, salgin hastalik siirecinde restoran sektoriinde calisirken

yasadiginiz problemlerle ilgili baz1 ciimleler yazilidir. Her ciimleyi dikkatle, ama

tizerinde ¢ok da takilmadan okuyunuz. Ciimledeki duruma ne kadar katildiginiz1 en iyi

anlatan kelimenin altindaki yuvarlaga tiklayiniz.

Maslach Tiikenmislik Olgegi
2 g L
~ 2 g2 g E| = E
= 0o ol = 2l =2
c = 2 & g| £ ¢
2 E gl £ 2 2=
= = = = =
XE | ¥ | Bl ¥E
M| X ™ < M| o M
21 Isimden sogudugumu hissediyorum.
22 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum
23 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagim hissediyorum.
24 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.
25 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum.
26 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipratici.
27 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6ziim yollarini bulurum
28 Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum.
29 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida
bulunduguma inanityorum.
310 Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.
311 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
312 Cok seyler yapabilecek giigteyim.
313 Isimin beni kisitladigin hissediyorum.
314 Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
315 Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne oldugu umurumda
degil.
316 Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.
317 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratiyorum.
318 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.
319 Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.
120 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
421 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim
422 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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