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OZET

Cagin en biiylik kiiresel salgini olarak gdsterilen Covid-19’un bulas riskini dnlemek ve
pandemi durumunu ortadan kaldirmak igin farkli {ilkelerde iiretilen ve piyasaya siiriilen
asilarin halkla iligkiler kampanyalar1 akademik olarak incelemeyi hak eden énemli konudur.
Asilarin, bireylerin yasina, saglik durumlarina gore olast yan etkileri ve daha once
denenmemis olmasi nedeniyle yarattig1 siipheler konuyla ilgili iletisim araglarindan yayilan
dezenformasyon ve mezenformasyon, toplum i¢inde korku ve panige de sebep olmustur. Bu
calismada, Covid-19 salgininda asilama siirecindeki iletisim faaliyetleri ve stratejileri
incelenmistir. Salgin siirecinde oOncelikle SINOVAC asist gelistirilmis ve vatandaglara
uygulanmaya baslamistir. Ardindan BIONTECH ve TURKOVAC agilar1 da piyasaya siiriilmiis
ve uygulamalar devam etmistir. Asi konusu giindemi uzun siire mesgul eden bir konu haline
gelmis ve gesitli medya kanallari {izerinden kamuoyuna farkli bilgilendirmeler yapilmistir.
Cesitli soylemlerle as1 ¢aligmalar1 salgindan sonra konusulan bir diger énemli konu haline
gelmistir. Bir grup asiyr desteklerken, asiya karsi ¢ikan, agi olmayi reddeden diger gruplar
ortaya ¢ikmistir. Tez ¢aligmasinda, saglik alaninda, farkli uzmanliklari olan, agilama ve salgin
stirecinde aktif gorev almis, Ankara ilinin farkli ilgelerinde goérev yapan 25 saglik personeli ile
derinlemesine goriismeler yapilarak kendilerine yart yapilandirilmig sorular yoneltilmistir.
Toplanan verilerin kategorizasyonu ve gorsellestirilmesi icin MaxQda programi kullanilmustir.
Ayrica, saglik alaninda hizmet veren, 5 farkli STK’nin X hesaplar (Twitter) incelenerek,
Tiirkiye’de as1 uygulamalarinin basladigi 13 Ocak 2021 — 13 Ocak 2022 tarihleri arasindaki
bir yillik paylagimlart NODEXL programi ile elde edilerek, analiz edilmistir. Asi
calismalarinin kamuoyuna yayilimi, bireylerin asi yaptirma veya yaptirmama sebepleri
¢alismanin ana sorunsalini olusturmaktadir.
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Covid-19 Epidemic and Vaccination Process: Politics, Strategies, and Communication
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ABSTRACT

The public relations campaigns of the vaccines produced and marketed in different countries
to prevent the risk of transmission of Covid-19, which is shown as the biggest global pandemic
of the era, and to eliminate the pandemic situation are important issues that deserve academic
scrutiny. The possible side effects of vaccines according to the age and health status of
individuals, and the doubts caused by the fact that they have not been tried before,
disinformation and misinformation spread through communication tools on the subject have
also caused fear and panic in the society. In this study, communication activities and strategies
during the vaccination process in the Covid-19 pandemic were examined. During the
pandemic, the SINOVAC vaccine was first developed and started to be administered to
citizens. Subsequently, BIONTECH and TURKOVAC vaccines were also introduced to the
market and the practices continued. Vaccination became a topic that occupied the agenda for
a long time and different information was provided to the public through various media
channels. Vaccination studies with various discourses have become another important issue
discussed after the pandemic. While one group supported vaccination, other groups emerged
that opposed vaccination and refused to be vaccinated. In the thesis study, in-depth interviews
were conducted with 25 health personnel working in different districts of Ankara province,
who have different specializations in the field of health, have taken an active role in the
vaccination and pandemic process, and were asked semi-structured questions. MaxQda
software was used for categorization and visualization of the collected data. In addition, the X
accounts (Twitter) of 5 different NGOs serving in the field of health were examined and their
one-year posts between January 13, 2021 and January 13, 2022, when vaccination practices
started in Turkey, were obtained and analyzed with the NODEXL program. The main
problematic of the study is the dissemination of vaccination studies to the public and the
reasons for individuals to vaccinate or not to vaccinate.
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TESEKKUR

Cagin en biiylik salgim olarak gosterilen Covid-19 salgini, doktora egitimime basladigim,
2021 yilinin ocak ayinda iilkemize de gelisi ile birlikte hi¢ bilmedigimiz, tanimadigimiz bir
seriivenle karsi karsiya kaldigimizdan beridir, ben ve benim gibi bir¢ok aragtirmacinin tezine
konu olarak giindemde kalmaya devam etmektedir. Suan elinizde olan ¢alisma yogun bir
mesai, emek, ¢cok¢a uykusuz gecenin sonunda ortaya ¢ikmis bir eserdir. Bana destek olan,
inanan, benimle birlikte bu yolda yiiriiyen herkese ve kendime tesekkiir etmek isterim.

Tez konumu secerken titizlikle ve igtenlikle yardimei olan, her zaman sabirla hatalarimi
diizelten, en iyisini ortaya ¢ikarmam i¢in bana yol gosteren, 11k tutan tez danigmanim Prof.
Dr. Esra Ilkay Isler’e, Rektorliik gorevinin yogun temposuna ragmen tez komitemde olup,
engin bilgi ve deneyimlerini aktaran Uskiidar Universitesi Rektorii Prof. Dr. Nazife Giingor
hocama ve tez izleme komitemin diger iiyesi Prof. Dr. Aytiil Tamer Torun’a derin
tesekkiirlerimi sunuyorum. Tez savunma jlrisinde yer almayi kabul eden Prof. Dr. Tugba
Asrak Hasdemir hocama da tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica bu siirece gelene kadar lisans
egitimimden bugiine kadar tanistigim, bana yardimci olan tiim hocalarima ve hayatimda bir
doniim noktasi olan yliksek lisans tez danismamim ve bugiin de beni yalniz birakmayan
Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekam Prof. Dr. Gilman Senem Gengtiirk Hizal’a
tesekkiir ederim. Emekleriniz 6denmez...

Bu calismanin ortaya ¢ikmasina katki saglayan, Ankara’nin farkli ilgelerinde gorev yapan,
yogun mesailerine ragmen bana vakit ayiran, sorularimi sabirla ve igtenlikle cevaplayan tiim
katilimcilara tesekkiir ediyorum. Katilimcilara ulasmam konusunda bana destek veren, lisans
egitimimden itibaren birlikte oldugum, doktor adayi, arkadasim, Uzm. Fizyoterapist Ekin
Tagalan’a ¢ok tesekkiir ederim. Arastirmami yaparken tanigtigimiz, her tiirlii soruma igtenlikle
cevap veren, bu caligmanin yiirlitiilmesi siirecinde sosyal ag analizi ve NodeXL iizerine
derinlemesine bilgi edinmemi saglayan, degerli katkilar1 ve yol gostericiligiyle bana destek
olan Dr. Omer Dézmezgelik’e tesekkiir ederim. Calismanin analitik bir perspektife
yerlestirilmesinde kendisinin sundugu rehberlige miitesekkirim. Programa kayit oldugum
giinden itibaren tiim biirokratik siirecte tiim sorularima igtenlikle cevap veren, yardimlarini
esirgemeyen Ogrenci Isleri iletisim Fakiiltesinden sorumlu Sn. Gérkem Yanik’a da ¢ok
tesekkiir ederim.

Ve... Tabii ki en énemli tesekkiir camim sevgilim, esim, S. Gokhan Oztiirk’e; tiim bu siire¢
boyunca bana verdigin tiim destek igin, sabrin ve inancin i¢in, yardimlarin igin, her kosulda
beni destekledigin igin, yoruldugum ve inancimi yitirdigim donemlerde beni kendime
getirdigin igin sana ¢ok tesekkiir ederim. Iyi ki yol arkadagimsin...

Her zaman her kosulda arkamda olan basta anne ve babam olmak {izere aileme ve tabi ki bu
yolda da beraber yuridigim, fikir ahsverisi yapmaktan keyif aldigim, bilgi ve tecriibelerine
sonsuz giivendigim hemserim, arkadasim Yeditepe Universitesi Ogr. Uyesi Z. Cansu Rendeci,
iyi ki varsin, iyi ki varsiniz... Okulda oldugum zamanlarda oglumla ilgilenen, elinden gelen
destegi veren, yardimei1 olan kaymvalidem, annem Nuray Oztiirk’ e de ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak sunu sdylemek isterim; doktora sinavinmi kazandigimi 6grendigim 13 Ocak 2020
tarihi ayn1 zamanda kaympederim, babam Emekli Subay Muharrem Oztiirk’ii kaybettigim
giindiir. Hem ¢ok biiyiik bir sevinci ayn1 zamanda da ¢ok biiytik bir aciy1 yasadigim bu tarihin
hayatimdaki anlami1 ¢ok biiyiik... Doktora tez ¢alismami, hayatimdaki iki 6nemli Muharrem’e
ithaf ediyorum. Birincisi merhum babam, ikincisi ise; hayatimiza 3 sene dnce dahil olan oglum
Muharrem OZTURK, iyi ki hayatimiza geldin ve iyi ki bizleri annen ve baban olarak segtin...
Seni ¢ok seviyorum ve senden ¢aldigim zamanlar igin de senden &ziir diliyorum. Hepiniz lyi
ki Varsimz !!
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1. GIRIS

Diinya tarihine yon veren en onemli konulardan biri hi¢ sliphe yok ki salgin
hastaliklardir. Insanlik, tarih boyunca biiyiik tahribata yol acan hastaliklarla
karsilasmistir. Gegmiste; Kara Veba, Ispanyol Gribi giiniimiizde ise Covid-19
pandemisi hizla genis bir alana yayilan, kolayca bulagma riski ile toplumlari biiyiik

kayiplara siiriikleyen kiiresel salginlardir.

Tim diinyay1 etkisi altina alarak, hizla yayilan ve 6zellikle 2020 yilinda ciddi sayida
6liime neden olan Covid-19 viriisii kaynakli salgina karsi ciddi 6nlemler alinmasi igin
kisa siirede bircok farkli iilkede as1 galigmalar1 baslatilmistir. S6z konusu asilarin
testlerinin alisilagelmisin ¢ok tistiinde bir hizla tamamlanmasi ve uygulanabilir hale
gelmesiyle birlikte, yapilan as1 haberleri ve haber igerikleri pek ¢ok tartismanin da
ortaya c¢cikmasina sebep olmustur. Bireylerin as1 hakkinda enformasyon arayisina
girmesi, as1 hakkinda yapilan haberlerin ilgili kamuoylar1 tarafindan yakindan takip
edilmesine neden olmustur. Medyada, Covid-19 asilarina iliskin ¢ok fazla goriise yer
verilmis, geleneksel medya ve dijital platformlar tizerinden Covid-19 asisi
uygulamasinin olast sonuglari tartismaya a¢ilmistir(TTB, 2021; Giiltekin ve Giiltekin,
2023).

Salginin seyri ve asilama calismalar1 kadar, piyasaya siiriilen farkl agilarin yan etkileri
de medya da yer almaya baslamig, gercegi yansitmayan veya carpitilmis haber
icerikleri de hem geleneksel mecralar da hem de dijital platformlarda sikga yer
almistir(irak,2022, Kesgin ve Unlii,2021, Madsar,2021). Oyle ki konuyla ilgili iiretilen
enformasyon ve bilgi bollugunda gergek bilgileri yanlistan ayirmanin zorlugu
nedeniyle, bu durum Sceri ve Grech’in belirlemesine gore; “Diinya Saglik Orgiitii-
(DSO/WHO-  World Health  Organisation-)’’tarafindan  infodemi  olarak
adlandirilmigtir. Gergek dis1 ya da gergegi carpitan bu haberlere olan inang ise,
hastaliga dair alinabilecek onlemler hakkinda bireyleri yanlis yonlendirebilmektedir.
(2020). Cikan haberlerin sonucunda toplumda as1 yaptirmaya karst direng gosteren

bireyler i¢inde bir takim yaptirimlar devlet tarafindan uygulanmaistir.

Asmin olast yan etkilerine dair fark edilemeyen yalan haber igerikleri bireylerin
Covid-19 agisini1 yaptirma kararlarini olumsuz etkilemistir. Bu bakimdan Tiirkiye’de
asilama stirecinde kamuoyunda haber igeriklerini takip etme, giivenme, teyit etme,

onemseme egilimleri uluslararasi ve ulusal ag1 kampanyalariyla dogrudan ilgilidir.



Yani bireylerin as1 olma veya astya karst olma egilimleri konu ile ilgili basinda yer
alan veya sosyal mecralarda paylasilan haberlerle dogru orantilidir. Ote yandan
pandemi sirasinda siklikla bilgilerin kasten g¢arpitildigi, yanlis bilgi tretildigi bir
iletisim ortam1 olusmustur. Erdogan vd.’in belirttigi gibi, pandemi doneminde komplo
teorileri, soylentiler, uydurmalar, manipiile edilmis bilgiler, propagandalar gibi
giivenilir olmayan veya dogrulugu kanitlanmamis pek ¢ok tiirde bilgi bulunmaktadir
(...) bu bilgi y1gm arasinda hangisinin dogru hangisinin yanlis oldugu bireyleri
kararsizliga ve bazen de yanlis kararlar vermeye itebilmektedir (2022, s. 2). Bilgi
aligverisi tarih boyunca insanlik i¢in ¢ok Onemli bir rol oynamistir. Uygarliklarin
ortaya ¢ikisiyla birlikte insanlar, hayatta kalmak ve ¢evrelerine uyum saglamak igin
bilgiyi bir arac¢ olarak kullanmislardir. Bu bilgi birikimi, toplumlarin hayatta kalma
becerilerini gelistirirken ayn1 zamanda onlar1 daha giiglii ve direngli kilma giicline de

sahiptir.

Ozellikle, bilgi paylasimi sadece pratik hayatta degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, bilimsel
ve teknolojik ilerlemelerde de belirleyici bir faktér olmustur. Ilk caglardan itibaren
tarim, sanayi ve teknoloji devrimlerine kadar, her bir donemde bilgi, toplumu
sekillendiren, onu ileriye tasiyan bir gii¢c olmustur(Buckman, 2004). Internetin evrimi,
bilgi paylasimi ve erisimi acisindan devrimsel bir degisim yaratmistir. ilk baslarda
yalnizca metin tabanl igeriklerin paylasildigi bir ortam olarak baglayan internet,
zamanla sesli, gorsel ve video gibi multimedya 6geleriyle zenginleserek, giiniimiizde
cok daha genis bir bilgi evrenine doniismiistiir(Firat ve Kurt, 2015, s. 241). Bu
dontisiim, bilginin daha hizli ve ¢esitli bicimlerde yayilmasini saglarken, ayn1 zamanda
bilgiye ulasmay1 daha kolay hale getirmistir. Ancak, bu hizli dijitallesme ve igerik
artisi, beraberinde bazi 6nemli sorunlari da getirmistir. Internetteki bilgi bollugu,
dogru ve giivenilir bilgiye ulasmay1 karmagsiklastirmaktadir. Artik her tiirden igerigin
ve fikrin internet iizerinde kolayca yayinlanabiliyor olmasi, yaniltici, yanlis veya
yaniltic1 bilgilerin hizla yayilmasina olanak tanimaktadir. Bu, 6zellikle sosyal medya

platformlarinda ve bloglarda siklikla karsilagilan bir durumdur.

Yaniltic1 bilgilerin yayilmasi, "yalan haber" (fake news) ve dezenformasyon gibi
sorunlara yol acarak toplumsal ve politik alanda ciddi etkiler yaratabilir. Ornegin,
saglikla ilgili yanlis bilgiler, insanlarin hayatin1 tehlikeye atabilecek sonuglara yol

acabilir. Ayrica, glivenilir kaynaklarin azlig1 veya dogru bilginin diger igeriklerle



karigmasi, bireylerin hangi bilgilere gilivenebilecegini belirlemelerini zorlagtirir.
Kamuoyunu etkilemek icin ortaya c¢ikan bilgi diizensizlikleri insanlik tarihi kadar
eskidir. Antik ¢agdan giliniimiize dek kamuoyunu etkilemek i¢in yararlanilan yalan
haberin tarihi olduk¢a eskilere dayanmakla birlikte Lazer’in de belirttigi gibi gercek
dis1 haberin yayilma alaninin ve hizinin artmasi, medya teknolojilerinin gelisimine
paralellik gostermektedir(2017). Cesitli taraflarin ¢ikarlarmma uygun olarak yapilan
yalan haber, her donem iktidarlar tarafindan {retilmekte ve iletisim kanallar

araciligiyla yayilmaktadir.

Geleneksel medya kuruluslar cesitli sirketler ya da troller araciligiyla ¢ok farkli
amaglarla yalan haber ve yanlis enformasyonunun yayildigi bilinmektedir (Erdogan,
2022). Ayrica, Unal ve Taylan’a gore giiniimiizde 6zellikle dijital iletisim ortamlarmin
yayginlagsmasiyla birlikte, sadece geleneksel medya kuruluslart degil, dijital
mecralarin da giin gectikge artis1 da dogru olmayan enformasyonun hizli yayilimima
ve bilgi kirliligine neden olmaktadir (2017, 5.82). Ayrica birgok iilkede as1 konusunda
tereddiit ve yanlis bilgilendirme, topluluk bagisikligina ulasmanin 6niinde 6nemli
engeller olusturmaktadir (Larson, Jarrett, Eckersberger, Smith ve Paterson, 2014).
DSO’ niin yaptig1 arastirmalara gore, kiiresel sagliga yonelik ilk on tehdit arasinda as1
tereddiitlerini de listelemistir (WHO, 2019). Yeni medya araglarinin artmasiyla
beraber, dijital platformlardaki bilgi aligverisinin de kolaylagsmasiyla birlikte,
televizyon ve sosyal medya araclar1 agilara yonelik olumlu ya da olumsuz gruplarin
olusmasina, destekg¢i toplamasina, ayn1 zamanda da bu etki gruplarinin genis ¢evreleri

etkileyerek as1 kampanyalarinin basarisiz olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Internet, hem as1 karsitlarinin kendilerini &ne ¢ikarmalar1 icin hizli ve etkilesimi
yiiksek bir mecra hem de dezenformasyon, mezenformasyon ve yalan haberleri
yaydiklar1 bir agdir. 2011 yilinda, arama motorlar1 iizerinden yapilan bir arastirma
da(Davies, Chapman, Leaskarama; 2002) Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde,
eriskinlerin %55’inin saghk hakkindaki bilgilerini internet iizerinden edindigi
belirtilmistir. Schapals’in yaptig1 arastirmaya gore (2018) arama motorunda gelen ilk
10 sonug incelenmis ve bu sitelerin %43’ linlin ¢cocukluk ¢ag1 asilarina karsitt siteler
oldugu saptanmistir. Sosyal medyanin ortaya c¢ikisiyla birlikte, dijital igerik bir
denetim mekanizmasina dahil olmadan tretebilir ve aglar araciligiyla hizla yayilabilir

hale gelmistir. Bu baglamda ele alindiginda, kullanicilarin ¢evrimici ekosistemde



gercegi yansitmayan zararli igerigin cesitli bicimleriyle cogu zaman da bilingsizce
karsilagmalarinin, sosyal medyada yayilan yanlis bilgiden kaynakli tehlikenin basinda

geldigini soylemek miimkiindiir(s. 976).

Hakikat sonras1 (Post-truth) kavrami pandemi doneminde dezenformasyon,
mezenformasyon ile hakikatin 6nemsizlesmesinin kristalize oldugu bir donemi gozler
Ontine sermistir. Bilgi temelli post-truth kavramini bu minvalde gercek, hakikat, dogru
kavramlariyla dogrudan iligkili olarak incelemek miimkiindiir. “Hakikat”, varligin bir
bilgisi olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ahmet Cevizci (1999), hakikatin, varligin
akil yoluyla erigilemeyen tarafinca ortaya ciktigini, nesnel gercegin bilingteki
yansimasi oldugunu savunmaktadir. Bir diger kavram olan “dogru” felsefi olarak bir

yansimadir.

Doénmezgelik’e gore hakikat sonrasi sozciligiine, Tiirkiye’de yapilan akademik
calismalarda cesitli karsiliklar bulunmustur. “Hakikat-sonras1”, ‘“gercek-otesi”,
“gerceksonrasi”, “post-olgusal” bu karsiliklardan bazilaridir( s.100, 2023). Post-truth,
“kitlelerin inanglariyla celismeyecek aldatici mesaj ve sOylemleri kaniksamasi ve
onlara siki siki sarilarak en fanatik savunucusu olmasi; diger yandan yalan oldugu
ortaya c¢iktiginda bile bu ger¢egin gormezden gelinmesi, reddedilmesi hakikatin
Onemini yitirdigi ve degerini kaybettigi bir gerceklik durumu olarak

tanimlanmaktadir”(Uluk, 2018, s. 94).

Enformasyon arayan bireyler, bilgiye ulagsma ihtiyacini karsilamak i¢in kitle iletisim
araglarii kullanmaya devam etmistir. Uzunca bir siire boyunca kitle iletisim
araclarinin topluma sundugu haberlerin dogru bilgiyi icerdigi varsayilmistir. Ancak
zamanla geleneksel kitle iletisim araglariyla, sosyal medya araglari da kabul gormdis,
bdylece de Kkitle iletisim araclart modern donemin siyasal ideolojisini yiiriiten
mekanizmalar haline gelmistir. Ayn1 zaman da kitle iletisim araglar araciligryla

iletilen haberler, toplumu etkisi altina alan 6nemli bir olgu haline gelmistir.

Teknolojinin hizla gelismesi, “bilgi”nin hizla yayilmasina olanak saglamis, geleneksel
mecralarin tiiketimi eskiye gore nispeten azalarak yerini sosyal medyaya birakmaistir.
21. Yiizyilda, akademik alanda yapilan ¢esitli ¢aligmalarda sosyal medyanin olumlu

ve olumsuz etkileri iizerinde sik¢a durulmaktadir.



Yeni medya teknolojileri toplumsal hareketleri sadece basariya ulastirmakla kalmayip
ayni zamanda, toplumsal hareketleri basarisizliga ugratacagina yonelik goriisler de
mevcuttur. Sosyal medya sayesinde, geleneksel medyada yasanan dengesiz iletisim
akis1 ve bilginin dogru iletimi probleminin kismen de olsa giderildigi sdylenebilir.
Boylece, her kesimden bireyin sesini 6zglirce duyurabilecegi demokratik bir ortam
olugsmustur. Halihazirda bireylerin daha ¢ok vakit gec¢irdigi sosyal medya sayesinde
yeni bilgiler elde etme olanagi dogmustur. Bireyler, sosyal medyada denk geldikleri
ve takibe aldiklar1 yeni kisileri tanima sans1 bulmus, bu kisilerin sunduklar1 farkl

fikirlere a¢ik hale gelebilmistir.

Sosyal medya ile demokratik bir tartigma ortaminin olusmasi saglanmistir. Bu
kapsamda sosyal medya, bireylerin daha genis bir sosyal ¢evre edinmesini, bilgiye
daha kolay ve iyi erigebilmesine olanak tanimistir. Bu sayede bireyler kendilerini daha
iyi ifade edebilmistir. Sayilan olumlu 6zellikleri ile sosyal medya, standart bir iletisim
modeli, dil ve yayin zamani ile hareket eden geleneksel medyadan daha avantajli bir
mecra olarak goriilebilir. Ulug ve Yarci (2017), bireylerin 6nemli konularda kolaylikla
orgiitlenebildigi, giindelik hayata dahil pek ¢ok konuda duygularini paylastigi sosyal
medyanin, yeni bilgiler 6grenme ve farkli bir bakis agisina sahip olma gibi demokratik

katilimc1 6zellikleri olduguna dikkat cekmektedir.

I¢inde bulunulan hakikat sonras1 ddnemde yalan haber igeriginin yayilimmin da ivme
kazandigini eklemek gerekmektedir. Dogru haber vermenin gerekliliginin eskisi kadar
onemsenmedigi bir ¢agda, yalanlarin ve dogrulugu kanitlanmamis enformasyonun
arkasinda duran insanlarin da kendilerini ifade edebildikleri medyalar genis kitlelere
ulasabilir hale gelmistir. 17. yy ’da “’Bilgi, giigtiir’” Bacon’a atfedilen meshur s6zdiir.
Bacon’1n ifadesinin karsilik bulabilmesi, dogru ve gerekli bilginin, istenilen zamanda
ve mekanda elde edilebilmesine, onun gerektigi sekilde islenebilmesine ve dogru
amagclar i¢in kullanilabilmesine baglidir. Bilginin giic oldugu ve bilgiyi elinde
bulunduranlarin hakimiyet sagladigi her zaman, “ger¢ek” ve “objektif” bilgiye daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii kiiresel diinya diizeninde artik daha ¢ok tek yonlii
secicilik, dezenformasyon ve manipiilasyon tehlikesi yasanmaktadir (Kiraz, 2019, s.

12).

Son yillardaki sosyal bilimler alaninda ¢alismalar yapan bir¢ok kisi hakikat sonrasi

kavrami tizerinde durmaktadir. Arastirmacilar, post-modernizm olgusunun, post-



modernizm olmasaydi ortaya ¢ikmayacagini soyleyerek, onu post-modernist fikirlerle
iliskilendirmektedir (Yael, 2020). Ayrica, Postmodernizme goére hakikat kavrami
kisiden kisiye degismektedir (Kalin, 2013, s. 257). Bu sebeple de hakikat kavrami
tartismali bir konudur. Hakikat, akil ile bulunabilecek fikirlere kusku ile
yaklagmaktadir. Aslinda postmodernizme gore her sey degiskendir ve mutlak kesinlik
yoktur, hakikate ulasmanin yeni sira estetik olana ulasmak postmodernizmin temel ana
fikridir.

Postmodernizmin hakikat anlayisinin goreceli oldugunu vurgulamak, ozellikle
giiniimiizde bilgiye erisimin karmasasi ve medyanin rolii agisindan 6nemlidir.
Dezenformasyonun sosyal medya iizerinden yayilmasi, demokratik siiregler
tizerindeki etkileriyle birlikte ele alindiginda, modern cagda bilginin giivenilirligi

konusundaki tartismalar daha da derinlesmektedir.

Yalan haberlerin degerlendirilmesindeki farkli yaklagimlar da dikkat ¢ekicidir; medya
okuryazarlig1 ve elestirel diisiinmenin Onemini ortaya koymaktadir. Sonug olarak,
bilginin dogasi ve yayilimi {izerine yapilan bu tiir incelemeler, giinlimiiz toplumlarinin

karsilastig1 zorluklarin anlagilmasi agisindan hayati bir 6neme sahiptir

Sahte haber ile yalan haber arasindaki farka vurgu yapmak da sahte haberleri
degerlendirmenin bir diger yoludur. Sahte haber tanimlarinin iki farkli gruba
ayrilmaktadir. Birinci gruptaki arastirmacilar, sahte haberlerin kitleler iizerindeki
etkileri ve kamusal iletisimin degisen kosullari agisindan tanimlanmasi ve benzer
olgulardan ayirt edilmesi gerektigini savunmaktadir. ikinci gruptaki arastirmacilar ise
sahte haberlerin gercegi carpitma ve insanlar1 yaniltma gibi niyet ve amaglarina
odaklanmayi tercih etmektedir. Buna karsilik, ifadenin analitik muglakligina ragmen,
Avrupa Komisyonu tarafindan 2018 yilinda yapilan bir ¢aligma da, (Daszak ve Shi,
2018) “sahte haber” terimini kullanmay1 reddetmis ve bunun yerine “dezenformasyon”
teriminin kullanilmas1 gerektigini savunmustur. "Sahte haber" teriminin tanimindaki
belirsizlik ve cok anlamlilik, bu terimin hem siyasi bir ¢cagrisim tasimasi hem de daha
genis bir medya ekosisteminin pargasi olarak karmasik bir sekilde kullanilmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle, ¢esitli akademik ve uzman gruplar, "sahte haber" terimini
daha dar, yaniltici ve ideolojik anlamlar tasidig1 gerekcesiyle reddetmis ve yerine daha

aciklayict ve dar kapsamli terimler kullanmay tercih etmistir.



Ozellikle Avrupa Komisyonu'ndan bir grup uzman, "sahte haber" yerine
"dezenformasyon” terimini kullanmay1r benimsemistir(2018). Bu baglamda
dezenformasyon, birden fazla kurulus tarafindan manipiile edilen ve yayilan yaniltici

bilgi ve yalan haber olarak tanimlanabilmektedir.

Dezenformasyonun yayilmasina bir¢ok aktoriin manipiilasyonu yardimer olmaktadir.
Bilgi kirliligi, basta sosyal medya olmak iizere yeni kanallar araciliiyla yanlis igerigin
cogalmasindan kaynaklanmaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017). Sosyal medyanin
siyasi iletisimdeki artan 6nemi g6z Oniine alindiginda, yanhs bilgi igeriginin
demokratik siiregler icin 6zellikle yikici olmast beklenmektedir. Dezenformasyon
cabalar1 baglaminda, sosyal medyanin demokratik siire¢ler iizerindeki artan etkisi
arastirilmaktadir. Freelon ve Wells (2020) dezenformasyonun nasil ve neden
yiikseliste oldugunu tartigmaktadir. Yazarlar, sahte haberlerin son donemde

yayilmasini dijital dezenformasyonda bir artis olarak nitelendirmektedir.

2020 yilinin ocak ayinda, pandeminin patlak vermesinin ardindan, diger birgok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye'de de asilama calismalar1 hizla baslamis ve oncelikli gruplardan
sonra tim vatandaglara uygulanabilir hale gelmistir. Ancak asilama g¢alismalarinin
baslamasi sadece pandemiyi kontrol altina almakla kalmadi, ayn1 zamanda asilarin
icerigi, niteligi ve toplum iizerindeki uzun vadeli etkileri konusunda tartigmalara da
yol acti. Ast ile ilgili haberler, karsit goriisler ve yan etkiler geleneksel medya
organlarinda ve sosyal medyada sikga tartigilan bir konu haline geldi. Oyle ki as1 karsit:
goriislerin ortaya ¢ikmasi ve agilama oraninin istenen seviyelere ulagmasini saglamak
i¢cin bir¢ok yaptirim da bu donemde ortaya cikti. Asisiz bireylerin seyahat etmeleri,

aligveris merkezleri ve hastaneler gibi kamusal alanlara girmeleri yasaklanmuistir.

As1 karsithgr ve asilarin etkinligi ve risklerinin sorgulanmasina dayanan (Wolfe ve
Sharp, 2002) as1 kararsizhigi, asinin tarihi kadar eski olan ancak giliniimiizde
cogunlukla as1 reddi vakalari, asilama oranlarinda diisiislere neden olmaktadir. Ayni
zamanda da as1 ile korunabilir hastaliklarin artisina yol agmaktadir (Giir, 2019). Ciinkii
toplumsal bagisikligin kazanilabilmesi i¢in topluluk iiyelerinin yiiksek asilanma
oranina sahip olmas1 gerekmekte ve bu asilanma orani ile toplumun sadece asilanan
kesimlerinin degil, asilan(a)mayan kesimlerinin de korunmasi saglanmaktadir (Yigit
vd., 2020).



Salgimin ortaya ¢ikist ile toplum {iizerinde yarattigi sosyal, ekonomik, psikolojik
etkileri arastirmacilar tarafindan son yillarda ele alinirken, as1 tartigmalar1 da salgin
kadar 6nem arz eden bir diger konu haline gelmistir (Yilmaz, H. 1., Turgut, B., Citlak,
G., Mert, O., vd. 2021; Mutlu, F.,ve Dasli, Y.,2022; Yanikdag, T., 2023). Asi
kararsizlig1 ve as1 karsitt olma durumu, toplum tlizerindeki as1 algist nemli unsurlar
haline gelirken, ii¢ farkli aginin Tiirkiye’de uygulanmasi, agilarin igerikleri, olas1 yan
etkileri, koruyuculugu, asilarin topluma tanitilmasi ve ikna c¢alismalar1 da yine

toplumun tutum ve davraniglarinin incelenmesi de 6nem arz etmektedir.

Cagin en biiytik kiiresel salgini1 olarak gosterilen Covid-19’un bulas riskini 6nlemek
ve pandemi durumunu ortadan kaldirmak i¢in farkl iilkelerde iiretilen ve piyasaya
stirilen asilarin halkla iliskiler kampanyalar1 akademik olarak incelemeyi hak eden
onemli bir konudur. Asilarin, bireylerin yasina, saglik durumlarina goére olasi yan
etkileri, ve daha d6nce denenmemis olmasi nedeniyle yarattig1 siipheler konuyla ilgili
iletisim araglarindan yayilan dezenformasyon ve mezenformasyon, toplum iginde
korku ve panige de sebep olmustur. Ozellikle de as1 uygulamalarinin baslamasiyla
birlikte Covid-19 viriisii diye bir sey olmadigi, salgina sebep olan viriisiin biyolojik
silah olarak kullanildig1, as1 ¢alismalarina katilan insanlarin hayatlarini kaybettigine
dair bir¢ok haber igerigi olusturulmus ve bireyler bu bilgileri hizla sosyal medya ve
WhatsApp iizerinden yogun bir bigimde paylagmistir (Geldsetzer, 2020; Pennycook
vd., 2020).

Diger yandan Bill Gates'in insanlar1 robota donistiirlip kontrol edebilmek amactyla
asilara ¢ip taktirdigi da dikkat ¢eken baska bir iddiadir. Kimi siyasetgiler tarafindan da
insanlarin asilarla ¢ip takilacag: ifade etmislerdir. Ornegin Rus Komiinist Partisi
baskani, s6zde kiireselcilerin Covid-19'a karsi zorunlu asilama ile zaman iginde
kullanilabilecek toplu bir ¢ip ile insan DNA'sinda degisiklik yapacaklarini belirtirken,
ABD'de Roger Stone, Bill Gates gibi isimlerin Covid-19 viriisiiniin insanlari ¢iplemek
i¢in kasitl olarak ortaya atildigin1 6ne siirmektedir. Benzer sekilde ABD'de yapilan bir
ankete gore katilimcilarin biiyiik bir kismi1 Bill Gates'in insanlara ¢ip yerlestirecegine

inanmaktadir(Goodman ve Carmichael, 2020).

Asmin uygulanmaya baslamasiyla birlikte, Covid-19 asilar1 ve gergek disi haberleri
konu alan birgok bilimsel ¢alisma gergeklestirilmistir (Catalan-Matamoros ve Elias,
2020; Loomba vd., 2021; Marco-Franco vd., 2021; Roozenbeek vd., 2020; Sallam vd.,



2021). Yapilan akademik calismalara gore, as1 hakkinda farkli teoriler de bulunan
cesitli haber igerikleri ile karsilasilan kisilerin as1 olmak isteyen bireylerin fikirlerini
negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Cikan haberlerin sahte oldugunu ayirt
edebilen bireyler ise Covid-19 asisina karsi olumsuz bir tutum sergilemektedir
(Montagni vd., 2021).

Bu eksende, bireylerin asmin yan etkilerine yonelik birgok geleneksel medya
araglarinda ve dijital platformlarda gordiikleri ger¢egi yansitmayan bilgilerin, asinin
igerigine yonelik diisiinceleri ve as1 yaptirma kararlarina dogrudan etki yaptig ifade
edilebilmektedir. Bunun disinda as1 kabuliine kars1 tutum ve davraniglarin degisken
oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii bireyler ag1 hakkinda bilgiye sahip oldukga, duygu
degiskenliginin, hastaligin algilanin riske yonelik farklilik gosterdigi de ifade
edilmektedir(Loomba vd., 2021). Dolayisiyla da as1 hakkinda c¢ikan gergegi
yansitmayan bilgilerin yarattigi olumsuz alginin ortadan kalkmasi amaciyla kanaat
onderi olarak tanimlanabilecek bilim insanlar1 ve saglik profesyonellerinin dogrulupu
kanitlanmig bilimsel ¢alismalar1 kitlelerle paylagsmalar1 son derece 6nemlidir(de las
Heras- Pedrosa vd, 2020; Newman vd., 2021). Ciinkii kisilerin, alaninda uzman
bireyler tarafindan, Covid-19 asis1 hakkinda paylastiklar1 bilimsel bilgilere giivenmeye
daha egilimlidirler (Roozenbeek vd. 2020).

Tiirkiye’de, salginin ortaya ¢ikisinin yaklasik bir yil sonra ilk olarak 13 Ocak 2021
tarthinde donemin Saghk Bakani Dr. Fahrettin KOCA’ya, Ankara Sehir
Hastanesi’nde, Cin asis1 olan SINOVAC uygulanmis ve resmi asilama siireci
baglamistir. Kisa bir siire sonra ise, 24 Mart 2021 tarithinde Alman asisi olan
BIONTECH uygulamasi1 da baslamistir. 2021 yilinin sonunda da yerli liretim olan
TURKOVAC asis1 uygulanmaya baslamis, as1 olmak isteyen bireyler kendi segimleri
ile istedikleri marka asiy1 olabilmistir. Ancak bu farkli tipteki asilarda toplumda farkli

diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Tiirkiye’de hizlica onaylanip, uygulanmaya baslanan asilarin salginin yayilmasini
miicadele etmek igin ©nemi bilyiiktiir. Ote yandan asmin hizli bir bicimde
gelistirilmesi ve ¢esitli ciddi yan etkilerinin oldugu yoniindeki spekiilasyonlarin hizlica
toplumun geneline yayilmasi asi karsitt birgok insanin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Asilarin ortaya ¢ikmasi ile baslayan asi karsitligi sadece diinya da degil

Tiirkiye’de de bir¢ok insan tarafindan giivenilir bulunmamis olsa da agir bulasici



hastaligin genis kitlelere yayilmasina hatta ortadan kalkmasini saglamistir(irak, 2022,
s.122).

As karsithg, genellikle yanlis bilgi ve komplo teorilerinin etkisiyle beslenmektedir.
Covid-19 asilar1 hakkinda dolasan iddialar 6rnegin, asilarla ¢ip takilacagi, kisirlik
yapacagi ya da dliim riskini artiracagi bilimsel verilerle desteklenmeyen, yaniltici ve
korkutucu ifadelerdir. Bu tiir yanlis bilgiler, insanlarin asiya olan glivenini sarsmakta
ve saglik riskleri algisin1i olumsuz yonde etkilemektedir. Asilarin giivenligi ve
etkinligi, kapsamli arastirmalar ve klinik denemelerle kanitlanmis durumdadir. Bilim
insanlar1 ve saglik uzmanlarinin bu yanlis anlamalar diizeltmek ve toplumu
bilgilendirmek i¢in aktif bir rol listlenmeleri olduk¢a 6nemlidir. Kamuoyunda dogru
bilgi akigin1 saglamak, as1 kabuliinii artirmak agisindan kritik bir adimdir. (irak,2022,
s.127).

Lee'nin (2014) belirttigi gibi, iletisim siirecleri halkin hastaliga dair farkindalik
kazanmasina yardimci olur ve enformasyon ihtiyacini karsilamak i¢in 6nemli bir
aragtir. Ayrica, halkin pandemiye karsi koruyucu oOnlemleri kabul etmesi ve
uygulamasi i¢in gerekli bilgileri sunarak hastaligin yayilmasini engellemeye yonelik
katki saglar. Kamu sagligina yonelik kurumlar, pandemi sirasinda kriz yonetimi
cergevesinde bu iletigim stratejilerini kullanarak hem hastaligin etkisini azaltmay1 hem
de toplumun tedavi siireclerine katilimini tesvik etmeyi amaglar. Bu nedenle, kriz
donemlerinde etkili iletisim, sadece bilgi aktarimindan ¢ok daha fazlasini ifade eder;

ayn1 zamanda halk sagligin1 koruma ve yonetme adia 6nemli bir islev goriir(s.1021).

Toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel baglamlarda ortaya ¢ikan krizleri 6nlemek,
yonetmek ve engellemek i¢in risk iletisimi 6nemli bir asamadir. Jin ve arkadaslarinin
(2019) belirttigi gibi, Influenza, Ebola ve Zika salginlar1 gibi halk saghig: tehditleri,
etkili risk iletisiminin dnemini gozler dniine sermistir. Bu salginlar, risk iletisiminin
salgin hastaliklarla miicadelede vazgecilmez bir bilesen oldugunu kanitlamistir.
Ayrica, Covid-19 pandemisi de bu durumun altini ¢izmis, kamu saglig1 krizlerinde
dogru ve etkili iletisimin ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha gostermistir. Risk
iletisimi, dogru bilgi akisini saglayarak halkin korunmasini ve salginin yonetilmesini
miimkiin kilar (Kilig, N, P, Ozdemir, B, P, Gengtiirk-Hizal, G, S, Aktas, M..2019, s.
130).
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Covid-19 agilarinin uygulamaya baslanmasinin ardindan en az salginin seyri kadar
onemli bagka bir kriz ortaya ¢ikmistir. Uygulanan asilarin olas1 yan etkileri hakkinda
halkin dogru ve diizenli bir bigimde bilgilendirilmesi uzun bir siire glindemi mesgul

etmis ve sosyal medyada da glindemden diismemistir.
Bu tez ¢alismasinin temel varsayimlari asagidaki gibidir:

1. Covid-19 asilama siirecinde farkli markalardaki asilarin, farkli zamanlarda ortaya

¢ikmas1 toplumda kafa karisikligina sebep olmustur.

2. Toplumda bireylerin as1 olma egilimlerinin ¢esitli ideolojik sebepleri vardir.

3. Bireylerin as1 olma egilimleri bolgesel olarak farklilik gostermektedir.
4. Ast hakkinda yapilan halkla iligkiler faaliyetleri yeterli olmamustir.
5. Salgin donemi kadar hassas bir siire¢ olan asilama doneminde kriz yonetiminde

topluma seffaf bir bicimde bilgi akis1 saglanmamastir.
Bu varsayimlardan yola ¢ikarak olusturulan arastirma sorulari ise sunlardir:

1. Ug farkli marka asmin piyasaya siiriilmesi bireylerin as1 olma kararlarini

degistirmis midir? Eger degistirdiyse ne yonde bir degisim gerceklesmistir?

2. Halkla iligkiler calismalar1 ekseninde diisiiniildiigiinde bireylerin as1 karsit1 veya
yandas1 olmalarini neler etkiledi?

3. Bireyler neye dayanarak Covid-19 asisini yaptirmistir veya yaptirmamigtir?

4. Asi calismalarindaki yogunlugun bolgesel olarak degiskenlik gostermesinin
nedeni nedir?

5. Asilama siirecinde yiiriitiilen halkla iliskiler ¢aligmalar: sistemli ve diizenli olarak
yapilmig midir?

6. Toplumu asiya tesvik edecek iletisim stratejileri gelistirilmis midir?

7. Bir saglik krizi olan Covid-19 salgininin ikinci ayagi olan asilama siireci dogru

bir sekilde yonetilmis midir?

Bu doktora tez ¢alismasinin temel amaci, Tiirkiye’de Covid-19 salgini siirecinde
uygulanan asilara karsi bireylerin as1 karsithgini ve yandashgini etkileyen temel
sebepleri halkla iliskiler ekseninde ortaya koymaktir. Ayrica asi g¢alismalarinin

basladig1 2021 yili itibariyle konu ile ilgili bir¢ok akademik ¢aligma yapilmis, ulusal
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tez merkezinde toplamda Covid-19 asilarin1 konu alan 142 adet tez yazilmistir. Bu
caligmalarin, 12 tanesi sosyal bilimler alaninda yazilmig olup, Covid-19 asis1 ve saglik
haberciligi, Covid-19 as1 tereddiidiiniin aktor-ag teorisi baglaminda degerlendirilmesi,
sosyal medyada alg1 yonetimi, Post-truth ¢agda Covid-19 as1 karsithigi haberleri bu

calismalarin bazilaridir.

Asi karsitligl ve yandashigint ayn1 anda isleyen bir ¢caligsmaya rastlanmamaistir. Ayrica,
halkla iliskiler baglaminda da boyle bir calismanin olmamasi1 nedeniyle alana katki
yapacagi distiniilmektedir. Salginin ortaya ¢iktigi 2020 yilindan itibaren Covid-19
pandemisi ve asilarini igeren ¢esitli alanlarda toplamda 4000’ yakin akademik makale

ve kitap ¢aligmasi yapilmistir.

Tiim diinyay1 uzun vadede sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal anlamda etkileyen
bu kiiresel salginin; uzun yillar daha tartisilmaya devam edeceginin, arastirmacilar
tarafindan da daha uzun yillar incelenmeye deger bir konu oldugunu gostermektedir.
Bu ¢aligmanin 6nemi, insanlik tarihinde sadece bugiin degil, gelecekte de etkisinden
sikca bahsedilecek olan ve Tiirkiye’de salginin ortaya ¢iktig1 2020 yilinin mart ayindan
baslayarak; ilk asinin uygulanmaya basladigi, 13 Ocak 2021 tarihinden itibaren
giindemden diismeyen Covid-19 salgininin tedavisi i¢in gelistirilen agilarin giivenli
olduguna kamuoyunu ikna etmek ve bilgilendirmek icin yapilan kampanyalarini
akademik olarak sorgulamak son derece 6nemlidir. Pandemi ile ilgili farkli alanlarda
cesitli calismalar yapilmis olsa da etkileri uzun vadede devam edecek olan kiiresel
salginin toplumlara etkileri ¢esitli ve goreceli olup, bu etkiler gelecekte de devam
edecektir. Bu sebeple de her agidan incelenmeye deger olan bu konunun halkla iligkiler

acisindan da incelenmesi gerekmektedir.

Bireylerin asiya karsi farkli bakis agilariin sebep ve sonuglarimin halkla iligkiler
baglaminda arastirmak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bireyleri asiya karsi
olma veya ag1 yaptirmalarinin temel nedenleri ve asilama siirecinde yiiriitiilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin bireylerde olusan bu fikre sebep olup olmadigi ya da en ¢ok
hangi c¢aligmanin bireyleri as1 olmaya ittigi bu calismanin temel amacin
olusturmaktadir. Toplumda, bireylerin kiiltiirel birikimleri, inanglari, sosyoekonomik
yapilar1 Covid-19 asilarinin uygulanmasindaki kararlarinda etkili olurken, devletin bu
kriz ortaminda dogru iletisim stratejisi ylriitiip yiiriitemedigi caligmanin bir diger

amaci olarak belirlenmistir. Bu kararlarini pozitif veya negatif anlamda degistirecek
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iletisim stratejileri planl bir bigimde yiiriitiillememistir. Bireyler, alaninda uzman olan
veya olmayan fark etmeksizin sosyal medya iizerinden as1 hakkinda edindikleri
bilgilerle as1 olmay1 kabul veya reddetmislerdir. Bu varsayimdan yola ¢ikilarak,
calismada as1 karsithiginin ve as1 yandashiginin nedenleri ve sonuglar1 halkla iliskiler

ve kanaat dnderleri baglaminda incelenecektir.

Calismada, ilk olarak; uzman goriislerine bagvurulmus, kartopu teknigi kullanilarak
Ankara ili i¢erisinde farkli ilgelerde gorev yapan 25 saglik personeli ile derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Asilama siirecinde Ankara ilinin farkli ilgelerinde gorev yapan
25 saglik personeline yoneltilen bu sorularin temel amaci, asi yaptiran bireylerin
bolgesel anlamda farklilik gdstermesine neden olan sebepleri arastirmak, ayni
zamanda da devletin aginin ¢iktig1 ilk giinden itibaren yiiriittigii iletisim stratejilerinin
as1 calismalarina yansiyrp yansimadigi 6grenmektir. Bu goriismelerin sonuglar
MAXQDA ile analiz edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise salgin doneminde
en az Saglik Bakanligi kadar sik¢a giindemde olan derneklerin sosyal medya
hesaplarin incelenmistir. Bireyler bu hesaplari takip ederek, kurumlara giivenen twitter
hesab1 olan, saglik alaninda faaliyet gosteren, bes farkli kar amaci glitmeyen kurum
secilerek, asilamanin basladigi tarih olan 13 Ocak 2021 ile 13 Ocak 2022 tarihleri
arasinda bir yillik siire icerisindeki asi ile ilgili paylasilan tweetler NODEXL yardimi

ile iletiler haritalandirilarak sonuglar analiz edilmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde, tarihte onemli bir yere sahip olan salgin hastaliklar ve
asilar konusuna yer verilirken, Covid-19 asilarinin uygulama siireci ve halkla iligkiler
faaliyetleri, as1 karsitlig1 ve as1 yandasligi konulart tez ¢alismasinin birinci boliimiini
olusturmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise tez ¢alismasinin kuramsal kismin1
olusturan kriz iletisimi ve risk iletisiminin covid-19 asilar1 arasindaki iligki ele
aliirken, bir diger dnemli iki kavram olan kanaat dnderi ve infodemi’nin bireylerin
as1 olma egilimleri ile iliskisine yer verilmis ayrica asinin halkla iliskiler baglamindaki
etkisi de bu boliimiin bir diger alt basligi olarak yer almistir. Caligmanin {i¢iincii
boliimii, tezin arastirma bdliimiinden olusurken, dordiincii boliim arastirmanin

bulgularina yer verilmis. Besinci boliimde de tezin sonug kismini olusturmaktadir.
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2. BILINEN DUNYA TARIHININ PANDEMILERLE IMTiHANI
2.1. Kiiresel Saghk Tehditleri: Salgin Hastaliklarin Tarihsel Seyri

Epidemi ve pandemi arasindaki farklar, halk saglig1 ve salgin hastaliklarin yayilma
siireclerini anlamada O6nemli bir yer tutmaktadir. Epidemi, belirli bir bolge veya
toplumda, hastaligin normalden fazla yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu, genellikle
yerel ya da bolgesel bir seviyede etkili olmaktadir. Ornegin, bir sehirdeki grip salgimi
bir epidemidir. Pandemi, ise bu salginin ¢ok daha genis bir alani, genellikle birden
fazla tllkeyi ya da tiim diinyayi1 etkileyen bir durumu ifade etmektedir(Tekin,2021).
Pandemiler genellikle, bir hastaligin kiiresel dl¢ekte ¢ok sayida insani etkilemesi ve
yayilmasiyla tanimlanir. Covid-19 gibi giiniimiizdeki pandemiler, bu tanima uyan

orneklerdir.

Pandeminin olusabilmesi igin, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) belirttigi ii¢ temel
kosulun ger¢eklesmesi gerekir: yeni bir hastalik, daha 6nce insanlarda goriilmemis bir
hastaligin ortaya ¢ikmasidir. Bulagicilik, hastaligin insanlar arasinda kolayca yayilan
ve bulasici olmasidir. Siirekli yayilma, hastaliin, siirekli bir sekilde ve ¢ok genis bir
alanda yayilmaya devam etmesidir. Pandeminin kelime kokenine bakildiginda, eski
Yunanca "pan" (tim) ve "demos" (insanlar) kelimelerinden tiiretilmistir (Porta, 2008:
179). Bu da, pandeminin tiim insanlar1 etkileme 6zelligini vurgulamaktadir. Tarihte
bazi salgin hastaliklar pandemi olarak kaydedilmistir; bunlar arasinda kara veba,
kolera, Ispanyol gribi, domuz gribi ve daha yakin tarihlerde Covid-19 yer almaktadir.
Pandemilerin kiiresel etkileri, saglik sistemlerini zorlayarak ekonomik, sosyal ve

psikolojik sonucglar dogurmaktadir.

Bir pandeminin yayilmasinda, kentlesme gibi faktorlerin de rolii biiyiiktiir. Ozellikle
biiyiik sehirlerde insanlarin yogun bir sekilde bir arada yasamasi, mikroplarin ve
viriislerin daha hizli yayilmasina zemin hazirlar. Ayrica, ¢evresel faktorler, su kirliligi,
iklim degisiklikleri ve gida kitliklar1 gibi unsurlar da salginlarin daha hizli yayilmasina
etki etmektedir. Bu baglamda, pandemiler sadece saglik problemleriyle sinirli kalmaz,
ayni zamanda ekonomik ve toplumsal krizlere de yol agabilmektedir. Sonugta,
pandemiler, insanligin sadece fiziksel sagligini degil, sosyal diizeni, ekonomi ve kiiltiir

gibi diger boyutlarin1 da etkilemektedir.

Tarih boyunca insanlik, ¢esitli salgin hastaliklarla miicadele etmek zorunda kalmistir

ve bu siireg, toplumlarin saglik politikalarini, sosyal yapisini ve kiiltiirel dinamiklerini
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derinden etkilemistir. Gegmiste, tarihe gegen iki biiyiik veba salgmi yasanmustir. {1k
onemli salgin 6. yiizy1lda Bizans Imparatorlugu’nda, 7. ve 8. yiizyilda da bat1 Avrupa’
da gériilmiistiir. ikincisi ise 14. yiizyilda patlak veren iinlii veba salgin ile baslamus,
ancak 17. yiizyilda, 1665 Londra vebasi ile son bulmustur. Veba salginlari, bu tiirden
en carpici drneklerden biridir ve "Kara Oliim" gibi terimlerle anilmasi, toplumlarin bu
felaketle olan derin iligkisini yansitmaktadir. Salginlarin ortaya cikisinda, tarim
toplumlarmin gelisimi onemli bir faktdrdiir. Iletisimin artmasi ve kentlerin
kurulmasiyla birlikte insanlarin daha ¢ok bir arada yasamasi sonucu gelisen biiyiik
salginlarin ortaya ¢ikt1g1 goriilmektedir (Ozden ve Ozmat; 2014, s. 61). Yerlesik hayata
gecis, insanlar1 ve hayvanlari bir arada tutarak bulasici hastaliklarin yayilmasina zemin
hazirlamistir. Temiz suya erisim eksikligi ve kentlesme, salginlarin yayilmasini

hizlandiran diger etkenlerdir.

Kolera, 19. yiizyilin en 6liimciil hastaliklarindan biri olarak tarihe ge¢mistir. Vibrio
cholerae adli bakterinin neden oldugu bu bagirsak itihabi, 1817°de Hint Okyanusu
cevresinde ve Asya’da ortaya ¢ikmis, zamanla tiim diinyaya yayilmustir. ilk olarak
Hindistan’da goriilen bu hastalik, 6zellikle Ganj Nehri'nin kutsal kabul edilmesi ve
insanlarin saglikli olmayan kosullarda bu nehirde yikanmalarindan kaynaklanan
kosullar nedeniyle burada daha yaygin hale gelmistir. Ayrica, Hindistan'in sicak iklimi

de bakterilerin ¢ogalmasini kolaylastirmistir (Ayar, 2007: 30-32).

Kolera pandemilerinin Hindistan’dan Avrupa’ya ve diger bdlgelere yayilmasinda
birkag énemli etken bulunmaktadir. Ingilizlerin Hindistan’1 sdmiirgelestirmesiyle,
1818’den itibaren ticaret yollar1 izerinden Avrupa'ya taginan kolera salgini, hizla diger
kitalara da yayilmaya baslamistir. 1830'lu yillarda Avrupa'da hizla yayilan kolera,
ozellikle yogun niifuslu ve hijyen kosullarinin kétii oldugu sehirlerde biiytik 6liimlere
yol agmustir. Kolera pandemilerinin Avrupa’daki en yikict etkileri, 19. yiizyilin
ortalarinda yasanmis, hastalik ¢ok kisa siirede 6liimciil sonuglar dogurmustur (Barua,

1992: 1-2).

Kolera pandemileri 1817 ile 1923 yillar1 arasinda alt1 biiylik dalga seklinde ortaya
cikmistir. Bu pandemiler genellikle Hindistan’dan baglayarak Avrupa’ya ve diger
bolgelere, 6zellikle Ingilizler tarafindan kontrol edilen ticaret yollar {izerinden
yayilmistir. Kolera salgininin etkileri yalmizca saglik iizerinde degil, ayn1 zamanda

ekonomik ve demografik yapilar iizerinde de derin etkiler birakmistir. 1830’1ar ve
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1840'lar arasinda hastalik biraz azalmis gibi goriinse de, 1912'ye kadar Avrupa’da 11
milyon insanin bu hastaliktan 61diigii belirtilmektedir (Yasayanlar, 2015: 6).

Osmanli Devleti’nde de kolera, 1881 yilinda goriilmeye baslanmis ve 6zellikle Balkan
Savaslar sirasinda biiyiik kayiplara yol agmistir. Osmanli'nin genis sinirlar1 ve artan
niifusu, salgin hastaliklarin etkisini daha da arttirmistir. Bu donemde, salgin
hastaliklar, ozellikle veba ve taun gibi hastaliklar, biiyliik insan kayiplarina ve
ekonomik zorluklara neden olmustur. Kolera gibi hastaliklarin yayilmasi, tarihsel
olarak, ticaretin ve iletisimin arttig1, niifus yogunlugunun yiikseldigi donemlerde daha

belirgin hale gelmistir (McNeill, 1985: 232).

Sonug olarak, 19. yiizyildaki kolera pandemileri, sadece bir saglik sorunu olarak
kalmamis, ayn1 zamanda biiylik bir demografik ve ekonomik déniisiime yol agmustir.
Kolera'nin yayilmasi, kiiresel ticaret yollarinin bir sonucu olarak hem Avrupa hem de

Asya'da biiylik etkiler yaratmis, halk sagligi tizerinde kalici izler birakmustir.

Grip pandemileri, bu olumsuz kosullar altinda sik¢a goriilen ve milyonlarca insanin
hayatin1 kaybetmesine yol acan salginlardan biridir. Grip, genellikle 15-20 yillik
araliklarla niikseden ve kolayca yayilarak pandemiye doniisebilen bir hastaliktir. Grip
salginlari, insan yasaminin bir parcasi haline gelmis, her salgin yeni hastaliklar
tetiklemis ve toplumu derinden etkilemistir (Yolun, 2012: 43). Ozellikle 1918°de
ortaya c¢ikan Ispanyol gribi, tarihin en yikict grip pandemilerinden biri olarak
kaydedilmistir. Ispanyol gribinin 1918-1919 yillar1 arasindaki seyri, birinci diinya
savasinin kosullarinda daha da karmasik hale gelmistir. Bu donemde, savasin getirdigi
zorluklar, askeri hareketlilik, sansiir ve saglik hizmetlerine erisim zorluklari,
pandeminin etkisini artirmigtir. Ispanyol gribi iizerine yapilan ilk mikrobiyolojik
caligmalar 1933 yilina kadar yapilamamis oldugundan, hastaligin tam olarak nasil
yayildig1 ve ortaya ciktigina dair belirsizlikler bulunmaktadir (Yolun, 2012: 75).
Ancak, Ispanyol gribinin kokeni hakkinda ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Bazi
kaynaklar, hastaligin ilk olarak Cin’in Guandong sehrinde basladigini 6ne stirmektedir.
1900’1i yillarda Cin niifusu yaklasik 400 milyondu ve bu dénemde Cin’de sik¢a grip
salginlar1 yasaniyordu. Ticaret yollar1 aracilifiyla bu hastaligin Avrupa’ya tasindigi

diistintilmektedir (Erkoreka, 2009: 193).

Bir bagka goriis, I. Diinya Savasi sirasinda asker ihtiyacini karsilamak i¢in somiirge

iilkelerinden getirilen askerlerin grip viriisiinii tasidigina ydneliktir. Ozellikle Ingiltere
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ve Fransa, sOmiirgelerinden biiyiik sayilarda asker getirerek savasa katilmalarimi
saglamistir. Bu askerlerin tagidigi hastaliklar, salginin yayilmasinda etkili olmustur.
Ayrica savag sirasinda kullanilan kimyasal gazlar (klor, fosken gibi) da cevreye ve
insan sagligina zarar vererek, grip pandemisinin etkisini artirmis olabilir (Erkoreka,

2009: 192; Honigsbaum, 2009: 23).

Ispanyol gribi pandemisi, HIN1 viriisii nedeniyle meydana gelmistir ve bu viriis insan
viicuduna uyum saglayamadigi i¢in oldukc¢a 6liimciil sonuglar dogurmustur. Salgin, ti¢
dalga halinde yasanmis ve her dalgada farkli bir bolgeyi etkilemistir. 11k dalga 1918
yilinin mart ayinda baslamis, yaz aylarinda azalmis ancak 1919 yilinda yeniden ortaya
cikmigtir. Bu siiregte, hastalik farkli araliklarla devam etmis ve her defasinda daha
genis alanlara yayilmistir (Quinn, 2008: 126). Birinci Diinya Savasi'nin sona ermesinin
ardindan askerlerin evlerine donmesiyle birlikte, grip salgini da azalmaya baglamistir.
Insan hareketliliginin azalmasi, salginin sonlanmasma yardimci olmus ve grip

pandemisi zamanla kontrol altina alinmistir (Pettigrew, 1983: 137).

Sonug olarak, Ispanyol gribi ve benzeri grip pandemileri, insan yasaminda biiyiik
degisimlere ve kayiplara yol agmis, savas, saglik hizmetleri eksiklikleri, yoksulluk ve
kitlesel hareketliligin hastaliklarin yayilmasindaki énemli faktorler oldugunu bir kez

daha gozler 6niine sermistir.

1968'de ortaya ¢ikan Hong Kong gribi, grip viriisiiniin genetik mutasyonlar sonucu
birden fazla viriisiin birlesmesi ve yeni bir viriis tiiretmesi ile meydana gelmistir. Bu,
yeni ve farkli bir grip virlislinlin ortaya ¢ikmasina neden olmus, diinya genelinde
biiytik bir salgina yol agmistir. Hong Kong gribi, 6zellikle 65 yas tistii yashlar iizerinde
agir etkiler yaratmis ve hizla yayilma potansiyeline sahipti. Salginin diinya ¢apinda
yaklasik bir milyon insanin 6liimiine yol actig1 tahmin edilmektedir (Begley, 2013: 2-
3).

Hong Kong gribi, ilk kez 1968 Temmuz ayinda Hong Kong'da tespit edilmistir. Birkag
hafta i¢cinde belirtiler goriilmeye baslamis, salgin ¢ok hizli bir sekilde yayilmaya
baslamistir. Eyliil 1968'de, salgin Hong Kong'dan Avrupa ve Amerika'ya ulagmis ve
bu boélgelerde de hizla yayilarak biiyiik bir saglik tehdidi olusturmustur. 1969 yil
itibariyla, salgin Japonya'ya ve Afrika'ya da sigramistir. Amerika'ya yayildiktan sadece
bir ay sonra, Hong Kong gribine karsi1 as1 gelistirilmis ve salginin yayilmasinin 6niine

gecilmisgtir.
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Hong Kong gribinin, Hong Kong'da niifusun yaklasik %15'ini etkilemesi, hastaligin
ne denli hizl1 ve genis bir sekilde yayildigin1 gostermektedir. Ayrica, bu salgin, genetik
degisikliklerin grip viriisiinii nasil daha bulasic1 hale getirebilecegini de ortaya
koymus, grip virlislerinin siirekli olarak mutasyona ugrayabilecegini ve bunun yeni
pandemilere yol agabilecegini gostermistir. Salginin etkileri, 1970 ve 1972 yillarinda
yeniden ortaya c¢ikmasiyla daha da belirginlesmistir. Bu yillarda, salgin dalgalar
halinde geri donerek bazi bolgelerde tekrar enfeksiyon vakalarina ve 6liimlere neden

olmustur.

Ozetle, Hong Kong gribi 1968'de ortaya cikarak hizla yayilan ve diinya ¢apinda bir
pandemi olusturan, genetik birlesmeler sonucu olusan bir grip salginiydi. Ozellikle
yaslt niifus iizerinde yikici etkiler yaratmis ve hizli yayilmasi, viriisiin mutasyon
gecirebilme yetenegini gozler Oniline sermistir. Bu salgin, aynt zamanda grip
viriislerine kars1 as1 gelistirilmesinin 6nemini vurgulamis, pandemilere karsi kiiresel

saglik dnlemlerinin hizla devreye girmesinin gerekliligini de ortaya koymustur.

2000'i yillarda yasanan salginlar, saglik sistemlerinin ve kiiresel ekonominin ne denli
kirilgan oldugunu bir kez daha gozler oniine sermistir. SARS (Siddetli Akut Solunum
Yolu Sendromu), 2002 ve 2003 yillarinda Hong Kong'da ortaya ¢ikarak kisa siirede
diinya geneline yayilmis ve yaklasik 775 kisinin dliimiine neden olmustur. SARS, hizla
yayilarak sadece birkag hafta i¢inde 37 iilkeye ulasmis ve bu, kiiresel saglik sistemi
tizerinde biiylik bir baski olusturmustur. Ekonomik agidan da etkili olmus, diinya
ekonomisine yaklasik 40 milyar dolar bir maliyet yaratmistir. Bu kaybin biiytik kismu,
ozellikle turizm sektoriinde yasanan diisiisle baglantilidir. Insanlar seyahat etmeye

¢ekinmis ve turizm endiistrisi biiyiik bir darbe almistir (Giines, 2009: 35).

2009 yilinda ortaya ¢ikan Domuz Gribi (Swine Influenza Virus, SIV), bu tiir
salginlarin kiiresel ekonomiye olan etkisini bagka bir agidan ele almistir. Domuz gribi,
ozellikle Meksika'da basladig1 icin bu ismi almis ve hizla tiim diinyaya yayilmistir.
Salgin, diinya ¢apinda 18.500 kisinin 6liimiine neden olmus, biiylik bir saglik krizi
yaratmustir. Viris, 0zellikle domuzlarla ve kiimes hayvanlariyla yakin temasta olan
kisiler arasinda yayilma riski tagimistir. Salginin yayilmasini engellemek icin hizla
asilar gelistirilmis ve bu asilama kampanyalari sayesinde salginin etkisi biiyiik 6l¢iide

kontrol altina alinmistir (Orkunoglu, 2009: 2-3).
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Ancak, domuz gribi salginmin ekonomik etkileri oldukca cesitli olmustur. ilag
sirketleri bu siiregten olumlu etkilenmis, ¢iinkii as1 tiretimi ve dagitimi biiytik bir gelir
kaynagi olusturmustur. JP Morgan tarafindan hazirlanan bir rapora gore, ilag sirketleri
domuz gribi agilarindan ve ilgili ilaglardan 10 milyar dolar civarinda bir kazang
saglamigtir. Bunun yaninda, temizlik {riinleri, sabun iireticileri, saglik danigsmanlik
sirketleri ve 0zel saglik hizmetleri gibi sektorler de salgin sirasinda biiyiik bir talep
artist yasamisti. Bu sirketler, salgmmin yarattigi endise ve hijyen talepleri

dogrultusunda gelirlerinde biiyiik artiglar gormiistiir (Orkunoglu, 2009: 2-3).

Domuz gribi, 6zellikle kiiresel ticaretin ve seyahatin ¢cok daha yaygin oldugu bir
donemde ortaya ¢cikmistir. Bu salginin hizla yayilmasinin ardinda kiiresel ulagim
aglarmin giicii ve insanlarin hizli hareketliligi yatmaktadir. Ayrica, diinya genelinde
saglik sistemleri ve kamu saglik politikalarinin, pandemilere kars1 ne kadar hazirliksiz
oldugunu da gozler oniine sermistir. Diger yandan, ilag¢ ve saglik sektoriiniin, kiiresel
saglik tehditlerinden finansal olarak nasil faydalandigi ve bunun ekonomiye etkileri,

bu tiir krizlerin ekonomik yiizlinii anlamak i¢in 6nemli bir 6rnektir.

Sonug olarak, SARS ve Domuz Gribi gibi salginlar, saglik sistemleri tlizerindeki
baskilar artirirken, kiiresel ekonomiyi de derinden etkilemis ve 6zellikle saglik, ilag,
temizlik ve saglik hizmetleri sektorlerinde 6nemli mali kazanglar saglamistir. Ancak,
turizm ve diger bir¢ok sektdr de salginlarin olumsuz etkilerinden biiyiik 6l¢gtide zarar

gormugtur.

Salgin hastaliklara Tiirkiye tarihinden 6rnek vermek de miimkiindiir. Ornegin;
Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda frengi hastaliginin salgin durumuna gelmesiyle
ozellikle Anadolu’da pek ¢ok insan hastaliga yakalanmistir. Yeni acilan hastaneler ve
dispanserlerle birlikte gezici saglik ekiplerinin ¢aligmalari ve licretsiz yapilan tedaviler
salginla miicadele de onemli bir rol oynamistir. Siire¢ i¢inde cikarilan yasaklar ve
kisitlamalar da frengiyle toplu miicadelenin temellerini saglamlastirmistir. Dénemi
itibariyla bir yandan yoksulluk diger yandan savas sartlar1 yasanmasina ragmen frengi

ve diger bulasict hastaliklarla miicadelenin araliksiz devam ettigi bilinmektedir.

Bu eksende, gecmisteki salginlar ve miicadele yontemleri, gilinlimiiziin saglik
stratejileri i¢in Ornek teskil etmektedir. Salgin hastaliklarla miicadele edebilmek i¢in
toplumun tiim kesimlerinin isbirligi iginde olmas1 ve bilimsel verilerin 1s1g1nda hareket

edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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2.2. Kiiresellesme ve Salginlar: Tarihsel Siirecten Giiniimiize Saghk Politikalar1

Kisa zamanda milyonlarca insanin dliimiine sebep olan cilizzam, veba, kolera, verem,
frengi gibi salgin hastaliklar siyasi, iktisadi ve toplumsal hayati derinden etkilemistir.
Ozellikle orta cagda ciizzam salgini imparatorlularin ¢ékmesine, biiyiik goclere yol
acmustir. 14. yiizyilda Orta Asya’da baslayan hastalik neredeyse tiim Avrupa’y1 etkisi
altina almis, yaklasik 30 milyon can kaybina neden olmustur. “Kara 6liim” ciizzamdan
sonra tifo, difteri, kizamik ve sugigegi salginlar1 ¢ikmis, 17. yiizyilda sitma hastaligi

en yaygin hastaliklardan biri olmustur.

Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol agan faktorler, genellikle insanlik tarihinin
evrimsel siiregleriyle paralel olarak gelismistir. Bu faktorlerin basinda hijyen
eksiklikleri, yerlesik hayata gecisin getirdigi sagliksiz yasam kosullari, ekolojik
dengenin bozulmasi, kitliklar ve dogal afetler yer alir. Ayrica, insanlarin bagisiklik
sistemlerindeki zayiflamalar da salgin hastaliklarin yayilmasini tetikleyen unsurlar

arasinda bulunur.

Cifteilik oncesi donemde, avcilik ve toplayicilikla geginen insanlar daha az sayida ve
daha izole gruplar halinde yagamaktaydilar. Bu nedenle, hastaliklarin yayilma riski ¢ok
daha dustiktiir. Salgin hastaliklar, genellikle birden fazla insanin bir arada yagsamasi,
kalabalik niifus ve hayvanlarla yakin iligki sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Avcilik ve
toplayicilikla geginen toplumlar, siirekli yer degistirdiklerinden ve kiigiik gruplar

halinde yasadiklarindan, hastaliklarin yerlesik hale gelmesi engellenmisti.

Ancak yerlesik hayata geg¢is, yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdi. Evlerin
yapilmasi, yiyeceklerin saklanmasi, ¢oplerin birikmesi gibi faktorler, insanlara yakin
yasayan haserelerin artmasma neden oldu. Ozellikle pire, sivrisinek ve fareler,
hastaliklarin yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, insan atiklarinin birikmesi
su kirliligini artirarak salgin hastaliklarin yayilmasina zemin hazirlamigtir (Fara, 2012,

5. 350).

Sivrisinekler gibi haserelerin ¢ogalmasmma olanak saglayan ortamlar, sitma gibi
hastaliklarin yayilmasini tesvik etmistir. Su kanallar1 ve sulama sistemleri, bakteriyel
hastaliklarin tasiyicist olan salyangozlar i¢in iireme alanlar1 olusturmus, bu da saglik
sorunlarina yol agmistir. Aymi sekilde, insanlarin hayvanlara yakin yasamasi,
hayvanlarda goriilen hastaliklarin mutasyona ugrayarak insanlar1 tehdit etmesine

sebep olmustur. Tarihsel olarak, birgok biiyiik salgin hastalik, hayvanlardan insanlara
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gecisle ortaya cikmistir. Ornegin, kizamik, ¢igek hastaligi, difteri ve tiiberkiiloz gibi
hastaliklarin kokeni hayvanlara dayanmaktadir (Arslan ve Hamalosmanoglu, 2021).
Bu tarihsel gelisim, hem halk saglig1 acisindan hem de toplumsal yapilar agisindan
bliyiik 6nem tasir. Salgin hastaliklar, sadece bir saglik meselesi degil, ayn1 zamanda
toplumsal diizeni, ekonomik faaliyetleri ve kiiltiirel etkilesimleri derinden etkileyen

olaylardir.

Halk saglig1 alanindaki gelismelerle birlikte, kanalizasyon, alt yap1 ve temiz igme suyu
hizmetlerine ragmen 19. ylizyilin salgin hastalig1 koleradir. Tiptaki gelismeler mevcut
hastaliklara kars1 as1 ve tedavi yontemleri gelistirirken farkli alanlardaki degisim ve
gelismeler, yeni hastaliklar1 beraberinde getirmistir. 20. yiizyilda ebola, AIDS vb.
hastaliklar halk saghgmi tehdit etmistir (Dogal Yasam Rehberi, 2020). Giincel
teknoloji alaninda yasanan son gelismeler, c¢evresel faktorler ve toplumun
aligkanliklarinin farklilasmast yeni mikroorganizmalarin ortaya g¢ikmasina neden
olurken ayni zamanda halk sagligini tehdit etmektedir. Son donemde goriilen kus gribi,

domuz gribi gibi hastaliklar buna baglanmaktadir.

Kiiresellesmenin farkli boyutlarina bagli olarak gelisen ekonomik-politik ticari
anlagmalar, ulasimin kolaylasmasi beraberinden turizmin gelismesine biiyiik katki
saglamigtir. Ancak bunun sonucunda da diinyanin herhangi bir bolgesinde ortaya gikan
salgin hastaligi, kisa silirede diinyanin her kosesine ulastirabilmektedir. Boylece
salginlarin kontrol altina alinmasi giligclesmekte, makro diizey uluslararas1 miidahaleler
gerekebilmektedir. 400 yillik gegmisi olan kiiresellesme kavraminin kullanimi 1960’1
yillarda yayginlik kazanmistir (Erding, 1999, s. 3). 20. yilizyilin sonlarina dogru
kiiresellesme bir¢ok disiplinin iizerinde durdugu bir alan olmustur (Taskesen, 2017, s.

22).

Farkli alanlarin kiiresellesmeye olan ilgileri, birgok tanim ortaya ¢ikarsa da birbirine
yakin, genel kabul gérmiis tanimlart mevcuttur. Tanimlarda tizerinde durulan nokta
tilkelerin arasinda gelisen karsilikli “bagimlilik” ve yakinlasmadir. Nisanci’ya gore,
kiiresellesme kendi igerisinde birgok farkli boyut ve anlami barindirmakla birlikte
‘mesafe’ ve ‘zaman’ bakimindan bir daralmayr meydana getirmistir. Diinyanin
koylestigi, biitiinlestigi, uluslararasinda diyalektik bir etkilesimin oldugu bir durum

ortaya ¢ikmaktadir (2003).
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Aydinli ’ya gore, kiiresellesme; kitalar arast mesafelerin kiiltiir, politika, ekonomi,
teknoloji ve bireyler araciligiyla birlesmesi sonucu olusan ag olarak
nitelendirilebilir(2014). Keskin ise, kiiresellesmenin diinyada mal, hizmet, yenilik ve
teknolojinin serbest¢e dolasimi varsayimini beraberinde getirdigini ifade etmektedir(
2014). Kiiresellesme ve saglik arasindaki iliskiye dair tigii dogrudan ikisi dolayli bes

bagin oldugunu belirtmistir.

Dogrudan iligkiler saglik sistemi ve saglik politikalarinin etkileri, zararli hastalik ve
tiitlin drtinlerine maruz kalma; dolayh iliskiyse ulusal ekonomi araciligiyla saglik
sektorii tizerinde faaliyet gostermek (6rnegin saglik alanindaki finansal akislar) ve
niifus riskleri (beslenme, yasam kosullari) olarak ifade edilmistir (Labonte ve
Schrecker, 2006). Salgin hastaliklarin yayilma alani ve hizi da bu risklere eklenebilir.
Yasanan salginlar, goriilen ¢esitli hastaliklar i¢in kiiresel bilgi paylasimi, isbirligi ve
yiriitiilen ortak tedavi yontemleri kiiresel saglik politikalarini ortaya ¢ikarmistir

(Cihanoglu-Giilen, 2018).

Ingiltere'deki 1665 veba salgini sonras1 veba mikrobu tastyan farelerin 6ldiiriilmesiyle
hastalik kontrol altina alinmis, kolera salginlarinin ise kirli su ve bozuk gidalarla
yayildiginin anlagilmasiyla onlenebilmistir. Bu gibi drnekler, insanlarin salginlarla
miicadelede rasyonel, bilimsel yontemlere yoneldik¢e hastaliklarin daha iyi kontrol

altina alindigin1 géstermektedir.

Ozellikle islam diinyasinda salgin hastaliklar Allah'tan bir musibet olarak kabul
edilirken, sosyal izolasyon gibi akilc1 yontemler tercih edilmistir. Katolik Kilisesi'nin,
salgin hastaliklar konusunda mistik ve din dis1 yontemlere bagsvurmasinin, Reform
hareketlerinin baglangicina zemin hazirlamistir. Salginlar, tarih boyunca toplumlari
derinden etkilemis ve insanlarda kaygi yaratmustir. Virlislerin hizli yayilimi ve
beklenmedik etkileri, halk sagligi acisindan ciddi tehditler olusturmaktadir. Bu
nedenle, her salgin hastaligin 6zellikleri ve tedavi yontemleri hakkinda bilgi sahibi

olmak, etkili miicadele i¢in hayati 6neme sahiptir.

Gelismis iilkelerin, beklenmedik salginlara kars1 yeterince hazirlikli olmamasi, halk
sagligi konusunda ciddi bir eksikliktir. Ancak tarih boyunca her salgin sonrasi
toplumlar, yasadiklar1 zorluklardan ders alarak giiclenmis ve saglik sistemlerini

gelistirmistir.  Salginlar, tip biliminin merkezde oldugu olaylar oldugundan,
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multidisipliner bir yaklasim benimsemek énemlidir. Tip, biyoloji, sosyoloji, psikoloji

ve diger disiplinlerin bir araya gelmesi, daha etkili ¢oziimler {iretilmesini saglayabilir.

Gegmiste, Osmanli Imparatorlugu’nun kolera salginna karsi aldigi karantina
Onlemleri gibi uygulamalar, salginlarla basa c¢ikmanin tarihsel Orneklerindendir.
Kisitlamalar ve karantinalar, yaygin olarak kullanilan tedbirlerdir. Giiniimiizde ise
teknolojinin gelisimi, hem iletisimi hem de salginlarin yayilma hizim1 artirmistir.
Covid-19 siirecinde alinan 6nlemler, toplumlarin giinliikk yasamini koklii bir sekilde
degistirmistir. Kisitlamalar, seyahat yasaklar1 ve egitimdeki degisimler, halk sagligin
korumak adina atilan adimlardir. Kurallara uyulmamasi durumunda uygulanan

yaptirimlar, toplumun bu siiregteki uyumunu saglamak i¢in dnemlidir.

Toplumlar salgin hastaliklarina kars1 kendilerini koruyabilmek i¢in kendi ¢6ziimlerini
tireterek farkli yontemler gelistirmislerdir. Bu yontemlere tarihsel siirecten pek cok
ornek vermek miimkiindiir. Ornegin 19. yiizyilin sonlarinda, Bursa ve cevresinde de
kolera salgini gdriinmiistiir. Bu salgin i¢in Osmanli Hiikiimeti, birtakim karantina
onlemleri almistir. Sehrin giris ve ¢ikis noktalarini kontrol altina alabilmek amaciyla,
Dogu yoniinde Duaginari’nda, bat1 yoniinde ise Acemler ’de, iki ayr1 tahaffuzhane
(gemi yolcusu veya personelinin bulagici hastaliga yakalanmasi durumunda kurulan
seyyar hastane) yapilmig ve hastalar on giin siire ile gozetim altinda

tutulmustur(Afacan ve Avci, 2020, s.3).

Kisitlamalar ve karantinalar, salgin siireglerinde en yaygin olan yaptirimlarin basinda
gelmektedir. Giiniimiizde ise teknolojinin geligsmesi, ¢alisma ve egitim hayatindaki
degisimler, insanlarin uzak mesafelere daha hizli ve kolay ulasilabilmesini miimkiin
kilarken, s6z konusu salgin hastaliklarinda daha cabuk ve daha genis alanlara
yayilmasina da neden olmaktadir. Yakin tarihte tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-
19 salgininda da alinan en 6nemli 6nlemlerin basinda kisitlamalar, seyahat yasaklari,
okullarin kapatilip 6grenime ara verilmesi, is yerlerinin kapatilmasi1 gibi onlemler
almarak kisacas1 giinliik hayat rutini tamamen degismis ve halkin evde kalmasi
saglanmistir. Kurallara uyulmamas: durumunda ise yaptirimlar séz konusu olmus,

caydirict olmasi adina para cezalar1 uygulanmaistir.

Sonug olarak, salginlarla miicadelede toplumun tiim kesimlerinin isbirligi i¢inde

caligsmasi, etkin bir halk saglig1 yaklasiminin temelini olusturur. Bu tiir kriz anlarinda,
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saglik sistemlerinin giliglendirilmesi ve kamu bilincinin artirilmasi, gelecekteki

salginlara kars1 hazirlikli olmamiza yardimer olacaktir.
2.3. Tarihsel Siirecte Salginlarda Asiya Bakis

19. Yiizyilda Edward Jenner’in ilk asiy1 c¢icek hastaligina karsi gelistirmesi,
salginlarin a1 ile ¢oziilecegine olan inanci yiikseltmistir. Zamanla ¢icek hastaligi ve
cocuk felci gibi bulasici hastaliklar, asilar ile kontrol altina alinmistir (Aker, 2018:
178). Bilim insanlar1 koruyucu bir saglik hizmeti olarak asilarin maliyet-etkililigi
yiiksek bir halk saglig1 hizmeti oldugunu vurgulamaktadir (ikiisik, 2018: 210). Covid-
19°un da pandemi olarak ilan edilmesinin ardindan, hastalikla miicadele etmek i¢in
2020 yili itibariyle gesitli as1 liretim calismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin bir
sonucu olarak 4 Nisan 2022 tarihi itibariyle diinya genelinde 11.250.782.214 doz as1
uygulanmistir (2022).

Tiirkiye Halk Sagligit Kurumu saglik istatistiklerine gore 2015 yilinda %97 olan
DaBT3 ve KKK asilama oraninin 2016 yilinda %98 oldugu bildirilmistir. Fakat
asilarin yan etkileri ve ailelerin endiseleri basta olmak iizere bircok neden asi
karsitligina yol agabilmektedir. As1 karsitligi; asi kararsizligi, a1 tereddiidii ve as1 reddi
gibi kavramlar1 icermektedir. UNICEF’e gore asi1 tereddiidii; asty1 kabullenmekte
gecikme veya asiya ulasilmis olmasina ragmen reddetme durumu olup, bir ya da daha
fazla as1 icin s6z konusudur. As1 reddi ise tiim asilar1 reddetme, iradesi ile yaptirmama
durumu olarak tanimlanmistir. Heniiz yliksek oranlarda olmasa da Tiirkiye’de benzer
bir egilim gozlenmekte ve as1 reddi hem hizmet sunumunda hem de zaman zaman
kamuoyunda karsilagilan bir konu haline gelmektedir. Tiirkiye’de, 2015 yilinda 5091
olan as1y1 reddeden aile sayis1; 2016 yilinda 12 binden fazla, 2017 yilinda ise 23 binden
fazla sayiya ulasmistir. Asty1 reddetme davranisina iligkin tutumlarin 6zellikle sosyal
medyadan yayilan igeriklerle arttifini varsaymak miimkiindiir. Afetler, salgin
hastaliklar gibi niifusun biiylik cogunlugunu etkileyen sorunlar insanlar iizerinde derin
izler birakmaktadir. Gegmiste salgin hastaliklarin yikici etkileri pek c¢ok sosyal,

cografi, ekonomik, kiiltiirel etkilere yol a¢tig1 gdzlenmistir.

Ast karsitlign literatiirli incelendiginde Jenner’in ¢igek asisini gelistirmesinin hemen
ardindan as1 karsithiginin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. DSO, as1 karsitliginin, tarihi,
sosyokiiltiirel, cevresel, saglik sistemi/kurumsal, ekonomik veya politik faktorler ile

asimin kisisel algisindan veya sosyal/akran ortammin etkilerinden kaynaklanan
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faktorler ve dogrudan as1 ile ilgili sorunlardan kaynakli olarak ortaya ciktigin
belirtmektedir. Asiya, asiy1 saglayana, saglik hizmetlerine, saglik calisanlarina, saglik
calisanlarinin yetkinligine, saglik sistemine, saglik politikalarini iireten politikacilara
duyulan giiven eksikligi, as1 ihtiyacini algilama, asiya deger verme ve astya erigim gibi

faktorlerle ortaya ¢iktigi bildirilmistir (WHO, 2014: 12; WHO, 2013: 2-3-4).

As1 karsitligt son yillarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de asiy1 reddeden kisilerin
sayisinin artigt ile sonuglanmustir (Giir, 2019: s. 1-2). Pek ¢ok iilkenin yasalarinda
zorunlu as1 uygulamasi olmasa da 2018 yilinda bir hayir kurumu olan Wellcome (2019:
s. 7) tarafindan yapilan bir arastirmada diinya genelinde ebeveynlerin %92’sinin
cocuklarina g¢ocukluk cagi asilarii yaptirdiklart goriilmiistiir. Ayni arastirmanin
sonuglarina gore ankete katilanlarin %79’u asilarin giivenli olduguna katildiklarini
ifade etmislerdir. Ancak ayni ¢alisma Vanderslott ve calisma arkadaslar tarafindan
arastirma sorularinin katiltyorum ve katilmiyorum seklindeki cevaplart nedeniyle bu
kadar olumlu bir sonuca ulasildigi konusunda elestirilmektedir. Onlara gore, tilkeler
arasindaki farkliliklar ve kararsizlarin yorumlarinin farkli sekillerde arastirilmaya

ithtiyaci vardir(2019, s.8).

Asmin giivenilirligini sorgulayan grubun sayisindaki artis 6nemli bir durum olarak
goriilmektedir. Covid-19 asisinin Tiirkiye’de uygulanmaya baglamasinin iizerinden
gecen 1 yillik siire i¢inde niifusun %82,30’u asilanmis olsa da bazi illerde bu oranin
%60’1ar civarinda oldugu goriilmektedir (Gilinliik As1 Verileri, 2021, 19 Aralik). As
konusunda yapilan tiim ¢aligmalara ragmen 18 yas iistii bireylerde %100 bagisiklama
oranina ulasilamamasinin en dnemli nedenlerinden biri as1 karsit1 bireylerin asiya karsi
yirtttiikleri calismalardan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, Twitter’da biraraya
gelen ve “#asiolmayacagim” etiketi ile tweet atan kullanicilarin as1 karsithg:
arglimanlar1 “1) viriisiin ger¢ek olmadig1 diislincesi, 2) hastaligin insan tiretimi oldugu
diisiincest, 3) giivensizlik, 4) medya manipiilasyonu, 5) dinsel norm ve ifadeler, 6) 6zel
ve bireysel hayata/alana miidahale ve 7) as1 taraftarlar1 ve karsitlar1 arasindaki belirsiz

suglamalar” temalar1 baglaminda incelenmistir.

Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren tartisilan en 6nemli konular
arasinda yer alan gergekten bdyle bir viriisiin/hastaligin var olup olmadig: konusudur.
Covid-19 viriisiiniin  gercekte 1ilag iireticileri tarafindan ilag ve as1 satist

gerceklestirilmek i¢in ya da kiiresel giigler tarafindan yeni bir diinya diizeni kurmak
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icin uyduruldugu diisiincesi tartismalarda 6nemli yer tutmaktadir. Diinya ¢apinda as1
karsitlarinin temel arglimanlarindan biri de Covid-19 pandemisinin 6zellikle diinya
niifusunun azaltilmas1 ya da insanlar1 kontrol etmeyi saglayacak cesitli araglarin
insanlara enjekte edilmesi gibi projelerle insan eliyle laboratuvar ortamlarinda

tiretildigidir (Lytvynenko, 2020).

Genellikle uzun siireli aktif bagisikligin kazandirilmasi i¢in uygulanan asilar temel
olarak “patojen organizmalarin zayiflatilmis ya da oOli bir sekilde viicuda
verilmesidir.” (Giilcii ve Arslan, 2018: 34). Asilar canli ateniie asilar, inaktif asilar,
mRNA ve DNA i¢eren asilar, vektor asilar1 gibi tiirlere ayrilmaktadir (As1 Tiirleri, t.y.).
Asi karsit1 gruplar 6zellikle Covid-19 asilarinin viriisiin genetik kodunu tagtyan RNA
ve mRNA igerigiyle iretilmis olmasina (Okyay, 2020; As1 Tirleri, t.y.) karsi
tereddiitlerini dile getirmektedirler. Bu baglamda DNA, RNA ve mRNA kavramlari
3327 kez tekrarlanarak asi iceriklerine vurgu yapilmistir. Bu tlir asilarin insanin
genetik yapisini bozdugu bu nedenle zararli oldugu anlayisi hakim kanidir. Cok sayida
“insanin kimyasini bozacak zararli maddelerin viicudama girmesini istemiyorum.”
ifadelerinin yer aldig1 tweetlerle RNA ve mRNA asilarina karst durus

sergilenmektedir.

Asilarin yan etkileri de igerigiyle birlikte tartigilan 6nemli konular arasindadir. Asilar
tiretim asamasinda ve kullanima sunulmasinin ardindan etkililigi ve yan etkileri gibi
konularda siirekli olarak test edilmektedir. Ancak higbir ag1 tam olarak giivenli degildir
ve gesitli yan etkiler gelisebilir (Giilcii ve Arslan, 2018: 40). Literatiirde asilarin lokal,
sistemik ya da alerjik yan etkilerinin goriilebilecegi bildirilmis ve bu tiir durumlarda
asinin bireye saglayacagi yarar ile karsilasabilecegi zararin bir degerlendirmesi
yapilarak karar verilmesi gerektigi lizerinde durulmustur (Aksit 2012, s. 7-8). Covid-
19 asilarinda karar alicilar Covid-19 asisin1 yaptiranlarda as1 yaptirmayanlara gore
hastalik insidansindaki azalma yiizdesi ile gosterilen asi etkisine gore tavsiyelerde
bulunmaktadirlar (Hekimoglu, 2016, s. 56-57). Bu baglamda her iilke kendi yasalari

cergevesinde kararlar almakta ve uygulamaktadir.

Tiirkiye’de, Avrupa Ila¢ Ajans1 (EMA), ABD Gida ve ilag idaresi (FDA) veya T.C.
Saglik Bakanlhigi Tiirkiye Ilagc ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan
ruhsatlandirilan agilar uygulanmaktadir (Ast Igerikleri, t.y.). Ancak Covid-19
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asilarinda diger asilarda izlenen prosediiriin izlenmemesi nedeniyle ciddi bir

giivensizlige yol agtig1 goriilmektedir.

Normal sartlar altinda asilar 6nce hayvanlar iizerinde denenmektedir. Ardindan 20-100
kisilik kii¢iik insan gruplari iizerinde 1 ila 2 y1l siiren arastirmalar yapilir. Faz 1 asamasi
olarak adlandirilan bu siirecin Covid-19 agilar1 i¢in 3 aya indirilebilecegi
Ongorilmiistiir. 100 ila 300 kisi arasinda gerceklestirilen Faz 2 ¢alismasi genellikle 2
ila 3 yil stirmekteyken Covid-19 asilarinda bu siirecin 8 aya diisiiriilebilecegi
diistiniilmiistiir. Normal sartlar altinda 2 ila 4 yil stiren ve 300 ila 3000 kisilik gruplar
tizerinde gergeklestirilen bir arastirma siirecini kapsayan Faz 3 c¢aligmalar1 Covid-19
asilarinda Faz 2 ¢alismalariyla birlestirilmistir. Faz 3 ¢calismasinin ardindan devletlerin
denetleyici kuruluslar genellikle 1 ila 2 yil siiren Faz 3 ¢alisma sonuglarini inceleme
ve ruhsatlandirma siirecini Covid-19 i¢in birka¢ aylik bir siirece indirmislerdir.
Asilarin gelistirilmesinde son asama olan Faz 4 asamasi ise asmin kitlesel olarak
kullanima baslanmasinin ardindan devam eden giivenilirlik testlerini ifade etmektedir

(Yavuz, 2020: 226; Wellcome, 2021; Okyay, 2020: 229-230).

Geleneksel metodlarla gelistirilen asilar 6zellikle maliyetleri nedeniyle bir asama
bittikten sonra digerine gecilmesi seklinde ilerlemekteyken, Covid-19 siirecinde
oliimleri hizla durdurmak ve ekonomik sorunlari ¢6zmek amaciyla daha dnce benzeri
goriilmemis bir uluslararasi igbirligi ile kademeli as1 gelistirme yollar terk edilerek
maliyetler dort katina ¢ikarilma pahasina as1 liretiminin hizlandirilmasi saglanmistir
(Wellcome, 2021). Bu durum as1 karsitt gruplarin tereddiidiiniin ve tepkisinin

artmasina neden olmustur.

Covid-19 salgininda pek ¢ok kez evde kalma politikas1 uygulanmis ve bu siireclerde
insanlarin haber ve sosyal baglanti i¢in sosyal medyaya yonelimi artmistir. Bu durum
sonucunda, sosyal medyada yer alan komplo teorileri gibi infodemi olusturacak
bilgilere kars1 insanlar daha savunmasiz hale gelmislerdir. Ayrica yetkili kaynaklara
giiven diisiik oldugundan insanlar yanlis bilgilere karsi daha hassas olabilmekte ve bu
durum, yetkililer ¢eligkili bilgi ve rehberlik sagladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Gerts et
al., 2021, s. 2). Bu nedenle yanlis bilginin yayilmasini azaltmanin bir yolu olarak halk
saglig1 profesyonelleri i¢in, acil durumlarda bilgi doniistiirme stratejilerinin etkinligini

incelemek ve gelecekteki iletisim ve egitim kampanyalarini uyarlamak i¢in bir geri
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bildirim dongiisii olusturmak ve c¢evrimi¢i halkin tepkisini ve algilarimi izlemek

giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Chew ve Eysenbach, 2010, s. 2).

Ayrica sosyal medyanin paylasilan bilgileri denetleme ve uzman danismanligini
artirma ihtiyaci giderek daha belirgin hale gelmektedir (Yeung vd., 2022, s. 2). Covid-
19 hakkinda giivenilir bilgilere zamaninda erigimi saglamak adina teknik risk iletigimi
ve sosyal medya ekipleri, mitleri ve sdylentileri takip etmek ve bunlara yanit vermek
amaciyla ¢alismalar yiirtitmiistiir (2020b). Ayrica web sitesinde efsaneleri yikmaya ve
yanlis bilgilerin ciiriitilmesine ayrilmis bir boliim olusturmus ve niifusa giivenilir
veriler saglamak icin gilinliik raporlar yaymlamistir (2022). Tiirkiye’de de yalan ve
sahte haberlerle miicadele etmek i¢in bazi medya kuruluslart ve bazi bagimsiz
girisimler araciligiyla yayilan bu igeriklerin dogrulugunu teyit etmek icin bazi
platformlar  olusturulmustur. ~ Bunlar  yalansavar.org,  dogrulukpayi.com,
malumatfurus.org, teyit.org, dogrulugune.org platformlaridir. Ayrica bunlardan
dogrulukpayi.com ve teyit.org platformlari, “Uluslararast Dogruluk Kontroli” agina
tiyedir (Aydin, 2020, s. 80; Akyiiz, 2020, s. 429). Bu gibi ulusal ve uluslararasi
platformlar Covid-19 doneminde de insanlarin maruz kaldig1 yalan ve sahte haberlerin
dogrulugunu teyit etmek adina pek ¢ok icerigi analiz etmis ve insanlar1 infodemiye
karst korumak igin ¢alismislardir. Infodemi, tiim pandemi siirecinde goriilmekle
birlikte as1 caligmalar1 ve devaminda asilarin iiretilmesi ile yogun bir sekilde ortaya
cikmistir. Covid-19 salginin1 6nlemeye veya yavaslatmaya yonelik etkili bir ¢oziim
yolu olarak as1 i¢in arastirma ¢aligmalar1 baglamis ve kisa siirede as1 ¢alismalarinda
olumlu sonuglar elde edilmistir (Ball, 2020). Ancak Covid-19 asilar1 hakkinda sahte
bilgi paylasimlar1 da glindemi eszamanli mesgul etmeye baslamistir. Ayrica Covid-
19’a ve asilarina dair belirsizliklerin olmasi as1 tereddiidii ve as1 karsithgini

kortikleyici bir durum olusturmustur (Ghaddar et al., 2022, s. 1).

Covid-19 asist hakkinda yapilan yanlis paylasimlar, Covid-19 asisina siiphe ile
yaklasilmasina ve as1 reddinin tetiklenmesine neden olmustur. Covid-19 asilariyla
ilgili ¢esitli kaynaklardan yayilan yanls bilgiler, Covid-19 salgininin baslangicindan
bu yana internette yayillmaya devam etmektedir. As1 karsit aktivistler de goriislerini
aktarmak i¢in sosyal medya platformlarini kullanmaktadir (Muric ve digerleri, 2021,

s. 2).
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Asilar, modern zamanda salginla miicadelede en etkili “silah” olarak kullanilmaktadir.
Fakat ilk as1 bulundugundan itibaren ortaya ¢ikan as1 karsitligi, asilarla bagisiklanma
Oniinde bir engel olarak kabul edilmektedir (Dubé vd., 2014, 5.99). Hatta, 2019 yilinda
as1 kararsizligin kiiresel sagligi tehdit eden 10 durumdan biri olarak saymistir (2019).
Bilim insanlar1 da zaman i¢inde asilarin sagladigi faydalarin unutuldugunu, ¢iinki
hastaliklarin as1 ile artik gériinmez hale geldigini sdylemektedir (Arican, 2018, s. 195).
Asilar paradoksal olarak kendi basarilarinin kurbani olmustur (Smith, 2017). Covid-
19 pandemisinin ortaya ¢ikmasit hem diinyada hem de Tiirkiye’de as1 tartismasini

yeniden canlandirmistir.

Toplumun farkli kesimlerinden bireyler as1 kararsizligi ve karsithigi yasamakta ve
heterojen bir alt grup olusturmaktadir. As1 reddine bagli olarak kararsizlik ve karsitlik,
ozellikle toplumsal baglama goére sekillenmektedir(2014). Icinde bulunulan
konjonktiire gore sebepleri ekonomik, politik, dini, felsefi veya sosyal olarak
degisiklik gosterebilir. Asilara yonelik siiphe ya da karsitlik, spesifik bir as1 tiiriine
yonelik olabildigi gibi tiim asilara yonelik de olabilir.

Gilinlimiiz kosullarinda viriisiin ortaya ¢ikmasiyla beraber tiim diinyada biiytik oranda
hayat kayiplari verilmistir. Yasanan kayiplarla beraber Covid-19 virlisiinden
kaynaklanan bu sorun, ciddi bir halk saglig1 sorunu haline gelmistir. Viriisiin yiiksek
miktarda bulasict olmasi, tiim bireyler i¢in hastaligin seyrini iyiye gotiirecek kesin bir
tedavisinin olmamasi, hastaliga kars1 giivenilir ve etkisi yliksek bir as1 tiretilmesinin
onemini vurgulamistir. Giinde binlerce insanin 6liimiine sebep olan salgin, ekonomik
ve sosyal agidan hayatin durmasina yol agmistir. Gegmis tarihe bakildiginda diinyada
rastlanilan bulasici hastaliklar ve pandemilerin birgogunun tistesinden asilar sayesinde
gelindigi goriilmektedir. Yasanilan Covid-19 pandemi siirecinde tiim diinya, asinin
hayatimizdaki yerinin 6nemini anlamis, etkin ve tiretimi basarili bir aginin varlig ile

biitlin bu zorluklarin iistesinden gelinebileceginin acik oldugu ifade edilmistir.

Covid-19 as1 kabul oranlar1 %24’ten %97’ ye kadar degisim gostermektedir (Sallam,
2021: 6). Mayis 2022 itibariyle Tiirkiye’de 18 yas ve lizeri 2 doz as1 olmus niifus orani
%85,5°tir. Tiirkiye’de HES uygulamasi ile as1 olmayan insanlara ¢esitli kisitlamalar
(maske takma zorunlulugu, seyahat onlemleri, kapali alanlara giris vb.) getirilmistir.
Devletin bu miidahalesinin arkasinda yatan temel sebepler, toplum sagligini1 koruma

zorunlulugu ve kamu yararidir.
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Toplumdaki demografik (yas, cinsiyet vb.), sosyoekonomik (meslek, gelir vb.) ve
cografi farkliliklar enfekte olma ve 6liim riski acisindan kritik 6neme sahiptir. Clinkii
Covid-19 pandemisinin bulagsma dinamiklerini ve dolasimini etkileyen ¢ok sayida
sosyoekonomik ve cevresel faktorler bulunmaktadir. Devletin getirdigi kisitlamalar,
kamusal ve 6zel hayati oldugu kadar ekonomik faaliyetleri de etkiledigi i¢in toplumun

tiim kesimleri bu pandemiden farkli derecelerde etkilenmistir (Grekokusis vd., 2022).

Covid-19 asilama oranlarim1 artirmak i¢in ¢esitli iilkelerde, para tesviki ve asi
pasaportu uygulamasi yapildigi da bilinmektedir. Ornegin ABD eyaletlerinden
Vancouver’da her as1 olana 4 ABD Dolar1 verilmektedir. Ohio’da as1 olmus 5 kisiye
piyango cekiligiyle 1 milyon dolar verilecegi duyurulmustur. Yunanistan’da as1 olan
her kisiye 175Avro, Sirbistan’da 25 Avro 6deme yapilacagi sdylenmistir. Ancak 1.349
katilimciyla yapilan bir anket calismasi, 200 Avro'ya kadar olan 6demelerin Covid-

19'a kars1 as1 olma istegini arttirmadigini belirlemistir.

Tiirkiye’de Covid-19 asilar1 uygulanirken, asi uygulanan kisinin ‘Covid-19 Asi
Uygulamas1 Bilgilendirme ve Onam Formu’nun doldurulmasi istenmektedir. Tiirk
Tabipleri Birligi, Haziran 2021°de Saglik Bakanligi’na gonderdigi ve “’Asinin uzun
stireli etkilerinin su an bilinmedigi”, ’Asinin heniiz bilinmeyen olumsuz etkilerinin
olabilecegi”, “Maddi ve manevi zararlar konusunda fretici firmanin sorumlu
olmayacag1” gibi ifadelerin yer aldig1 Ankara Bilkent Sehir Hastanesi’ndeki as1 onam
formunu o©rnek gosterdigi yazida, bu ve benzeri vurgularin as1 tereddiitiinii
artirabilecegine dikkat ¢ekmistir. Covid-19 hastaligmin hizli bir sekilde diinyaya
yayilip pandemiye doniismesi, bireylerin hastalik hakkinda yeni bilgiler edinmesine,
sosyal yasaminda, davraniglarinda degisiklik yapmasina sebep olmustur. Bireyler
Covid-19 hastaliginin insan viicudunu nasil etkiledigini, tedavi seklinin ne oldugunu,
hastalik icin iiretilen asilarin ne ise yaradigina dair bilgileri kitle iletisim araglarindan
ve ¢evrede yayilan kulaktan dolma bilgilerden edinmistir. Bu haberlerin fazla olmasi
ve birden fazla ¢eside sahip olmasi nedeniyle bireylerin Covid19 hastaligi hakkinda
dogru bilgiler edinmesi zorlagmistir. Bunun sonucunda bireyler yanlis ve kesin
olmayan eksik bilgilere inanmaya baslamistir. 2021 yilinda ortaya ¢ikan asilarla
birlikte asilarin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar tartisma konusu olmustur. Bu

konuda tutarsiz bilgilerin ortaya c¢ikmasiyla bireyler asiy1r yaptirip yaptirmama

31



konusunda kararsiz kalmig, yanlis kararlar almasma ve as1 tereddiidiiniin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur (Durmus vd., 2021).

As1 okuryazarligi, bireylerin asilar ile ilgili uygun saglik kararlar1 verebilmeleri igin
gerekli olan temel saglik bilgileri ve hizmetlerini elde etme, isleme ve anlama
kapasitesine sahip olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ratzan, S.C.,2011). Asilar
ile ilgili bilgiler karmagik olabilir. Bireylerin bu bilgileri anlayabilmesi i¢in belirli
okuryazarlik becerilerine sahip olmasi gerekmektedir, aksi takdirde, diisiik as1
okuryazarligr as1 ile ilgili bilgilerin iletilmesini zorlastirabilir (Rowlands, G. (2014).
Toplumlarin agilara iliskin okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinin ve bu
okuryazarlig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesinin asilamada yol gdsterici olacagi

diistiniilmektedir.

Bireylerin, hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin gelistirilmesinde uygun saglik kararlar
verebilmeleri i¢in temel saglik bilgileri ve hizmetlerine erisme, anlama, degerlendirme
ve uygulama konusundaki bilgisi, motivasyonu ve yetkinligi saglik okuryazarligi
olarak ifade edilmektedir (Michel, J.P. and Goldberg, J., 2021). As1 okuryazarlig
kavrami da saglik okuryazarligi kavrami {izerine insa edilmistir (Ratzan, S.C., 2011).
Okuryazarlik bireylerin sagliklar ile ilgili kararlarinda ve tutumlarinda 6nemli bir yere
sahiptir. cinsanlarin tibbi tavsiyelerin arkasindaki nedenleri tanimalarma ve olasi
eylemlerinin sonuglarini diisiinmelerine yardimci olabilecegi belirtilmektedir (Biasio,

L.R, Bonaccorsi, G, Lorini, C. and Pecorelli, S. ,2021).

Covid-19 as1 okuryazarlik diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.
Yapilan ¢alismalarda da bireylerin Covid-19 as1 okuryazarligi skorunun ortalamanin
tizerinde oldugu saptanmistir(Biasio, L.R, Bonaccorsi, G, Lorini, C. and Pecorelli, S.
2021). Katilimcilarin as1 okuryazarligi diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasinin
stire¢ boyunca sosyal aglar, medya, akademik yayinlar gibi bir¢ok kaynaktan bilgiye

erisme imkaninin olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Literatiirde de bireylerin egitim diizeyi arttikca okuryazarlik diizeyinin artacagi,
okuryazarlik diizeyi arttik¢a da as1 okuryazarliginin bundan olumlu etkilenecegi ifade
edilmektedir (Michel, J.P. and Goldberg, J., 2021). Ayn1 zamanda gelir durumunun
sosyoekonomik durumu ve dolayisiyla egitim durumunu olumlu yonde gelistirdigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle calismada gelir durumunun as1 okuryazarligini ve

tutumu olumlu yonde etkilemis olabilecegi diisiiniilmiistiir.
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Demir Uslu ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise saglik
egitimi alan Ogrencilerin Covid-19 asisina yonelik tutum skorunun yiiksek oldugu
belirtilmistir (Demir Uslu, Y, Yilmaz, E. ve Altun, U., 2021).Saglik calisanlarinin
saglik uygulamalari ile i¢ ice olmalari, saglik terimlerini iyi anlamalar1 ve pandemi
stirecinde en On safta yer almalari nedeniyle okuryazarliklarmin yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica bu durumun onlarin as1 ile ilgili gelismeleri daha kolay takip
edebilmelerini sagladig1 da disiiniilmektedir. Bulca Acar ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan yapilan calismada, hekimlerin Covid-19 asisina yonelik tutumlarinin
yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir (Bulca Acar, A, Nur Eke, R. and Ozen, M., 2021).
Saglik calisanlarinin Covid-19 virilisiine maruz kalma ihtimali agisindan yiiksek riskli
grup olmalari, ayrica as1 okuryazarligi diizeylerinin de yiiksek olmasi nedeniyle asiya

yonelik olumlu tutuma sahip olabilecekleri diistiniilmektedir.

24 Eylul 2023 tarihinde, Saglik Bakanligi tarafindan paylasilan verilere gore,
Tiirkiye’de asilamanin bagladigi 13 Ocak 2021 tarihinden itibaren toplamda
152.725.380 doz as1 uygulanmstir. 1. Doz as1 yaptiran kisi sayis1 57.959.115, 2. Doz
as1 yaptiran kisi sayisi ise 53.194.534’ diir.

Bireylerin as1 olma tutumlar1 egitim diizeyleri, hastalig1 gecirme durumlari, ¢evresel
faktorler, medyanin etkisi ve yasadiklar1 bolgedeki insanlarin asitya yaklagimlarina
gore degiskenlikler gostermektedir. As1 yaptirdiktan sonra hastalia yakalanan

kisilerin hastalig1 daha hafif atlattiklar1 ortak gortisleridir.

2.4. Salginlar ve Toplumlar: Covid-19’un Kiiresel Etkileri ve Tiirkiye’nin As1

Siireci

Covid-19 pandemisi, 2020'nin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
ilan edildiginde, kiiresel dl¢ekte onemli sosyal, ekonomik ve saglik krizlerine yol agt1.
Wuhan'da ortaya ¢ikan SARS-CoV-2 virlisli, diger pandemilerden farkli olarak

modern toplumlarin nasil etkilenecegini ve saglik sistemlerinin sinirlarini test etti.

Pandemi siirecinde iilkeler, hizli bir sekilde siki karantina 6nlemleri almaya bagladi.
Sinirlarin kapatilmasi, vatandaslarin bile karantinaya alinmasi gibi uygulamalar, ulus
devletlerin saglik politikalariin merkezine yerlesti. Patrick Zyllberman’in belirttigi
gibi, uluslararas1 saglik diizenlemeleri, bu tiir durumlar karsisinda daha belirgin hale
geldi. Karantina ve sinir 6nlemleri, ulus devletlerin kendi niifuslarini koruma ¢abasini

yansitan bir strateji olarak one ¢ikmaigtir.
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Baslangicta maske kullanimi, sosyal mesafe ve PCR testleri gibi temel onlemler
alimistir. Ancak, salginin yayilmasini kontrol altina almak i¢in etkin bir ¢ézliim olarak
as1 gelistirme siiregleri hiz kazanmistir. Bu alandaki rekabet, iilkeler arasi iliskileri de
etkileyerek bir "as1 yarisi"na doniistii. Cin’in Sinovac asisini gelistirmesiyle baslayan

stireg, diger iilkelerin de kendi agilarini liretme ¢abalarina yol agmustir.

AstraZeneca, Moderna, Pfizer ve Sputnik V gibi asilar, bu rekabetin somut
ornekleridir. Ayrica, birgok ilag firmasi bu yarista yer alarak, as1 gelistirme siireclerine
katkida bulunmustur. Asilarin etkinligi, giivenligi ve yan etkileri gibi tibbi sorularin
yani sira, ekonomik kaygilar ve asilarin iilkelere dagitimi da bu siirecte dnemli bir rol

oynamistir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi, saglik politikalarinin yani sira uluslararast iligkileri
de derinden etkileyen bir donem olarak tarihe ge¢mistir. Gelecekteki salginlara
hazirlik acgisindan bu deneyimlerin ders alinmasi, toplumlarin saglik sistemlerini
giiclendirmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. 25 Kasim 2020 tarihinde Saglik Bakani
Fahrettin Koca, Covid-19 agis1 i¢gin SINOVAC firmasi ile anlasmaya varildigi ve 10
milyon doz as1 temin edilecegini acgiklamistir. 30 Aralik 2020 tarihinde ilk parti
CoronaVac agilar1 havayolu ile Tiirkiye'ye getirilmistir. 13 Ocak 2021 tarihinde basinin
oniinde ilk as1 Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya Ankara Sehir Hastanesi’nde
uygulanmistir. Ardindan as1 ¢alismasi resmi olarak baglamis ve dncelikle 65 yas tistii
bireylerde daha sonra saglik ¢alisanlarina ve kamu personeline uygulanmis ardindan
da sirasiyla devam etmistir. Asilama, saglik kurumlarinin tamaminda ticretsiz olarak
uygulanirken, E- nabiz uygulamasi {izerinden randevu alarak ve bireylerin as1
olduguna dair as1 kartlarina islenerek sosyal hayata katilabilmeleri i¢in zorunluluk

haline getirilmistir.

Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin yaptig1 aciklamalarin ardindan Tiirkiye’de bir diger
ast olan BIONTECH 12 Nisan 2021 tarihinde uygulanmaya baslamistir. Bu asinin
Tiirkiye’ye gelisi ile birlikte bireyler kendi arzu ettikleri asiy1 yaptirma hakkina sahip
olurken, iki farkli as1 olmasi halkin kafasinda soru isaretleri olusmasina neden
olmustur. Basta televizyon kanallarinda ve gazetelerde olmak {izere internette ve
sosyal medya da Alman agist BIONTECH’in mi ve Cin as1s1 SINOVAC’1n m1 daha iyi
oldugu, hangi covid asisinin daha etkili oldugu tartisilmaya baslanmistir. As1 olan

kisilerin saglik durumlarina gore farkli reaksiyonlar gostermesi, beklenmedik yan
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etkiler ve as1 sonrast gelisen farkli komplikasyonlar agilar hakkinda bir baska

tartismanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Gelisen teknolojiler ve sosyal medyanin yaygin kullanimi, halk arasinda
dezenformasyona ve yanlis bilgilere yol agmistir. Ozellikle Covid-19 asilar1 hakkinda
stiregelen tartigmalar, cofgu zaman asilarin {dretildigi ilkelerin imajlariyla
iligkilendirilmektedir. Bu durum, bireylerin as1 olma kararlar1 {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmaktadir; bazi asilar belirli iilkelerle iliskili pozitif algilar nedeniyle

tercih edilirken, digerleri reddedilmektedir.

Ulkelerin kendi marka imajlarin1 giiclendirmek icin uyguladiklar iletisim stratejileri,
asilarin niteligi hakkinda siirdiiriilen tartismalarla birlesince, asilarin tilke orijini etkisi
daha belirgin hale gelmektedir. Ornegin, Almanya’nin yiiksek teknoloji kalitesi ile
iligkilendirilmesi, Alman asilarinin daha fazla tercih edilmesine yol agmaktadir. Bunun
yani sira, ilkedeki saglik otoriteleri ve devlet yoneticilerinin agilar hakkinda yaptiklar

aciklamalar, bu imaj iizerinde etkili olmaktadir.

Tiirkiye'deki aragtirmalar da benzer bulgular ortaya koymaktadir. Elgin, Galvani ve
Kamilgelebi (2021) tarafindan yapilan bir ¢calismada, bireylerin Cin'de iiretilen asiya
kars1 daha fazla kararsizlik yasadig1 ve asiin etkili olduguna dair dnyargilar tagidigi
goriilmiistlir. Arastirma, asilarin etkililik diizeyinin ayn1 oldugu diisiiniildiigiinde, tilke
orijininin belirleyici oldugunu; ancak asinin koruyucu olmadigina inanildiginda, iilke
orijjininin as1 olma motivasyonu Tlizerinde yeterli etkiye sahip olmadigim

gostermektedir.

Bu durum, as1 kabulii ve toplum saglig1 agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Asmin glivenligi ve etkinligi hakkinda dogru bilgilendirme yapilmasi, miicadelede ve

toplumun agiya olan giivenini artirmada kritik dneme sahiptir.

Yine Tiirkiye’de Aydin, Ozer ve Kdse (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma
sonuclar1 da benzerlik gostermekte; bireylerin iilke orijininin de etkisiyle birlikte
Almanya’da iiretilen asiya Cin’de {iretilen asiya nazaran daha olumlu yaklastiklari
ifade edilmektedir.2021 yilinin sonlarina dogru ise Tiirkiye’de iiretilen TURKOVAC
asis1 29 Aralik tarihinde yine Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin hatirlatma dozu
yaptirmasi ile resmi olarak uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye’de 50 yil aradan sonra
100 yerli bilim insaninin bir araya gelerek asinin gelisiminde ve liretiminde etkin rol

oynamasi da bu 6nemli saglik krizinde 6nemli bir gelisme olarak kayitlara gecmistir.
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3 farkli aginin uygulanmaya baslamasi ile birlikte kimin hangi as1y1 olacagi, vatandasin
kendi tercihlerine birakilmigtir. Salgindan sonra as1 konusunda da tartigsmalar devam
etmis ve bilginin ¢ok hizli yayilmasiyla birlikte yanlis ve giivenilir olmayan bilgiler de
kaginilmaz olmustur. Bu da toplumda panik ve korkuya sebep olurken as1 karsitlar1 ve
as1 yandaslari olarak halki ikiye ayirmistir. Asilarin nerede iiretildigi, igerikleri ve olasi

yan etkileri de tartisilmaya baglanmistir.

Ulke imaj1 ve 6nyargilari, asilarin kabulii ve bilimsel iiretim siiregleri {izerinde énemli
bir etkiye sahip olmaktadir. Bu durum, bireylerin as1 teknolojisine olan giivenini
sarsabilir ve as1 reddi gibi sonuglar dogurabilir (Dror ve arkadaslari, 2021). Covid-19
asisinin reddinin, tilkeler arasindaki sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik iligkilerle
sekillendigi, bireylerin algilarinin bu siiregte belirleyici bir rol oynadigini

gostermektedir.

Pandemiyle miicadelede asinin hayati 6nemi géz oniinde bulunduruldugunda, asilarin
tiretilmesi ve kiiresel 6lgekte dagitiminin saglanmasi kritik bir hedef olmustur. Ancak,
iilke orijinine dayanan Onyargilar, bu siirecte yeni bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Elgin, Galvani ve Kamilgelebi (2021) tarafindan vurgulanan bu durum, toplumlarin
asilara yonelik tutumlarini etkileyen karmagik dinamikleri gozler 6niine sermektedir.
Bu baglamda, asilara duyulan giivenin artirilmasi i¢in bilgilendirme kampanyalar1 ve
dogru iletisim stratejileri gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Asilarin giivenligi ve
etkinligi konusunda saglam bilimsel verilerin paylasilmasi, 6nyargilarin azaltilmasina

ve toplumun agiya olan giiveninin artirilmasina yardimei olabilmektedir.
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3. COVID-19 ASILARI: RiSK ILETiSiMi VE KRIiZ ILETISIMI
3.1. Risk Iletisimi

Kiiresel diinyada risk, bireylerden orgiitlere, toplumlara, devletlere ve uluslararasi
kuruluslara kadar genis bir yelpazeyi etkileyen, yasamin her alaninda karsilasilan bir
olgudur(Siillii, 2013). Bu baglamda, risk, yalnizca tehlikeye maruz kalma durumu
olarak tanimlanmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu tehlikelerin ¢esitliligi ve igeriklerinin

de giderek daha karmasik hale gelmesiyle daha farkli boyutlar kazanmaktadir.

Kimyasallar, enfeksiyon etmenleri, ilaglar veya asilarin giivenligi gibi potansiyel
saglik tehlikeleri, beklenmedik ve istenmeyen sonuglara yol acabilmektedir. Bu tiir
riskler sik olmasa da meydana gelebilmekte ve bu durumlar, risk yonetiminin (risk
management) konusunu olusturmaktadir. Risk iletisimi, bu yonetim siirecinin temel

bilesenlerinden biridir.

1989 yilinda National Research Council (Ulusal Arastirma Konseyi) tarafindan
yapilan bir tanimda, risk iletisimi daha genis bir ¢er¢evede ele alinmistir. Bu tanima
gore risk iletisimi, "insan saglhig1 veya gevreye dair bir riskle ilgili olarak kisiler,
gruplar ve kurumlar arasinda enformasyon ve fikir aligverisinin etkilesimli siireci"
olarak agiklanmaktadir. Risk iletisiminin ana kaynagi uzmanlar, iletilen mesajlar ise
risk konusundaki enformasyonlardir. Bu iletisim siirecinde kullanilan kanallar ise
medya mensuplari, muhabirler ve editorler gibi kisilerdir. Alicilar ise genel olarak

halktir, yani risk ile ilgili mesajlar genis bir kitleye ulasmay1 hedefler.

Davies, Covello ve Allen ise risk iletisimini, "saglik ve ¢evre ile ilgili risklerin diizeyi
konusunda ilgililer arasindaki enformasyonun iletilmesi ve gonderilmesi eylemi"
olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica, bu tanima gore risk iletisimi, bu tiir risklerin
anlami, 6nemi, kararlar, eylemler ve politikalarin bu riskleri diizenlemek ve kontrol

etmek amaciyla kullanilmas: siirecini de igerir (Heath ve Nathan, 1990, s.15).

Bu tanimlar, risk iletisiminin yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda riskin
toplumsal anlamda nasil algilandigini sekillendiren ve toplumun risklerle ilgili nasil
kararlar aldigin etkileyen bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Risk iletisimi, halkin
dogru bilgi edinmesini saglamak ve bu bilgiyi anlamlandirmalarini desteklemek

amaciyla kritik bir rol oynamaktadir.
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Risk kavrami, hem genis hem de dar boyutlarda ¢esitli anlamlar tagiyabilmektedir. Bu
cok boyutluluk, riskle ilgili yapilan tanimlara da yansimaktadir. Risk, genellikle
kontrol edilemeyen dogal ve teknolojik tehlikelerin toplumsal ve dogal cevrede
olumsuz sonuglar dogurmasi olasilig1 olarak tanimlanir (Iraz, 2002, s. 941). Bu tanim,
riskin yalnizca dissal tehditlerden kaynaklanan tehlikeleri degil, ayn1 zamanda bu
tehditlerin toplumsal ve ¢evresel sistemler lizerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri de

kapsadigini ifade etmektedir.

Bir diger sekilde, risk, belirli bir sistemin zayif noktalarindan yararlanilarak sisteme
zarar verilmesi ihtimali olarak da tamimlanabilmektedir. Bu anlamda risk, hem
dogrudan fiziksel tehditler hem de sistemsel zafiyetlerden kaynaklanan tehditleri
icermektedir. Teknolojik gelismeler, cevresel degisiklikler, sosyal ve ekonomik
faktorler gibi c¢esitli etmenler, risklerin dogasin1 daha da cesitlendirmekte ve

karmasgiklastirmaktadir.

Kiiresel diizeyde risklerin arttigi ve karmasiklastigi bir diinyada, bu tehlikeleri
anlamak, yonetmek ve bunlara kars1 etkili stratejiler gelistirmek, bireyler, kurumlar ve
devletler i¢cin hayati 6neme sahiptir. Risk iletisimi, bu tehlikeleri dogru bir sekilde
aktarmak ve toplumsal farkindalik yaratmak i¢in Onemli bir ara¢ olarak One

cikmaktadir.

Gilintimiizde risklerin ve tehlikelerin yol acabilecegi olumsuz etkilerle basa ¢ikabilmek
icin yapilan risk analizi siiregleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu siireg, tehlikelerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesinden, risklerin azaltilmasina ve bu tehlikelere karsi
hazirlikli olunmasina kadar bir dizi 6nemli adimi igerir. Risk analizi, bu baglamda risk
degerlendirmesi, risk yonetimi Ve risk iletisimi gibi asamalar1 kapsar ve bu asamalar,

riskleri etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in kritik rol oynar (Yakut, 2008, s. 15).

Risk degerlendirmesi, bir tehlikenin potansiyel zararlarimi ve olasiliklarini analiz
etmeyi icerir. Bu asama, tehlikenin tanimlanmasi, tehlikenin tiiriinlin belirlenmesi,
maruz kalma olasiliginin degerlendirilmesi ve riskin ciddiyetinin nitelendirilmesinden
olusur. Tehlike, dogal afetler, teknolojik kazalar veya saglik tehditleri gibi ¢ok gesitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Risk degerlendirmesi, bu tehditlerin toplum veya
organizasyon iizerindeki olas1 etkilerini sistematik bir sekilde inceleyerek, hangi

risklerin daha fazla 6nlem gerektirdigini ortaya koyar.
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Risk yonetimi, riskin degerlendirilmesinin ardindan gelen bir asamadir ve burada
aliacak aksiyonlar belirlenir. Risk yonetimi siireci, risklerin azaltilmasi, 6nlenmesi
veya kabul edilebilir seviyelere indirilmesi igin yapilacak seceneklerin
degerlendirilmesiyle baslar. Ardindan, en uygun yonetim stratejileri segilir ve
uygulanir. Son asama ise gozlem ve degerlendirme asamasidir; burada, alinan

Onlemlerin etkinligi izlenir ve gerektiginde stratejiler gézden gegirilir.

Risk iletigimi ise, risklerin varligi, dogasi, ciddiyeti ve kabul edilebilirligi hakkinda
halki bilgilendirmeye yonelik bir siirectir. Risk iletisimi, dogru ve zamaninda bilgi
saglamak, halkin bilinglenmesini saglamak ve tehlikeler karsisinda uygun tepki ve
davraniglar tesvik etmek i¢in kullanilir (Cinarli, 2009, s. 67-68). Etkili bir risk
iletisimi, toplumun krizlere daha iyi hazirlikli olmasini ve bu krizlere daha uygun bir

sekilde tepki vermesini saglar.

Risk iletisimi, 6zellikle toplum sagligi, ¢evre, ekonomi, siyaset ve kiiltiir gibi farkli
alanlarda meydana gelen krizlerin yonetilmesi, onlenmesi ve engellenmesi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu iletisim tiirii, krizlerin halkla nasil paylasildigini,
bilgilendirme stratejilerinin nasil sekillendigini ve insanlarin bu krizlere nasil tepki
verdigini belirlemektedir. Gectigimiz yillarda, 6zellikle halk sagligini tehdit eden
Influenza, Ebola ve Zika gibi salgnlar, risk iletisiminin etkinligini ve dnemini gozler
oniine sermistir (Kilig, N. P., Ozdemir, B. P., Genctiirk Hizal, G. S., Aktas, M. 2021).
Bu salginlar, halkin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesinin, halk saghig:

miidahalelerinin basarist agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir.

Risk iletisiminin salgin hastaliklarla miicadelede onemli bir bilesen olarak kabul
edilmesi, halkin bilinglenmesi ve davranis degisikliklerinin saglanabilmesi i¢in kritik
bir asamadir. Bu baglamda, Covid-19 pandemisi, risk iletisiminin halk sagligina
yonelik krizlerdeki roliinii bir kez daha vurgulamistir. Pandemi stirecinde etkili risk
iletisimi, halkin saglik onlemlerine uymasini saglamada, yanlis bilgi ve korkularla

miicadelede 6nemli bir ara¢ olmustur.

Risk iletisimi, yalnizca bilgi aktarmakla kalmaz, ayni zamanda giiven insa eder,
toplumsal dayanismay1 giiclendirir ve kriz yonetiminin basarisini dogrudan etkiler.
Kriz durumlarinda dogru, hizli ve anlasilir iletisim, halkin yonlendirilmesi ve gerekli

saglik Onlemlerine uyumunun saglanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
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nedenle, risk iletisimi, halk sagligi politikalarmin ve kriz yonetimi stratejilerinin

basarisi i¢in temel bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.

Risk iletigimi, kesin bir baslangi¢ tarihi veya tanimina sahip olmakta zorluk ¢ekilen
bir alandir ¢iinkii zaman i¢inde farkli bakis agilar1 ve perspektiflerle geligsmistir. Risk
iletisimi, genellikle toplum temelli eylemler, hiikiimet diizenlemeleri ve endiistri
programlarina dayanan bir faaliyet olarak ortaya c¢ikmustir. Bu iletisim tiiri,
toplumlarin karsilastig1 risklere karsi nasil tepki verdigini, bu risklere dair hangi

bilgilerin paylasilmas1 gerektigini ve bu bilgilerin nasil sunulmasi gerektigini kapsar.

Risk iletisimi ile ilgili c¢alismalar, 6zellikle 1980'lerin sonlarindan itibaren artig
gostermeye baglamistir. Bu donemde risk iletisimi daha ¢ok, ¢evresel tehditler, sanayi
kazalar1 ve halk saglig1 krizleri gibi sorunlar karsisinda etkin bir iletisim stratejisinin
gerekliligi lizerine odaklanmistir. Amerikan Ulusal Arastirma Konseyi (NRC), risk
iletisimine yonelmenin sebeplerini su sekilde siralamaktadir: endiistri ¢aliganlarini
bilgilendirmek, kararlarla ilgili muhalefeti agmak, yasa yapma siireclerinde etkili
olabilmek, diizenleyici kontrolii yonetmek ve hiikiimetler icin etkili alternatifler
gelistirmektir. Bu unsurlar, risk iletisimini yalnizca bir bilgi aktarimi siireci olarak
degil, ayn1 zamanda toplumun, endiistrinin ve hiikiimetlerin karsilastigi riskleri

yoOnetme stratejisi olarak gormeyi gerektirir (Palenchar, 2008, s.2).

Risk iletisimi, halk sagligi, cevre koruma, giivenlik ve kriz yonetimi gibi alanlarda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu alandaki ¢aligmalar, halkin glivenini kazanmays1, bilgi
eksikliklerini gidermeyi ve toplumu risklere karsi daha hazirlikli hale getirmeyi
amaclar. Bu nedenle, risk iletisimi yalnizca bilgi paylasimi degil, ayn1 zamanda

toplumsal dayanisma ve giiven olusturma siirecidir.

Risk iletisimi, mevcut ya da potansiyel bir tehlike ile baslar ve bu siireg, tehlikenin
halkla paylasilmasi ve yonetilmesi i¢in 6nemli bir aragtir. Bu iletisim siirecinin ana
hedefleri, panikten kacinmak veya mevcut panigi azaltmak, kamuoyunun risk
yonetimi kararlaria katilimini saglamak ve bireylerin kendi risklerini azaltmalarim
tesvik etmektir. Bu, halkin gilivenligini ve sagligint korumak i¢in kritik bir rol

oynamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), risk iletisimini, “karar vericiler ya da uzmanlar ile kamu
arasinda riskin varligi, cesidi, bigimi, ciddiyeti ve kabul edilebilirligi hakkinda iki

yonlii bir iletisim siireci” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, risk iletisiminin sadece
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tek yonli bir bilgi akisi olmadigini, ayn1 zamanda halkin ve uzmanlarin arasinda
siirekli bir etkilesimi gerektirdigini vurgular. Iletisim, toplumu dogru bir sekilde
bilgilendirmek ve ayni zamanda onlarin endiselerini, goriislerini dinlemek amaciyla

karsilikli bir siire¢ olmalidir.

Risk iletigimi, sosyal ve politik kurumlar, medya kuruluslari, kamu ve karar vericiler
arasinda etkili bir etkilesim gerektirir. Medya, risk iletisiminin 6nemli bir pargasidir,
cliinkli halkin bilgiye erisimini saglayan bir kanal olarak islev goriir. Ayrica, risk
iletisiminin amaci, panigi 6nlemek veya mevcut panigi azaltmaktir; halkin dogru bilgi
almasi, spekiilasyonlardan ve yanlis anlamalardan kaginilmasi i¢in ¢ok Onemlidir.
Etkili risk iletisimi, toplumlarin krizlere daha hazirlikli olmasini saglar, halkin dogru

bilgilendirilmesini temin eder ve panik gibi olumsuz durumlarin 6niine geger.

Risk iletisimi, strateji gelistirme ve planlama siirecleriyle dogrudan iliskilidir. Bu
stirecte, risk iletisimi planlart ve programlari olusturulurken, ayni zamanda bu
programlara yon veren ilkeler belirlenir ve risk iletisimi politikalar1 olusturulur. Risk
iletisimi, kendine 6zgii bir alan olmakla birlikte, bu alandaki olgularin agiklanmasinda
kullanilan teori ve modeller, genel iletisim teorilerinden tiiretilmistir. Ayrica, alanla
yakindan iliskili diger sosyal bilim disiplinlerindeki teorilerle sekillenir (Yakut, 2008,
S. 35-36). Bu nedenle, risk iletisimi, yalnizca teknik bir iletisim siireci olmanin
otesinde, toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik dinamiklerle de etkilesim iginde olan bir

alandir.

Risk iletisimi caligmalari, riskin dogru sekilde tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
risklerin nasil dnlenip azaltilabileceginin anlasilmas: i¢in kritik bir rol oynar. Bu
caligmalar, ilgili birimler arasinda bilgi ve gorislerin akigin1 saglamak, toplumu
bilgilendirmek ve bu bilgilerin dogru sekilde aktarilmasini temin etmek amaciyla
yiritiiliir. Ayrica, risklerin azaltilmasi i¢in alinan dnlemlerin etkili olabilmesi ve kalici
hale gelmesi i¢in, toplumla ilgili kuruluslar ve organizasyonlar arasinda etkin bir

iletisim saglanmasi biiyiik 6nem tasir (Yakut, 2008, s.17).

Modern demokratik toplumlarda, karar alma siireglerine katilim giderek daha genis bir
boyut kazanmaktadir. Uzman olmayan bireyler de bu siireclere dahil olmaktadir. Bu
durum, uzmanlar ile siradan vatandaslar arasindaki bilgi farkini kapatmak i¢in etkili
bir risk iletisimi stratejisinin gerekliligini ortaya koymaktadir. "Bilme hakk:"

cergevesinde, halkin risklerle ilgili bilgi edinme hakki, risk iletisimini daha da 6nemli
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kilmaktadir. Bu iletisim, orgiitlerin kararlarina halkin destegini kazanmakla kalmaz,
ayn1 zamanda Orgiitlerin paydaslariyla ve kamuoyu ile yetkilerini kismen de olsa
paylasmalarini saglayabilir. Hedef kitlenin destegini almak, oOrgiitlerin basarili

olabilmesi i¢in kritik bir unsurdur.

Risk iletisiminin etkili olabilmesi icin, paydaslar ve hedef kitleler arasinda dogru
bilgilendirme ve bilin¢lendirme yapilmasi gerekir. Bu, orgiitlerin karsilastigi riskler
konusunda toplumun farkindaligini artirmak agisindan son derece 6nemlidir. Bununla
birlikte, uzmanlarla toplum arasindaki risk iletisimi ¢ogu zaman tek yonliidiir ve
mesajlar genellikle belirli bir bigimde verilmesi beklenir. Ancak, geri bildirim almak
ve hedef kitlenin mesaji nasil algiladigini anlamak, risk iletisiminin etkinligini
artirmak i¢in gereklidir. Hedef kitlelerin, riski hangi boyutunun 6nemli oldugunu
belirlemesi ve bu konuda sorgulama yapabilmesi, iletisimin sekillendirilmesi ve
gelistirilmesi adina biiylik bir katki saglar. Bu siire¢, toplumsal katilimi artirirken,

halkin ve paydaslarin da daha bilingli kararlar almasini desteklemektedir.

Risk iletisimi, saglik, ¢cevre, glivenlik ve diger toplumsal alanlarda ¢esitli risklerle ilgili
olarak paydaslar arasinda bilgi aligverisini saglamay1 amaglar. Insanlarm saglik ve
giivenlik ile ilgili kararlarin alirken ve eylemlerini gergeklestirirken, potansiyel riskler
konusunda uyarilmalari 6nemlidir. Ornegin, emniyet kemeri takmadan araba
kullanmak ya da yiiksek kolesterollii yiyecekler tiikketmek gibi kisisel riskler, bireylerin
risk derecelerini anlamalarina yardimci olur. Ayrica, kimyasal maddeler iireten
isletmelerin triinlerinin tagidig: riskler de halkin bilgi edinmesini gerektiren bagka bir

ornektir (Heath ve Nathan, 1990-91, s.15-16).

Cevre ve giivenlik riskleri, dogrudan kamu saglig: ile baglantilidir ve bu risklerin
yonetimi de kamu saglig1 kurumlari, ¢cevre kuruluslar ve diger ilgili paydaslar arasinda
koordinasyonu gerektirir. Risk iletisimi siirecinde, riskli olaylarin ve 6zelliklerinin
belirlenmesi 6nemli bir rol oynar. Bu olaylar, halkin risk algilamalarini etkileyen
psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorlerle etkilesir (Pidgeon vd., 1999).
Kamunun risk iletisimine verdigi tepki, yalnizca teknik bilgilerle degil, ayn1 zamanda
bireylerin bilgi, degerler, inanglar ve duygulartyla da baglantilidir (Thesenvitz, 2000,
S. 2).

Risk iletisimi i¢in uygulanabilecek temel ilkeler sunlardir:
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e Durumun 6zellikleri, etkileri ve ilgili paydaslar géz 6niinde

bulundurulmalidir.

o Riskin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bilimsel verilere dayali bir

yaklasim benimsenmelidir.

o Risk iletisiminin uygulanip uygulanamayacagi, devlet izninin olup olmadig1

gbzden gegirilmelidir.

e Risk iletisimi stratejileri, halkin psikolojik durumunu dikkate alarak

sekillendirilmelidir.

o Riskler, farkli perspektiflerden ele alinarak kapsamli bir degerlendirme

yapilmalidir.
o Karar alma siireglerine tiim paydaslarin katilimi saglanmalidir.
e Uygun kaynaklarin temini ve nitelikli personelin kullanim1 saglanmalidir.

e Risk iletisimi siirecinde belirsizlikler ve bu belirsizliklere dair halkin algilari

etkin bir sekilde yonetilmelidir.
o Bilimsel bilgi, halkin anlayabilecegi sekilde sadelestirilip aktarilmalidir.
e Yapilacaklar hakkinda bilgi verilmeli ve somut 6nerilerde bulunulmalidir.
a. Bir risk iletisimi plani su noktalar1 icermelidir:
e Riskin 6zellikleri, etkilenen gruplar ve mevcut segeneklerin belirlenmesi.

e Hedef kitlenin ge¢gmis deneyimleri, egitim diizeyi, bilgi kaynaklar1 gibi

faktorlerin incelenmesi.
o  Etkili iletisim i¢in uygun stratejilerin ve igeriklerin gelistirilmesi.

e Risk iletisimi siirecinin etkinligini 6lgmek i¢in uygun degerlendirme

yontemlerinin ve kriterlerinin belirlenmesi.
« lletisim siirecine dair bir zaman plani ve biitcenin hazirlanmas.

e Gerekli resmi izinlerin ve onaylarin alinmasi (Dubois ve Thesenvitz, 2000, s.

3).

Miller ve Macintyre (1999), risk iletisiminin sosyal ve politik kurumlar, medya, kamu

ve karar vericiler arasinda etkilesim gerektirdigini belirtirken, Diinya Saglk Orgiitii
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(WHO, 2004) ise risk iletisimini, karar vericiler ya da uzmanlar ile kamu arasindaki

karsilikl1 bir iletisim siireci olarak tanimlamaktadir.

Bu siirecte riskin tiirii, ciddiyeti ve kabul edilebilirligi hakkinda bilgi aligverisi yapilir.
Sonug olarak, etkili risk iletisimi, farkli paydaslar bilgilendirmeyi, panigi, korkuyu,
sOylentileri ve hatali bilgiyi en aza indirmeyi ve bireylerin uygun tedbirleri almasini
saglamay1 hedeflemektedir. Bu siire¢, kamu giivenligi ve sagligmin korunmasi

acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Tinker ve Vaughan, 2002, s. 190).
3.2. Kriz iletisimi

“Kriz en basit anlamiyla aniden ve beklenmedik bir bicimde ortaya ¢ikan ve hizli bir
bicimde iist diizey karar verme mekanizmasinin devreye girmesini gerektiren bir
kurumsal tehdittir (Paschall, 1992, s. 4).” Ornegin; sel baskinlari, enerji kesintileri
veya terOr saldirilar1 gibi olaylar kriz iletisiminin ele aldig1 konular arasindadir. Kriz
aninda iletilen bilginin dogru, seffaf ve aninda olmasi 6nemlidir. Risk iletisimi ve kriz
iletisimi bazen birbirine karigtirilabilmektedir. Risk iletigimi, kriz aninin 6ngorildigi
stirecken, kriz iletisimi daha ¢ok olaymn meydana geldigi anla ilgilidir. Sandman ve
Lanard, kriz iletisimini tehlike ve zarar yiiksek oldugunda gerekli goriirken (Sandman
ve Lanard), WHO risk iletisimini, kriz iletisiminin bir parcas1 olarak kabul etmektedir.
Gilintimiizde kriz iletisimi, toplumun sorun ¢6zme kaynaklarini zorlayan, biiytlik bir
kismin giinliik hayatin1 olumsuz etkileyen, sel baskinlari, enerji arizalari, radyoaktif
sizintilar, gemi kazalar, terorizm, sabotaj gibi ani, genis bir paydas kitlesini etkileyen
ve acil ¢oOziimler gerektiren durumlar1 kapsamaktadir (Crisis Communication
Handbook, 2003, s. 1). Ayrica, kriz aninda iletilen bilginin seffaf, aninda, dogru ve
kullanilabilir olmas1 gerektigi, yanlis bilgi ve sdylentilerin yayilmasini engellemek
i¢in onemlidir.

Her riskin krizle sonuglanmayabilecegi ve kriz iletisimi siirecinde risklerin dikkate
aliarak proaktif bir iletisim plan1 uygulanabilecegi belirtilmektedir. Risk iletisimi ve
kriz iletisimi bazen i¢ i¢e gecebilir; baz1 durumlarda kriz iletisimi, risk iletisiminin bir
pargasi olarak ele alinirken, diger durumlarda risk iletisimi kriz iletisimi i¢inde yer
almaktadir. Sandman ve Lanard’a gore kriz iletisimi, "hem tehlikenin hem de zararinin
yuksek oldugu" durumlar i¢in gegerlidir (Sandman ve Lanard, 2004). WHO ise 2004
yilinda yaptig1 bir forumda, risk iletisiminin kriz iletisiminin bir pargas1 olarak ele

alindigini ifade etmistir (WHO, 2004, s.3).
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Kriz kavraminin evrensel bir tanimi olmasa da, literatiirde yaklasik yirmi farkl
tanimlama bulunmaktadir (Heath ve Millar, 2004, s.4-6). Ancak, bu tanimlamalarda
bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Krizler, genellikle siirpriz, tehdit ve hizli tepki
verilmesi gereken olaylar olarak tanimlanmakta ve bu 6zellikleri onlar1 arzu edilmeyen
diger olaylardan ayirmaktadir (Aktaran Ulmer ve digerleri, 2011, s.5). Lukaszewski,
kriz tanimina ani ve beklenmedik sekilde kurbanlarin yaratilmasini da dahil etmektedir
(2013, s.10). Ulmer ve digerleri, kurumsal krizleri tanimlarken, bunlarin beklenmedik
ve rutin olmayan olaylar oldugunu, belirsizlik yarattigini, firsatlar sundugunu ve
kurumlarin imaj ile yiiksek oncelikli hedeflerini tehdit ettigini belirtmektedir (2011,
s. 7-8).

Coombs ve Holladay, krizi, paydaslarin beklentilerini tehdit eden ve kurulusun
performansin1 olumsuz etkileyen, onceden tahmin edilemeyen bir olay olarak
tanimlamaktadir (2007, s. 2-3). Kriz yonetimi, herhangi bir kurulusun karsilagabilecegi
krizlere etkin bir sekilde miidahale etmek ve bu siirecte olusabilecek zarar1 minimize
etmek amaciyla uygulanan bir dizi strateji ve unsuru kapsamaktadir. Coombs'un
(2007) tanimina gore, kriz yonetimi, “kriz ile miicadele etmek igin ve maruz kalinan
fiili zarar1 azaltmak i¢in tasarlanmisg bir dizi unsurdur.” Bu baglamda, hi¢bir kurulusun
krize kars1 bagisikligr olmadig1 ve higbir yoneticinin kendisini krize karst direngli
gorme gafletine diismemesi gerektigi, Coombs'un (2010) vurguladigi 6nemli bir

noktadir.

Kriz yonetimi, halkla iligkiler alaninin 6nemli bir bilesenidir ve bu siireg, birkag¢ temel

boyuttan olusur:

1. Teknik Boyut: Kriz aninda dogru verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bu

veriler 151g1nda etkili bir kriz ¢6ziimii i¢in gerekli teknik altyapinin saglanmasidir.

2. Yonetimsel Boyut: Krizin yonetilmesi stirecindeki liderlik, strateji olusturma ve
karar alma mekanizmalaridir. Bu boyut, yoneticilerin kriz siirecine nasil yon

verecegini belirlemektedir.

3. Taktiksel Boyut: Krize karsi alinacak kisa vadeli aksiyonlar ve stratejik adimlardir.
Kriz yonetiminde uygulanan taktikler, kriz siirecinin ilk agamalarinda kritik dneme

sahiptir.

45



4. Operasyonel Boyut: Kriz aninda uygulanacak operasyonel siiregler, kriz sirasinda

hayati 6neme sahip islemlerin nasil yiiriitiilecegini belirlemektedir.

5. iliskisel Boyut: Kriz durumunda etkili iletisim, kamuoyuyla iliskiler ve paydaslarla
etkilesim ¢ok oOnemlidir. Bu boyut, halkla iligkiler stratejilerinin kriz anindaki
roliinii ifade etmektedir. Bu unsurlar bir araya geldiginde, kriz yonetimi yalnizca
zararlar1 en aza indirmekle kalmaz, ayni1 zamanda kriz sonrasinda da kurumun
imajimn1 glclendirme ve gelecekteki krizlere karst hazirlikli olma firsatlar

yaratabilmektedir (Rogalski ve Samurgay, 1993).
3.3. Covid-19 Salgininda Kriz Yonetimi ve iletisimi

Covid-19 pandemisi, diinya ekonomisi ve siyasetinde genis kapsamli etkiler yaratmis
bir kriz olarak tanimlanmaktadir ve bazi akademik kaynaklar, bu krizin, ikinci Diinya
Savasi'ndan bu yana yasanan en koklii ve olumsuz etkiyi yaratma potansiyeline sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bu gortsler, 6zellikle Acharya (2020), Blackwill ve
Wright (2020), ve Summers (2020) tarafindan dile getirilmistir.

Pandeminin etkileri, kiiresel ticaretin daralmasindan ekonomik durgunluklara,
hiikiimet politikalarinin degismesine ve uluslararasi iliskilerdeki yeni gii¢ dengelerine
kadar bircok alanda kendini gostermistir. Ayrica, Covid-19'un yarattig1 saglik krizinin

yani sira ekonomik ve siyasi krizlerin birbirini tetikledigi bir slire¢ de ortaya ¢ikmustir.

Bu baglamda, Covid-19'un kiiresel ¢apta bir degisim yaratma potansiyeli, Ikinci
Diinya Savasi gibi biiylik tarihsel olaylarla kiyaslanmasiyla daha da vurgulanmistir.
Bu kriz, sadece saglik sektoriinii degil, ayn1 zamanda uluslararasi isbirligi, devlet
yonetimi, ekonomik politikalar ve toplumsal yapilarin yeniden sekillenmesi gereken

bir donemi isaret etmektedir.

Covid-19 salgini, 2020 yili itibariyle tiim diinyay: etkisi altina almis ve kiiresel bir
pandemi halini almistir. Pandemi, bir hastaligin sadece bir kitay1 degil, tiim diinyay1
etkileyen ve biiylik ¢apta yayilan bir hastalik durumu olarak tanimlanmaktadir.
Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi, Saglik Bakanligi tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
duyurulmus, ilk 6liim ise 15 Mart 2020°de gergeklesmistir. Bu tarihlerden itibaren,
Tiirkiye’de de Covid-19’un yayilmasint engellemek amaciyla Saglik Bakanligi

onciiliigiinde gesitli tedbirler alinmaya baglanmustur.
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Kriz kavrami, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir, ancak genelde kriz, bir
Orgiitiin ya da yonetimin karsilastig1, hizli ve etkili bir sekilde yanit verilmesi gereken,
ciddi tehditler iceren durumlar olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlar, kriz anlarinda
orgiitiin isleyisinin ve hedeflerinin tehlikeye girmesi, iletisim eksiklikleri, bilgi
akisindaki sorunlar gibi zorluklarla karsilasilmasi durumunu vurgulamaktadir. One

¢ikan bazi tanimlar sunlardir:

Tutar (2000): Kriz, 6rgiitii ve yoneticiyi sikintiya sokan, dogru, tam ve giincel bilginin
toplanamamasi, saglikli iletisim kurulamamast ve haberlesme engellerinin
giderilmemesi gibi durumlarla tanimlanmaktadir. Bu, orgiitiin faaliyetlerini yerine

getirememesi ve yonetim siirecinin aksamasi anlamina gelmektedir.

Dinger (1991): Kriz, beklenmedik ve 6nceden sezilemeyen, hizli ve aceleyle cevap
verilmesi gereken bir durumdur. Bu durum, orgiitiin mevcut degerleri, amaclar1 ve is
gorme usullerini tehdit eden bir gerilim yaratmaktadir. Kriz, orgiitiin uyum saglama

yetenegini zorlayan bir gerilim olarak tanimlanmaktadir.

Can (1999): Kriz, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de orgiitiin
yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gerektiren bir durumdur. Bu durumda o6rgiitiin

kriz dngdérme ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, gerilim yaratmaktadir.

Bu tanimlarin ortak noktasi, krizlerin orgiitler i¢in biiyiik tehditler olusturdugu,
orgilitin  mevcut sistemlerinin ve stratejilerinin  bu tehditlere kars1 yetersiz
kalabilecegidir. Ayrica, kriz durumlar1 hizli miidahale gerektirir ve dogru iletigim,
etkin bilgi akis1 ile ¢ozlilmeye calisilmaktadir. Kriz, 6rgiitiin varligii ve isleyisini
tehdit edebilir, bu yiizden kriz yonetimi, etkili bir sekilde ¢oziim iiretmeye yonelik
stratejik  bir yaklasim olarak gorilmektedir. Kriz yonetimi, halkla iliskiler

calismalarinin bir siireci olarak goériilmektedir.

Halkla iligkiler stireci, halkla iliskiler faaliyetlerinin belirli bir sistematige dayali
olarak yiriitilmesini saglayan bir ¢ercevedir. Bu siire¢, etkili bir kampanya
olusturulmasinda ve uygulamada temel bir rol oynamaktadir. Peltekoglu halkla

iligkiler siirecini su basliklarla aktarmistir (Peltekoglu, 2001, s. 148)
1. Durum Saptama/Sorun Belirleme Agamast
[k adimda, bir durum ya da sorun tanimlanir. Bu asamada, mevcut kriz veya durum

analiz edilmektedir ve etkiledigi hedef kitleler belirlenmektedir. Ornegin, Covid-19
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salgininin Tiirkiye tizerindeki etkileri incelenebilir: Hangi gruplar daha fazla etkilendi?
Hangi kurumlar bu siirecten nasil etkilendi? Bu asamada toplanan veriler, siirecin geri

kalaninda nasil hareket edilecegine dair 6nemli bilgiler saglamaktadir.
2. Planlama ve Programlama Asamasi

Bu asama, belirlenen sorun ya da duruma karsit nasil bir ¢oziim gelistirilmesi
gerektigini planlamay1 igermektedir. Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenir ve bu
hedeflere ulasmak igin hangi stratejilerin uygulanacagna karar verilir. Ornegin,
Covid-19 salgimiyla ilgili olarak Saglik Bakanligi'nin kriz yonetimi ve halkla iligkiler

stratejileri belirlenmelidir.
3. Uygulama/iletisim ve Aksiyon Asamasi

Planlar dogrultusunda somut adimlar atilir. Bu asama, yaratici uygulamalarin ve halkla
iligkiler kampanyalarinin sahada etkin bir sekilde uygulanmasini icermektedir. Hedef
kitlelere nasil ulasilacagi, hangi mesajlarin verilecegi, hangi iletisim araglarinin
kullanilacagi gibi sorulara yanitlar aranmaktadir. Kampanyanin medya planlamasi ve

etkinliklerin organizasyonu bu agamada ger¢eklestirilmektedir.
4. Degerlendirme Asamasi

Son agama, yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligini 6l¢meyi igermektedir.
Kampanyanin hedef kitle iizerinde beklenen etkiyi yaratip yaratmadigi arastirmalarla
tespit edilmektedir. Gerekirse bu asamada diizeltici dnlemler alinabilir veya yeni bir
kampanya planlanabilir. Bu asama, siiregteki eksikliklerin belirlenmesi ve ilerleyen

donemlerde daha etkili bir strateji gelistirilmesi i¢in dnemlidir(Ozgiir, O., F., 2023).

Covid-19 salgmi sirasinda birgok iilke, hizli bir sekilde bilgi paylasimi yapmamis ve
bu da kamuoyunun bilgi ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmasina yol agmustir. insanlar
belirsizlik ve kaygi icinde olduklar icin, basta medya olmak iizere cesitli bilgi
kaynaklarma yonelmiglerdir. Ancak, medyada ve sosyal medyada dolasan bilgiler
genellikle giivenilir olmamistir. Bu durum, halkin dogruyu yanlistan ayirmasini
zorlastirmus, kamu sagligina dair kafa karisikligini artirmistir (Kilig, N, P, Ozdemir, B,
P, Gengtiirk-Hizal, G, S, Aktas, M, 2021).

Bu gibi durumlarda halkla iligkiler profesyonelleri, dogru, net ve giivenilir bilgilerin
hizl1 bir sekilde kamuoyuna ulastirilmasinda kritik bir rol oynar. Saglik kurumlarinin

ve yetkililerin mesajlarin1 dogrudan halka iletmesi, dogrulanmamis ve yaniltic
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bilgilerin etkisini azaltabilirdi. Halkla iligkiler siireci, bu tiir kriz anlarinda giiven insa

etmek ve halki bilgilendirmek i¢in en 6nemli araglardan biridir.

Asi karsithigl, Covid-19 ile miicadelede karsilasilan 6nemli bir zorluk olmustur. Bazi
kesimlerin as1 olma noktasinda tereddiit etmeleri ve sosyal medya platformlarinin as1
karsithigini destekleyen paylagimlar yapmasi, halkla iliskiler siirecinde ciddi bir engel
olusturmustur. Uygulama ve iletisim asamasinda, Saghk Bakanhigi ve ilgili
kurumlarin, halki bilgilendirme ve ikna etme amaciyla farkli iletisim kanallari

kullanarak stratejiler gelistirmeleri gerektigi ortaya ¢cikmustir.

As1 karsithgina karsi etkili bir halkla iliskiler kampanyasi, medya planlamasi ve
yaratict uygulamalar gerektirmektedir. Sosyal medya platformlarinda as1 karsiti
paylagimlarin yayilmasinin ardindan, kontrol asamasinda bu etkilesimlerin etkisi
degerlendirilmeli ve gerektiginde karsit mesajlarla diizeltici adimlar atilmalidir. Bu
noktada, sosyal medya ve dijital platformlar ¢ok kritik bir rol oynamaktadir. Cilinkii
sosyal medya, as1 karsithigim yayma noktasinda 6nemli bir mecradir. Ornegin,
Facebook, YouTube, Instagram ve Twitter gibi platformlarda as1 karsithigina dair
yayilan igerikler, 59 milyonun {izerinde kisiye ulasmistir(Indyturk.com, 2021).
Buradan anlagilacag: iizere, halkla iligkiler kampanyalarinin dijital mecralar tizerinden

de yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Pandemi siireci boyunca devletler, Covid-19'un yayilimini azaltmaya yonelik ¢esitli
stratejiler gelistirmistir. Bu stratejiler arasinda, halki bilgilendirmek ve kamu sagligin
korumak adina iletisim kanallarimin etkin kullanilmasi 6nemli bir yer tutmustur.
Tirkiye'de de bu amacgla Saglik Bakanligi tarafindan olusturulan "Covid-19

Bilgilendirme Platformu" 6nemli bir ara¢ olmustur.

Saglik Bakanligi'nin resmi web sitesi lizerinden, Covid-19'a dair genis bir yelpazede
bilgilendirici materyaller ve raporlar hazirlanarak halkin erisimine sunulmustur. Bu
platformda, sadece hastalik hakkinda genel bilgiler degil, ayn1 zamanda giinliik vaka
sayilari, tedavi siiregleri, alinan onlemler, hijyen kurallar1 ve saglik ¢alisanlar igin
rehberler gibi kapsamli bilgiler de yer almistir. Ayrica, platformda; iilke genelindeki
vaka sayilari, test sonuclar1 ve hastalikla ilgili diger 6nemli veriler diizenli olarak
giincellenmistir. Maske kullanimi, sosyal mesafe ve el hijyenine dair rehberler ve

afisler yayimlanmistir. Ast takvimleri, hangi gruplarin Oncelikli oldugu, as
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merkezlerinin bilgileri gibi 6nemli veriler halka sunulmustur. Covid-19'un yayilimini

engellemek adina egitim videolar1 ve brosiirler paylagiimistir.

Bu platform sayesinde hem kamu hem de 6zel sektor, hem yurti¢indeki hem de
yurtdisindaki gelismeleri takip etme imkanina kavusmus, saglik hizmetleri etkin bir
sekilde yonlendirilmistir. Ayrica, platformda yer alan ¢evrimici araclar ve anketlerle,
vatandaslar tarafindan soru ve goriisler alinarak, siirecin seffaf bir sekilde yonetilmesi

saglanmustir.

Pandemi siirecinin bagindan itibaren, bu tiir dijital bilgilendirme platformlarimin etkili
kullanimi, halk sagligi alanindaki kriz yonetiminin temel taslarindan biri haline
gelmistir. Bu sayede, Covid-19'un yayilimini sinirlamak ve toplumun saglik bilincini
artirmak adina onemli adimlar atilmistir. Sosyal medya ve dijital platformlar, bilgi
yayma, toplumsal farkindalik olusturma ve kriz yonetimi agisindan 6nemli araglar
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu araglar, sadece hizla bilgi iletmekle kalmaz, aym
zamanda etkilesimli 6zellikleri sayesinde toplumsal katilimi da tesvik etmektedir. Bu
baglamda, kriz anlarinda sosyal medyanin kullanimi, kurumlara cesitli acilardan
onemli kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle, kriz yoneticileri ve miidahale ekipleri igin
sosyal medya, krizin kaynagini ve ciddiyetini belirlemek, dogru ve tutarli mesajlar

iletmek agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal medya, kriz ve afet yonetiminde bilgi toplama, yayma, karar alma ve problem
¢ozme islevlerini etkin sekilde yerine getiren bir platformdur. Zincir ve Yazic1 (2013)
sosyal medyanin kriz yonetimi agisindan sagladigi avantajlari su sekilde dzetlemistir;
sosyal medya, genis kitlelere hizl1 ve etkili sekilde ulasabilen bir aractir. Insanlar cesitli
dijital cihazlar lizerinden sosyal medya platformlarina kolayca erisebilir ve bunlar
etkin sekilde kullanabilir. Sosyal medya, siirekli giincellenen igerikler ve etkilesimli
yapistyla krizin seyrini ger¢ek zamanl olarak izleme ve halki bilgilendirme imkéan1
sunar. Bu o6zellikler, kriz ve afet durumlarinda bilgi akisini hizlandirarak, toplumlarin
dogru kararlar almasina yardimci olmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlari, kriz
anlarinda kurumlarin toplumsal iliskilerini ve giivenini giiclendirme acisindan kritik

bir 6neme sahiptir.

Tirkiye'de Saglik Bakanligi, Covid-19 pandemisi siirecinde sosyal medyanin ve dijital
platformlarin giiciinden etkin bir sekilde faydalanmistir. Bakanlik, giinliik vaka

sayilari, iyilesen hasta sayilar1 ve alinan 6nlemlerle ilgili bilgileri diizenli olarak halkla
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paylagmistir. Ayrica, sosyal medya tlizerinden de bu bilgiler hizla yayilmakta,

bilgilendirme faaliyetleri kesintisiz olarak siirdiiriilmektedir.

Saglhik Bakanligi’'nin Covid-19 Bilgilendirme Platformu, sadece saglik bilgisi
sunmakla kalmamig, ayn1 zamanda toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclarina gore
ozellestirilmis igerikler de sunmustur. Bu platformda yer alan infografikler ve yazili
materyaller, gorsel 6gelerle desteklenerek daha genis kitlelere hitap etmistir. Ancak,
Kaya ve Yilmaz (2021) tarafindan yapilan bir analizde, bazi infografiklerde anlam
kargasasina yol acabilecek gorsellerin kullanildigi ve metinlerin asir1 uzun oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, gorsel iletisimin etkisini zayiflatmis olabilir. Ancak genel
olarak, saglik iletisimi agisindan bu platformun sagladigi faydalar gozle goriiliir bir

sekilde artmustir.

Kriz anlarinda, halkin hizli ve dogru bilgiye ulagma ihtiyaci en iist diizeye ¢ikar. Saglik
Bakanligi’nin olusturdugu Covid-19 Bilgilendirme Platformu, bu gereksinimi
karsilayacak sekilde diizenlenmistir. Web sitesinde giinliik giincellemeler yapilmis ve
cesitli bilgilendirme materyalleri (afisler, brosiirler, infografikler) yayimlanmistir. Bu

sayede, halkin ihtiya¢ duydugu bilgiyi zamaninda almasi saglanmistir.

Ayrica, web sitesi iizerinden yapilan anketler, vatandaglarin sorularma yanitlar
verilmesi gibi interaktif 6zellikler de saglanarak, halkla dogrudan iletisim kurulmustur.

Bu, toplumun krizle miicadelede daha aktif bir rol almasina olanak tanimstir.

Covid-19 pandemisi siirecinde, Saglik Bakanlii tarafindan olusturulan dijital
platformlar ve sosyal medya araglari, kriz yonetimi ve halk sagliginin korunmasinda
onemli bir rol oynamistir. Sosyal medya ve dijital platformlar, hizli bilgi akisim
saglamis, halkin bilinglenmesini ve toplumun krize karsi daha hazirlikli olmasin
kolaylagtirmistir. Ayrica, infografikler ve gorsel tasarimlar gibi araglar, bilgilerin dogru
ve etkili bir sekilde sunulmasina yardime1 olmustur. Ancak, bu tiir platformlarin daha
da iyilestirilmesi, tasarim 6gelerinin daha kullanici dostu hale getirilmesi ve igeriklerin
sadelestirilmesi gerektigi de vurgulanmistir. Bu sayede, gelecekteki krizlere daha hizlh

ve etkin yanitlar verilmesi miimkiin olacaktir.
3.4. Infodemi ve Kaanat Onderleri

Iletisim biliminde kitle iletisim araglarinin etkisi 1920-1940 aralig1 giiclii etki, 1940-

1960 aralig1 sinirlt etki ve 1960 sonras1t donemde aktif izleyici tezi olmak {izere ii¢
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donemde incelenmistir.. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet Amerika’da bagkanlik
secimleri sirasinda “Halkin Tercihi” bagligi altinda bir arastirma gergeklestirmislerdir
(Lazarsfeld, Berelson, ve Gaudet, 1948). Arastirmada 2400 denegin goriisiine
basvurulmustur. Arastirmada orneklem kitle daha ¢ok yerel halk ve kadinlardan

secilmistir.

Halkin tercihi aragtirmasinda 6ne ¢ikan en 6nemli konulardan biri de “kanaat 6nderi”
olmustur. Zira bireyler toplumda yalmz degildir ve digerleriyle etkilesim
igerisindedirler. Birbirleriyle goriis aligverisinde bulunurlar, ¢esitli diizeylerde iliskiler
icinde olurlar. Dolayisiyla kitle iletisim araglarindan gonderilen iletileri de birbirleriyle

paylasirlar.

Salgin donemindeki panik ve korku halinin sebeplerinden en dnemlisi gliniimiizde
sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasidir. Televizyon kanallarinda, sosyal
mecralarda yapilan paylasimlar, yorumlar halki korku ve panige sevk etmistir.
Salgindan yaklasik bir yil sonra ast ¢alismalarinin baglamasiyla birlikte giindem
hizlica degismis, asinin yan etkileri, uzun vadedeki etkileri, kronik hastalig1 olan

kisiler lizerindeki etkileri toplum arasinda kulaktan kulaga hizlica yayilmistir.

Salgin doneminde ve as1 ¢alismalarinin hizlica devam ettigi siirecte gerek televizyon
kanallarinda, gerekse sosyal medya da sik¢a alaninda uzman kisiler asilarla ilgili
bilimsel aciklamalarda bulunurken, asinin pozitif ve negatif etkilerine de vurgu
yapmuslardir. Kanaat 6nderi, grubun diinya goriisiine gore iletisimi bigimlendirir.
Saygi duyulan bir onder, giivenilir kaynak olarak etkide bulunur. Kanaat 6nderi
iletisimde en Onemli rol oynayan bir grup iiyesi olarak diisiiniilebilir (Erdogan ve

Korkmaz, 2005, s.75).

Geleneksel medya olarak tanimlanan gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
aracglarinda gegmisten bu yana var olan ve dnemli etik sorunlarin basinda gelen ‘yalan
haber’ sorunu, internet teknolojilerinin gelismesi ve bireysel paylagimlarin
yapilabilmesiyle birlikte ¢ok daha ileri boyutlara taginmistir. Yeni medyanin kolay
ulagilabilir ve etkilesimli yapisi, oldukga biiyiik bir igerik artisina sebep olurken bu
ortamin biitlinlesik yapist igeriklerin daha kolay ve hizli dagilmasma da imkan
vermektedir (Akyliz ve digerleri, 2021, s. 218). Vosoughi ve arkadaslar1 (2018, s.

1146)’nin yaptig1 arastirmada yalan haberlerin yayilma hizinin dogru haberlerin
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yayillma hizindan 6 kat daha fazla oldugu ve yalan haberlerin 10 kat daha fazla

kullaniciya ulastig tespit edilmistir.

Gerek bireylerarasi iletisimin gerekse kitle iletisiminin ciddi bigimde doniisiime
ugradig1 ve gercegin ne olduguna dair taniminin degistigi donemi anlatmak ig¢in
kullanilan “Hakikat Otesi Cag” (Post Truth) kavrami (Keyes, 2019), gercegin kanitlara
dayandirilmadan aksettirildigi bu yeni donem i¢in kullanilan 6nemli bir tanimlamadir.
Keyes, Hakikat Otesi Cag adli calismasinda, giiniimiizde ‘hakikatin yerini

inanilabilirligin aldigini1” 6ne siirmektedir (Keyes, 2019, s. 9).

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden bu yana var olan ancak teknolojinin ivme
kazanmastyla daha da yayginlagan yalan haberlere en cok maruz kalan tilkeler arasinda
Tiirkiye ilk siralarda yer almaktadir. Reuters Institute for the Study of Journalism
tarafindan 2018’de hazirlanan Dijital Haber Raporu’nda 37 iilkedeki haber
tiiketicilerinin aligkanliklar1 ve davraniglart incelenmis ve Tiirkiye’nin yalan habere en
¢ok maruz kalan iilkelerin baginda yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Yine s6z konusu Rapor’a
gore Tirkiye’de internette karsilastigi bilginin dogru olup olmadigi konusunda endise

duyanlarin oraninin %60 oldugu tespit edilmistir (Dijital Haber Raporu, 2018).

Bu veriler géz online alindiginda, yalan haberlerle miicadele etmenin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Haberin veya bilginin konusu insan sagligi olunca konunun énemi daha
da artmaktadir. Bu noktada bireylerin yeterli saglik okuryazarligina sahip olmasinin
gerekliligi one ¢ikmaktadir. Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi Sozliigli'nde saglik
okuryazarligi, “bireylerin, 1yi saghg tesvik edecek ve siirdiirecek sekilde bilgiye
erisme, bilgiyi anlama ve kullanma becerisi ve motivasyonunu belirleyen bilissel ve

sosyal beceriler” seklinde yerini almistir (TC. Saglik Bakanligi, 2011).

Tiirkiye’de Saghik Bakanligi tarafindan 2018 yilinda yapilan, Tirkiye Saglik
Okuryazarligi Diizeyi ve Iliskili Faktorleri Arastirmasi’ndaki saglik okuryazarligi
diizeyine bakildiginda, Tirkiye’de toplumun %30,9’unun yetersiz, %40’ 1nin sorunlu-
sinirli, %30’unun yeterli, %10’unun ise miikkemmel saglik okuryazarligi diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, saglik okuryazarlig1 yetersiz olanlarla sorunlu-
siirlt olanlarin toplaminin %70’inin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yetersiz ve
sorunlu-smirli saghk okuryazarligi probleminin {ilkedeki her on kisiden yedisini
etkileyen dnemli bir sorun olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (T.C. Saglik

Bakanlig1, 2018).
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Avrupa Birligi’ne iiye sekiz iilkeyi kapsayan Avrupa Saglik Okuryazarligi (Health
Literacy Survey European Union, HLS-EN) c¢alismasinda ise; arastirmaya dahil
edilenlerin, %20’sinin yetersiz, %35’inin sorunlu, %35’inin yeterli ve %20’sinin
miikemmel saglik okuryazarligi diizeyinde oldugu saptanmistir. Amerika’da yapilan
saglik okuryazarlig1 arastirmasinda bireylerin %20’sinin yeterli diizeyde , %50’sinin
orta diizeyde, %20’sinin temel diizeyde, % 20’sinin ise temel diizeyin altinda saglik
okuryazarligina sahip oldugu tespit edilmistir (Sorensen ve digerleri, 2015, aktaran

Akbal ve Gokler, 2020, s. 149).

Tiirkiye %30,9 yetersiz saglik okuryazarligi ile Avrupa ve Amerika ile
karsilagtirildiginda yetersiz saglik okuryazarligi diizeyinin neredeyse iki katina
sahiptir. T.C. Saglik Bakanligi’nin 2019- 2023 Stratejik Eylem Planinda “kendi
sagliginin 6neminin farkinda olan, saglik sistemini etkin olarak kullanan ve saglik
okuryazarligr yiiksek bir toplum olusturmak amaci dogrultusunda c¢alismalar

yiriitiilmesi” hedeflenmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’deki saglik okuryazarligi ile ilgili yetersizlik durumu, 6zellikle pandemi
stirecindeki yalan haberlerin de etkisiyle birlikte, toplum saglig1 bakimindan olumsuz
bir tablo olusmasina yol agabilecek potansiyele sahip olan dnemli bir problemdir. 11
Mart 2020 tarihinde Covid-19 pandemisinin ilan edilmesi ve bu donemde yalan
haberlerin biiyiik bir ivme kazanmasiyla birlikte, yeni bir kavram olan ‘infodemi’
kavrami ortaya atilmustir. Infodemi, Covid-19 pandemisi ile ilgili tiim yalan, yanlis ve
komplo teorileri iceren haberleri tanimlamak iizere kullanilan bir kavramdir. 14-16
Subat 2020 tarihlerinde diizenlenen Miinih Giivenlik Konferansi’nda Bagkani, Tedros
Adhanom Ghebreyesus’un infodemi ile ilgili “Biz sadece bir pandemiye kars
savagmiyoruz, ayni zamanda infodemiye kars1 savas veriyoruz.” (Erozan Giirsel,
2020)sozleri infodeminin en az salgin hastalik kadar ciddi ve onemli bir sorun
olduguna isaret etmektedir. Eysenbach, 2002 yilinda yayinlanan “infodemiology: the
epidemiology of (mis) information” isimli makalesinde “infodemiyoloji” kavramini
bilgi epidemiyolojisi olarak tanimlamigtir. Infodemiyoloji kavrammi, “saglk
bilgilerinin ve yanlis bilgilerin belirleyicileri ve dagitiminin incelenmesini” igeren yeni
bir arastirma disiplini olarak aciklamistir (Eysenbach G, 2002, s.113). Bu noktada
saglik profesyonellerinin pandemiyi kontrol etme c¢abalarim1i igeren bilgi

paylasimlarini, saglik agisindan risk olusturan profesyonel olmayan mesajlardan

54



ayirmak son derece onemlidir (Allahverdipour H., 2020). Bu ayni zamanda dogru
yonetilen infodemi disiplinin kaliteli saglik bilgilerine ulasilmasinda faydali

olabilecegi anlamina da gelmektedir.

Eysenbach (2020). infodemik bilgiyi dort katmanlh “diiglin pastast modeli” olarak
aciklamistir. Bu katmanlari tirettikleri bilgi miktartyla orantilayarak yukaridan asagiya
bilim, politika ve uygulama, haber medyasi ve sosyal medya olarak tanimlamistir. Bu
tasvire gore, diiglin pastasinin en biiyiik ve son boliimii sosyal medyadir. Toplumun
trettigi dogrulugu filtrelenmemis ve kontrolsiiz bilgilerin biliyiikk bir kismini
icermektedir. Pulido ve ark. (2020). Bir sosyal medya platformunda Covid-19 igerikli
bilgileri inceledikleri ¢aligmalarinda, yanlis bilgilerin bilime dayali bilgilerden daha
fazla paylasildigini belirlemislerdir. Bir diger c¢alisma; infodemi kavrami
farkindaliginin sinirli diizeyde oldugunu, yanlis haberlerin sosyal medya araciliiyla
hizla yayildigin1 ve normallestigini ortaya koymaktadir(Ayaz, 2020). Sosyal medyay1
kullanan bireyler, ¢ogu zaman paylasimlarinin infodemiye neden olabilecegini

diistinmemektedir.
3.5. Kanaat Onderlerinin Bireylerin As1 Olma Egilimlerine Etkisi

Diinya genelinde ilk Covid-19 vakalarinin goriilmesiyle birlikte sosyal medyada
paylasilan yaniltici bilgiler, komplo teorileri ve sdylentiler hastalik ile ilgili gelismeleri
anlamay1 ve pandemi ile miicadeleyi zorlastirmistir (Groza, 2020; O'Connor ve
Murphy, 2020). Ornegin pandemi siirecinde yapilan yalan haberler sebebiyle iran’da
viriisten korunmak amaciyla sahte alkol kullanan yaklagik 800 kisi hayatini

kaybetmistir (Giiler, 2020).

Sosyal medya platformlarinda Covid-19 pandemisine yonelik gergek dist video,
fotograf, ses kaydi ve yazi formundaki igerikler kisa siirede kullanicilar arasinda
paylasilabilmektedir. Internette ve 6zellikle de sosyal medyada viriisten daha hizl
yayilan yalan haber ve yanlis bilgi, hastalik ile ilgili farkindaligin olusmasini olumsuz
yonde etkilemistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020, s. 47). 2020 yilinin Aralik
ayindan itibaren Tiirkiye’de Covid-19 asilama ¢aligsmalarinin baslamasiyla birlikte, as1
ile ilgili de pek ¢ok infodemi hizla yayilmaya baslamistir. Bu bilgiler arasinda; aginin
yluz felcine neden oldugu, kisirliga neden oldugu, asi1 ¢alismalarinda kullanilan

enzimlerin genleri degistirdigi, as1 yaptiranlara ¢ip yerlestirilecegi vb. bir¢ok yalan,

55



yanlis ve komplo teorisi igeren, higbir bilimsel dayanagi olmayan haber ve bilgiler yer

almaktadir.

Akyliz (2021)’iin Tirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanicilarinin, pandemi
donemindeki iletisim pratikleri ve siyasi kimlikleri ile as1 tutumu ve karar alicilarin
seffafligina yonelik algis1 arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda; Ocak 2020
itibariyle katilimcilarin Koronaviriis asis1 yaptirma konusunda biiyiik dl¢tide kararsiz
ve negatif tutum sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Akytiz (2021)’iin ¢calismas1 dogrudan
infodeminin as1 olma kararina etkisine yonelik olmamakla birlikte, bulgular1 arasinda
as1 yaptirmayacagimi soyleyenlerin ast karsiti iddialara inanma diizeyinin yiiksek
oldugu, as1 yaptiracagini soyleyenlerin ise as1 karsit1 iddialara inanma diizeyinin diisiik

oldugu yoniinde bir sonug ortaya ¢cikmistir.

Kesgin ve Unlii (2021), 11-24 Subat 2021 tarihleri arasinda 1092 katilimciya
uyguladiklar1 anket ile bireylerin as1 hakkindaki haberlere dair farkindalik
diizeylerinin belirlenmesini ve s6z konusu haberleri takip etme, teyit etme, ilgili
haberlere glivenme ve dnem verme egilimlerini ortaya koymay1 amagcladiklar1 bir
arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda; “bireylerin medyadaki as1 haberlerini
giivenilir ve yeterince bilgi verici bulmadiklari, sosyal medyada ¢ok fazla yalan haber
icerigi oldugunu diistindiikleri, Saglik Bakani’nin asiyla ilgili agiklamalarina 6nem
vermekle birlikte asiyla ilgili haberleri farkli kaynaklardan da karsilastirarak takip
ettikleri ve medyadaki asi1 tartigmalarinin Covid-19 asisina iligkin tutumlarim

etkilemedigini diisiindiikleri” ortaya ¢ikmustir.

Geng (2021)’in 18 yas lizeri 592 kisiye uyguladig1 anket ile, Covid-19 hastaligina
yonelik algi ve Covid-19 asisina yonelik tutumlar1 ortaya koymay:r amagladigi
calismanin sonucunda; as1 olma kararin1 en c¢ok etkileyen grubun doktorlar oldugu;
geleneksel medya araglarimi yiiksek siklikta kullanan katilimcilarin Covid-19’un
nispeten daha az bulastirict oldugunu diistindiikleri ve Covid-19 asisina yonelik daha
olumlu tutum sergiledikleri tespit edilmistir. S6z konusu arastirma sonuglarina gore
ayrica, sosyal medyay1 yiiksek siklikta kullanan katilimcilarin, Covid-19 asist olma
kararinda sirasiyla aile iiyeleri, arkadas ¢evresi ve iinlii kisilerden etkilendigi; sosyal
medyaya yliksek diizeyde gliven duyanlarin Covid-19 asisina yonelik daha olumlu

tutuma sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Yildinnm ve Kelebek (2021) tarafindan, Covid-19 pandemisi sirasinda karantinaya
giren bireylerin internet haber siteleri ve 6zellikle sosyal medya iizerinden yayimlanan
bilgilerin dogru ve giivenirliligine iligkin goriislerini incelemeyi amaglayan bir
arastirma yapilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan 5 kadin ve 5 erkek olmak iizere
10 katilimcidan elde edilen goriisler sonucunda, katilimcilarin internet ve sosyal
medyadan edindikleri bilgiler ¢er¢evesinde Covid-19 asisina ¢cok giivenmediklerini ve
astya yonelik olumsuz soylentiler sebebiyle as1 olmak istemedikleri ortaya ¢ikmistir.
Ingiltere’de Ofcom tarafindan 6-8 Agustos 2021 tarihleri arasinda 2000 kisiye
uygulanan anket ile “Covid-19 Haberleri ve Bilgileri: Tiiketim ve Tutumlar” adli bir
arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin asi ile ilgili
goriisleri arasinda Covid-19 asisinin insanlara izlenebilir mikrogipler yerlestirme
planinin bir kilifi oldugu ve dogurganligi azalttig1 yoniinde goriislerin yer aldig tespit

edilmistir.

Wilson ve Wiysonge (2020)’nin sosyal medyanin ve c¢evrimigi yabanci
dezenformasyon kampanyalarinin agilama oranlar1 ve as1 giivenligine yonelik tutumlar
tizerindeki etkisini kiiresel olarak degerlendirmeyi amagladiklar1 calismalarinda,
sosyal medya aracilig ile yayilan Covid-19 asisina yonelik yanlis bilgilerin bireylerin
as1 olma istegini azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Loomba ve arkadaglart (2021) tarafindan
Covid-19 asist ile ilgili gevrimigi yanlis bilgilere maruz kalmanin asilama niyetini nasil
etkiledigini 6l¢mek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya 7- 14 Eyliil
tarihleri arasinda cevrimigi bir panel araciligi ile 4000 kisi ingiltere ve 4001 kisi
Amerika’dan olmak iizere 8001 kisi dahil edilmistir. Katilimcilar kontrol grubu ve
deney grubu olarak ayrilmislardir. Ingiltere’de 3000 kisi deney grubu, 1000 kisi
kontrol grubu; Amerika’da ise 3001 kisi deney grubu, 1000 kisi kontrol grubu olarak
secilmistir. Deney gruplar1 Covid-19 ile ilgili ¢evrimi¢i yanlis bilgilere maruz
birakilirken, kontrol gruplar gergek bilgilere maruz birakilmistir. Sonug olarak yanlis
bilgiye maruz kalmanin bireylerin as1 olma niyetlerini azalttig1 ortaya ¢ikmistir.
Lockyer ve arkadaslar1 (2021), Ingiltere’de bireylerin Covid-19°a yonelik inanglar1 ve
yanlis bilgilerle etkilesimlerinin agiya yonelik tutumlarma etkisini 6lgmeyi
amagcladiklar1 bir arastirma yapmislardir. Bradford kentinin farkli etnik gruplar ve
farkl1 bolgelerinde yasayan 20 kisi ile yapilan derinlemesine goériismeler sonucunda,
katilimcilarin pandemi sirasinda ne kadar ¢ok kafasi karismis, sikintili ve gilivensiz

hissediyorlarsa, astya kars1 da o kadar az olumlu yaklastiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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Krikorian ve arkadaglar1 (2021), Covid-19 asisina yonelik yanlis bilgilerin asi
giivenligi algisina etkisini arastirmay1 amacladiklar1 ¢alismalarinda, 18 yas tizerindeki
1950 kisiye uyguladiklar1 anket sonucunda, Covid-19 asisinin giivensiz oldugunu
diisiinen bireylerin as1 olmaya kars1 isteksiz olduklar1 sonucuna ulasmislardir. As1 ve
infodemi ile iliskilendirilen ulusal ve uluslararas literatiirdeki ¢aligmalar genel olarak
degerlendirildiginde; Covid-19 asisina yonelik infodeminin bireylerin as1 olma

kararini etkiledigi ve as1 olma istegini azalttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgim siirecinde giindeme gelen as1 kararsizligi; yeni bir kavram degildir.
Asilarin kesfedildigi tarihten bu yana as ile ilgili tartismalar siiregelmektedir. Asilarin
enfeksiyon hastaliklar ile miicadeledeki énemli rolii bilinmesine karsin, ge¢gmiste de
bugiin oldugu gibi baz1 kesimler infodemi sebebiyle asiya siipheyle yaklagmislardir.
Gecgmiste, asilarin yalnizea gecici koruma sagladigi ve asiyla 6nlenebilen hastaliklarin
hafif oldugu o6ne siiriilmiistiir. Ayrica; asilarin ciddi yan etkilerinin oldugu ve kronik

hastaliklara neden olabilecegi savunulmustur(. Zimmerman RK, 2005).

As1 ve kronik hastalik siipheleriyle ilgili endiselerden birisi; bakteri ve mantar
kontaminasyonunu Onlemek icin asmnin igerisine eklenen civanin otizme sebep
oldugudur. Ancak; ABD, Ingiltere ve Danimarka’ da yapilan bir arastirma, asilar ve
otizm arasinda bir baglantt olmadigin1 gdstermistir. Ayrica civa zehirlenmesi
bulgularinin otizm belirti ve bulgularindan oldukga farkli oldugu bilinmektedir(Kutlu
HH, Altindis M; 2018). Baska bir endise ise; Fransa’da Hepatit B asilamasindan sonra
aktif multipl skleroz hastaligi riskinin arttigi varsayimidir. Yapilan ¢aligmalarda,
hepatit B ve multipl skleroz arasinda iligkinin olmadig1 saptanmistir(Confavreux C,

vd., 2001).

As1 tarihi incelendiginde, yukarida anlatilan kuskulara yol acan bazi olumsuzluklar
oldugu goriilmektedir. Ancak; agilamaya baglanan yan etkilerin, ¢ok az bir kisminin
ast ile dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir(Ozen M, Dogan N, 2012). As1 kabuliinii
etkileyen baska bir faktor ise; hastaliklar1 ve Omiir siiresini “kader” inanciyla
iliskilendiren, dini gerekgelerle asiy1 reddeden yaklagimlardir(Yigit T, Oktay BO,
Ozdemir CN, Moustafa Pasa S, 2020).Bunun disinda, rutin asilama programlarmin
insan haklarina ters diistiigii ve asilamanin 6zgiirliikleri kisitladigini savunan kesimler
de vardir(Zimmerman RK, Wolfe RM, Fox DE, 2005). Covid-19 asilarin uzun vadeli

bagisiklik olusturmasiyla ilgili yeterince bilgi olmadigini1 agiklamistir. Baz1 gazete
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haberlerinde ise asiy1 destekleyen tutumlarin yani sira; kimi asilarin digerlerine gore
etkisiz veya yan etkilerinin fazla olduguna dair kanit diizeyi olmayan bilgilere yer
verilmektedir(Ayaz F; 2020). Asilarin etkililigi ve yan etkileri konusundaki bu

belirsizlik sosyal medyada bazi asilsiz iddialarin yayilmasina neden olmaktadir.

99, <

Tiim Diinya’da asilarin, “DNA’'miz1 degistirecegi”’; “mikrogiplerin yerlestirilmesine
aracilik ettigi”; “kisirlik yaptig1”; asilama ile “maymun, domuz geni, fetiis hiicresi
enjekte edilecegi”( (Yigit T, Oktay BO, Ozdemir CN, Moustafa Pasa S, 2020) gibi
varsayimlar toplumu as1 kararsizligina stiriiklemektedir. Ayrica; virlisiin mutasyona
ugramasit sebebiyle istenilen diizeyde bagisiklik saglanamayacagi endisesinden
yararlanan bazi fikirler, ne yazik ki asidan kolayca vazgegmektedir(Cakal B, 2020).
Tiirkiye’de uygulanan ilk koronoviriis asist olan Cin asisinin, diger asilara kiyasla daha
giivensiz oldugu konusundaki ¢esitli sdylemler as1 kabuliinii olumsuz etkilemektedir.
Bununla birlikte, sosyal medya ve iletisim araglar1 her ne kadar infodemi zemini gibi
duruyor olsa da, dogru kullanildiklarinda toplum yararina bilgi paylasimi yapabilen en

onemli giic kaynaklar1 olduklar1 akilda tutulmalidir.

As1 karsith@inin yayilmasinda sosyal medya platformlarinin biiyiik etkisi oldugu
ABD’de yapilan bir arastirmada ortaya ¢ikmistir. Dijital Nefretle Miicadele Merkezi
CEO’su Imran Ahmed’in konuya iligskin agiklamalar1 su sekildedir: “Son raporumuza
gore Facebook, YouTube,Instagram ve Twitter'daki as1 karsiti aktivistler, 59
milyondan fazla takipgiye ulasti ve bu mecralari as1 karsit1 hareket i¢in en biiyiik ve en
onemli sosyal medya platformlar: haline getirdi” (Indyturk.com, 2021). Tiirkiye’de de
Saglik Bakanligi tiim vatandaslarina as1 olmalar1 konusunda siirekli tesvik edici
faaliyetler i¢inde bulunmus ve asmin Onemini vurgulamak, asiya karsi giiven
olusturmak i¢in ilk as1 Saglik Bakani1 Fahrettin Koca’ya uygulanmistir. Es zamanli
olarak tiim televizyon kanallarinda da canli olarak yayinlanmistir. Asilama ¢aligsmasi
devam ederken, sikca alaninda uzman kisiler geleneksel mecralarda ve sosyal
platformlarda asinin 6nemi hakkinda bilgilendirici faaliyetlerde bulunmustur. Bilim
uzmani kisiler bir nevi kanaat 6nderi gorevini de iistlenmislerdir. Kanaat dnderleri
bilgi, egitim diizeyi, ekonomik konum, entelektiiel sermaye vb. 6zellikler bakimindan
toplumda 6ne ¢ikmis kisilerdir ve cevrelerinden saygi goriirler. Ornek olarak bir

O0gretmen, bir siyasi kanaat onderi iglevi gorebilir. Ancak kanaat 6nderi mutlaka bir
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kisi olmak zorunda degildir. Bir sivil toplum orgiitii, bazen bir dernek de kanaat 6nderi

rolii oynayabilir.

As1 calismalarinda gebelerin as1 olmasi, kronik hastalarin asi olma durumlari,
cocuklara as1 yapilmamasi gibi durumlar dikkat ¢eken 6nemli hususlar olmuslardir.
As1 reddini en aza indirmek, asiya tesvik etmek i¢in alaninda uzmanlar gerekli
aciklamalar1 kamuoyu ile paylasmis hatta gebe bir kadin dogum doktoru as1 yaptirarak
ilk antikorlu bebegi diinyaya getirmistir. Hamileliginde koronaviriis asis1 olan Op. Dr.
Zeynep Asli Kaplan'in bebegi antikorlu olarak diinyaya gelmistir. 1 Ancak gebeliginde
ast olmay1 reddeden anne adaylarinin ve bebeklerinin de hayatini kaybettigi haberleri

de yine haber kanallarinda ve sosyal medya da giindem olmustur.

Her ne kadar kanaat 6nderi kavrami egitim diizeyi yliksek, toplumda 6ne ¢ikan kisiler
gibi goriinse de teknolojinin gelisimi ile ortaya ¢ikan yeni medya bu kavrami da
doniistiirmistiir. Toplumda herhangi bir uzmanlik ve egitim diizeyine sahip olmayan

bireylerde halkin as1 olma egilimlerini, tercihlerini biiyilik 6l¢ti de etkilemektedir.

Kanaat onderleri as1 ¢alismalarinda etkili rol oynarken, toplumda her bireyin egitim
diizeyi ve yasadig1 cografyadaki hayat kosullar1 aym1 degildir. Bu ¢alismanin temel
c¢ikis noktasinda da Covid-19 asilarina karsi pozitif ve negatif tutumlarin sebepleri
arastirilmistir. Calisma da saglik personelleri ile yapilan derinlemesine goriismelerde
bolgesel olarak tutum ve davraniglarin sosyoekonomik, kiiltiirel ve ekonomik
degisikliklerin sadece as1 olma tutumlarmi degil, kanaat dnderlerinin de degistigini
gostermistir. Toplumun bir kismi ag1 ¢alismalarinda bilimsel bilgiye, sayisal verilere,
vaka diistislerine dikkat ederken, bir kisminin sosyal medyadaki dogrulugu teyit
edilmemis bilgilerden etkilendigi goriilmiistiir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde bu

bilgiler daha detayl bir bi¢imde aktarilmistir.

Yeni medya sadece insanlarin tercihlerini belirlemezken, olas1 bir saglik krizinde de
onemli bir role sahip oldugunu salgin doneminde de gozler Oniine sermistir. Bilginin
hizla yayilisi, biiytlik kitlelere ¢ok kisa bir slire de ulagmasi krizin yonetilmesini ve

algilarin degistirilmesin de zorlagtirmistir.

1 https://lwww.trthaber.com/haber/yasam/turkiyenin-dogustan-antikorlu-ilk-bebegi-
570615.html (Erisim Tarihi 18.01.2024).
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3.6. Asilamada Kriz iletisimi ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

Taylor (2019), pandemide bes psikososyal durumun 6ne ¢iktigindan bahsetmektedir.
Bunlar; panik ile aligverise yonelme, stok yapma, viriise neden oldugu diisiiniilen
iilkeye karsi alinan olumsuz tutum alma, endise kaynakli saglik sistemini gereksiz
mesgul etme, salgin ile ilgili alinan tedbirlere uymama, yanlis bilgi ve komplo
teorilerinde artistir. Haber ve bilgi tarafinda ise Covid-19 salgin1 ve 7/24 haber
dongiisii, asir1 bilgi yliklenmesinin gergek bir olasilik oldugu ve bazen kaginilmasi zor
olan bir sosyal baglam yaratmistir. Farkli haber medya kaynaklarindan, halk sagligi
uzmanlarindan ve politikacilardan virtisle ilgili celiskili mesajlar da rahatsiz edici

olabilmektedir (Stainback, Hearne, ve Trieu, 2020, s.2).

Pandemi gibi kiiresel bir konuda saglikli bilgiye erisimin dnemi bir kez de bu bilgi
cag1 kosullarinda tecriibe edilmektedir. Ozellikle internet araciligi ile Covid-19
hakkinda gergeklesen yanlis veya eksik bilgilerin yayilimi, salgin ile miicadele
stirecine en ¢ok zarar veren konulardan biri olmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020a, s. 47). Tirkiye bilimler akademisi, pandeminin ilk zamanlarinda ¢ok fazla
bilginin dolasimda oldugu ve bunlarin arasinda dogru olmayanlarinin da fazlaca
oldugunu belirterek, infodemi hakkinda uyarida bulunmustur (2020b). Infodemi
kavramini ise kriz aninda meydana gelen bazilar1 dogru, bazilar1 dogru olmayan asir1
bilgi birikimi olarak tammlamaktadir. Infodeminin hizla yayildigindan, giivenilir
bilgilere ulasimin zorlastirdigindan s6z etmektedir ( 2020c). Genel direktorii Dr.
Tedros, Guardian gazetesinde yer alan “Koronaviriis hakkindaki yanlis bilgiler,
bununla ilgili en bulasici sey olabilir” basligina katilarak, miicadelenin sadece saglik
alaninda olmadigimi vurgulamis ve medyayla konu ile ilgili goriisme halinde

olduklarini belirtmistir (2020d).

Lasswell de bu benzetme gibi bir benzetme yapmis, medyanin kitleler iizerinde
dogrudan ve giiclii bir etkisi oldugunu belirterek hipodermik igne modelini
gelistirmistir (Yaylagiil, 2006, s. 45-56). Buna modele gore medya, bir konu ile ilgili
kitlelerin tutumlarinda dogrudan bir yonlendirme, bir diger deyisle bir tutumu enjekte
edebilmektedir. Covid-19 salgimninda da medyada farkli yonlendirmeler karsimiza
cikmaktadir. Bu yonlendirmelerden yanlis bilgi ve komplo teorilerinin Kkitleler

lizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan bir arastirmanin (Infodemi, 2020)
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bulgularina gore, yasanan Covid-19 salgini ile ilgili yanlis/ bilinmeyen bilgi veya

komplo teorileri olduk¢a yaygin géziikmektedir.

Olusan bilgi karmasasi konuya etki eden unsurlara giiveni de etkilemektedir. Diinya
Saglik Orgiitii'ne giiven %45, Saglik Bakanhigi'na giiven ise %57 iken, asiya kars1
giiven de lilkeden iilkeye degismektedir. Tiirkiye'de asiya glivenme orani %60 iken,
diger iilkelerde bu oran daha diisiiktiir (Almanya %39, ABD %30, Rusya %29, Cin
%30). Asiya karst giivensizlik Tirkiye'de %40 iken, diger iilkelerde %60-70
civarindadir. Bu durum, salginla miicadelede asilamanin 6nemini ve giivensizligin
engelleyici rollinli ortaya koymaktadir. (Topsakal ve Ferik; 2021). Bu bilgiler
dogrultusunda, astya genel olarak giivenin diisiik oldugu goriiliirken 6zellikle bazi

ilkelerin iirettigi/liretecegi asilara karsi net bir olumsuz tutum goriilmektedir.

Bu sonuglarda dogrudan olmasa da medyanin bir payr vardir. Ancak bu olumsuz
sonucu degistirmede de medyanin etkili olabilecegi agiktir. Pandemi siirecinde
haberleri takip etme istegi %75,8 oraninda artmistir (Karatas, 2020). Ayn1 zamanda bu
stirecte her yas grubunun haberleri yliksek oranda dijitalden takip ettigi goriilmektedir
(Kesgin ve Durak, 2021). Covid-19 ile ilgili gelismelerden haberdar olma konusunda
ise tim yas gruplar1 haberdar olduklarin1 belirtmislerdir (Kesgin ve Durak, 2021).
Yapilan bir ¢alismada (Hayes ve Clerk, 2020), ast ile ilgili olumlu haberlerin
insanlarda as1 olma niyetini artirdigin1 gostermistir. Tiirkiye’de resmi olarak salginin
ilan edildigi 13 Mart 2020 tarihinden yaklasik bir y1l sonra 13 Ocak 2021 tarihinde ilk
ast Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya Ankara Sehir Hastanesinde uygulanmistir. Bu
tarth itibariyle resmi olarak asilama baglamistir. Acil kullanim onay1 verilen
koronaviriis asisinin ilk kez uygulanmasi, olasi yan etkilerinin tam olarak bilinmemesi
toplumda panik ve korkuya neden olmus ve bir takim kafa karisikliklarina yol agmistir.
Sosyal medyanin yaygin kullanimi, dijital platformlarin kolay ulasilabilir olmasi,
teknolojinin geldigi nokta da bireyler bilgiye hizla ulasabilirken olas1 kriz
durumlarinda da durum tam tersine doniisebilmektedir. Covid-19 asisinin
uygulanmaya baglamasi ile birlikte ortaya atilan farkl fikirler ve goriisler, bireylerde

kafa karigikligina sebep olmustur.

Asilama oranlarinin artmasi, asi karsiti tutumlarin azalmasi icin Oncelikle Saglik
Bakanlig1, Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan bilgilendirici kamu spotlari

televizyon kanallarinda yayinlanmaya baglamistir. <> As1 iletisim Rehberi” el kitapgig
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basilmis, toplumda farkindalik yaratmak, asiya karsi pozitif bir tutum olusturmak
amaciyla basili materyaller kullanilmistir. Yine bakanligin resmi web sitesi tizerinden
de anlik olarak asilama orani, illere ve ilgelere gore asi olma oranlari, hastaliga ait

giinliik verilerde diizenli olarak paylagilmistir.

Diinya genelini etkisi altina alan Covid-19 salgini bir¢ok alanda degisime yol agmustir.
Diinya genelinde yayinlanan giinliilk hasta verileri bireylerin endigselenmesine yol
agmustir (Mavi ve Ocal, 2021). Artan kaygi, korku ve belirsizlige karsi bireyler, toplum
tarafindan kabul gérmiis kisilerden kaygilarini giderecek aciklamalar beklemistir. *niin
ve tilkelerin saglik bakanliklarinin pandemi siireci boyunca yaptiklar1 agiklamalarin
yani sira salgindan korunma adina taninmis kisilerin sundugu 6neriler ve paylasimlarin
bireylerin kaygilarinin azalmasinda etkili oldugu bildirilmistir. Glinlimiizde birgok
alanda {iretim, tanitim, pazarlama gibi konularda tinlii isimler karsimiza ¢ikmaktadir.
Hedef kitleye istenilen mesaji veren kisinin toplumun begenisini kazanmis olmasi
sdyleyeceklerinin daha genis alanda kabul gérmesine firsat taniyacaktir (Ozgiiven

Tayfun, 2018).

Kriz kavrami, ¢esitli kaynaklarda farkl sekillerde tanimlanmistir. Tutar’a (2000, s.17)
gore kriz, “orgiitli ve yoneticiyi zor durumda birakan, dogru, tam ve giincel bilgilerin
toplanamadigi, saglikli bir iletisimin kurulamadigi ve haberlesme engellerinin
asilmadigi, bu sebeple de Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin tam olarak yerine
getirilemedigi bir durumdur.” Diger bir tanimda ise Dinger (1991, s. 270) krizi,
“beklenmedik, dnceden tahmin edilemeyen, hizli ve acil yanit gerektiren; orgiitiin
mevcut degerlerini, amaclarmi ve isleyisini tehdit eden, Onleme ve uyum
mekanizmalarimi yetersiz kilan bir gerilim durumu” olarak ifade eder. Benzer sekilde
Can'a (1997, s. 312) gore kriz, “bir orgiitiin yiliksek diizeydeki hedeflerini tehdit eden,
bazen de Orgiitlin varligini tehlikeye sokan ve acil tepki verilmesini gerektiren, orgiitiin
kriz 6ngérme ve Onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigr bir gerilim yaratan

durumdur.”

Hem Tiirk Dil Kurumu hem de Oxford Soézliigiinde kriz kelimesi “zorluk, sikinti,
buhran, zor dénem, karigiklik” gibi terimlerle birlikte tanimlanmistir. Bu tanimlar, kriz
kelimesinin olumsuz bir anlam tasidigini agikca ortaya koymaktadir. Bir durumun kriz
olarak degerlendirilebilmesi i¢in {i¢ temel noktaya bakilabilir: Hermann’a gore bu {i¢

noktanin bir arada bulunmasi, i¢inde bulunulan durumu kriz olarak tanimlar (Winner,
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1990, s. 87). Kurulusun itibarinin zedelenmesi, Sorunun ¢dziimii i¢in mevcut slirenin
oldukea kisitli olmasi, Sorunun kurulusun 6ngdéremedigi bir zamanda ortaya

cikmasi (Peltekoglu, 2001, s. 313).

Covid-19 salgimi siiresince diinya genelinde ve Tirkiye’de yiiriitilen kriz iletisimi
calismalari, salginin baslangicindan itibaren pek c¢ok akademik caligmaya konu
olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nin salgin1 yonetme konusundaki zorluklarini
ele alan bir makalede ise pandeminin saglik ve kriz iletisiminde esi benzeri
goriilmemis zorluklar yaratmis olmasina ragmen bu konuda yol gosterecek onlarca
yillik arastirma ve saha deneyiminin mevcut oldugu belirtilmistir (Noar ve Austin,

2020, s. 1735).

Nurjanah ve digerlerinin (2021) yaptig1 bir c¢aligmada da hiikiimetin Covid-19
vakalarinin sayist ve dagitim verileri hakkinda bilgi paylasma konusunda isteksiz
davranarak hatalar yaptigi ve bu durumun kamusal panigi artirarak sahte haberlerin ve
yanlis bilgilerin yayilmasini kolaylastirdigi belirtilmigtir. Seffaf olmayan bilgi
paylagiminin veri dagilimi tizerinde 6nemli etkileri oldugu ve toplumda panik ile bilgi
kirliligine yol ac¢tig1 vurgulanmistir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda 23 Ocak - 6
Nisan 2020 tarihleri arasinda, iletisim ve Enformasyon Bakanlig: dijital platformlarda

yayilan 1.096 sahte Covid-19 haberini tespit etmistir (s.5).

Adelua ve digerleri (2021) de benzer bir kapsamda sosyal medyanin pandemideki
roliine dikkat ¢ekmislerdir. Aragtirmalarinda, hem viriislerin hem de yanlis bilgilerin
hizla yayilmasmin evrensel saglik ve kurumsal itibara yonelik ciddi tehditler
olusturdugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, sosyal medya pandemi siirecinde
incelenmesi gereken onemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Covid-19
salgin1 gibi kiiresel krizlerle miicadelede sadece ulusal bir gereklilik degil, ayni
zamanda uluslararas1 diizeyde de yazili basmin ilgi ve azmine ihtiya¢ vardir.
Abartidan, suclama oyunlarindan, siyasetten ve sahte haberlerden kaginan gazeteler ve
diger medya platformlari, politika yapicilart ve toplumu krizlerle basa ¢ikma ve hatta
bu siireclerden giiglenerek c¢ikma konusunda bilinglendirmede Onemli bir rol
oynamalidir. Bu baglamda, medya kuruluglarinin pandemi sirasinda artan yanlis bilgi
akigina kars1 olumlu bir sekilde miicadele etmeleri i¢in hassas tesvikler onemli bir

vurgu olmalidir (Adelua vd., 2021, s.5).
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Malik ve digerleri (2021) Instagram’in Covid-19 siirecindeki kullanimina dair bir
arastirma caligmas1 ortaya koymus ve bu baglamda Instagram’in kriz ve acil
durumlarda geng kitleye ulasmak i¢in ideal bir platform oldugu sonucuna varmaistir.
Aragtirmada, bu demografinin ana akim medyaya giivenmemesi nedeniyle
Instagram’in dogru bilgi saglama, kullanicilar1 giivenilir kaynaklara yonlendirme ve
yanlis bilgileri dogrulama islevi gorme konusunda énemli firsatlar sundugu sonucunun
da alt1 ¢izilmistir. S6z konusu iddia, saglik kuruluslarinin sosyal medyada yayilan
yanlis bilgilere kars1 miicadeledeki roliinli giiclendirmek adina biiyiik bir potansiyel

tasimaktadir (s.8).

Mevcut ¢aligmalar kapsaminda Saglik Bakanligi’nin Covid-19 ile ilgili faaliyetleri kriz
iletisimi acisindan ele alinmis olsa da, as1 tesvik faaliyetlerine odaklanan detayl1 bir
bilimsel ¢aligmaya rastlanmamistir. Halkla iliskiler disiplininin amaclarindan biri,
hedef kitlenin kampanya yiiriiten kisi ya da kurumun istegi dogrultusunda diisiince ve
davranig degisikligi gostermesini saglamaktir. Bu cer¢evede, Covid-19 siirecinde
Saglik Bakanligi yetkilileri de halkin Covid-19 asis1 olmasini tesvik etmeyi
hedeflemistir. Ancak, Tiirkiye’de de diinyanin bir¢cok yerinde oldugu gibi kimi bireyler
Covid-19 asisina kars1 direng gostermistir. Saglik Bakanligi, Bakan Fahrettin Koca’nin
sosyal medya hesaplarindan yaptig1 paylasimlar, asi hakkinda agilan 6zel web siteleri,
unlii kisilerle cekilen kisa videolar ve kamu spotlar1 araciligtyla, halki as1 olmaya

tesvik eden ¢esitli adimlar atma gayretini sergilemektedir.

Tiirkiye, tim diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisine en kisa siirede tepki veren
tilkelerden bir1 olmus ve Saglik Bakanligi’nin koordinasyonunda iilke genelini
kapsayan kararlar alinmistir. Bakanlik, Covid-19 ile miicadelede “Maske”, “Mesafe”
ve “Hijyen/Temizlik™ stratejisini temel alarak salginin yayilma hizini yavaslatmay1
amaglamistir. Ancak, dikkat ¢eken bir diger konu ise as1 karsitligidir. Saglik Bakanligi,
as1 tedariki konusunda sorunlar1 ¢6zmiis olmasina ragmen, Tiirkiye’de bazi kesimlerin
as1 olma konusunda ¢ekimser davrandig1 gozlemlenmistir. Covid-19 asilarinin halkin
kullanimina uygun hale gelmesiyle birlikte, insanlar arasinda hem iyimser hem de
olumsuz tutumlar ortaya ¢ikmistir. Yapilan anketler, asiya kars1 6nemli bir glivensizlik
oranini ortaya koymaktadir. Bu duruma iliskin bir raporda, tip 6grencileri arasinda bile

as1 tereddiidii tespit edilmistir (Vergara vd., 2021, s.291).
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Kriz anlarinda sosyal medya araglarinin kullanimi, kurumlara ¢esitli acilardan
avantajlar saglamaktadir. Ornegin, bir krizin baslangicinda sosyal medya
platformlarindan ve bloglardan elde edilen bilgiler, kriz yoneticileri ve miidahale
ekiplerinin krizin kaynagim1i ve ciddiyetini belirlemelerine, ayrica etkilenen
topluluklara tutarli mesajlar iletmelerine yardimci olabilir (Chan, 2013, s.5). Sosyal
medyanin erigim, erisilebilirlik, kullanim kolaylig1, yenilik ve kalicilik gibi 6zellikleri
sayesinde, kriz veya afet yonetiminde bilgi yayma, bilgi toplama, ortak problem
¢Ozme, karar alma ve afet planlama ile egitim fonksiyonlari1 agisindan etkili bir arag
oldugu soylenebilir. Bu 6zellikler, drgiitlerin kriz ya da afet durumlarini daha hizli ve

etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tantyabilir (Zincir ve Yazici, 2013, 5.80).

Saglik Bakanlig1 ayrica izleyici beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigi gozlemlenen
birtakim infografikler de kullanima sunmustur. infografiklerin, izleyicilerin dikey ve
yatay boyutlar ile tasarimin merkezinde bulunmasi gereken unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmasi; dikkat gekici 6geler ve uygun cergeveleme anlayislar
ile olusturulmasi, pandemide bilginin ve yeniliin yayilmasi acisindan etkili olma
olasihigm artiracaktir (Ozpimar ve Aydin, 2020, s.257). Bununla birlikte, Kaya ve
Yilmaz’in degerlendirmelerine gore, Saglik Bakanligi’nin infografiklerinde genellikle
uzun yazilara yer verildigi, bilgilerin tekrarlandigi ve gorsel kullaniminin sinirh
tutuldugu tespit edilmistir. Ayrica, baz1 infografiklerde anlam kargasasina neden
olabilecek gorsellerin kullanildig1 da belirlenmistir (Kaya ve Yilmaz, 2021, s.783).
Infografiklere ek olarak, Saglik Bakanligi’nin kurumsal web sitesinde ise halka ve
saglik personeline yonelik alinmasi1 gereken dnlemler hakkinda detayli duyurular yer
almakta, sosyal yasamin farkli alanlarinda izlenecek adimlar ayrintili bir sekilde

sunulmaktadir.

Toplumda salgin yonetiminin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, kurum ve
kuruluslarin almasi gereken 6nlemlerin ayrintili olarak yer aldig1 Saglik Bakanligi web
sitesinde, gerek hazirlanan afisler gerekse yazili dokiimanlar araciligiyla saglik
iletisimi agisindan basarili calismalar yiiriitildiigii goriilmektedir (Utma, 2020,
$.1599). Covid-19 salgin1 siirecinde Saglik Bakanligi tarafindan bagimsiz bir
bilgilendirme platformu olusturulmus ve bu platformda giinliik vaka sayilari, iyilesen
sayilar1 gibi bilgilerin diizenli olarak paylasilmasi son derece Onemli bir adim

olmustur. Kriz anlarinda kamuoyunun en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey, anlik, diizenli ve
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hizli bilgi akisidir. Bu baglamda, Saglik Bakanligi’nin diizenli bilgi akigini saglayan

web sitesinin Onemli bir hizmet oldugu sdylenebilir.

Saglik Bakanligi’nin toplumu as1 konusunda bilgilendirmek ve asiya tesvik etmek
amaciyla hazirladigi web sitesinde giincel ve detayl bilgiler goriilmektedir. Ancak, bu
sitenin tanitiminin yeterince yapilmadigi ve yalnizca sosyal medya paylasimlarindaki
hiper linkler araciligiyla yonlendirmeler yapildigi i¢in web sitesinin bilinirliginin ve

iletisim etkinliginin yetersiz kaldig1 da iddia edilebilir (Ekinci, 2021, 5.448).

Ayrica, Covid-19 bilgilendirme platformuna ek olarak Saglik Bakanlig1 tarafindan
“Covid-19 Asist Bilgilendirme Platformu” hazirlanmistir. Bu platformda, Covid-19
asis1 hakkinda ayrintili bilgiler yer almakta olup, ana basliklar “Genel Bilgiler”,
“Covid-19 Asis1”, “Yaymnlar”’, “As1 Sozligii” ve “Sik¢a Sorulan Sorular” olarak
siralanmustir. Platform, Covid-19 agilari hakkinda detayli bilgi alinmasina yonelik

olarak 6zenle hazirlanmis, sade bir dille ve tasarimla kullaniciya sunulmustur.

Saglik Bakanligi’nin as1 tesvik calismalarindan biri de “Asi1 ikna timleri” kurulmasi
olmustur. Bu girisimle, aile hekimleri onciiliigiinde as1 hakki olup da heniiz as1
yaptirmayan kisilerin evlerine gidilerek, as1 olmalari konusunda tavsiyelerde
bulunulmast ve onlar1 tesvik edilmesi amaglanmigtir. Donemin Saglik Bakani olan
Fahrettin Koca’nin yaptig1 agiklamalara goére de as1 yaptirmayanlarin neden asi
olmadiklarmi1 6grenmek, cekinceleri olan kisilere asinin koruyuculugu ve Onemi
hakkinda bilgi vermek bu g¢alismanin temel hedefidir. Bu sayede, toplumda as1

yaptiranlarin oraninin artirilmasi hedeflenmistir (Indyturk.com, 2021).

As1 ikna timleri, iller bazinda as1 sirast gelmesine ragmen asi olmayan kisileri
arayarak, as1 olmama sebeplerini 6grenmek ve onlari asiya ikna etmek i¢in ¢aligmalar
ylriitmiistiir. Bu c¢alisma, halkla iligkiler siirecinin ilk adimi olan ‘“Arastirma”
asamasina karsilik gelmektedir. Halkla iliskilerde, herhangi bir konuda faaliyet
yuriitmeden O6nce o konuyla ilgili detayli bir arastirma yapilmasi esastir. Saglik
Bakanligi’nin, insanlar1 asiya tesvik etmek amaciyla as1 olmayanlara ulasarak, neden
ast olmadiklarmi 6grenme girisimi, halkla iligkiler disiplininde énemli ve dogru bir
adimdir. Ciinkii bir konuyla ilgili halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in,
once o sorunun kaynagi arastirilmali ve anlasilmalidir. Aksi takdirde, yapilacak

caligmalarin olumlu sonug¢ vermesi miimkiin olmayacaktir.
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Bu ikna caligmalari, bazen sahada yliz ylize goriismelerle, bazen ise as1 olmayan
kisilere Saglik il Miidiirliikleri biinyesinde kurulan ¢agri merkezleri iizerinden
telefonla ulasarak yapilmistir. As1 ikna timlerinin kurulmasi, Saglik Bakanligi’nin bu
konuda att1ig1 6nemli ve yerinde adimlardan biridir. Halkla iliskiler ac¢isindan stratejik
olarak goriilebilecek adimlar bu anlamda insanlarin tek tek ziyaret edilmesi, ag1 olmaya
ikna edilmesi, saglik personeli tarafindan aginin faydalarinin ayrintilariyla anlatilmasi
ve bu yolla as1 karsithiginin azaltilmasina katki saglanmaya c¢alisilmasidir. Zira halkla
iliskilerde, hedef kitleye yonelik faaliyetlerin basariya ulagsabilmesi i¢in hedef kitlenin
boliimlenmesi ve her bir gruba 6zel caligmalar yapilmasi, kampanyanin etkisini

artiracak bir yontem olarak kabul edilir.

Afis, glinlimiizde diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan bir bilgilendirme arac1 olarak
one ¢ikmaktadir. Basit bir bilgilendirme aracindan daha fazlasi olan afisler, insanlara
yeni ve farkli seyler sdyleyebilir, zaman zaman onlar1 giildiirebilir, eglendirebilir ya da
uyararak rahatsiz edici ve hatta tehdit edici bir iletisim unsuru olabilir (Boztas, 2017,
$.2524; Ertep, 2007). Adresleri bilinmeyen kisilerle dogrudan iletisim kurmanin
miimkiin olmadig1 durumlarda, islek yollar iizerindeki duvarlara asilacak afisler, genis
bir kitleye ulasarak mesajlarin hedef kitlelere etkili bir sekilde iletilmesini saglayabilir

(Isik ve Akdag, 2011, s.129).

Covid-19 ile ilgili olarak halka yonelik hazirlanan bilgilendirme afislerinden birinde,
as1 siireci hakkinda bilgi verilmistir. Afisin bashig1 “Once Kayit Sonra As1” seklinde
belirlenmistir (Covid Asis1 Bilgilendirme Platformu, 2021). Bu afiste, vatandaslara “e-
Nabiz” veya “MHRS” sistemi {lizerinden nasil as1 olunacagi adim adim ve basit bir
sekilde agiklanmistir. Afiste ayrica internet ilizerinden bilgisayarlar veya akilli
telefonlar araciligryla bireylerin ¢ok kolay bir sekilde as1 randevusu olusturabilecegi
vurgulanmigtir. Bu yaklasim, Saghik Bakanligi’nin asiy1 tesvik etme stratejisinde
onemli bir adim olarak goriilebilir ¢linkii as1 randevusu almanin ne kadar basit

oldugunu insanlara anlatmak, as1 olanlarin sayisinin artmasina da katki saglayabilir.

Bu anlamda, Ozpolat (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Saglik Bakanligi'nin
Covid-19 ile ilgili hazirladig: afisler tasarim agisindan incelenmis ve sonug olarak bu
afislerin, saglikla ilgili oldugundan tipografi kullanimi, mesaj iletimi ve s6z dizimine
dayali oldugu tespit edilmistir (s. 284). Bu anlamda afisleri basarili ve hedefe odakl

nitelikte gérmek miimkiindiir.
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Saglik Bakanlig1, ayrica Tiirkiye’de as1 karsithigini azaltmak amaciyla, 6zellikle inaktif
Covid-19 asilarina yonelik bilgilendirici ve egitici brosiirler hazirlamistir. Bir baska
bilgilendirici yol olan brosiir, hedef kitlelerin bir kurum ya da kurulusu tanimasi
amaciyla hazirlanan, 8-16 sayfalik, az yazili ve bol resimli bir iletisim {riiniidiir.
Brosiiriin igerigi, tamamen ilgili kurum ya da kurulus tarafindan belirlenir. Genellikle
kiigiik bir dergi boyutunda basilan brosiirlerin renkli olmasi ve sayfalarinin sunulan
konulara gore belirli bir siralama izlemesi, okuyucunun konuyu daha iyi anlamasi ve
dikkatinin dagilmamas1 agisindan faydalidir (Megep, 2011, s.6). Ozel amacl brosiirler
belirlenmis bir hedef kitleye yonelik olarak daha spesifik konular hakkinda bilgi
vermeyi amagclar. Bir brosiiriin en 6nemli sayfalar1 6n ve arka kapaklar ile ortadaki iki
sayfadir (Giirgen, 2006, s.170). Brosiir yaymlamak i¢in dncelikle bir sebep olmalidir.
Bu amac¢ dogrultusunda, hedef kitleye ulastirilmak istenen ana fikir net bir sekilde
belirlenmeli ve mesaj stratejisi buna gore olusturulmalidir. Genel olarak brosiirler,
egitim ve bilgilendirme amagh olabilir (Peltekoglu, 2001, s.246). Halkla iligkilerde
siklikla kullanilan geleneksel yazili araglardan biri olan brosiir, Saglik Bakanlig:
tarafindan as1 karsitlarin1 hedef alan 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir. Covid-19
Asis1 Bilgilendirme Platformu'nda halka yonelik hazirlanan ii¢ ayr1 brosiir

bulunmaktadir. Bu brosiirlerin basliklar1 sunlardir:

a. Inaktif Covid-19 Asis1 Hakkinda En Saglikli Bilgiler
b. Adim Adim Inaktif Covid-19 Asis1 Olma Kilavuzu
c. Inaktif Covid-19 Asis1 Sizin igin Uygun mu?

Bu brosiirlerde, inaktif Covid-19 asis1 hakkinda temel bilgiler verilmekte ve yan etkiler
konusunda halka aydinlatici bilgiler sunulmaktadir. Bu tiir bilgilendirmelerin, as
karsithigin1 azaltma potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii birgok platformda
asilarin yan etkileri hakkinda yaniltici veya gergekdist bilgiler dolasmaktadir. Bu
baglamda, dogru bilginin yetkili merciler tarafindan halka ulastirilmasi, yanlis

bilgilerin etkisini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir.

Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgini ile miicadelede en ¢ok kullandig: strateji, diinya
genelinde de 6ne ¢ikan “agilama” stratejisi olmustur. Zaman zaman toplu kapanma
veya kismi kapanma gibi uygulamalar devreye alinsa da, bilinen salginlarla
miicadelede en etkili yontem asilamadir ve bu yolla toplumsal bagisiklik saglanmasi

amaclanmaktadir. Tedavi i¢in dogrudan bir ilacin bulunmadig1 bu salginda, agilar
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devletlerin en 6nemli miicadele araci olarak 6ne ¢ikmistir. Covid-19 kaynakli 6limleri
engellemek ve toplumsal normallesmeye gegmek amaciyla, devletlerin as1 tedarikine

bliyiik 6nem vermesi hayati bir rol oynamistir (Esen, 2021, s.2).

Saglik Bakanligi, vatandaglari as1 olmaya tesvik etmek amaciyla kamu spotu
formatinda bilgilendirici kisa videolar hazirlamistir. Covid-19 Asis1 Bilgilendirme
Platformu’nda as1 tesvikine yonelik toplam 54 video ¢ekildigi goriillmektedir. Videolar
yaklasik 30-35 saniye uzunlugundadir ve igeriklerine gore li¢ gruba ayrilabilir. Birinci
grup videolar, Covid-19 asis1 hakkinda genel bilgilendirme ve sik sorulan sorulara
yanitlar igermektedir. One cikan temalar arasinda “Covid-19 asis1 olmak igin ne
yapmal1?”, “Covid-19 asilar1 giivenli mi?”, “Inaktif Covid-19 agilarmin yan etkileri
var midir?” ve “Inaktif Covid-19 asis1 nedir?” gibi sorular yer almakta, bu sorulara

Saglik Bakanlig1 tarafindan uzman hekimlerce yanitlar verilmektedir.

As1 hakkinda genel bilgilendirme videolarinin sayis1 28’dir. Bu videolarda, Covid-19
asilar1 hakkinda genel bilgiler verilmis ve asiya dair olumsuz diisiincelere yanitlar
sunulmustur. Ayrica, popiiler dizi oyuncularinin da ilgi ¢ekmesi adina s6z konusu
kamu spotlarinda yer almiglardir. Bireyleri tehdit eden eylem ve durumlara karsi
onlarin bilinglendirilmesi adina etkili ve giiclii bir ara¢ olan kamu spotlarinda da Saglik
Bakanligi ve halkin televizyon dizilerinden asina oldugu simalarin arasindaki
isbirliginin hedef kitleye ulasma amacinin altin1 ¢izdigi goriilmektedir (Acar ve

Kavuran, 2021).

Bunlarin yaninda daha kisisel ¢abalar da bulunmaktadir. Saglik Bakani Fahrettin Koca,
Twitter hesabi1 araciligiyla stirekli olarak vatandaslar1 as1 olmaya yonlendirmistir. Bu
yonlendirmelerin iki temel kategoriye ayrilabilecegi sdylenebilir: “Olumlu tesvik™ ve
“Korkutma yoluyla tesvik.” Her iki kategoriye de 6rnek vermek miimkiindiir. Olumlu
tesvik kapsaminda paylastigi tweetlerde genellikle illerin asilanma oranlarina atifta

bulunarak insanlar1 as1 olmaya tegvik eden mesajlar vermektedir.
Ornegin, 25 Agustos 2021 tarihinde yapt181 bir paylasimda su ifadeleri kullanmstir:

“Guinaydin Sanhurfa. Bugiin ilk doza karar verip, ¢ok yiiksek olan risk
seviyemizi diistirelim. Haritada kirmizi tek iliz. Bu yalnizlik bile iyi degil!”, bir
diger tweetinde “Daha giizel giinler gérecegiz Trabzon, motorlart maviliklere
siirecegiz. Ilk doz asi oraminda %75°i asan Trabzon’a saygilar!”, bir diger
tweetinde “Asilarimi olanlara, agsilarimizi yapanlara milyonlarca tesekkiir.
Toplam 90 milyon dozu gegtik. Erteleyenler de karar verdiginde, sonug sayilarla
ifade edilemez.”
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Baska bir paylagiminda ise su ifadelere yer vermistir:

“Rize, diisiik riskli iller arasinda yerini aldi. Salgin hastaliga karsi karar verip, ilk
doz asiyt olma oram %75 in iizerinde. Haritadaki yeni rengi Mavi. Diisiik riskli il

saymmiz 37. Diisiik risk diizeyi bir karara bagl.”

Bu paylasimda goriildiigii tizere iller bazinda asilanma oranlar1 {izerinde olumlu bir
dille as1 olmaya tesvik s6z konusudur. Saglik Bakani’nin Twitter’da kullandig: ikinci
strateji olarak Covid-19 asis1 olmayip yogun bakimda tedavi olan hastalarin kisa
videolarin1 paylasmistir. Bu sayede insanlara “asi olmadiginiz zaman hastaligi daha
agr geciriyorsunuz” mesaji verilmek istenmistir. Ornek tweetlerden birinde su ifadeler
kullanilmistir: “Ne olur, bilingsiz insanlar televizyona ¢ikarmayin. Herkes konusuyor,
saglik siyasetle karisiyor. Insanlar dogru bilgilendirilmiyor. Daha diine kadar ben de
ast olmaywn diyordum.” Ugur Caliskan, 35 yasinda, miihendis. Cam ve Sakura Sehir
Hastanesinde 20 giindiir yogun bakimda”. Bu videoda yogun bakimda olan kiginin
oksijen takviyesi ile konugsmakta zorlandig1 goziikmekte ve kisi “20giin 6ncesine kadar
ben de as1 karsitiydim. Olmayin diyordum. Liitfen as1 olun” seklinde ifadeleri yer
almaktadir (Koca, 2021).

Tiim bu 6rneklerden anlagilacagi gibi bir kanaat 6nderi olarak Saglik Bakani Fahrettin
Koca, agilamada 6nemli bir rol oynarken toplumun as1 kararsizligini pozitif tutuma
dontistiirmek i¢in gerek geleneksel medya da gerek sosyal medya iizerinden dikkat
ceken mesajlar vermistir. Bakan Koca’nin salgin kriz iletisiminde Twitter’1 aktif bir
sekilde kullanmasi sayesinde halk ile ¢ift yonlii bir iletisim kurulmus; ayrica
paylasimlarinda acik, samimi, konuya hakim, giivenilir ve bilgi paylagsmaya hazir,
telkin edici bir dil kullanilmistir (Kalgik ve Bayraktar, 2020, s. 600). Bu ¢ergevede bir
giiven ortami insa edilmeye ¢alisilmis ve bu ortamda paylasilan bilgiler de halkin
kuruma, Onlemlerine ve kontrol faaliyetlerine siliphe ile yaklasmamasina katki

saglamasi noktasinda 6nemli bir kriz iletisim stratejisi olarak degerlendirilmistir.

Salgin doneminde Saghik Bakanliginin ve donemin Saglik Bakani’nin sosyal
medyadaki iletisim faaliyetleri de halkin giivenilir ve dogru bilgi alma ihtiyacim
karsilayan en 6nemli araglardan biri olmustur. Kurumun ve bakanin sosyal medya
hesaplarinda her giin diizenli olarak salginla ilgili giincel bilgiler paylasilmistir
(Goksu, 2021, s.87). Bu alanda yapilan bir calisma da Covid-19 pandemisi siiresince

kamuoyu ile paylasilan iceriklerin sayisal ve gorsel olmaktan ¢ok sozel oldugu, egitsel
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bir dilde diizenlendigi ve mutlak riske isaret edecek ifadelerin kullanilmadigi sonucuna

varmistir (Eyiipoglu, 2020, s. 69).

Tirkiye’de Covid-19 pandemisi siirecinde, sézcii konumunda halka hitap eden Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin gerek kisisel Twitter hesabinda gerekse ulusal basin
karsisinda gergeklestirdigi basin toplantilarinda sik sik mevcut durum hakkinda
bilgilendirme yaptig1 ve alinmas1 gereken onlemler hakkinda uyarilarda bulundugu,
glinliik paylasilan pandemi verileri ile hizl1 bilgi akis1 gerceklestirdigi gozlemlenmistir
(Caglayan, 2021, s. 55). Koronaviriis Bilim Kurulu da bu donemde bir yandan kiiresel
bir tehdit olan Covid-19’u Tiirkiye’den uzak tutmaya doniik tedbirleri ivedilikle hayata
gecirmeye calisirken, ayni zamanda sosyal medya mecralarinda salginla ilgili
gercekleri yansitmayan ve bilimsel olmayan bilgi ve Onerilere karst miicadelesini
ylirlitmeye devam etmistir (Yilmaz, 2020). Siyasi iradenin bu donemde Bilim
Kurulu’nun aldig1 kararlarin uygulanmasi konusunda gosterdigi kararlilik da
Oonemlidir; zira bdyle bir yaklagim krizin biiylimesini ve derinlesmesini engellemistir.
Saglik Bakant’nin da krizin ilk giinlerinde her giin yaptig1 basin toplantilarindaki
davraniglari, salgma iliskin verdigi bilgiler ve ayrim godzetmeksizin tiim medya
mensuplarinin sorularini yanitlamasit ve sakin ve emin durusuyla toplumda giiven ve

inang yarattig1 sdylenebilir (Giires¢i, 2020, s. 64).
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4. DERINLESEMESINE MULAKATLARLA ASILAMAYA DAIR NIiTELIiKSEL
ARASTIRMA ANALIZi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 salgini ile miicadele de as1 ile ilgili calismalar hizla baslamis ve birgok
insanin hayatin1 kaybetmesinin ardindan yaklasik bir yilin sonunda as1 ¢alismalari
tamamlanirken ilk olarak Cin’de tretilen SINOVAC asisi, Tiirkiye’de de basta
oncelikli gruplar olmak iizere uygulanmaya baslamistir. As1 ¢alismasi toplumda bir
umut 15181 olarak goriilmiis, salginin daha fazla yayilmasina ve daha ¢ok insanin
hayatin1 kaybetmemesi i¢in etkili bir hamle olarak algilanmistir. Sonrasinda ise Alman
asis1 olan BIONTECH piyasaya siiriilmiis ve iki farkli as1 vatandaglara hizla

uygulanmaya baglamistir.

Asmnin  bulunmasi ve uygulanmaya baslamas1 kisitlamalarin  ve Onlemlerin
gevsetilmesine olanak saglarken, normal hayata gecis i¢in de umut vaat edici olmustur.
Tiim bu 6nlemlerin ardindan asilama ile yeni bir déneme girilmistir. Asinin niifusun
tamamina uygulanabilmesi hedeflenen baslica unsur olurken, toplumun her
kesimindeki insanin gilinliik hayatina devam edebilmesi, hastaliga yakalanmis olsa bile
daha hafif bir bicimde atlatabilmeleri konusunda gereklilik olarak uzmanlar tarafindan

ozellikle alt1 ¢izilmistir.

Toplumu asiya ikna ¢alismalar1 hizla farkli kanallar aracilifiyla baglatilmig, ayrica
yapilan bilimsel ¢aligmalarin sonucunda asi1 olan ve olmayan hastalarin birbirinden
farkl belirtiler gosterdigi, as1 olanlarin ayakta hastalig1 atlatirken, ag1 olmayanlarin ise
daha agir gegirdigi ve bir kisminin ise hayatini kaybettigi de gozlenmistir. Uzmanlar
tarafindan yapilan bilimsel arastirmalar ve ortaya ¢ikan bulgular sik¢a kamuoyu ile
paylasilirken, halkin her kesimine farkli kanallar araciligi ile ulasilarak as1 calismasina
dahil olmalar1 amaglanmistir. Her yas grubundan insanin as1 olmasi, normal hayat
akisma doniilmesi, hastaligin daha hafif seyir etmesi, egitimin aksamamasi, hizmet
sektoriiniin ve diger is kollarinin kesintiye ugramamasi i¢in agilamanin gerekliligi her

firsatta vurgulanmaya calisilmistir.

Iletisim biliminde, kitle iletisim araglarinin toplum iizerindeki yayilma siireci, dnemli
bir aragtirma ve tartisma alani olusturmustur. Bireyler kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
aldiklar1 bilgileri birbirleri ile paylasirken, siirekli bir etkilesim i¢inde olup bilgi

paylasimi halindelerdir. Ozellikle giiniimiiz yeni medya kavram diisiiniildiigiinde bu
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bilgi paylasimi ve etkilesimi daha hizli ve daha etkin bir sekilde yayilirken, daha ¢ok
kitleye ulasmak da kolaylagsmistir. Asilama konusunda da halka ulagsmak i¢in dijital
kanallar kullanilirken, kamuoyunun konu hakkindaki fikir ve goriislerine de daha

kolay ulagsmak miimkiindjir.

Dijital mecralar agilamaya hiz kazandirmak, kanaat dnderleri tarafindan kamuoyu ve
farkindalik olusmasini saglamak agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya
kampanyalari, kamu spotlari, halkin giivenini kazanmis kisilerin asilamaya tesvik
edici goriis bildirmesi bu iletisim siirecinin birer pargasi olmustur. Ancak sosyal
aglarda belirgin bir bi¢imde as1 yandaglar1 ve karsitlart olarak farkli goriis ve fikirlere
mensup iki grup mevcuttur. Bu da akillara as1 caligmasi konusunda yiiriitiilen
kampanyalarinin yeterli olup olmadig1 sorusunu akillara getirmektedir. Bu sebeple de
calismanin amaci, salginda gelinen asilama noktasindaki halkla iliskiler faaliyetlerini

ortaya koymak, astya kars1 gelistirilen olumlu ve olumsuz tutumlari incelemektir.

Bu c¢alisma sayesinde, oncelikle bu yiizyilin belki de en énemli kiiresel ¢apta saglik
krizlerinden biri olan Covid-19 pandemi doneminde en ¢ok sorumlulugun diistiigii
devletlerin pandemi siirecindeki rolii incelenecektir. Bigilen bu rol Tiirkiye’de yapilan
calisma oOrnekleri incelenerek analiz edilecektir. Alaninda ilk calisma olmasi
dolayistyla, kiiresel ¢apta biiyiiyen bir krizde, halkin sagligina iligin biiyiik sorumluluk
sahibi devletin kamuoyu olusturma siirecleri degerlendirilecek ve ¢alisma bundan

sonraki siiregler ve ¢aligmalar igin yol gdsterici kaynak niteligi tagiyacaktir.

Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilen as1 seferberligine ve kampanyalara kars1 hala
asilama da istenilen noktaya gelinememis olmasinin nedenlerinin incelenmesi 6nemli
bir konu olarak incelenmeye deger bir hal almistir. En az salgin kadar agilama konusu,
konu hakkindaki olumlu ve olumsuz tutumlar arastirilip neden ve sonuglarinin ortaya
konmasi literatiire kazandirilmasi son derece gereklilik arz ederken, uzun zaman etkisi

devam edecek bu toplumsal problemin irdelenmesi 6nemlidir.

Bu caligmanin 6nemi, insanlik tarihinde sadece bugiin degil gelecekte de etkisinden
sik¢a bahsedilecek olan ve iilkemizde sikg¢a giindemi mesgul eden Covid-19 salginina
kars1 gelistirilen asilar konusunda yapilan halkla iliskiler faaliyetleri alana
kazandirilmas1 agisindan son derece onem tagmaktadir. Pandemi ile ilgili farkh
alanlarda cesitli ¢alismalar yapilmis olsa da etkileri uzun vadede devam edecek olan

kiiresel salginin toplumlara etkileri cesitli ve goreceli olup, bu etkiler gelecekte de
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devam edecektir. Bu sebeple de her agidan incelenmeye deger olan bu konu halkla
iligkiler acisindan da incelenmesi gerekmektedir. Alandaki boslugu doldurmasi
acisindan calisma, toplumsal anlamda insan hayatina etki eden salgin konusu
incelenmesi ve insan sagligina 151k tutmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.
Sosyal, ekonomik, kiiltiirel anlamda kisaca topluma her agidan etki eden pandemi
stirecindeki agilama konusu toplum sagligini ve insan hayatinin devamai niteligindedir.
Giliniimiiz etkisinden ziyade gelecege de yon verecek olan bu konu doktora diizeyinde

uzun vadeli etkilerinin incelenmesi agisindan son derece 6nemlidir.
4.2. Calismanin Yontemi

Bu arastirmada, nitel aragtirma tekniklerinden derinlemesine goriisme kullanilarak
veri elde edilmesi amaclanmistir. Insan davranisi ancak nesnel ve biitiinciil bir
yaklagimla arastirilabilir ve bu yaklasimda aragtirmaya dahil olan bireylerin goriisleri
ve deneyimleri biiylik 6nem tasimasi sebebiyle nitel aragtirma yontemi kullanilmistir
(Simsek, Yildirim; 2021, s.40). Arastirmada, kisilerin deneyimlerini ilk agizdan
Ogrenebilmek, siireci ve evrimleri, evrim noktalarinin ¢ikislarin1 gdzlemlemek adina
nitel aragtirma teknigi se¢ilmistir. En sik kullanilan nitel arastirma yontemlerinden
gozlem ve goriisme, sosyal olgularin goreliligini ve haraketliligini yakalamaya ve
anlamaya yoneliktir. Bu yontemlerin en Oonemli katkisi, arastirilan konuyu, ilgili
bireylerin bakis agilarindan gérebilmeye ve bu bakis acilarini olusturan sosyal yapiy1

ve siirecleri ortaya koymaya olanak vermesidir (Simsek, Yildirim; 2021, s.42).

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma ve betimsel analiz ydntemlerinden
yararlanilmistir. Arastirma katilimcilari ile yapilan yiiz ylize derinlemesine goriismeler
ses kaydina alinmistir. Sonrasinda ise bu ses kayitlarinin desifresi yapilmis, sorulan
sorulara verilen yanitlardan dogrudan alintilar yapilarak konuyla ilgili analiz ve
betimleme yapilmistir. Betimsel analiz yapilirken, bilimsel analiz i¢in bir gergeve
olusturulmustur. Calisma ‘da, Ankara ilindeki farkl: ilgelerdeki 25 saglik personeli ile
gorlisiilmiis ve kendilerine yar1 yapilandirilmis sorular sorulmustur. Goriigmeciler
kartopu teknigi ile belirlenmistir. Desifrelerin analizi MAXQDUA programi ile
yapilmustir.

Calisma da bir diger arastirma yontemi olarak saglik alaninda faaliyet gOsteren ve
sosyal medya da aktif olan, sosyal medya kullanicilar tarafindan takip edilen 5 farkl

dernegin twitter hesaplar1 incelenmistir. Asilamanin bagladigi 13 Ocak 2021 tarihi ile
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13 Ocak 2022 tarihleri arasindaki bir yillik siirecte derneklerin paylastigi twitter
mesajlart NODEXL kullanilarak analiz edilmistir.

4.3. Goriisme Sorulari

Aragtirmanin birinci béliimiinde Ankara ilinde gorev yapan; 5 kadin dogum uzmani, 5
psikolog, 5 cocuk sagligi uzmani, 5 Ebe- Hemsire ve 5 Covid koordinasyon ekibinde
yer alan toplamda 25 saglik personeli ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

Goriismecilere as1 calismalar1 kapsaminda asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Adiniz Soyadiniz?

2. Cinsiyetiniz?

3. Mesleginiz?

4. Covid-19 Salgimi Siirecinde Aktif Olarak Gorev Aldiniz Mi? Aldiysaniz
Goreviniz Nedir?

5. Salgina Yakalandiniz Mi? Kag¢ Kez?

6. As1 Oldunuz Mu? Hangi As1? Kag¢ Doz?

7. Sizce Asimin Tiirkiye'ye Gelis Stirecinde Vatandasa Gerekli Bilgilendirmeler
Yapilmis Midir?

8. Hiikiimetin Asilama Siirecindeki Uygulama Siirecini Dogru Ve Bilgilendirici
Buluyor Musunuz?

9. As1 Karsiti Gruplarla Karsilastigimizdaki Tavriniz Ve Yonlendirmeniz Nasil
Oldu?

10. As1 Konusunda Yapilan Kamu Spotlarini Yeteri Kadar Bilgilendirici Ve Etkili
Buldunuz Mu?

11. Sosyal Medyadaki Asi1 Karsitt Propagandalardan FEtkilendiniz mi?
Etkilendiyseniz Hangi Argiimanlar Sizi Asi Konusunda Tereddiitte Diistirdii?

12. Cevrenizde As1 Olmayr Reddeden Yakinlariniz Var Mi? Varsa argiimanlar
nelerdir?

13. As1 Karsiti Gruplar Icin Alinan Onlemler Sizi Ast Olmaya Yonlendirdi mi?
14. Asimin Koruyucu Etkisine Inaniyor musunuz? Inanmamzi Etkileyen
Faktorler Nelerdir? (Vaka Diigsiisii, Devletin Bilgilendirmeleri, Kamu Spotlari,
Afisler, Bilboardlar)

15. Bir Daha Boyle Bir Durumda Karsi Karsiya Kalinmasi Durumunda
Onerileriniz Neler Olurdu?

4.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklan

Calisma, Covid-19 salgin1 donemindeki as1 calismalarini kapsamaktadir. Tiirkiye’deki
as1 yandasligi ve karsithigr ile sinirlandirilmis olan calismanin kapsami salgin
donemindeki halkla iligkiler faaliyetlerini icermektedir. Calisma, Tiirkiye’nin baskenti
Ankara ili ile siirlandirilmis, aragtirma da Ankara ilinin farkli ilgelerinde saglik
personeli olarak gorev yapan 25 katilimer ile yiliz ylize goriismeler yapilmis ve
kendilerinin rizasi ile veriler ses kaydina alinmistir. Goriismeciler kar topu teknigi ile

belirlenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de saglik alaninda faaliyet veren kar amaci giitmeyen 5
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dernek segilerek, twitter hesaplarindaki 1 yillik siirecte paylastiklar1 mesajlar
incelenmistir. Dernekler segilirken, asilama siirecinde aktif olmasi ve sosyal medya

kullanicilan tarafindan takip ediliyor olmasina dikkat edilmistir.
4.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada yoneltilen sorular analizde ve ekler kisminda yer almaktadir. Bu sorularin
cevaplar1 dogrultusunda ortak paydalar 6n plana ¢ikarilmistir. Degisik gortisler ifade
eden katilimcilarin da yanitlarina ayrica yer verilmistir. Arastirma varsayimlarina yanit
aranmis ve bulgulara eklenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise NODEXL
programu ile twitter iizerinden segilen 5 sivil toplum kurulusunun hesaplarindan 13
Ocak 2021- 13 Ocak 2022 tarihleri arasindaki as1 hakkindaki bir yillik tweetler

incelenmis ve haritalandirilmstir.

Eigenvector Merkezliligi (Oz vektor merkezliligi), bir diigiimiin sadece baglant:
sayisini degil, ayn1 zamanda bagli oldugu diigiimlerin ne kadar etkili ve giicli
oldugunu da hesaba katmaktadir. Iletisim bilimi agisindan bakildiginda ise 6z vektor
merkezliligi yliksek olan diigiimler, genellikle agda prestijli ve etkili kisilerdir. Bu
kisiler yalnizca ¢ok sayida baglantiya sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda agin en
giiclii ve 6nemli diiglimleriyle de baglantilidir. Bu, onlarin sosyal medyada ya da bir
organizasyonda "kanaat 6nderi" veya "lider" olduklarini gostermektedir. Sosyal medya
kampanyalar1 ve halkla iliskiler ¢calismalarinda 6z vektor merkezliligi yiiksek kisiler,
stratejik olarak kilit rol oynamaktadir. Bu kisiler, kampanyalarin yayilmasi ve 6nemli
kitlelere ulagsmasinda merkezi bir role sahiptir. Ozellikle marka is birliklerinde, yiiksek
prestijli kullanicilar hedeflenebilmektedir. Gorildiigii gibi 6zvektor merkeziligi
iletisim alanindan yapilan ¢alismalarda aslinda en 6nemli algoritmadir. Bu algoritma
ozellikle X te (Twitter) hashtag analizi lizerinden yapilan arastirmalarda daha 6n plana
cikmakta ve kullanilmaktadir. Twittterdaki hashtag analizlerinde eigenvector
merkeziligi, bir hashtag'e katilanlarin ne kadar etkili oldugunu gdstermektedir. Yani,
sadece bir hashtag'e katilan kisi sayis1 degil, bu kisilerin kendi aglarindaki etkileri de
onemlidir. Bu, viral kampanyalar veya toplumsal olaylarla ilgili analizlerde, kimin o
hashtag'in yayilimini tetikledigini anlamak acisindan degerli bilgiler saglamaktadir.
Bir diiglim, yiiksek merkezlilige sahip diiglimlerle baglantiliysa, 6z vektor merkezliligi

de yiiksek olacaktir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

Covid-19 salgininda halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda yapilan arastirmada asiya
karst olma ve asinin desteklenmesi baglaminda bir inceleme gerceklestirilmistir.
Bireylerin as1 hakkindaki goriisleri, asiya karsi genel bakislar1 hakkinda uzman
goriislerine basvurulmustur. Salgin ve asi silirecinde alaninda uzman olan doktorlar
tarafindan asinin gerekliligi ve hastaliktan korumasi siklikla dile getirilmis saglik
konusunda birer kanaat dnderi olarak da goriilmiislerdir. Halkin giivenini kazanmis
olan uzmanlar, aym1 zamanda bireylerin as1 olmasinda da birer etken olarak
goriilmiistiir. Bu kapsamda, Covid-19 asis1, Tiirkiye’deki as1 ¢aligmalari, kamuoyu
bilgilendirilmesi ve bilgilendirme siireci, as1 karsiti gruplar, cocuklar, yashlar ve
gebelere iliskin yasanan tartisma konulari, salgin 6nlemleri ile bolgelere gore as1 olma
degiskenleri 6n plana ¢ikmis olup 5 ayr1 tema olusturulmustur. Tiim ana ve alt temalar

Tablo: 1 ’de gosterilmektedir.
5.1. Goriisme Sonuclarinin MAXQDA Analizi ile Temalara Ayrilmasi

Yapilan goriismelerin, desifrelerinin sonucunda ortak cevaplardan ¢ikan ana tema ve

alt temalar belirlenerek asagida tablolastirilarak verilmistir.
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“Covid-19 Salgim ve Halkla Iliskiler Faaliyetleri: A1 Karsithg ve Yandashg

Temalar”
Ana Tema Alt temalar
Ana Tema I; Asmin Koruyucu Etkisine inanmak
Covid-19 Asilarina Karsi  Asmin Olasi Yan Etkileri
Genel Bakis As1 Yandaslig1 ve As1 Karsithigi
Hiikiimetin Yaptirimlari
Ana Tema I1; Halki Bilgilendirme
Tirkiye’de Ast  Siire¢ Yonetimi

Calismalarinda Kamuoyu Kamu Spotlari
Bilgilendirmesi ve Halkla Medya Yonetimi
[liskiler Faaliyetleri

Ana Tema III; Cocuklar Hakkindaki Tartigsmalar
Cocuklar, Yaslilar ve Gebeler Hakkindaki Tartismalar
Gebeler Hakkindaki Yaslilar Hakkindaki Tartigmalar
Tartismalar
Ana Tema IV; Saglik Alt Yapist
Salgin Onlemleri Temas ve Hijyen

Beslenme

Fonksiyonel Tip Uygulamalar1

Ana Tema V; Bolgelere Gore Sosyoekonomik ve
Ilgelere ve Bolgelere Gore Egitim Durumu
As1 Olma Kisilik Ozellikleri

Saglik Durumu

Birey Ozdegerleri

Tablo 5.1. Ana Tema ve Alt Temalar1 Gruplandirilmasi

]

*Covid-19 Salgini ve Halkla iliskiler Faalivetleri: Asi
Kargithgs ve Yandashgs Baglaminda Bir inceleme™

1/ TSa
COVID-19 Agist \ ilgelere ve Balgelere Gore Ast Olma
\ @ Degiskenleri
) — Kamuoy u Bilgilendirmesi ve
Virkiy e’de Ag1 Caligmalan 1] i
Salgn Onlemleri

At Karsiu Gruplar

Sekil 5.1. Covid-19 Salgini ve Halkla iliskiler Faaliyetleri MAXQDA Analizi
5.2. Ana Tema 1. Covid-19 Asilarina Karsi1 Genel Bakis

Covid-19 asilarina kars1 toplumun genel tutumunu 6grenmek igin, arastirmada elde

edilen bilgilerde dikkat ¢eken ana temalardan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda,

80



Asmin Koruyucu Etkisine Inanmak, Asinin Olas1 Yan Etkileri, As1 Yandashig1 ve Ast
Karsithigr Hiikkiimetin Yaptirimlar: artmasina iligkin alt temalar incelenmistir. Covid-

19 asisia iligkin tiim alt temalar Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 5.2. Covid-19 Asist MAXQDA Analizi
5.2.1. Alt Tema I. Asinin Koruyucu Etkisine inanmak

Covid-19 asisina iliskin elde edilen veriler degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan alt
temalardan biri asinin koruyucu etkisine inanmaktir. Bu kapsamda katilimcilarin
biiylik cogunlugu, aginin koruyucu etkisine inandigini, aginin bir gereklilik oldugunu,

iyilesme siireclerini hizlandirdigini belirtmistir;

"Asimin koruyucu etkisine inaniyorum, biliyorum. Tibbi bilgim beni buna
sevk ediyor." (K-16)

"Ben aginin sadece covid i¢in degil genel olarak asinin koruyucu olduguna
inanyorum. Bir salgin durumunda once asi yapmadan insanlarin daha
fazla tbbi takip ve genetik test yapilmasini, olast kotii durumlar igin
planlanarak ozellikle belirli gruplar icin bunun bir gereklilik oldugunu
diistiiniiyorum." (K-14)

"Asimin etkisine inaniyorum hastalar: takip ederken, iyilesme siire¢lerinde
bizzat gordiim. Bir salgin durumunda hijyene dikkat edilmesinin,
kalabaliktan uzak durulmasimin ve dengeli beslenmenin ¢ok dnemli
faktorler oldugunu diistiniiyorum." (K-12)

"Ben genel olarak giivenilir asinin koruyuculuguna inaniyorum" (K-11)

Ayrica bazit katilmecilar asimmin bilimsel ¢aligmalara dayandigini, yan etkilerinin
olacagina da inandiklarin1 ancak pandemi doneminde asilanma ile 6liim oranlarmin
azaldigimi, Ozellikle hastaligin  hafif gecirilmesinde biiyiikk etkisi oldugunu

vurgulamastir;

"Asimn koruyucu etkisine inaniyorum. Inanmamizi etkileyen faktorler

bilimsel ¢alismalarla kanitlandi. Ayrica mutlaka etkili oldugunu inandigim

81



icin yaptirdim ve onerdim. Bilimsel yayinlara inanarak asinin koruyucu
olduguna inaniyorum." (K-3)

"Asimin etkisine inantyorum ancak bir kag yil sonra yan etkisi olacaginada
inanyorum" (K-9)

“Oliim oranlarimn azalmasi énemli sonuglardi.” (K-15)

"Ozellikle de hastalig1 geciren asi olmus tanidiklarim ¢ok hafif atlatirken,
ast olmayanlarin ¢ok agwr atlattigini gézlemledim" (K-19)

"Asimin koruyucu etkisine inantyorum. Daha kotii atlatabilirdim ayrica
ikinci kez hastaligi gecirdigimde daha agw atlattim. Asi olmamis
olmasaydim oksijen satiirasyonumun daha diisiik veya akcigerimde daha
biiyiik bir sikinti olacagim diisiindiirttii bana. Bu benim gézlemim." (K-21)
"Asimin tabi ki koruyuculugu oldugunu diigtintiyorum ama asimin daha ¢ok
hastaligi daha hafif atlatmak icin énemli olduguna inaniyorum. Ben
hastaliga yakalanmadigimi diisiiniiyorum ama belki gecirdigim hafif
karikliklarin, basit iist solunum yolu enfeksiyonlarmmin bir kismi, tahlil
yaptirmamis olsam da Covid-19 a bagli olabilecegini diisiiniiyorum. Ciinkii
pandemi oldugu icin toplumun % 60 ‘tun bagisik olmasi muhtemelen
bende bu hastaliga bagisik oldugumu diisiiniiyorum. Asmi koruyucu
etkisinin gegirmeyi engellemekten ¢ok, hafif atlatmaya yonelik olduguna

inantyorum.”" (K-1)

Ek olarak bazi katihmcilar ise, diizenli bilgilendirmelerin asinin koruyuculuguna
olan giivenin artmasini sagladigini, asilanma ile vaka sayilarinda ciddi diisiisler
yasandigim ve boylelikle hastanelerdeki yogunlugun gozle goriiniir bir bicimde

azaldigimi ifade etmistir;

"Diizenli yapilan bilgilendirmeler" (K-19)

"Vaka sayisimin diismesi gozle goriiliir etkenlerdi.” (K-25)

"Asimin giivenilir denebilmesi icin siirekli tekrar edilip takip edilmesi
gerekir. Ancak covid asisinda vaka sayilarmmin diismesi, hastaliklar hafif
semptomlarla atlatilmaya baslandi, oliim oranlarinda gozle goriiliir
diisiisler oldu. Bunlar onemli etkenler sayilabilir." (K-24)

"Asimin koruyuculuguna inaniyorum. Tabi kendi tibbi bilgi ve vakalarin
sayilarmmin ciddi diisiisti etkili oldu. Bizler saghk sektériinde ¢alisiyoruz.
Salgin boyunca ¢ocuk acilde hasta baktim ve sadece 1 kere yakalandim.
Ast olduktan sonra da herhangi bir problem yasamadim. Bu da bence
koruyuculugunu gosteriyor. Vaka sayilarindaki ciddi diisiis ve tiim diinya
da pandeminin sona ermesi sebebiyle asimin koruyucu etkisine
inantyorum.” (K-20)

"Hastanelerdeki yogunlugun azalmasi," (K-19)
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Buna karsin aragtirmaya katilan yalnizca bir katilimcet agiin koruyucu etkisi ile ilgili
bilgisinin olmadigini, pandemi doneminde kullanilan ilaglarin etkisiz oldugunu
0grendigi i¢in asiya olan inancini da kaybettigini ifade etmistir;

"Asimin  koruyucu etkisine inaniyor musunuz? Inanmanizi etkileyen

faktorler nelerdir? Bu konuda cevap veremiyorum. Su an hala bu konuda

bilgim yok. Benim ilgi alanmima girmiyor. Herhangi bir etkisi oldu mu

bilmiyorum. Gergekten bilmedigim bir konu ama esimin daha iyi

cevaplayacagim bir soru oldugunu diistiniiyorum. Fakat ilag veriliyordu

Covid oldugumuz zaman ilact da ben kullanmamistim. Emzirdigim icin

oglumu ve sonrasinda ilagla ilgili yapilan pek ¢ok ¢alisma ilacin aslinda

cok etkisiz oldugunu, bir éneminin olmadigini gostermigti. O sonucu

duyunca asida da benzer bir sey olur diye diisiinmiistiim. Yani o benim yine

giivensizligini arttirmistr.” (K-4)
5.2.2. Alt Tema II. Asinin Olas1 Yan Etkileri

Covid-19 asisina iliskin elde edilen veriler degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan alt
temalardan bir digeri de as1 olmamaktir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, korona
sebebiyle oOlecegini diistinmedigi i¢in as1 olmadigini, giindemde ¢ok fazla yanlig
bilginin oldugunu ve gerekli organizasyonlarin yapilmadigini belirtmistir.

"Covidden olecegimi diigtinmedim. Egim doktor ve aslinda ¢ok baski yapti

ast olmam konusunda. Ona ragmen gidip yaptirmadim." (K-4)

"Bir stirii yanls bilgi ortada dolandr bunlar icinde gerekli organizasyon

yapilamady." (K-13)
Bununla birlikte baz1 katilimcilar aginin yeni bir tiir oldugu i¢in fazla test edilmedigini,
alinan tedbirlerin ikna edici olmadigini, asinin bagka hastaliklar1 tetikleme ihtimali

oldugunu diisiinerek as1 olmadigini belirtmistir;

"Asinin yeni olmasi, fazla test edilmemis olmasi," (K-1)

"Alinan tedbirler de bence as1 olmak icin ikna edici degildi. Evinden

¢tkmamayi goze alip as1 olmayan da olmadi." (K-22)

"Bunun disinda bazi romotolojik hastaliklar: tetikleyebilecegine dair

argiimanlary var." (K-1)

Buna karsin kronik hastaliga sahip olan bir katilimci, herhangi bir organina zarar
gelecegini diisiinerek as1 olmadigini belirtirken, baska bir katilimci ise, kronik

hastalig1 olanlarin as1 yaptirmasi gerektigini belirtmistir.
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"Ben de Hepatit B tasiyicisi oldugum igin ve bedenin herhangi bir organina
zarar verme ihtimalini diigiindiigiim icin asi olmak istemedim. Zaten
covid’de biz ¢ok rahat atladigimiz icin hani. Oyle bir ihtiyag duymadim
sahsen." (K-6)

"Ha bir de yaslilar konusunda bu. Yaslarda kalp hastaliklar: vesaire o tarz
seyleri tetikledigi gibi seyler ¢cok konusuluyordu. Bundan dolayr rahatsiz
oldum. Hatta anne babama yaslarindan dolayt ast olun dedim ama geng
kardesime, kiz kardesime vesaire olma dedim. Bence olmamalisiniz
dedigimi hatirliyorum. O oldu ama ben éyle demistim.. Ozellikle bu kalp
hastaliklart vesaire sadece zorunlu ve kronik olanlarin asi olmasi
gerektigini diisiindiim. Ben bdyle bir kaniya varmigtim. Zorunda olmadigim

icinde olmadim." (K-4)
5.2.3. Alt Tema III. As1 Yandashg: ve As1 Karsithg:
Bu kapsamda aginin koruyucu etkisine inanmak asinin olasi yan etkileri, a1 yandaghigi ve asi

karsithigi, hiikiimetin yaptirnmlart alt temalar1 6n plana ¢ikmistir. Tiim alt temalar Sekil

3’de gosterilmektedir.
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Sekil 5.3. As1 Karsitt Gruplar MAXQDA Analizi
Ast karsit1 gruplar ana temasi incelendiginde, katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu, ast
karsit1 gruplarin pandemi basinda sayica fazla oldugunu ancak kendilerinin asiya
kars1 olmadigini, as1 karsiti gruplara kars1 ciddi 6nlem alinmadigini ifade ederken
katilimcilardan biri ise ag1 karsiti olmadigin1 ama argiimanlarina hak verdigini dile
getirmislerdir;

"Salgin basinda asiya karst gruplarin sayisi oldukca fazlaydi. Ben agiya

karsi degilim. Bir an dnce asi olalim diye diistiniiyordum. Herkes ast olsun,

hastalik bitsin diye diistindiim." (K-25)

"Hatta bir siyasi parti lideri de as1 ile ilgili televizyonda canli yayinda akla

mantiga sigmayan seyler séyledi. Bu konuda bir yaptirimda olmadi. Asi
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karsiti gruplara karsi bir ciddi onlem alinmadigini soyledim bu da benim
ast olma fikrimi degistirmedi ben zaten basindan beri karsi degildim ve
astmi olmugtum."” (K-20)

"Asi1 karsitt degilim, asi karsitlariyla karsilastim ve argiimanlarini da

dogru buluyorum. Kendilerine hak veriyorum." (K-13)

As1 karsit1 gruplar odaginda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
alt temalardan biri ag1 karsitliginin olmamasidir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, as1
karsit1 gruplarla karsilagtiklarini ve bilgilendirme yaptigini ve as1 olmaya ikna etmeye
calistiklarim1 ifade ederken bazi1 katilimcilar ise, ¢evrelerinde as1 olmay1 reddeden
kisilerin olmadigin belirtmislerdir;

"As1 karsiti gruplara karsi éncelikle asimin bir zehir veya genetik bir

materyal olmadigini bu hastaliga karsi bagisiklik sistemini giiglendiren

kimyasal bir st oldugunu anlatmaya ¢alistim. Asi olmak istemeyenleri

ikna etmeye ¢alistim. Etrafimizda ikna olanlar da oldu tabii olmayanlarda

oldu. Insanlarin akillarindaki tereddiitleri gidermeye ¢alistik. Biontech

asisina karsi baya bir tepki vardi insanlarin fikirlerini degistirmeye

calistim” (K-20)
"Ben birebir asi karsiti gruplarla karsilasmadim. Hatta ¢ocukluk asilarina

karsi olan insanlarin, covid asisini kolayca kabul ettigini gordiim." (K-17)

"Cevremde as1 olmay: reddeden yakimim olmadi. Hastalara da o6zellikle
¢ocuk doktoru oldugum icin ailelere ast olmalarini séyledim. Ast ¢cocuklara
ctkmadi. Ama zaten biinyeleri bu hastaligi ¢ocuklarin hafif atlatt.
Eriskinler i¢in etkili bir hastalikti” (K-17)

"Ben asi karsiti gruplarla karsilasmadim. Ilginctir ki herkesin ast olmaya

ikna olmus oldugunu gérdiim. Benim etrafimda herkes ast oldu.” (K-16)
Bununla birlikte bazi katilimcilar as1 karsiti gruplara asinin yeni olmasi, olast yan
etkileri, fazla test edilmemis olmasi sebebiyle bilgilendirme yaptigini ancak 1srarci
olmadigini, insanlar1 yanlis yOnlendirmemeleri i¢in tavsiye verebileceklerini dile
getirmislerdir;

"As1 karsiti gruplara salgin siirecinde tavrim ¢ok israrct olmad. Yeni bir

ast olmasi, olasi yan etkileri, fazla uygulama olmamasi sebebiyle, kisisel

alerjiler olabilecegi sebebiyle ¢ok israrct davranmadim. Herkesin bireysel

karart olduguna inandim" (K-1)
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"As1 karsitr gruplarla hi¢ karsilasmadim ama karsilasmis olsaydim da
baska insanlart yanhs yénlendirmemeleri konusunda tavsiye vermek

olurdu." (K-19)

"Ag¢tk¢ast ast karsiti biriyle karsilastigimda kendi bilgilerimi paylastim
karart kendisine biraktim. Ast karsiti gruplar sadece covidde degil, belli
bash tiim asilara karsi tavirlart ayni oldugu icin onlari ikna etmek biraz
zor oluyor. O yiizden elimizden geldigince tiim bilgilendirmeleri yaptik,

karari kendilerine biraktik." (K-24)

"As1 karsiti gruplarla karsilasmadim. Cevremdeki herkes agsi oldu. genelde
saghk ¢alisani oldugumuzdan ve asi olmaya bir engeli olmayanlar asi
oldular. Ancak béyle bir grupla karsilagmis olsam mutlaka agsiya
yonlendirirdim. Asi olmalart igin ugrasirdim.” (K-21)

Ayrica katilimcilarin biiyiik cogunlugu as1 karsit1 gruplardan ve alinan dnlemlerden
etkilenmedigini, aginin 6nemli oldugunu ve faydalarini bildiklerini, As1 karsit1 kisilere
bilgilendirmelerin yapildigini, gebelerin dahi 6rnek gosterildigini, uzman kisilerden
destek almaya yonlendirdiklerini ancak karar1 kendilerine biraktiklarini ifade

etmislerdir;

"As1 karsitt gruplara karst alinan énlemler beni etkilemedi. Ciinkii ben
astlarimi olmaya istekliydim. Bizi salgindan koruyacagim diistindiigiim

igin beni hig etkilemedi." (K-19)

"Sosyal medyadaki asi karsiti gruplardan etkilenmedim. Ciinkii aginin
onemli oldugunu diisiiniiyordum belki de o sebeple dikkatimi ¢ekmedi.
Cevremde ags1 herkes oldu. asi karsit gruplarin argiimanlarindan
etkilenmedim bir saglk calisani olarak asimin faydasini ve dnemini

biliyordum. Asilarimi olmustum" (K-21)

"Sosyal medyadaki asi1 karsiti gruplardan etkilenmedim. Asimin az ¢ok ne
oldugunu biliyordum daha dnce de baska asilar hakkinda fikrimiz oldugu
icin de herhangi bir tereddiitiim olmadi. Benim akrabalarimdan agt olmay
reddeden olmadi, hemen herkes ast oldu. asi karsiti gruplar i¢in az énce de
belirttigim gibi ciddi bir yaptirim olmadi. Ozellikle sosyal medya da ve TV
kanallarinda as1 karsithgr yapan belli bir gruba karsi hicbir yaptirim
olmadi." (K-20)

"As1 karsiti gruplar i¢in alinan onlemler beni etkilemedi. Ben asi olmustum.
Ama bence ¢ok ikna edici olmadi. Ciinkii as1 olmayan kisitlamalarda

yasaklarda olsa olmadi yani." (K-17)
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As1 karsiti gruplar odaginda elde edilen veriler degerlendirildiginde ¢ikan 6nemli alt
temalardan biri de as1 karsit1 gruplarin as1 olmama sebepleridir. Bu kapsamda kararsiz
olan bireylerin as1 olmaktan g¢ekildigini, kendi asimizin gec¢ iiretildigini, disaridan

aldigimiz asilarla ilgili herkesin farkli yorumlar yaptigini, aginin ilk kez uygulandigin

"As1 karsiti gruplar icin alinan onlemler beni etkilemedi ¢iinkii biz saglhk

personeli olarak en basta asi olmustuk dolayistyla da béyle bir secenegimiz

olmad." (K-10)

"As1 karsitt gruplarla karsilagtim. Gerekli bilgilendirmeleri yaptim.
Gebelere ornek gosterdim. Asi olan ve olmayan, hastaliga yakalanan
gebelerin istirahat siireglerindeki farkliiklari, ayakta atlatma ve hastane
yatmak zorunda kalanlar: belirttim. Ancak tabi ki ikna etmek igin

cabalamadim.” (K-15)

"As1 karsiti gruplarla elbette karsilastim ancak kimseyi bir seye
inandirmak ya da ikna etmek zorunda degiliz. Saghk¢iyiz. Gerekli bilgileri

veririz, agiklamalar: yapariz tabi ki son karar kiginindir." (K-14)

"Ayrica hekimlerimize de yéonlendirerek uzman goriisii almalarina destek

verdik." (K-10)

ve bu nedenle insanlarin kafasinin karistigini belirtmistir;

Bununla birlikte iki ayr1 aginin yapilmasinin insanlarin kafasini karistirdigini, asilarla

ilgili net bilgi paylasiminin olmadigini ve insanlarda korku ile panik yarattigini ifade

etmistir.

"Bilgiyi dogru alanlar karar verdi. Kararsiz olanlarda asi olmaktan

cekildiler." (K-24)

"Kendi asimizin tiretimi de ¢ok ge¢ oldu. digsaridan aldigimiz asilarla ilgili
bilgiler kulaktan dolma oldugu igin ve televizyonlarda da herkes farkl

yorumlar yaptigi icin etkin bir siive¢ oldugunu diisiinmiiyorum." (K-24)

"Yani ilk kez karsilasilan bir hastalik oldugu icin kafa karisiklar: oldu, asi
da ilk defa uygulanan bir asyydi.” (K-24)

"Biontech asist hakkinda ¢ok fazla kafa karisikligi vardi. Net bir bilgi
paylasimi olmadi. Farkly asilar insanlarda tedirginlik, korku ve panik
yaratti. Sonradan ii¢ farkl secenegimiz oldu e nabiz sistemlerimizde, ani
oliimlerde gerceklesince insanlarin bu kafa karisikliklar: giderilmeliydi
ancak 6yle olmadi. Asiya ben giivensem de saglik¢t olarak, az once de
belirttigim gibi insanlar biontech konusunda giiven duyamadi. Tercih

etmek istemedi. Tiirk asist da bilinir gelmedi. Yani asiya ben kendi adima
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giivenilirdi diyebilirim ama ¢ogunluk icin boyle olmadi. Benim ¢evremde

ast olmayi reddeden olmad" (Kod-22)

"Asimin ne oldugunu bilmeyen insanlar sosyal medyada dolagan komplo
teorilerine inanma egilimi gésterip asi olmayr reddetti. Dedigim gibi

bélgelerdeki degisim egitim ve sorgulama ile alakali. (K-6)

Ayrica bilgilerin paylasilmasinda insanlarin birbirlerini etkiledigini, birbirlerinden
duyduklar bilgilerle hareket ettiklerini, hastaligin ¢ok kisa siirede ortaya ¢iktigini ve

uzun vadede asisinin kontrollii yapilmasi gerektigini vurgulamistir;

"Ayrica hep kulaktan kulaga birinin anlattigi seylerle birgeyler ogrenmeye
calisyyoruz. Kendimiz okuyup arastirmadigimiz icin icerigini bilmedigimiz,
okumadigimiz, kaynaklar: takip etmedigimizden bu sadece covid degil

herseyde olaylara béyle yaklasiyoruz." (K-24)

"As1 olmayi reddeden yakinlarimda aymi argiiman iizerinden hareket

ederek, asi karsiti gruplarin fikirlerinden etkilenerek asi olmadilar." (K-8)

"Ama disaridaki ast karsiti agiklamalar ya da bunun igerigini anlatan
videolara evet ben de o dionemlerde baktim. Ben etkilendiklerini de
diistintiyorum insanlarin ¢iinkii cogu insanda yaptirmak istemedi. Onlarin
da as1 karsiti agiklamalar yapilmasinin ve bunlarin neye dayandiklar

agiklamalarina da hak verdim" (K-6)

"Genelde etraftan duyduklari komgulardan duyduklariyla hareket ediyor
ya da dezenforme yayinlardan etkilendi insanlar.” (K-3)

"Ciinkii kisa siirede ortaya ¢ikan bir hastalikti ve bunun belki daha uzun
vadede asisimin daha kontrollii bir sekilde ortaya c¢ikarilmast da
gerekebilirdi. Bunun hani bagka sebepleri de olabilir dediler ama ben hani
onlara ¢ok da itibar etmek istemedim ama dedigim gibi tercih olarak

yaptirmadim." (K-6)

Sonug olarak, katilimeilarin birgogu as1 karsiti gruplarin, yan etkilerle ilgili bilgili
olmadigini, aginin giivenilir olmamasi sebebiyle as1 yaptirmadigini belirtti. Ayrica ast
yaptirmanin psikolojik ve biyolojik duruma gore degistigini, drnegin kronik hastaliga
sahip olan kigilerin 6liim korkusu sebebiyle as1 olduklarini, as1 olup hayatini kaybeden
insanlarin kisilerin kaygi diizeyini etkiledigini ve astya inanmadiklarini ifade etti;

"Meslegin icinde oldugumdan asi ile ilgili sdylenen seyler beni ¢ok
etkilemedi ama ¢evremde bile herkes duyduklar: seylerden korkuya kapilip
ornegin biontech kalp krizi gegirtiyor veya sinovac kisir yapryormus gibi
bir ¢cok kulaktan dolma bilgiyle korkanlar, ne yapacagini bilmeyen insanlar
oldu. bunu da kisisel olarak ¢ok normal buluyorum ¢iinkii yeni olan bir asi,

ilaglarda yan etki belirli uygulamalar yapildiktan belli bir siire sonra
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goriiliiyor yan etkiler olma ihtimali elbette vardi ama bunlarin net
anlatilmamasi insanlarda bence kafa karisikligina ve korkuya sebep oldu"

(K-24)

"Cevremde asi olmayi reddeden tamidiklarim vardi genel olarak hepsinin

argiimani da asimin giivenilir olmamasy,"” (K-9)

"Ondan kaynakl da hani her tiirlii insana da ben saygi duydum ama ben
kendim sahsi bakis agima gore yaptirmadim. Karsiti anlaminda degil. Esim
yaptirdi, o da onun tercihiydi. Ama hani herkesin bu konudaki bakis agisi
kendi yasadigi psikolojik ve biyolojik duruma gore de degisebiliyor diye
diigiintiyorum. Ast konusunda dedigim gibi hani bu bir kisisel tercih

meselesi diye diisiiniiyorum" (K-6)

"Ya da iste kronik hastaliklar: olanlar aginin saghk, yani zararli mi yoksa
zararsiz mi kismina bakmadan iste hani dlme riski dlme ihtimalini
diistinerek asi oluyorlar. Ciinkii bir akciger rahatsizligi varsa ya da kronik
bir yetmezlik varsa bedenin herhangi bir yerinde ya da hani kronik bir
rahatsizlik varsa bunu tetikleyecegi diisiindiikleri icin o durumda hani vefat
etme ihtimallerini  diistindiiklerinde en azindan asiyla bundan
kurtulabileceklerini diisiindiiler. Yani bunun hem psikolojik tarafindan

kaygi boyutu ve endigelenme hali." (K-6)

"ast olup hayatint kaybeden insanlarin olmasi gibi." (K-9)

As1 karsit1 gruplar odaginda elde edilen veriler degerlendirildiginde ¢ikan 6nemli alt
temalardan biri de yapilan as1 karsiti propagandalarin etkisidir. Bu kapsamda bazi
katihmcilar ~ progpagandalardan etkilenmedigini, asilarini yaptirdigini,
propagandalarin  bilimsel bir temele dayanmadigini, propagandalarin ezbere
dayandigin1 vurgulamistir;

"Hayw, hi¢ as1 karsitt propagandalardan etkilenmedim. Asilarimi

yaptirdim. Cilinkii ben bu propagandalarin hi¢chir bilimsel temele

dayanmadigint diistintiyorum. Bu kisilerin de elinde saglikl bir argiiman

bulundugunu diisiinmiiyorum. Cevremde asi olmayi reddeden kimse

olmadi." (K-19)

"Asi  karsitr  propagandalardan  etkilenmedim. Sosyal medyadaki

yorumlardan da etkilenmedim. Hekimim ben sonugta.” (K-17)

"Ben ast karsit1 gruplarin argiimanlarindan etkilenmedim. Ast olmugstum."”

(K-15)

"As1 karsitt gruplarin argiimanlarindan etkilenmedim." (K-12)
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"aglk personeliyim asi olmustum propagandalardan etkilenmedim." (K-9)

"Hayw ben kisitlamalardan etkilenmedim kendi istegimle hichir etki

altinda kalmadim ve asi oldum." (K-9)
"Sosyal medyadaki asi karsiti propagandalardan etilenmedim." (K-7)

"Sosyal medyadaki asi karsiti propogandalardan etkilenmedim. Herhangi

bir argiimanlari  beni etkilemedi. Ciinkii dedigim gibi ezbere

konusuyorlardi. Kanita dayali ¢ok fazla sey vardi bilimsel platformda.

Hani etkileriyle ilgili normal bilimsel bilgiler. Hurafeler degil." (K-5)
Buna karsin bazi katilimcilar ise as1 karsiti propagandalardan etkilendigini, asilarin
koruyuculugu oldugunu ancak devletinde yanlis yonlendirmeler yaptigini, asi
olmamalarinda bu propagandalarin etkili oldugunu, ¢ok fazla bilgi kirliligi oldugu i¢in
kisilerin kendilerini glivende hissetmedigini, asi olanlardan sonra ani Gliimlerin
meydana geldigini ve siipheye diistiiklerini belirtmistir;

"Genel asilarin koruyucu etkisi evet var. Ancak yeni bir asi olan covid asisi

icin net bir bicimde bunu séylemek zor. Ben devietinde insanlari yanlyg

vénlendirdigini  diisiiniiyorum.  Bu  konuda  kesinlikle  devlete

glivenmiyorum. Asvmun  giivenilir oldugunu diigiinmiiyorum ag¢ikgasi

olduguma da pismanim" (K-22)

"Ciinkii ¢ok fazla séylenti vardi. Genel olarak zaten c¢ok i¢inde
bulundugumuz sosyal ¢cevrede ¢ok giiven igerisinde hissetmiyorum kendimi.
Ulkenin icerisindeki pek ¢ok konuda Bunda da yiizde yiiz giivenemedim
sanirim."” (K-4)

"Ama ast karsiti propagandalarda ézellikle asi sonrasi ani oliimlerin

ortaya ¢ikmast beni siipheye diigiirmiistii.” (K-11)
Salgin onlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde ¢ikan alt
temalardan bir digeri de as1 olmaktir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, gegmis 6rneklerin
daha c¢ok dile getirilmesi gerektigini, tekrar bir salgin durumunda asinin
koruyuculuguna inandiklarini ifade etmistir;

"Bir salgin durumunda yine asi olmay: tercih ederdim. Bence salgin

halinde as1 olmak, olmamaktan daha az riskli bir durum" (K-19)

"Bir salginla karsilagsma durumunda en onemli sey ¢ocuklarin yenidogan
déneminden itibaren nasil bazi hastaliklar icin asi olmalart konusunda

diretiliyorsa bura da yine en énemli onlem elbette asi ama pandemi de
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kalabaliktan uzak durmanin, izolasyonun, temizlik ve hijyenin, maske

kullaniminin ne kadar énemli oldugunu da deneyimlemis olduk" (K-13)

"Bir daha salgin durumunda ise yine agsumun kurtarici oldugunu

diigiintiyorum. Gelmis ge¢mis tiim salginlarda en biiyiik ¢éoziim asi oldugu

’

igin yine bir salgin halinde aginin en kesin ¢éziim olacagini diisiiniiyorum."

(K-11)

"Bir daha bir salgin durumunda kalmmasi halinde ben daha once
toplumda var olan ama asilama c¢alismasi ile artik gormedigimiz
hastaliklarla ilgili insanlara daha ¢ok bilgi verilmeli. Gegmis ornekler

daha ¢ok dile getirilmeli." (K-10)

"Tekrar bir salgint olursa yine yani tez vakitte ast ¢ikarsa o asiyr olurum.

Hig¢ sorgulamam."” (K-5)

"Boyle bir durumda karsilasirsak asimin koruyucu olduguna inanirdim ve

yine énerirdim" (K-3)
Covid-19 asisina iliskin elde edilen veriler degerlendirildiginde ¢ikan alt temalardan
bir digeri de ast olma egilimlerinin artmasidir. Bu kapsamda bazi katilimeilar,
insanlarin egitim seviyelerinin arttik¢a as1 olma egilimlerinin de arttigini, hastanelerde
ve medyada asiyla ilgili bilgilendirmelerin yeterli diizeyde saglandigini ve siirecin iyi
yonetildigini, ¢ok fazla bilimsel ¢alisma yapilmamis olmasina ragmen asi olan
kisilerin hastalig1 daha hafif atlattiginin gézlemlendigini belirtmistir;

"Insanlarin egitim seviyelerinin arttikca ast olma egilimlerinin arttiklarin

gozlemledim." (K-22)

"Hem hastanelerde, hem medya da bence gerekli bilgiler verildi. Siire¢

bence iyi yonetildi" (K-19)

"Her ne kadar elimizde ¢ok fazla yapilmis ¢ok saglam bilimsel kanitlat yok

ama ag1 olan insanlarin, asi olmayanlara karst hastaligi hafif atlattigini

gordiik.” (K-19)
Covid-19 agsisina iliskin elde edilen veriler degerlendirildiginde asinin yan etkileri de
On plana ¢ikan alt temalardan biri olmustur. Baz1 katilimcilar Covid-19 déneminde
asinin yan etkilerinden bahsedilmedigini, as1 olmaya yonlendirildigini ancak asiyla
ilgili net agiklamalarin yapilmadigini ifade ederken, katilimcilardan biri ise alerjik
reaksiyonlart oldugunu ve takipli hasta oldugu icin doktorun asi olmasina izin

vermedigini ifade etmistir;
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"Olast yan etkilerden bahsedilmedi. Yani ast olmaya yonlendirildi ama tam

manastyla agiklama olmady." (K-25)

"alerji yan etkisi, kalp hastalarini rahatsiz edici etkileri, hastaligin
kendisini ciddi sekilde taklit etmesinden dolayi tehlikeli olabilecegi
gortisleri var." (K-1)

"As1 olmadim ¢iinkii alerjik reaksiyonlarim vardi. Takipli oldugum
doktorum asiya izin vermedi" (K-24)
Buna karsin katilimcilardan biri, salgin durumunun tekrarlanmasi durumunda asiyla

ilgili konularda stipheye diistiigiinii ve tekrar as1 olmayacagini belirtti;

"Ama kalirsak da agik¢asi ben agt olmay: diisiinmem. Hocam soyle nereden

baksaniz bir buguk iki yil gecti. Aslinda insan o duygulari unutuyor. Belki

de o zaman asimin hani korudugunu diisiinmiistiim ve ¢ok da yani

korundugumu hissetmistim. Ama simdi baktigimda, yani sanki bir diizmece

bir oyunun igerisinde sadece asi oldugumuzla kaldik gibi yorumluyorum.

Yani psikolojik olarak o ana gittigimde, o zaman: diigiindiigiimde kendimi

evet daha korunmus hissettim. Bunu soruyorsamiz. Ama su anda bu

diistince igerisinde degilim." (K-2)
As1 karsit1 gruplar odaginda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
son alt tema ise katilimecilarin ¢evrelerinde as1 olmay1 reddeden kisilerin olmamasidir.
Bu kapsamda katilimcilarin bir kismi, ¢evresinde asi olmayir reddeden kisilerin
olmadigini, as1 karsit1 gruplara ise hi¢ rastlamadiklarini belirtti;

"Cevremde asit olmay:r reddeden olmadi. Herkes asilarim oldu. as1 karsiti

gruplara karsi alinan onlemler bence etkiliydi." (K-25)

"Haliyle de as1 karsiti gruplara rastlamadim" (K-22)

5.2.4. Alt Tema IV. Hiikiimetin Yaptirnmlari

As1 karsiti gruplar odaginda elde edilen veriler degerlendirildiginde ¢ikan 6nemli alt
temalardan biri de hiikiimetin yaptirnmlaridir. Bu kapsamda bazi katilimecilar
hiikiimetin propaganda yiirliterek as1 karsit1 gruplara tepki gostermesi gerektigini, asi
olmayanlar i¢in caydiric1 yaptirimlar yiiriitiildiigiinii, toplu ortamlarda bulunamama
durumunun insanlarin sosyal hayata katilmalarini engelledi ve as1 olmaya ittigini
diistindiiklerini ifade etmistir;

"Bazi TV kanallarinda asi ile ilgili genetik bir materyal ya da bir zehir veya

kiswrlastirica bir iiviin ya da belirli bir grubun diinyadaki diizeni degistirmek
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icin kullanacag: bir tiriin oldugu agiklamas: yapildi. Bu da ast karsiti
gruplar agisindan etkili oldu. Hiikiimetin bir propaganda yiiriitiip agsi
karsiti gruplara karsi bir tepki géstermesi gerekiyordu.” (K-20)

"Ancak ast olmayanlar icin gerekli kisitlamalarin caydirict oldugunu ve bu

kisitlamalar sebebiyle de bir kisminin asi olduguna sahit oldum" (K-15)

"Toplu yerlerde bulunamama durumu bence ast olmak istemeyenleri agsi
olmaya itti. Cok uzun bir siire eve kapaninca agsi olan insanlarin sosyal

hayata karigabilme durumu insanlari kesinlikle asi olmaya itti," (K-15)
"Ancak asi olmayanlar sinema, tiyatro gibi yerlere giremedi."” (K-7)

"yurtdisina ¢ikmak igin de asi gerekliligi diger asimin olunmas: gerekliligi
insanlar fazla doz yaptirmaya itti." (K-15)

"Seyahat yasaklari getirildi. Bu yasaklarin asi olmaya etken oldugunu

diigiiniiyorum. Once asiya karsi olup bu yasaklar yiiziinden asi olmaya

gelen hastalarla karsilastim.” (K-7)
Buna karsin bazi katilimeilar hiikkiimetin yaptirimlarinin yeterli olmadigini, insanlari
cok etkilemedigini ifade etti. Bu kapsamda insanlarin yaptirimlar konusunda ¢ok ikna
olmadiklarini, toplu tasimaya binmese de 6zel araciyla seyahat ettigini, baska kisilerin
HES kodlariyla toplu ortamlara girdigini ve yeterli dnlemlerin alinmadigini, pozitif
olan kisilerin sokaklarda dolasabildigini belirtmistir;

"Bence ast karsitt gruplar i¢in alinan onlemler ¢ok da caydirict degildi,

beni ¢ok etkilemedi."” (K-1)

"Ben asi karsitt gruplar icin alinan onlemleri ¢ok yeterli bulmadim. ITkna
olmayan olmadi ve yaptirmadi. Toplu tasimaya binmedi. Ozel araciyla
seyahat etti. Baska birinin HES kodu ile avmlere girenlerde olmustur

sonugta yiizeysel bakilip gecildi. Cok irdelenmedi bence.” (K-16)
"Pozitif oldugu halde sokaklarda gezen insanlara da ¢ok¢a rastladik.” (K-

16)

5.3. Ana Tema II. Tiirkiye’de As1 Calismalarinda Kamuoyu Bilgilendirmesi ve

Halkla iliskiler Faaliyetleri

Calisma da, asilama devam ederken halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kamuoyu
bilgilendirmesi ve halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda yoneltilen sorular kapsaminda
katilimcilarin bir kismi gerekli bilgilendirmelerin yapildigini ifade ederken, bir kismi

da gerekli bilgilendirmelerin yapilmadigina dikkat ¢cekmistir. Bununla birlikte halki
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bilgilendirme, siire¢ yonetimi, kamu spotlart medya y6netimi bagliklar1 bu boliimiin alt

basliklarint olusturmaktadir. Bu ana temaya asi iligkin tiim alt temalar Sekil 4’te

gosterilmektedir.
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Sekil 5.4. Tiirkiye’de As1 Calismalart MAXQDA Analizi
5.3.1. Alt Tema 1. Halki Bilgilendirme

Tiirkiye’de gergeklestirilen asi galigmalar1 odaginda elde edilen veriler
degerlendirildiginde ¢ikan alt temalardan biri gerekli bilgilendirmelerin yapilmasidir.
Bu kapsamda katilimeilarin bir kismi asinin Tiirkiye’ye gelis siireciyle ilgili
bilgilendirmelerin yapildigini, hiikiimetin siireci dogru yonettigini ifade ederken, bazi
katilimcilar ise, diinya genelinde bilgilendirmenin yetersiz oldugunu ancak
Tiirkiye’nin diger iilkelere kiyasla salgin siirecini 1y1 yonettigini ifade etmistir;

"Asimin Tiirkiye’ye gelis siirecinde bence gerekli bilgilendirmeler yapild."
(K-25)

"Salgin ve asi konusunda tim diinya halklarmma eksik bilgilendirme
yapildigini diisiiniiyorum yine de Tiirkiye diinya ortalamasindan bir adim
onde bence. Hiikumet zorlu kosullarda salginla miicadele ettigi icin

aksakliklar olsad a siire¢ yonetimi genel olarak zorlu ama basarili.” (K-18)

"Tiirkiye’'de agsilama ile ilgili gerekli bilgilendirmenin yapildigini
diisiintiyorum. Hiikiimetinde bu siiveci dogru yiiriittiigiinii diistintiyorum.”

(K-17)

"As1 ile ilgili bilgilendirmeler yapildi. Televizyonlarda, reklamlarda,
haberlerde sik¢a asi ile ilgili bilgilendirmeleri gordiik. Hiikiimetin bu
siireci  yiiriitmesi  bence  fena  degildi. Asilart  vatandaglari

ulastirabildiklerini diisiiniiyorum." (K-16)
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"Ben asimin gelis siirecinde de hiikiimetin tutumunda da genel olarak

bilgilendirmenin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (K-15)
5.3.2. Alt Tema I1. Siire¢c Yonetimi

Tiirkiye’de  gerceklestirilen as1  g¢aligmalart  daginda elde edilen veriler
degerlendirildiginde ¢ikan alt temalardan biri de siire¢ yonetimidir. Bu kapsamda
katilimeilarin bir kismi da asinin Tirkiye’ye gelis siireciyle ilgili bilgilendirmelerin
yetersiz oldugunu, hiikiimetin siireci dogru yonetmedigini, herkesin ayni yasta, egitim
diizeyinde ve kiiltiirde olmadigin1 dolayisiyla yapilan bilgilendirmelerin herkese etki

etmedigini ifade etmistir;

"Gerekli bilgilendirmeler bence yapilmadi. Hiikiimetin bu siireci dogru

yiiriittiigiinii diigtinmiiyorum." (K-21)

"Tiirkiyeve asimin gelis siirecinde bence halkla gerekli bilgilendirme
yapilmadi. Hiikiimetin aginin gelis siirecindeki bilgilendirmesi de dogru ve

yeterli degildi." (K-22)

"Cok fazla bilgi kirliligi mevcuttu. Ben insanlart asi olma konusunda
gerektigi kadar yonlendirdigimi ve yardimct oldugumu diisiiniiyorum.” (K-

22)

" Ornegin siireci tamamlanmamus bir tiriin olarak faz 2 ast kullanmanin

bilinmezligi her belirsizlik gibi sahsimda kaygt uyandirdr.” (K-18)

"Ben as1 hakkinda gerektigi  kadar bilgilendirme yapilmadigini
diistiniiyorum. Bence hiikiimetinde bu siireci dogru yiiriitmedigini eksikler

oldugunu diisiiniiyorum" (K-13)

"Iki asimin iceriginin farkli olmasi, koruyuculugu ve etkilerinin farkl

olmasina ragmen bunlar toplumdan gizlendi." (K-13)

"Ben asinin Tiirkiye ye gelis siirecinde gerekli bilgilendirmenin yapildigini
diistinmiiyorum. Ciinkii herkes ayni yasa, egitim diizeyine, kiiltiirel seviyeye
sahip degil. Herkese ayni oranda etki etmedi asilama ile ilgili haberler.
Interneti kullanmayan, sosyal medya hesabi olmayan hala bir siirii insan
var. Ayni sekilde hiikiimetinde asilama konusunda ki siireci de ¢ok iyi
yiirtittiigtinii diigtinmiiyorum. Gerekirse kapi kapt gezilip, insanlara bilgi
verilmesi, daha ¢ok uygulamalarin yapilmasi sonuglarin paylasiimast

gerekirdi." (K-9)

Bununla birlikte Tiirkiye’deki asi1 ¢alismalarina iliskin bazi katilimcilar da asilarla

ilgili farkli bilgilerin ortaya ¢ikmasinin insanlarda giivensizlik yarattigini, iki ayr
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asiin olmasinin insanlarda sliphe uyandirdigini, asilarin igeriklerinin farkli olmasinin
insanlarda soru isareti biraktigini belirtmistir;

"Bunun haricinde fillasyon ve covid ekipleri, koordinasyon ekipleri ile

ortak gruplarimiz vardr. Ankara ve tiim Tiirkiye ile iletisim halindeydik ve

gerekli bilgilendirmelerin yapildigini diisiiniiyorum ama tabi bunlarla

beraber farkli bilgilerde ¢iktigi icin insanlarin aklinda hep soru isareti

olustu ve giivenim biraz sarsildi yeni bir uygulama oldugu igin." (K-24)

"[lk saghk personeli ve oncelikli grup sinovac oldu sonra biontech olundu

bence bir giiven ve kafa karisikligi yaratti toplumda bu durum" (K-9)

"Giivende hissetmedim o a¢idan kendimi asi konusunda. Ben agi karsiti
degilim ama o donemde Bebegimi emziriyorum. O dénem sdylentiler

kafami karigtird:. Siipheli seylerde birazcik uzak duran bir yapim var." (K-

4)

"[ki farkli asi olmast bence kafa karistirdi. Sonradan insanlar biontech de

yaptirdi. Onun etkisi daha uzundu. Icerikleri farkliydi. Bunlar kafa

karistirdi."(K-15)
Salgin onlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde ¢ikan alt
temalardan biri de devletin daha tedbirli olmasi gerektigidir. Bu kapsamda bazi
katilimcilar, saglik c¢alisanlarmin iizerindeki sorumlulugun artmasiyla personel
sayilarimin arttirilmas1 gerektigini, medyanin uzak kirsal bolgelerde dahi etkili
oldugunu, bilgilendirmelerin her kesime ulastirilmas1 gerektigini, basin ve medyanin
daha tedbirli davranmasi gerektigini, yapilacak organizasyonlarin saglik
personellerinin de disiiniilerek, sistematik ve programli bir bi¢cimde organize
edilmesinin 6nemini vurgulamigstir;

"Bir kez daha salgin olmasi durumunda artik devlet ve vatandasin daha

tedbirli olacagim diisiiniiyorum. Belki bu durumda saghk ¢alisani olarak

tizerimize daha ¢ok yiik bindigi icin saydarmmizin arttirilmasmin daha

Qerektigini diisiiniiyorum. Devlet kadrolarina ciddi bir alim yapilmiyor.

Kurumlarda ne kadar ¢ok personel olursa iistiimiizdeki yiik o kadar

hafifler. Bu bir siirecti herkes elinden geleni yapti bence." (K-21)

"Medya halka ulasma konusunda olduk¢a kullanish oldu uzak koydeki
insanlar bile siirece hakim olabildi."” (K-18)

"Onlem almak bence miimkiin degil, asi karsitlart sadece bilgilendirilmeli,
yonlerini diger tarafa ¢evirmeleri i¢in miimkiin oldugunca temeli bilime

dayalr veriler sunularak kendilerine aktarilmali ancak bu sekilde
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vaklasilabilir. Yoksa bu gruplar genel anlamda tiim asilara karst oluyor
veya yeterli bilgi sahibi olmuyor veya kendi bildiklerine inanip astya karsi
ctkiyorlar. Onlemler bilgilendirmeler baska bir sey olamaz bence." (K-24)

"As1 karsitt gruplarla karsilagtim ve gerekli bilgilendirmeleri yaptim." (K-
23)

"Akademisyenlerin, saghk uzmanlarinin tam  hastaligin  icerigi
arastirmadan televizyona ¢ikip bilgi vermesi halkta panik ve kafa
karisikligi yaratti. Saghk bakanliginin yetkilendirdigi kisilerin televizyona
¢ctkmasi ve basin ve medyanin bu konuda daha tedbirli davranmasi

gerekmekte.” (K-20)

"Saglik ¢calisanlart da diigiinerek ve dahil olarak daha sistematik planl
programly ¢alistimali ve boyle bir durum icin hatta her tirlii afet i¢in
herkesin temel konular hakkinda egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum

ornegin okullarda, is yerlerinde, biitiin kurumlar da egitim verilebilir." (K-

9)

5.3.3. Alt Tema III. Kamu Spotlar

Tiirkiye’de  gerceklestirilen as1  caligmalart  odaginda

elde

edilen veriler

degerlendirildiginde alt temalardan biri de kamu spotlarinin yeterli olmasidir. Bu

kapsamda bazi katilimcilar, as1 konusunda yapilan kamu spotlarinin yeterli oldugunu,

hastanelerde, otobiislerde, radyolarda ve televizyonlarda yeteri kadar duyduklarini,

insanlarin as1 konusunda katilimini sagladiklarini belirtmistir;

"As1 konusunda yapilan kamu spotlart bence bilgilendirici ve yeterliydi.”
(K-19)

"As1 konusunda yapilan kamu spotlarimi da yeterli buldum. Sosyal
medyadaki as1 karsiti gruplardan etkilenmedim, asimi yaptirdim. Tereddiit
ettik ama hasta olmaktan iyidir diye diisiinerek ast oldum.” (K-25)

"As1 konusunda yapilan kamu spotlari hastanelerde, otobiislerde,
radyolarda bunu yeteri kadar duydum. Daha fazlasi olmali miydi
bilmiyorum ama bence etkili ve yeterliydi" (K-21)

"Kamu spotundan ziyade as1 karsitlarina karst bir yaptirnm olmaliydi
bence burada eksik kaldi. Kamu spotlar: yetersiz degildi ama daha farkl
olabilirdi." (K-20)

"Kamu spotlarini ¢ok hatirlayamasam da insanlar asi konusunda olduk¢a

kapsamly bir katilim ve ortak akil gosterdi” (K-18)
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"Kamu spotlarint da yeterli buldum. Ben sosyal medyadaki asi1 karsiti

gruplardan etkilenmem ¢iinkii hekimim uzman goziiyle bakarim.” (K-16)
"Ast i¢in yapilan kamu spotlarimin yeterli oldugunu diistiniiyorum” (K-11)

"Kamu spotlarimin da yeteri kadar bilgilendirici ve etkili oldugunu

diistiniiyorum." (K-10)

"Saglik bakanhgimin gerekli bilgilendirmeleri yaptigini, kamuspotlar ile
de destekledigini diisiiniiyorum."” (K-8)

"Gerekli kamuoyu bilgilendirmelerinin yapildigini diisiiniiyorum."” (K-7)

"Ben asilama ile alakali bilgilendirmeyi kamu spotu vesaire anlaminda ve
Saghk Bakaninin o giinlerdeki dikkatli agiklamalari ve tavirlarimin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum." (K-6)
Bu kapsamda bazi katilimcilar ise, asiyla ilgili yapilan kamu spotlarinin
yetersiz  oldugunu, ikna edici olmadigni, hiikiimetin yaptig1

bilgilendirmelerin eksik oldugunu ve yiizeysel yapildigini vurgulamistir;
"Ast ile ilgili yapilan kamu spotlarini da yetersiz buluyorum" (K-23)
"Kamu spotlar: da bence yeterli ve ikna edici degildi." (K-22)

"As1 konusunda kamu spotu yapiumaya c¢alisildi. Sanat camiasindaki

taninan kigiler tarafindan ancak yeterli oldu mu bence olmadi." (K-20)

"Kamu spotu bence eksikti, daha fazla olabilirdi. Halkin bilgilendirilmesi,
dikkat ¢ekmesi adina farkli ¢alismalar da yapulabilirdi." (K-14)

"As1 karst guruplara bilgi verdim. Hani biz asi1 sayesinde hastaliklardan
korundugumuzu kendimin de gegirdigini ornek vererek anlatmaya ¢aligtim.
Etkilenenler oldu. Agsi1 konusunda yapilan kamu spotlart yeteri kadar

bilgilendirici degil." (K-3)
"Ancak hiikiimetin bilgilendirmelerini eksik ve yetersiz buluyorum." (K-23)

"Asilama dénemindeki bilgilendirmeleri genelde televizyondan yiizeysel

olarak bilgilendirildigini diisiiniiyorum."” (K-3)
5.3.4. Alt Tema IV. Medya Y 6netimi

Elde edilen veriler degerlendirildiginde dikat ceken alt temalardan biri de medya
yonetimidir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, sosyal medya iizerinden asinin gelisi

siirecinde bilgilendirmelerin yapildigini ve etkili oldugunu ifade etmistir;
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"sosyal medya iizerinden ben asimn gelis siirecinde gerekli

bilgilendirmelerin yapildigin diisiiniiyorum." (K-19)

"Gerek sosyal medyadan gerekse televizyon kanallarindan gerekli

bilgilendirmeler bence yapildi." (K-25)
Bununla birlikte bazi katilimcilar ise sosyal medyayi fazla takip etmedigini, ancak bazi
kesimlerin sosyal medyadan ¢ok etkilendigini, asiyla ilgili bilgilendirmelerin herkese
ulastigini, sosyal medyada herhangi bir engelleme yapilamadigi i¢in ¢ok fazla yanlis
bilginin yer aldigini belirtmistir;

"Ben meslegim geregi sosyal medyayi ¢ok fazla takip edemiyorum. Ama

sosyal medyadan ¢ok etkilenen bir kesim oldugunu da elbette biliyorum.

Sosyal medyada ki her mesajin herkese farkl ulastigini, insanlarin farkl

farkly yorumladigini da biliyorum. Bu yiizden ¢ok fazla kitleye hizlica

ulagan bir iletisim agi var. Insanlar haberler yerine sosyal medyaya

bakryor boyle olunca da yanlis bilgilerden hemen etkileniyor." (K-14)

"Sosyal medya da bir engelleme olamadigindan bilgiler ortada yalan

yanlig dolandi.” (K-13)
Bu kapsamda bazi katilimcilar, geleneksel medyanin aginin Tiirkiye’ye gelis siireciyle
ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasinda etkili oldugunu, ilk antikorlu dogan
bebegin televizyona ¢iktigini ve bu konuya cokca kez yer verildigini, asilama
stirecinde her kesimin anlayacagi dlctide bilgilendirmelerin yapildigini belirtmistir;

"Gerek geleneksel medya dan gerekse sosyal medya iizerinden ben asinin

gelis siirecinde gerekli bilgilendirmelerin yapildigim diistiniiyorum." (K-
19)

"Gerekse televizyon kanallarindan gerekli bilgilendirmeler bence yapildh.
Hiikiimetin siireci yonlendirmesinde ast konusunda eksik bilgi yapildigini

diistiniiyorum." (K-25)

"[lk antikorlu dogan bebek bir meslektasimizin hatta televizyona ¢kt
kendisi haber de yapildi. Etkisinin de oldugunu diisiintiyorum ama elbette
bunun etki etmedigi insanlarda oldu.” (K-14)

"Televizyonlarda bu konuya ¢okg¢a yer verildi. Asilama siivecinde kisilerin

anlayacag olgiide bilgilendirme yapildigin diisiintiyorum.” (K-7)
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5.4. Ana Tema III. Cocuklar, Yashlar ve Gebeler Hakkindaki Tartismalar

Arastirmada, ¢ocuklar, yaslilar ve gebeler hakkindaki tartismalar incelenmistir. Bu
kapsamda yaslilar hakkindaki tartismalar kapsaminda asi olma isteginin artmasi,
gebeler hakkindaki tartismalar kapsaminda as1 olmanin 6neminin vurgulanmasi, 6rnek
vakalar, bilgilendirme ve yan etkiler 6n plana c¢ikarken, g¢ocuklar hakkindaki
tartigmalar kapsaminda ise hastalig1 hafif atlatmalari, ailelerinin as1 olmasi 6n plana

cikmigtir. Tiim alt temalar ise Sekil 5’da gosterilmektedir.

Cocuklar, Yashlar ve Gebeler Hakkmdaki
— Lartymakar ~—
- = \\\“-\.
’//V k‘i_,‘_ - _
/ &
Cocuklar hakkindaki Q@) e U
tartymalar ) Kike @
/] N\ Yan eticler Gebeker hakkmdaki Omek vakalar iizerinden
/ | N\ tartgmalar bilgilendirme yapmak
\ 7
/1N VN +
4 : X / \ )
| ’/ " Yashiarn As1 Olma Istegi
Hastabih hafif atlatrmbn Cocukbirm ag: olmamast (CH] @)
Egitim seviyesinin dilsiik Aginin Sneminin vurgulanmasi

olmasi
Ailelerin a1 olmasi

Sekil 5.5. Cocuklar, Yaslilar ve Gebeler Uzerine Tartismalar MAXQDA Analizi
5.4.1. Alt Tema 1. Cocuklar Hakkindaki Tartismalar

Cocuklar, yaslilar ve gebeler hakkindaki tartismalar kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde karsimiza c¢ikan alt temalardan sonuncusu ise c¢ocuklar
hakkindaki tartismalardir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, ¢cocuklarin hastaligi hafif
atlattiklarini, ¢ocuklardan ziyade ailelerin as1 olmalar1 gerektigini vurguladiklarini,
cocuklara as1 Onerilmedigini, ailelerin kendilerini izole ederek bilingli olmalari
gerektigini vurgulamistir;

"Salgin siireci fena yiiriitiilmedi. Bulundugum bolgede insanlar bilingliydi.

Cocuk hekimiyim. Cocuklara as1 yoktu bu da tartisilan bir konuydu. Genel

gozlemim ¢ocuklarin  baska bir saghk sorunu olmadik¢a, kronik

hastaliklart bulunmadik¢a, hastaligi hafif atlattikiar” (K-16)

"Genel olarak ¢ocuklarin hastaligi hafif atlattiklarimi gozlemledim. Bir
cocuk doktoru olarak ailelere ¢ocuklarini diisiinerek asi olmalar
gerektigini diisiintiyorum ama ailelere bu konuda hi¢chbir ¢ocuk doktoru
bende dahil olmak tizere ikna etmeye ¢alismadik. Cocuklar genetik yapi
olarak hastaliga dayanikli bu hastalik daha ¢ok eriskinleri tutan bir

hastalikti. Cocuklar positif dahi ¢iksa kullanilan covid ilaglart ¢ocuklara
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verilmedi. Cocuklar hep hafif atlatti ancak bagisiklik yetmezligi olan veya
baska hastaliklari olan ¢ocuklar agwr atlatti siiregleri gézlemledigim

kadarwyla." (K-1)

"Ayrica anne baba ¢alisan disari ¢ikan eve hastaligi getiven kisiler oldugu

icin ¢ok onemliydi ailelerin asi olmug olmasi.” (K-16)

"Cocuklara asi onerilmediginden eriskinlere uygulandi. Aile bireylerinde
ast olan biiyiikler hastaligi hafif gecirince veya yakalanmadiklarindan
¢ocuklara da bulagmadi.” (K-1)

"Ailelerin asi olmasi ve hastaliga yakalanmalar: siirecinde kendilerini

izole etmeleri, bilingli olmalart” (K-16)

"Swrast gelen hemen agi oldu. Cocuklara ast yoktu. Herhangi bir hastaligi
olmadik¢a hafif atlatti ¢ocuklar. Ast olmamalari da bence onemliydi.
Sonugta ¢ok¢a bilinen uzun uzun aragtirmasi yapilan bir asi degildi.

Cocuklarda neler olabilecegini ongérmek miimkiin degildi." (K-17)

5.4.2. Alt Tema II. Gebeler Hakkindaki Tartismalar

Cocuklar, yashilar ve gebeler hakkindaki tartismalar kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde c¢ikan alt temalardan bir digeri ise gebeler hakkindaki
tartigmalardir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, gebelere asilarin yan etkileriyle ilgili
bilgi verildigini, yiiz felci ve morarma gibi reaksiyonlarmn goriildigiini, ornek
vakalarin gebelere anlatildigini ve asmin Oneminin vurgulandigini belirtirken,
katilmcilardan  biri  ise, egitim seviyesi diisiik gebelerle karsilastigini,
bilgilendirmelere ragmen kaybettikleri gebeler oldugunu da ifade etmistir;

"

"Gebe olanlara asi belli tereddiitlerle onerildi ancak yan etkileri de vardi.
(K-21) "Mesela yiizde morarma,” (K-21) "Yiiz felci gibi reaksiyonlar
goriilebilirdi. Ama gene de gebelerin ¢ogunun agsi oldugunu gordiim." (K-
21) "Ben bir kadin dogumcu olarak tiim gebelere ast olmalarini énerdim.
Yan etkilerinden tereddiit edilse de ben olumlu anlamda etkilerinin daha
¢ok oldugunu, saghkli gebelik gecirmek igin, bebeklerin antikorlu
dogmalart icin 6nemli ve gerekli oldugunu tiim hastalara séyledim.” (K-
12) "Gebelerle ¢alistim siirecte, her tiirlii vaka ile karsilastik. Ornekleri
soyledik, asi olmanin onemini, bebekler icin neyin iyi oldugunu hem kendi
sagliklari, hem bebeklerin saghklar: igcin asimin énemini vurguladik” (K-
14) "Ben tiim gebelere asi olmalarim onerdim. Etlik de kadin dogum

hastanesinde gorev yaptim.” (K-13)
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"Egitim seviyesi diisiik, her profilde gebelerle karsilasiyoruz. Oliimlii
sonuglanan vakalarda oldu, bunlari gerektigi kadar hastalara aktardik
ancak yaptirim olmadigindan, ¢ok da israrct olmadik. Genelde de ilk 3 ay

sonrasini onerdik." (K-13)

"Gebelerin asi olmast durumunda yapilan ¢alismalart da érnek vererek,
bilimsel verilere dayanarak, bebekleri de diisiinerek asinin onemini dile

getirdik" (K-13),
5.4.3. Alt Tema III. Yashlar Hakkindaki Tartismalar

Cocuklar, yaslilar ve gebeler hakkindaki tartismalar kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde karsimiza c¢ikan alt temalardan biri yashlar hakkindaki
tartismalardir. Bu  kapsamda bazi katilimcilar, 6zellikle yaslhilarin hevesle asi
olduklarini ve boylelikle vaka sayilarinda diisiis yasandigini belirtmistir.;

"Ozellikle yashlarin hevesle asi olduklarini gozlemledim. Yashlar ast

olduk¢a da vakalarda gozle goriiliir degisimler oldu, ciinkii onlarin

bagisikliklar: daha diigiik ve hastaligi daha agir geciriyorlardi” (K-19)
5.5. Ana Tema IV. Salgin Onlemleri
Yapilan arastirmada, katilimcilara saglik dnlemleri hakkinda sorular sorulmustur. Bu

kapsamda saglik alt yapisi, temas ve hijy8n, beslenme ve fonksiyonel tip uygulamalar

On plana ¢ikmis olup tiim alt temalar Sekil 6°da gosterilmektedir.
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Sekil 5.6. Salgin Onlemleri MAXQDA Analizi
5.5.1. Alt Tema 1. Saghk Alt Yapisi

Salgin 6nlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
alt temalardan biri saglik yapisinin iyilestirilmesidir. Bu kapsamda bazi katilimcilar,

ciddi bir saglik alt yapisinin gerektigini, herhangi bir salginla tekrar kargilanmasi
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durumunda organize olunmasi gerektigini, malzeme teminin zamaninda planlanmasi

gerektigini, personel desteginin verilmesi gerektigini belirtmistir;

"Onun disinda ciddi bir saglhk alt yapisi gerekiyor. Ciinkii bazi hastaneler
doldu, bazilart pandemi hastanesi oldu. Bunlarin alt yapilarimin

gelistirilip, hazirlanmasi gerekiyor." (K-20)

"Ayrica bir salginla karsilasma durumunda oncelikle organize olunup" (K-

22)

"Bir kez daha salgin olursa her zaman bu salginlara karsi tiim diinyanin
hazirlikli olmasi gerekiyor. Aralik ayindan itibaren salgin gelecegi
soylenmesine ragmen tibbi malzeme de ciddi sitkinti yasandi. Maske,
dezenfektan ve ila¢ temininde sikintilar yasandi. Oncelikli olarak bunlarin

temininde her zaman hazirlikli olmast gerekiyor." (K-20)

"Ben saglik bakanhgina diizenli veri akist ve asi olma, vaka durumlarini
bolgemdeki durumlari ilettim. Bizlere de her zaman diizenli bilgi akisi
olmadi. Zaman zaman tikanik oldugumuz durumlar oldu. Bence bu

durumda hizlica personel egitimi verilmeli" (K-22)
Bununla birlikte bazi katilimcilar ise, hastane altyapilarinin gelistirilmesi gerektigini,
tek kanaldan aciklama yapilmasini, tekrar salgin yasanmasi durumunda daha dogru
bilgilendirmelerin yapilmasi gerektigini, bilimsel caligmalarin insanlar1 giivende
hissettirdigini, uzak mesafelere as1 hizmetlerinin gotiiriildiigiinii, bilgilendirici
kilavuzlar olusturuldugunu, ilag stogunun kuvvetlendirilmesi gerektigini belirtmistir;

"hastanelerin gerekli her tiirlii alt yapisumin saglamlastirilip salginlara her

zaman hazirlikli olmas: gerektigi kanaatindeyim." (K-22)
"tek kanaldan uzmanlarin aciklama yapmasini," (K-22)

"Bir daha boyle bir durumla karsi karsiya kalinmast durumunda
onerileriniz neler olurdu? Daha dogru bilgilendirme, her tirlii daha
bilimsel caliymalarla ¢ok net bilimsel calismalar beni giivende hissettirirdi.
Nitekim bilimsel calismalardan dolayt ¢ikan sonuglardan dolayr verilen
ilaglarin kuvveti, ilaglarmin etkisiz oldugunu goriince bir kere daha
giivenim azalmisti. Yani bilimsel veriler onem veriyorum. Ben sadece
topluma aktarilmas1 degil, nasil aktariddigini, daha onemli oldugunu
diisiintiyorum. Sanmirum beni ancak boyle ikna ederlerdi. Sorgulamak

gerektigini diistiniiyorum mesleki olarak da etkisi olabilir." (K-4)
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"Bir insanin asi kaynagina ulagsimi zorlayici olsa bile ¢ok uzak koyler
ornegin, yine de katilim sagladi yine devlet fiilasyon gérevlilerini uzak
noktalara gonderebildi. Ornegin ben osmankéy, ozankdy gibi 1.5 saat

mesafedeki bolgelere gittim" (K-18)
"hastalikla ilgili bilgilendirici klavuzlar olusturulmas: gerekiyor." (K-20)

"[la¢ stogunun kuvvetlendirilmesi gerekiyor, pandemi servisi" (K-20)

Baz1 katilimcilar, saglik calisanlarinin isleri disinda dahi bir¢ok sorumlulugu
iistlendigini, ¢ok yorulduklarini, salginin tekrarlanmasi durumunda personel sayisinin
arttirilmasi gerektigini, 6zellikle yogun bakimda g¢alisan personellerin ise hizli bir

egitimden gegmesi gerektigini ifade etmistir;

"Bir ara yurtdisina ¢ikis i¢in 4. Dozlarin yapilmast kosulu getirildi. Sistem
tizerinden talep yapilmasi gerekiyordu ancak yurtdisina ¢cikmayacagi halde
bu dozu yaptirma talebinde bulunaniar oldu. e devleti olmayan, kullanmay:
bilmeyen yasi ileri hastalarin akilli telefonlart da olmayanlarin yerine bu
islemleri hep kendimiz yapmak zorunda kaldik. Postaneden e devlet
sifrelerini bile biz aldik, onlart agmak zorunda kaldik. Bu siiregte beni en
yipratan olay buydu. Herkes haliyle ayni yasta degil, teknolojiyi kullanma
diizeyi ayni degil. Egitim seviyesi ayni degil. Yasi ileri olan insanlara
bunlart anlatmak, yonlendirmek ¢ok zor oldu. Tek basina yasayan, yalniz

gelen yashlaria iletisim kurmak en sikinti yasadigimiz konuydu." (K-7)

"Bir daha bir salgin durumunda, pandemi siirecinde saglik personeli ¢ok
yoruldu, ¢cok hayatini kaybeden salgin sebebiyle saglik personeli oldu, uzun
saatler ¢alisildi bu da haliyle bagisiklik sistemlerinin etkilenmesine sebep
oldu. Saghik personeli hem agsi karsitlarini ikna etmeye ¢alisirken diger
yandan asilarin takibi, sisteme girilmesi, dozlarin hatirlatilmas: telefon
trafigi bizi ¢ok¢a yordu. Bu konularda diizenlemeler yapilabilir ve saglk
personelinin ozellikle bilgili ve tecriibeli personel sayisinin artmasi

onemli." (K-8)

"Bir daha boyle bir salgin durumuyla karsilasiimasi durumunda énerim su
olurdu saghk personelinin tizerine ¢ok yiik bindigini diistiniiyorum. Bir
kisiye diisen hasta miktart ¢ok fazlaydi. Sahada bilgilendirme asamasinda
birebir ilgilenmek adima daha c¢ok personel olmasi gerektigini

diistiniiyorum." (K-T)

"vogun bakimda ¢alisan personel arkadaglara hizlica egitim verilip,” (K-

20)
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5.5.2. Alt Tema II. Temas ve Hijyen

Salgin 6nlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
alt temalardan biri de temas 6nlemleridir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, sokaga ¢ikma
yasag1 uygulanmasinin, bu kapsamda aligveris merkezine gidilmemesinin ve otobiise
binilmemesinin insanlar1 as1 olmaya ittigini, kronik hastaliga sahip kisilerin evde
kalmasinin énemli oldugunu, kalabalik ortamlardan uzak durmanin basit ama oldukca
koruyucu oldugunu, maske ve mesafe kurallarinin erken donemde etkili olacagini
belirtmistir.

Baska kronik hastaligi olan insanlar i¢in miimkiin olduk¢a evde kalmanin

onemli oldugunu da eklemek isterim." (K-13)

"kalabalik ortamlardan uzak durma gibi basit ama koruyucu ve etkili

oneriler." (K-1)

"Bu ilk ve tecriibesiz bir doneme denk geldi. Sadece Tiirkiye degil tiim
diinya igin en azindan bir daha hastalik oldugunda maske mesafe olayinin

cok gege birakilmamasi gerektigini 6grenmig olduk," (K-24)

Salgin 6nlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
alt temalardan biri de hijyendir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, el hijyeninin normal
bir enfeksiyonda bile ne kadar 6nemli oldugunu, hijyenin planli bir bigimde
uygulanmas1 gerektigini, salginin tekrarlanmasi durumunda el yikama onlemlerinin

alinmasi gerektigini vurgulamistir;

"El hijyeninin aslinda normal bir enfeksiyonda bile ne kadar onemli
oldugunu ogrenmis olduk. Planli bir bicimde uygulanmas: gerektigini
ogrenmis olduk. En azindan kurulacak coordinasyonlart biliyoruz,
enfeksiyon  uzmanlarmmin  etki  olacagmi  biliyoruz. Halkin  nasil
yonlendirebilecegimizi biliyoruz ayrica halk kétii bir tecriibeyle de olsa
oksiirtirken, hapswrirken maske takmast gerektigi, en ufak hastalikta izole
olmast gerektigi, el ytkamanin énemini 6grenmis oldu. doktorlar icinde
gecerli bence bu, artik ufak bir grip diyip hastayr gondermemenin
gerektigi, korku ve panikle insanlar biraz daha bilinglendi. Bir daha asla

olmasi tabi hem bizim iilkemizde hem de bagska bir yerde." (K-24)

"el yikama onlemleri,” (K-1)
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5.5.3. Alt Tema II1. Beslenme

Salgin 6nlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
alt temalardan bir digeri de beslenmeye dikkat etmektir. Bu kapsamda katilimcilardan
biri, bulas riskinin en aza indirilmesi ve salgmin kiiresel boyuta ulasmamasi icin
beslenmenin ¢ok dnemli oldugunu, 6zellikle kronik hastaligi olan kisilerin hastalig
zor atlattigini ve ve kisilerin kendi bagisiklarint gliglendirmesinin énemli oldugunu

vurgulamistir;

". Bulasi en aza indirmek ve salgini kiiresel boyuta ulastirmamak igin en

onemli seylerin beslenme,"” (K-13)

"Tansiyon, kalp, seker hastaligi gibi kronik rahatsizliklar: olan insanlarin
salgin hastaliklar: zor atlattigini ve bir kisminin hayatini kaybettigini, icki
ve sigara gibi aliskanliklarinda insan viicudunun direncini diisiirdiigiinii,
bunlart kullanmamanin onemli oldugunu da yine soylemek isterim." (K-

13)"kendi kendine bagisiklik giislendirmek” (K-13)

5.5.4. Alt Tema IV. Fonksiyonel Tip Uygulamalari

Salgin 6nlemleri kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
alt temalarin sonuncusu ise fonksiyonel tip uygulamalaridir. Bu kapsamda
katilimcilardan biri ise, devletin gerekli Onlemleri almasina ragmen insanlarin
fonksiyonel tip uygulamalarindan yararlanmasi gerektigini, bu uygulamalar ile

hastalig1 hafif atlattiklarini ifade etmistir;

"Bu soruya bakis agim séyle bir daha salgin olmasi konusunda evet devlet
gerekli onlemleri aliyor ama ben insanlarin evlerinde tedavi olabilmeleri
adina ben fonskiyonel tiptan destek alinmasini isterdim. O dénemde ben
bir fonksiyonel tip doktoruna gitmistim gerge Tiirkiye 'de bunun adi doktor
olmuyor ama yurtdisinda iiniversitelerde egitim almis kisilerdir burada
denklikleri olmadiklarindan, adr doktor diye ge¢miyor. Biz covid iilkemize
gelmeden dnce ben bir fonksyionel tip uzmanina gitmigtim beden saglhgi
icin o da bize beden sagligimizi kuvvetlendirici olmasi i¢in bir kiir vermisti.
O 3 aylk bir kiirdii onun tam ortasinda covid olduk. Ben normalde
hastaliklar: bile ¢cok agir atlatirken, covidde ¢ok hafif atlattim. Bunun ne
kadar etkili oldugunu goriince fonksiyonel tipin ne kadar etkili ve onemli
oldugunu ve Tiirkiye'de de bu alt yaprya sahip olmadigini diisiiniiyorum.
Bu  kaotik durumda devletin insanlari yatistirmasi  gerektigini
diistintiyorum. Bu kiirii cevremdeki herkese uygulattim. Herkesin de hafif

atlatmasim sagladi. Burada en biiyiik sorunun ben saglk sisteminde
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oldugunu diisiiniiyorum. Ben yutdisinda 14 yil yasadim. Biz orada biiyiik
bir sorun olmadik¢a doktora gitmeyiz ama bizim iilkemizde bagsi agrisa
saglik ocagina hemen hastaneye kosuyor insanlar. Biz genelde evde bal,
zerdegal, zencefil, pekmez ne varsa o anda elimizde sogan suyu vs. gibi
fonksiyonel tiptan ne oOgrendiysek onu uyguluyoruz. Insanlar ashnda
hastaliklarint daha kolay, daha basit yontemlerle evde kendi kendilerini
tedavi edebilirler. Benim ¢ocuklarim yillardir antibyotik kullanmuyorlar.
Yillardir  ateslenmiyorlar.  Viicutlart  kendi  kendine  hastaliklar:
atlatabilecegini biliyor. Ben de bu nokta da béyle bir bilgi vermek istedim."”
(K-6)

5.6. Ana Tema V. ilcelere ve Bolgelere Gore As1 Olma

Yapilan arastirmada ilgelere veya bolgelere gore asi olma degiskenleri incelenmistir.
Bu kapsamda bolgelerin etkisi, sosyoekonomik diizey ve egitimin etkisi, kisilik
ozelliklerinin, saglik ve yas durumlarinin etkisi ile birlikte birey 6zdegerleri 6n plana

¢cikmis olup tiim alt temalar Sekil 7°de gosterilmektedir.

Tlgelere ve Bilgekere (%\31 Olma Degiskenkeri
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Cankaya

Sekil 5.7. [llgelere ve Bolgelere Gore Ast Olma Degiskenleri (MAXQDA 24-
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

5.6.1. Ana Tema I. Bolgelere Gore Sosyoekonomik ve Egitim Durumu

Iigelere ve bolgelere gdre asi olma degiskenleri kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde ¢ikan 6nemli alt temalardan biri de sosyoekonomik ve egitim
diizeyinin etkisidir. Bu kapsamda katilimcilarin ¢ogu, ilge ve bolgelerde asi olma
degiskenlerinde sosyoekonomik diizeyin ve egitim durumunun O6nemli bir etkisi
oldugunu, baz1 bolgelerde egitim seviyesinin diisiik oldugunu ve gerekli tiim
bilgilendirmeleri yaptiklarini, egitim seviyesi diisiik insanlarin daha kaygili yaklasim

sergilerken, egitim seviyesi yiiksek insanlarin daha yapici olduklarini belirtmistir;
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"sosyoekonomik diizey 6nemli bir etken" (K-15)

"Yani zaten azicitk maddi durumu iyi olan kimse gsehir hastanesinde
dogurmuyor ya Ankara'nmin ucuz ézel hastanelerinde doguruyor ya diger

ozel hastanelerde doguruyor ama bir sekilde oraya gelmiyorlar." (K-5)

"As1 olma egiliminin farkindalikla, sosyoekonomik diizeyle, egitimle

dogrudan iliskili oldugunu diisiiniiyorum. Calistigim bolgede" (K-1)

"liceden ilceye olan farklar bence karistirict degiskenlerin manipiile

edebilecegi sonuglar verecektir. Temel farklarin egitim durumu" (K-18)

"Asinin her bélgede farkiilik gostermesi bence egitim ve sosyoekonomik

diizey onemli bir etken.” (K-15)

"Ben bulundugum ilcede agilama yapmadim veri takip etmedim ama genel
olarak profilin egitim seviyesinin diisiik  oldugunu, kiiltiirel ve
sosyoekonomik diizeyin diisiik oldugunu diisiiniirsek asi oranlart bir
Cankaya bélgesi ile karsilastirilirsa ozel hastane gebesi ile karsilastirilirsa

diistiktii diyebilirim." (K-14)

"Bulundugumuz bolge de egitim orani diisiik olsa da tiim kontrole gelen
gebeleri elimden geldigince bilgilendirip, gebelerde oliimleri de maalesef
yasadik. Bunlar: érnek gosterip asiya yéonlendirdim. Olmak istemeyene de
elbette yapacak bir sey yoktu ama gebe olmalarimin da verdigi durumu da
diigiinerek genel anlamda hepsi agit atlatti diyebilirim veya erken dogum,
kiivez, yeni dogan yogun bakimi gibi siiregleri de olanlara sahit olduk" (K-
12)

"lise seviyesi daha siipheci ve felaket senaryocu davrandi” (K-18)

"egitim durumu farklilik yaratti burada en diisiik egitim seviyesindeki

insanlar ve lisans seviyesi ve tistii uzmanlik egitimi almis insanlar asi

yaptirma konusunda daha yapiciyken" (K-18)
llgelere ve bolgelere gore as1 olma degiskenleri kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan alt temalarin basinda bolgelerin etkisi
gelmektedir. Bu kapsamda katilimcilardan biri, Haymana bolgesinin kiiglik bir bolge
olmasi sebebiyle olumlu ve olumsuz haberlerin hizli yayildigini, genel olarak asiya
kars1 olumlu bir bakis agisinin hakim oldugunu, uzak semtlere bile bilgilendirmelerin
yapildigin1 ve as1 hizmetlerinin iletildigini vurguladi;

"Bir de burasi kiiciik bir ilce oldugu icin olumlu ve olumsuz her tiirlii haber

cabuk yayiliyor burada. Yani asi yaptirmaywp hastalhigi agir gegirenler

hatta uzun siire hastanede yatip vefat edenler bu tarz haberler ¢cok ¢cabuk
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yayildigi igin insanlar asi yaptirmanin bu riskleri goz oniine alarak biraz
daha olumlu yaklastilar asiya diye diigtiniiyorum. Yani genel olarak
haymana bolgesinde olumlu yaklasildi asiya bunda da dedigim gibi en
onemli etkenler halkla dogru bilgilendirme yapilmasi, hizmete ulasmada ki
kolaylik diger biiyiik ilcelere ve illere kiyasla, kiigiik bir bélge oldugu icin
olumlu ve olumsuz haberlerin ¢abuk yayilmasi, asi yaptiran insanlarin
hastaligi hafif atlatmas: veya tam tersi asi yatirmayanlarin siireci zor
gecirmesi arti kiigiik bir bolge olmasi sebebiyle insanlar siirekli iletigim
halinde olup as1 konusundaki diisiincelerini de birbirleriyle paylasti.
Cogunluk ast yaptirdigi i¢in bu da olumlu yonde etkiledigini diistiniiyorum.
Bu faktorler genel olarak asi olmayr haymana da etkileyen belli bash
etkenler diyebilirim." (K-19)

"Dolayisiyla hem hastaneye geldiklerinde rahatlikla asi olabildiler hem de
kéylere asi hizmeti gotiiriildii. Halkin biiyiik bir kismi hastanelere gelmek
zorunda kalmadi. Gezici ekipler kéylere gitti hem bilgilendirme yapip
arkasindan da asi uygulamas: yaptilar. Biitiin bu hizmetler halkin asiya

olumlu bakmasinda etkili oldu diye diisiiniiyorum.” (K-19)

"Haymanada genel olarak halk saglik hizmetlerine kolay ulasabilmekte.
Ast konusunda da aym sekilde oldu. Diger hastanelerdeki gibi yogunluk,
bekleme vs. yasanmadi.” (K-19).

"Bunun en onemli sebebinin dogru bilgilendirme yapimasi oldugunu

diistiniiyorum. Halk dogru bir sekilde bilgilendirdi" (K-19)
Katilimcilardan biri ise Kegidren bolgesinin de asilanma oraninin insanlarin bilingli
olmalartyla ilgili olarak yiliksek oldugunu ifade ederken, bir katilimei da Nallithan
bolgesinin sosyoekonomik diizeyinin diisiik oldugunu, insanlarin bilgi, birikimlerinin
yasadiklarin1 cografyadaki inanislara gore degiskenlik gdsterdigini, bu sebepten as1
karsitlhiginin fazla oldugunu belirtti;

"Bolgesel olarak soyle diyebilirim. Pozitif olan hastaya sordugum kag¢ doz

ast olmus oldugu idi. %690 oraninda asuli insan vardi. Kecgiérende de sincan

da da ast oldugunu var sayarsak ¢ogunlugun bélgesel degilde bilingli olma

durumu ile alakali oldugunu diigiiniiyorum. Tabii ben saglk

calisanlarindan sorumlu oldugum icin belki de boyleydi" (K-21)

"Covid déneminde insanlar bilgi ve birikim ve yasadiklari cografya yani
inaniglara gore ast oluyordu. Ekonomik gostergelerin ¢cok asiy etkiledigini
zannetmiyorum daha ¢ok insanlarin diinya goriisii ast da etkiliydi. Bagh

olduklari ¢evre agsi da etkili." (K-20)
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"As1 karsitlart ile yasayanlar ve belirli siyasi gériislere sahip olanlar veya

bir tarikat mensubu olan kisilerde asi karsithiginin daha ¢ok oldugunu en

azindan ¢alistgim Nallihan bélgesinde bu sekilde gozlemledim. Zengin

fakir farketmez herkes ast oldu. Cok zengin olup asi karsiti olan da gordiim.

Nallihanmin ¢ocuklarint takip ediyorum ve ailelerin ¢ocuklarin diizenli

astlarini da yaptirdiklarin gozlemliyorum." (K-20)
Katilimcilardan bazilart ise Ankara’nin sosyoekonmik ve egitim diizeyi agisindan
degiskenlik gosterdigini buna bagl asilanma oranlarinin da degistigini ifade ederken,
katilimcilardan biri de bolgesel degislikten ziyade kisilerin bilgi ve biling diizeyinin
etkili oldugunu vurgulads;

"Ayrica tabi ki her ankara ilgesi niifusuna, sosyoekonomik diizey ve egitim

agisindan gesitlilik gésterdiginden asi olma oranlari da degisiklik gosterdi.

Her zaman Cankaya bolgesi ast olma da en yiiksek orandaydi. Bu da bence

dedigim gibi demografik ozelliklerden kaynaklantyor” (K-22)

"Ben asi olma durumunun bolgesel degisikliginden ziyade bilgi ve bilingli
olma durumu ile etkili oldugunu bunundan dogrudan egitimle ilgili
oldugunu diisiiniiyorum. Egitim de tabi ekonomi ile dogru orantilidir."” (K-

23)
"Sosyorkonomik diizey yiikseldikce asi olma orant yiikseldi.” (K-22)

Iigelere ve bolgelere gdre ast olma degiskenleri kapsaminda Pursaklar bolgesi
incelendiginde elde edilen veriler ise egitim diizeyinin diisiik oldugunu, aileleri ikna
etmenin bu nedenle zor oldugunu, Etlik bolgesinde ise asilanma oraninin yiiksek
oldugunu ve as1 karsithigmin goriilmedigini ifade etti. Bununla birlikte Cankaya
bolgesinde gorev yapan saglik calisani ise asiya talebin ¢ok oldugunu, asi olmak
istemeyen insanlarla nadiren karsilastiklarini, ikna konusunda ise herhangi bir sikinti
yasamadiklarini dile getirdi;

"Pursaklarda egitim diizeyi diisiik tabi bu sebeple de aileleri ikna etmek

zor. Ast olmaya ikna olmalart ailelerin ¢ocuklart diigtinmeleri zor" (K-17)

"Etlik Ziibeyde hamimda gorvev yaptim. Genel olarak asi olma orani
yiiksekti, ben ¢ok karsitlik gormedim. Hastalarim kolay ikna oldular.” (K-
15)

“Cankaya da da gorev yaptim. Iki ilce arasinda ¢ok ciddi fark var
diyebilirim. Ben bir salgin daha olmast durumunda insanlarin kurallara

bu kadar ¢ok uyacagm diisiinmiiyorum.” (K-17)
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"Cankaya bolgesinde agsiya talep ¢oktu. Haliyle de asi olmak istemeyen

insanlarla nadiren karsilastik egitim seviyesi ve sosyokiiltiirel seviyesi

yiiksek bir bélge olmast agisindan ikna konusunda sikintumiz olmadi.” (K-

7
Ilgelere ve bolgelere gore asi olma degiskenleri kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan alt temalardan biri de mesleki egitimin etkisidir.
Bu kapsamda katilimcilardan biri, insanlarin mesleki egitimlerinin ast olma
degiskenlerini etkiledigini, esinin doktor olmasayd1 as1 olmama ihtimalinin oldugunu,
ancak saglik kurulusunda siirekli ¢alistig1 igin as1 olmaya mecbur kaldigini ifade etti;

Tabiki insanlarin meslekleri egitimleri de etkili esim doktor olmasa belki

ast olmazdr ama mecbur kaldi. Genel olarak bunun da elbette ilgisi vardir.

(K-6)
Bu kapsamda bazi katilimcilar, ¢ok kiigiik bir ilcede yasadiklari i¢in herkesin asi
oldugunu, ancak korku ve panik halinin insanlara yansidigin1 ve insanlarin birbirini
kolay etkileyebildigini, as1 koruyuculugunun goriildiikge insanlarin as1 yaptirmaya
geldigini belirtmistir;

"Cok kiigiik bir ilcedeyiz hemen hemen herkes asi oldu. o anda korku ve

panik durumunun o6nemli bir etki oldugunu diistiniiyorum. Daha

sonrasinda da insanlar asimin koruyuculugunu da fark ettikce bence ikna

oldular. As1 olan daha kolay atlatti hastaligi, hastanelere yatis azaldr bu
sebeple de insanlar ornekleri gordiikce gelip dozlarini yaptirdr.” (K-11)

"Dezavantajli gruplarla ayrica ilgilenecek baska bir yol bulunmasi

gerekiyordu. Is ve zaman olarak asirt bir yiiktii iizerimizde." (K-8)

"Bulundugum bélge kirsal ve yash niifusun fazla oldugu bir ilce ve saglik
olanaklara ulasim da kalabalik sehirlere gore oldukga kolay.” (K-18)

"Bulundugum bélge de insanlarin genel anlamda asrya bakisi olumluydu.

Neye gore ast oldular dersek, fabrikalarda ¢alisan, devlet kurumlarinda

calisan topluluk icinde olan kalabalik is yerlerinde zorunluluk durumu

olunca insanlar as1 oldular daha dogrusu mecbur kaldilar. Bir grup igin

bunu gozlemledim.” (K-10)
Sonu¢ olarak katilimcilar genel anlamda sorgulayan ve arastiran kisilerle
karsilastiklarini, c¢alistiklar1 bolgelerde egitim ve kiiltlirel seviyesinin yiiksek
oldugunu, bilin¢li insanlarin oldugunu, yasadiklar1 sikintinin daha ¢ok as1 ellerinde

kalmadiginda 1srarci olan kisilerden kaynaklandigini belirtti;
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"Soran arastiran hastalarla karsilastim” (K-3)

"Bunun ézel hastanede ¢alismam ve o bdlgede oturan insanlarin egitim ve
kiiltiirel diizeyleriyle etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ozel hastanede as
yaptirirsa ticret ddeyecegini diisiinen insanlarda vardr bu agidan benim

bulundugum bélgede insanlar bilingli ve ¢ok da karsit degildi.” (K-3)
"Ben Cankaya bolgesinde gorev yaptim genel de hastalarin bilingli ve
bilgili oldugunu diisiiniiyorum."

"Diger bir sikintimiz ise asi1 elimizde kalmadigi siirecte asi olmak icin gelip
israrci olan kisiler bizi ruhen ve bedenen ¢ok ywpratti. Siireci atlatmak

bizim i¢in uzun olsa da ¢ok siikiir gegti.” (K-T)
5.6.2. Alt Tema II. Kisilik Ozellikleri

flgelere ve bolgelere gore asi olma degiskenleri kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde ¢ikan alt temalardan biri de kisilik 6zelliklerinin etkisidir. Bu
kapsamda bazi katilimcilar, as1 olma degiskenlerinin kisilik o6zelliklerine gore
degistigini, sorgulayan ve arastiran insanlarla karsilastiklarini, gencglerin asiya daha
negatif baktigini ifade etmistir;

"Kisilik ozellikleri oldugunu diisiiniiyorum (kaygili olmak siipheci olmak

vb)" (K-18)

"Ayrica sorgulayan insanlarin olmasinda da bu faktorler etkili. Yash
insanla geng insan bedeni ayni reaksiyonu vermiyor disaridan gelen bir
mikrop bu sonugta. Dolayisiyla da insanlar sorguluyor ve bu da bilingli

olmakla tamamen dogru orantili.” (K-9)

"Genglerin genel anlamda asiya daha negatif baktigint soyleyebilirim.
Bununda sorgulayan, diigiinen, elestiren nesil icin beklenen bir durum
oldugunu diisiiniiyorum. Bolgesel degiskenligi elimde veriler olmadan
konusamam ama dedigim gibi kisiler ozelinde degiskenlik gosterdigini

soyleyebilirim.” (K-10)
5.6.3. Alt Tema III. Saghk Durumu

Iigelere ve bolgelere gdre as1 olma degiskenleri kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan alt temalardan bir digeri de kisilerin saglik
durumlar ve yas etkisidir. Bu kapsamda baz1 katilimcilar ise, insanlarin biyolojik ve
psikolojik yapisinin as1 olma degiskenini etkiledigini, psikolojik olarak giivensizlik ve
kaygi durumlarinin asiya bakisimi etkilediklerini, yas etkisinde ise 60 yas iizeri risk

altinda olan kisilerin as1 olmaya daha istekli oldugunu ifade etmistir,
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"Diger bir grup ise 60 yas iizeri olan risk altinda olan insanlarin hemen
gelip ast oldular burada da yas ve saghk durumlarimin énemli bir etken

oldugunu séyleyebilirim" (K-10)

"Son olarak da sunu séylim. Bence egitim ve egitimsizlikle alakali degilde,
insanlarin biyolojik yapisina gére, saglikly mi? Yash mi? kronik hastaligi
var mi? Biyolojik olarak durumlarina gore bence asi olma egilimlerinde

onemli etken.” (K-6)

"[kincisi de kaygih mi, endiseli mi, psikolojik yapisi da bence onemli.
Damnisanlarda da gozlemliyoruz kaygi diizeyi yiiksek olan insanlarin ast
olma, izole olma, toplumdan soyutlanma gibi yiyecekleri spreylemek, tek
tek her seyi yikamak daha ¢ok énlem alan insanlarin sosyo ekonomik veya
egitim diizeyiyle degil gozlemlerimden dolayr yaslar, beden sagliklari,
kronik hastaliklariyla daha dogrudan iliskili oldugunu diisiiniiyorum.
Psikolojik anlamda da degerlendirirsek giivensizlik, kaygi gibi kisilik
yapisina sahiplerse asiya bakis agisimin degistigini gordiim. Kar zarar
hesabi ile insanlar bunu gozeterek karar veriyorlar en azindan ben éyle

yaptim." (K-6)
5.6.4. Alt Tema IV. Birey Ozdegerleri

flgelere ve bolgelere gore asi olma degiskenleri kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan son alt tema ise bireylerin 6zdegerleri yani
inanclarin etkisidir. Bu kapsamda katilimcilardan biri ise, ¢alistig1 bolgede egitimsiz
bir kesimin oldugunu ve as1 olmadigini, tim bilgilendirmelerin yapilmasina ragmen

gebelikte testlerin bile yaptirilmadiklarini ifade etmistir;

"Oradaki profilin de bir kismi boyle tarikat¢t internete girebilen,
facebook ta gelinlerin tatl telast sayfalarindan fikir edinip onlari ezbere
soylen okuyan ama anlamayan bir kesim ama onlarin da bir kismi asi
olmuyordu onlara da artik laf anlatmiyoruz. Gebelik seker testi de
yaptirmiyor bu tipler. Mesela bu ekip normalde tereddiitii olan beyaz yakali
ya anlatinca evet hocam dogru hani biz kafamiz karisti haberlerde bazi
uzmanlari falan duyunca da dogru diyorsunuz yaptiralim diye ikna oluyor
ama diger ekip zaten sdyleneni anlamiyor. Cok cahil. Hani cidden ikna
olmayan, olmak istemeyen bir ekip var orada. O yiizden onlara da artik laf
anlatmayr  bwraktiydik  yapiyorsa  kendine sonucta  herkesi de

kurtaramazsimiz ." (K-5)
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6. DERNEKLERDEN TWITTER (X) UZERINDEN VERILERIN
TOPLANMASI

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise, saglik alaninda hizmet veren, sosyal medyay1 aktif
bir bicimde kullanan, halkin giivenip, haber kaynag1 olarak gordiigii 5 sivil toplum
kurulugunun twitter hesaplarindan asinin basladigi 13 Ocak 2021 ile 13 Ocak 2022
tarihlerin arasindaki toplamda 1 yillik paylagimlart NodeXL programu ile toplanmastir.
Aragtirmanin bu boliimiinde 6zellikle salgin doneminde sikga aciklamalar yapan,
halkin takip ettigi kurumlar ve yine as1 ile ilgili giindemde olan Tiirk Tabipler Birligi
(TTB), Tirk Eczacilar Birligi (TEB), Tiirk Hemsireler Dernegi (THD), Tiirk
Psikologlar Dernegi (TPD) ve Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi (TJOD) resmi
twitter hesaplarindan ag1 c¢aligmalarin1 iceren bir yillik veri degerlendirilerek
haritalandinilmistir. Ik alti ay ve ikinci alti ay olmak iizere veriler iki seferde
toplanarak haritalandirilmistir. Derneklerin bir yillik as1 hakkindaki c¢alismalari

asagidaki gibidir:

6.1. Tiirk Tabipler Birligi i1k 6 Ay (TTB)

Eigenvector
Centrality
ttborgtr 0,667
saglikbakanligi 0,152
esenol 0,101
drfahrettinkoca 0,092
skorurfincanci 0,046

Tablo 6.1. TTB-1 Ag: Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Diigiimiin Tablosu

Sosyal ag analizi, sosyal aglarda bulunan bireylerin veya varliklarin iligkilerinin ve
etkilesimlerinin incelendigi bir arastirma alamidir. Bu tiir analizlerde, merkezilik
(centrality), bir agdaki aktorlerin digerlerine kiyasla ne kadar merkezi ve etkili
oldugunu 6lgmek i¢in kullanilan temel bir kavramdir. Merkezilik, yalnizca bir aktoriin
ag icindeki "konumunu" gdstermez, ayni zamanda onun bilgi akisindaki roliinti, etki
alanm1 ve sosyal dinamiklerdeki giiclini de anlamaya yardimci olmaktadir

(Wasserman ve Faust, K., 1994).
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Sosyal aglardaki her aktoriin, genellikle diiglimler olarak adlandirildigini ve bu
diigiimler arasinda baglantilar bulundugu g6z oniine alindiginda, merkezilik agdaki
aktorlerin birbirleriyle olan iliskilerinin yogunlugunu, yayilma giiciinii ve etkisini
Olcen bir aractir. Bir agda yiliksek merkezilige sahip aktorler, bilginin daha hizh

yayildigi, etkili iletisimlerin kuruldugu ve kararlarin daha hizli alindig1 noktalardir.

Merkezilik, bir agdaki aktoriin roliinii ve giiclinii anlamak i¢in kullanilan farkli

Olctitlerle belirlenebilir. Bu oOlgiitler genellikle {li¢ ana kategoriye ayrilir:

Derece Merkeziligi (Degree Centrality): Bir aktoriin, dogrudan baglantiya sahip
oldugu diger aktorlerin sayisini ifade eder. Yiiksek derece merkeziligi, aktoriin agda
cok sayida kisiyle dogrudan etkilesimde oldugunu ve bu nedenle bilginin yayilma

potansiyelinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Aracilik Merkeziligi (Betweenness Centrality): Bir aktoriin, agdaki diger aktorler
arasindaki bilgi akisinda ne kadar kritik bir rol oynadigin1 gdsterir. Yiiksek aracilik
merkeziligine sahip aktorler, agda koprii islevi goriir ve farkli gruplar arasindaki bilgi

akisin1 yonlendirme yetenegine sahiptir.

Yakinlik Merkeziligi (Closeness Centrality): Bir aktoriin, agdaki diger tiim aktorlere
ne kadar kisa mesafede oldugunu olger. Yiiksek yakinlik merkeziligi, bir aktdriin
agdaki diger aktorlere hizli bir sekilde ulasma kapasitesini ve dolayisiyla bilgiyi hizl

bir sekilde yayma giiciinii ifade etmektedir.

Bu merkezilik ol¢iitleri, 6zellikle iletisim siireclerinin haritalandirilmasinda ve analiz
edilmesinde kritik bir rol oynar. Merkezilik Ol¢limleri, sosyal medya, politik
kampanyalar, kriz iletisimi, saglik iletisimi gibi pek cok alanda 6nemli uygulamalara

sahiptir.

Merkezilik, agdaki bilgi akigini haritalandirmada ve etkili iletisim kanallarim
belirlemede yardimci olur. Bir agda bilgiyi en hizli ve etkili sekilde yayabilen aktorler,
genellikle yiiksek merkezilige sahip olanlardir. Iletisim arastirmacilari, bu aktorleri
tespit ederek, mesajlarin nasil yayildigin1 ve hangi kanallar iizerinden en hizli

iletisimin saglandigin1 anlayabilmektedirler (Freeman, 1979).

Kriz iletisimi: Kriz anlarinda dogru bilgiye hizli ulagsmak ve bu bilgiyi genis kitlelere
iletmek kritik dneme sahiptir. Yiiksek merkezilige sahip aktorler, kriz anlarinda dogru

bilgiyi hizla yayip yanlis bilgilerin oniine gecebilirler.
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Siyasi kampanyalar: Bir se¢im kampanyasinda, adaylarin sosyal medya iizerindeki
merkezi konumu, mesajlarin genis bir segmen kitlesine ulagsmasinda belirleyici

olabilir.

Pazar arastirmalar1 ve marka stratejileri: Markalar, sosyal medyada hangi influencer
veya liderin merkezi bir rol oynadigini tespit ederek pazarlama stratejilerini daha etkili

bir sekilde yonlendirebilirler.

Merkezilik, bir agdaki en etkili aktorleri tespit etmek i¢in de kullanilir. Bu aktorler,
genellikle bilgiyi yonlendiren, baskalar1 {izerinde etki kurabilen ve kriz durumlarinda
hizli karar alabilen kisiler ya da kurumlar olabilir. Iletisim arastirmacilari, sosyal
aglarda etkilesimde bulunan bu tiir aktorleri belirleyerek, hangi kisilerin veya gruplarin
iletisim siire¢lerinde daha fazla etki sahibi oldugunu ¢oziimleyebilirler. Mesajlarin
nasil yayildigi ve hangi aktorler araciligiyla genis kitlelere ulastigi, merkezilik
dlgiitlerinin kullanilmasiyla anlasilabilir. iletisim stratejileri gelistirilirken, mesajin
yayllma hizint ve genigligini artirmak i¢in hangi merkezilik tlirlerinden
yararlanilabilecegi analiz edilebilir. Merkeziligi yiiksek olan aktorler, bilgiyi hem daha
hizl1 yayar hem de daha genis kitlelere iletebilir. Merkezilik, mezenformasyon (yanlis
veya yaniltict bilginin yayilmasi) ve manipiilasyon (bilginin kasitli olarak yaniltici
sekilde yonlendirilmesi) gibi olgular1 tespit etmekte de kullanilabilir. Yiiksek
merkezilige sahip olan aktorler, bu tiir yanhs bilgilerin yayilmasinda da kritik bir rol
oynayabilirler. Arastirmacilar, merkezi aktdrlerin mezenformasyonun yayilmasindaki
roliinii ¢ozlimleyerek, dezenformasyonun nasil ve hangi yollarla yayildigini

anlayabilirler.

Sosyal ag analizinde merkezilik, agdaki aktorlerin etki giicilinii, iletisim stratejilerinin
etkinligini ve bilgi akisinin dinamiklerini anlamak i¢in son derece 6nemli bir aragtir.
Iletisim disiplini cercevesinde, merkezilik lgiitleri, arastirmacilara ve stratejistlere
bilgi yayilimi, etkili iletisim kanallarinin belirlenmesi, kamuoyu yonetimi ve kriz
iletisimi gibi konularda derinlemesine analiz yapma imkéani sunar. Sosyal medya
platformlarinda, merkezi aktorlerin tespiti, bilgi akisini yonlendiren ve toplumsal
dinamikleri sekillendiren etkili kisileri tanimlamaya yardimci olur. Bu nedenle,
merkezilik, sosyal aglarda iletisim dinamiklerini analiz etmek ve stratejik iletisim
siireclerini yonetmek acisindan kritik bir Olgiit ve analiz aracidir (Hansen, D.

Shneiderman ve Smith, (2010).
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[letisim calismalarinda, merkezilik genellikle asagidaki baslica amaglar dogrultusunda

kullanilir;

Iletisim disiplininde, merkezilik kavrami ozellikle bilgi akisim, etkili iletisim
kanallarim1 ve iletisim dinamiklerini anlamada kritik bir rol oynar. Sosyal medya
platformlarindan gelen biiylik veri setleri ve dijital aglar, merkezilik dlgiitlerinin etkili
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in Onemli bir firsat sunar. Bu baglamda, iletisim
arastirmacilari, merkezilik ol¢iitleri araciligiyla agdaki etkilesimleri, etkili aktorleri,
mesajlarin  yayilma siireglerini ve iletisim stratejilerinin nasil sekillendigini

¢oziimleyebilirler. (Freeman,1979).

Sosyal medya aragtirmalarinda merkeziligin O6nemi, iki temel konu etrafinda
sekillendirilebilir: Sosyal medya, 6zellikle Twitter gibi platformlar, toplumsal bilgi
akisiin hizla yayildigi ve genis kitlelere ulastig1 dijital mecralardir. Bu platformlar,
ayni zamanda kamuoyu olusturma ve yonlendirme konusunda énemli bir ara¢ haline
gelmistir. Merkezilik kavrami, bu baglamda, kamuoyu yonetimi ve stratejik iletisim
siireclerini anlamak i¢in kullanilir. Arastirmalar, merkezilik Ol¢iitlerini kullanarak,
sosyal medya platformlarindaki ag yapilarinda hangi aktorlerin daha merkezi ve etkili
konumda oldugunu tespit edebilir. Ornegin, siyasi kampanyalar, marka stratejileri veya
kriz iletisimi gibi alanlarda merkezilik, dogru bilginin, mesajin ve stratejilerin belirli
bir merkezden hareketle hizli bir sekilde yayilmasina olanak tanir. Bu, 6zellikle su
noktalarda biiyiik bir avantaj saglar: Etkili Iletisim Aglari: Merkezdeki aktdrler, agin

genisleyen kisimlarina etki edebilir, boylece stratejik bir bilgi akis1 saglanabilir.

Hedef Kitleye Ulasma: Merkezdeki aktorler, dogru hedef kitleye ulasmada daha
verimli olabilir ve mesajlarin dogru bir sekilde hedefe yonlendirilmesini saglar.
Mesajin Yayilma Hizi: Merkezdeki aktorler, agirlikli konumlari sayesinde mesajlarin

hizli ve etkin bir sekilde yayilmasina yardime1 olabilir.

Ornegin, siyasi bir kampanya sirasinda, adaym Twitter'daki merkezilik seviyesi
yuksekse, bu, adayin mesajlarinin daha genis bir kitleye ulastigin1 ve kampanyanin
daha etkili olabilecegini gostermektedir. Ayni sekilde, kriz iletisiminde, kriz anlarinda
merkezi aktorlerin dogru ve zamaninda miidahale etmesi, kamuoyunun dogru

bilgilendirilmesini ve yanlis anlamalarin 6niine gecilmesini saglamaktadir.

Merkezilik, yalnizca dogru bilgi akisini yonlendirmekle kalmaz, ayni zamanda

mezenformasyon (yanlis bilginin yayilmasi) ve manipiilasyon (bilginin kasitli olarak
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yaniltic1 bir sekilde yonlendirilmesi) tespitinde de Onemli bir aragtir. Merkezilik
Olciitleri, sosyal medya platformlarinda bilgi akisini analiz ederken, hangi aktorlerin
dezenformasyonu yaydigi ve bu dezenformasyonun hangi gruplar arasinda yayildigini

anlamak i¢in kullanilmaktadir.

Ozellikle, merkezi konumda olan ara buluculuk hesaplar1 veya kisilerin, yanlis bilginin
yayilmasinda kritik bir rol oynadig1 gozlemlenmistir. Bu tiir hesaplar, biiyiik bir takipg¢i
kitlesine sahip olduklar1 icin, yanlis bilgilerin yayilmasi noktasinda oldukga
etkilidirler. Merkezilik 6l¢timleri, aragtirmacilarin ve iletisim stratejistlerinin asagidaki
alanlarda derinlemesine analizler yapmasina olanak tanir: Manipiilasyonun Kaynagi:
Merkezilik, bilgi akisinin kaynagini belirlemeye yardimci olur. Yiiksek merkezilige
sahip aktdrler, dezenformasyonu yayiyor olabilir ve bu aktorlerin kimler oldugu tespit

edilebilmektedir.

Bilgi Yayilma Dinamikleri: Yanlis bilgi, agdaki merkezi aktorlerden hareketle daha

hizli yayilabilir. Merkezilik, bu yayilma siireclerini anlamak i¢in bir 6l¢iit saglar.

Agdaki Gili¢ Dinamikleri: Kimlerin agda daha gii¢lii ve etkili oldugunu belirlemek,

manipiilasyonun hangi gruplar arasinda yayildigini anlamak acisindan kritik olabilir.

Bu baglamda, Twitter gibi dinamik platformlar, merkezilik Slgtimleri ile birlikte,
mezenformasyonun hangi hesaplar tarafindan yayildigini, bu bilgilerin nasil ve hangi
yollarla yayildigin1 anlamak i¢in etkili bir analiz araci sunar. Bu tiir analizler,
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve dezenformasyonun engellenmesi agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Sosyal medya arastirmalarinda, merkezilik kavrami genellikle ag analizi ile iligkilidir
ve agin yapist ile aktorlerin konumlarini anlamak i¢in kullanilir. Merkezilik, birkag
farkli 6lciitle belirlenebilir: Derece Merkeziligi (Degree Centrality): Bir aktoriin, diger
aktorlerle olan dogrudan baglantilarinin sayisini gosterir. Yiiksek derece merkeziligine
sahip bir aktor, ¢ok sayida kisiye bilgi verebilir. Aracilik Merkeziligi (Betweenness
Centrality): Bir aktoriin, agda diger aktorler arasindaki bilgi akisindaki araci roliinii
belirler. Yiiksek aracilik merkeziligine sahip aktorler, farkli gruplar arasinda bilgi
akigint yonlendirebilir. Merkezlik Merkeziligi (Closeness Centrality): Bir aktoriin,
agdaki diger aktorlere ne kadar hizli ulasabilecegini gosterir. Bu aktorler, agda ¢ok

daha kisa bir siire i¢inde genis kitlelere bilgi iletebilir. Bu merkezilik 6l¢iitleri, sosyal
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medya platformlarinda bilgi akisinin nasil sekillendigini ve hangi aktorlerin bu akigta

ne kadar etkili oldugunu anlamada 6nemli araglardir.

Yukaridaki tabloda, TTB’nin 13 Ocak 2021- 13 Temmuz 2022 tarihleri arasindaki ilk
6 aylik siiregte vertex (diiglimler) yani twitter’daki kullanicilart gostermektedir.

Tablodaki ilk 5 kullanic1 ayn1 zamanda en ¢ok etkilesim alan kullanicilardir.

Bu aragtirma da ise, Covid- 19 asilarinin bagladigi ve devam ettigi bir yillik siirecte
twitter lizerinden se¢ilen derneklerin hesaplarin as1 hakkinda atilan tweetlerin ne kadar
cok kisiye ulagtig1 ve as1 hakkinda bilgi arayisinda olan toplumun giivenerek takip

ettigi sivil toplum kuruluslarinin paylasimlarinin haritalandirilmasi yapilmistir.

;,;:,,, . ..3“;_“ - D = o i

e i e

Harita 6.1. TTB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. diigiim ttborgtr ag
icindeki etkilesim dagilim haritasi

TTB-1 aginda toplam 1794 diigiim/aktor vardir. 74 tweet atilmis ve bu tweetlerden
3949 etkilesim olusmustur. 1. siradaki ttborgtr diigiimii ag i¢inde diger gruplarla
etkilesim halindeyken TTB-1 aginda eigenvector merkeziligi yiiksek 5 diigiimiinde ag
icinde diger gruplarla etkilesim halinde oldugu goriilmiistiir. TTB asilama siirecinde
cokca insan tarafindan takip edilen, salgin ve as1 ile ilgili bilgi paylasimlart yapan
halkin giivenini kazanmis bir sivil toplum kurulusu olarak goriilmektedir. Asi
caligmalar1 kapsaminda 6 aylik siiregte paylastigi ileti sayis1 74 olsa da ¢okga etkilesim

alarak agda yayilmistir. Asilamanin basladigi ilk alt1 aylik siirecte kamuoyu olusturan
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ve bilgi akisin1 yonlendiren aktoér gorevi géren TTB toplumun giiven duydugu asi

calismalarinda bir kanaat dnderi olarak goriilmiistiir.
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Harita 6.2. TTB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 2. digim
saglikbakanligi ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki 2. siradaki en ¢ok etkilesim alan diigiimiin Saglik Bakanligi oldugu
goriilmektedir. Tlk 5 diigiim arasinda yer alan saglik bakanlig diigiimii TTB-1 aginda
diger gruplarla etkilesim halindedir. Bu veri 1s18inda ilk 6 ayda asinin yeni
uygulanmaya basladigi dénem olarak distiniildiigiinde bakanligin twitter hesabi
tizerinden toplumu asiya tesvik amach faaliyetler yiiritildigini soylemek
miimkiindiir. Saglik Bakanliginin, salgin ve asilama siireci boyunca halkin giivendigi,

haber kaynagi olarak gordiigii bir kurum olarak goriilmiistiir.
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Harita 6.3. TTB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. diigim esenol ag
icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki 3. sirada en ¢ok etkilesim alan kullanic1 bir tip doktoru olan, Prof. Dr. Esin
Senol’a aittir. Enfeksiyon hastaliklart uzmani olarak goérev yapan senol, pandemi
doneminde bilim kurulunda da gorev almistir. Bu siiregte televizyon kanallarinda da
sik¢a aciklama yapan Esin Senol, kullanicilar tarafindan takip edilmis, agiklamalari ile
halkin giivenini kazandig1r goriilmiistiir. Twitter lizerinden sik¢a agiklamalarda
bulunmasi, kullanicilarin da takip ettigi bir kisi olmustur. Sadece kurumlar degil,
alaninda uzman kisilerinde as1 hakkinda bilgilendirme faaliyetinde bulunmasi, halkin
astya tesvik edilmesinde 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Ayrica alaninda uzman
olarak goriilen bilim insan1 olarak agdaki kanaat Onderlerinden biri olarak

goriilmektedir.
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Harita 6.4. TTB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 4. digim
drfahrettinkoca ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki 4. sirada en ¢ok etkilesim alan kullanic1 donemin Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’dir. Salgin ve asilama siirecinde sadece televizyon da degil sosyal medya da
sikca siire¢ hakkinda paylasimlarda bulunmustur. Asinin ilk basladigi aylarda twitter
iizerinden de sikg¢a toplumu asi olmaya tesvik eden iletiler gondermistir. Ayrica, asi
karsithiginin biiyiimemesi icin de bilgilendirme faaliyetlerine devam etse de agdaki
etkilesimi, harita da goriildiigli gibi agdaki etkilesimi diger kullanicilara gore daha
sinirhidir. Bir kanaat onderi olarak goriilen Saglik Bakani, toplumun giivenip, takip
ettigi bir figiir olsa da, aginin en yogun oldugu bu donemde twitter aginda, yogun bir

kitle tarafindan takip edilse de, as1 ¢alismalarinda beklenen etkiyi gésterememistir.
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Harita 6.5. TTB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. diigiim skorurfincanci
ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

TTB’nin ilk alti aylik as1 hakkindaki paylasimlarinda eigenvector merkeziligi en
yiiksek 5. diigiim Prof. Dr. Sebnem Koru Fincanci’ya ait olan X hesabidir. Bir adli tip
uzmani ve agt ¢alismalarinin devam ettigi siiregte TTB’nin de bagkani olarak gorev
yapmustir. Bu agdaki toplam etkilesimin % 41’ini olusturmaktadir. Yani agdaki kanaat
onderi dugiimii gorevi gdérmektedir. Agindaki daha etkin faaliyet yiiriitmeleri as1

karsithigini engellemeye doniik faaliyetlerde lider rolii iistlendigini gostermektedir.
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Harita 6.6. TTB-1 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi

TTB’nin ilk 6 aylik verilerine bakildiginda, 5 diigiim 1583 etkilesim almis. Agin
toplaminda 3949 etkilesim vardir yani ilk 5 diiglim tiim etkilesimlerin yaklasik %40’ na
tekabiil etmektedir. Bu bilgilere gore, as1 ¢aligmalarinin baglamasiyla birlikte takip
eden ilk alt1 ayda ag1ya tesvik etmek amagli yapilan ¢alismalarin yogun olarak devam
ettigi anlasilmaktadir. Halkin giivenini kazanmig bir dernek olarak TTB, asi
faaliyetlerine destek vermek amaciyla mecray1r aktif bir bigimde kullanmis ve
kullanicilar tarafindan da paylasimlar sikga takip edilmistir. Pandemi ve as1
doneminde internetin sik¢a kullanildig1 ve genis kitleler tarafindan takip edildigi géz
ontinde bulunduruldugunda as1 hakkinda verilmek istenen mesajlarin kitlelere hizla
yayilmasinin 6zellikle ilk donemde 6nemli oldugunu, dogru mesaj vermenin, kitlelere
dogru bilginin ulagmasi kriz yonetiminde son derece gereklidir. TTB’nin bu dénemde

iletisim ¢aligmalarinda etkin bir rol Gistlendigini gostermektedir.
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6.2. Tiirk Tabipler Birligi Ikinci 6 Ay (TTB)

Eigenvector

ﬂ Centrality
|ttborgtr 0,681
|drfahrettinkoca 0,121
|fatihportakal 0,097
|gkmnerc23 0,038
|saglikbakanligi 0,035

Tablo 6.2. TTB-2 Agi Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Digiimiin Tablosu

G1: 1051

icindeki etkilesim dagilim haritasi

[lk alt1 aylik siirecte oldugu gibi ikinci alt1 aylik siiregte de TTB agdaki kanaat 6nderi
gorevi gormektedir. Haritadaki kirmizilar mesaj yogunlugunu ve mesajlarin ulastig
kitleleri yani twitter kullanicilarim1 gostermektedir. TTB-2 aginda da en yiiksek
eigenvector merkeziligine sahip ttborgtr 1085 etkilesim almustir. Ik 5 diigiimiin
etkilesim sayisinin 1583 oldugu diisiintildiiglinde yaklasik yiizde 62’sine tekabiil
etmektedir. Buna gore, TTB’nin ikinci alt1 aylik siirecte de as1 ¢alismalarinda tegvik

edici faaliyetlerine devam ettigini sdylemek miimkiindiir.
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Harita 6.8. TTB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiksek 2. diigim
drfahrettinkoca ag igindeki etkilesim dagilim haritast

Ikinci 6 aylik siiregte, Dr. Fahrettin KOCA, agdaki 2. siraya yiikselmistir.
Donemin saglik bakani olarak gorev yaptigr diisiiniildiigiinde, halkin
bilgisine ve agiklamalarina en ¢ok giivendigi, hem bir yonetici hem de tip
insan1 olmasinin verdigi sorumluluk siirecteki kilit isimlerin basinda
gelmesinin en 6nemli sebeplerinden biridir. Gegen siirede, as1 hakkindaki
bilgilendirme faaliyetleri devam etmis ve hatta artmis olsa da mesajlarinin

yayilimi gorevi geregi beklenenin altinda kalmaigtir.
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Harita 6.9. TTB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. digim

fatihportakal ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

TTB-2 aginda diger kullanicilardan farkli olarak Fatih PORTAKAL bu agdaki etkin

isimlerden biri olarak goriilmektedir. Kendisinin bir gazeteci olmasi, twitterda 10

milyona yakin takipgisi oldugu diistiniildiigiinde, halkin giiven duydugu ve kanaat

onderi olarak gordiiglinii s0ylemek miimkiindiir. Asilamanin devam ettigi siirecte

kendisi agilarin gilivenilirligini, igeriklerini ve koruyuculugunu sik¢a elestiren mesajlar

paylasmustir. Agdaki 3. Etkin kanaat dnderidir. Ancak etkilesimi 178’dir. Bunun da

anlami sOyledir: eigenvector agdaki bir diiglimiin sadece baglant1 sayisini1 degil, ayni

zamanda bagli oldugu diiglimlerin ne kadar etkili ve gii¢clii oldugunu ortaya koydugu

icin bize agda prestijli ve etkili aktorleri vermektedir.
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Harita 6.10. TTB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 4. digim
gkmnerc23 ag icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki 4. etkin kanaat 6nderi olan kullanici, bir tip doktorudur. Agda kendi grubu
icinde etkilesim almistir. Mesajlarinin ¢ok genis kitlelere yayilmadigini sdylemek
mimkiindiir. As1 ile ilgili bilgilendirmesi bir saglik ¢alisan1 ve uzmani olarak

goriislerini dile getirmis olsa da agda sinirli bir rol oynamustir.
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Harita 6.11. TTB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. digim
saglikbakanligi ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

g - \ = b ~ T
o Ep e i ¢ e NN

a

Saglik Bakanligi, pandemi ve asilama siirecindeki kilit kurumlarin baginda
gelmektedir. Ancak agdaki en son etkilesimi olan diigiimdiir. Agda bir kanaat dnderi
olarak goriilmesinin sebebi ciddi bir takip¢i sayisina sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Asilamada zaman gectikce ilk giinlerdeki giindemini yitirdigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bakanlik ikinci alt1 aylik siirecte kanaat 6nderi olarak
geriye diismiistiir ve halkin bilgi alma ve gliven konusunda en ¢ok 6nem verdigi kurum
oldugu disiiniildiigiinde diizenli, dogru bilgi paylagimi siirecin yonetiminde biiytik
Onem arz etmektedir. Bu siiregte de bakanligin ilk bir yillik siiregte diizenli ve sistemli

sosyal medya ¢aligmasi yaptigini sdylemek pek miimkiin degildir.
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Harita 6.12. TTB-2 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi

TTB-2 aginda eigenvector merkeziligi en yiiksek diigiimlerden sadece 1. siradaki
ttborgtr diiglimii ag icinde diger gruplarla etkilesim halindeykenTTB-1 aginda
eigenvector merkeziligi yiiksek 5 diiglimiinde ag icinde diger gruplarla etkilesim
halinde oldugu goriilmiistiir. Ozellikle her iki agda da eigenvector merkeziliginde ilk
5 diiglim arasinda yer alan Saglik Bakanligi diigiimii TTB-1 aginda TTB-2 aginin
aksine diger gruplarla etkilesim halindedir. Bu aktorler i¢inde 1. diglim ttborg agda 1.
gruptadir ve agdaki diger gruplarla da bilgi paylasimi agisindan kilit roldedir.
Etkilesimleri diger gruplara da dagilmaktadir. Diger 4 diigiim sadece kendi gruplari
icinde etkilesim almiglardir. 1. diigiim hari¢ diger 4 diiglim sadece ikinci grupta
etkilesim i¢indedir. Bu da onlarin kendi yanki fanuslarinda kaldigini1 gosterir. ttborg

ise tlim gruplardan etkilesim alarak as1 karsitligini engellemek adina agda adeta etkili

bir lider gorevi gormiistiir.

Bu veri 1s18inda ilk 6 ayda as1 karsithgini engellemeye doniik halkla iliskiler
faaliyetleri sonraki 6 ayda azalmaya baglamistir. Bu durumu pandemi doneminin
bitmesine dogru as1 karsithgini engellemeye doniik girisimlerin halkla iliskiler

faaliyetlerinin azalmas1 olarak yorumlamak miimkiindiir.
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6.3. Tiirk Eczacilar Birligi ilk 6 Ay (TEB)

Eigenvector

Vertex B4 Centrality
tebkurumsal

saglikbakanligi
drfahrettinkoca
titckgovtr
muhsinakkutlu

Tablo 6.3. TEB-1 Agi Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Digiimiin Tablosu
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Harita 6.13. TEB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. diigiim tebkurumsal
ag icindeki etkilesim dagilim haritasi

TEB-1 aginda ilk 6 aylik siirecte, as1 calismalarinda aktif bir rol oynadigini sdylemek
miimkiindiir. Bu agdaki ilk bes diigiim birbirleriyle iletisim halinde agda etkinlerdir.
Eczacilar birligi as1 ¢alismalarinda, seffaflik ilkesine dikkat ¢eken, asilarin etkisine ve
onemine dikkat eden takipcisi ve paylagimlari géz onlinde bulunduruldugunda agda

etkin bir kanaat 6nderi gorevi tistlenmistir.
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saglikbakanligi ag igindeki etkilesim dagilim haritas1

Saglik Bakanligi bu agda da ilk alt1 aylik siiregte as1 c¢alismalarinin baslamasiyla
birlikte twitter tizerinden as1 hakkindaki paylasimlar ile etkilesim alan, agdaki ikinci
kanaat onderidir. Halkin siiregteki en 6nem verdigi kurum olan bakanlik, kriz
doneminde aktif rol alan, asiya tesvik ¢alismalarinda, biiyiik kitlelere mesajlart ulasan

bir kullanict olarak, 6nemli bir gorev tlistlenmektedir.
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Harita 6.15. TEB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. digim
drfahrettinkoca ag igindeki etkilesim dagilim haritasi

Diger haritalarda da benzer sekilde donemin saglik bakani olarak gorev yapan Dr.
Fahrettin KOCA, agdaki etkin kanaat dnderlerinden biridir. Asinin 6ncesindeki siirecte
de mecray aktif bir bigimde kullanmig bu asilama siirecinde de devam etmistir. TEB
agindaki 5 diigiim birbirleriyle etkilesim halindedir. Yani TEB’in paylagimlar1 5 diger
dort diiglim tarafindan da paylasilmistir. Asinin ilk alti aylik siirecinde bilgilendirme
konusunda bakan, sistemli ve planli paylasimda bulunurken, as1 karsiti gruplarin

yayilmasini engellemek i¢inde ¢aba sarf etmistir.
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Harita 6.16. TEB ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 4. diigiim titckrgovtr
ag i¢cindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki 4. diigiim Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumudur. Tiirkiye’ye getirilen agilara
acil kullanim onay1 veren kurum, diger kurumlarla da paralel faaliyet gdstermistir. As1
tesvik calismalarinda sosyal mecra iizerinden diger kanaat onderleri ile etkilesim

halinde olan bu agda da as1 ¢alismalarina destek verilirken, agdaki yayilimi da dikkat

cekmistir.
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Harita 6.17. TEB ilk 6 aylk eigenvector merkeziligi en yiksek 5. diigim
muhsinaakutlu ag i¢cindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki 5. diigiim Muhsin Akkutlu isimli kullanicidir. Kendisi bir eczaci olarak gorev
yapan saglik personeli olarak agda dikkat ¢eken bir isimdir. Asilama siirecinde sadece
inlii, halkin giivenini kazanmis kurum ve kuruluslarin disinda da sosyal mecralarda
aktif olan, takipgi sayilartyla dikkat ¢eken alan halktan kisilerde kanaat 6nderi gorevi
gormiislerdir. Bunun sebebi ise, sosyal medyay1 her kesimden kullanicinin kullanmasi
ve pandemi doneminde de, as1 calismalarinda da halkin bilgi almak i¢in sosyal

medyay1 aktif kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
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Harita 6.18. TEB-1 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi

Bu agda, 1521 diigim, 4668 baglant1 etkilesim olusturmustur. Bu etkilesimler, 45
mesajdan ortaya ¢cikmustir. 4668 etkilesimin 1934 tanesi eigenvector merkeziligi
yiiksek ilk 5 diigiime aittir. Bu diigiimlerin hepsi ag i¢indeki gruplarla diyalog halinde
ve agda etkinlerdir. Agdaki etkilesimlerinin orani bu 5 diigiimiin tiim etkilesimlerin
%41’ini olusturmaktadir. Bu %41 etkilesimi agdaki toplam 45 tweetten 4 tanesini

atarak saglamislardir.

6.4. Tiirk Eczacilar Birligi ikinci 6 Ay (TEB)

Ei(i‘ >
-

Vertex B Centrality
tebkurumsal
atvcomtr
kenan_imirzali
saglikbakanligi
drfahrettinkoca

Tablo 6.4. TEB-2 Agi Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Diiglimiin Tablosu
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Harita 6.19. TEB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. digim
tebkurumsal ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Ikinci 6 aylik siiregte de, ilk alt1 aylik siirecte oldugu gibi agdaki 1.kanat énderi diigiim
tebkurumsal hesabina aittir. As1 ¢alismalarinin ikinci alt1 aylik siirecinde de, as1 tesvik
calismalarina devam etmis ve agdaki etkilesimde 6nemli bir role sahiptir. Ciddi bir
takip¢i sayisina sahip oldugu diislintildiigiinde, TEB asilamadaki kilit kurumlardan biri
olarak goriilmektedir. Ayrica halkin giiven duydugu bir sivil toplum kurulusu olarak,
agdaki etkilesimi, mesajlarin yayilimi ve dogru bilgilendirme biiyilk 6nem arz
etmektedir. TEB as1 siirecinde as1 karsithigina da deginmis, asida seffaflik ¢agrisinda
bulunmustur. Sadece asiya tesvik eden mesajlar vermemesi, sosyal medyada diger

kullanicilar tarafindan da sik¢a etkilesim almasini saglamistir.
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Harita 6.20. TEB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 2. digiim atvcomtr
ag i¢cindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki dikkat ¢eken diigiimlerden biri olan kullanici, bir 6zel televizyon kanalidir.
Saglik alaninda bir uzman, bilirkisi veya kurum degildir. Ancak halkin giiven
duydugu, takip ettigi ya da ideolojik olarak kullanicilarin yakin gordiigli ve asilama
stirecinde agdaki ikinci kanaat 6nderi hesap olarak 6nem arz etmektedir. Pandemi ve
asilama siirecinde bir¢ok kisinin sosyal medya da konu hakkinda agiklama yaptig:
alaninda uzman olup olmamasinin onem arz etmedigi sik¢a tartigilan konularin
basinda gelmistir. Sosyal medyanin kitlelere ¢ok hizli yayilmak gibi bir 6zelligi vardir
tam da bu nokta da, bu harita da benzer durumla karsilagilmistir. Televizyon yaygin
bilgi kaynaklariin basinda gelmektedir ve sosyal mecralarda da aktif olan kanallar,
paylasimlarina burada da yer vermektedir. Kullanici as1 tesvikine destek vererek agda

onemli bir yere sahiptir.
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Harita 6.21. TEB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. digim
kenan_imirzali ag icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki ticiincli kanaat 6nderi bir televizyon sunucusu ve oyuncusudur. Bir onceki
diigimiin oldugu televizyon kanalinda program sunmakta ve halkin sevdigi, glivendigi
sosyal medyada aktif bir kullanicidir. Bir saglik uzmani veya tip diinyasindan bir isim
degildir. Halkin gilivenini ve sevgisini kazanmis olmasi, kitleler tarafindan takip
edilmesi agda kanat Onderi olmasi icin yeterli bir sebeptir. Halkla iligkiler
calismalarinda, topluma mal olmus, halkin giivenini kazanmis kigilerin verdigi
mesajlar sik¢a bagvurulan yontemlerden biridir. Burada da benzer bigimde, Kenan
Imirzalioglu, bilimsel olarak as1 konusunda uzman olmasa da, as1 hakkinda verdigi
mesajlar ve mecrada yaptig1 paylasimlarla agdaki 6nemli kanaat 6nderlerinden biri

olarak goriilmektedir.
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Harita 6.22. TEB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 4. digim
saglikbakanligi ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Covid-19 agilama siirecinde, Saglik Bakanligi agda kanaat onderi olarak ilk bes
diigiimiin i¢inde yer alsa da, zaman gegtikce diizenli ve sistemli mesajlar1 azaldig i¢in
bu agda da geriye diismiistiir. Agdaki etkilesimin en 6nemli sebebi kullanicinin takipgi

sayisidir.
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Harita 6.23. TEB ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. digim
drfahrettinkoca ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Benzer bicimde Saglik Bakani da, zaman gectikge as1 calismalart hakkindaki
paylasimlarin1 azaltmis ve sistemli bilgi paylasimi yapilmamistir. Agdaki kanaat
onderi gorevi gormeye devam etmistir. Saglik alanindaki en bastaki yoneticidir ve

halkin en ¢ok giivendigi, kitlelerin takip ettigi, siireci yoneten 6nemli bir isimdir.
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Harita 6.24. TEB-2 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi

TEB-2 aginda, as1 calismalari hakkinda sadece 73 tweet atilmistir. Bu kadar az
paylasim olmasina ragmen 5551 baglanti/etkilesim olusmustur. Agda, 2278 digiim
vardir. TEB -2 de olusan 5551 etkilesimin 2449'u eigenvector merkeziligi yiiksek ilk
5 diiglime aittir. Bu da tiim etkilesimlerin % 45’ini olusturmaktadir. Bu da agdaki
kanaat dnderi diiglimlerin bu kadar az mesajla ne kadar ¢ok kitlelere ulastigini ifade

etmektedir.

6.5. Tiirk Hemsireler Dernegi i1k 6 Ay (THD)

Eigenvector

- Centrality
thd _genelmerkez
drfahrettinkoca
saglikbakanligi
rterdogan
tybhd

Tablo 6.5. THD-1 Agi Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Diigiimiin Tablosu
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Harita 6.25. THD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. digim
thd genelmerkez ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

As1 calismalarinin basladigi ilk 6 aylik siirecte THD-1 ag1 attig1 bir tweet ile 626
etkilesim almistir. Bu agdaki birinci kanaat 6nderi diigiim olarak agdaki mesajlarin

etkilesimi dikkat ¢ekicidir.

144



Harita 6.26. THD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 2. digim
drfahrettinkoca ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Saglik Bakani, bu agda da ilk alt1 aylik siiregte kanaat 6nderi diiglimlerin basinda
gelmektedir. Mesajlar kitleler tarafindan takip edilirken, as1 ¢aligmalarin da verdigi
mesajlar toplumun, as1 hakkindaki kararlarina veya kararsizliklarina da sekil
vermektedir. Alan uzmani olarak ve siyasi kimligi de diigiiniildiigiinde bu siirecte

halkin takip ettigi 6nemli bir kanaat dnderidir.
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Harita 6.27. THD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. digim
saglikbakanligi ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Saglik Bakanligi da, THD-1 aginda yine ilk alt1 aylik donemde, siireci yoneten aktif
kurumlarin basinda gelmektedir. Kurum olarak tiim siireci yoneten, krizin tiim
stirecinde aktif rol alan bir devlet kurumu olarak as1 ¢alismalarinda en énemli gorev
esasen kurum yonetimine diismektedir. Dogru bilgi paylasimi, asilarin olasi yan
etkileri, halkin korku ve panige sevk edecek unsurlarin ortadan kalkmasi kurum
yoneticileri ve dogru iletisim stratejilerine bagl olarak devam etmektedir. Covid-19
salgininda as1 siireci boyunca zaman gegtikge konunun giindemde eskisi kadar 6nem
arz etmedigi, twitter iizerindeki mesajlarin zaman i¢inde azalmasindan

anlasilabilmektedir.
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icindeki etkilesim dagilim haritasi

THD-1 agindaki dordiincii kanaat 6nderi diigiim, T.C. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
ERDOGAN’dir. Ulkenin basindaki en giiglii siyasi kimlik olan Cumhurbagkani,
toplumun giivendigi, sozlerine itimat ettigi dnemli bir kanaat onderidir. Kiiresel bir
kriz olan Covid-19 salgininda ve as1 siirecinde etkin rol oynamis, halkin
bilgilendirilmesinde en &nemli siyasi figiirlerin baginda gelmektedir. Ulkenin en
iistiindeki isim olarak, halkin giivendigi ve inandig1 kisi olarak, ciddi de bir takipg¢i
sayisina sahiptir. As1 karsithiginin oniine gegmek ve asiya tesvik etmek noktasinda

etkin bir isimdir.
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Harita 6.29. THD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. diigiim tybhd ag
icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki besinci kanaat onderi diiglim Tiirk yogun bakim hemsireler dernegidir.
Salginda aktif rol alan, asilama siirecinde de bulunan baska bir sivil toplum kurulusu
olarak halkin giivenini ve takdirini kazanan hemsireler agdaki dnemli baglantilardir.
Bu agda da verdikleri mesajlar birbirlerine paralel bicimde benzer kurumlar tarafindan

da aglara yayilim gostermistir.
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Harita 6.30. THD- 1 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi

THD-1 aginda, 1521 diigiim, 4668 baglanti / etkilesim olusturmustur. Bu etkilesimler
sadece 45 tweetten yayilmistir. 4668 etkilesimin, 1934 tanesi eigenvector merkeziligi
yiiksek ilk 5 diiglime aittir. Bu diigiimlerin hepsi ag i¢indeki gruplarla diyalog halinde
ve agda etkinlerdir. As1 ¢aligmalari kapsaminda sadece 45 mesaj atarak agda 4668 adet
etkilesim yaratmasi, sosyal medyanin giiciinii ve bilgi yayiliminin ne kadar ¢cabuk ve

genis kitlelere ulastigini da gostermektedir.

6.6. Tiirk Hemsireler Dernegi Ikinci 6 Ay (THD)

Eigenvector

B Centrality
thd genelmerkez
drfahrettinkoca
saglikbakanligi
ttborgtr
sagliksen

Tablo 6.6. THD-2 Agi Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Diigiimiin Tablosu
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Harita 6.31. THD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. digim
thd genelmerkez ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

tosnes

Asilamanin devam ettigi ikinci alt1 aylik siirecte de agda THD birinci kanaat 6nderidir.
Agda 577 etkilesim almistir. Haritadan da anlasildig: iizere agdaki farkli gruplara
mesajlarmni ileterek 6nemli bir yayilim saglarken, as1 ¢aligmalarinin tizerinden bir yila
yakin bir siire ge¢mis olsa da bu donemde yine de etkilesimi devam etmistir.
Kullanicilarin, kuruma ve as1 hakkindaki bilgilendirmelerine 6nem verdigini ve

dikkate aldiklarin1 da gostermektedir.
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Harita 6.32. THD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 2. digiim
drfahrettinkoca ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Ikinci alt1 aylik ddnemde THD -2 aginda, Dr. Fahrettin KOCA yine ikinci kanaat
onderi konumundadir. Bu da agda aktif olup, as1 hakkindaki bilgilendirmeleri devam
ettigi slirece mesajlarinin kitleler tarafindan izlendigi ve yayildigini halkla iligkiler
perspektifinden bakildiginda ise toplumda siire¢ boyunca kendisine gliven olustugunu,

bulundugu siyasi konumunda da kisisel itibarini da korudugunu gostermektedir.
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Harita 6.33. THD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. digim
saglikbakanligi ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Saglik bakanligi salgin ve as1 siirecinde halkin en ¢ok bilgisine ve agiklamalarina 6nem
verdigi, ihtiyag duydugu ve giivendigi bir kurum olarak, risk iletisiminde siiregte aktif
rol oynayan iilkenin ¢ikarlarint ve halkin giivenirligini en st diizeyde tutmasi
beklenen kurumlarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla da siire¢ devam ederken, her
tiirlii bilgi paylasimi, as1 hakkinda tereddiit yasayan vatandaslara da yol gosterme de
onemli bir rol listlenmektedir. En az kurumun basindaki kisi kadar, kendisi de kanaat

onderi gorevini sosyal mecrada sonuna kadar devam ettirdigi gézlenmistir.

152



RPN NN 3=
Y hesamre T pepekao, numwga i Mmmq«amkmmmmﬁ\ 33&.‘ _L\_J \ J " bz yarieyminuseyinasiandas;
[4 5 T - 'S ms 21\ T v v oy DuEUITRRISREranas) pinanusty o
EE‘JL"!"J o ‘T:] “‘ﬂ%‘:{“ &TJ‘J&@EAL@;—%WWEJP& 'JLE’SM iﬂ’jgn MJ\ TN \ _J ] _}\ _I , okl R -

7 = : ARG 21X SN AT o\ ayssaydindogm ydach byagedma m King2 T
m_dlrs jw_y!wsszmﬁim "%‘E”L n &"LTI,“ I.ud‘y_n]ce s_jdavi ‘To]wyhlnltulyam.um% _l F‘l t?lp' w%m!. cﬁiﬁe}ﬁ’w} mxﬂ!;emjg\:/,\ yif-u ||_Qommb\1ng, dami _P_ggm.uru‘.Jaf
;mlmm'w@w—J B o) —’ R RS RGN NN AN .-

T I i S N\ dm\.hm julumyrkrmats; & [ ]

X/ b [ 09 00 BN DN B DI o i e, - |

\aazadi192arTissty acwgb-[m Coskudy umm ohy mogkgom;mnm ntaharyngvrentn_gt [ * | <} ﬂ 9 :

Harita 6.34. THD ikinci 6 aylik elgenvector merkezﬂlgl en yiiksek 4. diiglim ttborgtr
ag i¢cindeki etkilesim dagilim haritas1

Kendi agindaki kanaat onderliginin disinda saglik alaninda hizmet veren benzer
kurumlar bu siiregte paralel ¢aligmalar gosterirken, siirecin ilerleyen donemlerinde de
TTB bu agda da kanaat 6nderi olarak goriilmeye devam etmistir. En kiigiik bir tweet
bile agdaki hizli yayilimi i¢in yeterlidir. As1 hakkindaki fikirlere dnciiliikk eden, elinde
sosyal bir temsil giici de bulunduran TTB bu dénemde toplumun bilgisine sik¢a

basvurdugu giivenini kazanmis kurumlardan biri haline gelmistir.
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Harita 6.35. THD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. diigiim sagliksen

ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

THD aginda ilk ortaya ¢ikan kullanici olarak sagliksen isimli kullanici olan saglik ve
sosyal hizmet calisanlar1 sendikasidir. Agda 89 etkilesim almis ve agdaki besinci
kanaat onderi konumundadir. Kullanici, as1 hakkindaki ¢calismalarda ¢ok aktif olmasa
da smirli sayidaki paylasimi ile etkilesimde saglamistir. Buda yine siireg igerisindeki

bilgi arayisinin ¢ok fazla oldugunu, as1 yaptiracak bireylerin kanaat onderlerinin

goriislerine 6nem verdigini ve glivendigini de gostermektedir.
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Harita 6.36. THD- 2 ag1 genel etkilesim dagilim haritast

flk bes diigiim bu agda, 2819 etkilesimin 1127’sini almistir. Bu da yine agdaki
mesajlarin yayiliminin % 40mi1 olusturmaktadir. Asilamanin iizerinden zaman gecse
de giindemde olmaya devam ettigi anlasilirken, zaman i¢inde iki alt1 aylik donemde

agdaki kanaat onderlerinin degistigi gortilmektedir.

6.7. Tiirk Psikologlar Dernegi ilk 6 Ay (TPD)

AT
nveclor

Vertex entrality ML
| tpdbilgi '
|pbilgi
cemsafakaybul
okancem
aktivistp

Tablo 6.7. TPD-1 Ag1 Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Diiglimiin Tablosu
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Harita 6.37. TPD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. diigiim tpdbilgi ag
icindeki etkilesim dagilim haritasi

TPD-1 agi ilk alt1 aylik siirecte as1 calismalarinda, 1 1151 etkilesimin 910 una sahiptir.
Bu da agdaki etkilesimin %99.5 ini olusturmaktadir. Agdaki birinci kanaat onderi
durumunda olan TPD kullanicilarin da siiregte takip ettigi, mesajlarinin yayiliminin
cokga kitlelere ulastigin1 gostermektedir. Sadece as1 degil, as1 kaynakli 6liim korkusu,
kaygilar, salgin ortamimin yarattigt korku ve panik halinde TPD bilgilendirme

faaliyetleri ile bir ¢ok kullanic tarafindan da takip edilmis ve giiven olusturmustur.
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icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki ikinci kanaat 6nderi konumunda olan Ipbilgi benzer bir kar amaci giitmeyen
kurum olarak, as1 ¢alismalarinda etkilesimin devam ettigini, mesajlarin yayiliminda
onem arz eden, bilgi arayisinda olan halkin agda paylasimlarina 6nem verdigi bir
kullanict olarak goriilmektedir. Sinirlt sayidaki paylasimi ile hizla, mesajlariin genis

kitlelere yayildig1 da goriilmektedir.
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Harita 6.39. TPD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. diigim
cemsafakaybul ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki ticiincii kanat 6nderi bir sosyal psikolog ve ayn1 zamanda bir akademisyendir.
Asi caligmalarina yonelik ¢ok fazla ve diizenli tweet paylagimi olmamasina ragmen bu
agda etkilesimin ¢okca oldugu bir kullanicidir. Paylastigi bir tweet ile agdaki kanaat
onderi kisi olmustur. Alaninda uzman bir psikolog olarak, bireylerin takip ettigi, as1

hakkindaki paylagimlar: dikkate alinan bir kullanici olmustur.
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Harita 6.40. TPD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 4. diigiim okancem ag
icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki dordiincii kanaat dnderi konumundaki kisi Tiirk psikologlar dernegi baskani
Okan Cem’dir. Bu agdaki kanaat dnderlerinin ortak 6zelligi hepsinin alaninda uzman
birer psikolog olmasidir. As1 ¢aligmalar1 sadece bir saglik krizi degil ayrica insanlarin
arasinda yayilan komplo teorileri de bu donemde ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte halkin
arasinda as1 hakkinda ortaya yayilan bilgi kirliligi, toplum arasinda korku ve panige
de neden olmustur. Saglik ¢alisanlarinin diginda, bu siiregte psikologlarda toplumun
kaygisini gidermek, bilimsel bilgiye inanmanin gerekliligine dikkat ¢ekerek sosyal
medya da kimi uzmanlar asiya tesvik ederken, kimi uzmanlar ise asinin yeteri kadar
test edilmedigini, iceriginin tam olarak bilinmemesinden kaynakli olarak asiya karsi

olduklarini savunmuslardir.
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Harita 6.41. TPD ilk 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. diigiim aktivistp ag
icindeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki son kanaat dnderi ise yine benzer bigimde aktivist psikolog isimli kullanicidir.
Bu agdaki tiim kanaat onderleri psikoloji alaninda ¢alisan uzman ve kurumlardan
olugmaktadir. Bu da agdaki kanaat Onderlerinin asi hakkindaki gonderilerinin de
kitleler tarafindan takip edilerek mentionlandigin1 veya retweet edildigini
gostermektedir. As1 sadece bir saglik krizi olmamakla birlikte, toplumda tiim kesimleri
fizyolojik, psikolojik ve kiiltiirel anlamda farkli bicimlerde de etkilemistir. As1
hakkindaki ¢esitli soylemler ve iddialar infodemiye de sebep olmustur. Uzmanlar
sadece pandemi ve asilamayla degil, ortalikta dolasan bilgi kirliligi ile de miicadele

ederek, halki dogru bilgilendirmek i¢in de ellerinden geleni yapmuslardir.
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Harita 6.42. TPD- 1 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi
TPD-1 aginda 4258 etkilesim/baglanti vardir. Bunlarin 1151 tanesi
eigenvector merkeziligi en yliksek 5 aga aittir. Bu agda as1 hakkinda 40
sadece 40 tweet atilmasina ragmen 4258 etkilesim almistir. Agda ilk 5

diigiimiin etkilesim oran1 tiim aga gore %27 dir.

6.8. Tiirk Psikologlar Dernegi Ikinci 6 Ay (TPD)

tpdbilgi
psikiyatrider
cemsafakaybul
oguzozat
turkpdrdernegi

Tablo 6.8. TPD-2 Ag:1 Eigenvector Merkeziligi En Yiiksek 5 Diiglimiin Tablosu
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Harita 6.43. TPD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 1. diigiim tpdbilgi
ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

TPD ag ikinci alt1 aylik siiregte de diger agda oldugu gibi birinci kanaat Onderi
konumundadir. Asilama siireci lizerinden zaman geg¢mesine ragmen gilindemde

kalmaya devam etmistir.
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Harita 6.44. TPD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 2. digim
psikiyatrider ag igindeki etkilesim dagilim haritasi

Bu agdaki digerinden farkli bir kullanici ikinci kanaat 6nderi olmustur. Agdaki diger
kullanicilara benzer bigimde psikiyatri dernegi agdaki 6nemli diiglimlerden biridir.
Daha onceki agda oldugu gibi bu agdada as1 hakkindaki korku ve panik dolu kaos
ortamindaki siliregte bireylerin as1 hakkinda dogru bilgiye ulasma ¢abasi, psikolojik
olarak da halkin kendisini giivende hissetme ¢abasi, agdaki kanaat dnderlerini de as1

hakkindaki diizenli bilgi paylasimina itmistir.
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Harita 6.45. TPD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 3. digim
cemsafakaybul ag i¢indeki etkilesim dagilim haritasi

Agdaki tiglincii kanaat 6nderi diger agda da olan akademisyen Cem Sefa KAYBU’dur.
Diger agda ikinci sirada iken bura da iiciincii siraya gerilemistir. Bunun ilk sebebi ag1
calismalarinin baglamasinin lizerinden gegen yaklasik bir yillik siiredir. Ancak siire
geemis olsa da uzmanlarin asi hakkindaki bilgilendirme faaliyetleri, toplumu
psikolojik olarak rahatlatabilmek icin, as1 ¢alismalarinda olusan bilgi kirliligini
ortadan kaldirmak icin kriz ortaminda, siireci yiirilitebilmek i¢in kanaat 6nderleri bu

stiregte, sosyal aglarda 6nemli figiirler haline gelmistir.
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Harita 6.46. TPD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 4. diigiim oguzozat
ag i¢cindeki etkilesim dagilim haritasi

Oguz Ozat, bu agda ilk kez karsilasilan bir kanaat onderidir. Kendisi egitimci ve
psikolojik damigmandir. Agdaki dordiincii kanaat 6nderi olan Ozat, yine iki agda da
ortak meslek gruplarina sahip olan diger kanaat 6nderleri gibidir. TPD aginin tamamu,
uzman psikologlar veya derneklerden olusmaktadir. Bu agin tamami as1
caligmalarinda ortada dolasan kirli bilgileri ortadan kaldirabilmek amaciyla, bilginin
en hizli ve en yaygin bicimde as1 hakkinda kafasinda soru isaretleri olan bireyleri asiya

tesvik amaciyla yapilan halkla iligkiler faaliyetleridir.
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Harita 6.47. TPD ikinci 6 aylik eigenvector merkeziligi en yiiksek 5. digim
turkpdrdernegi ag icindeki etkilesim dagilim haritasi

TPD aginin tamami, uzmanlar ve alandaki derneklerden olusmaktadir. Agda
kullanicilar birbirleri ile paralel bicimde as1 calismalar1 hakkinda bilgilendirici kimi
zaman da elestirel paylagimlarla halki aydinlatmaya ¢alismislardir. Besinci diigiim
agda ilk defa kanaat onderi konumundadir. Siiregte zaman ilerlese de, kullanicilar
degisse de farki kurum ve kisiler tarafindan as1 hakkinda iletiler devam etmis ve
paylagimlarina devam etmistir. As1 konusu uzun bir siire sosyal mecralarda, halkin

takip ettigi bir konu olmustur.
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Harita 6.48. TPD-2 ag1 genel etkilesim dagilim haritasi

Bu agda, kanaat 6nderi olan en yiiksek 5 diiglimiin etkilesim sayis1 1520’dir. Agdaki
toplam etkilesim sayis1 4718’dir. Agin yaklasik %25 ini bu 5 diiglim kontrol
emtektedir. Birinci diiglim olan tpdbilgi 960 etkilesimi vardir. Zaman gegse de tpdbilgi
agdaki birinci sirasin1 kaybetmemistir. Kullanicilar tarafindan sik¢a takip edilen TPD,

yiiksek say1 da ileti paylagsmasa da, agdaki yayilim1 devam etmistir.
6.9. Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi (TJOD)

13 Ocak- 2021 ile 13 Ocak 2022 tarihleri arasinda TJOD “’un resmi twitter hesabi
tizerinden 30 adet tweet paylasilmistir. Bunlarin hicbiri as1 hakkinda degildir. Bu

sebeple de veriler haritalandirilamamustir.
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7. SONUC

Kiiresel capta bir salgin olarak nitelendirilen Covid-19 pandemisi tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de can kayiplarina sebep olmustur. Saglik Bakanligi’nin verilerine
gore, 2020-2021 yillar1 arasinda hayatin1 kaybeden kisi sayis1 101.000°den fazladir.
Ayni1 zamanda ise birinci, ikinci ve tigiincii doz toplam as1 sayisi ise 152.737.3070larak
belirtilmistir. Ulkenin as1 olma ortalamas1 ise % 55 ile % 75 arasinda illere gore

degiskenlik gostermektedir.

Salginin {lizerinden neredeyse bes yil gecmis olmasina ragmen, en az salgin kadar
giindemi mesgul eden Covid-19 asilar1 bugiin de kamuoyunda tartisilan konulardan
biri olmaya deva etmektedir. Asilarin igerikleri, olas1 yan etkileri, koruyuculugu ve
giivenilirligi toplumda merak uyandiran unsurlar haline gelmistir. Ulkedeki asilama
oranlarindaki degiskenlik ise bolgesel olarak farklilik gosterirken, en az as1 olan illerin
basinda Siirt, Bingdl ve Diyarbakir gelmektedir. Ote yandan astya en ¢ok katilimin
oldugu iller de ise Mugla, Ordu ve Osmaniye basi1 ¢cekmektedir.

Aragtirmanin sonucu gelecekteki calismalar igin yol gosterici olabilir. Ornegin, bu
verilere dayanarak yapilacak ¢alismalarda, halkla iliskiler kampanyalar1 sayesinde as1
calismalarina katilan veya asiya karsit olan kisilerin ylizdeleri arastirilarak daha fazla
cografi sonug elde edilebilir. Benzer sekilde baska degiskenler dahil edilerek de
caligmalar yapilabilir. As1 olma oranlarinin disiik oldugu illerde birtakim
orgiitlenmelerin, tarikatlarin, yaygin bilim karsithgmin veya dezenformasyonun

baskiya doniiserek as1 karsitligina yol agip agmadigi arastirilabilir.

Asilamanin illere gore dagilimindaki temel degiskenliginin en 6nemli sebeplerinden
biri olarak bolgesel farkliliklar géze carpmaktadir. Dogu illerine bakildiginda asi
calismalarina katilimin %60 civari oldugu gozlenirken, batiya dogru gidildiginde
bunun %90’lar1 buldugu gézlenmektedir. Bunun temel sebeblerini egitim, kiiltiir ve

inang unsurlarinda bulmak miimkiindiir. Toplumdaki bireylerin

Saglik ¢alisanlari ile yapilan derinlemesine goriismelerin sonucunda, katilimcililarin
tamami as1 ¢aligsmalarindaki bolgesel farkliliklarin temelinin egitim kaynakli oldugunu
dile getirmistir. Ankara ilinin farkli ilgelerinde yapilan arastirmaya katilim saglayan
saglik calisanlari, gorev yaptiklar1 bolgelerden edindikleri gbzlem ve tecriibelerine
dayanarak; egitim seviyesinin yiiksek oldugu bolgelerde, bilimsel verilere giivenen,

egitim seviyesi ve refah seviyesi yliksek kesimlerin yasadigi ilgelerde as1 ¢alismalarina
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katilim orani, egitim ve gelir seviyesinin diisiik oldugu ilgelere gore daha yiiksektir.
Ayrica yine yapilan goriismelerin sonuglarina gore, astya karsiti gruplarin temel
sebeplerinden biri de inang faktoriidiir. Yani, bireylerin inanglarma gore, salgin
hastaliklar Allah’in takdiridir ve insanlarin sabrini sinamak i¢in ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla da, Allah’tan gelen bu hastaligin tedavisinin de asi ile degil, tevekkiil

ederek ortadan kalkacag diislincesi egemendir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda dikkat ¢eken noktalardan birisi ise, saglik ¢alisani
olan katilimcilarin tamami Cin ve Alman asilarinin yaptirmayi tercih etmistir. Yerli ve
milli vurgusuyla piyasaya siiriilen TURKOVAC asisin1 yaptirmamislardir. Ayrica,
Tiirkiye’de hangi asty1r kag¢ kisinin yaptirdigina dair net bir veri olmamasi, halkin
bilgiye erisimi ve seffaflik konusunda eksiklikler olduguna isaret etmektedir. Saglik
calisanlarinin SINOVAC ve BIONTECH agsilarini tercih etmesi, giiven ve etkinlik
konusunda belli bir kaygiy1 veya tereddiidii isaret edebilir. TURKOVAC asisina karsi
duyulan giivensizlik ya da yerli asiya dair yapilan degerlendirmeler de énemli bir
arastirma konusudur. Asilarla ilgili seffaflik, 6zellikle bir halk sagligi sorunu so6z
konusu oldugunda son derece énemli bir unsurdur. Insanlar dogru ve giivenilir
bilgilere dayanarak asilarin igerikleri konusunda bilgilendirilerek se¢im
yapabilmelidir. Bu tiir durumlar, asilar hakkinda daha fazla arastirma yapilmasini ve

saglik otoritelerinin bu konuda daha agik bir iletisim kurmasini gerektirmektedir.

Risk iletisimi, toplumlart saglik ve giivenlik acisindan potansiyel tehlikeler hakkinda
bilgilendirme ve bu tehlikelerden korunmak icin yapilacaklar hakkinda halki egitme
stirecidir. Tiirkiye’de, as1 ¢alismalarinda, Covid-19 siirecinde, viriisiin yayilma sekli,
risk altindaki gruplar ve korunma yontemleri hakkinda dogru ve zamaninda bilgiler
verilmesi kritik dnem arz eden bir konu olmustur. Saglik Bakanligi, asilarin etkinligi
ve gilivenligi hakkinda televizyon, radyo ve sosyal medya platformlarinda birgok
bilgilendirme kampanyasi diizenlemis, as1 kampanyalar1 kapsaminda, tinliiler, saglik
calisanlar1 ve toplum Onderleri tarafindan yapilan kamu spotlart ve sosyal medya
paylasimlart ile halkin astya olan giiveni artirilmaya calisgilmigtir. Tiirkiye, Cin ve
Almanya gibi llkelerden aldig1 asilar ile ilgili de cesitli bilgilendirme caligmalari
gerceklestirmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin asi bagislar1 ve dis tilkelere gonderdigi asilar ile

ilgili de bilgi verilirken, as1 diplomasi faaliyetleri tamitilmistir. Ancak farkh
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zamanlarda uygulanmaya baslayan asilarin igerikleri ve farkliliklar1 hakkinda

kamuoyu ile net bir bilgi paylagiimamuistir.

Katilimcilarin tamamai saglik calisanlarina 6ncelikli olarak SINOVAC asis1 yapildigini
ancak bu siirecte salgina da yakalandiklarini belirtirken, ayn1 durumun BIONTECH
asisinda gerceklesmedigini dile getirmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore, bir saglik
calisan1 ortalama dort doz asi olmustur. Bunun sebebinin ise dnce Cin asisinin
uygulanmaya baslamasi ardindan ise, seyahat edebilmek i¢in Alman asisinin zorunlu
olmasi ayrica koruyuculuk agisindan Alman asisinin daha giivenilir oldugu yine
katilimcilarin aktardigi 6nemli bilgiler arasindadir. Dolayisiyla, siireg igerisinde farkli
marka asilar1 olmak zorunda kalan basta saglik ¢alisanlar1 olmak iizere, vatandaslarda
ayni duruma maruz kalmistir. Ancak bunun getirdigi riskler ve sorunlar kamuoyu ile
net bir bicimde paylasilmazken, kronik hastaligi olan, alerjik biinyesi olan bireylere de
ast olmamalar1 konusunda uyar1 da bulunuldugu da yine katilimcilarin aktardig:
bilgiler arasindadir. Ancak bunun nedeni ve olasi sebepleri cok net olmamakla birlikte
temel argiiman asilarin testlerinin ¢okg¢a yapilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu kisilerin hastaliga yakalandiklar siireci nasil ve ne sekilde atlattiklar1 ise merak

edilen bir diger unsurdur.

Tim bu iletisim faaliyetleri, asilamanin halk saghigi agisindan kritik oldugu bu
donemde, Tiirkiye’deki kamuoyunun giivenini kazanmak ve toplumda toplu bagisiklik
saglamay1 hedeflemek amaciyla biiyiik bir 5Snem tagimistir. Bu baglamda, risk iletisimi
Covid-19’un bulasma yollari, alinacak dnlemler (maske takma, sosyal mesafe, hijyen)
ve agtlama gibi konularda kritik bir rol oynamistir. Pandemi siirecinde, halk sagligini
korumak icin dogru ve etkili bilgi paylasimi biiyiik bir 6neme sahiptir. Risk iletisimi,
hem bireylerin hem de topluluklarin saglikla ilgili dogru kararlar alabilmesi igin
gerekli bilgileri saglayarak, saglik onlemlerinin uygulanmasini kolaylastirmistir.
Salgin konusunda net ve anlagilir iletisim, insanlarin maske takma, sosyal mesafe
uygulama, hijyen kurallarina uyma gibi Onlemleri benimsemelerini saglarken,
ozellikle panik ortaminda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve krizin dogru yonetilmesi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Salgin dénemi kadar hassas bir siire¢ olan as1
caligmalarinin yonetildigi siire¢ ise halkin as1 calismalarina katilmasi icin seffaf bir
bicimde, bilgi paylasiminin yapilmasi, olasi risk durumlarinin uzmanlar tarafindan

aciklanmasi ve asilamanin devam etmesi de bu donemde salginin ortadan kalkmasi
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icin en gerekli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu sebeple asilama oraninin yiiksek
olmasi, pandemi donemlerinde olas1 can kayiplarinin oniine gececegi gibi halkin

icinde bulundugu kaotik donemin atlatilmasinda da etkili temel unsurdur.

Asilar, pandemiyi kontrol altina almanin anahtar unsurlarindan biri oldugu i¢in, risk
iletisimi burada Ozellikle as1 karsitliklar: ile miicadele etmek ve halkin asi olma
konusunda tesvik edilmesi amaciyla kullanilmistir. Asilarin giivenligini, etkinligini ve
toplum saghigina katki saglama potansiyelini anlatan bilgiler sunulmus, yanlis
bilgilendirme ve komplo teorileriyle miicadele edilmistir. Calismaya katilan saglik
personellerinin ifadelerine bakildiginda; halkin her kesiminin ayn1 egitim seviyesinde
olmamasindan, Ankara gibi popiilasyonu yiiksek bir sehirde dahi sosyal ve kiiltiirel
seviyelerin esit olmamasindan kaynakli olarak, as1 calismalarina katilim oraninin
degiskenligi, randevu sisteminin herkes tarafindan aymi kolaylikta kullaniminin
miimkiin olmadig1 dile getirilmistir. Internet tabanl bir uygulama olan E-Nabiz sistemi
tizerinden randevu alarak asi olmaya giden vatandaglar, tiim saglik kuruluslarinda

licretsiz agilama yapildigi bilgisine ne yazik ki sahip degildir.

Covid-19 asilar, viriisle miicadeledeki en 6nemli silah haline gelmistir. Ancak, asilarin
yayginlagsmasi ve halk tarafindan kabul edilmesi, dogru iletisim stratejilerine baghdir.
Bu siirecte sunlar 6ne ¢ikmistir: Asilarin giivenligi ve etkinligi hakkinda diizenli olarak
seffaf bilgiler verildigi diisliniilse de asilarin tam olarak icerikleri hakkina kesin ve net
aciklamalar yapilmamistir. Asilarin yan etkileri, kisa ve uzun vadeli etkileri hakkinda
bilimsel veriler kamuya tam anlamiyla gosterilmis midir? Ya da gergekten ne kadar
etkilidir veya gelecek zamanda as1 olan insanlarda gelisebilecek komplikasyonlar tam
anlamiyla bilinmemektedir. Tiirkiye’de bu sorularin cevaplarina tam anlamiyla cevap
bulunamamistir. Farkl iilkelerden gelen asilari, farkli dozlarda yaptiran bireylerin
ilerleyen donemlerde ne gibi yan etkileriyle karsilasacagi bilinmemekte olup,
arastirmaya katilan saglik personellerinden bir kisminin tamda bu bilinmezlik

sebebiyle as1 yaptirmamis olduklart da goriilmiistiir. As1 yaptirmak yerine,

Tiirkiye’de Asilar hakkinda yanlis bilgi ve komplo teorilerinin yayilmasinin oniine
geemek icin aktif iletisim stratejileri gelistirilmistir. Sosyal medya platformlari, medya
aciklamalar1 ve bilim insanlar1 tarafindan yapilan konusmalarla, dogru bilgiler
paylasilmistir. Asilarin herkese erisilebilir hale getirilmesi i¢in iilke genelinde biiyiik

cabalar sarf edilmistir. Astya erisim konusunda sosyal esitsizliklerin giderilmesi
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amaciyla, saglik otoriteleri bilgilendirme kampanyalar1 yapmis, dezavantajli gruplara
y g g pany yapmis 11 grup

0zel as1 erisim programlari olusturulmustur.

Tirkiye’de, Covid-19 asilar ile ilgili kriz iletisimi ve risk iletisimi, halk sagligim
korumak ve pandemiyi kontrol altina almak i¢in son derece onemli olmustur. Bu
iletisim stireclerinin basarilt bir sekilde yonetilmesi, toplumlarin giivenini kazanmak
ve asilar1 yayginlastirmak adina kritik bir rol oynamistir. Kriz ve risk iletisimi, sadece
dogru bilginin paylasilmasindan ibaret degildir; aym1 zamanda halkin giivenini
kazanmak, korkular1 ve endiseleri gidermek ve saglikli bir toplum i¢in ortak bir anlayis

olusturmak anlamina gelmektedir.

Bu c¢aligmanin alan aragtirmasinda gorildi ki; ayni kentin (Ankara) farkl
mahallerinde veya topluluklarinda as1 karsithgr kiiltiirel veya dini nedenlerden
gelismistir. Aragtirmanin ilk asamasinda Ankara’nin farkl il¢elerindeki uzmanlarin
goriislerine bakildiginda, bireylerin dinin inang¢larinin, kiiltiirel farkliliklarinin asi
olma egilimlerine dogrudan etki ettigi ifade edilmistir. Bu yiizden, iletisim stratejileri
yerel halkla, topluluk liderleri ve saglik calisanlar1 araciligiyla giiclendirilmesi
gerekmistir. Bu tiir gruplar, yerel halkin endiselerini ve soru isaretlerini gidermek i¢in

daha etkili bir kanal olmustur.

Tirkiye’de, 0-12 yas arasinda cesitli bulasici hastaliklara karsi asilar gelistirilmis olup,
ozellikle zorunlu tutulan asilar Saglik Bakanligi tarafindan iicretsiz olarak
uygulanmaktadir. Zaman iginde c¢ocukluk cagi asilar1 ile ilgili ¢ikan haberler
ebeveynlerde ise daha bilingli davranmaya iterken, gelisen medya teknolojileri
akademik bulgular ve saglik ¢alismalar1 ¢ocukluk ¢agi asilarinin sdylenenin aksine,
tarthte birgok Oliime sebebiyet veren hastaliklara karsi aslinda hayat kurtardiginm
kanitlamaktadir. Ancak as1 konusunda toplumlarin tamamiin giiven ve kararlilik
gostermedigi, kuskuyla yaklastig1 ve yanlis inaniglarinda yayginlastigi goriilmektedir.
Pandemi stirecinde 0-12 yas arasindaki ¢ocuklara Covid-19 asilar1 uygulanmamaistir.
Tibbi anlamda igerikleri tam olarak bilinmemesi ve cocuklar iizerindeki seyri test
edilmediginden asilama siirecinde ¢cocuklar disarida birakilmistir. Aragtirmaya katilan
saglik personellerinin bir kismi ¢ocuk doktoru olup, kendilerine cocuklara asi
yapil(a)mamasinin sebebi soruldugunda tibbi verinin yetersiz oldugu sonucuna

ulasilmigtir. Dolayisiyla da pandemi silirecinden cocuklara as1 yapilmamasi ve
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cocuklarda hastaligin yayilma hizi, atlatma durumu, hastane siireci, 6liim oranlarinda

icinde kag kisinin ¢ocukluk ¢aginda oldugu bilgilerine de ulasilamamaktadir.

Ankara’da ikamet eden 25 saglik personeli ile yapilan derinlemesine goriismeler
sonucunda dikkat ¢eken unsurlarin basinda saglik personellerinin as1 olma durumlari
gelmektedir. Biiylik bir ¢ogunluk asi yaptirmis olsa da hi¢ as1 olmayan saglik
calisanlar1 da mevcuttur. Bunun temel nedeni olarak da asinin koruyuculuguna
inanmamalar1 ve igeriginin net olarak bilinmemesi oldugunu dile getirmislerdir.
Pandeminin basindaki belirsizlik bugiin, saglik calisanlarin endiselerinin haksiz
olmadigini netlestirerek doniismiistiir. Bu da gelecekte incelenmesi gereken basgka

iletisimsel siirecler oldugu anlamina gelmektedir

Gorligsmecilerin as1 yaptirma dozlarmin farklilik gostermesinin temel neden ise
oncelikle piyasaya ilk siirlilen Cin asisinin saglik personeline uygulanmasi ardindan
ise yurt i¢ci ve yurt disinda seyahat edebilmek i¢in Alman asisinin yaptirim
zorunlulugudur. Ayrica goriismelerin sonunda Cin asist olan SINOVAC yaptiran
katilimcilarin bir siire sonra hastaliga yakalandigini ve asinin koruyuculugunun kisa
stireli oldugu gozlemlenmistir. Bu sebeple de BIONTECH asis1 yaptirdiklarini
belirtmiglerdir. Katilimeilarin hi¢cbiri TURKOVAC asis1 yaptirmamislardir. Bu da
yabanci agiya olan giivenin, yerli ve milli olarak tanitilan asiya istinaden daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bu da Saglik Bakanligi’nin halkla iliskiler kampanyasinin
TURKOVAC ile ilgili ayaginin hastalar ve saglik profesyonelleri bakimindan
inandirict bulunmadigi ve kamu desteginin alinamadigini diisiindiirmektedir. Bunun
en biiylik nedeni olarak da piyasaya siiriilen iki aginin ardindan {igiincii olarak ¢ikan

astya giivenin olusmadigi olabilir.

Yapilan gorlismelerin sonunda kadin dogum uzmanlarinin tamamiin gebelere asi
olmay1 onerdikleri, ancak 1srarci olmadiklari bunun da sonuglarinin bilinmemesinden
kaynakladigini ifade etmislerdir. Ayrica goriismelerin sonunda, gebelerin yasadiklari
bolgelere gore as1 olma egilimlerinin degiskenlik gosterdigi, egitim ve refah
seviyesinin yiiksek oldugu bolgelerde gebelerin daha bilingli oldugu ancak egitim ve
refah seviyesi diistiikce asiya karsi olan direncin arttig1 gériismelerden elde edilen bir
diger bilgidir.

Cocuk doktorlar1 12 yasindan kiiciik cocuklara Covid-19 asisinin uygulanmamasinin

yine igeriklerinin tam olarak bilinmemesinden kaynaklandi ifade etmistir. Yeterli
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bilimsel caligmalar ve testlerden gegmemis olmalari bu agilamama tercihinin temel

nedenidir.

Asi1 ¢alismalarinda aktif rol alan ebe ve hemsirelerle yapilan goriismelerin sonucuna
benzer olarak, ¢alistiklar1 bolgelere gore as1 olma oranlariin degiskenlik gosterdigi,
bireylerin yasi ilerledik¢e as1 randevusu almalarinin zorlastigi, E-nabiz uygulamasinin
herkes tarafindan kullanilamadig1 hatta E-devlet uygulama sifresi olmayan, yas1 bir
hayli ileri olan vatandaslarin sifre alamadiklarini, dijital sisteme giremedikleri igin
hemsirelerin bir de bu islerle ilgilenmek zorunda kaldiklar1 saptamalari ortaya
cikmistir.  Dolayistyla  hemsgireler silirecin  ¢ok da iyl ylriitilemedigini
diisiinmektedirler. Pandemi hemsirelere gorev tanimlarinin disinda bir is yiiki
getirmistir. Ebe ve hemsireler yogun asilama ¢alismalarina da dahil olarak, eksik saglik

personeli yerine de hizmet vermeye ¢alismislardir.

Gilinlik veri akisinin aktif olarak Saglik Bakanligi’na ulagsmasinda 6nemli bir rol
oynayan Covid koordinasyon ekiplerinin bu kriz durumunda hizli bir sekilde aksiyon
almalar1 6nem arz ederken, kendi uzmanlik alanlarinin disinda bilgisayar basinda
yogun mesai yapmalari, bir mesai tanimi olmadan siiresiz kendi branglarinda hizmet
vermeden ¢aligsmalari, konusunda goriismeciler ¢ektikleri zorluklar dile getirmislerdir.
Gortismecilerin en ¢ok dikkat ¢ektigi konularin basinda Ankara ilgelerinin degistikce
ast olma oranlarmin gozle goriilen bir bicimde farklilik gdsterdigini, vaka ve 6liim
oranlarinin da yine as1 olma ile ilgili dogru orantili olduklarini ifade etmislerdir. Bunun
da temelinde egitim, sosyal ¢evre ve refah seviyesinin etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Alan arastirmasinda Psikologlar, toplumu tehdit eden salgin durumunda sosyal
medyanin halki korku ve panige sevk eden sehir efsanelerinin yayilmasi baglaminda
biiyiik bir rolii oldugu sdylemislerdir. Panik duygular1 bireylerin as1 olma egilimlerini
dogrudan etkilemistir. Boyle bir durumda orgiitlii halkla iligkilerin ¢alismasi ¢ok zor
olacaktir. Evlerde kapali kalmak, 6liim haberleri, igsiz kalma korkusu veya verilen her
isi evden yapmaya ¢alismak, haberlerde izlenen ekonomik dar bogaz riski gibi unsurlar
psikologlara gore bireyleri psikolojik anlamda olumsuz etkilemistir. Bunun temelinde
ise slirecin planli ve sistemli bir bigcimde yliriitememesinden kaynaklandig1 bu gruptaki

psikologlarin genel kanaatidir. Kamuoyunun asinin igeriginin tam olarak bilmemesi
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ast konusunda toplumun sorgulama yapmasina ve asi olmak konusunda siliphe

duymalarina neden olmustur.

Tirkiye’de Sosyal medya araglarinin; egitim, kiltlir, sosyoekonomik durum
gozetilmeksizin genis kitleler tarafindan kullanilmasi ve bu mecralarda paylasilan
bilgilerin gergekliginin arastirllmadan kitleler tarafindan hizla yayilmast asi
calismalarinda da ortaya c¢ikmustir. Bireylerin asiya karsi ydnelimlerinde sosyal
medyanin hatir1 sayilir bir rolii oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla
asilara karsi1 gelistirilen olumlu veya olumsuz tutumlarin tek sebebi olmamakla birlikte
dijital medya teknolojilerinin etkisi biiyliktiir. Sosyal medya araglari salgin doneminde,
toplumun evlerde uzunca zaman gegirdigi bu kriz ortaminda ilk basvurduklari iletigim
araglar1 haline gelmistir. Anlik olarak siireci takip ettikleri, kriz ortaminda glivendikleri
kurum ve kuruluslardan salgin hakkinda bilgi alabilmeleri i¢in sosyal mecralari siki

bir bigimde takip etmislerdir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ise Tiirkiye’de faaliyet gOsteren toplumun haber
kaynag1 olarak gordiigii ve bu siiregte bilgi aldig1 5 sivil toplum kurulusunun twitter
hesaplarinin bir yillik verileri NODEXL programu ile ¢ekilerek haritalandirilmistir.
Asilamanin baslangig tarihi olan 13 Ocak 2021 tarihi ile 13 Ocak 2022 arasindaki bir
yillik siiregteki verilerden elde edilen sonuglarda; Tiirk Tabipler Birligi, Tiirk Eczacilar
Birligi, Tirk Hemsireler Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Tiirk Jinekoloji ve
Obstetrik Dernegi’nin paylastigi bir yillik tweetler incelendiginde, neredeyse 1 milyon
kisi tarafindan takip edilen Tiirk Tabipler Birligi, asinin uygulanmaya basladig: hatta
salginin basindan itibaren kamuoyu tarafindan dikkatle takip edilen bir kurulus haline
gelmistir. Asilama konusunun giindemde oldugu ilk giinlerin, halki bilgilendirme
acisindan 6nemli oldugunu disiiniildiigiinde twitter {izerinden yapilan analizde, aginin
basladig: ilk donemlerde daha sik bilgilendirmenin yapildigi, zaman gegtikce ayni
etkilesimin devam etmedigi goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin sorunlarini dile getiren
sosyal medya paylasimlarinin sayis1 asi ile ilgili kamuoyunu aydinlatmaya yonelik
yapilan paylasimlardan fazladir. Unutmamak gerekir ki toplumun biiyiik bir cogunlugu
icinde bulundugu sosyal medya ¢agindan, bu mecralar1 aktif olarak kullanip, haber

kaynagi olarak gérmektedir.

Tirk Eczacilar Birligine bakildiginda ise, 50 bine yakin takipgisi oldugu

goriilmektedir. Yine benzer sekilde asinin basladigi giinden itibaren resmi twitter
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hesab1 tizerinden 13 Ocak 2021 tarihi itibariyle diizenli as1 ¢alismasi hakkinda
bilgilendirici bir paylasima rastlanilmamistir. Sosyal medyay1 daha ¢ok eczacilarin
pandemi doneminde yasadiklar1 sikintilar1 dile getirmek i¢in kullandiklarini soylemek
yanlis olmayacaktir. Smirli sayida atilan asi hakkindaki iletilerde asi programi
hakkinda bilgilendirme disinda as1 haftasinda #asicandirhayatkurtarir etiketi ile
paylasimlar yapilmig 6te yandan da asmin giivenilirligi ile ilgili paylasimlara yer

verilmistir. Yine bunlarinda ¢ok sistemli ve diizenli yapilmadig1 gdzlemlenmistir.

Tiirk Psikologlar Dernegi, twitter tizerinde 100 bine yakin bir takipgiye sahiptir. Sosyal
medyay1 ¢ok aktif bir bicimde kullanan dernegin, asilama doneminde kisitli iletiler
gondermis olsa da bunlarin kendi aglari iginde etkilesimde oldugu kullanicilarin
bulundugu goriilmiistiir. Ancak bu bilgilendirme c¢ok diizenli ve sistemli devam
etmemistir. Ulkenin iginde bulundugu 6liim korkusu, panik ve kaotik bir donemde
halki rahatlatacak, yonlendirecek, sakinlestirecek bilimsel veriler igeren herhangi bir

paylasim i¢inde olmadig1 goriilmiistiir.

Ote yandan Tiirk Hemgireler Dernegi’ne bakildiginda ise yaklasik 35 bin takipgiye
sahip olan dernegin, twitter hesab1 incelendiginde #0grencihemsirelerasilansin veya
#hemsirelerasilansin etiketleri ile paylasimlar yapilmis, saglik ¢alisanlarinin, salgin
donemindeki problemlerini yansitmaya yonelik ¢aligsmalardir. Dernegin hesaplarinda
asilama ¢alismalari ile ilgili asilama {izerinden ge¢en zamanda konu hakkinda yapilan
bilgilendirme faaliyetleri giderek azalmistir. Sistemli ve planh iletilere

rastlanmamuistur.

Son olarak incelenen Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi 2000’e yakin takipgisi olan
dernegin, asilama, gebe ve salgin konusunda herhangi bir gonderisine rastlanmamaistir.
Asinin baglamasiyla ¢ok konusulan konulardan biri olan gebelerin durumu hakkinda
anne adaylarma yol gosterici bir faaliyette bulunmamis olmalar1t da yine

distindiirtictidiir.

Salgindan yaklasik bir y1l sonra piyasaya siiriilen agilar i¢in kamu spotlar1 yaymlamais,
bilboardlar ve gorseller hazirlanarak toplu tasima araglarina, sokaklara, kurumlarda
bireylerin siklikla kullandig1 alanlara asilmistir. Ote yandan 3 farkli marka as1 piyasaya
aralikli olarak siiriilmiis, halkla uygulanmaya baslamistir. Asilarin cesitliligi ve
igeriklerinin farkli olusu da yine halkin kafasinda soru isaretlerine neden olmustur.

Asilama ve vaka durumuna dair enformasyon Saglik Bakanlig: sitesinde giinliik olarak
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kamuoyu ile paylagilmistir. Donemin Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, canli yayinda
ilk asinin kendisine uygulandig1 anlar1 paylasarak resmi siireci baslatmistir. Ancak
sadece geleneksel medya araglarini kullanmak, bilgilendirici kamu spotlari, iinliilerin
halkin giivenini kazanmak i¢in asilamaya destek verici konugsmalar1 kamuoyunu ikna
etmek i¢in yeterli gelmemektedir. Dijital medya araglarinin yaygin bir bigimde
kullanildigy, bilgiye ¢ok kolay ulasildigi bu cagda mevcut kriz durumlarinda ¢ok hizli
aksiyon almmmasi ve toplumun korku ve endiselerini gidermek adina sistemli ve
programli halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiilmesi, seffaf bir bigimde bilgi paylasilmasi,
sosyal medyadaki saglik alaninda kamu yararina faaliyet gosteren derneklerin, sivil
toplum kuruluslarinin aktif ve sistemli bir bicimde uzman goriislerine yer vermesi en
onemli konulardan biridir. Ote yandan asinin olumlu ve olumsuz etkileri konusunda
spekiilasyonlara yer vermemek adina seffaflik ilkesi g6z o6niinde bulundurularak halk1

bilgilendirmek yine saglik alaninda yapilmasi gereken halkla iliskiler faaliyetleridir.

Saglik personeli sayisinin yetersizligi, salginda yitirilen ¢ok degerli saglik
calisanlarinin can giivenliginin saglanmasi yine devletin gerekli birimlerine diisen
baslica gorevlerden biridir. Dolayisiyla bu salgin ortaminda saatlerce, risk altinda
calisan personelin teminin sorumlulugu da yine ilgili kurumlarin gérevidir. Ulkece
deneyimlenen pandemi donemi kadar énem arz eden asi ¢alismalarmin sistemli,
programli bir bi¢gimde uygulanmasi kadar bu siireci dogru kanallar {izerinden
yiirlitebilmek, saglik iletisimi bakimindan elzemdir. Bu ayn1 zamanda tilke imajini1 ve
itibarin1 zedelememek i¢in uluslararasi bir sinav olarak degerlendirilebilir. Geleneksel
halkla iligkiler yontemleri gegerliligini siirdiirse de dijital medya araclar1 o6zellikle
pandemi doneminde kullanim agisindan zirveyi gormistiir. Salgina dair bilgi akas,
sosyal mecralarda halkin giivendigi, bilgisine inandig1 kanaat dnderleri araciligiyla da
saglanmistir. Medyada iki grup neredeyse birbirine zit enformasyon yaymistir: Uzman
kisilerin aginin koruyuculugu ve uygulanmasi agisindan fikir ve goriis bildirmesi ve
tam karsisinda ag1 olunmamasi i¢in propaganda yapan, karsit gruplar. Gorildiigii tizere
risk iletisimi bakimindan as1 olup olmama tutumlarindaki krizi i¢in as1 karsit1 gruplarla

dogru bir bigimde siireci yiiriitmek son derece dnemlidir.

As1 yapilmasmi tesvik etmek i¢in asililarin rahatga dolagsmasina olanak veren
uygulamalar, HES kodu (hayat eve sigar) uygulamasi, kismen as1 olmaya insanlari

tesvik etse de kesin ¢oziim olamamustir. Asisiz oldugu icin astlarina mobbing yapan
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yoneticilere karsi pasif direnis bazen istifa ve erken emeklilik kararlariyla gelmistir.

Bu durumda yine gelecekteki aragtirmalarin konusudur.

Yapilan tiim arastirmalarin sonucunda, halkin esit egitim, kiiltiir ve refah seviyesine
sahip olmamasi, inang faktorii gibi kat1 kurallar1 olmasi konuya kars1 farkli goriislerin
olmasima neden olmustur. Dolayisiyla tiim bu ¢esitlilik géz oniinde bulundurularak

kamuoyunu bilgilendirici ve 6gretici faaliyetlere bulunulmasi son derece 6nemlidir.

Covid-19 salgini ve agilama donemi iizerinden yaklasik bes y1l gecmis olsa da sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel etkileri hala siirmektedir. As1 hakkindaki merak edilen sorular,
yan etkileri de hala glindemde kalmaya da devam etmektedir. Benzer bir salgin
yasanmasi durumuna karsi ne gibi onlemler alindig1 da baska bir merak konusudur.
Olas1 kriz durumlarina karsilasildiginda degil de oncesinde aksiyon alinip, dnlem
alinmas1 krizin biiylimemesi ag¢isindan son derece Onemlidir. Halkla iliskiler
baglaminda dogru iletisim yonetimi, dogru stratejilerle, toplumun seffaflikla
bilgilendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Planli bir bi¢imde devam eden iletisim
faaliyetleri olasi krizlerinde biiyiimeden Oniine gegmesi agisindan biiyiik bir nem arz

etmektedir.
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