T.C.

Ardahan Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal1

Siyaset Bilimi ve Kamu Y onetimi Bilim Dal

COVID 19 SALGINI SURECINDE KAMU CALISANLARININ
STRATEJIK DUSUNCE VE LIYAKAT ANLAYISLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Gokhan ACAR

Dr. Ogr. Uyesi Onur AKCAKAYA

Yiksek Lisans Tezi

Ardahan, 2022






COVID 19 SALGINI SURECINDE KAMU CALISANLARININ STRATEJIK
DUSUNCE VE LIYAKAT ANLAYISLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Gokhan ACAR

Dr. Ogretim Uyesi Onur AKCAKAYA

Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bilim Dal

Yiksek Lisans Tezi

Ardahan, 2022



KABUL VE ONAY

Gokhan Acar tarafindan hazirlanan “Covid 19 Salgmi Siirecinde Kamu Calisanlarinin
Stratejik Diisiince ve Liyakat Anlayislar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli bu
calisma, 03.03.2022 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak

jirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

[Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI] (Baskan)

[Dog. Dr. ihsan KURTBAS]

[Dr. Ogr. Uyesi Onur AKCAKAYA] (Danigman)

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

[Prof. Dr. Mustafa SENEL]

Enstiti Midiira


https://ubys.ardahan.edu.tr/ABPDS/AcademicInformation/BilgiGoruntuleme/Index?pId=fRsCYkz74oZP2X2JaATTNw!xGGx!!xGGx!&Do%C3%A7.%20Dr.%20%C4%B0hsan%20Kurtba%C5%9F

YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini,
basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima
agma iznini Ardahan Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.
Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarmin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili
izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi
taahhiit ederim.
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimnlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Ac¢ilmasina Tliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi /
Ardahan Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime acilir.
o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. )
o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigime
acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ©)

03/03/2022

Gokhan ACAR



Y“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigime
Acilmasina Iigkin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmast veya patent alma
stirecinin devam etmesi durumunda, tez damismaninin onerisi ve enstitii
anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iKi
vil siire ile tezin erigsime a¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye
dontismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten
paylasilmast durumunda 3. Sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkant
olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez damismaninin
onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ay1 asmamak iizere tezin erigime
agimasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik
karari, tezin yapudigr kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla
vapilan isbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin
gizlilik karart ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin
uygun gortsii tizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik
karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar: verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte
tarafindan gizlilik kurallart ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin

kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmanimin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii

lizerine enstitii Veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu ¢alismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, Dr. Ogr. Uyesi Onur AKCAKAYA
danismanliginda tarafimdan iiretildigini ve Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim

Enstitlisii Tez Yazim YOnergesine gore yazildigini beyan ederim.

Prof. Dr. Gokhan ACAR



TESEKKUR

Bu calismada degerli zamanmi esirgemeyen degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Onur
AKCAKAYA’ya, degerli dostum Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Kiirsad AKBULUT’a, Dr.
Ogr. Uyesi Barbaros Serdar Erdogan ve Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Sahin’e. Ablam Dr. Ogr.
Uyesi Perihan GOZUM’e, kardeslerim Serkan ACAR ve Okan ACAR’a, manevi
hatirasin1  higbir zaman unutmayacagim merhume kizim Fatima Zeynep Acar ve
merhume annem Iffet ACAR’a ve son olarak esim, hayat arkadasim Giilsah ACAR’a,

kizim (Limon’a) Zehra Acar’a sonsuz minnettarim.

Prof. Dr. Gokhan ACAR



OZET

ACAR Gokhan. Covid 19 Salgini Siirecinde Kamu Calisanlarimin Stratejik Diigiince Ve
Liyakat Anlayislart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan,
2022.

Bu ¢alismanin amaci Covid 19 salgini siirecinde kamu c¢alisanlarinin stratejik yonetim
ve liyakat anlayiglar1 arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Yaptigimiz bu arastirma veri
toplama araclarina ve katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhidir. Arastirma
Ardahan Ilinde bulunan Ardahan Valiligi, Il Emniyet Miidiirliigii, i1 Ozel Idaresi, Il
Defterdarlik Miidiirliigii ve Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine baglt olmak iizere toplam

361 kamu personelinden olusturmaktadir.

Caligsmada, arastirmaya katilan kamu calisanlarinin stratejik yonetim anlayislar ile ilgili
cevaplarinin genel ortalamast x=3,58+0,87 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarina
bakildiginda ise kaynak boyutunda x=3,60+0,96 ortalama, c¢evre boyutunda
x=3,56+0,86 ortalama elde edilmistir. Buna gore kamu calisanlarinin stratejik yonetim
algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica arastirmaya katilan kamu
calisanlarinin liyakat anlayislart ile ilgili cevaplarimin genel ortalamasi x=3,73+0,94
olarak belirlenmistir. Alt boyutlara bakildiginda ise liyakat boyutunda x=3,68+1,02
ortalama, yetistirme boyutunda x=3,74+0,99 ortalama, atama boyutunda x=3,79+0,99
ortalama ve degerlendirme boyutunda x=3,724+1,06 ortalama elde edilmistir. Buna gore

kamu calisanlarinin liyakat anlayislarinin da yiiksek diizeyde oldugunu sodyleyebiliriz.
Anahtar Sozciikler:

Covid 19 Salgini, Kamu Calisanlari, Liyakat, Stratejik Diisiince



ABSTRACT

ACAR Gokhan. Investigation of the Relationship Between Strategic Thinking and Merit
Understanding of Public Employees in the Covid 19 Epidemic Process, Yiiksek Lisans
Tezi, Ardahan, 2022.

The purpose of this study is to investigate the relationship between the civil servants’
understanding of strategic management and merit during the Covid-19 pandemic. Our
research is limited to the data collection tools and the answers given by the participants
to the questions. The sample consists of public employees from Ardahan province;
Ardahan  Governorship, Provincial Police Department, Special Provincial
Administrations, Provincial Revenue Office, and Provincial Directorate of Youth and
Sports. It consists of a total of 361 public personnel.

In the study, the average of the scores of the responses of the public employees about
their strategic management understanding was determined as x=3.58+0.87. When the
sub-dimensions were examined, the average score in the source dimension was found as
x=3.60+0.96 and the average score in the perimeter dimension was x=3.56+0.86.
Accordingly, we can conclude that the strategic management perceptions of public
employees are at a high level. In addition, the average of the scores of the responses by
the public employees about their understanding of merit was determined as
x=3.73+0.94. When the sub-dimensions were examined; the average score in the
competence dimension was found to be x=3.68+1.02, the average score in the
cultivation dimension was found to be x=3.74+0.99, the average score in the assignment
dimension was found to be x=3.79+0.99, and the average score in the evaluation
dimension was found to be x=3.72+1.06. Accordingly, we can conclude that the

competence understanding of public employees is also at a high level.
Keywords:

Covid 19 Pandemic, Public Employees, Merit, Strategic Thinking.



ICINDEKILER
KABUL VE ONAY ..ottt tee e ses s esasses s s ssses s s assassssssssssssinsassnsanessans
YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANL..........cccccoovvviiirennan.
ETTK BEYANT ......cooviiiiieeeeeeteee ettt en st nes st an st n st
TESEKKUR .....ooooviiiiiitceeeee ettt en sttt s st n st
[0/ )t OO 5
ABSTRACT w.cooeeeeetete ettt sttt en et s et tan e 6
ICINDEKILER ..ottt 7
KISALTMALAR DIZINI .....ocoovoiiiiiiicieeeeeeeeeeeee et 9
TABLOLAR DIZINT .......coooiiiiiiieece e, 10
SEKILLER DIZINT ........ooiiiiiiiceee ettt 11
(0] 1] 0 /20T 12
L] 0 2 1T 13
LBOLUM......ooiiieeece ettt ettt n s 12
KAVRAMSAL CERCEVE .......c.cooiiiiiieicieeeeesee e ses s s st 12
1.1.STRATEJIK YONETIMIN TANIMI...........cooviviiiiieereeeeeeeeene s, 14
1.2.STRATEJIK YONETIM KAVRAMININ GELISIMI .........cccccooovvvnnnnn. 14
1.3.STRATEJIK YONETIMIN SURECT ...........ccoeoovoiiiicicceeeeeeeeeee e, 17
1.4.STRATEJIK YONETIMIN UNSURLARI .....covovveiiieircceeeee e, 20
1.5.STRATEJIK YONETIM AMACT .........cocovviiiirieieeeseeeere e, 20
1.6.STRATEJIK YONETIM ARACLARI .........c.cococcooviiieeerirereeee e 21
1.7.STRATEJIK YONETIM VE ORGANIZASYON ILIiSKiSI .........c........... 23
1.8. LIYAKAT KAVRAMI VE TANIMI .........cocoooominiimnreieeieeesensseneneneen, 23
1.9. LIYAKAT KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMI ..........cccccocoovivinnn 24

1.10. LIYAKAT SISTEMI ..o e e e 25



1.10.1. ESIthK TIKESI cvvivviveececieiee sttt 25
1.10.2. Kariyer IIKeSi......ooovvivevieeiiicreieecie e 26
1.10.3. Hizmet I¢i Degerlendirme 11Kesi........cocoevevreeeeeeeeeseeee e, 27

1.11. TURKIYE’DE LiYAKATIN UYGULANMASINA YONELIK

ESASLAR ..ottt 27

L.20Te TIAI oottt ettt ettt ettt ettt ettt 27

1.11.2. Aranan NIteliKIEr..........coovviiiieiece e 28

1.12.3. S1av USUlccocciiiiiiiiiiiiiie et 29
2BOLUM.......ooiiiceeeee ettt 31
YONTEM......ocooooimiiiieeeeeeee et es ettt s st st enae st nsanennas 31
2.1. ARASTIRMA MODELL ...........ccccoooiiiiiiiniiieisieieeeeiee e eseeseese s 31

2.2. ARASTIRMACININ ROLU VE OZELLIKLERI ...........ccccccocovvvvinnnnnn, 32

2.3. EVREN-ORNEKLEM.............ccccocsiuiiiiiieiieesesessesesieses s sesssses s s, 32

2.4. VERI TOPLAMA SURECH ..........coooiiiieiieeieeceeeeee e 32

2.5. VERILERIN ANALIZI .........ccoooviiiiiiieccceeceeee s 33
2.5.1. GUVENIRLIK ANALIZI ..........cocoooiviiiiecciecceeece e, 34
BULGULAR ..ottt ne s 35
SONUC .....oocoeeeeeeeeeee e tee et ee et es st s e s st en st n e s eses s sen s st en e 48
KAYNAKQCA ....ooooieieeeeeeeeeeee e es st sa st sananes 51
EK: 1 Orjinallik RAPOIU .....c.ccouiiieiiece ettt 58
EK: 2 EtiK KUFUI RAPOIU.....coiiiii e 59
EK: 3 ANKET FOMMU ..ottt ettt be e s e be e sbaeere e 60

(0773 6317 1 15750 62



KISALTMALAR DiZiNi

GIPS: Global Investment Performance Standards
GZFT: Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
KHK: Kanun Hikmiinde Kararname

SWOT: Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats



TABLOLAR DiZiNi
Tablolar Sayfa

Tablo 1: Stratejik yonetim 6l¢egi ve liyakat 6lgegi i¢in elde edilen ¢arpiklik ve basiklik

4 (3053 (S o ST P PRSP 33
Tablo 2: Stratejik yonetim ve liyakat 6lgekleri igin 5li likert 6lgek araliklart............... 34
Tablo 3: Orneklem grubuna ait demografik bilgiler...........ccccovivevricrerricrericreisicrenne, 35

Tablo 4: Stratejik yonetim dl¢egi icin elde edilen ortalama ve standart sapma sonuglari

et eReeeEeeteeseeateeteeseeeEeeteanteaEeeteeRee Rt e te R eeeRe e Rt eR et eR e e Rt eneeeR e e Rt eneeeR e e ReeneeeReenReenneeneenreenne s 36
Tablo 5: Liyakat 6l¢egi i¢in elde edilen ortalama ve standart sapma sonuglari............ 36
Tablo 6: Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarin1 yas degiskenine gore karsilastiran
Tek YOnlii Anova Testh SONUGIAIT ......oevueiiiiiiiieiiiiiie st 37
Tablo 7: Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini cinsiyet degiskenine gore
kargilagtiran T Testi SOMUGIAIT .....c.viiviiiiiiiieiie e 38
Tablo 8: Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini hizmet siiresi degiskenine gore
karsilastiran Tek YOnlii Anova Testi SONUCIATT.......ccivviiiiiiiiiiis e 39
Tablo 9: Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarin1 bos zaman degerlendirme
degiskenine gore karsilastiran Tek Yonlii Anova Testi sonuglart .........ccoocvevviriiennnne 40
Tablo 10 Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini egitim durumu degiskenine gore
karsilastiran Tek Yonlii Anova Testi SONUCIATT.......ccivvviiiiiiiiiiii e 42
Tablo 11: Stratejik yonetim ve liyakat anlayiglarini kendini tanimlama degiskenine
gore karsilastiran Tek Yonlii Anova Testi sonuglari..........ooceeveeiiiiiiiiinieneeee 43
Tablo 12: Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini kadro degiskenine gore
karsilastiran Tek Yonlii Anova Testi SONUCIATT.......ccvvviiiiiiiiiiiiiieeiee e 45

Tablo 13: Stratejik yonetim ve liyakat anlayislar1 arasindaki iliskiyi gosteren

Korelasyon analizi SONUGIATT ..........cviiiiiieieie e 46



SEKILLER DIiZiNi

Sekil
Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci Akim Semasi

Sekil 2: Arastirmanin Modeli ..............ccocveees

11



12

ON SOZ

Calisma konumuzu belirlerken giiniimiizde karsilasilan ve diinyamizi da etkisi altina alan hizli
degisimlerin (Covid 19 salgini, dogal afetler, bolgesel savas kosullari), belirsizlik igermesi ve
bu gelismeler karsisinda eski normallerin degistigi otoriteler tarafindan kabul edilmektedir.
Calismamizda bu gelismeler karsisinda hiikiimetlerin acil eylem planlarinin stratejik diisiince
ve stratejik planlamalarinin kamu kurumlarina yansimalarinin, kamu personeli tarafindan

stratejik diisiince diizeyinde hangi boyutta anlasildiginin belirlenmesi amaglanmaistir.

Kamuda stratejik diisiince ve stratejik planlamay1 yapan kurmay aklin kamu istihdaminda
liyakati 6nde tutma ilkesi agisindan da, kamu personelinin ¢alistiklari kurumlarda saha
uygulamalarina yansimasinin kamu ¢alisanlarinin liyakat anlayiglar1 boyutu da incelenmistir.
Ozellikle giiniimiizde kamu istihdaminda hiikiimetlerin liyakat ilkesini 6n plana ¢ikarmalar

ulus devletlerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle kiiresel sermayenin (kiiresel aklin) edindikleri kazanimlarla birlikte, Birlesmis
Milletlere kayith birgok ulus devletten daha etkin hale gelmistir. Oyle ki kendini siiper giig
olarak niteleyen devletlerin bile kamu rejimlerine ve ulusal-uluslararasi politikalarini
belirlemede etkin bir gii¢ olduklar1 inkar edilemez bir gergek haline gelmistir.Yukaridaki
bilgiler 1s1g8inda  galismamizda kiiresellesen diinyamiz da pandemi, dogal afetler ve savas
(ekonomik, politik ve askeri) gibi ongoriilemeyen ve ani gelisen durumlar karsisinda ulus
devletlerin stratejik diislince ve stratejik planlamalar1 yaparken liyakat ilkesini de goz ardi
etmemeleri hiikiimetlerin i¢ politik menfaatlerini bir kenara birakmalar1 uluslarin kaderini
belirleme asamasina geldigi yatsinamaz bir gercektir. Bu nedenle arastirmamizin sonuglarinin
alan yazima katkida bulunacagi ve bu konuda daha sonra arastirma yapacak arastirmacilara

fikir verecegi ongoriilmiistiir.
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GIRIS

Giliniimiizde diinyamiz sosyal gelismelere gebe durumdadir. Eski normallerin sorgulandigi
kiiresel salginin tamamen her seyi sorgulama zorladig1 bir donemdeyiz. Bildigimiz klasik
kamu hizmetinin disinda sosyolojik paradigmalarin degismesi etkin, hizli ve ¢6ziim odakli bir
kamu hizmeti ihtiyact dogurmustur. Bu durum oOzellikle ulus devletleri sistem ve
otomasyonlarin1 gézden gecirmeye ve kamu personel rejimleri hakkinda stratejik planlar

yapmaya zorlamaktadir.

Yazinin bulunmast ve tarihsel bilgilerin 1s18inda insanoglunun kurduklari devletlerin
giiniimiize biraktigi en onemli miras devletlerin tecriibeleridir. Ozellikle bu agidan
bakildiginda, kamuda ve kamu hizmeti yapan personelin terfi etmesiyle ilgili uygulama
orneklerine baktigimizda iktidar sahiplerinin yakin ¢evresi veya ideolojik taraftarlarinin kamu
hizmetinde istihdamini goérmekteyiz. Bu tiir uygulamalar da liyakat degil sadakat
arandigindan kamu hizmetinde aksamalar bozulmalar kanun ve uygulamalarda ki bozulmalar
adalet sisteminin sosyolojik olarak yara almasi gibi sonuclar kaginilmaz hale gelmektedir.
Iktidarlarin sadakatin &niine liyakati koymamalar1 neticesinde ulus devletlerin beka
(siirdiirtilebilirligi) sorunu bas gosterir bu nedenle devletleri yoneten hiikiimetler degistiginde

bile saglikli bir devlet yapis1 korunmak isteniyorsa liyakat goz ardi edilemeyecek hakikattir.

Kamu hizmetine giriste ve yiikselmelerde liyakat ilkesinin gerekliligi toplumun her kesimi
tarafindan kabul edilen bir olgudur. Liyakatsizlik ve siyasal kayirmacilik sorunu, Tiirkiye’de
maalesef glindemimizi tekrar mesgul etmektedir. Bilhassa kamu sektoriinde yapilan
atamalarda liyakat olgusunun g6z Oniinde bulundurulmamasi ve liyakatsiz kisilerin bir
birimde yonetici konumuna getirtilmesi, liyakatsizlik sorunun toplum tarafindan siklikla dile

getirilmesine neden olmugtur.
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1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. STRATEJIK YONETIMIN TANIMI

Strateji “Fransizca stratégie, izlem, bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
glicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati” (Déolkeles, 2019: 50). “Strateji” kelimesi “eski
Yunan generallerinden Strategos’un” savasta tecriibenin (deneyim) yani sira savas sanatina

atif yapilarak kullanildig1 varsayilmaktadir (Dinger, 2003: 16).

Yonetim bilimi alan yazimin da, stratejik yonetim kavrami 20. yiizyilin ortalarindan sonra
girmistir. Rakip oOrgiitlerin birbirlerine Ustlinliikk olusturulmasini saglayabilmek amaciyla
eldeki mevcut kaynaklarin planl ve sistematik bir bicimde harekete gegirilmesi anlami 6ne
cikmaktadir (Gtiglii, 2003). Stratejik yoOnetim siireci oOrgiitsel agidan ele alindiginda
“Orgiitlerin uzun yillar boyunca siirdiirtilebilirligin saglanmasinda rekabet {istiinliigiiniin elde
bulundurulmasinda bilgi toplama, sec¢im, analiz, karar verme ve strateji belirleme

enstriimanlarmin kullanilmas1” olarak agiklanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31).

Temel olarak orgiitler, ortak amag¢ ve diisiinceler agisindan ortak kararlar alarak zayif ve
kuvvetli yonlerini karsilagtirip, onlerine ¢ikan tehditleri firsata doniistiiriilmesi ve Orgiitsel
hedef ve amaglar agisindan orgiitiin siirdiiriilebilirliginin saglanmasmi amaglarlar. Orgiitler
karsilastiklar firsatlara ulasabilmek i¢in fikirlerini ortaya koyarak planlamalar yaparlar. Bu

caligmalarinin tamamini stratejik yonetim yaklagimi olarak tanimlayabiliriz (Efil, 2010:180).

1.2. STRATEJIK YONETIM KAVRAMININ GELISIMI

Stratejik yonetim tarihinde “M.O. bes yiizlii yillarda Sun Tzu tarafindan savas sanati
diigiincesiyle ortaya konuldugu goriilmektedir. Sun Tzu’nun yaklagimina gére bir sanat olan
savas, devletin varliginin ve devamwmin ana sebeplerindendir”. Devletin varligin1 devam
ettirebilmesi veya ortadan kalkmasi, savas sanatini hangi diizeyde ve uygulama kabiliyetini
hayata gecirmesinin yani sira, kendisine diisman olan kuvvetlerin ve kendi kabiliyetini,

imkanlarini degerlendirmesini 6giitlemektedir (Dinger, 2013).
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Giiniimiiz diinyasinda stratejik yonetim anlayisi, sanayi devrimi sonrasinda ilk olarak 1930-
1940°da karsimiza ¢ikmaktadir. Strateji yonetim anlayist kavram olarak, 1950’lerden itibaren
isletme yonetiminde kullanilmaya baslamistir. Olusan rekabet ortaminda 6rgiitlerin
rakiplerine kars1 c¢evresel faktorleri de kullanarak kendi amaglart dogrultusunda hedeflere

ulagmayi ifade etmektedir (Dinger, 2009).

Bilimsel olarak stratejik yonetimin gelisimini 1880°1i yillarda baslayan ve dncesinde orgiitsel
bir tutum olarak goriilebilmekteyiz. Bu diislincesinin gegirdigi “bilimsel evreleri su sekilde

aciklayabiliriz;
» Bilimsel olmayan ydnetsel siire¢ - 1880 dncesi donem
» Bilimsel olarak yonetim doneminin baslangici - 1880
> Planlama - 1950
» Uzun siirecte planlama - 1960
» Toplu planlama - 1965
» Stratejik Planlama - 1970
» Stratejik Yonetim - 1980
» Stratejik Senaryo - 1985
» Stratejik Gorlis — 19907  (Giiglii, 2003: 72).

Ulkemizde kamuda stratejik yonetimin kurumsallasmasi yirminci asrin sonlarma dogru
sosyolojik teknolojik ve siyasal gelismeler devlet yonetimlerinde hizli bir paradigma
degisikligine zorlayarak yapisal degisimlere yol agmistir. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanliginin 2004 yilinda benimsedigi yaklasim asagidaki gibidir; “kamu hizmeti ve kamu
yonetimi anlayisinda ciddi degisimlere yol agmistir. Yasanan bu degisim ve doniisiimde
kiiresellesme, hizlanan teknolojik gelisme, devletlerarasindaki karsilikli bagimliligin giderek
derinlesmesi, toplumlarin ihtiyag ve beklentilerinin cesitlenmesi, demokratiklesme akimlari,
karar alma siireclerinde katilimcilik ve sivil toplum bilincinin gelismesi gibi etmenler 6nemli

rol oynamaktadir.
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Cevrede meydana gelen bu gelismelere bagli olarak kamu kesimi ve 6zel sektor arasindaki
siirlar asinmis ve kamu ile 6zel sektoriin yakinsamasina tanik olunmustur. Hemen hemen
tiim iilkelerde vatandaslar 6zel sektérde uygulanan yonetim tekniklerinin kamu kesiminde de
uygulanmasini talep etmeye baslamislardir. Genel olarak 6zel sektor uygulamalarinin kamu
hizmet sunumu siireclerinde kullanilmasi tiim diinyada yaygin bir reform egilimi olarak ortaya
cikmistir. Bu ¢er¢evede, daha ¢ok 6zel sektorde yayginlik kazanmis olan stratejik planlama ve
stratejik yonetim kavramlar1 kamu yonetimine de tasinmistir. Bu konuda en yaygin ve bilinen
ilk 6rnek Amerika Birlesik Devletlerinde 1993 yilinda kabul edilen Hiikiimet Performans ve
Sonu¢ Kanunu (Government Performance and Result Act) ile getirilen sistemdir. Kanun 10

yillik bir gegis siireci i¢inde tiim kamu kurumlarinin stratejik plan hazirlamasini 6ngérmiistiir.

Kamu politikalarinin  belirlenmesi ve kamu hizmetlerinin sunulmasi siireclerine kamu
kesiminden ve 6zel sektorden giderek daha fazla sayida aktoriin dahil olmasi nedeniyle bu
aktorler arasinda olusan aglar 6énem kazanmistir. Bu durum kamunun koordinasyon islevini
hem daha da zorlastirmakta hem de daha da elzem hale getirmektedir. Bu zorluklarin
istesinden gelebilmek igin ¢esitli iilkelerde uluslararast kuruluglarin da destek ve tesvikiyle
kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformu siirecinde stratejik ydnetimden

yararlanilmasini salik verdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de de Devlet Planlama Tegkilati onciiliigiinde yapilan bir dizi ¢alismaya paralel
olarak 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla stratejik

planlama yasal bir temele kavugsmus ve kamu kurumlari i¢in zorunlu hale getirilmistir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununda stratejik planlama ile biitceleme siireci i¢ ice
girmis durumdadir. Bu yolla amaglanan, biit¢eler ile plan ve politikalar arasinda baglantinin
gliclendirilmesidir. Kamu 1idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde stratejik planlama ve
performans esasli biitgelemeye yonelik calismalar devam etmektedir. Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirlenen gecis

programi 2010 y1l1 sonu itibartyla tamamlanmugtir.
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Kamu idarelerinde stratejik yonetimin gerektirdigi donlisiimiin siirdiiriilmesi, ydnetsel
kararlarin stratejik planlara dayanan, orta ve uzun vadeli bakis agis1 ile sekillendirilmesine ve
kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasitenin, stratejik yonetim anlayis1 dogrultusunda
gelistirilecek, yonetim kiiltlirliniin yeni yapiya uyarlanmasina baghdir. Stratejik yonetim
kiiltiiri bigimsel ve teknik siire¢lerden ¢ok davranigsal ve kiiltiirel degisimi ve paydaslar ve
aktorler aras1 etkilesim ve karsilikli 6grenme platformlar: olusturulmasint da gerektiren uzun
soluklu calismalar1 icermektedir. Internet sayfasinin kurgu ve igerigi bu yonde ¢abalara katki
verecek bicimde tasarlanmis olup kullanicilarin aktif destegiyle daha da gelisecektir”

(Cumhurbagkanligi Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2004).
1.3. STRATEJIK YONETIM SURECI

Siire¢ olarak “stratejik yomnetim”, giniin analiz edilmesinden 6te yarmnin planlanmasi ve
ongoriilmesinde kullanilan etkin bir yoOnetsel diisinme yontemidir. Bu siire¢ Orgiitlin
idaresinde kapsayici yaklasim olarak kabul edilmistir. Stratejik yonetim siireci planlanirken
karsilagilan ana sorun “gelecekte ne yapilmali?", sorusunun yaninda 6ngoriillemeyen gelecek

ve belirsizligin i¢inde yarina hazir olma g¢abasidir. (Alyakut, 2007).

Stratejik yonetimin “dogru bir sekilde organize edilmesi i¢in ve rekabetin devamliligini
saglamak i¢in plan gelistirme becerisinin de yiiksek olmasi gerekmektedir. Rasyonel bir
sekilde karar vermeyi saglayan stratejik yonetim, gelecek planlart i¢cin olduk¢a Onemlidir.
Yapilacak olan yatirimin riskini 6nceden hesaplayabilmek i¢in de stratejik yonetiminin biiytik

bir fayda sagladigi bilinmektedir. Ust ydnetim tarafindan yonetilmektedir” (milliyet.com.tr).

Stratejik yOnetim siireci, Orglitlerin amaglarin1 gergeklestirebilmesi amaciyla planlama
yapilma zorlugu ve zorunlulugunun yani sira, bu stratejinin realize olabilmesi amaciyla
planlar, politikalar, stratejiler gelistirerek bunlarin arasindaki uyumu denetleyen {i¢ ana

asamadan olusur (Soyler, 2007: 105).

Stratejik yonetim stireci, orgiitlerin kalic1 ve siirdiiriilebilir olarak eldeki varliklarin muhafaza
edilmesi ve rekabette listlinliigli ele gegirmesi amaciyla “bilgi toplama, analiz, se¢im, karar”
ve uygulamalarin biitiiniidiir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Bu siirec tepe yoneticilerden
“kurmay kadro” baglayarak asagi yonetim basamaklarina dogru ilerleyen siireci ifade eder.
ayrica, stratejik planlamanin etki alanin1 ve etki giiciinii belirleyen bir siirectir (Tastan, 2006:

1: Seker, 2012: 19).
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I. ASAMA Il. ASAMA InASAMA IV. ASAMA V. ASAMA
swoT . ; - Ust Yénetim , .
(ic Durum Vizyon I¢ Stratejiler (Konsey) Degerlendirme
Analizi)
. - Cahsma Gozden
SWoT Misyon Dig Stratejiler Gruplan Gegirme
(Dis Durum
. . Gorev ve
Analizi) Degerler Genel Strateji Hizmetlerin Kontrol
Devredilmesi
Amaglar Su_rekllllgm
Saglanmasi

Ne durumdayiz?
Nigin stratejik
planlama yapmaliyiz?

Nereye/Ne zaman
ulasmak istiyoruz?

istedigimiz yere
nasil ulasacagiz?

Uygulamayi Kim
Yapacak?

Basariya ulasilabildi mi?
Uygulamanin senuglan
nelerdir?

Ne? Nereye? Nasil? Kim? Gozden Gegirme?

Nigin? Ne Zaman?

Kaynak: (Aktan, 1999: 25.)

Sekil 1. Stratejik Yonetim Siireci Akim Semasi

Stratejik bilincin olusmast. Stratejik bilince sahip olmak, stratejik yonetim siirecinin ilk

asamasidir. Stratejik biling yoneticilerin; siirekli degisen is diinyasinin, sektoriin, rakiplerinin

uyguladig1 stratejilerin ve bunlara karsi isletmeyi daha verimli kilacak yeni stratejiler

belirlenmenin farkinda olmalarini ifade etmektedir (Karahan, 2015: 7).

Stratejistlerin secimi: Orgiitlerde karar verilen stratejilerin amacina ulasabilmesi icin tepe
yoneticilerinin, diisinme ve planlama faaliyetlerini etkin ve 6ngodriilemeyen kosullar1 da
hesaba kattiklar stratejiler gelistirmeleri konusunda deneyim sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Kesinlikle planlama yapilirken “Stratejik Yonetim Komitesi” olugturulmalidir. Olusturulan bu
yapiya tepe yoneticiler liderlik etmelidirler.  Daha saglikli kararlar ve stratejilerin
gelistirilmesi i¢in olusturulan yapi i¢inde deneyimli orta ve alt diizey yoneticilerde dahil
edilerek islevsel bir yap1 olusturulabilir (Aktan, 2006: 176). Stratejistler, bu faaliyetlerden
sorumlu, yonetim siireci ¢alismalarin1 baslatan ve her asamasinda yer alan gorevlilerdir.
Stratejistler yoneticilerden veya kurum iginde veya disinda gorev alan uzman kisilerden

olusur. Stratejilerin hazirlandig1 birimlerin yoneticileri, strateji ile ilgili caligmalardan 6nemli

seviyede sorumluluk sahibidirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 59-63).
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Veri toplama: Stratejik yonetim siireci ile ilgili seviyelerde, seviyelerin siralamasi farkliliklar
gosterebilmektedir. Aslinda farkli gibi goziikse de temel amag ve birles ilen yollar aynidir.
Farkli stratejik yaklasimlar amaci belirlenirken, orgiitlerde temel olarak dogru verilere ulasma
ve sonuglarin dogru ve Ongoriilebilir olabilmesi igin oOrglitlerin  kendi siireclerini

olusturabilmesinde veri toplamanin 6nemini ortaya koymaktadir (Ugurluoglu, 2009: 31).

Stratejik analiz: Stratejik analiz, orgiit faaliyetlerinin gevresel etkenlerinin arastirilmasi ve
yapilarin i¢ dinamiklerinin kontrolii olarak da tanimlanabilir. Stratejik analiz, “bilgi toplama,
degerleme ve ¢evre analizinden” olusur (Yilmaz, 2010: 111). “Durum Belirleme Analizi”
veya “GZFT (SWOT) Analizi” bu asamada yapilir. Bu analizde istiinliik “(strengths) ve
zayifliklar (weaknesses) i¢in i¢ g¢evre, firsatlar (opportunites) ve tehditler (threats) i¢in dis
cevre” analiz edilir. Analiz edilen sonuglar stratejik unsurlar olarak adlandirilir ¢iinki
isletmenin gelecegi icin en dnemli unsurlardir. I¢ ¢evre, organizasyon iginde olan fakat kisa
vadede {list yonetimin kontroliinde olmayan degiskenleri yani iistiinliikler ve zayifliklar1 ifade
eder. D1g gevre ise, kurumun disinda olan degiskenleri yani firsatlar ve tehditleri tanimlamaya

yardimet olur (Hunger ve Wheelen, 2007: 5-6).

Strateji olusturma: Orgiite hedef ve amag gdstermesi acisindan strateji olusturma, Srgiitiin
uzun soluklu hedefler ulasmasinda belirleyici rol oynar, Real gergek sonuglara ulagmak
amaciyla adim adim planlanip uygulanabilirligi test edilir. Stratejiler, kapsayict belirlenmis
stirelerde oOrgiite deger katacak teknolojik iiriinler, kaynaklar, zaman ve insan giicii tasarruflu
kullanilmalidir (Murat ve Bagdigen, 2008: 72). Orgiitler, plan ve hedefleri dogrultusunda en
optimum yaklasimi segerek basarili sonuglara ulasabilmenin yollarin1 bulmak zorundadir

(Akgemci ve Giiles, 2009: 13; Dolkeles, 2019: 69).

Stratejilerin Uygulanmast. Strateji uygulamasi, “hedeflere ulasmak icin segilen stratejinin
orgiitsel uygulamalara doniistiiriilmesiyle gerceklesir. Strateji uygulamas: ayni zamanda bir
orgiitiin rekabet avantajinin yani sira yiiksek performans saglayan stratejileri takip etmek icin
orgiit yapisini, kontrol sistemlerini ve orgiit kiiltiirii gelistirmesi saglayan bir yontemdir”
(Topsakal Acet, 2020: 52). Kurmay yoneticilerin sorumlu oldugu ve o6zellikle orta yetkili
yoneticiler ile koordineli gerceklestirilen stratejilerin uygulanmast birlikte koordine
edilmelidir (Aktan, 1999:9).
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Uygulanan Stratejilerin Denetimi: Stratejik hedeflerin hayata gegme gercekliligini izler ve
eksikliklerin belirlenmesi veya maliyet hesab1 yapilarak en kisa yollarin bulunmasi amaciyla

onemli bir fonksiyonu olusturur (Aktan, 1999:9).
1.4. STRATEJIK YONETIMIN UNSURLARI

Orgiitler, sosyo-politik ve sosyo- ekonomik gelismeleri takip ederek multidisipliner olarak
gelismelere acik olma gerekliligini goz ardi edemezler. Orgiitlerin kazanimlar ile bireylerin

kazanimlar1 biitiinciil bir yapida olmak zorundadir. Bu ¢ikarlar ¢atistiginda siirdiiriilebilirlik

ortadan kalkar (Sak, 2002: 40).
Stratejik yonetim unsurlarin baglicalarini agagidaki gibi sdyleyebiliriz;

» “Stratejik yonetim uzun doénemdeki faaliyetlere ve nihai sonuglara yogunlasan bir

orgiitlerde yonetimi stirecidir.

» Uzun dénemde yasami devam ettirebilmek icin kendisini tehdit eden ¢evre unsurlarin

inceleyerek uygun onlemler almaya yoneliktir.

» Uzun dénemde varligini siirdiirebilmenin ancak rekabet iistiinliigii saglayacak isler ve
faaliyetlerle basarilacaginmin bilinciyle, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayisiyla
ortalama kar iizerinde getiri elde edilebilecek is ve faaliyet konularini inceleyerek

isletme i¢in bunlar: saglamaya yoneliktir.

» Bu baglamda stratejik yonetim siireci, bilgi toplama, analiz etme, karar verme ve

uygulamayt kapsayan analitik bir siirectir.
» Bu siireg etkili ve verimli olmayr amacglar.

» Hedeflenen sonuglara varmak i¢in yonetimin dort islevini (planlama, organize etme,

yiirtitme ve kontrol) kullanir” (Gozliikaya, 2007).
1.5. STRATEJIK YONETIMIN AMACI

‘Stratejik’ yonetimin amaci isleyis prensibine gore bakilarak ilk olarak strateji belirlenmekte,
ardindan bu stratejiler uygulanmakta ve belirlenen uygulamanin pratige dokiilmesi sonucunda
degerlendirme yapilmaktadir. Bu bilgiler ile birlikte stratejik yOnetimin amaci 6ngdriilemez

olan1 goérmek, tehdit igeren konular hakkinda 6nlem almak ve siirdiiriilebilir bir 6rgiit yapisina
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ulagsma noktasinda énem arz eder (Acar, 1995: 15). Asagidaki sorularin “analiz edilmesi

stratejik yonetimin amaclar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir;
» Strateji nedir?
» Strateji ne i¢in olusturulmalidir?
» Strateji ne zaman olusturulmalidir?
» Strateji olusturulurken nereye ulasmak amag¢lanmaktadir?
» Strateji nasil olusturulmalidir?

» Strateji kim tarafindan olusturulmalidir?” (Aktan, 2008: 6).
Bu sorular stratejik yonetim alaninda ele alinarak titizlikle incelenmektedir. Stratejiler
olusturulmadan 6nce ne, ne zaman, ne i¢in, nereye, kim, nasil gibi sorulara uygun cevaplarin
bulunmas1 biiylik 6nem tagimaktadir. Stratejik yoOnetimin temelini bu sorularin analizi

olusturmaktadir (Acikgdz, 2019: 41).

Stratejik yonetimin sonra ki amaci ise, orgiitiin 6zkaynaklarinin (insan giicii, zaman ve bilgi
teknolojilerinin) drgiitsel amaglara ulasmadaki verilen kararlari kapsar. Orgiitiin kaynaklarinin
ne sekilde planlandigi (liriin, hizmet ve ¢evre gibi), yOnetici diizenlemeleri, tesvikler ve
iletisim kaynaklarinin orgiitsel hedeflere ulasmada belirlenecek stratejilerin dogru siralamasi

ile ilgilidir (Layton ve digerleri, 1998: 39).
1.6. STRATEJIK YONETIM ARACLARI

Portfoy Analizi: Belirsiz ortamlarda riski en aza indirgemek orgiitsel hedefler ve sonuglar en
elverisli yontemin belirlenmesi amaciyla sayisal ve yapisal bir yontemdir. ‘Portfoy analizi’,
“yatirimcilarin ihtiyaglari, tercihleri ve kaynaklarimin wygunlugunu, belirli bir yatirim
gorevinin amaglarimi ve hedeflerini karsilama olasiligint belirlemek amaciyla bir yatirim
portfoyiiniin par¢alanmasi ve incelenmesi siirecidir” (Coban ve Karakaya, 2010: 351; Duman

ve digerleri, 2005: 59).
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Performans analizi; “performans olgiimii, performans degerlendirmesi, portféy riski,
performans iliskilendirmesi, riske maruz deger (Value at Risk), izleme hatasi ve GIPS

(Global Investment Performance Standards) verification konularini icermektedir.
* Alternatif varliklar

* Hedge fonlart

* Emtia

* Yasam dongiisii fonlar

* Kitap gelir odakli yatirimlar

* Gegis yonetimi” (Kotter, 2007: 97).

Hoshin Planlama: Orgiitlerin kisa vadeli “bir senelik” planlarini ifade eder. Oysa Ki stratejik
planlama, oOrgiitlerin misyon ve vizyonlarini uzun ve olasi Ongoriilemeyen kosullart da
kapsayici uzun vadeli planlamalarla ilgilidir. Hoshin Kanri, “gerceklere ulasmaya yénelik,
organizasyonu gelecege ulastirma araglarim gelistirmek ve gelecek hakkinda en dogru
stratejik amaglart olusturmak ve bunlara ulasmak tizere tasarlanan bir yontemi” olarak

planlamay1 tanimlamustir. (Ipekligil Dogan, 2000: 147).

Q-Sort Analizi: Belirlenen stratejinin farkli secenekler degerlendirilerek en uygun segenegin
secilmesi teknigidir. Bu analiz tekniginde 6ncelik siralamasi tespit edilmeye ¢aligilir (Aktan,

1999: 6).

Dengeli Sonu¢ Karti: Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢me esasina dayanan
bir “performans yénetim otomasyonudur (Barutgugil, 2013). Orgiitlerin igerisinde bulundugu
cevresel unsurlarii ve igletmenin yeteneklerinin organizasyon iizerinde izlenebilen bir sekilde

cevresel (i¢c-dig) ¢ozlimleme ve ¢ikarimlarda kullanilabilmektedir (Canbaz, 2014).

Senaryo Analizi: Gelecekle ilgili olmasi planlanan veya 6ngoriilen yaklagimlarin yazili hale
getirilerek planlamada degerlendirilmeye alinma siirecidir. Amerika Birlesik Devletleri
merkezi haber alma teskilatina da danismanlik saglayan “Rand Corporation’da arastirmaci
olarak calisan Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir”. Orgiitin varolus amaci ve

hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in bir mutabakat metni niteligindedir (Aktan, 1999: 6).
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Porter’in Bes Kuvvet Analizi: Porter’ a gore “rekabet giiciiniin artirilmast karsilasilan
rakipler, tedarikgiler, miisteriler, ikame iiriinler ve rakipler olarak bes kuvvete

dayanmaktadir. Porter, rekabet stratejilerinde ti¢ ana noktaya vurgu yapmaktadir’,

Maliyet Liderligi: Orgiitlerin maliyetlerini minimuma indirerek, olusan maliyet avantajinin
kullanilabilir, rekabet avantaji saglayacak politika ve disiplinlerin gelistirilme siirecidir

(Ipekligil Dogan, 2000: 147).

Farklilasma Stratejisi: Orgiitlerin hizmet alanlarina kars1, onlarn ihtiyaglarinin farklilasma
stratejileriyle rekabet avantaj1 saglayabilmesiyle ilgili stratejilerdir (Layton ve digerleri, 1998:
39).

Odaklanma Stratejisi: Orgiitlerin amaglarina odaklanarak, belirlenen stratejilerin bu hedefe

yonelik olusturulmasina uzmanlik saglama stratejisidir (Giil, 2017: 13).
1.7. STRATEJIK YONETIM VE ORGANIZASYON iLISKISI

Organizasyonun taniminda, yapiy1 olusturan unsurlarin ortak bir amag birliginde mutabakat
sagladig1 ve ortak degerlerin, kisisel inanglarla ¢atismadigi ve ¢atismanin olusmasi halinde
Orgiitiin var olamayacagi yatsinamaz bir gergektir (Unutkan, 1995: 35; Karahan, 2015: 10).
Strateji ve organizasyon yapisi iki farkli yaklasim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Birinci
olarak, strateji orgiitiin yapisini inceler; ikinci olarak organizasyon yapisinin stratejiyi takip
edecegi bir onermedir. ki ayr1 yaklasim organizasyon yapisi ve strateji arasinda iliskinin

anlasilmasini kolaylastirir (Dursun, 2013: 49).
1.8. LIYAKAT KAVRAMI VE TANIMI

Liyakat kavrami “layik” olan manasina gelmektedir. “Layik kelimesi” etimolojik koken olarak
“nitelikleri, tutum, hareket ve davranislariyla” hak kazanma manasimi tagir (www.tdk.gov.tr,
2021). Liyakat Sistemi,” ldyik olma, kifayet, uygunluk”, olarak da agiklanabilir. Layik olma ya
da yeterlilik sistemi de denir (Tunger, 2017: 37). Bir baska goriise gore, liyakat goreve layik
olmay1 ve o gorevi hak etmeyi ifade eder (Yiiksel, 1998: 21). Liyakat, “Arapca kokenli layik
ve yeterli anlamlarina gelen ve Avrupa dillerinde yer alan” merit anlamimi da tasir (Giiler,

2013: 142).

Liyakat, bireyin kiymeti veya degerinden farkli bir anlami ifade eder, bireyin degerli oldugu

alandaki 6zel bir yetenegini, uygunlugunu ifade eder. Bireyin hakim veya ordu komutan1 gibi
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statlilere gelebilmesi iktidara yakin olmasi ile degil o goreve layik olmasi ve en iyi bir sekilde
gorev ve sorumluluklarint yerine getirilmesi i¢in gerekli niteliklere sahip olmasiyla ilgilidir

(Hobbes, 2007: 75).

Mevlana ise Mesnevi adli eserinde, ideal bir insan tipi olan insan-1 kamili tasvir ederken
ehliyet ve liyakat kavramlar1 iizerinde durmustur. Mevlana’ya gore toplumsal adaletin,
huzurun ve barigin saglanmasi i¢in ehliyet ve liyakat kavramlarina énem verilmesi ve bu
niteliklere sahip insanlarin gorev basina getirilmesi gerekmektedir. Mevlana, toplumu birey
bazinda kurgulayarak, insanda var olan potansiyelini kamu yararina kullanilmas: gerektigini
dile getirmistir. Mevlana’ya gore birey potansiyelini kamu yararina kullandiginda giiclii birey,

giiclii toplum ve nihayetinde giiclii devlet meydana gelecektir (Yazici, 2009: 929).

Meritokrasi “Amerika’da ve diger devletlerde kayirma, yandasi olani ise alma gibi durumlara
tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Liyakat iilkelerin ¢alisma alaninda 6zellikle kamu sektoriinde
personel se¢me, atama ve ylkseltme asamalarinda gordiikleri aksakliklarin ortadan

kaldirilmas1 amaciyla gelistirdikleri bir ilkedir” (Sezer, 2003: 174; Smith, 1988: 14).

Meritokrasi Ozellikle kamu yonetiminde evrensellesen, giiniimiize kadar az degisiklige
ugrayan, devam ettirilmesi konusunda herhangi bir siiphe bulunmayan ve bu ilkenin yerine
inandirict bir alternatif 6nerilemeyen, ilkeden sapmalar oldukga, ihtiyact ve dnemi daha ¢ok
artan baska bir “miiessese” bulmak adeta imkansizdir, ayrica otoriter ve totaliter rejimlerin
bile zaman ilerledik¢e vazge¢ilmez ve mecbur kalinan bir yonetim entriimani olarak karsimiza

cikmaktadir (Giiran, 1980: 23).
1.9. LIYAKAT KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

“Meritokrasi” veya “liyakat” tanimui “tarihte ilk defa kamu yoneticilerinin yetistirilmesi
konusunda, devlet memurluguna girisgte, sinav anlayisint 1717°de Prusya Krali I. Friedrich
uygulamaya koymugstur. II.Friedrich 1742 yilinda kamu gorevinde bulunma igin hukuk
ogrenimini ve sinavlarda basarili olma sartimi zorunluluk haline getirmistir” (Tortop, 2007:

371).

Liyakat, devletlerin “yagma sistemine” kars1 gelismek zorunda kalinmis sosyolojik bir

zorlamadir. Amerika Birlesik Devletleri personel yapisinin tarihsel degisimi (spoil systems)
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“1829-1882” olarak isimlendirmektedir. Iktidara gelen siyasi erk sahipleri, kamu gorevlerine

kendi yandaslarini atamistir (Demirci, 2009: 17).

“Meritokrasi” kavram olarak “1958°de Michael Young'in Meritokrasinin Yiikselisi isimli
kitabinda kullaniimistir. Young, hakkaniyetli bir sekilde yetki vermek adina baski ile yéonetilen
tist kesim ve kendilerini iist kesimden koruyamayan alt kesim toplumu olarak tanimlamistir.

Bu ¢abalar meritokrasiyi ortaya ¢ikarmistir” (Alvarado, 2010: 11).

Daha sonralar1 Pendleton Kanunu olarak da bilinen asagidaki liyakat ilkeleri kabul edilmistir;

» “Devlet Baskani tarafindan atanan ii¢ kisilik tarafsiz ve ozerk merkezi personel

komisyonu yeni personel sistemini yonetecektir.
» Komisyon, kanun hiikiimlerini yiiriitmede, baskana yardim edecektir.
» Memur istihdami agik yarigma sinav kurallarina gore segilecektir.

» Yarisma smavin diizenlenemeyecegi  durumlarda, komisyon gegis sinavi

diizenleyecektir.

» Memurlarin  siyasi tutumlart ve amirlerin  siyasi baski  yapmalari

yasaklanmustir” (Tortop, 1999: 75).

Birlesik Devletlerde 1940 yilinda USA Baskani1 Roosevelt liyakati sistemsel olarak kadrolu
kamu hizmetindeki memurlarin %98'inde uygulanmaya baslanmistir (Tortop, 2007: 81).

1.10. LIYAKAT SISTEMIi

Devlet yapisinda veya devlet kurumlarinda memur olarak goéreve baslayacak bireylerin
kamuya alinmalarinda baslayacaklari goreve yeterli olmalarini esas alan, siireci ve siireci

ifade eden bir yaklasimdir (Sezer, 2003: 174).
1.10.1. Esitlik Tlkesi

Kamu gérevine girme vatandashk hakkidir. “Esitlik ilkesi ilk olarak 1789 Fransiz Ihtilalin de
vaywmlanan bildirgenin 6. maddesinde kisaca herkes kanun oniinde esit haklara sahiptir

ifadesiyle yer almigtir” (Tortop, 1999: 61).
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Esitlik ilkesine gore, “ise alimlarda da kisilerin sahip olduklar: ozellikler nedeniyle farkl
uygulamalara mahal verilmemesi gerekmektedir. 111 sayili Ayrimcilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesinin 1. maddesinde ayirim kelimesinin tanimi yapilmis; 2. maddesinde, sozlesmeye
taraf devletlerce, sozlesmede yer alan manada her ¢esit ayrimcilikla miicadele edilmesi; is
veya meslek edinmede, edinilen is veya meslekte tabi olunacak tiim islemlerde esitlik ilkesinin
esas alindigi bir politika belirlenmesi gerektigi” olarak tanimlanir (Seker, 2019: 25). Temel
olarak “hi¢hir politik diistince, dini inang, wrk, renk ve cinsiyet gibi herhangi bir ayrima tabi
olmaksizin  kamu hizmetine girme hakkina sahip olmaktadir. Tiirkive Cumhuriyeti
Anayasasimin 10. Maddesinde yer almaktadir. Ayrica yine anayasamizin 70. maddesinde her
Tiirk vatandasinin kamu hizmetine memur edilebilecegi ve ige giriste ayrim yapilamayacagi

ifade olunmaktadyr” (anayasa.gov.tr, 1982).

1.10.2. Kariyer ilkesi

Anlam olarak “Bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar: ve uzmanlik”
manasina gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2017). Temel olarak liyakat sistemi kamu hizmeti
icin nitelikli kisilerin se¢ilmesi, istihdam edilen bireylerin kamu hizmetinde, siirdiiriilebilir
hizmet kalitesine ve personel verimliliginin belirli standartlara ulagsmasi1 hedeflenir. Kariyer
kavrami1 kamu hizmetindeki bireylerin yasamlari boyunca istihdamlarini ve gorev esnasinda

yiikselebilmelerini ifade eder (Tutum, 1980: 96).
Kariyer sisteminin 6zelliklerini siralayacak olursak;
» “Personelin belli bir is kolunda ilerlemesi ve uzmanlasmasi dikkate alinir.
» Birbirine bagl is veya hizmetler temelinde yiikselme g6z éniine alinir.
» Kariyer sisteminde personelin durumu statiilerle, yasalarla belirlenir.
» Uzmanlasmayr saglamak i¢in hizmet i¢i egitim verilir.
» Kidem ve hizmet siiresi dikkate alinir.
» Kariyer ilkesi, liyakat ilkesine dayalr yiiriitiiliir.

» Uzmanlasma ve yiikselmeye dayalt iicret politikast uygulanir” (Tortop, 1999: 16).
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Ise yonelik kariyer ilkesine kadro sistemi de denir. Ornek verecek olursak kolluk kuvvetleri
veya silahli kuvvetlerde riitbe sistemini 6rnek verebiliriz. (Tortop, 2007: 69; Sabuncuoglu,
2013: 168).

1.10.3. Hizmet Ici Degerlendirme ilkesi

Kamu gorevi yerine getirilirken gelismekte zorlanan memur ve gorevli daha uygun gorevlere
getirilmelidir bu kamu hizmetinin yapilabilmesi i¢in zorunluluktur aksi halde aksakliklar bag
gosterir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ve sosyolojik giincellemeler ise uygun personelin
uygun gorevlerde isttihdamini zorunlu hale getirmistir. Yillar i¢inde gelisen teknolojik
otomasyonlara personelin uyum saglamasi ise hizmet i¢i egitimlerle personeli giincel ve aktif
tutma konusunda stratejik bir kamu planlamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gtliran, 2004:

289).

Kamu gorevlilerinin hizmet igi egitimlerinde “Bakanlar Kurulunca Devlet Memurlarinin
Egitim Plani hazirlanmistir (Resmi Gazete, b). Anilan Plan kapsaminda, egitim biitiinliigii
ilkesi icinde, hizmet i¢i egitime yon verecek kriterler ve onlemler belirtilerek, kamu
gorevlilerinin baglh olacag: egitim faaliyetlerinin ozelligi, hizmet i¢i egitime katilacak kamu
gorevlileri ve hizmet i¢i egitimin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir’ (Resmi

Gazete, c).

1.11. TURKIYE’DE LiYAKATIN UYGULANMASINA YONELIiK ESASLAR

Gergekten de liyakatin 6nemi ve gerekliligi kadar liyakat ilkesinin uygulanmasina yonelik
hukuksal temelle desteklenmis bazi esaslarin olmasi gerekmektedir. Bu esaslar arasinda; ilan,
adaylarda aranan Ozellikler, smnavlar ve degerlendirme oOl¢iitleri yer almaktadir (Kizilkan,

2019: 16).
1.11.1. ilan

Kamu yonetiminde personel se¢me niteliklerinden biri olan ilan, agilmasina karar verilen bir
kadronun ii¢iincii kisilere duyurulma siirecini ifade etmektedir. “Kamu idaresine personel
alimlarina iliskin kadro niteligi, sinav tiirii, sinav yeri ve saatine iliskin bilgilerin seffaf ve
vasal olmasina iliskin izahlar Devlet Memurlart Kanunu’'nun 47. maddesinde yer almaktadur.

Ilgili maddeye gore;
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Devlet Personel Baskanligi atama yapilacak bos kadrolarin sinif ve derecelerini, kadrolarin
bulunduklart kurum ve yerlerini, kadrolara alinacak personel sayilarini, alinacak personelin
genel ve ozel sartlarini, en son basvurma tarihini, bagvurulacak mercileri, sinav yerlerini ve
zamanlarini ve gerek goriilen diger bilgileri basvurma siiresinin bitiminden en az 15 giin once
Resmi Gazete, radyo, televizyon ve iilke ¢capinda tiraji yiiksek gazetelerden asgari biri ve
uygun goriilecek diger araglar ile duyurur. Sinavsiz atama yapilacak yerlere kadro adedinden
fazla istekli bulundugu takdirde agilacak sinavin giin ve yeri yukaridaki sartlara uygun olarak

ayrica duyurulur...” (Resmi Gazete, a).

Ilgili madde de ifade edildigi iizere ilan metni igerisinde liyakati &n plana ¢ikaran dzelliklerin
dikkate alindig1 sOylenebilir. Bununla birlikte seffaflik ve adet ilkesi ¢ercevesinde gerekli
nitelikleri tagiyan her Tiirkiye vatandasinin bagvuru yapma hakki vardir. Bu sebepledir ki ilan
onemli bir kistastir. Ancak duyuru yapilmamasi halinde gorevi layikiyla yerine getiremeyecek

kisilerin hizmete alinmasina neden olabilir (Kizilkan, 2019: 17).
1.11.2. Aranan Nitelikler
Kamu idaresine alinacaklarda “genel ve ézel sartlar aranmaktadir. Genel sartlar arasinda;
» Tiirk Vatandasi olmak,
» Bu Kanunun 40 nct maddesindeki yas sartlarini tagimak,
» Bu Kanunun 41 nci maddesindeki 6grenim sartlarini tasimak,
» Kamu haklarindan mahrum bulunmamatk,

» 5. (Degisik: 23.1.2008- 5728/317 md.) Tiirk Ceza Kanunun 53 iincii maddesinde
belirtilen stireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay: bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi
suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi su¢lar, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini

aklama veya kagakc¢ilik su¢clarindan mahkim olmamatk.
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» Askerlik durumu itibariyle; Askerlikle ilgisi bulunmamak, Askerlik ¢agina gelmemis
bulunmak veya Askerlik ¢agina gelmis ise muvazzaf askerlik hizmetini yapmis yahut

ertelenmis veya yedek sinifa gecirilmis olmatk,

» 53 tincii madde hiikiimleri sakli kalmak kayd: ile gorevini devamli yapmasina engel

olabilecek akil hastaligi bulunmamak.

» (Ek: 3/10/2016 — KHK-676/74 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7070/60 md.) Giivenlik

sorusturmasi ve/veya arsiv arastirmast yapilmis olmak.

» Genel sartlar kapsaminda bu sartlar: tagiyan her Tiirkiye vatandast kamu hizmetlerine

girme hakkina sahip olmustur
Haddizatinda é6zel sartlar kapsaminda ise;

» Hizmet gorecegi smif igcin 36 ve 41 nci maddelerde belirtilen ogretim ve egitim

kurumlarimin birinden diploma almis olmak,

» Kurumlarin ozel kanun veya diger mevzuatinda aranan sartlari tasimak” (Resmi

Gazete, c).
1.11.3. Sinav Usulii

Devlet memuru olmak isteyenlerin alim yapacak ilgili kurumlarin ilan ettigi sartlar1 tasimalari
gerekmektedir. Kurumlarin ihtiyaglart farkliliklar gosterse de yapilan sinavlarin genel

hiikiimleri asagidaki gibidir. Bu ilkeler;

» “Yeterince Duyurma: A¢ik memur kadrolarinin ve bunlara iliskin sartlarin, kamuya
vaygin bir sekilde duyurulmasidir. Burada, ama¢ miimkiin oldugunca daha fazla

adaymn katiliminin saglanmasidir.

» Bagvuru Firsatt Tanmima: Basvuru igin yapilmasi gereken islemlerin yeterli bir zaman

tamnarak belgelerin hazirlanmasina firsat/zaman verilmesidir.

» Aranan Kosullarin Gergek¢i Olmast. Adaylarda aranan nitelik yapilacak hizmetle
iliskili olmalidir.
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» Adaylar Arasinda Ayruim Yapimamasi: Adaylar arasinda ayrim goézetilmemeli;
belirlenen standartlarin bireyin yetenegi ve ise uygunlugu ile alakali olmasina dikkat

edilmelidir.

» Yetenege Gore Swralama: Aranan niteliklere haiz olan adaylar sinavda gosterdikleri
basart dercesine gore siralanmalidir. Sinav sonucu disinda hi¢hir unsur atamaya

miidahil olmamalidir.

» Sonucglar Hakkinda Bilgi Verme:. Swinav sonuclart belirlenen bir tarih dilimi

icerisinde acgiklanmali; sinav sonuclarina itiraz hakk: kisitlanmamalidir.

» Sinav Sonuclarina Itiraz Edebilme Hakki: Sinav sonuclarinn adaylara bildirilmesi

idari islemdir” (Tortop, 1999: 22).

Kamu idaresine “personel alma veya terfi islemlerinde idarenin karar verme noktasinda en
onemli aract siavdir. Sinavlar, adaylar arasinda degerlendirme hakki tamdigi gibi ayni
zamanda liyakat ve egsitlik ilkelerinin gerceklestirmesine hizmet eder. Hukuksal metinlerde
siavlarin gerekliligi ve uygulanmasinin énemine iliskin onemli maddeler yer almaktadir. Bu
baglamda Deviet Memurlari Kanunu“nun 49 ve 50. maddelerinde buna iliskin onemli

hususlar yer almaktadr” (Resmi Gazete, ¢).

lgili kanunun 49. maddesinde; “duyurulan devlet kamu hizmet ve gérevlerine Devlet
Memuru olarak girmek isteyenler, belirlenen sartlart yerine getirerek basvurularini
vaparlar.” ve “deviet kamu hizmet ve gorevlerine girmek isteyenlerden ilan edilen sartlar

haiz bulunmayanlar bu sinavlara katilamazlar” gibi ifadeler yer almaktadir (Resmi Gazete,

C).
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden “betimsel arastirma yontemi kullanimistir ve
anket metodu ile veri toplama yoluna gidilmistir. Anket yonteminde, arastirmact ile veri
kaynag olan denek arasindaki iletisim, yalnizca yazi ile yapilir iliskisel (correlational)
yontem ve nedensel karsilastirma (causal comparative) yontemi kullanilmistir. Iliskisel
arastirma, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin, degiskenleri etkileme cabasi

olmadan incelenmesidir” (Arseven, 2001: 101).

DEM.O GRAFIK STRATEJIK YONETIM
DEGISKENLER
_— KAYNAK
-Yas
-Cinsiyet CEVRE

-Hizmet Siiresi
-Bos Zaman Tercihi

-Egitim Durumu

-Kendini Tanimlama LIiYAKAT

-Kadro Durumu _— LIYAKAT
YETISTIRME
ATAMA
DEGERLENDIRME

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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Caligmada ilgili aragtirma modeli aracilig1 ile Stratejik YoOnetim Diisiincesi ile Liyakat
Anlayis1 arasindaki iliskiler ve demografik degiskenler agisindan Stratejik YOnetim
Diisiincesi ve Liyakat Anlayis1 degiskenleri iizerinde tutum farkliliklarinin olup olmadig test

edilmeye ¢alisiimaktadir.

2.2. ARASTIRMACININ ROLU VE OZELLIKLERI

Calismanin planlanmasi, dlgeklerin belirlenmesinde, veri formlarinin hazirlanmasi 6lgeklerin
toplanmasinda, verilerin dijital ortama aktarilmasinda, o&lgeklerden toplanan verilerin

degerlendirilmesi ve alan yaziminda aktif olarak rol almistir.

2.3. EVREN-ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini 2021’in {iciincii ceyreginde Covid 19 salgin1 déneminde Ardahan Ilinde
gdrev yapan kamu calisanlar1 olusturmaktadir. Ardahan ilinde bulunan 75 Ardahan Valiligi,
125 11 Emniyet Miidiirliigii, 65 11 Ozel Idaresi, 25 Il Defterdarlik Miidiirliigii ve 71 Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigiine bagli, 58 s6zlesmeli kamu personeli, 241 memur, 42 sef, 20 Miidiir-Ust
Diizey Yonetici olmak lizere 143 kadin ve 218 erkek toplam 361 kisiden olusturmaktadir.
kolayda ornekleme yontemiyle her kurum i¢in ulasilabilen, anket doldurmayi kabul eden

kamu personelinden olusturulmustur.

2.4. VERI TOPLAMA SURECI

Aragtirmada veri toplama siireci yapildigi 2021/Mayis-Agustos donemi pandemi donemi
icerisinde yer almaktadir. Bu dénemde yiiriirliikte olan “2020/8 sayili Cumhurbaskanligt
Kararnamesine gore 60 yas iistii calisanlar ile Saglik Bakanligi tarafindan kronik rahatsizlig
oldugu tespit edilen kisiler siiresiz olarak idari izinli sayilmistir. Ayrica doniisiimlii ¢alisma
uygulamasi da hayata gecirilmistir. Genelgenin yayinlandigt 2020/Mayis doéneminden
itibaren salginin olumsuz Uluslararast sartlar tiim diinyada etkisini devam ettirildigi igin ve
sartlarda bir degiskenlik ongoriilemedigi icin resmi evren yerine fiili evren dikkate alinarak”

uygulama yapilmstir.
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Arastimada kullanilan 6lcekler katilimcilara aragtirmaci tarafindan icerigi hakkinda gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra, anket uygulamasi Anket uygulamasi Covid 19 salgin

tedbirlerine uygun olarak sosyal mesafe, hijyen ve maske tedbirleri uygunlanarak yapilmstir.

Arastirmada kullamlan 6lgeklerden, Strateji Olgegi Kayar Celik, (2019) tarafindan
kullanildig1 haliyle Ozgiir'in (2007) “Denizli Kobi’lerinde Stratejik Yonetim” isimli
calismasi, Sucu'nun (2010) “Kobi'lerde Stratejik Yonetim ve Bir Arastirma” isimli yliksek
lisans tezi, Kilecinn (2013) “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerde Stratejik Yonetim
Uygulamalart” isimli yiiksek lisans tezi ve Bilgin'in (2015) “Hastane Yoneticilerinin Stratejik
Stratejik Yonetim Araglart Bilgi ve Kullanim Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” isimli

caligmalarda kullanilan 6l¢eklerden faydalanilmistir.

Arastirmada kullanilan ikinci dlgek ise Gok, (2017), tarafindan kullanilan Liyakat Olgegidir.

Veri toplama araci olarak liyakat esaslarini belirlemeye yonelik kullanilmistir.
2.5. VERILERIN ANALIZI

“Arastirmada toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 21.0 programindan yararlanilmigstir.
Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler olan aritmetik ortalama, frekans,
standart sapma ve yiizde degerlerine bakilmistir. Bu ¢alisma icin parametrik analizlerin
vapilip yapilmayacagini belirlemek icin oncelikle ol¢ek verilerinin normal dagilim gésterip
gostermedigine bakilmistir. Analiz sonucunda verilerin basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik

(skewness) degerleri hesaplanmig” sonuclar asagida verilmistir.

Tablo 1. Stratejik yonetim 6lcegi ve liyakat 6lgegi icin elde edilen carpiklik ve basiklik

degerleri
Skewness .
(Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Stratejik Yonetim Olgegi -0,511 -0,692
Liyakat Olcegi -0,467 -0,786

Normal dagilim analizi sonucunda Tablo 1°de goriildiigii gibi stratejik yonetim dlgegi ve
liyakat 6lcegi icin elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir.

“Buna gore normal dagilim gosteren arastirma verilerinin analizinde ikili karsilastirmalar
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icin bagimsiz T testi, ¢oklu karsilastirmalar i¢in Tek Yonlii Anova testi ve post hoc testi olarak

Tukey testi kullanilmistir”.
2.5.1. Giivenirlik Analizi

“Giivenilirlik; toplanan verilerin ne olgiide tesadiifi hatadan (veya ornekleme hatasindan)
armndigini gosterir. Bunun igin, él¢egin farkli zaman veya gruplarda ayni sonuglart ne él¢iide
verdigi onemlidir. Boylece 6lgegin birden fazla uygulamasi ile sonuglarin ne élgiide tutarl
oldugu saptanir. I¢ tutarhilik giivenilirligi birden cok ifadenin, toplam degeri olusturacak
bicimde toplandigi olgeklerin giivenilirliginde kullanmilir”. Bu 06l¢ek tipinde her ifade,
kavramin bir boliimiinii dlger. Alfa katsayisi (Cronbach o), 6lgek ifadelerinin farkli yollardan
boliinmesi sonucu olusur. Bu katsayr 0—1 arasinda degisir ve 0,80 ve iistiindeki degerler

tatmin edici i¢ tutarlilik giivenilirligidir.

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin Covid-19 salgini siirecinde stratejik yonetim ve
liyakat anlayislar1 diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan ankette 5°li likert tipi olgek
kullanilmis olup elde edilen ortalama degerlerin yorumlanmasinda kullanilacak o&lgek

araliklar asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Stratejik yonetim ve liyakat 6lcekleri igin 51i likert 6l¢ek araliklari

Agirhk

Secenekler Sinirlar
1 Kesinlikle katilmiyorum 1,00 - 1,80
2 Katilmiyorum 1,81 -2,60
3 Kararsizim 2,61 3,40
4 Katiliyorum 3,41 -4,20
5 Kesinlikle katiliyorum 421 -5,00

Bu arastirmada kullanilan 22 maddeden olusan Stratejik Yonetim Olgeginin Cronbach o ig
tutarlilik degeri 0,968 olarak, 20 maddeden olusan Liyakat Olgeginin Cronbach o i¢ tutarlilik
degeri 0,972 olarak belirlenmistir. Elde edilen giivenirlik degerlerinin oldukca yeterli diizeyde

oldugunu soyleyebiliriz.



BULGULAR

Tablo 3. Orneklem grubuna ait demografik bilgiler
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f %

Yas 18-19 25 6,9
20-21 80 22,2

22-23 111 30,7

24 tizeri 145 40,2

Cinsiyet Kadin 143 39,6
Erkek 218 60,4

Hizmet Siiresi 0-1 yil 21 5,8
2-5 yil 84 23,3

6-10 y1l 122 33,8

11-15 yil 103 28,5

16 yil iizeri 31 8,6

Bos zaman degerlendirme Kitap okurum 92 25,5
tercihi Sinema/tiyatro giderim 92 25,5
Tarihi yerler gezerim 115 31,9

Eglence mekanlarina giderim 62 17,2

Egitim durumu Ilkokul-Ortaokul 22 6,1
Lise 75 20,8

Lisans 240 66,5

Lisansusti 24 6,6

Kendini nasil tanimliyor? Sessiz sakin 91 25,2
Sosyal ve disa doniik 141 39,1

Hiperaktif (hareketli) 75 20,8

Sinirli ve ¢abuk parlayan 54 15,0

Kadro Sozlesmeli personel 58 16,1
Memur/Uzman 241 66,8

Sef 42 11,6

Miidiir-Ust diizey yonetici 20 55

Orneklem grubunun demografik bilgilerinin verildigi Tablo 3’e gdre arastirmaya katilan kamu

calisanlarinin %30,7’si 22-23 yas, %40,2°si 24 yas iizerindedir. Katilimcilarin %39,6’s1 kadin,

%60,4’1i erkek olarak goriilmiistiir. Hizmet siirelerine bakildiginda katilimeilarin %23,3°1 2,5

yil, %33,8’1 6-10 yil, %28,5’1 11-15 yil hizmet siiresine sahiptir. Kamu ¢alisanlarinin %25,5’
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bos zamanlarinda kitap okumay1 ve sinema/tiyatroya gitmeyi, %31,9’u tarihi yerleri gezmeyi,
%17,2’s1 ise eglence mekanlarina gitmeyi tercih ettigini belirtmistir. Egitim durumlarina
bakildiginda %66,5’inin lisans mezunu, %20,8’inin ise lise mezunu oldugu goriilmiistiir.
Kamu calisanlarinin %25,2°si kendini sessiz sakin olarak, %39,1’1 sosyal ve disa doniik
olarak, %?20,8’1 hiperaktif olarak, %15,0’1 ise sinirli olarak tanimlamislardir. Arastirmaya
katilan kamu c¢alisanlarinin %66,8’1 memur/uzman olarak, %16,1°’1 sodzlesmeli olarak,

%11,6’s1 sef kadrosunda, %5,5°1 ise yonetim kadrosunda ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarimin stratejik yonetim algilart ve liyakat algilart ne

diizeydedir?

Tablo 4. Stratejik yonetim 6lgegi igin elde edilen ortalama ve standart sapma sonuglari

N ORT SS
Strat?jik YOnetim 361 3,58 0,87
Olgegi
Kaynak Boyutu 361 3,60 0,96
Cevre Boyutu 361 3,56 0,86

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin stratejik yonetim anlayislart ile ilgili cevaplarinin
genel ortalamasi x=3,58+0,87 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarina bakildiginda ise kaynak
boyutunda x=3,60+0,96 ortalama, ¢evre boyutunda x=3,56+0,86 ortalama elde edilmistir.
Buna goére kamu calisanlarinin stratejik yonetim algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 5. Liyakat 6lcegi icin elde edilen ortalama ve standart sapma sonuglari

N ORT SS
Liyakat Olcegi 361 3,73 0,94
Liyakat Boyutu 361 3,68 1,02
Yetistirme Boyutu 361 3,74 0,99
Atama Boyutu 361 3,79 0,99
Degerlendirme 361 3,72 1,06
Boyutu

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin liyakat anlayislart ile ilgili cevaplarinin genel

ortalamas1 x=3,73+0,94 olarak belirlenmistir. Alt boyutlara bakildiginda ise liyakat boyutunda
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x=3,68+1,02 ortalama, yetistirme boyutunda x=3,74+0,99 ortalama, atama boyutunda

x=3,79+0,99 ortalama ve degerlendirme boyutunda x=3,72+1,06 ortalama elde edilmistir.

Buna gore kamu c¢alisanlarinin liyakat anlayislarinin da yiliksek diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 6. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini yas degiskenine gore karsilastiran

Tek Yonlii Anova Testi sonuglari

YAS N ORT SS F p FARK

18-19 25 3.66 0,85

20-21 80 3.85 0,94 e 254

Kaynak 22-23 111 3.70 001 >125 0002 3>4
D4 tizeri 145 3.37 1.00
18-19 25 3.63 0,76

20-21 80 3.77 0.88 e 254

Cevre 22-23 111 3.67 o7g >3 0001 3>4
24 tizeri 145 3.34 0.89
18-19 25 3.64 0,76

. 20-21 80 3.81 087 e 254

Stratejik YOnetim 5923 111 360 0.77 5,863 0,001 354
24 tizeri 145 3.36 0,92
18-19 25 3.61 0.81

. 20-21 80 3.84 1.06 "

Liyakat 9923 111 3.83 101 3,395 0,018 3>4
24 tizeri 145 3.48 1.02
18-19 25 3.76 0.75

. 20-21 80 3.97 1,04 e 254

Yetistirme 9993 111 3.01 0.91 5,755 0,001 3>4
24 tizeri 145 3.49 101
18-19 25 3.69 0,99

20-21 80 4,00 1.00 " 254

Alama 22-23 111 394 091 074 00047 5y
24 tizeri 145 357 1.01
18-19 25 3.85 0.80

) . 20-21 80 4,06 0.96 e 254

Degerlendirme 99.93 111 3.88 1.00 9,280 0,000 354
24 lizeri 145 3,38 1,10
18-19 25 3.73 073

. 20-21 80 3.97 0.96 e 254

Liyakat Ort 93 i 389 08 6327 0,000 304
24 tizeri 145 3.48 0.96

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.
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Kamu c¢alisanlarinin = stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini yas gruplarmma gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglart Tablo 6’da verilmistir. Analiz
sonuglarina genel olarak bakildiginda stratejik yonetim oOlcegi ve liyakat dlceginin genel
ortalamalarinda ve alt boyutlarinda 20-21 yas grubu ve 22-23 yas grubundaki calisanlarin
diizeylerinin 24 yas iizeri gruptaki ¢alisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu

goriilmiistir (p<0,05).
Tablo 7. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini cinsiyet degiskenine gore karsilastiran

T Testi sonuglart

Cinsiyet N ORT SS t P
e BR B IE o  om
N == = e
Stratejik Yonetim Iéff;ﬁ ;‘1‘2 ggz 8:31 1,692 0,092
Liyakat Iéff;ﬁ ;‘l‘g ggi (1)32 0868 0,386
Yetistirme Iéflilrkl ;‘112 2;51 288 0147 0883
SN = = = vy
Degerlendirme Ié?kdel rkl ;ig g:;i 1:82 0,285 0,776
Liyakat Ort Iéffgrk‘ ;‘112 g;g 8:32 0074 0729

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Kamu c¢alisanlarinin = stratejik  yonetim ve liyakat anlayislarini cinsiyetlerine gore
degerlendirdigimiz T testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Analiz sonuglarina gore stratejik
yonetim Olceginin ¢evre boyutunda kadin galisanlarin diizeylerinin (x=3,68+0,80) erkek

calisanlara gore (x=3,48+0,89) anlaml1 bir fark ile daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 8. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini hizmet siiresi degiskenine gore karsilastiran

Tek Yonlii Anova Testi sonuglari

Hizmet N ORS SS F P FARK
Siiresi
0-1 yil 21 378 012 s
2.5 yil 84 385 092 g
6-10yil 122 381 087 .
Kaynak 11-15yil 103328 099 >0t 0,000 g " Z
16yl 31 299 101 3>4
uzeri
0-1 yil 21 367 085
2.5 yil 84 377 0,2 254
610yl 122 375 082 .. 255
Gevre 1-15y1 103 327 089 0094 0000 5,
T 31 308 088 3>5
uzeri
0-1 yil 21 373 0,8 s
2.5 yil 8 381 075 g
o &l0oyl 122 378 0,79 .
Stratejik Yonetim 11-15 yil 103 3.28 0.91 10,392 0,000 g z i
Loyl 31 304 089 3>4
uzeri
0-1 yil 21 366 0,9
2.5 yil 84 391 094 254
. 6-10yil 122 392 092 . 255
Liyakat 1-15y1 103 340 105 o022 0000 5.4
16 y1l 31 302 111 3>95
uzeri
0-1 yil 21 377 012
2.5 yil 84 404 088 254
. 6-10yil 122 396 0,89 .. 255
Yetistirme 11-15yi 103 342 103 295 0000 5.4
16 y1l 31 314 111 3>5
uzerl
0-1 yil 21 370 094
2.5 yil 84 400 092 254
610yl 122 396 0,96 e 255
Atama 1115y 103 355 100 2019 0001 5.4
16 y1l 31 338 1,06 325
uzerl
0-1 yil 21 376 083 2> 4
Degerlendirme 2-5yil 84 411 0,93 9,876 0,000** 2>5
6-10yil 122 390 093 3>4
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11-15 y1l 103 3,28 1,15

16 yil 31 338 108
uzeri
0-1 yil 21 372 075
2.5 yil 84 402 085 24
. 610yl 122 394 086 ' 255
Liyakat Ort 11-15 yil 103 341 0.99 9,215 0,000 3>
16 yil 31 323 102 3>5
uzeri

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Kamu calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini hizmet siirelerine gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Stratejik yonetim
Olceginin genel ortalamalar1 ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara bakildiginda hizmet
stiresi 16 yil lizeri olan calisanlarin stratejik yonetim anlayislarinin hizmet siiresi 0-1 yil olan,
2-5 yil olan ve 6-10 yil olan gruptaki calisanlara gore daha diisiik seviyede oldugu
goriilmiistiir. Aym sekilde hizmet stiresi 11-15 yil olan calisanlarin da stratejik yonetim
anlayislart 2-5 yil olan ve 6-10 yil olan gruptaki ¢alisanlara gore daha diisiik seviyede oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Liyakat dl¢ceginden elde edilen sonuglara bakildiginda ise hizmet siiresi
2-5 yil olan gruptaki calisanlar ile 6-10 yil olan gruptaki calisanlarin liyakat anlayislarinin
hizmet stiresi 11-15 y1l olan ve 16 yil lizeri olan gruptaki ¢alisanlara gore anlamli bir fark ile

daha yiiksek diizeyde olduklar1 belirlenmistir (p<0,05).
Tablo 9. Stratejik yonetim ve liyakat anlayiglarin1 bos zaman degerlendirme degiskenine gore

karsilagtiran Tek Yonlii Anova Testi sonuglari

Bos zaman N ORT  Ss F P
degerlendirme
Kitap okurum 92 3,65 0,87
Sinemaya giderim 92 3,55 1,03
Kaynak Tarihi yerler gezerim 115 3,61 0,93 0,196 0,899
E_gler}ce mekanlaria 62 3,57 1,07
giderim
Kitap okurum 92 3,65 0,85
Sinemaya giderim 92 3,56 0,84
Cevre Tarihi yerler gezerim 115 3,50 0,88 0,609 0,609
E_gler}ce mekanlarina 62 3,52 0,88
giderim
Stratejik Yonetim  —~atap okurum 92 365 O 4353 0823

Sinemaya giderim 92 3,55 0,90
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Tarihi yerler gezerim 115 3,55 0,88
E_gler}ce mekanlarina 62 3,55 0,93
giderim
Kitap okurum 92 3,70 0,94
Sinemaya giderim 92 3,61 1,09
Liyakat Tarihi yerler gezerim 115 3,64 1,07 0,444 0,722
E_gler}ce mekanlarina 62 3,79 0,98
giderim
Kitap okurum 92 3,67 0,87
Sinemaya giderim 92 3,73 1,02
Yetistirme Tarihi yerler gezerim 115 3,74 1,03 0,593 0,620
E_gler}ce mekanlarina 62 3,88 1,03
giderim
Kitap okurum 92 3,65 1,01
Sinemaya giderim 92 3,85 1,00
Atama Tarihi yerler gezerim 115 3,80 0,92 0,854 0,465
E_gler}ce mekanlarina 62 3,87 1,07
giderim
Kitap okurum 92 3,66 0,92
Sinemaya giderim 92 3,76 1,10
Degerlendirme Tarihi yerler gezerim 115 3,69 1,10 0,305 0,822
E_glen_ce mekanlarina 62 3,81 112
giderim
Kitap okurum 92 3,67 0,84
Sinemaya giderim 92 3,74 0,96
Liyakat Ort Tarihi yerler gezerim 115 3,72 0,99 0,402 0,752
Eglence mekanlaria 62 3,84 1,00

giderim

Kamu calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini bos zaman degerlendirme

degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda kamu c¢alisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat

anlayislarinin bos zamanlarini degerlendirme bicimlerine goére anlamli bir fark gdéstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).



Tablo 10. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarint egitim durumu degiskenine gore

karsilastiran Tek Yonlii Anova Testi sonuglari

Egitim N ORT SS F P FARK

Durumu

Ilkokul-

Ortaokul 22 2,36 0,69 1<2
Kaynak Lise 75 3,16 098 38,427 0,000* 1<3

Lisans 240 3,91 0,81 2<3

Lisansusti 24 2,97 0,84

Ilkokul-

Ortaokul 22 2,55 0,55 1<2
Cevre Lise 75 3,23 0,84 26,231 0,000** 1<3

Lisans 240 3,79 0,77 2<3

Lisansustu 24 3,12 0,87

pikorcul- 22 246 0,58 1<2
Stratejik Qlitaokul 1<3
Yénetim L!se 75 3,19 0,85 36,451 0,000** 1<4

Lisans 240 3,85 0,74 5<3

Lisansusti 24 3,05 0,83

Ilkokul-

Ortaokul e &> - 1<2
Liyakat Lise 75 3,15 0,92 36,031 0,000** 1<3

Lisans 240 4,01 0,90 2<3

Lisanststi 24 2,98 1,04

Ilkokul-

Ortaokul 22 2,50 0,67 1<2
Yetistirme Lise 75 331 0,79 36,618 0,000** 1<3

Lisans 240 4,06 0,89 2<3

Lisanststi 24 3,09 0,98

Ilkokul-

Ortaokul 22 2,61 0.87 1<2
Atama Lise 75 3,40 0,79 28,847 0,000** 1<3

Lisans 240 4,07 0,92 2<3

Lisansustu 24 3,24 0,91

Ilkokul-

Ortaokul 22 2,50 0,98 1<2
Degerlendirme  Lise 75 3,29 1,00 28510 0,000** 1<3

Lisans 240 4,03 0,91 2<3

Lisansusti 24 3,11 1,19

Ilkokul-

Ortaokul 22 2,54 0,64 1<2
Liyakat Ort Lise 75 3,29 0,77 38,691 0,000** 1<3

Lisans 240 4,04 0,85 2<3

Lisansusti 24 3,10 0,90

** P<0,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.
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Kamu calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayiglarimi egitim durumlarina gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir. Stratejik
yonetim Olgeginin genel ortalamasi ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara gore lisans
mezunu kamu calisanlarinin stratejik yonetim anlayiglari lise mezunu ve ilkokul-ortaokul
mezunu calisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek belirlenmistir. Ayni sekilde lise
mezunu c¢alisanlarin stratejik yonetim anlayislari da ilkokul-ortaokul mezunlarina gore

anlaml bir fark ile daha yiiksek goriilmiistiir (p<0,05).

Liyakat anlayislar ile ilgili sonuglara bakildiginda ise yine lisans mezunu kamu caligsanlarinin
liyakat anlayislarinin lise mezunu olan ve ilkokul-ortaokul mezunu olan ¢alisanlara gore
anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu, lise mezunu ¢alisanlarin liyakat anlayislarinin da

ilkokul-ortaokul mezunu galisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 11. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini kendini tanimlama degiskenine gore

karsilastiran Tek Yonlii Anova Testi sonuglari

Kendini N ORT SS F P FARK

Tanimmlama

Sessiz, sakin 91 3,80 0,94

Sosyal ve disa 141 354 0,99

dontik

1 1 **%

Kaynak Hiperaktif 75 334 095 4,001 0,008 1>3

(hareketli)

Sinirli ve cabuk 54 3.76 0,89

parlayan

Sessiz, sakin 91 3,66 0,88

Sosyal ve disa 141 354 0,83

doniik
Cevre Hiperaktif 75 340 092 1,426 0,235

(hareketli)

Sinirli ve ¢abuk 54 3,64 0,83

parlayan

Sessiz, sakin 91 3,73 0,88

Sosyalve disa 141 354 086
Stratejik Yonetim — - 2,876 0,036** 1>3
Hiperaktif
. 75 3,37 0,89
(hareketli)

Sinirli ve ¢abuk 54 3,70 0,81
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parlayan

Sessiz, sakin 91 3,91 1,07

Sosyal ve disa 141 373 0,96

doniik 1>3

1 1 1 **

Liyakat Hlperaktl_f 75 3,31 1,03 5,061 0,002 9>3

(hareketli)

Sinirli ve ¢abuk 54 3,63 0,99

parlayan

Sessiz, sakin 91 3,94 1,00

Sosyal ve disa 141 373 0,99

doniik 1>3

i : - -

Yetistirme Hlperaktl_f 75 3,41 0,93 4,747 0,003 43

(hareketli)

Sinirli ve ¢gabuk 54 3,02 0,94

parlayan

Sessiz, sakin 91 4,07 0,90

Sosyal ve disa

d6niik 141 3,77 1,00 1>3
Atama Hiperaktif 6,794 0,000** 2>3

(hareketli) LY & < 4>3

Sinirli ve ¢gabuk 54 3,91 1,00

parlayan

Sessiz, sakin 91 3,84 1,10

Sosyal ve disa

d6niik 141 3,79 1,02 1>3
Degerlendirme Hiperaktif 5637 0,001** 2>3

(hareketli) B39 104 4>3

Sinirli ve ¢abuk 54 3,92 0.96

parlayan

Sessiz, sakin 91 3,94 0,93

Sosyal ve disa

donik 141 3,76 0,93 13
Liyakat Ort Hiperaktif 5975 0,001** 2>3

(hareketli) o336 092 4>3

Sinirli ve ¢abuk 54 3,84 0,91

parlayan

** P<0,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.

Kamu caligsanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarii kendilerini tanimlama bi¢imine

gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglart Tablo 11’de verilmistir. Stratejik

yonetim Ol¢eginin genel ortalamasi ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara gore kendini

sessiz sakin olarak tanimlayan kamu ¢alisanlarinin stratejik yonetim anlayislart (x=3,73+0,88)

kendilerini hiperaktif olarak tanimlayan g¢alisanlara gore (x=3,37 +0,89) anlamli bir sekilde

daha yiiksek goriilmiistiir (p<0,05).
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Liyakat anlayisi ile ilgili sonuglara bakildiginda ise kendini hiperaktif (hareketli) olarak

tanimlayan kamu ¢alisanlariin liyakat anlayislarinin diger gruplardaki ¢alisanlara gore

anlaml bir fark ile daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 12. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini kadro degiskenine gore karsilastiran

Tek YoOnlii Anova Testi sonuglari

Kadro N ORT SS F P FARK
Sozlesmeli 58 3,51 1,00
personel
Memur/Uzman 241 3,76 0,93 wx 1>3
Kaynak Sef 42 2.88 0.82 11,270 0,000 5>3
Madir-Ustdizey 5 343 (g6
yonetici
Sozlesmeli 58 3,58 0,88
personel
Memur/Uzman 241 3,64 0,87 x 1>3
Cevre Sef 42 3.03 0.71 6,234 0,000 253
Midir-Ustdizey o 351 g
yonetici
Sozlesmeli 58 3,55 0,91
personel
P Memur/Uzman 241 3,70 0,85 wx 1>3
Stratejik YoOnetim Sef 42 2.95 0.73 9,425 0,000 553
Midir-Ustdizey 5y 350 (74
yoOneticl
Sozlesmeli 58 3,55 1,08
personel
. Memur/Uzman 241 3,88 0,95 o 1>3
Liyakat Sef 42 2.86 0.84 14,306 0,000 5>3
Madar-Ustdizey 55 335 114
yonetici
Sozlesmeli 58 3,58 0,94
personel 1>3
. Memur/Uzman 241 394 0,96 o 2>1
Yetistirme Sef 42 3.03 0.84 13,683 0,000 253
Midir-Ustdizey o5 331 gg 2>4
yonetici
Sozlesmeli 58 3,55 0,95
personel 951
Atama Memur/Uzman 241 3,97 0,99 9,199 0,000** 23
Sef 42 323 0,86
Miidiir-Ustdiizey @ 20 353 0,72
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yonetici
Sozlesmeli 58 3,37 0,97
personel
3 . Memur/Uzman 241 3,96 1,01 o 2>1
Degerlendirme Sef 42 2,93 0.92 16,003 0,000 253
Mudir-Ustdizey 55 35, 108
yonetici
So6zlesmeli 58 3,51 0,90
personel 153
. Memur/Uzman 241 394 0,92 o
Liyakat Ort Sef 42 3.01 0.74 15,188 0,000 2>1
MildirUst di 2>3
CurUStAuZeY 20 343 081
yoneticli

** P<(,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Kamu calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini gérev yaptiklari kadrolara gore
degerlendirdigimiz Tek Yonli Anova testi sonuglart Tablo 12’de verilmistir. Stratejik
yonetim Ol¢eginin genel ortalamasi ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara gore sdzlesmeli
olarak calisan personel ile memur/uzman pozisyonunda calisan kamu ¢alisanlarinin stratejik
yonetim anlayiglariin sef kadrosunda ¢alisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Liyakat anlayis1 6lgeginden elde edilen sonuglara bakildiginda ise
memur/uzman olarak calisan kisilerin liyakat anlayislarinin (x=3,94+0,92) sozlesmeli
personel olarak calisanlara gore (x=3,51£0,90) ve sef olarak ¢alisanlara gore (x=3,01+0,74)
anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde s6zlesmeli personel olarak
calisanlarin liyakat anlayiglarinin da sef olarak calisanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir (p<0,05).
Covid-19 salgimi siirecinde kamu ¢alisanlarimin stratejik yonetim ve liyakat anlayislart

arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi

Tablo 13. Stratejik yonetim ve liyakat anlayislart arasindaki iligkiyi gosteren Korelasyon

analizi sonuglari

Liyakat Yetistirme Atama Degerlendirme (;_r It)z{l?:rita

PearsonCorrelation 786" 794" 688" ,698™ 796"

Kaynak Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 361 361 361 361 361

Cevre  PearsonCorrelation 754" ,709™ 621" ,609™ 723"
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Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 361 361 361 361 361

Strateiik PearsonCorrelation 810" 792" 690" 689" .800™"

v I Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
onetim

361 361 361 361 361

** Korelasyon ¢ift yonlii 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin stratejik yonetim anlayislar1 ile liyakat anlayislari
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizinde Pearson korelasyon
katsayisina bakilmis ve sonuglar Tablo 13’de verilmistir. Buna gore stratejik yonetim
Olceginin genel ortalamasi ile liyakat 6l¢eginin genel ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok
yiiksek diizeyde bir iliski (r=0,800 p=0,000) bulundugu goriilmiistiir. Stratejik yOnetim
Olceginin kaynak boyutu ile liyakat dlgeginin alt boyutlar1 ve genel ortalamasi arasinda da
pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki goriilmiistiir. Ayn1 sekilde stratejik yonetim 6l¢eginin
cevre boyutu ile liyakat 6lgeginin alt boyutlart ve genel ortalamasi arasinda da pozitif yonde
yiiksek diizeyde bir iliski goriilmiistiir. Buna gore kamu caligsanlarinin stratejik yonetim
konusundaki anlayislar1 yiikseldikce liyakat anlayislart da yiiksek bir diizeyde yilikselmektedir
diyebiliriz.



48

SONUC

Beden egitimi Arastirmaya katilan kamu calisanlariin  demografik bilgilerine gore
arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %30,7’si 22-23 yas, %40,2’si 24 yas iizerindedir.
Katilimeilarin - %39,6’s1 kadin, %60,4’1i erkek olarak goriilmistir. Hizmet siirelerine
bakildiginda katilimcilarin %23,3’4 2,5 yil, %33,8’1 6-10 yil, %28,5’1 11-15 yil hizmet
siiresine sahiptir. Kamu ¢alisanlarinin  %25,5° bos zamanlarinda kitap okumay1 ve
sinema/tiyatroya gitmeyi, %31,9’u tarihi yerleri gezmeyi, %17,2’si ise eglence mekanlarina
gitmeyi tercih ettigini belirtmistir. Egitim durumlarina bakildiginda %66,5’inin lisans
mezunu, %20,8’inin ise lise mezunu oldugu goriilmiistir. Kamu ¢alisanlarinin %25,2’si
kendini sessiz sakin olarak, %39,1°1 sosyal ve disa doniik olarak, %20,8°1 hiperaktif olarak,
%15,0’1 ise sinirli olarak tanimlamislardir. Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %66,8°1
memur/uzman olarak, %16,1°’1 sozlesmeli olarak, %11,6’s1 sef kadrosunda, %)5,5’1 ise

yonetim kadrosunda ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin stratejik yonetim anlayislart ile ilgili cevaplarinin
genel ortalamasi x=3,58+0,87 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarina bakildiginda ise kaynak
boyutunda x=3,60+0,96 ortalama, ¢evre boyutunda x=3,56+0,86 ortalama elde edilmistir.
Buna goére kamu calisanlarinin stratejik yonetim algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarmin liyakat anlayislart ile ilgili cevaplarinin genel
ortalamasi x=3,7340,94 olarak belirlenmistir. Alt boyutlara bakildiginda ise liyakat boyutunda
x=3,68+1,02 ortalama, yetistirme boyutunda x=3,74+0,99 ortalama, atama boyutunda
x=3,79+0,99 ortalama ve degerlendirme boyutunda x=3,72+1,06 ortalama elde edilmistir.
Buna gore kamu calisanlarinin liyakat anlayislarinin da yiiksek diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Kamu calisanlarinin stratejik  yonetim ve liyakat anlayislarim1i yas gruplarina gore
degerlendirdigimiz Tek YoOnlii Anova testi analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda
stratejik yonetim Olgegi ve liyakat dlgceginin genel ortalamalarinda ve alt boyutlarinda 20-21
yas grubu ve 22-23 yas grubundaki c¢alisanlarin diizeylerinin 24 yas iizeri gruptaki ¢alisanlara

gore anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Kamu c¢alisanlarmin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini cinsiyetlerine gore
degerlendirdigimiz T testi analiz sonuglarina gore stratejik yonetim dl¢eginin ¢evre boyutunda
kadin ¢alisanlarin diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

Kamu ¢aliganlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayiglarini hizmet siirelerine gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglarina gore stratejik yonetim Slgeginin genel
ortalamalar1 ve alt boyutlarindan elde edilen sonuclara bakildiginda hizmet siiresi 16 yil lizeri
olan calisanlarin stratejik yonetim anlayislarinin hizmet siiresi 0-1 yil olan, 2-5 yil olan ve 6-
10 yil olan gruptaki calisanlara gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde
hizmet siiresi 11-15 yil olan c¢alisanlarin da stratejik yonetim anlayiglar1 2-5 yil olan ve 6-10

yil olan gruptaki ¢alisanlara gére daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Liyakat dl¢eginden elde edilen sonuglara bakildiginda ise hizmet siiresi 2-5 yil olan gruptaki
calisanlar ile 6-10 yil olan gruptaki calisanlarin liyakat anlayislarinin hizmet siiresi 11-15 yil
olan ve 16 yil iizeri olan gruptaki calisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek diizeyde

olduklar1 belirlenmistir.

Kamu c¢alisanlarmin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini hizmet siirelerine gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testinden elde edilen sonuglara bakildiginda kamu
calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarinin bos zamanlarini degerlendirme

bigimlerine gore anlamli bir fark géstermedigi belirlenmistir.

Kamu c¢alisanlarin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini egitim durumlarina gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglarina gore stratejik yonetim dlgeginin genel
ortalamas1 ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara gore lisans mezunu kamu calisanlarinin
stratejik yonetim anlayislar1 lise mezunu ve ilkokul-ortaokul mezunu galisanlara gére anlaml
bir fark ile daha yiiksek belirlenmistir. Ayni sekilde lise mezunu ¢alisanlarin stratejik yonetim

anlayislar1 da ilkokul-ortaokul mezunlarina gore anlamli bir fark ile daha yiiksek gortilmiistiir.

Liyakat anlayislar ile ilgili sonuglara bakildiginda ise yine lisans mezunu kamu ¢alisanlarinin
liyakat anlayislarinin lise mezunu olan ve ilkokul-ortaokul mezunu olan calisanlara gore
anlaml bir fark ile daha yiiksek oldugu, lise mezunu ¢alisanlarin liyakat anlayiglarmin da

ilkokul-ortaokul mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Kamu calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini kendilerini tanimlama bigimine
gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglarina gore stratejik yonetim olgeginin
genel ortalamasi ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara gore kendini sessiz sakin olarak
tanimlayan kamu c¢alisanlarimin stratejik yonetim anlayislart (x=3,73+0,88) kendilerini
hiperaktif olarak tanimlayan calisanlara gore (x=3,37 £0,89) anlamli bir sekilde daha yiiksek

goriilmiistiir.

Liyakat anlayisi ile ilgili sonuglara bakildiginda ise kendini hiperaktif (hareketli) olarak
tanimlayan kamu c¢alisanlarinin liyakat anlayislarmin diger gruplardaki c¢alisanlara gore

anlamli bir fark ile daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Kamu calisanlarinin stratejik yonetim ve liyakat anlayislarini gérev yaptiklari kadrolara gore
degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglarina gore stratejik yonetim 6lgeginin genel
ortalamasi ve alt boyutlarindan elde edilen sonuglara gére sézlesmeli olarak calisan personel
ile memur/uzman pozisyonunda calisan kamu ¢alisanlarinin stratejik yonetim anlayislarinin

sef kadrosunda c¢alisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Liyakat anlayis1 Olgeginden elde edilen sonuglara bakildiginda ise memur/uzman olarak
calisan kisilerin liyakat anlayislarinin sézlesmeli personel olarak calisanlara gore ve sef olarak
calisanlara gore anlamli bir fark ile daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde s6zlesmeli
personel olarak calisanlarin liyakat anlayislarinin da sef olarak calisanlara gore d

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin stratejik yonetim anlayislar ile liyakat anlayiglar
arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan korelasyon analizinde Pearson korelasyon
katsayisina bakilmis ve sonuclarina gore stratejik yonetim Olceginin genel ortalamasi ile
liyakat Olgeginin genel ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok yiiksek diizeyde bir iliski
bulundugu goriilmistiir. Stratejik yonetim Slgeginin kaynak boyutu ile liyakat dlgeginin alt
boyutlar1 ve genel ortalamasi arasinda da pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski
goriilmiistiir. Ayn1 sekilde stratejik yonetim Olgeginin ¢evre boyutu ile liyakat 6lgeginin alt
boyutlari ve genel ortalamasi arasinda da pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski
goriilmiistiir. Buna gore kamu calisanlarinin stratejik yonetim konusundaki anlayislart

yiikseldikg¢e liyakat anlayislar1 da yliksek bir diizeyde yiikselmektedir diyebiliriz.
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EK 1: Orijinallik Raporu

ARDAHAN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS / DOKTORA TEZ CALISMASI ORIiJiINALLiK RAPORU

~ ARDAHAN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
SIYASET BILiMi VE KAMU YONETiMi ANABILiM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 07/03/2022

Tez Bashg:: COVID 19 SALGINI SURECINDE KAMU CALISANLARININ STRATEJIK DUSUNCE VE LIYAKAT
ANLAYISLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Yukarida bashgigésterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris ¢) Ana holiimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan
toplam 58 sayfalik kismina iliskin, 30/12/2021 tarihinde sahsim/tez damismamim tarafindan Turnitin adh intihal
tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik orani % 13 ‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [dKabul/Onay ve Bildirim sayfalar haric
2- [HKaynakea harig
3- BJAhntilar harig/dahil
4- [45 kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari harig

Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yénetmeligi'nde belirtilen azamibenzerlik oranlarina gore tez
¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegimuhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve Imza
Adi Soyadi: Gokhan Acar

Ogrenci No: 2000900018

Anabilim Dali:  Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi

Programi: Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Statiisii: &Yl‘lksek LisansDDuktora

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dr. Ogretim Uyesi Onur AKCAKAYA
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EK 2: Etik Kurul Raporu

T.C.
ARDAHAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rektorliik
Saytr @ E-67796128-000-2100025875 20.09.2021

Konu : Bilimsel Yaym ve Etik Kurul Karar
(Dr. Ogr.Gor.Onur AKCAKAYA)

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Onur AKCAKAYA

Damismani oldugunuz Yiiksek Lisans 6grencisi Gokhan ACAR"m "Covid-19 Salgim Siirecinde
Kamu Calsanlarimn  Stratejik Yonetim ve Liyakat Anlayislart  Arasindaki  iliskinin
incelenmesi" bashikli tez calismasi kapsanunda  yapilacak arastirmalarda uygulayacag —anket
¢alismast Universitemiz Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis olup, yapilan degerlendirme sonucunda
s6z konusu tez calismamzin Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kriterlerine uygun olduguna karar
verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Mustafa YILDIZ
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu Komisyon Baskan

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmisty
Belge Dogrulama Kodu: C47377P Belge Takip Adresi:
http://ubys.ardahan.edu.t/ERMS/Record/ConfirmationPage/Tndex

Adres: Ardahan Universitesi Yenisey Kampilsit Rekudrlilk Hizmet Binasi . Camligatak Mevkii, Ardahan Bilgi igin : Kubilay Aras
75002 Etik Kurulu Komisyon
Telefon No: (0 478) 2117575 Faks No: (0 478) 2117509 Raportarii
e-Posta: baveki@ardahan edu.tr Internet Adresi: www.ardahan edu tr Telefon No: (0 478) 2117575

Kep Adresi: ardahanuni@hs01 kep tr



EK 3: Anket Formu

Bu anket; " Covid 19 Salgim Siirecinde Kamu Calisanlarmn Stratejik Yénetim ve Liyakat Anlayislart Arasindaki iliskinin

Incelenmesi" amaciyla hazirlanmustir simdiden yapacagimz katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Onur AKCAKAYA Yiiksek Lisans Ogrencisi Gikhan ACAR
1. Yaginiz (1)1849 (2)20-21  (3)2223 (4)24-Uzeri
2. Cinsiyetiniz (1) Kadin (2 ) Erkek
3. Kurumdaki Hizmet Siireniz (1) 01 (2)2-5 (3)6-10 (4)11-15 (5)16-Uzeri

4. Bos zamanlarinizda ne yapmayi | (1) Kitap Okurum (2 ) Sinemaya Gider ( 3 ) Tarihi Yerler Gezerim ( 4 ) Eglence Mekanlarina Giderim
tercih edersiniz?

5. Egitim durumunuz? (1) Okur-yazar (2) lkokul (3) Ortaokul (4) Lise (5) Lisans (6) Lisanssti

6. Glnliik hayatta kendinizi nasil | (1) Sessiz, Sakin (2 ) Sosyal ve disa donuk (3 ) Hiperaktif (hareketli) (4 ) Sinirli ve ¢abuk parlayan
tanimlarsiniz?

7. Kadronuz (1) Sozlesmeli Personel (2 )Memur/Uzman (3)Sef (4)Madur (5) Ust Dizey Yonetici

Goniilli Onam Formu
Liitfen Herhangi Bir Zorunluluk Hissetmeden Géniilliiliik Esasiyla Ankete Katiliyorsaniz Isaretleyerek Paraf Atiniz
Goniilli Olarak Anket Calismasina Istirak Ediyorum () Evet Hayir ( )
Evet Ise Paraflayin ( )

Stratejik Yonetim Olgegi
Kayar Celik, B. (2019)

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

KAYNAK BOYUTU

1. Stratejik yénetim rgutiin gliclu ve zayif yonlerini agida cikarir.

2. Stratejik yonetim anlayisi orgut etkinligini ve verimliligini artirir.

3. Stratejik yonetim érgitte paylagiimig bir vizyon gelistirimesini saglar,

4. Stratejik yénetim orgutiin sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli ¢ozumine yonelik segenekler sunar.

5. Stratejik yénetim zamanin verimli kullaniimasini saglar.

6. Stratejik yénetim érgitte karar almaya yonelik saglam ve savunulabilir temeller olugturur.

7. Stratejik yénetim 6rgitte stratejik digiinme ve stratejiler gelistirme anlayisini gliglendirir.

8. Stratejik yonetim érgitin temel amaglarina ulagmasini kolaylastirir.

9. Stratejik yonetim orgutin ihtivaglarinin tespit edilmesini sadlar.

10. Stratejik yonetim drgltte planlama anlayisini giglendirir.

11. Stratejik yonetim kaynaklarin etkin kullanimini saglar.

CEVRE BOYUTU

12. Stratejik yonetim 6rgutiin firsat ve tehdit degerlendirmesini saglar.

13. Stratejik yonetim érgatin degisen kosullara uyumunu kolaylastirir.

14, Stratejik yonetim érgat — gevre is birligini geligtirir.

15. Stratejik yonetim 6rgutin paydag algisini guiglendirir.

16. Stratejik yonetim énceliklerin belirlenmesi konusunda sistemli bilgi toplamaya goturur

17. Stratejik yonetim érgutun karsllasacadi belirsizlikleri ortadan kaldirir.

18. Stratejik yonetim orgutiin esas rakip algisini glglendirir

19. Stratejik yonetim drgitiin yonelimlerini agiga gikarir.

20. Stratejik yénetim 6rgatiin karsi karsiya oldugu/karsilagabilecegi tehditlerin belirlenmesini saglar.

21. Stratejik yonetim mevcut durum ile hedeflenen durumun kargilastirimasini saglar.

22. Stratejik yonetim orgatdn yeniliklere ve dedisime hazirlanmasini saglar.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Liyakat Olcegi
Gok, R. (2017)

1. Mesleki kademelerde yiikseligte caligkanlik ve yetenek dnemlidir.

2. Meritokrasi (liyakat) kurumlanin basarisi agisindan dnemlidir.

3. Yonetici atama ve terflerde yonetici nitelikleri kidemden daha dnemlidir.

4. Yonelicilerin liyakath olmas caligan molivasyonu agisindan énemlidir.

5. Yonetici segme, atama ve dederiendirmede liyakat Gnemli bir lgUttar.

6. Yonetici yetistirme, alaninda uzman kigiler tarafindan yapiimalidir.

7. Yonetici yetistirme siirecine egitim paydaslar (psikolog, akademisyen, mali misavir, hukukgu vb.) déhil edilmelidir.

8. Yoneticilerin géreve baglamadan dnce stajyerlik sirecinden gegmesi énemlidir.
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9. Yetistirme strecinde, yénetici aday! yonetim alaninda lisanststii editim almalidir.




10. Yénetici yetigtirme sirecinde adaylara mentor (deneyimli yénetici) destedi sunulmalidir.

11. Yénetici yetigtime sUrecinde goreve basladidinda kargllasabilecegji durumiara yonelik egitimler (iletigim,
koordinasyon, mevzuat, uzlagma yénetimi vb.) verilmelidir.

12. Yonetici yetistirme stirecinde farkl Ulkelerde kullanilan yetistirme modellerinden faydalaniimasi onemlidir.

13. Yénetici yetigtirme sirecinin degerlendirilmesi eitim paydaslarinca (middr, middr yardimeisi vb.) yaplimalidir.

14. Yénetici yetistirme strecinde adaylar isteklerine ve yeteneklerine uygun alanlarda (egitim-cgretim ileri, teknik iler,

muhasebe vb.) uzmanlagmalidir,

15. Yonetici adaylanina uygulanan sozli ya da yazili sinav sireci kamera vb. cihazlar ile kayit altina alinmalidir.

16. Yoneticiye uygulanan sozli/yazili sinavlarin olusturuimasinda / degerlendiriimesinde juri, egitim paydaslarindan
olusmalidir.

17. Yoneticiye uygulanan sozl(i sinavinda adaylara karsi objektif tutum sergilenmesi énemlidir.

18. Yéneticilerin degerlendirimesinde madur yardimeilaninin katilimi sagdlanmalidir.

19. Yéneticilerin degerlendirimesinde dogrudan bagli oldugu sube midrlerinin katilimi sadlanmalidir,

20. Yénetici degerlendirmesi yapilirken portfolyo kullanimalidir.
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