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OZET

Covid-19 pandemisi genel olarak hayvan kaynakli oldugu bilinen koronaviriisii grubunun
mutasyon gegirerek oOliimciil/bulagict hal almasi olarak ifade edilmektedir. 21. Yiizyilda bu
koronaviriis ailesinin farkli mutasyonlart sonucu MERS-CoV ve SARS-CoV gibi vakalarn
bilinmektedir. Mevcut ¢alismanin ana amaci yerel bir marketten COVID-19 pandemisi dncesi ve
sonrast 16 giinliik farkli iirtin gruplarinda miisteri memnuniyetin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Bu nedenle Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi 16 giinliik {iriin gruplarinin toplam dagilimi miisteri
basina kg/adet bazinda degerlendirilmesi tek yonlii varyans analizi kullanilmig ve giiven araligi %95
olarak alinmistir. Covid 19 vakasi ilan edildikten sonra miisteri 16 giin 6nce toplam mdiisteri sayisi
70360 adet iken vakanin duyuruldugu tarih itibari ile 16 giinliik toplam miisteri sayisi toplam 34507
adet olarak tespit edilmistir. Ozellikle farkli {iriin gruplar1 i¢in pandemi sonrasi genel dagilim azaldig:
belirlense de genellikle pandemi duyurulmasindan sonra kisi basina diisen kg/adet bazinda ciddi
artiglar oldugu belirlenmistir. Ayrica pandemi dncesi ve sonrasi tiim iiriin gruplar1 i¢in hem toplamda
hem kisi basina kg/adet bazinda istatistiksel olarak farkli oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak farkli

iriin gruplart i¢cin misteri talebi Covid 19 pandemisine bagli olarak degistigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, miisteri davranisi, parekende sektérii, pandemi



ABSTRACT

Analyzing the effect of Covid-19 outbreak on consumer purchasing behavior: An
application in the retail sector

The Covid-19 pandemic is generally expressed as the lethal/contagious state of the
coronavirus group, which is known to be of animal origin, by mutation. In the 21st century,
cases such as MERS-CoV and SARS-CoV are known because of different mutations of this
coronavirus family. The aim of the current study was determined as the examination of
customer satisfaction in 16-day different product groups before and after the COVID-19
pandemic from a local market. For this reason, one-way analysis of variance was used to
evaluate the total distribution of 16-day product groups before and after the Covid-19 case
on the basis of kg/piece per customer, and the confidence interval was taken as 95%. After
the Covid 19 case was announced, the total number of customers for 16 days was determined
as 70360, while the total number of customers for 16 days was determined as 34507 as of
the date of the announcement of the case. Although it was determined that the general
distribution decreased after the pandemic, especially for different product groups, it was
determined that there were serious increases based on kg/piece per person after the
announcement of the pandemic. In addition, it has been determined that there is a statistical
difference for all product groups before and after the pandemic, both in total and on the basis
of kg/piece per person. As a result, it has been determined that customer demand for different
product groups has changed depending on the Covid 19 pandemic.

Keywords: Covid 19, customer behavior, retail industry, pandemic



1. GIRIS

Diinya saglik orgiitliniin tanimina gore pandemik hastaliklar veya pandemiler, belli
bir kita ya da tiim diinyada kapsam alani genis bir sekilde yayilip etkisini gosteren bir
hastaliktir. Ayrica Diinya Saglik Orgiitiine gore hastaligin pandemi olarak kabul edilmesi
icin ili¢ kosulun gerceklesmesi gerekmektedir. Niifusun daha 6nce maruz kalmadigi bir
hastaligin ortaya ¢ikisi, hastaliga sebep olan etmenin insanlara bulagsmasi ve tehlikeli bir
hastaliga yol agmas1 ve en son olarak hastalik etmenin insanlar arasinda kolayca ve devamli

olarak yayilmasidir (Anonim 2020).

Hayvan kaynakli oldugu bilinen koronaviriisi bu kadar o6limciil hale getiren
mutasyona ugramasi oldugu bilinmektedir. Ik olarak 1960 yilinda, siklikla tavuklarda
goriilen 229E ve OC43 virlisleri kesfedilmistir. Salgin hastaliklara yol agan viris,
Coronaviridae ailesinden hayvan ailelerinde bulunan bir RNA viriis yapisindadir (Ertiirk ve
Alver). Temel etki mekanizmasi solunum, sindirim ve bosaltim yollarini etkiledigi rapor
edilmistir. Hayvanlarda genellikle goriilen koronaviriisin MERS-CoV, SARS-CoV ve
COVID-19 adindaki alt tiirleri ise insanlar arasinda 6liimlere neden oldugu rapor edilmistir
(Alp ve Unal 2020, Li et al. 2020). Yeni donem koronaviriisii ise daha énce 2002'de ¢ikan
SARS ile 2012'de ¢ikan MERS viriisiiyle ayni grupta simiflandirilmistir. Soguk alginlig
sekilde bas gosterir, bas agrisi, hapsirma, 6ksiirme, bobrek yetmezligi, nefes darligi, solunum
sikintis1 gibi semptomlar gosterdigi belirlenmistir(Chathappady House et al. 2021). Corona
viris bilindigi gibi Cin'in Wuhan kentinden tiim diinyaya yayilmig ve milyonlarca
(6.316.655; 20.06.2022) kisinin liimiine neden olmustur (Anonim 2022).

Gida endiistrisi ve tedarik zinciri, kaynaklarindan belirli popiilasyonlara yeterli gida
saglamak ve onlar erisilebilir kilmak i¢in katki saglamaktadir. Gida endiistrisindeki tedarik
zincirlerinin ve bagimliliklarinin kiiresel piyasada yer almasi nedeniyle ciddi sikintilara yol
acmistir. Bu nedenle, bir pandemi sirasinda, gida tedarik zincirleri, bu tiir krizlerin neden
oldugu kesintilere kars1 daha savunmasiz hale gelme egilimindedir. Bu egilim ozelikle,
Covid-19 pandemisi nedeniyle birgok iilkeler sinirlarini kapatmis, sokaga ¢ikma yasaklari
ilan edilmis, kati pandemi kural uygulamalari uygulanmistir. Bu nedenle tiiketici
davraniglarinda ciddi degisimler meydana gelmistir. Bu davraniglara bagl olarak gida

tedarikleri ve davranislar aragtirmacilar tarafindan detayl olarak incelenmektedir (Alisan ve
Hakan 2020, Dashraath et al. 2020, Vijai, C. Nivetha 2020).



Bu yiizden mevcut ¢aligmada, yerel bir marketten Tiirkiye’de pandemi ilan1 6ncesi
ve sonrasi miisteri hareketlerinin davranisi incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda durum
tespiti amaciyla yerel bir marketten miisteri sayisi, ambalajli kuru gida grubu, balik grubu,
et grubu, igecek grubu, kozmetik grubu, meyve ve sebze grubu, paketli sarkiiteri grubu,
temizlik grubu ve unlu mamuller grubunun degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica bu
bahsedilen iiriin grubunun miisteri sayisi basina diisen adet/kg bazinda incelenmistir. Bunun
yani sira pandemi oncesi/sonrasi 16 giinliik iirtin gruplarinin dagilimi1 hem toplam bazda hem

de kisi bagina adet/kg bazinda istatistiksel olarak degerlendirilmis ve karsilagtiriimistir.



2. LITERATUR OZETIi

2.1. Korona Viris

Korona virtis ailesine ait, soguk alginlig1 gibi solunum yolu enfeksiyonlar1 seklinde
insanlara rahatsizlik veren viriisler, Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) ve Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS) gibi daha agir vakalar olan bulasicit bir hastalik olarak
bilinmektedir (Uludag 2020). COVID-19 en son korona viriistiir ve ilk salgini Aralik 2019'da
Cin'in Wuhan kentinde goriilmiistiir (Ustiin ve Ozgiftci 2020). Ates, yorgunluk ve kuru
oOksitiriik, COVID-19'un en yaygin semptomlar1 arasinda yer almaktadir. Daha az yaygin
ancak daha siddetli olanlar, kas agrilari, bas agrisi, burun tikaniklii, bogaz agrisi,
konjunktivit, ishal, dokiintiiler, tat veya koku kaybi ve el veya ayak parmaklarinda renk
degisikligidir. Daha yash kisiler ve diyabet, yiiksek tansiyon, kanser ve kalp ve akciger
sorunlart gibi altta yatan tibbi hastaliklar1 olanlar, COVID-19 nedeniyle daha siddetli
hastaliklar gelistirme riski altinda olan daha savunmasiz niifus arasindadir (Kardes ve Ornek
2020). Virtis, viriis bulasmis kisilerden, COVID-19 kii¢iik damlaciklar halinde tagindigi i¢in
oksitiriik ve hapsirma yoluyla bulasabilir. Ancak sorun, enfekte kisilerin ¢ogu semptom
gosterirken, bazilarinin herhangi bir semptom gostermeden enfekte olmasidir (Baltac1 2020).
Bu durum, viriisiin yayilmasii 6nlemek icin enfekte olanlarin tespit edilmesini ve izole
edilmesini zorlastirir. Siddetli akut solunum sendromu korona viriis 2'nin (SARS-CoV-2)
neden oldugu korona viriis hastaligi 2019'un (COVID-19) mevcut zatiirre salgini, 11 Mart
2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemik 3 ilan edilmis ve bulasicilikta
onemli bir azalma olmadan Nisan 2020 civarinda zirveye ¢ikacagi tahmin edilmistir (Li et
al. 2020).

Yeni bir zarli RNA betakoronaviriis olan SARS-CoV-2, varsayilan reseptorii olarak
islev goren zara bagli bir aminopeptidaz olan anjiyotensin doniistiiriicii enzim 2 (ACE2)
yoluyla konakg¢1 solunum epitel hiicrelerini enfekte etmektedir. ACE2 ekspresyonu agirlikli
olarak akcigerin tip II alveolar hiicreleri i¢inde olmasina ragmen, reseptor ayrica agiz
boslugunun mukozasi da dahil olmak iizere aerodigestif yol boyunca birka¢ ekstrapulmoner

bolgede mevcuttur (Alisan ve Hakan 2020, Kardes ve Ornek 2020).



2.2. Pandemiler Sirasinda Gida Endiistrisindeki Zorluklar

Gida endistrisindeki zorluklar, bir kisi veya bir grup insanin yiyecege ve diger
beslenme ihtiyaglarina erisme yeterliligini ifade etmektedir. Gida endiistrisi ve tedarik
zinciri, kaynaklarindan belirli popiilasyonlara yeterli gida saglamak ve onlar1 erisilebilir
kilmak icin yararlanmanin 6n saflarinda yer almaktadir. Bununla birlikte, gida tedarik
zincirlerinin ve bagimliliklarinin  kiiresellesmesi nedeniyle, kiiresel krizlerin gida
endiistrisine getirdigi zorluklar, 6zellikle bir dereceye kadar ithal gidaya bel baglayan tilkeler
i¢in de onemli bir boyut almistir. Ornegin, tahil taneleri gibi 1liman mahsullerin edinilmesi
s0z konusu oldugunda, diinya niifusunun%27'si 100 kilometreden daha az bir yarigap iginde
erigime sahiptir. Lojistik kisitlamalar ve ¢ikis kanallar1 nedeniyle kesintiye ugradiginda hem
tedarik hem de yerel mevcudiyette zorluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bir pandemi
sirasinda, gida tedarik zincirleri, bu tiir krizlerin neden oldugu kesintilere karsi daha
savunmasiz hale gelme egilimindedir (Akbal 2020, Catuk et al. 2021).

Bir pandeminin gida tedarik zincirlerine getirebilecegi etkilerden bazilar is giict,
calisma saatleri ve ulagim sistemlerindeki aksakliklardir. Unutulmamalidir ki, gida
giivenligindeki kriz, bir toplulukta hastalik salgini baslamadan 6nce bile gelebilmektedir
clinkii etkiler, belirli bir toplulugun gida giivenliginin bagl oldugu bdlgeler tarafindan zaten
deneyimlenmis olabilmektedir. Pandemiye bagli gida giivenligi zorluklarini gosteren ilk
isaretler, ithalat ve ihracata dayanan endiistriler arasindaki miicadeleler, yerel gida
tedariginde zorluk ve gida ile ilgili ekonomik faaliyetlerdeki diger aksamalardan
olugmaktadir (Alisan ve Hakan 2020, Vijai, C. Nivetha 2020).

Sorunlarin ¢ok daha ciddi durumlara yiikselmesini ve baska sorunlar zinciri
olusturmasini1 onlemek i¢in gida endiistrisindeki zorluklara miimkiin olan en kisa siirede
dikkat edilmesi ve yonetilmesi 6nerilmektedir. (Vijai, C. Nivetha 2020). Pandemiler ve
salginlar sirasinda gida giivenligi hayati bir rol oynamaktadir. Yiyecek bulunabilirligi ve
yiyeceklere erisim, insanlarin pandeminin tasidigi saglik riskleri ortasinda refahlarini

korumalarina olanak saglayacaktir (Ben Hassen et al. 2020).

2.3. COVID-19 Salgim1 Sirasinda Gida Endiistrisi Sorunlar:

COVID-19 salgininin yalnizca gida endistrisine degil, diger endiistrilere ve

sektorlere de getirdigi zorluklar, daha once bagka herhangi bir pandemi veya salginin



getirdiklerinden farkli olmadig1 goriinmiistiir (Alisan ve Hakan 2020, Ben Hassen et al.
2020, Catuk et al. 2021). Aslinda, diinyanin hi¢ gérmedigi bir dlgekte meydana gelmistir.
Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, sehirlerin, bolgelerin, eyaletlerin ve hatta tiim
tilkelerin kilitlenmesi gibi kat1 kisitlayic1 tedbirler uygulanmis ve gerekli olmayan
endiistrilerin ve islerin kapatilmasi ve temel olanlarda sinirli operasyonlar uygulanmistir. Bu
onlemler milyonlarca insani igsiz birakmis ya da herhangi bir gelir elde etme araclarindan
mahrum kalmasina sebep olmustur. Tiim bunlar, pandemilerin tarihte insanliga yaptiklarina
ve mevcut COVID-19 pandemisinin biiyiik risklerini gostermektedir (Dashraath et al. 2020).

COVID-19 salgimi siiphesiz ki siyasetten ekonomiye, egitimden tiiketime
hayatimizda pek ¢ok degisiklige neden olmustur. COVID-19 virilisiinden korunmak
amactyla kullanilan yontemler tiiketici davranisinda yeni bir normal olusturmustur. Su an
icinden gectigimiz salgina benzeyen bir durum yasamadigimiz icin tiiketici davraniglarinin
nereye dogru gidecegini tahmin etmek olduk¢a zor olmaktadir. EKonomi analisti Katie
Jones’a gore, tiiketicilerin hayatlar1 salgindan sonraki ve salgindan 6nceki hayat olarak ikiye
ayrilacak ve iki hayat arasinda 6nemli Ol¢iide fark olacaktir (Jones, 2020; Cevik Tekin,
2020). Salginlar insanlarin birbirine glivenmedigi, belirsizligin olustugu, igsizligin arttig1 ve
neticede tilketim harcamalarinin da azalmasi neticesinde ekonomik sonuglari da olan kiiresel
vakalardir. Degisen tliketici davranislarinin neler oldugu iizerine yapilmis ulusal ve
uluslarasi ¢alismalarin sonuglar1 bulunmaktadir.

Kanada’da meyve ve sebze tiiketimi lizerine kovit-19 etkisini kisa ve uzun vadedeki
degisimleri incelenmistir. COVID-19 salgininin kisa vadede en biiyiik etkisinin, neredeyse
tim gida hizmeti satis noktalarinin kapanmasi nedeniyle taze {iriin tedarik zincirlerinin
yeniden diizenlenmesiyle hissedilecegini, tiiketiciler neredeyse tamamen perakende kanali
tizerinden gida satin almaya ydneldikge, perakendeye 6zgii dagitim altyapisi ,hastaligin
yayilmasi1 boyunca sikintida olacagi ve bir siire sonra tedarik zinciri iligkilerini test edecegi,
uzun vadede, potansiyel etkiler girdi piyasalari, 6zellikle de isgiicli ve konsolidasyon ve
cevrimigi aligverise gecis gibi temel ve biiyiik ol¢iide geri dondiiriilemez zorluklara maruz
kalabilecek sektordeki yapisal degisiklikler yoluyla hissedilecegi, Kanada'nin taze iiriin
gereksinimlerinin ¢ogunu ithal etmesi, onu bu soklardan izole etmeyecegi, daha ziyade, ithal
tiriinlerin fiyati, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iiretim maliyetiyle ve ihracat¢1 sanayinin
yapisindaki herhangi bir degisiklikle artacagini ,bu degisiklikler, kisa vadeli tesviklere akilci
tepkiler olmakla birlikte, taze meyve ve sebze dagilimini sonsuza kadar degistirebilecegini

rapor edilmistir (Richards et al. 2020).



COVID-19 Pandemi siirecinin tiiketicilerin gida iirlinlerini satin alma davranislari
tizerindeki etkisi ile ilgili bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu calismada pandeminin
ekonomik sonuglarinin tiikketici davranislarina gida satin alma davranisi 6zelinde nasil
yansidigi irdelenmektedir.

Covid-19 Kaynakli pandemi doneminde tiiketici davraniglart bagligi altinda
perakende de markali {irlinler iizerine arastirma yapilmistir. Bu c¢alismada pandemi
doneminde tiiketici davramiglar1 iki farkli bakis agisiyla derinlemesine irdelenmistir.
Bunlardan ilki perakendeci markali iirtinler satan market zincirlerinden alisveris yapan
miisterilerin PMU tercihlerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadig
belirlenmistir. Digeri ise tiiketicilerin marka sadakati, marka imaj1 ve miisteri memnuniyeti
algilarinin pandemiden etkilenme diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi belirlenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan bugulardan birisi marka sadakati, marka imaj1 ve
misteri memnuniyetinin pandemiden olumlu etkilendigini ifade eden tiiketicilerde daha
yiiksek oldugudur. Bir diger bulgu ise, pandemiden olumsuz etkilendigini ifade eden
tilkketicilerde marka sadakati, marka imaj1 ve miisteri memnuniyetinin daha diisiik oldugudur
(Turung ve Yetkin 2020).

COVID-19 siirecinde yasam tarzi agisindan tiiketici davranislarinin degisen egilimi
tizerine kavramsal ¢alisma yapmislardir. Tiiketicinin makro ve mikro ¢evresinde gerceklesen
olaylarin tiiketicinin davranislarinda kisa ya da uzun siireli degisikliklere yol agmasinin
miimkiin olacagini, bu davramig degisikliklerinin uzun siireli oldugu takdirde tiiketicinin
yasam tarzinda farkliliga yol agacagi, bireysel yasam tarzlarindaki farkliliklarin belirlenmesi
halinde toplumsal egilimlerin farkina varilmasi s6z konusu oldugunu, boylelikle bu tiir bir
bilginin elde edilmesi, firmalarin ve karar alicilarin uygun stratejiler gelistirmesine olanak
saglayabilecegini, ifade edilmistir. Ileriki calismalarda kavramsal cerceveden yola ¢ikilarak,
yasam tarzi boyutlarini iceren, tiiketicilerin yasam tarzlarimi ortaya g¢ikarmak amaclh
kantitatif caligmalar yapilmasinin dngoriilecegini ifade edilmistir (Cakiroglu et al. 2020).

Pandemi siirecinde degisen tiiketici davranislart konusunda calisma yapilmistir.
Gelecek yil boyunca birgok kriz 6ncesi davranisin kademeli ve en azindan kismi olarak
yeniden baslamas1 s6z konusu olmakla birlikte, eski sosyal kaliplarin tam bir geri doniisiin
yakin bir zamanda gergeklesmesinin beklenmedigini, ekonomik faaliyetlerdeki ani azalma
ve buna bagl finansal kesintiler nedeniyle, ekonominin Ongoriilebilir gelecek ic¢in
muhtemelen zayif oldugu ve daha diislik gelir egilimi gosteren perakende ve konaklama

sektorlerindeki isgiler {izerinde orantisiz bir etkiye sahip oldugu ,varsayilabilecegi ifade



edilmistir. Insanlarin yeni kaliplara alismak zorunda kalacaklari, su an ve daha sonralarda
degisen ihtiyaglarin1 karsilamak icin gelisecek yeni iirlin ve hizmetler nedeniyle bazi
davraniglarin kalic1 olarak degisecegi varsayilabilecegi ifade edilmistir. En azindan asi
bulunup yayginlasana kadar toplumda kalic1 davranigsal degisimler gézlemlenebilecegini
ifade edilmistir (Tekin et al. 2020).

Baska bir ¢alismada, genisletilmis TPB modeli kullanilarak, COVID-19 pandemik
kosulu altinda yiyecek istifleme davraniminin risk algist degiskeni ile incelemektedir. Bu
calismada; Tiiketicilerin risk algis1 ne kadar ytiksekse, tiiketicilerin rezerv mal satin alma
tutumu o kadar gii¢li oldugu, COVID-19 salgin1 veya diger sivil huzursuzluk durumunda
yiiksek riskli bir alginin, artik sagduyuya uymayan mallar1 satin alma niyetine neden
olacagini vurgulamislardir. Bu ¢alisma ile risk algisinin olumsuz yonlerine yeni bir bakis
acis1 eklendigi rapor edilmistir (Long ve Khoi 2020).

Endonezya tiiketicilerinin, gida ile COVID-19'a yonelik tutumlarin erken yetiskin
tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerindeki etkisi nicel bir anket yaklasimi ile incelenmistir.
Y ontem; veriler, viriisiin tehlikeli, tedavisi zor ve Cin kaynakli oldugunu igeren tutumlailgili
ve glinliik gida ihtiyaclarini karsilamak i¢in satin alma karar davranislari, secim yaparken
dikkatli olmak, tireticilere dikkat etmek, mensei tilkelere 6zen gdstermek, nakitsiz alig-veris
gibi kriterler dikkate alinarak Google formu araciligiyla dagitilan dort 6lgekli stil anket ile
O0deme kullanimi ve kagit paradan kaginma verileri toplanmistir. Sonug olarak, tutumun
glinliik yiyecekleri yerine getirmedeki davranisla iligkili oldugu gosterilmektedir. COVID-
19'a yonelik tutumlar, tehlikeli, tedavisi zor olan, temkinli davranislara katkida bulunan,
giinliik gida ihtiyaglarinin karsilanmasinda saglikli davranisa ve 6deme kullaniminin satin
almmasina katkida bulunan, tiiketici, gida ireticilerine ve gidanin nereden geldigi
konusunda daha dikkatli secim yapma, 6zen gosterme egiliminde oldugu tutumlar,
tiiketicilerin satic1 veya tedarikgiyle fiziksel temastan kaginma gabasi olarak E-para tercihi
ve kagit paradan kaginma tercihini de vurgulamistir (Widayat ve Arifin 2020).

Banglades’de aligveris yapanlarin koronaviriis (COVID-19) salgin1 doneminde satin
alma davraniglart arastirilmistir.  Arastirmada, Banglades'teki koronaviriis hastaligi
(COVID-19) pandemik durumu altindaki online satin alma davranigina saglik yonii, fiyat
yOnii, liriin yonii, giiven yonii ve yer yonii gibi bes yoniin etkisini yeniden ortaya koymaya
yonelik olarak planlanmistir. Veriler, lilkedeki ¢evrimigi aligveris yapanlar1 kapsayan 155
ornekten cevrimi¢i anket yontemiyle yapilandirilmis bir anket yoluyla toplanmustir.

Ornekleme isleminde basit tesadiifi rnekleme teknigi uygulanmustir. Degerlendirme,



cevrimici uygulama yapan sirketler, akademisyenler, yoneticiler, aligveris yapanlar ve
mevcut ve potansiyel internet alicilari arasinda duyarlilik saglanmistir. Sonug olarak,
Bangladesde, koronaviriis hastaligi (COVID-19) pandemi altinda saglik yonii, fiyat yonii,
irlin yonii ve yer yoniiniin olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Cevrimigi isleyen sirketler, Bangladesli aligverisciler agisindan koronavirlis hastaligi
(COVID-19) salgin durumu altinda online satin alma davraniginin 6nde gelen yonlerini
gelistirilebilecegi rapor edilmistir (Jahangir Alam 2020).

Hindistan’da bulunan Chennai Sehri’nde COVID -19 sirasinda tiiketici satin alma
davranigini belirlemek amagl ¢alisma yapmustir. Birincil veriler, Google formu kullanilarak
256 katilimcidan yapilandirilmis anket yoluyla toplanmigtir. COVID-19 pandemisi sirasinda
yapilan anket calismasina gore; satin alma davranistyla iligkili olmadig1 yalnizca temel
tirlinlere para harcamalar1 yapildigi, Marka Tercihini etkiledigi daha fazla meyve ve sebze
satin almaya yonelimlerin oldugu rapor edilmistir (Vijai, C. Nivetha 2020).

COVID-19 salgini sirasinda tiiketicinin satin alma davraniginin et ile meyve ve sebze
olmak {lizere iki spesifik gida kategorisinde fiyat duyarliligi ve algilanan kalite acisindan
degisip degismedigini arastirarak salgin kaynakli panik sekilde satin alma davraniglarinin
otesinde bir arastirma yapilmustir. Ek olarak, Avusturya veya Isveg'te ikamet etmenin
etkisini test edilmistir. Yontem; Avusturya ve Isveg'teki tiiketicilerin online bir ankete tabi
tutuldugu kantitatif bir yontem kullanilmistir. Toplam tiiketicilerden 169 yanit analiz
edilerek degerlendirmislerdir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Tiiketicilerin et ile
meyve sebze i¢in fiyat duyarliliginin et ile meyve sebze 'nin degisen satin alma davranigiyla
pozitif bir iliskisi oldugu sonucu oldugunu satin alma davranisi, yani tiiketiciler fiyata ne
kadar duyarli olursa, COVID-19 pandemisinde et ile meyve sebze i¢in satin alma
davraniglarinin ¢ok fazla degistigini, et ile meyve sebzenin kalitesi hakkinda ne kadar
endiseli olursa, pandemi sirasinda satin alma davraniglarinin o kadar fazla degistigi anlamina
geldigini et ile meyve sebzenin fiyat duyarliligina ve et ile meyve sebze 'nin algilanan
kalitesine ve degisen satin alma davranis1 lizerindeki etkisine gelince, Avusturya veya
Isvec'te yasamak arasinda bir fark olmadigini rapor edilmistir (Pirson ve Vancic 2020).

Finlandiya’da, Covid-19 krizinin ilk asamasinda tiiketicilerin market aligveriginde
degisen davranis kaliplarindaki egilimleri belirlenmesi yonelik ¢alismada 6 tematik tiiketici
tepkisi belirlenmistir: Panikli halde satin alma, yemek pisirme davranisinda degisiklikler,
aligveris ortamina kars1 artan duyarlilik, online market aligverisine gecis, yeni hizmetlere

artan ilgi ve dikkatsiz magaza davranisi. Sonug olarak; Calisma, baslangicta tiiketicilerin



bazi asir1 aligveris yapma davranislart ifade ettigini, ancak bunun nispeten hizli bir sekilde
azaldigimi gosterdigini calisma, tiliketicilerin ¢evrimi¢i market aligverisine ge¢meye
basladigina dair net gostergeler vermektedir, bu da market perakendeciliginde daha temel ve
kalic1 degisikliklere neden olabilece§ini ayrica ¢alisma, tiiketicilerin yeni hizmet tiirlerine
artan ilgisinin muhtemelen kalic1 oldugunu ve daha fazla inovasyonu kdriikledigini ve daha
fazla aragtirma icin Oneriler de tartisilmasi gerektigi rapor edilmistir (Eriksson ve Stenius
2020).

Covid-19'un baslangicina ve yayilmasina ve ardindan hiikiimetin Biiyiik Britanya,
Birlesik Krallik'ta (ingiltere, iskogya, Galler) dayattig1 tecritlere kars: tiiketici harcamalar1
tepkilerini incelemislerdir. Yontem; Ornek dénem olarak arastirmacilar 1 Ocak 2020'den 7
Nisan 2020'ye kadar almiglardir. Bu, krizin ilk kulugka agsamasindan itibaren tiiketici
harcama davranisini gdzlemlememizi saglanmistir. Ornek donemi kulugka (1-17 Ocak),
salgin (18 Ocak-21 Subat), ates (22 Subat-22 Mart), kilitlenme (23 Mart-10 Mayi1s 2020) ve
tetikte olmak (11 May1s-18 Haziran) olarak boliimlendirilmistir, asamalardan olusmaktadir.
Sonu¢ olarak Viriisiin yayilmasindan kaynaklanan ekonomik etkileri ve krizin saglik
maliyetlerini azaltmak i¢in uygulanan halk sagligi onlemlerini tasarlamak, yiirlitmek ve
izlemekle gorevli devlet kurumlart igin oOzellikle 6nemli oldugu rapor edilmistir
(Chronopoulos et al. 2020).

COVID-19 Pandemisi sirasinda miisteri davranisinda degisiklige neden olan
faktorler aragtirilmistir. Calismada saglik hizmetleri, dezenfektanlar, video yayini, medya
vb. belirli sektorlerde iirlinlerin tiiketiminde ani bir artis oldugunu gosteren ¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Bu degisiklikler es zamanli olarak iilke ekonomisinde bir
degisiklige yol agmis olup, ¢ogu c¢alisma, kilitlenme nedeniyle ¢esitli sektorlerin satisina
odaklanilmistir. Dolayisiyla, arastirma yoluyla bagimsiz degisken olan "Uriin Kalitesi" nin
alicinin davranisini en ¢ok etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bu degiskeni yakindan
“kamuoyu, saglik riski korkusu ve {iriiniin bulunabilirligi yoluyla etki” takip etmistir. En az
etkilenen degisken mali tasarruflar olmaktadir. Pademiden dolayi insanlarin toplu alim
ihtiyac1 oldugu fakat alim giicli ¢ercevesinde buna dikkat ettikleri, sebebi maaslarin
kesilecegi diigiincesi ile temkinli satin almaya yonelim oldugu, insanlarin stoklar
tilkenmekte olan iirlin kaosunda bile toplu alim yapmak istemedikleri ,insanlarin biit¢elerini
yonetmeyi ve verimli bir sekilde satin almay1 plan yaptiklari, bu sebeple bir pandemi

durumunda bireylerin temkinli para ile ilgili kararlar aldiklar1 sonucuna varilmaktadir (Jha

ve Pradhan 2020).



Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi dikkate alinarak COVID-19 Pandemi Déneminde
Tiiketici Satin Alma Davraniglarinin Degerlendirilmesi {lizerine ¢alismiglardir. Maslow'un
bireyler icinde ve varoluslar1 temelinde oldugunu iddia ettigi ve boylece hedeflenen
ihtiyaclara ulagildigini ifade ettigi “ihtiyaglar hiyerarsisi” kapsamindaki temel siniflandirma
bugiin de gegerliligini korudugunu, ancak COVID-19 salgin krizinden sonra uzun vadede
birgok degisiklik ve doniisiimden etkilenen bireyi yeniden tanimlamak ve kriz sonrasi bu
donemde ihtiyaglar hiyerarsisini yeniden yorumlamak gerektigi vurgulanmistir.
Tiketicilerin nakit kullanimi yerini kredi kartlarina, hatta temassiz islemlere birakarak
online aligveris tercihlerine doniismiis olmasi, bu kisitlamalarin , Maslow’un Hierachy of
Needs kitabinda {i¢iincii adim olan "Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaglar" na gecisi engelledigi
belirtilmistir (Duygun ve Sen 2020).

Covid-19'un tiikketici davranis1 tizerindeki etkisini eski aliskanliklardaki degisimi
tizerine inceleme yapilmistir. Covid-19 salgin1 ve kilitlenme ve sosyal uzaklagma
zorunluluklari, tiiketicinin satin alma ve aligveris yapma aligkanliklarinda degisiklige neden
oldugu, tiiketicilerin dogaglama yapma ve yeni aliskanliklar ediniyor oldugu, tiiketicilerin
eski aligkanliklarina geri donerken, tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri aligveris ve satin alma
yontemlerinde yeni diizenlemeler ve prosediirler tarafindan degistirilmelere neden oldugu
ve yeni aligkanliklar, teknolojideki gelismeler, degisen demografik 6zellikler ve tiiketicilerin
15, eglence ve egitim smirlarinin bulaniklagmasiyla basa ¢ikmak i¢in 6grendikleri yollari,
onemli unsurlart oldugu rapor edilmistir (Sheth 2020).

Katar’da, COVID-19'un gida davranisi iizerindeki etkisini incelenmistir. Calismanin
amact; COVID-19'un Katar tiiketici bilinci, gida tiikketimiyle ilgili tutumlar1 ve davraniglar
tizerindeki anlik etkilerini arastirilmas1 amaglanmaktadir. Y 6ntem; ¢calisma, 24 Mayis'tan 14
Haziran 2020'ye kadar Survey Monkey platformu aracilifiyla Arapg¢a dilinde uygulanan bir
anketin kullanildig1 Katar'da yapilan online anket ile tespit edilmistir. Anket sonuglari; Daha
saglikli diyetlere dogru bir gecis; gida giivenligi kaygilar1 nedeniyle yerli {riinlerin
tilkketiminde bir artis, yiyecek edinme yonteminde bir degisiklik (cevrimi¢i market
aligverisinde artisla birlikte) yemek pisirme yeteneklerinde bir artig, Katar'da panikli satin
alma ve yiyecek stoklama olmayis1 rapor edilmistir (Ben Hassen et al. 2020).

Isveg COVID-19 pandemisi durumundayken, insanlarin diirtiisel satin alma
davraniginin, nasil hareket ettigi, iirlin konumlandirma ve {iiriin 6zellikleri arasindaki
iligkilerin aragtirilmasi amaglanmaktadir. Yontem; belirtilen bu faktorler arasindaki iligkiyi

belirlemek i¢in bir miilakat rehberi olusturulmus ve diirtiisel satin alma davranislarini daha
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derin bir sekilde anlamak igin Isvegli tiiketicilerle miilakatlar yapilmaktadir. Sonug olarak,
tiiketicilerin kamusal ve sosyal faaliyetlerin sayisindaki azalma nedeniyle mal satin almak
i¢cin daha az para harcadigt COVID-19 salginindan diirtiisel satin almanin etkilendigi tespit
edilmektedir. Ayrica, tiiketiciler 6ncekinden daha fazla para biriktirdikge, satin alimlarda
daha diistik bir tiiketici harcama egilimine isaret edilmistir. Tiiketicilerin diirtiisel satin alma
davraniglari, pandeminin baslangicindan bu yana, ¢ok fazla online satin almaya dogru goézle
goriiliir bir degisim meydana geldigini ve ayrica satin alma aktivitesi, aligveris listeleri
seklinde daha detayli ve uzun hale geldigi rapor edilmektedir (Lundberg 2022).

Farkli iilkelerde (ABD, Cin, Hindistan ve Pakistan) COVID-19 Salgininda meydana
gelen salgin kaynakli panikli sekilde satin alma davranisi lizerine ¢alisma yapilmistir;
Yontem bu c¢alismada, Uyaran-Organizma-Tepki modelinin ve Rekabet¢i Uyarilma
modelinin teorik kilavuzlart altinda, Siirli Miktar Kithigr (LQS) ve Sinirli Zaman Kitligi
(LTS) gibi pandemik dis uyaranlarin yaratti§i panik durumunda nasil oldugunu
aragtirilmigtir. Insanlar arasindaki duygusal uyarilmayi etkiler ve bu da tiiketicilerin diirtiisel
ve takintili satin alma davramiglarii etkilemektedir. Sonu¢ olarak; LQS ve LTS'in
tilkketicilerde algilanan uyarilmay1 6nemli Glgiide artirdigi ve bunun da daha diirtiisel ve
takintili satin almaya yol actig1, asirt sosyal medya kullaniminin kitlik mesajlari ile algilanan
uyarilma arasindaki iligkiyi yogunlastirdigi, Oysa satin alma diirtiisiiniin Hindistan disindaki
tiim se¢ilmis iilkelerde algilanan uyarilma ve davranigsal sonuglar arasindaki iligkiyi diirtiisel
olarak yumusattig1 rapor edilmektedir (Islam et al. 2021).

Isve¢’teki Covid-19 pandemisinin kriz ortaminda Isve¢ halkinin davranislarim
anlamak icin 0zel sektor verilerine dayanarak calisma yapilmistir. Bu ¢alismada, tiiketime
ve istifleme davraniglarina 6zel bir odaklanma ile halkin davranis dinamiklerine yeni i¢
goriiler saglamak i¢in perakende ve telekomdaki 6zel sektor ortaklarinin verileri ve
gortislerini incelenmektedir. Sonug olarak, mobil veriler daha 6nce ¢ok sayida kentsel ve
kriz ortaminda mobiliteyi incelemek i¢in kullanilirken, bu amaglar i¢in market perakende
verilerinin kullanimin daha yeni oldugu, toplumdaki perakendeciler, 6nemli tedarik zinciri
islevleri nedeniyle mevcut krizde 6ne ¢iktig1 ve bu calismanin, market perakendecilerinin,
insanlarin yetkililerden gelen bilgilere ve yonergelere nasil tepki verdiklerini anlamaya
olanak sagladiklarini, bakkal perakendecilerinin toplumdaki 6nemi, satis verilerinin stirekli
olarak giincellenmesi ve perakendeciler tarafindan izlenmesi nedeniyle kriz aninda halkin

tepkilerini anlamak i¢in degerli bilgi kaynagi oldugu rapor edilmektedir (Wetter et al. 2020).
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COVID-19 Krizinde Romanya, Suceava ilgesinin karantinaya alinan bdlgesindeki
tiikketicilerin dogrudan yerel iireticilerden taze sebze satin alma davranisi tizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Tiketiciler dogrudan freticiler tarafindan teslim edilen taze sebzelerin
cevrimi¢i siparislerini vermeye basladigini, olaganiistii hal ilan1 Oncesi, Suceava'nin
karantinaya alinan bolgesinde bulunan katilimeilarin % 12'si, dogrudan iireticiler tarafindan
teslim edilen taze sebzeleri online olarak aldigini katilimcilarin (% 60), COVID-19 krizinin
ardindan kisa gida tedarik zincirlerinden bu satin alma sistemini benimseme niyetinde
olduklarimi belirtmislerdir. Tiiketicilerin dijital bilgi toplama, siparis ve 6deme araglarini
tercih etmesi, tiiketici satin alma davranisindaki degisikliklerin sadece bu dagitim sistemi
icindeki satin alma niyetinde degil, ayn1 zamanda KGTZ'lerin dijital dontisiimii isteklerini
kanitladig1, ankete katilanlarin% 95'inin kisisel bir {iriin se¢imini tercih ettiklerini beyan
etmesi, secim ve satin alma siirecine dogrudan ve duygusal olarak dahil olmay1 segtiklerini
belirlenen tarihlerde COVID-19 krizinden ¢iktiktan sonra belirlenen zaman gizelgesinde
herhangi bir degisiklige ugramadigi rapor edilmektedir (Butu et al. 2020).

Avustralya’daki COVID-19‘pandemisi sirasinda hiikiimet onlemleri ile panikli
sekilde satin alma davranisi arasindaki zamanlama etkisini incelenmistir. Zamanlama
etkisini anlamak ve zamanlanmis onlemler ile tiiketici davranislar1 arasindaki baglantiy1
belirlemek i¢in ii¢ ¢alisma yapilmistir. Arastirma amacina ulagsmak i¢in anlamsal analiz,
ikincil veri aramasi ve biiyiik veri analizi uygulanmigtir. Sonug¢ olarak; hiikiimet
miidahaleleri ve panikli sekilde satin alma davranisi degisiklikleri arasinda zamanlama
tutarliligi oldugunu makamlarin, kendi basina pandemik krize odaklanmayi amaclayan
politikalarinin ve miidahalelerinin yan etkilerinin farkinda olmalari gerektigini bir
pandemiye iliskin sorunlarin yonetilmesinin etkinligine odaklanirken, panikli sekilde satin
alma davranis1 ve bununla ilgili sonuglar gibi yan etkileri en aza indirmek i¢in baska
onlemler ve kosullu planlar mevcut olmasi gerektigini uygulayicilar ig¢in panikli sekilde
satin alma davranisi , slipermarketler, perakendeciler, stoklanan mal {ireticileri ve diger ilgili
isler (6rnegin, nakliye) i¢in aninda faydali olabilecegi ancak bu isletmelerin pazarlamacilari,
bu tiir davranislarin anlik ve uzun vadeli sonuglarinin olumsuz olacag: rapor edilmektedir
(Prentice et al. 2020).

COVID-19 salgini sirasinda, tuvalet kagidi istifleme gibi olagandis1 tiiketici
davraniglar1 diinya capinda rapor edilmistir. Bu benzersiz durumda insan davranisini
yakalamak i¢in, tliketici pazarindaki bozulma korkular1 dolagmaya basladiginda bu davranisi

aragtirtlmistir.  Bu ¢alismada yontem, uyaran-organizma-tepki (S-O-R) c¢ergevesine
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dayanarak, online bilgi kaynaklarina (¢evresel uyaranlar) maruz kalmay1 iki davranigsal
tepkiye baglayan yapisal bir model ile ¢calisilmistir; Olagandisi satin alimlar ve goniillii kendi
kendine izolasyondur. Onerilen modeli test etmek i¢in 211 Fin katilimcisindan online bir
anket araciligiyla veri toplanmistir ve PLS-SEM kullanarak analiz gerceklestirilmistir.
Sonug olarak, kendini izole etme niyetiyle olagandis1 satin alma niyeti arasinda giiglii bir
baglant1 bulunmus ve bildirilen tiiketici davraniginin, kendi kendine izolasyonda harcanan
beklenen zamanla dogrudan baglantili olduguna dair ampirik kanitlar saglanmistir. Sonuglar,
online bilgi kaynaklarina maruz kalmanin, artan bilgi yiiklemesine ve siberkondriye yol
actigii ortaya koymaktadir. Asir1 bilgi yiiklemesi ayni zamanda siberkondrinin gii¢lii bir
gostergesi  oldugunu ve durumun ve siberkondrinin algilanan ciddiyeti, insanlarin
alisilmadik aligverisler yapma ve goniillii olarak kendi kendilerini izole etme niyetleri

tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu rapor edilmektedir (Laato et al. 2020).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Bagimsiz Orneklem T-testi

Bagimsiz Orneklem t testi, iki bagimsiz grup arasinda ortalamalara bakarak
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu test
parametrik bir testtir ve testin sonuglarinin raporlanabilmesi i¢in bazi varsayimlarin (6n-

sartlarin) yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu varsayimlar genel olarak asagidaki gibidir.
* Bagimli degisken siirekli olmalidir.
* Bagimsiz degisken kategorik olmalidir.
* Her bir grupda bagimli degisken normal dagilim gostermelidir.
* Varyanslar homojen olmalidir.

* Aykiri degerler barindirmamalidir.

Genel olarak iki hipotez kurulmaktadir. Bu hipotezler HO (Sifir hipotezi) ve HI
(alternatif hipotez) olmak tizere iki hipotezdir. Asagidaki gibi kurulmaktadir.

HO: pl=p2
H1: pl#u2

3.2.Miisteri Sayisinin Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda kullanilan veriler yerel bir marketten temin edilmistir.
Veriler aliminda belirlenen temel kriter 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 vakasinin
duyurulmasi alinmistir. Mevcut ¢alisma kapsaminda vaka duyurulmadan 16 giin 6nce ve 16
giin sonra miisteri davranislart incelenmistir. Bu baglamda marketten alinan veriler farkli
tirtin gruplarini igermektedir. Bu {irlin gruplari ambalajli kuru gida, balik grubu, et {iriinleri
grubu, icecek grubu, kozmetik grubu, meyve sebze grubu, paketli sarkiiteri grubu, temizlik

grubu ve unlu mamuller grubundan olugmaktadir. Bu gruplar asagida detaylandirilmistir.

3.3.Degerlendirilecek iiriinlerin bilgileri
SAP, sirketler arasinda etkin veri isleme islemini yapan ve bilgi akisim kolaylagtiran
cOziimler gelistiren, is siireclerinin yonetimi i¢in 6nde gelen yazilim iireticilerindendir. SAP sistemi
hammadde satin almadan {iretime ve miisteri memnuniyetine kadar tiim verilerin tek bir platformda

toplayip isler. Calismadaki veriler sap sistemi kullanilarak elde edilmistir. Giinliik aligveris yapan
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miisteri sayisi, miisteri sayisina bagli olarak aligveriste alinan iiriin miktarlar1 kg/adet bazinda

degerlendirilmistir.

Ambalajh Kuru Gida Grubu: ambalajli kuru gida grubu igerisinde marketlerden
genel olarak yer alan tiim ambalajli iiriinler dikkate alinmistir. Uriin grubu igerisinde hububat
tiriinleri, regeller, cikolata iiriinleri, caylar, cikolatali icecekler, siitlii icecekler, biskiivi
grubu, kekler, tablet ¢ikolatalar, barlar, sekerler, sakizlar, unlu mamuller (un, irmik vb.),
corbalar, makarnalar, baklagiller, piring, cipsler vb. iirlin gruplar1 yer almaktadir. Ambalajli

paketli {irtin grubu oldugu i¢in adet bazinda incelenmistir.

Balik Grubu: Bu iiriin grubu igerisinde av baliklari, dondurulmus balik ve {irtinleri,
kiiltiir baliklar1 paketli donmus baliklar yer almaktadir. Bahsedilen {iriin grubu igerisinde yer
alan balik tiirlerinden bazilar1 somon, istavrit, kolyoz, lidaki, liifer, mirlan, kefal, levrek,
cipura, kaya levregi, alabalik, midye, ahtapot, yengeg, tekir, karides vb {iriinler yer
almaktadir. Bu {irlin grubu genel anlamda kg bazinda satis yapildig1 i¢in kg cinsinden

degerlendirilmistir.

Et Uriinleri Grubu: Verilerin alindig1 yerel market ilgili resmi kurum birimi
tarafindan kasap grubu etlerin islenmesi igin izin belgesi bulunan bir isletmedir. Bu nedenle
tirtin grubu igerisinde biiylik bas, kiiciik bas, kanatli ve sakatat grubu yer almaktadir. Bu grup
icerisinde yer alan bazi iirlinler bilyiik bas i¢in, biftek, antrikot, kontrafile, pirzola, kusbast,
yumurtalik, bonfiler, kurtulmus ve dinlerndirmis et grubu, kiyma vb iirtinler yer alirken
kiiciik bas i¢in ise gerdan, pirzola, kaburgai kuzu kol ve but, kusbas1 kiyma kiilbasti, biftek
vb triinler yer almaktadir. Sakatat grubunda ise ciger, taslik, bagirsak, iskembe ve kelle
bulunmaktadir. Kanatli grup icerisinde ise hem tavuk hem de hindi iirtinleri bulunmakta ve
bu triinler but, biit pili¢/hindi, baget, pirzola, fileto ve boyun kisimlar1 yer almaktadir. Bu
tirlin grubunun satis1 yapilirken agirlikli olarak kg cinsinden satis yapildigi icin mevcut

caligmanin degerlendirilmesi kg bazinda degerlendirilmistir.

Icecek Grubu: Verilerin alindig1 yerel market ilgili resmi kurumlarin izinli
zamanlar icerisinde alkollii {iriin satis1 yapabilecek yetkinlik belgesi bulunan bir isletmedir.
Bu nedenle yerel market igerisinde degerlendirme yapilirken hem alkollii hem de alkolsiiz
icecekler beraber degerlendirilmistir. Bu iiriin grubu igerisinde alkolsiiz i¢eceklerden gazli
igecekler (kola, fanta, maden suyu vb), igme sulari, salgam, meyve sulari, soguk ¢ay gruplari

yer almaktadir. Alkolii grupta ise diisiik alkollii ve yiiksek alkollii igecekler bulunmaktadir.
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Bu iiriin grubunun satisi sirasinda adet basinda yapildigi i¢in degerlendirilmesi de adet olarak

yapilmustir.

Kozmetik Grubu: Mevcut ¢alisma kapsaminda dikkate alinan kozmetik grubu
cesitliligi yiiksek bir grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu gruba giren iirlinler 1slak mendiller,
pamuklu iiriinler (makyaj pamugu, pamuklu ¢ubuk), hijyen pedleri, sivi sabunlar, sus ve
banyo sampuanlari, dis fir¢asi, dis macunu, kat1 sabunlar, sa¢ boyalari, deodorantlar, ojeler,
kolonya, yiiz bakim iiriinleri, cocuk ve hasta bezleri, tirag sabunu ve losyonlari, viicut ve el
bakim iiriinleri, bebek bakim iiriinleri, cocuk bezleri vb iiriinler bulunmaktadir. Magazada
bu iirlin gruplar1 adet bazinda satildig1 i¢in mevcut ¢alismanin degerlendirilmesinde adet

bazinda dikkate alinmistir.

Meyve Sebze Grubu: Vaka sonrasi dogal tirtinler ve taze liriinlerin 6nemi pek ¢ok
uzmanlar tarafindan dikkat ¢ekmistir. Bu ¢alismada da 6zellikle taze meyve sebze grubu
degerlendirilmis ve yerel markette genis bir iiriin grubu ile satis yapilmaktadir. Ozellikle
yerel markette hem organik iiriin hem de normal iirlin grubunun satis1 yapilmaktadir. Bu
calisma kapsaminda dikkate alinin iirlinler ise taze patates, kuru ve mor sogan, sarimsak,
havug, maydonoz grubu, lahana, 1spanak, domates, muz, dolmalik ve sivri biber, salatalik,
armut, ayva, elma, portakal, mandalina, limon, fistik, hurma vb iirlinler yer almaktadir. Bu
tirtinlerin satis1 kg cinsinden oldugu i¢in mevcut ¢alismanin degerlendirilmesinde kg bazinda

yapilmistir.

Paketli Sarkiiteri Grubu: Paketli sarkiiteri grubunda farkli markalara ait genis bir
iiriin secenegi yerel markette bulunup satis1 yapilmaktadir. Bu {irlin grubuna bakildiginda
peynir ¢esitleri, pastorize ve UHT siitler, ayran, kefir, sahlep, sade ve meyveli yogurtlar,
tathlar, krema, tereyagi, margarin, yumurta, hazir yiyecekler (pizza, kofte, burger vb.),
sucuk, salam, sosis, pastirma vb {iriinler bulunmaktadir. Bu iiriinlerin satis1 adet cinsinden

olmasi nedeniyle mevcut ¢calismanin degerlendirilmesinde adet bazinda yapilmistir.

Temizlik Grubu: Temizlik grubunda giinliik temizlemede kullanilan tirtinler dikkate
alinmis ve market igerisinde farkli markalardan oldukg¢a fazla iirlin grubu oldugu dikkat
cekmektedir. Bu iiriin grubunda bazi iirlinler bulasik deterjanlart (sivi ve kati), camasir
deterjanlar1 (s1v1 ve kati), yer temizleme malzemeleri, leke ¢ikarici liriinler, camasir suyu,

oda kokusu, sihhi tesisat bakimi, tuvalet ve lavabo temizlik {iriinleri, kagit havlular, tuvalet
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kagitlari, deri bakimlar1 (ayakkabi boyasi, parlatici), siinger malzemeleri, temizlik bezleri

vb. tUrlinler bulunmaktadir.

Unlu Mamiiller Grubu: Verilerin alindig1 yerel market ilgili resmi kurum biriminin
vermis oldugu iiretim izni dogrultusunda, unlu mamiiller iiretimi yapilmaktadir. Bu grup
icerisinde ekmek cesitleri, pasta cesitleri, ¢orekler, siitlii tathilar, kurabiye c¢esitleri
bulunmaktadir. Bu diriinler adet cinsinden satis1 yapildig1 igin mevcut ¢alismada

degerlendirme kriteri olarak adet alinmustir.
Miisteri Sayisi

Mevcut calisma kapsaminda segilen market biiyiik alis veris merkezi igerisinde olmast
nedeniyle giinliik ziyaret sayist olduke¢a yiiksek oldugu icin miisteri sayisinda alig-veris
yapan kisi sayist olarak dikkate alinmistir. Magazadan 11. Mart 2020 6ncesi ve sonrast 16
giinlik aligveris yapan miisteri sayis1 Cizelge 3.1’de verilmis ve Bulgular boliimiinde

detaylandirilmistir (BKZ: B6lim )

Tablo 3.1. Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi tarihe gore miisteri sayisinin gosterimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Sayi

10.03.2020 3911 12.03.2020 3831
9.03.2020 3637 13.03.2020 3525
8.03.2020 5938 14.03.2020 3844
7.03.2020 5556 15.03.2020 3899
6.03.2020 4333 16.03.2020 3362
5.03.2020 3955 17.03.2020 2868
4.03.2020 3863 18.03.2020 2852
3.03.2020 3959 19.03.2020 2076
2.03.2020 3799 20.03.2020 1320
1.03.2020 6340 21.03.2020 1333
29.02.2020 6238 22.03.2020 1100
28.02.2020 4227 23.03.2020 1050
27.02.2020 3347 24.03.2020 851

26.02.2020 3720 25.03.2020 750

25.02.2020 3669 26.03.2020 892

24.02.2020 3868 27.03.2020 954
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1.Miisteri Sayisinin Degerlendirilmesi
Mevcut calisma kapsaminda 6zel bir isletme de yapilan durum calismasinda Covid-
19 vaka dncesi ve sonrasi toplam miisteri sayilar1 incelenmistir. Ozelikle Covid-19 vakasinin
duyurulmasindan 16 giin 6nce ve 16 giin sonras1 dikkate alinarak tarihe gore miisteri sayisi
Cizelge 1°de verilmistir. Covid-19 vakasi duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam miisteri
sayist 70360 adet iken vakanin duyuruldugu tarih itibari ile 16 giinliik toplam miisteri sayisi
toplam 34507 adet olarak tespit edilmistir (Cizelge 3.1; Sekil 4.1). Vaka oncesi ve sonrasi

karsilastiginda 6zellikle vaka duyurulmasindan sonra yariya diistiigii tespit edilmistir.

Covid-19 vakas1 dncesi ve sonrasi miisteri sayisindaki degisimleri daha iyi gostermek
amaciyla miisteri sayisinin grafiksel gosterimi Sekil 4.1°de verilmistir. Covid-19 vakasinin
duyuruldugu giin miisteri sayisinin 4223 adet oldugu tespit edilmistir. Miisteri sayisinin vaka
oncesi 16 giinliik ortalama degerinin 4397.5 adet oldugu ve vaka duyurulmasindan sonra ise
misteri sayisinin ortalama degerinin 2156.7 adet oldugu tespit edilmistir. Ayrica vakanin
duyuruldugu giin sonrasi takip eden 16 giin siire boyunca vaka giiniiniin miisteri sayisina
ulagilamadigi tespit edilmistir. Bunun yani sira vakanin duyuruldugu ilk giinler yiiksek
miisteri sayisi olsa da ilerleyen giinlerde yani 6zellikle vakanin duyuruldugu 8. Giinden sonra

miisteri sayisinda ciddi diisiis oldugu tespit edilmistir

Miisteri Sayisi
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Sekil 4.1 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore miisteri sayisini grafiksel gosterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi migsteri sayisinin istatistiksel

degerlendirilmesi Cizelge 4.1 de verilmistir. Covid-19 vakasi dncesi ve sonrasi 16 giinliik
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misteri sayisinin rakamlari incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin
once ortalama miisteri sayisinin ortalama sayisinin 4397.5 kisi oldugu, ancak vaka
duyurulduktan sonra ise 16 giinlilk miisteri sayisinin ortalama 2156.7 kisi oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle pandeminin ilk 7 giiniiniin ortalama miisteri sayis1 degerinin 3454.4
oldugu ve bu degerin Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonraki 2. Hafta ise 1031.3
oldugu tespit edilmistir. Miisteri sayisinin Covid-19 vaka once/sonrasi istatistiksel olarak
degerlendirildiginde, Covid-19 vakasinin miisteri sayisi lizerinde istatiksel olarak anlamli
etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Cizelge 4.1 Covid 19 pandemi Oncesi ve sonrasinda miisteri sayisinin istatistiksel
degerlendirme tablosu

Tek Ornekli Istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16,0 43975 1004,3 251,1
Covid-19 Vakasi Sonras1 16,0 2156,7 1250,5 312,6
Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig
Diisiik Yiiksek
Covid-19 Vakasi Oncesi 17,5 15,0 0,0 4397,5 3862,3 4932,7
Covid-19 Vakasi Sonras1 6,9 15,0 0,0 2156,7 1490,3 2823,0

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Ancak mevcut calisgmanin ana amacit Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi toplam
miisteri sayisinin arastirmasi degil farkli iirlin gruplarinda miisterilerin davraniginin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu yiizden bu ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde farkli

iirtin gruplarina olan talepler ve miisteri talep iliskisinin incelenmesi s6z konusu olacaktir.

4.2.Ambalajh Kuru Gida Grubunun Degerlendirilmesi
Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi ambalajli kuru gida grubunun alim ve satimina
ait adet bazinda degerlendirilmesi Cizelge 4.2°’de verilmistir. Elde edilen verilere gore
pandemi Oncesi 16 giine ait toplam ambalajli kuru gida grubunun adet olarak 122862 oldugu
belirlenirken, pandemi sonrasi bu degerin 125633 tane oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.2).
Covid-19 pandemisi Oncesi en yiiksek degerlerin hafta sonu Cumartesi ve pazar giinii
yapildig1 tespit edilirken, Covid-19 pandemi sonrasi ise en yiiksek miktar ilk pandeminin
ertesi giinii olan 12 Mart 2020 yilinda oldugu tespit edilmistir. Ozellikle pandemi sonrast ilk

bes giiniin ortalamasinin 16 giin ortalamasinin oldukga iizerinde oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.2 Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi tarihe gore ambalajli kuru gida grubunun

adet degisimi
Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Sayi Tarih Sayi
10.03.2020 7749 12.03.2020 11126
9.03.2020 5957 13.03.2020 10221
8.03.2020 11119 14.03.2020 9883
7.03.2020 9711 15.03.2020 10461
6.03.2020 7635 16.03.2020 14037
5.03.2020 6464 17.03.2020 13983
4.03.2020 6051 18.03.2020 10376
3.03.2020 5814 19.03.2020 7524
2.03.2020 5998 20.03.2020 4791
1.03.2020 12262 21.03.2020 5813
29.02.2020 15232 22.03.2020 5034
28.02.2020 6891 23.03.2020 4891
27.02.2020 5014 24.03.2020 4212
26.02.2020 5058 25.03.2020 3547
25.02.2020 6124 26.03.2020 4687
24.02.2020 5783 27.03.2020 5047

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi alisveris sonucunda alinan aligveris adetinin
grafikle gosterimi Sekil 4.2°de verilmistir ve 6zellikle grafik {izerinde hafta sonralarina denk
gelen giinlerde yiiksek adette talep oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.2). Grafikten de
goriindiigii lizere pandemi sonrasinda ortalamanin {izerinde talep oldugu 8. giinden sonra ise
hafta sonu dahi olsa azaldig: tespit edilmistir. Bunun temel nedeni pandemi sonrasi ilk
giinlerde fazla miktarda talep olmasi nedeniyle sonrasinda azaldigi (7. glinden sonra)
goriinmektedir.

Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasi ambalajli kuru gida grubunun adet bazinda
istatistiksel degerlendirilmesi Cizelge 4.3’de sunulmaktadir. Buna gére Covid-19 pandemisi
Oncesi adet bagina ambalajli kuru gida iriinlerinin ortalama 7678,87 olarak belirlenirken
Covid-19 pandemisi sonrasi ise bu degerde yaklasik olarak %3 artarak bu deger 7852 olarak
belirlenmistir. Ayrica pandeminin oldugu giinden sonraki ilk 5 giinii ise yaklasik %40 artis
ile ortalama 11618,5 adet ambalajli kuru gida maddesinin talep oldugu belirlenmistir.
[statistiksel olarak 16 giinliik ambalajli kuru gida maddesi adet basina satigin istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu ve talep iizerine Covid 19 pandemisinin etkisi oldugu tespit

edilmistir (p<0.05)
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Giin sayisi
# Covid-19 Pandemisi Oncesi = Covid-19 Pandemisi Sonrasi

Sekil 4.2 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore ambalajli kuru gida grubunun adet
sayisinin grafiksel gosterimi

Cizelge 4.3 Covid 19 pandemi Oncesi ve sonrasinda ambalajli kuru gida iirlinlerinin adet
bazinda istatistiksel tablosu

One-Sample Statistics
Uygulama N Mean | Std. Deviation Std. Error Mean
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 7678,8 |2921,4 730,4
Covid-19 Vakasi Sonrasi 16 7852,1 |3554,2 888,6
Test Value =0
95% Confidence
Uygulama . . Mean Interval of the
t df Sig (2-tailed) | pigeerence | Difference
Lower Upper
Covid 19 Pandemisi Oncesi 10,5 15 ,000 7678,9 6122,1 9235,6
Covid 19 Pandemisi Sonrast 8,8 15 ,000 7852,1 5958,1 9746,0

Ancak Covid-19 vakasi dncesi ve sonrasini ambalajli kuru gida grubunda daha iyi
karsilastirmak amaciyla magazada alis-veris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve
magazadan alig-veris yapan kisi sayisinin kisi basina ambalajli gida grubu talebinin grafiksel
gosterimi Sekil 4.2°de verilmistir. Covid-19 vakasinin duyurulmadan oOnce kisi basi
ambalajli kuru gida talep ortalamasi 1.70 adet iken, Covid-19 vakasmin duyurulmasindan
sonra ambalajli kuru gida grubunun kisi basi talebin 4.06 adet oldugu tespit edilmistir. Buda
ozellikle talebin yaklasik kisi basma 2.5 kat arttig1 tespit edilmistir. Ozellikle Covid-19
vakasi sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da vakanin duyurulmasindan sonra miisteri
sayis1 azalmasina karsin kisi basina satilan ambalajli kuru gida grubunda artis oldugu

belirlenmigtir. Covid-19 vakasi duyurulmadan Once giin basina ortalama kisi basina
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ambalajli kuru gida grubunun talebinin 1.57-1.84 adet arasinda degistigi belirlenirken,

vakasinin duyurulmasindan sonra ortalama degerin 3.56 -4.55adet arasinda degistigi

belirlenmistir.
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Sekil 4.3 Covid-19 vakas1 6ncesi ve sonrasinda giinlere gore ambalajli kuru gida grubunun
kisi basina adet degisiminin grafiksel gosterimi

Kisi bag1 ambalajli kuru gida grubunda adet talebinin Covid-19 vaka 6ncesi ve
sonrasi istatistiksel degerlendirme tablosu Cizelge 4.4’te verilmistir. Kisi basma adet
ambalajli kuru gida grubuna talep ilizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak
anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.4 Kisi basina ambalajli kuru gida grubuna adet talep tizerine Covid 19 vakasi
oncesi ve sonrasinin istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 1,70 0.26 0.066
Covid-19 Vakas1 Sonrast 16 4,05 0.93 0.232

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig
Diisiik Yiksek

Covid-19 Vakasi Oncesi 26,17 15 0,00 1,70 1,57 1,84
Covid-19 Vakas: Sonras1 17,46 15 0,00 4,05 3,56 4,55

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar
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4.3.Balik Grubunun Degerlendirilmesi

Balik grubu iiriinleri saglikli beslenme i¢in dnemli bir besin grubudur. Ozellikle
omega-3 ve omega-6 yag asitleri bakimindan zengin olmasinin yani sira ¢esitli hastalik
gruplar i¢in diyette bulunmasi tavsiye edilmektedir (Hathaway et al. 2020). Bu nedenle
Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasi balik grubunun tarihlere gore kg basina degisimi
Cizelge 4.5 *de verilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 vakasmin duyuruldugu tarih olan 11 Mart
2020 tarihinde balik grubunun 459,9 kg talep oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de ilan edilen
ilk vakanin sonrasi giin olan 12 Mart 2020 tarihinde ise persembe giinii olmasina ragmen
yaklasik olarak 5 kat balik satis1 oldugu ve miktarin 2075,2 kg oldugu tespit edilmistir.
Ayrica toplam 33 giinliik inceleme sonrasi en yiiksek degerin 12 Mart 2020 tarihinde oldugu
belirlenmigtir. Mevcut calisma geregi Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi 16 giinliik satig
rakamlari incelendiginde vakanin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam balik
grubunun satis miktar1 9443,1 kg oldugu, ancak pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik

balik grubunun satis miktarinin toplam degerinin 6738,6 kg oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.5 Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasi tarihe gore balik grubunun kg miktardaki

degisimi
Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 588,8 12.03.2020 2075,2
9.03.2020 674,1 13.03.2020 484,1
8.03.2020 427,5 14.03.2020 623,1
7.03.2020 1102,9 15.03.2020 316,7
6.03.2020 722,1 16.03.2020 4420
5.03.2020 1885,3 17.03.2020 166,2
4,03.2020 236,1 18.03.2020 246,9
3.03.2020 286,7 19.03.2020 234,3
2.03.2020 456,4 20.03.2020 244.9
1.03.2020 579,3 21.03.2020 333,1
29.02.2020 612,9 22.03.2020 441,6
28.02.2020 544.4 23.03.2020 109,8
27.02.2020 237,2 24.03.2020 137,4
26.02.2020 511,6 25.03.2020 186,3
25.02.2020 424,3 26.03.2020 187,6 k
24.02.2020 153,4 27.03.2020 509,2

Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrast balik grubundaki iriinlerin kg satis rakamlari
sonucunda elde edilen verilerin giinlere gore grafikle gosterimi Sekil 4.4’de verilmistir.
Covid 19 vakasinin ilan1 sonrasi ilk giin artis olsa da genel olarak geriye kalan 15 giinliik

stire boyunca balik grubu satiglarinda azalma oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4.4 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore balik grubu firlinlerin kg basina
grafiksel gOsterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrast balik grubunun kg bazinda istatistiksel
degerlendirilmesi Cizelge 4.6’da verilmistir. Mevcut ¢alisma geregi Covid-19 vakasi dncesi
ve sonrast 16 ginlik satis rakamlart incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de
duyurulmasindan 16 giin 6nce ortalama balik grubunun satis miktar1 590,2 kg oldugu, ancak
pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik balik grubunun satig miktarinin ortalama degerinin
421,1 kg oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak balik grubunun kg satis miktarmin vaka
Oncesi/sonrasi istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ve balik grubuna talebin 6zellikle
Covid-19 vakasinin ertesi giinii ¢ok artis gosterse de genel olarak Covid-19 vakasi sonrasi
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05)

Cizelge 4.6 Covid 19 pandemi Oncesi ve sonrasinda balik grubu iiriinlerin kg basina
istatistiksel tablosu

Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Pandemisi Oncesi 16 590,19 414,58 103,65
Covid-19 Pandemisi Sonrasi 16 421,16 465,93 116,48

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri = 0

Uygulama - 95% Farkin Giiven Aralhigi

t df O (2-kuyruklu) OF Diisik  Yiiksek
Covid-19 Pandemisi Oncesi 5,35 15 0,000 590,19 369,27 811,10
Covid-19 Pandemisi Sonrasi 5,60 15 0,003 421,16 172,89 669,44

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar
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Ancak Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasini balik grubunda daha iyi karsilastirmak
amaciyla magazada alig-veris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve magazadan alis-
veris yapan kisi sayisinin kisi basina balik grubu talebinin grafiksel gosterimi Sekil 4.5’de
verilmistir. Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi basi1 balik grubu talep ortalamasi
0.14 kg iken, Covid-19 vakasiin duyurulmasindan sonra balik grubuna kisi basi talebin 0.21
kg oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi bagina %50 daha fazla tespit
edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakas1 sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da vakanin
duyurulmasindan sonra miisteri sayisi azalmasina karsin kisi basina satilan balik grubunda
artis oldugu belirlenmistir. Covid-19 vakasi duyurulmadan 6nce giin basina ortalama kisi
bagina ambalajli kuru gida grubunun talebinin 0.08-0.19 kg arasinda degistigi belirlenirken,
vakasinin duyurulmasindan sonra ortalama degerin 0.13-0.29 kg arasinda degistigi

belirlenmistir.
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Sekil 4.5 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore balik grubu iiriinlerin kg basina
grafiksel gosterimi

Kisi bas1 balik grubunda kg talebinin Covid-19 vaka Oncesi ve sonrasi istatistiksel

degerlendirme tablosu Cizelge 4.7°de verilmistir. Kisi bagina kg balik grubuna talep iizerinde

vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.7 Kisi basia balik grubuna kg talep iizerine Covid 19 vakasi 6ncesi ve sonrasinin
istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Pandemisi Oncesi 16 0,14 0,10 0,03
Covid-19 Pandemisi Sonrasi 16 0,21 0,15 0,04
Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0

Uygulama - 95% Farkin Giiven Araligi

t df O (2-kuyruklu) OF Disik  Yiksek g
Covid-19 Pandemisi Oncesi 535 15 0,00 0,14 0,08 0,19
Covid-19 Pandemisi Sonrasi 560 15 0,00 0,21 0,13 0,29

4.4 Et Grubunun Degerlendirilmesi

Et grubu iiriinlerin degerlendirilmesinde kirmiz1 ve beyaz et grubu birlikte dikkate
alinmigtir. Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi et grubunun tarihlere gore kg basina degisimi
Cizelge 4.8°de verilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 vakasinin duyuruldugu tarih olan 11 Mart
2020 tarihinde et grubunun 1979,9 kg oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.8 Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi tarihe gore et grubunun kg miktardaki

degisimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 1.502,5 12.03.2020 1206,78
9.03.2020 975,1 13.03.2020 1470,77
8.03.2020 1.773,4 14.03.2020 1672,28
7.03.2020 2.586,0 15.03.2020 1659,85
6.03.2020 1.422.,8 16.03.2020 1664,93
5.03.2020 1.186,9 17.03.2020 2068,84
4.03.2020 1.212,0 18.03.2020 1411,17
3.03.2020 1.078,8 19.03.2020 1414,04
2.03.2020 970,9 20.03.2020 787,61
1.03.2020 2.569,4 21.03.2020 1061,60

29.02.2020 2.0252  22.03.2020 826,48
28.02.2020 16134  23.03.2020 561,88
27.02.2020 925,0 24.03.2020 535,42
26.02.2020 1.183,9  25.03.2020 783,31
25.02.2020 1.111,6  26.03.2020 605,42
24.02.2020 985,4 27.03.2020 611,96

Tiirkiye’de ilan edilen vaka sonrasi takip eden ilk 7 giin siiresince et grubunun satis
rakamlarini ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ozelikle hafta sonu olmayan
giinlerde bile ortalama satis rakamlarinm iizerine ¢ikmustir. Ozellikle vakanm
duyurulmasinin 8. giin sonrasi et grubu iiriinlerin satigi1 ortalama altinda satis rakamlari elde
edilmistir. Ayrica Covid-19 vakasi sonrasi gelen ikinci cumartesi ve pazar giinlerinde bile

ortalama altinda satis rakamlarinin elde edildigi tespit edilmistir. Mevcut calisma geregi
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Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasit 16 giinliik satis rakamlari incelendiginde vakanin
Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam et grubunun satis miktar1 23122,2 kg
oldugu, ancak pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik et grubunun satis miktarinin toplam
degerinin 18342. 3kg oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak Covid-19 vakasi
duyurulduktan sonra ilk giinler et grubuna ciddi talep olsa da ilerleyen giinlerde et grubunun
satig rakamlarinin ortalamanin altinda kaldig: tespit edilmistir.

Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi et grubundaki triinlerin kg satis rakamlari
sonucunda elde edilen verilerin gilinlere gore grafikle gosterimi Sekil 4.6’da verilmistir.
Covid-19 vakasiin ilan1 sonrasi ilk giinlerde et grubuna talep yiiksek ortalama tizerinde olsa
da ikinci haftasinda et grubuna talebin giderek azaldigi tespit edilmistir.
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% Covid-19 Pandemisi Oncesi = Covid-19 Pandemisi Sonrast

Sekil 4.6 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore et grubu iriinlerin kg basina grafiksel
gosterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi et grubunun kg bazinda istatistiksel
degerlendirilmesi Cizelge 4.9’da verilmistir. Mevcut ¢alisma geregi Covid-19 vakasi dncesi
ve sonrast 16 gilnlik satis rakamlart incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de
duyurulmasindan 16 giin 6nce ortalama et grubunun satig miktar1 1445,1 kg oldugu, ancak
pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik et grubunun satis miktarinin ortalama degerinin
1146,4 kg oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak et grubunun kg satis miktarinin vaka
oncesi/sonrasl istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ve et grubuna talebin 6zellikle Covid-
19 vakasinin duyurulmasindan sonra ilk giinler ytiksek olsa da ikinci hafta sonras1 ise Covid-

19 vakasindan et grubunun olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05).
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Cizelge 4.9 Covid-19 pandemi Oncesi ve sonrasinda et grubu tiriinlerin kg basina istatistiksel

tablosu
Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 1445,1 541,9 135,5
Covid-19 Vakasi Sonrasi 16 1146,4 488,1 122,0
Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama & (2-kuyruklu) OF 95"/:> liarkm Giiven f&rﬂahgl
) t df Diisiik Diisiik
Covid-19 Vakas1 Oncesi 10,668 15 ,000 14451 1156,4 1733,9
Covid-19 Vakasi Sonrasi 9,394 15 ,000 1146,4 886,3 1406,5

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Ancak Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasini et grubunda daha iyi karsilastirmak amaciyla
magazada alig-veris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve magazadan alis-veris yapan

kisi sayisinin kisi basina et grubu talebinin grafiksel gosterimi Sekil 4.7°de verilmistir.
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Sekil 4.7 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore et grubu iriinlerin kisi kg/miisteri
sayisinin grafiksel gdsterimi

Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi basi et grubu talep ortalamasi 0.32 kg
iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra et grubuna kisi basi talebin 0.60 kg oldugu
tespit edilmistir (Sekil 4.7). Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi bagina %100 daha fazla tespit
edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakasi sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da vakanin
duyurulmasindan sonra miisteri sayis1 azalmasina karsin kisi basina satilan et grubunda artis
oldugu belirlenmistir. Covid-19 vakasi duyurulmadan 6nce giin basina ortalama kisi basina
et grubunun talebinin 0.29-0.35 kg arasinda degistigi belirlenirken, vakasinin

duyurulmasindan sonra ortalama degerin 0.51-0.70 kg arasinda degistigi belirlenmistir.
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Kisi basi et grubunda kg talebinin Covid-19 vaka Oncesi ve sonrasi istatistiksel
degerlendirme tablosu Cizelge 4.10°da verilmistir. Kisi basina et grubuna talep iizerinde
vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.10 Kisi basina et grubuna adet talep {izerine Covid 19 vakasi 6ncesi ve sonrasinin
istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli Istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Pandemisi Oncesi 16 0,32 0,06 0,01
Covid-19 Pandemisi Sonrasi 16 0,60 0,18 0,05

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0

Uygulama - 95% Farkin Giiven Aralig1

t df O (2-kuyruklu) OF Disik  Yiksck g
Covid-19 Pandemisi Oncesi 21,70 15 0,00 0,32 0,29 0,35
Covid-19 Pandemisi Sonrasi 13,40 15 0,00 0,60 0,51 0,70

4.5.1cecek Grubunun Degerlendirilmesi

Icecek grubu iiriinlerin degerlendirilmesi sirasinda alkollii ve alkolsiiz tiim gruplar
dikkate alinmigtir. Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasi igecek grubunun tarihlere gore adet
bagma degisimi Cizelge 4.11°de verilmistir. Tirkiye’de Covid-19 vakasinin duyuruldugu
tarih olan 11 Mart 2020 tarihinde i¢cecek grubunun toplam satis adeti 4379 adet satig yapilmis
ve bu adet ozelikle 33 giin degerlendirmede en yiiksek rakamlardan biri (5. sirada) oldugu

tespit edilmistir.

Cizelge 4.11 Covid-19 vakas1 6ncesi ve sonrast tarihe gore icecek grubunun adet miktardaki

degisimi
Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 2685 12.03.2020 3361
9.03.2020 2296 13.03.2020 3232
8.03.2020 5010 14.03.2020 4179
7.03.2020 4668 15.03.2020 3639
6.03.2020 2733 16.03.2020 3455
5.03.2020 2778 17.03.2020 3301
4.03.2020 2797 18.03.2020 2815
3.03.2020 2641 19.03.2020 2405
2.03.2020 2535 20.03.2020 1535
1.03.2020 5015 21.03.2020 2303
29.02.2020 7655 22.03.2020 1741
28.02.2020 3813 23.03.2020 1436
27.02.2020 2212 24.03.2020 1212
26.02.2020 2306 25.03.2020 1312
25.02.2020 2361 26.03.2020 1421
24.02.2020 2562 27.03.2020 1535
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Covid-19 vakas1 dncesi ve sonrasit 16 giinliik satis rakamlari incelendiginde vakanin
Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin nce toplam igecek grubunun satis miktar1 54067 adet
oldugu, ancak pandemi bagladiktan sonra ise 16 giinliik igecek grubunun satis miktarmin
toplam degerinin 38882 adet oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 vakas1 dncesi ve sonrasi igecek grubundaki tiriinlerin adet satis rakamlari
sonucunda elde edilen verilerin giinlere gore grafikle gosterimi Sekil 4.8 ’de verilmistir.
Covid-19 vakasinin ilan1 sonrasi ilk giinlerde i¢ecek grubuna talep yiiksek yani ortalama

lizerinde olsa da ikinci haftasinda i¢cecek grubuna talebin giderek azaldigi tespit edilmistir.
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Sekil 4.8 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore igecek grubu iiriinlerin adet basina
grafiksel gosterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrast igecek grubunun adet bazinda istatistiksel
degerlendirilmesi Cizelge 4.12’de verilmistir. Mevcut c¢alisma geregi Covid-19 vakasi
oncesi ve sonrast 16 giinlik satis rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de
duyurulmasindan 16 giin 6nce ortalama igecek grubunun satis miktar1 3379,2 adet oldugu,
ancak pandemi bagladiktan sonra ise 16 giinliik igecek grubunun satis miktarinin ortalama
degerinin 2430,1 adet oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak igecek grubunun adet satis
miktarinin vaka Oncesi/sonrasi istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Tirkiye’de ilan edilen vaka sonrasi takip eden ilk 6 giin siiresince icecek grubunun
satis rakamlarinin ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ozelikle hafta sonu
olmayan giinlerde bile ortalama satis rakamlarinin {izerine ¢ikmistir. Ancak vakanin

duyurulmasinin 6. giin sonrasi igecek grubu {irlinlerin satig1 ortalama altinda oldugu
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belirlenmistir. Ayrica Covid-19 vakasi sonrasi gelen ikinci cumartesi ve pazar giinlerinde

bile ortalama altinda satis rakamlarinin elde edildigi tespit edilmistir.

Cizelge 4.12 Covid 19 pandemi 6ncesi ve sonrasinda igecek grubu iiriinlerin adet basina
istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 3379,2 1499,3 374,8
Covid-19 Vakas1 Sonrasi 16 2430,1 994,0 2485
Tek Ornekli istatistik
Test Value =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Araligt
Lower Upper
Covid-19 Vakasi Oncesi 9,016 15 ,000 3379,2 2580,3 4178,1
Covid-19 Vakas1 Sonrasi 9,779 15 ,000 2430,1 1900,4 2959,8

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Ancak Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasini igecek grubu daha iyi karsilastirmak amaciyla
magazada alig-veris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve magazadan alis-veris yapan
kisi sayisinin kisi bagina igecek grubu talebinin grafiksel gosterimi Sekil 4.8’de verilmistir.
Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi basi igecek grubu talep ortalamasi 0.74 adet
iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra i¢ecek grubuna kisi basi talebin 1.27 adet

oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4.9 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore icecek grubu tiriinlerin kisi adet/miisteri
sayisinin grafiksel gosterimi
Buda 6zellikle talebin yaklagik kisi basina %50 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle Covid-19 vakasi sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da vakanm

duyurulmasindan sonra miisteri sayis1 azalmasina karsin kisi basina satilan et grubunda artis
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oldugu belirlenmistir. Covid-19 vakasi duyurulmadan 6nce giin basina ortalama kisi bagina
et grubunun talebinin 0.66-0.83 adet arasinda degistigi belirlenirken, vakasinin
duyurulmasindan sonra ortalama degerin 1.11-1.43 adet arasinda degistigi belirlenmistir.

Covid 19 vakasinin duyurulmasi tiim degerlerin 6nceden fazla oldugu belirlenmistir.

Kisi bast i¢ecek grubunda adet talebinin Covid-19 vaka dncesi ve sonrasi istatistiksel
degerlendirme tablosu Cizelge 4.13’te verilmistir. Kisi basina igecek grubuna talep iizerinde
vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.13. Kisi basina igecek grubuna adet talep {izerine Covid 19 vakasi Oncesi ve
sonrasinin istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli statistik

Uygulama N Ortalama SS SHO

Covid-19 Pandemisi Oncesi 16 0,74 0,16 0,04

Covid-19 Pandemisi Sonrasi 16 1,27 0,30 0,08

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama i Jf 0 (2- OF 95% Farkin Giiven Aralig1
kuyruklu) Diisik  Yiiksek

Covid-19 Pandemisi Oncesi 19,160 15 ,000 0,74376 0,6610  0,8265
Covid-19 Pandemisi Sonras1 16,704 15 ,000 1,27221 1,1099  1,4345

4.6.Kozmetik Grubunun Degerlendirilmesi

Kozmetik grubu iiriinler degerlendirilmesi sirasinda pamuk, sabun, kremler vb (Bkz.)
tim gruplar dikkate alinmistir. Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi kozmetik grubunun
tarihlere gore adet basina degisimi Cizelge 1’de verilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 vakasinin
duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020 tarihinde kozmetik grubunun toplam satis adeti 5041
adet satig yapilmig ve bu adet 6zelikle 33 giin degerlendirmede en yiiksek rakami oldugu
tespit edilmistir. Covid-19 vakasi oncesi ve sonrast 16 giinliik satis rakamlar1 incelendiginde
vakanin Tirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam kozmetik grubunun satis miktari
31294 adet oldugu, ancak pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik kozmetik grubunun satis

miktarinin toplam degerinin 19807 adet oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.14 Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi tarihe gore kozmetik grubunun adet
miktardaki degisimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 1212 12.03.2020 2082
9.03.2020 1042 13.03.2020 1538
8.03.2020 3505 14.03.2020 1661
7.03.2020 3778 15.03.2020 1592
6.03.2020 2109 16.03.2020 1945
5.03.2020 2296 17.03.2020 1995
4.03.2020 1525 18.03.2020 2020
3.03.2020 2115 19.03.2020 1080
2.03.2020 1726 20.03.2020 793
1.03.2020 3293 21.03.2020 966
29.02.2020 3102 22.03.2020 756
28.02.2020 1469 23.03.2020 773
27.02.2020 835 24.03.2020 590
26.02.2020 979 25.03.2020 750
25.02.2020 821 26.03.2020 604
24.02.2020 1487 27.03.2020 662

Covid-19 vakasi oOncesi ve sonrasi kozmetik grubundaki {irinlerin adet satis
rakamlar1 sonucunda elde edilen verilerin giinlere gore grafikle gdsterimi Sekil 4.10°da
verilmistir. Covid-19 vakasinin ilani giinii oldukca yiiksek bir talep oldugu ancak vakanin
duyuruldugundan sonra kozmetik grubunun ilk 7 giin ortalamadan yiiksek talep aldigi ama
vaka Oncesine goOre ise rakamlarin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak vakanin

duyurulmasinin ikinci haftasinda rakamlarin oldukga diisiik oldugu belirlenmistir.
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Sekil 4.10 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore kozmetik grubu iiriinlerin adet basina
grafiksel gosterimi
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Covid-19 pandemisi dncesi ve sonrasi kozmetik grubunun adet bazinda istatistiksel
degerlendirilmesi Cizelge 4.14°de verilmistir. Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi 16 giinliik
satis rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin Once
ortalama kozmetik grubunun satis miktar1 1955,9 adet oldugu, ancak pandemi basladiktan
sonra ise 16 gilinlik kozmetik grubunun satis miktarinin ortalama degerinin 1237,9 adet
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle pandeminin ilk 7 giiniiniin ortalama degerinin 1833,3
oldugu ve bu degerin pandemi sonrast meydana gelen satis ortalamasinin yaklasik %50 daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Kozmetik grubunun Covid-19 vaka dnce/sonrasi istatistiksel
olarak degerlendirildiginde, Covid-19 vakasinin kozmetik grubu iizerinde istatiksel olarak
anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Cizelge 4.15 Covid 19 pandemi Oncesi ve sonrasinda kozmetik grubu iiriinlerin adet basina
istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 1.955,9 985,5 246.,4
Covid-19 Vakasi Sonrast 16 1.237,9 573,2 143,3
Tek Ornekli istatistik
_ Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Araligt
Diisiik Yiksek
Covid-19 Vakasi Oncesi 7,9 15,0 0,00 1.955,9 1.430,7 2.481,0
Covid-19 Vakasi Sonrast 8,6 15,0 0,00 1.237,9 932,5 1.543,4

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Ancak Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasini kozmetik grubunu daha iyi karsilagtirmak
amaciyla magazada alig-veris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve magazadan alig-
veris yapan kisi sayisinin kisi basina kozmetik grubu talebinin grafiksel gosterimi Sekil
4.11°de verilmistir. Covid-19 vakasinin duyurulmadan once kisi bast kozmetik grubu talep
ortalamas1 0.43 adet iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra kozmetik grubuna kisi
bas1 talebin 0.63 adet oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi basina
%50 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakasi sonrasi toplam satis
miktar1 dlismiis olsa da vakanin duyurulmasindan sonra miisteri say1s1 azalmasina karsin kisi
basina satilan kozmetik grubunda artis oldugu belirlenmistir. Covid-19 vakasi duyurulmadan
Once giin basina ortalama kisi basina kozmetik grubunun talebinin 0.35-0.55 adet arasinda
degistigi belirlenirken, vakasinin duyurulmasindan sonra ortalama degerin 0.50-0.71 adet
arasinda degistigi belirlenmistir. Covid 19 vakasinin duyurulmas: tiim degerlerin 6nceden

fazla oldugu belirlenmistir.
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Sekil 4.11 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore igecek grubu triinlerin adet basina
grafiksel gosterimi

Kisi basina igecek grubunda adet talebinin Covid-19 vaka Oncesi ve sonrasi
istatistiksel degerlendirme tablosu Cizelge 4.16’da verilmistir. Kisi basina kozmetik grubuna
talep lizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Cizelge 4.16 Kisi basina icecek grubuna adet talep lizerine Covid 19 vakasi oncesi ve
sonrasinin istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli Istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Pandemisi Oncesi 16 0,47 0,10 0,03
Covid-19 Pandemisi Sonrast 16 1,19 0,51 0,13
Tek Ornekli Istatistik
Test Degeri =0
> 95% Farkin Giiven
Uygulama t df Euglzrljklu) OF Araligi
Diisikk  Yiiksek
Covid-19 Pandemisi Oncesi 12,32 15 0,00 0,43 0,35 0,50
Covid-19 Pandemisi Sonras1 17,09 15 0,00 0,63 0,55 0,71

4.7.Meyve-Sebze Grubunun Degerlendirilmesi

Meyve-Sebze grubu iiriinler degerlendirilmesi sirasinda oldukea biiyiik bir yelpaze
grubundan yararlanilmistir (BKZ Boliim 3.2). Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasi Meyve-
Sebze grubunun tarihlere gore kg basina degisimi Cizelge 4.17’de verilmistir. Tiirkiye’de
Covid-19 vakasinin duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020 tarihinde Meyve-Sebze grubunun

toplam satig miktar1 2906.6 adet satis yapilmistir. Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi 16
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giinliik satis rakamlar1 incelendiginde vakanin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin dnce
toplam meyve-sebze grubunun satis miktart 33445.1 adet oldugu, ancak pandemi
basladiktan sonra ise 16 giinliik meyve-sebze grubunun satis miktarinin toplam degerinin
32665.6 adet oldugu tespit edilmistir. Toplam degerler bakiminda birbirlerine oldukc¢a yakin
degerlerde satis yapildigi tespit edilmistir.

Cizelge 4.17 Covid-19 vakas1 Oncesi ve sonrasi tarihe gére meyve-sebze grubunun adet
miktardaki degisimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 1565,6 12.03.2020 2165,8
9.03.2020 1880,9 13.03.2020 2169,5
8.03.2020 2991,7 14.03.2020 2590,2
7.03.2020 1540,3 15.03.2020 2469,5
6.03.2020 1716,9 16.03.2020 3122,6
5.03.2020 1540,3 17.03.2020 2825,7
4.03.2020 1679,5 18.03.2020 2409,7
3.03.2020 1407,6 19.03.2020 21115
2.03.2020 15745 20.03.2020 1315,9
1.03.2020 4039,2 21.03.2020 1935,7
29.02.2020 4321,4 22.03.2020 1582,8
28.02.2020 1904,7 23.03.2020 1437,6
27.02.2020 1617,0 24.03.2020 1310,0
26.02.2020 1729,7 25.03.2020 1349,5
25.02.2020 1974,0 26.03.2020 1708,2
24.02.2020 1961,7 27.03.2020 2161,6

Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrast meyve-sebze grubundaki iriinlerin adet satis
rakamlar1 sonucunda elde edilen verilerin giinlere gore grafikle gosterimi Sekil 4.12°de giin
stire ile 2000 kg tlizerinde satis yapildig: tespit edilmistir. Ancak vakanin duyurulmasindan

sonra ikinci haftasinda bu 2000 kg altinda satis yapildigi belirlenmistir.
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Sekil 4.12 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore meyve-sebze grubu lirlinlerin adet
basina grafiksel gosterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi meyve-sebze grubunun adet bazinda
istatistiksel degerlendirilmesi Cizelge 4.18’de verilmistir. Covid-19 vakasi dncesi ve sonrasi
16 giinliik satis rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin
once ortalama meyve-sebze grubunun satis miktar1 2090,3 kg oldugu, ancak vaka
duyurulduktan sonra ise 16 giinliik meyve-sebze grubunun satis miktarmin ortalama
degerinin 2041,6 kg oldugu tespit edilmistir. Ozellikle pandeminin ilk 7 giiniiniin ortalama
degerinin 2536,1 oldugu ve bu degerin pandemi sonrasi meydana gelen satis ortalamasinin
yaklasik %20 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Meyve-sebze grubunun Covid-19 vaka
Once/sonrasi istatistiksel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 vakasmin meyve-sebze
grubu iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Cizelge 4.18 Covid 19 pandemi Oncesi ve sonrasinda meyve-sebze grubu iiriinlerin adet
bagina istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 16,0 2090,3 893,4
Covid-19 Vakasi Sonras1 16 16,0 2041,6 559,3
Tek Ornekli istatistik
Test Degeri = 0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig
Diisiik Yiiksek
Covid-19 Vakast Oncesi 9,4 15,0 0,0 2090,3 1614,3 2566,4
Covid-19 Vakasi Sonras1 14,6 15,0 0,0 2041,6 1743,6 2339,6

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar
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Ancak Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasini meyve-Sebze grubunda daha iyi
karsilastirmak amaciyla kisi basi talep degerleri incelenmis ve magazadan alig-veris yapan
kisi say1s1 meyve sebze grubu talebinin grafiksel gosterimi Sekil 4.13’de verilmistir. Covid-
19 vakasinin duyurulmadan once kisi bas1 meyve-sebze grubuna talep ortalamasi 0.46 kg
iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra meyve sebze grubuna kisi basi talebin 1.19
kg oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi basina 2.5 kat oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakas1 sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da, vakanin
duyurulmasindan sonra miisteri sayis1 azalmasina karsin yiiksek miktarda meyve-sebze
talebi oldugu belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 vaka sonras1 miisterilerin alisveris i¢in daha
az magazaya geldigi ancak meyve-sebze talebinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Covid-19
vakasi duyurulmadan 6nce giin basina ortalama kisi basina 0.28-0.69 kg arasinda degistigi
belirlenirken, vakasinin duyurulmasindan sonra ortalama degerin 0.56-2.27 kg arasinda
degistigi belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra ilk giinden 16.

giin sonuna kadar ortalama degerlerde artis gosterdigi ve en yiiksek degerin 16. giin oldugu

tespit edilmistir.
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Sekil 4.13 Covid-19 vakas1 6ncesi ve sonrasinda giinlere gére meyve-sebze grubunun kisi
basina kg degisiminin grafiksel gosterimi

Kisi basi kg meyve-sebze talebinin Covid-19 vaka oncesi ve sonrasi istatistiksel
degerlendirme tablosu Cizelge 4.19°da verilmistir. 16 giinliik toplam kisi bas1 alinan meyve-
sebze grubunun vaka dncesi ve sonrasi lizerine istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit

edilmistir.
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Cizelge 4.19 Covid 19 vakasi dncesi ve sonrasinda meyve-sebze grubu iiriinlerin kisi basina
kg degerlerinin istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16,00 0,47 0,10 0,03
Covid-19 Vakasi Sonras1 16,00 1,19 0,51 0,13

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Araligi
Diisiik Yiiksek

Covid-19 Vakast Oncesi 18,14 15,00 0,00 0,47 0,41 0,52
Covid-19 Vakasi Sonras1 9,30 15,00 0,00 1,19 0,92 1,46

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

4.8.Paketli Sarkiiteri Grubunun Degerlendirilmesi
Paketli sarkiiteri grubundan daha ¢ok et ev siit iiriinleri bulunmaktadir (Bkz). Covid-
19 vakas1 Oncesi ve sonrasi paketli sarkiiteri grubunun tarihlere gore kg basina degisimi
Cizelge 4.20°de verilmistir.

Cizelge 4.20 Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi tarihe gore paketli sarkiiteri grubunun adet
miktardaki degisimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 2510 12.03.2020 2951
9.03.2020 2065 13.03.2020 3091
8.03.2020 4021 14.03.2020 3157
7.03.2020 3305 15.03.2020 2978
6.03.2020 2687 16.03.2020 3631
5.03.2020 2371 17.03.2020 4041
4.03.2020 2463 18.03.2020 2940
3.03.2020 2253 19.03.2020 2431
2.03.2020 2127 20.03.2020 1733
1.03.2020 4385 21.03.2020 2304
29.02.2020 4756 22.03.2020 1879
28.02.2020 2488 23.03.2020 1930
27.02.2020 1876 24.03.2020 1629
26.02.2020 1994 25.03.2020 1763
25.02.2020 2043 26.03.2020 1946
24.02.2020 2285 27.03.2020 2126

Tiirkiye’de Covid-19 vakasinin duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020 tarihinde
paketli sarkiiteri grubunun toplam satis miktar1 4864 adet satis yapilmistir. Covid-19 vakasi
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Oncesi ve sonrast 16 giinliik satis rakamlart incelendiginde vakanin Tiirkiye’de
duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam paketli sarkiiteri grubunun satig miktar1 43629 adet
oldugu, ancak pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik paketli sarkiiteri grubunun satis
miktarinin toplam degerinin 40530 adet oldugu tespit edilmistir. Toplam degerler bakiminda
birbirlerine oldukc¢a yakin degerlerde satis yapildig1 tespit edilmistir.

Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasi paketli sarkiiteri grubundaki iirlinlerin adet satis
rakamlar1 sonucunda elde edilen verilerin giinlere gore grafikle gosterimi Sekil 4.14°de

verilmistir. Ozellikle Covid-19 vakas1 duyurulmadan dnce en yiiksek adet satis yapilmustir.
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Giin sayis1
% Covid-19 Pandemisi Oncesi = Covid-19 Pandemisi Sonrasi

Sekil 4.14 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore paketli sarkiiteri grubu iriinlerin adet
basina grafiksel gosterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrast paketli sarkiiteri grubunun adet bazinda
istatistiksel degerlendirilmesi Cizelge 4.21°de verilmistir. Covid-19 vakasi dncesi ve sonrasi
16 giinliik satis rakamlar incelendiginde pandeminin Tirkiye’de duyurulmasindan 16 giin
once ortalama paketli sarkiiteri grubunun satis miktar1 2726,8 adet oldugu, ancak vaka
duyurulduktan sonra ise 16 giinliik paketli sarkiiteri grubunun satis miktarinin ortalama
degerinin 2533,1 adet oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakasinin duyuruldugu
ilk 7 giliniiniin ortalama degerinin 3454,4 oldugu ve bu degerin pandemi sonrast meydana
gelen satis ortalamasinin yaklasik %60 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Paketli sarkiiteri
grubunun Covid-19 vaka 6nce/sonras istatistiksel olarak degerlendirildiginde, Covid-19
vakasmin paketli sarkiiteri grubu iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
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Cizelge 4.21 Covid 19 pandemi 6ncesi ve sonrasinda paketli sarkiiteri grubu iiriinlerin adet
basina istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik
Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakast Oncesi 16 16,0 2090,3 8934
Covid-19 Vakasi Sonras1 16 16,0 2041,6 559,3
Tek Ornekli istatistik
) Test Degeri = 0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig1
) Diisiik Yiiksek
Covid-19 Vakas1 Oncesi 9,4 15,0 0,0 2090,3 1614,3 2566,4
Covid-19 Vakasi1 Sonras1 14,6 15,0 0,0 2041,6 1743,6 2339,6

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamas; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Ancak Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasini paketli sarkiiteri grubunda daha iyi
karsilastirmak amaciyla magazada aligveris yapan kisi bas1 talep degerleri incelenmis ve
magazadan alis-veris yapan kisi sayisinin kisi basina paketli sarkiiteri grubu talebinin
grafiksel gosterimi Sekil 4.15’de verilmistir. Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi
bas1 paketli sarkiiteri grubuna talep ortalamasi 0.61 adet iken, Covid-19 vakasinin
duyurulmasindan sonra meyve sebze grubuna kisi basi talebin 1.45 adet oldugu tespit
edilmistir. Buda ozellikle talebin yaklasik kisi basina 2.4 kat oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle Covid-19 vakasi sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da, vakanm
duyurulmasindan sonra miisteri sayis1 azalmasina karsin yiiksek miktarda kisi bagina satilan
paketli sarkiiteri grubunda artis oldugu belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 vaka sonrasi
miisterilerin aligveris i¢cin daha az magazaya geldigi ancak paketli sarkiiteri talebinin yiliksek
oldugu belirlenmistir. Covid-19 vakasi1 duyurulmadan 6nce giin basina ortalama kisi bagina
0.58-1.16 kg arasinda degistigi belirlenirken, vakasinin duyurulmasindan sonra ortalama
degerin 0.64-1.74 adet arasinda degistigi belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 vakasimin
duyurulmasindan sonra ilk giinden son giine dogru paketli sarkiiteri grubuna artan egilimde

oldugu tespit edilmistir.
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Giin sayis1
% Covid-19 Pandemisi Oncesi = Covid-19 Pandemisi Sonrasi

Sekil 4.15 Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasinda giinlere gore paketli sarkiiteri
grubunun kisi basina adet degisiminin grafiksel gosterimi
Kisi basi paketli sarkiiteri grubunda adet talebinin Covid-19 vaka 6ncesi ve sonrasi
istatistiksel degerlendirme tablosu Cizelge 4.22°de verilmistir. Kisi basina adet paketli
sarkiiteri grubuna talep lizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.22 Kisi basina paketli sarkiiterinde adet talep tizerine Covid 19 vakasi dncesi ve
sonrasinin degerlendirilmesinde gosteren istatistiksel degerler

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakast Oncesi 16 0,61 0,06 0,01
Covid-19 Vakast Sonras1 16 1,45 0,55 0,14

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig1
Diisiik Yiiksek

Covid-19 Vakasi Oncesi 41,20 15 0,00 0,61 0,58 0,64
Covid-19 Vakas: Sonras1 10,54 15 0,00 1,45 1,16 1,74

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

4.9.Temizlik Grubunun Degerlendirilmesi
Covid-19’dan korunmak amaciyla tiim diinya da diinya saglik orgiitii, Tiirkiye’de ise
Saglik Bakanligi tarafindan temizlik maske, mesafe ve temizlik olarak bildirilmistir

(Anonim 2020). Mevcut ¢alismada Covid-19 vakasi duyurulmadan once ve sonrasinda
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temizlik grubundaki satisini incelenmistir. Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi temizlik
grubunun tarihlere gore adet basina degisimi Cizelge 4.23’de verilmistir. Tiirkiye’de Covid-
19 vakasinin duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020 tarihinde temizlik grubunun toplam satis
miktar1 3119 adet satis yapilmistir. Covid-19 vakasi dncesi ve sonras1 16 giinliik satig
rakamlar1 incelendiginde vakanin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam temizlik
grubunun satis miktar1 23420 adet oldugu, ancak Covid-19 pandemisi duyurulduktan sonra
ise 16 giinliik temizlik grubunun satis miktarinin toplam degerinin 16706 adet oldugu tespit
edilmistir.

Cizelge 4.23 Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi tarihe gore temizlik grubunun adet
miktardaki degisimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 1173 12.03.2020 1561
9.03.2020 921 13.03.2020 1616
8.03.2020 1720 14.03.2020 1388
7.03.2020 1397 15.03.2020 1396
6.03.2020 968 16.03.2020 1626
5.03.2020 1487 17.03.2020 1630
4.03.2020 1326 18.03.2020 1182
3.03.2020 1332 19.03.2020 1001
2.03.2020 1319 20.03.2020 625
1.03.2020 2731 21.03.2020 760
29.02.2020 3045 22.03.2020 704
28.02.2020 2001 23.03.2020 501
27.02.2020 830 24.03.2020 514
26.02.2020 1098 25.03.2020 1066
25.02.2020 1028 26.03.2020 584
24.02.2020 1044 27.03.2020 552

Covid-19 vakas1 6ncesi ve sonrasi temizlik grubundaki tiriinlerin adet satig rakamlari
sonucunda elde edilen verilerin giinlere gore grafikle gosterimi Sekil 4.16°da verilmistir.
Ozellikle Covid-19 vakas1 duyurulmadan 6nce ve sonrasi dahil en fazla temizlik grubu satist

(3119) vakanin duyuruldugu giin yapilmustir.
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% Covid-19 Pandemisi Oncesi = Covid-19 Pandemisi Sonrasi

Sekil 4.16 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gore temizlik grubu iriinlerin adet bagina
grafiksel gosterimi

Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi temizlik grubunun adet bazinda istatistiksel
degerlendirilmesi Cizelge 4.24’de verilmistir. Covid-19 vakasi dncesi ve sonrasi 16 giinliik
satis rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin Once
ortalama temizlik grubunun satis miktar1 1463.7 adet oldugu, ancak vaka duyurulduktan
sonra ise 16 gilinliik temizlik grubunun satis miktarinin ortalama degerinin 1044.1 adet
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakasmin duyuruldugu ilk 7 giiniiniin ortalama
degerinin 1485.6 oldugu ve bu degerin pandemi sonrasi meydana gelen satis ortalamasinin
yaklasik %40 daha fazla oldugu ve ayrica Covid-19 vakasi duyurulmadan 6nceki rakama
cok yakin oldugu tespit edilmistir. Temizlik grubunun Covid-19 vaka Once/sonrasi
istatistiksel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 vakasinin temizlik grubu iizerinde

istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Cizelge 4.24 Covid 19 pandemi 6ncesi ve sonrasinda temizlik grubu triinlerin adet basina
istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16,0 14638 635,0 158,8
Covid-19 Vakasi Sonrast 16,0  1044,1 4428 110,7

Tek Ornekli istatistik
) Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig1
Diisiik Yiiksek

Covid-19 Vakast Oncesi 9,22 15,00 0,00 1463,75 1125,36 1802,14
Covid-19 Vakasi Sonras1 9,43 15,00 0,00 1044,13 808,16 1280,09

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamas; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Ancak Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasini temizlik grubunda daha iyi karsilastirmak
amactyla magazada aligveris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve magazadan alis-
veris yapan kisi sayisinin kisi basma temizlik grubu talebinin grafiksel gosterimi Sekil

4.17°de verilmistir.
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G1in sayis1
# Covid-19 Pandemisi Oncesi = Covid-19 Pandemisi Sonrasi

Sekil 4.17 Covid-19 vakas1 oncesi ve sonrasinda giinlere gore temizlik grubunun kisi
basina adet degisiminin grafiksel gosterimi

Covid-19 vakasimin duyurulmadan 6nce kisi basi temizlik grubuna talep ortalamasi 0.33 adet
iken, Covid-19 vakasimin duyurulmasindan sonra temizlik grubuna kisi basi talebin 0.56 adet
oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi bagina 1.7 kat oldugu tespit

edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakasi sonrasi toplam satis miktar1 diismiis olsa da, vakanimn
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duyurulmasindan sonra miisteri sayist azalmasina karsin kisi basina satilan temizlik
grubunda artis oldugu belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 vaka sonrasi miisterilerin alisveris
i¢cin daha az magazaya geldigi ancak temizlik grubuna talebin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Covid-19 vakasi1 duyurulmadan 6nce giin basina ortalama kisi bagina 0.22-0.49 adet arasinda
degistigi belirlenirken, vakasinin duyurulmasindan sonra ortalama degerin 0.36-1.42 adet
arasinda degistigi belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 vakasimin duyurulmasindan sonra 14.

Giinde kisi bagina adet temizlik grubunun en yliksek elde edildigi tespit edilmistir.

Kisi basi temizlik grubunda adet talebinin Covid-19 vaka Oncesi ve sonrasi
istatistiksel degerlendirme tablosu Cizelge 4.25°de verilmistir. Kisi basina adet temizlik
grubuna talep lizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Cizelge 4.25 Kisi basina temizlik grubuna adet talep tizerine Covid 19 vakasi dncesi ve
sonrasinin istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16 0,33 0,08 0,02
Covid-19 Vakasi Sonras1 16 0,56 0,25 0,06

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Araligt
Diisiik Yiiksek

Covid-19 Vakasi Oncesi 16,05 15 0,00 0,33 0,28 0,37
Covid-19 Vakasi Sonrast 9,03 15 0,00 0,56 0,43 0,69

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

4.10. Unlu Mamuller Grubunun Degerlendirilmesi

Unlu mamuller grubunda tiretim ve paketli ekmekler ile beraber tiim tatli ,kurabiye
ve pasta grubu degerlendirilmis ve adet olarak ifade edilmistir. Mevcut calismada Covid-19
vakas1 duyurulmadan 6nce ve sonrasinda unlu mamuller grubundaki satisini incelenmistir.
Covid-19 vakas1 oncesi ve sonrast unlu mamuller grubunun tarihlere goére adet basina
degisimi Cizelge 1’de verilmistir. Tiirkiye’de Covid-19 vakasinin duyuruldugu tarih olan 11
Mart 2020 tarihinde unlu mamuller grubunun toplam satis miktar1 2260 adet satis
yapilmustir. Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi 16 giinliik satig rakamlar1 incelendiginde
vakanin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam unlu mamuller grubunun satis
miktar1 39188 adet oldugu, ancak Covid-19 pandemisi duyurulduktan sonra ise 16 giinliik

unlu mamuller grubunun satis miktarinin toplam degerinin 19798 adet oldugu tespit
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edilmistir. Buda vaka Oncesine gore yaklasik %50 oraninda satis rakaminin azaldig1 tespit

edilmistir.

Cizelge 4.26 Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasi tarihe gore unlu mamuller grubunun adet
miktardaki degisimi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
Tarih Say1 Tarih Say1
10.03.2020 1854 12.03.2020 1999
9.03.2020 1755 13.03.2020 1936
8.03.2020 3596 14.03.2020 2108
7.03.2020 3211 15.03.2020 2187
6.03.2020 2005 16.03.2020 1829
5.03.2020 1897 17.03.2020 1682
4.03.2020 2088 18.03.2020 1537
3.03.2020 1982 19.03.2020 1113
2.03.2020 1870 20.03.2020 725
1.03.2020 4085 21.03.2020 917
29.02.2020 3938 22.03.2020 706
28.02.2020 2260 23.03.2020 731
27.02.2020 2135 24.03.2020 622
26.02.2020 2149 25.03.2020 476
25.02.2020 2183 26.03.2020 631
24.02.2020 2180 27.03.2020 599

Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrast unlu mamuller grubundaki tiriinlerin adet satis
rakamlar1 sonucunda elde edilen verilerin giinlere gére grafikle gosterimi Sekil 4.18’de
verilmistir. Covid-19 vakast duyuruldugu giin unlu mamuller grubunda 2260 adet satis
olmus bunu takip eden 16 giin bu rakama en fazla satis yapilan giinler olan Cumartesi ve

Pazar dahil hafta sonlar1 dahil ulagilamamustir.
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Sekil 4.18 Covid-19 pandemisi sirasinda giinlere gére unlu mamuller grubu iirlinlerin adet
basina grafiksel gosterimi

Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi unlu mamuller grubunun adet bazinda
istatistiksel degerlendirilmesi Cizelge 2’de verilmistir. Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi 16
giinliik satis rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce
ortalama unlu mamuller grubunun satis miktar1 2449.3 adet oldugu, ancak vaka
duyurulduktan sonra ise 16 giinliik unlu mamuller grubunun satis miktariin ortalama
degerinin 1237.4 adet oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.27 Covid 19 pandemi 6ncesi ve sonrasinda unlu mamuller grubu driinlerin adet
bagina istatistiksel degerlendirme tablosu

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16,0 24493 782,2 195,6
Covid-19 Vakast Sonras1 16,0 1237,4 6334 158,3

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Aralig
Diisiik Yiiksek

Covid-19 Vakast Oncesi 12,5 150 0,0 24493 20324 2866,1
Covid-19 Vakasi Sonras1 7,8 150 0,0 1237,4 899,8 1574,9

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamas1; O: Onem; OF: Ortalama Farklar

Covid-19 vakasmin duyuruldugu ilk 7 giiniiniin ortalama degerinin 1896.8 oldugu ve
bu degerin pandemi sonrast meydana gelen satis ortalamasinin yaklasik %53 daha fazla
oldugu ve ancak Covid-19 vakas1 duyurulmadan 6nceki rakamin ise yaklasik %75’ine denk

gelmektedir. Buda miisterilerin unlu mamuller alimmin vaka sonrasi olumsuz etkilendigi

48



belirlenmigtir. Unlu mamuller grubunun Covid-19 vaka Once/sonrasi istatistiksel olarak
degerlendirildiginde, Covid-19 vakasmin unlu mamuller grubu {izerinde istatiksel olarak

negatif anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Ancak Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrasini unlu mamuller grubunda daha iyi
karsilastirmak amaciyla magazada aligveris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve
magazadan alis-veris yapan kisi sayisinin kisi bagina unlu mamuller grubu talebinin grafiksel
gosterimi Sekil 4.19°da verilmistir. Covid-19 vakasimin duyurulmadan 6nce kisi basi unlu
mamuller grubuna talep ortalamasi 0.55 adet iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan
sonra unlu mamuller grubuna kisi basi talebin 0.6 adet oldugu tespit edilmistir. Buda
ozellikle talebin yaklasik kisi basina %10 arttig1 tespit edilmistir. Ozellikle Covid-19 vakas:
sonrast toplam satis miktar1 diismiis olsa da, vakanin duyurulmasindan sonra miisteri sayisi
azalmasina karsin kisi basina satilan unlu mamuller grubunda artis oldugu belirlenmistir.
Covid-19 vakasi duyurulmadan Once giin basimna ortalama kisi basina unlu mamuller
grubunun talebinin  0.51-0.58 adet arasinda degistigi Dbelirlenirken, vakasinin

duyurulmasindan sonra ortalama degerin 0.57-0.64 adet arasinda degistigi belirlenmistir.
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Sekil 4.19 Covid-19 vakasi dncesi ve sonrasinda giinlere goére unlu mamuller
grubunun kisi bagina adet degisiminin grafiksel gosterimi

Kisi bast unlu mamuller grubunda adet talebinin Covid-19 vaka oncesi ve sonrasi

istatistiksel degerlendirme tablosu Cizelge 4.28’de verilmistir. Kisi basina adet unlu
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mamuller grubuna talep lizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.28 Kisi basina unlu mamuller grubuna adet talep tizerine Covid 19 vakasi 6ncesi
ve sonrasinin istatistiksel degerlendirme

Tek Ornekli istatistik

Uygulama N Ortalama SS SHO
Covid-19 Vakasi Oncesi 16,00 0,95 0,06 0,02
Covid-19 Vakast Sonras1 16,00 0,60 0,07 0,02

Tek Ornekli istatistik
Test Degeri =0
Uygulama t df O (2-kuyruklu) OF 95% Farkin Giiven Araligt
Diisiik Yiiksek

Covid-19 Vakasi Oncesi 34,54 15,00 0,00 0,55 0,51 0,58
Covid-19 Vakas: Sonras1 33,83 15,00 0,00 0,60 0,57 0,64

SS: Standart Sapma; SHO: Standart Hata Ortalamasi; O: Onem; OF: Ortalama Farklar
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5. SONUCLAR

Ulkemizde bulunan énemli market zincirinde ilk pandemi vakas1 &ncesi ve sonrasi
(16 sar giin) magazada meydana gelen aligveris algisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Bu sirada farkli gruplar; ambalajli kuru gida, balik grubu, et tirlinleri grubu, igecek grubu,
kozmetik grubu, meyve sebze grubu, paketli sarkiiteri grubu, temizlik grubu ve unlu
mamuller grubundan gruplar incelenerek 2 farkli siirede meydana gelen toplam satin alma
miktarlar1 karsilastirilmistir. Istatistiksel degerlendirme amaciyla SPSS paket programi
kullanilarak, T-testi ile ikili karsilastirma yapilmigtir, gliven aralig1 olarak %95 alinmistir.
Ozellikle literatiirde daha ¢ok miisteri alis-verisi iizerine calismalar bulunmaktadir.
Calismada market zincirindeki satilan {riinler baz alinip karsilastirma yapilip verilerin

degerlendirilerek literatiire katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

Covid-19 vakasi duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam miisteri sayis1 70360 adet
iken vakanin duyuruldugu tarih itibari ile 16 giinliik toplam miisteri sayis1 toplam 34507 adet
olarak tespit edilmistir. Vaka Oncesi ve sonrast karsilastiginda Ozellikle vaka
duyurulmasindan sonra yar1 yariya diistiigli tespit edilmis ve vaka Oncesi ve sonrasi
magazaya gelen miisteri sayisi iizerine pandeminin etkisi istatistiksel olarak anlamli etkisi

oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Pandemi 6ncesi 16 giine ait toplam ambalajli kuru gida grubunun adet olarak 122862
oldugu belirlenirken, pandemi sonrasi bu degerin 125633 tane oldugu belirlenmistir. Covid-
19 pandemisi Oncesi adet bagina ambalajli kuru gida {iriinlerinin ortalama 7678,87 olarak
belirlenirken Covid-19 pandemisi sonrasi ise bu degerde yaklasik olarak %3 artarak bu deger
7852 olarak belirlenmistir. Covid-19 vakasi Oncesi ve sonrast 16 giinliik satig rakamlar
incelendiginde vakanin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam balik grubunun
satig miktar1 9443,1 kg oldugu, ancak pandemi bagladiktan sonra ise 16 giinliik balik
grubunun satis miktarinin toplam degerinin 6738,6 kg oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel
olarak balik grubunun kg satis miktarinin vaka 6ncesi/sonrasi istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu ve balik grubuna talebin 6zellikle Covid-19 vakasinin ertesi giinii ¢ok artis gosterse

de genel olarak Covid-19 vakasi sonrasi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05).

Balik grubunun, Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasi 16 giinlilk satis rakamlari
incelendiginde vakanin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce toplam balik grubunun
satig miktar1 9443,1 kg oldugu, ancak pandemi bagladiktan sonra ise 16 giinliik balik
grubunun satis miktarmin toplam degerinin 6738,6 kg oldugu tespit edilmistir. Covid-19
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vakasi1 Oncesi ve sonrasini balik grubunda daha iyi karsilastirmak amaciyla magazada alis-
veris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce
kisi bas1 balik grubu talep ortalamasi 0.14 kg iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan
sonra balik grubuna kisi bas1 talebin 0.21 kg oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin
yaklagik kisi basina %50 daha fazla tespit edilmistir. Kisi basina kg balik grubuna talep

tizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Et grubunun satig miktar1 23122,2 kg oldugu, ancak pandemi bagladiktan sonra ise
16 giinliik et grubunun satig miktariin toplam degerinin 18342,3kg oldugu tespit edilmistir.
Bunun sonucu olarak Covid-19 vakasi duyurulduktan sonra ilk giinler et grubuna ciddi talep
olsa da ilerleyen giinlerde et grubunun satis rakamlarinin ortalamanin altinda kaldig: tespit
edilmistir. Et grubunun giinliik ortalama satis rakamlari incelendiginde pandeminin
Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin once ortalama et grubunun satis miktar1 1445,1 kg
oldugu, ancak pandemi basladiktan sonra ise 16 giinliik et grubunun satis miktarinin
ortalama degerinin 1146,4 kg oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak et grubunun kg
satis miktarinin vaka Oncesi/sonrasi istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ve et grubuna
talebin 6zellikle Covid-19 vakasiin duyurulmasindan sonra ilk giinler yiiksek olsa da ikinci
hafta sonras1 ise Covid-19 vakasindan et grubunun olumsuz etkiledigi tespit edilmistir
(p<0,05). Covid-19 vakasmin duyurulmadan 6nce kisi basi et grubu talep ortalamasi 0.32 kg
iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra et grubuna kisi basi talebin 0.60 kg oldugu
tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi basina %100 daha fazla tespit edilmistir.
Ozellikle Covid-19 vakasi sonrasi toplam satis miktar: diismils olsa da vakanm
duyurulmasindan sonra miisteri sayis1 azalmasina karsin kisi basina satilan et grubunda artis
oldugu belirlenmistir. Kisi basina et grubuna talep ilizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin

istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Icecek grubunun satis miktar1 54067 adet oldugu, ancak pandemi basladiktan sonra
ise 16 giinliik i¢ecek grubunun satis miktariin toplam degerinin 38882 adet oldugu tespit
edilmistir. Covid-19 vakasinin ilan1 sonrasi ilk giinlerde i¢ecek grubuna talep yiiksek yani
ortalama tizerinde olsa da ikinci haftasinda icecek grubuna talebin giderek azaldig: tespit
edilmistir. Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi bas1 icecek grubu talep ortalamasi
0.74 adet iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra igecek grubuna kisi basi talebin
1.27 adet oldugu tespit edilmistir. Kisi basina igecek grubuna talep iizerinde vaka dncesi ve

sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Kozmetik grubunun satis miktar1 31294 adet oldugu, ancak pandemi basladiktan
sonra ise 16 gilinliik kozmetik grubunun satis miktarinin toplam degerinin 19807 adet oldugu
tespit edilmistir. Covid-19 vakasinin ilan1 giinii olduk¢a yiiksek bir talep oldugu ancak
vakanin duyuruldugundan sonra kozmetik grubunun ilk 7 giin ortalamadan yiiksek talep
aldig1 ama vaka Oncesine gore ise rakamlarin diislik oldugu tespit edilmistir. Ancak vakanin
duyurulmasinin ikinci haftasinda rakamlarin oldukea diisiik oldugu belirlenmistir. Kozmetik
grubunun Covid-19 vaka Once/sonrasi istatistiksel olarak degerlendirildiginde, Covid-19
vakasiin kozmetik grubu iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Magazadan alig-veris yapan kisi sayisinin kisi basina kozmetik grubu talebinin
grafiksel gosterimi Sekil 4.11°de verilmistir. Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi
bast kozmetik grubu talep ortalamasi 0.43 adet iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan
sonra kozmetik grubuna kisi basi talebin 0.63 adet oldugu tespit edilmistir. Kisi basina
kozmetik grubuna talep tizerinde vaka dncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Meyve-sebze grubunun satis miktar1 33445,1 adet oldugu, ancak pandemi
basladiktan sonra ise 16 gilinlik meyve-sebze grubunun satis miktarinin toplam degerinin
32665,6 adet oldugu tespit edilmistir. Covid-19 vakasi 6ncesi ve sonrasi 16 giinliik satis
rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tirkiye’de duyurulmasindan 16 giin once ortalama
meyve-sebze grubunun satis miktar1 2090,3 kg oldugu, ancak vaka duyurulduktan sonra ise
16 giinliik meyve-sebze grubunun satis miktarinin ortalama degerinin 2041,6 kg oldugu
tespit edilmistir. Covid-19 vakasinin meyve-sebze grubu iizerinde istatiksel olarak anlamli
etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi basi
meyve-sebze grubuna talep ortalamasi 0.46 kg iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan
sonra meyve sebze grubuna kisi basi talebin 1.19 kg oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle
talebin yaklasik kisi bagina 2.5 kat oldugu tespit edilmistir. 16 giinliik toplam kisi bas1 alinan
meyve-sebze grubunun vaka Oncesi ve sonrasi iizerine istatistiksel olarak anlamli etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Paketli sarkiiteri grubunun satis miktar1 43629 adet oldugu, ancak pandemi
basladiktan sonra ise 16 giinliik paketli sarkiiteri grubunun satig miktarinin toplam degerinin
40530 adet oldugu tespit edilmistir. Toplam degerler bakiminda birbirlerine olduk¢a yakin
degerlerde satis yapildigi tespit edilmistir. Covid-19 vakasinin duyuruldugu ilk 7 giiniiniin

ortalama degerinin 3454,4 oldugu ve bu degerin pandemi sonrast meydana gelen satis
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ortalamasinin yaklasik %60 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Paketli sarkiiteri grubunun
Covid-19 vaka Once/sonrast istatistiksel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 vakasinin
paketli sarkiiteri grubu iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Covid-19 vakasmin duyurulmadan 6nce kisi basi paketli sarkiiteri grubuna talep
ortalamasi 0.61 adet iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan sonra meyve sebze grubuna
kisi basi talebin 1.45 adet oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle talebin yaklasik kisi bagina
2.4 kat oldugu tespit edilmistir. Kisi bagina adet paketli sarkiiteri grubuna talep iizerinde

vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Temizlik grubunun satis miktar1 23420 adet oldugu, ancak Covid-19 pandemisi
duyurulduktan sonra ise 16 giinliikk temizlik grubunun satis miktarinin toplam degerinin
16706 adet oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce ortalama
temizlik grubunun satig miktar1 1463.7 adet oldugu, ancak vaka duyurulduktan sonra ise 16
giinliik temizlik grubunun satis miktarinin ortalama degerinin 1044.1 adet oldugu tespit
edilmistir. Temizlik grubunun Covid-19 vaka Once/sonrasi istatistiksel olarak
degerlendirildiginde, Covid-19 vakasinin temizlik grubu iizerinde istatiksel olarak anlamli
etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Covid-19 vakasinin duyurulmadan 6nce kisi basi
temizlik grubuna talep ortalamasi 0.33 adet iken, Covid-19 vakasinin duyurulmasindan
sonra temizlik grubuna kisi basi talebin 0.56 adet oldugu tespit edilmistir. Buda 6zellikle
talebin yaklasik kisi basina 1.7 kat oldugu tespit edilmistir. Kisi basina adet temizlik grubuna
talep lizerinde vaka Oncesi ve sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Unlu mamuller grubunun satis miktar1 39188 adet oldugu, ancak Covid-19 pandemisi
duyurulduktan sonra ise 16 giinliik unlu mamuller grubunun satis miktarinin toplam
degerinin 19798 adet oldugu tespit edilmistir. Buda vaka Oncesine gore yaklasik %50
oraninda satig rakaminin azaldigi tespit edilmistir. Covid-19 vakasi oncesi ve sonrasi 16
giinliik satis rakamlar1 incelendiginde pandeminin Tiirkiye’de duyurulmasindan 16 giin 6nce
ortalama unlu mamuller grubunun satis miktar1 2449.3 adet oldugu, ancak vaka
duyurulduktan sonra ise 16 gilinliik unlu mamuller grubunun satis miktarinin ortalama
degerinin 1237.4 adet oldugu tespit edilmistir. Unlu mamuller grubunun Covid-19 vaka
once/sonras1 istatistiksel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 vakasinin unlu mamuller
grubu tlizerinde istatiksel olarak negatif anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Magazada aligveris yapan kisi basi talep degerleri incelenmis ve Covid-19 vakasinin
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duyurulmadan 6nce kisi bagi unlu mamuller grubuna talep ortalamasi 0.55 adet iken, Covid-
19 vakasinin duyurulmasindan sonra unlu mamuller grubuna kisi basi talebin 0.6 adet oldugu
tespit edilmistir. Kisi basina adet unlu mamuller grubuna talep {lizerinde vaka Oncesi ve

sonrasinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle literatiirde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok miisteri odakli oldugu ve daha
fazla hipermarket ve/veya zincir market ¢alismalarinin yapilmasi literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Mevcut c¢alisma durum c¢alismasi olarak dikkat c¢ekmektedir. Ancak
literatiirde zincir marketler icin farkli modeller ve tahminler yapilmasi (yapay zeka temelli
modeller (yapay sinir aglar1 temelli modeller vb.), zaman serisi tabanli modeller (Holt
Winters’ vb.) kullanilmasi literatiirde dnemli bosluklar1 dolduracag: diistiniilmektedir. Bu
tahminlere gore perakende sektoriiniin benzer vakalar karsisinda miisteri davranislarinin

tahmin edilmesine yonelik katki yapacak ¢aligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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