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BEYAN

Tez icindeki biitiin bilgilerin etik davramis ve akademik kurallar
cercevesinde bizzat elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanan bu calismada 0zgiin olmayan tiim
kaynaklara eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda

her tiirlii yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.
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COVID-19 SURECINDE KORKU KAYGI, IS TATMINI VE
YASAM TATMINI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI: KIRKLARELI UNIVERSITESI ORNEGI

Karasac, Hatice
Yiiksek Lisans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Senol OZTURK

Aralik 2021

Bu calisma, Kirklareli Universitesi akademisyenlerinin Covid-19 salgini
durumunda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda 132 akademisyen ile anket c¢alismast
yiritiilmistir. Katilimcilara, Covid-19 korku ve kaygi 6lgegi, is tatmin -
yasam tatmin Olgekleri ve demografik bilgi formu uygulanmistir. Cevrimigi
anketler yoluyla katilimcilara ulastirilan soru formlarindan elde edilen veriler
karsilastirmali ve iliskisel analiz yontemlerine tabi tutulmustur. Arastirmada
Kirklareli Universitesi akademisyenleri agisindan Covid-19 korku kayg ile

is tatmini, yasam tatmini arasinda bir iligki goriilmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Korku Kaygi, Is Tatmini, Yasam Tatmini



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN FEAR
ANXIETY, JOB SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION IN THE
COVID-19 PROCESS: THE CASE OF KIRKLARELI UNIVERSITY

Karasag, Hatice
Master’s Thesis, Labour Economy and Industrial Relations
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Senol OZTURK
December, 2021

This study aims to examine the relationship between job satisfaction and life
satisfaction of Kirklareli University academics in the case of the Covid-19
epidemic. Within the scope of the study, a survey was conducted with 132
academicians. Covid-19 fear and anxiety scale, job satisfaction scale, life
satisfaction scale, and demographic information form were applied to the
participants. The data obtained from the questionnaires delivered to the
participants through online surveys were subjected to comparative and
relational analysis methods. Covid-19 fear anxiety, job satisfaction, and life
satisfaction dimensions do not differ significantly.

Keywords: Covid-19 Fear Anxiety, Job Satisfaction, Life Satisfaction



ONSOZ

2019 yilinda goriilen Covid-19 salgin1 diinya ¢apinda insanlarin saglhigini ve
refahini etkileyen en 6nemli faktor olarak goriilmektedir. Bulasic1 olmasi ve
stirekli yeni varyantlarinin ortaya ¢ikmasindan dolay korku, stres ve endise
kaygin1 olamaya devam ettigi goriilmektedir. Gilinlilk yasamda derin
degisikliklere yol agan salgmin etkilerini arastirmak icin farkli meslek
gruplarinda ekonomik, sosyal, psikolojik aragtirmalar yapilmaktadir. Bu
calisma Covid-19 siiresince Kirklareli Universitesi’nde gorev yapan
akademisyenlerin yasam memnuniyeti ve i§ tatminini ne Olgiide
etkileyebilecegini istatistiksel yontem kullanarak ortaya koymay1
amaclamaktadir. Caligma kapsaminda akademisyenlerin, Covid-19 korku
kaygi, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligki test edildiginde anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Akademisyenlik meslegi diisiiniildiigiinde bu sonug
sasirtict degildir. Salgin doneminde evden ¢aligmalarini yiiriitme firsati, krizi
yonetebilme becerileri, okur-yazarliga elverisli ortam Covid-19 salginina

ragmen is ve yasam dengesini kurabildiklerini gostermektedir.
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GIRIS

Covid-19 viriisii Aralik 2019 da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve kisa
siirede Gliney Dogu Asya, Avrupa ve Giiney Amerika tllkelerinde hizla
yayllmistir. Diinya Saglik Orgiitii yasal olarak COVID-19 viriisiinii 11 Mart
2020 yeni bir tip salgin olarak kabul etmis ve kiiresel bir pandemiye

doniistiiglinii bildirmistir.

Agustos 2021 itibariyle diinyadaki vaka sayist 213 milyonu bulmus ve
yaklasik 4,5 milyon insan Covid-19 salgin1 sebebiyle hayatin1 kaybetmistir.
Tirkiye'de ise Agustos 2021 itibariyle vaka sayisit 6,3 milyon olmus ve
yaklagik 54 bin kisinin hayatin1 kaybettigi belirtilmistir. Bu sayilar endise
verici bir hizla artmakta ve salginin her giin yeni varyantlarinin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Covid-19, bulasici yapist nedeniyle tiim diinyadaki insanlar arasinda korku
ve endiseli bir ortam yaratmistir. Salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte salgina
iliskin herhangi bir asinin yoklugu, kesin ve 6zel tedavinin bulunmamasi
diinya genelinde salginin etkilerini gidermeye ve 6zellikle agilamaya iliskin

calismalar1 hizlandirmstir.

Salgin, iilkelerin ekonomilerinin bozulmasina sebep olmus, saglik ve egitim
sistemlerinde kokli degisikliklerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Salginin
etkilerini azaltmaya yonelik tlkelerde uygulanan karantina, sokaga ¢ikma
yasaklar1, kalabalik ortamlardan uzak durulmasi, sosyal mesafe kurali,
zorunlu maske kullanimi gibi uygulamalar bireylerin psikolojilerini, is ve
sosyal hayatlarmi olumsuz etkilemistir. Insanlarin salgm dolayisiyla olusan
yeni duruma ayak uydurmaya caligmalarinin is ve yasam tatminlerini de

etkiledigi diisiiniilmektedir.

Covid-19 salgini, toplumlarin is ve yasam tatminlerini baskilamis ve gelecege
iliskin beklentilerinin belirsizlesmesine neden olmustur. Zira insanlar

kendilerini glivende hissetmek ve yasamlari iizerinde kontrol sahibi olmak

1



isterler. Ancak Covid-19 gibi salgin ve hastaliklar insanlart stresli, endiseli ve
zay1f hissettirmektedir. Bu olumsuz duygulari dengelemekte giigliik ¢eken

bireylerin hayat kalitesi diismekte ve yasam tatminsizligi olusmaktadir.

Covid-19 salgini is yasamini da derinden etkilemistir. Geleneksel is yasami
degismis, rotasyonel, hibrit veya uzaktan calisma yontemleri kullanilmaya
baslamistir. Evden ¢alismak diinya ¢apinda milyonlarca is sahibi i¢in norm
haline gelse de calisma seklindeki degisiklikler, tanimlanan is yiikleri ile
calisanlarin mevcut durumu 6nemli Ol¢iide farklilasmistir. Salginin neden
oldugu degisikliklerin bir sonucu olarak, ¢alisan kaygisi, stres, risk algisinda
degisiklikler, izolasyon kaygisi, damgalanma, ayrimcilik yasanmasi
durumlar1 6nemli 6lgiide artmustir. Tiim bu durumlar bireylerin is tatminini

azaltmig ve yasamlarini olumsuz etkilemistir.

Bu dogrultuda arastirmanin plani {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
kavramsal cerceve ele alinmaktadir. Is tatmini tanimi, dnemi, is tatmininin
diger kavramlarla iliskileri incelenmistir. Literatiirde is tatminini etkileyen
pek cok faktor bulunmaktadir. Bunlardan yaygin olarak kullanilan bireysel ve
orgiitsel faktorler detaylandirilmustir. Is tatminini agiklayan kuramlara yer
verilmis, kapsam teorileri ve siire¢ teorileri incelenmistir. Ayrica yasam
tatmini tanimi ve yasam tatminini etkileyen faktorler ayrintili olarak ele
alinmistir. Ayrica yasam tatmininin mutluluk ve 6znel iyi olma hali
kavramlariyla iliskisi incelenmistir. Son olarak yasam tatmini sonuglarina yer

verilmektedir.

Ikinci bdliimde Covid-19 salgin hastaliklar ve yansimalaria deginilmektedir.
Korku ve kaygi kavramsal g¢ercevede ele alinmaktadir. Calisma
dogrultusunda Covid-19 korku ve kaygisinin yasam tatmini iizerinde etkisi,
Covid-19 korku ve kaygisinin is tatmini iizerinde etkisinde ayrica
degerlendirilmistir. Bu bolimde son olarak is-yasam tatmini ve Covid-19

korku diizeyine iliskin yapilan ¢alismalar incelenmektedir.

Ugiincii béliim, Kirklareli Universitesi Akademisyenlerin Covid-19 korku ve
kaygisinin i tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla

yapilan anket g¢alismasi ve uygulama sonucunda elde edilen veriler yer
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almaktadir. Calismanin bu kisminda elde edilen verilere iliskin istatistiki
analizler ve sonuclar yer almaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise analize iliskin

bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir.



1. BOLUM
IS TATMINI
1.1 Is Tatmini Tanim

Is tatmini, gelisen teknolojinin 1s18inda orgiitlerin kendi devamliligi ve
verimliligini arttirmak icin c¢alisan bireylerin mutlulugu merkeze alma
stratejisidir. Klasik yonetim anlayiginin hakim oldugu donemlerde 6nemi
tanimlanmamis bir olguyken 1930’lu yillarin basinda Elton Mayo’nun
Howthorne ¢alismasiyla dikkati ¢ekmis olsa da kuram niteliginde olmas 2.
Diinya Savas1 sonrasina kadar siirmiistiir. Calisanlarin, kotii calisma kosullari
sebebiyle isten ayrilmasi durumu oOrgiitin mali yiikiinii arttirmistir. “Is
tatmini” kavrami bu mali yiikii azaltmak amaciyla 6ne ¢ikan bir kavramdir
(Finchman, 1988: 89). Is tatmini kavrami, isin niteligini ve orgiitiin
verimliligini géz onilinde tutan bir yaklasim olarak devamliligini saglamistir.
Boylelikle 1950 ile 1960 yillar1 arasinda, orgiitlerin ¢alisana karsi tutumu
degismis calisanin motive edilmesi, ise uyum saglamasi gibi temel
gereklilikler 6nem kazanmistir (Tiirk, 2007:73). 1960 ile 1970 yillar1 arasinda
ise, Orgiit ici isleyisin 6nemi artmis ve gorev dagilimi, verimlilik, gibi etkileri
aragtirmaya baslanmustir. 1980°1i yillara gelindiginde, “Insan Kaynaklar1”
nihayetinde is tatmini ve bireyin mutluluguna yonelik sayisiz arastirmalar

yapmistir.

Konfiigyiis “sevdiginiz isi yapiyorsaniz dmiir boyu calismamis olursunuz”
s0zil i ve yasam doyumu ve bireyin hayatina kars1 gosterdigi olumlu tutumu
vurgulamaktadir (Tutar, 2016:69). Genel anlamda is tatmini bireyin kendi i¢
diinyasinda degerlendirdigi bir tutumdur. Kisinin hisler ve duygulari olmakla
beraber igine karsi duygusal tepkileri ifade etmektedir (Mercer, 1997:58).
Bireyin isinde kendini tamamlanmis hissetmesi, kisisel egonun tatmin yolu
olarak da tanimlanabilmektedir (Eren, 2000: 40-51). Is tatmini ¢ok boyutlu
tanimlara agik bir kavramdir. Bireyin maddi ve manevi 6diil beklentisi ile
calisma ortami birbirini desteklemelidir (Erdil vd., 2004: 18). Isin kendisi,

kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaglarin1 karsilama derecesi ile orantili



olmasi beklenmektedir (Silah, 2000: 102). Calisan birey hayatinin ¢ogu
zamanini igte geciriyorsa iginden zevk almasi zorunlu bir ihtiya¢ olmakla
beraber is tatmini bireyin hem 6rgiit olarak hem de birlikte ¢alismaktan mutlu
oldugu is arkadaslari, meslektaglar1 ile verimli bir performans gostermenin
hazz1 ile agiklanmaktadir (Bingdl, 1996: 266: Telman ve Unsal, 2004: 12).
Locke (1969) ise is tatmini kavramini ¢alisanin gosterdigi performanstan
aldig1 hazz1 ve mutlulugu olarak vurgulamaktadir. Ayrica bireyin isine iliskin
kisisel degerlendirmesi neticesinde meslegi ya da meslek tecriibelerinin
takdir edilmesi sonucu yasadig1 duygusal tatmin ve i¢ huzuru yansitan olumlu
duygu durumu olarak tanimlamaktadir (Keser, 2006: 104). Is tatmini tam
haliyle bireyi psikolojik, biyolojik ve sosyal olarak olumlu olarak
etkilemesidir. Bu durum isletmeleri de dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
is tatmini olduk¢a dinamik ve siirekli géz oniinde tutulmasi gereken bir
olgudur ve bireyin yaptigi iste duygusal zihinsel ve fiziksel davraniglarin
timii olarak degerlendirilmektedir (Tung, 2000: 38).

1.2 is Tatmini Onemi

Is tatmini, giiniimiiz diinyasinda klasik ydntem anlayisina kars1 orgiitlerin
yenilige acik, gelismeye ve biiyiimeye odakli tavrini etkilemistir. Is giiciiniin
hareketliliginin en 6nemli pargasi olan birey, zamana ve teknolojiye uyumu
g6z Oniline alinarak yenilik ve yaraticit diislincenin anahtar1 olarak kabul
edilmektedir (Freeman, 1977: 1). Bu baglamda is ile ilgili konular
gbzlemleyen sosyal bilimciler is tatmininin 6nemine, kisisel deger kazanim
cercevesinden bakarak bireyin kisisel gelisiminin  desteklenmesi,
potansiyelini kullanabilmesi i¢in imkanlarin saglanmasi ve bireye itibar
kazandirmas: olarak oOngdrmiislerdir. Bireyin sayginliginin artmast is
hayatinin yasam kalitesine olan etkisini de degistirdigi i¢in bu durumun
yansimasini Orgiitsel bagimliligin ve verimliligin artmasi agisindan bir arag
olarak degerlendirmislerdir (Kalleberg, 1977: 14) Calisan birey agisindan ise
ekonomik, teknolojik degismeler ile dogru orantili olarak kisinin iginden
beklentilerini yansitmaktadir. Ozellikle bireyin egitim diizeyi is tatminini
etkileyen 6nemli olgulardan biridir (Baysal, 1987: 30). Is tatmini kavrami

aciklanirken birden fazla kavramla degerlendirilmistir. Bu calisma



gergevesinde is tatmininin kavramlarla degerlendirilmesine kisaca yer

verilmektedir.
1.3 is Tatmininin Diger Kavramlarla iliskisi

Is tatmininin iliskili oldugu birden fazla kavram bulunmaktadir. Bunlar is
tatmininin is performansina etkisi, orgiitsel baglilik, verimlilik, miisteri
tatmini, devamsizlik, ig giicli devri ve yasam tatminidir (Barutgugil, 2004:
389). Is performansinda &rgiitiin bireye kars1 tutumu &nemlidir. Performansi
odiillerle desteklemesi is tatmininin devammi saglamaktadir. Is tatminin
Orgiitsel baghilik iizerine etkisi: Calisanlarmn uyum ve motive seklinde
orgiitlenmeleri ve ise olan bagliliginin artmasi ve bunun sonucunda is
tatmininin artmasi olarak tanimlanmaktadir (Subulan, 2015: 53). Is tatmininin
performans iizerine etkisi: ¢aligsan bireyin bilgi ve is tecriibelerini kullanarak
isin sonucunda beklenen performansi elde etmesidir (Tekingiindiiz vd.,
2015). Bireyin performansina yonelik maddi manevi 6diillerin adaletli bir
sekilde dagitilmas1 performansin is tatminine pozitif katki sagladig1 Lawler
ve Porter’m performansa yonelik arastirmalarinda goriilmiistiir (Giir,
2006:78). Is tatmininin miisteri memnuniyetine etkisi ise: Calisan bireylerin
miisteriler ile kurdugu bag olarak tanimlanir. Miisteri memnuniyetinin is
tatminini etkiledigi ve bagliligi arttirdigi arastirmalarla desteklenmistir
(Robbins ve Judge, 2015:85). [s giicii devri ise kendine yatirimi yiiksek olan
calisanlarin birden fazla alternatifi olmasi sebebiyle is memnuniyetsizliginin
artmasidir. Zamanla bu durum is giicii devrine ddniismektedir. Orgiit i¢cinde
is giicli devri yiiksek ise is tatmin oranin diismesi beklenir (Sahin 2011: 29).
Is tatmini ile Yasam tatmini arasmda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Bireyin is ve is disinda hayatinin biitiiniinii algiladig1 duygusal tutumudur.

(Ozdevecioglu, 2003: 91).
1.4 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Aragtirmacilar is tatmininin en ¢ok hangi yaklasimdan etkilendigini farkli
bakis acilariyla ortaya koymaktadir, Christen, Iyer ve Soberman (2006), Is ile
tatminini etkileyen faktorleri ¢alisanlarin rol algilari, is performansi ve firma

performansi olarak degerlendirmistir ve daha ¢ok 6rgiit merkezli bir yaklagim
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benimsemislerdir. Lawler ve Porter (1967), farkli olarak, ddiillerin is tatmini
tizerindeki etkisinin daha fazla 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Locke ve
Latham (1990) ise biraz farkli bir is tatmini modeli sunarak basar1 ihtiyacini
is tatminini etkileyen en 6nemli faktor olarak degerlendirmislerdir. Barnet ve
Karson (1989) ise yaptiklari calismada, orgiit yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin
cinsiyet, yas ve is deneyimi gibi farkl: alt boyutlardan etkilendigini belirtmis,
yine ¢alisma ortaminda is arkadaslari, yonetim tutumu, {icret, kisisel gelisim
firsatlar1 caligma sartlari, gibi firsatlarin 6zel hayata etkisini birbirini
etkileyen faktorler olarak belirtmistir (Reitz, 1987: 212). Rue and Byar ise tek
bir faktoriin is tatmininin tanimlayicist olmasimin miimkiin olmayacagini
bundan dolay1 is tatmininin ¢alisan i¢in bireysel ve orgiitsel olarak iki boyutta

ele alinmasinin gerekliligini savunmaktadirlar (Berber, 2011: 36).

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler, calisanin kendisiyle dogrudan iliskili
olup kapsami oldukga genistir. Arastirmalar i tatmininin bireysel faktorlerini
incelediginde is ile galisan arasinda ilk olarak beceri ve zekdanin onemli bir
etken oldugunu saptamislardir. Bir meslegin belirli bir zihinsel gii¢
gerektirdigi ve bu seviyenin altinda veya iistiinde zekaya sahip olmanin kiside
isine kars1 ilgisizlik yaratacaglr ve doyum saglamayacagini belirtmislerdir
(Baysal, 1987:193). Is tatmini ve zeka seviyesi arasinda anlamli bir iliski
vardir ¢linkii Kisilik, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinin birikimi

olarak goriilmektedir (Eren, 2000: 67).

Bireysel bir faktor olan igedoniikliik ve disadoniikliik, is hayatinda fazlaca
arastirma konusu olan kisilik tipleridir. Ornegin: iletisim becerileri zayif,
problem ¢6zmekte daha az istekli, fazlaca gergin tutum takinan ve
kendisinden memnun olmayan kisinin genellikle isinden de daha az mutlu
olacagi belirtilmistir. Bu durum her meslek ve kisi i¢in genellenemez fakat
aragtirmacilar disa doniik bireylerin isinden daha fazla tatmin oldugunu
ortaya koymaktadir (Ulusoy, 1993: 2). Pozitif bireylerin is hayatinda daha
atilgan ve problem ¢dzmeye niyetli olduklar1 tam tersi olumsuz bakis agisini
gelistiren kisilerin en ufak problemleri biiyiittiigi ve mutsuz olduklari
goriilmektedir (Keser, 2006: 119). Ayrica kisinin yasi, egitimi ve maasi is

tatminini etkileyen faktorlerdir. Cinsiyet ve medeni durumu ise is tatminine
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olan etkisi tartigmali gériinmesine ragmen erkek ve kadinlarin is tecriibesi
acisindan gesitli deneyimlere sahip olduklari, bundan dolay: is tatminleri
nitelik olarak farklilik gosterdigi bilinmektedir. (Gazioglu ve Tansel, 2002:
5). Kidem ve statii faktorleri ise yetenekli bireyleri orgiite baglamak ve
calisanin is yerindeki duragan konumunu hareketlendirmek icin oldukga
onemli goriilmektedir. insan dogasi geregi sosyaldir ve duygu paylasimi
hayati bir oneme sahiptir. Bu nedenle ¢alisanlari ortak bir paydada bulusturan
degerlerin Orgiite katilan bireyler Tlizerinde performans artisina ve

memnuniyete sebep oldugu goriilmektedir (Marchant, 1999).

Bireyin is tatminini etkileyen érgiitsel faktorler ise daha ¢ok isletmelerin is
tatminsizligine neden olabilecek konular: ele almasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerin is tatminine énem vermesi rastgele bir uygulama degildir,
orgiitiin maddi degerleri ancak insan kaynagi ile ortaya ¢ikmakta ve insan
araciligryla hizmete sunulmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu gelismis
donanim, insan1 harekete gecirerek bir deger olusturabilmektedir (Soyer vd.,
1995: 317). Sektorde uzun siire verimliligini koruyan isletmeler varliginin,
calisanlarin is tatminine baglh oldugunu varsaymaktadirlar. Isletmelerin ele
aldig1 baslica oOrgiitsel faaliyetler icerisinde c¢alisanlarin en Onemli
motivasyon kaynaklarindan biri olan ticret faktorii yer almaktadir (Erdogan,
1996; 239). Ancak iicretin tek basma is tatminini etkilemesi miimkiin
olamamaktadir. Bireyin fizyolojik temel ihtiyaglar1 6n plana ¢iktiginda iicret
daha 6n plandayken sosyoekonomik ihtiyact 6n planda oldugunda ise terfi
unvan, statii, basari ve kariyer tutumu daha 6nemli olabilmektedir. Caliganlar,
diger faktorlerden memnunsa ticretin dogrudan is tatminsizligine yol agmast
miimkiin degildir. Bu sebeple orgiitlerin {icret odakli tek yonlii politikalari
hatali bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Elbette biitiin ¢alisanlar
lizerinden is tatminini saglamak miimkiin degildir. Ayrica calisan {icreti
konusunda tatminkar olsa bile orgiit igerisinde yasanan {iicret adaletsizligi
tatminsizlige yol acabilmektedir. Orgiitiin, calisanlarina adalet ve esitlik
ilkesini hissettirmesi is tatmini agisindan &nemli bir konudur. Ucret
standartlari, bireysel becerilerinin géz ardi edilemeyecegi belli standartlar

gozetilerek uygulanmalidir (Akalp, 2003: 1). Terfi, ¢alisma sartlari, is



arkadashigi, yonetim tarzi, kariyer firsatlari ve damigsmanlik Orgiitsel
faktorlerin vazgegilmez etmenlerindendir (Tung, 2000: 39). Calisanlarin
ekonomik bir varliktan ibaret olmadig1 gergegi, psikolojik ve sosyal anlamda
tatmin edilmedigi takdirde isinden tam anlamiyla tatmin olamayacagi
anlasilmaktadir. Orgiit iginde diizenlenen geziler, tatiller ve 6zel giinlerin
kutlanmas1 gibi etkinlikler hem sosyal ihtiyaci gidermekte hem de sirket
kiiltiiriinii desteklemektedir (Toker, 2007), (Ozkalp ve Kirel, 2013). Boylece
kisi sahip oldugu giiven duygusuyla kolayca sorumluluk alabilen bireyler
haline gelmekte ve verimlilikleri artmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994).
Calisanlarin birbirlerinden aldiklar1 destek ve gii¢ motivasyon kaynagi haline
gelerek ortak bir amag i¢in bir dayanisma olmaktadir. Birlikte hareket etme,
takim olma ruhunun 6nemi, orgiitiin en biiylik kazanimi olarak goériilmektedir
Is ortaminda yasanan bu olumlu egilimde is tatmininin artmas

beklenmektedir (Bingol, 1996: 202)
1.5 Is Tatmin Kuramlar

Insan kaynagmin orgiit igerisinde varhginin 6nemi anlasildik¢a bilim
adamlar1 konuya iligkin bircok arastirma yapmis ve kisilerin amaglart ile
orgiitiin hedeflerini birlestirmeye ¢alismislardir (Eren, 2000; 473-526). Sonug
olarak, isin kalic1 basar1 saglamasi adina orgiit yoneticilerine gerektiginde
yardime1 olmak igin kuramlar gelistirmiglerdir. Insam psikolojik ve fiziksel
gelisimini devam ettiren bir varlik olarak algilayan ve kisinin hayatinda temel
i¢ goriilere odaklanan kuram kapsam kuramlaridir. Bu kuram bireyin kendi
benligi ile i¢inde bulundugu faktérlere uyum saglamasimi kolaylastiracak,
motive edebilecek, is ve yasam tatminini arttiracak faktorler olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2001: 509). Diger faktor olan siire¢ kuramlar ise
bireyin dogrudan etkisi olmayan fakat kendinden bagimsiz olan olaylarinda
etkisinde kalmak zorunda oldugu varsayilan cevresel faktorlerdir (Kogel,

2001: 510).



1.5.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri ¢ergevesinde en fazla dikkat ¢eken ve kullanilan teoriler, A.
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi”, F. Herzberg’in “Cift Faktor

Teorisi”dir.

V. H. Vroom’un “Beklenti-Deger Teorisi”, Adams’in “Esitlik Teorisi” ise

stireg teorilerinden en ¢ok kullanilan teorilerdir (Eren, 2007: 532-545).
1.5.1.1 Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow'un teorisi, 1954 tarihinde “Motivasyon ve Kisilik” adli kitabinda
yaymlanmigtir. Maslow’un hiyerarsisi bir¢ok ana bilimde kullanilmig
olmakla beraber hala popiiler olan bir teoridir. Bir piramit seklinde tasvir
edilen motivasyon kurami en alt tabakadan sirayla "fizyolojik", "gilivenlik",
"aidiyet" ve "agk", "saygi", "kendini gerceklestirme" ve "kendini agma"

terimleriyle ifade edilmistir (Mathes, 1981:69).

Fizyolojik ihtiyaclar, insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan
fiziksel ihtiyaglardir. Bu gereksinimlerin yoksunlugunda, insan viicudu
calisgamaz duruma gelir ve sonugta basarisiz olur. Fizyolojik ihtiyaglar ilk
once karsilanmasi gereken ihtiyaglardir. Ornegin: Hava, su ve yiyecek,
insanlarin temel gereklilikleridir ve hayatta kalmak icin metabolik
gereksinimlerdir. Devaminda kiyafet ve barinak, elementlerde temel ihtiyag
gereksinimleri arasindadir (Mathes, 1981:69).

Giivenlik ihtiyaglari: Bireyin temel fizyolojik ihtiyaglari karsilandiginda,
giivenlik ihtiyaglar1 6ncelik kazanmaktadir. Fiziksel giivenligin yoklugunda,
savas, dogal afet, aile ici siddet gibi nedenler bireylerde travma sonrasi stres
bozuklugu veya kusaklar aras1 travmaya sebep olabilmektedir. Is hayatinda
yasanan stresler ise isten ¢ikarilma korkusu, is giivenliginin yoksunlugu,
otoriteden gelen psikolojik siddet ise finansal giivenlik ihtiyaci olarak
tanimlanmaktadir. Saglik ve esenlik kendini glivende hissetme ihtiyaci,

tasarruf hesaplari, sigorta poligeleri, engellilere yonelik diizenlemeler,
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kazalara, hastaliklara ve bunlarin olumsuz etkilerine karsi giivenlik agi

giivenlik ihtiyaglari igerisinde gecmektedir.

Ask ve aidiyet: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra,
ihtiyaglarin ti¢ilincii seviyesi olan kisileraras1 ve aidiyet duygulari énem
kazanmaktadir. Bir aileye ait olmak ¢ocuk i¢in ne kadar elzem ise birey i¢in
de topluma ait olma hisse de o derecede 6nemlidir (Einstein vd., 2016).
Arkadaslik, kabul gorme, onaylanma, samimiyet, ailenin 6nemi, Maslow'a

gore aidiyet ve kabul duygusunu harekete gecirmektedir.

Saygi: Saygi baskalar1 tarafindan kabul edilme ve deger gormenin arzusudur.
Diistik benlik saygisi veya asagilik kompleksi, hiyerarsinin bu seviye
icerisinde dengesizliklere neden olmaktadir. Benlik saygisi diisiik olan
insanlar genellikle baskalarinin saygisina ihtiya¢ duyarlar sohret ya da san
pesinde kosma ihtiyaci hissedebilirler, ancak sohret ya da san, kisinin igsel
olarak kim oldugunu kabul edene kadar 6zgilivenini insa etmesine yardimct
olmayacaktir. Maslow, baslangicta insanlarin ihtiyaglarinin kati kurallara
sahip oldugunu diisiiniirken, "hiyerarsilerin keskin bir sekilde ayrilmak yerine
birbiriyle iligkili oldugunu" savunmustur. Bu durum her agsamalarin keskin bir
sekilde ayrilmadig1 ve asamalarin birbiriyle iligkili oldugunu agiklamaktadir

(Mathes, 1981: 70).

Kendini gerceklestirme: "Insanin ben neyim ne yaptyorum nasil olmaliyim"
sorularma verdigi cevap kendini gerceklestirmek ihtiyacinin temeli olan
sorudur. Bu ihtiyag¢ seviyesi bir kisinin Kabiliyetinin ne oldugunu ve bu
yetenegin gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Maslow, bu seviyeyi
basarma arzusu olarak tanimlar. Birinin olabileceginin en iyisini olmak i¢in

yapabilecegi her sey anlamina gelmektedir
1.5.1.2 Alderfer’in ERG Kuram

ERG Teorisi, 1961 ve 1978 yillar1 arasinda Maslow”un ortaya koydugu
ihtiyaglar hiyerarsisinin 6ziinii {i¢ farkli asamada gelistirmistir (Dinibutun,
2012: 133). ERG kurami da bir motivasyon kuramidir ve ihtiyaglar siralamasi

daha basit olmakla beraber ilk Once asagi kademelerin ihtiyaglarinin
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karsilanmas1 daha sonra {ist basamaklarin ihtiyacinin karsilanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Kogel, 2001: 516). Alderfer in teorisi: Var

olma, Iliski kurma ve Gelisme ihtiyaglaridir.

Varolma Gereksinimleri: Varolus ihtiyaglari, insanin varliginin devami ve
hayatta kalmasini siirdiirmesiyle ilgilidir ve maddi nitelikteki fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamasiyla iligkilidir (Dinibutun, 2012: 133).
Yemek igmek, korunma, saglik ve orgiit icinde belirlenen iicretler ayrica
calisma kosullarinin zorlugunu kapsamakta ve Maslow’un temel ve kismen

de giivenlik ihtiyaglar1 ile benzetilmektedir (Barutgugil, 2004: 187).

fliski Kurma: Is ortaminda da insanin duygusal destekten mahrum olmamasi
i tatmini agisindan dnemsenmektedir. Aidiyet kavaramy, iligski kurma ihtiyact
is arkadaglarini ve is dis1 iliskileri kapsamaktadir. Bu ihtiya¢ kategorisi,
Maslow’un giivenlik, aidiyet sayginlik ihtiyaglarina benzetilmektedir

(Barutgugil, 2004: 188).

Gelisme Gereksinimleri: Kisinin kendi potansiyelini, benlik saygisini ve
kendini gerceklestirmeyi kapmaktadir. Maslow gibi, Alderfer de insanlarin
hiyerarsi boyunca ilerledigi temel ve dncelik ihtiyaglar karsilandik¢a kendini
gelistirme gereksinmelerinin artacagini savunmaktadir. Maslow’un kendini
gercekleme ve sayginlik ihtiyaglari, Alderfer’in gelisme ihtiyaglar1 ile
kiyaslanmaktadir. ERG teorisi, bireyin bir veya daha fazla temel ihtiyact
karsilamak i¢in motive olabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle, bir kisinin
belirli bir seviyedeki ihtiyaclar1 bloke edilmisse, o zaman diger seviyelerde
ihtiyaglarin karsilanmasimna odaklanilmali goriisti  hakimdir (Dinibutun,
2012).

1.5.1.3 Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in kuraminda igsel ve digsal faktorlerin is tatminini etkiledigini
goriisii  hakimdir. Igsel goriisiin motive edici etmen oldugu: digsal
etmenlerinde hijyen faktorleri oldugu belirtilmektedir (Oztiirk ve Sahbudak,
2015: 495).
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Herzberg, Maslow'un caligmalarin1 genisletmis ve bilimsel arastirmalarla
destelemistir. Herzberg’in teorisinde motive ediciler ve hijyen faktorleri en

onemli motivasyon kaynagi olarak bilinmektedir.

Motive edici faktorler: insan1 harekete gegiren basari hissini giidiiledigi i¢in
iist diizey bir tatmin faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is yerinde boyle bir
duygu ile galisanlarin daha verimli ve mutlu oldugu, bu duygudan yoksun
calisanlarin daha tatminsiz ve bu tutumdan habersiz olduklar1 i¢in ndétr
kaldiklar1 gériilmektedir. Bu tanimlamada Motive edici faktorler, Maslow ‘un
ihtiyaclar hiyerarsisinde sayginlik ve kendini gerceklestirme asamasina

karsilik gelmektedir (Reece, 2018: 146).

Hijyen(koruyucu) faktorler: Maslow"“un fizyolojik, giivenlik ve sevgi
ithtiyaglarinin karsiligi olarak tanimlanmaktadir. Hijyen faktorii c¢alisani

yoracak gereksiz ayrintilardan uzaklastirmay1 amaglamaktadir.
1.5.1.4 McClelland’in Basar1 Motivasyon Teorisi

David McClelland, iist diizey ihtiyaglarin en 6nemli oldugu konusunda
Herzberg ile hemfikirdir ve sosyal olarak gelistirilmis ii¢ ana motif
belirlemistir. Bunlar Basari, Gii¢ dirtiisii ve Baglilik ihtiyaglaridir.
(Dinibutun, 2012: 4). Bu ii¢ motif, Maslow’un kendini ger¢eklestirme, saygi
ve sevgl ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Bu motiflerin goreceli yogunlugu
kisiden kisiye degisir ve farklt meslekler arasinda degisiklik gdsterme

egilimindedirler.

Basar1: Basarma ihtiyact yiiksek olan insanlar, basar1 i¢in cabalama
egilimindedir. Zorlu bir gorevi veya hedefi gergeklestirmenin getirdigi
memnuniyeti elde etmek i¢in olduk¢a motive olurlar. Makul bir basar1 sansi
olan gorevleri tercih ederler ve ¢cok kolay veya ¢ok zor olanlardan kaginirlar.
Bu tiir insanlar, performanslar1 hakkinda zamaninda elestiri ve geri bildirim
almay1 tercih ederler (Hayashi, 1970: 275-277). Is yerinde basar1 giidiisii
yiiksek bireyler, yenilik¢i fikirlerin kaynagi olarak degerlendirilirler ve is

arkadaglarina olumlu tutum ve davranislariyla rol model olurlar (Eren, 2000)
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Gii¢: Giice ihtiya¢ duyan insanlar, Onerilerde bulunarak, fikirlerini ve
degerlendirmelerini vererek baskalarini dogrudan etkilemek isterler. Ogretme
ve topluluk Oniinde konusma gibi ikna gerektiren rollerden hoslanirlar.
McClelland, iyi bir yoneticinin, giice ihtiyaci oldugunu ancak giiciin kontrol

altinda tutulmasi gerektigini sdylemektedir (Hayashi, 1970: 275-277).

Baghlik: Giiclii bir bagliliga ihtiya¢ duyan insanlar, arkadaslar1 ve akrabalari
ile sicak iligkiler stirdiiriirler. Grup toplantilarinda genellikle hos davranarak
veya duygusal destek vererek arkadasga iliskiler kurmaya calisirlar
(Dinibutun, 2012). Is yerinde ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu duygusal destek
verilirse ¢alisanlar enerjisini ige tam anlamiyla yansitabilecek ve becerilerini

etkin kullanabilecektir (Kogel, 2001:517).
1.5.2 Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri, motivasyonu olusturan dinamik degiskenler ile davranisi
etkilemek i¢in gereken motivasyon arasindaki iligkileri belirlemeye
calismaktadir. Bu teoriler daha ¢ok davranisin nasil baslatildigi,
yonlendirildigi ve nasil devam ettigi ile ilgilenmektedir. Beklentiye dayali
modelin altinda yatan temel fonksiyon insanlarin eylemlerinin beklenen
sonuglarindan etkilenmesidir. Odiillerin performansla iliskili olacag
beklentisi, odiillerin var oldugunu bilme beklentisidir. Bu ¢alisma
kapsaminda ana motivasyon siire¢ teorisi olan Vromm’un beklentiye dayali

modelinde ele alinacaktir.
1.5.2.1 Vroom’un Beklenti Teorisi

Victor Vroom’un (1964) c¢alisma motivasyonu performans sonucunda terfi
alacagini diisiinen calisanin daha c¢ok motive olacagini savunmaktadir.

Teorinin {i¢ temel bileseni sunlardir:

Beklenti: Beklenti bireysel yeterlilikle dogrudan alakalidir ¢iinkii kisinin
kendini yapacagi iste yeterli goriip géormemesi 6nemli bir unsurdur. Ayrica
hedefin zorluk derecesi de bir diger faktordiir. Hedef ulasilmast miimkiin

olmayan bir yerde ise kisinin beklentisinin diismesi beklenir. Bireyin beklenti
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stireci i¢cinde kendini belli bir seviyede hissetmesi 6nemli bir faktordiir eger
dengesiz bir beklenti parametresi bulursa kisi verilen performans diizeyine
ulagsmanin imkéansiz oldugunu diisiinecek ve beklenti 0'a esit olacaktir; Bir
kisi performansin elde edilebileceginden ylizde 100 emin olsaydi 1'e esit
olmasi beklenecekti. Kisaca su sekilde sembollestirilmektedir. Beklenti:
Emek —> Performans, kisaca E->P (Subba, 2000).

Aragsallik: Kisinin belli bir performans gosterdikten sonra elde ettigi
odiildiir. Aragsallikta bu noktada ortaya ¢ikmaktadir kisiler performansi bir
aract rol gibi kullanip odiile ulagsmaya calismigtir. Aragsallik su sekilde
sembollestirilmektedir. Araggilik: Performans —> Cikt1, kisaca P->C (Subba,
2000).

Degerlilik: Odiiliin bireye yanstyan faydasi ise degerlilik ile agiklanmaktadir.
Degerler, cok istenmeyen bir sonug olan -1'den ¢ok istenen bir sonug olan +
1'e kadar bir 6lgek olusturulur (Subba, 2000). M(motivasyon)= expectancy
(Beklenti)*  instrumentality ~ (Aragsallik)*  valence  (Degerlilik)
(Dinibutun,2012: 6).

1.6 Is Tatminin Sonuclar

Is hayatmin getirdigi olumlu duygular zamanla &zel hayata yayilarak bireyi
motive etmekte ve yagamina anlam katmaktadir. Fakat salgin siiresince evden
caligmak diinya ¢apinda milyonlarca is¢i igin norm haline gelse de Covid-19
korkusunun yasam tehdidinin yani sira, ¢alisanlar igin isten ¢ikarilma
korkusu, yiiksek riskli bulasma kosullar1 altinda calismak, is kaybi1 ve
damgalanma gibi sorunlar: beraberinde getirmektedir. Is tatmini Covid-19
salgini ile degerlendirildiginde ¢alisma seklindeki degisiklikler, tanimlanan
is yiikleri ile ¢alisanlarin mevcut durumlar stres, saglik ve yasam tehditleri,
salgin durumuna bagh kaygiy1 tetiklemektedir. Oysa olumlu ruh sagligina
onemli Olclide katkida bulunan faktdrlerden birinin is tatmini oldugu
diisiniildiigiinde is tatminsizligi yasam kalitesine olumsuz yansimaktadir.
Ornegin: orgiit ¢alisanlar1 tatminsizlik duygusu icindeyse isleriyle ilgili
olmayan birtakim durumlarda da kendini mutlu hissedememektedir (Gavcar

ve Topaloglu, 2008). Yapilan arastirma sonuglarinda mental olarak iyi olus
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durumunun is stresini yonetmede yardimci bir faktér oldugu goriilmektedir

(Petrescu ve Simmons, 2008).

Covid-19 korkusu ve kaygisini azaltmak igin orgiit yoneticilerinin psikolojik
destek vermesi, arkadaslik baglari, is giivenligi gibi unsurlarin olumlu etki
vurgulanmaktadir. Elbette bu durum demografik 6zelliklerine gore degislik

gostermektedir.

Bu ¢alismada ortaya konmak istenen bir bagska kavram ise yasam tatminidir.

Yasam tatminine ve kavramlarla iliskisine yer verilmektedir.
1.7 Yasam tatmini
1.7.1 Yasam Tatmini Tanimi

Yasam tatmini kavrami ilk kez 196011 yillarda Neugarten tarafindan ortaya
atilmustir (Dursun ve Istar, 2014: 130). Yasam, insanin ailesinden baslayan
sosyal cevresiyle genigleyen ve calisma sekliyle devam eden uzun bir
yolculugun tamamudir. Kisi kendisini bir biitiin olarak algilayamiyor,
yetersizlik ve bdoliinmiislik hissediyorsa yasamindan tatminsiz oldugu
diisiiniilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 77). Bu durumda yasam
tatminini degerlendirmek i¢in” tatmin” kavraminin neyi agikladigini anlamak
gerekmektedir. Tatmin olmak, kisaca bireyin ihtiya¢ hissettigi duygunun
karsilanmasidir, beklentileri ve sahip olduklari arasinda gidip gelen bir tanim
olsa da literatiirde yasam tatmininin farkli boyutlarda tanimlar1 yapilmaktadir
(Sener, 2009: 5), (Keser, 2006:182), Yasam tatminini, bireyin arzuladigi

yasam kalitesine ulagmasi olarak degerlendirmistir.

King ve Napa’ya gore yasam tatmini (2005:25), hedefler, degerler, ¢alisma
hayati, aile, maddi beklenti, sosyal, c¢evre alanlarinin tiimi igin
degerlendirebilecek genis kapsamli bir tanimdir. Ozdeveci ve Aktas (2007:7)
yasam tatminini kisinin umduklari ile bulundugu durumu kiyaslamasi sonucu
ortaya ¢ikan duygu olarak tanimlamaktadir. Thieme ve Dittrich (2015:5)’e
gore kiginin kendini gergeklestirmesi i¢in hayalinde olan hedefleridir. Heller,

Watson ve illies, (2003)’e gére bireyin hayatinda duydugu hosnutluk ve
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hosnutsuzluk yonlerinin 6zetidir. Donovan ve David (2002) yasam tatminini,
bireyin kendi yasamini siibjektif ve acik bir sekilde degerlendirilmesi olarak

ifade ederler.

Tanimlama ihtiyac1 birtakim kisitlamalar1 beraberinde getirmis olsa da en
sade haliyle bu faktorler su sekilde siralanmaktadir (Dikmen, 1995:118).
Kendine giivenmek ve saglik, aile iliskilerindeki diizen, kardeslik bag: ve
akraba iliskileri, es iliskilerinde uyum, ¢ocuk sahibi olmak, insanlara yardim
etme gidiisii, devlet ve halk iligkilerinde ilgisiz kalmamak, yeteneklerini
gelistiriyor olabilmek, aragsal rahatlik, kendini tanimak ve anlamak, diizenli
bir iste c¢alisiyor olabilmek, Sosyallesmek seklinde siralanmaktadir. Tek
basina hangi faktoriin agir bastigi kisinin algisima gore degismektedir
(Dikmen,1995: 118). Yasam tatmini kisinin benliginde ger¢eklesmesini ve
kendisinin degerlendirmesine kaldig1 i¢in 6znel iyi olma ile yakindan alakali
bulunmaktadir bu ¢alismada kisaca yagam tatmini ve 6zel iyi olma haline yer

verilmektedir.

1.7.2 Yasam Tatmini, Mutluluk ve Ozel iyi Olma Hali Kavramlariyla
Arasindaki Tliski

Mutlu olmak ya da mutluluga sebep veren durumlarin arastirilmasi ¢aglar
boyu devam eden bir arayistir. insanin diinyaya mutlu olmak i¢in geldigini
savunan diisliniirler, mutlak mutluluk i¢in ¢ile gekmenin bile mutluluk arayis1
oldugunu savunmaktadirlar. Mutluluk arayisi basta felsefe olmak tizere pek
cok alan1 mesgul etmis nihayetinde giiniimiiz bilimi doniip dolasip ayni konu
tizerinde bircok arastirmalar yapiyor olmak iizere ilerlemistir. Arastirmalar
kot kosullarin ortadan kaldirilmasiyla mutluluk arasinda dogrudan bir iligki
olmadig1 goriilmektedir (Yetim, 2001: 13). Malzemenin insan oldugu bir
yaklasimi kuramlar cercevesinde mercek altima almak ve tanimlamaya
calismak simirlandirmalar1 beraberinde getirmektedir. Insanmn 6znel iyi hali
hissetmesi ve kendi degerlendirmesi ilk basta kisilie vurgu yapmaktadir.
Ormnegin: oOzsaygist diisiik olan bireylerin olumsuz bir geribildirim
aldiklarinda motivasyonu diismekte, giidiillenme azalmakta ve ciddi anlamda

cesaretleri kirilmaktadir. Ayrica calismaya isteksiz olduklari, isi yarim
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birakma egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Ozsaygisi yiiksek bireylerin ise
olumsuz geri bildirimlerde, ¢alismay1 birakmadigi motivasyonlar1 diismeden
basarma ihtiyaci iginde olduklar1 goriilmektedir. Bir baska arastirmada diisiik
0zsaygili insanlarin olumsuz duygular1 yasamak i¢in basarisiz olmalarina
gerek kalmadigini, basarisiz olmay1 hayal etmelerinin bile yeterli oldugunu
ortaya koymaktadir (Campbell and Fairey, 1985). Uzun yillar boyunca
aragtirmacilar olumlu bakis acisina sahip kisilerin daha fazla basar1 ve 6znel
olarak iyi hissedecegini diisiinmiislerdir. Bir olayda basarili olacagini
diisiinen kisi, kotli sonuglar alacagini diisiinen kisiye gore daha iyi bir
motivasyon ve performans gosterdigi gibi o siire zarfinda da zamanini daha
mutlu gecirmektedir. Iyimserlik ve kotiimserligin kisinin yasamma karst
bircok yarar1 oldugu arastirmalarla desteklenmektedir. Iyimser olan kisiler
kendi hayatinin degerlendirmesinde 6znel iyi olma hali elde ederken,
hayatindaki mutluluk ve sikintilar1 anlamaya niyetlidir ve iistesinden gelmek
icin daha gayretlidirler (Birinct ve Dirik, 2010). Diger bir yandan 6znel bir
iyi olma hali, degerlerin ve kisinin savundugu goriislerin énemi, ekonomik
refahlik, cevresel kosullarin iyilestirilmesi, sosyal kayginin giderilmesi,
basari1 ihtiyacinin karsilanmasi, saglik, kiiltiir gibi kisisel algilarin biitlintinii
icermektedir (Diener vd., 1999: 276-277). Yasam doyum alanlari ise: is, aile,
bos zaman, saglik, para, kisilik ve yakin sosyal gevre olarak goriilmektedir
(Dost, 2007: 133). Fakat yasam tatminini 6znel iyi hal ile sinirlamak diger
digsal faktorleri gormezden gelmeye neden olabilmektedir. Calisma

kapsaminda yagsam tatminini etkileyen diger faktorlere yer verilmistir.
1.7.3 Yasam Tatminin Etkileyen Faktorler

Yasam tatminini etkileyen faktorlerin yelpazesi oldukga genistir. Millet arasi
demokrasi ve ozgiirliik, politik istikrar, gogunlugun bir pargasi olma duygusu,
toplumda kabul gérmek, bir aileye sahip olmak, fiziksel ve ruhsal olarak iyi
olma hali, kendini taniyabilme, fiziksel ve ruhsal saglikli olmak ve maddi
acidan tatmin olma hali gibi olduk¢a karmasik unsurlari barindirmaktadir
(Donovan ve David, 2002). Yasam tatminini etkileyen kisisel faktorlerden en
onemlisi Kisiliktir. Ornegin: disa doniik kisilik yapisinin iste de ayni tutumu

gostermesi beklenir ya da rekabetci bir bireyin sporda ya da is yerinde de ayn1
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davranig kalibin1 gostermesi muhtemeldir. Donoven ve David (2002)’in
caligmalarina gore hayatta damga vuran bazi kisisel 6zellikler su sekilde
siralanmaktadir:  Pozitif ~ benlik  algisi, 6z  benlik  saygisi,
disadontikliik/igedoniikliik, Sosyal ¢evreyle baglantili olma hali, iyimser bir
tutum, organize olmak ve giiclii iletisim ve grup iliskilerine uyumluluktur.
Yasam tatminini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri kisinin is hayatidir zira
rutin bir calisma sekli, bireyin kendini isine ait hissetmemesi, giivensizlik ve
is yerinde olumsuz caligma kosullar1 yasam tatminini ve tatminsizligini
etkileyen en 6nemli faktorlerdendir (Keser,2006:187). Bireyin yasami ¢ogu
zaman iste gectiginden dolayr calistigi isin kosullarindan dogrudan
etkilenmektedir (Toplu, 1999: 226). Ornegin: Fiziksel olarak elverisli is
ortami, Orgilit ve calisan arasinda olumlu iletisim, calisanlarin kariyer
planlamasi, Sosyal firsatlar (sigorta, kres, ulagim), adil ticret dagitimi, gelisen
teknolojiye uyumluluk gibi faktorler bireylerin yasam memnuniyetinin
tizerinde dogrudan etkilidir. Tanimlanmaya ¢alisilan bu faktorlerin yoklugu
is tatminini azaltmakla kalmadigi yasam tatminini de olumsuz etkiledigi
arastirmalarda vurgulanmaktadir (Eroglu, 2011: 310). Andrews ve Withey
(1976) ise ¢alismalarinda yasam tatminini etkileyen faktorlerin basinda aile

ve arkadaglik bag1 oldugunu vurgulamiglardir.
1.7.4 Yasam Tatminin Sonuglar:

Yasam tatmini kisinin aile hayati, sosyal yasami, is yasamini etkileyen olumlu
olumsuz biitiin faktorleri icermektedir. Bu ¢alisma cercevesinde yasam
tatmini Covid-19 salgii ile ele alindiginda sosyal hayatin kisitlandigi
depresyon ve uyku bozukluklari dahil olmak iizere bir¢ok psikolojik sorunu
tetikledigi  goriilmektedir. Uygulanan karantina kurallar1  insanlarin
kendilerini sosyal hayattan kopmus hissetmelerine neden olmaktadir. Ayrica
COVID-19 hastalig1 teshisi konulmus, COVID-19 hastalig1 icin tedavi
edilmis veya karantinaya alinmis, bir akraba veya arkadasin salgi nedeniyle
oliimii gibi faktorler kisiyi dogrudan etkilemektedir. Salgin doneminde yogun
strese maruz kalma ve pandeminin neden oldugu ciddi ekonomik kayip, is
kayb1 gibi faktorler, bireysel psikolojiye olan baskiy1 attirmakta ve yasam

tatminini etkilemektedir. Kisi hayatinda olan olumsuz olaylarla bas etmekte
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zorluk yasamakta hem isi hem de siiregelen yasam kalitesi diismektedir.
Bagcchi (2020) ve Taylor (2019) son g¢alismalarinda Covid-19 korkusunun
kaygiy1 ve tiikkenmisligi tetikledigini ve yasam tatminini olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Salginin etkisini arastiran Li ve arkadaslari ise anksiyete,
depresyon ve o6fke gibi olumsuz duygularda bir artis oldugu ve olumlu

duygular ve yasam tatmininde bir diisiis oldugunu kaydetmislerdir.

Ayrica Covid-19 salgininin neden oldugu ¢alisma ortamindaki degisiklikler,
sosyal etkilesimlerin yoksunlugu ve grup seklinde calismalarin eksikligi,
genel hareketsizlik hali ve siiregelen salginin olumsuz haberleri, salgin
tarafindan tehdit altinda olmak, calisanin refahimi etkiledigi gibi is
memnuniyetini de etkiledigi goriilmektedir (Bulinska-Stangrecka, H., ve
Bagiefiska, A. 2021). Fakat zihinsel, psikolojik dayaniklilik, esneklik,
olumsuz diislincelerle bas erme ve stres yonetimi gibi kisilik 6zelliklerinin
yasam tatmini ya da tatminsizliklerini 6zel hayat ve is yasamina yansitabilir
veya yansitmazlar. Bu durum kisinin sergiledigi bireysel farkliliklara, sosyal

konumuna ve meslegine bagl degerlendirilebilmektedir.
1.8 Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Tliski

Calismalar, yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu
yani parga-biitiin iliskisini temsil etigini vurgulamaktadirlar (Diener vd.
1984). Bireyin, yaridan fazla giinlinii iste gecirdigi distiniiliirse is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki iliski bir aynanm iki yiizii gibi goriilmektedir. Is
tatmini ve yasam tatmini arasindaki bu baglanti 6zellikle Judge, Locke,
Durham ve Kluger’in ¢aligmasinda (1998) daha fazla dikkat ¢cekmektedir.
Yasam tatmini, i tatminiyle dogru orantilidir ve duygusal alt yapiya dayanan
bir kavramdir. Rus yazar Maksim Gorki ise i tatmini, heniiz bir kavram
degilken bile “is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, i gorev
oldugunda yasam esarettir” soziiyle is tatmini ve yasam kalitesine vurgu

yapmistir.

Aragtirmacilarin yaptigi ¢alismalarda is tatmini ve yasam tatmini arasinda
anlamli bir iligkiyi ortaya koymay1 amaclayan {i¢ temel model bulunmaktadir.

Bu modellerden ilki Si¢crama modelidir. Bu model, bireyin is ve yasam
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tatmininin yiiksek diizeyde birbirine baglantili oldugunu ortaya koymaktadir
(Asan ve Erenler, 2008). Her iki yasam alanmi kisinin tatmin diizeyini
etkilemekte ve bunun sonunda kisi bir denge ve dengesizlik yasamaktadir.
Diger bir model ise sigrama modelinin tam zitti olarak kisinin bir alanda
yasadigl tatminsizligi baska bir alanda telafi etme egilimi olarak
aciklanmaktadir. Gergekte iki degisken arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Yasamindan memnun olmayan kisinin is yasaminda daha
aktif olmas1 Telafi modeli ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Bu sekilde
birey bir denge kurmakta ve olumsuz duygularimi telafisini yapmaktadir

(Iverson ve Maguera, 2000).

Bireylerin is ve yasam tecriibelerinin birbirinden tamamen bagimsiz olarak
yiriitiildiigiinii ve ikisi arasinda herhangi bir duygu gegisi olmadigina dikkat
ceken model ise Bdliinme modelidir (Dikmen, 1995). Elizur (1991)
calismasinda is ve 0zel hayatin birbirinden bagimsiz oldugunu her iki alanin
birbirini etkilemesinin miimkiin olmadig1 savunmaktadir. Gergek yasamda
olmas1 imkansiz gibi goriinse de bireyin, is yasami ve 6zel yasami birbirini
etkilemedigi savunulmaktadir (Efeoglu, 2006). Boliinme modeli is yasam
dengesinde nadiren kullanilan bir modeldir fakat Judge ve Watanabe (1994)

farkli modellerin farkl bireylerde goriilebilecegini 6ne siirmiislerdir.
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2.BOLUM

COVID-19 KORKU KAYGI KAVRAMI VE  iS-YASAM
TATMINI ILISKISI

Bu béliimde Covid-19 kavrami, Covid-19 korku ve kaygisi, Covid-19 korku
kaygisinin yasam tatminine etkisi, Covid-19 korku kaygisinin is tatminine
etkisi, Covid-19 korku kaygisinin ig tatmini ve yasam tatmine etkisini ile

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
2.1 COVID-19 Kavramm

Tarih boyunca insanlik, pek ¢ok salgin hastalik ve kitlesel oliimlerle karsi
karsiya kalmistir. 1852-1860 tarihleri arasinda kolera salgini Hindistan,
Afganistan, Rusya Avrupya ve Afrika'ya son olarak da Amerika'ya kadar
ulagmistir. 1855-1859 yillar1 arasinda veba salgin1i Cin'de baslayarak
Hindistan'da yaklagik 12 milyon insanin 6liimiiyle sonuglanmigtir. 1914-1918
yillar1 arasinda, Tifo salgin1 Avrupa ve Asya'da 25 milyon kisiyi etkilemis ve
sadece Sovyetler Birligi iilkelerinde 3 milyona yakin insanin hayatim
kaybetmesine neden olmustur. Birinci Diinya Savagsi sirasinda 500 milyon
insana bulasti§1 bilinen Ispanyol gribi diinyada 50 ila 100 milyona yakin
insanin 6liimiine neden olmustur. 1957 yilinda Asya Gribi 4 milyona yakin
insanin hayatin1 kaybetmesiyle sonug¢lanmistir. 20. yiizyilin ortalarinda
1959'da Kongo'da goriilen ve ancak 1980'lerde teshis edilebilen HIV viriisii
30 yil iginde 36 milyon insanin Sliimiine yol agmistir (Aktan, 2020). Son
olarak Covid-19 salginin diinya ¢apinda biiyiik can kayiplarina neden oldugu
ve tedavi siirecinin kesin sonuglart alinamamasi tiim diinyada psikolojik, is,
egitim yasam tatmini gibi unsurlar1 olumsuz etkilemistir. Covid19’a iliskin
ilk tepkilerini, korku-kaygi diizeylerinin bireyin olagan yasamini olumsuz

etkilemesi olarak goriilmiistiir (Stimer, 2020).

Covid-19 viriisii Aralik 2019 da Cin in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmig ve bir
yil iginde Giiney Dogu Asya, Avrupa ve diinyadaki hemen hemen her iilkeye
yayilmistir. Diinya Saglik Orgiitii yasal olarak COVID-19 viriisiinii 18 Mart

2020 yeni bir tip salgin olarak kabul etmis ve kiiresel bir pandemiye

22



doniistiigiinii ilan etmistir (Kogak vd., 2021). 20 Aralik itibartyla diinyadaki
vaka sayisinin 75,5 milyon oldugu ve bunlarin 42,5 milyonu iyilesirken 1,67
milyon kisinin hayatim1 kaybettigi kayitlara gegmistir. Tiirkiye'de ise vaka
sayis1 2 milyon kisiden 1,72 milyonu iyilestigi 17,610 kisinin ise hayatini
kaybettigi belirtilmistir. COVID-19 kiiresel olarak 8.939.762 kisiye bulagsmis
ve 467.146 kisi hayatin1 kaybetmistir. (Coronavirus Pandemic, 2020). Genel
olarak, bu salgin, II.Diinya Savasi'ndan bu yana insanligin hayatta kalmasi
icin en biiyiik tehdit haline geldigi diisliniilmektedir (Brahmi ve digerleri,
2020). COVID-19, son derece bulasict yapisi nedeniyle tiim diinyadaki
insanlar arasinda korkulu bir ortam yaratmistir (Rajkumar, 2020; Tandon,
2020). Salgmnn etkilerini azaltmak i¢in tek ¢oziim sosyal mesafe olarak
uygulanmis ve COVID-19'un yayilmasini en aza indirmek i¢in neredeyse tim
tilkeler karantina politikasin1 benimsemislerdir (Barkur ve Vibha, 2020).
Bununla birlikte COVID-19'un genel niifusun ruh saghgi {izerindeki
potansiyel olumsuz etkilerine iliskin endiselerini dile getirmektedirler (Ornell

ve digerleri, 2020).
2.2 COVID-19 Korku Kaygi

2019 yilinin sonunda baglayip 2020 yilinda hizla yayilan salgin 18 Mart
2020'de Diinya saglik orgiitii tarafindan pandemi olarak duyurulmustur.
Kiiresel capta bir kriz olarak degerlendirilen salgin sonrasi insanlarda psiko-
somatik, sosyal-duygusal, biligsel tepkiler goriilmiistiir (Yurdakul vd., 2020:
212). (Duygun, 2020: 233). Kiiresel anlamda tiim diinyay: etkisi altina alan
ve kesin olarak tedavisi bulunamayan salginin etkisinin devam edecegi
bilinmektedir (Barut ve Yerdelen Kaygm, 2020: 68). Arastirmacilar:
Sosyoloji, saglik, psikoloji, egitim, ekonomi gibi her alanda kritik sorunlar
meydana getiren viriisii her agidan incelemeye devam etmektedirler (Paksoy,
2020: 135). Pandemi doneminde okullar ve tiniversiteler kapali kalirken, 6zel
igyerlerinde, kamu kurumlarinin, restoranlarin ve eglence mekanlarinin
calisma saatleri kisitlanmistir. Enfekte olan kisilerin sayisini azaltmak i¢in bir
"Evde Kal" kampanyasi baglatilmis ve 6nlemler alinmistir. Buna ragmen her
gecen glin ¢ok sayida kiginin hayatin1 yitirmesine karst konulamamistir

Nitekim salgin hastalik donemlerinde yapilan arastirmalar, evde kalmanin
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depresyon, saglik kaygisi, maddi kaygr ve yalmzligi artirdigini
gostermektedir. Yiiksek ve hizli bulasma hizi ve beklenmedik sekilde artan
6liimler nedeniyle insanlar COVID-19 korkusunun arttigini gézlenmistir (Lin
2020). Bu korku bireylerin, akilci diisiinceyi azaltmakta ve bireylerin
toplumsal alanda damgalanmasina ve diglanmasina neden olmaktadir Zhang
ve ark. 2020). Dolayisiyla COVID-19 bu asir1 korkunun bireylerin depresyon,
anksiyete ve stres diizeylerini artiracagi diisiiniilmektedir. Bireylerin kronik
hastaliklar1 veya enfekte akrabalarin ve aile iiyelerinin varligt COVID-19
korkusunu artirmaktadir. Bu nedenle birey korku ve kaygi iginde
yogruldugundan yasam kalitesini olumsuz etkilendigi savunulmaktadir.
(Kogak, O., Kogak, O. E., ve Younis, M. Z. 2021) Yasam tarzindaki ve giinliik
aliskanliklardaki temel degisiklikler, ellerin sik sik yikanmasi, ev disinda yiiz
maskelerinin kullanilmasi, yiize, burna, ellerle gézlere dokunmaktan kaginma
ve sosyal mesafe birakma gibi enfeksiyonlardan kaginmak igin gerekli
goriilmistiir ne yazik ki, bunun ruhsal bozukluklarin gelisimi tizerinde 6nemli
bir etkisi olabilmektedir. Yaygin olarak uygulanan karantina politikalar1 ve
bilginin kitle iletigim araglari tarafindan hizla yayilmasi, insanlarda anormal
davraniglar iireten kiiresel bir panik dalgasina sebep olmustur (Bagel ve dgr,
2020). insanlarm uzun siire evde kalmasi, evden calismasi ve hareketsiz
kalmasi nedeniyle fiziksel rahatsizliga neden olurken ¢aligmalar, COVID-
19'un  uzun sireli psiko-sosyal bozukluklara neden olabilecegini
gostermektedir. Cogunlukla evde, televizyonda, internette ve sosyal medyada
insanlar tarafindan izlenen olumsuz ve tutarsiz COVID-19 haberleri, bireyleri
daha da endiselendirmekte ve COVID-19 ile ilgili fobiye neden
olabilmektedir. Bu endiseleri destekleyen ¢alismalar Wang ve ark. (2020) nin,
ilk salgin sirasinda Cin niifusu arasinda yiiksek stres, anksiyete ve depresyon
seviyelerinin dort hafta boyunca zirveye ulastigi, anksiyete ve depresyon
seviyelerinde 6dnemli bir azalma olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde, Cao
ve ark. (2020), Cin'deki 6grenci niifusunun%?21,3"liniin hafif anksiyete
yasadigini, %2,7'sinin orta derecede kaygi ve %0,9unun siddetli
anksiyeteden muzdarip oldugunu vurgulamaktadir. Pandemi sirasinda yiiksek
seviyelerde stres ve anksiyete tiretebilecek temel faktdrlerden biri, COVID-

19 korkusu ve oOzellikle de enfekte olma veya sevdiklerinize bulasma
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kaygisidir. Colizzi (2020) ¢alismasinda enfeksiyon korkusunun énceden var
olan ruh sagligi bozukluklarini siddetlendirebilecegi veya asir1 anksiyete
reaksiyonlarma yol acabilecegi konusunda uyaran bir c¢alisma ortaya
koymustur. Diger ¢alismalar, COVID-19 korkusunun o6zellikle yakin bir
akraba veya arkadasin kaybindan korkmanin travma sonrasi stresi
tetikledigini gostermektedir (Sun ve digerleri, 2020). Ayrica bir diger kaygi
kaynagi ise damgalanmaktir. Hastalia yakalanan insanlar ve aileleri
dislanmaktadir. Ozellikle saglik calisanlar1 ve ailelerinin enfeksiyon kaynagi
olarak algilandiklar1 ve enfekte olma korkusuyla damgalanmaya maruz
birakildiklart goriilmektedir. Sonugta Covid-19 korkusunun, kaygiyr ve
tilkenmisligi tetikledigi goriilmekte ve yasam tatminini olumsuz etkiledigi
distiniilmektedir (Bagcchi, 2020; Taylor, 2019). Bununla beraber bazi
calismalar yasam tatminin olast ani durumlardan hizli bir sekilde
etkilenmeyecegini vurgulamaktadirlar. Bireysel ozellikler ve demografik
faktorler Covid-19 korku kaygisinin yarattigi olumsuz sonuglarini
azaltabilecegini belirtmektedirler (Lai ve digerleri, 2020; Ramaci, Barattucci,
Ledda ve Rapisarda, 2020).

2.3 COVID-19 Korku ve Kaygisinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

Insanlar kendilerini giivende hissetmek ve yasamlar1 iizerinde kontrol sahibi
olmak isterler. Bu yiizden Korku ve belirsizlik insanlart stresli, endiseli ve
zayif hissettirebilir. Covid-19 salgini, belirsizlige tahammiilsiizliik, ekonomi,
istihdam, finans ve iliskileri de olumsuz etkilemektedir. Psikolojik ve
ekonomik yonden baskilanan insanlarin hayat kalitesinin diismekte oldugu
goriilmektedir. (Carleton ve digerleri, 2007). Cin'deki COVID-19 salgini
oncesinde ve sonrasinda Weibo (Cin'deki popiiler sosyal medya)
kullanicilarinin aktiviteleri karsilastirildiginda, Li ve arkadaslar1 anksiyete,
depresyon ve 6fke gibi olumsuz duygularda bir artis oldugu ve ayrica olumlu
duygular ve yasam tatmininde bir diislis oldugu kaydedilmistir. Bununla
birlikte, Zhang ve arkadaslari, yasam tatmininden fiziksel olarak aktif
insanlarin daha kotii sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir. Covid-19
yalnizca insanlarin sagligini ve refahini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda

korku, stres ve kaygiya da neden olmaktadir (Wang ve digerleri, 2020). Satic1
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vd. (2020), Covid-19 korkusunun Tiirkiye'de psikolojik sikinti ve yasam
tatmini ile iligkili oldugunu bulmustur. Bakioglu ve ark. (2020), Covid-19
korkusunun belirsizlige tahammiilsiizliik, depresyon, anksiyete ve stresle
iliskili oldugunu aragtirmalarinda ortaya koymuslardir. Coklu belirsizlik
durumlarinda bireylerin stresi ve korkuyu yonetmesi daha Onemli hale
gelmektedir. Bazi insanlar digerlerinden daha ¢ok korku ve endise yasama
egilimindedir (Morriss vd., 2019). Diger yandan uyum duygusu ve tutarlilik
yasam kalitesini etkileyen bir saglik kaynagidir (Eriksson, Lindstrém, 2006;
Floyd ve digerleri, 2011). Giiglii bir tutarlilik duygusuna sahip kisiler, Covid-
19’un yarattig1 korku ve kaygiya ragmen strese uyum saglayabilir ve saglik
ve yasam kalitesini koruyabilmektedirler. (Mc Gee ve digerleri, 2018).
(Frijters ve digerleri 2020; Fetzer ve digerleri 2020).

2.4 COVID-19 Korku ve Kaygisinin Is Tatmini Uzerinde EtKisi

Hastaligin ortaya c¢ikmasi, toplumun ve isletmelerin isleyisinde birtakim
degisikliklere neden olmustur. Okullarda, yonetimde ve baz1 isletmelerde is
stirekliligini saglamak i¢in rotasyonel, hibrit veya uzaktan calisma
kullanilmaya baglanmistir. Covid-19 salgini bir¢ok isletmenin c¢alisma
yontemlerini ve kiiltiirlerini degistirmesinde etkili olurken, stres, saglik ve
yasam tehdidi gibi kaygilar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Covid-19
salginin neden oldugu ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki degisiklikler, sosyal
etkilesimlerin yoksunlugu ve grup seklinde caligmalarin eksikligi, genel
hareketsizlik hali ve sliregelen salginin olumsuz haberleri, salgin tarafindan
tehdit altinda olmak, ¢alisanin refahini etkiledigi gibi i memnuniyetini de
etkilemektedir (Bulinska-Stangrecka, H., ve Bagienska, A. 2021). Yapilan
arastirmalarda Abun ve arkadaslar1 (2018) calisan iligkisinin akademisyenler
arasinda is memnuniyetini etkiledigini 6ne siirmektedir. Bu nedenle, is
memnuniyetini destekleyen faktorlerin COVID-19 salgimmi sirasinda is

tatminini olumsuz etkileyebilecegi diistiniilmektedir (J. Oper,2020).

Fakat salgin siiresince orgiitlerin ¢aliganlarina motivasyon destegi saglamasi,
amirlerin olumlu geribildirimleri, ortak dayanisma gibi faktorlerin Covid-19

salgininda meydana gelen stresi azalttig1 da yapilan ¢aligmalarda mevcuttur
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(Rastogi ve digerleri (2021), (Karatas ve digerleri (2021), Abdel Latif ve
digerleri (2021), Ratiu ve digerleri (2021), esi ve digerleri (2021)

2.5 COVID-19 Korku ve Kayginin is tatmini ve Yasam Tatmini Diizeyine
Iliskin Cahismalar

Covid-19 korku ve kayginin is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi
degerlendiren c¢ok sayida caligma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu
caligmalar neticesinde arastirmalarin ¢ogu Covid-19 korku kaygisinin is

tatminini ve yasam tatminini etkiledigi yoniindedir.

Cong Doanh Duong (2021) galismasinda, covid-19 korku ve kaygisinin
yasam tatmini lizerindeki etkilerini arastirmis ve bu baglamda psikolojik
sikinti ve uyku bozuklugunun araci rollerini de incelemistir. Calisma,
Vietnamli iiniversite 6grencileri arasinda covid-19 korkusu ve kaygisinin
psikolojik sikinti, uyku bozuklugu ve yasam tatmini ile iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna gore, Covid-19 korku ve kaygisinin, psikolojik
sikint1 yoluyla yasam tatminini azalttigin1 ve uyku bozuklugunu artirdiginm
ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismada, yasam tatmini ile uyku bozuklu

arasinda anlaml bir iligki bulanamamastir.

Celmece ve Menekay (2021) galismalarinda, COVID-19 hastalarina bakim
veren saglik calisanlarinin (doktor, hemsire, saglik gorevlisi) stres, kaygi ve
titkenmislik diizeylerinin yasam kalitelerine etkisi incelenmistir. Calismanin
bulgulari, kadin, evli ve ¢ocuk sahibi saglik ¢calisanlarinin stres, siirekli kaygi
ve yasam kalitesi puan ortalamalar1 diger gruplara gore daha yiiksek iken, tiim
degiskenler arasinda yiiksek, orta, negatif ve pozitif korelasyonlar
bulunmustur. Ozetle ¢alisma, COVID-19 hastalarma bakim veren saglik
calisanlarinin stres, kaygi ve tiikenmisliklerinin yasam kalitelerini etkiledigi

sonucuna varmistir.

Isik (2021) caligmasinda, Covid-19 ile siirekli kaygi ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin bulgulari, kadinlar, sporcu
olmayanlar, kilo alma endisesi olan, beslenmesine dikkat etmeyen ve medya

haberlerini daha sik takip eden katilimcilar, COVID-19 korkusu ve kaygisi
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daha yiiksek puan aldigini gostermistir. Sonug olarak c¢alismada Covid-19
korkusunun yasam tatmini ve kaygisi ile iliskilerini ortaya ¢ikarmis olsa da
bu oranin ¢ok diisiik seviye oldugu bu iligkilerin daha derinlemesine

arastirmaya ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Giindogan (2021), caligmasinda psikolojik dayaniklilik ile yasam tatmini
arasindaki iliskide Covid-19 korkusunun araci rolii incelenmistir. Bu ¢alisma
18-30 yaslar1 arasinda 279 kadin ve 151 erkek olmak iizere 430 Tirk
tniversite Ogrencisi ile yapilmistir. Analiz sonucunda psikolojik
dayanikliligin Covid-19 korkusunun negatif, yasam doyumunun pozitif
yordayicisi, Covid-19 korkusunun ise yasam doyumunun negatif yordayicisi
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Covid-19 korkusunun psikolojik
dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iligskiye aracilik ettigi sonucuna

varilmigtir.

Ozmen ve digerleri (2021) Tiirkiye'de yasayan 18 yas ve iizeri kisilerin
Covid-19 korkusu, iyilik hali ve yasam tatmini algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemeyi amacglamaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, katilimcilarin
Covid-19 korku durumu ve yasam tatmini diizeylerinin orta diizeyde, iyilik
diizeylerinin ise diisiik oldugunu gostermistir. Regresyon analizi sonucuna
gore, Covid-19 korkusunun 1yi olus tizerindeki toplam varyansin %11,3"lini
ve yasam tatminine iliskin toplam varyansin %1,3"inii agikladig1 ve iyi olus,

yasam tatmini tizerindeki toplam varyansin %19.4"inii agiklamaktadir.

Satic1 ve digerleri (2021) ele aldiklar1 galismada Covid-19 korkusu, psikolojik
sikintt ve yasam doyumu arasindaki iligkileri arastirmayir amaglamaktadir.
Calismanin sonuglari, Covid-19 korkusunun psikolojik sikinti ve yasam

doyumu ile iligkili oldugu bulunmustur.

Karatas ve digerleri (2021) Covid-19 salgini sirasinda Tiirk yetiskinler i¢in
Covid-19 korkusu: yasam tatmini, yasamda anlam, umut arasindaki iligkiler
adli aragtirmada Tirkiyenin farkli bolgelerinin farkli sehirlerinden
Olusturulan katilimcilar arasinda Covid-19 korkusu ve yagsam tatmini arasinda
bir iligki incelenmistir. Calismanin sonuglari yagam tatmini ile Covid-19

korkusu arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 géstermistir.
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Karabag Aydin ve Fidan (2021) Tiirkiye’de COVID-19 pandemisi sirasinda
hemsirelerin 6liim kaygisinin yasam tatminine etkisini belirlemek amaciyla
yapmis olduklar1 c¢aligmada, yasam tatminini etkiledigini diisiindiikleri
Covid-19 kaygisina bagli bir¢ok degisken kullanmiglardir. Calismanin
sonuclar1 ankete katilan hemsirelerin medeni hali, egitim diizeyi, is tecriibesi,
calistig1 klinik, Covid-19 dolayisiyla birinci derece akrabasinin kaybedip
kaybetmedigi, bulundugu klinikte Covid-19 hastasinin olup olmadigir ve
COVID-19 dliimlerinin hemsirelik meslegine etkisi degiskenleriyle herhangi

bir iliski bulunamamustir.

Dymecka ve digerleri (2021), Covid-19 korkusu ve yasam tatmini arasindaki
iligkiyi arastirmak amaciyla ele aldiklar1 ¢alismada, 907 kisiye anket
uygulamasi gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuclari, yasam tatmini ile
Covid-19 korkusu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Ali, M. S., Naoreen, B ve digerleri (2021) yaptiklar1 ¢caligmada Pakistan’da
karantina durumunda olan ve egitimi online devam ettirmek zorunda kalan
akademisyenlerin Covid-19 nedeniyle psikolojik sikintilar yasadigi ve bunun
yansimast olan is performansindan memnuniyetleri arastirilmaktadir.
Aragtirmacilar  ¢evrimi¢i anket yoOntemini benimsemislerdir. 670
akademisyen bu caligmaya rastgele katilmistir. Katilimeilarin psikolojik
durumlarin1 olumsuz etkilemis ve iilke capinda karantina sirasinda
akademisyenlerde psikolojik sikintilar meydana gelmistir. Ik cevrimigi
Ogretim asamasina teknolojik, pedagoji dncesi ve sonrasi gibi bir¢ok zorlukla
karsilastiklar1 sonucuna ulasilmis ve katilimcilar bu zihinsel kosullar altinda

zay1f is tatmini algilamiglardir.

Abdel-Latif ve digerleri (2021) misirli doktorlar arasinda Covid-19 korkusu
ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismanin sonuglar1 Covid-

19 korkusu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 géstermistir.

Oztiirk (2021) Covid-19 pandemisinde aktif gérev alan saglik hizmeti
calisanlarinin okupasyonel performanslari, kaygi diizeyi ve is-yasam

dengesini incelemeyi amagladig1 ¢alismasinda, is- yasam dengesi ile Covid-
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19°a bagl siirekli kaygi arasinda diisiik ve negatif bir iligki oldugunu tespit

etmistir.

Rastogi, M., ve Dhingra, D. V. (2021) ¢alismalarinda, Covid-19 sirasinda
icsel ve digsal faktorlerin Ggretmenlerin is tatmini {izerindeki etkisini
incelemeyi amaglamiglardir. Calismanin verileri, Hindistan’in Kuzeybati
bolgesindeki 7 farkli kolejde galisan 160 6gretmene betimsel bir arastirma
yapmis ve tedbirler nedeniyle veriler posta yoluyla toplanmistir. Calismada
anket verileri T-testi ve Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Sonug
olarak Ogretmenlerin kadin veya erkek, evli veya bekar, ¢ocuklu veya
cocuksuz, farkli egitim ve calisma siiresine sahip olup olmamasinin is
tatminiyle anlamli bir iliskisi olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya ek olarak
kisinin kadin veya erkek, evli veya bekar, ¢ocuklu veya ¢ocuksuz, farkli
egitim ve ¢aligma siiresine sahip olup olmamasinin is tatminin igsel ve digsal

faktorlerini etkilemedigini gostermektedir.

Erdal ve digerleri (2021) Covid-19 Dénemin de Kaygi ve Tiikenmisligin Is
Tatminine Etkisi adli ¢alismasinda Covid -19 pandemi siirecinde Tiirkiye'de
bireylerin 1§ tatminine yonelik kaygist ve tiikkenmisligi tizerindeki etkisi
arastiritlmistir. Analiz sonucunda, Covid-19 doneminde duygusal tiikenme
arttik¢a 13 doyumunun azalacagi ve kayginin artacagi degerlendirilmektedir.
Pandemide, kisisel basart ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
oldugu belirlenmistir. Kayg1 diizeyi arttik¢a is tatmini ve alt boyutlarinin

azalacag diistiniilmektedir.

Ratiu ve digerleri (2021) calismalarinda Covid-19'a uyum saglamalarindaki
farkliliklar kesfetmek amaciyla 253 saglik uzmani ve diger alanlarda ¢alisan
189 calisana anket uygulamiglardir. Calismada is tatmini, 6liim tehdidi, 6liim
kaygisi, yas, cinsiyet, stipervizor destegi gibi bircok degisken kullanilmistir.
Caligsmanin bulgulari is tatmini ile Covid-19 dolayisiyla 6liim tehdidi arasinda

anlaml bir iliski bulunmadigin1 gostermektedir.

Kibici (2021), miizik 6gretmenlerinin COVID-19 siirecinde is tatmini ve
virlis bulasma kaygilariin belirli degiskenler agisindan incelemeyi

amaclamistir. Calismada Covid-19 kaygisi ile, igsel, digsal is tatmini ve genel
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motivasyon degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmada
korelasyonel ve nedensel karsilastirma yoOntemine dayali olarak miizik
ogretmenlerinin COVID-19 siirecinde i3 doyumu ve bulagsma kaygilar
cinsiyet, yas ve calistiklart  okul tiri  degiskenlerine  gore
karsilastirilmistir. Caligmanin sonuglari, miizik 6gretmenlerinin Covid- 19
kaygisi ile igsel, digsal ve genel motivasyon arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugunu belirtmistir. COVID-19 kaygisi ile is tatmini arasinda negatif ters

yonlii bir iligki tespit etmistir.

Kili¢ ve digerlerinin (2021) pandemi doneminde Covid-19 tan1 merkezlerinde
calisan iscilerin is tatmini ve kaygi diizeylerini belirlemeyi amagladiklari
calismalarinda 17 farkli tam1 merkezinde calisan 187 kisiye anket
uygulamiglardir. Caligmanin sonuclari, c¢alisanlarin kaygi diizeyleri ile is

tatmini arasinda negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.

Giiven, A. (2021) Covid-19 pandemi siirecinin birinci yilinda, “Tiirkiye'de
Akademisyenlerin Is Yasam Kaliteleri Uzerine Bir Degerlendirme” adl
calismasinda Tiirkiye’nin farkli {iniversitelerinde goérev yapan 6gretim
eleman1 ve Ogretim flyelerinin Covid-19 siirecinin is yasam Xkalitelerine
etkisini incelemistir. Covid-19 siireciyle birlikte yasadiklar1 deneyimlerini
ortaya koyan nitel yontemler arasinda yer alan fenomenoloji deseni miilakat
yontemi ile analiz edilmistir. Bu tip arastirma yontemleri kisilerin aniden
gelisen olaylar karsisinda yasadiklar1 deneyimleri inceleyerek yasanan kritik
olaylarin 0zilinii anlamay1 hedeflemektedir. Farkli tiniversitelerde gorev
yapan 10 akademisyene ilgili sorular e-mail araciligi ile iletilmis ve yanitlar
yazili olarak degerlendirilmigtir. Katilimecilardan 5 kisi pandeminin ilk
zamanlar1 belirsizligin hakim oldugunu bu yiizden pandeminin kaygi ve
strese neden oldugunu ve beraberinde motivasyon ve ig verimini olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Ek olarak 3 kisi daha olumlu goriis
bildirmis ve zaman i¢inde alinan tedbirlerle pandemiye uyum saglamanin
kolaylastig1 ve teknolojinin kolay ulasilabilir olmasindan dolay1 ig-yasam
kalitesini arttirmaya basladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin tamamina
yakinin1 (9 kisi), pandeminin yasam kalitesini diisiirdiigii ve akademik

caligmalarini olumsuz etkiledigini sdylemistir. Katilimcilardan 7 kisi, Covid-
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19 siirecinde yasanan belirsizliklerin, kendinde ve ¢evresinde stres, kaygt ve
korku olusturdugunu belirtmistir. Katilimcilarin yarisi ise pandemi siirecinin
atlatilmasinda as1 ¢alismalarinin 6nemini vurgulamakta ve normallesmeye
donmenin olumlu bir katkist oldugunu vurgulamiglardir. 5 Katilimcer ise
saglik sorunlar1 nedeniyle akademik ¢alismalardan uzak kaldiklarini, yeteri
kadar akademik calisma yapamadigini ifade etmislerdir. 2 katilimer ise,
Covid-19 siiresince yasam kalitelerinde gok biiyiik degisiklikler olusmadigini

ifade etmislerdir.
2.6 COVID-19'un Calisma Yasamina Etkisi

Covid-19 salgini insan saghigini tehdit ederken, biitiin tilkeler halk sagligini
korumak adina aldig1 dnlemler neticesinde is yerlerinin kapatilmasi, seyahat
kisitlamasi, eglence ve kafe yerlerinin kapatilmasi, egitime ara verilmesi, is
yasamini ve sosyal hayati etkisi altina alan karantina politikalari

uygulanmistir.

Sonugta c¢alisanlar, is yeri kapanislari, isten c¢ikarilma, {icretsiz izinle isten
ayrilmaya zorlanma gibi sorunlarla basa ¢ikmak zorunda birakilmiglardir.
Ayrica anaokullarindan tiniversitelere tiim egitim kurumlarinin tatil edilmesi,
bir¢ok sektoriin durma noktasina gelmesi ve bunlarin diger sektorler tizerinde
bir domino etkisine yol agmasi diinya genelinde isletmeler ve dolayisiyla

caliganlar iizerinde ani ve ¢ok derin etkilere yol agmistir (ILO, 2020).

Covid-19 Pandemisinin {iretim istihdam ftizerindeki olumsuz etkisi de
sektorlere gore farklilik gostermektedir. Yapilan caligmalar sonucunda
iletisim, kamu hizmetleri, saglik, savunma, sosyal hizmetler ve egitim gibi
iskollarinda salginin ekonomik tesiri diisiik olarak degerlendirilmektedir.
Diger bir yandan bankacilik ve sigortacilik gibi iskollarinda orta diizeyde bir
etki bulunmustur. Imalat sektdrii, toptan ve perakende ticaret, konaklama ve
yiyecek hizmetleri gibi yiiksek istihdam seviyelerine sahip sektorlerde ise

Covid-19 pandemisinin neden oldugu ekonomik etki yiiksek bulunmustur.

Bu anlamda kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlarin siirece uyum saglamalarinda

ve is ve yasam dengesini kurmakta nitelik olarak farklilastigi belirtilmektedir.
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Ayrica bu donemde is giivencesi olamayan, riskli hastalik kosullarinda
calismak zorunda kalan, isini kaybetme kaygis1 yasayan calisanlarin salgin
siirecine uyum saglamakta is ve yasam dengesini kurmakta zorlandigi

sOylenebilmektedir (Balc1 ve digerler 2020).

Yapilan ¢alismalar uzun siire sektorde varligint korumus isletmelerin bu
zorunlu ve plansiz gegise kismen hazir olduklarindan uzaktan calisma
modeline daha hizli uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Ayrica egitim diizeyi
yiiksek c¢alisanlarin hem siirece uyum saglamakta hem de verimlilik
diizeylerini korumakta daha avantajli olduklarin1 vurgulamaktadirlar (Tuna

ve digerleri 2020).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1 Arastirmanin Konusu

Mevcut arastirma, Kirklareli Universitesi’nde c¢alisan akademisyenlerin
Covid-19 korku ve kaygi diizeyleri ile is tatmini ve yasam tatminleri

arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamaktadir.
3.2 Arastirmanin Onemi

Oliim gergegi insanin varolusunu tehdit eden ve insanin yasamini anlamsiz
kilan yegane giictiir. Insan bu gercegin karsisinda hep ¢aresiz kalmistir. Insan
varolusundan itibaren 6liim tehdidini hayatin anlami kilmak ve kalic1 eserler
birakmak adina bir ¢abaya cevirmektedir. Oliim tehdidi ve yasama sevgisi
felsefenin konusu olmakla beraber Aralik 2019°dan bu yana Covid-19
salgininin tiim diinyada etkili olmasi insanligin 6liimle burun buruna
yasamasini zorunlu hale getirmektedir. Insanlarin rutin aktivitelerini ve
sosyal iligkilerini kisitlamak zorunda kalmas1 bireyde de birtakim kaygilari
tetiklemektedir. Bireyin mikro alanda yasadig1 sikintilari is yagami, egitimi
ve sosyal hayatina yansitmasi tatminsizlige neden oldugu halihazirda yapilan
aragtirmalar ortaya konmaktadir (Siimer, 2020). Diger yandan kaygi ve
korkunun bireyde yarattigi olumsuz etkiyi azaltmak igin yasam kosullarmin
ve calisma sartlarimin 1iyilestirilmesi bireyin, yasam doyumu ve i
performansini koruyucu etki olusturabilmektedir (Ratiu ve digerleri 2021).
Bu calismada Kirklareli Universitesi akademisyenlerinin iizerinde Covid-19

korku kaygisinin is tatmini ve yasam tatmini iligkisi aragtirilmistir.
3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel yontem olan anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi
diger yontemlere oranla daha ekonomik, ulagilabilir ve uygulamasi kolay
oldugundan en ¢ok kullanilan tekniktir. Hazirlanan anket iki boliimden
olusmaktadir. Online olarak toplanan anketin ilk boliimiinde katilimcilarin

cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine
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iliskin sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde, gegerli ve giivenilir
olan “Covid-19 korku ve kaygi dlgegi”, “is tatmini 6lgegi”, “yasam tatmini
Olcegi” kullanilmistir. Toplanan verileri analiz etmek i¢in SPSS 25 yazilim

paketi kullanilmistir.
3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, 202-2021 giiz yariy1l itibariyle Kirklareli Universitesi’nde
bulunan ve farkli boéliimlerde ¢alisan 24 Profesor, 43 Dogent, 209 Doktor
Ogretim Uyesi, 257 Ogretim Uyesi, 235 Arastirma Gorevlisi ve toplamda 768
akademisyenden olusmaktadir. Cevrimi¢i anket yoluyla uygulanan ¢alismada
pandemi siirecinde hem diinyada hem de iilkemizde salginin daha fazla
yayllmamas1 amaciyla kismi veya tam kapanma gibi alinan tedbirler
nedeniyle ulasilabilen 132 akademisyen anketi tamamlamistir.
Akademisyenler tarafindan doldurulan anket formlar1 ayrintili sekilde
incelenmis ve inceleme sonucunda hatali ya da eksik doldurulmus herhangi
bir anketin olmadigi belirlenmistir. Elde edilen veriler sonucunda 4 Profesor,
21 Dogent, 28 Doktor Ogretim Uyesi, 31 Ogretim Gérevlisi, 20 Arastirma
Gorevlisi Doktor, 28 Arastirma Gorevlisi bulunmaktadir. Farkli olarak
arastirma gorevlisi ve arastirma gorevlisi doktor unvanlari demografik
sorularda  birbirinden  ayirilmaktadir nitekim arastirma  gorevlisi
akademisyenler arasinda doktora mezunu olan kisiler de bulunmaktadir.

Sonug olarak, arastirma drneklemi 132 kisiden olugsmaktadir.

Aragtirmaya 41 kadin (%31,1) ve 91 erkek (9%68,9) katilmistir. Katilimcilarin
30’ubekar (%22,7) ve 102’si evlidir (%77,3). Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde 3 katilimcinin lisans (%2,3), 31 katihmcinin yiiksek lisans
(%23,5) ve 89 katilmcinin doktora (%74,2) egitimine sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin akademik unvanlar1 4’1 Profesor (%3,0),
21’i Dogent (%15,9), 29’u Dr. Ogretim iiyesi (%22,0), 20’si arastirma
gorevlisi doktor (%15,2), 28’1 arastirma gorevlisi (%21,2) ve 30’u 6gretim
gorevlisidir (22,7). Katilimcilarin yaslar1 20 ile 61 arasinda degismektedir.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri ise 1 ile 20 yi1l arasinda degismektedir.
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3.5 Veri Ol¢iim Araglan

Bu ¢alismada katilimcilara 6 maddelik Demografik Bilgi Formu sunulmustur.
Formda akademisyenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu,
akademik unvan ve calisma siiresi sorular1 bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda kullanilan Dogan ve Diizel (2020) tarafindan uygulanan 7
maddelik Covid-19 korku kaygi 6l¢egi kullanilmistir. Diener ve arkadaslari
tarafindan 1985 yilinda gelistirilen ve tlilkemizde Yetim (2001) tarafindan
1991 yilinda gegerliligi test edilmis 5°1i likert tipi yasam tatmini 6l¢egi sorusu
yer almaktadir. Son olarak Keser vd., (2019) tarafindan gelistirilen Tiirkce
giivenilirlik ve gegerlilik caligmasi yapilmis 5°li likert tipi dlgek sorusunu

icermektedir.
3.6 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada, elde edilen veriler SPSS 25 (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Covid-19 korku ve
kaygisinin is tatmini degiskeni ve yasam tatmini degiskenlerinin alt
boyutlarinin normal dagilim gosterip gostermeme durumuna goére analiz
yapilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin degerlendirilmesinde, Covid-
19 korku ve kaygisinin is tatmini ve yagsam tatmini arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla aralarinda Sperman Korelasyon analizi uygulanmistir.
Ayrica Covid-19 korku kaygi olgegine faktor analizi uygulanmis ve elde
edilen bulgular %95 giliven araliginda, %95 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
3.7 Arastirmanin Simirhhiklan

Arastirmada elde edilen bulgulara ek olarak, ilerleyen calismalarda ele
alinmasi 6nerilen siirliliklar bulunmaktadir. Arastirma, Covid-19 salgiminin
yogun olarak yasandigi Ocak-Subat 2021 tarihleri arasinda mail ve e-posta
yoluyla toplanmistir. Yapilan anket caligmasina sinirli sayida geri doniis
alimmustir.  Karklareli Universitesi’nde ¢alismakta olan 132 akademisyen
anketi tamamlamais olup, gerceklestirilen arastirmanin uygulanan veri analiz

yontemi ve Ol¢iim araglarryla  smirlandign  diisiiniilmektedir.  Ileriki
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calismalarda genis 6rneklem sayisi ile caligmanin yiiriitiilmesi dogrultusunda

literatiire katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
3.8 Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Covid-19 salgin1 her gegen giin yeni varyantlariyla devam etmekte ve
insanlarin korkuya ve endiseye kapilmasina yol agmaktadir. Artig gésteren bu
korkunun, insanlarin davranislarina yansidigi goriillmektedir (Paksoy, 2020:
135). Bu a¢idan korkular1 degerlendirmenin énemli oldugu disiiniilmektedir
(Pakpour ve Griffiths, 2020). Yapilan galismalara bakildiginda: Duman
(2020: 432-433), Covid-19 korkusu ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir. Arastirmada Covid-19
korkusunun ileriye yonelik kaygi diizeyi ve engelleyici kaygi diizeyi ile
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu da saptanmistir. Diger bir arastirma
ise Yesil ve Mavi (2021) “Covid-19 Korkusunun Duygusal Emek, Calisan
Performansi, Is Tatmini, Yasam Doyumu Uzerine Etkisi: Bir Alan
Aragtirmas1” adli c¢aligmas1 sonucunda Covid-19 korkusu boyutlarinin
duygusal emek, calisan performansi, is tatmini ve yasam doyumunu
etkileyecegi yoniindeydi. Fakat bu beklenen sonuglarin arastirmada teyit
edilemedigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda psikolojik faktorlerin
calisan performansim1 negatif yonde etkiledigidir. Nitekim ¢alisanlarin
yasadig1 psikolojik durumlar performansa yansiyabilmektedir. Ayni
dogrultuda yapilan bir diger ¢alisma ise Giiven (2021) Covid-19 pandemi
siirecinin birinci yilinda, “Tiirkiye’de Akademisyenlerin Is Yasam Kaliteleri
Uzerine Bir Degerlendirme” adli c¢alismadir. Tiirkiye'nin  farkl
tiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemani ve dgretim iiyelerinin Covid-
19 siirecinin is yasam kalitelerine etkisi, gergeklestirilen miilakatla analiz
edilmistir. Nitel bir yontem olarak kullanilan fenomenoloji deseni tercih
edilen c¢alisma sonucunda akademisyenlerin  biiylik ¢ogunlugunun
pandeminin is yasam kalitelerini olumsuz etkiledigini savunmaktadirlar.
Katilimcilardan (5 kisi), belirsizlik siirecinin kaygi ve strese neden oldugunu
ve motivasyon ve ig verimini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir.
Akademisyenlerden (3 kisi) aliman tedbirler neticesinde teknolojinin de

sayesinde silirece uyum sagladiklarint ve is ve yasam kalitesini arttirmayi
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basardiklarini belirlemislerdir. Ayrica akademik agidan (5 kisi), saglik
sorunlarindan  dolayr akademik c¢alismalardan uzak  kaldiklarini
vurgulamaktadirlar. 2 katilimci ise pandemi siirecinin yasam kalitelerinde ¢ok
bliyiik degisiklikler olusturmadigr ifade etmislerdir. Bu ¢alismalardan yola
cikarak arastirmada “Covid-19 siiresince Kirklareli Universitesi’nde bulunan
akademisyenlerin korku ve kaygi diizeyleri ile is tatmini ve yasam tatminleri
arasinda nasil bir iliski vardir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin sorusu

dogrultusunda ¢alismanin temel hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi: Akademisyenlerin Covid-19 korku diizeyleri ile is tatminleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H>: Akademisyenlerin Covid-19 kaygi diizeyleri ile is tatminleri arasinda

anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hiz: Akademisyenlerin Covid-19 korku diizeyleri ile yasam tatminleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ha: Akademisyenlerin Covid-19 kaygi diizeyleri ile yasam tatminleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.
3.9 Giivenirlik Analizine fliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan veri Olglim aracimin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik
degerleri Tablo 1°de verilmistir: Tablo 1. Olgegin Giivenirlik Analizine

[liskin Bulgular

TABLO 1 : Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

Olcek Madde Cronbach
Sayisi Alpha

Covid-19 korku kaygi diizeyi 7 0,840

Is tatmini 5 0,810
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Yasam tatmini 5 0,807

Icsel tutarlilik katsayis1 testteki tiim maddelerin birbiriyle ne dl¢iide tutarl
oldugunu belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,700
yiiksek olan Olcekler igsel tutarliliga sahip olmaktadir. Bu baglamda Tablo
I’e bakildiginda oSlgeklerin igsel tutarlilik oranlarinin tamami 0,700’den

yuksektir. Buna gore 6lgekler i¢sel tutarliliga sahiptir.
3.10 Olceklere iliskin Normal Dagilhim Analizi Sonuclar

Gergeklestirilen Kolmogorov Smirnov normallik analizleri sonrasinda,
Covid-19 korku, Covid-19 kaygi, is tatmini ve yasam tatmini degiskenlerinin
normal dagilmadigt (p degerleri<0,001) tespit edilmistir. Ancak bu
degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi
nedeniyle: ilgili degiskenlerin normale yakin dagildiklar1 kabul edilmistir.
Ayrmtili sonuglar Ek1’de yer almaktadir. Dolayisiyla Covid-19, korku
Covid-19 kaygi, is tatmini ve yasam tatmini degiskenleri arasindaki iliskiler
incelenirken parametrik bir yontem olan Pearson Korelasyon analizinden

yararlanilmigtir (0,00<0,05).
3.11 Arastirma Bulgularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde, ileri siirilen hipotezlerin sonuglarina iliskin

bulgular sirayla ele alinmigtir.
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TABLO 2: Akademisyenlerin Covid-19 Korku, Covid-19 Kaygi, Is

Tatmini  ve

Yasam Tatmini

Degiskenler

Arasindaki

Mliskilerin

Degerlendirilmesine Yonelik Korelasyon Sonuglarina iliskin Bulgular

Covid-19 | Covid- | Is tatmini | Yasam tatmini
korku 19 kaygi

Covid-19 Korku |1

Covid-19 Kayg1 | 0,647** |1

Is Tatmini 0,013 -0,026 1

Yasam Tatmini -0,010 0,070 0,536**

**:0<0,01

Tablo 2’de goriildiigii tlizere akademisyenlerin Covid-19 korku-kaygi

diizeyleri ile is tatmini ve yasam tatminleri arasinda anlamli bir iligkinin olup

olmadigimi incelemek amaciyla yapilan Korelasyon analizleri sonucuna gore;

Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4 reddedilmistir (p>0.05). Buna

gore Kurklareli Universitesinde bulunan akademisyenlerin Covid-19 korku ve

kayg1 durumu ile i§ ve yasam tatmini arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini

sOylemek miimkiindiir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada, Kirklareli Universitesi’nde ¢alisan akademisyenlerin Covid-19
korku ve kaygi diizeyleri ile is tatmini ve yasam tatminleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismada, sorulara yanit vermeyi ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 132 katilimcinin demografik bilgileri, Covid-19 korku

ve kaygi, is tatmini ve yasam tatmini ile ilgili anket ¢calismasi yiiriitiilmiistiir.

Ik olarak, demografik degiskenlerin dagilimlar1 incelenmistir. Buna gore
kadinlarin erkeklerden sayica daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi
incelendiginde, 31-40 arasi1 yasa sahip akademisyenlerin sayisi en fazladir.
Medeni durum degiskenine gore evli katilimcilarin sayisinin - bekar
katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine

gore doktora mezunu olan katilimcilarin sayisi en yiiksektir.

Mevcut ¢alismada COVID-19 korku-kaygisi ile is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore Kirklareli
Universitesinde gérev alan akademisyenlerin yasam tatmini ve is tatmini ile

COVID-19 korku-kaygistyla 6nemli 6l¢iide iliski goriilmemektedir.

Salgin tehlikesi hizli ve Ongoriilemez sekilde tiim diinyayr etkisi altina
aldiginda, insanlarin dikkati, cogunlukla kitle iletisim araglarindadir. Bunun
sonunda gercekle baglantis1 olamayan bir¢ok bilgi yigimiyla karsilagan
bireyde kaygi ve korku tetiklenebilmektedir. Salgin ile ilgili olumsuz
diisiinceler arttirllarak olast en kotii senaryolarin beklentisinde bir artis
meydana gelebilmektedir. Bu ¢alismadan farkli olarak literatiirde Covid-19
kaygi-korku ile i tatmini ve yasam tatmini arasinda negatif veya pozitif iligki
oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Gilindogan (2021), Cong
Doanh Duong (2021), Celmece ve digerleri (2021), Satic1 ve digerleri (2020),
Kibici (2021), Dymecka ve digerleri (2021).

Bu arastirmanin sonuglari, bir salgin sirasinda bile akademisyenlerin is-
yasam memnuniyetini farklilasmadan koruyabildigini gostermektedir. Bu
baglamda ele alinan bu calisma ile ayni sonuglar1 elde edilen bulgular

mevcuttur. Karatas ve digerleri (2021) Covid-19 salgini sirasinda yetiskinler
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icin Covid-19 korkusu ile yagam tatmini, hayatin anlami, umut, diistinmeyi
harekete gecirme, alternatif diisiinme yollar1, Covid-19 ile enfekte, cinsiyet
ve yas baglaminda incelemistir. Sonug¢ olarak yasam tatmini ile Covid-19
korkusu arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 gostermistir. Bir diger ¢alisma
ise Abdel-Latif ve digerlerinin (2021) musirli doktorlar arasinda Covid-19
korkusu ve ig tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmadir. Sonug olarak
Covid-19 korkusu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadiginm
belirtmektedirler. Saglik ¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir diger ¢alisma ise
Ratiu ve digerleri (2021) nin yaptigi ¢alismadir. Arastirmacilar, is tatmini ile
Covid-19 salgini arasinda anlamli bir iliski bulunmadigin1 vurgularken
calisanlarin amirlerinden aldiklar1 sosyal destek, COVID-19 ile ilgili
algilanan tehdidin is tatmini iizerindeki olumsuz sonuclarini hafifletebildigi

belirtmektedirler.

Rastogi, M., ve Dhingra, D. V. (2021) c¢alismalarinda, Covid-19 sirasinda
icsel ve digsal faktorlerin Ogretmenlerin is tatmini tlizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamis ve 6gretmenlerin kadin veya erkek, evli veya bekar,
cocuklu veya c¢ocuksuz, farkli egitim ve caligma siiresine sahip olup
olmamasmin is tatminiyle anlamli  bir iliskist  bulunmadigini
vurgulamaktadirlar. Giiven, A. (2021) Covid-19 pandemi siirecinin birinci
yilinda, “Tiirkiye'de Akademisyenlerin Is Yasam Kaliteleri Uzerine Bir
Degerlendirme” adli ¢aligmasinda Tiirkiye’ nin farkl {iniversitelerinde gérev
yapan Ogretim eleman1 ve 6gretim iiyelerinin Covid-19 siirecinin is yasam
kalitelerine etkisini incelemistir. Farkli tniversitelerde gorev yapan 10
akademisyene ilgili sorular e-mail aracilig: ile iletilmis ve yanitlar yazili
olarak degerlendirilmistir. Katilimcilardan 5 kisi pandeminin ilk zamanlar1
belirsizligin hakim oldugunu bu yiizden pandeminin kaygi ve strese neden
oldugunu ve beraberinde motivasyon ve 1§ verimini olumsuz ydnde
etkiledigini ifade etmislerdir. Ek olarak 3 kisi daha olumlu goriis bildirmis ve
zaman i¢inde alian tedbirlerle pandemiye uyum saglamanin kolaylastig1 ve
teknolojinin kolay ulasilabilir olmasindan dolay1 is-yasam Kkalitesini
arttirmaya basladiklarini ifade etmislerdir. 2 katilimci ise, Covid-19 siiresince

yasam kalitelerinde ¢ok biiyiik degisiklikler olusmadigini ifade etmislerdir.
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Bir diger ¢aligsma ise, Isik (2021) Covid-19 ile siirekli kaygi ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin bulgulari, kadinlar, sporcu
olmayanlar, kilo alma endisesi olan, beslenmesine dikkat etmeyen ve medya
haberlerini daha sik takip eden katilimcilar, COVID-19 korkusu ve kaygisi
daha yiiksek puan aldigini gostermistir. Bir diger arastirma olan, Yesil ve
Mavi (2021) “Covid-19 Korkusunun Duygusal Emek, Calisan Performansi,
Is Tatmini, Yasam Doyumu Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmas1” adli
calismasi sonucunda Covid-19 korkusu boyutlarinin duygusal emek, ¢alisan
performansi, is tatmini ve yasam doyumunu etkileyecegi yoniindeydi. Fakat

bu beklenen sonuglarin arastirmada teyit edilemedigi gortilmiistiir.

Bilindigi gibi yasam doyumu pozitif psikolojinin énemli kavramlarindan
biridir ve umutla iliskilidir. (Valle ve digerleri 2006) yiiksek umut
diizeylerinin yasam tatminini artirdigini1 savunulurken is tatminini de dolayli
olarak etkiledigi bilinmektedir. (Cole 2008). Tanimlamalardaki farkliliklara
ragmen hayatin iginde anlam bulmak yasam tatminini etkilemekte ve hayatta
ac1 veren olaylari, hafifletici etkisi oldugu 6ne siiriilmektedir (Frankl, 1963).
Insanlarm anlam arzusu, dogustan gelen bir diirtii olmakla beraber anlami
elde edememenin psikolojik sikintiya yol actigini 6ne siiriilmektedir. Bu
nedenle, bir pandeminin icerdigi belirsizlik ve korku nedeniyle insanlar
zorluklar yasayabilmektedir. Yasam tatmini ise genel bir olgudur ve ani
degisikliklerden ¢ok ¢abuk etkilenmeyebilir. Korku gegici bir duygu oldugu
i¢in yasam tatminine katkis1 daha diisiik olabilmektedir. Ayrica, bu ¢alismada
verilerin toplandig1 sirada insanlarin etrafinda enfekte olmus bireylerin
sayisinin kismen diisiik olmasi, akademisyenlerin uzaktan egitime devam
etmesi, is kaybi stresi yasamamalari, akademik caligmalar yapabilmek i¢in
krizi firsata cevirebilmeleri, riskli ortamlarda bulunmama zorunlulugun
olmamasi, akademik ¢aligmalar vesilesiyle grup destegi almalari, bos zamant
degerlendirmeye daha yatkin olmalari, dil 6grenmek ve hobisel faaliyetlere
kolay uyum saglamalar1 Covid-19 korku kaygisinin is tatmini ve yasam
tatminine olumsuz katkis1 azalmis olabilir. Bu ¢alismanin verileri COVID-19
pandemisinin ilk agamasinda degil, yayilmanin arttig1 donemde toplanmustir.

Bu durumda korku baska olumsuz duygulara doniigmiis olabilir. Calisma,
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yiiksek 6grenim gormiis bireylerde arasinda yapilmis ve bir iiniversiteden
toplamis  olmast  nedeniyle  sirlhiliklart  mevcuttur.  Sonuglarin
genellenebilmesi i¢in daha fazla veriler ile benzer ¢alismalarin yapilmasi,
farkli sosyo-ekonomik diizey ve egitim diizeyine sahip Kkisilerle yeni

calismalarla desteklenmesi 6nerilebilir.

S6z konusu bu c¢alismanin Tiirkiye’de akademisyenlerin Covid-19 korku
kaygisi ile is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskinini incelenmesi

bakimindan literatiire katki sagladig1 diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Normallik Analizleri

Tablol: Covid-19 korku kaygl, is tatmini, yasam tatminine iliskin

normallik analizi

Degiskenler K-S Sig. (p | Carpikhk Basikhik
degeri)

Covid-19_Korku | 0,158 <0,001 -0,111 -1,009

Covid-19 Kaya | 0,110 <0,001 0,513 0,107

Is Tatmini 0,161 <0,001 -0,777 0,365

Yasam Tatmini | 0,157 <0,001 -0,616 0,165

EK 2: Anket Sorulari

Demografik Ozellikler: Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz

istenmektedir. Size uygun olan secenegi isaretleyiniz. Liitfen tiim alanlar1

doldurunuz.

1) Cinsiyetiniz?

(a) Kadin (b) Erkek

2) Yasimz?

(@)20-30 (b)31-40 (c)41-50 (d)51-60 (e)61 ve tizeri

3) Medeni Durumunuz

(@) Evli (b) Bekar

56




4) Egitim Durumunuz?
(a) Lisans (b) Yiiksek Lisans (c) Doktora
5) Akademik Unvaniniz?

(a) Prof. Dr (b) Dogent (c) Dr. Ogr. Uyesi (d) Arastirma Gérevlisi (e)

Ogretim Gérevlisi
6) Kac yildir akademisyen olarak calismaktasiniz?
(@) 0-4 yil (b) 5-9 y1l (¢)10-14y1l (d) 15-19 (e) 20 y1l ve tizeri

COVID-19 Kaygy/Korku dl¢egi

Korku/Kaygi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Ailemin/tanidiklarimin virtise

yakalanmasindan korkuyorum

Kalabalik yerlerde
virise maruz kalmaktan

korkuyorum

Medyada viriis
haberlerinin siklikla
verilmesi hastalik

korkumu arttirtyor

57



Viriis korkusu
psikolojimi olumsuz

yonde etkiliyor

Herhangi bir hastaliga
yakalanmaktan

korkuyorum

Oksiiren/hapsiran birini
gordiigiimde tedirgin

oluyorum.

Insanlarla yakin
konumda bulunmaktan

tedirgin oluyorum.

tedirginligimi arttirdi.

Saglik bakanliginin viriis

hakkindaki agiklamalar1

Zaman zaman
koronaviruse
yakalandigimi

diisiiniiyorum.

Bagisiklik sistemimin
giiclii oldugunu

diisiiniiyorum

Is Tatmini Olcegi
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Is tatmini

Kesinlikle
Katilmiyor

um

Katil Kara

mlyor | rsizi

um m m

Katil

1yoru

Kesinlikle
Katiliyoru

m

1.Su anki isimden
oldukc¢a

memnunum.

2. Cogu giinler
isime hevesle

giderim.

3. Isteki her giiniim
bitmeyecekmis gibi
gelir.

4. Isimi eglenceli

bulurum.

5. Isimin tatsiz
oldugunu

diistiniiriim.

Yasam Tatmini Olcegi

e

orum

Kesinlikl

Katilmy

Katil | Kar

miyo | arsi

rum 71im

Kat1 | Kesinlik
hyo |le
rum | Katiliyo

rum
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1. Ideallerime yakin bir

yasantim vardir.

2. Yasam kosullarim

milkemmeldir.

3. Yasamimdan memnunum.

4. Simdiye kadar yasamdan
istedigim 6nemli seylere

sahip oldum.

5. Tekrar diinyaya gelsem
hayatimdaki hemen hemen

hicbir seyi degistirmezdim.
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