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OZET

Covid-19 salgint toplum saghiginin yani sira gidaya erisim, gida satin alma,
beslenme aligkanliklar1 ve fiziksel aktivite diizeyi dahil olmak iizere insanlarin yasam
tarzlarint dogrudan etkilemistir. Gastrointestinal sistemden bulasmayan, solunum yoluyla
bulasan bir hastalik olmasina ragmen tiiketiciler Covid-19’un gida yoluyla bulasabilecegi

konusunda kaygilanmakta ve gida giivenligi endiseleri yasamaktadir.

Bu c¢aligmada, Covid-19 salgini stiresince lilkemizdeki tiiketicilerin gida satin
alma, yeme davranis1 ve gida giivenligi algisindaki degisimi tespit etmek amaclanmastir.
Kesitsel tarama modeli ile yiiriitiilen ¢aligmada Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesindeki 18-
65 yas aras1 bireyler evren olarak kabul edilmis ve drneklemin hesaplanmasinda tabakali
ornekleme metodu kullanilmistir. 733 kisinin katildig1 calismada veri toplama araci
olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilen ¢evrimici anket kullanilmistir. Elde edilen veriler

uygun analiz metotlariyla istatistiksel olarak degerlendirilmistir

Katilimcilarin %51,16°s1 aligveris icin markette daha az zaman harcadigini,
%32,33’1i normalden daha fazla paketlenmis gida satin aldigini, %33,02’si daha fazla
gida stogu yaptigini, %20,3’1i gida aligverisi i¢in internetten siparig vermeye basladigini
belirtmistir. Katilimeilarin %57,44°1i daha fazla ev yemegi tercih ettigini, %42,16’s1
normalden daha fazla saglikl yiyecekler yedigini ve %27,3’si daha fazla atistirmalik

tiikettigini ifade etmistir.

Katilimcilarin ¢ogu, gida aligverislerinde aligveris yapan diger kisilerin ve market

calisanlarin sagligindan endiselendigini belirtmistir. Katilimcilarin gida aligveriglerinde



calisanlardan Oncelikli olarak maske kullanmasimi ve fiziksel mesafe kurallarini
saglamalarini talep ettikleri saptanmistir. Katilimcilarin gida aligverislerini glivenli hale
getirmek i¢in basta elleri yikama, yiizeylere daha az dokunma, dezenfektan kullanimi,
taze Uriinleri yikama olmak iizere, markete daha az gitme ve daha sakin vakitlerde
aligveris yapma, temassiz 6deme sistemi kullanma gibi kisisel tedbirler aldigi
belirlenmigtir. Katilimeilarin %53,89’unun satin aldigr gidanin giivenligi oldugunu
diisiindiigii, ancak %30,96’sinin gida giivenliginden siliphe ettigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin - %62,21°inin  yeterli gida tedariki saglayabilme konusunda gida

tireticilerine giivendigi bulunmustur.

Yiirtitiilen ¢aligma neticesinde Covid-19 pandemi siirecinde gida satin alma, yeme
davranis1 ve gida giivenligi algisi agisindan tiiketici tutum ve davranislarinin degistigi,

toplum saglig1 ve gida giivenligi kavramlarinin 6nem kazandigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, tiiketici, gida satin alma, yeme davranisi, gida

giivenligi algisi.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has directly affected people’s lifestyles, including access
to food, food purchasing, eating habits and level of physical activity, as well as public
health. Although it is a respiratory disease that is not transmitted from the gastrointestinal
tract, consumers are worried about the possibility of Covid-19 being transmitted through

food and are experiencing food safety concerns.

This study is aimed to determine the change in the perception of food purchasing,
eating behavior and food safety of consumers in our country during the Covid-19
outbreak. The study is conducted with the cross-sectional screening model with
individuals between the ages of 18-65 in seven geographical regions of Tiirkiye, who
were accepted as the universe and stratified sampling method was used to calculate the
sample. In this study an online questionnaire developed by the researcher was used as a
data collection tool in which 733 people have participated. The obtained data were

statistically evaluated by appropriate analysis methods.

Based on the statements of the participants; 51.16% are spending less time in the
store for shopping, 32.33% are buying packaged food more than usual, 33.02% are
stocking up more food, and 20.3% of them started to order online for food shopping,
57.44% are preferring more home-cooked meals, 42.16% are eating more healthier food

than typical, and 27.3% are consuming more snacks.

Most of the participants are concerned about the health of other shoppers and

grocery store workers while food shopping. Participants primarily request that employees

il



wear masks and follow physical distance rules in stores. Participants take personal
precautions such as washing hands, avoiding touching surfaces, using sanitizer, washing
fresh products, going to store less, shopping during less busy times, using contactless
payment system in order to make food shopping safe. 53.89% of the participants think
that the food they buy is safe, but 30.96% doubt the safety of the food they buy. 62.21%

of respondents trust that food manufacturers can provide adequate food supply.

As a result of the study, it was concluded that consumer attitudes and behaviors
have changed in terms of food purchasing, eating behavior and food safety perception
during the Covid-19 pandemic, and the concepts of public health and food safety have

gained importance.

Keywords: Covid-19, consumer, food purchasing, eating behavior, food safety

perception.
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ONSOZ

SARS-CoV-2 (Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu Koronaviriisii - 2)’nin
neden oldugu Covid-19 (Koronaviriis Hastalig1 - 2019) salgin1 basta saglik olmak iizere
toplumu sosyolojik, ekonomik, egitim, kiiltiir gibi bir¢ok yonden etkilemektedir.
Pandemiye kars1 alinan tedbirler ve saglik endiseleri gidaya erisim, gida satin alma,
beslenme aliskanliklari, yeme diizeni ve fiziksel aktivite diizeyi dahil olmak iizere
insanlarim  yasam tarzlarmi dogrudan veya dolayli olarak degistirmektedir.
Gastrointestinal sistemden bulagmayan, solunum yoluyla bulasan bir hastalik olmasina
ragmen tiiketiciler, Covid-19’un gida yoluyla bulasabilecegi konusunda kaygilanmakta

ve gida glivenligi endisesi yagamaktadir.

Bu tez calismasi, Covid-19 salginimin Tiirkiye’deki tiiketicilerin gida satin alma,
yeme davranigi ve gida giivenligi algis1 iizerindeki etkisini incelemeyi, bu konulardaki
tiketici tutum ve davranislarinin pandemi siirecinde ne sekilde degistigini ortaya
koymay1, toplum saghgi ve gida gilivenligi agisindan literatiire katki saglamayi

amagclamistir.
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1. GIRIS

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei Eyaleti Vuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni tip
koronaviriisiin (SARS-CoV-2) yola actig1 pndmoni Covid-19 (Corona Virus Disease —
2019) olarak adlandirilmistir. Hastalik kisa siirede birgok iilkeye yayilmis ve Diinya

Saglk Orgiitii tarafindan kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan edilmistir [1].

Covid-19, giliniimiizde halen devam etmekte ve toplum sagliginin yani sira
sosyal hayatimizi da tiim yonleriyle etkilemektedir. Pandemi nedeniyle biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de hastaligin yayilmasima yonelik c¢esitli tedbirler alinmistir.
Maske kullanma ve sosyal mesafeye uyma zorunlulugunun yani sira egitim
faaliyetlerinin durdurulmasi, belirli giinlerde ve/veya belirli yas gruplarina sokaga
¢ikma kisitlamasi, sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat kisitlamasi, kafe-restoran gibi
bir¢ok isletmenin faaliyetinin gegici olarak durdurulmasi, evden ¢alisma, aligveris i¢in

saat diizenlemesi gibi baslica tedbirler alinmistir [2, 3].

Alman tedbirler nedeniyle insanlar normal yasam aligkanliklarin1 devam
ettiremez hale gelmistir. Bu donemde vatandaslardan evde kalmalari ve diger insanlarla
temastan kaginmalari istenmistir. Bu 6nlem ve uygulamalar gidaya erisim, beslenme
aliskanliklari, yeme diizeni ve fiziksel aktivite diizeyi dahil olmak iizere insanlarin

yasam tarzlarini dogrudan etkilemistir [4-6].

Beslenme insanlarin yasamlarimi siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan en temel
ihtiyaglardan birisidir. Insanlarin bu ihtiyacit karsilama asamasinda farkli yeme
davraniglart gosterdikleri savunulmaktadir. Genetik, cevresel etkenler, hormonlar,
bireyin duygu durumu, kiiltiir, dini inan¢, medya, sosyo-demografik 6zellikler, ekonomi

gibi pek ¢ok etmenin insanlarin yeme davranisini etkiledigi varsayilmaktadir [3, 7].

Salginin insanlarda hastaliga yakalanma ve hastalig1 ailesine ve yakin gevresine
bulastirma korkusu gelistirebilecegi, siirekli salgin hakkinda haberler duymanin,
salginin yayilmasini engellemeye yonelik alinan tedbirlerin insanlarin is ve yasam
rutinlerini kesintiye ugratmasi, kimi sektorlerde yasanan is giicii kayb1 ve ekonomik kriz
beklentisi, stres ve kaygi durumu artis1 gibi bazi olumsuz psikolojik etkilere neden
olabilecegi disiiniilmektedir. Stresin de insanlarda gida satin alma ve yeme

davraniglarinda bazi degisimlere sebep olabilecegi varsayilmaktadir [3, 8].



Can sikintisi, stres ve kaygi, olumsuz yeme davranislart ve buna bagli olarak
daha sik yemek yeme, daha fazla enerji alimi, daha yiiksek miktarda yag, karbonhidrat
ve protein tiikketimi ile iligskilendirilmistir [3, 9-11]. Covid-19 salgin1 sirasinda yasanan
stres, kaygi ve korku gibi olumsuz duygu durumlarinda goriilen artisin beslenme
aliskanliklarini etkiledigi, bu duygu durumlarina tepki olarak ¢ikolata, dondurma, pizza
gibi konfor gidalarin tiiketiminin arttig1 ve kilo alimimin yasandig: cesitli ¢alismalarla

[4, 12-15] bildirilmistir.

Bazi popiilasyonlarda Covid-19 salgim1 karantinasi doneminde fast-food
tiiketiminin azaldig1, hazir yiyecek satin almanin diistiigii, evde yemek pisirme oraninin
arttigl, bagisikligi giiglii tutmak icin saglikli yemek se¢me davranisinin arttigi
goriilmiistiir [16-20].

Pandemi doneminde en biiyiik davranis degisikligi aligveris yapma seklinde
yasanmustir. Salgina karst alinan tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikma kisitlamasindan
dolay1 evde gecirilen zamanin artmasi, restoran, kafe gibi ev disinda yemek yenebilecek
mekanlarin gegici silireyle kapatilmasi ve belirli siire boyunca sadece paket servise izin
verilmesinden dolay tiiketicilerin market aligverislerine yonelik talepleri artmistir [20,

21].

Pandemi doneminde arz-talep dengesinde bozulma ortaya c¢ikmistir.
Kisitlamalar iiretim ve tiiketim dengesini dogrudan etkilemistir. Bazi hammadde ve
iiriinlere olan ihtiyag¢ azalmis, buna karsilik tibbi malzeme ihtiyaci 6nemli 6l¢iide artmis,
fiyatlarin asir1 yiikselmesine yol agmistir. Kisitlamalar toplumda panige sebep olmus ve
gida iirlinlerinin stoklanmasi nedeniyle gida sektoriinde bir siire talep artis1 yasanmistir

[22].

Ancak tiiketiciler salgin risklerinden dolay1 genellikle marketlerden aligveris
yapmaya daha az istekli hale gelmistir [21]. Salgin doneminde daha az yiiz ylize
aligveris yapilmis, toptan aligverise yonelim artmis, raf dmrii uzun, kilerde saklanabilen,
enerji icerigl yogun, islenmis yiyecekleri satin alma egilimi artig gostermistir [16, 20,
23]. Ayrica salgin doneminde tiiketicilerin ¢evrimi¢i market alisverigine yoneldigi,
cevrimigi sipariglerin pazar pay1 artti1 ve eve teslim market aligverislerinde artig oldugu

bildirilmistir [16, 20, 21, 24].

Gida giivenligi endiselerinin pandemi doneminde arttig1 diisiintilmektedir [25].

Covid-19, gastrointestinal sistemden bulagmayan, solunum yoluyla bulasan bir hastalik



olmasma ragmen tiiketiciler, gida yoluyla bulas olabilecegi konusunda
kaygilanmaktadirlar. Ancak SARS-CoV-2’nin gida tiikketimi yoluyla bulasti§ina dair
mevcut bir kanit yoktur [26]. Diisiik sicaklik kosullarinin SARS-CoV-2 ve diger
koronaviriislerin yiizeylerde kaliciligin1 énemli 6lgiide artirdigi yapilan ¢alismalarda
gosterilmis ancak donmus ve sogutulmus gidalar, SARS-CoV-2 i¢in potansiyel bir bulag
kaynagi olarak goz ard1 edilmektedir [27-29].

Covid-19 pandemisinde insanlar yiyeceklerinin nasil paketlendigine genellikle
daha fazla dikkat etmeye baslamistir. Hijyen endiseleri nedeniyle paketlenmis tiriinlere
talep artmistir [20]. Salgin doneminde tiiketiciler, aligverislerde gida giivenliginin
saglanmasi i¢in market calisanlarinin dezenfektan, eldiven ve maske kullanmasini ve

dokunulan yiizeyleri sik sik temizlemelerini talep etmektedirler [16].
1.1. Covid-19 Pandemisi
1.1.1. Salgin Hastahklar Tarihi

Pandemi, Eski Yunanca’da tiim anlamina gelen “pan” ile insanlar anlamina
gelen “demos” kelimelerinden tiiretilmis, diinya ¢apinda genis bir bolgeye, birden fazla
kitaya veya tiim diinyaya yayilan ve ciddi sayida kisiyi etkileyen bir hastalik, enfeksiyon

etmeni veya saglikla ilgili bir sorun olarak tanimlanmaktadir [30, 31].

Bir hastalik veya saglikla ilgili bir sorunun yaygin olmasi veya ¢ok sayida
insanin Sliimiine neden olmasi (6rn; kanser) tek basina pandemi olarak nitelendirilmesi
icin yeterli degildir, ayn1 zamanda bulagici olmas1 gerekmektedir. Hastaligin saglikli
kisiler arasinda bulasarak yayilmasi, hastaliga yakalananlarin kisa siire icinde 6lmesi veya
tamamen iyilesmesi, iyilesenlerin uzun siireli veya yasam boyu bagisiklik kazanmasi ve
belirli oranda tasiyici bulunmasi, salgin seklinde yayilan bulasici hastaliklarin tipik bir

seyridir [32].

Toprak, su, hayvan veya insandan insana gegen veba, sitma, verem, cicek,
kolera, kizamik, AIDS ve grip gibi bulasici hastaliklar tarih boyunca toplum yasamini
etkilemis, sosyal ve ekonomik sorunlar dogurmus, goclere sebep olmus, devletleri yikmais,
kiiresel niifus yapisini, ekonomileri ve yasam bigimlerini degistirmis ve halen de

degistirmeye devam etmektedir [33].

Tarihte “Kara Oliim” olarak adlandirilan veba, tiim kitalara yayilmis, yiizyillar
boyunca insan topluluklarini etkilemis, ancak 0&zellikle Avrupa kitasin1 kasip

kavurmustur. Veba, Avrupa niifusunun yaklasik {igte birinin 6liimiine sebep olmus,
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Avrupa’nin sosyal temellerini etkilemistir. Museviler, Miisliimanlar ve yabancilar gibi
azinliklara zulmedilmis, cadi oldugu one siiriilen kisiler katledilmis, insanlar “Tanri’nin
bir gazab1” olarak gordiikleri hastaliktan putlara, azizlere, rahiplere bagvurarak
kurtulacaklarini zannetmislerdir. Veba kiliselerde yayilmis ve bir¢ok din adami1 6Imiistiir,
Kilise’nin otoritesi zayiflamistir. Niifusun azalmasi ve ticretlerin artmasiyla da feodalizm

yikilmigtir [33, 34].

Cicek hastaligi, insanlik tarihinde bilinen en yikici hastaliklardan biri olmustur.
Variola viriisiiniin neden oldugu bulasici hastalik, tim Afrika ve Asya’ya yayilmis, ¢igek
hastaliginin en yaygin tiirii kurbanlarinin belki de yilizde 30’unu 6ldiiriirken, kimilerini
kor etmis ve viicut bigimlerini bozmustur. Hatta bazi kiiltiirlerin 6zel ¢igek hastaligi
tanrilarina tapmalarina yol agmistir [35]. Salgin dalgalari kirsal niifusu biiyiik oranda yok
etmis, kraliyet aileleri iiyelerini de es gegmemistir. Aztek ve inka uygarliklarini yikmus,
somiirgeci lilkeler ekonomilerini siirdiirebilmek adina 6len milyonlarca yerlinin yerine

Afrika kitasindan kole getirmislerdir [36, 37].

Insanlik tarihinde grip salginlarinin en siddetli ve 8liimciil olan1 ise siiphesiz
1918 Ispanyol gribi pandemisidir. Salgin ciddi personel agi§ma neden olmus ve sosyal
hizmetler ¢okmiis, hastaneler hizmet veremez hale gelmis, goniillii hemsire ve hasta
bakicilar i¢in ¢agr1 yapilmis, polis yetersizliginden sokaklarda asayis saglanamamis,
belediye hizmetleri aksamis, ebeveynleri vefat eden ¢ocuklar yetim kalmis, cesetleri

gomecek yer ve zaman bulunamamustir [33, 38].

Tarihte yasanan salginlar1 anlamak, gelecekte yasanabilecek salginlara daha iyi
hazirlanmamiz1 saglayacaktir. Veba, ¢icek hastaligi ve Ispanyol gribi artik kiiresel niifus
icin bir tehdit olusturmamaktadir ancak salginlarin kontrolii ve hastaliklarin ortadan

kaldirilmasi ve hayatta kalma adina yapilanlar bilimsel ilerlemelere yol agmustir [33, 39].

Karantina 6nlemlerinin gelistirilmesinde veba, hijyen uygulamalarinin 6neminin
anlasilmasinda ve hemsireligin gelismesinde kolera salginlart rol oynamistir. Cigek
hastaligi, asilarin bulunmasint ve verem salginlar ise zayiflatilmis canli asilarin
gelistirilmesini saglamistir. Frengi, cinsel iligskilerde korkuya yol agmis, ancak ilag
tedavisinin gelismesine katki saglamigtir. Sitma ise vektdér kontrolii uygulamasinin
temelini olusturmustur. Veba ve grip salginlari maskenin koruyuculugunun anlasilmasini

saglamistir [40, 41].



1.1.2. Covid-19 Tanim ve Pandemisi

Covid-19, SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir koronaviriisiin neden oldugu bir
hastaliktir. 11k olarak Cin’in Hubei Eyaleti Vuhan kentinde bir grup “viral pnémoni”

vakasinin ardindan 31 Aralik 2019°da rapor edilmistir [1].

Hastaligin semptomlar1 degisken olmakla birlikte en yaygin belirtileri ates,
oOksiiriik, bas agrisi, yorgunluktur. Semptomlar, virlise maruz kaldiktan 2-14 giin sonra
baslayabilmektedir. Enfekte olan kisilerin en az {i¢te biri ise belirgin semptomlar
gelistirmemektedir. Semptom gelistirenlerin ¢ogu (yaklasik %80) hastanede tedavi
gereksinimi olmadan iyilesmektedir. Yaklasik %15’inde ciddi sekilde semptomlar (nefes
darlig1, oksijen yetmezligi veya akciger tutulumu gibi) gelismekte ve oksijen destegine
thtiya¢ duyulmaktadir. %5°1 ise kritik diizeyde hastalanmakta ve yogun bakima
alinmaktadir. Kritik hastalarda goriilen solunum yetmezligi, akut solunum sikintisi
sendromu (ARDS), sepsis ve septik sok, tromboembolizm, kalp, karaciger veya bobrek
hasar1 dahil olmak iizere ¢oklu organ yetmezligi 6lime neden olan komplikasyonlar
arasinda sayilabilmektedir. Nadiren de olsa ¢ocuklarda, enfeksiyon gelisiminden birkag

hafta sonra ciddi bir inflamatuar sendrom gelisebilmektedir [1, 42, 43].

Covid-19, havadaki virlisli damlaciklarin veya pargaciklarin solunmasi;
damlaciklarin veya parcaciklarin agza, burna veya goze sigramasi; viriis ile kontamine
olmus ellerle gozlere, burna ve agza dokunulmasi ile bulasabilmektedir. insanlar
hastalandiktan sonra 20 giine kadar bulastirici olabilmekte ve semptom gelistirmeseler

bile viriisii yayabilmektedir [43].

Cin’in Vuhan kentinde Covid-19 ortaya ¢iktiktan sonra Cin sinirlart disinda 21
iilkede 107 vaka tespit edilmis, 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan “Acil Durum Komitesi” toplanmis ve “Uluslararast Halk Saghgi Acil
Durumu” ilan edilmistir. Hastalig1 kontrol altina almak i¢in bir¢ok tilke yonetimi cesitli
girisimlerde bulunmus, ancak bu girisimler basarisiz olmus ve viriis diinya c¢apinda
yaytlmistir. Ulkemizde ilk vakanin gériildiigi 11 Mart 2020°de, diinya ¢apinda 114
iilkede 118 bini askin vaka goriilmesi {izerine Diinya Saglik Orgiitii pandemi ilan etmistir
[44, 45].

24 Ekim 2022 itibariyle pandemi halen devam etmektedir. Tespit edilen 624
milyondan fazla vaka ve 6,55 milyon fazla 6liim, Covid-19’u diinya tarihinin en éliimciil

salginlarin biri yapmaktadir [46].



1.1.3. Covid-19’un Ekonomik Etkileri

Tarihte yasanan tiim salginlarda insanlik basta sosyal ve ekonomik anlamda olmak
lizere bir¢ok sekilde etkilenmistir. Sanayi devrimi dncesi yasanan salginlarin 6zellikle
seyahatlerle ve goglerle yayilmakta olmasi ticaret merkezlerini ve limanlarini
zayiflatmistir. Kirsal kesimde yasanan niifus kaybi 6zellikle tarimsal iiretimi azaltmus,
ekonomik istikrarsizliklara neden olmustur. Salgin sonrasi olusan kitlik ve tibbi
yetersizlikler oliimlerin daha da artmasina yol agmistir. Hastaliklar simif farki
gozetmeksizin her kesime ulagmis, salginlar sosyal ve ekonomik alanda yoksullardan is¢i
siifina, aristokratlardan ruhban sinifina kadar her kesimi etkilemistir. Sanayi devrimi
sonras1 goriilen salginlarda salginlarin yayilma hizinin arttigi goriilmektedir. Ancak
tiptaki gelismeler, salgmin nedenlerinin daha hizli belirlenmesine yardimci olsa da
seyahat eden insan sayisindaki artig, salginlarin yayilmasini hizlandirmistir. Kiiresel
ticaretin artmasiyla birlikte salgin hastaliklarin yayilmasi hizlanmas, iilkeler ve diinya
ekonomisi iizerindeki etkisi artmigtir. Sanayi devrimi sonrasi ortaya cikan salgin
hastaliklarin ekonomik etkileri iizerine yapilan ¢alismalarda 6zetle su etkiler goriilmiistiir;
igsizlik, gelir azalmasi, iiretimde azalma, tarimsal verimlilikte azalma, egitimde aksama,
saglik harcamalarinda artis, turizm gelirlerinde azalma, hizmet sektoriinde daralma, petrol

talebinde azalma, biiyiimede yavaslama ve kiiresel ekonomide yavaslama [47].

Covid-19 hastaligt hizla yayilmaya ve halk sagligimi tehdit olusturmaya
baslaymca devletler salgina kars1 siki 6nlemler almaya baslamistir. Tiirkiye de dahil
olmak {izere birgok iilkede kismi sokaga ¢ikma kisitlamalari, seyahat kisitlamalari, evden
calisma, egitim-Ogretime uzaktan devam etme gibi sosyal hayati ve dolayisiyla
ekonomiyi dogrudan etkileyen cesitli onlemler alinmistir. Bu 6nlemler {iretim ve tiiketim
zincirine biliylikk zarar vermistir. Tarimsal iiretimden enerji sirketlerine, iiretim
endiistrisinden finans sektoriine, egitim, saglik, turizm, spor ve gayrimenkul gibi bir¢ok
alan salgindan etkilenmistir. Yetkililerin “sosyal mesafeyi” tesvik etmesi ve vatandaslarin
evde kalmasi nedeniyle turizm ve seyahatle ilgili sektorler pandemiden en c¢ok
etkilenenler arasinda olmustur. Spor etkinlikleri, sinema, konferans gibi hizmetler nemli
ol¢iide kesintiye ugramistir. Kisitlamalar neredeyse tiim ekonomik sektorlerde isgiiciiniin
azalmasina ve bir¢ok calisanin isini kaybetmesine neden olmustur. Pandemi nedeniyle
ekonomik kriz ve durgunluk korkusu geligsmistir. Gelismis iilkeler de dahil olmak iizere
borsalar ve para piyasalar1 derinden etkilenmistir. Ulke ekonomileri arz ve talep sokunu

bir arada yagamistir. Kimi mal ve hizmetlere olan ihtiya¢ azalmis, tibbi malzeme ihtiyaci



onemli Olclide artmustir [22]. Yaganan tiim bu olaylar iilkelerin ve dolayisiyla da Diinya
ekonomisinin alarm vermesine, “kiiresel depresyon” olarak tanimlanabilecek bir diizeye

gelmesine yola agmistir [48].

Kiiresel piyasalar1 ¢ok yonlii sekilde etkileyen Covid-19, Tiirkiye ekonomisini
sarsmistir. Istihdam oranlarinda diisiis, ihracatta azalma ve dis ticaret aciginda artis,
turizm gelirlerinde azalma sektorel gliven endekslerinde diisiislere neden olmustur.
Hiiklimet tarafindan hem etkilenen sektorler i¢in hem de vatandaslar i¢in bircok destek
paketi ve tesvikler agiklanmistir. Asgari ticret destegi, kisa calisma 6denegi, esnek ve
uzaktan ¢aligma, nakdi yardimlar, uygun kredi paketleri, ¢esitli ddemelerin ertelenmesi

gibi uygulamalar hayata gegirilmistir [49].

Tarim ve gida sektorii pandemiden dolayr hem olumlu hem de olumsuz
etkilenmistir. Kisitlamalar tedarik zincirinde aksamalara, otel ve restoran gibi isletmelerin
gida taleplerinde diisiise neden olsa da tiiketicilerde olusan panik satin alma davranisi,
evlerde gida stoklanmasina ve market raflarinin bosalmasina yol agmistir. Magazalarda
asir1 kalabaliklasmay1 6nlemek amaciyla aligveris icin izin verilen miisteri sayisina ve
herkesin {iriinlere ulasabilmesini saglamak i¢in satin alinan iirlin sayisina getirilen
kisitlamalar gibi 6nlemler alinmistir. Ayni1 zamanda kisitlamalar insanlar1 evden aligveris
yapmaya yonlendirmistir. Marketler ve restoranlar ¢evrimigi siparisler icin doniisiim
gecirmis, teslimat aglarini genisletmistir. Gidaya olan talebin artmasma ragmen kafe,
restoran gibi yeme-igme hizmeti saglayan birgok isletme bu donemde kalici olarak

kapanmistir [22].
1.1.4. Covid-19’un Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Covid-19 salgininin bireylerin stres diizeylerini artirdigi, bireylerde kaygi, korku,
ofke gibi olumsuz duygular gelistirdigi, anksiyete bozukluklari, depresif bozukluklar ve
travma sonrasi stres bozuklugu gibi rahatsizliklarla ilgili semptomlar1 artirdig
goriilmektedir [50, 51]. Pandemiyi kontrol altina almak i¢in sdylenen “evde kal” slogani,
sosyal mesafe kurallar1 ve diger alinan 6nlemler insanlarin psikolojik ve sosyal sagligini
onemli dlciide etkilemistir. Onlemler kapsaminda vatandaslardan, kendi yasantilarinda
radikal degisimler yapmalar1 istenmistir. Onlardan miimkiin oldugunca evde kalmalari,
egitime ve calisma hayatlarina ara vermeleri, yakin arkadaglariyla hatta akrabalariyla dahi
goriismemeleri gibi bu zamana kadar hayatin olagan akisinda olan neredeyse tiim sosyal
aliskanliklarini degistirmeleri istenmistir. Insanlarm hayatlarma anlam katan spor,

eglence, ibadet gibi faaliyetlerden uzak kalmak, is ve gelir kayb1 bu donemdeki en yaygin
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stres kaynaklar1 olmustur. Covid-19 salgini siirecinde yasanan korku, bireylerde stres ve

anksiyete diizeylerini arttirmaktadir [52].

Insanlar kendisinin veya aile iiyelerinin Covid-19’a yakalanmasindan veya
hastalig1 baskalarina bulastirmaktan endise duymaktadir. Covid-19 hastaliginin medyada
cok fazla yer almasi korku ve endise duygularinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica
yiyecek, temizlik gibi temel ihtiyaglari temin etme, ¢alisma hayatinin getirdigi zorluklar
endise yaratmaktadir. Giinliik rutinlerin kesintiye ugramasi, Uziintilye ve moral
bozukluguna yol agmaktadir. Evde gecirilen uzun siireler can sikintis1 ve yalnizlik
duygusunun gelismesine neden olabilmektedir. Pandemi Onlemleri ve karantina
uygulamalar1 kisisel ozgiirliikkleri kisitladigindan bu duruma karsi 6fke duygusu
gelisebilmektedir. Covid-19 hastas1 olmak veya hasta biri ile temasli olmak yakin ¢evre
tarafindan damgalanmaya yol agmaktadir. Yaslilar, kronik rahatsizlig1 olan kisiler, 6zel
bakima ihtiya¢ duyan yasli, engelli, hasta bireyler ve koronaviriis ile miicadelede 6n safta
yer alan saglik calisanlar1 bu donemde psikolojik zorluklar yasamistir [51, 53]. Insanlar
bu donemde ekonomik zorluluklarla, gelir esitsizligiyle, gelecek endisesiyle, egitim ve
saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklarla ve aile i¢i sorunlarla miicadele etmek

zorunda kalmistir [54].

Salgin donemlerinde, psikolojik olarak hastaliga yakalanma ve 6liim korkusundan
dolay1 panik aligverigine yonelim olmaktadir. Pandeminin yarattig1 panik durumu, miktar
ve zaman kitlig1 algis1 gibi dis uyaranlarin tiiketicilerde diirtiisel ve takintili satin alma

davraniglariyla iliskili oldugu goriilmistiir [55, 56].
1.2. Covid-19 ve Gida Giivenligi
1.2.1. Gida Giivenligi Kavram

Gida giivenligi, gidalarin tiiketildiginde gidalardan kaynaklanan hastaliklara
neden olabilecek biyolojik, fiziksel ve kimyasal etmenleri engelleyecek bicimde gidalarin
islenmesi, hazirlanmasi, depolanmasi ve tiiketicinin tliketimine sunulmasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Gidalarin insan sagligina zarar verebilecek tehlikelerden
korunmas, tiikketime uygun ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Uretimden tiiketime kadar
gecen zamanda gida giivenilirligini korumus olmalidir. Gida giivenligini saglamak icin
gerekli ilk kosul, iiretimin giivenli ve Kkaliteli olmasidir. Bunun igin Iyi Tarim

Uygulamalari (GAP), Iyi Uretim Uygulamalari (GMP), Iyi Hijyen Uygulamalar1 (GHP),



Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP) gibi uygulamalar, ISO-22000 Gida

Giivenligi Yonetim Sistemi gibi kalite sistemleri olusturulmustur [57].

Saglik Bakanligi’nin tanimina gore beslenme; “sagligi korumak, gelistirmek ve
yasam Kkalitesini ylikseltmek icin viicudun gereksinimi olan besin Ogelerini yeterli
miktarlarda ve uygun zamanlarda almak icin bilingli yapilmasi gereken bir davranistir”
[58]. Beslenme, insanlarin temel ihtiyaclarindan biri olmasindan dolayi, tarim ve gida
endiistrisinin her kosulda faaliyetlerini siirdiirmesi ve insanlara giivenli giday1 ulastirmasi
gerekmektedir. Gida giivenligi, beslenme ve gida giivencesi birbiriyle yakindan iligkilidir.
Gida giivenligine sahip ve besleyici gidaya yeterli miktarda erigim, sagligi korumanin ve
gelistirmenin, yasami siirdiirmenin temelini olusturmaktadir. Gida glivenligi agisindan
riskli gidalar 6zellikle bebekleri, kiiclik yastaki ¢ocuklari, yaslilar1 ve bagisikligr zayif
kisileri etkileyecek hastaliklara yol acabilmekte ve yetersiz beslenmeye sebep
olabilmektedir. Kiiresellesen gida ticareti, hizla degisen gida sistemleri, diinya niifusunun

artig1 ve iklim degisikligi gida giivenligi iizerine etkileri bulunmaktadir [59].

Diinya Aralik 2019°dan beri SARS-CoV-2 ile her alanda miicadele vermektedir.
Toplumlar1 her yoniiyle etkileyen bu salgin, viriisiin bulag kaynaklarinin arastirildig
donemde gida giivenligi endiselerini de giindeme getirmistir. SARS-CoV-2’nin
ylzeylerde oda sicakliginda birkac saat veya giin boyunca kaldig1 ve diisiik ve donma
sicakliklarinda stabil oldugu bildirilmistir. Bu da yiizey temasiyla bulasma olasiligini
oldugunu gostermekte, gida ve gida ambalajlarinin olas1 bir bulag kaynagi oldugunu

diistindiirmektedir [60].

Bu nedenlerden dolayi, gida giivenliginin ve gida giivencesinin saglanmasi, gida
iiretim ve gida tedarik zincirinin aksamamasi i¢in gida sektorii ¢alisanlarinin Covid-
19°dan korunmasi, “tarladan ¢atala” diye isimlendirilen gida iiretim, isleme, depolama,
dagitim ve satig siirecinin tamaminda viriisiin cevreye yayilmasinin engellemesi amaciyla

gerekli tedbirlerin alinmasi zorunluluk haline gelmistir [61, 62].
1.2.2. Covid-19’un Gida Giivenligine EtKkisi

Tiim bu endiselere ragmen, Covid-19’un gida yoluyla bulastigina iliskin hicbir bir
kanit bulunamamuistir [63, 64]. SARS-CoV-2, 6ncelikle insandan insana etkilesim aninda,
cogunlukla enfekte bir kisi Oksiirdiigiinde ve/veya hapsirdiginda ortama sagilan
damlaciklar yoluyla yayilmaktadir. Damlaciklar genellikle hava akimiyla tasindigindan

ve birka¢ metre mesafeye diistiiglinden, insanlar arasinda en az 2 metre mesafe varsa



bulasma olasilig1 azalmaktadir [43, 65]. Bir kisinin bir yiizey veya nesne iizerindeki
kontamine damlaciklara dokunup ardindan kendi gozlerine, burnuna veya agzina
dokunmasiyla Covid-19’a yakalanmas1 miimkiindiir. Bu senaryoda, viriis ile kontamine
olmus gida iirlinlerinin islenmesi veya tiiketilmesi de benzer riske sahip olabilmektedir

[66].

Gida sektoriinde calisanlar arasinda meydana gelen Covid-19 salginlari,
tiikketiciler ve tireticiler i¢in bir endise kaynagi olusturmustur. Canli viriisler 1s1l islemden
sag ¢cikamamakta ve bundan dolayi 1s1l islem goren tiim gidalarin giivenli oldugu kabul
edilmektedir. Ancak ¢ig veya yeterince pismemis hayvansal gidalarn tiiketmekten
kaginmak gerekmektedir. Ornegin Cin, Temmuz 2020°de yeni Covid-19 vakalarmin gida
isleme ve paketleme tesislerinden kaynakli oldugunu ileri siirerek bir¢ok iilkeden somon,
karides ve dondurulmus gidalarin ithalatini bir siireligine askiya almistir [67, 68]. Diisiik
sicakliklarin viriisiin gidalar lizerinde hayatta kalma stiresini uzattigina iliskin bulgular
saptanmistir [29]. Fisher vd. [69]’nin yaptig1 bir aragtirmada, somon, tavuk ve domuz
orneklerinde, ii¢ farkl sicaklikta (4 °C, -20 °C ve -80 °C) 3 haftalik depolama boyunca
SARS-CoV-2 o6rneklerinin sabit kaldigini bildirmistir. Harbourt vd. [70] tarafindan
yapilan bir ¢alismada ise domuz derisi iizerinde 22 °C’de 96 saat, 37 °C’de 8 saat ve 4
°C’de 14 giin boyunca viriisiin sabit kaldig1 ve et isleme yoluyla viriisiin bulagma riski

olusturdugu raporlanmigtir.

SARS-CoV-2’nin plastik, paslanmaz ¢elik, karton, cam, kagit, kumas gibi cansiz
ylzeylerde saatlerce ve hatta giinlerce canli ve bulasici kalabildigi yapilan birgok
arastirma [28, 70-73] ile tespit edilmistir. Ozellikle gida ambalajlamada kullanilan
gozeneksiz, piiriizsiiz malzemeler olan cam ve plastik gibi yiizeylerde viriisiin
kaliciliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cizelge 1.1’de SARS-CoV-2’nin ¢esitli
cevresel kosullara gore yiizeylerdeki stabilitesiyle ilgili yapilan ¢alismalar [28, 70-74]

Ozetlenmistir [75].

Ayrica viriisiin stabilitesinin cansiz yiizeylerin 6zelliklerine ve sicakliga baglh
olarak degiskenlik gosterdigi cesitli calismalarla [28, 70-74] rapor edilmistir. SARS-
CoV-2 diisiik sicakliklarda daha yiiksek stabilite gdstermistir [27, 29, 74, 76]. Riddell vd.
[72] tarafindan yapilan bir calismada paslanmaz celik, kagit, cam, pamuk gibi farkli
ylzeylerde degisken sicakliklarda (20 °C, 30 °C ve 40 °C) viriisiin kalicilig1 arastirilmis,
viriis ylizeylere bagl olarak sicakliin artmasiyla kalicilik stiresi 28 giinden 48 saate

diismiis, hatta pamukta 40 °C’de hig viriise rastlanmamastir.
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Cizelge 1.1. SARS-CoV-2’nin Cesitli
Stabilitesiyle Ilgili Yapilan Calismalar

Cevresel Kosullara Gore Yiizeylerdeki

Yiizey Viriisiin Tespit Siiresi Ortam Kosullar Viriis Yiikii Referans
Plastik 72 sa.
Bakir 4 sa. 21-23°C, 1032 TCIDso/L
- [71]
Karton 24 sa. %40 nispi nem hava
Paslanmaz ¢elik 72 sa.
Cam 2 giin
Kagit Para 2 giin
Kagut 30 dk. 22°C 1078 TCIDsy/mL
Pecete 30 dk. . sorm [28]
N %65 nispi nem hava
Ahsap 1 glin
Paslanmaz ¢elik 4 giin
Plastik 4 giin
Paslanmaz gelik 28 giin/7 giin/48 sa.
Polimer kagit 28 giin/7 giin/48 sa. 7
o i ) 22°C/30°C/40°c, +07x10/mL
Not kagidi 28 giin/21 giin/48 sa. . standart diliie
. " %50 nispi nem . [72]
Cam 28 giin/7 giin/48 sa. edilmig
Pamuk 14 giin/3 sa./ tespit yok soliisyonda
Vinil 28 giin/3 giin/48 sa.
Deri 6rnegi .
(Sus scrofa) 14 giin/96 sa./8 sa. 0,01°in
enfeksiyon
Kagit Para 96 sa./8 sa./4 sa. 4°C/22°C/37°C ¢oklugunda [70]
(MOI) Vero 76
Kumasg 96 sa./4 sa./4 sa. bobrek hiicreleri
4°C/30°C, 9.6 x 10
Metal yiizey 180 sa. %30-40 nispi nem, TCIDsy/mL [74]
1 sa. kurutma
_ Cam 19-21 °C, ]
Polistiren plastik 96 sa. .. 10° TCIDso/mL [73]
. %45-55 nispi nem
Aliiminyum

Harbourt vd. [70] tarafindan deri, kagit para ve kumas gibi ylizeylerde degisken
sicakliklarda (4 °C, 22 °C ve 37 °C) bir arastirma yapilmis ve benzer sonuglar alinmistir.
Bu kanitlar, gida giivenligi agisindan oldukga risk teskil etmektedir. Ciinkii, diisiik
sicakliklar genellikle gidalar1 muhafaza etme ve tasima sirasinda uygulanmakta ve bu
durum Covid-19 igin bir bulas riski olusturabilmektedir. Sekil 1.1°de farkli sicakliklarda
koronaviriislerin ve SARS-CoV-2’nin canlilig1 ile ilgili ¢alismalar [28, 69, 70, 72, 74, 76]
gosterilmektedir [75].
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SARS-CoV-2'nin cam, polimer
kagt, paslanmaz ¢elik, vinil ve not
kagidi tizerinde kurutuldugunda
en az 28 giin canliligin

korudugu bulunmustur

Diger koronaviriisler tizerinde
yapilan ¢alismalar, donmus
halde ¢ok stabil olduklarini ve -
20 °C’de 2 yila kadar hayatta
kaldiklarini gostermektedir
[76]. [72].

SARS-CoV-2’nin metal
yiizeyde kurutulmus halde

birka¢ giin boyunca bulasici
kaldig: belirlenmigtir [74].

SARS-CoV-2, deri érnekleri J
(sus scrofa) tizerinde 14 giin

SARS-CoV-2’nin
SARS-CoV-2"nin 21 giin boyunca 70 °C’de 5 dakika
donmus (-20 °C ve -80 °C) somon, ici i i

tavuk vse(domuz eti uzeumieS boyunca baytk dlgide stabil :;lgf'eum?il:i[illv;ﬁ tiir
bulasiciligun siirdiirdiigii tespit kaldig: saptanmugtir [70]. [28]? £ontmiy
edilmigtir [69].

Sekil 1.1. Farkli Sicakliklarda Koronaviriislerin ve SARS-CoV-2’nin Canlihg: ile Ilgili

Calismalar

Gida sistemleri, yeni bir tehlikeyle kars1 karsiya kalmistir ve gida sistemlerinde
tiiketicilerin gida giivenligine iligkin giivenini korumak esastir. Yetkililerin internet
sitelerinde bulunan Covid-19 ve gida ile ilgili kilavuzlar ve soru-yanitlar halkin bu

konudaki endiselerini acgikca ortaya koymaktadir [77, 78].

Bu nedenle, Birlesik Devletler Gida ve ilag Dairesi [79] ve Diinya Saglik Orgiitii
[62], doneminde gida giivenligini saglamak ve gida zincirinin biitiinliiglinii korumak i¢in
ek onlemler bildirmistir. Bilimsel topluluklar ve yetkililer, fiziksel mesafeyi korumayi ve
kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimini tesvik etmektedir. Ek olarak WHO [62],
gida iiretim siirecinin her asamasinda maske ve eldivenlerin dogru kullanimini, etkili ve
diizenli el yikamanin yan sira sanitasyonun yapilmasini onermektedir. Gida ile insan
temast, gida Urtinlerinin kontaminasyon riskini etkileyen énemli bir faktor oldugundan,
calisanlarin eldiven kullanmasi, ozellikle gida ile ilgili olmayan bir faaliyeti
gerceklestirdikten sonra sik sik eldiven degistirmesi ve eldiven degistirdiginde veya
cikardiginda ellerini yikamasi tavsiye edilmektedir. Kratzel vd. [74] tarafindan yapilan
bir calismada, WHO’ nun 6nerdigi bu el yikamanin, SARS-CoV-2’yi 30 saniye i¢inde
etkin bir sekilde inaktive ettigi bildirilmistir.

Perakende magazasina giren miisteri sayisinin  diizenlenmesi,  asir1

kalabaliklagsmay1 onlemek ve fiziksel mesafeyi saglamak i¢in 6nem arz etmektedir.
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Magaza giris noktalarinda mendil, el dezenfektani, dezenfektan spreylerin
bulundurulmasi, kapilarin acgik tutulmast temas ve enfeksiyon riskini en aza
indirmektedir. Gida ile temas halinde olan tiim yiizeylerin diizenli olarak dezenfekte
edilmesi ve gidalarin acikta oldugu alanlarda tiim insanlarin (miisteriler ve personeller)

kisisel hijyen uygulamalarina uymasi gerekmektedir [60, 75].

Bunun i¢in Birlesik Devletler Gida ve ilag Dairesi [80], gida giivenligi i¢in dort
temel adim 6nermektedir: Temizle, ayir, pisir ve sogut. Bu kilavuz, gida ile temas eden
tiim ylizeylerin, mutfak malzemelerinin, yiyecek ve igecek ekipmanlarinin yikanmasini,
durulanmasin1 ve sterilize edilmesini Onermektedir. Ayrica, yemekten once iyi el
hijyeninin saglanmasi, meyve ve sebzelerin tilkketmeden Once temiz suyla yikanmasi
tavsiye edilmektedir. Pisirilmis gidanin uygun i¢ sicakliga ulasmasi ve eger daha sonra
tilkketilecekse hizla sogutularak muhafaza edilmesi 6nerilmektedir. Termal dezenfeksiyon
(60 °C’de 30 dakika, 65 °C’de 15 dakika ve 80 °C’de 1 dakika) islemi ile koronaviriis
enfektivitesinin giiclii bir sekilde azaldigi belirtilmistir [81]. Ayrica 70 °C’lik bir
inkiibasyon sicakliginda 5 dakikada, SARS-CoV-2 inaktivasyonu saglandigi
bildirilmistir [28].

Gida endiistrisi i¢cin tek ama¢ gida giivenligini saglamak degildir. Gida
endiistrisinin bu salgin doneminde karsilasti§i en biiyiik zorluklardan biri de ¢alisanlari
Covid-19°dan korumak olmustur. Calisanlarin viriise maruz kalmasini veya viriisii
cevresine bulagtirmasin1  Onlemek icin hijyen ve sanitasyon uygulamalarin
giiclendirmeleri gerekmektedir. Herhangi bir hastalik belirtisi gosteren personellerin
calisma alanindan ve diger ¢alisanlardan uzaklastirilmasi; ¢alisanlar arasi sosyal mesafe
kuralina uymalar1 ve her zamankinden daha fazla kisisel hijyenlerine dikkat etmeleri

gerekmektedir [61].

WHO [62], calisanlar arasinda en az 1 m’lik fiziksel mesafenin korunmasini,
kisisel koruyucu donanim kullanimini, miimkiinse gidaya dogrudan temas eden personel
sayisinin sinirlanmasini, gruplar arasinda etkilesimi azaltmak ig¢in ¢alisma planlarinin
olusturulmasini 6nermektedir. Ulkemizde de Tarim ve Orman Bakanlig1 [82] tarafindan,
gida iiretim siirecinin glivenli olmasi amaciyla iiretici ve tiiketiciler i¢in ¢esitli brostirler

yayimlanmistir.

Viral kontaminasyonun iyi hijyen uygulamalariyla 6nlenmesi, etkilesimin en aza

indirilmesi ve fiziksel temasin Onlenmesi ana strateji olmaya devam etse de viral
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inaktivasyon yontemlerinin gelistirilmesi aragtirmaya acik, umut veren bir alternatif

yontem olarak karsimizda durmaktadir [60].

Enfeksiyon kaynaklarin1 elimine etmek i¢in yaygin olarak kullanilan gama
1sinlamas1 yontemi, SARS-CoV-2’yi etkisiz hale getirmek igin Onerilebilmektedir.
Avrupa Birligi’nde kok sebzeler, tahillar, tahil gevrekleri ve piring unu da dahil olmak
lizere meyve ve sebzelerin yani sira kiimes hayvanlari eti, balik ve kabuklu deniz tirtinleri
gibi bir¢ok gida ve gida bileseninde 1sinlama uygulamasi i¢in halihazirda izin verilmistir
[60]. Feldmann vd. [83] tarafindan yakin zamanda yapilan bir ¢alismada 1x10° %50
TCIDso/mL’lik hedef dozu tamamen etkisiz hale getirmek i¢in gereken minimum
1sinlama dozu belirlenmis ve 1 Mrad’lik bir gama 1sinim1 dozu SARS-CoV dahil olmak

lizere koronaviriisleri etkisiz hale getirdigi gosterilmistir.

Viriisii etkisiz hale getirmek icin ultraviyole (UV) radyasyonunun etkinligi
aragtirtlmistir. Bu teknik, zararl kimyasallar veya 1s1l islem kullanmadan bakteri, mantar
ve viriisleri 6ldiirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir [60]. UV’ nin SARS-CoV-2
tizerindeki etkinligi yakin zamanda yapilan arastirmalarla [84-88] bildirilmistir. UV
1sinlamasimin  SARS-CoV-2 i¢in uygun bir dezenfeksiyon yontemini temsil ettigi
gosterilmistir [84]. Ayrica, riboflavin ve UV’ye maruz birakmanin, SARS-CoV-2
konsantrasyonunu diisiirdiigli belirlenmistir [85]. Bu ¢alismalarin, siddetli akut solunum
yolu sendromu koronaviriisii (SARS-CoV), Orta Dogu solunum sendromu koronaviriisii
(MERS-CoV) ve diger solunum yolu viriisleri gibi yakindan iliskili viriislerin UV 15181
ile inaktivasyonunu gosteren daha 6nceden yapilmis bir arastirma [86] ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bu aragtirmada [86], 15 dakikalik UV-C uygulamasinin, SARS-
CoV’umL basina <1,0 TCIDso(logio) olan test saptama sinirina kadar inaktive ettigi, UV-
A uygulamasinin ise 15 dakikalik siire boyunca viriis inaktivasyonu tizerinde énemli bir
etkisinin olmadig bildirilmistir. Duan vd. [87] tarafindan yapilmis bir arastirmada, >90
pW/cm? yogunlukta ve 80 cm mesafede UV-C 1s18min SARS-CoV fiizerindeki etkisi
incelenmis ve virlisiin inaktivasyonunun 60 dakika sonra gerceklestigi belirlenmistir.
Eickmann vd. [88] tarafindan daha yakin zamanda yapilan bir c¢alismada,
koronaviriislerin kan {irlinleri veya kan tiirevleri yoluyla potansiyel bulasma riskini

azaltmak icin UV-C 15181 SARS-CoV-2 iizerinde basartyla uygulanmistir.

Glines 151831m1n SARS-CoV-2’nin etkisiz hale gelmesini sagladigi kanitlanmistir.
Ratnesar-Shumate vd. [89] tarafindan bir ¢aligmada, gilines 1s18inin yiizeylerde SARS-

CoV-2’yi hizla etkisiz hale getirebilecegi, viriisiin %90’ mnin tiikiiriik siispansiyonunda her
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6,8 dakikada bir ve kiiltiir ortaminda her 14,3 dakikada bir inaktive edildigi bildirilmistir.
Ek olarak, UV-B 1simasi ile SARS-CoV-2’nin inaktivasyon oraninin, karanlikta
gbzlemlenenden Onemli Slgiide daha hizli oldugu goriilmiistiir [89]. Elde edilen bu
bulgular, i¢ ve dis ortamlar arasindaki bulas riskinin 6nemli oranda degisebilecegini

gostermektedir.

Son zamanlarda koronaviriisler iizerinde ozon gazi (O3) uygulamasinin etkisi
arastirilmistir. 30 dakika boyunca 4 ppm Os iceren bir atmosfere maruz birakilan cam,
gazli bez, plastik kumas ve yiin iizerindeki viral titrede %90’1n {izerinde bir azalma
gbzlemlenmistir. Insanlar i¢in toksik olmayan bir gaz konsantrasyonunun (0,2 ppm)

kullanilmasi ise ayni1 etkiyi gdstermemistir [90].

Gida ve ambalajlart SARS-CoV-2 kontaminasyonundan korumak i¢in bir baska
potansiyel yaklasim da nanoteknoloji uygulamalanidir [91]. Nanoteknoloji
uygulamalarinin SARS-CoV-2 iizerindeki etkisiyle ilgili halihazirda higbir ¢alisma
yapilmamistir, ancak bir¢ok polimerik ve biyopolimerik materyal, insan noroviriisleri ve
hepatit A viriisii gibi diger viriis aileleri lizerinde uygulanmistir [92]. Viriisleri karsi
oldiiriicti aktivite sergileyen nanometaller, dogal 6zler, ucucu yaglar veya diger bilesikler,

antiviral biyopolimerler gelistirmek i¢in potansiyel adaylar olarak onerilebilir [60].

Diger bir yaklagim bilesiklerin dogrudan gida ile etkilesime girebilecegi kimyasal
salinimli nano ambalajlardir. Warnes vd. [93] tarafindan yapilan bir ¢alismada, bakir ve
bakir alagimina maruz kalan insan koronaviriisii 229E nin viral genomlarinin yok oldugu
ve virlis morfolojisininin geri dondiiriilemez sekilde etkilendigi gosterilmistir.
Nanoteknoloji tabanh viral dezenfektanlar, toksik iyonlar salarak ylizey oksidasyonuna
katki saglamaktadir. Bu sayede viral partikiillerin baglanmasii/niifuzunu inhibe ederek
SARS-CoV-2 yayilmasinin onlenmesinde kullanilabilmektedir [94]. Nanopartikiiller,
kisisel koruyucu donanimlarin gelistirilmesinde de etkili olabilmektedir. Yiiz maskesine
uygulanan antimikrobiyal/virisidal glimiis nano partikiillerin, virlis Oldiirticii etkisi
kanitlanmistir [95]. Yeni teknolojilerin ve multidisipliner yaklasimlarin gelistirilmesi,
Covid-19’un ve olas1 diger tlim hastaliklarin yayilmasma karst olumlu bir strateji

olacaktir [60].
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1.2.3. Covid-19 ve Gida Giivenligi Algisina Etkisi

Bireylerin gida gilivenligine iliskin algilarinin Covid-19 pandemisi siirecinde
degistigi ve bunun da gida satin alma ve yeme davraniglarini etkiledigi gézlemlenmistir

[96-99].

Salgin siirecinde gida giivenliginin énemi artmis ve pandemi tiiketicilerin satin
aldig1 gida iirlinlerinin hijyen ve kalitesini daha fazla sorgulamasina neden olmustur.
SARS-CoV-2’nin dogrudan veya dolayli bulagsma yollar1 hakkindaki bilgi eksikligi ve
medyadaki dezenformasyon, bireylerde korku ve kaygi gelisimine neden olmaktadir.
SARS-CoV-2’nin gida yoluyla insanlara bulastigina dair herhangi bir kanit
bulunmamasina ragmen virlisiin gidalarda ve cesitli yiizeylerde canliligini bir siire
boyunca koruduguna iliskin bilimsel ¢aligmalarin [28, 69-74], tiiketicilerde gida
giivenligi endisesi yarattig1 diisliniilmektedir [25, 98, 99].

Salgin siirecinde kisisel hijyen ve gida giivenligi kavramlar1 6n plana ¢ikmis, gida
isletmelerinde hijyen ve sanitasyon kurallarina uymanin 6nemi anlagilmistir [98, 99].
Tiiketiciler bu siirecte gida iiriinleri satin alirken isletme ¢alisanlarinin maske, eldiven,
bone gibi kisisel koruyucu donanim kullanilmasi, mendil ve dezenfektan gibi hijyen
irtinlerinin kullanilmasi ve sosyal mesafenin korunmasi gibi uygulamalar ile gida

giivenliginin saglanmasi konusuna daha fazla dikkat etmektedirler [16, 97, 99].

Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketiciler, marketlerin daha ¢ok denetlendigi
diistincesiyle ve paketli iiriin sattig1 gerekcesiyle marketlerden gida iiriinleri satin alirken
daha az endise duymaktadir [99]. Baz tiiketiciler ise gida ile temas eden kisi sayisin1 ve
dolastyla bulas riskini azaltmak i¢in c¢evrimi¢ci market aligverisi hizmetlerine
yonelmektedir [25]. Tiiketiciler gida aligverisi siirecinde en fazla market ¢alisanlarinin ve

aligveris yapan diger tiiketicilerin sagligi konusunda endise duymaktadirlar [16].

Tiiketiciler bu siiregte gida giivenligi endiselerinden dolayr agikta satilan gida
tirlinleri yerine paketlenmis gida iirlinlerini daha ¢ok satin almaktadir [16, 20, 99].
Gidalarin, 6zellikle de hayvansal iirlinlerin giivenligine yonelik artan endise nedeniyle
bir¢ok calismada et tiiketiminde azalma ve paket yemek servisinden kaginmak icin ev
yemegi tiiketiminde artig bildirilmistir [25, 100, 101]. Tiketiciler evde hazirlanan

yemeklerin daha giivenilir oldugunu diistinmektedir [99].

Pandemi siirecinde genel anlamda gida tedariginde biiyiik capli sorunlar

yasanmamistir ve tiliketiciler gida tedarigine giiven duymaktadirlar [16, 102]. Ancak
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sokaga ¢ikma kisitlamalari ve panik satin alma nedeniyle yeterli gidaya erisim konusunda

bazi tiiketicilerde kaygi gelismistir [12].

SARS-CoV-2’nin neden oldugu Covid-19, halk saligi i¢in biiyiikk bir risk
olusturmaktadir. Ancak gidalarin tiiketilmesi ile bu viriisiin bulastigina dair bugiine kadar
herhangi bir bilimsel kanit yoktur. Gida sektorii, gida giivenligini saglamak, gida iiretim,
isleme, depolama ve teslimat siirecinde hem ¢alisanlart hem de ortam ve yiizeyleri SARS-
CoV-2’den korumak i¢in gerekli onlemleri almalidir. Tedarik zincirinde insan temasinin
daha fazla olmasi nedeniyle daha fazla 6nlem alinmasi gerekmektedir. Gida sektorii ve
tiiketiciler hijyen ve sanitasyon kullarina her zamankinden daha fazla 6zen gostermelidir.
Boylelikle Covid-19 ile ilgili gida giivenligi endiselerinin ve tartigmalariin Oniine

gecilebilecegi diistiniilmektedir [103, 104].
1.2.4. Covid-19 ve Gida Giivencesine Etkisi

Gida giivencesi, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii Diinya Gida Giivencesi
Komitesi’ne gore [105]; “tiim insanlarin, aktif ve saglikli bir yasam i¢in gida tercihlerini
ve beslenme ihtiyaclarin1 karsilayan yeterli, glivenli ve besleyici gidaya her zaman
fiziksel, sosyal ve ekonomik erisime sahip olmasi” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Gida
Giivencesi Komitesi’ne gore [105] gida giivencesi dort temel kavrami icermektedir. Bu
kavramlar; “bulunabilirlik (gida tedariki yeterli mi?), erisim (insanlar ihtiya¢ duyduklari
giday1 alabilmekte mi?), kullanim (insanlar yeterli besin 6gesi alimina sahip mi?) ve
istikrar (insanlar her zaman yiyecege erisebilmekte mi?)” olarak siralanmaktadir. Covid-
19 salgini, bu dort kavrami da etkilemistir. Gidaya erisim dogrudan ve ciddi sekilde
etkilenmis, ayni zamanda gidanin bulunabilirlik sorunlar1 da bu doénemde oldukca

hissedilmistir [106].

Covid-19’un yayilmasini engellemek i¢in uygulanan kisitlamalar, gida {iretiminde
ve gida tedarik zincirinde aksamalara neden olmus, gida giivencesini tehlikeye atmistir.
Biiyiik bir gida kitlig1 ortaya ¢ikmamis olsa da insan hareketliligindeki kisitlamalar, gida
talebindeki degisimin yani sira istthdam kaybindan dolayi gelir kayiplar1 nedeniyle tarim
ve gida piyasalar1 aksamalarla karsi karsiya kalmistir. Tedarik zincirini etkileyecek
sekilde uygulanan seyahat kisitlamalar1 ve uzun siireli gecikmeler, gida iiriinlerinin -
ozellikle yerel olarak iiretilmis veya ithal edilmis gidalarin- hareketini etkilemistir. Bazi
iilkelerin uyguladigi ihracat kisitlamalari, piring ve bugday gibi temel gida iiriinlerinin
ticaret akisini kesintiye ugratmistir. Salginda 6zellikle taze meyve ve sebzeler, et, balik

ve siit gibi degerli ve kolay bozulabilir mallarin iiretimi etkilenmistir. Pandemi
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kisitlamalar1 baz1 sektorlerde gida talebi azalmasina yol agmistir. Bu nedenle 6zellikle
kiictik olcekli ciftgiler ve gida tireticileri, yerel pazarlarda veya gegici olarak kapatilan
okullara, otellere ve diger konaklama isletmelerine gida iirlinii satmakta zorlanmiglar ve
bu durum gida israflarina yol agmustir. Kisitlamalar tiiketicilerin gida iiriinlerine
erisimlerini etkilemistir. Tiiketicilerdeki panik satin alma davranisi nedeniyle 6zellikle
market aligverislerinde artis yasanmis, market raflart bosaltilmis, tedarik zinciri
zorlanmisg, herkes i¢in gidaya erisim hakki zarar gérmiistiir. Sosyal mesafe kurallar
nedeniyle eve teslimat hizmetinde talep artis1 yogunlugu olmus ve teslimatlar zamaninda
ulagtirllamamigtir. Salgin, isgliciine ihtiya¢ duyulan tarimsal iiriinlerin iiretimini de
etkilemistir. Baz iilkelerde ve sektorlerde talep ve iiretim diistisleri 6nemli is kayiplarina
yol agmistir. Diger lilkelerdeki sinirlarin kapanmasi ve seyahat kisitlamalari nedeniyle
tarimda mevsimlik ve gecici gécmen is¢i sikintist yasanmistir. Mevsimlik tarim isci
hareketleri kisitlandigindan hem iiretim kaybina hem de isgiler igin gelir kaybina neden
olmustur. Bu donemde azalan gelirler, artan issizlik ve yliksek gida fiyatlari, bircok
bolgede gidaya erisimi biiylik oOlgiide olumsuz etkilemistir. Okullarin ve kamu
kuruluglarinin sagladigi yemek hizmetlerine erisim kisitlanmis, 6zellikle yoksul ve

¢ocuklar bu durumdan fazlaca etkilenmistir [106-109].

Tarimsal iiretimde ve gida tedarik zincirlerinde tiim g¢alisanlarin giivenligini ve
sagligini saglamak, giivenli ve gii¢lii gida tedarik zincirleri olusturmak i¢in kritik dneme
sahiptir. Covid-19 pandemisinin tarim-gida sektoriindeki gida tedarik zinciri isleyisi
tizerine olumsuz etkileri olmustur. Gida sektoriinde ¢alisanlarin isin dogas geregi, evden
caligma imkanina sahip olmadan isyerlerinde asli is¢i olarak ¢alismaya devam etmeleri
gerekmektedir. Iscilerin bircogunun kendilerini ve diger iscileri korumak icin ek koruma
ve Onleyici tedbirlerin alinmadigi kalabalik, havalandirmanin yetersiz, fiziksel mesafenin
olmadig1 ortamlarda ¢alismak zorunda kalmalar1 da Covid-19 bulasma riskini arttirmistir.
Diinya ¢apinda hiikiimetler, temel gida {iriinlerinin tiiketicilere ulastirilmasini saglamaya
bliyiik oncelik vermislerdir. Gida sektorii ¢alisanlart Covid-19 tedbirlerinden muaf

tutularak tedarik zinciri korunmaya calisilmigtir [106, 107].

Covid-19 salgini, halk sagligi, gida giivencesi, istihdam ve isgiicii konularinin
arasindaki baglantiy1 gézler 6niine sermistir. Bu salgin gida sistemlerimizin kirillganligin
ortaya cikararak, gida sistemlerini giiglendirmenin, gida giivencesi i¢in gerekli olan basta
tim tarim ve gida calisanlarina insana yakisir ¢alisma kosullarini saglamanin, daha

saglam gida sistemleri ve daha giivenli gida tedarik zincirleri olusturacak ulusal
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politikalar1 benimseyerek, prosediir ve yasalan yiirlirlige koyarak, gelecekteki olasi

Covid-19 dalgalarina veya bagka salginlara hazirlanmanin 6neminin altin1 ¢izmistir [107].
1.3. Yeme Davranisi ve Covid-19
1.3.1. Beslenme Kavram

Beslenme; canliligin siirdiiriilmesi, biliylime ve gelisme, iireme, sagligin
korunmasi, iyilestirilmesi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla viicudun ihtiyag
duydugu besin maddelerini yeterli ve dogru miktarlarda, uygun zamanlarda alabilmesi
icin bilingli olarak yapilmasi gereken davraniglar biitiiniidiir. Bireyin yasina, cinsiyetine
gore viicudun ihtiya¢ duydugu enerji ve besin dgelerinin yeteri kadar alinmasi “yeterli
beslenme”, besin 6gelerinin dengeli olarak alinmasi “dengeli beslenme”, sagliga uygun
besinleri se¢gme ve uygun yontemleri kullanarak tiikketme ise “saglikli beslenme” seklinde

ifade edilebilmektedir [110].

Yeterli, dengeli ve saglikli beslenme, sagligin temelini olusturmaktadir. Bebek,
¢ocuk ve anne sagligiin gelisimi, gli¢lii bagisiklik sistemi, kanser, tansiyon, diyabet ve
kardiyovaskiiler hastaliklar gibi bulasici olmayan hastalik riskinin azalmasi ve uzun 6miir
ile yeterli ve dengeli beslenmenin giiclii iliskisi bulunmaktadir. Yanls besin se¢imi,
yetersiz veya asirl enerji alimi, diisiik besin ¢esitliligi ve yanlis pisirme yontemlerinin
kullanimi ile dengesiz ve sagliksiz beslenme ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik ve orta gelirli
tilkeler basta olmak iizere tiim diinya hem yetersiz beslenme hem de obezite ile miicadele
etmektedir. Yetersiz veya asirt beslenme, biiylime ve gelismeyi olumsuz etkilemekte,

saglig1 ve yasam kalitesini bozmaktadir [111-113].
1.3.2. Yeme Davramsi

Insanlar beslenme ihtiyacini karsilarken farkli yeme davranislar sergilemektedir
[3, 7, 114]. Yeme davranisi, besin tercihini, besin alim miktarin1 ve yemek yeme
zamanlamasini etkileyen fizyolojik, psikolojik, sosyal ve genetik etmenlerin karmagik bir

etkilesiminden meydana gelmektedir [115].

Yeme davranisini otomatik ve ortiik bir bicimde belirleyen veya yonlendiren ¢cok
sayida faktor bilinmektedir [116]. Yeme davranigini ve yiyecek se¢imini etkileyen
bireysel faktorler, fizyolojik siiregleri (6rnegin, aclik, tokluk, tath yiyecekleri dogustan
gelen tercih, beyin mekanizmalar1) ve psikolojik siirecleri (6rnegin, 6grenilmis yiyecek
tercihleri, bilgi, motivasyon, tutumlar, degerler, kisilik 6zellikleri, bilissel stiregler, 6z

diizenleme) kapsamaktadir [117].
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Insanlarda enerji eksikligi oldugunda, karmasik fizyolojik siirecler ile beyne
yiyecek tiiketilmesi gerektigi bildirilmekte, yani kisi kendini a¢ hissetmektedir. Yeterli
yiyecek tiiketildiginde, bu siirecler tiikketimin sona erdirilmesi gerektigini bildirmekte,
yani kisinin kendini tok hissetmesi saglanmaktadir [118]. Bununla birlikte, gidalarla ilgili
cevresel uyaranlarin yaygin olmast nedeniyle yemek yemenin bu homeostatik
diizenlemesine siirekli olarak meydan okunmaktadir. Yani, aclik yoklugunda bile yemek

yeme tetiklenebilmekte, hatta yemek yeme doygunlugun 6tesine gecebilmektedir [119].

Sosyal c¢evrenin de yeme davranisi lizerinde Onemli etkisinin oldugu
bilinmektedir. Yeme davranigi, baskalarmi gozlemleyerek ve yemek kurallarim
igsellestirerek dolayli olarak da sekillenmektedir. Ayrica bagka insanlarin varlig: ile
yemek yeme baslatilabilmekte veya yemek yeme siiresi uzayabilmektedir [120]. Gidaya
erisim, gidanin ¢esitliligi ve niteligi, paketleme, servis, porsiyon biiyiikliigii, reklam gibi
daha pek ¢ok digsal unsurlarin da dahil oldugu fiziksel ¢evre, yenen yemegin tiiriinii ve

miktarini etkilemektedir [121, 122].

Hayatin olagan akisini etkileyen durumlar da yeme davranisinda degisikliklere
neden olmaktadir. Ekonomik sistemler, gida ve tarim politikalari, gida iiretimi ve
pazarlamasi, kiiltiirel normlar ve degerler, medya gibi unsurlar makro diizeydeki ¢evreyi
olusturmakta ve bu unsurlar gida secimleri ve yeme davranisi lizerinde dolayli, ancak
giiclii etkiye sahip olabilmektedir [117, 123]. Sonug¢ olarak saglikli beslenmek, yani
viicuda hem niteliksel hem de niceliksel olarak dogru besinleri saglamak i¢in yemenin

stirekli takip edilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

Yeme davranisi psikolojik olarak ele alindiginda, mutluluk, seving, nese, heyecan,
can sikintisi, gerginlik, stres, kaygi gibi giinliik hayatta sik¢a yasanan duygu durumlari
ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir [7]. Akil ve zihin saghigindaki farkliliklar
beslenmeyi iyi veya kotii yonde etkileyebilmektedir. Yemek yeme ile ruh sagligi arasinda
iki yonlii iligki vardir: Kisinin ruh hali veya psikolojik durumu, neyi ve ne kadar yedigini
etkilerken; yemek yemek de kisinin ruh halini ve psikolojik durumunu etkilemektedir.
Asirt veya kisith beslenmenin etkileri karmagsiktir. Bazen iyi duygularin gelisimine
katkida bulunmakta, bazen de bireyin suglu, yoksun, depresif ve endiseli hissetmesine

neden olmaktadir [124].

Ozellikle lezzetli buldugumuz yiyecekleri yeme, endojen opioidlerin salinmasini
tetikleyerek “iyi hissetme” duygusunun artisin1 saglamaktadir. Bu nedenle, yemek

yemenin ruh haline dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Baz1 insanlar kendilerini kotii veya
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endiseli hissettiklerinde, olumsuz ruh hallerini reddetmek icin yemek yemeye
yonelebilmektedir. Yemek hazirlama ve yemek yeme stirecine dikkatin ¢evrilmesi de
olumsuz duygulardan uzaklagmay1 saglayabilmektedir. Bireyin yemek yeme ile kurdugu
iliski ve benzer durumlarla basa ¢ikmak i¢in yemege yonelmesi, bir kaginma-bas etme
mekanizmasi olabilmektedir. Bu tiir yeme davranislart duygusal yeme olarak

adlandirilmaktadir [125].

Duygusal yeme, ruh halindeki degisiklikler nedeniyle yemek yemeyi ifade
etmektedir. Kisacasi, yeme yoluyla ruh halini iyilestirme veya stabilize etme girisimidir.
Duygusal yeme davranisi gosteren insanlar, kendilerini kotii hissettiklerinde, endiseli
olduklarinda veya bilingli iken yemek yemektedir. Duygusal yeme genellikle olumsuz
ruh hali ile iliskilendirilse de olumlu ruh hallerindeyken de yeme miktarin arttigina

iliskin kanitlar vardir [126, 127].

Duygusal yeme davranisi gosteren insanlara gore bazi yiyecekler, ruh hallerini
iyilestirmektedir. Bu yiyecekler kisiden kisiye degisse de yaygin bicimde seker ve/veya
yag bakimindan zengindirler. Baz1 karbonhidratlar, serotoninin metabolik Onciisiinii
icermeleri bakimindan ruh halini 1iyilestiren ek bir 6zellige sahiptir. Cok fazla
karbonhidrat yemek, endojen serotonin konsantrasyonlarini artirmakta ve boylece bireyin

ruh halini iyilestirmektedir [125, 128].

Duygular veya yemeyle ilgili uyaranlar, asermeyi baslatabilmekte ve kisiyi
enerjisi yogun yiyecekleri segmeye motive etmektedir. Eger duygular agir1 giicliiyse yeme
davranisinda bir baskilanma goriilmektedir. Ornegin, kisi i¢in dnemli birinin kayb1 veya
korku gibi derin duygular istah sistemini etkilemekte ve kisi yemek yemekten
kaginmaktadir. Kisitlayic1 yeme davranist gosteren bireylerde olumsuz ve olumlu
duygular, bilissel kontroliin bozulmasi1 nedeniyle gida alimim arttirmaktadir. Duygusal
yeme davranis1 gosteren bireylerde olumsuz duygular, duygu durumunu yemek yemeyle
diizenleme davranisina yonlendirmekte ve sonug olarak tatli ve yiiksek yagli yiyeceklerin
alimini artirmaktadir. Normal yeme davranisi gosteren bireylerde duygular, bilissel ve
motivasyonel 6zellikleriyle uyumlu olarak yemeyi etkilemektedir. Bu konuda yapilan
calismalar [10, 11, 129, 130] olumsuz duygularin, asir1 yemeye ve 6zellikle tuz, yag ve
seker oranmi yiiksek olan konfor/rahatlatan gidalarin tiiketilmesine neden olabilecegini

destekler niteliktedir.

Bireyin formunu korumak ve kilo alimin1 engellemek i¢in besin veya kalori

almin1 kasith olarak kisitlamasi yeme kontrolii veya kisitlayict yeme seklinde ifade
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edilmektedir [131]. Temelde, fizyolojik siireglerle doyma hissinin olugmasindan 6nce
yemek yemenin erkenden sonlandirilmasidir. Siire¢, bedenin beslenme ihtiyaglarini
karsilamaktan ¢ok bireylerin ne yemeleri gerektigini diisiindiikleri ve ne kadar yemeleri
gerektigi ile ilgilidir. Tabii ki, bu diisiince siireci yeme bozukluklari, 6zellikle anoreksiya
nervoza ile benzerlik tasir, ancak bu kavrami patolojik davranigla karigtirmamak
onemlidir. Kisitlayic1 yeme davranisini, yeme davranisi lizerine siirekli bir diyet

kisitlamasi olarak diistinmek daha dogru olacaktir [132].

Kisitlayict yeme davranisi herkes tarafindan bir dereceye kadar uygulanmaktadir.
Bu davranis atalarimizin hayatta kalma stratejilerinden biri iken artik glinlimiizde sosyal
kimligi korumak veya gelistirmek, viicut imajini korumak ve bu sayede mevcut toplumsal
giizellik algisina bagli kalmak ve ayn1 zamanda en yaygin kilo verme stratejisi olarak gida
alimin sinirlamak i¢in kullanilmaktadir. Kisitlayici yeme davranisi sergileyen bireyler,
diyet yapanlara benzer sekilde davranmakta ve psikolojik olarak yemek yeme siirecini
kontrol etmektedir. Bu bireyler, yiyecek alimini diizenlemek i¢in biligsel kurallar
uyguladigindan, dikkat dagmikligi gibi c¢esitli senaryolar onlart asir1 yemeye
yonlendirebilmektedir. Kisitlayici yeme davranisi olan bireylerin diyetlerini ihlal
etmelerine neden olacak diger faktorler arasinda alkol tiiketimi, sosyal baski ve daha
biiylik porsiyon boyutlart yer almaktadir. Kat1 kontrolciiler i¢in kurallara, ne pahasina
olursa olsun ya hep ya da hi¢ seklinde ve her yemek sirasinda uyulmalidir. Esnek
kontrolciiler ise her 6giine odaklanmak yerine yeme davranislarina yonelik uzun vadeli

kurallar koymaktadir [125].

Kisitlayic1 yeme davraniglart konusunda esnek olmak, yeme patolojisinin
gelismesini 0onlemek ve kilo vermede basarili olmak i¢in dnemli goériinmektedir ancak,
bu davranigsal 6zellik ile iligkili olumsuz sonuglar vardir. Kilo kontroliinii saglamak i¢in
kisitlayic1 yeme davranisi sergileyen bireylerde, giinliik yasamda tikinircasina yemeye
benzer sekilde bir kontrol kayb1 yasanarak yiiksek kalori alimi, disforik ruh hali ve alkol
alimi goriilmiistiir [133]. Besin alimi iizerinde kasitli kontrollii davranislarin davranigsal
ve psikolojik sorunlara neden oldugu goriilmiis ve ayni zamanda kisitlayict yeme

davraniginin yeme bozukluklarimin gelisiminde bir etmen oldugu varsayillmistir [134].

Yeme davranisi olarak disinhibisyon veya kisitlamasiz/serbest yeme, bir bireyin
yiyeceklere  ve/veya yedikleri —miktara karst  “kontroliin  kayb1”  olarak
tanimlanabilmektedir. Disinhibisyon egilimi aslinda diger yeme davranislarindan ayr1 bir

yapiya sahip degildir; hem kisitlayic1 yeme hem de duygusal yeme ile iligkilidir. Lezzetli
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yiyeceklerin varliginda, dikkatin dagildigi durumlarda veya olumsuz bir etkiyle asir

yeme davranis1 sergilenebilmektedir [125, 135-137].

Duygusal yiyiciler igin olumsuz duygular bir disinhibisyon etmenidir. Oz-
farkindaligin1 ve besin alimini kontrol etme yetenegini azaltan durumlar da asir1 tikketime
yol agmaktadir [138]. Buna Ornek olarak alkol tiiketimi verilebilmektedir [139].
Insanlarin film izlerken tiim dikkatin filme verilmesi sonucu farkinda olmadan ¢ok
miktarda patlamis misir tiiketmesi de disinhibisyona baska bir ornek olarak
verilebilmektedir [125]. Disinhibisyon davranisinin, yetiskinlerde ve ¢ocuklarda asiri

yeme, yaglanma, kompulsif yeme ve tikinircasina yeme ile iligkisi bulunmaktadir [137].

Yeme kisitlamasi ile yiyecek 6zlemi arasinda bir iligki olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir; kisitlayici yeme davranisi gosteren bireylerde genellikle daha fazla
yemek oOzlemi raporlanmakta ve yeme konusunda kisitlama davranisi gdstermeyen
bireylere gore daha yiiksek diizeyde disinhibisyon ve tikinircasina yeme davranisi

sergilenmektedir [140-142].

Disinhibisyonun bagka bir bileseni de digsal yemedir. Digsal yeme, yemek yemeye
yonelik cevresel faktorlere (yemegin varligi, yemegin kokusu, goriintiisii, baskalarin
yemek yemesi gibi) tepki olarak disinhibisyon davranisidir [143]. Cogu insan, gidalara
kolayca ulasabiliyorsa veya yemek yemek i¢in duyusal uyaranlar yakin cevresindeyse
daha fazla yemek yemektedir. Digsal yeme davranisi sergileyenler, yemeye baslamak igin

cok az veya hi¢ fizyolojik yanit olmamasina ragmen yiyecek tiikketmektedir [136, 144].

Disgsal yeme davranisina sahip bireyler i¢in yemek yeme motivasyonu; igsel,
fizyolojik faktorlerden ziyade [145], hedonik degerler, doku veya koku gibi digsal
faktorlere baghdir [146, 147]. Dissallik teorisi kilo alimi1 ve obezite ile iliskilendirilmistir
[148, 149]. Gida aliminda herhangi bir biligsel veya biyolojik kontrolii gegersiz kilan
digsal faktorler, yeme davranisi literatiiriinde temel dayanak noktas1 olmus ve neredeyse
kendi bagina ayr1 bir yapt haline gelmistir. Kilo aliminda bireyler aras1 farkliliklarin
cevresel uyaranlara karst olusan tepkilerin degiskenliginden kaynaklandig:

diistiniilmektedir [150].

Yetersiz veya asir1 yeme davranislariyla gelisen yeme davranist bozuklugu
obezite veya anoreksiyaya neden olmakta ve bu durum bircok hastaliga zemin
hazirlamaktadir [125, 151]. Yeme davranislar1 iizerine yapilan arastirmalarda biiyiik

Olciide bireysel degiskenler {izerinde durulurken, ¢evresel etkiler ve bunlar arasindaki

23



etkilesimler hakkinda daha az bilgi bulunmaktadir. Yeme davranisini etkileyen
mekanizmalar1 daha iyi anlamak icin genis capta arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir

[152].
1.3.3. Covid-19 ve Yeme Davranisina Etkisi

Covid-19 salgimni, bireylerin saglikli bir hayat siirdiirmesini olumsuz yo6nde
etkilemis, salgininin yayilmasini 6nlemek adina alinan énlemler beslenme aliskanliklar
basta olmak iizere insanlarin yasam tarzlarmi degistirmistir. Toplumdan topluma
degisiklik gostermekle birlikte bir¢ok insanin bu siirecte gidaya erisimi, yemek yeme

davranisglari, fiziksel aktivite diizeyleri dogrudan etkilenmistir [3, 97, 153-156].

Yeme davraniglart insanlarin duygu durumlart ile yakindan iliskilidir. Olumlu
veya olumsuz duygu durumlar1 yeme davranislarini ve yeme miktarini etkilemektedir [7,
124]. Covid-19 salgminin insanlarin stres diizeylerini artirdigi, insanlarda kaygi, 6fke,
korku gibi olumsuz duygular gelistirdigi, anksiyete bozuklugu, travma sonrasi stres
bozuklugu ve depresif bozukluklar gibi rahatsizliklarla ilgili semptomlar1 gelistirdigi

bildirilmistir [50-52].

Sosyal izolasyon ve karantina uygulamalari sirasinda yasanan stres, kaygi ve
korku gibi olumsuz duygu durumlarinda goriilen artisin beslenme aligkanliklarini
etkiledigi, bu duygu durumlarin da konfor gidalarin (6rnegin, pizza, dondurma, ¢ikolata,
sekerlemeler ve tuzlu atistirmaliklar vb.) tiiketimini artirdig1 ve kilo alimina yol actig1
cesitli calismalarla [4, 12-15, 19, 157] bildirilmistir. Dinger ve Kolcu [158]’nun
iilkemizde Istanbul ilinde yasayan vatandaslarla yaptig1 bir ¢alismada benzer sonuglar
elde edilmis, stres ve kayginin beslenme aligskanliklarini ve viicut agirhigini etkiledigi

tespit edilmistir.

Okullarin kapanmasi, sokaga c¢ikma yasagi, evden c¢aligma ve karantina
uygulamalarinin hazir gidalarin (atistirmaliklar, ¢ikolatalar, cipsler) ve islenmis gidalarin
(dondurulmus yiyecek gibi) tiiketimini artirdigi ve bunun da genel diyet kalitesini
olumsuz etkiledigi bildirilmistir [159]. Pandemi siirecinde bireylerin beslenme
aliskanliklar ile yapilan ¢esitli arastirmalarda [14, 160-165] kalori aliminda artis, daha
stk atistirmalik tiiketimi, daha fazla 6glin sayisi, kontrolsiiz yeme, sagliksiz gida
tiketiminin artmasi, daha az taze sebze ve meyve tiiketimi, kilo alimi gibi olumsuz
beslenme durumu ve egilimleri goriilmiistiir. Ulkemizde Karaman ilinde yasayan

vatandaslar ile yapilan bir calismada [156], bireylerin beslenme aliskanliklarinin
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etkilendigi, hamur isi gidalarin tiiketiminin artisi, kilo alimi, 6gilin sayilarinin artis1 tespit

edilmistir.

Karantina siireci 6zellikle asir1 kilolu ve obez olan bireylerin beslenme se¢imlerini
olumsuz yonde etkilemistir. Karantina doneminde obez bireyler, saglikli beslenme
davraniglar1 konusunda zorlandiklarini, stres kaynakli olarak normalden daha fazla yemek
yediklerini belirtmislerdir [166]. Obez olan bireylerde, ideal agirliktaki bireylere gore
daha fazla cips/atistirmalik, sekerli icecek tiikketimi goriilmiustiir [23]. Ayrica bu siirecte
¢ocuklarda abur cubur, atistirmalik ve sekerli igecek tiiketimi artis1 ile Beden Kitle

Indeksi (BK1I) arasinda iliski oldugu saptanmustir [4, 161, 167, 168].

Bazi popiilasyonlarda Covid-19 pandemisinin beslenme aligkanliklart tizerinde
olumlu etkileri de goriilmiistiir. Pandemi Onlemleri nedeniyle evde kalma siiresinin
artmasi, evde yemek hazirlama oraninda artisa ve daha fazla ev yemegi tiiketimine, daha
az hazir yiyecek tiikketimine sebep olmus; bagisiklig1 giiglii tutmak i¢in saglikli beslenme
endisesiyle balik, sebze ve meyve gibi daha saglikli oldugu diisiiniilen gidalarin tiikketimde
ise artig gorlilmiistiir [16-20, 25, 97, 101, 169, 170]. Ulkemizde yapilmis olan bir anket
calismasinda [171] katilimcilar, meyve ve sebze tiiketimini artirdigini, alkollii icecek ve
paketli gidalarin tiiketimini azaltti§ini, bagisikligi ve kilosunu korumak ig¢in tiikettigi

besinlere dikkat ettigini beyan etmislerdir.

Pandemi sirasinda gozlemlenen diger bir egilim ise tiiketicilerin evde yemek
hazirlama aliskanliklarinda bir artis olmasidir [172, 173]. Zaman ve biitge faktorlerinin
yani sira tlketicilerin hastalik riskinden kaginmasi da bu degisimin diger sebebi
olabilmektedir. Yemek yerken maske takilamadigindan, yemek servisi yapilan yerlerde
hastaligin bulagma riski artmaktadir. Bu yiizden pandemi siirecinde riski en aza indirmek
isteyen tiiketiciler, evde yemek hazirlamaya yonelmislerdir. Ayrica evde yemek

hazirlama siklig1, issizlik ve gelir kaybi ile iliskilendirilmistir [174, 175].

Pandemi siirecinde fiziksel aktivite diizeylerinde de Oonemli Ol¢iide azalma
yasanmistir. Sosyal izolasyon kurallari, spor tesislerinin kapatilmasi, evden calisma,
cevrimici egitim ve sosyal medya kullanimi, ekran siiresinin ve giin igerisinde oturarak
gecirilen zamanin artmasina neden olmustur [4, 14, 165, 176, 177]. Tiim bu nedenlerden
oOtiirti, diinya ¢apinda belirli popiilasyonlar arasinda yaygin ve hizli bir sekilde kilo alimi

goriilmiistiir [178].
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1.4. Satin Alma Davramnisi ve Covid-19
1.4.1. Tiiketici ve Tiiketici Davranisi Kavrami

Tiiketici, kendisinin veya c¢evresindeki insanlarin kisisel arzu, talep ve
ihtiyaclarini karsilamak i¢in pazarlama bilesenlerini (iiriin veya hizmet) satin alan veya
satin alma potansiyeli bulunan gergek kisilerdir [179-181]. Tiirk Dil Kurumu’na gore
[182] ise tiiketici; “mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan, tiikketen kimse”

olarak tanimlanmuistir.

Her birey bir tiiketicidir. Bireyler yasamlarina devam ederken talep ve
ihtiyaglarim1 gidermek ig¢in giinliik hayatta birgok {iriin veya hizmet tiiketmektedir.
Bireyler tiiketim iiriinlerini veya hizmetlerini de ihtiyacglarina, tercihlerine ve satin alma
giicline gore satin almaktadir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in iiriin
veya hizmet tercihi yapma ve bunlarin masraf yapilarak elde edilmesi, degerlendirilmesi
ve kullanilmasi ile ilgili bireylerin karar verme siireci ve bu siirecte sergilenen eylemler

biitlinii tiiketici davranisi olarak tanimlanabilmektedir [183-186].

Tiiketici davraniglari; bireylerin, gruplarin veya kuruluslarin istek ve ihtiyaglarin
karsilamak i¢in mal, hizmet, fikir veya deneyimleri nasil segtigi, nasil satin aldigi, nasil

kullandig1 ve nasil kullanimi1 sonlandirdigi ile ilgili bir ¢alisma alanidir [187].

Modern diinyada pazarlama alaninin odak noktasinda tiiketici yer almaktadir.
Tiiketicilerin istek ve arzularinda degisimler hizli gerceklesmektedir. Saticilarin bu
degisimleri takip etmek ve tiiketici davranislarina uyum saglamak ic¢in devamli olarak

arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir [188].
Tiiketici davraniglarinin baslica 6zellikleri ise sOyle siralanabilir [181]:

» Tiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir: Tiiketiciler, karsilanmadiginda
gerilim yaratacak istek ve ihtiyaclar: tatmin etmek icin {iriin veya hizmet satin

almaktadir. Tiiketicinin bunlara kars1 ¢ozliim gelistirmesi bir amagtir.

> Tiiketici davranislar1 dinamik bir siiregtir: U¢ adimdan olusan bu siireg, ihtiyacin
ortaya c¢ikmasi ile olusan satin alma Oncesi faaliyetler, satin alma siirecinde
gerceklesen faaliyetler ve satin alma sonrasi ortaya c¢ikan faaliyetleri

kapsamaktadir.

» Tiiketici davranig1 gesitli faaliyetlerden olusur: Her tiliketicinin deneyimleri,

diisiinceleri, planlart  ve  degerlendirmeleri  bulunmaktadir.  Tiiketici
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davraniglarindan bazilar1 bilingli ve isteyerek yapilirken bazilar tesadiifi
gerceklesmektedir. Bazen tiiketici bir hizmet veya {iriin i¢in arastirma yapar,
karsilastirir, degerlendirir ve satin almaya onceden karar verebilirken, satin alma

asamasinda baska bir {iriinii alabilmektedir.

» Tiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farklilik gosterir: Satin
alma siireci Uriiniin Ozelligine gore bazen hizli bazen de uzun bir zaman
alabilmektedir. Karmasiklik ise satin alma kararinda etkili olan degiskenlerin
sayisinin fazla ve kararin zorlugundan kaynaklanabilmektedir. Tiiketici bu

durumda satin alma karar1 verirken zorlanabilmekte ve siire¢ uzayabilmektedir.

» Tiiketici davranisinda farkli roller bulunur: Satin alma siirecinde farkli bireyler
farkli roller iistlenebilmektedir. Bir satin alma siireci incelendiginde bes rol

bulunmaktadir: Baglatici, Etkileyici, Karar verici, Satin alic1 ve Kullanici.

» Tiketici davranis1 ¢evre faktorlerinden etkilenir: Tiiketici davranislar
degiskendir ve uyum saglama 6zelligine sahiptir. Pazarlama, aile, zaman, kiiltiir
gibi etmenler tiiketici kararlarini uzun zamanl veya kisa zamanli olarak olumlu

veya olumsuz yonde etkilemektedir.

» Tiiketici davranis1 farkli kisiler i¢in farkliliklar gosterebilir: Tiiketiciler cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, yasam tarzi gibi kisisel farkliliklardan 6tiirii farkli tercihler ve

farkli satin alma davraniglar1 gostermektedir [181].
1.4.2. Satin Alma Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranisi ve satin alma tercihi sosyal, bireysel ve zihinsel
faktorlerden etkilenmektedir. Neyi, nasil, nereden, ne zaman, ne kadar satin alacagimiz
algimiza, benlik kavramimiza, sosyal ve kiiltiirel gegmisimize, yas ve yasam dongiimiize,
tutumlarimiza, inanglarimiza, degerlerimize, motivasyonumuza, kisiligimize, sosyal

sinifimiza ve hem i¢sel hem de dissal olan diger birgok faktore baglidir [186].

Kiiltiir, toplumu bir biitlin olarak birbirine baglayan ortak degerler, kurallar ve
inanglar biitlinii olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiir, bireysel ihtiyag ve
davraniglarin temel nedenidir. Tiiketici davranislar iizerine kiiltiiriin etkisi toplumdan
topluma farklilik gostermekte ve satin alma davranislar izerinde kiiltiiriin cok 6nemli bir

roli bulunmaktadir [186, 189].
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Her kiiltiir farkli dinler, milliyetler, cografi bolgeler gibi nedenlerden dolay1 gesitli
alt kiltiirler barindirmaktadir. Bu alt kiiltiirlerin farkli gelenekleri ve davranislart

bulunmaktadir. Satin alma davranislar1 bu alt kiiltiirlerden etkilenmektedir [189, 190].

Sosyal smif, bir toplumda benzer gelir, egitim, meslek vb. parametreleri paylasan
insan gruplarin1 tanimlamaktadir. Bir sosyal sinif icerisinde insanlar benzer degerleri ve
inanglar1 paylagmakta ve benzer tlirde satin alma davranis1 egilimi gostermektedir. Tatil,

eglence, konut se¢imi birbirlerine benzemektedir [186, 190].

Benzer tutumlar1 paylasan ve ayni ilgiye sahip bireyler veya siyasi gruplar,
calisma gruplar1 referans gruplarini olusturmaktadir. Bireyin davraniglari, grubun
davramislarindan etkilenmektedir. Uriinler ve markalar iizerinde bu gruplarin farkl
etkileri olmaktadir. Referans gruplarinin kiyafet, ayakkabi, otomobil gibi goriiniir iiriinler
tizerindeki etkisi yliksek olacaktir. Referans gruplari icinde diger bireyleri etkileyen

kanaat onderi gibi kisiler bulunabilmektedir [186, 190].

Aile, tiiketici davranigi lizerinde en giicliiye etkiye sahiptir. Aile gelenek ve
gorenekleri ¢ocuklar tarafindan 6grenilmekte ve aile iiyelerinden hem bilingli hem de
bilingsiz olarak birgok davranis kalib1 6ziimsenmektedir. Bu davranis kaliplar1 ¢ocuklarin
hayatlarinin bir pargasi haline gelmektedir [186]. Aile biiyiikliigii de tiikketici davraniginda
onemli bir role sahiptir. Aile kiiciikse yiyecek, kirtasiye ve giyim gibi temel ihtiyaclar
icin az miktarda Uriin satin aliirken aile biiylikse biiylik miktarlarda iiriin satin

alinmaktadir [191].

Her birey aile i¢indeki durumuna, isine, ait oldugu gruplara, organizasyonlara
gore farkli rol ve statiilere sahiptir. Ornegin ¢ocuk sahibi bir kadn, bir kurulusta yonetici
olarak c¢alisirken hem miidiir hem de anne olmak iizere iki farkli rol oynamaktadir. Bu

nedenle satin alma davranisi da bireyin rolii ve statiisiinden etkilenmektedir [190].

Ihtiyaglarimiz, isteklerimiz ve arzularimiz yasla birlikte degismektedir. Yas ve
medeni durum magaza secimini ve aligveris siliresini etkilemektedir. Bu nedenle yeni
dogan, ¢ocuk, geng, gencg yetiskinler, yetiskinler, yaslilar i¢in farkli tirtinler gelistirilip
pazarlanmaktadir [190, 191].

Erkekler ve kadmlar cinsiyet 6zelliklerine uysun veya uymasin, iiriinlere karsi
farkli satin alma davranislar1 gostermektedir. Modern ¢ag ile kadinlarin ve erkeklerin
aligveris aliskanliklar1 degismistir. Ornegin kadinlar 6zgiirce secim yaparak ev

ihtiyaglarini ve ev esyalarini satin almaya baslamislardir. Ancak halen erkekler tasit, TV,
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bilgisayar, buzdolab1 gibi dayanikli cihazlarla 6zdeslestirilmekte ve genellikle bu tarz

urlinler satin almaktadir [191, 192].

Bireyin meslegi ve geliri satin alma davranisi lizerinde kritik bir etkiye sahiptir.
Bir sirketin yoneticisi is elbisesi almaya yonelirken alt kademelerde calisan isciler
dayanikli is kiyafeti alacaktir. Satin alma giicii, maliyet hesab1 ve paraya bakis agisini ve
dolayistyla bireyin iiriin se¢imi, 6deme yontemlerini etkilemektedir. Geliri yiiksek kisiler

dogal olarak daha pahali iirlinleri tercih edebilecektir [189, 193].

Bir bireyin bir toplumdaki yasam bi¢imini ifade eden yasam tarzi, satin alma
davraniglar1 tizerinde 6dnemli bir faktordiir. Bireylerin ilgi alanlari, fikirleri, bos zaman
aktiviteleri, beslenme tercihleri gibi seyler yasam tarzini sekillendirmektedir. Bireylerin

yasam tarzi da {iriin se¢imlerini ve satin alma davranislarini degistirmektedir[186, 194].

Motivasyon diizeyi, bireylerin satin alma davranislarini etkilemektedir. Her
insanin fizyolojik, biyolojik ve sosyal ihtiyaglar1 gibi farkli ihtiyaglari bulunmaktadir.
Ihtiyaglarin bazilar1 acilen giderilmesi gerekirken bazilar ise acil degildir [189, 190].
Ihtiyag, kisiyi ihtiyacin giderilmesini aramaya ydnlendirecek kadar zorlayici bir ihtiyag
ise bir giidii haline gelmektedir [194]. Ortaya ¢ikan her ihtiyag bireyi harekete gecirmez.
Tiiketicinin harekete ge¢mesi i¢in Oncelikle davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan

kosullar ve tiiketicinin kazanclar1 degerlendirilmektedir [181].

Bilgiyi se¢me, diizenleme ve yorumlama olarak tanimlanan alg1 bireyseldir ve
kisilerin yasami, deneyimleri, hayattan beklentileri, giidiileri birbirlerinden farkli oldugu
i¢in kisilerin algilar1 da birbirlerinden farkli olacaktir [195]. Algilar tiiketicileri ihtiyag ve
talepleri gidermesi i¢in sartlandirmakta ve satin alma etkisi yaratmaktadir. Saticilar ise
algida secicilik yaratarak bu siireci kendi lehine ¢evirmek icin ¢aba gosterebilmektedir

[196].

Tiiketim ile ilgili seyler de hayattaki bircok sey gibi 6grenilmektedir. Marka ve
irlin se¢ciminde, satin alma karar agamasinda 6grenme ile olusan davraniglarimiz devreye
girmektedir. Uriin veya hizmet hakkinda bilgi sahibi olma veya hayattaki tecriibeler satin

alma davranislarimi etkilemektedir [197].

Bireyler nesnelere, olaylarla veya herhangi bir seye kars1 ¢esitli inang ve tutumlara
sahiptirler. Bu tutum ve inanclar tiiketim aligkanliklarin1 ve dolayisiyla satin alma

davraniglarini etkileyen diger bir dnemli faktordiir. Cesitli resmi ve dini bayramlarda
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yapilan aligverisler, dogay1 koruyan {iriinlerin tercih edilmesi, helal sertifikasi uygulamasi

buna 6rnek verilebilmektedir [198].

Hizli tiikketim triinlerine artan talep, paketli gidalara karsi yonelimi artirmistir.
Paketlemenin, Ulriinii tasima, depolama ve satig siirecinde koruma ve kolaylastirma,
tiketiciyi Uirtin  hakkinda bilgilendirme gibi bir¢ok fonksiyonu bulunmaktadir.
Tiiketiciler, paketlemeyi gidanin saglikli ve hijyenik olmasi icin gerekli gormektedir.
Paketlemenin dayanikli ve f{iriin hakkinda dogru bilgi vermesini beklemektedir.
Paketlemenin tasariminin tiiketicilerin satin alma karar1 iizerinde daha az etkisi

bulunmaktadir [199, 200].

Tiiketicilerin saglikli gida tiiketim talebi, organik gida veya geleneksel gida
tiriinlerine yonelimi artmigtir. Tiiketicilerin organik gida iriinlerini tercih etmelerinde
saglik ve ¢evre ile kaygilar etkili olmaktadir. Gida {riinlerinin saglikli olmasi, kimyasal
madde igermemesi, besin degerinin yiiksek kaliteli olmasi, organik tercihinde 6nemli
etmenlerdir [201-203]. Tiiketicilerin geleneksel gidalari satin alma tercihinde bu gidalarin

daha saglikli, dogal, kaliteli, giivenli ve lezzetli oldugu diisiincesi etkili olmaktadir [204].
1.4.3. Covid-19 ve Gida Satin Almaya Etkisi

Covid-19 salgin1 bireylerin satin alma davraniglarini hizli bir sekilde degisiklige
ugratmistir. Salginin yayilmasini 6nlemek i¢in uygulanan kisitlamalar ve sosyal mesafe

kurallar1 insanlarin satin alma, tiiketim ve alisveris aliskanliklarini onemli Ol¢ilide

etkilemistir [48, 205-207].

Covid-19 salgim1 bireylerin gida harcamalarin1 ve gida aligverisi davraniglarini
degistirmistir. Hane halkinin hijyen, hobi malzemeleri gibi harcama gruplarinin yaninda
gida {riinleri harcamalari bu donemde artmistir [205]. En Onemli davranis
degisikliklerinden biri de stoklama davranis1 olmustur. Pandemi siirecinde tiiketicilerde
ozellikle gida ve hijyen iirlinlerini stoklama egilimlerinde artig goriilmiis ve perakende
sektorlinde kisa siireli bir talep artis1 yasanmistir. Toplumda yasanan panik ile beraber
gelecekte gida fiyatlarinin artacagi ve gida bulunabilirligi endisesi, tliketicilerin aligveris
konusunda akilc1 yaklagimlarini kaybetmelerine, ihtiyaglarindan daha fazla iirlin satin
almalarina neden oldugu ve evde gida stoklamalarina yol actig1 lilkemizde ve yurtdisinda

konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarla [166, 173, 205, 208-211] gdosterilmistir.

Tiiketiciler, salgin risklerinden dolay1r marketlerden aligveris yapmaya daha az

istekli hale gelmislerdir ve alisveris esnasinda viriise yakalanmamak i¢in disar1 ¢ikmay1
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en aza indirmek amaciyla da stok yapma davranist gostermislerdir [4, 21, 212]. Temizkan
vd. [213] tarafindan iilkemizde yapilan bir arastirmada, insanlarin toplu aligverisler

yaparak markete gitme sikligini1 azalttiklar1 tespit edilmistir.

Tiiketicilerdeki panik hali ile gida iirlinlerini stoklama egilimi arasinda pozitif
korelasyon oldugu tespit edilmistir [208]. Tiiketicilerin ¢abuk bozulan sebze ve meyve
gibi taze lrilinlere kiyasla daha cok, raf omrii uzun gida iirlinlerini (dondurulmus,
konserve, bakliyat, makarna ve hazir gidalar gibi) satin aldiklar1 ve stokladiklari
goriilmistir [4, 16, 20, 23, 214-216]. Satin alma davraniglarinda goriilen bu
degisikliklerin, insanlarin stres ve kriz durumlarina kars1 bir tepkisi olarak ortaya ¢iktigi,
kendilerini giivende ve kontrol altinda hissetmeleri i¢in stoklama davranigi gosterdikleri

ileri stiriilmiistiir [209, 217, 218].

Gida satin alma davranislar ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi demografik
degiskenler arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kriz dénemlerinde kadinlarin erkeklere
gore daha temkinli davrandigr goriilmiistiir [219]. Egitim seviyesi ile gida {irlinleri
aligverisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur [220, 221]. Cin’de pandeminin ilk
zamanlarinda yapilan bir arastirmada egitim seviyesi arttikca gida kithgr korkusunun

azaldig1 gorilmiistiir [222].

Pandemi onlemleri ve sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle gida satis yerlerine
ulasimdaki giigliik ve hastaliga yakalanma veya hastalifi yayma endisesi nedeniyle
tilkketiciler, cevrimi¢i aligverislere yonelmisler ve c¢evrimigi siparislerin pazar payi
artmustir [16, 20, 21, 24, 213, 223-226]. Daha 6nceden cevrimigi alisverise mesafeli
olanlar bile bu siirecte temel ihtiyaclarin1 dahi internet tizerinden almaya baslamislardir
[48]. Bir Amerikan bilgi, veri ve pazarlama 6l¢iimleme sirketi olan Nielsen verilerine
gore [227], Tiirkiye’de gida iirlinlerinin de dahil oldugu hizli tiiketim iriinleri (Fast-
Moving Consumer Goods - FMCQG) grubunda ¢evrimici aligveris bilylimesi, pandemi

oncesi %57 iken, Covid-19 doneminde %159 olarak gerceklesmistir.

Gida giivenligi endisesi aligveris aligkanliklarini etkilemistir. Satin alinan Giriinlere
daha az kisinin temas ettigi diisiincesiyle ¢evrimici siparislere yonelim olmustur [228].
Tiiketiciler aligveris esnasinda temas1 azaltmak icin nakit para kullanimini azaltmis, kredi
kart1 kullanimini ve temassiz 6deme kart limitlerini artirmistir [205, 210, 228]. Pandemi
siirecinde artig yasanan ¢evrimigi siparislerin, tiiketiciler tarafindan orta ve uzun vadede

de tercih edilecegi 6ngoriilmektedir [229].
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Gida giivenligi endigeleri nedeniyle plastik gida ambalajlarinin tiiketimi artig
gostermistir [230, 231]. Salgin siirecinde tiiketicilerin ve politikacilarin, artan gida
giivenligi riski algisina karsilik tek kullanimlik plastik gida ambalajlarina olan bagliligi
artmistir [232-234]. Pandemi nedeniyle tiiketiciler daha 6nceden ambalajsiz satin
aldiklar1 driinleri, daha az tercih etmeye baglamislardir [235]. Ayrica Covid-19
pandemisi, paket servis ve fast-food i¢in kullanilan tek kullanimlik plastigin kullanimini
artirmis ve hatta plastik posetleri yasaklamak ic¢in gelistirilen bazi politikalarin tersine
cevrilmesine neden olmustur [236-238]. Aligveris i¢in pazar yerleri yerine daha c¢ok
siipermarketlerin tercih edilmesi, siipermarketlerde de daha ¢ok ambalajli gidalarin

satilmasi nedeniyle ambalaj atiginin fazla oldugu diistiniilmektedir [239].

Pandemi gida satin alma ve yeme davranislari tizerinde olumlu bir etki gostererek
gida atiginda azalmaya yol agmistir. Giineysu [239]’nun Istanbul’da yaptig1 bir anket
calismasinda, pandemi siirecinde karantina dncesi doneme gore gida ambalaji atiklarinin
artt1g1, ancak gida atiginin azaldig bildirilmistir. Tunus’ta yapilan bir arastirmada [100],

kisitlamalarin gida israfinda azalmaya neden oldugu bulunmustur.

Covid-19 pandemisinin tiiketici tutum ve davranislart iizerinde gesitli etkileri
bulunmaktadir. Bu tez ¢aligmasi, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki tiiketicilerin gida
satin alma, yeme davranis1 ve gida gilivenligi algis1 lizerindeki etkisini tespit etmeyi,
edinilen bulgular ile toplum saglig1 ve gida giivenligi agisindan literatiire katki saglamay1

amagclamistir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma tiiketicilerin Covid-19 salgimi silirecinde gida satin alma, yeme
davranis1 ve gida giivenligi algisindaki degisimi tespit etmek amaciyla planlanmis,

kesitsel tarama modeline sahip bir aragtirmadir.
2.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde yasayan, 18-65 yas arasi bireylerde Nisan-
Eyliil 2021 aylar i¢inde yapilmustir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinde yasayan, 18-65 yas
arasi bireyler olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilecek 6rneklemin hesaplanmasinda
Tabakali Ornekleme Metodu kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii, evrendeki birey sayis1
baz alinarak asagidaki formiile gore %99 giiven seviyesinde 660 kisi olarak belirlenmistir.

Ormeklem Cizelge 2.1°de belirtildigi sekilde hesaplanmistir.

Nt?pq 32622373 X (2,57)2 x 0,5 % 0,5

= = = 660
d?(N — 1) + t2pq 0,052 X (32622373 — 1) + (2,57)2 X 0,5 X 0,5

L)

%099 olasilikla t tablo degeri=2,57

secilip secilmeme olasiligi p=0,5 q=0,5

N = Popiilasyondaki birim sayis1

p = incelenecek olayin gortis sikligi

q = incelenecek olayin goriilmeyis siklig

t = belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger.

d = olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma

660

Tabaka agirligi = 32622373 0,0000202
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Cizelge 2.1. Tiirkiye nin Yedi Cografi Bélgesine Gore Tabakali Orneklem Hesabi

Nh
Bolgeler Denek Sayisi (Tabak?]z:glrllgl) (Tall;;l:’l;g; ::li;sen
Akdeniz Bolgesi 3.070.486 0,094 62
Dogu Anadolu Bolgesi 1.653.620 0,051 33
Ege Bolgesi 436.0271 0,134 88
Giineydogu Anadolu Béolgesi 2.184.215 0,067 44
I¢ Anadolu Bolgesi 627.7141 0,192 127
Marmara Bolgesi 13.326.482 0,409 270
Karadeniz Bolgesi 175.0158 0,054 35
Toplam 32.622.373 1 660

Calismaya 733 kisi katilmis olup katilimcilar {ilke genelinde basit rastgele

ornekleme yontemiyle secilmistir.
2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili literatiir [16, 96,
97] taramas1 yapilarak olusturulmus anket formu (Ek-1) kullanilmistir. Anket formunun
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin sorgulandig sorular, ikinci
boliimiinde bireylerin gida satin alma, yeme davranisi ve gida giivenligi algisina yonelik
yaklagim ve tutumlarmin belirlenmesini saglayacak soru ve ifadeler yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda s6z konusu anket, bir sosyal ag platformunun g¢evrimici anket
sistemi lizerinden olusturulmustur. Katilimcilar anket calismasina e-posta veya cep

telefonlarina gonderilen baglant1 adresiyle katilim saglamistir.
2.5. Istatiksel Analiz

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin tiimii IBM SPSS 25.0 istatistik paket
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonuglar say1 (s) ve yilizde (%) olarak ifade
edilmistir. Katilimcilara ait degiskenlere gore elde edilen veriler arasindaki onemlilik
degeri ve korelasyon degerlendirilmistir. Calismada kategorik ve siirekli degiskenler i¢in
tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, say1 ve ylizdelik dilim) verilmistir.
Parametrik testlerin 6n sartlarindan varyanslarin homojenligi “Levene testi” ile kontrol
edilmistir. Normallik varsayimina “Shapiro-Wilk testi” ile bakilmistir. iki grup arasindaki

farkliliklar degerlendirilmek istendiginde parametrik test 6n sartlarin1 sagladigi durumda
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“Student’s t Test”; saglamadiginda ise “Mann Whitney—U testi” kullanilmistir. Ug ve
daha fazla grup karsilagtirmasi i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi” ve ¢oklu karsilastirma
testlerinden “Tukey HSD testi”, saglanmadiginda ise “Kruskal Wallis testi” ve ¢oklu
karsilastirma testlerinden “Bonferroni-Dunn testi” kullanilmistir. Kategorik degiskenler
arasindaki iligkiler “Fisher’s Exact Test” ve “Ki Kare testi” ile analiz edilmistir. Beklenen
frekanslarin %20’den kii¢lik oldugu durumlarda bu frekanslarin analize dahil edilmesi
i¢cin “Monte Carlo Simulasyon Yontemi” ile degerlendirme yapilmistir. p<0,05 ve p<0,01

diizeyi istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir [240].
2.6. Etik Tlkeler

Yiiriitiilen arastirma, Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeler ve Etik Kurulunun
06/10/2020 tarih ve 2020/08-1V-V-VI sayili kararlariyla etik agidan uygun goriilmiistiir.
Mgili etik kurulu karar1 Ek-2’de yer almaktadir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi1 Cizelge 3.1°de

verilmistir.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin baz1 sosyo-demografik 6zellikleri

Ozellik Sayi (s) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 407 55,5
Erkek 326 44,5
Yas (orttss) 32,60+11,16

Egitim

flkokul 21 2,9
Ortaokul 26 3,5
Lise 86 11,7
On Lisans 52 7.1
Lisans 421 574
Yiiksek Lisans 107 14,6
Doktora 20 2.7
Meslek

Memur-Kamu Personeli 176 24,0
Akademisyen 23 3,1
Ev Hanim 58 7.9
Serbest Meslek 166 22,6
Ogrenci 132 18,0
Saglik Personeli 118 16,1
Miihendis 38 5,2
Emekli 22 3,0
Calisma Durumu

Calistyor 431 58,8
Calismiyor 302 41,2
Toplam 733 100

Katilimcilarin  %55,5’inin kadin  %44,5’inin erkek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  yas ortalamas1 32,60+11,16 olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin

%18, 1’inin temel egitim diizeyinde (ilkokul, ortaokul ve lise), %81,9’unun en az 6n lisans
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diizeyinde egitim aldig1 saptanmistir. Katilimcilarin %58,8°’1 ¢alistigini, %41,2°1
calismadigini belirtmistir (Cizelge 3.1).

Katilimcilarin yasadiklar1 yedi cografi bolgeye gore dagilimlart Sekil 3.1°de,

yasadiklar1 yerlesim yerlerine gére dagilimlart Sekil 3.2°de gosterilmistir.

44
65 %6.0
%8.9
76 271
%10.4 %37.0
127
%17.3
62 88
%8.5 %12.0

= Marmara Bolgesi = Ege Bolgesi
= Akdeniz Bolgesi I¢ Anadolu Bolgesi
= Karadeniz Bolgesi Dogu Anadolu Bolgesi

= Giiney Dogu Bolgesi

Sekil 3.1. Katilimcilarin yasadiklar1 yedi cografi bolgeye gore dagilimlar

Katilimeilarin %37,0’si Marmara Bolgesi’nde, %17,3’ii Ic Anadolu Bolgesi’nde,
%12,0’si Ege Bolgesi’nde, %10,4’ii Karadeniz Bolgesinde, %8,9’'u Dogu Anadolu
Bolgesi’nde, %38,5’1 Akdeniz Bolgesi’nde ve %6,0’s1 Gliney Dogu Bolgesi’nde
yasadigini belirtmistir (Sekil 3.1).

89
%12.1
431
%58.8
213
%29.1
= Koy = flge Merkezi = Sehir Merkezi

Sekil 3.2. Katilimcilarin yasadiklar1 yerlesim yerlerime gore dagilimlari

Katilimcilarin  %58,8’inin  sehir merkezinde, %29,1’inin ilge merkezinde ve

%12,1’inin kdyde yasadigi belirlenmistir (Sekil 3.2).
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3.2. Antropometrik Olgiimler

Arastirmaya katilan kisilerin antropometrik Sl¢iimlerine gore dagilimlart Cizelge

3.2°de gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Katilimcilarin antropometrik 6l¢iimleri

Ozellik Veri

Boy (cm) (ort£ss) 169,89+8,99

Agirlik (kg) (ort£ss) 71,29+15,74

BKI (kg/m?) (orttss) 24,59+4,57

BKi Simiflandirmasi Sayi (s) Yiizde (%)
Zayif (<18,50 kg/m?) 33 4,5
Normal (18,50-24,90 kg/m?) 413 56,3
Hafif sisman (24,9-29,90 kg/m?) 214 29,2
Obez (>30,00 kg/m?) 73 10,0
Toplam 733 100

Katilmeilarin - BKI  ortalamas1  24,59+4,57 kg/m? olarak saptanmistir.
Katilimcilarin %56,3’iiniin normal BKI degerinde, %39,2’sinin yiiksek BKI degerinde
oldugu bulunmustur (Cizelge 3.2).

3.3. Covid-19’un Gida Satin Alma, Yeme Davramis1 ve Gida Giivenligi Algisi
Uzerindeki Etkisi

Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle gida alisverisi aliskanliklariniz nasil degisti?”
sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.3’te verilmistir. Katilimcilarin %71,1’inin
Covid-19 pandemisi nedeniyle gida aligverisi aligkanliklarinda degisiklikler meydana
geldigi ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin %51,2°si aligveris icin markette daha az zaman
harcadigini, %46,1°1 ¢evresel etkilere daha fazla dikkat ettigini, %41,7’si daha tenha olan
magazalardan aligveris yaptigin1 ve %?20,3’i gida aligverisi i¢in internetten siparis
vermeye basladigini belirtmistir. Katilimcilarin %33,0°l daha fazla gida stogu yaptigini,
%30’u daha fazla yiyecek satin aldigin1 ifade ederken %30,0’u da daha az gida aligverisi
yaptig1 yanitint vermistir. Katilimcilarin %8,7’si daha az taze iriin satin aldigini, ancak
%9,1°1 daha fazla dondurulmus gida ve %?21,7’si daha fazla paketlenmis gida satin
aldigini dile getirmistir (Cizelge 3.3).
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Cizelge 3.3. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle gida aligverisi aligkanliklariniz nasil

degisti?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Yamt Say1 Yiizde
(s) (%)
Aligveris aligkanliklarim degismedi. 212 28,9
Gida aligverisi yapmadim. 15 2,0
Daha az gida aligverisi yaptim. 220 30,0
Daha fazla yiyecek satin aldim. 220 30,0
Daha tenha olan magazalardan aligveris yaptim. 306 41,7
Daha az taze tirtin satin aldim. 64 8,7
Daha fazla ev yapimi ya da geleneksel gida iiriinii satin aldim. 191 26,1
Daha fazla dondurulmus gida satin aldim. 67 9,1
Daha fazla paketlenmis gida satin aldim. 159 21,7
Daha fazla gida stogu yaptim. 242 33,0
Bakkaldan teslimatl aligverigse bagladim. 70 9,5
Aligveris i¢cin markette daha az zaman harcadim. 375 51,2
Paketlemeye daha fazla dikkat ettim. 198 27,0
Gida aligverisi i¢in internetten siparis vermeye basladim. 149 20,3
Gida aligverisi i¢in daha fazla siparis verdim. 79 10,8
Aligveris yaparken daha az yiyecek satin aldim. 33 4.5
Cevresel etkilere daha fazla dikkat ettim. 338 46,1
Cevresel etkilere daha az dikkat ettim. 13 1,8
Diger 19 2,6

Not: Katilimcilardan uygun segeneklerin tiimiinii isaretlemeleri istenmistir.

ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de 2020 yilinda 1000 kisi ile yapilan anket
caligmasinda [16] katilimcilarin  %89’unun aligveris aligkanliklarinin — degistigi
saptanmigtir. Katilimcilarin %350°si aligverise daha az siklikta gittigini, %37’si her
aligveris yaptiginda daha fazla (miktar olarak) yiyecek satin aldigini, %31°1 daha tenha
magazalarda aligveris yaptigii, %16’s1 teslimatli aligverise basladigimi ve %12’s1
cevresel etkilere daha fazla dikkat ettigini belirtmistir. Katilimeilarin %15’inin daha az
taze Uiriin satin aldi81, %37’sinin daha fazla kiler iiriinii (6rnegin, bakliyat gibi), %31 inin
daha fazla dondurulmus gida ve %22’sinin paketlenmis gida satin aldigr bildirilmistir

[16].

Kuna ve Kata [97]'nin 604 kisi ile Hindistan’da yaptig1 anket calismasinda
katilimcilarin ¢ogu gida aligverisi aligkanliklarinda degisiklik oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilarin %61,6’s1 daha az aligveris yaptigim1 ve mevcut stoklarla idare ettigini,

39



%357,6’s1 daha az kalabalik olan magazalardan aligveris yaptigini, %28,1’1 normalden
daha fazla paketlenmis gida satin aldigini, %23,8’1 sadece markal1 gida satin aldigini ve

%33.,9’u ise yerel saticilardan gida satin aldigini1 bildirmistir [97].

AlTarrah vd. [96]’nin 841 kisi ile Kuveyt’te yaptigr anket calismasinda
katilimcilarin %73’ pandemi siirecinin gida satin alma davranislarint degistirdigini
bildirmistir. Katilmecilarin %25,6’s1 aligveris yaparken daha az zaman harcadigini,
%27,6’s1 her aligveris yaptiginda daha fazla (miktar olarak) yiyecek satin aldigini, %16°s1
normalden daha fazla aligveris yaparken %44’i normalden az aligveris yaptigini ve
%30,9’u ¢evrimigi aligverisi tercih ettigini belirtmistir. Katilimeilarin %16,5’inin daha az
taze iirlin satin aldig1, ancak %28,9’unun daha fazla dondurulmus gida, %27,6’sinin daha
fazla kuru gida (6rnegin fasulye, piring, mercimek, bakliyat) ve %12,2’sinin daha fazla

konserve gida satin aldig1 tespit edilmistir [96].

Yiiriitilen tez calismasinin bulgular ile diger calismalarin [16, 96, 97]
bulgularinin benzerlik gosterdigi gorilmiistiir. Covid-19 nedeniyle Tiirkiye’deki
tilkketicilerin gida satin alma davranislarinda degisiklikler meydana geldigi, aligveris i¢in
daha tenha marketleri tercih ettigi, alisveris icin daha az zaman harcadigi, alisveris
sikligin1 azaltmak i¢in aligveris sirasinda daha fazla gida satin aldigi ve stoklama
davranig1 gosterdigi saptanmistir. Tiiketiciler bu siirecte paketlenmis, raf dmrii uzun
gidalan tercih etmistir. Aligveris siirecinde insanlarla temasi daha aza indirmek igin

teslimatl aligverislere yonelim oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.3).

Katilimcilarin - “Covid-19 nedeniyle yeme aligkanliklariniz nasil degisti?”
sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.4°te gosterilmistir. Katilimcilarin
%67,8’inde Covid-19 nedeniyle yeme aliskanliklarinda degisiklikler meydana geldigi
gozlenmistir. Ancak katilimceilarin %32,2°si yemek yeme aliskanliklarinda bir degisiklik
olmadig1 yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %57,4°1 daha fazla ev yemegi yedigini ifade
etmistir. Katilimcilarin %42,2’si normalden daha fazla saglikli yiyecekler yedigini, ancak
%S5,5’1 normalden daha az saglikl yiyecekler yedigini belirtmistir. Katilimecilarin %31,1°1
normalden daha fazla/daha sik yemek yedigini ve %8,3’li normalden daha az/daha seyrek
yemek yedigini dile getirmistir. Katilimcilarin %27,4’1i daha az paket servis siparisi
verdigini, ancak %9,8’1 daha fazla paket servis siparisi verdigini, %27,3’li daha fazla
atistirmalik tiikettigini, %7,2’s1 daha fazla hazir yemek tiikettigini ve %13,8’1 daha az
atistirmalik tiikettigini bildirmistir (Cizelge 3.4).
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Cizelge 3.4. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle yeme aligkanliklariniz nasil degisti?”

sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Yamt Say1 Yiizde
(s) (%)
Yemek yeme aligkanliklarim degigmedi. 236 32,2
Daha fazla ev yemegi yedim. 421 57,4
Daha az paket servis siparisi verdim. 201 27,4
Daha fazla paket servis siparisi verdim. 72 9,8
Daha fazla atistirmalik tiikettim. 200 27,3
Daha az atistirmalik tiikettim. 101 13,8
Daha fazla hazir yemek tiikettim. 53 7,2
Normalden daha fazla/daha sik yemek yedim. 228 31,1
Normalden daha az/daha seyrek yemek yedim. 61 8,3
Normalden daha fazla saglikli yiyecekler yedim. 309 42,2
Normalden daha az saglikli yiyecekler yedim. 40 5,5
Diger 10 1.4

Not: Katilimcilardan uygun segeneklerin tiimiinii isaretlemeleri istenmistir.

ABD’de yapilan bir anket ¢alismasinda [16], katilimcilarin (n=1000) %81 inde
yeme aligkanliklarinda degisiklik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %47’°si ev yemegi
yedigini, %15’1 normalden daha fazla saglikli yiyecekler yedigini ve buna karsin %13’
normalden daha az saglikli yiyecekler yedigini belirtmistir. Katilimcilarin %15’
normalden daha fazla/daha sik yemek yedigini ve %13’li normalden daha az/daha seyrek
yemek yedigini ifade etmistir. Katilimcilarin %28’inin daha az paket servis siparisi
verdigi, ancak %]16’simin daha fazla paket servis siparisi verdigi, %27 sinin daha fazla
atistirmalik tiikettigi, %18’inin daha fazla hazir yemek tiikettigi ve %12’sinin daha az

atistirmalik tiikettigi saptanmistir [16].

Hindistan’da  yapilan anket c¢alismasinda [97] katilimcilarda yeme
aligkanliklarinda degisiklik oldugu rapor edilmistir. Calismaya katilanlarin (n=604)
%90,2’s1 daha fazla ev yapimi yemek tiikettigi ve %51,7’si normalden daha fazla saglikli
yiyecekler tlikettigi yamtint vermistir. Katilmeilarin @ %19,4’iintin  daha fazla
atistirmalik/normalden daha fazla yemek yeme davranisi gosterirken %13,3 {iniin daha

az atistirmalik/normalden daha az yemek yeme davranisi gosterdigi belirlenmistir [97].

Kuveyt’te yapilan anket ¢calismasinda [96] katilimcilarin (n=841) %85,1’1 yeme

davraniglarinda degisiklik oldugunu dile getirmistir. Katilimeilarin %86,8°1 daha fazla
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evde hazirlanan yemekleri yedigini, %39,4’li normalden daha fazla saglikli yiyecekler
yedigini ve %4,9’u normalden daha az saglikli yiyecekler yedigini belirtmistir.
Katilimcilarin %15,2’si normalden daha fazla yemek yedigini ve %12’°si normalden daha

az yemek yedigini ifade etmistir [96].

Aytop vd. [99]’nin ililkemizde yaptig1 anket calismasinda katilimcilarin (n=600)

%90,13’1 evde hazirlanan yemeklerin daha giivenli oldugunu digiinmektedir.

Yiiriitiilen tez calismasmin bulgular ile onceki calismalarin [16, 96, 97]
bulgulariin uyumlu oldugu belirlenmistir. Covid-19 nedeniyle Tiirkiye’deki tiiketicilerin
yeme davraniglarinda degisiklikler meydana geldigi, daha fazla ev yemegi tiikketimi ve
normalden daha fazla saglikli yiyecek tiiketimi egiliminde olduklari gorilmustiir.
Tiiketicilerin daha az paket servis siparisi verdigi, ancak daha fazla atistirmalik tiiketimi
ve normalden daha sik yemek yeme davranisi sergiledigi saptanmistir. Tiim bu
degisikliklere bireylerin evde kalig siiresinin artmasi ve bagisiklig1 giiclendirmek igin

saglikli beslenme endisesinin neden oldugu diistiniilmistiir (Cizelge 3.4).

Katilimeilarin  “Covid-19 nedeniyle yiyecek aligverisinde sizi en ¢ok ne

endiselendiriyor?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.5’te sunulmustur.

Cizelge 3.5. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle yiyecek aligverisinde sizi en ¢ok ne

endiselendiriyor?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Yamt Say1 Yiizde
(s) (%)
Gida aligverisi konusunda endigselenmiyorum. 128 17,5
Aligveris yapan diger kisilerin sagligi 325 443
Market galisanlarinin sagligi 322 43.9
Temel gida iiriinlerinin tiikkenmesi 44 6,0
Taze gida iiriinlerinin tiikenmesi 47 6,4
Saglikl1 gida iiriinlerinin tiikenmesi 94 12,8
Yeterli gida iiriiniine sahip olamamak 46 6,3
Elde edilen gida iiriinlerinin glivenligi 153 20,9
Yiyeceklerin nasil hazirlanacagini bilmemek 91 124
Emin degilim. 30 4,1
Diger 15 2,0

Not: Katilimcilardan uygun segeneklerin tiimiinii isaretlemeleri istenmistir.
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Katilimcilarin cogunun (%78,4) Covid-19 nedeniyle yiyecek aligverisi konusunda
endiselendigi saptanmistir. Katilimcilarin %44,31 aligveris yapan diger kisilerin
sagligindan ve %43,9’u market ¢alisanlarinin sagligindan endiselendigini ifade etmistir.
Katilimcilarin %20,9°u gida iirlinlerinin giivenliginden, %12,8’1 saglikli gida iiriinlerinin
tilkenmesinden ve %6,3’1 yeterli gida iirliniine sahip olamamaktan endise duydugunu
belirtmistir. Katilimcilarin %17,5’inin ise gida alisverisi konusunda herhangi bir endise

duymadigi tespit edilmistir (Cizelge 3.5).

ABD’de yapilan anket ¢aligmasinda [16] katilimcilarin (n=1000) %91 inin gida
aligverisi konusunda endiselendigi bildirilmistir. Katilimeilarin %42’si aligveris yapan
diger kisilerin saghigindan, %37’si market calisanlarinin sagligindan, %28’i temel gida
tirtinlerinin tiikenmesinden, %18’1 taze gida iiriinlerinin tiikenmesinden ve %181 yeterli
gidaya sahip olamamaktan endise duydugunu belirtmistir. Katilimcilarin %15’inin gida
tiriinlerinin glivenliginden ve %9’unun saglikli gidalarin tilkenmesinden endise duydugu
saptanmistir [16].

Hindistan’da yapilan anket calismasinda [97] katilimcilarin (n=604) %60,4’linlin
market ¢alisanlarinin saghigindan, %41,2’sinin diger aligveris yapanlarin sagligindan ve
%352,5’inin gidalarin giivenliginden endise duydugu raporlanmistir. Katilimcilarda taze

gidalarin tiikkenecegi endigesi bulundugu da arastirmacilar [97] tarafindan bildirilmistir.

Kuveyt’te yapilan anket calismasinda [96] katilimcilarin (n=841) biiylik
cogunlugunun (%71,2) aligveris yaparken enfeksiyon kapmaktan, %45,2’sinin
marketlere ulasgimda/erisimde giicliik ¢ekmekten ve %28’inin yeterli gidaya sahip
olamamaktan endise duydugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %11,5°1 ise herhangi bir

endisesi olmadigini belirtmistir [96].

Yiiriitiilen tez ¢alismasinda diger calismalarin [16, 96, 97] bulgularina benzer
bulgular elde edilmistir. Tiirkiye’deki tiiketiciler, aligveris stirecinde enfeksiyon kapma
kaygis1 nedeniyle aligveris yapan diger tiiketicilerin ve market ¢alisanlarinin sagligindan
endiselendiklerini ifade etmistir. Gida giivenligi endisesi, yiiriitiilen tez ¢alismasinda
(%20,9) ve ABD’de yapilan ¢alismada [16] benzer oranlarda (%15) goriilmekte iken
Hindistan’da yapilan ¢alismada [97] bu endisenin yiiksek oranlarda (%52,5) oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yeterli gida iirlinline sahip olamama endisesi, ABD’deki [16] ve
Kuveyt’teki [96] tiiketicilere (sirastyla %15 ve %28) kiyasla yiiriitiilen tez ¢calismasinda
(%6,3) oldukea diisiik bulunmustur (Cizelge 3.5).
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Katilimeilarin “Covid-19 nedeniyle, market aligverisi yaparken yiyeceklerinizin
giivenligi konusunda kendinizi rahat hissetmek i¢in hangi adimlar1 atiyorsunuz?”
sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.6’da verilmistir. Katilimcilarin neredeyse
tamamui (%96,1), gida giivenligini saglamak i¢in aligveris siirecinde ¢esitli adimlar attig1
goriilmiistiir. Katilimcilarin  %82,8°1 aligveris sonrast ellerini yikadigini, %74,8’1
ylizeylere daha az dokunmaya calistigini, %68,9’u 1slak mendil/dezenfektan kullandigin,
%63,2’s1 markete daha az gittigini, %59,1°1 daha sakin vakitlerde aligveris yaptigini,
%53,6’s1 taze tirlinleri yikadigini ve %52,1°1 temassiz 6deme sistemini kullandigini ifade
etmistir. Katilimcilarin %33,6°s1 “gidalarin dis ambalajini ¢ikariyorum/atiyorum”, %19’u
“online gida aligverisi yaptyorum” ve %18,7’si “daha fazla paketlenmis gida aliyorum”
yanitin1 vermistir. S6z konusu soruya katilimcilarin sadece %?2,0’sinin “herhangi bir sey

yapmiyorum” cevabini verdigi saptanmistir (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. Katilmcilarin “Covid-19 nedeniyle, market aligverisi yaparken
yiyeceklerinizin gilivenligi konusunda kendinizi rahat hissetmek i¢in hangi adimlari

attyorsunuz?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Yamt Say1 Yiizde
(s) (%)
Gida aligverisi yapmiyorum. 14 1,9
Aligveris sonrasi ellerimi yikiyorum. 607 82,8
Markete daha az gidiyorum. 463 63,2
Yiizeylere daha az dokunmaya ¢alistyorum. 548 74,8
Islak mendil/dezenfektan kullaniyorum. 505 68,9
Daha sakin vakitlerde aligveris yapryorum. 433 59,1
Taze iiriinleri yikiyorum/sudan gegiriyorum. 393 53,6
Gida temizleyicileri kullaniyorum. 78 10,6
Temassiz 6deme sistemini kullaniyorum. 382 52,1
Daha fazla paketlenmis gida alryorum. 137 18,7
Gidalarin dis ambalajini ¢ikartyorum/atiyorum. 246 33,6
Online gida aligverisi yaptyorum. 139 19,0
Daha az taze iiriin satin altyorum. 22 3,0
Paketlenmis taze tiriinleri altyorum. 91 12,4
Herhangi bir sey yapmiyorum. 15 2,0
Diger 7 1,0

Not: Katilimeilardan uygun segeneklerin tiimiinii isaretlemeleri istenmistir.
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ABD’de yapilan anket calismasinda [16] katilimcilarin (n=1000) neredeyse
tamaminin (%93) Covid-19 nedeniyle gida aligverislerini giivenli hale getirmek igin
birtakim adimlar attigi bildirilmistir. Katilimcilarin %63°i alisveris sonrasi ellerini
yikadigini, %50’s1 ylizeylere daha az dokundugunu, %47’si 1slak mendil/dezenfektan
kullandigini, %51°1 markete daha az gittigini, %37’si daha sakin vakitlerde aligveris
yaptigini, %35°1 taze lriinleri yikadigini ve %30’u kartli 6deme sistemleri kullandigini
ifade etmistir. Katilimcilarin %34’ gida temizleyicisi kullandigi, %19’u daha fazla
paketli gida aldig1, %17’s1 gidalarin dis ambalajini ¢ikardigi, %16°s1 ¢evrimigi aligveris

yaptig1 ve %14’°l daha az taze {irlin satin aldig1 yanitint vermistir [16]

Hindistan’da yapilan anket ¢alismasinda [97] katilimcilarin (n=604) %89’unun
market aligverigsinden sonra diizenli olarak ellerini yikadig1, %74,3 {inlin daha az siklikta
markete gittigi, %73,1’inin yiizeylere dokunmay1 en aza indirdigi, %66, linlin 1slak
mendil/dezenfektan kullandig1, %52,5’inin taze {rlinleri yikadigi ve %34,7’sinin

gidalarin dig ambalajini ¢ikardig: bildirilmistir [97].

Kuveyt’te yapilan anket calismasinda [96] katilimcilarin (n=841) %97,5’inin
aligveris stlirecini gilivenli hale getirmek i¢in herhangi bir eylemde bulundugu
bildirilmigtir. Katilimcilarin %87,5°1 ellerini yikadigini, %48,7°1 yiizeylere daha az
dokundugunu, %58,6’s1 1slak mendil/dezenfektan kullandigini, %64,2°s1 daha az siklikta
markete gittigini, %60,4’li daha sakin vakitlerde aligveris yaptigini, %70,3’ii kartl 6deme
sistemleri kullandigini, %42,8’1 c¢evrimici aligveris yaptigini, %54,2°si aligveris
cantalarin1 ve gida ambalajlarint attigin1 ve %55,5°1 satin aldigi iirlinleri temizledigini
ifade etmistir. Katilimcilarin %15°1 daha fazla paketli gida satin aldigini ve %8,3’1 de

daha az taze {iriin satin aldigini belirtmistir [96].

Yiiriitilen tez calismasmin bulgular ile 6nceki g¢alismalarin [16, 96, 97]
bulgularinin paralellik gosterdigi saptanmustir. Yiiriitiilen tez caligmasinda, Kuveyt [96]
ve Hindistan’da [97] yapilan calismalarda tiiketicilerin, ABD’deki [16] tiiketicilere gore
gida aligverislerini giivenli hale getirmek i¢in daha fazla eylemde bulundugu
belirlenmistir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin gidalara, yiizeylere ve aligveris yapan diger
bireylere temasi en aza indirmeye c¢alistigi saptanmustir. Tiiketicilerin gida aligverislerini
giivenli hale getirmek i¢in basta elleri yikama, yiizeylere daha az dokunma, dezenfektan
kullanimi, taze triinleri yikama olmak iizere markete daha az gitme ve daha sakin
vakitlerde aligveris yapma ve temassiz ddeme sistemi kullanma gibi kisisel tedbirler

aldig1 tespit edilmistir (Cizelge 3.6).
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Katilimeilarin “Covid-19 nedeniyle, yiyeceklerinizin giivenligini saglamak i¢in
market caliganlarinin agagidaki eylemlerden hangilerini yapmasini istersiniz?” sorusuna
verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.7°de gosterilmistir. Katilimcilarin yiyeceklerinin
gilivenligini saglamak i¢in market ¢alisanlarindan oncelikle ¢alisirken maske takmasini
(%73,9) talep ettigi bulunmustur. Katilimeilarin %29,7’sinin market ¢alisanlarindan sik
dokunulan yiizeyleri siklikla temizlemesini, %25,1’inin el dezenfektan: kullanmasini ve

%23,2’sinin fiziksel mesafe kuralini saglamalarini istedikleri saptanmistir (Cizelge 3.7).

Cizelge 3.7. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle, yiyeceklerinizin giivenligini saglamak
icin market c¢alisanlarin asagidaki eylemlerden hangilerini yapmasini istersiniz?”

sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Yamt Say1  Yiizde
(s) (%)
Market aligverisi yapmiyorum. 18 2,5
Sik dokundugu yiizeyleri sik sik silmesini 218 29,7
El dezenfektani kullanmasini 184 25,1
Calisirken eldiven kullanmasini 115 15,7
Calisirken maske kullanmasini 542 73,9
Gida paketlerini silmek i¢in temizleyici kullanmasini 19 2,6
Calisanlarin fiziksel mesafe kuralini saglamalarini 170 23,2
Kasiyerler ve miisteriler arasina seffaf plastik bariyerlerin kurulmasini 134 18,3
Kasiyerlerin, miisterilerin magazaya getirdigi aligveris ¢cantalarina dokunmamasini 11 1,5
Diger 17 2,3

Not: Katilimcilardan uygun 2 segenegi isaretlemeleri istenmistir.

ABD’de yapilan anket calismasinda [16] katilimcilara gida giivenligini saglamak
icin market ¢alisanlarindan oncelikli ilk iki talebi soruldugunda, katilimeilarin (n=1000)
%43’ stk dokunulan  ylizeylerin  siklikla  temizlenmesini, %32’si  1slak
mendil/dezenfektan kullanmasini, %281 c¢alisirken maske kullanmasini ve %28’

calisirken eldiven kullanmasin1 market gorevlilerinden talep ettigi bildirilmistir [16].

Hindistan’da yapilan anket caligmasina [97] gore katilimcilarin (n=604)
%84,8’inin ¢alisirken eldiven ve maske kullanma, %59,6’sinin sosyal mesafeyi saglama
ve 9%52,3’linlin 1slak mendil/dezenfektan kullanma gibi uygulamalarla market
calisanlarinin gida giivenliginin saglanmasina 6zen gosterdigini diistindiigii belirlenmistir

[97].
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Kuveyt’te yapilan anket ¢alismasinda [96] gida giivenligini saglamak i¢in gida
sektorlindeki personellerin atmasi gereken adimlar soruldugunda katilimcilarin (n=841)
%84,2°s1 calisirken maske ve eldiven kullanilmasini, %75,8’1 siklikla dokunulan
ylizeyleri temizlenmesini, %68,2’si sosyal mesafenin korunmasii saglamalarini,
%352,3’1 1slak mendil/dezenfektan kullanilmasini ve %47,3°1i gida paketlerinin diizenli

temizlenmesini talep ettigi raporlanmistir [96].

Yiiriitiilen tez calismasinin bulgular1 ile diger c¢alismalarin [16, 96, 97]
bulgularmin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Tiketicilerin gida perakende
sektorlinde calisan personellerden dncelikli talebinin ¢alisirken maske takmalart oldugu
belirlenmistir. Kuveyt’teki [96] Hindistan’daki [97] tiiketiciler (sirasiyla %84,2 ve
%84,8) ile yiiriitiilen tez ¢alismadaki tiiketicilerin (%73,9) ABD’deki [16] tiiketicilere
(%28) gore maske konusuna daha duyarli yaklagtigi goriilmistiir. Turkiye’deki
tiikketicilerin genel olarak ¢alisanlardan, aligveris siiresince sosyal mesafe kuralinin, el
hijyeninin ve siklikla temas edilen ylizeylerin hijyeninin saglanmasini talep ettigi

saptanmistir (Cizelge 3.7).

Katilimeilarin “Yiyecek satin alma ve hazirlama s6z konusu oldugunda, Covid-
19 ile ilgili en ¢ok hangi tiir bilgiler size yardimc1 olur?” sorusuna verdigi yanitlarin

dagilimi Cizelge 3.8’de sunulmustur.

Cizelge 3.8. Katilimcilarin “Yiyecek satin alma ve hazirlama s6z konusu oldugunda,
Covid-19 ile 1ilgili en ¢ok hangi tiir bilgiler size yardimci olur?” sorusuna verdigi

yanitlarin dagilimi

Yamt Sayi Yiizde
(s) (%)
Market aligverisini giivenle yapma 294 40,1
Evde yiyecek paketlerini giivenli sekilde agma 163 22,2
Paket servis yiyecekleri giivenle siparis etme, teslim alma ve kullanma 147 20,1
Biitgeye uygun saglikli beslenme 257 35,1
Evde giivenle yemek hazirlama 252 34,4
Kilerdeki temel gidalarla saglikli beslenme 86 11,7
Yiyecekleri evde uygun sekilde saklama 122 16,6
Bunlardan higbiri 37 5,0

Not: Katilimcilardan uygun 2 segenegi isaretlemeleri istenmistir.
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Katilimcilarin %40,1°1 aligverigini giivenle yapma, %35,1°1 biitceye uygun
saglikli beslenme ve %34,4’li evde giivenle yemek hazirlama yanitlarin1 vermistir.
Katilimcilarin %22,2’sinin evde yiyecek paketlerini giivenli sekilde agma ve %20,1’inin
ise paket servis yiyecekleri giivenle siparis etme, teslim alma ve kullanma cevaplarini

verdigi bulunmustur (Cizelge 3.8).

ABD’de yapilan anket ¢alismasinda [16] katilimcilara arastirmamizdaki soruya
benzer bir soru yoneltildiginde, katilimcilarin (n=1000) %51°1 aligverisini giivenle yapma
ve %35’1 evde gida paketlerini giivenle agma yanitlarim1 vermistir. Katilimeilarin
%18’inin paket servis yiyecekleri giivenle siparis etme, teslim alma ve kullanma,
%13 liniin biitceye uygun saglikli beslenme ve %12’sinin evde giivenle yemek hazirlama

cevaplarini verdigi tespit edilmistir [16].

Hindistan’da yapilan anket ¢aligmasina [97] gore; Covid-19 siirecinde gida satin
alma ve yemek hazirlama s6z konusu oldugunda katilimcilarin (n=604) %45 inin giivenli
sekilde yemek hazirlama, %15,6’sinin giivenli aligveris yapma ve %15,1’inin minimum
biitce ile saglikli beslenme konularinin 6nemli oldugunu diisiindiigii belirlenmistir.
Katilimcilarin %9,6°s1 ise ¢evrimici aligverislerde yiyeceklerin giivenli sekilde teslim

alinmas1 gerektigi yanitin1 vermistir [97].

Yiiriitiilen tez ¢calismasinin bulgulari ile daha 6nceden yapilan diger arastirmalarin
[16, 97] bulgulariin uyumlu oldugu saptanmistir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin Covid-19
pandemisi sebebiyle yasadig1 endiselerden dolay1 gida aligverislerini giivenle yapmak ve
satin aldig1 gida iirtinleri ile evde glivenle yemek hazirlamak i¢in Covid-19 ile ilgili

yonergelere ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir (Cizelge 3.8).

Katilimeilarin “Covid-19 nedeniyle satin aldiginiz paketli gida miktar1 degisti
mi?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.9’de verilmistir. Katilimcilarin
%43,4°1 satin aldig1 paketli gida miktarinin degismedigini, %32,3’li normalden daha
fazla paketli gida satin aldigim ve %12,3’ii ise normalden daha az paketli gida satin

aldigini ifade etmistir (Cizelge 3.9).

ABD’de yapilan anket ¢alismasinda [16] katilimeilarin (n=1000) %42’sinin satin
aldig1 paketli gida miktarinin degismedigi, %42’sinin normalden daha fazla paketli gida

satin aldig1 ve %8’inin normalden daha az paketli gida satin aldig1 raporlanmstir.

48



Cizelge 3.9. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle satin aldiginiz paketli gida miktar

degisti mi?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Say1 Yiizde
Yanmt

(s) (%)
Market aligverisi yapmiyorum. 14 1.9
Evet, normalde aldigimdan daha fazla paketlenmis gida satin aldim. 237 32,3
Evet, genellikle aldigimdan daha az paketlenmis gida satin aldim. 90 12,3
Hayir, satin aldigim paketli gida miktar1 degismedi. 318 434
Emin degilim. 74 10,1
Toplam 733 100

Hindistan’da yapilan anket calismasinda [97] katilimcilarin (n=604) %41,4’i
normalden daha az paketli gida satin aldigini, %28,1°1 normalden daha fazla paketli gida
satin aldigin1 ve %23’i ise satin aldigir paketli gida miktarinin degismedigini ifade

etmistir.

Eyliil 2020°de Avrupa’nin gesitli iilkelerinde yasayan 5000 kisi ile yapilan anket
calismasina [20] gore; tiiketicilerin ortalama %33’ hijyen endiseleri nedeniyle

paketlenmis gida iirlinlerini daha fazla tercih ettigini belirtmistir.

Kaya [235]’nin Bitlis’te yaptig1 c¢aligmada katilimcilarin (n=150) Covid-19
pandemisi dncesinde ve sirasinda ambalajsiz iirlinleri satin alma davraniglar1 arasinda
anlamli bir korelasyon iligkisi oldugu saptanmistir. Covid-19 pandemisinin, katilimcilarin
ambalajsiz gida {irtinlerini satin alma egilimini negatif yonde etkiledigi, tiiketicilerin daha
onceden ambalajsiz satin aldiklar1 {irlinleri daha az tercih etmeye basladig: belirlenmistir

[235].

Yiiriitiilen tez calismasinin bulgulan ile diger calismalarin [16, 20, 97, 235]
bulgularinin  benzer oldugu goriilmistir. Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki
tiketicilerin satin aldig1 paketli gida miktar1 {izerinde farkli etkileri olmustur.
Tiiketicilerin bir kismi satin aldig1 paketli gida miktarini degistirmemis, bir kismi
artirmis, bir kismi ise azaltmistir (Cizelge 3.9). Tiiketicilerin satin aldig1 paketli gida
miktarinin artmasinda stoklama davranis1 ve hijyen kaygilarmin etkili oldugu
diistintilebilir. Tiiketicilerin satin aldig1 paketli gida miktarinin azalmasina ise pandemi

siirecinde daha saglikli beslenme diisiincesi neden olmus olabilir.
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Katilimcilarin - “Covid-19 nedeniyle paketlenmis gidalarin saglikli oldugu
konusundaki fikriniz degisti mi?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.10°de
gosterilmistir. Katilimcilarin - %50,1’inin - paketlenmis gidalar hakkindaki fikrinin
degismedigi saptanmistir. Katilimeilarin %19,0’u paketli gidalar hakkinda daha olumlu
bir fikrinin oldugunu, ancak 11,9’u daha az olumlu bir fikrinin oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin %19,1°1 ise paketli gidalarin saglikli oldugu konusunda kararsiz kalmigtir

(Cizelge 3.10).

Cizelge 3.10. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle paketlenmis gidalarin saglikli oldugu

konusundaki fikriniz degisti mi?”” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Say1  Yiizde

Yamt

(s) (%)
Evet, paketlenmis gidalarin saglikli oldugu konusunda daha olumlu bir fikrim var. 139 19,0
Evet, paketlenmis gidalarin saglikli oldugu konusunda daha az olumlu bir fikrim var. 87 11,9
Hayir, paketlenmis gidalarin saglikli olduguna dair fikrim degismedi. 367 50,1
Emin degilim. 140 19,1
Toplam 733 100

ABD’de yapilan anket calismasinda [16] katilimcilara tez calismasindaki soruya
benzer bir soru yoneltildiginde, katilimcilarin (n=1000) %59’u paketlenmis gidalar ile
ilgili goriisiiniin degismedigini ifade etmistir. Katilimcilarin %22’sinin paketli gidalar
i¢in daha olumlu bir goriisii oldugu, %10’unun ise paketli gidalar i¢in daha olumsuz bir

goriisti oldugu tespit edilmistir [16].

Hindistan’da yapilan anket ¢alismasinda [97] katilimcilara Covid-19 nedeniyle
paketlenmis gidalarin saglikli olmasi hakkindaki goriislerinin degisip degismedigi
sorulmus ve katilimcilarin (n=604) %29,3’i paketli gidalar hakkinda goriisiiniin
degismedigini belirtmistir. Katilimeilarin %37,6’s1 paketli gidalarin saglikli olduguna
daha olumlu bir goriisiiniin oldugunu, %33,1°1 ise daha olumsuz bir goriisiiniin oldugunu

dile getirmistir [97].

Yiiriitilen tez calismasinda ABD’deki [16] tiiketicilerin goriislerine yakin
bulgular elde edilmis, tiiketicilerin cogunun (sirastyla %50,1 ve %59) paketlenmis gidalar
hakkindaki goriisiiniin  degigsmedigi sonucuna varilmistir. Pandemi siirecinde
Tirkiye’deki tiiketicilerde paketli gidalarin saglikli olduguna dair olumlu diisiincenin,

olumsuz diislinceye gore daha yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir (Cizelge 3.10). Tez
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calismasindaki katilimcilara ve ABD’deki [16] tiiketicilere gore; Hindistan’da [97]
paketli gidalarin saglikli olduguna dair olumlu diisiinceye sahip daha fazla tiiketici oldugu
bulunmustur. Paketlenmis gidalar hakkinda tiiketicilerde Covid-19 nedeniyle gelisen bu

goriis farkliliklarinin nedeni gida hijyeni ve gida giivenligi kaygilari olabilir.

Katilimeilarin “Covid-19 nedeniyle satin aldiginiz gidanin tiiketilmesinin giivenli
olduguna inantyor musunuz?”’ sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.11°de
sunulmustur. Katilimcilarin %17,1°1 “evet, satin aldigim gidanin tiiketilmesinin giivenli
oldugundan ¢ok eminim”, %36,1°1 ise “biraz eminim” yanitini vermistir. Katilimcilarin
%24,3’1 satin aldig1 gidanin tiiketilmesinin giivenliginden ¢ok fazla emin olmadigini,
%6,7’si de hi¢ emin olmadigmi ifade etmistir. Katilimcilarin %15,1°1 ise kararsiz

oldugunu belirtmistir (Cizelge 3.11).

Cizelge 3.11. Katilimcilarin “Covid-19 nedeniyle satin aldiginiz gidanin tiiketilmesinin

giivenli olduguna inaniyor musunuz?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Yamt Say1 Yiizde
(s) (%)
Evet, satin aldigim gidanin tiikketilmesinin glivenli oldugundan ¢ok eminim. 125 17,1
Evet, satin aldigim gidanin tiiketilmesinin giivenli oldugundan biraz eminim. 270 36,8
Hayir, satin aldigim gidanin tiiketilmesinin giivenli oldugundan ¢ok fazla emin degilim. 178 243
Haynr, satin aldigim gidanin tiiketilmesinin giivenli oldugundan hi¢ emin degilim. 49 6,7
Emin degilim. 111 15,1
Toplam 733 100

ABD’de yapilan anket calismasinda [16] katilimcilara yliriitilen tez
calismasindaki soruya benzer bir soru sorulmus ve katilimcilarin (n=1000) %39°u satin
aldig1 gidanin tiiketilmesinin giivenli oldugundan ¢ok emin oldugunu, %43’ii biraz emin
oldugunu, %7’si ¢ok fazla emin olmadigini ve %?2’si ise hi¢ emin olmadigini dile

getirmigtir.

Hindistan’da yapilan anket ¢alismasinda [97] yliriitiilen tez calismasindaki soruya
benzer bir soru sorulmus ve katilimcilarin (n=604) %?22,4’i satin aldig1 gidanin
tilkketilmesinin giivenli oldugundan ¢ok emin oldugunu, %48,2’1 biraz emin oldugunu,

%20,4’1 ¢ok fazla emin olmadigini ve %2’si ise hi¢ emin olmadigini ifade etmistir.

Kuveyt’te yapilan anket ¢aligmasinda [96] katilimcilara, siipermarketten satin

aldig1 gidalarin ve restoran/yemek teslimati aligverislerindeki gidalarin giivenligi
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hakkinda goriisleri soruldugunda, katilimeilarin (n=841) %50,9’u siipermarketten satin
aldig1 gidalarin giivenliginden emin olduklarmi ve %34,9’u biraz emin olduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %8,2°si restoran/yemek teslimati aligverislerindeki gidalarin
giivenliginden emin olduklari, %23,2’si biraz emin olduklari, ancak %61,1°1 de gidalarin

giivenliginden emin olmadiklar1 yanitin1 vermistir [96].

Diindar ve Argun [98]’un Bitlis’te yaptig1 anket caligmasinda tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda tutum ve davranislar1 Olglilmiistiir. Yanitlarin 5’11 likert 6lgegine
gore degerlendirildigi bu ¢calismada katilimcilar, koronaviriisiin gida glivencesi agisindan
tehdit olusturdugunu (ort. 3.78), evde hazirlanan yemeklerin giivenli oldugunu (ort. 4.07),
“fast food” ve “self servis” yapan isletmelerin gida giivenligi riski barindirdigini (ort.

3.97) ifade etmistir [98].

Yiiriitiillen tez ¢alismasinin bulgular: ile daha 6nceden yapilan ¢alismalarin [16,
96-98] bulgularinin paralellik gosterdigi belirlenmistir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin satin
aldiklar1 gidalarin giivenliginden tam olarak emin olmasalar da ¢ogunlugunun gidalarin
giivenli oldugunu diislindiigli goriilmiistiir (Cizelge 3.11). Tiiketicilerin marketlerden
satin aldig1 gidalarin ve evde hazirladig1 yemeklerin giivenli oldugunu diisiindiigii, ancak
restoranda servis edilen veya disardan siparis edilen yemegin giivenli olmadigin
diistindiigii saptanmistir. Tiiketicilerdeki bu yaklagima, tiiketilen gidalara farkli insanlarin
temas etme olasiligi ve/veya yemek yenen ortamda farkli insanlarin bulunmasi

nedenleriyle Covid-19’un bulagma riskinin artmasi sebep olmus olabilir.

Katilimeilarm “Oniimiizdeki aylari diisiiniirsek, gida iireticilerinin tiiketicilerin
ihtiyaclarin1  karsilamaya yetecek kadar gidayr tedarik edebilece§ine ne kadar
giiveniyorsunuz?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi Cizelge 3.12°de verilmistir.
Katilimcilarin %34,3’1 ireticilere tedarik konusunda ¢ok giivendigini ve %27,8’1 ise
biraz glivendigini ifade etmistir. Katilimcilarin %16,2’si bu konuda fireticilere ¢cok fazla
glivenmedigini ve %7,2’s1 hi¢ glivenmedigini belirtmigstir. Katilimcilarin %14,3°1 ise

“emin degilim” cevabin1 vermistir (Cizelge 3.12).
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Cizelge 3.12. Katihmcilarin “Oniimiizdeki aylar1 diisiiniirsek, gida iireticilerinin
tiikketicilerin ihtiyaglarini karsilamaya yetecek kadar giday1 tedarik edebilecegine ne kadar

giliveniyorsunuz?” sorusuna verdigi yanitlarin dagilimi

Say1 Yiizde

Yamt

(s) (%)
Cok giiveniyorum. 252 34,4
Biraz giiveniyorum. 204 27,8
Cok fazla giivenmiyorum. 119 16,2
Hig glivenmiyorum. 53 7,2
Emin degilim. 105 14,3
Toplam 733 100

ABD’de yapilan anket calismasinda [16] katilimcilara yiiriitilen tez
calismasindaki soruya benzer bir soru sorulmus ve katilimcilarin (n=1000) %31’
tilkketiciler ihtiyaglarini karsilayacak kadar giday: tedarik etme konusunda {ireticilere ¢ok
giivendigini ve %46’s1 ise biraz giivendigini ifade etmistir. Katilimcilarin %14’

tireticilere ¢cok fazla glivenmedigini ve %2’si hi¢ giivenmedigini belirtmistir [16].

Kuveyt’te yapilan anket c¢alismasinda [96] katilimcilara yiiriitiilen tez
calismasindaki soruya benzer bir soru sorulmus ve katilimcilarin (n=841) %57,2’si
tikketici ihtiyaglarin1 karsilayacak gidayr saglama konusunda {ireticilere oldukca
giivendigini ve %34,5’1 biraz giivendigini dile getirmistir. Katilimcilarin %3,2’s1

tireticilere pek glivenmedigi ve %1°1 ise hi¢ giivenmedigi yanitini vermistir [96].

Hindistan’da yapilan anket calismasinda [97] katilimcilara yliriitiilen tez
calismasindaki soruya benzer bir soru sorulmus ve katilimcilarin (n=604) %19’u gelecek
donemde tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamaya yetecek kadar giday: tedarik etme
konusunda {ireticilere olduk¢a giivendigini ve %50,5°1 biraz giivendigini ifade etmistir.
Katilimeilarin %22°si ise tireticilere tedarik konusunda pek giivenmedigini belirtmistir

[97].

Yiiriitiilen tez calismasindaki katilimcilarin ve ABD’deki [16] tiiketicilerin
cogunlugunun iireticilere tedarik konusunda giiven duydugu goriilmiistiir (Cizelge 3.12).
Kuveyt’teki [96] tiiketicilerin iireticilere tedarik konusunda oldukc¢a gilivendigi,
Hindistan’daki [97] tiiketicilerin iireticilere tedarik konusundaki giiveninin kismen daha
diisik oldugu gozlenmistir. Hilklimetler, temel gida iiriinlerinin tiiketicilere

ulastirilmasini saglamak i¢in cesitli tedbirler almis ve olas1 gida krizinin 6niine gegmeye
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caligsalar da Covid-19’a kars1 alinan 6nlemlerden dolay1 gida tedarik zincirinde kismen
yasanan sorunlar ve panik satin alma davraniglari nedeniyle yasanan stok sorunlari,

tiikketicilerin tireticilere olan giivenini kismen de olsa sarsmustir.

Covid-19’un gida satin alma davraniglar ve gida giivenligi algisi lizerine etkisiyle

ilgili sorular ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Cizelge 3.13’te gosterilmistir.

Cizelge 3.13. Covid-19’un gida satin alma davranislar1 ve gida giivenligi algis1 lizerine

etkisiyle ilgili sorular ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki

Ki-kare . . . Calisma Cografi Yerlesim
Sorular Testi Cinsiyet Egitim Meslek Durumu  Bolge Yeri
Covid-19 nedeniy]e satin XZ 11,155 50,46 50,23 21,19 34,71 16,47
aldiginiz paketli gida
miktar1 degisti mi? p 0,025 0,001 0,006 0,001 0,073 0,036
Covid-19 nedeniyle
paketlenmis gidalarin x? 2,379 30,64 44,29 4,944 39,48 8,727
saglikli oldugu
konusundalki filgig p 0497 0032 0,002 0176 0,002 0,190
degisti mi?
Covid-19 nedeniyle satin
aldiginiz gidanin x° 6,222 31,13 38,82 17,26 17,98 12,58
tiiketilmesinin giivenli
olduguna inantyor p 0,183 0,150 0084 0002 0804 0,127
musunuz?

Oniimiizdeki aylar1

diistintrsek, gida x> 6,756 3148 38,47 14,56 45,77 8,54
iireticilerinin tiiketicilerin

ihtiyaglarini kargilamaya

yetecek kadar giday1

tedarik edebilecegine ne p 0,149 0,141 0,090 0,006 0,005 0,383

kadar gliveniyorsunuz?

“Covid-19 nedeniyle satin aldiginiz paketli gida miktar1 degisti mi?” sorusuyla
cinsiyet, egitim, meslek, ¢alisma durumu ve yerlesim yeri bagimsiz degiskenleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmus (p<0,05), cografi bolge bagimsiz degiskeni ile anlamli bir
iliski bulunmamustir (p>0,05). Erkeklerin kadinlardan daha fazla paketli gida satin alma
egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin daha fazla
paketli gida satin alma egilimi gosterdigi, ilkokul mezunu bireylerin daha az paketli gida
satin alma egilimi gosterdigi bulunmustur. Daha fazla paketli gida satin alma egilimi ile

meslekler karsilastirildiginda “akademisyen” grubunun ilk sirada, “ev hanimi” ve “saglik
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personeli” gruplarinin son siralarda yer aldigi saptanmustir. Calisan bireylerin ¢aligmayan
bireylere gore; ilge merkezi ve sehir merkezinde yasayan bireylerin kdyde yasayan
bireylere gore daha fazla paketli gida satin alma egilimi gosterdigi belirlenmistir (Cizelge

3.13).

“Covid-19 nedeniyle paketlenmis gidalarin saglikli oldugu konusundaki fikriniz
degisti mi?” sorusu ile egitim, meslek ve cografi bolge bagimsiz degiskeni arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05). On lisans mezunu bireylerin paketlenmis
gidalarin saglikli olmas1 hakkinda daha olumsuz diisiindiigii, yiiksek lisans ve doktora
mezunu bireylerin daha olumlu diislindiigii tespit edilmistir. Akademisyen grubunun
paketlenmis gidalarin saglikli olmasi hakkinda daha olumlu disiindiigii, miithendis
grubunun daha olumsuz diisiindiigli belirlenmistir. Karadeniz Bolgesi’'nde yasayan
bireylerin paketlenmis gidalarin saglikli olmasi hakkinda daha olumsuz diisiindiigii, Ege
Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan bireylerin daha olumlu diistindiigii

saptanmistir (Cizelge 3.13).

“Covid-19 nedeniyle satin aldigimiz gidanin tiiketilmesinin giivenli olduguna
inantyor musunuz?”’ sorusu ile sadece calisma durumu bagimsiz degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Calisan grup calismayan gruba gore daha ytiksek

oranda, gidanin tiiketilmesi i¢in giivenli oldugunu ifade etmistir (Cizelge 3.13).

“Oniimiizdeki aylar1 diisiiniirsek, gida {ireticilerinin tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yetecek kadar gidayi tedarik edebilecegine ne kadar giiveniyorsunuz?”
sorusuyla calisma durumu ve cografi bolge bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05). Calisan grup c¢alismayan gruba gore daha yiiksek oranda,
tireticilere gida tedariki konusunda gilivendigini belirtmistir. Gida tedariki konusunda
tireticilere gliven en yiiksek Marmara Bolgesi’nde, en diisiik Giiney Dogu Anadolu

Bolgesi’nde yasayan bireylerde goriilmiistiir (Cizelge 3.13).

Kuveyt’te yapilan anket ¢alismasinda [96] siipermarketten veya restorandan satin
alman gidalarin gilivenli oldugunu diisiinme ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (p<0,05). Kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek oranda siipermarketten
satin aldig1 gidalarin giivenli oldugunu diisiindiigii, restorandan siparis ettigi yiyeceklerin
giivenli olmadigim1 diisiindiigi saptanmistir [96]. Birlesik Krallik’ta yapilmis bir
calismada [219] kadinlarin saglik risklerinden erkeklere gore daha fazla endise duyma

olasiligiin bulundugu bildirilmistir.
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Tiiketicilerdeki gida giivenligi algisin1 pek ¢ok etmen etkilemektedir. Hijyen
endiselerinin arttig1 bu donemde paketlenmis gidalarin paketlenmemis gidalardan daha
giivenli olabilecegi diisiiniilebilir. Egitim seviyesi ile gida giivenligi hakkindaki bilgi
birikiminin artacagi ve gida hijyeni endisesinden dolay1 paketli gidalara yonelimin
artacag ileri siiriilebilir. Tiiketicilerin ¢calisma durumu ve dolayisiyla gelir durumundaki
farkliliklarin da gida giivenligi algisini etkiledigi sdylenebilir. Tiiketicilerin gida tedariki
konusunda iireticilere giiveninin sehirlesme, sanayilesme ve ulagimdaki farkliliklardan

etkilenebilecegi belirtilebilir.

Covid-19’un gida satin alma davranislar1 ve gida giivenligi algisi tizerine etkisiyle
ilgili sorulara verilen yamitlar ile BKI siniflandirmas arasindaki iliski Cizelge 3.14’te
sunulmustur. Yalnizca “Covid-19 nedeniyle paketlenmis gidalarin saglikli oldugu
konusundaki fikriniz degisti mi?” sorusu ile BKi smiflandirmasi arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (p<0,05). Farklilik “Evet, paketlenmis gidalarin saglikli oldugu
konusunda daha az olumlu bir fikrim var.” yanitinda bulunmaktadir. Zayif bireylerin
%33,3’1i, normal bireylerin %11,6’s1, kilolu bireylerin %10,7’s1, obez bireylerin ise

%6,8’s1 s0z konusu yanit1 vermislerdir (Cizelge 3.14).

Normalden daha fazla paketlenmis gida satin aldigini ifade eden bireyleri
kiyasladigimizda kilolu ve obez grubundaki bireyler zayif ve normal gruptaki bireylerden
daha fazla bu yanit1 vermistir. “Evet, genellikle aldigimdan daha az paketlenmis gida satin
aldim.” ifadesinde de tam tersi durum gozlemlenmis olup zayif ve normal gruptaki
bireyler kilolu ve obez grubundaki bireylerden daha fazla s6z konusu cevabi vermistir.
Ancak BKI smiflandirmasi ile paketli gida satin alma miktarinda degisim arasinda

anlamli bir iligki saptanmamaigtir (p>0,05) (Cizelge 3.14).

Satin alinan gidanin tiiketilmesinin giivenli oldugundan ¢ok emin olan bireyleri
karsilagtirdigimizda kilolu ve obez grubundaki bireylerin zayif ve normal gruptakilere
gore daha fazla bu cevabi verdigi goriilmiistiir. Ayrica kilolu ve obez grubundakiler, zay1f
ve normal gruptakilere gore daha fazla oranda satin aldig1 gidanin tiiketilmesinin giivenli
olmadig1 (“gok fazla emin degilim” ve “hi¢ emin degilim”) yanitin1 vermistir. Ancak BKI
siiflandirmasi ile satin alinan gidanin giivenli oldugunu diisiinme arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaistir (p>0,05) (Cizelge 3.14).
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Cizelge 3.14. Covid-19’un gida satin alma davranislar1 ve gida giivenligi algis1 iizerine

etkisiyle ilgili sorulara verilen yanitlar ile BKI siniflandirmasi arasindaki iliski

BKi Simflandirmasi

Sorular = = % 3
= 2 Toplam z
3 E Z 2 P X p
Covid-19 nedeniyle satin aldigimz
paketli gida miktar: degisti mi?
Market al .. n 1 11 2 0 14
arket aligverigi yapmiyorum.
svetist yapmty % 30 27 09 00 1,9
Evet, normalde aldigimdan daha n 10 124 75 28 237
fazla paketlenmis gida satin aldim. % 30,3 30,0 350 384 32,3
Evet, genellikle aldigimdan dahaaz 1 6 50 26 8 90 8.634 0.734
paketlenmis gida satin aldim. % 182 121 121 11,0 12,3 ’ ’
Hayir, satin aldigim paketli gida n 12 184 93 29 318
miktar1 degismedi. % 364 446 435 397 43,4
Emin degilim. n 4 44 18 8 74
% 12,1 10,7 8,4 11,0 10,1
n 33 413 214 73 733
Toplam
% 100 100 100 100 100
Covid-19 nedeniyle paketlenmis
gidalarin saghkl oldugu
konusundaki fikriniz degisti mi?
Evet, paketlenmis gidalarin saglikli n S 73 43 18 139
qldl.lgu konusunda daha olumlu bir % 152 177 201 247 19,0
fikrim var.
Evet, paketlenmis gidalarin saglikli n 11 48 23 5 87
oldugu konusunda daha az olumlu bir
fikrim var. % 333 11,6 10,7 6,8 11,9 18,56 0,029
Hayir, paketlenmis gidalarin saglikli 13 213 105 36 367
olduguna dair fikrim degismedi. % 394 51,6 49,1 493 50,1
Emin degilim n 4 79 43 14 140
s % 12,1 19,1 20,1 19,2 19,1
Tool n 33 413 214 73 733
opram % 100 100 100 100 100

Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamaya yetecek kadar giday: tedarik edebilecegi
konusunda gida tireticilerine giivendigini (“cok gliveniyorum” ve “biraz giiveniyorum”)
ifade eden katilimcilari karsilastirdigimizda normal ve kilolu grubundaki bireylerin zay1f
ve obez bireylere gore daha fazla oranda bu yaniti verdigi belirlenmistir. Gida tedarigi
konusunda gida iireticilerine giivenmedigini (“¢ok fazla giivenmiyorum” ve “hig
giivenmiyorum”) ifade eden katilimecilart karsilagtirdigimizda bu yanitt en az kilolu

grubundaki bireyler, en fazla obez grubundaki bireyler vermistir. Ancak BKI
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siniflandirmasi ile gida tedarigi konusunda gida iireticilerine glivenme durumu arasinda

anlaml bir iligki tespit edilmemistir (p>0,05) (Cizelge 3.14).

Cizelge 3.14. Covid-19’un gida satin alma davranisglar1 ve gida giivenligi algis1 ilizerine

etkisiyle ilgili sorulara verilen yanitlar ile BKI siniflandirmas1 arasindaki iliski (devamu)

BKi Simflandirmasi
= g = 3
Sorular E E é g Toplam  y? P
Covid-19 nedeniyle satin aldigimiz
gidanin tiiketilmesinin giivenli
olduguna inanmyor musunuz?
Evet, satin aldigim gidanin n 5 69 38 13 125
tﬁk.et%lmesinin giivenli oldugundan ¢ok % 152 167 178 178 171
eminim. ’ ’ ’ ’ ’
Evet, satin aldigim gidanin n 18 155 68 29 270
L‘ilr(:zugrnnfiﬁn givenlioldugundan o o) 5 575 315 397 368
Hayir, satin aldigim gidanin n 4 92 68 14 178 18.67 0.097
et ook 1oy s 02 s
Hayir, satin aldigim gidanin n 2 25 14 8 49
Llﬁlerilllr?glslllrrlrlln giivenli oldugundan hi¢ % 6.1 6.1 6.5 11.0 6.7
Emin degilim. ngy ° T’ h
% 12,1 174 12,1 123 15,1
n 33 413 214 73 733
Toplam % 100 100 100 100 100
Oniimiizdeki aylar diisiiniirsek,
gida iireticilerinin tiiketicilerin
ihtiyaclarim karsilamaya yetecek
kadar giday: tedarik edebilecegine
ne kadar giiveniyorsunuz?
. n 8 142 80 22 252
Gok gliveniyorum. % 242 344 374 30,1 34,4
: . n 10 111 63 20 204
Biraz giiveniyorum. % 303 269 294 274 218
.. . n 5 63 34 17 119
Cok fazla giivenmiyorum. % 152 153 159 233 16,2 13,92 0,306
L . n 3 39 7 4 53
Hig glivenmiyorum. % 9.1 9.4 33 5.5 72
e n 7 58 30 10 105
Emin degilim. % 212 140 140 137 14,3
n 33 413 214 73 733
Toplam % 100 100 100 100 100

Covid-19’un gida satin alma ve yeme davranislarina etkisiyle ilgili sorulara

verilen yanitlar ile BKI smiflandirmasi arasindaki iliski Cizelge 3.15’te verilmistir.
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Cizelge 3.15. Covid-19’un gida satin alma ve yeme davranislar iizerine etkisiyle ilgili

sorulara verilen yanitlar ile BKI siniflandirmasi arasindaki iliski

BKi Simflandirmasi
1 = S = N
Sorular = g c P Toplam
N 2 M =)
Covid-19 nedeniyle gida ahsverisi
aliskanhiklarimiz nasil degisti?
Size uygun olan tiim secenekleri seciniz.
. .. . n 8 127 60 17 212
Aligveris aligkanliklarim degismedi. % 242 308 280 233 28.9
.. n 1 7 5 2 15
Gida aligverisi yapmadim. % 3.0 1.7 23 27 2,0
Daha az gida aligverisi yaptim n 10 124 66 20 220
£ida aflgvetisl yaptim. % 303 300 308 274 30,0
. n 10 124 66 20 220
Daha fazla yiyecek satin aldim. % 303 300 308 274 30,0
- . n 11 170 99 26 306
Daha tenha olan magazalardan aligveris yaptim. % 333 412 463 356 417
. n 2 27 28 7 64
Daha az taze iirlin satin aldim. % 6.1 6.5 13.1 9.6 8.7
Daha fazla ev yapimi/geleneksel gida {irlinii satin n 7 102 64 18 191
aldim. % 212 247 299 247 26,1
n 1 40 23 3 67
Daha fazla dondurulmus gida satin aldim. % 3.0 9.7 10,7 41 9.1
. n 8 92 44 15 159
Daha fazla paketlenmis gida satin aldim. % 242 223 206 205 217
- n 9 135 75 23 242
Daha fazla gida stogu yaptim. % 273 397 35.0 315 33,0
. . n 3 41 19 7 70
Bakkaldan teslimatli alisverise bagladim. % 9.1 9.9 8.9 9.6 9,5
L n 23 202 116 34 375
Aligveris i¢in markette daha az zaman harcadim. % 697 489 542 466 51.2
. . n 10 116 54 18 198
Paketlemeye daha fazla dikkat ettim. % 303 281 250 247 27,0
Gida aligverisi i¢in internetten siparis vermeye n 7 95 36 11 149
basladim % 212 230 16,8 15,1 20,3
C L . n 4 50 20 5 79
Gida aligverisi i¢in daha fazla siparis verdim. % 121 12.1 9.3 6.8 10,8
. . n 2 17 13 1 33
Aligveris yaparken daha az yiyecek satin aldim. % 6.1 4.1 6.1 1.4 45
. . . n 20 178 107 33 338
Cevresel etkilere daha fazla dikkat ettim. % 606 43.1 500 452 46,1
. . . n 2 6 5 0 13
Cevresel etkilere daha az dikkat ettim. % 6.1 15 23 0.0 1.8
Diger n 0 11 6 2 19
& % 00 27 28 27 2.8
Toplam n 33 413 214 73 733

P 4,5 56,3 292 10,0 100
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Normal gruptaki bireylerin gida aligverisi aligkanliklarinin daha az degistigi
saptanmistir. Kilolu grubundaki bireylerin diger gruplardaki bireylere gore daha tenha
olan magazalarda aligveris yapmay1 daha fazla oranda tercih ettigi tespit edilmistir. Daha
az taze iirin aldigini ifade edenlere baktigimizda kilolu ve obez grubundaki bireyler, diger
gruplardaki bireylere gore daha yiiksek oranda bu yaniti vermistir. Markette daha az
zaman harcadigin1 en ¢ok zayif grubundaki bireyler ifade etmistir. Zayif ve normal
grubundaki bireyler paketlemeye daha fazla dikkat ettigini belirtmistir. Zayif ve normal
grubundaki bireyler kilolu ve obez grubundaki bireylere gore daha yiiksek oranda
internetten aligverise basladigin1 ve gida aligverisi i¢in daha fazla siparis verdigini dile

getirmistir (Cizelge 3.15).

Obez grubundaki bireylerin yemek yeme aligkanliklarinin daha az degistigi
goriilmiistiir. Normal ve kilolu bireyler daha fazla atistirmalik tiikettigini ve daha
fazla/daha sik yedigini diger gruptakilere gore daha yliksek oranda ifade etmistir. Zayif
grubundaki bireyler digerlerinden daha fazla oranda “normalden daha az/daha seyrek
yemek yedim” yanitim1 vermistir. “Normalden daha fazla saglikli yiyecekler yedim”
ifadesini en yiiksek oranda normal sinifindaki bireyler, en diisiik oranda kilolu ve obez

grubundaki bireyler isaretlemistir (Cizelge 3.15).
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Cizelge 3.15. Covid-19’un gida satin alma ve yeme davranislar iizerine etkisiyle ilgili

sorulara verilen yanitlar ile BKI siniflandirmasi arasindaki iliski (devami)

BKi Simiflandirmasi
E =
Sorular :% E < E Toplam
N 5 iz =
Covid-19 nedeniyle yeme aliskanhklariniz nasil
degisti? Size uygun olan tiim secenekleri seciniz.
n
Yemek yeme aligkanliklarim degismedi. % 31)03 ; f 17 2693 4 4?;28 :?; g
S n 15 237 127 42 421
Daha fazla ev yemegi yedim. % 455 574 593 575 57.4
n
Daha az paket servis siparisi verdim. % g ’ 2192 (i 25781 21373 22;) i
n
Daha fazla paket servis siparigi verdim. % 931 73 27 1100 976 ; é
n
Daha fazla atistirmalik tiikettim. % 1 55 ) 2181 % 2693 4 11738 22;) (:);
> B b ’ b
n
Daha az atistirmalik tiikettim. % 3 | 15353 1353 4 | 29 3 11 :? 18
n
Daha fazla hazir yemek tiikettim. % 621 72 % éi 545 75 ;
’ ’ ’ ’ 9
n
Normalden daha fazla/daha sik yemek yedim. % 279 3 3123 57 3%5 4 21690 ; 12 81
n
Normalden daha az/daha seyrek yemek yedim. % 1 55 2 s ‘; é 99 431 g é
> ’ ’ ’ b
n
Normalden daha fazla saglikli yiyecekler yedim. % 4124 4 i ? 35 3?%38 32249 :;) 92
b > ’ ’ b
n
Normalden daha az saglikli yiyecekler yedim. % 310 52 11 7165 227 : (;
Diser n 0 4 4 2 10
g % 0,0 1,0 1.9 2,7 1,4
Toplam n 33 413 214 73 733
P % 45 56,3 29,2 10,0 100
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4. SONUC

Toplum saglhiginin yani sira insanlarin yasam tarzlarini ve pek g¢ok sektorii
dogrudan ve/veya dolayli yoldan az veya ¢ok etkileyen Covid-19 salgini, etkisi kismen
de olsa azalsa da giinlimiizde halen devam etmektedir. Salgin nedeniyle biitlin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de hastaligin yayilmasina yonelik cesitli tedbirler alinmistir.
Maske kullanma ve sosyal mesafeye uyma zorunlulugu basta olmak iizere egitim
faaliyetlerinin durdurulmasi, sokaga ¢ikma ve seyahat kisitlamasi, kafe-restoran gibi
isletmelerin gegici olarak durdurulmasi, evden caligsma, aligveris icin saat diizenlenmesi
gibi alman birtakim tedbirler nedeniyle insanlar normal yasam aligkanliklarini devam
ettiremez hale gelmistir. Pandemi insanlarin gidaya erisim, gida satin alma, beslenme
aliskanliklari, yeme diizeni ve fiziksel aktivite diizeyi dahil olmak iizere yasam tarzlarini
dogrudan etkilemis ve insanlarin tutum ve davranislarinda farkli sekillerde ve diizeylerde

degisikliklere sebep olmustur.

Covid-19’un gida satin alma, yeme davranigi ve gida giivenligi algis1 iizerine
etkisini tespit etmek amaciyla Tiirkiye nin yedi cografi bolgesinden 18-65 yas aras1 733

tilkketiciyle gerceklestirilen tez calismasi neticesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

» Tiiketicilerin gida satin alma ve yeme davranislarinda farkli sekillerde ve
diizeylerde degisiklikler meydana gelmistir.

» Tiketiciler enfeksiyon kapma kaygisi nedeniyle aliveris yapan diger
tilkketicilerin ve market ¢alisanlarinin sagligindan endiselenmektedir.

» Tiiketiciler gidalara, yiizeylere ve aligveris yapan diger bireylere temasi en aza
indirmeye calismaktadir.

» Tiiketiciler gida aligveriglerini giivenli hale getirmek i¢in basta elleri yikama,
ylizeylere daha az dokunma, dezenfektan kullanimi, taze iiriinleri yikama olmak {izere
markete daha az gitme ve daha sakin vakitlerde aligveris yapma, temassiz 6deme sistemi
kullanma gibi kisisel tedbirler almaktadirlar.

» Tiiketiciler aligveris i¢in daha tenha marketleri tercih etmektedir.

» Tiiketiciler aligveris i¢in daha az zaman harcamaya ¢aligmaktadir.

» Tiiketiciler aligveris sikligin1 azaltmak igin alisveris sirasinda daha fazla gida

satin alma ve stoklama davranig1 géstermektedir.
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» Covid-19 pandemisinin tiiketicilerin satin aldig1 paketli gida miktar1 tizerinde
farkli etkileri olmustur. Tiketicilerin bir kismi satin aldig1 paketli gida miktarimi
degistirmemis, bir kismi artmistir, kiigiik bir kismi ise azaltmistir.

» Tiiketiciler bu siirecte raf dmrii uzun, paketlenmis gidalari tercih etmektedir.

» Tiiketiciler kapiya teslim market aligverislerine yonelim gostermistir.

» Tiiketiciler bu siire¢te normalden daha fazla ev yemegi tiiketmistir ve daha az
paket servis siparisi vermistir.

» Tiiketicilerde Covid-19 nedeniyle normalden daha fazla saglikli yiyecek
tiiketimi egilimi goriilmiistiir.

» Tiiketiciler daha fazla atistirmalik tiiketimi ve normalden daha sik yemek yeme
davranisi sergilemektedir.

» Tiiketiciler gida perakende sektoriinde ¢alisan personellerin ¢alisirken 6ncelikli
olarak maske takmasini talep etmektedir.

» Tiiketicilerin genel olarak galisanlardan talebi, aligveris siliresince sosyal mesafe
kuralinin, el hijyenin ve siklikla temas edilen yiizeylerin hijyeninin saglanmasidir.

» Tiketiciler Covid-19 salgin1 nedeniyle yasadigi endiselerden dolay1 gida
aligverislerini glivenle yapmak ve satin aldigi gida iirlinleri ile evde giivenle yemek
hazirlamak i¢in Covid-19 ile ilgili yonergelere ihtiya¢ duymaktadir.

» Tiiketicilerdeki gida giivenligi endisesi ve yeterli gidaya sahip olamama
endisesi diisiik bulunmustur.

» Tiiketiciler satin aldiklar1 gidalarin glivenliginden tam olarak emin olmasalar
da ¢cogunlugu gidalarin giivenli oldugunu diisiinmektedir.

» Tiiketicilerin ¢ogunun paketlenmis gidalar hakkindaki goriisii degismemistir.
Ancak tiiketicilerde paketli gidalarin saglikli olduguna dair olumlu diisiince, olumsuz
diistinceye gore daha yiiksek tespit edilmistir.

» Tiiketicilerin ¢ogunun tedarik konusunda {ireticilere gliven duydugu

gorilmiistiir.

Yiriitilen c¢alisma neticesinde Covid-19 salginimin  tiiketici  tutum  ve
davraniglarini etkiledigi, toplum saglig1 ve gida giivenligi kavramlarinin 6nem kazandigi
sonucuna ulagilmistir. Covid-19 salgin1 siirecinde olusan belirsizlik ve stres ortaminda
bireylerin, gida satin alma davranislarinda, gida tiiketim aligkanliklarinda ve gida

giivenligi algisinda degisiklik oldugu goriilmiistiir.
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Tiiketicilerin kamu kurum ve kuruluslari, saglik profesyonelleri gibi yetkililer
tarafindan yayinlanan Covid-19’la ilgili kilavuz ve Onerileri dikkate aldiklar
belirlenmistir. Tiiketiciler enfeksiyon endisesi nedeniyle gida aligverislerini giivenli hale
getirmek i¢in; kisisel hijyen kurallarina uyma, maske ve sosyal mesafe kurallarina uyma,
evden disar1 ¢ikma sikligini azaltmak i¢in gida stoklama, bagisikligini korumak i¢in daha
saglikli beslenme gibi ¢esitli davranislar sergilemektedir. Tiiketiciler genel anlamda satin
aldiklar1 gidanin giivenli oldugunu diistinmektedir ve gida iireticilerinin yeterli gida

tedariki saglayabilecegine giiven duymaktadir.
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6. EKLER

EK 1. Anket Formu

COVID-19°UN GIDA SATIN ALMA, YEME DAVRANISI VE
GIDA GUVENLIiGi ALGISI UZERINE ETKISi

Degerli Katihmer;

Bu arastirma “Covid-19’un Gida Satin Alma, Yeme Davramisi ve Gida Giivenligi Algisi Uzerine
Etkisi"nin ne sekilde oldugunun belirlenmesi amaciyla Tirkiye genelinde yiiriitiilmektedir. Farkli sekilde
hazirlanan sorulara vereceginiz yanitlar sadece bilimsel amagh kullanilacak olup, elde edilen bilgilerin gegerliligi
ve dogrulugu sorulara verece@iniz cevaplarin ger¢egi yansitmasiyla miimkiin olabilecektir. Kisisel bilgileriniz ve
sorulara vereceginiz cevaplar baska kisilerle paylasilmayacak ve bagka amaglarla kullanmilmayacaktir.

Katilimizdan dolayi gok tesekkiir ederiz.

Soru_gnlu Aragtirmacilar: )
Dr. Ogr. Uvesi Seda OGUR, Bitlis Eren Universitesi, Saghk Yiiksekokulu, Beslenme ve Diyetetik Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi/Diyetisyen Yusuf PILAVCI, Bitlis Eren Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gida
Giivenligi A.B.D.

Arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul ediyor musunuz?

O Evet

Yasadigimz Sehir:
Yasadiginiz Yerlesim Yeri: o0 Koy o llge o Sehir Merkezi
Ailenizdeki Kisi Sayisi:

Cinsiyetinizz o Kadin 1 Erkek

Boy Uzunlugunuz (cm): ......

Viicut Agirhgmiz (Kg): ......

Cahsma Durumunuz: o Calistyorum o Cahsmiyorum

Mesleginiz:

Egitim Durumunuz: oilkokul oOrtaokul oLise oOnlisans clLisans oYiiksek Lisans oDoktora

Soru 1. Covid-19 nedeniyle gida ahgverisi ahskanliklarimz nasil degisti? Size uygun olan tiim segenekleri se¢iniz.

Aligveris aliskanhklarim degismedi.

Gida ahgverisi yapmadim.

Daha az gida aligverisi yaptim.

Daha fazla yiyecek satin aldim.

Daha tenha olan magazalardan aligveris yaptim.

Daha az taze iiriin satin aldim.

Daha fazla ev yapimi ya da geleneksel gida liriinii satin aldim.
Daha fazla dondurulmus gida satin aldim.

Daha fazla paketlenmis gida satin aldim.

Daha fazla gida stogu yaptim.

Bakkaldan teslimath aligverise basladim.

Aligveris i¢in markette daha az zaman harcadim.
Paketlemeye daha tazla dikkat ettim.

Gida ahgverisi i¢in internetten siparis vermeye bagladim.
Gida aligverisi icin daha fazla siparis verdim.

Algveris yaparken daha az yiyecek satin aldim.
Cevresel etkilere daha fazla dikkat ettim.

Cevresel etkilere daha az dikkat ettim.

Diger:

000000000 0CQCO0O0CO0OO0O0O0C
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Soru 2. Covid-19 nedeniyle yeme aligkanliklariniz nasil degisti? Size uygun olan tiim secenekleri seginiz.

Yemek yeme aliskanliklarim degismedi.

Daha fazla ev yemegi yedim.

Daha az paket servis siparisi verdim.

Daha fazla paket servis siparisi verdim.

Daha fazla atistirmalik tiikettim.

Daha az atigtirmalik tiikettim.

Daha fazla hazir yemek tiikettim.

Normalden daha fazla/daha sik yemek yedim.
Normalden daha az/daha seyrek yemek yedim.
Normalden daha fazla saghkh yiyecekler yedim.
Normalden daha az saglikli yiyecekler yedim.
Diger:

O 0O 0O0OO0OO0OOOO0OOOO

Soru 3. Covid-19 nedeniyle yiyecek aligverisinde sizi en ¢ok ne endiselendiriyor? Size en uygun 2 segenegi
seg¢iniz.

Gida ahgverisi konusunda endigelenmiyorum.
Aligveris yapan diger kisilerin saghg
Market ¢aliganlarinin saghg

Temel gida iiriinlerinin tikkenmesi

Taze gida tirtinlerinin tiikkenmesi

Saglikli gida dirtinlerinin tiikenmesi

Yeterli gida iirtiniine sahip olamamak

Elde edilen gida iirtinlerinin glivenligi
Yiyeceklerin nasil hazirlanacagini bilmemek
Emin degilim.

Diger:

O OO0 0OO0OO0OOO©O©OOO

Soru 4. Covid-19 nedeniyle, market aligverigi yaparken yiyeceklerinizin giivenligi konusunda kendinizi rahat
hissetmek igin hangi adimlan atryorsunuz? Size uygun olan tiim segenekleri seginiz.

Gida ahgverisi yapmiyorum.

Algveris sonrasi ellerimi yikiyorum.

Markete daha az gidiyorum.

Yiizeylere daha az dokunmaya ¢alisiyorum.
Islak mendil/dezenfektan kullaniyorum.

Daha sakin vakitlerde ahgveris yapryorum.
Taze tiriinleri yikiyorum/sudan gegiriyorum.
Gida temizleyicileri kullaniyorum. Temassiz 6deme sistemini kullaniyorum.
Daha fazla paketlenmis gida aliyorum.
Gidalarin dis ambalajini ¢ikariyorum/atiyorum.
Online gida ahigverisi yapryorum.

Daha az taze triin satin aliyorum.

Paketlenmis taze iiriinleri aliyorum.

Herhangi bir sey yapmiyorum.

Diger:

O 0O0CO0OO0OO0ODOOOOO©OOOO

82



Soru 5. Covid-19 nedeniyle, yiveceklerinizin giivenligini saglamak igin market gahisanlarinin
eylemlerden hangilerini yapmasim istersiniz? Size en uygun 2 segenegi se¢iniz.

Market ahigverigi yapmiyorum.

Sik dokundugu yiizeyleri sik sik silmesini

El dezenfektan: kullanmasini

Cahsirken eldiven kullanmasini

Calisirken maske kullanmasim

Gida paketlerini silmek igin temizleyici kullanmasim

Calisanlarin fiziksel mesafe kuralini saglamalarini

Kasiyerler ve miisteriler arasina seffaf plastik bariyerlerin kurulmasini
Kasiyerlerin, miisterilerin magazaya getirdigi aligveris ¢antalarina dokunmamasin
Diger:

OCOCcC00OO0O0COO0oOO0

asagidaki

Soru 6. Yiyecek satin alma ve hazirlama s6z konusu oldugunda, Covid-19 ile ilgili en ¢ok hangi tiir bilgiler size

yardime: olur? Size en uygun 2 segenegi seginiz.

Market aligverisini giivenle yapma

Evde yiyecek paketlerini giivenli sekilde agma

Paket servis yiyecekleri giivenle siparig etme, teslim alma ve kullanma
Biitgeye uygun saghkl beslenme

Evde giivenle yemek hazirlama

Kilerdeki temel gidalarla saglikh beslenme

Yiyecekleri evde uygun sekilde saklama

Bunlardan higbiri

0 0Q000CO0OO0O0

Soru 7. Covid-19 nedeniyle satin aldigimz paketli gida miktar degisti mi?

Market aligverisi yapmiyorum.

Evet, normalde aldigimdan daha fazla paketlenmis gida satin aldum.
Evet, genellikle aldigimdan daha az paketlenmis gida satin aldim.
Hayir, satin aldifim paketli gida miktan degismedi.

Emin degilim.

O oCQC oo

Soru 8. Covid-19 nedeniyle paketlenmis gidalarm saghkh oldugu konusundaki fikriniz degigti mi?

o Evet, paketlenmis gidalarin saghkh oldugu konusunda daha olumlu bir fikrim var.

o  Evet, paketlenmis gidalarin saghkh oldugu konusunda daha az olumlu bir fikrim var.
o  Hayir, paketlenmis gidalarin saglikli olduguna dair fikrim degismedi.

o Emin degilim.

Soru 9. Covid-19 nedeniyle satin aldiginiz gidanin tiiketilmesinin giivenli olduguna inamyor musunuz?

Evet, satin aldigim gidanin titketilmesinin giivenli oldugundan ¢ok eminim.

Evet, satin aldigim gidanin tiiketilmesinin giivenli oldugundan biraz eminim.

Hayir, satin aldigim gidanin titketilmesinin giivenli oldugundan ¢ok fazla emin degilim.
Hayir, satin aldigim gidanin titketilmesinin giivenli oldugundan hi¢ emin degilim.

Emin degilim.

o C oo o0

Soru 10. Oniimiizdeki aylan diisiiniirsek, gida iireticilerinin tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilamaya yetecek kadar

gidayi tedarik edebilecegine ne kadar giiveniyorsunuz?

Cok giiveniyorum.

Biraz gliveniyorum.

Cok fazla glivenmiyorum.
Hig¢ giivenmiyorum.
Emin degilim.

OO0 0OQCaOo

83



EK 2. Etik Kurulu Kararn

Evrak Tarih we Sayizi: 21/072020-E.1350

; T.C. O 'ﬁ
BITLIS EREN UNIVERSITES] REKTORLUGT b AR TY

Genel Sekreterlik el

San 66073261/050.03/1390 21/07/2020

Eom Etk Ewuln Earan

Savin Aluzeafa Sammil ARGUN
Seleuk Universitesi
Aksehir Mihendizhk Mumarhk Fakiltes:

= 307062020 tanhli ve 4674 sk kavet numarah dilekeeniz

Nzide kayth dilekgenize istinaden; "COVID-19 Pandemisimn Gida Givenlisi
Eomisunda Tiketier Davramslannda Yaphi Defisikhkierin ve Olusturdugu Beklentilerm
Belidenme=:: Bitlis Eren Umversitest Chmegi™ adh caliymamz Umversitermz Eik [kelen ve
Enk Eurulunun 13072020 tanh ve 2020005-VIII savih karanyla uvpun gériilmiistir,

Bilzlenm= ve gerefim nea edenm

e-imzaldir
Prof. Dir. Sabur RIUPSTEMIT
Rektdr a.
Fektor Yardumersa

Wann bl BRSdTAES AFTIN DO TR Uy LIS I
Urens | Marmis
AStAA PEETIEL G 1 LLY 1 ., 4

‘Wt Adres

84



