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OZET
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GIRIS

Koronaviriisler (CoV), toplumda sikca goriilen soguk alginlig1 gibi kendi kendini sinirlandiran
hafif enfeksiyonlardan, Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome,
MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) gibi
daha ciddi enfeksiyon hastaliklaria sebep olabilen biiyiik bir viriis grubudur (T.C. Saglik
Bakanlig1 Bilim Kurulu, 2020, s. 5).

Insanlarda bulunan koronaviriislerin cesitli alt tipleri (HCoV-OC43!, HCoV-229E?, HKU1-
CoV? ve HCoV-NL63*) vardir ve bu viriisler insanlardan insanlara kolayca bulasabilmektedir.
Bu alt tiirler insanlar arasinda dolasarak genel olarak soguk alginligina neden olurlar. Ayni
zamanda koronaviriislerin hayvanlarda tespit edilen ¢ok sayida alt tiirii bulunmaktadir. Bu
viriisler hayvanlardan insanlara bulasarak insanlarda agir hastalik tablolarina sebep
olabilmektedir. Yapilan ayrmntili aragtirmalara gére, SARS viriisii misk kedilerinden insanlara,
MERS viriisii ise tek horgiiclii develerden insanlara bulasmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1 Bilim
Kurulu, 2020, s. 5).

Ik olarak 2002’de Uzak Dogu Asya’da goriilen, insan koronaviriisiiniin sebep oldugu SARS
(agir akut solunum yolu sendromu) vakasi gribal bir enfeksiyon seklinde kayitlara gegmistir.
Fakat, daha sonra agir semptom goriilen vakalarda solunum yetmezligi sebebiyle 6limler
ortaya ¢ikmis ve bu sebeple hastalik sert akut solunum sendromu anlamindaki “Acute
Respiratory Sendrome” olarak adlandirilmistir (Yiicel & Gormez, 2019, s. 33). Ortadogu
Solunum Sendromu olarak bilinen, yeni bir koronaviriis tiiriiniin sebep oldugu bir insan
hastaligi olan MERS (Middle East Respiratory Syndrome) ilk olarak Suudi Arabistan’da 2012
yilinin Haziran ayinda siddetli akciger hastalig1 sebebiyle 6len bir erkek hastada HCoVEMC
olarak tanimlanmistir. Daha sonrasinda kiiresel anlagmayla viriisiin ad1 degistirilmis ve MERS-

CoV olmustur (Kurtaran, 2014, s. 135).

! Insanlar1 ve sigirlar1 enfekte eden bir koronaviriis tiiriidiir (Vikipedi, 2022).

2 Insanlar1 ve yarasalar1 enfekte eden bir koronaviriis tiiriidiir (Vikipedi, 2022).

% Insanlarda ve hayvanlarda bulunan, soguk alginlig1 semptomlari olan bir iist solunum yolu hastaligina neden
olan bir koronavirts tirtdiir (Vikipedi, 2021).

4 Alt solunum yolu enfeksiyonuna neden olan bir koronaviriis tiiriidiir (Vikipedi, 2022).
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31 Aralik 2019 tarihinde, DSO (Diinya Saglik Orgiitii) Cin Ulke Ofisi tarafindan, Cin’in Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde bulunan, etiyolojisi bilinmeyen pndmoni (zatiirre) vakalari
bildirilmistir. 7 Ocak 2020 tarihinde, insanlarda daha Once tespit edilmemis olan yeni bir
koronaviriis, 2019-nCoV ismiyle ag¢iklanmistir. 2019-nCoV hastaliginin ismi daha sonra
COVID-19 olarak belirlenmis ve viriisiin SARS-CoV hastaligina yakin benzerliginden dolay1
“’SARS-CoV-2"’ olarak adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu, 2020, s. 5).

DSO (Diinya Saglik Orgiitii), COVID-19 hastaligini 30 Ocak tarihinde “uluslararasi dl¢iide acil
halk saglig1 durumu” olarak siiflandirarak, salginin ilk ortaya ¢iktig1 Cin’in disinda 113 {ilkede
daha COVID-19 vakalariin gériilmesinden, ayrica viriisiin siddeti ve yayilimindan dolay1 11
Mart tarihinde pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’de COVID-19 hastaligi
ile ilgili ¢alismalar 10 Ocak tarihinde baglamistir. T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma
Kurulu 22 Ocak tarihinde ilk toplantisini gergeklestirmis, tedbirler alinmasina ragmen 11 Mart
tarihinde ilk COVID-19 vakasi iilkemizde ortaya ¢ikmustir. ilk vakanin goriilmesinden simdiye
kadar gecen zamanda salgin ile ilgili temel politika, halk saglig: ile ilgili alinan 6nlemler ile
salgin egrisindeki yiikselisi yavaglatmak ve vaka goriilme hizim1 azaltmakla beraber saglik
hizmetine olabilecek yogun talebi azaltmaktir. Klinik ve saha isbirligi ile COVID-19
hastaligina bagh tibbi sonuglarin (yogun bakim gereksinimi, agir hastalik, engellilik durumu,
oliim gibi) agirlasmasi engellenmektedir. Ulkemizdeki COVID-19’a kars1 ¢dziim yaklasimi;
salgin1 sinirlandirilmak, kademeli olarak salginin zararlarini azaltmak ve salgini baski altina

almaktir (T.C. Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu, 2020, s. 5-6).

Eski Yunan dilinde pandeminin kelime anlami “tiim insanlar” olmakla birlikte; uluslararasi
sinirlar1 gegen Ve hatta kitalar1 agarak diinya geneline dagilan enfeksiyon hastaliklari “pandemi”
olarak ifade edilmektedir. DSO (Diinya Saglhk Orgiitii) ise “’pandemi’’yi insan niifusunun
immiinolojik olarak direncinin olmadigi, mevsime bagli olmayan ve hizla yayilan enfeksiyon
hastaliklar1 seklinde tanimlamaktadir. Tarih boyunca veba, ¢i¢ek hastaligi, grip, dang viriisi,
tiiberkiiloz, AIDS, Bati Nil hastalig1 ve siddetli akut solunum sendromu (SARS) da olmak {izere
¢ok sayida 6nemli pandemi yasanmistir. Diinya genelinde, toplumlarin tistiinde ciddi sonuglar
dogurabilecek dngoriilemeyen fakat tekrarlayan olaylar olan grip salginlari, 1500’1 yillardan
bu yana her yiizyilda yaklasik olarak 3’er defa goriilmiistiir. Ornegin 20. yiizyilda 3 biiyiik
salgin yasanmistir. Bunlar 1918-1919 yillarinda “Ispanyol gribi” olarak, 1957-1958 yillarinda
“Asya gribi” olarak ve 1968-1969 yillarinda ise “Hong Kong gribi” olarak isim verilen
salginlardir. 1918-1919°da goriilen Ispanyol gribi, 50 milyon kisiden fazla 6liime sebep olarak



insanlik tarihinin en yikici salgin olarak kayitlara gegmistir (Qui, Rutherford, Mao, & Chu,
2017, s. 4).5

Pandemilerin genel ézellikleri (Ozkogak, Kog, & Giiltekin, 2020, s. 1186-1187);
* Biiyiik cografi bolgelerde hizla yayilim gostermesi,

* Mevsimsel olmadan, yaz-kis fark etmeden yayilim gdstermesi,

* Viriislerin mutasyon ge¢irmesi sonucu yenilenmesi sebebiyle ortaya ¢ikmasi,

* Sonugclarin 6liimciil olabilmesi,

* Cok zayif niifus bagisikliginin gériilmesi hatta bagisikligin hi¢ olmamasi,

eInsanlarin yasam tarzlarinda degisiklik ve doniisiimlere neden olmalar1 olarak

siralanabilmektedir.

Gegmis zamanlarda milyonlarca insanin enfekte olmasina sebep olarak genis bir popiilasyonda
biiyiik ¢aph ciddi boyutta hastaliklara ve toplu dliimlere sebep olan enfeksiyon hastaliklari,
toplum hayatinda derin izlere de sebep olmustur. Enfeksiyon hastaliklar1 sosyal hayati, siyaseti
ve ekonomiyi kapsayan birgok alani etkileyen toplumsal bir olgu olarak degerlendirmemiz
gerekmektedir. Ornegin; veba salgini savaslardan daha fazla insanin hayatin1 kaybetmesine
neden olarak bir¢ok savastan daha derin izler birakmistir. Kayit altinda olan “Jistinyen Vebasi
(Plague of Justinian)” ilk veba salgini olarak tarihe ge¢mistir. Hastaligin ilk olarak nerede
goriildigiiyle ilgili literatiirde cesitli bilgiler vardir. Bu bilgilerin basinda Jiistinyen Vebasi
salgininin ilk olarak Etiyopya’da goriildiigli ve Misir’a yayildigi, sonrasinda da Filistin’e ulasip
buradan da Anadolu’ya geldigi ve Anadolu’dan da Istanbul (Konstantinopol)'a kadar
yayildigina dair yaklasim gelmektedir (Sekil 1) (Ozkogak, Kog, & Giiltekin, 2020, s. 1187).

5 Alint1 Vahdet Ozkogak, Firat Kog ve Timur Giiltekin tarafindan Tiirkce’ye gevrilmistir.
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© Vebann Akdenz eyayldip
muhtemel Afrika limanlart

Sekil 1: Jiistinyen Vebasi Salginmin Ilk Olarak Goriildiigii ve Yayildig: Yerler

Kaynak: (Laudisoit, 2009, s. 34)°

COVID-19’un turizm sektoriiyle ilgili literatlir incelemesi yapildiginda; turizm sektorii
ekonomideki dalgalanmalar, kiiresel jeopolitik belirsizlikler, pandemi, salgin hastaliklara kars1
fazlaca hassas bir sektor olmasina ragmen, yapilan ¢aligmalara gore ¢abuk toparlanmakta ve
kiiresel krizlere ragmen iyi bir performans gostermektedir. Buna kargilik COVID-19 salgini ise
onceden esi benzeri goriilmemis bir salgin hastalik olarak nitelendirilmektedir. Bu bilgilere
gore su anda kiyaslama yapilabilecek verilere heniiz ulasilmamistir. Buna karsin seyahat

kisitlamalar1 yiliziinden diger krizlere oranla etkisinin daha yiiksek oranda goriilecegi asikardir.

Arastirmanin amaci, COVID-19 salgininin Tiirkiye’deki turizm sektorii tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi, turizm sektoriiyle baglantili olarak ¢alismakta olan konaklama, ulagim, yiyecek
icecek ve eglence sektdrlerinin salgindan ne diizeyde ve nasil etkilendiginin tespit edilmesi ve
COVID-19’un belirtilen sektorler iizerindeki etkileriyle ilgili yapilan ¢aligmalara katkida

bulunmaktir.

6 Sekil Ingilizce’den Tiirkge’ye Vahdet Ozkogak, Firat Kog ve Timur Giiltekin tarafindan ¢evrilmistir.
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Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; COVID-19 salgimimin Tiirkiye’deki
turizm sektoriine etkileri ve salgin sonrasinda goriilebilecek degisimler iizerinde durulmus, ayni
zamanda kiiresel turizme de deginilmistir. Turizm sektoriindeki ekonomik etkiler de
incelenerek Tiirkiye’nin turizm alanindaki gelir kayb1 degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda turizm

alaninda 6nemi olan medikal tip turizmine de yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; COVID-19 salgininin turizm sektoriiyle en ¢ok baglantisi olan
konaklama sektoriine etkileri incelenmistir. Otellerde alinan tedbirler, otellerin doluluk
oranlari, kisilerin pandemi siirecindeki arz ve taleplerine yer verilmis, ayn1 zamanda Tiirkiye’de

en ¢ok ve en az tercih edilen iller istatiksel verilerden de yararlanilarak gosterilmistir.

Ugiincii boliimde; COVID-19 salgimimnin ulastirma sektdriine etkisi ve alan tedbirlerden dolay1
seyahat acentalarinin, sektor ¢alisanlarinin ve yolcularin nasil etkilendigi incelenmistir. Ayrica
hava yolu ulagiminda gelen giden yolcu trafigi verileri incelenmis ve gec¢mis yillarla

kiyaslanmistir.

Calismanin dordiincii bolimiini COVID-19 salgimminin turizm sektoriiyle baglantili hizmet

vermekte olan yiyecek igecek ve eglence sektorlerine nasil etki ettiginin lizerinde durulmustur.



BIiRINCI BOLUM

1. COVID-19°UN TURIZM SEKTORU UZERINDEKI ETKIiLERI

Ulkelerin kalkinmasi agisindan énemli bir rolii olan turizm sektorii, uluslararas1 boyutta sosyal,
ekonomik ve siyasi iligkileri canli tutmakta ve diinyada goriilen gelismelerden de ¢abuk
etkilenmektedir (Ceti & Unliiénen, 2019, s. 122). Diinya ¢apinda ilgi ile takip edilmekte olan,
uygulandiklar1 bolgelerde ciddi sayilarda ziyaretgi akisina yardimci olan ve ev sahibi tilkelerde
gelirlerin artmasina destek olan etkinlikler ya da destinasyonlarin bulundugu ve onlarin essiz
olmasina katkisi bulunan gekicilikler, turizm sektoriinden elde edilen gelirler tizerinde pozitif

bir etki meydana getirmektedir (Ceti & Unliiénen, 2019, s. 110).

Literatiirde yer alan temel turizm ¢esitlerinin siniflandirilmasi su sekilde yapilabilir (Giin &

Tutcu, 2021, s. 535):

Kiiltiir Turizmi: insanlarin kiiltiir zenginligini arttirmak ve yeni bilgiler ile tecriibeler yasamak
icin, yasamlarin1 siirdiirdiikleri bolgelerden kiiltiir bakimindan ilgi ¢eken bolgeleri ziyaret
etmeleriyle meydana gelen turizm tiiriidiir. Folklor gdsterilerini seyretme, yerli halkin sahip
oldugu el sanatlarin1 6grenme, festivallere katilma, arkeolojik eserler ve miizeleri gezme bu

kapsama girmektedir.

Dinlenme (Rekreasyon) Turizmi: Insanlarin eglenmek igin, zihinsel ve fiziksel acidan
dinlenmek ve keyif almak amaciyla katildiklar1 aktivitelere verilen isimdir. Kiy1 turizmi, spor

faaliyetleri, termal turizm bu kapsamdadir.

Is Turizmi: Seminerler, toplantilar, konferanslar ve kongrelerle bagdastirilmis olan turizm
cesididir. Seminer, toplanti, konferans ve kongrelere katilmak, ticaret merkezlerini ziyaret

etmek, ticari iligkiler icinde olmak bu kapsamda yer almaktadir.

Inan¢ Turizmi: Elde olan kiiltiir degerlerinin korunmas1 amaciyla kutsal oldugu kabul edilen
bolgelere yapilan ziyaretlerdir. Dini torenlerle toplantilara katilma, tinlii mabetleri ziyaret etme,

hac gibi dini gorevleri yerine getirme bu kapsamdadir.



Cevresel Turizm: Insanlarin cgevresel ve dogal bazi giizellikleri ziyaret etmek, dogayi
sahiplenmek, dogaya donmek amaciyla yaptiklar1 ziyaretlere verilen isimdir. Kamplar, dag

tirmaniglari, doga yiiriiytisleri, fotografcilik bu kapsamda yer almaktadir.

Etnik Turizm: Insanlarin, yerli halkin kiiltiirel degerleri ile dikkat ¢ceken yasam tarzlarma dair
fikir elde etme ve 6grenme amaciyla yaptiklar1 ziyaretlerdir. Yerli halka ev ziyareti yapilmasi,

torenler ve folklor gosterilerine katilma, dini torenlere katilim saglama bu kapsamdadir.

Tanitim, reklam, fiyat ve destinasyon cekiciligi gibi 6zellikler turizmi canlandirmaktadir, fakat
turizmin olumsuz etkilendigi bazi faktorler de vardir. Diinyada yasanan dogal afetler, teror ve
savag gibi olaylar iilkelerdeki turizm hareketlerine olumsuz olarak etki etmektedir. Bu
faktorlerden biri de salgin hastaliklardir. Insanlik tarihinde ortaya ¢ikmis olan salgin hastaliklar
tilkelerin turizmine de olumsuz yansimigtir. SARS hastaligi, ebola, MERS hastaligi, domuz
gribi, kolera gibi vakalar bu salgin hastaliklara 6rnek verilebilir (Ceti & Unliiénen, 2019, s.
122). Giiniimiizde 2019 yili Aralik ayinin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis olan yeni bir salgin
hastalik ise COVID-19’dur ve bu hastalik tiim diinyay1 etkilemistir. Bu etkinin ne zamana kadar
stirecegi ve ne yonde ilerleyecegi bilinmemektedir. Bu bilinmezlik tiim alanlarda oldugu gibi,
turizm sektoriinde de endiseye sebep olmaktadir (Kivileim, 2020, s. 18). Diinyanin geneline
yayilan bu salginla alakali 6nemli tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirlerden biri de seyahat
kisitlamalaridir. Bir¢ok is alaninda zarara sebep olan bu salgindan dolay: turizm faaliyetleri
durma noktasina gelmistir. Felaket veya krizlerin 3 evresi vardir. Birinci evre hazirlik evresidir
ve bu evrede kriz 6ncesi planlar yapilmaktadir. Ikinci evre felaket veya kriz anindaki miidahale
asamasidir, iglincii ve son evre ise krizden sonraki durumun daha iyi hale getirilme asamasidir
(Kiper, Sarag, Colak, & Batman, 2020, s. 3).

COVID-19 basta Cin, Italya, ABD, Ispanya, Fransa, Almanya, Iran, Tiirkiye, ingiltere, Isvicre,
Kore, Belcika olmak iizere toplam 210 iilkede rastlanmaktadir. DSO (Diinya Saglik Orgiitii)’de
alinan verilere gore diinyada bugiine kadar COVID-19 tespit edilen 2.774.135 vaka ve bu
viriisten hayatin1 kaybeden 190.871 kisi vardir (https://www.who.int/, 2020).

10.01.2020°de T.C Saglik Bakanlig: tarafindan ¢’Koronaviriis Bilim Danisma Kurulu™
kurulmus ve konu duyarlilikla incelenmistir. 11 Mart 2020°de Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi
gorilmiistlir. Daha sonra alinan tiim tedbirler ve giinden giine sayis1 artirilan testlerle beraber,
Nisan ay1 sonundan itibaren vaka ve Olim sayilar1 diislise ge¢mistir. Mayista devam eden
diisiisler sonucunda ise 1 Haziran itibariyle normallesmeye gegis i¢in baslangic yapilmistir. Bu

baglamda, sehirleraras1 seyahat kisitlamalari son bulmustur. Yeni dnlemler alinmis ve bazi
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kurallar koyulmustur. Bu kurallara gore, kaplica, pastane, ¢ay bahgesi, restoran ve kafe gibi
isletmelerin saat 20.00’ye kadar agik kalmasi karar1 alinmis; deniz turizmi, balik¢ilik ve
tasimaciligl, yol giizergdhindaki dinlenme tesisleri, milli parklar ve bahgeler, plajlar ve

miizelerin yeniden faaliyete gegirilmesine karar verilmistir (Bliyiik & Can, 2020, s. 317).

Salgin siiresince evde kalan tiiketiciler i¢in evleri, bir okul, restoran, kafe ve eglence merkezi
halini almigtir. Pandemi siirecinde ¢ok sayida kisi evde calistigindan dolay1 sosyal hayat ve is
hayat1 birbirine girmistir. Bu olay varliginin devamlilig1 i¢in miisterilerin fiziksel varligina
ihtiya¢c duyan konaklama isletmeleri acisindan gelir kayb1 demektir. Sekil 2°de 2019-2020
yillarinda uluslararas: turist hareketliliginde goriilen degisimler gosterilmektedir (Ozgelik

Heper, 2021, s. 4).

International Tourist Arrivals (% change over same period of the previous year)
20 - +19
+11
% +8 +8 a +7 +7
10 S +4 D +3 +4 +0 +1 i
0 4 4 ' | { ' ' ' 4 ' } ' | | {
-1 1
-20 2019 m2020° January - May
-30
.40
.50 47 48 45 -45 -44
-52 -51 -50 5 52
.80 .56 -54 -54 = 53
-70 -85 -65
@ . 3 @ s @ > o X 2 o
o o & o‘°& @@o \Qf’r R ‘}v"‘ d?o\ R ?§g¢o < «9"\& & & ?g\d’ &
N =) N & o
Iz & & (ébr}e \_\!gb ‘\Q? {({(«? o e & & \@V“ o & \;é& ¥ & \‘\\bb
S S
w\o(\ &~ 2_\\‘{§ < & P < N & Q"‘Of?
S &
Europe Asia and the Pacific Americas Africa Middle East

Sekil 2: Uluslararas1 Turist Hareketliliginin 2019-2020 Yillarina Ait Karsilastirilmasi

Kaynak: (World Tourism Organization, 2021)

Yasam sekillerimizden, seyahat seklimize bir¢ok seyi degistiren COVID-19 viriisiiniin; yakin
gelecekte diinya lizerindeki ekonomik durgunlugu tetikleyecegi beklenmektedir. COVID-19
viriisii, gelecege yonelik 6ne ¢ikan bazi onsezilerin gelismesine neden olmustur. En azindan
kisa vadede, Gezi ve Turizm sektoriiniin farkli durumda olacagi asikardir. Bir vakitler giden ya
da gelen ylizlerce yolcunun bulundugu havaalanlar1 simdilerde 1ssiz ve sessiz koridorlar, gidis
ve gelislerin gosterildigi bos ekranlar ve bombos otoparklar ile hayalet sehirlere doniismiistiir

(Oguz, 2020, 5. 3).



1950-2019 doéneminde, uluslararasi variglarda Asya Pasifik’te %12,1 ile Amerika'da %5,5
arasinda bir yillik biiylime orani goriilmektedir (bkz. Grafik 1).

International Arrivals - Growth Rate

1950 - 2019
' '
Africa Americas Asia-Pacific Europe Middle East

Grafik 1: 1950-2019 Doneminde Uluslararas1 Yolcu Varis Oranlari

Kaynak: (Oguz, 2020, s. 3)

Diinya GSYIH’s1 1960-2018 yillar1 arasinda kiyaslanabilir bir donemde (bkz. Grafik 2), daha
yavag bir hizla bliylimiistiir (1973, 1969, 1968 ve 1964 yillar1 hari¢ (%6'dan az)) ve hatta bir
yillik negatif bitylime gostermistir (2008’de yagsanan ekonomik krizin bir sonucu olarak). Gezi
ve Turizm sektdrii, GSYIH'den daha hizli biiyiimekte ve bu durum turizm gelirlerine artan bir

bagimliliga isaret etmektedir (Oguz, 2020, s. 3).

Grafik 2: 1960-2018 Arasindaki Diinya GSYIH Biiyiime Oranlari

Kaynak: (Oguz, 2020, s. 4)



Gezi ve Turizm'den saglanan gelirin ihracatin %7 veya daha fazlasini olusturdugu tilkeler, Gezi
ve Turizm’in 6neminin daha az oldugu {ilkelere oranla sektorle alakali cok daha kotii iflas ve

bununla beraber issizlik yasayacaktir (Oguz, 2020, s. 4).

Tiirkiye'de 2018’de meydana gelen toplam ihracattan elde edilen gelir yaklasik 168 milyar
ABD dolari, ihracatta Gezi ve Turizm payi ise %16,6 oranla yaklasik olarak 28 milyar dolardir.
Makine ve demir-gelik, ihracatin %15,4’tinii bularak, 26,4 milyar ABD Dolar1 olmustur. Yerel
ulagim, restoranlar, turist rehberlikleri ve hediyelik esya esnafligi vb. gelirlerinin makine ve
demir-gelik ihracati gelirlerine kiyasla ¢ok daha fazla kisi ve girisimciye faydasi olmasi
nedeniyle Gezi ve Turizm’in ekonomi iizerindeki etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu
diistintilebilir. Diger bir soylemle, Gezi ve Turizm'de makine ve madencilik sektorlerine kiyasla
daha fazla sayida birey istihdam edilmektedir. 2018’de Kolombiya ile yapilan toplam ihracat
miktar1 41,8 milyar ABD dolari olarak gergeklesmis ve bu ihracatta Gezi ve Turizm pay1 %12,3
olarak ger¢eklesmistir. Kahve, demir-gelik, ¢ay ve baharat, seker ve degerli taslar ihracat
miktar1 da yaklasik olarak 41 milyar ABD dolar1 (ihracatin yaklasik %212'si) olarak
gerceklesmistir. Ancak, Gezi ve Turizm'den elde edilen gelirin; kahve, demir ve miicevherden
daha ¢ok gelir elde edildigi de asikardir (Oguz, 2020, s. 6).

1.1. COVID-19’un Turizm Sektoriine Genel Etkileri

12 Mayis 2020 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yayinlanan genelgede, insanlarin sektérden uzak kalmadan, glivenle seyahat edebilmeleri ve

tatil yapabilmeleri i¢in baz1 tedbirler yaymlanmistir (Silik, Diindar, & Ilgaz, 2020, s. 3782).

Konaklama isletmeleri COVID-19 ve hijyenle ilgili uygulamalar sirasinda olusan ve olugsma
ihtimali olan sorunlar tespit ederek, uygulama ile ilgili bir protokol hazirlamalidir. Turizm
sektdrii yapisi geregi insan merkezli yapida bir sektdrdiir. Isletme calisanlarinda veya isletmeye
gelen bir misafirde COVID-19 viriisii ¢ikmas1 durumunda yapilmasi gereken uygulamalar daha
onceden belirlenmeli ve personel bu konuda egitilmelidir. Konaklama hizmeti sunan tiim
isletmeler, misafir kabul ederken, sosyal mesafe kuralin1 g6z 6niinde bulundurmalidir. Sadece
misafirlerin arasinda 1,5 metrelik mesafeyle tatil yapmasi ile sosyal mesafe yeterli
olmayacaktir. Bununla beraber sosyal mesafe konaklama isletmesi check-out yapilan bir odanin
diizenli bakimlarini ve sterilizasyon islemlerini yaptiktan sonra, oday1 en az 24 saat bos birakip
daha sonra bagka bir misafire verilmesini de kapsamaktadir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s.

358).
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Konaklama isletmelerinde alinacak olan 6demelerin misafirle temas olmadan yapilmasi 6nem
tasimaktadir. COVID-19 pandemisi ile beraber bankalar da kredi kartlarinin giinliik
kullanilabilecek temassiz islem limitlerini artirarak, bireylerin harcama yaparken temas
etmesini engellemeyi amaglamistir. Bu sekilde misafir pos cihaziyla veya parayla temas
etmeden, personel ile temasta bulunmadan sosyal mesafe saglayarak Odemesini
yapabilmektedir. Bdylece misafir ve personeller arasindaki fiziksel temas minimuma
indirilerek, hem misafirin hem de personelin giivenligi saglanabilmektedir (Yenisehirlioglu &

Salha, 2020, s. 359).

Misafirlerin ateslerini dlgebilmek icin isletme girislerine termal kameralar ya da personelin
temassiz 6l¢lim yapabilecegi dijital ates 6lger cihazlar kullanilmalidir (Aract & Doganay Ergen,
2021, s. 1276).

Konaklama isletmesine gelen misafirler COVID-19 tasiyicist olup kulucka déneminde
olabilirler ve viriisiin temas yoluyla veya nefes yoluyla yayilabilme ihtimali vardir. Tiim bunlar
dikkate alinarak eldiven, maske ve dezenfektan gibi iirlinler hazir olarak bulunmalidir.
Konaklama igletmesine gelen misafirden giriste COVID-19 ile ilgili bilgiler alinmalidir. Bu
bilgiler COVID-19 gegirip gegirmedikleri, kronik rahatsizlarinin olup olmadigi varsa bu
rahatsizliklarin neler oldugu, isletmenin bulundugu bélgeye gelmeden dnce son 14 giin nerede
olduklaridir. Misafir isletme igerisinde rahatsizlandigi zaman saglik kurulusuna misafirin
gecmisi ile ilgili bilgilerin iletilmesi, daha hizli miidahale edilmesi i¢in yardimci olabilecektir
ve bu da hayati 6nemi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda misafirin son 14 giiniinii ge¢irdigi yerde
viriise yakalandig1 tespit edilirse, temas ettigi bireylerin de karantinaya alinmasiyla viriisiin

daha fazla yayilmasinin 6niine gegilecektir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 359).

Etkileri ciddi boyutlara ulasan COVID-19’dan dolayi, iilkeler tarafindan seyahat yasaklari
getirilmis ve diger iilkelerle olan hava yolu ulagimlar1 engellenmistir. Bu durumdan dolay1
tilkelerin ekonomik dengeleri bozulmakta ve bir¢ok sektor olumsuz etkilenmektedir. En ¢ok
etkilenen sektorlerin basinda ise siiphesiz turizm sektorii gelmektedir. Alinan 6nlemlerin
seyahat, konaklama ve yiyecek-igecek endiistrisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Restoran, kafe ve lokantalarin kapatilmis olmasi, seyahat kisitlamalarindan sonra ugak ve
otobiis seferlerinin durdurulmus olmasi, rezervasyonlarin iptal edilmesi veya ertelenmesi ve
bdylece otellerdeki odalarin bos kalmasi, turizm sektoriinii is kayb1 yoniinden ciddi anlamda
etkilemektedir. Bu durumun tur operatorleri, konaklama isletmecileri ve seyahat acenteleri igin
ekonomik a¢idan ciddi manada biiyiik bir zarara neden olacagi 6ngoriilmektedir (Kivilcim,

2020, s. 20-21),
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Turizm sektoriindeki isletmeler, isletmenin disinda bir krizle kars1 karsiya kaldiklarinda,
isletmenin icinde goriilen krizlerden ¢ok daha fazla etkilenmektedirler. Ozellikle salgin
hastaliklar gibi yayilma orani yliksek olan ve bu sebepten Otiirli seyahat kisitlamalar1 yaganan
zamanlarda turizm sektdriinde onemli krizler goriilmektedir (Karamustafa, Ulker, & Akgay,

2021, s. 37).

UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)’nun 2019 verilerine gore, diinyada
toplam 1,5 milyar insan turizm hareketlerine katilmistir. Ocak ay1 itibariyle turizm
hareketliliginin uluslararas1 boyutta kisitlanmasindan dolay1, Diinya Turizm Orgiitii uluslararasi
turist varig sayisinin 2020 yilinda %20-%30 oraninda azalig gosterecegini diisiinmektedir

(Kivileim, 2020, s. 21).

Sekil 3: 2020 Tahmini-Uluslararas1 Boyutta Turist Varig Sayilar1 (Milyon)

Kaynak: (UNWTO Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on International Tourism,
2020)

Ayrica Diinya Turizm Orgiitii turizmden elde edilen gelirlerin de %20-%30 oraninda diisecegini

tahmin etmektedir. Bu durumun,

» - 290-440 milyon kadar uluslararasi boyutta turist variginda kay1p,

* 5-7 y1l kadar turist sayisinda kayip,

» - 300-450 US milyar dolar kadar turizm ihracatinda kayip (makbuzlar),

* 1,5 trilyon ABD Dolari'min 1/3'i oraninda turizm ihracatinda kayip oldugunu

diistindiirmektedir (Kivileim, 2020, s. 22).
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Sekil 4: 2020 Tahmini-Diinyada Uluslararas1 Boyutta Turizm Gelirleri (Milyar ABD Dolart)

Kaynak: (UNWTO Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on International Tourism,
2020)

Turizm sektorii esnektir, giiven odaklidir ve liiks tiikketim sinifinda yer alan bir sektordiir.
Turizm talebi kirillgan ve vazgegilmesi kolay olan bir istek/ihtiyag oldugundan dolay1, panik ve
korku gibi giiven ortamin1 tehdit eden durumlarda, her zamanki gibi ilk olarak turizm talebinden
vazgeg¢ilmektedir. COVID-19 salginindan kaynaklanan kiiresel krizin, domino etkisi gostererek
turizm sektoriinde de bir kriz yaratacagi diisiniillmektedir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s.
356).

Grafik 3’te bazi iilkelerdeki konaklama isletmelerinde goriilen diislis oranlari verilmistir.
Verilerde de goriildiigii iizere turizm sektoriiniin bel kemigi olan konaklama isletmeleri %100
oranina yaklasan kayiplarla miicadelesini siirdiirmeye devam etmektedir. Ulkemizdeki durumla
ilgili saglam veriler bulunmamaktadir. Siirec ilerledikce Tiirkiye’ye ait veriler de netlesecektir

(Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 357).
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Grafik 3: Baz1 Ulkelerdeki Konaklama Isletmelerinin Yasadig: Diisiis Oranlari

Kaynak: (Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), 2019)

1.2. Kisa ve Orta Vadede Staycation ve Yavas Turizm (Slow Turizm)

[k &nce yavas yemek fikriyle baslamis olan yavas hareketi zaman iginde hayatimizin diger
alanlarinda da goriilmeye baslamistir. Yavas sehir, yavas yasam, yavas para, yavas ticaret gibi
yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasiyla yayilmistir. Yavas hareketinin goriildigii alanlardan biri
de turizm sektoriidir. Turizmin kitlesel bir hal almasiyla beraber turizm alaninda da
stirdiiriilebilirlik endisesi olugsmustur. Sirdirtlebilirligin temelini olusturdugu uygun turizm,
cevre dostu turizm, yesil turizm, ekoturizm, topluma dayali turizm gibi alternatif turizm tiirleri
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Yavas turizmin temelini de yavas felsefesi olusturmakta ve
stirdiiriilebilirligi hedef olarak gormektedir ve bu sekilde alternatif bir turizm sekli olarak

literatiirde yer almistir (Y1lmaz & Cokal, 2019, s. 203).

Diinya tiizerinde insan hayati ve sagligi agisindan biiyiikk bir tehdit olusturan COVID-19
salgiminin ne kadar siirecegine dair belirsizlik olmasi, Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde
goriildiigii gibi GSYIH ve istihdamda sarsici diisiislere neden olmaktadir. Bdyle bir durumda,
turizm sektorii agisindan kisa ve orta vadede durum korkung derecede karisik hale gelmekte ve
muhtemel, etkili ¢ozlimler incelenmelidir. Baslangigta krizden, Amerikali turistlerden c¢ok
diinyadaki en 6nemli turizm harcamalarin1 gergeklestiren Cinli turistler etkilenmistir; 2018
yilinda 277,6 milyar dolar olan turizm harcamalarmin 4,4 milyar dolarlik kismi1 Fransa’ya
yonelik yapilmistir. Dolayisiyla, COVID-19 viriisii, diinyadaki en iyi turistik bolge olan
Avrupa’y1 vurmustur. 2018°de Avrupa, diinya {izerindeki uluslararasi gelislerin yarisi olan 672

milyon turist i¢in ev sahipligi yapmustir. Avrupali turistlerden iigte bir kadar1 Fransa, Ispanya
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ve Italya'ya seyahat etmekteydi; dolayisiyla, bu ii¢ iilke COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen
iilkelerin basinda gelmektedirler (Oguz, 2020, s. 7).

Insan hayatini tehdit eden olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi insanlarin yeni arayislara girmesine
ve bununla beraber “siirdiiriilebilirlik” kavraminin temelinin atilmasina sebep olmustur.
Stirdiiriilebilirlik, ekosisteminde bulunan biitiin ¢esitliligi ve yenilenemez kaynaklar1 gelecek
nesillere aktarabilmek icin, insanin ekosistemdeki olumsuz etkilerini sistemin tasima

kapasitesinin iistiine ¢ikmayacak seviyede tutmasidir (Tekin, 2017, s. 25-26).

Staycation ve slow (yavas) turizm igin hiikiimetler, gereken altyapiy1 saglamali ve 6zel sektoriin
yerel turizm bolgelerine yatirim yapma taahhiidiinii desteklemelidir. Slow (yavasg) turizm,
aceleci gezginler i¢in ve Akdeniz'de 1960'l1 yillarda baslayan “Deniz, Kum ve Giines” kitle
turizmi igin baska bir se¢enek sunuyor gibi goriinmektedir. Bu tiirdeki turizmin savunuculari
miras korunumu, daha otantik bir gezi anlayisi, temiz enerji kullanilmasi, daha fazla yerel {iriin
tiiketilmesi, yerel halkin yasam kalitesi, turizmin etik vizyonu ve ekolojiyi 6n planda tutmay1
vurgulamaktadir. Bununla beraber, slow (yavas) turizm, kentsel ve kirsal bolgelerde yerli halk
kiltirinii giiclendirebilir. Turizmde yeni olan bu yaklasim, yerel yepyeni pazarlar, yerel

sanatcilar ve yeni mikro miizeler ortaya cikarabilir (Oguz, 2020, s. 7-8).

1.3. Orta ve Uzun Vadede COVID-19 Pandemisinin Gezi ve Turizm Sektorii Uzerindeki
Etkileri

Dijital diinya ve bilgisayar tiim diinyay1 yavas yavas etkisi altina almaktadir. Bu kapsamdaki
gelismeler ele alindiginda dijital doniistim etkileri 6ncelikle tiretim alaninda olsa da dolayli
olarak ve iilkelerin gosterdikleri tutumlara gére turizmin de i¢inde bulundugu tiim sektorleri

etkisi altina alacagi kesindir (Calli, 2021, s. 97-98).

Turistler biiylik dl¢lide dijitallesmis ve sektorde yeni is imkanlari ortaya ¢ikmistir. 2020 yilinda,
ornegin 10 yil once uygulanan bos zaman aktiviteleri artik gecerliligini yitirmistir. Dijital
diinyayla beraber, tiiketiciler artik evlerindeki konforu birakmadan yeni ve egzotik yerleri
ziyaret edebilmektedirler. Bu tiir destinasyonlardaki oteller, tatil kdyleri ve istihdam tizerindeki
ekonomik etkiyi gérmezden gelmemek gerekmektedir. Ger¢ekten de, Web-mobile bu hizda
bliyiimeye (beklendigi lizere) devam edecek olursa, tiiketiciler web'de gezinerek seyahat
bilgilerini bulmak, rezervasyon yapmak, tatilleri planlamak ve gezi hizmet ve iiriinlerine 6deme
yapmak i¢in her yerde tablet ve cep telefonlarini kullanabileceklerdir. Mobil Web, e-turizmin

temel diregi haline gelecektir. Orta vadede, dijital diinyanin, turizm sektoriiniin tiim yonlerine
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hakim olan Gezi ve Turizm sektoriiniin biiylimesinde ¢ekici kuvvet olmasi beklenmektedir

(Oguz, 2020, s. 8).

1.4. Diinyada COVID-19 Istatistikleri ve Kiiresel Turizm Faaliyetleri Uzerine Etkileri

Wuhan sehrindeki bir koylii pazarinda ortaya ¢ikan COVID-19 viriisii Wuhan sehrinin 6tesine,
iilke geneline ve Cin sinirlarmin da 6tesine kadar yayilmistir. Sinsice yayilan viriis, biitiin
diinyada ¢ogunlugu kasvet, pandemi, 6liimle basa ¢ikmak icin taktikleri bulunmayan bolge ve
iilkeleri gafil avlamistir. Genis c¢apta diisiiniildiiglinde, hane halklar1 ve ekonomik durumlar
izerindeki etkileri ciddi bir felaket yagamistir ve yasamaya devam edecektir; Amerika Birlesik
Devletleri issizlik sigortasindaki talepler ilk haftalarda 6 milyondan fazla artmistir. Kayit dis1
biiylik ekonomilere sahip olan iilkelerin uygulamaya mecbur kaldigi; isletmelerin kapatilmasi,
sosyal mesafe saglama ve izolasyon igin uygulanan yaptirimlar kaginilmaz olarak Krizin
siddetini arttirmaktadir ve bu durum 6zellikle Gezi ve Turizm Sektorii agisindan felakete yol

acmistir (Oguz, 2020, s. 2).

Veri ispatlarina gore, uluslararasi yolcu gemisi ve hava yolculugu alt sektorii, ¢cok iyi bir hiz
kazanmistt. Gezi ve Turizm’in bir ¢ok llkenin ekonomisinde Onemli ve kritik bir roli
bulunmaktaydi ancak Rotterdam, Zaandam ve Ruby Princess’te meydana gelen travma ve

yasanan insanlik trajedisi bugiin meydandadir (Oguz, 2020, s. 2).

Calismanm bu béliimiinde, COVID-19 ile ilgili Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Saglk
Orgiitii’niin resmi web sitelerinde 31 Aralik 2019°dan 10 Mart 2020’ye kadar gegen zamanda
yayinlanan raporlar ve yapilan uyarilar dokiiman analizi yontemi ile incelenmis ve uluslararasi
oOlgiide tehdit gosteren 6liimciil virtise karsi diinya ¢apinda alinan tedbirler siralanmistir (Acar,

2020, s. 11).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 ile ilgili giincel bilgileri (viriis sebepli 6liimler, onaylanmis
vaka sayilari, viriisiin belirlendigi tilkeler vb.) 21 Ocak 2020’den itibaren giinliik olarak “Durum
Raporu” basligiyla resmi web sayfasinda yayinlayarak, diinya kamuoyunu endiselendirici

gelismelerle ilgili siirekli bilgilendirmektedir (WHO, Situation Reports, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 9 Mart 2020 tarihinde yayinladig: 8 Mart 2020 tarihli 48 no’lu durum
raporu su sekilde gosterilmistir (WHO Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report
— 48, 2020):

e Bulgaristan, Faroe Adalari, Kosta Rika, Fransiz Guyanasi, Malta, Maldivler, Moldova
Cumbhuriyeti ve Martinik’te yeni COVID-19 vakalar1 bildirilmistir.
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Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, iilkelerde salgimla etkin sekilde miicadele
edilebilmesi i¢in miidahale rehberlik paketi yayimlanmaistir.

Son belirlenen sayilarla beraber virtiis, diinyada 101 {ilkeye yayilim gostermistir.
“’Sayilarla Durum’’ bashginin altinda koronaviriisle ilgili istatistik bilgileri yer
almaktadir. Bu bilgiler su sekildedir: Cin’de 80.859 vaka (27 kisi son 24 saatte), Cin
disindaki diger iilkelerde 24.727 vaka (3610 kisi son 24 saatte) ve diinyada toplam
105.586 vaka (3656 kisi son 24 saatte) tespit edilmistir.

Viriisiin sebep oldugu 6liim sayilari incelendiginde; Cin’de 27 kisi son 24 saatte olmak
iizere 3100 ve Cin disindaki iilkelerde 71°1 son 24 saatte olmak iizere 484 kisi hayatini
kaybetmistir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 10 Mart 2020 tarihinde yaymladigi 9 Mart 2020 tarihli 49 no’lu
durum raporu ise su sekildedir (WHO Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report
-49 , 2020):

Viriis; Paraguay, Arnavutluk ve Banglades olmak tizere ii¢ tilkede daha goriilmis ve
son saylilarla beraber diinyada 104 iilkeye yayilim gostermistir.

Son durum raporundan sonra Cin’deki vaka sayis1 80.904 (45 kisi son 24 saatte), Cin
disindaki iilkelerde 28.673 (3948 kisi son 24 saatte) ve diinyadaki toplam vaka sayisi
109.577 (3993 kisi son 24 saatte) olarak goriilmiistiir.

Salgin basladigindan simdiye dek 57 iilkeye 72.000 kadar 6nliik, 584.000 civari cerrahi
maske, 47.000 civarinda N95 maske, 11.000 gozlikk ve 620.000 kadar da eldiven sevk
edilmistir.

Viriisiin sebep oldugu 6liim sayilarina bakildiginda; Cin’de 23’1 yeni olmak tizere 3123
kisi, Cin disindaki iilkelerde 202 kisi yeni olmak {izere 686 ve toplam 3809 kisi (225’1
yeni olmak {izere) hayatin1 kaybetmistir.

Cin’de viriisten kaynaklanan en fazla o6lim sayist 3007 ile Hubei eyaletinde
goriilmiistiir.

Cin’in disindaki iilkelerde viriisten kaynaklanan en fazla &liim sayis1 366 ile italya ve

194 ile Iran’da goriilmiistiir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020’de yaymladig1 10 Mart 2020 tarihli 50 no’lu durum
raporu ise su sekildedir (WHO Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report -50,

2020):
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e Viriis; Mogolistan, Brunei Sultanligi, Kibris, Panama ve Guernsey olmak iizere bes
iilkede daha goriilmiis ve son sayilarla beraber diinyada 109 iilkeye yayilim gostermistir.

e Son durum raporundan sonra Cin’de 20 kisi yeni olmak iizere 80.924 vaka, Cin
disindaki iilkelerde 4105 kisi yeni olmak iizere 32.788 vaka ve diinyada 4125 kisi yeni
olmak iizere toplam 113.702 vaka belirlenmistir.

e 9 Mart 2020 itibariyle toplam 45 taraf devlet, Diinya Saglik Orgiiti’'ne COVID-19
salgini i¢in uyguladiklari ek saglik tedbirleri hakkinda bilgi vermistir.

e Viriisten kaynaklanan 6liim sayilarina bakildiginda; Cin’de 3140 (17 kisi son 24 saatte),
Cin digindaki tilkelerde 872 (186 kisi son 24 saatte) ve diinyada toplam 4012 kisi (203
kisi son 24 saatte) hayatin1 kaybetmistir.

48,49 ve 50 numarali bagliklar altinda salgin i¢in yaymlanmis olan durum raporlari,
koronaviriisiin diinya ¢apinda ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari gormek i¢in yeterlidir. Tim
diinyada toplum saghg: i¢in biiyiik tehdit olan bu yeni salgina kars1 Diinya Saglik Orgiitii’niin
verdigi talimatlarla beraber tiim diinya kirmizi alarma ge¢mistir. Viriisle alakali yakin zamanda
yapilmis olan bilimsel ¢alismalara bakildiginda, viriisiin diinya geneline yayilmasinda, viriisi

tasiyan insanlarin yaptiklari seyahatler en biiyiik etkendir (Acar, 2020, s. 12).

Viriisiin etki alan1 ve yayilim hizina bakildiginda, COVID-19 salgminin diinya turizmi
tizerindeki etkilerinin boyutunu tahmin etmek heniiz pek miimkiin degil ve boyle bir tahminde
bulunmak i¢in ¢ok da erkendir. COVID-19 viriisiiniin cografi olarak etki alani ve yayilim hizi
diisiiniildigiinde, virtisiin kiiresel turist hareketlilik oranim1 %1-3 diisiirdiigii kanisina
varilmaktadir. Bu durum, uluslararasi turizmden elde edilen gelirlerde yaklasik 30-50 milyar
Amerikan dolar kadar kayip goriilmesi demektir. Pasifik ve Asya Bolgesinin salgindan dolay1
turist hareketliliginden en ¢ok etkilenen bolge olacagi tahmin edilmektedir (Acar, 2020, s. 13).

COVID-19 salgininin kiiresel oOlgekte biitiin turizm faaliyetlerini etkileyecegi tahmin
edilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan orta ve kiigiik dlgekteki isletmelerde

bu zararlarin daha ¢ok goriilecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1s13inda Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi web sitesinde salgin ile ilgili
yer alan dokiimanlarda, uzun dénemde diinya turizminin salgindan olumsuz etkilenecegi

gorilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptig1 calismalara gore, salginm durdurulup kontrol altina alinmasi

icin ulusal yonetimlerin ciddi gorevler tistlenmesi gerekmektedir. Ulusal yonetimlerin viriisiin
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ortaya ¢iktigi zamandan beri uluslararasi giivenlik ve saglik konularini dikkate alarak kati
sekilde uyguladigs; tilkelere giris-cikis yasaklari, iptal edilen ya da iptal edilmesi diisiiniilen
diinya ¢apinda sanat ve spor etkinlikleri, seyahat kisitlamalar1 ve salginin goriilmeye basladigi
bolgelerde uygulamaya giren karantinalar salginla miicadele konusunda onemlidir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan raporlar ve yapilan uyarilar dogrultusunda yukarida
belirtilen ve ulusal hiikiimetlerin uyguladigi tedbirler su sekilde o6rneklendirilmistir (Acar,
2020, s. 14-15):

e (in basta olmakla beraber viriisiin tespit edildigi lilke ve bolgelerdeki halkin sagligini
korumak i¢in uygulanan seyahat kisitlamalar1 ve genis capli karantinalar.

e 10 Mart 2020°den itibaren salgindan dolay tiim italya’nin karantina altina alinmast.

e Salgmin en yogun goriildiigii ve virlis kaynakli éliimlerin ¢ok oldugu Cin, Iran,
Mogolistan ve Italya i¢in Saglik Bakanliklarinin yapmis oldugu seyahat uyarilari.

e Havayolu isletmelerinin diinyada salginin yogun oldugu iilkelere olan seferleri
durdurmasi.

e Italya’daki egitim kurumlarinin hepsinin en az 3 Nisan 2020’ye kadar egitime ara
vermesi, seyahat kisitlama uygulamalar1 ve Italya’nm Ulusal Futbol Ligi Seria A nin da
icinde oldugu spor faaliyetlerinin 3 Nisan 2020’ye kadar durdurulmasina karar
verilmesi.

e UEFA’nin diizenledigi ve kiiresel gapta ilgiyle takip edilen UEFA Avrupa Ligi ve
Sampiyonlar Ligi karsilagmalarinin seyirci olmadan oynanmaya baglamasi.

e Diinyada en ¢ok ziyaretcisi olan Louvre gibi miizelerin salgindan dolayi ziyaretlere agik
olmamasi.

e Hastaligin yogun goriildiigii yerlerden gelen yolcularin iilkelere alinmamasi ve dzellikle
hudutlarda, havaalanlarinda ve giimriiklerde genis anlamda giivenlikle ilgili tedbirlerin
alinmasi.

e Katolik mezhebinin merkezi olan Vatikan’da yiizlerce kisinin katilimi ile pazar giinleri
gerceklestirilen ayini, salgindan dolay1 Papa’nin ¢evrimigi olarak gerceklestirmesi.

e Hastaligin etkisinin goriildiigii iilkelerde egitime bir siire ara verilmesi.

e Diinya genelinde meydana getirdigi ekonomik etkiler ve genis ¢apl katilimlariyla
tilkeler bakimindan 6nemli yere sahip olan festival, fuar, konser ve kongreler gibi

sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin iptali.
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e Diinyada turizm pazar1 bakimindan 6nemli bir yere sahip olan Cin ve Uzak Dogu’ya
kars1 rezervasyonlarin iptal edilmesi ve seyahat kisitlamalar1 uygulanmasi gibi
durumlarin; basta konaklama ve ulasim olmak iizere turizm sektoriinde uzun stireli etki

gosterecek gelir kayiplarinin olmast.

Ulusal yonetimlerin salgin basladigindan beri uluslararasi giivenlik ve saglik konularini dikkate
alarak kat1 bir sekilde uyguladigi onlemleri genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir
(Acar, 2020, s. 16):

e Arttirilan sinir giivenlikleri ve tilkeler arasinda giris-¢ikis yasaklarinin uygulanmasi

e Sokaga cikma yasaklarinin getirilmesi

e Hastaligin gorildigi bolgelerde karantina 6nlemleri alinmasi

e Seyahat kisitlamalari getirilmesi

e Salgmin yayilimina kars1 kamusal alanlarda dezenfeksiyon ¢aligmalari yapilmast

e [Egitime ara verilmesi

e Iptal edilen veya iptal edilmesi diisiiniilen uluslararasi ve ulusal diizeydeki sanat ve spor

faaliyetleri.

Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii’ne ait resmi web sayfasinda bulunan bilimsel
calismalar ve raporlara bakildiginda; salginin ilk goriildiigii andan beri diinya genelinde
eldiven, koruyucu maske gibi saglik malzemeleriyle ilgili olan taleplerin arttig1 ve talep
artisindan dolayr saglik malzemelerinin fiyatlarinda da ciddi artiglarin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica salginin Diinya ve Cin ekonomisi lizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalarda, viriisiin
yilin ilk ¢eyreginde diinya ekonomisinde yaklagik 280 milyar dolar ve Cin ekonomisinde de 62
milyar dolar1 asan zararlarin olusacagi diistiniilmektedir (Acar, 2020, s. 16).

Turizm faaliyetleri ve salginin etkilesimi turizme olan talebi olumsuz yonde etkilemektedir.
Boylece iilkeler, bolgeler ve turizm destinasyonlari ekonomik yo6nden biiyiik zarara
ugramaktadir. Bu zararlar kalic1 veya gegici olarak farklilik arz etmektedir. Oysaki turizm
faaliyetlerinin gelir getirme etkisi ve istihdama sagladigi katki olanaklart bulundugundan
dolay1, bilgi ve iletisimden sonra diinyadaki en biiyiik ti¢ temel hizmet sektoriinden birisidir.
Turizm faaliyetleri gerceklestirildigi bolgenin kalkinmasi ve ekonomik biiylimesine yardimei
olur, dis borglarin 6denmesine ve 6demelerdeki agiklarin kapatilmasi agisindan aktif rol oynar,

bu acidan 6nemli endiistrilerden birisidir. Bu yiizden salgmlarin ve ortaya cikaracaklari
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ekonomik sorunlarin degerlendirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Salginlarin sebep oldugu
krizlerin ge¢mise dair turizm faaliyetlerine olan etkileri incelendiginde; 2001°de Ingiltere’de
ortaya ¢ikmis olan SAP salgini, bilhassa kirsal turizmi etkilemistir. 2003’te Asya’da ortaya
¢ikmis olan SARS salginindan ise Asya tilkelerindeki turizm faaliyetleri olumsuz etkilenmistir.
SARS salgminin Kambogya’ya yonelik turizm taleplerinde kalici veya gegici etkilerini
arastirmak i¢in yapilmis olan arastirmada, salginin biraktigi etkilerin gecici oldugu ve salgindan
sonra taleplerde normal seyrin devam ettigi sonucuna varilmistir. 2009 yilinda Meksika ve
ABD’de goriilen Domuz gribi (HIN1) salginindan dolay1 ise bolge turizminde hafif bir etki
goriilmistiir (Kiper, Sarag, Colak, & Batman, 2020, s. 2).

COVID-19 salginmin diinyada meydana getirdigi ekonomik hasarin biiyiikligii, son 50 yil
icinde yaganmis en Onemli salgin olan SARS’1n meydana getirmis oldugu ekonomik hasarin
cok cok tistiindedir. COVID-19 salgimin diinya ekonomisini etkiledigi en 6nemli alanlardan
biri de kuskusuz turizm sektoriidiir. COVID-19 salginiyla beraber alinan tedbirlerden biri olan
seyahat kisitlamalari turizmi olumsuz etkilemistir. COVID-19 salgininin seyri, diinya
turizminin belirsiz bir sire daha bu salgmin olumsuz etkilerine maruz kalacagini
gostermektedir. Johny Hopkin Universitesi tarafindan diizenli olarak agiklanan vaka ve can
kaybiyla sonuglanan COVID-19 vaka sayilarinin listesine ait veriler, 15 Nisan 2020’ye ait
giincellenen son hali Tablo 1’de goriildiigii gibi tiim diinyada simdiye kadar 1 982 553 vaka
ortaya ¢ikmis ve bu vakalardan 126 752’si can kaybiyla sonuglanmistir (Kiper, Sarag, Colak,
& Batman, 2020, s. 5).
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Tablo 1: COVID-19 Vaka-Oliim Istatistigi

Ulkeler Vaka Sayisi Oliim Sayisi
1. Ispanya 174.060 18.255
2. Amerika Birlesik Devletleri 608.300 26.003
3. Birlesik Krallik 93.873 12.107
4. Fransa 130.253 15.729
5. Almanya 132.21 3.495
6. italya 162.488 21.067
7. iran 74.877 4.683
8. Cin 82.351 3.346
9. Kanada 27.063 903
10. Hollanda 27.422 2.945
11. Belgika 31.119 4.157
12. Tirkiye 65.111 1.403
13. Brezilya 25.684 1.522
14. Rusya 21102 170
15. Isvicre 25 936 1174

Kaynak: (Johns Hopkins Universitesi, yerel yetkililerinden aktaran BBC News Tiirkce, 2020)

Yakin tarihte yasanan salginlar diisiintildiiglinde, meydana gelen krizlerin turizmi olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Bu olumsuzluklara ragmen bu Krizlerin etkileri gegici olmustur.
COVID-19 salgin1 diislintildiigiinde, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, yayilma
yoniinden diger salgin hastaliklara gore ¢ok daha etkili bir giliciiniin oldugu goriilmektedir.
Bundan dolay1r bu salginin turizm iizerinde ne derecede etki biraktigi, ne derecede etki
olusturacagt, turizm sektoriinde kalici bir hasar olup olmayacagi, ekonomik hasarlarin onarilip

onarilamayacagi konusunda uzmanlarin goriislerine basvurulmasi mecburi bir hale gelmistir

(Kiper, Sarag, Colak, & Batman, 2020, s. 5).
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1.5. Normallesmeye Ge¢is Doneminde Ahnabilecek Onlemler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020 yilinin yaz sezonundan itibaren gecerli olacak "Saglikli
Turizm Sertifikasyon Programi"ni baslatmistir. Saglikli Turizm Sertifikasyonu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg’nin &nciiliigiinde, Ulastirma-Altyap:, Igisleri, Disisleri ve Saglik
bakanliklarinin katkilart ve sektor ortaklarinin ig birligiyle hazirlanmistir. Bu sertifikasyonun
icerigi; tatilini Tiirkiye'de gecirmek isteyen Tiirk vatandaslar1 ve yabanci ziyaretgiler icin
konaklamadan ulagima, turizm tesisi ¢alisanlarinin ve yolcularin saglik durumuna kadar genis
bir alanda alinacak onlemleri kapsayacak sekildedir. Uluslararas: sertifikasyon kuruluslarinin
verecegi bu sertifikayla havayollari, havaalanlar1 ve diger ulasim araglar1 ile konaklama ve
yeme-igme tesislerinde, saglik ve hijyen kosullari iist diizey olarak belgelenecektir. Bakanlik,

1 Haziran itibariyle sertifikasyon alan tesisleri duyurmayi planlamistir (Diindar, 2020, s. 7).

Diinya Turizm Orgiitii’niin 20 Nisan tarihli seyahat simirlamalar1 ile ilgili raporuna gére
siirlarini tamamen ya da kismen kapatan bolge-iilke sayisi1 97, uluslararasi uguslari askiya alan
iilke-bolge sayis1 65°tir. Belirli iilkelerden yolcu girisini yasaklayan {ilke-bolge ise 39°dur.

Ulkelerin bu sinirlandirmalari ne zaman azaltacag: bilinmemektedir (Diindar, 2020, s. 7).

1.6. COVID-19 Salgininin Medikal Turizm Faaliyetleri Uzerindeki Etkileri

Medikal turizm (tip turizmi) klasik tip kategorisine girmekte ve doktorlarin genellikle ikinci ve
ticlincili basamak saglik kurulug/kurumlar tarafindan hastanelerde gergeklestirilen bazi tedavi
hizmetlerini almak i¢in yaptiklari uluslararasi planlanmig olarak ¢ikilan seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin yaptig1 tanima gore; “Bir saglik kurulusunda
kisinin bozulmus olan saghigmin iyilestirilmesi i¢in uygulanan tibbi tedavi ve bakimlarin
tamamidir. Bununla beraber medikal turizm, diisiik biitceyle, baska bir {ilkede bulunan gelismis
saglik kurulusunda tedavi gormek ya da cerrahi operasyon gecirmek icin yapilan seyahatleri

kapsamaktadir” (Ozkan, 2019, s. 54).

Medikal turizm, saglik turistlerinin hayatlarini iyilestirmek i¢in tibbi siire¢ ya da uygulamalari
kapsar. Hastaligin iyilestirilmesi; saglik kontrolii, tibbi muayene, dis tedavisi, kanser tedavisi,
kalp cerrahisi, protez implantasyonu, organ nakli, beyin cerrahisi ve nitelikli tibbi miidahalenin
gerektigi diger siiregleri kapsamaktadir. Medikal turizmde, “turist” ziyareti esnasinda dinlenme,

spor gibi etkinlikleri yaparken, asil amaci tedavi olmaktir (Cinar & Ozkaya, 2020, s. 40).
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Sekil 5: Medikal Turizm Endiistrisi i¢in Girdiler

Kaynak: (Ozkan Demirer, 2010)

Bir¢ok bolgede ve iilkede turizm 6nemli bir gelir kaynagidir. Cografi yapisi, tarihi, ¢evresel
giizellikleri ve mevsimsel kosullar1 gibi sebeplerden dolay1 iilkemiz turistlerin ilgisini
cekmektedir. Tiirkiye turizm endiistrisinde bunlarin sayesinde séz sahibi iilkeler arasinda yer
almaktadir. Saglik ve turizm sektdrlerinin birlesmesiyle, Tiirkiye’de saglik ve turizm hizmetleri
birlikte verilmektedir. Bu hizmetler arasindaki en 6nemli hizmet ise medikal turizm hizmetleri

olarak kabul edilmektedir (Sayin, Yegindoy, & Yiiksel, 2017, s. 296).

Tiirkiye medikal turizm alaninda basar1 gosterebilmek i¢in gerekli olan sartlarin biiyiik bir
kismim1 tasimaktadir. Tiirkiye’nin diinya TUzerindeki cografi konumu, uluslararasi
standartlardaki hastanelerinin teknik ekipman yeterliligi, mevcut turizm potansiyelinin saglik
hizmetlerine yansiyabilmesi, insan kaynaklar1 ve doktorlarinin kaliteli olmasi, geligmis iilkelere
kiyasla fiyatlariyla rekabet giicii vermesi, Avrupa’da ikamet eden ve Tiirkiye’de saglik hizmeti
almay1 se¢en insanlarin varlig1 ve diinyanin en biiylik 7. jeotermal kaynaklarinin Tiirkiye’de
bulunmasi gibi sebeplerden dolay1r Tiirkiye’nin medikal turizm sektoriinde diger iilkelere
nazaran ¢ok onemli avantajlar1 bulunmaktadir (Sahbaz, Akdu, & Akdu, 2012, s. 276). Tiirkiye
saglik hizmetleri kalitesinde ilerleme gostermis, tip dalinda ise mevcut kapasite ve teknoloji
seviyesine ulagabilmistir. Egitimi Ingilizce olan tip fakiiltelerinin sayis1 hizla artmakta, tibbin
gelisimi daha yakindan takip edilmektedir. Saglik Bakanlig1 kaliteli, etkili ve siirdiiriilebilir
saglik hizmeti alabilmek amaciyla, ulusal seviyede etkisi olan “Saglikta Doniisiim Programi”
caligmasini uygulamaktadir. Tedavi amaciyla Tirkiye’ye gelen yabanci hastalarin tercih
ettikleri ve hizmet aldiklar1 tip branslar1 Tablo 2°de gdsterilmistir (Cinar & Ozkaya, 2020, s.
41).

24



Tablo 2: Tiirkiye’de Saglik Turistlerinin Ozel-Kamu Sektorii Genelinde Branslara Gore
Sayis1

KVC | Onkoloji | Beyin Goz Plastik | Dis Ortopedi | Diger
Cerrahi Cerrahi
Kamu | 291 172 131 596 30 198 449 3622

Ozel 3603 8444 2094 8663 | 1643 1249 | 5941 20177
Kaynak: (Barca, Akdeve, & Gedik Balay, 2013)

Tiirkiye’nin birden fazla termal kaynaginin bulunmasi, medikal turizmin en biiyiik avantajidir.
Yabanc turistler tarafindan Tiirkiye’nin tercih edilmesinin en 6nemli nedenlerinden birisi ise
Tiirkiye’de bulunan 5 yildizli otellerde SPA merkezlerinin ve termal tesislerin bulunmasidir
(Sahbaz, Akdu, & Akdu, 2012, s. 280). 2012°de uluslararasi hastalar tarafindan en ¢ok tercih
edilen ve ziyaret edilen sehir Antalya olmustur. Tercih edilen diger popiiler sehirler ise Istanbul,
Izmir, Ankara, Sakarya, Adana, Karaman, Aydm, Mugla ve Kocaeli olmustur. Yabanci
hastalarin tercih ettigi ilk 10 il icinde Adana’nin yer almasinin nedeni, Acibadem Hastanesi’nin
Adana’da bulunmasidir. Sakarya’daki hastanelerin ¢ogunlukla miiltecilere hizmet vermesinden
dolay1 tercih edilen ilk 10 il iginde son sirada yer almaktadir (Sayin, Yegindoy, & Yiiksel, 2017,
S. 298).

Tablo 3: Tiirkiye’ de Medikal Turizmde Uluslararasi Hastalar Tarafindan En Cok Tercih Edilen

Iller ve Hasta Sayilar

Il Hasta Sayisi
Istanbul 68 842
Antalya 87 167
Kocaeli 14 101
Mugla 13183
Ankara 18 926

[zmir 13 925
Aydin 7128
Adana 4031
Karaman 4590

Kaynak: (Sayin, Yegindoy, & Yiiksel, 2017, s. 299)
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Ulkelerin saglik turizmine daha fazla 5nem vermeye baslamasiyla, hastalarin denizasir1 iilkelere
seyahat etmesi medikal turizmin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Medikal turizme verilen
onemin nedenleri arasinda; uluslararasi ortakliklar, saglik hizmetleri kalitesinin artmasi, saglik
hizmetleri finansmaninda goriilen giicliikler, ulasim olanaklarimin kolaylagsmasi ve seyahat
Ozgiirliigii gibi birgok etken bulunmaktadir. Yurtdisina yapilan seyahatlerin temel sebepleri dort
ana baslik altinda incelenmistir (Sayin, Yegindoy, & Yiiksel, 2017, s. 292). Bunlar (Sayin,
Yegindoy, & Yiiksel, 2017, s. 292-293);

i. Fiyat: Ozellikle ABD’deki tedavi iicretlerinin epey pahali olmasi diger iilkelere
kars1 yonelimi arttirmaktadir.

ii. Kaliteli Hizmet: Fiyata ilave olarak, ¢ok sayida yabanci hasta; hemsire, doktor ve
diger saglik gorevlileri tarafindan sunulan kaliteli hizmetten memnun olmaktadirlar.
Iyi egitim almis profesyonel hekimler, bat iilkeleri tarafindan en énemli saygmlik
olarak kabul edilmektedir.

iii. Erisebilirlik (Uygunluk): Farkli tedavi tiirleri ve farkli yontemler bazi tilkelerde
yasal olarak kisitlanmaktadir. Medikal turistler bu kisitlamalarin uygulanmadigi
iilkelerde daha rahat bir bicimde saglik hizmetlerinden faydalanmaktadir.

v, Turizm: Medikal turistler, saglik hususunda sikinti yasamadiklari ve tedavi

gordiikleri siirece ¢evrelerindeki turistik yerleri de ziyaret edebilmektedirler.

Her gecen giin hasta profilinde degisiklikler olmasina ragmen, siir 6tesi hasta hareketliligi
caglardan beri vardir. Gegmis zamanda ¢ogunlukla az gelismis iilkelerde ikamet eden insanlar,
Almanya, Amerika gibi gelismis iilkelere gitmekteydi. Fakat gelismis iilkelerdeki saglik
hizmetleri diger iilkelere nazaran biraz pahali oldugu i¢in gelismekte olan {ilkelere dogru talep

degismektedir. Diinyada en popiiler olan yerler (Cinar & Ozkaya, 2020, s. 42);

e Hindistan,

e Gliney Afrika,
e Urdiin,

o Israil,

e Macaristan,

e Kosta Rika,
e Kiiba,
e Filipinler,
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e Singapur,

e Tayland gibi iilkelerdir.

Tiirkiye’nin medikal turizm i¢i amaci: Medikal turizm gelistirilmesi.
Tiirkiye nin medikal turizm i¢in hedefleri (Cinar & Ozkaya, 2020, s. 44):

1. Medikal turizm alaninda 5,6 milyar dolar gelirin elde edilmesinin hedeflenmesi,
2. Medikal turizm alaninda diinyadaki ilk 5 destinasyon arasinda yer almak,

3. 750 000 medikal turistin tedavi edilmesidir.

COVID-19 salgin1 doneminde saglik turizmindeki devamlilig1 saglayabilmek i¢in uygulanmasi

gereken Oneriler su sekilde siralanabilir (Sarman & Sarman, 2021, s. 121);
¢ Hiikiimetler tarafindan bu sektor ve ¢alisanlarinin tesvik edilmesi,

e Ozendirici tesvik paketlerinin olusturularak, sektdrdeki olumsuz etkinin azaltilmasi ve

toparlanma siirecinin hizlandirilmasi,

e Istihdamin korundugu adimlar atilarak insan, yetenek gelisimi ve sermayenin desteklenmesi

icin yatirimlarin diizenlenmesi,

e Salgin siireclerinde turistlerin harcama, barinma ve seyahat alisgkanliklarinda meydana gelen

degisikliklere kars1 dikkatli davranilmasi,

e Niifusla ilgili sorunlar ve entegrasyon ihtiyac¢lar1 gibi konularla alakali piyasa arastirmasi

yapilip, saglik turizminde daha ileriye gidebilmek i¢in ortaklarla beraber harekete gegilmesi,

e Saglik turizmindeki isverenler tarafindan kriz durumlarina hazir bulunulmasi, bunun i¢in

secenekli kriz planlar1 olusturulmasi,

e Saglik turizmi sektoriinde gorevli olan personeller igin beceri egitimleri verilerek, vasifli insan

giiclinlin hazir bulundurulmasi ve istihdam sorumlulugu alinmasi,

e Salginin turizm, tiiketici davranislar1 ve seyahat alanlarindaki etkilerinin incelendigi ¢esitli

caligmalarin yiiriitiilmesi,

e Bunlara ek olarak, turistlere seyahatleri sirasinda hastaligin bulagma ihtimalini en aza
indirmeye yardimci olan ve salgin hastaliklar karsisinda en etkili korunma metodu olarak
bilinen asilarin seyahat edecek biitliin insanlara turizm faaliyetlerinden 6nce koruyuculuk

saglayacak siireler igerisinde uygulanmasi tavsiye edilmektedir.
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IKINCi BOLUM

2. COVID-19°UN KONAKLAMA SEKTORU UZERINDEKIi ETKIiLERI

2014 yilinda Rusya’da goriilen ekonomik kriz ve sonrasinda, 2015°te Tiirkiye ile Rusya
arasinda yasanan ucak krizinden dolay1 turizm sektorii zorlu bir 2 y1l ge¢irmis ve ancak 2018°de
toparlanmaya baslamistir. Turizm sektoriinde 2019°da ise 52 milyon turist sayisiyla rekor bir
biliylime yasanarak, 35 milyar dolarlik gelir elde edilmistir. 2020’ye dair beklentiler ise, turist
sayisinin ve kisi bas1 harcamalarin ¢ok daha iyi rakamlar gosterecegi seklindeydi. Diger yandan,
2018’de Tirk Liras1 sert deger kayiplar1 yasamis ve bu da ¢ogunlukla yabanci para tiirtinden
borglanarak finansman elde eden turizm sektoriinde borg yiikiiniin artmasina sebep olmustur.
Ayni zamanlarda yiiriirliige giren imar barisi ve kamu tasinmazlari tahsis siire uzatimi

diizenlemeleri de sektdre yeni borg yiikii getirmistir (Deloitte, 2020, s. 1)’.

2019°daki rekor biiyiime ve 2020’ye yonelik olumlu beklentilerden dolayi, sektérde bulunan
yatirimeilar ve tur operatorleri yeni yatirimlar yapmis ve kredi borglari sebebiyle zorluk

yasayan sirketler de otelleri genisleme hedefleyen yatirimeilara satmistir (Deloitte, 2020, s. 1).

Turizm sektoriiniin sagladig1 gelirlerin istihdam ve dis ticaret dengesine olumlu yonde etki
etmesiyle, milli gelirde artis saglayarak ekonomik biiyiimede olumlu bir etkiye neden olacaktir.
Artan turizm gelirleri bu bakimdan olumlu etki olustururken, azalan turizm gelirleri de
ekonomik degiskenler acisindan olumsuz etki olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin sagladigi
gelirlerin artmasi i¢in {ilkelerin siyasi olarak olumlu izlenimlerinin olmas1 ve ekonomik agidan
istikrarli olmalari, gelen turistlerde olumlu etki olusturarak ziyaret¢i sayisinin artmasina katki

saglayacak ve bu da turizm sektdriiniin sagladig: gelirlerin artmasina katki saglayacaktir. Gliven

"Deloitte, denetim, danismanlik, finansal danigmanlik, risk danigmanhigi, vergi ve ilgili alanlarda hizmet sunan
diinyanin 6nde gelen profesyonel danismanlik sirketlerinden birisidir. 150' den fazla iilkede, 700 ofiste, ¢aligmakta
olan 312,000 personeli ile diinyanin en biiylik muhasebe, denetim, vergi ve yonetim danismanligi hizmeti sunan
uluslararasi firmalarindan birisidir (Vikipedi, 2022).
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vermeyen iilkelerin ise ziyaret¢i sayilarinin diiserek, o lilke ekonomisinde turizm sektoriiniin

sagladigi gelirlerin azalmasina neden olacaktir (Acet & Cifci, 2021, s. 111).

2020’ye biiylik umutlarla baslayan konaklama ve turizm sektorti, ilk olarak Cin’de goriilen ve
kisa bir siire i¢inde tiim diinyada etkisini gostermeye baslayan COVID-19 pandemisinden en
fazla etkilenecek sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm sektorii, biiyiik ihtiya¢ olan doviz
rezervlerinin artmasi ve sagladigi istihdam agisindan ciddi bir 6neme sahiptir. Turizm
sektoriindeki  yoneticiler rezervasyon iptalleri, personel yonetimi Vve finansman
yapilandirmalarinin yani sira gelecek doneme yonelik operasyonel stratejilerin de belirlenmesi
yoniinden zorlu bir doneme girmislerdir. Bu zorlu donemde, yoneticiler operasyonel
stratejilerini farkli senaryolara gore giincel tutmali ve buna yonelik nakit yonetimini ve devletin
sagladig1 destekleri yakindan takip etmelidir. Bu onlemler ilerleyen zamanlarda olumlu
gelismeler yasandiginda, sektor talebine hizli yanit verebilmeleri yoniinde ¢ok dnemli olacaktir

ve boylece kurumsal bakimdan fark yaratmalarina katkisi olacaktir (Deloitte, 2020, s. 1)

Ekonomik kalkinmadaki hedeflerin basinda bir iilkedeki tiim vatandaslar i¢in gelir kazandirici
is alanlarinin saglanmasi gelmektedir. Gelismekte olan iilkelerde goriilen ortak 6zellik, issizlik
oranlarinin benzer olmasidir. Bu agidan turizm sektdriinde insan emeginin yogun olarak
kullanilmas1 gelismekte olan iilkeler bakimindan onemlidir. Turizm isletmelerinde, turizm
irtinlerinin Uretiminden sunumuna, birgok faaliyetin yerine getirilmesi i¢in emek giiciinden
biliyiik oranda yararlanilmaktadir. Bu sebepten dolayi, bir iilkenin emek arzinda goriilen
fazlaliklar, turizm sektdriinde biiylik oranda istthdam edilmektedir. Bu kapsamda turizm
sektorii giinlimiizde istthdami arttiran ve doviz gelirlerinin artmasini saglayan ozellikleri ile
milli ekonomiye katki saglayarak, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayan ve
biitlinlestiren etkisiyle diinyadaki barisin korunmasi agisindan biiyiik 6nemi olan dncti bir sektor

olarak etki gostermektedir (Acet & Cifci, 2021, s. 111-112).

Konaklama sektoriinde COVID-19’1a beraber bazi degisimlerin olacagi diisiiniilmektedir.
Bunlardan oncelikli olarak hijyene 6nem verilecegi Ongoriillmekte ve dezenfekte edilmis
restoranlar, odalar ve genis alanlar bulunduran oteller 6ncelikli olarak tercih edilecektir.
Isletmeler koronaviriis sertifikasi, sanitasyon ve hijyen sertifikasi ve yesil yildiz gibi
uygulamalara gidecektir. Bu uygulamalar mali olarak yiik olsa da, bundan sonra daha bilingli
turistlerle karsilasacaklarindan dolayi, hijyen konseptinin 6n planda tutuldugu hizmetleri
verecekleri ongoriilmektedir. Ulastirma hizmetinde hizmet veren firmalar kalabalik gerektiren
hizmetlerde daha fazla Onlem alarak, yakin temasa mahal vermeyecek sekilde turist

agirlayacaktir. Ornegin; otellerin dolulugunun azaltilmasi, yatak kapasitelerinin sosyal
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mesafeyle uyumlu olacak sekilde rezervasyon yapilmasi veya ugak ve yolcu otobiislerinin
doluluk oranmin azaltilarak; koltuklar arasinda birer bosluk birakilarak mesafeli oturulacak
sekilde dizayn edilerek yolcu alinmasi gibi degisikliklerle turist agirlamasi yapilacaktir
(Kivilcim, 2020, s. 23-24).

Konaklama ve seyahatlerden 6nce saglikla ilgili kontroller siklasacak, biyolojik pasaport
sistemleri uygulamaya girecektir. COVID-19’dan sonra iilkeler saglik hizmetleriyle ilgili ¢ok
gelisme gdstermistir. Bu gelismeler yatak kapasitelerinde artis yapilmasi, yeni hastanelerin insa
edilmesi, cihaz ve ekipmanlarin arttirilmasi, yapay zeka kullanilarak tedavi uygulamalarinin
yapilmasi ve yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesi saglik turizminde ¢esitli alternatiflerin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durum rekabetin artmasina ve bu sekilde kur avantaji

saglanmasi ve fiyatlarin diismesine sebep olacaktir (Kivilcim, 2020, s. 24).

Pandeminin genel tiiketici davranislar1 iizerinde etkisi bulundugu gibi turizmdeki tiiketici
davranislari iizerinde de degisikliklere sebep olacagi ve turizm tiiketicilerinde yeni aligkanliklar
goriilecegi distintilmektedir. Kitle turizmin yapisina bakildiginda riskin devam etmesi ve
kalabalik gruplar ile mesafeli olama konusunda hassasiyet gosterilmesinden dolay1 daha
bireysel ve butik turlara, yani bagka bir deyisle alternatif turizm c¢esitlerine yonelimin artacagi

ongoriilmektedir (Aydin & Dogan, 2020, s. 107).

COVID-19’dan sonra turizm sektorii biiyiik oranda dijital ¢aga gegecek ve tam anlamiyla bir
izolasyon dénemi baglayacaktir. Diinyanin bir¢ok bdlgesinde robot ¢agina gegilecegi, temassiz
islemlerin kullanilacagi, sosyal mesafeye, hijyen ve sanitasyona oncelikli olarak 6nem
verilecegi yapilan tahminlerden bazilaridir. Sterilizasyon yapilmis olan mutfaklar, turistlerin ve
personellerin maske ve eldiven talebinde artis, dezenfekte edilmis olan otel odalar1 ve ulasim
araglari, otel odas1 kapi kartlarinin temassiz kullanimi, bellboy hizmetlerindeki yeni teknoloji
sistemleri ve bunun gibi yenilikler goriilecektir. Tiim bu yeniliklerin mali yiikiiniin fazla
olmasina ragmen, ayni1 zamanda tiim bunlar yeni bir pazarlama teknigi olarak ortaya ¢ikacaktir.
Tiim bunlarla beraber turizmde yeni bir donem baslayarak, bundan sonra her sey hijyenik

sistemi, her sey dahil sisteminin yerini alacaktir (Kivilcim, 2020, s. 25).

Ozellikle kitle turizmin goriildiigii her sey dahil konseptini kullanan konaklama isletmelerinde
yasanabilecek ihtimal dahilindeki senaryolar su sekilde siralanabilir (Altinay Ozdemir, 2020, s.
225-226):

¢ Her sey dahil sisteminden vazgegilerek kisisel tiriinlerde segeneklerin arttirilmasi.
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e Yiyecek-igecek departmanlarinda ana 6giinlerde (sabah, 6gle ve aksam) hizmet veren agik
biifenin kaldirilarak, onun yerine fiks menii seklinde adlandirilan se¢enekleri olan sabit menii

hizmetine gecilmesi.
¢ Odaya servis hizmetinin (room service) arttirilmasi.

e i¢inde mutfak bulunan odalarm sayilarinimn arttirilmasi, butik restoranlarin tasarlanmasiyla az

sayida insanin yeme-i¢gme ihtiyacinin karsilanmast.

e Giris/¢ikislarda (Check in/out) kisiler arasi temasin en aza indirilmesi igin akilli donanimlarin

veya robotik cihazlarin kullanilmaya baslanmasi.
e Sezlong sayilarinin azaltilmasi ile sahillerdeki kisiler arasinda sosyal mesafe konulmasi.

e Isletmenin kapasitesinin yariya diisiiriilmesiyle aktif personel sayisiin azaltilmasi veya
misafirlerin memnuniyetini kazanabilmek icin belli odalardan sorumlu olacak personelin
dagittminin yapilarak, misafir ¢ikis yapana kadar istek ve ihtiyaglarimi karsilayacak

personellerin ayarlanmasi.

e Isletmenin girisine giivenlik biirosundan énce hem ziyaret¢i hem de personelin kontrolii igin

muayene biriminin kurularak saglik personeli alim1 yapilmasi.

e Personellere sanitasyon ve hijyen bilgisi kazandirmak i¢in sertifikasyon programlarinin

mecburi uygulanmasi.

e Ortak kullanim alanlarinda kapasite olarak azalmaya gidilmesi (koltuk, sandalye sayilarinin

azaltilmasi).

e Restoran ve barlarda kapali igecekler tercih edilerek, agik igeceklerin yerine sise ve kutu

iceceklerin segilmesi.
e Sadece aileye ayrilmis sahil ve bina olanaklarinin getirilmesi.
e Saglik personeli sayis1 ¢ogaltilarak, vardiya siiresinin arttirilmasi.

e Odanin hijyeninin saglanmasi1 bakimindan odalara temizlik uygulamalarinin yapilisina dair

aciklayic bilgilerin yer aldig: kartlarin koyulmasi.
e Isletmelerde belli sayida hijyen danismaninin bulundurulmasinin mecburi olmasi.

e Aquapark ve havuz hizmetlerinin kontrolli sekilde yapilmasi (doniigiimlii kullanim).
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¢ Kisiye 6zel kullan-at uygulamasinin olasi hale gelmesi i¢in, ambalajlanmis tek kullanimlik

olan malzeme alternatifinin ve uygulanmasinin arttirilmasi.

e SPA ve fitness hizmetlerinde rezervasyon uygulamasi olmayan otellerin rezervasyonlu olarak

hizmete baslamasi ile takip sisteminin meydana getirilmesi.
¢ Konaklama isletmelerinde dikey biiyiimenin yerine yatay biiyiimenin artmaya baslamasi.

Saglik turizminin tavan yapacagi diisiincesi, bagka bir 6nemli diisiincedir. Bu dénemde saglik
olanaklarinin ve alternatiflerin gogalmasi, fiyat diisiisiine ve talep artisina sebep olacaktir

(Kivilcim, 2020, s. 25).

2.1. Konaklama Tercihleri

Dr. Ogr. Uyesi Emirhan Yenisehirlioglu ve Dr. Ogr. Uyesi Hamide Salha tarafindan 15 Mayis-
24 Mayis tarihleri arasinda Tirkiye’de yasayip diizenli tatile ¢ikan 50 kisinin katildig1 bir
arastirma yapilmistir. Katilimcilarin i¢inde tatil plani yapanlarin bu fikirlerinden vazgegtikleri
ve erken rezervasyonlar1 olanlarin rezervasyonlarini iptal ettirdikleri belirlenmistir. Birkag
katillmcinin disinda kimse ilerleyen siirecte tatile gitmenin gilivenli olmadigini diistinmektedir

(Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 363).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin yayimladig1 genelgede sozii gegen yar1 kapasiteli tatil fikri
katilimcilar tarafindan sicak karsilanmamaktadir. Katilimcilar, normal zamanlarda bile
otellerdeki temizlik konusu sorun olabilirken, boyle bir siiregte otellerde konaklamanin saglik
yoOniinden giivenli olmay1p ciddi riskler olusturacagini diistinmektedirler. Havlular, carsaflar,
yastik kiliflarinin degismesiyle sorunun ¢oziilemeyecegi, bir 6nceki misafirin temas ettigi her
yerin hastalik tagima riski oldugunu ifade etmektedirler. Katilimcilara her misafirin ¢ikisindan
sonra odalarin dezenfekte edildigiyle ilgili bilgi verilmis olsa da, bu bilgilendirme fikirlerinde
bir degisiklik yapmamistir. Buradan su sonug ¢ikarilabilir ki, konaklama igletmeleri hijyen ve
temizlik konusunda giivensiz bulunmaktadir. Katilimcilardan kiigiik bir kisim ise otellerde
gerekli onlemlerin alinacagini ve bu siiregte herhangi bir hijyen unsuru atlanmadan daha titiz

sekilde is yapilacagini diisiinmektedirler (Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 363).

Normalde tatil planlarinda otelleri tercih eden katilimcilar biiyiik oranda otellerden uzaklasarak
hobbit evleri, camping, bungalov ve hobbit evleri gibi insanlardan uzak ve kendi baslarina vakit
gecirip, bdylece sosyal mesafelerini koruyabilecekleri unsurlara yonelmek istediklerini

cogunlukla ifade etmektedirler. Otellerde sosyal mesafeyi korumanin ¢ok miimkiin olmadigini,
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kendileri bilingli hareket etseler bile otelde bulunan diger misafirlerin biling seviyelerinin

problem yaratabilecegini aktarmislardir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 363).

Katilimeilar arasinda kendilerinin sahibi oldugu ya da kullanabilecekleri bir yazlig1 olanlar ise
tatillerini oralarda gegireceklerini ifade etmektedirler. Katilimcilar yazlikta tatil yapmanin
riskinin diger ihtimallere oranla daha az olacagini, sosyal mesafenin fazlasiyla saglanacagini,
yabanci insanlarla temasta olmak zorunda kalmayacaklarini, hijyen ve gida gibi konularda da
disa bagliligin olmamasi nedeniyle yazlikta tatillerini ge¢irmek istediklerini belirtmislerdir.
Boylece COVID-19 salgimmindan uzak bir tatil gecirebilecekleri hissine sahip olacaklar
goriilmiistiir. Bu siirecte tercih edilebilecek turizm tiirleri arasinda olan yayla turizmi, Tiirk
kiiltiirtinde 6nemli bir yere sahiptir. Katilimcilardan bazilar tatil ihtiyaglarini yayla evlerinde

gecireceklerini belirtmistir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 363-364).

Yerli turistler i¢in turizm sektoriinden uzak durmalari i¢in diger bir neden de; yabanci turistlerin
denetim olmadan ve 14 giin karantina sart1 aranmadan tatillerini yapabilecek olmalaridir. Tiirk
vatandaglari, yurt disindan geldikleri zaman giivenlik nedeniyle 14 giin karantina altinda
kaldiktan sonra normal yagamlarina donmelerine izin verilmektedir fakat s6z konusu turistler
olunca bu kosulun aranmamasi sorgulanmasi gereken bir durumdur. Karantina sart1 aranmadan
turist girisine izin verilmesi bu y1l tatil ihtimallerini tamamen ortadan kaldirdig1 goériilmektedir

(Yenisehirlioglu & Salha, 2020, s. 364).

2.2. Konaklama istatistikleri

2020 Mart itibariyle Tiirkiye’de Bakanlik Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olmak iizere
toplamda 12.491 tesis vardir. 2019°da Belediye Belgeli ve Bakanlik Isletme Belgeli tesislere
gelen® kisi say1s1 81 milyondu ve tesiste ortalama kalis siiresi® 2,6 geceydi. 2020 Ocak ve Subat
aylarinda gelen kisi sayisi, 2018 ve 2019 yilina gére daha iist seviyelerde seyrederken Mart
ayma geldiginde ise sert bir diisiis gosterdi. 2020 Mart ayinda tesise gelen kisi sayis1 2019
yilinin Mart ayina kiyasla % 44 azalarak 2,7 milyona distii (Diindar, 2020, s. 2).

2019 y1l1 il bazinda konaklama istatistiklerinden alinan verilere gore, tesislere gelen kisi sayisi

en fazla olan ilk 10 il; Mersin, Balikesir, Bursa, Nevsehir, Aydin, Ankara, Izmir, Mugla,

8 Turizm Isletme Belgeli konaklama tesislerine geceleme yapmak amaciyla yapilan giris sayisidir. Tesise giris
sayis1 kisi bazli bir degisken olmayip, ayni turistin farkli zamanlarda yaptig1 girigler ayr1 girdiler olarak
kaydedilmektedir.

® Tesise giris bagina ortalama geceleme sayisim ifade etmektedir.

33



Istanbul ve Antalya’dir (bkz. Tablo 4). Bu illerdeki tesislere gelen kisi sayisina bakildiginda,
Tiirkiye genelindeki duruma benzer bir durum tablosu goriilmektedir. 2020 Mart ayinda tesise
gelen kisi sayis1, 2019 yilinin Mart ayina kiyasla Antalya’da % 38, Mersin’de % 30, Istanbul’da
% 52, Izmir’de % 52, Mugla’da % 34, Ankara’da % 46, Bursa’da % 50, Aydin’da % 58,
Nevsehir’de % 69 ve Balikesir’de % 47 azalma yasanmustir (bkz. Tablo 4). Mart ayinda, ilk 10
giinde yasanan bu sert diisiis ilerleyen aylarda etkisini daha da arttiracaktir (Diindar, 2020, s.
2).

Turizm sektoriinde yasanan bu hareketsizlik isverenlere ve c¢alisanlara magduriyet
yasatmaktadir. Konaklama sektoriindeki istihdam, yaz aylarina dogru artmakta ve sezonun
bitmesiyle birlikte azalmaktadir. 2019°da da benzer bir durum yasanmis ve sektordeki sigortali
calisan sayis1 Temmuz ayinda yilin en yiiksek seviyesine ¢ikmistir. Konaklama sektoriindeki
istihdam, 2019 Ocak’ta 224.946 kisiyken, 2019 Temmuz ayinda 438.534 kisiye ¢ikarak % 95
oraninda artmistir. 2020°de de benzer bir artis olacagi diisiiniildiiglinde, 232 bin kisilik ek
istihdam olanagi saglanmis olacakti. Dolayisiyla COVID-19 salginindan dolay1 2020°de 232

bin kisi turizmde istihdam olanagi bulamamistir (Diindar, 2020, s. 2).

2020 yilmin Subat ay1 itibariyle konaklama sektoriinde istthdam edilen zorunlu sigortali kisi
sayisl 245.724’tlir ve sektordeki ortalama giinliik kazang ise 133,26 TL’dir. Dolayisiyla
konaklama sektoriindeki bir calisanin bir aylik (30 giinliik) kazanci 3.997,8 TL’ye denk
gelmektedir. Bu kazang sektoriin tamaminda ise aylik olarak yaklasik 1 milyar TL’ye
ulagsmaktadir. COVID-19 salgimindan dolayr turizm sektdriinde yasanan bu hareketsizlik
isveren ve calisan acgisindan 6nemlidir. Konaklama sektoriiyle iligkili olan diger sektorlerin
basinda yiyecek ve icecek sektorii gelmektedir, bu sektorde istihdam edilen zorunlu sigortali

kisi sayis1 2020 yilinin Subat ay1 itibariyle 702.077 dir (Diindar, 2020, s. 2).

2019’da konaklama tesislerine gelen kisilerin % 48’i yabanci uyruklu ziyaretgilerden
olusmaktadir. Bu oran Antalya’da % 81, Mugla’da % 62 ve Istanbul’da % 67’dir. Yurtdis
ucuslart tekrar baslasa bile, turizm sektoriindeki toparlanma hemen olmayacak ve bu siireg

zaman alacaktir (Diindar, 2020, s. 2).

2019 Nisan ayindan 2020 yilina havayolu ile gelen yolcu sayis1 % 99 azalmistir (Diindar,
2020, s. 4).
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Tablo 4: Tesislere Gelis Sayis1 En Fazla Olan ilk 10 il ve Konaklama Verileri

Mler Tesise gelis, bin, | Yabanci ziyaret¢i | Ortalama kalis | Tesis sayis1 Mart
2019 orani ,2019 stiresi, gece 2020 itibariyle
,2019
Antalya 23.222 81% 4,1 1.801
Istanbul 14.144 67% 2,3 1.950
Mugla 4.520 62% 3,2 1.302
[zmir 3.431 33% 2,1 396
Ankara 2.889 16% 1,7 246
Aydin 2.295 54% 2,7 215
Nevsehir 2.052 59% 1,8 430
Bursa 1.803 23% 1,9 260
Balikesir 1.457 16% 2,0 503
Mersin 1.434 9% 19 508

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi & TEPAV Gorsellestirmeleri, 2020)

2.3. Diinya’da COVID-19 Pandemisinin Konaklama Sektorii Uzerindeki Etkileri

COVID-19 salgmmin tiim diinya tizerindeki etkileri arttik¢a, hiikiimetler ve isletmeler
acisindan en onemli odak noktasi: toplumsal giivenliktir. Bu odaklanma durumu siirerken,
kurumsal karlilik ve ekonomik biiylimeye olan etkisi, diinyanin bir¢ok yerinde hisse senedi

piyasalarinda siddetli satislara neden olmaktadir (Deloitte, 2020, s. 1).

Bu kiiresel salgin krizinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri siiphesiz ki konaklama ve
otelcilik sektoriidiir. Bu sektordeki kiiresel miisterilerimizin, hizlica hareket ederek,
sektorlerindeki finansal ve operasyonel etkilerini anlamay1 ve 6lgmeyi odak noktasi haline
getirdiklerini gérmek gurur vericidir. COVID-19 salgininin tedarik zincirleri ve gelirler
tizerindeki etkileri ¢ok biiylik olmakla birlikte, heniiz tam anlamiyla 6l¢iilemez durumdadir.
Oteller, kafeler, restoranlar, sinemalar ve tema parklarinin kapatilmasi i¢in alinan kararlarin

diinya turizmi tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Deloitte, 2020, s. 1).
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Bir biitlinliik i¢inde olan yatirimcilar ve operatdrlerin isletme sermayesi ve nakitle ilgili
sorunlarmni azaltmaya c¢alisarak ortaklariyla yakin temasta olmasinin, séz konusu sektdriin
olgunluk seviyesinin diizeyini gostermektedir. Beraber ¢alisma ve toplumumuza miimkiin
oldugunca her sartta yardim etme konusunda gergek anlamda agirlama taahhiitlerini
gostermeleri gurur vericidir. Bu duruma 6rnek verecek olursak, mekéanlarini hastane yatagi

olarak hastanede ¢aligsanlar i¢in kullanilabilir duruma getirmeleridir (Deloitte, 2020, s. 1).

Icinde bulunulan durumdan dolay:; beseri sermaye paylasim platformlari, yeni teslimat
sekilleri, “staycation ya da holistay konsepti” ad1 verilen mevcut yasam alanlarinda yapilmasi
tercih edilen aktiviteler ve tatil konseptleri gibi yeni is sekilleri ve imkéanlar1 ortaya ¢ikarken,
giivenlik planlamalari, daha az iiretkenlik yaratan stok sayimlari, sosyal medya planlar1 ve
standart igletme prosediirlerine ayrilmasi planlanan zamanlar ileri zamanlara ertelenmek
zorunda kald:. Iyi haber olarak; Asya’da bulunan meslektaslarimiz simdilik sadece baslangic
noktasinda bulunmasina ragmen sektorde diizelme gérmektedirler ve bu olumlu gelisme, bu

seviyede sektore umut verici olmaktadir (Deloitte, 2020, s. 1).
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UCUNCU BOLUM

3. COVID-19°UN ULASTIRMA SEKTORU UZERINDEKI ETKILERI

COVID-19’un basta turizm olmak iizere kiiresel capta otomotivden tekstile, sanayiden egitime
tim sektorler tlizerinde olumsuz etki yaratacagi tahmin edilmektedir. Salgin tehlikesinden
dolay1 insanlarin seyahatlerinden vazge¢cmesi, sokaga ¢ikma yasaklari, salginin yayilmasini
engellemek amaciyla iilkeler ve sehirlerarasinda seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi,
karantina uygulamalari, turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Ansizin ortaya gikan
salgin hastaliklar turizm sektoriinde basta turizm gelirleri ve turist sayis1 olmak iizere bir¢ok
konuda biiyiik kayiplara sebep olmaktadir. Bu siiregte en ¢ok olumsuz etki yasayan isletmeler
seyahat acentalaridir. Ozellikle havayolu tasimaciliginin  gelismesiyle kiiresel capta
seyahatlerin fazlaca yayginlagsmis olmasindan dolay1r bir yerde goriilen salgin hastalik
seyahatler ile beraber baska yerlere rahatlikla yayilabilmektedir. Seyahat eden birey, yasadigi
bolgeden bagka bir bolgeye hastalik gotiirebilecegi gibi, ziyaret ettigi bagka bir iilkeden
hastalig1 alip kendi ikamet ettigi bolgeye tasiyarak hastaligin yayilmasinin ivme kazanmasina
sebep olmaktadir. Bu durumlar seyahat yasaklarini zorunlu hale getirmektedir. Seyahat
yasaklari, seyahat acentalar1 ve havayolu isletmelerinin islerini ekonomik olarak sikintrya

sokmaktadir (Ibis, 2020, s. 86).

3.1. Salgin Hastaliklar ve Seyahat-Turizm iliskisi

Kiiresellesen diinyada sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojik ve gelisen ulasim araglarinin
yayginlasmasiyla seyahatler kolaylasmakta ve turizm sektoriiniin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ancak Domuz Gribi, Kus Gribi, Zika, SARS gibi zaman zaman ortaya ¢ikan ve
insanlarin yasamlarini olumsuz yonde etkileyen salgin hastaliklar turizm hareketliligini de
olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu salginlar otel rezervasyonlarinin, havayolu seferlerinin ve

cok sayida organizasyonun iptal edilmesine sebep olarak, biiyliik ekonomik kayiplarin
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olusmasina zemin hazirlamaktadir. SARS ve Kus gribi salgin hastaliklarinin turizm tizerindeki
etkilerini inceleyen ¢aligmalara gore, salginlar Asya iilkelerinde 3 milyondan fazla kisinin igini
kaybetmesine, Singapur, Vietnam, Hong Kong ve Cin’de 20 milyar dolar civarinda gelir
kaybinin yasanmasina sebep olmustur. Kus Gribi, Diinya Bankasi’ndan alinan verilere gore

diinya ¢apinda 800 milyar dolar kadar bir zarar yasanmistir (Kiligdere, 2017, s. 46).

Ulkelerdeki turizm sektorleri ve salgin hastaliklar arasinda negatif bir iliski vardir. Salgmn
hastaliklar uluslararas1 seyahatler araciligiyla daha hizli ilerleyebilmektedir. Bu sebeple
hiikiimetler salgin hastaliklarin yayilmasini durdurmak i¢in ilk 6nce uluslararasi seyahatlerde
kisitlamalar uygulamaktadir. 2020 yilinin Subat ay1 basindan itibaren 59 havayolu sirketi basta
Cin olmak iizere Avustralya, Italya, Rusya, ABD gibi pek ¢ok iilkeye olan uguslar1 kisitlamaya
ve iptal etmeye baslamistir. Bu kapsamda iilkemizde de seyahatlere iligkin bir takim kararlar
almmustir. Bu kararlar (ibis, 2020, s. 89):
e T.C.Igisleri Bakanligi’nin aldig1 karara gore 14 Mart saat 08:00°den itibaren 17
Nisan 2020’ye kadar Fransa, ispanya, Danimarka, Isve¢, Norveg, Belcika,
Hollanda, Avusturya, Almanya iilkelerinde ikamet eden vatandaslarin
Tiirkiye’ye girislerinde kisitlama getirilmistir.
e 16 Mart 2020 tarihinde T.C. Igisleri Bakanlhiginin 81 ilin valiliklerine génderdigi
“Covid-19 Tedbirleri” genelgesine gore lokanta ve AVM’ler haricinde tim
mekanlarin kapatilmasina karar verilmistir.
e Saglik Bakanligi Bilim Kurulu’nun 21 Mart 2020 tarihli kararlarina goére; 21
Mart 2020 saat 17:00 itibariyle ugusu durdurulan iilke sayis1 46 {ilkeye
yiikselmistir. Boylece Tiirkiye’den uguslarin durduruldugu tilke sayis1 toplamda
68’¢ ylikselmistir.
e 27 Mart 2020 itibariyle tiim dis hat uguslarin durdurulmasi karar1 alinmustir.

e 3 Nisan 2020 itibariyle tiim i¢ hat uguslarina belli bir siire ara verilmistir.

3.2. COVID-19 Pandemisi Doneminde Tiirkiye’deki Seyahat Acentalarimin Durumu

COVID-19’un ilk olarak Cin’de goriilmesiyle birlikte, salginin en fazla etkiledigi tilkelerden
birisi de Cin olarak belirlenmistir. Cin hiikiimetinin COVID-19’u engellemek icin aldig:
onlemlerle birlikte seyahat acentalar1 da bu durumun en fazla etkiledigi sektdrlerden biri

olmustur (Stirme, 2020, s. 28).
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Tiirkiye’nin kalkinmasinda turizmin ¢ok onemli bir rolii bulunmaktadir. Bilhassa ihracat
gelirleri, dis ticaret agiginin kapatilmasinda 6nemli paya sahiptir. Ayricalikli bir istihdam alani
olarak goriilmektedir. Turizm geliri 1970’te 51 milyon dolar olurken 2019°da 34 milyar dolara
kadar yiikselmistir. Tiirkiye’de turizm gelirlerinin ihracata orani 2019 yilinda %20,1 iken
1970’te %8,8 kadar diigmiistiir. Turizm sektoriiniin 6nemli kaynaklarindan biri de seyahat
acentalaridir. 2019 yili itibariyle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yapti§i ¢aligmalar
sonucunda Tiirkiye’de toplam 11.410 seyahat acentas tespit edilmistir (Ibis, 2020, s. 89).

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla degisen sartlar ile ilgili olarak kurum ve
kuruluslarin devamli olarak dogru bilgilendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Bu konuda TURSAB
10 Mart 2020°den itibaren bilgi kirliligini azaltmak, tiyelerini dogru bilgilendirmek amaciyla
“COVID-19 bilgilendirme platformu’’nu kurmustur. Bu platform araciligiyla seyahat
acentalariyla ile ilgili bilgiler ve calismalar yakindan izlenilmis ve acentalar ilgilendiren
gelisme ve ¢alismalar1 web sayfasi ve sosyal medya araciligiyla siirekli olarak sitelerinde ilan
etmislerdir. Buna ek olarak TURSAB turizm istisare kurulu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na bu
salgin doneminde siiregle ilgili bazi isteklerini iletmistir. Bu istekleri (TURSAB, 2020);
e KOBI’lere desteklerin arttiriimasi
e Turizm endiistrisinde istihdam desteklerinin artirilmasi
e KDV, SGK, muhtasar gibi 6demelerin yi1lsonuna dek ertelenmesi
e Teminat gostermeden, uzun vadeli, KGF kaynakli EXIMBANK ve diger
bankalardan uygun sartlarda kredinin, basta tur operatorleri, konaklama ve
yeme-igme sektori isletmeleri i¢in nakit destegi i¢in temin edilmesi
e Var olan kredilerin taksitlerinin, faizsiz bir sekilde sene sonuna dek ertelenmesi
e Ugak firmalarina ve tur operatorlerine destek saglanmasi
e Konaklama vergisinin 2020 Kasim ayinin sonuna dek ertelenmesi
e Yurti¢i turizmi desteklemek igin rezervasyon taleplerini arttirici 6nlemlerin
incelenmesi
e Enerji, su, atik su ve gaz maliyetlerinin disiiriilmesi igin tesviklerin uygulamaya

konulmasi seklindedir.

COVID-19 pandemisiyle beraber seyahat acentalar1 i¢in bazi olumlu gelismeler ortaya
cikmustir. TURSAB talepleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca 19 Mart 2020°den, 2020 nin
Nisan ay1 sonuna kadar seyahat acentalarinin evden ¢alisabileceklerine dair resmi karar
yayinlanmigtir. Diger bir gelisme seyahat acentasi belgelerinin devredilebilmesine iliskin ilgili

kanun degisikliginin TBMM’ye gonderildigidir. Bununla birlikte kii¢iik capli acentalara hizli
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destek olmasi i¢in ilk 6 ay 6deme olmadan, 36 ay vadeli, yiizde 7,5 faiz oranli 50 bin liralik

“’ise devam kredisi’’ hayata gecirilmistir (Ibis, 2020, s. 90).

3.3. Tiirkiye’de Havacilik Sektoriiniin Durumu

Tarih boyunca insanlar ugmaya merak gostermislerdir. Farkli yiizyillarda g¢esitli milletlerde
ucma girisimleri goriilmiis, havaciliga karst merak ve ilgi siirekli artmistir. 20. Yiizyilda ise
giiniimiiz havaciliginin temelleri atilmaya baslanmigtir. Wright Kardesler hava araciyla ilk
ucusu gerceklestirenler olmustur. Boylece yeni bir tagima tiirii ortaya ¢ikmustir. 1. ve II. Diinya
Savaslari sirasinda askeri havacilik alani igin yatirrmlar yapilmistir. Ozellikle 1950°1i yillardan
itibaren sivil havacilik faaliyetleri hiz kazanmistir. Hava araglarinin gelismesiyle, sektorde yeni
ihtiyaglar ortaya ¢ikmis ve teknolojinin degismesi, yeni yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasi,
kiiresellesme gibi faktorlerin uyumlanmasi ile farkli karakterleri biinyesinde bulunduran

glinlimiizdeki yapisina ulagmistir (Akca, 2020, s. 54).

Havacilik sektorii ilk donemlerinde devlet kontroliindeydi ve rekabete kapali piyasa kosullar
bulunmaktaydi. 1978’de Amerika’da hava tasimaciligina dair serbestlesme baglamistir. Bu
durum 1990’larda Avrupa’da, 2000’lerde ise Tiirkiye’de ¢esitli yeniliklerin uygulanmasinda
fayda saglamistir. Bu kapsamda 1983’te 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile 6zel sektor
calisanlarina da sivil havacilik faaliyetlerinde bulunabilmek i¢in hak verilmistir. 2001°de ilgili
kanunun fiyat tarifeleriyle ilgili olan maddesi degistirilmis ve yeniden diizenlenmistir. Bu
diizenlemeyle hava yolu isletmecileri ilgili bakanlik onayina sunmak i¢in kendi faaliyetlerine
dair fiyat belirleme hakkina sahip olmuslar ve bildirim konusunda esneklige kavusmuslardir.
1996°da Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) niin almis oldugu kararlar ile 6zel hava
yolu isletmelerinin piyasadaki varligi kisitlanmis ve bayrak tasiyicilarin tek basina
hakimiyetine imkan saglamistir fakat bu kararlar1 2003 yilinda, donemin Ulagtirma Bakanlig1
kaldirmistir. Bu stirecte uygulanan politikalar hava yolu tasimacilifinda 6zel sektoriin daha
rahat bir sekilde faaliyet gostermesine imkan saglamistir ve bu durum sektorii rekabete agik

hale getirmistir (Akca, 2020, s. 54).

Stirekli biiyiiyen ve gelisen bir pazara sahip olan havacilik sektoriiniin rekabete agilmasiyla,
havaciligin daha cok gelismesine katki saglayacak yenilikler ortaya ¢ikmis ve bdylelikle
sektoriin gelismesi hizlanmistir. Ayrica, havacilik sektoriiniin gelismesiyle talep artigim

karsilayabilecek yeni havalimanlar1 insa edilmistir. Her isletmenin kendi temel yetenegine

40



yogunlasarak destek hizmetlerini baska isletmelerden karsilama diisiincesi benimsenerek
sektore yeni igletme ve kuruluslar katilmiglardir. Bu kapsamda hava yolu isletmeleri ile
havaalan1 isletmecileri, terminal isletmecileri, yer hizmetleri kuruluslari, egitim kuruluslari,
bakim onarim kuruluslar1 gibi orgiitlerle lilkemiz havacilik sektorii giiclendirilmis ve

uluslararasi piyasada rekabet edebilecek duruma getirilmistir (Akca, 2020, s. 54).

Havacilik sektdriine yonelik yapilan ¢ok kapsamli yatirim caligmalari, tilkemizdeki havacilik
sektorii gelismelerinin altinda yatan temel unsurdur. Havaalani projeleri, bakim-onarim ve
egitim merkezlerinin gelistirilmesi gibi sektoriin i¢inde bulunan tiim figiirlerin sistematik bir
sekilde gelisim gostermesi beklenmektedir. Bu siiregte Ikili Havacilik Miizakereleri
gerceklestirilmistir ve bu da sektorii gliglendirmek icin biiyiik katki saglamistir. Sivil Havacilik
Genel Miudiirliigti’niin 2019 yilsonu verilerine gore Tiirkiye, 136 tilkeyle baglantisi bulunan bir
iilke konumuna gelerek, 328 nokta ile baglantis1 bulunmaktadir. Hava yolu isletmelerindeki
ucak sayisi, koltuk ve kargo kapasiteleri artmistir; bununla beraber yurt dis1 ve yurt ici
destinasyon sayis1 da artarak, toplamda 384’e yiikselmistir. Ayrica 2019 ihracatgilar Meclis
Raporu’nda ilk 10 hizmet ihracat¢ist siralamasinda Tiirkiye’ye ait 7 adet havacilik kurulusu

vardir (SHGM, 2020, s. 41).

Tiirkiye’de, toplam 58 meydanda havacilik faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bunlardan 5
tanesi i¢ hat, 53 tanesi i¢ ve dis hat olarak hizmet vermektedir. Diinya genelinde yolcularin
%71,41 oraninda havalimani erisilebilirlik ortalamas1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda
birgok atilim ve yatirimlar gerceklestirilmis, bdylece bos meydanlar faaliyete gecirilmis ve yeni
havaalanlar1 acilmistir. Ornegin, 29 Ekim 2018de Istanbul Havaalani’'min ilk etab
tamamlanmis ve havacilik faaliyetlerine baslamistir. Tiirkiye’de yolcularin havaalani erisim

ortalamasi da %91,34 seviyesine ylikselmistir (SHGM, 2020, s. 44).
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Grafik 4: Son On yillik Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Yolcu Grafigi

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi, 2020)
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2019 yilinin sonunda Tiirkiye’nin ugak trafigi 2.030.291°e, toplam yolcu sayis1 ise 209 milyona
ulagmistir. Ayrica yiik miktar1 da 3.436.423 ton olarak belirlenmistir. Ayrica 2018 yilsonu
sektor cirosu 27,2 milyar dolar olarak belirtilmis, 2019 yili cirosunun ise 30 milyar dolar
diizeyine ulasacagi tahmin edilmistir (SHGM, 2020, s. 42).

Son On Yillik Tlrkiye Geneli Havalimanlari Yk
(Kargo+Posta+Bagaj) Grafigi
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Grafik 5: Son On Yillik Tiirkiye Geneli Havalimanlan Yiik Grafigi

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlar isletmesi, 2020)

Sektorde 210.000’in iizerinde personel istihdam olmaktadir. Bunun disinda havacilik sektorii
ile iliskili sektorlerde de bir¢ok insan g¢aligmaktadir, bdylece personel sayisinin tamami
diistiniildiigiinde rakamlarin artmas1 muhtemeldir. Ancak 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19
salgini, havacilik sektorii tasimacilik faaliyetlerinin kiiresel capta %90’1n lizerinde azalmasina
sebep olmustur. Havacilik faaliyetlerinin gerceklestirilememesi, havacilik sektoriinden elde
edilen gelirlerin yok olmasina neden olmaktadir. Hava yolu isletmeleri i¢in yakit giderlerinden
sonraki en 6nemli ikinci maliyet kalemi, personel giderleridir. Havacilik isletmeleri bu siiregte
iicretsiz izinleri, devlet destekleriyle isten ¢ikarmalar1 engellemeye ¢aligsa da 2020 yilinin ikinci
ve li¢lincii ¢eyreginde olusabilecek ekonomik sorunlarin istihdam imkanlarini da etkileyecegi
asikardir. Havacilik sektoriiniin etkiledigi diger sektorlerde de istihdam olanaklarinin
kisitlanmas1 beklenmektedir. Bu sektorlerden bazilari lojistik, perakende ve turizm sektorleridir

(Akca, 2020, s. 56).
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3.4. COVID-19 Pandemisinin Havacilik ve Deniz Yolu Tasimacihigi Sektoriine Etkisi

Hizl bir gelisim gosteren havacilik sektorii, son 50 yil iginde biiylimesi tizerinde olusan gesitli
etkenlerden dolay1 daralma ve duraklama donemleri yasamistir. Ancak COVID-19 salginina
benzer bir kriz daha 6nce goriilmemistir. Bu kriz havayolu trafiginin neredeyse durma noktasina

gelmesine sebep olmustur (Akca, 2020, s. 46).

Hava tasimaciliginin dis ve i¢ hatlarda insanlar tarafindan tercih edilmesinin en Onemli
etkenleri; emniyet, giivenilirlik, zaman ve hiz konularindaki avantajlardir. Bundan dolayi, Cin
ile olan hava yolu aglari ile yolcu hareketliliginin tiim diinyaya dagilimi, ucak i¢inde solunum
yoluyla bulasici hastaliklarin ¢ok daha kolay bulas gostermesi ve havaalanlarinin kalabalik
alanlar olmas1 gibi etkenler salginin havayolu tagimaciliginin da etkisiyle tiim diinyaya hizla

yayilmasina sebep olmustur (Akca, 2020, s. 46).

Denizyolu ulagimi, kiiresel ticaretin yaklasik %90’1n1 olusturmakla birlikte, diinya ekonomi
sisteminin entegrasyonuna en biiyiik katkisi olan Onemli bir ulagim tiiriidiir. Denizyolu
tasimaciligini tercih etme nedenleri arasinda; biiylik miktardaki iriinlerin diistik maliyet
kullanilarak taginmasi, hava ve kara yolu tasimaciligina kiyasla ¢evre dostu sayilmasi ve
diinyanin 4’te 3’liniin sularla kapli olmasi sayilabilir. Ayni1 zamanda diinyadaki petrol
tasimaciliginin %90’1 denizyolu ulasimiyla saglanmaktadir. Kiiresel ticaretin %86 civari
uluslararasi boyuttaki denizyolu tagimaciligi tarafindan olusturulmakta ve bunun nedenleri
arasinda da diger tasimacilik sekillerinden hem toplu tasimacilik i¢in uygun olmast hem de
tonaj ve maliyet bakimindan en karli tasimacilik tiirii olmas1 bulunmaktadir (Erdonmez &

Incaz, 2016, s. 117-118).

Salgin siireciyle beraber 6zellikle iiriinlerin ulagtirilmasinin 6neminin daha da artmis olmasi ve
bununla beraber lojistik faaliyetlerden biri olan ulastirma sektorii de 6nemli bir konuma
gelmistir. Buna karsin Ozellikle Cin’de salgin sebebiyle limanlarda meydana gelen
aksakliklardan dolayi, kiiresel ticaret {lizerinde olumsuz etkiler meydana gelmistir. Ayni
zamanda denizyolu ulagimi {lizerindeki tehditler ve yasanan kazalar da benzer sekilde artig
gostermistir. Bu tehditlerin i¢inde ihracatta goriilen sorunlar korsan saldirilari, konteyner
sikintilart; tehlikeli madde tasimaciligi durumunda yasananlar ise genellikle, navlun ve petrol
fiyatlarindaki artig, dogal olaylarin sebep oldugu kazalar gibi tehditler bulunmaktadir. Tehlikeli
iriinlerin denizyoluyla tasinmasi esnasinda karsilasilabilecek tehditlerin ortaya konmasi son

derece dnemlidir. Ayn1 zamanda bu tehditlerin yok edilmesi veya meydana gelmesi durumunda
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etkisinin azaltilabilmesi i¢in tedbirler almak olduk¢a miithim bir konudur (Akkartal, 2021, s.
211).

Tablo 5: 2000-2022 Yillart Arasindaki Diinya Konteyner Ticaret Hacmi

WORLD MERCHANDISE TRADE VOLUME, 2000-2022
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Kaynak: (Tiire, 2020)

Pandeminin baslamasindan bugiine dek toplanan verilerde, alinan onlemlere kurumsal ve
bireysel olarak titiz bir sekilde uyulmas: ile salgmin engellenmesinin miimkiin olabilecegi
gorilmektedir. Bu siirecte Tiirkiye Limanlari’nin COVID-19 pandemisine karsi basarili bir kriz
yonetimi uyguladigi goriilmiis, gerekli Onlemleri dogru zamanda alarak uygulamaya
gecirmistir. Buna bagl olarak limanlarimiz ¢alisanlarinin sagligina dikkat ederek, kesintisiz

hizmet vermistir (Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, 2020, s. 1).

2020’nin ilk ¢eyreginde COVID-19 pandemisinin kontrol altina alinmasi i¢in alinan 6nlemler
diinya ile es zamanl olacak sekilde Tiirkiye’de de uygulamaya konulmustur. 1 Haziran 2020
itibariyle Tiirkiye’de yeni normallesme siireci baslamis ve bunun etkileri limanlarda da
goriilmeye baslamigtir. Yeni normallesme siireciyle beraber kamu otoritelerinin getirdigi

kisitlamalar azalmaya baslamistir (Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, 2020, s. 3).

Tiirkiye limanlarinin %73-%100 gibi 6nemli bir boliimiine kamu idarelerinin hi¢gbir gemi i¢in
kisitlama getirmedigi beyan edilmistir (Tablo 6). Liman isletmelerinin %12 kadar1 genel yiik

gemilerinin, %14 kadar1 kuru dokme yiik gemilerinin, %18 kadar1 ise sivi dokme yiik
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gemilerinin hepsine kisitlama getirildigi goriilmektedir. Liman isletmelerinin %4 kadar1 genel
yiik gemilerinin, %35 kadar1 kuru dokme yiik gemilerinin, %10 kadar1 Ro-Ro gemilerinin biiytik
bir kismina kamu idarelerinin kisitlama getirdigini ifade etmislerdir. Liman isletmelerinin
%1001 kamu idarelerinin kurvaziyer gemilerinin higbiri i¢in kisitlama getirmedigini ifade
etmis, bu durumun limanlarin kurvaziyer gemiler i¢in kapali olmasindan dolay1 ¢ok fazla bir

anlami yoktur (Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, 2020, s. 4).

Tablo 6: Haziran Ay Itibariyle Tiirkiye Limanlarma Ugrayan Gemiler igin Kamu Idarelerinin

Getirdigi Kisitlamalar

Haziran ayinda ugrak yapan gemilere, (Mayis 2020'ye gére) Kamu idareleri
tarafindan yiik ve/veya murettebatlara yonelik ilave kisitlamalar getirildi mi?

100%

. 73% 73% 7%
850{
50% 100%
40%
0%
20%
5%

o 14% 15::0 12%
0%

Kuru Dokme Sivi Dékme Yik  Genel Yik Konteyner Ro-Ro Gemisi Kruvaziyer

Yik Gemisi Gemisi Gemisi Gemisi Gemisi

B Tum gemilere getirildi m Cogu gemiye getirildi

Az sayida gemiye getirildi m Higbir gemiye getirilmedi

Kaynak: (Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, 2020, s. 4)

COVID-19 pandemisinden tiim sektorler gibi denizcilik sektorii de etkilenmektedir. Salginin
oncelikle insan yasami olmak iizere, denizcilik sektoriiniin yani limanlar, konteyner tasimaciligi
ve ekonomik durumlar {stiindeki negatif etkilerinin azaltilmasi i¢in limanlar, acentalar,
brokerlar, klas kuruluslari, armatorler, gemi yonetim sirketleri, sektorde yer alan diger yardimci
ve araci kuruluslar, bankalar ve sigortacilar gibi denizyolu ulagtirmacilik sistemi i¢inde bulunan
kurum ve kuruluslar arasinda uzlasmaya varilarak sorumluluk ve gorevlerinin tekrar

belirlenmesinin gerekli oldugu dngdriilmektedir (Ece, 2020, s. 62)
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3.5. Havacilik Sektorii ve COVID-19 Tedbirleri

Havayolu tasimaciligi hizli bir ulasim ¢esidi oldugundan ve kitalar arasi ulagimlara olanak
vermesinden dolayi, COVID-19 viriisii farkl1 noktalardan tasinarak daha genis bdlgelere
yayilmistir. Havaalanlarinin yer ve hava arasinda yolcu aktarim merkezi olmasinin yaninda
ticaret, aligveris ve yasam merkezleri olarak da biiylimesi bolgedeki hareketliligin artmasina
neden olmaktadir. Havayolu tasimacilig ile iilkeye giris yapan yabanci/yerli insan sayist ile
bolgedeki insan hareketliligi artmaktadir. Bu da hastalifin bulasma ve yayilma giiciini
arttirmaktadir. Bodylece pandemi siireclerinde havayolu tasimaciliginin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ayrica havayolu araglarinda viriisiin yayilmasi daha hizli olacagindan, tedbirler
alinmasina ragmen, havacilik sektoriiyle ilgili ¢cekince ve endisenin de artmasinda etkisi

bityiiktiir (Akca, 2020, s. 47).

Sekil 6: Diinya’da COVID-19 Salgini

Kaynak: (Diinya Saglik Orgiitii, 2020)

Hava tagimacilik faaliyetleri kapsaminda COVID-19 salgini igin toplumun sagligini korumak
amaciyla tedbirler alinmis ve kurallar koyulmustur. Bu kapsamda yolcular ve ugus ekibinin
giivenligi i¢in hangi prosediirlerin uygulanacagi belirlenmis ve talimatlar hazirlanarak tedbirler
alinmistir. Hava aracinin temizliginden baslanarak, siipheli yolcuya miidahale isleminin nasil
olacagina kadar tiim asamalar ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Hava aracinda rahatsizlanan
kisiye miidahale edebilecek veya slipheli kisiyi izole etmeye yarayacak medikal cihazlarin, ugus
ekibinin giivenligini saglamak icin koruyucu giysi ve malzemelerin (Universal Precaution Kit)

tedarik ve kullanimina kadar her sey ayrintili olarak planlanmistir (Akca, 2020, s. 48).
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Havaalan1 isletmecileri de meydanlarda yolcularin, ugus ekiplerinin ve diger calisanlarin
sagligin1 korumaya yonelik gerekli dezenfekte islemleriyle hijyen kosullarini saglamak igin
caligmaktadirlar. Termal kameralar kullanilarak yolcularin viicut 1sisinin  6lgiilmesi,
personellerin eldiven ve koruyucu maske kullanmasi, havalimani ve terminal temizligi ve
hijyeni, havaalani ve terminal binalarinin havalandirilmasi, hasta tasiyan veya siipheli hasta
bulunan hava araglarinin 6zel alanlara park ettirilmesi, glivenlik gorevlileri ve saglik

personellerine iligkin faaliyetler ayrintilariyla ele alinmigtir (Akca, 2020, s. 48).

Pandemi siirecinde havalimanlarinda fazla sayida insanin bulunmasi havalimanlarinin en
tehlikeli yerlerden biri olmasina sebep olmaktadir. Bununla beraber solunum yoluyla bulas
gosteren COVID-19 viriisiiniin ayn1 ugakta bulunan insanlara bulagma ihtimalinin ytliksek
olmasi da diisiiniilmektedir. Bu nedenle Diinya Saglik Orgiitii havalimanlarinda uygulanacak
olan dezenfeksiyon kurallariyla alakali bir dokiiman yaymlamistir. Tim havacilik

personellerinin uygulamasi gereken kurallar bu dokiimanda su sekilde yer almistir (Macit &

Macit, 2020, s. 103):
» COVID-19 belirtileriyle ilgili bilgilendirilmesi,

* Yer personeli ve miirettebata solunumla ilgili gorgii kurallari, el hijyeni, sosyal mesafe,

cevrenin temiz tutulmasi ve atiklarin imha edilmesiyle ilgili hatirlatmalarda bulunulmasi,
* Maske kullaniminin nasil ve ne zaman olacagi,
* COVID-19 semptomlarinin bulundugu hastalarla ilgili dikkat edilmesi gereken konular,

« {Ik yardim uygulanmasinda koruyucu ekipmanlarin kullanimi1 konusunda bilgilendirilmesi.

Havalimanlarinda siipheli vaka tespit edilmesi halinde, siire¢ havalimani saglik yetkilileriyle
halk saglig1 yetkililerinin koordinasyonuyla havalimani acil durum planina gore yiiriitiilmelidir.
Havalimani saglik hizmetleriyle, havalimani destek hizmetleri bulunan atik su hizmetleri, su
yiikleme, bagaj-kargo yiikleme ve ugak temizleme hizmetlerini yiiriiten birimlerin birbirleriyle
uyum icinde calisip daha fazla enfeksiyon ihtimalinin engellenebilecegi diisliniilmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin gerceklestirdigi uguslarda ugak kabininde ICAO standartlarina
uygun olarak (Macit & Macit, 2020, s. 103);

e Yiizey temizliginde kullanmak i¢in antiseptik 6zelligi olan dezenfektan mendilleri,

e Az miktarda sivi dokiildiigli zaman, siviy1 steril graniil sekline doniistiiriilmiis bir jel

haline getirebilen kuru toz,
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e Tek kullanimlik atik torbasi,

e Tam boy uzun kollu elbise,

e Koruyucu onliik,

e FEldivenler (tek kullanimlik),

e Yiiz-g6z maskeleri (tibbi maske ve ayr1 gozliikkler ya da kombine yiiz kalkani)

bulundurulmasinin gerekliligi belirtilmistir.

Oncelikli olarak havayolu isletmelerinin Cin kalkis ve varish uguslari iptal etmesi, sonraki
asamada hastalikla ilgili bulgularin rastlandig: {ilkelerin uguslarinin durdurulmasiyla hava
trafigi ciddi anlamda azalma gostermistir. Eurocontrol’iin virlisiin henliz her bdlgede
goriilmedigi Ocak ayinda yayinladigi veriler dogrultusunda, Avrupa’daki ugus trafiginin %0,4

oraninda azaldigi, trafigin Subat ayinda daha da diismesi beklenmektedir (SHGM, 2020)

3.6. Normallesmeye Gegis Siirecinde Turizm ve Ulastirma Sektorii

Aralik 2019°da, Cin’de ilk vakanin goriilmesinin ardindan tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilan
salgina kars1 alinan 6nlemler kapsaminda; tilkemizde ilk olarak Subat ayinda Irak, Giiney Kore,
Italya, Iran ve Cin ile uguslar durdurulmustur, ayrica Irak ve iran sinirlar1 da kapatilmistir. Mart
ayinda Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden sonra alinan tedbirler hizla artirilarak 27 Mart
tarihinde yurtdisi uguslari tamamen durduruldu ve sehirlerarasi ulagim ise valilik izniyle
yapilmaya baglandi. Vaka sayisindaki diisiise bagli olarak dnlemler yavas yavas gevsetilecek
olsa da, salgindan dnceki yagama donmenin kisa siire igerisinde olmayacagi goriilmektedir.
Yurti¢i ve yurtdist ulasimindaki kisitlamalar, ticaret, turizm ve ulasim sektorlerine dogrudan
etki etmektedir. Bu kapsamda COVID-19 salgininin ulasim, ticaret ve turizm sektorlerine olan
etkisi, konaklama ve havayolu istatistikleri ve bu sektorlerdeki istihdam sayilar1 ile baglantilt

olacak sekilde incelenecektir (Diindar, 2020, s. 1).

2019’da yurtdisindan Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisi, 2018’e oranla %14 artis gostererek 51,9
milyon kisiye ulagsmisti. Gelen turist sayisindaki artisin ve 2019°da elde edilen 34,5 milyar dolar
turizm gelirinin yiiksek olmasiyla birlikte sektordeki siiregelen hareketliligin 2020’de de devam
edecegi disiiniilmekteydi. 2020 Yili Cumhurbaskanlhigi Yillik Programi’nda, 2020°de
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi hedefi 51,1 milyon kisi (toplam ziyaretci sayist 58
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milyon kisi) ve turizm geliri hedefi 40,8 milyar ABD dolar1 olarak belirlenmisti. Ancak ilk
COVID-19 vakasinin ortaya ¢ikisi tiim diinyay1 dngoriilemeyen bir siirecin i¢ine diisiirdii. Bu
stirecte bircok sektor kiiresel salginin etkisi altina girmeye basladi. Kiiresel salgindan en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri de siiphesiz ki turizm ve onun tamamlayicisi olan ulagim sektoriidiir

(Diindar, 2020, s. 1).

2019 yiinmin Mart ayindan 2020’ye kadar konaklama tesislerine gelis sayisinda % 44
azalma yasandi (Diindar, 2020, s. 2).

3.7. COVID-19’un Turizm ve Ulastirma Sektoriine Olan Etkisinin Istatiksel Verileri

Subat ayinda ugak seferleri iptal edilmeye baslanmus, Tiirkiye geneli havayolu yolcu sayis1®
(Gelen-Giden) Ocak ayina oranla % 12 azalmistir. Mart ayinda ise Subat aymna oranla % 40
azalmis ve 7,3 milyon kisiye diismiistiir. Seferlerin durdurulmasiyla 2020 Nisan ayinda yolcu
say1st 83 bin kisi olmustur. Boylelikle 2020 Nisan ayinda havayolu yolcu sayisi, 2019 Nisan
ayina oranla % 99 azalmistir (Diindar, 2020, s. 4).

2019 verilerine gdre havayolu yolcu trafigi en yiiksek olan ilk 10 il ve Van incelenmis, son 3
yil i¢cin Ocak, Subat, Mart ve Nisan aylar1 degerlerine gore bu illerin tamaminda Mart ay1
itibariyle sert diisiisler yasanmis ve 2020 Nisan ayinda ise neredeyse tamamen azalmistir (bkz.
Tablo 7). Bu iller, Tiirkiye’nin 7 bolgesini temsil etmekte ve bununla beraber turizm ve ticaret

sektdrlerinin merkezi konumunda yer almaktadir (Diindar, 2020, s. 4).

10 Havayoluyla seyahat eden ucus personeli ve kabin miirettebat1 hari¢ ucaktaki tiim bireylerdir. Istatistiklerde
yolcu sayisina kucaktaki bebek dahil edilmemektedir.
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Tablo 7: Havayolu Yolcu Trafigi En Yiiksek Olan Ilk 10 il ve Van, Havayolu Yolcu ve Ugak

Trafigi Verileri

Mler Yolcu trafigi, Ticari ugak trafigi,

bin, 2019 bin, 2019
Istanbul 103.683 676
Antalya 36.764 205
Ankara 13.741 90
Izmir 12.365 77
Mugla 9.243 56
Adana 5.058 32
Trabzon 3.771 23
Gaziantep 2.524 16
Kayseri 2.326 15
Diyarbakir 1.782 11
Van 1.413 8

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi & TEPAV Gérsellestirmeleri, Havayolu Yolcu

ve Ucak Trafigi Verileri, ilk 10 Il ve Van, 2019)
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Tablo 8: Yurt Disinda Yasayan Vatandas Ziyaret¢i ve Yabanci Ziyaretgilerden Elde Edilen

Turizm Gelirleri, Giderleri ve Ortalama Harcamalarin Yillara Gore Dagilimi

YABANCT ¥ VATANDAS |

AAGG2T TOPLAM YABANCI * VATANDAS ? 3
YILLAR zi:ls:l;:";‘gi zi\((;;I\KR:’:ci TURIZM | ORTALAMA G;E;:;ian?N TU'_“ZM_4 TURIZM  [ORTALAMA| TURiZM | ORTALAMA Gsri:r\:ma
SAYISI SAYISI CELRY HARCAMA | @sylH | GIDERI GELIRI | HARCAMA | GELIRI | HARCAMA Harcamalari
iGINDEKI
(1000 $) ) PAYEY | wityon ) (1000 $) ©® (1000 $) ©) (1000 $)
2003 | 16463623| 16302053| 13854866| 850 4.4 2425 10141116 740 3600 411 1384 113339
2004 | 20753734| 20262640| 17076607 | 843 42 2954 13061118 759 3862552 1262 152 937
2005 | 25045142| 24124501| 20322111| 842 41 3395 15725813( 766 4374383 1214 221915
2006 | 23924023| 23148669| 18593951| 803 34 3271 13918757 722 4463614 1153 211580
2007 | 27239630| 27214988| 20942500 770 31 4043 15936347 692 4703 850 1121 302 303
2008 | 31137774| 30979979| 25415067 | 820 33 4266 19612296 742 5418 439 1191 384 332
2009 | 31759816| 32006149| 25064482| 783 39 5090 19063702 697 5 690 629 1222 310 150
2010 | 32997308| 33027943| 24930997 | 755 32 5875 19110003 670 5558 366 1231 262 627
2011 | 36769039| 36151328| 28115692| 778 34 5531 22222454| 709 5 638 484 1168 254 753
2012 | 37715225| 36463921| 29007003 795 33 4593 22410364 715 6 354 378 1241 242 261
2013 | 39860771| 39226226| 32308991| 824 34 5254 25322291| 749 6 760 180 1252 226 519
2014 | 41627246| 41415070| 34305903| 828 37 5470 27778026( 775 6 289 260 1130 238 617
2015 | 41114069| 41617530| 31464777| 756 37 5698 25438923| 715 5843 074 970 182 780
2016 | 30906680| 31365330| 22107440| 705 2,6 5050 15991381 633 5964 853 978 151 206
2017 | 37969824| 38620346| 26283656 | 681 31 5137 20222971| 630 5908 752 903 151 933
2018 | 46112592| 45628673| 29512926| 647 38 4896 24028311( 617 5345 472 801 139 142
2019 | 51747198| 51860042| 34520332( 666 46 4404 28704946| 642 5688 271 796 127 116
2020 | 15963997 15826266 12059320| 762 1105 9097118 | 716 2886 859 926 75 343

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2021)

* 2020 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda pandemi sartlarinda sinir kapilari kapali

oldugundan dolay: TUIK tarafindan anket ¢alismasi yapilamamustir.

NOT

"Cikis Yapan Yabanci Ziyaretciler Anketi"nin sonucu elde edilen gelirler

(www.tursab.org.tr, 2021):

1 - Cikis Yapan Yabanci turistlerden elde edilen gelir.

2 - Yurt disinda yasayan Tiirk vatandas: ziyaretgilerimizden elde edilen gelir.

3 - Marina hizmeti harcamalar1 ve GSM dolasim1 harcamalar: toplam gelirde yer almaktadir ve

vatandag-yabanci ayrimi gosterilememektedir.

4 - Yurti¢inde kalan vatandaslarin, yurtdisindaki harcamalardir.
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Tablo 9: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi

YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
OCAK 1 539 496 1787 435 509 787 16,11 -71,48
SUBAT 1 670 238 1733112 537 976 3,76 -68,96
MART 2 232 358 718 097 -67,83
NiSAN 3293176 24 238 -99,26
MAYIS 4 022 254 29 829 -99,26
HAZIRAN 5 318 984 214 787 -95,96
TEMMUZ 6 617 380 932 957 -85,90
AGUSTOS 6 307 508 1814 717 -71,23
EYLUL 5 426 818 2 203 485 -59,40
EKIM 4 291 574 1742 303 -59,40
KASIM 2 190 622 834 007 -61,93
ARALIK 2 147 878 699 330 67,44
TOPLAM 45 058 286 12 734 297 71,74
2 AYLIK TOPLAM 3209734 3520547 1047 763 9,68 -70,24

Kaynak: (Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii, 2021)

Subat 2021°de Tiirkiye’yi ziyaret eden ziyaretcilerden, yabanci ziyaret¢i sayisinda Subat
2020’ye gore %68,96 oranda azahs gostermistir (Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
2021).

Emniyet Genel Midiirliigii'nden elde edilen verilerin sonucuna gore; 2021 yilinin Subat ayinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden ziyaretgilerden, yabanci ziyaretci sayist 2020 yilinin subat ayma goére
%68,96 oraninda azalarak 537976 diismiistiir. Subat ayinda Tiirkiye’ye gelen 537 976 yabanci
ziyaretginin 2 420 ( 0,45% ) giiniibirlikci ziyaretcidir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
2021).

Subat ayinda Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler tarafindan en fazla giris yapilan sinir
kapilarinm bagl bulundugu ilk 5 ilin siralamasi asagidaki gibidir (Yatirim ve Isletmeler Genel

Midiirliigi, 2021):

1- Istanbul %65,23 (350 913)
2- Edirne %11,51 ( 61 914)
3- Antalya %8,35 (44 932)
4- Sirnak %3,54 (19 066 )

5- Artvin 91,77 (9 526)
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2021 yilinin Ocak-Subat aylarinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayisinda 2020 yilinin
ayni aylarma gore %70,24 azalmistir. 2021 yiliin Ocak-Subat aylarinda Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaret¢i sayist 2020 yilinin ayni aylarina gore %70,24 azalis egilimi gdstermis ve 1
047 763’e diismiistiir. 2021 yilinin Ocak-Subat aylarinda Tiirkiye’ye gelen 1 047 763 yabanci
ziyaretginin 5 321 (0.51%) giiniibirlik¢i ziyaretcidir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
2021).

Ocak-Subat aylarinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretciler tarafindan en fazla giris yapilan
sinir kapilariin bagl bulundugu ilk 5 ilin siralamas asagidaki gibidir (Yatirim ve Isletmeler

Genel Miidiirliigi, 2021):

1- Istanbul %65,45 (685 738 )
2- Edirne %10,94 (114 612)
3- Antalya %8,78 (91 955)
4- Sirnak %3,32 (34 747 )

5- Artvin %1,75 (18 305)
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Tablo 10: Tim Ugak Trafigi (2020-2021 Ocak Sonu)

2020 OCAK SONU 2021 OCAK SONU 2021/2020 (%)
Havalimanlari (Kesin Olmayan) (Kesin Olmayan)

i¢ Hat Dis Hat Toplam i¢ Hat Dis Hat Toplam i¢ Hat Dis Hat Toplam
istanbul Atatiirk 662 1.830 2.492 728 2.104 2.832 10 15 14
istanbul(*) 8.370 26.719 35.089 3.692 11.382 15.074 -56 -57 -57
Istanbul Sabiha Gokgen(*) 10.669 8.294 18.963 6.374 3.971 10.345 -40 -52 -45
Ankara Esenboga 6.027 1.511 7.538 2.821 436 3.257 -53 71 -57
Izmir Adnan Menderes 4.952 1.162 6.114 2.394 280 2.674 52 -76 -56
Antalya 4.633 3.107 7.740 2.977 1.005 3.982 -36 -68 -49
Gazipasa Alanya (*) 206 38 244 140 40 180 -32 5 -26
Mugla Dalaman 1.515 17 1.532 1.316 23 1.339 -13 35 -13
Mugla Milas-Bodrum 990 11 1.001 512 21 533 -48 91 -47
Adana 2.901 419 3.320 1.672 65 1.737 -42 -84 -48
Trabzon 1.628 141 1.769 905 75 980 -44 -47 -45
Erzurum 429 15 444 448 20 468 4 33 5
Gaziantep 1.513 201 1.714 950 8 958 -37 -96 -44
Adiyaman 138 1 139 102 102 -26 -100 -27
Agr Ahmed-i Hani 174 174 132 132 -24 -24
Amasya Merzifon 91 7 98 48 48 -47 -100 -51
Aydin Cildir(*) 2.048 2.048 1.477 1.477 -28 -28
Balikesir Koca Seyit 1.762 1.762 792 792 -55 -55
Balikesir Merkez 5 5 6 6 20 -20
Batman 279 1 280 244 244 -13 -100 -13
Bingol 124 124 76 76 -39 -39
Bursa Yenigehir 841 41 882 690 18 708 -18 -56 -20
Canakkale 451 7 458 366 366 -19 -100 -20
Canakkale Gokgeada 2 2 20 20 900 900
Denizli Cardak 481 16 497 181 8 189 -62 -50
Diyarbakir 956 20 976 591 3 594 -38 -85 -62
Elazig 696 13 709 355 2 357 -49 -85 -39
Erzincan 213 1 214 136 9 145 -36 800 -50
Eskisehir Hadan Polatkan(*) 230 32 262 178 23 201 -23 -28 -32
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 32 32 18 18 -44 -23
Hatay 604 155 759 431 21 452 -29 -86 -44
Igdir Sehit Biilent Aydin 158 158 91 91 -42 -40
Isparta Siileyman Demirel 2.171 16 2.187 856 10 866 -61 -38 -42
Kahramanmaras 191 3 194 136 136 -29 -100 -60
Kars Harakani 352 352 547 247 -30 -30
Kastamonu 52 6 58 30 30 -42 -100 -30
Kayseri 1.122 172 1.294 530 103 633 -53 -40 -48
Kocaeli Cengiz Topel 107 8 115 110 110 3 -100 -51
Konya 490 48 538 314 18 332 -36 -63 -4
Malatya 489 5 494 352 12 364 -28 140 -38
Mardin 310 310 275 2 277 -11 -26
Mus Sultan Alparslan 183 1 184 178 178 -3 -100 -11
Kapadokya 1.014 4 1.118 687 B 690 -32 -25 -3
Ordu-Giresun 569 5 574 306 2 308 -46 -60 -32
Samsun- Carsamba 1.130 74 1.204 683 39 722 -40 -47 -46
Siirt 42 42 36 36 -14 -40
Sinop 123 123 48 4 52 -61 -14
Sivas Nuri Demirag 253 1 254 234 3 237 -8 200 -58
Sanliurfa GAF 455 7 462 437 8 440 -4 -57 -7
Sirnak Serafettin El¢i 213 213 446 446 109 -5
Tekirdag Corlu Atatiirk 1.744 43 1.787 1.729 51 1.780 -1 19 109
Tokat 15 15 22 22 47 0
Usak 545 545 341 341 -37 47
Van Ferit Melen 1.068 5 1.073 1.171 8 1.179 10 60 -37
Zafer(*) 51 5 56 24 24 53 -100 10
Zonguldak-Caycuma(*) 49 1 50 -100 -100 -57
DHMIi TOPLAM 44.895 9.074 53.969 28.170 4.356 32.526 -37,3 G2 -39,7
TURKIYE GENELI 66.518 44.163 110.681 40.055 19.772 59.827 -39.8 55,2 -45,9
OVERFLIGHT 34.411 13.907 -59,6
TURKIYE GENELI OVERFLIGHT DAHIL 145.122 73.734 -49,2

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlar isletmesi, 2021)
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(*) Isaretli havalimanlarindan Aydin Cildir, Zonguldak Caycuma, Zafer ve Gazipasa Alanya
Havalimanlart DHMI denetiminde 6zel sirketler tarafindan isletilen havalimanlaridir. Eskisehir
Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan; istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani, Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde &zel sirket tarafindan; Istanbul
Havalimani, DHMI gozetimi ve denetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmektedir ve bu

yiizden DHMI toplamindan hari¢ tutulmustur.

(**) Y1l iginde ge¢mis aylarda yapilmis olan revizeler mevcut ay verilerine yansitilmistir.

(www.dhmi.gov.tr, 2020)
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Tablo 11: Yolcu Trafigi (Gelen-Giden) (2020-2021 Ocak Sonu)

2020 OCAK SONU 2021 OCAK SONU 2021/2019 (%)
e ) (Kesin Olmayan) (Kesin Olmayan)
i¢ Hat Dis Hat Toplam i¢ Hat Dis Hat Toplam i¢ Hat Dig Hat Toplam
Istanbul(*) 1.263.808 4.012.452 5.276.260 423.107 1.258.625 1.681.732 -67 -69 -68
istanbul Sabiha Gokgen (*) 1.721.039 1.214.579 2.935.618 890.789 411.433 1.302.222 -48 -66 -56
Ankara Esenboga 870.774 176.185 1.046.959 283.962 27.114 311.076 -67 -85 -70
izmir Adnan Menderes AR 147.099 887.732 297.077 21.269 318.346 -60 -86 -64
Antalya 530.826 401.615 932.441 185.359 107.928 293.287 65 -73 -69
Gazipasa Alanya(*) 26.294 3.713 30.007 13.365 4.719 18.084 -49 -27 -40
Mugla Dalaman 65.704 558 66.262 32.948 32.948 -50 -100 -50
Mugla Milas-Bodrum 85.149 85.149 42.570 42.570 -50 -50
Adana 365.373 50.914 416.287 156.986 4.543 161.529 -57 -91 -61
Trabzon 257.470 9.272 266.742 114.844 384 115.228 -55 -96 -57
Erzurum 68.463 922 69.385 56.331 1.741 58.072 -18 89 -16
Gaziantep 195.378 27.384 222.762 90.097 243 90.340 -54 -99 -59
Adiyaman 20.849 190 21.039 8.307 8.307 -60 -100 -61
Agr Ahmed-i Hani 25.603 25.603 14.708 14.708 -43 -43
Amasya Merzifon 14.336 669 15.005 4.551 4.551 -68 -100 -70
Aydin Cildir(*)
Balikesir Koca Seyit 14.141 14.141 6.901 6.901 -51 -51
Balikesir Merkez
Batman 45.375 164 45.539 35.012 35.012 -23 -100 -23
Bingol 18.049 18.049 9.416 9.416 -48 -48
Bursa Yenigehir 19.861 4.453 24314 100 100 -99 -100 -100
Canakkale 8.982 546 9.528 2.798 2.798 -69 -100 -71
Canakkale Gokgeada
Denizli Cardak 50.526 2.435 52.961 13.977 394 14.391 -72 -84 -73
Diyarbakir 159.461 2.182 161.643 83.302 83.302 -48 -100 -48
Elaz1g 78.449 1.611 80.060 34.893 34.893 -56 -100 -56
Erzincan 37.210 193 37.403 14.208 14.208 -62 -100 -62
Eskisehir Hadan Polatkan(*) 4.951 4.951 2.542 2.542 -49 -49
Hakkari Yiiksekova Selahaddin
Eyyubi 3.839 3.839 3.025 3.025 -21 -21
Hatay 86.929 19.614 106.543 43.940 1.528 45.468 -49 -92 -57
Igdir Sehit Biilent Aydm 19.181 19.181 6.291 6.291 67 67
Isparta Siileyman Demirel 7.635 1.551 9.186 791 791 -90 -100 -91
Kahramanmarag 24.366 424 24.790 9.095 9.095 -63 -100 -63
Kars Harakani 53.712 53.712 31.584 31.584 -41 -41
Kastamonu 5.425 726 6.151 1.249 1.249 =77 -100 -80
Kayseri 174.972 27.228 202.200 67.665 11.835 79.500 -61 -57 -61
Kocaeli Cengiz Topel 4.374 321 4.695 -100 -100 -100
Konya 73.217 6.760 79.977 30.888 1.006 31.894 -58 -85 -60
Malatya 73.955 604 74.559 34.596 34.596 -53 -100 -54
Mardin 458.363 48.363 32.478 32.478 -33 -33
Mus Sultan Alparslan 30.148 144 30.292 22.632 22.632 -25 -100 -25
Kapadokya 37.844 70 37.914 4.757 4.757 -87 -100 -87
Ordu-Giresun 81.895 694 82.589 37.023 37.023 -55 -100 -55
Samsun- Carsamba 121.747 9.748 131.495 57.881 2.722 60.603 -52 =72 -54
Siirt 3.468 3.468 2.867 2.867 -17 -17
Sinop 12.413 12.413 2.274 2.274 -82 -82
Sivas Nuri Demirag 37.274 37.274 19.336 19.336 -48 -48
Sanliurfa GAF 60.770 1.140 61.910 34.306 34.306 -44 -100 -45
Sirnak Serafettin El¢i 27.228 27.228 21.770 21.770 -20 -20
Tekirdag Corlu Atatiirk 7.077 7.070 286 286 -100 -96
Tokat
Usak 2.976 2.976 -100 -100
Van Ferit Melen 116.341 116.341 85.958 85.958 -26 -26
Zafer(*) 5.069 587 5.695 -100 -100 -100
Zonguldak-Caycuma(*) 1.037 1.037 -100 -100
DHMIi TOPLAM 4.787.761 895.416 5.683.177 2.038.773 180.993 2.219.766 -57.4 -79.8 -60,9
TURKIYE GENELI 7.805.008 6.131.698 13.936.706 3.366.034 1.858.312 5.224.346 -56,9 -69,7 -62,5
DHMI DIREKT TRANSIT 21.434 3.101 -85,5
DIGER DIREKT TRANSIT 75 5 933
TURKIYE GENELI DIREKT
Tl}ANSIT _ 21.509 3.106 -85,6
TURKIYE GENELI DIREKT
TRANSIT DAHIL 13.958.215 5.227.452 -62,5

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi, 2021)
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(*)isaretli havalimanlarindan Aydin Cildir, Zonguldak Caycuma, Zafer ve Gazipasa Alanya
Havalimanlart DHMI denetiminde 6zel sirketler tarafindan isletilen havalimanlaridir. Eskisehir
Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan; istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani, Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde &zel sirket tarafindan; Istanbul
Havalimani, DHMI gozetimi ve denetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmektedir ve bu

yiizden DHMI toplamindan hari¢ tutulmustur.

(**) Y1l iginde ge¢mis aylarda yapilmis olan revizeler mevcut ay verilerine yansitilmistir.

(www.dhmi.gov.tr, 2020)
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Tablo 12: Tim Ugak Trafigi (2020-2021 Subat Sonu)

2020 SUBAT SONU 2021 SUBAT SONU 2021/2020 (%)
Havalimanlari (Kesin Olmayan) (Kesin Olmayan)
i¢ Hat Dig Hat Toplam i¢ Hat Dis Hat Toplam i¢ Hat Dig Hat Toplam

Istanbul Atatiirk 1.244 3.525 4.769 1.486 4.192 5.678 19 19 19
istanbul(*) 16.012 50.637 66.649 7.574 21.391 28.965 -53 -58 -57
Istanbul Sabiha Gokgen(*) 20.806 15.770 36.576 12.961 7.124 20.085 -38 -55 -45
Ankara Esenboga 11.641 2.938 14.579 5.862 822 6.684 -50 =72 -54
Izmir Adnan Menderes ) 2182 11.836 5,006 473 5.479 -48 -78 -54
Antalya 8.872 5.896 14.731 6.156 1.678 7.834 -31 -71 -47
Gazipasa Alanya(*) 442 80 522 284 78 362 -36 -3 -31
Mugla Dalaman 2.847 50 2.897 2.757 42 2.799 -3 -16 -3
Mugla Milas-Bodrum 1.890 19 1.909 1.087 50 1.137 -42 163 -40
Adana 5.581 852 6.433 3.949 124 4.073 -29 -85 -37
Trabzon 3.014 261 3.275 1.934 140 2.074 -36 -46 -37
Erzurum 830 20 850 940 22 962 13 10 13
Gaziantep 2.944 397 3.341 1.992 25 2.017 -32 -94 -40
Adiyaman 269 6 275 198 198 -26 -100 -28
Agri Ahmed-i Hani 346 346 269 269 -22 -22
Amasya Merzifon 177 19 196 110 110 -38 -100 -44
Aydin Cildir(*) 4.073 4.073 3.280 3.280 -19 -19
Balikesir Koce Seyit 3.468 13 3.481 1.695 1.695 -51 -100 -51
Balikesir Merkez 7 7 12 12 71 71
Batman 534 4 538 506 506 -5 -100 -6
Bingol 248 248 156 156 -37 -37
Bursa Yenisehir 1.578 69 1.647 1.733 22 1.755 10 -68 7
Canakkale 861 13 874 716 716 -17 -100 -18
Canakkale Gokgeada 4 4 38 38 850 850
Denizli Cardak 903 40 943 610 12 622 -32 -70 -34
Diyarbakir 1.788 59 1.847 1.266 3 1.269 -29 -95 -31
Elazig 1.231 20 1.251 806 2 808 -35 -90 -35
Erzincan 402 3 405 289 18 307 -28 500 -24
Eskisehir Hadan Polatkan(*) 710 64 774 473 32 505 -33 -50 -35
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 106 106 55 55 -48 -48
Hatay 1.262 313 1.575 862 83 895 -32 -89 -43
Igdir Sehit Biilent Aydin 299 299 240 240 -20 -20
Isparta Siileyman Demirel 3.695 44 3.739 3.043 18 3.061 -18 -59 -18
Kahramanmara 381 4 385 261 1 262 -31 -75 -32
Kars Harakani 646 646 556 2 558 -14 -14
Kastamonu 99 7 106 56 2 58 -43 -71 -45
Kayseri 2.125 333 2.458 1.055 153 1.208 -50 -54 -51
Kocaeli Cengiz Topel 194 20 214 267 2 269 38 -90 26
Konya 1.001 113 1114 633 30 663 -37 =73 -40
Malatya 936 9 945 699 12 711 -25 33 -25
Mardin 596 2 598 534 4 538 -10 100 -10
Mus Sultan Alparslan 357 5 362 346 346 -3 -100 -4
Kapadokya 1.846 7 1.853 1.740 5 1.745 -6 -29 -6
Ordu-Giresun 1.004 22 1.066 574 2 576 -45 -91 -46
Samsun- Carsamba 2.286 156 2.442 1.314 72 1.386 -43 -54 -43
Siirt 62 62 68 68 10 10
Sinop 215 215 124 6 130 -42 -40
Sivas Nuri Demirag 484 6 490 442 3 445 -9 -50 -9
Sanliurfa GAF 892 25 917 883 8 886 -1 -88 -3
Sirnak Serafettin Elgi 380 380 913 913 140 140
Tekirdag Corlu Atatiirk 3.929 70 3.999 3.755 81 3.836 -4 16 -4
Tokat 47 47 60 60 28 28
Usak 1.044 1 1.045 778 778 -25 -100 -26
Van Ferit Melen 2.044 14 2.058 2.278 20 2.298 11 43 12
Zafer(*) 98 21 119 68 68 -31 -100 -43
Zonguldak-Caycuma(*) 79 1 80 -100 -100 -100
DHMIi TOPLAM 86.303 17.500 103.803 61.109 8.074 69.183 -29,2 -53,9 -334
TURKIYE GENELI 128.523 84.073 212.596 85.749 36.699 122.448 -33,3 -56,3 -42,4
OVERFLIGHT 66.072 26.320 -60,2
TURKIYE GENELI OVERFLIGHT 278.668 148.768 -46,6

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi, 2021)
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(*)isaretli havalimanlarindan Aydin Cildir, Zonguldak Caycuma, Zafer ve Gazipasa Alanya
Havalimanlart DHMI denetiminde 6zel sirketler tarafindan isletilen havalimanlaridir. Eskisehir
Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan; istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani, Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde &zel sirket tarafindan; Istanbul
Havalimani, DHMI gozetimi ve denetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmektedir ve bu

yiizden DHMI toplamindan hari¢ tutulmustur.

(**) Y1l iginde ge¢mis aylarda yapilmis olan revizeler mevcut ay verilerine yansitilmistir.

(www.dhmi.gov.tr, 2020)
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Tablo 13: Yolcu Trafigi (Gelen-Giden) (2020-2021 Subat Sonu)

2020 SUBAT SONU 2021 SUBAT SONU 2020/2019 (%)
Havalimanlari . (Kesin Olmayan) . (Kesin Olmayan) '
I¢ Hat Dis Hat Toplam I¢ Hat Dis Hat Toplam I¢ Hat Dis Hat Toplam

istanbul Atatiirk

istanbul(*) 2.360.709 7.519.008 9.879.717 882.160 2.447.328 3.329.488 -63 -67 -66
istanbul Sabiha Gokgen (*) 3.263.079 2.268.734 5.531.813 1.846.462 743.735 2.590.197 -43 -67 -53
Ankara Esenboga 1.632.206 33.090 1.965.296 605.803 51.367 657.170 -63 -85 -67
izmir Adnan Menderes 1.404.652 277.666 1.682.318 636.961 39.519 676.480 55 -86 -60
Antalya 1.000.502 785.813 1.786.315 397.949 188.948 586.897 -60 -76 -67
Gazipasa Alanya(*) 52.029 7.871 59.900 26.751 9.108 35.859 -49 16 -40
Mugla Dalaman 123.459 3482 126.941 69.197 69.197 -44 -100 -45
Mugla Milas-Bodrum 165.806 165.806 91.560 91.560 -45 -45
Adana 696.388 101.475 797.863 337.252 9.372 346.624 -52 -91 -57
Trabzon 469.389 13.910 483.299 243.262 1246 244.508 -48 91 -49
Erzurum 127.429 1151 128.580 121.051 1.741 122.792 -5 51 -5
Gaziantep 374.410 54.349 428.759 191.481 1277 192.758 -49 -98 -55
Adiyaman 39.153 716 39.869 17.059 17.059 -56 -100 -57
Agri Ahmed-i Hani 48.752 48.752 29.808 29.808 -39 -39
Amasya Merzifon 26.260 1897 28.157 10.644 10.644 -59 -100 -62
Aydin Cildir(*)

Balikesir Koca Seyit 26.003 1655 27.658 14.296 14.296 -45 -100 -48
Balikesir Merkez

Batman 83.801 699 84.500 72.547 72.547 -13 -100 -14
Bingol 34.390 34.390 18.933 18.933 -45 -45
Bursa Yenigehir 36.203 8.265 44.468 100 100 -100 -100 -100
Canakkale 16.426 933 17.359 6.009 6.009 -63 -100 -65
Canakkale Gokceada

Denizli Cardak 91.619 5.735 97.354 28.492 732 29.224 -69 -87 -70
Diyarbakir 286.527 6.777 293.304 180.577 180.577 -37 -100 -38
Elazig 148.363 2.470 150.833 73.786 73.786 -50 -100 -51
Erzincan 64.914 386 65.300 32.251 32.251 -50 -100 -51
Eskisehir Hadan Polatkan(*) 9.759 9.759 91 3.423 3.514 -65 -64
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 9.298 9.298 6.705 6.705 -28 -28
Hatay 165.578 38.019 203.597 93.901 2.202 96.103 -43 -94 -53
1gdir Sehit Biilent Aydin 37.612 37.612 17.242 17.242 -54 -54
Isparta Siileyman Demirel 13.425 3.169 16.594 2696 333 3029 -80 -89 -82
Kahramanmara 45.037 470 45.507 17.935 17.935 -60 -100 -61
Kars Harakani 98.601 98.601 68.203 68.203 =31 -31
Kastamonu 9.762 918 10.680 2.591 2.591 -73 -100 -76
Kayseri 319.738 54.231 373.969 142.745 18.577 161.322 =55 -66 =1,
Kocaeli Cengiz Topel 8.109 1016 9.125 -100 -100 -100
Konya 142.863 16.139 159.002 65.801 1.874 67.675 -54 -88 -57
Malatya 131.742 910 132.652 72.966 72.966 -45 -100 -45
Mardin 91.777 312 92.089 64.956 64.956 -29 -100 -29
Mus Sultan Alparslan 57.503 483 57.986 45.377 45.377 -21 -100 -22
Kapadokya 68.332 257 68.589 10.560 10.560 -85 -100 -85
Ordu-Giresun 148.658 1997 150.655 72.388 72.388 -51 -100 -52
Samsun- Carsamba 230.303 18.957 249.260 122.167 5.688 127.855 -47 -70 -49
Siirt 5.238 5.238 5.750 5.750 10 10
Sinop 22.330 22.330 4.609 4.609 -79 -79
Sivas Nuri Demirag 67.243 67.930 40.119 40.119 -40 -100 -41
Sanlurfa GAF 117.047 687 120.141 69.937 69.937 -40 -100 -42
Sirnak Serafettin El¢ci 50.489 3094 50.489 43.466 43.466 -14 -14
Tekirdag Corlu Atatiirk 13.469 13.630 286 286 -100 78 -98
Tokat 161
Usak 5.151 165 5.316 -100 -100 -100
Van Ferit Melen 215.797 277 216.074 183.749 183.749 -15 -100 -15
Zafer(*) 7.964 2200 10.164 -100 -100 -100
Zonguldak Caycuma(*) 1.478 1.478 -100 -100
DHMi TOPLAM 8.971.754 1.741.731 10.713.485 4.332.881 323.162 4.656.043 -51,7 -81,4 -56,5
TURKIYE GENELI 14.657.013 11.549.303 26.206.316 7.088.345 3.526.756 10.615.101 -51,6 -69,5 -59,5
DHMi DIREKT TRANSIT 31.260 4.762 848
DIGER DIREKT TRANSIT 75 8 89,3
TURKIYE GENELI DIREKT TRANSIT 31.335 4.770 -84,8
TURKIYE GENELI DIREKT TRANSIT DAHIL 26.237.651 10.619.871 59,5

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi, 2021)
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(*)isaretli havalimanlarindan Aydin Cildir, Zonguldak Caycuma, Zafer ve Gazipasa Alanya
Havalimanlart DHMI denetiminde 6zel sirketler tarafindan isletilen havalimanlaridir. Eskisehir
Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan; istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani, Savunma Sanayii Baskanligi denetiminde &zel sirket tarafindan; Istanbul
Havalimani, DHMI gozetimi ve denetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmektedir ve bu

yiizden DHMI toplamindan hari¢ tutulmustur.

(**) Y1l iginde ge¢mis aylarda yapilmis olan revizeler mevcut ay verilerine yansitilmistir.

(www.dhmi.gov.tr, 2020)
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Tablo 14: Tim Ugak Trafigi (2020-2021 Mart Sonu)

2020 MART SONU 2021 MART SONU 2021/2020 (%)
Havalimanlari (Kesin Olmayan) (Kesin Olmayan)
i¢ Hat Dig Hat Toplam i¢ Hat Dig Hat Toplam i¢ Hat Dig Hat Toplam

Istanbul Atatiirk 1.800 5.534 7.334 2.335 6.745 9.080 30 22 24
Istanbul(*) 22.037 64.538 86.395 12.315 34.112 46.427 -44 -47 -46
istanbul Sabiha Gokgen (*) 28.492 19.671 48.163 21.235 10.867 32.102 -25 -45 -33
Ankara Esenboga 15.919 3.810 19.729 9.753 1.395 11.148 -39 -63 -43
Izmir Adnan Menderes 13.123 2.889 16.012 8.351 886 9.237 -36 -69 -42
Antalya 12.058 8.359 20.417 9.049 3.513 12.562 -25 -58 -38
Gazipasa Alanya(*) 593 101 694 446 131 577 -25 30 -17
Mugla Dalaman 3.799 79 3.878 4.258 97 4.355 12 23 12
Mugla Milas-Bodrum 2.417 40 2.457 1.906 111 2.017 =21 178 -18
Adana 7.718 1.144 8.862 6.282 221 6.503 -19 -81 27
Trabzon 4.149 345 4.494 3.049 282 3.331 -27 -18 -26
Erzurum 1.226 33 1.259 1.442 33 1.475 18 17
Gaziantep 4.193 505 4.698 3.119 40 3.159 -26 -92 -33
Adiyaman 401 7 408 284 284 -29 -100 -30
Agr Ahmed-i Hani 528 528 440 440 -17 -17
Amasya Merzifon 251 31 282 165 21 186 -34 -32 34
Aydimn Cildir(*) 5.180 5.180 5.180 5.180
Balikesir Koca Seyit 4.675 20 4.695 2.610 2.610 -44 -100 -44
Balikesir Merkez 15 15 16 16 7 7
Batman 784 6 790 790 790 1 -100
Bingol 358 358 258 258 -28 -28
Bursa Yenigehir 2.487 82 2.569 2711 36 2747 9 -56 7
Canakkale 1.249 16 1.265 1.186 1.186 -5 -100 -6
Canakkale Gokgeada 8 8 80 80 900 900
Denizli Cardak 1.453 44 1.497 866 16 882 -40 -64 -41
Diyarbakir 2.512 70 2.582 2.077 7 2.084 -17 -90 -19
Elazig 1.744 29 1.773 1.216 2 1.218 -30 -93 -31
Erzincan 578 4 582 444 24 468 -23 500 -20
Eskisehir Hadan Polatkan(*) 928 80 1.008 750 37 787 -19 -54 -22
Hakkari Yiiksekova Selahaddin
Eyyubi 211 211 176 176 =7 -17
Hatay 1.818 389 2.207 1.406 43 1.449 -23 -89 -34
Igdir Sehit Biilent Aydin 455 455 369 369 -19 -19
Isparta Siileyman Demirel 5.077 59 5.136 5024 24 5048 -1 -59 -2
Kahramanmarag 525 6 531 385 1 386 -27 -83 -27
Kars Harakani 926 926 828 2 830 -11 -10
Kastamonu 143 11 154 92 2 94 -36 -82 -39
Kayseri 2.877 432 3.309 1.829 214 2.043 -36 -50 -38
Kocaeli Cengiz Topel 248 25 273 474 3 477 91 -8 75
Konya 1.385 152 1.537 1.067 43 1.110 -23 -72 -28
Malatya 1.312 14 1.326 1.072 12 1.084 -18 -14 -18
Mardin 870 2 872 854 4 858 -2 100 -2
Mus Sultan Alparslan 525 7 532 553 553 5 -100 4
Kapadokya 2.593 11 2.604 2.727 22 2.749 5 100 6
Ordu-Giresun 1.510 28 1.538 934 2 936 -38 -93 -39
Samsun- Carsamba 3.310 208 3.518 2.148 108 2.256 -35 -48 -36
Siirt 98 98 90 90 -8 -8
Sinop 286 1 287 200 6 206 -30 500 -28
Sivas Nuri Demirag 736 21 757 738 9 747 0 -57 -1
Sanlurfa GAF 1.311 47 1.358 1.238 7 1.290 -2 -85 -5
Sirnak Serafettin El¢i 540 1 541 1.283 1.283 138 -100 137
Tekirdag Corlu Atatiirk 5.404 119 5.523 5.905 127 6.032 9 7 9
Tokat 71 71 72 72 1 1
Usak 1.460 2 1.462 1.250 1250 -14 -100 -15
Van Ferit Melen 3.131 13 3.144 3.313 29 3.342 6 123 6
Zafer(*) 137 35 172 140 2 142 2 -94 -17
Zonguldak Caycuma(*) 119 1 120 -100 -100 -100
DHMIi TOPLAM 120.267 24.595 144.832 96.759 14.087 110.846 -19,5 -42,7 -235
TURKIYE GENELI 177.753 108.841 286.564 136.825 59.236 196.061 -23 -45,6 -31,6
OYERFLIGHT _ 89.164 42.387 -52,5
TURKIYE GENELI .
OVERFLIGHT DAHIL 375.758 238.448 -36,5

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi, 2021)
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Tablo 15: Yolcu Trafigi (Gelen-Giden) (2020-2021 Mart Sonu)

2020 MART SONU 2021 MART SONU 2020/2019 (%)
Havalimanlari (Kesin Olmayan) (Kesin Olmayan)
i¢ Hat Dis Hat Toplam i¢ Hat Dig Hat Toplam i¢ Hat Dig Hat Toplam
istanbul Atatiirk
Istanbul(*) 3.177.632 9.141.673 12.259.305 144.140 4.098.158 5.542.158 -54 -55 -55
Istanbul Sabiha Gokgen (*) 4.318.235 2.729.431 7.047.666 3.017.447 1.193.048 4.210.495 -30 -56 -40
Ankara Esenboga 2.147.595 403.466 2.551.061 1.009.931 94.419 1.104.350 -53 -77 -57
izmir Adnan Menderes 1.847.110 340.431 2.187.541 1.054.472 77.564 1.132.036 -43 77 -48
Antalya 1.293.186 1.041.700 2.334.886 684.491 461.738 1.146.229 -47 -56 -51
Gazipasa Alanya(*) 68.045 10.058 78.103 43.602 16.673 60.275 -36 66 -23
Mugla Dalaman 163.356 5224 168.580 119.351 1.380 120.731 -27 -74 -28
Mugla Milas-Bodrum 219.824 219.824 160.493 160.493 -27 -27
Adana 924.545 128.724 1.053.269 558.782 16.596 575.378 -40 -87 -45
Trabzon 627.781 14.897 642.678 381.164 2.290 3834540-39 -85 -85 -40
Erzurum 178.662 1218 179.880 187.781 1.741 189.522 5 43 5
Gaziantep 491.510 65.480 556.990 321.222 3.135 324.357 -35 -95 -42
Adiyaman 54.776 716 55.492 26.270 26.270 -52 -100 -53
Agr1 Ahmed-i Hani 71.208 71.208 47.989 47.989 -33 -33
Amasya Merzifon 35.141 3207 38.348 15.866 1997 17.863 -55 -38 -53
Aydin Cildir(*)
Balikesir Koca Seyit 33.861 2607 36.468 22.693 22.693 -33 -100 -38
Balikesir Merkez
Batman 117.478 864 118.342 116.523 116.523 -1 -100 -2
Bingol 47.376 47.376 28.795 28.795 -39 -39
Bursa Yenisehir 50.364 9.479 59.843 100 100 -100 -100 -100
Canakkale 22.948 1286 24.234 10.337 10.337 -55 -100 -57
Canakkale Gokgeada
Denizli Cardak 118.778 6.302 125.080 46.122 1200 47.322 -61 -81 -62
Diyarbakir 381.725 8.274 389.999 302.052 301 302.353 -21 -96 -22
Elazig 201.707 3.137 204.844 120.072 120.072 -40 -100 -41
Erzincan 81.436 386 81.822 49.170 49.170 -40 -100 -40
Eskisehir Hadan Polatkan(*) 11.518 11.518 666 4.202 4.868 -64 -58
Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi 17.355 17.355 13.251 13.251 -24 -24
Hatay 223.350 45.047 268.397 156.897 2.904 159.801 -30 -94 -40
Igdir Sehit Biilent Aydin 52.469 52.469 27.276 27.276 -48 -48
Isparta Siileyman Demirel 17.715 4.242 21.957 4981 333 5314 -72 -92 -76
Kahramanmara 59.178 458 59.636 28.951 28.951 =51 -100 -51
Kars Harakani 138.900 138.900 106.300 106.300 -23 -23
Kastamonu 13.088 1028 480.140 3.883 3.883 -70 -100 -72
Kayseri 413.709 66.431 11.549 241.567 25.446 267.013 -42 -62 -44
Kocaeli Cengiz Topel 10.512 1067 205.993 -100 -100 -100
Konya 185.760 20.233 178.463 104.195 3.027 107.222 -44 -85 -48
Malatya 177.553 910 131.023 119.802 119.802 -33 -100 -33
Mardin 130.711 312 81.730 109.369 109.369 -16 -100 -17
Mus Sultan Alparslan 81.066 664 87.855 71.804 71.804 -11 -100 -12
Kapadokya 87.214 641 202.047 20.622 535 21.157 -76 -17 -76
Ordu-Giresun 199.530 2517 327.879 115.559 115.559 -42 -100 -43
Samsun- Carsamba 303.698 24.181 8.118 188.889 8.996 197.885 -38 -63 -40
Siirt 8.118 29.738 7.727 7.727 -5 -5
Sinop 29.738 96.574 8.028 8.028 =73 -73
Sivas Nuri Demirag 94.894 1680 166.556 71.102 475 71.577 -25 -72 -26
Sanliurfa GAF 161.043 5.513 70.168 112.462 112.462 -30 -100 -32
Sirnak Serafettin El¢i 70.168 17.746 68.380 68.380 -3 -3
Tekirdag Corlu Atatiirk 17.425 321 286 286 -100 -11 -98
Tokat 7078
Usak 6.792 286 303.451 -100 -100 -100
Van Ferit Melen 302.851 600 12.965 299.664 299.664 -1 -100 -1
Zafer(*) 9.605 3360 61 61 -100 -98 -100
Zonguldak Caycuma(*) 2.683 -100 -100
DHMI TOPLAM 11.913.204 2.213.529 14.126.733 7.144.385 704.363 7.848.748 -40 -68,2 -44,4
TURKIYE GENELI 19.429.404 14.109.569 33.538.973 11.650.240 6.016.365 17.666.605 -40 -57,4 -47,3
DHMI DIREKT TRANSIT 63.349 11.154 824
DIGER DIREKT TRANSIT 4.290 8 99,8
TURKIYE GENELI DIREKT
TRANSIT 67.639 11.162 -83,5
TURKIYE GENELI DIREKT
TRANSIT DAHIL 17.677.767 -47,4

Kaynak: (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi, 2021)

(*)Isaretli havalimanlarindan Aydin Cildir, Zonguldak Caycuma, Zafer ve Gazipasa Alanya
Havalimanlart DHMI denetiminde 6zel sirketler tarafindan isletilen havalimanlaridir. Eskisehir
Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan; Istanbul Sabiha Gékcen

Havalimani, Savunma Sanayii Bagkanligi denetiminde &zel sirket tarafindan; Istanbul
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Havalimani, DHMI gozetimi ve denetimi altinda 6zel sirket tarafindan isletilmektedir ve bu

yiizden DHMI toplamindan hari¢ tutulmustur.

(**) Y1l iginde ge¢mis aylarda yapilmis olan revizeler mevcut ay verilerine yansitilmistir.
(www.dhmi.gov.tr, 2020)
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DORDUNCU BOLUM

4. COVID-19°UN YiYECEK-IiCECEK VE EGLENCE SEKTORLERiI UZERINDEKI
ETKILERI

4.1. COVID-19’un Yiyecek-i¢ecek Sektorii Uzerindeki Etkileri

Hizmet sektorii iginde yer alan yiyecek igecek sektorii, miisteriyi anlayip tatmin etmenin en
karmasik ve zor oldugu sektorlerden birisi olarak hizmet vermektedir. Sektoriin verdigi
hizmetin soyut bir hizmet olmasi, insan odakli ¢alismasi, es zamanl olarak tiiketimin gerekli
olmasi ve standartlastirilamayan bir hizmet olmas1 gibi 6zellikleri isletmelerin isinin daha da
zorlasmasina neden olmaktadir. COVID-19 salgmi turizm sektoriinde biiyiik kayiplarin
yasanmasina yol agmus, turist sayilar1 basta olmak tizere turizm gelirleri de olumsuz olarak
etkilenmistir. COVID-19 Avrupa, Asya-Pasifik, Kuzey Amerika dahil olmak tizere Diinya’nin
bir¢ok iilkesinde, neredeyse her yerde yiyecek ve igecek sektoriinii etkilemistir (Siirme, 2020,
s. 23).

Hastaligin yayilmasini azaltmaya g¢aligmak igin ¢ok sayida iilkede tedbirler alinmis ve bu
tedbirler iilkeleri ekonomik agidan zor duruma diigiirmiistiir. Salginin goériildigi ilkeler tam
kapanmalar veya yar1 kapanmalar yasamistir. Pandeminin etkisindeki tilkelerde sadece saglik
sektoriinde degil, tiretimin durma noktasina gelmesi veya azalmasi sebebiyle de beslenme
ihtiyaglarini karsilayacak besin tedariginde de sorunlar goriilmiistiir (Ongan, Songiir Bozdag,
& Ayer, 2020, s. 215).

Salgin sebebiyle is yerlerindeki yeni sartlarda ¢alisabilecek ve herhangi bir tehdit
goriildiigiinde acil miidahale edebilecek tecriibeli personellere gereksinim ortaya ¢ikmaktadir.
Birgok isletmede calisan personel bu siiregte iicretli/licretsiz izne ayrilmak durumunda kaldigi
icin maddi yonden olumsuzluklar yaganmistir. Salgin doneminde isletmeler biinyesinde ¢aligan

kisilerin is saglig1 ve giivenligi bakimindan viriisten korunmak i¢in ekipmanlar1 yeterli miktarda
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tedarik etmeli ve bununla beraber personelin ortak kullandigi alanlar i¢in de bazi tedbirler
almalidir (Hasanhanoglu, 2020, s. 13). Bu bakimdan turizm sektoriiyle baglantis1 olan en
onemli sektorlerden biri olan yiyecek icecek sektorii de salgindan olumsuz yonde en fazla

etkilenen sektorlerden biri olmustur.

COVID-19 salgini, yiyecek icecek sektoriinii diinya ¢apinda ekonomik olarak etkilemis ve bu
kapsamda tiim diinyadaki yiyecek igecek isletmelerinde c¢esitli tedbirler alinmistir (Kogak
Bilgin & Tekeli, 2022, s. 282).

Yiyecek ve igecek isletmeleri salginla ilgili ¢alisanlarini bilgilendirmis, salginin basindan beri
tedbirler almig, belirli zamanlarda kontrol ve denetimler yapmis, Ote yandan agik biife
kapatilmustir. Isletmelerin tek kullammlik malzemeler (bardak, tabak, catal, bicak ve kasik)
kullanmaya bagladiklar1 goriilmiistiir. Yiyecek ve icecek isletmeleri personellerini COVID-19
viriistiniin  bulasma sekli, semptomlari ve korunma Onlemleri gibi konular hakkinda
bilgilendirmislerdir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar misterilere eldiven, maske ve siperlik kullanarak
hizmet vermis, miusteriler de yeme ve igme zamanlarinin disinda maske kullanmak zorunda
kalmiglar ve bu durum idari bakimdan mecburi hale getirilmistir (Biyiiksalvarci, Yetis, &
Alkag, 2021, s. 211). Boylece isletmeler hijyen, maske, mesafe icliisiine bagli kalarak

hizmetlerine devam etmislerdir

Yiyecek ve icecek isletmelerinin aldig: tedbirler bunlarla smirli kalmamistir. Isletmelerdeki
personellerin ve miisterilerin ates 6l¢timleri yapildiktan sonra, Saglik Bakanligi’nin HES kodu
uygulamasi ile i¢eriye girebildikleri goriilmiistiir. Diger taraftan masalar sosyal mesafe kuralina
uygun olarak konumlandirilmis ve ortak kullanim alanlar1 sistemli bir sekilde ilaclanip
dezenfekte edildigi goriilmiistiir. Sadece miisteriler i¢in degil, ¢alisan personel i¢in de gesitli
tedbirler alinmigtir. Bu tedbirlerden bazilari, ¢alisanlarin yemekhaneye asamali olarak
girmeleri, yemekhanede masalarin 15-20 dakika kadar bos birakilip kullanilmamasi, tek
kullanimlik malzemelerle yemek yenilmesi, personel servis aracina agamali sekilde
binilmesidir. Acik biife uygulamasi yapilmasi halinde agik biifenin misafir erisimini
engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilacak ve servis mutfak personelince
sunulacaktir. Cay ve kahve makinesi, su sebilleri, igecek makinesi gibi araglarin kaldirilmasi
veya misafirin servis elemani araciliiyla servis edilmesi saglanacaktir. Personellerden aile
tiyelerinden birinde pozitif vaka tespit edilen ¢alisanlarin ve hasta olan kisilerin 10 giin ev
karantinasina girmeleri, ¢alisanlarin viicut direncinin Korunmasi i¢in dinlenme saatlerinde

uzatmalar alinan diger tedbirlerdir. Ayn1 zamanda personellerden pozitif vaka tespit edilmesi
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halinde, karantinadan sonra, iyilestikleri zaman tekrar test yapilmasi ve testin negatif ¢ikmasi

durumunda ise donebildigi belirlenmistir (Biiyiiksalvarci, Yetis, & Alkag, 2021, s. 211).

Yiyecek ve igecek isletmeleri COVID-19 salgini i¢in ¢ok sayida tedbir almasina karsin, yapilan
uygulama ve personelin diisiincesine gore bazi noktalarda eksikliklerin oldugu belirlenmistir.
Bu kapsamdaki oneriler su sekildedir (Biiyiiksalvarci, Yetis, & Alkag, 2021, s. 211-212);

e Personele pandemi hakkinda ve giincel gelismelerle ilgili daha fazla bilgilendirme
yapilabilir.

e Yemek sirasinda goriilen kalabaliga engel olunmali, isletmede yer alabilecek miisteri
sayis1 dikkate alinmalidir.

e Kapali ortamda ¢aligsan personel i¢in temiz hava alma siireleri daha uzun olabilir.

e Ortak kullanim alanlar1 siklikla dezenfekte edilmeli, 6zellikle personel soyunma
odalarinda temizlik ve hijyen agisindan daha dikkatli olunmalidir.

e (Calisma sirasinda zorunlu yakin temas oldugundan dolay1 daha dikkatli davranilmalidir.

e (alisanlarda pozitif vaka goriilmesi halinde yapilacaklarla ilgili mutlak bir

degerlendirme yapilmali ve net belirlenmelidir.

4.2. COVID-19°UN Eglence Sektorii Uzerindeki Etkisi

COVID-19’dan en ¢ok etkilenen sektorlerden bir tanesi de eglence sektorii olmustur. Eglence
sektorii gok genis kollara ayrilmaktadir. Sinema, tiyatro, festivaller, konserler, galalar vs. bunlar
arasinda yer almaktadir. Bu sektorler COVID-19’dan ekonomik olarak etkilenmistir. Pandemi
boyunca sinemalar kapatilmis, tiyatro ve festivaller ileri bir tarihe ertelenmistir. Yapilan bu
ertelemeler ve iptaller Tirkiye’nin ¢ok ciddi kayiplar vermesine ve ekonomik olarak
etkilenmesine sebep olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bu ciddi kayiplar i¢in isletmelere ve
calisanlara kolayliklar saglamis, isletme sahiplerine vergi muafiyeti getirmis ve devlet destekli
krediler, dayanisma fonlar1 ve ¢alisanlara belli siirelerle maddi destek saglanarak isletme ve
calisanlarin ayakta kalmasi saglanmistir. Pandemi siirecinde insanlarin eglence diisiinceleri de
degismistir. Insanlar daha ¢ok kalabalik yerlerden uzaklasmaya ve yalmz kalmaya

baslamiglardir. Boylece sade ve daha ucuz olan kir ve dogaya yonelmislerdir.

Salginin seyrinin hizlanmasiyla beraber sosyal mesafe tedbirleri alinmis ve bu nedenle sanatsal

ve kiiltiirel etkinlikler iptal edilmis, sinema salonlar1 kapatilmis, bunun sonucunda da kiiltiir
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endiistrileri sektorlerinde ¢alisan kisilerin gelirleri ya azalmis ya da yok olmustur. Film
yapimlart ertelenerek, gosterimler dijital platformlarda gosterilmeye baslanmistir. Salginin
olumsuz etkileri sadece sinema sektoriinde degil, kiiltiirel bir temsil alani olan film
festivallerine de yansimustir. Bu siirecte festivaller iptal edilme, ertelenme, online platforma
taginma veya karma gibi farkli egilimlere girmektedirler (Erkili¢, Duruel Erkili¢, & Degirmen,
2021, s. 95-96).

Salgimin eglence sektorii lizerindeki etkilerinin izlenebilecegi kumarhaneler ve ickili yerlere
yonelik kredi kart1 veya banka kartiyla yapilan islem tutarlari (Grafik 6) incelendiginde salginin
etkisinin en giddetli hissedildigi bir diger sektoriin eglence sektorii oldugu goriilmektedir

(Durucan & Essiz, 2021, s. 204).

KUMARHANE VE ICKiLI YERLER
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Grafik 6: Salginin Eglence Sektorii Uzerine Etkisi
Kaynak: (Bankalararasi: Kart Merkezi (BKM), 2021)

Benzer bir ¢ikarim “PwC Kiiresel Eglence ve Medya Sektoriine Bakis 2020-2024 Raporu”nda
da yer almaktadir. Bu rapora gore, diinyay:1 etkisi altina alan salginin eglence ve medya
sektoriindeki biliylimeyi neredeyse durma noktasina getirdigi belirtilmektedir. Ayrica bu
raporda, bahse konu arastirmanin yapildig1 21 yillik siire¢ i¢indeki en keskin diisiisiin 2021
yilinda yasanacagi da 6ngorilmektedir (PwC, 2021).

Havayolu, konaklama, seyahat ve eglence sektorleri bir arada Tiirkiye ekonomisi iginde

olduk¢a onemli bir yeri olan turizm sektoriiyle baglantili sektorlerdir. Bu agidan turizm
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sektoriiyle ilgili verilere detayli olarak bakildiginda salgimin olumsuz etkileri daha net

goriilebilmektedir (Durucan & Essiz, 2021, s. 205).

Tablo 16: Bir Onceki Y1la Gére Turizm Gelirlerinde % Degisim

Aylar 2020/2019(%Degisim) 2021/2020 (Degisim%)
Ocak 16,7 -63,9
Subat 9,1 -61,9
Mart -52,1 6,5
Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz -91,0

Agustos -74,1

Eyliil -59,8

Ekim -53,7

Kasim -56,0

Aralik -58.,6

Kaynak: (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2021)

*Salginin énlenmesi amaciyla sinir kapilarinin kapali olmasi sebebiyle bu donemlerde TUIK

tarafindan anket ¢alismasi yapilamadigindan turizm geliri rakamlar1 hesaplanamamustir.

Tablo 16°da 2019, 2020 ve 2021 yillarinda turizm gelirlerinde bir dnceki yila gore gergeklesen
yiizde degisimler goriilmektedir. Tiirkiye’de ilk vakanin gortildiigi 2020 Mart ayinda turizm
gelirlerinde bir onceki yila gore %52 oraninda bir azalma goriilmiis, hava sahasimin tiim
ucuslara kapatildigi 28 Mart tarihinden sonra Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda ise sinir
kapilar1 kapali oldugu i¢in TUIK tarafindan anket calismasi yapilamamis, turizm gelirlerine
iliskin veriler hesaplanamamistir. Temmuz ayinda sektor yeniden hareketlense de tam

anlamiyla bir toparlanma yasanamamaistir (Durucan & Essiz, 2021, s. 205).

Salgimin etkiledigi bir bagka sektor ise tiyatro ve sinema sektoriidiir. Bu sektérde ¢alisanlarin is
yerleri salginla miicadele kapsaminda kapatilmigtir. Vakalarin azalmasina bagh olarak yaz
aylarinda konrollii bir sekilde maske, sosyal mesafe sartlarina bagli olarak agilmasina karsin,
vaka sayilarimin artmasi ile beraber tekrar kapatilmiglardir. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet
Nuri Ersoy, pandemi doneminde 234 projeye 46,5 milyon TL, 76 etkinlige 25 milyon TL destek
verdiklerini acikladi. Ayrica yerli filim gosterim destegi olarak 15 milyon TL hazirladiklarini
belirtmistir. Yapimcilar filmlerini sinemalar agilmaya baslansa bile reyting endisesinden dolay1

yayinlamak istemediklerini belirtmistir. Tiyatrolara gecen yil verilen 6,1 milyon TL’nin
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yaninda bu yil bu destegi 21,5 milyon TL’ye ¢ikardiklarini sdylemistir. Bu sektorde KDV
oranini Haziran 2021 tarihine kadar %1 olarak uygulanacagini sozlerine eklemistir (Giimiis,

2020, s. 556).
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SONUC

COVID-19 basta turizm olmak iizere kiiresel ¢apta otomotivden tekstile, sanayiden egitime tiim
sektorler tizerinde olumsuz etki yaratmistir. Cogu sektorde ekonomik kayiplar yasanmis, is
formatlarinda degisikliklere gidilmis, personel sayilarinda azalmalar goriilmiistiir. Salgin
tehlikesinden dolay1 insanlarin seyahatlerinden vazgegmesi, sokaga ¢ikma yasaklari, salginin
yayillmasint engellemek amaciyla {ilkeler ve sehirlerarasinda seyahat kisitlamalariin
uygulanmasi, uguslarin durdurulmasi, karantina uygulamalari, turizm faaliyetlerini biiyiik
sekteye ugratmis ve durma noktasina getirmistir. Ayni1 zamanda tip turizminde de ciddi anlamda
yavaglamalar yasanmis ve ililke disinda tedavi goren hastalarin tedavisinde aksakliklar
yasanmistir. Ozellikle tip turizmde 6nemli merkezlerden olan istanbul, Antalya gibi illerde
Covid-19 donemi boyunca o bolgelere uguslar yapilamamis ve yapilan rezervasyonlar iptal
edilmis, onemli gelir kayiplar1 yasanmis ve buna bagli olan bircok sektor bu kayiptan

etkilenmistir.

COVID-19 igin alinan tedbirlerden bir baskas: da otellerin aldig1 tedbirlerdir. Otellerin aldig1
tedbirlere gore otel kapasitelerinin yartya diistiriilmesi, her miisteriden sonra odalarda
havalandirma ve dezenfekte islemlerinin yapilmasi i¢in siire verilmesi, otel restoranlarmin
sosyal mesafe kuralina gore diizenlenerek miisterilerin iceriye sirayla ve belli kapasitede
alinmasi, malzemelerin kisiye 6zel tek kullanimlik olmasi, restoranlarin dezenfekte islemleri
icin belli zamanlarda bos birakilmasi miisteri sayisinin ciddi anlamda diigmesine neden
olmustur. Insanlarin salgin korkusundan konaklama tercihlerinde, tatil anlayisinda degisiklikler
goriilmiistiir. Insanlar biiyiik oranda otellerden uzaklasarak camping, bungalov ve hobbit evleri
gibi insanlardan uzak ve kendi baslarina vakit gecirip, bdylece sosyal mesafelerini
koruyabilecekleri unsurlara yonelmislerdir. Insanlarin  salgin  déneminde &zellikle
kalabaliklardan uzaklasarak dogaya yonelmis bu siirecte karavan hayati 6nem kazanmis ve
insanlar sehirlerden uzaklasarak karavanda yasamaya baslamislardir. Ayr1 bir konaklama
sektorli dogdu. Salgin siirecinde karavan imalatinda ve satisinda hizl bir artis yasanmis ve ayri
bir sektoriin dogmasina sebep olmustur. Bu artis sadece o iirlinlin pazarlama ve tiikketim
stireciyle kalmamis o sektorle baglantili olan tiim sektorleri olumlu etkilemis ve karavan ile
seyahat yapilan yerlerin ekonomisine de olumlu katkilar saglamistir. Salgin ayni1 zamanda

kaplica turizmini de etkilemistir. Saglik i¢in yurti¢inden ve yurtdisindan gelen misafirler salgin
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stirecinde bu hizmeti alamamuslar ve bu sektérde durma noktasina gelmistir. Tiirkiye de kaplica
turizmi illerin baginda gelen Afyon, Denizli gibi illerde konaklama azalmig ve bu kaplica

otellerinde ¢alisan kisiler igsiz kalmig ve firmalar devlet destegiyle ayakta kalmiglardir.

Covid-19 boyunca insanlarin yalniz yasamak ve sehirden uzak yerlerde kalma sebebi insanlarin
dogaya yakin ve deniz kenarlarindaki yerlerde toprak sahibi olma hizini artirmis ve insanlarin
yasama bakiglarinda degisikler yasatmistir. Salgin bu siirecte hep olumsuz etki birakmamis

ozellikle Karadeniz bolgesinde yayla turizmini canlandirmistir.

Salgin siirecinden en ¢ok olumsuz etkilenen isletmelerden biri de seyahat acentalaridir.
Havayolu tasimaciliginin gelismesiyle diinya capinda seyahatler fazlaca yayginlagmistir. Bu
yizden bir yerde goriilen salgin hastalik seyahatlerle birlikte baska yerlere rahatlikla
yayilabilmektedir. Yolculuk yapan birey, yasadigi yerden baska bir yere hastalik tasiyabilecegi
gibi, ziyaret ettigi baska bir {ilkeden de hastalig1 alip kendi ikamet ettigi bolgeye tasiyarak
hastaligin yayilmasinin hiz kazanmasina sebep olmaktadir. Bu durumlar seyahat yasaklarini
zorunlu hale getirmektedir. Seyahat yasaklari, seyahat acentalari ve havayolu isletmelerinin
islerini ekonomik olarak sikintiya sokmaktadir. Uguslarin durdurulmasi, hava kara ve deniz
yolu ulagiminin kisitlanmasi yolcu sayilarinda ciddi diisiise sebep olmustur. Ayn1 zamanda
getirilen bu ugus kisitlamasi kargo tagimaciliginin da azalarak, iilkeler arasi yiik trafiginde

diisiise neden olmustur.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin hizmetleri, viriisiin yayilmasina neden olabilecegi i¢in
sektorde is formati degisiklikleri yapilmistir. Yiyecek ve igecek hizmeti sunan firmalar salgin
stirecinde format degisikligine giderek daha hizli kolay ve pratik iirlinler sunmaya, ayrica
iirliniin 6deme konusunda fastPay, temassiz 6deme yontemleri onem kazanmistir. Bu donemde
salgina istinaden diger donemlere nazaran asir1 kredi kart1 kullanimi gergeklestigi ve aligveris
yapildig1 tespit edilmistir. Biiylik {inlii firmalar miisteri kaybin1 azaltmak i¢in ve miisterilerine
temiz ve salgina 6nem verdiklerini géstermek i¢in robot makinalar ve cihazlar kullanilmis ve
hi¢bir sekilde iirtine el degmeden hizmet gergeklestirmislerdir. Restoranlar kapatilmis, paket
servise gecilmistir. Daha sonra kademeli normallesme silirecinde restoranlar tekrar hizmet
vermeye baslamistir. Bu kapsamda yiyecek ve igecek isletmeleri salginla ilgili ¢alisanlarim
bilgilendirmig, belirli zamanlarda kontrol ve denetimler yapmis, 6te yandan agik biife
kapatilmustir. Isletmelerin tek kullanimlik malzemeler (bardak, tabak, ¢atal, bicak ve kasik)
kullanmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Kullanilan tek kullanimlik malzemeler salgin siirecinde
asirt onem kazanmis ve ayri bir sektor haline gelmistir. Buda beraberinde malzemenin asiri
tiiketilmesi iiriiniin kalitesi diisiirmekte ve insan sagligini tehlikeye sokmaktadir.
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Masalar arasinda bosluklar birakilmis, personel hijyen kurallarina uymus, ¢alisirken maske,
siperlik, eldiven kullanmis ve yeme i¢gme zamanlar1 disinda miisterilere de maske zorunlulugu
getirilmistir. Sosyal mesafe tedbirlerinden dolay1 sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler iptal edilmistir.
Sinema salonlar1 kapatilmis, film yapimlar ertelenmis ve dijital platforma taginmis, festivaller

ve galalar ileri tarihlere ertelenmistir. Bunlarin yaninda eglence mekanlar1 kapatilmistir.

Sonug olarak COVID-19 salgin1 ve akabinde alinan tedbirler turizm sektorii ve baglantili

sektorlerde ciddi ekonomik kayiplar yasanmis, gelirler azalmis, ¢alisanlar issiz kalmastir.
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