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ON SOz

Siire¢ danismanliginda, kurumsallagsma ve verimlilik yonetiminin en 6nemli temel
tas1 Siire¢ Yonetimi’dir. Dogru tanimlanmis ve dogru uygulanan bir siire¢ yonetimi,
is yapis bi¢imini standartlastiracagi gibi siireglerin performans sonuglarini da ortaya
koyarak yoneticilerin Oniinii acar ve dogru karar verilmesini saglar. Boylece
hedeflerin dogru tanimlanmasini ve izlenmesini de saglar.

Stireg yonetimi ile isletme ve isletmenin kendisine 6zel yapisini ve mevcut
stireglerini gozden gecirerek isletmeyi verimsiz hale getiren siiregleri verimli hale
getirmek ya da ihtiyag¢ olan yeni siireclerin sisteme dahil edilmesi saglayarak islerin
planli ve sistematik olarak tarif edilmesi amaglanmaktadir.

Amacimiz, isletmelerin yonetilmesinde bu yaklagiminin benimsenmesini tesvik
etmektir.

Bu calismamizda, bir tekstil iiretim fabrikasinda, iiretim siirecleri, hammadde satin
almadan yiikleme asamasina kadar olan siiregler incelenmis analizler yapilmustir.
Sadece liretim agamasinin alinmasinin nedeni hem kaynak sikintis1 hem de zaman
kisididir. Yapilan analizler sonucunda bulunan eksiklikler ya da uygulanmayan
prosediirler i¢in dneriler sunulmustur.

Bu tez calismamda bana yol gosteren ve rehberlik eden, dncelikle danigmanim Sayin
Prof. Dr. Bayram Kaya’ya, Isletme Anabilim Dali Bagkan1 Sayin Dog. Dr. Kurtulus

Yimaz Geng’e, Isletme Boéliimii’niin degerli 6gretim iiyelerine, Giresun
Universitesi’nin degerli yonetici ve 6gretim tiyelerine ve aileme tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Cansu iISCAN
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OZET

Bu c¢alismada, “Danismanlik Uygulamalari: Tekstil Uretim Fabrikasinda
Kurumsal Siireg Danigsmanhi@i  Uygulamasi’®  iizerinde durularak, siireg
danismanligimin tretim fabrikalarindaki etkisi ve yoneticilerin gozden kagirdiklar
aksakliklarin analiz edilerek ve oneriler sunulmaya calisilacaktir.

Miisteri beklentilerinin giderek arttig1 ve teknolojinin siirekli gelistigi kiiresel
rekabet ortaminda firmalarin is yapis tarzim1 da stirekli olarak gelistirmesi
gerekmektedir.

Amacina uygun, etkin is siire¢ tasarimlar1 sayesinde miisteri istek ve beklentilerine
cevap veren Uriinler {retilir, liretim maliyetleri azaltilir, operasyonel verimsizlikler
giderilir, calisan motivasyonu artirilir ve bunlarin dogal sonucu olarak finansal
gostergelerde olumlu yonde gelismeler saglanir.

Tiim bu gelismeler firmalari; is yapis tarzlarini ve hizmetlerini sorgulamaya
sevk ederek “Daha iyi nasil yaparim?” sorusu iizerine yogunlasmasina neden
olmaktadir.

Bu c¢alismada diretim yapmakta olan bir tekstil fabrikasinda siireg
danigsmanlig1 yapilarak fabrikada yasanan aksakliklar, fark edilmeyen eksiklikler ve
fabrikanin mevcut durumu analiz edilerek ¢oziim Onerileri sunulmaya calisilmistir.
Fabrikanin tretim siiregleri soru listesi ile incelenmis, cpm ile kritik yollar
belirlenerek mevcut durum analizi yapilmistir. Fabrikanin eksikleri belirlenmis ve
yOnetime Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ danigsmanligy, iiretim yonetimi, analiz, uygulama,
soru listesi, cpm.
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ABSTRACT

In this study, "Consulting Practices: Corporate Process Consulting Practice in Textile
Production Factory" will be emphasized, the effect of process consultancy in
production factories and the problems that managers overlooked will be analyzed and
suggestions will be presented.

In a global competitive environment where customer expectations are increasing and
technology is constantly developing, companies need to constantly improve their
business style.

Thanks to the purposeful and effective business process designs, products that
respond to customer requests and expectations are produced, production costs are
reduced, operational inefficiencies are eliminated, employee motivation is increased,
and as a natural result, positive developments are achieved in financial indicators.

All these developments companies; “How can I do better?”, prompting them to
question their business conduct and services. causes him to focus on the question.

In this study, a process consultancy was made in a textile factory that is producing,
and solutions were tried to be presented by analyzing the malfunctions, unnoticed
deficiencies and the current situation of the factory. The production processes of the
factory were examined with a question list, critical paths were determined with cpm
and the current situation analysis was made. The deficiencies of the factory were
determined and suggestions were presented to the management.

Keywords: Process consulting, production management, analysis, application,
question list, cpm.
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GIRIS

Rekabetin yogun oldugu giliniimiizde, maliyet, kar, verimlilik, kalite gibi kavramlar
isletmelerin varliklarim1  koruyabilmek i¢in en Onemli kriterler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle isletmelerin kaynaklarini optimum seviyede kullanmak,
degisen kosullara daha hizli ayak uydurmak, iirlin kalitesini arttirmak, miisterilerin
ihtiyag ve beklentilerini kisa siirede gerceklestirebilmeleri ve verimliliklerini
arttirabilmeleri i¢in bu hizli degisime uygun, esnek bir yapida olmalari; yogun
rekabete kars1 giiclii silahlarla donanmalar1 gerekmektedir. Bunlarin yani sira yogun
risk ortaminda hizli ve dogru kararlar alabilmek i¢in planlama, organizasyon,
yiiriitme, denetim alanlarinda giiglii bir yonetime sahip olmalar1 gerekmektedir.

Dolayisiyla isletmeler, tercih edilen olmak i¢in fark yaratan olmali, is siirecleri
belirlenmeli, performanslar kontrol altinda olmali ve gerektiginde yetersiz olan
boliimlere iyilestirme yapilmalidir. Boylece tiim siirecler kontrol altinda olmus
olacaktir.

Isletmeler ne kadar iyi bir yonetim kadrosuna sahip olursa olsun, isletme igin hayati
oneme sahip bazi firsatlar, tehditler, giiniin kosullarin1 yakalamaya yonelik degisim
ihtiyaglari, daha once karsilasilmayan bir problem ve benzeri durumlarda olaylara
isletme tiyelerinden daha tarafsiz yaklagacak profesyonellere ihtiya¢ duyabilmektedir
ve bu baglamda karsimiza “Danismanlik™ kavrami ¢cikmaktadir.

Tez c¢alismamizin konusu olan isletmelerin tretim siireclerindeki danigsmanlik
hizmeti, disaridan bir gbz olarak firmalarin, yonetsel, orgiit siiregleri, tretim
stiregleri, teknolojisi, yapisi, beseri kaynaklari, kiiltiirii ve stratejisi gibi konularda
mevcut problemlerini ¢ozmek ve sirketlerin daha da gelismesini saglamak
adina bagimsiz ve uzman kisiler tarafindan yapilan, problemlerin teshis ve
arastirilmasini, uygun projeler onerilmesini ve bu Onerilerin yerine getirilmesine
yardimci olunmasint amaglayan hizmetlerdir.

Danigmanlik hizmetine ihtiya¢ oldugunu anlayabilmek, orgiit i¢in 6nemli bir
adimdir. Fakat danigmanliktan yararlanma karar1 vermek kadar danigsmanligin
getirecegi gorevleri anlamali ve amacina uygun olarak eksiksiz bir bi¢imde yerine
getirilmelidir. Danigmanlar tek baslarina mucizeler yaratamazlar; orgiit ile ortak bir
calisma gerekmektedir. Kimi igveren danigsmanin isletmeye gelip her seyi diizeltip
gitmesini bekler. Fakat bu durum orgiit i¢in giinii kurtarmanin 6tesine gitmez. Bagka
bir ifadeyle alinacak danismanlik, bu sartlarda gecici, yaniltict bir diizenleme
olacaktir. Ciinkii oOrgiit tarafindan benimsenmeden, disaridan miidahaleler
gerceklesecektir.

Artan rekabet, gelisen teknoloji ve hizli degismelerin sonucu olarak; biiyiik 6lgekli
firmalar basta olmak tizere pek ¢ok isletmenin, danigsmanlik hizmeti almadan, kurum
politikalarini olusturmalari, degisen Kosullara ayak uydurmalari, sektdrde rakipleriyle
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rekabet edebilmeleri ve varligini siirdiirebilmeleri giin gectikge zorlagmaktadir. Bu
sorunlar {istesinden gelmelerinde danismanlik firmalariin biiyiik rolii vardir.

Problem

Ulkemiz ekonomisinin ana dinamiklerinden olan tekstil sektorii iilkemiz igin cok
onemli sektorlerden bir tanesidir. Tekstil sektoriinden hazir giyim ve konfeksiyon
alaninin g¢orap iiretimine bakildiginda iilkemiz Cin’den sonra ikinci biiyiik corap
tedarik¢isi durumundadir. Son iki yillik dénemde 1 milyar 86 milyon ¢ift ¢orap
ihracati yapilmistir. Ulkemiz, diinya corap ihtiyacinin yaklasik %10’ luk kismini
gergeklestirmektedir.

Bu calismada cevap aranan problem, Giresun’daki Akin Corap Fabrikasinin iiretim
siireclerini disaridan bir gozle, soru listesi ve anket yontemi ile inceleyerek,
danmismanhik kavraminin fabrikadaki etkisini ve iiretim siire¢lerini arastirmak
amaclanmustir.

e Yonetici iiretim siirecleriyle ilgili her seyi bilmek zorunda midir?

e Uretim siireclerinde hangi nedenden dolay1 siire¢ danmismanligi hizmetine
ihtiya¢ duyulur?

e Siire¢ danismanligy, iiretim siireclerinde nasil bir etki ya da degisim yaratir?

Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci, son donemlerde isletmelerin iyi yonetilmesinde en Onemli
Ogelerden biri haline gelen siire¢ analizinin gergeklestirilerek, isletmenin iiretim
siireclerinin iiglincii g6z ile incelenerek yasanan aksakliklarin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Calismanin Onemi

Calismanin Onemi literatiir incelendiginde isletmelerde iiglincii goz ydntemiyle
tiretim  siireglerinde siire¢ danigmanligi uygulamasi ile ilgili bir c¢alismayla
karsilagilamamasi literatiirde bu tiir c¢alismalarin azligt ve Ornek olusturacak
olmasidir.

Ulkemizde tekstil sektdriiniin i¢inde bulundugu durum, ekonomimize etkisi ve
tireticilerin desteklenmesi konusunda faydali bir kaynak olmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Calismanin Yontemi

Bu calismanin yontemi, fabrikanin {iretim baslangicindan ylikleme asamasina kadar
olan siirecler icin soru listesi ile siire¢ analizi yapilarak problemleri saptanip, siiregler
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incelenecektir ve CPM yontemi ile kritik yollar belirlenecektir. Ayrica mantiksal
cerceve ve calisanlar ile yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis soru kagidi ile yiiz
yiize goriisme yapildi. Sonug olarak da tiim bu analizler incelenerek, belirlenen
eksikler i¢in Oneriler sunulacaktir.

Calismanmin Kapsam

Calismanin birinci boliimiinde; danigman ve danismanligin tanimini, danismanlarin
Ozelliklerini, danmigsmanhi@in tarihgesi ve danigmanliga basvurma nedenleri
aciklanmistir.

Ikinci boliimiinde siire¢ kavrami, siire¢ yonetimi, siire¢ danismanlig1 siireci ve siireg
danigsmanliginda kullanilan modeller aciklanmistir.

Ucgiincii boliimde, isletmedeki iiretim siiregleri agiklanmistir

Son bolimde ise, uygulamaya yer verilmistir ve biitiin isletmelerin {iretim
asamasinda siire¢ yonetiminde uygulanabilecek bir check-up modeli gelistirmek
amagclanmustir.

Kisitlar

Bu c¢alismada sadece iiretim siirecinde siire¢ danmigsmaligi uygulamasi yapilmstir.
Bunun nedeni hem zaman kisidinin olmasi hem de isletmenin tim detaylart
paylasmamasindan dolay1 kaynak sikintis1 yagsanmasidir.
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BIiRINCi BOLUM

1. DANISMAN VE DANISMANLIK KAVRAMI

Danisman “6zel bir alanda uzmanlasmis kisi veya kurumlarin sahip oldugu bilgi ve
beceriyi belirli bir zaman ¢ergevesinde hizmet verdigi kurulusa aktarmasi” olarak
tanimlanirken, kendisine danisilan kisinin yapmis oldugu faaliyet ya da goreve ise
danmismanlik denilmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi hemen hemen her
alanda, danisma ve danismanlik iliskisi mevcuttur. Insanlarla iliski icinde olan her

birey, zaman zaman bagskalarinin goriis ve diisiincelerini almak i¢in bagvurur ve birisi
de ona danigsmanlik eder (Mcleod, 2015:13).

Danigmanlik faaliyetlerinin Roma uygarliginda yoneticilerin karalarin1 uygulamaya
almadan Once danigmanlara bagvurma zorunlulugunun olmasi bu faaliyetlerden ilk
uygarliklardan beri yararlanildigini gostermektedir. Eski donemlerde insanlar merak
ettikleri sorular1 filozoflara danisir ve onlardan Oneriler alirlardi. Danigmanlik
kavram1 Ronesans’a kadar “filozoflukla” bir tutulurdu. Romalilar gibi her toplumda
danigmanlara ihtiya¢ duyulmus ve 6nem verilmistir (Tengilimoglu:18).

Bir danigman tutmanin en O6nemli nedeni, bir soruna ¢6ziim saglamanin bir yolu
olarak bagimsiz bir goriis elde etmektir. I¢ ve dis olmak iizere genelde iki danisman
kategorisi vardir. I¢ danisman, bir kurulus icinde faaliyet gdsteren ancak diger
departmanlar veya bireyler tarafindan uzmanlik alanlarinda danigilmaya hazir olan
kisidir. D1s danigman ise, gecici olarak genellikle bir ticret karsiliginda saglanan,
disaridan istthdam edilen kisidir.

Isletmeler, danismanlik hizmetlerinden, degisen kosullar1 takip edememeye,
rakiplerinin  gerisinde kalmaya basladiklarinda yararlanmak istemektedirler.
Isletmelerin danismanlik hizmetine basvurma nedenleri asagidaki gibidir (Ertan,
2006);

e Tarafsiz bakis agisi,

e Degisime uyum saglama,

e Sorunlarin ¢oziilmesi,

e Tanimlanacak bir eksikligin olmasi,
e Yeniden yapilanma,

e Yenilik yapilmasi,

e Kalite ¢alismalari,

e Orgiit i¢i catisma,

e Organizasyon yapisinda degisiklik,
e Makine-ekipman degisikligi



1.1. DANISMALIK TARIHCESI

Danismanlik, “Endiistri Devrimi” ile goriilmeye baslanmistir. 1870 yilinda ayakkabi
iiretimi yapan fabrikada tiim sistemi yeniden gelistirip organize eden Sampson,
sadece isgiiciinlii organize ederek gelistirmeyle kalmamis, ayni zamanda teknik
bilgileri diger isletmelere satmistir (Kubr, 1996:27).

Profesyonel Danigsmanlik Birligi ilk 1929 yilinda Association of Consulting
Management Engineers adiyla kurulmustur (Washburn, 1996:48). 1960’larda
yonetim danigmanligi, insanlarin bir meslek grubu olarak bu alana yonelmeleri,
muhasebe firmalarinin danismanlik i¢in talepte bulunmasi, akademisyenlerin bu
alanlara yonelmesi ve firmalarin kurumsallagmasidir (Canback, 1998).

1980’lerde yonetim danmismanligina olan ilginin artmasinin nedenleri, Japon
sirketlerinin otomotiv, elektronik, bilgisayarlarda diinya pazarinda biiyiir bir paya
sahip olmasindan dolayi, onlarin yonetim tekniklerini taklit etmek ve kalite
yonetimlerini denemektir (Sadler,:11).

2008 Ekonomik krizinde, sirketler kriz ile ugrasirken yonetim danismanligi sirketleri
icin durum aksini gostermekteydi. Krizde olan sirketler siireglerini yeniden gdzden
gecirmek ve iyilestirmeler yaparak ve verimliligi arttirmak i¢in disaridan bagimsiz
yonetim danismanlig: sirketlerine bagvurarak profesyonel yardim almiglardir (Oztop,
G0z1i1,2007:589).

Tiirk yonetim tarihine bakildiginda ise, ilk yazili eserlerde danigsmanligin 6nemi
vurgulanmaktadir. Selguklularda Lola, Atabey ve vezirlik kurumlari danismanlik
gorevi yapmaktaydilar (Yildiz ve Babaoglu, 2015:101).

Ikinci diinya savasi sonrasi, sanayilesmenin de hizlanmasiyla, iilkelerin {iretim
hacimleri artmis ve iilkeler dis pazarlara acilmustir. Ulkeler biiyiime konusunda
birbirlerini taklit etmek, teknolojik yenilikleri takip edip, edinmek i¢in iilkemiz de
dahil olmak iizere danigmanlik ile ilgili gelismeler baslamistir (Akbas, 2015:62).

1980’11 yillarda Tiirk ekonomisi liberal politika uygulamaya baslamasiyla 6nemli bir
gelisme yasanmustir. Bu yeni politika ilke iilkeye yabanci yatirimcilara ve
uluslararas1 pazarlara acilmasi ile yeni bir is ortami olusturulmustur. Bu yeni
donemle birlikte lilkede danismanlik sektoriinde de gelismeler yasanmistir (Kurt,
2008:89). Danismanlik kavraminin 1980’lerdeki en 6nemli gelismelerinden bir digeri
de Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Desteleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)’in  kurulusudur. KOSGEB ile verimliligin arttirilmasi, teknolojik
gelismelere uyum saglanmasi, isletme karinin arttirilmasi hedeflenmistir (Yazman,
2001).

1990’11 yillarda kurulan Y6netim Danismanligi Dernegi (YDD), bu alandaki 6nemli
gelisme kaynaklarindandir. Bu dernekte, yonetim danismanligi alaninda uzun yillar
aragtirma yapip, kendini gelistiren kisiler tarafindan kurulmustur. Yonetim



6

danismalig1 tilkemizde daha da kurumlagma adina TOBB sektor meclisinde, yonetim
danismanligi yeni bir sektor olarak temsil edilmeye baglanmistir (Kurt, 2008:93).

1.2. DANISMANLIK TURLERI
1.2.1. Yonetim Danismanhgi

Yonetim danigmanligl, isletmenin sorunlarini belirlemek, problemlerin nedenlerini
arastirmak, ¢Ozliim yontemlerini yoneticilere sunmak icin isletme disindan bir
uzmanin yaptigl faaliyetlerdir (Eren, 1998). Yonetim danmismanligi profesyonel bir
hizmettir. Danigmanlik firmalarinda c¢alisan uzmanlar, cesitli isletmelere giderek
tecriibelenirler ve diger oOrgiitlere onceki islemelerden o6grendiklerini uygularlar.
Danigsmanlik tecriibeye ve arastirmaya dayali bir hizmettir (Kubr, 1996:4).

Glinlimiizde artan rekabetle birlikte isletmeler sahip olduklar1 ve kendilerine
katmalar1 gereken bilgi ve becerileri 6grenmek isterler. Danismanlar da isletmelere
bu konuda esnek davranarak onlarin durumlarint ve ihtiyaglarini raporlarlar
(Shenson, Nicholas, 1993:3). Ayrica damigsmanliklara bagvuru nedenleri; uzman
goriisii almak, is baglantilar1 kurmak, yonetici ve personellerin egitilmesi, sistemin

gelistirilmesi, zayif yanlarin ve giligli yanlarin  belirlenmesi, Orgiitiin
giiclendirilmesidir (Kubr, 1996:13).

Y 6netim danigsmanliginin hizmet alanlart (ydd,1999);

e YOnetim,

e Idari birimler,

e Mali ve Finansal islemler Yonetimi,
e Pazarlama YoOnetimi,

e Uretim Y6netimi,

e Bilgi Teknolojisi Yonetimi,

e Egitim

1.2.2. Bilisim Teknolojisi Danismanhgi

Isletmelerde bilgi teknolojisinin kullanimi ile zaman ve personel gibi kaynaklarin
optimum ydnetimi ile, verimlilik artisi, maliyetlerin diistliriilmesi, daha kaliteli iiretim
ve rekabet giiciinilin arttirilmasi amaglanir. Birgok isletme bu amaglara ulasmak i¢in
teknoloji yatirimi yapmaktadir. Ancak nereden, nasil baslayacagin1 ve ne kadarlik
yatirrma ihtiyact oldugunu planlayamamaktadir. Isletmeler bu nedenle bilisim
teknolojileri danigmanlik hizmetinden yararlanmaktadirlar.

Bilisim teknolojileri danigsmanliginin gorevi;
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e s hedefleri ve teknoloji gereksinimleri analiz etmek,

e Bilgi sistemi ve proje hedeflerini belirlemek,

e Miisterilere uygun donanim, yazilim ve sistemleri 6nermek,

e Uygulama siireclerini detaylandiran raporlar hazirlamak ve sunmak,
e Teknolojiyi incelemek ve sistemi gelistirmek igin 6neri sunmak,

e Mevcut sistemi analiz etmek ve iyilestirmeler 6nermek,

e Yeni sistemler i¢in kullanicilara egitim vermek,

e Yeni yatirimlar i¢in ihtiyag¢ analizi ve yatirim biit¢esi hazirlamak.

1.2.3. Finansal Yonetim Danismanhgi

Finansal yonetim danismanligi ile, maliyet optimizasyonu, gelir arttirma stratejileri
ve Pazar stratejisi lizerinde durulmasi amaglanir. Bu proje ile endiistri analizi, Pazar
segmentleri, biiylime potansiyeli, hedef Pazar analizi, rekabet analizi, miisteri
segmentasyon analizi, servis ve iriin farklilastirilmasi, pazara giris ig¢in yeni bir is
modeli secme, endiistri diizenlemeleri ve vergilendirme, pazara giris alternatiflerinin
analizi, satin almalar, lizerinden deger yaratilarak isletme degerinin arttirilmasi
hedeflenir.

Finansal damismanlik hizmetleri, isletmelerin finans ekibine destek vermektedir.
Bankalarla kredi goriigmesi yapmadan dnce isletmenin kisa, orta ve uzun vadede ne
tarz bir finansmana ihtiyac1 oldugunu belirler. isletme maliyetlerinde, kurlarda alacak
tahsilinde ve bor¢ O6demesi siirelerinde, firmalarin yillik biiylime orani
parametrelerinde yasanabilecek degisikliklerin isletmelerin li¢ yillik siiregteki mali
tablosuna nasil yansiyacagini gosteren ¢esitli raporlar hazirlanir (Vanasco, 1996).

1.2.4. Pazarlama ve Dagitim Danismanhg

Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta durmasi ve basarili olmasi pazarlama
basarisina baglidir. Giliniimiizde Pazar yonlii politikalar gelistiremeyen ve pazar
beklentileri dogrultusunda kendini yenilemeyen isletmeler uzun Omiirli
olmayacaktir.

Isletmelerin gelistirmeye calistig1 ve iizerinde durdugu alan pazarlamadir. Ciinkii
miisterimiz oldugu siirece her iiriinii liretebilir ve temin edebiliriz. Rekabet ortaminda
geri planda kalmanin nedeni pazarlamada diger firmalarin bizden 6nde olmalaridir.
Bu nedenle isletmeler kendi eksikliklerini belirlemek ya da kendini gelistirmek igin
danigsmanlardan yardim alirlar. Bu danismanlik hizmeti sayesinde;



e Gelistirilecek triiniin direkt miisteri ihtiyacin1 karsilayacak sekilde dizayn
edilmesi,

e Rakip drilinlerin giicli ve zayif yonlerinin belirlenerek etkin bir {iriin
farklilastirilmast,

e Bu sayede pazarlama siirecinin {riin gelistirme siirecinin Oncesinde
baslatilarak satisin kolaylastirilmasi,

e Hedef odakli ve somut katma deger artisi saglayacak sekilde iirlin ve
pazarlama stratejisinin belirlenmesine katki yapmaktadirlar.

1.2.5. Siire¢ Danismanhgi

Miisteri istek ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in girdi ve c¢iktilar
arasinda siirecin yarattig1 iliskinin dogru bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.
Bunu yapabilmenin yolu da siire¢ yonetiminden ge¢mektedir. Sonug olarak, ¢iktilar:
olusturan siire¢ iyi tantmlanmali Ve iligkiler dogru olarak belirlenmelidir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya’da baslayan Kaizen kavramiyla ortaya ¢ikan
ve giderek Diinya’da ve Tiirkiye’de yayginlagan “kalite” ¢aligsmalarinin siire¢ mantigi
vardir. Siire¢ yonetimi, slireglerin nasil ¢alistigini anlamak ve iyilestirebilmek i¢in
isletmelerin tim siireglerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi, sorumlunun olmasi ve
diizenli olarak performans gostergelerinin degerlendirilmesi yonetimidir. Siire¢
yonetimi ile hedeflenen (Eyiiboglu, 2005);

e Islerin kisilere lan bagimlilig1 kaldirmak,

e Birimler arasinda islerin nasil yapildigina dair ortak fikir olugturmak,

e Yeni personelin ise hemen adapte olabilmesi igin yol haritast olusturmak,
e Isile ilgili hata paymm en aza indirmek,

e Islerin yapilisim standart hale getirerek verimliligi arttirmak.

Siire¢ yonetiminin uygulama adimlari,

e Siireglerin belirlenmesi,

e Siireclerin tanimlanarak mevcut durumun ortaya konmast,
e Siire¢ sorumlularinin belirlenmesi,

e Siirecler aras1 iligkilerin tanimlanmasi,

e Siireg risk analizinin yapilmasi,

e  Onemli siireglerin belirlenmesi,

e Siireclerin performans gostergelerinin belirlenmesi,

e Kiitik siireglerin belirlenmesi,

e Siireclerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.
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Yonetimde kalite sonuglara odaklanan, denetimlerle degil siireclerin siirekli
sorgulanarak gelistirilmesi ile olusur. Bu danismanligin amaci, siire¢ yaklagiminin
isletmedeki herkes tarafindan Ozlimsenerek uzun soluklu c¢alismalarin temelini
olusturacagi anlayisinin aktarilmasidir.

1.2.6. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Damismanhk

Insan kaynaklar1 damigmanligi kapsaminda insan kaynaklari firmalari, politika ve
prosediirlerinin uygulanmasinin nasil yonetilecegi konusunda tavsiye verilmektedir.
Oncelikle is analizi yapilarak sorunu teshis edip insan Kaynaklar1 Organizasyonu’nu
tasarlarlar ve sorunlar1 ¢dzmek igin sistem kurulmaktadir. Insan kaynakli
danismanliginin yol haritas,

e s analizi ve degerlendirmesi,

e s giicii planlama,

e Performans yonetim sistemi,

e Ucretlendirme ve iicret yonetimi,

e Secme ve yerlestirme sistemi,

e Kariyer yonetimi,

e Egitim yonetim sistemi,

e (Calisan memnuniyeti ve baglilig1 aragtirmasi.

Insan kaynaklar1 danismanlhiginin sagladigi faydalar;

e Kurumun giiclii ve iyilestirmeye agik alanlarini belirler,

e (Calisan motivasyonu diizeyini belirler,

e Calisanlar1 kuruma olan baglilik ve memnuniyet diizeylerini dlger,
e (Calisanlarin ihtiyaglariin tespit edilmesini saglar,

e Calisanlarin gelisim ihtiyaglarinin tespitine katki saglar,

e lyilestirme firsatlarini tespit eder,

e Insan kaynaklar1 uygulamalarmin etkinligini lger.

1.2.7. Prodiiktivite ve Performans Yonetimi Danismanhg

Performans yonetimi, isletmenin uzun vadeli amaglar1 ve planlar1 dogrultusunda
performans amaglarinin ve hedeflerinin belirlenmesini, yonetim beklentilerini is
gorene iletmesini, performansin izlenmesini, Ol¢lilmesini ve degerlendirilmesini,
ticret yonetimini, kariyer yonetimini, motivasyon ve disiplinle ilgili teknikleri igeren
bir kavram olarak kullanilmaktadir (Akal,:29).

Performans yonetimi danigmanligr ile, bagarilt bir performans yonetimi siireci dizayn
edilmelidir. Isletmede performans degerlendirme ve &lgme ile ilgili islemlerde
asagidaki ilkeler uygulanmaktadir (Sink, 1993);
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e Isletmede performans gelistirilmesine ydnelik bir plan gelistirilmelidir.

e Performans gelistirme planin amaclar tespit edilmelidir,

e Performans arttirllmast i¢in  gerekli yeni enformasyonun nasil
degerlendirilecegi ve verilerin nasil etkin bir sekilde kullanilacag: ile ilgili
analizler yapilmaktadir,

e Sahip olunan enformasyonun dizayni ve gelistirilmesi saglanmalidir,

e Performans Ol¢iimii ve degerlendirilmesi i¢in yontem ve teknikler tespit
edilmelidir.

1.2.8. Toplam Kalite Yonetiminde Danismanhk

Toplam kalite yonetimi, miisteri ihtiyaglarinin yerine getirebilmek i¢in kullanilan
insan, is, Uriin veya hizmet kalitelerinin sistematik bir yaklagim ile tiim calisanlarin
katkilar1 ile saglanmasidir. Bu yonetim seklinde uygulanan her siirecte tiim
calisanlarin fikir ve hedefleri kullanilmakta ve tiim ¢alisanlar kaliteye dahil
edilmektedir. Toplam kalite yonetimi, uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum i¢in yararlar elde etmeyi amaclar ve kalite
izerinde yogunlasir.

Toplam kalite yonetimi danigsmanligi i¢in agsamalar;

e TKY prensiplerinin isletmeye uyarlanmasinin yonetimi,

e Siirekli iyilestirme yonetiminin igletmeye kazandirilmasi,

e Degisim siireglerinin planlanmasi ve yonetilmesi,

e Sistem entegrasyon siireclerinin tanimlanmasi ve yonetimi,
e Hedeflerle yonetim prensibinin igletmeye kazandirilmasi.

1.3. DANISMANLARIN OZELLIKLERIi

Danigman, isletmelerde; strateji, politika, pazarlama, organizasyon, prosediir ve
metotlarla ilgili sorunlar1 tanimlamak ve arastirmak, analizler sonucunda tavsiyeler
vererek, miisteri ile yapilmasi gereken en 1yi islemi tartismak ve anlagsmaya varmak,
verdigi tavsiyelerin uygulanmasina yardimci olmak amaciyla profesyonel hizmet
sunan kisidir (Mintzberg, 1989).

Danigmanlarin sahip olmasi gereken ozellikler asagidaki gibidir (Giirkan, 1989:26-
27);

e Isletmedeki sorunlari ¢ozmede yardim edebilme yetenegine sahip olmal,
e Analitik diisiinme becerisi olmali,
e Arastirma yapma bilgi ve becerisine sahip olmali,
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e ikna kabiliyeti olmali,

e Multidisipliner yaklagimla nesnel ve soyut ¢ikarimda bulunma ve yorumlama
becerisi olmali,

e Degerlendirme ve denetleme becerisi olmali,

e Etkin sozlii ve yazili iletisim becerisi olmali,

e Farkli gruplar ortak paydalara dogru motive etme becerisi olmal,

e Adil olmali,

e Bagimsiz ve tarafsiz olmali,

e (Co0zlim odakl1 olmall,

¢ Disiplinli olmals,

e Duygularini kontrol edebilmeli,

e lyi bir gdzlemci olmall,

e Giivenilir olmali,

e Kalite odakli olmali,

e Sahip oldugu bilgileri 1yi degerlendirebilmeli,

e lyi bir dinleyici olmali,

e Yonetimin karar alabilmesi i¢in gerekli teklifleri acik bir sekilde sunabilmeli.

1.4. DANISMANLIGA BASVURMA NEDENLERi

Isletmelerin profesyonel damismanlik hizmeti almak istemelerinin cesitli nedenleri
vardir. Bunlar isletmelerin kendi i¢inde yasadiklari problemler; elemanlar,
maliyetler, teknolojik yeniliklere olan ihtiyag, duraganlik gibi konulardir. Ayrica
kendi i¢ problemleri disinda, tlkesinin i¢inde bulundugu politik, ekonomik,
sosyolojik ve teknolojik degiskenlerin neden oldugu degisikliklerden kaynaklidir. Bu
gibi durumlarda da yoneticiler deneyimli uzman kisilere ihtiya¢ duymaktadir
(Arslantas, 1999:69).

Danigmanlarin gorevi, isletmenin mevcut durumunu inceleyerek, gerekli dnlemlerin
almarak sorunlarin ¢dziilmesi ile tamamlanmaktadir. Isletmelerin, danismanlik
hizmetine ihtiya¢ duymasinin nedenleri (Bumin, 1979:55);

o Tarafsiz bir bakis acisiyla yaklasarak ihtiyaclarin belirlenmesi,
e Sektordeki yeniliklere uyum saglamak,

e Uriin ya da hizmet skalasin1 yenilemek ya da gelistirmek,

e YoOnetim ve isletme i¢i ¢atismalar1 6nlemek,

e Vizyon yenilemek.
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1.4.1. Tarafsiz Bakis Acis1

Isletmede uzun siire calisan kisilerde bir siire sonra isletme icindeki sorunlari
algilayamama, eksiklikleri fark edememe, yapilan yanliglar1 benimseme gibi isletme
korliigli yasanabilir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlar motivasyonlarini
kaybederler. Bu tarz olumsuzluklardan kurtulmanin yolu, bir danisman araciligiyla
isletmeye disaridan bir gozle bakilarak isletmenin tiim faaliyetlerinin incelenmesi
amaglanir (Ertan, 2006:44).

Danismanlar disaridan gelen biri oldugu i¢in isletmenin aligkanliklarindan
etkilenmezler. Tamamen tarafsiz bir bakis agisiyla isletmenin tiim faaliyetlerini
inceler ve teshis koyarlar. Isletmenin politikasindan etkilenmez ve etki altinda
kalmazlar.

1.4.2. Stratejik Karar Verilmesi

Isletmelerde yoneticilerin almasi gereken bazi stratejik kararlar alabilmektedir. Bu
kararlarin alinmasi ve ¢alisanlarin ikna edilmesi konusunda zorluk yasamamak i¢in
yoneticiler, danigmanlara basvurarak bu kararlarin giivenilirligini arttirmak isterler.
Bu gibi durumlarda, yonetim danigsmanlari isletmelere yardimer olabilmektedir.

1.4.3. Sistematik Yaklasimin Benimsenmesi

Isletmede yonetimin zorluk yasadigi en &nemli meseleler, gerekli bilgilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve o bilgilerden yararlanilmasidir. Ancak danismanlar bu
konularda 6zel bir sekilde yetistirilir. Bilgi toplama, inceleme ve sistematik bir
sekilde degerlendirmede en etkin yontemi segerler. Dolayisiyla, yoneticiler i¢in eksik
olan sistematik karar alma konusunun tamamlanmasina yardime1 olurlar.

1.4.4. Teknik Destek Saglama

Isletme igi faaliyet gdsterilen alanlarin gesitlenmesi ve teknolojinin de gelisimiyle
yeni Uriinlerin ortaya ¢ikmasiyla uzmanlik alanlari cesitlenmektedir. Y oOneticiler,
isletme i¢inde yenilikler olugsmaya basladikca teknik bilgiye ihtiyag duymaktadir.
Teknik bilgilere sahip kisilerde her zaman isletme i¢inde istihdam edilememektedir.
Bu gibi durumlarda uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Hamilton, 1975:19).
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1.4.5. Ozel Bilgi ve Beceri Saglama

Danismanlar, isletme i¢inde yasanan sorunlari kendileri gibi ayn1 derecede ¢6zebilme
yetenegine sahip birinin istihdam edilmemesinden dolayr yardim igin c¢agrilarak
tavsiyeleri alinir. Eger isletmenin sahip oldugu yonetim politikas1 planlama, liderlik,
koordinasyon vb. konularda ve hedeflerinde basarisiz ise, sorun genel bir nitelikte
olabilir (Tiirker, 1993:35).

1.4.6. Check-Up Uygulamasi

Isletmelerin performansini ve strateji segimini etkileyebilecek i¢ ve dis giiclerin
tanimlanmasin1 ve Orgiitiin mevcut ve gelecekteki zayif ve giicli yoOnlerinin
degerlendirilmesini amaglayan, gecmis ve simdiki ekonomik, politik, sosyal ve
teknolojik verilerin sistematik olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi, imkanlar ve
tehditlerdir (Aktan, 2004:1). Check-up uygulamasinin isletmeye olan katki ve
faydalar1 asagidaki gibidir.

e Isletmenin mevcut ve ydnetim organizasyon yapisinin incelenmesi,

e Stratejik ve operasyonel hedefler dogrultusunda performans yonetiminin nasil
gerceklestigi,

e Tiim is siirecleri incelenir,

e Insan kaynaklar1 departmaninin ¢alismasini inceler,

e Prosediirler ve ne kadar uyuldugu,

e Risk yOnetimi siireglerinin nasil yapildigs,

e I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

e Veri liretimi ve raporlanmalari,

e Bilgi teknolojileri ve siirecleri destekleme seviyesi,

e Kurumsal yonetim faaliyetlerinin ne kadarinin gergeklestigi

Check-up sonrasi isletmeler, tim yonetim ve organizasyon disaridan bagimsiz ve
tarafsiz bir goz tarafindan degerlendirilmis olacaktir. Ayrica mevcut durum analizi
ile isletmenin su an ki durumu ile olmas1 gereken durum karsilastirilmasi yapilmis
olacaktir. Isletme igindeki tiim faaliyetlerin sorunlari, riskleri ve hizli gelisme
saglama imkanlar1 tespit edilmis olacaktir. Isletmelerin iiretim siirecleri, insan
kaynaklari, satin alma, pazarlama, finans, bilgi islem, i¢ kontrol ve risk yonetimi
stirecleri degerlendirilecek ve eksiklikler tespit edilerek raporlanacaktir.
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IKINCi BOLUM

2. SUREC KAVRAMI VE YONETIMI
2.1. SUREC KAVRAMI

Stireg, belirli bir {iriin ya da hizmet iiretmek i¢in gerekli olan kaynaklar ve deger
yaratan faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, miisteriden gelen
talep dogrultusunda elde edilen girdilerle baslayan girdilerin islenmesi sonucu belirli
bir ¢ikt1 iireten birbiriyle baglantili faaliyetler dizisidir (Klimas,2011:5).

GIRDILER DONUSUM CIKTILAR
o Kaynalder SURECI « Oriinter
* Ham Maddeler * Deger Ekleme * Hizmetier
Ornek Temel Girdiler Doniisiim Ciktilar
Araba Tamirhanesi e s S
Hasar gormus Hasar gormus Tamir gormus
arabalar, boyalar, araba govdelerinin araba govdeleri

malzemeler, makineler, orijinallerine benzer
aletler, binalar, personel, hale
yardime! Urtinler donusturtimesi

Sekil 1. Siirecin Temel Unsurlar

2.2. SURECIN TEMEL UNSURLARI

Siirecin temel unsurlart; girdi, girdi gereksinimlerini saglayan tedarikgi, katma deger
yaratan ¢ikti, ¢iktilardan tatmin saglayan miisteri, siire¢ icerisindeki faaliyetler ve
sliregte sorumlu olan siire¢ sahibinden olusmaktadir. Siirecin temel unsurlar1 asagida
ayrintili olarak incelenmistir (Okay, 1999, 12).

Girdi: Siireci harekete gegiren ve siirecin dis ¢evresinden katilan unsurlardir.
Sermaye, isgiicii, zaman, malzeme, yontem, caligma ortami, makine ve ekipman
stirec girdileri olarak sayilabilirler.

Cikti: Girdilerin siire¢ icinde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde
katma deger yaratmasini saglayan doniisiimiin sonucunda ortaya ¢ikan iiriin ve/veya
hizmettir.

Miisteri: Siirecin ¢iktilarin1 kullanan ve/veya onlardan yararlanan organizasyon
icinden veya disindan kisi ve/veya kuruluglardir. Siirecin temel varlik nedenidir.

Tedarikg¢i: Siirecin girdilerinin bir ya da birkacim1 temin eden kisi ve/veya
kuruluglardir. Tedarikgiler organizasyon i¢inden veya disindan olabilirler.
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Siire¢c Performans Olgiitleri: Siirecin, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama
derecesini 6lgmeye yarayan gostergelerdir (kusurlu orani, kusur orani, artik orani,
yeniden isleme siiresi, ¢evrim siiresi, cevap verme hizi, hatasiz teslim edilen siparis
orani, maliyeti vb.).

Siire¢ Aktiviteleri
Siirec girdilerini, ¢iktilara doniistiiren siire¢ igerisinde yer alan faaliyetlerdir.

2.3. SURECLERIN TEMEL OZELLIKLERI

Isletmeler, Konumuna gére kiiciik, orta ve bilyiik isletmeler olarak ayrilmaktadir. Her
bir konuma gore isletmeler ekonomik olarak mal ve hizmet lireten birimlerdir. Buna
gore isletmelerde iiretilen mal ve hizmet iiretim siirecinin 6zellikleri ise agagidaki
gibi siralanabilir (Siire¢ Yonetimi Kilavuzu, 2005:24).

>
OLCME
SR (Silrecin Sesi ) l OLCME
——GIRDi Ve TEDARIKGi SUREC SONUGLAR
Amaglanan

Hizmetten
FAALIYET FAALIYET Yararlananlar

MUSTERILER
FAALIYET FAALIYET HEE B

FAALIYET ~ FAALIYET

OLGME
E (Misterinin Sesi) v

Sekil 2. Genel Siire¢ Semasi
Kaynak: Tiirkdogdu, Siivari, 2015. Kurum Kiiltiirii ve Stire¢ Yonetimi Egitimi

Tamimlanabilirlik: Siireclerin temel unsurlarini tanimlamalidir. Yani, girdiler (iiriin
ya da hizmet), tedarikgiler, ¢iktilar, hizmet alanlar(miisteri), Hizmet alan ve ¢alisan
istekleri (mdsteri beklentileri ve ihtiyaglari), siirecin performans Ol¢timii, siireci
olusturan faaliyetler, Siirecte hepsi belgelenebilir ve tanimlanabilir olmalidir.

Yinelenebilirlik: Siirecin ayni tiir ¢iktiyr siirekli olarak saglayabilme ozelligidir.
Diger bir ifadeyle, Siirecler yenilenen faaliyet dizisidir. Bu ozellige gore siireci
harekete geciren girdilerin iglenmesi sonucu olusan ¢iktinin hizmet alanin ihtiyag ya
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da beklentilerini devamli karsilayabilmesidir. S6z konusu faaliyetler acikca
tanimlanmali, tutarli ve siirekli bir sekilde yinelenebilmelidir.

Tutarhhk: Siire¢lerin istatistiksel anlamda kontrol altinda tutulabilmesidir. Siirecte
olusabilecek sapmalarin 6nceden belirlenen sinirlar i¢inde kalmasinin saglanmasidir.
Boylece ciktilardaki degiskenlik kontrol altina alinmis olacaktir. Daha basit bir
anlamda, Hizmet alanlar memnuniyet oranindaki artigin  Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesi  hizmet alanlarin  beklenti ve isteklerinin ne derecede
karsilandiginin bir 6l¢iistidiir.

Olgiilebilirlik: Siirecin performans gostergeleri ile izlenebilme o6zelligidir. Yani,
siire¢ faaliyetleri ve bunlardan elde edilen sonuglar Olciilebilir olmalidir. Bununla
birlikte, silirecin mevcut durumunun ve iyilestirme olanaklarinin saptanmasinda,
siire¢ performansinin belirlenmesinde kullanilacak olan verilerin tanimlanmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Kontrol Edilebilirlik: Siire¢ sorumlularinin siirecin performansi hakkinda her
zaman i¢in bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesi ozelligidir.

Katma Deger Yaratma: Siirecin ¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan hizmet alanin
(Miisteriler) tatmini iizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligidir.

2.4. SUREC YONETIMI

Stire¢ yonetimi stireclerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini
garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetler dizisidir. Siire¢ yoOnetimi siireclerin
tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri beklenti ve ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi i¢in
sirekli degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir c¢evrimdir
(Bozkurt,2003:58).

Stire¢ yOnetiminin amacit; performans: artirmak igin gerekli olan ydnetim
faaliyetlerini, planlamay1 gerceklestirmek, sonraki asamalarda kaliteyir artirmak,
operasyonel performansi iyilestirmektir. Bu gelismeler saglandiktan sonra miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in firsatlar degerlendirilir (Evans ve Lindsay, 2002:360).
Performans: artirabilmek i¢in ise yonetim faaliyetleri sistematik olmali, iyilestirme
yapilacak unsurlar ile ilgili kararlar alirken giivenilir bilgilere dayanilmalidir. Siireg
yonetimi ile istenilen sonuglara odaklanabilmek, kaynaklar1 ve c¢alisanlar1 en iist
diizeyde degerlendirebilmek, tutarli sonuglar elde etmek ve degiskenleri kontrollii bir
sekilde yonetilebilir. Bu sayede hedeflerin gergekci bir sekilde belirlenmesini ve
stratejik yonlendirme temelindeki verilere dayali yonetim saglanir (EFQM, 2000:2).

Stirecin dogru sekilde yonetilebilmesi i¢in siire¢ sahiplerinin belirlenmesi, ara yiizler
ve sinirlarin belirlenmesi, net olarak is aktivitelerinin ve siireglerin tanimlanmasi,
miisteri beklentilerinin belirlenmesi, kontrol noktalarinin kurulmasi, siireglerin
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degerlendirilmesi ve Olciilmesi, performans ve geri bildirim kontrollerinin yapilmasi
gibi yedi ana basamaktan olusmaktadir (Melan,1993:127). Siire¢ yOnetiminin
uygulanabilmesi i¢in ise ilk olarak stirecler listelemeli, siirecin hiyerarsisi
olusturulmali, siireci degerlendirmek icin kriterler belirlenmeli daha sonra siirecler
oncelik sirasina koyularak, calisanlarin siire¢ icindeki rolleri belirlenmeli, siirecin
kimligi tanimlanmali, siire¢ islemleri tanimlanmali, siirec/is akis diyagrami ve siirec¢
haritas1 olusturulmal, siire¢ girdileri ve tedarikgiler belirlenmeli, siirecin sonucunda
ortaya c¢ikacak ciktilar belirlenmeli, siirecte miisterilerin kim olacagi belirlenmeli,
stire¢ akis diyagrami ve haritasi gerekli diizenlemelerden sonra yeniden tasarlanmali,
siire¢ gostergeleri belirlenmeli en son asama olarak da siire¢ projeleri olusturulmali
bu agsamay1 takiben planlama yapilmalidir (Kalder, 2000).

Stire¢ Yonetimi ile hedeflenen;

« Islerin kisilere bagimliligin1 ortadan kaldirmak,

e Birimler arasinda o isin nasil yapildigi konusunda fikir birligi olusturmak,

e Yeni personelin ise kolay adapte olabilmesi i¢in bir yol haritasi olugturmak,
« I5 ile ilgili hata paylarini en aza indirmek,

« I5 ile ilgili onay mercilerini netlestirmek,

« Isin yapilisini standart hale getirerek verimliligi arttirmak.

2.4.1. Siire¢ Yonetimi Uygulama Nedenleri

Isletmeler yasayan organizma gibidirler. Bu nedenle gelismelerini siirdiirmek icin
stirekli olarak degisime ugrarlar. Bu nedenle siirekli bir gelisen yonetim teknik ve
uygulamalarina bagl olarak, yonetim anlayis, uygulama ve yontemlerini degistirirler.
Kuruluslar siirekli olarak gelismeye zorlayan kurulus i¢i ve dis1 bazi nedenler vardir
(Okay, 1998).

Kurulus i¢i nedenler;
e Miisteri istek ve beklentilerine duyarli olamama
e Mausteri beklentilerinin kargilanamamasi
Miisteri sikayetlerindeki artiglar
Uygun bir planlama yapilamamasi
Hedef ve politikalardaki degisiklikler
Performans gostergelerindeki bozulmalar
Uriin hayat ¢evriminin (siiresinin) kisa olmasi
Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik bolimlemelere dayali hantal ve yavas
isleyen organizasyon yapilari
Uriin/hizmet kalitesinde ve verimliliginde azalma
o Kalite maliyetlerinde artis
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Calisanlarin artan istek ve beklentileri
Moral ve motivasyon diizeyinde azalma (Bozkurt, 2005).

Kurulus dis1 nedenler;

Globallesme

Yavas bir sekilde de olsa gelismesini siirdiiren demokratiklesme

Bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler

Diinya ¢apinda giderek artan rekabet

Politik ve siyasi gelismeler

Ekonomik platformdaki degisimler

Kuruluslarin varlik nedenleri olan miisterilerin beklentilerindeki artis ve
degisimler

Uretim/hizmet  gerceklestirme ve sunma teknoloji ve sistemlerindeki
gelismeler

Yonetim yaklasimlarindaki degisme ve gelismeler.

2.4.2. Siire¢ Yonetiminin Faydalar:

Siire¢ yOnetimi ve siire¢ iyilestirme uygulandiginda (Ceylan ve Agaoglu, 2010;
Silah, 2003; Schein, 2003; Rolff vd.,1998);

Ana ve alt siire¢ler tanimlanmistir. Her birinin bir sorumlusu vardir ve
sorumlular siirecin  biitiiniiniin  beklendigi sekilde ¢alismasindan ve
gerektiginde iyilestirme galismalar1 baglatilmasindan sorumludur.

Stirecler, etkili verimlidir.

Geleneksel yonetimde gézden kagan boliimler arasi gegis noktalari kontrol
altindadir.

Stiregler, siireg adimlari, sorumluluklar, roller agik¢a tanimli olmalidir ve her
calisan bunlara erisebilmelidir.

Calisanlar siirecin biitiinlinii goriirler.

Her bir ¢alisanin amacinin miigteriye hizmet oldugu gézden kagirilmamalidir.
Olgiimleme sistemiyle hem miisteri memnuniyeti hem de siire¢-ici
performans, gostergelerle izlenir.

Siire¢ danigmanli1 uygulamalar: bir orgiit gelistirme tekniginin 6tesinde bir
calisma takimi olusturma teknigidir.
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2.5. SUREC DANISMANLIGI

Siire¢ danigmanligi ilk kez Elliot Jacques tarafindan 1959 yilinda ortaya konulmus
olmakla birlikte, 6zellikle Edgar Schein tarafindan gelistirilmis bir danismanlik
modelidir. Siire¢ danigsmanligi konusundaki ¢alismalarin 6nciisii olarak kabul edilen
Schein, siire¢ danismanhigil; damisan tarafindan tanimlanmis durumu iyilestirmek
amactyla, damisanin i¢ ve dis c¢evresinde meydana gelen silire¢ olaylarini
algilamasina, anlamasina ve harekete gegmesine yardimci olabilmek {izere kendisiyle
olusturulan bir is birligi iliskisidir (Adigiizel & Derya, 2011; Schein, 1999:20).

Stire¢ danismanligit modelinin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan temel varsayimlar
sunlardir (Schein, 1999: 17-19; 2000:10-11):

- Yoneticiler genellikle neyin yanlis oldugunu bilmezler ve problemlerinin gergekte
neler oldugunu teshis edebilmeleri i¢in yardima ihtiyaglar1 vardir.

- Yoneticiler genellikle danismanlarimin kendilerine ne tiir bir yardimda
bulunacaklarini bilmezler ve bu nedenle de nasil bir yardim aradiklarini bilmek i¢in
yardima ihtiya¢ duyarlar.

- Cogu yoneticiler gelisime heveslidir, ancak neyi nasil gelistireceklerine dair
yardima ihtiyaglart vardir.

- Organizasyonlarin bir¢ogu eger kendi giiclii ve zayif yonlerini teshis etmeyi ve
yonetmeyi 0grenirlerse daha etkili olacaklardir. Mitkemmel bir organizasyon yoktur,
dolayisiyla her bir organizasyon telafi edici mekanizmalar1 bulunmas1 gereken bazi
zay1f yonlere sahip olacaktir.

- Bir damisman muhtemelen ayrintili ve zaman alic1 bir ¢alisma yapmadan veya
organizasyonda gercekten yer almadan danmisana giivenilir bir yol haritas:
onerebilmek icin Orgiitsel kiiltiirii yeterince dgrenemeyecektir. Bundan dolayi, kendi
kiiltiirlerinde neyin ise yarayip neyin yaramadigi bilen Orgiit {iyelerinin katilimi
saglanmadikca arzu edilen sonug elde edilemeyecektir.

- Yonetici problemleri kendi kendine goriip careler ilizerinde diisiinmeyi 6grenmedigi
siirece ¢oziimli uygulamak i¢in istekli olmayacak, daha da 6nemlisi, tekrarlamasi
muhtemel bu gibi sorunlarin nasil diizeltilecegini 6grenmeyecektir.

- Siire¢ danigmanliginin temel islevi; miisterinin kendi orgiitiinii gelistirmek {izere
daha fazla kendi basina devam edebilmesi i¢in orgiitsel sorunlarin nasil belirlenecegi
ve giderilecegine dair becerileri danisana aktarmaktir.
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2.6. SUREC DANISMANLIGI SURECI

Danigsmanlik siireci, mevcut ve belirlenmis bir sorunun ortadan kaldirilmasi ve
miisterinin sahip oldugu firmasinda doniisiim yapmasi istemesi hedefine yonelik
danismanin ve miisterinin ortak katilimi ile gergeklesen bir aktivitedir. Bu aktivitenin
bir baslangic1 ve bir de bitisi vardir. Baslangig ile bitis siireci igerisinde birden ¢ok
asamaya ayrilabilir.

Kaynaklara baktigimizda danigsmanlik siirecini farkli farkli asamalara ayrildigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmada yonetim danigmanligt siireci 7 asama altinda ele alinan
model ele alinacaktir.
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1. IHTIYACIN DOGMASI verilmesi,

*Danismandan yardim alinmaya karar
*Danisman seciminin gerceklesmesi

*Miisteriyle s6zlesme yapma,
*Problem teshisine hazirhik,

2. GiRis *is Planlama,

*Musteriye is plani Gnerisi sunma,
*Danismanlik s6zlesmesi

*Durumu incele me,
3. TESHIS *Durum analizi ve sentez,
*Detayh problem tanimlama

*Coziimler geligtirme,

4. Planlama *Alternatifleri degerlendirme,
*Miisteriye dnerileri sunma,
*Uygulamayi planlama

sl !

*Uygulamayayardim etme,
*Onerileri uyumlastirma,

5. UYGULAMA .
*Egitim

L L L

AY

ozetlenen amaglan gerceklestirmek,
*Miisterinin sorunlann listesinden
gelmesi, gelecekte ayni sorunlan kendi
basina ¢oze bilmesini saglamaktadir.

*Girig, teshis ve planlama agamalarinda
6. Degerlendirme

i
2

*jzleme planlan olusturma,
*Sonlandirma

i

*Final raporu olusturma,
7. Bitirme *Taahhiitleri degerlendirme,

Sekil 3. Siirec Damismahg Siireci

Kaynak: (Kubr, 2010: 45)
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2.6.1. Thtiyacin Dogmasi

Isletme yasadig1 sorunu ¢dzemeyecegini anladiginda danismandan yardim almaya
karar verir. Isletmenin danisman tercihi sahip oldugu niteliklere baglidir. Danismanin
sahip oldugu nitelikler onun isletme tarafindan tercih edilmesinde etken olur.
Yoneticilerin bir danismanda aradigi 6zelikler (Serhatoglu, 2002:16);

e Danismanin bilgi diizeyi,
e Organizasyonun beklentilerini anlama ve isi geregini yerine getirme becerisi,
Kanitlanmis, esnek metodoloji ve is yapma yontemleri,

e Gegmisteki basarilari,

e Objektiflik, tarafsizlik,

e Ikna etme yetenegi.
2.6.2. Giris

Bu siirecte isletme ile danismanlik arasinda 6n goriisme yapilmistir ve igletmenin
istediklerini karsilayacak bir danisman oldugu anlasildigi zaman sézlesme
imzalanarak silire¢ baslamaktadir. Bu asama danismanin firmay1 inceleyerek,
problem tarama adimidir. Bu sirada taraflar, birlikte ve karsilikli gliven i¢inde ¢alisip
calisgamayacaklarin1 da anlarlar (Serhatoglu, 2002:17). Caligmaya karar verildigi
takdirde yonetim danismani, tiim danigsmanlik siireci ile ilgili detayli bir teklif
hazirlayarak igletme yonetimine sunar. Yonetimin bu teklifi kabul etmesi durumunda
taraflar arasinda bir sozlesme9 imzalanarak danismanlik hizmet siireci resmen
baslamis olur (Erdost, 2002:118).

2.6.3. Teshis

Bu asamada danigman detayli bir aragtirma yaparak firmanin isleyisini, hedeflerini,
stratejileri hakkinda bilgi sahibi olur. Miisterinin ilettigi sorunu da baz alarak nerede,
ne gibi sorunlar var onlarin arastirmasin1 yapar. Durum analizi yaparak isletmenin
mevecut durumunu raporlar. Sonrasinda mevcut durum ile olmasi gereken durum
karsilastirilir ve farklar incelenir. Inceleme sonucunda da yasanan aksakliklar hangi
noktada, hangi siiregte belirlenir ve analiz edilmeye baslanir (Ilhan, 1992:11). Teshis
bolimiinde sorun, asagidaki bes madde de belirtilmistir (Bayraktaroglu, 2007:55);

e Miisterinin hissettigi sorun,
e Danigmanin hissettigi sorun,
e Miisterinin amaglari,

e Miisterinin kaynaklari,

e Danigsmanin kaynaklari.
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2.6.4. Planlama

Planlama, danigmanlik siirecinin ii¢lincii asamasidir. Bu asamada, tespit edilen
soruna muhtemel ¢oziimlerin gelistirilmesi, bulunan ¢éziimler arasindan en iyi ve en
uygun olanin tercih edilmesi, onerilerin miisteriye sunulmasi ve miisterinin sectigi
¢Ozlim yonteminin uygulanmasi i¢in hazirlik faaliyetlerini icermektedir.

Planlama asamasinda danigman, miisteriyle birlikte her adimi1 sorgulayarak hareket
etmeli, karsilasilacak sorunlarla ilgili 6ncesinde tedbirler almali ve hangi kaynaklarin
kullanilacag belirlenmelidir. Danismanlar bu plani sadece {ist yonetim ile degil, ilgili
tiim birimlerle birlikte hareket etmelidir (Citil, 1997:26).

2.6.5. Uygulama

Uygulama asamasi danismanlik siirecinin dordiincii asamasidir. Bu asamada, teshis
ve planlama calismalar1 sirasinda ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢oziim
yollarinin bazi boliimler ya da tiim isletme icinde uygulanmaya baslamasidir
(Stroh&Johnson, 2006).

Uygulama asamasinin en 6nemli roliinii iistlenen calisanlardir. Ciinkii planlanan
¢Oziim yontemlerini uygulayacak, islerinde kullanacak olan onlardir. Bu nedenle de
danigmanlar tiim bu danigmanlik siiresi boyunca sadece yonetimle degil, calisanlarla
da hareket etmelidirler. Aksi takdirde danigmanlara karsi giivenmezler, onlarin
planlarini kabul etmezler (Citil, 1997; Erdost, 2002).

Proje sonunda, yeni yoOntemlerin benimsenmesi ve isletmenin sorunsuz devam
edebilmesi 1i¢in eski diizenin tamamiyla ortadan kaldirilarak yeni yoOnteme
gecilmemelidir. Yeni formlar, yeni dosyalar, yeni ¢izelgeler vb. eskileri kaldirilarak
yenileri yerlerini almalidir. Bu yeni standartlarin, isletmenin yararma oldugu
kanitlaninca da danismandan bu sistemi kontrol etmesi icin isletme igi kontrol
sistemi kurulmasi istenmektedir (Kubr, 2010:265).

2.6.6. Degerlendirme

Degerlendirme asamasinda, planlama asamasindan itibaren uygulanan strateji ve
kararlar degerlendirilir. Danismanlik hizmeti sonucunda, uygulanan stratejinin
isletme i¢in belirlenen amag ve hedeflere ne dl¢iide ulastiginin degerlendirilmesi ve
bu degerlendirme sonucunda, danigsmanlik hizmetinin bitirilmesine, planlama
asamasina geri doniilmesine ya da miisteri ile danigmanlik firmasi arasinda yeni bir
sozlesme imzalanmasinda neden olmaktadir (Erdogan, 1991:27).

Danisman ve miisterinin basarili iligkisinin iki yonii vardir:
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1. Giris, teshis ve planlama asamalarinda Ozetlenen amaglari
gerceklestirmek,

2. Miisterinin sorunlarin iistesinden gelmesi, gelecekte ayni sorunlari
kendi basina ¢ozebilmesini saglamaktadir.

2.6.7. Bitirme Asamasi

Danigsmanlikta istenilen basar1 elde edilince veya danisman destegine olan ihtiyag
ortadan kalkinca, damismanlik gorevi bitirilmelidir (Kubr,2010:269). Danigsmanlik
siirecinin basar1 ile sonuglanmasi, tiim siire¢ boyunca miisteri ile danigmanin ortak
hareket ederek, her asamada fikir aligverisinde bulunmalarina baglidir.

2.7. SUREC DANISMANLIGI SURECINDE KULLANILAN MODELLER

Danigman, miisterisi olan isletmede operasyonel ya da yonetimsel degisiklikler
yapilmasina yardimci olur. Bu siirecte sadece teknik sorunlarla degil, calisan kisilerle
ve onlarin sorunlariyla da ilgilenmesi gerekir.

Danigsman ile miisteri arasindaki iliskinin 6zelliklerine ve danigmanin iistlendigi role
gore farklilik gosteren ve farkli danismanlik modellerinden s6z etmek miimkiindiir.

Danigsman ve miisteri iliskilerini yansitan modellerden baslicalar1 (Shein, 1969:3);

e Tedavi Modeli,

e Doktor-Hasta Modeli,

e Miihendislik (Satin Alma) Modeli,
e Kilinik Modeli,

e Siire¢ Modeli.

2.7.1. Tedavi Modeli

Orgiit i¢indeki problemlerin teshisine ve birden fazla ¢dziim dnerisi ortaya konmasi
amactyla isletme icerisindeki uzmanlarla disaridan cagrilan uzmanlarin birlikte
calistig1 bir modeldir. Kararlar ortaklaga alinir ancak faaliyetlerden sadece yonetim
sorumludur (Citil, 1997:37).
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2.7.2. Doktor-Hasta Modeli

Modelin isminden de anlasilacagi iizere, miisteri Orgiitiin hasta, danismanin doktor
rollinii oynadigi bu modelde, danigman ilk 6nce problemin ne oldugu ile ilgili
teshisini koyar. Teshise gore ¢oziim yolu belirler ve uygulamay1 yonetime sunar.
Bundan sonra sorumluluk isletmededir ve regetenin uygulama basarisi, danismanin
istedigi bilgileri almasina, birimlere koordineli ¢alismasina ve birimlerin uygulamay
kabul etmesine baglidir. Bu nedenle, danigmanla isletme arasindaki giiven iliskisi
cok 6nemlidir (Edgar,:4).

2.7.3. Mithendislik Modeli

Yoneticilerin, isletme i¢inde ¢6ziimii bulunamayan sorunlarin farkinda olmalar1 ve
bu sorunlar1 c¢ozebilecek zaman ve yetenege sahip olmadiklarimi bilerek bir
danigsmana basvururlar ve bdylece hizmetin satin almasi durumudur. Modelin ana
temasi, danismanin teknik bilgi ve danigmanliginin satin alinmasidir. Bu modelde
amag, yoneticinin danismana dogru aktarabilmesine baghdir (Citil, 1997:41).

2.7.4. Klinik Modeli

Bu modelde, isletmedeki sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimii i¢in ydnetici ve
danigsmanin birlikte calistigi ve birlikte ¢6ziim Onerisi gelistirdigi bir modeldir. Bu
nedenle, “isbirlik¢i” model olarak da tanimlanmaktadir. Tedavi modeline
benzemektedir fakat yonetici ve danigsmanin ¢oziimleri birlikte gelistirme ve
uygulamayi ortaklasa gergeklestirdiklerinden farklidirlar (Serhatoglu, 2002:37).

2.7.5. Siire¢ Modeli

Stire¢ modeli, uzman ve doktor-hasta modellerinden farkli olarak teshisi koyup,
¢Oziim sunan degil ¢6ziim i¢in yol gosteren olmasidir. Bu modele gére problemi
¢ozenin disaridan gelen bir danismanin olmasi s6z konusu degildir. Problemi
¢ozmesi gereken sorunla karsilasan firmanin ¢alisanlaridir. Fakat danismanlar ¢6ziim
i¢in danisanlara yol gosterir ve fikirlerinin ¢aliganlarca benimsenmesi ve uygulamaya
konmasi ile miimkiin olabilir (Erdost, 2002:96).

Siire¢ modelinin varsayimlari asagidaki gibidir (Bumin, 1979:68-69);

e Yoneticiler aksakliklar1 bilmezler ve teshis i¢cin danigsmana ihtiya¢ duyarlar,

e Yoneticiler damigmanlarin  verecegi yardim konusunda bilgisizdirler.
Danismanlar 6nce yoneticilere bu konuda egitim verilmelidir,

e Yoneticilerin isletmeyi gelistirme arzulart vardir. Ancak neyi, nasil
gelistirecekleri konusunda yardima ihtiya¢ duyarlar,
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o Isletmeler, zayif ve giiclii yonlerini teshis etmeyi Ogrendiklerinde etkin
olurlar,

e Danigmanlarin etkin bir ¢6ziim Onerisi sunabilmesi i¢in igletme kiiltliriinii 1yi
bilen caligsanlarla ¢aligmalidirlar,

e Miisteri sorunlari, kendi basina belirlemeyi ve ¢ozmeyi Ogrenmelidir. Bu
nedenle danisman, isletmeye yeni ¢oziim yollarini bulmak i¢in diistinmeyi
ogretmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. ISLETMELERDE URETIM SURECLERI
Bir igletmede siirekliligi saglamak i¢in birbirinden agikga ayrilabilen faaliyet gruplari
vardir. Her faaliyet grubu, isletmenin bir islevini olusturur. Bir isletmenin baslica
islevleri:

e Pazarlama,

e Uretim Yo6netimi,

e Muhasebe,

e Finans,

e Insan Kaynaklar,

o Ar-Ge.

Bu islevlerden herhangi birinin yoklugu durumunda isletme, siirekliligini

saglayamaz.

3.1. PAZARLAMA
Pazarlama, isletmenin amaglarina ulagsmasini1 saglayacak herhangi bir miidahaleyi
gerceklestirmek i¢in, ihtiyact karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin planlama ve
uygulama siirecidir. Isletmeler miisteri icin deger yaratarak, miisteri tatmini ve
bagliligin1 meydana getirirler (Mucuk, 1998).
Pazarlama kavrami, bir yandan mal ve hizmetlerin ireticiden tiiketiciye
ulastirilmasini saglayan dagitim yoniinii ifade ederken, diger yandan da tiiketicinin
istek ve arzularini, ihtiyaclarini belirleyip, yatirnm ve iretim faaliyetlerini
yonlendirmeyi ifade eder. Tiiketici, pazarlama sayesinde ihtiyaci olan mal ya da
hizmeti istedigi yer, zaman ve fiyatla bulurken, isletmeler ise yatirim ve liretimleri
neyi, ne zaman, nerede ve kaca {liretecegini kolayca Ogrenebilmektedir (Ertiirk,
2000).
Pazarlamanin 6zellikleri asagidaki gibidir;

e Deger yaratir,

o Tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilar,

e Tiiketici tatmini ve bagimlilig1 yaratmay1 amaclar,


https://nenedir.com.tr/tag/muhasebe/
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e Pazarlama, miisteri iliskilerini yonetmektedir.

Isletmeler iiretilen mal ve hizmetleri tiiketicilere iletmek icin bazi pazarlama
fonksiyonlarma ihtiyag duyarlar. Pazarlamanin fonksiyonlar1 asagidaki gibidir
(Simsek, 2000);
e Degisim Fonksiyonlari
o Satmalma: Ureticiler, toptancilar ve perakendeciler.

o Satma: Talebin olusturulmasi, alicilarin belirlenmesi.

e Fiziksel Fonksiyonlar
o Tasima: Uretim yerinden tiiketim yerlerine iletilmesi.

o Depolama: Tasima fonksiyonunu tamamlar.

e Kolaylastirici Fonksiyon
o Finans: Isletmeler rekabet sansin1 arttirmak igin cesitli masraflar igin
paranin temin edilmesidir.
o Risk Tagima: Riskleri en aza indirmek amaglanir.
o Standartlagsma ve dereceleme: Standarda uygun olmayan mallar yok
edilir.
o Pazar Bilgisi: Pazarlama faaliyetlerinin etkin olmast i¢in Pazar

hakkinda tam bilgi sahibi olunmasidir.

Pazarlama karmas: iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olmak tizere dort unsurdan
olusmaktadir (Kogel, 2010);
e Uriin: Tiiketicinin istek ve ihtiyacini karsilayan unsurlardir.
e Fiyat: Fiyat karar1 dogru verilmelidir. Yiiksek olmasi durumunda tiiketici
iirlinli satin almaz, diisiik fiyatta ise isletmenin kar oran1 diiser.
e Dagitim: Tiiketicilerin istedigi iriinlerin, istenilen miktarda ve yerde
bulundurulmasidir.
e Tutundurma: Tiiketicileri Triinleri satin almast i¢in ikna etme ve
bilgilendirme faaliyetidir. Tutundurmaya 6rnek olarak reklam, tanitim, satis

gelistirme gibi.
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3.2. URETIM YONETIMI

Uretim, insan ihtiyaclarmin doga tarafindan karsilanmamasi nedeniyle ortaya
cikmigtir. Cok eski caglarda, insanligin ilk donemlerinde iiretim faaliyetlerine
rastlanmamistir. Bu nedenle iiretim, insanlik i¢in uygarlasmanin baglamasi

olmasindan dolay1 énemlidir (Kobu,2016).

Operasyon ve iiretim yonetimi, bir iilkenin ekonomik biiylimesinde onemli bir
faktordiir. Adam Smith’in is¢iligin uzmanlagsmasinin 6nemini fark etmesiyle,
geleneksel imalat yonetim anlayist 18.yy’da baslamustir. Isleri alt gorevlere
ayrilmasini tavsiye etti ve calisanlar1 yeteneklerine gore daha verimli olmalar i¢in
gorevlere dagitti. F.W. Taylor 21.yy’da Smith’in teorilerini uygulad: ve bilimsel
yonetim anlayis1 ad1 altinda pek ¢ok teknik gelistirildi (Kumar, Suresh, 2009)

1930’1ar ile 1950’ler arasinda iiretim yonetimi kabul edilen bir tanim haline geldi.
Uretim yonetimi alaninda Taylor’n g¢aligmalar1 herkes tarafindan bilinirken,
yoneticiler ekonomik verimlilige odaklanan yeni teknikler gelistirdiler. Isciler daha
yakindan takip edildi.
1970’lerde Japon firmalarinin gelistirdigi, sifir hata, toplam kalite ydnetimi, tam
zamaninda tretim yontemleri, esnek imalat sistemleri, CAD-CAM gibi devrim
niteligindeki programlar {ilkelerin hizla kullanmaya basladigi goriilmistiir
(Kobu,2016).
Uretim yOnetiminin tarihsel gelisimine baktigimzda gelecek ile ilgili tahminde
bulunmak miimkiindiir. Yakin gelecekte yasanan gelismelerle iiretim yonetimi;
e Daha hizli ve biiyiik kapasiteli bilgisayarlar,
e Biitlin faaliyetlerin operasyonlarin tamamiyla insansiz makineler tarafindan
yapildigi,
o lleri diizeyde bilimsel arastirmalarin yapilacagi bir arastirma sisteminin
kurulmasi,

e Uretimde isgiicii, malzeme ve ekipmanlarin etkin kullanimu.

Uretim ydnetimi, organizasyonun/igletmenin iiretim alt sisteminde kullanilan gesitli

kaynaklari, kurulus politikalarina gore kontrollii bir sekilde katma degerli {iriin ya da
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hizmete dontistiiren siirectir. Sonug olarak, girdilerin gerekli kalite seviyesine sahip
iriin ya da hizmet haline doniistliriilmesi ile ilgilenen kurulusun bir parcasidir
(Kumar, Suresh,2009).
Son yillarda, siirekli artan niifus ve yasam standartlarinin yiikselmesiyle eskiye gore
daha karmasik tirtinlerinin yliksek miktarlarda iiretilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
karmagik {irlinlerin iiretilmesi i¢in (Kobu, 2016);
e Uretim igin gerekli hammadde ve yari mamullerinin uygun fiyatla ve
zamaninda saglanmasi (lojistik),
e Mamul haline donilismesi i¢in her parcanin Ozelligine gore islem gormesi
(imalat),
e islenen parcalarin istenilen miktarda hazir bulundurulmasi (planlama),
e Tiim operasyonun eldeki insan giicli ve makinelerden yararlanarak belirlenen

zaman i¢inde gergeklestirilmesi gerekir (prodiiktivite).

Belirli iirlinlerin imalatinda yer alan birbiriyle iliskili yonetim faaliyetlerine iiretim
yonetimi denir. E. S. Buffa’ya gore iiretim yonetimi “liretim siirecleriyle ilgili karar
verme ile ilgilenir. BOylece ortaya c¢ikan mal veya hizmetler, istenen miktarda

minimum maliyet programina gore tiretilir.” (Kumar, Suresh, 2009).

Uretim ydnetiminin amaci, dogru zamanda ve maliyetle, dogru kalitede ve miktarda
mal ya da hizmet iretmektir (Kumar, A., Suresh, N.,2009). Diger bir deyisle hangi
irlini, hangi mamiille, ne miktarda, hangi 6zellikte, nerede ve kim tarafindan

tiretilecegi ve diisiik maliyetle yapilacagini amaglar (Kobu,2016).

3.2.1. Uretim Sistemleri

Uretim, yeni bir fiziksel varlik ya da hizmeti ortaya ¢ikmasi sonucu fayda amaci
giiden faaliyet seklinde tanimlanabilir. Uretim sistemleri, iiretimin alt koludur.
Hammadde, is¢ilik, sermaye, bilgi, malzeme, makine ve yonetim gibi girdilerin bir
araya gelmesiyle belirli bir siirecten gecip mal ya da hizmet iiretiminin gergeklestigi
bir sistemdir (Kobu, 2016).
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Uretim sisteminin temel amac kaliteli girdiler ile iiretimi gerceklestirip, miisterilerin

isteklerini karsilayan mal ve hizmet iiretmektir. Uretim sistemi tiirleri asagidaki

gibidir (Kobu,2016);

Uretim yontemine gore smiflandirma: Birincil Uretim, Analitik Uretim,
Sentetik Uretim, Fabrikasyon iiretim, Montaj Uretim.

Mamul cinsine gére smiflandirma: Demir-Celik Uretimi, Komiir Uretimi,
Kimyasal Madde Uretimi, Elektronik Mamul Uretimi, Tekstil Mamulleri
Uretimi.

Uretim miktarma gore smiflandirma: Siparise gore, Parti Uretimi, Siirekli
Uretim, Proje Uretimi.

Kesikli Uretim: Farkli iiriinlerden az miktarda iiretim yapilir. Siparis
miktarina gore seri iiretim yapilabilir. Yart mamul stogu yiiksektir ve isglicii
yogun olan bir tiretim tiirtidir.

Siirekli Uretim: Belirli iiriin iiretimi gerceklestirilir. Otomasyon sistemi
oldugu icin ¢ikt1 ve cesit degistirme ¢ok zordur. Isgiicii ¢ok azdir, daha ¢ok

izleme ve kontrole dayalidir.

Uretim sistemleri siniflandirilmasi asagidaki gibidir;

Atdlye Tipi Uretim (Siparise gore iiretim): Siparise gore iiretim, dnceden
belirlenmis zaman ve maliyet dahilinde miisteri isteklerine bagli olarak
tasarlanan ve tiretilen bir veya daha fazla miktarda {irlinlin yonetimi demektir.
Ayt edici 6zelligi diisiik hacimli ve ¢ok cesitli olmasidir. Bir atdlyede farkl
departmanlara yerlestirilmis ayni amagli makineler bulunur. Makinelerde
belirli bir sirayla islemler yapilir.

Seri Uretim: Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol Dernegi (APICS)
tarafindan “isin parti veya partiler halinde fonksiyonel boliimlerden gegtigi ve
her partinin farkli bir yonlendirmeye sahip olabilecegi bir iretim sekli” olarak
tanimlanmaktadir. Diizenli araliklarla ve stoklu tiretilen {irtinlerdir.

Parti Uretim: Kesintisiz parca veya montajlarm siirekli bir islem kullanarak
iiretilmesine seri liretim denir. Bir tiretim sistemi ¢ok biiyiik miktarda tiretim
ile agiklanir. Makineler ¢izgi veya iiretim sirasina gore diizenlenmistir. Uriin

ve siire¢ standartlart mevcuttur ve tiim ¢iktilar ayni yolu izler.



32

e Siirekli Uretim: Uretim tesisleri, ilk islemden ¢ikt1 olana kadar olan iiretim
islemleri sirasma gore diizenlenir. Ogeler, konvey®érler, aktarma cihazlar1 vb.
gibi malzeme tagima cihazlar vasitasiyla islem sirasinda olacak sekilde
yapilir (wsd, 2020).

3.2.2. Uretim Siirecleri

3.2.2.1. Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme, isletmenin iiretecegi iiriiniin hangi 6zelliklere ve fonksiyonlara sahip
olacagm belirleyen bir faaliyettir (Kobu, 2017:79). Uretilecek iiriin ile ilgili bilgiler
ARGE ve Pazar aragtirmalar1 sonucunda belirlenir ve iiriin gelistirme departmani ile
diger departmanlar arasinda iliski kurulur (Kobu, 2017:80). Yeni iiriin gelistirme ile
ilgili olarak isletmeyi etkileyen bir faktorde degisen diinya ile birlikte tiiketici
ihtiyaglart ve istekleridir. Gelir miktar1 arttikca pazarlama ile yeni ihtiyaglar ortaya
cikiyor, lriinler ¢esitleniyor ve tiiketicilerin seciciligi artiyor. Bunun sonucu olarak
yeni mamul gelistirme durumu ortaya ¢ikiyor (Stanton, 1984:185).

Bir isletmenin yeni bir mamul dizayn etmesi ya da mevcut olan mamulii gelistirmesi
icin yenilikler yapmasi, igletmenin pazardaki tutunabilirligini arttirir (Barutgugil,
1988:41). Ayrica tutunabilirligin yani sira maliyet azaltmasi da s6z konusudur. En
basarili inovasyon sirketleri de {irlin gelistirme konusunda tutarli bir kaynak
taahhiidii yapar. Stratejik planlama siiregleriyle baglantili yeni bir {iriin stratejisi
belirler ve gelistirme siirecini yonetmek ic¢in organizasyon diizenlemeleri olusturur

(Kumar, 2009).

Yeni iiriin ya da mevcut {irlinii gelistirme siireci adimlar1 (Rai Technology uni,:33);
e Fikir iiretmek,
e Fikirlerin elenmesi,
e Konsept gelistirme ve test etme,
e s analizi,
e  Uriin gelistirme,

e Pazarlama testi,
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e Ticarilestirme.

3.2.2.2. Talep Tahmin

Uretim yonetiminde talep tahmini yapilmasi, miisteri isteklerinin belirlenmesi ve
tiretilmesi gereken miktarin bilinmesi iretim planlamasi i¢in Onemlidir. Miisteri
talebinin bilinmesiyle ne kadar iirlin iiretilecegi, ne kadar hammadde kullanilacag,
hangi techizat ve isgiicii kullanilarak planlama yapilmasi isletme icin iiretim

yonetimi konusunda 6nemli bir kaynaktir (Chan vd, 1993; Karmarkar, 1994).

Talep tahminleri; zaman, kullanim nedeni, iiriin cinsi, hesaplama sekli gibi
ozelliklere gore sekillenir. Zamana goére siniflandirilan tipler (Kobu, 2017:112);

e Cok kisa vadeli tahminler,

e Kisa vadeli tahminler,

e Orta vadeli tahminler,

e Uzun vadeli tahminler.

Talep tahmini ge¢mis verilere dayanarak gelecege yonelik yapilan bir sistemdir.

Isletmeler siirekli kendilerini gelistirerek biiyiirler.

3.2.2.3. Lojistik

Siirekli gelisen ve rekabetin arttig1 su donemlerde tedarik zinciri ve lojistik yonetimi,
hammaddeden perakendecilere kadar iiretim ve dagitim siirecinde malzeme ve bilgi
akisina yardim etmektedir (Paksoy vd., 2003:4; Kayabasi, Ozdemir, 2008:199).
Lojistik yonetimi insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin, {irlin, hizmet ve bilginin
baslangigtan tiiketimine ve hatta tiiketimden sonra geri bildirimine kadar ileri ve geri
sekilde hareket gerceklesmesi ve planlamasi olarak tanimlanir.

Lojistik fonksiyonunun isletmede 6nem kazanmasinin nedenleri (Kobu, 2017:229);

e Tasima mesafelerinin ve maliyetlerinin artmast,

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alaninda doyuma ulasmasindan dolayz lojistik
yonetimine gegilmesi,

e Gelisen teknolojiyle stoksuz liretime gegilmesi,
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e Gelisen teknolojiyle iletisim kaynaklarinin gelismesi,
e (evreyi korumak i¢in malzemelerin yeniden islenmesi,
e Biiyiik iretim ve satig firmalarinin artmasi.

3.2.2.4. Kurulus Yeri Secimi

Kurulus yeri se¢imi isletmenin rekabet giiclinii etkileyen, uzun vadeli ve maliyetli bir
karardir (Ureten,2006:323). Kurulus yeri isletmenin ekonomik ve diger her tiirlii
faaliyetlerini slirdiirdiigii yerdir. Bu nedenle kendisi i¢in en karli en diisiik maliyetli
bir alan segmelidir (Eleren, 2007:280).

Kurulus yeri se¢imi prosesleri (Read, 1967);

e Isletmenin kurulacag bélgenin se¢imi,
e Secilen bdlgenin en uygun sinirinin segilmesi,
e Sinir icinden de fabrikanin kurulacagi alanin secilmesi.

Bolge secerken dikkat edilmesi gerekenler;

e Isletmenin ihtiyaclarinin belirlenip, bu ihtiyaclari eksiksiz ve diisiik maliyet
ile karsilamasi,

e Secilen yerin isletme faaliyetlerine uygun olmasi ve bilgi aktariminda sikint
olmamasi,

e Her asamanin dikkatli ve uzman kisilerce yapilmasi.

3.2.2.5. Kapasite Plan

Kapasite, belirli bir zaman dilimi igerisinde gerceklesen iiretimin ¢ikti miktari
(Celikgapa, 2015:139). Kapasite planlamasi talep ve tahmini ile birlikte ¢alisir. Talep
tahmini ile iirlinden ne kadar iiretileceginin planlamasi yapar ve isletmenin stok ve
hiz kapasite planlamasini etkiler (Chase,1995:325).

Kapasite, bir tesisin iiretken kapasite miktaridir. Kapasite planlamasi, gelecekteki
bliyiime plani, Pazar segimleri, satis tahminleri gibi aksiyonlar1 gbéz Oniinde
bulundurarak gergeklestirilmelidir (Kumar, Suresh,2009:54).

Kapasite kararlari, iiriin teslim siliresini, miisterinin yanit verme siiresini, isletme
maliyetini ve firmanin rakipleriyle rekabet etme yetenegini etkiler. Ayrica firmalarin
devamliligin1 da saglar. Cok fazla kapasite, disiik getiri, diisiik moral, isten
cikarmalar ve fabrika kapanislarina neden olurken, 6z kapasite satis kaybi, yiiksek
maliyet, miisteri sadakatsizligine neden olabilir. Ekonomik ac¢idan kapasite
planlamasi, iiretim veya hizmet sistemlerinin her asamasinda saglanan kapasite
diizeyine odaklanir (Rai uni.:59).
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3.2.2.6. Stok Kontrol

Stok, satilmaya hazir ya da iiretim asamasinda da ekonomik degere sahip malzeme
ya da triinlerdir (Celik¢apa, 205:107). Satin alinan parcalar1 almak ve nihai iiriinlere
dontistiirmek arasindaki siire, iiretim siiresine bagli olarak endiistriden endiistriye
degisir. Bu nedenle sistemin verimli ¢aligmasi i¢in arz ve talep arasinda tampon
gorevi gormek iizere cesitli tiirlerde stok tutulmasi gereklidir (Kumar, 2009:176).

Envanter kontrolii, ne siparis verilecegini, ne zaman siparig verilecegini ve ne kadar
siparig verilecegini ve ne kadar stok tutulacagini belirleyen, satin alma ve depolama
ile ilgili maliyetlerin iiretim ve satiglar1 kesintiye ugratmadan optimum olmasini
belirleyen planli bir yaklasimdir (Kumar,2009:176). Amaca yonelik stok
smiflandirmasi agsagidaki gibidir (Celik¢apa, 2015:107);

e Hammadde stogu; iiretilen ve islem gorerek deger kazanandir.

e Yart mamul stogu; iiretimi ya da yapilmasi gereken islemlerin
tamamlanmamis oldugu triinlerdir.

e Uriin stogu; Islemler tamamlandiktan sonra, miisteriye temsil etmek icin
depoya kaldirilan stoklardir.

e Hazir pargalar: Uriiniin belirli bir kismin1 olusturan pargalarin disaridan hazir
elde edilmesi.

e Yardimci malzemeler: Uriinde dogrudan kullanilmayan malzemelerdir.

e Emniyet stoklari: Gecikmeyi ya da talepteki belirsizligi 6nlemek i¢in hazirda
bulundurulandir.

e Islem stoklar1: Uretim siirecinde islemler aras1 bulundurulan stoklardir.

Stok kontroliin amaglari agagidaki gibidir (Kumar, 2009:177);

e Miisteriye yeterli iiriin tedarik edilmesini saglamak,

e Stoklara yapilan yatirimin en alt diizeyde olmasi,

e Malzemelerin verimli satin alinmasi, depolanmasi ve tiiketimini saglamak,

e Tiim malzeme ve iiriinlerin stok bilgilerinin tam ve zamaninda tutulmasi,

e Stoktan giden lrilinlerin yenilenmesi i¢in zamaninda eylem yapmak,

e Malzemelerin teslim tarihindeki herhangi bir degisim igin yedek stok
saglamak,

e Mallar1 zamaninda teslim ederek miisteri memnuniyeti saglamak.
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3.2.2.7 Tamir-Bakim Planlama

Isletmeler sahip olduklar1 makine ve techizatlarini verimli kullanmalari igin diizenli
tamir-bakim sistemini kullanmak zorundadirlar. Uretim miktar arttik¢a tamir-bakim
faaliyetinin 6nemi de artmaktadir. Herhangi bir makinenin arizalanmasi iiretim
hattin1 sekteye ugratir Ozellikle de seri iiretimlerde tamir-bakim faaliyetinde
yasanacak aksakliklar asagidakilere neden olabilir (Kobu, 2017:301);

e Makinelerin ve ¢alisanlarin bosta kalmasi,

e Iscilik ve imalat masraflarinin artmasi,

e Miisteri talepleri zamaninda karsilanamaz ve kayiplara neden olur,
e Diiger departmanlarda da bosta kalmaya neden olur,

e Kalitenin diismesi.

Ekipman, iriinlere siirekli deger katmak igin kullanilan 6nemli bir kaynaktir. Bu
nedenle, en iyi ¢alisma durumunda tutulmalidir. Ekipmanin kétii ¢alismasi kaliteyle
ilgili sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle, ekipmani ekonomik maliyetlerde iyi
calisma kosullarinda tutmak mutlak bir gerekliliktir (Kumar,2009:54).

Tamir-bakim faaliyetlerinin amaglar1 (Kumar, 2009:25);

e Minimum arizay1 saglamak ve isletmeyi miimkiin olan en diisiik maliyetle
calisir durumda tutmak,

e Makine ve techizatlarin kesintisiz olarak optimum kapasitede kullanilmasi
durumunda tutmak,

e Fabrikadaki diger bolimlerin islevlerini yerine getirilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan makine, techizat ve hizmetlerin kullanilabilirligini saglamak.

3.2.2.8. Tesis Yerlesimi

Uretim araglarinin, yardimer tesislerin, is istasyonlarinin ve tasima, depolama kalite
gibi liretim faaliyetlerinin konumlarin koordinasyonuna fabrika diizenleme ya da
tesis yerlesimi denir. Tesis yerlesimi, iiretim tesislerinin fiziksel diizenlemesi olarak

da ifade edilir (Kobu, 2017:189).

Moore’a gore “tesis yerlesimi, personel, isletim ekipmani, depolama alani, malzeme
tasima ekipmani ve diger tiim destek hizmetleri ile birlikte tiim bu tesisleri igeren en
1yl yapinn tasarimi dahil olmak {izere tesislerin optimum bir sekilde diizenlenmesi
planidir (Kumar,:81).

Tesis yerlesiminin amaclari (Francis, 1974);

e Makine ve techizat yatirimini minimum seviyede tutmak,
e Uretim siiresini minimize etmek,
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o Tesis alanini en etkili sekilde kullanmak, calisanlarin ise uyumunu,
giivenligini saglamak,

e Operasyonun ve yerlesimin siirekliligini saglamak,

e Malzeme ve insan hareketlerini minimuma indirmek,

e Tagsima islerinde kullanilan ara¢ gereglerin maliyetlerini diigiirmek,

e Uretim siirecleri arasindaki mesafeyi daraltmak.

3.2.2.9. Uretim Planlama

Uretim planlama, iiretim siireglerinin organizasyonu ve planlamasidir. Malzeme ve
isgiicli arz ve hareketlerini takip edip koordinasyon saglar. Makine, kalite, zaman ve
yer bakimindan istenilen {iretim sonuglarna ulasmak icin makine ve ekipmanlarin
yani sira dretim ile ilgili diger faaliyetlerin ekonomik ve dengeli kullanimini saglar
(Rai uni.:143).

Uretim planlamanim amaglar1 (Kobu, 2017:461);

e Uretim faaliyetlerinin yogunlugunu azaltmak,

e Isleme ici faaliyetlerin birbiriyle olan iletisimini saglamak,

e Isgiicii, makine ve techizat1 en etkin ve ekonomik sekilde koordine etmek,

e Uretimdeki darbogazlari ortadan kaldirarak malzemenin diizgiin akisii
saglamak,

e Istenen dogru kalite ve miktarda ciktiyr dogru zamanda iiretmek,

e Tedarikei ihtiyag ve taleplerinin gelismesi.

Uretim planlama, firmanin gelecekteki iiretim operasyonlari igin ihtiya¢ duyacag
kaynaklar hakkinda karar veren ve bu kaynaklarla istenen c¢iktiyr en az maliyetle
iiretmek icin tahsis eden bir yonetim fonksiyonudur. Uretim planlamasi i¢in 6n kosul,
liretim yOnetimine, yani Uriinlin tiirii ve tasarimina ve c¢ikti miktarma iliskin 6n
planlama ile ilgili karardir. Uretim planlama ii¢ asamadan olusur (Kumar, A.);

e Fabrika planlamasi,
e Siire¢ planlamasi,
e Operasyon planlamasi.

Uretim planlamanim temel amaci, en uygun sekilde, en uygun iiretim ydnetimini
kullanarak dogru zamanda dogru malzeme tiretmektir.
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3.2.2.10. Kalite Kontrol

Kalite kontrol, bir iiriin veya hizmette istenilen kalite seviyesini korumak igin
kullanilan bir sistem olarak tanimlanabilir. E.S. Buffa’ya gore; kalitenin saglanip
korunmasi, kontrol edilmesi, kalite standartlarinin belirlenerek, bu kurallara uyulup
uyulmadigini incelemek i¢in gerekli kontrollerden olusan sistemdir.

Kalite kontrol ayni zamanda “tekdiize kabul edilebilir kalitede iiriiniin tretildigi
Endiistriyel Yonetim Teknigi” olarak da tanimlanabilir. Minimum maliyetle en iyi
kalitede tiriinler iiretilmesini saglayan faaliyetlerdir. Kalite kontroliin amaci;

e Uretimi miisteriler icin daha kullanisli, uzun Omiirlii, siirdiiriilebilir hale
getirmek,

e Uretimden kaynaklanan hatalar1 azaltarak isletme maliyetini diisiirmek,

o Diisiik fiyata iist diizey kalite tiretmek,

e Yiiksek kalite ile miisteri memnuniyeti saglamak ve misterinin bagliligini
saglamak,

e Kalite kontrolii saglamak icin i¢ kontrol yapisinin isletmenin her
departmanina getirmek,

e Uretim sirasindaki gesitliligi kontrol etmek.

3.3. Finans

Isletmelerin finansman fonksiyonu, isletmelerin donanimlar1 ve faaliyetlerini
aksatmadan yonetebilmesi ic¢in gerekli olan nakit veya fon gibi bir takim finansal
kaynaklarin diizenli olarak saglanmasidir.

Finansman fonksiyonu uygulanirken, bir yandan igletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar
en uygun kaynaklardan en uygun zamanda karsilanilmali, diger yanda da isletmenin
elde ettigi bu fonlar en etkin veya karli bicimde degerlendirilebilmelidir (Simsek,
2002).

3.4. INSAN KAYNAKLARI

Insan kaynaklar1 yonetimi, rekabet ortaminda farklilik yaratmak icin gerekli insan
kaynaginin saglanmasi, istthdam ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma,
planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini igerir. Insan
kaynaklari, personelin hem verimliligini hem de tatminini arttiracak c¢evreyi
yaratmaktir (Yiiksel ve digerleri, 2003).

Insan kaynaklarmin gorevi;

e s analizi yapar,
e Insan giicii ihtiyacini belirler, ise alim plan1 ve politikalarini belirler,
e Isletme ici ve dis1 insan giicii kaynaklarini belirleyerek ise girecekleri belitler,
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e Isletme ici egitim seminerleri diizenlemek,

e Ise alinan personelin ise alinmasini saglamak,

e Basari degerlendirme islevini yerine getirir,

e Personeli 6zendirmek i¢in basarili is géren ve yoneticilerin 6diillendirilmesini
saglar,

e (alisanlarin isten ayrilmasi, emeklilik, izin vb. islemlerini yiiriitiir,

e (alisan orgiitleriyle, isc¢i sendikalariyla, sgk, calisma bakanligi, sosyal
faaliyet orgiitleri vb. kuruluslar1 takip ederek yeni yapilanmalari izler,

e Maas ve licretlerin yonetimine iligkin isleri yiirtitiir.

3.5. MUHASEBE

Muhasebe, isletmelerde meydana gelen ekonomik olaylari, belirlenen ilkeler
dogrultusunda smiflandiran, kayit altina alan, raporlayan ve isletme ile ilgili
¢evrelerin kullanimina sunan bir bilgi sistemidir (Peker, 1978:9).

Muhasebe iige ayrilmaktadir;

e Genel Muhasebe: Isletme faaliyetlerinin herhangi bir degisiklige ugramadan
kayitlarinin tutuldugu bilgi sistemidir.

e Maliyet Muhasebesi: Uretim gergeklestiren isletmelerde malin maliyeti ile
ilgili her detay1 sunan ve malin birim maliyetini hesaplayan bir muhasebe
tirtdiir.

e Yonetim Muhasebesi: Isletme yoneticilerine ydnetimde alacaklari kararlarda
ithtiya¢ duyduklar1 bilgi ve raporlar1 diizenleyen, yorumlayan, yillik biitce ve
standart uygulamalari ile kontrol olanag saglayan muhasebe tiirtidiir.

Her isletme, ortak, sahip ya da iist yonetici mali agidan isletmenin durumunu bilmek
ister. Isletmelerin kendi islemlerini denetleme, diizenleme ve islerin nasil gittigini

degerlendirmek icin gereken islemleri ve verileri muhasebe saglamaktadir (A.O.F.,
2012).

Muhasebenin temel kavramlari, muhasebe uygulamalarina yon vermektedir. Bu
kavramlar sunlardir;

e Sosyal sorumluluk kavrama,

o Kisilik kavramai,

e Isletmenin siirekliligi kavramu,

e Donemsellik kavrami,

e Parayla 6l¢iilme kavrami,

e Maliyet esas1 kavrami,

e Tarafsizlik ve belgelendirme kavrama,
e Tutarlilik kavramai,

e Tam agiklama kavrami,
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e Ihtiyatlilik kavramu,
e  Onemlilik kavramu.

3.6. ARGE

AR-GE bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar liretmek, yazilim iiretimi dahil
olmak {izere yeni sistem, silire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢caligmalardir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari1 karsilayabilmek icin yeni teknolojiler
gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler olan aragtirma
ve gelistirmenin iistlenmis oldugu bir goérevdir. AR-GE’nin amaglar;

e Yeni iirlin ve siire¢lerini gelistirmek,

e Mevcut {iriin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak,

e Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut liretim tekniklerini gelistirmek,

e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet gliciinii korumak,

e Isletmede verimliligi arttirmak,

e Uretim maliyetlerini diisiirmek,

e s veren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasini saglayacak
yonetim bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BIR TEKSTIiL FABRIKASINDA KURUMSAL SUREC DANISMANLIGI
UYGULAMASI

4.1. ISLETME HAKKINDA BiLGI

1972 yilinda tamamen yerli sermaye ile Istanbul’da kurulan tekstil fabrikasi
— 1000’1 agkin deneyimli personele,

— Son teknolojik donanimlara sahip 698 makineye,

— Toplam 52.000 m? {iretim alanina,

— Yillik 110 milyon ¢ift liretim kapasitesine sahip,

uluslararasi standartlarin da iizerinde faaliyet gosteren bir firma haline gelmistir.
2006 yilinda Giresun da kurdugu fabrikayla tiim {iretimini Giresun’da
gerceklestirirken, lojistik, pazarlama, mali isler ve miisteri iliskileri ile ilgili tiim
siireglerini Istanbul’dan vyiiriitmektedir. ITKIiB verilerine gore 2008’den bu yana
tiretim adedi ve ciro olarak sektoriinde ilk 5, TIM verilerine gore tekstil ihracatinda
ilk 500 firma arasinda yer almaktadir.

Firmanm, birgok uluslararasi standartlara sahip sertifikalara sahiptir. Ulkenin ve
diinyanin pek cok iilkesine hizmet etmektedir.

4.1.2. Isletmenin Kapasitesi

Kapasite, belirli bir zaman periyodu igerisinde sistemin iiretebildigi ¢ikti miktar1 ya
da iiretim yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanir. Kapasite iiretim faaliyetine katilan
tesis, fabrika, boliim, makine veya insan ya da isgiicii gibi her faktor veya kaynak
i¢in s6z konusu olan bir kavramdir. Yeni bir fabrika kurulmadan 6nce belirlenmesi
gereken en oOnemli seylerden biri kapasitenin hesaplanmasi ve planlanmasidir.
Uretime gegen bir fabrikada kapasite dlciilmesi (Bolat,2009);

e Uretim plan ve programlarinin hazirlanmasi agisindan biiyiik énem sahiptir.
Istenilen miktarda ve zamanda iiretim yapabilmek ancak kapasite degerlerinin
gercege uygun olmasi ile saglanabilir.

e Kapasite ayrica maliyetler acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Maliyetler, iiriin
fiyatinin miisterinin kabul edecegi diizeyde tutulmasinda kilit faktordiir.
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Kapasite tiirleri;

e Teorik kapasite (ideal kapasite),

e Pratik kapasite (kullanilan kapasite),
o Gergek kapasite,

e Atil (kullanilmayan) kapasite.

Tekstil Uretim Fabrikasinin kapasitesi;

» Giresun’daki isletme, 6 gin 8 saat, 3 vardiya olarak calismaktadir. 698
makine mevcuttur.

Teorik kapasite= 6giin*8saat*3vardiya*698makine=100.512saat/hafta,

402.048 saat/ay

» Cuma giinleri 1 saat Cuma namazindan dolayr makineler 1 saat kapali
kalmaktadr.

» Fabrikanin 1 aylik ariza ve degisimden dolayr makinelerin toplam kapali
kalma siiresi: 4.830sa’dir. Fabrikanin ortalama saatlik {iretim siiresi
1duzinedir.

Pratik kapasite= 402.048 sa/ay — (4.830*1) — 4sa/ay = 397.214 diizine/ay

Fiili Kapasite= 367.562 diizine
At1l Kapasite= Pratik kapasite — Fiili Kapasite
=397.214 dz — 367.562 dz = 29.652 dz
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4.2. UYGULAMANIN AMACI

Diinyada yaklasik yiiz elli yildir kullanilan danismanlik hizmetlerinin tilkemizdeki
bilinirligi ve aktif olarak kullanilmas1 biiyiimekte ve tiim diinya sanayisi ile is birligi
icinde olan iilkemiz isletmeleri bakimindan olmasi gerektigi yerde degildir. Bu
durumun nedenlerinin basinda, isletme yoneticilerinin boyle bir hizmetin varligindan
haberdar olmamalari, igletmeleri i¢in yararini1 bilmemeleri ya da danismanlari yanlis
tamimalar1 vb. gelmektedir.

Diger yandan, bir isletme i¢cinde hemen her giin ayn1 tempo i¢inde ¢alisan kisilerde
bir siire sonra isletme korliigii olustugu gibi ¢alisanlar arasinda birbirini koruma,
eksiklikler ya da yanlisliklarin kondurulamamasi da miimkiindiir. Ayrica, isletme st
diizey yoneticilerinin hedeflere odakli ¢alisma tempolari igerisinde isletme iginde
olan her seye yetisemeyecekleri ger¢egi de unutulmamalidir. Biitiin bu kosullarda en
dogru ¢6ziim, bir danigmaninin yardimina bagvurmak olacaktir.

Son yillarda isletmelerin iyi yonetilmesinde en onemli 6gelerden biri haline gelen
siire¢ analizinin gergeklestirilerek, en az maliyetle en kaliteli malin ortaya
konulmasinin saglanmasidir. Kaliteli liretimin gergeklestirilebilmesi; islerin analiz
edilmesi, is etiitlerinin yapilmasi, siire¢lerin incelenerek is akis semalarinin
cikartilarak siireclerin iyilestirilmesi c¢alismalarina gidilmesi gibi konular giin
gectikce daha ¢ok isletme tarafindan kullanilmaya baslanmaktadir.

Bu uygulamanin amact; bir tekstil iiretim fabrikasinin tiretim stireclerini inceleyerek,
liclincli goz ile siireclere bakis akisini gostermek, firmanin siireg yonetimi ve siireg
tyilestirme ¢alismalar1 ile siireclerindeki eksiklerini ve zayif kaldigi noktalarin
farkina vararak gelistirecegi yonlerini analiz etmek, karsilasilacak olumsuzluklari
onceden gorebilmesi amacglanmaktadir.
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4.3. ISLETMENIN SUREC HIYERARSISI VE i$ AKIS SURECLERI

Yapilan aragtirmalar ve verilerin toplanmasi sonucunda, isletmenin iiretim yapisini
belirlemek i¢in is siiregleri incelenmistir.

Isletmenin siireleri incelenerek ydnetim, ana ve destek siiregleri tespit edilerek siireg
semasi olusturulmustur. (Sekil 4.)

Isletmenin temel siirecleri incelendiginde alt siireglerin 5 ana siire¢ altinda toplandig
gorilmektedir;

Siparis alma siireci,
Numune uretim siireci,
Siparis planlama stireci,
Malzeme tedarik siireci,
Sevkiyat.
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YONETIM SURECLERI
o T el o YONETIMIN S - -
MUSTERI ILISKILERI . : : o DUZELTICI ONLEYIC
MUSTERI TATMINI G‘égﬂﬁgﬂ IC DENETIMLER SUREKLI GELISME FAALIYETLER FAALIYETLER

ANA SURECLER
s%gfggqﬁ URON TASARIMI URETIM
Tiimii
T
DOKUMANLARIN KAYITLARIN INSAN KAYNAKLAR S ATINALMA SAKIM UYG%’%SH&W‘“N
KONTROL KONTROLU EGITIM CONTROL
DESTEK SURECLER

Sekil 4. Uretim Siirecleri

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
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4.3.1. Isletmenin Uretim Siirecleri

4.3.1.1. Pazarlama

Pazarlama departmaninda ¢alisanlar, piyasadan edindigi ihtiyag sahibi firma, ihtiyag
duyulan iiriin skalasi, ¢alisma sartlar1 gibi bilgiler pazarlama midiiriiniin bilgisine
sunularak pazarlama faaliyetleri gelistirilir. Asagidan yukariya dogru saglikli bir
pazar ve lrilin tespiti i¢in pazarlama elemanlarinin piyasadan alacaklar1 bu bilgiler
cok degerlidir ve bu bilgilerin siirekli takibi yapilir.

Yeni ¢alisilmaya baslanacak miisteriler i¢in i¢ piyasa pazarlama sorumlusundan mali
yapistyla ile ilgili goriis talep edilir. Goriis olumlu ise calisilir, olumsuz ise
calisilmaz.

Miisteriden gelen talepler i¢in fiyat teklif formu hazirlanir ya da miisterinin siparis
yazist teyit edilir. Fiyat teklif formu hazirlanirken maliyet calismalarindan
yararlanilir. Ancak son karar genel miidiir tarafindan teyit edilir. Fiyat teklifi miisteri
temsilcisi tarafindan miisteriye gonderilir ve miisteri onayi1 ile eger numune ¢aligmasi
gerekiyorsa numune planlamasi yapilir. Alman siparisin igerigine gore miisteri
temsilcisi tarafindan ilgili bolime iletilir. Miisteri temsilcisi siparigin alimindan
sevkiyata kadar tiim siire¢leri takip eder ve gerektiginde miisteriye bilgi verir.

Ihracat pazarlama islemleri, fiziksel sebeplerden dolay: direk ziyaretlerden ziyade
uygun enformasyon kanallarindan alinan miisteri bilgileri lizerinden yazigmalar,
telefon goriismeleri ve numune aligverisi ile baslar. Thracat pazarlama grubu, ic
ve dis fuarlarin takibi, pazarlama yardimci malzemelerinin (kartela, brosiir, katalog,
dijital fotograf vb.) takibi konusunda da calisarak pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini arttirmaya calisir. Ayrica satisa donlismesi muhtemel miisterilerin
ziyaretleri ya dayerinde agirlanmasi da pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir
parcasidir.

Ihracat satis; Pazarlama faaliyetleri neticesinde gelen siparise iliskin islemler Siparis
formu hazirlandiktan sonra i¢ pazar satislarindaki siireci takip eder. Odeme sartlar
ve teslimatlar1 acgik olarak belirlenen siparisler, uluslararasi finans kurumlarinin
kabul ettigi kurallar ve incoterms-2000 Kkurallar1 dahilinde gerceklestirilir. Ihracat
pazarlamada izlenen yol operasyonun hassasiyeti géz Oniine alinarak finansman
tarafindan izlenir ve teslimatin gerekli dokiimantasyonu finansman grubundaki
Muhasebe Elemani tarafindan gerceklestirilir. Thracat i¢in
gereken evraklar, Muhasebe elemani tarafindan uygun bir sekilde hazirlanir ve geriye
doniik takibin yapilmasi i¢in dosyalanir.
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4.3.1.2. Tasarim ve Talep-Tahmin Siireci

Genel miidiir, iiretim sorumlusu ve kalite yonetim sorumlusundan olusan tasarim
degerlendirme grubu, gelen yeni iirlin gelistirme Onerilerini degerlendirmek iizere
toplanir. Gereksinim duyulmasi halinde bu toplantilara diger boliim yoneticileri veya
elemanlar1 da cagrilir. Faaliyet degerlendirme toplantisinda yeni iirliniin yasama
gecirilmesine karar verilmesi i¢in detayli Corap Tasarim Plani olusturulur. Bu planda
corabin yapilabilirlik analizi, maliyet unsurlart ve piyasa satis pozisyonlar
degerlendirilir.

Tasarim girdileri;

e Piyasaya yonelik tasarlanan ¢oraplarin Tasarim bdliimiinde ortaya ¢ikan yeni
fikir ve buluslar,

e Miisteri ihtiyag analizleri

e Yasal diizenlemeler,

e Ulusal ve uluslararasi standartlar, direktifler,

e Gegmis veriler, ¢calismalar, tasarim uygulamalari,

e Uriiniin spesifik giivenlik gereksinimleri,

e Firmanin iiriine duydugu ihtiyag seviyesi.

Tasarim girdileri Tasarim degerlendirme grubu tarafindan ara toplantilarda
incelenerek eksik girdiler tamamlanir, belirsiz olanlar agikliga kavusturulur.

Tasarim ¢iktilar1 Tasarim degerlendirme grubu tarafindan belirlenir, her birim
kendine ait verileri hazirlayarak toplantilarda sunar.

e Hedef Performans Degerleri,

e Toleranslar ve nitelikler,

e Dayaniklilik,

e Emniyet, Giivenlik,

e Depolama ve isletme kosullarinda bakim yapilabilirlik,
e Bilgisayar sistemlerinin ve yazilimlarinin gecerliligi,

e Muayenelerin uygun diizeyde gecerlilikleri,

e Satin alma bilgileri.

Tasarim ¢iktilari, tasarim girdilerini karsilayabilmesi amaciyla onaylanmaya imkan
verecek sekilde hazirlanir.

Gozden gecirme toplantilarinda tasarim caligmalarinin istenilen sonuglart saglayip
saglamadig1 incelenir. Gerekli durumlarda tasarim ilgili degisik alternatifler giindeme
alinir ve bu iglem revizyon olarak kaydedilir. Gézden gecirme sirasinda; malzeme
secimi, maliyet azli81, pazara uygunlugu vb. parametreleri hesaba katilmalidir.

Tasarimin amaglanan sonuglara uygunluk sagladigini dogrulamak amaci ile
calismalar ylriitiiliir. Bu amagla;
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e Daha 6nce yapilmis iirlinlerle kiyaslama,
e Numune ¢aligmalari,
e inceleme ve performans deneyleri,

gerceklestirilir. Tiim bu islemlerle ilgili sonuglar Uretim Sorumlusu tarafindan kayit
alna almir. Tasarmmim planlama asamasinda dogrulama islemlerini Uretim
Sorumlusu yapar. Uretim Sorumlusu tasarimim herhangi bir yoniiniin kabul edilemez
oldugunu tespit ederse durumu Kalite Yonetim Sorumlusuna rapor eder. Tasarim
Degerlendirme Gurubu gerekli degisiklikleri yapar ve ilgilileri bilgilendirir. Tasarim
dogrulama g¢alismalar1 yapilirken konu ile ilgili standartlar ve yasal zorunluluklar g6z
oniinde bulundurulur. Uygunlugu dogrulanan tasarimlar konusunda firma {iiretim
olanaklar1 g6z Online alinarak iiretime ge¢is karar1 Genel Miidiir tarafindan verilir.
Gerektiginde karar oncesi numune bazli 6n iiretim yapilarak tasarimin gegerliligi
onaylanir.

GOZDEN

TASARIM —— :
GEGIRME

iHTiYACI "

TASARIM

DOGRULAMA

GECERLIKILMA |‘

Sekil 5. Tasarim ve talep-tahmin Siireci

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
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4.3.1.3. Uretim Planlama

Miisteriden gelen talepler dogrultusunda Corap Siparis formu hazirlanir. Hazirlanan
siparis miisteri siparis listelerine eklenir. Siparise ait malzeme, iplikler ve firesi
hesaplanir. Satin alinacak malzemeler 6nce depodan kontrol ettirilir. Depoda mevcut
olmayan malzeme miktar1 hesaplanarak satin alma prosediiri uygulanir.
Siparis termin tarihine ve siparise gore uygun makine parkuru ile sayisi belirlenir.
Boyama ve yikama yapilacak mallarin termin tarihine gore Onceden boyama ve
yikama islemi diizenlenerck geldiginde formaya sevki saglanir. Formalama planlari
gbozden gecirilerek oncelik siralamasi yapilir. Planlanan her iiretim agamasi, tiretim
raporlari ile takip edilerek olumsuzluklar onceden tespit edilir. Miisteri siparis
listesi termin tarihlerine gore hazir olan mallar tespit edilerek sevk edilmesi saglanir.
Miisteri siparisi fason liretilecek ise yukaridaki maddeler takip edilir.

FIRE S @ [ oepopaci

ORANLARININ STOK
HESAPLANMASI | KONTRO KULLANILIR

iPLIK VE MALZEME
ALIMI

MUSTERI
SiPARIS FORMU

A 4

ORGU BASLANGIC

A

Sekil 6. Uretim Planlama Siireci

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
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4.3.1.4. Satinalma Siireci

Uretim icin gerekli hammadde talepleri iiretim planlama sorumlusu tarafindan
gerceklestirilir. Uretim icin gerekli olan sarf malzeme ihtiyaglari iiretim planlama
sorumlusu tarafindan belirlenerek satinalma sorumlusuna bildirir. Satinalma
sorumlusu  depo  sorumlusu tarafindan  stoklarin  kontrol  edilmesiyle
olusturulan hammadde ve malzeme talep fisiyle satin almanin ger¢eklesmesi saglar.

Satinalma sorumlusu bu istekleri degerlendirerek satin almanin saticilar veya
tedarik¢ilerden yapilmasi kararimi verir. Tedarikgilerden temin edilecek iiriinler igin
onayli tedarik¢i listesinden yararlanilir. Satinalma sorumlusu siparisin cinsine
Iplik satinalma formunu  veya malzeme satinalma formunu  hazirlayarak  temin
edilmek iizere tedarik¢iye tedarikciye gonderir. Iplik satinalma formunun bir
kopyasin1 Odemelerin takibi i¢in muhasebe sorumlusuna verir. Ayrica giris
kontrollerinin yapilmas1 i¢in giris kalite kontrol formunu ilgili boliimlerini
doldurarak depo sorumlusuna verir.

Satin alinan malzeme fabrika deposuna gelir. Depo Sorumlusu giris kalite kontrol
Formunu referans alarak kalite kontrol prosediiriine gore giris kontroliinii yapar.
Uygun bulunmayan malzemeler uygun olmayan iiriin kontrol prosediiriine gore islem
goriir. Satin alinan triinlerin dogrulanmasi depo sorumlusu tarafindan iiriinlerin depo
girigsinde gerceklestirilir. Kalite Kontrol Prosediiriine gore giris kontrollerini
gerceklestirerek giris kalite kontrol formunun {izerine kaydeder. Depo Girisinde
uygun bulunmayan {riinler uygun olmayan iiriin kontrol prosediiriine gore islem
gorir.
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iHTIYACIN
DOGMASI

Sekil 7. Satinalma Siireci

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
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4.3.1.5. Kalite Kontrol

Iplik giris kalite kontrol islemleri kendi biinyesindeki laboratuarda siirtiinme, haslik,
kopma ve renk kontrolii yapilmaktadir. Ayrica iplikle ilgili olarak alim yapilan
firmalarin gondermis olduklari iplik raporlari referans olarak kullanilir.

Iplik renk siirekliligi kontroliinde ipliklerde renk farki gdzlemlendiginde iplikler
bekleme bolgesine alinarak, miisteri temsilcilerine haber verilir. Iplik giris
kontroliinde kullanilan islemler, kurdele, dantel ve benzeri aksesuarlar i¢in de
gecerlidir.

Ormede kullanilan ignelerin sarfiyatim kontrol etmek igin, malzeme odasindan
verilen igneler ERP sistemine islenerek kontrol saglanir.

Makine dairesinde ii¢ vardiyada da her makinenin c¢oraplart kontrol edilir. Bu
kontroller sirasinda terminaller ile her makine barkodlar1 okutularak ERP sistemine
aktarilir. Kalite kontrol elemanlar1 her makineden en az ii¢ ¢orab1 kontrol etmelidir.
Kalite kontrol elemanlar1 hatali calisan makineyi tespit ettikleri taktirde, makineyi
kapatirlar ve iizerine Standart Dis1 Uretim Formu kagidini doldurup asarlar. Ilgili
makine bakim ustalar1 hatal iiretimi kontrol ederek, gerekli diizeltmeleri yaparlar ve
makineyi tekrar ¢alistirirlar.

Burun dikis dairesinde dikilen ¢oraplar diizenli olarak kontrol edilirler. Burun dikis
dairesinde iki vardiyada da her makinenin ¢oraplart kontrol edilir. Bu kontroller
sirasinda terminaller ile ERP sistemine aktarim yapilir. Kalite kontrol elemanlar1 her
makineden en az 2 ¢orab1 kontrol ederler. Ayrica burun dikis dairesinde igne kiriklari
bliylik 6nem tasimaktadir. Kirilan igneler burun dikisi hata kodlar1 tablosuna gore,
burun dikis kirik igne kayit formuna islenir.

Boyahaneden gelen ¢oraplara giris kalite kontrol islemleri gorsel olarak
yapilmaktadir. Depoya girisi yapilan boyali ¢oraplarin her birinden drnekler alinir ve
ERP sistemine islenir ve takip edilir. Sisteme islenen ¢oraplarda renk farki
gozlemlendiginde, boyali ¢oraplar ayrilarak, miisteri temsilcilerine haber verilir.

Forma bolimiinde c¢ekilen coraplar diizenli olarak kontrol edilirler. Forma
dairelerinde ¢ekilen c¢oraplarin kontrolleri i¢in sablon olarak inline kontrol
kagitlarindan yararlanilir. Kalite kontrol elemanlart her formacidan ve paketgiden en
az iki ¢orabi incelerler.

Miisteri tarafindan talep edilmis ise Yikama hasligi, siirtme hasligi, renk hasligi, ter
haslig1 vb. gibi testler dis onayl laboratuarlarda yaptirilir ve sonuglar1 Test sonuglari
dosyasinda saklanir.
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4.3.1.6. Tamir-Bakim Planlama

Uretim sorumlusu isletmede kullanilan makine, cihaz, donanim ve tesisatlar arasinda
gerekli gordiiklerine prosediire uygun olarak bakim talimatlar1 hazirlatir ve
yayinlatir. Bu talimatlarin hazirlanmasinda ilgili cihazlarin montaj, kullanma, bakim
kataloglarindan yararlanilir.

Uretim sorumlusu boliimiinde calisan personele gerekli egitimi verdirerek soz
konusu talimatlara uygun calisiimasii saglar. Uretim sorumlusu, ilgili bolim
sorumlularinin ve yoneticilerinin goriislerini alarak, cihaz kataloglar1 ve hazirlanan
talimatlara uygun bakim araliklarini belirler. Uretim sorumlusu, belirlenen bakim
araliklar1 dogrultusunda donemsel (yillik, aylik, haftalik v.s.) programlar hazirlatir ve
uygulanmasinm saglar. Bakimi yapilan cihaza ait islemler ve degistirilen pargalar
Periyodik Bakim Formuna kaydedilir ve sorumlu bakim personeli tarafindan
imzalanir.

Bakim isleri makineyi kullananlar tarafindan gerceklestirilir. Isletme biinyesinde
yapilamayanlar digaridan temin edilen yetkili firma elemanlarina yaptirilir. Dig firma
elemanlarina yaptirilan bakim islemlerinin kayitlari tiretim sorumlusu tarafindan
saklanir ve ilgili ekipmanin periyodik bakim formuna islenir.

Uretim sorumlusu tutulan bakim kayitlarmi istatistiksel olarak degerlendirir. Gerekli
durumlarda bakim araliklarini degistirir. Kritik malzemelerin asgari seviyelerini
belirler ve stokta tutulmasim saglar. isletmede bulunan makinelere ait bakim plani
hazirlanir. Plana gore aylik olarak yag degisim, genel kontrol, ayarlar ve periyodik
bakimlar takip edilir.

Isletmenin kirik igneleri Kirik Igne Raporu ile takip edilir. Bu forma gore istatistiksel
caligmalar yapilir ve fazla igne kiran makine bakim iglemine alinir.

Ariza Giderme;

Arizanin meydana geldigi boliim eleman1 veya yoneticisi ariza durumunu en kisa
zamanda Uretim sorumlusuna sozlii bildirir. S6zli bildirim en kisa zamanda ariza
bildirim takip formuna yazdirilir. Ariza bildirimini alan goérevli personel zaman
kaybetmeden ariza yerine ulasir. Gerekli emniyet tedbirlerini aldiktan sonra
makineye miidahale ederek arizanin giderilmesini saglar. Arizaya miidahale eden
eleman, arizayr gideremedigi durumlarda Uretim sorumlusu ve genel miidiir
yardimcist ile temas kurup arizanin giderilmesine c¢alisir. Arizanin giderilmesi
sonunda cihaz ¢aligtirilarak boliim elemant veya yoneticisine teslim edilir. Periyodik
Bakim Formuna boliim eleman1 ve arizayr miidahale eden eleman imzalar. Arizanin
giderilmesi esnasinda yapilan iglemler ve degistirilen pargalar Periyodik Bakim Sicil
Formuna kaydedilir ve sorumlu bakim personeli tarafindan imzalanir. Ariza kayztlari,
belirli araliklarla istatistiki olarak degerlendirilir. Gerektiginde diizeltici ve onleyici
faaliyetler baglatilarak arizalarin minimum seviyeye indirilmesi saglanir.
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Makine Cihaz
Envanterinin
Yapilmasi

¥

Makine ve Cihazlann ‘
Sorumlularinin
Belirlenmesi ‘

A 4
Makine ve Cihazlarin

Bakim Periyodlarinin
Belirlenmesi

Yilhk
Periyodik
Bakim
Plar

k4

Gerekli Malzemenin
Tedarigi

k. 4

Servis Hizmetlerinin
Tedarigi

Periyodik Bakimlarin
Yapilmasi

Bakim
Kayitlarimin
Tutulmasi

Glnlik Ariza Onarimlan

( Takip ve Kontrol )

Sekil 8. Tamir-Bakim Planlama Siireci

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
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4.3.1.7. Uretim Siireci

Siparisi alinmig olan goraplara ait ¢orap analizi formu satis ve pazarlama sorumlusu
tarafindan gézden gegirilir ve ¢orap Siparis formuna donistiiriiliir ve ERP sistemine
islenir. Is emri formu ¢ikan iiretilecek goraplara ait islemlere iiretim sorumlusu
tarafindan gecilir. Uretim Sorumlusu is emri hazirlanan iiretim igin uygun makine
parkurunu belirler. Uretimi yapilacak makinelere ait her biri igin ayr1 ayr1 caligan
tirtin bilgi kart1 agilir ve ekli numunesi ile birlikte makine tizerine asilir.

Uretim igin depodan eksik talep listesi ile iplikler temin edilir. Desen ekibi iplikleri
baglayarak makineyi iiretime alir. Cikan ilk ¢oraplarin desen, boyut ve renk kontrolii
yapilir ve uygunluk onayi iiretim sorumlusu tarafindan verilirse tiretime gegilir.

Uretimi tamamlanan ¢oraplar diizine haline getirilir. Giinliik olarak her makinenin ve
operatdriin {irettigi miktarlar mal sayim yapilarak ERP sistemine islenir ve takibi
saglanir. Glin sonunda c¢ikan sakatlar tartilarak gQiinliik toplam sakat-par¢a kg
miktarlar1 formuna islenir

Burnu agik depodan coraplar iiretim palanina gore burun dikis boliimiine ERP’ye
islenerek ve burnu dikisli depodan formaya sevk edilir.

Boyanmasi gereken coraplar fason par¢a boyama formu ile boyahaneye gonderilir.
Boyahaneden gelen ¢oraplardan bir adet kesilerek ¢orap renk siirekliligi arsiv Kartina
yapistirilir. Renkte boya ile ilgili bir sorun varsa direk olarak miisteri temsilcisi ile
temasa gegilir ve tekrar iglemi yaptirilir.

Miisteri istegi lizerine ¢oraplarda nakis, ip temizleme ya da silikon baski mevcut ise,
burun dikis ya da burun kapali1 6rmeden sonra ¢oraplar bu departmanlara gonderilir.

Coraplarin Yikanmasi isteniyorsa yikamasi yapilir. Yikama islemi lavatec yikama
makinesi kullanma talimatina gore yapilir. Yikanan ¢oraplar formahaneye ya da
konfeksiyona sevk edilir. Formaheneye ve konfeksiyona gonderilen goraplar gorap
siparis formu, ¢orap numuneleri ve gerekiyorsa yapilmasi gereken detaylar yazili
olarak teslim edilir.

Formahanedeki ve konfeksiyondaki tiretim, forma giinlik dretim formuna/
konfeksiyon giinliik {iretim formuna kaydedilir. Formasi tamamlanan ve kontrolleri
yapilan c¢oraplar paketlenip, koliye alindiktan sonra sevk edilmek iizere bekletilir.
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MUSTERIDEN
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BURUN DIKi$

DEPO

CAD: Bilgisayar Destekli Tasarim

Sekil 9. Uretim Siireci

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
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4.3.1.7.1. Uretim Siirecinde Kritik Yolun Sebeke Gosterimi

CPM (Critical Path Method, Kritik Yol Yontemi) proje yonetimi igin kullanilan ve
projedeki islerin sirasi, verimliligi, 6nemi veya aralarinda problem olan islerin ve bu
problemlerin etkileri gibi kritik bilgilerin gozlemlenmesi ig¢in kullanilan
yontemlerdir. Basit¢e bir projedeki isler ve bu islerin siirelerinin ¢ikarilmasi ile ise
baslanir. Ardinda projedeki islerin hangi islere bagli oldugu bulunur (Winston, 437).

A firmasinin CPM diyagraminin gosterimi, iglem siireleri ve kritik yollar1 agagidaki
gibidir;

Tablo 1. CPM Tablosu

A SURE
KOD | EaALivETLER > (gtin)
A Musteriden CAD gelmesi - 1
B Numune asamasi A 7
C Butge ve fiziksel hazirliklar B 1
D Musteri onayi ve siparisin gelmesi B,C 7
E Hammadde temini ve Uretim planlama D 15
F Son tasarimin hazirlanmasi E 1
G Uretim E,F 14
H Uriin toplama G 1
I Burun Dikis H 1
J Yari Mamiil Depo H,I 1
K Nakis J 2
L Konfeksiyon J,K 2
M Silikon J 2
N ip Temizleme K,L 2
(o] Yikama J,M,N 1
P Formahane (0] 2
R Kilotlu Corap 0] 2
S Paketleme P,R 2
T Metal Dedektor S 1
u Kolileme T 1
v Yiikleme (Giresun-istanbul) U 1
Y Sevkiyat (istanbul-?) v 6
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Sekil 10. CPM Diyagrami

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan



1 8 8 9
B 7 C 1
16 | 31 31 | 32 59
0 1 9 16 H 15 F 1
A 1 D 7 16 31 31 32
0 1 9 16
32 | 46 a6 | 47 47 | 48
G 14 H 1 | ay
32 46 46 47 47 48
\48‘ 49 49 51
J 1 K 2
48 | 49 49 51
49 51
L 2
49 51 52 54
51 52 P 2
[e] 1 52 54
49 51 51 52 54 | 55 55 56 56 57 57 63
M| 2 s |1 T| 1 »u |1 > v | 6
49 51 54 | 55 55 56 56 57 57 63
52 54
R 2
. 49 51 52 54
Sekil 11. CPM Is Akis Diyagrami e
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan
Tablo 2. Kritik Yol Tablosu
1. Kritikyol: A-B-C-D-E-G-H-J-K-0-P u-v
2. Kritikyol: A-B-C-D-E-G-H-J-L-0O-P u-vVv
3. Kritikyol: A-B-C-D-E-G-H-J-M-0-P -U-Vv
4. Kritikyol: A-B-C-D-E-G-H-J-N-O-P u-v
5. Kritikyol: A-B-C-D-E-G-H-J-L-0-R u-Vv
6. Kritikyol: A-B-C-D-E-G-H-J-N-O-R -U-Vv
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4.3.1.7. insan Kaynaklar

Insan kaynaklar siirecinde insan kaynaklarinin planlanmasi aktiviteleri ve egitim-
gelistirme aktiviteleri yer alir. Insan kaynaklar1 planlanirken biitge dogrultusunda
departmanlardaki pozisyonlar i¢in ihtiya¢ olan insan kaynagi sayis1 mevcut kadro da
gozden gegirilerek belirlenir. Thtiya¢ duyulan bu insan kaynaginin ne zaman igin,
hangi pozisyonlar i¢in ve ne tiir donanimlarda olmasi gerektigi belirtilir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda insan kaynaklar1 departmani tarafindan istenen 6zelliklerde
personel istihdami saglanir.

Egitim ve gelistirme aktiviteleri ise yine insan kaynaklar1 departmani tarafindan
planlanmustir. Egitimler egitim biitcesi kapsaminda planlamistir. ise yeni baslayan
personel icin isletmeye kolayca uyum saglamasi ve isletme kiiltiiriinii kisa siirede
benimsemesi i¢in oryantasyon egitim programi hazirlanmistir. Personelin c¢alisacagi
pozisyona gore oryantasyon egitimlerinin siiresi degismektedir.

Oryantasyon egitimlerinde genel olarak ¢alisana gorevlerini 6gretme, diger
calisanlarla iliskilerini olusturma ve igletme kiiltiiriinii tanitma gibi egitim basliklar
yer almistir. EZitim ve gelistirme aktivitelerinden bir digeri ise i¢ ve dis egitimlerdir.
Bu siiregte her calisanin bir sonraki sene i¢in egitim ve kendini gelistirmesi gereken
ihtiyaglar belirlenmistir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda isletme tarafindan egitim planm
olusturulmustur. Calisanlarin egitimleri hem diger sirket calisanlari ve amirleri
tarafindan verilebildigi gibi dis firmalar tarafindan da gerekli egitim ihtiyaclari
saglanmaktadir.

4.3.1.8. Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iilmesi Siireci

Fabrika, tirtinlerini kullanan miisterilerinin memnuniyetini 6lgme ve miisterilerinden
alabilecegi Onerileri degerlendirmek {izere miisteri memnuniyeti 6lgme formunu
hazirlar ve bu formu satig/sevkiyat sorumlusu sevkiyat esnasinda miisterilere teslim
eder. Miisterilerden gelen formla ilgili bilgiler mali igler sorumlusu tarafindan
miisteri memnuniyetini analizi formuna kaydederek, miisterilerden gelecek cevaplari
izler. Miisterilerden gelecek cevaplarla miisteri memnuniyetini analizi formuna
gerekli kaydi yaptiktan sonra iiretim sefi ile birlikte yapilacak faaliyetleri belirler.

Miisteri  sikayetleri listesi ile miisteri memnuniyeti analizi formu sene
sonunda yapilan yonetimi gézden gegirme toplantilarinda degerlendirilir.
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k.
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v
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Sekil 12. Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapilan
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4.3.1.9. Uriinlerin Izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Uriinlerin izlenmesi girdi asamasinda baslar. Girdi kontrolii hammaddede, yar
mamulde ve yardimci malzemede yapilmaktadir. Hammadde kabuliinde hammadde
uygun kosullarda, gerekli onlemler alinmis sekilde fabrikaya gelir. Hammadde
fabrikaya geldikten sonra girdiyi getiren aracin ve aracgta bulunan herhangi bir
maddenin, hammaddeyi etkileyecek bir durum yaratip yaratmadigi kontrol edilerek,
uygun olup olmadig1 hammadde kabul formuna islenerek karar verilir. Olumlu sonug
elde edildikten sonra her iiriin i¢in 6nceden belirlenen sekilde ve miktarda hammadde
tirindan 6rnekler alinir. Daha sonra girdi kontrol laboratuarinda her {iriin i¢in spesifik
olarak belirlenmis analizler yapilir ve elde edilen sonuglara gére hammadde kabul,
sartli ya da fireli kabul/ret verilir.

Kabul alan hammadde ile iiretim asamasma gecilir. Uretim sirasinda miisteri
tarafindan belirlenen ozellikler siirekli olarak kontrol edilir. Uretimdeki 6nemli
noktalar, iplik kontrol, makinenin hatasiz ¢aligsmasi ve numune ile {iriin kontrolii gibi
son iriinliin kalitesinde 6nemli rol oynayan noktalardir. Parametreler uygun ise
iiretime devam edilir, eger uygun degil ise sorumlu kisiye haber verilip gerekli
Onlemler alinir.

Uretim bitiminde son iiriiniin kontrolleri baslar. Uretilen iiriin ¢esidine ve miisteri
sartlarina gore her irlin icin yapilan kontroller farklilik gdsterir. Genel olarak
iirinlerde paket kontrolleri (karton etiket, barkod numarasi, beden etiketi, iirlin adi,
paket agirligi, poset, koli tizeri barkod, kolinin fiziksel durumu, koli ve paket agirligi
vb) ve son iiriin analizleri (lirin ad1, asorti diizglinligi, iti dizginligi, ciftleme,
katlama, hatasiz tirtin vb.) yapilir. Uygun olarak bulunan son iiriin sevk igin
onaylanir.

4.3.1.9.1. Girdi Kontrol Siireci

Laboratuvar sorumlusu, is saghigi ve giivenligi ile ilgili ¢evresel ve kisisel onlemleri
alarak, kalite, gevre sistemleri ¢ergevesinde, test performansini, ¢orap numunesinin
hazirlanmasint ve iplik numunesinin hazirlanmasini kontrol ederek, ¢orap ile ilgili
fiziksel ve kimyasal testler, iplik ile ilgili fiziksel testleri kontrol ederek test
sonuclarint kontrol eden degerlendiren, sorumlulugundaki test cihazlarin1 kontrol
eden ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriitmektedir. Is emri formu gikan
tiretilecek coraplara ait islemlere iiretim sorumlusu tarafindan gegilir.

Iplik depoya gelen iplik girdi kontroliinii usuliine uygun yaparak gerekli birimlere
okey, red bilgisi verilir. iplik girdide gelen irsaliye ile bobin iizerindeki bilgilerin
dogrulugu, bobin i¢i etiketlerin dogrulugu, renk kontrolii, 6rgii 6rme ve iplikte abraj,
bobin aras1 renk farkliliginin kontrolii yapilir. Iplik girdi kontroliinde 1slak -kuru
stirtme, yikama hashigi, iplik numara tayini, boyut ve yiizey degisimi testlerini
yapilarak, sonug¢larini uygun formlara islenir.
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Mamiil girdi kontroliinde ph testleri yapilarak bu test sonuglarinin dogru bir sekilde
uygun formlara islenir. Yapilan testlerde herhangi bir tolerans disi durum ile
karsilasildiginda Uygun Olmayan Uriin Formu doldurularak {iriin tedarik¢iye geri
gonderilir.

4.3.1.9.2. Proses Kontrol Siireci

Proses kontrol siireci boyunca, liretim sirasinda, iiriin ve miisteri spesifikasyonlarinda
belirtilen proses parametreleri kontrol edilir. Proses kontrol siirecinde referans olarak
iirtin ve miisteri spektlerinden, iiriin kalite planlarindan faydalanilir.

Makine dairelerinde giinde ii¢ defa her makinenin ¢oraplari kontrol edilir. Bu
kontroller sirasinda terminaller ile her makine barkodlar1 okutularak ERP sistemine
aktarilir. Kalite kontrol elemanlar1 her makineden en az ii¢ corab1 kontrol etmelidir.

Makine dairesinde c¢oraplarin stre¢ Olgiileri kalite kontrolciiler tarafindan, streg
makineleri ile daha saglikli ve istenilen Ol¢iliniin yakalanmasi konusunda daha
verimli bir sekilde kontrol edilmektedir. Kalite kontrol elemanlar1 hatali ¢alisan
makineyi tespit ettikleri taktirde, makineyi kapatirlar ve iizerine Standart Dis1 Uretim
Formu kagidin1 doldurup asarlar. Ilgili makine bakim ustalar1 hatali iiretimi kontrol
ederek, gerekli diizeltmeleri yaparlar ve makineyi tekrar ¢aligtirirlar.

Burun dikis dairesinde dikilen c¢oraplar diizenli olarak kontrol edilirler. Burun dikis
dairelerinde gilinde ii¢ defa her makinenin ¢oraplart kontrol edilir. Bu kontroller
sirasinda terminaller ile ERP sistemine aktarim yapilir Kalite kontrol elemanlar1 her
makineden en az 2 corabi incelerler. Burun dikis dairelerinde igne kiriklar1 biyiik
onem tagimaktadir. Kirik igneler, Burun Dikis Kirik igne Kayit Formuna islenir.

Boyahaneden gelen coraplara giris kalite kontrol islemleri gorsel olarak
yapilmaktadir. Depoya girisi yapilan boyali goraplarin her birinden 6rnekler alinir ve
ERP sistemine islenir ve takip edilir. Sisteme islenen c¢oraplarda renk farka
gozlemlendiginde, boyali ¢oraplar ayrilarak, miisteri temsilcilerine haber verilir.

Forma boliimiinde ¢ekilen c¢oraplar diizenli olarak kontrol edilirler. Forma
dairelerinde ¢ekilen g¢oraplarin kontrolleri igin sablon olarak inline kontrol
formundan yararlanilir. Kalite kontrol elemanlart her formacidan ve paketgiden en
az iki corabi incelerler.

Miisteri tarafindan talep edilmis ise yikama hasligi, stirtme hasligi, renk hashigi, ter
hasligt vb. gibi testler dis onayli laboratuvarlarda yaptirilir ve sonuclart Test
sonuglart dosyasinda saklanir.
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4.3.1.9.3. Final Kontrol Siireci

Son f{iriin kontrol siirecinde iiretimi bitmis, paketlenmis {iriiniin son kontrolleri
yapilir. Final kontrol ¢alisanlari, orijinal numune ile aql’e gore koli ve paket se¢imi
yaparak kontrollerini gerceklestirirler. Kontrol sirasinda;

A\

Koli numarasi,

Kolinin fiziksel durumu ve seperator kontrolii,
Koli i¢i paket sayis1 kontrolii,

Uriin ad1, Paket agirlig,

Koli barkod kontrolii,

Uriin barkodu, stiker ve fiyat etiketi kontrolii,
Burun dikis kontrolii,

Orijinal numune ile renk uyumu kontrold,

Asorti ve boy kontroli,

vV V. V V V V V VYV V

Orijinal numune ile iiretim arasinda tuse kontrolii.

Son iirlinde yapilan biitiin bu analizler ve elde edilen veriler kayit altina alinir. Son
iriin analizlerinde bir problemle karsilasilmamasi durumunda iirlin uygun bulunmus
olur. Aksi durumda ilgili departmana geri gonderilerek iriinler elden gegirilir ve
tekrar final kontrole alinir. Herhangi bir sorun ¢ikmamasi durumunda onaylanarak
yiikleme islemine gegilir.

4.3.2. Uretim Siireclerinde Kritik Yolun Belirlenmesi

Incelenen siparis grubu nakish erkek soket = EHED EREDE

siparisidir (Sekil 14.). Model basina 850 ¢ift [~ ( =1
toplamda 2550 diizine olmak tizere erkek soket 20 ‘
dikim operatorii tarafindan {retilmistir.  Siireg
verimliliginin Sl¢lilmesi ve var olan bu verimlilik
derecesinin daha iyi bir duruma gelmesi amaciyla,
miisteri ile goriismeye baslanilan tarihten siparisinin
fiziksel {irin haline getirilip, bu {iriinlerin miisteriye
gonderildigi tarihe kadar gergeklestirilen tiim
siirecin tarihleri kayit altina alinmistir (Tablo 1)
tarihler is glini seklindedir. Daha sonra CPM
metodu ile bu islemlerin ag plani olusturularak
hizmet ve iiretim siiresi hesaplanmus, tiim siiregteki rmex &5 B3

Sekil 13. Siparis Formu
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kritik yol ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 3. Cpm Tablosu

" .. SURE
KOD | e AALIVETLER ONcuL (giin)
A Misteriden CAD gelmesi - 1
B Numune asamasi A 7
C Butce ve fiziksel hazirliklar B 1
D Musteri onayi ve siparisin gelmesi B,C 7
E Hammadde temini ve lretim planlama D 15
F Son tasarimin hazirlanmasi E 1
G Uretim E,F 14
H Uriin toplama G 1
I Burun Dikis H 1
J Yari Mamiil Depo H,I 1
K Nakis J 4
L ip Temizleme K,L 4
M Yikama L 1
N Formahane ve paketleme M 2
0 Metal Dedektor N 1
P Kolileme (0] 1
R Yiikleme (Giresun-istanbul) P 1
S Sevkiyat (istanbul-ingiltere) R 6

Sekil 14. Cpm Diyagrami

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan




Sekil 15. Cpm Is Akis Diyagrami

32

46

14

31 31 (32
01 9 [ 16 E [ 15 F[1
All D |7 16 | 31 31]32
011 9 |16

66

32

46

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan

46 | 47 47 | 48
H| 1 1|1
46 ‘fz\\\\‘ 47 | 48
48 | 49 49 | 53
J |1 k] 4
48 | 49 49 | 53
v
53 | 57
L4
53 | 57
57 | 58 58 | 60 60 | 61 61 | 62 62 | 63 63 | 69
M| 1 N | 2 o] 1 P|1 YR |1 S| 6
57 | 58 58 | 60 60 | 61 61 | 62 62 | 63 63 | 69

Tablo 4. Kritik Yol Tablosu

1. Kritik yol: A-B-C-D -

l-J-K-L-M-N-P-R-S

L-M-N-O-P-R-S

E-G-H-
2. Kritik yol: A-B-C-D-E-G-H-
3. Kritik yol: A-B-D-E-G-H-J-

J-
K-L-M-N-O-P-R-S
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Kritik yol, CPM ag planinda ileriye ve geriye zamanlar yazildiktan sonra erken ve
ge¢ tamamlanma siirelerin ayni oldugu islemlerin olusturdugu yoldur (Gtiner, 2018).
Kiritik yol tizerindeki islemlerin kimler tarafindan, nasil, ne zaman gerceklestirildigi
degerlendirilerek bu islemlerde yapilabilecek herhangi bir iyilestirme sonucu
olusacak siire iyilestirmesi ile verimlilik artirilmig olacaktir.

Sekil ’de siire¢ analizi yapilabilmesi amaciyla tiim faaliyetlere ait ag plani kurulmus,
tiim faaliyetler ve bu faaliyetlerde harcanan siireler giin olarak belirtilmistir. Sekil
’daki ag planinda ise ileri yonlii ve geri yonlii zaman hesaplar1 yapildiktan sonra
erken ve ge¢ tamamlanma siireleri ayni olan faaliyetler belirtilmis ve sonucunda
kritik yol elde edilmistir. Toplam tamamlanma siiresini azaltmak ve dolayisiyla
verimliligi artirmak amaciyla bu kritik yol lizerindeki faaliyetler lizerinde iyilestirme
calismalar1 yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Iyilestirme yapilabilmesi igin
ise kritik yol iizerindeki faaliyetlerin kaynaklar1 tespit edilmis ve planlanan
zamanlarda gecikmelere yol acan bu kaynaklara yonelik ¢oziim Onerileri sunulmaya
calisilmustir.

4.4. UYYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESI

Uygulama calismasi kapsaminda bir tekstil fabrikasinin stireclerinden bahsedilmis,
liretim siirecine yonelik inceleme galismalar1 yapilmistir. Uretim siirecinin kritik yol
sebeke diyagramu ¢izilerek kritik yollar belirlenmis ve bir siparis lizerinden de 6rnek
sebeke ¢izimi yapilmistir.

Tiim iiretim siirecini kapsayan hammadde kontrolden iiriiniin sevkiyatina kadar olan
siire¢ i¢in soru listesi ile mevcut durum analizi yapilmistir. Siireglerde yasanan
aksakliklar ya da atlanan prosediirler belirlenmistir.
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SONUCLAR

Kiiresellesen ve hizla degisen rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalabilmek ve
rekabet edebilmek i¢in gelecegi 6ngdren ve teknolojiyi takip eden bir vizyona sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler i¢in 6nemli olan miisteri memnuniyeti ve miisteri talep ve ihtiyaglarini
karsilamak oldugu ig¢in yenilikleri yakindan takip etmeli ve degisimlere ayak
uydurmalidirlar. Geleneksel yonetim metotlarindan giinlimiizde daha etkin olan siire¢
bazli yonetim tarzina odaklanmalidir.

Tekstil tiretim fabrikasinda yaptigimiz siire¢ yonetimi danismanligi analizi ile,
isletmenin tretim siiregleri degerlendirilerek eksik ve uygulanmayan prosediirler
saptanarak yonetime iyilestirmeler igin Oneriler sunulmustur. Bu problemler
asagidaki gibidir;

> Ik olarak, isletmenin orgiit ve iiretim yapis1 incelenerek vizyon, misyon ve
hedefleri incelenmis, organizasyon semast ve siiregleri belirlenmis, is akis
semalar1 olusturulmus ve tamimlanmustir. Siirecteki kritik yol sebeke
diyagramu ¢izilerek kritik yollar belirlenmistir.

» Fabrikanin siire¢ yoOnetimine ait check-up soru listesi ile inceleme
yapildiginda eksiklikler fark edilmis ve oneriler sunulmustur. Oncelikle ise
yeni alinan personele oryantasyon egitimi verilmedigi ve ¢alisan personelin
performans Sl¢iimii yapilmadigi ortaya ¢ikmustir.

» Yonetimin katildigi ve bolimlerde yasanan problemlerin, performans ve
hedeflerinin raporlarinin sunuldugu bir yonetim gozden gegirme toplantisi
yapilmamaktadir.

» Hammadde ve malzeme tedariginde tedarik¢i segme ve degerlendirme anketi
yapilmamaktadir. Termine gore hareket edildigi ve en erken teslimati veren
tedarikg¢inin se¢ildigi farkina varilmistir.

» Misterilerden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi ve memnuniyet anketi
yapilmamaktadir.

> Uretime yeni girecek model ya da yeni miisterinin iiriinleri igin iiretim éncesi
toplantis1 yapilmamaktadir.

Siireclerde risk analizi ¢alismasi yapilmamistir.

Uretim  siireclerinde kullanilan makine ve techizatlar igin bakim plani
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

> Isletmede i¢ denetim yapilmasi gerektigi iletilmistir.

Her miisterinin kendine ait sartlar1 ve istekleri vardir. Ancak fabrikada bu
sartlar dikkate alinmamaktadir. Her miisteriye ayn1 sartlar uygulanmaktadir.
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Isletmenin herhangi bir pazarlama stratejisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’nin dis ticarette biiyiik bir paya sahip olmasi, katma deger yaratmasi ve
istihdam saglamasi agisindan 6nemli bir yeri olan tekstil sektoriindeki isletmelerin
rekabet ortaminda olmasi ve siirekli iyilesmesi i¢in yoOnetimsel ve teknolojik
geligmeleri takip etmeleri gerekmektedir.

ONERILER

Tekstil tiretim fabrikamizda yaptigimiz denetim sonucunda birgok problem ile
karsilagilmistir. Bu problemler i¢in 6neriler gelistirilmistir. Bu 6neriler;

>

Calisanlarin yaptiklar isteki performansinin 6lciilmesi gerektigi, gerekirse
egitim verilmesi gerektigi bildirilmistir. Ayrica ise yeni baslayan personele
Once egitim sonrasinda ¢alisacagi boliimde ise baglamasi gerektigi iletilmistir.

Fabrikanin mevcut durumunu bilmek ve yol haritast olusturmak adina boliim
sorumlulariin ve yoneticilerin katilacag: iiretim toplantilar1 her ay, yonetim
gozden gecirme toplantilarinin ise yilda 2 defa yapilmasi gerektigi
bildirilmistir.

Tedarikg¢iler konusunda yoneticilere bu isleyisin yanlis oldugu ve hammadde
icin satin alma sartnamesi hazirlanmasi gerektigi ve girdi kontrolde ortaya

cikan kalitesiz {riinlerin geri cevrilerek, miisteri standartlarina uygun
tedarik¢i secgilmesi gerektigi iletilmistir.

Miisteri sikayetlerinin degerlendirilmemesi o miisterinin isletmeden siparisi
cekmesine neden olabilir. Yapilan sikayetlerle ilgili birimlerle toplanti
yapilarak tekrarlamamasi konusunda onleyici faaliyet raporu hazirlamas: ve
bunlar icin de diizeltici ve onleyici faaliyet plani olusturarak tekrarlanmamasi
gerektigi iletilmistir.

Uretim 6ncesi toplantilar1 yapilarak, numune asamasinda yasanan sikintilar
ve miisteriden gelen geri bildirimleri bu toplantida tiim {iretim birimlerine
ileterek olasit hatalarin Onlenmesi ve olusabilecek ya da gozden kacacak
ayrintilarin fark edilmesi gerektigi iletilmistir.

Stireglerdeki risk analizi ile olas1 risk olusturacak siiregler belirlenerek ekstra
0zen ve dikkat olusmasi saglanmalidir. Olasi risk durumunda da alinacak
aksiyonlar belirlenmesi gerektigi iletilmistir.

Bakim yapilmamasi sonucunda makinelerin ani bozulmasi, ortaya ¢ikacak
hatal1 liretim ve uzun siireli kapali kalmas1 gibi durumlara neden olmaktadir.
Ornek olarak isletmenin ocak ayinda ariza nedeniyle toplamda kapali olan
makinelerin toplam siiresi 4830 dakikadir. Bu da fabrikanin 6rme dairesinin
tam kapasite ¢alisamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle makinelerin belli
periyotlarda (3 ayda bir) bakima alinmasi gerektigi iletilmistir.
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> I¢ denetim igin egitim alan birinin soru listesi ile bu denetimi
gerceklestirebilecegi ya da disaridan bagimsiz bir denetim firmasindan
denetime tabi tutulmasi gerektigi (yida 4 defa) bildirilmistir. Boylece
fabrikanin mevcut durum analizi yapilarak olasi aksakliklar ve hatalar
onceden belirlenerek 6nlem alinmis olacaktir.

» Miisteri sart ve istekleri onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarin bu sartlar1 bilmesi
ve iiretimde ya da yardimci islerde ona gore hareket etmeleri gerekmektedir.
Calisanlara bu konuda egitim vererek bilgilendirilmelidirler. Ciinkii her
misteriye ayni iiriin ve hizmet saglanamayacag: iletilmistir.

> Isletmenin tekstil sektdriinde yerini saglamlastirmak i¢in hem imaj hem de
satts hedefli ¢alisma igerisinde bulunan bir pazarlama stratejisi
olusturulmalidir. Is planimi, miisterileri isletmeye nasil ¢ekilecegi konusunda
genel reklam planini olusturmasi gerektigi iletilmistir.
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1 [ISLETME ILE ILGILI BILGILER

ACIKLAMA

Kurulus tarihi

Uriin ¢esidi

[sletme alani (m2)

Pazar yapis1 (i¢ piyasa/dis piyasa/i¢+dis piyasa)

Hukuki yapis1 (Anonim sirket/ Limited sirket/ Sahis Isletmesi)

Uretim tipi

Uriin cesidi ve miktar

Toplam ¢aligan sayist

Sahip olunan Sertifika veya Belgeler

Tedarikei firmalariiza herhangi bir denetim yapiyor musunuz?

Tedarik¢isi oldugunuz firma tarafindan denetim yapiliyor mu?

Giinluk fazla mesai saati

Vardiya Sistemi

2 |[URETIM SURECI iLE iLGIiLi

BILGILER

ACIKLAMA

[sletmenizde iiretim siirecinin takibi (siparis alimindan-sevkiyata
kadar ) nasil yapilmaktadir?

Toplam tliretim miktar1?

Toplam iiretim kapasitesi ?

Toplam siparis talebi?

Toplam sevkiyat miktar1?
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Zamaninda yapilamayan sevkiyat miktar1?

Kabul edilmeyen siparis miktar1?

Yonetimin Sorumlulugu

ub

KD

ACIKLAMA

3.1

Ust ydnetim

Vizyon ve misyon mevcut mu?

Vizyon, misyon ve Kalite Politikast siirekli iyilestirme taahhtidii
iceriyor mu?

Ust Yonetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda
uygulamalarin tam olarak gergeklestirilmesini saglamakta midir?

Ust Yonetim Kalite / Sikayet Politikasini olusturmus mu?

Ust Yonetim, yonetimin gdzden gegirilmesi toplantilarina katiltyor
mu?

Kalite Politikast list yonetim tarafinda belirlenmis ve onaylanmig
mi1?

Kalite / Sikayet Politikas1 ¢alisanlara duyurulmus mu?

Kalite Politikasinin i¢inde uygulanabilir sartlar1 yerine getirmek ve
stirekli iyilestirme ciimleleri ge¢iyor mu?

Organizasyon Semasi mevut ve giincel mi?

Gorev tanimlart mevcut ve giincel mi?

[gili tiim personelin gorev ve sorumluluklari tanrmlanmis midir?

Tiim personele gerekli egitimler verilmis midir?

Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokiimante
edilmis mi?

I¢ iletisim Siire¢ Plan1 uygulaniyor mu?
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'Y onetimin Gozden gegirmesi toplantilart siire¢ planinda belirtilen
periyotlarda yapiliyor mu?

'Y onetimin gozden gecirme toplantilarinda asagidaki maddeler
gorisiilityor mu?
0 Tetkik sonuglari,

0 Miisteri geri beslemeleri,

O Proses performansi ve iirlin uygunluklari,

O Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumlari,

O Onceki yonetim gdzden gegirme toplantisinda karar verilen

takip faaliyetleri
0 Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler
0 Tyilestirme igin dneriler

'Y Onetimin gozden gecirme toplantilarinda agagidakiler i¢in
aksiyon belirleniyor mu?

0 Kalite yonetim sisteminin etkinligini iyilestirmek,
O Siireglerin etkinligini iyilestirmek,
O Miisteri sartlar1 ve yasal ve teknik mevzuat sartlarina paralel

olarak iirlinleri iyilestirmek
0 Ihtiya¢ duyulan kaynaklarin temin edilmesi,

Stirecler olusturulmus mu?

Stire¢ sorumlular belirlenmis mi?

Performans hedefleri belirlenmis mi?

Stire¢ bazli risk analizi yapilmis mi1?

Her siirec¢ icin Olgiilebilir kalite hedefleri olusturulmus mu?

Firma I¢i Prosesler Belirlenmis mi?

Proseslerin birbirine olan etkileri, siras1 ve operasyonlarin etkinligi
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belirlenmis mi?

Proseslerin kontrolii diizenli saglaniyor mu?

3.2

DOKUMAN
SARTLARI

Kalite el kitab1 olusturulmus mu? Standartlarin belirlendigi
prosediirler agiklanmig m1?

KEK’de herhangi bir KYS maddesi atlanmig mi1?

KYS planlamas1 yapilmis mi1?

KYS'nin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaci ile ilgili siirecte
yeterli nitelikte ve nicelikte isgiicii mevcut mu?

Dokiiman kontrolii prosediirii mevcut mu? Uygulama 6rneklerine
bakilacak.

Dokiimanlarin gerektiginde gozden gecirilmesi, giincellestirilmesi
ve tekrar onaylanmasi, dokiiman degisikliklerinin ve giincel
revizyon durumunun belirlenmesi saglanmig mi1?

2020 y1l1 kalite hedefleri belirlenmis mi?

D1s kaynakli dokiimanlar belirlenmis mi ve takibi nasil yapiliyor?

Teknik dokiimantasyonun takibi, revizyonu i¢in izlenen yol nedir?

Hizmeti etkileyen teghizatin bakimi i¢in planlar mevcut mu?

Bakim i¢in yetkili firmalarla hizmet s6zlesmeleri imzalanmis m1?

Bakim kayitlart mevcut mu?

Kullanilan yazilimlarin listesi mevcut mu? Lisansh m1?

Yirtrliikteki dokiimanlarin ilgili baskilarinin kullanim yerlerinde
bulundurulmasi, okunabilir olmasi ve kolaylikla ulasilabilmesi

saglanmig m1?
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TUM
DEP.

Kalite kayitlar1 dokiimante edilmis mi, arsiv siiresi belirlenmis mi?

KAYITLARIN KONTROLU

ub

KD

ACIKLAMA

Kayitlarin kontrolii ile ilgili dokiimante edilmis bir prosediir
olusturulmus mu?

Kalite kayitlar1 prosediirde ve ilgili dokiimanlarda belirtilen siirede
saklantyor mu?

Kalite kayitlar1 kolaylikla ayirt edilip, tekrar elde edilebiliyor mu?
Kayitlar ne kadar siire saklaniyor?

Arsivde aranilan dosyalara kolayca ulasilabiliyor mu? (Arsiv plant
mevcut mu?)

Kullanilan dokiimanlar ile giincel listelerdeki revizyon numaralari
birbiri ile ortiismekte midir?

Tiim dokiimanlara ortak agdan erisilebilmekte midir?

Dokiimanlar elektronik ortamda yedeklenmekte midir? Korunabilir
ve ulagilabilir durumda midir?

Arsivleme yontemi belirlenmis midir?

Arsiv bolgeleri arsivlemeye uygun mudur?

Risk degeri yiiksek ¢ikan durumlar i¢in iyilestirme faaliyeti
planlanmis m1?

Planlanan faaliyetler ile ilgili sorumlular belirlenmis mi?

KAYNAK YONETIMI

ub

KD

ACIKLAMA

Uriin kalitesini etkileyen personelin yeterliligi belirlenmis mi?

Personelin performansi dl¢tilmekte midir?

Performansi diisiik ¢ikan personel i¢in iyilestirmeler planlanmakta

midir?
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2021 yil1 i¢/dis egitim planlart yapilmis mi1?

Egitimlerin etkinligi degerlendiriliyor mu?

Personellerin beceri ve yetenekleri yaptiklar is i¢in yeterli mi?

[se yeni giren personel oryantasyona tabi tutuluyor mu, etkin mi?

Personelin egitim durumunu gosterir kartlar mevcut mu? Egitim
kartlarina alinan egitimler islenmekte midir?

Egitimlerin sonunda memnuniyet dlgtimler yapilmig ve analiz
edilmis midir?

Memnuniyeti diislik ¢cikan egitimler i¢in iyilestirmeler yapilmakta
midir?

Calisanlarin faaliyetlerinin uygunluk ve 6neminin, kalite
hedeflerine nasil katkida bulunduklarinin bilincinde olmasi
saglantyor mu?

[s bas1 egitimleri yapiliyor mu? Kayitlar tutuluyor mu?

Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmig midir?

Personelin katilimini saglayacak 6neri mekanizmasi, problem
cozme ekipleri gibi ¢caligmalar yapiliyor mu?

Uriin uygunlugunu elde etmek igin;

O Calisma alani ve ilgili boliimler,
O Techizat, donanim ve yazilim,
0 Destekleyici hizmetler

gibi gerekli tesisleri tanimlamig m1?
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Bakim Plan1 hazirlanmis mi1?

Bakimla ilgili kayitlar muhafaza ediliyor mu?

Caligma ortamu iirlin sartlarin1 saglamaya uygun mu?

Yerlesim plani var mi1 goriiniir yerde asilimi?

Ortam sartlart uygun mu? (sicaklik, nem, giiriiltii, havalandirma,
151k, hijyen, 1s1 vb...)

Psikolojik sartlarin ol¢lilmesi adina ¢alismalar yapilmig mi1? (stres,
moralsizlik, tiikkenmislik vb..)

[sletmenin bulundugu arazi ileride olabilecek herhangi bir
genisleme politikasina uygun mudur?

TEDARIKCi DEGERLENDIRME

ub

KD

ACIKLAMA

Operasyonel siire¢ler tanimlanmis midir?

Bu siireglerde yer alan kaynaklarin planlanmasi saglanmig midir?

Tedarik¢i segme yontemi belirlenmis mi?

Tedarikgi listesi mevcut ve giincel midir?

Tedarike¢i performans degerlendirme yontemi belirlenmis midir?

Performanslar degerlendirilmis midir?

Performans: diisiik ¢ikan tedarikgilere DOF agilmis midir ve takip
edilmekte midir?

Gelen lirlin ve hizmetlerin muayene kabulleri yapilmakta midir?

Muayene kabul sonuglar1 kayit altina alinmakta midir?
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URUN GERCEKLESTIRME

ub

KD

ACIKLAMA

Uriin/hizmet ile ilgili siiregler (prosesler) belirlenmis mi?

Prosesler planlanirken;

0 Uriin, proje veya sozlesme icin kalite hedeflerini,
0 Proses ve dokiimantasyonu,

O Uriine 6zgii kaynak ve tesisleri,

0 Dogrulama ve gegerlilik kontrol faaliyetlerini,

O Kabul kriterlerini,

O Proseslerin ve bunlarin sonucu olan iiriintin uygunlugunu
ispat etmek icin gerekli kayitlar

belirleniyor mu?

7.1

UR

Uretim plan1 yapiliyor mu, Gelen siparislerle uyumlu mu?

UR

Malzeme planlanmasi nasil yapiliyor?

UR - KY

'Yeni liriin devreye girdiginde iiretim ve kontrol ekipmant
lanlamas1 yapiliyor mu?

KY

Yeni iirlin devreye alindiginda hata sekli ve etkisi
analizi uygulaniyor mu?

Kalite hedefleri ve iiriin sartlar1 goriiniir ve ilgili yerlerde asili mi1?

KY

'Yeni liriin/degisiklik durumunda numune kontrol ve onay




83

sorumlular1 belirlenmis mi ve kayitlar eksiksiz ve diizenlimi?

Uretimde makine durus siiresi ve kayiplar tespit edilmekte mi?

UR

[s akislar1 hazirlanmis ve giincel midir?

Yapilan tiim iglere ait ara kontroller gerceklestirilmekte midir?

Yapilan iglerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel,altyapi,cevre
sartlar1 vb...) yeterli mi?

7.2

S$

MUSTERI ILE

ILISKILI PROSES.

Miisteri tarafindan tedarik edilen dokiimanlarin takibi nasil
yapiliyor?

KY

Uriin ile ilgili bilgi akis1 nasil saglaniyor? (Bir iiriin incelenecek)

UR

Siparis kabulii, siparisin degerlendirilmesi nasil yapiliyor?

SS - KY

Miisteri ile iletisim hangi yollar ile yapiliyor?

Calisanlar tarafindan mevzuat yasal sartlar ve miisteri sartlari

uygulantyor mu?

Verilen hizmetlerin igerikleri hakkinda (6rnegin hizmet standartlari
vb...) tammmlanmig midir?

URUNE BAGLI
SARTLARIN
GOZDEN
GECIRILMESI

Uriin sartlar1 tanimlanip, gdzden gegiriliyor mu?

Uriin sartlarmin degisimi halinde ilgili dokiimanlar giincelleniyor
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mu?

Onceden belirlenen iiriin sartlarinin farklilik arz etmesi halinde,
coziimlenebiliyor mu?

MUSTERI ILE Miisteri sikayet ya da geri beslemeleri i¢in herhangi bir anket,
[ILETISIM degerlendirme, yiiz yiize vb. yontem belirlenmis mi? (6rnek)
Uriin ile ilgili bilgi i¢in miisteri ile iletisim nasil saglaniyor? (yiiz
yiize, telefon, mail vb)
SATIN ALMA ub KD ACIKLAMA

Satin alma prosediirii mevcut mu?

Satin alma siireci,
-tedarikgilerin degerlendirilmesi
-gerekli olanlarin tayin edilmesi
-siparis faaliyetlerini

-degisikliklerin olusturulmasina iligkin tanimlaniyor mu?

Onayl tedarikgi listesi var m1?

Tedarikgi kriterleri belirlenmis mi? Degerlendirme anketi mevcut
mu? (6rnek)

Yeni tedarikgilerin listeye alinmasi

-kabul edilebilir tageronlarin kalite kayitlarinin olusturulmasi ve
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muhafaza edilmesi

-tedarik¢ilerin silinmesi ile ilgili prosediirler ve sorumluluklar
olusturulmus mu?

Bunlar uygulaniyor mu?

Sirket tarafindan yapilan degisiklik tedarik¢iye nasil bildiriliyor?

Satin alma islemleri kayit altina alintyor mu? (6rnek)

Satin alinan tiriiniin gerekli muayene ve kabul iglemleri yapiliyor
mu? Kayit tutuluyor mu?

Muayene edilmeyen alimlar i¢in kalite giivence nasil saglaniyor?

Pazarlama prosediirii mevcut mu?

Pazarlama stratejileri belirlenmig mi?

Miisteri memnuniyeti anketi sonuglari baz alinarak dnlemler
alinmakta midir? (6rnek)

Miisteriden gelen siparisler i¢cin form mevcut mu?

Tasarim faaliyetlerinin kapsam dis1 oldugu belirtilmis mi?

Tasarim sirasinda herhangi sorun ile karsilasildiginda miisteri ile

KY nasil iletisime geciliyor?
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Uretim oncesi toplantis1 yapiliyor mu?

11 |[URETIM ve HIZMETIN SAGLANMASI uD KD ACIKLAMA

Uriin gerceklestirilmesi igin kontrol planlart mevcut mu?
Uretim/ hizmetle ilgili; calisma talimatlar1, planlar, bakim yontemi
belirlenmis ve ilgili dokiimanlar hazirlanmis m1?
Sevk edilen iiriinler i¢in iirlin ve malzeme bazinda izlenebilirligi

KY - UR saglayan 0zel diizenlemeler mevcut mu? (Bir iirlin segilip
Incelenecek)
Yeni bir parca ya da prosesin devreye alinmasi s6z konusu

KY - UR oldugunda ilk numune kontrolleri yapilip seri iiretim i¢in onay
veriliyor mu?

KY Miisteriye ait resim, aparat kayitlimi ve nasil muhafaza ediliyor?

UR Tasima, depolama ve ambalajlama prosediirii var m1?

UR Tiim pargalara ait ambalajlama bilgileri mevcut mu?

KY Kritik prosesler i¢in 6zel muayene ve deneyler yapiliyor mu?

(Kayitlar kontrol edilecek)

Uriin, iiretim sirasinda uygun yollarla tanimlaniyor mu?

Uriiniin durumu, ilgili kalite planlarina gére izleniyor mu?

Miisteri miilkiyetinin karigmamasi i¢in 6nlem alinmig mi1?
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Miisteri miilkiyetinin hasara ugramamasi, zarar gérmemesi i¢in
Onlem alinmig m1?

Uriinlerin hasara ve bozulmaya ugramadan depolanmasi saglaniyor
mu?

Depolama sartlarina uyuluyor mu?

Olgiim ve deney techizat1 bir kalibrasyon prosediiriine tabi mi?
Kalibre edilecek bir cihaz listesi var m1?

KY Kalibrasyon bir plan dahilinde yiiriitiliiyor mu?
KY Kalibrasyon kayitlar1 tamam mi? (bir 6l¢tim aleti incelenecek)
KY Arizal1 6l¢iim aletleri i¢in izlenen yol nedir?

Mastarlar ve 6l¢iim aletleri uygun bir yer ve sartta muhafaza
ediliyor mu?

KY Uzerinde tanitici kodlama mevcut mu?

Miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi amaciyla gerekli diizeltici
ve Onleyici faaliyetler uygulaniyor mu?

Depolama ile ilgili prosediir mevcut mu?

KY

Uretimde kullanilan hammadde ve malzemeler depolarda giivenli
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yerlerde ve imalata kolay ulastirilacak bir yerde midir?

[sletmeye gelen mallar, hammadde ve yardimc1 malzemeler olarak
ayr1 ayri tasnif edilmekte ve ilgili yerlerde mi tutulmaktadir?

[sletmeye gelen mallar yerlerine yerlestirilmeden énce kontrolii
saglanmakta midir?

14 |OLCME, ANALIZ ve IYILESTIRME uD KD ACIKLAMA
KY MUSTERI Miisteri memnuniyeti dlgiiliiyor mu? Sonuca gére onlemler aliniyor
MEMNUNIYETI mu?
Miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi amaciyla gerekli diizeltici
ve Onleyici faaliyetler uygulaniyor mu?
URUNUN . . . :
KY 7] ENMES] VE qul';mun imalati sirasinda kontrol yontemleri nelerdir? Kayitlar1 var
OLCULMESI '

[zlenmesi ve lgiilmesi gereken veriler belirlenmis midir?

Uriiniin son olarak kimin onay1 ile gergeklesecegi belirlenmis ve
uygulaniyor mu?

Uriiniin sartlarinin yerine getirdigini kontrol etmek icin iiriiniin
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ozellikleri izlenip, 6l¢iililyor mu?

TUM
DEP.

Uygun olmayan iiriin ile ilgili prosediir mevcut mu?

Uriin izlemede istatistiksel ydntemler kullaniliyor mu?

Uygunsuzluk durumunda izlenen yol nedir?

Uygunsuzluk ile ilgili kayit tutuluyor mu? (6rnek) Uygunsuz olarak]
tanimlanan herhangi bir {irlin mevcut mu?

I¢ denetim prosediirii mevcut mu?

ic denetim yillik plani olusturulmus mu?

Acilis ve kapanis toplantilar yapiliyor mu?

Uygunsuzluklar kayit altina alinarak gerekli dnlemler alintyor mu?

Denetim sirasinda soru listeleri kullanilmis mi1?

Denetim sonrasinda rapor hazirlanip ilgili birimlere sunulmus mu?

2021 yil1 i¢ denetim plan1 yapilmis m1?

[¢ denetimler bir program dahilinde yapiliyor ve diizenli olarak
raporlaniyor mu?
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Denetlemeler bagimsiz denetgiler tarafindan m1 yapiliyor?

Denetim sonrasi ¢ikan uygunsuzluklarda ne gibi tedbirler alintyor?

Tedarikgilerin kalite yonetim faaliyetleri izleniyor mu? Kalite
belgesi isteniyor mu?

KYS uygunlugunu gostermek i¢in veriler toplanip analiz ediliyor
mu?

Bu Analiz, izleme, 6l¢gme ve diger kaynaklardan ¢ikan verileri
lkapsiyor mu?

Analiz edilen veriler miisteri memnuniyetini artirmada, proseslerin
iyilestirilmesinde, tedarik¢i se¢iminde ve siirekli iyilestirmeler de
ullaniltyor mu?

Sirekli iyilestirme igin faaliyet planlart mevcut mu, etkin mi?
DUZELTICI . .
KY FAALIVET Diizeltici faaliyet prosediirii mevcut mu?
KY Diizeltici faaliyet uygulaniyor mu?
UR Giinliik bakimlar diizenli olarak yapiliyor mu?
UR Kullanilan talimatlar ve gilinliik bakim kartlar1 uygun yerlerde asili
m1?
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UR

ONLEYICI
FAALIYET

Onleyici faaliyet ile ilgili prosediir mevcut mu?

Onleyici faaliyet uygulaniyor mu?

Onleyici bakim faaliyetleri planlantyor mu ve planlandig1 gibi
yiriitiliilyor mu?

Son 1 yildir agilan diizeltici faaliyetlerin kok nedenleri tespit
edilmis ve giderilmis mi?
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