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OZET

DAVRANISSAL FINANS VE YATIRIMCI DAVRANISLARI KAPSAMINDA
RUHSAL ZEKA: YATIRIMCILAR UZERINE BIR ARASTIRMA

Nilay BALCILAR
Isletme Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Haziran, 2024 (116 Sayfa)

Bu arastirma, ruhsal zek&nin yatirimci davraniglarina etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada ruhsal zekd oOlgegi ve karar verme stilleri oOlgegi
kullanilmistir. Sonuglar, ruhsal zekd ve karar verme stilleri ile medeni durum, yas ve
egitim diizeyi gibi demografik faktorler arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymustur. "Ruhsal Zeka ve Alt Boyutlari ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski
vardir" hipotezi farklilik analizleri sonuglarma gore kabul edilmistir (p<0,05). Ayni
sekilde, "Karar Verme ve Stilleri Alt Boyutlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir
iligki vardir" hipotezi de kabul edilmistir (p<0,05). "Ruhsal Zeka ve Alt Boyutlari ile yas
arasinda anlaml bir iligki vardir" ve "Karar Verme ve Stilleri Alt Boyutlar ile yas
arasinda anlamli bir iligki vardir" hipotezleri de kabul edilmistir (p<<0,05). Egitim diizeyi

ile karar verme stilleri arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,05).

Regresyon analizleri, 6zellikle rasyonel ve sezgisel karar verme stillerinin ruhsal
zeka lizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Rasyonel karar verme stili, ruhsal zekay1
%40.8 oraninda aciklamakta ve bu iliski istatistiksel olarak anlamhidir (F=125.535,
p<0.001, R?=0.408). Sezgisel karar verme stili de ruhsal zeka iizerinde %25.5 oraninda
etkili olup, bu iligki de anlamlidir (F=58.708, p<0.001, R?>=0.255). Spontane karar verme
stili de ruhsal zeka iizerinde %7.8 oraninda anlamli bir etkiye sahiptir (F=14.313,
p=0.020, R?=0.078). Bununla birlikte, kacinan ve bagimli karar verme stillerinin de ruhsal
zeka tlzerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, kabul ve 6z
farkindalik gibi ruhsal zeka alt boyutlarinin, rasyonel karar verme stili ile gii¢lii iliskileri
oldugu ortaya konmustur. Ornegin, rasyonel karar verme stili kabul alt boyutunu %23
oraninda ag¢iklamaktadir (F=54.554, p<0.001, R?>=0.230) ve 6z farkindalik alt boyutunu
%39.5 oraninda agiklamaktadir (F=118.969, p<0.001, R*=0.395).



Anahtar Kelimeler: Davranissal Finans, Ruhsal Zeka, Yaratict Davranislar,

Yatirimceilar



ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE CONTEXT OF BEHAVIORAL FINANCE
AND INVESTOR BEHAVIOR: A STUDY ON INVESTORS

Nilay BALCILAR
Department of Business
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University
June, 2024 (116 Pages)

This study aims to investigate the impact of emotional intelligence on investor
behavior. The study utilizes an emotional intelligence scale and a decision-making styles
scale. The results reveal significant relationships between emotional intelligence and
decision-making styles with demographic factors such as marital status, age, and
education level. The hypothesis "There is a significant relationship between Emotional
Intelligence and its Sub-dimensions and marital status" was accepted based on the results
of difference analyses (p<0.05). Similarly, the hypothesis "There is a significant
relationship between Decision-Making Styles and its Sub-dimensions and marital status"
was also accepted (p<0.05). The hypotheses "There is a significant relationship between
Emotional Intelligence and its Sub-dimensions and age" and "There is a significant
relationship between Decision-Making Styles and its Sub-dimensions and age" were
accepted (p<0.05). Additionally, a significant relationship was found between education

level and decision-making styles (p<0.05).

Regression analyses highlight the effects of rational and intuitive decision-making
styles on emotional intelligence. The rational decision-making style explains 40.8% of
emotional intelligence, and this relationship is statistically significant (F=125.535,
p<0.001, R?=0.408). The intuitive decision-making style also significantly impacts
emotional intelligence by 25.5% (F=58.708, p<0.001, R>=0.255). The spontaneous
decision-making style has a statistically significant effect on emotional intelligence by
7.8% (F=14.313, p=0.020, R?=0.078). Additionally, the avoiding and dependent decision-
making styles were found to have statistically significant effects on emotional
intelligence. The sub-dimensions of emotional intelligence, such as acceptance and self-
awareness, were shown to have strong relationships with the rational decision-making

style. For instance, the rational decision-making style explains 23% of the acceptance

Vi



sub-dimension (F=54.554, p<0.001, R?=0.230) and 39.5% of the self-awareness sub-
dimension (F=118.969, p<0.001, R>=0.395).

Keywords: Behavioral Finance, Emotional Intelligence, Creative Behaviors,

Investors
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1. GIRIS

1.1. Problem

Finansal piyasalarin, karmagiklig1 belirsizligi ve dinamizmi yatirimcilarin karar
alma siireglerini etkileyen bir dizi faktorii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faktorler arasinda
geleneksel finans teorisinde genellikle g6z ardi edilen ruhsal zeka unsurlari da
bulunmaktadir. Bu arastirma ruhsal zeka ile yatirnmci davranislar1 arasindaki iligkiyi

anlamaya yonelik bir ¢aba olarak 6ne ¢ikmaktadir (Shelly vd. 2022, s. 35-37).

Geleneksel finans teorileri ¢ogunlukla rasyonel davranis ve bilgiye dayali karar
alma siireglerini 6ne ¢ikarirken finansal piyasalardaki gercek davranislar siklikla bu teorik
cergeveden sapmaktadir. Yatirimeilarin ani karar degisiklikleri normalin iizerinde alim-
sattim yapmalar1 ve diger irrasyonel egilimler geleneksel teorilerin yetersiz oldugunu

diistindiirmektedir.

Finansal piyasalardaki risklerle basa ¢ikmak ve portfoyleri etkili bir sekilde
¢esitlendirmek yatirimcilar igin kritik derecede bir dneme sahiptir. Ancak yatirimei
davraniglar1  genellikle beklenen risk ve getiri dengesini bozacak sekilde
degisebilmektedir. Ruhsal zeka risk yonetimi ve portfoy cesitlendirmesi arasindaki iliski,

bu problemli durumun temelini olusturan bir noktadir.

Ruhsal zeka bireylerin duygusal durumlari anlama yonetme ve bu duygusal
farkindaligi finansal karar alma siireclerinde kullanma becerisini kapsamaktadir
(Goldberg vd., 2021, s. 41-42). Ancak finans literatiiriinde ruhsal zeka ile finansal kararlar
arasindaki 1iliskinin yeterince anlasilmadigi ve iizerine yeterince odaklanilmadig:
goriilmektedir. Bu durum ruhsal zekanin finansal karar alma siireclerine olan potansiyel

etkilerini belirlemekte zorluk yasatmaktadir.

Ancak finansal egitim programlar1 genellikle ruhsal zekd unsurlarina
odaklanmamaktadir. Bu durum ruhsal zekdnin finansal kararlar iizerindeki etkisinin
belirlenmesini ve egitim alanindaki boslugun giderilmesini zorlastirmaktadir (Corones ve

Irving, 2014, s. 211-213).

Yatirimcilar genellikle uzun vadeli siirdiirtilebilir finansal basariya odaklanirken
ruhsal zekanin bu hedefe nasil katkida bulunabilecegi hala belirsizdir. Ruhsal zeka

becerilerinin, yatirimeilarin piyasa dalgalanmalarina krizlere ve belirsizliklere karsi nasil



daha direngli olabilecegi ve uzun vadeli hedeflere nasil daha etkili bir sekilde

ulasabilecegi belirlenmelidir (Igbal vd., 2023, s. 88).

Bu problem durumu finansal piyasalardaki irrasyonel davramiglar ve ruhsal
zekanin finansal kararlar {izerindeki roliine dair mevcut anlayisin eksikliklerini
vurgulayarak arastirmanin temel sorularini ve hedeflerini ortaya koymaktadir. Elde
edilecek bulgular finans diinyasindaki bu 6nemli sorunlar1 daha iyi anlamamiza ve

¢ozmemize katkida bulunacaktir. Bu baglamda bu arastirmanin problem ciimleleri su

sekildedir:
Ana Problem Cumlesi:

Bu calisma ruhsal zekanin yatirnmer davraniglarini nasil etkiledigini 6zellikle
davranigsal finans baglaminda incelemeyi amaclamaktadir. Finansal karar verme
stirecleri lizerine genis ¢apl arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, ruhsal zekanin bu
stiregler tizerindeki etkisi yeterince arastirilmamistir. Bu ¢alisma yatirimcilar arasinda
ruhsal zeka ile ¢esitli karar verme yontemleri arasindaki iliskileri inceleyerek bu boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Ayrica medeni hal, egitim ve yas diizeyi gibi demografik
faktorlerin ruhsal zeka ve karar verme stilleri ile nasil etkilesime girdigini belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirma problemi ruhsal zekanin yatirimcilarin rasyonel, sezgisel,
spontane, kaginan ve bagimli karar verme stillerini ne dl¢iide etkiledigini ve bu iligkilerin
daha etkili yatirnm davranislar1 ve sonuglarina nasil katkida bulundugunu anlamaya

odaklanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Finansal piyasalar sadece sayisal verilerin Gtesinde duygusal ve psikolojik
dinamiklere de sahiptir (Jain vd., 2022, s. 105). Bu baglamda, ruhsal zekd kavrami
bireylerin finansal kararlarini etkileyen onemli bir faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Bu
arastirmanin temel amaci yatirimci davraniglart ve ruhsal zeka arasindaki iliskiyi
derinlemesine inceleyerek finansal karar alma siireglerine ruhsal zekanin nasil etki ettigini

anlamaktir.
Arastirmanin Hedefleri:

* Ruhsal zekd kavramimin finansal kararlar baglaminda ne anlama geldigini

acgiklamak.

 Finansal piyasalarda ruhsal zekanin roliinii vurgulamak.



* Ruhsal zekdnin yatinmcilarin  finansal basarilart {izerindeki etkilerini

degerlendirmek.

* Ruhsal zekanin risk yonetimi ve portfoy cesitlendirmesi gibi finansal stratejilere

olan etkilerini incelemek.

* Yatirimeilarin karar alma siireglerinde ruhsal zekanin nasil entegre edildigini

anlamak.

» Ruhsal zekanin, bilgi degerlendirmesi ve karar verme siireglerindeki roliinii

analiz etmek.

* Finansal profesyonellerin ruhsal zekalarini gelistirmelerine yonelik Oneriler

sunmak.

* Egitim programlar1 araciligiyla yatirimcilarin ruhsal zeka becerilerini artirmanin

potansiyel etkilerini degerlendirmek.

Bu arastirma ruhsal zeka ile yatirnmci davraniglar: arasindaki derin baglantilar
ortaya koymayir amaclamaktadir. Elde edilen bulgular finans profesyonellerinin ve
bireysel yatirimcilarin ruhsal zeka becerilerini gelistirmelerine yonelik pratik Oneriler
sunarak, daha bilingli ve etkili finansal kararlar almalarima katkida bulunmay1
amaglamaktadir. Ayrica finans diinyasindaki egitim programlarina ruhsal zeka odakli

modiillerin eklenmesinin potansiyel faydalarini da vurgulamay1 hedeflemektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde finansal piyasalarin karmasiklig1 ve belirsizligi yatirimeilar sadece
sayisal verilere dayali degil aym1 zamanda duygusal ve psikolojik faktorlere de
odaklanmaya zorlamaktadir. Bu baglamda ruhsal zekdnin finansal karar alma
stireglerinde oynadigi rol, giderek artan bir onem kazanmaktadir. Bu arastirmanin énemi
finans diinyasinda ruhsal zeka ile yatirimci davraniglart arasindaki derin baglantilart

anlamaya yonelik bir ¢aba olarak 6ne ¢ikmaktadir (Jain vd., 2022, s. 105).

Finansal piyasalarin dalgalanmasi yatirimcilarin duygusal tepkilerini tetikleyerek
ani karar degisikliklerine yol acabilmektedir. Bu aragtirma yatirimcilarin ruhsal
zekalarinin piyasa dalgalanmalarina karsi direng gelistirmede ve uzun vadeli finansal
hedeflere sadik kalmada oynadigi rolii vurgular. Bu baglamda ruhsal zeka finansal

istikrarin temel bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.



Yatirimcilarin karar alma siireglerinde ruhsal zeka risk yonetimi ve portfoy
cesitlendirmesi gibi kritik finansal stratejilerin basariyla uygulanmasina katkida
bulunabilmektedir. Bu arastirma ruhsal zekanin yatirnmcilarin riskleri daha etkili bir
sekilde degerlendirmelerine ve portfoylerini daha dengeli bir sekilde yonetmelerine
yardimci olabilecegi perspektifini ortaya koyar. Bu uzun vadeli yatirim basarisini

artirabilecek 6nemli bir unsurdur.

Elde edilecek bulgular finansal profesyonellerin ve bireysel yatirimcilarin ruhsal
zeka becerilerini gelistirmelerine yonelik Onerilere dayanarak sektordeki egitim ve
gelisim pratigine degerli bir katki sunabilmektedir. Bu, yatirimcilarin daha bilingli ve
duygusal olarak saglam kararlar alabilmelerini saglamak adina egitim programlarinin

revize edilmesini tesvik edebilmektedir.

Finansal piyasalardaki hizli degisimlere ayak uydurabilme yetenegi, inovasyon ve
stratejik yonetimle dogrudan iligkilidir. Ruhsal zeka, yatirimcilarin piyasa trendlerini
onceden kestirebilme ve daha esnek stratejiler gelistirebilme yeteneklerini
giiclendirebilmektedir. Bu noktada arastirmanin bulgular1 finansal inovasyon ve stratejik

yonetim alanlarinda yeni perspektifler sunabilmektedir.

Bu bakimdan, bu arastirma, finansal diinyada ruhsal zeka ile yatirimc1 davranislar
arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik bir ¢abada 6nemli bir kilometre tas1 olabilmektedir.
Finansal kararlarin alinmasinda ruhsal zekanin etkilerini agiga ¢ikarmak sadece bireysel
yatirimeilar igin degil ayn1 zamanda finans profesyonelleri kurumlar ve egitimciler i¢in

de kapsamli bir anlayis saglamaktadir.
1.4. Sinirhliklar

* Orneklem Secimi ve Genelleme Zorluklari:

Bu arastirma belirli bir 6rnekleme dayanmaktadir ve bu 6rneklem, genel yatirimer
popiilasyonunu tam olarak temsil etme zorunlulugu bulunmayabilir. Orneklemdeki
bireylerin demografik 6zellikleri, finansal deneyimleri ve egitim seviyeleri gibi faktorler,
bulgularin genelleme yapilabilirligini sinirlayabilmektedir. Bu durum benzer ¢aligmalarin

farkli 6rneklem gruplarinda tekrarlanmasi gerekliligini ortaya koyar.
« Ruhsal Zeka Olgiimii ve Standardizasyonu:

Ruhsal zekd heniliz tam olarak standartlagtirilmis bir 6lgiim aracina sahip

olmadigindan, bu ¢aligmada kullanilan 6l¢iimler arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bu



durum elde edilen bulgularin karsilastirilabilirligini azaltabilmekte ve ruhsal zekanin
finansal  kararlar  iizerindeki  etkisinin tam  olarak  degerlendirilmesini
zorlagtirabilmektedir.  Gelecekteki  arastirmalar  ruhsal zeka  Olg¢limlerinin

standartlastirilmasina yonelik ¢cabalar1 desteklemelidir.
* Coklu Degisken Etkilesimleri:

Finansal kararlar genellikle bir dizi degiskenin etkilesimi sonucunda ortaya cikar.
Bu arastirma ruhsal zekanin diger faktorlerle etkilesimini belirleme amacini tagimaktadir
ancak tiim etkilesimleri kapsamas1 miimkiin degildir. Ornegin finansal okuryazarlik, risk
istaht ve kisisel deneyim gibi faktorlerin de etkilesimleri 6nemli olabilmektedir. Bu

durum aragtirmanin sinirliliklarin1 anlamamiza katki saglar.
» Zaman ve Degiskenlik:

Bu aragtirma belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmistir ve finansal
piyasalardaki degiskenlikler zaman icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu durum, elde
edilen bulgularin zaman igindeki gegerliligini sinirlayabilmektedir. Gelecekteki
arastirmalar finansal piyasalardaki degiskenlikleri ve ekonomik kosullar1 daha kapsamli

bir sekilde degerlendirmelidir.
» Korelasyon ve Nedensellik Iliskisinin Belirlenmesi:

Aragtirma ruhsal zekd ile yatinmecir davramiglart arasindaki korelasyonu
incelemeyi amaglamaktadir. Ancak bu iliskinin nedensel bir baga donilismesini belirlemek
zor olabilmektedir. Ruhsal zeka ve finansal kararlar arasindaki iligskinin karmasiklig:
nedeniyle korelasyon ve nedensellik arasindaki farki anlamak énemlidir ve arastirmanin

sinirliliklart arasinda yer alir.

Bu baglamda da bu sinirliliklar arastirmanin sinirlarini belirleme amacini tagir ve
gelecekteki ¢aligsmalarin daha kapsamli ve genel gegerliligi yiiksek sonuglara ulagmasina
yonelik Oneriler siralanacaktir. Arastirmanin kisitlamalarini anlamak elde edilen
bulgularin dogru bir sekilde yorumlanmasina ve finansal karar alma siireclerinde ruhsal

zekanin roliiniin daha derinlemesine anlasilmasina katkida bulunacaktir.

1.5. Varsayimlar

« Ruhsal Zekanin Olgiilebilmekte ve Gelistirilebilir Olmast:



Bu arastirma ruhsal zekanin bir Ol¢iim araciyla ifade edilebilecegi ve bu
becerilerin zaman icinde gelistirilebilecegi temel varsayimina dayanmaktadir. Ruhsal
zekanin somut bir sekilde Olgiilebilir olduguna ve bu yeteneklerin egitim ve deneyimle

artirilabilecegine dair bu varsayim arastirmanin teorik temelini olusturur.
* Yatirimci Davraniglarinin Cesitliligi ve Karmasikligi:

Arastirma yatirime1l davraniglarinin genis bir ¢esitlilige ve karmasikliga sahip
oldugu temel varsayimina dayanmaktadir. Yatirimcilarin finansal kararlarini etkileyen
bircok faktoér oldugu diisiiniilmekte ve bu faktorlerin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu
kabul edilmektedir. Bu varsayim arastirmanin yatirimci davraniglarini genis bir
perspektiften inceleyerek ¢esitli faktorler arasindaki iligkileri anlamaya yonelik bir ¢aba

icinde oldugunu vurgular.
« Finansal Kararlarin Ruhsal Zeka ile iliskilendirilebilirligi:

Arastirma finansal kararlarin ruhsal zeka ile iligkilendirilebilecegi temel
varsayimina dayanmaktadir. Bu yatirimcilarin finansal karar alma siireglerinde ruhsal
zekalariin 6nemli bir rol oynayabilecegi inancini igerir. Finansal kararlar ile ruhsal zeka
arasindaki olasi iliskiyi anlamak bu varsayimi test etmeye yonelik bir ¢abanin bir

parcasidir.
« Egitim ve Bilinglendirme ile Ruhsal Zeka Gelisim iliskisi:

Arastirma ruhsal zeka becerilerinin egitim ve bilin¢lendirme ile gelistirilebilecegi
temel varsayimina dayanmaktadir. Bu finansal profesyonellerin ve bireysel yatirimcilarin
ruhsal zeka becerilerini artirmak i¢in belirli egitim programlarina ve bilinglendirme
stratejilerine thtiya¢ duyabilecegi 6nermesini igerir. Aragtirma bu varsayimi desteklemek

ve gelecekteki egitim pratiklerine katkida bulunmak amaciyla bu iliskiyi incelemektedir.

* Yatirimcilarin Finansal Karar Alma Siireglerinde Bilingli Ruhsal Zeka

Kullanima:

Aragtirma yatirimcilarin finansal karar alma siireclerinde bilingli bir sekilde
ruhsal zeka becerilerini kullanabilecegi temel varsayimmma dayanmaktadir. Bu
yatirimcilarin ruhsal zeka becerilerini finansal kararlarina entegre etme kapasitesini
vurgular. Aragtirma bu varsayimi desteklemek ve yatirimcilarin karar alma stireclerindeki

ruhsal zeka kullanimin1 anlamak i¢in bir ¢aba i¢inde bulunmaktadir.



1.6. Tanimlar

Ruhsal Zeka: Ruhsal zeka, bireylerin duygusal durumlart anlama, yonetme ve
baskalariin hissiyatlariyla etkilesimde bulunarak kullanma yetenegini igeren bilissel bir
siirectir. Geleneksel zeka kavraminin 6tesine gegen ruhsal zeka bireyin kendi duygusal
durumlarin1 ve bagkalariin hissiyatlarin1 anlamasina odaklanir. Bu kapsamda, ruhsal
zeka finansal kararlar alirken duygusal farkindalik, yonetim ve empati gibi becerileri

icerir (Ilhan ve Cetin, 2014, s. 7-8).

Yatirnmct Davranmiglari: Yatirnmc1 davraniglart bireylerin finansal varliklara
yatirim yapma ve finansal kararlar alma stire¢lerini ifade eder. Bu kavram, yatirimcilarin
risk istah1 portfoy cesitlendirmesi, piyasa tahminleri ve diger finansal kararlari iizerindeki
etkilesimini igerir. Yatirnmer davraniglari finansal piyasalardaki karmagsikligi anlamak ve
yatirim stratejilerini degerlendirmek i¢in dnemli bir alani temsil eder (Paksoy ve Aykut,

2021, s. 53).

Finansal Kararlar: Finansal kararlar bireylerin veya kurumlarin mali varliklarini
yonetme ve yatirim yapma siire¢lerinde aldiklari kararlari ifade eder. Bu kavram gelir ve
gider, tasarruflar, yatirnmlar, bor¢lanmalar ve diger mali faaliyetleri igerir. Finansal
kararlar genellikle risk ve getiri dengesini degerlendirmeyi finansal hedeflere ulagmay1

ve portfoy yonetimini igerir (Kul vd., 2023, s. 138).

Ruhsal Zeka ve Finansal Kararlar Arasindaki Iliski: Ruhsal zeka ve finansal
kararlar arasindaki iligki bireylerin ruhsal zekd becerilerinin finansal karar alma
sireclerini nasil etkiledigini anlamaya odaklanir. Bu kapsamda ruhsal zekanin finansal
kararlarin analizinde, risk yonetiminde ve etkili portfoy yonetiminde nasil rol oynadigi

incelenir (Ozer ve Mutlu, 2021, s. 153-154).

Egitim ve Gelisim Perspektifi: Egitim ve gelisim perspektifi, bireylerin ruhsal
zeka becerilerini artirmak icin kullanilan egitim programlarini ve gelisim stratejilerini
icerir. Bu finansal profesyonellerin ve bireysel yatirimcilarin ruhsal zeka becerilerini

gelistirme siirecini anlamaya yonelik bir bakis acisini ifade eder (Yilmaz, 2021, s. 78).

Finansal Inovasyon ve Stratejik Yonetim: Finansal inovasyon ve stratejik
yonetim, finansal piyasalardaki degisimlere ayak uydurabilme yetene§i ve stratejik
kararlar alabilme becerisini igerir. Ruhsal zekadnin bu baglamdaki rolii yatirimcilarin
piyasa trendlerini onceden kestirme ve stratejik olarak ydnlendirme yeteneklerini

giiclendirmeye odaklanir (Cetinkaya ve Giilbahar, 2019, s. 354).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Davramssal Finans ve Temel ilkeleri

Davranigsal finans, geleneksel finans teorisinin Otesine gecerek, bireylerin
finansal kararlarini etkileyen psikolojik faktorleri inceleyen ve bu faktorleri anlamaya
odaklanan bir alani1 temsil etmektedir. Bu baglamda davranigsal finans, ekonomik
aktdrlerin siklikla rasyonel olmadigini, duygusal ve bilissel ¢ikmazlara diisebileceklerini
ve bu durumlarin finansal piyasa hareketlerini sekillendirebilecegini savunmaktadir (Hao
vd., 2010, s. 116). Davranissal finans, geleneksel finans teorisine alternatif bir bakis agisi
sunan ve bireylerin finansal karar alma siire¢lerini anlamak i¢in psikoloji ve davranis
bilimlerini entegre eden bir disiplindir. Bu yaklasim, bireylerin finansal piyasalardaki
kararlarin1 rasyonel olmayan faktorlerin etkiledigini 6ne siirerek, finansal davraniglari

daha kapsamli bir sekilde aciklamaya calisir.

Davranigsal finansin temel ilkelerinden biri, bireylerin karar alma stireclerinde
sikca gozlemlenen duygusal ve biligsel ¢ikislar1i anlamaya odaklanmaktir. Geleneksel
finans teorisine gore, bireyler genellikle rasyonel aktorler olarak kabul edilir ve finansal
kararlarin1 tam bilgiye ve rasyonel diisiinceye dayandirirlar. Ancak davranigsal finans,
insanlarin karar alma siire¢lerinde duygusal tepkilerin, sosyal etkilesimlerin ve biligsel
hatalarin rol oynadigin1 vurgular. Bu, finansal piyasalardaki belirsizlik ve karmasikligi
daha etkili bir sekilde ele alabilmek i¢in daha gercekei bir bakis acist saglamaktadir (Atak
ve Kutukiz, 2020, s. 232).

Davranigsal finansin bir diger temel ilkesi, bireylerin risk algisinin ve riskten
kaginma egilimlerinin genellikle tahmin edilemez ve irrasyonel oldugudur. Geleneksel
finans teorisine gore, bireyler genellikle maksimum fayda elde etmeye yonelik rasyonel
risk alma stratejileri izlerler. Ancak davranmigsal finans, insanlarin riski algilama
sekillerinin genellikle duygusal ve biligsel onyargilara dayandigini belirtir. Bu nedenle,
yatinmcilarin riskle basa ¢ikma stratejilerini anlamak i¢in duygusal ve psikolojik

faktorleri dikkate almak onemlidir (Karan, 2013, s. 67).

Bununla birlikte, davranigsal finansin bir diger 6énemli ilkesi, finansal kararlarin
genellikle cevresel faktorlerden etkilendigidir. Bireylerin karar alma siirecleri; sosyal
normlar, kiiltiirel etkiler ve diger digsal faktorler tarafindan sekillenebilmektedir. Bu,

bireylerin finansal kararlarini sadece kisisel tercih ve beklentilere degil, ayn1 zamanda



cevresel etmenlere de bagli olarak anlamaya calisan davranigsal finansin temel bir

prensibidir (Kiigiiksille ve Usul, 2012, s. 33-34).

Davranigsal finans, finansal piyasalardaki c¢esitli anormallikleri ve fiyat
hareketlerini agiklamak icin kullanilan bir dizi model ve yontem gelistirmistir. Bu
modeller; borsa balonlari, ani fiyat diisiisleri ve diger finansal olaylarin ardindaki
psikolojik ve davranigsal faktorleri anlamak i¢in kullanilir. Bu da finansal karar alma
sireclerinin daha etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin stratejiler gelistirilmesine olanak

tamimaktadir (Tufan ve Sarigigek, 2013, s. 166-168).

Bu baglamda davranissal finans, geleneksel finans teorisine elestirel bir bakis
sunan ve bireylerin finansal karar alma siireglerini daha gergek¢i bir perspektiften
anlamaya calisan bir disiplindir. Bu temel ilkeler, finansal piyasalardaki anormallikleri
ve bireylerin davranmigsal egilimlerini daha iyi anlamak ic¢in gelistirilen modellerin
temelini olusturur. Davranissal finansin bu ilkeleri, finansal karar alma siire¢lerinin daha
kapsamli bir sekilde ele alinmasina ve gelecekteki finansal basarilarin daha iyi tahmin

edilmesine katkida bulunabilir (Gentry, 2007, S.757).
2.1.1. Davramssal Finansin Tanim

Davranigsal finans, finansal kararlar alirken bireylerin sergiledigi duygusal ve
psikolojik egilimleri anlama ve aciklama ¢abasina dayanir. Bu disiplin, geleneksel finans
teorisinin varsayimlarina meydan okuyarak yatirimeilarin kararlarini etkileyen irrasyonel
davraniglar1 ve finansal piyasa anormalliklerini anlamaya c¢alisir. Duygusal tepkiler,
biligsel kisitlamalar ve sosyal etmenler gibi faktorler davranigsal finansin ana odak
noktalarint olusturur. Davranigsal finans, finansal piyasalarin sadece bilgi ve
rasyonellikle degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik faktorlerle de sekillendigi bir
perspektife 151k tutmaktadir (Fung, 2011, s. 556).

Davranissal finans, bireylerin finansal kararlar alirken gosterdikleri duygusal ve
psikolojik egilimleri anlama ve agiklama amacina yonelik bir disiplindir. Geleneksel
finans teorisinin varsayimlarina meydan okuyan davranigsal finans; finansal piyasalarda
gerceklesen anormallikleri, irrasyonel karar alma siireglerini ve fiyat hareketlerindeki
belirgin sapmalar1 anlamaya calisarak finansal davranislarin daha kapsamli bir ¢ergevede

ele alinmasini hedefler (Yiirekli ve Yilmaz, 2021, s. 2).

Davranigsal finansin temel Onceliklerinden birincisi, yatirimcilarin kararlarini

etkileyen duygusal tepkileri anlamaktir. Geleneksel finans teorisi, bireyleri rasyonel ve



bilgiye dayali kararlar alma egiliminde oldugu seklinde tasvir ederken davranigsal finans,
insanlarin karar alma siireglerinde duygusal etmenlerin etkisini vurgular. Yatirimcilarin
piyasa kosullarina tepkileri; korku, acgdzliilik ve panik gibi duygusal faktorlere
dayanabilmektedir. Bu nedenle davranigsal finans, finansal karar alma siireglerini daha

gercekei ve kapsamli bir perspektiften degerlendirir (Tufan, 2006, s. 76).

Ikinci 6nemli bir odak noktasi, bilissel kisitlamalarin ve psikolojik yanilgilarin
finansal karar alma siireclerini nasil etkiledigini anlamaktir. insanlarin bilgiyi isleme,
riskleri degerlendirme ve gelecege yoOnelik beklentilerini sekillendirme bigimleri,
davranigsal finansin inceledigi konulardan biridir. Bireyler, karmagik finansal bilgileri
degerlendirirken ¢esitli biligsel kisitlamalara ve Onyargilara maruz kalabilmektedir.
Davranigsal finans, bu bilissel siire¢leri anlamak ve finansal karar alma siire¢lerini daha
etkili bir sekilde yonlendirebilmek i¢in stratejiler gelistirmeye odaklanir (Uyar ve Atalay,
2021, s. 12).

Ucgiincii olarak, sosyal etmenlerin finansal karar alma siireglerine olan etkilerini
anlamak da davranigsal finansin 6nemli bir alanini olusturur. Finansal kararlar genellikle
sosyal normlardan, kiiltiirel etkilerden ve gevresel faktorlerden etkilenebilmektedir.
Davranigsal finans, bireylerin finansal tercihlerini ve risk algilarini gevresel etkenlerle
birlestirerek daha kapsamli bir degerlendirme yapmay1 amaglar. Bu anlamda davranigsal
finans; finansal piyasalarin sadece bilgi ve rasyonellikle degil, ayn1 zamanda duygusal ve
psikolojik faktorlerle de sekillendigi bir perspektife 11k tutar. Fung (2011, s. 562) ve
Gentry (2007, s. 758) tarafindan vurgulanan bu tanim, finansal karar alma siire¢lerinin
daha derinlemesine anlasilmasina olanak saglayarak davranigsal finansin analitik ve

aciklayicr giiclinii vurgular.
2.1.2. Temel Davramssal Finans Teorileri

Davranigsal finansin temel teorilerinden biri Beklenti Teorisi'dir. Beklenti Teorisi,
Nobel o6diillii ekonomistler Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan gelistirilmis
olup, bireylerin riski algilama ve degerlendirme seklini agiklamaya odaklanir. Geleneksel
finans teorisine gore, bireylerin kararlar1 mutlak kazang¢ ve kayiplarla ilgili olmalidir.
Ancak Beklenti Teorisine gore; bireyler, kazan¢ ve kayiplar1t farkli sekillerde
degerlendirirler. Kayiplar, kazanglardan daha fazla agirliga sahiptir ve bireyler, ayni

miktarda kazan¢ ve kayip arasindaki farklari g6z Oniinde bulundurarak kararlarii
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sekillendirirler. Bu teori, yatirnmeilarin risk alirken duygusal tepkilerini anlamak ve

ongormek icin 6nemli bir ara¢ sunmaktadir (Giirlinli, 2011, s. 46).
2.1.2.1. Beklenti Teorisi

Beklenti Teorisi, geleneksel finans teorisine meydan okuyarak bireylerin
kararlarin1 mutlak kazang ve kayiplarla degerlendirmeleri gerektigi varsayimina elestirel
bir yaklagim getirir. Geleneksel teoriye gore, bireyler ayni miktar kazang¢ ve kayb1 ayni
sekilde degerlendirmelidir. Ancak Beklenti Teorisi, bireylerin kazang ve kayiplar farkl
bir bigimde algiladigini ve degerlendirdigini ileri siirer. Bu teori, kayiplarin kazanglardan
daha fazla agirliga sahip oldugunu belirtir ve bireylerin kararlarini etkilerken bu

asimetriyi goz ontinde bulundurur (Kulali, 2016, s. 50).

Beklenti Teorisi'nin temel 6nermelerinden biri, bireylerin bir kararin referans
noktasi olarak mevcut durumu kullanacaklaridir. Yani bir yatirimci, mevcut durumuna
gore kazang ve kayiplart degerlendirir. Ayrica, ayn1 miktar kazang ve kayip arasindaki
farkin bireylerin duygusal tepkilerini etkileyen belirleyici bir faktor oldugunu ileri stirer.
Ornegin, 100 TL kazanmak ve 100 TL kaybetmek, bireylerin duygusal tepkilerini farkli
sekillerde etkileyebilmektedir. Beklenti Teorisi'nin finansal piyasalarda uygulanmasi,
yatirimcilarin risk alirken sergiledikleri duygusal tepkileri anlamak acisindan 6nemlidir.
Teori, yatirimcilarin risk alirken sadece potansiyel kazanglari degil, ayn1 zamanda
potansiyel kayiplari da dikkate aldiklari bir g¢er¢eve saglamaktadir. Bu, piyasa
dalgalanmalar1 ve belirsizliklerle basa ¢ikmak igin tasarlanmis etkili risk yonetimi

stratejileri gelistirmek adina 6nemli bir adimdir (Kendirli ve Kaya, 2016, s. 252).

Bu temel davranigsal finans teorisi, finansal piyasalardaki yatirimci davranislarin
daha kapsamli bir sekilde anlamak ve agiklamak i¢in kullanilir. Beklenti Teorisi;
duygusal tepkilerin, biligsel siireclerin ve risk algisinin finansal karar alma siireglerindeki
etkilesimini anlamak amaciyla davranigsal finans literatiiriinde yaygin olarak kullanilan

ve deger verilen bir teorik gergevedir. (Giiriinli, 2011, s. 47).

Bu temel teori, davranissal finansin genel yaklasimini zenginlestirerek bireylerin

finansal karar alma siire¢lerine daha gergekei ve kapsamli bir bakis saglamaktadir.
2.1.2.2. Sabitleme ve Ayarlama Teorisi

Sabitleme ve Ayarlama Teorisi, insanlarin karar alma siireglerinde 6nemli bir
etken olan "baglama" ve bu baglamadan sapmada gosterilen "ayarlama" egilimini

inceleyen bir davranissal finans teorisidir. Bu teori, bireylerin finansal kararlar alirken
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genellikle kararlarin1 belirleyen bir referans noktasina (anchor) baglandiklarint ve bu

referans noktasindan saparken bu noktay1 dikkate aldiklarini 6ne siirer (Ritter, 2003, s.
423).

Finansal kararlar alirken bireyler, genellikle kararlarini etkileyen bir baslangi¢
noktas: belirlerler. Ornegin, bir hisse senedinin gegmis fiyat1 veya bir miilkiin nceki
degeri, bu referans noktalarina 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu referans noktalari,
bireylerin o varlikla ilgili fiyat beklentilerini sekillendirir ve bu noktadan hareketle
kararlarini ayarlarlar. Bu teoriye gore bireylerin baglandiklari referans noktasi, karar alma
siireglerini  biiyiilk Olgiide etkiler. Referans noktasina bagli olarak belirlenen
degerlendirmeler ve tahminler, bireyin finansal varliklar1 veya yatirimlariyla ilgili
tutumunu belirler. Baglanma noktasi bireyin bilgi isleme siirecinde kritik bir rol oynar,

¢linkii bu nokta finansal kararlarin temelini olusturur (Yirekli ve Yilmaz, 2021, s. 18-19).

Ayarlama, bireyin belirledigi referans noktasindan saparken gosterdigi esnekligi
ifade etmektedir. Yani baslangi¢c noktasindan saparken, bireyin etkileyen faktorlere gore
kararlarim1 ayarladigi ve bu esnada referans noktasini dikkate aldig1 bir siirectir. Bu
ayarlama siireci, bireyin finansal kararlarin1 daha genis bir baglamda degerlendirmesini

saglamaktadir (Aslan ve Tiirk, 2022, s. 119-120).

Sabitleme ve Ayarlama Teorisi'nin finansal piyasalardaki uygulanmasi; fiyat
tahminleri, degerleme ve risk yonetimi gibi alanlarda bireylerin karar alma siireglerini
anlamak acgisindan kritiktir. Bu teori, bireylerin fiyat beklentilerini ve finansal
varliklartyla ilgili tutumlarini belirleyen referans noktalarimi tanimlayarak piyasa

dinamiklerini daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir (Usta ve Demireli, 2010, s. 30).

Sonug olarak Sabitleme ve Ayarlama Teorisi, bireylerin finansal karar alma
stireclerindeki bu baglama ve ayarlama mekanizmalarini anlamak i¢in kullanilan 6nemli
bir teorik cergevedir. Bu mekanizmalarin anlagilmasi; finansal piyasalardaki fiyat
olusumu, yatirnm stratejileri ve risk yonetimi konularinda daha etkili stratejiler

gelistirmek ic¢in temel bir adimdir.
2.1.2.3. Zihinsel Muhasebe Teorisi

Zihinsel Muhasebe Teorisi, bireylerin finansal kararlarini belirli kategorilere
ayirmalar1 egiliminde olduklar1 bir davranigsal finans teorisidir. Bu teori, bireylerin
finansal kaynaklari1 farkli hedeflere, amaclara veya varliklara gore ayr1 "zihinsel hesaplar"

olusturduklarini 6ne siirer. Bu zihinsel hesaplar, bireyin mali durumunu degerlendirirken
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ve finansal kararlar alirken kullandig: biligsel kategorilerdir (Goktiirk ve Soydan, 2021,
5.1546-1547).

Zihinsel Muhasebe; bireylerin finansal kaynaklarina yonelik belli bir etkinin,
hissin veya hedefin bagli oldugu zihinsel kutuplastirma siirecini anlamak amaciyla
gelistirilmistir. Bu siire¢, finansal kaynaklarin kullanimi ve harcanmasi konusunda
bireylerin duygusal ve bilissel bir ayrima gitmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin; bir
kisi emeklilik i¢in birikim yaparken ayri bir hesap olusturabilmekte ve bu hesaptaki
paray1 baska bir amag i¢in kullanmaktan kaginabilmektedir. Bu, bireyin belirli bir finansal
hedefe yonelik kaynaklarini koruma ve bu hedefe ulasma amacinmi giiglendirir (Yigit,

2020, s. 18).
Zihinsel Muhasebe, ii¢ ana ilkeye dayanir (Giiven, 2021, s. 262):

1. Zihinsel Boliimlendirme: Bireyler, finansal kaynaklarmi farkli kategorilere
ayirarak her bir kategoriye ait kaynaklar1 birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirirler. Ornegin; bir kisi aylik giderlerini ve tatil i¢in biriktirdigi paray1
ayr1 ayr1 zihinsel hesaplarda degerlendirebilmektedir.

2. Referans Noktalari: Bireyler, her zihinsel hesap i¢in belirli referans noktalar
belirler. Bu referans noktalari, bireyin o hesaptaki mevcut durumu veya hedefi ile
iligkilidir. Referans noktalari, bireyin finansal kararlarini sekillendirirken
duygusal ve bilissel bir temel olusturur.

3. Kaynak Eslestirme: Bireyler, belirli bir zihinsel hesaptaki kaynaklar1 o hesapla
iliskilendirilen belirli bir hedef veya amagla eslestirme egilimindedirler. Bu,
bireyin o hesaptaki kaynaklar1 belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in kullanma

konusundaki kararlarini etkiler.

Zihinsel Muhasebe, bireylerin finansal kararlarini anlamak ve agiklamak adina
onemli bir teorik cerceve saglamaktadir. Bu teori, tiliketicilerin finansal kaynaklari
yonetme ve harcama tercihlerini daha iyi anlamak ig¢in kullanilarak, ekonomik
davraniglarin karmagikligini agiklamada ve dngérmede etkili bir arag olarak kabul edilir

(Atik vd., 2018, s. 727).
2.1.2.4. Asin1 Giiven Teorisi

Asir1 Giiven Teorisi, kisilerin bireysel finansal bilgi ve becerilerini asir1 derecede
yiiksek bir sekilde degerlendirdigini ileri siirer. Bireyler, finansal piyasalarda basar1 elde

etme konusundaki giivenleri nedeniyle asir1 risk alabilmektedir. Bu teori; bireylerin karar

13



alma stireclerindeki asir1 6zgiivenin, riskli yatirnrmlar yapma ve finansal hedeflere ulagsma

stratejilerini etkileyebilecegini agiklar (Tekin, 2019, s. 294-297).

Asir1 Giiven Teorisi, bireylerin finansal karar alma siireclerinde kendi bilgi ve
yeteneklerini asir1 derecede yiiksek bir sekilde degerlendirdiklerini ileri siiren bir
davranigsal finans teorisidir. Bu teori, bireylerin genellikle finansal piyasalardaki
basarilarini abartili bir sekilde gordiikleri ve bu asir1 6zgilivenin riskli yatirimlar yapma
ve finansal hedeflere ulagma stratejilerini etkileyebilecegini aciklar (Tekin, 2016, s. 175-
176).

Bireyler, finansal konulardaki bilgi ve becerilerini ger¢ek degerlerinden daha
yiiksek bir sekilde degerlendirme egilimindedirler. Bu, bireylerin finansal piyasalarda
daha basarili olabileceklerine dair asir1 bir inan¢ gelistirmelerine yol acar. Bireyler,
gecmisteki finansal bagarilarini genellikle abartili bir sekilde hatirlayabilmektedir. Bu da
gelecekteki basariya dair abartili beklentilere yol acar. Asir1 6zgilivene sahip bireyler,
genellikle riski daha diisiik bir sekilde algilarlar. Bu da onlari, normalde daha dikkatli
olmalar1 gereken finansal kararlarda asir1 risk almaya yonlendirebilmektedir. Asir1 Giiven
Teorisine gore, asir1 6zgiivenin finansal karar alma siireglerine cesitli etkileri vardir. Asiri
Ozglivene sahip bireyler, finansal piyasalarda daha riskli yatirnmlar yapma
egilimindedirler. Bu, normalde daha dikkatli olmalar1 gereken durumlarda asir1 giivenleri
nedeniyle riskin altin1 degerlendirmelerine ve daha fazla riske girmelerine baglidir. Asir
Ozgiiven, bireylerin finansal hedeflerini daha yiiksek bir seviyeye koymalarina ve bu
hedeflere ulasma konusunda asir1 iyimser olmalarina neden olabilmektedir. Bu durum,
gercekei olmayan finansal hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasmak icin alinan
riskin artmasina yol agabilmektedir. Asir1 6zgiivene sahip bireyler, finansal kayiplara
daha az tepki gosterebilmektedir. Bu, kayiplar1 kiigimseyerek ve normalden daha hizli
toparlayarak finansal karar alma siireclerinde etkili bir degerlendirmenin Oniine

gecgebilmektedir (Giiler ve Tunahan, 2017, s. 95).

Asir1 6zgiiven, bireylerin finansal piyasalarda daha etkili olabileceklerine dair bir
icsel motivasyon saglayabilmekte ancak aynm1 zamanda gergek riskleri gérmezden
gelmelerine ve finansal hedeflere ulagsmada asir1 iyimser olmalarina neden
olabilmektedir. Bu durum, bireylerin finansal kararlarinda dengesizlik ve etkili risk

yonetimi eksikligi yaratabilmektedir (Aslan ve Dogan, 2020, s. 293).
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Asirt Giiven Teorisi'nin finansal piyasalardaki uygulamalari, yatirimcilarin
finansal hedeflerine ulagsma stratejilerini anlamak ve asir1 6zgilivenin risk yonetimi
tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in onemlidir. Bu teorinin incelemesi, finansal
danmigsmanlik, varlik yonetimi ve yatirnm stratejileri konularinda daha etkili stratejiler

gelistirmek adina kritik bir role sahiptir (Aydin ve Giineysu, 2022, s. 167).

Bu baglamda Asir1 Giiven Teorisi, bireylerin finansal karar alma siireglerindeki
asir1 6zgiivenin dogasini ve etkilerini anlamak amaciyla gelistirilmis bir teorik ¢gercevedir.
Bu teori, finansal piyasalarda etkili risk yonetimi stratejileri olusturmak ve bireylerin
finansal hedeflerine daha gergekgi bir sekilde ulasmalarina yardimei olmak i¢in kullanilan

Onemli bir aragtir.
2.1.2.5. Pismanhk Teorisi

Pismanlik Teorisi, bireylerin finansal kararlarinin sonuglarima duyduklar
pismanlik duygusunun karar alma siireclerini nasil etkiledigini inceler. Finansal
piyasalarda alinan riskli kararlar sonucunda olasi bir zarar durumunda bireylerin
duyduklar1 pismanlik, gelecekteki kararlar1 etkileyebilmektedir. Bu teori, bireylerin risk
ve getiri arasinda denge kurarken duygusal faktorlerin nasil rol oynadigini anlamak i¢in

onemlidir (Ertan, 2007, s. 70-71).

Pigmanlik Teorisi'nin temel ilkeleri su sekildedir, bireyler, finansal kararlarinin
sonuglarina bagli olarak duyduklar1 pigmanlik duygusunu deneyimlerler. Bu duygu,
Ozellikle alinan riskli kararlardan kaynaklanan olumsuz sonuglar durumunda
yogunlasabilmektedir. Pigmanlik Teorisi, bireylerin karar alma stireglerinde olasiliklari
ve beklenen degerleri degerlendirirken olumsuz sonuglara duyulan potansiyel pismanlik
duygusunun etkili bir faktor oldugunu 6ne siirer. Bireyler, olasi kayiplarin getirebilecegi

pismanlig1 diisiinerek kararlarim sekillendirirler (Oztopgu, 2016, s. 466).

Bireyler, pismanlik duygusunu hafifletmek veya ortadan kaldirmak amaciyla bir
"ikinci sans" arayisina girebilmektedir. Bu, gelecekteki karar alma siireclerini
etkileyebilmekte ve bireyleri daha dikkatli veya temkinli olmaya yonlendirebilmektedir.
Pigmanlik Teorisine gore bireyler, pismanlik duygusunu minimize etmek amaciyla riskli
karar alma konusunda daha temkinli olabilmektedir. Bu, riskli varliklara yatirim yapma
konusunda daha diisiik bir tolerans gelistirmelerine ve kayiplardan kaginma egiliminde

olmalarina neden olabilmektedir (Kiiden, 2014, s. 59). Alternatif segenekler arasinda
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karsilagtirma yapma ve pigsmanlik potansiyelini minimize etme amaciyla daha kapsamli

bir analiz yapma egiliminde olabilmektedir.

Pismanlik Teorisi'nin finansal piyasalardaki uygulamalari, yatirimcilarin risk ve
getiri dengesini degerlendirirken duygusal faktorlerin nasil etkili oldugunu anlamak i¢in
onemlidir. Bu teorinin incelemesi, risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve bireylerin
pismanlik duygusunu en aza indirme amaciyla daha bilingli finansal kararlar almalaria

yonelik ¢abalar agisindan dnem tasimaktadir (Oztopgu, 2016, s. 473).

Bu baglamda Pismanlik Teorisi, finansal karar alma siireclerindeki duygusal
faktorleri anlamak ve degerlendirmek igin kullanilan 6nemli bir teorik ¢ercevedir. Bu
teori, finansal piyasalarda daha etkili risk yonetimi stratejileri olusturmak ve bireylerin
finansal hedeflerine daha gergekei bir sekilde ulagsmalarina yardime1 olmak i¢in kullanilan

kritik bir aractir (Kiiden, 2014, s. 60).

Bu teoriler, davranigsal finansin yelpazesinin genis bir boliimiinii kapsar ve
finansal piyasalardaki ¢esitli davranigsal anormallikleri agiklamak i¢in kullanilir. Her bir
teori, bireylerin finansal karar alma siireglerini daha iyi anlamak ve bu siireclere miidahale
etmek adina degerli bir analitik cergeve saglamaktadir. Bu ¢esitlilik davranigsal finans
literatlirliniin  zenginligini ve karmasikligim1 vurgular, bu da finansal piyasalardaki
davranigsal dinamiklerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir (Polat,

2022, s. 16).

2.2. Yatirnmcl Davramislan ve Etkileyen Faktorler

Yatirime1 davraniglari, finansal piyasalardaki karar alma siireglerini ve bu
siirecleri etkileyen cesitli faktorleri anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Yatirimcilarin davraniglari, genellikle rasyonel beklentilerden sapmalar gosterir ve bu

sapmalar duygusal, bilissel ve sosyal etkenler tarafindan sekillenmektedir (Gomes, 2023,
s. 398).

Yatirnme1  davraniglarinin - temelinde  duygusal  etkiler  bulunmaktadir.
Yatirimcilarin duygusal tepkileri, finansal piyasalardaki olaylara kars: verdikleri tepkileri
belirler. Stres, korku ve hirs gibi duygusal durumlar yatirimecilarin hisse senetleri,
tahviller ve diger finansal araclar iizerindeki kararlarimi etkileyebilmektedir. Bu duygusal
etkiler ozellikle ani ve biiyiik fiyat dalgalanmalar1 sirasinda daha belirgin hale gelir

(Jagongo ve Mustwenje 2014, s. 99). Bu durum, karar alma siireglerindeki duygusal
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etkileri artirabilmekte ve yatirimcilari olasi risklerden kaginmaya yonlendirebilmektedir

(Kendirli ve Kaya 2016, s. 251).

Belirsizlik ~ durumlari, yatirimcilarin = duygusal  tepkilerini  daha da
giiclendirebilmektedir. Belirsizlik, piyasa gelecegi hakkinda belirgin bir bilgi eksikligi
yarattigindan dolay1 yatirimcilar bu belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in duygusal tepkilere daha
fazla egilim gosterebilmektedir. Bu durum, karar alma siireclerindeki biligsel faktorlerin

onemini daha da vurgulamis olur (Tufan ve Sarigicek 2013, s. 173-174.).

Yatirimeilarin duygusal durumlari, risk algilarini dogrudan etkileyebilmektedir.
Stres ve korku durumlarinda, yatirimeilar genellikle riskten kaginma egilimindedirler. Bu
durum, portfoy cesitlendirmesi ve risk yoOnetimi stratejilerinde degisikliklere neden
olabilmektedir. Ayn1 sekilde, asir1 hirsli durumlarda ise yatirimcilar daha fazla risk

almaya yonelebilmektedir (Sefil ve Cilingiroglu 2011, s. 260).

Ruhsal zeka, yatirnmcilarin duygusal etkilerle basa ¢ikma yeteneklerini belirler.
Bu noktada, yatirimcilarin ruhsal zekalarini gelistirmeleri, karar alma siire¢lerinde daha
saglikli ve bilingli kararlar almalarina yardimci olabilmektedir. Ruhsal zeka, duygusal
durumlar1 tanima, yonetme ve etkilesimde bulunma becerilerini igermektedir. Duygusal
etkilerin yatirimci davranislarindaki rolii yalnizca uzun vadeli degil, ayn1 zamanda kisa
vadeli etkileri de igermektedir. Ani duygusal tepkiler uzun vadeli yatirim stratejilerini

etkileyebilmekte ve yatirimcilarin portfoy performansini belirleyebilmektedir (Otluoglu,
2009, s. 27)

Gelecekteki calismalar duygusal etkilerin yatirimc1 davraniglar tizerindeki
etkilerini daha fazla anlamak ve belirli duygusal durumlarin karar alma stireclerindeki
roliinii daha derinlemesine kesfetmek icin odaklanabilmektedir. Ayrica ruhsal zekanin
gelistirilmesi ve duygusal etkilerin finansal karar alma siireglerinde nasil optimize
edilebilecegi konusundaki arastirmalar yatirimcilarin daha sakin ve bilingli kararlar
almalarma yonelik stratejiler gelistirmeye katkida bulunabilmektedir (Ozer ve

Korkulutas, 2018, s. 392-394).

Biligsel faktorler yatirnmcilarin bilgi isleme, risk degerlendirmesi ve karar verme
stireclerini etkiler. Bazi yatirimcilar gecmis performanslara asir1 giivenerek bilissel
cikarimlarda bulunabilmektedir. Bunun aksine yatirim ge¢misleri iyi olmayan veya daha
once hi¢ yatinnm yapmamis yatirimcilar ise bilgi eksikligi nedeniyle belirsizlikle basa

cikma konusunda zorluk yasayabilmektedir. Bu biligsel faktorler, finansal piyasalardaki
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etkili karar alma siireglerini etkileyebilmektedir. Gegmiste yaptigi yatirimlar olumlu
sonuglanmis yatirimcilar, onceki basarilarini asir1 derecede vurgulayarak gelecekteki
piyasa hareketlerini dogru bir sekilde 6ngérmeye caligsma riskini igermektedir. Bu bilissel
egilim, ozellikle uzun siireli bir yiikselis trendi sonrasinda ortaya c¢ikabilmekte ve

yatirimeilart yaniltabilmektedir (Barak, 2008, s. 221).

Finansal piyasalardaki karmasik yapi, hizli degisen kosullar ve belirsizlik
yatirimcilarin karar alma siireclerini etkileyen temel bilissel faktorlerden biridir. Bilgi
eksikligi, yanlis anlamalara ve hatali degerlendirmelere neden olarak riskli kararlar

alinmasina yol agabilmektedir (Ege, vd., 2012, s. 186).

Bilissel c¢eligkiler, yatirimcilarin karar alma siireglerinde c¢esitli zorluklarla
karsilagmalarina neden olabilmektedir. Ornegin; Bir yatirim aracinin riski ve getirisi
arasindaki dengeyi dogru bir sekilde degerlendirmekte zorlanma durumu bilissel
celiskilerin bir 6rnegidir. Bu geliskiler, duygusal tepkilerle birleserek etkili bir karar alma
siirecini engelleyebilmektedir (Oncii ve Ozevin, 2017, s. 599).

Bilgi isleme hizi, yatirimcilarin finansal bilgileri degerlendirme ve anlama hizini
belirleyen dnemli bir biligsel faktordiir. Hizli kararlar alma egiliminde olan yatirimeilar,
bilgiyi eksik degerlendirme riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Ayn1 zamanda, karar
hiziyla ilgili biligsel faktorler, ani piyasa degisikliklerine uyum saglamada zorluklar
yasatabilmektedir. Bilgi isleme siirecinde finansal okuryazarligin 6nemi biiyiiktiir.
Finansal terimlere hakimiyet, riskleri anlama ve portfoy ¢esitlendirmesi gibi temel
konularda biling¢li kararlar almak i¢in gereklidir. Bu g¢ercevede, yatirimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyi bilissel faktorlerin karar alma siireglerine olan etkisini belirlemede
kritik bir role sahiptir (Agan, 2017, s. 19).

Yatirimcr psikolojisi, biligsel faktorlerin bir araya gelerek yatirimcilarin genel
karar alma cergevesini nasil sekillendirdigini inceleyen onemli bir alani kapsar. Risk
toleransi, kayip aversionu ve diger psikolojik etmenler bilissel cerceveyi olusturan temel
bilesenlerdir. Gelecekteki ¢alismalar, biligsel faktorlerin yatirimer davranislari iizerindeki
etkilerini daha derinlemesine anlamaya y&nelik olabilmektedir. Ozellikle bilissel
celiskilerin ¢oziimii, bilgi isleme hizinin optimize edilmesi ve finansal okuryazarlik
diizeyinin artirilmasi gibi konularda odaklanan arastirmalar, yatirnmcilarin daha bilingli
ve etkili kararlar almasina katkida bulunabilmektedir. Sosyal etkiler yatirimel

davranslarini gevresel faktérlerle iliskilendirir. Ornegin, bir yatirrmecinin gevresindeki
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diger yatirnmcilarin davranislart ve medyanin etkisi bireyin kendi karar alma siireglerini
etkileyebilmektedir. Toplumsal beklentiler ve sosyal normlar yatirnmecilarin finansal

piyasalardaki tercihlerini sekillendirebilmektedir.

Yatirimer davraniglarini anlamak i¢in ¢evresel faktorlerin analizi kaginilmazdir.
Bu faktorler, bir yatirnmcinin g¢evresindeki diger yatirimcilarin tutumlari, ekonomik
kosullar, siyasi belirsizlikler ve kiiltiirel etkilesimleri icermektedir. Ornek olarak bir
ekonomik kriz doneminde yatirnmcilarin genel olarak daha riskten kagindigi
gozlemlenebilmektedir. Bu tiir c¢evresel degiskenler yatirimci1 davraniglariin

dinamiklerini anlamak agisindan énemlidir.

Medya, finansal piyasalardaki yatirime1 davraniglarini etkileyen 6nemli bir sosyal
etkilesim aracidir. Haberler, raporlar ve sosyal medya yatirimcilarin algilarini
sekillendirebilmekte ve piyasa hareketlerine dogrudan etki edebilmektedir. Ozellikle
medyanin olumsuz bir olayr abartmasi veya olumlu bir gelismeyi kiiglimsemesi
yatirimcilarin kararlarini etkileyerek piyasalarda ani degisikliklere neden olabilmektedir

(Taner ve Akkaya, 2005, s. 49-50).

Yatirimcr davranislart sosyal normlar ve toplumsal beklentilerle siki bir sekilde
baglantilidir. Toplumsal beklentiler genel olarak belirli bir yatirrmin basarisim1 veya
riskini etkileyebilmektedir. Ornegin, belirli bir sektordeki popiilerlik yatirimcilarin o
sektore yonelmelerine ve bu yonde karar almalarina neden olabilmektedir. Sosyal
normlarin etkisi altinda bireyler genellikle toplumun kabul ettigi veya reddettigi yatirim

stratejilerini benimserler (Yildiz vd., 2009, s. 94).
2.2.1. Yatirimcilarin Finansal Karar Alma Siirecleri

Yatirimcilarin  finansal karar alma stiregleri, genellikle karmasik ve c¢ok
katmanlidir. Geleneksel finans teorisine gore, yatirimcilar kararlarini rasyonel bir sekilde
almalidirlar fakat davranigsal finans bu varsayimin ¢ogunlukla gegerli olmadigini 6ne
siirer. Yatirimcilar, kararlarint genellikle duygusal tepkiler, gegmis deneyimler ve sosyal
etmenler gibi faktorlere dayanarak alirlar. Finansal piyasadaki belirsizlik yatirimcilarin
karar alma siireclerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu belirsizlik, yatirimcilarin risk
toleransini ve risk algisini sekillendirir bu da finansal varlik secimleri ve portfoy yonetimi

tizerinde derin etkiler birakabilmektedir (Giimiis & Bektur, 2019, s. 61).

19



2.2.2. Duygusal Etmenlerin Yatirnmer Kararlar1 Uzerindeki Etkisi

Duygusal etmenler, yatirimci davraniglarii belirlemede kilit bir rol oynar.
Finansal piyasalardaki volatilite yatirimcilarda korku, heyecan ve ¢esitli duygusal
tepkileri tetikleyebilmektedir. Bu duygusal tepkiler karar alma siireclerini etkiler ve
genellikle rasyonel olmayan kararlar alinmasina neden olmaktadir (Giimiis vd., 2019, s.
571-572). Duygusal etmenlerin yatirnmci kararlari tizerindeki etkisi ozellikle kriz
donemlerinde belirgin hale gelir. Bu donemlerde yatirnmcilar genellikle panikle hareket
eder ve piyasa dinamikleri bu duygusal tepkilere bagh olarak sekillenir. Bu noktada
finansal egitim ve ruhsal zeka gelistirme yatirimcilarin duygusal etmenleri daha etkili bir
sekilde yonetmelerine yardimci olabilmekte ve daha bilingli finansal kararlar almalarini

saglayabilmektedir (Goritiyal & Devasia, 2017, s. 89).

2.3. Ruhsal Zeka ve Tanim

Ruhsal zeka, bireylerin duygusal durumlar1 anlama, yonetme ve bu duygusal
farkindalig1 bagkalarinin hissiyatlariyla etkilesimde bulunarak kullanma yetenegini i¢eren
onemli bir biligsel siirectir. Ruhsal zeka, geleneksel zeka kavraminin 6tesine gegerek
bireyin kendi duygusal durumlarini ve baskalarinin hissiyatlarint anlamasina
odaklanmaktadir. Foster ve Kalev'in (2016, s. 2) belirttigi gibi 6zellikle finansal kararlar
alinirken ruhsal zeka ile donanmis bireylerin, karmasik finansal durumlar1 daha etkili bir

sekilde analiz edebilecekleri ve bu analizi kararlarina entegre edebilecekleri anlamina

gelmektedir. (Foster & Kalev, 2016, s. 3-4)

Ruhsal zeka, bireyin finansal baglamda ruhsal zekasini nasil kullanilabilecegi
konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Finansal kararlar genellikle soyut ve karmasik
oldugundan ruhsal zeka, bireylere finansal durumlarin1 daha derinlemesine anlama ve
degerlendirme yetenegi kazandirabilmektedir. Bu yetenek, bireylerin sadece somut
verilere degil, ayn1 zamanda duygusal sinyallere de duyarli olmalarini1 saglayarak daha

bilingli ve dengeli finansal kararlar almalarina olanak tanimaktadir (Celikten, 2024, s.
198).

Ayrica, ruhsal zekanin finansal karar alma siirecine entegre edilmesi, bireyler arasi
etkilesimlerde de 6nemli bir rol oynar. Baskalarinin duygusal durumlarin1 anlama ve bu
durumlar1 dikkate alma yetenegi, is birlik¢i finansal stratejilerin olusturulmasina ve

siirdiiriilmesine katkida bulunabilmektedir. Bu nedenle, ruhsal zekanin finansal karar
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alma siirecindeki rolii, bireyler arasi iligkilerin yani sira finansal basariyr da

etkileyebilmektedir (Yurdakavustu, 2012, s. 176-77).

Rubhsal zeka, geleneksel zeka kavraminin 6tesine gecerek bireylerin finansal karar
alma siireglerini zenginlestiren ve derinlestiren bir faktor olmaktadir. Foster ve Kalev'in
vurguladigr gibi, bu yaklasim bireylerin finansal baglamda daha etkili ve siirdiiriilebilir
kararlar almalarina katkida bulunabilmekte, bu da genel finansal refahlarim

artirabilmektedir.
2.3.1. Ruhsal Zekanin Temel Bilesenleri

Ruhsal zeka, c¢esitli bilesenleri igeren karmasik bir konsepttir ve temel olarak
duygusal farkindalik, duygusal yonetim, sosyal farkindalik ve iligki yonetimi olmak tizere
dort ana bilesenden olusmaktadir (Ulukdy vd., 2016, s. 123). Duygusal farkindalik,
bireyin kendi duygusal durumlarini tanima yetenegini icermektedir. Duygusal yonetim,
bu farkindalig kullanarak duygusal tepkileri kontrol etme becerisini ifade etmektedir (He
vd., 2005, s. 1056). Sosyal farkindalik, baskalarmin duygusal durumlarini anlama
yetenegi olarak ortaya cikar ve iligski yonetimi, bu anlayis1 kullanarak etkili iletisim kurma
ve sosyal iligkileri gelistirme becerisini igermektedir. Finansal anlamda, bu temel
bilesenler yatirimcilarin piyasa kosullarina ve diger yatirimcilarin duygusal durumlaria
adapte olmalarma yardimci olarak daha basarili bir yatirnm stratejisi olusturmalarina

katkida bulunabilmektedir.

[k olarak; duygusal farkindalik, bireyin kendi duygusal durumlarmi tamma ve
anlama yetenegini ifade etmektedir. Bu bilesen, bireyin i¢sel diinyasinin derinliklerine
inme ve duygusal tepkilerini ayirt etme kabiliyetini igermektedir. Bu, finansal anlamda
onemli bir rol oynar ¢ilinkii yatirimcilarin duygusal farkindaligi, piyasa kosullartyla basa
cikma ve finansal kararlarin1 duygusal olarak motive olmadan almalarina olanak
tamimaktadr. Ikinci olarak; duygusal yonetim, duygusal farkindalig1 kullanarak duygusal
tepkileri etkili bir sekilde kontrol etme becerisini igerir (He vd., 2005, s. 1057). Bu
bilesen, 6zellikle finansal piyasalardaki belirsizlik ve dalgalanmalara karsi kararlilik
saglama konusunda kritik bir 6neme sahiptir. Yatirimcilarin duygusal tepkilerini yonetme
yetenegi, ani ve duygusal kararlar yerine bilingli ve diisiiniilmiis finansal stratejilere
odaklanmalarma yardimer olabilmektedir. Ugiincii olarak; sosyal farkindalik, bireyin
baskalarinin duygusal durumlarini anlama yetenegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Finansal

anlamda, bu bilesen yatirimcilarin diger piyasa katilimcilarinin duygusal durumlarin
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degerlendirmelerine ve bu baglamda pazar dinamiklerine daha iyi adapte olmalarina
yardimci olabilmektedir. Sosyal farkindalik, finansal piyasalardaki diger yatirimcilarin

davraniglarini anlama ve bu davraniglar1 analiz etme siirecinde kilit bir rol oynar (Sahin

ve Uzay, 2018, s. 558-559).

Son olarak; iligki yonetimi, sosyal farkindaligi kullanarak etkili iletisim kurma ve
sosyal iligkileri gelistirme becerisini igermektedir. Bu, finansal diinyada is birligi ve etkili
iletisimi destekleyerek yatirimcilarin daha saglikli ve uzun siireli finansal iligkiler
kurmalarina yardime1 olabilmektedir. Iliski yonetimi ayn1 zamanda finansal danismanlik,
ortak yatirim projeleri ve isbirligi firsatlarini1 degerlendirme siireglerinde 6nemli bir role

sahiptir (Sahin ve Uzay, 2018, s. 558-559).

Finansal anlamda, bu temel bilesenler bir araya geldiginde, yatirimcilar daha
duyarli, direngli ve is birligine acik hale gelirler. Yatirimeilarin ruhsal zekalarimi
gelistirmeleri, finansal basarilarin1 artirabilmekte ve genel finansal refahlarini
giiclendirebilmektedir. Bu nedenle, finansal anlamda ruhsal zeka, bireylerin karar alma
siireclerini zenginlestirerek finansal diinyada daha etkili aktorler olmalarma olanak

saglayan onemli bir aractir (Atak ve Kutukiz, 2020, s. 233).

2.4. Ruhsal Zeka ve Finansal Kararlar Arasindaki liski

Finansal kararlar, genellikle belirsizlik ve risk igeren karmasik durumlarn igerir,
bu da yatirnmcilarin ruhsal zekalarini devreye sokmalarini gerektirir. Ruhsal zeka ise,
bireylerin duygusal farkindaligi, duygusal yonetim ve sosyal iligkilerde basar1 gibi temel

bilesenleri igermektedir. (Rath vd., 2014, s. 64).

Ruhsal zeka, duygusal etmenleri anlama ve etkili bir sekilde yonetme becerisiyle
finansal karar alma stireglerine derinlik katar. Ruhsal zekanin finansal basari tizerindeki
dogrudan etkisi bireyin ruhsal zekdsinin finansal kararlarin etkinligi {izerindeki roliinii
vurgular. Ruhsal zeka, finansal basariya giden yolda bireylere rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Kiigiik, 2014, s. 109).

Ruhsal zekanin temel bilesenlerinden biri olan duygusal farkindalik, bireyin kendi
duygusal durumlarini tanima yetenegini icermektedir. Finansal kararlar alirken duygusal
farkindaliga sahip olan bireyler kendi risk toleranslarini daha iyi degerlendirebilmekte ve
bu bilgiyi portfoy yonetiminde etkili bir sekilde kullanabilmektedir. Ayni1 zamanda piyasa
dalgalanmalar1 sirasinda duygusal farkindalik, ani tepkilerden kaginmay1 ve daha uzun

vadeli bir perspektifle hareket etmeyi saglayabilmektedir. (Kahyaoglu, 2011, s. 33).
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Ruhsal zeka, duygusal farkindaligi kullanarak duygusal tepkileri yonetme
becerisini de icermektedir. Finansal kararlarda duygusal yonetim ozellikle riskli
durumlarda bireyin sogukkanlilikla kararlar almasina olanak tanimaktadir. Riskli yatirim
kararlar1 oncesinde duygusal yonetim diisiince siireclerini etkileyerek daha saglam ve
uzun vadeli bir strateji olusturmaya yardimei olabilmektedir. Duygusal yonetim, finansal
karar alma siireclerinde 6nemli bir rol oynar. Bireyler, duygusal yonetim becerilerini
kullanarak ani piyasa degisikliklerine daha iyi adapte olabilmektedir. Bu, daha saglam ve

sakin bir zihinle finansal kararlar almay1 miimkiin kilar (Hayta, 2014, s. 343-345).

Ruhsal zeka, risk yonetimi siireglerinde dnemli bir rol oynar. Yatirim kararlar
siklikla belirsizlik ve risk icermektedir. Ruhsal zekaya sahip bireyler, duygusal olarak
dengeleyici bir perspektifle riskleri degerlendirme, yonetme ve duygusal tepkileri kontrol

edilme becerisine sahip olabilmektedir.

Duygusal yonetim risk kontrolii iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Kontrolsiiz
duygusal tepkiler riskli durumlarda hizli ve diisiiniilmeden kararlar alinmasina neden
olabilmektedir. Duygusal yonetim becerilerinin gelistirilmesi bu riskleri azaltabilmekte
ve daha bilingli bir risk yonetimi stratejisi olusturmay1 destekleyebilmektedir (Ucay,
2012, s. 145).

Duygusal yonetimi gelistirmek i¢in kullanilabilecek stratejiler arasinda
meditasyon, stres yonetimi teknikleri, ruhsal zeka egitimleri ve danigsmanlik hizmetleri
bulunabilmektedir. Bu stratejiler bireyin duygusal durumlarini daha etkili bir sekilde
yonetmesine yardimci olarak finansal karar alma siireglerini iyilestirebilmektedir.
Duygusal yonetim becerilerine sahip olan bireylerin finansal performanslar1 genellikle
daha istikrarli olabilmektedir. Bu nedenle, duygusal yonetimi gelistirmeye odaklanmak
finansal basariya ulasma konusunda onemli bir avantaj saglayabilmektedir. Duygusal
yonetim, herkesin 6grenebilecegi ve uygulayabilecegi bir beceri setidir. Bu nedenle,
finansal profesyonellerin ve yatirimcilarin duygusal yonetim becerilerini gelistirmeye
yonelik ¢abalar sektor genelinde daha saglikli bir finansal atmosfer yaratabilmektedir

(Usul vd., 2002, s. 136-141).

Duygusal yonetim becerilerinin finansal karar alma siireclerine entegre edilmesi,
bireylerin daha bilingli ve duygusal olarak dengeli kararlar almasini saglayabilmektedir.
Bu entegrasyon 6zellikle riskli durumlar ve belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda daha

etkili bir strateji olusturmada yardimeci olabilmektedir. Duygusal yonetim bireylerin
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finansal karar alma siireglerini daha istikrarli ve sakin bir sekilde yonetmelerine katkida
bulunabilmektedir. Bu da finansal piyasalardaki dalgalanmalara karsi daha direncli
olmalarina ve uzun vadeli finansal stabiliteyi saglamalarima yardimci olabilmektedir

(Tomak, 2011, s. 91).

Ruhsal zekanin diger bileseni olarak sosyal farkindalik, baskalarinin duygusal
durumlarim1 anlama yetenegi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Finansal piyasalarda diger
yatirimcilarin duygusal durumlar1 ve piyasa dinamikleri hakkinda sosyal farkindaliga
sahip olan bireyler piyasadaki potansiyel olaylar1 daha iyi 6ngorebilmektedir. Bu, diger
yatirimcilarin davraniglarini analiz ederek daha bilingli ve neden-sonug iligkilerini anlama

tizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir.

Sosyal farkindalik, yatirnmci davraniglarini etkileyen onemli bir faktordiir.
Piyasadaki diger yatirimcilarin hissiyatlarini anlamak, bireylerin kendi karar alma
stireglerini sekillendirmelerine yardimci olabilmektedir. Bu da daha etkili bir risk
yonetimi ve portfoy ¢esitlendirmesi stratejisi olusturmak i¢in kullanilabilmektedir. Sosyal
farkindalig1 yiiksek olan bireyler, diger yatirimcilarin davranislarini daha etkili bir sekilde
analiz edebilmektedir. Bu analiz, piyasa trendlerini dnceden tahmin etme yetenegini
artirabilmekte ve yatirimcilara rekabet avantaji saglayabilmektedir (Holt, 2007, s. 105-
110).

Piyasa dinamikleri, genellikle yatirimcilarin toplu davranislarindan etkilenir.
Sosyal farkindalik aymi zamanda iliski yonetimi acisindan da Onemlidir. Diger
yatirimcilarin hissiyatlarin1 anlamak finansal profesyonellerin miisterilerle daha saglam
iliskiler kurmalarina ve miisteri memnuniyetini artirmalarma yardimci olabilmektedir.
Finansal analiz slireclerine sosyal farkindalik entegrasyonu bireylerin sadece sayisal
verilere degil, ayn1 zamanda piyasadaki sosyal dinamiklere de odaklanmalarini
saglamaktadir. Bu, daha kapsamli ve dengeli bir finansal analiz yapma kapasitesini

artirabilmektedir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011, s. 262).

2.5. Ruhsal Zeka ve Risk Algisi

Ruhsal zeka, bireylerin ruhsal zekalarin1 anlama, yonetme ve etkili bir sekilde
kullanma yetenegini icermektedir. Bu baglamda, ruhsal zekd kavraminin finansal
kararlarla olan iliskisi {izerindeki énemli bir boyut risk algisidir. Yatirnmcilar, piyasa
kosullarindaki degisikliklere duyarlilik gostererek riskleri daha dogru bir sekilde

degerlendirebilmektedir. Duygusal farkindalik, finansal belirsizliklere karsi artan bir
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toleransin yani sira, risk ve getiri arasindaki dengeyi daha hassas bir sekilde kurma
yetenegine katkida bulunabilmektedir. Duygusal yonetim, bireylerin duygusal tepkilerini
etkili bir sekilde kontrol etme becerisini igermektedir. Finansal piyasalardaki
belirsizlikler ve risklerle basa c¢ikmak, duygusal yonetimin etkili bir bi¢imde
uygulanmasin1 gerektirir. Yatirimcilar, rasyonel kararlar alarak duygusal kararlarin
etkisini en aza indirme yetenegi kazanmasi anlamina gelir (Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011, s.

137).

Sosyal farkindalik, bireylerin ¢evrelerindeki diger yatirimcilarin duygusal
durumlarim1  anlama yetenegini igermektedir. Finansal piyasalardaki toplumsal
dinamikler, risk algisin1 etkileyebilmektedir. Yatirimeilar, diger yatirimcilarin
davraniglarin1 gézlemleyerek ve sosyal etkilesimleri degerlendirerek piyasa risklerini
daha iyi anlayabilmektedir. Bu, toplumsal faktorlerin risk algisindaki degisikliklere
duyarlilig1 vurgular. Ruhsal zekanin bir bileseni olan iligki yonetimi, bireylerin finansal
profesyonellerle etkilesimde bulunma yetenegini icermektedir. Riskli durumlarla basa
cikmak, giiclii finansal iliskiler ve etkili iletisim becerisi gerektirir. Iyi bir iliski yonetimi,
riskli durumlarin etkilerini en aza indirme ve ¢Ozme konusunda katkida

bulunabilmektedir (Kaya, 2021, s. 282).

Genel olarak ruhsal zeka, bireylerin risk algisini daha kapsamli bir sekilde
degerlendirmelerine ve finansal kararlarini bu algiya gore sekillendirmelerine olanak
tanimaktadir. Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarm, ruhsal zekanmn risk algisi
tizerindeki etkisini daha derinlemesine anlamaya yonelik olmasi 6nemlidir. Finansal
piyasalardaki dinamiklerin karmagikligini g6z oniinde bulundurarak, ruhsal zekanin risk
algis1 tizerindeki etkilerini anlamak ve belirli stratejilerin gelistirilmesine odaklanmak
hem bireylerin hem de finansal profesyonellerin karar alma siireglerini iyilestirmeye

yonelik 6nemli bir adim olabilmektedir (Bayrakdaroglu ve Kuyu, 2018, s. 707).
2.5.1. Ruhsal Zekanin Risk Algis1 Uzerindeki Etkileri

Ruhsal zeka, risk algisimi sekillendirmede 6nemli bir faktordiir. Yatirimcilar,
finansal kararlar alirken karsilagtiklari riskleri degerlendirirken duygusal tepkilerini
kontrol etme yetenegine sahip olduklarinda daha saglikli risk algilarina sahip
olabilmektedir. Ruhsal zekaya sahip bireyler, finansal belirsizlikle karsilastiklarinda
duygusal olarak daha dengeleyici tepkiler gosterme egilimindedirler. Bu, risk algilarini

daha objektif ve rasyonel bir temele dayandirma yetenegini icermektedir. Ayrica
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duygusal farkindalik, yatirimcilara riskli durumlari daha iyi anlamalarini ve bu anlayist

karar alma siireglerine entegre etmelerini saglamaktadir (Okur ve Gurbuz, 2014, s. 56).

Yatirimeinin duygusal durumlarina dair derin bir anlayis, piyasa kosullarinin olasi
etkilerini daha iyi 6ngérmesine ve bu dogrultuda risk yonetim stratejileri gelistirmesine
yardimci olabilmektedir. Yatirimci, ani piyasa dalgalanmalarina karsi duygusal bir denge
saglayarak daha rasyonel kararlar alabilmekte ve riskli durumlarla etkin bir sekilde basa
cikabilmektedir. Finansal piyasalardaki sosyal etkilesimler, yatirimcinin risk algisini
etkileyebilmektedir. Diger yatirimcilarin davranislarina duyarlilik, yatirimcmin kendi
risk algisin1 revize etmesine ve daha genis bir perspektiften finansal kararlar almaya

yonlendirebilmektedir (Anbar ve Eker, 2009, s. 141).

Ruhsal zekanin bir bileseni olan iliski yOnetimi, yatirimcinin finansal
profesyonellerle etkilesiminde énemli bir rol oynar. Iyi bir iliski yonetimi, ortak risk
stratejileri olusturmayr ve finansal hedeflere ulagmak igin etkili iletisim becerisini
kapsamaktadir. Yatirimcei, bu iligkiler araciligiyla ortaya ¢ikabilecek risklere karsi daha
glivenli bir durus sergileyebilmektedir. Genel olarak ruhsal zeka, bireyin finansal risk
algisin1 zenginlestirir ve derinlestirir. Bu baglamda gelecekteki arastirmalarin, ruhsal
zekanin finansal risk algisi lizerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamaya yonelik
olmasi kritiktir. Yatirimer davranislarii sekillendiren duygusal ve biligsel faktorlerin
daha iyi anlagilmasi, daha etkili risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica ruhsal zekanin finansal basar: tizerindeki etkilerini degerlendirmek
ve bireylerin bu becerilerini nasil gelistirebileceklerine dair pratik uygulamalarin
gelistirilmesi, gelecekteki finansal aragtirmalara yon verebilmektedir (Okur ve Gurbuz,
2014, s. 63).

2.5.2. Yatirnmcilarin Risk Yonetimi Stratejilerinde Ruhsal Zekanin Rolii

Ruhsal zekanin risk yonetimi stratejilerindeki rolii yatirimcilarin riskli durumlarla
basa ¢cikma ve potansiyel kayiplar1 en aza indirme kapasitesine odaklanir. Yatirimcilar
duygusal olarak etkili bir sekilde riskleri degerlendirip yonetebildiklerinde daha
stirdiiriilebilir ve dengeli bir portfoy yonetimi stratejisi olusturma egilimindedirler.
Empati yetenekleri diger piyasa katilimcilarinin duygusal durumlarini anlama ve bu
anlayis ticaret stratejilerine entegre etme konusunda da 6nemli bir rol oynayabilmektedir

(Huang & Huang, 2023, s. 7351).
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Farkli piyasa kosullarinda ruhsal zekanin etkilerini degerlendiren caligmalar
yatirimeilarin gesitli senaryolara nasil tepki gosterdiklerini daha iyi anlamamiza yardimcei
olabilmektedir. Bu, finansal piyasalardaki risk yOnetimi alaninda daha kapsamli ve
uygulanabilir bilgi saglamak adina énemli bir adim olabilmektedir. Yatirimcilar, ruhsal
zekalarini gelistirerek duygusal tepkilerini kontrol etme ve riskleri daha etkili bir sekilde

yonetme becerilerini artirabilmektedir (Moy & Pactwa, 2022, s. 406).

2.6. Empati ve Sosyal Faktorlerin Rolii

Empati, bir bireyin bagkalarinin duygularim1 anlama ve onlarin bakis acisini
paylagsma yetenegidir. Yatirimcir davraniglarinda empati, piyasa kosullarma ve diger
yatirimeilarin duygusal durumlarina daha duyarli bir yaklasim gelistirmeye yardime1
olabilmektedir. Empatik yatirimcilar, piyasa degisimlerini daha derinlemesine anlama
egilimindedir ve bu anlayis daha bilingli finansal kararlar alabilmelerine olanak
tanimaktadir. Sosyal faktorler, yatirnmcilarin karar alma siireglerini biiyiik Olciide
etkileyebilmektedir. Cevresel etkilesimler, diger yatirimcilarin davraniglari, medyanin
etkisi ve toplumsal normlar yatirimcilarin finansal tercihlerini sekillendirebilmektedir.
Sosyal faktorlerin anlagilmasi, yatirimer davraniglarinin daha genis bir sosyal biitiinliikte

degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Bodur, 2016, s. 18).

Empati, yatinmcilarin risk algisimi etkileyebilmektedir. Baskalarimin finansal
zorluklarin1 anlama yetenegi, yatirimeinin kendi risk toleransini daha iyi anlamasina ve
bu dogrultuda daha uygun risk yoOnetimi stratejileri belirlemesine yardimci
olabilmektedir. Empati, yatirimcinin duygusal olarak bagkalarinin finansal deneyimlerine
baglanmasina ve bu gercevede daha dengeli bir risk algis1 gelistirmesine katkida
bulunabilmektedir. Toplumsal beklentiler, yatirimc1 davranislarimi etkileyen giiglii bir
faktordiir. Toplumun finansal basariyr nasil tanimladigi bireyin yatirim stratejilerini
belirlemede 6nemli bir rol oynar. Yatirimcilar genellikle toplumsal normlara uyum
saglama  egiliminde olduklari igin, bu beklentiler yatirnrm tercihlerini

sekillendirebilmektedir (Ates, 2007, s. 58-60).

Sosyal etkilesimler, yatirimcilarin birbirleriyle etkilesimde bulunma bigimlerini
ve yatirim stratejilerini belirleme siireglerini etkiler. Grup dinamikleri, yatirimeilarin
benzer risk toleranslarina sahip olmalarina ve ortak hedeflere odaklanmalarina yardimci
olabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal etkilesimler, yatirimcilarin piyasa hakkinda bilgi

paylasmalarini saglar ve bu durum daha bilingli yatirim kararlarina yol acabilmektedir.
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Buna gore gelecekteki arastirmalarda, empati ve sosyal faktorlerin yatirimer davranislari
tizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamak ve bu etkilerin finansal
piyasalardaki dinamiklere olan katkilarin1 degerlendirmek adina odaklanilmalidir.
Ayrica, sosyal faktorlerin yatirim stratejilerine olan etkilerini belirlemek ve bu faktorleri
daha etkili bir sekilde entegre etmek i¢in pratik uygulamalar gelistirmek, finansal karar
alma siireglerini iyilestirmek i¢in 6nemli bir adim olabilmektedir (Eroglu, 2006: Bodur,

2016, s. 17).
2.6.1. Yatirnmcilarin Empati Yetenekleri ve Finansal Kararlari

Yatirnmcilarin empati yetenekleri, finansal karar alma siireglerini derinlemesine
etkileyebilmektedir. Empati, baskalarinin duygusal durumlarini anlama ve bu anlayisi
karar alma siireglerine entegre etme becerisidir (Pujara & Joshi, 2020, s. 55). Finansal
piyasalarda, diger yatirimcilarin duygusal tepkilerini anlamak, piyasa dinamiklerini daha
iyi degerlendirmeye ve kararlarin1 daha etkili bir sekilde yonetmeye olanak tanimaktadir.
Empati yetenegine sahip yatirnmcilar, diger piyasa katilimcilarimin perspektifinden
bakarak daha bilingli ve siirdiiriilebilir yatirim stratejileri olusturabilmektedir. Ayrica
empati, etik yatirim ve stirdiiriilebilirlik gibi faktorlerin daha fazla gdzetilmesine yol
acabilmektedir ¢linkii yatirnmcilar bu kararlar1 digerlerinin etkilerini anlama g¢abasiyla

alabilmektedir (Paksoy ve Aykut, 2021, s. 51).

Yatirimcilarin empati yetenekleri, piyasa kosullarina duyarlilik agisindan 6nemli
bir role sahiptir. Empatik yatirimcilar, piyasadaki degisimlere daha hassas bir sekilde
tepki gosterebilmektedir. Bagkalarinin finansal zorluklarina duyarhilik, piyasadaki riskleri
daha iyi anlamalarina ve bu anlayis1 yatirim stratejilerine entegre etmelerine yardimei
olabilmektedir. Empati, yatirimcilarin risk algisini sekillendirebilmektedir. Bagkalarinin
yasadig1 finansal basar1 veya basarisizliklara duyarlilik, yatirnmeilarin kendi risk
toleranslarin1 daha derinlemesine degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Bunun
sonucu olarak daha saglam ve kisisellestirilmis risk yonetimi stratejileri gelistirmelerine
olanak saglanmaktadir. Empatik yatirimcilar, sektorler arasindaki farkliliklar1 daha iyi
anlama egilimindedirler. Bu durum sektorel analizde daha etkili olmalarim
saglamaktadir. Bagkalarinin sektorle ilgili deneyimlerine duyarlilik, yatirimcilarin sektor
performansin1 daha iyi degerlendirmelerine ve bu bilgileri portfoy g¢esitlendirmelerine

entegre etmelerine katkida bulunabilmektedir (Pujara & Joshi, 2020, s. 56).
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Empati yetenekleri, yatirimcilarin stratejik iletisim  kurma becerilerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Finansal profesyoneller arasindaki etkilesimlerde,
empatik yatirimcilar daha etkili bir iletisim kurabilmektedir. Bu durum, yatirim
danigsmanlari, is ortaklar1 ve diger finansal profesyonellerle daha saglam is iliskileri
kurmalarina yardimci olabilmektedir. Boylece yatirimcilar empati yeteneklerini
gelistirmek icin ¢esitli stratejileri kullanabilmektedir. Egitim programlari, empati odakli
etkilesimler ve finansal danigsmanlik siireglerinde empatisel yaklasimlar, yatirimcilarin
ruhsal zeka becerilerini artirmalarina yonelik etkili araglar olabilmektedir (Paksoy ve

Aykut, 2021, s. 54).
2.6.2. Sosyal Etkilesimlerin Yatirimc1 Davranislarina Etkisi

Sosyal etkilesimler, yatirnmci davranislart lizerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Finansal piyasalardaki diger yatirimcilarla etkilesim, duygusal bulasma ve toplu davranis
gibi faktorleri igermektedir. Sosyal etkilesimler, yatirimeilarin duygusal durumlarini ve
piyasadaki beklentilerini etkileyebilmektedir (Rakovska & Svoboda, 2016, s. 633).
Ozellikle sosyal medyanin etkisiyle, hizli bir sekilde yayilan bilgiler ve duygusal tepkiler,
piyasa hareketlerini hizlandirabilmektedir. Bu durum, yatirimeilarin siirii psikolojisiyle
etkilesime girmelerine ve kararlarini digerlerine paralel olarak almalarma neden
olabilmektedir. Sosyal etkilesimlerin bu sekilde yatirimci davranislarina etkisi, piyasa
dinamiklerinin daha karmasik hale gelmesine ve ani fiyat degisimlerine yol

acabilmektedir (Pang & Zheng, 2016, s. 996).

Yatirnmcilar, cevresel faktorlerin etkisi altinda kendi karar alma siireclerini
sekillendirirler. Sosyal normlar, yatirnmcilarin belirli finansal kararlari tercih etmelerinde
etkili olabilmektedir. Bu gercevede sosyal normlarin belirlenmesi ve bu normlarin
yatirime1r davraniglart iizerindeki etkileri iizerine yapilan arastirmalar Onemlidir.
Yatirnmcilar genellikle bir grup i¢inde etkilesimde bulunmaktadir. Grup dinamikleri,
yatirimcilarin ortak hedeflere ulagma stratejilerini belirlemede ve piyasa trendlerini takip
etmede nasil etkili oldugunu anlamak oOnemlidir. Grup ig¢indeki -etkilesimler,
yatirimeilarin risk toleranslarini ve stratejilerini olusturmalarinda rol oynayabilmektedir.
Medya, yatirnmcilarin finansal piyasalara yonelik algilarint sekillendirebilmektedir.
Medyanin haber raporlari, yatirnmeilarin duygusal tepkilerini etkileyebilmekte ve piyasa

hareketlerini tetikleyebilmektedir. Bu baglamda, medyanin yatirimci davranislar
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tizerindeki etkileri iizerine yapilan aragtirmalar, finansal iletisim stratejilerini anlamamiza

katkida bulunabilmektedir (Rakovska & Svoboda, 2016, s. 634).

Sosyal etkilesimlerin yatirime1 psikolojisi iizerindeki etkileri dnemlidir. Grup
icindeki beklentiler, yatirimcilarin risk algisin1 ve finansal hedeflerini nasil belirledigini
etkileyebilmektedir. Bu noktada, psikolojik etkilesimlerin derinlemesine incelenmesi,
yatirimct davraniglarint anlamamiza katkida bulunabilmektedir. Yatirimcilar arasindaki
sosyal etkilesimler, finansal piyasalarda inovasyonu sekillendirebilmektedir.
Yatirnmcilarin birbirleriyle etkilesimde bulunmalar1 yeni yatirim stratejilerinin ve
finansal iirlinlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bu durumda sosyal etkilesimlerin
finansal inovasyon tizerindeki etkileri lizerine yapilan c¢aligmalar 6nemlidir. Sosyal
etkilesimlerin yatirimci davraniglarina etkisi lizerine yapilan arastirmalarin gelecekteki
yonelimleri, finansal piyasalardaki dinamikleri daha iyi anlamamiza katkida
bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin yatirime1 davranislari iizerindeki etkileri ve bu
etkilesimlerin nasil yonetilebilecegi konusundaki calismalar, finansal karar alma

slireglerinde yeni perspektifler sunabilmektedir (Pang & Zheng, 2016, s. 997).

Bu baglamda empati ve sosyal faktdrlerin rolii, yatirimeilarin daha biitiinliik¢ii bir
perspektif kazanmalarina ve finansal kararlarini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
olanak tamimaktadir. Yatirimcilar, sosyal etkilesimleri anlama ve empati yeteneklerini
gelistirme ¢abasiyla, finansal piyasalardaki karmasiklig1 daha iyi anlayabilmekte ve daha

bilingli yatirim stratejileri olusturabilmektedir (Ramiah vd., 2015, s. 96).
2.7. Ruhsal Zeka Gelistirmenin Finansal Basariyla iliskisi

Ruhsal zeka gelistirmek icin kullanilan temel stratejiler arasinda egitim,
deneyimlerden 6grenme, ruhsal zeka testleri ve 6z degerlendirme bulunmaktadir. Bu
stratejiler, bireyin duygusal farkindaligini artirma, duygusal yonetim becerilerini
giiclendirme ve sosyal iliskilerde daha etkili olma kapasitesini artirmaya yoneliktir.
Finansal  basari, bireyin mali  hedeflerine  ulasma  yetene8i  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ruhsal zek4, finansal basari tizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilmektedir. Duygusal farkindalik, finansal karar alma siireglerinde daha saglam
temeller olusturarak riskleri daha iyi degerlendirmeyi ve yonetmeyi saglayabilmektedir.

Duygusal yonetim becerisi, piyasa dalgalanmalarina karsi daha direngli bir durus
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sergileyerek uzun vadeli yatirim stratejilerini destekleyebilmektedir (Rahim vd., 2020, s.

114).

Yatirim stratejileri, finansal basariy1 belirleyen 6nemli unsurlardan biridir. Ruhsal
zeka, yatirim stratejilerini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Duygusal
farkindalik, piyasa kosullarin1 dogru degerlendirmeye yardimci olarak daha bilingli
yatirim kararlar1 almay1 destekleyebilmektedir. Duygusal yonetim becerisi, ani piyasa
degisikliklerine kars1 esneklik saglayarak stratejik uyum yetenegini artirabilmektedir.
Ruhsal zeka gelistirmek, yalnizca kisa vadeli finansal basariya degil, bununla birlikte
uzun vadeli siirdiiriilebilir basariya da katkida bulunabilmektedir. Ruhsal zeka, finansal
hedeflere ulagmak i¢in gerekli olan disiplin, motivasyon ve sosyal iligkilerde basariyi
destekleyerek bireyin finansal yasamini giiclendirebilmektedir (Pujara & Joshi, 2020, s.
58).

Bu boliim, ruhsal zeka gelistirmenin pratik stratejilerini finansal bagariya nasil
entegre edilebilecegini de inceleyecektir. Egitim programlari, mentorluk ve bireysel
gelisim planlar1 gibi yontemler, bireyin ruhsal zeka becerilerini giiclendirmesine yonelik

uygulanabilir araclar olarak sayilabilmektedir.

Buna gore gelecekteki arastirmalarin, ruhsal zeka gelistirmenin finansal basariyla
olan iligkisini daha derinlemesine anlamaya yonelik olmas1 6nemlidir. Ayrica, bu iliskinin
farkli yas gruplari, demografik ve kiiltiirel faktorlerdeki degiskenlere nasil etki ettigini

anlamakta daha etkili egitim ve destek programlari gelistirmek adina kritiktir.
2.7.1. Bireylerin Ruhsal Zekalarim Gelistirmenin Finansal Basariya Etkisi

Bireylerin ruhsal zekalarin1 gelistirmesi finansal basarilarmi etkileyebilir ¢linkii
bu durum duygusal farkindaligi, duygusal yonetimi ve sosyal etkilesim yeteneklerini
giiclendirir. Duygusal farkindalik, bireylerin finansal kararlarin1 daha iyi anlamalarina ve
bu kararlarda duygusal etkenleri daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir. Bu tutum 6zellikle stresli ve belirsiz finansal durumlarda rasyonel kararlar
alabilmelerini saglamaktadir. Duygusal yonetim becerileri, bireylerin piyasa
volatilitesine daha iyi adapte olmalarina yardimct olabilmekte ve kararlarin1 duygusal
tepkilerden bagimsiz bir sekilde almalarim1 saglamaktadir. Sosyal etkilesim yetenekleri
ise, diger yatirnmcilarla daha 1yi iletisim kurma ve piyasadaki sosyal dinamikleri daha

etkili bir sekilde anlama yetenegi sunmaktadir. Bu durum, is birlikleri ve ortakliklar gibi
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sosyal faktorlerin finansal basarty1 sekillendirebilecegi bir ortamda avantaj saglamaktadir
(Rahim vd., 2020 s. 116).

Duygusal farkindalik, bireyin kendi duygusal durumlarini tanima yetenegini ifade
etmektedir. Finansal basari, yatirimlarin etkili bir sekilde yonetilmesine baghdir.
Duygusal farkindalik, yatirinmcinin kendi hissiyatlarini anlamasina ve bu duygusal
durumlar1 finansal karar alma siireglerine entegre etmesine olanak taniyarak daha bilingli
yatirim kararlar1 almasina katki saglamaktadir. Duygusal yonetim, duygusal tepkileri
etkili bir sekilde kontrol etme becerisini icermektedir. Finansal piyasalarda yasanan
dalgalanmalar ve belirsizliklerle basa ¢ikabilmek, basar1 i¢in kritiktir. Duygusal yonetim
becerisi, yatirnmcinin duygusal tepkilerini dengeleyerek ani karar degisikliklerinden

kacinmasina ve uzun vadeli stratejilerini korumasina yardimci olabilmektedir (Huang &

Huang, 2023, s. 7351).

Sosyal farkindalik, bagkalarinin duygusal durumlarini anlama yetenegini
icermektedir. Finansal basari, gen often cinsinde etkilesim gerektiren bir slirectir.
Yatirimcilar, is ortaklari ve finansal danismanlarla etkili iletisim kurabilmek ve aym
zamanda sosyal iligkileri yonetebilme becerisi, finansal hedeflere ulasmak i¢in 6nemli bir
faktordiir. iliski ydnetimi, ruhsal zekanin bir diger 6nemli bilesenidir. Finansal basari,
giiclii 1s 1liskileri kurmayi ve siirdiirmeyi gerektirir. Yatirimeilar arasindaki etkilesimlerin
etkin bir sekilde yonetilmesi, is birligi ve karsilikli glivenin artirilmasina katki

saglamaktadir.
2.7.2. Ruhsal Zeka Egitim Programlarimin Yatirimci Performansina Etkisi

Ruhsal zeka egitim programlari, bireylerin ruhsal zekalarini gelistirmelerine
yardimci olabilmekte ve bunun sonucu olarak finansal basariya olumlu etkiler
saglayabilmektedir. Bu tiir programlar, duygusal farkindalig1 artirma, duygusal yonetimi
Ogrenme ve sosyal becerileri giiclendirme amaci tasimaktadir. Yatirimeilar, bu tiir egitim
programlarindan elde ettikleri becerilerle finansal kararlarin1 daha bilingli bir sekilde
alabilmektedir. Ayrica, stres yonetimi ve karar verme siireclerinde ruhsal zekalarini
kullanma yetenekleri, ruhsal zeka egitim programlarinin katilimcilarinin daha etkili bir
sekilde piyasalara adapte olmalarini saglayabilmektedir. Bu durum, uzun vadeli finansal
basariy1 destekleyebilecek bir avantaj saglayabilmektedir (Raines & Leathers, 2011, s.
547)
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Bu baglamda, bireylerin ruhsal zekalarini gelistirmenin ve ruhsal zeka egitim
programlarinin finansal basar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi
gorilmektedir. Bu programlar, yatirimcilarin ruhsal zeka becerilerini giiclendirmelerine
ve finansal karar alma siireglerini daha bilingli bir sekilde yonetmelerine yardimci
olabilmekte ve bunun sonucu olarak da uzun vadeli finansal basariya katkid