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Bireylerin, iktisadi karar ve tercihlerini nasil aldiklari, bu kararlarin ardindaki
nedenlerin anlasilmas1 kamu politikalarinin basaris1 i¢in de son derece 6nemli hale
gelmistir. Klasik iktisadi yaklasim bu kararlarin her zaman rasyonel oldugunu varsayar
ve teorilerini bu baglamda olusturur. Davranigsal iktisat ise, bireylerin irrasyonel
kararlar ve tutumlarimin ardindaki nedenleri psikolojik ve sosyolojik olgularla
bagdastirir. Vergi 6demek iktisadi bir karardir. Miikelleflerin vergi 6deme konusunda
verdikleri karar ve gosterdikleri tutum vergi uyumu olarak adlandirilir ve sosyo-
ekonomik bir siiregtir. Bu calismada miikelleflerin vergi uyumlar1 davranigsal iktisat
perspektifinden incelenmektedir. Cukurova Bélgesi’nde bulunan Cukurova Universitesi
ve Cag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin vergi algilar1 ve
vergi bilingleri Olgiilerek, demografik degiskenler baz alinarak, gelecegin vergi
miikelleflerinin ~ vergi uyumlarmmn  Slgiimlenmesi  hedeflenmistir. ~ Ogrencilere,
literatiirde yer alan calismalardan esinlenilerek hazirlanan bir anket uygulanmis ve
ogrencilerin vergi anlayislarinin olumlu ancak, iilkemizdeki vergi uygulamalari, vergi
kanunlari, vergi adaleti ve kamuya giliven duygularimin olumsuz oldugu sonucu elde

edilmistir. Vergi bilincinin artmasi i¢in vergi egitiminin gerekliligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal iktisat, Vergi algisi, Vergi bilinci, Vergi uyumu.
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CONSTITUTION OF ECONOMIC POLICIES FROM THE PERSPECTIVE OF
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Master Thesis, International Trade and Marketing
I. Supervisor: Prof. Dr. Hiiseyin Mahir FISUNOGLU
II. Supervisor: Prof. Dr. Ebru OZGUR GULER
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Understanding, how individuals make their economic decisions and preferences and the
reasons behind these decisions has become extremely important for the success of
public policies. The classical economic approach assumes that these decisions are
always rational and creates its theories in this context. Behavioral economics, on the
other hand, reconciles the reasons behind the irrational decisions and attitudes of
individuals with psychological and sociological phenomena. Paying taxes is an
economic decision. The decision and attitude of the taxpayers about paying taxes is
called tax compliance and is a socio-economic process. In this study, the tax
compliance of taxpayers is examined from the perspective of behavioral economics. It
is aimed to measure the tax compliance of the future taxpayers by measuring the tax
perceptions and tax awareness of Cukurova University and Cag University, Faculty of
Economics and Administrative Sciences students in Cukurova Region, based on
demographic variables. A questionnaire, inspired by the studies in the literature, was
applied to the students and it was concluded that the students' tax understanding is
positive, but the tax practices, tax laws, tax justice, and public confidence in the
government in our country are negative. The necessity of tax education to increase tax

awareness has been determined.

Keywords: Behavioral economics, Tax perception, Tax awareness, Tax compliance.



viii

ICINDEKILER

KAPAK i
ONAY ii
ITHAF iii
ETIK BEYANL.uuuiuiincininssisssscsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses iv
TESEKKUR ...ueeeeeeeeeenenenenenenesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess \4
oz vi
ABSTRACT vii
ICINDEKILER. ... ceeeeeeeeneenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass viii
KISALTMALAR ...uiiiiniintinnicsnnisssicsssisssissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
TABLOLAR LISTESI xii
SEKILLER LISTESI xiv
EKLER LISTES cuciiiunsincincnsinsiscnsississssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
1. GIRIS 1
2. DAVRANISSAL IKTISAT KAVRAMI 3
2.1. Iktisat Tanim1 ve Rasyonalite Kavrami .............ocooovueeurueeeenieeeeneceeeeeceeeeeesenennns 3
2.2. Davramigsal Iktisat Tanimi ve Ortaya CIKISI........coovovvveuerevercereeeeeseeeeneeeennens 6
2.2.1. Nobel Odill Tariigesi.......cvvveiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 13

2.3. Davranigsal iktisadi Hiikiimetler Biinyesinde Kullanilmasi...............cccococeue.... 15
2.3.1. Davranissal I¢gérii Kavrami ve DUIrtme .........c.cooooveveveveveveeeveveneeeeeeeneenn. 15

2.4. Davranigsal Kamu Politikalart Olusturmak...........cccoeeeveeeeieinciiennieeeieees 17

3. VERGI KAVRAMI 22
3.1, VEr@l TaANIMI..cccuiieiiiieiiieeee et ettt et e et e st e e st e e sebeeesabaeenens 22
3.2. Vergi Kiiltiiri ve Vergi AhLaK1 .......coooviiiiiiiiiiiiecieeeceeceeee e 25
3.3. Vergi Milkellefi CeSitleri.......oouuiiiiiiieiiiiieiieeee e 27
3.3.1. Sosyal Vergi MUKeEllefi.......ccceevuiriiniiiiiiiiiiiceccccecseeeeeee 28

3.3.2. Icgiidiisel Vergi MUKEIIEfi...........ccoeveveverereeeeeeereeeeeeeeeeeeeee e 28

3.3.3. Diiriist Vergi MUKellefi........ccccooviiiiiiiiiiiiieiieceeeeeeeeee e 28

3.3.4. Vergi KagaKG1ST ...oouiiiiieiiiiiieiieee et 28

3.4, Vergl UYUIMU ...coveiiiiiiiiiiieeeeeeeeecee ettt 28
3.4.1. GONUIIT UYUIMN ..ntiiiiiiiiiieieeseeee et 29

3.4.2. GONUT UyumSuzluK.......ccooviiiiiiieiieeiieeeeeeeeeee e 30

3.5. Vergiden Kaginma ve Vergi Kagirma ..........cccoevveeiiiniiiiieniieieieeieee e 31



3.5.1. Vergiden Kaginma......
3.5.2. Vergi Kagirma ............

3.6. Vergi Kagake1ligt Olgme YONtemleri.........covvveveveveveceeeeeeeeeeeeeeeeseseseeee e

3.7. Davranigsal Iktisat ve Vergi Uyumu Arasindaki 1liski..........cccoooeveveveerererennnn.

3.8. Tiirkiye’de Vergi Denetimi....
3.9. Literatiir Calismasi.................

3.9.1. Tiirkiye Literatiiri.......

4. METODOLOJI

4.1 Arastirmanin Amaci................

4.2. Arastirmanin Yontemi ...........

4.3. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi..........ooeueuiuieieieieiiieieieeeeeee e

4.4. Aragtirma Verilerinin TOPlanmast ........ccccveevuierieiiiienieeiienie et

4.5. Arastirmanin Desent ..............

4.6. Aragtirmanin Bulgulari ..........

4.6.1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler..........ccovieeiiiiniiiiiieniicieieeee,

4.6.2. Olgeklerin Gegerlilik ve GUVENIIIIIZi .........ovovevevveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e,

4.6.3. Vergi Algis1 Olgegi.....
4.6.4. Vergi Bilinci Olgegi....

4.6.5. Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci Olgeklerinin Demografik Degiskenler

Agisindan Incelenmesi

5. SONUC

KAYNAKLAR

EKLER

iX

31
31
32
33
37
38
40
41
41
42
43
43
44
44
44
50
51
53

55
64
66
72



ABD
AGD
BEAR

BETA

BIT
EV
GESIS

GSMH
IMF
ISSP

[iBF
KDV
KOBI
OECD

OVA
OTV
PMC
SBST

SMMM
TEN
UN
UNDP

UNICEF

UVKB

KISALTMALAR

: Amerika Birlesik Devletleri
: Adalet ve Gliven Duygusu

: Behavioural Economics in Action at Rotman / Rotman’da Davranigsal

Ekonomi Is Basinda

: Behavioral Team of the Australian Government / Davranis Ekonomisi

Ekibi

: Behavioural Insights Team / Davranissal i¢gorii Birimi
: Egitim ve Vergi

: Leibniz Institute for the Social Sciences / Leibniz Sosyal Bilimler

Enstitiisi

: Gayri Safi Milli Hasila
: International Monetary Fund / Uluslararas1 Para Fonu

: International Social Survey Programme / Uluslararasi Sosyal Arastirma

Programi

: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
: Katma Deger Vergisi
: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler

: Organisation for Economic Co-operation and Development / Iktisadi

Isbirligi ve Kalkinma Teskilatidir

: Olumsuz Vergi Anlayis1
: Ozel Tiiketim Vergisi
: Prime Minister and Cabinet / Bagbakan ve Kabine

: Social and Behavioral Sciences Team / Sosyal ve Davranis Bilimleri

Ekibi

: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
: The European Nudging Network / Avrupa Diirtme Ag1
: United Nations / Birlesmis Milletler

: United Nations Development Programme / Birlesmis Milletler

Gelistirme Programi

: United Nations International Children's Emergency Found / Birlesmis

Milletler Cocuklara Yardim Fonu

: Ulkemizde Vergi Kanunlarina Bakis



Uvu
VA

VAO
VBO

: Ulkemizde Vergi Uygulamalari
: Vergi Anlayist

: Vergi Algis1 Olgegi

: Vergi Bilinci Olgegi

X1



X1l

TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Cinsiyet ve Medeni DUFUIM ................cccceveeeeeecuiieeeeiiieeeeeeieeeeeeiveeeesveeeeeeeaees 44
TaDIO 2. YAS AVAIIGL ..ottt 45
TADLO 3 LiSE ettt sttt st 45
TADIO Ao DOGUIM YO I....cc.veeeiieeiee ettt ettt e s e e aee e bee e eaeeennsee s 45
TADLO 5. URIVEFSILE ...t 46
Tablo 6. Ogrencilerin Okuduklar: Boliimler ve Stniflart..............ooeeeeeeeeeeeveeeennnn. 46
Tablo 7. Ailelerin IkAmet Yerleri ...............cuuumeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeereeeseseeeesesseeeesnenes 47
Tablo 8. Hane Yasayan Kisi Sayisi ve Hanede Caligan Kisi Syisi ...........ccccoevveenenn. 47
Tablo 9. Ebeveyn Eitim SeVIVesi.........cccuuuicuiieiiueeeiieeeiieeeiieeeiieesieeesieeesieeenseeenvees 48
Tablo 10. Ebeveyn Meslek DAGUIMI ...............ooocuueeeiiiiieiiiieeiieeeiiieeeieeeee et 49
Tablo 11. dilelerin Gelir DAGlimi ................cccoceeeeeiriiniiiniiniiiieeniceeeieeeese e 50
Tablo 12. Vergi Algis: Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii ve Barlett Kiiresellik

Testi i .. JA00 A0 AW . "W ... 50
Tablo 13. Vergi Bilinci Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii ve Barlett Kiiresellik

i esti. A . A Ao 51
Tablo 14. VAO icin VARIMAX ile Elde Edilen Ozdegerler, Varyans Aciklama

Yiizdeleri ve Faktor YURIEr: ...........cccocoeeviieiiiniiiiiiiiiiieceeeeceeeee 52
Tablo 15. Vergi Algisi Olgegine ait Cronbach o. Giivenirlilik Katsayilari.................... 53
Tablo 16. VBO i¢in VARIMAX ile Elde Edilen Ozdegerler, Varyans Agiklama

Yiizdeleri ve Faktor YURIEri .........ccccooooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 53
Tablo 17. Vergi Bilinci Olgegine ait Cronbach a Giivenirlilik Katsayilari .................. 55
Tablo 18. Cinsiyetin Olgekler Uzerindeki EtKiSi ..............c.ccoeeeveverereeeeeerererererererrrnnns 55
Tablo 19. Yasin Olcekler Uzerindeki EtKiSi...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeen. 56
Tablo 20. Yasa Gore Ikili Karsilastirma ..............coocooeveeeevrerereeeeesesesesesesesesnnans 56
Tablo 21. Universitenin Olgekler Uzerindeki EtKisi...........oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 57
Tablo 22. Boliimiin Olgekler Uzerindeki EtKiSi ..........ooweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 58
Tablo 23. Boliime Gore Ikili KarstlQStrma .................oovoveveeeeeeereeeeeesereseseseresesnnans 58
Tablo 24. Hanede Calisan Sayisinin Olcekler Uzerindeki EtKisi ..............ccvveveeeeee... 59
Tablo 25. Hane Gelirinin Olcekler Uzerindeki EtRKiSi .........oeeweeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 60

Tablo 26. Hane Halki Gelirine Gore Ikili Karsilastirma ...............oooeeeeeveeeveveveveeerernan 60



Tablo 27. Ankete Katilan Ogrencilerin Vergi Algist ve Vergi Bilinci Skoru.................

Tablo 28. Pearson Korelasyon Katsayisi (r ) Anlami

Tablo 29. Vergi Algis: ve Vergi Bilinci Arasindaki Korelasyonlar ...............................



X1V

SEKILLER LISTESI
Sekil 1. Geleneksel Iktisat ve Davramssal Iktisat Arasindaki Farklar............................ 7
SekKil 2. Vergi Kuiltiirii EtKileSImi ...........cccoocueeiiiiiiieiieeieeeeeie ettt 26

Sekil 3. Vergi Uyum Davrants MOdeli..................ccoocceeeeieieeeciiaiieeiieieeieeiee e 30



XV

EKLER LiSTESI
Ek-A. Tez Etik Kurul 1zin Istek FOrMU...........ccooiuiviviieiiieieieeeceeeeeeeeeeee e, 72
Ek-B. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Etik izin Istek Yazisi............... 74
Ek-C. Cag Universitesi Rektorliik Makami Tez Etik Izin Onay Yazist............c..o......... 75
Ek-D. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Anket izin istek Yazisi............ 76
Ek-E. Cag Universitesi Tez Anket 1zin Istek YaziS1......cococovvvvevieeeeeeeeeeeeeen, 78
Ek-F. Cukurova Universitesi Tez Anket 1zin Yazisi.........c.cocooveveeeereeeeeeeeeeeeennn, 80

Ek-G. Arastirmada Kullanilan Olgme Araglart ...........c.o.eveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 81



1. GIRIS

Vergi, devletin, kamu hizmetlerinde kullanilmak {izere dolayli ya da dolaysiz
yollardan, karsiliksiz olarak gergek ve tiizel kisilerden yani miikelleflerden alinan nakdi
O0demelerdir. Sosyal hukuk devletinin temel gerekliliklerinden biri, devletin
vergilendirme siirecinde belirli kurallar ¢ercevesinde hareket etmesidir. Bu kurallar,
Oziinde, miikelleflerin 6deme giiglerine gore adil sekilde vergileme siirecine tabi
tutulmasint ve kamu hizmetlerinden esit ve adil sekilde yararlanmasini saglamak
amaciyla belirlenmiglerdir. Miikelleflerden beklenen ise, devletin siirekliligi ve kamu
hizmetlerinin devami i¢in, bu kurallara riayet ederek, yiikiimlii olduklar1 vergiyi

zamaninda ve ddemeleri gereken miktarda 6demeleri yani vergi uyumu gostermeleridir.

Miikelleflerin vergi uyumu gostermeleri ve vergi ddemelerini gerceklestirmeleri ise,
sosyolojik ve psikolojik faktorlere bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Giliniimiiz
sartlarinda, devletlerin biiylime, kalkinma ve kamu harcamalarinda meydana gelen
artiglar, vergi yiikiiniin daha hissedilir hale gelmesine, miikellefin harcanabilir gelirinde
azalmaya ve Ozellikle goniillii vergi uyumunda azalmaya neden olmustur. Vergi
uyumunun azalmasi, vergiden kacinma ve vergi kagirma oranmin artmasi sonucunu
dogurur. Kamu hizmetlerinin aksamasinin yani sira, toplumsal esitsizlik ve adaletsizlige
neden olacak bu durumun Onlenmesi ise, bahsi gecen sosyolojik ve psikolojik
etkenlerin 6nceden teshis edilmesi ve miikelleflerin beklentilerine gore diizenlenmesi

ile miimkin olabilecektir.

Vergiyi toplamak, devletin toplamaya mecbur oldugu, mevcudiyeti ve stirekliligi
icin ihtiya¢c duydugu bir eylemdir. Miikellef ise, kanun nedeni ile vergi verme
zorunlulugu bulunan, aym1 zamanda verdigi vergi miktarindaki para kadar gelirinden
fedakarlik yapan, mevcudiyeti i¢in degil ama yasam kalitesi ve toplum olmanin
gerekliligi agisindan vergi vermesi gerektigini bilen taraftir. Devlet ve miikellef
arasindaki iligkinin yan1 sira miikellefin kendi i¢indeki ahlaki degerleri, algilari, birey
ile toplum arasindaki ahlaki ve sosyolojik degerler iliskisi, miikellefin vergi 6deme
tutumunu belirleyecektir. Vergi, tarihin ilk donemlerinden itibaren devlet ve miikellef

arasinda bir ¢catisma konusu olmustur.



Davranigsal iktisat, bireylerin aldiklar1 iktisadi kararlarin her zaman rasyonel
olmamasi nedeni ile bilim insanlarinin, iktisadi kararlarin arkasindaki psikolojik
faktorleri arastirmalart sonucu gelismistir. Klasik iktisadi yaklagimin ana unsuru olan
“homo economicus”, sosyal ve psikolojik faktorlerden hi¢ etkilenmemesi nedeni ile
elestirilmis ve yeni yaklasimla birlikte olusturulan teoriler “homo saphiens” olarak
adlandirilan, iktisadi kararlarinin arkasinda sosyolojik ve psikolojik faktorlerin oldugu
birey temel alinmistir. Verginin, iktisadi bir kavram olmasi, vergi siirecine dair kararlari
verenin, vergi Odeme siirecine etki eden sosyolojik ve psikolojik faktorlerden
etkilenenin “birey” olmas1 sebebi ile vergi davranigsal iktisat prensipleri dogrultusunda

bilimsel ¢alismalara konu olmustur.

Bireylerin vergi uyumsuzlugu gostermelerinin bir sonucu olarak vergiden kaginma
ya da vergi kagirma egilimleri, davranigsal iktisat prensip ve teorileri cercevesinde
gelistirilen deneysel metotlarla, miikellef tipolojileri belirlenerek, bu miikelleflerin
vergi algilari, vergi ahlaklari ve kamunun vergileme ahlaki konularinda alternatif

yaklagimlar gelistirilmistir.

Bu tez c¢alismasinda birinci bolimde davramissal iktisat tarihsel ve kavramsal
gelisimi ile incelenmis, kamu politikalar1 kullanimi acisindan yapilan c¢alismalara
deginilmistir. Ikinci boliimde vergi ve vergi uyumu kavramlari davranissal iktisat
perspektifinden miikellef tipolojilerine gore olusturulan teoriler baglaminda
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise, Cukurova Bélgesinde yerlesik iki {iniversite olan
Cag Universitesi ve Cukurova Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Ogrencilerine
elektronik posta ve ¢gevrim anket uygulamasi ile gonderilen anket uygulamasi yapilmis,
ogrencilerin vergi algilar1 ve vergi bilingleri baglaminda vergi uyumlarini 6lgmek
amaclanmigtir. Analiz bulgularinin, gelecegin potansiyel vergi miikelleflerinin,
giinlimiizdeki vergi uyumlar1 Ol¢eginde gosterecekleri vergi tutumlarina yonelik

pozitife yonlendirici dneriler gelistirmeye yardimci olmasi hedeflenmektedir.

Bu caligsma ile gelecegin vergi miikelleflerinde vergi uyumunun davranigsal iktisat
perspektifinden incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan alan ¢alismalarina katki saglanmasi

hedeflenmistir.



2. DAVRANISSAL IKTISAT KAVRAMI
2.1. iktisat Tanim ve Rasyonalite Kavram

Iktisat, istek, ihtiyaclar, kararlar ve tercihleri ihtiva eden bir bilimdir. Bu bilim
dalinin &znesi, sosyal bir varlik olan insandir. Insan, beynin ihtiva ettigi sinirsel
mekanizma sayesinde muhakeme yapabilmektedir. Salt beyin mekanizmasinin, dis
etkenlerden bagimsiz, matematik ve istatistiksel analizleri ile muhakeme yapmasina
akil ya da mantik yani rasyonalite denilmektedir. Klasik iktisat bilimi, literatiirde
rasyonalite kavrami ile birlikte tanimlanmakta ve temellerini “homo economicus”
olarak adlandirilan iktisadi insana ya da baska bir deyisle rasyonel bireye

dayandirmaktadir. (Kiictiksucu vd., 2017, s. 258).

Geleneksel iktisat teorileri, psikolojik ve sosyolojik faktorleri dikkate almamiglar ve
sadece matematiksel analizler ger¢eklestirmislerdir. Ortaya cikan teorilerdeki birbiriyle
ortiismeyen durumlar, davramigsal iktisadin temellerini olusturmus ve ortaya ¢ikan
sapmalarin dlgiilebilmesi sayesinde iktisadi kararlarin daha iyi anlasilabilmesine olanak

saglamistir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s.,102).

Bentham, 1789 yilinda yayinlanan Ahlak ve Yasama Ilkeleri (Introduction to the
Principles of Morals and Legislation) kitabinda “homo economicus™u, acidan kacinan
ve haz arayisi igcinde olan bir varlik olarak tanimlamistir. Bentham’in fayda tanimi

artirilan haz ve kacginilan aci olarak tanimlanabilir (Cift¢i ve Ayyildiz, 2016, s 58-81).

“Homo economicus” kavrami, matematik iktisadi analizlerin yapilandirilmasinda
kullanilmis ve iktisadin pozitif bir bilim olarak kabul gérmesine olanak saglanmaistir.
Fakat bu kavramin gergek hayatla uyumu her zaman soru isareti olmustur. Bu soru
isaretleri iktisat ve psikoloji bilimlerinin ortak konusu haline gelmistir. Zira “homo
economicus” kisisel faydasini maksimize etmek icin, her bilgiye haiz, 6n gorii ve
tahminleri kusursuz, iradesi kusursuz bir bireydir. Sosyal etkilesim ise faydasina hizmet

etmek icin bir arag niteligindedir (Demirel ve Artan, 2016, s.2).

Ongoriilemeyen, dalgali degiskenlik gosteren faktorler nedeni ile dlgiimlenmesinde

zorluk yasanan durumlar1 Olgebilmek amaci ile ceteris paribus (diger faktorlerin



degisken olmamasi) gibi kavramlardan yararlanilmistir. Ancak zamanla bu yontem de
birey davraniglarini anlamaktaki eforuna, bireyin dogasinda bulunan dogal psikolojik

faktorleri dahil etmedigi i¢in yetersiz kalacaktir (Kii¢liksucu vd., 2017, s. 267).

Rasyonellik tanimlar1 igerisinde de yer alan miikemmel rasyonellik, bireyler,
hiikiimetler, sirketler gibi iktisadi kararlar alan tiim mekanizmalarin karar verme, tercih
yapma ve fayda hesaplama gibi durumlarda tamamen akilct davrandigini farzeden bir

tanimlamadir (Akdere ve Biiyiikboyaci, 2015, s. 106).

Rasyonaliteye gore, bireyin istek, ihtiyac¢ ve ihtiyac gideren tercihleri tutarli ve birey
icin marjinal fayday1 saglayacak niteliktedir. Birey i¢in en iyi olan toplum i¢in de en
iyidir. Rasyonel birey, fayda ve maliyet analizini tim olasiliklar igerisinde en dogru
sekilde hesaplar ve hata yapmaz. Tamamiyla saf bir bencillik ihtiva eder ve hata tekrar

etmez (Kamber, 2018, s. 172).

Rasyonellik, alinan bireysel kararlarin makro sistemdeki yansimalarini analiz eder
ve bu analizlerle dngoriilerde bulunur. Bu kararlar her zaman, bireyin tiim segenekleri
en dogru bilgi ve beceri ile degerlendirip gerekli hesaplamalar1 yaptig1 ve kendisi i¢in
maksimum fayday1 saglayan secenegi tercih ettigi inancina dayanir. Sinirh rasyonellik
ise, bireyin kendisini yeterince tatmin eden bir segenek buldugunda, diger segenekleri
analiz etmeden sezgisel karar verebildiklerini savunur (Akdere ve Biiyiikboyaci, 2015,

s. 118-119).

Ampirik felsefe akiminin temsilcilerinden olan David Hume, akli sinirli olarak
tanimlar ve akla stipheci yaklasimi kabul eder. Akil, bilgi ve bilgi 15181nda karar almay1
ayrigtirir. Insana dair hareketlerin sadece akla dayali olmadigini savunur. Rasyonellige
kars1 ¢ikar. Hume’a gore akil merkez degil, amaglar1 gergeklestirmek icin aragtir. Akil
simirlidir, gézlem ve deneyim daha 6n plandadir. Olaylar arasi sebep-sonug iligkisi
nedensellik baglantist tagir (Kirli, 2013, s. 103-104). Tutku, inan¢ ve yasamaktan keyif
almanin yani sira, para harcama ve kazang saglama gibi psikolojik ve ekonomik
faktorlerin sagladigit motivasyonun da bireylerin secim ve karar siireglerinde etkili

oldugunu savunmustur ( Eser ve Toigonbaeva, 2011, s. 289)



Keynes, teorilerinde, birey rasyonelligine siiphe ile yaklagsmakta, bilginin her zaman
eksiksiz olmasmin miimkiin olmadigin1 ve uzun vadede hata yapan bireyin piyasa
dengesini bozacagini one siirmekte ve bu yaklagimiyla davranigsal iktisat i¢in temel
olusturmaktadir. Keynes, rasyonel olmayan bireyin uzun donemde verecegi kararlarin
belirsiz oldugunu, bireyin alacagi kararlarda beklenen faydayr saglamak igin
“hayvansal diirtiilerle” hareket edecegini savunur (Kamber, 2018, s. 175). Keynes,
beklentileri giizellik yarigmalari ile bagdastirdigi “Giizellik Oyunu” (Keynesian Beauty
Contest) teorisi ile bireylerin karar alma asamasinda diger bireylerden ne kadar

etkilendiklerini ortaya koymaya ¢alismistir (Bozoglan ve Demirci, 2020 s. 535).

Adam Smith’in (1723-1790) 1776 yilinda yayimnladigi “The Wealth of Nations”
(Milletlerin Zenginligi) kitabi, iktisadin bilim olarak kabul edilmesinin temeli olarak
kabul edilir. Bu kitap ayn1 zamanda davranigsal iktisadin temellerinden biri olarak da
kabul edilmektedir. Smith bu eserinde rasyonellige vurguyu, “Goriinmez EI” tabiri ile
ifade eder. Bireyin refaha ulastiginda “Goriinmez El'in” devreye girecegini ve
toplumsal refahta da artis olacagimi savunmustur (Yilmaz, 2009, s. 67). Smith,
bagkalarinin {iziintiilerini paylagsmak suretiyle olusan duygudaslik halini “sempati”
olarak agiklamis ve bu eserde ekonomi ve psikolojiye atfettigi 6nemi bu kavramla

aciklamistir (Bozoglan ve Demirci, 2020 s., 535).

“The Theory of Moral Sentiments” (Ahlaki Duygularin Kurami) adli eserinde ise
rasyonalite ve empatiye vurgu yapmis ve ekonominin sadece akla bagli olmadigini
ifade etmis, ahlakin karar alma asamasindaki etkisini sorgulamistir. Empati kanali ile
bireyin kendi ve karsi tarafin faydasim1 aymi anda diisiinerek toplum bir fayda
saglamayacagina isaret eder (Kamber, 2018, s. 173). Smith, zamanlar aras1 se¢im,
kayiptan kagimma ve asir1 6zgiiven kavramlarma da yine ayni eserde deginmis ve

toplumsal tercih kavramini incelemistir (Mola, 2021, s.,25).

Herbert Simon, bireylerin sadece kisith bir sayisal beceri ile rasyonel
olabileceklerini savunmus ve 1950’lerde “sinirli rasyonellik™ kavramini ortaya atmigtir.
Bu kavram, bireylerin davranis Ongoriileri ile degil, ge¢mis davranis analizleri ile
ilgilenmistir. Smith ve Selten benzeri isimlerin gelistirdikleri tekniklerle deneysel
iktisat bilimsel gecerlilik kazanma yolunda 6nemli adimlar atmistir (Kamber, 2018, s.,

171).



Simon, bireylerin kisithi sayisal beceri ayni zamanda yetersiz bilgi ile rasyonel
olamayacaklar1 savi ile klasik iktisat yaklasimini temel kabul etmis ancak davranissal
iktisad1 yontemsel olarak degerlendirmis ve yontemselligin iistiinliigiinii savunmustur

(Simsek, 2018, s. 21).

Caldwell, davranigsal iktisadin 20. ylizyilda daha bilimsel bir yaklagim kaznacagini
ve bilgi toplumlarinda kitlesel olarak daha biiyiik bir tabana yayilacagini 6n gérmduistiir.
Thaler, Sunstein ve Jolls (1998), neo-klasik iktisat temelleri baz alinarak gergeklesen
analiz sonuglarina dayandirilan varsayimlarda saibe olabilecegine deginmis ve sinirh
rasyonellik kavramindan bahsetmislerdir (Kii¢iiksucu vd., 2017, s., 261). Thaler ve
Sunstein “homo economicusu”u “iktisadiler” olarak tanimlamis ve klasik ana akim
iktisadi yaklasimlarda bu insanlara olaganiistii yetenekler atfedilmesini elestirmislerdir.
Buna karsilik, normal insanlarin hesap makinasi olmadan pek ¢ok islemi ezberden
yapamayacagl gibi drneklerden yola ¢ikarak bireyleri, homo saphiens yani “insanlar”

olarak degerlendirmislerdir (Thaler, 2017).

Mathew Rabin (2002), rasyonel bireyleri, bencil, ¢ikarlarim1 kollayan, hedef ve
sonuca yonelik, faydayr maksimize etmek i¢in gerekli biit¢e kisitina uygun hesaplari
yapan, sonug¢ almay1 6nemseyen, bilgiyi analiz etme ve degerlendirme becerisine sahip,
net ve degismez secimler yapabilen bireyler olarak tanimlamistir. Rasyonellik mantikli
ve duygusal tepkilerden uzak bir siiregtir. Bilgi bu siirecin 6nemli bir aracidir
(Didinmez, 2018, s., 57). Rabin, geleneksel iktisat¢ilara oranla davranigsal
iktisatcilarin, karar alma modellerini gelistirmek i¢in daha fazla deneysel g¢alisma

yaptiklarini 6ne siirer (Eser ve Togonbaeva, 2011, s. 297)
2.2. Davramssal iktisat Tanim ve Ortaya Cikis1

Bireyin, yasami boyunca standart ve sistemli hareket etmemesi, davranig ve
kararlarin farklilik gostermesi, bireyleri iktisadi ve ekonomik kararlar1 agisindan
inceleyen bilim adamlarini, psikolojik acidan da inceleme yapmaya itmis ve
rasyoneliteyle bagdastirilan “homo economicus” kavramina farkli ve elestirel bir bakis

acis1 getirilmesine neden olmustur (Mola, 2021, s., 21).



Davranigsal iktisat, bireylerin karar verme stireglerini, psikoloji bilimine, sosyolojik
olgulara ve duygusal tecriibelere dayandiran bir arastirma alam1 olarak
tanimlanabilmektedir. Adam Smith, David Hume, Jeremy Bentham, Francis Edgeworth
ve Irwing Fisher davranigsal iktisadin temellerinin atildigr ilk ¢aligmalara imza atan
onemli iktisat¢ilardir. Bu ¢alismalar sonucu, insan davranislari, iktisadi ve psikolojik
yaklagimlarin biitiinii ile agiklanmaya baslanmistir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020;,s.,

106).

Neo-klasik iktisat, iktisati arastirir ve bireyi homo-economicus olarak degerlendirir,
davranigsal iktisat ise iktisadi kararlari, homo-sapiensi anlayarak analiz etmeye c¢alisir.
Davranigsal iktisat, neo-klasik iktisadin temelini olusturan ancak sapma gosteren
yaklasimlarini, psikolojik ve sosyolojik temellere dayandirmaktadir. Bu 6zellik, iktisat
biliminin olaylar1 analiz ve izahat yetenegini artirmaktadir. Standart dis1 iktisadi

kararlari, neden-sonug iligkisini temel alarak inceler ve iktisadin ifade giiciinii arttirir

(Serim ve Oztiirk, 2018, s., 150-151).

Geleneksel iktisat ve davranigsal iktisat arasindaki temel farklari alttaki sekil ile

aciklamak miimkiin olacaktir.

Sekil 1

Geleneksel Iktisat ve Davramissal Iktisat Arasindaki Farklar

*Homo Economicus *Eksiksiz Rasyonalite * Tam Enformasyon

GELENEKSEL iI{TiSA/
*Bireysel Fayd/ *Salt Iktisat *Matematiksel Teori

Maksimizasyonu




Sekil 1 (Devam)

*Homo Saphiens *Eksik Rasyonalite * Eksik Enformasyon

DAVRANISSAL IKTISAT

*Makul Memnuniyet *ktisat + Psikoloji + Sosyoloji  *Deneysel Arastirma

Kaynak: (Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 110)

Davranigsal iktisat psikoloji ve iktisat disiplinlerinin bir arada calistigr bir bilim
dalidir. Mevcut iktisadi modellerdeki varsayimlari, birey davranislari, motivasyonlari,
beklentileri dogrultusunda iktisadi karar alma siireglerini inceleyerek daha anlamli hale
getirme ve gelistirme amaci tasir. Sadece matematife ve rasyonaliteye dayandirilan
klasik ana akim iktisat, 6zellikle de fayda Olglimii konusunda ve “Beklenen Fayda
Teorisi “nin eksik kalan noktalari ile elestiri almistir (Yigit, 2018, s. 164-165). Simon,
iktisadi karar alma siireglerinde bireylerin tercih yapmasinda etkili olan giidiileri
arastirmis ve bu siiregte kullandig bilgilerin kaynagina merak beslemistir (Mola, 2021,

S.,20)

Beklenen fayda teorisinin temelini, 1738 yilinda Daniel Bernoulli atmistir. Bu teori,
bireylerin belirsiz sartlar altinda aldiklar1 kararlarinda maddi yani ekonomik
faydalarin1 maksimize ettikleri yoniindedir. Bireylerin rasyonel olduklarini ve riskten
kacindiklarini savunur. Firsatlar ve fayda olasiliklar: ¢arpilarak beklenen fayda degeri
elde edilmektedir. Teori, bireyin sadece ekonomik c¢ikarlarini ve finansal varliklarin
artiracak kararlar1 riskten kacinarak alacagini varsayimmna dayanir (Miildiir, 2019,
s.39). 1870’lerde Jevons, Marshal, Walras, Clark ve Mitchel tarafindan gelistirilen,
“Marjinal Devrim” olarak adlandirilan, mal degerinin malin iiretimine karsilik gelen
emekle Olclilmesi yerine, o maldan elde edilen fayda ile Olciilmesi siireci baslamistir

(Akdere ve Biiyiikboyaci, 2015, s. 107).



Beklenen fayda teorisi lizerine sonraki yillarda, Von Neuman ve Morgenstein (1944)
ve Savage (1953) da c¢alismislardir. Bireyler, belirsiz sartlar altinda karar alirken,
bildikleri faktorlerin degeri ile bilmedikleri faktorlerin beklenen degerlerini kiyaslar ve
rasyonel bir bireyden beklendigi ilizere faydasi daha fazla olan sonuca yonelirler.
Beklenen faydanin maksimizasyonu i¢in su onermeleri liretmislerdir (Didinmez, 2018,

s. 61)

a. Tamlik: Bir 6nerme ya da olumsuzunun, 6nerme dizgesinden liretilmesidir.
b. Tutarlilik: Bir 6nerme dizgesinin ¢eliski barindirmamasi anlamina gelir.
c. Bagimsizlik: Bir 6nerme dizisinin hi¢gbir 6nermesinin digerlerinden tiiretilmemesi

durumudur. (Ersel, 2016, s. 8).

Klasik iktisat, faydanin “util” ya da para birimi 6l¢iisii ile 6l¢iilebildigini savunur ve
bu teoriye “Kardinal Fayda Teorisi” denir. Bu teori kapsaminda 3 alt bashk

bulunmaktadir.

a. Toplam fayda: Bireyin tiikettigi malin toplamindan elde ettigi fayda.
b. Marjinal fayda: Bireyin, tiikettigi malin, her birimden aldig1 fayda.
c. Azalan fayda: Bireyin, tiikettigi her ilave birimden aldig1 faydanin azalmasi hali

olarak tanimlanmaktadir (Yigit, 2018, s. 164-165).

Marjinal fayda, klasik ve neoklasik iktisat arasinda ayrisan konulardan belki de en
onemlilerinden biridir. Kavram, Ernst Weber ve Gustav Fechner’in goriislerinden
temel alinarak Weber-Fechner teorisi adiyla dzetle su sekilde ifade edilmektedir. “Ilk
diirtii ne kadar giiclii olursa olsun, ortaya cikan tepkinin artmasi i¢in bir sonraki
diirtiiniin daha yogun olmasi gerekir. Bir yogunlugun aritmetik olarak artmasi igin,

duygunun geometrik artmasi1 gerekmektedir (Kiicliksucu vd., 2017, s. 264).

Jevons, Menger ve Walras gibi bilim insanlar1 da ayr1 zaman dilimlerinde ve ayr
cografyalarda, marjinal fayda kavraminin, degisim iizerindeki en 6nemli parametre
oldugunu savunmuslardir. Bu savi, bireyin haz arayis1 psikolojisi lizerine

temellendirmislerdir (Eser ve Toigonbaeva, 2011, s. 290).
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Slutsky, Pareto, Hicks ve Hotelling gibi bilim adamlarinin Onciisii oldugu
Olclilemeyen fayda yani “Ordinal Fayda” teorisi ise faydanin Olgiilemedigini,
tiiketicinin tercihinin siralanabildigini ve bu siralamanin saglanan tatmin diizeyinin
yiiksekligini ifade ettigini savunur. Yaptigi tercih elde edecegi faydanin diger tercihten
fazla olacagi inancina dayanir. Kararlarinda her zaman, daha fazla olan1 daha az olana

tercih edecektir (Yigit, 2018, s. 164-165).

Beklenen Fayda Teorisi George Katona, Harvey Leibenstein, Herbert Simon gibi
bilim adamlar tarafindan, 1950 itibari ile, yaklasgimin gerg¢ek diinya igin yetersiz
kaldigina dair elestirilmistir. Psikolojik faktorlerin bireylerin karar siireglerindeki rolii
iizerinde durulmustur. Markovitz’in 1952 ve Strotz’un 1955 tarihli ¢aligmalar1 da
beklenen fayda teorisinde karsilagilan sorun ve ger¢ek disiligin lizerinde duran temel

caligmalar arasinda yerini almaktadir (Miildiir, 2019, s. 39).

Katona’nin ilerleyen yillarda da pek c¢ok bilim adamina yol gosteren en Snemli
yaklagimi, iktisadi davraniglari anlamanin ve ekonomi teorilerini olusturmanin en
onemli yontemi olarak, gozlem yontemini kullanmasidir. Ayni1 zamanda tiiketici
davranig ve egilimlerinin, piyasa dinamiklerini etkileyecek kadar 6nemli bir parametre
oldugunu da iddia etmekteydi. Problem ¢ozmeye odakli ekonomi yaklagimi vardir.
Tiiketicilerin harcama kararlarinin piyasadaki biiyiime ve kii¢iilmeyi belirleyecek kadar

onemli oldugunu savunmaktadir (Simsek, 2018, s. 18-19).

Katona, “Psychological Economics” (1951) yaymninda bilim adamlarini ekonomiye
dayali problemlerin analizinde psikolojiden faydalanmaya davet etmis, Simon 1955
yilinda yaymnlanan “A Behavioral Model of Rational Choice” baglikli eserinde
rasyonellik ve smirlt akileiliga deginerek “homo economicus™u elestirmis ve evrensel
rasyonellige ulasilamayacagini savunmus, 1966’da Leibenstein ise “X-etkinsizligi”
kavramu ile, tiiketici basarisizligini ve is¢i verim diisiikliigiinii motivasyon eksikligine
dayandirmistir (Kiiciiksucu vd., 2017, s. 268). Simon’a gore rasyonelligin oniindeki en
biiyilk engel kisilerin kendi bilgileridir, rasyonelligi simirlt rasyonellik olarak

nitelemesinin ardinda bu inan¢ bulunmaktadir (Mola, 2021, s. 25).

Ozellikle Friedman ve digerleri (1964), Borgida ve Nispett (1977), Tversy ve
Kahneman (1981 ve 1986) gibi bilim adamlarinin gelistirdikleri davranigsal modellerde
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sosyo-psikolojik etmenleri de iktisat teorilerine eklemeyi miimkiin hale getiren deneyler
yapmislardir. Bu deneyler sonucunda bireylerin belirsiz kosullar altinda alinan ve

rasyonel olmayan kararlar1 incelenmis ve analiz edilmistir (Didinmez, 2018, s. 61-62).

Friedman, “Pozitif Ekonominin Metodolojisi” teorisinde (1953), geleneksel iktisadi
yaklagimi elestirmis, oncelikli hedefin pazar davranislarina agiklik getirmek oldugunu
one stirerek, tam gercekg¢i teorilerin yeterliliginin, bu teorilerin tahmin sonuglarinin
bireylerin se¢im sonuclart arasinda tutarlilik olup olmamasi ile Olgiilebilecegini

savunmustur (Simsek, 2018, s. 21).

Tversky ve Kahneman “Beklenen Fayda” teorisine alternatif olarak gelistirilen
“Beklenti Teorisini” olusturmuslardir (Didinmez, 2018, s. 61-62). Beklenti teorisi,
bireylerin riskten kagma egilimlerinin fazla oldugunu ve bu tutumun irrasyonel kararlar
alinarak biiylik kazang kayiplarina sebep oldugu tezini savunur (Miildiir, 2019, s. 39).
Iktisadi karar alma siirecinde birey iizerinde duygular kadar bir takim gizli tuzaklar
oldugu tespit edilmistir. Duygusal ve sezgisel diye adlandirilabilen bu tuzaklar1 Tversky
ve Kahnemann su sekilde agiklamislardir (Mola, 2021).

1- Siire¢ 1: Zihinsel Muhasebe ( Mental Accounting): Mental muhasebe, bireylerin,
finansal islemlere dair karar alirken, zihinlerinde bu finansal isleme dair bilgileri
algilama, etiketleme, degerleme sikligi siirecidir. Algilama siireci, bireyin
tecriibeleri 1518inda alternatifleri algilama ve kiyaslamasi olarak tanimlanabilir.
Etiketleme finansal faaliyetlerin bireyin zihninde fon ve kullanima gore
kodlanmas: stirecidir. Degerleme sikligi ise, zihnin kendince belirledigi 6nem
sirasina gore hesaplar1 degerlendirme frekansidir.  (Yilmaz, 2018, s. 718).

2- Siire¢ 2: Hiperbolik Indirgeme: (Hyperbolic Discounting): Bireylerin finansal
islemlere dair karar alirken, gelecekteki tercihlerinde uzun vadeli diisiinememe
sonucu tutarsiz tercihler yapmalaridir (Secilmis ve Didinmez, 2016, s. 206).
Gelecekte beklenen fayda ve maliyet agirliklandirilmas: i¢in kullanilir. Kisa
vadede fayda ve uzun vadeye yayilmis maliyeti tercih etmektedirler (Didinmez,

2018, s. 73).

Kahneman ve Tversky’ye gore, bireyin rasyonel bir karar alamamasi, yargi ve

inangsal faktorlerin yani sira baska kavramlardan da etkilenmektedir. Asir1 6zgiiven,
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cerceveleme etkisi, kisa yollar, kayiptan kaginma ve statiiko yanliligi bu kavramlar

arasinda yer almaktadir.

a. Asin1 Ozgiiven: Kisilerin kendi yetkinlik ve yeteneklerini gercek halinden ¢ok daha
farkli ve fazla algilamalar1 olarak tanimlanabilir. Kisilerin daha fazla riskli karar
almalarina neden olmaktadir. Olumsuz sonuglarin kendi baslarina daha az gelecegine

inanirlar (Serim ve Kiigiiksenel, 2020, s. 535).

b. Cerceveleme Etkisi: Risk iceren kararlarin alinmasinda, 6znel degerlendirmenin
nesnel degerlendirmenin Oniine gectigi tezini savunur. Yatirimcilarin, beklenen fayda
teorisinde iddia edildigi gibi toplam servete degil, servetteki degisimi baz alarak karar
verdikleri iddia edilir. Bu teze gore, bilingalti, sézel yonlendirmelere agiktir ve karar
alma stirecinde etkilenilen mesajda ne sdylendiginden ¢ok nasil séylendiginin 6nemli
olduguna dair calismalar yapmislardir (Neyse, 2011, s. 27-28). Levin, Svhneider ve
Gaeth (1998), cergceveleme etkisinin risk alma egilimi iizerindeki etkisi ve tipolojisi
iizerinde calisarak daha farkli ve motivasyon odakli bir bakis ac¢isinin daha etkili bir

sonuca ulastigint saptamislardir (Mola, 2021, s. 22).

c. Kisa Yollar (Heuristics): Bireyin mantiktan ¢ok, i¢cgiidii, sezgi ve tecriibelerinden
yola ¢ikarak kararlar almasi olarak tanimlanabilir. Ozellikle risk altinda ve hizli karar
verilmesi gerektigi durumlarda kullanilmakta ve giinliik hayatin igerisinde farkina
varmadan verdigimiz kararlarin ¢ogunda uygulanmaktadir. Yanliliklar ve sapma (Bias)
ise, karar alma siirecinde etkili olan yanl diisiinmelerdir. Onyargi ve hatta yanilg:
olarak kullanimi gdzlenmektedir. Aliskanlik ve kiiltiir kaynakli olabilirler (Ozdemir,
2019, s. 250). Zihinsel yanilgilar (cognitive bias), tesadiifi olmadig1 i¢in Onceden
tahmin edilebilen sapmalar i¢in kullanilan bir terim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Zihinsel psikoloji tarafindan incelenmekte ve davranigsal iktisatin gelismesi i¢in iyi bir

kaynak teskil etmektedir ( Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s.,115).

d. Kayiptan Kac¢inma: Bireylerin, daha az getiri s6z konusu olsa bile, kesin kazanca
yonelimlerini ifade eder (Kamber ve Siislii, 2020. s. 334). Halihazirda sahip olunan
varlig1 kaybetmenin yaratacag: iiziintiinlin, o seye sahip olmanin verdigi hazdan daha
agir basmasi olarak da ifade edilebilir. Belirsiz ortamlarda, risk faktorii yiiksek ise,

bireyler kazanmak yerine kaybetme riskinden kaginmaktadirlar (Mola, 2021, s. 28).
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e. Statiikko Yanhhgi: Mevcut durumun korunmasi, hali hazirda sahip olunan varliklarin
sahip olunmayan benzer varliklara kiyasla daha degerli algilanmas1 durumudur. Satiiko,
mevcut durumun muhafaza edilmesi anlamini tagimaktadir. Bu kavram 6zellikle hisse
senedi piyasasinda, degeri azalan hisse senetlerini satmakta goniilsiiz davranmalarini
aciklamak amaci ile kullanilmaktadir. Ayni sekilde iptal edilmeyen abonelikler de bu
kavram ile aciklanmaktadir (Bozoglan ve Demirci, 2020, s. 536). Birey, statiiko yanlis1
olmasi durumunda verecegi kararlari1 yani tercihlerinin sonuglarini, referans noktasina
gore kiyaslar. Cipalama tabiri, bu referans noktasi etrafinda kalarak o noktay1 kiyas
noktast olarak degerlendirmesini ifade eder (Kamber, 2018). Cipalama icin bir baska
tanim ise, durum degerlendirmede deneyimlenen ya da Ggrenilen ilk bilgilerin etkin

olma halidir (Mola,2021, s.,28).

Allais (1953) ve Ellsberg (1961) paradokslari, klasik iktisadin savundugu beklenen
fayda teorisindeki aksayan yonlerin gegersizligini ortaya koymuslardir. Ancak ortaya
koyduklar1 sonuglar literatiirde sadece anomali olarak adlandirilmistir.  Her iki
paradoks da beklenen deger ve risk faktorii arasindaki korelasyonu inceler ve bireylerin
belirsiz kosullarda irrasyonel segimler yapabilecegini Ongoriir. Her ne kadar i¢inde
bulunduklar1 zaman diliminde 6ne siirdiikleri teorilerin degeri bilinmese de iktisatgilar
zaman i¢inde bu verileri goz ardi etmemeye baslamiglardir. (Aktan ve Yavuzaslan,

2020, s. 105).

2.2.1. Nobel Odiil Tarihcesi

Davranigsal iktisat calismalarinin yer aldigi ilk akademik dergi olan “Davranissal
Ekonomi Dergisi” (Journal of Behavioral Economics) 1971 senesinde yayinlanmistir.
1983 yilinda ise Princeton Universitesi davranissal iktisat konulu ilk konferansa ev
sahipligi yapmustir. Birer sene arayla yayinlanan “Ekonomik Davranis ve Organizasyon
Dergisi” (Journal of Economic Behavior and Organization) (1980) ve “Ekonomik
Psikoloji Dergisi” (Journal of Economic Psychology) (1981) bu bilim dalinin
gelismesinde onemli etkileri olmustur (Eser ve Toigonbaeva, 2011, s. 302)

Davranigsal iktisat, Nobel Odiilii’ne layik bulunan caligmalar sonras1 daha da énem
kazanmis ve ilgi gormeye baslamistir. Pek ¢ok tilkede kurulan laboratuvarlarda yapilan

deneysel caligmalar, farkli demografik ve sosyolojik gruplara ait deneklere farkli
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uygulamalar yapilabilmesine olanak saglamis, boylece elde edilen veriler 1s181nda farkl

davranigsal iktisat modellemeleri olusturulabilmistir (Mola, 2021, s. 22).

Simon 1978 yilinda sinirli rasyonel kavramina yonelik analizleri ve iktisadi
kuruluslardaki karar verme siireci ile ilgili arastirmalari ile bu alanda ilk Nobel 6diiliini

almis bilim adam1 olmustur (Aktan vd., 2020, s. 22).

Tversyk ve Kahneman 1974 yilinda yaymlanan “Belirsizlik Durumunda Karar
Verme: Kisa Yollar ve Yanlliklar” isimli ¢aligmalari ile, 2002 yilinda “psikolojik
aragtirma anlayisini iktisat bilimine entegre ettikleri icin, Nobel 0Odiiliine layik
bulunmuglardir. Gozlemlenen davranisi daha iyi acgiklamaya bir alternatif olarak
beklenti teorisini formiile etmislerdir (Nobel prize, 2002). Kahneman, Simon’un sinirl
rasyonaliteye dayali ¢aligmalarina farkli ve genis bir bakis acist getirmistir (Aktan vd.,

2020, s. 24).

Smith de 2002 senesinde “laboratuvar deneylerini ekonomi analizlerinde bir arag
olarak gelistirmesi” nedeni ile Nobel ekonomi ddiiliine layik bulunmustur. Ekonomide
giivenilir bir laboratuvar deneyini, neyin olusturduguna iliskin standartlar1 belirleyen
bir dizi deneysel yontem gelistirmistir. Calismalari, ampirik ekonomi analizinde temel

bir ara¢ olarak deneylerin kurulmasinda etkili olmustur (Nobel prize, 2002).

Thaler 2017 yilinda insan 6zelliklerinin bireysel ekonomik kararlara ve bu kararlarin
piyasalar {izerine nasil etkileri olacagina dair yaptig1 ¢alismalarla Nobel Odiilii’ne layik
bulundu. Ozellikle iizerinde durdugu ii¢ psikolojik faktdr su sekilde siralanmaktadir;
tamamen rasyonel davranmama egilimi, adalet ve makul olma kavramlar1 ve 6zdenetim
eksikligi (Nobel prize, 2017). Ozdenetim eksikligi faktoriinde yer alan “planlayici-
eylemci” modelinde, bireyin mevcut durum i¢in segenek korliiglinii anlatan miyop
eylemci ve gelecekteki faydasi i¢in ileri goriislii bir planlayic1 oldugu varsayimi Nobel
almasinda onemli etkenlerden biri olmustur (Aktan vd., 2020 , s. 48). Thaler’in 1980
yilinda yayinlanan “Tiiketici Se¢iminin Pozitif Teorisine Dogru” makalesi, tiiketici
tercihlerini agiklarken normatif kurallara bagli kalan iktisat¢ilarin tiiketici davranislarini

ongormede daha fazla yanildiklarini 6ne stirmiistiir (Simsek, 2018, s. 21).
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Nobel odiilleri sonrasi, iktisat, daha da 6nem kazanmis ve pek ¢ok iilkede deneysel
laboratuvarlar kurularak demografik, sosyolojik, psikolojik deneyler yapilmaya
baglanmistir. Elde edilen sonuclar, demografik ve sosyolojik o6zellikler agisindan

kategorize edilebilmeleri sayesinde 6zgiinliikk kazanmiglardir (Mola, 2021, s.22).
2.3. Davramssal iktisadin Hiikiimetler Biinyesinde Kullanmlmasi

Birey ve toplum refahimi arttirmak maksadiyla, davranigsal iktisat ilkeleri
dogrultusunda, davranigsal i¢ gorii kavraminin kamu politikalarina entegrasyonuna
kamu politikas1 denilmektedir. Davranigsal kamu politikas1 ayr1 bir disiplin olarak
kabul gormektedir. Liberal otoritelerin kanuni kisitlamalar olmaksizin karar alici
birimleri yonlendirme istegi sonucu davranigsal iktisat, kamu politikast siireclerine

hizla entegre olmustur (Yilmaz ve Canbazer, 2020).

Kamu politikasi, belirlenen toplumsal sorunlarin ¢dziimii amaciyla devletin en
uygun kanunlar1 olusturmasi ve uygulamasi olarak da tanimlanabilmekte ve giindelik
hayatin her aninda gozlemlenebilmektedir. Sadece siyasi iktidar sahipleri degil, gayr
resmi aktorler de bu siirecte gorev almaktadirlar.  Yasama, ylirlitme ve yargl
organlarmin yani sira sivil toplum kuruluslart ve uluslararas: 6rgiitler de bu siirecin bir

parcasidirlar (Aldemir ve Kaya, 2020, s. 127).

Diinya Bankas1 2015 yilinda yaymladigi Kalkinma Raporu’nda sosyal bilimler
sentezlenerek davranigsal yaklagimlart temel alinmistir. Bireylerin karar verme
stireclerinde tasarruf, saglik, ¢evre gibi konularda davranmigsal yaklasimlarin ve bu
yaklagimla politika yapim siirecine dahil olmanin Onemine vurgu yapilmistir. Az
gelismis iilkelerdeki geri kalmishgin nedenleri, bu rapor dahilinde, sadece temel

geleneksel iktisadi yaklasim ile agiklanamamaktadir (Karagdl, 2020, s. 49).
2.3.1. Davramssal I¢gorii Kavrami ve Diirtme

2019 senesinde OECD ( Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii ) tarafindan,
psikoloji ve diger sosyal bilimlerden edinilen bilgileri, deneysel yontemlerle
ispatlanmis sonuglarla birlestirerek politika olusturan yaklasim olarak tanimlanan

davranigsal i¢gorii; diirtme, segenek mimarisi ve Ozgiirliik¢li paternalizm (kelime
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karsilig1 olarak babacanlik olarak gevrilebilir) kavramlarindan olusmaktadir (Ozdemir,

2019,s. 2438).

Diirtme kavrami, Thaler ve Sunstein tarafindan, 2008 yilinda yayinlanan “Diirtme”
(Nudge) isimli kitaplar ile literatlire kazandirilmistir. Bireylerin her zaman rasyonel
olmadiklar1 sav1 ile alacaklar1 kararlarda yonlendirme ve yardima ihtiya¢ duyduklarini,
ancak bu yonlendirmelerin bireyin 6zgiirce se¢im yapabilme haklarini yok etmeden
tesvik niteliginde olmas1 gerektigini, aksi durumun kotii politika oldugunu savunur.
Diirtme politikalarin1 hazirlayan bireyler, “se¢cim mimar1” olarak tabir edilir ve bu
kisiler, bireylerin yararlarina olacak kararlar1 almalar1 icin, se¢cim Ozgiirliiklerini
kisitlamadan tegvikleri 6n plana ¢ikararak faydali karar1 almalarini tasarlayan kisiler

olarak konumlanir (Dilmag, ve Korkmaz, 2018, s. 193-194).

Bir durumun diirtme olarak adlandirilmasi i¢in zorlama ve dayatma olmamasi, basit
olmasi ve kagmmma maliyetinin diisiik olmasi gerekmektedir. Thaler ve Sunstein
diirtmeyi, bir se¢enegi yasaklamaksizin ve ekonomik tesvikleri fark edilir sekilde
degistirmeden, birey davranmislarin1 6ngoriilebilir sekilde degistiren segenek mimarisi
olarak tanimlamaktadirlar. Secenek mimarisi, se¢eneklerin beklenen davranisa uygun
olarak tasarlanmasina denmekte ve diirtme bu sayede teoride degil pratikte fark
yaratmaktadir. Liberter (6zgiirliik¢ili ) paternalizm, ise bu uygulamanin devlet tarafindan
gerceklestirilmesidir. Temel amag, vatandasa fayda saglamak olmalidir (Ozdemir,
2019, s.252). Hansen (2016), diirtme ve Ozgiirliik¢li paternalizm arasindaki iliskiyi
inceler ve diirtmenin, bilgi ve tesviklerle tutarliligini ortaya koyarak, kavrami anlasilir

ve anlamli hale getirmeyi hedeflemistir (Mola, 2021, s. 23)

Paternalist yaklasim sayilabilmesi icin kisinin, verdigi karari kendi de etraflica
diisiindiiginde, mevcut durumu daha iyi bir duruma getirmek kaydiyla etki etmesi
gerekmektedir (Thaler ve Sunstein, 2017). Baska bir deyisle, liberter (6zgiirliik¢ii)
paternalizm, devletin, bireylerin karar verme asamasinda, karari kendi verdigini
diistinmesini saglayarak, kendisi ve toplum i¢in en dogru karar1 vermesi amaciyla
yonlendirilmesini saglamasi olarak da tanimlanabilir. Diirtme teorisi, kanun
koyucularin beklentileri arasinda yer alan, vergi 6demelerinin zamaninda yapilmasi,
obezite ile basarili miicadele, organ bagisinda artis gibi aktivitelerin basarili olmasin

saglayan yontemler ve uygulama araglar saglamaktadir (Simsek, 2018, s.21).
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Bireyleri dogru olana yonlendirmeyi hedefleyen diirtme teorisi ile pek ¢ok kamu
politikas1 tasarlanmistir. Hiikiimetler, diirtme teorisinin gecerliligi ispatlandigindan bu
yana davranigsal iktisat prensiplerini politika yapimina daha fazla dahil etmislerdir.
Birlesik Krallik Kabinesi 2010 senesinde, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2014
senesinde ve akabinde Tiirkiye, Japonya ve Tunus’ta da yerel diirtme ekipleri

kurulmustur (Aldemir ve Kaya, 2020, s. 124-127).

Ozdemir (2019), iilkemizde ilk yapilan calismalardan birini gergeklestirmis ve
diirtmenin bir kamu politikas1 aract olarak nasil ve nerelerde kullanilabilecegini
incelemis, hiikiimetlerin politika liretimine pratiklik avantaji saglayacagini ve yasakei

politikalara karsin daha iliml1 bir yontem olacagin1 vurgulamistir (Mola,2021, s. 23).

Oliver, diirtmenin daha ¢ok bireylerin i¢sel yani kendi faydalarimi hedefledigi
tezinden yola cikarak, sosyal fayda saglamak amaci ile kimildatma yani “budge”
yaklagimint Onermigstir. Kimildatma, diirtmeden farkli olarak yasaklama ve mecbur
birakma gibi daha dayatmaci bir yaklasim sergilemektedir. Ozel sektoriin, kamuya
zarar verebilecek nitelikteki faaliyetlerini kisitlama ve diizenleme amaciyla

kullanilmasi esastir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020, s. 1837).
2.4. Davramissal Kamu Politikalar1 Olusturmak

Diinyada, Tiirkiye dahil pek ¢ok hiikiimet, davranigsal iktisat yaklagimindan
faydalanmakta ve bu yaklagimin mevcut politikalar lizerindeki tamamlayici etkisi ile
bireyleri hiikiimet hedeflerine uygun sekle doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bu amacla
pek c¢ok iilkede davranigsal arastirma ekipleri kurulmaktadir. 2018 yili itibari ile
kurulan ekip sayisinin 200 civarinda oldugu belirlenmistir. Bu ekipler ve gelistirdikleri
davranigsal yaklagimlarla yardimi ile kamuya bagli kuruluslar ve kanuni uygulamalarda

diizenlemeler yapilmaktadir (Kilig, 2020, s. 250).

Davranmigsal iktisat yaklagiminin 6nemli isimlerinden Oliver, davramigsal iktisat
yaklagiminin kamu politikalar1 yapimina etkisinin artisini, dncelikle 2008 Kiiresel Krizi
sonrasinda klasik iktisat yaklagimlarina alternatif bakis acilarina ihtiya¢ duyulmasi ve

liberal siyasetc¢ilerin kamu faydasina olacak tiim yaklasimlar1 kisitlamaci ve yasakei bir
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zihniyetten uzak yollarla degistirmek istemeleri olarak yorumlamaktadir (Yilmaz ve

Canbazer, 2020, s. 1833).

Hiikiimet nezdinde, ilk davranigsal i¢gorii uygulamasi 2010 senesinde Davranigsal
Icgorii Birimi (Behavioural Insights Team / BIT) adi altinda Birlesik Krallik Kabine
Ofisi biinyesinde olmustur (Ozdemir, 2019, s. 253).

Birlesik Krallik politika yapimi tarihgesinde sosyal bilimlerin kullanilmasinin
temelleri 1997 yilinda Is¢i Partisi’nin secimleri kazanmasi ile birlikte atilmistir.
Oncelikle saglik politikalarinda baslayan ve ilerleyen siirecte toplumsal kamu
hizmetlerini kapsamistir. Bu politik degisim, bilimsel verilere dayali, gozlenebilir ve
oOlgiilebilir sonuclara istinaden iktisadi kalkinmayi hedefler. Saglik politikalarimi
gelistirmek amaciyla, klinik sonuglar1 analiz ederek, bulgular iizerinden kanit sunmay1
hedefleyen Cochrane Collaboration, kanita dayali politika yapimi uygulamalarina

verilecek iyi bir Ornektir (Koktas ve Koseoglu, 2015).

Kanita dayali politika yapimi, arastirma verilerine dayanmaktadir. 1984 senesinde,
Avustralya, Almanya, Biiyiik Britanya ve ABD tarafindan, sosyal bilimlerle ilgili
cesitli aragtirmalar yiirlitmesi amaciyla ISSP yani Uluslararas1 Sosyal Arastirma
Programi (International Social Survey Programme) kurulmustur. ilerleyen yillarda
baska uluslar da bu topluluga dahil olmus ve bu uluslar1 kurumsal iiyeler, akademik
kuruluslar, tiniversiteler ve anket ajanslar1 temsil etmislerdir. Su anda toplam 57 iilkeyi
iceren toplulugun arastirmalardan elde ettigi veriler, GESIS veri arsivinde saklanir ve
iicretsiz indirilebilir. Hiikiimetlerin rolleri, sosyal aglar, sosyal esitsizlik, ulusal kimlik

gibi konularda calismalar yliriitmektedir (ISSP).

Genis tabana yayilan kamu politikalar1 olustururken karsilagilan en 6nemli sorunun,
kontrol ve deney gruplarinda rastlantisal denekler {izerinde calisabilmek ve deneklerin
farkindaliklart nedeni ile olusabilecek istatistiksel sapmalardir. Deney gruplarinin
yeterli temsiliyeti saglamak yani istatistiksel agiklama giici konusunda yasanan bu

sorun literatiirde Hawthorne Etkisi olarak adlandiriimaktadir (Ozdemir, 2019, s. 256).

Kuruculart hiikiimet, ¢alisanlar ve Ulusal Bilim, Teknoloji ve Sanat Vakfi (National

Endowment for Science, Technology and the Arts) olan Davranissal I¢gorii Birimi
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(Behavioural Insights Team / BIT) sayesinde, egitim, ulusal saglik sistemi ve 6zellikle
de vergi uygulamalarim1 kapsayan kamu maliyesi alanindaki ¢alismalarla, kamu
politikalarinda iyilesme ve gergekci insan davranisi modeli uyarlanmasi saglanmistir

(Ozdemir, 2019, s. 258).

2015 yilinda ABD’de Beyaz Saray Davranigsal ve Sosyal Bilimler Takimi ( White
House Behavioral and Social Sciences Team) kurulmus ve egitim i¢in mali yardim,
emeklilik icin sosyal sigorta programlar1 ve vergi tesvikleri, saglik sigortas1 programlari

ve ev kredileri gibi konularda halk adina ¢ok cesitli programlar yiiriitmiiglerdir (SBST).

Avustralya Hiikiimeti ise BETA’y1 yani Davranis Ekonomisi Ekibi’ni (Behavioral
Team of the Australian Government) kurmustur. BETA ,halen yiiriirliikte olan enerji
faturalarinin iyilestirilmesi, son tiiketicilere siber giivenlikli cihazlarin se¢imi
konusunda yol gosterme, iflasin sonuglarin1 daha iyi anlama, niifus sayimina katilimin

artirilmasi gibi konularda projeler gelistirmektedir (PMC).

TEN, yani Avrupa Diirtme Agi ( The European Nudging Network), uygulamali
davranigsal anlayislarin, Avrupa ve diger bolgelerde, bilimsel ve etik bigimde
yayilmasini saglamak amaciyla, 2014’te Kopenhag’da kurulmustur. Bilim, Toplum ve
Politika Merkezi (ISSP) tarafindan yonetilmekte ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) ve HEC Paris Universitesi ile isbirligi yapmaktadir (TEN).

Harvard Universitesi 2008 yilinda IDEAS42 adi altinda davrams psikolojisini
inceleyen ve bu alanda deneyler yapan ilk laboratuvarimi kurmustur. 45°ten fazla
iilkede, 250°den fazla proje yapmis, vakiflar, kar amaci giitmeyen kuruluslar, devlet
kurumlar1 ve sosyal odakli sirketlerle ortaklik kurmuslardir. IDEAS42, davranig
biliminden elde edilen iggoriileri sosyal sorunlara uygulamak i¢in faaliyet

gostermektedir (Ideas).

Toronto Universitesi biinyesinde yer alan “BEAR” (Behavioural Economics in
Action at Rotman), Duke Universitesi biinyesinde yer alan “Duke Center for Advanced
Hindsight”,Princeton Universitesi Biinyesinde yer alan “Princeton Kahneman-Treisman
Center for Behavioral Science & Public Policy” ve Chicago Universitesi biinyesinde
yer alan The University of Chicago Behavioral Insights and Parenting Lab” 6nemli

icgorii birimleri arasinda yer almaktadirlar (Ozdemir, 2019, s.255)
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Birlesmis Milletler (UN), Diinya Bankasi ve pek ¢ok hiikiimet bir araya gelerek,
politik zorluklar1 asmak amaciyla, davranis bilimleri uzmanlarindan olusan ekipler
kurmuslardir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development
Programme /UNDP) , UNICEF ve diger Birlesmis Milletler (UN) kuruluslar1 kanita
dayal1 bilgiye yatirim yaparak, IDEAS42 ve Birlesmis Milletler Cevre (United Nations
Environment) isbirligi ile 6zellikle siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili elde ettikleri bulgulari,
Birlesmis Milletlerde Davranigsal I¢gériiler ( United Nations Behavioral Insights/
UNBI) raporunda yaymlamislardir. Halen bu rapor dogrultusunda, yerel kapasiteleri

giiclendirmek icin organizasyon stratejileri gelistirilmektedir (Unicef).

Diinya Bankasi’nin 2015 yilinda yayinlanan kalkinma raporu (Mind, Society, and
Behavior), Zihin, Toplum ve Davranis’a gore birey davraniglarina getirilecek farkli bir
bakis agis1 ile cocuk gelisimi, hane halki finansmani, iiretkenlik ve iklim degisikligi
gibi konulardaki kalkinma hedeflerine nasil ulasilabilecegi konusunda yol gdsterici
olabilmektedir. Bireylerin yeni deneyimler ve diisiinme bicimleri ile biitiinlesmesi ve
karar agamalarinda yapilacak kii¢iik ayarlamalar1 kapsayan miidahaleleri tasarlamanin
bile toplum i¢in fayda saglayabilecegini 6ngdren rapor, davranigsal yaklagimin, Diinya
Bankasi’nin  hedeflerine ulagsmadaki yontemsel Onemini ortaya koymaktadir

(Worldbank, 2014).

2015 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi I.I.B.F biinyesinde Davranigsal ve
Deneysel Laboratuvar kurulmus ve akademik arastirmalar yapilmaya baslanmig, bu
sayede Tirkce literatiire katki saglanmistir. Tirkiye’de genellikle bireylere yonelik
gergeklestirilen diirtme politikalart 2017 itibari ile kamusal olarak da uygulanmaya
baslanmistir. Ipsos ve Nudge Network bu konuda calisma yapan 6nemli iki 6zel kurulus
olarak dikkat c¢ekmektedirler. Ekonomi Bakanligi tarafindan kurulan Davranissal
Aksiyon Takimi (Nudge Turkey) kanit odakli politika yapimi tizerine 6nemli ¢calismalar

gergeklestirmistir (Yilmaz ve Canbazer, 2020, s. 1841-1842).

Bireylerin karar alma siireglerine iliskin devletlerin 3 farkli sekilde miidahale
ettikleri gozlemlenmektedir.

a. Vergi oranlarindaki miidahale ve yasaklamalar, sert miidahaleler olarak
adlandirilmaktadir.

b. Bilgilendirmeye temelli, bireylere bilingli tercih olanag: saglayan miidahaleler.
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c. Diirtme yoluyla yapilan yumusak miidahaleler. Davranigsal iktisat
perspektifinden yapilan miidahaleler, diirtme, bilgilendirme ve finansal

tesvikleri kapsamaktadir (Kilig, 2020, s. 246).

Politika yapicilar, davranigsal iktisat perspektifinde su ilkeleri dikkate alarak politika

gelistirmelidirler.
a. Birey davranislari onlarin beklentilerinden ve degerlerinden etkilenir.
b. Bireyler i¢in yasadiklari topluma uyum saglamak ve onay almak énemlidir.
c. Motivasyon birey kararlarini etkileyen énemli bir unsurdur.
d. Bireylerin aligkanliklart zor degisir ve fark etmeden aldiklar1 kararlarda

etkilidir.

e. Bireyler mevcut durumu korumaya egilimlidirler ve risk sevmezler.

f. Bireyler i¢in Onerilen segenekler, kalic1 ve etkili bir degisime sebep olursa karar
tizerinde olumlu etkiye neden olma ihtimali artar.

g. Bireyler olasiliklar1 hesaplarken, yakin tarih daha belirleyici olurken uzak tarih

daha az anlam ifade eder (Simsek, 2018, s. 26).

Davranigsal iktisadin kamu politikalart olusturulurken, en yogun kullanildig: alanlar
arasinda Ozellikle gelismekte ve az gelismis lilkelerin vatandaslarinda goriilen, tasarruf
eksikligi, egitime devam etmekte karsilasilan sorunlar, saglik sorunlari, bilissel
yanliliklarin neden oldugu sorunlarin ¢oziilmesi sayilabilir. Gelisen yeni iktisadi
toeriler ve insana dair sosyolojik ve psikolojik faktorlerin goz Oniine alindigi yeni
modeller sayesinde bahsi gegen sorunlarin, kiigiik ve az maliyetli miidahaleler ile

iyilestirilme olanagi bulmasi hedeflenmektedir (Karagol, 2020, s. 52)
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3. VERGI KAVRAMI

3.1. Vergi Tanim

Vergi, devletin vatandaslarma kars1 olan yiikiimliiliklerini yani kamu hizmetini
yerine getirebilmek i¢in vatandaslarindan tahsil ettigi kullandigi en 6nemli finansman
kaynag1 olarak tanimlanabilir (Aydogan, 2017, s. 14-22). Ayn1 zamanda, kamu gelirleri
icerisindeki en onemli bilesendir. Devlet, kamu vergi kapasitesinin tam ya da yaklasik

degerini toplamay1 hedefler (Taytak, 2016, s.1934).

Vergi, devletin yerine getirmekle yiikiimli oldugu hizmetlerin finansmanina,
vatandaslarin yasa ile istirakinin mecburi hale getirilmesi olarak da ifade edilmektedir.
Vergiler, gelir, varliklar, tiretim, tiikketim ve dis ticaret {izerinden alinmaktadir. Gergek
ve tlizel kisilerin mali durumuna gore belirlenmektedir. Yontem, usul ve igerigi,
kanunlarla cergevelenmistir. Vergi, hukuk sisteminin en Onemli dgelerinden biridir

(Cataloluk, 2008, s. 213-228).

Vergi, devletin ya da devlet tarafindan gorevlendirilmis yetkililerin, kamu
harcamalarini1 karsilamak iizere, kanuni bir zorlama ile tek tarafli olarak, her hangi bir
vaat ve taahhiitte bulunmadan vatandas ve kuruluslarin gelir, harcama ve varliklarindan

alinan para olarak da tanimlanir (Yardimcioglu vd., 2015, s.187).

Devletlerin, bireyleri, gelir ve o©Odeme kabiliyetleri dogrultusunda kamu
harcamalarina katkida bulunmalart i¢in ylikiimlii tutmalarina vergi miikellefiyeti
denmektedir. Bu zaruriyet, yani gelirin devletle paylasilmasi, mikellefler acgisindan
farkli tutum ve davramslarin sergilenmesi sonucunu dogurmaktadir (Ozkan, 2017, s.

474).

Devletlerin siirekliligi, vatandaslarmma sagladigi, esit sekilde hissedilen, dogru
temellere oturtulmus bir vergi sistemine baglidir ve boyle bir sistemin temel unsurlari

su sekilde siralanmaktadir.

a. Adalet: Gelirle dogru orantili yani ¢oktan ¢ok, azdan az oraninda vergi tahsil

edilen bir sistemi ifade eder.
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b. Kesinlik: Vergi sisteminin mevzuatla kesinlesmis temellere anlasilir olmasini
ifade eder.

c. Ekonomiklik: Vergilendirme maliyetlerinin, vergi kazancindan az olmasi
gerekliligini ifade eder.

d. Uygunluk: Vergi 6deme kosullarinin toplumun ekonomik dengesini ve
durumunu bozmayacak nitelikte olmasini ifade eder.

e. Yasallik: Vergi sisteminin degisen hiikiimetlerce kolay degisime ugratilamadan

kanunlastirilmasini ifade eder (Kager, 2014, s. 54-55).

Vergi kavraminin tarihgesinin Misir ve Mezopotamya’ya kadar uzandig
diisiiniilmektedir. Ik ortaya ¢iktigi donemlerde, devletler acisindan temel bir gelir
olarak gorilmeyen vergi, feodalite golgesinde gelisen miilkiyet hakki, toplum
yapisindaki degisiklikler gibi faktorler sonucu kamu gelirlerinin en 6nemli kaynagi
haline gelmistir. 1215 yilinda hazirlanan ve ilk anayasa olarak kabul edilen Magna
Carta Libertatum’un en 6nemli 6zelliklerinden biri kralin vergilendirme yetkisini kanun

cercevesinde diizenlemek ve sinirlandirmaktir (Didinmez, 2018, s. 3-4).

Vergi, devletlerin mali stirekliliklerini saglamanin 6tesinde, sosyal devlet anlayiginin
yani gelir adaleti ve sosyal dengeyi saglamasi acisindan en énemli unsurlardan biridir.
Diinya ekonomi tarihinde yasanmis énemli krizler 6rnegin 1929 Biiyiik Buhran, kanun
koyuculari, vergi sistemlerinin daha etkin olacak sekilde yeniden diizenlenmesi

gerekliligini ortaya koymustur (Askin, 2019, s. 2-3).

Daha etkin sistem, devletin vergi toplama sisteminin yeterliligi ve miikelleflerin
katilimini ifade eder. Buna etki eden parametrelerden olan miikelleflerin vergi algilar
ve vergiye gosterdikleri tutum vergi politikalarinin ve basarili sayilmasi hususunda son

derece onemlidir. (Taytak, 2016, s. 1938).

Her toplum kendi sosyo-ekonomik oOzellikleri yani sira, kiiltiirel 6zelliklerinin
etkisiyle gelisen bir vergi kiiltlirline sahiptir. Ekonomik sistemi olusturan ve etkileyen
faaliyetler, bu faaliyetlere yon veren birey olgusunun yansimasidir. Vergi de, bu
sistemin Onemli bilesenlerinden biridir ve miikelleflerin vergiyi verme tutumlari
bireylerin vergi kiiltlirlerinin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gencel ve

Kuru, 2012, s. 30-31).
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Alm ve Martinez Vasquez, arastirmalari sonucunda vergi tutumuna karsi i¢ ve dis

faktorler oldugu sonucuna varmislardir. I¢ faktorler, kisinin kendi ahlaki prensipleri

dogrultusunda dogru ve yanlis arasinda ayrima gitmesidir. Digsal faktorler ise vergi

otoriteleri ile arasinda olusan iliskiyi nasil algiladigi ile alakalidir (Ipek ve Kaynar,

2009, s. 176).

Bireylerin vergiye kars1 tutumlarini etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir:

o a o

=+

Miikellefin bireysel vergi ylikiiniin hissedilen agirligi ve bireyin vergi 6deme
gucu.

Bireyin, devlet kavramina bakisi, siyasal iktidar hakkindaki diisiincesi ve vergi
politikasina olan bakisi.

Miikellefin egitim durumu ile paralel olan sorumluluk duygusu.

Devletin varligina duydugu baglilik ve sadakat.

Siyasal iktidara duydugu giiven.

Miikellefin aile 6lcegi dogrultusunda kisi bast diisen gelir ve vergi sonrasi
olusacak gelir kaybi.

Miikellefin kendini diger miikelleflerle kiyaslayarak sorguladigi adalet duygusu.
Miikelleflerin mesleklerinin zorluk derecesi ile kiyasladiklar: vergi yiikdi.

Dini inanglarinin etkisi ile hissettikleri vicdani sorumluluk.

Miikellefin, toplanan vergilerin kamu hizmetleri i¢in dogru ve etkin

kullanildigint hissetmesi (Aydogan, 2017, s. 19-20).

Bunlara ilaveten, yiiksek seviyede seyreden yolsuzluk, vergi kanunlarindaki ve

kanun hiikiimlerindeki eksiklik, kanunlarin uygulanmasindaki yetersizlik, kamu

kurumlarinin yeterli sekilde denetlenememesi, mevcut ekonomik konjonktiir, gibi

faktorler de miikelleflerin vergiye karsi olan tutumlar iizerinde belirleyici olmaktadir

(Cigek ve Sabbag, 2016, s.45)
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3.2. Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlaki

Kiiltiir, ayn1 ge¢misi paylasan toplumlarda nesilden nesile aktarilan, 6grenilmis
hareketlerin tamami olarak ifade edilebilmektedir. Edward Taylor’a gore bireylerin ait
olduklar1 toplum vesilesi ile edindikleri bilgileri, sanat, inang, gelenek ve gorenekleri,
yetenek ve aligkanliklar1 kapsamakta ve bu birikim neticesi ile iirettikleri tiim eserlerle
birlikte, tarz, tavir, tutumla tiim yasam fonksiyonlarina yansimaktadir. Bu yansimay1
vergi konusunda da gozlemlemekteyiz. Vergi kiiltiirii ve toplum kiiltiirii birbiriyle

baglantili iki kavramdir. (Taytak, 2016, s. 1935).

Vergi kiiltiirli kavramina ilk olarak, 1929 yilinda Avusturyali iktisatg1 ve siyasetci
Joseph Alois Schumpeter tarafindan kaleme alinan “Gelir Vergisinin Sosyolojisi ve
Ekonomisi” isimli makalesinde bahsedilmistir. 1960-1970 yillarinda K&ln’de kurulmus
olan Koln Vergi Psikolojisi Okulu, maliye konusunda uzman olan Gunter Schmolderstir
liderliginde miikelleflerin vergi tutumlar1 yani vergi psikolojisi iizerine ilk arastirmalar
yapmiglardir. Mikelleflerin neden vergi Odediklerine yonelik aragtirmalar, kanuni
yiikiimliiliiklerin 6tesinde, igsel motivasyon olarak tanimlanan vergi ahlaki kavramini

karsimiza ¢ikarmaktadir (Ozkan, 2017).

Vergi ahlaki ve miikellef ahlaki etkilesimi, miikellef ve hiikiimet arasindaki
etkilesimden yani hiikiimetin miikellefe olan tutumu dogrultusunda gelisir. Miikellefin,
hiikiimete duydugu yiiksek giiven, devletle arasindaki mali iliskiye 6denen yliksek vergi
orani olarak yansir. Hiikiimet ve birey iliskileri vergi ahlakinin yani vergi kiiltiiriiniin
olusumu ve gelisimi ic¢in temel faktorlerden biridir. Song ve Yarbrough, bireylerin
davranislarini diizenleyen toplumsal normlarin, hiikiimetler olan iliskiye dayandigini

savunurlar (Gencel ve Kuru, 2012, s. 34).

Nerré, , ”The Concept of Tax Culture” yani “Vergi Kiiltiirii Konsepti” ¢alismasina
gore, bir iilkenin vergi kiiltlirlinden bahsederken o {iilkeye ait vergi sistemi ve vergi
uygulamalariyla etkilesimde olan tiim tarihi ile birlikte resmi ve resmi olmayan kurum
ve kuruluslardan da bahsediliyor demektir. Ekonomi Profesorii Benno Torgler, vergi
ahlaki kavramina deginerek bunu, vergi kiiltiiriinlin miikellef {izerindeki yansimasi
olarak, baska bir ifadeyle vergiyi 6demeye ama ayni zamanda 6dememeye de yonelik

bir giidii olarak tanimlar (Kager, 2014).
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Birger Nerre, vergi kiiltiirlinii olusturan etkenleri ve bu etkenlerin birbirleri ile olan

iliskilerini su sekilde agiklamaktadir:

Sekil 2

Vergi Kiiltiirii Etkilesimi

Ulusal Kiiltiir

Vergi Kiiltiirii

Vergi Hukuku

Politikacilar Akademisyenler

Vergi iadesi Uzmanlar

S =

[ Mikellefler |

Kaynak: (Gencel ve Kuru, 2012, s. 32).

Vergi miikelleflerinin, ddeyecekleri vergi miktar1 sonrasinda, gelirlerinde 6zellikle
harcayabilecekleri miktarda meydana gelecek azalma ve vergi kiiltiiri dedigimiz
vergiyi algilari, vergi O0demeye karsi olan tutumlarinda yani vergi ahlaklarinda
belirleyici olmaktadir. Verginin goniilliiliikk esasindan ¢ikip da, feodal sistemin yerine
merkeziyet¢i devlet yonetiminin vergiyi zaruri hale getirmesi, miikelleflerin psikolojik
olarak da vergi algilarina bagli olarak, tutumlar degisiklik gostermistir (Aydogan,
2017, s. 15).

Psikolojiye bagl olarak degisebilen bu tutumlar, vergi ahlaki, vergi bilinci ve vergi
kiiltiirii kavramlariin etkisinde sekillenir, ancak temel olarak vergi kavramini algilama
bigimleri ile nihai halini alir. Vergi algist ise miikellef tarafindan hissedilen vergi
yiikiine baglidir. Kamu harcamalar i¢in sahis ya da 6zel sektoriin katlandigi, karsiliksiz

olan vergi yik olarak adlandirilmaktadir (Askin, 2019, s. 7-8). Vergi yiikiiniin,
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mikelleflerin 6deme giicii ile ters, ancak Odedikleri vergi miktar1 ile diiz bir oran
icerisinde olduklar1 sdylenebilir (Arslan, 1992, s. 135). Vergi yiiki, ilkelerin
gelismislik seviyeleri ile de ters oranti icerisindedir. Gelismemis iilkelerde vergi, kamu
aciklarinin kapatilmas1 amaciyla kullandigr i¢in yiikiin artmasma neden olmaktadir

(Askm, 2019, s. 8).

Hiikiimetin vergi yonetiminde sergiledikleri tutum, uyguladiklar1 adalet, yani
vergileme yontemleri, bir bagka deyisle vergileme ahlaki, miikelleflerin vergi
uyumundaki en Onemli etkenlerden biridir. Vergi aflarinin yarattigi adaletsizlik
duygusu, vergi oranlarindaki adalet, toplum ¢ogunlugu tarafindan kabul gérmiis kamu
harcamalar1 ya da kamu harcamalarinin savurganlik olarak algilanmasi, kamu
otoritelerinin yolsuzlukla anilmasi, vergi toplayicilarin miikelleflere karsi tavirlart ve
hiikiimetin seffaflik ilkesi vergileme ahlakinin en 6nemli gostergeleridir (Tosuner ve

Demir, 2007, s. 1-20).

3.3. Vergi Miikellefi Cesitleri

Miikellef tipolojisi kavrami ilk olarak 1974 yilinda Vogel tarafindan, Kelman’in
1958 yilinda yaptig1 calisma gelistirilerek olusturulmustur. Vogel, Kelman’in itaat,
Ozdeslestirme ve icsellestirme kavramlarini irdelemis, aralarindaki farki baz almuis,
miikellef tipolojilerini uyumlu ve uyumsuz miikellefler olmak tizere ikiye ayirmaistir.
Kelman’in sosyal faktorlerin golgesinde sekillenen itaat, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme
olarak kategorize ettigi davranis cesitleri, O6diil ya da ceza beklentisine gore

olusmaktadir (Cigek vd., 2019, s. 234).

Vergi ahlaki, miikelleflerin kamuya destek olma arzusudur. Yani kanuni bir
yaptirnm sonucu degil, i¢sel bir diirtii ile vergi ddeme istegi duymalar1 olarak ifade
edilebilir. Devletin kamu hizmetlerinin acik¢a hissedilmesi, yani kamu hizmetinin
karsilig1 olarak devlete bir katki yaptiklari inanci, gereklidir. Torgler de miikellefleri
vergi ahlak anlayislar1 agisindan dort baglik altinda incelemistir: Sosyal vergi miikellefi,
icgiidiisel vergi miikellefi, diiriist vergi miikellefi, vergi kagak¢ist (Didinmez, 2018, s.

6).
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3.3.1. Sosyal Vergi Miikellefi

Toplumun vergiye bakis agisindan ve deger yargilarindan etkilenen miikelleflerdir.
Vergi, toplum tarafindan adaletli algilaniyor ve vergiyi tam ve eksiksiz 6demek toplumsal
kabulii i¢indeyse vergi ddemeye, aksi durumda ise 6dememeye yatkinlik gosterirler.
Adil bulmadiklar1 vergiye karsi, 6fke duygusuyla kendi adaletlerini olusturma
egiliminde olurlar ve vergiden kagma tutumu sergilerler (Cigcek vd., 2019, s. 236).

3.3.2. Icgiidiisel Vergi Miikellefi

Kendi i¢sel motivasyonlar1 ile kendi rizalart ile vergi odeyen miikellef tipidir
(Didinmez, 2018, s.6). Devletin kamu hizmetlerindeki artis bu motivasyonu artirir,
ancak vergi uyumunu artirmak icin artirilan vergi cezalari gibi uygulamalar dig
motivasonlarint yani zaruri 6deme isteklerini artirirken i¢ motivasyonlarini azaltir

(Cigek vd., 2019, s. 236).
3.3.3. Diiriist Vergi Miikellefi

Bu miikellef tipi, vergisini belirlenen zamanda, belirlenen oranda ve gerektigi
bigcimde 6deyen miikellef tipidir. Dis motivasyonlardan etkilenmez (Didinmez, 2018,
s.6). Vergi kagirmay1 diisiinmek i¢in zaman harcamazlar ve vergi aflarindan olumsuz

sekilde etkilenirler. Vergi aflar1 onlar i¢in adaletsizligi ifade eder.
3.3.4. Vergi Kacakgisi

Rasyonel secis teorisine gore hareket eden, vergi 6demek ve vergi kacirmak arasinda
beklenen degeri karsilagtirarak, diisiik vergi ahlaklar1 dogrultusunda 6dememeyi tercih

eden miikellef tipidir. (Cicek vd., 2019, s. 238).
3.4. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, miikelleflerin, vergi sorumluluklarii, kanunlar dogrultusunda,
belirlenen zaman ve hiikiimler c¢ercevesinde yerine getirmesi, yasalara uyma
derecesidir. Bu durum, yani miikelleflerin vergi yasalarini uygulamalari, goniillii uyum

ve goniilli uyumsuzluk olarak iki baslik altinda incelenebilmektedir.
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3.4.1. Goniillii Uyum

Miikelleflerin vergi yasalarina goniillii olarak uymalar1 olarak tanimlanir ve su iki
temel teori ile izah edilmektedir: “Rasyonel Beklentiler Teorisi” ve “Ahlaki Duygular

Teorisi” (Tekin ve Giirgam, 2019, s. 69).

3.4.1.1. Rasyonel Beklentiler Teorisi (Allingham ve Sandmo Modeli)

Bu model, vergi uyumu konusunda yapilmis ilk ¢aligmalardan biri olup klasik bir
yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Becker’in 1968 yilinda yaptigr su¢ ekonomisi
alanindaki ¢aligsmalar baz alinmistir. Denetim, ceza ve vergi uyumu arasinda negatif bir

iliski oldugunu varsayar. Fayda ve maliyeti kiyaslar (Yiicedogru ve Giilcan, 2017, s. 21).

Birey, yani “homo economicus”, faydasini maksimize edecegi tercihler yapar. Bu
cergevede, miimkiin oldugunda vergi 6dememe, yahut az ddeme yolunu tercih eder,
yani vergiyi kacirma ve yakalanma riski faktorleri arasinda karar verir. Vergi kagirarak
maruz kalacagi ceza miktar1 ve ddeyecegi vergi oranini karsilagtirir. Yiikiimliiniin ceza
oranlar1 gibi faktorlere dair bilgiye tam olarak vakif oldugu varsayilir (Aktan, 2012, s.
169).

Miikellef, vergisini tam Oderse cezaya maruz kalmayacak, ancak gelir kaybina
ugrayacaktir. Eksik oder ya da O0demezse, ancak bir denetimle karsilasirsa ceza
Odeyecektir. Denetimle karsilagsmazsa geliri kayb1 yasamayacaktir. Bu durumda
verecegi karar, yakalanma risk faktoriinlin ytiksekligine ve cezanin miktarina baglh
olarak degisecektir (Tosuner ve Demir, 2007, s. 1-20). Bu teori ile ilgili elestirilen nokta
ve eksik bulunan yaklasim, toplumun ve miikelleflerin, vergi tutumlarina yansiyan
psikolojik ve sosyolojik faktorlerin degerlendirme dis1 birakilmasidir (Segilmis ve

Didinmez, 2016, s. 211).

3.4.1.2. Ahlaki Duygular Teorisi (Sosyal Psikolojik Yaklasim)

Miikellefler “homo economicus” tan farkli olarak rasyonel degillerdir. Vergi
tutumlar1 konusunda psikolojik, hukuki, demografik, sosyolojik etkenlerin de ekonomik
unsurlar kadar 6nemli oldugunu savunur. Yas, egitim, cinsiyet, medeni durum gibi

degiskenler demografik faktorler arasinda, vergi sistemi unsurlarindan olan vergi yapisi,
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vergi adaleti, aflar gibi degiskenler ekonomik faktorler arasinda ve bireyle devlet
arasinda hissedilen giiven, demokrasi, dini inang, aidiyet gibi degiskenler de sosyo-
kiiltiirel faktorler arasinda yer almaktadir ve bireyin vergi tutumunu etkilemektedir

(Ozkan, 2017, s. 476).

Song ve Yarbrough, 1978’de yaptiklar1 ¢alisma sonucu, goniillii vergi uyumu
konusunda ozellikle 3 faktoriin 6nemi iizerinde durmuslardir: Hukuki diizen, vergi
ahlaki ve durumsal unsurlar. Bu faktorlerin birbirleriyle iliskilerini alttaki sekil ile

aciklamislar ve vergi uyum davranisint modellemislerdir (Didinmez, 2018, s. 22).

Sekil 3
Vergi Uyum Davranis Modeli
YASALAR VERGI AHLAKI DURUMSAL
FAKTORLER
KARAR VERME
VERGI ODEME

Kaynak: (Song ve Yarbrough, 1978, s. 444)
3.4.2. Goniillii Uyumsuzluk

Miikelleflerin, vergi yiikiimliliiklerini yerine getirmekten kacinmalari olarak

tanimlanmaktadir. iki farkli yaklasimla agiklanmaktadir.
3.4.2.1. iradi Uyumsuzluk

Miikellefin 6zgiir irade ve bilinciyle vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ya

da eksik olarak yerine getirmesidir.
3.4.2.2. Gayn Iradi Uyumsuzluk

Miikellefin tamamen yanlislikla, eksik bilgi ya da yanlis anlama gibi faktorler nedeni
ile vergi yikiimliliklerini yerine getirmemesi ya da eksik getirmesi olarak

tanimlanmaktadir (Tekin ve Giirgam, 2019, s. 70).
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3.5. Vergiden Ka¢cinma ve Vergi Ka¢cirma

Vergi uyumsuzlugu, yani vergi ddemeye karsi gosterilen negatif tutum, miikellefin
kendi adaletini yaratma duygusu ve kazan¢ saglama giidiisii ile birleserek, vergi
kacirma ya da vergiden kaginma olarak sonuglanacaktir. Bu tutumu kanuni ya da
kanuni olmayan yollardan gergeklestirmeleri iki kavram arasindaki ayrimda temel

unsurdur (Askin, 2019, s. 12).

3.5.1. Vergiden Ka¢inma

Miikelleflerin vergi yiikiinii, baska bir sahsa devretmeden, kanunlara uyarak
azaltmast ya da vergi sorumlulugundan tamamen kurtulmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Vergi hukukundaki ve kanunlardaki aciklar, miikellefin kanuna
karsi gelmeden vergi matrahinda azalma yapmasina olanak saglamaktadir. Miikellef
cesitli vergi avantajlari, gelir aktarimi, vergi ertelemesi, arbitraj, matrahin baska
iilkelere kaydirilmasi gibi yontemlerle vergiden kacinabilmektedir (Taskin, 2012, s. 77-
80).

Vergiden kagmmanin herhangi bir cezai yaptirimi bulunmamaktadir. Kamuya
yansimasi ise, gelir kaybi1 olarak gerceklesmektedir. Bu durum kamusal hizmetlerin

aksamasi ve hedeflere ulagilamamasi anlamina gelmektedir (Kog, 2019, s.1019).

Miikellefin vergiden kaginma girisiminde bulunmasi i¢in, mevzuat hakkinda bilgi
sahibi olmasi1 beklenir. Bu nedenle, OECD, yasadis1 bir eylem olarak tanimlar ve AB
iiyesi bazi iilkelerde vergiden kaginma tiirleri yasadisi olarak kabul edilmektedir.
Gelismekte olan {ilkelerde, gelismis iilkelere oranla daha sik goriilme nedeni, kanun ve
miidahalenin yeterli olmamasi1 olarak degerlendirilmektedir (Cigcek ve Sabbag, 2016, s.

45).

3.5.2. Vergi Kacirma

Vergi kagakciligi, kanuna uygun olmayan sekilde vergi Odememek, vergi
kurumlarma beyan edilmemis gelirler ya da mikellefin, vergi yiki ve
sorumlulugundan, yasalara karsi gelerek ve hileli yollarla kurtulmasi olarak

tanimlanabilmektedir (Kapusuzoglu, 2008, s. 125).
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Vergi kagirma yasadigi bir eylemdir ve cezaya tabidir. Miikellef tarafindan kasten
yapilmasinin yani sira, bilgisizlik ve irade dis1 hatalarla eksik bildirim yapmak da ayni
kapsamda degerlendirilir. ~ Vergiye konu faaliyetlerin otoritelere bildirilmemesi,
gelirlerin ve varliklarin kayit dis1 tutulmasi, sahte fatura ve belge kullanimi, giderin

yiiksek, gelirin diisiik gosterilmesi gibi metotlar1 vardir (Kog, 2019, s. 1020).

Vergi kagirma, verginin toplanma metoduna bagli olarak oransal degiskenlik
gosterebilmektedir. Beyan yolu ile toplanan dolayli vergi tiiriine kiyasla dolaysiz
vergilerde kacirma eylemi oldukga diisiik orandadir. Vergi kagirmaya yonelik dl¢timler
anket ve denetim raporlart kanali ile dogrudan ve makroekonomik gostergeler

izerinden dolayli olarak gergeklestirilmektedir (Askin, 2019, s.14).

Tiirkiye’de vergiden kacinma ve vergi kacirma her iki durum da kayit dis1 bir
ekonomi olusmasina neden olmaktadir. Diinyada, kayit dis1 ekonominin ilk giindeme
gelisi 1977°de Gutmann tarafindan yayimlanan makale ile olmustur. 1983°te Almanya
Bielefeld’de yapilan konferansta kayit dis1 ekonomi ilk defa uluslararasi bir olgu olarak

giindeme gelmistir (Ozkan ve Iraz, 2018, s. 249).

Kayit dis1 ekonominin olumsuz yonleri kadar, iiretimde kamu ylikiimliiliiklerinin
yerine getirilmemesi nedeni ile saglanan rekabet¢i fiyat avantaji, istihdam
maliyetlerinin ortadan kalkmasi nedeni ile istihdam saglanmasi, kayit dis1 gelirlerin
kayith ekonomideki para degerlendirme araglarinin miisterisi olmasi sonucu ekonomiye
para aktarilmasi, islemlerin genelde nakit para ile yapilmasi sonucu, enflasyon vergisi
tarafindan eksiltilmesi ve devlete yine de gelir olarak aktarilmasi gibi olumlu etkileri

oldugu goniinde goriisler bulunmaktadir (Isik ve Acar, 2003, s.130).

3.6. Vergi Kacak¢iligi Olgme Yontemleri

3.6.1. Dogrudan Ol¢me Yontemleri

Resmi veri (Regresyon Yontemi), deneysel yontem ( Experimental Approach) ve
anket yontemi olmak iizere iige ayrilir. Resmi veri, ABD Gelir Idaresi tarafindan 1963-
1988 yillar arasi yaklasik 50.000 miikellefin her 3 yilda bir incelenen beyannameleri
sonucu olusturulmus ve artan gelir diizeyi ve vergi oranlarinin vergi uyumsuzlugunu

artirdig1 saptanmistir. Deneysel yontem, laboratuvar ortaminda miikellef beyanina ve
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anket yontemi soru cevap usuliine dayanir. Beyan usulii vergileme sonucu elde edilen

veriler nedeni ile yontemler elestirilere maruz kalmaktadir (Bayrakli vd.,2004, s. 8-9).

3.6.2. Dolayh Ol¢gme Yontemleri:

a. GSMH Yéntemi: Uretim ve harcama arasindaki oran ile hesaplama yontemidir,
ancak kayit dis1 gelirin harcanmamasi ihtimali g6z ardi edilmistir.

b. Istihdam Yontemi: Uretim arzi ve istihdam arasi oran ile kayit digi istihdam
tespiti yapilir.

c. Vergisel Yontemler: Vergi inceleme sonuglar1 baz alinarak kayit dis1 vergi orani
tahmin edilmeye calisilir.

d. Parasal Yontemler: Ug farkli baslikta incelenir.

d.1. Sabit oran yonteminde, para piyasalarindaki hareketin, kayit dis1 paranin

nakit olarak kullanildig1 varsayimi ile izlenmesi yontemini kullanir.

d.2 Islem hacmi y&ntemi, islem hacminin milli gelire oran1 baz alinarak olusan

degisikleri takip eder.

d.3. Ekonometrik yontem ise, dolasimdaki nakit para ve milli gelir arasindaki
oran1 baz almaktadir. Oranin artisi kayit disiligin artmasi ile dogru

orantilidir (Akalin ve Kesikoglu, 2007, s.75-76).
3.7. Davramssal Iktisat ve Vergi Uyumu Arasindaki Iliski

Geleneksel iktisadi yaklasim, “homo economicus™’un iktisadi kararlarinin, sinirsiz
rasyonalite, bencillik ve fayda maksimizasyonu ekseninde alindigi teorisi iizerine
gelistirilmis, ancak giiniimiizde yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar bireylerin her zaman
rasyonel olmayan, duygu ve sezgilerini kullanarak ve dis etkenlerden etkilenerek karar
aldiklarim1 gdstermistir. Kamu maliyesinin dallarindan olan vergi psikolojisi, bireylerin
vergi kavramina kars1 algi ve tutumlarini arastirmaktadir. Davranigsal iktisat bulgulari,

vergi uyumu konusunda da 6nem tasimaktadir (Tekin ve Giirgam, 2019, s. 71).

Kamu geliri ihtiyact artis egilimi gosteren gelismekte olan iilkelerin simdiye kadar
ekonomik yaklagimi dikkate alarak vergi politikalar1 olusturduklar1 ve basarili

olamadiklar1 gdzlenmistir. Vergi uyumu konusunda sosyo-psikolojik faktorleri de
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dikkate alan bir yaklagim, goniillii uyuma odaklanarak, inang¢ ve degerleri de toplumsal
faydaya dahil edecek, iyi vatandas yaklagimini benimseyerek is birliginin roliinii

artiracaktir (Se¢ilmis ve Didinmez, 2016, s. 213).

Miikelleflerin vergi uyumlari, sadece vergi sistemi konusunda edindikleri bilgiye
bagli degildir. Bireylerin aile ve arkadaslar gibi sosyal ¢evreleri, yani referans
gruplarinin egilimleri ve deger yargilari, kiiltiir seviyeleri, kanunlar1 algilama ve
yorumlama yetenekleri, inang, gelenek ve ahlaki bakis agilar1 da vergi konusundaki

tutumlarinda son derece etkilidir (Cigek ve Sabbag, 2016, s. 45).

Davranigsal iktisat bu baglamda, yani bireyin iktisadi kararlarinda sosyolojik ve
psikolojik etkilerin rolii baglaminda, vergi uyumu yani miikelleflerin vergi konusundaki
tutumlar1, kamu maliyesinin bir kolu olan vergi psikolojisi ile birlikte incelenmelidir.
Kamu maliyesi, sosyal refahi temel alan ve bu refahi gelistirilmesi igin stratejiler
gelistiren bir bilim dalidir. Davranigsal kamu maliyesi bireylerin iktisadi olaylar
karsisindaki tutumlarini inceler, vergi uyum ve tutumlar1 ise vergi psikolojisinin
konusudur. Davranigsal iktisat ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi, vergi psikolojisi

baglaminda agiklamak gerekir (Tekin ve Glirgam, 2019, s. 71).

Vergi psikolojisi, miikelleflerin  vergiye karst tutumlarinin  nedenlerini
incelemektedir. IMF tarafindan 2015 yilinda vergi otoritelerinin vergi uyumu
konusunda karsilastigi1 zorluklar aragtirilmistir. Yapilan incelemelerde saptanan ¢evresel
faktorler, 6zellikle de gelismekte olan iilkelerin gelir artiglarindaki ihtiyag nedeni ile
vergi uyumuna daha fazla onem vermeleri gerektigi konusu iizerinde durulmustur

(Aydogan, 2017).

Vergi uyumu, mikellefin vergiyi 6deme ya da odememe arasinda kaldigi bir
durumun 6tesinde, farkli zihinsel ve psikolojik asamalardan gegtigi karmasik bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal iktisat géz Oniine alinarak, vergi kanunlarinin
olusturulmasi 6ncesi miikelleflerin alg1 ve tutumlarinin disiplinler arasi bir yaklasimla
analiz edilerek tahmin edilmesi, vergi uyumunun saglanmasi acisindan Onemlidir

(Kitapgi, 2016, s. 16).

Vergi uyumu, hukuk, yani toplum iligkilerinin belirli kurallar c¢ergevesinde

diizenlenmesi ve sinirlandirilmast ile iligkilidir. Bu, adalet algisi, vergi hukukunun
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adalet 6l¢eginde diizenlenmesi, miikellef ve hiikiimet arasindaki hak ve sorumluluklarin
karsilikl1 gliven ve sorumluluklar tagimasi esasina dayanir. Vergi uyumunun saglanmasi
bu kanuni diizenlemelerdeki karsiliklilik prensibinin saglanmasi ile miimkiindiir

(Yiicedogru ve Giilcan, 2017, s. 16)

Miikelleflerin devlete olan baghliklarinin temeli olan giiven unsuru, vergi
otoritelerinin uyguladiklar1 vergi politikalar1 ile dogru orantilidir. Bu giiveni tesis
edememis bir hiikiimete yani siyasi iktidara, miikellef sadakat duymayacak ve vergi
O0deme konusunda istekli olmayacaktir. Bu giivenin tesisinde o6denen vergilerle
gerceklestirilen kamu hizmetlerinin niteligi ve hizmetlere miikelleflerin esit erigimi
onemli etkenlerdendir. Demokratik yonetimlerde miikellefin kendini, sistemin igine

dahil hissetmesi de vergi uyumuna pozitif katki saglar (Aydogan, 2017, s. 18-20).

Vergi miikelleflerinin vergi uyumlar1 konusunda dort farkli tutum gosterdikleri

belirlenmistir.

a. Bagllik, davramisi gosteren miikellefler, vatandaslik bilincleri ve ahlaki
duygular1 nedeni ile uyumludurlar, tesvikler ve basitlestirilmis vergi mevzuati
motive edicidir.

b. Sartl teslim olma tutumu gosteren miikellefler, kamu hizmetlerinden faydalanma
ve vergi otoriteleriyle iyi iligkisi oraninda uyumludur.

c. Direng egilimi gosteren miikellefler vergi kavrami ve otoriteleri ile kaybettikleri
inang sebebi ile uyumsuzdurlar. Her iki tipolojide seffaflik ve cezai yaptirimlar
motive edicidir (Cigek vd., 2019,s. 228).

d. Tliskiyi kesme tutumu ise, bilerek ve isteyerek kanuna karsi gelme durumudur.
Vergi ve vergi otoritelerini reddeder. Miikellef davranislari, devlet ve miikellef
arast catisma ya da isbirligi, sosyal mekanizmalar arasi giiven-giic ve vergi
yaptirimlarin1 iceren baski unsurlar1 ekseninde sekillenmektedir. Davranislarin
bu unsurlar arasindaki yon degisimi, kurulan iligkinin sonucu olarak
gozlemlenmektedir. Miikellef tipolojilerinin dikkate alinmasi, vergi otoriteleri ve
mikellef arasindaki iliskinin yonelimini belirleyecektir (Baloglu ve Susam,

2020, s. 161).
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Vergi uyumu miikellefin sadece 6demek ve 6ddememek arasinda karar verdigi bir

stirecin otesinde farkli bilissel siirecleri de biinyesinde barindiran kompleks bir olgudur.

Miikelleflerde, ge¢misin de etkisiyle, karar asamasinda cogulcu bilgisizlik, biligsel

celigki, mali aldanma ve cerceveleme etkisi olarak adlandirilan biligsel yanliliklar

gozlenmektedir (Tekin ve Gilirgam, 2019, s. 71).

a.

Cogulcu Bilgisizlik: Kendi-bagkasi tutarsizligr ( Self-other discrepancy) olarak
da tanimlanabilen bu durum, vergi kagiran miikellefin, diger miikelleflerden fazla
vergi 0dedigi hissine kapilip, diger miikelleflerin kendinden daha fazla vergi
kacirdiklarini diisiinmesi olarak ag¢iklanmaktadir. Beyan ettikleri matrahtaki
azalma ve denetime ugrayacaklari korkusu ters orantilidir. Ancak aciga
ciktiklarinda hissedecekleri utanma duygusu referans gruplarina baglidir
(Kitapgi, 2016, s. 63).

Biligsel Celiski: Miikellefin vergi 6dememenin yasadis1 bir eylem oldugunu
bilmesine ragmen, yaptig1 eylemi hakli ¢ikarmak i¢in gelistirilen savunma
mekanizmas1 olarak tanimlanabilir. Miikelleflerin, vergi otoritelerine duydugu
giivensizlik, siyasi iktidara bakis agilari, mali somiirii hissi, verginin karsiligini
kamusal hizmet olarak gérememe ve vergi adaletsizligi gibi nedenlerle su¢ ve
yanlis oldugunu bilmesine ragmen vergi kagirma eylemleridir (Tekin ve Giirgam,
2019, s. 72).

Mali Aldanma: Kamunun dolayli vergileri ve stopaji artirarak miikelleflere
hissettirmeden vergi toplamasi ve kamu finansmani saglamasi olarak tanimlanir.
Miikellefler, ¢cok sayida ve ¢esitte 6dedikleri vergi miktarini algilayamamakta ve
gelir artiglarina kiyasla daha fazla vergi 6demektedirler. Merkezi yapiya bagh
olan vergi yapisinin karmagikligi ve vergi gelir sisteminin esnekligine
dayandirilmaktadir.  Rasyonel  bilgisizlik, asimetrik  bilgilendirmeden
kaynaklanan sorunlar ve verginin goriinmezligi sonucu ortaya ¢ikar (Durkaya ve
Ceylan, 2007, s. 19-20).

Cerceveleme Etkisi: Miikelleflerin ayni1 sorulara, farkli secenekleri ve sunumlari
durumlarinda farkli cevaplar alinmasi durumu olarak agiklanmaktadir. 1982
yilinda Lewis tarafindan ABD’de yapilan ¢aligmada, kamunun yaslh ve yoksullar
icin daha fazla yardim biitgesi ayrilmasi yoniinde oy kullanan miikelleflerin, bu
yardim kaynagi olmasi amaciyla vergilerin artirilmasina yiizde elli oraninda

hayir oyu kullanmislardir (Kitapgi, 2016, s. 66).
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Miikellefin i¢inde bulundugu cografyanin gelir seviyesi ve yerel vergi politikalar1 da
mikellefin algisin1 olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Yasla birlikte risk
egiliminin diismesi yaslilarin vergi uyumunun daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kadinlar da erkeklere gore belirgin oranda daha yiiksek vergi uyumu gostermektedirler.
Egitim seviyesinin artmasi, is sahibi olma gibi faktdrler de vergi uyumunu olumlu

yonde etkilemektedir (Cigcek vd., 2019, s. 232).

3.8. Tiirkiye’de Vergi Denetimi

Tiirkiye’de vergiler dolayli ve dolaysiz olmak iizere uygulamada en sik iki baslik
altinda incelenmektedir. Dolayli vergiler, vergiye tabi mal ve hizmetler iizerinden
miikellef ayrimi1 yapmaksizin esit oranda 6denen katma deger vergisi (KDV) ve 6zel
tiiketim vergisi (OTV) gibi vergilerdir. Dolaysiz vergiler ise, gelir vergisi, emlak vergisi

gibi matrahi orantisinda degisen vergilerdir (Istemi ve Kocayilmaz, 2015, s. 64)

Tiirkiye’de vergi denetimi, 2011 yilinda Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin
kurulmas1 ve vergi miifettislerinin gorevlendirilmesi ile hiz kazanmistir. Ozellikle A
grubu denetmenler, OECD 2006 raporunda kayit dis1 ekonomik faaliyet yiirtitmeleri
acisindan riskli grupta degerlendirilen kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerin (KOBI)
denetimi amaci ile gorevlendirilmislerdir (Akbey, 2014, s. 64)

Vergi Denetim Kurulu, vergi kanunlar1 gergevesinde vergi denetimleri yapmak,
toplanan veriler vasitasi ile risk analizleri yapmak, vergi suglarina iliskin ihbar ve
sikayetleri degerlendirmek, vergi otoritelerinin uyacaklar1 kurallar1 belirlemek, vergi
miifettiglerinin  yetkinliklerini artict faaliyetlerde bulunmak ve performanslarim

degerlendirmek gibi gorevlerden sorumludur (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020)
Tiirkiye’de vergi denetimi {i¢ farkl sekilde yapilmaktadir:
a. Yoklama: Vergi idaresi memurlar1 tarafindan, miikellefe haber verilmeksizin,

vergiye konu olan tiim faaliyetlerin tespit ve dogrulugunun denetlenmesi

faaliyetleridir.
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b. I¢ Denetim: Vergi dairesi ¢alisanlariin mevzuata uygun ve miikellef haklarma
saygili davranislar sergilediklerinden emin olmak amaciyla i¢ denetim memurlari
tarafindan gergeklestirilir.

c. Vergi Incelemesi: Miikellefin defter kayitlari, envanteri ve diger muhasebesel
evraklariin, vergi miifettigleri tarafindan 5 yillik zaman asimi siireci igerisinde

haber verme sart1 olmaksizin denetlenmesidir (Ergen ve Kilickaya, 2014, s. 285).

Vergi Denetleme Kurulu 2018 yili faaliyet raporunda, “Kayit Dis1 Ekonomi ve
Organize Vergi Kagak¢ilig1 ile Miicadele ” maddesinde belirtildigi iizere “Organize
Suglarla Miicadele Eylem Plan1” 17.03.2016 tarihinde yiirlirliige girmistir. Stratejik
hedefi vergi denetimi aracilig1 ile kayit digi ekonomi ile miicadele etmek olan Vergi
Denetleme Kurulu, sahte belge diizenlemek ve kullanmak, haksiz vergi iadesi talep
etmek ve sektorel vergi kagirma risklerini incelemek gibi faaliyetlerde bulunup dnleyici
tedbirlerin diizenlenmesine yonelik adimlar atmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,

2020).

Ulkemizde vergi denetimi, vergi kagirma eylemi tamamlandiktan sonra tespit
edilmesi ve cezalandirilmas1 seklinde goriilmektedir. Denetimler tesadiifi degil
genellikle ihbar {izerine ve riskli ya da sabikali vergi kagakeilar1 iizerine
yogunlasmaktadir. Bu da miikellefleri vergi kagirmadan alikoymak yerine
yakalanmamaya yonelik tedbirler almaya itmektedir. Sorunun vergi kagirma eylemi

degil de yakalanmak oldugu algis1 yerlesmektedir (Ergen ve Kiligkaya, 2014, s. 297).

3.9. Literatiir Calismasi

Bu boliimde, ¢cogunlukla vergi kagirma konusu iizerinde durulsa da, vergi kagirma ya
da vergi uyumunun arkasindaki davranislar1 da ele alan bir literatiir 6zeti verilmektedir.

Literatiir 6zeti, yabanci lilkeler ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalari kapsamaktadir.

1968 yilinda Becker, “Su¢ ve Ceza: Bir Ekonomik Yaklasim” (Crime and
Punishment: An Economic Approach) baslikli caligmasinda miikelleflerin vergi
algilarini iglenen vergi sucun miikellefe maliyeti ¢ercevesinde incelemis ve cezanin
bliyiikliigliniin ve yakalanma riskinin artmasmin vergi uyumunun artmasina neden

oldugu konusunda istatistiksel bulgularla ortaya koymustur.
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1972 yilinda Allingham ve Sandmo da, “Gelir Vergisi Kagirma: Teorik Bir Analiz”
(Income Tax Evasion: A Theoretical Analysis) baslikli ¢alismalarinda, vergi su¢lariin
tespit edilmedigi ve cezai yaptirimlarin yeterli olmadigi durumda, vergi suglarinin
artacagi tezini savunmuslardir. “Homo economicus” yakalanmamam durumunda kisisel

faydasinin yiiksek olacagi rasyonalitesi ile vergi 6dememeyi tercih edecektir.

1974 yilinda Vogel tarafindan yapilan c¢alismada, miikelleflerin vergi algilar1 ve
vergi bilingleri ile hiikiimetin uyguladig1 vergi politikalar1 arasinda pozitif bir iliski

oldugu iizerinde durulmustur.

1989 yilinda Robben vd. tarafindan yapilan calismada, miikelleflerin kamusal
hizmetlerden yararlanma oranlar1 arttik¢a, vergi algilarindaki adalet parametresinin de
artis gosterdigi ve vergi uyumlarinin arttigi tespit edilmistir. Dikey esitlik, yani
miikelleflerin gelirleri 6l¢iisiinde diisiik ya da yiliksek vergi vermeleri ve yatay esitlik,
yani esdeger gelir gruplarinin ayni oranlarda vergi 6demesi vergideki adalet duygusunu

ve vergi uyumunu artiracaktir.

1990 yilinda Grasmick ve Bursik tarafindan yapilan ¢aligma, vergi uyumunu artiran
caydiric1 faktorler yasal diizenlemeler (legal sanctions), toplumun vergi ahlaki ile
olusan toplum etkisi (social stigma) ve kisinin kendi vicdani sorumlulugu nedeni ile

hissettigi sucluluk duygusudur (guilt feelings).

1994 yilinda Alm, Jackson ve McKee tarafindan yapilan ¢alismada, vergi aflarinin
miikelleflerin vergi tutumlari iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

2002 yilinda Feld ve Frey tarafindan yapilan ¢alismada, vergi dairesi ve miikellefler
arasindaki iligkinin olumlu yonde seyretmesinin, miikellefin vergi uyumunu pozitif

yonde etkileyecegi tespit edilmistir.

2003 yilinda Ritsama, Thomas ve Ferrier tarafindan yapilan ¢alismada, vergi adaleti
algisinin diigiik olmasi ve diislik gelir faktorlerinin vergi uyumsuzlugu ile dogru orantili
oldugu, aile ve arkadas cevresi gibi yakin etkilesim gruplarinin vergi ahlaki {izerinde

etkili oldugu saptanmistir.
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2004 yilinda Torgler ve Schneider tarafindan yapilan c¢alisma, egitimli bireylerin
vergi ve kamu hizmeti arasindaki iligkiyi bilmeleri nedeni ile vergi uyumlarinin daha

yiiksek oldugu tezini savunmustur.

2006 yilinda Alm ve Torgler tarafindan 15 Avrupa iilkesi ve Amerika’nin bazi
bolgelerinde yapilan, demografik faktorlerin vergi ahlaki tizerindeki etkilerini arastiran
calisma gostermistir ki, ileri yas, evli olmanin ve diizenli {icret karsiligi gelir elde

etmenin vergi ahlaki {izerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

3.9.1. Tiirkiye Literatiirii

1993 yilinda Muter, Saking ve Celebi tarafindan yapilan calisma, miikelleflerin
egitim dilizeyinin yiikselmesi ile, kamunun vergi kullanimi ile ilgili hassasiyetlerinin
artigin1 gostermektedir. Vergi yiikii ve vergi cezalar ile vergi kagirmaya duyulan

hosgorii arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

1998 yilinda Gergek ve Yiice tarafindan yapilan ¢alisma, kamunun vergi harcamalari
yonteminin onaylanmamasi, denetimlerin yetersizligi, diisiik vergi bilinci, referans
gruplarin yaklasimi ve miikellefin vergi kanunlarini yeterince bilmemesinin vergi

uyumunu olumsuz oldugu sonucuna ulagmaistir.

1999 yilinda Demir tarafindan yapilan ¢alisma, vergi kacirma eyleminin, vergiye
konu faaliyetleri kayit altina almayarak, sahte belge kullanimi ve hazirlanmasi, defter

ve evraklar1 yok etmek yontemleri ile gergeklestigini gostermistir.

2004 yilinda Coban ve Sezgin tarafindan yapilan ¢alismada vergi kacak¢iliginin artis

nedeni olarak miikelleflerin diisiik vergi adaleti algilar1 gosterilmistir.

2011 yilinda Dagstan tarafindan yapilan caligma gostermistir ki, yiiksek vergi orani,
vergilerin kamu hizmetlerinde kullanilacagi inancinin olmamasi ve vergi sisteminin

adaletsiz bulunmasi, vergi kacake¢iliginda 6nemli etkenlerdir.
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4. METODOLOJI
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Cukurova Bélgesi’nde bulunan iki {iniversite olan Cag Universitesi ve
Cukurova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler &grencilerinin yani gelecegin
potansiyel vergi miikelleflerinin vergi algilarini ve vergi bilinglerini 6lgmek, potansiyel
vergi miikellefleri olarak su andaki alg1 ve bilingleri ile vergi uyumlarini tespit etmek

amaglanmstir.

Potansiyel miikelleflerin vergi uyumlarinin o6l¢iilmesi amaci ile demografik
ozellikler, vergi algis1 ve vergi bilinci Olgeklerinden yararlamilmistir. Literatiirde,
demografik faktorler, vergi algisi ve vergi bilincinin vergi uyumuna etkisini arastirma

amaciyla yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Vogel (1974), Tittle (1980), Groenland ve Van Veldhoven (1983) yas ve vergi
arasindaki uyumu incelemisler ve aralarinda anlamlhi bir iliski oldugu sonucuna

varmiglardir (Korlu vd., 2016, s. 714).

Omiirbek vd., (2007) Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 4. sinif 6grencilerine uygulanmis anket ¢alismasinda seffaf, hesap verebilir bir
devlet anlayisinin, ayn1 zamanda vergi dagilimindaki adaletin vergi uyumunu etkiledigi

sonucuna varmislardir (Omiirbek vd., 2007, s. 102).

Ipek ve Kaynar (2009), Canakkale’de 409 vergi miikellefinin vergi uyumlarini
demografik faktorler lizerinden anket yolu ile arastirmiglar ve kamu kaynaklarinin

dogru ve uygun sekilde kullanilmasinin vergi uyumunu artirdigt sonucuna ulasmiglardir

(Ipek ve Kaynar, 2009, s 189).

Can ve Duran (2015), Istanbul’da 1025 miikellef iizerinde yaptiklar1 anket calismas1
sonucu yas, egitim durumu ve medeni durumun vergi ahlaki tizerinde anlamli bir etkisi
olmadigim saptamuslardir. Sandalci vd. (2015), 1108 adet Dumlupmar Universitesi
ogrencisi lzerinde yaptiklar anket calismasinda yas ile vergi ahlaki arasinda negatif

yonlii bir iligki oldugunu saptamislardir (Giir, 2021, s. 522)
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Taytak, (2010), 410 ilkdgretim Ogrencisi ile yaptigi anket g¢alismasinda vergi
bilincinin ailede basladigi sonucuna ulagmistir. Sahbaz vd.,(2014) Sakarya’da yerlesik
240 firinc1 lizerinde anket galigmasi gergeklestirmisler ve sonug olarak devletin
seffaflik politikasin1 artirmasinin vergi uyumlarini artiracagi, denetimlerin yetersiz
olmasinin vergi kagirilmaya sebep oldugunu tespit etmislerdir. Pekkaya vd., (2017)
Zonguldak’ta 171 SMMM ile anket ¢alismasi yapmislar ve erkek katilimcilarinin vergi
uyumlar1 daha yiiksek tespit edilmistir (Tungay., 2019, s. 7).

Cicek ve Sabbag (2016), Isparta ilinde 400 vergi miikellefi ile yaptiklar1 anket
calismasinda, vergiden kagmmma egiliminin yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi
demografik degiskenlerden etkilendigi sonucuna ulasmislardir ( Cigek ve Sabbag, 2016,
s. 60).

Sahin (2016), yilinda demografik faktorlerin miikellef psikolojisi lizerindeki etkisini
inceledigi c¢alismasinda cinsiyet, yas ve medeni durumun vergi uyumu iizerinde etkisi
oldugunu, egitim seviyesi faktoriinde farkli sonuglar gozlemledigini ve gelir diizeyi ile

iligkisinin ise netlik icermedigini ifade etmistir (Sahin, 2016, s. 54-55)

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Cukurova Universitesi ve Cag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogrencilerinin vergi algist ve vergi bilinci Olgeklerinin vergi uyumu
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmada, icerik hassasiyeti nedeni ile
katilimcilarin kendilerini 6zgiirce ifade edebilmeleri acisindan ¢evrimigi anket yontemi

uygulanmistir.

Ug béliimden olusan anket formunda Rennis Likert tarafindan gelistirilen Likert
Olgegine uygun (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum) 19 adet 6l¢ek dis1 demografik
ve 48 adet 6lgek sorusu bulunmaktadir. Demografik sorular, anketin uygulandig kisiler
ve ailelerinin sosyo-ekonomik durumlart hakkinda tespit yapmak ve istatistiksel olarak
siniflandirilmalar amaciyla hazirlanmistir. 24 sorudan olusan vergi algist Olgegi
sorularindan 18 tanesinde (Karacan 2019), 2 tanesinde (Taytak, 2016), 4 tanesinde

(Saglam, 2013) tarafindan uygulanmis anket g¢alismalarindan esinlenilmistir. Vergi
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bilinci 6lgegi i¢in hazirlanan 24 sorunun 12 tanesinde (Askin, 2019), 2 tanesinde
(Saglam,2013), 10 tanesinde (Ipek ve Kaynar, 2009) tarafindan uygulanmis anket

calismalarindan esinlenilmistir.

Anket degerlendirmesinde, SPSS 22.0 programi kullanilmais, demografik
degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler ve frekans dagilimlarindan faydalanilmis, vergi
algis1 ve vergi bilinci 6lgekleri icin t Testi ve ANOVA Testi ile vergi uyumu iizerindeki
etkileri hesaplanmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin alt boyutlariin karsilikli
korelasyonlar1 incelenerek aralarindaki iliskinin yonii ve boyutu tespit edilmeye

calisilmustir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu c¢aligmada, tiniversite dgrencilerinin vergi uyumlari, vergi algis1 ve vergi bilinci
Olceklerinde degerlendirilmek hedeflenmistir. Evrenin tamamina ulagmak zaman ve
maliyeti sebebi ile miimkiin olmayacagi i¢in Cukurova Bolgesi’nde yer alan iki
iiniversite olan Cag ve Cukurova Universiteleri Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri
ogrencileri drneklem kiimesi olarak segilmistir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri, aldiklar egitimin igerigi nedeni ile konuya daha vakif olmalar1 ve gelecegin

potansiyel girisimcileri olmalar1 nedeni ile secilmislerdir.

Cukurova Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grenci sayis1 5031, Cag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrenci sayisi ise 510°dur. Anket

ogrencilere elektronik ortamda ulastirilmistir.

4.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verileri, 01.12.2021 wve 31.12.2021 tarihleri arasinda Cukurova
Universitesi ve Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri 6grencilerinden,
cevrimi¢i anket yoOntemi ile toplanmistir. Gegerli anket sayist 220°dir. Anket
katilimcilarinin sayisinin beklenenden az olmasinin sebeplerinin, vergi konusunun
halen bir tabu niteliginde olmasi, bireylerin fikirlerini beyan ederken dijital parmak izi
birakma endisesi ve konu hakkinda yeterli fikir ve bilgiye sahip olmamalar1 gibi

sinirlayict faktorler olabilecegi diistintilmektedir.
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4.5. Arastirmanin Deseni

Bu calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Deneysel olmayan calisma
yonteminde, betimsel ve tarama deseni kullanilmigtir. Betimsel yontem kullanilarak,
Cukurova Bolgesi 6znelinde, Cag ve Cukurova Universiteleri, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri grubu baglaminda, vergi uyumlar1 degerlendirilmistir. Tarama
yontemi ise, bu grubun, vergi algilar1 ve vergi bilinglerinin nasil bir vergi uyumuna yol

actigini arastirmak i¢in kullanilmistir.
4.6. Arastirmanin Bulgular:

Universite &grencilerinin vergi uyumlarinin aragtirildigi galismanin bu béliimii,

yapilan anket sonucunda elde edilen bulgulari icermektedir.
4.6.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Anket katilimecilarinin demografik 6zellikleri, frekans dagilimlarindan faydalanilarak
aciklanmustir. 1lk 8 soru 6grencinin bireysel demografik ozelliklerini, 11 soru ise
ailesinin demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Demografik
ozelliklere ait 19 sorudan elde edilen degerler, ortalama ve standart sapma degerleri

kullanilarak yorumlanmistir.

Ankete katilan ogrencilerin cinsiyet dagilimlart Tablo 1°de belirtilmistir. 220
katilimcinin 133’1 (% 60,5) kadin, 87’si (% 39,5) erkek dgrencilerden olugsmaktadir.

Tablo 1

Cinsiyet ve Medeni Durum

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 87 39,5
Kadin 133 60,5
Toplam 220 100,0
Medeni Durum
Evli 10 4.5
Bekar 210 95,5

Toplam 220 100,0
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Ogrencilerin yas dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore anket
katilimcis1 6grencilerin % 39°u 18-20 yas araliginda, % 59,9°u 21-24 yas araliginda , %

31,4’1 ise 25 yas ve {istil bir profil sergilemektedir.

Tablo 2

Yas Aralig

Degisken Frekans Yiizde
18-20 39 17,7
21-24 112 50,9
25 yag ve lsti 69 31,4
Toplam 220 100

Anket katilimcist 6grencilerin mezun olduklar lise tiirline gore frekans dagilimlari

Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3

Lise

Degisken Frekans Yiizde
Acik Ogretim Lisesi 9 4,1
Anadolu Lisesi 151 68,6
Imam Hatip Lisesi 6 2,7
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 31 14,1
Ozel Lise 8 3.6
Devlet Lisesi 15 6,8
Toplam 220 100,0

Anket katilimcist 6grencilerin dogum yerlerine gore frekans dagilimlart Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4

Dogum Yeri

Degisken Frekans Yiizde
Il Merkez 148 67,3
flge Merkez 54 24.5
Kasaba /Belde 3 L4
Merkez koy 6 2,7
flge koy 7 32
Diger 2 0,9

Toplam 220 100,0
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Ankete Cukurova Universitesi'nden 165 adet ( % 75) 0Ogrenci ve Cag

Universitesi’nden 55 adet( %25) 6grenci katilmistir.

Tablo 5

Universite

Degisken Frekans Yiizde
Cag Universitesi 55 25,0
Cukurova Universitesi 165 75,0
Toplam 220 100,0

Tamamu Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi grencisi olan katilimcilarin, okuduklari
boliimlere ve smiflara gore dagilimlart Tablo 8’de gosterilmektedir. Buna gore
ogrencilerin %39,5 ‘i Ekonometri, %14,5’1 Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, %14,6’s1
Maliye, %7,7’si Iktisat, %6,8’i Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 Iliskiler, %35,5%
Uluslararasi iliskiler, %7,3i Isletme, % 2,7’si Uluslararasi Isletme Yonetimi, %1,4’i
Uluslararas1 Finans ve Bankacilik boliimiinde okumaktadirlar. En ¢ok katilim
Ekonometri Bolimii Ogrencilerinde saptanmistir.  Ankete katilimin bu bolim
ogrencilerinde daha sik olmasimnin nedenlerinin G6g8renciler arasi etkilesim oldugu

varsayilmaktadir.

En yogun katilim 110 kisi ile 4. sinif 6grencilerinde gbzlemlenirken, en az katilim

ise, 22 kisi ile 3. siif 6grencilerinden saglanmistir.

Tablo 6

Ogrencilerin Okuduklar: Béliimler ve Stmiflari

Degisken Frekans Yiizde
Boliim

Ekonometri 87 39,5
Iktisat 17 7,7
Isletme 16 7,3
Maliye 32 14,6
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Hiskiler 15 6,8
Uluslararasi Finans ve Bankacilik 3 1,4
Uluslararasi Isletme Y6netimi 6 2,7
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 32 14,5
Uluslararasi iliskiler 12 5,5

Toplam 220 100,0
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Tablo 6 (Devam)

Simif

1 34 15,5
2 54 24,5
3 22 10,0
4 110 50,0
Toplam 220 100,0

Bu bdliimden itibaren anket katilimcisi 6grencilerin ailelerinin sosyo-ekonomik

yapisini irdeleyen sorulara verilen cevaplarin frekans dagilim tablolar1 yer alacaktir.

Ogrencilerin ailelerinin ikamet yerlerine dair dagilimlar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7

Ailelerin Tkamet Yerleri

Degisken Frekans Yiizde
Biiyiiksehir Merkez 81 36,8

Il Merkez 75 34,1
Hg:e Merkezi 49 22,3
Kasaba 5 2,3
Koy 6 2,7
Diger 4 1,8
Toplam 220 100,0

Hanede yasayan kisi sayisi ve hanede c¢alisan kisi sayis1 dagilimlar1 Tablo 8’de

gosterilmektedir. Bu tabloya gore katilimcilarin ailelerinde hanede yasayan kisi sayisi

en az 1, en fazla 10, ve hanede calisan kisi en az len fazla 5 seklinde gézlenmektedir.

Tablo 8

Hane Yasayan Kisi Sayisi ve Hanede Calisan Kisi Sayisi

Degisken Frekans Yiizde
Hanede Yasayan Kisi Sayisi
1 4 1,8
2 16 7,3
3 53 24,1
4 71 32,3
5 47 21,4
6 23 10,5
7 1 0,5
8 1 0,5
9 2 0,9
10 1 0,5
Toplam 220 100,0
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Tablo 8 (Devam)

Hanede Calisan Kisi Sayisi

0-2 188 85,5
3 ve lizeri 32 14,5
Toplam 220 100,0

Katilimer 6grencilerin % 85 ‘inin iki ebeveyni de halen hayatta. % 4 “liniin sadece
babasi, % 27’sinin sadece annesi hayatta ve % 2’sinin de her iki ebeveyni de hayatta

degildir.

Katilimer 6grencilerin ebeveynlerinin egitim durumlarina ait dagilim Tablo 11°de
gosterilmektedir. Bu tabloya gore 6grencilerin babalarina ait 6gretim durumu dagilimi
su sekilde gézlemlenmektedir. Ilkokul mezunu oran1 % 26,4, ortaokul mezunu oran1 %
15,0, lise ve dengi okul mezunu orami % 34,5, yliksekokul ve iiniversite mezunu
%22,7, yiiksek lisans ya da doktora mezunu orami ise % 3 seviyesindedir. Ogrencilerin
annelerinin egitim seviyelerine ait dagilim ise ilkokul mezunu oran1 % 33,6, ortaokul
mezunu orant % 20,0, lise ve dengi okul mezunu oram1 % 31,4, yiiksekokul ve
iiniversite mezunu %13,6, yiiksek lisans ya da doktora mezunu orani ise % 1,4 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuclardan katilimcilarin ebeveyn egitim seviyesinin agirlikli

olarak lise ve dengi okul mezunu diizeyinde oldugu sonucunu ¢ikarmaktayiz.

Tablo 9

Ebeveyn Egitim Seviyesi

Degisken Frekans Yiizde

Baba Egitim Seviyesi
Ilkokul mezunu 58 26,4
Ortaokul mezunu 33 15,0
Lise ve dengi okul mezunu 76 34,5
Yiiksekokul / Universite mezunu 50 22,7
Yiiksek Lisans / Doktora mezunu 3 1,4
Toplam 220 100,0

Anne Egitim Seviyesi
Ilkokul mezunu 74 33,6
Ortaokul mezunu 69 31,4
Lise ve dengi okul mezunu 44 20,0
Yiiksekokul / Universite mezunu 30 13,6
Yiiksek Lisans / Doktora mezunu 3 1,4

Toplam 220 100,0
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Katilimc1 6grencilerin  ebeveynlerinin mesleklerine ait dagilim Tablo 10’de
gosterilmektedir. Bu tabloya gore O6grencilerin babalarina dair mesleki dagilimi su
sekilde gozlemlenmektedir. %45,9’u serbest meslek, % 21,’1 emekli, % 19,51 is¢i, %
12,7°si memur, ¢alismayan orani ise % 0,5 seviyesindedir. Ogrencilerin annelerine ait
mesleki durumlarina ait dagilimda ise ¢alismayan oraninin % 73,2, isci oraninin % 8,6,

memur oraninin % 8,6, emekli oraninin %4,5 seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10

Ebeveyn Meslek Dagilim1

Degisken Frekans Yiizde

Baba Meslek Dagilimi
Isci 43 19,5
Memur 28 12,7
Emekli 47 21,4
Serbest meslek 101 45,9
Calismiyor 1 0,5
Toplam 220 100

Anne Meslek Dagilim
Isci 19 8,6
Memur 19 8,6
Emekli 10 4,5
Serbest meslek 11 5,0
Calismiyor 161 73,2
Toplam 220 100

Hane halki aylik gelir dagilimi Tablo 11°de yer almaktadir. Anket katilimcisi
ogrencilerin hane halki gelir durumunun % 17,7’si 2500 TL ve alt1 seviyesinde, %
29,51 2.500 — 5000 TL seviyesinde, % 15,9’u 5001-7500 TL seviyesinde, % 12,7’s1
7501-10.000 TL seviyesinde, %12,3’1 10.001-15.000 TL seviyesinde, % 5,5’ i 15.001-
20.000 TL seviyesinde, %4,1°1 20.001-30.000 TL seviyesinde ve % 2,3’ 30.001 ve
lizeri seviyesinde seyretmektedir. Bu veriler 1s1¢inda sdylenebilir ki, 6grencilerin

ailelerinin biiyiik bir kism1 2500-5000 gelir seviyesindedir.
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Tablo 11

Ailelerin Gelir Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde
2500 TL ve alt1 39 17,7
2500-5000 TL 65 29,5
5001-7500 TL 35 15,9
7501- 10.000 TL 28 12,7
10.001-15.000 TL 27 12,3
15.001-20.000 TL 12 5.5
20.000-30.000 TL 9 4,1
30.000 TL ve tizeri 5 2,3
Toplam 220 100,0

Anket katilimcis1 6grencilerin % 64,5°1 ailelerinin yaninda % 17,31 6grenci evinde,
%1,8’1 akraba /yakinlarinin yaninda, % 1,81 6zel yurtta, % 11,8’i devlet yurdunda ve
% 2,7’s1 “diger” seceneginde kalmaktadir. % 28,6’s1 aylik harcamalarinin kaynaginin
devlet bursukredi oldugunu, %4,5’1 6zel burs/kredi oldugunu, % 47,31 aile
desteginden yararlandigini ifade etmistir. %15,5°1 ¢alistigin1 ve kalan %4,1 ise “diger”

secenegini harcama kaynagi olarak gostermistir.
4.6.2. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Olgek giivenilirligini hesaplamak igin Cronbach o Testi uygulanmistir. “Vergi algisi
Olcegi” i¢in Cronbach a degeri 0,867 ve “Vergi bilinci 6lgedi” i¢cin Cronbach o degeri
0,841 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin %50’den biiyiik olmalari, ankette kullanilan
Olgeklerin giivenilir oldugu sonucunu dogurmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin odlgiitii ve
Barlett Kiiresellik Testi degerleri, vergi algist dl¢egi icin Tablo 12’de ve vergi bilinci

Olcegi i¢in, Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 12

Vergi Algisi1 Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO = 0,867
Barlett Kiiresellik Testi
XE.s = 1810,230 Serbestlik Derecesi = 153 p-degeri = 0,000
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Tablo 13

Vergi Bilinci Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin Olciitii ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO = 0,841
Barlett Kiiresellik Testi
Xres. = 1855,200 Serbestlik Derecesi = 153 p-degeri = 0,000

Her biri, 24 sorudan olusan vergi algis1 ve vergi bilinci dlgeklerinde, dlgeklerin,
kendi icinde homojen olan degiskenlerin elde edilmesi i¢in faktor analizi kullanilmistir.
Faktor analizinde degiskenler arasindaki korelasyon, KMO (Kaiser-Mayer-Olkin)
degeri ve Barlett kiiresellik testi ile istatistik degerleri analiz edilmistir. Vergi algisi
Olceginde yer alan B4, B9, B10, B12, BI15, B23, B24 sorularinin ve vergi bilinci
Olceginde yer alan C12, C14, C16, C21, C22, C23 sorularinin degerleri korelasyon

matrisinde diistik ¢iktig1 i¢in, faktor analizinde degerlendirmeye alinmamugtir.

Katilimeilarin  soruyu algilayamamalar1 ya da yanlis yorumlamalari bu sonuca
sebebiyet vermis olabilir seklinde yorumlanabilir. Toplamda 35 soru faktor analizine

dahil edilmistir (Giiler ve Veysikarani, 2018, s. 68).
4.6.3. Vergi Algis1 Olgegi

Toplamda 17 sorunun degerlendirmeye alindigi vergi algis1 Olgeginde, diger
degiskenlerle diisiik korelasyon tespit edilen 7 adet degisken analizden ¢ikarilmis ve
Varimax Yontemi ile dondiirme yapilarak, degeri 1’den biiylik, 3 adet faktor elde

edilmistir. Faktorlere ait degerler Tablo 14°te gosterilmektedir.
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Tablo 14
VAO igin VARIMAX ile Elde Edilen Ozdegerler, Varyans Aciklama Yiizdeleri ve Faktor

Yiikleri

Bilesen Faktor Yiikleri

Faktor 1: Vergi Anlayist
(Ozdeger = 4,914 - %37,301)

Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasidir (B2). 0,853
Vergi 6demek vatandaslik gorevidir (B1). 0,853
Vergi 6demek deviete baghligin bir gostergesidir (B3). 0,753
Vergi 6demek kamu hizmetlerinin karsiligidir (BS). 0,719
Vergi 6dememek sugtur (BS). 0,595
Bugiin odenmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi ve borg yiikiinii 0,595
artirmaktadir (B6).

Vergimi tam ve dogru olarak odemezsem devlet hizmetleri aksayacaktir 0,589
(B17)

Vergi kagirmak sugtur(B22) 0,556

Faktor 2: Ulkemizde Vergi Uygulamalar
(Ozdeger = 3,012 - %16,736)

Ulkemizde vergi uygulamalar: herkes icin esittir (B13). 0,868
Ulkemizde vergi sistemi adaletlidir (B11). 0,832
Ulkemizde vergi cezalari adildir (B12). 0,783
Vergi sayesinde toplumun her seviyesindeki bireyler kamu hizmetlerinden 0,519
esit yararlanir(B19).

Faktor 3: Olumsuz Vergi Anlayist
(Ozdeger =2,198- %12,214)

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi kayit dist ekonomiyi artirtr (B20). 0,733
Yiiksek vergi oranlari karsisinda miikelleflerin vergi odemekten kaginmasi 0,731
dogaldir (BI6).

Ulkemizde vergi oranlar: girigimciligi olumsuz etkiler (B21) 0,585
Vergi yiikii fazla oldugu icin kayit disilik biiyiik boyutlardadir (B18) 0,563
Vergi édeyen biri ekonomik stkinti ¢ceker (B14). 0,557

*: Parantez icindeki yiizdeler varyans agiklama oranlarini ifade etmektedir.

Vergi algis1 6lgeginde yer alan, Faktor 1°e ait 6zdeger 4,914 olarak hesaplanmustir.
Varyans yiizdesi ise %27,301 olarak hesaplanmistir. Bu deger, Faktor 1’in vergi algisi
olgeginin % 27,301’ini agikladigint gostermektedir. Faktor 2 6zdegeri 3,012 ve varyans
yiizdesi %16,736, Faktor 3’iin ozdegeri 2,198 ve faktor yiizdesi %12,214 olarak
hesaplanmistir.  Faktor yiiklerine gore yapilan gruplandirmada, Faktor 1 (Vergi
Anlayis1) B2, B1, B7, B3, BS, B8, B6, B17, B22 degiskenlerini kapsamistir. Faktor 2
(Ulkemizde Vergi Uygulamalarr) B13, B11, B12, B19 degiskenlerini ve Faktor 3
(Olumsuz Vergi Anlayis1) B20, B16, B21, B18, B14 degiskenlerini kapsamistir.
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Olgekte yer alan faktdr dagilimlarmin dogru bir sekilde yapildigini hesaplamak icin
inter-item correlation matrisinden yararlanilmistir. Bu matrise gore hesaplanan

Cronbach a katsayilar1 Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15

Vergi Algist Olgegine ait Cronbach a Giivenirlilik Katsayilar

Olcek Madde Sayisi Cronbach a
Vergi Anlayis1 (V.A.) 8 0,883
Ulkemizde Vergi Uygulamalar1 (U.V.U.) 4 0,821
Olumsuz Vergi Anlayis1 (O.V.A.) 5 0,690
Toplam 17 0,770

4.6.4. Vergi Bilinci Olcegi

Vergi bilinci 6l¢eginde toplamda 18 sorunun degerlendirmeye alinmis ve diger
degiskenlerle diisiik korelasyon tespit edilen 6 adet degisken analizden cikarilmis ve
Varimax Yontemi ile dondiirme yapilarak, degeri 1’den biiylik, 3 adet faktor elde

edilmigtir. Faktorlere ait degerler Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16
VBO i¢in VARIMAX ile Elde Edilen Ozdegerler, Varyans Aciklama Yiizdeleri ve Faktor

Yiikleri

Bilesen Faktor Yiikleri

Faktor 1: Ulkemizdeki Vergi Kanunlarina Bakis
(Ozdeger = 4,332 - %24,067)

Ulkemizde vergi kanunlari tiim bireyler icin seffaftir (C2). 0,888
Ulkemizde vergi kanunlar: tiim bireyler icin adildir (C1). 0,862
Ulkemizde vergi kanunlari tiim bireyler icin esittir (C4). 0,828
Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan yerinde kullanildigina 0,812
inantyorum (C7).

Ulkemizde vergi kanunlar: tiim bireyler icin anlagilirdir (C3). 0,777
Ulkemizde vergi kanunlari konusunda miikelleflere gerekli egitim 0,584
verilmektedir (C5).

Odedigim vergiler hakkinda yeterli bilgiye sahibim (C6) 0,498
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Tablo 16 (Devam)

Faktor 2: Adalet ve Giiven Duygusu
(Ozdeger = 3,915 - %21,748)

Toplumsal esitlik vergi bilincini artirir (C19). 0,855
Kisi basit milli gelirde saglanan artis vergi bilincini olumlu etkiler 0,770
(CI8).

Toplumsal ayrimcilik vergi bilincini azaltir (C20). 0,697
Hiikiimete duyulan giiven vergi odeme diizeyini etkiler(C17) 0,688
Kamu hizmetlerinin kaliteli hale getirilmesi vergi odeme diizeyini 0,687
olumlu etkiler(C13)

Kamu harcamalarinin seffaf olmasi vergi bilincini artirtr (C11) 0,648
Vergi idaresinin etkin ¢caligmasi toplanan vergileri arttirir (C24) 0,591
Vergi odemeyenlere uygulanan yaptiruim vergi bilincini artirir 0,418
(C15)

Faktor 3: Egitim ve Vergi
(Ozdeger = 2,157- %11,981)

Vergi bilinci okulda verilen egitim ile saglanir (C9). 0,773
Toplumun egitim seviyesinin  yiikselmesi vergi  bilincini 0,734
artirmaktadir (C10).

Vergi bilinci aileden gelen egitimle saglanir (C8) 0,619

*: Parantez i¢indeki yiizdeler varyans agiklama oranlarini ifade etmektedir.

Bu oOlgekte yer alan Faktor 1’e ait 6zdeger 4,332, varyans yiizdesi ise %24,067
olarak hesaplanmistir. Varyans ylizdesi degeri, Faktor 1’in, vergi algisi Ol¢eginin
%24,067’sini tek basina agikladigini gostermektedir. Faktor 2 6zdegeri 3,915 ve
varyans ylizdesi %?21,748, Faktor 3’iin 6zdegeri 2,157 ve faktor ylizdesi %11,981
olarak hesaplanmistir.  Faktor yiklerine gore yapilan gruplandirmada, Faktor 1
(Ulkemizde Vergi Kanunlarina Bakis) C2, C1, C4, C7, C3, C5, C6, degiskenlerini,
Faktor 2 (Adalet ve Giiven Duygusu) C19, C18, C20, C17, C13, Cl11, C24, C15
degiskenlerini ve Faktor 3 (Egitim ve Vergi) C9, C10, C8 degiskenlerini kapsamaktadir.

Olgekte yer alan faktor dagilimlarinin dogru bir sekilde yapildigini hesaplamak igin
inter-item correlation matrisinden yararlanilmistir. Bu matrise gore hesaplanan

Cronbach a katsayilar1 Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17

Vergi Bilinci Olcegine ait Cronbach o Giivenirlilik Katsayilar

Olcek Madde Sayisi Cronbach a
Ulkemizdeki Vergi Kanunlarina Bakis(U.V.K.B.)) 7 0,886
Adalet ve Gliven Duygusu (A.G.D) 8 0,843
Egitim ve Vergi (E.V.) 3 0,704
Toplam 18 0,842

4.6.5. Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci Ol¢eklerinin Demografik Degiskenler Acisindan

Incelenmesi

Demografik faktorler arasinda yer alan cinsiyetin, vergi algist ve vergi bilinci
Olgekleri lizerindeki etkilerini 6lgmek icin t-testi ve ANOVA testinden yararlanilmistir.

Tablo 18°de test degerleri gosterilmektedir.

Tablo 18

Cinsiyetin Olcekler Uzerindeki Etkisi

Degisken  Grup n Ortalama Standart Sapma t p-degeri

VERGI ALGISI OLCEGI

V.A. Kadin 133 3,62 0,887 1,260 0,209
Erkek 87 3,78 0,893

UV.U.  Kadn 133 2,31 1,128 2,126 0,035%
Erkek 87 2,02 0,868

O.V.AA. Kadn 133 3,45 0,860 -,819 0,402
Erkek 87 3,54 0,762

VERGI BILINCI OLCEGI

UVKB. Kadn 133 2,48 1,024 2,444 0,015%
Erkek 87 2,16 0,878

A.G.D. Kadin 133 3,77 0,827 2,204 0,029%*
Erkek 87 4,01 0,669

E.V. Kadin 133 3,19 1,050 0,812 0,418
Erkek 87 3,31 0,927

*: %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark: gosterir.

Cinsiyetin, vergi algis1 Olcegi tlizerinde, t istatistik degerinin %35 anlamlilik
diizeyinde, Faktér 2 (Ulkemizde Vergi Uygulamalari) iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu gozlenmistir. Vergi bilinci olgeginde ise, Faktor 1 (Ulkemizde Vergi
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Kanunlarina Bakis) ve Faktor 2 (Adalet ve Giiven Duygusu) iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Yas faktoriiniin vergi algist ve vergi bilinci Olgekleri tizerindeki etkisinin ANOVA
test istatistigi sonuglari, Tablo 19°da gosterilmektedir. Tabloda yer alan sonuglara gore,
yas faktorii vergi algis1 6lgeginde Faktor 2 (Ulkemizde Vergi Uygulamalari) ve Faktor 3
(Olumsuz Vergi Anlayis1) iizerinde, vergi bilinci dlgeginde ise Faktor 1 (Ulkemizde

Vergi Kanunlarina Bakis) tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 19

Yasin Olcekler Uzerindeki Etkisi

Degisken F p-degeri
VERGI ALGISI OLCEGI

V.A. 1,938 0,146
U.V.U. 6,945 0,001%
O.V.A. 3,294 0,039%*
VERGI BILINCI OLCEGI

U.VKB. 5,828 0,003*
A.G.D. 0,126 0,882
E.V. 0,648 0,524

*: %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farki gosterir.

Yas faktoriiniin, Olgekler iizerindeki etkisinin hesaplanmasi amaciyla Post Hoc

Testlerinden Bonferroni ikili karsilagtirma testi sonuglar1 Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20

Yasa Gore Ikili Karsilastirma

Degisken Gruplar Ortalama Anlamh Farklar*
U.V.U. (1): 18-20 2,50 (1)>(2)
(2): 21-24 2,10 (H)>@3)
(3): 25 ve listii 1,75
O.V.A. (1): 18-20 3,43
(2): 21-24 3,43 3)>(2)
(3): 25 ve listii 3,83
U.VK.B. (1): 18-20 2,64 (1)>(2)
(2): 21-24 2,25

(3): 25 ve iistii 2,02 (H>3)
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Tablo 20°deki sonuglar incelendiginde 18-20 yas arasindaki iiniversite 6grencilerinin
U.V.U ortalamalarinin 21-24 yas aras1 ve 25 yas ve iistii {iniversite dgrencilerine gdre
fazla oldugu gdzlemlenmistir. Ilaveten, O.V.A. ortalamalarma gore, 25 yas ve iistii
iiniversite Ogrencilerinin 21-24 yas arasi {iniversite Ogrencilerine gore anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak, U.V.K.B.’ye gore 18-20 yas arasi
genglerin, 21-24 yag arasi ve 25 yas ve {istli tiniversite 6grencilerine gore daha yiiksek

ortalama gosterdigi tespit edilmistir.

Bu calisma Cukurova Universitesi ve Cag Universitesi ogrencileri arasinda
yapilmistir.  Universitenin  dlgekler {izerindeki etkisinin ANOVA test istatistigi

sonuclari, Tablo 21°te yer almaktadir.

Tablo 21

Universitenin Olgekler Uzerindeki Etkisi

Degisken Grup n Ortalama Standart Sapma t p-degeri

VERGI ALGISI OLCEGI

V.A. Cukurova 165 3,76 0,906 2,238 0,026%*
Cag 55 3,45 0,808

UV.U. Cukurova 165 2,21 1,065 0,532 0,595
Cag 55 2,13 0,971

O.V.A Cukurova 165 3,45 0,859 1,022 0,308
Cag 55 3,58 0,700

VERGI BILINCI OLCEGI

U.VK.B. Cukurova 165 2,39 0,997 0,862 0,390
Cag 55 2,25 0,929

A.G.D. Cukurova 165 3,95 0,745 3,021 0,003*
Cag 55 3,60 0,810

E.V. Cukurova 165 3,35 0,976 2,948 0,004*
Cag 55 2,90 1,013

*: %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farki gosterir.

Tablo 21 gostermistir ki, iiniversite degiskeninin, vergi algis1 dlgeginde V.A. vergi

bilinci 6lgeginde A.G.D. ve E.V. {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Aragtirmaya katilan {iniversite grencilerinin 6grenim gordiikleri boliimlerin V.A.O.
ve V.B.O. alt boyutlar1 iizerinde bir etkisi olup olmadigini hesaplayan ANOVA test

sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir. Tablo 22 incelendiginde, 6grenci boliimlerinin
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V.A. UV.U, UV.KB., A.G.D. ve E.V. iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

Tablo 22

Béliimiin Olcekler Uzerindeki Etkisi

Degisken F p-degeri
VERGI ALGISI OLCEGI

V.A. 3,655 0,001%*
UV.U 3,371 0,001%*
O.V.A 1,259 0,266
VERGI BILINCI OLCEGI

U.VK.B 3,480 0,001%*
A.GD 2,055 0,042
E.V 2,124 0,035%

*: %S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farki gosterir.

Tablo 23°de boliimlerin olgekler lizerindeki ikili karsilagtirmalar incelenmistir. V.A.

icin Maliye boliimii 6grencileri, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Ekonometri, Isletme,

Uluslararas: Iligkiler dgrencilerine gore daha yiiksek anlamli ortalamalara sahiptir.

U.V.U. i¢in Maliye béliimii 6grencileri, Uluslararas: Iliskiler, Uluslararas1 Ticaret ve

Lojistik, Ekonometri ve Iktisat dgrencilerine gére daha anlamli ortalamalara sahiptir.

U.V.K.B. i¢in Maliye Béliimii dgrencileri, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler,

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Ekonometri &grencilerine gore daha anlamli

ortalamalara sahiptir. A.G.D. i¢in Maliye boliimii 6grencileri, Uluslararas1 Ticaret ve

Lojistik 6grencilerine gore daha anlamli ortalamalara sahiptirler. Maliye bdoliimii

ogrencileri, 6grenim gordiikleri derslerin igerikleri nedeni ile vergi konusunda daha

bilgili olmalar1 neticesinde, bu sonug, olagan karsilanmaktadir.

Tablo 23

Béliime Gore Ikili Karsilastirma

Degisken Gruplar Ortalama Anlamh Farklar*
V.A. (1): Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler 3,682

(2): Uluslararasi Iligkiler 3,157

(3): Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 3,538 7>2

(4): Ekonometri 3,616 7>3

(5): iktisat 4,013

(6): Isletme 3,368 7>4

(7): Maliye 7,309

(8):Uluslararas1 Finans ve Bankacilik 3,630 7>6

(9): Uluslararasi Isletme Yonetimi 3,315 7>2
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Tablo 23 (Devam)
U.V.U. (1): Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iligkiler 2,017
(2): Uluslararasi Iliskiler 1,701
(3): Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 2,133 7>2
(4): Ekonometri 2,092 7>3
(5): Iktisat 1,956
(6): Isletme 2,047 7>4
(7): Maliye 3,008 7>5
(8):Uluslararasi Finans ve Bankacilik 2,333
(9): Uluslararasi Isletme Yonetimi 2,167
U.VK.B. (1): Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler 2,057 7>1
(2): Uluslararas iliskiler 2,024
(3): Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 2,312 7>2
(4): Ekonometri 2,300 7>3
(5): Iktisat 2,000
(6): Isletme 2,196 7>4
(7): Maliye 3,125
(8):Uluslararasi Finans ve Bankacilik 2,285
(9): Uluslararasi Isletme Yonetimi 2,262
A.G.D. (1): Siyaset Bilimi ve Uluslararast iliskiler 4,058
(2): Uluslararas Iliskiler 3,448
(3): Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 3,559 7>3
(4): Ekonometri 3,915
(5): Iktisat 3,919
(6): Isletme 3,781
(7): Maliye 4,184
(8):Uluslararasi Finans ve Bankacilik 3,792
(9): Uluslararasi Isletme Y &netimi 3,667

Hanede ¢alisan kisi sayisinin, Olgekler {izerindeki etkisini gosteren degerler Tablo

24’de gosterilmektedir. Bu degerlere gore hanede calisan kisi sayis1 sadece vergi bilinci

dlceginde, UV .K.B. iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Hane igerisinde, 0-2 kisi

arasinda calisanlarin oldugu ailelerde U.V.K.B ortalamalarinin 3 kisi ve daha iistii

calisan ailelere gore daha yiiksek ortalama gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 24

Hanede Calisan Sayisinin Olcekler Uzerindeki Etkisi

Degisken Grup n Ortalama Standart Sapma t p-degeri

VERGI ALGISI OLCEGI

V.A. 0-2 188 3,70 0,873 0,465 0,642
3ve+ 32 3,62 1,000

UVvV.U. 02 188 2,14 1,007 -1,933 0,054
3ve+ 32 2,52 1,183

O.V.A 0-2 188 3,52 0,810 1,282 0,201
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Tablo 24 (Devam)

VERGI BILINCI OLCEGI

UVKB. 02 188 2,29 0,968 -2,501 0,013%*
3ve + 32 2,75 0,971

AGD. 02 188 3,89 0,773 1,029 0,305
3ve + 32 3,73 0,792

E.V. 0-2 188 3,21 1,000 -0,936 0,351
3ve + 32 3,39 1,021

*: %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farki gosterir.

Tablo 25’te, hane halkinin aylik gelir seviyesinin Olc¢ekler {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, elde edilen sonuglara gére hane halkinin gelir seviyesi
sadece A.G.D. lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirten ikili karsilastirma sonuglari ise, Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 25

Hane Gelirinin Olcekler Uzerindeki Etkisi
Degisken F p-degeri
VERGI ALGISI OLCEGI
V.A. 1,536 0,157
U.V.U. 1,422 0,198
O.V.A. 0,552 0,794
VERGI BILINCI OLCEGI
U.V.K.B. 0,953 0,467
A.G.D. 2,609 0,013*
E.V. 0,789 0,597

*: %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark: gosterir.

Tablo 26’da goriindigi iizere, 7501-10.000 TL arast aylik gelir seviyesine sahip
hane halklarmin 2500 TL ve alt1, 2500-5000 TL ve 10.001 - 15.000 TL aylik gelire
sahip hane halklarina gore daha anlamli A.G.D. degerleri gosterdigi sonucuna

ulagilmistir.

Tablo 26

Hane Halki Gelirine Gore Ikili Karsilastirma

Degisken Gruplar Ortalama Anlamh Farklar*
A.G.D. (1): 2500 ve alt1 3,718 4>1

(2): 2500-5000 3,775 4>2

(3): 5001-7500 4,021

(4): 7501-10.000 3,857

(5): 10.001-15.000 4,333 4>5

(6): 15.001-20.000 3,458

(7): 20.001-30.000 3,931

(8):30.001 ve iistii 3,625
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Tablo 27

Ankete Katilan Ogrencilerin Vergi Algisi ve Vergi Bilinci Skoru

Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma

Vergi Algisi 1 5 3,364 0,566
Olcegi

V.A. 1 5 3,700 0,891
U.V.U. 1 5 2,197 1,040
O.V.A. 1 5 3,490 0,823
Vergi Bilinci 1 5 3,177 0631
Olcegi

U.VK.B. 1 5 2,358 0,980
A.G.D. 1 5 3,869 0,775
E.V. 1 5 3,242 3,333

Ana Olgekler ve alt boyutlarin ortalamalari incelenerek arastirmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin vergi algilar1 ve vergi bilinglerinin seviyeleri hakkinda, bir 6ngorii
olugsmustur. Bu hesaplamalar Tablo 27 de yer almaktadir. Vergi algis1 olgegi alt
boyutlarmin, U.V.U. hari¢, Vergi Algis1 Olgegi ortalamasmna yakin veya yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, tiniversite 6grencilerinin vergi algi
diizeylerinin ortalamanin {istiinde oldugu (3,364) gdzlemlenmistir. U.V.U.'nun genel
ortalamadan diislik olmasi, katilimci 6grencilerin, iilkemizde uygulanan vergi kanunlar
ve vergi sistemine bakis1 algilamaya yonelik olumlu climle ifadelerine “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” ya da “katilmiyorum” seklinde cevap vermis olduklari anlamina
gelmektedir. O.V.A.’nin genel ortalamadan yiiksek olmasi ise, vergi 6demeye yonelik
“Yiiksek vergi oranlar1 karsisinda miikelleflerin vergi ddemekten kaginmasi dogaldir “

gibi olumsuz ifadelere “katiliyorum” seklinde cevap verdiklerini gostermektedir.

Vergi Bilinci Olgegi alt boyutlar1 incelendiginde, U.V.K.B. hari¢ diger iki alt
boyutun Vergi Bilinci Olgegi ortalamasina yakin veya yiiksek ortalamalar gosterdigi
goriilmektedir. Vergi Bilinci Olgegi ortalamalarmin Vergi Algis1 Olgeginde oldugu
gibi, ortalama degerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. U.V.K.B.’nin ortalamasinin
diisiik olmasi, tilkemizdeki vergi kanunlar ile ilgili olumlu ifadelere, 6grencilerin “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ya da “katilmiyorum” seklinde cevap verdiklerini isaret

etmektedir.
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Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci Olgeklerinin, faktdr analizi sonucunda elde edilen alt
boyutlarin karsilikli korelasyonlar;, 1Ikili Korelasyon Yontemi ile incelenerek,
aralarindaki iligkinin yonii ve boyutu belirlenmeye calisilmistir. Pearson Korelasyon
Katsayist ( r) -1 ve +1 arast deger alir ve bize dogrusal iligkinin yonii ve derecesi

hakkinda bilgi verir.

Tablo 28

Pearson Korelasyon Katsayisi (v ) Anlami

r Hliski
0,00 Miski yok
0,01-0,29 Diistik diizeyde iliski
0,30-0,70 Orta diizeyde iliski
0,71-0,99 Yiiksek diizeyde iligki
1,00 Miikemmel iliski
Tablo 29

Vergi Algisi ve Vergi Bilinci Arasindaki Korelasyonlar

U.V.K.B. A.G.D. E.V.
V.A. 0,349% 0,585°% 0,555%

p (0,000) p(0,000) p(0,000)
U.V.U. 0,766%* 0,098 0,360%*

p (0,000) p (0,149) p (0,000)
O.V.A. 0,447 0,017 -0,173*

p (0,000) p (0,802) p (0,010)

*: %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark: gosterir.

Tablo 29°da elde edilen sonuclar ve Pearson Korelasyon Katsayist ( r )’nin degerleri

istatistiksel olarak anlamli olan sonuglar i¢in yorumlandiginda gostermektedir ki,

a. Vergi Bilinci alt boyutu olan Ulkemizde Vergi Kanunlarma Bakis’in Vergi
Algis1 Olgegi alt boyutlari ile olan korelasyonu, ii¢ boyutta da istatistiksel olarak
anlamlidir. Ulkemizde Vergi Kanunlarina Bakis, miikelleflerin vergi kanunlarini
seffaflik, adalet, anlagilirlik ve bilgi sahibi olma boyutlariyla nasil algiladigina
dair ifadeleri icermektedir. Vergi Anlayis1 alt boyutu ile arasinda, pozitif yonlii
ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Vergi Anlayis1 alt boyutu toplumun
vergiye bakis acisini, vergi 6demenin miikellefe maddi ve manevi olarak ne ifade
ettigini anlamaya yonelik ifadeleri igermektedir. Bu iki alt boyutun birbiriyle

olan yon ve deger iliskisi istatistiksel degerlerin yani1 sira mantiksal olarak da
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anlamhidir. Ulkemizde Vergi Uygulamalari alt boyutu ile arasinda ise pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliski gozlenmektedir. Ulkemizde Vergi
Uygulamalart Alt Boyutu, miikellefin {ilkemizdeki vergi sistemi ve vergi
cezalarina bakis acisin1 anlamaya yonelik ifadeler igermektedir. Vergi
uygulamalarina bakis ve vergi kanunlarina bakisi inceleyen iki boyut arasindaki
yon ve deger iliskisi istatistiksel degerlerin yani sira mantiksal olarak da
anlamlidir. Olumsuz Vergi Anlayisi alt boyutu ile arasinda ise negatif yonlii ve
orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Olumsuz Vergi Anlayisi alt boyutu,
miikelleflerin vergi 6demeye olumsuz baktiklar1 durumlari tespit etmeye yonelik
ifadeler icermektedir. Vergi Odemekten kagindiklart durumlar ve vergi
kanunlarina bakisi inceleyen iki alt boyut arasinda negatif yon ve olumsuz deger
iliskisi istatistiksel degerlerin yan1 sira mantiksal olarak da anlamlidir.

. Vergi Bilinci alt boyutu olan Adalet ve Giliven Duygusu, Vergi Algist alt
boyutlarindan sadece Vergi Anlayisi ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki
gostermektedir. Adalet ve Giiven Duygusu alt Boyutu, miikelleflerin toplumsal
adalet ve esitlik duygularinin ve kamuya duyulan giivenin vergiye bakis agilarina
nasil etki ettigine dair ifadeleri icermektedir. Vergi Anlayis1 alt boyutu ile pozitif
yon ve orta diizeyde deger iligkisi istatistiksel degerlerin yan1 sira mantiksal
olarak da anlamlidir.

Vergi Bilinci alt boyutu olan Egitim ve Vergi’nin Vergi Algisi Olgegi alt
boyutlar1 ile olan korelasyonu ii¢ boyutta da istatistiksel olarak anlamlidir.
Egitim ve Vergi alt boyutu, vergi kavramina dair edinilen egitimin vergi
bilincine etkisini inceleyen ifadeler icermektedir. Vergi Anlayisi alt boyutu ile
arasinda, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ulkemizde
Vergi Uygulamalar alt boyutu ile arasinda ise pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
bir iligki gozlenmektedir. Olumsuz Vergi Anlayis1 alt boyutu ile arasinda ise
negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Her ii¢ alt boyutla olan
yon ve deger iligkisi istatistiksel degerlerin yan1 sira mantiksal olarak da

anlamlidir.
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5.SONUC

Vergi uyumu kavrami, miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri tutumla
iliskilendirilmektedir. Miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri tutumlar1 etkileyen
faktorleri ise miikelleflerin adalet duygusu, siyasi iktidara duydugu giiven, egitim ile
olusan sorumluluk hissi, vergi yiikii olarak siralayabilmekteyiz. Vergi algis1 ve vergi
bilinci, vergi uyumunu etkileyen énemli bilesenlerdendir. Kamunun 6ncelikli hedefi,
miikelleflerinde goniillii vergi uyumu saglayabilmektir. Bu amagla, kamunun,
miikellefe, verginin karsiliksiz bir yiik olarak goriilmesinden ziyade, sosyal devlet
vatandasi olmanin bir sonucu oldugu fikrinin asilanmasi gereklidir. Miikellefin vergi
uyumsuzlugu gosterme nedenleri tespit edilebilir ve kamu tarafindan diizenlenecek
politikalar ile bu nedenleri diizeltici Onlemler alinabilirse, miikellef davraniglarinda

olusacak degisim, vergi kayiplarinin azalmasina neden olacaktir.

Bu c¢alisma, davranigsal iktisadin vergi uyumuna uygulanmasi ve politika
belirlemede kullanilmasi i¢in, iktisadin “ger¢cek hayati gozlemleme- teori gelistirme-

politika belirleme” seklindeki temel anlayisina uygun olarak kurgulanmistir.

Yakin gelecegin potansiyel vergi miikellefleri, Cukurova Universitesi ve Cag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri ile yaptigimiz bu ¢alismada,
ogrencilerin vergi anlayislarinin pozitif yonde giiclii oldugu sonucunu ¢ikarmaktayiz.
Vergi 6demenin sosyal sorumluluk anlayisinin bir pargasi oldugunu, vatandaslik gorevi
oldugunu, devlete bagliligin bir gostergesi oldugu ve kamu hizmetlerinin bir karsilig
olarak goriilmesi katilimci 6grencilerin, vergi kavrami hakkinda olumsuz bir algilari

olmadigini1 géstermektedir.

Ancak buna karsin katilime1 6grencilerin lilkemizdeki vergi uygulamalar ile ilgili
algilarinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Katilimci 6grenciler, vergi kanunlarimiz ile
ilgili “Ulkemizde vergi kanunlar1 tiim bireyler icin adildir.”, “Odedigimiz vergilerin
devlet tarafindan yerinde kullanildigina inaniyorum.” vb. ifadelere agirlikli olarak
katilmamislardir. Ayn1 zamanda “Ulkemizdeki vergi oranlari girisimciligi olumsuz
etkiler.” ve “Vergi yiikii fazla oldugu icin, kayit disilik biiyiik boyutlardadir.” gibi
ifadelere katilmalari, iilkemizdeki vergi uygulamalarina olan tutumlarinin olumsuz

oldugunu gostermektedir. Bu durum bizi, katilimer 6grencilerin, genel olarak vergi
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kavramima uyum gosterseler de iilkemizdeki vergi uygulamalarina goéniilli uyum

gostermedikleri sonucuna gotiirmektedir.

Katilimer 6grenciler, iilkemizdeki vergi kanunlarimi yeterince seffaf, adil, esit
bulmamakta ve vergilerin devlet tarafindan yerinde kullanildigina inanmamaktadirlar.
Adalet ve giiven duygusunun artirilmasinin, kamu harcamalarinin seffaf olmasinin,
vergi 6demeyenlere yonelik etkin yaptirimlarin ve okul ve ailede verilen egitimlerle
vergi biling diizeyini artiracagina inanmaktadirlar. Analiz sonuglar1 6grencilerin vergi
bilin¢lerinin yliksek oldugunu gostermektedir. Bu sonucta katilimer 6grencilerin

ogrenim gordiikleri fakiiltenin ders miifredatinin etkili oldugu sdylenebilir.

Bu calismanin dogrudan sonucu olmasa da; iilkemizdeki vergi sisteminin potansiyel
miikellefler tarafindan igsellestirilmesinin, vergi koyucu otoritenin; literatiirde yer alan,
alacak olan, bu ve benzeri ¢alismalar1 baz alarak, etkin kamu politikalar gelistirmesiyle
miimkiin olacag ve vergi uyumunun ancak bu sekilde artirilabilecegi anlasilmaktadir.
Boylece; vergi konulmasi, toplanmast ve harcanmasinda; vergi miikellefi ile kamu
otoritesi arasindaki cikar ¢atismasinin daha makul diizeylere gelecegi; uzun siiren
vergiye dayali hukuki anlagsmazliklarin azalacagi ve daha da Onemlisi, vergi
miikelleflerinin kamu harcamalarina katildiklar1 oranda denetleme bilinglerinin artacag:

bir gergektir.

Saglam (2013), Omiirbek (2017), Karacan (2019), Tuncay (2019) iilkemizde
iniversite Ogrencileri tlizerinde, vergi bilinci ve vergi algisina yonelik calisma
yapmislardir. Bu calisma, gerek 6lgek sorulari, gerekse 6rneklem grubunun iki farkl
Uiniversiteyi kapsamasi1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu da ¢alismanin
Ozglnliigiinii  gostermekle birlikte, ilerideki ¢alismalara yardimci olabilecegi
distiniilmektedir. Gelecekteki ¢alismalarin daha ¢ok {iniversite 6grencisinin boéliim ve
smif farklarimi gozeterek yapilmasi, boylece farkli disiplin ve siniflardaki 6grencilerin
vergi uyumu konusundaki davranislarinin belirlenmesi (gercek hayatin gézlemlenmesi),
ilgili teorilerin test edilmesi ve politika gelistirme sureti ile gelecegin vergi

miikelleflerinin vergi konusundaki uyumlarinin arttirilmasi hedeflenmelidir.
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T.C

CAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSTU

TEZ / ARASTIRMA / ANKET / CALISMA IZNi / ETIK KURULU IZINi TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILERI

T.C. NOSU

ADI VE SOYADI

ASLI ARSLAN

OGRENCI NO

20196011

TEL. NO.

E - MAIL ADRESLERI

ANA BiLiM DALI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HANGiNASAMADA
OLDUGU (DERS / TEZ)

TEZLI YUKSEK LISANS

ISTEKDE BULUNDUGU
DONEME AIT
DONEMLIK KAYDININ
YAPILIP-YAPILMADIGI

2021 /2022- GUZ / BAHAR DONEMI KAYDINI YEMILEDIM.

ARASTIRMA/ANKET/GALISMA TALEBI ILE ILGILI BILGILER

TEZIN KONUSU

Davranissal iktisat perspektifinden Gukurova Baélgesi LLB.F. Ogrenci kimesinde yer alan Z kusagi 6zelinde, vergi uyumu ve vergi algisi arastirmasi
sonucu gelecekteki vergi riskleri analizi yapilacaktir. Bu ¢aligmanin temel motivasyonu; Tirk kanun koyucularin vergi reformiarini planiarken
davranigsal iktisattan yararlanmalarini saglamaktir. Ozellikle Z kusaginin vergi algilarinin dlcimlenmesi, degerlendirme icin davranigsal egilimlerin
(behavioral tendencies) ve ampirik dizenliliklerin (empirical regularities) en sik tartigildigi alanlardan olan vergi uyumu ve vergi algisi kavramiarina
odaklanilacaktir

TEZIN AMACI

Bu calismada Z Kugaginin vergi algisi ve vergi uyumlarn Gukurova Bolgesi universiteleri omeklem kiimesi Uzerinden analiz edilecek ve Z kusaginin
gelecekteki vergi riski belirlenecektir. Bu gercevede vergi uyumu ile iigili kanun koyucularin politika yapiminda olasi risklere yonelik almalar gereken
Bnlemler a 151k tutmak amaclanmakatadir

TEZiN TURKGE OZETi

Davranigsal iklisat ekonomik olarak alinan kararlarda duygulann, én yargilarin, tutumianin kisaca sosyal psikolojik faktorlerin etkili oldugunu
savunmaktadir. Mikelleflerin de vergiye uyum konusunda sosyal — psikolojik durumlarina gore hareket etmeleri nedeniyle bu calismada davranigsal
iktisat ve vergi uyumu arasindaki iligki Uzerine genel bir degerlendirme yap _ Caligmada 0 davranigsal iktisadin teorik gergevesi ve
gelisimi aciklanacak daha sonra vergi uyum kavramini gonulid uyum/gonulli uyumsuziuk olarak inceleyerek davranigsal iktisat ve vergi uyumu
arasindaki iliski degerlendirilecekfir

ARASTIRMA YAPILACAK
OLAN

SEKTORLER/
KURUMLARIN ADLARI

CAG UNIVERSITESI Li.B.F. VE CUKUROVA UNIVERSITESI LLB.F LISANS OGRENCILERI VE HER iKi UNIVERSITE SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU KAYITLI LISANUSTU OGRENCILERI.

iziN ALINACAK OLAN
KURUMA AiT BILGILER
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MUDURLUGU -iLi-
iLGESI)

CAG UNIVERSITESI ETIK KURULU VE GUKUROVA UNIVERSITESI ETiK KURULU

GALISMANIN iZiN
ALINMAK ISTENEN
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ILGELERINE! HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE! HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI
GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAGI GiBi
AYRINTILI Bil GiLER

CAG UNIVERSITESI IKTISADI IDARI BILIMLER FAKULTESI ve SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU TUM BOLUMLER, TUM OGRENGILERE,
ONLINE ANKET OLARAK UYGULANMAS| PLANLANMAKTADIR.
GUKUROVA UNIVERSITESI 1.1B.F VE SOSYAL BILIMLER ENSTITUSD. TUM BOLUMLER, TUM OGRENCILERE, ONLINE ANKET OLARAK
UYGULANMASI PLANLANMAKTADIR.

UYGULANACAK OLAN
GALISMAYA AIT
ANKETLERIN/
OLGEKLERIN
BASLIKLARI HANGI
ANKETLERIN -
OLGELERIN
UYGULANACAGI

ANKET FORMUNDA RENNIS LIKERT TARAFINDAN GELISTIRILEN LIKERT OLCEGINE UYGUN (1. KESINLIKLE KATILMIYORUM, 2
KATILMIYORUM 3. NE KATILIYORUM NE KATILMIYORUM 4. KATILIYORUM 5. KESINLIKLE KATILIYORUM ) 48 SORU YER ALMAKTADIR
ANKET BASLIKLARI:

A) DEMOGRAFIK BILGILER: Anketin uygulanacagi kisilerin kendilerinin ve ailelerininsosyo ekonomik durumiarinin tespiti ve istatistiksel olarak
siniflandinimalan amaciyla hazirlanmistir. B) VERGI ALGIS| OLGEGI - 24 sorudan olugan bu balimde, anket katilimcilarinin vergiye yonelik algilanni
olgmek amaclanmistir.Sorularda bu konuda, Tarkiye'de yazilmiscesitli makale ve tezlerden yararlanimistir.((Karacan, Gan Ilker. (2019). On lisans
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Enstitis(; Sakarya.. B1, B2, B3, B4 , B6, B7,B8, B9, B11, B12, B13, B14, B15, B16, B19, B22, B23, B24), (Mustafa TAYTAK.(2016).Vergi Kultdrind
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Hacettepe Universitesi, Soysal Bilimler Enstitisu,Ankara.: C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8, C9, C12, C13,C15, C16), (Saglam, M. (2013). Vergi Algisi ve
Vergi Bilinci Uzerine Bir Arastirma: Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinde Vergi Algisi ve Bilinci . Sosyoekonomi , 19 (19) , . Retrieved from
https:/dergipark.org tr/tr/pub/sosyoekonomifissue/21079/226957: C10, C11), ( ipek, S. & Kaynar, i. (2009). Vergiye Goniilli Uyum" Konusunda
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ANA BiLiM DALI BASKANININ ONAYI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
MUDURUNUN ONAYI

Adi - Soyadi: Hiiseyin
MAHIR FUSUNOGLU
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Galisma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu Anketleri/Formlari/Olgekleri Gag
Universitesi Etik Kurulu Asil Juri Uyelerince incelenmis olup, ......

tarihleri arasinda uygulanmak Uzere gerekli iznin verilmesi taraflannmizca

AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR
ALINMAK UZERE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKIi YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.




Ek-B. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Etik izin istek Yazis1

TC
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-050.01.04-2100007419 08.10.2021

Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yay Etigi
Kurulu Karar1 Alinmas1 Hakkinda

REKTORLUK MAKAMINA

ilgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayili Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu konulu yaziniz.

Ilgi tarihli yaziniz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki
Lisansiistii Programlarda halen tez asamasinda kayitli olan Asli ARSLAN isimli 6grencimize
ait tez evraklarmin "Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Kurulu Onaylar1"
alinmak tizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ek : 1 Adet 6grenciye ait tez evraklart listesi.
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Ek-C. Cag Universitesi Rektorliik Makam Tez Etik izin Onay Yazis1

i
CAG UNIVERSITESI

Rektorliik

Say1 : E-81570533-044-2100008701 20.10.2021

Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurul izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi : 08.10.2021 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2100007419 sayih yaziniz.

i1gi yazida s6z konusu edilen Asli ARSLAN isimli 6grencinin tez evraklari Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulunda incelenerek uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor
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Ek-D. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Anket izin Istek Yazisi

e
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiist

Say1 : E-23867972-044-2100008722 20.10.2021
Konu : Asli ARSLAN"'1!n Tez Anket Izni

DAGITIM YERLERINE

Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayitli Ash
ARSLAN isimli 6grencimiz, “Davramssal iktisat Cercevesinde Ekonomi Politikas:
Olusturma (Vergi Uygulamalar1)” konulu tez ¢alismasini Universitemiz dgretim
iiyesi 1.Tez Damgmam Prof. Dr. Hiiseyin Mahir FISUNOGLU tarafindan, Cukurova
Universitesi 6gretim iiyesi 2.Tez Danismani1 Prof. Dr. Ebru Ozgiir GULER
tarafindan yiiriitilmektedir. Ad1 gecen 6grenci tez caligmasinda Universitemiz Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki tiim bolimlerde 6grenim goéren
ogrencileri kapsamak tizere kopyas1 EK’lerde sunulan anket uygulamasini online olarak
yapmay1 planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin onaylar1 alinmis
olup, gerekli iznin verilmesi hususunu bilgilerinize arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstittisi Miidiiri

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyasi.

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Rektorliik Makamina Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligia
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i 8
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-044-2100008822 25.10.2021
Konu : Asli ARSLAN'in Tez Anket Izni

DAGITIM YERLERINE

Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayitli Ash
ARSLAN isimli grencimizin “Davramssal Iktisat Cercevesinde Ekonomi Politikas:
Olusturma (Vergi Uygulamalar1)” konulu tez g:allsma51 Universitemiz 6gretim
uye51 1.Tez Damsmam Prof. Dr. Hiiseyin Mahir FISUNOGLU tarafindan, Cukurova
Universitesi 6gretim iiyesi 2.Tez Danigsmani1 Prof. Dr. Ebru Ozgiir GULER
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ad1 gegen 6grenci tez ¢alismasinda Universitemiz Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki tim boliimlerde 6grenim goren
ogrencileri kapsamak tizere kopyast EK’lerde sunulan anket uygulamasini online olarak
yapmay1 planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin onaylar1 alinmis
olup, gerekli iznin verilmesi hususunu bilgilerinize arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirti

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyasi.

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Rektorliik Makamina Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
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Ek-E. Cag Universitesi Tez Anket izin Istek Yazisi

e
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-044-2100008721 20.10.2021
Konu : Asli ARSLAN'n Tez Anket izni

CUKUROVA UNIVERSITEST REKTORLUGUNE

Uluslararast Ticaret ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayitli Ash
ARSLAN isimli 6grencimiz, “Davranissal iktisat Cercevesinde Ekonomi Politikasi
Olusturma (Vergi Uygulamalar1)” konulu tez ¢alismasini Universitemiz dgretim
iiyesi 1.Tez Damsmam Prof. Dr. Hiiseyin Mahir FISUNOGLU tarafindan, Cukurova
Universitesi 6gretim iiyesi 2.Tez Danismani Prof. Dr. Ebru Ozgiir
GULER tarafindan yiiriitilmektedir. Adi gegen 6grenci tez calismasinda Universiteniz
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki tiim bolimlerde 6grenim goren
ogrencileri kapsamak iizere kopyast EK’lerde sunulan anket uygulamasini online olarak
yapmay1 planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin onaylar1 almns
olup, gerekli iznin verilmesi hususunu bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyasi.
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i 54
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayr : E-23867972-044-2100008821 25.10.2021
Konu : Asli ARSLAN'n Tez Anket izni

CUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayitli Ash
ARSLAN isimli 6grencimizin “Davramssal iktisat Cercevesinde Ekonomi Politikas
Olusturma (Vergi Uygulamalar1)” konulu tez calismas: Universitemiz 6gretim
iiyesi 1.Tez Damgmam Prof. Dr. Hiiseyin Mahir FISUNOGLU tarafindan, Cukurova
Universitesi 6gretim iiyesi 2.Tez Danigsmani Prof. Dr. Ebru Ozgiir
GULER tarafindan yiiriitilmektedir. Adi gegen 63renci tez ¢calismasinda Universiteniz
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki tiim bélimlerde 6grenim géren
ogrencileri kapsamak iizere kopyast EK’lerde sunulan anket uygulamasini online olarak
yapmay1 planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin onaylar1 alinmig
olup, gerekli iznin verilmesi hususunu bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyasi.
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Ek-F. Cukurova Universitesi Tez Anket Izin Yazisi

4 \1,\//// T C
: CUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUGU
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Sayr :E-27224817-044-238458

11/11/2021
Konu :Tez izni (Asli ARSLAN)

CAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Adana-Mersin Karayolu Uzeri PK:33800 Yenice-Tarsus/MERSIN
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Ek-G. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclar:

VERGI ALGISI VE VERGI BIiLiINCi ANKETI

Bu anket formu, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi1 Ticaret ve
Pazarlama Anabilim Dalinda Prof. Dr. H. Mahir FISUNOGLU damsmanhginda Yiiksek
Lisans Ogrencisi Ash Arslan tarafindan hazirlanmakta olan DAVRANISSAL IKTISAT
CERCEVESINDE EKONOMI POLITIKASI OLUSTURMA (VERGI
UYGULAMALARI) bashkh Yiiksek Lisans tezi icin hazirlanmistir. Calisma, Cukurova
ve Cag Universitesi 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi algisim 6l¢gmeye yonelik olup 3
boliimden olusmaktadir. Anketimize vereceginiz cevaplar sadece bilimsel arastirma icin
kullanilacak olup, hi¢cbir kurum ya da Kisiyle paylasilmayacaktir. Liitfen anket formuna
adimz, soyadimz1 veya Kimliginizi belirten hicbir sey yazmaymmz. Sorulara eksiksiz,
gercekci ve ictenlikle cevap vermeniz, bu arastirmanin amacina ulasmasina katkida
bulunacaktir. ilginiz ve duyarhligimz icin tesekkiir ederim.
Ash Arslan
Cag Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dah

A. Demografik Bilgiler

Al. Cinsiyetinizi isaretleyiniz. 1. Kadin ( ) 2. Erkek ()

A2. Dogum yeriniz?

1. il Merkez ( ) 2. flge Merkez ( ) 3. Kasaba/Belde ( )

4. Merkez koy () 5. flge kdy () 6. Diger (belirtiniz)..........
A3.YaSINIZ? «ocvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeneens

A4. Medeni durumunuz? 1.Evli () 2. Bekar ()

AS. Mezun oldugunuz lise tiirii?

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ( ) 2. Anadolu Lisesi ( )

3. Aksam Lisesi ( ) 4. Sosyal Bilimler Lisesi ( )

5. Giizel Sanatlar Lisesi ( ) 6. Imam Hatip Lisesi ( )

7. Fen Lisesi () 8. Cok Programli Anadolu Lisesi ( )
9. Acik Ogretim Lisesi ( ) 10. Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi ()

11. Spor Lisesi ( )




A6. Adana’da egitime devam ettiginiz Universite?

1. Cag Universitesi ( ) 2. Cukurova Universitesi ( )

A7. Fakiilte veya Yiiksekokulunuz? ...........................o

AS8. Bolimiiniiz? .....................

A9. Aileniz nerede ikamet etmektedir?

1. Biiyiiksehir Merkezi ( ) 2. 11 Merkez () 3. Ilge Merkezi ( )

4. Kasaba () 5.Koy () 6. Diger (belirtiniz) ............

A10. Siz dahil hanenizde kag Kisi yasamaKtadir? .......ccooevuiieiiniieineiieiiniceinicsecsscsnne
Al1l. Hanenizde ¢alisan Kisi sayis1 Kactir? .....cccovveiiieiiiniiiniiinieeniinrcineisnionnsn

A12. Anne — babaniz sag m1?
1. Evet ikisi de sag ( ) 2. Hayir ikisi de vefat etti ( )

3. Annem sag babam vefat etti ( ) 4. Babam sag annem vefat etti ( )

A13. Babamizin 6grenim durumu?
1. flkokul mezunu ( ) 2. Ortaokul mezunu ( )
3. Lise ve Dengi okul mezunu ( ) 4. Yiiksekokul/liniversite mezunu ( )

5. Yiiksek Lisans/Doktora mezunu ( )

Al4. Annenizin 63renim durumu?

1. ilkokul mezunu ( ) 2. Ortaokul mezunu ( )

3. Lise ve Dengi okul mezunu ( ) 4. Yiksekokul/tiniversite mezunu ( )
5. Yiksek Lisans/Doktora mezunu ( )

A15. Babamizin meslegi? ......cccoviiiniiiniineiiniennns

A16. Annenizin meslegi? .......coceviiiiiiiiiiinieininnn



A17. Aylik hanehalki geliriniz?

1. 2500TL ve alt1 ( ) 2. 2.500 -5000TL ( )
3.5.001 - 7.500TL ( ) 4.7.501 - 10.000TL ( )
5.10.001 - 15.000TL ( ) 6. 15.001 - 20.000TL ( )
7.20.001 - 30.000TL ( ) 8.30.001 ve tizeri ( )

A18. Ogrenci olarak nerede kaliyorsunuz?

1. Ailemin yaninda ( ) 2. Ogrenci evinde ( )
3. Akraba/Yakinlarimin yaninda ( ) 4. Ozel yurtta ()
5. Devlet yurdunda ( ) 6. Diger (belirtiniz) ................oenee

A19. Ogrenci olarak ayhk harcamalarimizin kaynaklar nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

1. Devlet Bursu/Kredi ( ) 2. Ozel Burs/Kredi ( ) 3. Aile destegi ()

4. Calistyorum ( ) 5. Diger ()
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B. Vergi Algis1 Olgegi

Ne Katiliyorum
Kesinlikle ne

katilmiyorum Katilmiyorum katilmiyorum Katiliyorum

Kesinlikle

katillyorum

1 2 3 4

5

B1. Vergi 6demek vatandashk gorevidir.

B2. Vergi sosyal sorumluluk anlayisimin bir parcasidir.

B3. Vergi ddemek devlete baghhgin bir gostergesidir.

B4. Vergi 6demek mecbur birakildigimiz ve karsihig1 olmayan bir
odemedir.

BS. Vergi 6demek kamu hizmetlerinin karsihgidir.

B6. Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi ve borg yiikiinii
artirmaktadir.

B7. Vergi 6demek kamu yarari saglar.

B8. Vergi 6dememek suctur.

B9. Vergi 6dememek akilhiliktir.

B10. Ulkemizde vergi oram yiiksektir.

B11. Ulkemizde vergi sistemi adaletlidir.

B12. Ulkemizde vergi cezalar adildir.

B13. Ulkemizde vergi uygulamalar1 herkes icin esittir.

B14. Vergi 6deyen biri ekonomik sikinti ¢eker.

B15. Vergisini tam ddeyen biri varhkh biridir.

B16. Yiiksek vergi oranlar: karsisinda miikelleflerin vergi 6demekten
kacinmasi dogaldir.

B17. Vergimi tam ve dogru olarak 6demezsem devlet hizmetleri
aksayacaktir.

B18. Vergi yiikii fazla oldugu icin kayit disilik biiyiik boyutlardadir.
B19. Vergi sayesinde toplumun her seviyesindeki bireyler kamu
hizmetlerinden esit yararlanir.

B20. Vergi oranlarimin yiiksek olmasi kayit dis1 ekonomiyi artirir.
B21. Ulkemizde vergi oranlar girisimciligi olumsuz etkiler.

B22. Vergi kagcirmak suctur.

B23. Vergiden kacinmak su¢ degildir.

B24. Vergi, kisi ve kurumlar iizerinde bir yiiktiir.
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C. Vergi Bilinci Olgegi

Ne Katiliyorum
Kesinlikle ne Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum katilmiyorum Katiliyorum katillyorum
1 2 3 4 5
C1. Ulkemizde vergi kanunlar: tiim bireyler icin adildir. 1 2 3 4 5
C2. Ulkemizde vergi kanunlari tiim bireyler icin seffaftir. 1 2 3 4 5
C3. Ulkemizde vergi kanunlar: tiim bireyler icin anlagihrdir. 1 2 3 4 5
C4. Ulkemizde vergi kanunlar tiim bireyler icin esittir. 1 2 3 4 5
C5. Ulkemizde vergi kanunlar1 konusunda miikelleflere gerekli egitim 1 2 3 4 5
verilmektedir.
C6. Odedigim vergiler hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 1 3 5
C7. Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan yerinde kullamldigina 1 3 5
inaniyorum.
C8. Vergi bilinci aileden gelen egitimle saglanir. 1 5
C9. Vergi bilinci okulda verilen egitim ile saglanir. 1 3 5
C10. Toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi vergi bilincini 1 2 3 4 5
artirmaktadir.
C11. Kamu harcamalarimin seffaf olmasi vergi bilincini artirir. 1 2 3 4 5
C12. Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten kacinmay1 saglamaktadir. 1 2 4 5
C13. Kamu hizmetlerinin kaliteli hale getirilmesi vergi 6deme diizeyini 1 2 3 4 5§
olumlu etkiler.
C14. Ulkemizde vergi 6dememek ceza getirmez. 1 2 3 4 5
C15. Vergi 6demeyenlere uygulanan yaptirim vergi bilincini artirir. 1 2 3 4 5
C16. Vergi aflar1 ve vergi barislari, vergi bilincini azaltir. 1 2 3 4 5
C17. Hiikiimete duyulan giiven vergi 6deme diizeyini etkiler. 1 2 3 4 5
C18. Kisi bas1 milli gelirde saglanan artis vergi bilincini olumlu etkiler. 1 2 3 4 5§
C19. Toplumsal esitlik vergi bilincini artirir. 1 2 3 4 5
C20. Toplumsal ayrimcilik vergi bilincini azaltir. 1 2 3 4 5
C21. Vergi cesitliliginin fazla olmasi vergi 6deme egilimini azaltir. 1 2 3 4 5
C22. Vergi oranlarinin gelir durumuna gore belirlenmesi vergi 6deme 1 2 3 4 5§
egilimini artirir.
C23. Seferberlik ve savas gibi milli duygularin yogun yasandigi 1 2 3 4 5
durumlar vergi 6deme egilimini artirir.
C24. Vergi idaresinin etkin calismasi toplanan vergileri arttirir. 1 2 3 4 5




