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OZET

DAVRANISSAL IKTISAT CERCEVESINDE VERGIYE KARSI TUTUMLAR

Gozde EKIiCi

Yiiksek Lisans Tezi, Maliye Anabilim Dah
Danisman: Prof. Dr. Hasim AKCA
Mart 2022, 101 sayfa

18. yy’dan beri rasyonel insan olarak bilinen verdigi kararlarinda rasyonel olan
“homoeconomicus” 20. yy’a yaklasildiginda en dogru kararlar1 vermedigi sinirl rasyonel
oldugu farkina varilmigtir. Boylelikle insanlarin hata yapmayan bir varlik oldugu
varsayimi etkisini yitirmis piyasanin kendiliginden diizene girecegi algis1 zamanla
onemini yitirmistir. Insanlarin rasyonellikten sinirli rasyonellige gecis siireci bilim
insanlar1 tarafindan ele alinmistir. Bir taraftan verilen kararlara neyin etki ettigini o
zamanin bilim insanlart matematiksel yontemlerle ifade etmeye calismislardir. Diger
taraftan glinimiiz de bilim insanlar1 “homoeconomicus” dan yola ¢ikarak insan
davraniglarin1 psikolojik temellere dayandirarak ifade etmislerdir. Calismamizda insan
davraniglarinin karar alirken ki siire¢te meydana gelen degisimleri bilim insanlarinin
arastirmalar1 dikkate alimmustir. Ozellikle Richard H. Thaler'in referansi ile bircok bilim
insanlar1 tarafindan yapilan gozlemler ve arastirmalar neticesinde insanlarin medeni
halinden, yas, cinsiyet ve gelir seviyesine kadar bir¢cok etkenin insan davranislarina etki
ettigi gdzlemlenmistir. Ozellikle bu kriterler aragtirmanin ana konusu olan vergisel alanda
alinan kararlarin insan davraniglan tizerindeki etkisi ¢alismada incelenmis ve sonuglari
ortaya konulmustur. Ayrica ¢alismada verilen tarihsel siirecte konulan vergiler nedeniyle
meydana gelen olaylar ele alinmis ve insanlar tarafindan verilen tepkiler ve davranislar
incelenmistir. Son olarak Adana ilinde gerceklestirilen anket ¢alismasi ile insanlarin yas,
gelir diizeyi, cinsiyeti, devlete olan baglilig1, siyasi goriisii ve dini duygularinin karar
alma siirecinde nasil bir etkisi oldugu incelenmistir. Insanlara vergi temelli sorular

yoneltilerek insanlarin karar ve davraniglari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal iktisat, Vergi, Insan Davranislari, Anket Calismasi




ABSTRACT

ATTITUDES OVER LOOKING TAX AS PART OF BEHAVIOURAL FINANCE

Gozde EKIiCi

Master Thesis, Department of Public Finance
Supervisor: Prof. Dr. Hasim AKCA
March 2022, 101 page

Known as a rational human being since the 18th century, the "homo economicus”,
who has been rational in his decisions, has come to the realization that he did not make
the most correct decisions when the 20th century was approached, and that he was a
limited rational. Thus, the assumption that individuals are an entity that does not make
mistakes has lost its effect, and the perception that the market will regulate itself has lost
its importance over time. The process of people's transition from rationality to limited
rationality has been handled by scientists. On the one hand, the scientists of that time tried
to express what affected the decisions made by mathematical methods. On the other hand,
recently, scientists have expressed human behavior based on psychological foundations,
starting from "homo-economicus".

This study investigates the changes in human behavior during the decision-
making process and the researches of scientists regards the subject. Particularly with the
reference to the observations and researches made by Richard H. Thaler and many
scientists. Their results showed that many factors from person's marital status to age,
gender and income level affect human behavior. In particular, the effects of the decisions
taken in the tax field, which is the main subject of this research, where the effects on
human behavior have been examined in this study.

In addition, the events that occurred due to the taxes in the historical process given
in the study were discussed and the reactions and behaviors of the individuals were
examined. Finally, with the survey conducted in Adana province, the effects of people's
age, income level, gender, commitment to the state, political views and religious feelings
in the decision-making process were observed. People's decisions and behaviors were
inspected by asking tax-based questions to public.

Key words: Behavioural Finance, Tax, Human Attitudes, Survey Study
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ONSOZ

Calismamda basta saygideger hocamdan ders almam neticesinde kendisinden tez
konusu almami 6zendiren, calismanin basindan beri sonuglandirincaya kadar gece
giindiiz demeden her konuda bana destek olan ve dogru bilgiye ulasmamda bana yardimci
olan saygideger hocam Prof. Dr. Hasim AKCA’ya her tiirlii ilgi, alaka ve katkilarindan
dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Ozellikle yiiksek lisan programu siireci boyunca kendisinden ders aldigim sayin
hocam DOC. Dr. Volkan YURDADOG"’ tesekkiir etmek isterim. Program boyunca
tezimin ana konusu olan Davranissal iktisat’t bana sevdirdigi ve konunun énemli ve
dikkate deger oldugunu benimseten saygideger hocama siikranlarimai iletirim. Calismama
kaynaklik eden konular1 derslerinde biitlin bilgi birikimi ile bizlere aktaran sayin hocam
Prof. Dr. Ilter UNLUKAPLAN’a tesekkiir ederim.

Calismamin baslangicindan itibaren gerek maddi gerek manevi olarak ter tiirlii
kosulda beni destekleyen degerli annem Sema Esin’e ve Saygi deger babam Fethi Esin’e
gostermis olduklari sabir i¢in tesekkiir etmek isterim. Ayrica ¢aligma siireci boyunca beni
her kosulda ve sartta maddi ve manevi olarak destekleyen sayin esim Miih. Mert Asil

Ekici’ye tesekkiirii bir borg bilirim.
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Insan 1rkinin ortaya c¢ikmasi ile insani ihtiyaglar heniiz para ekonomisi devreye
girmeden takas yontemi ile saglanmaya ¢aligiliyordu. Zamanla insan topluluklart belli
bash hizmetleri ki bunlarin en 6nemlileri olan altyapi, saglik, adalet, glivenlik gibi
hizmetleri tek basima saglayamamaktaydi ve bunlar1 karsilayacak ydnetici bir birime
ihtiyag duymaktaydi. Insanlar tarafindan meydana getirilen bu yapi, saglayacaklari
hizmetler karsiliginda bir takim fedakarliklar istemekteydi. Baslangicta para
ekonomisinin heniiz belirmedigi donemde insanlarin elde ettikleri tiriinlerden belli bir
miktarimi veya yonetici sinifinda bulunan varlikli insanlarin topraklarinda calisarak
saglamis olduklar1 hizmetler karsiliginda almaktaydilar.

Zamanla para ekonomisinin devreye girmesi ile devlet tarafindan sunulan
hizmetlerin karsilig1 para birimi iizerinden elde edilmeye baslandi. insanlarin kazanglari
tizerinden alinan paranin belli miktar1 vergi olarak ifade edilmekte ve alinan bu vergiler
insanlarin iktisadi hayattaki davramiglarini etkilemektedir. Soyle ki alinan bu vergiler
karsiliginda insanlar ya daha fazla ¢calismayi(gelir etkisi) ya da ¢alismamay1 tercih edip
dinlenmektedirler(ikame etkisi). Daha fazla galisan insanin elde etmis oldugu gelirin
biiyiik bir kismi verilendirildigi i¢in elinde sadece zorunlu ihtiyaglarini karsilayacak kadar
belli bir miktar kalmaktadir. Boylelikle insanlar tasarruf yapamamakta ve tasarruf
yapilamamasi nedeniyle yatirimlar gergeklesememekte ve iilke gayri safi hasilasi
azalarak toplum ihtiyaglar karsilanamayacak duruma gelmektedir.

Calismanin amacinda insanlarin alinan vergiler nedeniyle 6zellikle tiiketim ve
tasarruf acisindan gostermis olduklar1 tepkilerin iktisadi hayattaki sonucunu
gozlemlemek. Ayn1 zamanda gerek ekonomik, sosyal gerekse idari alanda belli bagh
kriterlerin(yas, cinsiyet, kiiltiirel faktorler...) insanlarin davranislarini nasil etkiledigini
aciklayarak yapilan deney ve gozlemler dikkate alinarak insan davraniglariin ekonomiyi
nasil etkiledigini ortaya koyan davranigsal iktisat kuramini agiklamak. Ayni zamanda
davranigsal iktisat alaninda son zamanlarda genis capta inceleme yapan iktisat¢ilarin
gbzlem ve deneyleri dikkate alinarak insanlarin tarth boyunca vergiye karsit gostermis

olduklar1 tutum ve davranislar ortaya koymaktir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Tezin amag¢ kismindan yola ¢ikarak davranigsal iktisat alanin da yapilan
arastirmalar ve incelemeler neticesinde salt vergi acisindan degil ayn1 zamanda bir¢ok
etkenin direkt insan psikolojisinde yarattig1 etkinin insan davraniglarina yansimasini
ortaya koymak tezin en baslica konusudur. Boylelikle Adana ilinde 110 kisinin katilimi
ile gerceklestirilen anket ¢aligmasi ise ¢alismanin amaci desteklenecektir. Yapilan anket
caligmasi ile insan davranislarina nelerin nasil etki ettigi gozlemlenecektir.

Yapilan literatiir caligmasi sonucu uygulanan iktisat politikalar1 neticesinde
davranigsal iktisadin ¢alisma alani olarak piyasalarin, firmalarin ve tiiketicilerin tiiketimi
veya tasarrufu iizerine etkileri agik¢a goriilmektedir. Fakat uygulanan iktisadi veya
vergisel politikalar neticesinde bireylerin tutum ve davraniglarinin ne oldugu hakkinda
genis ¢capli aragtirmalar bulunmamaktadir.

Bu baglamda yapilacak olan literatiir taramasi1 ve anket galismasi neticesinde
anket caligmasi géz Oniinde bulundurularak 6zellikle vergi politikalarinin uygulanmasi
sonucu bireylerin davranislar1 incelenecek davranigsal iktisat ¢ergevesinde olusturulan

akademik calismalara kaynak olusturulacaktir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Tezin baslangi¢ ve bitis siireci boyunca izlenecek yol ise arastirma konusunun
oncelikli olarak daha once ortaya konan diger calismalar incelenip ilk olarak temel
varsayimlarini ortaya koymak. Tarihsel olarak yazin alaninda goriis bildiren iktisatcilarin
gortsleri dikkate alinarak arastirmaya kaynak olusturulacaktir. Gerek anket ¢alismalari
gerekse uygulanan iktisadi politikalar incelenip arastirmanin konusu giiglendirilecektir.

Ayn1 zamanda 06zgiin olarak uygulanacagi diisiiniilen iktisadi politikalar veya
piyasa kosullarinin insan davraniglari tizerindeki etkileri gézlemlenecek ve literatiirde yer

alan kaynaklara ek yeni bir ¢aligma ortaya konulacaktir.



BOLUM II

DAVRANISSAL iKTIiSADIN TEORIK CERCEVESI

Klasik donemden itibaren insan davraniglarinin kusursuz ve mantikli hareket
ettigini modern ekonomi ortaya ¢ikana kadar iktisat¢cilarin savundugu goriliir.
Davranigsal iktisadin salt matematikten ibaret olmadigini ve zamanla matematiksel
degerlerin 6nemini nasil yitirdigi bu boliimde anlatilmaya caligilacaktir. Ekonominin,
diisiince yapisinin, insan yasayisi ve diinya iilkelerin gelisimi iizerine Adam Smith’in
onderligini yaptig1 klasik iktisat akimi zamanla 6nemi kaybeder. Ciinkii dogal diizenin
degismesi insan davranislar1 ve diisiince yapisi iizerinde bir hayli etkilidir. Insanlarin
davraniglarinin matematiksel olarak ifade edilmesi bir kenara birakilarak basta sosyoloji
ve psikoloji bilimleri 6nderliginde insan davraniglarini gézlemlemek igin adimlar atilir.
Bu boliimiimiizde insan davraniglarinin klasik iktisattan koparak Richard Thaler’in
onderligini yaptig1 modern iktisat yolu ile psikoloji ve sosyoloji biliminin de katkilar1 ile
gelisim siireci aciklanmaya ¢alisilacaktir.

2.1. Davramssal iktisadin Tanimi ve Konusu

Davranigsal iktisat olarak son yillarda ifade edilmeye calisilan kavram insan
davraniglarinin ve bu davraniglart sonucunun matematiksel verilerden yararlanmaktan
ziyade, psikolojik ve sosyolojik agidan degerlendirmeye ¢aligmaktir. Iktisat biliminin ilk
zamanlarinda insanlarin ekonomik anlamdaki kararlar1 sadece matematik ve istatistiksel
verilerden yola ¢ikarak tespit edilmeye calisiliyordu. Fakat 1980°li yillara gelindiginde
insan davranislarinin sonucundan ziyade bu davraniglara neden olan sebepler psikoloji ve
sosyoloji biliminden yararlanilarak ifade edilmeye baslanmigtir. Davranissal iktisadin
konusu aslinda insanlarin ekonomik anlamda karar verirken bu kararlara etki edebilecek
tiim gostergeleri dikkate alarak analiz etmektir. Bu nedenle insanlarin yasamis olduklari
¢evre, duyduklar1 anlik hisler, aldiklari egitimler, arkadas iliskileri ve hatta daha ileri
gitmek gerekirse anlik durumlar bile insanlarin giinliik kararlarini etkilemektedir.

Mikro iktisat perspektifinde baslangi¢ olarak kit olan kaynaklarin miimkiin olan
en optimum seviyede insanlara paylastirilmas: gerektigi ifade edilir. Bu amag
dogrultusunda yola ¢ikarak kit olan kaynaklarin dagilimi insan davranislari {izerinde ne
gibi sonuglar doguracagi davranigsal iktisat ¢ergevesinde agiklanmaya calisilmaktadir.

Davranigsal iktisat olarak ifade edilen kavram yalnizca sinirlt olan kaynaklarin degil ayni



zamanda insanlarin ekonomik anlamda karar verirken ki davraniglarint da
gdzlemlemektedir. Ornegin, elinde belli bir miktar para bulunan bireyin banka faiz
oranlar1 ve hisse senetlerini takip ederek kendisine en karli kazanci saglayacak iki
secenekten birini se¢mesi ekonomik alan da karar verirken ki davranisinizi ifade eder.
Verilen 6rnekten yola cikarak iktisat ve psikolojiyi agiklamaya caligirsak bireyin hisse
senedi ya da faiz oranindan birini tercih etmesi iktisat bilimi, bu davranigini hangi
perspektifleri dikkate alarak sergiledigi ise psikoloji bilimi ile ifade edilmektedir( Calik
ve Diizii, 20009, s. 2).

Insanlar ekonomik anlamda karar verirken bircok durum ve olaylardan
etkilenebilirler. Yasamis olduklart toplumun kiiltiirel yapisi, aile igindeki tutum ve
davranislar, arkadas c¢evreleri insanlarin ekonomik anlamda karar verirken ki
davranislarina etki eden sebeplerden baslicalaridir. Bireyin kiiltiirel olarak maneviyata
Oonem veren bir toplumda yetismesi ya da ailevi olarak paylasimci bir yapiya sahip olmasi
ayn1 zamanda arkadas ¢evresinde statii farki gozetmeksizin arkadas iligkileri kurmak
insanlarin davraniglarini hem ekonomik hem de sosyal alanda karar verirken olumlu
etikler. Bu gibi sosyal durumlarin yaninda faydasini maksimum etmek isteyen tiretici ve
tiketiciyi dikkate alirsak eger iiretici mevcut kit kaynaklarla miimkiin olan en diisikk
maliyetle en yiiksek c¢iktiyr elde etmek i¢in kurumsal olarak kiiciilmeye gitme, isci
cikarma, sigortasiz is¢i ¢alistirma, diislik ticretle isci alimi yapma ve hatta gerekirse az
is¢i ile mesai saatlerini uzatarak iiretim yapmaya calismasi karin1 maksimize etmek i¢in
sergileyecegi davraniglardandir.

Tiiketici agisindan ise elinde bulunan belli bir miktar para ile yapacagi yatirimda
kendisine en yiiksek kazanci saglayacak olan hisse senedi, tahvil veya faiz orani gibi
kiymetli evrak’a yatirim yapmasi ya da bir {iriin satin alirken kendisine en az maliyetle
mal olacak {irlinii satin almay1 tercih etmesi faydasini maksimize etmede gosterecegi
davraniglardandir. Tiim bu anlatilanlar ¢ergevesinde iilkenin i¢inde bulunmus oldugu
ekonomik durumu, istihdam seviyesi ve issizlik orani insan davranislari iizerinde etkilere
neden olabilir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomisi tarima ve
kiigiik sanayi kuruluglarina dayali oldugu i¢in istihdam seviyesi diisiik ve issizlik orant
yiiksek olacaktir. Bu da bireylerin ekonomik anlamda gii¢siiz oldugunu ifade eder ve
tercihlerini gergeklestirirken iilkenin iginde bulundugu ekonomik kosullara gore hareket
etmelerine neden olur. Gelir seviyesi yiiksek olan bireyler ekonomik anlamda karar
verirken tereddiit etmeden istedikleri kararlar1 alabilirler. Fakat gelir seviyesi diisiik olan

bireyler liikks ihtiyaglarindan ¢ok zorunlu ihtiyaglarini karsilamayi tercih edecektir ve



davranigin1 ona gore sergileyecektir. Mikro iktisatta tiiketim digsalliklar1 diye ifade
ettigimiz U¢ tip digsallik tirti bulunmaktadir ve insanlarin bir mali tiiketirken ki
davraniglar1 tizerinde etkiye sahiptir. Bunlardan ilki Snop(ziippe) etkisidir. Genellikle
yiiksek gelir gruplar1 arasinda goriilen bu etkiye gore fiyati oldukca yiiksek olan bir malin
fiyat1 duistiigiinde diisiik gelir gruplar1 da bu mallardan satin alacag: diisiincesi ile mala
olan taleplerinde bir azalis meydana gelmektedir. Psikolojik olarak alt sinifta yer alan
insan toplulugu ile aym statiide olmak istemedikleri i¢in tiikettikleri mala karsi olan
taleplerini diisiirecek bir davranis sergilemektedirler.

Bir diger etki Bandwagon etkisi yani basgkasindan geri kalmama, modaya ayak
uydurma etkisi olarak da ifade edilebilir. Ornek verecek olursak Iphone marka telefonun
herkes tarafindan kullanilmasi “Ayse de var bende neden yok™” diyerek talep gormesi
nedeniyle hem o mala olan talep artmakta hem de malin fiyat: artmaktadir. Son olarak da
Veblen(gosteris) ektisine gore bir malin fiyatti arttifinda bireyin ¢evresindeki insanlara
hava atmak i¢in tiikettigi mallar1 ifade etmektedir. SGyle ki tekrar Iphone 6rneginden yola
cikacak olursak Iphone 10s Plus kullanan bir bireyin Iphone 11’in piyasaya girmesi ile
hemen o markayi almasi bireyin psikolojik olarak hava atma gereksinimi hissetmesine
neden olacak ve davranisini en son ¢ikan iiriinii alarak sergileyecektir(Ozdurak, 2017, s.
62). Yapilan agiklamalar ve 1980’li yillarindan beri devam eden arastirmalar neticesinde
insan davraniglarinin altinda yatan sebebin yalnizca psikolojik degil ayn1 zamanda
ekonomik ve gevresel faktorlerden de kaynaklandigi gozlemlenmistir.

Bu baglamda Klasik iktisat donemi disiiniirlerinin kabul ettigi rasyonel
insan(homo-economicus) kavrami davranigsal iktisat perspektifine uymamaktadir. Ciinkii
rasyonel insan kavramina gore piyasada var olan tiim bilgiye sahip olan birey hata
yapmadan en dogru karar1 verecegi ifade edilmekteydi. Homo-economicus kavramina
gore Uureticiler karlarim1 maksimize edecek en dogru karari hata yapmadan alirlar,
tiikketiciler ise fayda maksimizasyonu saglamak i¢in kendisine en yliksek fayday1
saglayacak iirlinii tam bilgi sayesinde hata yapmadan se¢meye ¢alisacaktir. Fakat Modern
iktisada gegis asamasinda bireyin piyasada var olan tiim bilgiye sahip olmadig eksik
bilgiye sahip oldugu ve gerektiginde hata yaparak ve cevresinde meydana gelen
gelismeleri dikkate alarak da karar verebilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu duruma en iyi 6rnek
olarak George Akerlof’un Asimetrik Bilgi(Asimetrik Enformasyon) olarak ifade etmeye
calistig1 Limon Problemidir. Akerlof’a gore piyasa da karar vericiler bir karar alirken var
olan tiim bilgiye sahip degillerdir. Limon Problemi drnegine gore araba piyasasinda araba

almak isteyen bir bireyin sahip oldugu bilgi araba satan bireye gore daha diisiiktiir.



Bundan dolayi araba satin alan birey elinde mevcut olan bilgilerle vermis oldugu kararlar
neticesinde ters se¢im yaparak diisiik fiyattan alabilecek oldugu arabay: yiiksek fiyattan
satin alarak eksik bilgi nedeniyle hatali karar almistir(Akerlof, 2009, pp. 6). Ilerleyen
zamanlarda davranissal iktisat alaninda insan davranislarini sosyolojik ve psikolojik
degerler goz 6niinde bulunarak aciklamaya ¢alisan en 6nemli iktisat¢t Richard Thaler’dir.
Thaler ilk kez ogrencilerine yapmis oldugu smav sonucu davranislarinda ve
diisiincelerinde degisiklikler gozlemleyerek insan davraniglarinin ayni sonuca ragmen
farkli tepkiler verdigini gozlemler.

Ogrencilerin smav sonuglarini agiklandiginda derecelendirme puanma gore 100
puan iizerinden 72 alan ile 137 puan iizerinden 96 puan arasinda aslinda bir degisiklik
olmadigin1 sadece rakamsal olarak farklilik gosterdigini vurgular. Boylelikle Thaler
aslinda insanlarin zihinsel illiizyona maruz kaldigini ve sinav sonuglar1 ayini derece
olmasma ragmen rakamsal biiylikliikler farklihk gosterdigi icin diisiince ve
davraniglarinda degisiklik meydana geldigini vurgular. Thaler’a gore insanlar sahip
olmak istedikleri sey tizerine karar verirken birkag segenek arasinda degerlendirme
yaparak kendisine en uygun olan segenegi tercih ederek karar verecegini ifade eder.
Insanlarin bircok alanda karar alirken i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal, siyasal ve
cevresel bir takim faktorlerden etkilendigi gilinliik hayatta gézlemlerle ve bilimsel olarak
caligmalarla desteklenmistir.

Davranigsal iktisadin Thaler’dan bu yana aciklamaya ¢alistig1 ve tanimsal olarak
bircok iktisat¢inin anlatmaya calistig sey insanlarin maddi durumu, egitim seviyesi, yast,
dini degerleri, kedisine referans olarak aldigi kisilerin insan davranislarina etki ettigini
vurgularlar. Dolays: ile davranissal iktisat olarak ifade edilmeye ¢alisilan kavram Klasik
iktisatcilarin tabir ettigi gibi insanlarin milkemmel bir varlik oldugu degil, karar verirken
gerektiginde hata yapabilecegini ve bu hatalarin neden kaynaklandigini yapilan
arastirmalar neticesinde agikliga kavusturmaktir. Davranigsal iktisat bir¢ok alanda
kullanilan bir bilim dali oldugundan tiim bu anlatilan ve anlatilacak olanlar ¢ergevesinde
davranigsal iktisadin tanimini spesifik olarak ifade etmek zordur. Fakat tanimsal olarak
illaki ifade edilecekse eger i¢ ve dis etkenlerin insan psikolojisinde yarattig1 etkinin insan
davraniglarint nasil yonlendirdigidir. Basta psikoloji bilimi olmak {izere insan
psikolojisinin nelere tepki verecegi davranigsal iktisadin temel konusu halini alir.
Boylelikle modern iktisadin baslamasindan bu yana insan davraniglarinin aslinda kendi
psikolojisinin bir triini oldugu ifade edilebilir. Soyle ki giinliik hayataO dair her an

gergeklestirdigimiz davranislarin en temel nedeni zihnimizde olusturdugumuz bir takim



kurgular ve kararlardan ibarettir. Bundan dolayidir ki klasik iktisadin bir kenara
birakilmasi ve zamanla insanlarin diisiince yapilarinin degismesi ile insan davraniglar
psikoloji alaninda da incelemeye alinir. Psikoloji biliminin var olmasi1 insan davranislarini
Olcmede en 6nemli bilim dali olmasinin yaninda sosyoloji bilimi de insan davranislarini
6lcme ve degerlendirmede diger etkili bir bilim dalidir. S6yle ki toplumsal yasayisin basta
gelmesi ile insanlarin davranisina etki edebilecek birgok sosyolojik faktdr bulunmaktadir.
Ilerleyen boliimlerde daha detayl1 anlatilacak olmasina ragmen insanin dogup biiyiidiigii
toplum ve aile yapisi bir etkendir.

Cilinkii insanin taklit etme ve benimseme 6zelliginden dolay1 kendisi istemese dahi
gordiigii davraniglardan etkilenecek ve ayni sekil de davranacaktir. Yas insanlarin
kararlarin1 etkilemede bir diger etkenlerden biridir. On bes yasindaki bir ¢ocuk ile otuz
bes yasindaki bir yetiskinin diisiinceleri bir olamaz mutlaka ayn1 konu iizerinde goriis
farklilig1 vardir ve bu farklilik davranislarina etki edecektir. Bir diger etkenlerden egitim
seviyesi okumus ve okumamis bireyin diisiince ve davramislari illaki farkli olacaktir. Tyi
egitim almis bireyin yasayis ve hayata kars1 bakis acistyla egitim seviyesi oldukea diisiik
olan bireyin ayni olmayacaktir. Cinsiyet farkliligi da davranislara ve diigiincelere etki
etmektedir ciinkii bir kadin ile erkegin diisiince yapis1 bir degildir. Ozellikle yatirrm
yapma alaninda bakarsak eger kadinlar erkeklere nazaran daha ¢ok birikim yapma
yoniinde hareket eder. Aslinda 6zellikle insan davranislarina etkisi oldukca fazla olan
etken gelir seviyesi yani ekonomik durumdur.

Gelir seviyesindeki farklilik salt tiiketim yoniine degil ayn1 zamanda insanlarin
toplumdaki yerine de etki etmektedir. Zengin zaten zengindir ve istedigi her seye sahip
olabilir diisiince davranislarini ona gore yonlendirir. Fakat fakir olan ise siirekli olarak bir
seylerden vazge¢me halindedir. Ciinkii fakir olanlar i¢in temel ihtiyaglar vardir ve keyfi
olarak harcama yapmak onlar icin liikstiir ve sadece ellerindeki mevcut paraya gore
hareket ederler. Ama zengin olan temel ihtiyaclarini zaten karsilar ve kendini tatmin
etmek amagli ellerindeki mevcut paray: diisiinmeden hareket ederler. Zengin olan toplum
icinde 6nemli bir yer edinir ve ona gére muamele goriir fakat fakir olanin toplumda yeri
yoktur ve soz hakkina dahi sahip degildir. Boylelikle davranigsal iktisadin tanim1 veya
konusunu belli bir takim kriterler icermez oldukca genis ve kapsamli bir perspektife

sahiptir.



2.2. Davramssal iktisadin Gelisimi

Daha ¢ok 1980’11 yillarda kapsamli olarak ifade edilmeye ¢alisilan davranigsal
iktisat konusu hakkindaki ¢alismalar aslinda yeni degildir. Agikgasi iktisat bilimi belirgin
bir sekilde ¢aligsma alani olarak ifade edilmeye baslandiginda Klasik iktisadin koklerine
dayanmasina ragmen davranigsal iktisat bir disiplin olarak ele alinmamaktaydi. Donemin
iktisat¢ilarinin birgogu ayni1 zamanda psikolog olarak nitelendirilmekteydi. Adam Smith
en iyl Orneklerinden bir tanesidir. Smith’in klasik olarak bilinen “Invinsible
Hand(Goériinmez El) "ifadesi, “The Wealth of Nation(Uluslarin Zenginligi)” ve ¢ok az
bilinmesine ragmen “The Theory of Moral Sentiments(Ahlaki Duygular Teoremi)”
kitaplar1 davranigsal iktisadin tam anlamiyla bir bilim olarak ele alinmamasi sebebiyle
ekonominin insan davraniglart tizerindeki etkisi bu kitaplarda ifade edilmeye
baslanmistir(Ashraf, Camerer & Loewenstein, 2005, pp. 3).

Smith’in 1759 yilinda yaymladigr “The Theory of Moral Sentiments(Ahlaki
Duygular Teoremi)” adli kitabinda bireylerin kisisel ¢ikardan ziyade ayni zamanda
toplumsal degerleri de g6z Online alarak hareket ettigi ifade edilir. “Sempati” olarak ifade
edilen bu kavram bireyin herhangi bir konuda karar alirken cevresindeki insanlar
tarafindan onaylanmasi, takdir edilmesi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda bireyin,
bagskalarmin seving ve acilarina ortak olmasi sebebiyle diger insanlarinda bireyin seving
ve acilarina ortak olacagi diisiincesiyle hareket etmektedir.

Smith ayni ¢alismasinda, “we suffer more... when we fall from a better to a worse
situation, than we ever enjoy when we rise from a worse to a better.” diyerek ifade etmeye
calistif1 sey “iyi bir durumdan kotii bir duruma diistiiglimiizde, kotii durumdan iyi duruma
yiikseldigimizde duydugumuz zevkten daha fazla ac1 cekmemizdir”(Barut, 2019, s. 26).
Loss Avertion(Kayiptan Kaginma) olarak ifade edilen bu durumu elinde 1000 TL olan
bir bireyin parasini 5 ayligina bankaya yatirirsa elde edecegi faizin 150 TL getiri
saglayacagini ifade eder. Eger parasini 3 ayligina yatirirsa 50 TL getiri saglayacagi
belirtir ve aradaki 100 TL’lik kaybi dikkate alan birey parasmi 5 ayligina bankaya
yatirmasi durumunda 100 TL’lik bir kayiptan kagindigr goriilmektedir. Klasik iktisattan
sonra modern iktisada gecis asamasinda Richard H. Thaler davranigsal iktisat alaninda
insan davranislarinin agiklanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Richard H. Thaler ve Cass
R. Sustein’in 2008 yilinda kaleme aldiklar1 “Nudge:Improving Decisions About Health,
Wealth and Happiness(Diirtme:Saglik, Zenginlik ve Mutluluk Hakkindaki Kararlart

Gelistirme)” kitabinda insanlarin karar alirken temel kurallardan veya rasyonel insanin



davranig ve diislincelerinin haricinde hareket ettigini diislinerek insan davraniglarini bu
kitapta agiklamaya ¢aligirlar. insanlarm rasyonelligin disinda kendi duygu ve diisiinceleri
veya i¢ giidiileri ile hareket ederek karar verdiklerinin ifade ederler. Boylelikle belirli
basmakalip diisiincelerden ziyade insanlarin zamanla kendi diisiincelerini referans alarak
hareket ettiklerini ifade ederler. Richard H. Thaler ve Cass R. Sustein ayni zamanda
insanlarin sahip olduklart Onyargi ve siiriiyii takip etme olarak ifade ettikleri
kavramlarinda insan davranislarina etki ettigini ortaya koyarlar.

Soyle ki insanlarin idol olarak ya da referans olarak benimsedigi kisileri takip
ederek yaptiklar1 veya benimsedikleri davranislar1 takip ederek onlar gibi yasamaya,
karar vermeye ve hareket etmeye baslayacaklarini ifade ederler. Ayni zamanda
Onyargilarinin da ¢ogu zaman insanlarin hatali davranislar sergilemesine neden olacagini
belirtirler. Ciinkii insanlar 6n yargili olduklarinda karar vermeye calistiklar sey tlizerine
cevresindekilerin diigiincelerinden etkilenmediklerini veya bilgiye acik olmadiklarini
vurgularlar. Boylelikle insanlarin karar alirken hatali davraniglar sergilediklerini ifade
ederler. 2015 yilinda Richard Thaler “Misbehaving: The Making of Behavioural
Economics(Uygunsuz Davranma: Davranissal Ekonominin Olusturulmasi)” kitabinda
ise aligveristen yatirim kararlarmma kadar bir¢ok konuda insanlarin karar alirken ki
davraniglarini incelemeye calisir.

Thaler kitabinda Anamoly olarak agiklamaya calistigi konu ise insanlarin
basmakalip dogmalar ile hareket ettigini ifade eder. insanlar karar verirken belli bir takim
dogru olarak kabul ettikleri diisiincelerden hareket ederek karar verdiklerini gézlemlerler.

2.3. Literatiir Taramasi

Bir ahlak ve siyaset felsefecisi olarak eserlerini kaleme alan Bernard De
Mandeville daha cok etik ve ekonomi alaninda eserler yazarak bircok konunun veya
kavramin temellerini atan filozoftur. Soyle ki kaleme aldig1 “The Fable of Bees” (Ar:larin
Masaly) adli eserinde iktisadin kurucusu olarak ifade edilen Adam Smith’in ortaya
koydugu “Homo-economicus” ve “dogal diizen” kavramlarini sistematik bir sekilde
olmasa da yazdig1 eserde ortaya koyar. Mandeville insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini
diisinerek en iyi karar1 verecegi diisiincesiyle hareket etmesi toplumu da olumlu anlamda
etkileyecegini ifade ederek “Homo-economicus” kavramini tanimlar. Ayni zamanda
insanlarin kendi bencillikleri dolayis1 ile hareket etmesi neticesinde ekonomik anlamda
toplumsal refahin kendiliginden saglanacagini dile getirerek “dogal diizen” kavramini

aciklayip Smith’e Onciiliik eder(Barut, 2019, s. 24). 1714 yilinda yayinladigi bu eserinde
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insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini diistinerek hareket ettigi dl¢lide toplumsal ve ayni
zamanda ekonomik refahin saglanacagini dile getirerek tabir-i caizse insanlar tarafindan
sergilenen iyi davraniglarin degil aksine kotii davraniglarin toplum refahini saglayacagini
dile getirir. 24 yilda siirsel olarak tamamladigi eserinde ar1 kovanini diinya, insanlar1 da
ar1 olarak ifade eden Mandeville doktorlardan din adamlarina birgok alanda kisisel ¢ikarin
yaratmis oldugu toplumsal refahin nasil meydana geldigini agiklar. Avukatlar1 6rnek
gostererek davalar1 bilerek uzatmalar1 nedeniyle iicretlerini arttirdiklarini, doktorlarin
hastalarin1 muayene etmeyerek itibar kazandiklarini ifade eder.

Din adamlarmin ise dini konularda az bilgiye sahip olmasinin yani sira
cevresindeki insanlarin cahil olmasi neticesinde ekonomik anlamda insanlar1 somiiriir
diyerek kisisel ¢ikarlarinin toplumda yaratmis oldugu diizeni alayci bir islupla dile
getirir. Sistematik bir sekilde isleyen diizen igerisinde herhangi bir olumsuz durum
yasanmasi halinde kovanin igerisinde yasayan arilar politikact ve askerlere isyan ederek
diizenin saglanmasi i¢in dua ederler. Isteklerinin tanr1 tarafindan kabul edilmesi
neticesinde sistem yikilir bencilligin yeri iyilik alir. insanlar iyilik duygular: ile hareket
etmesi sonucu daha diizenli bir hayat yasarlar ve bunu da asir1 liikks ihtiyaglarindan
vazgecerek harcamalarini kisarak gosterirler.

Harcamalarin kisilmasi sonucu doktordan taksiciye kadar biitiin mesleklerin
kazancinda azalma meydana gelecek ve hayatlarini idame ettirebilmek icin baska
kovanlara go¢ edeceklerdir. Boylelikle terk edilen kovan baska arilar tarafindan istilaya
ugrayacaktir. Bencilligin ortadan kalkip iyi duygular ile hareket edilmesi en sonunda
isleyen diizenin ortadan kalkmasina neden olacaktir(Mandeville, 1988, pp70).

Colin Camerer 1999 yilinda ¢ikarmis oldugu “Behavioral Economics: Reunifying
psychology and economics(Davranmissal iktisat: psikoloji ve ekonomiyi yeniden
birlestirme)” isimli makalesinde psikoloji ve ekonomi arasinda uzlasi saglayarak
davranigsal iktisadin isleyisini yeniden olusturur. S6yle ki davranissal iktisadi tam olarak
anlayabilmek i¢in dort temel prensip(four prenciples of behavioral economics) oldugunu
ifade ederek bunlar1 agiklamaya g¢alisir. Camerer, ekonomiyi piyasalar, kollektif firmalar
ve bireyler tarafindan kaynaklarin nasil dagitildig: hakkinda bilgi veren bir bilim olarak
ifade eder ve arkeolojinin antropoloji hakkinda, fizigin kimya hakkinda ve ndrobilimin
bilissel davranis hakkinda bilgi verdigi kadar bireysel davranis psikolojisinin ekonomiye
bilgi verdigini ve temelini attigin1 vurgular. Fakat ekonomistlerin psikoloji biliminden
elde edilen ve ¢ogunlugu istikrarsiz olan modelleri kullandigin1 gézlemler. Camerer,

davranigsal iktisadi psikoloji ile ekonomiyi yeniden birlestirme ya da psikoloji ve
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ekonomi arasinda uzlagma oldugunu ifade ederek Adam Smith’in 1759 yilinda kaleme
aldig1 “Theory of Moral Sentiments” adli kitabinda insanlarin kendi ¢ikarlarinin yaninda
baskalarinin da ¢ikarlarim1 diisiindiigiinii ortaya koyar. Fakat ardindan Smith’in 1776
yilinda kaleme aldig1 “The Wealth of Nations” kitabinda “people get dinner not from the
benevolence of the butcher, the brewer, or the baker but from the regard [of those agents]
to their own interest(insanlar, firmcinin biracinin kasabwin iyiligi icin degil kendi
ctkarlarinmt g6z oniinde tutarak aksam yemegi yerler)” sozlerinden yola ¢ikarak Adam
Smith’in ikinci kitabinda daha 6nce savunmus oldugu diisiincesini ¢iiriitiip psikoloji ve
ekonomiyi yonlendiren iki yaklagim oldugunu vurgular(Smith, 1776, pp.29).

Bunlardan ilki, Arrow ve Samuelson gibi teorisyenlerin ekonomiyi matematiksel
olarak formiilleme de siki ¢alistiklarin1 bunun aksine psikologlarin ise doga biliminden,
deneysel geleneklerden yararlandiklari ortaya koyar. Sonug olarak teorisyenler igin teori
matematiksel araglarla ve teoremlerle ifade edilir ancak psikologlar ise teoriyi deneysel
diizenliligi organize eden bir konu ya da s6zsel bir yap1 olarak tanimlamaktadir(Camerer,
1999, pp.10575). Ekonomistler ve psikologlarin davranigsal iktisat {izerine yaptiklar
aciklamalar neticesinde Camerer ise davranigsal iktisadin temellerini olusturan
prensipleri acgiklarken “Prospect Theory(Beklenti teorisi)” ve “Expected Utility
Theory(Beklene Fayda Teorisi)’den yola cikarak acgiklamaya caligir. Camerer’a gore
beklenti teorisi insanlarin dogrusal olmayan agirlik olasiliklari ve deneyimledikleri
seyleri benimseyerek beklenen fayda teorisinin gormezden geldigi psikolojik 6zelliklerin
dahil edilmesidir. Beklenti teorisini destekler nitelikte olan bir diger unsurun ise “LO0SS-
Aversion(Kayiptan Ka¢inma)” oldugunu ve bu teoriye gore kayiplarin esit biiytikliikteki
kazanclarin iki kat1 kadar sevilmeyecegini ifade eder.

Kayiptan kacinma teorisine gore insanlar kumar oynadiklarinda yalnizca gelir
elde ettiklerinde riskten kacinmalarina ragmen, kumarda yalnizca kaybettiklerinde risk
ararlar ve yapabildikleri en iyi sey zararlarin1 karsilamaya ¢aligmaktir. Ikinci unsur ise
“Exponential Discounting(Ussel Iskonto)” olarak ifade edilen kavrama gore gelecekte
elde edilecek belli bir miktar paranin fayda ve maliyetlerinin gorece dikkate alinarak karar
verilmesidir. Ussel iskonto ydntemi iki ddemenin yalnizca bu iki 6deme miktart
arasindaki gecikmeye bagli oldugunu ve buradan yola ¢ikarak insanlarin gelecekle ilgili
giiclii kararlar alabilecegini aciklar. Ornegin, aralarinda yalnizca bir hafta olmasima
ragmen simdi 100 TL kazanmay1 bir hafta da 110 TL kazanmaya, ayn1 zamanda on bir
haftada 110 TL kazanmay1 on hafta da 100 TL kazanmaya tercih ederler. Ugiincii unsurun

ise Klasik iktisadin benimsedgi fayda maksimizasyonu ilkesi yerine “Social
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Utilies(Sosyal Fayda)” ilkesini benimseyerek sosyal faydanin matematiksel teorisini
insanlarin digerlerinden farkli kazanglar elde etmeyi sevmediklerini ancak karsilik
vermeyi benimsedikleri varsayimlar1 ile agiklamaya c¢alisir. Davramigsal iktisadin
dordiincii ve son unsuru ise "Equilibrium(Denge Durumu)”dur. Denge durumu piyasa da
arzin talebi karsilamasi, stratejik bir oyunda ise denege durumu temsilcilerin optimal
stratejileri se¢cmesidir. Ancak niifusta meydana gelen degisimdeki son teori,
baskalarindan O0grenme ve deneyimsel gozlemlerden kaynaklanan bireysel 6grenme
kurallar1 dengelemenin temel prensiplerini ortaya koydugunu belirtmektedir.

Popiilasyon dinamikleri ve deneyim agirlikli ¢ekim(experience-weighted
attraction) gibi amprik 6grenme kurallari dengenin ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi
hakkinda yeni tahminler yaratmak ve giinlin birinde uzun siiren denge noktalarina
odaklanmak icin kat1 bir gerekge arz edebilir. Sonug olarak Colin Camerer davranissal
iktisadin ekonomi politikalarin1 olusturmada daha realistik oldugunu, is¢i arzin da
meydana gelen azaliglart agiklamak i¢in tahminde bulunmak, fiyat artis ve azalislarin da
tilkketicilerin asimetrik tepkilerini agiklamak ve borsa fiyatla anemolilerini agiklamak i¢in
beklenti teorisinin kullanildigini ifade etmistir(Camerer, 1999, pp.10577) .

Victor Ricciardi ve Helen K. Simon tarafindan 2000 yilinda yayinladiklar1 “What
is the Behavioral Finance?”” makalede ekonomi de uzun siire 6zelliklerinden yararlanilan
geleneksel iktisadin ne oldugunu agiklayip ardindan davramigsal iktisadin(davranigsal
ekonominin) hangi o6zellikleri tasidigini ve nasil gelistigini ortaya koyarlar. Ayni
zamanda yatirimcilarin yatirnm kararlarinda meydana gelen degisikliklerin davranissal
iktisadin 6zeliklerinden yola ¢ikarak agiklamaya calisirlar. Kaleme aldiklar1 makalede
geleneksel ekonominin modern portfolyo teorisi(modern portfolio theory) ve etkin
market hipotezi(efficient market hypothesis) gibi 6zelliklere sahip oldugunu belirterek
modern portfoliyo teorisinin stok, portfolyo’nun beklen teorisi ve standart sapma
oldugunu portfolyo’nun beklenen teorisinin sahip oldugu risk miktarinin diisiiniilenden
fazla oldugu yahut tam tersi ¢ok diisiik oldugunu ifade ederler.

Etkin market hipotezinin piyasa degeri ve teminat bedeli gibi ilkelere sahip
oldugunu ortaya koyarlar. Victor Ricciardi ve Helen K. Simon’a gore geleneksel iktisadin
ortaya koydugu Onciillerden yola ¢ikarak davranigsal iktisadin geleneksel iktisada bir
alternatif olarak ortaya ¢iktigini1 savunurlar. Davranigsal iktisadin temellerini agiklarken
yazarlar ve akademisyenlere gore farkli oldugunu ifade ederek, geleneksel iktisadin temel
ozelliklerini korudugunu fakat davranigsal iktisadin temellerini olusturan ekonomi,

psikoloji ve sosyolojinin insan davramiglarini agiklamada etkin oldugunu ve calisma
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alanlarin da yerini buldugunu ifade ederler(Ricciardi&Simon, 2000, pp.2). Ricciardi ve
Simon davranigsal iktisadi tanimlarken insanlarin yatirim karari alirken ekonominin
icinde bulundugu durumun insanlarin karar alma siirecini etkileme derecesi, insanlarin
karar alma siirecine dahil edilen duygusal yonlerini igeren ve insanlarin ekonomik alanda
karar verirken ortaya ¢ikan diisiince kaliplarint anlamaya ¢alisma olarak ifade ederler. Ve
ayn1 zamanda davranigsal iktisadin bir insan bakis acist ile ekonomi ve yatirimin ne,
neden ve nasil oldugunu agiklamaya calistigini belirtirler.

Boylelikle davranigsal iktisat alanin da meydana gelen gelismelerle, sosyolojik ve
psikolojik faktorler dikkate alinarak yapilan davranigsal iktisat calismalarinin bireylerin,
gruplarin veya herhangi bir varligin finansal alanda karar alma siirecini etkiledigini
belirtler. Ricciardi ve Simon davranigsal iktisadin 4 sag¢ ayagi {izerine kurulu oldugunu ve
bunlarin; Overconfidence(Asir1 Ogiiven), Financial Cognitive Dissonance(Mali Biligsel
Uyusmazlik), Prospect Theory(Beklenti Teorisi) ve son olarak da Theory of
Regret(Reddetme Teorisi) oldugunu belirterek agiklamaya c¢alisirlar(Ricciardi&Simon,
2000, pp.4). Baruch Fischhoff, Paul Slovic, and Sarah Lichtenstein’in 1977 yilinda
Ozgiiven tlizerine yazdiklar1 “Knowing with Certainty: The Appropriateness of Extreme
Confidence(Kesin Olarak Bilmek: Asirt  Giivenin  Uygunlugu” adli ¢alismadan
yaralanarak bir grup insani cevaplari belli bir dizi soruya tabi tuttuklar1 ve ¢alismanin
sonucunda sorular1 dogru cevaplamadiklari ortaya ¢ikar.

Ciinkii insanlarin kendilerine olan giivenlerinin asir1 olmasi onlart yaniltarak
gegerli olarak bilinen basma kalip bilgileri yanlis cevaplamalarina neden olur(Fishchhoff,
Slovic&Lichtenstein, 1977, pp.563). Mali bilissel uyusmazlik kriterin de insanlarin
celigkili diislincelere sahip oldugunda igsel tansiyon ve kaygi gibi rahatsizliklari
hissettiklerini sOylerler. Ve insanlarin i¢inde bulunduklar celiskili durumun altindan
kalkabilmek i¢in iki yol bulundugunu ve bunlardan ilki ge¢miste edinmis oldugumuz
goriislerimizi, hislerimizi ve degerlerimi degistirmek, ikincisi ise yapmis oldugumuz
secimlerimiz makul kilmak ya da diizeltmektir. Ricciardi ve Simon mali biligsel
uyusmazligin insanlarin ¢eligkili davraniglarini makul kilmada etkili oldugunu ileri
stirerler. William N. Goetzmann ve Nadav Peles 1993 yilin da kaleme aldiklar “Cognitive
Dissonance and Mutual Fund Investors(Biligsel Uyusmazlik ve Yatirimcilarin Yatirim
Fonlar1)” adli makalede yatirimcilarin yatirim fonlarini satin almada, satmada ve onlar1
muhafaza etmede kisacas1 yatirimeilarin yatirim fonlart hakkinda karar verirken bilissel
uyusmazliklarin rolii oldugunu gozlemlerler. Buna istinaden yatirimcilarin performans

alt1 sermayeler lizerine aldiklar1 yatirim kararimin kotii oldugunu kabul etmekte goniilsiiz
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oldugunu ifade ederler. Davranigsal iktisadin ii¢lincii temel ilkesi olan reddetme teorisine
gore ise insanlarin gelecekte meydana gelecek olan olay veya durum karsisindaki
beklenen reaksiyonlarini degerlendirmektir. Reddetme teorisine gore borsada
yatirimcilarin yatirim fonlar1 veya hisse senedi satin almada duygusal tepkilerinin etkili
olacagini ifade ederler. Ayn1 zamanda yatirimeilarin siirii psikolojisine sahip olduklarin
yani yatirim karar1 alan kalabalig1 takip ettigini gézlemlerler.

Boylelikle yatirimcilarin yatirim fonlar1 ve hisse senetlerinin 6nemli miktarda
degerini kaybetmesi nedeniyle yatirim se¢imlerini revize edebilecegini ifade ederler. Bir
grup yatirimeinin ayni yatirim karart sonucu belli bir miktar para kaybetmesi sonucunda
ise yatirnmcinin duygusal reaksiyonlari ve hislerinin azalacagini vurgularlar. Son olarak
dordiincii ilke olan beklenti teorisine gore insanlarin rasyonel olmadigini yani ekonomik
alanda karar verirken faydasini ya da karin1 maksimum edecek sekilde karar almadigini
one siirerler. Boylelikle beklenti teorisinin insanlarin belirsizlik altinda karar verirken Ki
secimlerini etkileyen ve psikolojik faktorler tarafindan tetiklenen istikrarli 6n yargilara
sahip olduklarini ifade ederler.

Ricciardi ve Simon beklenti teorisinin karar agirliklarinin bir fonksiyonu oldugu
ve karar agirliklarinin diisiik olasiliklar1 agma, yiiksek ve orta biiyiikliikteki olasiliklar
Olcme egiliminde oldugunu vurgularlar. Bahsedilen teoriye gore yatirimcilarin diisiik
olasilikla da olsa para kaybetme gibi bir durumla karg1 karsiya kaldiklarinda kayiptan
kaginmak i¢in(loss aversion) en riskli kararlar1 verdiklerini belirtirler(Ricciardi&Simon,
2000, pp.6).

Richard H. Thaler ve Cass R. Sustein’in 2008 yilinda kaleme aldiklari
“Nudge:Improving Decisions About Health, Wealth and Happiness(Diirtme:Saglik,
Zenginlik ve Mutluluk Hakkindaki Kararlar: Gelistirme)” adli kitapta basta kitabin
igerigini olusturan saglik, zenginlik ve mutluluk gibi bir alanlarda insanlarin karar
verirken igsel duygularindan, diirtiilerinden yola ¢ikarak nasil karar verdiklerini 6rnekler
vererek acgiklamaya c¢alisirlar. Kitabin birinci boliimiinde insanlar ve ekonomi arasinda
baglanti kurarak insanlarin sahip oldugu 6nyargilar, igsel diirtiiler, siirliyii takip etme gibi
konulardan bahsederek bu gibi durumlarin insanlarin davranislarini nasil etkiledigi
konusunda agiklama yaparlar. Insanlarin herhangi bir ¢ok alanda karar alirken hatalar
yaptiklarini ve 6nyargili davrandiklarindan yola ¢ikarak insan diisiincelerini anlamak i¢in
iki sistemin oldugundan bahsederler. Bunlardan ilki “Automatic System(Otomatik
Sistem)” olarak ifade ettikleri durumun sezgisel ve otomatik oldugunu ve bu sisteme gore

insanlar herhangi bir durum karsisinda tepki verirken bilingsiz, yeteneklerine dayanarak,
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hizli, herhangi bir ¢aba sarf etmeden ve kontrolsiiz bir sekilde davranis sergilediklerini
aciklarlar. Bir ucagm tirbiilansa girdiginde sinirlendigimizi, kopek yavrusu
gordiigiimiizde ise giilimsedigimiz Ornegini verirler. Ikinci sistemin “Reflective
System(Reflekstif Sistem)” oldugunu ve bu duruma gore insanlar herhangi bir durum
karsisinda tepki verirken rasyonel olarak ve diislinerek hareket ettiklerinden yola ¢ikarak
bilingli, kontrollii, belli bir kurali takip eden, yavas ve caba sarf ederek karar aldiklarini
ifade ederler.

Insanlarin yerel dillerinden ziyade ikinci bir dili konusmasini reflektif sisteme
ornek vererek, insanlarin otomatik sistemde iggiidiisel olarak davrandiklarini reflektif
sistemde ise bilingli olarak hareket ettiklerini ortaya koyarlar((Thaler&Sustein, 2008, p.p.
35). Thaler ve Sustein’in insan davranislarini agiklarken yararlandiklart bir durum da
“Rules of Thumb(Temel Kullar)” olarak ifade edilen ilkeye gore insanlarin giin i¢erisinde
zamanlarinin ¢ogunu diisiinerek ve analiz ederek gecirdigini ve boylelikle insanlarin
herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek i¢in belli kurallar1 takip ettigini ortaya koyarlar.
Boylece bu kurallarin insanlara yardimci oldugu fakat ayni zamanda sistematik
Onyargilara sebebiyet verdigini belirtirler(Thaler&Sustein, 2008, pp.38).

Thaler ve Sustein temel kurallardan bahsederken bu kurallarin aslinda otomatik
ve reflektif sistem arasinda bir baglantt kurmaya c¢alistigindan s6z ederek bu temel
kurallarin “Anchoring(Tespit), Availability(Gegerlilik) ve Representetivenessl(Temsil
edilebilirlik)” oldugunu agiklarlar. Onlara gore tespit kuralinin insanlarin herhangi bir
olay karsisinda karar verirken veya tahminde bulunurken belli bash bilgilerin yardimai ile
kesin sonuca ulasilamasa bile gergege yakin sonuglari tespit ettiklerini dile getirirler.
Ornegin bir 6grencinin lisansiistii derslerinin smavlarmi gegmesi igin bir aylik siireye
sahip oldugunu ve ii¢ dersinin oldugunu varsayarsak Ogrenci sahip oldugu ¢aligma
kapasitesinden, uykusuz kalabilme durumundan, yeme-igme siirelerini ve derslerin
zorluk derecesini Olgerek ortalama olarak smava ka¢ giin kala kendini hazir
hissedebilecegini hesaplayabilir.

Ikinci temel kural olan gegerlilik, var olma kuralina gore insanlarmn yasadig1 kotii
olaylardan yola ¢ikarak bir daha ayni olaylara karsilagabilir olma ihtimallerini g6z 6niinde
bulundurarak ona gore davrandiklarini belirtirler. Ornegin deprem olan bir bolgede ileride
deprem olabilir riski ile kars1 karsiya kalabileceklerini diisiinerek insanlarin ya o bolgeden
tasindiklar1 ya da hiikiimet tarafindan deprem sigortasi dnlemlerinin alindigini ifade
ederler. Ayn1 zamanda sel baskinlarinin ¢gok yogun oldugu bir sehirde yasayan insanlarin

tekrar su baskinlariyla karsilasabileceklerinden yola ¢ikarak evlerini su baskinlarina karsi
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sigorta ettirebilecegini ileri siirerler. Gegerlilik kuralina gore yasanilan kotii olaylar
karsisinda insanlarin 6nyargilardan yola ¢ikarak hem bireysel hem de hiikiimet tarafindan
bir politika olarak alinacak 6nlemler oldugunu ifade ederler. Son temel kural olan temsil
edilebilirlik ilkesine gore herhangi bir iki ya da birden fazla durum hakkinda kiyas yapip
karar vererek insanlarin davranis sergilediginden s6z ederler. Thaler ve Sustein’in verdigi
ornege gore basketbol liginde Afrika-Amerikan basketbol oyuncular ile Yahudi basketbol
oyuncularint boy ve ayak Olgiilerine gore kiyaslayarak Afrika-Amerikan oyuncularin
Yahudi oyunculara gére daha basarili ve yetenekli oldugu tespitine varirlar(Thaler, 2008,
p.p. 44).

Loss aversion(Kayiptan Kag¢inma) olarak ifade edilen kavrami agiklamaya ¢alisan
Thaler ve Sustein gore insan davraniglarini etkileyen ya da insanlarin herhangi bir konu
da ozellikle de ekonomik alanda karar verirken elde ettikleri kayip ve kazanglarin
kararlarini etkileyerek ona gore hareket ettiklerinden bahsederler. Richard H. Thaler ve
Cass R. Sustein’e gore ayni olay iizerinden yasanan kayiplarin veya vazge¢menin
yarattig1 acinin ayni olay {izerinden elde edilen kazangtan daha fazla oldugunu belirtirler.
Verdikleri 6rnege gore bir insanla bahse girerek 100$ kayba kars1 kag dolar kazanmak
istersiniz diye sorduklarinda 200$ kazanmak istedigini belirtir. Boylelikle 100$’lik
kaybin 100§ ekstra karla telafi edilebilecegi ortaya ¢iktig1 gézlemlenir(Thale&Sustein,
2008, pp. 52).

Thaler ve Sustein Kitapta yer alan “Framing(Cergeveleme)” olarak ifade ettikleri
etkinin insanlarin karar ve davranislar tizerinde ¢ok etkili olacagini 6ne stirerler. Soyle
ki ifade edilen etkiye gore ayni konu hakkinda iki farkli secenek sunarak bunlardan bir
olumsuz bir digeri de olumlu ciimleler olarak tasarlanir ve insanlarin daha ¢ok olumlu
secenekleri dikkate alarak karar verdikleri gozlemlenir. Verdikleri 6rnege gore doktorlar
kalp rahatsizlig1 olan hastalara iyilesmeleri i¢in zorlu bir ameliyatin var oldugunu ve bu
ameliyat konusunda karar vermeleri i¢in iki secenek sunarlar. Segeneklerden ilki ameliyat
sonucunda bes yi1l sonra hastalarin %90’ 11n hayatta kaldigini, ikinci se¢cenek ise ameliyat
sonucu bes yil sonra hastalarin %10’unun 6ldiigiinii belirtirler. ilk secenekte hastalar
yasama olasiligmin yiiksek oldugunu diisiinerek ameliyat olmay tercih ederler. Fakat
ikinci segenekte ise Oliim oraninin sdylenmesi lizerinde hastalarda olumsuz anlamda
psikolojik etki yaratarak ameliyat olmaktan vazgecme olasiligini yiikseltir. Insan
davraniglarinin “Self-Control Strategies(Kisisel Kontrol Stratejileri)” olarak ifade edilen
bir bagka ilke tarafindan da etkilenebileceginden bahsederler. Kisisel kontrol stratejisinde

yapmak istedikleri seyleri hatirlatmak veya yapmak istemedikleri seyi engellemek
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amaciyla bir takim hatirlatma araglarini kullanarak veya yasaklarin olusturulmasiyla
insan davraniglarinin yonlendirilmesi olarak ifade edebilir. Kisisel kontrol stratejileri
bireyler veya devlet tarafindan bir takim uygulamalar ile gergeklestirilebilir. Ornegin
Thaler ve Sustein’in verdikleri 6rnege gore planl bir insan sabah ise ge¢ kalmamak igin
telefonunun alarmimi kurar ve alarmi caldiginda kalkip hazirlanir ve ise gider fakat
diizensiz bir insan ise alarm ¢aldiginda uyanmaz ve alarmi erteletip birkag saat daha uyur.

Giinliik hayatta bizde yapmamiz gereken bazi isleri unutmamak i¢in telefonumuza
hatirlatmalar kismina notlarimizi aliriz ve zamani geldiginde bildirim sesi bize yapmamiz
gereken seyleri hatirlatir. Ya da kilo almamak i¢in kendimize bir takim yasaklar koyariz
sekerli ve hamurlu seyler yememek, alkol kullanmamak gibi. Tiim bu verilen 6rnekler
bireysel olarak yapilan karsidan hicbir etkinin olmadigi kisinin kendini kontrol etme
eylemidir. Fakat devlet de bir takim tegvikler uygulayarak veya yasaklar koyarak
insanlarin davranislarini veya hareket alanlarini kisitlar. Thaler ve Sustein verdigi 6rnege
gore kapali alanlarda sigara kullanilmamasi, kirmizi isikta gegmeme, alkollii arag
kullanma yasagi ve uyusturucu etkisi tasiyan maddelerin kullanimina izin vermeme gibi.
Bir diger yandan devlet yasaklarin yaninda bir takim tesvik edici uygulamalar ile de insan
davraniglarinin kontroliinii saglayabilir.

Soyle ki aile planlamasinin uygulanmasi, bebeklere vurulmasi gereken asi
uygulamalari ve devletin igverenlere saglamis oldugu isci ticretleri tesvikleri 6rnek olarak
verilebilir. Anlatilanlar ¢ercevesinde kisisel kontrol stratejilerinin ortaya koydugu
bireysel veya disaridan gelen etkilerle insan davraniglart etkilenebilir(Thaler&Sustein,
2008, p.p.66). Thaler ve Sustein’in bir insan davraniglariyla ilgili bir diger agiklamaya
calistiklar1 “Following The Herd(Stiriiyii Takip Etme)” ilkesidir. Bu ilkeye gdre insanlarin
birbirlerinin davranislarindan, sozlerinden, aliskanliklarindan, benimsedikleri yasam
tarzindan, politikacilarin sozlerinden ve piyasa hareketlerinden etkilendigini dile
getirirler. Aciklamaya c¢alistiklar1 ilkeyi sosyal etkilesim olarak ifade ederek iki
kategoriye ayrirlar. Bunlardan ilki insanlar bir sey yapmak istediklerinde ya da bir sey
diistindiiklerinde onlarmn diisiince ve davranislari, yapmak veya diisiinmek istedikleri en
iyi sey hakkinda bilgi iletir. ikinci kategori ise biz insanlar ¢evremizde var olan insanlarin
bizim hakkimizda ne diisiindiiklerine cok 6nem veririz. Giydigimiz kiyafet, kullandigimiz
araba, yasadigimiz ev, calistigimiz is vesaire bircok konuda hayatimizi insanlarin
diisiincelerine gore yonlendirmeye ¢alisiriz ya da tam tersi onlarin hakkimizda
diistindiikleri kotii diisiincelerden kendimizi uzak tutmaya caligiriz. Thaler ve Sustein’in

verdikleri 6rnege gore Obezite hastalig1 olan bir insanla arkadaslik siirdiiren bir bireyin
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Obezite hastaligmma yakalanma olasiliginin yiiksek oldugu, ayni zamanda ergenler
arasinda o yasta ¢ocuk sahibi olan genglerle arkadaslik iligkisi kuran ergenlerinde ¢ocuk
sahibi olmak isteme oraninin yiiksek oldugunu belirtirler. Boylece insanlarin ayni
ortamda yasamalar1 sonucu birbirlerinin davranislarindan etkilenebilecegini ve kendi
davraniglarini da onlara gore sekillendireceklerini kanitlamaya ¢alisirlar(Thaler&Sustein,
2008, pp.76). Thaler ve Sustein son olarak kurduklari web sitesi tizerinden insanlardan
diirtme konusunda 6rnekler vermeleri isterler.

Orneklerden bir tanesi enerji tiiketimini azaltmak igin kullanicilarm nasil
yonlendirilecegidir. Tiiketimi azaltmak igin elektrik faturalarmin tizerinde hem kendi
kullandiklar1 enerji miktarint hem de komsularinin kullandiklari miktar yazilmaktadir.
Sonuglar1 goéren kullanicilara tiikketimlerini azalttiklarinda giilen yiiz arttirdiklarinda ise
asik surat ifadesi verilecegi ifade edilir. Bu durumun insanlarda enerji kullanimi hakkinda
diirtme uyandiracagini  ve davraniglarimi  bu yonde sekillendirecegini ifade
ederler(Thaler&Sustein, 2008, p.p. 312).

2015 yilinda Richard Thaler tarafindan kaleme alinan ve 2008 yilinda Sustein ile
birlikte yazdiklar1 “Nudge(Diirtme)” adli kitabin devami niteligi gésteren “Misbehaving:
The Making of Behavioural Economics(Uygunsuz Davranma: Davranissal Ekonominin
Olusturulmasi)” kitab1 2017 yilinda Thaler’in Nobel Ekonomi Odiilii kazanmasini saglar.
Kitap Diirtme adli kitabin igerisinde yer alan insan davraniglarinin herhangi bir konu
hakkinda karar verirken Ornegin ev sahibi olmaktan yemek siparisi verirken ki
kararlarinin sekillenmesine kadar neden olan kriterlerin genisletilmis bir sekilde ifade
edilmesini konu alir. Aym1 zamanda geleneksel iktisattan kopup gelisen diinyanin
etkisiyle modern ekonomi perspektifinde insan davranislarin1 gézlemleyip ifade etmeye
calisir.

Thaler insan davraniglarini incelerken aslinda goriintiste alakasiz faktorler(GAF)
olarak ifade ettigi kavramin insanlarin diisiinme ve karar verme asamalarina etki ettigini
ifade eder. Soyle ki 6gretmenlik yaptigi ilk yillarda 100 puan lizerinden degerlendirilen
bir sinav yapar. Sinav sonucunda ortalamanin 72 olmas1 6grencileri tarafindan biiyiik bir
tepki ile karsilanir. Bir sonraki sinav da Thaler sinav sonuglarinin 137 puan {izerinden
degerlendirilecegini duyurur ve bu sefer sinav sonuglarin ortalamasinin 96 puan olmasi
Ogrenciler tarafindan olumlu karsilanir. Halbuki ilk 6nceki sinavin ortalamasi ile simdiki
smavin ortalamasi arasinda pek bir fark yoktur(ilk 6nceki sinav ortalamasi %72, simdiki
sinav ortalamasi %70’tir). Buradan sonugcla aslinda iki sinav sonucu arasinda herhangi bir

fark yokken yapilan kiigiik hileler ile insanlarin genel kabul gérmiis kriterlere karst bakis
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acilarmin degisebildigi gozlemlenir(Thaler, 2015, p.p. 4). Thaler’in iizerinde durdugu bir
diger konu ise insanlarin tamamen rasyonel olmamasiydi. Insanlarin rasyonel olmadig
lizerine yaptig1 calismalar arasinda dikkat ¢eken orneklerden bir tanesi saatli radyo satin
almak isteyen Linnea’nin davranislariydi. Linnea yaptig1 uzun aragtirmalar sonunda 45
dolarlik saatli radyoyu almak i¢in magazaya gider. Magazadaki gorevli aynmi saatli
radyonun 10 dakika uzakliktaki mesafede 35 dolar oldugunu soyler. Linnea 10 dolar daha
tasarruf etmek istedigi i¢in 35 dolarlik saatli radyoyu alir.

Linnea yine bir televizyon almak istiyordur ve yaptig1 aragtirmalar neticesinde 495
dolarlik bir televizyon bulur. Magazaya almak i¢in gittiginde magaza gorevlisi ayni
tirtinitin 10 dakikalik mesafe uzakliginda 485 dolara satildigini sdyler fakat Linnea 10
dolarlik tasarruftan vazgegerek 495 dolarlik televizyonu alir. Sonug olarak Thaler’a gore
rasyonel bir insan yiiksek miktarli olan aligverisinde 10 dakikalik yolu goze alip 10
dolarlik tasarrufta bulunmay1 tercih etmesi gerektigini soyler. Fakat verilen 6rnekten
insanlarin rasyonel olmadigindan dolay1 zamani1 ve fiyati dogru degerlendiremediginden
yanlig kararlar verdigini ortaya koyar(Thaler, 2015, p.p. 24). Kitapta Richard Thaler ve
Daniel Kahneman 1984-85 yillar1 arasinda “adil(fair)” olma kavrami iizerinde bir
arastirma yaparak insanlarin ayni1 sorularin birkag kelimesinin degistirilmesi ile verdikleri
cevaplar incelenir.

Insanlarin davranislarini ve kararlarini gdzlemlerken verdikleri ilk drnekte kisin
kar firtinas1 olmadan kar kiireginin fiyatinin 15 dolar fakat kar firtinas1 olduktan sonra bu
fiyatin 20 dolar olarak belirlendigini ifade ederler. Insanlara bu fiyatin “kabul edilebilir”
ya da “adil degildir” olarak yanitlamalari i¢in iki se¢enek sunarlar. Yas ve tecriibe olarak
yeterli deneyime sahip olan insanlarin %181 kabul edilebilir, % 82’si ise adaletsiz oldugu
cevabini verirler. Bir grup Ogrenciye ayni soruyu sorduklarinda ise %76’s1 kabul
edilebilir, %24°ii ise adaletsiz oldugu cevabini verirler. Ornekte de goriildiigii gibi yas
farki ya da sahip olduklar1 tecriibe insanlarin kararlarini ve davranislarini etkilemektedir.
Ikinci bir 6rnekte ise piyasaya yeni siiriilen bir araba modelinin oldugunu ve bu araba
tizerinden alicilara iki soru yoneltirler bunlardan ilki arabanin katalog fiyati iizerine 200
dolar eklenecegidir. Bu durumda insanlarin ayni sekilde “kabul edilebilir” ya da “adil
olup olmama” se¢eneklerine gére oylamalari istenir. Verdikleri cevaplara gore %29 kabul
edilebilir, %71 ise adil olmadig1 kanaatine varilir. Ayn1 soru katalog fiyati tizerinden 200
dolar iskonto yapilacag: belirtilerek sorulur. Bu durumda verilen cevap ise %58 kabul
edilebilir, %42 ise adil olmadig1 gorlisiine sahiptir. Verilen O6rnekte 6zellikle gerek

uluslararasi alanda gerek normal hayatta fiziki olarak paranin hayati 6nem tasidigi bu
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donemde parasal anlamda meydana gelen degisiklikler insan davranis ve kararlarini
biiylik olasilikla etkilemektedir. Thaler ve Kahneman’in {icretler ve maaslar iizerine
calisanlara ayn1 soruyu iki farkli anlamda sorarlar. ilk olarak kiiciik kara sahip olan
enflasyonun olmadigi siirdiiriilebilir issizlikle birlikte durgunluk donemi yasamis ve
calisanlarin memnun olmadig1 firma bu yil ki ticret ve maaslarini yaklasik %7 oraninda
kesinti yapacagin belirtir. Ayn1 sekilde yapilan oylama da ¢aligsanlarin %38’inin kabul
ettigi, %62’sinin ise bu kesintiyi adil bulmadigi gézlemlenir. Ayn1 soru bu sefer ayni
firma i¢in enflasyon oraninin %12 oldugu fakat maas ve iicretlerde %5 oraninda artisa
gidilecegi belirtilir.

Calisanlarin %78’si bu artig1 kabul edilebilir olarak goriirken %22’si ise adil
olmadigini ifade eder. Goriildiigi iizere ilk soruda enflasyon olmadigi durumda reel
ticretler izerinden yapilacak olan kesinti kabul edilmezken, ikinci soru da ise enflasyonun
var olmasi goz ardi edilerek nominal {icret tizerine eklenecek olan %5°’lik artigin kabul
edildigi gozlemlenir. Fakat ikinci soruda aslinda birinci sorunun aynisidir yani
cevaplarinin ayni olmasi gerekir ¢iinkii enflasyon oraninin var olmas: ile birlikte ticret
tizerindeki herhangi bir artis aslinda kisin nominal {icretini artmis gibi gosterecek fakat
aynt zamanda kisinin reel {icreti azalacaktir. Kisacasi enflasyon oranindan iicret
tizerindeki artisin armdirilmasi durumunda (%12-%5=%7) %7 oraninda bir enflasyonun
halen var olmasi nedeniyle licretlerde azalisin yasanacagi ve bu durumun hali hazirda
aslinda birinci sorunun cevabini verir nitelikte oldugunu belirtirler(Thaler, 2015, pp. 155).

Thaler’in bu kitabinda da belirttigi ve kitabin1 yazdiktan sonra birgok konferansta
ve soylesilerde 6zellikle durdugu 6nemli bir konuda “anomaly(kuralsizlik)” olarak ifade
ettigi kavramdir. Bu kavramin ilk olarak “Journal of Economic Perspective” adli dergide
yayinlanmasinda ve bu kavramin ortaya ¢ikmasinda kilit isim olan Thomas Kuhn’dur.
Thaler ve Kuhn, Chicago da bir arada bulunduklari bir konferans sonunda kuralsizlik
olarak ifade ettikleri kavramin temellerini atarlar. Thaler’in ifade etmeye ¢alistig1 bu
kavrama gore verdikleri Oornekten yola ¢ikarak bir masanin iizerinde A, B, 2 ve 3
rakaminin yan yana oldugunu ve incelenmesi istenilen bu kartlarin sirasiyla secilmesi
istenmektedir. Ilk basta A harfi sonrasinda 2 rakami ardindan B harfi ve son olarak 3
rakaminin sec¢ildigi gézlemlenir. Verilen 6rnekte A, 2, B ve 3 seklinde siralama yapilmis
olmasi sasirtmamustir. “Anomaly” olarak ifade edilmeye calisilan bu kavrama gore
insanlarin aklinda siirekli ayn1 konumda olan bir takim degismez kurallarin oldugu veya
belirli bir takim olaylarda degismez sabit dogmalar nedeniyle insanlarin davraniglarini

ona gore yonlendirdigi ifade edilmeye ¢alisilir. Ayni1 seyin borsa i¢inde gegerli oldugunu
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belirterek borsadaki hisselerin Cuma giinii yiikselise Pazartesi giinii ise diislise gectigini
ve ayn1 zamanda borsadaki hisselerin kar getirisinin yiiksek oldugu donemin Temmuz ay1
oldugunu ifade ederek bu durumun sabit oldugu, degismez bir kural oldugunu yani bir
“Anomaly(Anomali)” oldugunu belirtirler. Bu gibi statik olaylarin neden boyle oldugunu
kendilerinin dahi agiklayamayacagini dile getirirler(Thaler, 2015, pp. 200). Thaler’in
tizerinde durdugu son konu ise emeklilik tasarruf oranlart hakkindadir. Amerika da
igverenlerin ¢ogu is¢ilerinin maasi lizerinden %3 oraninda emekli olmalar i¢in kesinti
yapmaktadirlar.

Firmalar iscilerin daha fazla tasarruf etmelerini istediklerinden dolay: belli bir
takim alternatifleri deneyerek iscilerin {icretleri lizerinden daha fazla tasarruf yapmalarini
gerekli goriirler. Bunun icin ilk basta iscilerin verecekleri tepkiler gdz Oniinde
bulundurarak tasarruf artislarini oransal degil de puan olarak arttirmalar: istenir. Clinkii
yiizde yontemi is¢ilerin diisiincelerinde fazla goriinerek vazgecme olasiligini arttirir.
Buna uyum saglayan isciler yillar itibari ile iicreti arttikca tasarruf oranlar1 %3’ten %15’
kadar yiikseldiginde tasarruflarinin da arttig1 goriiliir. “Yarin daha fazla tasarruf et” olarak
adlandirilan bu durum aslinda iscilerin ileri zamanda verecekleri kararlarin simdiden
verilmesi istendigi goriilmektedir. Ve boylelikle maaslar {izerinde meydana gelen
artiglarla orantili olarak artan tasarruf oranlarinin iscilerin davraniglarinda olumsuz bir
etki yaratmadigi goriliir(Thaler, 2015, p.p. 379).

2019 yilinda Ayse Akboz tiiketicilerin internet iizerinde yaptiklar1 aligveris
davraniglarint1  yonlendiren etkenleri arastirmak amaciyla ‘“Davranissal iktisat
baglaminda internetten yapilan aligverislerde tiiketici davraniglarimin incelenmesi:
Mersin drnegi” iizerine arastirma gergeklestirir. Ilk kez 1998 yilinda Tiirkiye de e-ticaret
uygulamasinin baglamasiyla zamanla 2017 yilinda insanlar tarafindan kullanilan en
popiiler tiiketim platformu haline gelir. Giyimden gidaya bircok tiiketim {iriinlerinin yer
aldig1 platformda insanlarin davranislarini etkileyen faktorler dikkate alinarak insanlarin
bu platformda nasil tiiketime yonlendikleri bu arastirmanin konusu olmustur. Mersin
ilinde gergeklestirilen bu uygulamada 405 kisi arasindan yas, cinsiyet, medeni durum,
ekonomik durum, gibi bir¢ok kriterler belirleyerek sorular yoneltilir. Yoneltilen sorularda
daha cok insanlarin tiikketim i¢giidiisiine nelerin etki ettigi gdzlemlenir. Sonuclara gore
sorular arasindan cevaplayanlarin %60°’1 internetten aligveris yaparken kaliteli {irtiinti
tercih ettigini belirtir. Diger bir soruya verilen cevabin %42,7’si ise internet iizerinden
aligveris yaparken aligverisini aceleye getirmeyecegini ve zamana yayacagini ifade eder.

Siirekli olarak reklami yapilan markalarin en iyi marka oldugu algisina kapilan bireylerin
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%35,6’s1 katilmadigin1 ifade eder. Aligverisin ihtiya¢ i¢in degil de zevk i¢in yapildigini
belirten diger bir soruda %33,8’1 kesinlikle katilmadigini ifade eder. Gorildigi tizere
caligmanin ana konusu olan rasyonel-irrasyonel ayrimini yapmak i¢in yoneltilen sorular
karsisinda verilen cevaplarin ¢ogu insanlarin ¢ogunun rasyonel olarak mantikli cevap
verdikleri goriiliir. Yiriitilen caligmaya gore iirlin kalitesi, zaman ve fiyat gibi bircok
etkenin tikketim davraniglarinda oldukga etkili oldugu goriiliir(Akboz, 2019, s. 77).

2020 yilinda Onur Alkan tiiketici davranislarin1 davranigsal iktisat kapsaminda
acgiklamak tizere “Davranissal iktisadin ana akim iktisatla iliskisi: Tiiketici davranislart
kapsaminda degerlendirme” lizerine arastirma yapar. Alkan’a gore yaptig1 aragtirmada
basta reklamlarin insan davranislari tizerinde oldukga etkili oldugunu gozlemler. Bazi
reklamlarin insanlar1 manipiile ederek satisa zemin hazirladiklarini ve bazi reklamlarin
ise talebi canli tutmak amaci ile gerceklestirildigini ifade eder. Ornek olarak reklamlarda
talebi canli tutmak amaciyla halktan insanlarin secilmesi ya da popiiler olan tinliilerin
tercih edilmesi. Boylelikle insanlarin diistincelerini etkileyerek talep odakli reklamlarin
tercih edilmesi insan davranislarini yonlendirerek tiikketimi yon verdigi gézlemlenir. Ayni
zamanda Alkan tiiketim davranislarini etkileyen bir diger etkenin aligveris merkezlerinin
gorselligi ve i¢c mimarisi olarak ifade eder.

Soyle ki aligveris merkezlerinin devasa bilylikliikkte ve neredeyse bir eglence
merkezi olarak tasarlanmasi baska tiiketicileri gorsel olarak etkilemektedir. Boylelikle
gorsel olarak cazip gelen aligveris merkezlerinin i¢ini merak eden tiiketici aligveris
merkezinin i¢ine girerek gérmils oldugu i¢ dizayndan etkilenir. Aligveris yapmayacagi
diisiincesinde dahi olsa gordiigii icerikler karsisinda yiiksek oranda fikrini degistirerek
aligveris yapma egiliminde olacaktir. Alkana gore yemek-i¢ime kategorisinin aligveris
merkezlerinin en iis katta olmasi insanlarin biitiin katlar1 gezerek yiiksek oranda kendisine
cazip gelen triinleri almak isteyecegini ve en son yeme-igme boliimiine gidecegini ifade
eder. Teknolojik iriinlerinde insan davraniglarina yon verdigini ifade eder. Soyle ki
teknolojik triinlere siirekli olarak yeni uygulama ve siiriimlerin eklenmesi insanlarin
stirekli olarak bir iist modeli tercih etmek isteyecegini belirtir. Bir list modeli kullanmak
isteyecek olan tiiketici elinde olan {irlinii atil hale getirecek ve en son ¢ikan {riinii
tilketecektir. Alkan’in caligmasina gore yukarida anlatilanlardan yola ¢ikarak tiiketim
davraniglarina insanlarin igsel ve digsal motivasyonlardan etkilenerek yon verdiklerini

gozlemler(Alkan, 2020, s. 101) .
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2.4. Davramssal iktisadin Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye,
Afrika ve Asya Ulkelerindeki Gelisim Siireci

2.4.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Davramssal Iktisadin Gelisim Siireci

Davranigsal iktisadin 21. yy’da daha yogun bir sekilde dikkate alinmasinin temel
dayanagi aslinda klasik iktisadin ortaya ¢ikis siireci referans alinarak insan ve ekonomik
stirecin gelisiminin gozlemlenmesiyle temel pozitif bir bilim dali olarak birgok iktisatcilar
ve psikologlar tarafindan ele alinmasidir. ifade edildigi gibi davramissal iktisat klasik
iktisadin temel varsayimlarindan yola ¢ikilarak zamanla bir¢ok alanda meydana gelen
degisimler nedeniyle klasik iktisat¢ilarin 6zellikle klasik iktisadin temelini olusturan
Adam Smith’ in ekonomik insan olarak ele aldig1 dogaiistii bir canlinin eylemlerinin
zamanla degistigi bugiine degin yapilan arastirmalar ve gozlemler neticesinde degerini
zamanla yitirmesidir. Klasik iktisadin bas gosterdigi 1770°li yillarda iktisat bilimi
caligma alani olarak yiiriitilmeye ¢alisilsa da psikoloji bilimi tam anlamiyla bir bilim dali
olarak dikkate alinmadi.

Adam Smith’in 1759 yilinda ¢ikardig: ilk kitabinda(Ahlaki Duygular Teoremi)
insanlarm iki giidii pesinden kostugunu ifade eder bunlar “sempati ve kendini sevme”
gidisiidiir. Smith bu iki glidiiyii referans alarak insanlarin kendilerini sevdirmeleri igin
zenginliklerini arttirmaya calistiklarini1 ve ayn1 zamanda manevi anlamda kotii durumda
olan insanlara destek olduklarinda kendilerine ayni sekilde yardimda bulunacagi psikoloji
ile hareket ettiklerini gozlemler. 17 y1l gectikten sonra 1776 yilinda yaymladig kitabinda
ise( Uluslarin Zenginligi) insanlarin bencillik ve ¢ikar duygusu ile hareket ettigini ifade
ederek ve iki kitab1 arasinda uyusmazhigin aksine sempati ve bencillik kavramlarinin
birbirini tamamladigini 6ne siirer. 1789 yilinda Jeremy Bentham ise yaymladigi
kitabinda(4hlak ve Yasama Ilklerine Giris) insanlar iki duygunun haz ve acimin
yonettigini ve bireyin davraniglarinin toplumu etkileyecegini gézlemler.

Ardindan Francis Edgeworth’iin “Edgeworth Kutusu”  olarak literatiire
kazandirdigi somut olgudan yola ¢ikarak iki insani ele alan Edgeworth insanlarin
herhangi bir tiiketim sonucu elde edecegi faydanin diger bir insanin o tiikketim karsisinda
odeyecegi miktari etkileyecegini gozlemler(Camerer& Loewenstein, 2004, p.p.3). Diger
taraftan 19. yy boyunca psikoloji bilimi dikkate alinarak insan davraniglar1 gézlemlenir.
Fakat 20. yy’in ilk yarisinda psikoloji biliminde uzaklasip ve insan davranislarinin
nedenleri somut ve matematiksel veriler dikkate alinarak ¢oziimlenmeye ¢alisilir. Buna

ragmen modern psikoloji ve iktisat arasindaki iligkinin zayiflamasimnin yaninda modern
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iktisadin kurucusu olarak bilinen John Maynard Keynes hane halkinin paraya ihtiyag
duyma sebeplerinin 3 kriterini agiklarken (ki bu kriterler; i) Islem(Miibadele Giidiisii), ii)
Ihtiyatlilik Giidiisii, iii) Spekiilasyon Giidiisii olarak tanimlanir) aslinda 20. yy’n ilk
yarisinda dahi psikoloji bilimi ekonomiden tam anlamiyla uzaklastigini ortaya koyar. Bu
ti¢ kriterden 6zellikle “Spekiilasyon Giidiisii” ile insanlarin paraya ihtiya¢ duymasi faiz
oranlarina baghdir. Soyle ki piyasa faiz oranlarinin diisiik oldugu bir ekonomide hane
halkinin paray1 elde tutmasinin firsat maliyeti azalacagindan yani ellerindeki bir miktar
paray1 bankaya yatirsalar bile faiz getirisinin az olacagi bilinciyle parayi ellerinde tutmak
isteyecekler ve boylelikle spekiilasyon giidiisii ile para talebi artacaktir.

Piyasa faiz oranlarinin yiiksek oldugu piyasa ekonomisinde ise hane halkinin
paray1 elde tutmanin firsat maliyeti artacagindan yani ellerindeki bir miktar paranin
bankaya yatirilmasi sonucunda faiz getirisinin yiiksek olacagindan paray1 bankaya faize
yatirmak isteyecekler ve boylelikle spekiilasyon giidiisii ile para talebi azalacaktir. Diger
taraftan II. Diinya Savasi ile meydana gelen gelismeler sonucu “Bilissel Devrim” olarak
ifade edilen siiregle birlikte Herbert Simon’un da katkilariyla insan davraniglarinin
zihinsel ve psikolojik duygular1 ele alinarak insanlarin zihinsel diisiinceleri
gozlenemeyeceginden sadece gozlenmesi miimkiin olan davranislar1 dikkate alinir.
Boylelikle 20. yy’in ikinci yarisindan itibaren matematiksel veriler ile insan
davraniglarini analiz etme olgusu 6nemini Yitirerek psikoloji bilimi insan davraniglarini
algilamada yerini alir.

George Katona Onciiliigiinde birgok arastirmact tiiketici davraniglart ve
makroekonomik alanda meydana gelen gelismeleri analiz etmeye baglar. 1990’11 yillarda
Daniel Kahneman rasyonel bireyi dikkate alarak sinirli rasyonellik ve kayiptan kaginma
gibi kavramlarin gelismesiyle klasik iktisat teorilerinin gegerliligini yitirmeye baglamasi
neticesinde psikoloji bilimini iyice iktisat bilimi ile baglantili hale gelir. Ve son yillarda
davranigsal iktisat alaninda bir¢ok inceleme yapan, literatiire yeni kavramlar kazandiran
2015 yilinda Nobel Ekonomi 6diiliinii kazanan 2008 yilinda “Nudge:Improving
Decisions About Health, Wealth and Happines” adli kitabin1 Cass R. Sustein ile birlikte
yazmig Ve ardindan 2015 yillarinda “Misbehaving: The Making of Behavioural
Economics” kitabin1 yayinlayan Richar H. Thaler bu iki kitapta klasik iktisadin temel
varsayimlarindan yola c¢ikarak insansan davranislarinda meydana gelen degisimleri
ortaya koyar. Bir¢ok alanda insanlarin karar verirken davraniglarini nelerin etkiledigini
ifade ederek birgok yeni kavramu literatiire kazandirir(Dumludag ve Ruben, 2015, s. 12).

Adam M. Lavecchia, Heidi Liu ve Philip Oreopoulos 2015 davranigsal iktisadi egitim
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alaninda degerlendirerek 6grencilerin belli kriterler dikkate alinarak nasil davrandiklarini
Olgerler. Arastirmacilara gore ¢ocuk ve ergen yasta olan 6grencilerin gelecek zamandaki
planli davraniglardan ziyade simdiki yasadiklari ani diisiindiiklerini belirtirler. Kisa
vadede 10 dolarlik hediye ¢ekini uzun vadede 25 dolarlik hediye ¢ekine tercih ettiklerini
belirtirler. Ayrica g¢ocuklarin yetiskin pozisyonuna gelene kadar rutin bir sekilde
kendilerinin yenilemeden hareket ettiklerini gozlemlerler. Soyle ki ¢ocuklarin ilkokul
cagmi tamamladiklarinda sistemin kendilerini otomatikman ortaokula sonrada liseye
yonlendirdigini belirtirler. Ayrica lise bittiginde 6grencilerin ¢ogu rutin bir hayati tercih
ettigi icin kendini okulun disinda amagsiz halde bulurlar.

Fakat tiniversiteye geciste davraniglarini yonlendirerek ekonomik anlamda yardim
almak amaciyla aragtirmalar yapmak, ders ¢alisma programi hazirlamak ve is aramak gibi
bir takim davraniglarda bulunduklarini ifade ederler. Bdylelikle egitim diizeyinin
degismesiyle birlikte davramislarinda degistigi goriiliir. Ogrencilerin egitim siirecinde
kararlarin1 verirken az sayida bilgiye ve ¢ok sayida segenege sahip olmasi onlar1 hataya
siiriikleyecegini gozlemlerler. Soyle ki az sayida bilgi ile karar verme asamasinda
ogrenciler ellerindeki mevcut bilgi kisit1 ile hareket edeceginden karar vermede giigliik
cekebilir ve dogal olarak hata yapabilirler. Yine ¢ok sayida segenegin var olmasi
durumunda karar verme asamasinda birden fazla tercih arasinda kafa karisiklig1 yasayan
ogrencilerin se¢im asamasinda zihin bulanikligindan dolay1 yanlis tercihten yana
haklarini kullanacaklarini ifade ederler.

Boylelikle yiiriitiilen calisma ile egitim diizeyinin davranislar iizerinde etkili
oldugu ve ilkokul, ortaokul ve lise caglarinda bireylerin daha basit ve siradan
diisindiiklerini ortaya koyarlar(Lavecchia, Liu & Philip Oreopoulos, 2015 p.p. 15). 2013
yilinda Rebecca Ross, Shannon White, Josh Wright ve Lori Knapp lise dénemine gegis
ve lise donemi bittikten sonra O6grencilerin aldiklart kararlarin gelecek yasamlarma
etkisini incelerler. ilk olarak 6grencilerin kisisel yeteneklerine gore okul tercihi yapmalari
gerektigini one stirerler. Gliniimiizde de meslek okullariin yayginlagmasi ile 6grencileri
tesvik ederek kendilerine uygun olan okul tercihini yapmalart i¢in hocalar1 veya
danismanlar1 tarafindan yonlendirilmekte. Ayrica spesifik bir amag belirlediklerinde
ogrencilerin gelecekleri diisiincelerine gore daha yakin ve daha istekli olurlar. Soyle ki
Ogrenci ileride icra etmeyi diisiindiigli meslegin boliimiinii liseden baslayarak okumaya
karar verirse sevdigi meslegi ileride yliriitecegi igin gerekirse daha fazla calisacaktir.
Boylelikle sevdigi meslek {izerine ¢alismakta goniillii olacak ve ¢alistikca gelecekte icra

edecegi meslege kendini daha yakin hissedecek. Arastirmaya gore 6grencilerin liseden
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mezun olduktan sonra lise hayati boyunca kariyer alaninda verdigi kararlarin ekonomik
durumunu etkileyecegi yoniindedir. Verilen her karar 6grencinin bir sonraki adimini
belirleyeceginden 6grencinin gelecegini dogru planlamasi gerekmektedir. Hig istemedigi
bir meslegi se¢ip bulundugu konum iizerine karar almaya baglayacak olan 6grenci hem
gelecegini hem de gelecekte kendisinin yasamini devam ettirecek diizeyde olan ekonomik
giiciinii etkileyecektir.  Aragtirmanin sonucuna gore oOgrenciler lise doneminde
yeteneklerini dogru belirlemeli ve ona gore tercih yaparak geleceklerini insa etmesi
yondedir(Ross, White, Wright & Knapp, 2013, p.p. 31).

2.4.1.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Vergi Isyanlar

2.4.1.1.1. Boston Cay Partisi

1760’11 yillarda Amerika Ingiltere nin somiiriisii haline gelen ve giiniimiizde bile
Ingiliz ¢ayi ile iinlii olan Ingiltere Amerika halkina cay: alistirir bunun sonucunda ise
Amerikalilar yilda 450 bin ton cay tiiketmeye baslar. Bu donemlerde Ingiltere’nin Fransa
ile yaptig1 Yedi Yil Savas’m ingiliz hazinesi agir yiik getirmesinden dolay1 hazinenin
parasal ihtiyacini karsilamak icin Ingiliz parlamentosu Amerika halkinin satin aldig1 cam,
boya ve ¢ay gibi ithal {lirtinlerin ilizerine harici vergiler koyar. Amerika halki konulan bu
vergilere isyan edip iriinlerin biiyiilk c¢ogunlugu iizerindeki vergiyi kaldirmayi
basarir(Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003, s. 12). Ciinkii biliyorlard1 ki eger bu vergilere
baskaldirmasalard: Ingiliz parlamentosu ¢ok rahatlikla iiriinler iizerine vergi koymaya
devam edeceklerdi. Fakat tek bir {iriin iizerindeki vergiyi kaldirtamadilar o da cay
vergisiydi. Ingiliz parlamentosu Amerikalilara alistirdiklar1 gayin ¢ok tiiketilmesinden
dolay1 bu iiriin tizerindeki vergiyi kaldirmak isterler.

Halkin 1srar1 iizerine Boston Limani’nda gorev alan askeri birlikler direnise engel
olmak igin 3 kisinin oliimiine sebep olurlar. 10 Mayis 1773 yilinda Ingiltere’nin
uygulamaya koydugu yeni Cay Yasina gore Dogu Hindistan Sirketi’nin iirettigi fazla ¢ay
Amerika halkina daha uygun fiyatta satilacak ve bdylece ¢ay lizerinden alinan vergi
kaldirilmayip az da olsa Ingiliz hiikiimetine gelir saglayacaktir. Fakat bu uygulamanin
Hollanda’dan kagak ithal edilen cay ile rekabet edip tekelcilige yonelecegini anlayan
Amerika kolonileri Ingiltere’den gelecek yeni sevkiyatta yer alan 340 kasa ¢ayin Boston
Limanina dokmeyi kararlagtirirlar. Sam Adams 6nderliginde 50 Amerikali 1773 yilinda
Boston Limani’'na yaklasan Ingiliz gemisini basip 340 kasa ¢ayr Boston denizine
dokerler. Ingiltere ve Amerika arasinda siiren 6 yillik bagimsizlik miicadelesinin sonunda

Amerika 4 Temmuz 1776 yilinda bagimsizligim kazanir(Gok, 2007, s. 155).
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2.4.1.1.2. Pul Vergisi

1760’11 yillarda yeni kitalarin ekonomik olarak giiglenmesi ve ingiltere nin Fransa
ile yaptig1 yedi ylizy1l savaslar1 nedeniyle ekonomisinde meydana gelen kayiplari telafi
etmek amaciyla koloniler iizerine dahili vergi olan Pul Vergisi’ni 1765 yilinda Ingiliz
Maliye Bakanm1i George Grenville Onderliginde parlamentodan gecirirler. Amerika
kitasinda yer alan 13 koloniden 9’u “temsilsiz vergi olmaz” ilkesini benimsediklerinden
birlikte hareket ederek Pul Vergisi’ne karsi ¢ikip protesto ederler. Ayni zamanda Pul
Vergisi’ne karst olunmasinin baslica sebeplerinden biri de her tiirlii kagit oyunlar1 ve
yasal belge gibi bir¢ok sey lizerine vergi alinacagini belirten damga vurulmasi bu verginin
nakit alinmak istenmesidir. Bdyle bir durum karsisinda bu faaliyetleri yiiriiten ekonomik
olarak giiclii olmayan vatandaslarin ve tiiccarlarinda Pul Vergisine karsi tepkileri cogalip
Ingiltere’den ithal ettikleri iiriinleri kisma yoluna bagvururlar(Aktan, Dileyici ve Sarag,
2003, s. 11). 1766 yilinda ortaya ¢ikan protestolar olumlu olarak sonuglanir ve Pul Vergisi
kaldirilir. Her ne kadar Pul Vergisi kaldirildiktan sonra bagka vergiler konulsa da konulan
vergilere karst parlamentoda temsilcileri olmadan konuldugu igin tepki gosterilip bu
vergilerde kaldirilir. Pul Vergisi karsisinda verilen miicadele aslinda Amerikan
Bagimsizlik Miicadelesinin ilk adimi1 olur(Gok, 2007, s. 154).
2.4.1.1.3. Viski isyam

Viski isyani 1794 yilinda Amerika’nin bat1 bélgesinde meydana gelen isyandir.
1790 yillarda Kizilderililer ve Ispanyollarin hakimiyeti altinda olan bati Amerika da
Amerikan hiikiimeti egemenlik kazanmak istiyordu. Bunu iizerine bolgede viski tiretimin
ve piyasa da dolaniminin ucuz oldugu bolgede viski iizerine %25 oraninda pesin vergi
konulur. Amerikan hiikiimetinin gelire ihtiyaci olmasindan dolay:r konulan bu vergi
ilerleyen zamanlarda kendilerini Viski cocuklari olarak adlandirilan Tom Tinkey’in
onderligini yapt1g1 bir takim insan tarafindan isyan cikartilir(Gok, 2007, s. 156). isyanci
grup vergi 6deyen viski lireticilerinin imalathanelerine zarar vererek, vergi memurlarina
zift siirerek tliye bularlar. Bu durum iizerine Amerikan hiikiimeti geri adim atarak bolgede
asayisi saglar. Zamanla bolge halkinin konulan vergi karsisinda geri adim atmamasi
isyancilarin silahlanarak vergi tahsildarlarinin evlerini yakmasi ile hiikiimet harekete
gecer. Bunu ilizerine idam cezast ile kars1 karsiya kalacagini diisiinen isyancilar geri adim
atar ve bu durumda hiikiimet gozdagi vermek amaci ile bir kag isyanciyr yargilar.
Yargilama neticesinde genel af ¢ikartan hiikiimet Baskani1 Jafferson’un se¢ilmesi ile viski

vergisi tamami ile ortadan kaldirilir(Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003, s. 16).
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2.4.1.1.4. Fries isyam

1788 yilinda John Adams’in basa gelmesi ile Fransa hiikiimetinden gelebilecek
olast bir saldirtya karst ordunun giiclendirilmesi amaci ile donemin hazine bakani
Hamilton dnderliginde servet vergisi ad1 altinda vergi konulur(Gok, 2007, s. 156). Servet
vergisi donemin bina, arazi ve kolelerin iizerine konulan ve 6zellikle binalarin yapim
malzemeleri ve mevcut pencere sayisina gore servet vergisi oranlarinin degistigi
goriilmektedir. Halk eskiden somine vergisine benzedigi gerekgesi ile tepki gostermis ve
hatta o donemde alman ciftgilerin vergi tahsildarlarinin {izerine kizgin su dékmesi ile
vergi isyanmin ilk tepkisini ortaya koyarlar. Gittik¢e siddetlenen isyana John Fries
onderlik ederek 150 kisilik bir c¢ete olusturur. Fries’in hiikiimet karsisinda geri adim
atmamasi1 sonucunda vatan haini ilan edilerek idam cezasina carptirilir. John Fries idam
cezasinin haberi ile geri adim atarak hiikiimetten affin1 talep eder. Donemin baskani1 John
Adams Fries’in talebini degerlendirir ve affin1 beyan eder ve bir sonraki secimde Thomas
Jefferson’un basa gegmesi ile konulan tiim vergileri ytrtirliikkten kaldirilir(Aktan, Dileyici
ve Sarag, 2003, s. 19).

2.4.2. Davramgsal Iktisadin Avrupa Birligi Ulkelerinde Gelisim Siireci

Avrupa Birligi Komisyonunda 2011 yilinda Tiiketiciler ve Saglik Hakkinda
Avrupa Birligi Komisyonu Genel Direktorii olan Emanuela Ciriolo davranissal iktisadin
zamanla tiiketici kararlarina artarak etki ettigini belirten bir ¢aligma sergileyerek Avrupa
Birligi Komisyonunda davranigsal iktisat cercevesinde almman kararlart ve ilk
uygulamalarin1 ortaya koyar. Klasik iktisattan bu yana ortaya konulan temel insan
davraniglarindan hareketle zamanla insanlarin yeni iggiidiilerinin ortaya c¢iktigini
belirterek bu i¢giidiilerden hareketle insanlarin nasil karar aldigini ve alinan kararlar
cercevesinde aslinda ekonomi bilimini anlamamizi saglayacagini belirtir. Ciriolo, 1929
ekonomik buhranindan yola ¢ikarak is insanlarinin rasyonel olmadigmi ve mal
fiyatlarinin da istikrarli olmadigini belirtir. Insanlarin yeni iggiidiilerinden hareketle karar
alirken tamamen rasyonel olmadigini belirtir ve bircok nedenden etkilenebildiklerini
gozlemler. Ornegin, insanlarin kararlarinin kendilerine sunulan se¢im ve seceneklerden,
varlig1 kisith olan ve hatta yok olma derecesinde olan opsiyonlardan etkilenebilecegini,
kayiptan kagmmanin neden oldugu etki nedeniyle insanlarin davranislarinda
tembellestigini, insanlarin ya arastirmaci ya da var olan temel kurallara gore hareket
ettigini ve bu durumunda 6n yargilara yol agtigini ifade eder. Davranigsal iktisad1 Avrupa

Birligi Komisyonunda politika haline getirme yolundaki ilk uygulamalar 2010 yilindan
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once birkag y1l siiren genis kapsamli ve {ist diizey uluslararasi toplantilar diizenler ve bu
toplantilarin amaci kamu ve 6zel sektor arasindaki davranigsal iktisat tizerine farkindaligi
arttirmak {izerine yapilir. Yapilan konferanslar neticesinde ortaya konan ilk sonug
davranigsal iktisat hakkinda politika uygulamak ic¢in bilim insanlarinin politika
yapicilarin temel ihtiyaclarini ortaya koymus olmast ve Avrupa Birligi Komisyonu
politika yapicilarinin ise davranigsal iktisat hakkinda herhangi bir politika ortaya koymak
icin mevcut davranigsal kanitlar1 bulmus olmasiydi.

Ayrica Avrupa Birligi tilkelerindeki kamu sektoriine davranigsal yaklasimlarin
insan kararlar1 tizerine etkileri enpoze edilip basarili olunur. 2007-2013 yillar1 arasinda
Avrupa Birligi tarafindan arastirma projelerini desteklemek amaci ile kurulan 7. Cergeve
Programi(7th Framework Programme) insanlarin ger¢ek davraniglarinin rasyonel
davraniglardan farkli olup olmadigini1 bulmay1 hedefleyen ¢evresel olarak tercih edilebilir
mallarin tiiketici davranislarin1 etkilemesi lizerine bir ¢alisma yapilir. 2010 yilinda
davranigsal iktisat alaninda ilk uygulama Avrupa Birligi Komisyonunda yiiriitiilmeye
baslanir ve referans olarak yatirim piyasasi dikkate alinir. Ciriolo insanlarin kararlarinda
siklikla degisiklik gdsterdigi yatirim piyasasinin tiiketiciler i¢in kétii oldugunu bunun
sebebinin ise piyasa ve davranigsal 6zelliklerin yatirim piyasasinda uzun siireli dogrudan
karar almada tutarsiz oldugunu ifade eder.

Bu durumun ise asimetrik bilginin varligi ve mali okuyor yazarligin kisith
olmasindan kaynaklandigini dile getirir(Ciriolo, 2011, p.p.3). Avrupa Birligi Komisyonu,
Marcos Dominguez-Torreiro, Stergios Athanasoglou ve Pawel Stano’nun 2015 yilinda
kaleme aldigr “Consumer Markets Scoreboard: Refinement, Furter development and
Analysis of Micro-data(Tiiketici Piyasalarin Skor Tablosu: Diizeltme, Mikro verilerin
Analizi ve Ileri gelisme)” adli makalesinin bir boliimiinde bir ¢cok bilim adamu tarafindan
gozlemlenen insan davraniglari lizerine gelistirilen modeller ve tiiketicilerin karar alma
stireci ele alinir. Ele alinan ¢alismada tiiketicilerin iglem bilgileri( consumer process
information) dikkate alinarak nasil karar aldiklarini ve aldiklari karar sonucunda nasil
davrandiklarii goézlemleyerek yiiriittiikleri calismaya ve davranigsal iktisat bilimine
katki saglarlar. Tiiketicilerin iglem bilgileri dikkate alinarak sergiledikleri davranislar
neticesinde politika yapicilar var olan yasalar tizerinde ya diizenlemeye gidip ya da
tilkketici davraniglarini degistirmeyi amaglarlar. Calismayi ele alan yazarlara gore 1770’1
yillardan beri siire gelen tam rasyonellik ve fayda maksimizasyonu kavramlarinin
temelini kiran tatmin edici(satisfying) kavraminin giiniimiizde gegerli oldugunu ifade

ederler. Bu kavrama gore insanlar fayda maksimizasyonu yerine kendi faydasini tatmin
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edecek, doyuracak kadar ihtiyaglarini karsiladiklarini ifade edip bu nedenle tatminkar
davraniglardan yola ¢ikarak insanlarin tam rasyonel degil de smirli rasyonel olarak
karalarin1 yonlendirdiklerini vurgularlar. Séyle ki, insanlar herhangi bir karmagsik durum
s6z konusu oldugunda ya temel kurallardan( rules of thumb) yola ¢ikarak ya da
alternatifler arasindan herhangi birini segerek karar verdiklerini ve bu karar1 verirken
seceneklerin miktarint ve fiyatin1 dikkate alarak davranislarini yonlendirdiklerini
vurgularlar.

Temel varsayimlardan hareketle ¢alismanin en 6nemli dayanagi ise gegmisten bu
giine iktisatg1 ya da bilim adamlarinin davranigsal iktisat alaninda temel ¢alisma konulari
dikkate alinip yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikan neticeler insan davraniglari
hakkinda yol gosterici oldugu ortaya cikar. Yapilan arastirmalar kapsaminda ornek
verecek olursak; Richard L. Oliver’m 1997 yilinda “Satisfaction: A behavioral
perspective on the customer(Memnuniyet: Tiiketiciler iizerine bir davranissal
perspektif)” adl1 arastirmasinda tiiketicilerin tiilketimden sonra hissedecegi memnuniyet
veya doyma hissi, beklentiler ve ¢iktilar arasindaki iligki ilizerine bir arastirma yapar.
Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan durum ise tiiketicilerin gercek davraniglari ve
beklentileri arasindaki kopuklugun temel nedenini tiiketici memnuniyeti olarak
tanimlar(Oliver, 1997, p.p. 342). Charles R. Plott 1996 yilinda “Rational individual
behaviour in markets and social choice processes: the discovered preference
hypothesis(Sosyal segin siireglerinde ve piyasada rasyonel bireysel davranis: ortaya
¢tkarilan tercih hipotezleri)” adli aragtirmasinda ise temel aragtirma konusu insanlarin
sahip oldugu tercihleri nasil 6grenecegi lizerine yaptig1 aragtirmadir.

Ortaya koydugu sonug ise tercihlerin basta stabil oldugunu fakat eninde sonunda
hizmetler ve mallar ile kazanilan deneyimler, tekrarlamalar ve pratikler ile bireyler
tarafindan kesfedilebilecegini ortaya koyar(Plott, 1993, p.p. 30). Dan Ariely, George
Loewenstein, Drazen Prelec’in 2003 yilinda “Coherent arbitrariness: Stable demand
curves without stable preferences(Tutarli keyfilik: Istikrarli tercihler olmadan istikrarl
talep egrisi)” adi altinda yiiriittikleri bu ¢alismada ise piyasa verilerinden hareketle
tiiketici tercihleri veya talep egrisi hakkinda tahmin yiiriitmenin miimkiin olup olmadig
hakkinda bir ¢alisma ortaya koyarlar. Calisma sonucunda ortaya cikan netice ise
insanlarin davraniglarini belli basli temel degerler etrafinda ayarlayabilecegini ve bu
yiizden bireylerin se¢imleri, gercek ve istikrarli temel tercihleri meydana getiren temel
ilkeleri zorlayacag: ifade ederler(Ariely, Prelec&Loewenstein, 2003, p.p. 103). 2014

yilinda Stuart Dillon ve Jim Corner Yeni Zellanda da internet {izerinden yapilan
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aligverislerin insan davranislar lizerindeki etkilerini gozlemlerler. 700 denek {izerinde
gerceklestirilen bu arastirmada insanlarin yaslari, cinsiyetleri ve ekonomik durumlari gibi
birgok degisken yer almaktadir. Arastirmada internet iizerinden yapilan aligverislerde
tiikketiciler tarafindan Ongoriilen risklerin var olmasi internet {izerinden online
aligverislerin azalacagint gozlemlerler. Ayni zamanda internet lizerinden yapilan
aligverislerin rahatligini ve zevkli oldugunu savunan tiiketicilerin online aligverislerinde
artis gerceklesecegini ifade ederler.

Yapilan arastirmaya gore sosyal iletisime énem veren tiiketicilerin internetten
daha az aligveris yaptigini belirtirler. Soyle ki sosyal iligskiye onem veren tiiketiciler yiiz
yiize iletisime gecmeye daha ¢ok Onem vererek karsisinda kendisi ile iletisime
gecemeyecek platform iizerinden aligveris yapmayir haliyle tercih etmeyecektir.
Arastirma sonucunda cinsiyetinde internetten yapilan aligveris tlizerinde etkili oldugunu
gozlemlenir. Soyle ki kadinlarin erkeklere oranla internette daha fazla vakit gecirdigi ve
hatta ¢ok sayida alisveris yaptigi goriliir. Hatta tiiketicilerin gelirleri ve internet
hakkindaki deneyimlerinin online aligveris iizerinde etkili oldugu yiiriitiilen calisma
neticesinde netlik kazanir(Corner & Dillon, 2002, p.p. 5). Kenan Kalayci ve Jan Potters
Hollanda da piyasa fiyatlar1 ve tiliketicilerin kafa karisgikligi {izerine arastirma
gerceklestirirler. Yapilan arastirmaya gore piyasada birden fazla alici ve saticinin oldugu
ve ayn1 zamanda iiriin ¢esitliginden dolay1 birden farkl fiyatlarin mevcut oldugunu 6ne
stirerler.

Boylelikle alicilarin mevcut durumdan dolayi karar verme asamasinda kendilerini
bir karmasa i¢inde bulacaklarin1 ve karar vermekte gii¢liik ¢cekeceklerini ifade ederler.
Soyle ki Kalayci ve Potters’a gore saticilarin iirlinlerini satarken birden fazla segenege
sahip oldugunu bdylelikle alicilarin karar verme asamasinda diisiincelerini disa vurarak
karar verdiklerinin ifade ederler. Fakat bu durumda alicilarin hata yaptiklarinin ve karar
verirken yanlis tercihlerde bulunduklarini belirtirler. Yiiriitiilen arastirmaya gore diisiik
ve yiiksek kalitedeki saticilarin ayn1 ayricaliklara sahip olmasi tiiketicilerin davranislarina
yon verdigi goriiliir. Hali hazirda satin alacagi iirlinli se¢gme konusunda kafasi karisik olan
tiiketici ayn1 ayricaliklara sahip olan saticilar arasinda karar verme durumunda kalacaksa
eger tercihi diisiik kalitedeki saticidan yana olur. Ciinkii diistik kalitedeki satici alicisina
belki de en 6nemli olan iirliniin fiyat1 konusunda bir ayricalik saglayacak ve diisiik fiyat
ile o Urilinli alarak diger secenegi tercih etmedigi i¢in pisman olmayacak. Kalayci ve
Potters ayn1 zamanda piyasada birden fazla {iriiniin bulunmasi durumunda saticilarin

islem fiyatinda degisiklik yapacagi ve fiyatlandirma konusunda da tiiketicilere birden
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fazla tercih sunacagi ifade eder. Saticilar piyasada iiriin ¢esitliligine gore fiyatlandirma
konusunda birden farkli fiyat belirleyerek satis hakkindaki diisiince yapisint ve
davranigin1 degistirecektir. Ciinkii elinde bulunan her iirlinii satmak isteyen satici
piyasanin bu durumundan faydalanarak elindeki tirtinleri fiyat ¢esitliligine gére satmak
isteyecek ve yiiksek oranda kar elde edecektir(Kalayc1 & Potters, 2011, p.p. 20).

2.4.2.1. Avrupa Devletlerinde Ortaya Cikan Vergi Isyanlar

2.4.2.1.1. Bas Vergisi(Poll Tax)

Ingiltere’de 1979 yilinda tarihin ilk ve en uzun siire bagbakanligini yapacak olan
Margaret Thacther’in se¢imle isbagina gelmesinden kisa bir siire sonra yerel yonetimlerin
temel gelir kaynagi olan Konut Vergisini(Domestic Tax) kaldirip yerine Bas Vergisini
yasallastirir. 1973 yilinda ortaya ¢ikan Korfez Savasimin finansmaninin da saglanacagi
diisiincesi ile yiriirliige giren gelir kaynagidir(Gok, 2007, s. 153). Bas Vergisi yiiriirliige
konulana kadar bir¢ok alternatif one suruliir fakat alternatiflerin hi¢ biri meclisteki
oylamadan gegemez. Son olarak kabinenin Oniine Bag Vergisi ad1 altinda vergi geliri
taslaglr c¢ikarilip ve kabul edilir. Bu verginin konulmasindaki temel amag¢ yerel
yonetimlerin gelir elde ettigi Konut Vergisini ortadan kaldirmak ve yeni konulan bu vergi
ile gelirlerin merkezde toplanip merkezi yonetimin kararlar ile yerel yonetimlere belli
siirlarda kaynak aktarimi yapmak.

Fakat Thacther’in koydugu bu siirlama ile yerel yonetimlerin gelir kaynag: az
olup Bas Vergisi oranini arttiracagi diisiincesi ile hareket etmesi yiirtirliige koydugu bu
verginin kendisini iktidardan edeceginin farkinda degildi. Clinkii Thacther’in diisiincesi
Bas Vergisi oranlar1 artarsa eger yerelde yer alan Is¢i Partisi’nin tekrar segilemeyecegidir.
Ancak Thacther Konut Vergisi’nin hanede ne kadar kisi yasarsa yasasin ev basina
alindiginin, yerele oy verenlerin emekli ve orta gelirli insandan alindiginin farkinda
degildi. Aksine Bas Vergisi bir evde 18 yasin1 doldurmus olan herkesten alinmaya
baslanmasi neticesinde yerelde yasayan insanlar tarafindan ve ayrica Thacther’in partisi
olan Muhafazakar Parti yoneticileri tarafindan da tepki ¢eker. Zamanla yerelde iktidar
olan Isci Partisi yoneticileri alinan Bas Vergisinden dolay: halki Thacther’in yonetimine
karst kiskirtmaya baslar ve amaclarinda ulasirlar. Thacther baskanlik koltugunu
kaybedecegini anlayinca yerel yonetimlere kaynak aktarimini ve ek 6denek ayirdiysa da
halk agir gelen vergi yiikii karsisin da binlerce kisi propagandalar yaparak yiiriirliige
konan bu vergiye isyan etti(Kosecik, 2000, s. 206). Toplu halde yapilan gosteriler
neticesinde ¢ok sayida kisi ve polis yaralandi. Margaret Thacther 20 Aralik 1990 yilinda
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yapilan secimle basbakanlik koltuguna veda etti(Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003, s. 8).
2.4.2.1.2. Poujade Hareketi

[l. Diinya Savasi’ndan sonra Fransa’nin ekonomisi savas masraflarindan dolay1
kotiiye gitmekteydi. Fransa’nin tiim sehirlerinde ekonomik durum ayni olmasina ragmen
Lot Kasabasi’nda daha c¢ok kiiciik 6l¢ekli esnaf ve tacirler ikamet etmekte ve kasabanin
ekonomisi diger sehirlere gore daha kotii seyretmekteydi. Bu yiizde iilke ekonomisini
kalkindirmak amaciyla tilkede daha ¢ok esnaf ve tiiccarlarin bulunmasindan dolay: vergi
gelirleri bakimindan daha ¢ok esnaf ve tiiccarlarin gelirleri biiyiik pay olusturmaktadir.
22 Haziran 1953 giinii kasabanin belediye meclis tiyeleri toplanmis ve toplanma amaglari
ise kasabaya vergi denetimine gelecek vergi miifettislerinin esnaflarin denetimini
engellemekti. Hem belediye meclis iiyesi hem de kasaba da kirtasiyecilik faaliyetiyle
ugrasan Pierre Poujade denetimi engellemek i¢in basta kendisi organize olur.

Vergi Isyan1 ve Vergi Reddi kavramlarinin literatiire kazandirilmasinda basta bu
olay olmasina ragmen ekonomik ve siyasi bir¢ok faktor bulunmaktadir(Aktan, Dileyici
ve Sarag, 2003, s. 5). Fransa’da araba piyasasinin gelismesine bagli olarak insanlar kasaba
ve kdy gibi yerlerden aligveris yapmay1 birakip daha c¢ok sehirlere yonelmesi, gotiirii
vergi oranlarinin artmasi, Fransa’da kooperatif¢iligin gelismesi nedeniyle esnaf ve
tiiccarlarin pazarlama ve dagitim agina ayak uyduramaz hale gelir. Ziraatla ugrasan
bircok insanin bulunduklar1 bolgeden go¢ etmesi neticesiyle kasaba ve koylerin
gelirlerinin azalmasi1 kiiclik 06l¢ekli miikelleflerinin vergi yiikiiniin biiyiik o6lcekli
miikelleflere nazaran daha fazla olmasi ve siyasi nedenlerden ise o zamanlarda Kore
Savasi’nin patlak vermesi gibi nedenlerin {ist iiste gelmesi bunlarin ekonomik
sonuglarmin kiiclik 6lcekli esnafa yansitilmasi olur(Temel, 2019, s. 85).

Ayn1 zaman da o zamanlar vergi denetiminin de ¢ok yogun olmast miikellefleri
vergi kagak¢iligina siiriiklemekteydi. Birkag kisi ile baslayan tepkiler zamanla topluluk
protestolar1 haline gelir ve baslangicta Esnaf ve Tiiccarlar1 Savunma Birligi (Union de
Défense des Commergants et des Artisans /UDCA) olan ve sonra segimlere katilmak
amactyla Fransiz Kardeslik Birligi (Union et Fraternit¢ Francaises /UFF) adi altinda
degisen bir siyasi parti belirtilen ekonomik sebeplere dayanarak secime girer ve
parlamentoya 52 meclis iiyesi dahil olur(Gdk, 2007, s. 153). Se¢cim sonucunda vergi
denetimlerinin sikliginin azaltilmasi, denetime engel olanlarin cezasinin gdrece
azaltilmasi, vergi miifettislerinin yetkilerinin sinirlandirilmas: ve diisiik gelire sahip

miikelleflerin vergi oranlarinin diisiiriilmesi gibi neticeler elde edilir.
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2.4.2.1.3. Hampden Hareketi

Ingiltere de ortaya ¢ikan hareket kral I. Charles’in yetkisiz vergi koymasi iizerine
meydana gelir. Kralin hiikiimetin onaymi almadan vergi tarh etmesi toplum tarafinda
siddetle karsilanir fakat yine de geri adim atmayan I. Charles gida ve temel tiiketim
maddeleri iizerin veriler tarh ettirir. Koydugu vergiler neticesinde halkin tepkisi ile kars1
karsiya kalan kral geri adim atmayarak donanmanin ihtiyacini karsilamak tizere kisi basi
60 silin donanma vergisi tarh eder. Bu durum karsisinda Hampden adinda vergi miikellefi
konulan vergiye kars1i ¢ikar ve kral tarafindan mahkemede yargilanmasi hiikmii
verilir(Gok, 2007, s. 152). Hampden’in sug¢suz yere mahkum edildigini 6grenen bolge
halki konulan vergiye karsi ciddi derecede tepki gostererek vergiyi 6dememeye baslarlar.
Vergi gelirleri giderek azalan hiikiimet yeni vergiler tarh ederek kralin mal varligina el
koyar. Netice itibari ile kral bu durum karsisinda geri adim atar ve hiikiimeti toplayarak
yeni vergi koyacagini beyan eder. Fakat s6ziinde durmayan kral I. Charles tekrar tek basin
vergi tarh etmeye calisir ve halkin siki baskisi sonucunda iilkeyi terk eder(Aktan, Dileyici
ve Sarag, 2003, s. 5).
2.4.2.1.4. Wat Tyler Isyam

Ingiltere de 1348-1358 yillar1 arasinda yasanan veba hastaligi ile birlikte isci ve
koylii sinifinin cogu yasamim yitirir. Is¢i giiciiniin azalmasini firsata geviren hayatta kalan
1s¢1 ve koyli sinifi caligmalarinin karsiligi olarak yiiksek oranda ticret istemeye baslarlar.
Bunun lizerine yaymlanan tebligde is¢ilerin veba oncesi aldiklar: ticretlerden daha fazla
talep etmeyecekleri ve igverenlerin ise yiiksek iicret ddemeleri karsisinda para ve hapis
cezasina ¢arptirilacag bildirilir. Fakat topraginin bos kalmasini istemeyen {iriin sahipleri
toprak vermek karsiliginda isgilicii isttihdam eder. Zamanla iilkede veba sorununun
ortadan kalkmasi tlizerine vaat edilen topraklarin geri alinmasi lizerine is¢i sinifinin isyan
hazirliklarina baslamasina neden olur. Ayrica iscilerin haftada en az iki kez kilise
topraklarinda galismaya zorlanmasi ve Ingiltere — Fransa savaslarmin uzun siirmesi
lizerine azalan gelirin karsilanmasi i¢in bas vergisi yiiriirliige konulur(Aktan, Dileyici ve
Sarag, 2003, s. 5). Halkin konulan vergiyi 6dememesi {lizerine hiikiimet kdylere askeri
birliklerini gonderir fakat koyliiler tarafindan kdy simirlari digina siiriiliirler. Isyanin
patlak vermesi kotiilerin dnciisii olan Wat Tyler ve destekgilerinin hiikiimet binasini atese
vermesi ile resmi halini alir. Zamanla kral ile yapilan goriismeler sonucu isyan azda olsa
bastirilir. Fakat Tylerin belediye baskani tarafindan 6ldiiriilmesi iizerine isyan tekrar bas

gosterir ve 1382 yilinda bas vergisi kaldirilir (Gok, 2007, s. 152).
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2.4.3. Afrika Ulkelerinde Davranissal Iktisadin Gelisim Siireci

Afrika tilkelerinde davranigsal iktisat alanindan yapilan en ¢ok ¢aligmalardan bir
tanesi yatirimeilarin kararlari tizerinedir. Ciinkii davranigsal iktisat karar alma siirecinin
Oonemli bir pargasi haline gelerek yatirim tizerine karar alirken insan davranislarina yon
vermede giiglii bir etkiye sahip olmustur. SOyle ki yatirimeilar Karar alirken mevcut olan
bir¢cok sec¢enek arasindan karar vereceklerdir ve kararlarin1 verirken kendilerine maddi
olarak en az zarar1 veren ve ayni zamanda kar getiren yatirim iizerine davranislarini
yonlendirecektir. Kannadhasan, kaleme aldigi calismada insan davraniglarinin klasik
donemdeki gibi rasyonel olmadigimi duygularin ve zihinsel faktorlerin insan
davraniglarini etkileyecegini vurgular. Boylelikle insanlarin hatasiz salt dogrular iizerine
karar alamayacagin1 ifade eder.

Kannadhasan, ayn1 zaman da kayiptan kaginma, kisisel c¢ikar ve zihinsel
muhasebenin yan1 sira temsil edilebilirlik (representativeness), asir1 giiven(over-
confidence), kumarci yanilgisi(gambler’s fallacy) gibi faktorlerinde yatirimer kararlarini
etkileyecegini ifade eder(Kannadhasan, 2015, p.p. 4). Afrika’da 1.170 kisinin katilimu ile
davranigsal iktisat ¢er¢evesinde yatirimcilarin yasamlarimi nasil daha zevkli hale
getirecegi lizerine bir anket ¢aligmasi gerceklestirilir. Yukaridaki kriterler baz alinarak
yapilan anket sonuglarina gore kumarci yanilgisinin insan davranislari iizerinde daha
etkili oldugunu ve yatirimcilarin yasamlarindan alinan zevk ile davranigsal iktisat 6n
yargilar1 arasinda onemli bir farklilhik oldugu ortaya ¢ikmustir. Soyle ki kumarci
yanilgisina gore kumarcilarin bazen yanlis tahminde bulunacagni ve yanlis tahmin
sonucu ortaya c¢ikan sonuclarin tekrarlanabilecegi ifade edilir. Boylelikle davranigsal
iktisat 6n yarilarindan olan kumarci yanilgisi insanlarin yasamlarindan zevk alma ya da
tatmin olma durumunda 6nemli etkiye sahiptir(Z. Dickason-Koekemoer & S.J. Ferreira,
2018, p.p.12077).

2.4.4. Asya Ulkelerinde Davramssal iktisadin Gelisimi

Asya lilkelerinde davranigsal iktisat alaninda yatirimcilarin kararlarini verirken
risk alip-almama durumunu ortaya ¢ikarmak {izerine arastirmalar yapilir. Birgok
arastirmalar yatirim kararlarinin ¢ogunun yatirimeilarin geliri ile iliskili oldugunu ortaya
koyar. Ayn1 zamanda yatirimcilarin gelirinden ziyade medeni durumlarinin ve
cinsiyetlerinin de davranislarina etki ettigi goriiliir. Vasagadekar, 2014 yilinda Hindistan
da c¢alisan kadinlarin medeni durumu tizerine yaptigi caligmada kadinlarin evlenmekten

ziyade evlat edindiklerini ve maddi anlamda bagimsiz olmak istediklerini gozlemler.
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Maddi anlamda herhangi bir kisiye bagli olmayan kadinlar yasamlarim1 ve yatirim
kararlarini ona gore sekillendirecegini ifade eder. Ayni zamanda Hindistan da bosanma
oranlarin siklikla artmasi finansal agidan bagimsiz olduklarini ve geleceklerini
garantiye almak tlizere yatirim kararlarina yon verdiklerini belirtir(Vasagadekar, 2014,
p.p. 1339).

Rana ve Vibha’nin 2017 yilinda kaleme aldig1 yazinda evli veya bekar olanlar ile
erkek veya kadinlar arasindaki risk alma durumu farklilik gostermektedir. Soyle ki
yatirim karar1 almada gelirin 6nemli derece de davranislara etki ettigini ifade ederler.
Buna bagli olarak tek basina bekar yasayan ve hicbir sorumlulugu olmayan bireylerin
evlilere oranla daha rahat hareket ederek tek baslarina yatirnm karari alabileceklerini
ortaya koyarlar. Fakat evli olan bireylerin ise yatirim karari alirken gelirlerini géz 6niinde
bulundurarak aile bireyleri ile ortaklasa karar alacaklarini ifade ederler. Cinsiyet
durumlarini da goz 6niinde bulunduran Rana ve Vibha, kadinlarin erkeklere oranla rahat
hareket ederek kararlarini verirken kolaylikla risk alabilecegini belirtir(Rana & Vibha,
20147, p.p. 93). Sendilvelur ve Shah 2021 yilinda Hindistan, Nepal, Banglades, Pakistan
ve Srilanka’da 203 kisi arasinda bir anket ¢alismasi diizenlemistir. Calismanin amaci
yaptirimcilarin gelirlerine bagli olarak davraniglarini yonlendirip yatirim kararlarinda risk
alip almayacagi lizerinedir. Arastirma da insanlarin medeni durumu, egitim seviyesi ve
yas aralig1 dikkate alinip sorular yoneltilerek yatirnmcilarin davraniglart ve kararlarimi
incelerler. Yoneltilen sorular arasinda ankete katilanlar piyasanin ¢ok koti oldugu
donemlerde yatirim karari almayacaklarini belirtirler. Ayn1 zamanda arkadaslarinin ve
cevresinde bulunan insanlarin ytliksek kar getiren yatirimlarindan etkilenip yatim karari
alirken yiiksek karliliktan etkilenerek yatirim yapacaklarini ortaya koyarlar. Ayrica
ankette yoneltilen sorulardan digeri internetten alinan bilgilerin yatirim kararlari tizerinde
etkili olup olmayacagidir. Sonuglara gore internetin yatirnm kararlar1 iizerinde oldukga
etkiye sahip oldugunu ortaya koyarlar. Yapilan arastirmada internette yatirim tizerine yar
alan bilgilerin yani sira yatirnm danigmanlarinin da yatirim kararlari iizerinde etkili oldugu
ifade ederler. Sonug olarak Sendilvelur ve Shah insanlarin yatirim karar1 alirken uzun
stireli yatirim yapmayacaklarini ve gelirlerin yatirim kararlari iizerinde etkili oldugunu
ayn1 zamanda kiiciik miktarlarda risk almayacak sekilde yatirim karar1 verdiklerini ve
egitim diizeyinin yatirim kararlar tizerinde etkili oldugunu yaptiklar1 anket calismasi ile

ortaya koyarlar(Sendilvelur & Shah, 2021, p.p. 35)
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2.4.5. Tiirkiye’de Davramssal Iktisadin Gelisim Siireci

Davranigsal iktisat bilimi bir¢ok yabanci bilim adamlari tarafindan siire gelen
caligmalar neticesinde bir bilim dali olarak ortaya konularak bu alanda yapilan ¢aligmalar
Adam Smith 6nderliginde 1700’1 yillara dayanmaktadir. Tiirkiye de davranigsal iktisat
biliminin bir bilim dali olarak ele alinmasi ise son yillarda popiilerligini kazanir. Tiirk
bilim insanlar1 gerek Avrupa Birligi destekli gerek kendi unvanlari adi altinda davranigsal
iktisadin gegmisten bugiine gelen siirecini, davranigsal iktisada etki eden nedenleri ve
Tirkiye agisindan davranigsal iktisadin insanlarin kararlarina etkilerini aciklamaya
calisirlar(Akin ve Urhan, 2009, s.10). Boylelikle iktisadi matematiksel bir bilim dali
olmaktan ¢ikartip deneysel bilim olarak alaninda yapilan ilk ¢alisma 2007 yilinda Kevin
Hasker ve Zafer Akin tarafindan Bilkent Universitesinde TUBITAK destekli olarak
yuritilir.

Ayrica insan davraniglart {izerine ¢aligmalarmi yiriitmek i¢in Bilgi
Universitesinde Ayca Ebru Giritligil 6nderliginde ilk deneysel laboratuvar kurulur.
2000’1i yillarin sonlarina dogru ise Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinden biri olan
Istanbul Universitesinde davranissal iktisat alaninda ilk ders veren akademisyen ise
Gokhan Karabulut’tur(Akin ve Urhan, 2009, s. 10). Tiirkiye’de davranigsal iktisat
kapsaminda yapilan c¢aligmalara bakildiginda hane halkinin tasarruf yaparken Ki
davraniglar1 gézlemlenir. Merve Aygalar’in 2014 yilinda yiiriittiigli ¢alisma neticesinde
yapilan tasarruflari ve bireylerin tasarruf yaparken gosterdigi davraniglari inceler.
Aygalar’a gore tasarruf kavraminin yalmizca ekonomik degiskenlerden etkilenecegini
degil ayn1 zaman da psikolojik-sosyal olarak da ele alinmasi gerektigini ifade ederek
bireylerin yaslari, egitim diizeyi ve gelir seviyesi gibi bir¢ok olgudan etkilenecegine
vurgu yapar. Kiiresel olarak teknolojinin gelistigi ve gen¢ niifusun yash niifusa gore
yogunlukta oldugu bu donemde genglerin tiiketim ¢ilginligr diye ifade edilen siirekli
harcama yapma istegi yaslarindan ve ¢ogunlukla 6zenme, kiskanglik gibi duygularindan
kaynaklandig1 i¢in tasarruf yapma egilimi yaglilara oranla ¢ok yiiksektir. Yaslilarin ya
belli bir olgunluga erismis 6zellikle ¢ocuk sahibi ya da bakmakla yiikiimli oldugu
bireylere sahip olan insanlarin harcama yapmaktan ¢ok tasarruf yapma egilimi daha
yiiksektir. Gelir seviyeleri farklilik gosteren bireyler de ise yliksek gelire sahip bireylerin
gelecek yillar da gelirlerinin biiyiik bir gogunlugunu kaybedecegi diisiincesiyle daha fazla
tasarruf ederek harcamalarini azaltacagini, gelir seviyesi diisiik olan bireylerin ise ileride

daha ¢ok gelir edecegi diislincesiyle daha az tasarruf ederek harcamalarini arttiracagini
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dile getirir.

Egitim seviyesine de dikkat ¢eken Akcalar, lic-bes yil egitim gbren birey ile
lisansin1 tamamlayan birey arasindaki tasarruf egiliminin farkli olacagini, lisans egitim
seviyesini tamamlamis bireyin daha fazla bilingli olup tasarruf egilimini arttiracagini
vurgular(Akgalar, 2014, s.79). Ayn1 zaman da Klasik iktisat¢ilardan olan Irving Fisher’in
“yasamlar arasi tiiketim fonksiyonlar1 hipotezine” gore faiz oranin insanlarin tiiketim ve
tasarruf davraniglarimi etkileyecegini dile getirir. Soyle ki tiikketim faiz oraninin bir
fonksiyonudur(C=F(i)). Faiz oranlar1 artis gosterdiginde tiiketimin firsat maliyeti artacak
ve bireyler ellerinde bulundurduklar1 nakitleri bankalara yatirma egilimi gosterecektir.
Boylelikle faiz oranlarinin artmasi tiiketim egilimini kisip tasarruf egilimini arttiracaktir.

Tam tersi durum s6z konusu oldugunda ise faiz oranlarinin diismesi neticesinde
tiketimin firsat maliyeti azalacak birey elinde bulundurdugu parayi nasil olsa faiz
getirisinin az olacagi diisiincesiyle hareket ederek bankaya yatirmak yerine harcamay1
tercih edecektir. Bu durumda ise faiz oranindaki diislis tasarrufu degil tiikketimi
arttiracaktir. Neo Keynesyen iktisat goriislinii benimseyen Franco Modiglini’in 1954
yilinda yilin da gelistirdigi “yasam devresi hipotezi”(émiir boyu gelir hipotezi) de
bireylerin tasarruflari hakkinda bilgi vermektedir. Modigliani’in hipotezine gore bireyler
calisma caginda(25-55 yas arasi) elde ettikleri gelirin ¢ok fazla oldugunu ve bunun
tiiketim miktarin1 agsacagini ve agsan kismin ise tasarruf edilecegini ve elde edilen tasarruf
ile servetlerini olusturacagini ifade eder.

Aksine emeklilik cagi olarak nitelendirdigi(55-70 yas arasi) donemde ise
bireylerin c¢alisamayacagini ve bundan dolayr ¢alisma caginda tasarruflarindan elde
ettikleri servetlerini tiiketeceklerini hipotezinde kanitlamaktadir(Ozdurak, 2015, s.206-
207). 2015 yilinda Devrim Dumludag ve Ruut Veenhoven “Iktisat ve Mutluluk: Bugiin
Daha Mutlumuyuz?” adli calismasinda iktisat ve insan davranislari neticesinde meydana
gelen mutluluk diizeyini ele alarak mutlulugun o6l¢iilebilir olup olmadigini arastirirlar.
Arastirma sonucunda erken donem iktisat olarak adlandirdigimiz dénemde mutlulugun
Ol¢iilemedigini fakat son yillarda yapilan anket ¢aligmalar1 ve ankette yer alan “1. Cok
mutlu, 2. Mutlu, 3. Mutlu degil” 6lgekleri insan davranislar1 ve davraniglara etki eden
faktorler neticesinde ortaya ¢ikan mutluluk seviyesinin Olciilebildigi ortaya koyarlar.
Ayn1 zamanda diinya genelinde mutluluk seviyesinin 1-10 seviyesi arasindan 7,5 oldugu
ve bu seviyenin azaldigt veya hep aynmi seviyede kaldigi fakat artamadigini
gozlemlerler(Dumludag ve Reenhoven, 2015, s. 4) .

Dumludag ve Reenhoven’e gore geliri yliksek olan iilkelerde yasayan insanlarin
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mutluluk seviyesinin yiiksek oldugu, istthdam ve mutluluk arasindaki iligki
incelendiginde ise ¢alismayanlarin  ¢alisanlara nazaran mutsuz  oldugunu
belirtirler(Dumludag ve Reenhoven, 2015, s. 237). 2016 yilinda Bartin Universitesinde
yiiksek lisans tezi olarak “Davramssal Iktisat Baglaminda Cinsiyet Farkimn Tiiketici
Tercihlerine Etkisi: Bartin Ornegi” adli calismasinda Sinem Cekic tiiketicilerin
tercihlerini kisisel, psikolojik ve sosyolojik faktorlerin etkiledigini ifade eder. Kisisel
faktorlerde insanlarin yasi, medeni durumu, geliri ve meslegi gibi faktorlerin, psikolojik
faktorlerden bir durumu algilama, 6grenme, kisilik, tutum ve inanglarinin, sosyolojik
faktorlerden aile yapisi, yagamig oldugu kiiltiirel degerler, icinde bulunmus oldugu sosyal
siif ve statii gibi etkenlerin tiiketim sirasinda alinacak kararlara etki ettigini
aciklar(Cekig, 2016, s. 57).

Tiirkiye’de yasanan doviz kurlar1 ve enflasyondaki artisin dizginlenebilmesi i¢in
“Yerli Uretim Etiketi” uygulamasina 19 Eyliil 2018 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlig1 biinyesinde gecilmistir. Bu uygulamamin amacit hem yerli {ireticiyi ithal
mallara kars1 korumak hem de tiiketicinin yerli mali satin alarak ortaya ¢ikan enflasyon
ve doviz kurlar artisin1 azaltmaktir. Mehmet Ertas “Tiirkiye 'de Yerli Uretim Etiketinin
Firmalarin Fiyatlandirma Koridoru Uzerine Etkisinin Davranissal Iktisat Yaklagimiyla
Incelenmesi” adli galismasinda 2018 yilindan itibaren devam eden bu uygulamanin yerli
ireticilerin yam sira tiiketici tercihlerini nasil etkilenecegini agiklamaya c¢alismistir.
Klasik iktisat perspektifinden yola ¢ikarsak eger lretici karini, tiiketici ise faydasim
maksimize etmek ister. Uretici karmi maksimize etmek igin iiriinlerini miimkiin olan en
yiiksek fiyat diizeyinden satiga sunar fakat tiiketici ise tam aksine en diislik fiyattan mal
satin alma niyetindedir. Bahsedilen uygulamaya gecilmekle beraber tiiketiciler otomatik
olarak yerli {lirliniin ithal {iriine oranla daha ucuz olacagini diisiinerek yerli iirline olan
talebini arttiracaktir. Bu durum, fiyati arttiran kiiciik firmalar agisindan mallarina olan
talebin azalmasi ile sonu¢lanmasina ragmen biiyiik firmalarin fiyatlar1 diisiirmesi ise
isletmenin karlarinda azalis meydana getirmeyecektir. Ertas, Veblen etkisinden yola
cikarak tiiketicilerin davraniglarinin i¢inde bulunmus oldugu kiiltiirel ortamdan
etkilenecegini dile getirmistir. Ornegin iginde bulundugu ortamdaki insanlarin tiiketim
aliskanliklarinin daha ¢ok saglikli tiriinleri tiilketmeyi tercih etmesi ister istemez bireyinde
icinde bulunmus oldugu toplum tercihlerinden etkilenecek ve saglikli {iriinleri
tilkketmesine neden olacaktir. Devam eden bu uygulama neticesinde hem iilke i¢inde
tiretilen Uriinlerin satiglarinda artis yasanarak yerli iiretici desteklenecek ve iilkenin gayri

safi milli hasilasinda artisa katki saglanacak hem de yerli {irtindeki tiiketim talebinin
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artmasi ile enflasyon ve doviz kurundaki artis azaltilmaya g¢alisilacaktir(Ertas, 2019,
s.73).

2018 yilinda ise Tiilin Altun enerji tasarrufu saglamak i¢in yaptigi ¢alismasinda
insanlarin bilingsiz bir sekilde enerji tiikettiklerini ve bu tiiketimin enerji yatiriminda
azalisa neden oldugunu belirterek bir takim onlemlerin alinmasi ile enerji tiikketiminde
tasarrufa gidilebilecegini ifade eder. Enerji tiiketiminde nasil tasarruf yapilacagina dair
tiketicileri yazili ya da sozlii olarak bilgilendirmeyi temel alan Altun onlara aylik ya da
yillik ne kadar enerji tiikettiklerini gosteren bir ¢izelge diizenleyerek kullandiklar1 enerji
miktarlarii gormeleri enerji tiikketimi hakkinda bilinglenmelerine katki saglayacagini
ifade eder(Altun, 2018, s.99). Buna ek olarak petrol, dogalgaz veya su faturalarinin
lizerinden alinan vergi oranlarmin arttirilmasi sonucu fiyatlarin artmasi neticesiyle
insanlar farkina vararak daha az enerji tiiketme egilimine yonelebilirler.

Hatta petrol fiyatlarinin artmasi sebebiyle araba sahibi olan bireylerin arabalarini
satmasina bile yol agabilir. Hunt Alcott ve Sendhil Mullainathan’in “Behavioral Sience
and Energy Policy”’(Davranis Bilim ve Enerji Politikast) lizerine yaptilari ¢alisma {izerine
insanlarin daha iyi yalitim sistemi, yakit verimli araglar ve verimli cihazlar1 kullanmalar
daha az enerji tiiketerek paralarinda tasarruf edebilecegini belirtirler. Amerikali
danigmanlik firmast McKinsey&Co’nun yaptigir bir arastirmaya gore ise Amerika
Birlesik Devletleri’nde ev sahipleri ve is yerlerinde temelde yaklagik olarak %23 oraninda
enerji kullanimini azaltan maliyetleri asan faydalari 6lgmeyi benimseyerek 520 milyar
dolar 6n 6demede 120 trilyon dolar kazanabilecegini Glgiiliir. Ayni1 zamanda licretsiz
yapilan miidahalenin enerji kullaniminda 6nemli rol oynadigini ve 1980 yilindan 6nce
ticretsiz yapilan miidahalenin %5 ve %20 arasinda enerji kullaniminda azalis oldugu
gbzlemlenir.

OPOWER sirketi tarafindan yapilan son ¢aligmalarda sirket Kuzey-Gliney
Kaliforniya, Washington, Virjinya ve Colorado gibi bircok sehri ortak ederek elektrik ve
dogalgaz kullanan yerlere benzer evlerin tiikettigi enerji kullanimini gosteren ve ayni
zamanda enerji tasarrufu yapmanin ipuglarini igeren bir rapor gonderir. Gonderilen rapor
sonucunda ev sahiplerinin programin siklig1, siiresi ve konuma bagli olarak yaklasik %2
oraninda enerji kullaniminda azalma meydana geldigi goriliir(Alcott & Mullainathan,
2010, pp.5). 2018 yilinda Konya Karatay Universitesinde Yiiksek Lisan dgrencisi Eyiip
Yilmaz tarafindan kaleme alman “Davramissal Ekonomide Gelir ve Mutluluk Iliskisi ve
Bir Uygulama: Samsun Ili Ornegi” adli tez galismasinda Tiirkiye de 2003 yilinda TUIK

tarafindan “Yasam Memnuniyeti Arastirmas:” yiriitildiigiini ve hala devam ettigini
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belirterek insanlarin geliri ile mutlulugu arasinda bir baglant1 oldugunu ve gelir arttikca
mutlulugunda arttigini ifade eder (Yilmaz, 2018, s. 34).

2019 yilin da Marmara Universitesinde Yiiksek Lisans dgrencisi Melodi Buket
Kanlioglu'nun “Iktisatta Yeni Bir Yaklasim: Davramssal Iktisat” adli makalesinde
insanlarin karar alirken yonlendirilip yonlendirilmedigi hakkinda sonuca ulagsmak igin
birbirlerini zit olan iki sistematik yaklagimi ele alir. Birinci sistemde davranigsal iktisat
kriterlerini dikkate alip buna gore insanlarin karar alirken hizli ve bilingsiz bir sekilde
hareket ettigi buna bagli olarak kararlarinda deneyimlerini dikkate aldiklarini ve boylece
cok hata yaptiklarmi ifade eder. Ikinci sistemde ise klasik iktisadin temel kriterlerini
dikkate alarak insanlarin karar alirken yavag ve bilingli oldugu boylelikle kurallara gore
hareket ettiklerini ifade ederek hata yapmadigini gozlemler(Kanlioglu, 2019, s. 108).
2019 yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesinde finansal okuryazrlik alaninda
ogrencilere bir takim sorular yoneltilerek tutum ve davraniglari incelenir. Sorular arasinda
banka calisanlarinin kredi kart1 kullanimi1 hakkinda cabalar1 neticesinde gosterecekleri
davranis iizerine soru yoneltilir.

Ankete katilanlarin %77’si banka ¢alisanlarinin tutum ve davranislarindan
etkilenmeyecegini ifade eder. Ayni zamanda birikim yaparken finansal okuryazarligin
birim iizerine etkisin olmadigi ankete katilanlarin %38,6 tarafindan desteklenir
niteliktedir. Diger taraftan harcama karar1 alirken finansal okuryazarligin olumlu etkiye
sahip olup olmadig iizerine soru yoneltilir. Ankete katilanlarin %38’1 hem katildigini
hem de kararsiz oldugunu ifade eder.(Yildiz, 2019, s.63). 2020 yilinda Inénii
Universitesinde Yiiksekdgretim Kredilerinin dgrencilerin karar ve davranislari iizerine
etkisinin gézlemlenmesi amaciyla bir ¢aligma gerceklestirilir. Cogunlugunun 1. ve 2.
Sinif 6grencileri ile mezun 6grencilerin olusturdugu anket ¢aligmasinda 6grencilerin
yiiksekdgrenim kredileri hakkindaki diisiinceleri 6lgiiliir. Ogrencilere yoneltilen sorular
arasinda ekonomik olarak rahatlik hissetmenin derslerdeki basariya etkisi olup olmadig:
sorulur. Ogrencilerin yaklasik olarak %30’u ekonomik agidan rahathgin derslerdeki
basartya etkisinin olumlu oldugunu ifade eder. Yoneltilen sorular arasinda 6grencilerin
yiiksekogrenim kredisi alirken arkadaglarinin diisiincelerinden etkilenip etkilenmeyecegi
sorulur. Cevap olarak ise Ogrencilerin %70’1 arkadaslarimin kararlarindan
etkilenmeyecegini belirtir. Bir diger taraftan kredi almaya karar verirken tanidiklarinin
fikirlerinden etkilenip etkilenmeyecekleri iizerine soru yoneltilir. Verilen cevaplara gore
ankete katilan Ogrencilerin %28’1 tanidiklarinin kararlarindan etkilenerek kredi alip

almayacaklar1 hakkinda karar verebileceklerini ifade eder(Bakir, 2020, s. 59).
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2020 yilinda bir diger ¢alisma ise Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinin
arastirdig1 Tiirkiye lizerine bir arastirmadir. Arastirmada diirtme kurami dikkate alinarak
insanlarin davraniglarin1 yonlendirmeye calisilir. Arastirmada soforlerin daha dikkatli
olmas1 amaci ile yollara ii¢ boyutlu yay gecidi konulur. Yapilan bu uygulama ile hem
kazalarin Oniine gegmek hem de siiriiciilerin bu uygulamayr goriince hizlarini
yavaslatacagi diisiincesi hedeflenir. Bir diger uygulama ise Izmir de insanlar1 spora tesvik
etmek amaciyla yiiriyen merdivenler iizerine harcanan kalori miktarin1 gdsteren
platformlarin konulmasidir. Bu uygulama ile insanlar1 spora yonlendirerek belli bir takim
rahatsizliklarin 6niine gegmek amaciyla insanlarin diisiincelerine etki etmek amaglanir.

Ayni zamanda son yillarda diinya ve iilkemizde yillardir miicadele edilen Covid-
19 nedeniyle insanlar1 bilinglendirmek ve davraniglarina etki etmek amaciyla trafik
1siklarina “hayat eve sigar, evde kal, birlikte basaracagiz” gibi ibareler konulur.
Boylelikle insanlarin bu gibi ibareleri okuyarak bilinglenmesi ve davraniglarini ona gore
degistirmesi hedeflenir(Bulut, 2020, s.45).
2.4.5.1. Osmanh Devletinde Ortaya Cikan Isyanlar

2.4.5.1.1. Celali Isyanlar

1500’1 yillarda Osmanli devletinin siyasi ve idari yapisinin bozulmasi, savaslarin
stirekli olarak kaybedilmesi ve bunun sonucunda savas ganimetlerinin azalmasi, paranin
deger kaybetmesi, topraktan gelir elde eden ¢ift¢inin gelirlerinin azalmasi, giinliik yasami
idame edememe, topraklarimi kaybeden sipahiler ve gecimlerini saglamak icin topragi
olmayan kéyliiler gibi nedenler celali ayaklanmalarinin baslica nedenleridir(ipek, 2010,
s. 50). Tim bu nedenlerin yan1 sira devletin yaptig1 isler karsiliginda rant elde eden isyana
onciiliik edenlerin rant gelirlerini de kaybetmesi celali isyanlarinin nedenleri arasindadir.
Osmanli devletinde verginin lizerinden alindig1 gelirlerin ¢ogu tarim triinleri lizerinden
elde edilmekteydi cilinkii Osmanli devletinin temel ge¢im kaynag: tarim faaliyetidir. O
donemde tarim iriinleri {izerinden alian vergiler %12,5-%50 arasinda iken diger
faaliyetlerden alinan vergiler %10 civarindadir. Ekonomik yapinin bozulmasi ve devlet
hazinesinin paraya ithtiya¢ duymasi sonucu tarim iizerinden alinan vergilerin %100 hatta
%300’e kadar artmasina neden olur. Bu durumdan zarar goren ciftgiler ve rant sahipleri
devlete kars1 ayaklanma girisiminde bulunurlar. Fakat rant gelirlerinin tekrar rant
sahiplerine vaat edilmesi ve isyanci birliklerin basi bos birakilmasi sonucu celali

ayaklanmalar1 6nemini yitirip birlikler dagilmistir(Cetin, 2018, s. 22).
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2.4.5.1.2. Patrona Halil isyam

1730’Iu yillarda Nevsehirli Damat Ibrahim Pasa’nin zevk ve sefahat icinde
yagsamasi buna bagli olarak israfin aratmasi o donemde yasayan reaya tarafindan tepkisini
ceker. Ayni zamanda paranin degerinin diismesi iiretimin azalip {iriinlerin fiyatlarinin
artmasi ve ayni zamanda devletin ekonomik olarak durgunluk i¢inde olmasi halk
tarafindan isyanlara on ayak olur. Savaslarin devam etmesi ve savaslardan yenik
diisiilmesi sonucundan savas ganimetleri azalip ordunun ihtiyaglari karsilanamaz hale
gelir. Devlet tarafindan ¢ikarilan bir kanunla ordu ihtiyaglarini karsilamak i¢in bid’at adli
perakende satis tiriinleri tizerine vergi konulur(Cetin, 2018, s. 27). Halk olagan vergilerini
O6demekte giicliik cekerken olaganiistii vergilerle kars1 karsiya kalmasi konulan bu vergi
isyanin temelini atar. 1730 yilinda padisah III. Ahmed’in sefere ordugah’a gidip alinan
vergiden devleti vazgecirmek i¢in ugrasip esnaf olan yeniceriler ise diikkanlarin1 kapatip
orduya katilirlar(Ipek, 2010, s. 53). Fakat III. Ahmed’in ordusuyla birlikte Istanbul’da
kaldig1 sefere ¢ikmadigi duyulunca bu vergiden etkilenen esnaf olan basta Patrona Halil
olmak {izere bir¢cok esnaf isyan eder. Ayaklanma neticesinde Damat Ferit Pasa oldiiriiliip
tiim mal varlig1 hazineye aktarilir(Gok, 2007, s. 158).
2.4.5.1.3. Kalender Celebi isyam

1528 yilinda Kanuni Sultan Siileyman doneminde hazinenin savasa
masraflarindan dolay1 nakit ihtiyag gerekcesi ile Kalender Celebi esliginde 30.000 kisinin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikar. Koylillerin mal varhigini tespit etmek amaciyla
gorevlendirilen gorevlilerin kdyliilerin sahip oldugu degerlerden daha fazla kayit alarak
halk baska1 ile tahsile zorlanir. Halktan zorla veri tahsil edilmesi, topraklarina el konulmasi
ve riigvetin artmasi lizerine Kalender Celebi ve destekgileri isyan eder. Padisahin seferden
donmesi iizerine durumun ciddiyetini fark ederek Ibrahim Pasa’y1 isyan1 bastirmasi igin
gorevlendirir. Celebiye yandaslik eden birgok isyanci Ibrahim Pasa’nin iknas: ile taraf
degistirir ve isyandan vazgeger. Kalender Celebinin yaklasik 1.000 kisilik bir ordu ile
kalmasi sonucunda yakalanir ve idam edilir(Cetin, 2018, s. 24).

2.4.5.1.4. Ak¢ah Kel Mehmet Ayaklanmasi

II. Mahmut doneminde Aydin ve cevresinde meydana gelen bu olay halktan
haksiz yere alinan vergilerden dolay1 ortaya cikar. Akcali Mehmet halktan voyvoda ve
miitesellimlerin zorla vergi almasi iizerine halka karsi haksizlik edildigi iizere tepki
gosterir. Daha ileriye giderek halkin konulan ve zorla alinan vergilere yonelik olarak
gosterdikleri tepkilerin siddet ve cezalandirma yontemi ile bastirilmaya caligilir. Halkin

daha fazla zulim altinda kalmasini g6z yummayan Akcali Mehmet bolgenin de
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yonetimini ele gecirerek voyvoda ve miitesellimlerin koydugu vergileri gegersiz kilarak
halkin {izerinde olusan vergi yiikiinlii tamamiyla kaldirir. Akcali yayinladigi bildiride
amaciin isyan etmek olmadigini halka kars1 yapilan haksizligi engellemek i¢in bu yola
basvurdugunu ifade eder(ipek, 2010, s. 55).

2.5. Davramssal iktisat Hakkindaki Yaklasimlar

2.5.1. Beklenti Teorisi

1979 yilinda Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan agiklanan beklenti
teorisi beklen fayda teorisini agiklayan John Von Neuman ve Oscar Morgenstein’in
goriislerine karsit olarak ortaya konulur(Erman, 2019, s. 10). Beklenen fayda teorisi
insanlarin faydalarini her ne kosulda olursa olsun maksimum yapmay1 amagladigini ifade
etmektedir. Aksine beklenti teorisi bir dizi alternatiflerin bulundugu gerektigi yerde
bireylerin risk aldigini( risk taking) gerektigi yerde ise riskten kagindigini( risk aversion)
gosteren segeneklerden birinin tercih edilmesidir. Tversky ve Kahneman beklenti
teorisini agiklarken daha ¢ok risk alma ve riskten kacinma yontemlerini kullanarak ve
ayni zamanda beklenen fayda teorisinin temel kriterlerinden biri olan faydanin para ile
iliskili oldugu ilkesini yaptiklar1 anket ¢alismalart ile ortaya koyarlar. ilk 6rnek 72 denek

arasindan asagidaki alternatifler 6ne siirtilerek yapilir;

A: % 33 olasilikla 2.500 tl, B: Kesin olarak 2.400 tl kazanmak.
% 66 olasilikla 2.400 tl,
% 1 olasilikla 0 tl kazanmak
Yukaridaki ornekte her iki segenekte yer alan alternatifler dikkate alindiginda
deneklerin % 82’si iggiidiileri ile hareket ederek riskten kag¢inmayi tercih eder ve
kendisine net bir fayda veya getiri saglayacak olan B segenegini ve % 18’1 ise A
secenegini tercih ederler. lkinci 6rnek yine ayni denekler arasinda asagidaki

seceneklerden yola ¢ikilarak yapilir;

C: % 33 olasilikla 2.500 tl, D: % 34 olasilikla 2.400 tl,
% 67 olasilikla O tl kazanmak. % 66 olasilikla 0 tl kazanmak.

Yukarida yer alan segenekler arasindan denekler hangi tercihi yaparlarsa yapsinlar
her haliikarda 0 tl kazanma ihtimalini gbz 6niinde bulundurup risk alarak % 83’i C

secenegini tercih eder. Paranin beklenen fayda teorisinin aksine tek kriter olmadigini yine
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72 denege asagidaki alternatifler One siiriilerek karar vermesi istenir;

A: % 50 sansla 3 haftalik Ingiltere- B: Kesin olarak bir hafta Ingiltere

Fransa ve Italya turu kazanmak. turu kazanmak.

Yukaridaki oOrnekte deneklerin % 78’1 riskten kazinmayir tercih ederek B
secenegini tercih eder. Son olarak bir baska O6rnekte 72 denek arasindan asagidaki

secenekler sunularak tercih yapilmasi istenir;

C: % 5 sansla Ingiltere, Fransa ve D: % 10 sansla bir hafta ingiltere

Italya turu kazanmak. turu kazanmak.

Son 6rnekte ise deneklerin % 67’si C ile D segenegi arasinda yiizdelik olarak ¢ok
az bir fark oldugu i¢in risk alarak C segenegini tercih eder(Kahneman&Tversky, 1979,
p.p. 267). Tversky ve Kahneman’in yaptigi anket ¢alismalari neticesinde beklenen fayda
teorisinin temel kriterlerinden olan riskten kaginma teorisini risk alma ilkesi ile kiyaslayip
bir anti tez ortaya koyarak beklenti teorisini agiklarlar. Ayn1 zamanda alternatifler
arasindaki tercihin salt paraya ya da gelire dayali olmadigin1 da yaptiklart anket
caligmalar ile ifade ederler. Boylelikle Tversky ve Kahneman’in da ifade ettigi gibi
bireyler tercihlerine yon verirken kesin olarak kazanacagini gordiigiinde riskten kaginan
fakat diisiik olasilikla olsa da kazanma ihtimali oldugunda da riski seven bireyler
oldugunu agiklarlardir(Kurt, 2019, s. 13).
2.5.2. Kayiptan Kacinma

Amos Tversky ve Daniel Kahneman’in 1991 yilinda agiklamaya ¢alistigi “Loss
Aversion(Kayiptan Kag¢inma)” yaklagimi ile insanlarin hayatin her alaninda kaybettigi
degerlerin ortaya cikardigi aci, kazandigi degerlerin ortaya koydu hazdan daha fazla
oldugunu ispatlamaya calisirlar. Bu baglamda belli bagh referans gostergeleri belirlerler
ve bu gostergelerin insan tercihlerine etkisini dlgerler. Tversky ve Kahneman referans
noktalar1 ve bunlarin karar alicilarin tercihlerine etkilerini gz oniinde bulundurarak
hassasiyeti azaltma(diminish sensitivity), avantajlar ve dezjavantajlar(advantages and
disadvantages) ve mevcut durum Onyargisi(status quo bias) ilkelerinden yararlanarak
kayiptan kaginma yaklasimini agiklarlar. Mevcut durum Onyargisina gore iki secenek

arasinda kayitsiz kalan karar alict mevut durumunu siirdiirmekten ziyade kendisine en az
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kayb1 yaratacak segenekler arasinda tercih yapmaya calisir.

Asagidaki sekilde mevcut durumu T olan birey X ve Y segenekleri arasinda
kayitsiz kalir. T noktasi {izerinden X ve Y arasinda karar vermede kararsiz olan birey
Y’den X’e, X’ten Y’ye dogru siirekli yon degistir. Boylelikle Tversky ve Kahneman
kayiptan kaginma kavrami ile bu durumun bireyde tercih yapmaktan ziyade mevcut

durumunun siirdiiriilmesi konusunda 6nyargili olacagini ifade ederler.

h

Sekil 1. Kayiptan Kacinma -1

Avantajlar ve dezavantajlar yaklagimina gore ise kayiptan kacinma, iki segenek
arasindaki ayni farkin iki avantaj(kazang) arasindaki fark olarak goriilmesinden ziyade
iki dezavantaj(kayip) arasindaki fark olarak goriilmesi olasiliginin daha yiiksek olacagini
ifade eder. Tversky ve Kahneman yukaridaki grafikte S° noktasini referans gostererek S
noktasindan Y noktasina hareketle X noktasinin tercih edilecegini ifade ederler. Ciinkii X
ve Y noktasi arasindaki farkin yatay eksende bulunan S noktasina gére dezavantaj, S
noktasina gore avantaj oldugunu agiklarlar. Boylelikle kayiptan kaginma, iki secenek
arasinda verilen farkin etkisinin iki kazang arasindaki fark olarak degerlendirilmesinden
ziyade iki kayip arasindaki fark olarak degerlendirilmesinin daha etkili olacagini ifade
ederler. Amon Tversky ve Daniel Kahneman hassasiyeti azaltma kavramini agiklarken
azalan marjinal fayda(diminish marginal utulity) kavramindan yaralanirlar. Soyle ki
secenekler arasindaki fark(x ve y) referans noktalarindan(r ve s) ne kadar ¢ok uzaklasirsa

gosterecekleri hassasiyet o kadar az olur yani marjinal faydalar azalir.
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Sekil 2. Kayiptan Kacinma -2

Yukaridaki sekilde T noktasinda bulunan iki bireyin oldugunu varsayan Tversky
ve Kahneman bireylerin diisiik maas ve statliye sahip oldugunu belirtirler. X noktasina
dogru hareket edildiginde ¢ok yiiksek statii ve 1limli maas, Y noktasina dogru hareket
edildiginde iliml1 statii ve ¢ok yiiksek maas ile karsilagirlar. X ve Y noktasindan R(yiiksek
statii, diisiik maas) ve S(yliksek maas, diisiik statii) noktalarina dogru hareket ettiklerinde
ise hem kayiptan kaginma hem de hassasiyeti azaltma kavrami insanlarin ister statii ister
maas bir takim seylerden feragat etmeye gonillii olduklarin1  ortaya
koyar(Kahneman&Tversky, 1991, p.p. 1050). Boylelikle Amon Tversky ve Daniel
Kahneman kayiptan kaginma kavramini agiklarken insanlarin herhangi bir tercih
sonucunda elde edecekleri dezavantajlarin ve kayiplarin, kazang ve avantajlardan daha
fazla etkili oldugunu ortaya koyarlar. Bu baglamda insanlarin kaybetmekten ¢ekinerek
risk almadan se¢im yaptiklarini ya da mevcut durumlarin1 korumaya calistiklarini ifade
ederler.

2.5.3. Simirh Rasyonalite

1700°1i yillarda rasyonel insan olarak ifade edilen homo-economicus tam bilgiye
sahip ve bu bilgiye her kosulda ulasabilen olarak ifade edilmekteydi. Fakat diinyanin hem
ekonomik hem de teknolojik olarak degismesinin insan davraniglarina etki etmesi tam ve
eksiksiz bilgiye ulasmanin miimkiin olmadigin1 gostermektedir. Cilinkii toplumsal alanda
yasanan bilgi asimetrisinin var olmas1 yani piyasa da alic1 ve saticinin ayni bilgiye sahip

olmamasi neticesinde yanlis kararlar alinmasi, insanlarin artitk mevcut matematiksel
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verilerden ziyade duygusal yanlar ile hareket ettigi gozlemlenir(Erman, 2019, s. 14).
1972 yilinda Herbert A. Simon “Swuurlt Rasyonalite(Boundes Rationality) kavramini
aciklamadan Once rasyonel insanin karar alirken verilen kosullar(given conditions)
altinda verilen amaglari(given goals) hedeflediklerini belirtir. Karar alicilarin sadece
Onlerine siiriilen kriterleri dikkate alarak hedeflerine ulastiklarindan yola ¢ikan Simon,
rasyonel insanin aslinda tam anlamiyla alacagi kararlar neticesinde ortaya cikan
davraniglarda kusursuz olmadigini gézlemler.

Boylelikle sinirli rasyonalitenin nedenin bilgi asimetrisi ile belirsizlik ve risk
ortaminin bulunmasindan kaynaklandigini ifade eder. Simon sinirli rasyonaliteyi satrang
oyunundan yola ¢ikarak ifade etmeye calisir. Soyle ki sinirsiz hesaplama giicline sahip
olan oyuncunun oyunun tamamlanmasi igin tam bir strateji belirlemesi ya da oyunun
gidisatina gore gelecekteki hamlelerini secip segmedigi onemli degildir. Ciinkii rasyonel
insan alternatif hamleler arasindan birini se¢ip oyunu tamamlar. Fakat John Von
Neumann ve Oscar Morgenstern’in “Theory of Games and Economic Behaviour(Oyun
Teorileri ve Ekonomik Davranis)” adli kitabindan hareketle satrang oyunu {iizerine
yaptiklar1 incelemeler neticesinde oyuncularin tam bilgiye sahip olmadiklari, olsalardi
eger oynamamak i¢in higcbir sebeplerinin olmadigini ifade ederler(Von Neumann&Oscar
Morgenstern, 1953, p.p. 125). Ortaya ¢ikan incelemeden hareketle Herbert Simon
oyuncularin en iyi hamleyi ve miimkiin olan en iyi stratejileri yapmay1 diigiinmeden
hareket ettigini gozlemler. Yani Simon’a gére oyuncular kendilerini tatmin edecek
davraniglar1 sergilerler. Herbert Simon sinirli rasyonaliteyi karar alicilarin verilen
alternatiflerden ziyade alternatifleri kesfederek ve degerlendirerek tasarladigini yani
sinirli rasyonalitenin dizayn(design) edildigini vurgular. Soyle ki Simon’un verdigi
ornege gore rakibini sah-mat etmek isteyen oyuncu oyunun sonunu gérmeden bir strateji
veya dizayn yapmaz. Ancak ve ancak oyuncu oyun da sona geldigini anladigi zaman
rakibini sah-mah edecek hamleyi tasarlar(Simon, 1972, p.p. 172). Sonug olarak Simon
karar vericilerin belli hedefler ve amacglar dogrultusunda hareket etmedigini belirtir.
Sinirl rasyonaliteyi asimetrik bilgi ile risk ve belirsizlik kosullar1 géz {inline alinarak
kendilerini tatmin edecek tercihleri tasarlayip karar aldiklarini ifade ederek tanimlar.
2.5.4. Cerceveleme Etkisi

Amon Tversky ve Daniel Kahneman’in 1981 ve 1986 yillar arasinda agiklamaya
calistigi cerceveleme etkisi aynmi sonuglart igeren ayni durumun farkli seceneklerle

insanlara sunularak neticelerinin gdzlemlenmesidir(Tepeler, 2017, s. 56). Insan
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psikolojisini farkli yonlendiren bu etki ile var olan bir durum tizerinde kelime oynamalari
yapip farkli secenekler sunarak insanlarin karar verilmesi saglanir fakat verilen kararlarin
aslinda ayn1 sonuca yoneldiklerinin farkinda degillerdir. insanlarm igsel yapisi geregi
duygusal hissiyatina gére daha agirlikli hareket ettiklerinden olumlu segenekleri olumsuz
seceneklere gore daha fazla tercih ettigi gozlemlenir.

Tversky ve Kahneman 1981 yilinda Frame Effect(Cergeveleme Etkisi) yaklagimi
adi altinda insanlara yoneltilen sorunun sonuglari ayni olmasina ragmen farkli segcenekler
karsisinda vermis olduklari farkli tepkileri dlgerler. Ister giinliik hayatta ister sosyal bilim
alaninda insan davranislarinin ¢ogu tiiketimlerine baghdir. Zamanla tutarli ve istikrarli
davraniglarinin gogunun degistigini dne siiren Tversky ve Kahneman bunun nedeninin ise
insanlarin artik karar almada sikint1 yasadigini ifade ederler. Boylelikle mevcut birgok
secenekleri degerlendirmede ve karar almada yasanan sikintilar1 psikolojik ilkelerden
yola ¢ikarak anlamaya calisirlar. Belli bir durum karsisinda karar alma ve segenekleri
degerlendirmeyi anlamak i¢in kullandiklar1 Decision Frame(Karar Cercevesi, Karar
Alma Swnir1) ‘i karar alicilarin(decision maker) belli bash se¢imlerine bagli oldugunu
One siirerler. Bu secimlerin ise karar alicilarin karakteristik ozellikleri, aliskanliklar: ve
problemleri formiile edebilme sekline baghidir. Tversky ve Kahneman’in ileri siirdiikleri
perspektifler cergevesinde karar alicilarin bir olay karsinda yapacaklari tercihlerin mevcut
secenekler karsisinda bir birine zit olmamasi gerektigini ifade ederler. Fakat ister
ekonomik ister sosyal yasamda her alanda meydana gelen degisiklikler sebebiyle
insanlarin tutarli tercihler yapmadigini gorerek bir arastirma yaparlar. Stanford ve British
Columbia Universitelerinde yaptiklar1 arastirma da iki grup belirlerler. Her iki gruba da
su soruyu yoneltirler; “Amerika Birlesik Devletlerinin siradan olmayan Asya hastaligi
salgini i¢in hazirlandigini ve bu hastalik neticesinde 600 insanin 6lecegi beklenmektedir”.
Bu soru iizerine 152 kisin yer aldigr ilk gruba sonuclar1 ayni olan iki farli segenek

sunarlar;

A: Kesin olarak 200 kisi yasayacak(%72)
B: 1/3 olasilikla 600 kisi yasayacak ve 2/3 olasilikla 600 kisi 6lecek(%28),

Ik secenegi degerlendiren denekler risk almaktan kaginarak “yasayacak”
kelimesinin kesin ve olumlu sonug igermesinden dolay1 A segenegini tercih ederler. 155
kisin yer aldig1 ikinci gruba yine sonuglar1 ayni olan fakat sorular1 farkli olan agsagidaki

secenekleri sunarlar;
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C: Kesin olarak 400 kisi 6lecek(%22)
D: 1/3 olasilikla hi¢ kimse d6lmeyecek ve 2/3 olasilikla 600 kisi dlecek(%78),

Ikinci segenegi degerlendiren denekler her iki secenekte de yer olan ve olumsuz
durum belirten “6liim” kelimesi yer aldiginda risk alarak D se¢enegini segerler. Cilinkii
her ne kadar 6lme olasilig1 ¢ok yiiksek olmasina ragmen az da olsa yasama ihtimali
oldugundan D secenegi denekler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Amos Tversky
ve Daniel Kahneman’in yaptigi deney neticesinde iki farli gruba yoneltilen farkli
secenekler karsisinda kazang durumunda insanlarin riskten kacgindigini(risk averse),
kayip durumunda ise risk aldigini(risk taking) ispatlarlar(Kahneman&Tversky, 1981, p.p.
453).

2.5.5. Zihinsel Muhasebe

Zihinsel muhasebe olarak ilk kez Richard Thaler tarafindan ifade edilen insanlarin
ekonomik alanda karar verirken zihinlerinde matematiksel olarak hesap ettikleri
davranigsal iktisat yaklasimidir(Erman, 2019, s. 17). Thaler’in 2008 yilinda kaleme aldig
Zihinsel Muhasebe(Mental Accounting) yaklasimi bireylerin goriinen davraniglarindan
ziyade goriinmeyen zihinsel muhasebe(implicit mental accounting) kavramu ile kararlari
nasil aldiklarini ifade etmeye c¢alisir. Bu yaklagimdan yola ¢ikarak o6zellikle Amos
Tversky ve Daniel Kahneman’in 6ne siirdiigli beklenti teorisini(prospect theory) ele alir.
Richar Thaler beklenti teorisinin insanlarin karar alirken sadece verdikleri Kkarar
neticesinde ortaya ¢ikan sonucu yani fiziksel davraniglar ele aldiklarini aksine en uygun
ve en elverisli tercihlerin ne oldugunu aragtirmadiklarini gozlemler.

Bunun sonucunda Thaler tiiketici tercihlerini belirleyici ekonomik ilkeleri g6z
Oniine alarak tiiketici davraniglarini belirleyen alternatifler one siirerek zihinsel muhasebe
yaklagimini aciklamaya calisir. Baglangicta beklenti teorisinin insanlarin davranislarini
anlamada yetersiz oldugunu one siiren Thaler Deger Fonksiyonu(Value Function, (V))
kavramini gelistirir. Deger fonksiyonunu ise tiiketicilerin tercih yaparken dikkate aldig:
kayip(loss) ve kacan(gain) kavramlarina dayandirir. Beklenti teorisine gore tiiketiciler iki
alternatif durum arasindan birini segerek davranislarini o yonde sergilerler. Fakat
Thaler’in o6ne siirdiigli deger fonksiyonuna gore tiiketiciler birden fazla alternatif
arasindan yine tek bir se¢imde bulunurlar. Kayip ve kazanglar1 deger teorisinin temel
kaynagi olarak géren Thaler birden fazla alternatifin tiiketici tercihlerine nasil etki ettigini

anlamak i¢in alternatifleri birlestirme(intergration, (x+y)) ve ayirma(segreration, (X)
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+(y)) degerlerini kullanarak agiklamaya caligir.
Richard Thaler kazanglar1i ve kayiplar1 ayirma ve birlestirme ydntemini

aciklarken dort fakli segenek ortaya koyar;

A Coklu Kazanglar(Multiple Gains), x > 0 ve y > 0 ayn1 zamanda v(x) + v(y) >
v(x+y) oldugu durumda alternatifleri ayirmada elde edilen kazang birlestirmede
elde edilen kazangtan daha fazla ise tiiketici tercihlerinin birbirinden ayrilmasi
gerektigini,

B Coklu Kayiplar(Multiple Losses), x ve y’in hala pozitif oldugu fakat sonuglarin —
X ve —y oldugu ve V(-X) + v(-y) < v(-(X+y)) oldugu bu durumda alternatifleri
birlestirmeden dolay1 elde edilen kaybin ayirmadan elde edilen kayiptan daha
fazla oldugu i¢in tercihlerin ayrilmasi gerektigini,

C Karnstinlmis Kazang(Mixed Gain), x’in pozitif y’in ise negatif oldugu ikt
diizeyinde X > y varsayiminda net kazang oldugunu yani v(X) + v(y) < v(x-y) ise
tercihlerin birbirinden ayrilmasi gerektigini,

D Kanstirllmis Kayip( Mixed Loss), x’in pozitif y’in ise negatif oldugu ¢ikti
diizeyinde x <y varsayiminda net kaybin yasandigi ve v(x) + v(-y) < v(X-y) ise

tercihlerin birlestirilmesi gerektigini belirtir(Thaler, 2008, p.p. 17).

Kayip ve kazanglar1 daha iyi anlayabilmek icin Cornell Universitesi istatistik
boliimii 6grencileri arasindan 87 yedi kisiyi segerek bir anket ¢alismasi yapar. Anket
caligmasina gore A ve B bireylerinde A bireyinde iki B bireyinde ise bir olayin meydana
geldigini 6grencilere yoneltir. Bunu sonucunda ise kimin daha ¢ok mutlu veya mutsuz
olacagini yapilan anket caligmasiyla 0grencilerden cevaplamasini ister. Yoneltilen ilk
secenek soyledir; A bireyi iki farkli milli piyango bileti satin alir ve birinden 50 tl
digerinden 25 tl kazanir, B bireyi ise bir tane milli piyango bileti alir ve 75 tl kazanir. Bu
durumda hangi birey daha mutludur? Ogrencilerden 56’s1 A, 16’s1 B ve 15 ise kazanglar
arasinda herhangi bir fark olmadigini dile getirir.

Yoneltilen ikinci secenekte ise; A bireyinin arabasini park ettigi yerde arabasi
zarar gOriir ve zarar1 karsilamak icin 200 tl 6demek zorunda kalir. Ayni anda oynadigi
sayisal lotodan 25 tl kazanir, B bireyinin arabasini park ettigi yerde arabasi zarar goriir
ve zararini gidermek i¢in 175 tl 6demek zorunda kalir. Bu olay karsisinda hangi birey
daha mutsuzdur? Ogrencilerden 63’ii B, 19’u A ve 5’i de kayiplar arasinda bir fark

olmadigmi one siirer. Richard Thaler’in gerek matematiksel yontemle gerek sosyal
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deneyle anlatmaya calistigi zihinsel muhasebe yaklagimi, yukarida dort farkli secenekle
ve Orneklerle kayip ve kazang arasindaki fark birbirinden uzak ise tiiketici tercihlerin
ayrilmasini eger birbirine yakin ise birlestirilmesi gerektigini ifade eder(Thaler, 2008, p.p.
18).

2.5.6. Sahiplik Etkisi

Insanlarin bir esyaya sahip olmasi ve o esyaya verdigi deger esya hakkinda
verecegi kararlar1 da etkilemektedir(Erman, 2019, s. 19). Sahip oldugu esya kendi igin
anlam ifade etmiyorsa birey o esyay1 hemen elinden ¢ikarmak ister. Fakat ¢ok diisiik bir
fiyata satin alip ancak kendisi i¢in degerli veya manevi degeri ¢ok yiiksek olursa ya 0
esyay1 satmayacak ya da c¢ok yiiksek fiyattan satmak isteyecektir. Giinliik hayatta da bu
davranig bi¢imi s6z konusudur. Araba piyasasini goz oniinde bulundurursak alic1 sahip
olacagi arabay1 en diisiik fiyattan satin almak ister fakat satici ise aksine satacagi arabay1
en yiiksek fiyattan satmak ister. Sahiplik etkisini(Endowment Effect) Jack L. Knetsch ve
Richard Thaler 1990 yilinda iki tniversitede gergeklestirdikleri anket ¢alismasi ile
aciklamaya c¢alisirlar. Knetsh ve Thaler sahiplik etkisini sahip olunan {iriin ile satildig1
zaman elde edilecek para arasindaki farkliligin birer sonucu olarak ifade ederler.
Boylelikle yapilan iki anket ¢aligmasindan ilki Simon Fraser Universitesinde 6grenci
arasindan yapilir ve birinci grup 6grenciyi satici olarak isimlendirerek bir kahve kupasi
verirler.

Ikinci grup 6grenciyi alic1 ve iigiincii grup dgrenciyi ise segcici olarak belirleyerek
kahve kupasina sahip olma veya nakit para elde etme arasinda se¢im yapmalarini isterler.
Saticilara kahve kupalarini satmalari i¢in 0 ve 9.25 tl arasinda bir satis fiyati, alicilara ise
ayni fiyat araliginda bir alis fiyat1 ve son olarak da secicilere ise ya kahve kupasini tercih
etmeleri ya da bir alis fiyat1 belirlemelerini isterler. Anket sonucunda saticilarin 7.12 tl
satis, alicilarin 3.12 tl ve segicilerin ise 2. 87 tl alis fiyat belirledigi goriiliir. Tkinci anket
caligmast ise Ingiliz Columbia Universitesinde 117 grenci arasinda yukarida yer alan
kriterleri 6ne siirerek se¢im yapilmasi istenir. Anket sonucunda saticilarin 7 tl, alicilarin
3.50 tl ve segicilerin ise 2 tl alis fiyat1 belirledigi goriiliir(Knetsh&Thaler, 1990, p.p.
1339). Sonug olarak iki anket ¢alismasinda da birbirine yakin sonuglar elde edildigi
gozlemlenir. Saticilar sahiplik etkisini goz Oniinde bulundurarak kendileri i¢in degerli
olan kahve kupasina yiiksek fiyat belirleyerek satmak ister ve alicilar ile segiciler ise
kendileri i¢in sahip olma statiisii gerektigi kadar 6nem arz etmedigi i¢in diisiik fiyattan

satin almak ister.
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BOLUM I11

DAVRANISSAL IKTISAT CERCEVESINDE VERGIYE KARSI TUTUMLAR

3.1. Vergiler Karsisinda Insan Davramslarim Anlamaya Genel Bakis

Vergiler vergi adi altinda alinmasa da ilk toplulasma hareketi basladigindan bu
yana gerek kabilelerin, gerek kralliklarin ve gilinlimiizde tlkelerin insanlar tarafindan
ihtiya¢c duyulan kamu hizmetlerinin finansmani i¢in karsiliksiz ve cebri olarak
alinmaktadir. ilk baslarda vergi ve harag, hediye ve belli mal varligina sahip olunmasi
dolayis1 ile alinsa da zamanla yasallagarak ve hukuki olarak devlet otoritesinin temel
finansman kaynagi haline gelir. Fakat ilerleyen zamanlarda insanlarin asir1 vergi oranlari
ve buna bagl olarak karsilastiklar1 vergi yiikii neticesiyle insanlar bireysel veya toplu
olarak, yasal veya yasal olmayan yollara basvurarak iizerlerinde hissettikleri ve
kullanilabilir gelirlerinde meydana gelen azaligsa bagli olarak tepki gostermeye bagladilar.

Ibni Haldun insan davranislari {izerine tam anlamiyla ¢alisma gerceklestirilmedigi
donemlerde giiniimiiz calismalarina kaynaklik edecek insanlar iizerine gozlemler
gerceklestirir. 13. yy da Kuzey Afrika da yasamis olan Ibni Haldun dini degerlerin hakim
oldugu bir ortamda yasamini stirdiirmiis ve bulundugu ortamin deger yargilarin1 dikkate
alarak iktisadi olaylar1 yorumlamaya calismustir. Iktisadi faaliyetleri ve devletin gelisim
stirecini Mukaddime adli eserinde anlatan Haldun toplumlarin iki 6zelligini vurgular
bunlar “bedevilik(gogebelik) ve hazerilik( yerlesik hayat)” kavramlaridir. Bedevilik
kavraminda insanlarin gdgebe bir hayat siirdiigiinii ve devlet denen giiclii bir yapiya
ihtiya¢ duymadiklart ve dolayisi ile ekonomik degerlere gerek duyulmadigi ifade
edilmektedir. Hazerilik kavraminda ise toplumlar artik gogebe hayattan cikip yerlesik
hayata gecerler. Ve insanlarin bir arada yagsamini Siirdiire bilmesi i¢in belli bash kurallarin
olmasi ve bu kurallar1 diizenleyecek bir biirokratik yapiya ihtiya¢ duyuldugu hissedilir.

Ibni Haldun toplumsal hayata gegisle birlikte su an geneli iktisat teorisi olan
kavramlar1 ortaya koymus ve devletin ekonomi i¢inde ki yerini Mukaddime adl1 eserinde
anlatmaya ¢alisir. Insanlarin yerlesik hayata gecmesi ile belli basli temel iiriinlere ihtiyac
duymasiyla bir araya gelerek iiretim yapmaya baglarlar ve bir kisi tarafindan tek bir
kisinin liretim yapmasi maliyetli ve zaman kayb1 yaratacagindan is boliimii uygulamasini
devreye koyarak tiretim yapmaya baslarlar. Buna bagli olarak insanlarin tirettigi tiriinlerin

bir degerinin oldugunu ve degerinin o iriliniin elde edilmesi i¢in sarf edilen emek
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oldugunu ifade ederek “emek-deger” teorisini agiklar. Insanlarin iiretim yaparken sadece
ihtiya¢ duyduklar1 kadar degil ihtiya¢ duyduklarindan daha fazla iiretim yaptigini dile
getirerek ihtiyag fazlasi tirtinleri artik olarak degerlendirir ve bu olguyu “artik-deger”
ifadesi olarak tanimlar. Ibni Haldun devletin olusum siirecini su sekilde ifade eder;
“devlet dogar, gelisir, olgunlasir, duraklar, geriler ve en sonun da ¢oker”. Buna bagh
olarak Haldun devletin iktisadi hayata miidahale etmemesi gerektigini ticari faaliyet
yiiriitmemesini belirtmektedir. Ciinkii devletin ticari hayata atilmasi ile insanlarin
ellerinde bulunan mallar diisiik fiyata alacagini ve buna bagli olarak mallarin piyasa
degerinin yiikselecegi diisiincesiyle satmayarak elinde tuttugunu fakat beklentisinin bosa
cikip alis degerinin daha altinda bir fiyatla satacagini ifade eder. Boyle bir ortamda
tacirlerin ya da miitesebbislerin geliri azalacagindan yatirim yapma imkani olmayacak,
kazang elde edemeyecek ve piyasa ekonomisi ¢okiise gegecektir. Buna bagli Haldun
piyasa ekonomisin serbest olmasi1 gerektigini vurgular(Aydin, 2015, s. 159).

Devletin var olus ve ¢okiis siirecini vergiler agisindan ifade etmek gerekirse
Haldun devletin askerler tarafindan korundugunu dile getirerek devlet gelirlerinin biiyiik
kisminin askeri harcamalarin finansmaninda kullanildigini belirtir. Soyle ki devlet yapisi
ilk zamanlarda yeni gelisim siirecinde oldugu i¢in insanlardan sadece bas ve harag vergisi
almaktaydi. Bu vergiler iizerine uygulanan oranlar ise diisiik bir seviyede seyretmekte ve
diisiik vergi oranlar1 karsisinda yiiksek vergi gelirleri elde edilmekteydi ve toplumun
refah seviyesi oldukg¢a yliksekti. Zamanla devlet yapisinin ve idari kadronun genislemesi
ile devlet harcamalariin biiyiik kismi askeri faaliyetlere ve idari kadroya yapilan asiri
O0demelere aktarildigini ifade eder. Devletin asir1 harcamalar1 neticesinde basvuracag tek
gelir kaynagi vergiler oldugundan bag ve harag vergisi harig basta bag vergisi olmak {izere
tim trilinler iizerinden vergi alinmaya baslanmasi ve var olan vergi oranlarinin da
arttirilmast sonucunda insanlar {izerindeki vergi yiikiiniin aratacagini dile getirir(Falay,
1978, s. 53).

Boylelikle geliri azalan bireylerin ¢ogunun piyasadan c¢ekilecegini, tasarruf
yapmamasi neticesinde yatirim da yapamayacagini vurgular. Ayni zamanda giiniimiizde
Arthur Laffer’in 1970’11 yillarda ortaya koydugu Laffer egrisini dahi 13. yy kendi goriisii
ile ifade etmeye calisir. SOyle ki insanlarin artan vergi oranlar1 neticesinde ne kadar
calisirlarsa c¢aligsinlar vergi yiikiinlin artacagi ve kullanilabilir gelirlerinde diisiis
yasanacag1 diisiincesiyle “aylakligi(ikame etkisi)” tercih edecegini belirtir(Demir, 2018,
s. 58). Boylelikle bu davranislar1 sergilemeye devam eden devletin sonunu kendi

getirecegini yani c¢okecegini agiklar. Ibni Haldun’a goére devletin kendi sonunu
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getirmemesi i¢in ekonomiye miidahale etmemesi, piyasa ekonomisinin serbest olmasini
ve asir1 yiiksek vergi oranlar1 uygulanmamasi gerektigini agiklar.

Bu boéliimde insanlarin baglarda diisiik oranli olarak konulan verileri algilayisi,
zamanla agirlasan vergilere etki eden faktorler ve artik tamamen harcanabilir gelirlerinde
meydana gelen biiyiik azalig neticesinde aktif ya da pasif olarak gosterdikleri tepkiler
dikkate almacaktir(Gok, 2007, s. 143). Insanlarm gelirleri harcama ve tasarruflarinin
toplamidir ve insanlarin gelirlerinde azalisa neden olan en 6nemli faktorlerden bir tanesi
vergi oranlar1 ve oranlarda meydana gelen artislardir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde ¢ogu isci asgari iicretle calistigindan en agir vergi yiikiinii ve gelirlerinde
meydana gelen azaliglar1 dogrudan hissetmektedirler. SOyle ki artan vergi oranlari
neticesinde insanlar algi-tutum-davranis olmak iizere {i¢ asamali bir siiregten
gecmektedir(Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003, s.1).

Vergi oranlarinin artmasiyla bireyler 6nce bu durumu psikolojik veya ekonomik
olarak algilar ve zamanla hala vergi oranlarinin arttigini ve buna bagli olarak kullanilabilir
gelirinde ¢ok ciddi bir diisiis meydana geldigini fark eder. Birey zihninde bu duruma kars1
bir takim tutumlar sergilemeyi planlar ve artik agir vergi oranlarin1 kaldiramayacak
duruma geldiginde ise zihninde planlamis oldugu tutumlar1 gézle goriilebilen bir davranig
haline getirip tepki gosterir. Bir diger artan vergi oranlarina kars1 tepki gdsterme yontemi
ise dort asamadan olusan sempati-apati-antipati-nefret iliskidir. Baslarda diisiik olan vergi
oranlarma karsi1 insanlar sempati ile yaklagsmaktadir. Clinkii kendilerini psikolojik ve
ekonomik olarak sarsacak hi¢bir durum s6z konusu degildir. Zamanla vergi oranlarinda
artis meydana gelmesiyle insanlar tepkisiz kalmaya baslayacaklardir. Vergi oranlarinin
giderek artmasinda artik insanlar vergilere karsi olumlu yaklagsmaktan ziyade olumsuz bir
bakis agisiyla yaklagma egilimi gostereceklerdir. Son asama olan nefret agsamasinda ise
insanlar artitk davranigsal agidan tepki gosterme egilimine yoneleceklerdir. Bu iki
asamadan yola ¢ikarak vergi oranlar1 arttikgca insanlarin davraniglarinin  veya
diisincelerinin olumludan olumsuza dogru degisecegi goriilmektedir(Aktan, Dileyici ve
Sarag, 2003, s. 4). Insanlarim vergilere kars1 gosterdikleri nefret veya davranis asamasina
gelene kadar bircok faktdrlerden etkilenebilecegi yazmnin bir diger konusudur. insanlarim
yasadig1 toplumdan tutunda cinsiyetine, meslegine veya dini inancina gore birgok etkenin
insanlarin artan veri oranlarina gosterecekleri davranislara etki ettigi gozlemlenir.

Ornegin, dini duygularin agir bastig bir toplum standartlari iginde yasayan bireyin
agirlasan vergi oranlar1 neticesinde vergi kagakg¢iligi yoluna bagvuracaktir. Bu durumda

o toplum i¢inde yasayan bireyler tarafindan olumsuz bir tepki ile kasi karsi kalmasi
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sonucunda toplumdan dislanmamak i¢in vergi kagirmaktan vazgececektir. Ya da adaletsiz
vergi oranlart uygulanan bir {ilkede asgari iicretle ¢alisan iscilerin tabi oldugu vergi orani
neticesinde harcanabilir gelirlerinde ciddi oranda diisis yasanmasi durumunda
calismaktan vazgecip herhangi bir iste ¢alismamay1 tercih edeceklerdir. Yazinin sonunda
detayli olarak anlatilmak iizere artan veri oranlar1 nedeniyle insan davranislarini etkileyen
faktorler neticesinde insanlar aktif ya da pasif tepki olarak ifade edilen davraniglar
sergileyecektir. Aktif tepki asamasinda insanlar daha ¢ok temsilsiz ve adaletsiz vergileme
nedeniyle toplu olarak ya da bireysel, yasalara aykir1 ve mesru, aleni bir sekilde siddete
meyilli ve hukuk devleti goriisline uygun olan davranis sergiler.

Aktif tepki agamasinda bireyler verginin reddi veya vergi grevi olarak ifade edilen
genellikle toplu olarak sergilenen davranis bi¢imlerine bagvurmaktadir(Aktan, Dileyici
ve Sarag, 2003, s. 8). Verginin reddi de insanlar iizerinde agir bir yiik olusturan vergi
yasasini tamami ile ortadan kaldirmay1 hedefleyen insan davranisidir. Verginin grevinde
ise uygulanmakta olan vergi oranlarmmin veya vergilendirilme sartlarinin agir olmasi
sonucu insanlar lizerinde daha az etki yaratacak sekilde iyilestirmeye gidilmesidir. |1l.
Diinya Savasindan sonra 1950°1i yillarda Fransa da yasayan Pierre Proujade vergi grevine
veya vergi reddine bu anlamda en iyi 6rnektir. Fransa’da esnaf olarak yasamini siirdiiren
Poujade, Fransiz hiikiimetinin uyguladigi ekonomi politikalari neticesinde esnaflar
lizerinde agir vergi ylikil olustugunu dayanak olarak kabul eder ve tiim esnafla birlik
olarak zamaninda Fransiz maliye miifettislerinin kendi kasabalarina denetime gelmelerini
toplu halde engellemeye c¢alisirlar(Gok, 2007, s. 152). Pasif tepki asamasinda ise sivil
itaatsizlik olarak ifade edilen yasal olmayan, mesru, aleni bir sekilde, siddete meyilli
olmayan ve hukuk devleti ilkesine uygun olarak sergilenen insan davramsidir. Ornegin,
literatiirde bir¢cok Ornegi olmasina ragmen sivil itaatsizligin baslangici olarak kabul
edecegimiz durum 1800’lii yillarda Amerika da yasayan Henry David Thoreau bas
vergisini 6dememesi lizerine hapse atilir. Thoreau’nun yapmis oldugu bu davranis aslinda
her ne kadar bireysel olarak goriilse de amaci insanlar iizerinde agir yiik olusturan bag
vergisine dikkat ¢cekmektir(Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003, s.5).

Gilinlimiiz kosullarinda ise Erich Kirchler 2018 yil1 da kaleme aldig1 “Economic
Psychology( Ekonomik Psikoloji)” adli makalesinde gerek maliye politikalar1 gerekse
vergisel konular1 dikkate alan hukuk alaninda yer alan diizenlemelerin insan
davraniglarina etkilerini inceler. Krichler vergilerin aslinda toplumun ve sirketlerin
davranigina etki eden tesvikler ve kisitlamalar olarak kullanildigini ifade eder. Ayni

zamanda denetimler ve para cezalarinin vergiye karsi davranislari yonlendirmede ana
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etken olarak kabul edilebilecegini ifade eder. Erich Krichler ekonomik ve psikolojik
etkilerin vergi uyumunu nasil etkiledigi konusunda da bir takim kriterler ortaya koyar.
Ekonomik ve psikolojik etkilerin vergi uyumunda etkili oldugunu belirterek iki alt baglik
olarak birbirinden ayirir. Ekonomik etkenlerden denetimlerin yiiksek olasilikla vergi
uyumunu arttiracagimi ve oOzellikle kisisel anlamda yapilan denetimlerin genel olarak
yapilandan daha fazla etkili oldugunu ifade eder. Bir diger ekonomik etken olan para
cezalarinin da vergi uyumunu arttirdigini ancak cezalandirici yani yargilayici adalet ile
bunun miimkiin olacagini belirtir.

Psikolojik etkenlerden ise vergi kanunlarin karmasikligi ve anlama gii¢liigiiniin
vergi uyumunu azaltacagini ifade eder. Sosyal ve toplumsal degerlerin insan davranislari
tizerinde etkisi oldugundan ve yami zamanda vergileri diizenleyen karar alicilari
karsisinda adalet statiisiiniin yiiksek olmasi vergiye karst uyumu arttiracagin1 gozlemler.
Krichler vergi uyumunun yani sira insanlarin vergi kagirdigini ve bunun sebeplerinden de
bahseder. Sebeplerinden bir tanesi vergi kanunlarinin karmasik olmasi ve bunun ilk
Orneginin Alman parlamentosunda {yelerinin vergi kanunlarini anlamadigini dile
getirmeleriyle ortaya g¢ikar. Boylece yapilan arastirma sonucunun toplumun biiyiik
cogunlugunda vergi kagakgiliginin bir sug olarak algilanmamasi ortaya ¢ikar. Krichler
vergi uyumunu agiklarken ayni zamanda vergilerin bir yiikk ve ayni zaman da insan
davraniglari iizerinde sinirlayici etkisininde oldugunu belirtir. S6yle ki briit iicret alanlar
ve fazlasiyla katma deger vergisi Odeyenlerin vergi yiklerini agir bir sekilde
hissettiklerini ifade eder.

Boylelikle Erich Krichler vergi kanunlarinin  karmagsik olmasi, vergi
kagak¢iliginin bir su¢ olarak goriilmemesi, denetimlerin ve para cezalarinin insan
davraniglar1 ilizerinde etkili oldugu ve bdylelikle vergi uyumunu da etkilendigini
gdzlemler. Insan davranislarini etkileyen faktorler arasinda devlete karsi giiven ve
devletin sahip oldugu giic de 6nem arz etmektedir. Giiven ve giicli anlayabilmek i¢in
Erich Kirchler ve Ingrid Wahl tarafindan “Enforced versus voluntary tax compliance:
The slippery slope framework(Goniillii vergi uyumuna karsi zorunlu vergi uyumu: Riskli
durum ¢ergevesi)” adli yazin ortaya koyarlar. Kaleme alinan makalede devleti iki gruba
aymrirlar, ilk grupta hirsiz-polis(cops and robbers) olarak nitelendirilen devletler vergi
miikelleflerini hirsiz olarak goriirler ve baski yoluyla vergi 6demelerini kolaylastirmaya
caligirlar.

Fakat bu durumda devleti polis olarak goren miikellef ise ilizerinde hissettigi

baskidan dolay1 vergi kagirmada kendini hakli gérerek vergi kaybina neden olur. Ikinci
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grubu olusturan hizmet eden ve miikellefi miisteri(service and client) olarak goren devlet
ise seffafligi, saygiy1 ve miikelleflerine kars1 iyi davranmayi kendine gorev edinir. Bunun
sonucunda ise miikellefler kendilerine hizmet eden devlete kars1 asli ylikiimliliigii olan
vergi 6deme gorevini uyum ig¢inde yerine getirmeye c¢alisir. Riskli durum g¢ergevesinde
de(slippery slope framework) aslinda devletin sahip oldugu giice dayanarak uyguladigi
baskinin ve miikellefin yaninda olarak sagladigi gilivenin insan davranislarina olan
etkisini ortaya koyar. Soyle ki hem giiciin hem de devlete kars1 giivenin diisiik oldugu
durumda insanlar gelirlerinde bir azalis olmamasi igin vergi kagirmaktan
cekinmeyecektir. Diger taraftan devletin giiciiniin diistik oldugu ve giivenin fazla oldugu
durum da ise vergi 6demeye karst uyum artacak ve insanlar vergi édemede istekli
olacaktir. Goriildiigii lizere giiclin ve glivenin insan davranislari lizerinde etkisi vardir ii¢
ve gliven birbirleri ile etkilesim halindedir.

Ayni zamanda riskli durum gergevesi insan davraniglarina etki eden nedenleri
aciklamasinin yani sira devletin vergi uyumuna karsi benimseyecegi diizenleyici
politikalar1 belirlemesinde de yardimei olur. Krichler ve Wahl insan davranislarina etki
eden denetim olasiliklarinin etkisinin olduk¢a diisiikk oldugunu ileri siirerler. Soyle ki
denetim oranlarinin artmasi daha ¢ok diisiik ve orta gelirli miikelleflerin vergi uyumunun
artmasina neden olurken yiiksek gelirli miikelleflerin vergi uyumunu azalttigini ifade
ederler. insan davranislarmi etkileyen diger faktor ise para cezalaridir. Para cezalarinin
insan davranislar1 lizerinde etkisinin denetim oranlarna gore daha fazla oldugunu ileri
sirerler. Fakat gozlemledikleri diger arastirmalara gore vergi uyumu agisindan
denetimlerin para cezalarina gore daha etkili oldugunu ileri siirerler. Vergi oranlarinin da
insan davraniglari iizerinde etkili oldugunu ifade eden Krichler ve Wahl vergi oranlarinin
etkisinin insanlarin devlete duydugu giivene baglarlar. Soyle ki giliven derece diisiik
oldugu siirece vergi oranlar1 artar ve insanlar verilendirmenin adil olmadigini diisiiniir
fakat gliven derecesi arttik¢a vergi oranlariin artmasi halinde d6dedikleri verginin devlete
katki sagladigimi ve bunun sonucunda kendilerine kar olarak geri doniisii olacagini
diistiniirler. Ayn1 zamanda kisisel olarak vergi kanunlarin1 anlamada giigliik yasanmast
vergi uyumunu da etkiledigini ileri siirerler. Vergi kanunlarini anlamada insanlara egitim
verilmesinin vergiye karsi uyumu arttiracagini ileri stirerler.

Bunun yani sira yonetime katilimin olmasi yani dogrudan demokrasinin var
olmasi insanlarin devlete karsi gilivenini arttiracagindan vergiye karst uyumun da
artacagini ifade ederler(Krichler&Wahl, 2008, p.p. 218). Krichler ve Wahl son olarak

toplumsal ve ulusal degerlerin insan davranislari lizerinde etkili olacagini ifade ederler.
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Soyle ki referans ve arkadas gruplari, aile yapisi ve sosyal ¢evre sahip olduklar: diisiince
yapilartyla insanlarin vergiye karsi goniillii uyumunu arttirip ya da azaltabilecegini 6ne
siirerler. Gortldiigli lizere vergiye karsi uyum hakkinda tiim anlatilanlar neticesinde
aslinda devlete kars1 giiven ve devletin sahip oldugu giiciin insan davranislari tizerindeki
etkisi oldukga biiyiiktiir. Son olarak vergi uyumunu arttirmak i¢in bir takim diizenleyici
faktorlerden de bahsederler. Erich Kirchler ve Ingrid Wahl vergi uyumunu arttirabilmek
i¢in salt yasal diizenlemelerin yetersiz oldugunu ileri siirerler. Onlara gére egitimin, elde
edecekleri kazanglarin ve ikna etme ¢abalarinin bir¢cok vergi miikellefi iizerinde etkili
olacagin1i ve vergiye karst uyumu arttiracagini ifade ederler. Ayn1 zamanda
miikelleflerine karsi hassas ve duyarli davranan yonetim sistemi dogrultusunda vergi
miikelleflerinin gelirlerini dogru bir sekilde bildireceklerini ve boylelikle devlete karsi
glivenlerinin artacagini ifade ederler(Krichler&Wahl, 2008, p.p. 221).

Ulkeler bazinda vergi uyumunu arastiran “Tax Morale in Asian Countries(Asya
Ulkelerinde Vergi Ahlaki)” adli makalesi ile Benno Torgler’dir. Torgler Asya iilkelerinde
insanlarin vergiye karsi tutum ve davraniglarini ile bu davraniglara etki eden faktorleri
inceler. Ayni zamandan yukarida belirttigimiz yazarlarinda one siirdiigii yasal sisteme ve
devlete kars1 giiven iilkelerini de insan davranislarini incelerken bir 6ngorii olarak bu
ilkelere de dikkat ¢eker. Torgler vergi uyumundan bahsederken vergi ahlakinin uyumu
arttirmada belirleyici faktor oldugunu ifade eder. Clinkii bilindigi iizere vergi ahlaki gerek
i¢cinde bulunulan toplumun gerekse geleneksel aile yapist gibi birgok faktoriin insanlarin
diisiince ve davraniglarinda etkili bir faktordiir. Bunun iizerine Torgler Asya iilkelerini
baz alan anket caligsmasi diizenler ve ankette 7 Asya tlilkesini(Bangladesh, Cin, Hindistan,
Japonya, Filipinler, Giiney Kore, Tayvan,) ilizerinde arastirma yapilacak tlke olarak
belirler. Sonuglar ortaya ¢iktiginda ise Tayvan da vergi ahlakinin ¢ok diisiik oldugunu ve
ayrica insanlarin verdikleri cevaplarda vergi iizerine yaptiklar: hilelerin gayet normal
karsilandig1 gézlemlenir. Vergi ahlaki agisindan en yiiksek vergi ahlakina sahip iilkenin
ise Bangladesh oldugu ve vergiye kars1 yapilan hilelerin olduk¢a adaletsiz oldugu sonucu
ortaya cikar.

Torgler vergi ahlakini1 degerlendirirken vergi ahlakinin bir sonucu olan kayitdisi
ekonomiye de anket calismasinda yer verir. Asya lilkeleri arasinda yaptigi ¢alisma
neticesinde Filipinlerde vergi ahlakinin ¢ok diisiik oldugu ayrica kayitdisi ekonominin de
cok yiiksek oldugu, diger taraftan Japonya ve Cin de vergi ahlakinin ¢ok yiiksek oldugu
kayitdis1 ekonominin de ¢ok diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikar. Goriildiigi lizere vergi

ahlakinin ¢ok yiiksek oldugu tilkelerde kayitdisi ekonomi diisiik, fazla olan tilkelerde ise
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kayitdigi ekonomi oldukga yiiksektir(Torgler, 2003, p.p. 9). Torgler ayni zamanda mevcut
olan yasal sisteme ve devlete ya da yonetime karsi giiveninde vergi uyumu agisindan
onemli bir rol oynadigimi ifade eder. Boylelikle yasal sistem ve devlete olan giiveni
arttirma da bir takim kriterlerden bahseder. Bunlardan ilki olan “Pride(Gurur Duymak)”
ilkesi ile vatandasi olmaktan gurur duydugu iilkesinde insanlarin vergi ahlakinin yiiksek
oldugu ve vergiyi 6demekten kaginmadigi, vergiye karst uyumunun da yiiksek oldugunu
ifade eder.

Diger taraftan “Democracy(Demokrasi)” ilkesinde ise demokrasinin var olmasi
insanlarin diisiincelerini direkt ifade etmesini saglar. Bundan dolayidir ki demokrasi ile
vatandaslar yoneticileri gozlemleyebilirler onlarin davraniglari iizerinde etkin rol
oynarlar. Neticesinde demokrasinin var olmasi insanlarin yoneticiler tizerindeki
etkisinden dolay1 yonetime olan giiveni atar ve bu durumda vergi ahlakinin arttigini ve
bunun sonucunda ise vergiye karst uyumun yiikseldigi gozlemlenir. Torgler belirleyici
faktorlerin digsinda kadinlarin erkeklere gore, evlilerin bekarlara gore, yasli ve olgun
insanlarin geng¢ insanlara gore vergiye karst uyumunun oldukg¢a yiiksek oldugunu
gozlemler(Torgler, 2003, p.p. 14). Benno Torgler yaptig1 anket ¢alismasinda son olarak
Ingiliz somiirgesinde olan Hindistan ve II. Diinya Savasindan sonra kendini yenileyen
Japonya’y1t hem vergi ahlaki hem de vergi uyumu agisindan karsilastirir. Sonuglar
neticesinde Hindistan da yillar itibari ile vergi ahlakinin azaldiginmi ifada eden Torgler,
Hindistan da bir¢ok dine mensup kisilerin yasadigini ve her dinin vergi ahlakinin ve
uyumunun fakli oldugunu ileri stirer.

Soyle ki Miisliimanlarin ve herhangi bir dini benimsemeyenlerin vergi ahlaki ve
uyumunun Yyliksek oldugu fakat Hindularin ise vergi ahlakinin ve uyumunun ¢ok az
oldugunu ifade eder. Ayn1 zamanda anket neticesinde kadinlarin, part-time ¢alisanlarin,
emeklilerin, dgrencilerin ve olgun insanlarinda vergiye kars1 uyumunun arttigin1 ifade
eder. Vergisel anlamda egitime olduk¢a Oonem veren Japonya da ise yapilan anket
sonucunda Torgler yaslilarin, evlilerin, kadinlarin, part-time ¢alisanlarin vergi ahlakinin
ve uyumunun yliksek oldugu ve aksine kendi isinde ¢alisanlarin ve issizlerin vergi ahlakin
ve uyumunun diisik oldugunu goézlemler. Sonug¢ olarak Torgler Asya {ilkelerinde
gozlemledigi lizere Japonya ve Cin de vergi ahlaki ve uyumunun cok diisiik oldugu
Filipin ve Bangladesh gibi ekonomisi gii¢lii olmayan {ilkelerde ise vergi ahlakinin ve
uyumunun diisiik oldugunu ileri siirer. Ayrica kiiltiirlerin, yonetim sekillerinin ve kisisel
ve karakteristik 0zelliklerinde vergi ahlaki ve uyumu agisindan 6nem arz ettigini ifade

eder(Torgler, 2003, p.p. 27.
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3.2. insan Davramslarim Etkileyen Faktorler

Bireylerin salt hayatin olagan akisinda aldiklar1 kararlar1 harig iktisadi alanda da
karar verirken mevcut iginde bulunduklari ekonomik kosullardan ziyade sosyolojik,
psikolojik, cevresel ve kisisel faktorlerden de etkilenmektedir. Her ne kadar 6zellikle
vergi oranlarmin insan davranislart ilizerinde 6nemli derecede etkisi olsa da vergi
miikellefinin yasamakta oldugu toplum degerlerini tasidigi kiiltiirel yapi, sahip oldugu
ahlaki degerler hatta medeni durumu, egitim seviyesi ve harcanabilir geliri de insan
davraniglarin1 yonlendirmektedir. Zamanla teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte
insanlarin diger ililkelerde meydana gelen gelismelere daha hizli ve saglik bir sekilde
ulasmasi sonucu hem tiikketim davraniglarinda bir degisme yasandigi gozle goriiliir bir
sekilde goriiliir hem de farkl: tilkelerde vergilere kars1 gosterilen tepkiler dikkate alinarak
kendi iilkelerinde yasanan vergisel olaylara karsi tepkilerini gostermede onemli bir
kaynak olusturur(Giiven ve Ozsungur, 2017, s. 3). Vergisel agindan degerlendirecek
olursak bu gibi faktorler insan davraniglarina yon vererek hem bireyin ileride alacagi
kararlar etkileyecek hem de devletin hali hazirda mevcut olan vergi gelirleri ve kamu
harcamalar iizerinde etki yaratarak var olan kamu harcamalarin1 kisacak veya vergi
oranlarini arttiracak ya da yeni vergi uygulamalar yiirtirliige koyacaktir.

3.2.1. Gelir Seviyesi

Bireyin sahip oldugu gelir seviyesi harcamalarina yon vermektedir. Soyle ki su an
ki Tirkiye kosullarinda net 2.825 tl asgari {icret alan bir is¢i ile aylik minimum geliri
20.000 olan CEO’nun harcamalari bir olmayacaktir. Ciinkii daha ¢ok yasamini idame
ettirme gibi bir ¢abasi olacagindan zorunlu tiiketim mallara yonelik harcamalarini
yapacak ve liikks yasamdan uzak duracaktir. Daha iyi gelir seviyesine sahip olan CEO ise
zorunlu mallara harcadigi gelirinin yam: sira liikks harcamalarini karsilayacak gelir
diizeyine sahip olugundan bir asgari ticretliye gore yarinimi diisiinmeyip hareket ederek
istedigi gibi harcama yapabilecektir. Gelir seviyesi sadece insanlarin ekonomik alanda
kararlarmi etkilemez ayni zaman da ig¢inde bulundugu toplumda sahip olunan gelir
seviyesine istinaden ayrilan smiflara gore de hareket etmesine neden olur. Verdigimiz
ornekte asgari ticret diizeyine sahip olan bireyler ayni diizeyde gelir seviyesine sahip olan
bireylerin sergiledigi tutum ve davranislari sergileyecektir ve ayni sey 20.000 tl gelir elde
eden CEO iginde gegerlidir o da i¢inde bulundugu kendi gibi iist diizey gelir seviyesi elde
eden smifin tutum ve davranislarini dikkate alarak harcamalarini yonlendirecektir(Islek,

2012, s. 89).
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3.2.2. Kiiltiirel Faktorler

“Kiiltiir” kelime anlami ile insanin sanat, ahlaki degerler, biling, gelenek ve
gorenek, yetenek, inan¢ ve davranig bigimlerinin biitiinlinii ifade etmektedir(Comert,
Durmaz, 2013, s. 353) . Kiiltiir, daha ¢ok bireylerin i¢inde yasadig1 toplumun ¢ok eskiye
dayanarak giiniimiize kadar tasidig kurallar biitiinii olarak da ele almabilir. Insanlar
yasadiklar iilkeyi aslinda o iilkenin kiiltiirel degerlerinden bahsederek tanitir. Soyle ki
Tiirk kiiltiiriniin sembolii haline gelen Tiirk Kahvesi aslinda en giizel 6rneklerden biridir.
Tiurkiye smirlart disina ¢ikildiginda yabanci iilkede yasayan insanlar teknolojinin
gelismesinden dolayr diger iilkeleri belgesellerden ya da internet sitelerinden
arastirdiklarindan Tiirk Kahvesi’nin alinda Osmanli Imparatorlugu zamaninda bu yana
Tiirk insan1 tarafindan yemekten sonra veya muhabbet esnasinda tiiketildigini
bilmektedir. Ve bdylelikle Tiirk Kahvesi “Bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir.”
deyimi ile Tiirk kiiltiiriinde yer edinmistir.

Boylelikle Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde insanlarin aligkanliklarindan dolayr Tiirk
Kahvesi tiikketimi yaygindir. Ayni zamanda bir toplumum misafiri karsilarken sergiledigi
tutum ve davramslar da kiiltiirel degerlerden bir tanesidir. Ozellikle Tiirkiye nin yurt
disinda misafirperver olarak bilinmesi yaygin bir goriistiir. Kiiltliriin alt dal olarak alt
kiiltiirden de bahsedebilir. Alt kiiltiir, belli bir topluluga veya dernege iiye olanlar
tarafindan sergilenen ve davranislar itibari ile toplumun diger kesimlerinden ayrilan bir
topluluk veya davranis bicimidir(Ozsungur, 2017, s. 5). Adana sehrinden yola ¢ikarak alt
kiiltiirii ifade edecek olursak; Adana sehrinde yasayan insanlarin biiylik ¢ogunlugu
Adana’nin kiiltiiri haline gelen ciger, kebap ve salgami ayrilmaz bir biitiin olarak
gormekte ve mutlaka her firsatta tiikketim aligkanliklar1 i¢inde yer vermektedirler. Hatta
Adana dis1 1l ve yurt disindan gelen insanlar bu tarz Adana’nin simgesi haline gelen
kiiltiirel degerlerini gormek ve yoresel yemeklerinden tatmak i¢in Adana’y1 ziyaret
etmektedir. Kiiltiir, yazinda da ifade edildigi gibi i¢inde bulunulan toplumun manevi
olarak tagidig1 degerlerin yillar itibari ile birikimli olarak artmasi ve insan davraniglarina
yon vermesini ifade etmektedir.

3.2.3. Meslek

Insan davranislari sahip oldugu meslege gore de degismektedir. Ciinkii insanlarin
meslekleri nedeniyle sahip olduklar statiiden dolay: tiiketim aligkanliklar1 ve davranis
sekilleri farklidir. Bir fabrika da mavi yakali olarak ifade ettigimiz is¢inin alacagi {licret

minimum diizeyde asgari iicrettir ve elde ettigi {icret ile harcamalar1 daha ¢ok zorunlu
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ihtiyaglarini karsilamak yoniinde olacaktir. Ayn1 zamanda bir ig¢inin ihtiyag duyacagi sey
is yerinde kullanmak tizere aldig1 is kiyafetleri olacaktir(Comert, Durmaz, 2013, s. 354).
Ayni sekilde bir avukatin kazanacagi licret bir iscinin iicretinden fazla olacagindan
tilketim aliskanlig1 da farkli olacaktir. Boylelikle zorunlu ihtiyaglarini karsilamamin yani
stra liiks ihtiyaglarini bir is¢iye gore karsilama olanagi daha yiiksektir. Avukat meslegini
icra ederken daha ¢ok pahal1 ve kaliteli seyler giymeye 6zen gosterecektir.

3.2.4. Yas

Insanlar yasamlar1 boyunca farkli yaslarda tiiketim aliskanliklarinda, yasam
tarzlarinda ve ¢evresinde meydana gelen olaylara karsi sergiledikleri tutum ve davranislar
farklilik gostermektedir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde geng niifusun birey olma ve
sorumluluk bilincini tam kavrayamamasi nedeniyle vergi O0demeye karst 1liml
davranmadiklar1 gbzlemlenir. Aksine belli bir yasa gelen bireylerin daha ¢ok orta ve yash
niifusun belli yasam tecriibelerinden dolay1 kamu hizmetlerinden sagladiklar1 faydalar
g0z Oniinde bulundurarak vergi ddemekle kendilerini yiikiimli hissetmekte ve vergi
O0demeye kars1 ilimli davrandiklar: tespit edilir(Cigek, 2006, s. 67). Ayn1 zamanda geng
niifus ile orta ve yasli niifusun hem tiiketim aligkanliklari hem de olaylara kars1 davranis
bicimleri farklidir. S6yle ki; geng niifus daha ¢ok tasarruf etmekten ziyade tiiketim odakl
davraniglarini sergileyecektir. Yasli niifus ise tiiketmekten ¢ok tasarruf edecektir. Clinkii
geng niifus hayattan bir beklentisi olan ve 6zenti i¢giidiisii ile hareket ettigi icin kendi
neslinin ihtiya¢ duydugu tiim tiiketim aliskanliklarin1 kendisi de benimseyerek ona gore
hareket edecektir. Fakat yagh niifus ise hayattan ¢cok beklentisi olmadig i¢in yarmini da
diistinerek hareket edecek ve geng¢ niifusa oranla tiiketmekten ¢ok tasarruf ederek
gelecegini planlayacaktir(Gokbunar, Selim ve Yanikkaya, 2007, s. 79). Buna karsilik
Franco Modigliani, Alberto Ando ve Richard Brumberg’in “Omiir Boyu Gelir”
hipotezine gore 0-25 yas aras1 bireylerin daha ¢ok tasarruf ettigini ve 25-65 yasa arasi
bireylerin ise ¢aligma kapasitesinin azalacagindan tasarruflarini tiikettiini One
stirerler(Bolat, 2020, s. 18).

3.2.5. Roller

Bireyler i¢ginde bulunduklar1 toplum veya tiyesi oldugu dernek, spor ya da miizik
kuliibii gibi topluluklarin temel goriislerini benimseyip onlari rol model olarak gorerek
davramglarini sergilemektedirler. Ornegin, fanatigi oldugu futbol kuliibiiniin taraftar:
sporcularin giyimlerinden baglayarak yaptiklar1 davraniglar1 takip edecek ve onlar1 rol

model olarak goriip kendi davramiglarimi da o sporcularin davraniglarina gore
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yonlendirecektir. Roller sadece herhangi bir organizasyonu takip etmekten ziyade aile
icinde de roller 6nemli yere sahiptir. Anne-baba ve ¢ocuk dedigimiz en kiigiik aile
biriminin kendilerine yiikledikleri sorumluluklar vardir ve sahip olduklar statiiye gore
davraniglarini sergilemektedir. Anne evin diizenini saglayan, ¢ocuklar ile ilgilenen ve
gerektiginde calisan bir statiiye sahipken baba ise ekonomik olarak evin ihtiyacini
saglayan ve ailesini koruyan bir statiiye sahiptir(Satici, 1998, s. 7).

3.2.6. Cinsiyet

Cinsiyet hem insan davranislart hem de vergiye karsi tutum agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki kadinlarin var olan kurallara daha
ciddiyetle yaklastig1 ve kurallar1 yerine getirmekte daha uyumlu oldugu gozlemlenir.
Erkeklerin ise kadinlara gore daha dik bashi ve kurallara uyum saglama konusunda
ciddiyetsiz oldugu gozlemlenir(Gokbunar, Selim ve Yanikkaya, 2007, s. 79). Vergiler
tizerinden 6rnek verecek olursak eger yapilan arastirmalar neticesinde vergi kacak¢iligina
yonelme oran1 erkeklerde daha fazla goriilmektedir. Ciinkii kadinlarin disiplinli hareket
ettigi kurallar1 ciddiyetle uyguladigi ifade edilir.(Cigek, 2006, s. 67).

3.2.7. Egitim Ve Ogretim Seviyesi

Egitim ve 6gretim seviyesi insanlarin bulunduklari makamdan ziyade her alanda
alacaklar1 karar ve davraniglar1 iizerinde de etkiye sahiptir. Egitim seviyesi yiiksek olan
bireyler daha bilingli hareket edeceginden olaylara kars1 daha genis kapsamli bakarak ve
anlayarak dogru olma olasilig1 yiizdesel olarak daha yiiksek olan kararlar1 hizli bir sekilde
verecektir. Hayatin olagan akigina gore verilmesi siradan olan kararlardan ziyade vergiler
acisindan da alacaklar1 kararlar bakimindan miimkiin oldugunca bilin¢li davranarak
kararlarim1 vereceklerdir. Soyle ki egitim seviyesi yiiksek olan bireyler vergi yasalarini
veya vergi mevzuatinda meydana gelen degisiklikleri daha kolay bir sekilde
anlayabileceklerdir. Fakat egitim seviyesi gorece diisiik olan bireyler vergisel olaylari
anlama ve kars1 tepki verme agisindan bilingsizce hareket edecek ve kararlarini olumsuz
yonde ve hatta olas1 vergi kaybi ve kagakeiligina bilmeden sebebiyet vereceklerdir(Cigek.
2006, s. 59).

3.2.8. Devlete Ve Siyasi Iktidara Kars1 Baghhik

Devletin yonetim bigimine ve var olan siyasi iktidarin topluma bakis agisi
insanlarin devlete olan bagliligin1 ve ayn1 zamanda iktidarda yer alan siyasi partinin siyasi
kriterlerine gore de davranislarini yonlendirebilmektedirler. Bir iilkenin yonetim sekli

monarsi ise ve insanlarin diisiinceleri ve istekleri dikkate alinmayip salt monarsi ile
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hareket eden yoneticiler kendi siyasi gorlis ve isteklerini topluma empoze etmeye
caligtyorsa bu yonetim sekli insanlar tarafindan kabul gérmeyecektir. Ciinkii insan yapisi
geregi Ozglir olmak isteyen ve belli bir kaliba girmek istemeyen bir canlidir. Eger ki
demokrasi ile yonetilen bir devlet ise toplumun her kesiminden bireyin diisiince ve
inanglarina saygi duyuyor ise toplum tarafindan benimsenen bir yonetim bi¢imi olacaktir.
Demokratik devlet tarafindan ortaya konulan yasa ve diizenlemelere kars1 tepkiler yiizde
yiiz olumlu olmasa da en azindan alinan kararlarin ¢cogu bireylerin verdikleri oylarla
yasallasacagindan olumlu davranislar sergileyeceklerdir(Aktan, 2012, s. 6). Siyasi
iktidara baglilik yoniinden bireylerin kendi goriisiinii benimsedigi partinin diisiincelerini
destekleyeceginden iktidarda olan partinin uygulamaya koydugu yasalart veya
diizenlemeleri dogru da olsa yanlis da olsa destekledigi goriiliir(Cigek, 2006, s. 61).

3.3. Insan Davramislarinin Kamu Ekonomisi Aracihii ile Degerlendirilmesi
3.3.1. Laffer Egrisi

Laffer egrisi 20. yy. da her ne kadar Arthur Laffer tarafindan iktisad1 bir terim
olarak literariire kazandirilsa da 14. yy. da Ibn-i Haldun aslinda Laffer egrisinin
temellerini atar. Soyle ki Ibn-i Haldun’a gore  iktidar ilk baslarda yonetime geldiginde
diisiik oranda vergi alarak vergi hasilatin1 yiiksek miktarda elde edecektir. Fakat iktidar
giderek acgdzlii davranarak vergi oranlarini yiikseltip daha ¢ok vergi hasilati elde etmeyi
cabalarsa o zaman insanlar ¢aligmaktan ¢ok calismamay tercih edecek ve bdylelikle
arttirilan vergi oranlar1 karsisinda vergi gelirleri azalacaktir.” diyerek Laffer egrisini 14.
yy. da tanimlar. 20. yy. da 1974 yilinda petrol soklarindan ilkinin yasanmasi ve igsizlik
ile enflasyonun aynm1 anda yasandigi stagflasyon denen olgunun meydana geldigi bir
ortamda Keynesyen iktisadin ortaya koydugu talep yanli yaklasimin ekonomiye ve devlet
politikalarin1 diizenlerken herhangi bir faydasi oldugu goriilmeyip ve arz yanl
iktisatcilarin ortaya koydugu ekonomiye arz yoniiyle miidahale edilmesi goriisii daha
popiiler hale gelir.

Keynesyen iktisatgilara gore enflasyon ve issizligin oldugu bir durumda kamu
harcamalarinin arttirilmast gerektigi ve bdylelikle insanlarin eline gecen paranin
tamamin1 harcayacagi diisiincesiyle hareket ederek enflasyon ve issizlik ortaminin
azalacag goriisiinii ifade ederler. Buna karsilik artan kamu harcamalarini kargilamak igin
ise vergi oranlarinin arttirilmast sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aksine Laffer’in goriisiine
gore enflasyon ve issizligin ayni anda yasandigi stagflasyon ortamin da ise kamu

harcamalarinin arttirilmasindan ziyade vergi oranlarinin azaltilarak insanlart iiretime
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yonlendirerek arzi arttirip issizlik ve enflasyon oranini azaltacagi perspektifini ortaya
koyar. Laffer stagflasyonun yasandigi ortamda oturdugu bir restoran da pecete lizerine
cizdigi grafikte vergi oranlar1 ile vergi hasilati arasindaki iligkiyi aciklamaya
calisir(Bilgin, 2018, s. 86).

Vergi Hasilatt

A
Optimum Vergi Hasilat1
Y2
Y1
G.E>1E| 1L.E>GE.
» Vergi Orani
%0 T1 T2 T0 T3 T4 %100

Sekil 3. Laffer Egrisi

Yukarida Sekil-3 de goriildiigl iizere vergi oraninin %0 oldugu durumda vergi
hasilatinin 0 oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde vergi oranin % 100 oldugu durumda da
vergi hasilatt 0’dir. TO durumunda ise vergi hasilati optimum seviyesine ulagir. Vergi
oraninin optimum vergi hasilatinin elde edildigi duruma kadar arttirilmasi neticesinde
vergi hasilati da artis gosterecektir. Ancak optimum vergi hasilatina ulagilmasindan sonra
vergi oranlar arttiritlmaya devam edilirse eger vergi hasilati azalamaya baslayacaktir ve
en sonunda vergi oraninin %100 oldugu durumda vergi hasilat1 0 olarak gerceklesecektir.
Hiikiimetce belirlenecek olan vergi orani neticesinde yukaridaki grafikte yer alan T1 ve
T3 vergi oranlarinda ayni vergi geliri elde edildigi gozlemlendigine gore T1 vergi orani
T3 vergi oranina tercih edilmelidir.

Yine ayn1 sekilde T2 vergi orani ile T4 vergi orani1 karsilagtirildiginda ayni vergi
geliri elde edildigi gozlemlendiginden T2 vergi oram1 T4 vergi oranina tercih

edilmelidir(Kiritoglu, 2007, s. 14). Optimum vergi hasilatinin sol tarafindaki alanda gelir
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etkisi(G.E.) ikame etkisinden(I.E.) biiyiiktiir. Gelir etkisi olarak tanimlanan terime gére
vergi oranlar diistiik¢e insanlar ¢alismay1 bos zamana tercih edeceklerdir. Ciinkii vergi
oranlar1 diistiikge insanlarin elinde kalacak olan net gelir artacaktir. AKksine optimum
vergi hasilatinin sag tarafindaki alanda ise ikame etkisi gelir etkisinden biiyiiktiir. ikame
etkisi olarak tanimlanan terime gore ise de insanlar bos zamani c¢alismaya tercih
edeceklerdir. Ciinkii vergi oranlari arttirildik¢a insanlarin eline gegen net gelir
azalmaktadir. Boylelikle devletlerin ya da hiikiimetlerin uygulayacagi bir vergi
politikasinda her zaman Laffer egrisinin sol tarafinda bulunun alani dikkate alarak vergi
oranlarmi azaltip vergi gelirlerinin arttirtlmasi ekonomik kalkinma agisindan tercih
edilmelidir. Arz yanh iktisat¢ilarin destekledikleri vergi oranlarindaki indirim aslinda
yatirim, tasarruf ve emek arzi bakimdan biiyiikk 6neme sahiptir. Ciinkii referans alarak
alian bu kriterler iiretim ve milli geliri dolayl olarak etkilemektedir.

Calisanlar tizerinden alinan gelir vergisi oraninin diisiiriilmesi ¢alisanlar1 daha ¢ok
calismaya itecek ve elde ettikleri gelirde artis yasanarak tiiketimlerini istedikleri gibi
yonlendirebileceklerdir. Ayrica ¢ok calisarak elde ettikleri gelirin bir kismini da tasarruf
ederek bireylerin paraya olan talebi azalacak bu da faiz oranlarinin diismesine neden
olacak ve bunun sonucunda yatirimcilarin diisiik faiz oranlarindan yararlanmasi
neticesinde yatirimlar artacak ve milli gelirde artis meydana gelecektir. Ayn1 zaman da
kurum kazanglar1 iizerinden alinan vergi oranlarinin da azaltilmasi sonucu kurumlarin
kar1 artacak ve daha ¢ok yatirim yapma diisiincesiyle hareket edilmesi sonucunda emek
arzina olan talep artig gosterip liretim artacak ve buna bagl olarak milli gelirde artis
yasanacaktir. Aksine vergi oranlart arttirllmaya devam ederse insanlar ikame etkisini,
kayit dis1 ekonomiyi tercih ederek emek arz etmeyi, yurt disina giderek ¢calismaya veya
vergi kagakeiligina yoneleceklerdir.

Bu baglamda hem iilke ekonomisini kalkindirmak hem de bireyler {izerindeki
vergi ylkiinii azaltmak amaciyla vergi oranlarinda indirime gidilmesi kamu ekonomisi
acisindan olumlu anlamda O6nemli sonuclar dogurdugu petrol krizlerinin yasandigi
zamanlarda gozlemlenir. Aksine Keynesyen iktisadin benimsedigi talep odakl
yaklagimin kamu harcamalari igeriSinde biiyiik yere sahip cari ve transfer harcamalarinin
arttirilmasi1 karsisinda yapilan bu harcamalarin karsilanmasi i¢in vergi gelirlerinin
arttirilmasi1 gerekecek ve buna baglh olarak vergi oranlarmin arttirilmasi kaginilmaz

olacaktir(Karaaslan, 1999, s. 64).
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3.3.2. Zorunlu Tiiketim Mallari, ikame Ve Tamamlayic1 Mallarda Meydana Gelen
Degisimler

Zorunlu tiiketim mallar1, kigilerin gelir seviyesine, statiisiine veya yasayis
bi¢gimine bakilmaksizin yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in kullanmak zorunda olduklar1
mallar ifade etmektedir. Bu mallarin iizerinde ister icerigi ister fiyat1 fark etmeksizin
meydana gelen degisiklik insanlarin bu mallar1 tiikketmesine engel degildir. Zorunlu
tiikketim mallar1 olarak ifade ettigimiz mallar tiiketicilerin temel gereksinimi olan un, tuz,
seker, yag vb. olarak ¢esitlendirmek miimkiindiir. Bu mal ¢esidinde meydana gelen fiyat
yiikselisleri neticesinde tiiketiciler bu mallardan tamamiyla vazge¢mekten ziyade en kotii
ihtimalle miktar olarak tiiketimlerini azaltacaklardir. Bu mallar1 enflasyon oraninin
yiiksek ve igsizligin oldugu bir ortamda zengin-fakir toplumun tiim kesiminin tiikettigi
varsayimi altinda fiyat yiikselislerinin veya mallar iizerinden alinan harcamalar vergisinin
arttirtlmasi neticesinde zengin kesimin tiiketiminde belli oranda bir degisiklik meydana
gelmeyecek eskisi gibi tiiketime devam edilecektir. Fakat gelir seviyesi ¢ok diistik asgari
ticret ile geginen tiiketicilerin artan vergi oranlarina karsi tepkileri ise o mali ¢ok fazla
tilketmekten ziyade az miktarda tiiketmesi olacaktir. Tam tersi enflasyon ve issizlik
oraninin diigiik seviyelerde gozlemlenmesi neticesinde iilkenin ekonomik refahinin ve
tilketicilerin harcanabilir gelir seviyesinin yiikselecegi varsayimi altinda harcamalar
tizerinden alinan vergilerde indirime gidilmesi zorunlu tiiketim mallarma olan talebi

arttiracaktir.

TUZ

TO

=Y AG

Sekil 4. Zorunlu Tiiketim Mallari, ikame Ve Tamamlayic1 Mallarda Meydana Gelen
Degisimler -1
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Yukaridaki sekilde zorunlu tiikketim mallar igerisinde yer alan tuz ve yag tiikketen
A tiiketicisinin tiiketim sekli yer almaktadir. Ilk basta yag ve tuz iizerine %18 oraninda
harcama vergisi salindig1 varsayilirsa TO diizeyinde tuz ve YO diizeyinde yag tiiketimini
gergeklestirecektir. Fakat {ilkenin tuz liretiminin azaldig1 ve yag iiretimi i¢in kullanilan
hammadde iiretiminin arttig1 gézlemlenirse eger tuz lizerinden alinan verginin %18’den
%20’ye c¢ikartildigi yag tiretiminin fazla olmasi nedeniyle %18 olan yag {izerinden alinan
verginin %10’a indirildigi varsayilmaktadir. Bu yiizden baslangicta A tiiketicisinin tuz
tiikketimi TO iken vergi oraninin arttirilmasi sonucu tiikketimi T1 seviyesine ylikselecektir.
Diger taraftan YO diizeyinde yag tiiketen A tiiketicisi vergi oraninin azaltilmasi sonucu
tilketimini Y1 diizeyine arttiracaktir. Gortildiigii iizere mallarin tiretim diizeyi ve vergi
oranlar1 insan davranislari lizerinde gorece 6neme sahiptir(Atag, 2007, s. 218). Tiiketim
mallar icerisinde yer alan ikame ve tamamlayict mallar da tiiketicilerin davranislari
lizerinde &neme sahiptir. Ikame kelimesi sdzliik anlam ile bir seyi baska bir sey ile
degistirme anlamina gelmektedir. Ikame mallar ise bir mali baska bir mala tercih etme
olarak ifade edilir. Ikame mallara uzun yillardan beri iktisatcilarin verdigi klasik ornek
olan toz seker ve kiip sekeri verebiliriz. Baglangigta kiip sekerin ve toz sekerin kilogram
fiyat1 4 TL olarak belirlenmistir. Ve ayn1 zamanda be tiiketicisi bu iki iiriiniim de ayni

anda tiikketmektedir.

KUP SEKER
A

KSO

KSl1

»TOZ SEKER
0 TS0 TSI

Sekil 5. Zorunlu Tiiketim Mallari, Ilkame Ve Tamamlayicr Mallarda Meydana
Gelen Degisimler -2
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Yukaridaki sekilde her iki iiriiniinde kilogram fiyatt 4 TL olmasi halinde toz
sekerden TS0, kiip sekerden de KSO kadar ayni diizeyde B tiiketicisi tiiketimini
gergeklestirmektedir. Kiip sekerin fiyatinin 4 TL’den 6 TL ye ¢ikartildig, toz sekerin ise
fiyatinin 4 TL’den 2 TL ye diisiirtildiigi iiretici firmalar tarafindan duyurulur. Boylelikle
fiyatlarda meydana gelen degisiklik sonucu kiip sekerin fiyatinin artmasi sonucu kiip
sekerin tiiketimi KS1 seviyesine diisiip, toz sekerin fiyatinin diismesi sonucunda ise toz
sekerin tiiketiminin TS1 seviyesine yiikseldigi grafik iizerinde agikc¢a goriilmektedir.
Tamamlayici mal olarak ifada edilen iktisadi terim ise tiiketimi birbirinden ayri
diisiiniilemeyen ve bir ihtiyacin karsilanmasinda birlikte kullanilan mallardir(Ozdurak,
2017, s. 24) . Bu mallarin fiyatinda meydana gelen degisiklik diger bir malin tiiketimini
de etkilemektedir. SOyle ki benzin ve araba birbirinin tamamlayict mallaridir. Ciinkii
araba benzinsiz hareket edemez benzin de araba olmadan bir ise yaramaz. Hiikiimet
uygulayacagr maliye politikasina gore araba iizerinden alinan 06zel tiiketim

vergisinin(Special Consumption Tax- OTV) arttirilacaginin kamuoyuna duyurur.
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Sekil 6. Zorunlu Tiiketim Mallar1, ikame Ve Tamamlayici Mallarda Meydana Gelen
Degisimler -3
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Yukaridaki sekilde tizerinden 6zel tiiketim vergisi alinabilecek bir arabanin satig
fiyat1 iizerinden salinan verginin ilk orani %45’tir. Daha sonra hiikiimet maliye politikasi
aracihg ile ithalati kismen de olsa sinirlamak igin OTV oraninin %45°ten %55’e
cikartildigin1 kamuoyuna agiklar. Bu durumda daha &nce araba satislariim OTV oraninin
artmadan onceki durumu A0 diizeyinde ve benzin fiyatinda higbir degisiklik olmadig1
benzin tiikketiminin ise BO diizeyinde segir ettigi yukarida ki grafikte goriilmektedir. Vergi
salinmasindan sonra araba satiglarin da tamamen olmasa da kismen dahi diisiis yagsanmasi
durumunda araba satis miktarinda A0 diizeyinden A1 diizeyine dogru diisiis yasanacaktir.
Araba kullanicilart bu durumda ya araba almayacaklar ya da ellerinde mevcut olan
arabalarin1 satmamaya calisacaklardir. Ayn1 durum benzin tiiketimi i¢inde gecerlidir.
Vergi kanunlarinda akaryakit {izerinden alinan katma deger vergisi orani(Value-Added
Tax- KDV) %18 olarak belirlenir.

Yine aym sekilde hiikiimetin dogal cevreyi korumak amaciyla hava kirliligi
artisinin Online gecmek i¢in akaryakit tliketimini azaltmak istedigini varsayalim.
Boylelikle hiikiimet akaryakit iizerinden alinan KDV oranmin %18’den %20’ye
arttirildigimi kamuoyuna agiklar. KDV’nin artmasiyla benzin fiyatlarinda da artis
gercekleseceginden araba sahibi olan bireylerin davraniglarinda da degisiklik meydana
gelecektir. Soyle ki bireyler araba fiyatlarinin sabit oldugu varsayimi altinda benzin
tizerinden alman KDV’nde herhangi bir artisin da olamadig: diisiiniiliirse eger benzin
tiketimi BO diizeyinde seyir edecektir. Fakat goriildiigii tizere KDV nin arttirilmasi
durumunda benzin fiyatlarinda da artis yasanacak ve hem benzin tiiketiminde hem de
araba kullaniminda azalis meydana gelecektir. Benzin tikketimi BO diizeyinde Bl
seviyesine diisecektir. Araba sahibi olan bireyler ya arabasini satacak ya da fazla benzin
tiiketmemek i¢in araba kullanimini azaltacaklardir. Goriildiigii lizere vergi oranlarinda
meydana gelen ylizdesel degisiklik hem piyasa ekonomisini hem de insana davranislarini
etkilemektedir.

3.3.3. Vergi Kacak¢ihig:

Vergi kacakeiligr 1999 yilinda VUK md. 344’te vergi ziyaina kasten sebebiyet
vermek olarak ifade edilir. Fakat ilgili kanun maddesinde 4369 sayili kanunla yapilan
degisiklikle vergi kagake¢iligi taniminda yer alan kasten vergi ziyaina sebebiyet vermek
ifadesi kaldirilip yerine “Kagak¢iligi Suglari ve Cezalar” bashg altinda vergi
kagak¢iligina sebebiyet veren hiikiimler maddeler halinde siralanir(Simsek, 2007, s.16).

Vergi kagak¢iliginin temelini olusturan vergi ziyai sugu VUK md. 341 “miikelleflerin
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veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili 6devierini yerine getirmemesi veya eksik yerine
getirmesi yiiziinden verginin zamaninda tahakkuk ettirilememesi veya eksik tahakkuk
ettirilmesi” olarak tanimlanir. Bu baglamda vergi kacgakc¢iliginda kistas alinacak temel
ifade vergilendirme ile ilgili islemlerin ya eksik ya da hi¢ gerceklestirilmemesidir. Vergi
kagake¢iligina sebebiyet veren hiikiimler; muhteviyati itibari ile yaniltici belge
diizenlemek, sahte belge diizenlemek ve kullanmak, defter ve belgelerde muhasebe
hileleri yapmak, defter ve belgeleri gizlemek ve tahrif etmek vd. maddeler halinde VUK
md. 359°da ifade edilir(Kocayilmaz ve istemi, 2020, s. 50). Vergi kacak¢ilig1 her ne kadar
son yillarda yaygin olarak basvurulan kanun dis1 bir yol olsa da ¢ok eski zamanlardan
beri kullanilan bir yoldur.

Soyle ki; insanlarin kamusal ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla meydana
getirdikleri devletlerde ilk basta bireyler ya goniillii olarak ya da ser’i hiikiimler
cergevesinde vergiyi bir hediye ya da dini gorev olarak goriip bu yiizden vergiye goniillii
uyum saglayarak vergilerini 6derler. Fakat zaman gectikce devletlerin giic kazanmasi ve
kamusal ihtiyaglarin artmasi neticesiyle devlet vergi toplamay: zorunlu kilip hatta ek
vergiler koyarak vergi gelirlerini arttirmaya caligir. Bu yiizden bireyler vergiden dolayi
tizerlerinde maddi anlamda yiikk hissetmeye baglayip azalan harcanabilir gelirlerini
arttirmak icin ya daha fazla ¢alisip ya da ne kadar ¢alisirsam c¢alisayim daha fazla vergi
odeyecegim diisiincesi ile ¢alismamay1 yani aylakligi tercih ederler.(Oslu, 2013, s. 13).
Vergi oranlarinin artmasi ve ayni zamanda gelirlerinin de azalmasi insanlart hukuksuz
yollardan vergi 6dememeye tesvik etmektedir.

Vergi oranlarinda artis yasanmasi halinde kisilerin vergi matrahlar artip bir iist
dilime ge¢mesi miikelleflerin daha fazla vergi 6demesine neden olacaktir. Bu durum da
kisilerin harcanabilir gelirlerinde azalis meydana getirip tiiketim ve tasarruf iizerinde
etkilerini gosterecektir. Harcanabilir gelirde azalis meydana gelmesi tiiketimi kisacak ve
kisilerin tasarruf yapamamasina neden olacaktir. Zaman igerisine tilketim meydana gelen
azalma iiretimi de engelleyecektir. Soyle ki; tiiketimin olmamast birgok {iriiniin
satilmayacagi anlamina geldiginden ireticilerin ellerinde kalacak ve arz
gerceklesmeyecektir. Diger taraftan tasarrufun yapilmamasi yatirimlar tizerinde olumsuz
etkiye neden olacaktir. Bireylerin tasarruf edememesi faiz oranlarini yiikseltecek ve
yatinnmcilarin  yiiksek  faizli  kredileri ¢ekememesi durumunda yatirimlarini
gerceklestirmeyecektir(Simsek, 2007, s.19). Vergi kacak¢iligina neden olan bir diger
unsur vergi kanunlarinin ¢ok sik degismesi ve anlam karmasikligina neden olmasidir.

Kanunlarin ¢ok sik degismesi ile miikellefler yeni kanunlarin takibinde zorlanacagindan
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ister istemez vergi kaybina sebebiyet verecektir. Ayn1 zamanda kanunlarin anlaminda
giicliik ¢ekilmesi durumunda ilgililer tarafindan miikelleflere kanunlar1 agiklamakta
yardime1 olmak i¢in sik sik genelge ve Ozelge cikarilmaktadir. Vergi aflar1 da
miikelleflerin vergiye karsi sorumlulugunu ortadan kaldiran nedenlerdendir. Bir iilkede
siklikla vergi aflariin yiiriirliige konulmasi miikelleflerin vergiye kars1 goniilli uyumunu
olumsuz etkileyebilir. Vergisini diizenli bir sekilde 6deyen birey siirekli vergi aflari
nedeniyle vergi 6demeyen birey karsisinda diisiincesi kendisinin de vergi 6dememesi
olacaktir. Clinkii vergi 6deyen birey tiim sorumluluklarini yerine getirirken siirekli vergi
affindan yararlanan bireyin vergi 6demeye karsi1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigini
gormesi kendisini kotii hissettirecektir.

Vergi kagak¢iligina neden olan sebepler dikkate alinarak kagake¢iligi engellemek
icin miikelleflere vergiye goniilli uyum kavraminin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Vergiye goniillii uyumun yollar: da vergi bilinci ve vergi ahlakindan gegmektedir. Vergi
bilinci, kamusal mal ve hizmetlerin finansmanin saglanmasi i¢in vergi O0denmesi
gerektigini kavrayan bireylerin vergilendirme ile ilgili tiim sorumluluklarin1 yerine
getirme istek ve arzusunda olmasidir(Teyyare ve Kumbasli, 2016, s. 4). Vergi ahlaki ise
miikelleflerin vergiyi 6denme agamasina getirene kadar vergi kanunlar1 dikkate alinarak
vergi matrahin1 dogru bir sekilde beyan etmek ve ddemek miikellefin {izerine diisen
diiriistliik ilkesini yerine getirmektir. Vergi bilinci ve ahlakinda bozulmalarin ortaya
cikmasinin nedenlerinde miikellefin toplanan verginin kamu harcamalarinda gerektigi
gibi kullanilmadigini, baska yerlere harcandigini diistinmesi ve vergi yiikiiniin toplumun
tiim kesimlerine adilane bir sekilde dagitilmadiginin gozlemlenmesidir.

Boyle olgularin farkina varan birey verilendirme ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmekten kacgmacak ve bunun sonucunda bilingli bir sekilde vergi O0demek
istemeyecektir. Bu sebeple miikelleflerin ddedikleri verginin dogru yere harcandiginin
ispat edilebilmesi icin seffaflifin olmasi, toplanan verginin nereye harcandiginin
kamuoyuna bildirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda egitim siirecinde bireylere vergi
bilinci ve ahlakiin yerlestirilmesi vergi 6demeye karsi bakis acilarini olumlu yonde
etkileyecektir(Simsek, 2007, s. 24).

3.3.4. Vergiye Kars1 Goniillii Uyum ve Vergi Ahlaki

Goniillii uyum olarak ifade etmeye calistigimiz kavram aslinda vergiler karsisinda
insanlarin vergiyi 6deme konusunda igsel olarak istekli olup olmamasi ve gostermis

olduklari tepkiler olarak ifade edebiliriz. Ozellikle konulan vergilerin bireylerin ¢ogunun
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gelirlerinde biiylik oranda bir azalis meydana getiriyorsa bireyler o vergiye kars1 olumsuz
bir bakis agis1 sergileyecektir. Ayni zamanda i¢sel motivasyonu diisecek ve vergisini
O0demekte goniillii olmamaya yonelecektir. Fakat konulan vergilerin bireylere 6dedikleri
vergilerin ¢cogunun kamu harcamasi olarak kendilerine geri doniis yapmasi neticesinde
vergilerini diizenli bir sekilde 6deyeceklerdir. Boylelikle 6dedikleri vergiler neticesinde
kazanglarinin ve faydalariin artmasi sonucunda bireyler 6dedikleri vergiye karst olumlu
bakis acis1 elde edecek ve i¢sel motivasyonu ylikselecektir. Vergilere karsi edindikleri
olumlu bakis acis1 nedeniyle vergilerini 6demekte goniillii ve istekli olacaklardir.

Yine ayn1 sekilde vergi cezalarinin siirekli olarak arttirilmasi iizerine bireyler ceza
O0demekten ziyade vergilerini zamaninda beyan etmeye calisacaklardir. Ciinkii konulan
vergiler karsisinda bireyler vergi kagirmaya yonelecek ve bunun sonucunda agir sonuglari
olan vergi cezalarn ile kars1 karsiya geleceginden vergi kacirmaktan vazgegecek
vergilerini goniillii olarak 6demeye baslayacaklardir. Vergiye goniillii uyuma etki eden
ekonomik faktorlerden ziyade psikolojik ve sosyolojik bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
Insanlarin i¢inde yasamis oldugu toplum ve buna bagli olarak kiiltiirel faktorler insanlarin
vergiye kars1 goniillii uyumunu arttirabilir. SOyle ki icinde yasamis oldugu toplum ve aile
yapisi vergiye karsi tepkileri sonucu ne olursa olsun ddeme niyetindeyse etrafindakileri
de kendi gibi olmaya yonlendirecek ve vergiye karsi davraniglarina yon verecektir. Dini
duygular eger ki kimsenin hakkina girmek istemeyen ve dini degerlere korii kortine bagl
olan bir bireyse yine ayni sekilde sonucu 6zellikle maddi olarak ne kadar agir olursa olsun
o goOrevini yerine getirecektir.

Bir iilkede vergi kanunlarinin agik ve anlasilir olmasi bireylerin vergilerini beyan
etme siireglerinde oldukca oOnem tasimaktadir. Vergi kanunlarinin karmasik ve
anlasilmasi zor olmas1 durumunda bireyler kanunlarin anlagilmasi zor oldugundan dogru
bir sekilde beyanlarin1 veremeyecek ve istemeden de olsa vergi kagirmis olacaklardir. Bu
durum sonucunda k&tii bir durum ile karsilasan birey vergi kanunlarinin anlamadigindan
goniillii olarak vergi oOdemekten vazgecebilir ve vergiye karst goniilli uyumu

azalabilir(Aktan, 2012, s. 9).

Vergi ahlaki olarak ifade edecegimiz durum ise vergi bilincinde oldugu gibi
bireylerde goriilecek igsel motivasyona dayanmaktadir. Bireyler kendi igsel
diisiincelerine ya da manevi degerlerine dayanarak vergisini kendiliginden kimsenin
miidahalesi ve baskisi olmadan beyan ederek 6demek isteyecektir. Fakat bir diger taraftan

bireyler toplumun baskisi ya da yodnlendirmeleriyle de iginde bulunmus oldugu
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toplumdan dislanmamak icin vergisini beyan etmek ve 6demek zorunda kalacaktir. Soyle
ki toplum tarafindan vergi kagirmanin olumlu karsilanmadigini varsayalim. Boylelikle
vergi kacirmaya meyilli olan bireylerin toplum tarafindan dislanacagi diisiincesi ile
hareket ederek vergi kagirmaktan vazgececek ve vergisini 6demek zorunda kalacaktir.
Yine bireylerin devlete kars1 bakis agis1 da vergi ahlaki ¢cergevesinde incelenebilir.
Bireyler devlete kas1 olumsuz goriise sahiplerse eger devletin i¢inde bulundugu ekonomik
durum ne olursa olsun vergisini 6demek istemez. Fakat i¢sel motivasyon olarak devlete
kars1 olumlu goriise sahip olan birey ne olursa olsun vergisini ddemekten ¢ekinmeyecek
vergisini 6demede goniillii ve istekli olacaktir. Sonug olarak bireyler de i¢giidiisel olarak
olumlu sonug yaratan etkenlerin vergilerini 6derken hem goniillii olasini saglayacak hem
de odedikleri vergiye karst goniillii uyumunu arttiracaktir. Ayni zamanda igsel
motivasyonun temelini atti1 vergi ahlaki ile bireyler gerek toplumsal baski gerek kendi
i¢ dlinyasinda meydana gelen olgulara dayanarak ¢cogunlukla vergisini 6demekte istekli
olacaktir(Demir ve Tosuner, 2007, s. 15).
3.3.5. Vergi Bilinci

Vergi terim olarak devlet tarafindan yapilan kamu harcamalarinin finansmani
olarak nitelendirilir. Odenen vergiler karsisinda bireylerin gelirlerinde bir azalis meydana
gelir ve bireyler kendilerince bu vergiyi 6dememeye meyilli olurlar. Fakat devlet
tarafindan alinan vergilerin topluma kamu harcamasi olarak aktarilmasi 6denen verginin
aslinda gelirlerinde meydana gelecek kayiplarin telafisidir.  Bireylerin 6dedikleri
verginin nereye nasil sekilde yonlendirildigi ve kendilerine ne sekilde dondiigiinii ortaya
koymak aslinda bireylerin davranislar1 ve diistinceleri tizerinde olduk¢a 6neme sahiptir.
Aslinda insanlarin 6dedikleri vergilerin ¢ogunun kamu harcamasi olarak sunulmasi
insanlar iizerinde olumlu etki yaratarak istekli ve bilingli bir sekilde vergi 6demelerine
zemin hazirlayacaktir. Bireylere vergilerini diizenli bir sekilde odediklerinde ve
odedikleri verginin hangi sektdre daha ¢ok agirlikta harcama yapildig: seffaf bir sekilde
gosterilmelidir(Teyyare, 2016, s.4).

Agirlikli olarak bireylerin 6dedikleri verginin sektorlere yapilan aktarimlar
sonucu bu hizmetlerden daha fazla faydalanilmasi durumunda daha ¢ok bilinglenecekler
ve o hizmetlerden faydalanabilmek igin vergilerini 6demede istekli olacaklardir. Ote
yandan kamusal hizmetlerin sunulmasi agisindan vergilerin 6neminin bilinmesi bireylerin
vergilere karsi bakis agisini degistirecek ve konulan veya konulacak olan vergiler

karsisinda negatif goriise sahip olmayacaklardir. Ayrica vergi 6demenin bir vatandaglik
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gorevi oldugu kiiciik yasta okullarda egitim verilmesi ile saglanarak ve vergi bilincinin
bu sekilde de yerlestirilecegi de s6z konusudur. Kii¢iik yasta verilen egitimler neticesinde
devlete karsi birey iizerinde olumlu neticeler elde edilir. Vergilerin neden verilmesi
gerektigi verilmesi durumunda ne gibi faydalarin insanlara saglandigi anlatilarak
ilerleyen zamanlarda vergi miikellefi olacak birey de vergi bilinci yerlestirilecektir.
flerleyen zamanlarda vergi miikellefi olacak olan birey kiiciik yasta vergi ddeme iizerine

aldig1 egitim karsisinda zaten bilinglenmis olacak ve vergisini ddemede goniillii olacaktir.
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BOLUM IV

ANKET DEGERLENDIRMESI

4.1. Anket Degerlendirmesi

Vergi kanunlarinda ve oranlarinda yapilan diizenlemelerden dolayr miikelleflerin
tutum ve davraniglarinda meydan gelen degisiklikleri 6l¢mek amaciyla Adana ilinde 110
kisinin katildigi bir anket c¢aligmasi gerceklestirilmistir. Miikelleflerin cevaplarini
yorumlamak amaciyla birden fazla seg¢enekli sorular sorulmustur. Sorulara verilen
cevaplar gerek egitim seviyesi, gerek maddi-manevi veya dini goriislerinin insan
davraniglarinda meydana gelen degisiklikler karsisinda vergiye karsi davranislari
incelenmistir. Adana ilinde gerceklestirilen anket ¢alismasi yas araligi 15-65+ olup gerek
ogrenci gerek emekli, ¢alisan bir ¢ok kisinin katilimi ile gerceklestirilmis. Anket
sorulariin cevaplari li¢ segenckten olup ankete katilanlar ti¢ sik(a-b-c) arasindan anketi
cevaplandirmiglardir. Asagida sorular tek tek incelenip yorumlanmig ve verilen cevaplar
yiizdelik olarak degerlendirmis ve son olarak verilen cevaplar grafikler yardimi ifade

edilmeye ¢alisilmistir.
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Grafik 1. Vergi Oranlarindaki Artis Karsisinda Miikellef Tutumlar:

Vergi oranlarinin siirekli olarak artis gostermesi durumunda miikelleflerin

%47,27°si A secenegini isaretleyerek vergi 6demekten vazgegecegini ifade etmislerdir.
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Ankete katilanlarin %30°u B sikkini isaretleyerek vergi 6demekten vazgegmeyecegini,
%22,73’1 ise C sikkini igaretleyerek kararsiz oldugunu belirtmistir. Soyle ki vergi
oranlarinin siirekli artis1 hane halkinin gelirinde gozle goriiliir bir sekilde azalis meydana

getirecektir dolayisi ile ankete katilanlarin ¢ogu vergi 6demekten vazgececegini belirtir.
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Grafik 2. Vergi Kanunlar1 ve Mevzuatinin Karmasikhgima Gore Miikellef

Tutumlar

Vergi kanunlarimin ve mevzuatinin anlagilmasi zor ve karmasik olmasi
durumunda ankete katilanlarin %47,27°si A sikkini isaretleyerek usuliine gore vergi
bildiriminde bulunmayacagin1 belirtir. %30,91°1 ise B sikkin1 isaretleyerek diizenli olarak
vergi bildiriminde bulunmayacagini, %21,82’si ise kararsiz oldugunu ifade eden C sikkini
isaretlemistir. Ciinkli kanun ve mevzuatlarin vergisel olaylara uygulanmasi ne kadar
zorlasirsa miikellefler vergilerini zamaninda 6deyemez ya da beyannamelerini usuliine

uygun olarak beyan edemez.
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Grafik 3. Vergi Kanunlarmin Siirekli Olarak Degismesi Durumunda Miikelleflerin

Siyasi Tercihleri

Vergi kanunlarinin siirekli olarak degismesi durumunda miikelleflerin % 80’1 A
sikkin1 isaretleyerek mevcut iktidar1 artik desteklemeyecegini belirtir. %8,18’1 ise B
sikkini isaretleyerek mevcut iktidar artik desteklemeyecegini, %11,82’si ise C sikkini
isaretleyerek kararsiz oldugunu ifade etmistir. Vergi kanunlarmin siklikla degismesi

miikellefin iktidara kars1 olan giivenini azaltacak ve desteklemekten vazgececektir.
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Grafik 4. Vergi Oranlarindaki Diisiis Karsisinda Miikelleflerin Siyasi Tercihleri
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Secim zamaninda diisiik vergi oranlarin1 ve miikellef yanlis1 maliye politikalarini
benimseyen siyasi partiyi miikelleflerin % 53,64’ A sikkini isaretleyerek siyasi goriisii
ne olursa olsun destekleyecegini belirtmektedir. %30’u ise B sikkini isaretleyerek
destekleyecegini, %16,36’s1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Anket sorusuna verilen
yanittan da anlagilacag lizere siyasi goriis olarak benimsedikleri siyasi partinin mali ya
da iktisadi politikasint dogru ya da yanlis yiizde yiiz desteklemeyecekleri

goriisiindedirler.
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Grafik 5. Vergi Aflarimin Siireklilik Kazanmasinin Iktidara Olan Yansimasi

Vergi aflarinin siirekli hale gelmesi durumunda anketi cevaplayanlarin % 67,27’si
B sikkini isaretleyerek mevcut iktidara karsi glivenin azalacagini ve desteklemeyecegini
belirtir. %17,27°si ise A sikkini isaretleyerek mevcut iktidari desteklemeyecegini,
%15,45’1 ise C sikkini ifade ederek kararsiz kaldigini ifade etmistir. Vergi aflarinin
stirekli hale gelmesi vergisini zamanin da ve usuliine uygun olarak beyan eden

miikelleflerin de gilivensizligini artirip vergi 6demekten vazgecebilirler.
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Grafik 6. Odenen Vergiler Karsisinda Kamu Harcamalarina Kars: Tepkiler
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Odenen vergilerin ¢ogunun mevcut iktidar tarafindan kamu harcamasi olarak
miikelleflere geri doniis saglamasi durumunda ankete katilanlarin % 60,91°1 A sikkini
isaretleyerek hem uygulanan maliye politikasini hem de mevcut iktidar1 destekleyecegi
goriisiindedir. %25,45°1 ise B sikkini isaretleyerek mevcut iktidar1 desteklemeyecegini,
%13,64’1i ise C sikkim isaretleyerek karasiz kaldigini belirtmistir. Odenen vergilerin
hastane, okul, alt yapt ve benzeri kamu harcamalarina doniismesi ve bu harcamalar
karsisinda yapilan hizmetlerin diisiik ticret karsiliginda miikellefe sunuldugunu
varsayalim. Netice olarak miikellefin 6dedigi vergi disinda gelirinde gozle goriiliir azalig
gerceklesmeyecek ve bu durumda iktidara ve uygulanan politikalara karsi 1limli yaklagim

sergileyecektir.
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Grafik 7. Vergi Denetimlerinin Sikhiginin Beyanname Vermeye Etkisi

Vergi denetimlerinin siklikla ve bunun sonucunda verilen cezalarin agir olmasi
durumunda ankete katilanlarin % 63,64°4 A sikkini isaretleyerek beyannamelerini
zamaninda ve usuliine uygun olarak beyan edecegi goriisiindedir. %19,09’u C sikkini
isaretleyerek kararsiz kaldigini, %17,27’si ise beyannamelerini zamaninda ve usuliine
uygun olarak beyan etmeyecegi ifade eder. Siklikla yapilan denetimlerden dolayi
miikellefler psikolojik olarak kendilerini baski altinda hissedecekler ve agir olan
cezalardan kurtulmak icin vergisel gorevlerini usuliine uygun olarak yerini

getireceklerdir.
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Grafik 8. Harcanabilir Gelirin Yiiksekliginin Vergi Odeme Istegine Etkisi

Harcanabilir gelirin yiiksek olmast durumunda miikelleflerin % 90,91°1 A sikkini
ifade ederek vergisini Odeyecegi goriisiindedir. %5,45’1 ise vergi Odemekten
kaginacagini, %3,64’1 kararsiz kalacagini belirtmistir. Hali hazirda geliri yiiksek olan
miikelleflerin 6dedigi verginin gelirlerinde Onemli bir diisiis yasatmayacagi igin

miikelleflerin ¢ogu vergisini 6demekte istekli ve goniilliidiir.
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Grafik 9. Harcanabilir Gelirin Diisiikliigiiniin Vergi Odeme istegine Etkisi

Harcanabilir gelirin diisiik olmasi durumunda miikelleflerin % 51,82’si B sikkini
isaretleyerek vergi Odemekten kacinacagi gorislindedir. %34,55’1 ise A sikkin

isaretleyerek vergisini 0deyecegini, %13,64’l ise kararsiz kaldigini ifade etmistir. Cilinkii



83

hayatini idame ettirebilmek icin yeteri kadar geliri olmayan miikelleflerin vergi 6deyecek

olmast1 harcanabilir gelirini daha da azaltacaktir.
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Grafik 10. Dini Duygularin Etkisi Vergi Odemeye Etkisi

Dini duygularin vergi Odeyen miikellefler iizerinde olusturacagr etki
dogrultusunda ankete katilanlarin % 72,73’ B sikkini isaretleyerek vergi 6derken higbir
etkisi olmayacagini cevabii verirler. %19,09’u ise A sikkini isaretleyerek dini
duygularin vergi 6demede etki edecegini, %8,18 ise karasiz kaldigini ifade etmistir.
Biliniyor ki bir ¢ok konu hakkinda insanlar karar verirken gerek maddi gerek manevi
duygularin kararlar iizerinde etkisi oldugu asikardir. Fakat vergisel anlamda verilen

cevaplar karsisinda goriildiigii iizere manevi duygularin etkisi oldukga azdir.
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Grafik 11. Vergilemede Adalet Ilkesinin Etkisi
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Yasadiklar tilkede vergilendirmede adalet ilkesinin olmamasi durumunda ankete
katilanlarin % 68,18°1 A sikkini isaretleyerek vergi kagak¢iligina yonelebilecegi cevabini
verir. %20,11°1 ise B sikkini isaretleyerek vergi kacak¢iligina yonelmeyecegini, %10,91°1
ise C sikkini isaretleyerek kararsiz kaldigini ifade etmistir. SOyle ki vergiyi 6deyen ile
O0demeyen arasinda bir fark yoksa vergi ddemeyen cezalandirilmiyorsa vergisini 6deyen
diiriist miikellef vergisini dogru beyan etmek istemez ve zamaninda 6demekten kaginir.
Vergi adaletinin olmadig: bir tilkede vergi gelirleri gercegi yansitmaz ve vergi yiikiinii

geliri diisiik olan miikellefler daha belirgin hisseder.
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Grafik 12. Vergi Aflarinin Vergilemede Goniillii Uyuma Etkisi

Vergi aflariin stirekli hale gelmesi durumunda ankete cevap verenlerin %
71,82’si A sikkini isaretleyerek goniillii olarak vergisini ddeyen diiriist miikelleflerin
vergisini 6demekten vazgegecegini ifade eder. %21,82’si B sikkini isaretleyerek vergisini
Odeyen diiriist miikelleflerin vergisini ddemekten vazgegmeyecegini, %10,91°1 kararsiz
kaldigin1 ifade eder. Vergisini zamaninda usuliine uygun olarak dogru bir sekilde 6deyen
miikellefler vergisini 6demeyen miikelleflere karsi gerceklestirilen yaptirimlarin gok
diisiik oldugunu gordiikge kendisi de vergisini diizgiin bir sekilde 6demekten

vazgececektir.
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Grafik 13. Vergi Aflarimin Vergi Odemekten Kacinmaya EtKisi

Vergi aflarmin siklikla gergeklesecegi karsisinda anketi cevaplayanlarin %
69,09’u A sikkini isaretleyerek bir silire sonra vergi ddemekten kagimacagini belirtir.
%22,73’1 ise B sikkini isaretleyerek vergi ddemekten kaginmayacagini, %8,18’1 ise
kararsiz kaldigin1 ifade eder. Vergi barisi da dedigimiz vergi aflarinin siklikla olmasi
miikellefi nasil olsa vergi affi olur diislincesi ile hareket etmesine neden olur. Boylelikle
miikellefler vergi borglarini 6demez ¢iinkii vergi affi ile mevcut vergisinin biiyiik bir

cogunlugunu ya da hepsini 6demeyecegi diislincesi ile hareket eder.
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Grafik 14. Egitim Seviyesinin Vergi Odeme Uzerindeki Etkisi
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Egitim seviyesinin vergi O0deme iizerindeki etkisi karsisinda ankete cevap
verenlerin % 42,731 A sikkini isaretleyerek vergisini 6demekte istekli oldugunu ifade
eder. %33,64’1 C sikkini isaretleyerek kararsiz kaldigini, %23,64’0 ise vergi 6demede
istekli olmadigini ifade etmistir. Egitim igerisinde salt pozitif bilimlerden ziyade vergisel
anlamdaki egitimlerin kiigiik yasta ders olarak verilmesi ilerleyen yaslarda kisileri daha
da bilgili hale getirecek ve vergisel alanlarda verecekleri kararlarda ¢ok etkili olacaktir.
Goriildugu tizere gerek maddi gerek manevi gerekse vergi hukuku ve mevzuatlarinin
calismamizin temeli olan vergiye karsi tutum ve davranislar iizerindeki etkisinin bariz

sekilde goriildiigii yapilan anket ¢alismasi ile tamamlanmigtir.
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Grafik 15. Kurumlar Vergisi Oramindaki Degisikliklerin Isveren Davramslarina
Etkisi

Mevcut iktidarin  kurumlar verigisi oranini degistirmesi iizerine igverenlerin
davraniglarinin nasil degisecegi iizerine yoneltilen anket sorusu karsisinda igverenlerin
%356’s1 yatirimlarini arttiracagini ve istihdama daha fazla katki saglayabilecegini belirtir.
Kurumlar vergisi yatirmcilarin gelirleri tizerinde oldukga etkili olmasi nedeiyle egerki
vergi oranlarinda bir diislis yasanirsa yasanan diisiis kadar yatirimlari ve istihdami
arttiracagi goriisiinde olacaklardir. %34°1 davranislarinda ve kararlarinda bir degisiklik

olmayacagim ifade eder. Isverenlerin %10’u ise kararsiz oldugunu belirtir.
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Grafik 156. Harcamalar ve Gelir Vergisi Oramindaki Degisikliklerin Harcama

Kararlarma Etkisi

Harcamalar ve Gelirler tizerinden alinan vergi oranlarmin disiiriilmesi sonucu ankete
katilanlarin %77’s1 daha fazla harcama yapacaig@ini ya da tasarruflarini arttiracagini
belirtir. Ciinkii art1 her bir gelir degerlendirmek isteyecek olan tiiketici ya harcama
yapacak ya da tasarruf yapmaya yonelecektir. %14’u ise harcamalarinda ve tasarruflarin

da bir degisiklik olmayacagini ifade eder. %9’ ise kararsiz oldugunu ifade eder.
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Grafik 167. Zorunlu Tiiketim Mallar1 Uzerinden Almnan Vergi Oranlarinin

Diisiiriilmesinin Tasarruflara Etkileri
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Zorunlu tliketim mallart {izerinden alinan vergi oranlarinin diigiiriilmesi sonucu ankete
katilanlarin %66’s1 daha ¢ok tiiketim yapmaktan ziyade elde kalan arti gelirlerini
tasarrufa yoneltecegini ifade eder. Ciinkii insanlar her haliikarda zorunlu tiiketim
mallarina yonelik harcama yaptigindan art1 deger olarak kalan paralarini harcamaktan
ziyade tasarruf etmek isteyeceklerdir. %30’u ise tiiketimlerinde bir degisiklik
olmayacagini tasarruf yapmaya yonelmeyeceklerini belirtirler. %4l ise kararsiz

oldugunu belirtir.
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Grafik 178. Sosyo-Ekonomik Durumun Vergi Odemeye Karsi Etkisi

Icinde bulunulan sosyo-ekonomik durumun vergi 6deme karsisindaki etki iizerine
yoneltilen anket sorusu karsisinda ankete katilanlarin %60°1 i¢inde bulunulan sosyo-
ekonomik durum nedeniyle vergi 6derken davraniglarinin degisecegini belirtir. Bagsta
ozellikle aile yapist ve elde edilen kazang vergi 6derken insan davranislarini
yonlendirecektir. %24’ vergi Oderkenki davraniglari {izerinde bir degisiklik

yaratmayacagini ifade eder. %16’s1 kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Grafik 189. Enflasyon Nedeniyle Vergi Oranlarimin Diisiiriilmesinin Tiiketim
Ahskanhklari Uzerindeki Etkisi

Yiiksek enflasyon nedeniyle vergi oranlarmin disliriilmesi sonuunda tiiketim
aliskanliklariniz ne yonde degisir sorusuna ankete katilanlarin %54’ olumlu yonde
degisecegini ve tiiketimlerini arttiracaklarini ifade ederler. Enflasyon olmasina ragmen
vergi oranlarmin diistiriilmesi {irtinlerin fiyatlarimi diisiireceginden tiketiciler kolaylikla
irlinlere karsi taleplerini arttirabileceklerdir. %33’ii ise tiiketimlerinde bir degisiklik

olmayacagini belirtir. %13’ ise kararsiz olduklarini belirtir.

mamph =

Grafik 20. Vergi Oranlarmmin Siirekli Degisikliklerin Hiikiimete Bakis Agisi
Uzerindeki Etkisi
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Icinde bulunulan ekonomik kosullar nedeniyle vergi oranlarmin mevcut hiikiimet
tarafindan stirekli olarak degistirilmesi sonucu ankete katilanlarin %72’si hiikiimete kars1
bakis agisinin olumsuz yonde degisecegini belirtir. Mevcut hiikiimetin vergi oranlarinin
siirekli olarak degismesi miikelleflerin mevcut iktidarin ekonomi politikalarinda
istikrarsiz oldugu goriisiine sahip olmasina neden olacaktir. %20’si ise mevcut iktidara
kars1 davraniglarini degistirmeyecegini ve destekleyecegini ifade eder. %8’1 ise kararsiz

oldugunu belirtir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Vergiler giinlimiizde zorunlu bir 6deme haline gelene kadar ilk baslarda insanlik
tarafindan tilke yoOneticilerine sunulan bir armagan olarak nitelendirilmekteydi.

Daha sonra zamanla iktidarin giiclenmesi ve elde bulunan kaynaklarin sahsi
tikketimlerini dahi karsilayamamasi durumunda vergi adi altinda insanlardan onlar1 dis
etkenlere karsi korumalar karsiliginda zorunlu olarak almaya baglamislardir. Zorunlu
hale gelen vergiler karsisinda halkin baski altinda olmasi iktidara karsi olan giivenlerini
azaltmis, tepki gosterip kars1 gelmeye baslamislardir. Boylelikle zamanla zorunlu olarak
alan vergi miktarindaki artisin oldukca fazla olmasi insanlarin mevcut iktidara karsi
bakis agisini degistirmistir. Iktidar1 desteklemekten ziyade ya davranigsal ya da sozlii
olarak tepki vermeye baslamislardir. Ciinkii mevcut ekonomik durumun koétii olmasi
neticesinde insanlar {izerinde meydana gelen ekonomik baski sonucu insanlar davranigsal
olarak tepki vermeye baslamislardir.

Calismamizda verginin insanlar tizerinde maddi anlamda meydana getirdigi siireg
dikkate alinarak insan davranislari tizerinde meydana getirdigi etkiler ve bu etkilere neden
olan faktorler ele alinmistir. Insan davranislarinin homoeconomicus’tan baslayarak nasil
degistigi birgok iktisatc1 tarafindan ifade edilmeye ¢alisilmistir. Iktisatcilara gore salt
ekonomik durumlarin yani sira sosyal, kiiltiirel, egitim seviyesi, dini ve de siyasi
goriislerin insan davraniglari tizerinde etkili oldugunu ortaya koyarlar. Soyle ki insanlarin
icinde bulundugu durum ve sahip oldugu veya benimsedigi degerlerin davranislari
tizerinde oldukga etkisi oldugu gozlemlenir. Cilinkii insan degisen ve ¢evresinde meydana
gelen olaylar neticesinde o olaylar1 dikkate alarak tercihlerini ve fikirlerini degistirebilen
bir varliktir. Insan davranislarmi etkileyen faktorlerin yani sira galigmamizin dnemli
boliimlerinden olan kamu ekonomisi ¢ergevesinde Laffer egrisinin, tiiketim mallarinin ve
vergi kacakeiligi gibi faktorlerin insan davraniglart tizerindeki etkisi vurgulanmistir.
Ardindan tarihsel olarak verginin yaratti§i savaslar ve tarihi gelismeler ortaya
konulmustur.

Haksiz yere veya temsilsiz olarak onulan vergilerin insanlar tarafindan tepki
cekmesine hatta isyan etmesine neden olmustur. Son olarak Adana ilinde yapilan anket

caligmast ile verginin insan davraniglari lizerinde yarattig1 etkiler gdzlemlenmistir.
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Gorildiigii iizere calismamizda iktisat biliminin temel aldigi insan olan
homoeconomicus zamanla gegerliligini yitirmeye baglar. Baslangigta yukarida ifade
edilenin yan1 sira her seyi dort dortliik bilen zaman, mekan ve duygu kavrami olmayan
homoeconomicus ekonomik alanda aldig1 kararlarda asla yanlis karar vermeyen bir
varliktir. Fakat zamanla smirli rasyonalite kavraminin devreye girmesi ile sonsuz
rasyonel olma ozelligini yitirmis ve aldigi kararlarda yanlis yapabilecegi farkina
varilmistir Sinirsiz rasyonel, en dogru karar1 alan ve aldigi her kararda hatasiz olan
homoeconomicus’un zamanla davraniglarinda degisimler meydana gelir.

Siirli rasyonaliteden sonra beklenti teorisi, zihinsel muhasebe ve kayiptan
kacinma teorilerinin ortaya konulmasi ile insan davranislarindaki degisimler gézlemlenir.
Insanlarin artik miikemmel bir sekilde karar vermediklerini kayiptan cok kazanglari
onemsedikleri goriiliir. Boylelikle risk almaktan vazgecip One siiriilen secenekler
arasindan en az kayba neden olacak segenegi tercih ettikleri yapilan aragtirmalar
neticesinde ortaya konulur. Geleneksel iktisadin gelismesi ile birlikte bireylerin
kararlarin1 etkileyen faktorlerin salt ekonomik degil sosyal ve siyasal etkenlerinde
davranislara etki ettigini gézler Oniine serer.

Kadimnlarin erkeklere, yashlarin genglere egitim diizeyi yiiksek olan insanlarin
diisiik olan insanlara gore vergi 6demekte istekli oldugu gozlemlenir. Siyasi goriislerin
ve devlete kars1 olan baglhiligin bireyleri siyasiler tarafindan alinan kararlarin dogru ya da
yanlis olduguna bakilmaksizin destekledigi goriiliir. Ardindan Kamu ekonomisi baz
alinarak anlatilan kriterler goz 6niinde bulundurulmus insanlarin gelirleri ve vergiye
oranla gosterdikleri tepkilerin farkli oldugu Laffer Egrisi ile ifade edilmistir. Kamu
ekonomisinin ve iktisadin 6nemli konularindan olan Laffer egrisine gore geliri giderek
artan bireyin ayn1 zamanda vergi oranlarinin da artmasi ile daha fazla ¢calismaya bagladig:
fakat vergi oranlarmin giderek artmaya devam etmesi ile calismamay: tercih ettigi
gortliir.

Tamamlayic1 ve ikame edici mallarda ise birbirini tamamlayan mallardan birinin
fiyatimin artmasi digerinin de talebinin azalmasmna neden olur. Ikame mallarda ise
mallardan birin fiyatinin artmasi ikame olan malin talebinin artmasina neden olur.
Boylelikle insanlarin tiiketmek zorunda oldugu tiiketim mallar1 tlizerine konulan
vergilerin de bazi iirlinleri ¢ok tiiketme veya bazi {iriinlerden ise mecburen vazgecme
konumuna geldikleri gozlemlenmistir. Vergi kacak¢iliginda vergi oranlarinin stirekli
artmas1 geliri diisiik olan bireylerin vergilerini 6deyemeyecek duruma gelmesi sonucu

sahte belgeler kullanarak ya da kayit dis1 ¢alisarak gelirlerini gergegin disinda bildirirler.
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Bunun sonucunda 6denmesi gereken vergide kayip meydana gelir ve devletin elde
edecegi vergide azalig s6z konusu olur. Boylelikle Vergi Kagakeiligr ile yiiksek oranda
vergi alinmasi veya vergi aflarinin siirekli hale gelmesi nedeniyle bu etkenlere insanlarin
vergi 6demekten vazgecerek tepki verdikleri gozlemlenir. Calisma da yer alan bilgilerin
dogrulugunu desteklemek amagli Adana ilinde insan davranislarinin vergiler ve vergi
kanunlaria kars1 gosterdikleri tepkiler bir anket calismasi ile dl¢iilmeye calisilmistir.
Anket sonucunda insanlarin artan vergi oranlar1 neticesinde vergi 6demekten kaginacagi,
gelirlerinin yiiksek olmasi durumunda vergi 6demek i¢in goniillii olacagi, gelirlerinin
diisiik olmasit durumunda vergi 6demek istemeyecegi ve vergi aflarinin stirekli hale
gelmesi durumunda vergi 6demekte goniilli olmayacagi sonuglari gikmustir.

Calisma neticesinde vergisel anlamda kayip yasanmamasi i¢in basta temsilsiz
vergi konulmamasi gerekmektedir. Vergisel anlamda bir kanun yiirtirliige konulacaksa
eger halkin diisiincesi ve tepkisi dikkate alinarak vergi konulmalidir ki halk tarafindan
vergi isyani ya da reddi gibi olaylarla karsilagilmasin. Ayn1 zamanda insanlarin gelirlerine
oranla vergi alinmasi gerekmektedir. SOyle ki geliri diisiik olan bireylerden daha az vergi
alinmas1 yasamis oldugu toplumda kendini daha mutlu ve hatta maddi olarak refahta
oldugunu hissettirecektir. Geliri yiiksek olan bireylerden gelirlerine gore yiliksek oranda
veri alinmasi ise diisiikk gelirli birey arasinda adaleti saglayarak vergilemede adalet
ilkesine de katki saglayacaktir.

Zorunlu tiiketim mallarindan olan Tamamlayici ve Ikame mallar iizerine
konulmas1 gereken en diisiik vergi oranlarinin konulmasi ile toplumun her kesiminden
insanlarin tliketmesine neden olacak ve vergi oranlarinin yliksek olmasi nedeniyle
tiikketim tercihlerini degistiren bireyler tiikketimden vazgegmeyecektir. Insanlarin vergide
adaletsizlik olarak nitelendirdigi vergi affinin ise siklikla uygulanmamasi gerekmektedir.
Ciinkii vergi affinin siirekli hale gelmesi hem devlete kars1 giiveni azaltacak hem de birey
vergi ddemekten vazgececektir. Insanlarin vergisini zamaninda ve tam anlamiyla 6demesi
icin vergi mevzuatlarinin veya kanunlarinin anlasilir olmasi gerekmektedir.

Eger ki birey vergi kanunlarini veya mevzuatlarini anlar ise vergi vermekte daha
goniillii olacaktir. insan davranislarindaki olumsuz etkiyi aza indirmek igin yapilmasi
gereken bir diger davranis ise is¢i ve isverene verilecek olan vergisel anlamlarda
tesviklerdir. Cogu insanin asgari tcret ile ¢alistigi kosullar baz alinirsa bu verginin
kalkmasi isciler agisinda olumlu tepki ile karsilanacaktir. Ciinkii gelirlerinde meydana
gelen artis iscileri ya goniil rahatligr ile harcama yapmaya ya da elde bulunan atil para ile

tasarruf yapip iilke ekonomisine katkida bulunmaya yonlendirecektir. Isveren acisindan
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ise Ozellikle iiretim sektoriinde hammadde alimlari {izerindeki vergilerin diisiikk oranda
tutulmas1 sonunda igveren trettigi iiriinii ucuza iretip ve satacaktir. Boylelikle igveren
vergisini ddemekte istekli olacaktir. Ozellikle ilkokul cagindaki bireylere vergisel alanda
derslerin verilmesi ve vergi bilincinin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ciinkii bu
yaslarda vergi bilincinin yaygin hale getirilmesi insan psikolojisine yerlestirilmesi
neticesinde ileride vergi ddeyecek olan birey iizerinde olumlu etki yaratir. Insanlar vergi
O0demeyi bir vatandaslik gorevi olarak benimseyerek zamaninda vergi Odemeyi
kendilerine bir borg bilerek devlete olan gorevlerini yerine getireceklerdir.

Vergi denetimlerinin ise sik sik yapilmamasi gerekmektedir. Soyle ki siirekli
olarak her an kendini denetlenebilir olarak hissedecek olan birey tedirgin olur ve hata
yapmaya ¢ok meyilli olacaktir. Bu yiizden belli araliklara miikellefi denetleyerek hem
miikellefin siirekli denetim altinda olacagi hissi ortadan kalkar hem de islerini aksamadan
diizenli bir sekilde devam ettirir.

Sonug olarak klasik iktisattan giiniimiiz modern iktisat bilimine kadar gecen siire
icerisinde sinirsiz rasyonel olan ve karar alirken hicbir duygu ve dis etkenin alinan
kararlara etkili olmadig1 diisiincesi zamanla Onemini yitirmistir. Ciinkii gerek yazili
gerekse gorsel basinin yayginlagmasi insanlarin diisiincelerine ve davranislarina oldukca
etki etmektedir. Goriildiigi lizere glinlimiizde alinan kararlarda basta ekonomik etken
olmak iizere sosyal, siyasal, cevresel ve kiiltlirel olmak iizere bir¢cok etkinin etki ettigi
goriiliir. Insanligin siirekli ve diinyanin siirekli gelisim halinde olmasi insanlarin
pasif(rasyonel) olmaktan ¢ikartip kendi kararlarini kendisinin verdigi ve tepki gosterdigi

bir dogal diizen igerisine itmistir.



95

KAYNAKCA

Akm, Z. ve Urhan, B., (2009). Iktisat deneysel bir bilim omaya mi1 basliyor?. TOBB
University of Economics and Technology. 43, 1-25.

Aktan, C. C. (2012). Vergi psikolojisinin temelleri ve vergi ahlaki. Cimento Isveren
Dergisi, 1-12.

Aktan, C. C., Dileyici, S. ve Sarag, O. (2003). Vergilere kars1 tepkilerin anatomisi.
Phoenix Yaymevi, 1-13.

Altun, T. (2018). Hanelerde enerji verimliligi: Davranigsal miidahaleler ve kamu
politikalari i¢in anahtar kelimeler. Turkish Studies, 13, 91-106.

Atag, B. (2007). Kamu Ekonomisi ve Devletin Ekonomideki Yeri. Eskischir: Anadolu
Universiyesi.

Alcot, H. & Mullainathan, S. (2010). Behavioural science and energy policy.
www.researchgate.net, Erisim: 15.08.2020.

Ariely, D., Loewenstein, G., & Prelec, D., (2003). Coherent arbitrariness: Stable demand

curves without stable preferences. The Quarterly Journal of Economics, 118, 73-
106.

Ashraf, N., Camerer, C. F., & Loewenstein, G. (2005). Adam Smith, Behavioral
Economics Journal of Economic Perspectives, 19, 131-145.

Aycalar, M.,(2014). Tiirkiye’ nin diisiik tasarruf sorununa davranigsal yaklasim. Yiiksek
Lisans tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Aydin, A., Kiibra, (2015) Ibn Hladun’un toplumsal ve iktisadi goriisleri. Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi, Istanbul.

Bakir, Y. (2020). Yiiksekdgrenim Kredi kullaniminin davranigsal iktisat perspectifinde
incelenmesi: Inénii Universitesi 1IBF iizerine bir ¢alisma. Yiiksek lisans tezi.
Inénii Universitesi. Malatya.

Barut, N. (2019). iktisatta insan faktdriine davranissal iktisat agisindan bakis. Yiiksek
Lisans tezi, Dicle Universitesi, Diyarbakir.

Bentham, J. (1789). An introduction to the principles of morals and legislation. London:
University College.

Bilgin, H. K. (2018). Laffer egrisi i¢in uygulamali bir analiz: Tirkiye 6rnegi. Academic
nReview of Humanities and Social Science, 1, 84-99.

Bolat. S, (2020). Makro iktisadin mikro temelleri: Tiiketim teorileri. Akasya Universitesi.

Bulut, 1. (2020). Bireylerin kisilik ve demografik ozelliklerinin online alisveris



96

davranisina etkisi ve davranigsal iktisat agisi ile incelenmesi. Yiiksek lisan tezi.
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi. Istanbul.

Camerer, C. (1999). Behavioral economics: Reunifying psychology and economics.
Proceedings of the national academy sciences of the united stated of America.

Camerer, C. F., & Loewenstein, G. (2004). Behavioural economics: Past, present, future.
Division of Humanities and Social Sciences, 1-65.

Comert, Y. ve Durmaz, Y. (2006). Tiiketici tatmini ile tiikketici davraniglarini etkileyen
faktorlere biitiinlesik yaklasim ve Adiyaman ilinde bir alan ¢alismasi. Journal of
Yasar University, 4, 351-375.

Criolo, E. (2011). Behavioural economics in the European Commision: Past, present and

future. www.oxera.com, Erisim tarihi: 12.08.2020.

Corner, J. L. & Dillon, S. (2002), Perceived Risk and the Internet Shopping Experience
in Online Purchasing Behaviour,
https://www.researchgate.net/publication/238674445, Erisim: 29.07.2021.

Calik, U. Ve Diizii, G. (2009). iktisat ve Psikoloji. Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler
E Dergi: Akademik Bakis, 18, 1-13.

Cekig, S. (2016). Davranissal iktisat baglaminda tliketici farkinin tiiketici tercihlerine
etkisi: Bartin Ornegi. Bartin Universitesi, Bartin.

Cetin, H. (2018). Osmanli Devletinde meydana gelen vergi isyanlar. Hukuk ve Iktisat
Arastirmalart Dergisi, 1, 18-34.

Cetinkaya, O., Edizdogan, N. ve Giimiis, Erhan. (2015) Kamu Maliyesi. Ekin Kitapevi

Cicek, H. (2006). Psikolojik ve sosyal yonden yiikiimliilerin vergiye karsi tutum ve
tepkileri. Doktora tezi. Istanbul Universitesi. Istanbul.

Demir, Z. (2018). Ibni Haldu’un iktisadi kurami: Devletin ekonomi iizerindeki rolii ve
fonksiyonlar1. Yénetim, Ekonomi, Edebiyat, Islami ve Politik Bilimler Dergisi. 3,
44-609.

Demir, C. I., ve Tosuner, M. (2007). Toplumsal bir olgu olarak Vergi Ahlaki. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 9, 1-20.

Diacon, P. E. (2014). From economic behaviour to behavioural ecenomics. Acta
Universitatis Danubuis Jurnal: Enonomica. 10, 171-180.

Dowling, M. & Lucey, B. M. (2005). The role of feelings in investor decision-making.
Journal of The Economic Surveys, 19, 211-237.

Dumludag, D. ve Ruben, E. (2015). Davranigsal iktisadin gelisimi.



97

www.iktisatvetoplum.com, Erisim tarihi: 05.07.2020.

Dumludag, D. ve Vennhoven, R. (2015). Iktisat ve mutluluk: Bugiin daha mutlu muyuz?.
Iktisatta Davramssal Yaklasimlar, 13, 223-251.
Dickason-Koekemoer, Z. & Ferreira, S.J. (2018). The Influence of Behavioural Finance
Biases on South African Investor’s Life Satisfaction.
https://www.researchgate.net/publication/333090423 Erisim: 04.07.2021

Ertas, M. (2019). Tiirkiye’de yerli iiretim etkisinin firmalarin fiyatlandirma koridoru
tizerine etkisinin davranigsal iktisat yaklagimi ile incelenmesi. Economics
Literature, 1, 66-80.

Erman, S. (2019). Davranigsal iktisat baglaminda tiiketici davraniglarinin incelenmesi:
Cevre dostu tiiketim 6rnegi. Yiiksek Lisans tezi, Yildiz Teknik Universitesi,
Istanbul.

Erctiment, T. ve Kocayilmaz, S. (2015). Tiirkiye 'de vergi ka¢akg¢iligi. Anadolu Bil Meslek
Yiiksek Okulu Dergisi, 39, 47-54.

Falay, N. (1978). Ibni Haldun un iktisadi gériisleri. istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Maliye Enstitiisii.

Fishchhoff, B., Slovic, P. & Lichtenstein, S., (1977). Knowing with certainty: The
appropriateness of extreme confidence. Journal of Experimental Psychology:
Human Perception and Performance, 3, 552-564.

Gok, A. K. (2007). Vergi direncinin gelisimi. Marmara Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, 143-163.

Gokbunar, A. R., Yanikkaya, H. ve Selim, S. (2007). Tiirkiye’de vergi ahlakini belirleyen
faktorler lizerine bir arastirma. Ekonomik Yaklasim, 63, 69-94.

Ipek, S. (2010). Anadolu tiirkiilerinde vergi isyanlar1. Bursa: Ekin Kitapevi.

Islek, M. S. (2012). Sosyal medyanin tiiketici davranislarmna etkileri: Tiirkiye’deki sosyal
medya kullanicilar1 ilizerine bir arastirma. Yiiksek Lisans tezi. Karamanoglu
MehmetBey Universitesi. Karaman.

Kahneman, D. & Tversky, A. (1979). Prospect Theory: An analysis of decision under
risk. Econometrica, 47, 263-291.

Kahneman, D. & Tversky, A. (1991). Loss aversion in riskless choise: A reference-
dependent model. The Quarterly Jurnal of Economics, 106, 1039-1061.

Kahneman, D. & Tversky, A. (1981). The framing of decisions and the psychology of
choise. Science, 211, 453-458.

Kannadhasan, M. (2015). Role of Behavioural Finance in investment Decisions.



98

https://www.researchgate.net/publication/265230942. Erisim: 04.07.2021
Knetsch, J. L., & Thaler, R. H. (1990). Experimental Tests of the Endowment Effect and
the Coase Theorem, Journal of Political Economy, 98, 1325-1348.

Kanlioglu, M. B. (2019). iktisatta yeni bir yaklasim: Davranissal iktisat. Jornz-ul of The
International Banking Economy and Management Studies, 2, 103-116.

Karaaslan, A. (199). Arz yonli iktisat Laffer egrisi ve iktisadi istikrar agisindan
vergileme. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 47-70.

Kalayci, K. & Potters, J. (2011). Buyer confucion and market price. International
Journal of Industrial Organization, 29, 14-22.

Kurt, M. (2019). Tiiketici davraniglarinin davranigsal iktisat acisindan agiklanmast:
Batman Universitesi drnegi. Yiiksek Lisans tezi, Batman Universitesi, Batman.

Kumbasli, E. ve Teyyare, E, (2016). Vergi bilinci ve vergi ahlakinin gelismesinde maliye
béliimii egitiminin rolii. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii
Dergisi, 4, 1-29.

Kiritoglu, C. (2007). Laffer egrisi ve kayitdist ekonomi. Mali Ufuklar, 37, 1-15.

Kirchler, E. & Wahl, 1. (2007). Enforced versus voluntarytax complience: The “slippery
slope” framework. Journal of Economic Psychology, 29, 210-225.

Kosecik, M. (2000). Bas vergisinin Bagbakan Thatcher’in istifasindaki rolii.
http://hdl.handle.net/ AKU/1336. Erisim: 20.09.2020.

Knapp, L., Ross, R., White, S. & Wright J. (2013). Using Behavioral Economics for
Postsecondary Success. IDEAS42, 1-45.

Lavecchia, A. M., Liu H. & Oreopoulos. (2015). Behavioral Economics of

Education:Progress and Possibilities. 1ZA, 8853, 1-90.

Neuman, J. V. & Morgenstern, O. (1944). Theory of games and economic behaviour.

Princeton University Press, New Jersey.

Mandeville, B. (1988). Fable of the bees: or, private vicaes, publicks benefits. London:
Oxford.

Oliver, R. L. (1997). Satisfaction: A behavioural perspective on the consumer. (2nd ed).
New York: Routledge

Oslu, S. G. (2013). Vergi kacak¢ilign sucu ve cezasi. Yiiksek Lisans tezi. Istanbul
Universitesi.

Ozdurak. T. S., (2017). Mikro Iktisat. Istanbul: Ikinci Sayfa

Plott, C. R., (1993). Rational individual behaviour in markets and social choice



99

procesess. California institute of technology, Dvision of the humanity and
social sciences, 862, 1-40.

Ricciardi, V. & Simon, H. K., (2000). What is behavioral finance?. Business, Education
and Technology Journal Fall. 2, 1-9.

Satict, O. (1998). Tiiketici davranislar1 ve alici pazarlar tiiketici davranislarini etkileyen
faktorler. Yiiksek Lisans tezi, Ankara Universitesi.

Sendilvelur, K. & Shah, M. D. (2021) A study on impevt of behavioural finance on
investment decision of single parents mn south asian countries. International
Journal of Accounting & Finance Review, 6, 16-37.

Simon, H. (1972). Theories of the bounded rationality. North-Holland Publishing
Campany, 8, 161-176.

Smith, A. (1776). An inquiry into the nature and causes of the wealth of the nations.
London. x

Sunstein, C. R., & Thaler, H. R., (2019). Diirtme: Saglik, zenginlik ve mutluluk icin alinan
kararlart gelistirmek iizerine (E. Giinsel, Cev.). Istanbul: Pegasus Yayinlari.
(Orijinal ¢alisma 2005 yilinda yaymlanmaistir).

Simsek, E. (2007). Tiirk vergi sisteminde vergi kacake¢iligi sucu. Yiiksek Lisans tezi.
Istanbul Universitesi.

Tepeler, M. 1., (2017). Davramgsal iktisat baglaminda karar vericilerin risk
davraniglarinin  deneysel analizi. Yiiksek Lisans tezi, Erzurum Teknik
Universitesi, Erzurum.

Temel, R. (2019). Poujade ve Sar1 Yelekliler hareketlerinin vergi grevi/verginin reddi
olgulari iizerine analizi. Tiirkiye Siyaset Bilimi Dergisi, 1, 77-104.

Teyyare, E. (2016). Vergi bilinci ve Vergi ahlakinin gelismesinin Maliye boliimii egitimin
rolii. https://www.researchgate.net/publication/331293652. Erisim: 15.08.2020

Thaler, H. R., (2019). Akilli insanlarin mantiksiz kararlar: (Z. Akin, Cev.). Istanbul:
Pegasus Yayinlari. (Orijinal ¢alisma 2015 yilinda yayinlanmistir).

Torgler, B. (2003). Theory and empirical analysis of tax compliance. Doctoral Thesis,
Basel.

Tozlu, B. (2016). Karar verme yaklasimlar1 lizerinde Herbert Simon hegomonyasi.
Sayistay Dergisi, 102, 27-45.

Vasagadekar, P. (2014). A research paper on investment a waraness among Indian
working women with reference to Pune region. International Journal of Scientific
& Engineering Research, 5, 1333-1350



100

Yildiz, G. (2019). Davranissal iktisat perspektifinden finansal okuryazarlik diizeyinin
analizi: Universite dgrencileri iizerine bir uygulama. Yiiksek lisans tezi. Bilecik
Seyh Edebali Universitesi. Bilecik.

Yilmaz, E. (2018). Davranigsal ekonomide gelir ve mutluluk iliskisi ve bir uygulama:

Samsun ili érnegi. Yiiksek Lisans tezi, Karatay Universitesi, Konya.



