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OZET

DAVRANISSAL IKTISAT ve KAMU POLITIKALARI

Orhan ALTUN

Yiiksek Lisans Tezi, Iktisat Ana Bilim Dali
Danmisman: Prof. Dr. Harun BAL
Ocak-2024, 130 sayfa

Neoklasik iktisadin temel varsayimlarindan iktisadi insan yaklasimi bireyin
kararlarinda mutlak anlamda rasyonel, bencil ve cikarci oldugunu savunmaktadir. Tktisat
ve psikoloji biliminin birlesmesiyle ortaya ¢ikan davranigsal iktisat ise bireyin mutlak
anlamda rasyonel olamayacagini, bireyin karar verme siirecinde sinirli rasyonalite ile
karar verebilecegini savunmaktadir. Davranigsal iktisada gore birey, karar verme
stirecinde psikolojik olarak bircok faktorden etkilenir ve bundan dolay1 da birey karar
verme slirecinde biligsel kisayollara bagvurarak sinirli rasyonalite ile karar verir.

Davranigsal iktisadin ortaya koydugu bu yaklasim giiniimiizde gerek 6zel gerekse
de kamu sektoriinde bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Karar verme siirecinin psikolojik
yonii, giiniimiiz kamu politikalarinin tasariminda gittikce artan Oneme sahiptir.
Davranigsal iktisadin genel varsayimina gore bireyler, karar verme siirecinde sezgisel
diisiiniir ve biligsel kisa yollar1 kullanarak bazi durumlarda rasyonel olmayan kararlar
alabilir.

Davranissal iktisadin getirdigi bu bakis ag¢isi, kamu politikalarinin davranigsal
iktisat perspektifinde dizayn edilmesini saglamistir. Ozellikle davramigsal diirtme (nudge)
politikalar ile bireyler zorlama olmaksizin ikna edilerek hedeflenen karar1 vermeleri
saglanabilmektedir. Dolayisiyla giliniimiizde, bizim kararimiz zannederek aldigimiz
birgok karar aslinda bizim kararimiz olmayabilir.

Bu tez ¢alismasi ile bircok tilkede siklikla uygulanan davranigsal kamu
politikalarimin iilkemizde de bircok alanda uygulanabilmesi icin bir farkindalik
olusturmasi hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: iktisadi insan, davranigsal iktisat, diirtme, kamu politikalar1




ABSTRACT

BEHAVIORAL ECONOMICS AND PUBLIC POLICIES

Orhan ALTUN

Master Thesis, Department of Economics
Supervisor: Prof. Dr. Harun BAL
January-2024, 130 pages

The iktisadi insan approach, one of the basic assumptions of neoclassical
economics, argues that the individual is absolutely rational, selfish and self-interested in
his decisions. Behavioral economics, which emerged from the combination of economics
and psychology, argues that the individual cannot be absolutely rational and that the
individual can make decisions with limited rationality in the decision-making process.
According to behavioral economics, the individual is psychologically affected by many
factors in the decision-making process, and therefore the individual makes decisions with
limited rationality by resorting to cognitive shortcuts in the decision-making process.

The psychological aspect of the decision-making process is of increasing
importance in the design of today's public policies. According to the general assumption
of behavioral economics, individuals think intuitively in the decision-making process and
may make non-rational decisions in some situations by using cognitive shortcuts.

This perspective brought by behavioral economics has enabled public policies to
be designed from the perspective of behavioral economics. Especially with behavioral
nudge policies, individuals can be persuaded to make the targeted decision without
coercion. Therefore, many decisions we make today, thinking that they are ours, may not
actually be our decisions. This thesis study aims to raise awareness so that behavioral
public policies, which are frequently applied in many countries, can be applied in many

areas in our country.

Keywords: Homoeconomicus, behavioral economics, nudge, public policies
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BOLUM I

GIRIS

Modern iktisadin kurucusu olarak kabul edilen Adam Smith dnderliginde Klasik
iktisat yaklagimi liberal ekonomik anlayisini benimseyerek bireylerin, tam bilgiye sahip
oldugunu, devlettin ekonomiye her tiirlii miidahalesini reddederek ekonominin dogal
diizen igerisinde goriinmez el sayesinde dengeyi saglayacagini kabul etmektedir.

Bu genel yaklagimin yansimalar1 Neoklasik iktisat doneminde de devam ederek
bireylerin tam bilgiye sahip oldugunu, tam rasyonalite dl¢lisiinde hareket ettigini, bireyin
tek amacinin fayda maksimizasyonu oldugunu ve mutlaka her kosulda bunu sagladigini
kabul etmekteydi.

Klasik iktisadin bireyi tam rasyonaliteye ve bilgiye sahip, fayda odakli, ¢ikarci ve
bencil bir kisilige oturtmasi zaman igerisinde sorgulanmaya baglamistir. Klasik ve
Neoklasik iktisadin bireye atfettizi bu o6zellikler “iktisadi insan” olarak
adlandirilmaktadir.

Iktisadi insan olarak adlandirilan birey aslinda cikarci iktisadi bir ajan
varsayimindan ibarettir. iktisat ve psikoloji iizerine yapilan bir¢ok ¢alismada ve bireylerin
gercek yasantilarinda “iktisadi insan” olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Diger bir ifade ile
bireylerin yagamlarinda iktisadi kararlar verirken kararlarini etkileyen bircok faktor s6z
konusudur.

Iktisat ve psikoloji iizerinde yapilan galismalarin bir neticesi olarak aslinda
bireylerin iktisadi insan olmadiklari, bireylerin rasyonel davranmasini engelleyen ¢esitli
faktorlerin varhign kabul edilmeye baslanmustir. Bu yeni yaklasim Davramigsal Iktisat
yaklagiminin ortaya atilmasini saglamistir (Kocakaplan, 2016, s. 19-23).

Davranigsal Iktisat, bireylerin sinirli rasyonaliteye sahip oldugunu, bireylerin
karar verirken bir¢ok etkenden etkilendigini benimseyen bir yaklagimi benimsemektedir.
Davranigsal Iktisat, Klasik ve Neoklasik iktisattan farkli olarak bireylerin davranislarmin
ve tercihlerinin degistirilebilir ve yonlendirilebilir oldugunu kabul etmektedir.

Davranissal Iktisat, psikoloji, iktisat, bilissel sezgi ve gesitli sosyal bilimlerin
kesisim noktasi olan multidisipliner bir iktisat alan1 olarak 1978 yilinda Simon, 2002
yilinda Kahneman, 2017 yilinda Thaler ve 2019 yilinda da Duflo-Banerjee-Kremer’e
Nobel Ekonomi odiilleri verilmesiyle dikkatleri iizerine ¢cekmis gelistirilmeye acik bir

iktisat alanidir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020, s. 1831).



Ozellikle 2000°1li yillardan itibaren kamusal alanda davramissal iktisadin etkin
bicimde kullanilmaya baslandigini goérmekteyiz. Gerek iilkemizde gerekse diger
iilkelerde Davranigsal Iktisadin basta saglik, egitim, tasarruf, ¢evre olmak iizere birgok
alanda uygulama alanlarin1 buldugunu gérmekteyiz.

Bu kapsamda calismamizin amact yeni bir iktisadi yaklagim olarak uygulama
alan1 bulan Davramgsal iktisadin agiklanmas1 ve Davranissal Iktisadin Tiirkiye’de kamu
politikalar1 baglaminda uygulama alanlarinin agiklanmasidir.

Calismamiz ii¢ bolimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, iktisat-birey-psikoloji iliskisi baglaminda ana akim iktisadin
bireye bakis acis1 ele almarak Iktisadi insan kavrami aciklanacak ve iktisadi insan
yaklagimdan Davranissal Iktisat yaklasimina déniisiim siireci agiklanacaktir.

Ikinci béliimde, Davranissal Iktisat kavrami tarihsel perspektifte aciklanarak
temel dayanaklari ortaya konulacaktir. Davranissal lktisatta bireyin karar alma
stireglerine etki eden faktorler agiklandiktan sonra geleneksel iktisat ile Davranigsal
Iktisadin karsilastirmas: yapilacaktir.

Son béliimde ise Davranigsal iktisat baglaminda kamu politikalarinin yeri ve
Oonemi agiklanacak, ardindan davranigsal kamu politikalart genel c¢ercevede
degerlendirilecektir. Son olarak Davranissal Iktisat perspektifinin yansimasi olarak
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde ekonomi, saglik, egitim ve ¢evre gibi alanlarda uygulanan
davranigsal kamu politikalar agiklanacaktir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde ise calismamiz bir biitiin olarak degerlendirilecek
ve Tirkiye’de davranigsal kamu politikalar1 baglaminda yasanan sorunlara ve uygulama

Onerilerine yer verilecektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problemi, klasik iktisadin temel varsayimi olan iktisadi insan
(rasyonel insan) varsayiminin tarihsel iktisadi siire¢ igerisinde doniisiimii ve davranigsal
iktisat yaklagiminin glintimiizde kamu politikalar1 baglaminda ele alinip alinmadiginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada nitel veri toplama yontemleri kullanilacak olup nicel veri toplama
yontemleri kullanilmayacaktir.

Iktisat bilimi nasil ki smirli dogal kaynaklarin sinirsiz insan ihtiyaglari karsisinda

nasil karsilanabilecegini arastiran bir bilim dali ise insan ihtiyag, davranis ve psikolojisi



de sinirsiz etken karsisinda degisebilen nitelige sahiptir. Kamusal otoriteler de sinirsiz
insan davraniglar1 karsisinda kendi ¢oziimlerini iiretebilmelidir. Glinlimiizde kamusal
politikalarin davranigsal iktisat baglaminda ele alinip alinmadigi ve bu anlamda
izlenebilecek politikalarin neler olabilecegi diisiincesinden hareketle bu arastirmaya

gereksinim duyulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, davranigsal iktisadin kamu politikalar1 baglaminda uygulama

alanlarinin ortaya konulmasidir. Bu arastirma ile temel olarak su sorulara cevap

aranacaktir:
» Davranissal iktisat nedir?
» Davranigsal iktisat nasil ortaya ¢ikmigtir?
» Bireylerin karar vermesine etki eden faktorler nelerdir?
» Davranigsal iktisat yaklasimi Tiirkiye’de kamu politikalarinda uygulanmakta
midir?
» Uygulanmakta ise hangi kamu politikalarinda uygulanmaktadir?
» Gelecekte uygulanmasi dnerilen kamu politikalart nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Igili literatiirde yapilan calismalar irdelenerek yabanci akademik kaynaklarin da
taranmas1 ve Oznel gorlis ve Onerilerimizle alanyazinda 6zgiin bir ¢alisma sunarak
akademik degeri yiiksek bir ¢alisma ortaya ¢ikarilmasi planlanmistir.

Bu calisma, davranigsal iktisadin kamu politikalar1 ile nasil entegre oldugunu
ortaya koyarak bu alanda farkindalik olusturmaya katki sunabilecektir.

Davranigsal iktisat ile ilgili literatiirde birgok caligsma olmasina karsin davranigsal
kamu politikalar1 alaninda sinirlt sayida ¢alisma vardir. Bundan dolayr yapacagimiz bu
calisma ile esasen literatiirdeki bu bosluk doldurulmaya caligilacaktir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Davranissal iktisat baglaminda bazi kamu politikalar1 kamu giivenligi nedeni ile
aragtirmacilarla paylasilmamaktadir. Dolayisiyla, bazi kamu kurumlarindan bu konuda

bilgi alma imkan1 bulunmamaktadir.



Aragtirma konusu olan kamu politikalar1 ile Tiirkiye’de uygulanan devlet
politikalar1 aciklanacaktir. Yurt dist llkelerin bu konuda yaptiklari g¢aligmalarin
arastirtlmasi ¢ok uzun zaman alacagindan ve konuyu ¢ok genisleteceginden Tiirkiye
ozelinde smirli yapilmasi planlanmistir. Ancak, Davranigsal iktisadin yeni uygulama
alan1 bulmasi nedeni ile Tiirkiye 6zelinde heniliz 6rnegi olmayan bazi yurt disinda
uygulanan davranigsal kamu politikalarina zaman zaman deginilecektir.

Davranigsal kamu politikalarinin heniiz yeni uygulama alani bulmasi da bir bagka

sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BOLUM II

IKTISAT ve INSAN DAVRANISLARI

2.1. Homoeconomicus (Iktisadi insan) Kavram

Ortagagda genel kabul goren din eksenli ahlak felsefesi temelinde bireysel
mutlulugun erdemli olmakla bagdasmayacagi ve bireyin kendi ¢ikarlarin1 reddetmesi
gerektigi yaklagimi benimsenmistir (Ocak, 2011, s. 97-98). Klasik iktisadin kurucusu
Adam Smith’in yasadig1 cagdaki gelismeler, artan refahin mutlulugu 6n plana ¢ikarmasi
ve bireyselligin yiikselisi gibi etkenler ortagagdaki bu genel kabuliin degismesine neden
olmustu (Smith, 2006, s. 19). Ortagag’in son donemlerinde ve Ronesans’ta degisime
ugrayan “birey” algisi dini otoriteye olan bagimlilifin azalmaya baslamasiyla birlikte
benlik ve rasyonalizmin birlesimi olarak goériilmeye baslayan “iktisadi insan” iktisadin
merkezine yerlesmeye baslamistir (Ozsoy, 2014, s. 80).

Adam Smith, Ahlaki Duygular Kurami’nda insan davraniglar ile ilgili ¢alisma
aliskanligi, toplumsal kurallara uyma egilimi ve 6zgiirliik istegi ve kendini diislinme
ozellikleri iizerinde durmus ve bu ii¢ 6zelligin birbirini dengeleyecegini savunmustur.
Smith’in savundugu ahlaki duygular, 6ziinde 6zgiir bir birey ideali temelinde toplumsal
diizenin saglanmasini amaclamaktadir. Smith’e gore ahlaki duygular ekseninde birey
kendi ¢ikarlarin1 artirmak amaciyla calismali, boylece de toplumsal refah artisi
saglanabilmektedir (Kesici, 2010, s. 92).

Adam Smith, Merkantilist iktisadi yaklasimin aksine sadece degerli madenlerle
ulusal zenginliginin saglanamayacagini savunmaktadir (Basbuga, 2022, s. 412-413).
Smith’in iktisadi yaklagimlarinin temeli birey odaklidir, bireyin emegi ve davranislari
onemlidir. Smith’e gore birey esasinda kendi ¢gikarini diigiinen bir varliktir. Smith bireyin
cikarlarinin ve amaglarinin baska bireylerin ¢ikarlari ile ¢catisamayacagini, bu nedenle de
serbest bir kisisel ¢ikar maksimizasyonu hedefi cikarlarinin uyumunu saglayarak
toplumsal refahi artiracagini savunmaktadir (Mucuk, 1975, s. 173-174).

Smith, bireyin ahlaki amacinin karsilikli ¢ikar oldugunu kabul eder. Devlet
miidahalesi olmayan serbest bir piyasada bireyler ¢ikarini diisiinerek hareket eder. Boyle
bir piyasada hicbir birey “kotii” olan bir seyi satin almak istemeyecektir ve baskasina
satacak “iyi” bir seyi olmayan bireyler piyasa mekanizmasinin disinda kalacaktir. Bu
mekanizma da bireyi kendi ¢ikarni diisiiniirken toplumun c¢ikarlarimi1 da diistinmeye

zorlayacaktir (Kesici, 2010, s. 93). Bu yaklasimdan hareketle Smith’e gore kendi



faydasini maksimize etmeye calisan birey esasinda toplumsal gelismeye yardimeci
olmaktadir.

“Iktisadi insan” bireyi mutlak anlamda rasyonel bir iktisadi aktdr olarak ele
alirken davranigsal iktisat bireyi sinirli rasyonaliteye sahip bir iktisadi aktor olarak ele
alir. Ozetle, iktisat dogrudan bireyin (insanin) davranislarni ele alan bir bilim dali olarak
insan davraniglarinin degismesine ve etkilenmesine neden olan etkenlerle de
ilgilenmektedir. Iktisadi olaylarin temelinde bireylerin bir tercihte bulunmas1 ve segim
yapmasi, verilen bir kararlarin iktisadi dongiiyli olusturmasi iktisadi insan davranislari
konusunda arastirma yapmaya yoneltmistir (Sahin ve Cetin, 2022, s. 37).

“Iktisadi insan”, Latince’de Tiirk¢e’ye gecen bir iktisadi kavramdir. “Homo”
kelimesinin Tiirk¢e’deki karsiligi insan, “economicus” kelimesinin Tiirk¢e’deki karsiligi
iktisattir. Boylece “homoeconomicus” kelime anlami olarak “iktisadi insan, iktisadi
birey” gibi anlamlara gelmektedir. Bu yaklasimi “iktisadi davranisla hareket eden insan”
olarak anlamamiz miimkiindiir (Sungur, 2016, s. 5). “Tktisadi insan” kavramsal olarak ilk
defa Neoklasik iktisatcilar tarafindan 19. yiizyilda ortaya atilmis bir diisiince akimidir.
Ancak, kavramsal olarak 19. ylizyilda ortaya atilmasina karsin Smith doneminde iktisadi
insan1 tasavvur eden iktisadi ajan “Milletlerin Zenginligi” adli eserinde iistii kapali
bicimde anlatilmigtir (Sahin ve Cetin, 2022, s. 40, Senigne, 2011, s. 5).

“ktisadi insan”, klasik iktisatla birlikte ortaya cikan iktisadi ve ahlaki
yaklasimlarin  bir {iriiniidiir. “Iktisadi insan”, iktisadi anlamda bireyin fayda
maksimizasyonunu ifade ederken ahlaki anlamda egoist bireyi ifade etmektedir
(Akyildiz, 2008, s. 30). Ahlaki anlamda egoist bireyin kendi ¢ikarimi diislinmesi s6z
konusudur ve birey bagkalarini diisiinmez (Mucuk, 1975, s. 174).

Adam Smith’in ortaya attig1 goriinmez el mekanizmas biitlin piyasadaki aktorleri
en iyi se¢imi yapmaya yoOnelterek bireysel ve toplumsal ¢ikarin maksimize edilmesini
saglar. Smith bu durumu bir 6rnekle su sekilde agiklamaktadir: insan varligi icin yemek
yemek zorundadir. Karni acikan insan mutlaka yemek yiyecektir. Yemek yemek isteyen
insan kendi karnini doyururken yemek i¢in gerekli malzemeleri kasaptan, firindan,
manavdan alirken aslinda zincirleme olarak piyasadaki ytizlerce aktoriin de kendi ¢ikarini
artirmasina katkida bulunarak toplumsal refahin artmasini saglayacaktir (Senigne, 2011,
s. 5).

Klasik ve Neoklasik iktisadi yaklasimlarin temelini olusturan iktisadi insan
yaklagiminin temel varsayiminda bireyin mutlaka mutlulugu ve hazzi arayan bir varlik

oldugu, her davranigin1 bu eksende belirleyen rasyonel bir davranisa sahip oldugu



diisiincesi yatmaktadir. “Iktisadi insan”, bireyi hem iiretici hem tiiketici olarak ele alir.
Klasik ve Neoklasik iktisadi yaklagimlara gore birey tiiketici olarak mutlulugu arayan,
tiretici olarak da ¢ikarini maksimize eden rasyonel bir varliktir (Akyildiz, 2008, s. 30).

“Iktisadi insan” biitiin bireyleri robotik ve homojen yapida ele alir (Kanlioglu, s.
2019, s. 107). Iktisadi insana gore birey ekonomik ¢ikarlarin1 maksimize etmeye yonelen
egoist ve hedonist bir varliktir. Bundan dolayr klasik iktisat yaklasimi bireyin
davraniglarin1 sief iktisadi perspektifte ele almaktadir. “iktisadi insan”, bireylerin
imgelemeye ve taklit yetenekleri sayesinde her zamana kendi c¢ikarlarini diistinen
rasyonel davranislar sergileyecegini, rasyonel olmayan davranislar sergilemeyecegi
savunur (Sungur, 2016, s. 7). Burada bahsedilen rasyonalite, bireylerin alternatif segimler
arasinda kendi faydasini ve kendi ¢ikarini maksimize eden en iyi se¢imi yapmasidir
(Sahin ve Cetin, 2022, s. 37).

Iktisadi acidan iktisadi insanin temel &zellikleri asagidaki gibidir: (Urbina ve

Villaverde, 2019, s. 65-66, Kutval, s. 2017, s. 156-157).

- Birey yalnizca kendi cikarlarinmi diisiinerek hareket eder ve yalnizca kendi
c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eder, baskalarini diisiinmez.

- Birey zevk, aci, siire, fayda ve maliyet analizini en iyi bigimde yaparak
davraniglarini en 1yi bigimde sergiler.

- Birey herhangi bir biligsel onyargiya diismeden tam kapasite ile hareket
ederek tam rasyonalite Ol¢ilisiinde davranista bulunur.

- Bireyin davranis1 evrensel niteliktedir her zaman her yerde aynm
gecerliliktedir.

- Iktisadi bir ajan olarak bireyin davramislari tutarlidir.

- Birey maddiyata 6nem verir.

- Birey tercihlerinin veya se¢imlerinin dis diinyaya etkisini 6nemsemez.

- Birey 6ziinde toplumu diisiinmez ancak verdigi kararlar toplumsal refahin
artmasina katki saglar.

- Birey davranislarinda maddi durumunu ve uzun vadeli gelecek planlarini
dikkate almaz.

- Birey faydasin1 maksimize edecek her liriinii tiiketebilir veya tiretebilir.

- Birey akilc1 tam rasyonaliteye sahip varliktir.

Scheneider’e gore iktisadi insan, “rasyonel (akilci) davranislar sergileyen, ¢ikarci

(kendi ¢ikarint maksimize etmeye ¢alisan), ne istedigini bilen (tercihlerinde istikrarl) ve



her durumda tam bilgiye sahip bir birey” olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Cetin, 2022,
s. 37). Baska bir tanima gore iktisadi insan, “biitce kisiti veri iken, birey olarak fayda
maksimizasyonunu, firma olarak kar maksimizasyonunu amaclayan, diinyanin herhangi
bir yerinde, hangi zamanda olursa olsun elde edebilecegi tiim alternatiflerinin hakkinda
tam bilgi sahibi olan, alternatiflerin gergeklesme olasiligint beklenen fayda modelini
kullanarak hesaplayabilen ve ona en yiiksek faydayr saglayan segenegi tercih eden
rasyonel birey” seklinde tanimlanmaktadir (Kamber, 2018, s. 171).

“Iktisadi insan”, bir kisi degil var oldugu diisiiniilen bir betimlemedir. Iktisadi
kaynaklar sinirlidir. Dolayisiyla, bireyin motivasyonu kendi ¢ikarlarini maksimize etmek
icin kit kaynaklara erisimde rekabetin olmasidir. Sadece faydasi i¢in ¢abalayan fayda
maksimizasyonunu hedefleyen, rasyonel davranislar sergileyen bir karakterdir. Burada
ifade edilen fayda, karsilandiginda insan1 mutlu ederken karsilanmadiginda elem ve
lizlintli veren ihtiyactir (Kartal, 2016, s. 297).

Klasik iktisadin “iktisadi insan” betimlemesi, dis ¢evreden, duygulardan, manevi
degerlerden tamamen soyutlanmis, robotik nitelikte rasyonel karar veren bir bilgisayar
sistemi gibidir (Erdogan ve Dogan, 2012, s. 16).

Iktisat &gretilerinde “iktisadi insan” kavrami, Daniel Defoe tarafindan 1719
yilinda yaratilan Robinson Crusoe karakteri ve onun davranig modelleri ile
ogretilmektedir. Oyle ki bu benzetim alanyazinda “Robinson Ekonomisi” olarak da
adlandirilmaktadir (Hewitson, 2011, s. 25).

Robinson Crusoe, her ne kadar 6gretici ve yardimsever karakteri ile 6n plana ¢ikan
bir karakter olsa da iktisadi agidan durum farklidir. Crusoe, esasinda kole ticareti yapmak
i¢in yaptig1 bir deniz seferi sirasinda gemisinin batmasi sonucunda bir adada mahsur kalir.
Adada otuz y1l boyunca hayatta kalabilmek i¢in her yolu kullanir. Buldugu her seyi yer
ve kullanmaya elverisli her seyi saklar. Yamyamlarin adaya yemek i¢in getirdikleri Cuma
1simli kisiyli yamyamlarla miicadele ederek kurtarir ve ona konusmay1 Ogretir. Adaya
yaklasan bir gemideki ¢atismada kaptani kurtarir ve netice itibari ile kaptan ona minnettar
kalarak adamlartyla birlikte Crusoe’nin emrine girer. Adanin miilkiyetini de alan Crusoe
adaya kendi adamlarin yerlestirerek zengin birisi olarak iilkesine doner (Yasar ve Sen,
2020, s. 216).

Iste, Daniel Defoe’nin Robinson Crusoe karakteri klasik iktisadin iktisadi insan
varsayimindaki birey ile 6zdeslestirilmektedir. Hikdyenin iktisadi anlami, birey hayatta
kalabilmek ve ¢ikarlarin1 maksimize etmek icin her tiirlii yola bagvurur. Adada denk

geldigi her seyi “kazang ve fayda” olarak gérmektedir. Crusoe sadakat, sevgi, dostluk



gibi tliim insani ve ahlaki degerlerden uzak ve ikiyiizlii bir kisilik olarak tek amac1 sosyal
statlisinii ve faydasimi yiikseltmektir (Saltoglu, 2010, s. 1). Aslinda surf Cuma’y:
kurtarmak icin degil adadan birlikte kurtulabilmek i¢cin Cuma’ya yardimei olmustur.
Crusoe, aslinda somiirgeci bir kisiliktir (Yasar ve Sen, 2020, s. 216).

Klasik iktisadin goriinmez eli iktisadi insan Crusoe’nin de davraniglarina
yansimustir. Onceleri buldugu her seyi stoklayan ve fayda saglayacagi umuduyla saklayan
Crusoe, sosyal statiiniin olusmamasindan dolay1 bu davranisindan zamanla vazge¢mis ve
“insan” odakl1 davramislarin kendi ¢ikarlarin1 daha fazla artirdiginm kesfetmistir (Ozcan,
2006, s. 21). Crusoe terkedilen bir gemide buldugu bir kasa degerli madeni almamus,
bunun yerine kendisine faydali olacak kuru ekmek, tiifek, cakmak ve kesici aletleri
almistir. Yine adadaki kit kaynaklar1 kendi varligi ve cikarlart i¢in maksimize etmek
amactyla fareleri ve yamyamlar1 dahi 6ldiirmiistii.

Ozetle, iktisadi insan rasyonel davranan, kendi ¢ikarmin ve faydasinin
maksimizasyonuna yonelik davranig sergileyen, bu davranisi sergilerken dis cevreyi,
duygular1 ve ahlaki degerleri dnemsemeyen bencil, faydaci ve robotik bir iktisadi
karakterin var oldugu kabuliidiir.

Yukarida yapilan tiim agiklamalardan yola ¢ikarak iktisadi insana atfedilen temel

ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Iktisadi insan hem iiretici hem tiiketici olabilir.

- Kusursuz ve tam rasyonaliteye (akilciliga) sahiptir.
- Tam bilgiye sahiptir.

- Egoisttir, her tiirlii duygudan uzak durur.

- Karar verirken higbir dis etken altinda kalmaz.

- Tek amaci fayda maksimizasyonudur.

- Tercihlerinde tutarlidir.

Klasik iktisat “ceteris paribus” varsayimi tizerine kurgulanmistir (Hansson, 1996,
s. 308). Iktisadi insan, klasik iktisadin goriinmez el varsayimi ve tam bilgi, rasyonalite,
faydacilik catis1 altinda genel kabul gérmiis olsa da zaman igerisinde doniisiime ugramast
kaciilmaz olmustur. Gerek zaman igerisinde gerekse de giinlimiiz piyasa sartlarinda
iktisadi insana yonelik ¢esitli elestiriler s6z konusudur (Kirlioglu ve Ulkii, 2012, s. 31).

Bu elestirilerden birincisi, fayda maksimizasyonu ekseninde olusturulan bir

modelin bireyin davranislarini agiklamada yetersiz kalacagi ve psikolojik etkilerin
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dikkate alinmasi gerektigi, ikincisi de bireyin davranislarini ekonomik temelden daha ¢ok
psikolojik temelde ele alinmasimi gerektigine yonelik elestiriler s6z konusudur
(Kurtulmus, 1989, s. 174).

Neoklasik iktisadin bireye atfettigi iktisadi insan Ozelligi, basarili olamayan
politik kararlar, ekonomik krizler, piyasa aksakliklar1 ve birey 6zelliklerinden dolay1 her
zaman gecerli olamayabilecegini gostermistir. Ayrica her zaman “en iyi” se¢imin en
faydali se¢im olup olamayacagi tartismalidir. Bunun yaninda mahkm ikilemi (prisoner’s
dilemma) gibi davraniglarda her iki tarafin en iyi se¢imi yapsa bile zararl ¢ikabilecegi
iktisadi durumlar s6z konusu olmaktadir (Hamburger, 1973, s. 28-29, Aksoy, 2015, s. 61-
62, Kamilgelebi, 2019, s. 109).

Gerek bireysel gelismeler gerekse de bireyin disinda bireyin davranislarina etki
eden faktorlerin degisimi, davranigsal iktisat kavramini ortaya ¢ikarmaya baslamistir.
Davranigsal iktisat, yeni bir iktisat alani degil iktisadi insanin doniigsiimiiniin bir
sonucudur. Davranigsal iktisat bireyin karar alma siireclerine etki eden faktorlerin

varligini kabul eder.

2.2. Homoeconomicus (iktisadi Insan) Yaklasimindan Davramssal Iktisada
Doniisiim

Neoklasik iktisat, iktisadi insan bireyi tercihleri degismeyen, tercihleri tam ve
gecisken olan, tam bilgiye sahip rasyonel varlik olarak resmetmektedir. Ekonomideki tiim
aktorler tam bilgiye ve rasyonel tercih kabiliyetine sahip oldugundan ekonominin dogal
diizen igerisinde milkemmel bigimde isleyecegini savunur (Kanlioglu, s. 2019, s. 104).

Gilinlimiizde bireyin tam rasyonalite Olciisiinde hareket etmedigi, bunun yerine
siirli rasyonalite ile hareket ettigi aciktir.

Bu durumu bir 6rnekle agiklayacak olursak iktisadi insan olan birey kendi faydasi
i¢cin gerekli olan bir iirlinii kendisi i¢in en ucuz yerden satin almalidir. Ancak, realitede
ayn1 Ozelliklere sahip {iriin daha yakin yerden daha pahaliya tercih edilebilmektedir. Ya
da saticinin sosyal oOzellik ve niteliklerinden otiirii daha pahali olsa bile tercih
edilebilmektedir. Birey aslinda ekonomik tercihlerinde sinirli rasyonalite ¢atis1 altinda
rasyonel olmayan bir¢cok se¢imde bulunabilmektedir (Kanlioglu, 2019, s. 105).

Bireyin kisiligi onun davraniglarina yansir ve her zaman rasyonel kararlar
vermesini engeller. Bazi durumlarda da iktisadi insanin aksine bireysel tercihler

toplumsal ¢ikarlarla ¢atisma halinde olabilir (Akyildiz, 2008, s. 33).
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Iktisadi yasamin realitesinde bireylerin rasyonellikle ilgisi olmayan bircok
davranis sergiledigini gorebiliriz. Ornegin, bireyler sirf kisisel tatmin i¢in muhtag birisine
karsiliksiz yardim saglayabilmektedir. Dini veya ahlaki acidan rasyonel bireysellige
aykir1 olan tiriinleri licretsiz dahi olsa tercih etmeyebilir. Mesela dini vecibelerini yerine
getirme diislincesiyle kendi faydasinin aksine malvarligin1 dagitabilir. Bunun 6rneklerini
cogaltmak miimkiindiir. Dolayisiyla iktisadi insanin ortaya attig1 rasyonalite her zaman
gecerli degildir ve insan davranislarini agiklamada yetersizdir.

Gowdy ve Polimeni’ye gore birey sosyal bir varliktir ve bireyin sosyal ¢evreden
etkilenmedigini varsaymak rasyonel degildir. Bundan dolayr Gintis, bireyin
davraniglarini agiklamada bazi etkenlerin g6z ard1 edildigini savunur. Marshall da bireyin
tercihlerinin sadece kendi zihinsel yeteneklerinin degil icerisinde bulundugu sosyal
cevrenin etkisi ve kisisel Ozelliklerinin etkilesimi ile sekillendigini savunmaktadir
(Erdogan ve Dogan, 2012, s. 17).

Devey, iktisadi davranis agisindan bireyin miyopi 6zelliklere sahip oldugunu ve
gelecegi ongoremedigini savunmaktadir. Bu da bireyin rasyonel olmayan o6zellikler
sergileyebilecegi anlamina gelmektedir. Devey, bireylerin bir torna atdlyesinde
cikmiscasina standart 6zelliklere sahip olmadigint ve netice itibari ile bireylerin ayni
olayda bile farkli davranislar sergileyebilecegini savunmaktadir. Devey, bireylerin farkli
olaylara farkli davranislar sergilemesini temelinde c¢evresel unsurlar, aligkanliklar,
bilingalti, algilama, i¢gilidii gibi 6zelliklerin oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
kisilik 6zellikleri bireyleri rasyonellikten uzaklastiran se¢imlere yoneltir (Sungur, 2016,
s. 6).

Ana akim iktisat bireyi her zaman faydasin1 maksimize eden “iktisadi insan”
olarak ele almasina karsin giinliik aktiviteler sirasinda bireylerin rasyonel olmayan
davraniglar sergiledigi son derece agiktir. Bu durum gerek bireyin kendisi disinda var olan
ve gelisen ekonomik krizler, kamu otoritesi, yasalar gibi etkenler gerekse de bireyin
stiibjektif 6zellikleri ile kendisini gosterebilmektedir.

Klasik iktisattan Neoklasik iktisada gegisin Onciilerinden Marshall 1961 yilinda
bireylerin her zaman rasyonel kararlar alamayan bazi durumlarda rasyonel olmayan
kararlar da alabilen, sosyal bir varlik olan bireyin kararlar alirken igerisinde bulundugu
sosyal cevreden etkilendigini iddia etmistir. Marshall’a gore insan “homoeconomicus”
degil “Homo Socio-Economicus” varliktir. Bu yaklagimla Marshall, klasik iktisat¢ilarin

topluma yonelmesinin aksine bireye yonelmistir. Marshall bireyin niyeti baglaminda
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rasyonel olabilecegini ancak davranisi anlaminda rasyonel olamayacagini savunmaktadir
(Erdogan ve Dogan, 2012, s. 14-17).

Ana akim iktisadin bireye atfettigi rasyonalizm yaklasimi alanyazinda “piir
rasyonalizm” olarak adlandirilmasina karsin basta Herbert Simon, Tversky ve Kahneman
olmak iizere bazi iktisat¢ilar bireyin psikolojisinin onu rasyonel kararlar almasina engel
oldugunu dolayisiyla bireylerin her zaman tam bilgiye sahip olamayacagini, zevklerin
degisken olabilecegini, tercihlerin tam ve gegisken olmadigin1 bundan kaynakli olarak da
plr rasyonalizmin gegerli olmasinin miimkiin olmadigini, bireyin “sinirli rasyonalite’ye
perspektifinde ele alinmasi1 gerektigini savunmaya baslamigtir (Kanlioglu, 2019, s. 103).

Herbert Simon, Tversky ve Kahneman ile baslayan yeni yaklagimda iktisat bilimi
klasik iktisat yaklagiminin matematiksel analizlerinin aksine iktisat bilimini psikoloji ile
birlikte ele alinmaya baslanmistir. Boylece sinirli rasyonalite yaklagimi 20. yiizyil
sonrasinda olduke¢a dikkat ¢ekmeye baslamistir. Sinirli rasyonalite yaklagimi gergekten
insan odakli bir yaklasim olarak, bireyin bir psikolojinin var oldugunu kabul etmistir.
Iktisat ile psikolojinin bir arada ele alinmasmin neticesi olarak davranissal iktisat
yaklagimi dikkate cekmeye baglamistir (Kanlioglu, 2019, s. 103).

Sinirli rasyonalite kavraminin ortaya atilmasinin ardindan 1970’1i yillardan sonra
da “Beklenti Teorisi” (Expectancy Theory), “Kayiptan Kaginma” (Loss Aversion) ve
“Belirsizlik Altinda Karar Alma” (Decision Making Under Uncertainty) gibi teorilerin
ortaya atilmasi ve gelistirilmesi davramigsal iktisadin ortaya ¢ikmasini saglamigtir
(Kanlioglu, 2019, s. 103).

2000’11 yillara gelindiginde Thaler ekonominin gelecegi ilizerine tahminlerini
iceren makalesinde iktisadi Insandan Homo Sapiens’e doniisiim siirecinde gelecek birkag
on yil igerisinde yasanacaklara iliskin 6ngdriisii su sekildedir (Thaler, 2000, s. 134-139);

Iktisadi insan 1Q'sunu kaybetmeye baslayacak: Burada Thaler, Klasik iktisat -
ozellikle Keynes- sonrasinda iktisat ve psikolojinin birlikte ele alinmaya baslanarak
yaklagik her on yilda bir iktisat ve psikoloji etkilesimini artmaya bagsladigini ve netice
itibariyle gelinen siirecte iktisadi insanin siirekli kisitlanmaya ve sinirlanmaya bagladigini
ve biiyiik bir baski ile kars1 karsiya kaldigini ifade etmektedir.

Iktisadi insan daha duygusal olacak: Thaler, bu &nerisinde cesitli bireysel
davranis modellerini 6rneklendirerek bireyin realitede duygusal davranmaya ne kadar
yatkin oldugunu ifade etmekte ve iktisadi insanin daha duygusal olacagini iddia

etmektedir.
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Iktisadi insan daha yavas 6grenmeye baslayacak: Thaler, ders verdigi
Ogrenciler tizerinde yola ¢ikarak ayni seyi anlatmasina karsin bir sonraki derste ayni konu
ile ilgili sorulara ogrencilerinden yeterli yanit alamamistir. Diinyanin en iyi
tiniversitelerinde de ayn1 durumla kars1 karsiya kaldigini, dolayisiyla diinyanin en zeki
Ogrencilerinin dahi 6grenme diizeyinin daha yavas oldugunu belirterek iktisadi insanin da
daha yavas 6grenme siirecine girecegini belirtmektedir.

Ekonomik popiilasyon modelleri daha fazla heterojen olacak: Thaler’e gore
glinlimiizde toplumda yer alan herkesin tam rasyonaliteye sahip olmadigi, tam rasyonel
olanlarla sinirl rasyonaliteye sahip olanlarin birlikte yasadiklarini, bir an bireyin klasik
iktisadin tanimladigi tam rasyonel iktisadi insan oldugunu varsayarsak, iktisadi
insan’larin tam rasyonel olmayanlarin her tiirlii haklarini1 ele gecirerek faydalarini
maksimize etmeleri gerektigini iddia ederek, realitede bunun biiyiik yanilgi oldugunu
iddia etmektedir.

Ekonomistler insan zihnini daha fazla 6@renecek: Thaler, insan zihninin nasil
calistigini aciklayarak aslinda insan zihninin ¢ok karmasik bir yapiya sahip oldugunu,
insanin karar vermede nasil farklilagmis bir metot izledigini agiklayarak ekonomistlerin
insan zihni ve iktisat iliskisine daha fazla 6nem vermeye baslayacagini ifade etmektedir.

Ekonomistler normatif ve tanimlayic1 teoriler arasinda daha fazla ayrim
yapacak: Thaler’e gore psikologlar normatif ve tanimlayici olmak {izere iki tiir se¢im
yapar. Normatif teoriler, rasyonel secimleri karakterize ederken tanimlayici teoriler
gercek secimleri karakterize eder. Beklenti Teorisi iizerinden yola ¢ikarak Beklenti
Teorisi’nin tamimlayici teorilere bir 6rnek oldugunu ifade eder. Thaler, Beklenti
Teorisi’ni rasyonel olarak nitelendirmemekle birlikte yiiksek riskli durumlarda
ekonomistlerin bireylerin nasil karar verecegini tahmin eden aragtirma modelleri tizerinde
daha fazla arastirma yapmasi gerektigini dnermektedir.

Richard Thaler, Davranissal Iktisat alanindaki ¢alismalarinin neticesi olarak 2017
yilinda Nobel Ekonomi 6diiliinii almistir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020, s. 1831).

2.3. Ana Akim iktisadin Bireye Bakis A¢isi

Bu boliimde ana akim iktisat teorileri agiklanarak akabinde iktisadi akimlarin

bireye bakis acilar1 agiklanmaktadir.
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2.3.1. Klasik Iktisat ve Birey

Klasik iktisadin kurucusu olarak kabul edilen Adam Smith’in, 1776 yilinda
yayimladigr “Milletlerin Zenginligi” adli eseri ile klasik iktisadin temelleri attig1 kabul
edilir (Shaftriz, 1978, s. 42). Klasik iktisadin en 6nemli temsilcileri Adam Smith, Jean B.
Say, Thomas Malthus, John Stuart Mill, Jeremy Bentham ve David Ricardo olarak
siralanabilir (Tomanbay, 2019, s. 40).

Klasik iktisat, evrensellik ve liberallik ilkesi baglaminda biitiin tilkeleri ekonomik
sisteme dahil eden bir yaklasima sahiptir. Klasik iktisat kendisinden onceki iktisat ekolii
olan Merkantilist yaklasimin asir1 devlet miidahaleciligini savunmasina, asir1 devlet
miidahaleleri sonucunda somiirgeciligin yayginlagsmasina ve bu sistemin tiiccarlart ve
sanayicileri asir1 kisitlamasina bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir (Birol ve Gencer, 2013, s.

96-97, Demirel ve Artan, 2016, s. 2-5).

2.3.2. Neoklasik iktisat ve Birey

Neoklasik iktisat klasik iktisada biraz daha farkli bir bakis acist getirerek
giincellenmesinden ibaret olan bir iktisat okulunun diisiincelerini yansitmaktadir. 1890’1
yillardan itibaren Marshall’la birlikte basladigir kabul edilir. Marshall’in biiylime ve
mikroekonomi kuramlarina getirdigi yenilikler Neoklasik iktisadin dogmasini saglamistir
(Birol ve Genger, 2014, s. 259-260).

Neoklasik iktisadin bireye bakis agis1 Klasik iktisatta oldugu gibi rasyonel birey
varsayimt iizerine kuruludur. Neoklasik iktisadin tam bilgi ve faydacilik gibi varsayimlari
da klasik iktisat ile ayn1 yondedir.

Neoklasik ekolde bireyin smirsiz bir biligsel kapasiteye sahip oldugu her tiirlii
duygu ve diisiinceden izole edildigi, tam bilgiye ve tam rasyonaliteye sahip oldugu,
kararlar1 alirken iktisadi fayda maksimizasyonu disinda herhangi bir motivasyonu
olmadigi kabul edilmektedir (Kamber, 2018, s. 171).

Bu ¢ercevede Neoklasik iktisat, yontem ve analizlerinde bireyi merkeze alan,
bireyciligi savunan, bunun yaninda toplumu atimize olmus firmalardan ve bireylerden
ibaret goren, firmalarin ve bireylerin davraniglarini da fayda maksimizasyonundan ibaret

goren bir yaklagima sahiptir (Lila, 2020, s. 243).
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2.3.3. Keynesyen iktisat ve Birey

Klasik ve Neoklasik iktisatgilarin aksine Keynesyen iktisat ekonomiye mikro
Olcekte degil makro 6lgekte bakmaktadir.

Genel olarak Klasik ve Neoklasik iktisadin temel goriisleri Keynesyen iktisat
tarafindan elestirilmektedir. Mesela ekonomide goriinmez elin gegerli olmadigini, Devlet
midahalesi olmadan ekonominin her zaman dengeye gelemeyecegi, her arzin kendi
talebini yaratamayacagi, iktisadi aktorlerin her zamana tam rasyonaliteye ve tam bilgiye
sahip olmayacag1 savunulmaktadir.

Keynes ekonomik dengenin saglamasina talep yonlii bakmaktadir. Bu bakis agis1
da tiiketim faktoriiniin 6nemine isaret etmektedir. Keynes’e gore bireyin geliri artarsa
tilketimi de artar ancak bu artig gelirle ayn1 oranda olmaz. Bu yaklasimla Keynes Klasik
ve Neoklasik iktisadin aksine bireyi matematiksel siniflandirmaya tabi tutmaz ve bireyi
canli ve tercihleri cesitli faktorlerin etkisi ile degisebilen bir varlik olarak ele alir
(Armagan, 2022, s. 36).

Yine Keynes’in tasarruf olgusuna bakisi da birey degil toplum merkezlidir. Klasik
ve Neoklasik iktisattaki bireyin fayda maksimizasyonuna yonelmesi halinde tam
rasyonalite ve tam bilgi varsayiminda toplumun da faydasinin maksimize olacagi
yaklagimi Keynes tarafindan kabul géormez. Keynes’e gore belirsizlik olgusu ¢ok dnemli
bir olgudur ve bireyin tasarruf ve tiiketim davranislarim etkiler. Oregin bireysel olarak
olumlu olan bir davranis tiim toplum tarafindan uygulandiginda olumsuz bir davranig
olarak kabul edilir ve uygulanmaz. Tiim toplum tiiketime veya tasarrufa yonelirse bu
rasyonel bir se¢im olmaz. Bunun nedeni iktisadi aktorlerin birbiri ile iligkili olmas1 ve
birisinin gideri bagkasinin gelirini olugturmasidir. Tasarruf Paradoksu olarak adlandirilan
bu durum aslinda tam bireylerin rasyonaliteye sahip olmadigimi gosterir. Keynesyen

iktisat merkezine bireyden daha ¢ok toplumu almaktadir (Armagan, 2022, s. 37).

2.3.4. Monetarist Iktisat ve Birey

1970’11 yillarda yasanan petrol soklarinin yiiksek enflasyona ve stagflasyona
neden olmasi sonrasinda iktisat teorilerinin mevcut durumu agiklamada yetersiz kalmasi
lizerine ortaya ¢ikan Monetarist iktisadin kurucu M. Friedman’dir (Robert L. Hetzel ¢ev.
Cetin, 2012, s. 46-48).

Monetarist Iktisat da Keynesyen iktisat gibi bireye mikro perspektiften degil

makro perspektiften bakmaktadir. Monetarist iktisat stagflasyon, issizlik ve enflasyon



16

gibi makro ekonomik sorunlarin bireysel tercihlerin degil devletin ekonomiye yanlis
miidahalesinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunur. Monetarist iktisat¢ilar tarafindan
ortaya atilan Adaptif Beklentiler Hipotezi iktisadi aktorlerin tam bilgi ve rasyonaliteye
sahip olmadigini, alinacak kararlarin belirlenmesinde ge¢mis donemlerde elde edilen
verilerin ve bilginin etkili oldugunu savunmaktadir (Armagan, 2022, s. 38).

Friedman’in yontem gorisleri su sekildedir (Kiiglikaksoy ve Ercan, 2015, s. 60-
66);

- Friedman’a gore en biiyiik ekonomik sorun enflasyondur.

- Ekonomik krizlerin asilmasi para politikalar1 ile miimkiindiir.

- Para politikalar1 toplam talep iizerinde ¢ok etkilidir.

- Faiz oranlar1 politika araci olarak kullanilmalidir.

- Devletin ekonomiye siirekli miidahale etmesine karsidir.

- Friedman’a gore devletin ekonomiye miidahalesi verimi diisiirecegi gibi
kamusal maliyetleri artirmaktadir.

- Para miktarindaki degisiklik fiyatlar {izerinde 6nemli etkiye sahiptir.

2.3.5. Yeni Klasik Iktisat ve Birey

Klasik ve Neoklasik iktisadin mikro 6l¢ekli bakis acisini gelistiren Yeni Klasik
iktisatcilar, iktisadi olaylara makro perspektifte bakmaktadir. Yeni Klasik iktisat, aslinda
Klasik ve Neoklasik iktisadin makro perspektifte yorumlanmasindan ibarettir.

Iktisat bilimine en énemli katkilar1 olan Rasyonel Beklentiler Teorisi ilk kez 1961
yilinda J. Muth tarafindan ortaya atilmis ve sonraki yillarda da Lucas, T. Sargent ve N.
Wallace gibi iktisat¢ilar tarafindan gelistirilmistir. J. Muth, Rasyonel Beklentiler Teorisi
ile enflasyonist donemlerde Monetaristlerin savundugu bireylerin Adaptif (uyumcu)
Beklentiler Teorisine karsi ¢gikarak bireylerin iktisadi olaylar karsisinda hemen rasyonel
bir davranis sergileyerek politikalardan beklenen sonuglarin degistirilebilecegini
savunmaktadir. Dolayisiyla Yeni Klasik iktisat bireyi tipki Klasik ve Neoklasik iktisadin
savundugu gibi tam bilgi ve tam rasyonaliteye sahip iktisadi ajan olarak kabul eder.
Bundan dolay1 da devletin ekonomiye miidahalesi s6z konusu olsa dahi tam bilgi ve
rasyonalite sahip olan birey, ekonomik miidahalelerden etkilenemeyecektir. Ornegin para

arzini artirilirsa bir siire sonra enflasyon artar. Bunu bilen birey, tam bilgi ve rasyonaliteye
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sahip oldugundan enflasyon artsa dahi olumsuzluklarindan etkilenmez ¢iinkii buna kars1

tedbirlerini 6nceden almis olacaktir (Aktan, 2010, s. 184).

2.3.6.Yeni Keynesyen Iktisat ve Birey

Yeni Keynesyen Iktisat 1980°1i yillardan itibaren ortaya atilan ve Yeni Klasik
Iktisatcilara tepki olarak dogan 6ziinde Keynesyen lktisadin hatirlatmasi olarak kabul
edilen bir iktisat yaklagimidir.

Yen Keynesyen iktisat¢ilar, Yeni Klasik iktisat¢cilarin Rasyonel Beklentiler
Teorisi disindaki biitiin goriislerine kars1 ¢ikmislardir. Yeni Keynesyen iktisat Klasik ve
Neoklasik iktisadin bireyi tam rasyonaliteye ve tam bilgiye sahip olarak kabul etmesine
de karsi ¢ikar. Yeni Keynesyen iktisada gore Klasik ve Neoklasik iktisadin savundugu
birey yaklasimi gercek hayatla bagdasmamaktadir. Yeni Keynesyen Ortodoks iktisadin
savundugu homojen birey varsayima karsi ¢ikarak gercek hayatta var olan canli ve

kararlar etkilenebilen birey yaklagimini kabul etmektedir (Armagan, 2022, s. 39).

2.4. iktisat Psikolojisi ve Yeni Arayislar

Klasik iktisattan beri savunulan tam rasyonaliteye sahip birey yaklasimi aslinda
Heterodoks iktisat yaklasiminin 6n plana ¢ikmasi ile doniisiime ugramaya baslamistir.
Heterodoks iktisat ana akim iktisadin kabul ettigi rasyonel-bireyci yaklasim yerine
toplum-sosyal yapi iliskisine odaklanir. Boylece farkli iktisadi yaklagimlarin birlesimi
olarak Noroiktisat, Deneysel iktisat, Evrimsel Iktisat, Davranissal Iktisat gibi yeni iktisadi
akimlarin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir (Eren ve Uysal, 2017, s. 137-138).

Oziinde sosyal bir bilim olan iktisat bilimi, tarihsel siire¢ icerisinde felsefe
catisindan ayrilarak kendine 0zgii bir alan haline gelmistir. Ana akim iktisat bireyi
merkezine alarak iktisadi modellerde onun tam bilgiye ve tam rasyonaliteye sahip
oldugunu varsayarak matematik bilimine ¢ok yakin ¢izgide kendisine yer bulmustur.
Iktisat biliminin matematiksellesmesi ise iktisadin tarihsel ve kurumsal ydniiniin ihmal
edilmesine yol agmis, bu durum da bireyin psikolojik yoniiniin géz ardi1 edilmesine neden
olmustur (Eser ve Toigonbaeva, 2011, s. 287).

Psikoloji ve iktisat arasindaki iligki iktisat tarihi boyunca farkli sekillerde ele
alinsa da 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrast donemde sosyal politikalarda sorun
merkezli odaklanmani sonucu olarak dikkat cekmeye baslamistir. ikinci Diinya Savasi,

ABD’de baslayan ve iktisat ile sosyal bilimler arasindaki disiplinler aras1 baglantilara
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yonelik bir¢ok ¢aligmanin yapilmasina firsat tanimistir. 1929 Buhrani sonrasinda yaganan
ekonomik krizler bireysel disiplinlerin ana sorunlarla baga ¢ikmada basarisiz olmasina ve
rasyonel insan modellemesinin tartisilmasina yol a¢mistir. Vernon Smith, George
Akerloff ve Daniel Kahneman ile baglayan bazi arastirmalar ekonomik davranislardaki
irrasyonellikleri sosyal normlar, sosyal kimlik, karsiliklilik, sezgiler, adalet, isbirligi,
Onyargilar gibi insani Ozellikleri baz alarak rasyonalite modellemesini gilincel piyasa
sartlarina uyumlastirmaya ¢alismiglardir. Netice itibariyle yapilan bu ¢aligmalar iktisat ve
psikolojinin ele alinmasiyla davranigsal iktisadin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir
(Simsek, 2018, s. 10).

1929 Buhrani, 1973 krizleri gibi biiylik ekonomik kriz dénemlerinde ekonominin
kendiliginden dengeye gelememesi ve neredeyse piyasadaki tiim aktorlerin kaybetmesi
tam bilgi ve tam rasyonalite gibi ana akim iktisadin en 6nemli varsayiminin tartisilmasina
neden olmustur.

Risk ve belirsizlik gibi kosullar altinda bireyin rasyonel karar vermesi
beklenemez. Dolayisiyla da bu durum iktisadin tam rasyonalite varsayimi ile bagdasmaz.
Bu celiski iktisat¢ilar1 yeni modeller iizerine arayisa yoneltmistir.

Krizler, savaslar, pandemiler gibi kiiresel ve biiylik ¢aplt sorunlarla karsilagan
bireyler iktisadi insan varsayimindaki rasyonel birey gibi davranmadiklari giintimiizde
artik kabul edilen bir olgudur. Ciinkii boyle kriz durumlarinda bireyin karar vermesine
etki eden cok fazla faktor s6z konusu olacaktir. Belirsizlik altinda karar vermeyi
aciklamaya calisan davranigsal iktisat bireyin hesaplama kabiliyetinin ve bilgiye
erisiminin sinirl oldugunu, bundan dolayr da bireyin karar vermede bilissel kisayollara
bagvurarak karar aldigini1 savunmaktadir (Hatipoglu, 2012, s. 3).

Iktisat davranigsal agidan degerlendirildiginde bir tercihler bilimi olarak da
adlandirilabilir. Bireylerin tercihleri ise onlarin beyinlerinde olugmaktadir. Dolayisiyla
bireyin her zaman ve her kosul altinda rasyonel davramis sergilemesi miimkiin
goriinmemektedir. Her ne kadar ana akim iktisat genel olarak bireyi iktisadi insan olarak
kabul etse de gercek yasamda bireyin iktisadi insan olmadig1 son derece agiktir (Demirel
ve Artan, 2016, s. 2).

Iktisat ve psikoloji bilimlerinin ortak noktasi ise insan ve insan davranislaridir.
Iktisat yaklasimi bireyi duygusuz ve bencil biri olan, se¢imlerinde sadece fayda odakli
tercihlerde bulunan bir varlik olarak ele alirken psikoloji bilimi insan davraniglarini cok
yonlii ele alir. Psikoloji bilimi insan davraniglarinin arkasinda yatan nedenleri de konu

edinirken iktisat bilimi salt iktisadi davranislarina odaklanir. Her ne kadar iki ayr1 bilim
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dal1 olan iktisat ve psikolojinin birlikte ele alinmas1 psikolojik iktisat kavraminin ortaya
atilmasini saglamistir. Psikolojik Iktisat, “mevcut iktisadi kuramlara ve ¢oziimlemelere
psikolojik etmenlerin dahil edilmesi ya da iktisadi analizlerde psikoloji biliminden
faydalanilmast” olarak adlandirilabilir (Demirel ve Artan, 2016, s. 5).

Ana akim iktisadin bireye bakisi her ne kadar rasyonalite varsayimi altinda
ekonomik karar alirken onun duygusuz ve bencilce davrandigini varsaysa da aslinda insan
davraniglarinda psikolojinin etkisi Smith tarafindan da ortiilii bicimde kabul edilmektedir.
Smith, Ahlaki Duygular Teorisinde empati kavramindan bahsederek aslinda bireyin
psikolojik yoniine vurgu yapmistir. Yine Smith, Milletlerin Zenginligi adl1 eserinde de
fayday1 insan davraniglarini yonelten bir motivasyon ile iliskilendirerek bireyin iktisadi
davraniglarinda psikoloji ile iliskisi dolayli olarak vurgulanmistir (Eser ve Toigonbaeva,
2011, s. 289).

Iktisat alaninda yapilan ¢alismalar ve arastirmalar insanlarin davranislarinda her
zaman akilct (tam rasyonalite) davranmadiklarini, ¢esitli nedenlerle karar verirken
kendileri i¢in maksimum fayday1 saglayan tercihte bulunmadiklarini ortaya koymaktadir.
Iktisadi insan yaklagimin kabul ettigi gibi bireyin kendi fayda maksimizasyonu igin her
zaman milkemmel hesaplama yapan bir varlik olmasi realitede beklenemez. Dolayisiyla
bireyin iktisadi karar verirken davranislarinin etkilendigini kabul eden sinirli rasyonalite
kavrami daha realist bir bakis a¢is1 sunmaktadir (Yigit ve Yigit, 2019, s. 19).

Sinirli rasyonalitenin onciillerinden Herbert Simon’un rasyonalite varsayimina
gore insanlar siirekli fayda maksimizasyonu pesinde degildir. Simon’a gore karar
vericilerin alternatif secimleri arasinda hem karar se¢imini temsil etmesi acisindan hem
de beklenen faydayr maksimize edecek tutarli fayda fonksiyonuna sahip olabilmesi
bakimindan bireylerin bilissel acidan sinirli olduklari kabul edilir. Simon’un iktisat
bilimine en oOnemli katkilarindan birisi de psikolojik bulgularin iktisat bilimine
aktarilmasidir (Simsek, 2018, s. 10-11).

Gigerenzer, Herbert Simon’un calismalarina istinaden uyarlanabilir davranisin
temellerini ortaya koyarak zaman kist1, giivensiz bilgi ve belirsiz gelecek kosullar1 altinda
bireylerin nasil karar verdigini aragtirmistir. Bu ¢alisma ile Gigerenzer ve arkadaslari,
insan zihninin nasil ¢alistigina ve rasyonalitenin dogasina yeni bir bakis acis1 sunarak
iktisat ve psikoloji iligskisine 6nemli katk1 saglamistir (Gigerenzer, 2011, s. 1).

Sinirli rasyonalite karar vericilerin biligsel sinirlamalarini hesaba katan rasyonel
secimi belirtmek icin kullanilan bir tanimlamadir. Sinirli rasyonalite karar verme

siireclerini etkileyen davranis yaklasimlarini merkezine alir (Simon, 1990, s. 15). Simon,
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tam (sinirsiz) rasyonalite kavramina elestiride bulunarak gercek hayatta insanlarin sinirsiz
rasyonaliteye sahip olarak sayisiz segenekten sayisiz hesaplamalarla faydasini maksimize
edebilecek ve bu arada higbir biligssel ve cevresel faktdrlerden etkilenmeyecek bir
kapasiteden yoksun oldugunu savunmaktadir (Tekin, 2022, s. 36-37).

Sinirli rasyonalite, klasik iktisatta oldugu gibi bireyi elinde hesap makinasi varmis
gibi tiim kararlarmi faydasini hesaplayarak karar veren robotik degil iktisat ve psikoloji
biliminin birlikte degerlendirilmesinin sonucu olarak ekonomik insan modellemesinin
idealize edilen kosullarim1 reddeden veya zayiflatan, bireyi canli, degisken,
yonlendirilebilir ve hata yapabilir bir varlik olarak degerlendirir (Gregory, 2020, s. 2).

Sinirli rasyonalite kavraminin ortaya ¢ikisi ve tartisilmaya baglanmasi davranigsal
iktisadin ortaya cikisina zemin hazirlamistir. Davranigsal iktisat psikoloji biliminin
arastirma araglar1 olarak kullandigi kontrollii deney basta olmak iizere bazi arastirma
araclarin1 da benimsemistir. Bundan dolay1 davranigsal iktisadin kokeni psikologlarin
insan davraniglarini belirlemede kullandig1 ampirik yontemlerin adaptasyonu olarak da
kabul edilebilir. Iktisat biliminde benimsenen kontrollii deney, bir deney grubunun
davraniglar1 ile kontrol grubunun davranislarinin karsilastirilmasimi kapsar (Simsek,
2018, s. 11).

Sinirli rasyonalite varsayiminin basarilt uygulamalari 1950°li yillardan itibaren
davranigsal iktisadin Oniinii agmaya baslamistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011, s. 302).
Iktisadi insanin gergek insan davraniglarmi yansitmamasi, iktisat ve psikoloji biliminin
i¢ ice gegmeye baslamasi davranigsal iktisadin gelisimini hizlandiran etkenler olmustur.
Davranigsal iktisat metotlarinda insanin ekonomik davranislarinda psikolojik
Ozelliklerinin analizlere dahil edilmesi Klasik iktisattan beri gelen esasinda
aciklanamadig1 i¢in varsayima indirgenen bu boslugu doldurmaya caligmaktadir.

George Katona’nin 1951 yilinda yazdig1 “Psychological Economics™ adli kitab1
ile ekonomik sorunla miicadelede psikolojik goriislerin dikkate alinmasi gerektigi fikrini
ortaya atilmistir. H. Simon tarafindan 1955 yilinda yapilan “A Behavioral Model of
Rational Choice” adli ¢alisma da tam rasyonalite varsayimimin gergek¢i olmadigini
savunarak sinirli akilcilik fikri ortaya atilmistir (Can, 2012, s. 94-95).

Iktisat ve psikolojinin birlesiminin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan davranigsal
iktisat, ekonomik insan davranislarinda psikoloji faktoriinii géz ardi etmeyen, bunu
aciklamaya calisan ve “rasyonmellik c¢ercevesinde insan davranmislarini incelemeyi
kendisine amag edinmis olan” bir iktisat bilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel ve

Artan, 2016, s. 9).
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Davranigsal iktisatgilar, iktisat biliminin Neoklasik dénemden beri siiregelen
matematik bilimi ile olan yakinlagsmasina karsi ¢ikarak tam rasyonel ekonomik insan
modellemesinin ger¢egi yansitmadigini, insanin ekonomik davranislarima etki eden
psikolojik bir¢ok faktoriin bulundugunu, dolayisiyla siirli rasyonalitenin gergek insan
modelini yansittigin1 savunarak iktisat bilimindeki bu tartismalara yeni bir boyut
getirmistir (Kaya ve Oz¢im, 2019, s. 3).

Davranigsal iktisat, Klasik ve Neoklasik iktisattan beri savunulan ekonomik insan
varsayimlarini psikolojik temele oturmayir amaglamaktadir. Davranigsal iktisatgilar
psikolojik temele oturtulan ekonomik model ve analizlerin daha rasyonel sonuglar
verecegini ve boOylece iktisat biliminin realite Olglisiinde daha fazla giiglenecegini
savunmaktadir (Simsek, 2018, s. 9).

Davranigsal iktisat Neoklasik iktisadin yerini almayr degil aksine Neoklasik
modellerin davranigsal yaklagimlarla daha iyi hale getirilmesini amaclar. Neoklasik
modeller bireyin karar vermedeki silirecini tam rasyonalite varsayimina dayandirarak
iktisadi agidan gercekle bagdasmayan ve basarisiz iktisat politikalarinin uygulanmasina
neden olmaktadir. Ciinkli Neoklasik iktisat¢ilarin rasyonaliteye olan inanglar1 tamdir.
Davranigsal iktisat yaklagimi ekonomik davraniglarda rasyonel olmayan davranislarin
istisna degil cogunluk oldugu kabul edilmektedir. Bu yaklasima gore bireyler karar
vermede her zaman her kosulda fayda-maliyet analizi yapamaz. Boyle durumda birey
karar vermede ¢evresel, duygusal veya biligsel kisayollara basvurarak kendisi i¢in en
faydali se¢cimi yapar (Kamber, 2018, s. 171).

Ozetle, Neoklasik iktisadin temel varsayimi olan iktisadi insan tam rasyonaliteye
sahip birey modellemesi yapmaktadir. Neoklasik ekoliin bu varsayimi 6zellikle kriz,
savas vb durumlarda gecerliligini kaybetmektedir. Ciinkii bireylerin belirsizlik ve risk
altinda dahi her zaman faydacilik baglaminda karar vermesi beklenemez. Iktisat ve
psikoloji biliminin birlikte yorumlanmasi bireylerin karar vermede etkilendigi psikolojik
faktorlerin 6nemine dikkat cekmeye baslamistir. Bireylerin karar vermede etkilendigi
cevresel ve biyolojik etkenlerin oldugu, dolayisiyla bireylerin tam rasyonalite ile degil
siirli rasyonalite altinda karar verebildigi savunulmalara baglanmistir. Bu alanda yapilan

arastirmalar ise Davranigsal Iktisat alaninin ortaya ¢ikmasini saglamustir.
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BOLUM III

DAVRANISSAL IKTISADIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Davranigsal iktisat bireyi salt rasyonel ekonomik bir aktdr olarak degil,
psikolojiyle hareket eden bir iktisadi ajan olarak ele almaktadir.

Davramigsal iktisat bireyin iktisadi davranislarini  psikolojik temellere
indirgeyerek agiklama calisir. Iktisat tarihi boyunca yapilan iktisadi varsayimlarda birey
iktisadi insan olarak ele alinmis ve bireyin psikolojisi analizlere dahil edilmemistir.
Bunun nedeni psikolojinin kisiden kisiye degisebilir oldugundan analizlerin
kiimiilatiflestirilememesi olabilecegi gibi psikoloji kavraminin sayisallagtirilamamasi da
olabilir. Bu durum ana akim iktisadi, iktisadi analizlerde ceteris paribus (diger
faktorlerden sabit kabul edilmesi) gibi kavramlardan faydalanmaya itmis fakat bu durum
iktisad1 sinirlandirmastir (Arslan, 2022, s. 3).

Calismanin bu boliimiinde davranissal iktisat kavramsal ¢cercevede agiklanacaktir.

3.1. Davramssal Tktisat Kavram

Insan davramslarini agiklamada iktisat biliminin yetersizligi, iktisadi karar alma
stireclerini insan merkezli inceleyen alternatif bir yaklasim olarak davranissal iktisadin
dogmasini saglamistir. Davranigsal iktisat, iktisadi karar alma siire¢lerinde ve tercihlerde
ekonomik analizlere sosyal ve psikolojik faktorleri dahil ederek iktisat bilimine katki
sunmaktadir (Didinmez, 2018, s. 56).

Ana akim iktisadi goriisler bireyi her zaman tam rasyonel ve miikemmel bilgiye
sahip olan, tiim se¢imler arasinda bireyin kendisi i¢in en faydali olan1 sececegini ve
bdylece toplum icin de en faydali olana hizmet edilmis olunacagini savunmaktadir. Ana
akim iktisadin bu tezi, zaman igerisinde c¢esitli elestirilere ugramistir. Davranigsal
iktisatgilar olarak kabul edilen bu kitleye gore yasanan ekonomik krizler, basarisiz kamu
politikalari, piyasa aksakliklar1 gibi faktorler bireyi rasyonel davranmaktan
uzaklastirmaktadir (Kamber, 2018, s. 169-170).

Davranissal iktisat, bireyin hayat1 boyunca sistemli ve standart bir sekilde hareket
etmemesi, bireyin ekonomik karar ve davranislarinda farkli donemlerde farkliliklar
olugmasi karsisinda rasyonalite ile bagdastirilan iktisadi insana elestirel bir bakis agisi

gelistirmenin neticesi olarak ortaya ¢ikmistir (Arslan, 2022, s. 6).
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Davranigsal iktisat bireyin her zaman kendi faydasini gozeterek rasyonel karar
alamayabilecegini savunur. Irrasyonel davranislar olarak da ifade edilebilecek bu kararlar
bireylerin giinliik yasantisinda ¢ok ¢esitli etkiler meydana getirebilir.

Camerer ve Weber’e (2006) gore davranigsal iktisat, Neoklasik yaklagimin
etkinlik, denge ve fayda maksimizasyonu ilkelerini reddetmemekte, analizlere psikolojik
faktorlerin de eklenmesini savunur. Davranigsal iktisat teorik tahminler ve gézlemlenen
ciktilar1 karsilastirarak bireylerin gergekte nasil davramislar sergiledigini, bireyleri
standart dis1 ve irrasyonel davranmiglar sergilemeye iten faktorlerin neler oldugunu
aciklama caligsmaktadir (Yayar ve Karaca, 2019, s. 4).

Davranigsal iktisat 6ziinde Neoklasik modellerin yerini almayir degil iktisat
bilimine psikolojik bir bakis acis1 getirerek bireyleri irrasyonel karar almaya zorlayan
davranis egilimlerini agiklayarak Neoklasik modellerin iyilestirilmesini hedeflemektedir.
Bu hedefin arka planinda ise Neoklasik modellerin bireylerin kararlarini1 ve davranislarini
aciklamada yetersiz olmasi gelmektedir. Cilinkii bireyler genellikle fayda maliyet analizini
mutlak rasyonalitede yapamaz ve kendisi i¢in en iyi olan karar1 almada kolaya kagar
(Kamber, 2018, s. 171).

Insan davramiglarmin  incelenmesinde davranissal iktisatcilar  geleneksel
iktisat¢ilarin daha ¢ok odaklandigi fiyat, faiz, gelir, tasarruf, yatirim gibi 6l¢iilerin aksine
bireylerin tutumlari, motivasyonlari, beklentileri gibi psikolojik faktorleri inceler (Can,
2012, s. 96).

Davranigsal iktisadin hareket noktasi bireylerin iktisadi karar verme siirecinde
gercekte nasil davranig sergiledigini, farkli segeneklerin olmasi durumunda bireyin karar
verirken nelerden etkilendiginin agiklanabilmesidir. Bu perspektifte davranigsal iktisat
esasinda ana akim iktisadin rasyonalite, fayda maksimizasyonu, tam bilgi gibi temel
varsayimlarina karsi ¢ikmayr degil karar verme siirecinde yasanan sapmalarin, standart
dis1 tercihlerin, rasyonalite ile bagdagsmayan davraniglarin 6nyargilar ve dogru olmayan
inaniglarla iligkili oldugunu iddia ederek psikolojik temelli matematiksel alternatiflere
dikkat ¢cekmektedir (Kitapci, 2017, s. 90).

Psikoloji bilimine gore insan davranislarina etki eden ¢ok sayida faktor soz
konusudur. Ornegin bireysel duygusal gelisim, dini inanglar, ahlaki segimler, ¢ocukluk
anilari, bireysel 6zbenlik ve motivasyon gibi faktorler ana akim iktisadin iktisadi insan
varsayimina taban tabana zit insan davraniglariin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir.
Sayilan bu psikolojik faktorler bireysel davranig tercihlerine etki etmektedir. Mesela,

markete giden dindar bireyin bir adet tavuk alacagini ve dolapta A ve B markalarina ait
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birer adet tavuk oldugunu diisiilelim. A marka olan tavuk daha ucuzdur fakat islami
usullere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig belirli degildir. B marka tavuk ise daha
pahalidir fakat iizerinde islami usullere uygun hazirlandig1 belirtilmektedir. Simdi
muhakkak ki iktisadi insan varsayimi altinda olan birey kendisi i¢in ayni faydayi
saglayacak olan ancak daha ucuz olan A marka tavugu tercih edecektir. Davranigsal
iktisat perspektifinde ise bireyin karar verme siirecinde bir¢ok faktorden etkilenecegi
iddia edilir. Ger¢ekten de dindar bir bireyin uhrevi diislincelerle daha pahali olan fakat
islami usullere gére hazirlanmis B marka tavugu tercih edeceginden siiphe yoktur. Iste
davranigsal iktisadin agiklamaya calistig1 nokta burasidir. Bu 6rnekte oldugu gibi birey
salt iktisadi perspektifte kendisi i¢in rasyonel olmayan bir tercihte bulunacaktir ve bu
davranis1 sergilemesinde dini inanci etkili olmaktadir. Bunun gibi yiizlerce ornekte
verilebilecegi gibi birey her zaman kendisi i¢in en iyi olani tercih etmez, ¢esitli sartlarin
etkisi altinda farkli tercihler sergileyebilir.

Ana akim iktisat 6ziinde bireyi mutlak bilgilerle donatilmis her zaman ve her
kosulda miikemmel bir karar verici olarak kabul etmektedir. Fakat birey gercekte karar
verme slirecinde ana akim iktisadin savlarinin aksine davranislar sergilemektedir. Ciinkii
birey nihayetinde robotik 6zelliklere sahip varlik degil canli ve ¢evresiyle bircok yonden
etkilesim halinde olan bir varliktir.

Davranigsal iktisadin psikoloji ile iligkisi iki ayr1 kanaldan ilerlemektedir.
Birincisi Simon’un benimsedigi psikolojideki gelismeleri iktisat bilimine aktarmak,
ikicisi de iktisadi psikolojiye aktarmaktir. Simon smirli rasyonalite 6nermelerinde
psikoloji biliminin aragtirma metotlarin1 benimsemistir. Davramigsal iktisat buna ek
olarak kontrollii deneyleri de kullanmaktadir (Simsek, 2018, s. 10-11)

Davranissal iktisat, Iktisat ve psikoloji bilimlerinin birlikte ele alinmasindan,
diger bir ifade ile bu iki bilim dalinin kesisiminde olusur (Didinmez, 2018, s. 65). Bu
durum asagidaki sekilde gosterilmektedir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 103).



25

DAVRANISSAL PSIKOLOJI

IKTISAT :
IKTISAT (Zihinsel Psikoloji)

Sekil 1. ktisat, Psikoloji ve Davramgsal Iktisat Iliskisi
Kaynak: Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 103

Davranissal iktisat, “iktisadi davranis, karar ve segcimlerde psikolojik faktorlerin
etkileri ve sonuglarini inceleyen bir disiplin” olarak tanimlanmaktadir (Aktan ve
Yavuzaslan, 2020, s. 104).

Davranigsal iktisat adinin ortaya ¢ikmasi da iste bu birlesimin neticesidir. Iktisat
ve psikolojinin birlesmesi, davranigsal iktisat biliminin “psikolojik ekonomi” veya
“iktisat psikolojisi” seklinde adlandirilmasina yol a¢mustir. Uluslararasi Ekonomik
Psikoloji Arastirmalari Birligi (IAREP), ekonomik psikoloji kavramini tercih ederek “bir
disiplin olarak ekonomik psikoloji, tiiketim ve diger ekonomik davraniglari iceren
psikolojik mekanizmalar ve siireclerle caligsmaktadir. Ekonomik psikoloji tercihler,
secisler, kararlar ve bunu etkileyen faktorler, ayn1 zamanda ihtiyaglarin tatminiyle ilgili
karar ve secimlerle ugrasmaktadir” seklinde agiklamaktadir (Eser ve Toigonbaeva, 2011,
s.311).

Davranigsal iktisadin ilk isaretlerini Adam Smith ve David Hume gibi
iktisat¢ilarda gérmemiz miimkiindiir. Daha sonralar1 Simon, Katona gibi iktisat¢ilar
tarafindan benimsenmis ve Kahneman, Thaler, Tversky gibi iktisat¢ilar tarafindan da
gelistirilmistir. Davranigsal iktisat literatiiriine katki sunan iktisat¢ilart asagidaki sekilde
oldugu gibi ilk haberciler, eski davranissal iktisat¢ilar ve yeni davranmigsal iktisatcilar

seklinde siiflandirmak miimkiindiir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 107):
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Sekil 2. Davranissal Iktisada Katk1 Sunan Iktisatcilarin Siniflandiriimasi
Kaynak: Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 107

Eski Davranigsal iktisat ve Yeni Davranigsal iktisat¢ilar olarak ayrigsma nedeni
1970’1i yillarda Kahneman ve Tversky’nin 6nceki psikologlardan farkli olarak standart
iktisat politikalarin1 referans almasidir. Bu referans noktasi 1990’lara kadar kendisi
gostermistir (Dumludag, 2015, s. 8).

Davranissal iktisadin Simon tarafindan ortaya atilan sinirli rasyonalitenin gergek
yasantiyla bagdagsmasi ve iktisat¢ilar tarafindan genel kabul gorerek iktisadi karara alma
siireclerinde analizlere dahil edilmesi sonrasinda 1970’li yillarda Slovic, Kahneman,
Tversky gibi iktisat¢ilarin da katkilariyla davranigsal iktisat ivme kazanmaya baslamistir.
Ozellikle Kahneman’1n belirsizlik kosulu altinda karar alma mekanizmasini ekonomiye
dahil ederek bilissel psikoloji ile ekonomi arasinda bir entegrasyon amaglamasina yonelik
gayretler onun Nobel iktisat Odiilii almasini saglamistir (Secilmis ve Didinmez, 2016, s.

205).
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Ozellikle Kahneman geleneksel iktisadi ekoliin bireyin psikolojisini saf dist
birakarak ekonomik analizlerin yapilmasini iirkiitiicii buldugunu belirterek kendisini
davranigsal iktisat alanini arastirma iten gergekleri su sdzlerle agiklamaktadir: “Jktisadin
psikolojik varsayimlarint ilk kesfim 1970°lerde Bruno Frey’in konuyla ilgili yazdig1 bir
rapordaydi. Makalenin ilk ya da ikinci ciimlesi iktisat teorisinin ajant rasyonel ve bencil
oldugunu ve zevklerinin degismeyecegini ifade ediyordu. Bu listeyi olduk¢a tirkiitiicii
buldum, ¢iinkii bunun bir kelimesine bile inanmamak iizere bir psikolog olarak
profesyonelce egitilmistim. Disiplinlerimizin varsayimlart arasindaki bosluk gergekten
de ¢ok genis goziiktii.” (Kiigliksucu vd, 2017, s. 274).

1980’11 yillarda davranigsal ekonomi ile ilgili ¢esitli dergilerin yayinlanmaya
baslamasi, konferanslarin diizenlenmesi, makalelerin yayinlanmasi gibi etkenler iktisadi
karar alma siirelerinde degisen diinya diizeni ve kisisel tercihler dolayisiyla rasyonalitenin
ihlallerinin artmaya bagladig1 goriisleri agirlik kazanmaya baglamistir. 1980 ve 1990’1
yillarda yapilan bir¢cok ¢alismada iktisadi rasyonalite psikoloji biliminin destegi ile test
edilmis, ortaya sinirli rasyonalite ile baglantili olarak tasarruf, motivasyon, mutluluk,
tilkketici tercihleri gibi kavramlar ekonomik analizlere dahil edilerek davranigsal iktisadin
kurumsallastirilmasi saglanmistir (Kiigtiksucu vd, 2017, s. 270).

Davranigsal iktisat, epistemolojik bir ayrismayi temsil ederek yerlesik iktisat
paradigmalarindan farkli bir metodoloji benimsemektedir. Ciinkii davranigsal iktisat ana
akim iktisat Ogretilerinin aksine iktisadi kararlarin sonucglarma degil bu kararlarin
alinmasma neden olan etkenler iizerine odaklanmaktadir. Bu ¢ercevede davranigsal
iktisat¢ilarin bireylerin ahlak, inang, degeri algi gibi kavramlar: kullanarak bunlarin karar
alma stiregleri lizerindeki etkilerini arastirmak i¢in deneysel yontemlere bagvurmaktadir
(Didinmez, 2018, s. 69).

Davranissal iktisadi anlamanin yolu onun Neoklasik iktisada getirdigi elestirilerde
gizlidir. Neoklasik iktisadin bireye atfettigi rasyonellik, tutarlilik, tam bilgi, optimizasyon
gibi kavramlarin sosyal ve biligsel kisitlamalara tabi oldugu davranissal iktisatcilar
tarafindan vurgulanmaktadir (Serim ve Kiiciiksenel, 2020, s. 534). Davranigsal iktisat
bireylerin karar alma siireglerinde hangi faktorlerden neden ve nasil etkilendigini ve
bunun karar alma siirecini nasil yonlendirdigini anlamaya calisir.

Gergekten de giliniimiizde sosyal ¢evremize dikkat ettigimizde birgok insanin
sagliksiz beslenmeye bagl olarak yiiksek kilolara sahip oldugunu, sagliga zararli olan
alkol ve tiitlin kullandigini, kronik hastalarin tedavilerini aksattigini, hasta olmayan

bircok kisinin estetik tedavi vs oldugunu gormekteyiz. Davranigsal iktisat iste bu
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irrasyonel durumlara dikkat cekerek, rasyonellikten sapmalara yol acan faktorleri
arastirmakta ve aciklamaya ¢aligmaktadir (Serim ve Kiiciiksenel, 2020, s. 533).

Thaler ve Sunstein, insanlarin karar verme siire¢lerinde bir¢ok faktérden
etkilendigini kabul ederek iki ayr1 sistemin varligini kabul ederek bunlarin da 6zelliklerini

asagidaki tabloda oldugu gibi belirtmistir (Kanlioglu, 2019, s. 108-109):

Tablo 1.

Karar Vermede Sistem 1 ve Sistem 2 Ozellikleri

Sistem 1 Sistem 2
Hizli Yavas
Bilingsiz Bilingli
Cagrisimsal Cikarimsal
Beceri Odakl Kural Odakl
Kontrolsiiz Kontrolli
Caba Gerektirmeyen Caba Gerektiren

Kaynak: Kanlioglu, 2019, s. 108-109

Thaler ve Sunstein (2009), karar verme siirecinde insan zihninin nasil hareket
ettigini yukaridaki tablo ile agiklamaya ¢aligmaktadir. Sistem 1 ile agiklanan duygulari,
deneyimleri, i¢giidiileri, Sistem 2 ile agiklanan Sistem 1’1 de kapsayan yeni bir evrimsel
mekanizmadir. Sistem 1 ve Sistem 2 arasindaki en 6nemli detay dikkattir, birey dikkatli
davranmazsa Sistem 2 den uzaklasir ve Sistem 1 ¢ergevesinde karar alir ve aldig1 bu karar
onun hatali karar almasina neden olur.

Sistem 1 ve Sistem 2’yi agiklayan bir bagka 6rnek “Stroop Testi”dir. Stroop Testi,
nesne ve renklerin adin1 gérdiiglimiiz andaki s6yleme hizi ile onlar1 gérmeden bir kagida
adlarinin yazilmasi sonrasinda okunmasi sonrasinda soylenmesi arasindaki zaman farkina
dikkat ¢eken bir noropsikolojik test olarak insan zihninin nesne ve renklerin adini
gordiiglimiiz andaki sdylemesinin Sistem 1, okunmasi sonrasinda sdylemesinin Sistem
2’yi calistirdigini belirtmektedir. Aslinda iktisadi agidan insan zihninin gerekli oldugunda
Sistem 1 gerekli oldugunda da Sistem 2’yi ¢alistirmasi1 gerekmektedir. Ana akim iktisat
bireyin rasyonel oldugundan hareketle karar alma siirecinde Sistem 2 ile hareket etmesi
gerektigini savunur. Fakat ger¢ek yasantida bireyler karar alma siirecinde ¢esitli mesru

gerekeelerle daha bilingsiz, hizli, ¢agrisimsal ve kontrolsiiz hareket edebilmektedir. Bu
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tabloda geleneksel iktisadi diisiince acisindan duruma gore hareket ederek karar alma
siirecinde yerine gore gerekli durumda sisteml ve Sistem 2 ile hareket edilmelidir.
Davranigsal iktisadin Sistem 1 ve Sistem 2’ye bakis agis1 ise bireylerin karar alma
siireclerinde Sistem 2 ile hareket etmesi gerekirken Sistem 1 ile hareket ettigini, bu
durumun da bireylerin rasyonellikten uzak karar almasina neden oldugunu belirtmektedir
(Kanlioglu, 2019, s. 108-109).

Karar verme siirecleri agisindan davranigsal iktisat, bireysel sonuglar1 daha iyi
tahmin etmek ve daha etkili politikalar gelistirmek i¢in psikoloji, nérobilim ve
sosyolojiden gelen i¢goriileri biitiinlestirmeye c¢alisir (Lavecchia, 2016, s. 387-388).

Ozetle davranissal iktisat bireye karar alma siireclerinde dinamik yaklasan, gergek
yasant1 ile uyumlu olarak bireyin etkilenebilecegi tiim faktorleri analizlere dahil ederek
tam rasyonalitenin degil sinirli rasyonalitenin varligini benimseyen yeni bir iktisadi ekol

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. Tarihsel Perspektifte Davramgsal ktisat

Camerer ve Loewenstein’e gore davranissal iktisat, “dziinde inan¢ olan ve
gercekligi artiran psikolojik temellere dayali ekonomik bir analizle, saha olaylarinda
daha iyi tahmin yaparken teorik bakis a¢isi olusturan ve daha iyi diisiindiiren bir politika”
olarak tanimlanmaktadir (Can, 2012, s. 93).

Klasik iktisadin “Iktisadi insan” olarak adlandirdig1 birey bencil, ¢ikarci, faydaci,
tam bilgi ve tam rasyonalite ile donatilmis bir kisiliktir. Peki, Klasik iktisadin benimsedigi
bu kisilik gercek hayattan kopuk bir kisilik midir? Iktisadi analizlerde her bireyin her
zaman ve her kosulda ayni (fayda odakli) davranmasini beklemek gergekei midir? Iste,
iktisadin tarihsel siire¢ icerisinde sorguladigi bu kisilik kavrami davranigsal iktisadin
dogmasina katki saglamstir.

Tarihsel siire¢ igerisinde davranigsal iktisadin dogmasina giden yol Ortacag
donemindeki din eksenli ahlak felsefesi temelinde erdemli olmak ve bireysel ¢ikar
kavramlariin birbiri ile c¢elistiginin kabul edilmeye baslanmasi ile acilmistir (Ocak,
2011, s. 97-98).

Adam Smith, Ahlaki Duygular Kurami’nda insan davranislar ile ilgili ¢alisma
aliskanligi, toplumsal kurallara uyma egilimi ve 6zgiirliik istegi ve kendini diisiinme

ozellikleri ilizerinde durmus ve bu iic 6zelligin birbirini dengeleyecegini, bireysel
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c¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlara hizmet edecegini savunmustur (Kesici, 2010, s. 92, Aktan
ve Kiigiikaslan, 2020, s. 104).

Boylece 1759 yilinda Adam Smith tarafindan yapilan “The Theory of Moral
Sentiments” adl1 ¢alisma ile karar almada asir1 gliven, zarardan kaginma ve zamanlar arasi
secim gibi bireysel davraniglarin psikolojik ilkeleri vurgulanmistir (Can, 2012, s. 93).

Neoklasik ekoliin bireye bakis agis1 da Klasik ekolle paralel yondedir. Neoklasik
iktisat aslinda klasik iktisada biraz daha farkli bir bakis agis1 getirerek giincellenmesinden
ibaret olan bir iktisat okulunun diisiincelerini yansitmaktadir. 1890’11 yillardan itibaren
Marshall’la birlikte basladig1 kabul edilir (Birol ve Genger, 2014, s. 259-260).

Klasik iktisattan Neoklasik iktisada gecisin dnciilerinden Marshall, bireylerin her
zaman rasyonel kararlar alamayan bazi durumlarda rasyonel olmayan kararlar da alabilen,
sosyal bir varlik olan bireyin kararlar alirken icerisinde bulundugu sosyal c¢evreden
etkilendigini iddia etmistir. Marshall’a gore insan “iktisadi insan” degil “Homo Socio-
Economicus” wvarliktir. Bu yaklasimla Marshall, klasik iktisatgilarin topluma
yonelmesinin aksine bireye yonelmistir. Marshall bireyin niyeti baglaminda rasyonel
olabilecegini ancak davranis1 anlaminda rasyonel olamayacagimi savunmaktadir
(Erdogan ve Dogan, 2012, s. 14-17).

Mikroekonominin de kurucularindan kabul edilen Marshall, Hume ile paralel
yonde “biitiin bilimler insan dogasi calismasina donecektir” ilkesini benimsemistir.
“Principles of Economics” adli eserinde Marshall, iktisat bilimini insan ve servet
faktorleri agisindan ayri ayri ele almistir. Buradan yola ¢ikarak Marshall’in insanin
karakteri ve insan dogasina vurgu yaparak psikoloji ve iktisat bilimi arasinda bir koprii
kurmaya calistigin1 sdylememiz miimkiindiir (Eser ve Toigonbaeva, 2011, s. 291).

Davranigsal iktisadin en 6nemli adimi ve Neoklasik ekolden ayrismasi 1947
yilinda Herbert A. Simon tarafindan adli eserinde “Administrative Behavior" adl
eserinde orgiitlerin psikolojik boyutuna dikkat cekmesi ile olmustur. Genel olarak Herbert
A. Simon’un teorileri klasik, ideal ve rasyonel bir insan modeline dayanmaktadir. Ancak,
Simon diger iktisat¢ilardan farkli olarak rasyonellik kavramini degisken bir yapida ele
alir. Clinkii hicbir birey rasyonelligin gereklerini yerine getiremez (Simonsen, 1994, s. 1-

4). Knight’a gore rasyonellik ise su sekilde ifade edilmektedir:
Toplum iiyelerinin tam bir rasyonellik ile davrandiklarini varsayryoruz. Ancak bu varsayimla,
kisilerin ‘bir melek olup iyiyi kotiiden ayiracaklarint kastetmiyoruz. Varsayimimizi giinliik insan
davranigst ile ilgili olup kisilerin ‘ne istediklerini bildigini’ ve ona ulasmaya akillica ¢alistiklarin

ifade ediyor... Kisilerin uygulamaya koyduklarinda, davraniglarin ne gibi sonug¢lar yaratacagini
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bildiklerini ve béyle bir davramista bulunup bulunmamaya bu sonuca gére karar vereceklerini

anlatiyor” (Cigen, 2017, s. 86).

Simon 1950’1i yillardan itibaren bireylerin her zaman ve her kosulda rasyonalite
ile hareket edemeyecegi 6n kabuliinden hareketle sinirli rasyonalite kavramini ortaya
atmaya baglamustir.

Simon yaptig1 ¢calismalarla, sinirli rasyonellik ve karmagiklik kavramlarina vurgu
yaparak karmasik yapilarin analizinde bilgisayar, insan ve yapay zeka destekli etkilesimin
gerekliligini ortaya koymustur. Simon’un organizasyonel karar alma siireclerinde sinirl
rasyonalitenin roliinii vurgulamas1 davranigsal iktisat agisindan 6nemlidir (Dumludag,
2015, s. 7).

Simon’la birlikte 1950°li yillarda davranigsal iktisada katki sunan diger bir
iktisat¢1 da George Katona’dir. Katona doktora tezini psikoloji lizerine yapmistir. Fakat,
ogrencilik doneminde Almanya’da yasanan hiperenflasyon onun ekonomik davranislarin
psikolojik boyutu iizerine dikkat cekmesini saglamistir. 1951 yilinda Katona,
“Psychological Analysis of Economics Behavior” adli kitabini yayinlamistir. Katona bu
eserinde temel varsayim olarak, ekonomik siirecler insan davraniglari ile cok yogun iliski
icerisindedir. Katona’ya gore ekonomik davranista en dnemli sey insanin karar verme
stirecinde gosterdigi davranistir (Simsek, 2018, s. 17-18). Katona, ekonomi ¢aligmalarini
Gestalt psikolojik teorisi' ile birlestirerek ekonomi arastirmalarina is davranisi, tiiketici
davranisi, ekonomik davranis gibi kavramlar1 dahil ederek davranigsal iktisada katki
sunmustur.

Simon ve Katona’nin ardindan 1970’11 yillarda Richard Easterlin, Tibor Scitovsky
ve James Duesenberry gibi iktisatcilar iktisadi analizleri psikolojik temellerde ele almaya
baglamistir. Yine bu donemde iktisadin rasyonellik varsayimindan uzaklagilarak
sapmalara neden olan anomaliler tespit edilerek iktisadi modellere dahil edilmeye
baglanmigtir. Daniel Kahneman ve Amos Tversk genel iktisat varsayimlarindan
uzaklasarak irrasyonaliteye neden olan psikolojik faktorleri tespit etmeye yonelik ¢esitli
deneyler yapmistir. Kahneman ve Tversk tarafindan 1979 yilinda ortaya atilan Beklenti
teorisi davranigsal iktisada onemli katki sunan ¢alismalardandir (Tekin, 2022, s. 39-40).
Beklenti Teorisi, bireylerin karar verme siireclerinde kazanglardan ¢ok kayiplara anlam

yiikledigini, insanlarin siibjektif olasiliklarinin yiiksek diizeyde Onyargili bicimde

! Gestalt teorisi psikolojisi, insan zihnini daha kiiciik bilesenlerine odaklanmak yerine bir biitiin olarak
anlamaya ve gozlemlemeye caligsan diisiince okuludur.
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gerceklestigini savunur (Tekin, 2016, s. 79). Davranigsal iktisat agisindan Onyargi,
bireylerin 6nceki inaniglarinin bir ¢iktisi, yakin ¢evresiyle olan iliskileri ve belirli ¢iktilar
i¢in arzular1 olabilir. Ornegin 1954 yilinda Hastorf ve Cantril, ayr1 takimlari tutan, iki ayr
bolgeye ait iki gruba bir futbol mag1 izlettirmistir. Ogrencilere magta kendi tuttuklari
takimlara kag penalt1 verilmesi gerektigi sorulmustur. Aslinda iki takima da ayn1 sayida
penalt1 verilmesi gerekirken 6grenciler kendi tuttugu takimlara ii¢ kat penalt1 verilmesi
gerektigini soylemistir. Bu durum kendine hizmet eden 6nyargi sonucu bigilen degerle
gercek degerin farklilastigini gostermektedir (Diamond ve Vartiainen, 2016, s. 102).

Kahneman ve Tversk tarafindan (1979) yapilan calisma, bireysel kararlarin
sistematik olarak problemlerin sunulma seklinden etkilendigini gostermistir. Spesifik
olarak, bireyler, olumlu yonde cergevelenen (yani kazanglarla ilgili) sorunlara karsi
riskten kaginma ve olumsuz yonde (yani kayiplarla ilgili) cer¢evelenen sorunlara yonelik
risk arama egiliminde olmaktadir (Bazerman, 1984, s. 333).

Kahneman ve Tversk’nin Beklenti Teorisinde dikkat ¢ekici baska bir husus da risk
egilimi kavramidir. Kahneman ve Tversk’nin Beklenti Teorisine gore risk egilimi
bireylerin ilgi alanina gore degiskenlik gosterir. Bireyler referans noktasini kayip
tarafinda degerlendiriyorsa riske agik, kazang bolgesinde degerlendiriyorsa riskten
kaginan bolgede oldugunu ve riskten kaginma istegini kazanma istegine daha baskin
geldigi sonucuna ulagmistir (Sentiirk ve Findik, 2014, s. 135).

Langer (1975) de diger iktisat gibi bu donemde irrasyonel insan davranislarini
inceleyerek bireylerin rasyonel olmayan kararlarinin kontrol yanilsamasi sonucunda
ortaya ¢iktigini sonucuna ulasmistir. Langer’in kontrol yanilmasina gore bireyler kendi
yeteneklerine o kadar ¢ok giivenirler ki onlar1 daha fazla risk alarak rasyonel olmayan
kararlar1 almalarina neden olur (Tekin, 2016, s. 76-77).

1991 yilinda Thaler, ¢aligmalarinda rasyonel se¢im aksiyonlarinda bireylerin
rasyonellik aksiyomlarini ihlal ettigini belirterek davranigsal iktisadin en Onemli
katkilarinin illiizyonlar oldugunu belirtmektedir. Thaler’e gore illiizyonlar bireyleri karar
verme slirecinde rasyonel se¢gimden sapmalarina neden olmaktadir (Berg, 2003, s. 411-
413).

Davranigsal iktisadin tarihi agisindan en onemli gelismelerden birisi de 2008
yilinda Thaler ve Sunstein’in “Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness” adli kitabinin yayilanmis olmasidir. Thaler ve Sunstein’in bu eserinde ifade

ettigi “nudge”, dilimize diirtme olarak ge¢cmektedir. Diirtme kavramu ile ifade edilen de
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bireylerin karar alma siireglerinde yasaklama olmaksizin insanlarin davranislarinin
ongoriilebilir bir sekilde degistirilebilir olmasidir (Thaler ve Sunstein, 2009, s. 1-3).

Thaler ve Sunstein’in ortaya attig1 diirtme kavrami, davranissal iktisat ag¢isindan
son derece dnemlidir. Bireylerin karar alma siire¢lerinde yasaklama olmaksizin insanlarin
davraniglarinin 6ngoriilebilir bir sekilde degistirilebilir olmasi toplumun her kesiminden
onemli karsilik bulmakta, bu durum da en ¢ok yoneticileri ve devletleri yasaklama
yapmadan bireysel ve toplumsal tercihleri hedefler dogrultusunda degistirmek igin
alternatif bir politika uygulama alan1 agmustir

Diirtme (nudge) politikasi, politika uygulayicilarin karar verme siirecinde bireysel
tercihleri istenilen sekilde ve ilimli ile strateji ile etkilemektedir. Karar veren bireyler,
diirtme politikalar1 sonucunda etkilendigini bile fark edemeyerek kendisi i¢in en rasyonel
karar1 aldigin1 diisiinecektir. Bu karar aslinda karar veren kisilerin kendi kararlar1 degildir.
Karar verme siireci yonlendirilmis ve etkilenmistir. Boylece politika uygulayicilar, kendi
cikarlart icin bireyleri ve toplumu diirtme politikalar1 ile yonlendirebilmekte, karar
vericiler de aldig1 kararin kendisi i¢in en rasyonel karar oldugunu sanmaktadir (Simsek,
2018 s. 21-22).

Diirtme teorisi, ana akim iktisadin rasyonel kabul ettigi bireyin, karar verme
siirecinde karsisina ¢ikan alternatif se¢imlerine odaklanarak bu segeneklerin niteligini
degistirilebilecegini vurgular. Diirtme politikalari, bireylerin karar verme siirecindeki
motivasyonlarini etkileyerek karar vermelerine yardimci olur.

Diirtme politikasina bir 6rnek olarak, mesela bir¢ok tlilkede kamusal alanda sigara
icmek yasaktir ve bu kuralin ihlali halinde cezai miieyyide uygulanmaktadir. Ancak,
kamusal alan disinda da bireyler bu aligkanliklarini devam ettirerek netice itibari ile uzun
vadede kronik hastaliklara yakalanmakta, bunun tedavisi de devlet i¢in dnemli bir maddi
yiik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Karar uygulayici birimlerin nihai hedefinin sigaradan
kaynakli hastaliklarin tedavi maliyetlerini azaltmak oldugunu diisiinelim. Karar
uygulayict birimlerin, sigara igmeyin, sigara i¢en hastalanir ve sigara icmenin devlete
maliyeti yiliksektir gibi bir agiklama yapmasi tabiki karsilik bulmayacaktir. Bunun yerine
sigara paketlerinin dig ambalajimnin karartilmasi, paket iizerinde c¢esitli hastaliklarin
resimlerinin konulmasi gibi diirtme politikalar1 sigara kullanan kisilerin sayisinin
azalmasina katki sunacaktir. Boyle bir durumda, karar uygulayici birimler belirledikleri
nihai hedefini bireylere yansitmamakta, diirtme politikalar1 sayesinde bireylerin sigara
kullanma tercihleri etkilenerek sigara tiiketimi azalmakta ve dolayli olarak da sigara

kullanimindan kaynakli hastaliklarin tedavi maliyetleri azaltilmis olmaktadir. Bu 6rnek
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sadece saglik politikasi i¢in bir 6rnektir. Bu ve bunun gibi gerek 6zel gerekse kamusal
alanda uygulanacak politikalarin diirtme politikas1 ile desteklenmesi hem karar
uygulayici birimleri hem de bireyleri memnun edebilecek politikalar konusunda dikkat

¢ekmektedir.

3.3. Davramssal iktisadin Temel Dayanaklar:

Davranigsal iktisat, klasik iktisadin bireye bakisindan farkli olarak psikoloji ve
iktisad1 birlikte ele alarak iktisadi analizleri ger¢ege yakinlastirmay1 hedefleyen yeni bir
iktisat alanidir.

Klasik iktisadi goriislerin aksine davranigsal iktisat tiimdengelim yerine
timevarimi, teoriklikten ziyade ampirik ve deneysel ¢alismayi tercih etmektedir. Bu
diisiincenin neticesi olarak bireylerin her davranisinin sonucunu Ongoéremeyen,
hesaplayamayan ve hata yapabilen, hesaplama yetenegi siirli olan, risklerden ve
kayiplardan kaginan, statiikocu, kendi tam anlamziyla kontrol edemeyen varliklar oldugu
kabul edilmeye baslanmistir. Boylece bireylerin sosyal ve psikolojik faktorler altinda
karar alan, adalet duygusu olan, empatiye sahip olan, karsilikl1 etkilesim halinde olan,
ahlaki degerlere sahip olan, kendi fayda ve ¢ikarci ruhuna aykiri olsa da cesitli etkiler

altinda dzgeci’® eylemler sergileyebildigi benimsenmistir (Hatipoglu, 2021, s. 140).

3.3.1. Ultimatom Oyunu

Ana akim iktisadin bireyi bencil, ¢ikarci, rasyonel, faydaci gibi robotik paylagim
yapmayan, menfaat¢i bir yapida ele almasi ve gercek insan davraniglarimi tam olarak
aciklayamamasi yapilan iktisadi analizlerde soru isaretleri birakilmasina neden
olmaktadir. Clinkii gercek yasamda insan davraniglar statik degil dinamiktir. Her zaman,
her yerde, her kosulda dahi farkli davranislar sergilenebilmektedir. Ciinkii insan
davraniglarini etkileyen goriiniir fiziki sartlarin disinda goriinmeyen duygusal, manevi,
dini ve ahlaki etkenler de géz ard1 edilemeyecek kadar fazladir.

Insan davranislarini anlamaya yénelik bir¢ok ¢alisma ve model séz konusudur.
Iste insan davranislarini deneysel yontemlerle test etmede kullanilan modellerden birisi
de iiltimatom oyunudur. Ultimatom oyunu ile bireyin adil veya bencil paylasim yapip

yapmayacagi belirlenmeye c¢aligilir (Thaler, 1988, s. 195).

2 Alturizm, digergam, bagkalarini diisiinen
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Ultimatom oyununda birbirlerini tanimayan iki oyuncu (A ve B) bulunur. Bu
oyunda oyunculardan A’ya bir miktar para (6rnegin 100 TL) verilir ve bu paranin bir
kismin1 (Ornegin 50 TL) B’ye vermeyi teklif etmesi istenir. B nin ise iki tercih secenegi
bulunur, kendisine A’nin teklif ettigi paray1 ya kabul edecek, alacak veya reddedecektir.
Eger B bu teklifi kabul ederse hem A hem de B 50’ser TL kazanacak ve oyun sona
erecektir. B teklif edilen parayi reddederse her iki oyuncu da para kazanamayacak ve
oyun sona erecektir (Dilek ve Kesking6z, 2018, s. 826-827).

Ultimatom oyunu, insan davranislarini analiz eden iktisadi analizler agisindan
onemli bir modeldir. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi A ve B’yi diislindiigiimiizde, klasik
iktisadi anlayis acisindan A rasyonel ve iktisadi insan ise kendisine verilen biitiin paray1
almas1 gerekecektir. Ama boyle bir durumda oyundan kazangli ¢ikmasi kazanmasi
miimkiin degildir (Page ve Nowak, 2000, s. 2177).

Ultimatom oyununda A’nin kazangh ¢ikmast icin en fazla paray1 kazanarak B’ye
vermesi gerekecektir. B’de teklifi reddedecegi durumda hig¢ para kazanamayacagi i¢in her
iki oyuncunun ortak bir noktada bulugmasi beklenir. Diger bir ifade ile paylasarak
kazanmak. Bu oyun bize sunu gostermektedir ki aslinda kazanmak icin faydaci, ¢ikarci
davranmaya gerek yoktur. Insan paylasarak ve etkilesimde oldugu diger kisileri ikna
ederek de kazanabilir.

Ultimatom oyununda A’n iktisadi davranislar1 ve B’ye verecegi para miktarinin
belirlenmesinde A’nin vicdani, merhameti, empati duygusu, kazanma motivasyonu,
riskten kacinma gibi duygular olabilecegi gibi B’nin teklifi reddetmesi halinde kaybetme
korkusu gibi duygular da olabilir. (Dilek ve Keskingdz, s. 2018, s. 827)

Ultimatom oyununda aslinda bireysel tercihlerin optimalitesi test edilmektedir.
Oyuncularn klasik iktisadi anlayigta oldugu gibi ¢ikarci davranmasi her iki oyuncuya da
kaybettirir. Oyunculardan birisinin a¢gozlii ve hileli de davranmasi miimkiin degildir,
sonucta oyunculardan birisi paylasim miktarini belirlerken digeri de kabul veya ret gibi
onemli yetkiye sahiptir.

Ultimatom oyununu test etmeye yonelik yapilan gesitli calismalarda A nin B’ye
yaptig1 teklif miktarinin toplam paranin % 30 ila % 50’sine tekabiil ettigi goriilmiistiir. %
20’nin altinda yapilan tekliflerin de B tarafindan reddedildigi go6zlemlenmistir
(Hatipoglu, 2021, s. 153-154).

Ultimatom oyunu Thaler (1988) tarafindan basit, ikili ve ¢oklu asamali olmak

tizere farkli durumlarda nasil oynanacagini ve 6ngoriilen sonuglar analiz edilmistir.
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Gergek hayatta iiltimatom oyununun bir¢ok yansimasini gorebiliriz. Aslinda
oyunda temsil edilen A ve B basit anlamda alic1 ve saticiy1 temsil eder. Satici kar etmek
ve elinde iirtinleri satmak isteyecektir fakat alicinin kabul edebilecegi diizeyde bir fiyat
teklif etmesi gerekecektir. Diger bir ifade ile liltimatom oyunu iktisadi insan davranis
modeline izin vermez. Ciinkii bu oyunda kazanclh ¢ikmak paylasmak ve karsi tarafin da
diisiincelerini 6nemsemek gerekecektir. Ornegin ¢evremizde gordiigiimiiz her kose
basina kurulan halk pazarlarinda {iltimatom oyunun yansimalarin1 gorebiliriz. Pazarcilar,
sabah halden aldig1 taze tirtinleri aksama kadar maksimum karla satmak isteyecektir. Bu
nedenle pazarlarda sabahlar1 fiyatlar daha yiiksek olur. Ancak aksam saatlerine
yaklagtik¢a fiyatlar diiger. Ciinkii satict elindeki biitiin iirlinleri stoklayamayacagi ve
tiriinler kisa slirede bozularak tamamen zarar edecegi i¢in alicilarin kabul edebilecegi
fiyat diizeyine inmek zorunda kalacaktir. Iste alic1 ve saticilarin bu iktisadi davranislari
iltimatom oyunu ile teorize edilmektedir.

Klasik ekonomi diigiincesiyle iiltimatom oyununda oyunculardan paray: teklif
edenin (A) karsi tarafa (B) ¢ok diisiik teklif vermesi ve karsi tarafinda (B) bu teklifi kabul
etmesi beklenir. Ciinkii A faydasini ve karin1 maksimize ederken B, hi¢ emeksiz bir para
kazanmig olacaktir ve bu da iktisadi insan diisiince ile paraleldir. Ancak iiltimatom
oyununun ger¢ek yasamda uygulanan testlerinde davramigsal iktisat perspektifinde
oyunculardan A kendisine verilen tiim paranin ortalama olarak % 30 ila % 50’sini kars1
tarafa vermekte, B ise bu araliktaki teklifleri kabul ederken % 20°den az verilen teklifleri
kabul etmemektedir. Gerek A gerekse de B’nin iiltimatom oyunundaki davraniglarini ve
teklif oranlarini belirleyen faktoriin adalet duygusu oldugu aciktir. Oyunculardan A veya
B’nin teklif siirecini etkileyen baska hicbir neden olmasaydi % 50 oraninda parayi
boliismeleri beklenecekti. Ancak yapilan arastirmalarda teklif oranimin degiskenlik
gosterdigi bilinmektedir (Hatipoglu, 2021, s. 153-154).

Ultimatom oyunu neticede pazarliga dayali kazan¢hi ¢ikmayr hedefleyen bir
oyundur. Ancak oyuncularin teklif oran1 ve kabul/ret kararimi etkileyerek karar verme
mekanizmasini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.

3.3.2. Simirh Rasyonalite (Bounded Rationality)

Kelime kokeni Fransizcaya dayanan rasyonalite, “1) Akla dayanan, dogrulugun
olgiitiinii duyularla degil, diistinmede ve tiimdengelimli ¢ikarimlarda bulunan ogretilerin
genel adi, 2) Akla ve akil yolu ile varilan yargiya inanma, akla aykiri veya akil disi hi¢bir

seyi tamimama davranisi ve tutumu, 3) Bilginin evrensellik ve zorunlulugunun deneyden
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veya deneye dayanan genellemeden degil, yalnizca akildan ¢ikartilabilecegini savunan
ogreti.” seklinde tanimlanmaktadir (Doru, 2020, s. 31).

Klasik ve Neoklasik diisiincede rasyonalizm iktisadi insan ile dolayisiyla
cikarcilik, bencillik, faydacilik gibi davranislarla biitiinlesmistir. Bu bakis acis1 her iki
iktisat ekoliiniin bireye bakis agisi ile ilgilidir. Her iki iktisat ekoliinden bagimsiz olarak
rasyonalizm akilcilig1 temsil eder. Akilct olmak ¢ikarci, bencil, faydaci olmak midir?
Birey herhangi bir iktisadi karar verirken cesitli ve hakli gerekgelerle akil dis1 karar
alamaz mi1? Iste sinirli rasyonalite diisiincesi bu perspektifin sonucu olarak ortaya
cikmustir.

Siirhi rasyonellik, “eyleyenlerin karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiye
veterli derecede sahip olma, elde edilen bilgiyi anlamlandirma ve dogru kararin ne
olabilecegi yéniinde cevresel miiphemiyetle sinirlandiriimalary” olarak tanimlanabilir
(Yesildag, 2022, s. 147).

Herbert Simon’a gore bireyi rasyonel davranis sergilemekten uzaklagtiran
nedenler vardir. Bunlar tiim insanlarin davranislarini tahmin edememe, bilgi eksikligi,
gelecegi her zaman dngdérememek. Bu diisiincelerin temelinde ise bireylerin hesaplama
kapasitesinin sinirsiz olmamasi, ¢evresel faktorler ve bilgiye erisim sorunu yatmaktadir.
Ozetle, Simon bireylerin rasyonel (gevrede etkilenmeyen, her seyi bilen, her seyi
hesaplayan, mutlak c¢ikarci) olmasinin miimkiin olmadigim1 iddia ederek Neoklasik
diisiinceye aykir1 olarak bireylerin sinirli rasyonel olabilecegini savunmaktadir. Sinirh
rasyonalite bireyleri fayda maksimizasyonuna degil en optimal tatmin edici karar
vermeye yoneltmektedir (Doru, 2020, s. 31, Simon, 1955, s. 99-101).

Giinlik insan yasantisinda bireyin rasyonalite diisiincesiyle hareket etmesi,
kararlarim1 alirken ¢evreden ve duygularindan etkilenmemesi, kendisinden baska hig
kimseyi diisiinmemesi, sinirsiz kapasiteye sahip bir hesap makinesi gibi hesaplama
yaparak karar vermesi gibi bir diisiincenin gliniimiiz sartlarinda kabul gérmesi miimkiin
degildir.

Herbert Simon ortaya atti1 sinirli rasyonalite diislincesi ile iktisadi insana sert
elestiri yaparak iktisadi insan1 “geleneksel ekonomik teorilerin kabul ettigi insan modeli”
olarak ifade etmektedir. Diger bir ifade ile Simon, bu insan modelini asagilamaktadir. Bu
diisiince ile Simon insanin alternatif segimler arasinda en ¢ikarci se¢imi yapacak her seyi
hesaplayamayacagini, her seyi bilemeyecegini, hem ekonomik hem de rasyonel

olunamayacagini savunmaktadir (Simon, 1955, s. 99).
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Simon, geleneksel ekonomik teorilerin savundugu insan modeline karsi olarak
siirli rasyonelligi, kavramsal bir model olarak 1957 yilinda “Models of Man; Social and
Rational” adl1 eserinde ortaya atmustir.

Simon’un sinirli rasyonalite goriisiinii mutlak rasyonalitenin sinirlandirilmis
modeli degil de kisitlandirilmis modeli olarak algilamamiz daha dogru olacaktir. Ciinkii
Simon’a gore rasyonel bireyi kisitlayan piyasalardaki asimetrik bilgi, belirsizlik, ¢cevresel
ve bireysel bilissel yetenek diizeyi gibi bireyin kendi se¢imlerinin sonucu degil de kendi
iradesi disinda rasyonalitesini kisitlayan faktorler s6z konusudur.

Simon’a gore bireyleri karar verme siirecinde rasyonellikten uzaklastiran ve

bireyin rasyonelligini kisitlayan varsayimlar sunlardir (Tozlu, 2016, s. 38):

- Bireyi karar verme siirecinde gerek sahip oldugu fiziksel 6zellikler gerekse
de bulundugu ¢evresel etkenler onun kararlarini etkiler.

- Bireyin i¢inde bulundugu topluluklar onun kararlari tizerinde etki gosterir.

- Bireyin bilgi edinme imkénlar1 kisithdir.

- Bireyin sahip oldugu bilgi ve sahip olabilecegi bilgi diizeyi sinirsiz degildir.

Simon’un bu sinirli rasyonalite modeli, bireyin mutlak rasyonel karar
alamayacagin1 ancak dis etkiler ve kisitlar altinda en tatmin edici karar1 alabilecegini
savunmaktadir. Bireyi rasyonaliteden uzaklastiran bireysel ve cevresel etkiler olabilecegi
gibi her ikisinden de bagimsiz olarak belirsizlik, risk, karmasiklik, asimetrik bilgi gibi
faktorler de etki giiciine sahiptir. Dolayisiyla birey mutlak anlamda rasyonel olmaz ancak
siirli rasyonel olabilir.

Neoklasik ekoliin bireye atfettigi en iyi se¢imi yapma becerisi Simon’a gore tutarli
degil ancak birey en tatmin edici karar1 alabilir. Cilinkii bireyin en iyi se¢imi yapmasini
kisitlayan biligsel Onyargilar, kisitli zaman, asimetrik bilgi gibi bir¢cok faktor soz
konusudur. Her zaman “en 1y1” se¢im en faydali secim olamayabilir. Sinirli rasyonaliteye
gore bireyi en tatmin eden se¢im birey i¢in en iyi se¢imdir.

Sinirli rasyonellik, bireyin diistinsel yetenegi kisitlandigi i¢in, insanin karar verme
sirecinde miikemmel ekonomik rasyonellikten nasil saptigimi  vurgulamaya
calisir. Burada yapilan se¢imlerden fayda saglamanin en iyi yontemi yerine en tatmin

edici kararlar alinmaktadir.
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3.3.3. Beklenen Fayda Teorisi ve Beklenti Teorisi

Fayda yaklasimi ile beklenen fayda yaklagimi birbirinden farkli kavramlar olup
Beklenen Fayda Teorisi ile Beklenti Teorisi de birbirinden farkli kavramdir. Beklenti
Teorisi, Beklenen Fayda Teorisinin elestirisidir.

Fayda yaklasimi bireylerin herhangi bir mal veya hizmeti satin almak istedigi
zamanda, o anda bekledigi fayday: dikkate alarak karar verecegini, Beklenen Fayda
Teorisi ise fayda yaklagiminin aksine bireylerin herhangi bir mal veya hizmeti satin almak
istedigi andaki fayda yerine gelecekte elde edebilecegi fayday1 gozeterek karar verecegini
savunan goriistiir (Sener, 2018, s. 38).

Tanimlamadan da anlagilacagi tlizere Beklenen Fayda Teorisi bireyin
rasyonelligine dayanir. Bagka bir ifade birey alternatif se¢imler arasinda fayda siralamasi
yaparak gelecekte kendisine en faydali olan se¢imi yapar.

Beklenen Fayda Teorisine gore birey rasyoneldir ve belirsizlik altinda karar
verirken alternatif tiim se¢cimlerden beklenen faydayi hesaplayarak kendisi i¢in en faydali
secimi yapacagint savunur. Kahneman ve Tversky tarafindan ortaya atilan Beklenti
Teorisine gore ise belirsizlikler altinda karar veren birey, bilissel 6nyargilar, duygusal ve
psikolojik etkiler altinda vermektedir (Armagan, 2023, s. 727).

Beklenen Fayda Teorisinin 1950’lerden sonra davranigsal iktisatin da etkisi ile
yogun elestirilere maruz kalmaya baglamigtir. Davranigsal iktisadin Onciilerinden
Kahneman ve Tversky 1979 yilinda “Beklenti Teorisi: Risk Altinda Verilen Kararlarin
Analizi” adli ¢galismasi ile Beklenti Teorisinin temellerini atmistir.

Beklenti Teorisi belirsizlik ve risk kosullar1 altinda karar verme siirecini
irdelemektedir. Kahneman ve Tversky 6grenciler iizerinde yaptig1 4 ayr1 deneyle riskten
ve kayiptan kacinma olgusunun bireylerin karar verme siireci tizerindeki etkilerini test
etmeye calismistir (Tekin, 2016, s. 91-93):

[k deneyde, 6grencilerin % 80 ihtimalle 4.000 dolar kazanabilecegi ancak % 20
thtimal ile hi¢ kazan¢ saglayamayacagi ve % 100 ihtimal ile 3.000 dolar kazanacaklari
alternatifler arasindan se¢im yapmalar1 istenmis, tiim Ogrencilerin % 80’inin 3.000
dolarlik kesin kazanci tercih ettikleri goriilmiistiir.

Ikinci deneyde, dgrencilerin % 80 ihtimalle 4.000 dolar kaybedebilecegi, % 20
ihtimal ile hi¢bir sey kaybetmeyecegi, % 100 ihtimal ile 3.000 dolay kaybedecegi
alternatifler arasindan se¢im yapmalar1 istenmis, Ogrencilerin % 90’sinin ilk secenegi

tercih ettigi goriilmiistiir.
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Uciincii deneyde, bir toplulukta bulunan 600 kisinin salgin hastaliktan 6lmesi
beklenmektedir ve denekler de bu kisiler arasindadir. Hastaliklardan kurtulmanin iki yolu
bulunmaktadir. Birinci alternatif se¢cime gore 200 kisi bu salgin hastaliktan kurtulacak ve
ikinci alternatif secime gore de 600 kisinin % 67°si hayatim1 kaybedecek ve % 33’1
kurtulacaktir. Bu deneyde deneklerin %72’sinin birinci alternatif se¢imi tercih ettigi
gorilmistir.

Dordiincii deneyde, tigiincii deney kosullar1 altinda deneklere sunulan birinci
alternatif secime gore 400 kisi 6lecek ve ikinci alternatif segime gore de % 33 ihtimal ile
hi¢ kimse 6lmeyecek ve % 67 ihtimal ile herkes dlecektir. Bu deneyde de deneklerin %
78’1 ikinci alternatif se¢imi tercih ettigi goriilmiistiir.

Beklenti Teorisi bireylerin rasyonel karar verememesinin gerekcelendirilmesidir.
Risk ve belirsizlik s6z konusu oldugunda bireylerin karar verme siireci etkilenmektedir.
Her ne kadar birey kazangli ¢ikmay1 hedeflese de riskten ve kayiplardan kaginarak karar
vermektedir. Aslinda Beklenti Teorisi sahiplik noktasinda kar ve zarar ayrimina dikkat
¢eken bir teoridir (Diamond ve Vartiainen, 2016, s. 124).

Risk ve belirsizlik kavramlari farkli kavramlar olup belirsizlik gelecekle ilgili olup
bireyin gelecekte olabilecek seyleri 6lgememesi, risk ise gelecekteki alternatifleri bilmesi
ve Olglimleyebilmesi olarak ifade edilmektedir (Sener, 2018, s. 39).

Kahneman ve Tversky’nin ortaya koydugu Beklenti Teorisi temelde {i¢ biligsel

ozellik ile agiklanmaktadir (Armagan, 2023, s. 727-730):

1. Kayiptan Kaginma: Bireylerin kaybetmeye olan duyarliliklari ile kazanmaya
olan duyarhiliklar1 farklidir. Ornegin sans oyunlarinda 1000 TL para koyup
3000 TL kazanma ihtimali yerine bireyler ¢ogunlukla 1000 TL’yi koruma ve
kayiptan kaginma motivasyonu igerisinde olacaktir.

2. Referans Noktasi: Beklenen Fayda Teorisinden farkli olarak Beklenti
Teorisi, bireyin baslangicta bir referans noktasini baz alarak hareket ettigini
ve degerlendirmesini bu referans noktasina goére yaptigini iddia etmektedir.
Referans Noktas1 yaklagimina gore birey i¢in 6nemli olanin tercihlerden elde
ettigi fayda degil referans noktasina gore elde ettigi faydadir. Kahneman ve
Tversky Referans Noktasini sdyle bir 6rnekle agiklamaktadir. A ve B isimli
kisi oldugunu diisiinelim. A’nin baslangigtaki serveti 1 milyon dolar, B’nin
baslangigtaki serveti 9 milyon dolar olsun ve her ikisine de 5 milyon dolar

verildigini diistinelim. Her iki sahsa verilen esit miktarda para A ve B icin esit
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fayda saglar mi? Kahneman ve Tversky, referans noktasi agisindan
degerlendirdiginde baslangictaki serveti daha az olan A’ya verilen para ile
baslangig serveti daha fazla olan B’ye verilen para esit olsa da A’ya daha fazla
fayda saglayacagini savunmaktadir.

3. Azalan Duyarhbklar flkesi: Kahneman ve Tversky, yukaridaki &rnekte
oldugu gibi A ve B’nin baslangi¢ serveti acisindan referans noktasi olarak
kabul ettigi bir durumda Ornegin her ikisinden alinacak 500 dolarlik bir
paranin etkisinin esit olmayacagimi savunmaktadir. Boyle bir durumda
referans noktasindan uzaklastikca bireye olan marjinal etkisinin azalmasi,
Azalan Duyarhiliklar ilkesi olarak tanimlanmustir. Azalan Duyarliliklar
Ilkesini bir 6rnekle agiklayacak olursak maasi aldigimiz anda kaybedecegimiz
100 TL ile cebimizde sadece 100 TL kaldiginda kaybedecegimiz 100 TL’ nin
kisi i¢in ifade ettigi anlamin farkli olmasidir. Diger bir ifade ile maas referans
noktasi ile bu noktadan ne kadar uzaklasilirsa bireyin o para miktarina atfettigi

anlam farkli olacak, azalacaktir.

3.4. Davramissal iktisatta Bireyin Karar Alma Siireclerine Etki Eden Faktorler

Klasik ve Neoklasik iktisadin bireye bakis acisi ve bireyin davraniglari tam
rasyonalite On kabulii ile degerlendirilmektedir. Davranigsal iktisat ise bireyin karar alma
stirelerinde rasyonaliteden uzaklasarak irrasyonel karar almasina neden olan faktorlere
vurgu yapmaktadir.

Bireyleri karar alma siireglerinde irrasyonel davranislar sergilemesine yol acan
faktorler literatiirde Sahiplik (Miilkiyet) Etkisi (Endowment Effect), Geri Bakis Yanilgisi
(Hindsight Bias), Siirii Davranis1 (Herd Behavior), Dunning-Kruger Etkisi (Dunning—
Kruger Effect), Plasebo Etkisi (Placebo Effect), Cerceveleme Etkisi (Framing Effect),
Cipalama (Capalama-Capa) Etkisi (Anchoring Effect), Asirn1 Giiven Yanilgis
(Overconfidence Bias), Kayiptan Kaginma (Loss Aversion), Batik Maliyet Yanilgisi
(Sunk Costs Fallacy), Halo Etkisi (The Halo Effect), Statiiko Onyargis1 (Status Quo Bias)
ve Zihinsel Muhasebe (Mental Accounting) olarak siralanmakta olup bunlar asagida

kisaca agiklanmaktadir:
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3.4.1. Kayiptan Ka¢inma (Loss Aversion)

Kahneman ve Tversky’nin Beklenti Teorisine gore bireylerin kayiplar
kazanglardan daha fazla etki gosterir ve teoriye gore kaybetmemek kazanmaktan daha
onemlidir. Bireyler kayip ihtimaline kazanma ihtimalinden daha fazla anlam
yiiklemektedir. Kahneman ve Tversky’nin ortaya attig1 bu psikolojik davranig egilimi
kayiptan kaginma olarak adlandiriimaktadir.

Kahneman ve Tversky’nin Beklenti Teorisinde ortaya attigi kayiptan kaginma
davranis1 Adam Smith’e gore aci1 ve haz kavramlar ile paralellik gostermektedir. Kayip
ac1 ile kazan¢ ise haz ile benzesmektedir. Gerek Smith gerekse de Kahneman ve
Tversky’nin Beklenti Teorisinde bireylerin kayiptan (acidan) kagma egilimi, kazanma
(hazdan) ihtimalinden daha yiiksektir. Her iki goriiste aslolan kayiptan (acidan) kagma
egilimi bireylerin kararlarinin duygusal olarak etkilendigini gostermektedir (Giler, 2020,
s. 55).

Kahneman ve Tversky’nin kayiptan ka¢inma yaklasimina gore 1.000 TL para
kaybetmenin verdigi kayip hissi 1.000 TL bulmanin verdigi mutluluk hissine daha
baskindir. Dolayisiyla bireyler karar verme siirecinde kayip ihtimaline daha fazla 6nem
Verir.

Yine yatirimlar agisindan diisiindiiglimiizde Ornegin insanlarin daha fazla
kazanma ihtimali varken borsaya yatirim yapma yerine giivenli liman olarak kabul edilen
altina yatirim yapmasi kayiptan kagma yaklagiminin bir gostergesidir.

Davranigsal iktisatta kayiptan kaginma, insanlarin esdeger miktarda kazanmaya
nazaran kayiptan kacinmayi tercih etmesini ifade eder. Ancak bu yaklasimda en 6nemli
olan unsurun referans noktasi oldugu unutulmamalidir. Ciinkii 1.000.000 dolarlik serveti
olan birisi ile 10.000 dolar serveti olan birisinin 5.000 dolar kazanma ihtimali ile 5.000
dolar kaybetme riski karsisinda aym1 davranis egilimi gostermesini bekleme rasyonel
olmayacaktir.

Kayiptan kaginma davranmist bireylerin bir¢ogunda goriilen duygusal bir
etkilesimin sonucudur. Ancak pratikte kayiptan kacinma yerine risk alma davranisinin da
goriilmesi de ytliksek olasiliktir. Diger bir ifade ile kayiptan kaginma egilimi bireylerde
var olan bir davranis egilimi olsa da genellenemez.

Kayiptan kaginma yaklasimi 6zetle, bireylerin karar verme siirecinde rasyonel
olarak davranmadigini, rasyonaliteden sapma davranmisini ifade etmesi agisindan

Onemlidir.
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Kahneman tarafindan 1990 yilinda gerceklestirilen bir deneyde, siniftaki
ogrencilerin yarisina kupa verilerek diger yarisina verilmemistir. Kupa gibi ¢cok da degerli
olmayan bir esyanin serbest bir sekilde smiftaki 6grenciler arasinda nasil el degisecegi
gozlenmistir. Baslangicta kupalarin en ¢ok onem (deger) veren kisilerde toplanacagi
tahmin edilmistir. Ancak, kupalarin en fazla % 15’1 el degistirmistir. Bu durum bireylerin
sahip oldugu bir seyi kaybetmek istemeyecegini ve bu nedenle davranislarinda
degisiklige neden olabilecegini gostermistir (Diamond ve Vartiainen, 2016, s. 105).

Karar verme siirecinde bireyleri rasyonaliten sapmasina neden olan bir diger
faktor de Sahiplik Etkisidir. Sahiplik (Miilkiyet) Etkisi (Endowment Effect), kayiptan
kacinma yaklasimina olduk¢a benzemektedir. Bireylerin sahip oldugu bir seyi kaybetme
riskine karsin onu koruma davranis1 sergiledigini ifade eder. Dolayisiyla bireyler karar
verme siirecinde sahipliginde bulunan seyleri kaybetmemeye egilimlidir ve bu durum da

karar verme siirecini etkiler (Avcilar vd, 2019, s. 15-17).

3.4.2. Zihinsel Muhasebe (Mental Accounting)

Kahneman ve Tversky’nin Beklenti Teorisinde ortaya koydugu tiiketici davranig
egilimini inceleyen Richard Thaler (1985), Zihinsel Muhasebe (Mental Accounting)
kavramint ortaya atmistir. Thaler’e gore zihinsel muhasebe, “finansal faaliyetleri
organize etmek, degerlendirmek ve takip etmek icin bireyler ve hane halklar: tarafindan
kullanilan bir dizi bilissel islemdir” (Thaler, 1998, s. 183).

Zihinsel muhasebenin ii¢ bileseni ilgiyi gérmektedir. Ik bileseni, 6ncelikle
sonuclarin nasil algilandigin1 ve deneyimlendigini ve kararlarin nasil alindigin1 ve daha
sonra degerlendirildigine odaklanir. Zihinsel muhasebenin ikinci bir bileseni,
faaliyetlerin belirli hesaplara atanmasini kapsar. Fonlarin hem kaynaklar1 hem de
kullanimlari, gercek ve zihinsel muhasebe sistemlerinde etiketlenir. Harcamalar
kategoriler halinde gruplandirilir (mesela barinma, yiyecek vb.) ve harcamalar bazen
ortiilii veya acik biitcelerle kisitlanir. Zihinsel muhasebenin iigiincii bileseni, hesaplarin
degerlendirilme siklig1 ve 'secim basamaklama' ile ilgilidir. Hesaplar giinliik, haftalik,
yillik vb. dengelenebilir ve dar veya genis olarak tanimlanabilir. Zihinsel muhasebenin
bilesenlerinin her biri, ekonomik ikame edilebilirlik ilkesini ihlal eder. Sonu¢ olarak,
zihinsel muhasebe bireylerin karar verme siirecinde sec¢imi etkiler (Thaler, 1998, s. 183).

Zihinsel Muhasebe, “insanlarin isletmelere benzer bir bigcimde finansal

aktivitelerini degerlendirdikleri, gruplandwrdiklar: ve olaylara iliskin kararlarint ayr
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mental hesaplara kaydedip izledikleri bilissel yollar” seklinde tanimlanmaktadir (Giiven,
2021, s. 257).

Zihinsel muhasebe bireylerin biit¢elerini ayarlamak i¢in hemen hemen her an
kullandig1, siirekli zihinsel muhasebe yaptig1 bir i¢ kontrol sistemidir. Mesele sabah
uyanmak i¢in alarm kurmak dis kontrol iken zihinsel muhasebe i¢ kontroldiir. Ornegin
kumarhanelerde yapilan gozlemlerde bireylerin kumardan kazandig1 paray1 ana paradan
ayirmakta oldugu ve kumar kazanci olan parayr kumarda daha fazla kullanmaya meyilli
oldugu goriilmiistiir. Baska gozlemlerle ve oyunlarda da bireylerin sahibi oldugu bir
varlik lizerinden kazandig1 parayr kullanma davranisi ile varligini kullanma davranist
arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu durum bireylerin emek ederek kazandigi para ile

yolda buldugu paray1 kullanma davranisinda da farklilik gosterir (Giiler, 2020, s. 55-56).

3.4.3. Geri Bakis Yanilgis1 (Hindsight Bias)

Geri Bakis Yanilgis1 (Hindsight Bias), bireylerin bir olayla ilgili olarak, meydana
geldikten sonra olayr 6nceden bildigini iddia eden biligsel bir yanilgidir. Geri Bakis
yanilgisi, kisinin yargilarinin kesinligine genel olarak asir1 gliveni igerir (Roose ve Vohs,
2012, s.411).

Bu yargisal yanlilik geri goriis onyargisinin etkisinde gozlemlenen asimetri,
Onyargmmin ana nedeninin motivasyonel degil biligsel kaynakli olabilecegini

diistindiirmektedir (Christensen-Szalanski ve Willham, 1991, s. 147).

3.4.4. Siirii Davramisi1 (Herd Behavior)

Davranissal iktisat kapsaminda siirli davranisi, “yatirimeilarin, ayni varliga, ayni
zamanda, es yonlii islem yaparak, ilgili varligi alim ve satim davranisi” seklinde
tanimlanabilir (Medetoglu ve Saldanli, 2019 s. 1193).

Siirli davranis1 genel olarak bireylerin kendi kararin1 vermeden 6nce baskalarinin
—genelde ¢ogunlugun- verdigi kararlardan etkilenerek karar vermesini ifade eden bir
irrasyonel davranis tliriidiir. Bu durum bireylerin kendi bilgileri yerine bagkalarinin
bilgilerini dikkate alarak karar vermesini ifade eder. Bu karar verme modelinde birey
kendi bilgisinden emin olamadiginda diger karar vericilerin bilgilerine giiven duyarak
kararini1 verir. Siirli davranisini aslinda bireylerin ¢ogunlugu giinliik aktivitelerinde ve

iktisadi davraniglarinda uygulamaktadir.
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Stirti davranig1 karar vermede bilgisel sosyal etkilerin 6nemini vurgulamaktadir.
Mesela bireyler herhangi bir iiriin almadan 6nce o iiriinii satin alan ve kullanan bireylerin
yorumlarindan etkilenerek karar verir. Ayn1 sey kitaplar i¢in de gecerlidir. Bireyler bir
kitap satin almak istediginde o kitab1 satin alarak okuyan kisilerin yorumlarindan
etkilenerek karar verir. Siirli davranisi, karar verme siirecinde bireylerin bagkalarindan

etkilendigini ve sinirli rasyonalite ile karar verebildigini ifade eder (Chen, 2008, s. 1977).

3.4.5. Asin1 Giiven ve Dunning-Kruger Etkisi

David Dunning ve Justin Kruger tarafindan 1999 yilinda ortaya atilan Dunning-
Kruger Etkisi bireylerin yeterliliklerini olagandan daha diisiik olmasina karsin yiiksek
gosteren bir biligsel yanilgi kapsaminda karar verme siirecine dikkat ¢eker. David
Dunning ve Justin Kruger bu yanilsamay1 “hayali iistiinliik” olarak ifade eder (Kruger vd,
2013, s. 85). Dunning-Kruger etkisi, daha diisiik bilgi veya yetenek diizeyine sahip
bireylerin, digerlerine kiyasla kendi yetenekleri hakkinda gercek¢i olmayan olumlu
imajlara sahip olduklarini gosterir (Konak ve Ozkahveci, 2022, s. 2017-2020)

Diamond ve Vartiainen’e gore asir1 giliven, “bireylerin kendi yeteneklerini,
sonuc¢lanan bazi olaylari, goziinde asirt biiyiiterek iyimserligi abartma egilimi” olarak
tanimlamaktadir (Diamond ve Vartiainen, 2016, 246-247). Dunning-Kruger Etkisi,
“hayali tistiinliik hissi veya belirli bir konuda bilgisiz veya acemi insanlarda goriilen sezgi
durumunu’ ifade etmektedir (Konak ve Ozkahveci, 2022, s. 96). Dunning-Kruger Etkisi
bireylerin bir konu hakkinda ¢ok bildigini zannederek karar vermesini ifade eder.

Asirt Gliven Yanilgist (Overconfidence Bias) ise Dunning-Kruger Etkisine
benzemekle birlikte Kahneman tarafindan 2011 yilinda ortaya atilmis ve “sosyal kabul
icin kendini oldugundan farkli gosterme”, “subjektif bir oz yeterlilik degerlendirmesi
vaparak kendine asiri giivenme”, “sosyal arzu edilebilirlik ile giidiilenen ve kendini diger
insanlardan tistiin hissetmeye sebep veren bir bilissel yanlilik” olarak tanimlamaktadir.
Asirt Giliven Yanilgist karar verme siirecinde bireyleri biligsel yanilsamaya iterek daha

fazla risk almasina neden olmaktadir.

3.4.6. Statiiko Onyargis1 (Status Quo Bias)

Statiiko Onyargisi (Status Quo Bias), kayiptan kaginma ve sahiplik etkisi ile yakin
iliskili olan, bireylerin karar verme siirecinde onlarin rasyonellikten sapmasina neden

olan biligsel bir yanilgidir. Bireyler igerisinde bulundugu her durumda bir statiikoya
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sahiptir. Bireyin i¢cinde bulundugu bu statiiko onun karar verme siirecinde yanilsamasina
neden olur. Mesela giinlilk yasantida c¢alisanlar ve memurlar genellikle islerinden
sikayetcidirler ancak baska bir is arayisina genellikle girmezler ve mevcut statiikolarini
korumaya daha fazla egilimlidirler. Bunun nedeni bireyin bulundugu statiikodan
uzaklagmasi ve yeni bir riske girerek ekstra g¢aba harcamasi gerekir. Oysaki bunun
getirecegi sosyal maliyetler yerine mevcut statiikoyu korumaya yonelir ve bdylece
bireylerin karar verme siirecinde statilko etkili olur. Ornek olarak film izleme
platformlariin genelde birkag aylik iicretsiz iiyelik verdigini gériiriiz. Ucretsiz iiyelik ile
bir statilkoya kavusan birey iicretsiz iiyelik silirecinin bitmesi sonrasinda satin alma
davranisi etkilenerek iicret vererek lyeligini devam etmektedir. Ciinkii birey igin
kavustugu statiikodan ayrilmak kayip olarak algilanacaktir ve birey bu kaybi goze
almamak i¢in karar verme siirecinde davramisini degistirecektir (Giiler, 2020, s. 60-61,
Fleming vd, 2010, s. 6005).

Asch (1955) tarafindan yapilan bir deneyde, farkli katilimeilar bir laboratuvar
ortamina alinmis ve A, B ve C olmak tizere {i¢ ayr1 uzunluga sahip ¢izgiler kendilerine
gosterilerek hangi ¢izginin daha uzun oldugu sorulmustur. Ancak yapilan deneyde her
zaman katilimcilardan ilk cevabi veren hangi uzunluk olursa olsun diger katilimcilarin da
aynt cevabr verdigi goriilmiistiir. Asch’e gore degisen cizgilerin uzunlugu degil,
deneklerin i¢inde bulundugu ortamdir. Asch’in bu arastirma ile yaptig1 tespit bireylerin
birlikte oldugu kisilerin davranislarina uyum saglamaya egilimli oldugudur (Diamond ve

Vartiainen, 2016, s. 100).

3.4.7. Cerceveleme Etkisi ve Cipalama Etkisi

Cerceveleme Etkisi (Framing Effect), “bir olayla ilgili verilmesi gereken
kararlarda yapilan se¢imlerin, olayin ya da seceneklerin sunulus sekline gore etkilendigi
biligsel bir yanlilik” olarak tanimlanmaktadir. (Sahin, 2021, s. 734)

Gonzalez ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kazang veya
kayip olarak ¢ercevelenen sorunlara yanit olarak belirli bir alternatif ile bir riskli alternatif
arasinda se¢im yapmasint istenir. Elde edilen ¢alisma sonucunda kesin bir kazang se¢mek
icin gereken biligsel cabanin, riskli bir kazan¢ se¢mek icin gereken biligsel ¢cabadan
oldukca diisiik oldugunu gostermistir (Gonzalez vd, 2005, s.1).

Redelmeier ve Tversky’nin (1992) ise g¢ergeveleme etkisini test etmek icin

yaptiklar1 deneyde kaybin vurgulandigi durumlarda risk alma durumlari ortaya ¢ikarken
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kazancin vurgulandiglr durumlarda kayiptan kaginmanin s6z konusu oldugu sonucuna
ulagsmistir. Cerceveleme Etkisine drnek saglik sektoriinden verilebilir. Mesela ameliyat
olmadig1 takdirde 6lme riski yiiksek olan birisinin ameliyat olmaya karar vermesi
beklenir. Yine, estetik ameliyat sonrasi daha iyi goriinlime kavugmasi vaat edilen kiginin
de ameliyat yerine mevcut durumunu korumaya yénelmesi muhtemeldir® (Demir, 2010,
s. 167-168).

Tversky ve Kahneman tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan Cipalama (Etkisi
(Anchoring Effect), bireylere baslangigta sunulan bir ¢ipa degerinin bireylerin karar
verme siireci iizerinde etkili oldugunu ifade eder. Ornegin bir sehirde veya iilkede
yasayan bireylerin bulundugu yer disinda bagka bir sehre veya iilkeye yerlesmesi
durumunda her konuda fiyat kiyaslamasini alistig1 ¢ipa diizeyine gore yapar ve bu ¢ipadan
etkilenerek karar verir. Davranissal iktisat baglaminda bireylerin bilmedigi bir durum ile
kars1 karsiya kalmasi durumunda daha 6nceden bilgi sahibi oldugu bir ¢ipa diizeyini baz

alarak karar vermesini ve rasyonellikten sapmasini ifade etmektedir (Giiler, 2020, s. 59).

3.4.8. Batik Maliyet Yamlgis1 ve Halo Etkisi

Batik Maliyet Yanilgisi (Sunk Costs Fallacy), insanlarin daha onceden
deneyimledigi ve katlandig1 bir maliyeti dikkate alarak faydasiz karar vermesini ifade
eder. Ornegin 30 dakika otobiis bekleyen birisinin bekledigi siireyi batik maliyet olarak
kabul edip 30 dakikadan sonra da otobiis beklemeye devam etmesi gibi. Oysaki rasyonel
bir bireyin alternatif ulasim araclarini tercih etmesi beklenirken batik maliyete katlanan
bireyin otobiisii beklemeye devam etmesi bir bilissel yanilsamadir (Giiler, 2020, s. 57).

Bireyler bedelini 6dedikleri bir mal veya hizmetten bekledigi faydayr elde
edemediginde batik maliyet olusmakta, fakat bunu batik maliyet olarak
kabullenememektedir. Batik maliyetler, harcanmig olan ve geri elde edilemeyecek
maliyetlerden olusur. Mesela pratikte kiralama bedelleri karsiliginda verilen depozitolar
genelde geri alinmaz ve batik maliyet algisi olusur (Kurt ve Tanyeri, 2013, s. 27-28).

Halo Etkisi (The Halo Effect) ise “insanlarin baska bir nitelige yonelik
vatkinliklarina (olumlu veya olumsuz) dayalr olarak bir iiriiniin bir 6zelligi hakkinda fikir
olusturduklar: biligsel bir 6nyargr” seklinde tanimlanir (Nicolau vd, 2020, s. 1).

Halo Etkisi, genelde bilgi eksikliginden kaynakli olarak herhangi bir iiriiniin

olumlu 6zelliklerinden daha fazla olumsuz 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasindan dolayi

3 Gerek gergeveleme etkisi gerekse de karar verme siirecine etki eden diger faktorler genellenemez.
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tirtiniin tamaminin kotii oldugu seklinde ortaya ¢ikan bir biligsel yanilgidir. Uygulamada
bir kisinin iyi birka¢ 6zelligi baz alarak kotii 6zelliklerini gormezden gelme ve o kisinin
1yi birisi oldugu seklinde genelleme yapilmasi Halo etkisine 6rnek verilebilir (Nisbett,

1977, s. 250).

3.4.9. Sahiplik (Miilkiyet) Etkisi (Endowment Effect)

Iktisat, hukuk ve psikoloji basta olmak {izere birgok alanda dikkat ¢eken sahiplik
etkisi, kayiptan kaginma ile iliskili oldugu ileri siiriilmektedir. Kahneman, Tversky ve
Thaler’in Beklenti Teorisi’nden yola ¢ikarak agiklamaya calistig1r sahiplik etkisi,
bireylerin muhtemel kayip durumlarini, muhtemel kazan¢ durumundan daha fazla
hatirlamasin1 ifade etmekte olup kayiptan kagimma davranisinin sahip etkisinin

tetiklemesinden kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir (Avcilar vd, 2019, s. 16-17).

3.4.10. Plasebo Etkisi (Placebo Effect)

Daha c¢ok tip terimlerinde karsimiza c¢ikana plasebo Latince’de “memnun
edecegim” anlamina gelmekte olup iki grup hastadan birisine tibb1 bir ilag verilmeksizin
verilmis gibi yapilarak hastalarin tepkisini dl¢gmeye yarayan bir etkidir (Margo, 1999, s.
31).

Plasebo etkisi, iktisatta ise fiyat ve kalite arasindaki iliskiyi ifade etmede
kullanilan bir kavramdir. Plasebo etkisi daha ¢ok farkli inang, beklenti ve kosullanma
altinda bireylerin rasyonel olmayan kararlar verebilmesini ifade etmektedir. Ornegin, bir
cay veya kahveye bireyler liiks restoranlarda normalde vermeyecegi gibi ticreti 6deyebilir

(Giircan, 2022, s. 74).

3.5. Geleneksel Iktisat ve Davramgsal iktisadin Mukayesesi

Geleneksel iktisattan davramigsal iktisada gecis siirecinde psikolojinin dikkate
alinmaya baslamasi en onemli unsurdur. Geleneksel iktisatta bireyin her zaman tam
bilgiye sahip oldugu, bireyin her zaman rasyonel davranarak kendi faydasin1i maksimize
etmeyi hedefledigi kabul edilir (Albayrak, 2022, s. 164).

Geleneksel iktisat ve davranissal iktisatin benzer ve farkli yonleri asagidaki sekilde

gosterilmektedir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 109-110):



Geleneksel iktisat

y A

Davramssal Iktisat

y

Cikar Maksimizasyonuna
Odaklanmis
Homo Economicus

INSAN MODELI

Hatalara Acik (Error-Prone)
ve Daha Duygusal
Homo Economicus

Tam Rasyonalite

Simrh Rasyonalite
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Optimal Rasyonalite RASYONALITE

Irrasyonalite
Tam Enformasyon ENFORMASYON Eksik Enformasyon
Optimizasyon/Maksimizasyon . -~ /] Kararlarda Makul Memnuniyet
OPTIMIZASYON / =

Cabasi

«Maximizers»: Mitkemmeliyet MAKSIMIZASYON: CONARICORS:

Tatmin Olma ; Memnuniyet

Denge (Equilibrium) Teorisi Dengesizlik / Belirsizlik /

Beklenen Fayda Teorisi - Sl angs
(Expected L‘tl)llt} Theory) DENGE ’BC‘\ICHU Teorist
(Prospect Theory)
Pozitif iktisat + Normatif ARASTIRMA Pozitif [ktisat Yaklasim
kisat YONTEMI hakix Hokirs
Teorik, Analitik, Ampirik + Deneysel
Geometrik (Grafik Agirhikli) METODOLOJI Agirhikl Aragtirma
ve Ampirik Arastirma
Diger Disiplinlerden Interdisipliner : Iktisat +

Bagimmsiz Bir Iktisat Bilimi

PERSPEKTIF ‘ (Psikoloji + Sinirbilim)

Sekil 3: Geleneksel Iktisat ve Davranissal Iktisatin Karsilastirilmasi
Kaynak: Aktan ve Yavuzaslan, 2020, s. 109-110

John Tomer (2007) geleneksel iktisat ile davranigsal iktisadr karsilastirirken (1)
kisithilik, (2) katilik, (3) hosgoriisiizliik, (4) mekaniklik, (5) ayrilik ve (6) bireycilik olmak
lizere alt1 boyut agisindan farklilik olduguna dikkat cekmektedir (Tomer, 2007, s. 463-
479, Sungur, 2016, s. 42-44).

Kisithhik: Geleneksel iktisat ile davranigsal iktisat arasindaki en Onemli
farkliliklardan birisi kisithlik faktoriidiir. Geleneksel iktisat modelleri varsayimlar
tizerinden modellerinde fazlasiyla kisitlamaya gitmekte ve bu durum sonuglara ulasmada
kolaylik saglasa da geleneksel iktisad1 yetersizlestirmektedir. Davranigsal iktisat ise daha

esnek ve yeniliklere aciktir. Ornegin geleneksel iktisat bireyi sinirsiz bilissel kapasiteye
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sahip olarak kabul eder. Bu genel kabul geleneksel iktisad1 kisitlar. Davranigsal iktisat ise
biligsel kapasitenin sinirsiz olmadigina dair deneylerle ispat edilebilecek her seye agiktir.

Katihk: Kisitlilik faktorii ile iliskili olan katilik faktorii, geleneksel iktisat
modellerinin kisith olmasinin sonucu olarak modellemelerle serbestlige yer vermemesini
ifade eder. Davranigsal iktisatta ise serbestlik s6z konusudur ve modellemeler bu
serbestlikten dolay1 daha kolay tasarlanabilir.

Mekaniklik: Geleneksel iktisadin sosyal olgular1 matematiksel formiillere
doniistiirmesinin bir sonucu olarak Tomer’e gore iktisatgilar bir aracin motor ustasina
benzemektedir. Dolayisiyla geleneksel iktisat¢ilarin istatistiksel, dengesel ve kompleks
stirecler icerisinde yoruldugunu ifade eder.

Aynlik: Geleneksel iktisat ¢ogu zaman diger bilim dallar ile iliski kurmaz.
Bagimsiz olarak kendi alaninda odaklanir. Davranissal iktisat ise sosyoloji, psikoloji,
matematik, istatistik gibi bir¢ok bilim dali ile yakin iliski kurarak interdisipliner
cergevede faaliyet gosterir.

Bireycilik: Nihai olarak insanlar sosyal diizenin en 6nemli par¢asi oldugundan
insan davraniglar1 da Onemli bir olgudur. Dolayisiyla bireyin sosyal yasaminda
karsilasabilecegi her olgu onun kararlarina yansir. Geleneksel iktisadin reddettigi bu
yaklagim davranigsal iktisat tarafindan benimsenmektedir.

Hosgoriisiizliik: Iktisat¢ilarin kendi disiplininin kurallarina uymayan bilimsel
calismalara kars1 kiigiimseyici davranis sergilemesini ifade eder. Geleneksel iktisat bu
anlamda diger disiplinlere kars1 hosgoriisiiz iken davranigsal iktisat bu anlamda daha ag¢ik
ve hosgoriiliidiir. Geleneksel iktisat kendi disiplinin disina ¢ikmayi1 birgok kisit ile

engellemis iken davranigsal iktisat kendi disiplini disina ¢ikmaktan kaginmaz.

Geleneksel iktisat iktisadi insan varsayiminin sonucu olarak kendi metodolojisini
uygulayarak iktisadi modellerde bireyin sosyal, ahlaki, dini, fizyolojik, biyolojik, ¢evresel
higbir etki altinda kalmadan karar verebilecegini savunurken davramigsal iktisat
interdisipliner bir alan olarak bireyin karar verme siirecine etki eden bir¢ok faktoriin
oldugu gerceginden hareketle geleneksel iktisadin goz ard1 ettigi bu gergege 151k tutarak
geleneksel iktisadin bu eksikligini gidermeye calisan bir iktisat tiirii olarak gergek insan
davraniglarint modellerine dahil ederek daha realist iktisat modellerinin ortaya ¢ikmasina
gayret etmektedir.

Davranigsal iktisat dinamik yapisi ile deneysel metotlar1 kullanarak siirekli

gelismekte olan yeni bir alandir. Davranigsal iktisat bireyin karar verme siireclerini
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dinamik bir sekilde analiz ederek bireylerin kararlarimin yonlendirilebilir olduguna

inanmaktadir.

3.6. Davramssal Iktisat Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de davranmigsal iktisat alaninda yapilan akademik c¢alismalarin 6zeti

asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2.

Tiirkiye 'de davranissal iktisat alaninda yapilan bazi ¢alismalarin é6zeti

TEZ
TEZ CALISMASININ CALISMA CALISMANIN
. BULGULAR
YAZARI YAPILDIGI YILI KONUSU
UNIVERSITE
Yazar, Tiirkiye'de
davranigsal iktisat alaninda
ilk akademik
caligmalardan birisini
N yaparak davranissal iktisat
) Davranissal Iktisat )
Levent Istanbul ) gergevesinde giiven
. 2011 Cergevesinde
Neyse Universitesi kavramini ele almistir. Bu
Gtliven Kavrami
gergevede davranigsal
iktisadin kullandig1 bazi
deneysel araclar {izerinde
durularak gliven kavrami
irdelenmistir.
Yazar, davranigsal iktisat
alaninda Tiirkiye'deki ilk
Rasyonalite
doktora caligmasini
Kavramina
yapmistir. Yapilan
Deneysel ve
Billur Marmara . calismada, geleneksel
. _ 2011 Davranigsal Iktisat
Senigne Universitesi . iktisat teorisinin  temel
Baglaminda Yeni
) varsayimlaridan olan
Bir Bakis Agist:
o homoeconomicus ve
"Noroiktisat" _
rasyonalite kavramlar1

sorgulanarak s6z konusu
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TEZ
YAZARI

TEZ

CALISMASININ CALISMA CALISMANIN

YAPILDIGI
UNIVERSITE

YILI

KONUSU

BULGULAR

varsayimlara davranigsal
iktisat tarafindan getirilen
elestiriler  incelenmistir.
Ayrica bireylerin
rasyonaliteden

sapmalarina neden olan
etkenler kapsamlica ele

alinmustir.

Yildiz
Zeliha
Hatipoglu

Bilecik Seyh
Edebali

Universitesi

2012

Davranigsal Iktisat
ve 2008 Kiiresel
Finans Krizine
Getirilen

Yaklasimlar

Yazar, 2008 ekonomik
krizi baglaminda
belirsizlik altinda karar
vermeyi aciklayan
Beklenti Teorisi'nden
faydalanarak 2008
ekonomik krizini
aciklamaya galigmistir. Bu
gercevede, Ozellikle tam
bilgi kavramin ele alarak
her piyasada her zaman
tam  bilginin miimkiin
olamayacagini buna karsin
bazi piyasalarda belirsizlik
altinda bilgi kavraminin
kisilerde gerekenden daha
degerli veya degersiz
algilanmasina neden
olabildigi, boylece
finansal balonlarin ortaya
¢iktig1 veya bazi firsatlarin
kagirilldig sonucuna

ulagilmisgtir.
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TEZ
TEZ CALISMASININ CALISMA CALISMANIN
< BULGULAR
YAZARI YAPILDIGI YILI KONUSU
UNIVERSITE
Yazar, asimetrik bilgi ve
gevre problemleri
Davranissal iktisat ekseninde enerji ve gevre
Perspektifinden politikalarini ortaya
Burcu Adnan Menderes . ) .
. 2015 Enerji ve Cevre  koyarak yenilenebilir
Yilmaz Universitesi B )
Sorunlarinin enerjiye geciste
Degerlendirilmesi davranissal iktisat
politikalarini
degerlendirmistir.
Yazar, yliz ylize
derinlemesine miilakat
goriismesi yontemiyle
Tiirkiye'de neo-klasik
_ iktisat varsayimlarmin
Tiirkiye'de . )
gegerliligini  test etmeyi
Yatirim -
hedeflemistir. Yapilan
Kararlarmin o
calisma neticesinde
Oguzhan  Karadeniz Teknik Rasyonellik ) o
. 2016 . ~ Tirkiye ekonomisinin
Sungur Universitesi Degerlendirmesi:
. istikrarsiz olmasinin
Davranigsal Iktisat )
] bireylerin homo-
Baglaminda Nitel )
) economicus, rasyonel
Bir Calisma
insan, tam bilgi, maliyetsiz
bilgi ve miikemmel 6ngdrii
gibi  ilkelerden  uzak
olmasina  yol actigt
sonucuna ulasilmistir.
. Yazar, dini inang Ve
Davranigsal Iktisat . o
) _ . rasyonalite iliskisini
. . Cergevesinde Dini o
Adalet Ilgiin Istanbul _ davranigsal iktisat
. 2016 Inang ve )
Argin Universitesi ) cercevesinde ele almustir.
Rasyonalite
o Bu kapsamda davranigsal
Higkisi

iktisadin temel
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argiimanlarindan

faydalanilarak bireyin
karar alma siireclerinden
dini  inanclarin  etkisi
ortaya konulmustur. 250
katilimer tizerinde yapilan
anket calismastyla dini
inang  ve  rasyonalite
iligkisi arastirtlmistir. Elde
edilen sonuca gore
dindarlik ve rasyonalite
arasinda  anlamli  bir

sonuca ulasilamamustir.

Ozge Gaziosmanpasa
£ . . ) p. 2017
Karaca Universitesi

Davranigsal Iktisat
Cergevesinde
Bireylerin
Tiketim Davranis
Egilimleri: Kamu

Calisanlar1 Ornegi

Yazar, davranigsal iktisat
perspektifinde bireylerin
hayatindaki  rolii  para
tutumu roliinii
incelemistir. Elde edilen
sonuca gore erkek
bireylerin piyasa
kosullarindan daha fazla
etkilendigini ve yas ile risk
alma egiliminin ters oranl
oldugunu, bireylerin yast
yiikseldikce daha az risk
alarak  karar  vermeye
bagladig1 sonucuna

varilmistir.

Yiiziinci Yil
Esra Kog . o 2018
Universitesi

Cinsiyetin Satin
Alma Kararlart
Uzerindeki
Etkisinin

Yazar, erkek ve kadinlarin
satin alma davraniglarii
anket yontemi ile ortaya

koymayr  hedeflemistir.
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Davranigsal Iktisat Yapilan arastirmada, erkek
Perspektifinden ve kadimnlarin satin alma
Degerlendirilmesi davranislarinin farkl
oldugunu, erkeklerin
stirekli ayni tip ve marka
iriinleri  tercih  etmeye
meyilli oldugu buna kars1
kadinlarin sosyal c¢evre,
moda, dig gorinis vb
bircok rasyonel olmayan
kararlar verdikleri
sonucuna varilmistir.
Yazar, Istanbul'daki kamu
personelleri lizerinde
yaptig1 anket caligmasiyla
kamu personellerinin
Davranigsal Iktisat tiiketim tercihlerinde
Cercevesinde  sosyolojik ve psikolojik
Cemal Firat ) Otomobil Satin  etkiler nedeniyle her
Ordu Universitesi 2019 Alma zaman rasyonel karar
Jen Davranislari: alamadiklarina sonucuna
Kamu Calisanlar1  varilmustir. Ayrica,
Ornegi katilimcilarim  meslekleri
ile sosyolojik ve psikolojik
etkileri bakis agis1 arasinda
anlaml1 iligki oldugu tespit
edilmisgtir.
Davramigsal Iktisat Yazar,  vergi  ahlaki
Perspektifinden  kavramini genis
Ayse Gok¢e  Dokuz Eyliil ) _
Tak Universitesi 2020 Tiirkiye'de Vergi perspektifte ele alarak
Ahlakinin davranigsal iktisadin vergi

Degerlendirilmesi

ahlakina getirdigi
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elestirileri analitik
cercevede arastirmistir.
Yapilan arastirmada,
Diinya Degerler
Anketi'nin 6.dalga
verilerinden yararlanilarak
Tirkiye'de vergi ahlakini
etkileyen unsurlarin
analitik  degerlendirmesi
yapilmigs ve davranigsal
iktisat teorilerinin
homoeconomicus

kavramina getirdigi

elestiriler dogrulanmstir.

Eda
Aydogdu

Manisa Celal

Bayar Universitesi

2021

Davranigsal Iktisat
Kapsaminda
Enerji Tiiketimine
Etki Eden
Faktorler: Manisa

[li Analizi

Yazar, enerji sinifi olarak
daha az enerji tiiketen
elektrikli aletlerin tercih
edilmesinde  davranigsal
iktisadin etkisini
arastirmistir. Yapilan
anket c¢alismasina gore
enerji titkketiminde zihinsel
muhasebe, batik maliyet
hatasi, smirli rasyonellik,
gergeveleme etkisi,
kayiptan kacinma egilimi,
¢ipalama ve diizeltme
egilimi, bulunabilirlik,
bedavanin  etkisi, siri
davranig1 gibi davranigsal
etkiler oldugu sonucuna

varilmistir.
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Yazar, davranissal kamu
politikalarinin bireyler
tizerindeki etkilerini
arastirmistir. Yapilan
calismada, bireylerin
aslina rasyonellikten uzak
secimlerde bulundugu

Kamu

varsayimindan hareketle
Politikalarinda
Perihan Gaziantep . 539 adet katilimcidan elde
. 2022 Davranigsal Iktisat
Tabur Universitesi edilen  veriler  analiz
Yaklagimi: o
) . ~ edilmis ve Ozgiirliiklere
Gaziantep Ornegi
miidahaleye etmeyen
davranissal kamu
politikalarinin uzun
vadede ekonomik
biiylimeye katki
saglayabilecegi sonucuna
ulagilmustir.
Yazar, davranigsal
iktisatin diinyadaki diger
iilkelerdeki uygulama
orneklerinden  hareketle
Tiirkiye'de davranigsal
Davranigsal iktisat politikalarinin
Aydin Adnan .
Muammer Iktisatta Kamu  uygulanip
Menderes 2022 o
Alevci . o Politikalart ve  uygulanamayacagini  ve
Universitesi )

Tiirkiye davranigsal kamu
politikalarinin hangi
alanlarda
uygulanabilecegini

arastirmistir. Yazar, sonug

itibariyle subjektif
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degerlendirmelerle cesitli
politika  uygulamalarina
yer vermistir.
Yazar, vergi politikalarina
kars1 vergi miikelleflerinin
gostermis oldugu tepkileri
davranigsal iktisat
perspektifinde anket
calismastyla arastirmistir.
Elde edilen sonuca gore
. mikelleflerin  kendisinin
Davranigsal Iktisat
diger miikelleflerle
) Ankara Hact Perspektifinden .
Yesim Nur _ kiyasladigi, vergi
Bayram Veli 2022 Miikellef )
Komiircii A yikiiniinin ~ adil  olup
Universitesi Davranislarinin )
, ) olmadigi, vergi
Incelenmesi .
kagirmanin diger
miikellefler tizerinde
onemli derecede etkisinin
oldugunu, vergi G6deme
davranisinda  miikellefe
sunulan segeneklerin etkili
oldugu sonuglaria
varilmistir.
. Yazar, geleneksel iktisadin
Davranigsal Iktisat
insan davranislarini
Agisindan
matematiksel olarak ifade
. Kusaklararasi o ]
Biisra Inéni etmesini elestirerek sosyal
.- 2022 Tiiketici .
Karadeniz Universitesi medyanin tiikketici
Tercihlerinde
tercihlerine olan etkisini
Sosyal Medyanin
arastirmistir. Yapilan
Etkisi
calismada sosyal
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medyanin her yas
grubunun tiikketim
tercihlerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir.
Yazar, bireylerin
belirsizlik ve risk altinda
. karar vermeden
Davranigsal Iktisat
demografik farkliliklarin
Baglaminda, o o
) etkisini test etmistir. Bu
Demografik o
gercevede 915 tiiketici ile
Cennet Aydin Adnan Farkliliklarin )
online  yapilan  anket
Arman Menderes 2022 Tiiketici )
. - yontemiyle  davranigsal
Zengi Universitesi Davraniglarma
. iktisat baglaminda satm
Etkisi: Aydin o
. alma ve tiiketici
Ilinde Bir
davranmisinin -~ demografik
Uygulama
faktorlere gore farklilik
gosterdigi sonucuna
ulagilmustir.
Yazar, Beklenti Teorisi'nin
gecerliliginden  hareketle
. Aydin Adnan Menderes
Davranigsal Iktisat .~ .
Universitesinde  egitim
Ve Beklenti
alan 555 iiniversite
Teorisi: Riskten
Ogrencisi iizerinde
Sidre Giil Aydin Adnan Kag¢inma, o
) davranigsal iktisadin
Bige Menderes 2022 Kayiptan o o
) . gecerliligini test etmistir.
Gocekli Universitesi Kag¢inma ve ]
Elde edilen sonuca gore
Sahiplenme Etkisi

Uzerine Deneysel

Bir Calisma

Beklenti Teorisi gegerlidir
ve katilimcilarin ¢ogunda
kazanglarda riskten
kaginma, kayiplarda risk

alma ve  sahiplenme
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etkisinin varligt
gOriilmistiir.
Yazar, bireylerin yatirim
karar1 alirken rasyonel
Bireylerin davranmadig1

Finansal Yatirim varsayimindan hareketle
Kararlarmin yatirim kararinda
Erkan Erzen Halic Universitesi 15 Davranissal Iktisat psikolojik etkinin  olup
Baglaminda olmadigmi  aragtirmustir.
Incelenmesi: Yapilan anket c¢aligmasi
Saglik Caligsanlart sonucunda, yatirimcilarin
Ornegi kararlarinda psikolojik
etkilerin oldugunu

sonucuna vartlmigtir.
Yazar, tiketici
davranislarin1  davranigsal
iktisat gercevesinde
Davranigsal Iktisat incelemistir. Yapilan
ve Covid-19 caligmada pandemi
Pandemi Oncesinde bazi
Hilal Onge BandnTna Onyedi 003 Stirecinde sektorlerdeki tiikketim
Eyliil Universitesi Tiiketici oranlari1  ile  pandemi
Davranislarindaki  sonrasindaki tiikketim
Degisiklikler:  oranlart karsilastirilmistir.
Tiirkiye Ornegi  Pandemi siirecinin

bireylerde olusturdugu
psikolojik etkilerin tiiketici

davraniglarina yansidigi ve




61

TEZ

TEZ CALISMASININ CALISMA CALISMANIN

YAZARI YAPILDIGI YILI KONUSU
UNIVERSITE

BULGULAR

tiikketim oranlarindan % 23
ila % 32 arasinda artisa yol

actig1 saplanmustir.

Davranissal Iktisat
Perspektifiyle
2023 Stirdiirtilebilir
Tiiketim: Yesil

Eslem Marmara

Biiyiikarslan ~ Universitesi

Uriin Incelemesi

Yazar, bireylerin cesitli
biligsel yanilgilara ve kisa
yollara basvurarak
rasyonellikten uzaklagtigi
varsayimindan hareketle
Neoklasik iktisadin
rasyonel insan modelini
elestirmigtir. Bu
cergevede, bireylerin
davraniglart  yesil {irlin
satin  alma baglaminda
biligsel  Onyargilar  ve
kisayollar  gercevesinde
incelenmisgtir. Yapilan
calismada, bireylerin
biligsel Onyargi ve
kisayollara basvurarak
stirdiiriilebilir tiikketimden
sapan davraniglarda
bulunabilecekleri  tespit

edilmistir.

Neoklasik iktisadin bireyi merkezine almayan calismalarina tepki olarak dogan

davranigsal iktisat, 1970’11 yillardan itibaren Kahneman ve Tversky'nin c¢aligmalarina

Bazerman, Thaler ve Sunstein gibi diger iktisat¢ilarinda destek vermesiyle dikkat

cekmeye baslamistir. Bireyin psikolojisini dikkate alan bu yeni iktisat dali, Tiirkiye’de

ilk kez 2000°li yillarin sonunda Istanbul iiniversitesinde ders olarak verilmeye baglanmis
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ve Istanbul Universitesi biinyesinde “Davranissal Iktisat ve Tiiketici Arastirmalari
Merkezi” kurulmustur.

Tiirkiye’de davranissal iktisat alaninda 2011 yilindan itibaren YOK biinyesinde
yiiksek lisans ve doktora konularinda ¢alismalarin yapilmaya baslandigi goriilmektedir.
Yapilan calismalarin enerji, vergi, tiiketim, ekonomi gibi alanlarda yogunlastig
goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan ve yukaridaki tabloda agiklanan akademik caligmalarda
genellikle davranigsal ekonomik politikalar yoniinden incelemelerde bulunulmus olup
elde edilen bulgularda, diirtme politikalar1 siklikla kullanildigi sonucuna varilmistir.
Ayrica bireylerin kayiptan kacinma, sahiplenme etkisi, ¢ergeveleme etkisi gibi biligsel
kisayollara bagvurarak karar verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Akademik caligmalarin davranigsal iktisat politikalarinda kamusal politikalar
boyutundan ziyade birey odakli oldugu ve bireylerin aslinda rasyonellikten uzak
secimlerde bulundugu gézlemlenmistir.

Nicel caligmalarda ise elde edilen bulgular, davranissal iktisat teorilerinin
homoeconomicus kavramina getirdigi elestirilerin hakliligini ortaya ¢ikarmistir.

Yine yapilan akademik calismalarin biiylik ¢ogunlugu enerji, vergi, tiiketim,
ekonomi gibi alanlarda yapilmis olup elde edilen bulgularin birbirine benzer oldugu

gbzlemlenmistir.

3.7. Davramssal iktisat Alaninda Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Beklenen Fayda Teorisinin 1950’lerden sonra davranigsal iktisatin da etkisi ile yogun
elestirilere maruz kalmaya baslamasiyla davranigsal iktisadin dnciilerinden Kahneman ve
Tversky 1979 yilinda “Beklenti Teorisi: Risk Altinda Verilen Kararlarin Analizi” adli
calismasi ile Beklenti Teorisinin temellerini atmistir. Beklenti Teorisi belirsizlik ve risk
kosullar1 altinda karar verme siirecini irdelemektedir. Kahneman ve Tversky 6grenciler
lizerinde yaptig1 4 ayr1 deneyle riskten ve kayiptan kaginma olgusunun bireylerin karar
verme siireci lizerindeki etkilerini test etmeye ¢alismistir (Tekin, 2016, s. 91-93).

Angner ve Loewenstein, davranigsal iktisadin tarihsel kokenleri, sonuglari ve
yontemleri de dahil olmak iizere kapsamli bir incelemesini yapmistir. Calismanin temel
argiimani, davranigsal ekonominin gelisiminin Onemli agilardan bilissel bilimin

gelisimine paralel oldugudur. Angner ve Loewenstein, pozitivist metodolojik
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kisitlamalar1 reddederek ve inanglar, duygular ve bulugsal yontemler gibi
gbzlemlenemeyen varliklara dikkat ¢ekmistir (Angner ve Loewenstein, 2007, s. 2)

Thaler ve Sunstein, “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve Mutluluk Hakkinda Kararlarin
Iyilestirilmesi” adli ¢alismasinda bireylerin giinliik yasantida bircok se¢im yaptigimi
ancak bu se¢imlerin kotii segimler oldugunu, davranis bilimlerinden faydalanarak bu
secimleri nasil iyilestirebilecegini bircok 6rnekle agiklamigtir. Thaler ve Sunstein’in bu
calismada asil vurguladigr bizlere sunulan higbir se¢imin tarafsiz olmadigini, bu
secimlerin Onyargilara acik oldugudur. Thaler ve Sunstein’e gore bireylerin se¢im
Ozgurliigii kisitlanmadan tercihleri hakkinda tahminlerde bulunarak bir se¢im
mimarisinin hazirlanabilecegi, bdylece bireylerin davraniglarinin yonlendirilmesi
miimkiindiir (Thaler ve Sunstein, 2009, s. 1).

Yurt disinda yapilan akademik caligsmalarin genelinin Kahneman, Tversky, Thaler ve

Sunstein’in ¢alismalari ile iligkili oldugu gézlemlenmistir.
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BOLUM IV

DAVRANISSAL IKTISAT PERSPEKTIFINDE KAMU POLITIKALARI ve
TURKIYE

4.1. Davramssal Iktisada Yonelik Elestiriler

Secilmis (2019) tarafindan yapilan “Davranissal iktisat Koca Bir Yalandan mu
Ibaret? adli ¢aligmada, davranigsal iktisatcilarn bireyin psikoloji iizerine odaklandigimi
ve bunu yonlendirmenin miimkiin oldugunu iddia etse de en biiylik yanilgiyi, davranigsal
iktisat¢ilar tarafindan sosyolojik farklilasmanin ve toplumsal doniisiimiin dikkate
alinmamasi olarak gormektedir. Yazara gore asil problem toplumsalin yok sayilmasi ve
sosyal dayanigmanin yadsindig1 neoliberal evrede davranissal iktisadin popiilerlesmesini
dogal olarak gormektedir. Yazarin goriisiine gore toplum diye bir sey yoktur, erkek, kadin
ve aile vardir. Yine, Kahneman ve Tversky'nin Beklenti Teorisinin sosyal deger
kiimelerini analize dahil etmemesini ve bunun sonucu olarak da adalet, boliisiim gibi
toplumsal deger yargilarinin yadsinmasini basarisizlik olarak kabul etmektedir. Yazara
gore davranigsal iktisatgilar birey psikolojisine odaklanarak basari senaryolari
uydurmaktadir (Segilmis, 2019, s. 16-20).

Davranigsal iktisada yapilan diger bir elestiri de davranigsal iktisadin birey
davranigina odaklanarak gruplarin piyasadaki davraniglarinin gérmezden gelinmesidir.
Bunun yaninda bireyler her zaman rasyonel davranmasalar dahi bunun grup igerisinde
kayboldugu ve ortalama olarak rasyonel davranisin ortaya ¢ikmasidir (iskender, 2019, s

38).

4.2. Kamu Politikalarinda Davramssal iktisadin Yeri ve Onemi

Davranigsal iktisadin insan davranislarini benimsemesi ve odak noktasi haline
getirmesiyle birlikte bu yaklasimin kamu politikalarina da yansimaya basladigina sahit
olmaktay1z.

Devlet, uyguladig1 kamu politikalar1 ile toplumsal refahi artirmay1, mali ve sosyal
gelismeyi temin etmeyi amaglar. Ancak devletin bu hedefinin ger¢ek manada
gerceklesebilmesi icin insanlarin da bu hedefi dogru anlamasi ve birlikte bu siireci
yiirlitmesi gerekir.

Devlet, sahip oldugu cebri ve yasal yetkiler sayesinde bireylerin davranislarini

dogrudan etkileyen gilice ve mekanizmaya sahiptir. Devletin politikalariin degismesi
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bireylerin davranislarinin da degismesine neden olmaktadir. Bireyler mutlak anlamda
rasyonel olamadigindan kamu politikalarinin birey odakli uygulanmasi devletin
hedeflerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglar (Kilig, 2020, s. 246).

Davranigsal iktisadin kamu politikalarindaki 6neminin anlagilmasiyla birlikte
zaman icerisinde davranigsal kamu politikalarinin uygulamalarinin  siirekli artis
gosterdigini sdylememiz miimkiindiir. 2018 y1l1 verilerine gére en az 202 kamu kurumu
200°den fazla davranigsal i¢goriilere bagvurmaktadir (Kilig, 2020, s. 241). Davranigsal
icgorii, “Insanlarin realitede nasil secimler yaptigini kesfetmek icin psikoloji, bilissel
bilim ve sosyal bilimlerden elde edilen bilgileri ampirik olarak test edilmis sonuglarla
birlestiren, politika olusturmaya yonelik tiimevarimct bir yaklasim” olarak tanimlanir
(Sahin ve Tiiliict, 2023, s. 261).

Davranigsal kamu politikalarinin uygulanmasiyla tam rasyonel olmayan bireylerin
karar alma stireclerine miidahale edilerek onlarin davranislarinin hedeflenen politikalar
cergevesinde gerceklestirilmesi saglanir. Davranigsal kamu politikalari ile siirdiiriilebilir
kamu politikalarinin uygulanmasi, genel anlamda toplumsal refahin artirilmast,
hedeflenen sosyal ve ekonomik diizenin olusturulmasi, toplumsal istikrarin saglanmasi
gibi uzun vadeli ve kalic1 politikalar hedeflenir.

Geleneksel iktisat modellerinin tamaminda, “ceteris paribus”, diger bir ifade ile
“diger tiim sartlar sabitken” yaklagimi benimsenmistir. “Diger tiim sartlar sabitken” ile
aslinda gdérmezden gelinen en biiylik etken psikolojidir. Davranigsal kamu politikalarin
en onemli tarafi, insan davraniglarindaki psikolojik boyutu dikkate alarak davranislarim
hedeflenen politikalara kanalize etmesidir. Davranigsal iktisat, bireylerin gercek
yasamlarindaki iktisadi davraniglarina odaklanarak bireylerin karar verme siireclerinde
siurli rasyonalite ile psikolojik etki altinda hareket ettigini kabul eder.

Gilinlimiizde bir¢cok kamu politikas1 bireylerin duygularini dikkate almayan ve
hatta duygularin1 bastirarak yasaklayan anlayisla uygulanmaktadir. Boyle durumda ise
etkin bit kamu politikasindan bahsetmek miimkiin degildir. Davranigsal kamu politikalar1
bireylerin davraniglarinin ger¢ek nedenlerine odaklanarak kamu politikalarini daha etkili

bir sekilde diizenlenmesini hedefler.

4.3. Diirtme ve Davranmissal Kamu Politikasi

Davranissal iktisat agisindan diirtme (Nudge) kavramu, ilk kez 2008 yilinda Thaler

ve Sunstein tarafindan yayinlanan “Nudge: Improving decisions about health, wealth, and
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happiness” adli kitabinda yer almistir. Thaler ve Sunstein’in bu kitabinda ana tema olarak
kullandig1 diirtme kavrami kamu politikalarinin ikna edici bigimde uygulanmasina yon
vermistir (Kusseven, 2022, s. 47).

Thaler ve Sunstein’e (2008) gore bireylerin her karar alma siirecinde bir se¢imle
kars1 karsiya kaldigini fakat sunulan higbir se¢imin tarafsiz olmayacagini, bireylerin daha
saglikli, daha 6zgiir ve daha varlikli olmalarin1 ve onlar1 daha iyi segceneklere yoneltecek
kararlarin1 almalarim1 saglayabilecek sekilde dirtiilmelerinin miimkiin oldugu iddia
edilmektedir. Bu diisiinceden hareketle Thaler ve Sunstein hem devletlere hem de
bireylere secim 6zgiirliigiiniin kisitlamaksizin 6zgilin bir se¢im mimarisi dnermektedir.
Thaler ve Sunstein bireylerin ozgiirlikkleri kisitlanmadan nazikg¢e diirtiilerek hem
bireylerin hem de devletlerin uygulamalarina ince ayar vermek suretiyle pek ¢ok sosyal
faydanin ortaya c¢ikarilarak tiim aktorlerin kazancli ¢ikabilecegi bir kavrami (diirtme)
savunmaktadir (Yazar, 2018, s. 187-190).

Kavramsal olarak diirtme, “bireyin bilissel yetersizliklerden kaynaklanacak
davranislardan uzak durmasi ve bireyin nihai amaclarina ulasmasini saglamak amaciyla
politika yapicilar tarafindan yonlendirilmesini” ifade etmektedir (Kusseven, 2022, s. 61).
Baska bir tanima gore diirtme, “geleneksel politika ara¢larinda (yasaklama, tesvik etme,
bilgilendirme) degisiklik yapmadan bireylerin davraniglarini 6ngériilebilir bir sekilde
degistiren segcim mimarisinin herhangi bir yonii” olarak tanimlanmaktadir (Erat ve Savas,
2022, s. 170). Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere diirtme politikasindaki en onemli
nokta bireylerin kararlarint esasli degistirmemesi ve yasaklama yapmaksizin
uygulanmasidir.

Diirtme politikast yumusak bir politikadir. Dolayisiyla kamu politikalarinda
uygulanmasi ¢ogu zaman bireyler tarafindan fark edilmeyecektir. Diirtme politikasinda
bireylerin tercihleri esasli olarak degistirilmez ve yasaklanmaz. Sadece bireyler
diirtiilerek tercihlerinin yonlendirilmesi saglanir (Kusseven, 2022, s. 60). Thaler ve
Sunstein’e (2008) gore diirtme yasamin her alaninda bireylerin siklikla karsilastigi bir
olgudur. Diirtme ile bireylerin kii¢lik veya dnemsiz gordiigii konularda bile kararlarinin
yonlendirilebildigi savunulmaktadir (Erat ve Savas, 2022, s. 183).

Thaler ve Sunstein’e (2008) gore diirtiiler bireylerin yagamlarin1 daha giivenli,
basit ve kolay hale getirmeye yarar. Ornegin saglikli beslenme ile ilgili bireylerin
tercihlerinde yonlendirme yapilmasi hedeflendiginde abur cubur beslenmenin
yasaklanmas1 diirtme degilken meyvelerin gozle goriinlir bir yere konulmasi bir

diirtmedir. Diirtiiler 6zgiirliiklere miidahale etmez, emir veya yasak igermezler.
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Diirtiilerde dogrudan miidahale s6z konusu degildir. Diirtiiler, bir hatirlatma veya dikkat
cekme icin yapilan politikalardir (Erat ve Savas, 2022, s. 184).

Diirtme politikasinin temelinde bireylerin her zaman rasyonel karar alamadig1 bu
nedenle de rasyonellikten sapmalara yonelerek karar aldigini, bu nedenle de bireylerin
karar alma stireglerinde yardima gereksinim duydugu diisiincesi yatmaktadir (Diamond
ve Vartiainen, 2016, s. 283-284). Diirtme teorisi, bireylerin herhangi bir zorlamaya maruz
birakilmadan yumusak politikalarla kararlarinin yonlendirilmesinin miimkiin oldugunu
savunur. Thaler ve Sunstein’e (2008 diirtiiler, cebri kamu politikalarinin yerini alirsa
hiikiimetler hem daha fazla miitevazi olacak hem de is ytikii azalacaktir. Diirtme politikas1
biiyiik ve giiclii hiikiimet yaklasimini degil daha iyi bir yonetim anlayisin1 destekler
(Simsek, 2018, s. 31).

Sunstein’e gére kamu politikalarinin amaglarina ulagsmasi igin gereken diirtiiler su

sekildedir (Sunstein, 2014, s. 3-6, Simsek, 2018, s. 31-32):

Basitlestirme (Simplification): Uygulanan bir¢ok politika karmasik olmasindan
dolay1 ya basarisiz olur ya da hedefin altinda kalir. Karmasiklik 6zellikle gelismemis
ilkelerde maliyetleri artirdigi, ekonomik biiylimeyi yavaslattigi, hem de programlara
katilim diizeyini azalttig1 i¢in ¢ok ciddi bir sorundur. Birgok iilkede ekonomi, saglik,
egitim, istihdam, yoksulluk alanlarinda uygulanan karmasik politikalarda istenilen
faydanin elde edilemez. Bundan dolay: politikalarin basitlestirilerek mevcut programlara
katilim diizeyinin artirilmasi saglanabilir.

Varsayllan Kurallar (Default Rules): En etkileyici diirtiilerden birisi olarak
tasarruf, saglik, egitim gibi alanlarda uygulanan politikalara bireylerin otomatik
katilimini saglamak varsayilan kurallara drnek olarak gosterilebilir. Ornegin Tiirkiye’de
uygulanan BES (bireysel emeklilik sistemi) gibi otomatik katilim -¢ikma hakki sakli-
saglanan bir politika ile bireyler tasarruf artisina yonlendirilir ve zaman kayb1 6nlenmis
olur.

Rahathik ve Kolaylik Artislar1 (Increases in Ease and Convenience): insan
dogas1 geregi zor olandan kacar ve her zaman kolay olana yonelir. Karar verme
siireglerinde de bireylerin kolay olan1 tercih edecegi varsayimindan hareketle eglenceli
ve kolay segeneklerin bireylerin mevcut programlara katilim diizeyini artiracagi iddia
edilir. Kisaca secenek kolaysa katilim da kolaydir.

Toplumsal Normlarin Kullanimi (Uses of Social Norms): Toplumsal normlar

da diirtiilerin uygulanmasinda ve basarisinda ¢ok &nemlidir. Insanlarin ¢ogu karar
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verirken diger insanlarin davranis ve diisiincelerinden etkilenir. Ornegin bir {iriinii satin
alirken bile genelde o iirlinii kullanan kisilerin yorumlarindan etkileniriz. Bunun gibi
kamusal politikalarda da toplumsal normlar etkilidir. Ornegin vergi vermemek toplumsal
olarak kotii bir davranis olarak kabul ediliyorsa vergi politikalarinda bu yonde diirtmeler
etkili olacaktir.

Uyarillar (Warnings): Ciddi riskin s6z konusu oldugu yerlerde herkesin
gorebilecegi sekilde biiylik puntolu, kalin veya italik tarzda bir yazi ile uyar1 yazilar
koymak bireysel davraniglar1 olumlu etkiler. Boylece bireyler bunu risk olarak algilar ve
yanlig bir davranigi yapmaktan imtina eder.

Kamuoyunu bilgilendirmek (Disclosure): Seffaflik hem bireyler hem de
hiikiimetler i¢in olumlu bir etkendir. Ornegin ¢evreye ¢dp atmanin maddi ve manevi
zararlarimin kamuoyuna aciklanmasi olumsuz bireysel davraniglari azaltmasi beklenir.
Kamuoyuna verilen bilgi ne kadar dogru, anlasilabilir ve seffaf ise etki oran1 da o kadar
yiiksek olmaktadir.

On Taahhiit Stratejileri (Precommitment Strategies): insanlarin yasamlar
boyunca kesin bi¢imde aldiklar1 bazi kararlar vardir. Sigarayi, alkolii birakmak gibi. Oysa
bunlar her zaman uzun vadeli olamayabiliyor. Bazi programlara katilimda bu 6n taahhiit
alinabilirse ve program sonunda motive edici ddiillendirmeler vs yapilirsa programlarin
etkinlik diizeyi artacaktir.

Uygulama Niyetlerini Ortaya Cikarmak (Eliciting Implementation
Intentions): Bir¢ok insanin uygulamadigi ancak gelecekte yapmayi planladigr egilimler
muhakkak vardir. Bu egilimlerin ortaya ¢ikarilmasi onlar1 tesvik edebilir. Mesela saglik
alaninda gelecekte ¢ocugunuza as1 yaptirmayi diisiinliyor musunuz gibi bir sorudan
hareketle bireylerin gelecekte vermeyi diislindiigii kararlar 6nceden tespit edilerek daha
etkili programlar hazirlanabilir.

Hatirlaticilar (Reminders): Bireylerin ¢ogu giinliik rutinlerin arasinda yapmay1
planladig1 aktiviteleri unutabilmektedir. Dolayisiyla belli araliklarla sms, e-posta vb

yontemlerle yapmasi gereken aktiviteleri hatirlatmak programlarin etkinligini artirir.

Diirtme politikalar1 glinlimiizde, ¢evre, ekonomi, saglik, enerji gibi bir¢cok alanda
kullanilarak davranigsal kamu politikalarina yon vermektedir. Davranigsal kamu
politikalar1 rastgele kontrol deneyi, liberal yonlendirme, se¢im mimarisi gibi politikalari

kapsamaktadir.
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4.4. Davramissal Kamu Politikalarimin Uygulama Alanlari

Davranigsal kamu politikalar1 Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de heniiz yeni
yeni uygulanmaya baslanmis ancak gelecekte kacinilmaz olarak gelismesini ve
uygulanmasii bekledigimiz bir alandir. Degisen Diinya diizeni, sosyal ve toplumsal
entegrasyon, kiiresellesme dalgalari ile birlikte ulus devletlerin etkisinin azalmasi gibi
nedenlerle kamu politikalarinin artik gegmis donemlerde oldugu gibi sert ve kati
uygulanmasi miimkiin gériinmemektedir. Oyleyse cagin gereklerine uygun soft kamusal
politikalar bireylerin davraniglar1 yonlendirilebilir.

Davranigsal kamu politikalar1 Tiirkiye giindemine girmesi ilk kez 2015 yilinin
sonlarma dogru hazirliklarina baslanan ve 2018 yilinda Ekonomi Bakanligi1* biinyesinde
Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Bagkanligi’nin
kurulmasi ile olmustur’ (Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 15). Kurulan bu Daire
Bagkanliginin amaci, Bakanlik politikalarinin davranis bilimleri temelinde olusturulmasi,
biirokrasinin azaltilmasi ve ihracat desteklerinde mevzuatin kolay anlagilmasidir.

Yine 2015 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde Davranigsal ve
Deneysel Laboratuvar kurularak davranigsal iktisat alaninda akademik ¢aligmalarin
baslatilmasinin temelleri atilmistir. Bunun yaninda Nudge Network gibi 6zel kuruluslar
davranigsal iktisat alaninda farkindaligin artirilmasmna katkida bulunmaktadir. 2018
yilinda Ekonomi Bakanlig1 biinyesinde kurulan Nudge Turkey ekibi tarafindan hazirlanan
Senin Kararin m1? (2018) adli yaym davranigsal iktisat alaninda ilk kapsamli ve
bilgilendirici bir yol haritas1 olma 6zelligi gostermistir (Yilmaz ve Canbazer, 2020, s.
1841-1842). Ekonomi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bu eser, “Senin Kararin m1?”
vurgusu ile aslinda giinliilk yasamda aldigimiz bir¢ok kararin salt kendi kararlarimiz

olmadigini, davraniglarin diirtme politikalari ile yonlendirilebildigine dikkat cekmektedir.

4.4.1. Davranissal Ekonomi Politikalar:

Tiirkiye’de 2018 yilinda Ekonomi Bakanligi biinyesinde Davranigsal Kamu
Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Baskanligi’nin kurulmasindan dolay1
davranigsal kamu politikalarinin ilk uygulama alaninin ekonomi politikalarinda ve ticari

uygulamalar alaninda oldugu goriilmiistiir.

4 Ekonomi Bakanlig1 2018 yilinda miilga edilerek Ticaret Bakanlig1 catisi altinda birlestirilmigtir. Bundan
dolay1 ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde Ticaret Bakanligi olarak anilacaktir.

52018 yilinda Ekonomi Bakanhigi kaldirilmig, ayni Daire Ticaret Bakanhig1 biinyesinde faaliyetlerine
devam etmisgtir.
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Ekonomi politikalar1 cogu zaman hiikiimetler i¢in uygulanmasi zor ve riskli olan
politikalardir. Ciinkli demokrasi ile yonetilen {ilkelerde ekonomi politikalar1 seffaf olmak
zorundadir. Belirli donemlerde se¢imle gelen yonetimlerin istikrarini koruyabilmesi i¢in
ekonomi politikalarini soft uygulamasi ve halkin tercihlerini yonlendirmesi 6nemlidir.

Tiirkiye’de davranigsal ekonomi politikalarinin amaci uzun vadeli kamu
politikalarinin test edilerek kanita dayali ve insan (psikoloji) odakli yaklagimlarin ortaya
cikarilmasini saglamaktir. Bu ¢ergevede ekonomi politika uygulayicilara diisen dort
gorev vardir (Ticaret Bakanligi, Erisim: https://ticaret.gov.tr , “Ulusal Davranigsal Kamu

Politikalar1 Konferansi”, Erisim Tarihi: 19.08.2023):

- Yeni nesil teknolojik imkénlarin (yapay zeka, nesnelerin interneti vs)
ekonomi politikalaria dahil edilmesi,

- Cagin gerekleri ile uyumlu olarak gelistirilen davranigsal kamu politikalarinin
uygulanmasinin 6niinde yer alan regiilatif diizenlemelerin kaldirilmasi,

- Bu politikalarin uygulanmasinda bireylerin tesvik edilmesi ve buna uygun
mekanizmalarin tasarlanmasi,

- Teknolojinin etki edecegi piyasalarda verilerin gizliligi ve giivenligi, refah

artis1, isgiicli piyasasi gibi alanlarda kamu politikalarinin yoniinii belirlemek

Rastgele kontrol deneyi bir¢ok alanda kullanildigr gibi Tiirkiye’de ekonomi
alaninda da kullanilmistir. Rasgele kontrol deneylerinin amaci kanitsal politikalarin
olusturulmasidir. Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda Rastgele Kontrol Deneyi-1 ve
Rastgele Kontrol Deneyi-2° adinda iki ayri rastgele kontrol deneyi uygulamasi
yapilmustir. Rastgele Kontrol Deneyi ile ayr1 ayr1 6rneklemler segilerek farkli politikalar
uygulanir ve en etkili olan politika tespit edilir.

4.4.1.1. Rastgele Kontrol Deneyi-1

Rastgele Kontrol Deneyi-1, Ticaret Bakanlig: tarafindan ihracata yonelik devlet
desteklerinin farkindaliginin olusturulmas1 amaciyla yapilmistir. Asagida Rastgele

Kontrol Deneyi-1’in kapsamui tablo halinde gosterilmektedir.

¢ Bu ¢alismada Rastgele Kontrol Deneyi-1 ve Rastgele Kontrol Deneyi-2 ile ilgili tiim bilgiler birincil
kaynak oldugu i¢in Ekonomi Bakanligi (2018) tarafindan yayinlanan ve kaynakcada yer alan “Senin
Kararin m1?” adli eserin 102-122 sayfalarindan faydalanilmistir.
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Tablo 3.

Rastgele Kontrol Deneyi-1’in Kapsami

Ihracata yonelik var olan devlet destekleri hakkinda farkindalik
Deneyin Amaci

yaratmak

Thracattan dolay: devlet destekleri bagvuru taleplerinin %
Deneyin Hedefi

20’den daha fazla artmasini saglamak
Hedef Grup Thracat desteklerinden daha énce faydalanmamis firmalar
Orneklem 1 kontrol grubu, 4 deney grubu, 30.000 firma
Miidahale . o

Internet sitesi, videolar, e-posta
Araclan

Kaynak: Erisim: https://ticaret.gov.tr/kurumsal-haberler/senin-kararin-mi Erigim Tarihi: 01.01.2023

4.4.1.1.1. Sorun

Ticaret Bakanliginin firmalara olan ihracat destekleri 18 farkli sekilde kategorize
edilmektedir. Ve firmalarin ¢ogu bu desteklerin farkinda bile degildir. ihracat yapan
firmalari yurt disinda ofis kiralamasi, fuarlara katilim saglamasi, seyahat giderlerini
desteklenmesi, yeni pazarlara girilmesi, yurt dis1 sirket satin alimlar1 gibi bir¢ok giderler
Ticaret Bakanligi tarafindan belli oranlarda desteklenmektedir.

2018 il itibari ile Tiirkiye Ihracatcilar Meclisine kayith iiye sayist 69.000
civarinda iken ihracat desteklerinden faydalanan firma sayisi 10.000 civarlarindadir.
Ticaret Bakanlig1 Rastgele Kontrol Deneyi-1 ile ihracat desteklerinin farkinda olmayan

yaklasik % 80°lik kesimin devlet desteklerinden faydalanmasini1 hedeflemektedir.

4.4.1.1.2. Deney Oncesi Kesif

Ticaret Bakanligi Ankara OSTIM ve Ivedik Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren son bes yillik siirecte aktif ihracat yapmasma karsin ihracat desteginden
faydalanmayan firmalar1 belirleyerek bir anket calismasi ylirtitmiistiir. Anket ¢calismasina
dahil edilen ihracat cirolar1 1.000.000 ila 17.000.000 dolar arasinda degisen daha 6nce
thracat destegi bagvurusunda bulunmayan firmalarin destek almak i¢in herhangi bir
girisimde bulunup bulunmadigi, ihracat desteklerinden haberdar olup olmadiklari,
haberdar iseler bagvuru yapmama nedenleri gibi bircok sorunu ortaya cikarmayi

hedefleyen sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir:



72

- Thracat desteklerine basvuru yapmayan firmalarin genel olarak ihracat
cirolarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

- Son bes yillik siirecte aktif olarak ihracat yapan firmalarin %67’ sinin ticaret
Bakanligi ile ihracat destegi almak i¢in higbir sekilde irtibata gegmedigi tespit
edilmistir.

- Daha oOnce ihracat destegi almayan firmalarin %73 iiniin ihracat
desteklerinden en az bir tanesinden haberdar oldugu tespit edilmistir.

- Daha 6nce ihracat destegi almayan firmalarin %77 sinin ihracat destegi icin
nasil bagvuru yapildigi konusundan hig bilgi sahibi olmadig1 belirlenmistir.

- Daha once ihracat destegi almayan firmalarin ihracat destek siireglerini
karmagik olarak yorumladigi, bilgilendirme ve duyurularin yetersiz oldugunu

diisiindiikleri tespit edilmistir.

4.4.1.1.3. Orneklem

Oncelikle Tiirkiye ihracatcilar Meclisine kayith iiye sayis1 69.000 civarindaki
firmadan, adi sirket statiisiinde olanlar ile daha Once ihracat destegi alan firmalarin
listeden cikarilmasi ile 6rneklem 30.000 civarinda firmadan olusturulmustur. Deneyde e-
posta kullanilacag: i¢in drnekleme dahil edilen firmalarin ulasilir bir e-postaya sahip

olduklarma dikkat edilmistir.

4.4.1.1.4. Miidahale Araclar:

Rastgele Kontrol Deneyi-1’de miidahale araglar1 olarak videolar ve e-postalar
tercih edilmistir. Bu kapsamda rastgelen olusturulan 4 ayr1 deney grubuna yonelik farkli

miidahale aracglar ile irtibat kurulmustur.

A- Birinci Deney Grubuna, Dogrudan Bakan tarafindan kaleme alinmis ve dogrudan
ithracat¢iya hitap eden bir bilgilendirme mesaj1 iletilmigtir.
“Degerli Ihracatc1 Kardesim” hitab1 ile baslayan ve iletilen mesajdaki vurgularin ana

temasi su sekildedir:

“Sizin” i¢in ayrilmis ihracat destegi biit¢esi vardir.

- Bu destekten faydalanmak i¢in bagvuru yapmadiginiz i¢in ¢ok “lizgiiniiz”.
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Bakanlik olarak ihracatgilarin  desteklenmesi i¢in “var gliciimiizle
calistyoruz”.

“Sizin gibi ihracat yapan caligkan vatandaslar” iilkenin refah diizeyinin
artmasina katki saglamaktadir.

Sizin basariniz iilkenin basarisidir.

Yaptiginiz ihracat ile tilkemize ¢ok biiyiik katki sagladiginiz.

Thracat cironuz ne olursa olsun ihracatla ilgili harcamalarmizi %100’e kadar
karsilayacagiz.

Destekten nasil faydalanacaginizi bilmiyorsaniz https://kolaydestek.gov.tr/

sitesini ziyaret ediniz.

Bizimle irtibata ge¢iniz.

Davranigsal iktisat agisindan degerlendirdigimizde Bakan tarafindan ihracatgilara

gonderilen mesajdaki vurgular dogrudan firma temsilcilerini psikolojik olarak motive

edici, onlar1 degerli hissettirici ve destek basvurusu i¢in harekete gecirici sekilde

hazirlanmis bir davranigsal diirtme politikasidir.

B- ikinci Deney Grubuna, ihracat Genel Miidiirii tarafindan kaleme alinmis ve

“Saym Yetkili” hitabr ile baglayan ve iletilen mesajdaki vurgularin ana temasi su

sekildedir:

Sizin i¢in ayrilan destekten faydalanmadiginizi tespit ettik.
Destekten faydalanmak i¢in uygun sartlara sahipsiniz.

Baz1 yurt dis1 giderleriniz Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.
Size destek saglamak icin haziriz.

Destekten nasil faydalanacaginizi bilmiyorsaniz https://kolaydestek.gov.tr/

sitesini ziyaret ediniz.

Uciincii Deney Grubuna, yine Ihracat Genel Miidiirii tarafindan kaleme almnmis

ve “Saym Yetkili” hitab1 ile baslayan ve iletilen mesajdaki vurgularin ana temasi

su sekildedir:

Sizin i¢in ayrilan destekten faydalanmadiginizi tespit ettik.

Thracat giderlerinizin %80’ine kadar Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.
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- Bagvuru siirecinin karmasik oldugunu biliyoruz.
- Basvuru yaparsaniz bunun karsiligin1 mutlaka alacaksiniz.
- Bagvuru siirecinin 5 adimda nasil yapilacagi.

- Destekten nasil faydalanacaginizi bilmiyorsaniz https://kolaydestek.gov.tr/

sitesini ziyaret ediniz.

D- Doérdiincii Deney Grubuna, daha 6nce ihracat destegi almis bir holdingin iist diizey
yoneticisi tarafindan kaleme alinmis ve “Sayin Yetkili” hitab1 ile baslayan ve

iletilen mesajdaki vurgularin ana temasi su sekildedir:

- Daha once ihracat destegi almis firma yoneticisi ilk kurulduklarinda kiigiik
bir aile sirketi olduklarini ve nasil biiytidiiklerini agiklamistir.

- Thracatin maliyetli bir tarafi oldugunu ancak bunun Bakanlik tarafindan
karsilandigini anlatmistir.

- Ik basta destek siirecinin karmasik oldugunu diisiindiiklerini ancak her
seferinde kolaylasmaya basladigini anlatmistir.

- Thracat destekleri almalariyla birlikte karhilik oranlarmin arttigmi ve
gelistiklerini agiklamistir.

- Destekten nasil faydalanacaginizi bilmiyorsanmiz https://kolaydestek.gov.tr/

sitesini ziyaret ediniz.

Her deney grubuna iletilen mesaj sonunda Bakanlik tarafindan 6zel olarak
olusturulmus, mevzuattan uzak, sade, kolay ve basit bir arayiize sahip

https://kolaydestek.gov.tr/ internet sitesinin ziyaret edilmesi amaglanmaistir.
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Sekil 4: Kolay Destek Internet Sitesi Goriintiisii
Kaynak: https://kolaydestek.gov.tr/

Ihracat  desteklerine kolay erisim  saglanabilmesi icin  hazirlanan

https://kolaydestek.gov.tr/ internet sitesinin giris sayfasinda herkesin gorebilecegi ve

dikkat ¢ekecek bir tarzda video eklenmistir. Videoda ihracat destegi almanin ¢ok kolay
oldugu defaatle vurgulanmaktadir. Videonun ana mesaji su sekilde verilmektedir:
“Kolay Destek, sana Ticaret Bakanhig: tarafindan verilen 14 farkli destegin daha
kolay ve anlagilir bicimde sunulmasini amaclayan bir sitedir. Ihracat yaparken miisteri
bulmaktan yurt disinda reklam vermeye, fuarlara katilmaktan miisterilerin icin uygun
kredi bulmaya kadar sayisiz destek burada! Istedigin her destegi kolayca al, ihracatini
artir”’
Davranigsal iktisat ¢cer¢evesinde hazirlanan videolarda firmalarin tesvik edilmesi,

sosyal normlar, ego, duygulara hitap gibi davranigsal kriterlere 0Ozellikle Gnem

gosterilmistir.

7 Erisim: https://kolaydestek.gov.tr/ Erisim Tarihi: 16.09.2023
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4.4.1.1.5. Sonuc¢

Oncelikle belirli araliklarla deney gruplarina ayni mesaj iletilmektedir. Bundan
dolay1 ¢alismanin tam sonuglarini elde etmek i¢in orta vadeli bir zaman ihtiya¢ vardir.

Ticaret Bakanligi tarafindan 6n sonuclar asagidaki gibi agiklanmistir:

- Firmalara gonderilen e-postalarin agilma (okunma) ve igerisinde yer alan
internet sitesinin linkine tiklanma oranlar1 analiz edilmistir.

- E-postalarin agilma ve linke tiklanma oranlar farklilik géstermektedir. Bu da
e-posta agilmasina karsin linke tiklanmadigin1 gostermektedir.

- E-posta agilma oranlarin % 29 ile % 36 arasinda degistigi ve konu
basliklarinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

- E-postalarin igerisinde yer alan internet sitesinin linkine tiklanma oranlar1 %
6 ile % 15 arasinda gerceklesmistir.

- Deney sonrasinda, deney oncesinde gore ihracat desteklerine kolay erigim
icin kurulan internet sitesine 5 kat daha fazla tiklanma sayisina ulagilmistir.

- Deney sonucunda ihracat destek bagvurularinda % 27°lik artis saglanmistir.

Yapilan bu deney, davranigsal kamu politikalarinda diirtme etkisini
Ol¢iimlenebilmesi i¢in Tirkiye’de yapilan ilk randomize kontrol deney olma &zelligi
gostermektedir. Deney sonuclarindan da goriildiigii izere kamu politikalarinda diirtme
etkisi bireyleri harekete geciren bir motivasyon saglamaktadir. Bu deney, davranissal
kamu politikalarinda bireylerin psikolojik boyutu dikkate alinarak yapildiginda etkili
sonuclar elde edilebilecegini gostermektedir. Ve bu deney Tiirkiye 6zelinde ilk olarak
thracat destegi ile ilgili uygulanmis olsa da egitim, saglik, cevre vb diger alanlarda da

uygulandiginda basarili sonuglar elde edilebilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir.

4.4.1.2. Rastgele Kontrol Deneyi-2

Rastgele Kontrol Deneyi-1 sirasinda yapilan anket ¢calismasinda daha 6nce ihracat
destegi almayan firmalarin ihracat destek siireclerini karmasik olarak yorumladigy,
bilgilendirme ve duyurularin yetersiz oldugunu diisiindiikleri tespit edilmisti. Rastgele
Kontrol Deneyi-2 ile ihracat destegi icin istenilen belgelerin tamamlanma siiresinin

kisaltilmasinin davranigsal kamu politikalar1 ile miimkiin olup olmadig1 6l¢iimlenmek
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istenmektedir. Asagida Rastgele Kontrol Deneyi-2’nin kapsami tablo halinde

gosterilmektedir.

Tablo 4.

Rastgele Kontrol Deneyi-2 'nin Kapsami

Ihracat destegi icin firmalardan istenilen belgelerin
Deneyin Amaci o
tamamlanma siiresinin kisaltilmasi

Eksik belgelerin tamamlanma siiresinde % 20 diizeyinde

Deneyin Hedefi
artis saglanmasi
Hedef Grup Thracat desteginden faydalanan firmalar
. Destek bagvurusunda bulunan ancak eksik belgesi olan, 1
Orneklem
kontrol, 3 deney grubu
Miidahale Araclar: Resmi Yazi, Devlet Destekleri Takip Sistemi

Kaynak: Erisim: https://ticaret.gov.tr/kurumsal-haberler/senin-kararin-mi Erigim Tarihi:

01.01.2023

4.4.1.2.1. Sorun

Firmalar ihracatla ilgili giderlerini yaptiktan sonra (0rnegin yurt dis1 fuar
masraflar1) Bakanliga belgeleri ile birlikte bagvuru yapar. Belgelerde eksik yoksa destek
saglanir. Belgelerde eksiklik olmas1 durumunda (6rnegin masrafi belgeleyecek bir fatura)
firmalarin kayith e-posta (KEP) adresi ilizerinden makul bir siire taninarak eksiklikleri
tamamlamasi beklenir. Aksi takdirde destek verilmez. Bu siire¢ uzadikca destek alamayan
firmalarin destegi alamayacaklarina olan inanglar1 artmaya, finansman sorunlariyla

ugrasma ve psikolojik olarak yipranma siireci artmaktadir.

4.4.1.2.2. Deney Oncesi Kesif

Deney oncesinde firmalarin eksikleri neden gideremedikleri, eksikleri gidermek
icin ortalama ne kadarlik bir zamana ihtiyaglar1 oldugu arastirllmistir. Bu cercevede
Ankara ilinde faaliyet gosteren, farkli biiyiikliikte ve farkli sektorlerde yer alan ve daha
once destek basvurusunda bulunmus, eksiklikleri tespit edilmis ve siiresinde
tamamlanarak destek almis 80 firma ile detayl goriisme yapilmistir.

Elde edilen analizde, firmalarin eksik belgelerini tamamlamak i¢in en az 35

giinliik bir zaman dilimine ihtiyag duydugu, eksik olan belgelerin ibraz edilmesinde



78

sorunlar yasandigi (Ornegin yurt disinda yapilan harcamalarin ispatlanmasi gibi)

anlasilmistir.

4.4.1.2.3. Orneklem

Thracat destegi basvurusunda bulunan ancak eksik belgesi olan, 1 kontrol, 3 deney
grubu olusturulmustur. Kontrol grubu ile deney gruplar1 arasindaki fark, kontrol
gruplarina standart davranigsal diirtii icermeyen mesajlar iletilirken deney gruplarina
davranigsal diirtiiler igeren mesajlarin iletilmesidir. Sonuglarin anlamli olabilmesi i¢in en
az alt1 aylik bir zaman dilimi boyunca veri toplanmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Destek bagvurusu sirasinda eksik belgesi olan her firmaya sistem tarafindan
rastgele davranigsal mesajlarin iletilmesi planlanmis ve birden fazla bagvurusu olan

firmalara farkli davranigsal mesajlar gonderilmemesine dikkat edilmistir.

4.4.1.2.4. Miidahale Araclar1

Ihracat destekleri siirecini daha etkili yonetmek, sorunlara daha hizli ve etkili
¢oziim bulabilmek i¢in Devlet Destekleri Takip Sistemi (DDTS) kurulmustur.® Destek
Yonetim Sistemi (DYS) incelemeci tiim kuruluslarin erisimine agik bir platform olup

basvuru siireci ile ilgili tiim islemlerin yiiriitiilebilecegi sekilde tasarlanmistir.

8 Ekonomi Bakanligmin miilga olmasi ve ihracat desteklerinin Ticaret Bakanlig1 koordinesine gegmesiyle
birlikte DDTS, Destek Yonetim Sistemi (DYS) olarak yeniden adlandirilmustir.
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Destek Yonetim Sistemi (DYS)

Destek Yonetim Sistemine girig yaparak ihracat Destekleri, Tarimsal iade Destekleri, Dahilde isleme Rejimi, Harigte isleme Rejimi ve Vergi-Resim-Harg istisna
Uygulamalarina yénelik bagvurular cevrimici ortamda iletebilir, bagvurulann siireclerini ve destek tutarlarini sistem Gzerinden takip edebilirsiniz. DYS DIR
uygulamasina yénelik her trli tespit, dneri ve bildirimler ekran gériintiisi ile birlikte [dysdahildeisleme@ticaret.gov.tr] adresine iletilebilir. Diger destekler ve
genel tespitler igin iletisim e-posta adresi: [destekyonetimsistemi@ticaret.gov.tr]

DESTEK YONETIM SISTEMi GIRIS | LOGIN
Sisteme girig igin tiklayiniz. (DYSye tanimlanma iglemleri yapiimis yararlanicilar giri yapabilir)

% Desteklere Yonelik Soru ve Sorunlariniz igin iletisim Adresleri
Desteklerin igerigine, kapsamina ve inceleme sireclerine yonelik bildirimlerin ilgili incelemeci birimlere iletiimesi gerekir. Destek tirlerine gore ilgili birimlerin iletisi...

% DYS Kilavuzlari ve Dikkat Edilecek Hususlar
Destek Yonetim Sistemi Sikga Sorulan Sorular | Kilavuzlar | Sunumlar

Sekil 5. Destek Yonetim Sistemi (DYS)
Kaynak: https://ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-sistemi-dys  Erigsim  Tarihi:
31.12.2023

Ikinci miidahale araci ise farkli davranissal mesajlar iceren resmi yazinin firmalara

teblig edilmesidir.

a) Birinci resmi yazi tiirlinde, kontrol grubuna gonderilen bu yazida higbir
davranigsal diirtiiden faydalanilmadan sadece eksiklerin tamamlanmasi talep
edilmistir.

b) Birinci deney grubuna gonderilen yazida, kayiptan kaginma (loss Aversion)
egilimleri test edilmistir. Buna gore eksiklerini tamamlamayan firmalara
eksik belgelerin gelmedigi her giin i¢in 6demelerini bir hafta gecikme ile
alabilecekleri, yine gecikmeden dolay: kaybettikleri faiz gelirlerinin miktar1
da belirtilerek yazi teblig edilmistir. Bu yazi ile amaglanan firmalarin
gecikmeden dolay1 kaybettiklerine odaklanarak kayiptan kaginma egilimi
sergileyip sergilemeyecekleridir.

¢) Birinci deney grubuna gonderilen yazida, goal setting (amag¢ belirleme)
yaklasimi benimsenmistir. Firmalara gonderilen yazi metninde firmanin
gelecek alt1 ay icerisinde gergeklestirmeyi diislindiigii hedefleri ve bunlar igin
gereken finansman ihtiyacim1 diistinmesi ve buna uygun hedefleri ortaya

koymas1 istenmistir. Boylece firmalarin maliyetlerini diisinerek Bakanlik
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destek siirecini tamamlamas1 planlanmistir. Gonderilen yazida firmalarin
gelecek planlarimin finansmanini saglayabilmek i¢in eksik olan belgeleri
tamamlamasinin yeterli oldugu vurgulanmaistir.

d) Birinci deney grubuna gonderilen yazida, sunk cost fallacy (batik maliyet
yanilgisindan) faydalanilmistir. Firmalara gonderilen yazi metninde
destekten faydalanmak i¢in gereken siirecin biiylik c¢ogunlugunu
tamamladiklari, bundan dolay1 eksik olan belgeler tamamlanmazsa verdikleri
emegin bosa giderecegi, eksik olan belgeler tek tek hatirlatilarak bunlarin

tamamlanmasi istenmistir.

4.4.1.2.5. Sonuc¢

Rastgele Kontrol Deneyi-2’den elde edilen sonuglara gore destek siirecinde eksik
belgesi olan her ii¢ firmadan ikisinde beklenen tepkinin alindig tespit edilmistir. Ilerleyen
donemde Rastgele Kontrol Deneyi-2’nin sonuglar ile ilgili elde edilen bulgularin
kamuoyu ile paylasilacagi belirtilmis ise de heniiz paylasilmamistir. Bundan dolay:
Rastgele Kontrol Deneyi-2’nin sonuglar1 ile ilgili kapsamli bulgulara heniiz

ulasilamamustir.

4.4.1.3. Davramigsal Kamu Politikasiyla Entegre Yapay Zekanin Ekonomi Politikasi
Olarak Uygulanabilirligi

Yapay zeka ile ilgili son yillardaki gelismeler insanlik tarihi i¢in birgok riski
beraberinde getirecegi tahmin edilmekle birlikte yeni firsatlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir.
Dijitallesen diinya ve gelismis cep telefonlari, bilgisayarlar vb aracglarla dijital
entegrasyonu tamamlamis ve siirekli takip eden insan davranmislar gilinlimiizde adeta
yapay zeka kontroliinde sekillenmektedir. Hal bdyle iken yapay zekanin davranissal
kamu politikas: olarak firsatlara doniistiiriilmesinin miimkiin olup olmadig tartisma
konusudur.

Bilindigi ilizere yapay zeka biiyiik veri yiginlarina ihtiya¢ duyar. Yapay zeka,
tanimlanan yiizlerce milyar parametreyi en optimal ve en hizli bigimde kullanarak en
dogru ¢6ziimii sunmaya calisir. Gerek ekonomi gerekse de saglik, egitim gibi her alanda
stirekli kisisel veriler kamu kurumlarn tarafindan elde edilmekte ve depolanmaktadir.
Dolayistyla her kisi ve firmaya 6zel parametrelerin yapaya zekaya entegre edilmesi ile

ekonomi ve diger alanlarda kamu politikalarinda uygulanabilir. Yapay zeka cesitli
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tahminler, veri analizi, Oneriler ve otomasyon gibi kabiliyetleri sayesinde cesitli
davranigsal kamu politikalarinin uygulanmasina yardimci olabilir.

Bu kapsamda 2018 yilinda olusturulan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Dijital Dontisiim Ofisi Baskaninin mesaj1 gelecekte davranigsal kamu politikalarinin
yapay zeka ile nasil diizenlenebilecegine 151k tutmaktadir (Cumhurbaskanligi Dijital
Doniisiim Ofisi, “Baskanin Mesaji”, Erisim: https://cbddo.gov.tr/, Erisim Tarihi:
20.08.2023):

“21. yiizyilin teknolojilerinde otomasyonun otesine gegilerek, tiim makinelerin Nesnelerin
Interneti (IoT) ile birbirine baglandigi ve hayatin her asamasinda iiretilen biiyiik verinin bulut mimari ile
mekandan bagimsiz hale geldigi, verinin blok zinciri yontemiyle giivence altina alindig, dijital islemlerin
her adiminda seffaflik ve hesap verebilirligin saglandigi bu yeni diinyada, biiyiik verinin yapay zekd
algoritmalaryla yorumlanmasi, tiretim, ulasim ve tiiketim aliskanliklar: ile birlikte sosyolojik hayatin
yeniden sekillenmesine ve kendi kendini yoneten makinelerin sadece beden giiciiniin yerini degil ayni
zamanda insan aklimin da yerini almasina neden olmaya baslanmigtir. Bu baglamda, yapay zekd gibi,
hayatin her alanini etkileyecek yenilik¢i teknolojilerin, bugiinkii modern yasamimiza adapte olabilmesi i¢in
kontrollii bir gecise ihtiya¢ duymaktayiz. Yenilikci teknolojileri iiretmek kadar, bu teknolojilerin
kullanimina imkan tantyacak altyapr yatiriminin zamaninda yapilmasina, bu altyapi iizerinden iletilen
verinin kendi sinirlarimiz i¢inde kalarak yorumlanmasina ve yorumlanan biiyiik veriden deger ekonomisine

gecis icin ihtiva¢ duyulan is stire¢lerinin planlanmasina kadar bir¢ok alanda iyilestirmeye ihtiyag

s

duymaktayiz.”

Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisinin bu vizyonunun ilk uygulamasi yine
Ticaret Bakanlig1 biinyesinde gergeklestigi goriilmektedir. Cumhurbaskanligi Dijital
Dontigiim Ofisinin de vurgu yaptigi Dagitilmis Defter Teknolojisi (DLT) blokzincir
giivenilir merkezi otorite olmaksizin her iki taraf arasindaki veri paylasimini ifade
etmektedir. Blokzincir teknolojisinde veriler giivenlidir, ge¢mise doniik olarak
degistirilemez, dlizenlenemez ve sisteme kayith tiim veriler seffaf olarak siirekli islenerek
kay1t altina alinir (Yasa, 2022, s. 615-618).

Yapay zekanin davranigsal kamu politikalarinda etkin kullanimi verilerin
bliytikliigline, dogruluguna ve giivenligine baghdir. Yapay zeka ile elde edilen veriler,
politika uygulayict1 birimler tarafindan kisisellestirilerek kisiye 0zgii politika
uygulanmasina olanak tanimaktadir. Boylece, kisiye 0zgli diirtme yontemi ¢ok kisa
stirede tespit edilerek teknolojik araclar vasitastyla hizla politika uygulamasina firsat verir
(Kusseven, 2022, s. 62-64).

Dijital mecralardan elde edilebilecek sosyal medya iletisim yontemleri, internet
arama kayitlar, iletisim teknolojisi, bilgisayar ve cep telefonu yazilimlart kullanilarak

elde edilebilecek veriler, her alanda tasnif edilerek yapay zekd parametresi olarak
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tanimlanmasiyla ekonomi, saglik, egitim, ¢evre vb her alanda kisisellestirilerek kamu
politikas1 olusturulmasina ve uygulanmasina firsat vermektedir.’

ABD’de kamu kurumlarina politika 6nerileri sunan Deloitte adli sirket yapay zeka
ve diirtme politikasin1 harmanlayarak dikkat cekici bir politika onerisi gelistirmistir.
Politikanin amaci, ABD’de New Mexico eyaletinde haksiz issizlik sigortasi yapilmasini
onlemektir. Oncelikle igsizlik sigortasini haksiz alan kisilerin belirlenmesi i¢in yapay
zeka algoritmalar1 kullanilarak bir siphe puani olusturulmustur. Daha sonra sliphe puani
yiiksek c¢ikan kisilere siipheli davranis kalibina 6zel diirtme teknigi kullanilmistir.
Tahmine gore kazanglarmi gercek ve diiriistce bildirenlerin mesaji  goérmezden
gelecegidir.  Test edilen bu diirtme teknigi ile ABD’de haksiz yapilan sigorta

6demelerinde % 50 oraninda azalma tespit edilmistir (Kusseven, 2022, s. 66).

4.4.1.4. Yoksullukla Miicadele

Yoksullukla miicadelede yeni yaklagimlar ve arayiglar, deneysel iktisat
uygulamalarina kadar uzanmistir. 2019 yilinda Esther Duflo, baz: iilkelerin neden zengin
bazi iilkelerin neden yoksul oldugunu sorgulamistir. Duflo, kiiresel yoksullugu insanligin
en Onemli sorunlardan birisi olarak kabul etmektedir. Bu cer¢cevede, Esther Duflo
onderliginde bir grup akademisyen Etiyopya, Gana, Honduras, Hindistan, Pakistan ve
Peru olmak iizere alt1 farkli iilkede rastgele kontrol deneyleri yapmistir. Yaklasik on bin
kisi iizerinde yapilan ve {i¢ yil siiren deneyde, deney gruplarina ¢esitli diirtme politikalar
uygulanmis ve bunun sonucunda da katilimcilarin gelir diizeyinde, karar alma
politikalarinda etkinlik, fiziksel ve ruhsal durumlarinda pozitif gelismeler deneylerle
ispatlanmis ve bu c¢alismayla Nobel odiiliiniin almaya hak kazanmistir (Nobel Prize,

Erisim: https://www.nobelprize.org, “Esther Duflo”, Erisim Tarihi: 25.11.2023).

Diinya Bankas1 (2015) Raporuna gore son on yilda yapilan aragtirmalar kamu
politikalariin gdézden gecirilmesinin gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Bunun nedeni
yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular insanlarin karar verme ve diisiinme
yapilarinda meydana gelen degisimdir. 1k nesil kalkinma politikalar1 tipk klasik iktisat
ekoliinde oldugu gibi tutarli, kararli, bilingli ve klasik ¢ikarlara dayali tercihleri dikkate

alirken son yillarda yapilan aragtirmalar diisiinme ve karar verme sistematigindeki

9 Giiniimiizde dijital mecrada kullanilan yazilimlar sayesinde her tiirlii kisisel verinin kayit altina alindig
ve kisisellestirilerek reklam, satin alma, siyasi tercih, ideolojik diisiince gibi bir¢cok alanda kullanildig:
bilinmektedir. Yapay zeka tabanli sistemlerin kullanimi etik, gizlilik ve giivenlik gibi 6nemli konular1 da
kapsar. Buna karsin baska bir ¢caligmanin konusu oldugundan ¢alismamizda verilerin bu yonii dikkate
alinmamustir.
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degisimlere isaret etmektedir. Diinya Bankasi (2015) Raporuna gore insanin diigiince
sisteminin {i¢ prensibi vardir. Bunlar, otomatik diisiinme, sosyal diisiinme ve zihinsel
modelle diisiinmedir.

Diinya Bankas1 (2015) Raporuna gore insanlar otomatik diisiinen, karar verirken
basit ve zahmetsiz olana yonelen, sosyal bir varlik olarak sosyal ¢evreden etkilenen ve
karar verirken de kisayollara ve yanliliklara basvuran psikolojik varliklardir. Insanlar
zihinsel modellerle diistiniirken algiladiklar1 seyin anlami, bulunduklar1 ve yasadiklari
topluma gore degisiklik gosterebilir. Diinya Bankasi (2015) Raporu iste insanin karar
verme ve diisiinme sistematigindeki bu degisime dikkat ¢ekerek kalkinma politikasina
dair 6ngdriiler sunmaktadir.

Rapor, yoksulluk kavraminin en temelini irdeleyerek yoksulluk ve davranis bilimi
iligkisine vurgu yapmaktadir. Rapora goére insan davranisina genis perspektifte bakig
bireylerin erken ¢ocukluk gelisimi, hane halki finansmani, iiretkenlik, saglik ve iklim
degisikligi gibi bir¢ok alanin ortak olarak ele alinmasiyla miimkiin olabilir ve bu
cercevede ele alinan kamusal politikalar daha etkili olur. Insanlarin karar verme siirecinde
kiigiik ayarlamalarin yapilmasi ve sosyal tercihler anlamaya yonelik miidahale araclarinin
tasarlanmasi, bireylerin yeni fikirlerle tanistirilmasi onlarin yasam standartlarinin
yiikseltilmesine katkida bulunabilir. Raporun en dikkat ¢ekici vurgusu ise yoksullugun
maddi bir yoksunluk durumu olmadigini ve aslinda yoksul olmanin da bash basina bir
“vergi” olarak adlandirilmasidir. Politikacilar ve uzmanlarin birlikte ¢alisarak karar alma
stireglerinde insanin diisiinme iizerindeki psikolojik ve sosyal etkileri dikkate alarak yeni
politikalar gelistirmesi gereklidir (Diinya Bankasi Raporu, 2015).

Diinya Bankasi Raporlarinda (2015) yoksul ve varsil bireyler birbirinden
karmasik ayr1 zihinsel siireclere sahip olsa da yoksullarin esasen uygun karar verme
ortami olmayan bireyler olarak ele alinmasi davranissal iktisat agisindan O6nemli bir
gelismedir. Diinya Bankasma gore yoksulluk sadece paranin veya sahip olunan
varliklarin azligr durumu degil, ayn1 zamanda bireylerin diislinme ve karar verme
stirecinde onlar1 sosyal ve zihinsel olarak kisitlayan bir olgudur. Yoksullugun psikolojik
ve biligsel engeller olusturmasi yoksul olanlarin yoksul olmayanlara kiyasla daha fazla
otomatik diistinme ve katilima yonelmesine neden olur. Diinya Bankas1 (2015) varsil ve
yoksul bireylerin farkli zihinsel siire¢lere sahip oldugunu deneylerle gdstermistir (Yilmaz
ve Canbazer, 2020, s. 1838-1839).

Yoksulluk sadece yoksul olmak degildir. Yoksulluk bireylerin ekonomik

kararlarinin kisitlanmis sekilde verilmesine yol agar. Diger bir ifade ile yoksulluk biligsel
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kaynaklar tiiketir. Ger¢ekten de giinliik yasantida ekonomik karar verme siirecinde olan
bir yoksul ile varsilin karar verme stireci farkli olacaktir. Ciinkii yoksul karar verirken
gelecegini degil yasadigi ani diisiinerek hareket eder ve uzun vadeli gelecegi dikkate
almadan karar verir (Diinya Bankas1 Raporu, 2015).

Diinya Bankasi tarafindan yapilan ciftciler {izerinde yapilan bir deneyde hasat
oncesi ve hasat sonrasi ¢ifteilerin 1Q katsayinda 10 puanlik farklilik tespit edilmistir.
Yoksulluk bireylerin gelecekteki firsatlar1 gormesine veya gorse dahi uygulamasina engel
olan psikolojik bir baski olusturur. Béylece yoksul bireyler daha az tasarruf yapma, egitim
ve sagliga yatirnm yapmama, daha az tasarruf yapma, fazla bor¢lanma ve gesitli destek
programlarint dikkate almama gibi sonuglar dogurur (Yilmaz ve Canbazer, 2020, s.
1839).

Glinlimiizde kabul edilen arastirmalarla da desteklenmis genel diisiince daha
zengin birey davranislarinin bireysel ve toplumsal refahi artirict oldugu yoniindedir.
Ciinkli yoksulluk bireyin gelecege miyop bir gozle bakmasina neden olur. Bdylece
bireylerde alkol, sigara, madde bagimlilig1 gibi hatta suc islemeye egilimli olmak gibi
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Yoksulluk yeterli beslenememe, saglik
kontrollerinin diizenli olmamasi, egitim imkanlarindan yeterli faydalanamama gibi bir¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirir. Bundan dolay1 yoksullugun davranigsal iktisat agisindan
berbat bir se¢cim mimarisi'® oldugunu kabul etmek gerekir. ABD’de yapilan deneysel bir
projede yoksul bir mahalle yasayan kisilerin zengin bir mahalleye taginmasi sonucunda
ortalama kazanglarinda 3.477 dolar artis goriilmistiir. Diger bir ifade ile yoksulluk kader
degildir. Davranigsal kamu politikalart ile uygulanacak diirtme politikalar: ile
yoksullugun kismen veya tamamen azaltilmasi miimkiin olabilir (World Bank, Erisim:

https://blogs.worldbank.org/, Erisim Tarihi: 27.08.2023).

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde oldugu gibi iilkemizde de yoksulluk ¢ok Onemli
sorunlardan birisidir. Ozellikle ekonomide yasanan enflasyon yoksul kesimin artmasina
neden olmaktadir. Yoksullukla miicadelede kamu politikalar tilkemizde etkin olarak
kullanilmaktadir. Ancak yoksullukla miicadelede davranigsal kamu politikalarinin
neredeyse hi¢ kullanilmadigi goriilmektedir. Yapilan yardimlarin ¢ogu nakdi ve ayni
kamu yardimlaridir. Dolayisiyla, yoksullukla miicadelede kullanilan nakdi ve ayni

yardimlara ek olarak davranigsal kamu politikalariyla desteklenmesi daha dogru olacaktir.

10 Secim mimarisi, segeneklerin sunum seklinin  degistirilmesiyle kisilerin  se¢imlerinin

yonlendirilebilmesidir.
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Tiirkiye’de yoksulluk 6zellikle egitim diizeyi diisiik, yevmiyeli islerde ¢alisanlar,
isciler, tarim islerinde ugrasanlar, kenar mahallelerde ve kirsal bolgelerde yasayanlar
arasinda yaygindir (Giirses, 2007, s. 61-62).

Yoksullugun nedenlerine baktigimizda gelir dagiliminda adaletsizlik, ekonomik
biliylime diizeyi, isgiicli piyasalari, digsal faktorler olarak karsimiza ¢ikmakta ve bunlar
biiyiik oranda davranigsal kamu politikalari ile asilabilecek nedenlerdir (Yasar ve Tasar,
2019, s. 123).

Tiirkiye’de 6rnegin yoksul 6grencilerin desteklenmesi amaciyla devlet tarafindan
verilen geri 6demesiz 6grenci burslarinda yillik not ortalamasi 2.00’1n altinda olan ve
ticten fazla dersten basarisiz olan dgrencilerin burslart kesilir. Bu uygulama ile devlet
yoksullar1 sadece nakit yardimla desteklemis olmaz ayni1 zaman da basarili olmaya motive
eder. Buradaki davramigsal diirtme Dbasarisiz  olmama eylemidir (Erisim:

https://kygm.gsb.gov.tr/, Erisim Tarihi: 27.08.2023).

Ozetle, yoksulluk giderilemedigi takdirde saglik, egitim, adalet, ekonomi gibi
bir¢ok alanda olumsuzluklar tetikleyebilecek bireylerin karar verme siirecine dogrudan
etki eden bir olgudur. Yoksullukla miicadelede uzun yillardir denenmesine ragmen sonug
alinmayan nakdi ve ayni yardimlarin yerine dogrudan bireylerin zihinlerine miidahale
edebilecek davranigsal kamu politikalarinin gelistirilmesi gereklidir.

Ornegin Esther Duflo ve ekibinin alt1 Afrika iilkesinde yaptig1 rastgele kontrol
deneyleri, gerek yoksullugun gerekse diger alanlarda deneysel ¢caligsmalar ile bireylerin ve
toplumlarin davraniglarinin yonlendirilerek fiziksel, ruhsal ve maddi ve manevi yonden

gelistirilmesinin  miimkiin oldugunu gostermis ve bu konuda arastirmacilara 1sik

tutmustur (NobelPrize, Erisim: https://www.nobelprize.org, “Esther Duflo”, Erisim

Tarihi: 25.11.2023).

4.4.1.5. Issizligin Azaltilmasi

Cesitli simiflandirmalar altinda issizligin bir¢ok tiirii ve nedeni bulunmaktadir.
Ekonomik kriz gibi ekonomik nedenlerden kaynaklanan issizlik, davranigsal kamu
politikalar1 ile azaltilamaz. Davranigsal iktisat daha ¢ok iradi nedenlere dayanan ve
subjektif nedenlerden dolay1 olusan issizlikle ilgilenmektedir. Davranigsal iktisat, iradi
igsizligin azaltilmasi konusunda insan zihnini yonlendirerek issizligin azaltilmasina

katkida bulunabilir.
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[radi issizligin ortaya ¢ikmasi sahsi nedenlerle olabilecegi gibi mevcut is
ortaminin sartlart nedeniyle de olabilir. Kendi rahati, kisisel tatmini ve tercihlerinin
kendisine daha fazla fayda verdigi takdirde kisi issiz kalmay1 yegleyebilir. Iradi issizlik
ekonomide “atalet” hali olarak kabul edilir ve 6zellikle kisisel tercihlere dayali iradi
issizlikle mutlaka miicadele edilmelidir (Ozdemir, 2018, s. 5).

Kamunun istihdam politikalariin 6nemli Ogelerinden birisi olan is arama
davraniginin bir¢ok duygusal, bilissel ve sosyal boyutu bulunmaktadir. Dolayisiyla
geleneksel iktisat anlayisinda is arama davranisinin rasyonellik fanusuna hapsedilmis
bakis acisiyla anlasilmasi pek de miimkiin degildir. Is arama davranisinda bireyleri iginde
bulunduklar atalet halinden ¢ikararak onlari1 is bulmaya veya kurmaya sevk edecek,
onlar1 harekete gecirecek motivasyonlar sunulmasi 6nem arz eder. Fakat yine de is arama
davraniginin  degistirilmesinde ana rol bireyinde kendi zihninde ve eyleminde
yatmaktadir. Is arama davranisinin istihdamla sonuglandirilmast igin bireylerin psikolojik
ve biligsel farkindaliginin yiiksek olmas1 gerekir. Ciinkii bireylerde bulunan psikolojik ve
biligsel potansiyeli harekete gecirecek diisiince yapisi, 6zgiliven, sosyal iligki, irade,
girisimei ruh gibi kisisel faktorler 6nemlidir (Akpinar, 2022, s. 3720-3721).

Ozellikle egitimli ancak maddi olarak is kurma imkan1 olmayan ve is aramaktan
timidini kesmis bireylerin KOSGEB tarafindan yeni girisimci, geng girisimci ad1 altinda
yaptiklar1 maddi ve manevi destekler, basarinin 6diillendirilmesi gibi motivasyonlar
davranigsal kamu politikas1 acisindan dnemlidir. Bunun yaninda KOSGEB tarafindan
KOBI’lere sunulan isletme gelistirme koclugu gibi projeler issizligin azaltilmasi ve

mevcut is glicii dlizeyinin artirilmasi acisindan 6nemlidir (KOSGEB, “Girisimcilik

Destek Program1”, ”Erisim: https://www.kosgeb.gov.tr/ Erigim Tarihi: 27.08.2023).
Yine ISKUR tarafindan “Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengler (NEET) I¢in
Isgiicii Piyasas1 Destek Programi1”, “Istihdam Destegi Projesi (ISDEP”, “Kadinlarin Daha
Cok ve lyi Is Firsatlarina Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi” gibi projeler ile istihdam
davranigsal iktisat agisindan ele alinarak issizligin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ornegin
NEET projesinin uygulama plan1 “gesitli kuruluslarin geng istihdamini artirmaya yonelik
hibe projeleri desteklenerek teknik destek bileseni kapsaminda gelistirilecek bireysel
eylem planlar1 aracilifiyla genglerin iy arama silireglerinin sistematik olarak
desteklenmesi” seklinde ifade edilmektedir. Yine kadin issizligini desteklemeye yonelik
projelerde ana motivasyon olarak basarili is kadinlarinin hikayelerinin her platformda

tekrar tekrar glindeme getirilerek her kadina “ben de yapabilirim” diislincesinin
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asilanmas1 ve harekete gecmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir (ISKUR, “Projeler”,

Erisim: https://www.iskur.gov.tr/ Erisim Tarihi: 27.08.2023).

ISKUR zaman zaman is arama motivasyonunu koruma, c¢alisanlarin sosyal ve
duygusal becerilerini gelistirilmesi, kadin istihdammin artirilmasi, insanlarin ISKUR
hizmet ve desteklerinden faydalanma oraninin artirilmasi icin rastgele kontrol deneyleri

yapmaktadir (Yilmaz ve Canbazer, 2020, s. 1846).

4.4.1.6. Vergi Uyumunun Arttirilmasi

Vergi gelirleri kamusal gelirler i¢indeki en onemli gelir kalemi oldugundan
bireylerin vergiye uyumlastirilmasi devlet i¢in dnemlidir. Bu ¢er¢cevede vergiye uyumda
geleneksel ve davranissal yaklasim s6z konusudur. Geleneksel yaklagim vergiye uyumda
kamusal giicti kullanirken davranissal yaklagim psikolojik degerleri dikkate alir. Vergiye
uyumda geleneksel ve davranmigsal yaklasim asagida gosterilmektedir: (Secilmis ve

Didinmez, 2016, s. 213).

Tablo 5.
Vergiye Uyumda Geleneksel ve Davranissal Yaklagim

Ekonomik Yaklasim Davranigsal Yaklasim
Vergi boslugu (tax gap) kavramina Goniillii uyuma odaklanir.
odaklanir.
Kapsami dardir. Kapsami genistir.
Iktisadi rasyonellik dngoriisii vardir. Davranissal igbirligini benimser.

Vergi kagirmanin beklenen faydasi, Bireyler bagimsiz faydacilar degildir.
denetlenme ve cezalandirma riski, kisisel Inang ve degerleri vardir. Isbirliginin rolii
gelir ve servet maksimizasyonu belirleyici 6nemlidir.

etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tahsisinde etkinlige 6nem verir. Esitlik ve hakkaniyet temel degerlerdir.

Miikellef bencildir. Iyi vatandas yaklagimi mevcuttur.
Kaynak: Se¢ilmis ve Didinmez, 2016, s. 213

Bireysel eylemlerin psikolojik temellerinde bireylere “vergi kagirmak yasaktir,
cezalandirilir” gibi bir climlenin kurulmasi bireylerin zihninde “vergi kagirma”
kavraminin dikkat ¢ekmesine neden olur. Oysaki “vergileri 6demeyen vatandaglar milli
degildir” gibi bir ciimlenin kurulmasi bireyleri iginde yasadig1 devlete ve topluma karsi

sorumluluk duygusunun tetiklenmesini saglar. Aslinda her iki ciimle de 6ziinde verginin
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O6denmemesine dikkat ¢eker ancak birisi olumsuzu cagristirirken diger olumluya tesvik
eder.

Bilindigi iizere vergi kamusal hizmetlerin finansmaninda kullanilmak {izere
vatandaslardan alinan, anayasal dayanagi olan, cebri ve karsiliksiz kamu geliridir. Diger
bir ifade ile vergi ddemeleri her vatandastan g¢esitli oranlarda dogrudan veya dolayli
olarak alinmakta, vergi ddemelerinin yapilmamasi ve vergi matrahinin yasal olmayan
yollarla azaltilmasi1 vergi kanunlarinca cezalandirilmaktadir.

Buna karsin binlerce vergi sucu davast mahkemelerde goriilmekte, idari olarak da
cezalandirilmaktadir. Vergiye uyum davranigsal kamu politikalart ile artirilabilir mi?
Insan davranislar1 bulundugu ortanmu dikkate alarak degisiklik gdsterebilir mi? Vergi
politikalarinda davranigsal politikalar etkili sonuglar dogurabilir mi? Calismamizin bu
boliimiinde bu sorularin cevabini bulmaya ¢alisacagiz.

Vergiye uyum, “vergisel odevlerin miikellefler tarafindan vergi kanunlarina
uygun bir bigimde dogru ve zamaninda yerine getirilmesi” olarak tanimlanabilir. Vergiye
uyum goniillii ve goniilsiiz uyum olarak smiflandirilabilir. Goniilsiiz vergiye uyum
zorlayici politikalar ile yapilirken goniillii vergiye uyum bireylerin sosyal, bilissel ve
zihinsel duygularina hitap birtakim politikalarin uygulanmasiyla saglanabilmektedir
(Tekin ve Giircam, 2019, s. 69).

Vergiye goniillii uyumda bireylerin em temel motivasyonlarindan birisi vergi
sisteminin adaletli olmas1 ve kamu harcamalarinin seffaf olmasidir. Birey vergiye goniilli
uyum saglayip vergisini 6dediginde vergisinin karsiligini1 ve hesabinin seffaf bigimde
verilmesini ister. Aksi takdirde vergiye goniillii uyumu reddeder.

Friedland’a goére (1978) vergide adalet kavrami, sosyal normlar, kamusal
mallarimi sunulus sekli, vergi cezalari, vergi oranlar1 gibi birgok faktor vergiye uyumu
etkilemektedir. Davranigsal iktisat acisindan vergiye uyumda biligsel psikoloji etkilidir.
Bilissel psikoloji, bireylerin vergiye uyum siirecindeki diisiinme, karar verme, kaygi,
hissetme, yargilama biligsel eylemlerini inceler (Tekin ve Giir¢gam, 2019, s. 72).

Alm ve Mckee (1998) tarafindan yapilan ¢alismada vergiye uyum konusunda
asagidaki sonuglara ulagilmistir (Kiligarslan ve Sonkur, 2022, s. 61-62):

- Vergi denetimlerinin sik sik yapilmasi baska hi¢bir miidahaleye gerek olmasa
da bireylerin vergiye uyumunu tesvik eder ve vergiye uyumu artirir.

- Vergi denetimi olasilig1 arttikga uyum saglama diizeyi artar.
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- Kosullu vergi denetimleri vergiye uyumda rastgele vergi denetiminden daha
etkilidir.

- Vergi oranlarinin artirilmasi vergiye uyumu azaltir.

- Vergi cezalarindaki artis vergiye uyumu artirir.

- Bireylerin reel gelir diizeyinde artis olmasi vergiye uyumu artirir.

- Bireyler 6dedikleri verginin karsiligint gordiikce vergiye uyum saglamaya
konusunda daha istekli olur.

- Gereksiz kamu harcamalarinin olmasi vergiye uyumu azaltirken zorunlu
kamu harcamalarinin olmasi vergiye uyumu artirir.

- Vergi sistemindeki adaletsizlikler, vergi aflari, vergi istisna ve indirimlerinin

cok fazla olmasi vergiye uyumu azaltir.

Vergiye uyumda bireylerin biligsel yanliliklart mali aldanma (fiscal illusion),

cergeveleme etkisi (framing effect), biligsel celiski (cognitive dissonance) ve ¢ogulcu
bilgisizlik (pluralistic ignorance) olarak siralanabilir.
Mali Aldanma (Fiscal illusion): Mali yamlsama, vergi miikellefleri hali hazirda kabul
edeceklerinden daha fazla vergi 6demeye ikna etmek (Davidson, 2018, s. 418) ya da
“vatandaslarin devletin sundugu mal ve hizmetlerden, dolayisiyla kamu harcamalarindan
elde ettigi fayda ile kamusal mal ve hizmetlerin kendilerine olan maliyetinin (vergi fiyati)
vatandaglar tarafindan yanlis algilanmasi” olarak tanimlanabilir (Kitapg1, 2016, s. 68).

Ornegin vergi sisteminde dolayli vergilerin agirlikta olmas1 vergi bilinci zayif
bireylerde mali aldanmaya yol acar. Aymi vergi, gelirden alinan dolaysiz vergiler
tizerinden 6denmis olsaydi kisi 6dedigi vergiyi fark edebilirdi. Bu nedenle dolaysiz olarak
aliman, nihai tiiketiciye yansitilan fakat fiyatin igerisine gizli vergiler Ozellikle
enflasyonist donemlerde fark edilmez ve mali aldanmaya neden olur. Vergi sisteminin
cok karmasik olmasi da mali yanilsamaya neden olan bir diger etmendir. Yine verginin
stopaj yontemi ile kaynakta tevkif edilmesi de bireylerin 6dedikleri vergiyi fark etmesini

onler (Tekin ve Giirgam, 2019, s. 72).

Cerceveleme Etkisi (Framing Effect): Cergeveleme etkisi bir¢ok alanda deneysel olarak
kullanilir ve bireylerin farkli durumlarda ayni sorulara farkli cevaplar vermesini ifade
eden bir algisal yanilsamadir (Tekin ve Glircam, 2019, s. 73).

Secim kaygisindan dolay1 higbir iktidar vatandasin 6dedigi verginin miktarinin

dikkat cekmesini istemez. Dolayisiyla dolayli vergi olarak fiyat igerisinde gizlenmis bir
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vergilendirme c¢erceveleme etkisi olarak ifade edilir. Cerceveleme etkisi ile vergi
yiikiiniin gizlenmesi saglanir (Kaval ve Aydin, 2022, s. 268-269).

Cergevele etkisine bir 6rnek olarak 1963 yilinda ABD’de yapilan bir arastirmada,
bireylere kamu harcama listesi verilmis ve bu listede yer alan kamu harcamalarinin
hangilerinin artiritlmasi gerektigi sorulmustur. Katilimcilarin % 60°1 yoksullar i¢in ayrilan
kamu harcamalarinin, % 70’1 ise yaslilar i¢in ayrilan kamu harcamalarinin artirilmasi
gerektigini belirtmistir. Fakat hem yoksullar i¢in hem de yashlar i¢in kullanilmak iizere
vergi oranlarinin artirilmasina riza gosterip gostermedikleri soruldugunda katilimeilarin
yaklagik % 50’sinin vergi oranlarindaki artisa razi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu

farklilik ¢erceveleme etkisinden kaynaklanmaktadir (Kitapei, 2016, s. 67).

Bilissel Celiski (Cognitive Dissonance): Bilissel celiski insanlarin dogru oldugunu
bilmesine karsin kendisini mesru ¢ikarmak i¢in gelistirdigi bir savunma mekanizmasidir.
Cesitli nedenlerle vergi miikellefleri vergi 6dememenin yasal olarak cezalandirildigini
bilir. Ancak, miikelleflerin kamu harcamalarinin etkin ve verimli olmadigini diisiinmesi,
vergi adaletinin saglanamamasi, mali somiirii hissinin ortaya ¢ikmasi gibi durumlarda
yasal bosluklar1 kullanarak vergi édemek yerine vergiden kaginmayi tercih edebilir.
Bireyler i¢inde bulundugu sosyal ve ortamsal ¢evreden etkilenerek diisiindiigiinden farkl
uygulamalar gelistirebilir. Bunu da kendisine mesru gorebilir. Iste bu durum bilissel
celigkiden kaynaklanmaktadir (Kitapgi, 2016, s. 65). Feld ve Frey’e gore vergi, vatandag
ile devlet arasindaki psikolojik s6zlesmedir. Bundan dolay1 yasalarla belirlenen ve her iki
tarafi memnun edecek vergi sozlesmeleri psikolojik temele dayanir (Feld ve Frey, 2016,
s. 1). Bilissel geliski bireyin diisiindiigii ile davranigimin farkli olmasidir. Ornegin, bireyler
verginin zamaninda d6denmemesinin su¢ oldugunu bilir ancak bazen bilingli olarak
vergiyi 6demez. Bu bilissel celiskidir (Kaval ve Aydin, 2022, s. 266).

Cogulcu Bilgisizlik (Pluralistic Ignorance): Alanyazinda ¢ogulcu cehalet olarak da
adlandirilan bu kavram yanlis bilgiye sahip olan ¢ogunlugunun goriislerini dikkate alarak
karar vermeyi ifade etmektedir. Vergiye uyumda toplumun ¢ogunlugunun vergi
kavramina bakis agisi, sosyal ¢cevreden etkilenerek karar veren bireylerin etkilenmesine
yol agar. Ornegin sosyal gevresinde ¢ok fazla vergi kagiran kisiler olan bireylerin
cogunluk cehaletinden etkilenerek vergi kacirmasmi tahmin etmek hi¢ de zor

olmayacaktir (Kitapei, 2016, s. 63, Tekin ve Glirgam, 2019, s. 72).
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Vergiye uyumda uzun yillardir uygulanan klasik caydiricilik ve cezalandiricilik
mekanizmas1 kamu gelirlerindeki kayiplari telafi edebilir fakat zihnini degistiremez.
Dolayisiyla vergi uyumunda klasik model giliniimiiz sartlarinda yeterince etkili olamaz.
Alm, Sanchez ve Juan (1995) cezaya ve caydirmaya dayali uyum stratejisinin iyi bir
baslangi¢ noktas1 olabilecegini fakat sonug olarak iyi bitis noktas1 olamayacagini ifade
etmektedir (Kitapci, 2016, s. 59).

Vergiye goniillii uyumda vergi adaletinin saglanmasi miikelleflerin vergi 6deme
istegi ve bilincini artirirken sik yapilan hata ise vergi aflaridir. Diiriist vatandaglar
vergisini zamaninda 6deyerek sorumlulugunu yerine getirme motivasyonu ve duygusu
yasamaktadir. Diger taraftan vergisini ddemeyen ya da eksik 6deyen kisilerin vergi affiyla
vergi bor¢larinin tahsilinden vazgecilmesi vergisini zamaninda O6deyen diiriist
vatandaslarin adalet duygusunu rencide ederek onlarin vergiye uyumlarini azaltacaktir.

Vergiye goniillii uyumu saglamaya yonelik ¢alismalar yapan kurumlardan Gelir
Idaresi Baskanhigi’nin (GIB) internet sitesinde “Tiirkiye'de miikellef haklar: konusu,
Baskanligimiz tarafindan 2006 yilimin Subat ayinda yaymmlanan "Miikellef Haklar
Bildirgesi" ile hizli bir gelisim icerisine girmistir. Miikellef haklari, miikelleflerimizle
vergi idaresi arasindaki iligkilerin gelistirilmesi agisindan son derece onemli olup,
miikellef hak ve yiikiimliiliiklerin bilinmesine yonelik diizenleme ve uygulamalar vergiye
goniillti uyumu artirma konusunda etkili olmustur. Bu dogrultuda Baskanligimizca vergi
bilinci ve goniillii uyumun artirilmasi, miikelleflerin vergi mevzuatindan dogan hak ve
odevleri konusunda bilgilendirilmesi, hizmetler ile iletisim kanallarimin hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi, miikellef haklarinin korunmasi icin gerekli alt yapinin hazirlanmasi
ve miikellef sikayetlerini degerlendirerek bu konuda gerekli tedbirlerin alinmast gibi
faaliyetler yiiriitiilmektedir.” denilerek vergi uyumunun davranigsal yonii hedeflenmistir

(GIB, “Miikellef Haklar1”, Erisim: https://www.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 27.07.2023).

Miikelleflere vergi bilincinin asilanmasi i¢in vergi dairelerinde licretsiz, gorsele
hitap eden, dikkat cekici tarzda hazirlanmis brosiirler vergiye uyumun artirilmasina
kismen de olsa katki sunabilir.

Sinirli rasyonaliteye sahip bireyler karar verirken dini diisiincelerinden de
etkilenebilir. Miisliiman niifusu yiiksek olan {ilkemizde de bu durum zaman zaman
Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan ibadethanelerde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Gegmis yillarda “vergi vermemek dinen haramdir” temali hutbe ile bireylerin vergiye
goniillii uyumu tesvik edilmeye ¢aligilmistir. 2 Mart 2018 tarihinde yaymlanan ve iilke

capinda tiim camilerde verilen hutbede vergiye uyumu tesvik etmek i¢in;
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Miisliiman, sadece diinya kdrina degil, ¢cok daha énemli olan ahiret yatirimina agwrlik verir ve
kazancina haram bulastirmamaya 6zen gosterir. Yiice Allah’ in haram kildigi seyleri alip satmaz.
Helal olmayan yollardan servet edinmez. Haksiz kazangtan, faizden, karaborsaciliktan, kamu
malina el uzatmaktan ve vergi kacirmaktan uzak durur.” seklinde hutbe verilmistir. Yine 26 Haziran
2018 tarihinde verilen hutbede de “Ol¢ii ve tartida hile yapanlara yaziklar olsun. Onlar, insanlardan
bir sey aldiklarinda tam 6l¢iip tartarlar. Kendileri baskalarina vermek icin olctiiklerinde ise eksik
tartarlar. Onlar, biiyiik bir giin i¢in diriltileceklerini hi¢ mi diiginmezler? O giin insanlar, Alemlerin
Rabbinin huzurunda hazir beklerler. Yapip ettiklerinden bir giin mutlaka hesaba ¢ekilecegine
inanan bir miimin, kazancina haram karistiramaz. Bu anlamda Yiice Allah in haram kildig: seyleri
alip satmak bir Miisliiman icin helal degildir. Icki, uyusturucu ticareti yapmak, kumar oynamak veya

oynatmak, vergi kagirmak gibi hususlardan Miisliiman uzak durmalidir.

seklinde ifadelerle vergi kacirmanin dinen haram oldugu vurgulanarak vergiye goniillii
uyum tesvik edilmistir (DIB, “Cuma Hutbesi”, Erisim: https:/www.diyanet.gov.tr/ ,
Erisim Tarihi: 27.08.2023).

Yine 2013 yilindan itibaren vergiye uyumu goniillii tesvik emek icin vergi
borcunu 6demeyen ve vergi borcu belirli bir smir1 asan miikellefler agik isim ve
unvanlariyla birlikte Gelir idaresi Baskanligmin internet sitesinde yaymlanmaktadir.
Boylece vergi borcu 6demediginin dgrenilmesini istemeyen ve toplum nezdinde kisisel
imajinin zedelenmemesini isteyen kisiler vergi borcuna 6deyerek vergiye goniillii uyumu
saglamaya tesvik edilmistir (Habertlirk, “Maliye Bakanlig1 vergi yiizsiizleri listesini

aciklad1”, Erigim: https://www.haberturk.com/ Erisim Tarihi: 27.07.2023).

Bunun yaninda, vergi borcu bulunan ve vergisini zamaninda édemeyen kisilerin
ev adreslerine gonderilecek bir hatirlatma mektubu veya cep telefonlarma belirli
araliklarla gonderilecek kisa mesajlar davranigsal iktisat agidan vergiye uyumu tesvik

edecektir.

4.4.1.7. Bireysel Tasarruflarin Artirilmasi

Davranissal finans, insanlarin aslinda tam rasyonel olmadig1 varsayimindan yola
cikarak psikoloji ve antropoloji biliminden faydalanarak piyasa anormalilerini
aciklamaya g¢alisir. Ciinkii insanlar karar verme siirecinde ¢esitli sosyal ve bilissel etki
altinda oldugundan kararlarin1 verirken tam kendi iradesi ile ve fayda maksimizasyonu

ile hareket edemez ve etki altinda karar verir (Aytekin ve Aygiin, 2016, s. 144).
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Adam Smith’e gore “Tiiketim, biitiin iiretimin tek ve nihai amacidir”™'’ 18.
yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimiyle birlikte iiretim ¢ok fazla artt1 ve
bunun da mutlaka tiiketilmesi gerekiyordu. Ciinkii rasyonel insanin (iktisadi insan) fayda
maksimizasyonu yapabilmesi i¢in tiiketimini arttirmasi gerekiyordu. Tabiki bu diislince
sistematiginin sonucu olarak diinya ¢apinda onlarca ekonomik kriz yaganmis ve bedeli
insanlar tarafindan acimasizca 6denmistir. Yasanan ekonomik krizler, gelecek belirsizligi
gibi faktdrler tasarrufun dnemini ortaya ¢ikarmistir. insanlar tasarruf yapabildigi takdirde
gelecekte karsilasabilecegi her tiirlii ekonomik krize karsi kendisini giivence altina almig
olacaktir.

Yasanmasi muhtemel bir ekonomik kriz karsisinda kamuya ¢ok ciddi bir
sorumluluk yiiklenmektedir. Ciinkii bireysel olarak ekonomik krizlerden ¢ikmak ¢ogu
zaman mimkiin degildir ve devlet destegi gerekir. Bundan dolay1 devlet bireysel
tasarruflarin artirllmasini destekler.

Ulkemizde de davranissal kamu politikasi olarak bireysel emeklilik sisteminde
bireysel tasarruflarin artirllmasi i¢in diirtme politikalar1 uygulanmaktadir. Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), “insanlarin aktif calistiklart donemde belli miktardaki
kazanglarint bireysel emeklilik sistemi fonlarina aktararak, emekli olduklari zaman
diisecek olan gelirlerini ek bir gelir saglayarak artirmayt ve béylece refah seviyelerini
korumay: planladiklar: bir sistemdir” (Akgil ve Yigiter, 2021, s. 915).

Giinliik yasantida insanlar karar verirken iktisadi insan gibi teferruatli hesaplama
yapmazlar. Cogu zaman duygularindan, hirslarindan, sosyal ¢evresinden vs etkilenerek
karar verir. Tirkiye gibi tiiketim egilimi yliksek olan iilkede yasayan bireyler ekonomik
kriz donemlerinde savunmasiz hale gelecektir. Ciinkii bireyler elde ettikleri geliri ya
tiiketime ya da tasarrufa yonlendirir. Tiiketime gitmesi halinde tasarruf yapilamayacaktir
fakat tasarrufa gitmesi halinde gelirin yatirimlara kanalize edilmesi miimkiin olacaktir.
Bundan dolay: tasarruf ekonominin gelecegi icin énemli bir giivencedir.!?

Bu kapsamda, 2001 yilinda kabul edilerek yiirtirliige giren 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda 2017 yilinda yapilan degisiklikler
bireysel tasarruflarin artmasini amaglamistir. Mezk{r Kanunun 1 inci maddesinde “kamu
sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak, bireylerin emeklilige yonelik
tasarruflarvmin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak

refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin

! Erisim: https://www.mahfiegilmez.com/ Erigim Tarihi: 29.08.2023
12 Erisim: https://www.mahfiegilmez.com, “Kendime Yazilar”, Erisim Tarihi: 29.08.2023
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artirllmast ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, goniillii katilima
dayalt ve belirlenmis katki esasina gore olusturulan bireysel emeklilik sisteminin
diizenlenmesi ve denetlenmesi” amaglandig1 belirtilmektedir. Kanunun amacinda
davranigsal agidan goniilliiliik esasinda vurgu yapilmaktadir.

Kanunun Ek 2 nci maddesinde 45 yasini doldurmamis ve “Tiirk vatandasi veya
29/5/2009 tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandashgr Kanununun 28 inci maddesi
kapsaminda olup kirk bes yasini doldurmamis olanlardan; 31/5/2006 tarihli ve 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore ¢alismaya baslayanlar ile 17/7/1964 tarihli ve 506
sayilt Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesi kapsaminda kurulmug olan
sandiklarin istirakcisi olarak ¢alismaya bagslayanlar, isverenin bu Kanun hiikiimlerine
gore diizenledigi bir emeklilik sozlesmesiyle emeklilik planina dahil edilir.” denilmek
suretiyle yasa giiciiyle bireysel emeklilik sistemine otomatik olarak katilim zorunlu hale
getirilmistir. Ayn1 maddede de “Calisan, emeklilik planina dahil oldugunun kendisine
bildirildigi tarihi miiteakip iki ay icinde sézlesmeden cayabilir.” hiikkmii ile zorunlu
katilimi1 saglanan sézlesmeden ayrilma hakk: taninmistir.

Yasa ile yapilan bu diizenleme davranigsal diirtme politikast i¢in 6nemli bir
ornektir. Clinkii bireyler tasarruflarini higbir neden olmadan artirma egilimine girmezler.
Yasal diizenleme ile bireyler bir emeklilik sistemine zorla katilmak zorunda birakilirken
iki ay sonra s6zlesmeden ¢ikma hakki taninmugtir. Boylece, zorunlu katilim, istege bagl
ayrilma seklinde davranissal bir kamu politikast uygulanmistir. Diizenleme ile bireylerin
tasarruf egilimlerinin artirilmasi i¢in diirtiilmesi (nudge) hedeflenmistir.

Bireyler otomatik olarak, higbir eylemde bulunmadan emeklilik planina dahil
edilirken plandan ayrilmak i¢in bagvuruda bulunmasi gerekmektedir. Bu diizenleme ile
bireysel atalet dikkate alinarak bircok kisinin s6zlesmeden ¢ikmayarak tasarruflarini
artiracag diisiiniilmiistiir. Bunun yaninda bireylerin devlete giiveni de sistemde kalmaya
tesvik eder. Ciinkii bireyler devletin kendisi i¢in en 1yi olanin sistemde kalmak oldugunu
diisiiniir. Oyle ki 2018 yil1 itibari ile sisteme dahil edilen 7.5 milyon kisiden 3.9 milyon
kisinin sistemde kaldigi tespit edilmistir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020, s. 1843-1844).

Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi (OKS), davranigsal kamu politikasi
olarak ulusal tasarruflari artirmay1 hedeflemistir. Katilimin otomatik, ayrilmanin istege
bagli oldugu OKS, insanlarin belirli 6nyargilarla davrandigini, bu dnyargilara kamusal
politika olarak diirtme (nudge) uygulandiginda Onyargilarin kendiliginden nasil

kirilldigin1 gostermesi acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Yapilan aragtirmalar
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sonucunda OKS’ye dahil olmayan kisilerin Onyargilarinin  sunlar  oldugu

diisiiniilmektedir: (Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 127-128).

- Giivensizlik ve OKS’nin kendisi i¢in zararli olabilecegini diistinme (dolandirilma,
parasini geri alamama gibi

- OKS’den ¢ikis1 goziinde biiyiitme ve prosediirlerin uzun oldugunu diisiinme,

- Yeniye olan Onyargi,

- Usengeglik, erteleme istegi,

- OKS’nin isleyisini bagkalar1 lizerinden deneyimleyip daha sonra karar verme

istegi.

OKS ile bireylerin sahip oldugu bu Onyargilarin diirtme (nudge) ile adeta
arkasindan dolanilarak tasarrufa yoneltilmesi saglanmistir. Davranigsal agidan OKS’nin

prensipleri su sekildedir (Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 128):

- Insanlar ¢ogunlukla énceden belirledigi aliskanliklar1 degistirmeme egilimine
sahiptir.

- OKS’den istenildigi zaman ¢ikis hakkinin taninmasi giiven vermektedir.

- Usengec olan bircok kisi sistemden ¢ikmayacaktir.

- Devletin kendileri i¢in en dogru olanin OKS’de kalma oldugunu diistinen ¢ok
fazla kisi vardir.

- Insanlar en az caba ile bir isi yapmay ister.

OKS ile ilgili insanlarin daha fazla bilgi sahibi olmasi, sisteme giiven vermesi ve
takip edilmesi i¢in Emeklilik Gozetim Merkezi adinda bir birim kurulmus olup

https://www.egm.org.tr/ internet sitesi ile hizmet vermektedir.
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4 =) EMEKLILIK GOZETIM MERKEZ| Bireysel Emeklilik

BES Ozet Verileri

Katilsmcs Saysc Toplam Fon BUyOklG@a:

8.747.397 736,5
kigi milyar TL

OKS Ozet Verileri

Katilimcs Sayisc Toplam Fon BlyOklGRG:

7.296.793 56,4
kisi milyar TL

Sekil 6. Emeklilik gézetim merkezi internet sitesi gorseli

Kaynak: Erisim: https://www.egm.org.tr/ Erisim Tarihi: 26.01.2024

Baz1 bankalarin sundugu fon kocu, smart fon vb tasarruf ve birikim politikalar
onemli davranigsal diirtmeler icermektedir. Ornegin smart fon sayesinde piyasalari
stirekli takip etmek zorunda kalmadan paranin biriktirilmesi miimkiindiir. Fon kogu gibi
asistanlar ise bireysel risk degerlendirmesini otomatik olarak yaparak paranin hangi fonda
degerlendirilecegine karar verebiliyor. Dolayisiyla bireyler, yorulmadan, zaman
harcamadan, hesaplama yapmadan yiiksek kar elde edebilecegi politikalar tercih ederek
biligsel kisa yollara basvurabilmektedir. Davranigsal diirtme sonucunda bu tiir fonlara
yonelen bireylerin tasarruflar1 menkul kiymet borsalarinda, vadeli islem ve opsiyon
borsalarinda, kiymetli maden borsalarinda, altin hisselerinde ve yurt dis1 fonlarda
degerlendirilerek gok yiiksek karlar elde etmeleri miimkiin hale gelmektedir.'®

Yine, davranigsal bir kamu politikas1 olarak devletin artan tiikketim diizeyinin
Oniine gecilmesi i¢in kredi kartlarina yonelik politikalar1 devreye koydugunu
gormekteyiz. Dijitallesme ve teknolojideki gelismelerle birlikte insanlari tiiketime tesvik

eden ¢ok fazla diirtii (nudge) oldugunu gérmekteyiz. Bir¢ok kisi de bunlarin farkinda dahi

13 Erisim: https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr Erisim Tarihi: 01.10.2023
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degildir. Ornegin magazalarin gorselinden arka planda calan miizigin ritmine kadar
bir¢ok basit detay insanlar1 daha fazla tiiketime tesvik edecek sekilde dizayn edilmektedir
(Basdemirmen ve Tunca, 2018, s. 1310-1311). Dolayisiyla tiiketim ¢ilginligi yasamin her
alaninda kendisini gostermektedir (Demiroglu, Yilmaztiirk, 2023, s. 177-197). Ve
insanlar 6deme kolaylig1 saglamasi, baz1 durumlarda kredi kartlarin 6zel indirimler, puan
iadeleri vs yapilmasi karsisinda 6zellikle kredi kart1 ile tiiketim yaptiginda sanki onu
bedavaya aliyormus gibi bir duyguya kapilmaktadir (Bayrakdaroglu ve Altuntag, 2015, s.
45). Iste bu tehlikenin farkinda olan devlet kredi karti kullanimina simirlandirma
getirmektedir. Devlet, uyguladigl bu sinirlandirma politikasi ile bireylerin satin alma
hakkina miidahale etmemekte, satin alma usuliine miidahale ederek onlar1 davranigsal
olarak yonlendirmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Ydnetmelik hiikiimlerine istinaden belirlenen kredi karti
taksit sinirlar1 ve yasaklari ile bireylerin satin alma usuliine miidahale edilerek kredili ve
taksitli aligveris yerine nakit ve kredisiz aligveris yapmalar1 hedeflenmektedir. Ozellikle
kuyumculuk, kozmetik, teknoloji, akaryakit gibi sektorle ilgili harcamalarda bireyler
kredi kart1 ve taksitli yerine nakit ve taksitsiz harcama yapmaya yoneltilmektedir.'*

Amerika Birlesik Devletlerinde 401(k) emeklilik plantyla ilgili hedef kitleye
davranigsal diirtme uygulanmasiyla katilim oranlarinda ©Onemli derecede artig
gbzlemlenmistir. Soyle ki iscilere standart bir form verilmis ve bu formda “401(k) ‘va
katilmak isterseniz bu kutuyu isaretleyin! Ne kadar katkida bulunacaginizi belirtin!”
seklinde bir kutuyu isaretlemeleri istenmistir. Daha sonra da degisen form ile “401(k) ya
%3 odeme yapmak istemiyorsanmiz bu kutuyu isaretleyin!” seklinde bir kutuyu
isaretlemeleri istenmistir. Arastirma sonunda varsayilan secenegin “katilmamak” oldugu
durumda katilimcilarin % 38’1 katilim saglamisken varsayilan segenegin “katilmak”
oldugu ikinci durumda katilm oranlarinin % 86 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
varsaylilan secenek ve davranigsal miidahalelerin politika yapiminda ne kadar onemli
oldugu sayisal verilerle ortaya konulmustur (Diamond ve Vartiainen, 2016, s. 95).

Yine, Thaler ve Benartzi tarafindan 2004 yilinda yapilan YDFB programinin
amact bireylerin aktif bir sekilde tercih yapmalarin1 saglamakti. Bu program ile

katilimcilar tercihlerinde pasif kalsalar bile arzu edilen tasarruf planina ulasilana kadar

14 Erisim: https://www.bddk.org.tr/, “Kredi Kart: Harcama Simirlandirmast”, Erisim Tarihi: 30.08.2023
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maaglardan artan oranda yapilan kesintiler tasarruflar1 artirarak Onemli davranigsal

politika 6rnegi olusturmustur (Diamond ve Vartiainen, 2016, s. 96).

4.4.1.8. isgiicii Piyasalarinda Verimliligin Arttirilmasi

Davranissal I¢gérii Ekibi (BIT) 2015 yilinda TBMM biinyesindeki Esitlik ve
Insan Haklar1 Komisyonu ile isbirligi halinde hamile ve ¢ocuk sahibi kadin calisanlara
olan olumsuz bakis agisinin degistirilmesi, esnek ¢alisma saatlerine sahip olan islerin
sayisinin artirilmasi, giivenlik ve saglik problemlerini daha iyi yonetebilen yoneticilerin
sayisinin davranigsal prensipler ile artirilmasini hedeflemistir. Bu ¢er¢evede BIT, yaptigi
aragtirmada ige alim siireclerinde firmalarin bir¢cok 6n yargiya sahip oldugunu, 6rnegin
kisilerin isimlerine, irkina ve sosyal iliskilerine gore is pozisyonuyla ilgisi olmayan
kriterlere gore ise alim karar1 verdigini tespit etmistir. Bundan dolay ise alim siirecinin
yapilandirilmasinin ise alim kararin1 olumlu yonde etkileyecegini diistinmektedir. BIT,
ise alim siirecinde bireylerin siniflandirilmasinda kisisel kriterleri gizleyerek onlari
verdikleri cevaplara gore ayristirmis ve daha sonra da kalabaligin giicii kullanilarak en az
tic kisinin ortak karar vererek ise alim gerceklestirmistir. Bu deney sonucunda ise alim
sonucunda Onyargilarin ortadan tamamen kalktigini ve ise alimdaki kriterlerin degistigi
goriilmistir (Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 160).

Bandiera (2005) tarafindan yapilan is hayatina yonelik caligmada, bireysel
cabalarin diger calisanlara olumsuz digsallik yiikledigi ve flicret sisteminde yapilan
degisikliklerle tegvikli iicret sisteminin i yasaminda tiretkenligi % 50 oraninda artirdig1
tespit edilmistir. Bandiera, ¢alisma yasaminda saf fedakarlik kavraminin altinda yatan
gidlyli aragtirmis ve bireylerin bagkalar1 tarafindan izlendigi ortamda daha verimli
calistigin1 ve parca ticret verildiginde verimliliginin % 50 oraninda arttig1 sonucuna
ulagmistir (Bandiera, 2005, s. 917).

Kanada’da is arayan kisilerin islerin niteligine gore eslestirilmesine yonelik
davranigsal eylemler igeren is ilanlarinin tiklanma oranlarinin % 67 - % 122 arasinda daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Yine Kanada Istihdam ve Sosyal Kalkinma Kurumu daha énce
i aramak amaciyla bir profil olusturan fakat profili tamamlamayan kisilere yonelik
davranigsal miidahale iceren dort ayri e-posta gondererek profillerini tamamlayip
tamamlamayacag test edilmis ve internet sitesine yonlendiren baglantiya tiklanma
oraninin kayda deger bicimde arttig1 fakat profil tamamlamada ayni etkiyi gostermedigi

goriilmistiir (Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 163).
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4.4.2. Davramssal Saghk Politikalar:

Giiniimiizde bir¢ok insan anormal kiloya sahiptir. Insanlarin biiyiik cogunlugu
sigara, alkol veya uyusturucu maddeden herhangi birisi veya birka¢ini kullanmaktadir.
Bir¢ok kisi hastaligi icin gerekli tedaviyi ihmal etmekte, bazi kisiler de hi¢ ihtiyaci
olmadig1 halde ilaclar kullanmakta, estetik ameliyatlar altina yatmaktadir. Davranigsal
iktisat iste bu Orneklerde oldugu gibi saglik davranislarina yapilacak miidahaleler ile
bir¢ok hastaligin 6nlenebilir oldugunu savunmaktadir (Serim ve Kiigiiksenel, 2020, s.
533).

Diinya genelinde yasanan salgin hastaliklar, obezite, niifusun yaslanmasi, madde
bagimliliklar1 ve kronik hastaliklar basta olmak iizere bircok hastaliklar saglik
politikalariin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik politikalar1 en Onemli kamu
politikalarindan birisidir. Her ne kadar saglik sorunlar kisisel secimler disinda gelisebilse
de birgok durumda kisisel tercihlere gore de ortaya ¢ikabilmektedir. Gerek saglik
sorunlart dolayisiyla vatandaslarin uzun siireli tedaviye ihtiya¢ duymalar1 gerekse de
yiksek montanli kamu harcamalarina neden olmasi davranigsal iktisatin saglik
politikalarina uygulanmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bagimlilik yapici madde kullanimi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda tedbir
alinmamasi, dengesiz ve yetersiz beslenme gibi 6nlenebilir bircok davranis, uzun vadede
saglik sektoriine agir yiikler getirmektedir. Davranigsal iktisat saglik politikasi olarak,
bireysel ve toplumsal tercihler ile davraniglarin davranissal diirtme ile degistirilebilir ve
yonlendirilebilir olduguna ve boylece saglik sektoriinde hem kamusal harcamalarin

azaltilmasinin hem de bir¢ok hastaligin 6nlenmesinin miimkiin olduguna inanmaktadir

(Serim ve Arikan, 2021, s. 1352).

4.4.2.1. Saghgin Tesviki ve Iyilestirilmesi

Bir¢ok saglik sorununun arka planinda g¢evresel ve ortamsal yasam alanlarinin
insanlarin sagligima uygun olmamasi ve bilingsiz bireysel davranislar ve tercihler,
olumsuz kiiltiirel ¢evre, Onlemsiz yapilan meslek, cinsiyet, yas, yasam bi¢imi gibi
faktorler yatmaktadir. Kisaca, dengeli/saglikli beslenme ve uygun ortamda
barinma/galisma ile bircok hastalik onlenebilir niteliktedir ve insanlarin davranislari
davranigsal diirtme ile yonlendirilerek sagliklari hem iyilestirilebilir hem de hastaliklar

Onlenebilir.
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Tiirkiye’de 2003 yilinda Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik sisteminde
revizyona gidilmistir. Program kapsaminda davranigsal iktisat acisindan, karar
mekanizmasinda rol alacak gerekli bilgiye merkezden erisim saglanmasi, hastaliklara
iliskin demografik ve epidemiolojik analizler yapilabilmesi, saglik sisteminde iyilestirme
yapilarak her tiirlii verinin islenerek geri bildirim mekanizmasi kurulmasi, ulusal
stirveyans sistemini destekleyecek erken uyari sistemleri kurulmasi, otomatik katilimi da
iceren herkesi kapsayacak saglik sistemi, ilag provizyon sistemi kurularak kontrolsiiz ilag
kullaniminin denetlenmesi, saglik kurumlarmin doluluk analizi yapilarak hastalarin
erisimin imkanlarinin artirilmasi, elektronik randevu sisteminin kullaniminin aktif olarak
desteklenmesi ve saglikla ilgili her tiirlii bilginin kamu spotu kamuoyuna seffaf bigimde
duyurulmasi hedeflenmistir (Saglik Bakanligi, 2003, s. 35-39).

Saglikta Doniistim Programinin etkileri gliniimiizde daha fazla hissedilmektedir.
Ornegin, Saglik Bakanlig1 tarafindan kurulan MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi)
tizerinden hastalar, doktor se¢imine dahi kendileri karar verebilmektedir. Ayrica, randevu
hatirlatma sistemleri ile randevu giin ve saati kisa mesajlarla birkag sefer
hatirlatilmaktadir.

Yine, Saglik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan ve gerek saglik kurumlarinda gerekse
de toplu tasima araglarinda iicretsiz verilen brosiirler’® ile obezite, zararli madde
kullanimi, alkol ve sigara bagimliligi gibi bir¢ok hastaligin zararlar1 seffaf bigimde
anlatilarak ve gorsellerle desteklenerek bireylerin hastaliklardan korunmasi ve bireysel
tercihlerinin degistirilerek daha saglikli bireyler olmalar1 hedeflenmektedir. '

Ornegin, sigara kullanimu ile ilgili 5nceleri sadece 18 yasindan kiigiiklere satilmasi
yasaklanmisti. Fakat bu tedbir yeterli gelmediginden sigara paketlerinin renkleri standart
tek tip “siyah” renkte ve lizerinde sigara kullanimi1 sonrasinda karisilabilecek hastalik hali

gorsel olarak desteklenerek bireylerin sigara kullanimindan vazgecirmek hedeflenmistir.

15 Erisim: https://sggm.saglik.gov.tr/TR-54857/yetiskinlere-yonelik-brosurler.html ~ Erisim  Tarihi:

16.09.2023
16 Erisim: https://hsgmdestek.saglik.gov.tr/ Erisim Tarihi: 16.09.2023
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iaara icmek Sigara dumaninda benzen, : 3 :
Slgc § nitrozamin, formaldehit ve (;O(L'kla” koruyun.

oliimciil amfizeme hidrojensiyanit gibi kanser Dumaninizi
neden olur. -yapici maddeler bulunur. onlara solutmayin.

Sekil 7. Sigara paketlerinde davranigsal diirtme gorseli

Kaynak: Erisim: https://www.gazeteduvar.com.tr/ Erisim Tarihi: 16.09.2023

Saglik Bakanliginin, agiz ve dis sagligi, sezaryen dogum yerine normal dogunu
tesvik eden brosiirii, sigara biraktirma brosiirii, masa basi ¢aligsanlar i¢in egzersiz brosiiri,
kanserde erken teshis brostirii, yeterli ve dengeli beslenme brosiirii, anne siitiiniin 6nemi
brosiirii, kahvaltinin 6nemi brosiirii, saglik elimizde brosiirii, saglik ellerimizde, hareketli
yasiyorum, c¢ocuklara yonelik saglikli yasama 112 acil ve saglikli yasam saglikl
beslenme temali boyama kitaplart gibi birgok saglik sorunlarini Onlemeye yonelik
bilgilendirme brosiirleri hazirlamigtir.!”

Saglik Bakanlig: tarafindan obeziteye dikkat ¢geken bir kamu spotunda giine fast
food kahvaltiyla baglayan bir birey davranislar1 gosterilerek kamu spotunun sonunda
“obezite kaderiniz degil, tercinizdir. Saglikli beslen, hareket et, mutlu yasa” sloganiyla
davranigsal diirtme uygulanarak bireyleri saglikli yasamaya tesvik edilmektedir. Bu
diirtme politikasi ile obezitenin sagliksiz beslenme ve hareketsiz yasam tarzi sonucu
ortaya ¢ikan bir hastalik hali oldugu vurgulanarak, hareketli bir yasam ve dengeli bir
beslenme ile obeziteden kurtulmanin miimkiin oldugu vurgulanarak bireylerin

davramislarmin degistirilmesi hedeflenmektedir.'8

17 Brisim: https://sggm.saglik.gov.tr/TR-26243/brosurler.html Erisim Tarihi: 16.09.2023
18 Erisim: https://sggm.saglik.gov.tr/TR,4292/saglik-bakanligi-obezite-yetiskin-kamu-spotu.html Erisim
Tarihi: 16.09.2023
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Yine Saglik Bakanliginin halka, saglik personeline ve ¢alisma tiirline gore sektore
0zgl afisler, billboardlar, radyo spotlar1 hazirlayarak bireylerin davranigsal bireysel karar
verme siirecine etki ederek olumlu yonde degistirilmesi amaglanmaktadir.

Matjasko ve arkadaglar1 (2016), saglik politikalarinda bireyleri bilgilendirme ve
uyarict tesviklerle dahi davranis degisikli§ine yoneltmenin kolay oldugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda, saglik davraniglarini tesvik etmek icin kayip ¢ergeveli
mesajlar kullanilarak bireylerin diizenli saglik taramalarina yoneltmenin, mesela gocuklar
icin patates kizartmasmi varsayilan secenek olarak dilimlenmis elma ile birlikte
sunulmasi, saglikla ilgili kontrol listelerinin saglikli yagsama yoneltmede pozitif etkisinin
oldugunu, kayiptan kaginma seceneklerinin vurgulanmasi, olumsuz davranislarin
duyurulmasinin 6niine gecilmesinin (mesela uyusturucu kullaniminin artmasinin sikca
giindeme getirilmesi) davranigsal agidan saglik politikalarinda bir¢cok olumlu davranisi
beraberinde getirebilecegini belirtmektedir (Matjasko ve arkadaslari, 2016, s 13-18).

Matjasko ve arkadaslarina (2016) gore, insanlar uyaranlardan etkilenme
egilimindedir ve saglik sektorii diirtme politikalar1 i¢in verimli bir alandir. Yapilan
arastirmalarda bireylerin planli olmaya tesvik edilmesiyle (diirtme) kanser taramalari ve
asilanma gibi eylemlerde 6nemli oranda artis kaydedilmistir. Ornegin baska bir
calismada, bireylere grip asis1 olmak veya olmamak gibi bir se¢im yerine hangi giin ve
saatte grip asist olmak istediklerini belirtilebilecegi bir kart gonderildi ve bu diirtme
asilanma oraninda % 36 artis sagladi. Ozellikle kazanim cergeveli mesajlarin (sigarayi
birakma, kan gilivenligi, glines kremi kullanma gibi) bireysel turumlar {izerinde etkili
oldugu deneylerle test edilmistir. Kayipta kaginma temali mesajlarin da yine mamografi
testlerinin artmasi yoniinde tutumlar1 degistirdigi goriilmiistiir (Matjasko ve arkadaslari,
2016, s 13-18).

Vlaev ve arkadaslarima gore (2019) ozellikle saglik konusunda insanlar ¢ok
hassastir. Bundan dolay1 da insanlar sagliklarini riske atan her tiirlii davranisi terk etmek
ister fakat onun bu fikrini eyleme doniistiirmek istemez. Ciinkii insanlar bugiin yasayacagi
zevk i¢in gelecekte karsilasabilecegi riskten kacinmaz. Kamusal tesvik politikalari ile
sagliya zararl her tiirlii davranigin terk edilmesinin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi
bireylerin gelecekte karisilabilecegi riskten kag¢inmasini saglayabilir (Vlaev ve
arkadaslari, 2019, s. 3-5).

Filipinlerde yapilan bir davranigsal saglik politikasinda sigara igmekte olan fakat
birakmak isteyen bireylerin sigara birakmalarini tesvik etmek i¢in bir tasarruf hesabina

para yatirmalari istenmistir. Program sonunda sigaray1 biraktigini idrar test ile ispat eden
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kisilere hesapta biriken para iade edilecekken sigaray1 birakmayanlarin paralari bir hayir
kurumuna bagislanacaktir. Bu taahhiit ile sigara birakma politikasinin sonucunda sigara
birakanlarin sayisinin kontrol grubuna goére 1/3 oraninda daha fazla oldugu gortilmiistiir
(Karagol, 2020, s. 4-5).

Ozetle, insanlar Neoklasik iktisadin kabul ettigi gibi tam rasyonaliteye sahip
degildir. Clinkii rasyonel insan, zevk i¢in zararli madde kullanmaz, saglikli yagamaya
dikkat eder. Ancak giliniimiizde insanlarin zevk i¢in daha fazla yemek yeme ve kontrolsiiz
beslenme, alkol, tiitiin ve uyusturucu gibi zararli madde kullanimina yonelmektedir. Bu
ise insanlarin sinirl rasyonalite sahip oldugunu gosterir. Davranigsal kamu politikalari ile
saglik politikalarinda bir farkindalik eylemi olusturulmasi ve insanlarin diirtme ile tesvik
edilmesi, ¢erceveleme etkisine alinmasi, saglikta kayiptan kaginmanin vurgulanmast,
bilgilendirme ve uyaranlarin sik sik yapilmasi insanlarin saglik davranislarinda

iyilestirme yapabilmesinin miimkiin olabilecegini gostermektedir.

4.4.2.2. Kan ve Organ Bagisinin Yayginlastirilmasi

Kan ve organ giiniimiiz teknolojisinde laboratuvar ortaminda yapilmast miimkiin
degildir ve insan yasamui i¢in hayati 6neme sahiptir. Dolayisiyla hayati 6neme sahip kan
ve organ ancak insandan insana nakledilebilmektedir. Fakat insanlar g¢esitli subjektif
nedenlerle ve bilgi eksikliginden dolay1 kan ve organ bagis1 yapmaya pek yanasmazlar.
Dolayisiyla insanlarin kan ve organ nakli yapmamasina neden olan gerekgelerin ortaya
konulup bu gerekg¢elere uygulanabilecek diirtme politikalar: ile kan ve organ bagisinin
artirtlmas1 miimkiin olabilir.

Insanlar 6zellikle kendilerinden olan bir parcanin elinden alinmasini kayip olarak
goriir. Bu davranigsal iktisat acisindan statiiko yanliligi ile ifade edilir. Diger bir ifade ile
insanlara kan ve organ bagis1 yapma veya yapmama arasinda bir se¢im sunulursa biiytik
oranda bagis yapmama egilimi olacaktir.

Kan ve organ bagis1 ile bireylerin dogru bilgilendirilmesi onlarin bagisect
olmalarim1 tesvik edecektir. Ayrica kan ve organ bagisinda bulunan kisilerin igsel
motivasyonu artirict tegvikler yapilmaktadir. Ornegin Kizilay, tesvik sayisma gore
sembolik bir olsa 10 bagis yapana bronz, 25 bagis yapana glimiig, 35 bagis yapana altin
ve 45 bagis yapana platin madalya vermektedir (Serim ve Arikan, 2021, s. 1361-1362).
Bu madalyalar, bireylerin i¢sel motivasyonunu artirarak sosyal etkilesim sayesinde diger

bireylerin de bagis yapmasini tesvik edici rol oynamaktadir.
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Ornegin 2023 yilinda Kizilay, ulusal kan stokunun kritik seviyede oldugunu
duyurarak vatandaslar1 kan vermeye davet etmistir. BoOyle bir diirtme insanlarin
farkindaligin1 artirarak kan bagisi yapma eylemine doniistiirmiistiir. Cagr1 sonrasinda
ulusal kan stokunda ciddi bir artis saglanmistir (Kizilay, “Ulusal Kan Stoku”, Erisim:
https://www kizilay.org.tr/, Erisim Tarihi: 17.09.2023).

Diger bir politika olarak Polonya, Isveg, Fransa ve Belgika gibi iilkelerde organ
bagini artirmak i¢in bireylerin otomatik katilimla organ bagiscisi olduklari varsayilmistir.
Boylece bireylerin istedikleri zaman goniillii vazge¢cme haklarii korunarak sistemden
cikiglarina miisaade edilmistir. Otomatik katilimli organ bagist politikasinin, isteye bagl
katiliml1 organ bagisi politikasina gore (Almanya, Hollanda, Danimarka) ¢cok daha fazla
etkili oldugu goriilmiistiir (Serim ve Arikan, 2021, s. 1362).

Tiirkiye’de de kan ve organ bagiscist olmak istege baghdir. Tiirkiye’de kan ve
organ bagisi sayisi istenen diizeylerde degildir. Bunun iki temel nedeni oldugu
goriilmektedir. Organ bagisi yapmanin inangsal olarak dogru olmadigina dair yanlig
kanaat ve yapilan kan bagislarinin para karsiliginda satildigina dair iddialardir. Oysaki
Tiirkiye’de saglik sistemi yar1 kamusal mal ve hizmet niteliginde olup bireyler bir¢ok
asamada Ucretle sisteme katilim saglamaktadir. Kan bagis1 almak isteyen bireylerden
normal bir saglik katilim bedelinin bile alinmasi kan bagisinin para karsiliginda satilmasi
seklinde algilanmaktadir. Dolayisiyla, dncelikle bu yanlis kanaatin diizeltilmesi ve halkin
dogru ve seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Birlesik Krallikta Davranissal I¢gorii Ekibi’nin (BIT) potansiyel olarak organ
bagiscisi olarak listelenmenin bagis oranlarimi diisiik diizeylerde seyretmesine neden
oldugunu fakat bunun nedeninin sadece atalet olabilecegini dngormektedir. Diger bir
ifade ile organ bagis1 sayisinin az olmasinin nedeninin insanlarin bagis yapmayi reddettigi
seklindeki olumsuz goriisiin yanlis oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yapilan bir
deneyde, varsayilan secenegin degistirilmesiyle (varsayilan istege bagli bagis yerine
varsayilan bagisci) organ bagisinin % 42’den % 82’ye ¢iktig1 goriilmiistiir (Matjasko ve
arkadaslari, 2016, s. 15).

4.4.2.3. Covid-19 Siirecinde Uygulanan Davramssal Saghk Politikalar:

Covid-19 salgini, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikmis ve tiim diinyay1
etkisi altina almistir. 17.09.2023 tarihi itibariyle diinya genelinde goriilen vaka sayisi

770.563.467, olim sayisi ise 6.957.216, koronaviriis asisi olanlarin sayisi ise
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13.501.166.968 doz (bir kisiye birden fazla doz uygulanmak kaydiyla) olarak kayit olarak
kayitlara ge¢mistir (WHO, “Coronavirus (COVID-19) Dashboard’, Erisim:
https://covid19.who.int/ Erisim Tarihi: 17.09.2023). Dolayisiyla Covid-19 insanlik

tarihinin en biiyiik salgin1 olarak tarihteki yerini almistir.

Covid-19 salgini, klasik iktisadin insana atfettigi duygusuz, bencil, ¢ikar odakli
davranig modelini yerle bir etmis, salgin siirecinde yasanan kisitlamalar, kaygi, korku ve
belirsizlikle birlikte bireylerin rasyonel olmayan davramislar sergiledikleri agikca
gorilmistiir. Covid-19 salgini, insanlar1 normal yasantilarinin 6tesinde hi¢ beklenmeyen,
tahmin edilemeyen bir yasanti ve davranis sergilemesine yol agcmistir. Sokaga ¢ikma
yasaklari, egitim ve ulasim kisitlamalari, sosyal mesafe ve hijyen kurallar1 insan
psikolojisini etkileyerek davraniglarinin degismesine neden olmustur (Yagci, 2022, s.
183-185).

Covid-19 salgini siirecinde davranigsal saglik politikalarinin sik¢a uygulandigina
sahit olduk. Davranigsal iktisat acisindan bireylere vurgulanan g¢erceveleme etkisi ve
kayiptan kaginma ile bireylerin davranislar1 yonlendirildi. Ornegin salgma yakalanan ve
hayatta kalanlarin degil de dlenlerin sayisinin sik sik kamuoyuna duyurulmasi, salgina
hastaliga yakalanan kisilerin sozlii ve gorsel olarak ifsa edilmesi, saglik yetkililerinin
giinliik vaka/6liim sayilarini canli yayinlarla agiklamasi, toplumun gorebilecegi her yere
afisler asilmasi, billboardlarda bilgilendirmelerin yapilmasi, brosiirlerin dagitilmasi gibi
diirtmeler bireyleri salgindan korunma davranisina yonlendirdi. Salginin getirdigi korku,
panik ve belirsizlik, hali hazirda karmasik hesaplamalar yapamayan ve sezgisel diisiinen
bireyleri kendisini ve sevdiklerini koruma seklinde davranis sergilemesini sagladi
(Karagol, 2020, s. 5).

Soofi ve arkadaglar1 (2020), bireylerin karar ve davranislarini iyilestirmede
kullanilabilecek politikalar1 asagidaki sekilde siralamaktadir (Soofi ve arkadaslari, 2020,
s. 348):

- Sosyal mesafe/evde kalma politikalarina uymanin mevcut faydalarinm
artirmak ve mevcut maliyetleri azaltmak,

- Is ortamlarinda se¢im mimarisini diizenlemek,

- COVID-19 onleyici davranislar i¢in kazang ¢erceveli mesajlar tasarlamak,

- Belirli bir niifusa iliskin o6rnekler sunarak COVID-19 bulas riskini

vurgulamak,
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- COVID-19 énleyici davramglara uymamaya yonelik olumsuz duygularin
yaratilmasi ve bireyin dikkatini diger bireylerin kararlarina dikkat ¢ekmesini
saglamak,

- Kazang ¢ergeveli mesajlar, odiiller ve tesvikler ile bulasici hastaliklari
onlemek i¢in tasarlanmis miidahaleleri iyilestirmek i¢in varsayilan segenekler

veya diirtme gibi stratejileri sunmak.

Covid-19 salgim siirecinde insanlar olagan olarak yaptiklarini higbir eylemi
yapamaz duruma geldi. Salginin bulagma hizinin yiiksek olmasi ve kesin bir tedavisi
olmamas1 insanlar1 ayn1 cezaevinde tutulan birisi gibi evin duvarlari ile ¢evrili bir alanda
yasamak zorunda birakti. Bu da insan davranislarinin tiiketimden, egitime, sosyal
iligkilerden sagliga degismesine neden oldu. Mesela salginin Tiirkiye’de goriildiigii ilk
giinlerde Saglik Bakaninin siirekli maske ile tv kargisina ¢ikmasi, her giin kamuoyunu
bilgilendirmesi, sayisal ve gorsel bilgilendirme sunumlar1 yapmasi insanlarin her tiirlii

karar verirken salgini1 dikkate almasini saglamistir.

4.4.3. Davramssal Egitim Politikalar:

Klasik iktisadin yansimasi olarak son yillara kadar halen bireylerin karar verme
stirecinde zaman tercihi, beklenen fayda ve olasiliklari iyi analiz ederek tercihlerinde hata
yapmayacag1 ve karmasik secim siirecinde miikemmel hesaplama ile en rasyonel karari
verecegi kabul edilmekteydi. Davranigsal iktisatcilar ise tercihlerin her zaman iyi ve
tutarli tanimlanmamis olabilecegini savunmaktadir. Aslinda secgimlerin birgogu
cerceveleme tiirline gore sekillenmektedir. Ana akim iktisadin genel kabuliiniin aksine
sasirtict olmamakla birlikte insanlar tercihte bulunurken zaman ve enerjiden tasarruf
etmek icin ve subjektif kisisel zevklerin degisiklik gdstermesiyle pratik yollar1 kullanarak
karar vermektedir (Inci ve Govdere, 2020, s. 3).

Diamond ve arkadaslarina gore (2012) ogrenciler karar verirken birgok faktorii
diistinerek karar verir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Diamond ve arkadaslari, 2012, s.
7-8):

- Akademik konum,

- [ltibar,

- Evden uzaklik,

- Istihdam firsatlari,
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- Kursun/okulun uygunlugu,
- Aile ve arkadas etkisi,
- Maddi durum

- Brogiirler ve web sitesi bilgilendirmeleri.

Egitim ¢agindaki bireyler karar vermede bilgi eksiligi yasar, aileden etkilenebilir,
sosyal cevreden etkilenebilir, cesitli biligsel yanilgilara diisebilir. Dolayisiyla, egitim
cagindaki bireyler karar vermede miikemmel hesaplamalar yapamayacagi i¢in onlarin
karar vermesinde davranigsal iktisat politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bundan
dolayi egitim ¢agindaki 6grencilerin varsayilan segeneklerin diizenlenmesi, basitlestirme
ve dogru cergeveleme etkisi ile en dogru karar vermeleri saglanabilir.

Bir diger davranissal etki de kayiptan kaginma egitim alaninda da rahatlikla
uygulanabilmektedir. Davranissal iktisadin genel kabuliine gore bireylerin kayiplara
verdigi tepki kazanclara verdigi tepkiden daha fazladir. Bir grup 6grenci iizerinde yapilan
deneyde kayipl gerceveleme etkisinin, kazangli cerceveleme etkisine gore etkisi test
edilmistir. 2012 yilinda ABD’de Appalachian State University’de yapilan bu deneyde
kayiptan kaginma ve 6grenci ¢abasi arasindaki iligski arastirllmistir. Baslangi¢ noktasi
olarak egitim donemine bir grup 6grenci 0 puanla baslatilirken bir grup 6grenci de 560
puanla baglatilmistir. Ogrencilere gesitli diizeylerde ve puan getirileri veya gotiiriileri olan
quizler uygulanmistir. Bu quizler sonucunda 0 ile baslayan 6grencilerin puanlarin1 560°a
kadar ytikseltme imkéani varken 560 ile baslayanlarin 0 puana kadar diisme riski de
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda, 560 ile baslayan 6grencilerin mevcut puanlarin
koruma (kayiptan kaginma) i¢in 0 puanla baslayan Ogrencilere gore daha fazla ¢aba
gosterdigi goriilmiistiir (Mcevoy, 2016, s. 1766-1776).

Yine temelde Ogrenci basarisini artirmayr hedefleyen baska bir arastirmada,
Ogretmenlere yapilan mali tesviklerin 6grenci performansina olan etkileri test edilmistir.
2010 ve 2011 yillarinda Chiago’da rastgelen 9 farkli okuldaki 6grenciler ve 6gretmenler
secilmig, Ogretmenlere yilsonunda Ogrencilerin matematik dersindeki performansini
arttirmalart  konusunda uzlasilmistir. Bir grup Ogretmene pesin 0deme yapilarak
yilsonunda 6grenci performansinin artmamasi durumunda paray1 tekrar iade alacaklari,
diger grup Ogretmene ise yilsonunda dgrenci performansinda artis olmasi durumunda
odiil verilecegi belirtilmistir. Kayip ve kazang c¢erceveli bu davranmigsal iktisat
aragtirmasinin sonucunda, pesin 6deme yapilan ve yilsonunda 6grenci performansinin

artmamasi1 durumunda para iadesi alinacagi belirtilen grupta belirgin bir performans artisi
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oldugu goriilmiistiir. Fryer ve arkadaslari, bu arastirma ile 6gretmenler iizerinde
uygulanan tasarimin 6rnek popiilasyonun diger 6zelliklerinden ziyade kayiptan kaginma
davraniginin etkisini ortaya koymustur (Fryer ve arkadaslari, 2012, s. 1-5).

Tiirkiye’de yoksul iiniversite 6grencilerine Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan
geri 6demesiz 6grenci bursu verilmektedir. Ancak ilk yilin sonundan itibaren mezun
oluncaya kadar ders ortalamasinin 2,00’1n altina diismemesi ve ii¢ dersten fazla basarisiz
olunmamasi gerekir. Boylece tiniversite 6grencileri davranigsal diirtme politikasi olarak
kayiptan kac¢inma davranisi goOstermesi ve basarili olmaya motive edilmesi
hedeflenmektedir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada dgrencilerin, lise egitimin sonunda alian
puandan daha diisiik 6grenci kabul eden iiniversitelere bagvuru yaptigi tespit edilmis ve
davranisin yogun oldugu bolgedeki 11.104 6grenci bir kontrol iic deney grubuna ayrilarak
davranigsal diirtme uygulanmistir. Davranigsal diirtme olarak, deney grubunda
Ogrencilerin bir kismimin sadece evlerine, bir kisminin sadece okullarina, bir kisminin da
hem evlerine hem de okullarina bir mektup gonderilerek 6grencilere kendileri ile yakin
basar1 ge¢misine sahip Ogrencilerin iiniversite se¢imlerinin kendilerine nasil katkilar
yaptigini anlatan motive edici bilgiler verilmistir. Deney sonucunda hem okuluna hem de
evine mektup gonderilen 6grencilerin, hi¢c mektup gonderilmeyen &grencilere kiyasla
basarili iiniversitelere basvuru oranlarinda % 17’lik bir artis saglanmistir (Ekonomi

Bakanligi, 2018, s. 133).

4.4.4. Davranissal Cevre ve Enerji Politikalar
4.4.4.1. Enerji Tasarrufunun Arttirilmasi

Abrahamse’e gore bireylerin enerji tliketimlerinin bagkalar1 ile kiyaslanmasi
sonucu yapilan bildirimler davranigsal diirtme politikasidir. Geri bildirim, bireylerin i¢sel
ve digsal motivasyonlarint  harekete gegirerek eylemlerini  degistirmesini
saglayabilmektedir. Ornegin baskalar: ile kiyaslanan bireyler daha tasarruflu ise veya
miisrif ise bu duygularii harekete gecgirerek motive edebilir ve davranislarini
degistirmesine neden olabilir (Altun, 2018, s. 97).

ABD, Italya, Hollanda, isve¢, Giiney Aftrika basta olmak iizere birgok iilkede
elektrik sektoriinde enerji tasarruflarinin artirilmasinda davranigsal diirtme politikalar
test edilmistir. Yapilan deneyler genellikle geri bildirim ve diirtme ile enerji israfina

yonelik miidahalelerden olugmaktadir. Yapilan geri bildirimler sonucunda bireylerin
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farkindaligini artirarak elektrik kullanimindaki israfin 6nlenmesini sagladig goriilmiistiir
(Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 146-147).

Tirkiye’de enerji tasarrufu konusunda genel olarak siiregelen aligkanliklar ve
bilgi eksikliginin s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Enerji dagitim
sirketlerinin internet sitelerinde tasarruf tedbirleri genel olarak belirtilmektedir. Ancak,
enerjinin birim iicretleri yliksek oldugundan “nasil tasarruf edilebilir?” diislincesi yerine
“fatura nasil azaltilabilir?” vurgusu daha fazla etki dikkat ¢gekmektedir. Tiirkiye’de genel
olarak elektrik, dogalgaz gibi sektorlerde nasil daha az fatura 6denir vurgusu ile bilgi
eksikliginin giderilmesi hedeflenmektedir. Asagida bir elektrik dagitim sirketinin internet
sitesi  gorseli yer almaktadir (CK  Bogazi¢i, “Tasarruf  Tedbirleri”,
https://www.ckbogazici.com.tr/, Erisim Tarihi: 09.09.2023):

Verimlilik Onerileri

Enerji verimliligini gunlik hayatta aliskanlik haline
getirerek elekirik tiiketimini %30 varan oranda
dstirmek elimizde. iste enerji verimlilidi igin basit
birkag ipucu...

AnaSayfa > EnesjiOkuryezarhgi > Verimiilik Onerilesi

Elektrikli aletler prize takiliyken ¢aligmasalar bile yaklagik

%10 oraninda enerji tiiketir. Bu nedenle kullanmadidiniz Klimanizin/ inizin temizligini ve bak duzenli
her bir Griintin figini, iginiz bittiginde mutlaka prizden ppgy olarak yaptinn.

¢ekin.

Klimaniz, derecesini her degistirdiginizde oda 1sisini 2 M « S
F@ yakalamak icin daha fazla enerji tilketir. Bu nedenle sabit Evper} uzunlsure ayrllacaganzda SOfben, oo oy
i bir oda 1s1s1 belirleyerek klimanizi ayni derecede kullanin. 5 T
Evinizde/ig yerinizde akkor ampuller yerine enerji 3 Her odadan ¢iktiginizda odanin 1igini kapatmayi bir
tasarruflu ampulleri tercih edin. 4 aliskaniiga donugtiriin.
Sekil 8: Enerji’de verimliligi artirmaya yonelik bilgilendirme gorseli

Kaynak: https://www.ckbogazici.com.tr/ Erigsim Tarihi: 09.09.2023

4.4.4.2. Cevrenin Korunmasi ve Su Tiiketiminin Azaltilmasi

Kapitalizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikketim olgusu uzun vadede ¢evreye
de ¢ok ciddi zararlar vermistir. Bundan dolay: siirdiiriilebilir bir ¢evre politikasinin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda tilkemizde 2018 yilinda Cumhurbaskanligi

tarafindan organize edilen “Daha Yesil Bir Tiirkiye’yi Birlikte Insa Edelim” kampanyas1
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cevrenin korunmasi i¢in 6rnek bir davranigsal kamu politikasi olmustur. Organizasyon
kapsaminda “Milletimizle Birlikte Daha Yesil Tiirkiye” sloganiyla Cumhurbaskani
imzasini tasityan bir mektup 23 milyon kisiye ulagtirilmistir. Mektup igerisinde devletin
agaclandirma konusunda yaptigi calismalar ve agaglandirmanin 6nemini anlatan bir
davranigsal tema ile karagam tohumu vatandaslara ulastirilmistir. Mektupta, “Zarfin
icindeki tohumlar1 toprakla bulusturarak, daha yesil bir Tiirkiye’ye katkida
bulunabilirsiniz” vurgusu yapilmistir. Mektup bilgisayarla yazilan siradan bir mektup
olmasinin disinda Cumhurbaskani’nin el yazisiyla hazirlanmasi ve her vatandasin kendini
0zel hissettirmesi amaglanmigtir. Boylece vatandasa ulastirilan her tohumun dikilerek
¢evrenin korunmasi ve ¢evre bilincinin artmasi hedeflenmistir (Bal ve Kilig, 2022, s.
113).

Omegin ABD’de Teksas eyaletinde ¢evresel kirlilikle miicadelede sonug
alamayan politika yapicilar otoyollardaki ¢evresel kirlilige dikkat cekmek i¢in “Teksas’la

",

kafa bulmayim!” sloganiyla Teksas’a aidiyet ve millilik duygusunu 6n plana ¢ikaran,
Teksas’ta bir futbol takiminin oyuncularinin oynadigi bir reklam filminde oyuncularin
copleri temizledigi videolarin cesitli platformlarda gosterilmesiyle 1 yillik caba
sonucunda ¢evresel kirlilikte % 29 oraninda azalma saglanmistir (Kanlioglu, 2019, s.
111).

Bilindigi gibi plastik bazli posetlerin dogada tamamen kaybolmasi yiizlerce yil
zaman almaktadir. Dolayisiyla artan poset kullanimi uzun vadede ¢evreye zarar
vermektedir. Ulkemizde de bireylerin davrams kaliplari incelendiginde poset
kullaniminin ¢ok yaygin oldugu bilinmektedir. Bu ¢ergevede 2019 yilinda yapilan yasal
diizenleme ile posetlerde 25 kurus gibi ¢ok ciizi bir {licret alinmasi kararlastirilmistir.
Yasal diizenleme ile aslinda poset kullanimi1 yasaklanmamuis ve ciizi bir licret alinmasiyla
farkindalik yaratilmak istenmistir. Davranigsal iktisat acisindan posetten alinan ticret cok
clizi olsa da diizenleme 6ncesinde bedava olan bir {iriiniin (bedava yararlanma etkisi) para
ile satin alinmasi bireylerde hedeflenen diirtiiyli harekete gecirmistir (Sentiirk, 2020, s.
119).

Iktisat biliminin konusunu olusturan simirl dogal kaynaklarin smirsiz ihtiyaglar
karsisinda nasil karsilanabilecegi su alaninda da kendisini gostermektedir. Kiiresel 1sinma
basta olmak {izere niifus artis1 ve sehirlesme gibi sorunlar da su tiikketimini arttirmaktadir.
Canlilar i¢in ¢ok 6nemli olan su, bilingsiz tiiketilmesi halinde canli hayatini tehdit

etmektedir.
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Kosta Rika’da su kullaniminin azaltilmasi amaciyla yapilan bir deneyde ii¢ grupta
tic ayr1 davranigsal miidahale kullanilmistir. Birinci grupta, kullanilan su miktar
emsallerinin (yakin cevrenin) tiiketimiyle kiyaslanmistir. ikinci grupta, kullanilan su
miktar1, sehirdeki ortalama su kullanimi ile kiyaslanmistir. Uciincii grupta ise kisilere
tiiketim hedefi konularak su tiiketim diizeylerinin azaltilmasi hedeflenmistir. Birinci
deney grubunda emsallerine gore daha fazla su tiikketimi yapan kisilere gonderilen
faturalarda kizgin surat ifadesi ve ortalamadan daha fazla su tiiketimi yaptigi, emsallerine
gore daha az su tiiketen kisilere ise giilen surat ifadesi ve ortalamadan az su tiikettigi i¢cin
tebrik mesaj1 iletilmistir. Ikinci deney grubunda da ayni yontem izlenmis fakat bu kez
deneyin yapildig1 Belen sehrinin ortalamasina gére kiyaslama yapilmustir. Ugiincii deney
grubunda ise tiiketicilere faturalari ile birlikte bir kart gonderilmis, kartta aylik su
tiketimleri ile sehrin ortalama su tiiketim bilgileri belirtilerek tiiketicilerin su
tilketimlerini nasil azaltabilecegi ve su tliketimini azaltmak i¢in kendilerine bir hedef
konmas1 istenmistir. Bu davranigsal diirtme politikasinin sonucunda, davranigsal
miidahale yapilmayan kontrol grubu haricinde tiim deney gruplarinda su tiiketimlerinde
azalma oldugu goriilmiistiir (Bal ve Kilig, 2022, s. 114-115).

Dogadaki mevcut su rezervi, su kullaniminin azaltilmasi ile olabilecegi gibi
mevcut su rezervlerinin korunmasi ile de saglanabilir. Genellikle de su tiikketimi dikkat
cektiginden politika belirleyicilerin ilk yoneldigi su tiikketim diizeyidir. Bu cercevede
suyun tiiketim bedelinin artirilmasi ve vergilendirme gibi politikalar ilk bagvurulan
yontemlerdir. Diinyada farkli iilkelerde yapilan deneylerde parasal olmayan davranissal
miidahaleler ile su kullaniminin azaltilmasinin mimkiin oldugu ortaya konulmustur

(Ekonomi Bakanlig1, 2018, s. 153).
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BOLUM V

SONUC ve DEGERLENDIRME

Neoklasik iktisat, insani bencil, ¢ikarci, tam bilgi sahibi, tam rasyonel, miikemmel
hesaplama kabiliyetine sahip ve faydasin1 maksimize etmeye ¢alisan bir varlik olarak ele
almaktadir. Iktisadi insan olarak tanimlanan bu insani karakter, dis cevreden,
duygulardan, manevi degerlerden tamamen soyutlanmis, robotik nitelikte rasyonel karar
veren bir bilgisayar sistemi gibidir. Ote yandan bireylerin belirli bir karar1 verirken bunun
bir baglami veya yapisi oldugu ger¢egi de yadsinamaz. Bu baglam veya yap1 segeneklerin
nasil tanimlandigindan bilginin dogruluguna kadar bireyleri tercihe gotiirecek tiim
stirecler, alternatiflerin var olmasi veya olmamasi, referans noktasi gibi ¢ok sayida etken
karar verme siirecine etki etmektedir (Diamond ve Vartiainen, 2016, s. 292-293).

Ana akim iktisadin benimsedigi iktisadi insan yaklasimi uzun yillar genel kabul
gormiistiir. 1950’1i yillardan itibaren iktisat ve psikoloji iizerine yapilan arastirmalar
iktisadin insana bakisinin da degismesine neden olmustur. Davranigsal iktisat olarak
ortaya c¢ikan bu yeni bakis agisi, bireyin sosyal ve psikolojik yoniine odaklanarak bireyin
aslinda tam bilgi sahibi olmadigini, her zaman faydaci davranamadigini, her zaman
miikemmel hesaplama yapmadigini, karar verirken bilissel kisa yollar1 kullanarak her
zaman rasyonel kararlar vermedigini savunmaktadir.

Insanlar yasamin her alaninda karar verirken bir se¢im yapmaktadir. Se¢im yapan
insanlar ¢ok fazla secenek arasindan kendileri i¢in en iyi olan se¢imi yaptiginm diisiiniir.
Peki gergekte 0yle midir? Yoksa insanlarin se¢im 6zgiirliigli sadece kendilerine sunulan
seceneklerle mi sinirhidir? Diger bir ifade ile verdigimiz her karar bizim kararimiz mu,
yoksa baskalar1 tarafindan sunulan karar segeneklerinden herhangi birisi mi? Ornegin
acik biife bir yemekte bile sinirsiz secenek arasindan se¢im yaptigimizi diisiiniiriiz.
Oysaki bu bir yanilgidir. Gergekte bize sunulan segenekler séz konusudur ve bu
seceneklerden birisini segmis oluruz. Richard Thaler ve Cass Sunstein’in ortaya koydugu
se¢cim mimarisi teorisi ile toplumda bir¢cok davranigsal miidahale ile se¢im mimarisi
kullanilarak toplumsal davranislarin kontrol edilebilecegi gosterilmistir. Diger bir ifade
ile artik bireylerin aldiklar1 kararlar yonlendirilmis, se¢ilmis ve tahmin edilebilir
kararlardir.

Insan psikolojik boyutu olan bir varliktir ve yiizlerce yildir ihmal edilen insanin

psikolojik boyutu davranigsal iktisatla birlikte iktisadi analizlere daha fazla dahil
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edilmeye baslamistir. ABD, Ingiltere, Kanada, Isvec basta olmak iizere birgok iilkede
yapilan davranigsal deneyler insanlarin davraniglarinin  zorlama olmaksizin
yonlendirilebilir oldugunu gdstermistir. Gelismis tilkelerin Onciiliikk ettigi davranigsal
politikalarda basarili sonuglar alindig1 goriilmektedir. Davranissal kamu politikalar1 soft
politika olarak, insanlari zorlamadan ikna ederek kamunun hedeflenen politikalar
dogrultusunda kararlar vermelerini saglamaktadir.

Gelismis tilkelerde sikca test edilen davranigsal diirtme politikalarinin Tiirkiye’de
yansimalariin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Kamusal birim olarak su anda sadece
Ticaret Bakanlig1 biinyesinde aktif oldugu, diger kurum ve kuruluslarin politikalarina
yansimalarinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Oysaki iilkemizdeki insan
yapisini g6z Oniine aldigimizda, davranigsal politikalarin her alanda uygulanmaya miisait
bir zemine sahip oldugu goriilmektedir.

Tabiki davranmigsal kamu politikalarinin uygulamalarinin  genellestirilmesi
beklenmemelidir. Davranigsal diirtme politikalarindan beklenen hicbir ek maliyet
getirmeden, zorlamadan, ikna ederek hedef kitleyi hedeflenen politika dogrultusunda
harekete gecirmektedir.

Davranigsal kamu politikalari ile aslinda kamu otoritelerinin sosyal faydayi giitme
amaciyla daha etkili bir sekilde diizenleme olanagi bulunmakta iken gerek birgok tilkede
gerekse de Tiirkiye’de ¢ogunlukla dogrudan bireyi hedef alan diirtme politikalar1 seklinde
karsilik buldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, devletin diizenleyici roliinii
giiclendirmeye yaracak bir¢ok davranigsal politika uygulanmasi miimkiinken Tiirkiye’de
hi¢ uygulama alani bulmadig: goriilmektedir (Yilmaz ve Canbazer, 2020, s. 1841).

Davranigsal kamu politikalari ile ilgili dikkat ¢ekici bir husus da davranigsal kamu
politikalarimin uygulandigi bolgedeki kiiltiirel, ekonomik, ahlaki vb farkliliklarin
yeterince dikkate alinmamasi veya genellestirilmesidir (Diamond ve Vartiainen, 2016, s.
254-255). Ornegin gelismis iilkelerde uygulanan davranigsal diirtme sonucunda vergi
O0deme oraninda artiglar goriilmektedir. Aynmi politikanin gelismemis ve maddi olarak
gecim sikintis1 ¢eken bir bolgede uygulanmasi ile vergi oranlarinda artis beklenmesi
gercekei olamaz. Buna ragmen, davranigsal kamu politikalart her bolgeye 6zgli farkli
diirtme politikalar1 ile farklilastirilarak uygulanabilir. Cilinkli davranigsal iktisadin
sundugu psikolojik perspektif ¢ok genis bir yelpazede uygulama firsati sunmaktadir.

Ornegin yoksullukla miicadele 2019 yilinda Nobel &diilii alan Esther Duflo, bir
grup akademisyen arkadasiyla birlikte Etiyopya, Gana, Honduras, Hindistan, Pakistan ve

Peru olmak iizere alt1 farkl1 iilkede rastgele kontrol deneyleri yapmstir. Ug yil siiren ve



114

yaklasik on bin kisi iizerinde yapilan deneyde uygulanan davranigsal diirtme politikalar
sonucunda, katilimcilarin ruhsal, fiziksel, maddi ve manevi durumlarinda pozitif
gelismeler tespit edilmistir (Nobel Prize, Erisim: https://www.nobelprize.org, “Esther

Duflo”, Erisim Tarihi: 25.11.2023).

Davranigsal kamu politikalari, dolayli yoldan vatandaglarin katilimini igeren
devlet-vatandas bagini giiclendiren politikalarin ortaya ¢ikmasini saglar. Ciinkii bireyi
zorlamadan ikna edecek bir politikanin uygulanmasi i¢in politika uygulayict kisi ve
kurumlarin da seffaf, denetlenebilir, yenilige acik olmasi gerekir. Bunun yaninda
davranigsal kamu politikalarinin uzun vadeli ve basarili bir sekilde uygulanmasi igin
deneyimli bir ekibin uzun vadeli ve sistematik ¢calismasi gerekmektedir (Kusseven, 2022,
s. 176-177).

Davranigsal kamu politikalarinin uygulama sonuglarinin basarili olabilmesi igin
kamu politikalarinin seffaf, anlasilir ve sade olmasi, bunun yaninda hukuk devleti
ilkesinin benimsenmis olmasi ve demokrasinin gelismis olmasi gerekmektedir. Bunlara
ek olarak politikanin uygulanacagi hedef kitlenin dini, manevi, milli 6zelliklerinin g6z
oniinde bulundurularak bireylerin hassas oldugu konulara odaklanilmasi politikalarin
basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Ornegin kacak elektrik kullanimmin dogu ve giineydogu bélgesinde fazla oldugu
bilinmekte ve bu durum kayip kacak bedeli olarak elektrigini yasal sézlesmelere uygun
olarak kullanan diger abonelere yansittigi bilinmektedir.!® Yillardir uygulanan gesitli
cezalandirma politikalarinin da yeterli derecede etkili olmadigi ve bu bdlgenin dini
hassasiyetinin yiiksek oldugu da bilinmektedir. O halde kagak elektrik kullanan
bolgelerde kacak elektrik kullanmanin dinen haram oldugu, kagak elektrigin bagka
kullanicilara ddettirilerek kul hakkina girildigi ve bu sugu islemenin biiyiik giinah oldugu
vurgusunun camilerde ve okullarda sik sik yapilmasi, bdlge halkinin saygi duydugu
devlet biiyiiklerinin de sik sik kagak elektrik kullaniminin hem ceza kanunlar1 agisindan
su¢ oldugu hem de giinah oldugunun vurgulanmasinin olumlu sonuglar getirebilecegi
degerlendirilmektedir.

Fazla enerji tiiketimi ile ilgili abonelere tesvik edici uygulamalar da getirilebilir.
Mevcut elektrik, su, dogalgaz vb sdzlesmelerde tesvik uygulamalara rastlanmamakta
bundan dolay1 aboneler kullanilan enerji miktarin1 6nemsememektedir. Fakat getirilecek

bir tesvik sistemi ile belli bir tiiketime kadar iicret alinmamasi, belli miktar1 asmayan

19 Erisim: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/guneydoguda-6-ildeki-kacak-elektrik-kullanimina-4-ataturk-
baraji-yetmiyor/519861 Erisim Tarihi: 02.12.2023
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kullanima belirlenen oranlarda indirimler yapilmasi, yine belirlenen oranlarin tizerinde
kullanima artan oranli tarifeler uygulanarak elektrik, su, dogalgaz gibi sektorlerde ekstra
fiyatlandirma yapilarak bireylerin enerji verimliligine tesvik edilmesi saglanabilir. Bunun
yaninda tiiketim miktarlarinin geri bildirimleri, enerji kullanim diizeyinin tiiketiciler
tarafindan anlik takip edilebilmesi, faturalarda 6nceki donem kullanim miktarlar ile
kiyaslanan bir gorselin vurgulanmasinin davranigsal diirtme politikas1 olarak faydali
sonuglar verebilecegi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de davranigsal vergi politikalarinin basarili sonuglar verebilmesi igin
oncelikle vergi sisteminin adaletli hale getirilmesi gereklidir. Ulkemizde tiim vergilerin
yaklagik ticte ikisinin dolayli vergilerden olugmasi, vergi istisna, indirim, muafiyet ve
aflarinin ¢ok fazla olmasi gibi etkiler sonug itibari ile bireylerin vergi adaleti algisini
olumsuz yonde etkilemekte ve vergiye uyumu zorlastirmaktadir. Boyle bir durumda da
davranigsal vergi politikalarinin basarili olmas1 zordur. Ayrica, kamusal vergi politikalar
olusturulurken toplam gelirin icindeki vergi oram1 dikkate alinarak politika
tasarlanmalidir. Ciinkii bireylerin toplam geliri i¢cindeki vergi oranlarinin yiiksek olmasi
karar verme siirecini dogrudan etkileyebilmektedir (Diamond ve Vartiainen, 2016, s.
104).

Yine, davranigsal egitim politikalart bakimindan, egitim hizmetinin {ilkenin her
yerinde ayni standartlarda sunulamamasi, okul imkanlarinin, altyapilarinin ve
ogretmenlerin verdigi hizmet kalitesinin esit olmamasi, 6grencilerin maddi imkanlar
arasindaki biiyiik farkliliklar gibi etkenler sunulabilecek davranigsal egitim politikalarinin
bireyler tarafindan esit olarak algilanmasini engelleyecektir.

Saglikl1 bir bireyin yi1lda dort defaya kadar kan verebilecegi bilinmektedir. Ancak,
zaman zaman Kizilay’in ve hastanelerin mevcut kan stoklarinin da kritik seviyelere
geriledigi bilinmektedir. Yilda dort defaya kadar kan verebilecek 85 milyon niifusa sahip
tilkemizde kan stokunun kritik diizeylerde seyretmesi kabul edilebilir bir durum degildir.
Bunun i¢in iilke genelinde 6ncelikle bir anket ¢alismasi yapilarak kan vermekten ¢ekinen
bireylerin neden kan vermek istemediginin tespit edilmesi gerekir. Daha sonra kan
vermek istememe nedenine gore ayr1 ayri davranigsal diirtme politikalarinin
uygulanmasinin 6nemli sonuclar verecegi degerlendirilmektedir.

Davranigsal kamu politikalarinin etkili olabilmesi i¢in kamu sektorii-birey-6zel
sektor arasinda tam isbirliginin saglanmasi politikalarin etkinligini ve basarisini
etkileyecektir. Ornegin, davranissal bir diirtme politikas1 sonucu kan vermeye ikna edilen

bir birey i¢in hangi sektdrde calisirsa ¢alissin kan verdigi giin izinli sayilmasi, buna karsin
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herhangi bir maddi, manevi ve sosyal hak kaybina ugramamasi hatta kamusal olarak kan
veren bireye vergisel tesvik mekanizmalar1 tasarlanmast siiphesiz ki politikalarin
etkinligini artiracaktir.

Ulkemizde bireylerin karar vermede siirecinde biiyiik cogunlukla baskalarmimn
kararlarindan, diisiincelerinden, davranislarindan etkilendigi bilinmektedir (Diiz, 2021, s.
107). Bunun yaninda bireyler olumsuz davraniglarinin bagkalari tarafindan bilinmesini de
istemezler. Dolayisiyla toplum baskisindan etkilenerek karar veren bir kitleye uygun
davramgsal diirtme politikalarinin etkin sonuglar vermesi beklenir. Ornegin vergi
kacakeilig1 yapan ve sugu isledigi yasal olarak kesin bigimde tespit edilen kisilerin
kamuoyuna agik¢a bildirilmesi ya da gegerli bir gerek¢e olmadan fazla enerji tiiketen
bireylerin diger abonelerle kiyaslanarak bu tiikketim davranisinin ortalama tiiketime
nazaran fazla oldugu ve bunun yanlis oldugu vurgulanarak caydiricilik saglanabilir.

Tiirkiye’de davranigsal kamu politikalar1 agisindan en Onemli sorun kamu
kesiminin davranigsal diirtme politikalarina gesitli siyasi saiklerle sicak bakmamasidir.
Bunun sonucu olarak, davranigsal kamu politikalarinin uygulama o6rnekleri birgok tilkeye
kiyasla daha azdir. Aslinda bu maliyetsiz, cebri olmayan, yeni iktisat politikasinin
sistematik olarak devlet politikasi olarak Onceliklendirilmesi, bireylerin ve politika
uygulayicilarin bilinglendirilmesi bir¢ok alanda istenilen politikalarin basit diirtme
politikalar1 ile uygulanabilir olmasina imkan tanimaktadir.

Tiirkiye’de davranigsal iktisat agisindan diger bir sorun ise literatiiriin yeni yeni
olusmaya baslamasi ve mevcut literatiiriin de birbirinin benzeri nitelikte olmasidir.
Yapilan caligmalarda genel olarak birey baz alinmistir. Ancak, etkin davranigsal kamu
politikas1 uygulamalar1 i¢in birey odakli olmanin 6tesinde devlet mekanizmasinin birey-
devlet uyumunu, sosyal refahi, piyasa diizenini artiracak bir politika olarak benimsemesi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de kurulan en oOnemli davranigsal kamu birimi Ticaret Bakanlig
blinyesindeki “Davranissal Kamu Politikalar: ve Yeni Nesil Teknolojiler” birimi de
ihracat odakli olmanin &tesine gegememis, Istanbul Universitesi biinyesinde kurulan
“Davramssal Iktisat ve Tiiketici Arastirmalari Merkezi”, Orta Dogu Teknik Universitesi
biinyesinde kurulan Davranissal ve Deneysel Laboratuvar Bilgi Universitesi biinyesinde
kurulan (BELIS, Bilgi Economics Lab of Istanbul) birimler de literatiire fazla bir katki
sunamamistir (Alevci, 2022, s. 59). Tirkiye’de davranigsal kamu politikalarmin
uygulama 6rneklerinin artirilabilmesi i¢in kamu destekli bagimsiz bir davranigsal i¢gorii

birimi olusturulmalidir.
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Ozetle, davramigsal kamu politikalar1 yeni yeni uygulanmaya baslayan bu yénden
de halen gelismekte olan bir alandir. Davranigsal iktisadin sundugu avantajlar gerek 6zel
sektorde gerekse de kamu sektoriinde birgok alanda maliyetsiz uygulama firsatlari
sunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin odaklandigi davranigsal diirtme politikalarinin
tilkemizde de bircok alanda istikrarli bir sekilde uygulanmasini ve ortaya cikacak

sonuclara gére kamusal politikalarin tasarlanmasini beklemekteyiz.
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