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OZET

DAVRANISSAL KAMU POLITIKALARININ TOPLUMSAL
REFAHI ARTIRMADAKI ROLUNUN iINCELENMESI

Yahya Kemal TEBER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
IKTIiSAT ANABILiM DALI

Temmuz, 2023
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Biilent ALTAY

Bu ¢alismanin amaci davranigsal kamu politikalarinin toplumsal refahi artirmadaki
roliiniin  degerlendirilmesidir. Davranigssal kamu politikalar, insanlarin  gergek
davraniglarin1 ve karar alma siireglerini dikkate alarak tasarlanan politika 6nlemleridir.
Bu politikalar, davranigsal iktisat prensiplerini kullanarak insanlarin irrasyonel
egilimlerini anlamaya ve yonlendirmeye calismaktadir ayrica insanlarin gergek
davraniglarin1 ve karar alma siireglerini dikkate alarak etkili ve hedefe yonelik
politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu politikalar, toplumun refahini artirarak
istenen sonuglar1 elde etmeye yardimei olabilmektedir. Davranigsal kamu politikalari,
toplumun refahini artirmak i¢in davranigsal iktisat prensiplerini ve insan davraniginin
anlayisin1 kullanmaktadir. Geleneksel kamu politikalari, insanlarin rasyonel kararlar
aldiklarin1 ve miikemmel bilgiye sahip olduklarini varsaymaktadir. Ancak, davranissal
iktisat aragtirmalar1 gostermistir ki, insanlar kararlarinda sistemli hatalar yapabilmekte,
duygusal etkilere maruz kalabilmekte ve gesitli onyargilara sahip olabilmektedirler.
Davranigsal kamu politikalari, bu irrasyonel davraniglara ve sistemli hatalara dikkat
ederek, insanlarin gercek davranislarini ve karar alma siireglerini hesaba katmaktadir.
Bu politikalar, insanlarin dogal davranislarini yonlendirmek veya diizeltmek icin
tasarlanarak toplumun refahini artirmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal iktisat, Kamu Politikas1, Davranissal Kamu Politikasi,
Refah.



ABSTRACT

EXAMINING THE ROLE OF BEHAVIORAL PUBLIC POLICIES IN
IMPROVING SOCIAL WELFARE

Yahya Kemal TEBER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF ECONOMY ADMINISTRATION

July, 2023
Advisor: Asst. Prof. Dr. Biillent ALTAY

The purpose of this study is to evaluate the role of behavioral public policies in
increasing social welfare. Behavioral public policies are policy measures designed
taking into account the real behavior of people and decision making processes. These
policies try to understand and guide people's irrational trends using behavioral
economics principles, and also aim to develop effective and targeted policies, taking
into account people's real behavior and decision-making processes. These policies can
help achieve the desired results by increasing the welfare of the society. Behavioral
public policies use behavioral economics principles and understanding of human
behavior to increase the welfare of society. Traditional public policies assume that
people make rational decisions and have excellent knowledge. However, behavioral
economics research has shown that people can make systematic mistakes in their
decisions, be exposed to emotional effects and have various prejudices. Behavioral
public policies take into account the real behavior and decision-making processes of
people, paying attention to these irrational behaviors and systematic errors. These
policies aim to increase the welfare of the society by being designed to guide or correct
people's natural behavior.

Keywords: Behavioral Economics, Public Policy, Behavioral Public Policy, Welfare.
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GIRIS

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisat modellerinin temel varsayimlarini
sorgulayan ve insanlarin ekonomik kararlarin1 daha gercek¢i bir sekilde agiklamaya
calisan bir iktisat disiplinidir. Geleneksel iktisat, insanlar1 tamamen rasyonel, kendini
maksimize eden bireyler olarak kabul ederken, davranigsal iktisat, insanlarin karar alma
stireglerinin daha karmasik oldugunu ve bazen sinirli rasyonellikle hareket ettiklerini
savunmaktadir. Davranigsal iktisat, insanlarin ekonomik kararlarini etkileyen psikolojik,
sosyolojik ve davranigsal faktorleri inceleyerek, ekonomik davranigin ardindaki
gercekei motivasyonlart anlamaya c¢alismaktadir. Bu disiplin, insanlarin duygusal
tepkilerini, sosyal normlar, biligsel kisitlamalar, karar verme siireglerindeki yanilgilar ve

Onyargilar gibi faktorleri dikkate almaktadir.

Davranigsal iktisadin temel amaci, insanlarin gercek davranislarini ve bu
davraniglarin ekonomik sonuglari nasil etkiledigini daha iyi anlamaktir. Bu amag,
ekonomik politikalarin ve piyasa diizenlemelerinin tasariminda daha gercekei ve etkili
yaklagimlarin  gelistirilmesini saglamaktadir. Davranmigsal iktisadin Onemi, insan
davraniglarinin ekonomi ve piyasalar iizerindeki etkisini daha iyi anlamay1 saglayarak
politika yapicilar agisindan daha etkili ekonomi politikalar: ve insanlar agisindan daha
lyi kararlar almalarina yardimci olmasidir. Bu yaklagim, ekonomik modellerin ve
teorilerin daha gercekgi ve insan odakli bir sekilde gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Davranigsal iktisat ve davranigsal kamu politikalar1 birbirini tamamlayan iki kavramdir.
Davranigsal iktisat, ekonomik karar alma siireclerinde insan davranislarini daha gergekei
bir sekilde agiklamaya calisirken, davramigsal kamu politikalar1 ise bu anlayisi

kullanarak etkili kamu politikalarinin tasarlanmasini hedeflemektedir.

Davranigsal iktisat, insanlarin ekonomik kararlarin1 etkileyen faktorleri,
duygusal tepkileri, sosyal normlari, biligsel kisitlamalar1 ve karar verme siireclerindeki
yanilgilar1 arastirmaktadir. Geleneksel iktisadi modellerin aksine, insanlarin tamamen
rasyonel ve kendini maksimize eden bireyler olmadigini savunmaktadir. Bu anlayzis,
daha gercek¢i bir bakis acist sunarak ekonomik davranisi daha iyi anlamayi

saglamaktadir.

Davranigsal kamu politikalar1 ise davranigsal iktisadin prensiplerini kullanarak
kamu politikalarinin tasarimini etkilemektedir. Bu politikalar, insanlarin karar alma

siireclerini anlamak ve bu siirecleri etkileyerek istenen davranislart tesvik etmeyi



hedeflemektedir. Ornegin, otomatik katilm politikalar;, insanlarin  varsayilan
seceneklere dayali olarak otomatik bir sekilde davranis sergilemesini saglamaktadir. Bu
durum, insanlarin tasarruf yapma, enerji tasarrufu yapma veya saglikli davraniglar

sergileme gibi istenen davranislari benimsemesini tesvik etmektedir.

Davranigsal kamu politikalari, insanlarin davraniglarini anlamak, motive etmek
ve yonlendirmek icin davranigsal iktisat ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin prensiplerini
kullanmaktadir. Bu politikalar, bireylerin ve toplumun refahin1 artirmak, kamu
hizmetlerini etkinlestirmek ve toplumsal sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla
tasarlanmaktadir. Davranigsal kamu politikalari, sosyal bilimlerin ve ekonomi
disiplininin davranigsal iktisat ve davranigsal psikoloji gibi alt alanlarmin gelisimiyle
ortaya ¢ikmistir. Bu politikalarin tarihi, 20. ylizyilin ortalarina kadar uzanir, ancak son
yillarda giderek daha da popiiler hale gelmektedir. Davranigsal iktisat, insanlarin
tamamen rasyonel olarak karar vermedigini ve kararlarin1 bazen duygusal veya siirl
bir sekilde aldigini ileri siirmektedir. Bu teori, insan davraniglarini ekonomik analizlerde
daha gercekei bir sekilde ele almakta ve geleneksel ekonomik modellere alternatif bir

yaklagim sunmaktadir.

2008 yil1 Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazanan Davranigsal kamu politikalarinin
onciilerinden biri olan Richard H. Thaler, insanlarin tercihlerinin nasil etkilendigini ve
karar verme siireglerinin nasil iyilestirilebilecegini arastirmistir. Thaler, “nudge”
(hafifge itmek) kavramini da ortaya atmis ve insanlarin tercihlerini etkilemek igin
yumusak ve karar alma siireclerini yonlendiren politikalarin kullanilmasini 6nermistir.
Davranigsal kamu politikalarinin uygulanmasi, birgok iilkede hiikiimetler ve kamu
kurumlar tarafindan benimsenmistir. Ornegin, Birlesik Krallik'ta “Behavioral Insights
Team” (Nudge Unit) adi verilen bir birim, davranigsal iktisat ve psikoloji prensiplerini
kullanarak kamu politikalar1 gelistirmektedir. Benzer sekilde, ABD'de federal ve eyalet

diizeyinde davranigsal iktisat odakli politikalar iizerinde durulmaktadir.

Davranigsal kamu politikalari, saglik, egitim, enerji tasarrufu, mali okuryazarlik,
emeklilik tasarruflar1 gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu politikalarin amaci,
insanlarin  karar verme siire¢lerini anlamak ve bu siiregleri etkileyerek istenen
davraniglar1 tesvik etmektir. Sonug¢ olarak, davranigsal kamu politikalarinin tarihi,
davranigsal iktisat ve psikoloji alanlarinin gelisimiyle paralel olarak ilerlemis ve bugiin
hiikiimetler tarafindan toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla yaygin bir sekilde

kullanilmaktadir.



Davranigsal iktisat ve davranigsal kamu politikalar birlikte ¢alisarak, daha etkili
ve insan odakl1 politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. insan davranislarini
daha iyi anlamak, politika yapicilarin insanlarin gercek tercihlerini ve motivasyonlarini
g6z Oniinde bulundurarak daha iyi kararlar almasimi saglayarak toplumsal refahi
artirabilmektedir. Bu durumdan hareketle ¢alismada davranigsal kamu politikalarinin

toplumsal refahi artirmadaki rolii incelenmistir.

Calisma ti¢ boliimde hazirlanmistir. Birinci boliimde davranissal iktisat kavrami,
kapsami, gelisimi ve politika iliskisi ele alinmus; ikinci bélimde kamu politikalarinda
davranigsal yaklasim, diirtme teorisi ve refah iligkisi incelenmis; {igiincii ve son

boliimde ise davranigsal kamu politikasi uygulamalari tizerinde durulmustur.



BiRiNCi BOLUM
DAVRANISSAL IKTiSAT KAVRAMI, KAPSAMI, GELiSiMi VE POLITIiKA
ILISKiSi
1. DAVRANISSAL IKTIiSAT

Diger temel iktisat okullarindan farkli olarak insan zihnini konu olarak secen
davranigsal iktisat iginde sosyoloji, psikoloji, ekonomi, bilisim, néro ekonomi vs.
bilimleri icermekte ve yeni bir ekonomik bilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda genel olarak birinci béliimde Davramissal iktisadin tanimi, ortaya ¢ikis,

kapsami ve politika yapimu ile iligkisi tizerinde durulmustur.
1.1. DAVRANISSAL IKTISATIN TANIMI, AMACI VE ARACLARI

Iktisat, tiim diinyada benimsenen, teorik ve pratik bilgilerle ekonomik hayat:
sekillendiren 6nemli bir disiplindir. Bu disiplinin diger bir 6zelligi de multidisipliner
yapist ve diger bilim dallari ile is birligi i¢inde olmasidir. Psikoloji, sosyoloji, teknoloji
ve ekonomi gibi bilimsel unsurlardan ayr1 degerlendirilemez. Ozellikle konusu insan
oldugunda psikoloji bu alanda belirleyici bir bilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Davranigsal iktisat da ekonominin psikolojik yapisini ele alan ve ekonomik faaliyeti bu
yapt i¢inde agiklamayi ilke edinen Onemli iktisat dallarindan biridir. Calismanin bu

baslig1 altinda davranissal iktisat konusu kavramsal olarak ele alinmistir.
1.1.1. Davramssal iktisadin Tanimi

Davranigsal iktisat, marjinal devrimin siirlayict varsayimlari karsisinda bir
tepki seklinde ortaya c¢ikmistir. Davranigsal iktisat¢ilar, ekonomik birimlerin
davraniglart hakkinda “gercekci” varsayimlar yapmaya g¢aligmaktadirlar. Davranigsal
iktisat, geleneksel iktisatta kabul edilen kar-fayda maksimizasyon modellerini
degistirme veya zenginlestirme gibi sebeplerle diger sosyal bilimlerden gelen
kavramlar1 ve iggoriileri kullanmaktadir. Davranigsal iktisat, iktisadi 6gretide hakim
oldugu goriilen neoklasik iktisatta glindeme getirilen ¢ikarci, maksimum fayda saglayici
varsayilan iktisadi insanin smirl biligsel 6zellikleri 6n plana cikarilarak, ana akim
iktisat varsayimlarindan ayrilmis yonlerini giindeme getiren daha gercekei yaklasimlari
tireten alani ifade etmektedir (Hatipoglu, 2012: 2). Baska bir tanimda ise; iktisadi daha
gercekei bir yaklasimla yiiriiten ve ana akim iktisadin miikemmel rasyonel olarak

tanimladig1 ekonomik karar vericilerin siirli rasyonelligine dikkat ederek ayrilan bir
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dal olarak tanimlanmaktadir (Sendhil ve Thaler, 2004: 1). Yine baska bir tanimda
davranigsal iktisat; akilc1 karar verme siirecinde duygular, egilimler ve zayifliklar gibi

psikolojik unsurlar1 igeren ekonomik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altindz

ve Altindz, 2016: 22).

Tanimlardan da goriilecegi iizere davranigsal iktisat ile insani boyuta yer
verilerek ekonomik hareketlere kisinin psikolojik yapisinin yani sira diger insanlarla ve
toplum ile olan iligkisinin yon verdigi vurgulanmaktadir. Nitekim bazi1 ekonomik olaylar
ancak psikoloji ile agiklanabilmektedir. Boylece davranigsal iktisadin diger bilimlerle
biitiinlesik iktisat anlayisinin daha gercekei hale geldigi sOylenebilir. Davranigsal
iktisadin O6nemli Ozelliklerinden biri, aym1 durumlarda farkli sonuglarin ortaya
cikabilecegini ongdrmesidir. Diger ekonomik kavramlardan farkli olarak, ayni uyarana
farkli donemlerde veya farkli kosullar altinda farkli tepkilerin olusabilecegini ifade
etmektedir. Bu nedenle genelleme yapmak istenmemektedir. Geleneksel iktisatgilar
piyasa davranigini incelemekte, fiyat, tiikketim, tasarruf ve yatirnm arasindaki iliskileri
kesfetmeye calismakta ve sonuglar ¢ikarmaktadir. Davranigsal iktisatgilarsa insanlarin
motivasyonlari, beklenti ve tutumlar1 gibi davraniglari etkileyen psikolojik faktoérlerin
yani sira yatirim, fiyat, tasarruf ve tiikketim siireglerini analiz etmekte ve sonuglara

ulagsmaya calismaktadirlar (Can, 2012: 96).

Davranissal iktisat, psikoloji ve sosyoloji gibi bilimlere ait yontemlerin iktisatla
bulustugu bir alan seklinde tanimlanmaktadir (Yalgmn, 2012: 2; Camerer ve
Loewenstein, 2002: 5). Davranissal iktisat¢ilar, korku, mutluluk, motivasyon ve risk
degerlendirmesi gibi bireysel duygularin finansal kararlar1 nasil yonlendirdigini
incelemektedirler. Davranigsal iktisat, ana akim iktisadin kisitlayict varsayimlarina yanit
olarak bireysel davramiglar hakkinda gergekci varsayimlar agmaya caligmaktadir

(Demirel ve Artan, 2016: 9).

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisat teorisinin sundugu “rasyonel insan”
kavramiyla ¢elisen iktisat bilimidir. Geleneksel iktisadin tanimladigi sekliyle bir kisi,
“ekonomik insan” literatiir kavramiyla “homo economicus” olarak adlandirilan kurgusal
bir karakterdir. Burada tanimlanmis olan insan tipi, rasyonel bencil insan seklinde ifade
edilmektedir. Buna karsin insan gercek yasamda tamamiyla rasyonel varlik degildir. Bu
nedenle, finansal kararlarda duygularin bir etkisi vardir. Bununla birlikte, geleneksel
iktisatta ekonomik arastirma, gergek insanlar ve ekonomik insanlar arasinda ayrim

yapmamaktadir (Geiger, 2015: 4). Davranigsal iktisat bu farki ele almaktadir. Diger bir
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deyisle, insanlar karar verirken her zaman rasyonel davranmazlar, diger psikolojik ve
duyusal unsurlardan da etkilenmektedirler. Bu sebeple davranissal iktisat sosyoloji,
psikoloji, ndroloji, antropoloji gibi disiplinlerle yakindan iligkilidir ve insanlarin karar
verme sirasinda gosterdigi tutarsizliklart deneysel anlamda ortaya koymayi
amaglamaktadir (Ogaki ve Tanaka, 2017: 3-4). Davranigsal iktisadin geleneksel iktisatla
celisen taraflar1 olsa da geleneksel iktisadin agiklamis oldugu kaliplart tamamen
degistirmeye caligmamaktadir. Boylece davranissal iktisat, denge ve rasyonel se¢im
modellerini genisleterek iktisadin ilerlemesini amaglamaktadir (Wilkinson ve Kilaes,
2012: 3).

Davranigsal iktisat gercek yasamdaki gercek insanlar i¢cin daha giicli, daha
pratik ve daha dogru ekonomik modeller yaratarak ekonomik analizi ilerletmektedir. Bu
dogrultuda, tipki geleneksel iktisat gibi maliyetler, tesvikler, faydalar, ekonomik
verimlilik ve etki-tepki konularii ele almaktadir. Psikoloji, sosyoloji, ndroloji, siyaset
ve hukuku kullanarak geleneksel iktisadin ara¢ setini zenginlestirmektedir (Altman,
2012: 9). Ayrintili galismalardan elde edilen ampirik bulgular, davranigsal iktisadin
6ziinde yer alan ekonomik insan modelini rafine etmenin ve daha gergekci bir sekilde
iyilestirmenin ekonomik anlayis1 gelistirdigini ve bdylece iktisat disiplinini daha

kullanigh hale getirdigini gostermektedir (Diamond ve Vartiainen, 2007: 112).

Davranigsal iktisadin tam olarak tanimlanmasi zor olsa da geleneksel iktisad:
yikmay1 amaglayan diigmanca bir teori olmadigi, aksine iktisadin insan unsurunu eski
haline getirmeyi hedefleyen bir iktisat dali oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica
diger sosyal bilimleri kullanarak iktisada ve giincel iktisat teorilerini giincellemeye ve

gelistirmeye yoneliktir.

Gergek diinyanin anlagilmasini ve ekonomik davranisin daha dogru tahmin
edilmesini kolaylastirmak i¢in psikolojik faktdrlerin kullanilmasi, yeni bir bilgi kaynagi
kullanmaktan farkli degildir. Bu nedenle, davranissal iktisat devrim olarak degil, Adam
Smith tarafindan bulunan tarafsiz, sezgisel anlamda motive edilmis disipline bir doniis
seklinde gortilmelidir. Ekonomiden ¢ok “insan” arastirmalarina artan ilgi, yeni teorik
gelismelere olanak saglayan bir akim baglatmigtir. iktisadin gelisimi bu dogrultuda
devam ederse ve tiim yaklasimlar, iktisadi davranisi belirleyen biitiin faktorleri analize
eklerse, “davranigsal iktisat” kelimesinin zamanla sézlik anlamimin iktisat ile ayni

anlama gelecegi dusiiniilmektedir. Zira iktisat, maddelerin elverdigi oOlgiide



davranigsaldir ve iktisadi modellerin agiklama giiciinii artirmaktadir (Thaler, 2016:
1597).

1.1.2. Davramssal iktisadin Amaci

Davranigsal iktisat, psikolojiyle geleneksel iktisadin kesisimi olarak bir
ekonomik sistemdeki aktorlerin ve orgiitlerin karar alma stireclerini inceleyen, iktisadin
rasyonel bireysel varsayiminin eksikliklerini ortaya koyan ve iktisadin smirh
rasyonalitesini dikkate alan bir disiplindir. Davranigsal iktisadin temel amaci, hakim
ekonomik modelleri ve bakis agilarin1 tamamen ortadan kaldirmak degildir; insan
davraniginin bulgularindan yeni ve somut modeller olusturmak ve bu modellere dayali
olarak bazi varsayimlara daha basarili yaklagimlar olusturmaktir (Diamond ve
Vartiainen, 2007: 120).

Davranigsal iktisatta, geleneksel iktisadin varsayim ve kavramlarinin
aciklanmasi noktasindaki farkin; bireyin tamamen rasyonel olmadigi, cogunlukla sinirda
rasyonel oldugu ve hatta kararlarin bazilarinda irrasyonel davranislar sergileyebildiginin
tespit edilmis olmasidir. Dahasi, davranigsal iktisat, eksik bilgiye sahip bir kisiden
ziyade, klasik iktisat konusunda tam bilgiye sahip, donanimli bir kisiyi ifade etmektedir.
Insanlar karar verme davramslarimi cesitli bilissel kisayollar ve Onyargilar iginde
sekillendirmektedir. Bu karar asamasinda insanlar, biitiin segenekleri sistematik olarak
filtrelemeden, c¢aba sarf etmeden veya tim bilgileri dikkate almadan karar
verebilmektedir. Bu tiir biligsel kisayollarin karar verme siirecinde kullanilmasi bazen
bireyin karar verme silirecinde zamandan tasarruf etmesini saglarken bazen de yanl
kararlar almasina ve dolayisiyla karar vermede hata yapmasina neden olmaktadir (Alper

ve Ertan, 2006: 176). Bu anlamda davramigsal iktisat, rasyonellikten sapan insan

davranigini agiklamak i¢in psikolojiyi kullanmaktadir.

Altman'a (2012) gore davramigsal iktisadin amaci, gergek insanlarin gergek
durumlarda nasil davrandigim1 anlamaktir. Davranigsal iktisat, ekonomik kararlart 1yi
tahmin etmek i¢in rasyonel ekonomik model psikolojisi bilgisine, insan diisiincesi ve
duygusal 6nyargi lizerine ampirik arastirmalara katkida bulunmaktadir (Perloff, 2018:
117) ve insan davramiglarinin goriiniirde olmayan Onemli 6zelliklerini agiklayarak
geleneksel ekonomik cerceveyi genigletmeye ¢alismaktadir (Diamond ve Vartiainen,
2007: 120).



1.1.3. Davramssal iktisadin Araclar

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisadi teorilerin aksine insanlarin gergcek
davraniglarini1 ve karar alma siireclerini anlamaya odaklanan bir iktisadi yaklagimdir.
Insanlarin ekonomik kararlarinda duygulari, psikolojik faktdrleri, sosyal normlar1 ve
diger bilissel etkileri dikkate almaktadir. Bu yaklagim, insanlarin tamamen rasyonel
hareket etmediklerini ve bazen sistematik hatalar yaptiklarint vurgulamaktadir
(Toigonbaeva ve Eser, 2011: 289). Ekonomik karar alma siireglerini anlamak ve
aciklamak ig¢in bir dizi ara¢ ve yontem kullanmaktadir. Davranigsal iktisadin temel
araglarindan bazilar1 deneyler, anketler, gézlem, bilissel psikoloji, néro ekonomi ve

oyun teorisi seklinde siralanabilir (Can, 2012: 95; Kapici, 2020: 243; Celik, 2019: 42):

Deneyler: Davranigsal iktisat¢ilar, laboratuvar veya saha deneyleri gibi
yontemler kullanarak insanlarin ekonomik kararlarini analiz etmektedir. Deneyler,
insanlarin ~ belirli durumlarda nasil  davrandiklarimi  ve  kararlarint  nasil
sekillendirdiklerini gozlemlemek i¢in kullanilmaktadir ve Davranigsal iktisat¢ilara
insanlarin kararlarmi etkileyen faktorleri daha iyi anlamalarimi saglamaktadir. Bu
deneylerde, katilimcilara belirli bir ekonomik senaryo sunulmakta ve bu senaryoya gore
karar almalar1 istenmektedir. Ardindan, katilimcilarin verdigi kararlar ve davranislar

analiz edilmektedir (Yavuzaslan, 2018: 218).

Ayrica deneyler insanlarin tercihlerini ve degerlendirmelerini anlamak igin
kullanilabilir. Ornegin, bir deneyde katilimcilara farkli segenekler sunulabilir ve
tercihlerini belirlemeleri istenebilir. Bdylece, insanlarin nasil tercihler yaptigr ve bu
tercihlerin nasil degisebilecegi anlasilabilmektedir. Davranissal iktisat, insanlarin risk
algilamasi ve belirsizlikle nasil basa ¢iktigini analiz etmektedir. Deneyler araciligiyla,
insanlarin riskten kaginma veya risk almada nasil davrandigini ve belirsizlikle nasil baga
ciktigini gdzlemlemek miimkiindiir. insanlarmn bugiin ve gelecek arasindaki tercihlerini
anlamak i¢in deneyler yapilmaktadir (Karabulut, 2008:125). Bu deneylerde,
katilimcilara bugiin alinacak bir kazang ile gelecekte alinacak daha biiylik bir kazang
arasinda se¢im yapmalari istenebilir. Bunlarin yaninda insanlarin sosyal normlara uyma
davraniglarin1 analiz etmek igin de deneyler kullamlabilir. Insanlarm diger insanlarin
davraniglarindan etkilenme egilimini ve sosyal normlarin karar alma siireclerine etkisini
gozlemlemek miimkiindiir (Kapici, 2020: 243). Son olarak deneyler, davranissal

iktisat¢ilarin teorik modellerini test etmelerine ve gercek diinyadaki ekonomik



etkilesimleri daha iyi anlamalarina yardimer olmaktadir. Boylece, daha etkili politikalar

ve kararlar gelistirmek i¢in bu bilgileri kullanabilmektedirler.

Anketler: Davranigsal iktisat¢ilar, insanlarin egilimlerini, tercihlerini ve
davraniglarin1 anlamak i¢in anketler yapmaktadirlar ve insanlarin bilissel onyargilari,
risk algilamalar1 ve sosyal normlara olan tepkileri gibi konular1 incelemek igin
kullanilmaktadir. Anketler, katilimcilara belirli sorular sorarak, onlarin diisiincelerini,
tercihlerini ve davraniglarimi belirlemeyi amaglamaktadir. Davranigsal iktisatgilar,
anketleri kullanarak genis bir veri seti toplayabilmekte ve bu verileri analiz ederek
insanlarin ekonomik karar alma siireclerini daha iyi anlayabilmektedirler (Akboz ve
Komsu, 2019: 338).

Anketlerin ayrica Insanlarin  tercihlerini, degerlendirmelerini ve tercih
siralamalarini belirlemek igin kullanilabilmektedir. Katilimcilara belirli durumlar veya
senaryolar sunularak, tercihlerini ve degerlendirmelerini belirlemeleri istenebilmektedir.
Davranigsal iktisat, insanlarin risk tercihlerini anlamak i¢in anketleri kullanmaktadir.
Katilimcilara riskle ilgili senaryolar sunulmakta ve bu senaryolara karsi nasil tepki
verdikleri, risk toleranslar1 ve riskten kaginma egilimleri hakkinda bilgi toplanmaktadir

(Tan, 2022:34).

Bunun yaninda insanlarin sosyal normlara nasil tepki verdiklerini ve nasil
davrandiklarini anlamak i¢in de anketler kullanilabilir. Katilimcilara sosyal normlarla
ilgili sorular sorulmakta ve insanlarin normlara uyma egilimleri ve sosyal normlara gore
davraniglar1 hakkinda bilgi elde edilmektedir. Anketler, insanlarin bilissel 6nyargilarini
ve diisiince hatalarini anlamak i¢in kullanilabilmektedir (Akboz ve Komsu, 2019: 338).
Katilimcilara belirli durumlarla ilgili sorular sorulmakta ve bu sorular araciligiyla
insanlarin biligsel Onyargilar1 ve diigiince hatalarin1 ortaya c¢ikarmak miimkiin
olabilmektedir. Ayn1 zamanda insanlarin finansal kararlarin1 ve davraniglarini anlamak
i¢in de kullanilabilir. Katilimcilara tasarruf aligkanliklari, yatirim tercihleri, biitgeleme
aligkanliklar1 gibi finansal konularla ilgili sorular sorularak, insanlarin finansal karar
alma siiregleri hakkinda bilgi toplanabilmektedir. Genellikle biiyiikk o6rneklemlerle
gerceklestirilmekte ve elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutularak ¢ikarimlar

yapilmaktadir (Baris ve Bursal, 2020: 55).

Gozlem: Davranigsal iktisat, insanlarin gergek diinyada nasil davrandigini

gozlemleyerek ekonomik kararlarini analiz etmektedir. Bu gozlemler, tiiketici



davraniglari, piyasa tepkileri ve diger ekonomik degiskenlerin ger¢cek davranigsal
etkilerini ortaya c¢ikarmak icin kullanilmaktadir. Davranigsal iktisat, insanlarin gercek
diinyadaki ekonomik kararlarmi ve davranislarini anlamak i¢in gbézlem ydntemini
kullanmaktadir. G6zlem, ger¢ek hayattaki olaylar1 ve insanlarin dogal davraniglarini
inceleyerek ekonomik karar alma siireglerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Davranigsal
iktisatgilar, gozlem araciligiyla ¢esitli ekonomik konulari arastirabilmektedirler (Yigit,
2018: 162).

Davranigsal iktisat, insanlarin tiiketim aliskanliklarini, satin alma kararlarini ve
{iriin tercihlerini anlamak icin gdzlem yapmaktadir. Insanlarin gergek diinyadaki tiikketim
davraniglarina odaklanarak, insanlarin nasil tercihler yaptigini ve bunun ekonomik
kararlarin1 nasil etkiledigini gézlemleyebilmektedir. Davranigsal iktisat insanin, piyasa
dalgalanmalar, fiyat hareketleri ve diger ekonomik degiskenlere nasil tepki verildigini
incelemek icin gozlem yapmaktadir. Davranigsal iktisatcilar piyasalardaki gercek
zamanli verileri analiz ederek, insanlarin piyasa hareketlerine nasil tepki gosterdigini ve
bu tepkilerin ekonomik kararlar1 nasil etkiledigini gdzlemleyebilmektedirler (Iskender,
2019:47).

Gozlem, davranigsal iktisat¢ilarin insanlarin finansal kararlarini anlamalarina
yardime1 olmaktadir. Bu yolla Insanlarmn tasarruf aliskanliklari, yatirim tercihleri ve risk
yonetimi stratejileri gibi konular1 gergek diinyada gozlemlenerek, insanlarin finansal
kararlar1 ve davraniglar1 daha iyi anlagilabilmektedir. Davranigsal iktisat, isgiicii
piyasalaridaki davranislar1 incelemek igin de gdzlem yapmaktadir. Insanlarin is arama
stratejileri, maas miizakereleri, is tercihleri ve 1§ yerindeki performanslari gibi konulari
gercek diinyada gozlemleyerek, insanlarin iggilicii kararlarimi nasil sekillendirdigini
anlamaya ¢aligmaktadirlar. G6zlem, davranigsal iktisat¢ilarin teorik modellerini gercek
diinya verileriyle test etmelerine ve ekonomik etkilesimleri daha iyi anlamalarina
yardimci1 olmaktadir. Bu sayede, politika yapicilar ve iktisat¢ilar daha etkili kararlar
alabilmekte ve ekonomik sistemi daha iyi yonlendirebilmektedirler (Yigit, 2018: 162).

Bilissel psikoloji: Davranigsal iktisatgilar, insanlarin diisiince siireglerini, karar
verme modellerini ve bilissel yeteneklerini incelemek igin biligsel psikolojiden
yararlanmaktadir. Bu arastirmalar, insanlarin kararlarini etkileyen biligsel onyargilari ve
sinirlamalart  anlamak i¢in Onemlidir. Davramigsal iktisat, bilissel psikolojiden
yararlanarak  insanlarin = ekonomik kararlarmi  ve  davramiglarini  anlamayi

hedeflemektedir. Bilissel psikoloji, insanlarin diisiince siireglerini, karar verme
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modellerini ve biligsel yeteneklerini inceleyen bir psikoloji dalidir. Davranissal
iktisatcilar, biligsel psikolojiden gelen arastirma ve bulgulari ekonomik analizlere

uygulamaktadirlar (Hatipoglu, 2012: 26).

Insanlarin karar alma siireglerinde sistemli hatalar yaptigmi ve bilissel
Onyargilara maruz kaldigin1t 6ne siliren davramigsal iktisat, biligsel psikolojiden
yararlanmaktadir. Biligsel psikoloji, insanlarin kararlarini etkileyen biligsel dnyargilari
ve diisiince hatalarini inceleyerek, insanlarin nasil irrasyonel kararlar aldigini anlamayi
saglamaktadir. Davranigsal iktisat, insanlarin duygusal durumlarinin ekonomik
kararlarin1 nasil etkiledigini anlamak icin de biligsel psikolojiyi kullanmaktadir.
Insanlarin kararlarini duygusal durumlarina gore degistirebileceklerini ve bazen
duygusal etkilerin rasyonel karar alma siireglerini etkileyebilecegini gozlemlemek

onemli olabilmektedir (Tekin ve Giirgam, 2019: 68).

Bilissel yiik, insanlarin karar verirken kisitli biligsel kaynaklarini nasil
kullandiklarin1 ve bu kaynaklarin sinirliliginin karar alma siireclerine nasil etki ettigini
anlamay1 amaglamaktadir (Hatipoglu, 2012: 26). Davramigsal iktisat, biligsel yiikiin
ekonomik kararlar1 nasil etkileyebilecegini inceleyerek, insanlarin kararlarini daha iyi
aciklayabilmektedir. Biligsel psikoloji, insanlarin karar verme modellerini inceleyerek
davramgsal iktisada ©nemli bir katki saglamaktadir. Insanlarin kararlarmi nasil
degerlendirdikleri, risk algilamalari, karsilagtirmali degerlendirme stirecleri gibi
konular1 analiz ederek, insanlarin karar verme siireglerini daha iyi anlamaya yardimci

olmaktadir (Tekin ve Giirgam, 2019: 68).

Noro ekonomi: Beyin tarama tekniklerini kullanarak insanlarin ekonomik
kararlarini inceleyen bir disiplindir. Davranigsal iktisat¢ilar, néro ekonomi yontemlerini
kullanip beyin aktivitelerini inceleyerek ekonomik kararlarin néral temellerini anlamaya
calismaktadirlar (Ciftgi, 2017: 5). Davranigsal iktisatta néro ekonomi, beyin aktivitesi
ve sinirsel siire¢lerin ekonomik karar alma ve davranislar iizerindeki etkilerini inceleyen
bir alamidir. Ayrica beyin goriintiileme tekniklerini kullanarak, insanlarin ekonomik
kararlarin1 ve tercihlerini anlamak i¢in norolojik temelleri arastirmaktadir. Davranigsal
iktisat¢ilar, néro ekonomiye basvurarak, insanlarin ekonomik kararlarmi daha iyi

aciklamakta ve irrasyonel davraniglarin norolojik kokenlerini arastirabilmektedirler.

Bunun yaninda, insanlarin tercihlerini ve degerlendirmelerini anlamak i¢in beyin

aktivitesini inceleyebilmektedir. Beyin goriintiileme teknikleri, insanlarin belirli bir
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tercih veya degerlendirme yaparken hangi beyin bolgelerini kullandiklarini ve hangi
norolojik siireglerin tercihlerini etkiledigini ortaya cikarabilmektedir. Insanlarin risk
tercihlerini anlamak ig¢in beyin aktivitesini inceleyebilmekte, beyin goriintiileme
teknikleri araciligiyla, insanlarin riskli kararlar alirken hangi beyin bdlgelerini
kullandiklarimi ve riskli durumlarla nasil basa ¢iktiklar1 belirlenebilmektedir (Soydal,
2010: 102).

Noro ekonomi, insanlarin bugiin ve gelecek arasinda tercih yaparken hangi beyin
mekanizmalarin1  kullandiklarini inceleyebilmektedir. Insanlarin zaman tercihleri,
erteleme davraniglari ve aninda tatmin ile ileriye yonelik kazang arasinda tercih yapma
siiregleri noérolojik diizeyde incelenebilmektedir. Insanlarin sosyal etkilesimlerini ve
sosyal karar alma siireclerini beyin aktivitesi iizerinden analiz edebilmektedir. insanlarin
diger insanlarin davranislarina nasil tepki verdikleri, sosyal normlara nasil uyduklari ve
sosyal etkilesimlerin beyin mekanizmalarini nasil etkiledigi arastirilabilmektedir

(Boyaci, 2013).

Oyun teorisi: Davranigsal iktisatta oyun teorisi, insanlarin karar alma siireglerini
ve etkilesimlerini analiz etmek i¢in kullanilan bir aractir. Oyun teorisi, birden fazla
oyuncunun birbirleriyle etkilesim halinde oldugu durumlari modellemek i¢in kullanilan
bir matematiksel ve analitik ¢er¢evedir. Davranigsal iktisat¢ilar, oyun teorisi kullanarak
insanlarin ekonomik kararlarin1 ve davraniglarini anlamaya ¢alismaktadirlar. Geleneksel
iktisadi teoriler, oyuncularin tamamen rasyonel ve kar maksimizasyonu odakli oldugunu
varsaymaktadir. Ancak davranigsal iktisat, insanlarin gergek hayatta daha karmasik ve
bazen irrasyonel davrandigini belirtmektedir. Oyuncularin tercihlerini, sosyal normlari,
biligsel Onyargilar1 ve duygusal etkileri hesaba katmaktadir. Oyuncularin tamamen
rasyonel olmadigi durumlarda, davranigsal oyun teorisi alternatif modeller sunmaktadir.
Davranigsal oyun teorisi, insanlarin karar alma siireclerindeki belirsizlikleri ve riskleri
analiz etmektedir. Insanlarin riskten kaginma veya risk almada farkli tercihlerinin
oldugunu gézlemlemek, davranissal iktisatcilarin oyun teorisiyle inceledigi bir konudur.
Ayrica, davranigsal oyun teorisi sosyal normlarin roliinii de analiz etmektedir. Insanlarin
diger oyuncularin davraniglarindan etkilendigi ve sosyal normlara uyma egiliminde
oldugu durumlar, davramigsal iktisadin oyun teorisiyle incelenen bir bagka alanini
olusturmaktadir. Davranigsal iktisatgilar, oyun teorisini kullanarak insanlarin stratejik

diisiinme, rekabet ve is birligi gibi konulardaki davranislarin1 anlamaya caligmaktadir.
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Bu analizler, ger¢ek diinyadaki ekonomik etkilesimleri ve karar alma siireglerini daha

iyi aciklamaya yardimc1 olmaktadir.
1.2 DAVRANISSAL IKTIiSATIN ORTAYA CIKISI VE GELiSIMi

Davranigsal iktisat tarihine bakildiginda iktisat tarihi i¢indeki yerinin oldukca
yeni oldugu goriilmektedir. Bu agidan davranigsal iktisadin kurumsal anlamda ortaya
cikisinin 20. yiizyilda gerceklestigi soylenebilir. Ancak klasik iktisat anlayisindan
baslayan bir siirecte davranigsal iktisada iliskin kararlarin alindigini séylemek
miimkiindiir (Bugra, 2005: 95). Davranigsal iktisattan Once, iktisat ve psikolojinin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini belirten teorisyenler olmustur. Klasik iktisatgilar
arasinda bulunan Adam Smith (1723-1790), David Hume (1711-1776) ve Jeremy
Bentham (1748-1832) insanlarin ekonomik davraniglarini psikolojiden yararlanarak
aciklamaya calismiglardir. Motivasyon ve beklenti gibi kavramlara agirlik vermeleri bir
acidan davranigsal iktisadin yolunu agmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 289). Burada
belirtmekte fayda var ki David Hume, rasyonaliteye karsi ¢iksa da insani tutkulara,
inatlara ve yasam sevgisine atifta bulunarak insanlarin insani sebeplerle tamamen
rasyonel olamayacagimi vurgulamaktadir. Ayrica irrasyonel insanlarin sundugu talep
yapilarmin tiretim yapisini olusturdugunu ve bu nedenle iiretimde tam bir rasyonaliteye

ulagsmanin zor oldugunu vurgulamak 6nem arz etmektedir (Habikoglu, 2014: 4).

Klasik iktisadin 6nemini yitirmesi, Keynes anlayisiyla aklin yeniden ortaya
cikist ve Keynes anlayisinda matematiksel hesaplamalara dayali tahminlerin varligi
rasyonaliteyi arttirmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra teknoloji gelistikce bir siire
matematik ve akil 6n plana ¢ikmis olup daha sonra 1950'lerde davranissal iktisadi

savunan iktisat¢ilar 6ne ¢ikmis ve teoriyi gelistirmislerdir (Can, 2012: 94-97).

Bu agidan davranigsal iktisat anlayisi, erken donem davranissal iktisat ve yeni
veya yakin donem davranigsal iktisat olmak tizere iki farkli boliimde goriilmektedir.
Diger iktisadi kavramlarda oldugu gibi, ortaya ¢ikisindan sonra bir gelisme siireci
baslatan ve yeni durumlarda denenen davranigsal iktisat yaklagimi anlayis ve
gelismedeki degisimlere neden olmustur. Bu nedenle gelistirme erken donem ve yakin

donem davranissal iktisat olmak tizere iKi ayr1 boliimde incelenebilir.
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1.2.1. Erken Dénem Davranissal iktisat

Iktisat teorisi klasik iktisat déneminde ortaya gikan, psikoloji bilimi icinde
varhigim siirdiiren ve psikolojiden bagimsiz olarak temelini olusturmayan bir alan
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemdeki iinlii teorisyenlerin arasinda Jeremy
Bentham, Adam Smith ve David Hume sayilabilir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 288-
289). Klasik anlayigin psikoloji ile uyumuna dikkat ¢ekmek i¢in verilebilecek en 6nemli
orneklerden biri Adam Smith'in “The Theory of Moral Sentiments” (Ahlaki Duygular
Kurami1)” adli eseridir. Insanin sosyal bir varlik oldugu; bireylerin davranislarinin
psikoloji alanindan ayrilamayacagi anlayisindan yola ¢ikan eserde yazar, agirlikli olarak
sempati kavramiyla ilgilenmektedir. Smith, “The Wealth of Nations” (Uluslarin
Zenginligi)” adli kitabinda, insanin yalnizca kendi ¢ikarlarin1 gozeten bir sekilde
hareket etmedigini, ayn1 zamanda diger insanlarla iletisim iginde oldugunu ve bunun
sonucunda da bazi firsatlar elde ettigini belirtmektedir (Bugra, 2005: 97-102). Jeremy
Bentham, faydacilik ifadesini giindeme getirerek insanlarin tiim eylem ve davraniglarini
sekillendiren seyin acidan kaginmak ve maksimum hazza ulagsmak oldugu goriisiinii

savunmaktadir (Ulas, 2002: 648).

Jeremy Bentham'in glindeme getirdigi teori ile rasyonel ekonomi adami arasinda
dogrudan bir baglanti vardir. “Homo Economicus” olarak adlandirilan rasyonel bir
birey, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda rasyonel davranmaktadir. Donemin bir baska
temsilcisi olan David Hume, ele aldigi kavramlar ve buna dayali olarak alinan se¢im
kararlar1 cergevesinde insan davranisinin sadece rasyonaliteye dayali olmadigini
arastirmigtir. Bu gorilisliniin dayandigi gercekler ise inat, hayati sevmek, kazanmak,

kaybetmek, harcamak ve ozellikle tutku gibi kavramlardir (Earl, 2005: 909).

Psikolojinin temel varsayimlarindan biri, insanlarin her zaman ¢ikarlarini
maksimize etmeyi diisiinmedikleridir. Psikolojide, insanlar faydalarin1 maksimize etme
niyetinde olmasalar bile genellikle kendilerini tatmin eden sonuglar veren davraniglarda
bulunmaktadirlar. Psikologlar, insanlarin sinirlt biligsel farkindaliga sahip olduklarini ve
giinlik davraniglarin1 genellikle otomatik olarak gerceklestirdiklerini varsaymaktadirlar.
Bu durumda gercek hayatta gézlemlenen insan davranislar1 ¢cok yonlii olabilmekte ve
sadece rasyonellik varsayimlarina dayali analizler yeterli olmamaktadir. Bireylerin
davranig ve tutumlari; genetik, kimyasal, travmatik ve duyusal faktorlerin etkisi altinda

gelismektedir. Tutumlar genellikle dnyargilara dayanmaktadir. Bir¢ok calismada, bir
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bireyin davranisinin temel belirleyicileri olarak; akil, orf, adet, taklit veya sosyal
normlar oldugu diistiniilmektedir. Bu faktorlerin agirligi bireyler veya olaylar arasinda
degisebilmektedir. Bu anlamda, bireylerin, ger¢ek yasamdaki davranislari ¢ok yonlii
optimizasyon igererek; bireyler “homo economicus” degil “homo pyschologicus
(psikolojik insan)” seklinde tanimlanmaktadir (Jager vd., 2000: 358). Yapilan
varsayimlardan bagimsiz olarak, bu yaklasimlar “homo economicus” teriminin anlamsal
giiclinii yitirmesine sebep olmaktadir (Akyildiz, 2008: 29). Bu baglamda, aliskanlik ve
on yargi gibi bireylerin davranislarina etki eden faktorler; insan davranisinin ekonomik

bir modelini inga etmenin zorlugunu gostermektedir.

Sidney Winter ve Richard Nelson firma teorisine katkida bulunan davranissal
iktisat¢ilardandir. Nelson ve Winter, diger erken donem davranigsal iktisatcilarla en az
ti¢ temel fikri paylasmaktadir. Birincisi, bir sirketin oncelikle “kara kutusu” nun
aragtirtlmasi gerektigidir. Ciinkii bireylerin karar verme siiregleri ve sirket i¢inde olup
bitenler ekonominin konusudur. Ikincisi, iiretim siireci bir dizi teknik planla ayn1 sey

degildir ve son olarak, insanlar escinsel-ekonomik degildir (Frantz, 2013: 24).

George Katona, 1951°de yayinladig1 “Ekonomik Davranigin Psikolojik Analizi”
adl1 eserinde ekonomik kararlarin insanlarin davraniglarini sekillendirdigini belirtmistir.
Bu nedenle ekonomik olaylara psikolojik bir bakis acisiyla yaklagmanin gerekliligini
vurgulayarak; calismalarin1 bu dogrultuda siirdiirmiistiir. Katona, ekonominin yaninda
psikoloji, sosyoloji ve diger davranig bilimlerini de degerlendirerek ekonomik kararlarin
tamamen rasyonel oldugu iddialarimi reddetmistir. Bu noktada psikolojik ve ekonomik
davraniglarin farkli oldugu ve bu nedenle tiiketici davraniglarinin tahmin edilebilmesi
icin tiiketicilerin diisiince ve duygularinin 6zel olarak dikkate alinmasi gerektigini

belirtmektedir (Yener, 2018: 126).

Karar vermenin ardindaki psikolojik ve davranigsal giidiilerle ilgilenen Hayek
(1952), “The Sensory Order” adl1 ¢galismasinda zihnin dogasini analiz ederek; insanlarin
fiziksel ve dogal nesneleri birbirinden ayirdiklari iki farkli diizenin iizerinde durarak ve
cevredeki olaylarin fiziksel sirasin1 yansitan bir zihin teorisi olusturmak icin sinir
sisteminin biyolojik ozellikleri ve yonlerini ayrintili bir sekilde analiz etmektedir

(Baddeley, 2019: 6).

Simon, 1955°’te, ekonomik insan figiirinii sinirsiz bilgi ile ele almaktadir. Boyle

bir karakterin gercekte var olamayacagini ve gergekei bir yaklasimin bilgi ile simirh
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oldugunu, dolayisiyla insanin ekonomik anlayisinin  gegerli olamayacagin
vurgulamaktadir. Simon'a gore, karmasik sorunlari ¢dozmek igin rasyonel davranis
gereklidir. Ancak, bu sorunlar1 formiile etmek ve ¢6zmek zihni tiiketmektedir ve her

zaman miimkiin degildir (Kurtoglu, 2017: 89).

Erken donem davranigsal iktisat¢ilar arasinda sayilan Harvey Leibenstein
davranigsal iktisat caligmalarinda geleneksel iktisat diizeyinde kat1 akilciliktan yoksun,
duygu ve heyecanla hareket eden insanlara odaklanmis ve 1966'da X etkinsizligi adli bir
kavram ortaya atmistir. Ayrica X etkinligini, herhangi bir nedenle maksimum g¢iktiy1
saglayan girdi miktar1 olarak ifade etmistir. Ancak bu acgiklamasinda matematiksel

analiz yerine grafik kullanmay: tercih etmistir (Cetin, 2010: 187).

Eski davranigsal iktisada yapildig1 goriilen bu katkilar, temel iktisat ve (biligsel)
psikoloji anlayislariyla yetinmeyen alternatifler gelistirmek amaciyla yapilmistir.
Anaakim iktisatcilar belli bir fayda fonksiyonu tarafindan yonlendirilirken, daha 6nceki
davranigsal iktisat¢ilar, davranisi olabildigince dogru bir sekilde tanimlayabilecek
ampirik kurallar bulmaya ¢alismislardir. Neoklasik iktisat, rasyonalite ile fayda veya kar
maksimizasyonu arasinda yakin bir baglanti kurarken, Onceki davranigsal iktisat,
neoklasik ekonomik varsayimlardan sapan fiili davranisin etkilerini dikkatle
incelemistir. Ana akim iktisat, bilinen sonuglara ve belli se¢cimlere dayanmakta ve eski
davranigsal iktisadin fayda fonksiyonunun igerigi ve bi¢imi konusundaki ampirik

bulgulara dayali olarak gelistirilmistir (Sent, 2004: 742).
1.2.2. Yakin Dénem Davramssal Iktisat

Davranigsal iktisatta son doniim noktasi 1970'lerden sonra baslamaktadir. Yakin
donem davramissal iktisadin Onciileri, Lichtenstein ve arkadaslar1 ile 1970'lerin
basindaki Slovic'in bireylerin tiiketim kararlarmin i¢ ve dig faktorlerin etkisiyle kisa
stirede degisebilecegini agiklayan aragtirmalar sayilabilir. Son zamanlardaki davranissal
iktisatcilar, klasik iktisat teorilerine alternatifler yaratmak yerine, mevcut teoriyi gozden
gecirmeye calismiglardir. Olusturmaya calistirdiklart alternatif teoriler i¢in geleneksel
teorileri temel almislardir. Davranigsal iktisadin yakin zamandaki gelisimine katkida
bulunan 6nemli diger davranissal iktisatcilar ise Paul Solvic ve Richard Thaler olarak
soylenebilmektedir. Ayrica, Duncan Luce'un 1984'teki aragtirmasi, yakin zamandaki

davranigsal iktisadin en 6nemli kilometre taglarindan biri sayilmaktadir.
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Duncan Luce (1984) birey davranislarinin incelenmesi ve analiz edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bireyin karar alma siirecine etki eden faktorlerin
incelenmesinin zor oldugunu ancak yapilacak olan analizin gergekliginin olmasi
acisindan gézlemin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Watson (1924) ile ortaya ¢ikan
“Behaviorism” akimi gozlemlenebilir ve dlgiilebilir davranislarin  incelenmesi
gerektigini soylemektedir. Davranigsal psikolog olan Clark Leonard Hull (1943) birey
davraniglarinda etkili olan igsel ve digsal etmenlerin varligina deginmektedir. Colin
Camerer, Matthew Rabin, George Loewenstein ise davranissal iktisada katkida bulunan

diger 6nemli iktisat¢1 ve psikologlardandir (Akt. Cetinkaya, 2019: 14-15).

1970'lerde biligsel psikologlar, degerleme ve ekonomik karar verme iizerinde
calismaya baslamislar ve eski davramigsal iktisat¢ilarin Onerdigi gibi, Simon’un
onerdiginden farkli yaklagimlarla, calismalarinda beklenen fayda maksimizasyonunu ve
Bayesyen olasilik yargisin1 temel noktasi baz alarak, bu temel noktadan sapmalari
bilissel mekanizmalarla teori haline getirmislerdir (Camerer, 1999: 1). Bu ¢aligmalar
birgok iktisatg1 ve psikologun ilgisini ¢ekmis ve daha sonra bu kisiler ikinci nesil
davranigsal iktisat¢ilar (ikinci dalga) veya yeni davramigsal iktisat¢ilar olarak

adlandirilmiglardir (Angner ve Loewenstein, 2006).

Rabin'e (2002) gore, yeni davranigsal iktisatgilar, geleneksel ekonomik
yontemlere gore daha ampirik alternatiflerle bireysel karar vermenin basit bir ekonomik
modelini gelistirmeye ¢alismislardir. Boylece ekonomiyi psikolojinin yontem ve
fikirlerini kullanarak analiz eden davranigsal iktisat sayesinde “Pareto’cu doniisiim” e
kars1 bir devrim yapildig1 s6ylenebilir (Bruni ve Suden, 2007). Bir diger 6nemli gelisme
ise 1970'lerde Charles Plott ve Vernon Smith gibi iktisat¢ilarla baglayan deneysel
iktisadin hem davranigsal iktisadin hem de iktisat teorisinin gelisimini biiylik 6l¢iide

etkilemis olmasidir (Galeotti ve Karakostas, 2010: 5).

Davranigsal iktisadi biiyiik o6l¢iide etkileyen Daniel Kahneman ve Amos
Tversky'nin arastirmalar1 ise {i¢ baslik altinda incelenebilir. Ilki, 1974'te Science' te
yayimlanan ve insanlarin belirsizlik kosullar1 altinda karar verme siireclerini aragtiran
bir ¢aligmadir. Kahneman ve Tversky birinci g¢alismalarindan sonra, 1979 yilinda
ekonomi alaninda yaym yapan Econometrica adli dergide “Beklenti teorisi: Risk
Altinda Karar Alma” adli makalelerini yayinlamislardir. O makalede beklenilen fayda
teorisi ile ilgili sorunlart agiklarken, biligsel dnyargilar gibi farkli kavramlar1 kullanarak

davramgsal iktisada farkli bir boyut getirmislerdir. Ugiinciisii, 1981 ile 1998 yillari
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arasindaki aragtirmalarinda cercevelemenin etiginden bahsetmekte ve cerceveleme
etkisinin insanlarin davranig ve tercihlerinde tuzak oldugunu ve bu yonde insanlari

etkiledigini agiklamaktadirlar (Ruben ve Dumludag 2015: 44).

Ikinci nesil davramssal iktisat¢1 yazarlar1 Richard Thaler'1 &rnek almislardir.
Davranigsal iktisat anlayisin1 gelistirmisler ve piyasa yatirimi, finansal piyasalar ve
karar verme gibi konular1 ele almiglardir. Ayrica Thaler 1980 yilinda yaptig1 calismada;
insanlar1 rasyonellikten ayiran batik maliyetler ve firsat maliyetleri gibi konulara
odaklanarak davranigsal iktisada 6nemli katkilarda bulunmustur. Thaler ayn1 zamanda
beklenti teorisini zihinsel hesaplama ile birlestirerek bireyin tatmin edici kararlar
verdigini ve bu asamada duygularin etkili oldugunu belirtmektedir (Eser ve
Toigonbaevai, 2011: 301).

2001°de Nobel Odiilii alan George Akerlof, davranissal iktisadin en &nemli
temsilcilerinden biridir. Nobel Odiilii’nii kendisi gibi eksik bilgi altinda piyasalarm nasil
isledigini inceleyen Michael Spence ve Joseph Stiglitz ile paylagsmistir. George Akerlof,
Nobel Odiilii kabul konusmasi "Behavioral Macroeconomics and Macroeconomics
Behavior'nda davranissal iktisat i¢in 6nemli olan kimlik, parasal aldanma, adalet ve
zarara tepki gibi kavramlari tartismaktadir. Ayni1 zamanda makroekonomi ve davranissal
iktisadin birlestirilmesi ve daha eski bir temele oturtulmasi gerektigini soylemektedir
(Ruben ve Dumludag, 2015: 47).

Asimetrik bilginin 6nemi, 2008 yilinda meydana gelen kiiresel kriz ¢aligmasinda
ortaya ¢ikmustir. Akerlof, 2000 yilinda Racher Kraton ile yaymladigi “Kimlik Iktisadi”
adli ¢alismasinda, bir kisinin benlik saygisinin ekonomik sonuclar1 nasil etkiledigine
odaklanmig ve etkisini incelemeye caligmigtir. Bu modeller cinsiyet ayrimciligt,

yoksulluk ve dislanma ve is boliimii ekonomisine uygulanmistir (Bakir, 2020: 35).

Bu donemde incelenen kavramlar, firsat maliyeti, batik maliyet, se¢cim mimarisi,
otokontrol sorunu, araba kullanma gibi davranigsal iktisat boliimiiniin karakteristik
ozellikleridir. Beklenti teorisini zihinsel hesaplarla birlestiren Thaler, insanlarin belirli
bir sinirin disinda kalan diger durumlar1 goz ardi ederek karar verdigini savunmaktadir
(Toigonbaeva ve Eser, 2011: 300). Thaler, Cass R. Sunstein ile yaptig1 calismalar
sonucunda 2008 yilinda “Diirtme” adli bir kitap yaymlamistir. Bu kitabinda, insanlarin
finansal kararlar alirken Onyargilardan ve bilingaltt yonergelerden etkilendigini

belirtmistir. Insanlarin kararlarina rehberlik eden diger kisi ve kurumlari segim
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mimarlari ve bu kararlart etkileyen siiregler veya politikalart itici gii¢ olarak
adlandirmistir ve egitim, saglik, finans, organ bagisi, yatirnm ve emekliligi en dnemli

oncelikler olarak siralamaktadir (Bakir, 2020: 36).

2. DAVRANISSAL IKTISATIN KAPSAMI

2.1. KARAR ALMA MEKANIZMALARI

Davranissal iktisadi anlamada mevcut karar mekanizmalar1 insani, psikolojik
olarak anlama egilimindedir. Aslinda ekonominin yapisi her asamada psikolojiden
yararlanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise ekonomide temel faktoriin insan oldugu
diistincesidir. Matematiksel uygulamalar ve analizler ekonomiyi insandan uzaklastirsa
da bu, temel yapiin 6zelliklerini temel olarak belirleyen tarafin insan oldugu gergegini
degistirmemektedir. Klasik iktisat anlayisinda, insanlarin her zaman rasyonel
davrandiklar1 iddias1 bile psikolojik bir sonug olarak goriilebilmektedir. Sonug olarak
hem ekonomi hem de psikoloji insanlar tarafindan ortak ilgi alanlar1 olarak secilmistir.
Her iki bilim de kendilerine insan davranigini anlama ve analiz etme hedefi koymustur.
Ekonomi, bireylerin ekonomik davraniglariyla ilgilenirken, psikoloji, insan davraniglari

ve bu davranigin nedenleri ile ilgilenmektedir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 288).

Davranigsal iktisat yaklagimi, karar verme siirecini diger anlayiglara gore ¢ok
fazla karmasik ve i¢ i¢e bir bicimde degerlendirmektedir. Bir karar mekanizmasinin
onemli 6zelligi, bir veya daha fazla alternatifin secilmesidir. Davranigsal iktisatta bu
siirec, harekete gegmeyi gerektiren bir uyaranin tanimlanmasi ile baglayan ve bir kararla
sona eren bir dizi faaliyet ve dinamik faktdr olarak ifade edilebilmektedir (Ozel, 2019:
8).

Katona'nin (1951) davramigsal iktisatla ilgili temel varsayimi, ekonomik
olusumlarin ve insan davranislarinin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Insan
davranig1 psikolojik ve sosyolojik faktorlerden de etkilenmektedir. George Katona bu
yiizden analizini sosyal psikoloji ve biitiinciil psikolojiye oncelik vererek yapmuistir
(Tomer, 2007: 470-471). Harvey Leibenstein X-etkinsizligi yaklasimiyla, bireysel sirket
diizeyinde karar verme siireglerinde ortaya cikabilecek verimsizliklerin ekonomi
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu vurgulamistir. X-etkinsizligi yaklagima gore
ekonomik karar alma siirecinde birey temel faktordiir. Diger bir deyisle, ekonomide

tretim ile ilgili karar1 birey vermektedir. Bireyin karar verme siirecini etkileyen
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faktorlere gore sirketler verimsiz bir yapida faaliyetlerini stirdiirmektedir (Cetinkaya,

2016: 13).

Oliver (2013: 689) davranissal iktisad1 potansiyel olarak baglamsal ve vakaya
dayali kamu politikas1 tasarimina olanak taniyan, insanin karar verme siireclerine iliskin
anlayis1 genisletebilen bir arag takimi veya sistematik davranigsal modeller seti olarak
tanimlamaktadir. Kisacas1 davranigsal iktisat, insanin karar alma siireglerini neoklasik
iktisattan daha net anlamayi ve aciklamayir amaclayan ve bu bilgiler 1s1ginda insan
davranigini etkin bir sekilde degistirebilecek miidahaleler gelistirmeyi amaclayan bir

disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Davranissal psikolog olan Clark Leonard Hull (1943) birey davraniglarinda etkili
olan ig¢sel ve digsal etmenlerin varligina deginmektedir. Ayrica Tversky ve Kahneman'in
iktisat alaninda 6nemli bir konumda olan Econometrica dergisinde 1979 yilinda
yayinlanan “Prospect Theory: Decision Making Under Risk” baslikli makalede,
Beklenti Teorisi'nin eksikliklerine deginmisler ve bu sikintilarin ¢éziimii i¢in psikolojik
faktorlerin dahil edilerek analiz yapilmasi gerektigi {izerine durmuslardir (Ruben ve

Dumludag, 2015: 44).

Kahneman ve Tversky rasyonellik kavramindan yola ¢ikarak psikolojik
unsurlarin ekonomiye dahil edilmesi gerektigini savunmuslardir. Geleneksel ekonomik
teorilerin eksiklikleriyle miicadele etmek icin alternatif teoriler yaratmak yerine,
rasyonelligi geleneksel teorilere dayali olarak modellemeyi basarmislardir. Yine bu iki
onemli iktisatgi, davranmigsal iktisat arastirmalarini kategorize ederek bir calisma
yaymlamislardir. Ug ana béliime ayrilan calismanin birinci boliimii, belirsizlik
kosullarinda karar vermede etkili olan zihinsel siiregleri incelemektedir. Ikinci béliimde
ise beklenti teorisinin eksiklikleri incelenerek gelistirilmis ve bireylerin segimlerinin
belirsizlik faktorlerine bagli oldugu sonucuna varilmistir. Ana kisim olan son kisim ise,
cerceveleme etkisinin insanlarin finansal kararlari iizerinde etkisi oldugu konusuna
deginmektedir (Kahneman, 2003: 1449). Cerceveleme etkisi; insanlarin satin almay1
sectikleri ve bireylere farkli sekillerde sunulan {iriin ve hizmetlere nasil tepki verdigini
aciklamaktadir. Cerceve efektine gore; bireyler, almak istedikleri mal ve hizmetlerin

farkli sunum bi¢imleriyle karsilastiklarinda farkli ekonomik kararlar verebilmektedirler.

Davranissal iktisat, karar verme siirecinde gesitli elestirilere maruz kalmistir.

Bunun nedeni olarak davranigsal iktisadin yaygin olarak kullanilan ve ayristirilmis
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laboratuvar ortamlarinda yapilan deneylerin dogal kabul edilmemesinin ve kontrolli dis
ortam kosullarinda yasanan yasamla bagdasmadiginin kabul edilmesi goriilmektedir.
Ayrica incelenen durum ile gergekte istenen durum arasinda bu tiir bosluklarin
olabilecegi, ancak gercek c¢alismalarin arastirma sonuglarinin bu bosluklara karsilik
geldigi tartisilmaktadir. Yapilan statiiko yanliligi arastirmalari, laboratuvarla smirh
olmayan saha calismalarinda davranigsal iktisat i¢in onemli olan insanlarin mevcut

durumlarini koruma egiliminde olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Etzioni, 2011: 279).

Davranigsal iktisat alanindaki arastirmalari, gergekei bir karar verme siirecine
uygun bir karar verme tarzi ve teori gelistirmeye ¢alisan bir alan olarak géren Camerer
ve Weber, davranigsal iktisadi, bireylerin yasamlarinda nasil davrandiklarini ve
gbzlemlenen sonuglart karsilastirarak agiklamaktadirlar. Ana akim iktisatta yeni bir
yontem ve yeni varsayimlarla, deneylerinde ekonomik karar verme siirecinin
nedenlerini ve varsayimlarini ve kendi kendine fretilen finansal kosullarin hangi
finansal kararlar1 ve sonuglar1 etkileyebilecegini arastirmislardir (Camerer ve Weber,
2006: 190).

Yerlesik iktisat kavramina gore rasyonel insan, her durumda mantikli ve tutarh
kararlar verebilen kisidir. Ancak gercek karar vermede, insanlar sinirli bilgiye, sinirh
donanima ve sinirli rasyonaliteye sahiptir. Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein'a gore
bir erkege adam demek, onun iktisat kitaplarinda gecen rezil iktisatgt Homo economicus
kadar kapsamli, bilingli ve akilci olmadigini séylemektir (Thaler ve Sunstein, 2008: 74).
Insanlar giinliik yasamlarinda bircok farkli secenekle karsi karsiya kaldiklarinda
nihayetinde baz1 kararlar vermekte ve bu kararlara gore hareket etmektedirler (Erdogan
ve Karagél, 2019: 48).

Yerlesik ekonomi, karar verme siirecinin maliyet-faydasini goz ardi etmektedir.
Davranigsal iktisat ise karar verme siireglerinin fayda-maliyetlerine dikkat etmektedir
(Erdogan ve Karagol, 2019: 49). Giinlik yasamda alinan kararlar rasyonel olmaktan
uzaktir, duygulardan, ¢evreden ve toplumdan etkilenmektedir. Davranigsal iktisada gore
karar verme siirecinde; psikolojik faktorler, onyargilar ve deneyimler rasyonellikten

uzaklasan kararlar verdiren faktorlerdir (Mola, 2021: 96).
2.2. DAVRANISSAL IKTISATTA RASYONALITE KAVRAMI

Davranigsal iktisat; akile1r karar verme siirecinde duygular, egilimler ve

zayifliklar gibi psikolojik unsurlari igeren ekonomik bir kavramdir (Altinéz ve Altindz,
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2016: 22). Davranissal iktisadin onemli 6zelliklerinden biri, ayn1 durumlarda farkli
sonuclarin ortaya ¢ikabilecegini dngérmesidir. Diger ekonomik kavramlardan farkli
olarak, aym uyariciya farkli tepkilerin farkli zamanlarda veya farkli kosullar altinda
ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir (Can, 2012: 96). Bu nedenle, tiiketici davranigini
tahmin etmek icin dogrusal ve basitlestirilmis bir yontem olusturmak miimkiin degildir.
Insanlar tiiketim ve harcama kararlar1 verirken eldeki verileri farkli agirliklarda
degerlendirebilmekte ve ayrica karar verme siirecinde birbirlerinden bagimsiz bir¢ok
tuzaga diisebilmektedir. Tlim bu tuzaklar, insanlarin tiiketim tercihlerini 6nemli dlgiide
etkileyecek kadar gii¢lii konumdadir. Dolayisiyla insanin her durumda rasyonel bir

varlik oldugu sdylenemez (Can, 2012: 96).

Iktisadi olarak rasyonalite; en diisiik maliyetle en yiiksek memnuniyeti
amagclayan bir denklem sistemine dayanmaktadir. Rasyonalite kavrami, bir tiiketici veya
sirketin bireysel rasyonalitesi ve bir grup veya toplum diizeyinde kolektif rasyonalite
olarak kullanilmaktadir. Kolektif akilcilik, grup tyelerinin refahina zarar vermeden,
cogunluga en uygun tatmin edici se¢eneklerin sunuldugu bir durumdur (Kamber, 2018:
172). Pozitif bilim olarak kabul edilen iktisadin delillerinden biri de rasyonel birey
varsayimidir (Demirel ve Artan, 2016: 4).

Yerlesik iktisadin temeli olan neoklasik mikro iktisatta fiyat mekanizmasi ve
denge iki temel varsayimla ele alinir. Bunlardan birincisi; rasyonel insan davranisi,
ikincisi ise piyasa miktar orantisizlik problemini ¢ézen esnek fiyat varsaymmdir. Ik
nesil davranigsal iktisatcilar, verilerin fayda fonksiyonunda ekonomik davranisin
ampirik yasalarmi bulmaya odaklanmiglardir. Neoklasik yaklasim, rasyonel insan
davramis1 ile yiiksek fayda tercihleri arasinda bir baglanti kurmaktadir. Ilk nesil
davranigsal iktisatcilar, neoklasik varsayimlardan ve insan davranisinin karmasik
modellerini modelleyen uygulamali simiilasyonlardan uzaklasmis ve deneysel

gozlemler yoluyla varsayimlar: dogrulamaya ¢alismiglardir (Kamber, 2018: 173).

Dohmen (2014), davranigsal iktisadin son donemlerde artan Onemine dikkat
cekmekte ve davranis iktisadina olan ilginin insan dogasia aykir1 geleneksel iktisadi
modellerden kaynaklandigini belirtmektedir. Thaler ve Sunstein'in kitabinda Mongin ve
Cozic (2014), “diirtme” teriminin ¢ok yonliiliigiine ve anlamlarina odaklanmislardir. Bu
kavramin temel mantiklarindan biri, bir ajanin sadece kosullarin1 degistirerek
secimlerini yeniden yonlendirmeye calistig1 bir politika olmasi ve diger bir arglimaninin

ise politik bir arag olarak sinirli rasyonellikle ilgili oldugu belirtilmektedir.
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Tiim canlilar i¢inde zeki bir varlik olarak tanimlanan insandan, alacag: kararlar,
yaptigi isler ve davraniglart bakimindan en mantikli olan1 segmesi beklenmektedir. Bu
beklentilerin arkasinda hi¢ sliphesiz insan aklina olan bir inan¢ vardir. “Karar verme
davraniginin™ stratejik acidan 6nemli oldugu disiplinlerden biri olan iktisat, teorisini
bireylerin rasyonelligine dayandirmaktadir. Bir¢ok iktisat¢1 rasyonaliteyi bu anlamda

tanimlamaktadir.

Temelde Homo economicus kavraminin kokiiniin rasyonaliteye dayandigini
belirtmek gerekir. Rasyo “oran”, rasyonel ise “orantili” anlamina gelir. Rasyonalite de
“akilcilik” kelimesiyle Tirk¢e ’de es anlamli seklinde kullanilmaktadir. Tirk Dil
Kurumu (TDK) s6z konusu kavrami soyle ifade etmistir: “1. Akla dayanan, dogrulugun
olciitiinii duyularda degil, diisiinmede ve tiimdengelimli ¢cikarmalarda bulan 6gretilerin
genel adi. 2. Akla ve akil yolu ile varilan yargiya inanma, akla aykirt veya akil disi
hi¢hbir seyi tanimama davranisi ve tutumu. 3. Bilginin evrensellik ve zorunlulugunun
deneyden ve deneye dayanan genellemeden degil, yalnizca akildan ¢ikartilabilecegini
savunan ogreti.” “Homo economicus” Kkelimesi Latince kokenlidir ve “Homo” insan
anlamimi tagimaktadir, homo economicus ise “ckonomik insan” seklinde Tirkge ’ye
cevrilmistir. Iktisat alaninda homo economicus, smirli ve kisitli durumlarda kendi
¢ikarin1 maksimize eden kisi seklinde tanimlanarak; bir¢ok ekonomik modele de temel

teskil etmektedir (Sickert, 2009: 223).

Rasyonalite kavrami Bayes’in teorileriyle drneklendirilmigtir. Bayes teorisine
gore, karar verme biriminin beklenilen faydasini maksimize eden bir karar rasyonel
olarak tanimlanmaktadir. Bayes'e gore her karar biriminin bir fayda fonksiyonu vardir
ve rasyonellik kavrami, bilgi ve kisitlamalar altinda kendileri i¢in en iyisini segcmek
izere hareket eden bireyler i¢in bir tahmin veya model seklinde kullanilan bir kavramdir

(Cameer, 1999: 10575).

Iktisatcilar arasinda hakim olan goriis, iktisat teorilerinin yapisinin rasyonel
insan davranigina gore sekillendigi yoniindedir (Kutlu, 2010: 98). Giinlik dilde
rasyonellik, 1yi nedenlerle hareket etmek ve miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi kullanmak
veya neticede sonuglara ulasmak i¢in uygun araglari kullanma olarak anlasilmaktadir.
Iktisat¢1 icin bu, tam ve gecisli tercih sirasma gore tam ve maliyetli bilgiye dayali bir
tercih olarak kendini gdstermektedir (Blaug, 2009:255). iktisat biliminde rasyonalite

kavrami, klasik iktisat okulundan rasyonel beklentiler okuluna kadar hemen hemen tiim
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okullarda yer almaktadir. Bu ekollerin bir kismi rasyonalite kavramini savunup

benimserken, bir kismi da elestirmistir (Senigne, 2011:6).

Boylece felsefi bir kavram olarak ortaya ¢ikan rasyonalite, bir kavram olmaktan
cikmis, izole edilmis ve aragsallastirilmistir. Rasyonalitenin boylesine bir arag haline
gelmesinin nedeni, iktisadin daha bilimsel bir konuma ge¢me istegidir. 1870'lerin
marjinalist devrimi ile ekonomi diger sosyal bilimlerden ayrilmistir. Bu durum fizige ve
taklidine olan 1ilgi ile doruga ulagsmis ve 1930'larda iktisadin matematiklestirilmesi
siireci ise bir irrasyonellik anlayisin1 beraberinde getirmistir (Akan, 2016: 95). Iktisatta
matematigin yogun olarak kullanilmasiyla birlikte belirsiz ve riskli ortamlarda kararlar
tahmin etmenin agiklama giicii artmig gibi goriinse de aslinda iktisat gergek diinyayla
bagin1 koparmis ve yadsinamaz bir sekilde sistematik hale gelmistir (Akdere ve
Biiyiikbagc1, 2015:108).

Katona'nin bilimsel yaklasimi ile geleneksel iktisat arasinda kritik bir fark
bulunmaktadir. Katona, karar verme siirecinin rasyonelligine odaklanirken, ekonomi
yalnizca sonuglarin rasyonelligine odaklanmaktadir. Herbert Simon, odaktaki bu farki
“metodolojik” olmaktan ¢ok “6zIii” rasyonel olarak tanimlanmaktadir. Usule iliskin
(resmi) rasyonalite, uygun miizakere ve karar verme siireclerini vurgularken, ¢ikt1 veya
maddi  rasyonalite, uygun sonuglarin  gerceklestirilmesini  (ylriitiilmesini)
vurgulamaktadir. Perspektifteki bu farklilik, psikoloji ve ekonomi disiplinlerinde
derinden kok salmistir. Kuskusuz, psikologlar ve ekonomistler bu karar1 mantikli
bulabilirler. Herhangi bir disiplinin nihai hedefi, karar verme siirecinin veya
sonuclarinin rasyonelligine odaklanmak oldugu siirece, bu tesadiifte bir sakinca
olmayacagimi diisiinmektedirler. Ekonomi, olumlu sonuglar1 tanimlamak i¢in denge
kosullarin1 kullanirken, psikoloji oncelikle insanlarin siirekli degisen bir ¢evreyi nasil
ogrendigine ve ona nasil uyum sagladigina odaklanmaktadir. Iktisat teorisinin one
sirdiigii gibi, insanlar hatalarindan ders almaktadirlar, boylece sonunda davraniglar
rasyonel ve optimal sonuglarla dengede kesismektedir. Psikologlar, rasyonellikten
sapmanin insan durumunun dogasinda olduguna inanmaktadir. Katona, Ortodoks iktisat
teorilerinden sapmalar1 salt anormallikler olarak siniflandirmanin yararli olacagina
inanmamaktadir. Bilimin en olasi davranigsal tepkilerin her birinin kosullarini en iyi

sekilde tanimlayabilecegini ifade etmektedir (Simsek, 2018: 18).

Herbert Simon'a goére sinirli rasyonelligin bir baska nedeni de ekonomik

faaliyetlerin zamana dayali olmasi ve insanlarin bireysel kararlar alirken sonsuz sayida
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karar ve tercihi analiz etme yetenegine sahip olmamasidir. Bunun yaninda insanlarin
O0grenme yetenegi, yasadiklari deneyimlerin hafiza kaybina ugramasma neden olur.
Yeni bir finansal karar asamasinda kisi, onceki deneyimlerini hatirlayamaz. Dolayisiyla
birey finansal karar verme asamasinda rasyonel davranamaz (Frantz ve Leeson, 2013:
16-17). Bireysel karar verme, Simon'in ¢aligmalarinda ¢ok onemlidir. Herbert Simon
“Tatminler Kuram1” gelistirmis ve insan zihninin siirli oldugunu belirtmistir. Bu

nedenle, insanin rasyonel davranamayacagini savunmaktadir (Onder, 2004: 56).

Goriildugi gibi, her iktisatcinin fikirlerini dayandirdigi bir rasyonellik tanimi
bulunmaktadir. Bu durumda rasyonel sinirlilik, matematiksel verilere dayali insan
davranigina dayanan miikemmel rasyonellik ve psikolojik ve duygusal etkiler altinda
alinmis olan kararlar1 ifade etmektedir. Geleneksel iktisat¢ilarin aksine, davranigsal
iktisatgilar, miikemmel rasyonaliteye dayanmayan insan kararlari vermekte; bilgi
eksikligi, belirsizlik, risk alma diirtiileri, statli ve sohret arzusu veya kaybetme korkusu
gibi duygusal, psikolojik, sosyal ve biligsel diinyalarmi kucakladiklarmi ve
maksimizasyon yerine ic¢sel tatmin igin cabaladiklarini agiklamaktadirlar. Dahasi,
miikemmel rasyonalitenin de simnirlanabilecegi durumlart ortaya koyan “mahkmlar
ikilemi” ve Nash dengesinin varligi, davranigsal iktisadin sinirli rasyonalitesine giiven

vermektedir (Kaymakgi, 2015: 68).

3. DAVRANISSAL iKTiSAT VE POLITIKA YAPIMI

3.1. POLITIKA YAPIM SURECI

Neoliberal iktisat teorisinin karar araglari; faydaya dayali politikalar, bilgiye
dayali politikalar, mali tesvikler ve vergi ve siibvansiyona dayali diizenleyici
politikalardir. Davranis teorisine dayali davranigsal kamu politikast karar vericileri;
diirtmeler, davranisi etkileyen davranigsal verilere dayali politikalar ve mali tesvikler
seklinde siralanabilir. Neoliberal ekonomi teorisine dayali bir karar verici olarak, kar
temelli siyasette vatandaslar, belirli bir politika i¢in en iyi secenegi se¢gmek icin birgcok
firsata sahip olabilmektedir. Ornegin; 6zel saglik hizmetleri sirketleri, bir ddSnem ABD
saglik politikasinin bir pargasi olarak vatandaslara ¢ok cesitli ilag gelistirme firsatlar
sunmustur. Bu politikaya gore vatandaslar kendileri i¢in en iyi segenegi tercih
etmektedir. Ancak davranigsal iktisat¢ilara gore ¢ok fazla segenek segim yapma
durumunu yorucu ve stresli hale getirmektedir. Bu durum da vatandaslari daha kotii

secimler yapmaya itmektedir. Davranigsal iktisat¢ilar, insanlarin bir¢ok olasilik
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nedeniyle tavsiyeye ihtiya¢ duyduklarini, baglangicta kurulan duruma bagl kaldiklarini
ve diger insanlari taklit ederek davrandiklarini vurgulamaktadir (Galizzi, 2017: 421). Bu
acidan bakildiginda, davramisa dayali kamu politikalarinin uygulanma yo6ntemi,

varsayilan secenek yontemidir.
Politika gelistirme bes asamada toplanmaktadir (Soyer, 2015: 81);

e Politika gelistirmedeki ilk adim, kararlarin ve davraniglarin ekonomik
varsayimlardan nasil farklilagtigini analiz etmek olmalidir. Bu konuda yapilan
¢ok sayida galigma sorun ve sapmalarin ipuglarini vermektedir. Ornegin “Yarm
icin Daha Cok Biriktir” daha 6nceki arastirmalardan dogan ve halk tarafindan
kabul gérmiis bir programdir. Baska bir deyisle, akademik calismalardan
¢ikarilan dersler etkili politikaya doniistiiriilebilimektedir.

e Ikinci asamada politika olmas1 gereken tiim uygulamalarin bilimsel olarak test
edilmesi gerekmektedir. Test edilmeden hayata gegirilen fikirlerin beklenmedik
sonuglara ve genel olarak hatalara yol agmasi muhtemeldir. Bu nedenle konu ile
ilgili, 6nceden alan ¢alismasi yapilmali ve hatta politikanin uygulandigi ortama
benzer bir ortamda politikanin etkinligi test edilmelidir.

e Ugciincii asama, kavram asamasinda politika gelistirmedir. Diger bir deyisle,
politikanin uygulandigi kosullarin ve ortamin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Aynm1 zamanda c¢evrenin uyumlastirilmasi, politikalarin yasal dayanagi ve
altyapinin hazirlanmasi da bu asamada 6nem arz etmektedir.

e Dordiinclii asama, politikalarin uygulanmasidir. Karar vericilerin davranigsal
iktisadin  pratik politikalar1 hakkinda uygun sekilde bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

e Son adim, uygulamada uygulanan politikalar ile beklenen sonuglar arasindaki
farklar analiz etmek olmalidir. Sonug beklenenden farkli ise gerekli ayarlamalar
tekrar yapilmalidir. Politikalarda gerekli ve dogru giincellemelerin yapilabilmesi

icin uygulanacak politikalara yonelik elestiri ve yorumlar da dikkate alinmalidir.

Davranigsal kamu politikasina yonelik bir diger 6nemli yaklasim davranigsal
yayillmadir. Davranigsal yayilma; davramistaki bir degisikligin baska bir davranig
lizerindeki gdzlemlenebilir ve nedensel etkisi seklinde tamimlanabilir. Ornegin;
davranigsal difiizyon yoluyla sulamay1 sinirlayan herhangi bir politika, geri doniisiime

ve su tasarrufuna duyarli bir davranis modelinin gelismesine yol agabilmektedir. Kamu
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politikasi i¢in davranigsal erisimin Onemi; bir karar vericinin kii¢iik bir miidahalesi,
birden fazla davranis degisikligine neden olmakta, bdylece istenen tiim davranig
degisiklikleri uygun maliyetli bir sekilde ger¢eklesmektedir (Galizzi ve Whitmarsh,
2019:1-2).

Davranigsal modelleri kamu politikasina entegre ederken, kamu politikasi
uygulayicilar, Gayer ve Viscus (2015) tarafindan sunulan biligsel onyargilarin da
farkinda olmuslardir. Bu sayede uygulanan politika ve programlarin etkinliginin
azalmasi riskine yol acan zihniyet ve Onyargilarin Oniline gecilmektedir. Bireysel
davranig kaliplarmin engelleyici olmayan bir sekilde yonlendirilmesinin etik boyutuna
iliskin tartigsmalar, lilkelerin ve uluslararast kuruluslarin uygulamalarina dayali olarak
devam etse de toplumsal refahi artirmada kamu davranis politikalarinin genel kamu

politikas1 uygulamalarindan daha etkili olduguna inanilmaktadir.
3.2. DAVRANISSAL IKTISAT VE POLITIKA ILISKISi

Iktisatgilar, politika igin yararli bir gerceve saglamaktadir. Bununla birlikte,
geleneksel ekonomik yaklagim, miikemmel bilgiye sahip miikemmel rasyonel insanlarin
varligim1 varsaymaktadir. Bu varsayim, potansiyel olarak sorunlu davranisi goz ardi
etmektedir. Insan simirlandirmalarin1 ve bunun sonuglarmi kabul eden bir¢ok politika
yapici, davranigsal iktisadi alternatif bir ¢erceve gibi benimsemektedir (Bhargava ve
Loewenstein, 2015: 390).

Iktisat politikasi, insanlarin kararlari ve davranislart hakkinda bazi kurallar
koymaktadir. Bu kurallarin rasyonel oldugu varsayimi altinda, karar asamasinda
sunulan diizen ve sozlerin nihai karar lizerinde belirleyici veya yol gosterici bir etkisinin
olmadig1 kabul edilmektedir. Ozetle bu kurallar mantikl1 olabilir; ancak alinan kararlara
ve davraniglara bakildiginda isin i¢ yiiziiniin pek de Oyle olmadig1 anlasilmaktadir

(Soyer, 2015: 83).

Davranigsal iktisat, insanlarin kararlarim1 ve davranislarii etkileyen politikalar
gelistirerek insanlarin ekonomik yasamlarini yonetmektedir. Ornegin, “Yarm i¢in Daha
Cok Biriktir”, insanlarin kafalarinin karisabilecegi yanlis davranislardan uzaklasarak
tasarruf anlayisiyla hareket etmelerine yardime1 olan yeni nesil bir davranis politikasidir
(Thaler ve Benartzi, 2004: 171). Davranigsal iktisadin siyaset icermesinin temel nedeni,
bazi durumlarda iktisattan ¢ok farkli bir bakis agisina sahip olmasidir. En 6nemli farkin,

rasyonellik varsayimiyla ilgili oldugu gorilmektedir. Anaakim iktisat, birey ve
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kurumlarin rasyonel aktorler oldugunu varsayarken, davranigsal iktisat bu fikre karsi
cikmaktadir. Aslinda, davramigsal karar verme alanindaki ¢ogu arastirma, insanlarin

rasyonellikten sezgisel ve algisal sapmalarini ampirik olarak gostermeye ¢alismaktadir

(Amir vd., 2005: 2).

Insanlarin davranislari belirli durumlarda degismektedir. Bunlar, karar ortamimnin
ozelliklerini, segmenin kendine 6zgii olasiliklarini, soru-cevap bi¢imini, se¢im sirasini,
karar zamanini, verilen segim sayisini ve duygusal yonleri icermektedir. insanlarmn nasil
davranacaklar1 konusunda dogru tahminlerde bulunmak olduk¢a zor goriinmektedir.
Ancak politika yapicilarin en iyi politikayr bulmalart i¢in gereksinim duyduklart en

onemli girdi budur (Slovic vd., 2002: 219).

Davranissal iktisat¢ilarin politikada oynayabilecekleri en iyi rol, belli bir politika
sorununu ¢ézmek icin genel ilkeleri kesfetmek veya kesin regeteler formiile etmektir.
Kurt Lewin'in hicbir seyin iyi teori kadar yararli olmadigi seklindeki sézlerine ve James
Maxwell'in hi¢bir seyin iyi teoriden daha pratik olmadigi iddiasina ragmen, genel
ilkeleri bulma ve bunlar1 belirli politikalara uygulama konusunda ciddi eksiklikler
bulunmaktadir. Teoriler ve ilkeler olduk¢a faydali olmakla birlikte, politika yapicilar bu
genel yapilart somut politikalara donistiirebilmek i¢in  gerekli arastirmalari
yapmamaktadir. Bu agamada belirli politika alanlarinda (tasarruf, saglik, vergi egitimi
vb.) arastirma yapilirken davranigsal iktisat uzmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Amir
vd., 2005: 3). Karar vericilerin bilmesi gereken 7 onemli ilke asagida Ozetlenmistir

(Dawnay ve Shah, 2005: 74):

e Kendinden beklentiler davranis1 etkilemektedir: insanlar davranislarinin kendi
degerleri ve taahhiitleri ile tutarli olmasini istemektedir.

e Diger insanlarin davranislari 6nemlidir: insanlar bagkalarin1 gézlemleyerek veya
onlarin davraniglarim1 taklit ederek davranmaya devam etmekte ve diger
insanlarin kabul ettigi davraniglar1 da gézlemlemektedirler.

e Insanlar dogru seyi yapmak igin motive olmaktadirlar: lakin bazi durumlarda,
para gibi etkenler insanlarin igsel motivasyonunu zayiflatabilir. Ornegin,
arkadaglariniza yiyecek almak istiyorsaniz, onlarin 6deme konusundaki israri
motivasyonunuzu diisiirebilir.

e Aliskanliklar 6nemlidir: insanlar genellikle bilingsizce, diisiinmeden hareket
etmektedirler. Bu aligkanliklar1  degistirmek ¢ok zordur. Aliskanliklar

degistirilmek istense bile ¢cogu zaman bu kolay olmamaktadir.
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e Insanlar kayiplardan kaginirlar ve sahip olduklarindan vazge¢mek istemezler:
kayip yasamamak i¢in bir takim biiyiik riskler alabildikleri gibi ayni zamanda
kazanmak istiyorlarsa kiigiik risklerde goze alabilmektedirler.

e insanlarin etkili olmak icin degisime ihtiyaclar vardir: insanlar caresiz ve
kontrolden ¢ikmig hissetmekten nefret ederler ve boyle hissettiklerinde durumu
degistirmek i¢in higbir sey yapamazlar. Tersine, kontroliin kendilerinde
oldugunu hissettiklerinde, isleri iyilestirmek i¢in olduk¢a motive olabilmektedir.
Bu, secim ve katilimin dnemini etkilemektedir. Ornegin, bilgi bombardimani
umutsuzluga ve modasi gegmis davraniglara yol agabilmektedir.

o Insanlar karar verirken hesap yapamazlar: Insanlar olasiliklar1 iyi
hesaplayamazlar ve belirsizlik onlari tedirgin etmektedir. Yakin tarihteki
olaylara ¢ok fazla agirlik vermelerine ragmen, uzak tarihteki olaylara fazla

agirlik vermezler.

Sonug olarak politika gelistirmede bircok asama bulunmaktadir (Genesove ve
Mayer, 2001: 1135). Politika yapiminin gergeklestirilebilmesi icin politika yapicilarinin

bu alanda uzmanlasan iktisatcilarla birlikte hareket etmesi gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM

KAMU POLITIKILARINDA DAVRANISSAL YAKLASIM, DURTME TEORISI
VE REFAH ILiSKiSI

1. DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI KAVRAMI

Kamu Politikalarinda davranigsal yaklagim son yirmi yilda énem kazanmis ve
zaman i¢inde bu yaklagimin genis yelpazede politika alanlariyla iliskisi kurulmustur. Bu
yaklasim hem rasyonel insan modelini elestirmeye hem de kamu politikalarinin
tyilestirilmesine olanak saglamistir. Aym1 zamanda bireyleri hedef alan diirtme
midahalelerine asir1 vurgu yaparak toplumsal refah diizeyinin iyilestirilmesi lizerinde

durmustur.
1.1. KAMU POLITIKASI KAVRAMI

Kamu kelimesi, belirli bir toprak iizerinde yasayan insanlari ifade etmekle
birlikte, bunun yerine “amme” kavraminin kullanildigi da bilinmektedir. Burada kamu
kavraminin halki kapsadigi anlasiimalidir. Ote yandan, politika kelimesinin taniminin
Tiirkce, Ingilizce ve ilgili literatiirde farkli anlamlara gelmesi anlam karmasasima yol
acabilmektedir. TDK (2022) sozliigiinde politika tanim1 devletin faaliyetlerini bir biitiin
olarak amaca gore diizenleme ve yiriitme ilkeleri, yontem ve siyaset seklinde
yapilmaktadir (TDK, 2022). Tanimdan da anlasilacag: gibi, “politika” ve “siyaset” ayni

anlamda kullanilmaktadir.

Ancak “siyaset” kelimesinin Ingilizce ‘deki karsiligr "politics"tir ve eski Yunan
gelenegine dayanan "polis" kavramina dayanmaktadir. “Polis” tabiri sehrin vurgusunu
ifade etmektedir (Tiirkone, 2008: 4). Tiirkgeden farkli oldugu goriilen siyaset kavrami
politika kelimesiyle i¢ ice olmayip, tamamen farkli bir kelimeye karsilik gelen “policy”
kelimesi ile 6zdeslestirilmistir. Burada eylem kavrami karsimiza ¢ikmaktadir ki; tekil
veya c¢ogul yapilar (kisi, kurum vb.)’ in planlarim1 gergeklestirmek icin baglattiklar:
durumu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Heywood, 2012: 564).

Tiirkiye'de “politika” kelimesi anlaminin “siyaset” ve ‘‘ol, yontem ve program’’
olarak iki sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica yontem ve program, eylem
kavramini igeren “policy” sozciigii anlamina gelmektedir (Cevik ve Demirci, 2012: 11).
Kavramlar1 ayirt etmek icin Ornegin politika kelimesi ek bir kelime olmadan

kullaniliyorsa siyaset kelimesine karsilik gelmekte ve yanma konuyla iliskili (kamu,
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saglik, enerji gibi) bir kelime aldiginda ise “policy” kavramimi Kkarsilar nitelik

tagimaktadir (Cevik, 2012: 98).

Literatiirde yayimlanan birgok kamu politikas1 c¢alismasi, ayni yaklasimla
kavrami tanimlamanin zor oldugunu gostermektedir. Kamu politikasi, tam olarak
tanimlanmast zor olan sezgisel kavramlardan biridir (Smith ve Larimer, 2009: 3).
Ayrica siyaset alaniyla benzerlikler gostermesine ragmen tek akademik bir disipline
odaklanmamistir. Kamu politikasi, bagimsiz akademik bir disiplin olarak kabul
edilmeden Once siyaset bilimi, kamu yonetimi ve iktisat gibi akademik disiplinlerin
miifredatinda yer almasina ragmen, bir¢ok {iiniversitenin benimsemesiyle bagimsiz
akademik disiplinlerden biri haline gelmistir (Smith ve Larimer, 2009: 1). Basta kamu
yonetimi olmak tizere siyaset bilimi, sosyoloji, hukuk ve ekonomi gibi birgok disiplin
kamu politikasiyla ilgilenmektedir. Bu alanda karmasik bir literatiir ortaya ¢ikmuistir.
S6z konusu kamu politikast disiplinlerinin kendi agilarindan degerlendirilmesi, bu
alanda ¢esitli teori, yontem ve araglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Y1ldiz ve Sobaci,
2015: 17). Asagida kamu politikast kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalara yer

verilmistir:

Kamu yonetimi sozliigiinde gegen “kamu politikas1” terimi; kamu hizmetlerinin,
kamu Kkararlarinin ve politikalarinin planlanmasi, bu programlarin uygulanma ve
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Parlak, 2011: 426-427). Bagka bir degisle,
kamu politikasi, cografi bir bolgenin veya siyasi birimin iiyelerinin bolgelerini etkileyen
meseleleri veya endiseleri ele aldig1 ve bunlarla ilgili se¢imler yaptigi siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Schultz, 2014: 350).

Akademik literatiirde kamu politikasi, “bir devletin yapmaya veya yapmamaya
karar verdigi her sey” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda kamu politikasi, kanunen
devletin yetki alanina giren herhangi bir seyi yapmaya yetkili olan herhangi bir kamu
kurumu veya gorevlisinin faaliyetlerini igeren alan seklinde tanimlanabilmektedir. Bu
acidan kamu politikasi, siyasi iktidarin biitiin vatandaslar1 etkileyen kararlarindan kiiclik
bir kdy muhtarinin kararina kadar bir¢ok konuyu ve diizeyi kapsamaktadir (Akdogan,
2011: 77). Ote yandan, Dye'a (1987) gore kamu politikas1 analizi, hiikiimetlerin ne
yaptigini, neden yaptigini ve yapilan politikalardan ne gibi farkliliklarin ortaya ¢iktigini
anlama siireci olarak ifade etmektedir (Akt. Babaoglu ve Akman, 2018: 2).
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Kamu politikas1 analizi ilk c¢iktiginda yapilan agiklamalara gore; analitik
caligmalar, bunun bir yoneten-yonetilen ayrilig1 seklinde ortaya ¢ikmasiyla basladigin
gostermektedir. Bu gorlise gore, kamu politikasinin insan orgiitlenmesinin tarihi kadar
eski oldugu belirtilmektedir. Danismanlik veya danismanlik yoneticilerinin tarihi ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Ancak bu asamada yapilanlar bilimsel olmadigi i¢in kamu
politikast analizi degil, kamu politikas1 olarak adlandirilmaktadir. Kamu politikasi

analizi bilimsel yontemleri igermektedir (Yildiz ve Sobaci, 2015: 32).

Sekil 1. Kamu Politikasinin Incelenmesi, Nedenleri ve Sonuglar

Politik Sistem
Toplum Kamu Politikas:
A Kurumlar, B
Siirecler ve
Davramislar
E F
C

Sosyal ve ) - Kamu

Ekonomik N > ..

Kosullar J l Politikalan

¥
D

Kapsamu: _ Kapsamu:
Refah ve gelir diizeyi Kapsarfu: Insan haklan
Enflasyon, durgunluk, . Yerellik ) Egitim politikalan
issizlik Gugler aynhg Refah politikalan
Egitimsel basan Kontrol ve dcngc mekanizmasi Saghk politikalar
Cevre kalitesi Aktorler Cezalandirma sistemi
Yoksulluk Cikar gruplan Vergilendirme
Irk kompozisyonu Oy verme dax-'_ram;] Harcama ve biitge
Dini ve etnik yapi Biirokrasi agiklari
Saghk ve yasam siiresi . Giig yapilan Savunma politikalan
Esitsizlik, aynmetlik Meclis, cumhurbagkani, mahkemeler Milli giivenlik
Baglanti A: Sosyal ve ckonomik kosullann devlet ve hilkitmet kurumlan, polika stireglenn ve kamu
davramslan lzerindek: etkilen nelerdir?
Baglant B: Devlet ve hilkiimet kurumlarimn, politika siirecleri, kamu davramslan ve politikalan izenndeki
etkileri nelerdar?
Baglanh C: Sosyal ve ekonomik kosullann kamu politikalan iizenindek etkilen nelerdir?
Baglant D: Kamu politikalarimin sosyal ve ekonomik kosullar tzerindeki etkilen (gen bildirim) nelerdir?
Baglant E: Devlet ve hilkiimet kurumlanmn, poliika stire¢lenmn ve davramslanmn sosyal ve ekonomik
kosullar Gizerindebi etkilen (geri bildirimi) nelerdir?
Baglant F: Devlet ve hitkiimet kurumlan, politika stireglert ve kamu davramslan hakkinda kamu polinkalanimn
etkileri (geri bildirimi) nelerdir?

Kaynak: Uzun, 2021: 18
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Kamu politikasinin kavram ve uygulamalarinin 6zelliklerinden biri de her
kararin  hukuki bir dayanaginin olmasi ve devlet organlar1 tarafindan
sekillendirilmesidir. Kamuoyu, alinan kararlari ve yapilan idari islemleri yasal bir
cerceveye dayandirityorsa ve karar verici ile uygulayicinin yetki alanina giriyorsa

hukuka uygun kabul etmektedir (Akdogan, 2011: 77).

Demokratik bir yonetimde, yetki sinirlar1 i¢inde alinan idari islem ve kararlar,
hukuka uygun degil ise her ne olursa olsun, elestirilmekte ve kabul edilmemektedir.
Kamuoyu bu islem ve kararlar1 degerlendirmekte ve geri bildirimde bulunmaktadir.
Kamu diizeni kavramina kamu yonetimi agisindan bakildiginda, vatandaglarina esit
hizmet veren, kanun Oniinde esitligi saglayan, kanunlara ve kanunlara uygun idari
kurallara sahip olarak kurulmasina izin veren bir devlet olarak kabul edilmektedir.
Ayrica politikalarin diizglin islemesini ve sonuglarinin yasal olmasini saglayan
mekanizmalardan olusmaktadir (Sabuktay, 2011: 69). Kamu politikasinin baslica
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Birkland, 2001: 7):

e Politika, biiyiik bir sorunu ¢6zmek i¢in bir yol haritasidir.

e Politika “vatandas” i¢in vatanda adina olusturulmaktadir.

e Politika, bir sorunu ¢6zmek gibi bir amaca veya arzu edilen bir duruma
yoneliktir.

e Politik bir fikir her ne kadar hiikiimetin disinda aktorler tarafindan ortaya atilsa
veya devlet ve sivil toplumlarin etkilesimi ile ortaya c¢iksa da nihayetinde
hiikiimet tarafindan olusturulmaktadir.

e Politika, sorunlarini, ¢éziimlerini ve motivasyonlarini farkli yorumlayan kamu
ve 0zel kurumlar tarafindan yorumlanmakta ve uygulanmaktadir.

e Politika, hiikiimetin yapmaya ya da yapmamaya karar verdigi seydir. Insanlarmn

siyasete ve siyasi kararlara nasil dahil olduklar1 {ilkeden iilkeye degismektedir.

Piyasa kapitalizmi yeni bir boyut kazandikca, kiiciilen kamu kavrami siliphesiz
kamu politikasin1 tepeden tirnaga degistirmistir. Bugiline kadar devletin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiinde oynadigr etkin rol, miidahaleci, biiylik ve hantal yapimin
gelismesine yol a¢cmustir. Siirekli biiyliyen devlet aygiti, ekonominin gelismesi ve
biiyiimesi Oniinde engel olarak goériilmekte ve bunun toplumsal yasama miidahalesinin

Oniine gegilmeye calisiimaktadir (Demir, 2011:107).
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Hiiklimetler, bireysel sorunlardan ziyade toplumu bir biitiin olarak etkileyen
toplu sorunlart ele almak icin kamu politikasint kullanmaktadir. Kamu sektorii veya
kamu dis1 aktorler nedeniyle s6z konusu iliskiler a8, kamu politikasinin
olusturulmasinda kamu ile 6zel sektor arasindaki giic oyunlar1 olarak tanimlanmaktadir.
1930'lu  yillardan sonra devletlerin ekonomiye ve topluma miidahale etmeye
baslamasiyla birlikte parlamentolarda kullanilan "politika" tabiri genellikle ilgili alan
adiyla baglantili olarak kullanilmaya baglanmistir (6rnegin; tarim politikasi, enerji

politikasi, sosyal politika gibi) (Knoepfel vd., 2007: 23).

Kamu politikasi kavrami, zimni olarak, gercek sorunlari ¢6zmeyi amaglayan ¢ok
sayida idari ve yasal eylemi ifade etmektedir. Karar verme siirecinde, mevcut mevzuat
genellikle cesitli kurumsal diizenlemelerde yer alan idari, siyasi ve sosyal aktorleri
etkilemektedir. Hedeflenen bir politikaya ancak merkez ve ¢evre aktorlerin olusturdugu
grubun karmasik iliskilerinden sonra ulasilabilmektedir. Bu asamada, kamu aktorlerinin
(bazen Ozel aktorlerin) kararlar1 ve hedef grubun davranislarinin yonlendirdigi, kamu
politikalar1 ad1 verilen, toplumun kendisinin ¢6zemeyecegi ortak sorunlart ¢ozmek icin
birgok aktor tarafindan gergeklestirilen bir dizi eylem olarak ifade edilmektedir. Bu
ilkeler, kamusal faaliyetin her asamasinda alinan kararlar1 kapsamaktadir. Ayrica,
politika uygulamalar1 esnasinda ortaya c¢ikan soyut ve genel kurallar (kanunlar,
yonetmelikler, kararnameler) ve politika uygulamalar1 esnasinda ortaya ¢ikan somut
ciktilar (idari kararlar, siibvansiyonlar ve izinler vb.) bu politika uygulamalarini

etkilemektedir (Knoepfel ve digerleri, 2007: 24).

Sonug olarak, kamu politikasi, devletin belirli amaglar1 gerceklestirmek igin
yiiriittiigli politikalarin tiimiine verilen isimdir. Kamu politikasi, toplumun ihtiyaglarma
ve taleplerine yanit vermek, kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak ve belirlenen
hedeflere ulagmak icin tasarlanmis bir stratejik planlama siireci seklinde ifade
edilmektedir. Ayrica devletin belirli bir alanda miidahale etmesi veya miidahale
etmemesi yoniinde kararlar almasin1 saglayarak, bu alanda olusan sorunlari ¢ézmeyi
veya firsatlar1 degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu kararlar, kamu otoriteleri tarafindan
belirlenen politika hedefleri ve stratejileri dogrultusunda alinmaktadir. Kamu politikas,
genellikle kamu yarar1 ve toplumun refahi i¢in tasarlanmaktadir. Bu nedenle, politika
tasarimi ve uygulamasi, kamu hizmetleri sunmak i¢in gerekli olan kaynaklarin

toplanmasi ve yonetilmesi de dahil olmak tizere, toplumun ihtiyaglarin1 ve taleplerini

g6z Oniinde bulundurarak gergeklestirilmektedir. Kamu politikasi, ekonomi politikalart,
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cevre politikalar, egitim politikalari, saglik politikalar1 gibi ¢esitli alanlarda
uygulanabilmekte ve bu politikalarin etkisi genellikle toplumun farkli kesimlerinde
farkl1 olabilmektedir.

1.2. KAMU POLITIKALARINDA DAVRANISSAL YAKLASIM

Insanlarin siradan basit davramslar1 bile birbirinden farkli yaklasimlarla
aciklanabilmektedir. Ornegin, bir bardak suya uzanan bir kisinin davranisina bakan
norobilim, bu davranisi insanlarda meydana gelen fizyolojik ve nérolojik siiregler
ekseninde incelemektedir. Biligsel yaklagim, aym1 davranisa bireyin amag ve
beklentilerine gore bakmakta ve biligsel (zihinsel) siirecleri vurgulamaktadir. Genel
olarak, davranis bilimleri, deney ve gozlemle insan davraniglarinin altindaki temel
stireglerin sistematik analizlerini icermektedir; psikoloji, sosyoloji, ekonomi, ndrobilim
ve diger disiplinlerden bilgi ve arastirma yontemlerini birlestirmektedir (Lourengo vd.,

2016: 9).

Davranissal Yaklagimin onciilerinden Oliver’e (2013: 1-2) goére davranissal
iktisadin kamusal karar alma siirecinin bir pargasi olarak benimsenmesi iki nedenden
dolayr artmistir. Birincisi, 2008 kiiresel finansal krizinden sonra, krizin sebepleri
arasinda finans sektoriiniin yetersiz diizenlenmesi, geleneksel ekonomik yaklagima
alternatif yaklasim arayislarina yol agmistir. Diger bir neden ise liberal siyaset¢ilerin
bireylere, kamu ve ticari kuruluslara yonelik olumsuz uygulamalara basvurmadan
kendilerine ve topluma zarar veren tiim karar alma birimlerinin davraniglarini

degistirmenin yollarini1 aramaya baslamis olmalaridir.

Kamu politikalar1  kapsaminda davranigsal yaklasimda temel referans
calismalarinin i¢inde Richard Thaler ile Cass Sunstein’nin “Nudge” ve Daniel
Kahneman’nin “Fast and Slow Thinking” eserleri dnemlidir. Psikolog oldugu goriilen
Kahneman’a, Neoklasik iktisat teorisinde hakim rasyonellik varsayimina karsi duran
karar alma caligmalariyla 2002°de Nobel Ekonomi Odiilii verilmistir. Kahneman ile
davranigsal iktisat ve uzantisi olarak olusturulmus olan davranigsal kamu politikalarina
ilginin arttig1 goriilmektedir. Thaler’in da 2017°de Nobel Ekonomi Odiilii’nii almasiyla
davranigsal yaklasimin popiilerligi daha fazla artmistir. S6z konusu ilginin yonetim
bilimlerine kaymasiyla diinyada genel olarak davranistan elde edilmis bilgiler, politika
iretim siire¢lerine dahil edilmeye baslanmistir. Bireylerin se¢me 6zgiirliigiiniin

korunarak onlar1 belli yonlere yonlendiren politika yaklagimlarindan “diirtmelere”
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hiikiimetlerin ¢ogu ilgi gostermislerdir (Reisch ve Sunstein, 2016: 310). Thaler ve
Sunstein tarafindan yapilan ¢alismalarinin yayimlanmasindan itibaren 10 yil icerisinde
“Diirtme”, yoOnetimde pratige konulmustur. Diinya genelinde davranigsal kamu
politikas1 birimleri olusturularak; davranigsal yaklasim deneyleri yapilmis, s6z konusu

deneylerin sonuglar1 da aktif bir sekilde yayimlanmistir (Thaler ve Sunstein, 2008: 68).

Thaler ve Sunstein'a (2008: 72) gore, insanlarin karar verdikleri ve kagimilmaz
bir sekilde kararlarini etkileyen ¢evre, se¢im mimarisi seklinde kavramsallastirilabilir.
Secim mimarisi kavraminin, tercihlerin karar vericiye sunuldugu farkli yollar
tanimlamak i¢in kullanildig1r goriilmektedir. Bu kavram, tercihlerin sunulma seklinin
kaginilmaz olarak karar1 etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir. Bireylerin se¢im
mimarisini davranigsal ilkeleri kullanarak yeniden diizenlemek, ozgiirliikklerini ve
secimlerini kisitlamadan bireyleri en uygun segimlere yonlendirilmekte ve sosyal
sonuglar1 optimize edebilmektedir. Se¢im mimarisinin etkilerine karst koymak igin,
bireysel karar verme siireci, liberter ataerkilliginin altin kurali izlenerek, en yararli ve en
az zararli olan tegviklerle sartlandirilmalidir. Se¢im mimari, bireylerin karar alma
siireclerinin ~ baglamin1  diizenlemekle yiikiimli kisi veya kurum olarak
tanimlanmaktadir. John (2018: 58), politika yapicilarin se¢im mimarlar1 olarak
tanimlanabilecegini, c¢iinkii bireylerin segimlerini sosyal olarak faydali sonuglar
yaratmak icin etkileyebileceklerini savunmaktadir. Ote yandan Thaler ve Sunstein
(2008: 3), daha biiyiik bir devlet yerine siyasetle liberter yaklagimi bir kenara birakarak,

daha iyi yonetime izin veren liberter bir devlet anlayisini tesvik etmektedirler.

Burada Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)’nin raporunda
davranigsal Ongoriilerin politikaya uygulanmasiyla ilgili kapsamli ilk uluslararasi
arastirmasindan da bahsetmek gerekmektedir. Davramigsal Kamu Politikalar
uygulanmalarinda en O©nemli unsurlarin bu raporda asagidaki gibi siralandig

goriilmektedir (OECD, 2017: 36-43):

Uzmanlik: Bir orgiitiin davranigsal 6ngoriilerinin kurumsallagsma derecesi igin
uzmanlagma Onemlidir. Psikoloji, sosyal bilimler, antropoloji, ekonomi ve norobilim
alanlarinda uzmanlar ¢alismaktadir. Diger kurumlar, yar1 zamanli ¢aligma i¢in uzmanlar

veya danigmanlik i¢in disaridan uzmanlar ise almaktadir.

Kaynak: Davranigsal ongoriilerin uygulanmasinin 6niindeki bir engel olarak

kaynak eksikligi belirtilmektedir. Ancak OECD raporuna gore; genellikle kaynak
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onemli bir faktor degildir. 11 vaka calismasina gore, miidahalelerin maliyeti yoktur.

Maliyetler sadece iki 6rnekte onemli gorilmiistiir.

e Miidahale (Intervention): (Politika asamasi): Politik karar vermek icin
davranigsal i¢goriiler kullanilmaktadir.
e Metodoloji: Davranigsal iggoriilerin oOrgiitsel karar verme iizerindeki etkisi; yani

onun hakkinda bilgi edinmek.

Degerlendirme: Davranissal ongoriileri uygulamanin 6nemli bir 6zelligi, dnce
bir drnek iizerinde test edilmeleridir. Bu 6zellik, kamu politikasinda ¢ok farkli ve yeni
bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bir deneyin sonuglart ve etkilerini
degerlendirebilmek, neyin ise yarayip nelerin yaramadigini gérebilmek ve bununla ilgili
varsayimlarda bulunabilmek i¢in ¢ok onemlidir. Miidahalenin tek seferlik bir etki mi
yoksa bir aligkanlik m1 oldugunu goérmek adina politikanin zaman igindeki etkisini

izlemek gerekmektedir.

Genel anlamda degerlendirildiginde davranigsal yaklasim, insanlarin karar
verme siirecindeki duygusal ve biligsel faktorlerin etkisini vurgulayan bir yaklagimdir.
Kamu politikalarinda davranigsal yaklagim, bireylerin ve toplumun Kkarar verme
stireglerindeki davraniglarini ve motivasyonlarini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
yaklasim, insanlarin karar verme siirecindeki yanilgilarin1 ve hatalarini tanimlayarak,
politika tasarimi ve uygulamasinda daha etkili stratejiler gelistirmeye yardimci
olmaktadir. Davranigsal kamu politikasi, insan davranigin1 anlamak ve degistirmek igin
psikolojik, sosyolojik ve ekonomik verileri kullanmaktadir. Bu yaklagim, bireylerin
karar verme siirecindeki yanilgilarin1 ve hatalarini belirleyerek, politikalarin etkisini
artirmay! amaglamaktadir. Ornegin, saglikli bir yasam tarzi tercih etmek igin finansal
tesvikler sunmak veya bireylerin enerji tasarrufu yapmalarini tesvik etmek igin
farkindalik kampanyalar1 diizenlemek, davranigsal kamu politikast Ornekleri olarak
verilmektedir. Davranigsal kamu politikasi, insan davraniglarini anlamak i¢in sosyal
psikoloji, davranigsal ekonomi, néro ekonomi gibi alanlardan yararlanmaktadir. Bu
yaklasim, insan davraniglarin1 etkilemek igin gesitli araclart kullanabilmektedir.
Boylece, kamu politikalarmin etkililigi artmakta ve toplumun ihtiyaglarina daha iyi
yanit verilmektedir (OECD, 2017: 43).
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2. DAVRANISSAL YAKLASIMDA DURTME TEORISi

2.1. DURTME TEORISI VE TARIHSEL SURECI

“Diirtme” kavramu ilk defa Thaler ve Sunstein tarafindan “Diirtme: Saglik,
Zenginlik ve Mutluluk ig¢in Alinan Kararlar1 Gelistirmek Uzerine” isimli kitapta
kullanilmistir ve bu kitap 2008 yilinda yayimlanmistir (Einfeld, 2017: 3). Diirtme,
alternatifleri reddetmeden ve insan davranisini ongoéren ekonomik tesvik yapilarini
etkilemeden, bireylerin se¢cim mimarisini degistiren miidahaleler seklinde

tanimlanmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008: 6).

Genelde “diirtme” kavrami, bireylerin tercihlerine dayali olarak iyi kararlar
veremedigi ve dolayisiyla faydasini maksimize edemedigi varsayimina dayanmaktadir.
Bu, sonuglarin gergek tercihleri yansitmadigi anlamina gelmektedir (Corr ve Plagnol,
2019: 151-152). Davranigsal iktisat ve psikolojideki gelismeler, karar verme
stireglerinin ve davraniglarin rasyonel bir bakis acisiyla elde edilen davranis modelinden
sapma durumlarini gostermektedir. S6z konusu davranigsal bakis agisinda, karar verme
baglamlarinin nasil bireylerin hata yapmasina neden olabilecegini ve istenen sonuclara

ulagsmay1 nasil engelleyebilecegini gostermektedir (Hansen ve Jespersen, 2013: 3).

Diirtme, kisiyi bilissel bozulmaya yol agabilecek davraniglardan uzak tutan ve
kisinin nihai hedeflerine ulagmasini saglayan karar vericiler olma egilimindedir. Bu
etkiyi, insanlarin se¢imlerindeki ampirik anlamda kanitlanmis bilissel eksikliklerden
yararlanarak elde etmektedir. Bunu yaparken mali tesviklerden yararlanmamaktadir.
Insanlarin segimlerini (&rnedin para, statii vb.) acikca etkilemek yerine, bireylerin
umursamadigi bazi nitelikleri (6rnegin liste siralamasi, varsayilan se¢im, gerceveleme
vb.) etkileme egilimi gostermektedir. Diirtmeyle ilgili farkli ve yeni olan sey, degisen
tesvikler, degisen normlar, bilgi ve egitim gibi miidahalelerin, insanlarin biligsel ve
motivasyon eksikliklerini kendileri lehine kullanmalarina ve iyi karalar almalarina

yardimet olmasidir (Yanoff ve Hertwig, 2016: 153).

Thaler ve Sunstein (2018: 17) ayrica diirtmeyi, se¢imi reddetmeden veya
insanlarin maruz kaldig1 ekonomik tesvikleri degistirmeden, tahmin edilebilecegi gibi
insanlarin davraniglarina rehberlik eden bir "se¢im mimarisi" olarak agiklamaktadirlar.
Bir miidahalenin diirtme sayilabilmesi i¢in, yonetilen alternatiften kaginmanin basit ve
uygun maliyetli olmas1 gerekir, diirtmeler zorlama icermemektedir (Thaler ve Sunstein,

2008: 6). Ornegin Thaler ve Sunstein, marketlerde ve kantinlerde sebze ve meyveleri

38



g0z hizasina koymanin itici sayildigini, ancak kantinlerde sagliksiz gidalarin satiginin

yasaklanmasinin itici sayilamayacagini savunmusturlar.

Hansen’ e gore; diirtme konusunda “bilissel sinirlamalar, dnyargilar, yanlis
anlamalar, rutinler ve aliskanliklar, bireylerin rasyonel karar verme siireclerine
miidahale etmekte ve bu durum dikkate alindiginda, diirtmenin insanlarin yargilarini,
tercihlerini ve aligkanliklarini etkiledigi kabul edilmektedir. Ayrica diirtme, insan
eylemlerini tahmin edilebilir sekilde etkileme yetenegine sahip bir girisimdir (Ozdemir,
2019: 247). Susnstein, doganin onu dirttiigiinii, gelenek, goreneklerin kendiliginden
diizen yarattigini ve goriinmez ellerin doganin her zaman bir itise sahip oldugunu iddia
etmektedir. Ozel sektoriin ve devletlerin bireyler adma kararlar almasi ve onlara
dayatmasi normal kabul edilmektedir. Bireyler bu onaydan vazgegebilecekleri gibi
se¢meme haklarin1 da kullanabilmektedir (YYazar, 2018: 188-190).

Insanlarin  fikirlerini manipiile ederek veya =zorlayarak degistirmeye
calismaktansa, onlar1 diirterek tutum ve davraniglarini degistirmek daha kolay ve
mantikli olarak goriilmektedir. Ciinkii diirtme, bireylerin se¢gme haklarini ellerinden
almadan kii¢iik dokunuglarla uygulanabilecek uygun bir yontemdir. Bu nedenle ¢evresel
unsurlar1 kiiciik darbelerle degistirerek basariya ulasmak miimkiin goriinmektedir.
Ulkeler de bunu anlamakta ve c¢ok kiiciik dokunuslarla biiyiikk faydalar elde
etmektedirler (Dogru, 2020: 3).

Genel anlamda degerlendirildiginde, diirtme teorisi, insan davraniglarinin
arkasinda yatan motivasyonlarin, temel diirtiler ve ihtiyaglar tarafindan
yonlendirildigini savunan bir psikolojik teoridir. Diirtme teorisi, bireylerin ihtiyaglarini
ve dirtiillerini anlamak i¢in kullanmakta ve bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi igin
bireylerin ne tiir davranislar sergileyecegini 6ngérmeye ¢alismaktadir. Diirtme teorisi,
bireylerin davraniglarini anlamak igin bes temel ihtiyag belirlemektedir. Bunlar
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, saygi ihtiyaci ve
kendini gergeklestirme ihtiyact olarak siralanmaktadir (Yazar, 2018: 189). Bu
ihtiyaglarin tatmin edilmesi, bireylerin motivasyonunu etkilemekte ve davranislari
belirlemektedir. Ornegin, fizyolojik ihtiyaglari olan bir birey, agligini gidermek igin
yiyecek arayigina girebilmekte veya giivenlik ihtiyaci olan bir birey, kendini tehlikeli bir
durumdan korumak i¢in kagabilmektedir. Diirtme teorisi, bireylerin davranislarini
anlamak igin diger faktdrleri de gdz oniinde bulundurmaktadir. Ornegin, sosyal

faktorler, kiiltiirel faktorler ve c¢evresel faktorler de bireylerin davranislarini
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etkileyebilmektedir. Ancak, teori, insan davraniglarmin temelinde yatan ihtiyaglar ve
diirtiiler tizerine odaklanmaktadir. Reklamcilik, pazarlama, siyaset ve sosyal psikoloji
gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu teori, bireylerin ihtiyaglarin1 anlamak ve
onlara uygun iriinler, hizmetler veya politikalar sunmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica,
diirtme teorisi, insan davraniglarinin nedenlerini anlamak i¢in psikolojik aragtirmalar ve

deneyler yapmak i¢in de kullanilmaktadir (Dogru, 2020: 4).
2.2. DURTME VE DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI

Diirtmeye tabanli politikalar, bir karar vericinin kullanabilecegi olagan
araclardan daha farkli araclar kullanmaktadir. Tipik bir karar verici, istenmeyen
davranisi caydirmak i¢in vergiler ve istenen davranisi tesvik etmek igin siibvansiyonlar
gibi araglar1 kullanmaktadir. Ancak, bu faaliyetler ekonomiktir ve kararlarin alindigi
sosyal baglami dikkate almamaktadir. Bir devlet, davranis degisikligi saglamak icin
“zora dayali” yontemleri segebilmektedir. Yasaklar gibi diizenleyici tedbirler
vatandaslarin belirli davraniglari sergilemesini engelleyebilmektedir. Zorlayici 6nlemler,
genelde belirli davraniglarda topluma zararli oldugu ve kaginilmasi gerektigi diisiiniilen
davraniglarda  kullanilmaktadir. Bununla birlikte, insan davranisinin  genel
uygulamalarla degistirilemeyecek bazi yonleri bulunmaktadir. insanlara daha saglikli
beslenme aligkanliklari verme ve daha c¢ok egzersiz yapma vb. gibi durumlar 6rnek
olarak verilebilmektedir. Bu tiir alanlarda, hiikiimetin ara¢ kutusunda "yumusak
onlemler" kullanmak i¢in farkli segenekleri bulunabilmektedir (Corr ve Plagnol, 2019:
153-154).

Davranigsal iktisat yaklagiminda, bireylerin deneyler ile daha dogru kararlar
almalar1 i¢in yonlendirilmesi gerektigi ve bu yonlendirmenin de diirtmeyle miimkiin
olacagi vurgulanmaktadir. Diirtme, insanlarin tarafsiz olmadiklar1 ve siirhi biligsel
kapasitelerinin olduklar1 gercegine dayanmaktadir (Thaler de Sustain, 2008). Diirtme
ayrica, bireylerin karar verme 0zgiirliiklerini engellemeden se¢im mimarlar1 yardimiyla
dogru karara nasil yonlendirilebilecegini de agiklamaktadir. Ayni1 zamanda insanlarin
farkli seceneklere karsi tercihlerini olusturmalarina yardimci olmaktadir (Kilig,
2020:10). Kamu yonetimindeki iyi yonetisim kavraminin yerine davranis politikasinin
Oonemli araci olarak kabul edilen diirtme kavrami gelmistir. Diirtme politikasi, mevcut
davraniglarini rasyonel anlamda secen ve siirdiirmek isteyenlere yiik getirmemelidir. Bu

nedenle yaklagim, diizenleme veya yasaklamalara izin vermemektedir (Oliver, 2015:4).
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Diirtme teorisinin gegerli olabilmesi ve bir miidahalenin diirtme olarak
adlandirilabilmesi i¢in Oncelikle se¢gme Ozgiirligiinii korumasi gerekmektedir. Bu
prensibe verilebilecek en bariz ornek Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS) alanidir.
Insanlara hangi yone hareket etmeleri gerektigi konusunda gerekli bilgiyi acikca
vermesine ragmen, o yonde hareket edip etmeme Ozgiirliigiinii vermesidir. Yine, seffaf
ve agik olmali, gizli olmamali, bdylece bir tiir manipiilasyon veya hileye sebep
olmamalidir. Ayrica, tim bu onlemler kanita dayali olmalidir. Bu, tesviklerin etkili olup
olmadig1 konusunda bir fikir birli§ine varma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Deneysel
odakli bir alan olmasmin nedeni, 6rnegin teoride basarili goriilen diirtiilerin pratikte
olumsuz sonugclara yol agabilmesi ve bunun sonucunda farkli alternatiflerin ve gerekli

iyilestirmelerin gelistirilebilmesi gibi olasiliklar goz oniine alindiginda anlasilmaktadir

(Sunstein, 2014: 583-585).

Hem 06zel sektorde hem de kamu sektoriinde kullanilan diirtme ismi verilen
miidahaleler farkli sekillerde yapilabilmektedir. ilk ve en etkileyici olanlardan biri,
varsayllan secim yolu gelistirmektir. Alanyazinda statiikko egilimi seklinde de
adlandirilan bu biligsel onyargi, genellikle dikkatsizlikten veya statiikoyu koruma
isteginden kaynaklanan bir durumdur. Bu baglamda televizyon karsisinda oturan kisinin
ilgilenmedigi halde televizyon programlarini izlemeye devam etmesi veya dergi
kampanyas1 bittikten sonra aboneligini iptal edemeyecek kadar tembel olmasi 6rnek
olarak verilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2019: 53). Bu nokta iizerinde varsayilan bir
secenek i¢in diirtme, insanlarin i¢inde bulunduklar1 mevcut durum i¢in zaman ve ¢aba
harcamama istekleriyle birlestiginde mantikli miidahale haline gelmektedir. Egitim,
saglik, tasarruf gibi konular i¢in otomatik kayit sistemi varsayilan segimin bir
parcasidir. Bireyler programlara katilmak zorunda degildir, ancak ¢ogu vazgegcmek

istemez, yine de varsayilan segenek programlarina tabidirler (Sunstein, 2014: 585).

Baska bir diirtme tiirii de basitlestirmedir. Bir davranis1i gerceklestirmeyi
kolaylastirmak i¢cin o davramisin daha basit ve anlagilir hale getirilmesi anlamina
gelmektedir.  Basitlestirilmis ~ diirtme,  insanlarin  hedefledigi  davranislari
gerceklestirmelerini  kolaylastirmak igin etkili bir yontemdir. Bu yontem, hedef
davranigin  basitlestirilerek, insanlarin o davramist1  gerceklestirme olasiligini
arttirmaktadir. Karmagik formlar, metinler ve prosediirler insanlarin se¢cim yapmasini

zorlagtirmaktadir. Bu nedenle secimlerin insanlarin se¢im yapmasini kolaylastiracak
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sekilde sunulmasini saglayan se¢im mimarlari, bu stratejiden en iyi sekilde yararlanarak

hedeflenen bir eylemin basarisini artirabilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2019:124-126).

Kolaylastirma yolu ile diirtme, davranigsal psikolojide sik¢a kullanilan bir
kavramdir. Bu kavram, insanlarin bir davranis1 gerceklestirmelerini kolaylastirmak igin
cevresel veya sosyal faktorlerin kullanilmasi anlamia gelmektedir. Ornegin, bir kisinin
spora baglamasi ve spora gitme siirecini kolaylagtirmak i¢in, spor salonunun eve yakin
olmasi, uygun saatlerde acgik olmasi ve iiyelik iicretlerinin makul olmasi gibi ¢evresel
faktorler siralanabilmektedir. Bu faktorler, kisinin spora gitme davranigini
kolaylastirarak, davranisin gerceklesme olasiligini arttirmaktadir. Benzer sekilde, bir
kisinin daha saglikli beslenmesi i¢in yiyeceklerin taze, saglikli ve uygun fiyatli olmasi
gibi ¢evresel faktorler saglanabilmektedir. Bu faktorler, kiginin daha saglikli bir
beslenme aligkanligi gelistirmesini kolaylastirarak, davranisin gerceklesme olasiligini
arttirmaktadir. Kolaylastirma yoluyla diirtme, insan davraniglarini degistirmek i¢in etkili
bir yontemdir. Bu yontem, insanlarin belirli davramislar1 gergeklestirmelerini
kolaylastiracak c¢evresel veya sosyal faktorleri diizenlemek suretiyle, insanlarin
hedeflenen davramislar1 gergeklestirme olasiligmi arttirmaktadir. Bireyler mevcut
seceneklerin arasindan se¢im yapma konusunda ¢ok fazla diistinmek istememektedirler.
Istenen davranis1 kolay ve ulasilabilir kilmak, fazla endiselenmek istemeyen insanlar
i¢in ¢ok faydali bir motivasyon seklidir. Ornegin, saghkli gida tiiketimini artirmaya
yonelik bir politika, s6z konusu gidalarin tiiketicinin goz hizasinda ve kolayca
ulasabilecegi bir rafta olmasi durumunda daha basarili olabilmektedir (Sunstein, 2014:
586).

Sosyal normlarin giicti kullanilarak uygulanan diirtiisel miidahaleler, insanlarin
diger insanlarin neler yaptigini bilmesine ve bu davranisi sergilemesine dayanmaktadir.
Insanlara baskalarmin davramislart hakkinda bilgi verilerek alkol ve tiitiin gibi zararl
aligkanliklardan kurtulmalar1 saglanabilmektedir. Ancak burada en 6nemli olan bilgi
stratejisinin bireylerin yaptiklarina gore degil yapmasi gerekenlere gore izlenmesidir
(Sunstein, 2014: 586). Ornegin, vergi kacak¢iliginin dnlenmesi i¢in yapilacak olan bir
diizenlemede bir grup insana diger grubun ¢ogunun itaat edecegi sdylense, birinci
gruptaki vergi kagiranlarin sayisinin azaldigi gézlemlenebilecektir (Thaler ve Sunstein,
2019: 89-90).

Genel anlamda degerlendirildiginde, diirtme teorisi ve davranigsal kamu

politikas1 arasinda bir¢cok baglantt bulunmaktadir. Davranigsal kamu politikasi,
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bireylerin karar verme siirecindeki duygusal ve bilissel faktorleri anlamak i¢in diirtme
teorisi gibi psikolojik teorilerden yararlanmaktadir. Bu yaklasim, insanlarin karar verme
stirecindeki yanilgilarini ve hatalarin1 tanimlayarak, politika tasarimi ve uygulamasinda
daha etkili stratejiler gelistirmeye yardimci olmaktadir. Davranigsal kamu politikasi,
bireylerin karar verme siireglerindeki diirtiileri ve ihtiyaglari anlamak i¢in de diirtme
teorisini kullanmaktadir. Bu yaklagim, insanlarin belirli davraniglari sergilemesini tesvik
etmek icin psikolojik araclar1 kullanabilmektedir. Ornegin, bir davranisi tesvik etmek
icin ¢esitli secenekler sunmak, standartlar1 degistirmek, karsilastirmali geri bildirim
vermek gibi teknikler 6n plana g¢ikmaktadir. Ayrica saglik politikalari alaninda,
davranigsal kamu politikasi, sigara igmenin zararlarin1 vurgulamak, sigara vergilerini
artirmak, sigara icenlerin diger olas1 davranislarim1 degistirmek icin tesvikler sunmak
gibi yontemler de kullanabilmektedir. Benzer sekilde, enerji tasarrufu politikalarinda da
davranigsal kamu politikasi, bireylerin enerji tasarrufu yapmalarini tesvik etmek igin
farkindalik kampanyalar1 diizenleyebilmekte veya finansal tesvikler sunabilmektedir.
Diirtme teorisi ve davramigsal kamu politikasi, politikalarin etkililigini artirmak icin
insan davraniglarini anlamak ve bu davranislar1 degistirmek icin psikolojik araglari
kullanmaktadir. Bu yaklasimlar, kamu politikalarinin toplumun ihtiyaglarina daha iyi
yanit vermesine yardimci olabilmekte ve politika tasarimi ve uygulamasinda daha etkili

stratejiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

3. TOPLUM REFAHINDA DAVRANISSAL KAMU POLITIKASININ ROLU

3.1. TOPLUM ACISINDAN REFAH KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu (2022) refah kavramini “bolluk, varlik ve rahathk icinde iyi
yasamak” olarak tanimlamistir. Refah, en basit haliyle insanlarin yasam kalitelerinde
gozlemlenen olumlu bir egilimdir. Giinlimiizde refah, insanlarin sosyal ihtiyag¢larinin
belirli bir yasam standardi ile karsilanmasi ve yasam standardinin yiikseltilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ciinkii refah sadece gelir diizeyiyle veya finansal gostergeler disinda
herhangi bir seyle ifade edilmemektedir. Gelirdeki bir artis dogrudan refahta bir artiga
yol agmaz. Bu nedenle refah1 hem gelir artis1 hem de yasam kosullarinin iyilestirilmesi
olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Yasam kosullarinin 1iyilestirilmesi, temel

ihtiyaglarin yan1 sira diger faktorleri de ifade etmektedir (Giinay, 2021: 16).

Refah, bir kisinin veya toplumun fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olarak iyi

bir durumda olmas: halidir. Genellikle, bireylerin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi,
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saglikli bir yasam siirdiiriilmesi, egitim ve 6grenim, is, gelir, barinma, gida, giyim,
eglence, kiiltiir ve glivenli bir ¢cevrede yasama gibi unsurlar refahin dgeleri arasinda yer
almaktadir. Refah, sadece bireysel bir kavram degildir; aynm1 zamanda toplumsal ve
ekonomik bir kavramdir. Toplumlarin refahi, ekonomik, politik ve sosyal kosullara
bagli olarak degisebilmektedir. Yiiksek gelir, yiiksek egitim seviyesi, iyi saglik
kosullari, giivenli bir yasam ortami gibi faktorler refah seviyesini artirabilirken,
yoksulluk, issizlik, saglik sorunlari, ¢evre kirliligi gibi faktorler refah seviyesini
diistirebilmektedir. Refah, bireylerin ve toplumlarin hayat Kkalitesini artirmak igin
onemlidir. Hikkiimetler ve diger kurumlar, refahin artirilmasi igin ¢esitli politikalar ve
programlar uygulayabilmektedir. Bunlar arasinda saglik hizmetlerinin gelistirilmesi,
egitim ve Ogretimin yayginlastirilmasi, issizligin azaltilmasi, sosyal giivenlik
Onlemlerinin alinmasi, ¢evre koruma politikalarinin uygulanmasi gibi faaliyetler yer
alabilmektedir. Refah kavrami subjektif bir kavramdir. Ciinki kisi kendi iyiligi
hakkinda karar verebilmektedir. Bu nedenle refah tanimi hususunda genel bir fikir
birligine varmak oldukga zor gériinmektedir (Ozcan, 2009: 4). Genel anlamda refah
kavrami iyi olma, mutluluk ve zenginlik anlamlarini yansitmaktadir (Otteson, 2001).
Baska bir tanimla; kisisel ve ekonomik refah, mutlulugu ifade etmektedir (Celebi, 2003:
107).

Refah kavrami iktisat alaninda yogun bir sekilde tartisilsa da din ve felsefe
alaninda kendisine daha fazla yer bulmaktadir. Bu kavram din ve felsefede ontoloji,
ahlak ve erdem cercevesinde ele alinsa da aydmlanmayla birlikte gelisen modern
tartismada fayda, zevk ve ahlaki yiikiimliiliikkler, mutluluk ve esenligin konusu haline
gelmistir. Bu alandaki diigiiniirlerin bazilar1 i¢in refah, yasamin amaci iken, digerleri
i¢cin arzulanan ancak ne oldugu tam anlamiyla tarif edilemeyen bir kavramdir. Daha
yakin zamanlarda, iyi olus kavrami pozitif psikolojide bir konu olarak aragtirilmistir.
Pozitif psikoloji tartismalari, modern yasamin olumsuzluguna maruz kalan bireye
odaklanarak iyi olusa bakmaktadir. Bu c¢alismalar, bireyin kisisel ve sosyal bir
mutluluk-esenlik-iyilik hali gemberinde ve olumlu bir ruh hali ile nasil yasayabilecegini
incelemistir (Kangal, 2013: 216).

Ingiliz iktisatgt Asa Briggs, refahi iilkenin ydnetim sistemine gore
tanimlamaktadir. Briggs'e gore, maddi, yasal ve insani olarak asgari yasam kosullarini
saglamay1r amaglayan sosyal refah toplumunda vatandaglar, kendilerine sunulan

hizmetlerle nese ve huzuru yakalamaktadirlar (Aktan ve Ozkivrak, 2003). Refah;
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normal kosullarda bireysel ihtiyag ve tercihlerin karsilanmasi, esenlik, ruhen mutluluk
ve bedenen saglikli olma durumunu ifade etmektedir. iktisat alaninda refah kavrami, bir
ekonominin insanlarin yasam standardini ve mutlulugunu artirmak i¢in ne kadar iyi
performans gostermesi gerektigi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, sadece bireysel
refah1 degil, aym zamanda toplumsal refahi da kapsamaktadir. Iktisatcilar, refahi
6lgmek icin gesitli gostergeler kullanmaktadirlar. Geleneksel olarak, milli gelir veya kisi
basina diisen milli gelir gibi ekonomik gostergeler refah1 6lgme konusunda 6n plana
cikmaktadir. Ancak, bu gostergeler, bir iilkenin ekonomik biiyiimesini yansitmakla
birlikte, bireysel veya toplumsal refah1 yansitmayabilir. Tktisat alaninda refah kavramu,
ekonomik politikalarin tasariminda ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ekonomi politikalarinin, bireysel ve toplumsal refahi artirmak igin tasarlanmasi,
ekonominin siirdiiriilebilir biiyiime saglamast ve toplumun tiim kesimlerinin
faydalanmasin1 saglamasi hedeflenmektedir. Bu anlamda refah iktisadi, ekonomik
politikalarin  insan topluluklarmmin veya bireylerin refahit iizerindeki etkisini
incelemektedir. Her ikisinin de iyilik diizeyini degerlendirerek iki farkli durumun
yararlarin1 karsilastirmakta, yani bir durumun digerinden ne denli iyi oldugunu
belirlemeye ¢alismaktadir. Herhangi bir durumun sosyal degerlendirmesi iki faktor
igcermektedir. Birincisi, her bir kiginin ¢ikarlarini belirlemek, ikincisiyse tiim bireysel
cikarlar1 birlestirmektir. Bu anlamda sosyal ekonomi normatif olarak kabul
edilmektedir. Bir durumun ekonomik refahi hakkinda sonuglar ¢ikarmak igin, sosyal
iktisat yazarlar1 pozitif iktisadin Otesine gecip etik kriterler kullanarak belirli

politikalarin arzu edilirligini belirlemeye ¢alismaktadirlar (Shavell, 2003: 8 1).

Refah iktisad1, Pigou (1920) tarafindan kaleme alinan “Refah Iktisadi” kitabiyla
sistemlegmigstir. Pigou’nun bu eseri refah iktisadinin kurucu kitab1 seklinde
degerlendirilmektedir. Bu anlamda Refah iktisadinin fikri anlamda alt yapisinin Pigou
tarafindan ortaya koyuldugunu sdylemek miimkiindiir. Pigou’nun yaninda, Pareto,
Hicks, Kaldor, Scitovsky, Samuelson, Bergson ve Arrow da refah iktisadina katki
saglamiglardir. Baslangic asamasinda pigouvian perspektifte ilerlemis olan refah
iktisadinin, Vilfredo Pareto’nun diisiinceleriyle ikincil bir yola girdigi goriilmis ve
Pareto hakimiyetinde ilerleyen refah iktisadi ise “Yeni Refah iktisadi” ismini almistir.
Pigou'nun bakis acisina gore, eski toplumsal ekonomi, deger yargilarin1 6nemli araglar
olarak kullanmaktadir. Bu baglamda, fayday: ruhani bir kriter olarak géren Bentham'm

yaninda yer almaktadir. Bakis acilarindaki farkliliklardan da anlasilabilecegi iizere
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Sosyal iktisatta deger yargilariin kullanimina iliskin goriis ayriliklart bulunmaktadir.
Pareto veya yeni refah ekonomisi, deger yargilarindan ve insanlar arasinda fayda
karsilastirmalarindan kaginmaktadir. Farkli insanlarin faydalarini karsilastirma veya
O0lgme konusundaki ¢oziilmemis zorluklar da bu tiir ilkelerin formiile edilmesinde
siiphelere neden olmustur. Bu siliphelerin bir sonucu olarak, geleneksel faydacilik ile
insanlar arasindaki fayday karsilagtirmanin imkansizligi, birgok iktisat¢inin genel kabul
gormiis bir aksiyonu haline gelmistir (Ozalp, 2016: 20). Ana akim siyasetin kisiler aras1
karsilastirmalara dayanmasi gerektigini reddetse de Harsanyi (1982) ve Ng (1997) gibi
baz1 6nde gelen iktisat¢ilar kisiler arasi karsilagtirmalar yapmak isteyerek ve faydaciligi

tercih ederek ana akimdan sapmislardir (Akt. Hausman, 2010: 324)

Refah iktisadinin deger yargisi arasindaki iliski ile ilgili olarak lan Malcom
David Little, sosyal ekonomi ve etigin birbirlerinden ayrilamayacagini, ¢linkii sosyal
ekonominin bir degerler terminolojisi oldugunu belirterek deger yargilarinin dnemini
vurgulamaktadir. Bir refah ekonomisi teknik araglarla donatilirsa ve degerlemeden
cikartlirsa, artik bir refah ekonomisi olamayacagini da eklemektedir. Ona gore refah
ekonomisinde degerin ortadan kaldirilmasi, ¢agin ve para biriminin yakilmasi anlamina

gelmektedir (Ozalp, 2016: 20-21).

Pigou'ya gore, refahla ilgili nicelikler prensipte olgiilebilmektedir. Bu nedenle,
ekonomik refahi artiran diizenleme veya eylemler onermektedir. Pigou'nun amaci,
ekonomik refah1 artirmak icin neyin daha elverisli ve elverissiz oldugunu ayirt etmektir.
Ancak Pigou herhangi bir tarif 6nermeyerek, ekonomik refahi neyin artirdigini veya
azalttigin1 arastirarak; refahin nedenleriyle ilgilenmistir. Fakat yaptigi ayrim veya
verdigi gerekgeler genel olarak reddedilmis ve ahlaki bir iyilik kavrami fikri de siddetle
elestirilmis ve reddedilmistir. Pigou (1920), ekonomik refah ile genel refah arasinda net
bir ¢izgi olmadigini kabul etse de ¢izgiyi ¢izmek igin parasal 6l¢iimiin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Pigou'ya gore, ekonomik refah, refahin yalnizca bir pargasidir ve refah
degisebilirken, ekonomik refah aymi kalabilmekte, ¢ilinkii ekonomik refahtaki bir
degisiklik nadiren refahtaki benzer bir degisiklige sebep olmaktadir. Kisacasi, finansal
refah genel refahin bir 6l¢ilisti degildir, ancak finansal nedenler finansal olmayan refahi

da etkileyebilmektedir (Akt. Ozalp, 2016: 21-22)

Pigou, iktisat¢ilarin refah kavramini daha detayli bir sekilde incelemelerine
katkida bulunmustur. Pigou, refah Onermeleri olarak bilinen bir dizi iktisadi prensip

gelistirmistir. Bu Onermeler, ekonomik politikalarin bireysel ve toplumsal refah
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tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Pigou'nun refah 6nermeleri

sunlardir (Bozdag, 2009: 488):

1. Bireysel refah, kisinin tiiketiminden elde ettigi tatmin seviyesiyle oOl¢iiliir.
Bireysel refah arttikga, tiikketici daha fazla tatmin elde etmektedir.

2. Toplumsal refah, bireysel refahlarin toplamindan olusur. Toplumsal refah
arttik¢a, toplumun genel tatmin seviyesi artmaktadir.

3. Piyasalarin tam isleyisi, bireysel refahi en iist diizeye cikarmaya yardimci
olabilir. Ancak, baz1 durumlarda piyasa basarisiz olabilmekte ve bireysel refah
diisebilmektedir.

4. Bazi durumlarda, toplumsal refahi artirmak igin, bireysel refahi azaltmak
gerekebilmektedir. Ornegin, halk sagh§i politikalar1 uygulanarak, bireysel
ozgiirliikler sinirlandirilabilir ancak toplumun genel refahi arttirilabilmektedir.

5. Bazi durumlarda, toplumsal refahin artirilmasi i¢in, gelir dagilimindaki esitsizlik
azaltilmalidir. Ciinkd, bireysel refahi arttirmak i¢in yiiksek gelire sahip kisilerin

daha fazla kaynaklar1 olmas1 gerekmektedir.

Pigou'nun refah oOnermeleri, ekonomik politikalarin tasarimi ve uygulanmasi
konusunda iktisat¢ilara bir rehber olmaktadir. Bu onermeler, piyasalarin isleyisini,
bireysel refahi, toplumsal refahi1 ve gelir dagilimimi dikkate alarak, ekonomik

politikalarin tasarimini ve uygulanmasini yonlendirmektedir.

Genel anlamda degerlendirildiginde toplum agisindan refah kavrami, bir
toplumun bireylerinin yasam kalitesi, refah seviyesi, sosyal giivencesi, saglik hizmetleri,
egitim firsatlar, is olanaklari, gelir dagilimi, adalet, 6zgiirliikler ve diger birgok faktorii
dikkate alarak degerlendirilmektedir. Bir toplumda refah seviyesi yiiksek oldugunda,
bireylerin temel ihtiyaglari karsilanmakta ve yasam Kaliteleri artmaktadir. Bu da
bireylerin saghk, egitim, barinma ve diger temel ihtiyaglarina erisimlerini
kolaylastirmakta ve sosyal farkliliklar1 azaltarak sosyal uyum ve birlik duygusunu
arttirmaktadir. Bir toplumda refah seviyesinin yiiksek olmasi, ekonomik ve sosyal
acidan sirdiiriilebilir bir kalkinmanin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bu, toplumun sadece bireysel refahini degil, ayn1t zamanda sosyal ve ekonomik
kalkinmayr da tesvik etmektedir. Bu nedenle, toplum agisindan refah kavramu,
hiikiimetlerin ve politika yapicilarin dikkate almasi gereken ©nemli bir konudur.
Hiikiimetlerin, sosyal politikalar yoluyla, bireylerin yasam kalitesini artirmak, sosyal

giivence saglamak, egitim ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak, gelir
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dagilimindaki adaletsizligi azaltmak ve diger refah faktorlerini iyilestirmek i¢in ¢aba
gostermesi gerekmektedir. Sonug olarak, toplum agisindan refah kavrami, bir toplumun
bireylerinin mutlulugu, sagligi, egitimi, gelirleri ve diger faktorleri kapsayan genis bir
kavramdir ve toplumsal ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir

(Ozalp, 2016: 23).

Refah iktisadi, iktisat disiplininin bir dalidir ve iktisat politikalarinin bireysel ve
toplumsal refahi artirmak igin nasil tasarlanabilecegi lizerine odaklanmaktadir. Refah
iktisadi, geleneksel iktisadi yaklagimlardan farkli olarak, ekonomik faaliyetlerin bireysel
ve toplumsal refahi artirmak igin nasil kullanilabilecegi iizerinde durmaktadir. Insan
davraniglari, tercihleri ve tatmin seviyeleri gibi sosyal ve psikolojik faktorleri de dikkate
almaktadir. Bu nedenle, sadece maddi refahi degil, ayn1 zamanda insanlarin hayat
kalitesini de dikkate alarak, refahi 6lgmektedir. Refah iktisadi, refah olgtimleri, gelir
dagilimi, sosyal sigorta, egitim, saglik ve ¢evre politikalar1 gibi konularda c¢aligsmalar
yapmaktadir. Bu c¢alismalar, ekonomik politikalarin bireysel ve toplumsal refahi nasil
artirabilecegi iizerine odaklanmaktadir (Hausman, 2010: 324). Ayrica iktisat
politikalarinin sadece ekonomik biiylimeyi hedeflememesi gerektigini savunmaktadir.
Bunun yerine, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi ve bireysel ve toplumsal
refahi artirmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle, toplumsal fayda saglayan ekonomik
politikalarin tasarimma ve uygulanmasma odaklanmaktadir. Sonug olarak, refah
iktisadi, ekonomik faaliyetlerin insan refahina nasil etki edecegi konusunda ¢aligmalar
yapmaktadir. Bu ¢alismalar, iktisat politikalarinin bireysel ve toplumsal refahi artirmasi

icin nasil tasarlanabilecegi konusunda fikirler sunmaktadir.
3.2. DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI VE REFAH ILiSKiSi

Insan davramgmin iyi anlagilmasi, verimli ve etkili politikalar olusturmaya
yardimci olabilmektedir. Kamu politikalar1 karar asamasi sirasinda birtakim veriler ve
varsayimlara glivenmek yerine, vatandaslarin kararlarin1 ve davranislarini gergek
anlamda neyin yonlendirdigini bulmak gerektigini savunmaktadir. Davranigsal i¢goriiler
tam da bunu gozlemlemeyi saglamaktadir. Sonug olarak, politikalarin genis 6lcekte
uygulamaya gecilmeden Once hangi politika ¢oziimlerinin verimli ve etkili oldugunu
daha Onceden test etmelerine yardimci olmaktadir. Davranigsal bir yaklasimi karar

verme slirecine entegre ederek, politika sonuglar1 daha iyi tahmin edilebilmekte ve
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vatandaslarin refahini iyilestirebilecek etkili ve verimli politikalar tasarlanabilmekte ve
uygulanabilmektedir (OECD, 2019: 2).

Davranigsal kamu politikasi, insanlarin davranmiglarini etkilemek i¢in psikolojik
ve sosyolojik faktorleri hesaba katan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, iktisadi karar alma
modellerinin temelindeki varsayimlari sorgulamakta ve insanlarin gergek hayatta nasil
davrandiklarin1 anlamaya caligmaktadir. Davranigsal kamu politikasi, insanlarin dogru
secimler yapmalarina yardimci olmak, toplumun refahin1 artirmak ve hedeflenen
politika amaglarina ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Burada refah, insanlarin yasamlarini
stirdlirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari temel gereksinimlerin karsilanmasi ve daha
yiikksek bir yasam standardina sahip olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal
kamu politikasi, bu temel gereksinimleri karsilamak ve toplumun refahini artirmak i¢in
kullanilabilmektedir. Ornegin, hiikiimetler, vergi sistemi, sosyal yardim programlari ve
kamu hizmetleri gibi araglar kullanarak, toplumdaki gelir esitsizligini azaltabilmekte ve
fakirlikle miicadele edebilmektedir. Yine, insanlarin saghkli yasam tarzlarini
benimsemelerine tesvik eden politikalar da gelistirebilmektedir. Baska bir 6rnek olarak,
sigara ve alkol kullanimini azaltmak i¢in vergi artirnmlari, reklam yasaklari ve halk
saglig1 bilinci yaratma kampanyalar1 gibi politikalar uygulanabilmesi verilebilir. Bunun
yant sira, enerji tasarrufu ve c¢evre koruma gibi konularda da davramigsal kamu
politikalart kullanilabilmektedir. Ayrica insanlarin dogru kararlar vermelerine yardimci
olmak icin psikolojik faktorleri de hesaba katmaktadir. Ornegin, insanlarin kararlari,
duygusal dirtiiler, onyargilar, zayif ongoriiler ve kolaylik saglama egilimleri gibi
faktorler tarafindan etkilenebilmektedir. Tiim bu faktorleri hesaba katarak, insanlarin
dogru kararlar vermelerine yardimci olacak politikalar gelistirebilmektedir. Sonug
olarak, davranigsal kamu politikasi, toplumun refahini artirmak i¢in psikolojik faktorleri
de hesaba katan bir yaklasim olarak kabul gormektedir (Yilmaz ve Canbazer, 2020:
1833). Bu yaklasim, insanlarin dogru segimler yapmalarina yardimci olmak, gelir
esitsizligini azaltmak, fakirlikle miicadele etmek, saglikli yagsam tarzlarini tesvik etmek

ve ¢evre koruma gibi konularda politikalar gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir
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Sekil 2. Davranigsal Sorunlarin Dort Temel Faktorii

» Insanlann dikkati » Insanlar zihinsel
suurhidir ve kisayollara govenir
kolayhikla ve sonuglar,
dagilabilir olasiliklarn

genellikle fazla
Sicumser.
KANI
DIKKAT OLUSUMU
(Attention) (Belief
formaiton)
KARARLILIK SEGCIM
(Determination) (Choice)

» Insan wrades: « Insanlar gevresinden,
siurhidir ve toplumdan
psikolojik etkilendig: gib
onyargilara tabidir se¢imlerin durumsal

Z baglaminda da
etkilenur.

Kaynak: Uriinal, 2022: 63

Davranigsal miidahaleler, mevcut davranigsal kanitlara dayali olarak tasarlanmig
midahalelerdir. Daha ©nce uygulanmig olan deneyler burada yapilamamaktadir
(Lourenco vd., 2016: 16). Bu konuda insanlara gonderilmis olan hatirlatma uyarilarinin
insanlarin 6demelerini ciddiye almalarina neden oldugunu gosteren ge¢mis kanitlara
dayanan bir e-posta kampanyasi diizenleme 6rnek olarak verilebilmektedir (Gopalan ve
Pirog, 2017: 85). Philips'e (2018) gore, sosyal refah s6z konusu oldugunda, politika
planlamasinin erken asamalarinda davranigsal i¢gdriiler kullanilmalidir. Bu asamada
karar vericiler, strateji planlamasinin erken asamalarinda onceki arastirmalardan ve
deneysel sonuglardan elde edilen kanitlari dikkate almaktadir. Bir politikanin ise
yarayacagina dair bir garanti olmasa da mevcut kanitlara dayali olarak belirli bir politika
tasarlamak i¢in strateji planlamasi iyi bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir
(Philips, 2018).

Devlet ve kamuyla iligkili diger makamlar, kamu sorunlarini ¢6zmek i¢in birgok
kaynaga ve araca sahiptirler. Bunlar vergilendirme, hukuk, biirokrasi, uzman giicii gibi
arac¢ ve kaynaklar olarak goriilmektedir. Buradaki sorun, davranis1 degistirmek i¢in bu
araclart ve kaynaklari etkin bir sekilde nasil kullanmak gerektigidir. Hiikiimetler,
iktidarda olmanin sagladigr c¢oziimlere odaklanma egilimindedir. Bu girisimlerin

basarisina ragmen, politika yapicilar ve uzmanlar, bu kaynaklarin ve yetkilerin bu
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sorunlar1 ele alma konusundaki yetersizligini kabul etmektedirler. Bu araglar genellikle
zamanla gelisen davranigsal diirtii ve aligkanliklart degistirmede basarisiz olmaktadirlar
(John, 2018: 2-3). insanlarin basarisiz davramslarmm nedeni temel olarak bilgi
eksikligiyse, o zaman egitim veya farkli bilgi tiirleri makul bir ¢6ziim olabilmektedir.
Ote yandan, insan davranisi insan dogasmin temel yodnlerine (drnegin, kayiptan
kacinma, asir1 gliven) dayaniyorsa, bu tiir davranigsal unsurlar1 dikkate alan politika
tasarimi ve uygulamasinda daha biitiinciil bir yaklasim benimsenmelidir. Bu yaklasim,
insanlarin yalnizca ekonomik tesviklere (sigaray1 azaltmak icin fiyat artiglar1 vb.) tepki

gosterdigini belirten yaklagimla ¢elismektedir (Lourengo vd., 2016, s. 8).

Bu agidan kamu politikast siireclerinin en dnemli amaci, insan refahini artirict
sonuclara ulasmak ic¢in belirli davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Bu
nedenle, basarili politikalarin varligi, karar vericiler tarafindan insan davraniglarinin
derinlemesine anlagilmasina bagli olmaktadir. Politikalari tasarlarken ve uygularken,
insanlar1 yasalara uymaya veya yasalara uymamaya, eylemde bulunmaya veya
eylemden kaginmaya hangi giidiilerin itti§ini anlamak c¢ok &nemlidir. Insanlarin
davraniglarinin gergekte nasil sonuglanacagii tahmin etmek genellikle imkansizdir.
Insan psikolojisi bilinmeden yapilan ve uygulanmis olan politikalarin basariya ulasma

olasilig1 diistiktiir (Shafir, 2013, s. 1).

Sonug olarak davranigsal kamu politikasi ve refah arasinda karmasik bir iliskinin
oldugu soylenebilmektedir. Davranigsal kamu politikasi, insanlarin karar verme
siireclerindeki zihinsel ve duygusal faktorleri dikkate alarak, kamu politikalariin
tasarlanmas1 ve uygulanmasi i¢in davranigsal iktisat, psikoloji ve sosyoloji gibi
disiplinlerden gelen araglar1 kullanmaktadir. Refah, bir toplumun bireylerinin saglik,
egitim, gelir ve diger temel ihtiyaclariin tatmin edilmesiyle ilgilidir. Davranigsal kamu
politikasi, toplumun refahini artirmak icin cesitli araglar kullanabilmektedir. Ornegin,
insanlarin tasarruf etmelerini tesvik etmek igin vergi tesvikleri veya emeklilik fonlari
gibi finansal araclar 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, insanlarin daha saglikli bir yasam
stirdiirmeleri i¢in spor tesisleri ve yesil alanlar gibi g¢evresel politikalar da refahi
artirabilmektedir. Ancak, davramigsal kamu politikasinin etkinligi ve refah artist
arasinda dogrudan bir iligki olmadig1 unutulmamalidir. Davranissal politikalarin etkileri,
insanlarin duygusal, psikolojik ve sosyal faktorlerini hesaba katmanin yani sira,
genellikle dolayli ve uzun vadeli olabilmektedir. Ayrica, davranigsal politikalarin farkli

toplumlar ve kiiltiirler arasinda farkl: etkileri s6z konusudur.
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Gorildiigii lizere davranigsal kamu politikast ve refah arasindaki iliski oldukca

karmagiktir ve her iki alanin da incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI UYGULAMALARI
1. DUNYA’DA DAVRANISSAL KAMU POLITiKASI UYGULAMALARI

Davranissal Iktisat bir disiplin olarak 2002 yilinda Daniel Kahneman’in
““Psikolojik Arastirmalarda Ortaya Cikan Bulgularin Ekonomi Bilimine Entegrasyonu
ve Belirsizlik Karsisinda Karar Verme’” Calismasiyla aldigt Nobel Ekonomi
Odiili'nden sonra diinya c¢apmnda gelismeye baslamistir. Bu tarihten giiniimiize
Diinyada uygulanmis ve uygulanmakta olan Davranigsal Kamu Politikalar1 6rneklerine

asagida deginilmistir.

1.1. DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI UYGULAMASININ DUNYA’DAKI LK
ORNEKLERI

Davranigsal kamu politikasi, davranigsal iktisat, davranissal psikoloji ve diger
sosyal bilimlerin prensiplerini ve bulgularm1 kullanarak kamu politikalarinin
tasariminda ve uygulanmasinda davranmiglari etkileme ve iyilestirme amacini
tasimaktadir. Bu yaklasim, insanlarin ger¢ek davranislarini ve karar verme siireglerini
anlamaya odaklanmakta ve politikalarin bu anlayisa dayali olarak sekillendirilmesini
savunmaktadir. Davranigsal kamu politikasinin yayginlik kazanmasi, son yillarda diinya

genelinde artmistir. Bu, birkag faktore dayanmaktadir (John, 2018: 61):

Akademik Arastirmalar: Davranigsal iktisat ve davranigsal bilimlerle ilgili
aragtirmalar ve bulgular, kamu politikas1 yapicilarmin ve uygulayicilariin dikkatini
cekmistir. Onemli arastirmacilar ve ekonomistler, insanlarin neden bazen irrasyonel
kararlar aldigin1 ve nasil daha iyi yonlendirilebileceklerini inceleyerek bu alanda
farkindalik olusturmusglardir. Diinyada bu akademik alanda calisan bir¢ok davranig
laboratuvari ve merkezi bulunmaktadir. Ornegin, 2013 yilinda Harvard Universitesi'nde
kurulan Davranigsal Ongorii Grubu, egitim, saghk, ayrimcilikla miicadele ve gevre
koruma alanlarina odaklanan ve g¢alisan arastirmacilari, davranigsal ekonomistleri ve

diger davranis bilimcileri bir araya getiren akademik bir topluluktur (OECD, 2017: 24).

Deneysel Kanitlarin Artmasi: Deneysel ¢alismalar ve saha deneyleri, davranissal
politika yaklagimimin etkinligini gostermektedir. Bu ¢alismalar, kii¢lik miidahalelerin
bliyiilk sonuglar dogurabilecegini ve insan davramiglarini istenilen ydnde

degistirebilecegini ifade etmektedir. Giivenilir ve dogru veriler, davranigsal tahminlerin
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uygulanmasinda en 6nemli faktordiir. Deneysel bir yaklasimda akademik sonuglarin
kullanilmas: da ¢ok onemlidir. Burada veriler kanit anlamina gelmemektedir. Davranig
bilimlerinden elde edilen bulgular, devlet kurumlarmin verilerini iyilestirebilmesi ve

materyali kanita doniistiirebilmesi i¢in deney olarak kullanilmalidir (OECD, 2017: 55).

Uluslararas1 Kuruluslarin Tlgisi: Birgok uluslararasi kurulus, davranmissal kamu
politikasim1 desteklemekte ve yayginlastirmaktadir. Ornegin, Diinya Bankasi, OECD,
Birlesmis Milletler ve diger kuruluslar bu alanda calismalar yapmakta ve politika
onerileri sunmaktadir. OECD davranissal iktisat ile ilgili bir rapor yayimlamistir. TEN
(European Nudging Network), OECD ile is birligi yaparak davranigsal Ongorii

uygulamalarin1 Avrupa ve diger iilkelere yayilabilmesi i¢in olusturulan bir orgiittiir.

Basarili Uygulama Ornekleri: Davranigsal politika yaklasiminin kullamldigi bazi
politika alanlarinda basarili uygulama ornekleri bulunmaktadir. Ornegin, otomatik
katilim emeklilik programlari, vergi uyumunu artirmak i¢in davranigsal ipuclarinin

kullanilmas gibi politikalar etkili sonuglar elde etmistir.

Bu faktorlerin birlesimi, davramigsal kamu politikasinin diinyada yayginlik
kazanmasina katkida bulunmustur. Davranigsal iktisat ve davranigsal psikoloji
prensiplerinin kamu politikas1 tasarimina entegre edilmesi, politikalarin etkinligini
artirma potansiyeline sahiptir ve giderek daha fazla iilke ve kurulus bu yaklagimi

benimsemektedir.

Bugiin diinyada davranigsal kamu politikas1 alaninda faaliyet gosteren yaklasik
200 kurum bulunmaktadir (Whitehead vd., 2014). Ideas42, 2008 yilinda kurulan bir
davranigsal tasarim danismanlik firmasidir. Davranmigsal iktisat ve davranigsal bilimleri
kullanarak sosyal sorunlari ¢6zmeye odaklanan projeler gelistirmektedirler. Davranigsal
iktisat ve davranigsal bilimlerle ilgili ¢alismalar ve arastirmalar, 2008 yilindan ¢ok daha
once baslamistir. Davranigsal iktisat, insanlarin ekonomik kararlarmi ve davranislarini
anlamak i¢in psikoloji ve ekonomiyi birlestiren bir disiplindir. Bu alanda onemli
calismalar yapan Oncliler arasinda Daniel Kahneman ve Amos Tversky gibi isimler yer
almaktadir. Kahneman ve Tversky, insanlarin karar verme siireglerini etkileyen
kavramlar1 ve yamilgilar1 tamimlayarak Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazanmuslardir.
Dolayisiyla, Ideas42 2008 yilinda kurulan bir danigsmanlik firmasi olsa da davranigsal

alanda yapilan ¢aligmalar ¢ok daha 6nceye dayanmaktadir (John, 2018: 63).
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1.2. DAVRANISSAL KAMU POLITIKASINDA DUNYA’DA GELINEN NOKTA

OECD (2017: 38), davranigsal ongoriilerin potansiyel kullanimlari {izerine bir
calisma ylriitmiistiir. Buna gore, davranigsal tahmin, yalnizca varsayilan secimi
degistirerek tiiketici tercihlerini etkilemek gibi ekonomik konularin 6tesine gecen bir¢ok
alanda kullanilmaktadir. OECD'nin bulgularina gore, 6rnek olay incelemeleri geleneksel
olarak tiiketici bilgilerini ve sec¢imini, enerji sektdriinii, telekomiinikasyon, saglik ve
vergilendirmeyi iyilestirerek tiiketicinin korunmasina odaklanmigtir (OECD, 2017: 38).
Asagida OECD tarafindan yapilan anket c¢alismasina gore en fazla calisilan alanlar

verilmistir:

Sekil 3. Politika Alanlarina G6ére Vaka Caligsmalar1 (Toplam vaka sayisi: 129)

Kaynak: OECD, 2016.

Asagida bu politika alanlarinda yapilan 6nemli vaka g¢alismalarindan 6rnekler

aciklanmugtir.
Vergi:

Davranigsal kamu politikast baglaminda Birlesik Krallik'ta Vergi Toplama
Otoritesi'nden (Her-His Majesty’s Revenue and Customs - HMRC) bahsetmek
mimkiindiir. HMRC, vergi toplama ve tahsilatiyla ilgili gorevleri yerine getiren bir
kamu kurumudur. Davranigsal iktisat ve psikoloji prensiplerini kullanarak vergi

uyumunu artirmak ve vergi kacak¢iligiyla miicadele etmek amaciyla gesitli stratejiler
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uygulamaktadir. HMRC'min davramigsal kamu politikast uygulamalari sunlari

icerebilmektedir (Carter vd., 2012: 119):

Zorlama onlemleri ve kisitlamalar: HMRC, vergi kagak¢iligini azaltmak igin
zorlama Onlemleri ve kisitlamalar uygulayabilmektedir. Oregin, belirli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerden daha siki denetimler yapabilmekte veya riskli vergi

diizenlemeleriyle ilgilenen bireylerin aktivitelerini siki takibe alabilmektedir.

Bilgilendirme ve farkindalik kampanyalari: HMRC, vatandaslar1 vergi uyumu
konusunda bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak icin ¢esitli kampanyalar
diizenleyebilmektedir. Vergi ddeme siireglerini kolaylastiran rehberler, brosiirler veya
web tabanli bilgi kaynaklari sunarak vergi miikelleflerinin dogru sekilde hareket

etmelerini tesvik edebilmektedir.

Nudges (yOnlendirmeler): HMRC, nudges adi verilen politika araglarini
kullanarak vergi uyumunu artirabilmektedir. Ornegin, vergi beyannamesi doldururken
hatirlatmalar veya 6nceden segilmis segeneklerle basit bir bildirim siireci sunarak vergi

miikelleflerini dogru ve tam beyanda bulunmaya tesvik edebilmektedir.

Cezalandirma ve 6diil sistemleri: HMRC, vergi kagak¢ilig1 yapan veya uyumlu
davramislarda bulunan bireylere cezalar veya odiiller uygulayabilmektedir. Ornegin,
diizenli olarak dogru sekilde beyanlarda bulunan bireylere vergi indirimleri veya

kolaylagtirmalar saglayabilirken, kacakg¢ilik yapanlara yaptirimlar uygulayabilmektedir.

Bu politika yaklagimlari, HMRC'nin vergi uyumunu artirmak, vergi
kacakciligiyla miicadele etmek ve adil bir vergi sistemi olusturmak amaciyla davranigsal

kamu politikas1 prensiplerini kullanmasina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Cevre

Davranigsal kamu politikasi, ¢evre konularinda da yaygin olarak kullanilan bir
yaklasimdir. Cevreyle ilgili davramigsal kamu politikas1 uygulamalari, insanlarin
cevresel sorunlara karsi daha duyarli davranmalarimi tesvik etmek ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak i¢in psikolojik prensipleri kullanmaktadir. Cevreyle ilgili
davranigsal kamu politikas1 uygulamalarindan bazi1 Ornekler asagida verilmistir

(Ozdemir, 2019: 247; Kilig, 2020: 243):

Enerji Tasarrufu: Hiikiimetler ve enerji sirketleri, enerji tiiketimini azaltmak igin
davranigsal yontemleri kullanabilmektedir. Ornegin, enerji faturalarinda diger evlere

gore daha diisiik veya yiiksek bir enerji tiiketimi orani gdstermek, insanlarin enerji
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tasarrufu yapmalarin1 tesvik edebilmektedir. Ayrica, enerji verimli cihazlarin

kullanimini1 6zendirmek igin tesvik programlart da uygulanabilmektedir.

Atik  Yonetimi: Atik  yOnetimi alaninda da davramigsal politikalar
kullanilabilmektedir. Ornegin, geri déniisiim kutularmn erisilebilir ve gorsel olarak
cekici olmasi, insanlarin geri donisim yapma olasihigmi artirabilmektedir.
Bilgilendirme kampanyalari ve egitim programlarinin da atik azaltma ve geri doniisiim

konusunda farkindalig1 artirmak igin etkili oldugu goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir Ulasim: Hava kirliligini azaltmak ve karbon salinimini diisiirmek
icin siirdiiriilebilir ulagim politikalart yaygin olarak kullanilmaktadir. Davranigsal
politikalar, toplu tasima kullanimini tesvik etmek veya bisiklet kullanimini artirmak i¢in
cesitli yontemlerle desteklenebilmektedir. Ornegin, bisiklet yollarmin genisletilmesi,
bisiklet parklar1 ve paylasimli ulasim sistemlerinin saglanmasi gibi Onlemler

aliabilmektedir.

Su Tasarrufu: Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi i¢in davranigsal kamu
politikalar1 ~ gelistirilmektedir. Ornegin, su tiiketimini azaltmak icin bireyleri
bilgilendiren kampanyalar diizenlenebilmektedir. Su tasarruflu armatiirlerin tesvik
edilmesi ve su faturalarinda su tiiketimi bilgisinin sunulmasi gibi uygulamalar da etkili

olmaktadir.

Bunlar sadece bazi ornekler olup, davranigsal kamu politikasi c¢ergevesinde

cevreyle ilgili birgok farkli uygulama yapilabilmektedir.

2014 yilinda Kosta Rika'da Diinya Bankas1, Latin Amerika, Karayipler ve Ideas
42 Kiiresel Yonetisim Uygulamalari Grubu 1s birligiyle su tiiketimi {izerine bir deney
yapilmistir. Bu deneyin amaci, ii¢ davranigsal miidahalenin su tasarrufu iizerindeki
etkilerini test etmektir. Kosta Rika, Belen'de 5626 haneyi kapsayan bir randomize
kontrol denemesi yapilmistir. ilk &nlem, komsu hanenin su tiiketimini s6z konusu
hanenin su tiiketimi ile karsilagtirmaktir. Diger bir 6nlem de ayni sehirdeki hanelerin
ortalama su tiiketimini incelemektir. Ugiincii bir énlem, goreli su kullanimini anlaml
hale getirmek ve insanlarin su kullanimini azaltmak i¢in kisisel hedefler belirlemelerine
yardimci olmak igin bir planlamaya izin vermektir. Calismanin sonuglarina gére deney
grubunda ortalama evsel su tiiketimi 3 miidahale grubunun hepsinde kontrol grubuna

gore azalmistir. Ayrica, planlama tesviki en ¢ok su tiikketimi diisiik olan hanelerde etkili
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olmustur. Buna karsilik, yakin ¢evredeki su tiiketiminin karsilastirilmasi ise yiiksek su

tiikketimi olan hanelerde en etkili olmustur (OECD, 2017, s. 123).

Cevre alan1 kapsaminda otoyollarin temiz tutulmasi konusunda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Teksas eyaletinde yiiriitiilmiis olan bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmada, mahalle sakinlerinin vatanseverligi vurgulanmis ve iilkeyi temiz tutma
mesaji bireysel futbol takimi oyunculari, iinlii aktorler ve sarkicilar ile verilmistir. Bu
kampanyanin liderleri (Don’t mess with Texas! (Teksas'a bulasmayin)) sloganlarini
olusturarak vatandaglar1 bu konuda zorlamayi basarmiglar ve ertesi yil ¢evre kirliligi
azalmistir (Thaler ve Sunstein, 2019: 81-82). Bu baglamdaki bir baska 6rnek olarak da
Kopenhag'da atik bidonlarina yesil yol gosterme ve artan atik sorunuyla basa ¢ikmak
icin insanlar1 daha temiz bir ¢evreye tesvik etme stratejisinin ¢ok biiylik bir etki

yaratmis olmasi verilebilir. (Ramakuru, 2018).
Egitim
Davranigsal kamu politikasi, egitim alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Asagida, davramigsal kamu politikasi ¢ercevesinde egitim uygulamalarinin bazi

ornekleri 6zetlenmistir (Topkaya, 2016: 709; Demir, 2011:109):

Ogrenci Motivasyonunu Artirmak: Davranigsal kamu politikasi, 6grencilerin
motivasyonunu artirmak icin kullanilmaktadir. Ornegin, hedef belirleme ve ilerlemenin
izlenmesi gibi tekniklerle 6grencilerin hedeflerine ulagsma isteklilikleri artirilmaktadir.
Ayrica, basarilarini tanimak ve ddiillendirmek gibi tesvikler de motivasyonu artiran

davranigsal yontemler arasinda sayilmaktadir.

Ogrenme Cevresini  Diizenlemek: Egitim ortamlarmin  diizenlenmesi,
ogrencilerin davraniglarint ve 6grenmeyi etkilemektedir. Davranigsal kamu politikasi,
sinif diizenlemelerini, 6grenme materyallerinin sunumunu ve &grencilerin dikkatini

cekmek i¢in gorsel araglar kullanmayi igeren stratejiler gelistirebilmektedir.

Karar Verme Becerilerini Gelistirmek: Davranigsal kamu politikasi, 6grencilere
karar verme becerilerini gelistirmeleri konusunda yardimci olabilmektedir. Ogrencilere
segenekler sunmak, karar verme siireclerinde etkinlikler diizenlemek ve risk
degerlendirmesi yapma becerilerini Ogretmek gibi stratejilerle karar verme

yeteneklerinin desteklenmesi 6rnek olarak verilmektedir.

Devamsizlikla Miicadele: Davramigsal politika, devamsizlik sorunlariyla

miicadele etmek igin kullanilabilmektedir. Ogrencileri devamliliga tesvik etmek igin
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odil sistemleri veya devamsizlik oranlarimin diizenli olarak izlendigi geribildirim
mekanizmalar1 olusturulabilmektedir. Ayrica, devamsizlikla ilgili olumsuz sonuglarin

net bir sekilde iletilmesi de motivasyonu arttirmaktadir.

Smav Kaygisin1 Azaltmak: Davranigsal politika, smnav kaygisiyla miicadele
etmek igin stratejiler gelistirmektedir. Ogrencilere smav oOncesi kaygiyr azaltma
teknikleri 6gretilebilir, bu durum smavlar 6ncesi rahatlama saglamak ve sinav atmosferi

stresini optimize edebilmek i¢in olumlu geribildirim ve destek sunabilmektedir.

Avustralya'da 6grencileri saglikli yasam davranislarina tesvik etmek i¢in metin
mesajlarin iceren bir miidahale gelistirmistir. Avustralya Sosyal Isler Departmani ve
Western Sydney Universitesi ile is birligi icinde, 5 haftalik bir metin mesaji igeren
"Prospero Projesi" gelistirilmistir. Bu metin mesajlari, insanlarin esenligini artirdigi
ampirik olarak gosterilmis olan cesitli uyarilar ve piif noktalarindan olusturulmustur.
Mesajlar siikran, fedakarlik ve farkindalik ile ilgili davranislart gelistirmek igin

tasarlanmistir (Newman vd., 2021).
Tasarruf

Otomatik kayit sistemi ile emeklilik i¢in tasarruf yapmanin teorisi, uzun vadeli
birikim yaparak finansal giivenlik saglama ilkesine dayanmaktadir (Ozdemir, 2019:
248; Arisoy, 2022: 26; Dastan vd,, 2022: 82): Bu sistemde ¢alisan, plana katilmak
istemedigini belirten bir belge doldurmadigi takdirde plana otomatik olarak dahil
edilecegine dair bir belge almaktadir. Otomatik kayit sistemi, Amerika Birlesik
Devletleri'nde bir sosyal hak olarak emeklilik planlarina kaydi biiyiik dl¢lide artirmistir.
Otomatik kayit, geng ve yeni calisanlarin hizli kaydolmasina olanak saglasa da
katilimcilar 6deme marjindan ticret diisiik oldugu halde sapmaktadirlar. Bu sorunu
¢6zmek icin Thaler ve Shlomo Benartzi, “Yarin I¢in Daha Cok Tasarruf Edin” adli
otomatik bir katki artirma programu gelistirmiglerdir (Thaler ve Sunstein, 2018, s. 142).
‘Yarm Igin Daha Cok Tasarruf Edin’ programi, insan davramslarinin temelini

olusturdugu ifade edilen belli psikolojik ilkeleri hedef almaktadir:
e Pek ¢ok kisi tasarrufu diisiiniir ama bunu gerceklestirmez.
e Kayiptan kaginma: Insanlar maaslarinda diisiis gdrmeyi sevmezler.

e Ataletin bu konuda etkisi biiyiiktiir.
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Bu program, katilimcilar1 gelecekteki maas artislarina paralel olarak emeklilik
birikimlerine katkilarini artirmaya davet etmektedir. Maas ve katki payr denklestirilirse
insanlar aldiklar1 parada bir azalma yasamaz ve dolayisiyla artan emekli maagsi
nedeniyle kesintiyi bir kayip olarak gormezler. Bir ¢alisan bu programa katildiginda
tasarrufundaki artigin, otomatik olarak ve kendi kendini idame ettirdigi goriilmektedir
(Thaler ve Sunstein, 2018: 143).

Enerji

Davranigsal kamu politikasi, insanlarin davramiglarini etkilemek ve istenen
sonuglari elde etmek i¢in psikoloji ve davranig bilimlerinden yararlanan bir yaklagimdir.
Enerji tasarrufu konusunda davranigsal kamu politikas1 uygulamalar1 da benzer bir
sekilde tasarruf davranislarini tegvik etmek ve enerji verimliligini artirmak icin psikoloji
ve davranigsal iktisat prensiplerini kullanmaktadir. Bu tiir politikalarin enerji tasarrufu
acisindan basarili olabilmesi i¢in asagidaki faktorler goz Oniinde bulundurulmalidir

(Dastan vd., 2023: 83; Demir, 2011: 112):

e Bilgi ve farkindalik: Enerji tasarrufu yapmanin 6nemi ve faydalari hakkinda
halkin bilgilendirilmesi ve farkindalifin artirilmas: 6nemlidir. Bu, enerji
tasarrufuyla ilgili dogru bilgilerin saglanmasi, kamuoyu kampanyalari, egitim
programlari ve bilgilendirici materyallerin kullanilmasiyla

gerceklestirilebilmektedir.

e Kolaylik ve erisilebilirlik: Enerji tasarrufu icin yapilan davranislarin kolay ve
erisilebilir olmas1 onemlidir. Ornegin, enerji tasarruflu aydinlatma iiriinlerinin
yaygin olarak bulunabilir olmasi, enerji verimli cihazlara erisimi kolaylastirmak
veya enerji tasarruflu ev yalitimi gibi onlemlerin tesvik edilmesi gibi adimlar,

tasarruf davraniglarini tesvik etmektedir.

e Sosyal normlar ve toplumsal etkilesim: Insanlar genellikle diger insanlarm
davranmiglarini taklit etmektedirler. Bu nedenle, enerji tasarrufu davraniglarinin
toplumda yayilmasi igin pozitif sosyal normlarin ve toplumsal etkilesimlerin
tesvik edilmesi onemlidir. Ornegin, enerji tasarrufu yapan ailelerin basari
Oykiileri paylasilabilir veya komsular arasinda rekabet¢i enerji tasarrufu

programlari diizenlenebilmektedir.

e Tegvikler ve motivasyonlar: Enerji tasarrufu davraniglarini tesvik etmek igin

finansal veya diger motivasyonlar saglanabilmektedir. Ornegin, enerji verimli
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cihazlar icin devlet tesvikleri, enerji tasarruflu yenileme projelerinde vergi
indirimleri veya enerji tasarrufu saglayan davranislara yonelik indirimli fiyatlar

gibi tesvikler kullanilabilmektedir.

e Gozetim ve geribildirim: Enerji kullanimmi takip etmek ve geri bildirim
saglamak, insanlarin enerji tasarrufu davraniglarim1 degerlendirmelerine ve

tyilestirmeler yapmalaria yardimci olmaktadir.

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIiT) enerji tiiketimini azaltmak igin akill
sayaclarin kullanimini tesvik etmistir. Geleneksel sayaclar yalnizca enerji tiikketimini
gostermektedir. Akilli sayaglar ise geleneksel sayaglardan farkli olarak yarim saatlik
enerji tilketimlerini ve fiyatlarini gostermekte ve bu bilgilerin tiiketici i¢in saklanmasini
saglamaktadir. Bu baglamda, akilli sayaglar tiiketicilere ve genel anlamda toplum igin
yararli sonuglar saglayabilmektedir. Bu akilli sayaclarin enerji tiiketimini asagidaki
sekillerde azalttigi goriilmektedir (Schein vd., 2020):

e Enerji kullanimi1 hakkinda aninda geri bildirim saglamaktadir: Evdeki enerji
kullanim1 hakkinda bilgi verirken insanlarin farkindaliklarini artirmaya tesvik

etmektedir.

e Enerji tiiketimi hakkinda dolayli geri bildirim saglamaktadir: Bu sayede akilli
saya¢ kullanan miisteriler, beklenmedik bir kullanim artisindan normalden daha

erken haberdar olmaktadirlar.

e Tavsiye ve rehberlik igermektedir: Miihendisler, bir akilli saya¢ ve i¢ mekan

monitdrii kurarken size 6zel enerji tasarrufu elde etmeye yardimci olmaktadir.

e Tesvik kampanyalari: Akilli sayaclarla ilgili bagimsiz bir ajans, tiiketicileri
enerji tasarrufu yapmaya tesvik etmek i¢in kampanyalar diizenlemektedir. Akilli
saya¢ kullanimmin evsel elektrik ve gaz tiiketimini %3 ila %2,2 oraninda

azalttig1 tespit edilmistir (Schein vd., 2020).

BIT ’in akilli saya¢ kullanma &nerisi ¢cok faydali ve pratik bir dneri olarak kabul
edilmektedir. Akilli saya¢ kullanan kisiler, enerji tiketimlerini benzer hane halkiyla
karsilastirabilmektedir. Bu program, enerji tiiketimi igin c¢ok net bir kiyaslama
saglamaktadir. Sayi, referans noktasina gore biiyiikse, kisi bunu kisisel bir kayip olarak
algilamaktadir. Bu durum kisiyi harekete gegmeye motive etmekte ve bu da kayiplardan
kaginmaya yol agmaktadir. Ornegin, insanlar referans noktasi olarak diger hanelerle

ayni ortalama enerji tiikketimini secebilmektedir. Bu limiti asarlarsa fazla harcamay1 bir
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kayip olarak gérmekte ve bir sonraki harcamalarinda buna dikkat etmektedirler (Oliver,
2013,s.9).

2. TURKIYE’DE DAVRANISSAL KAMU POLITiKASI UYGULAMALARI

Davranigsal kamu politikast yaklagiminin Tiirk kamu politikasindaki yansimalari
son donemlerde goriiniir duruma gelmistir. Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 2015 yilinda kurulan Davramissal ve Deneysel
Laboratuvari, Tiirkiye'de akademik davranis arastirmalar1 yapan baslica kurumlardan
biridir. Ayrica Ipsos ve Nudge Network gibi 6zel sektér kuruluslarinin kamu
politikasina yonelik davranigsal bir yaklasimi giindemlerine aldiklari goriilmektedir.
Tiirkiye'de davranigsal uzmanlikla zenginlestirilmis kamusal karar verme siirecini
desteklemek, kanita dayali politika gelistirme gelenegi zayif olan bir iilke i¢in dnemli
bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, 2016 ve 2019 Avrupa Birligi-Tiirkiye
raporlari, tlkemizde kanita dayali politikalarin olusturulmast ve uygulanmasi

konusunda eksikliginin oldugunu belirtmistir (Avrupa Komisyonu, 2016: 21).

2.1. DAVRANISSAL KAMU POLITIKASI UYGULAMASININ TURKIYE’DEKI
ILK ORNEKLERI

Ingiltere’ de 2010 yilinda kurulmus ve Hiikiimete bagli olarak calisan ve
caligmalarini bagimsiz olarak stirdiiren direktorliigiinii kuruldugu 2010 yilindan bu yana
Dr. David Helpern’in yaptigi Behavioural Insights Team (BIT) adli kurulus, Birlesik
Krallikta ortaya konulacak politikalar1 deneysel ve davranissal iktisadin ¢iktilari ile
zenginlestirerek onlara yon vermeye calismaktadir. Ekip yaptig1 c¢alismalarla yol
fiyatlamas1 uygulamalarindan elde edilen gelirlerin artisina, mahkeme kanaliyla kesilen
para cezalarinin daha az maliyetle tahsilatina ve hatta hemen hemen her hiikiimetin
sorunu olan vergi toplamada, toplanan vergide artisa olanak saglamistir. Davranigsal
kamu politikalar1 uygulamalarinda 6nemli bir yere sahip olan bu kurulus ile Tiirkiye’nin
iligkileri pek umut verici bir sekilde baslamamis hatta bir takim biirokratik engellere
takilmistir. Ancak bu iliskide doniim noktasi, ilgili Tirk Bakanlik uzmanlari ile BIT
yetkililerinin 28 Mart 2015 tarihinde Ingiliz Parlamentosu yakimindaki bir ofiste bir
araya gelmeleri ile olmustur. Bu goriismede taraflar birbirleri ile deneyimlerini ve
beklentilerini  paylagsmislardir. Bakanligin bu siirecteki beklentisi islerin nasil
yiiridiigiiniin 6grenilmesi ve Tiirkiye’ye iletilmesi olmus bunun icin 6nce Ingiltere de

uzmanlarin egitim almalar1 saglanmis ardindan lisansiistii egitimden donen uzmanlar bu
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konu i¢in hazirliklara baglamistir. Burada, vatandaslar ic¢in faydali davranis
degisiklikleri meydana getirmek amaclanmistir. Ayn1 zamanda, bakanligin genellikle
ele aldig1 neredeyse hi¢ konu olmadigina, Bakanliktaki uzman sayisinin az olduguna
deginilmis iist yonetimle yapilan toplantilar sonucunda 6zel bir grup olusturulmasina
karar verilmistir. Ancak, BIT is birligi altyapis1 heniiz gelistirilememistir. Bu noktada
Ankara'daki Ingiliz Biiyiikelciligi ikili iliskilerin gelistirilmesi i¢in fon talebinde
bulunmustur (Ticaret Bakanligi, 2018: 14). Bakanlik bu fonu talep etmis ve bu yilda
ekonomi alanindaki tek proje Davranigsal Kamu Politikas1 secilmistir. D&nemin
Birlesik Krallik Biiytikelgisi Richard Moore, Tiirkiye’nin ilk davranigsal kamu politikasi
projesinin tanitim toplantisinda ‘Bu projeyle Tiirkiye 'nin ekonomik reform programini

desteklemeyi amag¢ladiklariny’ aktarmistir (Biger, 2018: 37).

Tiirkiye’deki en onemli kurumsal adim ise, 2018 yilinda Ekonomi Bakanligi
fhracat Genel Miidiirliigii biinyesinde Kamu Davramslar1 Politikas1 ve Yeni Nesil
Teknolojiler Daire Baskanliginin olusturulmasi olmustur. Daire; bu sayede Ekonomi
Bakanligi'nin ihracata yonelik devlet tesvikleri konusunda farkindaligi artirmak ve
thracata yonelik devlet tesviklerine bagvuran firma sayisini artirmak igin rastgele
kontrol deneylerine dayali aragtirmalar yapmistir. Ekonomi Bakanligi'nin ihracata
yonelik devlet destekleri kapsaminda yapilan ¢alisma sonuglari tam olarak mevcut
olmasa da Bakanligin 6n calisma sonuglart davranigsal miidahalelerin etkinligini

desteklemektedir (Ekonomi Bakanligi, 2018:21,108-123).

Ayni1 zamanda Tiirkiye'de Tiirkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi
(TEPAV) ve Diinya Bankasi is birligi ile kadinlarin isgiicii piyasasindaki olumsuz
konumunun azaltilmas1 ve sosyo-duygusal becerilerin kadin saglig: tizerindeki etkisinin
ortaya cikarilmasi amaciyla deneysel aragtirmalar yiiriitilmektedir. Orman ve Su
Bakanligi'nin rehberliginde, Cumhurbaskani'nin kendi el yazis1 ve imzasiyla 23 milyon
vatandasa gonderilen, iilkenin agaclandirma g¢alismalarini ve beraberinde gonderilen
karacam tohumunu sayiyla anlatan yazida vatandaslarin da sorumluluk almasi; kamu
cevre politikasinin davranigsal bir 6rnegidir. Yine, Bireysel emeklilikte otomatik katilim
sistemine 2017 yilinda ge¢ilmis olmasima ragmen varsayilan yapilandirma yontemi
kullanilarak uygulanan bu davranigsal kamu politikas1 6rneginin basarili olarak kabul
edilmesinin gostergesi olarak sisteme dahil olan 7,5 milyon kisiden 3,9 milyonunun

sistemde kalmas1 gosterilmektedir (Ekonomi Bakanligi, 2018: 124).
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2.2. DAVRANISSAL KAMU POLITIKASINDA TURKIYE’DE GELINEN NOKTA

Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanmig olan Aksiyon Plani, danismanlik
firmast uygulama destegi ile Birlesik Krallik Ankara Biiyiikelgiligi’nin finansman
destekleriyle yiiriitiilmiis olan “Tiirkiye 'de Ekonomik Reformlarin Giiglendirilmesi:
Davranissal Tekniklerin Kamu Politikast Yapum Siireglerine Entegrasyonu” projesi
gergevesinde hazirlanmistir. Bu planla amaglanan, Ekonomi Bakanligr ve iligkili genel
midiirliklerinin gorev sahasina giren davranigsal ve yapisal gelisim alanlarina ¢6ziim

saglayacak potansiyel davranigsal miidahalelerin tasarlanmasidir.

Ticaret Bakanligi Aksiyon Plani: Davranigsal Tekniklerin Kamu Politikasi
Yapim Siire¢lerine Entegrasyonu, Tiirkiye'de Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan bir
aksiyon planinin adidir. Bu plan, davranigsal iktisat ve davranigsal bilimlerin kamu
politikas1 yapim siireclerine entegre edilmesini amaclamaktadir. Davranissal teknikler,
insanlarin davraniglarint yonlendirmek ve istenen sonuglari elde etmek icin psikoloji ve
davranig bilimleri prensiplerini kullanmaktadir. Ayrica bu tekniklerin ticaret
politikalarinin tasariminda ve uygulanmasinda kullanilmasini tesvik etmektedir.
Aksiyon plani, asagidaki basliklar altinda davranigsal tekniklerin kamu politikas1 yapim

stireglerine entegrasyonunu hedeflemektedir (Ticaret Bakanligi, 2019):

¢ Bilinglendirme ve egitim: Davranigsal tekniklerin farkindaligini artirmak ve
bunlar1 kullanabilme yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢alisanlara ve politika
yapicilarina egitimler saglanmasi planlanmaktadir.

e Deneyler ve pilot uygulamalar: Davranigsal tekniklerin etkisini degerlendirmek
icin deneyler ve pilot uygulamalar yapilmasi ongoriilmektedir. Bu ¢aligsmalar,
davranigsal tekniklerin ticaret politikalarimin etkinligine nasil katkida
bulunabilecegini anlamak i¢in veri toplamay1 amaglamaktadir.

e Veri analizi ve degerlendirme: Davranigsal tekniklerin uygulanmasiyla ilgili
verilerin toplanmasi, analizi ve degerlendirmesi i¢in yontemler ve araglar
gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu sayede politika yapicilar, uygulamalarin
etkisini anlayabilmekte ve gerekirse iyilestirmeler yapabilmektedirler.

e s birligi ve paydas katilimi: Aksiyon plani, diger kurumlar, akademisyenler ve
sivil toplum kuruluslart gibi ilgili paydaslarin is birligini tesvik etmektedir.
Davranissal tekniklerin kamu politikas1 yapim siirecine entegrasyonu igin ortak

caligmalar yapilmasi ve bilgi paylasimi saglanmas1 hedeflenmektedir.
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Ticaret Bakanligi Aksiyon Plani, davranigsal tekniklerin ticaret politikalarinin
etkinligini artirma potansiyelini degerlendirmektedir. Bu planin hayata gecirilmesiyle
davranigsal iktisat ve davramis bilimlerinin Tirkiye'deki kamu politikalarina

entegrasyonu gii¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Sonu¢ olarak, Ticaret Bakanligi, Kamu Davranislar1 Politikasi Projesi
kapsaminda Tiirkiye'de ilk kez halk tarafindan gergeklestirilen rastgele kontrol deneyini
basartyla gerceklestirerek sonuglarini incelemistir. Ayrica sdz konusu bakanlik,
“kolaydestek.gov.tr” web sitesinin destegiyle, bu alanda diinya lideri olan Ingiltere
hiikiimetinin Davranissal I¢gdrii Takimmin ¢6ziim ortag: olarak olusturmustur. Sonugta
kiigiik detaylarin biiyiik ilerleme kaydettigi ve ihracat siibvansiyonlarini agiklayan
bircok mevzuatin yer aldig1 "kolaydestek.gov.tr" sitesinin normal bir web sitesine gore

5 kat daha fazla tiklandig1 tespit edilmistir.

Tiirkiye’ de ki davranigsal kamu politikas1 uygulamalarina verilebilecek baslica

orneklere asagida deginilmistir:

Ise Alimlarda Yanhiligi ve Onyargilari Anlamak (Diinya Bankasi ve Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi)

Ise alimlarda yanlilik ve onyargilari anlamak konusunda Diinya Bankasi ve
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV)gibi kuruluslar tarafindan
yapilan arastirmalar ve ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, ise alim siireclerindeki
yanliliklar1 ve Onyargilar1 anlamak, tanimlamak ve bu sorunlarla basa ¢ikmak igin
politika onerileri sunmay1 hedeflemektedir. Diinya Bankast, ise alimlarda cinsiyet, etnik
koken, yas, engellilik gibi faktorlere dayali ayrimcilifin ve Onyargmin O6nlenmesi
konusunda ¢alismalar vyiiriitmektedir. Bu c¢alismalar, isverenlerin farkindaligini
artirmay1, esit firsatlar saglamayi ve gesitlilik ile kapsayicilik ilkelerine dayali

politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir (Tiirkay, 2021).

TEPAV ise Tirkiye'deki isgiicii piyasasinda cinsiyet esitsizligi, etnik koken
temelli ayrimcilik ve diger dnyargilarla ilgili calismalar yliriitmektedir. Bu calismalar,
ise alim siireclerindeki yanliliklar1 ve onyargilart anlamak i¢in veri analizi, anketler ve
saha ¢aligmalar1 gibi yontemleri kullanmaktadir (Eroglu ve Demirbas, 2016: 301).
Ayrica, politika Onerileri sunarak igverenlerin daha adil ve esitlik¢i ise alim siirecleri
yiiriitmelerine yardimci olmayr amaclamaktadir. Bu caligmalarin temel amaci, ise

alimda yanlihik ve Onyargilarin farkinda olmak, bunlari azaltmak veya ortadan
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kaldirmak igin etkili politikalar ve pratikler gelistirmektir. Bu sekilde, ise alimda daha
adil, esitlikei ve ¢esitlilik odakli bir yaklasim benimsenerek, daha kapsayici ve rekabetei
isgiicli piyasalarinin olusturulmasi hedeflenmektedir (Kilig, 2020: 241).

Is Arayanlar1 Is Arama Siirecinde Desteklemek (Diinya Bankas1 ve Tiirkiye s

Kurumu)

Is arayanlar1 is arama siirecinde desteklemek konusunda Diinya Bankasi ve
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) gibi kuruluslar tarafindan yapilan calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, is arayanlara is bulma siirecinde rehberlik ve destek
saglamay1 hedeflemektedir. Diinya Bankasi, is arayanlarin is bulma becerilerini
artirmak ve ig arama siirecindeki engelleri agmalarina yardimet olmak amaciyla politika
Onerileri sunmaktadir. Bu Oneriler arasinda, is arayanlara mesleki egitim ve beceri
gelistirme programlar1 saglanmasi, is arama tekniklerinin 6gretildigi egitim programlari
diizenlenmesi, i bulma aglarina erisim saglanmasi gibi konular yer almaktadir. Diinya
Bankasi ayrica, is arama siirecinde kadinlarin ve genglerin karsilastigi 6zel zorluklara da
odaklanmaktadir. ISKUR ise Tiirkiye'de is arayanlari is bulma siirecinde destekleyen ve
yonlendiren bir kurumdur. ISKUR, is arayanlara is ilanlarina erisim saglama, is arama
becerilerini gelistirme, mesleki egitim ve damigmanlik hizmetleri gibi destekler
sunmaktadir. ISKUR ayrica isverenlerle is arayanlari bulusturan bir araci rolii

tistlenmektedir (Tiirkay, 2021).

Bu caligmalarin temel amaci, is arayanlara is bulma siirecinde destek saglamak
ve istihdam edilebilirliklerini artirmaktir. Is arama becerilerinin gelistirilmesi, mesleki
egitim imkanlarinin saglanmasi, 1§ ilanlarina erisimin kolaylastirilmasi ve danismanlik
hizmetlerinin sunulmasi gibi Onlemler, is arayanlarin ig bulma siirecinde daha etkili
olmalarni saglamay1 amaglamaktadir. Bu sekilde, is arayanlara daha fazla istihdam

firsat1 yaratmak ve isglicii piyasasinin verimliligini artirmak hedeflenmektedir.
“Daha Yesil Bir Tiirkiye’yi Birlikte Insa Edelim” Seferberligi

Bu seferberlik, Tiirkiye'de ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalig
artirmak ve yesil politikalar tesvik etmek amaciyla baslatilan bir inisiyatif olarak
goriilmektedir. Seferberlik, ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmak, dogal
kaynaklar1 korumak, iklim degisikligi ile miicadele etmek ve siirdiiriilebilir bir gelecek
insa etmek i¢in kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve bireyler

arasinda is birligini tesvik etmeyi hedeflemektedir (TCCB, 2018). "Daha Yesil Bir
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Tiirkiye'yi Birlikte insa Edelim" Seferberliginin temel hedefleri sunlardir (Yilmaz ve
Canbazer, 2020: 1845 -1846):

Farkindaligi artirmak: Seferberlik, kamuoyunu c¢evre sorunlarina ve
sirdiiriilebilirlik konularina dikkat c¢ekmeye yonelik farkindalik calismalar
ylriitmektedir. Egitim programlari, seminerler, kampanyalar ve etkinlikler
araciligiyla insanlarin  ¢evre konularinda bilinglenmelerini  saglamayi
amaclamaktadir.

Politika ve strateji olusturmak: Seferberlik, yesil politikalarin olusturulmasini
tesvik etmektedir. Siirdirilebilirlik odakli stratejilerin  ve politikalarin
gelistirilmesine yonelik calismalar yapmakta ve ilgili paydaslar arasinda is
birligini saglamaktadir.

Iyi uygulama ornekleri paylasmak: Seferberlik, cevre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalarm paylasilmasini tesvik etmektedir. Is diinyas1, belediyeler, kamu
kurumlart ve diger kuruluslar arasinda basarili yesil uygulama orneklerinin
paylasilmasi ve yayginlagtirilmasi hedeflenmektedir.

Is birligi ve ortakliklar1 tesvik etmek: Seferberlik, kamu, 6zel sektor, akademik
kuruluglar ve sivil toplum arasinda is birligi ve ortakliklar1 tesvik etmektedir.
Ortak projeler, finansman imkanlar1 ve bilgi paylasimi gibi alanlarda is birligi
saglanarak ¢evre ve  siirdiiriilebilirlik  alaninda  etkili  ¢aligmalarin

gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.
Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi

Bireysel Emeklilik Otomatik katlim sistemi (OKS), Tiirkiye'de 1 Ocak 2017

tarihinden itibaren yiirirliige giren bir emeklilik sistemi olarak bilinmektedir. OKS,

calisanlarin bireysel emeklilik sistemine otomatik olarak katilimini saglayan bir

mekanizmadir (Can ve Eyidiker, 2019: 631). OKS’nin temel amaci, Tiirkiye'deki

bireylerin emeklilik donemlerinde daha iyi bir finansal giivenceye sahip olmalarini

saglamaktir. Sisteme dahil olan c¢alisanlar, belirlenen kriterlere goére emeklilik

hesaplarima diizenli olarak katkida bulunmaktadirlar. OKS’nin isleyisi su sekilde
gerceklesmektedir (Meral ve Arican, 2020: 196; Balgin, 2023: 7; Kiigiikseren, 2023:

63):

Otomatik Katilim: OKS'ye tabi olan isverenler, belirli bir calisan sayisina ve

isverenlik siliresine sahip olduklarinda, c¢alisanlarini otomatik olarak bireysel
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emeklilik sistemine dahil etmektedirler. Bu sekilde, calisanlar emeklilik
fonlarina diizenli olarak katkida bulunmaya baslamaktadirlar.

e Katilim ve Ayrilma Haklari: Calisanlar, OKS'ye dahil olma hakkina sahiptirler.
Ancak isteyen calisanlarin, belirli bir siire iginde sistemden ayrilma hakki da
bulunmaktadir.

e Katki Payr ve Yatirimlar: Katilimcilarin maaglarindan belirli bir oranda katki
pay1 kesilmekte ve bu kesinti bireysel emeklilik hesaplarina aktarilmaktadir. Bu
fonlar, emeklilik sirketleri tarafindan ¢esitli yatirim araglarina yonlendirilmekte
ve degerlendirilmektedir.

e Emeklilik Hesaplar1 ve Haklar: OKS'ye dahil olan g¢aliganlarin hesaplarini,
birikimlerini ve yatirimlarini gostermektedir. Emeklilik donemine geldiginde,
katilimcilar  biriken fonlarma erisebilmekte ve emeklilik haklarim

kullanabilmektedir.

OKS’nin amaci, bireysel emeklilik sistemine katilimi tesvik etmek ve bireylerin
emeklilik donemlerinde daha iyi bir mali gilivenceye sahip olmalarini saglamaktir.
Sistem, calisanlarin emeklilik fonlarina diizenli olarak katkida bulunmalarin1 ve bu
birikimlerin yatirnm araglariyla biliylimesini hedeflemektedir. Boylece, bireylerin

emeklilik doneminde daha iyi yasam standartlarina sahip olmalar1 amaglanmaktadir.

Davranissal yaklasimin bir diger uygulama alani ise tiitiin tiriinlerinin pazarlama,
etiketleme ve satis kosullarindaki degisikliklerdir. 2008’de yapilan degisikliklerle sigara
paketlerinin {izerinde sigaranin sagliga zarar1 ve bagimlilik yapiciligi hakkinda uyari
yazist bulundurma zorunlulugu getirilmistir (Tiitin Mamullerinin Zararlarindan
Korumaya Yénelik Uretim Sekline, Etiketlenmesine ve Denetlenmesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, 2005). Tiitiin tirlinlerinin piyasaya sunum, etiketlenme ve
satig kosullarina getirilen degisiklikler, davranigsal yaklasimin uygulandig: alanlardan
biridir. Bu degisiklikler, tiitiin {irlinlerinin kullanimini azaltmayi, tiitlin bagimliligiyla
miicadeleyi desteklemeyi ve toplumun genel saghigini korumayr hedeflemektedir.
Davranigsal yaklasim, insanlarin kararlarini ve davraniglarimi etkileyen faktorleri
anlamak ve bu faktorleri kullanarak istenilen davranis degisikliklerini tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Tiitiin Uirlinlerinin piyasaya sunumu, etiketlenmesi ve satis kosullarinda
yapilan degisiklikler de bu yaklagimi kullanarak tiitiin kullanimini azaltmaya yonelik
adimlardir. Bu degisikliklerin bazi 6rnekleri asagida 6zetlenmistir (Y1lmaz ve Canbazer,

2020: 1844- 1845):
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e Gorsel uyaricilarin sinirlanmast: Tiitiin drtinlerinin paketlerinde yer alan gorsel
uyaricilarin = (logolar, renkler, c¢ekici tasarimlar vb.) siirlanmasi veya
yasaklanmasi, tiitiin kullanimin1 azaltmaya yonelik bir adimdir. Bu sekilde, tiitiin
iiriinleri daha az ¢ekici hale getirilerek kullanimi engellenmeye ¢alisiimaktadir.

e Uyan etiketlerinin genisletilmesi: Tiitlin iiriinii paketlerinde yer alan uyari
etiketlerinin daha biiylik, daha belirgin ve daha etkileyici olmas1 saglanmaktadir.
Bu etiketler, tiitiin kullanimimin zararlarimi vurgulayarak tiiketicilerin
farkindaligini artirmay1 hedeflemektedir.

e Satis noktalarinin diizenlenmesi: Tiitlin {rilinlerinin  satildig1 noktalarin
diizenlenmesiyle, tiitlin {irlinlerine erisimin smirlanmast amaglanmaktadir.
Ornegin, okul gevrelerinde, genclerin siklikla bulundugu alanlarda veya saglik
kuruluslarinin yakininda tiitiin iiriinii satis1 yasaklanabilmektedir.

e Fiyatlandirma politikalari: Tiitiin tiriinlerine getirilen yiiksek vergiler veya fiyat
artiglar, tiitlin kullanimini azaltmada etkili bir yontemdir. Yiiksek fiyatlar tiitiin
kullanimimi1 maddi agidan daha zorlu hale getirmekte ve tiiketicilerin tiitiin

tirtinlerini satin alma istegini azaltabilmektedir.

Tirkiye'de de davranigsal yaklasim gevre kirliligiyle miicadelede ve ¢evrenin
korunmasinda da kullanilmaktadir. Cevre sorunlarina yonelik politikalar ve projelerde
davranigsal yaklasimin prensipleri ve teknikleri uygulanmaktadir (Demirel, 2023: 155).
Tiirkiye'de ¢evre kirliligini 6nleyebilmek igin plastik posetlerin 25 kurus taban {icretle
satist 10 Aralik 2018'de ticretli satis karari ile yiiriirlige girmistir (Cevre Kanunu ve

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2018).

3. DAVRANISSAL KAMU POLITiKALASI UYGULAMALARININ TOPLUM
REFAHI ACISINDAN HEDEFLENEN AMACLARA ULASMADAKI
ETKINLIGI

Bagimsiz bir disiplin olarak kamu politikasi, kita Avrupasinin gelismis
tilkelerinde ve ozellikle de ABD’de ortaya ¢ikmustir (Koseoglu, 2013: 4-5). Kamu
politikasi, bir hiikiimetin veya kamu kurumunun belirli bir konuda politika ve stratejiler
gelistirme, uygulama ve yonetme siirecidir. Toplumun sorunlarmi ¢dzmek, kamu
hizmetlerini diizenlemek, kaynaklar1 yonlendirmek ve kamu yararini saglamak amaciyla
Olusturulur. Genellikle belirli bir konu veya sorun alanina odaklanmaktadir (Bernheim

ve Taubinsky, 2018: 385). Ornegin, saglik politikalari, ekonomi politikalari, egitim
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politikalar1, c¢evre politikalar1 gibi bircok farkli politika alani bulunmaktadir. Bu
politikalar, belirli hedeflere ulagmak, toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak ve kamu

hizmetlerini iyilestirmek icin tasarlanmaktadir (Y1ldiz ve Sobaci, 2015: 36).

Davranissal kamu politikasi, davranigsal iktisat, davranigsal psikoloji ve diger
sosyal bilimlerin prensiplerini ve bulgularint kullanarak kamu politikalarinin
tasariminda ve uygulanmasinda davranislar etkileme ve iyilestirme amacini tastyan bir
yaklasimdir (Viscusi ve Gayer, 2015: 974). Insanlarin gercek davramislarmi ve karar
verme siireclerini anlamaya odaklanir ve politikalarin bu anlayisa dayali olarak

sekillendirilmesini savunmaktadir (Uriinal ve Emini, 2020: 34).

Davranigsal kamu politikasi, insanlarin genellikle irrasyonel veya sinirli rasyonel
kararlar aldigin1 ve sosyal, psikolojik ve cevresel faktorlerin bu kararlarda 6nemli bir rol
oynadigini vurgulamaktadir (Banerjee ve John, 2021: 7). Bu yaklasim, insanlarin karar
verme siireclerini daha iyi anlamak ve davranislarini istenilen yonde degistirmek igin
yonlendirme yontemlerini kullanmaktadir. Yonlendirme, insanlarin tercihlerini
etkilemek veya belirli bir secenegi tercih etmelerini saglamak icin zararsiz ve baskici

olmayan yontemlerle yapilmaktadir (Smalskys, 2019: 95).

Davranissal kamu politikasi, insanlarin gergek davraniglarini anlama gabasinda
olan bir yaklagimdir. Bu politikalar, insanlarin neden bazen irrasyonel kararlar aldigini,
neyin motivasyonlarin1 artirabilecegini ve nasil daha iyi yonlendirilebileceklerini
anlamay1 hedeflemektedir. Bu anlays, politika yapicilarin ve uygulayicilarin toplumun
gercek ihtiyaclarina daha uygun politikalar tasarlamalarina yardimci olmaktadir (Erat,
2018: 257). Davranigsal kamu politikasi, politika tasariminin ve uygulamasinin
etkinligini artirmayr amaglamaktadir. Insan davramislarmi anlama ve buna gore
politikalar olusturma c¢abasi, politikalarin istenen sonuclari elde etme olasiligini
artirmaktadir. Ornegin, bir vergi politikasi, davranigsal ipuglarmi kullanarak vergi
uyumunu artirabilmekte veya bir saglik politikasi, insanlar1 saglikli yasam tercihlerine
tesvik edebilmektedir. Bu sekilde, kaynaklarin daha etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi saglanabilmektedir (Lucas ve Taic, 2015: 199).

Davranigsal kamu politikasi, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilmektedir.
Insanlarin davramslarini degistirmeye yonelik kiiciik miidahalelerin biiyiik sonuglar
dogurabilecegi gosterilmistir. Ornegin, enerji tasarrufunu tesvik eden politikalar,

insanlarin enerji tilketim davranislarin1 degistirerek ¢evresel stirdiiriilebilirlik ag¢isindan
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olumlu etkiler saglayabilmektedir. Benzer sekilde, tasarruf aligkanliklarini tesvik eden
politikalar, finansal giivenlik ve ekonomik kalkinma {iizerinde olumlu etkiler
yaratabilmektedir (Battaglio vd., 2019: 311). Tim bu 6rnekler ve uygulanmis olan
politikalar degerlendirildiginde goriilmektedir ki Davranissal kamu politikasi, toplumsal
refahin artirlmasina katkida bulunmaktadir ayrica insanlari olumlu davraniglara
yonlendiren politikalar, toplumun genel refahim da iyilestirmektedir. Ornegin, saglhikli
beslenmeyi tesvik eden politikalar, obezite gibi saglik sorunlariyla miicadelede etkili
olabilmektedir. Egitim politikalari, 6grencilerin basarilarini artirmak ve esitlik saglamak

i¢in davranigsal yaklasimlari kullanabilmektedir.
3.1 INSAN DAVRANISLARINI DAHA [Yi ANLAMA

Davranigsal kamu politikasi, insanlarin gercek davraniglarini anlama cabasinda
olan bir yaklagimdir. Bu politikalar, insanlarin neden bazen irrasyonel kararlar aldigini,
nelerin motivasyonlarini artirabilecegini ve nasil daha iyi yonlendirilebileceklerini
anlamay1 hedeflemektedir. Bu anlayis, politika yapicilarin ve uygulayicilarin toplumun
gercek ihtiyaclarima daha uygun politikalar tasarlamalarina yardimci olmaktadir
(Aldemir ve Kaya, 2022: 123). Davranigsal kamu politikasi, insan davranislarini daha
iyi anlamak icin sosyal bilimlerin prensiplerini ve bulgularin1 kullanmaktadir. Bu
yaklagim, insanlarin ger¢ek davraniglarint ve karar verme siireglerini anlamaya
odaklanmaktadir. Insan davramslarini daha iyi anlama gabasi, aym sekilde yine politika
yapicilarin ve uygulayicilarin toplumun gercek ihtiyaglarina daha uygun politikalar

tasarlamalarina yardimci olmaktadir (inci ve Govdere, 2020: 5).

Davranigsal kamu politikas1 kapsaminda insan davraniglarini daha iyi anlamak

icin asagidaki yontemler ve araglar kullanilmaktadir (Karagol, 2020: 51):

e Arastirma ve Veri Analizi: Davranigsal kamu politikasi, sosyal bilimlerin
arastirma  yontemlerini  kullanarak insan davraniglarii  incelemektedir.
Arastirmalar, anketler, deneyler, gbzlem ve veri analizi gibi yOntemlerle
insanlarin tercihlerini, motivasyonlarini, algilarin1 ve karar verme siireclerini
anlamaya caligmaktadir.

e Davranissal Iktisat ve Psikoloji: Davranigsal kamu politikasi, davranissal iktisat
ve davramigsal psikoloji gibi disiplinlerin bulgularini kullanmaktadir. Bu
disiplinler, insanlarin karar verme siireclerindeki bilissel kisitlamalari, duygusal

etkileri ve sosyal etkilesimleri incelemektedir. Politika yapicilar, bu bulgular
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politika tasariminda ve uygulamasinda dikkate alarak insan davranislarini
etkilemektedirler.

e Nudge (Yonlendirme) Yaklagimi: Davranigsal kamu politikasi, "nudge" adi
verilen yonlendirme stratejilerini kullanmaktadir. Nudge, insanlarin tercihlerini
etkilemek veya belirli bir secenegi tercih etmelerini saglamak i¢in zararsiz ve
baskici olmayan ydntemlerle yapilmaktadir. Ornegin, insanlarin saglikli
beslenme tercihlerini tesvik etmek i¢in yiyecek etiketlerinde agiklayici semboller
kullanilmaktadir (Ozdemiray, 2023: 64).

e Veri Paylasimi ve Geri Bildirim: Insanlarin davranislarim degistirmek igin geri
bildirim ve veri paylasimi kullanilmaktadir. Ornegin, enerji tiikketimi ile ilgili
bilgilerin diizenli olarak hanelere iletilmesi ve insanlara kendi tiiketimlerini
diger hanelerle karsilastirmalari i¢in veri sunulmasi, enerji tasarrufunu tesvik

etmektedir.

Davranigsal kamu politikasi, insan davranislarini daha iyi anlama c¢abasiyla
politikalarin daha etkili ve insan odakli olmasini saglamaktadir. Bu sebeple insan
davraniglarini anlama ve buna gore politikalar olusturma cabasi, politikalarin istenen

sonuglari elde etme olasiligini artirmaktadir.

Davranigsal kamu politikasi, politikalarin etkinligini ve verimliligini artirmay1
hedeflemektedir. Insan davranislarini anlamak ve etkilemek iizerine kurulu olan bu
yaklasim, politikalarin istenilen sonuglari elde etme sansini artirmakta ve kaynaklarin

daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.
3.2 ETKINLIK VE VERIMLILIK

Etkinlik, bir politikanin belirlenen hedefleri gerceklestirme yetenegiyle ilgilidir.
Davranigsal kamu politikasi, insanlarin ger¢ek davraniglarini dikkate alarak politikalarin
hedeflerine ne kadar yaklastigimi degerlendirmektedir. Bu yaklasim, insanlarin
davraniglarini1 ve karar verme siireclerini anlamak igin yapilan arastirmalar1 kullanmakta
ve politikalart bu anlayisa dayali olarak sekillendirmektedir. Ornegin, sigara igme
oranini azaltmak ic¢in davranigsal kamu politikasi, insanlarin sigara igmedeki gergek
nedenlerini ve davranislarii  anlamaya c¢alismakta ve buna gore politikalar
gelistirmektedir. Bu sekilde, politikalarin etkinligi artirllmakta ve hedeflenen sonuglara

ulagma sansi yiikselmektedir (Yerlikaya ve Altan, 2022: 142).
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Verimlilik ise politikalarin belirli bir kaynak kullanimiyla elde ettikleri
sonugclarla ilgilidir. Davranigsal kamu politikasi, insanlarin davranislarini etkilemek icin
baskict olmayan yontemleri kullanmakta ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglamayr hedeflemektedir. Ornegin, otomatik katilm emeklilik programlar1 gibi
politikalar, insanlarin tasarruf yapma davranisini artirmak i¢in otomatik mekanizmalari
kullanmakta ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katkida bulunmaktadir (Erat ve
Savas, 2022: 182).

3.3 SOSYAL SORUNLARIN COZUMUNDE ETKINLIK

Davranigsal kamu politikasi, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilmektedir.
Insanlarin davramslarim1 degistirmeye yonelik kiiciik miidahalelerin biiyiik sonugclar
dogurabilecegi gosterilmistir. Ornegin, enerji tasarrufunu tesvik eden politikalar,
insanlarin enerji tilketim davraniglarin1 degistirerek ¢evresel stirdiiriilebilirlik ac¢isindan
olumlu etkiler saglamaktadir. Benzer sekilde, tasarruf aligkanliklarini tesvik eden
politikalar, finansal giivenlik ve ekonomik kalkinma iizerinde olumlu etkiler

yaratmaktadir (Koktas, 2015: 56).

Davranigsal kamu politikasi, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkinligi artirmayi
hedeflemektedir. Bu yaklasim, insanlarin davranislarin1 anlamak ve etkilemek {izerine
kurulu oldugu i¢in sosyal sorunlarin temelindeki davranigsal faktorleri ele alir ve
politikalar1 bu faktorlere gore tasarlamaktadir. Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkinlik
icin davranigsal kamu politikast asagidaki yontemleri kullanabilmektedir (Yerlikaya ve
Altan, 2022: 145):

e Davranigsal Sorun Analizi: Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ilk adim, sorunun
temelinde yatan davranigsal faktorleri anlamaktir. Davranigsal kamu politikasi,
sosyal bilimlerin yontemlerini kullanip sorunun kokenine inerek davranigsal
sorun analizi yapmaktadir. Bu analiz, sorunun neyin sonucu oldugunu,
insanlarin hangi davraniglart ve neden bu davranislar1 sergiledigini anlamayi
hedeflemektedir.

e Istenmeyen Davranislarin Azaltilmasi: Davramgsal kamu politikasi, istenmeyen
davraniglar1 azaltmak veya ortadan kaldirmak igin stratejiler gelistirmektedir. Bu
stratejiler, insanlarin motivasyonlarini ve karar verme siireclerini etkilemeyi
amacglamaktadir. Ornegin, alkol tiiketimiyle ilgili bir sosyal sorun varsa,

davranigsal kamu politikasi, alkol tiiketimini azaltmak i¢in fiyat politikalari,
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bilgilendirici kampanyalar ve erisimi kisitlayict Onlemler gibi stratejileri
kullanabilmektedir.

e Istenilen Davramslarin Tesvik Edilmesi: Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde, istenilen
davraniglart tesvik etmek de Onemlidir. Davranigsal kamu politikasi, istenilen
davraniglart tesvik etmek icin yoOnlendirme stratejilerini  kullanmaktadir.
Ornegin, ¢evre dostu davranislar1 tesvik etmek icin insanlar1 geri doniisiim
yapmaya yonlendiren politikalar uygulanabilmektedir.

e (@Geri Bildirim ve Veri Paylasimi: Davranigsal kamu politikasi, insanlarin
davraniglarin1 degistirmek i¢in geri bildirim ve veri paylasimi gibi araglar
kullanmaktadir. Ornegin, enerji tiiketimiyle ilgili bir sosyal sorun varsa,
insanlara diizenli olarak enerji tiikketimleri hakkinda geri bildirim verilebilmekte

ve bu veri paylasimi, enerji tasarrufunu tesvik edebilmektedir.

Davranigsal kamu politikasi, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde etkinligi artirmakta
¢linkii politikalar1 insan davraniglarini anlama ve etkileme {izerine Kurmaktadir. Bu
sayede insanlari olumlu davraniglara yonlendiren politikalar, toplumun genel refahini
iyilestirmektedir. Ornegin, saglikli beslenmeyi tesvik eden politikalar, obezite gibi
saglik sorunlartyla miicadelede etkili olmaktadir. Egitim politikalari, &grencilerin
basarilarin1  artirmak ve esitlik saglamak i¢in  davranigsal  yaklagimlari

kullanabilmektedir (Sonkur ve Kiligaslan, 2022: 61).

Davranigsal kamu politikasi, toplumsal refahin artirilmasi icin etkin bir yaklagim
sunmaktadir. Toplumsal refah, bir toplumun {yelerinin yasam kalitesinin
tyilestirilmesini, ihtiyaclarinin karsilanmasin1 ve mutlulugunun artirilmasini ifade
etmektedir. Bu politikalar, insanlarin davraniglarini etkileyerek toplumsal refahin
artirtlmasina  katkida bulunmayr amaglamaktadir. Ayrica toplumsal refahin

artirllmasinda asagidaki yollar etkili olabilmektedir.
3.4 SAGLIK DAVRANISLARI

Davranmigsal kamu politikasi, saglikli davranmiglar tesvik etmek ve zararh
davraniglar1 azaltmak icin kullanilmaktadir (Kingdon, 2014: 5). Ornegin, obeziteyle
miicadelede, saglikli beslenme ve diizenli egzersiz gibi davranislart tesvik etmek icin
nudge stratejileri 6nem arz etmektedir. Ayrica, sigara kullanimini azaltmak veya
birakmak i¢in davranigsal yontemlerin kullamildigi politikalar da toplumsal refahin

artirilmasia  katki saglayabilmektedir (Sahin ve Tiilice, 2023: 259). Saglk
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davraniglarinin  etkilenmesinde davranigsal kamu politikast asagidaki stratejileri

kullanabilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008: 8; Jung ve Mellers, 2016: 65):

Bilgilendirme ve Farkindalik: Saglik davranislarini etkilemek ic¢in insanlarin
bilinglenmesi ve farkindaliginin artirilmasi1 6nemlidir. Davranigsal kamu
politikasi, saglikla ilgili bilgilerin etkili bir sekilde iletilmesini saglayarak
insanlarin dogru ve giincel bilgilere erismelerini saglamaktadir. Ornegin, sigara
kullaniminin zararlar1 hakkinda bilgilendirici kampanyalar, insanlarin sigara
birakma kararini destekleyebilmektedir.

Nudge Stratejileri: Davranigsal kamu politikasi, nudge (yonlendirme)
stratejilerini kullanarak insanlarin saglik davranislarini etkilemektedir. Nudge,
insanlarin tercihlerini etkilemek veya belirli bir davranisi tesvik etmek igin
zararsiz ve baskict olmayan yontemlerin kullanilmasidir. Ornegin, saglikh
beslenme davranisini tesvik etmek icin yiyecek etiketlerinde agiklayic
semboller veya saglikli seceneklerin daha goriiniir hale getirilmesi gibi nudge
stratejileri kullanilabilmektedir (Halpern, 2015: 48).

Davranigsal Degisim Programlari: Davranigsal kamu politikasi, davranigsal
degisim programlarini kullanarak insanlarin saglik davranislarini degistirmeyi
hedeflemektedir. Bu programlar, bireylerin motivasyonunu artirmak, becerilerini
gelistirmek ve destekleyici bir ¢evre saglamak {izerine odaklanmaktadir. Kilo
verme programlari, sigara birakma destek programlart veya egzersiz
motivasyonu saglayan uygulamalar bu tiir davranigsal degisim programlarina
ornek olarak verilebilmektedir.

Fiziksel Cevre Diizenlemeleri: Saglik davraniglarini etkilemek icin fiziksel ¢evre
diizenlemeleri de Onemlidir. Davranigsal kamu politikasi, insanlarin saglikli
davraniglar1 benimsemelerini kolaylastirmak amaciyla cevresel degisiklikler

yapmay1 hedeflemektedir.

3.5 EGITIM VE BECERI GELISTIRME

Davranigsal kamu politikasi, egitim ve beceri gelistirme politikalartyla toplumsal

refah1 artirmaktadir. Bu politikalar, insanlarin egitim diizeylerini yiikseltmek, mesleki

becerilerini gelistirmek ve istihdam olanaklarini artirmak tizerine odaklanmaktadir. Bu

sekilde, insanlarin is giicine katilimi artmakta, gelir diizeyi yiikselmekte ve boylece

toplumsal refah artmaktadir (Kahneman, 2003: 162). Egitim ve beceri gelistirme
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politikalarimin davranigsal kamu politikas1 kapsaminda etkili bir sekilde uygulanmasi

icin asagidaki stratejiler kullanilabilmektedir (Yilmaz, 2023: 45):

Erken Cocukluk Dénemi Egitimi: Davranissal kamu politikasi, erken ¢ocukluk
doneminde egitim ve beceri gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu donemde
cocuklara erken egitim programlari, ¢ocuk gelisimi ve 6grenme becerilerini
destekleyen etkinlikler sunulmaktadir. Erken ¢ocukluk donemi egitimi,
bireylerin ilerleyen yaslarda daha iyi egitim ve istihdam firsatlar1 elde etmelerini
saglamaktadir.

Mesleki Egitim ve Uygulamali Beceri Gelistirme: Davranigsal kamu politikasi,
mesleki egitim programlarin1 ve uygulamali beceri gelistirme firsatlarini tesvik
etmektedir. Bireylerin is diinyasinda ihtiya¢ duyulan becerileri edinmeleri ve
mesleki yeterliliklerini artirmalart i¢in destek saglamaktadir. Bu politikalar,
istihdam olanaklarini artirarak gelir diizeyini yiikseltmekte ve toplumsal refahi
artirmaktadir.

Istihdam Destek Programlari: Davramissal kamu politikasi, is bulma siirecinde
bireylere destek saglayan istthdam destek programlarini kullanmaktadir. Bu
programlar, i arama becerilerini gelistirme, is basvurular1 konusunda rehberlik
ve igyerinde basarili olmak i¢in egitim gibi hizmetler sunmaktadir. Bireylerin
isgiicline katilimin1 artirmakta ve istihdam siireglerinde daha basarili olmalarini
saglamaktadir.

Motivasyon ve Tesvikler: Davranissal kamu politikasi, egitim ve beceri
gelistirme politikalarinda motivasyonu artirmak ve istenilen davranislar tesvik
etmek icin stratejiler kullanmaktadir. Ornegin, egitim hibeleri veya burs
programlari, insanlarin egitim almalarini tesvik edebilmektedir. Ayni sekilde,
mesleki beceri gelistirme programlarina katilimi tesvik etmek i¢cin maddi veya

diger destekler saglanmaktadir.

3.6 GELIR DAGILIMI VE YOKSULLUKLA MUCADELE

Davranigsal kamu politikasi, gelir dagiliminmi iyilestirmek ve yoksullukla

miicadele etmek icin stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, sosyal yardimlarin etkin bir

sekilde hedeflenmesi ve insanlarin isgiliciine katilimini tesvik etmek gibi politikalar,

toplumsal refah1 artirmaktadir (Mullainathan ve Shafir, 2013). Gelir dagilimi ve
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yoksullukla miicadelede davranigsal kamu politikast asagidaki stratejileri

kullanabilmektedir (Vargas ve Restrepo, 2019: 103; Serim ve Arikan, 2021: 1356):

Hedeflenmis Sosyal Yardimlar: Davranigsal kamu politikasi, gelir dagiliminda
adaleti saglamak ve yoksullugu azaltmak icin hedeflenmis sosyal yardimlar
sunmaktadir. Bu politikalar, gelir seviyesi diisiik olan veya belirli kriterlere uyan
bireylere nakit yardimlar, yiyecek kuponlari, saglik hizmetleri vb. gibi destekler
saglamaktadir. Bu yardimlar, insanlarin temel ihtiyaclarin1 karsilamalarina
yardimc1 olarak toplumsal refahi artirmaktadir.

Istihdam Olanaklarinin  Artirilmasi: Davramigsal kamu politikasi, istihdam
olanaklarinin artirilmasim1 hedefleyen politikalar1 da igermektedir. Issizlik
oranini diisiirmek, diisiik gelirli bireylerin is giicline katilimin1 tesvik etmek ve is
firsatlarin1 genisletmek amaciyla istihdam politikalart gelistirilmektedir. Bu
politikalar, egitim ve mesleki beceri gelistirme programlari, is bulma destekleri,
isletmelere tesvikler vb. gibi ¢esitli onlemleri icermektedir.

Gelirin Yeniden Dagilimi: Davramigsal kamu politikasi, gelirin yeniden
dagilimini saglamak icin vergi politikalar1 ve transfer 6demeleri kullanmaktadir.
Gelir esitsizligini azaltmak amaciyla yiiksek gelirli bireylerden daha fazla vergi
alinabilmekte ve bu kaynaklar diisiik gelirli bireylere yonlendirilebilmektedir.
Ayrica, gelir transfer programlar1 ve sosyal giivenlik aglar1 gibi politikalar da
gelir dagiliminin diizeltilmesine katki saglamaktadir.

Finansal Okuryazarlik ve Istikrar: Davramgsal kamu politikasi, bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyini artirmayi ve finansal istikrarlarini saglamayi
hedeflemektedir. Finansal okuryazarlik programlart ve danigmanlik hizmetleri
araciligiyla insanlarin mali kaynaklarin1 daha etkin yoOnetmelere tesvik

edebilmektedir.

3.7 SOSYAL BAGLANTILAR VE iYi IDARE

Davranigsal kamu politikasi, sosyal baglantilarin giiglendirilmesi ve iyi idarenin

saglanmas1 {izerine politikalar gelistirmektedir. Insanlarin sosyal aglara erisimini

artirmak, topluluk katilimini tesvik etmek ve toplumsal dayamismayr giiclendirmek,

toplumsal refahi artiran faktorlerdir. Ayn1 zamanda, seffaflik, hesap verebilirlik ve etik

degerlere dayali iyi idare, toplumsal refahin artirilmasina katkida bulunmaktadir

(Ozdemiray, 2023: 65).
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Davranigsal kamu politikasi, sosyal baglantilar1 giiglendirmeyi ve iyi yonetimi
tesvik etmeyi hedefleyen politikalar1 da igermektedir. Sosyal baglantilar, insanlarin
birbirleriyle etkilesimde bulunmalari, destek almalar1 ve toplumsal iliskiler kurmalar
anlamma gelmektedir. lyi idare ise, kamu kurumlarmm etkili, seffaf ve hesap verebilir
bir sekilde yonetilmesini ifade etmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2015: 36). Davranigsal
kamu politikasi, sosyal baglantilar ve iyi idare konularinda asagidaki stratejileri

kullanabilmektedir (Oliver, 2015: 4):
3.8 SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA

Davranigsal kamu politikasi, insanlarin sosyal baglantilarini giiclendirmek ve
yardimlasmayi tesvik etmek icin politikalar gelistirmektedir. Ornegin, toplum tabanl
yardimlasma programlari, goniilliiliik faaliyetleri veya mahalle dayanisma projeleri
araciligiyla insanlarin birbirlerine destek olmalar1 ve giiclii sosyal aglar olusturmalarini

tesvik etmektedir.
3.9 KATILIMCILIGIN TESVIK EDILMESI

Davranigsal kamu politikasi, insanlarin karar alma siireglerine katilimini tesvik
ederek iyi idareyi desteklemektedir. Politika yapiminda ve kamu hizmetlerinin
yonetiminde toplumun aktif katiliminin saglanmasi, seffaflik, hesap verebilirlik ve
giiveni artirmaktadir. Toplumun farkli kesimlerinin temsil edildigi danisma kurullari,
kamu hizmetlerinin ag¢ik bir sekilde sunulmasi ve halkin goriislerinin dikkate alinmasi

gibi mekanizmalar kullanilabilmektedir.
3.10 TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI

Davranissal kamu politikasi, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik ederek sosyal
baglantilart gliclendirmekte ve iyi idareyi saglamaktadir. Kadinlarin aktif katilimini ve
liderlik rollerini destekleyen politikalar, toplumda daha kapsayict ve adil bir ortamin
olugmasina katkida bulunmaktadir. Kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilimini tesvik
eden programlar, cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesine yonelik politikalar ve esitlik¢i

yasal diizenlemeler gibi onlemler bu stratejiyi desteklemektedir.
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3.11 SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Davranigsal kamu politikasi, iyi idareyi saglamak icin seffaflik ve hesap
verebilirligi tesvik etmektedir. Bu sayede iyi yonetimi ve toplumsal refahi artirmayi
hedeflemektedir. Seffaflik, kamu kurumlarinin faaliyetlerini ag¢ik ve erisilebilir bir
sekilde sunmasi anlamina gelmektedir. Hesap verebilirlik ise kamu kurumlarinin
kararlarindan ve eylemlerinden sorumlu tutulabilir olmasidir (Demir vd., 2017: 145). Bu
politikalar, toplumun karar alma siireglerine katilimi saglamaktadir. Vatandaslarin
fikirlerini, Onerilerini ve endiselerini dile getirebilecekleri platformlar olusturulmasi,
seffafligi artirmakta ve kamu kurumlarmin hesap verebilirligini giiclendirmektedir.
Belirtilen hedeflere ulasmak icin, Toplum tabanli danigma kurullari, kamuya agik

toplantilar, ¢evrimigi tartisma forumlar1 gibi yontemler kullanilmaktadir (Nacak, 2014:
103).

Davranissal kamu politikasi, yolsuzlukla miicadeleyi 6nemsemekte ve seffaflig
tesvik etmektedir. Etik kurallarin ve yolsuzlukla miicadele mekanizmalarinin
olusturulmasi, kamu kaynaklarinin dogru ve adil bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir. Yolsuzlukla miicadele birimleri, denetim mekanizmalar1 ve sikadyet hatti
gibi araglar, vatandaslarin yolsuzlukla ilgili endigelerini iletebilmelerini ve
sorusturmalarin yapilmasina katkida bulunmalarini saglamaktadir (Sunstein, 2014: 586).
Ayrica, seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriinii gliglendirmek i¢in egitim ve farkindalik
caligmalarina odaklanmaktadir. Bu konuda Kamu gorevlileri ve vatandaslar arasinda
bilin¢lendirme programlart diizenlemek, etik degerlere vurgu yapmak ve seffaflik

konusunda biling diizeyini artirmak énemli olmaktadir (Dorey, 2005: 161).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Davranigsal kamu politikalari, toplumsal refahin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu politikalar, insanlarin ger¢ek davraniglarini ve karar alma siireclerini
anlamak i¢in davranigsal iktisat ve psikoloji prensiplerini kullanmakta ve toplumsal
fayda saglamak amaciyla tasarlanmaktadir. Davranigsal kamu politikalarinin toplumsal

refah1 artirmadaki rolii su sekilde agiklanabilir:

Istenmeyen davranislarin azaltilmasi: Davranissal kamu politikalari, zararl veya
istenmeyen davranislari azaltmaya yonelik olarak uygulanmaktadir. Ornegin, tiitiin
kullanimin1 azaltmak i¢in sigara vergilerinin artirilmasi veya tiitiin {irtinlerinin erigimini
kisitlayan politikalar gelistirilmektedir. Bu tiir politikalar, toplumun sagligini1 koruyarak
refah1 artirmaktadir. Davranigsal kamu politikalari, zararli davraniglar1 azaltmak igin
vergilerin artirillmasi veya diizenlemelerin getirilmesi gibi ekonomik araglari
kullanabilmektedir. Bir baska oOrnek, yiiksek oranda alkollii i¢eceklere uygulanan
vergiler olarak verilebilir; s6z konusu vergiler alkol tiiketimini azaltmayi
hedeflemektedir. Benzer sekilde, sigara tiiketimini azaltmak igin sigara paketlerine
resimli uyarilar koymak gibi diizenlemeler uygulamaktadir. istenmeyen davramslari
azaltmanin bir diger yolu, erigimi kisitlamaktir. Sigara icgilmesi yasak olan alanlarin
sayisini artirmak veya alkol satisinin belirli saatler arasinda sinirlanmasi gibi 6nlemler
alinmaktadir. Bu tiir diizenlemeler, istenmeyen davranislar1 azaltarak toplumsal refahi

artirmaktadir.

Davranmigsal kamu politikalar, istenmeyen davraniglart azaltmak igin
kampanyalar ve bilinglendirme faaliyetleri diizenlemektedir. Alkol bagimliliginin
zararlar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendiren kampanyalar veya obeziteyle miicadelede
saglikli  beslenmeyi tesvik eden bilinglendirme faaliyetleri oOrnek olarak
verilebilmektedir. Bu tiir faaliyetler, insanlarin biling diizeyini artirarak istenmeyen
davraniglar1 azaltmaya yardimci olmaktadir. Istenmeyen davranislari azaltmanin bir
baska yaklasimi, insanlara alternatifler sunmaktir. Ornegin, bagimlilik sorunu olan
bireylere tedavi secenekleri sunmak veya sigara igmek yerine saglikli aktivitelere
yonlendirmek gibi alternatifler sunulabilir. Bu tiir politikalar, istenmeyen davranislarin

yerine daha olumlu davranislarin benimsenmesini tesvik etmektedir.

Davranigsal kamu politikalari, yukaridaki yontemleri kullanarak istenmeyen

davraniglar1 azaltmaya ve toplumun refahini artirmaya caligmaktadir. Bu politikalar,
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toplumun sagligin1 koruma, giivenligi saglama ve sosyal problemlerin ¢éziimii gibi

amaglar1 desteklemektedir.

Istenilen davranislarin tesvik edilmesi: Davramssal kamu politikalari, insanlarin
istenen davraniglar1 sergilemelerini tesvik etmek amaciyla tasarlanabilmektedir.
Ornegin, enerji tasarrufunu tesvik etmek icin enerji verimliligi programlar1 veya geri
dontigimii tesvik etmek igin geri doniisiim kampanyalar1 diizenlenebilir. Bu tiir
politikalar, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve kaynak kullanimini iyilestirerek toplumsal
refah1 artirmaktadir. Nudging, (ikna etme) insanlarin tercihlerini yonlendirmek ve
istenilen davranislar1 benimsemelerini tesvik etmek amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Ornegin, otomatik katilm politikalar;, insanlarin tasarruf yapma veya emeklilik
fonlarina katilma gibi istenilen davraniglar1 otomatik olarak benimsemesini
saglamaktadir. Bu yOntem, insanlarin tercihlerine dayali olarak davranislarini

yonlendirmek i¢in diisiik maliyetli ve etkili bir arag olarak kullanilmaktadir.

Istenilen davranislari tesvik etmek igin tesvikler ve ddiillendirme yontemleri de
kullanilabilmektedir. Ornegin, saglikli beslenmeyi tesvik etmek amaciyla saglikli
yiyeceklerin daha uygun fiyatlarla sunuldugu programlar veya egzersiz yapmayi tesvik
etmek i¢in spor salonu iiyeliklerinde indirimler gibi tesvikler saglanabilir. Bu tiir
tesvikler, insanlarin istenen davranislari benimsemelerini tesvik edebilir. Istenilen
davraniglar1 tesvik etmenin bir diger yolu, insanlarin biling diizeyini artirmak ve egitim
saglamaktir. Bilin¢lendirme kampanyalari, insanlara istenen davraniglarin onemi ve
faydalar1 hakkinda bilgi vermekte ve bu davraniglari benimsemelerini tesvik etme
acisindan onemlidir. Yine sigara birakma kampanyalar1 veya geri doniisiimiin dnemini
vurgulayan egitim programlar1 gibi faaliyetler yoluyla istenen davraniglar tesvik

edilebilmektedir.

Davranigsal kamu politikalari, sosyal normlarin etkisinden yararlanarak yine
istenen davranislar1 tesvik edebilir. Insanlar genellikle baskalarinin davranislarmna
uyarlar ve toplumda yaygin olan bir davranisi benimsemeye egilimlidirler. Bu nedenle,
istenen davraniglarin sosyal normlar yoluyla tesvik edildigi kampanyalar veya
programlar yapilmaktadir. Ornegin, enerji tasarrufu yapmay tesvik etmek icin komgular

arasinda enerji verimliligi yarismalar1 diizenlenebilir.

Biling diizeyinin artirilmasi: Davranigsal kamu politikalari, insanlarin biling

diizeyini artirmaya yonelik olarak tasarlanabilmektedir. Ornegin, saglik bilincini
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artirmak icin saglik egitim programlari1 veya mali okuryazarlig1 gelistirmek i¢in finansal
egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu tiir politikalar, insanlarin daha bilingli kararlar
almasin1 saglayarak toplumun refahim1 artirmaktadir. Biling diizeyinin artirilmasi,
insanlarin davraniglarim1 daha iyi anlamalarini, sonuglarin1 degerlendirmelerini ve daha
iyi tercihler yapmalarini saglamaktadir. Bu baglamda davranigsal kamu politikalariyla

biling diizeyinin artirilmasi i¢in kullanilan bazi yontemlere asagida deginismistir.

Biling diizeyini artirmak igin bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmektedir. Bu
kampanyalar, istenen davraniglarin neden Onemli oldugunu, faydalarin1 ve olasi
sonuclarm1  vurgulamaktadir. Ornegin, saghk davranislariyla ilgili bilgilendirme
kampanyalari, insanlara saglikli yasam tarzinin faydalarin1 anlamakta ve saglikla ilgili
bilgileri paylagsmaktadir. Egitim programlari, insanlara istenen davraniglart nasil
benimseyeceklerini 6gretmektedir. Finansal okuryazarlik egitim programlari da 6rnek
olarak verilebilir. Bu programlar, insanlara tasarruf yapma, bor¢ yonetimi ve yatirim
gibi finansal becerileri 6gretmektedir. Bu tiir egitimler, insanlarin finansal kararlarinda

daha bilingli olmalarini saglamaktadir

Biling diizeyini artirmak i¢in gorsel ve yazili materyaller de kullanilmaktadir.
Ormnegin, saglikla ilgili brosiirler, afisler veya videolar, insanlara saglik hizmetlerine
erisim, hastaliklarin belirtileri, saglikli yasam tarzi Onerileri gibi konularda bilgi
sunmaktadir. Bu materyaller, insanlarin biling diizeyini artirmakta ve istenen
davraniglar1 benimsemelerine yardimci olmaktadir. Biling diizeyini artirmak i¢in veri
sunumu ve karar destek araglari kullanilmaktadir. Enerji tiikketimini gosteren gercek
zamanli geri bildirimlerin, insanlar1 enerji tasarrufu yapmaya tesvik etmesini ornek
olarak verilebiliriz. Ayrica, karar destek araglari, insanlara karmasik kararlarinda
yardimc1 olmakta ve bilingli tercihler yapmalarini saglamaktadir. Davranigsal tasarim,
insanlarin istenen davraniglari benimsemesini kolaylastirmak igin g¢evresel faktorleri

diizenleme prensibini kullanmaktadir.

Davranigsal kamu politikalari, toplumdaki esitsizlikleri azaltmaya yonelik olarak
da tasarlanabilir. Ornegin, diisiik gelirli ailelere yonelik destek programlar1 veya egitim
firsatlarinin esit bir sekilde dagitilmasi igin politikalar gelistirilebilir. Bu tiir politikalar,
toplumsal adaleti saglayarak refahi artirmaktadir. Davranigsal kamu politikalari,
toplumun her bireyine esit firsatlar sunmay1 hedeflemektedir. Bu sayede, egitim, saglik

hizmetleri, istihdam, gelir elde etme gibi alanlarda herkesin ayni imkanlara sahip
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olmasii saglamaktadir. Ornegin, egitim politikalar1 aracilifiyla dezavantajl

bolgelerdeki ¢ocuklara esit kalitede egitim imkanlart sunulabilir.

Davranigsal kamu politikalari, gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltmak igin
cesitli araclar1 kullanmaktadir. Bu araglar arasinda vergi politikalari, sosyal yardimlar,
gelir destek programlart ve asgari iicret politikalar1 yer almaktadir. Bu politikalar, gelir
dagilimindaki ugurumlart kapatmay1 ve toplumun daha adil bir sekilde kaynaklardan
yararlanmasin1  saglamay1r amaclamaktadir. S6z konusu politikalar, esitsizlikleri
azaltmak icin erisim engellerini ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Ornegin, saglik
hizmetlerine erisimde esitsizlikler varsa, davranigsal kamu politikalart bu erigsim
engellerini asmak i¢in saglik hizmetlerinin daha kolay erisilebilir olmasini
saglamaktadir. Benzer sekilde, ulasim, konut, hukuki yardim gibi alanlarda da erisim
engellerinin kaldirilmasi esitlik agisindan 6nemlidir. Ayrica dezavantajli gruplarin
yasadig1 esitsizlikleri azaltmak i¢in 6zel destek ve programlar gelistirmektedir. Ornegin,
engelli bireyler, go¢gmenler, etnik veya dini azinliklar gibi gruplara yonelik politikalar,
bu gruplarin daha adil bir sekilde topluma entegre olmasini ve esit firsatlara sahip

olmasini saglamaktadir.

Toplumsal baglarin gili¢lendirilmesi: Davranigsal kamu politikalari, toplumsal
baglar1 giiclendirmeye yonelik olarak da tasarlanabilir. Toplumsal baglar, insanlar
arasindaki iligkiler, dayanigsma ve sosyal baglantilar ifade etmektedir. Giiglii toplumsal
baglar, bir toplumun dayanigma, is birligi ve sosyal katilimini desteklemektedir.
Davranigsal kamu politikalari, toplumsal baglarin giiclendirilmesi i¢in asagidaki

yontemleri kullanabilir.

Davranigsal kamu politikalari, insanlar arasindaki toplumsal etkilesimi tesvik
etmek igin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, toplum merkezli etkinlikler ve
programlar diizenleyerek insanlarin bir araya gelmesini, etkilesimde bulunmasini ve
ortak ilgi alanlarina sahip gruplara katilmasini tesvik etmektedir. Bu tiir etkinlikler,
insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasini ve toplumsal iliskileri giiglendirmesini

saglamaktadir.

Davranigsal kamu politikalari, sivil toplum kuruluslarimin giiclenmesi ve
faaliyetlerinin  desteklenmesi igin ¢esitli Onlemleri igermektedir. Sivil toplum
kuruluslari, toplumsal baglar1 gii¢clendirmek, insanlarin faaliyetlerine katilimini tesvik

etmek ve sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Davranigsal kamu
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politikalari, bu kuruluslara mali destek saglama, kapasite gelistirme programlari
diizenleme ve is birligi imkanlarini artirma gibi dnlemlerle sivil toplumun giiclenmesini
tesvik etmektedir. Bu politikalar, toplumun farkli kesimleri arasinda is birligi ve ortaklik
olusturmak i¢in de &nemlidir. Insanlarin birbirleriyle daha fazla etkilesimde
bulunmasini ve birlikte ¢aligmasini saglayarak toplumsal baglar giiclendirmektedir.
Ornegin, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve akademik kuruluslar
arasinda is birligi platformlar1 olusturulabilir ve ortak projeler yiiriitiilerek toplumsal

baglar gii¢lendirilebilir.
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