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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci vergi miikelleflerinin vergi algilarinin, davranigsal
yaklagim ¢ergevesinde diirtme miidahaleleri araciligiyla degisip degismedigini analiz
etmektir. Tirkiye’nin kalkinmada 6ncelikli bolgelerinden biri olan DOKAP illerinde
yiiriitiilen ¢aligmada katilimcilar deney ve kontrol gruplari olarak ikiye ayrilmustir.
Uygulama siirecinde, vergi sorumlulugu algisi, verginin amacina iligkin algi, vergi af ve
ceza algisi, vergi bilinci algist ve vergi sistemi algisina iligkin baghklar altinda
olusturulan ifadeler degerlendirilmistir. Deney grubuna, sosyal normlar, ulusal aidiyet,
dagitict adalet, kayip ve kazang¢ cercevelemesi, sosyal degis-tokus gibi davranigsal
ilkeler esas alinarak hazirlannmis alti farkli diirtiici mesaj sunulmustur. Bdylelikle
miikelleflerin gelir vergisine ve vergiye iliskin algilarinin bu miidahaleler 1s1g1ndaki
degisimi gozlemlenmistir. Elde edilen veriler, bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii
ANOVA, Tukey HSD ve Tamhane’s T2 analizleriyle incelenmistir. Analiz sonuglari,
diirtme stratejilerinin bireylerin vergiye iliskin algilarinda anlamli farklar olugturdugunu
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, goniillii vergi uyumunun tesvikinde geleneksel
yontemlerin yani sira davramigsal yaklagimin sundugu diirtme etkisinin, etkili ve

stirdiiriilebilir bir politika araci olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal yaklasim, DOKAP, Diirtme etkisi, Gelir vergisi
Vergi algisi
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SUMMARY

The primary aim of this study is to analyze wheter taxpayers perceptions of
taxation can be influenced and altered through behavioral in interventions. The research
was conducted in the provinces of the DOKAP region, one of Turkey’s priority
development areas, where participants were divided into two groups: an experimental
group and a control group. During the implementation phase, statements were evaluated
under the headings of perception of tax responsibility, perception of the purpose of
taxation, perception of tax amnesty and penalties, perception of tax awareness, and
perception of the tax system. The experimental group was presented with six different
nudge messages, designed on the basis of behavioral principles such as social norms,
national identity, distributive justice, loss—gain framing, and social exchange. This
approach enabled the observation of changes in taxpayers’ perceptions of taxation in
light of these interventions. The collected data were analyzed using independent
samples t-test, one-way ANOVA, Tukey’s HSD, and Tamhane’s T2 tests. The results of
the analyses revealed that nudge strategies created significant differences in individuals’
perceptions of taxation. The findings indicate that, in addition to traditional methods,
behavioral interventions can serve as an effective and sustainable tool for promoting

voluntary tax compliance.

Keywords: Behavioral approach, DOKAP, Income tax, Nudge effect, Tax

perception
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1. GIRIS

Ekonomik sistemlerin siirdiriilebilirligi makroekonomik gdstergeler kadar
bireylerin kamu politikalarina yonelik sergiledigi goniillii uyum ve bu politikalara
yonelik kurduklari etkilesim diizeyleriyle de iligkilidir. Bu baglamda vergi uyumu,
modern kamu maliyesinin yalnizca mali degil ayn1 zamanda bireylerin kamu yonetimine
yonelik alg1 ve bagliliklarinin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Kamu
gelirlerinin en Onemli boliimiinii olusturan vergilerin etkin bir sekilde toplanmasi
yalnizca yasal zorunluluklara bagli degildir. Bireylerin i¢sel motivasyonlar1 ve vergiyi
algilama big¢imleri de bu siireci sekillendiren unsurlar arasinda yer almaktadir.

Geleneksel iktisat literatiirii, vergi Odeme davraniglarini rasyonel birey
varsayimina dayanarak fayda-maliyet hesaplamalarina indirgeme egiliminde olmustur.
Ancak bu yaklasim, bireylerin ekonomik kararlarmi yonlendiren psikolojik, sosyal ve
biligsel unsurlar1 géz ardi etmesi nedeniyle 6nemli siirliliklar barimdirmaktadir. Bu
baglamda son yillarda yiikselen davranissal iktisat disiplini, karar alma siireclerinde
bireylerin her zaman rasyonel davranmadigin1 aksine siirli bilgi, aliskanlik, 6nyargi,
sosyal etkilesim ve duygusal yonelimlerin etkisinde kaldigini ileri siirmiistiir. Ozellikle
kamu politikalarinin ve vergi sistemlerinin tasariminda bu tiir rasyonel olmayan
davranig kaliplarinin  dikkate alinmasi gerekliligi davranigsal kamu maliyesi
literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bireylerin ekonomik kararlarimin yalnizca rasyonel varsayimlara dayanmadigini
ortaya koyan davramigsal iktisat anlayisi, kamu politikalarinin da bu gergeklik
dogrultusunda yeniden tasarlanmas1 gerektigini savunmaktadir. Ozellikle bireylerin
karar alma siireclerinde siklikla sezgisel, duygusal ve aligkanliga dayali tepkiler verdigi
dikkate alindiginda kamu politikalarinin da s6z konusu psikolojik egilimlere uygun
bicimde sekillendirilmesi politika etkinligini artiran bir unsur haline gelmistir. Bu
noktada klasik yaklasimlarin Otesine gegen ve bireylerin kararlarmi yumusak
miidahaleler yoluyla yonlendirmeyi amaclayan diirtme (nudge) stratejileri, kamu
politikalarinin davranigsal temeller iizerine insa edilmesinde yenilik¢i ve etkili bir
yontem olarak one ¢ikmaktadir. Diirtme, bireyin 6zgiir iradesine miidahale etmeden
davranigsal i¢goriilere dayanarak istenen tercihlere yonelmesini saglamay1 hedefleyen
bir politika aracidir. Bu yontem, herhangi bir yasak veya zorlama igermeden bireyin

karar ortamini yeniden yapilandirarak davranigsal degisim yaratmayir amaglamaktadir.



Vergi politikalar1  baglaminda diirtme stratejileri, bireylerin gonillii  vergi
uyumunu artirmaya yonelik etkili araglar1 arasinda goriilmektedir. Ozellikle vergi
sorumlulugu, adalet duygusu ve vatandaslik bilincini gelistirmeye yonelik mesajlarin,
bireylerin vergiye iliskin algilarin1 sekillendirerek vergi édemeye goniilli olmalarina
katki sagladigi soylenebilir. Uluslararas: literatiirde yapilan cok sayida deneysel
caligma, sosyal normlarin hatirlatilmasi, ulusal kimlik vurgusu, kayiptan ka¢inma ve
dagitici adalet gibi unsurlarin bireylerin vergisel davraniglarini anlamli bi¢imde
etkilebilecegini gostermektedir. Bu stratejiler, 0Ozellikle geleneksel yaptirimet
politikalarin sinirlt kaldig:r alanlarda vergi uyumunu artirmada yenilik¢i ve diislik
maliyetli bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligma, Tirkiye'nin Dogu Karadeniz kusaginda yer alan ve cesitli yapisal
esitsizlikler barindindiran ve vergi tahakkuk/tahsilat oranlarinin Tiirkiye ortalamasinin
altinda seyrettigi DOKAP bolgesinde miikellefleri odagina alacaktir. Calismada, vergiye
iliskin algilar “vergi sorumlulugu algis1”, “vergi bilinci”, “vergi sistemi algis1”,
“verginin amacina ilisgkin algi” ve “vergi af ve ceza algisi” baslklar ile
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler deneysel olarak kurgulanarak kontrol ve
diirtme gruplarn arasinda karsilagtirilmisti. Deney grubunda sosyal normlar, sosyal
degis- tokus mantigi, kayip-kazang cergevesi, risk algisi, ulusal gurur ve dagitic1 adalet
seklinde alt1 farkli diirtiici mesaj tiirii kullanilarak miikelleflerin gruplar arasindaki
algisal degisimleri analiz edilmistir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, davranissal iktisat
yaklagiminin kuramsal temelleri ortaya konulmustur. Bu kapsamda, bireylerin karar
alma siireclerini etkileyen rasyonalite sinirlari, biligsel yanliliklar, aligkanliklar ve sosyal
normlara dayali teorik yaklagimlar ele alinmistir. Ayrca davranmigsal iktisat ile kamu
maliyesi arasindaki kesisim alanlar1 irdelenmistir. Ozellikle, vergi psikolojisi
baglaminda birey-devlet iliskisi, goniillii uyum ve vergiye yonelik algilar gibi konulara
vurgu yapilmistir. Boylelikle davranigsal kamu maliyesi anlayis1 ¢er¢evesinde vergi
davraniglarinin degerlendirilmesine kuramsal bir zemin hazirlanmistir.

Ikinci boliim, vergi miikelleflerinin davramslarini etkileyen bireysel, sosyal ve
yapisal unsurlarin ele alinmasina odaklanmistir. Bu boliimde vergi 6deme davranisinin
yalnizca ekonomik rasyonalite ile agiklanmayacagi aksine adalet algisi, siyasal giiven,
kamu hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslik bilinci, bireysel sorumluluk anlayis1 gibi
cok boyutlu psikososyal dinamiklerle sekillendigi vurgulanmastir.

Uglincii  boliim, ¢alismanin  karsilastirmali  deneysel arastirma  boyutunu

icermektedir. Bu kisimda DOKAP bolgesinde yasayan vergi miikelleflerinden olusan



deney ve kontrol gruplarina uygulanan anket verileri analiz edilmistir. Deney grubuna
uygulanan alt1 farkli diirtme mesajinin, katilimcilarin vergiye yonelik algilarinda
yarattiglr degisim karsilastirmali olarak incelenmistir. Ayrica demografik degiskenlere
(vas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir, meslek) gore vergi algilarinda anlamli farkliliklar
olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi, ANOVA, Tukey HSD, Tamhane’s T2 seklinde
istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Bu bdliimiin sonunda davranissal miidahalelerin
vergiye goniillii uyum {izerindeki etkilerine dair ¢karimlar yapilmistir.

Bu kapsamda calisma, teorik ve uygulamali diizeyde vergi uyumu konusunda
davramigsal miidahalelerin etkisini cesitli boyutlarda incelemektedir. Ozellikle
geleneksel mali araclarin siirli kaldigir alanlarda bireylerin psikolojik egilimleri ve
vergiye yonelik i¢sel motivasyonlar1 dikkate alinarak gelistirilen davranigsal
midahelelerin, vergiye goniilli uyumu tesvik edici etkileri deneysel bulgularla
sunulmustur. Tiirkiye’nin kalkinmada oncelikli bolgelerinden biri olan DOKAP’ta elde
edilen veriler cografi bolgede gerceklestirilmis olmasi elde edilen bulgularin
genellenebilirligini kisitlamis olsa dahi davranigsal kamu maliyesi alaninda politika
yapicilar i¢in yon gosterici nitelikte ipuclar1 barindirmaktadir.

Calisma bulgulari, tek basina yasal zorunluluklara ve mali tesviklere dayali
geleneksel politika araglarinin yetersiz kaldigini, bireylerin deger sistemlerine, algisal
yonelimlerine ve duygusal tepkilerine hitap eden daha biitiinciil stratejilere gereksinim
duyulduguna dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda vergisel uyumun artirilmasinda davranissal
miidahalelerin gerek etkili gerek diisiik maliyetli bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
yoniindeki uluslararasi literatiir, yerel diizeyde elde edilen bu c¢alisma bulgulariyla da

desteklenmeye calisilmistir.



2. DAVRANISSAL IKTISAT VE KAMU MALIYESI ILISKiSI

Vergi uyumu, geleneksel ekonomik teoriler kadar bireylerin psikolojik egilimleri,
biligsel sinirliliklar1 ve sosyal etkilesimleriyle de sekillenmektedir. Bu bdliimde,
davranigsal iktisat disiplini araciligiyla miikellef davranislarinin anlagilmasina yonelik
teorik bir zemin olusturulmustur. Oncelikle davranissal iktisadin tarihsel gelisimi ve
temel ilkeleri ele alinmakta, ardindan bireylerin karar alma siireclerinde etkili olan
biligsel Onyargilar ve sosyal normlar degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, vergiye
yonelik miikellef davraniglarini agiklama i¢in kullanilan klasik modeller ile davranigsal
modeller karsilastirmali olarak ele alinmistir. Calismanin teorik ¢ergevesi soz konusu

yaklasimlar izerine olusturulmustur.

2.1. Davramssal Iktisat ve Teorik Cerceve

Iktisat baz1 arastirmacilar tarafindan temelde sosyal bir bilim olarak
degerlendirilmektedir. iktisat, zaman icerisinde kendi analizleri igin farkli bilimlerin
analiz yontemleri ile etkilesimde bulunmustur. Bu siirecte iktisat biliminin diger bilim
dallar1 ile ¢alismaya baslayarak matematik ile yogun bir entegrasyon siirecine girdigi
gozlemlenmistir. Oyle ki bu durum iktisadin matematigin bir alt dali olarak
tanimlanmasina bile sebebiyet vermistir. Bu siireg, iktisat alaninda yapilan teorik
caligsmalarda bireyin karar verirken her daim rasyonel davrandig: seklinde matematiksel
bir temele indirgenerek; psikolojik boyutunun ihmal edilmesine yol agmistir (Eser ve
Toigonbaeva, 2011: 288).

Iktisat bir siire insan davranislarini matematiksel yontemlerle formalize etmeye
calismakla yakindan ilgilenmistir. Ancak insan dogasi geregi farklidir ve insan
davranislar1 matematiksel temele indirgenemeyecek kadar karmagiktir. Oyle ki zamanla
iktisat, ekonomik olaylar ¢evresinde insan davranislarini agiklama da yetersiz kalmistir.
Bu sebep goz Oniinde bulundurularak; iktisat bilimi ile insan davramiglarimi yakindan
takip eden psikoloji alam1  birbiriyle iliskilendirilerek ekonomik olaylar
degerlendirilmeye baslamistir. Boylelikle davranigsal iktisat ortaya ¢ikmustir (Akboz,
2019: 3).

Davranigsal iktisat, insanin ekonomik karar verme yolunda olusan duygu, diisiince
ve zihinsel faktorleri inceleyerek ortak bir sonuca varmaya ¢abalayan iktisadin bir alt

disiplini olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2024: 14). Davranissal iktisadin baslangici,



insanlarin ekonomik karar verme yolunda gergek hayatta ne sekilde davrandigi, farkli
alternatiflerin bulundugu durumlarda insanin karar verme yolunda hangi faktorlerden
etkilendiginin ortaya konulabilmesidir (Altun, 2024: 24).

Geleneksel iktisat, insanin daima c¢ikarci, duygusuz, fayda pesinde kosan, her
zaman tam bilgiye sahip, son derece rasyonel oldugu c¢evresinde ekonomik olaylarin
sonuglarini agiklamaya ¢alismistir. Ancak insan eksiktir ve sinirh bir kapasiteye sahiptir.
Davranigsal iktisat geleneksel iktisat varsayimlarmin tersine ekonomik olaylarn
sonuglarina degil insan kararlarini etkileyen faktorleri aragtirmaktadir. Buna gore, insan
davraniglarini etkileyen faktorleri de deneysel yontemler ile ele almaktadir (Didinmez,
2018: 69).

Davranigsal iktisadin temel amaclarindan biri, bireylerin ve gruplarin
davraniglarint ve birbirleriyle olan etkilesim bi¢imlerini anlamaya yonelik bir c¢aba
olarak ifade edilebilir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 102-103). Yigit’e gore (2018: 166),
davranigsal iktisadin amaci, mevcut iktisadi analiz yontemlerini tamamen ortadan
kaldirmak degildir. Aksine, bu yontemlerin varsayimlarin1 dikkate alarak yeniden
tasarlamaktir. Boylelikle bireylerin davranislarina uygun ve etkili planlar gelistirilebilir.

Ozetle davranigsal iktisat, bireyin karar verme siirecinde her daim rasyonel
olamayacagini ve siirli rasyonaliteye sahip oldugu anlayisina dayanmaktadir. Ayrica
birey davranislarin1 psikolojik faktorler g¢evresinde arastiran, inceleyen, analiz ve
yontemlerinde dinamik ve yenilik¢i planlar gelistiren yeni bir alan olarak

degerlendirilebilir.

2.2. Davramssal iktisadin Tarihsel Gelisimi ve Kamu Maliyesi

Davranigsal iktisat, ekonomi ve psikolojiyi bir araya getiren disiplinler aras1 bir
arastirma alanidir. Iktisat biliminin ilk yillarinda, psikolojik faktdrler ahlak felsefesi
cercevesinde ele alinmistir. Bu baglamda, ekonomik bulgularin ve yontemlerin de
psikolojiyle iliskili oldugu sdylenebilir. Ozellikle Adam Smith, Jeremy Bentham ve
David Hume gibi klasik iktisat¢ilar, insanin karar alma asamalarindaki psikolojinin
etkisine vurgu yapmistir. Boylelikle, iktisat biliminin erken donemlerinde bile insan
davraniglarin1 anlamaya yonelik bir ¢cabanin var oldugunu gostermektedir (Komiircii,
2022: 8). Adam Smith gibi bir¢ok iktisat¢1, insanin sadece faydasini gézeten ve daima
rasyonel davranabilen bir varlik olmadigini savunmustur. iktisatgilara gore, insanin
rasyonel yoni, ahlaki degerler ile zaman zaman catisarak bir paradoksa sebep

olmaktadir. Bu dogrultuda, Adam Smith ve diger iktisat¢ilar, bireylerin davranigsal



egilimlerinin gerg¢ekte neyi agikladigini anlamaya yonelik aragtirmalara yonelmiglerdir
(Akboz, 2019: 6).

Adam Smith’in 1759 senesinde yayimlanan “The Theory of Moral Sentiments”
(Ahlaki Duygular Teorisi) adli caligmasi davranigsal iktisada yer veren en eski
orneklerden biridir. Adam Smith Ahlaki Duygular Teorisi eserinde birey davraniglarinin
psikolojik ilkelerini ifade etmeye ¢alismistir. Ayn1 zamanda yer yer davranigsal iktisat
konularini da farkli sekillerde calismalarinda degerlendirmistir (Yigit, 2018: 163-168).
Adam Smith calismasinda insan davranislarinin belirleyicisi oldugunu diistindiigii
sempati, adalet, yardimseverlik gibi etmenlere yer vererek insan davraniglarini
incelemistir. Bu psikolojik etmenler yoniiyle davranigsal iktisatin temellerini atmistir
(KOmiircti, 2022: 9).

Jeremy Bentham, 1789 senesinde Introduction to the Principles of Morals and
Legislation (Ahlak ve Yasama ilkelerine Giris) faydaci felsefe mottosuyla bireylerin asil
amaciin psikolojik hazcilik oldugunu ileri stirmiistiir. Psikolojik haz, geleneksel iktisat
teorisinin benimsedigi “rasyonel insan” varsayiminin da temelini olusturmustur.
Geleneksel iktisat varsayiminda rasyonel insan, faydasini maksimuma ¢ikarmayi,
zararinl minimuma indirmeyi gézetmistir. Ayrica geleneksel iktisata gore, bireyin kendi
cikarmi maksimuma c¢ikarmast topluma saglanacak faydanin da en maksimuma
yiikselmesi anlamini tasimistir. Fakat insan ¢ikarlar1t ve toplum ¢ikarlar iligkisinde
catisma olusabilecegi goriisii geleneksel iktisat tarafindan dikkate alinmamistir.
Geleneksel iktisat anlayigina gore bireylerin kararlar1 her daim rasyonel hesaplamalara
dayanmistir. Bu anlayisa gore birey karar verirken daima zevk ve aci duygularim
hesaplamistir. Baska bir ifadeyle geleneksel iktisat zevk ve acinin her zaman
hesaplanabilir oldugu algisina kapilmistir. Ne yazik ki bu goriis birey davraniglarinin
duygusal ve sezgisel yanlarin1 goz ardi etmistir. Bu eksiklik, faydaci bir yaklagim
benimseyen hazci psikolojinin devreye girmesiyle giderilmis, geleneksel iktisata birey
davraniglarinin agiklanmasi noktasinda derin anlam saglamistir (Ruben ve Dumludag,
2015: 40).

Bilim insanlari, iktisat arastirmalarinda on dokuzuncu yiizyil boyunca bireyleri
anlayabilmek i¢in psikolojik unsurlar {lizerine de calismistir. Bir baska deyisle bu
donemde, birey davranislarinin ekonomik kararlardaki roliiniin daha iyi ifade edebilmesi
amaciyla psikolojik yaklasimlar iktisat bilimine entegre edilemeye ¢alisilmistir. Ancak,
yirminci yiizyll baglarina gelindiginde, iktisat alanindaki akademik ¢aligmalarda
psikolojik yaklagimlara yapilan atiflar giderek azalmis ve zamanla bu unsurlar disiplinin

temel gercevesinden uzaklasmistir (Ruben ve Dumludag, 2015: 41). Oyle ki yirminci



yiizyll baslarinda, insanin rasyonel bir varlik oldugu varsayimina sahip, tiiketim
yaparken tercihte bulunan bireylerin her daim faydasini en yiiksek diizeyde tutmaya
calistigim1 savunan neo-klasik yaklasim egemen olmustur. Bunun temel nedeni ise
iktisadin fayday1 dlgebilmek, maksimum diizeyi belirleyebilmek amaciyla daha somut
ve matematiksel Olciiler kullanmasidir. Bu durum iktisat ve psikolojinin zamanla
birbirine yabancilasmasina neden olmustur (Can, 2012: 94). Bu gelismelerin bir sonucu
olarak neo-klasik yaklagimin temel varsayimi “rasyonel birey” kavrami uzun yillar
boyunca iktisat teorilerinde etkisini siirdiirmeye devam etmistir. Ancak, bu varsayimin
bireylerin gercek hayattaki kararlarini yeterince agiklayamadigi yoniindeki elestiriler,
1980’11 yillarda davramigsal iktisat yaklasiminin olusmasina zemin hazirlamistir
(KOmiircti, 2022: 9).

Vilfredo Pareto ve Irving Fisher, yirminci yiizyll basinda insan davranisinin
altinda yatan idrak, i¢giidii ve tepkiler ile alakali genis c¢apli kurgular ortaya
cikarmiglardir. Davranigsal iktisadin psikolojik yoniine bir katki da J.M. Keynes’ten
gelmistir. Keynes, piyasa aksakliklarin, tiiketici psikolojisi ve mali piyasalardaki
irrasyonel davraniglardan kaynaklandigini savunmustur. Ayrica, bu etmenlere acgiklik
getirmeye calismistir (Yayar ve Karaca, 2019: 2).

Psikologlar, bireylerin karar verme semasi ile ilgili psikolojik etmenlere 6zellikle
1950’11 yillar itibari ile 6nem vermislerdir. Bu g¢er¢eve de yapilan ¢alismalarin hizli bir
sekilde ilerlemesinde alanin Oncii isimleri olan, Daniel Kahneman ve Amos Tversky
etkili olmustur. Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin ¢aligmalar1 “Econemtrica” gibi
ileri diizey ekonomiye ydn veren dergilerde yayimlanmistir. Oyle ki aslinda psikolog
olan Daniel Kahneman, arastirmalarinda ¢ogunlukla iktisata gondermeler yapmustir.
Kahneman’nin aragtirmalarinda bir psikolog olmasia ragmen iktisat alanina yapmis
oldugu atiflar iktisat ve psikoloji arasinda bir bag olusturmus ve davranigsal iktisat
alaninda gerceklestirilen giincel calismalara 6rnek olusturmustur (Senigne, 2011: 39).
Kahneman ve Tversky’nin katkilariyla kuramsal temelleri atilan bu yaklasim zamanla
sistematik bir arastima alanina doniismiis ve davranmigsal iktisat literatiiriinde yerini
almistir. Bu cergevede, davranissal iktisat siireci, erken donem davranissal iktisat ve
yakin donem davranigsal iktisat olmak iizere iki ayr1 baslik halinde degerlendirilebilir

(Komiircii, 2022: 10).

2.2.1. Eski Dénem Davramssal iktisat
1950’11 yillarin sonlarina dogru, birey davranislarini tamamen rasyonel ve fayda

pesinde kosan bireyler olarak géren neo-klasik yaklasim elestirilmeye baslanmistir. Bu



elestiriler iktisat ile psikoloji arasindaki iligkiyi ortaya koymus ve psikolojik
gelismelerin 6nemini daha ¢ok On plana cikarmistir. Doneme gore erken donem
davranigsal iktisata yon veren dort okul mevcuttur. Bu okullar ABD Carnegie Mellon
Universitesi ile Michigan Universitesi ve Ingiltere’de Oxford ile Stirling
tiniversiteleridir. Bu dénemde kurulan okullarda iizerinde ¢alisilan konular temel olarak;
sinirlt rasyonalite, tatmin, tiiketim davraniglari, belirsizlik ve tercihler olmustur (Akboz,
2019: 6). Oyle ki ekonomi de psikolojik unsurlarin énemi ve ekonomik karar alma
stireglerinde rasyonelligin sinirli oldugunu ifade eden calismalar yapilmistir. Bu
caligmalarla donemin Oncii isimleri George Katona, Harvey Leibenstein, Tibor
Scitovsky ve Herbert Simon olmustur (Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 105).

1951 yilinda donemin oncili isimlerinden Katona, Psychological Analysis of
Economic Behavior (Ekonomik Davraniglarin Psikolojik Analizi) kitabini ¢ikarmustir.
Katona calismalarinda psikoloji ve iktisadin birbirine entegre iki alan oldugunu,
psikoloji ve iktisadin ayr1 degerlendirilemeyecek alanlar oldugunu savunmaktadir.
Katona’ya gore, iktisadi ¢aligmalarda veriler analiz edilirken psikoloji bilimini dahil
edilmeden calismaya devam edilmesi, iktisadi karar alma siireglerinin ve bu siireglerin
ardindaki motivasyonlarin agiklanilmasini yetersiz kilacaktir (Katona,1951: 171).

1955 yilinda ise Simon “A Behavioral Model of Rational Choice” (Rasyonel
Tercihin Davranigsal Bir Modeli) c¢aligmasini yapmistir. Simon yaptig1 calisma da
neoklasik ekoliin temel ilkesi olan rasyonel insan1 (homoeconomicus) tenkit ederek bazi
degisikliklerin yapilmasi gerektigini savunmustur (Komiircii, 2022: 11). Simon (1955)
calismasinda Oncelikle rasyonel bireyin nasil bir yapiya sahip olmasi gerektigini
tartismistir. Bireylerin, karsilagtiklart zorluklara ragmen gergek tercihlerinde daima
hesaplama yaptiklarin1 gosteren bir kanit bulunmadigint belirtmistir. Bu dogrultuda
Bireylerin sinirli kapasitelerinin oldugunu ve bu smirli kapasitenin ele alinmasiyla
iktisadi modellerin gelisimi yoniinden bir baslangi¢c noktasi olabilecegini savunmustur
(Gocekli, 2022: 40).

Bireylerin  kapasitelerinin = sinirli  oldugunu  goézlemleyen Simon “sinirlt
rasyonellik” konusunu incelemistir. Smirli rasyonellik teorisi perspektifinde smnirlt
rasyonellik ilkesini ortaya cikarmasiyla davramigsal iktisadin gelisiminde biiyiik rol
istlenmistir. Sinirh rasyonalite ilkesine gore bireyler gergekten tam rasyonel olamaz ve
davraniglarina duygulart yon vermektedir. Simon’a (1955) gore, bireyin insani
kapasitesi sinirlidir. Tam hesap yapamaz. Karar verme siireglerinde eksik bilgi ve
belirsizlik durumu hakimdir. Bu durumda faydasint maksimuma c¢ikarmaya calisan

birey, cevresindeki faktorlerin karmasikligi, karar alma siirecinde tiim degiskenleri



hesaba katamamasi ve sinirlt zamani nedeniyle rasyonel hesaplamalardan ziyade bilissel
psikoloji literatiirlinde vurgulanan iggiidiisel ve sezgisel siireglere yonelir. Nitekim
Simon, sinirli rasyonellik kavramini ortaya koyarken biligsel psikolojiden beslenmis ve
bu iki alanin kesigiminde davranigsal iktisada 6nemli katkilar sunmustur.

Erken donem davranigsal iktisat, Simon’un gelistirdigi diislincelerden fazlasiyla
yararlanmig ve geleneksel iktisat ekoliiniin yetersiz kaldig1 alanlara -elestiriler
yoneltmistir. Bu baglamda, erken donem davranigsal iktisadi geleneksel yaklagimlardan
ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri biligsel psikolojiyi temel almasidir. Biligsel psikoloji,
bireylerin karar alma asamalarinda tiim bilgi ve unsurlart analiz etmek yerine,
sezgilerini ve siirh bilissel kapasitelerini kullanarak belirsizlik ve karmasiklik iceren
durumlart degerlendirme bicimini ele alir. Bu yaklagim, rasyonel birey varsayimina
dayanan geleneksel iktisat ekoliine bir alternatif olarak, bireylerin ger¢ek hayattaki karar
alma davraniglarin1 daha 1yi anlamayr hedef almaktadir (Ruben ve Dumludag, 2015:
44).

Davranigsal iktisat literatiirline bir diger onemli katki ise Tibor Scitovsky
tarafindan yapilmigtir. Tibor Scitovsky 1976 yilinda gergeklestirdigi g¢aligmasinda
tiikketici davraniglarin1 ve motivasyonlarini derinlemesine inceleyerek, ekonomik refahin
yalnizca maddi zenginlikle degil bireylerin psikolojik tatminiyle de yakindan iliskili
oldugunu ileri siirmiistiir. Ona gore, geleneksel neo-klasik iktisat bireyleri yalnizca
fayda maksimizasyonu c¢ergevesinde ele alirken, tiikketim tercihlerinin arkasindaki
duygusal ve psikolojik unsurlar1 goz ardi etmektedir. Scitovsky’nin ortaya koydugu bu
bakis agisi, tiikketim davraniglarinin rasyonel hesaplamalarin yani sira psikolojik
ihtiyaclar ve duygusal giidiilerle sekillendigini vurgulamaktadir. Bu yoniiyle Scitovsky,
iktisadi davraniglarin agiklanmasinda psikolojinin roliinii merkeze alarak davranigsal
iktisadin teorik temellerini giiglendirmistir. (Scitovsky, 1976).

Ozetle erken dénem davranigsal iktisat, geleneksel iktisat teorisinin birey
davranigini tam rasyonellik varsayimiyla aciklama c¢abasini elestirerek alternatif
yaklagimlarin yapilandirilmasma oncitiliik etmistir. Bu donemde, Herbert Simon’un
“sinirli rasyonalite” kavrami, bireylerin karar alma siireglerinde biligsel sinirlarinin ve
belirsizlik unsurlarinin dikkate alinmasi1 gerektigini savunmustur. George Katona ise
psikolojik faktorlerin ekonomik tercihler iizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir. Katona
ekonomik kararlarin yalnizca istatistiksel verilerle agiklanamayacagini, tiiketici giiveni,
beklentiler ve psikolojik motivasyonlar gibi unsurlarin iktisadi davraniglarin
sekillenmesinde belirleyici oldugunu vurgulamistir. Katona’ya gore, iktisadi siire¢lerin

anlagilabilmesi icin psikoloji ile iktisat disiplinlerinin biitiinlesmesi gerekmektedir.



Ayrica, Tibor Scitovsky’nin tiiketici davraniglarinda motivasyonun énemini vurgulayan
caligmalari, geleneksel teorilere yeni bir bakis acgisi sunmustur. Bu gelismeler, iktisat ile
psikoloji arasindaki iligkinin gliglenmesine katki saglamistir. Bu dogrultuda, davranigsal
iktisat alanindaki en 6nemli gelismeler ve bu alana yonelik akademik katkilar, yakin
donem davranigsal iktisat doneminde hiz kazanarak daha kapsamli bir disiplin haline

gelmistir (Kubilay, 2023: 3).

2.2.2. Yeni Dénem Davramssal iktisat

1950’1 yillardan 1970’11 yillarin basina kadar gecen siiregte, davranissal iktisat
heniiz kurumsallagmamis bir alan olmakla birlikte, bireylerin karar alma siire¢lerinin
yalnizca tam rasyonalite varsayimiyla agiklanamayacagina yonelik elestiriler giderek
artmaya baglamistir. 1960’11 yillar itibariyle, bilissel Onyargilar, duygusal tepkiler ve
siirl bilgi isleme kapasitesi gibi psikolojik faktorlerin ekonomik kararlarda belirleyici
rol oynadigina yonelik bulgular daha goriiniir hale gelmis ve bu gelismeler davranigsal
iktisadin teorik temellerini giiclendirmistir. Ozellikle 1970°li yillardan itibaren birey
davraniglarindaki sistematik sapmalarin ampirik olarak gdzlenmesiyle birlikte bu
sapmalarin geleneksel iktisat yaklasimlariyla agiklanamadigi ortaya konmus ve alanda
yeni teorik bir yonelim dogmustur. Bu cergevede, psikologlar Daniel Kahneman ve
Amos Tversky’nin bireylerin risk ve belirsizlik altinda karar alma bigimlerini agiklamak
tizere gelistirdikleri Beklenti Teorisi (Prospect Theory), davranigsal iktisat alanina
yenilik¢i bir perspektif kazandirmis ve alanin kurumsallasmasinda O6nemli bir rol
oynamistir (Komiircii, 2022: 12).

Davranigsal iktisat alanindaki teoriler zaman igerisinde farkli donemlere
ayrilmistir. Kahneman ve Tversky’nin (1979) yaptig1 calismalar, davranigsal iktisatta
erken donem ile yakin donem yaklagimlar1 arasindaki farklarin daha net bir bigimde
ortaya konmasina katki saglamistir. Bu dogrultuda erken donem davranissal iktisat
literatiirii, geleneksel iktisadin birey davraniglarini aciklamada yetersiz kaldigini
savunmus ve bu sinirliliklart asmaya yonelik yeni kavramsal yaklasimlar gelistirmeye
caligmistir. Yakin donem yaklasima gore ise geleneksel yaklagimin mevcut varsayimi
benimsenmistir. Biligsel kisitlar ve sapmalar diizenlenerek ortaya ¢ikan ayrimlar
alternatif yaklagimlarla ifade edilmistir.

Daniel Kahneman ve Amos Tversky davranigsal iktisat alanina bireylerin karar
alma davraniglarin1 agiklamaya yonelik ¢alismalartyla 6nemli katkilar sunmustur. Bu
katkilar, bireylerin belirsizlik altinda verdikleri kararlar1 agiklamaya yonelik olarak

gelistirilen ii¢ temel baslik altinda ele alinabilir: bilissel yanhiliklar (1974), beklenti
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teorisi (1979) ve gerceveleme etkisi (1981). Ik asamada, Kahneman ve Tversky 1973-
1974 yillarinda bireylerin belirsiz bir durum aninda aldig1 kararlarda ortaya g¢ikan
bilissel yanliliklar ve sapmalari gozlemlemistir. ikinci asamada, Kahneman ve
Tversky’'nin 1979 yilinda “Prospect Teory: An Analysis of Decision Under
Risk“(Beklenti Teorisi: Risk Altinda Karar Alma) calismast yaymlanmistir. Bu
caligmada beklenti teorisi gelistirilerek beklenen fayda teorisinin yetersizlikleri
vurgulanmig; bireylerin risk aninda zevk ve tercihlerine nasil yonelim gosterdikleri
gozlemlenmis ve risk aninda vermis oldugu kararlarmin simdiki zamana bagli oldugu
belirtilmistir. Son asamada ise 1981-1986 yillar1 arast Kahneman ve Tversky
“cerceveleme etkisini” tanimlamustir. Cergeveleme etkisine gére ayni durumun bireye
farkli bi¢cimlerde ifade edilerek sunulmasi bireyin karar alma semasini etkilemektedir
(Eser ve Toigonbaeva, 2011: 299).

Davranigsal iktisat alanindaki gelismelerin belirginlesmesindeki diger bir isim ise
Richard Thaler‘dir. Thaler, davramigsal iktisat perspektifinde bireyleri inceleyerek
davraniglarindaki farkliliklart gézlemlemistir. Bu gézlemleri esnasinda alana bir yeni bir
yaklasim olan “diirtme” yaklasimini kazandirmustir. Oyle ki diirtme yaklasimiyla alakali
“Diirtme” kitab1 yayimlanmistir. Thaler’a gore diirtme; “liberteryen paternalizm”
yaklagimiyla insanlarin kararlarmi saglikli bir sekilde alabilmeleri i¢cin devletin bu
yaklasimla bireylere yardimci olmasini planlamaktadir. Thaler yaptigi deneylerde
insanlarin simdiki zamana etkisi, kayiplara verdikleri gii¢lii tepkiler ve benzeri
nedenlerle diislik tasarruf diizeyine sahip oldugunu goézlemlemis ve bu duruma karsi
“gelecekte daha fazla tasarruf et” diisiincesini gelistirmistir (Ruben ve Dumludag, 2015:
50).

Yakin donem davranigsal iktisat donemine katkida bulunan bir bagka isim ise
George A. Akerlof ve Rachel E. Kranton’tur. Sosyolojik ve psikolojik faktorlerle
sekillenen kimlik realitesinin, bireylerin ekonomik davranislar1 {iizerindeki etkileri
“Economics and Idenity” adli ¢alismada ele alinmistir. Akerlof ve Kranton bireyin
ekonomik karar ve tercihlerini etkileyen en oOnemli etmenlerden birinin sosyal
farkliliklar oldugunu ve bu perspektifte kimlik realitesinin analiz ve modellerde yeterli
yeri kapsamadigini belirtmistir (Akerlof ve Kranton, 2000: 720).

Son zamanlarda davranissal iktisadin popiilerliginin artmasindaki sebeplerden biri
de yapt1g1 calismalarla 2017 yilinda R. Thaler’m Nobel Iktisat ddiiliinii almas1 olmustur.
Odiilii veren Nobel &diilii komitesine gore, davramissal ekonomiye katkilari ve
insanlarin iktisat teorisine meydan okuyacak sekilde tahmin edilebilir derecede

irrasyonel olmalarin1 saglama konusundaki Oncii ¢alismalar1 R. Thaler’in Nobel
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Odiilii’nii kazanmasii saglamistir. R.Thaler’in Cass. R. Sunstein ile yaymladigi 2008
yilindaki “Diirtme” kitabinda, makroekonomik boyutta, iilkedeki bireylerin kendi
cikarlarinin pesinde olduklarini diisiinmesini saglayarak birey tercihlerini varsayilan
secenek cercevesinde diirtmenin davranigsal iktisat politikalarinda ne denli faydali
olabilecegi ifade edilmistir (Thaler ve Sunstein, 2008). Bu baglamda, literatiirde ki diger
caligmalar da insan davramiglarinin  ekonomik siireglerdeki belirleyici roliinii
vurgulamaktadir. Ornegin, Aktan ve Yavuzaslan (2020: 109) ekonomide ajanlarin
insanlardan olustugunu ve ekonomik modellemelerin bu realiteye entegre sekilde
tasarlanmas1 gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde, Kaya ve Oz¢im (2019: 10) de
psikolojik unsurlarin ekonomi {izerindeki etkisini O0n plana ¢ikararak, birey
davraniglarinin iktisadi siireglerinde goz ardi edilemeyecek bir faktdr oldugunu ifade
etmektedir. Bu yaklasimlar, davranigsal iktisadin temel taslarindan biri olarak insan
davraniglarinin  ekonomik stireglerdeki roliine isaret eden diger calismalarla da

ortiismektedir.

2.3. Davramgsal Kamu Maliyesi

Adam Smith doneminden giiniimiize kadar kamu maliyesinde temel
tartismalardan biri, devletin ekonomiyi ne Ol¢iide ve nasil yonetmesi gerektigi sorusu
olmustur. Bu dogrultuda kamu maliyesi, devletin ekonomi alanindaki goérevlerini, mali
araglar araciligiyla nasil yerine getirdigini inceleyen bir disiplindir (Hilmann, 2003: 3).
Kamu maliyesinin temel konusu ise devletin sinirli kaynaklar1 ne sekilde tahsis ettigi,
bu kaynaklar1 adil bicimde dagitip nasil yolendirdigidir. Musgrave’in (1959: 28)
yaklasimina gore, kamu maliyesi bir yandan devletin mevcut stratejilerinin ekonomik
etkilerini nesnel bicimde degerlendiren pozitif analiz yaklagimini igerir. Diger yandan
devletin nasil hareket etmesi gerektigine dair Oneriler gelistiren normatif analiz
boyutuyla da 6nemli bir kuramsal ¢erceve sunar. Ancak bu iki analiz tiirli, ¢ogunlukla
bireylerin tam anlamiyla rasyonel davrandigi varsayimina dayandigindan, karar alma
siireclerinin daha gercekei bigimde ele alinabilmesi i¢in farkli yaklasimlara duyulan
ihtiya¢ zamanla artmistir.

Klasik kamu maliyesi, bireylerin rasyonel davrandig1 ve sabit tercih siralamalarina
sahip oldugu varsayimina dayanarak, kamu politikalarii genellikle pozitif ve normatif
analizler yoluyla degerlendirmektedir. Ancak son yillarda bu varsayimlarin gergek
yasam kosullarini yansitmadigina yonelik elestiriler artmig ve bu durum yeni
yaklasimlarin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan davranigsal

kamu maliyesi, bieylerin karar alma siireclerinde her zaman tam anlamiyla rasyonel
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hareket etmediklerini biligsel sinirliliklar, psikolojik etkiler ve sosyal faktorlerin bu
siirecleri 6nemli Ol¢iide sekillendirdigini ileri siirmektedir. Bu dogrultuda klasik
yaklagimin merkezinde yer alan, bireyin her daim rasyonel karar karar aldigini kabul
eden “tiiketici egemenligi” ilkesi, yerini sinirli rasyonalite ve dinamik tercih yapilarina
birakmaktadir. Se¢ilmis ve Didinmez’e (2016: 208) gore, bu anlayis farkliligi, kamu
maliyesinde kullanilan analiz yontemlerinin de yeniden diisiiniilmesini gerekli kilmakta
ve davramigsal kamu maliyesini, klasik anlayistan ayrilan 6zgiin bir alan haline
getirmektedir.

Geleneksel kamu maliyesi, bireylerin ¢ok iyi optimizasyona sahip oldugunu ve
bireylerin rasyonaliteye bagli oldugunu savunur. Bagka bir ifadeyle, geleneksel kamu
maliyesi, devletin kaynaklarint en verimli bi¢imde tahsis etmesini ve bireylerin
ekonomik kararlarinda rasyonel se¢imlerde bulunmasini 6ngérmektedir. Geleneksel
kamu maliyesi anlayis1 hala gegerliligini stirdiirmekte olup, uzun siireli uygulanabilirligi
ve sagladigr Ozgiil verimlilik nedeniyle tercih edilmektedir. Davranigsal yaklasim,
bireylerin geleneksel kamu maliyesi kurallarini sik sik g6z ardi ettigini gozlemleyerek
ortaya c¢ikan basarisizliklara yonelik daha gercekgi ve etkili politika Onerileri tasarlayan
davranigsal teoriler (diirtme, ¢ipalama etkisi) gelistirmistir (Congdon, Kling ve
Mullainathan, 2009: 4).

Kamu politikalarinin daha net ve anlasilir hale getirilmesi icin, farkli bakis
acilarin1 barindiran yeni bir perspektife ihtiyag vardir. Bu yiizden, kamu politikalarinin
yeniden tasariminda davranigsal kamu maliyesinin roli 6nemlidir. (Komiirct, 2022: 29)

Davranigsal yaklasim, bireylerin ekonomik tercihlerini daha iyi anlamaya
calisarak geleneksel kamu maliyesinin eksikliklerini gidermek igin yenilikler
tiretmektedir. Bu yenilikler, genel baglamda kamu maliyesi alaninda ger¢eklesirken, dar
anlamda vergi alanina da inmektedir. Davranigsal kamu maliyesinde, bireylerin vergiye
kars1 davraniglarinin geleneksel anlayisa gore daha karisik oldugunu belirtilmektedir.
Klasik anlayista vergi etkinligi ve vergi yikiiniin dagilimi hassasiyetlere bagh
gerceklesir. Buna karsin, davranigsal yaklasim birey vergiye olan tutumlarinda
rasyonellikte uzak davranmakta ve psikolojik etmenlere gore hareket ettigi
vurgulanmaktadir. Bu sebeple vergi politikalarinin davranigsal kamu maliyesi yaklagimi
cevresinde tekrar yapilandirilmasi onerilmektedir (Congdon, Kling ve Mullainathan,

2009: 5).
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2.3.1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, vergi ddeyenlerin mali kanunlara gére dogru davranis gostermeleri
seklinde ifade edilebilir (Feld ve Frey, 2006: 3-5). Torgler vd. (2007: 1-2)’e gore vergi
uyumu, miikelleflerin mali yasalar dogrultusunda, vergilerini goniilliik esasina dayali
0deme yonelimi gostermeleri olarak tanimlamaktadir.

Davranigsal yaklasim ve vergi uyumu arasindaki ilk calisma, Friedland vd.
katkistyla 1978 yilinda yayimlanan “A Simulation Study of Income Tax Evasion” (Gelir
Vergisi Kagakciligma iliskin Bir Simlasyon Calismasi) olarak bilinmektedir. Friedland
vd. (1978) gerceklestirdigi deneye dayali arastirmalar sonucunda, vergi yiikiimliiliikleri,
vergi yaptirimlari, kamu kaynaklarinin tahsisi, toplumsal kurallar ve adil olma
diisiincesi gibi bazi unsurlarin vergi uyumu kararlarini etkiledigini belirtmislerdir.

Vergi uyumu, goniilli vergi uyumu ve cebri vergi uyumu olarak iki farkli ug
noktayr simgelemektedir. Bu iki farkli u¢ noktalar1 da ele alan ve vergi uyumunu
degerlendiren iki farkli yaklasim mevcuttur. Bunlardan ilki, klasik yaklasim
perspektifinde degerlendirilen rasyonel beklentiler teoremi, diger bir adiyla Allingham-
Sandmo goriisiidiir. Bir digeri ise Sosyo-Psikolojik goriis perspektifinde ele alinan
Ahlaki Duygular goriisiidiir.

Klasik goriis, temellerini Allingham ve Sandmo’nun (1972) gelistirdigi rasyonel
beklentiler modelinden almaktadir. Bu modele gore bireyler, vergi ddeme veya vergi
kagirma kararlarin1 verirken denetim olasiligl, uygulanacak cezalarin agirligi ve vergi
yiikii gibi unsurular1 akilci bigcimde degerlendirir. Denetim siklig1 ile cezalarin
caydiricilig1 arttiginda, vergi kacirma diizeyinde azalis meydana geldigi belirtilmektedir.
Dolayistyla klasik gorlis, vergi uyumunun saglanmasinda yaptirnmlarin ve mali
denetimin etkinligini 6n plana ¢ikarir. Klasik goriisten farkli olarak, sosyo-psikolojik
yaklasim, vergi uyumu yaklasimlarinda degerler ve sosyal etkenlerin ekonomide ihmal
edildigini savunur ve sadece ekonomik unsurlarin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda
psikolojik ve sosyal etmenlerinde dikkate alinmasi gerektigini ileri siirer. Oyle ki;
yapilan bazi sosyo-psikolojik deneyler klasik goriise karsit caydirma stratejilerinin,
vergi uyumu cercevesinde negatif yonelimlere sebep oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir (Kitapci, 2017: 58).

Davranigsal yaklasim, bireylerin karar alma siireclerinde tamamen rasyonel
hareket etmedigini, aksine biligsel sinirliliklar ve psikolojik faktorlerin etkisi altinda
kaldigini ileri siirmektedir. Bu nedenle, vergi uyumu gibi ekonomik davraniglarin
anlasilabilmesi icin yalnizca mali ve hukuki degiskenlerin degil bireylerin karar

asamalarin1 sekillendiren psikolojik siireclerin de dikkat alinmasi gereklidir. Bu
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dogrultuda davranigsal yaklagim ve vergi uyumu arasindaki bagin kavranabilmesi i¢in
davranigsal yaklagimin temelinde yer alan ve vergi oOdeyenlerin vergi uyumu
davraniglarina sekil veren zihinsel asamalarinin analizinde biligsel psikolojiden
yararlanilabilir. Nitekim vergi uyumu davranisi gézlemlenebilir bir durum olmasina
ragmen kokeninde “vergiyi 6demek” veya “vergiyi 6dememek” bi¢iminde bir goriisle
minimize edilse de, aslinda vergi 0&deyenlerin birgok zihinsel siire¢ atlattigi
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda vergi ddeyen bireylerin gegmise bagli farkli zihinsel
sartlanmalar ve buna dayali olarak gelistirdikleri diren¢ mekanizmasi, bilissel
yanliliklar1 beraberinde getirmektedir (Kitapci, 2017: 61).

Vergi uyumu incelemelerinde, vergi yiikiimliiliigiinden kacan bireyler, diger
bireyler iizerinde olumsuz bir algi olusturarak, vergi sormlulugunu yerine getiren
bireylerin kendilerini orantisiz bir vergi yiikii altinda hissetmelerine yol agmaktadir.
Cogulcu bilgisizlik, bireyin vergi kagirmanin yanlis oldugunu bilmesine ragmen,
toplumdaki yaygin egilim sebebiyle kendi degerlerini ihmal ederek vergi kagirmaya
egilim gostermesi seklinde agiklanabilir. Wenzel bu olayi, toplumsal baskinin yanlig
algilanmasiyla, miikelleflerin kendi inanglarini toplum kurallarina kurgulamasi olarak
tanimlar. Bu yanlis degerlendirme siireci, kisir bir dongiiye girerek, bireylerin kendi
icinde vergi kacirma davranmisini mesrulastirmasina neden olmakta ve bu durum
toplumsal diizeyde vergiye goniillii uyumu zayiflatarak kamu maliyesi agisindan riskli
bir yapt olusturmaktadir. Wenzel bu siirecin, miikelleflere toplumsal kurallar
baglaminda dogru bilginin aktarilmasinin ve bireylerin ger¢ekte vergi uyumunu tesvik
eden ahlaki degerlere sahip oldugunu ortaya koymanin vergi uyumunu arttiracagini
savunmaktadir (Wenzel, 2001: 6). Diger bir algisal yanilgi ise, verginin bireyin icsel
olarak vergiyi yanlis degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan mali anestezidir. Mali
anestezi, bireylerin vergi agirligim1 yanhs degerlendirmesi seklinde ifade edilebilir.
Birey, dolayli vergileri iiriin fiyatlarina gizlenmesi nedeniyle vergi yiikiinii daha az
hissederken dogrudan vergileri ise aninda 6dedigi i¢in daha yiiksek oldugu algilamasina
kapilmaktadir. Bu durumun sebep oldugu mali anestezi, segmen iradesi tarafindan
saptirilarak ayni zamanda kamu maliyetlerinin asirtya kagmasina sebep olabilir
(Sausgruber ve Tyran, 2004: 1-2).

Bireylerin vergiye yoOnelik karar alma siireclerinde vergi yiikiine iliskin
yanilgilarin yanm1 sira bilgilerin sunulug bigimi de 6nemli rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda literatiirde g¢erceveleme etkisi olarak adlandirilan kavram ayni durumun
farkl1 sekilde sunulmasinin farkli sonuglar ortaya cikarmasi olarak tanimlanabilir

(Toigonbaeva, 2011: 311). Epley (2006) arastirmalarinda, vergi indirimi alternatifi
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olarak vergi ikramiyesi bigiminde degisiklik yapilmasi halinde, bireylerin daha ¢ok
tilkketimde bulunarak ekonominin daha hareket kazanabilece§ini ortaya cikarmuistir.
Ornegin, devlet tarafindan bireylere yillik gelirlerinden 1.000 dolar tutarmda bir vergi
indirimi yapilmasi planlaniyor. Ancak yapilan deneyde, bireylerin “vergi indirimi”
olarak nitelenen geri 6demeyi daha tasarruf etmek ve bor¢larin1 6demek i¢in kullanildigi
gozlemlenmistir. Devlet, ayn1 miktardaki geri 6demeyi “vergi ikramiyesi” seklinde
duyurdugunda, bireylerde bu paranin ekstra bir gelir oldugu algis1 olusmus ve bu da
harcamalarin1 artirmalarina sebep olmustur. Vergi ikramiyesi, devletin vergi
miikelleflerine yonelik uyguladigi, 6denmis veya Odenmesi Ongoriilen vergilerle
iliskilendirilen bir mali tegvik tiiriidiir. Bu uygulama, vergi ylkiimliliglinii azaltmaktan
ziyade, belirli donemlerde ek mali destek ya da kismi geri 6deme seklinde sunulmus
olup bireylerin harcama egilimlerini artirmay1 ve ekonomik hareketliligi canlandirmay1
hedeflemistir. Bu dogrultuda, vergi ikramiyesi bireylerde beklenmedik bir ekstra kazang
sagladig1 algis1 yaratarak harcamaya yonelik egilimlerin artmasina sebep olmustur.
Epley “vergi ikramiyesi” sOzcligliniin ekstra para algisi yaratirken, “vergi indirimi”
sOzciigliniin ise mevcut duruma gore var olan para izlenimi olusturdugunu
gozlemlemistir.

Sonug itibariyle bireylerin farkli algilara sahip olmasi, kisisel ve sosyal etik yap1
aynt terimlerin ¢esitli bigcimlerde yorumlanmasima sebebiyet verebilmektedir.
Dolayisiyla, davranigsal yaklasimin temelini olusturan bilissel psikoloji, ekonomik
modellere daha ¢ok entegre edilerek vergilemenin psikoloji ve sosyolojik boyutu daha

ayrmtil ele alinabilir (Kitapci, 2017: 94-95).

2.3.2. Mali Yanilsama

Mali yanilsama, bireylerin kamu harcamalarmin gercek maliyetini ve bu
harcamalarin hangi yollarla finanse edildigini tam olarak algilayamamas1 sonucu ortaya
¢ikan bir ekonomik yanilgi bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir (Gergerlioglu, 2016: 123).
Bu kavram, ilk kez Amilcare Puviani tarafindan 1903 yilinda “Teoria della illusione
finanziaria” (Mali Yanilsama Teorisi) adli eserinde geg¢mektedir. Puviani’ye gore
bireyler, vergi sisteminin yapisindan kaynakli olarak ddedikleri vergilerin miktarini ve
kamu hizmetlerinin finansmanimna olan bireysel katkilarini tam olarak fark
edemediklerinde devletin mali faaliyetlerini oldugundan daha diisiikk bir maliyetle
yurlittiglinli sanmaktadirlar. Bu algi, kamu harcamalarinin denetim olmadan artmasina
ve biitge istikrarindan uzaklasilmasina zemin hazirlayabilmektedir (Gedik, 2018: 17-

18).
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Mali yanilsama yaklaimina gore bireylerin vergi yiikiinii algilama bi¢imlerinin
kamu maliyesi silirecini dogrudan etkileyen bir unsur oldugu sdylenebilir. Puviani’nin
teorisi, dolayli vergilerin mal ve hizmet fiyatlarina gizlenerek tahsil edilmesi gibi
uygulamalarin bireyde vergi 6dedigi algisin1 zayiflattigini ileri stirmektedir. Birey, ¢ogu
zaman dolayli vergi 6demesi yaptiginda bunun farkina varmamaktadir. Buna dogrultuda
da kamu hizmetlerinin karsiligin1 dogrudan 6diiyormus gibi hissetmedigi soylenebilir.
Bu durum, bireyin kamu mal ve hizmetlerinin maliyetini oldugundan diisiik
algilamasina yol acabilir. Sonu¢ olarak kamu harcamalarinin ne kadar biiylik oldugu
toplum tarafindan yeterince sorgulanamaz ve bu haracamalara yonelik -elestiriler
azalabilir (Buchanan, 1967: 130-132). Dolayl vergilerin bu goriinmez yapisi, 6zellikle
siyasal karar alicilar tarafindan kamu harcamalarini artirici yonde kullanilarak kamu
biit¢esinin seffafligina zarar verebilmektedir.

Davranigsal kamu maliyesi yaklagimi mali yanilsamanin bireylerin sinirh
rasyonellik, dikkat daginikligi ve vergi farkindaligi diizeyleriyle yakindan iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Secilmis ve Didinmez (2016: 208), dolayli vergilerin
fiyatlarin i¢ine gizlenmesi nedeniyle miikelleflerin ne kadar vergi 6dedigini ¢cogu zaman
hesaplayamadiklarii ve bu durumun vergiye yonelik tepkilerinin azalmasina neden
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda politika tasarlayanlar, oy maksimizasyonu
amaciyla bireylerin vergi yiiklerini dogrudan fark edemeyecekleri diizenlemelere
yonelebilmekte ve vergi farkindaligini azaltarak mali yanilsamay1 artirabilmektedir.
Ayrica, vergi sistemlerinin karmagsikligi, sik degisen diizenlemeler ve artan oranl
tarifeler de mali yanilsamay1 besleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Didinmez ve
Giinel, 2022: 387).

Sonug olarak mali yanilsama, bireylerin kamu harcamalarini1 ve vergi yiikiinii tam
olarak algilayamamasindan kaynaklanan ekonomik ve psikolojik nitelikte bir olgu
olarak degerlendirilebilir. Mali yanilsama kavrami, sadece kamu maliyesi literatiirii i¢in

degil davranigsal ekonomi baglaminda da 6nemli bir inceleme alani olugturmaktadir.

2.3.3. Davramssal Kamu Maliyesi ve Diirtme Etkisi

Davranigsal yaklagim perspektifindeki en kayda deger gelismelerden biri 2008
yilinda Thaler ve Sunstein tarafindan kaleme aliman “Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth, and Happiness” isimli eserin yayimlanmasidir. Thaler ve
Sunstein tarafindan ele alinan eserde, sozii gecen nudge kavrami, Tiirk¢e’de “diirtme”

seklinde kullanilmaktadir. Diirtme sozciigii ile tanimlanmak istenen, bireylerin karar
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asamalarinda kisitlama olmadan birey davraniglarinin, tahmin edilebilir bigimde
yonlendirilebilir olusudur (Adkisson, 2008: 700) .

Diirtme yaklasimi, herhangi bir zorunluluk getirmeden, bireylerin ekonomik
kararlarin1  Ongoriilebilir  bicimde yonlendiren ve biiyiik yapisal degisiklikler
gerektirmeyen bir se¢im mimarisi yontemidir. Birey tepkilerine daha iyi bir yonelim
kazandirmak i¢in kiigiik, goriiniirde basit revizeler yapmak diirtmenin amacini
olusturmaktadir. Diirme, tercihte bulunma asamasini igeren basit diizenlemeler
vasitasiyla, bireylerin ileriki donemlerde kendi yararimi saglayacak tercihlerde
bulunmasini desteklemektedir (Hansen ve Jespersen, 2013: 6).

Thaler, bireylerin her daim rasyonaliteye bagli ve bencil davrandiklar1 goriisiini
reddetmektedir. Bireyler, bazen bazi degerlerle iliskili olarak mantikli kararlar
almayabilir. Bireylerin rasyonaliteye bagli mantikl1 tercihler yapabilmesi i¢in diirtiiye
gereksinimleri vardir. Thaler’a gore, davranigsal yaklasimlarin basarisinin temelinde,
iktisadin daha basit hale getirilmesi fikri bulunmaktadir (Akboz, 2019: 10).

Davranigsal yaklasim perspektifinde diirtme, birey kararlarinda varsayim veya
bilingalt1 yoneltmelerinin tesirini gostererek, birgok tecriibeyi bir araya toplamustir.
Thaler, digerlerinin karar verme asamalarina dolayli sekilde yonlendirenleri “se¢im
mimar1” diye aciklamaktadir. Birey kararlarina yon veren “secim mimarlarinin®,
bireylerin en mantikli karari verebilmesi i¢in yonlendirmelerde bulunarak diirtiiler
gelistirmesi gerektigi kanisina varilmistir. Bu diirtiiler, bireylerin 6zgiir se¢im yapma
haklarina yasak getirilmeden, verecekleri kararlar ve bulunacaklari tercihler i¢in biligsel
sapmalarin gz oniinde bulundurularak, karar alma mekanizmalarinin degistirilebilecegi
anlayisiyla gelistirilmistir (Yigit, 2018: 184).

Diirtme yaklagimi, bireyin karar verme asamasindaki i¢gilidiilerini yonlendirerek,
karar almalarina yardim etmektedir. Diirtme yaklasimini, daha iyi anlayabilmek i¢in bir
ornek vermek gerekirse, cogu iilkelerde kamu alanlarinda sigara igmek yasaklanmigtir
ve bu kurala uyulmadig: siirece yaptirim uygulanmaktadir. Ne yazik ki bireyler kamuya
acik alanlarda sigara kullanmaya devam etmekte ve bu ilerleyen zamanlarda devlete
saglik maliyeti olarak donmektedir. Karar icra birimlerinin amaciin sigara yoluyla
olusan hastaliklarin tedavi yiikiinii en aza indirgemek oldugunu varsayalim. Karar icra
mercilerinin sigara kullanmayin, sigara kullanmak hastaliklara yol acar gibi
aciklamalarin bireylerde bir karsilifi olmayabilir. Bununla ilgili sigara paketinin dis
tasariminin karartilmasi, paket tizerine hastalik gorsellerinin yerlestirilmesi gibi diirtiiler
uygulanmasi sigara kullaniminin azalmasina yardimci olabilir. Bu strateji sayesinde,

karar icra mercilerinin dogrudan amaci bireye yansimamakta ve diirtme yaklagimi
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aracilifiyla bireylerin sigara kullanimi tercihleri yonlendirilmektedir. Bu diizenlemeler
sayesinde sigara kullanimin azalmasiyla birlikte, dolayli sekilde sigaranin yol actifi
hastaliklar ve buna baghh saglik harcamalarinin da zaman igerisinde diismesi
beklenmektedir (Altun, 2024: 66).

Davranigsal yaklagim kapsamina giren bir diger alan ise vergilemedir. Diirtme
yaklasimimin vergi alanina uygulamasinda, Birlesik Krallik’taki davranigsal iggoriiler
ekibi, vergi ddeyen bireylerin daha etkin uyum saglayabilmesi icin diirtme yaklasimi
tiirlerinden biri olan ydnlendirme miidahalelerini uygulamistir. Ornegin, vergi ddeme
hatirlaticilar1 iletmek, ge¢miste vergi ddeyenlerin basar1 hikayelerini paylasmak gibi
stratejilerle, bireylerin vergi 6deme davranisi lizerinde olumlu bir etki elde edilmistir.
Baska bir ifadeyle, bu asamada, birey davranislarini, basit yonlendirmelerle degisimine
iliskin planlamalar gerceklestirmis boylelikle birey oOzgiirliiklerine kisit getirmeden
vergi uyum oranlar1 yiikseltilmistir. Yapilan deneyler ise bu baglamda olumlu neticeler
vermistir (Hansen ve Jespersen: 2013: 4).

Vergiye olan tutumun psikolojik altyapisi, 6zellikle iizerinde durulmasi gereken
bir meseledir. Vergi alaninda, birey tepkilerinin kritik olmas1 sadece rasyonaliteye bagl
yaklasimlarla yetersiz kalacaktir. Bu yiizden davranigsal yaklasim stratejilerinin
uygulamaya konulmasi bireyin vergi ddeme oranlarimi artirabilir ve devletin vergi
toplama verilerini iyilestirebilir. Bu sayede miikellef davraniglarinin sosyoekonomik
zeminini inceleyerek etkin vergi planlamalar1 gelistirmek imkan dahilinde olacaktir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde “diirtme” stratejisiyle vergi gelirlerinde artis meydana
gelmistir  (Kanlhioglu, 2019: 111-112). Cass Sunstein (2008), kontrol ve miidahale
grubu olarak bir deney gerceklestirmis ve deneyde kisisellestirmenin vergi gelirlerini
arttirmada etkin bir yontem oldugunu gostermistir. Deneyde, katilimcilar ti¢ gruba
ayrilmistir. Kontrol grubunda vergilerinin diizenli 6demesini yapmayan bireylere,
sadece genel bilgilendirme yapilmis ve bu grupta vergi 6deme orami %5,2 olarak
gerceklesmistir. 11k miidahale grubuna genel nitelikli bir mesaj gonderilmis ve bu
grubun vergi O6deme oram %23.2’ye yiikselmistir. Ikinci miidahale ekibine ise
kisisellestirilmis mesajlar iletilmis ve bu grupta vergi 6deme oran1 %33’e ulasmistir. Bu
deney, kisisellestirilmis mesajlarin vergi 6deme oranlarini artirmada etkili olabilecegi ve
bu dogrultuda vergi uyumunu iyilestirecek stratejilerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya

koydugu soylenebilir.

19



2.4. Rasyonel ve Irrasyonel Karar Alma Modelleri

Bireylerin karar alma asamalari, ekonomik davranislarin anlasilmasindaki temel
unsurlardan biridir. Geleneksel iktisat yaklagimina gore, bireyler kendi ¢ikarini gozeten
ve kendisine en yiiksek faydayr saglama dogrultusunda hareket ettikleri goriisiinii
savunmaktadir. Bu baglamda gelistirilen beklenen fayda teorisi, Allingham-Sandmo
modeli ve caydiricilik teorisi seklindeki modeller, bireylerin belirsizlik sartlarinda nasil
karar verdiklerini ifade etmeye c¢aligmaktadir. Ancak davranigsal teori literatiiri,
bireylerin her zaman kendi ¢ikarinmi1 gézetmedigini, bilissel dnyargilar, psikolojik etkiler
ve duygusal tepkilerin karar alma asamalarini 6nemli boyutta etkileyebilecegini ortaya
cikarmistir. Bu ¢ergevede gelistirilen Beklenti Teorisi bireylerin risk algilar1 ve kayip-
kazang degerlendirmeleri iizerinden irrasyonel davraniglarini anlamaya dair 6nemli bir
bakis ag¢is1 sunmaktadir. Bu kapsamda, vergiye yonelik bireysel davraniglar1 anlamaya

olanak taniyan rasyonel ve irrasyonel karar alma modelleri ele alinmaktadir.

2.4.1. Rasyonel Karar Alma Modelleri

Rasyonel karar alma modelleri, bireylerin ekonomik tercihlerinde mantikli,
sistematik ve fayda odakli davrandiklar1 varsayimina dayanmaktadir. Bu modeller,
belirsizlik ve risk kosullarinda bireylerin kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmeye yonelik
hesaplamalar yaptiklarini ve kararlarini olasiliklar ¢ercevesinde sekillendirdiklerini ileri
stirmektedir. Vergi uyumu literatiiriinde dnemli bir yer tutan bu yaklasimlar bireylerin
vergi 0deme veya kacinma davraniglarini matematiksel ve istatistiksel temellere dayali
olarak aciklama ¢abasi tasimaktadir. Bu baglamda beklenen fayda teorisi, Allingham-
Sandmo modeli ve caydiricilik teorisi gibi modeller, rasyonel karar alma siireglerinin
teorik zeminini olusturarak miikellef davraniglarinin analizinde temel referans noktalari

sunmaktadir.

2.4.1.1. Beklenen Fayda Teorisi

Fayda, bireyin gereksinim aninda satin aldigi mal ve hizmetin gereksinimini ne
derecede karsilayabildigine dair bir kriterdir. Bagka bir ifadeyle fayda, bireyin herhangi
bir mal ve hizmet tiiketiminden sonra hissettigi tatmin dlizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Sener, 2015: 38). Bu tanima gore, bireyin kendi faydasini diisiinerek
cikar1 dogrultusunda hareket etmesinin iktisadi bir davranis oldugu soylenebilir
(KOmiircti, 2022: 15) .

Ekonomik perspektifte bireyin riskli durumlarla karsilastiklarinda verdikleri

kararlar1 anlamak i¢in en yaygin yaklasim beklenen fayda teorisidir (Sentiirk ve Findik:
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131-139). Beklenen fayda teorisi, bireyin tavirlarini ifade etmedeki belirsizligi
yoniinden elestirilse de matematiksel zahmetsizlik ve basitlik nedeniyle su ana kadar
ekonomik kararlar ve risk analizi gibi alanlarda temel alinmis bir teoridir (Tasdemir,
2007: 308).

Gelecege dair belirsizlikler, bireyi belirsizlik aninda nasil karar verecegine dair
cevaplar aramaya yoneltmistir. Buna gore beklenen fayda teorisi bireyin belirsizlik
aninda karar vermesi, rasyonel tercihleri ve ekonomik tavrini ifade etmesinde bir arag
olarak benimsenmistir (Tekin, 2016: 90). Geleneksel ana yaklasima gore; rasyonel
birey, belirli kisitlar ¢cevresinde en iy1 karar1 almaktadir. Bu durumda birey her daim
kendi faydasini en iyi seviyeye getirmek icin bir ¢aba igerisindedir. Bu yaklagima gore,
belirsizlik acisindan, “beklenen fayda teorisinin” karar verme konusunda en iyi
seceneklerden biri oldugu sdylenebilir (Karabulut, 2013: 5518).

Beklenen fayda teorisini 1738’de li