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OZET

Bashk: Demografik ve Akademik Degiskenler ile Vergi Okuryazarligi, Vergi Bilinci,
ve Vergi Uyumu Arasindaki iliski: Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Yazar: Ercan YELMAN

Damisman: Dog. Dr. Veysel INAL

Kabul Tarihi: 05/08/2024 Sayfa Sayisi: Xi (6n kisim) + 247 (ana kisim)
+5 (ek)

Toplumlarin gelisimine énemli katki saglayan unsurlardan biri giiphesiz okuryazarliktir. Giiniimiizde
okuryazarlik, c¢esitli tiirlere ayrilmis ve bunlardan biri de vergi okuryazarlifidir. Vergi okuryazarligi,
miikelleflerin vergi sistemini ve yiikiimliiliklerini anlamalarinin yami sira, bu bilgileri giinliik
kararlarinda ve finansal planlamalarinda etkili bir gekilde kullanabilme yetenegidir. Bu tiir bir
okuryazarlik, miikelleflerin vergi 6deme davraniglarini ve tutumlarini etkileyebilmektedir.

Hazirlanan bu tez ¢alismasi, demografik ve akademik degiskenler ile vergi okuryazarligi, vergi bilinci
ve vergi uyumu arasindaki iligkileri ortaya koymay1 hedeflemektedir. Calisma, katilimcilarin vergi
okuryazarlik diizeylerini 6lgerek bu konuyu detaylandirmayi amaglamaktadir. Konuyu disiplinlerarasi
bir perspektifle ele alarak genis bir bakis agis1 sunmaktadir. Vergi okuryazarliginin teorik temellerinden
hareketle, demografik ve akademik degiskenlerin vergi okuryazarligi, vergi bilinci ve vergi uyumu
arasindaki iligkileri kapsamli bir sekilde incelemektedir. Bu yaklasim, vergi okuryazarligi alaninda
literatiire 6nemli katkilar saglamayi ve konunun cesitli disiplinlerden nasil etkilendigini anlamay1
arzulanmaktadir.

Arastirma, nicel yontemlerle yapilmis olup, Diizce Universitesi ve Sakarya Universitesi'nde egitim goren
521 ogrenciye yonelik olarak anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglara gore,
katilimcilarin vergi okuryazarlik diizeylerinin genel ortalamasi 33,12 puan olarak belirlenmis ve bu,
vergi okuryazarligiin orta seviyenin altinda oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimeilarin yaklasik
9%59,1'inin bu alanda zayif veya simirlt bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yas ve
akademik basari arttikga vergi okuryazarhigmin yiikseldigi, vergi dersi alanlarin bilgi diizeyinin daha
yiiksek oldugu ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiiltelere kiyasla daha yiiksek vergi
okuryazarligina sahip oldugu tespit edilmistir. Bulgular ayn1 zamanda vergi okuryazarliginin, vergi
uyumu ve vergi bilinci iizerinde pozitif etkisi oldugu gostermektedir. Diger bulgular ise vergi
okuryazarligiyla ilgilenen arastirmacilarin daha genis bir perspektifle yaklagmalarina imkan
tanimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Okuryazarligi, Demografik ve Akademik Degiskenler, Vergi Bilinci,
Vergi Uyumu, Lisans Ogrencileri
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One of the key factors that significantly contribute to the development of societies is undoubtedly
literacy. Today, literacy is categorized into various types, one of which is tax literacy. Tax literacy refers
to the ability of taxpayers to understand the tax system and their obligations, as well as to effectively
apply this knowledge in their daily decisions and financial planning. This form of literacy can influence
taxpayers' attitudes and behaviors towards fulfilling their tax responsibilities.

This thesis aims to reveal the relationships between demographic and academic variables and their
impact on tax literacy, tax awareness, and tax compliance. The study seeks to provide a detailed
examination of this subject by measuring the tax literacy levels of the participants. By adopting an
interdisciplinary perspective, it offers a broad viewpoint on the topic. Grounded in the theoretical
foundations of tax literacy, the research comprehensively analyzes the connections among demographic
and academic variables, tax literacy, tax awareness, and tax compliance. This approach aspires to make
significant contributions to the literature on tax literacy and enhance understanding of how various
disciplines influence this subject.

The research was conducted using quantitative methods, specifically through a survey involving 521
students from Diizce University and Sakarya University. The results revealed that the overall average
tax literacy level among participants was 33.12 points, indicating a level below the medium standard.
Approximately 59.1% of participants exhibited weak or limited knowledge in this area. Additionally,
the study found that tax literacy tends to increase with age and academic success; students who have
taken tax courses demonstrated higher knowledge levels, and those from the Faculty of Political Sciences
scored higher in tax literacy compared to peers from other faculties. The findings also suggest that tax
literacy positively influences tax compliance and tax awareness. Moreover, these results provide
valuable insights for researchers interested in exploring tax literacy from a broader perspective.

Keywords: Tax Literacy, Demographic and Academic Variables, Tax Awareness, Tax Compliance,
Undergraduate Students
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Calismanin odak noktasi, bireylerin demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet vb.) ve
akademik degiskenlerinin (fakiilte, bolim vb.) vergi okuryazarligi, vergi bilinci ve vergi
uyumu ile olan iligkisini incelemektir. Arastirmanin ilk asamasinda vergi
okuryazarliginin teorik gercevesi olusturulmaktadir. Ardindan vergi bilinci ve uyumunun
kavramsal ¢ergevesi ile vergi okuryazarlig arasindaki iligki degerlendirilmektedir. Son
asamasinda ise teorik cer¢evede ele aliman konular1 desteklemek amaciyla, vergi
okuryazarliginin vergi bilinci ve vergi uyumu iliskisini inceleyen bir anket calismasina
yer verilmektedir. Bu anket calismasinda, katilimcilarin genel vergi okuryazarlik
diizeyleri belirlenmekte ve bu diizeylerin demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, gelir
seviyesi gibi) ile akademik degiskenlere (egitim seviyesi, fakiilte, boliim gibi) gore nasil

farklilik gosterdigi incelenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Gilinlimiizde vergi sistemlerinin karmagiklig1 ve vergi mevzuatinin siirekli degisimi, vergi
miikelleflerinin karsilastig1 6nemli zorluklardan biridir. Vergi okuryazarligi, bu karmagsik
yap1 i¢inde vergi yasalarini anlama, vergi yiikiimliiliiklerini dogru sekilde yerine getirme
ve vergl kacakciligi gibi olumsuz davraniglara karst direngli olma yetenegini saglayan
onemli bir aractir. Bu ¢aligmanin temel amaci, bireylerin demografik ve akademik
degiskenlerle vergi okuryazarligi, vergi bilinci ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu dogrultuda, arastirma vergi okuryazarlik diizeylerinin yas, cinsiyet,
okunan fakiilte, boliim, egitim tiiri, simf ve akademik basar1 gibi demografik ve
akademik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini arastirmay1
hedeflemektedir. Ayrica vergi dersi alan katilimcilarin vergi okuryazarlik diizeylerinin
daha yiiksek olup olmadigim1 belirlemek de bu arastirmanin amaclar1 arasinda yer
almaktadir. Caligmanin diger bir amac1 ise vergi okuryazarliginin temel kavramlarini ve
teorik altyapisin1 belirlemektir. Bununla birlikte vergi bilinci ve vergi uyumu
kavramlarinin vergi okuryazarligi ile olan iliskisi de degerlendirilmektedir. Son olarak,
elde edilen bulgularla vergi bilincini ve vergi uyumunu artiracak vergi politikalar1 ve

egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglanmas1 amaglanmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Vergiler, devletlerin gelir elde etme ve kamu hizmetlerini finanse etme agisindan en temel
araclardan biridir. Vergi sistemlerinin etkinligi ve adil bir sekilde islemesi, vergi
O0demelerine yonelik bilingli ve dogru kararlar alinmasini ve bu kararlarin uygulanmasini
zorunlu kilar. Devletlerin gesitli hizmetleri ve altyapi projelerini siirdiirebilmeleri i¢in
gerekli olan finansman, biiyilik dl¢lide vergi gelirlerinden saglanmaktadir. Bu baglamda
bireylerin vergi yasalarini ve sistemlerini anlamasi, vergi Odemeleri ve uyumu
konusundaki sorumluluklarini yerine getirmeleri biiyiik 6nem tasir. Vergi sistemlerinin
basarili bir sekilde islemesi bireylerin vergi konularinda biling, uyum ve okuryazarlik
diizeylerine bagl olarak degisebilmektedir.

Vergi okuryazarligi kavrami, son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanmis ve gesitli
disiplinlerden arastirmacilarin ilgisini c¢ekmistir. Artan ilgi, vergi okuryazarliginin
bireylerin ve isletmelerin vergi sistemini anlama becerilerini, vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirme egilimlerini ve vergi bilincini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Ekonomi, isletme, hukuk ve maliye gibi disiplinler, vergi okuryazarliginin
cesitli yonlerini ve bu alandaki bilgi eksikliklerinin toplumsal ve ekonomik sonuglarini
analiz eden calismalar yiiriitmektedir. Ancak mevcut arastirmalar genellikle belirli bir
alana odaklanmakta ve ¢esitli disiplinler arast bakis acilarini igermemektedir. Ayrica
akademik literatiirde vergi okuryazarliginin vergi bilinci ve uyumu iligkilerini ayn1 anda
ele alan calismalarin sayisinin smirli olmasi, bu alanda bir bosluk bulundugunu
gostermektedir. Bu nedenle vergi okuryazarliginin vergi bilinci ve uyumu arasindaki
iligkisinin daha kapsamli bir sekilde arastirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

S6z konusu akademik bosluklarin ve ihtiyag¢larin doldurulmasi ve giderilmesi hedeflenen
bu calismanin temel amaci, bireylerin demografik ve akademik degiskenlerle vergi
okuryazarligi, vergi bilinci ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu baglamda
demografik ve akademik degiskenler ile vergi okuryazarligi, vergi bilinci ve vergi uyumu
arasindaki iliskiler farkli acilardan degerlendirilmektedir. Calisma, vergi okuryazarliginin
gelisimine katkida bulunmay1 ve vergi okuryazarligi skorunun belirlenmesine yonelik
onemli veriler sunmaktadir. Ayrica vergi okuryazarhiginin kavramsal c¢ergevesini
olusturmakta, kapsam ve unsurlarin1 belirlemekte ve boyutlarini analiz etmekte saglam
bir temel sunmaktadir. Diger taraftan bu caligma, vergi okuryazarliginin gelisimine

katkida bulunurken, ayn1 zamanda bu alanda yapilan arastirmalar i¢in dnemli bir kaynak



olusturmaktadir. Dolayistyla ¢aligma, aragtirmanin vergi politikalart agisindan sagladigi
bilgiler, vergi uyumu ve bilincinin gelistirilmesi amaciyla yapilacak reformlarin temel

taslarini olusturabilir.
Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu calismanin kapsami Diizce Universitesi ve Sakarya Universitesi'nde lisans diizeyinde
ogrenim goren dgrencilerle sinirhidir. Bu baglamda calisma, Diizce Universitesi Isletme
Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile
Hukuk Fakiiltesi'nde egitim alan lisans Ogrencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Bu

cergevede toplamda 521 kisiye anket uygulanmustir.
Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada nicel yontem kullanilmistir. Veri toplamada nicel tekniklerden biri olan
anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi Isletme
Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltelerinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi goniillii 6grenciler arasindan basit rastgele 6rnekleme yontemiyle segilen 521
Ogrenci olarak belirlenmistir. Veriler hem ¢evrimi¢i hem de yiiz ylize toplanmistir. Bu
genis katilimci kitlesi farkli disiplinlerden gelen 6grencilerin goriislerini ve deneyimlerini
kapsamaktadir.

Anket formu, literatlirdeki mevcut ¢alismalarin etkisiyle titizlikle hazirlanmis olup, hem
demografik hem de akademik bilgilerin toplanmasina yonelik detayli sorular
icermektedir. Vergi okuryazarliinin ¢esitli yonlerini  kapsamli bir sekilde
degerlendirmek amaciyla 0zel olarak tasarlanmistir. Anket sorular, vergi
okuryazarliginin cesitli boyutlarini analiz etmeyi hedeflemektedir. Cevrimigi anketler,
Google Forms araciligiyla, yiiz yiize anketler ise dogrudan goriismeler yoluyla
gerceklestirilmistir. Bu yontemler, veri toplama siirecinin zenginligini artirmis ve
katilimcilarin ¢esitli goriis ve deneyimlerini yansitma firsat1 sunmustur. Cevrimigi ve yiiz
yilize veri toplama siirecinde karsilagilan zorluklar detayli bir sekilde ele alinmistir.
Toplanan veriler, vergi bilinci ve uyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gesitli
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Veri analizi siirecinde, her iki yontemden elde

edilen verilerin karsilagtirilmasi yapilacak ve analiz i¢in kullanilan yazilim araglar ve



yontemler, calismanin gegerliligini ve gilivenilirligini artirmak amaciyla ozenle
secilmigtir. Her iki yoOntemin bir arada kullanilmasi, arastirmanin sonuglarinin

giivenilirligini ve gecgerliligini artiran 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Arastirmanin Icerigi

Calisma, ii¢ ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, vergi okuryazarliginin teorik
cercevesi kapsamli bir sekilde ele alinmakta; okuryazarlik kavrami ve ¢esitli yaklasimlar
detaylandirilmakta, vergi okuryazarliginin kavramsal ¢ercevesi, amaci, dnemi, unsurlari
ve kapsami kapsamli olarak aciklanmaktadir. Ayrica vergi okuryazarliginin finansal
okuryazarlikla iliskisi ve bu alanda uluslararasi diizeyde yapilan ¢aligmalar derinlemesine
incelenmektedir. Ikinci béliimde, vergi bilinci ve uyumu kavramlari {izerinde durulmakta,
vergi uyumsuzlugu ve bu durumu agiklamaya yonelik ¢esitli yaklagimlar ele alinmakta;
miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranig bigimleri detaylandirilmakta ve bu
tutumlar1 etkileyen kisisel ile kisisel olmayan faktérler iizerinde durulmaktadir. Ugiincii
boliimde ise arastirmanin metodolojisi genis bir sekilde aciklanmakta; arastirmanin
amaci, kapsami, veri toplama araclari, gecerlik ve giivenilirlik konulart ayrintili olarak
ele alinmakta, arastirma bulgular1 ve analiz sonuclar1 detayli bir sekilde sunulmaktadir.
Bu boliimde, tanimlayici istatistikler, giivenilirlik ve faktor analizi sonuglari, normallik
ve farklilik analizleri kapsamli bir sekilde incelenmekte ve hipotezlerin test edilmesi
yapilmaktadir.

Calisma, vergi okuryazarlig: ile ilgili kapsamli bir analiz sunarak, hem teorik hem de
uygulamali boyutlar1 derinlemesine ele almaktadir. Genel olarak, calisma vergi
okuryazarliginin ¢esitli yonlerini kapsamli bir sekilde inceleyerek, bu alanda hem teorik

hem de pratik bilgi katkis1 saglamaktadir.



1. BOLUM: VERGI OKURYAZARLIGININ TEORIK CERCEVESI

Okuryazarlik, toplumlarin biiyiimesi ve sosyal refahinin gergeklesebilmesi i¢in hayati
Oneme sahip bir kavramdir. Zaman i¢inde okuryazarlik, okuma ve yazma becerilerinin
otesine gecerek daha genis bir perspektifle ele almmistir. Insan ihtiyaglarmim
cesitlenmesiyle birlikte yeni okuryazarlik tiirleri ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde 6nemli
olan konulardan biri de vergi okuryazarligidir. Vergi okuryazarligi, uzun yillar boyunca
finansal okuryazarlik i¢irisinde degerlendirildigi i¢in ayr1 bir uzmanlik alani olarak
yeterince gelisme gosterememistir. Son zamanlarda vergi okuryazarliinin kendi
uzmanlik alani olarak tanimlanmasi ve gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bazi
bilim insanlari, vergi okuryazarligmin ayr1 bir kavram ve bilim dali olarak
degerlendirilmesi gerektigini Onermektedir. Bu degisen bakis acisiyla vergi
okuryazarliginin toplumlar i¢in ne kadar énemli oldugunu anlamak ve bu alanda daha
fazla gelisim saglamak gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde okuryazarlik kavrami ve yaklagimlart genis bir perspektifle ele
aliarak, okuryazarlik tiirleri incelenmektedir. Ardindan vergi okuryazarligi kavraminin
kavramsal ¢ergevesi detaylandirilarak, vergi kavrami ve vergi okuryazarlhig: ayrintili bir
sekilde aciklanmaktadir. Sonrasinda vergi okuryazarliginin amaci ve 6nemi {izerinde
durulurken, bu kavramin finansal okuryazarlik ile iligkisi de kapsamli bir sekilde ele
alinmaktadir. Ayrica vergi okuryazarliginin unsurlar1 ve kapsami ayrintili olarak analiz
edilmekte, vergi okuryazarliginin farkli boyutlar1 incelenmektedir. Bu baglamda vergi
okuryazarligim1 degerlendirme yontemleri ve araclar1 da incelenerek, vergi

okuryazarliginin gelisimine yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmektedir.
1.1. Okuryazarhk Kavram ve Yaklagimlari

Okuryazarligin tanimlanmasi olduk¢a zorlu bir istir ve bu kavram en karmagsik
terimlerden biri olarak goriilmektedir. Bu zorluk, genellikle okuryazarligin farkh
disiplinlerin ilgi alanina girmesi ve bu disiplinlerin farkli tanimlamalar yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica toplumlarin gelismesi ve her anlamda ilerlemesi ile
okuryazarlik kavrami ¢esitli sekillerde yeniden tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
okuryazarlik i¢in evrensel olarak kabul edilen tek bir tanim yapmak oldukg¢a giictiir.
Literatlir incelendiginde okuryazarlik konusunda bircok farkli tanimin yer aldigi

anlagilmaktadir. Bu baglamda tanimlardan birkagini asagida sunmak miimkiindiir.



Okuryazarlik, genel olarak cesitli baglamlarda etkili bir sekilde okuma ve yazma
becerilerini kapsayan genis bir kavramdir (Pilgrim ve Martinez, 2013: 60). Bu tanim,
okuryazarligin hem okuma hem de yazma eylemlerini igerdigini ve bu iki temel aktiviteyi
barindiran kapsamli bir yetkinlik alani oldugunu belirtmektedir. Diger bir tanima gore
okuryazarlik, dilin pek ¢ok toplumda giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi olan gorsel
sembollerle ifade edilmesi ve bu sembollerin ¢ozlilmesiyle tanimlanan bir dilsel
yetkinliktir (Turin ve Hanks, 2021: 1). Bu yaklasim, okuryazarligin dilsel ve sembolik
unsurlarint 6n plana c¢ikarmakta ve gorsel sembollerin anlasilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Bir baska tanim ise okuryazarligi, bir dil icerisindeki igaretleri ve sembolleri anlama
becerisini, okuma ve yazma yetisiyle birlikte kapsayan genis bir kavram olarak
tanimlamaktadir (Giines, 2019: 226; Brazdova ve Zdrazilova, 2013: 152). Ayrica
okuryazarlik, toplumsal baglamlara gomiilii uygulamalari i¢eren ¢oklu formatlardaki
metinlerle etkilesim ve katilim yoluyla anlami ¢ikarma, olusturma, biitiinlestirme ve
elestiri yapma amaciyla okuma, yazma ve sozlii dili kullanma siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Frankel vd., 2016: 7).

Bir diger tanimda da okuryazarlik, toplumda etkili bir sekilde islev gormek, kisisel ve
profesyonel hedeflere ulagmak ve bireyin bilgi ve potansiyelini gelistirmek amaciyla
basili ve yazili bilgileri kullanma becerisi seklinde belirtilmektedir (IALS, 2011). Bu
tanim, okuryazarligin sadece bilgi okuma ve yazma becerisi degil aynt zamanda
toplumsal ve kisisel gelisimdeki 6nemini de vurgulanmaktadir.

Tanimlamalardan anlasilacag: iizere okuryazarlik, bireylerin bilgiye erisim, bu bilgiyi
anlama ve cesitli alanlarda etkili bir sekilde kullanma yetenegini ifade eden dinamik bir
stirectir. Bu kavram sadece okuma ve yazma eylemleriyle sinirli kalmayip ayn1 zamanda
dilsel ve gorsel sembollerle etkilesim kurma yetenegini de kapsamaktadir. Ayrica
toplumsal ve kiiltiirel baglamlarda anlam olusturma, elestirel diisiinme ve bilgiye dayali
karar alma gibi becerileri de igermektedir.

Okuryazarlik, bireyler, toplumlar ve devlet yonetimleri acisindan ¢esitli agilardan 6nemli
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii glinlimiizde okuryazarlik insanlarin
giinliik yasamlarinin merkezinde yer almakta ve hemen her alanda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle de akademik literatiirde okuryazarligin sosyal sorunlarin

istesinden gelmede ve bireylerin gelisiminde hayati bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir.



Ayrica okuryazarlik bireylerin bilgiye erisimini artirarak diistinme yeteneklerini
gelistirmelerine ve kisisel ozgiirliikklerini genigletmelerine olanak taniyan temel bir arag
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla gelismis okuryazarlik becerileri bireylerin
haklarin1 savunmalarini, bilingli kararlar almalarini ve toplumsal katilim saglamalarini
miimkiin kilmaktadir. O ylizden okuryazarlik egitimi ve tesviki, toplumlarin ilerlemesi ve
bireylerin potansiyellerini gergeklestirmesi acisindan biiyilk Onem tasimaktadir
(Bialostok ve Whitman, 2006: 382; Street, 1997: 49).

Bununla birlikte okuryazarlik, yalnizca bireysel ve toplumsal gelisimle sinirli kalmayip
bireylerin hedeflerine ulagmalarini, bilgi ve potansiyellerini gelistirmelerini ve topluma
tam anlamiyla katilmalarin1 saglayan o©nemli bir Ogrenme siireci olarak da
degerlendirilmektedir (Mutascu ve Danuletiu, 2013: 2). Bu baglamda okuryazar bireyler
artik yalnizca bagkalarinin kendilerine 6gretmeyi sectigi bilgiyle sinirli kalmazlar. Ayni
zamanda kendi 6grenme arayiglarini ve ihtiyaclarini gerceklestirme yetenegine de sahip
olurlar. Dolayisiyla okuryazar olan bireyler artik sadece bagkalarinin kendilerine
Ogretmeyi tercih ettigi bilgiyle sinirli kalmak zorunda degillerdir; kendi 6grenme
isteklerini gergeklestirme yetenegine sahiptirler. Ayrica okuryazarlik bilginin yayilmasi,
ogrenme ve anlama siireclerinin giliclenmesi, bilingli se¢imler yapabilme yetenegi
kazanma ve diinyay1 anlamlandirma konusunda firsatlar olusturmaktadir. Diger yandan
okuryazarlik bireylere mesleki statli ve maddi kazang birikimi acisindan 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir (Brown vd., 2006: 181).

Ote yandan okuryazarlik giiniimiiz diinyasinda bireylerin istihdam olanaklarmi artirarak
ekonomik ve sosyal a¢idan bilingli hareket etme yetilerini giiclendiren ve devletlerin ile
piyasalarin gelisimine katki saglayan onemli bir itici giic olarak kabul edilmektedir
(Husna vd., 2020: 253-254). Ayrica bireylerin, ailelerin, toplumlarin ve {ilkelerin
ilerlemesi, kalkinmasi ve diger bireyler ve toplumlarla rekabet edebilme yetenekleri sahip
olduklar1 okuryazarlik diizeyine baglidir. Dolayisiyla okuryazarlik sadece bireysel
gelisim i¢in degil ayn1 zamanda egitimsel, sosyal ve ekonomik sonuclar elde etmek icin
de kritik bir dneme sahiptir (OECD, 2023: 4-5). Bu baglamda bugiiniin diinyasinda
okuryazarlik, bir toplumun kiiltiirel diizeyinin ve genel gelismislik seviyesinin dnemli bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. O yiizden gelismis iilkelerde ve toplumlarda temel

okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek olabilmektedir.



Gilinlimiizde okuryazarlik kavrami gegmise gore oldukea farkli anlamlar icerebilmektedir.
Bu duruma etki eden birgok faktdr bulunmaktadir. Ozellikle bilgi ve teknolojinin
ilerlemesi, toplumlarin yasam tarzlarinin buna paralel olarak degismesi bu degisimlerin
bilim ve egitim alanlarim1 etkilemesi gibi etkenlerle okuryazarlik, ilk ortaya ciktigi
anlamlarin Gtesine gecerek daha genis ve derin anlamlar ifade etmektedir (Hobbs, 2016:
1). Dolayisiyla okuryazarlik insanin yagami boyunca devam eden etkilesimli ve dinamik
bir yapiya sahiptir. Bu kavram sadece okumayi degil aym1 zamanda kazanilan bu
becerileri etkin bir sekilde kullanmay1 da igermektedir (Y1lmaz, 1989: 48).

Ozetle, okuryazarlik sosyal uygulamalarda yapici, biitiinlestirici ve elestirel bir siireg
olarak degerlendirilmektedir. Okuryazarlik, akict okuma becerisi, dil siire¢leri ve degisen
baglamlarla bicimlenmektedir ve bu yetkinlik, stratejik planlama ve disiplin gerektiren
bir nitelik tagimaktadir. Ayrica motivasyon ve katilim, okuryazarlik becerisinin
gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Son olarak okuryazarlik, siirekli olarak gelisen
bir dizi uygulamayi i¢eren dinamik bir kavramdir (Frankel vd., 2016: 7).

Okuryazarlik ¢esitli yaklagimlar ve diizeyler barindirarak bireylerin bilgiye erisim,
degerlendirme ve bu bilgiyi etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda literatiir incelendiginde okuryazarlik genel olarak
geleneksel okuryazarlik, islevsel okuryazarlik, bilinglendirici okuryazarlik, ¢oklu ve
cesitli okuryazarlik gibi gesitli yaklagimlardan olustugu goriilmektedir (Giines, 2019:
232).

Okuryazarlik yaklasimlarindan biri geleneksel okuryazarlik yaklasimidir. Bu yaklasim,
1900-1965 yillar1 arasinda yaygin olarak benimsenmis bir modeldir. Geleneksel
okuryazarlik yaklasimi en eski uygulamalardan biri olarak kabul edilir ve temel olarak
geleneksel becerilere dayali okuma ve yazma Ogretimini icermektedir. Bu donemde
birgok iilke farkli diizeylerde okuryazarlik seferberlikleri ve kampanyalar diizenlemistir.
Genel olarak bu calismalar yetiskinlerin okuma, yazma ve hesap yapma gibi temel
becerilere odaklandigini gostermektedir. Baska bir deyisle bireyin temelde edindigi
okuryazarlik yaklagimidir (Giines, 1994: 499-500; Van Deursen ve Van Dijk, 2016: 14-
15). Geleneksel okuryazarlik bireyin alfabeyi anlama, kullanma ve yazili metinleri okuma
yetenegini ifade etmektedir. Geleneksel okuryazarlik bir kisinin giinliik yagaminda bilgi
edinebilme, iletisim kurabilme ve bilgilerini yazili olarak ifade edebilme becerilerini

icermektedir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 284).



Kisacasi geleneksel okuryazarlik, klasik ve resmi egitim ¢ercevesinde yer alir ve sadece
okuma, yazma ve temel hesap 6grenimini igermektedir. Genel olarak bu tiir okuryazarlik
yalnizca basit becerilere odaklanan geleneksel bir egitim modelidir. Bu egitim genellikle
temel 6gretim araglariyla desteklenir (Soungari, 2015: 97-98).

Bir diger okuryazarlik yaklasimi ise islevsel okuryazarlik yaklagimidir. Giiniimiizde
okuryazarlik ya da temel anlamda okuma-yazma becerisi degisen ihtiyaglar ve kosullarla
birlikte islevsel okuryazarlik kavrami olarak kullanilmaktadir. Okuryazarligin giic,
yalnizca okuma ve yazma yeteneginde degil ayn1 zamanda bireyin bu becerileri kendi
yasaminin gidisatini sekillendirmek i¢in kullanma kapasitesindedir. Bu ifade, okuryazar
olmanin okuma ve yazma bilmekten 6te, bu becerileri kisinin hayatin1 daha iyi hale
getirmek i¢in kullanmasi anlamina geldigini gostermektedir (Silavwe vd., 2019: 3-4).
Islevsel okuryazarlik, bireyin elde ettigi okuma ve yazma becerilerini giinliik yasamda
etkin bir sekilde kullanabilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu kavram bireyin yasam
kalitesini artirmaktadir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agilardan ilerlemesini
destekleyerek bireyin topluma katilimini giiclendirmektedir (Temizkan ve Erdem, 2007:
1702). Baska bir anlatimla islevsel okuryazarlik, bireyin edindigi okuma ve yazma
becerilerinin eyleme doniismesini ifade etmektedir. Dolayisiyla islevsel okuryazar olan
bireyler, hem bireysel gelisimleri hem de toplumsal gelismeler i¢in okuryazarlik ile
yasadiklar1 topluma ait sosyo-ekonomik kosullar arasinda bag kurabilen bireyler
olmalidirlar (Giines, 1994: 506).

Diger bir yaklagim da bilinglendirici okuryazarlik yaklasimidir. Bu yaklagim, 1970'lerde
Brezilyal1 egitimci Paulo Freire tarafindan “Pedagogy of the Oppressed” kitabiyla ortaya
konulmustur. Freire'ye gore, okuma ve yazma 6grenimi, insanlara yeni bir 6z farkindalik
kazandirarak sadece bilgi toplumuna degil ayn1 zamanda daha adil ve bilingli bir topluma
yonlendirebilecegi temelinde sekillenmektedir (Freire, 1974/2005: 33-34). Bilinglendirici
Okuryazarlik yaklagimi, okuma ve yazma becerilerini gelistirirken ayni zamanda
bilin¢lendirme ¢aligmalarini da icermektedir. Bu yaklasima gbre okuma ve yazma bireyin
sadece bilgiye erisimini saglamakla kalmaz ayni zamanda kendi bagimsizligini da
destekleyen bir arag olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda okuma yazma 6gretimi
ve bilin¢lendirme ¢alismalar birlikte yiiriitiilmektedir. Oncelikle politik agidan énemli ve
bilinglendirici etkisi yiiksek anahtar kelimeler belirlenmektedir (6rnegin; gecekondu,

saban, iiriin, hiikiimet ve iicret). Bu anahtar kelimelere yonelik tartisma konularit ve



gorseller secilmektedir. Secilen gorseller ve konular, yetiskinlerle tartisiimakta ve politik
bilin¢lendirme saglanmaktadir. Ardindan, anahtar kelimeler okunmakta ve yazilmakta;
kelimeler hecelere ayrilmakta ve heceler birlestirilerek yeni kelimeler olusturulmaktadir
(Gtines, 2019: 236)

Okuryazarlik yaklagimlarindan sonuncusu ise ¢oklu ve ¢esitli okuryazarlik yaklagimidir.
Bu yaklasim tek tip bir okuryazarliktan s6z edilemeyecegini ve okuryazarligin ¢oklu ve
cesitli bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir. 19901 yillardan itibaren
okuryazarlikla 1ilgili daha ayrintili c¢aligmalar yiriitilmektedir. Bu calismalar
incelendiginde okuryazarligin kullanildig: alanlar, hedefler, yontemler, kullanilan diller,
kurumlar, sistemler ve yapilar gibi cesitli unsurlarin degerlendirildigi goriilmektedir
(Giines, 2019: 237).

UNESCO, okuryazarligin ¢ogul dogasini benimseyerek bireylerin yagamlar1 boyunca ve
topluluklar iginde cesitli sekillerde kullanildigin1 ve bir¢ok unsurla iliskilendirildigini
kabul etmektedir. Bu anlayis, okuryazarligin sabit ve tek boyutlu bir kavram olmadigina,
aksine kiiltiir, tarih, dil, din ve sosyo-ekonomik kosullarla sekillenen dinamik ve ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. UNESCO'nun ¢ogul okuryazarlik yaklasimi
okuryazarligin farkli amaglar ve baglamlar i¢inde nasil edinildigine ve uygulandigina
odaklanmaktadir. Insanlar okuryazarligi cesitli durumlarda ve farkli nedenlerle
ogrenmekte ve kullanmaktadir. Ornegin, giinliik yasamlarini siirdiirebilmek, mesleki
becerilerini gelistirebilmek, toplumsal katilima katkida bulunabilmek veya kisisel
gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in bu becerileri kullanirlar. Bu siiregler bireylerin ve
topluluklarin  benzersiz  kiiltiirel, dilsel ve tarithsel baglamlar1 tarafindan

sekillendirilmektedir (UNESCO, 2004: 13).
1.2. Okuryazarhk Tiirleri

Okuryazarligin tarihi gelisimi degerlendirildiginde baslangigta sadece okuma ve yazma
becerilerini  kullanabilme durumu olarak diisiiniilmektedir. Ancak zamanla
okuryazarligin yalnizca bu becerilerle sinirli olmadig1 ayn1 zamanda farkli disiplinlere ait
bilgileri bilingli bir sekilde algilama, kavrama ve giinliik hayatta kullanabilme yetisi
oldugu anlagilmaktadir. Okuryazarlik genellikle okuma ve yazma becerileri ile
iliskilendirilse de etkisi basta okuma ve yazma olmak iizere ekonomiden matematige,

tarihten felsefeye kadar genis bir alanda hissedilmektedir. Gilinlimiizde o6zellikle
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teknolojik gelismelerin sundugu imkanlar okuryazarligin sadece belirli bir alana
hapsedilmeyecegini aksine bir yasam tarzi ve hayata bakis bicimi oldugunu
gostermektedir (Kokeli ve Demirel, 2021: 125).

O yilizden okuryazarlik, okuryazarlik sadece bir kavram degil genis bir yelpazeyi
kapsayan bir terim olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda insanin ve dolayistyla toplumun
degisim ve gelisime agik yapisi yeni 6grenme alanlarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durum, insanlarin farkli alanlardaki bilgi ihtiyaglarini artirmaktadir.
Mesajlarin cesitlenmesi ve bu bilgilerin yasamin farkli alanlarinda kullanilabilmesi yeni
okuryazarlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Altun, 2005: 6-7; Bakar
Tiiregiin vd., 2021: 63). Ortaya ¢ikan yeni okuryazarlik tiirlerinin bazilar1 Sekil — 1°de

ifade edilmektedir.
Matematik
Okuryazarhgi
Veri Hukuk
er Okuryazarhg
Okuryazarhg y s
Kredi Karti Finansal
Okuryazarhgi Okuryazarhk
Cevre Biitce
Okuryazarhgi Okuryazarhgi
Vatandashk Vergi
Okuryazarhg Okuryazarhg
- Medya
Ekonomi Okuryazarhgi
Okuryazarhg

Saghk Dijital
Okuryazarhg Okuryazarhk

Sekil 1: Okuryazarlik Tiirleri

Kaynak: Sur, 2022: 447-448, sayfalarindan yararlanilarak yazar tarindan olusturulmustur.

Gortildiigii lizere okuryazarlik kavrami ekonomi, hukuk, vergi, finans, biitce, medya,
cevre gibi bircok alanda ve ¢esitli disiplinlerle baglantilidir. Insanlarin cesitli ihtiyaglar:
ve bu ihtiyaglarla birlikte ortaya ¢ikan farkindaliklar, farkl okuryazarlik tiirlerine duyulan
ihtiyac1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu cercevede insanlar 6zel bir anlamda bilgi edinme

gerekliligiyle karst karsiya kalmaktadirlar. Konumuz itibartyla ekonomi okuryazarligs,
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mali okuryazarlik, bilitge okuryazarlii, finansal okuryazarlik ve vergi okuryazarligi
kavramlarini agiklamak ve ifade etmek yerinde olacaktir.

Literatiir incelendiginde ekonomi okuryazarligit kavraminin net bir sekilde
tanimlanmasinin oldukg¢a zor oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, s6z konusu kavramin
farkli tlkelerde ve arastirmacilar tarafindan c¢esitli sekillerde yorumlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ekonomi okuryazarligina iliskin bir¢cok farkli tanim
yapilabilmektedir.

Ekonomi okuryazarligi, genel olarak bireyin ekonomik anlamda yasadigi problemleri
yorumlama, bu problemlere ¢6ziim bulma ve karsisina ¢gikan segenekleri degerlendirme
yetenegi olarak anlasilmaktadir. Bunun yani sira alinacak kararlar1 belirleme, maliyetleri
gbzden gecirme, ekonomik kosullar ¢ergevesinde kamusal politikalarda meydana gelen
degisimleri takip etme ve bu degisimlerin birey tlizerindeki etkilerini inceleyerek kar ve
maliyetleri karsilagtirma becerisini de icermektedir (Gerek ve Kurt, 2011: 60-61). Baska
bir ifadeyle ekonomi okuryazarligi, bireyin iktisadi konularda temel diizeyde bilgi ve
birikime sahip olmasmin yani sira, bu bilgi ve birikimi giinlik yasamda kullanarak
ekonomide yasanan olaylarin etkilerinin bilincinde ve farkinda olmasi anlamina
gelmektedir. Yani bireylerin ikitisadi konularda temel okuryazarliga sahip olmalardir
(Oanea ve Dornean, 2012: 114). Ekonomi okuryazarligi, farkl tilkelerde farkli sekillerde
tanimlanmakta olup baz1 yerlerde ve durumlarda bu kavram yerine finansal
okuryazarligin da kullanildig1 gézlemlenmektedir (Kaderli vd., 2016: 92).

Ekonomi okuryazarligi herkes i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu beceri bireylerin
ekonomik siiregleri anlama ve etkili kararlar alma yeteneklerini gelistirir. Ozellikle
ekonomi okuryazarligi, bireylerin finansal yonetim becerilerini gelistirmelerine ve
gelecekteki refahlarini giivence altina almalarina yardimer olabilmektedir. Ayni1 zamanda
toplum genelinde ekonomik politikalarin anlagilmasini saglayarak ekonomik refahin ve
stirdiiriilebilir biiylimenin desteklenmesine katkida bulunabilir (Baris ve Seker, 2017: 79-
81). Dolayisiyla ekonomi okuryazarligi, bireylerin ekonomi anlaminda temel ve islevsel
okuryazarliga sahip olmalarin1 saglar. Yani ekonomi okuryazari olan bireyler, toplum
icinde daha bilingli ve aktif rol oynayabilirler, ekonomik konular hakkinda daha bilingli
ve sorumlu kararlar alabilirler (Miller, 1988).

Arastirma kapsaminda ele alinmasi gereken 6nemli bir diger alan da mali okuryazarliktir.

Mali okuryazarlikla ilgili olarak akademik literatiirde pek cok tanim ve agiklama
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mevcuttur. Bu tanimlar, mali okuryazarligin kapsamini, bireylerin finansal yonetim
becerilerini ve bu becerilerin ekonomik ve toplumsal etkilerini ¢esitli agilardan ele
almaktadir.

Siyasi iradeler, devleti yonetirken kamu harcamalari, vergiler ve diger mali araglari
kullanarak ekonomiye yon vermekte veya miidahale etmektedirler. Bu miidahaleler hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde herkesi dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir.
Dolayisiyla ekonomik birimlerin gelecege yonelik planlarin1 devlet miidahalelerindeki
degisimlere gore yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir. Bireylerin bu biling diizeyi
litetiirde “mali okuryazarlik” olarak tanimlanmaktadir (Zorkun ve Dilek, 2020: 69).
Baska bir ifadeyle mali okuryazarlik, kisilerin kamu maliyesi konularinda temel bilgiye
sahip olmalarin1 ve bu bilgiyi vergi, biitce, harcama ve bor¢glanma gibi alanlarda karar
verme siire¢lerinde kullanmalarini saglamaktadir. Ayrica bu kavram, bireylerin ekonomik
degisimlerin sonuglarin1  Ongdrmelerine ve bu degisimlere uygun stratejiler
gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Teyyare vd., 2018: 100).

Tanimdan da anlasilacagi gibi mali okuryazarlik, vergi ve biitge yonetimi ile birlikte
bor¢lanma ve harcama gibi konular1 iceren genis bir yelpazeyi kapsayan onemli bir
kavramdir. Diger bir ifadeyle mali okuryazarliga sahip bireyler, vergi, biit¢e ve bor¢lanma
konularinda temel okuryazarliga sahip olmaktadirlar. Bu durum aymi zamanda vergi
bilincinin temelini olusturmaktadir ¢linkii mali okuryazarlik, finansal planlamanin 6nemli
bir parcasini teskil etmektedir (Ozgiin ve Tiimer, 2022: 150).

Yapilan tanimlamalar incelendiginde mali okuryazarlik bireylerin vergi, biitge,
bor¢clanma ve harcama gibi temel konularda bilgi ve beceri sahibi olmalarini
saglamaktadir. Bu beceriler bireylerin kisisel finans yonetiminde etkin olmalarina
yardimci olurken, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de ekonomik karar alma siireclerine
katilimlarini gii¢lendirmektedir. Vergi ve finansal planlama gibi konular {izerindeki bilgi
sahibi olmak, bireylerin ekonomik istikrarlarii giiclendirirken, kamu harcamalar1 ve
vergi politikalarinin etkilerini anlamalarina da olanak tanimaktadir. Dolayisiyla mali
okuryazarlik toplumsal refahin artirllmasi ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin
desteklenmesi agisindan hayati dneme sahip oldugu sdylenebilir.

Bir diger okuryazarlik tiirii ise biitce okuryazarligidir. Biitge okuryazarligi, genel olarak
vatandaglarin biitce siirecine etkili bir sekilde katkida bulunmalarini saglamak ve

gelistirmek amaciyla kamu biitcelerini okuma, desifre etme ve anlama yetenegidir
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(Masud vd., 2017: 6). Baska bir ifadeyle biitce okuryazarligi, bireylerin biitge siireglerini
izleyebilme, bu siireglere katilabilme, agiklanan finansal verileri anlama ve yorumlama,
biitce siirecini elestirel bir gozle degerlendirme, kisisel biitcesini yonetme ve devletin
biitce slireglerini kavrama yetenegini ifade etmektedir (Cigerci ve Pehlivan, 2022: 191).

Biitce okuryazarhginim iki temel bileseni bulunmaktadir. Ilk bilesen, kamu biitelerinin
teknik birer metin olarak anlasilmasidir. Yani bu durum, bireylerin devlet harcamalari,
vergi oranlari ve kamu bor¢lanmasi gibi kavramlar1 bilmesi ve biitce belgelerini bu
bilgilerle yorumlayabilmesi anlamima gelmektedir. ikincisi ise daha kapsaml bir biitce
okuryazarhigini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle bu bilesen, bireylerin vergi
beyannamesi doldurma yetenegini kazanmasi ve biit¢e politikalarinin ekonomik, sosyal
ve siyasi etkilerini temel diizeyde anlamasi gerekliligini icermektedir (Masud vd., 2017:
6).

Biit¢e okuryazarligi, hem bireylerin hem de devlet yetkililerinin biitge belgelerini anlama
ve biitce siireclerine etkin katilim saglama yetenegini igerir. Bu yetkinlik, seffaf ve etkili
biit¢e politikalarinin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bireylerin ve devlet
yetkililerinin biitce okuryazarligim1 artirmak, daha iyi yonetim ve hesap verebilirlik
saglamak, toplumun biitge silirecine aktif katilimini tesvik etmek ve biit¢eyi toplum
ihtiyaclarina daha 1yi yamit verecek sekilde sekillendirmek i¢in 6nemlidir. Hem
vatandaglarin hem de devlet yetkililerinin biit¢ce okuryazarligini gelistirmek, toplumun
ekonomik sagligim1 artirmak ve kamu kaynaklarini daha verimli kullanmak agisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir (Eroglu ve Kaynar, 2023: 64).

Kiscasi biitge okuryazarligi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ve kamu yonetimi
acisindan onemli bir kavramdir. Finansal okuryazarlik, mali okuryazarlik ve ekonomi
okuryazarlig: ile dogrudan veya dolayli olarak iliskili olan bu genis kavram, bireylerin
kendi biitgelerini yonetme ve farkli agilardan biit¢elerine yaklagma konusunda genis bir
perspektif sunmaktadir. Biitce okuryazarligina sahip bireyler, mali yonetimlerini etkili bir
sekilde yapabilme becerisine sahip olmakta ve bu durum onlara farkli bir bakis agisi
kazandirmaktadir.

Caligma kapsaminda degerlendirilen okuryazarlik tiirlerinden biri de finansal
okuryazarliktir. Finansal okuryazarlik, toplumun her kesimini yakindan ilgilendiren
onemli bir kavramdir. Bu baglamda finansal okuryazarlik akademik literatiirde en ¢ok

aragtirilan ve tartisilan konulardan biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu kavrama
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iliskin bircok tanimlama yapilabilmektedir. Cok sayida arastirmaci tarafindan
gercgeklestirilen bilimsel ¢aligmalar ve birgok ilgili kurum tarafindan yayimlanan raporlar
genis bir literatiir olusturmustur. Ancak finansal okuryazarlik konusunda literatiirde ortak
bir tanim olusturulamamis olup, bu kavram iizerinde g¢esitli goriisler ve tanimlar
bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik, farkli bireyler i¢in farkli anlamlar tagimaktadir. Baz1 bireyler i¢in
bu kavram, ekonomiye dair genel bir anlayis1 ve aile ekonomisi kararlarinin ekonomik
kosullarla nasil etkilendigini kapsayan genis bir cergeveyi ifade etmektedir. Diger
bireyler i¢in ise finansal okuryazarlik, blitge yOnetimi, tasarruf stratejileri, yatirim
secenekleri ve sigorta gibi temel para yonetimi becerilerine odaklanmak olarak
gormektedir (Widdowson ve Hailwood, 2007: 37). Yani finansal okuryazarlik, paranin
nasil kullanilacagi ve yonetilecegi konularinda bilingli ve bilgiye dayali kararlar alabilme
yetenegi ile bu kararlar dogrultusunda uygun finansal araglarin secilmesini icermektedir
(Simsek vd., 2021: 119).

Bagka bir ifade ile finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kavramlar1 ne kadar iyi
anladigin1 ve finansal verileri dogru yorumlayabilme becerisidir (Bahovec vd., 2015:
362). OECD'nin tanimina gore finansal okuryazarlik ise finansal kavramlar ve riskler
hakkinda bilgi ve anlayis sahibi olmay1 ve cesitli finansal baglamlarda etkili kararlar
alabilme yetenegini igermektedir. Ayn1 zamanda bireylerin ve toplumun finansal refahini
artirma ve ekonomik hayata katilimi tesvik etme amaciyla bu bilgi ve anlayis
uygulayabilme becerisini, motivasyonu ve giiveni de kapsamaktadir. Kisacas1 finansal
okuryazarlik, finansal yasamda basarili olabilme ve toplumun ekonomik refahini
artirabilme giiciinii tanitmlamaktadir (OECD, 2014: 33).

Finansal okuryazarlik, bireylerden baglayarak topluma yayilan ve hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde finansal kararlar1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen énemli bir
kavramdir. Finansal agidan bilgi diizeyinin artmasi, bireylerin finansal piyasalara olan
giivenini artirmakta ve daha bilingli finansal kararlar almalarin1 saglamaktadir. Temel
bankacilik islemlerinden tasarruf ve yatirima kadar genis bir yelpazede, finansal bilgi
etkin kararlar almada kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve kiiresel
serbest piyasa ekonomisinin yayginlagsmasi, finansal piyasalarda rekabetin artmasina ve
karmasik finansal araglarin gelismesine neden olmaktadir. Bu gelismeler finansal

okuryazarligin 6nemini daha da artirmaktadir. Ozellikle karmasikhign azaltma ve
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bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin, olas1 zararlar1 en aza indirmede kritik bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir (Ocak ve Gogebakan, 2020: 24-25).

Ote yandan finansal okuryazarlik, genis ekonomik okuryazarligm 6zel bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bu kavram bireylerin gelir elde etme becerilerini gelistirmelerini,
mevcut ve gelecekteki gelirlerin kisisel kararlar tizerindeki etkilerini degerlendirmelerini,
is firsatlar1 piyasasinda yonlendirilmis olmay1 ve harcamalar {izerine karar vermelerini
kapsamaktadir (Blechova ve Sobotovicova, 2013: 34). Ayrica finansal okuryazarlik genis
bir kavram olup, bireylerin tasarruf etme, yatirnm yapma, biitge yOnetimi, fatura
O0demeleri, vergi bilgisi, bor¢lanma ve 6deme aligkanliklari gibi ¢esitli finansal konularda
bilgi sahibi olmalarin1 ve bu bilgileri giinlik yasamlarinda etkili bir sekilde
uygulamalarint hedeflemektedir (Bozgelik, 2019: 57-65). Bu yolla bireyler mali
kararlarim1 daha bilingli bir sekilde alabilir ve finansal geleceklerini giiglendirme
konusunda daha basarili olabilirler.

Okuryazarlik tiirlerinden biri de vergi okuryazarligidir. Literatiir incelendiginde vergi
okuryazarligina iliskin ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu baglamda vergi
okuryazarlig1 genel olarak bireylerin vergi sisteminin isleyisini ve temel kavramlarini
anlamast ve bilmesi, vergi beyannamelerini dogru sekilde doldurabilmesi, vergi
avantajlarin1 ve indirimlerini etkili bir sekilde kullanabilmesi ve vergi yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirebilmesi yetenegidir (Teyyare vd., 2018: 101). Calismanin odak
noktas1 ve kapsami cercevesinde, vergi okuryazarhigna iligkin detayli anlatim ve
kavramsal ¢ergeve sonraki baslik altinda incelenmektedir.

Yukarida yazilan ifadelerden de anlasilacag: iizere okuryazarlik tiirleri birbirleriyle siki
bir sekilde iligkilidir ve bir¢ogu birbirinin genislemis veya 6zellesmis versiyonlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Ekonomi okuryazarligi, genel ekonomik bilgiyi kapsarken; mali
okuryazarlik, bu bilginin mali boyutunu ele almaktadir. Finansal okuryazarlik, hem mali
hem de ekonomi okuryazarlifim1 igerecek sekilde bireylerin finansal karar alma
yeteneklerini gelistirmektedir. Biitce ve vergi okuryazarliklar1 ise mali ve finansal
okuryazarligin alt alanlar1 olarak, bireylerin biitce yonetimi ve vergi 6deme siireclerinde
bilingli olmalarin1 saglamaktadir. Bu kavramlar bireylerin ekonomik ve mali bilinglerini
artirarak, daha bilingli ve sorumlu ekonomik kararlar almalarin1 ve bu yolla hem kisisel

refahlarin1 hem de toplumsal ekonomik kalkinmay1 desteklemelerini saglamaktadir.
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1.3. Vergi Okuryazarhg Kavraminin Kavramsal Cercevesi

Caligmanin bu kisminda oncelikle vergi ve vergi okuryazarligi kavramlart kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir. Sonrasinda vergi okuryazarligimin amaclari ve bireyler ile
toplum i¢in tasidig1 6nem detayl olarak incelenmektedir. Ardindan bu kavramin finansal
okuryazarlikla olan iliskisi tartisiimaktadir. Daha sonrasinda ise vergi okuryazarliginin
temel unsurlart ve kapsami degerlendirilmektedir. Son olarak vergi okuryazarliginin

cesitli boyutlar1 ayrintili olarak analiz edilmektedir.
1.3.1. Vergi Kavrami

Devletlerin ve toplumlarin yagamlarini stirdiirebilmeleri i¢in ¢esitli kaynaklardan gelir
elde etmeleri gereklidir. Kamu gelirleri arasinda en dnemli kaynaklardan biri kuskusuz
vergilerdir. Vergiler, bir gelir kaynagi olmanin 6tesinde, toplumlarin siyasi, ekonomik,
sosyal, demografik ve kiiltiirel yapilartyla yakindan iligkilidir. Dolayisiyla tilkelerin vergi
gelirleri bu iligkilerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenir ve farklilik gosterir.
Ulkemizde, gelismekte olan bircok iilkede oldugu gibi, vergi gelirlerinin diger kamu
gelirleri i¢indeki pay1r oldukea yiiksektir. Bu sebeple vergi, iilkemizde de bir¢ok tilkede
oldugu gibi vazgecilmez bir kamu geliridir.

Vergi kelimesi Tiirk¢e bir kelime olup, "vermek" kokiinden tiiremistir. Bu kelime,
karsiliksiz olarak verilen ya da hediye edilen anlamlarini tagimaktadir (Edizdogan, 2000:
38). Kamu maliyesi literatiirii incelendiginde klasik ve modern anlamda bir¢ok tanimlama
yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla vergi kavramina iliskin pek ¢ok tanimlama yapilmis
olmasina ragmen eksiksiz ve tam bir tanimlama yapmak oldukca giictiir. Ciinkii degisen
sartlar ve kosullar ¢ergevesinde bilim insanlar1 arasinda farkli tanimlamalar
yapilabilmektedir.

Vergi, en basit tanimiyla, kamu giderlerini finanse etmek amaciyla herkesin mali giicline
uygun sekilde ve yasal diizenlemelere uygun olarak 6demesi gereken bir yiikiimliiliiktiir
(Tiuirk, 2003: 32). Daha genis bir tanima gore vergi, devletin kamusal ihtiyaglar finanse
etmek i¢in bireyler ve kurumlar gibi ekonomik aktérlerden 6deme gii¢lerine gére zorunlu
ve karsiliksiz olarak topladigi parasal degerlerdir (Pehlivan, 2018: 88-89). Bir diger
tanima gore ise vergi, devlet ya da vergilendirme konusunda yetkili kamu otoritelerinin

kamu hizmetlerini finanse etmek icin bireyler ve kurumlar gibi ekonomik birimlerden,
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yasalar ¢ercevesinde ve egemenlik yetkisi dogrultusunda, karsiliksiz, zorunlu ve kesin
olarak aldiklar1 ekonomik degerlerdir (Karaca, 2021a: 154).

Klasik anlamda verginin tanimlamalarina bakildiginda genellikle verginin yalnizca mali
fonksiyonundan bahsedildigi goriilmektedir. Ancak verginin, kamu harcamalarinin
finansman kaynagi olmanin 6tesinde iktisadi ve sosyal yonleri de bulunmaktadir. Bu
baglamda verginin mali, iktisadi ve sosyal gibi li¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir.
Verginin mali amaci devletin kamu harcamalarini karsilamak i¢in ihtiya¢ duydugu
finansman kaynagini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Verginin iktisadi fonksiyonu ise
devletin ekonomik anlamda belirlemis oldugu hedeflere ulasmak amaciyla verginin bir
ara¢ olarak kullanilmasini ifade etmektedir. Yani ekonomik biiylime, kalkinma ve
istikrar1 saglamak icin vergilerin etkin olarak kullanilmasini kapsamaktadir (Pehlivan,
2015: 96-97). Ayrica vergi sosyal bir olgudur. Bagka bir ifadeyle verginin sosyal
fonksiyonu da bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle verginin sosyal fonksiyonu, gelir
dagilimindaki esitsizlikleri diizeltmek amaciyla vergi gelirlerinin etkin bir bigimde
kullanilmasini ifade etmektedir (Tiirk, 2003: 30; Pehlivan, 2006: 106).

Modern anlamda maliyecilerin tanimlarina gore vergi ise devlet veya vergilendirme
yetkisine sahip kamu kuruluslar tarafindan, egemenlik yetkisi kullanilarak, ekonomik,
mali, sosyal ve siyasi hedeflerle, vatandaslarin ekonomik durumlarina uygun sekilde,
karsilik beklemeden ve yasal zorunluluk kapsaminda, belirli kanunlara dayanarak, kesin
olarak alinan finansal katkilardir (Gencel, 2015: 9). Bir diger tanima gore ise vergiler
herkesten toplumun genel ihtiyaglarini karsilamak i¢in alinan parasal ylikiimliiliiklerdir.
Bu yiikiimliiliikler, devletin ekonomik ve sosyal alanlarda etkin miidahale yapabilmesi
amaciyla dogrudan istenmektedir. Ayrica bu ylikiimliiliikler zorlayici, nihai ve karsiliksiz
olarak degerlendirilmektedir (Tiirk, 1992: 135).

Vergiler, diinya genelinde hiikiimetler ve devletler icin en Onemli finansman
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu kavram, toplumlar ve bireyler i¢in
genis bir kapsama sahip olup, ayn1 zamanda siyasi bir mekanizmaya kars1 yiikiimliiliik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu harcamalarinin ve devlet biit¢esinin temel finansman
kaynagi olarak vergiler, kamu hizmetlerinin siirekliliginin saglanmas1 ve aksakliklarin
onlenmesi acisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Bunun yani sira vergiler yalnizca
finansman saglamakla kalmayip, aynm1 zamanda sosyo-ekonomik hedeflere ulagmada

etkili bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir. Bu baglamda vergiler hem devletin mali
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ihtiyaclarin1 karsilamada hem de toplumsal amaglarin gerceklestirilmesinde dnemli bir
islev gormektedir (Nichita vd., 2019: 398; Cataloluk, 2008: 2013; Erdem vd., 2008: 79).
Anlagildig: {izere, vergi sadece bir gelir elde etme araci degil; aym1 zamanda pek c¢ok
amaca hizmet eden mali bir vasitadir. Hatta vergi, bircok amacin aymi anda
gerceklestirilmesi i¢in kullanilan bir aragtir. Kisacast vergi, toplumlarin kalkinmasi,
gelismesi, sosyal adaletin saglanmasi, ekonomik biiylime ve istikrarin desteklenmesi gibi
bircok noktada onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle vergi kavrami sadece kamusal
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla toplanan bir finansman araci degil ayni zamanda
toplumsal bir olgudur (Aksoy, 1991: 191). Ancak vergi, kamusal, sosyal ve ekonomik
anlamda 6nemli ve ihtiya¢ duyulan bir kavram olmasina ragmen bireyler veya firmalar
tarafindan maddi bir ylik olarak algilanabilmektedir (Baby vd., 2021: 806). Dolaysiyla
toplumu olusturan bireylerin, devlete ddedikleri vergilerin anlamini ve bu 6demelerin
kendileri i¢in ne ifade ettigini kapsamli bir sekilde anlamalar1 gerekmektedir. Bunun yani
sira, vergi sisteminin igleyisi ve vergi 6demelerinin toplumsal ve devlet diizeyindeki
Oonemini kavrayabilmeleri de biiyiik bir onem tasir. Diger bir ifadeyle bireylerin sadece
temel vergi bilgilerine sahip olmalar1 degil, ayn1 zamanda vergi sisteminin isleyisine dair
derinlemesine bir anlayis gelistirmeleri ve bu bilgileri giinlik yasamlarina
uygulayabilmeleri gerekmektedir. Bu, hem devletin mali yonetimi agisindan hem de

toplumsal biling ve adaletin saglanmasi acisindan 6nemlidir.
1.3.2. Vergi Okuryazarh@ Kavram

Miikelleflerin vergi tutum ve davraniglarini veya goniillii vergi uyumunu sekillendiren
cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerden biri de son donemlerde vergi bilim
insanlar1 tarafindan tartisilan vergi okuryazarligi kavramidir (Sandalci, 2022: 165;
Bakirtas ve Atilgan Yasa, 2020: 742). Vergi okuryazarligi, okuryazarlik tiirlerinden biri
olarak yillarca finansal okuryazarligin i¢irisinde degerlendirilen ve son yillarda yeni bir
alan olarak gelisen bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle vergi okuryazarligi, giiniimiizde
kendi basina énemli bir okuryazarlik alani olarak tanimlanmaktadir (Cvrje, 2015: 157,
Mouckova ve Mouckova, 2018: 553). Ancak vergi okuryazarliginin uzun siire finansal
okuryazarlik i¢ginde degerlendirilmis olmasi, bu kavramin temel kuramlarinin hentiz tam
olarak gelismedigini ortaya koymaktadir. Bu durum, ayni zamanda literatiirdeki

eksiklikleri de yansitmaktadir (Yilar ve Akdag, 2017: 364). Dolayisiyla vergi
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okuryazarligi kavraminin yeni olmasi ve literatiirdeki eksiklikler, bu alandaki
tanimlamalarin hem etkilenmesine hem de sinirli kalmasina neden olmaktadir (Sandalci
ve Sandalci, 2021: 85-86).

Vergi okuryazarligi kavramina yonelik ilk ¢alismalar incelendiginde, genellikle "vergi
bilgisi" teriminin "vergi okuryazarlig1" ifadesi yerine tercih edildigi goriilmektedir.
Ancak zamanla yasanan degisimlerle birlikte, arastirmacilar vergi okuryazarliginin
yalnizca vergi bilgisiyle sinirli olmadigini ifade etmektedirler. Bu baglamda vergi
okuryazarligi, vergi bilgisi ile birlikte, vergi sisteminin isleyisini, mali gelirlerin nasil
toplandigin1 ve dagitildigini anlamanin Gtesinde, toplumsal, hiikkiimetle ilgili ve kisisel
hak ve sorumluluklar1 kavrayarak, vergi gelirlerinin toplumsal ve bireysel etkilerini fark
etme ve bu bilgiyle sosyal uyumu ve karsilikli sorumlulugu tesvik etme kapasitesini
iceren kapsamli bir kavramdir (De Clercq, 2021: 519-520). Dolayisiyla giiniimiizde vergi
okuryazarlig1 konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda arastirmacilarin daha ¢ok "Tax
Literacy" ifadesini benimsemis ve kullandiklar1 gériilmektedir (Gencel vd., 2022: 28).
Vergi bilgisi, miikelleflerin vergi mevzuati konusundaki farkindalik veya duyarlilik
diizeyini ifade etmektedir (Oladipupo ve Obazee, 2016: 2). Diger bir ifadeyle vergi
bilgisi, miikelleflerin vergi mevzuatin1 ve vergi ile ilgili diger konulart 6grenme
stiregleridir (Hantono, 2021: 50). Bu nedenle literatiirde vergi bilgisi ile vergi
okuryazarliglr kavramlar1 genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak literatiir
incelendiginde vergi okuryazarliginin vergi bilgisinden daha genis bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Ahmed, 2019: 43). Yani vergi okuryazarlig1 bilgi, beceri ve tutumlari
iceren genis bir kavram iken vergi bilgisi kavrami ise yalnizca teknik vergi bilgilerini
ifade etmektedir (De Clercq ve Aprea, 2023: 125). Bu nedenle vergi okuryazarligi
kavraminin vergi uyumu konusunda daha aktif bir rol oynayabilecegi diislincesiyle daha
fazla aragtirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bornman ve Wassermann, 2018: 3-4).
Literatiir incelendiginde vergi okuryazarligina iligskin ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir.

Yapilan tanimlamalardan bazilari asagida Tablo 1°de ve sunulmustur.
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Arastirmaci(lar) Yil Tanimlama

Vergi okuryazarligi, bireylerin vergi sistemlerini kapsamli bir sekilde anlama

Abdul Latiff vd., 2005 ve bu bilgiyi giinliik mali kararlarinda etkili bir bigimde uygulama yetenegidir.

Vergi  okuryazarligi, bireylerin  vergi sistemlerini anlama, vergi

Bhushan v
ushan ve 2013 | yiikiimliiliiklerini hesaplama, vergi tasarrufu yapma ve vergi beyannamesi gibi

Medur
edury konular etkili bir sekilde yonetme yetenegidir.

Vergi okuryazarligi, vergi konularini anlama ve bu bilgilerin ne kadar iyi
Yardimcioglu vd., | 2024 | kavrandigin1 degerlendirme yetenegidir. Baska bir ifadeyle vergi
okuryazarligi, vergi konularinin anlagilma ve anlamlandirilma diizeyidir.

Vergi okuryazarlig1 vergi hesaplamalarini yonetmek igin gerekli olan vergiye
Cvrlje 2015 | yonelik belirli finansal bilgi ve aritmetik becerilere sahip olma yetenegini ifade
eder.

Vergi  okuryazarligi, Dbireylerin  vergi sistemini anlama, vergi
yiikiimliiliklerinin nasil hesaplandigi ve vergi beyannamelerinin nasil
hazirlanmasi gerektigi konularinda temel bilgi ve beceriye sahip olma yetenegi
seklinde tanimlanabilir.

Teyyare 2018

Vergi okuryazarligi, vergilerle ilgili bilgilere sahip olmanin Otesinde, bu
bilgileri gercek diinya durumlarina uygulayabilme yetenegi ve bu yetenegi
Pham vd., 2020 | kullanma &zgiivenini igeren bir kavramdir. Yani, bireylerin vergi konusundaki
bilgilerini etkin bir sekilde uygulayabilmeleri ve bu bilgileri kullanma
konusunda kendilerine giivenmeleri gerekmektedir.

Singhal ve Verma | 2021 Vergi .ok.uryazarhgl, bireylerin kisisel vergi sorl{mluluklarlnl y.énetmek igin
gerekli bilgi ve yeteneklerle donanmig olmalarini ifade etmektedir.

Vergi okuryazarligi genel olarak miikelleflerin vergilendirmeye dair
Bakar Tiiregiin vd., | 2022 | yikimlilikleri bilmek ve ilgili vergi kanunlarin1 anlamak seklinde
tanimlamak miimkiindiir.

Intansari and Vergi okuryazarligt beyannameleri dogru bir sekilde doldurmak ve vergi

Supramono 2022 | diizenlemelerine ve yiiriirliikteki yasalara uymak i¢in vergi bilgi ve becerilerini

kullanma yetenegini ifade etmektedir.

Vergi okuryazarligi, bireylerin vergi formlarini eksiksiz ve dogru bir sekilde
doldurma becerisiyle birlikte vergi yiikiimliliklerini kendi baglarina
hesaplama yetenegidir. Bu noktada vergi okuryazarligi degerlendirildiginde
vergi okuryazari bir vergi miikellefi, vergi yiikiimliiligiinii nasil belirleyecegini
Kaur and Sekhon | 2022 | bilmeli ve vergi yiikiimliiliigiinii hesaplamak igin vergilendirilebilir geliri,
indirilebilir kesintileri, talep edilebilir vergi indirimlerini ve iadeleri neyin
olusturdugunu bilmelidir. Bagka bir ifade ile vergilendirme konusunda
okuryazar olan bir miikellef vergi mevzuatinin kendisine yiikledigi gorevleri
ve sorumluluklar1 bilir ve bunlar1 kendi finansal islerine uygulayabilir.

Tablo 1: Vergi Okuryazarliginin Tanimi
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Anlasilacag1 lizere vergi okuryazarlifi, bireylerin vergi sistemlerini ve mevzuatini

kapsamli bir sekilde anlamasi, vergi yilikiimliiliiklerini hesaplama ve yonetme yetenegine
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sahip olmasidir. Bu, vergi beyannamelerini dogru bir sekilde hazirlama, vergi tasarrufu

yapma ve kisisel vergi sorumluluklarini etkili bir bigimde ydnetme becerisini

icermektedir. Bagka bir ifadeyle vergi okuryazarligi, vergi konularini anlamanin 6tesinde,

edinmis oldugu bu bilgileri giinliik hayatina uygulama yetenegini de ifade etmektedir.

Ote yandan yapilan tanimlamalardan goriildiigii iizere vergi okuryazarlig: yalmzca bilgiyi

icermekle kalmaz ayni zamanda edinilen bilgiyi pratige doniistiirme siirecini de

kapsamaktadir. Dolayisiyla bu bilgi ve tecriibeye sahip olan kisilere vergi okuryazari

denilebilmektedir. Ayrica vergi okuryazarligi yalnizca soyut kavramlarla sinirli degildir.

Ayn1 zamanda bireylerin belirli bir bilgiye sahip olmalarini, bu bilgiyi etkin bir sekilde

kullanmay1 bilmelerini ve gerekli 6zgiivene sahip olmalarin1 gerektiren eylemlerle de

kendini gosteren bir 6zelliktir (Genest Grégoire vd., 2017: 4).

Yapilan biitiin tanimlamalar sonucunda, islevsel vergi okuryazarligi yetenegine sahip

olan bir miikellefin tasimasi gereken 6zellikler (Yilar ve Akdag, 2017: 368-369);

% Vergilendirme konusunda temel konu ve noktalari bilme ve kavrama

¢ Mevzuat ¢ergevesinde kendisine yiiklenen gorev ve sorumluluklarin farkinda olmanin
yani sira aynit zamanda bu yiikiimliilikler ¢ercevesinde 6demesi gereken vergiyi
hesaplayabilme

¢ Siirekli degisen vergi mevzuatini takip edebilme ve bu degisimler 1s18inda mevcut
bilgilerini giincelleme

% Vergi mevzuatinin bilmenin yani sira ayn1 zamanda vergi sisteminin kurulus ve isleyisi
noktasinda bilgi sahibi olma

¢ Devletin toplamis oldugu vergilerin nasil ve nerelerde kullanildigina iliskin hususlarda
temel bilince sahip olma

% Miikellefin mevzuat gercevesinde olmasi gereken haklarin neler oldugunu ve ayni
zamanda bu haklarin nasil kullanildigina iligkin temel diizeyde bilgi sahibi olma

¢ Vergilere kars1 pozitif bir yaklasim ve bakis acisina sahip olma

¢ Vergi ahlaki konusunda olumlu bir tutum ve davranig sergilemekle birlikte vergiden
kaginma ve vergi kagirma gibi vergi gelirini azaltic1 davraniglardan kaginma egilimi
gosterme

< Odenen ya da 6denecek olan vergilerin devletin hizmetinin bir karsilig1 ve katkis

oldugunun farkinda olma
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% Devlete vergi 6demesinin ahlaki ve vicdani bir zorunluluk oldugunu kabul etme ve
diizenli ve zamaninda vergi 6demenin devlet agisindan 6nem arz ettigini ve bu nedenle
devletin hizmet verebilmesi i¢in bu vergilerin toplanmasi gerektiginin farkinda ve
inancinda olma

% Ote yandan vergilendirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olma ayn1 zamanda vergi
yiikiinlin artmas1 hallerinde anayasa ve kanunlar cercevesinde verilen haklarin
demokratik anlamda kullanabilmenin farkinda olmasi ve haklarin yeri geldiginde
kullanabilmesi

% Ayrica 6deyecegi vergi ve vergilerin kendi gelir kaynaklar1 arasinda ne kadar bir yer
kapladiginin farkinda olmasi ve ilgili bu duruma gore tutum ve davranista bulunabilme
seklinde ifade edilebilir.

Tiim bu ifadelerden soyle denilebilir ki vergi okuryazarligina sahip miikellefler, vergi

mevzuatindaki degisiklikler veya yeni diizenlemeler hakkinda dogru ve zamaninda bilgi

sahibi olarak, yatirim, harcama ve tasarruf kararlarin1 daha etkili bir sekilde yonetebilir
ve bu sayede ek avantajlar elde edebilirler. Dolayisiyla bu yetkinlige sahip bir birey, hem

Odeyecegi vergiler konusunda biit¢esini daha iyi yonetebilir hem de vergi idaresinin daha

etkin ve verimli ¢alismasina katkida bulunabilir (Sandalci, 2020: 127).

Ote yandan vergi okuryazarlifma sahip bir birey, vergilendirme siirecine bilgi a¢isindan

hakim olan, vergi ile ilgili gelismeleri takip edebilen, vergi bilinci ve ahlakina sahip, vergi

yikiimliliiklerini  sorumlulukla yerine getirebilen kisidir. Bu seviyede bir vergi
okuryazari olabilmek icin temel diizeyde okuryazarlik bilgisine sahip olmak 6nemli bir
on kosuldur. Ayn1 zamanda vergi okuryazari olan bir birey, vergi konularyla ilgili
ekonomi ve finans gibi alanlarda da bilgi sahibidir. Ciinkii vergi konularinda
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilen bireyler, kendi finansal durumlariyla ilgili bilingli
kararlar alabilir ve bunlar1 uygulayabilirler. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile vergi

okuryazarlig1 arasinda siki ve organik bir iligski bulunmaktadir (Tokat, 2023: 33).

Kisacas1 vergi okuryazarligi, bireylerin vergi konularinda bilgi sahibi olmalarini ve bu

bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalarini saglayan 6nemli bir yetkinliktir. Vergi okuryazari

bireyler, vergi mevzuatindaki degisiklikleri takip edebilir ve vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirirken ahlaki ve vicdani sorumluluklarinin farkinda olabilirler. Ayrica bu

bireyler finansal kararlarimi bilingli bir sekilde yoneterek, hem kisisel ekonomik
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refahlarii artirabilir hem de toplumsal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina

katkida bulunabilirler.
1.3.3. Vergi Okuryazarhgmn Amaci ve Onemi

Vergi okuryazarligi, temelde birka¢ amaci igirisinde barindiran genis bir kavramdir.
Birinci amaci, bireyler ve kurumlar icin vergi siirecleri, yiikiimliiliikler ve haklar
hakkinda bilgi sunarak, vergi konusunda daha bilingli ve bilgiye dayali kararlar
alinmasma yardimec1 olmaktir. Ikinci olarak belirli vergi tiirlerini veya miktarlarini
savunmak yerine, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi vergi sistemlerinin igleyisini ve
bu sistemlerin bireyler ile toplum tizerindeki etkilerini agiklamayr hedeflemektedir.
Ugiincii ise vergi okuryazarhigi sadece vergi gelirlerinin nasil toplandigina dair bilgi
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda bu gelirlerin nasil harcandigini1 da detaylandirarak, vergi
miikelleflerinin 6dedikleri vergilerin topluma nasil geri dondiigiinii anlamalarini
saglamaktadir. Son olarak, vergi okuryazarligi, yalnizca belirli bir grup veya bireyler i¢in
degil, genel olarak toplumun tamami icin gegerli bir bilgilendirme siirecidir ve bu
cercevede toplumsal bilinglenmeyi artirmayr ve vergi konusundaki farkindaligi
genisletmeyi amaglamaktadir. Bu genis kapsam vergi okuryazarliginin toplumsal bilinci
artirma ve daha genis bir etki alanina sahip olma amacini yansitmaktadir (Waris ve
Murangwa, 2012: 7). Baska bir ifadeyle vergi okuryazarlii hem miikelleflere
vergilendirme konusunda bilgi saglamayi hem de vergilerin ulusal ve uluslararasi vergi
sistemleri i¢cindeki roliinii agiklamay1 amag¢lamaktadir (Cvrlje, 2015: 158).

Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, insan organizasyonlarin1 daha siki bir
sekilde birbirine baglamakta ve diinyayi, farkli cografyalar arasindaki etkilesimin arttig1
kiiresel bir yer haline getirmektedir. Yasanan kiiresellesme siireci ekonomik ve mali
olaylar1 her gecen giin daha karmasik bir hale getirirken, vergi rekabetini artirmakta ve
vergi sistemlerini de giderek karmasiklastirmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme olgusu
iktisadi ve mali olaylar1 giderek daha karmasik bir hale dontstiirmektedir. Ayrica bu
durum, kamu harcamalari lizerinde artan bir bask1 olustururken ayni zamanda devletlerin
vergi matrahlarini asindiran yogun bir uluslararas1 vergi rekabetine yol a¢maktadir.
Boylece ilgili bu siire¢ sadece devletlerin degil ayn1 zamanda bireylerin de finansal ve
vergi konularindaki bilgi diizeyine olan ihtiyaglarini her gecen giin artirmaktadir (Gencel

vd., 2022: 33).
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Ote yandan Kiiresellesme siireci bireyler ve devletler igin dnemli baskilar ve riskler
icermektedir. Bu baskilardan biri, bireylerin ve hane halklarinin kisisel mali durumlarina
yonelik olasi finansal risklerdir. Bireyler ve hane halklar1, mevcut veya gelecekteki mali
ve ekonomik durumlarmi korumak ve gilivence altina almak amaciyla vergi
sistemlerindeki degisiklikler dahil olmak iizere finansal gevrelerindeki tiim gelismeleri
stirekli olarak takip etme sorumlulugundadir. Baska bir ifadeyle vergi konularinda bilgi
ve deneyime sahip olan bir kisi bile, siirekli degisen ve gelisen finans piyasalarinda
zorluklar yasayabilir. Bu durum, bireylerin vergi ve diger finans konularinda giincel ve
dogru bilgilere sahip olmalarmin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle, vergi sistemlerindeki degisiklikler ve yenilikler, bireylerin ve ailelerin
ekonomik ve mali durumlan iizerinde dogrudan ya da dolayl etkiler olusturabilir.
Dolayisiyla bireylerin kisisel mali durumlarini etkili bir sekilde yonetebilmeleri ve
rasyonel kararlar alabilmeleri igin vergi konularindaki bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir (Ergiin vd., 2014: 848; Bulu, 2018: 11; Gencel vd., 2022: 33).

Diger taraftan vergi kanunlarinin ve diizenlemelerinin siirekli degistigi bir diinyada
bilgilerini giincellemeyen bireyler zamanla etkili bir vergi okuryazari olma konusunda
zorluk yasayabilirler. Bir iilkedeki tiim vatandaslarin vergilendirme ile ilgili tiim detaylar
ve giincel gelismeleri bilmeleri miimkiin olmayabilir. Ancak toplumdaki genel
okuryazarlik seviyesinin artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda OECD vergi
okuryazarliginin Onemini vurgulamakta ve {ilkelerin mali egitim sistemlerini
giiclendirmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda miikelleflerin
vergilendirme konularinda daha kapsamli egitim programlarina ihtiya¢ duyabilecekleri
belirtilmektedir (Yilar ve Akdag, 2017: 367; Bakar Tiiregiin vd., 2021: 64).

Bununla birlikte vergi okuryazarligi, makroekonomik diizeyde 6nemli sonuglara yol
acabilen kritik bir faktor olmaktadir. Miikelleflerin vergi okuryazarlik diizeylerinin diigiik
olmasi, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde kayit dist ekonominin artmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, devlet kurumlarina olan giiveni zayiflatabilmekte, vergi
gelirlerinin diisik diizeyde kalmasina ve biitce dengesinin bozulmasina yol
acabilmektedir. Ayrica vergi sistemlerinin karmasikligi ve artan vergi rekabeti, vergi
matrahlarinin aginmasia neden olabilmekte ve gelismekte olan iilkelerde kayit disi
ekonominin yaygin olmasina katki saglamaktadir. Bu siiregler toplumsal gerilimleri

artirmakta ve ekonomik bilylime potansiyelini azaltabilmektedir. OECD'nin 2013 tarihli
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"Tax Literacy and Education" baslikli raporunda belirtildigi iizere bireylerin
vergilendirme konularinda bilgi diizeyi arttik¢a, gelirlerini, servetlerini ve harcamalarin
daha dogru ve diizenli bir sekilde beyan etme olasiliklar1 artabilir. Yani vergi
okuryazarligr diizeyi yiikseldikge, miikelelfler vergi yiikiimliiliklerini daha 1yi
anlayabilirler ve bu da mikelleflerin vergi sistemine uyumu artirarak kayit dist
ekonominin azalmasina katkida bulunabilir (Muravleva, 2016: 218; Cvrlje, 2015: 156-
157). Bu nedenle vergi okuryazarligi kavrami, miikellefler ve vergi idaresi agisindan
biiyiik 6neme sahiptir. Vergi okuryazarlig1 vergi bilgisi, biling, ahlak, kiiltiir ve uyum ile
dogrudan iligkilidir. O ylizden vergi okuryazarlig1 yiiksek bireylerin vergi kanunlarina
daha iyi uyum saglamalar1 beklenmektedir. Bu da vergi idaresinin gizli ve agik
maliyetlerini azaltabilmekte veya tamamen ortadan kaldirabilmektedir (Sandalci, 2020:
140). Dolayisiyla vergi okuryazarligi herkes igin bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.
Vergi okuryazarliginin bir diger énemi ise bir devletin hizmet sunumu ve ekonomik
gelisiminde belirleyici bir rol oynamasidir. Bir iilkede yonetim ve devlet kurumlarinin
yozlagmasi, genellikle kamu gilivenini zedeler ve vatandaslarin vergi 6deme konusundaki
ahlaki sorumluluklarii etkileyebilir. Yozlasmis bir yonetim, adaletsizlik ve esitsizlik
algisini artirabilir, bu da miikelleflerin vergi 6demek yerine kacak¢ilik veya vergi
yiikiinden kagma egilimlerini artirabilir. Bu baglamda vergi uyumu ile vergi ahlaki
arasindaki neden-sonug iliskisi belirginlesmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
yozlagma ve yolsuzluk gibi nedenlerle devlete olan giliven diisiik seviyelerde olabilir. Bu
durumda siyasi iradenin toplum ve bireylerin istek ve beklentilerini karsilamakta
zorlandi1g1 durumlarda vergi okuryazarlig kritik bir 6neme sahip olmaktadir (Waris ve
Murangwa, 2012: 12). Ayrica vergi okuryazarligi finansal okuryazarlik alaninda yapilan
aragtirmalarin oncelikli alanina girmeyen ve kaygisi olmayan temel iki konuyu (vergi
uyumu ve sosyal programlar) igerisinde barindirmasi nedeniyle tek basma ele
aliabilecek 6nemli bir konudur. Dolayisiyla vergi okuryazarligi siyasi iktidarlar i¢in
diisiik maliyetlerle vergi toplama siireglerine katki saglayarak sosyal programlarda
hedeflenen amaca ulasma noktasinda 6nemli bir katma deger sunmaktadir (Genest-
Grégoire, 2017: 3-9-15).

Nitekim vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergi konusunda anlayisini ve uyum
tutumlarini sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Clinkii vergi miikelleflerinin bilgi seviyesi

ne kadar yliksekse, gelirlerini eksiksiz beyan etme olasiliklart da o kadar artabilir.
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Dolayistyla vergi okuryazarliginin énemi giderek artmaktadir (Nichita vd., 2019: 401,
Nichita, 2015:132). Bu gergevede vergi okuryazarligi, devletin varligini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan vergilerin zamaninda ve eksiksiz olarak toplanmasinda, miikelleflerin
bilgi ve biling diizeylerinin kritik bir rol oynadigi bir siirectir. Bu yiizden bireylerin temel
ve islevsel okuryazarlifa sahip olmalari, vergi kanunlarina uyum derecelerini, vergi
planlamasini ve vergi yonetimini dnemli dl¢iide etkileyebilir (Acharya ve Siddig, 2015:
1). Baska bir ifadeyle vergi kagirmanin 6nlenmesi, vergi sistemlerine duyulan giiven ve
adalet anlayisinin gelismesi, miikelleflerin sahip oldugu vergi okuryazarhig: diizeyi ile
dogru orantilidir (Bakar Tiiregiin vd., 2022: 217). Bundan dolay1 bireylerin erken yaslarda
temel ve islevsel vergi okuryazarligi edinmeleri, gelecekte sergileyecekleri tutum ve
davraniglar acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde ileride vergi miikellefi
olacak bireylerin vergiden kacinma veya vergi kacirma gibi olumsuz davraniglar
gostermeleri daha olas1 hale gelebilir (Yilar ve Akdag, 2017: 378).

Ozetle, vergi okuryazarligi bireylerin ve hane halklarmin mali durumlarini dogru
yonetebilmeleri i¢in 6nemli bir konudur ve ayn1 zamanda finansal okuryazarlik alaninda
kritik bir unsurdur. Siirekli degisen diizenlemeler ve karmasik vergi mevzuatlariyla basa
cikabilme yetenegi, vergi okuryazarligini hayati bir ara¢ haline getirmektedir (Bahramov,
2023: 13-14). Vergi okuryazarliginin artirilmasi vergi sistemlerinin daha adil ve etkin bir
sekilde islemesine katki saglayabilir ve toplumun genel refahina olumlu etkilerde
bulunabilir (Chardon vd., 2016a; Bakar Tiireglin vd., 2021: 64; Cvrlje, 2015: 171,
Muravleva, 2015: 105-106). Ayrica vatandaslarin vergi kiiltiiriiniin olusmasinin temeli
vergi okuryazarhigidir. Bagka bir ifadeyle vergi okuryazarligmnin artirilmasi vergi
kiiltliriiniin gelisimine katkida bulunan faktorlerden biridir. Yani vergi Kkiiltiirliniin
gelisimine katki saglayan temel bilesenlerden biri vergi okuryazarligidir (Aleksandrova,
2021: 228-229; Magomadov ve Olesya, 2022: 93-94; Ogorodnikova vd, 2020: 363).
Anlagilacag tizere toplumun her kesimi i¢in vazgecilmez bir gereklilik olarak kabul
edilen bu kavram, etkili vergi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda temel bir
rol oynayabilmektedir. Ciinkii vergi bilinci, vergi ahlaki, vergi uyumu ve vergi kiiltiirii
gibi kavramlarla da dogrudan ya da dolayili olarak ilisklilidir. Dolayisiyla vergi
okuryazarligi kavrami hem vergi yiikiimliisii hem de kamu otoritesi tarafindan rasyonel

kararlar alabilmesine olanak saglamaktadir.
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1.3.4. Vergi Okuryazarhginin Finansal Okuryazarhkla iliskisi

Ingilizce'de "financial literacy" terimi Tiirkce'de "finansal okuryazarlik" olarak
adlandirilmaktadir. Bu terim ilk kez 1787 yilinda kullanilmig ve o tarihten giiniimiize
kadar farkli kisiler ve kurumlar tarafindan ¢esitli tanimlamalarla ele alinmistir. Zaman ve
degisen kosullara bagh olarak finansal okuryazarlik kavrami arastirmacilar, kurumlar ve
hiikiimetler tarafindan farkli bigimlerde ifade edilmistir. Finansal okuryazarlik, bireylerin
finansal karar alma siirecinde sahip olduklar1 bilgi ve becerileri ifade eder; bu nedenle
bireylerin tiim yasamlarin1 etkileyen 6nemli bir kavramdir (Garg ve Singh, 2018: 174).
Finansal okuryazarlik terimi, “finans” ve “okuryazar” kelimelerinin birlesiminden
olugmaktadir. Finans kavram, biitce olusturma, tasarruf yapma, yatirim yapma, kredi
kullanma, geri 6deme siiregleri, sigorta poligeleri, portfoy ¢esitlendirme ve gelir-gider
yonetimi gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Bodie, 2006: 1). Okuryazarlik ise bir
bireyin kelimeleri, sembolleri ve matematiksel islemleri anlayabilme yetenegiyle, giinliik
yasamda karar verme siireglerinde bu bilgiyi kullanabilme yetisidir (Belle Isle vd., 2022:
71). Dolayisiyla finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularla ilgili bilgi ve
becerilere sahip olmasi, bu bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilmesi ve bu sayede giinliik
yasamda finansal kararlar alabilme yetenegidir.

Finansal okuryazarlik kavrami g¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu baglamda
akademik literatiirde finansal okuryazarlik iizerine yapilan birgok ¢alismaya ragmen net
bir tanim iizerinde genel bir mutabakat saglanamamaktadir. Genel olarak finansal
okuryazarlik, bireylerin mali kaynaklarin1 anlama, degerlendirme ve etkin bir sekilde
kullanma becerisini ifade etmektedir (Remund, 2010: 279). Baska bir ifadeyle finansal
okuryazarlik, bireylerin ekonomik bilgileri kullanarak giinliik finansal kararlar almalari,
biitce planlamasi, servet yonetimi, tasarruf stratejileri ve emeklilik planlamasi gibi
konularda bilingli ve saglikli kararlar verebilme kapasitesidir (Lusardi, 2014: 6).
Bununla birlikte finansal okuryazarlik, bireylerin finansal trinler ve kavramlar
konusunda bilgi sahibi olmalarini ve finansal riskleri degerlendirerek alternatif secenekler
arasinda bilingli tercihler yapabilmelerini saglayan bir siirectir (Lusardi, 2006: 1). Bu
cergevede finansal okuryazarlik, genis ekonomik bilgi ve beceriler iceren ve bireylerin
finansal iiriinler ve hizmetler piyasasinda bilingli bir sekilde hareket etmelerini saglayan
onemli bir bilesendir (Blechova ve Sobotovicova, 2013: 34). Dolayisiyla finansal

okuryazarlik kavrami ¢ok yonliidiir. Yalnizca bilgiyi degil aym1 zamanda becerileri,
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tutumlar1 ve gergek hayatta gosterilen davraniglar1 da igermektedir (Morgan vd., 2018:
22).

Finansal okuryazarlik, toplumun her bireyini etkileyen hayati bir kavramdir. Bireylerin
sinirli finansal kaynaklarini en etkin sekilde yonetebilmeleri ve ekonomik giivenliklerini
artirabilmeleri i¢in gereklidir. Finansal yapida meydana gelen degisimlerin bir sonucu
olarak finansal araglardaki tekniklerdeki ve uygulamalardaki g¢esitlenme finansal
okuryazarligin 6nemini daha da artirmaktadir. Bireylerin finansal giivenligi, finansal
okuryazarligin gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyi, finansal piyasalardaki ve toplumdaki demografik degisimlerle
birlikte daha da Oonem kazanmaktadir. Ayrica finansal araclardaki cesitlilik finansal
okuryazarligin artan 6nemini vurgulamaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 73-75).

O yiizden finansal okuryazarlik diizeyleri artan bireyler, aileleri i¢in saglikli kararlar
alabilir ve ekonomik refahlarini artirabilirler. Bu biling, gelisen toplumlara biiytik katki
saglayarak tilke ekonomilerinin kalkinmasina ivme kazandirabilir. Dolayisiyla finansal
okuryazarlik bireylerin yani sira toplumlar i¢in de kritik bir 6neme sahiptir (Hogarth ve
Hilgert, 2002: 1). Ayrica bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal planlamalar
ve gelecekteki mali ihtiyaglar1 belirleme konusundaki anlayislarini degistirerek dogru bir
sekilde uygulandiginda olumlu sonucglara katki saglayabilir. Dolayisiyla finansal
planlamalarin etkin bir sekilde kullanilmasi, bireylerin ve toplumlarin finansal
okuryazarlik diizeyine baghdir. Finansal okuryazarlik kavrami, gelir diizeyi veya
servetinden bagimsiz olarak herkes icin gecerlidir ve finansal kararlarin yani sira finansal
riskleri dogru bir sekilde degerlendirme ve yonetme yetenegi saglar (Kefela, 2011: 3699).
Bu perspektiften diisiiniildiiglinde finansal okuryazarlik, finansal bilgiden dogrudan ya da
dolayl1 olarak olumlu bir sekilde etkilenmektedir.

Finansal okuryazarligin onemli bir yonii de kuskusuz vergi ve vergilendirme
konularindaki bilgi ve becerileri icermesidir. Vergi okuryazarligi, finansal okuryazarlik
literatiirtinde Onemli bir yer edinmis olup, vergi konularinda bilgi ve beceri
gerekliliklerine vurgu yaparak finansal yonetim anlayisini zenginlestirmektedir (Bakirtas
ve Atilgan Yasa, 2020: 741). Bu baglamda Chardon (2011)'e gore, finansal okuryazarlik
kavraminin yalnizca temel finansal bilgileri degil, ayn1 zamanda vergi okuryazarligini1 da

kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir. Ciinkii finansal okuryazarlik, bireylerin
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vergi sistemine dair bilgi diizeyi ile birlikte biit¢ce olusturma, karar verme ve uygun
tercihlerde bulunma yetenekleriyle de dogrudan iliskilidir (Chardon, 2011: 58).

Diger bir ifadeyle vergi okuryazarlidi, vergilendirme literatiiriinde temel bir kavramdir ve
finansal okuryazarlikla yakindan iligkilidir. Finansal okuryazarlik, bilgi, beceri ve
deneyim ile toplumsal giiven ve kabuliin birlesimi lizerine kuruludur. Bireylerin,
kurumlarin ve isletmelerin basaril bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin gerekli olan bu
maddi olmayan varlik, hayatta kalma ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6neme sahiptir.
Finansal okuryazarlik daha kapsamli bir bilgi bakis acist sunan ve bireyin davranig
degisikligini tesvik etmesi beklenen tiiketici davranig modeli ¢ergevesinden daha genis
bir bilgi perspektifi sunmaktadir (Agusti ve Rahman, 2023: 1).

Ote yandan vergilendirmenin bireyin genel servetini etkileyebilme potansiyeli goz
ontinde bulunduruldugunda, finansal okuryazarlik Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Dolayistyla vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirme,
dogru beyanname hazirlama ve mevcut haklari talep etme yetenegi, bir kisinin genel mali
durumunu kesinlikle etkilemektedir. Bu nedenle vergilendirme konularmin finansal
okuryazarlik agisindan ciddiyetle ele alinmamasi durumunda devletin elde edecegi gelir
kaynaklar {lizerinde 6nemli risklerin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Brackin,
2007: 8). O yiizden vergi okuryazarligi, finansal okuryazarligin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edilmekte ve Ozellikle bireylerin ve hane halkinin mali kaynaklara
katiliminda kritik bir rol oynamaktadir (Blechova ve Sarka Sobotovicova, 2013: 18).
Akademik literatiirde vergi okuryazarligi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski
incelendiginde vergi ve vergilendirme konularmin finansal okuryazarligin 6nemli bir
bileseni olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu nedenle vergi okuryazarligi yillar
boyunca bagimsiz bir uzmanlik alani olarak gostermemistir. Ancak son zamanlarda
yapilan arastirmalar, vergi okuryazarliginin finansal okuryazarligin temel bilesenlerinden
biri olmasina ragmen, kendi basina bagimsiz bir uzmanlik alani olarak gelisim gostermesi
gerektigini ifade etmektedirler (Chardon vd., 2011: 55; Waris ve Murangwa, 2012: 159-
160; Blechova ve Sobotovi¢ova, 2013: 34; Cvrlje, 2015: 156; Blechova ve Sobotovicova,
2016: 113; Suselj, 2016: 21; Chardon vd., 2016¢: 653-654; Koretskaya-Garmash, 2017:
131; Mouckova ve Vitek, 2018: 553; Kaur ve Sekhon, 2022: 106-107; Herawati vd.,
2022: 114).
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Diger taraftan finansal okuryazarlik, vergi, tiikketim, biit¢e ve yatirim gibi genis bir konu
yelpazesini kapsarken vergi okuryazarligi sadece vergilendirme konusundaki bilgi ve
uygulamalara odaklanmaktadir. Bu nedenle vergi okuryazarhi@inin finansal
okuryazarligin bir parcgasi olarak degil, kendi basina 6zel bir konu olarak ele alinmasi
gerektigi giderek daha fazla kabul gormektedir. Dolayisiyla vergi okuryazarliginin
bagimsiz bir alan olarak gelismesi icin daha fazla vurgu yapilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Finansal okuryazarlik alanindaki genis kapsamiyla karsilastirildiginda vergi
okuryazarliginin daha dar bir odak alani oldugu agiktir. Bu durum vergi sistemlerinin
karmasiklig1 ve bireylerin vergi konularindaki bilgi eksiklikleri géz oniine alindiginda
onemli bir arastirma ve egitim alani olarak dikkate alinmalidir (Mouckova ve Vitek,
2018: 553; Cvrlje, 2015: 157).

Vergi, hem bireyler hem isletmeler hem de devlet icin biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii
vergi Odemeleri bu aktorlerin finansal kararlarint dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilir. Bu nedenle vergilendirme islemleri genellikle finansal okuryazarlik
kapsaminda ele alinmaktadir. Ancak vergi konusu daha derinlemesine bir anlayis
gerektiren vergi okuryazarligi alani i¢inde 6zel bir yer tutmaktadir. Vergi okuryazarligi,
vergi sistemlerinin karmagikligin1 anlamak, vergi ytikiimliiliikklerini dogru yonetmek ve
vergi avantajlarindan maksimum diizeyde yararlanmak icin gereklidir (Chardon vd.,
2016a: 331). Ornegin, vergi ddemelerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirme,
beyannameleri dogru hazirlama ve mevcut haklarini etkili bir sekilde talep etme becerisi,
bir bireyin genel mali durumunu 6nemli dlgiide etkileyebilir. Dolayisiyla vergilendirme
konular finansal okuryazarligin kritik bilesenleri olarak onemle ele alinmalidir; aksi
takdirde, hem bireysel servet hem de ekonomi agisindan 6nemli riskler ortaya ¢ikabilir
(Cvrlje, 2015: 157-158).

Ozetle, finansal okuryazarlik genis yelpazeye sahip bir kavramdir ve vergi
okuryazarligin igerir. Vergi bireylerin, toplumun ve devletin yatirim, tasarruf ve diger
yasam kararlarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilen bir unsurdur. Bu nedenle
finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarlig: birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Ciinkii vergi
okuryazarligi, giderek daha spesifik ve uzmanlagmis bir konu olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda vergi okuryazarligi, finansal okuryazarligin1 dogrudan veya dolayl olarak

etkileyen 6nemli bir faktordiir.
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Ote yandan her ne kadar finansal okuryazarlik ve vergi okuryazarlig1 birbirleriyle iliskili
olsa da aralarinda bazi farklar bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik, vergi, tiiketim, biitce
ve yatirim gibi genis bir konu yelpazesini kapsarken, vergi okuryazarhigi, vergilendirme
konularina odaklanarak bireylerin bu alandaki bilgi, deneyim ve tutumlarini daha spesifik
bir sekilde ele almaktadir. Yani finansal okuryazarlik, vergilendirme konularin1 daha
yiizeysel bir sekilde ele alirken, vergi okuryazarligi bu konulari daha derinlemesine
incelemektedir. Ancak vergiler finansal okuryazarligin temel taslarindan biri olarak kabul
edildigi i¢in vergi okuryazarligi uzun siire finansal okuryazarligin bir alt dali olarak kabul
edilmistir. Dolayisiyla yillar boyunca vergi okuryazarlig1 genellikle finansal okuryazarlik
icinde degerlendirilmis ve kendi bagina bagimsiz bir bilim dali olarak gelisim
gosterememistir. Bu baglamda son donemde yapilan arastirmalar, vergi okuryazarliginin
finansal okuryazarligin bir alt dali olarak kabul edilmesinin, kendi gelisimini

stirdiiremedigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
1.3.5. Vergi Okuryazarh@imin Unsurlar: ve Kapsam

Vergi okuryazarligiyla ilgili karsilagilan temel sorunlardan biri, bu kavramin kapsamiyla
ilgili tartismalardir. Vergi okuryazarlig: literatiirii incelendiginde kavramin sinirlari ve
icermesi gereken unsurlar konusunda yapilan calismalarin oldukc¢a smirli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle vergi okuryazarligimin kapsami ve unsurlar1 hakkinda ortak
bir goriis birligi bulunmamaktadir (Cechovsky ve Steininger, 2018: 4).

Literatiir incelendiginde vergi okuryazarliginin unsurlari ve kapsamina iligkin yapilan
caligmalardan biri, Genest Grégoire vd.’nin 2017 yilinda ger¢eklestirdikleri ¢aligmadir.
Bu ¢alismada vergi okuryazarliginin ii¢ ana bilesenden olusan bir yapiya sahip oldugu

belirtilmektedir. Bu bilesenler sunlardir:
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Tiiketim Vergilerinin
Diizeyi ve Kapsami

Vergi Okuryazarliginin Kisisel Gelir Vergisinin Farkli Gelir
Kapsami Artan Oranlilig1 Kaynaklarmin Kapsami

Kesintilerin ve Vergi
Kredilerinin Isleyisi
Mekanizmalari

Kisisel Gelir Vergisinin
Genel Isleyisi

Farkli Bireyler i¢gin
Farkl1 Olabilecegidir

Sekil 2: Vergi Okuryazarliginin Kapsami
Kaynak: Genest Grégoire vd., 2017: 4.

Sekil 2°de goriildiigii tizere vergi okuryazarliginin kapsamini su sekilde tanimlamaktadir.
Vergi okuryazarlig, tiiketim vergilerinin diizeyi ve kapsamu, kisisel gelir vergisinin artan
oranliligir ve kisisel gelir vergisinin genel isleyisi ile ilgilidir. Ayrica farkli gelir
kaynaklarimin kapsami, kesintilerin ve vergi kredilerinin isleyis mekanizmalar1 ve farkli
bireyler i¢in degisebilecegi de bu kapsama dahildir. Bagka bir ifadeyle vergi
okuryazarligimin kapsami, tiiketim vergilerinin diizeyi ve kapsamindan kisisel gelir
vergisinin artan oranliligina, kisisel gelir vergisinin genel isleyisine kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Diger taraftan bu veriler, vergi okuryazarliginin bireylerin
sadece genel vergi bilgisine sahip olmalarini degil ayn1 zamanda kendi 6zel durumlarina
gore degisen vergi yikiimliliiklerini, haklarmi ve avantajlarin1 detayli bir sekilde
anlamalarini gerektirdigi sonucuna varilabilir (Genest Grégoire vd., 2017: 4).

Vergi okuryazarliginin kavramsal ¢ercevesini, unsurlarint ve kapsamini belirlemeye
yonelik yapilan c¢alismalardan biri de Kaur ve Sekhon tarafindan 2022 yilinda
gerceklestirilen arastirmadir. Bu ¢aligmaya gore vergi okuryazarliginin unsurlari Sekil

3'te sunulmustur.
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Temel Vergi Okuryazarhgi ileri Vergi Okuryazarhg islevsel Vergi Okuryazarhg

0 - 0 ]

Gelirini Beyan Edebilme /
Vergi ladesi Alabilme

Vergi Bilgisinin Uygulanmasi

Vergi Bilgisine Sahip Olma / Oz Degerlendirme Yapma

Sekil 3: Kaur ve Sekhon (2022)’a Gore Vergi Okuryazarliginin Unsurlari
Kaynak: Kaur ve Sekhon, 2022: 107.
Sekil 3’ten anlagilacag {izere vergi okuryazarligi “Temel Vergi Okuryazarligr”, “ileri
Vergi Okuryazarlig1” ve “Islevsel Vergi Okuryazarligi” seklinde iic ana bilesenden
olugsmaktadir. Bu bakis acisina gore temel vergi okuryazarligi, vergi sisteminin temel
kavramlar1 ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi sahibi olmay: icermektedir. Ileri vergi
okuryazarligi, bu bilgileri etkili bir sekilde uygulama ve kendi vergi durumunu
degerlendirme yetenegini ifade eder. Islevsel vergi okuryazarlig1 ise gelir beyani yapma
ve vergi iadesi alabilme gibi pratik islemleri yonetme yetenegini kapsamaktadir (Kaur ve
Sekhon, 2022: 107).
Vergi okuryazarligiin unsurlarin1 daha kapsamli bir sekilde asagidaki Tablo 2°de ifade
etmek miimkiindiir (Kaur ve Sekhon, 2022: 107-108).

Temel Vergi Okuryazarhg ileri Vergi Okuryazarhg Islevsel Vergi Okuryazarhg

Son asama olan bu kisimda ise
miikelleflerin  vergilendirmeye

Bu  asamada  miikelleflerin
vergilendirmeye iliskin temel
kavramlar: bilmek ve anlamayi
kapsar.

Bu asamada ise miikelleflerinin
vergilendirme konularinda daha
teknik bilgileri bilme, anlama ve
mevzuatta belirtilen
yiikiimliiliikleri kapsar. Baska bir
ifade ile oz degerlendirme
yaklasimint kapsar.

iliskin beyannamelerin yardim

almaksizin doldurulmast,
bildirilmesi, yasanan
uyusmazliklarda kanun
yollarimin  neler  olduguna

iliskin siiregleri kapsar. Baska
bir ifade ile edinilen bilgi ve

deneyimin  eyleme dontisme
asamasidir.
o Temel Gelir Vergisi e  Elde edilen biiriit gelirin *  Miikelleflerin gelirinin
kavramlar1 ve terimleri belirlenmesi, herhangi bir yardim
e Mevcutolan kesintilerin almadan beyannameyi
e Vergi miikellefinin rolii uygulanmasiyla  briit doldurmasi ve vergi
ve sorumluluklari toplam gelirin idaresine beyan
azaltilmasi etmesi,
i i ; . . e Yasanan
e Vergi miikellefinin » Net vergilendirilebilir uyusmazliklara karsin
haklar1 gelir igin gecerli vergi
e Gelir vergisinin oranlarmin bilinmesi
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miikellefler iizerindeki e indirimlerden  &nceki idari ve yargl

etkisi gelir vergisi yollarmnin bilinmesi,
yiikiimliiliigiiniin e internet ortaminda
hesaplanmasi yapilacak olan

beyannamelerin

e Vergiye tabi gelir doldurulabilmesi

e istisna edilen gelir
kalemleri

o  Gelir bagliklar
e Her bir gelir baslhg

altinda ~ gelir  vergisi e lade/indirim saglayarak

tahsilatinin esast gelir vergisi
e Her bir gelir basghig yiikiimliiliigiiniin

alinda mevcut olan azaltilmast

kesintiler

e Vergi yiikiinii azaltmak
icin  Briit  Toplam
Gelirden yapilabilecek
kesintiler

Tablo 2: Vergi Okuryazarliginin Unsurlarinin Kapsamli Hali
Kaynak: Kaur ve Sekhon, 2022: 108.

Tablo 2’den anlasilacagi iizere temel vergi okuryazarlifi, vergi sisteminin temel
kavramlari ve terimleri hakkinda bilgi sahibi olmayi, miikelleflerin vergi miikellefi olarak
sahip oldugu rol ve sorumluluklar ile vergi miikellefinin haklarini anlamay1 igermekte ve
miikelleflerin vergi sisteminin temel yap1 taslarim kavramalarim saglamaktadir. Ileri
vergi okuryazarhifi ise vergi sisteminin teknik detaylarina odaklanarak briit gelirin
belirlenmesi, kesintiler ve indirimler hakkinda bilgi saglanmasi, vergi oranlarinin ve
hesaplamalarinin anlagilmasi ve mevzuatin belirledigi vergi yiikiimliiliiklerinin 6z
degerlendirme ile yerine getirilmesini kapsamaktadir. Islevsel vergi okuryazarlig: ise
edinilen bilginin pratik uygulamalarina odaklanarak miikelleflerin vergi beyannamelerini
bagimsiz olarak hazirlayip bildirmelerini, vergi uyusmazliklarinda idari ve yargi yollarin
kullanmalarini ve internet iizerinden iglemler yapmalarini saglamakta ve boylece vergi
bilgilerini etkin bir sekilde uygulayarak giinlik vergi islemlerini ve sorunlar
yonetmelerine olanak tanimaktadir (Kaur ve Sekhon, 2022: 108).

Vergi okuryazarliginin unusrlarin1 agiklayan bir diger c¢alisma ise Bornman ve
Wasserman tarafindan 2018 yilinda yapilan c¢alismadir. Bu caligmaya gore vergi
okuryazarliginin unsurlar1 temel olarak vergi bilinci, baglamsal bilgi, anlamlandirma
veya bilingli karar verme seklinde belirtilmektedir. Bornman ve Wasserman (2018)’a

gore yapilan bu siniflandirmay1 asagida sekil 4°te daha detayli sunulmustur.
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Sekil 4: Bornman ve Wasserman (2018)’a Gore Vergi Okuryazarliginin Unsurlari

Bilg;
ng@
%
=
(<]
=

Anlamlandirma

Kaynak: Bornman ve Wasserman, 2018: 8.

Sekil 4’te yer alan bilgilere goére Bornman ve Wasserman (2018), vergi okuryazarligini
bir siire¢ olarak tanimlamakta ve bir bireyin vergi bilincinin vergi bilgisi ile birlesmesi
durumunda elde ettigi bilgileri anlamlandirarak istenilen bir sonuca ulasabilecegini 6ne
stirmektedir. Bu siiregte, bireysel ve sosyal normlar, algilar, tutumlar ve vergi ahlaki gibi
faktorlerin de birey lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Kisacasi
Bornman ve Wasserman (2018)’a gore Vvergi bilinci, vergi yiikiimliiliklerinin ve
etkilerinin anlasilmasmi saglarken, bilgi ve beceriler ise yasal prosediirleri dogru
uygulama yetenegi kazandirmaktadir. Anlamlandirma da bu iki unsuru entegre ederek
stratejik ve etkili vergi kararlar1 almay1 miimkiin kilmaktadir (Bornman ve Wasserman,
2018: 8).

Yukarida belirrtilen ¢alismalar ¢ercevsinde vergi okuryazarlginin unsurlart agagida Sekil

5’te 0zetlenmistir.
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— Bilgi Temel Okuryazarhk
=
=
5 = Biling fleri Vergi Okuryazarhg
=
-
£ ; . <
= — Anlamlandirma Islevsel Vergi Okuryazarh@
o
= ||
g .
% — Beceri Islevsel Vergi Okuryazarhg:
2
T — Tutum Islevsel Vergi Okuryazarhg
5
>
— Davranis Islevsel Vergi Okuryazarhg

Sekil 5: Vergi Okuryazarligmin Unsurlarmin Ozeti
Kaynak: Bornman ve Wasserman, 2018: 8., Kaur ve Sekhon, 2022: 107-108; kaynaklarmndan

yararlanilarak yazar tarafindan uyarlanmistir.

Yapilan caligmalar ¢ergcevesinde, vergi okuryazarliginin unsurlari, sekil 5'te belirtildigi
tizere bilgi, biling, anlamlandirma, tutum ve davranis olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
yapilan siiflandirmada;

Bilgi: Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergi sistemi ve siiregleri hakkinda bilgiye sahip
olmalari seklinde tanimlanmaktadir (Bakirtas ve Atilgan Yasa, 2020: 741). Vergi bilgisi,
vergi okuryazarlifinin en temel ve vazgegilmez unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Vergi bilgisi, yalnizca vergi tiirleri, vergi mevzuati ve vergi yiikiimliiliikleri
hakkinda genel bilgilere sahip olmayr degil, ayn1 zamanda bu bilgilerin nasil
uygulanacagmi ve bireyin vergi sorumluluklarini nasil yerine getirecegini de
icermektedir. Yani vergi okuryazarligi vergiyle ilgili bilgi ve becerilerin yani sira,
vergiye karsi tutum ve davranislar1 da igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Cechovsky,
2018: 113). Ayrica vergi bilgisi, temel vergi okuryazarliginin kapsamini ve ¢ergevesini
belirlemektedir.

Bilin¢: Vergi okuryazarliginin unsurlarindan biri de bireyin biling diizeyidir. Vergi
okuryazarlig1 baglaminda ifade edilen bu biling, vergi bilinci olarak tanimlanmaktadir.
Vergi okuryazarligi acisindan vergi bilinci, vergi kurallarini ve prosediirlerini dogru
uygulamak icin gerekli faktorleri anlama ve bu bilgilerin bireyin ekonomik ve mali
kararlar1 tizerindeki etkilerini kavrayabilme yetenegini icermektedir (Bornman ve
Wasserman, 2018: 9). Baska bir ifadeyle vergi bilinci, yalnizca vergi yiikiimliiliiklerini

yerine getirme gerekliligini degil, ayn1 zamanda vergilerin toplumsal ve ekonomik
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islevlerini kavramay1 da icermektedir. Ayrica vergi bilinci ileri vergi okuryazarliginin
temel yap1 tagini olusturabilmektedir.

Anlamlandirma: Vergi okuryazarligt daha o©ncede ifade edildigi {lizere vergi
okuryazarligi, bilingli karar alma siirecidir. Bu baglamda anlamlandirma bu siirecin kilit
unsurudur (Bornman ve Wasserman, 2018: 13). Dolayisiyla bireyin okuryazar olabilmesi
icin sadece biling, bilgi ve beceriler yeterli degildir. Ayn1 zamanda okuryazarlik diinyay1
anlamlandirma ve bu bilgiyi anlamli hale getirme siirecidir (Wilson vd., 2014: 52-53).
Diinya Bankasi, karar vermenin zihin ve baglam arasindaki etkilesime dayandigini ifade
etmektedir. Ayrica anlamlandirma siirecinin bireyin algi, sosyal normlar ve vergi ahlaki
gibi faktorlerden etkilendigini vurgulamaktadir (World Bank, 2015: 2). Kisacas1 vergi
okuryazarliginin unsurlarindan anlamlandirma, vergi bilgilerini kisisel veya bireysel
diizeyde yorumlayarak bu bilgilerin kendi yasam kosullarina ve finansal durumuna uygun
hale getirilmesi siirecidir (Bornman ve Wasserman, 2018: 8-13). Anlamlandirma ayni
zamanda iglevsel okuryazarlginin da temelini ve ¢er¢evesini olusturdugu sdyleyenebilir.
Beceri: Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergiyle ilgili temel bilgilere sahip olmalarini
ve bu bilgileri vergi ddevlerini dogru bir sekilde yerine getirme becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Sandalci, 2022: 165). Diger bir ifadeyle vergi okuryazarligi, yalnizca
vergi bilgisi ve bilincinden ibaret olmayip, aynt zamanda vergi miikelleflerinin
vergilendirme islemleriyle ilgili pratik ve teknik yeteneklerini de kapsamaktadir. Bu
baglamda, vergi hesaplama, beyanname doldurma, vergi avantajlarindan yararlanma ve
vergi mevzuatindaki degisiklikleri takip etme gibi uygulamali beceriler yer almaktadir.
Dolayisiyla, vergi okuryazarligi, hem teorik bilgi hem de uygulamali yetkinlikleri igeren
kapsamli bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Beceri ayn1 zamanda vergi okuryazarlgi
acisindan islevsel okuryazarligin gerceevsini olusturacak bir unsurdur.

Tutum: Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergiye iliskin bilgi ve pozitif algilarinin,
vergi 6devlerini yerine getirme bicimlerini etkileyen bir tutum olarak degerlendirilebilir
(Bakar Tiregiin vd., 2022: 226). Bu baglamda vergi okuryazarligi, bireylerin vergi
konusundaki genel tutumlarini ve bu tutumlarin vergi 6demeleri ve yasal yiikiimliliikleri
yerine getirmeleri lizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Yani vergi okuryazarligi,
miikelleflerin vergiye karsi duyduklar1 biling ve yaklasimin, vergi davranislarina
yansiyan yonlerini kapsayan bir tutum biitiinliigiidiir. Bu unsur, islevsel vergi

okuryazarligini olusturan temel unsurlardan biri olarak da degerlendirilebilir.
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Davrams: Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergi bilgisi edinmelerinin yani sira,
vergilere kars1 bilingli ve olumlu bir tutum gelistirmelerini ve bu bilgileri kullanarak vergi
yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirme becerilerini kazanmalarini
kapsayan bir biitiinliiktir (Bakar Tiiregiin vd., 2021: 62). Baska bir ifadeyle vergi
okuryazarligi, vergi ylikiimliiliklerinin yerine getirilmesi, beyanname doldurulmasinda
dogrulugun saglanmasi ve Odemelerin belirtilen tarihlerde yapilmasi gibi somut
uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu unsur ayni zamanda islevsel vergi okuryazarliginin
temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Ozetle vergi okuryazarligi, vergi bilgisi, vergi bilinci, anlamlandirma, beceri, tutum ve
davranig gibi temel unsurlar1 icermektedir. Vergi bilgisi, vergi sistemine dair genel
bilgileri ve uygulama yetenegini kapsarken, vergi bilinci, vergi ylikiimliiliiklerinin yani
sira vergilerin toplumsal ve ekonomik islevlerini anlamayr ifade etmektedir.
Anlamlandirma, bilgilerin kisisel diizeyde yorumlanmasini ve uygulanabilir hale
getirilmesini saglarken, beceri, pratik ve teknik yetenekleri igerir; tutum, vergiye yonelik
genel yaklagimi ve davranig, somut vergi uygulamalarini kapsamaktadir. Bu unsurlar,
vergi okuryazarliginin kapsamli bir sekilde anlasilmasi ve uygulanmasinda temel

bilesenler olarak degerlendirilebilir.
1.3.6. Vergi Okuryazarh@inin Boyutlar:

Vergi ve vergilendirme konulari, bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar: siirekli bir
ogrenme siirecinin dnemli bir pargasini olusturmaktadir. Ogrenme siireci, bireylerin bu
konularda bilgi edinme ve bu bilgileri giinliik hayatlarina entegre etme siirecini
icermektedir. Ayrica 6grenme siireci bireylerin vergi politikalarindaki degisiklikleri takip
etmelerini ve bu degisikliklere uyum saglamalarini gerektirmektedir. Bireyler, vergi
konularinda siirekli olarak giincel kalmak ve degisen kosullara adapte olmak zorundadir.
Bu siireg, bireylerin finansal bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak tanirken ayni
zamanda toplumsal ve ekonomik baglamda da bilinglenmelerini saglamaktadir.

Ogrenme kavrami, farkli bilim insanlari tarafindan cesitli acilardan ele almmis ve
degerlendirilmis 6nemli bir kavramdir (Aksoy, 2013: 24). Ogrenme genel olarak bireyin
yasadiklar1 sonucunda eylemlerinde kalici ve uzun siireli degisimlerin ortaya ¢ikmasi
olarak tanimlanmaktadir (Hergenhahn ve Olson, 1997: 2). Ayrica 6grenme siireci bilgi

edinme, kisisel tutum gelistirme ve bu siire¢lerin birbirini izleyen etkilesimlerinden
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olusmaktadir (Bakar Tiiregiin vd., 2021: 75). Bu baglamda vergi ve vergilendirme
konular1 da bireyin yasami boyunca karsilagtigi bir 6grenme siirecine isaret etmektedir.
Vergi okuryazarligi, bu siirecte bireyin gelisimleri ve degisimleri algilamasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Literatiir incelendiginde vergi okuryazarliginin gesitli boyutlarinin
varhigimmi gostermektedir. Bu boyutlar genel olarak biligsel, duyussal ve psikomotor
seklinde adlandirilmaktadir (Yilar ve Akdag, 2017: 366). Vergi okuryazarliginin
boyutlar1 ve bu boyutlarin kapsami Sekil 6'da ayrintili olarak verilmektedir.

Verginin tanimi, vergi tirleri, vergi mevzuati,
— Biligsel Boyut ——uvergi oranlari, dnemli vergi 6deme tarihlerini vb.
bilme.

Vergi algisi, vergi 6demenin gerekliligine olan
— Duyussal Boyut ——inang, vergiye karsi1 tutum, vergi bilinci, vergi
ahlakina vb. sahip olma.

Vergi beyannamesi ve ilgili vergi formlarim
— Psikomotor Boyut ——doldurabilme, vergi borcunu ilgili kurumlar veya
internet tizerinden 6deyebilme vb.

Vergi Okuryazarh@inin Boyutlar:
I

Sekil 6: Vergi Okuryazarliginin Boyutlar

Kaynak: Yilar ve Akdag, 2017: 366.

Bilissel Boyut; Vergi okuryazarligini olusturan boyutlardan biri biligsel boyuttur. Bilis,
tanimak ve bilmek, hatta bilmek ve tanimanin tiim big¢imlerini igeren genel bir kavramdir.
Bu baglamda biligsel boyuta bakildiginda bilginin edinilmesi siireci ve bu bilginin nasil
islendigi ile iligskili olan her seyi i¢ermektedir (Bloom vd., 1956). Bilissel boyut,
O0grenmenin temel asamasini olusturan bilgi edinme siirecini kapsamaktadir. Bu siireg,
alt1 farkli adimda gergeklesmektedir. Bu adimlar bilgi edinme, kavrama, analiz etme,
sentezleme, uygulama ve degerlendirme seklinde siralanmaktadir (Ferris, 2010: 7).
Vergilendirme konusundaki biligsel boyut, miikellefin vergi ile ilgili kavramsal
cergevesini, vergi tiirlerini, vergilendirmeye iliskin mevzuati, verginin 6denme zamanini
ve diger zaman dilimlerini, vergi oranini gibi temel noktalarda sahip olmasi gereken
bilgileri kapsamaktadir (Yilar ve Akdag, 2017: 366).

Kisacasi biligsel boyut, vergilendirme konularinda miikelleflerin temel bilgi ve birikim

edinmeleri igin gereklidir. Ayrica biligsel boyut diger 6grenme boyutlarinin temelini
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olusturmakadir. Bu boyut, vergi konularinda 6grenme siirecinin temel tas1 olarak kabul
edilmektedir.

Duyussal Boyut; Vergi okuryazarligiin bir diger boyutu ise duyussal boyuttur. Duyussal
terimi genellikle bireylerin duygusal tepkilerini ve tutumlarimi ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede bireyler duyussal boyutla, diisiincelerini, duygularini,
fiziksel hareketlerini ve davraniglarini ifade edebilirler. Yani duyussal 6zellikler, bir
kisinin duygusal davranislarin1 kapsayan niteliklerdir. Baska bir ifadeyle duyussal
ozellikler bireyin duygusal ifadesini sekillendiren duygular, tercihler, degerler, ahlaki
kurallar, istekler, arzular, giidiiler ve yonelimler gibi bir¢ok alani kapsamaktadir (Bacanli,
1999: VIII). Duyussal boyut, alt1 temel basamaktan olugmaktadir. Bunlar boyut alma,
tepkide bulunma, deger verme, 6grenme ve nitelenme seklinde siralanmaktadir (Ferris,
2010: 8). Vergi okuryazarligi agisindan, bireyin 6grenme siirecinde duyussal 6zelliklerine
bakildiginda ise vergi algisi, vergi 6demenin gerekliligine olan inang, vergiye kars1 tutum,
vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi kiiltlirii gibi sosyolojik ve psikolojik davraniglari
kapsadig1 goriilmektedir. Bu duyussal oOzellikler, bireylerin vergi konularindaki
tutumlarii ve davraniglarii sekillendirerek vergi okuryazarliginin gelisiminde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Yilar ve Akdag, 2017: 366).

Anlagilacagi lizere duyussal boyutun vergi okuryazarlig iizerinde dogrudan veya dolayli
etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda bireylerin vergi konularina yonelik duygusal
tepkileri ve tutumlari, vergi algisi, vergi 6demenin gerekliligine olan inang, vergiye kars1
tutum, vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi kiiltiirii gibi 6nemli sosyolojik ve psikolojik
faktorleri icermektedir. Bu duyussal 6zellikler, bireylerin vergi konularindaki tutumlarim
ve davranislarimi sekillendirerek vergi okuryazarliginin gelisiminde belirleyici bir rol
oynayabilmektedir.

Psikomotor Boyut; Vergi okuryazarliginin boyutlardan biri de psikomotor boyuttur.
Psikomotor gelisim, genel olarak insanlarin fiziksel biiylime ve merkezi sinir sisteminin
gelisimiyle orantili olarak, istege bagl bir sekilde organizmanin hareket yetenegi
kazanmasini ifade eder. Bagka bir ifadeyle bu siireg, bireyin becerilerini yasami boyunca
kazanmasini saglayan bir siirectir (Giimiisdag ve Yildirim, 2018: 2). Simpson (1972)
tarafindan tanimlanan psikomotor boyut, 6grenilen bilgilerin beceriler araciligiyla

uygulamaya dokiildiigii ve kolayca olgiilebilen 6zellikleri ifade etmektedir. Bu boyut,
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algilama, kurulum, rehberli uygulama, mekaniklesme, beceriye doniisiim, uyum saglama
ve yaratma gibi asamalardan olugsmaktadir (Bakar Tiiregiin vd., 2021: 67).

Vergi okuryazarligi agisindan psikomotor boyut ise bireyin kazandigi bilissel ve duyussal
Ozellikleri uygulamaya gegirebilme yetenegini ifade etmektedir. Yani, vergilendirme
baglaminda diistiniildiigiinde, bir bireyin vergi beyannamesini ve ilgili vergi formlarini
doldurabilme, vergi borcunu ilgili kurumlar veya internet iizerinden 6deyebilme gibi
yiikiimliiliikleri konusunda kendi basina basarili bir sekilde hareket edebilmesidir. Bu
yetenek bireylerin vergi islemlerini pratik bir sekilde gerceklestirmelerini ve vergi
yiikiimliiliiklerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir (Yilar ve Akdag,
2017: 366).

Dolayisiyla vergi okuryazarli§i yalnizca verginin konusu, tiirleri, oranlar1 ve ddeme
tarihleri gibi temel bilgilerle sinirli degildir. Ayni zamanda bu bilgilerin miikelleflerin
vergiye karsi tutumunu, vergi ahlakini ve vergi bilincini nasil etkiledigi iizerinde de
durulmaktadir. Bu cergcevede vergi okuryazarligi kavrami, miikelleflerin vergi
beyannamelerini eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurmalarini saglamada kritik bir rol
oynamaktadir (Sandalc1, 2022: 171).

Ozetle, psikomotor boyut, vergi miikelleflerinin edindikleri bilgi ve birikimi pratik
eylemlere doniistiirme yetenegini ifade eder. Bu boyut, bireylerin kendi baslarina vergi
beyannamelerini doldurma ve vergi Odemelerini yapma gibi islemleri basariyla
gerceklestirebilme yetenegi olarak degerlendirilir. Bu nedenle psikomotor boyutun
giiclendirilmesi, bireylerin finansal kararlarinda daha bilingli hareket etmelerine olanak

tanirken, vergi sistemine uyum saglamalarini da etkilemektedir.
1.4. Vergi Okuryazarhgim Degerlendirme Yontemleri ve Araglari

Akademik literatiirde bireylerin okuryazarlik diizeylerini 6lgmek icin ¢esitli yontemlerin
mevcut oldugu gozlemlenmektedir. Bu alanda gergeklestirilen ¢alismalar, bireylerin vergi
okuryazarlik diizeylerini belirleme ve vergi okuryazarligimin farkli boyutlar ile
unsurlarin1  inceleme amaci tagimaktadir. Bu baglamda vergi okuryazarligini
degerlendirmek, 6lgmek ve gelistirmek i¢in yeni yontemler ve teknikler gelistirilmistir.
Kullanilan bu yontemler, bireylerin vergi konusundaki bilgi seviyelerini, vergi
tutumlarim1 ve davraniglarini analiz etme imkani sunmaktadir. Ayrica bu teknikler,

bireylerin vergi sistemine yonelik anlayislarini, vergi politikalarina kars1 tutumlarini ve
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vergi uyumu konusundaki davranigsal egilimlerini kapsamli bir sekilde inceleme olanagi
tanimaktadir. Bu sayede, vergi okuryazarligini artirmak ve vergi sistemini daha etkili bir
sekilde yonetmek i¢in degerli bilgiler elde edilebilmektedir. Gelistirilen yontemler, vergi
okuryazarliginin farkli boyutlarini ve unsurlarini degerlendirme agisindan 6nemli veriler
sunmaktadir.

Bireylerin vergi okuryazarlik diizeylerini 6l¢me, gelistirme ve degerlendirme konusunda
kesin ve standart bir yontem mevcut degildir. Bununla birlikte, mevcut ¢calismalar, vergi
okuryazarligin1 degerlendirmek i¢in ¢esitli yontemlerin uygulandigini ve bu yontemlerin
etkili bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir. Bu baglamda vergi okuryazarlik
diizeylerini 6lgmek, degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla kullanilabilecek yontemler
ve araclar genellikle su sekilde siralanabilir: anketler, testler ve sinavlar, simiilasyonlar
ve oyunlar, gozlem ve degerlendirme, egitim programlari ve projeler. Bu araclar, vergi
okuryazarliginin farkli yonlerini kapsamli bir sekilde ele almayi saglar.

Anketler;

Bireylerin okuryazarlik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan yontem ve araglardan biri
anketlerdir. Anket, bireylerin yasam kosullari, inanglari, davraniglari, goriisleri veya
tutumlar1 hakkinda belirli ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla kullanilan, bir dizi sorudan
olusan veri toplama aracidir (Akalin, 2018: 15). Baska ifadeyle anket, belirli bir konu
hakkinda hipotezlere veya sorulara dayanarak sistematik bir veri toplama teknigi olarak
tanimlanabilir. Bu teknikte bir evren veya Orneklem olusturan kisilere cesitli sorular
yoneltilir (Yildirim, 2017: 128). Anketler, sosyal bilimlerde psikoloji, pazarlama,
ekonomi, egitim gibi bir¢ok alanda bilgi toplamak ve analiz etmek icin 6nemli bir arag
olarak kabul edilmektedir. Anket ydnteminin yayginlagsmasinin sebeplerinden biri,
bilgisayar destekli istatistik programlarinin gelisimidir. Bu programlar, elde edilen
verilerin islenmesini ve analiz edilmesini biiylik dl¢lide kolaylastirmaktadir (Altunisik
vd., 2005: 68-69).

Vergi okuryazarlig1 iizerine yapilan literatiir incelemesinde caligmalarin hem nitel hem
de nicel analiz yontemlerini kullandigr goézlemlenmektedir. Vergi okuryazarligi
diizeylerini 6lgmede kullanilan yontemler ve veri toplama araglarindan biri anketlerdir.
Cogu deneysel calismada vergi okuryazarligini degerlendirmek i¢in anket yontemi yogun
bir sekilde tercih edilmektedir. Bu anketler genellikle 5'1i Likert dl¢egi kullanilarak

hazirlanir ve vergi okuryazarlik diizeylerini degerlendirmeye yonelik endekslerin

43



temelini olusturmaktadir. Akademik literatiirde vergi okuryazarligi konusunda yapilan
bircok c¢aligmada, bireylerin vergi okuryazarlik diizeyleri bu yontemle ol¢iilmiistiir.
Ornegin, Yardimcioglu vd. (2014), Teyyare (2018), Bakirtas ve Atilgan Yasa (2020),
Gencel vd. (2022), Sandalc1 (2022) ve Tokat (2023) gibi ¢alismalarda bireylerin vergi
okuryazarlik diizeylerini belirlemek icin anketler kullanilmigtir. Genellikle katilimeilarin
vergi okuryazarlik diizeylerini degerlendirmek i¢in 5'li Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Bu
amagcla cevaplar 5'li Likert 6lgegine gore hesaplanan 5 soruluk bir endeks gelistirilmis
ve katilimcilarin vergi okuryazarlik diizeyleri bu endeks lizerinden dl¢iilmiistiir.

Testler ve Stnaviar;

Bireylerin okuryazarlik seviyelerini 6lgmek icin sik¢a tercih edilen yontemlerden biri
testler ve siavlardir. Bu yontem akademik literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ancak vergi okuryazarligin1 degerlendirmek i¢in bu yontemin literatiirde oldukca siirh
bir sekilde kullanildigi gézlemlenmektedir. Testler ve sinavlar genellikle katilimcilara
onceden belirlenmis ¢oktan se¢gmeli sorular sunar. Cevaplar, belirli bir puanlama sistemi
kullanilarak degerlendirilir ve bu sayede bireylerin okuryazarlik diizeyleri ol¢iiliir. Bu
yontem, genis bir yelpazede bilgi 6l¢me kapasitesine sahip olmakla birlikte, vergi
okuryazarlhiginin degerlendirilmesinde yardimci olabilmektedir.

Ornegin, farkli konularda ve alanlarda yapilmis olmasina ragmen, Sarag (2014), Dilek vd.
(2019), Bakar Tiregiin vd. (2022), Sahin (2022), Altintas vd. (2023) ve Bakar Tiiregiin
vd. (2023) gibi c¢esitli aragtirmalarda, bu yontemler kismen uygulanmistir. Bu tiir
calismalarda genellikle katilimcilara oOnceden belirlenmis coktan se¢meli sorular
sunulmus, verilen cevaplar belirli bir puanlama sistemi araciliiyla degerlendirilmis ve
bireylerin okuryazarlik diizeyleri bu yontemle dl¢iilmiistiir. Ozellikle Bakar Tiiregiin vd.
(2022) ve Bakar Tiiregiin vd. (2023) yillarinda gergeklestirilen ¢aligmalarda,
katilimcilarin vergi okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla bu yontem kullanilmstir.
Simiilasyonlar ve Opyunlar; Bireylerin okuryazarlik diizeylerini degerlendirmede
kullanilabilecek alternatif yontemler arasinda pratik uygulamalar ve interaktif egitim
araglar1 da 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontemler, teorik bilginin pratikte nasil uygulandigini ve
gercek hayat durumlariyla nasil etkilesimde bulunuldugunu degerlendirmeye yardimci
olabilir (Banks, 1999: 7). Bu baglamda kullanilacak yontemlerden biri de simiilasyonlar
ve oyunlardir. Simiilasyon genel olarak bir sistemin davranisini sanal ortamda gesitli

kosullar altinda degerlendirerek gergek diinya performansint modelleme ve analiz etme
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stireci olarak tanimlanmaktadir (Maria, 1997: 7). Baska bir ifadeyle simiilasyon, bir
sistemin igleyisini sanal ortamda modelleyerek analiz etme ve olasi senaryolar {izerinde
deneyler yapma siirecidir. Simiilasyonlar, gercek sistemlerin tasariminda ve
performansinin iyilestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ayni1 zamanda bu yontem
mevcut ve kavramsal sistemlerin detayl bir sekilde incelenmesine olanak saglar (Banks,
1999: 7). Simiilasyonlar, genellikle beklenmedik senaryolari canlandirarak kriz yonetimi
becerilerini gelistirmek ve glivenli, kontrollii bir ortamda karmasik durumlari ¢6zme ve
analiz etme yetenegini artirmak amaciyla kullanilmaktadir (Sezer ve Orgun, 2017: 143).
Literatiir incelendiginde bu yontemin farkli alanlar ve bilim dallarinda ¢esitli galigmalarda
uygulandig1 sdylenebilir. Ornegin, Cetin (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
bu teknigin kismen de olsa kullanildig1 gézlemlenmistir. Vergi alaninda da bu yontem ve
tekniklerin farkli galigmalarda yer aldigi goriilmektedir. Ancak vergi okuryazarligina
yonelik literatiir incelemeleri, simiilasyon tekniginin sinirh sayida kullanildigini ortaya
koymaktadir. Simiilasyon tekniginin vergi okuryazarligi ¢aligmalarinda uygulanmasi,
bireylerin vergi konularinda farkindaliklarini artirarak, vergi okuryazarhigi seviyelerini
yiikseltebilir. Vergi hesaplamalar1 yapmak ve cesitli vergi senaryolarini simiile etmek,
bireylerin vergi konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak taniyabilir. Bu
tiir uygulamalar, vergi okuryazarligi seviyelerinde anlamli degisiklikler yaratabilir ve
bireylerin vergi mevzuati hakkinda daha derin bir anlayis kazanmalarini saglayabilir.
Ote yandan, bireylerin vergi okuryazarlig1 diizeylerini artirmak amaciyla oyun tabanli
yontemlerin kullanilmasi oldukga etkili olabilir. Oyun tabanli 6grenme, karmagik vergi
kavramlarin1 daha anlasilir hale getirerek, katilimeilarin vergi konusundaki bilgilerini
eglenceli ve etkilesimli bir sekilde pekistirmelerine olanak taniyabilir. Bu tiir yontemler,
ogrenme siirecini daha ilgi ¢ekici hale getirirken, ayn1 zamanda vergi sistemine dair kritik
bilgilerin ve becerilerin edinilmesini de kolaylastirabilir. Oyun tabanli yaklasimlar,
bireylerin vergiye yonelik tutumlarmi olumlu yonde sekillendirerek, vergi uyumu ve
bilincini artirmada da 6nemli bir rol oynayabilir. Ayrica bu yontem vergi okuryazarligi
caligmalarinda oyun tabanli yontemlerin kullanimi, bireylerin vergi bilgi ve becerilerini
artirmak i¢in yenilik¢i ve etkili bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

Ornegin, Geyik ve Altunakar Mercan tarafindan 2019 yilinda gerceklestirilen “Oyun
Yontemiyle Vergi Bilincinin Olusturulmasi: Taxlandia Oyun Uygulamasinin

Incelenmesi” baslikli ¢calisma "Taxlandia Oyun Uygulamasi"nin kullanimini igererek
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bireylerin vergi bilincini olusturmayir amacglayan bir yontemi detayli bir sekilde ele
almigtir. Calisma sonuglart "Taxlandia Oyun Uygulamasi"nin bireylerin vergi bilincini
onemli olgiide giiclendirebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica Gelir Idaresi
Baskanligi’nin vergibilinci.gov.tr internet sitesinde bulunan oyunlar, bireylerin vergi
bilincini artirma ve dolayisiyla vergi okuryazarligini gelistirme konusunda 6nemli bir
adim olarak degerlendirilebilir.

Ozetle, vergi okuryazarlik diizeyini 6lgmek igin simiilasyonlar ve oyunlar etkili bir arag
olabilir. Bu yontemler, katilimcilara vergi siireclerini interaktif bir sekilde 6grenme ve
deneyimleme firsat1 sunabilir. Ozellikle geng yas gruplarina oyun tabanli ydntemlerle
vergi bilinci kazandirilmasi, vergi konularimi daha etkin ve eglenceli bir sekilde
ogrenmelerini saglayabilir. Oyunlar ve simiilasyonlar, bu gruplarin vergi konularini
eglenceli ve etkilesimli bir sekilde 6grenmelerini saglayarak, konunun ciddiyetini
anlamalarin1 ve vergi bilgilerini daha etkin bir sekilde i¢sellestirmelerini destekleyebilir.
Gozlem ve Degerlendirme;

Bireylerin okuryazarlik diizeylerini 6l¢menin temel yontemlerinden biri gozlem ve
degerlendirmedir. Bu yoOntemde, bireyin yazili materyalleri anlama, yorumlama ve
kullanma yetenegi gozlemlenir. Gozlem ve degerlendirme genel olarak bireyin gergek
hayatta okuma ve yazma becerilerini kullanma yetenegini belirlemek amaciyla
uygulanmaktadir.

Gozlem, giinliik sosyal etkilesimin temelini olusturur. Insanlar sosyal hayata katildik¢a
cevrelerindeki diger insanlarin davraniglarini dikkatlice gézlemler ve yorumlarlar. Ayn
zamanda gozlem sosyal bilimlerde kullanilan en 6nemli arastirma yontemlerinden biri
olarak kabul edilir; ancak en karmasiklarindan biri olarak da bilinir (Ciesielska vd., 2018:
33). Cesitli sosyal veya kurumsal ortamlarda ger¢eklesen davranislart ayrintili olarak
incelemek i¢in kullanilan bu yodntem, arastirmacinin sectigi her tiirlii ortamda veri
toplamasina olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2021: 173).

Ornegin, bireylerin tutum ve davranislar: belirli zaman araliklariyla gézlemlenebilir. Bu
gbzlemler, okuryazarlik diizeylerinin karsilastirilmas: ve degerlendirilmesi igin temel
olusturabilir. Uyanik (2011a), Atesal (2013) ve Oner (2023) gibi arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢alismalarda bu yontem basariyla kullanilmistir. Vergi okuryazarligi konusunda
Norveg'te Eriksen ve Fallan tarafindan 1996 ve Fallan tarafindan 1999 yillarinda

gerceklestirilen caligmalarda benzer yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir.

46



Kisacasi, literatiirde farkli disiplinlerde yapilan arastirmalar gozlem ve degerlendirme
yontemlerinin ¢esitli baglamlarda kullanilmakta oldugunu gostermektedir. Ancak vergi
okuryazarligir alaninda bu tiir yontemlerin kullanimi1 olduk¢a smirhidir. Bu yontemler
genellikle egitim, psikoloji ve pazarlama gibi sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda yaygin
olarak tercih edilse de vergi okuryazarligi alaninda heniiz yaygmlagmamistir. Vergi
konularinda bu yoOntemlerin daha fazla kullanilmasi, bireylerin vergi sistemi ve
yiikiimliiliikleri konusunda daha derinlemesine bir anlayis gelistirmelerine katk1
saglayabilir. Bu baglamda vergi okuryazarligini artirmaya yonelik arastirmalarin ve
uygulamalarin ¢esitlendirilmesi ve bu yontemlerin daha yaygin bir sekilde benimsenmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir.

Egitim Programlar: ve Projeler;

Vergi okuryazarligini1 6lgmenin ve degerlendirmenin bir bagka yolu da egitim programlari
ve projeler araciligiyla saglanabilir. Egitim programlar1 ve projeler, bireylere vergi
sistemi ve ylikiimliiliikleri hakkinda bilgi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin vergi
konularindaki bilgi diizeylerini ve anlayislarini degerlendirme firsati sunabilir. Bu tiir
programlar, katilimcilarin vergi konularinda bilgi edinmelerini ve dgrendiklerini pratik
uygulamalarla pekistirmelerini saglar, bdylece vergi okuryazarlig: diizeylerini objektif bir
sekilde 6l¢gmek miimkiin olabilir. Bu baglamda brostirler, kitaplar, online kaynaklar ve
interaktif egitim platformlart gibi cesitli araclar kullanilarak vergi okuryazarlig
artirtlabilir. Bu egitim materyalleri, bireylerin vergi konularinda bilgi sahibi olmalarini
saglayarak becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Dolayisiyla bu yontemler vergi
okuryazarliginin degerlendirilmesi ve artirilmasinda kritik bir role sahip olarak kabul
edilmektedir.

Vergi okuryazarligimmi artirmak amaciyla ¢esitli projeler uygulanmaktadir. Bu projeler,
iilkelerin vergi sistemlerini vatandaslara daha iyi anlatmay: hedeflemektedir. Ornegin,
yapilan projelerden biri, ABD'deki Tulane Universitesi tarafindan yiiriitiilen Vergi
Okuryazarligi Projesi'dir. Bu projenin amaci, halki vergilendirme konusunda
bilgilendirmek ve ABD vatandaslarinin vergi ve vergi politikalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglayarak, gelecekteki vergi politikalar1 hakkinda rasyonel kararlar almalarin
desteklemektir (Kornhauser, 2009: 9-10). Proje dort ana alanda yogunlasmaktadir: Ilk
olarak, vergilendirme amacini anlamak ve vergi ile harcama arasindaki baglantiy:

incelemek; ikinci olarak, vergilendirmenin adilligini ele almak ve vergi tabani ile oran
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yapisini tartigmak; ligiincii olarak, temel vergi kavramlarini igermek ve dordiincii olarak
0zel vergi hiikiimlerini incelemektir. Proje, 12 yasindan 80 yasina kadar genis bir
katilimei kitlesine hitap eden bir egitim programi sunmaktadir (Cetin Gerger vd., 2019:
212).

ABD'de vergi okuryazarligi iizerine gerceklestirilen bir diger dnemli proje, Vergi Vakfi
tarafindan organize edilen ve Taxedu platformu araciligiyla yiiriitiilen projedir. Bu proje,
Ogretmenler ve Ogrenciler i¢in vatandashik bilincini artirmayi, miikelleflerin vergi
kanunlarini anlamalarini saglamay1 ve vergi politikalarini daha erisilebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Ayrica vergi konularinda bilgi edinmek isteyenler i¢in ¢esitli podcast'ler
ve videolar sunulmaktadir (Tax Foundation, 2021).

Bir diger proje, Ingiltere'de CIOT tarafindan gergeklestirilen bir arastirmadir. Bu
calismada, liniversite 0grencilerinin finansal ve vergi okuryazarligi diizeyleri ile vergi
ahlaki ve wvergi uyumu algilar1 tizerindeki sosyodemografik faktorlerin etkisi
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, vergi egitimi almis 6grencilerin okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, calisma deneyimi olanlarin ise daha giiglii vergi
ahlakina sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, ingiltere Gelir Idaresi 2015 yilinda "Vergi
Gergekleri" egitimini baslatmig, 2016 yilinda ise ilkdgretim ogrencilerine yonelik
"Cocuklar i¢in Vergi Gergekleri" programini hayata gecirmistir (Alexander vd., 2018: 4).
Bir diger proje de Birlesik Kralligin vergi ve glimriik hizmetlerini yoneten devlet
kurumunun dijital platformudur. Bu baglamda HMRC'nin resmi web sitesi lizerinden
sunulan HMRC Training and Education Programmes, hem yetiskinler hem de ¢ocuklar
icin ¢esitli vergilendirme konularinda bilgi ve uygulamalar saglayarak vergi bilincini
artirmay1 hedeflemektedir (www.gov.uk).

Tiirkiye'de vergi okuryazarligini gelistirmek amaciyla cesitli projeler yiiriitiilmektedir.
2007 yilinda Gelir idaresi Baskanligi (GiB) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) arasinda
imzalanan protokol ¢ercevesinde, c¢ocuklarda vergi bilincini artirmak i¢in kitap ve
brosiirler hazirlanmistir. Ornegin, 2019 yilinda 5. ve 8. siniflara yonelik "Vergi Bilinci
Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi" ad1 altinda yapilan ¢alismalar, ilkdgretim
ogrencilerine uygun sekilde vergi konularinda bilgi ve duyarlilik kazandirmay1
hedeflemistir. Bu proje, 81 ildeki 299 6gretmen tarafindan yonetilmis ve yaklasik 5 yil
boyunca uygulanmistir (GiB, 2014 Yillik Faaliyet Raporu).
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Tiirkiye'de vergi okuryazarligi gelisimine dair bir diger ¢alismada 2023 yilinda Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan 6grencilere yonelik iiretilen dijital igeriklerdir. Bu baglamda
Gelir Idaresi Baskanligmm aktif olarak yiiriittiigii vergibilinci.gov.tr adli internet
sitesinde, ilkokul, ortaokul ve lisede egitim goren Ogrenciler ile 6gretmenler i¢in 6zel
olarak hazirlanmis sunumlar, vergi ile ilgili sarkilar, oyunlar ve ¢izgi filmler yer
almaktadir. Bu igeriklerin, 0grencilerin vergi algisini ve bilgisini artirma amaciyla
olusturuldugu goriilmektedir (vergibilinci.gov.tr).

Bir diger 6nemli ¢alisma, 2021 yilinda Bursa Uludag Universitesi, indnii Universitesi ve
Manisa Celal Bayar Universitesi bilim insanlari tarafindan yiiriitiilen TUBITAK 1001
destekli "Tiirkive'de Vergi Okuryazarligimn Olgiilmesi, Gelistirilmesi ve Vergi Uyumu
Uzerindeki Etkisinin Analizi" projesidir (proje numaras1 220K065). Bu proje, Tiirkiye
genelinde yapilan anketlerle vergi okuryazarligimi 6lgmeyi ve vergi okuryazarligi
skorlarin1 belirlemeyi amaclamaktadir. Proje, vergi okuryazarligr ile vergi uyumu
arasindaki iliskiyi analiz ederek, Tiirkiye'deki vergi belgeleri ve politikalarinin etkinligine
katki saglamayr hedeflemektedir. Karma vergi miikellefleri, vergi egitimi almis
ogrenciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirler
(YMM) gibi hedef gruplar iizerinde yapilan anketlerde, karma vergi miikelleflerinin
diisiik, ogrencilerin orta, SMMM ve YMM'lerin ise yiiksek vergi okuryazarlig
diizeylerine sahip oldugu goriilmiistir. Ayrica proje kapsaminda olusturulan
vergiokuryazar.org sitesi, bireylerin vergi okuryazarligi konusunda bilgi edinmelerini
saglamakta ve bu alanda farkindaligi artirmak igin cesitli calismalar yiiriitmektedir
(vergiokuryazar.org).

Verilen ornekler, vergi okuryazarliginin 6nemini vurgulamakta ve bireylerin finansal
bilgi diizeyini artirmak i¢in yapilan egitim projelerinin etkisini gostermektedir. Bu tiir
projeler, bireylerin vergi konularinda daha bilingli ve bilgili olmalarin1 saglamanin
Otesinde, vergi sistemlerine ve mali politikalara daha etkili katkida bulunmalarina
yardimc1 olabilir. Dolayistyla vergi okuryazarligini artirmak i¢in yapilan egitim projeleri,
toplumsal ve ekonomik agidan dnemli bir rol oynayabilmektedir.

Anlasilacagi tizere miikelelflerin vergi okuryazarlik diizeylerini artirmak, dergelendirmek
ve Olgmek icin kullanilan cesitli yontemler arasinda anketler, testler ve sinavlar,
simiilasyonlar ve oyunlar, gozlem ve degerlendirme, egitim programlar1 ve projeler

bulunmaktadir. Bu yontemler genel olarak bireylerin vergi konularindaki bilgi
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diizeylerini degerlendirmenin yan1 sira vergi tutumlarini ve davraniglarini anlamak igin
onemli araclar sunmaktadir. Ozellikle simiilasyonlar ve oyunlar, katilimcilarin vergi
sireclerini interaktif bir sekilde deneyimlemelerini saglayarak 6grenme motivasyonlarini
artirabilir. Bu yontemlerin etkin kullanimi, vergi okuryazarli§inin artirilmasinda ve vergi

sistemlerinin daha etkin yonetilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.
1.5. Vergi Okuryazarhgmin Gelisimine Iliskin Calismalar

Vergi okuryazarligi konusu incelendiginde, bu alanda yapilan diizenlemelerin 6tesinde,
konunun gelisimine yonelik ¢ok sayida calisma gergeklestirildigi gozlemlenmektedir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde, vergi okuryazarligi ile ilgili hem nicel hem de nitel
anlamda ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Vergi okuryazarligi, egitim, ekonomi, hukuk,
isletme ve sosyoloji gibi farkli ana bilim dallarinda ele alinmakta ve birgok bilim insanm
tarafindan c¢esitli konu alanlarinda incelenmektedir. Bu durum, vergi okuryazarliginin
yalnizca akademik bir disiplin olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal ve bireysel diizeyde
stirekli gelisen ve ilerleyen bir konu olarak 6nem kazandigini gostermektedir. Gelisen
teknoloji ve degisen vergi mevzuati ile birlikte, vergi okuryazarligi alanindaki
aragtirmalar ve uygulamalar da dinamik bir sekilde degismekte ve yenilenmektedir. Bu
nedenle, vergi okuryazarligi hem teorik hem de pratik anlamda siirekli bir gelisim ve
derinlesme siireci i¢indedir.

Caligmanin bu kisminda vergi okuryazarliginin gelisimine yonelik akademik literatiirde
yer alan ampirik ¢alismalara odaklanilmaktadir. Asagida yer alan Tablo 3’te, vergi
okuryazarlig1 tizerine yapilmis ampirik ¢alismalarin yazarlari, yayimlanma yillari, veri
toplama araclari, katilimer sayilari, ¢aligmalarin gergeklestirildigi iilkeler ve elde edilen
bulgular G6zetlenmistir. Tablo 3, konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin kapsamini ve
sonuglarmi derli toplu bir sekilde sunarak, vergi okuryazarliginin mevcut durumu ve

gelisim trendlerine iliskin kapsamli bir bakis acis1 saglamaktadir.

Calisma
icin Veri
Cahsmanin Toplama .
Yazar/Yazarlar Ulke Calismanin Sonucu

Yih Araci ve

Katihmer

Sayilari
Eriksen ve Anket Calisma, vergi  bilgisinin  miikelleflerin

1996 Norveg . . -

Fallan n=244 vergilendirme  konusundaki  tutum  ve
davraniglarint etkiledigini gostermistir. Vergi
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kagak¢iligini  6nlemenin etkili bir yolunun,
toplumun genis kesimlerine vergi bilgisi
saglayarak vergi ahlakini gelistirmek ve vergi
sisteminin adilligine dair anlayislarini artirmak
oldugu belirlenmistir.

Chen vd.,

1998

Anket
n=934

ABD

Calisma, tniversite Ogrencilerinin finans ve
vergilendirme konularinda yetersiz bilgiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgi
eksikliginin temel nedeni, yetersiz egitim olarak
belirlenmistir.

Eriksen ve
Fallan

1999

Anket
n=272

Norveg

Calisma, vergi bilgisi sonrasinda vergiye karsi
tutumlarin cinsiyete gore degisip degismedigini
aragtirmistir. Sonug olarak, vergi egitimi alan
hem erkek hem de kiz &grencilerin vergi
sistemini daha adil algiladiklar1 ve vergi etiginin
yiikseldigi goriilmistiir. Ayrica vergi bilgisinin
sadece bireylerin bilgi diizeylerini degil, ayn1
zamanda vergiye yonelik algillarmi  ve
tutumlarini da sekillendirdigi belirlenmistir.

Furnham

2005

Anket
n=60

Birlesik
Krallik

Arastirma, 10-15 yas arasindaki ¢gocuklarin vergi
bilgisinin yagla birlikte belirgin egilimler
gosterdigini, ancak cinsiyet veya sosyal sinif
gibi faktorlerle daha az iliskili oldugunu ortaya
koymugtur.  Ayrica  arastirmada = 14-15
yaslarindaki tiim ¢ocuklarin vergilendirmenin
dogasimi ve amacini tam olarak anlayamadiklari
belirlenmistir.

Abdul Latiff vd.,

2005

Anket
n=143

Malezya

Calisma sonucunda, katilimcilarin %60
vergi okuryazart oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda, uzmanlar yiiksek vergi
okuryazarligma sahipken, ¢iftgilerin  vergi
okuryazarlig1 daha diigiiktiir. Bu bulgular, vergi
okuryazarligmin  deneyim  ve  egitimle
gelistirilebilecegini ve meslek gruplarina gore
destekleyici stratejilerin  gerekli oldugunu
gostermektedir.

Madi vd.,

2010

Anket
n=964

Malezya

Arastirma, vergi miikellefleri arasindaki vergi
okuryazarlik diizeyi farkliliklarini incelemistir.
Sonuglar, Sarawak sehrindeki vergi
miikelleflerinin, Sabah sehrindeki
miikelleflerden  daha  yiikksek bir  vergi
okuryazarlik  diizeyine  sahip  oldugunu
gostermektedir.

Palil ve
Mustapha

2011

Anket
n= 5500

Malezya

Calisma, vergi uyum davranigini belirlemede
vergi bilgisinin dnemini incelemistir. Arastirma,
vergi uyumu ve vergi ahlakinm, vergi
mevzuatindan dogrudan etkilendigini
gostermistir. Vergi bilgisinin okul ve {iniversite
diizeyinde miikelleflere aktarilmasinin, vergiye
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goniillli  uyumu artrmada kritik bir rol
oynayabilecegi sonucuna varilmigtir.

Blechova ve
Sobotovicova

2013

Anket
n=490

Cek
Cumhuriyeti

Calisma, iniversite  Ogrencilerinin  vergi
okuryazarlik diizeyini incelemis ve iiniversiteye
baglamadan Once vergi bilgilerinin diisiik
oldugunu tespit etmistir. Ayrica okul disinda
calisan Ogrencilerin tam zamanli ¢aligan
ogrencilere kiyasla vergi konularinda daha
bilgili olduklart bulunmustur. Bu da 6grencilerin
pratik is deneyimi kazandikca vergi sistemi
hakkinda daha fazla bilgi edindiklerini
gostermektedir.

Pasekova vd.,

2013

Anket
n=187

Cek
Cumhuriyeti

Calisma, liniversite 6grencilerinin genel olarak
yiiksek vergi okuryazarligina sahip oldugunu
ancak pratik bilgilerin  eksik  oldugunu
gostermistir. Teorik bilgi iyi diizeydeyken,
pratik deneyim eksikligi yasanmaktadir. Sosyal
statii ve vergi mevzuatindaki degisimlerin bu
durumu etkileyebilecegi belirtilmistir.

Bhushan ve
Medury

2013

Anket
n=516

Hindistan

Calismaya gore miikelleflerin vergi okuryazarlik
diizeyinin genellikle diisik oldugu ve bu
diizeyin cinsiyet, egitim, yas, gelir ve istihdam
gibi faktorlerden etkilendigi belirtilmistir.
Calisma ayrica Hindistan'da vergi
okuryazarligmin belirlenmesinde bu faktorlerin
onemli rol oynadigini gostermistir.

Yardimcioglu
vd.,

2014

Anket
n=153

Tiirkiye

Calismanin en 6nemli 6zelligi, Tiirkiye'de vergi
okuryazarligr {izerine yapilan ilk aragtirma
olmasidir. Caligmanin sonuglari,
Kahramanmarag'ta yasayan kisisel vergi
miikelleflerinin vergi okuryazarlik diizeylerini
anlamak amaciyla uygulanan bir ankete
dayanmaktadir. Calismanin sonuglarina gore
katilimcilarin  demografik o6zellikleri ve gelir
durumlar1 ile vergi okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ancak katilimeilarin yaslari, meslekleri, egitim
durumlar1 ve c¢alisma siireleri gibi faktorlerle
vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda belirgin
farkliliklar gézlemlenmistir. Ayrica genel olarak
katilimeilarin vergi okuryazarlik diizeylerinin
yiizeysel bir bilgi seviyesinde oldugu sonucuna
varilmustir.

Acharya ve
Siddiq

2015

Anket
n=200

Hindistan

Arastirma, Kkatilimeilarin - %88,18'inin  temel
vergi okuryazarligi diizeyine sahip oldugunu
gostermis ve bu sonucu olumlu bir gelisme
olarak degerlendirmistir. Cogu kisi vergi
hesaplama, tasarruf, beyanname doldurma ve
O0deme sistemleri konusunda yeterli bilgiye
sahiptir. Ancak ¢alisgma sonucunda vergi
okuryazarliginin sosyo-ekonomik ve
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demografik faktorlere bagl olarak degistigi ve
mevcut seviyenin daha da iyilestirilmesi
gerektigi bulunmustur.

Kracik

2015

Anket
n=67

Cek
Cumhuriyeti

Arastirma sonuglarina gére katilimeilarin vergi
okuryazarhk diizeyi ortalama 8,72 olarak
belirlenmis ve %62'sinin basar1 sagladigi
goriilmiistiir. Aragtirmada 6zellikle tiglincti siif
Ogrencilerinin  vergi  konularindaki  bilgi
diizeylerinin birinci smif dgrencilerine kiyasla
daha yiiksek oldugunu, ancak bu vergi bilgisi
diizeyinin Ogrencilerin ¢alisma durumlariyla
dogrudan iligkili olmadigini ve bu nedenle vergi
okuryazarligmin  gelistirilmesinin ~ sadece
egitimle  degil, farkli  faktorlerle de
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Valantiejus

2016

Anket
n=163

Litvanya

Aragtirma,  Universite  dgrencilerinin  vergi
okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaglamigtir.
Sonuglar, katilimecilarmn  vergi  okuryazarlik
diizeylerinin yetersiz oldugunu gostermektedir.
Ayrica ¢alismada vergi okuryazarligini artirmak
icin vergilendirme derslerinin se¢meli degil
zorunlu hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Chadron vd.,

2016a

Anket
n=679

Avustralya

Ankete katilan Avustralyalilarin %81'i temel
veya daha yiiksek vergi okuryazarlik puanina
sahipken, ortalama vergi okuryazarlik puani
maksimum puanin %52'sindedir. Calismada
ayrica demografik Ozelliklere gore, gelir ve
egitim seviyesi arttikga vergi okuryazarlik
puanlarinda belirgin farkliliklar
gbzlemlenmistir.

Chardon vd.,

2016b

Anket
n=220

Awvustralya

Calisma, (niversite Ogrencilerinin  finansal
okuryazarlik algilarini, okullarda finansal
okuryazarligin 6gretim diizeyini ve temel vergi
ile emeklilik kavramlarini anlama seviyelerini
degerlendirmistir. Sonuglar, 6grencilerin vergi
okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugunu ve
cogunun temel vergi kavramlarini anlamakta
zorlandigin1 ~ gostermektedir. Bu  durum,
genglerin vergi ve finansal konularda daha fazla
egitime ihtiyag duydugunu ve iiniversitelerde
kapsamli  egitim  programlarmm  gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Blechova ve
Sobotovicova

2016

Anket
n=490

Cek

Cumhuriyeti

Arastirma, vergi konularimi igeren dersleri
tamamlayan Ogrencilerin bilgi seviyelerinin
arttigim1  gostermektedir. Tam  zamanl
ogrenciler, lisans ¢aligmalarina gore istatistiksel
olarak daha iyi sonuglar elde ederken, disardan
6grenim goéren Ogrencilerde bilgi diizeyi genel
olarak daha yiiksektir. Calisma bigimi, bireysel
calisgma ve Ogretmen danismanlhigi  gibi
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faktorlerle Ggrencilerin vergi bilgisi iizerinde
etkili olmaktadir.

Koretskaya-
Garmash

2017

Anket
n=283

Rusya

Calismada, vergi  mikelleflerinin  vergi
okuryazarligi ile yiikiimlii olduklari vergilerin
farkinda olup olmamalari arasindaki iliski
incelenmistir. Bulgular, vergi miikelleflerinin
vergi kanunlarina uymama egilimlerinin temel
nedeninin  vergi  okuryazarhigt  eksikligi
oldugunu gostermistir.

Durai ve King

2017

Anket
n=132

Hindistan

Calisma, maash c¢aligan Dbireylerin  vergi
okuryazarlik diizeyini incelemistir. Calismada
vergi okuryazarlik diizeyinin, vergi Odeme
bilgileri, tutum ve davraniglardan etkilendigini
gostermistir. Bu durum, vergi okuryazarliginin
yalnizca bilgi diizeyine degil, ayn1 zamanda
bireylerin vergiyle ilgili tutum ve davranislarina
da bagh oldugunu ve bu faktorlerin vergi
okuryazarligmi gelistirmede O6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir.

Atabay vd.,

2017

Anket
n= 1070

Tiirkiye

Caligsmanin amaci Balikesir’de faaliyet gosteren
KOBI’lerin vergi okuryazarligi boyutlarmim
miisteri  memnuniyeti  {izerindeki  etkisi
incelenmigtir. Bu c¢ercevede ¢alismada vergi
okuryazarligimin alt boyutlar1 olan gelir vergisi,
belge diizeni ve bildirimler, genel vergi, ceza ve
denetim gibi unsurlar faktor analizi ile
incelenmis olup, bu alt boyutlarla memnuniyet
arasinda dogrudan bir etki bulunamamugtir.

Alexander vd.,

2018

Anket
n=377

Birlesik
Krallik

Calisma, finansal ve vergi okuryazarligi ile vergi
ahlaki ve vergi uyum tutumlari arasindaki
iligkileri incelemistir. Sonuglar, vergi egitiminin
finansal okuryazarligi ve vergi okuryazarligini
artirdigint ~ gostermektedir.  Ancak  vergi
okuryazarligindaki artisin ~ vergi  ahlakin
iyilestirip iyilestirmedigi konusunda net bir
sonug elde etmek i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Mouckova ve
Vitek

2018

Anket
n=150

Cek
Cumhuriyeti

Calisma, lisans Ogrencileri arasinda vergi
okuryazarligimi 6lgmeye ve etkileyen faktorleri
analiz etmeye odaklanmaktadir. Aragtirma,
katilimeilarin vergi konularinda genellikle iyi
bilgiye sahip olduklarin1 ve vergilendirme
konusunda basarili olduklarint gostermektedir.
Ancak, Ogrencilerin KDV ile ilgili vergi
okuryazarligl diizeylerinin aldiklar1 egitimle
dogru orantili oldugu, gelir vergisi konusundaki
bilgilerinin ise vergi beyannamesi doldurma
deneyimlerinden etkilenmedigi belirtilmistir.

Podrazsky’

2018

Anket
n=375

Cek
Cumhuriyeti

Yapilan ¢alismada vergi okuryazarlig1 ve diger
sosyo-ekonomik faktorlerin vergi algisini nasil
etkiledigi incelenmistir. Universite
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Ogrencilerine  yonelik yapilan aragtirmada
katilimcilarin genel vergi okuryazarlik diizeyi
%46,67 olarak belirlenmigtir. Ayrica vergi
egitimi alan O&grencilerin vergi ahlaki ve
okuryazarlik seviyelerinin, egitim almayanlara
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cechovsky

2018

Anket
n=688

Avusturya

Aragtirma, {niversite Ogrencilerinin  vergi
okuryazarlik diizeylerini incelemistir. Analizler,
vergi bilgisi ile goniillii vergi uyumu arasinda
belirgin bir pozitif iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica ¢aligmada vergi bilgisi ile
vergi kagirma arasinda ters yonli bir iliski
oldugu ve goniillii uyum ile vergiden kacinma
tutumlarmm  Onemli  faktorler  oldugu
belirlenmistir.

Bernard, vd.,

2018

Anket
n= 152

Kenya

Calismada, vergi bilgisi ve farkindaliginin vergi
uyumu iizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular,
vergi bilgisi ve farkindaliginin, isletmelerin
vergi yasalarmi ve yonetmeliklerini anlama ve
uyma yetenekleriyle yakindan iliskili oldugunu
gostermigtir. Iyi egitimli calisanlara sahip
isletmelerin vergi yasalarina goniilli olarak
uyma olasiliginin yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica vergi bilgisi ve farkindaliginin vergi
uyumu ile pozitif ve anlaml bir iliski i¢inde
oldugu ortaya konmustur.

Salam vd.,

2018

Anket
n=312

Nijerya

Ilorin Universitesi'nde gorev yapan idari ve
akademik personelin gelir vergisi bilgisi
incelenmistir. Caligmada personelin kisisel gelir
vergisi konusunda sinirli bilgiye sahip oldugu
belirlenmistir. Idari personelin bilgi diizeyinin
akademik personele kiyasla daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Cinsiyet agisindan yapilan
analizlerde ise kadin ve erkek personelin bilgi
diizeylerinin ~ benzer  oldugu  sonucuna
varilmustir.

Teyyare

2018

Anket
n=218

Tiirkiye

Calisma, Bolu’da lisans diizeyindeki maliye
bolimii  Ogrencilerinin  vergi  okuryazarlik
diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Elde edilen bulgular, maliye egitiminin
Ogrencilerin  vergi okuryazarlik diizeylerini
artirdigim1 gdstermektedir. Ogrencilerin vergi
konularinda bilgi sahibi olma diizeyi, aldiklar
maliye egitimi ile dogru orantili olarak
gelismektedir. Caligmada yapilan gruplar arast
karsilagtirmalar ise ilging sonuglar ortaya
koymustur. Smif diizeyi ve akademik basari
arttikga  Ogrencilerin  vergi  okuryazarlik
diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte cinsiyet ve 6grenim tiiri gibi
demografik faktorlerin  vergi okuryazarlik
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diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
bulunmustur.

Senkytova

2019

Anket
n= 302

Cek

Cumhuriyeti

Yapilan  calismada  vergi  okuryazarligi
diizeylerini degerlendirmek ve karsilagtirmak
amaglanmistir. Arastirma  sonuglarma  gore
Prag'da  yasayan  katilimcilarin  Giiney
Bohemya'daki katilimcilara kiyasla genel olarak
daha yiiksek vergi bilgisine sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada katilimcilarin
demografik ozellikleri ile vergi okuryazarlik
diizeyi arasinda bir iligski bulunmus ve 6zellikle
Prag'daki geng ve yiiksek egitimli katilimcilarin
daha yiiksek vergi okuryazarlik puanlari elde
ettigi gézlemlenmistir.

Redinova

2019

Anket
n= 1005

Cek
Cumhuriyeti

Elde edilen verilere gore katilimcilarin genel
olarak yiiksek bir vergi bilgi diizeyine sahip
oldugu ortaya c¢ikmustir. Ortalama vergi
okuryazarligt  seviyesi  %85,82  olarak
belirlenmistir. Ayrica ekonomik ve demografik
faktorlerin bu seviyeler iizerinde belirleyici bir
etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Gasparic¢

2019

Anket
n= 105

Slovenya

Calismada gengler arasinda vergi
okuryazarligmin gelistirilmesinde okullarin ve
cesitli egitim kurslarinin rolii incelenmigtir.
Aragtirma bulgulari, sosyal bilimler ve diger
disiplinlerdeki ~ Ogrenciler arasinda  vergi
okuryazarligi diizeylerinin genellikle diisiik
oldugunu gostermektedir. ilkokul, ortaokul ve
lise dgrencileri arasinda vergi okuryazarliginin
artirtlmast igin gesitli yaklagimlarin gerekliligi
vurgulanmis, Ogretmenler ve okul
yoneticileriyle yapilan goriigmeler ise egitim
stireglerinin  bu gelisimde kritik bir rol
oynadigini ortaya koymustur.

Machova vd.,

2019

Anket
n=150

Slovakya

Arastirma, Y ve Z kusagi temsilcilerinin vergi
bilgisi ve vergi okuryazarligt konularinda
onemli  farkliliklar ~ gosterdigini  ortaya
koymugtur. Bu durum, genglerin  vergi
konularinda daha derinlemesine egitim almasi
ve bilinglenme siire¢lerinin  iyilestirilmesi
gerektigini  gostermektedir. Ayrica egitim
sisteminin vergi okuryazarligina daha fazla
odaklanmas gerektigini de ortaya koymaktadir.

Nichita vd.,

2019

Anket
n=358

Romanya

Yapilan ¢aligmada vergi okuryazarliginin vergi
uyumu tizerindeki etkisi arastirilmistir. Anket
sonuglarina gore vergi miikelleflerinin vergi
konularinda bilgili ve farkinda olmalarinin vergi
gelirlerinin artirilmast agisindan dnemli oldugu
vurgulanmigtir.  Ayrica  ¢aligmada  vergi
idarelerinin vergi okuryazarhigimni artirmaya
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odaklanarak oOnemli miktarda mali kaynak
tasarrufu saglayabilecegi ifade edilmistir.

Santos

2019

Anket
n=201

Portekiz

Vergi okuryazarhigmi etkileyen faktorler
incelenmistir. Sonuglar, cinsiyet, gelir diizeyi,
egitim seviyesi ve vergi uyumunun vergi
okuryazarligy ile iliskili oldugunu, en etkili
faktorlerin ise cinsiyet ve gelir diizeyi oldugunu
gostermektedir. Ayrica sonuglara gore yas,
meslek kategorisi ve ¢alisma sektoriiniin vergi
okuryazarligi diizeyine katkis1
bulunmamaktadir.

Lyon ve Catlin

2020

Anket
n=1131

ABD

Calisma sonuglari, vergi okuryazarliginin
erkeklerde, daha yagli, daha egitimli ve yiiksek
hane gelirine sahip tiliketiciler arasinda daha
yikksek  oldugunu  géstermektedir.  Vergi
okuryazarligimin genel finansal okuryazarliktan
ayr1 bir yetkinlik alan1 olarak ele alinmasi
gerektigi  vurgulanmustir.  Ayrica  vergi
politikalarinin etkin uygulanabilmesi i¢in vergi
okuryazarligmnm kritik 6neme sahip oldugu
belirlenmistir.

Strauss

2020

Anket
n=290

Slovenya

Calismada vergi okuryazarligiin vergi isbirligi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma,
serbest meslek sahiplerinin vergi
okuryazarligmin o&grencilerden daha yiiksek
oldugunu ve egitim ile gelir diizeyi arasinda
anlamli iligkiler bulundugunu ortaya koymustur.

Kumar ve
Tanwar

2020

Anket
n=121

Hindistan

Arastirma, katilimeilarin genel  vergi
okuryazarlik  diizeyinin  diisik  oldugunu
gostermistir.  Hindistan'da  diisik  vergi
gelirlerinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYTH)
oraniyla iligkili oldugu ve bunun temel
nedeninin vergi bilinci ve okuryazarligindaki
eksiklikler oldugu vurgulanmustir. Ideal bir vergi
miikellefinin vergi konularinda bilgi sahibi ve
bilingli olmasi gerektigi belirtilmistir.

Ahmad vd.,

2020

Anket
n=55

Endonezya

Calismada vergi okuryazarligmin vergilerin
6denmesi konusundaki farkindalik seviyesini
artirdig1 ve vergi bilgisiyle ilgili bilgi diizeyini
yiikselttigi  gozlemlenmistir.  Ayrica  vergi
okuryazarligmm haklar, sorumluluklar ve vergi
bilinci agisindan kritik bir bilesen oldugu ve
devletin bilyiimesi ile insanlarin refahi icin
6nemli bir rol oynadig1 belirtilmistir.

Pham vd.,

2020

Anket
n=100

Kanada

Calismada vergi okuryazarliginin, &zellikle gelir
vergisi beyannamesi doldururken bilingli
kararlar  almayr  sagladigr  belirtilmistir.
Kanada'da vergi okuryazarligi skorunu ilk kez
Olcen bu caligma, eyaletler arasinda gesitlilik ve
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demografik ozellikler ile vergi okuryazarligi
arasinda 6nemli bir iligki oldugunu gostermistir.

Bakartag ve

Atilgan Yasa

2020

Anket
n= 147

Tiirkiye

Calismada kamu personelinin vergi okuryazarlik
diizeyleri ilizerine odaklanilmigtir. Aragtirmada
elde edilen bulgulara gére katilimcilarin orta
diizeyde vergi okuryazarligina sahip olduklari
belirlenmistir. Ancak genel olarak demografik
degisken  gruplarmmin  vergi  okuryazarlik
diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadigi
gozlemlenmistir. Yalnizca Ogrenim durumu
ilk6gretim mezunu olan katilimcilarin diger
gruplara kiyasla daha diisiik seviyede vergi
bilgisine sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Sandalci

2020

Anket
n= 352

Tiirkiye

Kiitahya’da yapilan bir ¢alismaya goére vergi
dersi alan Ogrencilerin vergi okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yani vergi dersi ve egitimi ile vergi okuryazarlik
seviyeleri  arasinda  pozitif — bir iligki
bulunmaktadir.

Formanova vd.,

2021

Anket
n=327

Cek
Cumhuriyeti

Calisma, lisans diizeyindeki ekonomi
Ogrencilerinin vergi okuryazarlik diizeylerini
belirlemeyi amaglamistir. Sonuglar, katilimci
ogrencilerin vergi okuryazarlik diizeyinin tatmin
edici oldugunu gostermistir. Ayrica c¢alismada
vergi okuryazarliginin artirilmast igin sadece
devletin degil, vatandaglarin ve profesyonellerin
de gerekli kosullar1 olusturmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Upa vd.,

2021

Anket
n=398

Endonezya

Aragtirma, lise Ogrencileri arasinda vergi
okuryazarlig1 ve sosyal ¢evrenin vergi bilinci
iizerindeki  etkilerini  incelemistir.  Vergi