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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Demografik Ozelliklerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsina Etkilerinin

Analizine Yonelik Bir Calisma

Zeynep Seda SOYLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal

Pazarlama Program

Bu c¢alismada bireylerin demografik ve diger sosyo-demografik
ozelliklerin siirdiiriilebilir tiiketim davramisina etkileri incelenmistir. Bu
amacla gerceklestirilen alan arastirmasinda bireylerin, cinsiyetlerinin, medeni
durumlarmnin, yaslarinin, egitim durumlarinin, mesleklerinin, ahisveris ile ilgili
ozelliklerinin ve gelir diizeylerinin siirdiiriilebilir tiiketim diizeylerine etki
ettiginin arastirllmas1 394 katihmci iizerinde degerlendirilmistir. Calismada
Dogan, Bulut ve Cimrin (2015) nin cahsmalariyla Tiirkceye uyarlanan ve
gelistirilen, dort boyuttan olusan “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgegi”
kullamlmistir.  Cahismada siirdiiriilebilir tiiketim diizeylerine etki eden
degiskenlerin hane halki gelir diizeyi, bireysel gelir diizeyi, meslek, yas, aligveris
yapan Kisinin kim oldugu, als veris sikhigi, ani ahsveris yapma sikhig1 oldugu
goriilmiistiir. Katihmcilarin  egitim  diizeylerinin ve cinsiyetlerinin ise
sirdiiriilebilir tiiketim diizeylerine etki etmedigi gorillmiistiir. Medeni
durumun ise siirdiirillebilir tiikketim diizeylerine kismen etki ettigi tespit
edilmistir. Boyut puanlarimin arasinda anlamh iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Ihtiyac dis1 tiiketim boyutunun diger tiim boyutlar ile ters yonde iliski icinde
oldugu goriilmiistiir. Cevre duyarhhgl, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik
boyutlarinda ise herhangi bir boyutun yiiksek olmasi durumunun diger

boyutlara pozitif yonde etki edecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiiketim, Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Study On The Analysis Of The Effects Of Demographic Characteristics on
Sustainable Consumption Behavior

Zeynep Seda SOYLU

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Marketing Thesis Program

In this study, the effects of demographic and other socio-demographic
characteristics of individuals on sustainable consumption behavior were
examined. In this field research conducted for this purpose, it was evaluated
that 394 participants had an effect on the gender, marital status, age, education,
occupation, shopping characteristics and income levels of the individuals. In this
study, “Sustainable Consumption Behavior Scale”, which consists of four
dimensions, was adapted and developed into Turkish through the studies of
Dogan, Bulut and Cimrin (2015). In the study, the variables affecting the
sustainable consumption levels are household income level, individual income
level, occupation, age, who is the shopper, frequency of shopping and frequency
of sudden shopping. It was observed that the educational level of the
participants and their gender did not affect the sustainable consumption levels.
On the other hand, it has been found that marital status has a partial effect on
sustainable consumption levels. There was a significant relationship between
dimension scores. It was observed that the unnecessary consumption dimension
was inversely related to all other dimensions. In terms of environmental
sensitivity, saving and reusability, it is seen that any high dimension will have a
positive effect on the other dimensions.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainable Consumption Behavior.
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GIRIS

Gelisme gosteren veya gelisimini tamamlamis topluluklarda tiiketim
kavraminin  6nemi artis goOstermektedir. Cevresel faktorlerdeki yasanan
olumsuzluklar ile tabiat hayatin risk altinda oldugunun anlasilmasi sonucunda
tiikketim birbirinden farkli bir¢cok acgidan incelenmeye baslanmistir. Globallesen diinya
kapsaminda uluslararasi ticaret aktorleri liderliginde olgunlasan ve tiikketimin devamli
olarak artmasi ile neticelenen isletme faaliyetleri ve mal ile hizmetlerden
faydalananlarin satin alma gii¢lerindeki yiikselisle beraber dogal kaynaklar agisindan
yasanan olumsuzluklar tiikketimin siirdiiriilebilirligi kavramin akillara getirmistir.

Giliniimiizde kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, dogal afetler, ¢evre kirliligi,
siurli dogal kaynaklarin yakin zamanda tiikenebilecegi kaygisi, dikkatleri tiiketime
degil tiiketimin siirdiiriilebilir nitelikte olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD- (1997)
tamimlamasina gore siirdiiriilebilir tiiketim “temel ihtiyaglar1 karsilayan ve daha iyi
bir yasam kalitesi saglayan iirlin ve hizmetlerin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kargilamalarini1 tehlikeye atmadan ve dogal kaynaklarin, toksit maddelerin ve
atiklarin kullanimini minimize ederek kullanilmasidir”. Bu tanim c¢ercevesinde
stirdiiriilebilir tiiketimin kendini gercekleyebilmesi, dogada bulunan kaynaklarin ve
kullanimindan agiga ¢ikmasi muhtemel atiklarin asgari seviyede tutulmasi sureti ile
bizden sonra diinyay1 yasayacak nesillerin hayatlarini riske atmamalarina bagh
olacaktir.

Tiiketimin cevresel sonuglarinin irdelenmesi zorunlulugu ve tiiketicilerin
satin alma davraniglarinin tiikketim davranisina evrilmesinin saglanmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu c¢ergevede calismada siirdiiriilebilir tiiketim diizeylerinin hane
halklarmin demografik ve diger sosyo-demografik o6zelliklerine gore incelemesi
yapilmistir. Hane halki bireylerinin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin, yaslarinin,
egitim durumlarinin, mesleklerinin, aligveris ile ilgili o6zelliklerinin ve gelir
diizeylerinin  siirdiiriilebilir ~ tiilketim  diizeylerine etkisinin anlamli olacagi

degerlendirilmistir.



BIRINCIi BOLUM

GENEL OLARAK TUKETIM VE TUKETIiCi KAVRAMI

1.1. TUKETIM

Diinyaya heniiz gelmemis bir bireyin bile hali hazirda tiiketici olarak
degerlendirildigi gliniimiizde, tiiketim kavrami ekonomik ve iktisadi boyutta 6nemli
bir yere sahip oldugu kadar, giinliik yagsamimiz icerisinde de dnem tasimaktadir. Bu
baglamda, tiiketim ve siirdiiriilebilir tiketimin farkli boyutlarindan bahsedilecek bir

calismada oncelikli olarak tiiketimin ne oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir.

1.1.1. Tiiketim Kavrami

Tiiketim kavramini 6zetle, “belirli bir ihtiyacimizi tatmin etmek amaciyla bir
iriini ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak
tanimlamak olanaklhidir. Bu eylemi gerceklestiren kisi ise tiiketici olarak
isimlendirilebilir.”(Odabasi, 1999:4) Tiiketim agiklanirken 6ne ¢ikan en onemli
kavram, ihtiyaglarin karsilanmasi, Yyani ihtiyaglarin tatmin edilmesi kavramudir.
Tiiketim aksiyonunun maksat ve yoniinii ortaya koyan ihtiyag kavramini ise,
birbirinden farkli birgok sekillerde tarif etmek miimkiindiir.

Ihtiyag, zaruri kabul edilen, 6zellikle bireyin, toplulugun ya da baska bir
varligin hayata tutunmasi adina mutlak olarak zaruri oldugu diisiiniilen bir olgudur.
Ihtiyag kavrami, sosyal bilimler cercevesinde siklikla giindeme getirilir ve insan
ihtiyaglart hususunda anlasilir bir sekilde dikkat sarf edilir. Fakat ihtiyaglarin ifade
edilmesi ve ortaya konmasi noktasinda birbirinden farkli goriisler ve tartigsmalar
bulunmaktadir. Yasamin devam etmesi adina ihtiyaca cevap verecek oncelikli
gereksinimler (beslenme, dinlenme ve barmmay: igeren psikolojik ve maddi
gereksinimler) hakkinda uzlasmaya varmak zor degildir. Fakat bunlarin ne seviyede

giderilmesi noktasinda karar vermek oldukga zordur. Aymi zamanda temel



gereksinimlerin siddetinin zaman igerisinde degisiklik gosterip gostermemesi
konusunda tartismalar devam etmektedir. Yan1 sira, ihtiyaclara hiyerarsik bir bakis
acisindan bakilabilecegi 6ne getirilmistir. (Marshall, 1999:325). Ihtiyaclar hiyerarsisi
bir kuram olarak 1943 yilinda A.H.Maslow tarafindan kaleme alinan bir makalede
karsimiza ¢ikmaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminca ihtiyaglar1 bes ana grupta
degerlendirilebilir. “Bu ihtiyaglardan ilk sirada olani fizyolojik ihtiyag¢lardir. (Yemek,
nefes almak vb. temel iggiidiiler). Ardindansa giivenlik ihtiyacindan
bahsedilmektedir. Uciincii olaraktan, sevgi ve aidiyet ihtiyaci bulunmaktadir.
Dordiincii olarak ise, saygi ihtiyact vardir. Bu da taninma, sosyal statii sahibi olma
vb. ihtiyaclarin tatmin edilmesidir. Besinci olarak ise, ilk dort basamaktaki ihtiyaglar
giderildikten sonra en st sirada kendini gergeklestirme ihtiyact vardir. Bu da
bireylerin kendilerini ortaya koymasi agiklanabilir (Maslow, 1943:370-396).”

A.H.Maslow’un ihtiyaclar ~ hiyerarsisi kurami 0zl itibariyle
degerlendirildiginde, 6ne ¢ikan en Onemli husus ihtiyaglarin hiyerarsisinde temel
ihtiyaglardan iist seviyedeki ihtiyaglara dogru basamaklanan bir yolculuk olmasidir.
Diger 6nemli husus ise, ihtiyaglarin giderilmesinin sirali bir sekilde gerceklesmesi
gerekliligidir. Ornegin, birinci basmaktan ikinci basamaga gecis birinci basamagin
ihtiyaclariin giderilmesinin ardindan miimkiin olabilmektedir.

Ihtiya¢ kavraminin tanimi ve siiflandirilmasi gergevesinde bahse konu daha
bircok fikir bulunmaktadir. Tiiketici 6ncelikli anlayisin benimsendigi giliniimiiz
toplumlarinda “Ihtiya¢” toplumlarda refah olgusu ve dayanismanm anlami olarak
nitelendirilmektedir. Bu agidan, refah ve dayanigmanin ifadesi olan ihtiya¢ kavrami
tiketim toplumunu olusturanlar agisindan, giiven veren bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Ve tiiketim toplumunu olusturanlar, ihtiyaglara ulasabilmek
acisindan esit haklara sahiptir. Fakat ihtiyaglar kapsaminda tiiketim maddelerini,
irlin ve hizmetleri kullanma hususundaki esitlik, bunlar1 elde etmek i¢in kullanilacak
olan degisim degerinin (para) tiiketim toplumu bireyleri agisindan mevcutta esit
olmadigi gercegini degistirmemektedir. Dolayisiyla bireyler degisim degerinin (para)
s0z konusu oldugunda esitliklerini kaybetmektedir. Sadece degeri karsilayabilenler

mal ve hizmetlere sahip olabilirler (Baudrillard, 2004:53).



Baudrillard’in diisiince ¢ergevesinde ihtiyag, fertleri refaha ve bolluga
gotiirecek  tek  vasitadir.  Zira ihtiyaglarin  olusmasi  hususunda ayrim
bulunmamaktadir. Her ne kadar ihtiyaglarin olusumunda ayrim bulunmasa da,
giiniimiizde ihtiyaglarin belirlenmesi noktasinda hayatin dogal akist ihtiyaglari
belirleyememektedir. Sanayi alaninda ileri diizeyde ve ekonomik agidan giiclii olan
iilkeler es zamanli olarak teknolojinin de doruklarinda bulunmaktadirlar. Bu iilkeler
gelismis olarak adlandirilmakla beraber iilkelerindeki ihtiyaglarin belirlenmesini
uzmanlarin belirlendigi gozlemlenmektedir. Bahse konu ihtiya¢ olgusu ise,
ihtiyaglar1 toplumda konumlandirmak ile gorevli profesyonellerin bireye bir sekilde
dayattig1 gercekte yeri olmamasina ragmen zihinde tasarlanan ihtiyaglarin tatmin
mecburiyetini agiklamaktadir. “Bu sartlar altinda bireyin kendi ihtiyaglarinin
farkinda olmamasi ya da emin olmamasi ise, affedilemeyecek, anti — sosyal bir
davramistir. Iyi bir vatandas, ihtiyaclarindan vazgecebilmenin yani sira, baska
secenekler i¢in baska bir Onele dahi izin vermeyen bir inanigla ilerleyerek,
standardize ihtiyaglar1 kendisine yiikleyen birey (lllich,2002:58) olarak
tanimlanabilir.”

Bahsedilen tarifler birlikte degerlendirildiginde ihtiyaglar, genel olarak suni
ya da gergek ihtiyaglar; zorunlu ya da lilks ihtiyaglar olarak da
siiflandirilabilmektedir. Suni ihtiyaglar, bir bakima zorlama ihtiyaglardir. Bu yapay
ihtiyaglar elektronik diinyanin kiiltiirii esaret altina almasi sebebiyle yayilmaci ve
cesitliligi artan bir sekilde artmaktadir. Yapay ihtiyaclar hayatimizda kolaylik
saglasalar bile yasamimizi dogrudan etkileyen ihtiyaglar degildir. Fakat kapitalist
yaklasim, alg1 yonetimi ve reklam mekanizmalar1 yardimiyla bir takim {irlinler (cep
telefonu, rondo vb.) zorunlu ihtiya¢ c¢ergevesinde sunulmakta olup, Onem
kazanmalari saglanmaktadir (Topguoglu,1996:211).

Zorlama ihtiyaclarin yiiksek bir ivme ile artig gosteren c¢esitliliginin nedeni ise
yeni bagimlilik ¢esitlerinin durmaksizin topluma pompalanmasidir. Ayrica zorlama
ihtiyaglar ile gergek ihtiyaglarin birbirinden ayrilmasi da kesin ¢izgiler ile ortaya
konamamaktadir. Ayrimin yapilamadigr bir diger durum ise zorunlu ve liiks
ihtiyaglarin belirlenmesi noktasinda yasanmaktadir. Ihtiyaclarin liiks ihtiyaclar

kapsaminda olup olmamasindan O6nce tanimlamak daha dogru olacaktir. Temel



ihtiyaclarin maliyetinin {izerinde bir maliyeti olan ihtiya¢ harcamalarina ve sebep
olan iirlin ve hizmetlere liikks adin1 vererek tanimlamaya baslayabiliriz.

Anlagilacagi tizere kavram, “temel ihtiya¢” m ne olduguna iligkin somut
icerige sahip olan goreli bir kavramdir. Thtiyaci tespit edebilmenin igin iki ydntem
bulunmaktadir. Oznel olarak (etik, estetik veya herhangi bir ) deger yargisiyla ya da,
6lgebilecegimiz nitel olmayan 6l¢iit bulmaktir. Fizyolojik dogal ihtiyag ya da kiiltiirel
dogal ihtiya¢ olarak nitelendirebilecegimiz seylerin her biri, bdyle bir 6l¢iit olarak
degerlendirilebilir. Bunlarin birincisi, yalnizca dogal kosullara, ikincisi ise tarihsel
zaman araligina gore degismektedir. “Kiiltiirel ihtiya¢ yahut zorunlulugun sinirlarinin
nasil ¢izilecegi, insanin kendisinin se¢imine kalmis bir seydir (Sombart, 1998:88 ).”

Ayrica liiks kavraminin nicel veya nitel olmak iizere iki anlami vardir. “Nicel
anlamda liiks, mallarin ziyan edilmesiyle ayni anlami tasimaktadir. Bir giindelik¢inin
“yeterli oldugu” durumda on giindelik¢i galistirmak veya bir biitiin dilim ekmek ile
yiyecekken bes dilim ekmegin her birinin ucundan yemek gibi (Sombart, 1998:89).«
Nitel olarak likks kavramiysa, tiiketime konu olan mallarin miktarindan bagimsiz
olarak, s6z konusu mallarin ¢ogunlugun elde edemeyecegi Ozellikte olmast ile
anlatilabilir. Tarihi degeri olan bir vintage gozliige, giiniimiiz sartlarinda iiretilmis
birgok vintage gozliigiin fiyati kadar bir ticret 6demek sureti ile satin almak gibi. Bu
tarife gore siniflandirabilecegimiz liikks ihtiyaglar, evrensel dlgekte viicut bularak
kapitalist ekonomi sekli ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda ekonomik
kalkinmanin aktorleri ayn1 zamanda liikks taraflar1 da olusturmustur. Bu cercevede
liikks talebin olusmasi da kapitalizmin dogusunda baslica bir yere sahiptir.

Fakat liiks ihtiyaglarin karsilanmig olmasi da, bireylerin ihtiyaclarinin
sonlandig1 anlamin1 tasimamaktadir. Diger liiks ihtiyaclarda oldugu gibi ansizin yeni
bir likks ihtiya¢ karsimiza ¢ikacaktir. Orneklendirecek olursak, cep telefonu sahibi
olmanin likks oldugu birka¢ yil 6ncesi ile cep telefonunun &zelliklerinin yaristig
giiniimiiz duruma en basit Ornektir. Birkag yil oncesi liiks olan bir liiks tiiketim
ihtiyaci giinlimiizde anlamin yitirmis, bu da liiks ihtiyaclarin tatmin edilemeyecegi
anlaminda, kanit niteliginde 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica, ihtiya¢ kavrami ile istek kavraminin birbiri ile karistirildigi, hatta
istek olgusunun toplumumuzda ihtiya¢ kavrami yerine siklikla kullanildig

gozlemlenmektedir. Ancak istek, &grenilmis olmakla beraber yasami siiresince



tatmin edemedigi ihtiyaglarin olusmasi ile meydana gelmekte, ihtiyacin tatmin
edilme yoniinii gostermektedir. “Ornegin actkmis olma durumu, bir ihtiyacin
varhigmin gostergesidir. Bunun nasil giderilip, aghgi ne ile tatmin edilecegini
gosteren ise, istektir. Bu kapsamda, ihtiyag ancak bir nesneye yoneldiginde spesifik
bir 6zellik tasimakta; bir nesneye odaklandiginda ise, satin alma duygusuyla birlikte,
istege donlismektedir. Boylece istek bu haliyle ekonomik bakimdan gegerli bir
duruma gelmektedir (Odabas1,1999:6).”

Tiikketim hareketinin ana temeli olarak ihtiyactan bahsettikten sonra, bolluk
kiltirtiniin -~ hdakim  oldugu tiiketim toplumunda ihtiyag olgusunun nasil
degerlendirildiginden de bahsetmek yerinde olacaktir. Konuya olumsuz bir sekilde
yaklagim gdsteren post-modernist diisiiniirlerin yogun arastirmalart bulunmaktadir.
“Elestirel bakisa gore, tiiketim toplumlarindaki ihtiyaglar, dogrudan, tiikketime
sunulan mal ve hizmetlerin niceligiyle agiklanabilmektedir. Bahsedilen sebepler
lizerinden ise, diinya ekonomilerindeki pazar yogunlugunun hemen hemen evrensel
boyut kazanan biiylimesi, tatmin ve esya arasindaki bagin mesrulugunu
saglamlagtirmaktadir (Illich,2002:33,34).”

“Bahsedilen tiirden olan toplumlarin, tiiketim sahasi planlanmis bir toplumsal
sahadir; yalnizca mallar degil, ihtiyaclar da, fakl kiiltiir 6geleri olarak ornek
topluluktan, yoneten bir elitten baska toplumsal Kkategorilere aktarilirlar
(Baudrillard,2004:70).” Acacak olursak, oncelikle esyalarin ihtiyaca doniisme
kapsamiin genislemesi, tiiketicileri bu esyalara gereksinim duymaya alistirma,
ardindan gereksinim duyulan esyalarin giderek birbirinden bagimsizlastirilmast ve
iligkisizlestirilmesi, hemen ardindan ise kisilerin ihtiya¢larini bir biitiin halde bir
araya getirilmesi adina profesyonellerin dngoriilerine bagimli kilmaktir. Tiiketicinin
oncelikle ihtiyaclar1 daginik ve bagimsiz hale getirilmis, ardindan bir biitiinliik
icerisinde ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerektigi komutu verilmis ve topluma ¢ikis
noktasi olarak uzmanlar dikte edilmistir. Netice itibari ile toplumun her ferdi bir
uzman korumasina tabi ve 6z giivenini yitirmis bir vaziyette Ortiilii bir baskiya
katlanmak zorunda birakilmistir (1llich,2002:37-60).

En kisa ve basit olarak “ihtiyaclarin tatmini” olarak ortaya konan tiiketim

kavrami i¢in ihtiyaglarin 6nemine deginmekle beraber, tiikketimin gercegin kendisi



olmasinin yani sira sembolik, bir baska deyisle kurgusal bir davranis haline geldigini
sOyleyebiliriz.

Giinliik yasam kosullarindaki kadar ekonomik yasantimiz da tam ortasinda
varhigmi siirdiiren tiiketim, “tiiketim sosyolojisi” bilim dalinin igeriginin biiyiik
kismin1 olusturmaktadir. 1980 yillarinda sosyolojinin tanimlanmasi olgunlasmamis
ve tam olarak olusmamasi ve kapsaminda barindirdigi ¢esitliliklerin asir1 fazla olusu
ortadadir. Hal bdyle iken, sosyolojik agidan da tiiketim arastirmalarinin yapilmasi
gerektigini ilk olarak belirten kisi Robert Mayer’dir. “Mayer’in ardindan sosyolojik
acidan tiiketim aragtirmalarin1  Peter Saunders, “tiikketim Sosyolojisi” olarak
adlandirmustir. (Campbell, 1995:96-126).” “Marshall ise tiikketim sosyolojisinin ana
ilgilendigi konuyu, ileri kapitalist toplumlarin maddi kiiltiirii, &zellikle Kitle
kiltaradir (Marshall,1999:768).”

Bu kapsamda tiikketim degerlendirildiginde, tiiketim her an igerisinde
bulundugumuz giindelik yasamimizin kendisidir. Glindelik hayat ise iiretim, tiiketim
ve yine lretim dongiisiiniin siiregeldigi kapali bir devre olarak kabul edilmektedir

(Lefebvre, 1998:63,77).

1.1.2. Tiiketim Kiiltiri

Tiiketim kiiltlirliniin ortaya cikist ve tiim diinyada genis bir bicimde etkili
olmasini, kapitalizmin gelisiminden bagimsiz diisiinmemiz dogru olmaz. Bu agidan
aklimiza gelecek ilk soru , “kapitalizm nedir?”” olacaktir.

“Tarihsel olarak kapitalizm, on besinci yiizyil Avrupa baslayip, on dokuzuncu
yilizy1l sonlarinda, tiim diinyay: etkileyecek sekilde genislemis, giiniimiizde de var
olan ekonomik bir sistemin adidir (Wallerstein,2002:16).” Kapitalizmin olgunlagmasi
ise eger feodalizmden kapitalizme gecis donemi sayilan, ekseri ticari sermaye
birikimi, ya da merkantilist de denilen ii¢ yiizyillilk donem (1500-1800) dikkate
alinmazsa, iic asamada incelenebilir. “ilk olarak, Smith, D.Ricardo, K.Marx, J.
S.Mill’in tahlili; rekabete ve kiigiik isletmelere dayanan kapitalizm. iknici olarak,
Monopoly Capital donemi; Biiylik firmalarin, firma gruplarinin, tekellerin ortaya

cikip “ulusal kapitalizmlerin” donemi. Ugiincii olarak ise, Transnasyoneller:



Cokuluslu sirketlerin biiyiik bir giice ve etkinlige ulastigi kiiresel kapitalizmi
(Bagkaya,1999:9).”

“Kapitalizm” sozliikk anlami olarak kapitalden tiiremistir. Tiiredigi kelimeden
de anlagilacag: iizere sermaye kapitalizmde anlamli bir yapi tasidir. Sermaye ise
birikmis servet veya zenginlik olarak degerlendirilebilir (Wallerstein, 2002:11).”

Kapitalist ekonomik diizende, bireylerin yasamlarinda para kazanmak gibi bir
zorunluluklar1 vardir ve tiim enerjilerini para kazanmaya yonlendirmeleri
gerekmektedir. Kapitalist ekonomik yapi, ekonomik agidan var olmanin ana unsuru
dis mallar ile iliski igerisindedir. “Ekonomi politik ve sosyal politik ¢ikar, diinya
goriisiinii  belirlemeye meyletmektedir, yasam sekli olarak Kkapitalist diizenin
sartlarina entegre olamayan yok olmak ya da yiikselememekle karsi karsiya kalir
(Weber,1999:62).”

Kapitalist sistemin varligini stirdiirebilmesi dagitim sistemi ile birlikte mallari
satin alabilecek varliga sahip alicilara gereksinim duyar. Bunlara ek olarak, satis
sonucundaysa kar elde edilmesi gerekir.

Bu kapsamda, kapitalist tretim olgusunun ¢ Onemli Ozelliginden
bahsedilmelidir. (Harvey,1999:199-205) Bunlar:

- “Kapitalizmin yiizii bliyiimeye dontiktiir. Siirekli biiylime orani, kapitalist
ekonomiler i¢cin mutlak olmasi gereken bir niteliktir. Saglikli kapitalist ekonomi
biiyiimeye doniik olmalidir. Kéri olabilir hale getiren sermayenin siirekliligini
saglayan biiylimedir. Buradan c¢ikarilacak sonug, toplumsal, politik, jeopolitik ve
ekolojik sonuglar neye mal olursa olsun iiretim yelpazesinin genislemesi ve
degerlenmesi adma firsatlar yaratmak ve Kkar elde etmek zorunluluktur
(Harvey,1999:199-205).”

Diger bir taraftan, kapitalist diizenin temelini olusturan liberalizmin bireyleri,
insani degerleri ¢ok da 6nemsemeyen, az ¢alisip ¢ok kazanmak disinda baska bir
mag1 olmayan varliklar durumuna getirmistir (Merig,1988:9-13). “Liberal bakis
acisinda, girisimei ¢ikarinin, olast karin en {ist diizeyde tutulmasinin pesindedir. Bu
tutum toplumsal deger ve ahlaki tutumlar1 g6z ardi ederek karar mekanizmasinin
olugmasini saglar, bdylelikle kendine alan belirledigi ve isgal ettigi bolgede rakipleri
ile miicadele ederek kazangli ¢ikma durumu s6z konusu hale gelir. Liberal ideolojide

girisimei, bir toplumun ve kiiltiiriin yaraticisidir. (Gorz,1995:160)”



Tilketim kiiltliriiniin meydana gelisinde kapitalist yaklasimlarin varlig ile
birlikte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarin da gozden gecirilmesi yerinde
olacaktir. “Zamanimiz toplumlari, tiikketim estetigi, tiiketim felsefesi, tiikketim insani
ve tiiketim bilgisi gibi sonsuz sayidaki tiikketim serileri ile i¢ i¢ce yasamaktadir.
(Takis,2004:8)”

Bu sonsuz sayidaki tiikketim serilerinin i¢ ice hayat bulmasi karsimiza
“Tiiketim Kiiltiiri” adi altinda bir kavram ortaya c¢ikarmistir. Pazar ekonomisinin
egemen oldugu toplumlarin kiiltiirii olarak da nitelendirebiliriz. Pazar ekonomisinin
hakim oldugu toplumlarda da tiikketime uzanan yol kiiltiirel kaynaklar ile birlikte
dagitim zincirine erisim ile miimkiin olabilmektedir. Kiiltiirel kaynaklar ile
anlatilmak istenen hosa giden veya g¢ekici bir seyin elde edilmesi ve paradir.
“Tiiketim toplumunun kiltiiri olan tiiketim kiltiiri, es zamanli olarak maddi
kiiltiirtin bir uzantis1 olmakla birlikte, zaman ve ¢alisma kosullarindaki farklilagmalar
ile yakinen ilgilidir (Odabas1,1999:24-27).”

Tiiketim kiiltiirti, daha ¢ok miicadele igerisinde olan serbest piyasa
kosullarinin arz talep dengesinin talep dogrultusunda yon almasi, baska bir deyisle de
arzin dayatilmasi girisimi olarak degerlendirilebilmektedir. Soyle ki, bu esit
olamayan durum kisinin sahip oldugu anahtar1 kendi istegi disinda bir bagka giice
gore kullanilmasindan ortaya ¢ikmis ve onun pasif bir konumda yer almasini
saglamistir (Kozakoglu,1999:59-60).

Tiiketim kiiltiiriiniin toplumsal 6gretisi, etkin “insan” imajimni silerek yerine
mutluluga ulastiracak olan, en istiin akilcilik Ornegi, gergcegin ve idealin
0zdeslesmesi anlamini yiikledigi tiiketici imgesini gecirmistir. Bu yaklagim insanin
kendisini ya da tiikettigi mal veya hizmeti degil, tiikketme sanati olarak tanimlanan
tilketme davraniginin sunumunu 6ne ¢ikarmaktadir (Lefebvre,1998:61).

Tiiketim kiiltiiriin baskin oldugu toplumda, toplumun en ¢ok hosuna giden ve
arzulari, demokratik haklar ve para ile desteklenmis oldugundan, kiiltiir aracisiz
olarak tiiketime indirgenmis olmaktadir. Boylelikle, tercih ve kararlar1 kapsaminda
bencil ve sadece sahsi ekonomik cikarlarini gézeten bir birey meydana gelmis
olmaktadir. Buradaki modern insan tipine “homo economicus” denilmistir. Yani
“Homo economicus” bilingli bir iiretici ve tiikketicidir. Tiiketici en kaliteli mallar1 en

ucuza almayi hedeflemektedir, tiiketici karar alirken milliyetcilik yapmamaktadir.



Ornek verecek olursak, italyan kiiltiiriinii yansittig1 bilinen Versace Kinder, Barilla,
Lavazza, markalarinin tiikketim mallar1 refah igerisinde bir yagami sembolize ettigi
izlenen tiikketim kiiltlirii, basta bat1 {ilkeleri olmak tizere kiiresellesmenin de etkisi ile
tiim diinya tilkelerinde etkili olmaktadir.

19.yy’1n baslan itibari ile ekonomik gelismeler ve bati ile entegrasyonun
artmasi neticesinde llkemizdeki tliketim kiiltlirii olgusu filizlenmeye baslamustir.
Bununla birlikte geleneksel meslek, carsi aliskanlik ve klasik aligveris aligkanliklar:
degismeye baglamig tiiketim normlar1 farklilasmistir. Her ne kadar tiiketim kiiltiirii
stirecinin {ilkemizdeki baslangig siireci on dokuzuncu yiizyil sonu itibari ile baglamis
olsa dahi etkin hale gelmesi 1980-90’11 yillara denk gelmektedir. Tiirkiye’de o
yillardaki, toplumsal kosullarin degismesi ile birlikte, liberal ekonomi tarzinin etkin
bir sekilde yerlestigi, ekonomi toplumu tesis etme ¢izgisindeki ¢abalarin yogunlastigi
donem olmustur. “Bu dénemin homo socius’tan homo economicus’a gecis olarak
tanimlanabilir  (Altan,1987:55;Biiken,2001:45).” 1980’li yillarda Tiirkiye’nin
liberallesmesi,  ihracatin ve yabanci yatinmcinin desteklenmesi geligsmeleri
Tiirkiye’yi ekonomik anlamda oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel olarak da diinyaya
acilmasi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. “Diinyaya acilma neticesinde iiriin ve
hizmetlerde kitlik sonlanmis olup bolluga kavusma geceklesmistir. Ayni zaman
stirecinde liberal diisiincenin sonucu olarak geleneksel tiikketim aligkanliklarinin ve
bunun neticesinde de dncelikle tiiketim mekanlarinin degisim ve donilisiimiine neden
olmustur (Durakbasa ve Cindoglu,2003:85).”

Acgiklamalar ¢ergevesinde, tiiketimin diinya ve iilkemizde hizli bir sekilde
artigin1 ifade edebiliriz. Bu artisin sebebini iiretim ve tiikketim yonlii olarak
gruplandirabilir ve artisa agiklama getirebiliriz. Uretim yonlii agiklama, iiretimde
olusan olumlu degisim ve bunun ile birlikte talebin artis gdstermesidir. Uretim yonlii
tilketim artig1, maliyetlerin azalmasi neticesinde seri liretime gecilmesi ve maliyeti
diisen mal ve hizmetin talebinin artig gdstermesi olarak orneklendirilebilir. Tiiketim
yonli tiikketim artis1 agiklanmasiyla, tiiketim kiltiirti, tliketici davraniglari vb.
bagimsiz degiskenlerin talep artisa neden oldugunu ifade eder. Mal ve hizmetlerin
islev ve oOzellikleri disinda sembolik bir anlam tasidigi degerlendirilerek sosyal
medya, reklam ve moda kanallar1 kullanmak suretiyle iiriinlerde tiiketim taleplerinin

artirtlabilecegi 6n goriilmektedir.
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Bu baglamda tiiketim, giiniimiizde mal ve hizmeti elde etmenin &tesinde
farkli bir anlam tasimaktadir. Bu durum tiiketici ig¢in tiiketimin de Onemi
arttirmaktadir Tiiketim toplumda bireye ayricalik tantyabilmekte ve statii edinmesine

sebep olabilmekte ve tiiketiciye prestij kazandirabilmektedir.

1.2. TUKETICIi

“Tlketici, ilirlin veya hizmetleri satin alan ve kullanan kisidir (Ivanovic,
2003:55).« “Tiiketicinin kimleri kapsadigi degerlendirildiginde oncelikle, kisinin
kendi ve ailesinin talep ve ihtiyaglarin1 karsilamak adina satin alma faaliyetinde
bulunan veya satin alma potansiyeli olan kisiler degerlendirilir, bunlara son
tiiketiciler olarak adlandirilir (Penpece, 2006:5).”

Tiiketicinin en yalin amaci, tercih ettigi mal ve hizmetlerle algilanabilir bir
evren meydana getirmek olabilir. Bu siirecte, toplumsal evrenin belirli bir zaman
kesitinde isaretlenmis olmasi gereklidir. Ayni belirginlik tiketim ile mekan
iliskisinde de uygulanmalidir. Mekéanin 6zellikleri, cephesi, sinirlari, boyutlari, diger
mekanlara mesafesi bunlarin tamami  kavramsal tanimlamalara dayanak
olusturmaktadir. Bu degerlendirme kisisel zevkten ¢ok zevkin tatmini nasil
gerceklestigi ve toplumsal standardizasyon ile olan bagini ortaya koymak adina
Onem tasimaktadir.

Endiistri alaninda yasanan gelismeler emek ihtiyacin1i dogurmus, bununla
birlikte kirsal niifusun sehirlere yonelisinde anlamli bir artis goriilmiistiir. Bu artis
kent yasaminda degisikliklere sebep olmus, belediyecilik ve sehircilik kapsaminda
olan faaliyetleri (ulasim, saglik, aritma, vb.) de beraberinde getirmistir. Boylelikle
yiikselen iiretim maliyetleri ile birlikte, toplumsal yapidaki degisim sonucu yeni
ticaret alanlar, yeni meslek gruplart olusmus, karsimiza degisen “tiikketici” anlayisi
tim gergekligi ile ¢ikmistir. Kendi iiretim siireclerini piyasaya yansitan tiiketici,
parasiyla daha fazla mal ve hizmet satin alir hale gelmistir.

Tiiketici ile tliketim kiiltliriiniin aralarindaki iliski sehir yasami ve degisen
tiketim aliskanliklarinin yogrulmasi ile benlik ve birey k