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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Deniz Trafik Operatérlerinin Calisma Alanlarinin Ergonomisi Uzerine Bir
Arastirma: Izmir Gemi Trafik Hizmetleri Uygulamasi
Yasar DOGAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi Anabilim Dah

Denizcilikte Emniyet, Giivenlik ve Cevre Yonetimi Programi

Deniz tasimacihig uluslararasi ticaretin 6nemli unsurlarindan biridir.
Deniz tasimaciliginin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi icin ise deniz trafiginin
diizenlenmesine ihtiya¢c vardir. Bu ihtiyacin bir iiriinii olarak gemi trafik
hizmetleri ortaya cikmustir. Deniz trafiginin yonetilebilmesi ve aksakhklarin
yasanmamasi icin deniz trafik operatorlerinin ¢cahsma alanlarimin ergonomik
kosullar1 uygun olmahdir. Bu arastirmada deniz trafik operatorlerinin ¢alisma
alanlarimin ergonomik acidan incelenmesi amaclanmistir. Cahsma, siirekli
bilgisayar basinda olan deniz trafik operatorlerinin ergonomisine odaklanan ilk
cahsmalardan biri olmas1 bakimindan literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket uygulanmstir.
Anket sonucunda analizler SPSS for Windows v25.0 paket program aracihig ile
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore deniz trafik
operatorleri, genel olarak is akisindaki uygulamalar, aydinlatma ve masanin
kullamishhgin iyi, havalandirmanin ise kotii durumda oldugunu belirtmistir.
Calisma alan1 ve ekipmanlar ile isyeri hakkindaki genel degerlendirme arasinda
pozitif ve anlamh bir iliski s6z konusudur. Son olarak c¢alisma alam ve
ekipmanlar, isyeri hakkindaki genel degerlendirmeyi olumlu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Gemi Trafik Hizmetleri, Deniz Trafik Operatérleri,

Cahsma Alani, Calisma Kosullari, Ergonomi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Research on Ergonomics of the Working Areas of VVessel Traffic Services
Operators : Izmir Vessel Traffic Services Application
Yasar DOGAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Marine Transportation Engineering

Maritime Safety, Security and Environmental Management Program

Maritime transportation is an important element of international trade.
In order for the maritime transport to operate smoothly, it is necessary to
regulate the maritime traffic. Vessel traffic services have emerged as a product
of this need. The ergonomic conditions of the working areas of the vessel traffic
service operators should be improved in order to manage the maritime traffic
and to avoid any disruptions. In this study, it was aimed to examine the working
areas of vessel traffic service operators from an ergonomic perspective. It is
thought that this study will contribute to the literature as it is one of the first
studies focusing on the ergonomics of vessel traffic service operators who are
constantly on the computer.

In this study, questionnaire which is one of the quantitative research
methods was applied. As a result of the survey, the analyzes were performed
through SPSS for Windows v25.0 package program. According to the findings
obtained from the research, vessel traffic service operators stated that the
applications in the workflow, lighting and table usability are good and
ventilation is in bad condition. There is a positive and significant relationship
between the workplace and equipment and the overall assessment of the
workplace. Finally, the work area and equipment positively influence the
overall assessment of the workplace.

Keywords: Vessel Traffic Services, Vessel Traffic Service Operators, Working

Area, Working Conditions, Ergonomics.
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GIRIS

Deniz tagimaciligi, uluslararasi ticaretin en énemli pargalarindan biridir. Cok
yiiksek tonajda yiik tasimaciligint miimkiin kilmasi, karayolu, demiryolu ve havayolu
gibi ¢ok biiyiik altyapi yatirimlarma ihtiya¢ duymamasi, herhangi bir dogal afet
durumunda karayolu, demiryolu ve havayolu tasimaciligindaki gibi kesintiye
ugramamasi gibi avantajlar1 ile denizyolu tasimaciligi, uluslararasi ticarette bir adim
one c¢cikmaktadir. Bu nedenle de uluslararasi ticarette en sik kullanilan tagimacilik
seklidir.

Denizyolu tasimaciligi, uluslararasi ticarette siklikla tercih edilmektedir. Bu
nedenle de limanlarda ve sektorlerde ciddi bir deniz trafigi s6z konusu olmaktadir.
Seyir ve yanasma anlarinda yasanacak kazalar mal kaybi, ¢evre kirliligi ve can
kayiplarina neden olabilmektedir. Bu nedenle de deniz tasimaciliginda trafigin ¢ok
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Deniz trafiginin etkin ve verimli yonetilmesi, deniz
kazalarinin 6niine gecilmesini saglayabilmektedir.

Deniz trafiginin yOnetilmesi ihtiyacinin bir triinii olarak Gemi Trafik
Hizmetleri ortaya ¢ikmustir. Gemi trafik hizmetleri, uluslararasi ticarette kullanilan
yiik gemilerinin limana yanasmasi ve limandan ayrilmasi esnasinda olusan trafigi ve
siray1 yonlendiren, dolayisiyla gemilerin sorunsuz bir sekilde yanasip ayrilmalarini
saglayan kilit role sahiptir. Bu hizmet ise deniz trafik operatorleri tarafindan
verilmektedir.

Deniz trafik operatorleri, bir dizi teknolojik gere¢ yardimiyla gemilerin
sektore girisi ve sektorden ayrilis1 ile gemilerin limana yanasmasi ve limandan
ayrilmasi siirecini koordine etmektedir. Bu koordinasyon ise gemi trafik hizmetleri
merkezinde yapilmaktadir.

Gemi trafik hizmetlerini sunan personel, gemi trafik hizmetleri merkezindeki
kosullardan etkilenmektedir. Gemi trafik hizmetleri merkezindeki kosullar, deniz
trafik operatorlerinin performansimni, dolayisiyla gemi trafik hizmetlerinin selametini
etkilemektedir. Ortam kosullar1 denildiginde ise ergonomik kosullar siklikla
incelenmektedir.

Calisma alanmin ergonomik kosullari, sicaklik, nem, giiriltii, konfor,

aydinlatma gibi unsurlar1 igermektedir. Bu kosullardan herhangi birinin ya da birden



fazlasinin iyi olmamasi, ¢alisma alanmnin ergonomik agidan problemli oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢alismada deniz trafik operatdrlerinin ¢aligma alanlarindaki ergonomik
kosullarin incelenmesi amaclanmistir. Bu amagla calisma ¢ bolim olarak
planlanmistir. Ik boliimde gemi trafik hizmetlerine yer verilmistir. Calismanm ikinci
boliimiinde ise ofis ergonomisi konusu anlatilmistir. Calismanin {igiinci ve son
bolimiinde ise deniz trafik operatorlerinin ¢alisma alanlarindaki kosullarin
ergonomik acidan incelenmesine yonelik bir uygulamaya yer verilmis ve ¢alisma

tamamlanmastir.



BIiRINCIi BOLUM
GEMI TRAFIK HiZMETLERI

Bu bolimde; Gemi Trafik Hizmetlerinin tanimi, amaci ve kapsami, verdigi
hizmet tiirleri, ulusal ve uluslararas1 platformlarda yeri, Uluslararas1 Denizcilik
Orgiitii  (International Maritime Organization - IMO) ve Uluslararast Seyir
Yardimcilar1 ve Fener Otoriteleri Birligi (International Association of Marine Aids to
Navigation and Lighthouse — IALA) agisindan degerlendirilmesi, Gemi Trafik
Hizmetleri Merkezinde ¢alisan Deniz Trafik Operator ve Basoperator gorev tanimlart
ile egitimleri, iilkemizde bulunan Gemi Trafik Hizmetleri Merkezleri ve bu

merkezlerdeki yardimcei sistem bilesenleri incelenmistir.

1.1. GEMI TRAFIK HiZMETLERI

Deniz yollarinda trafigi yonetmek onemli oldugu kadar da zor bir istir. Gemi
trafik yonetiminin teknik Ozellikleri ¢ok fazladir ve bunun i¢in her zaman 6zel
hizmetlere ihtiyag duyulmaktadir. Gemi Trafik Hizmetleri de bu ihtiyacin bir iirtinii
olarak ortaya ¢cikmustir. Giiniimiizde 70 yili askin ge¢misi ile diinyada 600’e yakin
Gemi Trafik Hizmetleri faaliyet gostermektedir (IALA, 2016: 14). Gemi trafik
hizmetleri, gemi trafigini yonetmek, bir gemi i¢in en iyi rotayr 6nermek ve dar su
yollarinda iki geminin ¢atmasmi 6nlemekle miikelleftir (Yahsi ve Ugurlu, 2014: 2).

Gemi trafik hizmetleri (GTH), yetkili makamlarca seyir emniyeti ve
verimliligini saglamak, denizde emniyeti saglamak ve deniz ¢evresinin korunmasi
gibi amaglarla kurulan, kiyiya dayali bir sistemdir. Gemi trafik hizmetleri, 27 Kasim
1997 Tarihinde kabul edilen IMO A.587 (20) Karar ile birlikte SOLAS Bolim V
Yonetmeligi 12’ye tabidir (Hughes, 2009: 440). Buna gére GTH’nin emniyetli ve
verimli gemi hareketlerine yardimci olarak karasularmin emniyetli yonetilmesi,
catma ve catigma risklerini 6nleyici bilgi, Oneri ve uyarty1 ve Seyir emniyetini arttiric
bilgiyi saglamak, deniz kazas1 ve buna bagh ¢evre kirliligi risklerini en aza indirmek
gibi hedefleri bulunmaktadir (Sluiman ve Koning, 2010: 125).

GTH, gemideki karar alma siirecini desteklemekte ve kaptan ve kilavuzlarla

iletisime gecerek onlara ihtiya¢ duyduklar1 6nemli bilgileri tam zamaninda vermekle



miikelleftir. Bir GTH, olaylarin gelismesini dnlemek, olaylarin kazaya donlismesini
onlemek, kazanin felakete doniismesini engellemek, olaym, kazanin ya da felaketin
sonuglarint hafifletmek, kirliligi 6nlemek ve miidahale faaliyetlerini koordine etmek
gibi gorevler iistlenmektedir (Kutluk, 2018: 288).

GTH, genel olarak bilgi hizmetinin yaninda trafik organizasyonu hizmeti ve
seyir yardim hizmetinden olusmaktadir.

Bilgi Hizmeti: Gemide seyir kararmin verilmesi i¢in gerekli bilgilerin
zamaninda hazir olmasini saglayan hizmettir. Bu hizmet, sabit zaman ve araliklarla
ya da gerekli goriildiigii takdirde GTH veya geminin talebi iizerine bilgi yaymlanarak
saglanir. Ornegin, trafigin durumu, geminin kimligi ve niyetleri hakkinda raporlar;
deniz ve hava kosullari, olasi tehlikeler veya geminin gegcisini etkileyebilecek diger
herhangi bir faktor gibi konular, bilgi hizmetinin alanmna girmektedir (Burns, 2011:
43).

Trafik Organizasyonu Hizmeti: Tehlikeli deniz trafigi durumlarinin
gelismesini onleyen ve GTH alanindaki gemi trafiginin emniyetli ve verimli bir
sekilde tasmmmasimi saglayan bir hizmettir. Trafik organizasyonu hizmeti, trafikte
operasyonel yonetimi ve tikanmikligi ve tehlikeli durumlar1 6nlemek i¢in gemi
hareketlerinin planlamasiyla ilgilidir ve Ozellikle yiiksek trafik yogunlugu olan
zamanlarda veya 6zel bolgelerde trafigin akisini etkileyebilecegi durumlarda 6nem
kazanmaktadir (Brodje, Liitzhoft, ve Dahlman, 2010: 161).

Seyir Yardim Hizmeti: Seyir yardim hizmeti, geminin seyrine karar
verilmesine yardimci olan ve etkilerini izleyen bir hizmettir. Seyir yardim hizmeti,
zor seyriisefer veya meteorolojik kosullarda veya kusur ya da eksiklik durumunda
onemlidir. Bu hizmet normalde, bir geminin istegi tlizerine veya gerekli
goriildiigiinde GTH tarafindan verilmektedir. GTH, gemilere talimat verme yetkisine
sahip oldugunda, bu talimatlar yalnizca sonu¢ odakli olmali, yonlendirilecek parkur
veya yiiriitiilecek makine manevralar1 gibi uygulama detaylarmni gemideki kilavuz
veya kaptana birakmalidir. GTH islemlerinin  kilavuzun emniyetli seyir
sorumlulugunu iistlenmemesine veya kilavuz ile kaptan arasindaki geleneksel iliskiyi
bozmamasina dikkat edilmelidir (Burns, 2011: 43).

Bir GTH nin amaci, 6zellikle kapali ve mesgul su yollarindaki gemiler i¢in

aktif izleme ve seyir tavsiyesi saglamaktir. GTH nin gozetimli ve gozetimsiz olmak



tizere iki tipi bulunmaktadir. Gozetimli GTH, sinyallerini, operatorlerin gemi
trafigini takip ettigi ve yOnettigi merkezi bir konuma ileten, radar, AIS ve kapali
devre televizyon sistemleri gibi bir veya daha fazla kara tabanli sensorlardan
olugmaktadir. Gozetimsiz GTH ise geminin kimligi, rotasi, hiz1 ve diger verilerini
izleme otoritesine bildirmesi gereken bir ya da daha fazla raporlama noktasindan
olusmaktadir. Gozetimsiz GTH gemilerin limanda ¢atmalarini, ¢atigmalarini,
stirtinmelerini veya sikigmalarini ve karaya oturmalarmi énlemek igin bir¢ok teknik
yeterlilige sahiptir (Kim ve Lee, 2017: 792).

VHF-MF iletisim ag1 ¢ogu GTH nin temelini olusturur. Gegis yapan gemiler
telsiz telefonla bir gemi trafigi merkezine pozisyon raporlart hazirlar ve bunun
sonucunda dogru, eksiksiz ve zamaninda seyir emniyeti bilgileri verilir. GTH, hava
trafik kontroliinde kullanilana benzer, gézetleme ve bilgisayar destekli izleme i¢in bir
radar agi, AIS ve kapali devre televizyon kameralar1 kullanilarak deniz trafigi
yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte gemi trafigini azaltir,
kritik karsilasma durumlarimmi ve cevresel zarara neden olan deniz kazalarinin
olasiligini da azaltir (Robards ve digerleri, 2016: 83).

Gemi trafik hizmetlerinin verilmesi esnasinda bir gemi trafik goriintiisi,
radar, AIS, yon bulma, CCTV, VHF ve kooperatif sistem hizmetleri gibi gelismis
sensorlar aracihigiyla derlenmektedir. Modern bir GTH, tim bilgileri kullanim
kolaylig1 ve etkin trafik organizasyonu ve iletisimini saglayabilmek icin tek bir
operatOr ekranina iletmektedir (Tetreault, 2010: 793).

Bir GTH alanm sektorlere ayrilabilir, ancak bunlar miimkiin oldugu kadar az
olmalidir. Alan ve sektdr sinirlari, gemilerin normal olarak rota degistirdigi veya
manevra yaptig1 ya da yanasip kalktig1 alanlara yakin olmamalidir. Bir alan ya da
sektordeki GTH merkezleri, bir ad tanimlayic1 kullanmalidir. Smurlar ve sektorler
Diinya GTH Rehberi’ne kaydedilmelidir.

Bir GTH, her zaman kapsamli bir trafik goriintiisiine sahip olmalidir. Bu
goriintii, trafigi etkileyen tiim faktorlerin yani sira katilan tiim gemiler ve onlarin
niyetleri hakkinda bilgilerin de hazir bulundurulmasi gerektigini anlamina
gelmektedir. Bu goriintiiler sayesinde gelismekte olan durumlar degerlendirilebilir ve

cevaplandirilabilir. Veri degerlendirmesi biiyiik dl¢lide toplanan verilerin kalitesine



ve operatoriin bunu gercek ya da gelisen bir durumla birlestirme yetenegine baghdir
(Brodje ve digerleri, 2010: 166).

Genel olarak, GTH alanina giren gemiler, girislerini telsiz aracilii ile
yetkililere bildirmekte ve GTH kontrol merkezindeki yetkililer tarafindan da takip
edilmektedir. Gemiler, seyir veya diger uyarilar igin belirli bir frekansi izlemeye
devam etmek durumundadir. Giris yaptiklar1 alanda bir olay riski varsa veya trafik
akismin diizenlendigi alanlarda ne zaman ilerleyecegine dair tavsiyede bulunmalari
icin dogrudan GTH operatorii ile temasa gegmektedir (Tetreault, 2010: 795).

GTH kapsamindaki alanlarda, alan prosediirleri, sektor alanlari, gelis ve
ayrilig raporlari, yaklasim prosediirleri, pilotaj prosediirleri gibi gemilerin takip
edilmesini gerektiren birtakim prosediirler yerine getirilmektedir. Bu prosediirlerin
her biri hizmet ettikleri alana gore adlandirilmaktadir.

Isletim prosediirleri s6z konusu oldugunda, i¢ ve dis prosediirler arasinda bir
ayrim yapilmahdir. I¢ prosediirler isletme araglarini, personel arasmndaki
etkilesimleri, i¢ yonlendirme ve veri dagitimini kapsar. Dis prosediirler ise
kullanicilar ve diger hizmetler ile olan etkilesimleri kapsar. Giinliik rutini diizenleyen
prosediirler ile arama kurtarma ve cevre koruma faaliyetleri gibi acil durum
planlamasimi yoneten prosediirler arasinda bir baska ayrim yapilmaldir. Tim
operasyonel prosediirler, rutin veya acil durum el kitaplarinda belirtilmeli ve diizenli
egitim uygulamalarinin ayrilmaz bir parcast olmalidir. Prosediirlere baglilik
izlenmelidir (Sluiman ve Koning, 2010: 128).

GTH’nin kritik gorevi elbette ki gemi trafigini yonetmektir. Bu, herhangi bir
rotadan maksimum verim almanin, yani maksimum trafik akigini saglamanin yaninda
gemilerin emniyetli bir sekilde seyirlerinin saglanmasma da yardimci olmaktadir.
Deniz yolundan miimkiin olan en fazla ekonomik getiri, ancak ve ancak Onemli
verilerin ve bilgilerin gemi personeline ulastirilmasini saglayan trafik hizmetleri
sayesinde miimkiin olmaktadir (van Westrenen ve Praetorius, 2014: 64).

GTH, izinsiz hareketlerin engellenmesine ve karasularinin daha emniyetli ve
kontrollii olmasina yardimei olmaktadir. Bununla birlikte bu hizmetin en 6nemli
rollerinden biri de geminin mevcut konumunun belirlenmesine yardimei olmasidir.

Cesitli araglar yardimiyla toplanan ve saklanan bilgiler ile gemilerin hareketleri



hakkinda verilere erisilebilmektedir. Bu veriler, bir gemiye acil durumda miidahaleye

ya da kayip gemilerin bulunmasina yardimci olmaktadir (An, 2015: 168).

1.1.1. Gemi Trafik Hizmetlerinin Dogusu

19. Yiizyilin sonlarindan itibaren radyo sinyallerinin gelismesi ile birlikte
radyo iletisimi giindelik hayatta, ardindan da denizcilik alaninda ©nemli hale
gelmistir. 2. Diinya Savasi’nda radarin kullanimmin yayginlagsmasi ile birlikte de
gemi trafiginin dogru bir sekilde izlenmesi ve takibi miimkiin hale gelmistir.

2. Diinya Savasi Oncesinde radyonun ve savas sirasinda radarmn gelisimi,
savas sonrast donemde bu iki aracin sivil amaclarla kullanimmnin yayginlagmasini
saglamistir. Diinyanin ilk gozetleme radarli liman istasyonu 1948°de Isle of Man /
Douglas limaninda (IALA, 2016: 13) akabinde aym yil icinde Ingiltere’de
Liverpool’da ardindan 1950°de ABD, California’daki Long Beach’te kurulmustur
(Brodje ve digerleri, 2010: 168). Kiy1 otoritesinin deniz trafigini radarla takip
edebilme yetenegine sahip olmasiyla birlikte bu gemilerle ve telsiz araciligiyla
haberlesme imkan1 da kullanilmaya baglanmis ve boylece ilk resmi GTH sistemleri
olusturulmustur.

Seyir emniyetinde GTH’nin degeri, ilk kez A.158 (ES.IV) Liman Danigsma
Sistemlerine iliskin Tavsiye Karari’nda (1968) tanmmissa da zaman igerisinde
teknoloji gelistikge ve deniz trafigini izleyebilen ekipmanlar daha karmasik hale
geldikce GTH’nin kurulmasma iliskin prosediirlerin standartlagtirilmasi konusunda
acikca belirlenen kurallara ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyacin sonucunda 1985°te
IMO, A.578 (14) GTH Yonergelerini kabul etmistir (Brodje ve digerleri, 2010: 169).

Yonerge, GTH’nin 6zellikle limanlarin yaklagim ve erisim kanallarinda ve
trafik yogunlugunun yiiksek oldugu alanlarda, tehlikeli kargolarm tasmmmasinda,
seyir zorlugu, dar kanal ya da ¢evreye duyarlilik konusunda hassasiyet gerektiren
durumlarda kurulmasi gerektigini hilkme baglamistir. Ayrica YOnerge, manevra ve
seyir kararlarmin gemi kaptaninda oldugunu da belirtmektedir. Yonerge ayrica bir
GTH’de kaptanligin 6nemini ve GTH nin faaliyet gosterdigi bolgeden gegen gemiler

i¢in raporlama prosediirlerinin dnemini de vurgulamaktadir (Hughes, 2009: 442).



1.1.2. Gemi Trafik Hizmetlerine liskin Uluslararas1 Mevzuat

1970°’li yillarda meydana gelen birkag¢ biiyiik petrol sizintisi nedeniyle,
denizcilik alanindaki kazalarin kamuoyu farkindaligi artmistir. Bunu, radar
operatorleri ile kaptanlar gibi diger aktorler arasindaki uyum ve isbirligine olan
ihtiya¢ izlemistir. Sonu¢ olarak, baglangicta trafik hareketlerinin verimliligini
desteklemek i¢in uygulanan mevcut radarla takip sistemi, kiyiya dayali asistanlik
hizmetlerine doniistiiriilmiistiir. Boylece verimli ¢alismanin yani sira, trafigin
emniyetli bir sekilde akmasmi saglamak ve cevresel etkisini azaltmak igin de
calisabilmek miimkiin hale gelmistir. Bu kapsamda Uluslararas: Denizcilik Orgiitii
(IMO), 1985 yilinda Gemi Trafik Hizmetleri Yonergesi A.857 sayili karar1 kabul
etmistir. Bu karar, 1997 yilinda VTS A.587 (20) Karar1 ile degistirilmistir. Boylece
deniz trafiginin yogun oldugu bolgelerde etkin, emniyetli ve ¢evre dostu bir deniz

trafigi miimkiin hale gelmistir.

1.1.2.1. IMO Acgsindan Gemi Trafik Hizmetleri

IMO’nun 1997°de kabul ettigi VTS A.587 (20) Karari’na gore (IMO, 1997)
Gemi Trafik Hizmetleri, trafik emniyeti ve verimliligini artirmanin yani sira ¢evreyi
korumak amaciyla yetkili makamlar tarafindan verilen bir hizmettir. Gemi Trafik
Hizmetleri’nin amaci, seyirdeki emniyet ve verimliligini, ayrica denizdeki yasamin
emniyetini ve ¢evrenin ve / veya Kiy1 seritlerinin korunmasimni ve buna bagl olarak
kiyidaki santiye alanlarmm emniyetini saglamaktir. IMO ve IALA Gemi Trafik
Hizmetlerinin ~ gelistirilmesine yonelik ortak calismalar yiiriitmektedir. Bu
calismalarla uluslararast kuruluslarca ortak kabul edilecek kararlar alinmasi

amaclanmaktadir.
1.1.2.2. IALA Ag¢isindan Gemi Trafik Hizmetleri
IALA, yaklasik 50 yildir GTH’ nin gelisimi ile iligkilendirilmistir. Onceleri

kiyiya dayali radar kurulumlarmm ve VHF telsiz telefon iletisiminin gemi trafiginde

kullanim ile ilgili olarak faaliyet stirdiirmiistiir. Ancak IALA’nmn GTH nin iilkeden



ilkeye degistigi ve bunlarin koordine olmadigini fark etmesi {izerine benzer
sorunlarin ve deneyimlerin paylasilabilecegi bir forum olmasi1 gerektigini dile
getirmistir. 1980 yilinda IALA, bu gorevi istlenmek i¢cin bir GTH Komitesi
kurmustur. O giinden bu yana GTH Komitesi, istikrarli bir sekilde biiyiiyerek
diinyanin 6nde gelen GTH forumu haline gelmistir (IALA, 2016: 23).

IALA’nin amaci, ¢evrenin korunmasi i¢in denizcilik toplulugunun yararina
olacak sekilde gemilerin emniyetli, ekonomik ve verimli hareketini tesvik etmek
amaciyla kurulmustur. IALA sekiiler bir yapiya sahiptir ve politik olmayan bir
organizasyondur. TALA, deniz ve i¢ sularda deniz seyriisefer ve miittefik
faaliyetlerine yonelik denizcilik yardimlarinin saglanmasi veya bakimi ile ilgili
hizmetleri ve organizasyonlar1 bir araya getirir. JALA'nin amaci, iiyeleri arasinda
uluslararas1 isbirligi gelistirmek, bilgi toplamak ve dagitmak, karsilikli bilgi
alisverigini kolaylastirmak, uygun standartlar, tavsiyeler ve kilavuzlar, model kurslar
ve diger uygun belgeleri yayinlamaktir (IALA, 2016: 23).

Gemi Trafik Hizmetleri (GTH) Komitesi, deniz emniyeti, ¢evre koruma ve
emniyet i¢in gemi izlemesinin genisleyen rolii de dahil olmak tizere, GTH’nin tiim
yonleriyle ilgilenmektedir. GTH Komitesi, her alt1 ayda bir IALA’nin merkezinde
toplanmaktadir ve ulusal tyeler, bagl kuruluslar ve endiistriyel tiyelerden
olugmaktadir. GTH Komitesinin temel amaci, GTH konularinda yer alanlara hizli ve
zamaninda rehberlik ve tavsiye saglamaktir.

IALA’nin yayimnladig1 ve periyodik olarak gézden gegirdigi VTS ile ilgili
belgeler bulunmaktadir. Bu yayinlar, IALA’nin ¢alismalariin temel tasidir ve diinya
capmnda GTH ve denizcilik meslek mensuplar1 i¢in en giincel tavsiye ve rehberlik
olarak mevcuttur. Hiyerarsik siralamada bu belgeler sunlardir (IALA, 2016: 24):

1-) IALA Tavsiyeleri: Bu dokiimanlar en yiiksek dokiimantasyon seviyesini
temsil etmektedir. Hiikiimetler aras1 bir organizasyondaki standartta olan “Oneriler”,
IALA fyelerine IALA hedeflerini kolaylastiracak tek tip prosediirler ve siiregler
hakkinda yon saglamaktadir. ITALA Onerileri, Seyir Yardimlarinin nasil planlanacagi,
calistirilacagl ve yonetilecegi hakkinda bilgiler igerir. Oneriler, ilgili uluslararasi
standartlar1 ve IALA Kilavuzlarini referans alabilir.

2-) IALA Yinergeleri: Bu Dbelgeler, uygulama icin segenekler, en iyi

uygulamalar ve dnerileri gosteren belirli bir konunun bir yonii hakkinda ayrmtili bilgi



saglar. IALA Kilavuzlari, Seyir Yardimlarini planlamak, isletmek ve yonetmek ile
ilgilidir.

3-) IALA El Kitaplari: Bu belgeler iiyelere, iiye olmayanlara ve egitim
kurumlarina genis bir konu anlatimi ve genel bir gériinim sunmaktadir (IALA, 2016:
26).

1.1.3. Gemi Trafik Hizmetleri Egitimi

Uluslararasi diizeyde resmi bir egitim gerekliligi yoktur, ancak IALA, GTH
personelinin ve GTH egitim enstitiilerinin akreditasyonu ve sertifikasyonu i¢in ¢esitli
kilavuzlar yayinlamistir. Genel olarak, ¢ogu Deniz Trafik Operatérii (DTO)
denizcilik gegmisine sahiptir. Bununla birlikte, denizcilik gegmisine sahip olmanin
bir DTO olmak i¢in zorunlu olup olmadig: yetkili otoritenin takdirindedir (IALA,
2016: 71).

GTH egitimi, iilkemizde KEGM tarafindan verilmektedir. IALA’nin GTH
Personelinin Egitim ve Sertifikasyon Standartlari’na uygun olarak, GTH Planlamasi,
egitimi, operasyonu ve teknik konularda su egitimler verilmektedir (KEGM, 2018):

1. GTH Operator Egitimi (IALA Model Kurs V-103/1)

2. GTH Basoperator Egitimi (IALA Model Kurs V-103/2)

3. GTH Gorev Basi1 Egitmen Egitimi (IALA Model Kurs V-103/4)
4. GTH Egitmen Egitimi

Smif egitimi ve sonrasinda yapilacak yazili smmav ile simiilator egitimi
degerlendirmesini basariyla tamamlayan adaylara basar1 sertifikasi / belgesi
diizenlenmektedir. Basarisiz adaylar ise talep etmeleri halinde ayni kursa tekrar
katilabilmektedir. Egitimlere bagvurular kisisel degil kurumlar iizerinden
yapilmaktadir. Sif egitimleri KEGM Telsiz Isletme Miidiirliigiiniin Sefakdy
yerleskesinde veya Izmit GTH merkezinde verilmektedir. Simiilator egitimi ise [zmit

GTH Simiilasyon Merkezi’nde verilmektedir (KEGM, 2018).
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1.1.4. Deniz Trafik Operatorleri

Gemi trafiginden sorumlu olan ¢alisanlar Deniz Trafik Operatorleri (DTO),
Deniz Trafik Basoperatorii (DTB) ve Gemi Trafik Hizmetleri Operasyon Amiridir.
Her bir ¢alisanin GTH organizasyonu i¢indeki sorumluluklar1 ve gorevleri ayridir.

Deniz Trafik Operatirleri (DTO): DTO, mesajlar1 GTH alanindaki gemilere
yaymlayan 6n hat operatériidiir. Izlenen alanin boyutuna bagh olarak DTO ya tiim
alana ya da bir sektore atanir. DTO, bdlgeyi izlemeli ve alana ya da sektore giris
yapan / alandan ya da sektorden ayrilan gemilerin seyir emniyetini arttirmaya yonelik
olast eylemlere karar vermelidir. DTO g¢esitli sensorler (VHF, radar, AIS bilgileri)
yardimi1 ile saglanan bilgileri olusacak trafik resminde yorumlayarak verecegi
kararlar ile alandaki gelisecek tehlikeleri 6nlemeye yardimci olmaktadir. DTO,
ayrica trafikteki unsurlar ile pilotaj veya romorkor servisleri gibi diger liman
servisleri arasinda iletisim baglantilar1 kurabilir. DTO, trafigin ulusal su yollari
yonetmeliklerine uymasini saglamaktan sorumludur ve geminin uygunsuz olmasi
durumunda yetkililere rapor verme yetkisine sahiptir. Son olarak, bir kaza veya olay
durumunda, olay1 rapor etmek, ayrica kaza ya da olayin olusmasini engelleyecek
uygun Onlemleri almak ve acil durum operasyonlarini koordine etmek de DTO’nun
sorumlulugundadir (IALA, 2016: 67).

Deniz Trafik Basoperatorleri (DTB): DTB’lerin gorevi, DTO’larm yani sira
gemi trafik hizmetlerinin taraflarin1 ve acil durum hizmetlerinin gorevlerini koordine
etmektir. DTO’larin sundugu hizmeti denetlemekte ve sunulan hizmetin yetkili
otoritenin ve denizcilik alanindaki diger paydaslarin ihtiyaclarina uygun olmasini
saglamaktadir. DTB’ler ayrica DTO’larin egitim ve beceri degerlendirmelerine de
yardimct olmaktadir. Gemi Trafik Hizmetleri Operasyon Amirinin  olmadigi
durumlarda gorev ve faaliyetlerin mevzuata uygun ve herhangi bir kesinti olmaksizin
yerine getirilmesinden sorumludur.

Gemi Trafik Hizmetleri Operasyon Amiri (GTH Amiri): Yetkili otorite adina
GTH merkezinde GTH faaliyetlerinin koordinasyonundan ve yOnetiminden
sorumludur. Ideal olarak GTH amirleri, GTH merkezinde daha 6nce calismis ve bu
alandaki gorev ve sorumluluklari bilen kisi olmalidir. GTH amiri, ayn1 zamanda

GTH merkezindeki yeterli egitim seviyesini saglamaktan da sorumludur (IALA,
2016: 68).
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1.2. GEMI TRAFIK HiZMETLERINE ILISKIN ULUSAL MEVZUAT

Gemi trafik hizmetleri, 18 Subat 2007 Tarih ve 26438 Sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan ve ardindan 31 Aralik 2010 Tarih ve 27803 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak degisiklik yapilan “Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin Kurulmasina
ve Isletilmesine iliskin Yonetmelik” ile diizenlenmektedir. Y&netmeligin haricinde
GTH’nin yasal dayanagimi olusturan diger tiizilk ve sozlesmeler ise Denizde
Catismay1 Onleme Tiiziigii, Tiirk Bogazlar1 Deniz Trafik Diizeni Tiiziigli, Yerel
Deniz Trafigi Rehberi, Limanlar Yonetmeligi, izmit, Izmir, Mersin Gemi Trafik
Hizmetleri Uygulama Talimati ve uluslararast olarak da Montrd Bogazlar

Sozlesmesi’dir.

1.3. TURKIYE’DE GEMI TRAFIK HIZMETLERI MERKEZLERIi

Gemi Trafik Hizmetleri, sorumlulugu altindaki sahalarda deniz trafiginin
verimliligini de goz 6niinde bulundurarak denizdeki emniyetin artirilabilmesi igin
deniz trafigini izlemek ve degisen trafik kosullarina gore yanit veren, boylece aktif
bir sekilde deniz trafigini diizenleyen ve planlayan bir sistemdir. Bu sistem Bakanlik
tarafindan Tiirkiye’de ilk olarak, “Tirk Bogazlar1 Gemi Trafik Hizmetleri” adiyla
Istanbul Bogazi, Canakkale Bogazi ve Marmara Denizi'nden olusan Tiirk
Bogazlarinda kurulmustur (KEGM, 2019).

Dar cografi yapisi ve gii¢lii akintilariyla degisken iklim kosullarina sahip olan
bogazlar bdlgesi, her giin yaklasik 140 ugraksiz gemiye ve 25 tehlikeli yiik tasiyan
geminin gegisine ev sahipligi yapmaktadir. Bunun yaninda giinliik yaklasik 2 milyon
yolcu kapasitesiyle toplu tasimaciligin yapildigir 2500 adet yerel deniz trafigi ile
Istanbul Bogazi, diinyadaki en 6nemli dar su yollarindan biridir. Tiim bu trafik,
Istanbul’un yaklasik 15 milyonluk niifusunu da her giin tehlike altma atmaktadir.
Yaklasik 15 milyon kisi, deniz trafigi kaynakli tehlikelere agik olarak yasamini
sirdiirmektedir (KEGM, 2019).

Tiirk Bogazlarindaki deniz trafigi yogunlugu, bogazlardan gegis yapan
gemilerin tonajinin ve boyunun artisi, tehlikeli yiik tasiyan gemilerin sayisindaki

artigl, bogazlardaki sivil denizcilik faaliyetlerinin yogunlugu, olumsuz deniz, akmti,
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hava ve iklim kosullar, Montré Sozlesmesi ve IMO’nun tavsiye kararlari gibi
nedenler, Tirk Bogazlari’'nda GTH kurulmasmi gerektiren faktorlerdir (KEGM,
2019).

Sisteme daha sonra, yine Bakanlik tarafindan gergeklestirilen “Gemi Trafik
Yonetim Sistemi Projesi” kapsaminda; Kuzeyde Pendik Burnu ve Giineyde
Deveboynu Burnunu birlestiren hattn dogusunda kalan deniz alani ile Izmit
Korfezini de kapsayan Izmit Gemi Trafik Hizmetleri, Izmir Korfezi ile Babakale-
Cesme arasindaki deniz alanmni kapsayan [zmir Gemi Trafik Hizmetleri, Mersin ve
Iskenderun korfezlerini kapsayan Mersin Gemi Trafik Hizmetleri dahil edilmistir.
Ayrica Ankara’da bulunan ve tim Gemi Trafik Hizmetlerinden elde edilecek
verilerle tek bir resmin olusturulacagi Gemi Trafik Yonetim Merkezi kurulmustur

(KEGM, 2019).

1.3.1. Tiirk Bogazlarn Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi

TBGTH Sistemi, Milli Gilivenlik Kurulu’nun 27.12.1995 tarih ve 388 sayili
tavsiye kararmna istinaden kurulmustur. Sistemin isletme, bakim-onarim ve idame
sorumlulugu 02.08.2002 tarih ve 2002/4636 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca
Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii’'ne devredilmis ve 30.12.2003 tarihinde isletmeye
alnmustir. (KEGM, 2016)

TBGTH Sistemi, baslangicta yalnizca Istanbul ve Canakkale bogazlarmni
kapsarken, 2008 yilinda Marmara Denizi’ndeki “Trafik Ayrim Diizenini” de icerek
sekilde genisletilmistir. Boylece Tiirk bogazlarmin tamamindaki gemi trafiginin
izlenebilmesi miimkiin olmustur. isletmeye alindig1 tarihten beri faaliyetlerini 7/24
sirdiren TBGTH, Istanbul ve Canakkale’deki 2 GTH merkezi, bu merkezin
biinyesinde Tiirk bogazlarinin farkli yerlerinde konuslanan toplam 16 adet insansiz
Trafik Gozetleme Istasyonu (TGI), dGPS, RDF ve diger algilayici istasyonlar
aracilig1 ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. TGi’lerin tamaminda radar, OTS, VHF
Telsiz, Elektro-Optik ve meteorolojik algilayici teghizatlar bulunmaktadir (KEGM,
2016)

Tiirk Bogazlarma yaklasimlarda Denizde Catismayr Onleme Uluslararasi

Konvansiyonunun (Convention on the International Regulations for Preventing the
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Collisions) 10. Kuralina gore diizenlenen ve IMO tarafindan kabul edilen trafik

ayrim diizeni sinirlar1 tablo 1’de goriilmektedir:

Tablo 1: Tirk Bogazlar1 Trafik Ayrim Diizeni Koordinatlar1

Kuzey Giney
41°16° N /028° 55" E 40°05° N /026° 11’ E
41°21°’N/028° 55 E 40°02° N /025°55° E
41°21°’N/029° 16’ E 39°50°N/025°53’ E
41°14°N/029° 16’ E 30°44° N/ 025°55’ E

39°44°N/026°09° E

Kaynak: (Tiirk Bogazlari Deniz Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi, 2019).

Istanbul Bogaz1 alani, Sektor Tiirkeli, Sektor Kandilli, Sektér Kadikoy ve
Sektor Marmara olmak tizere 4 sektorden olusmaktadir. 17 mil uzunlugundaki
Istanbul Bogazin1 kapsamaktadir (Tiirk Bogazlar1 Deniz Trafik Hizmetleri Kullanici
Rehberi, 2019).

Sektor Tiirkeli: Kuzey smir1 Istanbul Gemi Trafik Hizmetlerinin kuzey
smiridir. Giiney siir1 ise Anadolu Kavagi Burnu (41° 10.71° N / 29° 05.19’ E) ile
Dikilitas Feneri’ni (41° 10.97° N / 29° 04.73’ E) birlestiren hattir. VHF 11. Kanalda
calismaktadir.

Sektor Kandilli: Kuzey smir1 Tiirkeli sektoriinlin gliney smiridir. Giiney sinirt
ise Bogazi¢i Kopriisiidiir.

Sektor Kadikéy: Kuzey smiri, Kandilli sektoriiniin gliney smiridir. Giiney
smir1 ise agagidaki mevkileri birlestirmektedir:

A:40°52.5'N/029° 13.8'E

B:40°48.5'N/029°09.0' E

C:40°50.3'N/028°52.0'E

D: 40°55.1'N/028°434'E

E: 40°58.2'N/028°43.4'E

Sektor Marmara: Kuzey ve Dogu sinir1 agagidaki mevkileri birlestirmektedir:

A:40°55.1"N/028°43.4'E

B: 40° 50.3' N/ 028° 52.0'E
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C: 40°48.5'N/029° 09.0'E
D: 40°39.9'N/029° 09.0'E
Bati siir1 ise asagidaki mevkileri birlestiren hattir.
A:40°41.0' N/ 028°10.0'E
B:40°51.6'N/028°10.0'E

Sekil 1°de Istanbul GTH alan1 goriilmektedir.

Sekil 1: fstanbul GTH Alan1

Kaynak: (Tiirk Bogazlar1 Deniz Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi, 2019).

Canakkale Bogazi’nda ise Sektor Gelibolu, Sektdr Nara ve Sektor Kumkale
olmak {iizere 3 sektdr bulunmaktadir. 37 mil uzunlugundaki cografi alan Canakkale
bogazi sorumluluk sahasi ig¢inde yer almaktadir. Canakkale Gemi Trafik

Hizmetlerinin sinirlar1 agagida Tablo 2’de verilmektedir:
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Tablo 2: Canakkale Gemi Trafik Hizmetleri Sinir Koordinatlari

Kuzey Giliney
A:40°42.3'N/027° 18.5' E (Hoskoy Br.) A:39°44.0N/026° 09.2'E
B:40°48.0' N/ 027°38.0'E B:39°44.0'N / 025° 55.0'E
C:40°51.6'N/028°10.0'E C:39°52.6'N/025°47.0'E
D:40°41.0'N/028°10.0'E D: 40° 06.0'N / 025° 47.0' E
E: 40°41.7"N/027° 38.5'E E: 40° 09.0'N / 026° 00.9' E
F: 40°39.0'N /027° 29.4' E (Hayirsiz ada) F:40°09.0N / 026° 14.2'E

Kaynak: (Tirk Bogazlari Deniz Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi, 2019).

Sektor Gelibolu: Kuzey smir1 Canakkale GTH’nin kuzey smiridir. Giiney
smir1 ise asagidaki mevkileri birlestirmektedir:

A:40°21.56'N/026°37.65'E

B:40°20.15'N/026° 39.75'E

Nara Sektorii: Kuzey sinir1 Gelibolu sektoriiniin giiney smniridir. Gliney sinir1
ise agsagidaki mevkileri birlestirmektedir.

A:40°06.8'N/026°20.2'E

B:40°05.7N/026°21.75'E

Kumkale Sektorii: Kuzey siniri, Nara sektorliniin gliney smiridir. Giiney
smir1 ise Canakkale GTH nin giiney siniridir.

Canakkale GTH alani1 Sekil 2°de goriilmektedir.
Sekil 2: Canakkale GTH Alam

Kaynak: (Turk Bogazlari Deniz Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi, 2019).
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1.3.2. izmit Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi

Aktif katilimcr niteligindeki “tehlikeli ylik tagiyan tiim gemiler” ile “yerel
trafik kapsaminda olmayan, boyu 20 metre ve daha biiyiik gemilerin” izmit GTHM
Sistemine katilimlar1 zorunludur. Bu kapsama girmeyen gemiler ise Pasif Katilimc1
Gemilerdir. izmit GTHM, aktif katihimci niteligindeki gemilere talimat verme
yetkisine sahiptir. Gemilere bilgi, seyir yardimi ve deniz trafiginin diizenlenmesi
hizmetleri vermektedir (KEGM, 2019). Alanin koordinatlar1 soyledir:

A:40°52.30° N /29°13.57" E (Pendik Burnu)

B: 40°48.44° N /29° 08.96’ E

C: 40°39.66° N / 29°08.66° E (Deveboynu Burnu)

Izmit GTH alan1 Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 3: izmit GTH Alant

1ZMIT GTH Alani

Kaynak: (KEGM, 2019).

Izmit GTH alan1 Sektdr Yalova, Sektor Hereke ve Sektor Korfez olmak iizere
3 sektore ayrilmistir (KEGM, 2019):

Sektor Yalova; Izmit GTH alaninin bat1 smirindan baslayarak doguya dogru
40° 45.34 K /029° 21.29' D mevkii ile 40° 42.03' K / 029° 23.85' D mevkiini
birlestiren hatta kadar devam eden denizalani. VHF 18. Kanalda ¢alismaktadir.
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Sektor Hereke; Sektor Yalova’nin dogu smirindan baglayarak doguya dogru
40° 46.26' K /029° 35.00' D mevkii ile 40° 41.33' K /029° 35.00' D mevkiini
birlestiren hatta kadar devam eden denizalani. VHF 19. Kanalda ¢alismaktadir.

Sektor Korfez; Sektor Hereke’nin dogu siirindan itibaren doguya dogru
[zmit Kérfezini kapsayan denizalani. VHF 20. Kanalda calismaktadir.

[zmit GTH, trafik goriintiisiiniin olusturulmasi icin Radar, OTS, Radyo Y&n
Bulucu (RYB), Gerg¢ek-zamanli Takip, Gece ve Glindiiz Goriis Kamerasi, Gorsel ve

VHF Mevki Raporlamalarimi kullanmaktadir (KEGM, 2019).
1.3.3. Izmir Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi

Aktif katilimer niteligindeki gemiler olan “tehlikeli yiik tagiyan tiim gemiler”
ile “yerel trafik kapsaminda olmayan, boyu 20 metre ve daha biiyiik gemilerin” Izmir
GTHM Sistemine katilimlar1 zorunludur. Bu kapsama girmeyen gemiler ise Pasif
Katilimer Gemilerdir. izmir GTHM, aktif katilimer niteligindeki gemilere talimat
verme yetkisine sahiptir. Gemilere bilgi, seyir yardimi ve deniz trafiginin
diizenlenmesi hizmetleri vermektedir. Gemilere bilgi ve seyir yardimi ile deniz
trafiginin  diizenlenmesi konusunda gerekli hizmetleri vermektedir. Alanin
koordinatlar1 sdyledir (KEGM, 2019):

A:39°28°.80 N /026° 03°.80 E (Babakale Burnu)

B:39°15°.31N/025°51°.20 E

C:39°11’.29N / 025°49°.92 E

D: 38°34°.60 N/ 025°51’.10 E

E: 38°12°.51N /026° 05°.90 E

F: 38°07.27N / 026° 32°.58 E (Kizil Burun)

[zmir GTH alan1 Sekil 4’te goriilmektedir.
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Sekil 4: izmir GTH’nin Alan

IZmMIR GTH ALANI

SEKTOR BABAKALE

SEKTOR DIKILI

Kaynak: (KEGM, 2019)

I[zmir GTH alani, 5 sektdre bdliinmiistiir (KEGM, 2019):

Sektor Babakale: Babakale Burnu ile 39° 15°.31 N - 025° 51°.20 E mevkiini
birlestiren hattin dogusu ile Madra Feneri (39° 10°.39 N - 026° 45°.90 E) ile 39°
10°.06 N -026° 32°.42 E mevkiini birlestiren hattin kuzeyinde kalan deniz alanidir.
VHF 10. Kanalda ¢aligmaktadir.

Sektor Dikili: VHF 11. Kanalda c¢alismaktadir. Sektoriin koordinatlar1

sOyledir:

Madra Feneri ile 39° 10°.06 N - 026° 32°.42 E mevkiini birlestiren
hattin gilineyinde,

Kuzeyde Kanli Burun (38° 57°.82 N - 026° 47°.78 E) ile giineyde
Aslan Burnu Feneri’ni (38° 44°.48 N - 026° 44°.39 E) birlestiren
hattin batisinda,

39°11°.29 N - 025° 49°.92 E mevkii ile 38° 34°.60 N - 025° 51°.10 E
mevkiini birlestiren hattin dogusunda,

Aslan Burnu Feneri ile Kanlikaya Burnu’nu (38° 40°.49 N-026°
28°.50 E) birlestiren hattin ve Sarpmcik Feneri (38° 39°.52 N - 026°
21°.71 E) ile 38° 35°.60 N - 026° 03°.78 E birlestiren hattin kuzeyinde

kalan deniz alanidir.
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Sektor Aliaga: Kanli Burun ile Aslan Burnu Feneri’ni birlestiren hattin
dogusunda kalan deniz alanidir. VHF 69. Kanalda ¢aligmaktadir.

Sektor Izmir. Aslan Burnu Feneri ile Kanlikaya Burnu’nu birlestiren hattin
giineyinde kalan deniz alanidir (Izmir Kérfezi). VHF 13. Kanalda ¢alismaktadir.

Sektor Cesme:. Sarpincik Feneri ile 38°35°.60K-026°03°.78D mevkiini
birlestiren hattin giineyi ile 38°12°.51K-026° 05°.90D mevkii ile Kizil Burnu
birlestiren hattin kuzeyinde kalan deniz alanidir. VHF 14. Kanalda ¢alismaktadir.

1.3.4. Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi

Sektdr Mersin, Sektor Iskenderun ve Sektor Akdeniz olmak iizere toplam 3
sektorden olusmaktadir. Mersin GTH Alani (Kocaeli Liman Baskanligi, 2017);

36° 08.08° N — 033°41.13” E (Boliikada Burnu)

35°50.00° N — 033°40.00" E

36°04.50’ N — 035° 00.00° E

36° 06.00’ N — 035° 56.00° E
mevkilerini birlestiren hattin kuzeyinde kalan Tiirk Karasulari, Tiirk Igsulari ile
uluslararas1 sular1 kapsayan deniz alamidir. Sekil 5’te Mersin GTH Alam
goriilmektedir.

Sekil 5: Mersin GTH Alan1

MERSIN GTH ALANI

SEKTOR
iSKEDERUN

SEKTOR MERSIN

SEKTOR AKDENIZ

Kaynak: (Kocaeli Liman Bagkanligi, 2017);
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Sektor Mersin: 36° 32.30° N — 035° 20.30” E (Karatag Burnu) ile 36° 25.50°
N — 035° 20.30° E ve 36° 19.00° N — 034° 04.50’ E mevkilerini birlestiren hattin
kuzeyinde kalan deniz alanin1 kapsamaktadir. VHF 11. Kanalda ¢aligmaktadir.

Sektor Iskenderun: 36° 32.30° N — 035° 20.30° E (Karatas Burnu)ile 36°
25.50° N — 035° 20.30° E ve 36° 19.30° N — 035° 46.90° E (Akinc1 Burnu)
mevkilerini birlestiren hattin dogusunda kalan deniz alanin1 kapsamaktadir. VHF 12.
Kanalda ¢aligmaktadir.

Sektor Akdeniz: Mersin GTH alanmin giiney simirindan baslayarak kuzeye
dogru 36° 19.00° N /034° 04.50’ E mevkii ile 36° 25.50° N — 035° 20.30” E ve 36°
19.30° N — 035° 46.90’ E (Akinct Burnu) mevkilerini birlestiren hatta kadar devam
eden deniz alanin1 kapsamaktadir. VHF 13. Kanalda ¢alismaktadir (Kocaeli Liman
Bagkanligi, 2017);

1.4. RAPORLAMA

Tirkiye’deki gemi trafik hizmetleri merkezlerinin sorumlu oldugu bolgelere
yanasan ve bdlgeden uzaklasan gemilerin hazirlamasi gereken birtakim raporlar
bulunmaktadir. Genel olarak Raporlama Sistemi igerisinde yer alan tiim belgeler,
tilkemizdeki tiim gemi trafik hizmetleri merkezlerinde aynidir. Raporlama igin Seyir
Plan1 Raporu (SP1), Seyir Plani Raporu 2 (SP2), Mevki (Pozisyon — Cagirma
Noktas1) Raporu, Final Raporu bulunmaktadir. Tiirk Bogazlar1t GTH’de raporlama
sisteminin ismi TUBRAP, izmir GTH’de IZMIRRAP, izmit GTH’de iZMITRAP,
Mersin GTH’da ise MERSINRAP tr.

SP1 Raporu: Ulkemizdeki herhangi bir GTH alanindaki herhangi bir kiy1
tesisine yanagsacak olan uluslararasi sefer yapan Tiirk ve Yabanci bayrakli gemiler ile
150 GT ve lizerinde tonaja sahip olan, kabotaj seferi yapan yerel trafik haricindeki
gemiler hari¢ olmak ilizere, en az 24 saat once yazili bir SP1 formunu iletmek
zorundadir (KEGM, 2019).

SP1 formunda, gemi ile ilgili bilgilerin yan1 sira yanasma tarihi, mevkisi, hizi,
kalkis limani ve saati, varig liman1 ve saat, azami hava / su g¢ekimleri, gemideki
yiikiin ne oldugu, ariza / hasar / yetersizlik ve diger kisitlayict nedenlerin neler

olduguna iligkin bilgiler, geminin acentesinin ya da temsilcisinin adi, gemi 6zellikleri
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ve tipi ile gemideki toplam personel sayisi bilgileri yer almak durumundadir
(KEGM, 2019).

SP2 Raporu: SP1 Raporunda teknik olarak geminin uygun durumda
oldugunu rapor eden gemi kaptanlari, savas gemilerinin kaptanlar1 ve ticari amagla
kullanilmayan diger devletlere ait gemilerin kaptanlari, boyu 20 metreden biiyiik olan
gemilerin kaptanlari, GTH alanina giris ve ¢ikislarindan iki saat 6nce VHF aracilig1
ile rapor vermek durumundadir. SP2 Raporunda bulunmasi gereken bilgiler Tablo
3’te goriilmektedir (KEGM, 2019).

Tablo 3: SP2 Raporunda Istenilen Bilgiler

Isaret Talep Edilen Bilgi

A Gemi Adi, Cagr [sareti, Bayragi, IMO NO, MMSI NO

C/D  Mevkii

H GTH Alanina Giris Tarihi ve Zamani

Q Ariza/Hasar/Y etersizlik/Diger Kisitlayict Nedenler
Kaynak: (KEGM, 2019).

Pozisyon Raporu: Tiim gemilerden sektorden ayrilirken ya da sektore
girerken rapor istenmektedir. Bu raporda gemi ad1 (A) ve mevki (C/D) (Sektore giris
/ sektorden ayrilma) bulunmalidir (KEGM, 2019).

Final Raporu: Tiim gemiler, varis noktasina vardiklarinda ya da GTH alanini
terk ederken Final Raporu vermek durumundadir. Bu raporda gemi ad1 (A) ve mevki
(C/D) (Sektore giris / sektérden ayrilma) bulunmalidir (KEGM, 2019).

1.5. GEMIi TRAFiK HIZMETLERINE YARDIMCI SiISTEMLER

Gemi trafik hizmetlerinin verilmesinde trafik goriintiisiiniin olugturulmasi ig¢in
onemli yardimci sistemler bulunmaktadir. Trafik goriintiisiiniin olusturulmasi i¢in
Radar, OTS, Radyo Yo6n Bulucu (RYB), Ger¢ek-zamanli Takip, Gece ve Giindiiz
Gorilis Kamerasi, Gorsel ve VHF Mevki Raporlamalarmi kullanilmaktadir.

Radar: Elektromanyetik sinyallerin gonderildigi ve radyo dalgalarinin tagidig:

enerjinin nesneye ¢arptiktan sonra yansimasini toplayan aragtir. Yansimanin siddeti,
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yonii ve geri gelme zamaninin Ol¢iimii radarin temel islevidir. Bu parametreler
dogrultusunda cismin 6zellikleri saptanir.

Meteodata: Meteorolojik durumu izlemek i¢in kullanilir. Goris, rizgar yoni
ve hizi, hava sicakligi, nem, basing ve yagmur siddeti kulelerde bulunan sensorlar
aracilig1 ile merkeze iletilen bilgileri igerir.

Otomatik Tamimlama Sistemi (OTS): Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO)
tarafindan uygulanan bir tiir deniz / seyir emniyet ve gemi-sahil tabanli gemi trafik
sistemidir. Gemiler, siirekli olarak (birka¢ saniyede bir) kendi konumlarmni ve
bilgilerini paylasmaktadir. OTS transponder ile donatilmig deniz araglari, kimlikleri,
konumlari, yere gore rotalarini, hizlarini igeren kisa mesajlar yayinlamaktadir.
Mesaji alan diger gemiler ve sahil makamlari, seyir emniyetini tehdit edecek
durumlarda ikaz sistemlerini kullanarak seyir emniyetinin yeniden tesis edilmesini
saglamaktadir (http://www.idc-ais.com.tr, 2018)

Radyo-Ydn Bulucu (RYB): Radyo yon bulucu, kiiresel nitelik tasimayan, kisa
ve orta menzilli bir sistemdir. Belirli bir bolgedeki gemilerin izlenmesine imkan
vermektedir.

VHF: VHF (Cok Yiiksek Frekans — Very High Frequency) 30-300 MHz
arasindaki radyo dalgalarinin ismidir. Deniz trafiginde kullanilan VHF, 1W ile 25W
c¢ikis giiciinde olabilmektedir. VHF bandinda toplam 55 uluslararasi kanal vardir. 16.
Kanal acil durum kanalidir (http://www.gemitrafik.com/vhf.htm, 2018)

Elektro-optik sistemler: Renkli giindiiz kameralar1 ve termal gece goriis

kameralaridir.
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IKINCi BOLUM
OFiS ERGONOMISI

Calisanlarin isi, is aletleri ve ¢evresiyle olan iligkilerini inceleyen ergonomide
amag¢ sakatlanma riskini minimuma indirerek insan viicudundan maksimum verimi
elde etmektir. Caligma alanindaki ayarlamalar, bireylerin verimliligini biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Ergonomik kosullar, her is kolu i¢in farkhidir. Calismada deniz trafik
operatorlerinin ergonomisi incelendiginden ve deniz trafik operatorleri kapali ve ofis
ortaminda c¢alistigindan, bu c¢alismada ergonomi konusu ofis ergonomisi ile

sinirlandirilmastir.

2.1. ERGONOMI VE OFIiS ERGONOMISI

Ergonomi, isyerlerini, tiriinleri ve sistemleri, onlar1 kullanan insanlara uyacak
sekilde tasarlama veya diizenleme siirecidir. Ergonomi, ¢aligma alanlari, spor ve bos
zaman, saglik ve giivenlik gibi insanlar1 igeren her seyin tasarimina uygulanir.
Ergonomi, insan yeteneklerini ve kisitlamalarmi 6grenmeyi amaglayan bir bilim
dahdir ve edindigi bu bilgileri, insanlarin {iriinler, sistemler ve ortamlarla etkilesimini
gelistirmek i¢in uygulamaktadir (Akpinar, Cakmakkaya ve Batur, 2018: 76).

Ergonomi, yaralanma veya zarar riskini en aza indirmek icin caligma
alanlarin1 ve ortamlar1 iyilestirmeyi amaglar. Ayrica ergonomi, bireyin beden
bliytikligl, giicli, becerisi, hizi, duyusal yetenekleri (gorme, duyma) ve hatta
tutumlar1 iceren bir ¢aligma alaninin tasarimia insan yeteneklerini ve kisitlamalarini
getirerek gilivenli, konforlu ve liretken ¢aligma alanlar1 yaratmayir amaglamaktadir
(Uzun ve Miingen, 2011: 22).

Ergonomi, tasarimlarin insanlarm giliglii yanlarmi1 ve yeteneklerini
tamamlamasimi saglamak ve kisitlamalarmin etkilerini en aza indirmek i¢in anatomi
ve fizyoloji, psikoloji, miithendislik ve istatistik gibi diger konulardan gelen bilgileri
bir araya getiren bilim temelli bir disiplindir. Ergonomi, insanlarin kendilerini
rahatsiz edici, stresli veya tehlikeli bir sekilde ¢alismaya zorlayan bir tasarima

uyarlamalarmi beklemek yerine, bir {irliniin, i§ yerinin veya sistemin onu kullanmak
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isteyen insanlara uyacak sekilde nasil tasarlanabilecegi ile ilgilenmektedir (Ozkan ve
Kahya, 2017: 142).

Ergonomi insanlar i¢in tasarim yapmakla ilgilidir. Bir igyerini kullanicinin
ihtiyaglarma uygun bir sekilde tasarlama olan ergonomi, verimliligi ve tretkenligi
arttirmayi ve rahatsizig1 azaltmay1 amaglar. Ornegin bilgisayar monitdriiniin agis1 ya
da masanin yiiksekligi, giin sonunda gdzlerin yorgunlugunu ya da bileklerin
klavyeyle yazmaktan zarar goriip gormemesini etkileyebilmektedir. Saglam bir
ergonomi anlayisi, araglar1 degistirerek is yerindeki yaralanmalar1 Onleyebilir ve
tekrarlayan hareketlerin etkisini azaltmak i¢in uygun duruslara vurgu yapar (Tanur,
Giizel, Issever ve Caliskan-Polat, 2013: 214).

Ozellikle modern diinyada bilgisayar kullanimi ve hizla degisen teknoloji
nedeniyle ergonomiye olan ihtiyac biiyiik 6l¢iide artmis durumdadir. Bu nedenle de
ergonominin masa basinda, sandalyede, monitérde, klavyede ve aydinlatmada ister
igsyerinde ister evde olsun, bir ¢alisma alani olustururken degerlendirilmeleri gerekir
(Akpnar ve digerleri, 2018: 77).

Ergonomi ayrica giin boyunca hareket ihtiyacini da dikkate almaktadir. Biiro
mobilyalar1 geleneksel olarak serttir ve sabit bir durus ve c¢ok az hareket
saglamaktadir. Ancak, oturma yiiksekligi ile ayarlanabilir bir masanin yardimi ile
desteklenebilecek bir denge, yerlesik isyeri davranisimin etkileriyle miicadelede 6nem
tastmaktadir (Kariptas, Yararel ve Unver, 2019: 17).

Calisma alaninda galisanlarin yalnizca ergonomik olarak degil fiziksel gevre
kosullar1 agisindan da elverisli bir ortam yaratilmasi gereklidir. Ergonominin ofis ve
calisma alanlarinda kullanilmasi ile isin daha ¢abuk yapilmasi miimkiin olmaktadir.
Boylece zamandan tasarruf da saglanabilmektedir. Bunun yaninda fazla mesai, fazla
is yiikii, isin ¢alisana uygun olmamasi gibi nedenlerle olusabilecek is kazalarina kars1
da ergonomik ¢alisma ortamu ile risklere karsi 6nlem alinabilecektir (Kariptas ve

digerleri, 2019: 17).

2.2. OFiS ERGONOMIiSINDE RiSK FAKTORLERI

Ofis ve caligma ortaminda ergonomik ac¢idan aydinlatma, sicaklik, nem, hava

akimi, giiriiltii ve kimyasallar gibi ¢evresel faktorler, giic kullanimi, durus, siklik ve
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stire gibi fiziksel faktorler ile stres olusturan ve strese bagl psikolojik risk faktorleri

bulunmaktadir.

2.2.1. Cevresel Risk Faktorleri

Cevresel agidan ergonomik risk faktorleri ¢alisanlarda ¢ogu zaman strese
neden olan faktorlerdir. Bu nedenle de ¢alisanlarin stresini azaltabilmek icin ¢alisma
alanmin ¢evresel riskleri ortadan kaldiracak sekilde diizenlenmesi gereklidir. Calisma
alaninda ¢evresel etmenlere dikkat edilmemesi, ¢alisanlarin performansinin
diismesine neden olabilmektedir. Ofis ortamindaki c¢evresel risk faktorler,
aydmnlatma, termal konfor sartlari, giiriilti ve kokudur (Loffler ve digerleri, 2015:
31).

Aydinlatma: Isyerinde dogal aydmlatma kullanilmas: gereklidir. Dogal
aydinlatmanin yetersizligi durumunda isin yerine getirilmesini saglayacak
aydmlatma suni olarak mutlaka saglanmalidir. Isyerindeki gereginden fazla
aydimlatma ya da yetersiz aydinlatma, calisanlarin gézlerinin ¢abuk yorulmasina,
yanma ve batma gibi rahatsizliklara neden olabilmektedir (Giinay, Cakmak ve
Alayunt, 2016: 43).

Calisma alanindaki yeterli aydinlatma, ¢alisanlarin is verimlerini artirip kisa
stire igerisinde isi tamamlamasimi saglamaktadir. Ortamdaki aydinlatma, ¢aliganlarin
zorlanmadan islerini yapmasina olanak saglayabilecek seviyede olmalidir. Ozellikle
ekran Onii calismalarda ekran 1s1ginin ortam 1s18ma ve goze uygun bir seviyede
olmasi saglanmalidir. Aydinlatmanin uygun olmamasi, ileride goz rahatsizliklarinin
ortaya ¢ikmasi riskini artirmaktadir (Uzun ve Miingen, 2011: 22).

Sicaklik, nem ve hava akimi (Termal konfor Sartlart): Calisma alanindaki
termal kosullar, calisanlarn islerini yaparken zorlanmadan ve saglik agisindan
herhangi bir olumsuzluga neden olmayacak diizeyde olmalidir (Akpinar, ve digerleri,
2018: 78). Asir1 sicak bir ¢alisma ortam, ¢alisanlarin erken yorulmasina, uykularinin
gelmesine ve konsantre kaybmna neden olabilmektedir. Tersi olarak soguk bir is
ortami ise Ozellikle elle yapilan islemlerde performansin azalmasmna neden
olabilmektedir (Kariptas, ve digerleri, 2019: 18). Bu nedenle uygun sicaklik ve nem

kosullarmin saglanabilmesi i¢in ¢aligma alan siirekli havalandirilmali, agir1 sicak ya
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da soguk havanin igeride sabit kalmasi Onlenmelidir. Siirekli havalandirma,
calisanlarin kalitesiz bir hava ortamina maruz kalmasini da engelleyecektir.

Ozellikle zamanlarinim biiyiik bir cogunlugunu is yerinde gegiren ¢alisanlarin
caligma alanlarmin termal konfor ve ergonomik kosullara uygun olmasi sarttir.
Calisma alaninin 20°C ile 26°C arasinda olmasi, ¢alisanlar i¢in en optimal ortam
kosullaridir. Ayrica c¢alisma alanindaki nem miktar1 da termal konforu
etkileyebilmektedir. Nem miktarinin gerekenden az olmasi halinde ¢alisanlarda agiz,
g6z ve burun kurulugu olusabilmektedir. Nem azlig1 siirekli su igme ihtiyacini da
artiracaktir. Bu nedenle de ¢alisma alaninda %30 ile %70 araliginda nem olmalidir
(Ayanoglu, 2007: 31).

Calisma alaninin uygun sicaklik, nem ve hava akimina sahip olmamasi,
calisanlarin islerini yaparken =zorlanmalarina ve stres yasamalarina neden
olabilmektedir. Sicakligin fazlaligi, terlemeye, diisiik olmasi ise el ve parmaklardaki
motor kabiliyetlerin azalmasina, havalandirmanin yetersizligi ise uyku haline ve
konsantrasyon kaybina neden olabilmektedir.

Giiriiltii: Ofisler, ¢alisanlarm yazici, telefon ve fotokopi seslerinin, telefon
konusmalarmin yogun oldugu yerlerdir. Calisanlarin ofis ortamindaki bu seslere
fazla maruz kalmasi ya da bu seslerin yiiksekligi, ileri vakalarda c¢alisanlarin isitme
kaybma kadar gidebilmektedir. Ofis ortaminda calisan insan sayisinin fazlaligi,
calisanlarin giiriiltiiye maruz kalma riskini artirmaktadir. Ayrica yiiksek giiriilti,
psikolojik olarak ¢alisanlar1 zorlayabilmekte ve islerini yapabilmek igin
konsantrasyonlarini toplayamamaya neden olabilmektedir (Akpmar ve digerleri,
2018: 79).

Calisanlarin maruz kaldig1 giiriiltiiyii minimal diizeye indirmek gereklidir.
Ozellikle ¢agr1 merkezi gibi yerlerde siirekli telefonla konusulmasindan kaynaklanan
giirliltii halinin Oniline gecebilmek i¢in ses yalitimmnin yapilmasi sarttir. Kulaklikla
telefon goriismesinin yogun olarak yapilmasi durumunda ise belli bir standarda sahip
kulakliklar kullanilmali ve belli araliklarla kulakliklar ¢ikarilarak mola verilmesi
gereklidir (Kizildag, 2013: 23)

Kimyasallar: Ofis ortaminda 6zellikle hijyen maddeleri ve yazicilara ait
tonerler vb. Uriinler kullanilmaktadir. Her ne kadar pratikte ofislerde kullanilan bu

maddeler zararli kimyasallardan kabul edilmese de alerjik reaksiyonlara neden
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olabilmektedir. Bu tip alerjik reaksiyona neden olabilen kimyasallara maruz
kalmanm Onlenebilmesi igin yazicilar ve temizlik maddeleri, ¢alisma alanindan

uzaklastirilmali ve miimkiinse farkli bir boliimde tutulmahidir. (Kizildag, 2013: 23)

2.2.2. Fiziksel Risk Faktorleri

Calisanlarin ofis ortaminda maruz kaldig1 fiziksel risk faktorleri, giic
kullanimi, durus, yapilan isin siklig1 ve yapilma siiresidir (Nag, 2019: 132).

Gii¢ Kullanimi: Ofis calisanlarinda uzun siire ayni1 pozisyonda durmak, elle
stirekli yaz1 yazmak, klavye ve farenin desteksiz olarak kullanimi kaynakli fazladan
gii¢ sarf edilmesidir. Calisanlarin siirekli bilgisayar basinda olmasi durumunda en
azmdan klavye ve farelerinin destekli bir sekilde kullanmalari, fazladan gii¢
kullanmalarmin ve el ve bilek rahatsizliklarinin 6niine ge¢ilmesini saglayabilecektir
(Baydur, 2011: 7).

Durug. Otururken, ayakta dururken, yiik tasima esnasinda ya da basitce
herhangi bir isin yapilmasi esnasinda omurganin stirekli olarak egri durmasi, omurga
iizerindeki yukii artirabilmektedir. Ayni pozisyonda uzun siire sabit kalmak da
omurga lizerindeki yiikii artirabilmektedir. Bu nedenle en azindan saat basi kalkip
15-20 dakika hareket edilmesi ya da kalkmak imkan dahilinde degilse gerilme
egzersizleri yapilmalidir. Ayrica masa basinda eller, kollar, bacaklar, boyun ve sirt
hareket ettirilmelidir. Siirekli olarak sabit bir sekilde ayakta durmak da siirekli olarak
oturmak da omurgay1 zorlayip kan dolasimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu da
bel-sirt agrisina ve bacaklarda sislige neden olabilmektedir (ITU, 2018: 4).

Masa basi caligmalarda siirekli olarak ayni pozisyonda kalmak ya da fazla
rahat bir oturus sekli tercih etmek omurganin yamulmasma neden olabilmektedir.
Ayrica siirekli olarak egilmek tansiyon diisiikliigiine ve bas donmesine, ani hareketler
ise boyun zedelenmelerine neden olabilmektedir. Ayrica siirekli oturmaktan
kaynaklanan dolasimin yavaslamasi kaynakli kabizlik ya da hemoroit gibi problemler
de bas gosterebilmektedir (Calik, Atalay, Baskan ve Gokge, 2013: 209).

Stklik ve Siire: Ayni hareket defalarca, ara vermeden ve uzun siireler boyunca
yapilmasi da ofis ve ¢aligma alanindaki ergonomik risk faktorlerindendir. Molasiz bir

sekilde uzun siireler ¢alisilmasi, ¢alisanlarm zihinsel olarak daha fazla efor sarf
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etmesine neden olabilmektedir. Mola hem zihni hem de yapilacak ofis egzersizleri ile
beli, sirt1, elleri ve bilekleri rahatlatacaktir. Oturarak ¢alismak kaynakli metabolizma
yavaslamasmin da Oniine gegilebilecektir. Ayni pozisyonda saatlerce caligmak,
calisanlarin boyun ve eklem agrilarinin siklasmasina da neden olacaktir. Masa basi
islerde Ozellikle ayaklar hareket ettirilmeli ve uyusmalarin Oniine gecilmelidir

(Kaynak ve Ulugtekin, 2017: 320).

2.2.3. Psikolojik Risk Faktorleri

Ofis ve calisma ortamlarinda calisanlari ruhsal olarak ¢okiintiiye dogru
stiriikleyebilen psikolojik risk faktorleri de s6z konusudur.

Calisanlara asir1 is yukii yiiklenilmesi, ¢alisanlarm kararlara katiliminin
saglanmamasi, igin gerektirdigi niteliklere ¢alisanlarm sahip olmamasi, g¢alisan-is
uyumunun g6z dniinde bulundurulmamasi ve ergonomik kosullarin uygun olmamasi
gibi nedenler, ¢alisanlarda strese yol acabilmektedir. Yogun stres de ¢alisanlarin ise
kars1 isteksiz olmalarina, performanslarmin diismesine ve sosyal hayattan geri
cekilmek de dahil birtakim olumsuz tutum ve davranislara neden olabilmektedir
(Ozer, 2012: 433).

Her is, potansiyel olarak bir stres kaynagidir. Her isin kendine gore gerekleri
bulunmaktadir. Isin ya da roliin gerektirdiklerini karsilayamayan ¢alisanlarda stres ve
tilkenmislik bas gosterebilmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmalar1 gibi nedenler
de hem is performansin1 hem de calisanlarin memnuniyetlerini diisiirebilmektedir.
Ozetle stresin devamsizliklarm artisi, tiikenmislik, is kazalarinda artis, isten ayrilma
isteginin artis1 ve hastalik gibi sonuclar1 s6z konusudur ve tiim bunlar ¢alisanlari
olumsuz etkileyebilmekte ve Orgiitiin rutin isleyisinde bozulmalara neden
olabilmektedir (Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015: 43).

Is stresinin azaltilmasi, isin hafifletilmesi, ¢alisanlara gereginden fazla
sorumluluk verilmemesi ya da potansiyelinden ve yapabilirliginden daha diisiik
nitelikte isler verilmemesi ile miimkiin olabilmektedir. Kisacasi calisanlarin is
stresini azaltabilmek i¢in yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Her seyden 6nce
stres kaynagi olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi yonetimin igidir. Calisanlarin

performansinin diismesi halinde iist yonetimin bu durumun nedenlerini arastirmasi,
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problemin ne sekilde ¢oziilebileceginin yollarini aramasi ve kalict dnlemler almasi

gereklidir (Ozcan, Esmaeilzadeh, ve Basat, 2011: 237).

2.3. OFIiS HASTALIKLARI

Ofis ve ¢alisma ortami hastaliklar1 kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, dolasim

sistemi rahatsizliklari, alerjik rahatsizliklar ve psikolojik rahatsizliklardir.

2.3.1. Kas-iskelet Sistemi Rahatsizhklar

Ofis ve calisma ortamindaki ergonomik kosullar kaynakli olarak ¢aliganlarda
en sik goriilen problemler kas-iskelet sistemi kaynakli rahatsizliklardir. Siirekli
olarak ayni1 pozisyonda oturmak nedenli durus bozuklugunun oniine gegilmesi i¢in
gereken ergonomik kurallara uyulmasi faydali olacaktir (Buckle, 2005: 165).

Dogal durusun disinda kalan her tiirlii oturus ve durus pozisyonlar1 uygunsuz
duruslardir. Uygunsuz duruslar, ofis ve ¢alisma ortamindaki ¢alisanlarin kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarinin baglica sebebidir. Giin igerisinde uzun siireler uzanarak ya
da egilerek calismak ve oturus esnasinda ayaklardan gerekli destegi almamak kas-
iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilmektedir. Uygunsuz duruslar viicudun
fiziksel limitlerini zorlamaktadir (Ozcan ve digerleri, 2011: 238).

Statik durus ise ayni pozisyonda uzun siireler kalinmasidir. Ayni pozisyonda
uzun siireli durus, uyusukluga ve kasilmalara neden olabilmektedir. Siirekli olarak
aynt pozisyonda kalmak, kan akisinin yavaslamasina, kaslarda yorgunluga ve
zedelenmelere neden olabilmektedir. Ayrica uzun siire bacak bacak iistiine atarak
oturmak da kan dolasimini giiglestirerek uyusmalara neden olabilmektedir. Bu
nedenle ofis igerisinde kas-iskelet sistemine yiik bindirecek, dolasimi zorlastiracak

oturus pozisyonlarindan kaginmak gereklidir (Tanir ve digerleri, 2013: 215).

2.3.2. Dolasim Sistemi Hastaliklari

Calisanlarin kars1 karsiya kalabildigi bir diger 6nemli hastalik tiirii dolagim

sistemi hastaliklaridir. Ozellikle statik durus nedeniyle dolasimm yavaslamas: ya da
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durmasi, ileri vakalarda damar problemlerine ve hatta kardiyak problemlere dahi
neden olabilmektedir. Ayrica siirekli oturarak ¢alismak nedeniyle olusabilecek asiri
yeme istegi de obeziteye neden olabilmektedir. Obezite ise ilerleyen yillarda

damarlarda ciddi problemlere yol agmaktadir (Ulucan ve Zeyrek, 2012: 16).

2.3.3. Alerjik Hastahklar

Ofiste ya da ¢aligma ortaminda bulunan insanlarin sayica fazlaligmin yani
sira termal konfor kosullarinin yetersiz olmasi, yine bu kosullara ek olarak
havalandirmanm yetersizligi gibi problemler alerjiye neden olabilmektedir.
Klimalarin bakiminin zamaninda yapilmamasi, filtrelerinde bakterilerin iiretmesine
ve bu bakterilerin de klimanm hava {iflemesi ile havaya sacilmasina neden
olabilmektedir. Bu da ofis ortamindaki c¢alisanlarda alerjik reaksiyonlara neden
olabilmektedir (Ozdamar ve Umarogullari, 2017: 28)

Ofis ortaminda toza maruz kalmak astima da neden olabilmektedir. Astim
hastaligi, kapali alanlarda havalandirmanin yetersiz oldugu, sicakligin ayarlanmadigi
ortamlarda c¢alisanlarda siklikla goriilmektedir. Ayrica kapali alanlarda kullanilan
parfiim, kolonya, deterjan gibi kozmetik {iriinler de c¢alisanlarin nefes almasini

giiclestirebilmektedir (Tankut, Kurban, ve Melemez, 2014: 23).

2.3.3. Psikolojik Hastaliklar

Calisma yasantisinda siirekli olarak strese maruz kalan calisanlar, 6tkeyi
kontrol edememe, depresyon ve yasamdan keyif alamama gibi problemlerle
karsilasabilmektedir (Loftler ve digerleri, 2015:32)

2.3.4. Karpal Tiinel Sendromu

Uzun siire klavye ve fare kullanimina, el bileginin siirekli biikiilmesine ya da
sirekli olarak yilik tasimaya bagli olarak el bileginden gecgen sinirlerin kanal

icerisinde sikigsmasi sonucunda ortaya c¢ikan hastaliktir. Karpal kanal denilen yapida

parmaklar1 kullanmayr saglayan tendonlar ve sinirler yer almaktadir. Parmak
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hareketleri ya da dokunma duyusunu saglayan sinirlerin kanal igerisinde sikigsmasi,
karpal tiinel sendromuna neden olmaktadir. Bu nedenle de calisma ortaminda el
bilegine zarar verecek ¢alismalardan kagimnmak gereklidir. Siirekli olarak Klavye ve
fare kullanilmasi durumunda belli araliklarla bilegi biikerek ya da dondiirerek
sinirleri rahatlatmak gereklidir. Ayrica klavye ve fare ile bilek arasina bir destek

konulmasi da gereklidir (Newington, Harris ve Walker-Bone, 2015: 445).

2.4. ANTROPOMETRI

Antropometri, arag gere¢ kullaniminda g¢alisanlarin yasi1 ve viicut Slgiilerini
temel alan bilim dalidir. Ergonomik agidan bakildiginda makine-insan etkilesimini
en uygun seviyede olusturmaya c¢alisan antropometri, ofis ortaminda ayarlanabilir
sandalye ve koltuklar, masalar, uzanma mesafesindeki dolap ve ¢ekmeceler gibi
konularda uygulama alan1 bulabilmektedir (Ugiincii ve Ugiincii, 2016: 296). Ayrica
genel olarak viicut Olglileri temel alindigindan, is kiyafetleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ornegin bireyin boyuna ve kilosuna uygun is kiyafetlerini
kullanmas1 gereklidir. Boyuna gore ¢ok kisa ya da c¢ok biiyiik kiyafetler, kilosuna
uygun olmayan, ¢ok sikan kiyafetler, antropometri dikkate alinmadan hazirlanmis

kiyafetler olacaktir. Bu da ergonomik agidan rahatsizliklara neden olacaktir (Ozkan

ve Kahya, 2017: 144).

2.5. EKRAN ONU CALISMA

Ekran onii ¢alisma, ofis ortami kaynakli rahatsizliklar1 tetikleyen unsurlarin
basinda gelmektedir. Calisanlarin siirekli olarak gozlemek zorunda oldugu monitorler
ve bilgisayar ekranlari, ekran Onii ¢alisma kapsamina girmektedir. Stirekli olarak
kullanilan ekranlarin 15181 yansitmayan, ¢ok asir1 parlak ya da c¢ok diislik 1siklar
vermemesi gereklidir. Klavyelerin tus renkleri mat olmali, calisanlarin gozlerinde
yorgunluga neden olacak nitelikte olmamalidir. Siirekli ekran 6nii ¢aligmalarda 20
dakikada bir uzaktaki baska bir noktaya bakilmali ve goézlerin tembellegsmesinin
online gec¢ilmelidir. Ayrica oturulan masada ayaklar i¢cin destek konulmali ve

masanin alt1 ayaklarin rahat hareket edebilecegi genislige sahip olmalidir. Ekran 6nii
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caligmalarda boyun egzersizleri yapilarak kasilmalar ve agrilarin 6niine gecilmelidir
(Calik ve digerleri, 2013: 209). Sekil 6’de ekran Onii uygun oturma pozisyonu

gorilmektedir.

Sekil 6: Ekran Onii Uygun Oturma Pozisyonu

]\ Goris Uzakix T
eyl

Ekran Oicask
Yilknokhd s
’ Destegi
Haroketli
Sirt Destedi

Kaynak: (Uluuysal ve Kurt, 2011: 274).

Sekil 6’de goriildiigii lizere ekran Oniinde uygun oturma pozisyonunda
ayaklarin yere basmasi i¢in bir ayak destegi, klavye ve fare kullanimi i¢in bilek
destegi, oturma yiiksekliginin masaya gore ayarlanmasi, ekranin goz hizasinda
olmasi, dirsek ve sirt desteklerinin olmasi gereklidir.

Monitér: Monitor titrememeli ve sabit olmalidir. Mat bir goriintii sunmali ve
kolaylikla ekran 15181 ayarlanabilir olmalidir. Monitdr ile ¢alisanin goz hizasi en az
65 cm olmalidur.

Klavye: Klavyenin ¢aliganlarin el-bilek hareketlerini sinirlayacak nitelikte
olmamas1 gereklidir. Tuslar rahatlikla goriinebilmeli ve el-bilek destekleyicisine
sahip olmalidir. Tuslarin takilmadan basilabilir olmas1 gereklidir (Ulucan ve Zeyrek,
2012: 17).
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Calisma masasi. Calisma masasmin rahatca erigilebilecek ve uzanabilecek
sekilde yarim daire olmasinda yarar vardir. Bilgisayar ekrani, klavye, fare ve evrak
klasorlerinin  ulasilabilecek mesafede olmast gereklidir. Ekranin yiiksekligi
ayarlanabilir olmalidir.

Calisma Sandalyesi: Calisanlarin rahatlikla saga sola ve arkaya dogru hareket
edebilecegi tekerlekli sandalyesinin olmasi gereklidir. Sandalyenin sirt kismu,
omurgayl bosta brrakmamalidir. Sirt destegi ¢alisani rahatsiz etmemeli ve esnek
olmalidir. Ayrica st agrist olmamasi i¢in uygun bir ayak dayanagi olmalidir

(Hastiirk ve Giiltekin, 2013: 43).

2.6. BURO VE OFIS EGZERSIZLERI

Ofis c¢alisanlari, stirekli oturmaya bagh olarak eklem, el-bilek ve bacak
agrilar1 yasayabilmektedir. Bu nedenle siirekli olarak oturarak c¢alisanlarin en azindan
saat bas1 ayaga kalkmalar1 ve yiiriimeleri gereklidir. Ancak her seye ragmen oturarak
calisgmaya devam etmek gerekiyorsa en azindan oturulan yerde ufak egzersizler
yapilmalidir. Bu hareketler bilek, kol ve omuz esnetme hareketleri, omuz silkme
hareketleri, sirt ve boyun esnetme hareketleridir (Celik, 2007: 87-90):

Bilek ve On Kol Esnetme Hareketleri: () Kollar hafifce asag sarkitilmali ve
en az 5 saniye sallanmalidir. (b) Eller diiz bir sekilde birlestirilmeli ve kasilma
hissedene kadar avu¢ igleri birlesik sekilde asagi dogru salmmalidir. (c¢) Kol
uzatilmali ve diger elle bilek asagi dogru kivrilmali ve kasilma hissedene kadar o
sekilde tutulmalidir

Omuz ve Kol Esnetme Hareketleri: Kol ileri dogru uzatilmali ve diger elle
dirsegin arkasindan bastirilarak boynun arkasina dogru gétiiriilmelidir. Karin kaslari
kasilana kadar bu sekilde durulmali ve sonrasinda ayni islem diger kol i¢in de
tekrarlanmalidir.

Omuz Silkme: Viicut dik tutularak omuzlar yukar1 dogru ¢ekilmeli sonrasinda
ise silkme hareketi ile serbest birakilmalidir.

Yénetici Esnemesi: Geriye yaslanip eller basin arka tarafinda birlestirilmeli

ve kollar geriye dogru esnetilmelidir.
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Ust Suri Esnetme: Kollar ileriye uzatilarak eller birlestirilmeli ve basin
arkasina gotiiriilmelidir.

Boyun Esnetme: Dik oturup tam karsiya baktiktan sonra basin saga sola
hafif¢e hareket ettirilmesidir.

Gozleri avug icine alma:. Dirseklerin masaya konulmasi, gozlerin kapatilip
avuc ic¢inin gozlere bastirilmas:t hareketidir. Bu sekilde gozlerin rahatlatilmasi

hedeflenmektedir.

2.7. MARUZ KALINAN RiSKLERE KARSI ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Ofis igerisinde maruz kalinan risklere karsi belli basli 6nlemler alinarak
calisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal sagliklar1 korunabilir. Ofiste ve calisma
ortaminda genel olarak risklere kars1 alinmasi gereken onlemleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Celik, 2007: 92-93):

1. Cahsma alaninin temizliginde zeminin kaymayi Onleyecek malzemeyle
temizlenmesi gerekmektedir. Temizlik esnasinda alerjen maddeler iceren ya
da calisanlarda alerjik reaksiyonlara neden olabilecek tiirden malzemeler
kullanilmamalidir.

2. Zeminin ¢okmesine ve bi¢ciminin bozulmasina karsi énlemler de alinmalidir.
Cam ylizeylerin ve cam duvarlarin montesi, ayrica duvara asilmis ekipman
initelerinin  ¢alisanlarin iizerine diismeyecek sekilde saglam olmasi
gereklidir.

3. Merdivenlerin yiiksekligi standart olmali, korkuluklar1 en az 1 metre
olmalidir.

4. Ofisin dogal hava ile havalandirilmasi gereklidir. Ayrica ofis ortaminin
termal konforuna 6zel gosterilmelidir.

5. Calisma alaninin ¢alisanlar1 rahatsiz edecek Olgiide olan giiriiltiilerden
arindirilmasi gereklidir. Bu amagla perdeleme ve yalitim sistemleri ile giiriiltii
kaynaginda engellenmelidir.

6. Calisanlarin kas-iskelet sistemi rahatsizliklarindan mustarip olmalarinin

Oniine gecebilmek i¢in dogru ofis mobilyalar segilmelidir.,
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7. Calisanlarin ekipmanlarinin viicut Olciilerine uygun olmasi saglanmalidir.
Calisanlarin indirme ve yiikleme gibi bedensel kuvvete dayali isleri yaparken
yaralanmalarimni 6nleyecek ergonomik onlemler alinmalidir.

8. Calisanlarin psikolojik olarak yipranmamalar1 i¢in kararlara katilimi
saglanmali, baskic1 bir ¢aligma alani olmasi engellenmelidir.

9. Calisanlarin is kazalarma ugramalarina engel olmak icin gereken Onlemler
almmalidir.

10. Calisanlarin ekran onii ¢aligma kosullar iyilestirilmeli, ekranli araglar uygun

yerlere yerlestirilmelidir.

2.8. OFiS ORTAMININ ERGONOMIK KOSULLARINA YONELIK ONCEKI
ARASTIRMALAR

Ofis ortammda ergonomiye yoOnelik olarak literatiirde bir¢cok calismaya
rastlanmistir. Calismanin bu kisminda ofis ortamina ergonomiye iliskin Onceki
arastirmalarm bulgularina yer verilecektir.

Tanir, Giizel, issever ve Caliskan-Polat (2013), bir otomotiv fabrikasmda kas-
iskelet sorunlar1 ve istirahat raporu alanlara verilen ergonomi ve erzersiz egitiminin
sonuglarmi incelemistir. 680 c¢alisan ile gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin
neredeyse yarisinin kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarmin isglerini yapmalarini
engelledigini belirttigi goriilmiistiir. Son 12 ay igerisinde kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklarma bagh olarak istirahat alanlara egitimler verilmis ve egitimlerin agr1
skorlarinin anlamli diizeyde diistiigii goriilmistiir. Calisma sonucunda kas iskelet
sistemi sorunlarindan korunmak i¢in egitim verilmesinin uygun bir 6nlem olacagi
Onerisinde bulunulmustur.

Dogru ve Cakir (2015) reklam ajansmda c¢alisanlarin motivasyonunu
etkileyen ergonomik faktorleri incelemistir. Toplam 91 katilimci ile gerceklestirilen
aragtirmadan elde edilen bulgular, reklam ajansinda caligma saatlerinin yliksek
oldugunu, calisma kosullarmin ergonomik acgidan yeterli olmadigini ve ¢esitli kas-
iskelet ve psikolojik rahatsizliklar yasadiklarini gostermektedir. Ayrica kullanilan

arag-gereglerin katilimcilarin fiziksel 6zellikleri ile “az” uyumlu oldugu, fazlasiyla

36



kas-iskelet agrisi ve psikolojik rahatsizliklar yasadiklari, g¢alisma kosullarmin
elverissizliginin motivasyonu “cok” etkiledigi ortaya konulmustur.

Glinay, Cakmak ve Alayunt (2016), mikrobiyoloji laboratuvarlarinda
ergonomiyi incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, mikrobiyoloji
laboratuvarlarinda gerek kas iskelet sistemine gerekse de caligma alanma iligkin
problemlerin varligini ortaya koymaktadir. Mikrobiyoloji laboratuvari ¢aligsanlarinin
%20’sinde kas iskelet sistemi rahatsizliginin oldugu, bu problemlerin ise sirasiyla sirt
ve ayak-bacak bolgesinde oldugu da arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir.

Her ne kadar ergonomi konusuna 6nem veriliyor gibi goziikse de Hastiirk ve
Giltekin  (2013) ergonomik ofis koltugu tasariminda tiiketicilerin {iriiniin
ergonomisinden ziyade fiyatina 6nem verdiklerini ortaya koymustur.

Denizcilik alaninda ise yapilan c¢aligmalardan, Kan (2014), gemi
kopriitistiiniin  ergonomisini incelemistir. Arastirmada ergonomik tasarimlar ele
almarak tespitlerde bulunulmus ve deniz c¢alisanlarin1 etkileyen unsurlarin
arastirilmasi amacglanmistir. 15 katilimer ile gergeklestirilen arastirmadan edinilen
bulgulara gore kopriiiistii calisma alaninda katilimcilar icin ¢esitli sikintilar
barindirmaktadir. Bu sikintilar; kopriilistii ergonomik tasariminin ayakta ¢alismay1
zorlastirict etkisine bagh fiziksel rahatsizlik, iklimlendirme ve ayakta ¢alismaya bagl
fiziksel rahatsizliklar, yine ayakta durmaya bagl varis ve ayak agrisi olusumlari,
ortopedik olmayan emniyet ayakkabilari, dinlenme sartlarinin iyilestirilmemesi,
kopriitistiinde bulunan cihazlar hava akimi ve asir1 basing gibi g¢evresel faktorler
nedeniyle bas agrisi, giiriiltii sebebiyle odaklanamama, titresim ve giiriiltii nedeniyle
yorgunluk, kopriilistii cihazlarinin verdigi veri ve uyarilarin sebep oldugu zihin
karigiklig1, unutkanlik ve dikkat daginikligi gibi psikolojik faktérlerdir. Caligma
sonucunda kopriiistii tasariminin teknoloji ile orantili olarak diizenlenerek eksiklik
ve olumsuzluklarin giderilmesinin deniz g¢aliganlarinin uzun siireli ve verimli olarak
caligmalarna katki saglayacagimi ortaya koymustur.

Kogak (2007), gemi makineleri isletmesinde ergonomiyi incelemistir. Toplam
36 gemi makineleri isletme miihendisinin katilimiyla gergeklestirilen calisma ile
gemi makinelerinde ergonomiye etki eden cevresel faktdrlerin incelenmesinin
aragtirtlmast  amacglanmigtir.  Arastrmadan  edinilen bulgulara goére gemi

makinelerinin caliganlarinin saglik ve performansini birinci dereceden etkileyen
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ergomomik faktorlerin; makine dairesi ve yasam mahallindeki sicaklik, nem, giiriiltii
ve aydmlatma gibi ¢evresel sartlar, yag sisi ve asbestos gibi kimyasal faktorlerin {ist
diizeyde olmas1 ve makine dairesi ekipmanlarmin ergonomik tasarimlarinin sikintili
oldugu sonucuna varilmistir. Calisma ortami sartlarinin  ergonomik agidan

iyilestirilmesi i¢in 6nlemler alinmas1 gerekliligini ortaya koymustur.
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UCUNCU BOLUM
DENIiZ TRAFiK OPERATORLERININ CALISMA ALANLARININ
ERGONOMISi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde Deniz Trafik Operatorlerinin ¢alisma alanlarinin ergonomisi
lizerine yapilan arastirmanin amaci ve hipotezleri, veri toplama araglari, evren ve
orneklem, arastirmanin yapildigi GTH’ye iliskin bilgiler verilmistir. Ayrica yapilan
anketin bulgular1 olan kisisel ozellikler ve fiziksel rahatsizliklar, betimleyici
istatistikler ve istatiksel analizlere yer verilmistir. Son olarak hipotezlerin kabul/ret

durumlar1 yapilan analizler neticesinde degerlendirilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Deniz tasimaciligmmn sorunsuz yapilabilmesi ve siirecin  sorunsuz
isleyebilmesi i¢in denizde olusan trafigin iyi yonetimi sarttir. Bu ihtiyacin bir Giriinti
olarak ortaya ¢ikan gemi trafik hizmetleri, denizyolu ile yapilan tasimacilikta dnemli
rol tstlenmektedir. Hemen her iste oldugu gibi bu iste de insan unsuru 6n plana
¢ikmaktadir. Gemi trafik hizmetlerinin verildigi yerlerde bu hizmet deniz trafik
operatorleri tarafindan saglanmaktadir. Uluslararasi ticaretin islerligine katkida
bulunan deniz trafik operatorlerinin ¢alisma kosullari, hizmetin verilis kalitesine
katki sunmaktadir. Bu katki ise caligma alanlarinin ergonomik kosullarindan
dogrudan etkilenmektedir. Bu ¢alismada deniz trafik operatorlerinin  ¢alisma
alanlarmin ergonomik agidan incelenmesi amacglanmaktadir. Bunun i¢in hazirlanan
calismada calisma alani ¢evresel kosullar1 baslig altinda; Aydinlatma, havalandirma,
giiriiltii ve isyeri ¢alisma alaninm kullanilabilirligine ait sorular bulunmaktadir. Isyeri
ekipmanlar baslig1 altinda; Sandalye, calisma masasi, klavye, fare, monitor ve isyeri
depolama alanlarmin kullanilabilirligini ait sorular bulunmaktadir. Caligan saglig:
bashigi altinda ise egzersiz molalari, gozlerin dinlendirilmesi, dis etkilere maruziyet
ve dogru ekipman kullanimina ait sorular bulunmaktadir.

Calisma i¢cinde boliimler altinda bagimsiz olarak sorulan cevresel faktorler

(aydmlatma, giiriiltii vs...), calisma alanindaki ekipmanlar (Sandalye, klavye, fare,
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vs...) ve calisan sagligi ile ilgili sorular anketin bolim basliklar: altinda bir biitiin
olarak degerlendirilerek asagidaki hipotezler olusturulmustur:
HI1: Katilmcilarin ¢aligma alanina yonelik degerlendirmeleri kisisel 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.
H11: Katilimcilarin ¢alisma alanina yonelik degerlendirmeleri yaslarina gore
farklilik gostermektedir.
H12: Katilimcilarin ¢aligma alanina yonelik degerlendirmeleri spor yapip
yapmadiklarina gore farklilik gostermektedir.
H13: Katiimcilarin ¢alisma alanma yonelik degerlendirmeleri giinliik
bilgisayar kullanim siiresine gore farklilik gostermektedir.
H14: Katilimcilarin ¢aligma alanina yonelik degerlendirmeleri araliksiz
bilgisayar kullanim siiresine gore farklilik gostermektedir.
H2: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri kisisel 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.
H21: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri yaslarma gore
farklilik gostermektedir.
H22: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri spor yapip
yapmadiklarina gore farklilik gostermektedir.
H23: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri giinliik bilgisayar
kullanim siiresine gore farklilik gostermektedir.
H24: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri araliksiz
bilgisayar kullanim siiresine gore farklilik gostermektedir.
H3: Katilimeilarin ¢alisan saghigma yonelik degerlendirmeleri kisisel 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.
H31: Katilimcilarin ¢alisan saglhigina yonelik degerlendirmeleri yaslarina gore
farklilik gostermektedir.
H32: Katilimcilarin ¢alisan saghgma yonelik degerlendirmeleri spor yapip
yapmadiklarina gore farklilik gostermektedir.
H33: Katilimcilarin calisan saghgma yonelik degerlendirmeleri giinliik
bilgisayar kullanim siiresine gore farklilik gostermektedir.
H34: Katilimcilarin ¢alisan saglhigma yonelik degerlendirmeleri araliksiz

bilgisayar kullanim siiresine gore farklilik gostermektedir.
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H4: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri kisisel ozelliklerine goére farklilik
gostermektedir.
H41: Katilimcilarm genel degerlendirmeleri yaslarma gore farklilik
gostermektedir.
H42: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri spor yapip yapmadiklarina gore
farklilik gostermektedir.
H43: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri giinliik bilgisayar kullanim
stiresine gore farklilik géstermektedir.
H44: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri araliksiz bilgisayar kullanim
stiresine gore farklilik géstermektedir.
HS5: Calisanlarin ofis ergonomisine yonelik genel degerlendirmeleri ¢aligma alanina
yonelik degerlendirmeleri ile pozitif iligkilidir.
H6: Calisanlarin ofis ergonomisine yonelik genel degerlendirmeleri ekipmanlara
yonelik degerlendirmeleri ile pozitif iliskilidir.
H7: Calisanlari ofis ergonomisine yonelik genel degerlendirmeleri ¢calisan sagligina
yonelik degerlendirmeleri ile pozitif iliskilidir.
H8: Katilimcilarin ¢alisma alanma, ekipmanlara ve calisan sagligina yonelik
degerlendirmeleri, ofis ergonomisine iliskin genel degerlendirmelerini pozitif

etkilemektedir.

3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmaci tarafindan katilimcilarin kisisel oOzelliklerine iliskin ¢oktan
secmeli 5 soru; 5 viicut bdlgesi icin (boyun, omuz, sirt, dirsek, bilek) yasadigi
fiziksel rahatsizliklar, bu rahatsizliklarin normal aktiviteyi etkilemesi, bu
rahatsizliklar nedeniyle doktora gitme ve son 7 giin igerisinde bu rahatsizliklari
yasaylp yasamadiklarina iligkin sorular; agr1 siziya yonelik ¢oktan segmeli 3 soru;
hepsi coktan se¢meli olmak iizere ¢aligma alaninin ¢evresel faktorlerine iliskin 17
soru, ekipmanlarla ilgili 28 soru ve ¢alisan sagligma yonelik 4 soru ile 5°1i Likert
Olgeginde hazirlanmig isyerine iligkin genel degerlendirmeyi 6l¢gmeyi amaclayan 9
soru olmak iizere toplam 70 sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur. Isyeri

calisma alani ¢evresel faktorleri ve isyeri ekipmanlarina ait sorular1 anket sonunda
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genel bagliklar altinda 5°1i likert 6lgeginde hazirlanan isyeri genel degerlendirilmesi
basglig1 altindaki kontrol sorular1 ile yeniden puanlama yapmalar: istenerek anket
cevaplariin karsilastirilarak saglamasi yapilmis olacaktir. Bu anket formunun
olusturulmasinda  Giiney’den  (2005) yararlanilmig, sorular deniz trafik
operatdrlerinin ¢aligma alanina gore yeniden diizenlenmistir. Ilgili anket formu Ek-

1°de yer almaktadir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmada Izmir Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi’nin ¢alisma alaninin
ergonomik ag¢idan incelenmesi amaglanmistir. Arastrma tek bir gemi trafik
hizmetleri merkezi ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin tek bir gemi trafik hizmetleri
merkezi ile sinirlandirilmasinin sebebi, GTH merkezinin kamu kurulusu niteliginde
olmas1 nedeniyle yalnizca tek bir gemi trafik merkezi i¢in izin alinabilmistir. Bu
nedenle de oOrnekleme yoluna gidilmemis ve evrenin tamamina ulasilmistir.
Arastirmanin evreni Izmir Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi’nde ¢alisan toplam 60
caligandir. Arastrma amaciyla ¢alisanlarin  tamamina ulasilarak  anketler
dagitilmistir. Tim anketler tamamindan (%100) bes giin sonunda geri doniis

saglanmustir.
3.4. ARASTIRMANIN YAPILDIGI GTH’YE iLiSKiN BiLGILER

Arastirma, Izmir GTH’de yapilmistir. Merkezin resmi acilis1 22 Kasim 2018
tarihinde gerceklestirilmis olmasia ragmen calisanlar 15 Nisan 2016 tarihinden bu

yana 75. Yil Mahallesi, 1609/12 Sokak, No: 48, Bayrakh-izmir adresinde

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkezin ¢alisma alani, Sekil 7°de goériilmektedir.
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Sekil 7: Izmir GTH nin Calisma Alani

3.4. BULGULAR

Verilerin ¢oziimlenmesinde katilimeilarin “Evet” yanitini verdigi her soruya 2
puan, “Hayir” dedigi her soruya 1 puan verilerek her bir aragtrma kategorisi i¢in
(calisma alaninin ¢evresel kosullari, ekipmanlar ve calisan sagligi) toplam ve
ortalama puan hesaplanmistir. Ardindan elde edilen ortalama puanlarmn kisisel
ozelliklere gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in t testinden, degisenler
arasindaki iligkinin tespitinde korelasyon analizinden, calisma alaninin c¢evresel
faktorleri, ekipmanlar ve saglhigm isyeri hakkindaki genel degerlendirme iizerindeki
etkisinin belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon analizinden faydalamilmigtir. Tim

analizler SPSS for Windows v25.0 paket programi aracilig1 ile yapilmistur.

3.4.1. Kisisel Ozellikler

Katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu (%93,3) erkek ve yaridan fazlasi 35-44 yas
araligindadir (%61,7). Ayrica katilimcilarin yarisi diizenli olmasa da spor yaptigini

belirtmistir.

43



Tablo 4: Kisisel Ozellikler

Cinsiyet n %
Erkek 56 93,3
Kadin 4 6,7
Yas n %
26-34 20 33,3
35-44 37 61,7
45-54 3 50
Spor Yapma n %
Evet, diizenli spor yapiyorum 9 150
Diizenli olmasa da spor yapiyorum 30 50,0
Hayir, spor yapmiyorum 21 35,0
Toplam 60 100,0

Katilimcilarin yarist giinde 6 ila 8 saat arasinda bilgisayar kullandigini dile

getirmistir. Giinliik kesintisiz bilgisayar kullanim siiresi ise ¢ogunlukla (%30,0) 2

bucuk saattir.

Tablo 5: Bilgisayar Kullanimi

Giinliik Bilgisayar Kullanimi n %
2 Saate kadar 9 150
2-4 Saat 6 10,0
4-6 Saat 10 16,7
6-8 Saat 30 50,0
8 Saatten Fazla 5 83
Giinliik Kesintisiz Bilgisayar Kullanimi n %
Yarmm saatten az 4 6,7
1 saat 7 117
1 bucuk saat 3 5,0
2 saat 11 183
2 buguk saat 18 30,0
3 saat ve daha fazla 17 28,3
Toplam 60 100,0
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3.4.2. Fiziksel Rahatsizhiklar

Katilimcilar genel olarak son 12 ay igerisinde en ¢ok boyun ve sirt rahatsizligi
¢ekerken (ortalama 1,38), en ¢ok sirt agrilar1 (ortalama 1,17) son 12 ay igerisinde
normal aktiviteyi etkilemistir. Bununla birlikte genel olarak son 12 ay igerisinde

sikayet nedeniyle doktora gitme ve son 7 giin igerisinde sorun yasama diisiiktiir.

Tablo 6: Fiziksel Rahatsizliklar

Son 12 Ay
. Son 12 Ay Son 12 Ay
[cerisinde Agri, . Son 7 Giin
Icerisinde Agrilarm Igerisinde Sikayet .
Aci, Rahatsizlik, R ] Icerisinde
Normal Aktiviteyi Nedeniyle
Uyusukluk ) y ) Sorun Yasama
) Etkilemesi Doktora Gitme
Hissetme
X SS X SS X SS X SS

Boyun 1,38 0,490 1,12 0,324 1,05 0,220 1,10 0,303
Omuz 1,23 0,427 1,13 0,343 1,02 0,129 1,07 0,252
Sirt 1,38 0,490 1,17 0,376 1,05 0,220 1,08 0,279
Dirsek 1,10 0,303 1,03 0,181 1,02 0,129 1,00 0,000
Elbilegi 1,15 0,360 1,05 0,220 1,05 0,220 1,02 0,129

Katilimcilarin %48,3’ii ayakta ¢ok durdugu zaman agrist oldugunu dile
getirirken, oturdugu zaman agri hissettigini belirtenlerin orani ise %26,7’dir. Ayrica

Katilimcilarin %76,7’si gece agr1 yasamadigini belirtmistir.

Tablo 7: Agr1 Yasama

Agr Zamam n %
Her Zaman 3 5
Oturdugum Zaman 16 26,7
Ayakta ¢ok durdugum zaman 29 48,3
Aktiviteler esnasinda 12 20
Gece Agrist n %
Evet 14 23,3
Hayir 46 76,7
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Katilimcilarin %78,3’1i daha once fizik tedavi almadigini belirtmistir.

Tablo 8: Fizik Tedavi Alma
Daha Once Fizik Tedavi Alma n %

Evet 13 21,7
Hayir 47 78,3
Toplam 60 100

3.4.3. Betimleyici Istatistikler

Katilimcilara ¢aligma alanindaki aydinlatma kosullari, havalandirma, giiriiltii
ve ¢alisma alaninin konumlandirmasina iliskin goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin
en olumlu goris bildirdigi durumlar “ortak kullanim mekanlarinin herhangi bir
aksakliga mahal vermeksizin kolayca kullanilabildigi” (ortalama 1,98 ve standart
sapma 0,129) ve “calisma alanlar1 ile ortak kullanilan ekipmanlarin arasindaki
mesafenin isleri aksatmayacak 6lglide olmasidir (ortalama 1,88 ve standart sapma
0,324)”. Diger ¢alisma alani kosullar1 incelendiginde sirasiyla aydinlatma, sessizlik
ve calisma alaninin yeterli genislige sahip olmasi, katilimcilarm olumlu goris
bildirdigi konulardir. Buna karsilik havalandirma ve sicaklik konular1 (ortalama 1,15

ve standart sapma 0,360), katilimcilarin en ¢ok sikayet ettigi konulardir.

Tablo 9: Calisma Alanindaki Kosullara iliskin Betimleyici Istatistikler

>

No Calisma Alam SS

17 Ortak kullanim mekanlarini herhangi bir aksaklikla karsilasmadan 1,98 0,129
kolayca kullanabilme

15 Calisma alanlari ile ortak kullanilan ekipmanlarin (faks, fotokopi vb.) 1,88 0,324
arasi igleyisi aksatmayacak mesafede olmasi

4 Aydmlatmanin isi yapmak i¢in yeterli olmasi 1,88 0,324

13 Havalandirma, fotokopi, faks vb. giiriiltii ¢ikarabilecek araglarm yeterli 1,87 0,343
sessizlikte ¢calismasi

14 Caligma alanlar1 (¢aligma istasyonlari, masalar vb.) arasinda yeterli 1,87 0,343
sirkiilasyon alani olmasi

16 Calisma masasinin kdseleri, ellerin ve kollarin hareketi engellemeyecek 1,87 0,343
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12

11

10

sekilde olmasi

Calisilan ortamdaki giiriiltii diizeyi sozel iletisimi engellemeyecek
sekilde yeteri kadar sessiz olmasi

Ekranda yansima olmadan rahatca calisabilme

Fotokopi, faks vb. gibi yan islevlerin iyi aydmlatilmasi, ayrica bir
aydinlatmaya sahip olup olmamasi

Diger caliganlarin konusmalar1 veya kullanilan ekipmanlarin sesinin
caligmay1 engellemeyecek seviyede tutulmasi

Calisma ekranmi arkasinda ve c¢evresindeki aydinlatma ile ekrandan
yayilan 151k kontrastinin ayn1 veya yakin diizeylerde olmas1

Calisma alanlarinin, 6zellikle bilgisayar ekraninin, yansimay: 6nlemek
icin tavandaki aydinlatma akslar1 arasinda konumlandirilmasi

Cevreden (aydmnlatma elemanlar1 ve gilines) yansimalarin minimize
edilmis durumda olmasi

Calisma alanlarinda bilgisayar ekraninin pencere ve duvar lambalari
gibi 151k kaynaklarina gére dogru agida konumlandirilmasi
Havalandirma sisteminin -nem ve 1s1- ¢alisma esnasinda rahatsizlik
vermeyecek Olciide uygun seviyede olmasi

Pencere onli ve klima onii ile diger mekanlar arasindaki sicakligin
insani rahatsiz etmeyecek sekilde olmasi

Calisma alaninda taze hava sirkiilasyonu yapilmasi

1,85

1,83
1,77

1,73

1,65

1,63

1,60

1,48

1,18

1,15

1,15

0,36

0,376
0,427

0,446

0,481

0,486

0,494

0,504

0,390

0,360

0,360

Katilimcilara calisma alanindaki ekipmanlarin durumuna yonelik sorular

yonetilmistir. Buna gore katilimcilarin en olumlu goriis bildirdigi konular sandalyede

otururken ayaklarin yere degmesi (ortalama 1,98 ve standart sapma 0,129), “farenin

klavyeyle ayni ya da cok yakin yiikseklikte olmasi” ile “calisma masasinin

ayaklarmin bacaklar1 rahatsiz etmeyecek yiikseklikte olmasidir (ortalama 1,97 ve

standart sapma 0,181)”. Buna karsilik sandalyenin kolgak ayarmin yapilamamasi ve

klavyede bilekleri destekleyecek ekipmanin antialerjik ve yumusak olmamasi en gok

sikayet alan konulardir.
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Tablo 10: Calisma Alanindaki Ekipmanlara Iliskin Betimleyici Istatistikler

No Ekipmanlar X SS
2 Sandalyede otururken ayaklarmn yere degmesi 1,98 0,129
17 Farenin klavye ile ayn1 veya ¢ok yakin yiikseklikte olmasi 1,97 0,181
8 Calisma masasi bacaklarinin rahatsiz etmeyecek yiikseklikte olmasi 1,97 0,181
6 Masa lizerinde siirekli kullanilan ekipmanlarin (telefon, hesap makinesi, takvim 1,95 0,220
vb.) zorlanmadan ulasilacak mesafede olmasi
22 Monitdr ile goz arasinda en az 45 cm. mesafe olmast 1,93 0,252
16 Fare gibi yan araglar klavyenin hemen yakininda yer almasi 1,93 0,252
9 Calisma masasi lizerinde evrak ¢alismalari igin yeterli bosluk olmasi 1,92 0,279
21 Monitdriin yazilarin rahat¢a okunabilecek uzaklikta olmasi 1,88 0,324
23 Monitdriin parlaklik ve kontrasti rahatsiz etmeyecek diizeyde olmast 1,88 0,324
3 Otururken sandalyenin 6n kdsesi ile bacak arkasi arasinda yeterli mesafe olmasi 1,88 0,324
28 Masa altinda yeterli bosluk olup hareket alanini sinirlamadan kullanilabiliyor 1,88 0,324
mu?
7 Calisma masasi iizerinde bilgisayar, klavye ve diger ekipmanlar icin yeterli 1,87 0,343
6lglide alan olmasi
18 Farenin rahatca hareket ettirilebilecegi bir alan olmasi 1,87 0,343
10 Yaz1 yazarken bileklerin giin icerisindeki normal durusunda (bilekten asagiya 1,83 0,376
veya yukartya kirtlmadan) kalabilmesi
11 Masa iizerinde duran klavye kullaniminda dirsek ve bilek arasinin yere paralel 1,82 0,390
durmasi
1 Sandalyenin bel kismina arka destek saglamasi 1,82 0,390
27 Yeterli depolama alanlar1 olmasi 1,65 0,481
14 Eller klavyedeyken omuzlarm rahat bir konumda olmasi 1,65 0,481
5 Sandalyenin kolg¢aklarinin ¢alisma alanina ¢arpmadan hareketi engellemeyecek 1,63 0,486
sekilde olmasi
20 Monitoriin tam karsidan algilanmasi 1,62 0,490
15 Eller klavyedeyken dirsek ve iist kisminin viicuda yakin bir konumda durmasi 1,62 0,490
19 Monitériin bast hareket ettirmeye gerek kalkmaksizin rahatca goriilebilmesi 1,57 0,500
25 Calisma masasinin gesitli aksesuarlar1 (dosyalar, kalemlikler vb.) asabilecek 1,55 0,502
sekilde fonksiyonel olmasi
26 Bas hizasinin istiindeki depolama alanlarinin zorlanmadan erisilecek seviyede 1,40 0,494
olmasi
24 Monitoriin yiiksekliginin, géz hizasinin hafifce altinda olmasi 1,38 0,490
12 Klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek ekli desteklerin var olup olmamasi 1,27 0,446
4 Sandalyenin kolgak ayarmm yapilabilmesi 1,20 0,403
13 Klavye kullanirken kollart dinlendirebilecek ekli desteklerin antialerjik ve 1,12 0,324
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yumusak bir malzemeyle kapli olmasi

Katilimcilara ergonomik kosullar baglaminda sagliklarina ne kadar dikkat

ettikleri sorulmustur. Buna gore katilimcilar monitore bakarken diizenli olarak ara

verip gozlerini dinlendirdigi (ortalama 1,75 ve standart sapma 0,437) belirtirken, ani

cevresel degisimlere de maruz kalmadiklarin1 “(ortalama 1,20 ve standart sapma
0,403)” belirtmistir.

Tablo 11: Ergonomik A¢idan Saghga Dikkat Etme

No Calisan Saghg X SS

2 Monitore bakarken diizenli olarak ara verip gozleri 1,75 0,437
dinlendirme

1 Her 30 dakikada bir gerilme egzersizleri icin mola verme 1,40 0,494

4 Yazarken veya klavye kullanirken telefonla veya VHF telsizle 1,33 0,475
konusmada kulaklik veya diyafon kullanma

3 Calisanlarin ani ¢evresel degismelere maruz kalmasi 1,20 0,403

Katilimeilarm ¢alisma  ortamn  kosullar1  genel degerlendirmesinde “Is

Akisindaki Uygulamalar” konusunda en olumlu goriise sahip oldugunu ve is

akisindaki uygulamalarin calistiklar1 igyerinin en iyi oldugu konu oldugunu

belirtmistir (ortalama 3,85 ve standart sapma 0,515). “Havalandirma” ise katilimcilar

tarafindan calisma alanmin en kétii oldugu konu olarak belirtilmistir (ortalama 2,02

ve standart sapma 0,911).

Tablo 12: Isyerine ilisin Genel Degerlendirme

Genel Degerlendirme X SS
Is Akisindaki Uygulamalar 3,85 0,515
Aydmlatma 3,70 0,830
Masanin Kullanighligi 3,63 0,688
Klavye-Fare Kullanimi 3,60 0,718
Grtlti 3,52 0,676

Depolama ve Arsiv Unitelerinin Kullanim1 3,45 0,723
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Monitor Kullanimi 3,32 0,770
Oturma Konforu 3,27 0,936
Havalandirma 2,02 0,911

3.4.4. istatistiksel Analizler

Calismanin bu kisminda kisisel Ozelliklere gore degiskenlik, isyeri genel
degerlendirmesi ile ¢alisma alani, igyeri ekipmanlar1 ve ¢alisan saghg iliskisi ve
calisma alani, igyeri ekipmanlar1 ve c¢alisan saghginin igyeri hakkindaki genel

degerlendirme iizerindeki etkisine ait istatistiksel analizlere yer verilmistir.

3.4.4.1. Kisisel Ozelliklere Gore Degiskenlik

Katilimcilarin ¢alisma alani, kullanilan ekipmanlar, saghga dikkat etme ve
isyeri hakkindaki genel degerlendirme konularindaki goriiglerinin yaslarina gore
farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinden
faydalanilmistir. Bagimsiz orneklem t-testi, iliskili popiilasyon araglarinin onemli
Olglide farkli olduguna dair istatistiksel kanit olup olmadigini belirlemek igin iKi
bagimsiz grubun araglarin1 karsilastrma ile yapilan parametrik bir testtir
(http://Nlibguides.library.kent.edu/SPSS/IndependentT Test).

Yapilan c¢alismada saghikli bir analiz yapabilmek i¢in yas gruplari
birlestirilmis ve 35 yas alt1 ile 35 yas {istii katilimcilar arasinda fark olup olmadigi
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ¢alisma alani, ekipmanlar,
calisan saghgi ve igyerine iliskin genel degerlendirme konularindaki goriislerinin
yaslarina gore farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05). (H11, H21, H31, H41:
Ret)

Tablo 13: Yasa Gore Degiskenlik

Yas N X SS t P
Calisma Alani

35 Yas tstil 40 1,6794 0,1757 0,623 0,536
35 Yas Alt1 20 1,6500 0,1658
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Ekipmanlar

35 Yas tistii 40 1,7366 0,1540 1,501 0,139
35 Yas Alt1 20 1,6732 0,1547

Calisan Saghig

35 Yas tistii 40 1,4063 0,2447 -0,698 0,488
35 Yas Alt1 20 1,4500 0,1919

Genel Degerlendirme

35 Yag iistii 40 3,4139 0,4800 0,923 0,360
35 Yas alt1 20 3,2889 0,5229

Katilimcilarin ¢alisma alani, kullanilan ekipmanlar, saghga dikkat etme ve
isyeri hakkindaki genel degerlendirme konularindaki goriislerinin spor yapip
yapmadiklarma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz
orneklem t testinden faydalamilmistir. Saghkli bir analiz yapabilmek i¢in spor
yapmaya yoOnelik gruplar birlestirilmis ve diizenli olup olmamasina bakilmaksizin
spor yapanlar ile hi¢ spor yapmayanlar arasinda fark olup olmadigi incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ¢alisma alani, kullanilan ekipmanlar, sagliga
dikkat etme ve igyeri hakkindaki genel degerlendirme konularmdaki goriislerinin
spor yapip yapmadiklarina gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). (H12,
H22, H32, H42: Ret)

Tablo 14: Spor Yapmaya Gore Degiskenlik

Spor Yapma N X SS t P
Calisma Alant

Spor yapmiyorum 21 1,6134 0,2182 -1,654 0,109
Spor yapiyorum 39 1,6998 0,1341

Ekipmanlar

Spor yapmiyorum 21 1,7024 0,1877 -0,474 0,637
Spor yapiyorum 39 1,7225 0,1379

Calisan Saglhig

Spor yapmiyorum 21 1,4048 0,2559 -0,398 0,692
Spor yapiyorum 39 1,4295 0,2142
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Genel Degerlendirme

Spor yapmiyorum 21 3,2804 0,6340 -0,926 0,362

Spor yapiyorum

39 3,4217 0,3999

Katilimcilarin ¢alisma alani, kullanilan ekipmanlar, saghga dikkat etme ve

isyeri hakkindaki genel degerlendirme konularindaki goriislerinin giinliik bilgisayar

kullanma siirelerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin

bagimsiz orneklem t testinden faydalanilmistir. Saglikli bir analiz yapabilmek i¢in

bilgisayar kullanma siiresine iligkin gruplar birlestirilerek 6 saatten az ve 6 saatten

fazla olmak iizere iki grup olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin

calisma alani, kullanilan ekipmanlar, sagliga dikkat etme ve isyeri hakkindaki genel

degerlendirme konularmdaki goriislerinin giinliik bilgisayar kullanma siirelerine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). (H13, H23, H33, H43: Ret)

Tablo 15: Giinliik Bilgisayar Kullanima Gore Degiskenlik

Giinliik Bilgisayar Kullammi N X SS t p
Calisma Alant

6 Saatten fazla 35 1,6992 0,1425 1,599 0,115
6 Saatten az 25 1,6282 0,2014

Ekipmanlar

6 Saatten fazla 35 1,7214 0,1613 0,347 0,730
6 Saatten az 25 1,7071 0,1508

Calisan Saghg

6 Saatten fazla 35 1,4071 0,2355 -0,548 0,586
6 Saatten az 25 1,4400 0,2198

Genel Degerlendirme

6 Saatten fazla 35 3,3937 0,5129 0,395 0,694
6 Saatten az 25 3,3422 0,4745

Katilimeilarin ¢aligma alani, kullanilan ekipmanlar, saghiga dikkat etme ve

isyeri hakkindaki genel degerlendirme konularindaki goriislerinin giinliik araliksiz

bilgisayar kullanma siirelerine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi
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icin bagimsiz 6rneklem t testinden faydalanilmistir. Saglikli bir analiz yapabilmek
icin bilgisayar kullanma siiresine iliskin gruplar birlestirilerek 2 bucguk saatten az ve
2 bucuk saatten fazla olmak tizere iki grup olusturulmustur. Yapilan analiz
sonucunda katilimeilarin ¢aligma alani, kullanilan ekipmanlar, sagliga dikkat etme ve
isyeri hakkindaki genel degerlendirme konularindaki goriislerinin giinliik araliksiz
bilgisayar kullanma siirelerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
(H14, H24, H34, H44: Ret)

Tablo 16: Araliksiz Bilgisayar Kullanima Goére Degiskenlik
Araliksiz Bilgisayar Kullammi N X SS t p

Calisma Alant

2 buguk saatten fazla 35 1,6958 0,1756 1,410 0,164
2 buguk saatten az 25 1,6329 0,1622

Ekipmanlar

2 bucuk saatten fazla 35 1,7255 0,1383 0,587 0,560
2 buguk saatten az 25 1,7014 0,1797

Calisan Saghg

2 bucuk saatten fazla 35 1,4071 0,2579 -0,548 0,586
2 buguk saatten az 25 1,4400 0,1809

Genel Degerlendirme

2 buguk saatten fazla 35 3,4032 0,5198 0,571 0,570
2 buguk saatten az 25 3,3289 0,4620

3.4.4.2. Isyeri Hakkindaki Genel Degerlendirme ile Cahsma Alam,
Ekipmanlar ve Saghk Iliskisi

Katilimeilarin igyeri hakkindaki genel degerlendirmelerinin c¢aliyma alani,
kullanilan ekipmanlar ve ergonomik kosullar baglaminda sagliklar: ile iligkisinin
incelenebilmesi i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Korelasyon analizi, iki
kantitatif siirekli degiskenin arasindaki iliskiyi arastiran bir tekniktir. Pearson
korelasyon katsayis1 iki degiskenin arasindaki iliskinin kuvvetinin bir Olciistidiir

(http://learntech.uwe.ac.uk/da/Default.aspx?pageid=1442). Korelasyon analizinde
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korelasyon katsayisindan faydalanilmaktadir. Korelasyon katsayist 0 ile 1 deger
almakta ve 0’a yaklastikca iki degisken arasindaki iliski zayiflamakta, tersi olarak
I’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliski kuvvetlenmektedir. Katsay1 pozitif ya
da negatif deger alabilmektedir. Katsayinin pozitif olmasi iki degisken arasindaki
iliskinin dogru yonlii oldugunu, katsayinin negatif olmasi ise iki degisken arasindaki
iliskinin ters yonli oldugunu gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 264).
Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 17°de goriilmektedir. Buna gore;

e Cahgma Alam ile Isyeri Hakkindaki Genel Degerlendirme arasmda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur (Pearson Korelasyon
Katsay1s1=0,593, pozitif, p<0,05). (H5: Kabul)

e Ekipmanlar ile Isyeri Hakkindaki Genel Degerlendirme arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski s6z konusudur (Pearson Korelasyon Katsayisi=0,502,
Pozitif, p<0,05). (H6: Kabul)

Buna karsilik Calisan Saghgi ile Genel Degerlendirme arasinda iliski

bulunmamaktadir (p=0,049>0,05). (H7: Ret)

Tablo 17: Isyeri Hakkindaki Genel Degerlendirme ile Calisma Alani, Ekipmanlar ve Saglik
Mliskisi

Genel Degerlendirme

*k

Pearson K.K. ,993
Calisma Alani
p 0,000
_ Pearson K.K. 502"
Ekipmanlar
p 0,000
Cal Saslis Pearson K.K. 0,049
aligan Sagligi
- 0,711

3.4.4.3. Cahsma Alam, Ekipmanlar ve Saghgin Isyeri Hakkindaki Genel
Degerlendirme Uzerindeki Etkisi

Calisgma Alani, Ekipmanlar ve Saghgm Isyeri Hakkindaki Genel

Degerlendirme iizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon analizinden

faydalanilmistir. Coklu regresyon analizi, bir bagimli degisken {izerindeki birden
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fazla bagimsiz degiskenin etkisinin incelenmesinde kullanilmaktadir (Giirbliz ve
Sahin, 2016: 279). Coklu regresyon analizi basit dogrusal regresyonun bir
uzantisidir. ki veya daha fazla degiskenin degerini temel alarak bir degiskenin
degerini tahmin etmek istedigimizde kullanilir. Tahmin etmek istedigimiz degiskene
bagimli degisken diye adlandirilirken bazen sonug, hedef veya kriter degiskeni de
denir. Bagimli degiskenin degerini tahmin etmek i¢in kullandigimiz degiskenlere de
bagimsiz degisken denir. Bagimsiz degiskenlere bazen yordalayici, agiklayict veya
regresor degiskenleri de denir (https:/statistics.laerd.com/spss-tutorials/multiple-
regression-using-spss-statistics.php). Yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo

18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Calisma Alani, Ekipmanlar ve Saghgin Isyeri Hakkindaki Genel Degerlendirme
Uzerindeki Etkisi

Model 1

Genel Degerlendirme

Ergonomik Kosullar Beta t p
(Sabit) 0,000 -0,709 0,481
Calisma Alani 0,460 4,032 0,000
Ekipmanlar 0,291 2,548 0,014
Calisan Saghgi 0,018 0,177 0,860
R?% =0,389
F @56 = 13,535
p =0,000

Model 1°de calisma alani, ekipmanlar ve ¢alisan saglhiginin isyeri hakkindaki
genel degerlendirme {izerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analize gére Model 1,
bir biitliin olarak anlamlidir (F@se) = 13,535 ve p=0,000<0,05). Modelin agiklama
giicii ise orta diizeydedir (R? = 0,389). Yani isyeri hakkindaki genel
degerlendirmenin =~ %38,9’u  Caligma  Alan1  ve  Ekipmanlar tarafindan
aciklanabilmektedir.

Isyeri hakkindaki genel degerlendirmenin iizerinde Calisma Alan

(Beta=0,460; Pozitif ve p=0,000<0,05) ve Kullanilan ekipmanlarin (Beta=0,291;
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Pozitif ve p=0,014<0,05) pozitif etkisi bulunmaktadir. Calisan sagligi ise isyeri

hakkindaki genel degerlendirmeyi etkilememektedir (p=0,860> 0,05). (H8: Kabul)

3.5.5. Hipotezlerin Kabul / Ret Durumlan

Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin kabul / ret durumlar1 Tablo 19°da

goriilmektedir.

Tablo 19: Hipotezlerin Kabul / Ret Durumlari

Hipotez Durum
H1: Katilmcilarin c¢aligma alanma yonelik degerlendirmeleri kisisel ozelliklerine gore Ret
farklilik gostermektedir.

H1l: Katithmcilarin ¢alisma alamina yénelik degerlendirmeleri yagslarina gore farkhilik Ret
gostermektedir.

H12: Katilhimcilarin ¢alisma alanmina yonelik degerlendirmeleri spor yapip yapmadiklarina Ret
gore farklilik gostermektedir.

HI13: Katilimcilarin ¢alisma alamna yénelik degerlendirmeleri giinliik bilgisayar kullanim Ret
stiresine gore farklilik gostermektedir.

HI14: Katilimcilarin ¢calisma alanina yénelik degerlendirmeleri araliksiz bilgisayar kullanim Ret
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri kisisel dzelliklerine gore farklilik Ret
gostermektedir.

H21: Katilimcilarin  ekipmanlara yénelik degerlendirmeleri yaglarina gére farkliik Ret
gostermektedir.

H22: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri spor yapip yapmadiklarina gére Ret
farkhilik gostermektedir.

H23: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri giinliik bilgisayar kullamim Ret
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H24: Katilimcilarin ekipmanlara yonelik degerlendirmeleri araliksiz bilgisayar kullanmim Ret
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H3: Katilmecilarin ¢alisan sagligina yonelik degerlendirmeleri kisisel ozelliklerine gore Ret
farklilik gostermektedir.

H31: Katihmcilarin ¢alisan saghgina yénelik degerlendirmeleri yaslarina gére farklilik Ret
gostermektedir.

H32: Katilmcilarin ¢alisan saghigina yonelik degerlendirmeleri spor yapip yapmadiklarina Ret
gore farklilik géstermektedir.

H33: Katilmcilarin ¢alisan saghgina yonelik degerlendirmeleri giinliik bilgisayar kullamm Ret
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stiresine gore farkliik gostermektedir.

H34: Katilimcilarin ¢calisan saghgmna yonelik degerlendirmeleri araliksiz bilgisayar kullanim
siiresine gore farklilik gostermektedir.

H4: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri kisisel 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H41: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H42: Katilmcilarin genel degerlendirmeleri spor yapip yapmadiklarina gore farklilik
gostermektedir.

H43: Katilimcilarin genel degerlendirmeleri giinliik bilgisayar kullanim stiresine gére
farklilik gostermektedir.

H44: Katihimcilarin genel degerlendirmeleri araliksiz bilgisayar kullanim siiresine gore
farklilik gostermektedir.

H5: Calisanlarmn ofis ergonomisine yonelik genel degerlendirmeleri ¢alisma alanina yonelik
degerlendirmeleri ile pozitif iliskilidir.

H6: Calisanlarm ofis ergonomisine yonelik genel degerlendirmeleri ekipmanlara yonelik
degerlendirmeleri ile pozitif iliskilidir.

H7: Calisanlarin ofis ergonomisine yonelik genel degerlendirmeleri ¢alisan sagligina yoénelik
degerlendirmeleri ile pozitif iliskilidir.

H8: Katilmcilarin ¢aligma alanma, ekipmanlara ve c¢alisan sagligma yonelik

degerlendirmeleri, ofis ergonomisine iliskin genel degerlendirmelerini pozitif etkilemektedir.

Ret

Ret

Ret

Ret

Ret

Ret

Kabul

Kabul

Ret

Kabul
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SONUC

Bu calismada deniz trafik operatorlerinin ¢alisma alanlarmin ergonomik
acidan incelenmesi ve problemlerin tespiti ile ergonomik a¢idan neyin gelistirilmesi
gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Katilimeilarin tamamina yakini erkek,
yaridan fazlasi 35 ila 44 yas aralifinda ve yaklagik ticte ikisi diizenli olsun ya da
olmasin spor yapmaktadir. Katilimcilarin yaris1 gilinlilk mesailerinin neredeyse
tamaminda bilgisayar kullandigini belirtmis ve katilimcilarin dortte {i¢ii kesintisiz
olarak 2 saatten fazla bilgisayar kullanmak durumunda kaldigmi belirtmistir.

Katilimcilarin geneli son 12 ay icerisinde herhangi bir agri, aci, rahatsizlik ya
da uyusukluk hissetmedigini belirtirken en ¢cok boyun ve sirt agrilarindan mustarip
olmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarm yaklasik yaris1 ayakta cok durdugu zaman
agri hissettigini belirtmektedir.

Katilimcilara ¢alisma alanlarindaki kosullara iliskin goriisleri sorulmustur.
Buna gore katilimcilarin ¢alisma alanindaki en memnun oldugu konularin ortak
kullanim alanlarinda herhangi bir aksaklik yasanmaksizin kolayca kullanilabilmesi,
calisma masasi ile ortak kullanilan ekipmanlarin arasindaki mesafenin yeterli olmasi
ve aydmlatmanin isi yapabilmek i¢in yeterli olmasi oldugu goriilmektedir. Kisacasi
katilimcilar, ¢aligma alaninin genis oldugunu diistinmektedir. Buna karsilik ¢alisma
alanlarinda taze hava sirkiilasyonunun olmayisi, sicakligin yiiksek olmasi,
havalandirma sisteminin uygun olmayis1 gibi konulardan rahatsizlik duymaktadir.
Ozetle calisanlar igin havalandirma ve sicaklik en onemli problemler gibi
goriilmektedir.

[zmir GTH nin galisma alani Ikinci Béliim’de Sekil 7°de de gosterildigi gibi
cok biiylik ve oldukca genis, ancak tamamen camlarla kapli ve agilabilecek bir
penceresi olmayan bir alandir. Calisma alaninin biiyiik sabit camekan ile kapli olmas1
nedeniyle yapay 151k kaynagina ihtiya¢ duymaksizin giin 15181 alabilmektedir. Bu
durum Izmir GTH Merkezi’nde galisanlar icin memnuniyet kaynagidir. Ancak
aydinlatma konusunda avantaj saglayan bu durum, havalandirma agisindan
dezavantaj yaratmaktadir. Tamamen sabit camlardan olusan camekan nedeniyle
caligma alaninda temiz hava girigini saglayacak bir pencere bulunmamaktadir. Bu da

calisanlarin havalandirma konusunda rahatsiz hissetmesine neden olmaktadir. Ayrica
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caligma alanmna giin 1518min rahatlikla girebilmesi, buna karsilik agilabilecek bir
pencerenin olmayisi, giin 15181 kaynakli olarak igerideki havanin isinmasina, oldukca
yiiksek tavan nedeniyle 1sinan havanin yiikselmesine ve dolayisiyla tabanda yeterince
havanin kalmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar i¢in avantaj olarak
goriilen aydinlatmanin yeterliligi, havalandirma ile birlikte diisiiniildiigiinde
dezavantaja doniismektedir.

Katilimcilara ¢alisma alanindaki ekipmanlara iliskin goriisleri de sorulmustur.
Katilimcilarin ¢aligma alanindaki ekipmanlar ile ilgili olarak en memnun oldugu
konularm sandalyede otururken ayaklarm yere degmesi, fare ve klavyenin ayni
yiikseklikte olmas1 ve caliyma masasmin bacaklar1 rahatsiz etmeyecek yiikseklikte
olmasidir. Buna karsilik klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek desteklerin
olmamasi, sandalyedeki kolgak ayarinin yapilamamas1 ve kollar1 koyacak desteklerin
antialerjik ve yumusak olmamasi ise deniz trafik operatdrlerinin en ¢ok sikayet ettigi
konulardir.

[zmir GTH nin ¢alisma alaninda ikinci Béliim’de Sekil 7°de de gosterildigi
iizere sandalyeler ve masalarin aralarinda mesafeler oldukca genistir. Ayrica ¢alisma
masalar1 da yeterli biiylikliige ve yiikseklige sahiptir. Bu durum ¢alisanlar agisindan
memnuniyet kaynagi olarak goriilmektedir. Ancak sandalyelerdeki kolgaklarin
ayarmin  yapilamamasi  konusu, Izmir GTH Merkezi calisanlar1  igin
memnuniyetsizlik kaynagidir. Her insanin viicut Olgiileri farkli oldugu gibi kol
uzunluklar1 da farklidir. Bu durum ¢alisma masasi ile koltuk arasinda kol uzunlugu
farki nedeniyle her ¢alisanin ayni konforda is gérmesinin 6niine gegmektedir. Kolgak
ayarmin yapilamamast nedeniyle uzun boylu calisanlar kolgaklara kolunu
dayayamamaktadir. Bu da 6zellikle uzun boylu calisanlar i¢in bir memnuniyetsizlik
kaynagidir.

Katilimcilarin igyerine iligkin genel degerlendirmeleri incelendiginde ise is
akigindaki uygulamalarin, aydinlatmanin ve ¢alisma masasmnin kullanighilhiginn en iyi
durumda olan 6zellikler oldugu goriilmektedir. Deniz trafik operatorlerine gore
calisma alaninin en koti oldugu konular ise havalandirma ve sicakliktir. Yukarida da
belirtildigi tizere ¢aligma alaninin genis ve aydmlatmasinin yeterli olmasinin yaninda
calisma masas1 da olduk¢a genistir. Havalandirma ve sicaklik ise ¢alisanlarin ¢alisma

alanna iligskin degerlendirmelerini en olumsuz etkileyen konudur.
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Deniz trafik operatorlerinin ¢alisma alaninin ¢evresel kosullar1 ile ekipman
ozelliklerinin ve igyerine iligkin genel degerlendirmenin deniz trafik operatorlerinin
kisisel 0zelliklerine gore degiskenlik gdsterip gostermedigi de calismada incelenmis
ve calisma alaninin c¢evresel kosullari, ekipman 6zellikleri ve isyerine iliskin genel
degerlendirmeye yonelik goriislerinin deniz trafik operatorlerinin kisisel 6zelliklerine
gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirma kapsaminda
olusturulan ilk dort hipotez reddedilmistir.

Calisma alaninin ¢evresel kosullarinin ve ekipman o6zelliklerinin isyeri
hakkindaki genel degerlendirme iliskisi de incelenmis ve calisma alaninin kosullar1
ve ekipman Ozelliklerinin isyeri hakkindaki genel degerlendirmeler ile pozitif yonli
ve anlamh bir iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle besinci ve altinci
hipotezler kabul edilmistir. Buna gore c¢alisma alaninin c¢evresel kosullari
(aydmlatma, giiriiltii ve havalandirma) iyilestikce isyeri hakkindaki genel
degerlendirme de daha olumlu hale gelmektedir. Benzer sekilde ekipmanlara iliskin
goriisler olumlu hale geldikge, igyerine iliskin genel degerlendirme de olumlu hale
gelmektedir. Bu iligki, caligma alan1 ile isyeri degerlendirmesi arasindaki iliskiden
nispeten daha zayif olmakla birlikte yine de giiclii bir iliski s6z konusudur.

Calisma alani, ekipmanlar ve saghgm isyeri hakkindaki genel degerlendirme
iizerindeki etkisi de incelenmis ve ¢alisma alani1 ve ekipmanlarin 6zelliklerinin isyeri
hakkindaki goriisii olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle sekizinci hipotez
kabul edilmistir.

Sonug olarak Izmir Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi’nde gorev yapan deniz
trafik operatorleri, ¢alisma alanmnin genigliginden memnun olmakla birlikte
havalandirma ve sicaklik konularinda sikayetcidir. Bu nedenle izmir Gemi Trafik
Hizmetleri Merkezi’nin havalandirma konusuna daha fazla Onem vermesi,
havalandirma i¢in pencerelerin siklikla agilmasi, havalandirma filtrelerinin diizenli
araliklarla degistirilmesi gereklidir. Bununla birlikte sicaklik konusunda deniz trafik
operatdrlerinin ¢alisma konforunu saglayacak iklimlendirme ekipmanlarinin yeterli
sayida ve elverisli yerlere konumlandirilarak uygun termal konfor sartlarinin
saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.

Deniz trafik operatorlerinin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu calisma

alan1 ergonomik faktdrleri olan aydinlatma ve giiriiltii diizeyleri ile ¢aligma alaninin
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genisliginin gerekli ve uygun 6lgiilerde siirdiiriilebilir tutulmas: saglanmalidir. Ayrica
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu monitdr, fare, ¢alisma masast gibi igyeri
ekipmanlariin ergonomik olarak faal tutulmas1 gerekmektedir.

Bu calismada GTH Merkezi’'nin KEGM’e bagli bir kamu kurulusu olmasi
nedeniyle izin alinmasi gerekmis ve izin prosediirleri neticesinde Izmir GTH igin izin
alinmistir. Bu nedenle GTH Merkezi ¢alisanlarinin ¢alisma alaninin ergonomisine
yonelik gelecekteki arastirmalarda birden fazla GTH merkezinde arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica birden fazla GTH merkezinde arastirma yapilmasi durumunda
GTH merkezlerinin c¢alisma alanmin ergonomisi ile ilgili olarak karsilagtirma
yapmak miimkiin olacaktir.

Calisma yalnizca Izmir GTH ile smirlandirilmigsa da yogun gemi trafiginin
goriildiigii Tiirk Bogazlar1 GTH basta olmak iizere izmit ve Mersin gibi yeni
kurularak faaliyete gecen GTH merkezlerinin ¢alisma alanlarmin ergonomisi ile ilgili
arastirma yapilmas1 da Onerilmektedir. Ulkemizin en eski GTH merkezi olan
(kurulusu 2003 o6ncesine dayanan) Tiirk Bogazlar1 GTH Merkezi ile yeni kurulmus
[zmir, Izmit ve Mersin GTH merkezlerinin karsilastirilmas: dnerilmektedir. Bununla
birlikte yurtdisindaki GTH merkezleri ile tilkemizdeki GTH merkezlerinin ¢alisma
alaninin  ergonomisini karsilastirmaya yonelik arastrmalarin  yapilmasi da
onerilmektedir.

Yapilan ¢alisma Izmir GTH c¢alisma alan1 olan operasyon salonu ile
smirlandirilmigsa da konunun genisletilerek calisma ortami ergonomisine yonelik
arastirmanin  yapilarak konunun daha genis kapsamli degerlendirilmesi
Onerilmektedir.  Arastrrmanin  calisanlarin  dinlenme alanlarini, yatakhane,
yemekhane, spor salonu ve diger sosyal faaliyet alanlarini kapsayacak sekilde
yapilmast Onerilmektedir. Ayrica ¢alisma ortami ergonomisine yonelik yapilmasi
Onerilen bu konunun diger GTH merkezlerine uygulanmasi ve yapilacak

uygulamalarin karsilagtirilmasina yonelik aragtirma yapilmasi da onerilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Saym Katilimet,

Asagida yer alan anket formu ofis c¢alisanlarinin ergonomisiyle ilgili bir akademik
aragtirma kapsaminda hazirlanmistir. Anket formuyla toplanacak veriler yalnizca
akademik amagclarla kullanilacak olup ii¢iincii kisi ve / veya kurumlarla kesinlikle
paylasilmayacaktir. Anket formlarinin {izerine isminizi yazmaymiz. Katilimimiz i¢in

tesekkiir ederim.

Yasar Dogan
1. Kisisel Ozellikler
Cinsiyetiniz Giinliik bilgisayar kullanimi
() Erkek () 2 Saate kadar
() Kadmn () 2-4 saat arasi
Yasiniz () 4-6 saat arasi
() 18-25 () 6-8 saat arasi
() 26-34 () 8 saatten fazla
() 35-44 Araliksiz bilgisayar kullanimi
() 45-54 () Yarmm saatten az
() 55 ve Uzeri () 1 saat
Diizenli spor yapryor musunuz? () 1 buguk saat
() Evet, diizenli spor yapiyorum. () 2saat
() Diizenli olmasa da spor yapiyorum. () 2 buguk saat
() Hayir, spor yapmiyorum. () 3saat ve daha fazla

Liitfen sonraki sayfaya geciniz...

eks. 1



2. Fiziksel Rahatsizliklar

Son 12 ay o
o Son 12 ay iginde o
icinde agri, aci, Son 12 ay i¢inde Son 7 giin
agrilarin normal . . o
rahatsizlik, S sikayet nedeniyle | i¢inde sorun
aktiviteyi _
uyusma ) ) doktora gitme yasama
) etkilemesi
hissetme
Evet | Hayir | Evet Hayir Evet Hayir | Evet | Hayir
Boyun
Omuz
Sirt
Dirsek
El Bilegi /
El
Ne zaman agrimiz oluyor? Gece agriniz oluyor mu?
() Her zaman () Evet
() Oturdugum zaman () Hayrr
() Ayakta cok durdugum zaman Daha énce fizik tedavi aldiniz mi?
() Aktiviteler esnasinda () Evet

() Hayrr

Liitfen sonraki sayfaya geginiz...

ek s. 2



3. Calisma Alani Cevresel Faktorlerine Iligkin Sorular

NO EVET |HAYIR
Calisma alanlarinda bilgisayar ekrani pencere ve duvar

1 |lambalar1 gibi 151k kaynaklarina gore dogru agida E H
konumlandirilmis mi1?
Caligma alanlar1 Ozellikle bilgisayar ekran1 yansimay1

2 | Onlemek i¢in tavandaki aydinlatma akslar1 arasinda m1 E H
konumlandirilmis?

3 Calisma ekranini arkasinda ve ¢evresindeki aydinlatma ile e H
ekrandan yayilan 151k kontrasti ayni1 veya yakin diizeylerde mi?

4 | Aydinlatma isi yapmak i¢in yeterli midir? E H

. Fotokopi, faks vb. gibi yan islevler iyi aydmnlatiliyor mu? e H
Ayrica bir aydilatmaya sahip mi?
Cevreden (aydinlatma elemanlar1 ve giines) yansimalar

° minimize edilmis durumda mi? - :

7 | Ekranda yansima olmadan rahat¢a ¢alisiliyor mu? E H
Havalandirma sistemi -nem ve 1s1- ¢alisma esnasinda

| rahatsizlik vermeyecek 6l¢iide uygun seviyede mi? . :

9 |Calisma alaninda taze hava sirkiilasyonu yapiliyor mu? E H
Pencere onii ve klima onii ile diger mekanlar arasindaki

10 |sicaklik insani rahatsiz etmeyecek sekilde mi?(farkli akim ve E H
sicaklik olmadan)
Diger caligsanlarin konugmalar1 veya kullanilan ekipmanlarin

H sesi calismay1 engellemeyecek seviyede tutuluyor mu? - :
Calisilan ortamdaki giiriiltii diizeyi sozel iletigimi

e engellemeyecek sekilde yeteri kadar sessiz mi? - :
Havalandirma, fotokopi, faks vb. giiriiltii ¢ikarabilecek araglar

s yeterli sessizlikte ¢aligtyor mu? - )
Calisma alanlar1 (¢calisma istasyonlari, masalar vb.) arasinda

e yeterli sirkiilasyon alani var m1? - )

15 Calisma alanlar1 ile ortak kullanilan ekipmanlarin (faks, e H

fotokopi vb.) arasi isleyisi aksatmayacak mesafede mi ?
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16

Calisma masasinin koseleri, ellerin ve kollarin hareketi

engellemeyecek sekilde mi?

17

Ortak kullanim mekanlarini herhangi bir aksaklikla

kargilasmadan kolayca kullanabiliyor musunuz?

H

Liitfen sonraki sayfaya geciniz...
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4. Ekipmanlar ile Ilgili Sorular

NO EVET | HAYIR

1 | Sandalye bel kismina arka destek sagliyor mu? E H

2 | Sandalyede otururken ayaklar yere degiyor mu? E H

3 Otururken sandalyenin 6n kosesi ile bacak arkasi arasinda c H
yeterli mesafe var mi?

4 | Sandalyenin kolcak ayan yapilabiliyor mu? E H

. Sandalyenin kolgaklari ¢alisma alanina ¢arpmadan hareketi c H
engellemeyecek sekilde mi?

6 Masa iizerinde siirekli kullanilan ekipmanlar (telefon, hesap e H
mak., takvim vb.) zorlanmadan ulasilacak mesafede mi?

. Caligma masasi lizerinde bilgisayar, klavye ve diger e H
ekipmanlar i¢in yeterli 6l¢iide alan var nm?

8 | Calisma masas1 bacaklari rahatsiz etmeyecek yiikseklikte mi? E H

9 Calisma masasi tizerinde evrak ¢aligmalari i¢in yeterli bosluk c H
var mi1?

10 Yazi yazarken bilekler giin igerisindeki normal durusunda . H
(bilekten asagiya veya yukariya kirilmadan) kalabiliyor mu?
Masa iizerinde duran klavye kullaniliyorsa, dirsek ve bilek

H aras1 yere paralel mi duruyor? - :

12 Klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek ekli destekler var c H
mi1?

13 Klavye kullanirken kollar1 dinlendirebilecek ekli destekler c H
antialerjik ve yumusak bir malzemeyle kapli m1?

14 | Eller klavyedeyken omuzlar rahat bir konumda mi1? E H

15 Eller klavyedeyken dirsek ve tist kismi viicuda yakm bir e H
konumda m1 duruyor?

16 Fare gibi yan araclar klavyenin hemen yakininda m1 yer e H
aliyor?

17 | Fare klavye ile ayn1 veya ¢ok yakim yiikseklikte mi? E H

18 | Farenin rahat¢a hareket ettirilebilecegi bir alan var m1? E H
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19 | Monitor basi hareket ettirmeden rahatga goriilebiliyor mu? E H

20 | Monitor tam karsidan mi algilantyor? E H

21 | Monitdr yazilar rahatca okunabilecek uzaklikta mi1? E H

22 | Monitdr ile géz arasinda en az 45 cm. mesafe var m1? E H

’3 Monitoriin parlaklik ve kontrasti rahatsiz etmeyecek diizeyde c H
mi?

24 | Monitoriiniiziin yliksekligi, g6z hizanizin hafifce altinda nmi1? E H

. Calisma masasi ¢esitli aksesuarlar1 (dosyalar, kalemlikler vb.) e H
asabilecek sekilde fonksiyonel mi?

26 Bas hizasinin tistiindeki depolama alanlar1 zorlanmadan e H
erisilecek seviyede mi?

27 | Yeterli depolama alanlar1 var m? E H

28 Masa altinda yeterli bosluk olup hareket alanii smirlamadan e H
kullanilabiliyor mu?

5. Calisan Saghgina Yonelik Sorular

NO | CALISAN SAGLIGINA YONELIK SORULAR EVET | HAYIR
Her 30 dakikada bir gerilme egzersizleri i¢in mola veriyor

' musunuz? : i
Monitore bakarken diizenli olarak ara verip gozlerinizi

° dinlendiriyor musunuz? - :

3 | Calisanlar ani ¢evresel degismelere maruz kalmakta midir? E H

A Yazarken veya klavye kullanirken telefonla veya VHF telsizle c H
konustugunuzda, kulaklik veya diyafonu kullaniyor musunuz?

6. Genel Degerlendirme

NO | SORULAR 5 28| = _%

¥ |¥ |0 |78
O
1 |Caligilan ortamdaki giiriiltii

Calisilan ortamin aydinlatma diizenegi
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Ortamin havalandirmasi

Is akis1 ve organizasyon yapisindaki uygulamalar

Oturma ylizeyleri konfor diizeyi

Calisma masasinin kullanilabilirligi

Monitor kullanimi

Klavye-mouse kullanimi

O O N o o & W

Depolama ve arsiv tinitelerinin kullanimi1

Anketimiz tamamlannustir. Katiliminiz icin tesekkiir ederim...
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Ek 2: Yiiksek Lisans Tez Caligmasi izin Yazist

‘ ﬁ, ' : _ KIYT EMNIYETI GENEL MUDURLUGU .
= GEMI TRAFIK VE KILAVUZLUK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
S Gemi Trafik Hizmetleri Mudiirligi

Izmir GTH Operasyon Amirligs

Say1  : 39086531-773.99-E.35240 102/07/2018
Komu : Yasar DOGAN'n Yiiksek Lisans Tez
Caligmas: Hk.

GENEL MUDURLUGE

Bagkanlizimiza baglt Tzmir Gemi Trafik Hizmetleri Operasyon Amirliginde Deniz Trafik
Operatorii olarak gorev yapmakta olan ve ayn1 zamanda vardiyasi diginda Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Denizcilikte Emniyet, Gavenlik ve Gevre Yonetimi Anabilim Dalinda
lisanstistii caligmas: yapan personelimiz 52573 sicil sayils Yasar DOGAN ilisikteki dilekgesi ile ; "
Gemi Trafik Hizmetlerinde Deniz Trafik Operatérleri Caligma Ortami Ergonomi Faktoriiniin
Incelenmesi, Izmir Gemi Trafik Hizmetleri Uygulamasi™ konulu yiiksek lisans tezi kapsanunda
anket. ylizyiize goriigme ve yerinde gozlem yontemleriyle ver: toplama ¢aligmalarinin yapilabilmesi
i¢cin Kurulugumuza bagvuruda bulunulmugtur.

Soz konusu tez ¢aligmasinin Tzmir Gemi Trafik Hizmetleri Operasyon Amirligi biinyesinde
yapilabilmesi hususunu,

Takdir ve tensiplerinize arz ederim.

R e-imzaldir
MEHMET ALI YUCESOY
Daire Bagkam V.

Uygun goriigle arzederim.
29/06/2018

R esimzahicir
Bedri Olcay OZGURCE
Ganel,Mﬁdﬁt Yardimcist

OLUR
02/07/2018

R e-imzahdir
Hizsrreis DENIZ
Genel Midir

Not: 5070 sayihi elektronik imza kamum geregi bu belge elektronik imza ile i

e 75.Y2l Mah. 1609/12 Sok. No:39 Bayrakh-IZMIR Posta Bilgi icinYiicel GORCEGIZ
e G, Eomssso Mermur
oo Tel: 0232 353 13 12 Faks:0232 353 13 15

1/2
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. b | | KIYIEMNIYETI GENEL MODURLUGT )
GEMI TRAFIK VE KILAVUZLUK HIZMETLERI DAIRESI BASEANLIGI

Gemu Trafik Hizmetlen Midirlagi
Izmir GTH Operasyon Amirligs
Dagstim:
Bilgi:
PERSONEL VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGINA
Maot: 5070 say1h elekironik imza kammn geragl bn belze elekonik imza il imzalammgor.
. 75.¥1l Mah 1609/12 Sok_Mo-39 Bayrakh-IZMIE. Posta Bilg igin Yiical GORCEGIZ
@; —— Eodu:35540 Miamr
vy Tel: 0232 353 13 12 Faks:0232 353 13 15
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