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ONSOZ

Uluslararasi denizyolu tagimaciligmin en 6nemli evraklarindan biri olan kongimento,
yiikii temsil eden kiymetli bir evrak niteligindedir. Konsimentonun yiikiin tahliye edilecegi
varig limanina zamaninda ulagsmamasi birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kiiresel
tasimacilik faaliyetlerinin artmasi, ticaret hacminin genislemesi, gemilerin ve liman
operasyonlarinin hizlanmasi artik tasimacilik taraflarini, ihtiyaglarma cevap verebilecek,
hizli bir sekilde iletilebilen, elektronik ortamda olusturulabilen bir konsimentoya sevk
etmistir. Dolayisiyla elektronik ortamda olusturulabilecek elektronik konsimentolar,
dokiimantasyon maliyetlerini diislirecegi ve belge iletim hizin1 arttirabilecegi i¢in giinlimiiz
ihtiyag¢larinin karsilanmasi adina 6nem arz etmektedir. Ayrica, denizyolu tasimaciliginda e-
konsimento kullanilmasi, iilkelerin ticaret hacmini artiracak ve diinya genelinde tasimacilik
paydaslarin ortak bir sistem iizerinde bulusturacaktir. Bu ¢alismada konuyla ilgili literatiir
gozden gecirilmistir, elde edilen veriler swot analizi metodu ile incelenmis, Tiirkiye i¢in
konu hakkinda mevzuat analizi yapilmis, sonrasinda belirlenen diizenli denizyolu
tasimacilik hattinda bir uygulama yapilarak e-konsimentonun performansi belirlenmeye
calisilmis ve konu hakkinda eksik yonlerin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, e-
kongimento kullanimi1 {izerine yapilan uygulama sonucunda elde edilen veriler
yorumlanmustir.

Tez calismasi boyunca destegini esirgemeyen, sagladigi 6zgiir diisiince ortamu ile
daima bana yardimci olan, danigman hocam Dog¢. Dr. Sercan EROL’a tesekkiirii bir borg
bilirim.

Bu tez ¢alismasini maddi ve manevi destegiyle her zaman yanimda olan ¢ok sevdigim

aileme ithaf ediyorum.

Muhammet Mustafa ARIMAN
Trabzon 2022
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Yiiksek Lisans Tezi

OZET

DENIZYOLU TASIMACILIGINDA ELEKTRONIK KONSIMENTO KULLANILMASININ
DEGERLENDIRILMESI VE BiR UYGULAMA

Muhammet Mustafa ARIMAN

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Sercan EROL
2022, 89 Sayfa

Diinya ticaretinin ana yiiklenicisi konumunda bulunan denizyolu tasimaciliginda
konsimento en Onemli belgelerden biridir. Ancak, konsimentolarin tahliye limanima
zamaninda ulasamamasi, ¢alinmasi, yipranmasi ya da kaybolmas1 gibi durumlar s6z konusu
oldugunda deniz ticaretin istikrar1 agisindan dnemli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni
zamanda yiikleyici ve alic1 arasindaki konsimento iletimindeki gecikmeler demuraj
masraflarina da neden olabilmektedir. Bu c¢alismada e- konsimentonun deniz ticaretinde
uygulanabilirligi iizerine bir arastirma yapilmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
konsimentolarin kagit lizerinden elektronik ortama tagsinmasima olanak saglamaktadir. Bu
sayede e-konsimento ile dokiimantasyon maliyetlerinin diisiiriilmesi, belgenin hizi ve
kalitesinin  yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bunun yaninda deniz ticaretindeki
dokiimantasyon farkliliklarinin 6niine gegilerek, tasimacilik paydaslarmin ayni ortamda
bulusturulmas: ve ticaret hacminin genisletilmesi saglanacaktir. Buna karsilik, elektronik
sisteme karsit olusabilecek siber saldirillar ve casus yazilimlar ile e-sifrelerin ele
gecirilebilmesi taraflarn sisteme olan giiveni azaltmaktadw. Yapilan uygulama ile
kongsimentonun elektronik ortamda kullanilmasinda hem zamandan tasarruf saglanarak
belgenin hiz1 ve kalitesinin artirilabilecegi hem de maliyetlerde 6nemli dlglide tasarruf
saglanabilecegi ortaya ¢ikmistir. Caligmada elde edilen sonuglar yiik ilgilisi, tastyici, broker

ve acenteler gibi pek ¢ok tarafi yakindan ilgilendirmektedir.

Anahtar Kelimeler : Denizyolu tasimaciligi, Konsimento, Elektronik konsimento, Mevzuat
analizi, Uygulama
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Master Thesis

SUMMARY

EVALUATION OF USING ELECTRONIC BILL OF LADING IN MARITIME
TRANSPORTATION AND AN APPLICATION

Muhammet Mustafa ARIMAN

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Maritime Transportation and Management Engineering
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sercan EROL
2022, 89 Pages

In the maritime transport, which is the main contractor of world trade, bill of lading
is one of the most important documents. However, when it comes to situations such as the
inability of the bill of lading to arrive at the evacuation port on time, theft or loss, the
maritime trade may pose important problems in terms of stability. At the same time, delays
in transmission of the bill of lading between the loader and the buyer can also result in
demurrage costs. In this study, a research was carried out on the applicability of electronic
bill of lading in maritime transportation. Developments in information technologies enable
the transfer of bill of lading to the electronic environment via paper. In this way, it is aimed
to reduce the documentation costs with e-bill of lading and to increase the speed and quality
of the document. Besides avoiding differences in the documentation of maritime transport
in the same environment bringing together stakeholders and will be the expansion of trade
volume. On the other hand, cyber attacks that may occur against the electronic system and
spyware and e-password capture reduce the trust of the parties to the system. With the
application, it has been revealed that the speed and quality of the document can be increased
by saving time in the use of the bill of lading in the electronic environment, as well as
significant savings in costs. The results obtained from the study are closely related to many

parties such as freight interested, carrier, brokers and agents.

Key Words : Maritime transportation, Bill of lading, Electronic bill of lading, Legislative
analysis, Application
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1. GENEL BIiLGIiLER

1.1 Giris

Diinyada yiik tagimaciliginda en fazla kullanilan ulastirma yontemlerinden biri
denizyolu tagimaciligidir. Denizyolu tagimaciligi, tasima maliyetinin diisiik olmasi, tek
seferde biiyiik hacimli mallarin taginabilmesi, yiikleme ve bosaltmanm diger tasima
seceneklerine gore daha az maliyetli olmasi, kiiresel anlamda daha ¢ok tercih edilmesini
saglamistir. Bu duruma paralel olarak da denizyolu tagimaciligi, islem hacminin ve
kalem sayisinin fazla oldugu bir tagimacilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hong,
2012). Dolayisiyla, taraflar arasinda tekrar edilen veri girisleri, posta ve kurye
masraflari, evrak hatalar1 ve yoldaki evrak kaybi gibi bir takim olumsuzluklar karsimiza
cikmaktadir. Bu sebeple, denizyolu yiikk tasimaciliginda kagit dokiimantasyonu
elektronik ortama tasiyarak, oncelikli olarak islem hizi artirilabilir, glivenlik saglanabilir
ve kagit konsimentonun dezavantajlarindan kurtulmamiz saglanabilir (Civelek vd.,
2015).

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi denizcilik alaninda da kendini
gostermistir. Ticaretin diger alanlarinda elektroniklesmenin artmasi ile halihazirda
kullanmakta oldugumuz kagit kongimentolar artik ihtiyaglar1 karsilayamaz hale
gelmistir. Ozellikle covid-19 sonrasi ortaya ¢ikan yeni normallerle beraber artik kagit
dokiimantasyonlar elektronik ortama doniistiiriilmeye baslamistir. Diger bir deyisle,
kiiresel ticaretin kesintiye ugramadan devam etmesi karsisinda kullanilmakta olan kagit
kongimentolar bu ticaret hizina yetismekte geri kalmaktadir (Ziakas, 2018). Dolayisiyla
diger sektorlerde oldugu gibi denizcilik sektdriinde de elektronik gerekliligin bir sonucu
olarak, konsimentonun da elektronik ortama taginmasi giindeme gelebilecektir. Bu
baglamda, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, konsimentolarm kagit iizerinden
elektronik ortama taginmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede e-konsimento ile,
belgenin hizi1 ve kalitesinin yiikseltilmesi, gemilerin limanlarda bekleme siiresinin
azaltilmasi ve tasima verimliliginin artirilmas1 hedeflenmektedir. Boylelikle bunlara
bagli olan maliyetler azalarak daha fazla sefer imkani ile tasima hacmi artabilecek,
yiiklerin belirli limanlarda birikmesinin Oniine gecilebilecektir (Storhaug, 2018). Ayrica
e-konsimento, deniz tagimaciligi taraflar1 arasinda anlik iletisimi ve herhangi bir

durumda (konsimentonun el degistirmesi gibi) bilgi giincellemesi saglayabilmeyi



hedeflemektedir (Ogunyemi, 2019). Calismamizda konsimentonun verimliligini
etkileyen faktorleri diisiindiiglimiizde diger degiskenler (geminin limana varamamasi,
hava sartlariin limana yanagmaya miisait olmamasi, limanda yasanan grev, savas hali
vb.) sabit kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, yiik tasimasinin verimini etkileyen diger
hususlardan olan degiskenlerin sabit oldugu kabul edilerek konsimentonun verimliligi
calisma igerisinde ele alimmustir, bu baglamda diger degiskenler sabit kabul edilmistir.

Bunlara bagli olarak da tagimacilikta, hem verimlilikte hem de is hacminde belirgin
bir artis gozlenebilecektir. Ayrica tedarik zincirindeki cesitli is siirecleri de ortadan
kalkacag1 icin islemler daha hizli gergeklesebilir. E-konsimento ile bilgiler saniyeler
icerisinde islenecegi varsayildiginda, ilgili taraflar arasinda es zamanli olarak goriilebilir.
E- konsimento sistemi iizerinde yetkili kisilerce belgeler tizerindeki eksikler, hatalar
internet iizerinden kolayca diizeltilebilir (Todd, 2019). Ote yandan arsiv maliyetleri de
ozellikle bankalar ve kamu kurumlar1 icin 6nem teskil etmektedir. Diger bir ifade ile
belgelerin, yangina, neme ve hirsizliga kars1 emniyete alinmis depo odalarinda uzun siire
saklanmas1 gerekebilir, bunlar da maliyete sebep olabilir. Buna karsilik elektronik
belgeler herhangi bir zaman smnir1 olmaksizin ve en az maliyetle sistem tarafindan
otomatik olarak arsivlenebilir. Hatta klasik sistemde arsivden bir belge taramak ve
cikarmak ¢ok zaman alabilecek iken, elektronik sistemde saniyeler igerisinde
goriintiilenebilir.  Ote yandan elektronik ortamda konsimentonun  sahtesinin
iiretilebilmesi riski, siber riskler ve elektronik sistem hatalari da olumsuz yonler olarak
karsimiza cikabilecektir (Kara, 2019).

E-konsimento {iizerine yapilan oOnceki caligmalar agirlikli olarak hukuki islevi,
fonksiyonlari, avantaj ve dezavantajlari, yeni gelistirilen uygulamalar ve uluslararasi
diizenlemelerin degerlendirilmesi lizerine olmustur. Calismamizda ise e-konsimentonun
giincel durumu analiz edilerek denizyolu tasimaciliginda verimliligin artmasi ve
yeknesak kullanimi i¢in yapilmasi gerekenler diizenli hat denizyolu tasimaciliginda bir
uygulama ile ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu sebeple ¢alismamiz, bahsedilen amag ve
hedefler dogrultusunda ii¢ boliimde ele alimmustir.

Birinci boliimde; genel bilgiler olarak tasimacilik kavrami, tasimacilik gesitleri,
kiymetli evrak kavrami, konsimento, e-konsimento ve altyapilar1 olarak teknolojik
gelismeler ve e- konsimentonun hukuki boyutu, gerekliligi konularina deginilmistir.

Ikinci boliimde; yapilan ¢alismalar olarak oncelikle ¢alismanin amaci ve kapsami

aciklanmis, sonrasinda bu amaca ulagmak icin literatiir taramasindan elde edilen bilgiler



swot analiz ile degerlendirilerek e-konsimentonun avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya
konulmus, ardindan Tiirkiye i¢in mevzuat analizi yapilmig, Tiirkiye odakli bir diizenli
denizyolu tasimacilik hatt1 olan Pendik-Trieste (ro-ro hatti) belirlenmis ve bu hattaki
taraflardan goriis alinarak konsimentonun iletim siireci belirlenmistir, sonrasinda
belirlenen bu hatta bir uygulama yapilarak e-konsimentonun performansi ortaya
konulmustur.

Ugiincii boliimde; Tiirkiye odakli diizenli hat denizyolu tagimaciligi olan Pendik-
Trieste ro-ro hattinda yapilan e-konsimento uygulamasi ile elde edilen veriler, tartigma
kisminda degerlendirilmistir.

Sonu¢ kisminda ise genel bir degerlendirme yapilarak konuya iliskin Oneriler,
konunun nasil uygulanabilecegi, ¢aligmadan ilgili taraflarin nasil fayda saglayabilecegi

belirtilerek ¢aliyma tamamlanmastir.

1.2. Tasimacihk Kavram

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan tasimacilik kavrami, “Insan, mal veya nesne gibi
unsurlarin ¢esitli araglar vasitasiyla bir yerden bagka bir yere tasinmasi isi“ olarak
tanimlanmistir (TDK, 2021). Literatiire baktigimizda ise tagimacilik ile ilgili olarak ¢ok
sayida degisik tanim yapilmistir.

Lambert, Stock ve Ellram (1998) tasimacilik kavrammi, “Insan ve yiikleri tasima
sistemleri aracilig1 ile son varig noktasina kadar hareket ettirilmesi® olarak, Yiiksel
(1987) ise tasima kavrammi, “Insanlar ile insanlara yarar saglayan nesnelerin
bulunduklar1 yerden, kullanilmasi diisiiniilen yerlere emniyetli bir bicimde gotiiriilmesi‘
seklinde tanimlamistir. Tanimlardan anlagilacagi {izere tasimacilikta toplumun
ihtiyaclarinin karsilanmasi 6n plana ¢ikmustir.

Tasmmacilik kavrami incelendiginde cok eski donemlere dayandigi goriilmektedir
(Baki, 2004). Denizyolu ve karayolu tagimaciligi, ticaretin geligmesinde 6ne ¢ikan en
eski iki tasimacilik tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizla artan ihtiyaclar, teknolojik
gelismeler ve zamanla, demiryolu tagimaciligi, baglant1 hatlarinin gelismesi ve enerji
ihtiyacinin artmasiyla boru hatt1 tagimacilig1 ve sonrasinda da hizli tasimacilik sekli olan
havayolu tasimaciligi gelismistir (Caliskan, 2019).

Denizyolu tasmmaciligini ele aldigimizda, yiiklerin tek seferde biiyiik miktarlarda

taginmasi, bu tasimacilik tiiriinii diger tasimacilik tiirlerinden maliyetler agisindan ve



verimlilik agisindan 6n plana ¢ikarmistir (Stopford, 2009). Bahsedilen denizyolu

tagimaciliginin tanimi, 6zellikleri ve tiirleri hakkinda asagida kisaca bilgiler verilmistir.

1.3. Denizyolu Tasimacihgi

Denizyolu tagimaciligi, suyolu tasimaciliginin i¢ suyolu tagimacilig ile birlikte bir
tiiriinii olusturur. I¢ suyolu tasimaciligs; nehirler, kanallar, géller iizerinden yiik ve yolcu
tasinmasini ifade ederken, denizyolu tasimaciligi ise, denizler gibi suyollar1 lizerinde
yapilan yiik ve yolcu tasimaciligini ifade eder. Denizyolu tasimacilifinda yiiksek tonajli
yiikler tek seferde uzun mesafelerde taginabilmektedir. Ayrica tasian yiik basina diisen
birim maliyetler oldukg¢a diisiiktiir. Bunun yaninda denizyolu tasimaciliginda tasinan
esyalarin ¢esitliligi ¢cok fazladir (Marsy vd., 2010).

Denizyolu tasimaciliginda denizde kullanilan araglar vasitasiyla her tiirlii yik ve
yolcu tasimasi yapilabilmektedir. Gegmisten giiniimiize kadar en 6nemli tagimacilik tiirii
olarak anilan denizyolu tasimmaciligi, gittikce artan ekonomilerdeki kiiresellesme,
pazarlarin ve iiretim noktalarinin genislemesi, uzun mesafelerde maliyet avantajlari
saglamasi sebebiyle diinya ekonomisinin odak noktasini olusturmaktadir (Stopford,
2009).

Denizyolu tasimaciliginin, biiyiik miktardaki yiiklerin tek seferde tasmabilmesine
imkan tanimasi, hem kiiresel ekonomi i¢in hem de konumu itibariyle Tiirkiye ekonomisi
icin olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda yiiklerin tek seferde biiyiilk hacimde tasiniyor
olmas1 gemilerden kaynakli c¢evre kirliliginin de en aza indirilmesine olanak
tammaktadir (TUSIAD, 2012). Diinya ticaretinin hacim bazinda yaklasik %851, deger
bazinda ise %70’den fazlas1 deniz yoluyla tasinmakta olup, Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) verilerine gore 2021 yilinda kiiresel oOlcekte
denizyoluyla yapilan diinya ticareti ton bazinda 11 milyar 964 milyon ton, deger bazinda
ise ilk ceyrekte yaklagik olarak 6.6 trilyon dolara ulastigi belirtilmistir (UNCTAD,
2021).

Deniz tagimacilig: taraflarina baktigimizda hem bosaltmanm yapildig1 yerde hem de
yiiklemenin yapildig1 yerde olmak iizere; ithalat¢i-ihracatci, ylikleme acentesi-bosaltma
acentesi, alici-satici, gonderen-gonderilen, yiikleten-bosaltan, nakliyeciler gibi bir ¢ok
taraf karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda akreditif islemleri ve malin kredi ile alinmis

olmas1 durumunda bankalar, yakit ikmali durumunda yakit ikmal firmalari, kumanyacilar,



yiikleme- bosaltma firmalari (stevedor), liman ve giimriik idareleri de tagimaciligin diger
taraflarini olusturmaktadirlar (Goktan, 2006). Bu iki denizyolu tagimacilik tiirii asagida

kisaca agiklanmugtir.

1.3.1. Diizenli Hat (Liner) Denizyolu Tasimacihg:

Diizenli hat tagimaciligi, yiikleyicisi ve alicis1 dnceden ilan edilen belirli bir tarifeye
gore, belirli bir program dahilinde hizmet sunan tagimacilik hatlaridir (Akten, 1995).

Liner tasimacilik olarak da adlandirilan diizenli hat tasimaciliginda, diizen ve istikrar
unsurlar1 esas teskil etmektedir. Bu baglamda, ¢alistirilan gemi, dolu veya bos olmasina
bakilmaksizin diizenli seferlerine devam etmektedir. Diger bir ifadeyle, liner
tasimacilikta geminin belirli bir tarifeye gore, dnceden belirlenmis ve yaymlanmig sefer
tarifeleri mevcuttur. Bu sefer tarifelerine gore aciklanan ayni limanlar arasinda

tastmacilik hizmeti belirli bir programa gore gerceklesmektedir (Ozdemir, 2009). Séz

konusu diizenli hat tagimaciligi Sekil 1°de gosterilmistir.

w

L gemisi

A limani B limani C limani D limani

Sekil 1. Diizenli denizyolu tagimacilig1 hatti

Sekil 1°de goriildiigii gibi L gemisi diizenli olarak onceden belirlenmis olan A limana,

B limani, C liman1 ve D limani arasinda istikrarli bir sekilde sefer yapmaktadir.



Diizenli hat tagimaciligi, denizcilik endiistrisinde ve kiiresel ticaret aglarinda merkezi bir
role sahiptir ve Ro-Ro tagimaciligi ile Konteyner tagimaciligi, diizenli denizyolu
tagimaciliginin 6nemli kollarini1 olusturmaktadir (Stopford, 2009).

Diizenli hat (liner) denizyolu tagimaciligmin 6zellikleri asagidaki gibidir;

Gemi seferleri diizenli ve istikrarhidir,

Belirli bir programa ve tarifeye gore seferler diizenlenir,

Geminin sefer yapacagi limanlar onceden belirlenir ve yaymlanur,

Seferler genellikle ayni ticari bir hat ve cografi bolgede gerceklesir,

Geminin yiiklii veya bos olmasina bakilmaksizin seferler tarifeye gore devam eder,
Mevsimsel etkilerle sefer siklig1 degisse bile belirli hat boyunca tasima devam eder,
Seferlerde belirli bir program dahilinde oldugundan acente ag1 gelismistir,

Tasima kapasitesi ve hiz1 yiiksek oldugundan limanda bekleme siiresi daha kisadir,

YV V.V V V V V V V

Tedarik zincirindeki paydaslarin birbirlerine olan asinalig1 ve sistematik igbirligi
gelismistir,
» Genellikle tek seferde cok sayida miisterinin yiikii tasinir, seklinde siralamak

miimkiindiir (Stopford, 2009; Ozdemir, 2009).

1.3.2. Diizensiz Hat (Tramp) Denizyolu Tasimacihgi

Diizensiz hat denizyolu tasimacilik tiirlinde gemilerin sabit bir rotasi ve tarifesi olmadan,
yiik esas alinarak tasimanin gerceklestirildigi hatlardir (Akten, 1995).

Tramp tagimacilik olarak da adlandirilan bu tasimacilikta yapilacak seferler herhangi bir
plana bagh olmadan, basit bir arz-talep iligkisi icerisinde gergeklesir (Alderton, 1995).
Diizensiz denizyolu tagimacili§inin ana hedefi geminin uygun bir yer ve zamanda tasima
islemini gergeklestirerek kazanct miimkiin oldugunca iist seviyeye c¢ikarmaktir. Bu
tasimacilik tiiriinde genellikle tahil, komiir, kereste, petrol ve tiirevleri gibi yiikler
tasinmaktadir. Diizensiz denizyolu tagimaciliginda kullanilan gemiler genellikle dokme
gemileri ve tankerlerdir (Erol, 2013). S6z konusu diizensiz hat tasimaciligir Sekil 2’de

gosterilmistir.



T gemisi

A limani

A(1) liman

B limani BCE) limsn

C limam C(1) liman
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Sekil 2. Diizensiz denizyolu tasimacilig1 hatt

Sekil 2°de goriildiigii gibi T gemisi sabit bir rotast olmadan A, A(1), B, B(1), C, C(1)
limanlar1 arasinda yiikiin esas alindigi, arz-talep iliskisi icerisinde seferler yapmaktadir.
Diger bir ifadeyle T gemisinin hangi limanlar arasinda sefer diizenleyecegi dnceden
bilinmemektedir.

Diizensiz hat (tramp) denizyolu tasimaciliginin 6zellikleri asagidaki gibidir;

» Gemi seferleri diizensiz ve degiskendir,

» Seferler herhangi bir plana bagli olmadan basit arz-talep iliskisi i¢inde gergeklesir,

» Geminin sabit bir rotasi ve tarifesi olmadigindan sefer yapacagi limanlar 6nceden
bilinmemektedir,

» Seferler genellikle navlun piyasasina gore belirlenir,

» Tasima kar odakl yapildig1 i¢in geminin tagiyabilecegi maksimum miktar
yiikklenmeye calisilir,

» Geminin seferleri, yiikler, limanlar, kiiresel ekonomi, mevsimler ve bunlar gibi bir¢ok



etkene dayali olarak gerceklesir,

» Seferlerde istikrar olmadigindan acente ag1 gelismemistir,

A\

Belirli limanlar arasi ¢calismadigindan liman bekleme siiresi farklilagir,

» Geminin sefer bolgesi siirekli degisebileceginden tasimacilik paydaslari arasindaki
iliski ag1 gelismemistir,

» Genellikle tek seferde tek miisterinin yiikii tasmir, seklinde siralamak miimkiindiir

(Alderton, 1995; Ozdemir, 2009).

Denizyolu tasimaciliginda, tasinacak esya ile ilgili taraflar arasindaki hukuki iliskiyi
temsil eden sozlesme tiirleri ve tagima sirasinda yiik ile ilgili kayitlari, tasima beyanimni
ve taahhiidiinii belgeleyen bazi kiymetli evraklar mevcuttur. S6z konusu kiymetli
evraklardan biri de denizyolu tagimaciliginda 6nemli bir yere sahip olan konsimentodur.
Calismamizin bundan sonraki kisminda s6z konusu kiymetli evraklar, unsurlari ve

kongimento hakkinda bilgiler verilecektir.

14. Kiymetli Evrak Kavram ve Unsurlarn

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore kiymetli evrak, “Senet niteliginde, bir hak bildiren
evrak, dnemli yazi, belge* olarak tanimlanmistir (TDK, 2021). Ayrica kiymetli evrak
kavrami, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 645 ve 849. Maddeleri arasinda
diizenlenmistir. Bu kapsamda, TTK Md. 645/1°de, “Kiymetli evrak oyle senetlerdir ki,
bunlarin igerdikleri hak, senetten ayri1 olarak ileri siiriilemedigi gibi bagkalarina da
devredilemez” seklinde tanimlanmistir (TTK, Md.645). Bununla birlikte, literatiirde
yaygin olan ve gegerliligini koruyan tanimlar ise asagida verilmistir.

Pulasli (2013) kiymetli evrak kavramini, “Kiymetli evrak hakkin senede bagli oldugu
ve senetsiz devir ve dermeyanin miimkiin olmadig:1 senettir* seklinde, Domani¢ (1975)
ise kiymetli evrak kavramini, “Kiymetli evrak tanzim ve iptal bakimindan 6zel sekil
sartlarina tabi olan ve ihtiva ettikleri hakkin devri ve dermeyani ve borcun ifasi sadece
senet lizerinde yapilacak muamelelerle miimkiin olan, devredilebilme o6zelligi olan,
muhtelif para, mal ve sirket hisse senetlerinin biitiinlidiir seklinde tanimlamstir.

Yapilan a¢iklamalar 15181nda kiymetli evrak, lizerinde yazili hakkin senede siki sikiya
baglt oldugu, bu nedenle hakkin ancak bu belgeyle talep edilebilecegi ve
devredilebilecegi senetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda

kiymetli evrak kavramimin unsurlarmni; senet, imza, soyutluk, hakkin senede bagh



olmasi, 0zel sekil sartlari, sinirli sayida olma, olarak siralayabiliriz. Asagida bu

unsurlarla ilgili kisa bilgilere yer verilmistir.

1.4.1.1. Senet Unsuru

Senet!, kisinin kendi aleyhine meydana getirdigi ve yine kendi aleyhine delil
olusturan yazih bir belge olarak tanimlanmaktadir. Oyle ki, kiymetli bir evrak yazili olur
ve onu olusturan kisinin aleyhine delil teskil eden bir belge olarak nitelenir (Kuru vd.,
2007).

Senet unsuru, kiymetli evrakin esasl bir unsurunu olusturmaktadir (Kara, 2019).
Kiymetli evrak, nitelikli bir senettir. Diger bir ifade ile kagit iizerinde temsil edilen
hakkim senetle i¢ ice gegmis olmasi ve 6zel usullere gore devredilebilir olmasi, kiymetli
bir evrakin nitelikli senet olmasini saglar. Adi senetler ise, banka mektubu, kira kontrati
vb. diizenlenen belgelerdir, bunlarda hak, senet ile i¢ ice gecmis olmadigindan bu
belgelerin kaybedilmesi durumunda hak ortadan kalkmayacaktir (Kuru vd., 2007).

Kiymetli evrak niteligi tagiyan senet ile senette temsil edilen hak da i¢ ige gecmistir
ve birbirinden ayrilmaz, bu nedenle s6z konusu hakkin senetten ayri olarak talep

edilebilmesi ve devredilebilmesi miimkiin degildir (Bozkurt, 2012).

1.4.1.2. Hak Unsuru

Hak, kiymetli evraklarda 6zel hukuktan dogan bir iliskiyi ifade eder. Diger bir
ifade ile hakkin mutlaka parasal, yani para ile dlgiilebilen bir degeri olmasi gerekir.
Senedin icerdigi bu hak, ayn1 zamanda hissedarliktan dogan bir hak veya esya hukukuna
iliskin bir hak da olabilmektedir (Oztan, 2012).

Hakkin senetle i¢ ice gecmis olmasimin dogal bir sonucu olarak, kiymetli evrakta
yer alan hak, senetten ayr1 olarak ileri siiriilemeyecektir. Bu durum adi senet ile ayrildig:
en belirgin durumdur (Sezer, 2010). Soyle ki, alacakli taraf hakkini senetten ayr1 olarak
isteyemez ve alacagmi baskasma devredemez. Kiymetli evraklarda senetten dogan bir
hakkin ileri siiriilebilmesi i¢in senedin karsi tarafa ibraz edilmesi gerekir ve senetteki hak

sadece senedin teslim edilmesi ile devredilmis olur (Bozkurt, 2012).

! “Senet*, ifadesinin belge olarak anlasilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Ulgen vd., 2013).
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1.4.1.3. Soyutluk Unsuru

Soyutluk unsuru senette var olan hakkin taraflar arasindaki temel iliskiden
bagimsizligmni ifade eder (Poroy ve Tekinalp, 1999).

Kiymetli evrak, kendisini meydana getiren hukuki olaydan veya hukuki iliskiden
soyuttur yani bagimsizdir. Ticari iligkilerde soyutluk unsuru, kiymetli evraki giivenli
hale getirdigi gibi taraflar arasinda sik kullanilan bir senet konumuna da getirmistir.
Kiymetli evraklarda soyutluk ilkesinin istisnasini illi senetler olusturur (Bozkurt, 2012).
[1li senetler, diger adiyla sebebe bagl senetler, senet ile senedin diizenlenmesine neden
olan hukuki iliski arasinda bir bagm bulundugunu ifade eden senetlerdir. Ornegin,
denizyolu tasmmaciliginda yiikletenin istegi iizerine tasiyan tarafindan hazirlanan bir
kongimento tasiyan ve tasitan arasinda denizde yiikk tasimasima iliskin bir navlun
sOzlesmesinin imzalandigini gostermektedir ayni zamanda bu sdézlesme hiikiimleri
gonderileni de baglamaktadir, dolayisiyla bir sebebe baglilik s6z konusur, yani taraflar
arasinda konsimento ve kongsimentonun diizenlenmesine neden olan hukuki iliski

(navlun sozlesmesi) arasinda bir bag bulunmaktadir (Sezer, 2010).

1.4.1.4. Kanunda Sinirh Sayida Bulunma Unsuru

Kiymetli evrakin sinirli sayida bulunmasi, onun kanunda cesitlerinin tek tek
sayllmis olmasini ifade eder (Bahtiyar, 2012).

Kiymetli evraklar, kanunda 6zel sekil sartlara tabi tutulmasinin bir sonucu olarak
sinirl1 sayida bulunmaktadir. Oyle ki, kiymetli evrak diizenlemek isteyen bir kisinin bu
sekil sartlarma uymadan kiymetli evrak diizenlemesi miimkiin olmadig1 ifade
edilmektedir (Giiltekin, 2011). Ancak son zamanlardaki ticari hayatin ihtiyaglarim
karsilama adina bu kural, gerek Yargitay gerekse doktrinsel yaklasimlarca asilmistir

(Pulasli, 2013).

1.4.1.5. Ozel Sekil Sartlarma Bagh Olma Unsuru

Sekil unsuru, kiymetli evraklarda kanunen gecerlilik unsurunu olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile belirli sekil sartlarma uyulmadan hazirlanan kiymetli evraklar

gecersiz sayllmaktadir (Bahtiyar, 2012).
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Kiymetli evrak, TTK’de ¢ok siki sekil sartlarina tabi tutulmus ve bu sekil sartlar
ayrmtilt bir bicimde sayilmistir. Diizenlenen sekil sartlarindan birine veya birkagina
uyulmadigr durumda kiymetli evrak gecerliligini yitirecek ve ona baglanan hak
kaybolacaktir. Gegerlilige iliskin sartlar yerine getirilmeden diizenlenecek olan bir
kiymetli evrak hem hiikim ifade etmeyecek hem de istenilen hukuki sonucu
dogurmayacaktir (Sezer, 2010). Dolayisiyla, kiymetli evraklarda 6ne ¢ikan 6zel sekil
sartlarini, yazili olma, 1slak imza / e-imza icerme ve devredilebilir olma seklinde

siralayabiliriz (Bahtiyar, 2012).

1.4.1.6. imza Unsuru

Imza, bir belge iizerinde yazilanlarm kimin tarafindan yazildigini veya igeriginin
tasdik edildigini belirtmek amaciyla belgenin alt kismma koyulan isim veya isarettir
(Reed, 2000). Kiymetli evraklarin olusturulmasinda bazi sekil sartlar1 vardir. Bu sekil
sartlarindan biri de imzadir. imza, senedi olusturan kisinin kimligini tespit etme adina
bir sekil sartidir. Bu bakimdan el yazisi ile atilmis olan bir imzada, imzalayana 6zgii
Ozellikler bulunmasi, senetteki irade beyaninin sahibini tespit etme imkan1 yaratmaktadir
(Oztan, 1997).

Diger taraftan, elektronik uygulamalar internetin gelismesiyle hizla artmis ve
hayatimizin vazgecilmezlerinden olmustur. Kamunun bir¢ok islevinde de internet
kullanim1 yayginlastikca birtakim elektronik ortamda gereksinimler ortaya ¢ikmistir
(Sezer, 2010). Tim bunlarin sonucu olarak da elektronik aygitlara ozgii kisisel
tanimlama gereksinimleri dogmustur. Giiniimiizde ses analizi, goz bebegi isareti ve
parmak izi gibi ayut edici Ozelliklerin elektronik ortamda kullanilmasi gibi ¢alismalar
mevcuttur. Nitekim bu ¢aligmalarm bir sonucu olarak da 1slak imzanm yerini tutabilecek
sanal ortamda olusturulan elektronik imza giindeme gelmistir (Pulagh, 2013).

Elektronik imza, 1990’l1 yillarin sonlarina dogru diinya genelinde hayata
gecirilmeye baglanmig, iilkemizde ise 2004 yilinda elektronik imza kanunu
yaymlanmistir. S6z konusu bu kanun, 1999/93 Elektronik Imzalar Direktifi (EC) sayili
Avrupa Birligi (AB) Direktifine uygun olarak Avrupa Birligine uyum siirecinde
hazirlanmistir (Bickin, 2006). 1999/93 sayili Direktifin 2.maddesinde, “Elektronik imza,
mantiken diger elektronik verilere bagli ya da bilesik olan ve bir tasdik yontemi ile

olusturan elektronik formdaki bir veridir” denilmistir (EC, Md.2). Bu maddeden de
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anlasildig1 gibi elektronik bir verinin tasdiki i¢in elektronik imza olusturulabilir.

1.4.1.7. Giivenli Elektronik imza

Giivenli (nitelikli) elektronik imza, nitelikli bir sertifikaya dayanan ve giivenli
imza olusturma araclar1 ile olusturulmus bir tiir elektronik imza ¢esididir (Yilmaz,
2016).

Hukukumuzda giivenli elektronik imzanim unsurlar1 Elektronik imza Kanunu (EIK)
Md.4’de belirlenmistir. EIK Md.4 giivenli elektronik imza;

a. Miinhasiran imza sahibine bagl olan,

b. Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma
araci ile olusturulan,

c. Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

d. Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmadigmin tespitini saglayan, elektronik imzadi” seklinde siralanmistir (EiK,
Md.4).

EiK’nin giivenli elektronik imza olarak diizenlenen hiikmii, elektronik belgelerin
kullaniminda en biiyiilk sorun olan belge igerigine ulasan kisinin belgenin icerigini
sonradan degistirilmesi ve tahrife ugratmasi gibi sorunlari1 belgeye eklenecek olan
elektronik imza ile ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle giivenli elektronik
imza, belgenin kim tarafindan diizenlendigini ve sonradan degistirilip degistirilmedigini
ispatlamada kullanilan bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde yayinlanan EIK
Md.5/1°de diizenlenen, “Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur.” (EIK, madde 5/1), hiikmiine baktigimizda giivenli elektronik imza ile
diizenlenmis bir belge, 1slak imza unsuru disinda tiim unsurlar1 biinyesinde barmndiran
belgelerle ayn1 hukukikoruma statiisiine sahip olacaktir (Kara, 2019).

Ote yandan, giivenli elektronik imza bazi kaynaklarda dijital imza olarak da
isimlendirilmektedir, ancak kanunumuzda giivenli elektronik imza olarak gecmesi,
karsilastirmali hukuk ile uyum i¢inde olma ¢abasi geregidir (Belgin, 2009). Dolayisiyla
kanun koyucu, Avrupa Birligi direktifini de esas alarak elektronik imzayi, “baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik

dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlamustir (EiK, Md.3/b).
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Yine direktif dogrultusunda, giivenli elektronik imzali belgeler hukuki uyusmazlik
yargilamalarida delil niteligi tasiyacaktr (HMK, Md.205/2).

Ayrica diger kanunlarimizda da giivenli elektronik imza, 1slak imza ile esdeger
sayllmistir. Nitekim, Tiirk Borg¢lar Kanunu (TBK) Md.15/1’in ikinci ciimlesinde,
“Giivenli elektronik imza da el yazisiyla atilmis imzanin biitiin hukuki sonuglarini
dogurur” ifadesine yer verilmistir (TBK, Md.15/1). Kanunun lafzma baktigimizda
“biitiin hukuki sonuclar® ifadesinden artik elektronik imzali belgelerde diger gecerli
sartlar saglanmis ise aymi kagit belgelerdeki gibi hukuki sonuglar doguracaktir (Segkin,
2017).

Ayni sekilde TTK’de da elektronik imza ile ilgili diizenlemelere yer verilmis ve

giivenli elektronik imza ile imzalanabilecek baz1 kiymetli evraklar agiklanmistir.

1.5. Tiirk Ticaret Kanununa Gore Giivenli Elektronik imza ile
Imzalanabilecek Kiymetli Evraklar

Giivenli elektronik imza ile imzalanabilecek kiymetli evraklar, TTK Md. 1526/2
uyarinca, “konigsmento, tasima senedi ve sigorta policesi elle imzalanabilecegi gibi imza,
faksimile baski, zimba, 1stampa, sembol seklinde mekanik veya elektronik herhangi bir
aracla da atilabilir” hiitkmii yer almaktadir. Ayrica ilgili maddede, “Diizenlendikleri iilke
kanunlarinin izin verdigi Olgiide bu senetlerde yer alacak kayitlar el yazisi, telgraf,
teleks, faks ve elektronik diger araglarla yazilabilir, olusturulabilir, gonderilebilir”,
denilmistir (TTK, Md.1526/2). Dolayisiyla, TTK’de konsimento, tasima senedi, sigorta
policesi gibi evraklarin elektronik imza ile diizenlenebilecegi hukuki bir zemine
oturtulmustur. Ayrica, konsimentonun 1slak imza disinda da diizenlenebilmesinde
Uluslararasi Denizcilik Komitesi’nin (CMI) tavsiyeleri rol oynamistir (Kara, 2019). So6z
konusu TTK maddesinin uygulanabilmesi i¢in taraflarin denizyolu yiik tasimaciliginda
diizenledikleri, konsimento (bill of lading), navlun s6zlesmesi, teslim makbuzu (delivery
order), manifesto (manifest), yiikkleme ordinosu (mate's receipt), sevk irsaliyesi (sea
waybill) vb. belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi konusunda anlagmalar1 yeterli

olacaktir.
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1.6. Konsimento Kavram ve Tarihcesi

Kongimento?, tasiyan tarafindan diizenlenen, tasman esyayr temsil eden ve
taginacak olan esyanin tasima sartlarini iceren bir belge olarak tanimlanmaktadir
(Gaskell vd., 2000). Uluslararas1 yiikk tasimaciliginda en 6nemli evraklardan biri olan
konsimento i¢in iilkeler, ticaret kanunu mevzuatlarinda ve uluslararasi alanda yaptiklar1
anlagmalarda net bir tanima yer vermedigi goriilmektedir. Nitekim, 1978 tarihli Birlesmis
Milletler Denizde Esya Tasima Sozlesmesi, diger adiyla Hamburg Kurallar1 (HK), ilk
defa konsimento tanimimna yer vermistir. Burada konsimentonun denizde esya tasima
sOzlesmesini ispat ettigi, tastyanin bosaltma limaninda konsimentonun ibrazi karsili§inda
yiikkii teslim etmeyi taahhiit ettigi, yiikiin tagiyan tarafindan teslim almip gemiye
yiiklendigini gosteren bir evrak oldugu belirtilmistir (URL-1, 2021).

TTK’de ise, “Konismento, bir tagima sozlesmesinin yapildigini ispatlayan, esyanin
tastyan tarafindan teslim alindigini veya gemiye yiiklendigini gosteren ve tasityanin
esyayl, ancak onun ibrazi karsiliginda teslimle yiikiimlii oldugu senettir” seklinde
tanimlanmistir (TTK, Md.1228/1). TTK’nin ilgili maddesinde yapmis oldugu bu tanim,
kongimentoyu uluslararasi alanda kullanilan tasimmacilikla ilgili senetlerden ayirma
noktasinda onemli rol oynamustir. SOyle ki, konsimento cift yonlii bir nitelik icermektedir;
birincisi, esyanin tasiyan tarafindan teslim alindigmma yonelik delil niteligi, ikinci ise
konsimentonun iadesi sartiyla yiikiin teslim edilecegine yonelik taahhiit iceren bir
kiymetli evrak niteligidir (Giiner Ozbek, 2012).

Konsimento, denizyoluyla yiik tagimaciliginin dogurdugu ihtiyaglar ve kosullar
nedeniyle ¢ok eskiye dayanan bir tagima belgesi olarak ortaya ¢ikmistir (Demirkiran,
2007). Yapilan aragtrmalara gore ilk hali, bir ispat niteliginde, ortacagda gemi katipleri
tarafindan diizenlenip tasitana (satici) verilen ve gemideki yiikleri listeleyen bir belge
olarak ortaya ¢ikmistir (Caga ve Kender, 2006). Gemiye yiiklenen esyanin kayit altina
alinmasindan bahsedilen 1063 tarihli ‘Ordonnance Maritime of Trani’ de, gemiye
yiiklenen esyanmn kaydinin tutulmasi icin kaptanin bir katibi gorevlendirmesi
anlatilmaktadir. Ancak, bu tutulan kayit, ayr1 bir kayit olarak degil, geminin kendi kay1t
defterinde tutulmustur (Tetley, 2001). Diger bir ifadeyle bu kayit, malin sadece gemiye
yiiklendigini ispatlayan kanit niteliginde bir kayd ifade etmistir.

2 Ticaret hayatinda “Konismento” ve “Konsimento” olarak her iki kavram da kullanilmaktadir. Ancak bu
calismada kavram birligi agisindan “Konsimento” kavrami tercih edilmistir.
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Yiik sahipleri o donemde kendileri yada gorevlendirdikleri kisiler, gemide yiikle
birlikte seyehat ederlerdi. Dolayisiyla, bu donemlerde malin miilkiyetine iliskin bir ihtilaf
yasanmamaktaydi (Caga ve Kender, 2010).

Ticari hayatin gelismesiyle yiik sahipleri, kendi yiikleriyle seyahat etme
uygulamasini birakmis, bunun yerine ise yiikii temsil edecek evraki malin alicisina
gondermeye baglamistir. Bu baglamda, 14. ylizyilda gemi sahipleri, kendi mallar1 diginda
tasinmak tlizere gemiye yiiklenen mallar i¢in de diizenlenen bir belge kullanma ihtiyaci
dogmustur. Diger bir ifadeyle konsimento kavrami, gemide yiikli olan belirli mallarin
makbuzu niteliginde iken, ilerleyen zamanlarda malin miilkiyetine karsilik gelen kiymetli
evrak niteliginde konsimento olarak kullanimi, deniz tasimaciliginda yayginlagarak
uluslararas1 ticarette yerini almistir (Liu ve Xiao, 2013). S6z konusu konsimento,
20.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren basitlestirilmeye ve standartlastirilmaya
baslanmistir (Chandler, 1989). Giiniimiize kadar birtakim degisim ve gelisim
asamalarindan gegen konsimento, sahip oldugu islevsel 6zellikleri bakimindan uluslararasi
tasimacilikta ticareti kolaylastirmis ve kilit roloynamistir (Storhaug, 2018).

Konsimentonun taraflarina bakacak olursak; yiikleten (satic1), gonderilen (alic1) ve
tastyan seklinde taraflara ayrildigini gormekteyiz. Yiikleten (shipper), bir mali satan ya da
satimma aracilik eden veya bizzat tasitan taraftir. Diger bir ifade ile teslim limaninda
yiikii tastyana teslim eden ya da bizzat kendi malini tagitan taraftir. Gonderilen
(consignee), konsimentoda belirtilen hak sahibi olmasit nedeniyle yiikii bosaltma
limaninda kendi adma teslim alacak olan taraftir. Tagiyan ise yiikiin bir yerden baska bir
yere deniz yoluyla tasinmasini taahhiit eden taraftir (Aksoy, 2015). Konsimentonun

taraflar1 ve aralarindaki iligki sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Kongimentonun taraflar1 ve iletilmesi

Sekil 3’de goriildiigii iizere tastyan tarafindan yiike karsilik hazirlanan konsimento
yiikletene (satict) verildikten sonra satici tarafindan saticinin bankasina ibraz edilir,
saticiin bankasi da ibraz edilen konsimentoyu alicinin (génderilen) bankasina génderir,
alicinin (gonderilen) bankasi konsimentoyu aliciya (gonderen) ibraz ederek malin
karsilig1 olan 6demeyi yapmasimi ister, yapilan 6demeyi alicmin (gonderilen) bankasi
saticinin (gonderen) bankasina iletir, saticinin (gonderen) bankasi da yapilmis olan
O0demeyi saticiya iletir, son olarak konsimentoyu elinde bulunduran alic1 (gonderilen)
yiikii limanda tastyandan alabilmek i¢in s6z konusu kongimentoyu tastyana ibraz ederek
yiikiinii teslim alir.

Ote yandan yiikleten (satic1), mali bizzat tasitan, sattmma aracilik eden veya mali

bizzat satan kisi olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, teslim limaninda yiikii tasiyana
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teslim eden taraf bizzat satici olabilecegi gibi yiikii tasitan ya da satimina aracilik eden

taraf da olabilmektedir (Aksoy, 2015).

1.7. Konsimentonun Islevleri

Kongimento, bir emtia senedi olarak hukuken ii¢c temel islevi biinyesinde
barindirmaktadir. Bunlar; (1) Tasima sozlesmesi (navlun sézlesmesi)’nin yapildigini
ispatlayan bir evrak olmasi, (2) Esyanin tasiyan tarafindan teslim alindig1 ve gemiye
yiiklendigini ispatlayan bir evrak olmasi, (3) Yiikii temsil eden kiymetli bir evrak

olmasidir (Sun ve Roark, 2011). Bahsedilen bu islevler asagida kisaca acgiklanmistir.

1.7.1. Navlun Sézlesmesinin Yapildigim ispatlamasi

Navlun sozlesmesi, tasiyan ile tasitan (satici) arasinda yiikiin bir limandan digerine
denizyoluyla nakliyesi iizerine yapilan anlagsmaya denir. Navlun sézlesmesi, denizde
tasmacak yiikiin miktar1 ve 6deme kosullarmin belirlendigi bir s6zlesmedir. S6zlesmenin
taraflaria baktigimizda, tasitan (satici) ve tasiyan karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu
sOzlesmede tasiyan, yiikiin belirlenen yere tasinmasi sonucunda, bu tasima karsiligi
olarak navluna, diger bir ifade ile tasima iicretine hak kazanir (Ulgener, 2000). Tastyan,
tasitan (satici) ve gonderilen (alic1), kongsimentoyla ispat edilen navlun sézlesmesinin
hukuki taraflaridir (Jafari, 2015).

Konsimento tek basmma navlun sdzlesmesi ihtiva etmez, ancak navlun sdzlesmesinin
yapildigina dair ispat gorevi goriir. Diger bir ifadeyle, tasiyici ve tasitan (satici) arasinda
imzalanan navlun sodzlesmesi sonrasinda konsimento diizenlenerek imzalanmaktadir,
dolayisiyla kongimento ile navlun sdzlesmesi ayni tarihi icermemektedir, bu durum da
gostermektedir ki konsimento, taraflar arasinda navlun sdzlesmesinin yapildigina dair

bir kanit niteligi tasimaktadir (Doan, 2018).

1.7.2. Esyanin Tasiyan Tarafindan Teslim Alindigin1 Kanitlamasi

Kongimento gemiye yiiklenecek olan yiikiin teslim alindigini (teselliim
konsimentosu) veya yiiklenmis oldugunu (ylikleme konsimentosu) ispat eder. Diger bir

ifadeyle, tesellim konsimentosu tastyanin yiikii teslim aldig1 ancak yiikiin heniiz gemiye
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yiikklenmedigi durumu ifade ederken, yiikleme konsimentosunda ise yiikiin gemiye
yiiklendigi ve tagtyanin bunun karsiliginda tasitana yiikleme konsimentosu diizenledigi
durumu ifade eder (Demirkiran, 2007).

Kongimento bu islevi ile taginmak iizere gemiye alinan yiikiin, hangi kosullarda
gemiye yiiklendiginin ve miktarinm ispat edilmesi agisindan devreye girer. Konsimento,
gemiye kargonun yiiklenmesinden sonra gemide bulunan kargonun miktari, cinsi,
kalitesi gibi bilgilerin kanit1 olarak imzalanir ve burada belirtilen bilgilerin aksi
ispatlanmadik¢a dogru oldugu varsayilir (Jafari, 2015). Dolayisiyla konsimento {lizerinde
yiike ait bilgiler karine teskil etmektedir. Bu durumda tasiyan da tasitan da kendi lehlerine
bu karinenin aksini ispat edebilir. Yiikiin durumunu ifade eden notlar manifestodan da
kontrol edilir. Yikle ilgili tiim ayrintilar manifestoda belirtilir. Manifestolar yiikleme
limaninda konsimentoya dayanilarak hazirlanir. Konsimentolar gibi kiymetli evrak
niteliginde degildir, yiik ile ilgili ayrintili bilgilerin yer aldig1 evraktir. Giimriiklerde

yiiklenecek veya bosaltilacak olan yiikler manifesto ile kontrol edilir (Demirkiran, 2007).

1.7.3. Yiikii Temsil Eden Kiymetli Bir Evrak Olmasi

Uluslararas1 ticaretin gelismesiyle artik yiik sahipleri yiiklerini bizzat takip
etmemektedirler. Bunun sonucu olarak da yiikii temsil edecek konsimento, yiikiin niteligi
ve Ozelliklerini igerecek sekilde ve teslimat limaninda yiik karsiligi ibraz edilmek iizere
diizenlenen, yiikii temsil eden kiymetli bir evrak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jafari,
2015).

Kongimento, tasitanin istedigi kadar sayida diizenlenmektedir, diizenlenen bu
niishalardan tasiyicida kalan bir niisha, sevk edilen yiikiin kaydi olarak kullanilir iken,
diger bir niisha ise yiikiin varis limaninda teslim edilecegi sirada miilkiyet haklarinin
kaydi olarak kullanilmak iizere tasitana verilmektedir (Demirkiran, 2007).

Gemi sefer halinde olsa dahi, konsimento sahibinin gemide tasman yiik iizerinde
tasarruf hakki bulunmaktadir. Fakat, konsimentonun yiikii temsil fonksiyonunun
gerceklesmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlardan ilki yiikiin
taginmak lizere tasiyanin adina kaptan veya tasiyanmn bir temsilcisi tarafindan teslim
alinmis olmasidir. Ikincisi ise, konsimento eger devredildiyse devir isleminin gerekli
sekil sartlarmi saglamis olmasi gerekir (TTK, Md.1234). Dolayistyla kongimento ancak
TTK Md.1234°de ongoriilen sartlarin gerceklesmesiyle yiikii temsil eden kiymetli evrak
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vasfina sahip olacaktir. Bu sartlardan birinin bulunmamasi halinde konsimentonun yiikii

temsil etme islevi ortadan kalkacaktir (Ulgener, 2000).

1.8. Konsimentonun Diizenlenmesi

Denizyoluyla taginmak iizere teslim alinan veya gemiye yiiklenen esya hakkinda
konsimento diizenlenmesini isteme hakki yiikleten (tasitan)’e aittir (TTK, Md.1228/2).
TTK Md.1228’de yiikletenin konsimento diizenlenmesini talebi i¢in herhangi bir zaman
dilimi Ongdrillmemistir. Talebin gerceklesebilmesi icin gemiye yiiklenecek esyanin
tamaminin teslim edilmis olmas1 ya da gemiye yliklenmis olmasi gerekmektedir (Caga
ve Kender, 2006).

Yiikletenin talebi iizerine onun talep ettigi niisha sayisi1 kadar konsimentoyu
tastyan diizenlemek mecburiyetindedir. Ayni1 zamanda tasitan ile yiikleten sifatmin ayni
kiside birlesmesi durumunda, tasitan da yiikleten sifatiyla tasiyandan konsimento
diizenlenmesini talep edebilecektir. Tasiyan veya onun temsilcisi tarafindan tek tarafli,
yazili olarak diizenlenen konsimento, ayn1 zamanda tagityanin imzasi ile olusturulur. Tek
tarafli bir borg iliskisi igcerdigi i¢in bu evrakla sadece tasiyan borg¢ altima girmektedir
(Sozer, 2017).

Kongimentoya uluslararasi1 diizenlemeler acgisindan baktigimizda, konuyla ilgili
dort ayr1 uluslararasi anlasmanin bulundugunu gérmekteyiz. Bunlar; 1924 tarihli Lahey
Kurallar1 (LK), 1968 tarihli Lahey/Visby Kurallar1 (LVK) ve 1978 tarihli Hamburg
Kurallar1 (HK), 2009 tarihli Rotterdam Kurallar1 (RK) (heniiz yiiriirliikkte degil, yirmi
tilkenin onay1 gerekmekte) olarak deniz yolu ile esya tasmnmasinda karsimiza
¢ikmaktadir (Demirkiran, 2007).

LK’de her ne kadar konsimentoya yazilmasi gereken hususlar sdylenmemigse de
kongimentoda asgari olarak bulunmasi gereken hususlar1 soyle siralayabiliriz;

“- Esyanmn yiiklendigi sekilde tanimlanmasi i¢in gerekli ana isaretlerin bu mallarin
yiklenmesinden 6nce gonderici tarafindan damgalanmasi, eger yiikler ambalajli degil
ise bu tiir yiiklerin bulundugu kasalar yolculuk sonuna kadar okunakli olarak kalacak
sekilde bunlara basilmis ayirt edici isaretler,

- Gonderici tarafindan yazili olarak belirtildigi sekilde duruma gore paketlerin
veya parcalarin sayis1 veya miktar1 veya agirhig,

- Yiiklerin goriinen diizeni ve durumu seklinde siralanabilir.” (URL-2, 2021).
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TTK’de ise konsimentonun igeriginde yazilmasi gereken hususlar Md.1229°da
belirtilmistir. Icerikte yer alan irade, taraflarm yapmus olduklar: ticaretin tiiriine, esyanin
cinsine, geminin cinsine ve tagima bolgesine gore degisiklik gostermektedir (Sozer,
2017).

Ulkemiz, LVK ve HK’ye taraf olmamistir, ancak bu anlasmalar iilkemizin taraf
oldugu 1924 tarihli LK kapsaminda degerlendirilmistir (Saml, 2013). HK’yi
inceledigimizde, 1924 tarihli LK’nin yerine ge¢mesi amaciyla hazirlanmis oldugunu
gormekteyiz (Ulgener, 1991). Tiirk Ticaret Kanunumuz ile konsimentonun igeriginde
bulunmasi gereken hususlar, HK’deki ilgili unsurlar1 da icerecek sekilde genisletilmistir.
Bu unsurlar;

a) Yikletenin beyanina uygun olarak gemiye yiiklenen veya yiiklenmek iizere
teslim alman esyanin genel olarak cinsini, taninmasi i¢in zorunlu olan isaretlerini,
gerektiginde tehlikeli esya niteliginde olup olmadig1 hakkinda acik bir bilgiyi, koli veya
parca sayist ile agirligmi veya baska suretle ifade edilen miktarina.

b) Esyanin haricen belli olan hal ve durumunu.

¢) Tastyanin ad1 ve soyadini veya ticaret unvanini ve igletme merkezini.

d) Kaptanin adi ve soyadini.

e) Geminin admni ve tabiiyetini.

f) Yiikletenin ad1 ve soyadin1 veya ticaret unvanini.

g) Yiikleten tarafindan bildirilmisse, gonderilenin ad1 ve soyadmni veya ticaret
unvanint.

h) Navlun sdzlesmesine gore yiikleme limanini ve tagiyanin esyay1
yiikklemelimaninda teslim aldig: tarihi.

i) Navlun sdzlesmesine gore bosaltma limanini veya buna iligkin talimat alinacak
yeri.

j) Konismentonun diizenlendigi yer ve tarihi.

k) Tastyan veya onu temsilen hareket eden kisinin imzasini.

1) Navlunun gonderilen tarafindan 6denecegine dair kayitlari, 6denecekse bunun
miktarmi.

m) Navlun sdzlesmesinde agikca kararlastirilmigsa, esyanmn bosaltma limaninda
teslim olunacag tarih ve siireyi.

n) Sorumluluk sinirlarini genisleten her sarti.

o) Taraflarca uygun goriilen diger kayitlari, icermektedir (TTK Md.1229/1).
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Kongimentonun icerigindeki bilgiler somut bilgiler olmalidir ve bu bilgilerden
bazilarinin eksik olmasi konsimentonun hiikiimsiizliigiine sebep olmaz, onemli olan
belgenin kongimento olmasmi miimkiin kilan bilgilerin muhteviyatinda olmasidir
(Giiner- Ozbek, 2012). Aym sekilde benzer ifadeler uluslararasi sozlesmelerde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, HK Md.15/3’de bir veya birden fazla kaydm
konsimentoda belirtilmemesi, bu belgenin konsimento olmasini1 engellemeyecegi
belirtilmistir (URL-3, 2021).

Kongimentonun TTK’de kiymetli bir evrak sayilmasi, varig limaninda yiikiin
konsimento hamiline teslim hakkini dogurmaktadir. Konsimento tiirlerine baktigimizda;
emre yazili konsimento, nama yazili kongimento ve hamiline yazili konsimento olarak
ti¢ farkl sekilde diizenlenebildigini gérmekteyiz (Yavasbay, 2016).

Ote yandan daha once de ifade edildigi iizere, kiiresel captaki gelismeler,
hukukumuzda da yenilik¢i uygulamalar1 hayata gecirmis, her gecen giin gelisen
teknolojiyle birlikte kamu ve 6zel sektoriin bir¢ok alaninda elektronik ortama gecis hiz
kesmeden devam etmistir. Elektronik imza gibi elektronik iglemler i¢in olusturulan
hukuki zemin, TTK ve diger kanunlarimizda birtakim degisikliklere gitmemize neden
olmus ve elektronik ortamda gerceklesen ticaret, artik hayatimizin énemli bir parcasi
haline gelmistir (Samli, 2013). Bu baglamda, deniz yiik senedi olarak kullanilan
kongimentonun da elektronik bir ortamda diizenlenebilmesi glindeme gelmistir. Asagida
e-konsimento kullanilmasmnin  gereklili§ine, elektronik ortamda diizenlenebilen
kongimento kavramina, gelisimine, hukuki dayanagina, diizenlenmesine, islevine ve

altyapisma deginilmistir.

19. Denizyolu Tasimacihginda Elektronik Konsimento Kullaniminin
Gerekliligi

Denizyolu ile yiik tasimaciligina tasitan, tasiyan, gonderilen, acenteler,
forwarderlar, bankalar, sigortacilar ve giimriik gibi bir¢ok taraf dahil olur. Dolayisiyla,
denizyolu ile yiik tagimaciliginda diinya geneli bakimindan kagit dokiimantasyon
tilkketimi, gonderimi ve kopyalamasi da buna paralel olarak artmaktadir. Bu baglamda
geleneksel konsimentodan kaynaklanan sorunlar da buna paralel olarak artmaktadir.
Gemiler giliniimiizde tahliye limanlarma geleneksel konsimentodan daha 6nce ulagsmakta,

bu durum da ihracat¢i (satici) ve ithalat¢i (alict) i¢in problem olusturmakta, yiik
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tesliminde gecikmeler yasanmaktadir. Ayni zamanda kagit dokiimantasyon kullanilmasi
tagimacilik giderlerinin yaklasik %15’ini olusturdugu, e-konsimento kullanildiginda ise,
geleneksel kongimentonun ge¢ ulasmasindan kaynaklanan ve yiike karsilik tastyici
tarafindan talep edilen tazminat mektubu kullanma oranlarmin %90 a kadar azalacagi
disiiniilmektedir (Tan vd., 2017).

Ote yandan elektronik belge kullanimimin saglayacag: faydalar Birlesmis Milletler
Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCAP)’nun raporlarima da
yansimigtir. Rapora gore, Asya-Pasifik bolgesinin ticarete kullandigir belgelerin
elektronik ortama taginmasi halinde, dokiiman maliyetinden tasarruf saglanacagi, ayni
zamanda ihracat igcin gereken siirenin %44 oraninda azaltilmasi saglanarak yapilan
ihracat hacminin %31 oraninda artacagi belirtilmistir (ESCAP, 2017). Bu ticari

kazanimlar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Elektronik ticaret kazanimlar1 (ESCAP, 2014).

Belge Sayisinda Zamandan Islem Bast Toplam Maliyet

Azalma Tasarruf Maliyet Tasarrufu Tasarrufu

[hracatta % 87 -

7,5 Milyar
APEC Cevapsiz Cevapsiz ithalatta % 49 DolaZ
Hong Kong, Cevapsiz 167,5 Milyon
Cin Cevapsiz Cevapsiz Dolar
Cevansiz 0,53 Milyar
Japonya % 50 % 62,9 . Dolar
Covapsiz 1,8-2,4 Milyar
Giiney Kore Cevapsiz Cevapsiz P Dolar
ithalatta % 20 -
Singapore % 97 % 99 ihracatta %35 Cevapsiz
ithalatta % 75 - ithalatta %41 - ithalatta % 24 - ,
] ] ] 1,5 Milyar
Tayland Thracatta % 56 Thracatta %42 Thracatta % 26 Dolar

Tablo 1’de goriildiigii gibi ESCAP’1n yaptig1 arastirmaya gore elektronik belge
kullanmaya baslayan Uzak Dogu ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC)’ne iiye
tilkeler, zaman ve maliyet acisindan bir cok avantaj saglamistir. Elektronik belge
kullanarak sagladiklar1 avantajlari; belge sayisinda azalma, zamandan tasarruf, islem

basma maliyet tasarrufu seklinde siralanabilir. Elektronik belge kullanan iilkelerin basini
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ceken Singapur, sagladigi en 6nemli avantajin zamandan tasarruf oldugunu gostermistir
(ESCAP, 2014).

Ote yandan geleneksel konsimentolar sahtecilige mahal vermekte, ¢almabilmekte
veya kaybolabilmektedir. Bu sebeple yiik tesliminde yeniden tazminat mektubu
giindeme gelmektedir. Elektronik ortamda diizenlenen bir konsimento ise saniyeler
icinde tahliye limanina ulasabilir ve fiziksel ortamda takdim edilmesine gerek kalmadan
giivenli bir sekilde yiik ilgililerine teslim edilebilir (Peel, 2002).

Kagit konsimentolarda oncelikli olarak {i¢ temel sorun ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlarin birincisi gecikme, ikincisi maliyet ve iiclinciisii ise giivenlik riskleridir. Bu
sorunlarn e- konsimento kullanilarak asilabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, e-
konsimento kullanim1 denizcilik sirketlerinin, posta, telefon ve kurye gibi idari
maliyetlerinde bir diisiis, ayn1 zamanda idari hizmetlerde de hiz ve dogruluk saglayip
daha rekabetci bir ortam yaratacagindan kagit sisteme gore daha ¢ok tercih edilebilir.
Diger bir ifade ile e- konsimentoya gecen sirketlerin maliyet altyapisi olumlu yonde
degisecektir (Tan vd., 2017). Dahasi, hizli iletilen bir e-konsimento, liner tagimacilik gibi
hizli yiik tasman hatlarda daha verimli dokiimantasyon iletimi saglayabilecektir. Ote
yandan, e-kongimento kullanimi ile bankalar ve finans sektorleri, bilgi isleme hatalarinda
azalma, daha iyi hizmet kalitesi, sahtecilifin Oniine gecilmesi, daha iyi iletisim ve
giivenlik gibi avantajlar saglayabilir (Kara, 2019).

Denizyolu tasimaciliginda kullanilan konsimento belgeleri de dahil olmak {izere,
ticarette kullanilan tiim belge ve evraklarin fiziksel ortamda iletilmesi, diger bir ifade ile
geleneksel kagit konsimento kullanilmasi, son zamanlarda ortaya ¢ikan Covid-19 gibi
kiiresel bir salgina sebep olan ve cok hizli yayilma ve mutasyon gosteren viriislerin
bulagmasina ortam saglayabilmektedir. Suan diinya iizerinde viriisiin sebep oldugu
tehlike nedeniyle ¢ogu calisma ortaminda fiziksel ortamlar kaldirilmis, bazi hizmetler
sekteye ugramig veya askiya almmus, uzaktan ¢alisma ortamina gegisler olmus, fiziksel
ortamda iletilen bir¢ok kagit dokiimanin iletilmesi ya durdurulmus yada gegici olarak
kaldirilmistir. Bu olumsuz sonuglar, diinya {izerinde ve iilkemizde vakit kaybedilmeden
elektronik bir altyapinin ve elektronik ortamda iletilebilen evrak dokiimantasyonlarimin
olusturulmas: ve kullanilmasmimn ne kadar Onem arz ettigini bir kez daha ortaya
koymustur.

Covid-19 pandemisi nedeniyle, uluslararasi kuruluslar ve endiistri organlari,

hiikiimetlerden, elektronik ticaret belgelerinin kullaniminin kolaylastirilmasi i¢in ¢agrida
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bulunmustur. Uluslararas1 Ticaret Odasi (ICC), tiim hiikiimetleri gecikmeksizin iki
onemli eylemde bulunmaya ¢agirmistir. Bunlardan birincisi, gegici bir dnlem olarak ticari
belgelerin basili kopyalarinin yasal olarak gecerli kilinmasi, ikinci olarak ise
UNCITRAL tarafindan olusturulan MLETR kurallarinin uluslararasi ticarette kabul
edilmesidir (UNCTAD, 2020).

Diinya genelinde denizyolu yiik tasimaciligli paydaglarini bir araya getirecek
yeknesak bir e-konsimento sistemi heniiz olusturulamamistir. Heniiz kagit
kongimentonun islevlerini istenen diizeyde karsilayabilecek ve taraflar1 bir araya
getirebilecek bir elektronik konsimento uygulamasi bulunmasa da, boyle bir sistemi
olusturmanin miimkiin olmadigi anlammma da gelmemektedir. Konsimentonun
elektroniklesmesinin denizyolu tasimaciligina katkisinin anlasilmasi adma Tablo 2’de

kagit konsimento ile e-konsimento kiyaslanmistir.

Tablo 2. Elektronik konsimento ile kagit konsimentonun karsilastiriimasi

Kagit konsimento Elektronik konsimento

Fiziksel ortamda yavas iletim Elektronik ortamda hizli iletim
Sahtesinin iiretilebilmesi kolaydir Yiiksek veri glivenligi saglar
Saklanmasi zordur Saklanmasi kolaydir
Dokiimantasyon maliyeti yiiksektir Dokiimantasyon maliyeti yoktur
Koybolma ve ¢alinma ihtimali vardir Veriler bilgisayar ortaminda saklanir
Insan odakl hatalar fazladir Insan odakl1 hatalar azdir

Iletim maliyeti yiiksektir Iletim maliyeti diisiiktiir

Zaman kaybi kaynakli yiik birikmesi Yiik birikmesinin niine gecilmesi
Fiziksel ortam kaynakli salgin hastaliklarin Fiziksel ortam kaynakli salgin hastaliklarin
yayilmasi riski oniine gecilmesi

Cevreye olumsuz etkileri vardir Cevrenin korunmasina yardimei olur

Tablo 2’de goriildigii gibi kagit konsimentodan e-konsimentoya gegisin
saglanmast durumunda, konsimentolarda hiz, kalite ve gilivenilirligin saglanmasindan
cevresel olumsuzluklarmin bertaraf edilmesine kadar bir ¢ok alanda avantaj

saglanabilecegi goriilmektedir.
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1.9.1. Elektronik Konsimento Kavram ve Gelisimi

Calismada islenecek konu olan e-konsimento kavraminin daha iyi anlagilmasi
adma, Oncelikli olarak e-konsimento kavraminin ortaya cikigina, tanimina, hangi tiir
bilgiler igerdigine ve iglevlerine deginmek yerinde olacaktur.

Yeni kanunlarin yiiriirliige girmesiyle kagit konsimentonun yani sira e-
kongimentonun da kullaniommm o©nii agilmistir. Kagit konsimento kullanilarak
gerceklesen uluslararasi deniz tasimaciligi, tasimacilik sektoriiniin  gelismesi ile
geleneksel konsimentodan daha avantajli goriilen e-konsimento kullanimi girisimlerini
1980’11 yillardan itibaren giindeme getirmistir.

21. ylizyilda diinyanin artik teknolojik olarak biiyiik bir gelisme gdstermesi, tasimacilik
dokiimanlarinin da bu gelismeye paralel olarak elektronik ortama tasmmasma olanak
saglamistir (Ogunyemi, 2019).

Bu gelismelere paralel olarak diinya genelinde elektronik tasima belgelerinin
kullannm1 icin yeni bir yasal gerceve olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu c¢alismalardan
bazilar1 6zel sirketlerin bagimsiz ¢abalarinin bir sonucu iken, bazilar1 ¢esitli uluslararasi
kuruluslarin is birliginden kaynaklanmustir. {lk olarak “Konsimento Kaydi” fikri Sea
Dock Registry Ltd.’yi kuran Chase Manhattan Bank ve Uluslararast Bagimsiz
Tankerciler Birligi (INTERTANKO) tarafindan 1985 yilinda ortaya ¢ikmustir.
Sonrasinda e-konsimento ile ilgili kurallarin birlestirilmesi amaciyla c¢alisgan CMI
tarafindan “Kongimento Kaydi” fikri 1990 yilinda kabul edilmistir. Ayni1 zamanda bu
stirecte elektronik belgelerin kagit belgelerle ayni hukuki etkiye sahip olmasimi
engelleyen bircok engeli ortadan kaldirmayi amaclayan, 1996 yilinda kabul edilen
Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komitesi (UNCITRAL) Elektronik
Ticaret Model Hukuku (MLEC)’nun da bu siirecte etkili oldugunu sdylemekte fayda
vardir (Pejovic, 2004).

E-konsimento, kagit konsimentonun bilgisayar ortamimnda diizenlenmis haline
karsilik gelmektedir. Cambridge Is Sozliigiine gore e-konsimento, “Kagit yerine
bilgisayar ortaminda saklanip gonderilebilen bir konsimento* olarak tanimlanmistir
(URL-4, 2021). Bu tanim diisiiniildiigiinde, bu yolla iletilen icerik ve mesajlarin kalici
olmasi, istenildigi anda taraflarn mesaj igerigine aninda ulasabilmesi bakimindan, e-
kongimentolar; iletim hizi, kalitesi ve seffafligi bakimindan bir ¢ok avantaji beraberinde

getirebilir (Tan vd., 2017).
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Kuester (2017) ise, e-konsimentoyu su sekilde aciklamistir; “Elektronik
konsimento, kagit konsimentonun yasal ve fonksiyonel olarak karsiligidir. Bir elektronik
konsimento, kagit konsimentonun temel islevlerini yerine getirmelidir, diger bir ifadeyle
elektronik kongimento yasal olarak tasima sozlesmesinin yapildigini ispatlamasi,
esyanin tastyan tarafindan teslim alindigini kanitlamasi ve yiikii temsil eden kiymetli
evrak olmasi bakimmdan kabul gérmelidir (Kuester, 2017). Bu agiklamalar ve tanimlar
g6z Oniine alindiginda, elektronik ortamda diizenlenen bir kongsimento, kagit konsimento
ile ayn1 islevsel 6zelliklere sahip olacaktir.

Diger taraftan, e-konsimentonun yasal dayanagi ve diizenlenmesi asagida kisaca

aciklanmastir.

1.9.2. Elektronik Konsimentonun Hukuki Dayanag:

Uluslararas1 anlamda baktigimizda UNCITRAL, konsimentonun elektronik
denkliginin saglanmasi adina bir dizi model kanun ortaya koymustur. Bunlardan
bazilari; UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (MLEC) (1996), bir digeri
UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures (MLES) (2001) ve son olarak
UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records (MLETR) (2017)
seklindedir. Bu diizenlemeler devletlerin i¢ hukuklarindaki ticaret dokiimanlar1 ile ilgili
diizenlemelerini gelisen teknolojiye gore diizenleyip glincellestirmelerini saglamak adina
yol gosterici nitelik tagimaktadir (Railas, 2004).

CMI tarafindan 1990 yilinda e-konsimento icin CMI kurallar1 adi1 altinda bazi
kurallar olusturulmaya baslanmistir. Bu kurallar, e-konsimento {izerinden yapilan
islemlerin diizenlenmesi adma yol gosterici olmustur. CMI kurallari, yalnizca
olusturulan kontratlara eklendigi takdirde uygulanabilmektedir. Herhangi bir sekilde
kongimentolar iizerindeki ulusal kanun hiikiimlerini ikame etmeyi amaclamazlar.
CMTI’ya taraf olan tilkelerin bu kurallar1 uygulayabilmesi i¢in gerekli teknolojik altyap1
ve hukuki altyapiya sahip olmasi gerekmektedir (Senekal, 2010). Hem CMI ve hem de
UNCITRAL MLEC, elektronik ticaretin geliserek e-konsimento kullanimmin 6niiniin
acilmasimda ve e-konsimento ile ilgili kurallarin gelistirilmesinde hayati rol oynamistir
(Ogunyemi, 2019).

CMI Md.11°de gegen elektronik bilginin yazi ile esdeger goriilmesini, UNCITRAL
MLEC Md.6, 7 ve 8’de “yazi, imza ve orjinallik” agisindan elektronik belgelerin kagit
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ortamda olusturulan belgelerle ayni islevsel denklige sahip oldugu diizenlemesi takip
etmistir (URL-5, 2021). CMI ve UNCITRAL MLEC’de diizenlenen bu oncii kurallar,
RK(2008) adiyla bilinen Mallarmm Tamamen veya Kismen Deniz Yoluyla Uluslararasi
Tasmmasina iliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonu (Newyork,
2008) Bolim 8’de gegen, “Tasima Dokiimanlar1 ve Elektronik Tagima Dokiimanlari*
basliginin olusturulmasinda yol gosterici olmustur (Ogunyemi, 2019).

Ote yandan HK Md.14/3°de, “Konsimentonun olusturuldugu iilke yasalarmin
aksine olmadik¢a, konsimento iizerindeki imzanin; el yazisi, fax cihazinda basilmis
halde, miihiir, sembol yada herhangi bir mekanik veya -elektronik cihaz ile
olusturulabilir” denilerek elektronik imzanin uluslararasi anlamda yasal bir gerceveye
oturtulmasina c¢alisilmistir (URL-6, 2021). Bahsi ge¢en hukuki dayanaklar goz Oniine
almdiginda, geleneksel kagit konsimentonun elektronik ortama taginmasi ve tagimacilik

taraflar1 arasinda elektronik ortamda iletilmesi miimkiin gdziitkmektedir.

1.9.3. Elektronik Konsimentonun Diizenlenmesi

E-kongsimentonun diizenlenmesi kagit konsimentonun aksine birtakim araclarm
kullanilmasiyla gergeklesebilir. Bir baska ifadeyle, kagit konsimento her ortamda
olusturulabilir ancak e-konsimentonun olusturulmasi ve iletilmesi icin taraflarin bir
bilgisayara ve iletiminin ger¢eklesecegi sisteme ihtiyaci vardir. Bunlarin yaninda
kullanilmas1 gereken bir yazilim sistemi bulunmasi ve bunun iizerinden tiim paydaslarin
elektronik veri iletip almas1 gerekmektedir. Taraflar 6nceden yapacaklari bir anlagma ile
bunun gereklerini belirlemelidir (Todd, 2019).

S6z konusu agiklama 151gmda, kagit konsimentodaki veriler asgari olarak kagit
kongimentonun unsurlarin karsilayacak sekilde bilgisayar vasitasiyla elektronik ortama
aktarilir, gerekli bilgiler girildikten sonra diizenleyen kisi tarafindan elektronik imza ile
imzalanir, elektronik ortamda depolanir ve ilgili tarafa (hak sahibine veya temsilcisine)
elektronik ortamda iletilir. Dolayisiyla, elektronik ortamda diizenlenen bir
kongimentonun da, yiikiin tasinmak {izere teslim alindigini, tasima soézlesmesi
kapsaminda taginacagini ve varma yerinde ibrazi karsiifinda teslim edilecegini

kanitlayan elektronik bir tasima senedi oldugunu sdyleyebiliriz (Ogunyemi, 2019).
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1.94. Elektronik Konsimento Altyapisi ve Teknolojik Gelismeler

E-kongimento kullaniminda uygulamada bazi elektronik altyapt sistemleri
karsgimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; Elektronik Bilgi Transfer (EDI) sistemi, Blockchain
Teknolojisi, Akill1 Kontratlar, Nesnelerin interneti, Endiistri 4.0 ve Baltik ve Uluslararasi
Denizcilik Konseyi (BIMCO) Elektronik Kongsimento Taslagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bahsi gecen altyap1 ve teknolojik gelismeler asagida basliklar halinde

kisaca agiklanmistir.

1.9.4.1. Elektronik Bilgi Transfer Sistemi (EDI)

EDI, Eiselen (1995) tarafindan, “Elektronik Veri Degisimi, standart mesajlarin
bilgisayar ve iletisim aglarinin kullanilmasi ile transferidir ve bu veriler farkl bilgisayar
ve iletisim aglar1 kullanilarak direkt olarak birbirine bilgi ve belge transfer eden sistemi
ifade eder®, seklinde tanimlanmistir (Eiselen, 1995). S6z konusu sistemin ¢aligsma

prensibi Sekil 4°de gosterilmistir.
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Dahili formattaki veriler

EDI
Doniistiiriiciisii

EDI Verisi

iletisim Yazilinu

v

EDI Verisi

EDI
Doniistiiriiciisii

Dahili formattaki veriler

Sekil 4. Elektronik Bilgi Transfer (EDI) sistemi ¢aligma prensibi (URL-7, 2021).

Sekil 4’de goriildiigii tizere;
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1. Oncelikli olarak gonderilecek olan dokiimanlar bilgisayar ortaminda hazirlanir,

2. Dokiimanlar EDI formatina cevrilir,

3.1s ortaklariyla iletisim protokolii belirlenip baglant1 kurularak dokiimanlarin
iletimi gerceklesir.

4. EDI formatindaki dokiimanlar doniistiiriicii yardimiyla dahili formattaki veriler
haline donistiiriilir ve gonderici sirket ile alici sirket arasindaki veri iletim siireci
tamamlanir.

Bu sistemde veriler aynit anda farkl kullanicilara iletilmekten ziyade, iki taraf
arasinda uctan uca iletilerek hiyerarsik bir akis saglanir. Diger bir ifadeyle, internet
tizerinden araci olmadan iki bilgisayar ya da sistem, giivenli protokollerle baglanti
saglayabilir. EDI verilerinde, gonderen ve alict gibi 6geler de bulunur. Giiniimiizde
elektronik bilgi transferi altyapisi, elektronik ticaretin temelini olusturmaktadir. EDI
sistemi, bilgisayarlar arasinda gerekli elektronik bilgi alisverisini onceki yontemlere gore

cok daha ucuz ve hizl bir sekilde saglar (Gengeswari ve Bakar, 2010).

1.9.4.2. Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolojisi, merkezi bir kayit sistemine bagli olmayan, kullanicilarinin
arasinda herhangi bir araci olmadan ugtan uca veri degisimi yapabildigi ve verilerin
silinemedigi veya baska bir sekilde degistirilemedigi ¢evrimigi bir defterdir (Takahashi,
2016). Blockchain’in ¢caligma prensibi Sekil 5°de gosterilmistir.
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Sekil 5. Blockchain teknolojisi ¢alisma prensibi (URL-8, 2021).

Sekil 5°de goriildiigli gibi blockchain tiirkge karsiligi kapali zincir teknolojisi ile
taraflar merkezi bir idareye ve fiziksel kagit ortamma ihtiyag duymadan aralarinda veri
transferi yapabilmektedir.

Blockchain teknolojisi aslinda kullanicilarina kagitsiz ortamdan daha fazlasin vaat
etmektedir. Bu baglamda, blockchain platformunu kullanan denizyolu yiik tasimacilari,
konsimentonun kosullarin1 otomatik bir sekilde alacak ve sistem iizerinden
kongimentodaki anahtar kosullar1 kendiliginden yliriitecektir. Diger bir ifade ile, eger bir
denizyolu tagimaciliginda konsimento siiregleri i¢in blockchain teknolojisi kullanilmissa,
sistem uctan uca yani merkezi bir kayit sistemine ihtiya¢ duymadan, bilgilerin tek bir
yerde toplanmasma gerek olmadan, alicinin satictya 6deme yapmasi lizerine yiikiin
miilkiyeti saniyeler icerisinde otomatik olarak degisecek ve kaydedilecektir. Sistem,
kullanicilarin hepsi tarafindan bilgi taramasi yapilabilmesini saglamaktadir, dolayisiyla
yanlis bir bilgi girilmesi durumunda bunun tespit edilmesi daha kolay olacaktir (Crosby,
2016). Bu bilgiler goz oniinde bulunduruldugunda blockchain teknolojisinin potansiyel
olarak faydalarmim fazla olmasi, elektronik ticaret endiistrisi tarafindan kabul edilme

ihtimalini arttirmaktadir.
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1.9.4.3. Akillh Kontratlar (Smart Contract)

Giliniimiiziin yeni teknolojilerinden akilli kontratlar, ne akillidir ne de kontrattir.
Akillr kontratlar aslinda belirli kosullarla {i¢iincii bir tarafin miidahalesi olmadan kendi
kendini yiiriiten (isleten) bilgisayar programlaridir (Todd, 2019). Dolayisiyla akilli
kontrat sistemi blockchain temelli otomatik isleyen bir sistemdir. Sistemin asamalari

Sekil 6°da gosterilmistir.

1

Sekil 6. Akilli kontrat sistemi (URL-9, 2021).

Sekil 6°de goriildiigii iizere;

1. Sozlesmeler bilgisayar diline doniistiiriiliip bloklara kayit edilir. S6zlesmenin
taraflar1 tamamen anonim olarak goriiniir.

2. Sozlesmede belirli gorevler ve detaylar (zaman sinir1, nereden nereye gidecegi
vb.) hazir olarak islenir ve bekler. Zaman1 geldiginde harekete gecer ve gerekli sartlar
saglantyorsa islem basarili bir sekilde gerceklesir, aksi halde iptal edilir.

3. Sistem iizerinde bireysel kullanicilarin faaliyetlerinin mahremiyeti korunurken,
diger aktorlerin yapilan iglemi takip edebilmesini ve kontrol edebilmesini saglar (URL-

9, 2021).

1.9.4.4. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti, makineden makineye fiziksel nesnelerin birbirleriyle veya
daha biiyiik sistemlerle kablosuz baglant1 kurdugu iletisim aglarina denmektedir (URL-
10, 2021).
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IoT terimi, Ashton tarafindan fiziksel teknolojideki nesnelerin, internet ortamina
sensorler ile baglanabildigi bir sistemi tanimlamak i¢in ilk olarak 1999 yilinda
kullanilmistir. Internet baglantimizin ve bilgi islem kapasitemizin gesitli nesnelere,
sensorlere, elektronik cihazlara ve giinliik kullandigimiz esyalarimizla, hatta kamusal
alanlarda trafik kontrollerinde, hava kirliligi kontrollerinde kullanilarak bu sistemlerin de
birbirleriyle baglant1 kurmasi, nesnelerin interneti olarak adlandirilmig ve popiiler bir

terim haline gelmistir (Rose vd., 2015). Sistem ile ilgili gorsel Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7. Nesnelerin interneti (URL-10, 2021).

Nesnelerin interneti dedigimiz sistemin uygulama alani, e-devlet, akilli ev, akill
cevre, akilli sehir, tedarik gibi birgok alanda kendini gostermektedir. Ayrica nesnelerin
interneti, bulut denilen bilisim sistemlerinin gelisiminde de onemli bir rol oynamistir

(Altmpulluk, 2018).

1.9.4.5. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, bilisim teknolojileri ve tiim yasamsal mekanizmalar1 bir araya
getirmeyi amaglayan bir hedeftir (Banger, 2016). Endiistri 4.0 uygulamasmin daha iyi

anlasilmas1 adna Sekil 8’da sanayi siireclerinin agamalar1 gosterilmistir.
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Sekil 8. Endiistriyel gelisim asamalar1 (URL-11, 2021).

Sekil 8’da goriildiigii lizere endiistriyel siirecler 18.yiizyilin sonlarinda baslamis ve
giiniimiize kadar degisim, doniisiim ve gelisim gostermistir.

Endiistri 4.0 uygulamasi, halihazirda kullanilan endiistriyel siireclerin tamamen
degistirilmesini, bilisim teknolojisinin geleneksel endiistriyel siireclere entegre
edilmesini, diger bir deyisle dijitallestirilmesini amag¢lamaktadir. Endiistri 4.0 kavrama,
gerceklestirilen diger iic sanayi devrimi sonrasinda makinelesme ve otomasyonun
artirilmasiyla olusan akilli bir fabrika konseptine yonelik 4.Sanayi devrimini ifade
etmektedir. Bu akilli fabrika konsepti de, insanlarin ve makinelerin siber fiziksel konsept
icerisinde birbirleriyle iletisim saglayabilmesini amaclamaktadir (Sagbas ve Giilseren,

2019).

1.9.4.6. BIMCO Elektronik Konsimento Taslag:

BIMCO tarafindan bir e-konsimento taslagi diizenlenerek, isteyen gemi

isletmelerinin ~ kongimento ile ozelliklere sahip olan e-konsimento

ayni
diizenleyebilmesini miimkiin kilmmistir (URL-12, 2021).

BIMCO tarafindan gelistirilen bu sistem de disariya kapali bir sekilde, tlyelik
seklinde islemektedir.Dolayisiyla {iye olanlar da belirli bir maliyetle karsilagmaktadirlar.
sanal ortamda

Ayrica tastyicilar sisteme {liye olmayr kabul ettikleri takdirde
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gerceklestirilebilecek siber saldirilar, ticari sirlarinin ifsa olmasi gibi riskleri de
istlenmis olmaktadirlar. Bu durumlar g6z oniine alindiginda BIMCO’nun taslak e-
konsimento formlarida yaygin bir kullanima kavusamamistir (Kara, 2019).

Bahsedilen e-konsimento altyapilarinin 6zelliklerinin daha rahat kiyaslanabilmesi

adina Tablo 3 hazirlanmistir.

Tablo 3. Elektronik konsimento altyapilarinin 6zellikleri

e-Konsimento altyapisi Ozellikleri

Standart bir mesaj icerigi olusturulur. Bilgisayar
ve iletisim aglar1 kullanilarak verilerotomatik
olarak farkli bilgisayarlara aktarilir.

EDI Telefon, fax, e-mail vb. araglarla gelen veriler ayn1
standarda gevrilir.

Veri iletimi ucuz ve hizh sekilde saglanir.

Fiziksel ortama ihtiya¢ yoktur.

Merkezi bir kayit sistemine bagl degildir.
Taraflar herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan
uctan uca veri transferi yapabilir.

Veriler higbir zaman silinemez ve degistirilemez.
Kapali bir zincir seklinde veri iletimi gerceklesir.
Konsimento kosullarmi otomatik bir sekilde
yuritiir.

Tim kullanicilar tarafindan bilgi taramasi
yapilabilmektedir.

Fiziksel bir ortama ihtiya¢ yoktur.

Ucgiinii bir tarafin miidahalesi olmadan kendi
kendini yiiriiten bilgisayar programlaridir.
Blockchain gibi otomatik isleyen bir altyapi
sistemidir.

Sozlesmenin taraflar1 blockchaindeki gibi anonim
olarak goriiniir.

Diger kullanicilar tarafindan islem kontrolii
saglanabilir.

Fiziksel ortam olmaksizin makineden makineye
iletisimin kuruldugu aglardir.

Endiistriyel stireclerin dijitallestirilmesini
amaglayan bir sistemdir.

Insanlarin ve makinelerin siber fiziksel konsept
icinde iletisim kurabilmesini amaglar.
Konsimentonun elektronik ortamda kullanilmasimni
saglayan bir taslaktir.

Sistem disariya kapali sekilde islemektedir.
Sisteme kaydolma maliyeti yiiksektir ve siber
saldirilara kars1 olugabilecek olumsuzluklardan
taraflar sorumludur.

Blockchain Teknolojisi

Akilli Kontratlar

IoT

Endiistri 4.0

BIMCO Elektronik Konsimento Taslagi

Tablo 3°de goriildiigii gibi aciklanan e-konsimento altyapilart herhangi bir fiziksel

ortama ihtiya¢c duyulmadan oOzellikleri itibariyle elektronik ortamda veri transferinin
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saglanabildigi teknolojik altyapilardir. S6z konusu elektronik altyapilar i¢inde EDI
sistemi, insan faktorii olmaksizin tasimacilik taraflarmi tek bir veri transfer aginda
birlestirmek ve uluslararasi tagimaciligr kagit dokiiman olmaksizin elektronik ortamda
yiiritmeye olanak saglayabildiginden ve ayrica bunu dahil olmak isteyen taraflara
Ozgiirce sunabilen bir elektronik altyapi sistemidir. Ayrica EDI, taraflara sundugu
elektronik bilgi alig verisi altyapisini diger sistemlere oranla daha seffaf ve ucuz bir
sekilde saglayabilmektedir (Gengeswari ve Bakar, 2010). Bu bakimdan tasimacilik
sektoriinde kullanilan geleneksel konsimentonun elektronik ortama tasinmasina onciiliik
edebilir. Bu baglamda, kurulacak e- konsimento sistemi ilk etapta EDI altyapisi ile
olusturulabilir.

Konsimentonun elektronik ortama gecis seriiveninde elektronik altyap1
gelismelerinin yaninda bugiine kadar karsimiza bazi e-konsimento uygulamalar1 da
cikmistir. E- konsimento uygulamalari, altyap: sistemlerinden farkli olarak taraflara
kapali bir sistem sunmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6zellestirilmis sistemler olarak e-
kongimentonun kullaniomi1 konusunda taraflara hizmet vermeyi amaclamaktadir.
Uygulamada 6ne ¢ikan 6rneklerin disinda da e-konsimento uygulamalar1 mevcuttur. Bu

uygulamalarin isleyisine yonelik arastirmalar ve degerlendirmeler asagida verilmistir.

1.9.5. Gelistirilen Elektronik Konsimento Uygulamalar

SeaDocs, Bolero, EssDocs, e-Title sistemi yaygin olarak uygulamada karsimiza
cikmaktadir. Bahsi gecen bu uygulamalar ve sistemler asagida basliklar halinde kisaca
degerlendirilerek, diinya genelinde yeknesak olarak kullanilamama sebeplerine

deginilmistir.

1.9.5.1. SeaDocs (Seaborne Trade Documentation System)

SeaDocs sistemi ortak bir proje olarak, SeaDocs Registry Ltd. sirketini yoneten
INTERTANKO ve Chase Manhattan Bank’s arasinda 1986 yilinda faaliyete gecirilmistir
(Laryea, 2005). Londra merkezli kurulan bu sirket, elektronik kayitlarin transferini
destekleyen, ayrica bu kayitlarin devredilebilirlik fonksiyonunu da igeren merkezi bir
sicil kayit sistemi olarak kurulmus bir e-konsimento platformudur (Kozolchyk, 1992).

Bu sistem tamamuiyla otomatik bir sistem degildir, sdyle ki orijinal kongimento sicil kayit
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sistemine verilir, sonrasinda banka araciligi ile telex yontemi kullanilarak taraflar
arasinda iletisim kurulur (Dubovec 2006). Tim tagimacilik taraflarmin sisteme kayit
olmasi gerekir, bu sebeple kapali bir sistem olarak iglemekte ve tek bir merkezden
yonetilmektedir. Bu nedenlerden otiirii tasimacilik paydaslar1 sisteme Onyargili
yaklagmugtir. Sistemin en Onemli olumsuzluklarindan biri de, kagit konsimento
kullanimini tam olarak kaldirip e- konsimento sistemine gegememis olmasidir (Peel,
2002). Platformun asil amaci, biiyliyen uluslararasi petrol ticaretini gelistirmekti, bu
nedenle yavas iletilen kagit konsimentonun yerine elektronik ortamda daha hizli
dokiimantasyon siireci saglanarak biiylik yatirimlarin Oniinii agmak hedeflenmistir
(Kozolchyk, 1992).

Hizli dokiimantasyon siirecinin hedeflendigi SeaDocs projesi, uygulamada
bahsedilen aksakliklardan 6tiirii basarisiz olmus ve sektorde destek bulamayarak ortadan

kalkmistir (Peel, 2002).

1.9.5.2. Elektronik Konsimento Kayit Sistemi (Bolero) ve EssDocs

Through Transport Kuliibii (TT Club) ve uluslararas1 bankacilik kurulusu olan
Bankalar arasi1 Finansal Telekomiinikasyon Dernegi (SWIFT) tarafindan 1998 yilinda
ortaklasa kurulan Bolero, elektronik bilginin kullanilabilmesi ve kaydedilebilmesi
bakimindan merkezi bir kayit sistemine dayali olarak olusturulmustur (URL-13, 2021).
EssDocs Sistemi ise iki MBA(Master of Bussines Administration) 6grencisi tarafindan
2005 yilinda kurulmustur. Bu iki sistem farkli koklere sahip ise de esasen g¢alisma
prensibi olarak benzerlik gostermektedir (URL-14, 2021).

Calisma prensiplerini inceledigimizde; EssDocs, merkezi bir veri tabani {izerinden
bilgi paylasimi yaparken, Bolero ise kapali bir sistem olarak sicil kaydi seklinde
kaydolan kisilerin sahiplik bilgilerini sisteme iiye olan kisilerle paylasir. Her iki sistemin
de aktif olarak kullanilabilmeleri icin kullanicilarin 6zel olarak yazilim altyapisina
ihtiyacglar1 yoktur, internet iizerinden sisteme ulagilabilir. Elektronik ortamda hazirlanan
konsimento sisteme yiiklenir, sonrasinda gonderici ile tasiyan taraf arasindaki onay i¢in
taslak halinde tutulur. Eger taraflar anlagsmaya varirlarsa tagiyan e-konsimentoyu sistem
iizerinden yayinlar. Elektronik ortamda hazirlanan konsimento, tasima siirecinin diger
paydasi olan alici tarafa gonderilir. S6z konusu e-kongimento taraflar arasinda revize

edilmesi gereken yerleri varsa revize edilebilir ve son hali ile alic1 tarafindan tutulabilir.
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Dolayisiyla kagit konsimento da oldugu gibi e-konsimentonun da sadece bir sahibi
olabilir (Kara, 2019). Bolero sisteminin internet iizerinden bilgi akis1 ve ¢alisma prensibi

Sekil 9’de gosterilmistir.

Konsimento Sicil Kaydi 2 Kullanici 1
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Sekil 9. Bolero platformu ¢alisma prensibi

Sekil 9’de goriildiigli {izere; e-konsimento sahipliginin kaydedilmesi ve
depolanmas1 i¢in merkezi bir kayit tutulmakta ve internet iizerinden kullanicilarin
ulagimina acgilarak onlarin disartya kapali bir platformda mesajlasma ve konsimento
iletimini elektronik yolla yapilabilmesini saglamaktadir.

Bolero ve EssDocs, her iki sistem de merkezi 6zel bir kayit sistemine tabi olarak
calistig1 ve kullanicilarm bu sistemleri kullanabilmeleri i¢in kayit olmalar1 gerektiginden

genel anlamda tiim paydagslar tarafindan yeknesaklik saglayamamistir (URL-14, 2021).
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1.9.5.3. e-Title

e-Title sistemi, Bolero nun ii¢ eski ortagi tarafindan kurulmustur. Bu sistem Bolero
ve EssDocs gibi merkezi bir sistem seklinde calismamaktadir. Taraflar arasinda ugtan uca
iletim seklinde, tek bir tutucuda bulunan e-konsimento esler arasi bir sistem olarak
adlandirilan sistem yardimiyla giivenli bir sekilde baska bir tutucuya aktarilir (Kara,
2019). Konsimentoyu sayisallastirilmis bir forma doniistiiren e-title sistemi ona 6zel bir
numara vererek elektronik title olusturur. Sekil 10°de e-Title sisteminin ugtan uca

elektronik bilgi aktarimi gosterilmistir.

ihracatgi Ihracatginin Bankasi

1 o-fiflaTH
1 fiil ' e-Title Uygulamasi

I
e

Tasltyici
8 ‘a 6
" L
18 9 7
ithalatci ithalatginin Bankasi

Sekil 10. e-Title platformunda ugtan uca elektronik bilgi aktarimi (URL-15, 2021).

Sekil 10°de goriildiigii tizere;

1. Tastyict1  kongimentoyu e-title  sistemi {lizerinden elektronik title’a
dontistiirdiikten sonra e-Title uygulamasina gonderir,

2. e-Title uygulamasi da sistem tizerinden elektronik title’1 ihracat¢iya gonderir,

3. Ihracatc1 da ticaret dokiimanlarini hazirlayarak ve elektronik title’1 onaylayarak
e- Title uygulamasina gonderir,

4. Uygulama onaylanmis elektronik title’t ve ticaret dokiimanlarmni ihracatci
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bankaya gonderir,

5.Banka da elektronik title’1 onaylayarak ticaret dokiimanlar1 ile birlikte tekrar
sisteme geri gonderir,

6. Uygulama elektronik title’1 ve ticaret dokiimanlarini ithalat¢inin bankasina ibraz
eder,

7. Ithalat¢min bankasi da gerekli kontrolleri yaptiktan sonra ticaret dokiimanlarmi

elektronik title’1 onaylayarak uygulamaya geri gonderir,

8. Uygulama ithalat¢1 banka tarafindan onaylanan dokiimanlar1 ve elektronik title’1
ithalat¢iya gonderir,

9. Ithalatg1 da bu elektronik title ve tasima dokiimanlar: ile yetkilendirilmis kisi
olarak tasiyicidan yiikiinii alir,

10. Tastyicinin olusturdugu elektronik title, e-Title Uygulamasi ile bosaltma
limaninda tekrar kendisine iletilerek elektronik bilgi iletimi seklinde gerceklesen
prosediir tamamlanmis olur.

e-Title sistemi, Bolero ve EssDocs sistemleri gibi 6zel bir sézlesmeye dayali
calismak yerine, e-TitleTM, Ingiliz Denizyolu ile Esya Tasima Kanunu (COGSA)
1992'yi kullanict sodzlesmesine dahil eder, boylece sozlesmeyi imzalayan tiim
kullanicilar, COGSA 92'nin sistem altinda olusturulan e-Kongimentolar i¢in de gecerli
oldugunu kabul eder. Bolero ve EssDocs'lar gibi, e-TitleTM sisteminde de tasimanin her
asamasinda konsimento fiziki ortama aktarilabilir. Tiim e-Title kullanicilar1 Elektronik
Title Kullanic1 Gurubunun (ETUG) bir iiyesi olarak gecer. Dolayisiyla, kullanici gurubu
da taraflar arasi yasanabilecek uyusmazliklarda e-Title sisteminin kullanici sdzlesmesi
hiikiim ve kosullarini, tanimlanmis bir ¢cer¢evede taraflara uygular (Tan vd., 2017). Bu e-
kongimento sisteminin de iiyelik gerektirmesi, kapali bir sistem olmas1 bir¢cok
olumsuzluklara yol a¢mistir. Bu sebeplerle de diinya genelinde istenen kullanim
seviyesine ulasgamamistir (Kara, 2019). Bahsedilen e- konsimento uygulamalarmin

ozelliklerinin daha rahat kiyaslanabilmesi adina Tablo 4 hazirlanmistir.
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Tablo 4. Elektronik konsimento uygulamalarinin 6zellikleri

e-Konsimento Uygulamasi Ozellikleri

Merkezi bir sicil kayit sistemi vardir.
Taraflar arasinda banka araciligi ile iletisim
kurulur.

SeaDocs Taraflarin sisteme kaydi gerekir.

Kapali bir sistemdir ve tek bir merkezden
yonetilir.

Ozel bir sézlesmeye dayali ¢aligir.

Merkezi bir sicil kayit sistemleri vardir.
EssDocs merkezi bir veri tabani iizerinden
bilgi paylasimi, Bolero ise kapali bir sistem
Bolero ve EssDocs icinde bilgi paylagimi yapmaktadir.
E-kongimento sistemde revize edilebilir.
Ozel bir sdzlesmeye dayali galisir.
Konsimento fiziki ortama aktarilabilir.
Taraflar arasinda uctan uca iletim seklinde
caligir.

Uygulama aracilig1 ile konsimentoya numara
verilerek e-title olusturulur.

e-Title COGSA 92’yi kullanic sézlesmesine dahil
eder.

Konsimento fiziki ortama aktarilabilir.
Kullanicilar ETUG’un bir iiyesi olarakgecer.
Kapali bir uygulamadir.

Tablo 4’de goruldiigii gibi e-konsimento uygulamalar1 merkezi bir kayit sistemi
seklinde calismaktadir. Diger bir ifadeyle, uygulamay1 kullanmak isteyen bir tarafin
sisteme kayit olmasi ve sozlesme imzalamasi gerekmektedir. Uygulamalar genellikle
disartya kapali olarak hizmet vermektedir.

Yukarida bahsedilen ve halihazirda kullanilmakta olan e-konsimento
uygulamalari, kapali bir sistem olarak calismalar1 bu nedenle iiyelik gerektirmeleri,
herhangi bir risk durumuna kars1 sigorta maliyetlerinin yiiksek olusu, sisteme kayit olan
yiik sahiplerinin yaptiklar1 tasima islemlerinde gizli kalmak istemeleri ve diger taraflarin
(bankalar, giimriikler vs..) sistemlere gerektigince asina olmamalar1 nedenleriyle
tagimacilik paydaslarinca yeterli ilgiyi gorememislerdir (Bastug ve Yildiz, 2018).

Genel olarak giiniimiizde kullanilan e-kongimento sistemlerini
degerlendirdigimizde, her birinin e-konsimento kullaniminin gelismesine katkida
bulundugu, yol gosterici oldugu ve taraflarin elektronik ortama ge¢cmeye tesvik ettigi
goriilmektedir. Ancak kiiresel deniz ticaretine baktigimizda, tasimacilik paydaslari

arasinda genel gecer kabul edilen bir e- kongimento sistemi heniiz gelistirilememistir.
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Gelistirilmeye c¢alisan e-konsimento uygulamalari tam manasiyla basari elde

edemese de e-konsimentoya ge¢is yolculugunda biiyiik 6lciide katki saglamiglardir.



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Cahsmanmin Amaci ve Kapsam

Calismamizdaki amacimiz, denizyolu tasimaciliginda e- konsimentonun
kullanilabilirliginin diinya genelinde yeknesakliginin Oniinii agmak, dokiimantasyon
farkliliklarin1 ortadan kaldiracak sekilde adimlarin atilmasi i¢in dikkat edilmesi gereken
noktalar1 belirleyip belgelerin hiz ve Kkalitesinin yiikseltilmesi ile tasima hacminin
artirilmasini saglamak, ilgili paydaslarin ne gibi sorumluluklar almas1 gerektigi ve siirecin
nasil isleyecegini belirlemeye calismaktir. Tiirkiye’deki durumun analiz edilmesi ise, bu
konudaki giiclii, zayif yonlerle tehdit ve firsatlarin belirlenerek, bu konunun iilkemizde
uygulanmast durumunda karsilasilabilecek problemlerin 6nceden saptanmasi ve gerekli
calismalara 6rnek olmasidir. Bu baglamda, e-konsimento kullaniminin Tiirkiye genelinde
uygulanabilir olup olmadiginin tespiti yapilarak, Tiirkiye odakli bir diizenli hat (liner)
tasimaciliginda e-konsimento sisteminin isleyisine yonelik somut bir uygulama yapilmas, e-
konsimento teorik boyuttan alinarak saha calismasina doniistiiriilmeye ¢alisilmstir.
Diizenli denizyolu tasimacilik hattinin belirlenmesindeki sebep ise diinya genelinde her
ilke icin yeterli teknik ve hukuki bir altyapinin e-konsimento kullanilmasi konusunda
yeknesaklik saglayamamasi, diger bir ifadeyle s6z konusu hattin belirli limanlar arasinda
tagimacilik yapmasi nedeniyle, teknik ve hukuki altyapmin bu belirli limanlar i¢in
degerlendirilebilir olmas1 sebebiyle Tiirkiye odakli bir diizenli hat (liner) tasimacili§1 bu
calismada belirlenmistir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda denizyolu tasimaciliginda
kullanilabilecek e-konsimento sistemi diizenli hat (liner) seferlerinin ve operasyonlarinin
yapildigi Ro-Ro tagimaciligi iizerinden, Tiirkiye’nin en ¢ok ithalat ve ihracat yaptigi
Avrupa bolgesindeki iilkelerden Italya baz almarak Pendik — Trieste hattinda bir

uygulamayla ortaya konulmustur.

2.2. Arastirmada Kullanilan Metod

Calismada belirtilen amac1 ortaya koyabilmek i¢in ¢alismamizimn siireci bes asamada
ele alinmigtir; birinci asamada literatiir taramas1 yapilmistir, ikinci asamada elde edilen

veriler swot analiz yapilarak swot matrisinde 6zetlenmistir, li¢lincii asamada Tiirkiye i¢in
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mevzuat analizi yapilmistir, dordiincii asamada Tiirkiye odakli bir diizenli denizyolu goriis
alinarak bir uygulama ile e-konsimentonun performansi ortaya koyulmustur. Bahsedilen

metodoloji asamalar1 Sekil 11°de kisaca 6zetlenmistir.

Sekil 11. Calismada ele alinan metodun agsamalar1

Sekil 11°de gosterilen agamalar1 6zetleyecek olursak;
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Birinci asamada, e-konsimento i¢in literatiir ¢aligmasi yapilarak e-konsimentonun
kagit muadiline olan iistiinliigli belirlenmeye calisilmig, ayrica ¢calismanin 6zgiin degeri
ortaya konulmustur. Literatlir ¢alismasi kisaca daha once konu ile ilgili yapilmis olan
calismalarin Ozetinin ¢ikarilmasidir. Literatiir calismasmin amact O6nceden yapilan
caligmalarin konu hakkinda geldigi noktayi tespit etmek, eksiklikleri belirlemek ve
calismanin literatiirde hangi boslugu dolduracagini tespit etmektir.

Ikinci asamada, literatiir ¢alismasinda elde edilen veriler swot analizi ile
degerlendirilmis ve swot matrisinde e-konsimentonun avantajlar1 ve dezavantajlari
belirlenerek giincel durumu ortaya konulmustur. Swot analizi, iizerinde calisilan
konunun giiclii ve zayif yonlerini belirlemede kullanilan bir yontemdir ve amaci
konunun var olan gii¢lii yonleri ve firsatlarindan en list diizeyde yararlanmak, tehditlerin
ve zayif yonlerin etkisini en aza indirecek caligmalar1 gelistirmemizi saglar. Ayrica
bir¢cok calismada swot analiz yontemi kullanilmaktadir.

Uciincii asamada, Tiirkiye’deki mevcut mevzuatinin e-konsimento acismdan
avantajlarindan yararlanmak, dezavantajlarin1 gidermek ve eksik yanlarmin olup
olmadig1 anlamak adina mevzuat analizi yapilmistir. Mevzuat analizi, ¢alisilan konunun
hukuki dayanaginin belirlenmesi, eksik olan taraflarin tespit edilmesi ve ihtiya¢ duyulan
diizeltmelerin yapilmasi amaciyla gergeklestirilen analizdir. Mevzuat analiziyle amag ve
hedeflerin sinirlar1 ¢izilir.

Dordiincii asamada, Tiirkiye odakli bir diizenli denizyolu tasimacilik hatti
belirlenmis ve hangi sebeple bu hattin se¢ilmis oldugu a¢iklanmistir. Tagimacilik hattinin
belirlenmesi, yapilacak uygulama kapsamiin sinirlarinin ¢izilmesine yardimei olacaktir.

Besinci asamada, belirlenen Tiirkiye odakli diizenli denizyolu tasmmacilik
hattindaki taraflardan konsimentonun islem siireci ve siireleri ile ilgili goriisler alinmis
ve bu goriisler dogrultusunda bir uygulama yapilarak e-konsimentonun performansi
ortaya koyulmustur. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar ve elde edilen bulgular asagida

basliklar halinde anlatilmaktadir.
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2.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

2.3.1. Literatiir Calismasi

Literatiirde denizyolu tasimacilifinda e-konsimento kullanimi konusu iizerine
cesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda e-konsimento hem hukuki agidan hem de
teknik agidan farkli bakis acilariyla ele alinmistir.

Bu kapsamda, Boom (1997), e-konsimento s6z konusu oldugunda, uluslararasi
birbirlesmeden soz edilebilmesi icin sadece kullanilan platformlar ya da tekdiize
olusturulup iletilebilen mesajlar degil, ayn1 zamanda yasal sonuglar baglaminda iilkelerin
yeknesaklik igceren bir sozlesmeye taraf olmalar1 gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla
teknolojik acidan tekdiizelik ikinci plana itilmistir. Oncelikli olarak, ulusal mevzuatlarda
diizenlenen e-konsimento kurallarmi tek tip bir ticaret gelenegine doniistiiriilebilecegini,
dolayisiyla diinya genelinde yeknesaklik saglayacak bir anlagsma taslagmin en kisa
zamanda hazirlanmasinin gerektigini belirtmistir.

Karan (2004), konsimentonun elektronik kayit altina alindig1 e-konsimento
sistemleri, kagit konsimentodaki bilgileri giivenli bir sekilde saklamak, aktarmak ve
beyan etmek i¢in kullanilan, geleneksel bir belgedeki gibi dayanikli ve somut bir
olusumdur, diyerek elektronik ortamda hazirlanan konsimentolarin kagit muadilinin
yerini alabilecegini sdylemistir.

Laryea (2005), e-konsimentonun Oniindeki engeller ii¢ noktaya odaklanmistir.
Bunlar; mevzuat, taraflar arasindaki sozlesmeler, uluslararasi diizenlemelerin ulusal
hukuka uyarlanmasi. Uluslararasi diizenlenen sézlesmeler genel anlamlar icereceginden,
ulusal hukuklardaki farkli diizenlemeleri ortadan kaldirmayi1 ve boylelikle elektronik
islemleri kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla, uluslararast yapilacak bir
diizenleme, elektronik kanit, elektronik kimlik dogrulama gibi islemleri diizenleyerek
tagimacilik taraflarinin giivenini artiracaktir.

Dubovec (2006), e-konsimentonun yasal diizenlemelerden ©nce, Oniindeki en
biiyiik engelin deniz tasimaciliindaki paydaslarin giivenini kazanamamis oldugunu
vurgulamigtir. Eger bir e-konsimentonun, kagit konsimento gibi devir edilebilirligi
saglanip, bunun da giivenli bir sekilde iletimi ve devamliligi uluslararasi alanda
saglanirsa, tagimacilik taraflarinca kabul edilebilecegi sonucuna varmistir. Ayrica, kamu

idarelerinin e- kongimentoyu tescil etmesi, ona pazarlanabilirlik agisindan onemli bir
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deger kazandiracagini sOylemistir. Bunlara paralel olarak, tasimacilik alanindaki
yazarlarm goriisleri ise, yapilacak yasal diizenlemelerin, giiven kazanmaktan ziyade
taraflarin ihtiya¢ duydugu belirgin bir yerlesik yapmin oturtulmasini saglayacak
olmasidir. Bu baglamda Dubovec’e gore; acgikca diizenlenmis kurallar ve yerlesmis yasal
altyapilar, taraflarm ihtiyact olan kolay e- konsimento dolasimini saglayacak ve asama
asama bu yenilige gegilecektir.

E-konsimentolarda kullanilacak elektronik imzalarda, giivenligi saglayabilecek bir
kriptografik kod kullanimi, Holtzhausen (2006) tarafindan sOyle agiklanmistir;
elektronik ortamda kriptografi ile veriler mantiksiz bicimlere doniistiiriildiikten sonra
tekrardan kontrollii bir sekilde orijinal haline getirilebilir. Kriptografi kullanarak atilan bir
dijital imza, elektronik belgelerin benzersizligini ve gonderen kisinin kimliginin
gercekligini onaylar. Bundan hareketle, giinlimiizde sifreleme sekilleri, giivenilir bir
iletisim saglamak admna pek ¢ok degisik yoldan yapilabiliyor ve kriptoloji araciligi ile
veri gizliligi saglanmis oluyor. Dolayisiyla, veri gizliligi korundugu i¢in sadece alici
tarafin mesaj1 okuyabilecegini belirtmistir.

Pagnoni ve Visconti (2010), e-konsimento kullanimiyla ilgili giivenlik sorunlarinin
nasil ¢oziilecegi yoniinde bir aragtrma yapmislardir. Bu baglamda sistemin riskler
barindirdigini bu riskleri agmanin da bazi logaritmik sifrelemelerin kullanimiyla ¢6ziime
kavusabilecegini sOylemislerdir. Denizyolu tagimaciligi taraflarmin kriptografik
protokoller yaparak sistemin kullanimini giivenli hale getirebilecegi sonucuna
varilmistir.

Todd (2010), e-konsimento sistemi kagida oranla yiiksek bir giivenlik seviyesi
saglar ve boylece dolandiriciligin 6niine gecilir. Bolero gibi e-kongimento platformlari
uluslararas1 kagitsiz ticaretin birlestirilmesine Onemli katkilar saglamistir, ancak
uluslararasi ticaretin kagitsiz bir ortamda yiiriitiilmesi i¢in daha ¢ok uzun bir yolumuz
vardir. Ulusal diizeyde gelistirilen yasal diizenlemeler uluslararasi alanda gerekli
tekdiizeligi saglamaktan uzaktir. Bu sebeple e-konsimento ile ilgili uluslararasi
anlagmalarm revize edilerek bu konuda yaygin olarak kabul edilebilecek tek tip bir
diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu sdylemistir.

Ivarsson (2011), e-konsimentonun suan ki durumu iizerinde degerlendirmeler
yapmig ve paydaslara hukuksal onerilerde bulunmustur. Nitel metod kullanarak yaptigi
aragtirmada e-kongimentonun kagit konsimentoyla ilgili gereklilikleri yerine getirdigini

hatta daha iistiin oldugunu ileri siirmiistiir. E-konsimento ile ilgili uluslararasi anlagsmalar
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saglandiginda artik kullanimmnin Oniinde herhangi bir engel kalmayacagmi, deniz
tasimaciligr taraflarmin elektronik sisteme karst olusan Onyargilarini yenecegini
vurgulamigtir.

Hong (2012), e-konsimentonun kiymetli bir evrak olarak tasimacilikta transfer
edilirken karsilasabilecegi riskleri ele almistir. CMI Kurallar1 ve Bolero sistemini
karsilastirmis ve e-konsimento kullaniminda ikisinin de avantajlar1 ve dezavantajlarini,
paydaslar ag¢isindan analiz etmeye ¢aligsmistir. Bunun yaninda, bu kurallarin uygulanmasi
hangi kosullarda gerceklesir bunlara Oneriler getirmistir. Bu iki sistem baslangigta
birlikte hareket etmis, yani elektronik ortamda konsimentonun diizenlenip iletilmesinde
anlagsmiglar, fakat bu sistemi CMI, tasiyici tarafindan kontrol edilmesini istemis, Bolero
ise bagimsiz bir kurulus tarafindan kontroliinii istemistir. Bu celigkiler ve hukuki
belirsizlikler yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu géstermistir. Ayn1 zamanda, Bolero
sisteminin her ne kadar bu siirece katkis1 olsa da kapali bir sistem olmasi, kendine 6zgii
bir otoriteye sahipolmasi ve tagimacilik taraflarinin buna sicak bakmamasi gibi durumlar
nedeniyle, bu sistemin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagmaistir.

Lui ve Xiao (2013), calismalarinda Walden’in, “Bir elektronik imza islak imza
gibi benzersizlik ve kimlik dogrulama niyetinin temel gerekliliklerini karsiliyorsa,
yasalarca 1slak imza ile esdeger kabul edilmelidir soziine yer vermistir. Giiniin
teknolojik  sartlarina  bakildiginda benzersizlik iceren bir elektronik imza
iretilebilmesinin miimkiin oldugu soylenmistir. Ayrica, bu elektronik verilerin ayni
zamanda yasal gercevelere dayandirilmasiyla taraflarin artik kusku duymadan elektronik
veri transferi yapabileceklerini belirtmislerdir.

Vladimir (2014), e-konsimentonun 6zelliklerinin kagit konsimentoyu karsilayacak
kapasitede oldugunu belirterek, denizyolu tasimaciliginda kullanilmasmin neden
geciktigini arastirmistir. Roterdam kurallarinin  diinya genelinde e-konsimento
kullaniminda ihtiyact karsilaylp karsilayamayacagmin iizerinde durmustur. E-
konsimento kullanimi konusunda yasal belirsizligin ortadan kaldirilmasi i¢in uluslararas:
anlamda diizenlenen e-konsimento ile ilgili diizenlemelerin vakit kaybedilmeden ulusal
hukuklarda kabul edilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Calismada nitel yontem
kullanilarak elde edilen veriler tahlil edilmistir.

Jafari (2015), geleneksel konsimentonun yerini alacak olan e-konsimentonun yasal

acidan geleneksel konsimentonun gereklerini saglayip saglayamadigint ABD (Amerika
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Birlesik Devletleri) ve Ingiltere mevzuati cercevesinde degerlendirmistir. Bunun
yaninda, elektronik islemlere karsi mahkemedeki yargilama yaklagimmin degismesi
gerektiginden bahsetmistir. E-konsimentonun geleneksel konsimentoya gore yasal ve
uygulama zorluklarinin neler oldugu, tasimacilik endiistrisinin e-kongimento hakkindaki
endiseleri ve bu endiselerin giderilip giderilemeyecegi tartigilmistir. Arastirmada nitel
metod kullanilarak, tagimacilik paydaslarinin ihtiyaclarini baz alinmis ve kanunlar
yorumlanmistir. Arastrmada ayni zamanda iilkelerin ticari mevzuatlari incelenmistir.
Sonug olarak da, taraflarin cesaretli ve ©Ozgiir bir bicimde teknolojinin getirdigi e-
konsimento yeniligini kabul etmeleri ve yorumlamalar1 gerektigi belirtilmistir.

Civelek vd. (2015), calismalarinda, uluslararasi alanda kullanilan belgelerin
elektroniklesmesinin 6niinde biiyiik engellerin var oldugunu sdylemistir. Bu engellerden
bazilarini; gerekli olan yatirimin ¢ok biiylik olmasi, kagit belgelerle yiiriitiilen islemlerin
elektronik ortama gore farkliliklar arz etmesi, uluslararasi ticaret aktorlerinin farklilik
arz etmesi ve taraf sayisinin fazla olmasi sebebiyle karmasaya yol agmasi, elektronik
ticaretin uluslararasi standartlarmin heniiz tam olarak ortaya konulmamis olmasi,
bankalar tarafindan elektronik belgelerin heniiz tam manasiyla kabul gérmemesi,
ticaretteki gelenekei yapidan ¢ikmanin zor olmasi, taraflari tek bir ¢ati1 altinda toplayacak
uluslararas1 bir sistemin kurulmasi ve koordine edilmesinin zor olmasi nedeniyle
sistemin yayginlagmasinin zor oldugu, seklinde siralamistir.

Bastug ve Yildiz (2018), e-konsimentolarin blok zinciri kapsaminda doniistimiinii
aciklamis, blok zincir temelli e-konsimentolarin giiclii ve zayif yonlerini, sunduklari
firsat ve tehditleri ortaya koymus ve lojistik hizmet saglayan isletmelerin pazarlamasina
katkisin1 arastirmiglardir. Bu kapsamda calismada swot analizi uygulanmis ve analiz
sonrasinda blok zinciri temelli kongsimentolarda kullanilan yeni teknolojiler ve egilimler
hususunda analizler yapilmistir. Calisma sonucunda blockchain tabanli e-kongimento
kullanarak lojistik hizmet saglayanlarin tedarik zinciri performanslarmin artacagi, bu
zincir lizerinde giivenilirlik, cevap verebilirlik, esneklik, maliyet avantajimin saglanacagi
belirtilmistir.

Ziakas (2018), e-konsimento kullanimmin Oniindeki giincel engellerden
bahsetmistir. En onemli engellerden biri olarak, uluslararasi anlamda yeknesak bir
sistemin kurulamamis oldugunu belirtmistir. E-konsimentonun kagit konsimentoya gore
bircok avantajinin oldugunu, ancak kagit konsimentonun gereklerini heniiz yerine

getiremedigini soylemistir. Ayrica, e-konsimentonun geleneksel kagit konsimentonun
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yerini almasmin suan icin miimkiin olmasa da zaman icerisinde bu durumun
degisebilecegini, UNCITRAL Model Hukuku calismalarinin bunu agmakta kararl
oldugu, fakat yakin bir gelecek i¢cin bunun uzak goriindiigli sonucuna varmistir.

Tseng (2018), RK ve BIMCO’nun e-konsimento ile ilgili klozlarini karsilagtirmali
analiz etmistir. Sonrasinda RK’yi etkileyen nedenler ve tagimacilik endiistrisinin neden
bu kurallara karsi algisinin degismediginden bahsetmistir. Nitel arastrma yontemi
kullanilarak uluslararas1 kanun maddeleri ve ulusal kanun maddeleri karsilagtirilmistir.
Sonug¢ olarak ilerde e-konsimento kullanilmasinin kagmilmaz oldugu, tasimacilik
taraflarin RK’nin uygulanmasinda bir orta yol bulmasi gerektigi, diisiik maliyet vaad
eden diizenlemelerin zamanla sektor tarafindan kabul edilecegi, RK’de uluslararasi
anlamda daha bir cok iistesinden gelinmesi gereken diizenlemeler oldugu, RK’yi
hiikiimetlerin biran 6nce onaylamasi gerektigi vurgulanmaistir.

Storhaug (2018), e-konsimento kullaniminin yasal ac¢idan degerlendirilmesini
yapmis ve yeknesak yasal bir ¢erceve nasil olusturulur buna cevap aramaya calismistir.
Calismada nitel yontem kullanilarak wulusal ve wuluslararasi kanun maddeleri
yorumlanmistir. Calismanin sonucunda, e-konsimentonun diinya genelinde kullanilacak
olgunluga heniiz erisemedigi, iilkelerin e-konsimento ile ilgili uluslararasi diizenlemeleri
daha yeni yeni kendi hukuklarina adapte ettigi seklinde yorumlar yapilmistir. Ayrica,
blockchain teknolojisine de deginilerek, gelecekteki en uygun e-konsimento sisteminin
blockchain tabanli olarak ytiriitiilebilecegi savunulmustur.

Ogunyemi (2019), calismasinda denizyoluyla yiik tagimaciliginda hazirlanmis olan
uluslararas1 sozlesmeleri tartigarak e-konsimentonun kagit muadilinin yerini alip
alamayacagini cevaplanmaya ¢aligmistir. Yontem olarak, var olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar analiz edilmis, denizyolu tasimaciligindaki uluslararasi bazi sozlesmeler;
RK, CMI Elektronik Konsimento kurallari, UNCITRAL Model Hukuk kurallar1 vb.
maddeleri analiz edilerek sonuca gidilmeye calisilmistir. Nitel metod yontemi ile kanun
maddelerinin lafzi yorumu yapilarak degerlendirilmistir. Caligma sonucunda, RK’ye
gore e- konsimentonun kagit konsimentoya gore fonksiyonel olarak esit oldugu, hatta
tamamiyla denklik arz ettigi belirtilmistir.

Kara (2019), ilerleyen zamanlarda denizyolu tasimaciliginda e-konsimento
kullanildig1 takdirde karsilasilabilecek siber saldirilarin ve elektronik ortamdan
kaynaklanabilecek suclarin neler olabileceginin arastrmasini yapmis, kurulacak bir e-

konsimento altyapisinin gelecekte ugrayacagi muhtemel saldirilar1 6nlemek adina
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alinabilecek Onlemler i¢in ¢6ziim yollarin1 aramistir. Ayrica c¢alismada denizcilik
endiistrisinin siber giivenlik durumu incelenmistir. Siber giivenlik ile ilgili bir¢ok
uluslararasi sozlesme akdedilmis olsa da, bunlarin yeterli olmadigi, daha bu alanda
gidilmesi gereken uzun bir yol oldugu sonucuna varilmistir.

Todd (2019), akilli kontratlar ve blockchain uygulamasinin e-kongimentonun
Onlinii acacagi ve kullanimini ge¢mise oranla daha da yayginlastiracagi iizerinde
durmustur. Ayrica, herkese acik bir e-konsimento uygulamasi nasil calisir bunun
iizerinde durmus ve bu sistemin kurulmasi, kullanilmasi ve isleyisindeki yasal engellerin
istesinden nasil gelinmesi gerekir bunu anlatmistir. Calismada, RK ve UNCITRAL
Model Kanunlar1 karsilastirilmig, e-konsimentonun kullanimimna dair  kagit
konsimentoyla ayni fonksiyonlara sahip oldugu ¢ikariminda bulunulmustur. Sonug
olarak da e-konsimento yolunda yasal engellerin nasil ortadan kaldirilmasi gerektigine
aciklik getirilmistir.

Uluslararas1 yiik tasimacilar1 birligi federasyonu baskanligini yiiriitmiis olan
Sandro Consoli’ ye gore; e-konsimentoyu taraflarin istemesi gerekmektedir, aksi
takdirde ulagtrrmanin kagit konsimento {izerinden devam edece§i goriilmektedir.
Elektronik sistemler genellikle gelismis iilkelerde kullanilmaktadir, eger bu iilkeler
elektronik sistemin verimliligini ispatlarsa, diger gelismekte olan iilkelere ve taraflara
ornek olacaktir. Hukuki altyapidan ziyade 6nemli olan, taraflarin halihazirda kullanilan
kafa karistirict sistemlerdeki kurallar yerine, tasimacilik paydaslarmi idarenin
onciiliigiinde hazirlanacak uluslararas1 gecerliligi olan bir sdzlesme ile giivenlerinin
kazanilmasidaha yerinde olacagini belirtmistir (URL-16, 2021).

Literatiir sonuglarini 6zetleyecek olursak;

e Uluslararasi anlamda tagimacilik taraflarini bir araya getirecek uluslararasi bir e-
kongimento kullanim s6zlesmesine ihtiyac oldugu,

¢ Diinya genelinde iilkelerin ulusal mevzuatlarindaki eksikliklerin giderilmesine
ihtiya¢ duyuldugu,

e Ulusal ve uluslararast anlamda yasal dayanaklarin olusturulmasiyla taraflarin
giiveninin kazanilmasi ve e-imza ¢oziimleri olugturulmasina ihtiya¢ oldugu,

e E-konsimentonun avantajlar1 ve dezavantajlar1 tartisiimas,

e Elektronik bir sistemin giivenliginin denetimi yapilmustir,

e Block zinciri ve akilli kontratlar gibi yeni gelismekte olan altyapilar ile e-

konsimentonun kullanimi tartisilmistir,
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e E-konsimentonun kagit konsimento fonksiyonlarinin karsilayip karsilamadigi
analiz edilmistir,

e E-konsimento ile ilgili uluslararast diizenlemelerin karsilagtirmali
analizleri yapilmustir,

e E-kongimento kullaniminin 6niindeki engeller analiz edilmistir.

Ozet sonuglara baktigimizda, e-konsimento icin Oncelikli olarak uluslararasi bir
mevzuatin gelistirilmesi gerektigi ve taraflarin bu mevzuat altinda birlesmesi gerektigi
sonucuna ulasabiliriz.

Literatiirde e-konsimento iizerine yapilmis olan ¢alismalar hem nadir bulunmakta
hem de tarih olarak eskide kalmis sayilabilecek durumdadir. E-konsimentoya yonelik
calismalar literatiirde mevcut olsa da bu ¢alismalarda agirlikli olarak; e-konsimentonun
hukuki islevi, kagit konsimentonun fonksiyonlarmni karsilaylp karsilayamadigi,
avantajlari- dezavantajlari, elektronik bir sistemin gilivenligi, yeni gelismekte olan
teknolojik altyapilar ve uluslararast diizenlemelerin degerlendirilmesi {izerine
yapilmistir. Bu c¢alismada ise literatiir taramasi1 yapilarak, bu baglamda kitap, dergi,
makale, yerli- yabanci kaynaklar ve internet kaynaklar1 yardimiyla e-konsimento c¢esitli
acilardan ele alinarak swot analizi ile giincel durumu analiz edilmeye c¢alisiimis,
kullanimi1 6niindeki gilincel durumu en 1yi sekilde ortaya koyabilmek i¢cin mevzuat analizi
yapilmis, Tirkiye odakli bir diizenli tagimacilik hatt1 belirlenerek bu hat iizerinde sahada
calisan paydaslardan goriis alinmis ve e-kongimento teorik boyuttan alinarak s6z konusu
diizenli hat (liner) tasimacilig1 iizerinde bir uygulama yapilarak e- konsimentonun
performansi ortaya koyulmaya ¢aligilmastir.

Yapilan degerlendirmelerle e-konsimentonun mevcut durumda hangi hallerde
uluslararasi tasimacilikta kullanilabilecegi yorumlanmis ve bundan sonra yapilabilecek
olan caligmalara yol gosterici olmustur. Ayrica, e-konsimento kullanimi konusunda

sektor temsilcilerine onerilerde bulunulmustur.

2.3.2. Elektronik Konsimentonun Swot Analizi

Kagit konsimento kullanimindaki sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi, e-
konsimento kullaniminimn diinya genelinde yayginlasabilmesi adina e-konsimentonun

kullanimi iizerine literatiirden yazar goriisleri, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren
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paydaslardan edinilen bilgiler, ulusal ve uluslararasi sozlesmelerde gecen kanun
maddeleri, Birlesmis Milletler ve denizcilik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin
aciklamigs  oldugu veriler, halihazirda gelistirilmeye calisilan  e-konsimento
uygulamalarinin isleyisi ile ilgili veriler, swot analizi yontemiyle incelenmistir.

Swot (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, Tilirk¢e anlamlar1
sirastyla, ‘Giiglii’, ‘Zayif’, ‘Firsat’, ‘Tehdit’ seklinde, incelenen projenin, teknigin,
stirecin veya durumun gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemede ve dis ¢evreden kaynaklanan
firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir (Erol, 2019). Giiglii ve zayif yonler
organizasyonun i¢sel faktorleri yani organizasyonun kendisiyle ilgili disartya kapali olan
etkilerini, firsat ve tehditler ise organizasyonu disaridan etkileyen, diger bir ifade ile
disaridan kaynaklanan etkenlerdir (Kilig, 2019).

Swot analizi 6zetle; stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda, gelistirilecek bir
uygulamanin sorununun tanimlanmasi ve ¢0zlimiiniin olusturulmasi agsamasinda, nicel
verilerin yetersiz oldugu durumlarin analizinde kullanilan bir yontemdir (Bastug ve

Yildiz, 2018). Swot bilesenleri Tablo 5°de ac¢iklanmuistir.

Tablo 5. Swot analizi bilesen matrisi (Erol, 2019).

OLUMLU OLUMSUZ
ICSEL Strengths Weaknesses
(Kontrol edilebilir) (Giiglii yonler) (Zay1f yonler)
DISSAL Opportunities Threats
(Kontrol edilemez) (Firsatlar) (Tehditler)

Swot analizi sonuglar1 degerlendirilerek, yapilan caligmadaki giiclii yonler ve
firsatlar uyumlastirilir, giiclii yonler 6n plana c¢ikarilarak firsatlardan yararlanilacak
sekilde kullanilir, zayifliklar giiclii yonlere doniistiiriilecek sekilde ¢oziim yollari tiretilir,

tehditler de giiglii yanlar ile biitiinlestirilebilecek firsatlara déniistiiriiliir (Onen, 2016).



54

[ FIRSATLAR ] [ GUCLU YONLER}
DIS ic
(oo
TEHDITLE ] [ ZAYIF YONLER]

Sekil 12. Swot analizi bilesenleri akis semasi (Kilig, 2019).

Sekil 12°de goriildiigli gibi swot analizi bir uygulamaya baglamadan Once,
uygulamanin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve disaridan gelebilecek firsat
ve tehditlerin belirlenebilmesini saglamaktadir. Swot analizi incelenen siirecin mevcut
durumunu net bir sekilde ortaya koyar.

Calismamizda da swot analizi kullanilmasindaki amag; denizyolu tasimaciligina
uygulanabilecek bir e-konsimentoda olgularmm daha iyi anlasilmasi adina terrcih
edilmistir. Yapilacak bir uygulamanin giiclii ve zayif yonleri ile karsismma ¢ikacak
firsatlar ve tehditler soz konusudur. Bu baglamda denizyolu tasimaciliginda e-
konsimento kullanilmasinda karsilasilabilecek, sektor agisindan belirlenebilecek firsatlar
(hiz, belge kalitesi, maliyet vb.), zayif yonlerin belirlenerek giiclii hale getirilmesi (yasal
diizenlemeler, sisteme olan asinalik, elektronik imza, teknik altyapi1 ¢caligmalar1 vb.) ve
tehditlerin  bertaraf edilerek giiclii hale getirilmesini (bilisim sistemlerinin
giiclendirilmesi, elektronik sifreleme vb.) saglayarak, bu alanda olusturulabilecek en iyi
islerlige sahip sistemi hayata gecirilebilmesine on ayak olmaktur.

Bu aciklamalar 1s1¢ginda, e-konsimento kullanimindaki giiglii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditlerin Ozetlendigi ve smiflandirildigi swot durum belirleme matrisi

Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Swot durum belirleme matrisi

Yeknesak elektronik ticaret sistemi eksikligi
Kapsayici hukuki altyapinin bulunmamasi
Yeknesak teknik altyapi eksikligi
Paydaslarin kullanimina olan ényargisi
Kullaniminda geri kalinmis olmasi

Karmasik ve pahali olabilme

Ortak belge standarti olmayisi

Yiiksek sigorta maliyeti

Yasanabilecek aksakliklar(elekt. kesintisi vb.)
Ulkelerin farkl uygulamalari

Idarenin uyum saglamada yetersizligi

Uyum siireci gerektirmesi

Mahkemelerin sisteme asina olmayisi vb.

Sahtesinin tretilebilmesinin zorlugu
Calinma ihtimalinin diisiik olmas:i

Dijital ortamda uzun siire saklanabilmesi
Hizli bir sekilde iletilebilmesi

Tahrip edilmesinin zorlugu

Yasal diizenlemelerinin dinamik olmasi
Cevreci olmasi

Diizeltilmesinin kolay olmasi

Veri gizliligini saglamasi

Guvenli elekktronik imza ile imzalanabilmesi
Paydaslarca anlik el degistirebilmesi vb.

Tehditler

Tablo 6 degerlendirildiginde, denizyolu tasimaciliginda e-konsimento kullanimi
icin i¢ ve dis etkenler dikkate almarak, giicli yonler ve firsatlar uyumlastirilarak
bunlardan en iist seviyede yararlanilabilir. Bunun yaninda, tehditler ve zayif yonlerin
etkisini en aza indirebilecek, giicli yOnlerin ©n plana c¢ikarildigi, firsatlardan
yararlanildigi, bir uygulama olusturulabilir.

E-konsimentonun uluslararas: ticarette tiim paydaglarin destegini ve giivenini
kazanamamis olmas1 onun yavas ilerlemesine sebep olmustur. Ayni zamanda elektronik
alanda olusabilecek kayiplara karsi sigortanin nasil isleyecegi de belirlenmemistir.
Bunun gibi sayisiz teknik ve hukuki engel elektroniklesmeyi yavaslatmustir. Ilerleyen
zamanlarda RK gibi uluslararas: bir sozlesmede e-konsimento, sdzlesmeyi imzalayan
taraflar icin gegerli olacagindan diger taraflar agisindan bir baglayiciligmin olmamasi
yeknesak bir biitiinliikk saglanmasmi engelleyecek ve siirecin hizli ilerlemesine engel
teskil edebilecektir. Dolayisiyla uluslararasi alanda zorlayici ve baglayicilifi olan

hiikiimlerin bir an 6nce kabul edilmesi ve i¢ hukuka uyarlanmas1 gerekir.
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Yakin zamanda, uluslararasi hizmet veren bir hukuk biirosu olan Clyde & Co ‘nun
yapmis oldugu bir aragtirmaya gore; CMI’1n e-kongimento ile ilgili yaymlamis oldugu
kurallara yonelik uluslararasi anlamda ilk genis ¢capli kabul gériilme 2008 yilinda imzaya
sunulan RK ile gerceklesmesi, e-konsimentonun diinya genelinde cok yavas kabul
gordiiglinii ve ilerledigini bize gostermistir. Bu da demek oluyor ki, e-konsimento
kullanimindaki problemler ve karmasikliklar uzun yillar boyunca deniz tasimacilig
sektoriinde devam edebilecektir (URL-17, 2021). Dolayisiyla ilk etapta, uluslararasi
isbirligi ile tiim taraflarin dahil oldugu tek bir ¢cevrimigi platforma ihtiyag vardir. Taraflar
bu platforma iiye olarak dis ticaret islemini tek bir elektronik belge kullanarak
tamamlayabilir (Civelek vd., 2015). Bu sebeple, tiim paydaslarin tek bir sistemle
birbirlerine baglandigi, internet {iizerinden islemini yapabildigi bir e-konsimento
sistemine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Gegmiste elektronik tagima belgelerinin giivenli kullanimi i¢in yeterli sistemler ve
uygun prosediirler bulunmamaktaydi. Ayrica biirokrasi de gerekli bir teknolojik altyapi
kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf etmemekteydi. Ancak sonrasinda denizcilik
cevreleri, deniz tasimaciliginda elektronik ticaret etkinligini artirmanin ne kadar 6nemli
oldugunun farkina vardilar. Son on yilda e-konsimento agisinda ortak bir platform
kurulabilmesi i¢in uluslararas1 denizyolu tasimaciliginda ciddi bir ¢aba sarf edilmistir
(Savkovic, 2014).

E-konsimento kullanimini destekleyen bazi kurallar ve ayni zamanda pratikte e-
kongimentolar1 kullanimin1 saglayan projeler olsa da, e-konsimentolarin kullaniminda
uluslararas1 anlamda giiven eksikliginin devam ettigi goriilmektedir . Bunun en 6nemli
nedeni uluslararasi tasimacilikta kalem sayisinin ¢ok cesitli olmasidir. Bir bagka ifade
ile, alic1 ve saticiya ek olarak, tasima sdzlesmeleri ayrica bankalari, sigorta sirketlerini,
tastyicilari, nakliyecileri, liman ve giimriik yetkililerini icerisine alan bir siire¢ olmasidir.
Bu paydaglar sadece bir iilke i¢inde degil ayn1 zamanda her iilkede hatta kitada ayri
sekilde faaliyet gosterdiklerinden ve Kkiiltiirel farklhiliklar igerdiklerinden, farkli
uygulamalara da sebep olmaktadirlar. Bu nedenle belge gereksinimleri, teknik ve hukuki
altyapilar1 farklilik arz edebilir.

Her ne kadar gelismis iilkelerde bilisim altyapisi ve hukuki altyap: e-kongimento
sistemin kullanimma elverigli olsa da gelismemis veya gelismekte olan iilkeler
baglaminda yeknesak olarak e-konsimento sistemin kullanilmasi, tiim paydaglarm bu

sisteme dahil edilmesi yakin bir gelecekte miimkiin géziikmemektedir. Dolayisiyla, s6z
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konusu e- kongimento sisteminin ilk etapta uluslararasi bir anlagsma ile bdlgesel bazda
uygulanmaya calisilmasi yerinde olacaktir.

Calismamizin  bir sonraki asamasinda Tiirkiye’de e-konsimento kullanimi
konusunda mevzuat analizi yapilmis ve ardindan uygulama yapilacak olan diizenli

denizyolu tasimacilik hatti belirlenmistir.

2.3.3. Tiirkiye I¢cin Mevzuat Analizi

Tirkiye’de e-kongimento ile ilgili mevcut yasal yapinin yeterli olup olmadigi ve
bu kapsamda yapilmasi gerekli olan ilave diizenlemeler genel bir bakis agis1 ile ortaya
konulmasi, bu alanda mevcut ulusal ve uluslararas1i mevzuatin giincel olarak
degerlendirilmesi, e-konsimento uygulamasini hayata gecirebilmek adina elzemdir.

Birlesmis Milletler, elektronik veri degisiminin diinya genelinde giderek
yayginlastigin1 kabul ederek, UNCITRAL tarafindan olusturulan elektronik ticaret
model kanununun ulusal hukuklara nasil uygulanacagina dair resmi bir kilavuz
olusturulmasimnim elektronik ticareti daha da kolaylastiracag1 ve iilkeler arasi ekonomik
iligkilerin uyumlu bir sekilde gelismesine Oonemli Olgiide katkida bulunacagi ileri
stirmiistiir (Doan, 2018). Diger bir ifadeyle, model kanunlar bir hukuk kaynagi degil, e-
konsimento gibi elektronik belgelerin nasil uygulanmasi gerektigini belirleyen bir cesit
yonetmelik gibidir. Bu nedenle model kanunlar, e-konsimentonun kullanimi i¢in 6zel
olarak bir sistem saglamaz, ancak iilkeler i¢in e-konsimentolar hakkinda bir dizi kilavuz
ve yonetmelik sunar. Ayrica, uluslararasi yasal diizenlemelere bakildiginda her ne kadar
e-konsimento i¢in bazi yasal diizenlemeler hazirlanmis olsa da (RK vb.), taraflar1 bir
araya getirebilecek yeknesak bir uluslararasi sozlesme veya mevzuat suan icin
yiirtirliikte goriinmemektedir.

Devletlerin elektroniklesme g¢abalarinin altinda yatan sebepleri inceledigimizde,
genellikle; verimlilik, etkinlik, seffaflik ve vatandas merkezlilik unsurlarinin 6n plana
ciktigin1 gormekteyiz. Dolayistyla, kamu kurumlar: elektronik devlet kavramini,
idarenin ¢esitli islemlerinde etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir (Jimenes vd.,
2015). Onceki agiklamalarda da belirtildigi gibi ulusal mevzuatimizda da e-
konsimentonun kullanimi konusunda TTK’de gerekli diizenlemeler yapilmis, EiK ile de
giivenli bir elektronik imzanin ne gibi unsurlar icerdigi agik bir sekilde belirtilmistir.

Ayrica, Tiirkiye’de de, Avrupa Birligi uyum yasalar1 cercevesinde, ekonomide ve



58

idarenin bazi sosyal alanlarinin diizenlemesinde, elektronik veriler ve belgeler yeni bir
kavram olarak hayatimiza girmistir. Bu baglamda, Tirkiye’de ilk olarak elektronik
giimrilk beyannamesi ile giimriik miidiirliiklerinde elektronik belgeler kullanilmaya
baslanmig, bu durum da islemlerin hizlanmasi, kagakeilik, sahtecilik ve yolsuzlugun
Onlenmesi gibi bir ¢ok avantaji beraberinde getirmistir. Ayni1 zamanda yine Avrupa
birligi uyum yasalar1 gercevesinde gelistirilen UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) da
Tiirkiye’de Adalet Bakanligmin biinyesinde kullanilmaya baslanmistir. Bu sistem
sayesinde, hem vatandaslar hem avukatlar hem de yargi calisanlar1 tek bir pencerede
bulusmus, bilgiye daha kolay ve hizli erisilerek, kagit tiiketiminden de tasarruf
saglanmustir (Seckin, 2017).

Tiirkiye’de elektroniklesme kapsaminda en 6nemli projelerden biri de Giimriik
Miistesarhig1 tarafindan yiiriitiillen e-giimriik sistemidir. BILGE (Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri Sistemi) ad1 verilen sistem, glimriik islemlerini elektronik ortama tasiyarak,
EDI ile ¢evrimigi giimriik beyannamesi formlarini elektronik ortamda doldurulmasina ve
iletilmesine olanak tanimaktadrr. Bu sistem ilk olarak havayollarindaki giimriik
miidiirliklerinde kullanilmaya baglamis ve sonrasinda diger giimriik miidiirliiklerine
yayilmistir  (Civelek ve Sozer, 2003). Elektronik ortama tasmman giimriik
beyannamelerinin, doldurulmasi, iletilmesi ve arsivlenmesi gibi islemler daha hizh
ger¢eklesmekte, ayrica belge iizerinden yapilabilen birgok yolsuzluk olay1 da elektronik
ortam sayesinde engellenmis olmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012).

Tiirk hukukunda elektronik imza kanununun da kabul edilmesiyle kamu ve 6zel
sektor alanlarinda elektronik islemler yasal cerceveye oturtulmaya calisilmistir. Bu
gelismelere paralel olarak hem TTK’de hem de TBK’de elektroniklesmeye uygun koklii
degisiklikler yapilmistir. Bu baglamda TBK Md.15/1°de elektronik imzanin, elle atilmis
imzanmn tim hukuki sonuclarinin karsiladigr belirtilmistir. Bu sebeple, TTK’deki
diizenlemelere gore, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-konsimento kurallari, ulusal
hukuka uygun birsekilde diizenlenebilir (Kara, 2019).

Ote yandan Giimriik Yonetmeligi (GY)’inde elektronik belgelerle ilgi agiklayic
bilgilere de yer verildigini gérmekteyiz. Bu baglamda, GY m.3/1-¢ de, elektronik veri
degisimi tanimlanmis, elektronik veri isleme teknigi mevcut EIK’ye dayandirilarak
aciklanmis (GY, M.3/1-6), glimrilk beyannamelerinin elektronik ortamda kabul
edilebilecegi belirtilmis (GY, M.63/8), esya inceleme talepleri elektronik yolla

yapilacagi (GY, M.87/2), giimriik beyannamelerinin elektronik imza ile yapilamayacagi
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hallerin miistesarlik¢a belirlenecegi sdylenmistir (GY, M.112/2). Ayrica ihracat ile ilgili
giimriikk beyannamelerinin elektronik ortamda paylasilacagi ve muhafaza edilecegi
aciklanmistir (GY, M.112/4). GY m.114/9°da “112 inci maddenin dordiincii fikrasi
uyarinca ihracatgi ile elektronik ortamda paylasilan ihracata iliskin giimriik beyannamesi
elektronik olarak, bu beyanname eki belgeler ise belge aslininbulundugu ortama gore
kagit veya elektronik olarak beyanin baglayicilig1 ¢ercevesinde, her bir beyanname
itibariyle, sonradan yapilacak kontrollere imkan saglayacak sekilde Kanunun 13 iincii
maddesi ¢ercevesinde ihracat¢1 tarafindan saklanir seklinde agiklanmistir. Bu maddede
gecen sonradan yapilacak kontroller i¢in beyannamenin kagit ortamda saklanmasi, kagit
dokiimanm kaybolmasi (¢alinmasi) veya tahrifata ugratilabilmesi nedeniyle ihtilaflara
neden olabilir.

GY Elektronik Islemler ve Elektronik Basvuru bashiginda yer alan, Gecici Madde
2/2 de, “Bu Yonetmelik ile glimriik idaresine elektronik yolla yapilacagi belirtilen her
tiirlii bagvuru, buna iliskin altyap1 saglanana kadar yazili olarak da kabul edilir* ifadesi
denizyolu tasmmaciliginda e-konsimento kullanimmin gerceklesmesinde gerekli
altyapinin kurulmasi gerektigini yoniindedir. Kanaatimize gore ulusal mevzuatimizda e-
kongimentonun diizenlenebilmesi ve elektronik ortamda iletilebilmesi i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin acik bir sekilde ortaya koyulmasi, bununla ilgili gerekirse ek mevzuat
maddelerinin TKK’ye eklenmesi yerinde olacaktir. Mevzuatimizda e-konsimento ile
ilgili yapilan analizler sonrasinda konu ile ilgili tespitler ve ihtiyaclar Tablo 7°de

sunulmustur.
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hukuki sonucu dogurur.

yonetmelik
diizenlemesinin
bulunmamasi.

Yasal Yiikiimlaliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Ticaret sirketleri ile gercek
ve tiizel kisi diger tacirlere Elektronik belgelerin
iligkin olarak, bl:l Kg.n?nun Elektronik ortamda o.lus.turulr.nas1 ve
zorunlu tuttugu biitiin iletilmesi adina
islemler elektronik belge olusturma ve teknikaltyapinin
ilemrer clexfronix TTK, Madde iletme icin gerekli -altyap
ortamdagiivenli elektronik hukuki cerceveye
. . o 1526, 3. Fikra altyapi standartlarini
imza ile de yapilabilir. Bu beli o oturtulmasi,bu
. . 9 elirleyecek hukuki bir L
islemlerin dayanagi olan - konuya yonelik
dayanagin olmamasi.
belgeler de ayni usulle ayrimntil
elektronik ortamda yonetmeliklerin
diizenlenebilir. diizenlenmesi.
112 inci maddenin
dordiincii fikrasi uyarinca
ihracatc ile elektronik
ortamda paylasilan
ihracatailigkin giimriik
beyannamesi elektronik Beyannamelerin kagit
olarak, bu beyanname eki ortamda saklanmasi Yasal mevzuatin
belgeler ise belge aslinin w durumunda kagit daha sade hale
< Gilimriik F .
bulundugu ortama ¥ 4 dokiimanin getirilerek
. 9 . Yonetmeligi,
gore kagit veya elektronik Madde 114.9 kaybolmasi, ¢alinmasi karmagikliktan
olarak beyanin Fikra T veya tahrifata uzaklasilmasi ve
baglayiciligi ugratilabilmesi verilerin giivenli
cercevesinde,her bir nedeniyle ihtilaflar elektronik ortamlarda
beyanname itibariyle, dogurabilmesi. muhafaza
sonradan yapilacak edilebilmesi.
kontrollere imkan
saglayacak sekilde
Kanunun 13 iincii maddesi
gergevesinde ihracatgi
tarafindan saklanir.
Bu Yonetmelik ile DemZYOIu
o . Yazili olarak yapilan tagimaciliginda e-
giimriikidaresine N .
. - Gilimriik bagvurular ve konsimento
elektronik yolla yapilacagi . L .
- o Yonetmeligi, elektronik yolla kullaniminin
belirtilen her tiirlii . . .
T Gegici Madde 2, yapilan bagvurular gerceklesmesi icin
bagvuru, buna iligskin - .
- 2. Fikra karmasikliga yol gerekli altyapinin
altyap1 saglanana kadar . .
acabilmesi. zaman
yazili olarak da kabul K .
. aybedilmeden
edilir. i
urulmasi.
AB tiyesi iilkelerde
Elektronik ortamda gecerli olan
gerceklestirilen ElektronikKimlik
Giivenli elektronik imza, 1s1§m1§rde giiven ve Behrlqme ve quen
elle atilan imza ile ayn1 EIK, Madde 5 kimlik belirleme Hizmetleri
yn ’ hizmeti gibi bir Diizenlemesi

(eIDAS) gibi bir
yonetmeligin ulusal
mevzuatimiza AB
uyum yasalari
cergevesinde
eklenmesi.

Ozetleyecek olursak, uluslararasi alanda e-konsimento kullanimi icin yapilan

diizenlemeler ve ayrica ulusal birtakim diizenlemeler halihazirda mevcut oldugu
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goriilmektedir. S6z konusu diizenlemelerin hayata gecirilebilmesi adina kanaatimizce
gerekli teknik alt yapmin vakit kaybedilmeden olusturulmasi ve ayni zamanda
elektronik belge kullanimi ile ilgili yasal diizenlemelerin daha agik ve net bir sekilde
ortaya konulmasi, tasmmacilik paydaslarmnin elektronik ortama olan Onyargilarini
ortadan kaldirabilecektir. Bu baglamda, kurallar1 ve standartlari belirleme amagh
olusturulacak ¢ok tarafli bir e- konsimento sozlesmesi, tiim taraflarin siirece dahil
olmasini, hukuki ¢ercevenin oturtulmasini, 6nyargilarin giderilmesini ve gliven ortami

olusturulmasini saglayacaktur.

2.3.4. Tiirkiye Odakh Denizyolu Tasimacilik Hattinin Belirlenmesi

Tirkiye, kuzeyde Karadeniz, Avrasya ve Uzak Doguya, giineyde Siiveys Kanali,
Arap Yarimmadas: ve Hint Okyanusuna, batida Cebelitarik Bogaz1 ve Atlas okyanusuna
uzanan bir denizyolu ulastirma aginin odak noktasinda bulunmaktadir. Bu Onemli
konumundan daha iyi yararlanmak ve denizyolu tasimacilik hacmini artirmak adina,
daha hizli daha seffaf ve islem hacmini daha da arttiracak birtakim iyilistirmelerin
hayata gecirilmesi, Tiirkiye adina 6nemli bir gelisme olacaktir. Bu baglamda, Tiirkiye
icin gelistirilmesi gereken elektronik bir sistemin, hangi denizyolu tasimacilik hatti
izerinde uygulanmasmin daha verimli olacagi, asagida kisaca deginilen veriler
izerinden degerlendirilecektir.

Tirkiye odakli dig ticaret tasimaciliklarma baktigimizda, yiiklerin yiiklenmesi ve
bosaltilmas1 limanlarimizda ithalat, ihracat ve transit sekilde gerceklesmektedir. Bu
baglamda 2021 yilinda, diinya ticaretinin %85°1 ve Tiirkiye’nin dis ticaretinin %87,5’1
denizyolu ile yapilmaktadir (IMEAK DTO, 2022).

Ulastirma ve Altyapr Bakanligimin 2021 yili denizyolu tagimaciligi verilerine
bakildiginda, Tiirkiye’nin en fazla ithalat, ihracat ve transit ellegleme yaptigi iilkeler
siralamasinda 56 milyon ton ile Rusya Federasyonu 1. sirada yer alirken, 26 milyon ton
ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 2. sirada, 22 milyon ton ile Italya 3.swrada yer
aldig1 goriilmektedir. Ulkemizin dis dicaretinin iilkelere gore dagilimi Tablo 8’de

gosterilmistir.



62

Tablo 8. Denizyoluyla yapilan dis ticaretimizin iilkelere gore dagilimi (Milyon
Ton) (UAB, 2021).

Ulke Irracat Transit Ithalat Transit Dug Ticaret
Yiikleme Bosaltma Elleclemesi
Rusya Fed. 3.018 0.724 53.872 1.688 56.890
A.B.D. 12.260 0.313 14.334 0.189 26.594
italya 14.177 39.068 8.285 0.251 22.463
Misir 7.573 1.188 10.365 0.803 17.939
israil 10.831 0.716 6.510 0.654 17.342
Yunanistan 6.965 0.699 9.715 0.891 16.680
ispanya 13.522 2.164 3.096 0.632 16.619
Ukrayna 4.096 2.270 12.136 1.577 16.232
Kolombiya 0.642 0 13.921 0 14.563
Belcika 6.663 0.399 5.006 0.461 11.670
GENEL
TOPLAM 153.763 62.603 232.633 30.716 479.717

Tablo 8’de goriildiigii lizere listedeki ilk 10 iilkeye baktigimizda bunlar; % 13 ile
Italya ve Rusya Federasyonu, % 4 ile ABD, Misir, Ispanya, Yunanistan, Ukrayna, Israil
ve % 3 ile Belgika ve Kolombiya seklinde siralanmistir. S6z konusu iilkeler, toplam
elleclemenin % 59’luk kismimni olusturdugu goriilmektedir.

Ote yandan, Tiirkiye’nin 2021 yilinda, Avrupa Birligi iilkeleri ile yapmis oldugu
ithalat, ihracat ve transit elleclemelerinde ilk 3 swrayi; Italya, Yunanistan ve Ispanya
almaktadir. Ulkemizin Avrupa iilkeleri ile dis dicaretinin iilkelere gére dagilimi Tablo

9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Avrupa iilkeleri ile yapilan dis ticaretimizin iilkelere gore dagilimi(Milyon
Ton) (UAB, 2021).

Ulke Ihracat Transit ithalat Transit Dus Ticaret
Yiikleme Bosaltma Elleclemesi

italya 14.177 39.068 8.285 0.251 22.463

Yunanistan 6.965 0.699 9.715 0.891 16.680

ispanya 13.522 2.164 3.096 0.632 16.619

Belcika 6.067 0.269 5.201 0.231 11.769
Hollanda 3.573 0.025 5.258 0.190 9.047
Romanya 3.611 0.751 3.146 0.756 8.266
Fransa 2.093 0.427 2.639 0.042 5.203
Bulgaristan 1.276 0.566 2.587 0.655 5.087
Malta 1.275 0.092 1.803 0.025 3.196
Portekiz 1.648 0.944 0.453 0.070 3.116
Almanya 0.974 0.038 1.478 0.102 2.594
Hirvatistan 0.176 1.545 0.627 0.003 2.353
Litvanya 0.037 0 1.409 0.525 1.447
Danimarka 0.118 0.176 0.910 0.836 1.206
Slovenya 0.528 0.032 0.439 0.024 1.025
Finlandiya 0.050 0 0.900 0 0.950
Isvec 0.351 0.001 0.565 0.680 0.919
Polonya 0.310 0.030 0.547 0.013 0.901
Letonya 0.080 0.042 0.640 0.007 0.727
Estonya 0.299 0 0.461 0 0.461
Irlanda 0.193 0.009 0.026 0 0.229

GENEL
TOPLAM 59.618 46.515 49.791 4.263.6 158.187

Tablo 9’a bakildiginda, lilkemiz denizyolu tasimaciligi ile 2021 yilinda miktar olarak
Avrupa lilkelerine 59 milyon ton ihracat yaptigi, avrupa iilkelerinden 49 milyon ton ithalat
yaptig1, avrupa lilkelerine 46 milyon ton transit yiikleme ve 4 milyon ton transit bosaltma
olmak tizere toplamda 158 milyon ton yiikiin ele¢lendigi goriilmektedir.

Ote yandan, diizenli hat (liner) tasimaciliklarindan olan tekerlekli ara¢c (Ro-Ro)
tagimacilig1 kapsamina; lokomotifler, vagonlar, kendi tekerlegi ile hareket edebilen veya
cekilebilen biitiin araglar, makineler ve nakil vasitalar1 girmektedir. Bu tagimacilik tiiriinde,

Tiirkiye’nin 2021 yili kapsaminda en cok tasima yaptigi hatlar incelendiginde yine ilk
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siray1 bolge olarak Avrupa Bolgesi, iilke olarak ise italya’nm aldig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Yurtdisi baglantili Ro-Ro hatlari itibariyle arac¢ tagimalar1 (UAB, 2021).

Hatlar Gelen Giden Toplam
Arag Arag Tasinan Arac
Tuzla (Pendik) - Trieste 100.834 101.864 202.698
I Yalova - Sete 44.063 39.471 83.534
I Cesme-Trieste 30.007 31.645 61.652
[ Mersin - Trieste 17.946 16.937 34.883
_ Yalova - Lavrio - Trieste 2.362 2.790 5.152
[ Tuzla (Pendik) - Patras 1.997 886 2.883
I Tuzla(Pendik) - Bari 905 1.694 2.599
[ Yalova - Bari 828 1.516 2.344
I Ambarl-Trieste 124 1.134 1.258
I Cesme-Sete 0 1.079 1.079
I GCesme-SakizAdasi 142 545 687
I Kocaeli - Zeebrugge 0 646 646
[ Kocaeli - Bremerhaven 3 120 123
- Toplam Avrupa Ro-Ro 516 357 218494  434.801
Hatlari
Samsun - Tuapse 18.949 30.013 48.962
[ Karasu - Chornomorsk 20.454 23.828 44.282
[ sSamsun - Novorossiysk 10.081 15.815 25.896
I Zonguldak-Chorn. 6.086 4.552 10.638
[ Haydarpasa- Chorn. 3.455 4.890 8.345
I samsun-Temrik 1.257 1.300 2.557
Toplam Karadeniz Ro-Ro
- et 64.353 87.838 152.191
Mersin - Gazimagusa 17.642 17.477 35.119
[ Tasucu-Gime 10.286 10.459 20.745
[ Tasucu- Trablus 9.694 10.679 20.373
I Mersin-Hayfa 1.287 1.370 2.657
[ iskenderun - Duba 1.478 260 1.738
[ Mersin - Dariisselam 0 362 362
[ Mersin - Dariisselam 212 45 257
I Mersin-Gime 193 10 203
_ iskenderun - Port Sudan 0 158 158
iskenderun - Cidde 0 134 134
Toplam Akdeniz Ro-Ro
- o 40.635 41.441 82.076
] 806 1000 1.808
I toPLAM 322.103 348.773 670.876

Tablo 10 incelendiginde, ara¢ (Ro-Ro) tagimaciliginda bolgeler bazinda taginan arag
sayilarina bakildiginda; Tiirkiye’den Avrupa’ya ve Avrupa’dan da Tiirkiye’ye gelen ve

giden arag¢ sayilari itibariyle en fazla ara¢ tagimasinm yapildig: hatlar; Tuzla (Pendik)-
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Trieste (202.698 arag), Yalova-Sete (83.534 arag) ve Cesme-Trieste (61.652 arag) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Bolgesinin ise toplam 434.801 ara¢c ile Ro-Ro
tasimaciligindaki orani% 65°dir. Tiirkiye’den Karadeniz’e ve Karadeniz’den de
Tiirkiye’ye gelen ve giden arag sayilari itibariyle en fazla ara¢ tagmnan hatlar; Samsun —
Tuapse (48.962 arag), Karasu- Chornomorsk (Ilyichevsky) (44.282 ara¢) ve Samsun —
Novorossiysk (25.896 arag) olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Karadeniz Bolgesinin ise
152.191 arag ile toplam Ro-Ro tasimaciligindaki orani % 23 diir. Son olarak, Tiirkiye’den
Akdeniz’e ve Akdeniz’den de Tiirkiye’ye gelen ve giden ara¢ sayilari itibariyle en fazla
arac taginan hatlar; Mersin-Magosa (35.119 arag), Tasucu-Girne (20.745 arag) ve Tasucu-
Trablus (20.373 arac) oldugu goriilmektedir. Akdeniz Bolgesinin ise 82.076 arag ile
toplam Ro-Ro tasimaciligindaki orant % 12’dir. Diger hatlar ise 1.808 ara¢ tasimasi ile
toplam Ro-Ro tasimaciligindaki oranm1 % 0,3 seklinde gerceklesmistir. Bolgelere gore

tasinan arag yiizdeleri de Sekil 13°de gosterilmistir.

Avrupa Karadeniz Akdeniz  EDiger
Sekil 13. Bolgelere gore Ro-Ro ile taginan ara¢ yiizdeleri (UAB, 2021).

Tiim bu veriler 15181nda, Tiirkiye odakli uygulanacak olan e-konsimento sistemi,
bolge olarak Avrupa bolgesi, iilke olarak ise Italya ile diizenli hat tasimaciligi1 olarak

adlandirilan liner hatt1 (Ro-Ro tasimaciligi) iizerinden uygulamaya konulabilir. Bu
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baglamda, italya’nin elektronik anlamda hukuki altyapisina baktigimizda, italyan
yasalarmna gore, gegerli bir sdzlesme i¢cin mutlaka yazili bir imza gerekli degildir, yasal
olarak yetkili taraflar sozlIii, elektronik veya fiziksel bir kagit belgede anlasmaya varirsa
sozlesmeler genellikle gegerli sayilmaktadir ve italya’nm dis ticaret mevzuati AB norm
ve kurallar1 uyarmca yiiriitilmektedir (URL-18, 2021). italya da bir AB iilkesi olmas1
dolayistyla burada eIDAS (Elektronik Kimlik Belirleme ve Giiven Hizmetleri
Diizenlemesi) yonetmeligi uygulanmaktadir, eIDAS yonetmeligi 2016 yilinda yiirtirliige
girmis ve AB iiyesi iilkeler arasinda elektronik igslemlerin nasil yiiriitiilecegi konusunda
ortak bir yasal ¢er¢eve olusturmustur, bu yonetmelik e-imzalar Direktifi (1999/93/EC) ni
yiirlirlikten kaldirmig ve onun yerine gecerek AB iiyesi iilkeleri arasinda dogrudan
gecerlilik kazanmustr (URL-19, 2021). Bu veriler gostermektedir ki, Italya’da da
Tiirkiye’deki gibi elektronik belgeler kabul gérmekte ve kullanilmaktadir.

Tiim bu gerekcelendirmeler 151g1nda, kanaatimize gore yapilmasi gereken, taraflar
uluslararasi alanda tek bir ¢at1 altinda toplayacak, kurallarin ve standartlarin belirlendigi
cok tarafli bir e-konsimento kullanimi sézlesmesi olusturup, denizyolu tagimaciligi
paydaslarii s6z konusu sézlesmeye taraf olmaya davet edilmesi ve bu olusumun diizenli
(liner) hat tasimaciligi odakli bir hat iizerinden baslatilmasi, sektoriin e-konsimentoya
bakis agisin1 6nemli dl¢iide degistirebilir. Liner hattinin tercih edilmesindeki sebep ise,
hizmet arzi genellikle ayni ticari bir hat ve cografi bolgede olmasi ve bir anlagsma
neticesinde taraflarin belirli ortak bir navlun tarifesi uygulayarak belirli bir hat boyunca
tasimaciligi siirdiirmesi seklinde gerceklestirdiginden otiirtidiir. Dolayisiyla, diizenli hat
tasimaciliginda, genellikle taraflarm kontrolii ve insiyatifinde tasimacilik hizmeti
gergeklesmektedir (Ozdemir, 2009). Boyle olunca da, gemi belirli bir hat boyunca
onceden belirlenebilen limanlar arasinda sefer yapacak, sefer yapilan iilkelerin e-
kongimento kullanimi acisindan hukuki ve teknik alt yapis1 da Onceden tespit
edilebilecektir. Bu baglamda, Tiirkiye odakli ve Tiirkiye’nin en ¢ok ithalat ve ihracat
yaptig1 diizenli denizyolu tasimaciligi hattinin Pendik-Trieste hatt1 oldugu yukaridaki
aciklamalar 15181inda goriilmektedir.

Calismanin bir diger asamasi ise, belirlenen Pendik-Trieste limanlar1 arasindaki
diizenli tagimacilik hattindaki paydaslardan alman goriisler dogrultusunda bir uygulama
ile e-konsimentonun denizyolu tasimacilik siirecindeki performansini ortaya koymak

olacaktir.
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2.3.5. Belirlenen Tasimacihk Hattindaki Paydaslarin Goriisleri ve Bir
Uygulama

Kongimentonun elektroniklesmesi siirecinde sektdrde sahada bizzat gérev yapan
paydaslardan (acenteler, bankalar, giimriikler vb.) giincel bilgiler alinmas1 e-konsimento
kullaniminda karsimiza ¢ikabilecek avantajlari-dezavantajlar1 ve performansi daha iyi
gormemizi saglayabilecektir. Bu bakimdan belirlenen tasimacilik hattinda e-
kongimentonun kagit muadiline karsi performansini ortaya koymak amaciyla; acente,
giimriik, banka ve sirket calisami ile goriisiilmiistiir. Bu goriismeler sonucunda e-
kongimentonun performansi hakkinda tespitler yapilmistir. Bu baglamda sahada bizzat
calisan uzmanlardan aliman goriisler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gergeklestirilmistir ( Giirbiz ve Sahin, 2016). Bu goriisme tekniginde uzmanlara
sorulacak olan sorular 6nceden hazirlanmis ve goriismenin seyrine gére yan veya alt
sorularla goriigmenin gidisat1 yonlendirilmistir (Tiirniiklii, 2000). Goriismelerin bir kismi
yiiz ylize, bir kism1 da covid-19’un getirdigi gereklilikler nedeniyle telefon yoluyla
gergeklestirilmistir ve her bir goriisme ortalama 30-40 dakika kadar stirmiistiir. Goriigme

yapilan kisiler ile ilgili bilgiler Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11. Goriisti alinan uzmanlara ait bilgiler

Topl Goriisme
Katilimcilar Unvan Cinsiyet optam ’
Tecriibe Sekli/Siiresi
Sirket Dok. Miid. Erkek 12 y1l Telefon — 35 dk.
Acente Dok. Miid. Erkek 20 y1l Telefon — 35 dk.
Giimriik Miidiir Y. Erkek 16 yil Telefon — 40 dk.
Dis Ticaret
Banka Erkek 25 yil Yiiz yiize — 30 dk.
Uzmani
Goriismeler esnasinda alaninda uzman kisilere yoneltilen sorular “ (1)

Kongimentonun tarafinizda gecirdigi siiregler nelerdir? (2) Konsimentonun tarafinizda
gecirdigi siireclerde ortalama gecen siire ne kadardir? (3) Konsimentonun elektronik

ortamda kullanilmasinda tarafinizda ortalama ne kadarlik bir siire kazanimi olabilir?
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(4) Konsimentolarin halihazirda basili ortamda kullanilmasimin sebep oldugu avantajlar ve
dezavantajlar nelerdir? (5) Konsimento elektronik ortamda iletildigi diistiniildigtinde ilgili
tagimacilik hattinda ne gibi avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikabilir? (6) Konsimentonun
elektronik ortamda iletimi i¢in Tirkiye’nin hukuki altyapisi sizce yeterli midir? (7)
Kongimentonun elektronik ortamda iletimi i¢in Tiirkiye’nin teknik altyapisi sizce yeterli
midir? “ olmak iizere agik uglu yedi soru yoneltilmistir. Ayrica yapilan goriismelerde
kisilerin rizas1 dogrultusunda ses kaydi alinmistir.
Bu baglamda, asagida belirlenen diizenli denizyolu tasimacilik hattinda bir uygulama
yapilarak sahada calisan paydaslardan elde edilen bilgiler dogrultusunda Sekil 14 {izerinde
kongimentonun iletim siireci gosterilerek hiz acisindan kagit ve elektronik konsimentonun

iletim siirecindeki performansi ortaya koyulmustur.
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Sekil 14. Diizenli hat (liner) tasimacilikta konsimentonun iletim siireci
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Sekil 14’de goriildiigi gibi tasinacak yiik belirli bir tedarik zinciri i¢erisinde saticidan
(ihracatgr) aliciya (ithalatgi) kadar tiim denizyolu tasimacilik paydaslarinin dahil oldugu bir
stire¢ icerisinde iletilir. Bir malin ithalat¢i (alic) tarafindan, ihracat (satict) firmasina siparis
edilip, siparis onaylandigi andan, mallar, ithalat¢inin depolarma ulastig1 ana kadar gegen
stirecte, kagit konsimento ve e-konsimento kullanimi agisindan performans degerlendirmesi
yapildiginda;

1. Adimm; Ithalat¢r ve ihracatc elektronik araglar (e-mail, tel, fax vb.) vasitastyla mal
satim1 konusunda anlagir.

2. Admm; Ihracat¢mnm talimati {izerine tasiyicmin acentesi konsimentoyu hazirlayip
thracatciya ulastirana kadar gegen siireg, kagit konsimento kullanildiginda ortalama 1-1,5
saat siirer iken, e-konsimento kullanilmasi durumunda sadece konsimentonun hazirlanma
siireci gecireceginden (imza, iletim vs.) ortalama 20 — 30 dakikada ihracatgiya
ulastirilabilecektir.

3. Adim; Guimriik idaresi kagit konsimento kullaniminda kendisine beyan edilen
evraki halihazirda elektronik ortamda ortalama 5-10 dakika igerisinde kontrol islemini
tamamlamaktadir, ancak yiik ile ilgili fiziki ortamda sunulan evraklar bu siireyi 1 saate
cikarmakta ve ayrica iletim siireci de dahil oldugunda siire ortalama 1-1,5 saate ¢ikmaktadir.
Bu durum e-konsimento kullaniminda ise tiim evraklarin elektronik bir ortamda beyan edilip
kontrollerinin yapilmasi ve iletiminde ise sadece kontrol islemi yapacagidan ortalama 5-10
dakika igerisinde tamamlanabilecektir.

4. Adm; Ihracatg1 kendisine ulasan konsimentoyu fiziki ortamda bankaya ulastirmasi
posta (kurye) ile ortalama 1 giinli bulmaktadir. Ayni islemin elektronik ortamda yapildigini
diisiindiiglimiizde saniyeler icerisinde konsimento bankaya ulasacaktur.

5. Adim; Kongimento bankaya ulastiginda bankanin evraki inceleme siiresi ortalama
2 is giinii siirmekte ve ayrica ithalat¢cinin bankasina konsimentoyu posta ile gonderme siiresi
ortalama 1 is giiniinii bulmaktadir. Bankalar ister elektronik ortam olsun ister kagit ortam
olsun evraki inceleme siiresi degismeyeceginden elektronik ortamda da sunulan konsimento
ortalama 2 is giinii incelenecegini diisiindiiglimiizde iletimi elektronik ortamda olacagindan
saniyeler icerisinde alicinin bankasina ulasacaktir.

6. Admm; Ithalatcinin bankasi kendisine ulasan konsimentoyu fiziki ortamda
ithalat¢tya ulastirmasi ayni sekilde posta (kurye) ile ortalama 1 giinii bulmaktadir. Ayni

islemin elektronik ortamda yapildigini diislindiigiimiizde saniyeler icerisinde konsimento
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ithalatciya ulasacaktir.

7. Admm; lhracatta oldugu gibi ithalatta da giimriik idaresi kagit konsimento
kullaniminda kendisine beyan edilen evraki halihazirda elektronik ortamda ortalama 5-10
dakika icerisinde kontrol islemini tamamlayacaktir, ancak yiik ile ilgili fiziki ortamda
sunulan evraklar bu siireyi 1 saate ¢ikaracak ve ayrica iletim siireci de dahil oldugunda stire
ortalama 1-1,5 saate ¢ikacaktir. Bu durum e-konsimento kullaniminda ise tiim evraklarin
elektronik bir ortamda beyan edilip kontrollerinin yapilmasi ve iletiminde ise sadece kontrol
islemi yapilacagindan ortalama 5-10 dakika igerisinde tamamlanabilecektir.

8. Adim; Ithalatgmm yiikii teslim alabilmesi icin konsimentoyu fiziki ortamda
tastyicinin acentesine iletmesi ortalama 1-1,5 saati bulur iken, elektronik ortamda
konsimentonun iletilmesi durumunda saniyeler igerisinde konsimento tagiyicinin acentesine
sunulabilecektir.

S6z konusu veriler kagit konsimento ve elektronik konsimento i¢in Tablo 12°de

kisaca Ozetlenmistir.

Tablo 12. Kagit konsimento ve elektronik kongimentonun ortalama islem siireci

Tasimacilik
Kagit Konsimento e-Konsimento

Paydaslar
Acente - ihracatc;l 1-1,5 saat 20 — 30 dakika
Ihracatc1 - Giimriik 1-1,5 saat 5-10 dakika
Ihracatg1 - Banka 1 giin 1 dakika

Banka - Banka 3 giin 2 giin

Banka - Ithalatci 1 giin 1 dakika
Ithalatc1 - Giimriik 1-1,5 saat 5-10 dakika
Ithalatgl - Acente 1-1,5 saat 1 dakika

Tablo 12’de goriildiigii lizere belirlenen hattaki tagimacilik paydaslarindan alinan
veriler dogrultusunda kagit konsimento yerine elektronik konsimento kullanildiginda
ortalama iletim siireci 5 giin 6 saat yerine 2 giin 30 dakika igerisinde tamamlanacaktir,

dolayisiyla belge hizinda 6nemli 6l¢iide artis olacagi asikardir. Belge hizindaki artis dolayl
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olarak iglem hacmini artiracak ve gemilerin limanda bekleme siireleri, yiiklerin limanda
y1gilma olasilig1 azalacaktir.

Ote yandan belirledigimiz tasimacilik hattindaki uzmanlardan elde ettigimiz veriler
dogrultusunda; kagit dokiimantasyonu elektronik ortama tasimak oncelikli olarak islem
hizin1 arttiracagi gibi posta ve kurye masraflarini, evrak hatalarini, iletimdeki evrak kaybi
gibi birtakim olumsuzluklar1 bertaraf edecektir. Ayrica tedarik zincirindeki ¢esitli is
siirecleri kisalarak iglemler daha hizli gerceklestirilebilir, taraflarin evrak iizerindeki
isemleri, hatalar1 kolayca diizeltilebilecektir.

Elektronik konsimentoya geciste saglanacak firsatlardan bir digeri ise kamu
kurumlar1 ve bankalarin argiv maliyetlerinin azalmasidir, yani belgelerin yangina, neme
ve hirsizliga karsi korunmasi adina yapilan maliyetler ortadan kalkacaktir. Bunun aksine,
elektronik ortamda yasanacak aksakliklar, siber riskler, konsimentonun sahtesinin
tiretilebilmesi riski de taraflarin ¢ekinceleri arasinda yer almaktadir.

Belgenin hizinda artis olmasi konsimentonun bosaltma limanina ge¢ ulagsmasi
riskini bertaraf edecektir. Ayrica covid-19 gibi kiiresel salgma sebep olan hastaliklarin
yayilmasi fiziksel ortamin kalkmasiyla engellenecektir. Ancak, taraflar ithalat ve ihracatta
tim paydaglarin siirece dahil olmasi1 gerektigini, giiven ortaminin olusturulmasi
gerektigini bunlarm da acik bir sekilde diizenlenen yonetmelik ve kurallar gercevesinde
olusturulabilecegini savunmaktadir. S6z konusu elektronik sistemlere karst giiven
eksikligi taraflar arasinda devam etmektedir. Bu durumun nedeni de tedarik zincirinde
kalem sayisinin ¢ok ¢esitli olmasi, her iilkenin hukuki ve teknik altyapisinin elektronik
belge kullanimina heniiz hazir olmamasidir. Farkl iilkelerde farkli uygulamalar s6z
konusu olabildiginden 6ncelikle belirli bir standardin gelistirilmesi gerektigi ve iilkelerin
bu standarda ulagmak i¢in teknik ve hukuki altyapilarini uyumlu hale getirmesi gerektigi
aciklanmustir.

Ozetleyecek olursak, denizyolu tasimacihigmda e-konsimento kullanilmasin sektor
acisindan olusturacagi firsatlar; hiz, belge kalitesinin artirilmasi, ¢evreci olmasi, veri
gizliligi, anlik diizeltmelerin yapilabilmesi olarak siralayabiliriz, zayif yonleri ise;
yeknesak standartlarin ve hukuki altyapmin gelistirilememis olmasi, siber riskler,
tasimacilik paydaslarinin  Onyargisi, elektronik ortamda yasanabilecek aksakliklar,
tilkelerin farkli uygulamalar1 olarak ortaya ¢ikacaktr. Bu baglamda gelismis ve
gelismemis ilkeler arasinda tagimacilik yapildiginda e-konsimento kullanimi agisindan

hukuki ve teknik aksakliklar olacagi, her iilkenin elektronik ortama gecis i¢in heniiz hazir
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olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, kanaatimize gore s6z konusu elektronik ortama

calisilmasi yerinde olacaktir.



3. TARTISMA

Modern dijjitallesme ¢aginda e-konsimentonun sahip oldugu avantajlar, gemilerin
hizlarinin 6nemli Olglide arttigi géz Oniline alindiginda hi¢ de goz ardi edilemeyecek
seviyeye gelmistir. Bunun sebebi olarak da kagit kongimentolarmn artik limanlara yiikten
sonra ulagsmaya baslamasi1 gosterilebilir. Bu anlamda bakildiginda, bu sorunlarin
iistesinden gelinmesi gerektigi artik kagmilmazdir. Ote yandan e-konsimento kullanimi
kagit tasarrufu saglayabilecek, ayni zamanda kagit dokiimanlarin saklanmasi ve
depolanmasi1 gibi ek masraflar1 da ortadan kaldiracaktir. S6z konusu faydalarm yaninda,
taraflarin bazi maliyetlere de girmesine sebep olabilecektir. Soyle ki, elektronik altyap,
ekipman, sermayenin yaninda tiim paydaslarin ¢alisanlarini elektronik belgeleri
kullanabilmeleri agisindan egitmesi, sirket prosediirlerinde koklii degisiklikler yapmasi,
yeni sigortalar yapmasi ve sigorta sirketleri politikalarina uyum saglamasi ve baska farkl
yiikiimliiliiklere uymasi1 gerekebilecektir (Sun ve Roark, 2011). Giivenlik acisindan
elektronik yollarla iletilen konsimentolarin kagit konsimentoya kiyasla dolandiriciliga
kars1 daha korumali oldugu savunulmaktadir. Ancak denizcilik camiasi, baz1 giivenlik
riskleri nedeniyle e- konsimento kullanimina karsi genel bir olumsuzluk tutumu
gelistirmistir. Bu olumsuz havanin nedeni hi¢ kusku yok ki e-konsimento kullanimini
diizenleyen yasal rejimin oldukca belirsiz olmasi, eksik ve yetersiz olmasidir (Civelek
vd., 2015).

Giintimiizde gelismemis olan iilkelerde bilisim teknolojisi ve hukuki mevzuat
yoniinden bircok eksiklik bulunmaktadir (Liu ve Xiao, 2013). Ayrica, elektronik
belgeler belirli bir ortak standardi heniiz diinya genelinde saglayamamistir. Bu
durumlara karsilik olarak diinya genelinde e-konsimentoya yonelik ortak ve yaygin bir
alg1 gelistirilmesi gerekir. Bu baglamda diisiliniildiigiinde, EDI, tiim taraflarin mutabik
oldugu bir formatta, giivenli yazilim ve donanima dayali bir ¢6ziim olarak paydaslara
sunulabilir. Elektronik veride yazan bilgiler, elektronik imzalarin veya taraflarin sahip
olabilecegi ©zel anahtarlarin kullanilmasiyla dogrulanabilir. Dolayisiyla, verilerin
giivenligini korumak icin tasarlanmis sifreleme teknikleri kullanilarak sahteciligin oniine
de gecilebilir (Elentably, 2012).

Denizyolu tagimaciligi, alicidan saticiya kadar ¢ok genis bir tedarik zinciri siireci

icerisinde yiiriimektedir. Dolayisiyla, taraflar arasinda EDI altyapisi ile elektronik bilgi
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ve belgeler transfer edildiginde, maliyet ve hizda 6nemli tasarruflar saglayarak siireci
entegre etmeye ve bir dereceye kadar otomatiklestirmeye yardimci olabilir. Ancak bu
stire¢ icerisinde tedarik zincirinin bazi noktalarinda kagit dokiiman kullanimina devam
edilmesi siireci tam anlamiyla entegre edemez ve tikanikliklara neden olabilir (Todd,
2019). Bu nedenle, kagitsiz bir dokiimantasyon siirecine gecisin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi, tedarik zinciri igerisindeki tagimacilik paydaslar1 taraflarinin tiimiiyle
sisteme dahil oldugu ve tiim siirecin elektronik ortamda yiiriitiilmesiyle miimkiin
olabilir.

Ote yandan s6z konusu elektronik altyap1 sisteminin de muhtemel saldirilara kars1
giiclii olup olasi siber saldirilara karsi dayanikliligi test edilmesi gerekir. Bu baglamda,
elektronik formatin karsilasacagi en Onemli risklerden biri sahteciliktir. Koruma
tedbirleri ne kadar giiclii olsa da her zaman elektronik ortamin saldiriya ugrama riski
vardir (Kara, 2019). Bu nedenle tasimacilik paydaslar1 risklerin faydalardan daha agir
bastigina inandiklarinda elektronik ortama olan giivensizlikleri devam edebilir. Ancak e-
kongimento iizerinde yapilacak sahtecilik bilgisayar konularinda bir uzmanlik
gerektirdiginden, sahteciligin son derece nadir olabilecegini sdyleyebiliriz. Diger bir
ifadeyle, bilgisayar korsanlar1 bilgisayar sistemini bloke etmeyi basarsalar bile
kongimentonun sahtesini iiretebilmek veya kopyasmi olusturmak o©zel bir bilgi
gerektirecektir. Bunun aksine de elle yazilmis olan bir kagit konsimentonun kopyasinin
olusturulmas1 daha kolay goriinmektedir (Todd, 2010). Ote taraftan, kagit konsimento
sahteciliginde herhangi bir bilgisayar uzmanhgini gerektirmedigi goz oniine alindiginda,
kagit konsimentonun bilgisayar tabanli konsimentodan ¢ok daha fazla potansiyel risk
tasidigini soyleyebiliriz.

Diinya geneline bakildiginda e-konsimento i¢in sistematik ve tek tip bir hukuki
cercevenin olusmamasi kongimentonun elektronik formatta kullanilamamasinin oniindeki
en temel engellerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Civelek vd., 2017). Tiirkiye
acisindan TTK, TBK, EIK ve Giimrik Y&netmeligi ile elektronik belgelerin
kullanilmasmin hukuki cercevesi olusturulmus ancak e-konsimento olarak tam
manastyla gerekli diizenleme ulusal mevzuatimizda olusturulamamistir. S6z konusu
yasal karmasadan devletlerin biran dnce siyrilarak uluslararasi ticarette elektronik iletim
yasalarm1 acik bir sekilde ortaya koymalidir. Ortaya koyulan e-kongimento
performansinin verimliligini géren diger iilkeler de bu durumu baz alarak kendi ulusal

hukuklarinda e-konsimento kullanimi i¢in gerekli hukuki alt yap1 ¢aligmalarini ve ayni
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zamanda teknik altyapi ¢aligmalarinit hizlandirabilecektir.

Deniz tagimaciligi modern ¢agda bir ¢ok tarafin dahil oldugu bir siire¢ seklinde
islemekte oldugundan ve her bir tarafin farkli dokiimantasyon gereklilikleri, farkli teknik
altyapis1 ve farkli mevzuatlara bagl olduklar1 diisliniildiigiinde her bir tarafi ortak bir
paydada bulusturmak oldukca gii¢ géziikmektedir. Dolayisiyla e-konsimento kullanimini
ilk etapta diizenli (liner) tasimacilik hattinda, diger bir ifadeyle belirli iki liman arasinda
pilot calisma olarak ortaya konulmasi, belirtilen karmasikliklar1 bertaraf ederek e-
konsimentonun performansini belirleyebilmemizi saglayacaktir. Bu baglamda Pendik-
Trieste limanlar1 arasinda ortaya koydugumuz uygulamada e-konsimentonun
kullanilmas1 durumunda tasimacilik taraflar1 arasinda olusturulmasi ve iletimi agisindan
belirgin bir hiz artis1 oldugu gorilmiistiir. Bu agidan bakildiginda gemilerin de bu
anlamda limanda bekleme siiresinin optimize edildigi, belge kalitesinin arttir1ldigs,
limanlarda yiik birikiminin oniine gecilebilecegi diistiniilmektedir, ancak buna karsilik
sistemin tam manastyla oturmamasidan kaynakli gelir, veri ve siber kaynakli risklerin
de olabilecegi goriilmiistiir. Fakat, covid 19 gibi kiiresel bir salgina sebep olan hastaliklar
basta olmak iizere kagitsiz bir ortamin taraflara hem zaman agisindan hem de maliyetler

acisindan fayda saglayacagi goriilmektir.



4. SONUC

Denizyolu tasimaciligi uluslararasi olmasi ve bir¢ok tarafi ilgilendirmesi
bakimindan islem siireclerinde ¢ok sayida belgenin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
durum da is akis siireglerinin uzamasina sebep olmaktadir. Belgenin yazilmasi,
imzalanmasi, taraflar arasi iletimi, kurye yada posta kullanimi siirecin daha da
uzamasma neden olmaktadir. Ayrica dezavantajlar bunlarla da smirli degildir, bu
islemler i¢in de ayrica birtakim maliyetler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyetler; kagit
maliyeti, baski, posta ve kurye maliyetleri olarak siralanabilir. Elektronik belge
kullaniminda ise bu siireler saniyeler gibi kisa siirelere indirilebilir. Yazili olan belgelerin
taraflar arasinda iletimi fiziksel olarak yapilir, ancak elektronik belgeler web tabanl
oldugundan aninda goriintiilenebilir. Yazili olarak diizenlenen belgelerde yapilabilecek
hatalarin diizeltilmesi de ayni sekilde uzun bir islem silsilesi gerektirirken, elektronik
ortamda ise cok kisa siirede diizeltme islemi gergeklestirilebilir. Ayni zamanda
elektronik ortamda insan faktorii azalacagi icin belgede yazim hatalar,
yorumlanmasindaki farliliklar, riigvet, iltimas gibi etkenler de ortadan kaldirilabilecektir.

Uluslararasi ticaretin elektronik ortama aktarilmasi sadece sektor temsilcilerinin
yararina degildir, elektroniklesen ticaret, diinya ticaret hizini artirarak ticaret hacminin
biliylimesini saglamakta, ayni zamanda is siireclerinin olusumunu kisaltarak tirtinlerin
ucuzlamasmi miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, ticaretteki elektroniklesme diinya
capinda hissedilecek bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Liman ve terminaller icin bakildiginda, liman operasyonu ve gilimriikler e-
kongimento kullanmas1 durumunda yiik ile ilgili bilgiyi daha erken alabilir, bdylece ylike
hazirlik ve yiikiin daha hizli glimriiklenmesi gibi islemlerde etkinlik kazanabilirler.
Ayrica tehlikeli yilikler bakimindan limana gelisinden once daha hizli haber alinmasi
saglanabilir. Sonuc¢ olarak da limanin islem hacmi artacak ve rekabet giicii artis
gosterecektir.

RK suan i¢in yiiriirliikte olmasa da kendisinden 6nce diizenlenmis olan LK ve
HK’ye gore e-konsimento bakimindan taraflar1 ayni ¢at1 altinda toplamasi daha olasi
goziikmektedir. RK’nin kabul edilmesiyle (yirmi lilkenin onay1 gerekli) diinya genelinde
yeknesaklig1 saglayacak olan hukuki altyap1 saglanacak ve e-konsimentonun kullanimi

daha onemli hale gelebilecektir, ancak suan ki sartlar altinda diinya genelinde e-
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kongimento kullanimi hem hukuki hem de teknik agidan miimkiin goriinmemektedir.
Dolayisiyla, konunun bolgesel bazda ele alinarak Tiirkiye odakli bir uygulamasinin
gerceklestirilmesi hem hukuki hem de teknik acgidan ne gibi engellerle
karsilasilabilecegini, sistem oturtuldugunda, bu sistemin giiglii ve zayif yonlerini,
firsatlarini ve tehditlerini gormemiz agisindan bize yol gosterici olacaktir.

Hukuki ve teknik ac¢idan yeknesak olarak sektorel bazda ve idari bazda e-
konsimento kullanimina gecis diinya genelinde ayni anda olmasi suan i¢in miimkiin
goziikmediginden, konunun bolgesel olarak ele almip, belirlenen bir diizenli (liner) hat
denizyolu tasimaciligi iizerinden uygulanmasi, denizyolu tasimacilik paydaslarinin
siirece adapte olmasi, kafalarindaki soru isaretlerinin bertaraf edilmesi, elektronik
ortamin faydalarini gormeleri agisindan elzemdir ve iizerinde durulmasi gereken konular
olarak Onem arz etmektedir. Dolayisiyla, uygulama hayata gecirildiginde gemilerin
limanlarda bekleme siiresinin diisiiriilmesi ve verimin artmasi saglanacak, boylece iliskili
maliyetler azalacak, daha fazla sefer imkani ile gelir artacak, yiiklerin belirli limanlarda
birikimi azalacaktir. Ayrica, e- konsimentolar, kagit muadili gibi fiziki ortamda elden ele
aktarilmadigindan kiiresel bir salgina sebep olan covid-19 gibi virlislerin de bulasma
riskini ortadan kaldirabilir ve bunun yaninda elektronik olarak uzun bir siire giivenli bir
sekilde saklanabilir ve kagit kongimentoya oranla kaybolma riski daha diisiiktiir.

Kiiresellesme diinyanin her yerinde son hizla devam etmektedir, dolayisiyla
rekabet acisindan yeniliklere acik olunmali, maliyet avantaji sunan ve verimlilik
saglayan her firsat diinya ile esgiidiimlii olarak degerlendirilmelidir. Diinya c¢apindaki
bircok ticaret aginin, kiiresellesmeye ayak uydurmanin yollarini aradigi bu zamanlarda,
e-konsimentoyu uygulamaya koymaya calismak, Oncelikli hedeflerimizden biri
olmalidir. Ulusal ve wuluslararas1 alanda yapilan e-konsimento diizenlemeleri
uyumlastirilmali ve e-konsimentoya yonelik mevzuat diizenlemeleri daha agik ve
anlasilir sekilde diizenlenmelidir. Boyle olursa denizyolu tasimaciligi taraflarmin e-
konsimento uygulamasina kars1 olan ¢ekinceleri giderilebilir. Teknik ve hukuki alt yap1
acisindan Tiirkiye odakli e-konsimento uygulamalar1 Tiirkiye-italya hattinda hayata
gecirilebilir. Bu baglamda Tiirkiye kiiresel anlamda dijitallesen diinyanin gerisinde
kalmamak adma gerekli yasal ve teknik adimlar1 atmali ve gerekli stratejileri
gelistirmelidir.

Sonug olarak, diizenli denizyolu tasimacilik hatt1 iizerinde e-konsimentoyu etkili

olarak kullanabilmemiz icin; hiikiimet odakli siyasi taahhiitler, teknolojiye olan
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yatkinlik, hukuk ve giivenlik sisteminin korunmasi, kolaylastirilmis ve standartlastirilmig
veri ve siirecleri, tim paydaslar1 birbirine baglayan etkili bir yonetim sisteminin
gelistirilmesi gerekir. Boylelikle, iilkeler bazinda hayata gecirilmesi diisiiniilen e-
konsimento uygulamasi, ilerleyen siirecte bolgeler bazinda, yakin bir gelecekte ise diinya

genelinde kullanilmaya baslayabilecektir.
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yilinda Karadeniz Teknik Universitesi, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Béliimii’ne
arastirma gorevlisi olarak atanmistir. 2022 yilinda deniz hukuku alaninda caligsmalar
yiiriitmek adina {iniversitedeki gdrevinden ayrilarak Istanbul Barosunda avukathk stajina
baglamistir. Halen ilgili baroda yasal avukatlik stajma devam eden yazar iyi diizeyde

Ingilizce bilmektedir.
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