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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Depo Yonetim Sisteminde Sayim Siireclerinin Dijitallestirilmesi

Mustafa Volkan GUNGOR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programm

Bu tezin amaci, mevcut kagit kullanimina dayal stok sayim siirecini
dijitallestirmek i¢in bir stok sayim yazilim gelistirmektir. Mevcut siire¢ temelde
manuel bir siire¢ olarak tamimlanabilir. Sayim siireci boyunca sadece ofis
programlar1 kullamlmaktadir. Bu siire¢, hantal ve hataya acik oldugu icin
mevcut ihtiyaclar: karsilama yetenegine sahip degildir. Tez calismasi ile 6ncelikle
mevcut sayim siireci, siirece dahil olan aktorler, aktorlerin gorevleri ve yetkileri
ile aktorlerin gorevlerini yerine getirirken ihtiyac duyacaklar1 bilgiler
tammmlanmistir. Talep edilen stok saymm siirecinin kapsamina gore is akis
siirecleri gelistirilmistir. Stok sayimi yazilimi, hazirlanan is akis1 siireclerine
uygun olarak C# programlama dilinde kodlanmistir. Kullanic1 arayiizleri ve
rapor ekranlar1 Angular‘da olusturulmustur. Gelistirilen yazilhim, kismi ve tam
stok almaya uygun esnek bir yapiya sahiptir. Yazihhmin kullanilabilmesi icin
gerekli verilerin mevcut veritabaninda yer almasi gerekmektedir. Stok sayim
siirecinin  dijitallestirilmesini saglayan bu yazilimin gelistirilmesi sirasinda
Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii adimlar1 takip edilmistir. Sonu¢ olarak,
yazilimin gelistirilmesi ile stok saymm siirecinin dijitallesmesi saglanmstir.
Yazihm, kagit tabanh islem kullanimindan kaynaklanan veri kayiplari, hatah
kayit ve benzeri sorunlarin ortadan kaldirilmasin saglamis; stok saym siireci
dijital olarak izlenebilir hale getirmis, daha hizh ve daha giivenilir bir sekilde

gerceklestirebilmesini saglanstir.

Anahtar Kelimeler: Envanter Yonetimi, Stok Sayimi, Dijitallesme



ABSTRACT
Master’s Thesis
Digitalizing Stock Taking Processes In Warehouse Management System
Mustafa Volkan GUNGOR

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

The aim of this thesis is to develop a stock-taking software to digitalize
current, paper-based stock-taking process. Existing process can be defined as a
manual process basically. Only office programs are used during the process. The
process is not capable of satisfying existing needs as it is cumbersome and error-
prone. With the thesis study, first of all, the current stock-taking process, the
actors involved in the process, the duties and authorities of the actors, and the
information that the actors will need while performing their duties are defined.
Work-flow processes are developed according to the scope of the requested stock-
taking process. The stock-taking sofware is coded in C# programming language
in accordance with the prepared workflow processes. User interfaces and report
pages are built in Angular. The developed software has a flexible structure
suitable for partial and full stock-taking. In order for the software to be used, the
necessary data must be included in the existing database. During the development
of the software, which will digitalize the stocktaking process, System
Development Life Cycle steps are followed. As a result, the digitalization of the
stock-taking process is achieved with the development of the software. The
software ensures that problems such as data losses, erroneous registration, and
similar problems caused by the use of paper-based process are eliminated; it
enables the stock-taking process to be monitored digitally, performed faster and

more reliable.

Keywords: Inventory Management, Stock-taking, Digitalization
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GIRIS

OECD’nin “dijital teknolojilerin ve verilerin yani sira ara baglantisalligini
kullanilarak mevcut faaliyetlerde degisiklikler gergeklestirilmesi ya da yeni faaliyetler
olusturulmas1” olarak tanimladig1 dijitallesme toplumda, is diinyasinda ve bilimde
benzeri olmayan, itici bir giigtiir. Glinlimiizde dijitallesmenin insan hayati tizerindeki
etkileri kadar kuvvetli baska bir gii¢c tanimlanamamaktadir. Dijital teknolojiler arama,
cogaltma, tagima, izleme ve dogrulama ile ilgili maliyetleri diisiirerek hayatin her
alaninda biiylik degisikler gergeklestirilmesini saglar (Walter, Denter, & Kebel, 2022;
OECD, 2019).

Her ne kadar dijital teknolojiler is yapma seklini degistirmis ve degistirmeye
devam edecek genel amacli teknolojiler olarak algilansa da, isletmeler dijital
teknolojilerden 6zel durumlarda faydalanabilme yollarini aramaktadirlar. Gelisen
dijital ekosistemin ana unsurlarini ve dijital uygulamalardan kaynaklanan firsat ve
zorluklart dogru anlayabilen; veri devriminin insan, isletme ve toplumu nasil
etkiledigini kavrayabilen; dijitallesmede olgunlagsmis kurum ve kuruluglar daha hizl
ve daha farkli sekilde dijital inovasyonlar gergeklestirebilmekte ve bu inovasyonlarin
sagladig1 avantajlarla rekabet giiglerini arttirabilmektedirler (Walter, Denter, & Kebel,
2022; OECD, 2019).

Bu tezde de isletmelerin maliyetlerini 6nemli Olclide etkileyen envanter
yonetimine iligkin bir faaliyet olan stok sayim faaliyetinin dijitallestirilmesi ele
alimmustir. Insanoglu tarih boyunca gelecekte ihtiyag duyacag malzemeleri
stoklamak i¢in yollar aramis; donemin kosullarina uygun yontemler gelistirmistir.
Zamanla ihtiyaglarin g¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi ile stok tutma isi zorlagmus;
yonetilmesi gereken bir faaliyet haline gelmistir. Glinlimiizde isletmeler maliyetleri
diisiirmek i¢in stok seviyelerini olabildigince diisiik tutmak zorundadirlar. Ancak ayni
zamanda talep, maliyetler, tedarik ve daha birgok alanda ortaya ¢ikabilecek degisimler
ve bu degisimlerin neden oldugu belirsizliklerden korunmak icin de stok
bulundurmalart gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler stok bulundurma ve
bulundurmama arasindaki dengeyi saglamak; stoklarini optimal bir seviyede tutmak

durumundadirlar. Gilinlimiizdeki iriin cesitliligi ve tirlinlerin karmasik diizeyleri



diistintildiigiinde stok yonetiminin ne kadar zorlu bir faaliyet oldugu daha net
anlasilabilir (Kumar & Suresh, 2009).

Isletmeler kayitlarindaki stok miktarlarmin dogrulugunu ve kullanilabilirligini
ise stok saymmu ile kontrol etmektedirler. Her ne kadar stok sayimi katma degeri
olmayan bir faaliyet olarak goriilse de stoklarin fiziki kontrolii yapilmasi zorunlu bir
faaliyettir (Rajasekar vd., 2020). Stok sayim faaliyetinden de optimal diizeyde
faydalanabilmek i¢in stok sayim kalemleri ve tiirleri g¢esitlendirilmistir. Stok
kalemlerine oncelikler tanimlanarak bazi durumlarda tam sayim bazi durumlarda ise
stok kalemlerinin Onem diizeylerine gore kismi sayim gerceklestirilmektedir
(Rajasekar vd., 2020; Schwarz, 2019).

Bu tez kapsaminda stok sayim siirecinin dijitallestirilerek kagitsiz olarak
gerceklestirilmesini saglayacak bir yazilim gelistirilmesi hedeflenmistir. Yazilim tam
ve kismi sayimlari destekler esneklikte tasarlanmistir.

Dijitallesme 6ncesi durumda stok sayim faaliyetinde bilgi ve veri akig1 kagit
kullanilarak saglanmaktadir. Sayim faaliyetinin sorumlulugu sayim amirindedir.
Sayim amiri tiim sayim faaliyeti adimlarin1 planlamak ve gerekli kaynaklarin hazir
bulunmasini saglamakla ylikiimlidiir. Sayim amiri sayim faaliyetini gerceklestirecek
personeli ve sayim esnasinda kullanilacak olan tiim malzeme ve ekipmani1 6nceden
belirlemeli ve sayim esnasinda hazir olmasini saglamalidir. Bu kapsamda sayim amiri
gerekli tablo ve semalar1 hazirlar, sayim tarihlerini belirler, insan kaynagini planlar,
gerekli kirtasiye malzemesi, yiyecek ve igecek tedariginin gergeklestirilmesini saglar.
Sayim giinii ¢alisanlar sayim amirinin gergeklestirdigi gérev dagilimina uygun olarak
saymmi gerceklestirir. Sayim kayitlart sayim amiri tarafindan hazirlanmis ve basilmis
olan tablo veya semalara iglenir. Sayim sonrasi toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarilir. Sayimdan gelen veriler ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal
Kaynak Planlama) sisteminden gelen verilerle karsilagtirilir. Tutarsizliklar belirlenir.
Gerekli durumlarda tutarsizliklarin olustugu noktalarda yeniden sayim yapilir. Sayim
esnasinda kirilan, bozulan ya da eksik olan malzemeler belirlenerek ERP sistemindeki
kayitlar da giincellenir.

Dijitallesme oOncesi durumda bilgi ve vert akisinin kagit kullanilarak

gergeklestirilmesi asagidaki sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir;



e Siire¢ devam ederken yapilan gilincellemeler yeniden tablo ve semalarin
basilmasini ve dagitilmasii gerektirmektedir. Bu durumda ayni sema ya da
tablonun birden fazla versiyonunun dolasimda olmasi karisikliklara neden
olmaktadir.

e Sayim verileri 6nce basili tablolara kaydedilmekte, sonrasinda bilgisayar
ortamina aktarilmaktadir. Dolayisiyla aymi veriyi iki defa kaydetmek
gerekmekte, insan kaynagiin etkin kullanilamamakta ve sayim siireci
uzamaktadir.

e Ayni verinin iki defa kaydediliyor olmasi hata yapilma riskini arttirmaktadir.

e Kagitlarin kaybolmasi durumunda veri kaybi olusur. Sayim tekrari gerekir.

e Veri toplama isinin kagitlar lizerinde gerceklestirilmesi sayim faaliyetinin
ilerleyisinin izlenememesine neden olmaktadir.

Bahsi gecen tiim sorunlar dijitallesme ile ¢oziilebilir sorunlardir.

Depo yonetim sisteminde sayim siireclerinin dijitallestirilmesi tez kapsaminda ti¢
boliimde aktarilmustir. {lk boliimde ilgili yazin taramasi gergeklestirilmis; envanter
kavrami, envanter yonetimi, stok sayiminin envanter yonetimindeki yeri, stok sayim
yontemleri ve stok sayiminda kullanilan teknolojiler bu bdliimde derlenmistir. Ikinci
boliimde “Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii'ne yer verilmistir. Fiziki {iriinlerin
gelistirilmesinde kullanilan yontemler dijital sistemlerin gelistirilmesinde yetersiz
kalmaktadir. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii bu eksikligi gidererek dijitallesme
projelerine yol gosterir niteliktedir. ikinci boliimde Sistem Gelistirme Yasam
Ddongiisii’niin tanimi, dongliye neden ihtiya¢ duyuldugu, dongiiniin gelistiricilere
sagladigi avantajlar ve dongiiniin adimlar1 agiklanmigtir. ikinci ve son boliim ise
uygulamanin gerceklestirildigi boliimdiir. Bu boliimde ikinci boliimde yer alan Sistem
Gelistirme Yasam Dongiisii adimlart izlenerek stok sayim programi gelistirilmistir.
Stok sayimimin dijitallestirilmesinin sagladig1 faydalar ise sonu¢ bashigi altinda

tartisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ENVANTER KAVRAMI

1.1. ENVANTER KURAMI

En basit haliyle Envanter Kurami belirsiz bir talebi kargilamak amaciyla elde
bulundurulmas1 gereken, simirli bir dmre sahip bir malzemenin miktar1 hakkinda
verilmesi gereken karar olarak tanimlanmaktadir (Scarf, 2002). Envanter genellikle
stokta bulunan malzemeyi tanimlasa da bir kurulusun bosta kalan kaynagi olarak da
adlandirilabilir. Stoklar satisa hazir {iriin, tiretim siirecinde bulunan malzeme veya
heniiz kullanilmamis olan hammaddeler olarak elde bulundurulabilir. Bir malzemenin
satin alinmasindan nihai iiriin olarak sistemden ¢ikmasina kadar gecen siire endiistriler
arasinda farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle de iiretim ve hizmet sektdrlerinde arz
talep arasinda tampon olusturacak, farkl tiirlerde stok bulundurulmas: gerekmektedir.
Envanterin etkin yonetimi ve kontrolii tiretim ve hizmet siireglerinin en az diizeyde
aksaklikla gergeklestirilmesini saglar (Kumar & Suresh, 2009). Her ne kadar stok
tutma katma deger yaratmayan bir faaliyet olarak algilansa da bir¢ok fonksiyonun

aksaksiz yerine getirilebilmesi i¢in gereklidir.

1.2. ENVANTER YONETIMi

Stok yonetimi, aktiflestirilmemis varliklarin veya envanter ve stok
kalemlerinin denetimidir. Tedarik zinciri yonetiminin bir bileseni olarak envanter
yonetimi, mallarin {ireticilerden depolara ve bu tesislerden satig noktasina kadar olan
akigini denetler. Envanter yonetiminin temel islevi, bir depoya veya satis noktasina
girerken veya c¢ikarken her yeni veya iade edilen iiriiniin ayrintili olarak kaydim
tutmaktir. Herhangi bir Olgekteki isletme mal akislarini izlemek igin envanter
yonetiminden yararlanabilir. Cok sayida envanter yonetimi teknigi vardir ve dogru
olan1 kullanmak, dogru mallarin dogru miktarda, olmasi1 gereken yerde ve gerekli
oldugu zamanda bulunmasini saglar.

Envanter yonetimi, mallar siire¢ boyunca takip edebilmek i¢in lot numaralari,

seri numaralari, mal maliyeti, mal miktar1 ve proses boyunca hareket ettikleri tarihler



dahil olmak tizere cesitli verileri kullanir. Bu verilerin yonetilmesinde bilgi
sistemlerinden faydalanilir. Baslangigta kullanilan bilgi sistemleri depodaki mal
miktarini takip eden basit tablolar halindeyken giinlimiizde muhasebe ve kurumsal
kaynak planlama yazilimlar ile biitlinlesen, katmanli bir yapiya sahip, daha karmasik
envanter yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler cografi olarak
birbirlerinden ayrik depolarin envanterlerini izleyebilir, maliyetlendirme ¢aligmalarini
farkli para birimlerinden yapabilir ve muhasebe sistemlerinin daha etkili olmasim

saglayabilir niteliktedir (Balavishnu vd., 2021).

1.2.1. Envanter Bulundurma Nedenleri

Organizasyonlarin envanter bulundurma nedenleri bes ana baslik altinda
toplanabilir. Bunlardan ilki tiretimin stabil hale getirilmesidir. Talep mevsimsellik ya
da beklenmeyen olaylar gibi bir¢ok nedenle degiskenlik gosterebilir. Hammadde ve
yart mamul stoklar1 talep dalgalanmalarinda stoksuz kalma ve firetimde
duraksamalarin 6niine ge¢mek i¢in tutulan stoklardir.

Yiiksek hacimli malzeme almanin yarattigi birim maliyet avantajindan
faydalanmak da stok tutma nedenlerinden biridir.

Bir bagka neden tedarik siiresi boyunca tiretiminde aksamadan devam etmesini
saglamaktir. Bir malzemenin siparisi ile teslimati arasinda gecen siire malzemenin
kaynagina uzaklik, malzemenin gordiigii talep diizeyi gibi bircok faktorden
etkilenebilir. Bu siire boyunca liretimin malzeme ihtiyaci stoklar kullanilarak saglanir.

Rekabet¢i bir ortamda teslimatlarin zamaninda yapilmas1 ve %100 hizmet
seviyesinin tutturulmasi gerekir. Bir teslimatin gecikmesi birgok satisin kaybi ile
sonuglanabilir. Boyle bir ortamda teslimatlarda sorun yasanmamasi igin
organizasyonlar stok tutmayi tercih ederler.

Degisen pazar kosullarina karsi 6nlem almak amaciyla da stok tutulabilir.
Malzemeye erisimin zorlasmasi, malzemeye erisilememesi ya da malzeme
fiyatlarindaki hizli artiga karg1 onlem olarak da stok tutma stratejisi uygulanabilir
(Kumar & Suresh, 2009).

Perakendeciler lizerine yapilan bazi g¢alismalar perakendecilerin ellerinde

tuttuklart stok miktar1 ile satislari arasinda pozitif korelasyon oldugunu



gostermektedir. Bu durum perakendecileri ellerinde olabildigince ¢ok stok tutmaya
motive eder. Ozellikle de perakendecilere iireticilerin kredili satis kosullar1 sunmasi
durumunda, bir baska deyisle iirlinleri vadeli satin alabildikleri durumda
perakendeciler stoklarina yiiksek miktarda sermaye baglamaksizin yiiksek stok
seviyeleri ile calisabilir duruma gelmektedir. Bu durumda perakendecilerdeki ytiksek

stok seviyelerini destekler (Zhou vd., 2012).

1.2.2. Envanter kontrolii

Envanter kontrolii satis ve iiretimi aksatmaksizin, satin alma ve depolama
maliyetlerini optimize etmek amaciyla hangi malzemenin ne miktarda ne zaman
siparis edileceginin ve stok miktarinin belirlenmesine yonelik planl bir yaklagimdir.
Temelde ii¢ soruya yanit aranir. {1k soru “ne zaman siparis verilmelidir”; ikinci soru
“ne kadar siparis verilmelidir’; sonuncusu ise “gilivenlik stok diizeyi ne kadar
olmalidir” sorularidir. Bu sorular envanter modelleri kullanilarak yanitlanir. Bilimsel
yontemler kullanilarak yonetilen envanter kontrol sistemleri elde bulundurmama
maliyeti ile elde bulundurma maliyeti arasinda bir denge kurarak stoga iligkin
maliyetler toplamini en diisiik seviyede tutmay1 hedefler.

Envanter kontroliiniin hedefleri;

e Miisterilere yeterli diizeyde iiriin sunarak miimkiin oldugunca “yok satma”
sorununun yasanmamasinin saglanmasi,

e Envantere yapilan yatirim diizeyini en diisiik seviyede tutulmasi,

e Satin alma, depolama, tiilketim ve muhasebe iglemlerinin etkin olarak
gerceklestirilmesi,

e Tiim malzemelerin zamaninda stok kayitlarinin gergeklestirilmesi ve stogun
istenen diizeyde tutulmasi,

¢ Stok yenilemenin zamaninda gercgeklestirilmesi,

e Tedarik siirelerinde yasanabilecek sapmalara kars1 emniyet stoklarinin tutulmasi
ve

e Kisa ve uzun vadeli malzeme planlama i¢in bilimsel bir zeminin hazirlanmasi

Olarak siralanabilir.



Firmalar etkin envanter kontrolii saglayarak miisteri iligkilerini gelistirebilir;
stoksuz kalma sorunlarindan kaginarak kesintisiz iiretim gergeklestirebilir; bozulma,
eskime ve calinmanin Oniine gecerek isletme sermayesini daha etkin sekilde
kullanabilir; daha ekonomik satin almalar yapabilir ve tekrarlanan sipariglerin 6niine

gegebilirler (Kumar & Suresh, 2009).
1.2.3. Envanterlerin Ayristirilmasi

Fiziksel bir {iriiniin dagitim sistemi géz oniine getirildiginde iki yonlii bir akisin
gerceklestigi goriilebilir (bknz Sekil 1). Bilgi miisteriden iiriiniin kaynagi olan
fabrikaya dogru akarken, iirlin ise fabrikadan miisteriye dogru hareket etmektedir

(Fitsimmons vd., 2014).
Sekil 1: Fiziki Uriin Dagitim Sistemi

Yenileme Siparisi Yenileme Siparisi Yenileme Siparisi Miisteri Siparisi
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—

Fiziki iiriin akis1

Kaynak: Fitsimmons ve dig., 2014

Miisteri {iriin i¢in talepte bulundugunda perakendecinin stoklarindan talep
miktar1 kadar iiriin diiser. Ancak talep siirekli oldugundan satilan iirliniin yerine ayn
tiriinden tekrar konulmasi gerekmektedir. Bu nedenle perakendeci distribiitore {iriin
siparisinde bulunur. Perakendecinin siparisi verdigi zaman ile siparisin teslim edildigi

zaman arasinda gecen siire boyunca perakendeci {iriin satigina devam ettiginden iiriin



stogu da siirekli olarak azalir. Bu siireye “siparis tamamlanma zamani” adi verilir. Bu
stire siparisler arasinda farklilik gosterebilmektedir (Fitsimmons vd., 2014).

Uriiniin sistem igerisinde ilerleyisine bakildiginda her bir adimda depolanarak
ilerledigi goriliir. Bu depolamalar tampon gorevi goriir. Bir bagka deyisle sistem
icerisindeki herbir elemanin 6zerklik kazanmasini ve birbirlerinden bagimsiz hale
gelmesini saglar. Bu da envanterlerin ayrismasi ile miimkiin olmaktadir. Envanterlerin
ayrismadigr bir sistemde, sistem elemanlarindan herhangi birinin stoksuz kalmasi
diger elemanlar1 da etkileyecekken, envanterlerinden ayrismasi ile hizmette

aksakliklarin yaganmasini engeller (Fitsimmons vd., 2014).

1.3. ENVANTER TURLERI

Organizasyonlar pazardaki belirsizlikler ve talep yapisindaki dalgalanmalari
envanter bulundurarak yonetebilirler. Bu agidan bakildiginda envanter mevsimsel
stok, spekiilatif stok, donglisel stok, tasima stogu ve giivenlik stogu olarak
siniflandirilabilir.

Bazi iiriin ve hizmetlerin talebi mevsimsel olarak artabilmektedir. Tatiller,
bayramlar ve benzeri 6zel durumlar talebin artmasia neden olabilir. Onceden tahmin
edilebilen bu artis1 karsilamak ic¢in organizasyonlarin tuttuklari stoklar mevsimsel
stoklar olarak adlandirilir. Malzeme maliyetlerinde ciddi bir artis beklentisi
organizasyonlar1 ellerinde daha fazla malzeme bulundurmaya yoneltebilir.
Organizasyonlarin maliyet artisina karst ellerinde bulundurduklar: stoklar da
spekiilatif stok olarak adlandirilir. Envanter diizeyindeki normal dalgalanmalar
dongiisel stok diizeylerinde gozlemlenir. Bir organizasyonun stok diizeyi teslimatin
hemen sonrasinda en yiiksek diizeye ¢ikarken teslimatin hemen 6ncesinde ise en diisiik
seviyededir. Tasima stogu ise siparisi verilmis, ancak stoklarda yerini almamis
irlinleri ifade eder. Son olarak giivenlik stogu siparis tamamlanma zamani veya talep
diizeyi gibi degiskenlik gosteren faktorlerde meydana gelebilecek beklenmedik

sapmalara kars1 elde bulundurulan stoklardir (Fitsimmons vd., 2014).



1.4. ENVANTER SISTEMLERININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Bir envanter sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve yonetilebilmesi i¢in
stoklarin karakteristik &zelliklerinin anlasilmasi gerekir. Oncelikle bir malzemenin
talep yapist bagimhi ya da bagimsiz olabilir. Bir malzemeye olan talep baska
malzemelerin talep diizeylerinden etkilenmiyorsa talep yapisinin bagimsiz oldugu
sOylenebilir. Bagimsiz talep yapisina sahip malzemelerin talep tahminleri ge¢mis
veriler kullanilarak elde edilen olasilik dagilimlarindan faydalanilarak tahmin edilir.

Bir malzemenin talep diizeyi baska malzemelerin talep diizeylerinden
etkileniyorsa bu durumda ilgili malzemenin talep diizeyi etkilendigi malzemenin talep
diizeyine bagimlidir. Thtiya¢ planlamasi yapilirken bagimli oldugu malzemenin talep
tahminindan faydalanilir. Ornegin iiretimde kullanilan yar1 mamiil ve hammaddeye
olusacak gereksinim nihai iirliniin talep miktarina baglidir.

Bir baska 6zellik miisterilerin talep yapisidir. Onceden de agiklandig1 gibi
envanter sistemleri trandlerden, mevsimsellikten ve dongiilerden etkilenir. Bu nedenle
sistem tasarlanirken talep yapis1 goz oniinde bulundurulmasi gereken bir faktordiir.

Planlama ufku yine envanter sisteminin tasariminda etkili bir faktordiir. Sistem
tasarlanirken envanterin siirekli ya da belirli bir siire i¢in tutulmasi karar1 verilir.
Ornegin bir hastanede her zaman oksijene ihtiyag olacagindan bu siirekli olarak stokta
yer almas1 gereken bir malzemedir; ancak modaya uygun iiriinler satan bir magaza
tiriinleri belirli bir siire i¢in stoklarinda bulundurur. Modas1 ge¢mis iirlinlere ise
stoklarinda yer vermez.

Siparis tamamlanma siiresi de envanter diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli
rol oynar. Bu siire uzadik¢a elde bulundurulmasi gereken envanter diizeyi artar.
Ozellikle stokastik 6zellik gdsteren siparis tamamlanma siireleri s6z konusu oldugunda
envanter diizeyini belirlerken degiskenliginde hesaplamalara dahil edilmesi gerekir.

Envanter diizeyinin belirlenmesinde etkili baska kisitlardan da s6z etmek
miimkiindiir. Baz1 kisitlar net olarak gériilebilir. Ornegin stok hacmi bir kapasite kisiti
olusturur. Dolayistyla ancak stoklama i¢in ayrilmis hacim elde tutulabilecek en ytiksek
stok diizeyi iizerinde belirleyicidir. Belirli bir siire icerisinde tiiketilmesi gereken

malzemeler igin raf omrii de en yiiksek stok diizeyinin belirleyicilerindendir.



Son olarak envantere iligkin maliyetlere de dikkat edilmesi gerekir. Envanterin
satin alma maliyeti gibi dogrudan o6l¢iilebilen maliyetleri oldugu gibi siparis, kalite
kontrol, elde bulundurma, elde bulundurmamaya iligskin bir¢ok farkli maliyet kalemi

bulunmaktadir (Fitsimmons vd., 2014).

1.5. ENVANTER KONTROL SISTEMLERI

Organizasyonlar ¢ok sayida stok kalemi i¢in envanter bulundurmalari
gerektiginden envantere yiiksek miktarda yatirim yapmak durumunda kalirlar.
Dolayisiyla envanter kontrolii de dnemli bir konu haline gelir (Kumar & Suresh, 2009).
Uygulamada siparis miktar1 ve siparis zamanina bagl olarak bir¢ok farkli envanter
kontrol sistemi uygulanmaktadir. Envanter kontrol sistemleri baslig1 altinda ise en sik
kullanilan sistemler olan “siirekli gézden gegirilen sistemler” ve “periyodik olarak
gozden gegirilen sistemler” aktarilmistir.

Siirekli gozden gegirme sistemlerinde envanter diizeyi degiskenlik gostererek
diiser. Onceden belirlenmis ve “yeniden siparis noktas1” olarak adlandirilan seviyeye
erisince tedarik¢iye siparig verilir. Bu tip envanter kontrol sisteminde siparis miktari
onceden hesaplanmis olan ekonomik siparis miktarina sabitlenmistir.  Siparigin
verilmesinden teslimatin gergeklestirilmesine kadar gecen siirede ilgili malzeme
kullanilmaya ya da satilmaya devam ettiginden stok diizeyleri diismeye devam eder.
Teslimatin gergeklestirildigi an ise hala stoklarda bir miktar malzeme vardir. Teslimat
anindaki ortalama stok miktar1 giivenlik stogudur. Bu stok, beklenmeyen talep artiglari
ya da siparis tamamlanma siiresin uzamasi gibi nedenlerle stoksuz kalma riskini en aza
indirmek i¢in tutulan stok miktaridir. Glivenlik stoguna ragmen stoksuz kalma durumu
yasanabilir. Bu durumda gelen siparigler igin “Ardismarlama” yapilir. Ardismarlama
karsilanamayan talebin siparisi verilmis teslimati yapilacak olan siparisten
karsilanmasidir. Teslimatta ise Oncelikle ardismarlama yapilan {riinler ayrilir daha
sonra stok yerlestirilir.

Stirekli gozden gecirme sistemlerinde siparis miktar1 sabittir, siparigler
arasinda gecen siire degiskendir. Genellikle bilgi sistemleri kullanilarak her bir stok
kalemi takip edilir ve giin sonu raporlarinda stok seviyesi yeniden siparis noktasina

diismiis olan kalemler listelenir.

10



Periyodik gézden gegirilen sistemlerde ise stok diizeyleri belirli periyotlarda
incelenir; mevcut stok diizeyi ile dnceden belirlenmis hedef envanter diizeyi arasindaki
fark kadar siparis verilir. Bu sistemde siparigler arasindaki gecen siire sabitken siparis
miktarlar degiskenlik gdosterir. Periyotlar ise ekonomik siparis miktarinin ortalama
giinliik talep miktarina boliinmesi ile elde edilir. Boylelikle elde bulundurma maliyeti
ile siparis maliyeti dengelenerek toplam maliyetin en diisiik diizeyde tutulmasi
saglanmaya ¢alisilir. Periyodik gozden gecirme sistemi ¢ok sayida stok kaleminin
belirli bir periyodla teslimat yapan bir tedarik¢i veya bir antrepo i¢in konsolide edildigi

durumlarda kullanilir (Fitsimmons vd., 2014).

1.6. ENVANTER KONTROL TEKNIKLERI

Organizasyonlarda envanter kontroliinde siklikla kullanilan teknikler ABC
analizi, XYZ analizi, HML analizi, VED analizi, FSN analizi, SDE analizi, GOLF
analizi ve SOS analizi olarak siralanabilir.

ABC analizinde mevcut envanter stok kalemlerinin yillik tiiketim ve yillik
degerlerine gore smiflandirilir. Bir bagka deyisle stok kalemlerinin yillik tiikketim
miktarlart birim maliyetleri ile carpilarak stok kalemlerinin yillik toplam kullanim
maliyetleri hesaplanir. Daha sonra stok kalemleri toplam kullanim maliyetlerine gore
azalan sirayla diizenlenir. Siralanan stok kalemleri kiimiilatif adet ve kiimiilatif toplam
maliyetleri gosteren bir grafige aktarilir. A kategorisindeki stok kalemleri toplam
maliyetin yaklasik ylizde 70 ile yiizde 80°nini, adet olarak ise yaklasik ytizde 10 ile
20’sine karsilik gelir. B kategorisindeki stok kalemleri adet olarak toplam envanterin
yizde 20 ile 30, maliyet olarak ise yiizde 10 ile 25’lik kismini olusturur. C
kategorisindeki stok kalemleri adet olarak en biiylik gruptur. Tiim stok adetlerinin
yiizde 60 ile 70’1 bu kategoridedir. Maliyet olarak ise toplam maliyetin yiizde bes ile
15 oraninda bir kismini olustururlar. A kategorisindeki stok kalemleri maliyetin biiytik
bir kismini olusturdugundan siki takip edilmesi gereken kalemlerdir. B kategorisindeki
stok kalemleri orta diizeyde bir 6nem ihtiva ederken, C kategorisindeki kalemler diigiik
degerli oldugundan en alt diizeyde stok kontroliiniin gergeklestirilmesi yeterlidir

(Kumar & Suresh, 2009).
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XYZ analizinde stok kalemleri talep yapisinin gosterdigi degiskenlige gore
smiflanir. X diizenli, Y salinimli, Z ise diizensiz talep yapisina sahip olan kalemlerin
toplandig1 siniflardir. Bu siniflandirmada X en 6nemli smiftir ve stoksuz kalinmamasi
onemlidir. Y sinifindaki kalemler i¢in de stok bulundurulur, ancak stoksuz kalma
durumu X simifi kadar kritik degildir; stok kalmaya izin verilebilir. Z simifi ise dnemi
en diisiik olan siniftir (Aydemir, 2015).

HML analizi adin yiiksek (high), orta (medium) ve diisiik (low) kelimelerinin
ingilizce karsiliklarindan alir. Kelimelerin ilk harflerinin bir araya getirilmesi ile
adlandirilan analizde stok kalemleri birim maliyetlerine gore yiiksek, orta ve diisiik
olarak siniflandirilir. Kontroller ABC analizinde oldugunu gibi sinifin 6nem diizeyine
gore gergeklestirilir (Kumar & Suresh, 2009).

VED analizde stok kalemleri hayati (vital), gerekli (esential) ve tercihen
(desirable) olmak iizere ii¢ simifa ayrilir. Ozellikle hastanelerde VED analizi tercih
edilen bir tekniktir. V' grubundaki kalemlerin bulundurulmasi zorunludur, acil olarak
ihtiyag dogabilir. E grubundaki kalemlerin alternatifleri mevcuttur. D grubundaki
kalemler ise tercihler dogrultusunda alinan malzemelerdir. Bu gruptaki kalemlere
hekimlerin tercihlerine gore alinan kalemler 6rnek olarak verilebilir (Cabuk vd., 2018).

FSN analizinde smiflandirma tiiketim kaliplarina gore gergeklesir F (Fast)
grubu stok kalemleri devir hizli yiiksek olan kalemlerdir. Bu grupta genellikle devir
hiz1 ti¢ ve lizeri olan kalemler yer alir. S (Slow) grubu kalemlerin hareketi yavastir;
yani devir hiz1 bir ile {i¢ arasinda yer alan kalemler bu gruptadir. N (non-moving)
grubundaki kalemler ise neredeyse hareket etmemektedir. Devir hiz1 birin altinda olan
kalemlerdir. Bu analiz modas1 gecen kalemleri belirlemek ve depolarin
yerlestirilmesinde kullanilmaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi sektorlerde bu
analizin de siklikla giincellenmesi gerekir (Devarajan & Jayamohan, 2016).

SDE analizinde kalemler pazardaki bulunabilirliklerine gore siniflandirilir. S
(Scarce) smifinda kit olan kalemler, D (difficultly available) zorlukla bulunan
kalemler, E (easily available) sinifinda ise kolaylikla bulunabilen kalemler yer alir. Bir
baska deyisle siniflandirma temin siiresine bagl olarak yapilmaktadir Siniflarina goére
kalemlerin giivenlik stok diizeyleri belirlenir (Deshpande, 2008; Ni’mah & Farida,
2019).
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GOLF analizi tedarik¢iye gore yapilan bir siniflandirmadir. G (Government)
smifi devlet kurumlarindan, O (Ordinary) sinifi siradan tedarikgilerden, L (Local)
sinift yerel tedarikgilerden, F (Foreign) yurtdisindaki tedarik¢ilerden alinan stok
kalemlerini igerir. Tedarik¢inin lokasyonu genellikle 6deme seklini belirler (Kumar &
Suresh, 2009; Ni’'mah & Farida, 2019).

SOS analizinde ise kalemlere olan talebin mevsimsellik 6zelligi belirleyicidir.
Stok kalemleri mevsimsel (S:seasonal) ve sezon disi (OS:off-seasonal) olarak
siniflandirilir. Etkin envanter kontrolii i¢in bu teknikler birlikte de kullanilabilmektedir
(Kumar & Suresh, 2009). Siiflandirma teknikleri ve kullandiklari kriterler Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1: Siniflandirma Teknikleri

Teknik Kriter

ABC analizi Satis hacmi

XYZ analizi Talep yapisi

SDE analizi Temin stiresi

FSN analizi Devir hizt

HML analizi Fiyat

VED analizi Ihtiyacin 6nem diizeyi

GOLF analizi Tedarik¢inin ~ lokasyonu  ve
kurumsal yapisi

SOS analizi Mevsimsellik

Kaynak: Ni’mah & Farida, 2019
1.7. ENVANTER YONETIMINDE KULLANILAN TEKNOLOJILER

Envanter yonetimi ticari operasyonlarda her zaman onemli bir faaliyet
olmustur. Magara adamlar1 bile zamanin en 6nemli enerji kaynagi olan odun stogunu

kontrol etmek icin yontemler gelistirmislerdir. Zaman igerisinde ticari faaliyetlerin

geligmesi ile birlikte de envanter yonetiminin dnemi artarak devam etmistir.
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Otomasyon Oncesi envanter kontrolii tamamen manuel olarak
gerceklestirilmistir. Manuel olarak envanter yonetilmesi dogruluk oranmin diisiik
olmasi, sikici, mesakkatli, maliyetli, insan giiciine dayanan, kayitlarin diizgiin
tutulamadigi, merkezilestirilemeyen, 6l¢eklendirilemeyen ve hantal bir sistemin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

Bu alanda uygulanan ilk teknoloji olan delgili kartlarin kullanimina dayali
sistemlerdir. Herman Hollerith tarafindan 1890°da bulunan sistemde veri kagitlarin ya
da kartlarin iizerlerindeki delikler ile temsil edilmektedir. Daha sonra 1930’larda
Harward Universitesi tarafindan daha gelismis bir delgili kart sistemi gelistirilmis ve
yari- otomatik bir envanter yonetim sistemi uygulanabilir hale gelmistir. Bu sistemde
farkli veri tipleri delgili kartlarda saklanabilmekte, kartlar bilgisayarlara yerlestirilerek
veri okunabilmektedir. Ancak bu sistemde olduk¢a verimsiz, maliyetli ve yavastir.
Kartlarin ebatlari nedeniyle bir siire sonra bu kartlari da saklamak sorun olusturmustur.
Kartlarin belirli bir sira ile okunmasinin gerekli oldugu durumlarda veri
yakalayamama riski de ytiksektir.

Satilan triinlerin ¢esitliligi ve miktar1 arttik¢a otomatik envanter yonetim
sistemlerine olan ihtiya¢ da artmistir. 1969 yilinda Computer Identics giiniimiizde de
hala kullanilmakta olan barkod sistemlerini gelistirmistir. Her ne kadar teknolojinin
potansiyeli yiiksek olsa da baslangigta standartlarin olusturulmamis olmasi az sayida
kullanicr tarafindan kisa siireli olarak kullanilmasina neden olmugstur. 1972 yilinda bir
Kroger magazasinda denemesi yapilan boga gdzii barkod sistemi yiiksek bir yatirim
geri doniisii saglamis ve ancak yine de barkod basimi, tarama kusurlar1 gibi nedenlerle
yaygin bir kullanima wulasmamistir. Daha sonralar1 optik ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler daha etkili ve maliyet agisindan daha uygun sistemlerin
gelistirilmesini saglamistir. 1973’te evrensel iiriin kodlarimin da gelistirilmesi ile
barkod sistemleri yayginlagsmaya baglamistir. Standardizasyon firmalar1 kendi
kodlarini olusturma ve tarama ekipmanlarini gelistirme zorunlulugundan kurtarmais,
barkod sistemleri de farkli sektorlerde kullanilir hale gelmistir. Giintimiizde ise her ne
kadar barkod kullanim1 devam etse de barkodlarin tasimadigi birgok 6zelligi tasiyan,

daha gelismis teknolojiler uygulanmaktadir. (Gocodes, 2021).
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1.7.1. RFID

RFID teknolojisi radyo frekansi kullanarak RFID etiketi bulunan nesnelerin
kimlik bilgilerinin RFID okuyuculari ile toplandigimi bir tanimlama teknolojisidir.
Tanimlama siirecinde okuyucu etiketlere istek gonderir. Etiketler de oOnceden
tanimlanmis kimlik bilgilerini iceren bir yanit verir. RFID teknoloji goriis hatt1
gerektirmemesi, mesafesinin uzun olmasi, saniyede 750 tanimlama gibi bir hizla
calismas1 ve yiiksek giivenilirligi nedeniyle stok sayimi i¢in avantaj saglayan bir
teknolojidir. RFID teknolojisini kullanarak yapilan stok sayimlarinda varsayim RFID
okuyuculart ile belirli bir bolge igerisinde RFID etiketi bulunan kalemlerin listesinin
bilindigi varsayimidir (Morenza-Cinos vd., 2019; Zhu vd., 2019).

RFID ile sayim algoritmalari temel olarak ikiye ayrilir. Kimlik toplama
algoritmalarina dayali sayimlarda RFID okuyucusu sorgulama alanindaki etiketlerden
kimlik bilgisi toplar. Bu tip algoritmalarda yasanan en biiylik sikint1 kimlik bilgisi
toplama siiresinin uzun olmasidir. Diger grup ise eksik etiket tanimlama
algoritmalaridir. Bu algoritmalar sayimi hizlandirmak amaciyla kullanilmaktadirlar.
Bu algoritmalarda sorgulama alaninin igerisindeki etiketlerin 6nceden bilindigi ve her
bir etiketin yanit siiresinin bilindigi varsayilir. Ger¢eklesen zaman dilimleri dnceden
hesaplanan zaman dilimleri ile karsilastirilarak eksik etiketler belirlenir. Siirecin
hizlandirilmas: igin kimlik bilgisi yerine etiketlerden bir bit gibi kisa mesajlar
kullanilir. Ozellikle de kayit etiket oranmin diisiik oldugu durumlarda eksik etiket
sayimi etkili bir yaklasimdir. Eksik etiket sayimi ile ilgili en onemli sorun ise
genellikle sorgulama alanlarindaki stok kalemlerinin listesinin mevcut olmamasi ya da
cikarilmasinin giic olmasidir. Yine mobil okuyucularin kullanildigi durumlarda
sorgulama alanindaki stok kalemlerinin listesinin ¢ikarilmasi imkansiz olmaktadir.
Sabit okuyucularin oldugu durumlarda alana iki stok saymmi arasinda yeni stok
kalemleri depolandiginda eksik etiket oranmi yiikselmekte ve siire¢ etkinligi

diismektedir (Zhu vd., 2019).
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1.7.2. Robot

Stok saymm siirecinde kod okuma ya da RFID teknolojilerinin kullanilmasi
siirecin insandan bagimsiz hale getirilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu teknolojiler
kullanilmasia ragmen insan faktoriiniin siiregten ¢ikarilmamis olmast hem siirecin
zaman almasina hem de insan kaynakli hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu sorunlardan ortadan kaldirilabilmesi i¢in stok sayim siirecinden robotlardan
faydalanilabilir. RFID okuyucular1 bulunan mobil robotlar kullanilarak depolarda stok
saymmi gergeklestirilebilir. Robot kullanimi ayni zamanda daha etkin hacim
kullanimini da saglamaktadir (Morenza-Cinos vd., 2019).

Robot kullanimi  6zellikle stereoskopik depolarda 6ne ¢ikmaktadir.
Stereoskopik depo onlarca katmandan olusan yiiksek raflara sahip ve hacim kullanim
oraninin ¢ok yiiksek oldugu depolardir. Bu depolarda hacim daha etkin
kullanildigindan depolama daha yogundur. Yogun depolama ise stok sayimi gibi

birgok depo faaliyetini daha zor hale getirmektedir (Xiao-dong & Jing-yu, 2021).

1.7.3. DRON

Dronlar 1900’11 yillarda istihbarat toplama, hedef belirleme, silahli saldir1 gibi
askeri uygulamalarda kullanilirken; 2000’lerin baslarindan itibaren lojistik
uygulamalari, c¢evre takip sistemleri, hukuki yaptirimlar, tarim uygulamalar1 gibi
birgok sivil uygulamada kullanilir hale gelmistir (Giones & Brem, 2017). Stok sayimi
da dronlarin kullanim alanlarindan biridir. Ornegin tarihi kalintilarin bulundugu bir
alanda, kalintilara zarar vermeksizin farkli geometrik sekillerdeki yapilarin stok
sayiminin yapilmasi dron kullanimi ile miimkiin olmaktadir (Drobek vd., 2018).

Kapili ortamlarda insansiz hava araglarinmn (IHA) kullanimini saglayan
navigasyon teknolojilerindeki gelismeler de dronlarin depo gibi kapali ortamlarda da
aktif olarak kullanilmasini elverisli hale getirmistir. E-ticaret pazarinin biiylimesiyle
depolarin hacimleri de biiylimiis, tiim depo faaliyetlerini daha siki takip etme ihtiyaci
dogmus ve dronlar otomatik stok sayimi da dahil olmak iizere birgok depo faaliyetinde
aktif olarak kullamlir hale gelmistir. IHAlarm kullanimina dayali sistemler depo

calisanlari i¢in sikici ve tehlikeli olan siireclerin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.
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Bu tip sistemlerle ilgili 6ne ¢ikan konular ise stok sayimi i¢in kullanilan bilgisayarli
goriis sisteminin kalitesi ve hata oranidir. Sistemin etkili olarak kullanilabilmesi igin
[HAIlarim otonom olarak ¢alismasi ve uygun dogruluk seviyesini saglamalidir. IHA nin
operasyon siiresinin uzun olabilmesi i¢in IHA’ya monte edilen ekipmanin da
agirliginin az ve gii¢ tiketiminin diisiik olmasi gerekmektedir (Kalinov vd., 2020;
Maurer vd., 2018).

1.7.4. Dijital Goriintii isleme

Stok sayiminda kullanilmasi onerilen teknolojilerden biri de dijital goriintii
isleme teknolojileridir. Dijital goriintii isleme dijital bilgisayarlar kullanilarak goriintii
manipiilasyonu olarak tanimlanabilir. 2000’lerin baslarindan itibaren yogun olarak
kullanilmakta olan bu teknoloji bir¢ok farkli sektér uygulama alan1 bulmustur (da
Silva & Mendonga, 2005).

Endiistriyel kameralar kullanilarak kargo goriintiilerinin toplanmasi,
kutulardaki tek boyutlu barkod bilgilerinin tanimlanmasi ile malzemenin otomatik
olarak algilanmasi stok sayiminda kullanilabilecek bir goriintii isleme teknolojisine
dayanan yontemlerdir (Peisheng vd., 2020).

Bir bagka yaklasim ise objelerin tanimlanarak sayilmasidir. Yiiz tanima
teknolojisindekine benzer bir yaklasimla depo raflarinda yer alan objelerin
tanimlanmas1 ve sayimi gergeklestirilebilir. Bu ikinci opsiyonda aydinlatma, kamera
acis1 veya lens distorsiyonundaki degisimlerden kaynaklanan varyasyonlar arttikca
dogruluk orani diismekte ve istenen sonuglara erisilmeyebilmektedir (Triff, 2017, pp.

96-97).

1.7.5. Karma Yaklasimlar

Envanter yonetiminde kullanilan teknolojiler basligi altinda yer alan
teknolojiler genellikle tek baslarina kullanilmazlar; uygulamalarda bu teknolojilerin
bir arada kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin 6rnekleri yazinda da yer almaktadir.
Ornegin; Kejriwal ve digerleri (2015) mobil robotlar iizerine takilmis monokiiler

kameralarla goriintii toplamay1 ve goriintii isleme ile stok sayimi gerceklestirebilen bir
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sistem olusturmusglardir. Kalinov ve digerleri (2021) ise heterojen bir robotik sistem
ise calisanlarin  etkilesim  icerisinde olmasmi  saglayarak stok sayimi
gerceklestirilmesini saglayan bir sanal gergeklik uygulamasi 6nermislerdir. Bu sistem
ile kapal1 bir is istasyonundan ¢alisan robotlar1 yonetebilmektedir. Calisanin daha 6nce
robotik sistem kontrolii deneyimi olmasa da calisan insansiz hava ve yer araglarin
kullanabilmekte, uygulama dijital ikiz {izerinde robotik sistemi gorsellestirebilmekte
ve bu esnada es zamanli video goriintiisii ¢alisana aktarilmaktadir. Morenza-Cinos ve
digerleri (2019) ise RFID teknolojisi kullanan otonom robotlar kullanarak kalem
bazinda stok sayimi ger¢eklestirebilen bir sistem gelistirmis ve RFID el okuyuculari
kullanan insan operatorlerden daha dogru saymmlar gergeklestirebildiklerini
gostermiglerdir. Beul ve digerleri (2018) de RFID okuyucular1 tasiyan mikro hava
araglarmi 3D lidar kullanarak kapali alanda kontrol etmeyi ve stok sayimi yapmayi1
basarmiglardir. Yazindan stok sayiminda kullanilmak iizere farkli teknolojileri bir

araya getirerek olusturulmus bagka sistem Onerilene de erismek miimkiindiir.

1.8. STOK SAYIMI

Bir organizasyonunda envanter yonetimi kapsaminda gergeklestirilen temel iki
faaliyet stok sayimi ve stok kontroliidiir. Her ne kadar iki kavram es anlamli olarak
algilanabilse de aslinda birbirlerinden farkli iki faaliyettirler. Organizasyonlar kendi
varliklarinin envanterini ¢ikarmak ya da yil sonu hesaplarini gergeklestirmek ve defter
degerlerini giincellemek i¢in zorunlu olarak stok sayimi yaparlar. Stok sayimi nitelik
ve nicelik olarak stoklarin incelenmesidir. Stok sayiminda fiziksel olarak elde
bulundurulan stok kalemleri hem kalite kriterlerine gore incelenir hem de miktarlar
belirlenir. Stok sayimi1 sonucunda elde gercek anlamda bulunan, kullanima uygun {iriin
miktar1 ortaya konulmus olur. Insan faktérii isin icinde yer aldig1 siirece fiziki stoklar
ile sistem kayitlar1 arasindaki uyumun incelenmesi; farkliliklarin ortaya konulmasi
gerekir. Genellikle bilgi sistemi ile fiziki varliklar arasinda az da olsa bir fark bulunur.
Stok sayimi sonuglarina uygun olarak kayitlar giincellenir ve muhasebe kayitlari
olusturulur (Geetha vd., 2020; Mariana, 2008).

Stok kontrolii ise stok seviyelerinin istenilen diizeyde tutulmasi igin

gerceklestirilen bir faaliyettir. Taleplerin karsilanmasini saglamak ve stoksuz kalma
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riskini en aza indirmek i¢in gergeklestirilir. Bu nedenle iki faaliyet birbirlerinden farkl

ancak birbirleri ile iliski faaliyetlerdir (Geetha vd., 2020). Stok sayimu;

e Envanterin/varliklarin varligindan emin olunmasini,

e Mubhasebe sistemindeki kayitlar ile ger¢ek envanterin karsilastirilmasin,

e Muhasebe sistemindeki kayitlar ile gercek envanter arasindaki farkin
raporlanmasini,

e Mevcut envanterin fiziki durumunun ortaya konulmasini ve

e Eksiklerin ve hirsizliklarin belirlenmesini saglar (Miilla, 2019).

1.8.1. Stok Sayim Kalemleri

Envanter temel olarak hammadde, yar1t mamul, nihai {iriin, sarf malzemeleri,

bakim ve tamirat malzemeleri, isletme malzemeleri ve yedek parcalar olmak iizere

farkl kategorilere ayrilir.

Hammaddeler yar1 mamul ve nihai iirlinlerin {iretiminde girdi olarak kullanilir.
Yarim mamuller nihai {riinii iiretmek amaciyla islenmeye baslanmig
hammaddelerdir. Yar1t mamullerin stok diizeylerinin en diisiik seviye olmasi
istenir. Genellikle islemlerdeki gecikmeler, operasyonlar arasindaki tagimalar ve
darbogazlarin 6nlerindeki kuyruklar nedeniyle olusurlar.

Nihai {iriinler miisteriye teslim edilmek iizere hazir olan iiriinlerdir. Genellikle
tahmin edilebilir ve edilemez talep ile iiretim arasinda tampon gorevi gérmek
tizere stoklanirlar. Bir bagka deyisle tiretim firmalar yiiksek talep donemlerindeki
talebi karsilamak i¢in nihai iirtin stoku bulundurur.

Sarf malzemeleri kagit, ampul, havlu, paketleme malzemeleri gibi bir¢ok islemde
kullanilarak tiiketilen malzemelerdir. Genellikle hammadde muamelesi gortirler.
Isletme malzemeleri ve yedek parcalar islerin devamliligini saglayan stok
kalemleridir. Kullanilmakta olan bir makine ya da aygitin bakim ve tamirat

gereksinimini karsilamak tizere bulundurulurlar (Rajasekar vd. , 2020).
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1.8.2. Stok Sayiminin Asamalari

Stok sayimi planlanir ve gerceklestirilirken asagidaki maddelerin uygulanmasi

siire¢ performansini ve ¢ikt1 kalitesini arttirmaktadir.

Stok sayim tarihinin se¢imi: Bilancgo tarihi ile stok sayim tarihi arasindaki fark
arttikca tutarsizliklar da artar, iki tarihin olabildigince yakin olmasi tercih
edilmelidir. Ayn1 zamanda organizasyonel faaliyetlerin yogunlugu da tarih
belirlenirken dikkate alinmalidir.

Stok kalemlerinin antrepolarda uygun sekilde yerlestirilmis olmasi gerekir.
Diizensiz antrepolar sayim faaliyetini giiclestirir ve sayim hatasi riskini arttirir.
Benzer iiriinler birlikte yerlestirilmelidir. Farkli yerlerin kullanilmas1 zorunlu
oldugu durumlarda sayimi gergeklestiren ¢alisanlarin bu durumu bilmeleri
gerekir. Sayim sirasinda sadece adetler degil; bozuk, kirik, uygun olmayan
envanterinde belgelenmesi gerekir.

Stok sayimi esnasinda stok kalemlerinin hareket etmemesi gerekir. Tagimalar
kaginilmazsa hesaba dahil edilmelidirler.

Stok saymmi yapilirken sadece organizasyonlarin kendi antrepolari yani sira
stok kalemlerinin depolandig1 diger antrepolar ve iiglincii taraflar tarafindan
depolanan kalemler de sayilmalidir.

Ugiincii sahislara ait stok kalemleri ile sayim yapan organizasyona ait kalemler
hatalardan kac¢inilabilmesi i¢in birbirlerinden ayrilmalidir.

Saymmi gerceklestirecek calisanlarin stok kalemlerini tanimasi gerekir. Bu
uygulama sayim hatalar1 ve hirsizlig1 en aza indirir.

Uriinler fiziksel bir sira ile depolanmalidir. Bu uyguma miimkiin degil ise farkli
bir sayim prensibi olusturulmalidir.

Uriinlerin atlanmamasi veya birden fazla kez sayilmamast igin sayilan iiriinler
isaretlenmelidir.

Olgme ve sayma giivenilir olmalidir. Eger sayim adet olarak yapilamiyorsa
kullanilan 6liim birimi kaydedilmelidir.

Miihiirlii bir paketin igerigini parg¢a parca saymak uygun degilse, sayma
prensibi talimatlarda belirtilmelidir. Organizasyon, miihiirlii paketlerin bos

olmadigindan emin olmalidir.
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Sayimda bir tarayici kullaniliyorsa, bu, barkodlarin mutlaka dogru oldugu
anlamina gelmez; etiket ile {irtin karsilastirllmalidir. Stok kalemleri manuel
olarak sayilirsa, sayimi gergeklestiren miktart ya da tiriinii yanls kaydedebilir.
Barkod veya benzeri tarama yontemleri sayim hatalarini azaltir.

Sayim sonuglarini kaydetmek i¢in kullanilan belge, muhasebe kayit degerlerini
icermemelidir. Bu uygulama, sonuglarin manipiile edilme riskini azaltir.
Sonuglart manipiile etme olasiligini en aza indirmek i¢in envanter verileri
silinmeyecek sekilde listelere girilmelidir. Listelerdeki diizeltmeler, bir girisin
tizeri ¢izilerek, tarayict kullaniliyorsa bir diizeltme satir1 eklenerek
yapilmalidir.

Stok sayimi komitesi miimkiin oldugunca bagimsiz ve stok kalemlerine asina
kisilerden olugmalidir. Envanter kontroliinii basitlestirmek i¢in, gerektiginde
yardimci olabilmeleri igin stoktaki kalemlerden sorumlu bir kisi hazir
bulunmalidir. Sayma islemi kontrollii ve kontrol edilebilir olmalidir. Envanter
sayiminin sonunda tiim sayim sayfalar1 toplanmalidir.

Birden ¢ok iiyeden olusan bir ekip tarafindan gergeklestirilen paralel sayim
kullanilarak sayim hatalarinin 6niine geg¢ilebilir. Cok fazla hata varsa, yeni bir
envanter diizenlenmelidir (Mariana, 2008; Miilla, 2019).

Fiziksel olarak envanterin sayimi ile sayim faaliyeti tamamlanmis olmaz.

Sonrasinda muhasebe kayitlar1 ile sayim sonuglarinin karsilagtirilarak raporlanmasi

gerekir. Faaliyetlerini koordineli olarak gerceklestiren organizasyonlarda genellikle

bliytik farklar ¢ikmaz.

Kurulusun alanina ve ozelliklerine bagli olarak bazi kayiplarin meydana

gelmesi dogaldir. Sayimi yapan calisanlarin deneyimli olmasi sayim esnasinda

yapilabilecek hatalar1 en aza indirirken, sonrasinda hatalarin tespitini de kolaylastirir.

Ancak sayim sonunda biiylik farklar raporlanmasi muhasebe ve/veya stok sayim

stirecinde ciddi kalite sorunlar1 yagandigini gosterir (Miilla, 2019).

Manuel olarak yiiriitiilen bit stok sayimi faaliyetinin adimlari agagidaki sekilde

verilmistir.

Depo sorumlusu, stok sayimi i¢in ana parca listesini hazirlar.
Stok sayimindan sorumlu c¢aligsanlarla paylasir.

Sorumlular, verilen sayfaya gore depoda bulunan parcalarin stoklarini alirlar.
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e Sayim sorumlular giincellenmis sayfalar1 depo sorumlusuna iletir.
e Depo sorumlusu sayimlari sistem kayitlari ile karsilastirir.
e Depo sorumlusu sapmalari raporlar.

e Raporlara gore kararlar alinir (Geetha vd., 2020).

1.8.3. Stok Sayiminin Tiirleri

Stok sayimlar1 donemsel sayimlar ve yillik sayimlar olarak gerceklestirilir.
Donemsel sayimlarda dnceden belirlenmis stok kalemleri veya onceden belirlenmis
raflardaki Uriinlerin fiziki sayimlar1 gerceklestirilir. Sayimlar kismidir, bir bagka
deyisle tiim stok kalemleri sayilmaz. Donemsel stok sayimlarinda en sik kullanilan
teknik ABC analizi teknigidir. Bu teknik ile stok kalemlerinin stok sayim periyotlari
belirlenir. Maddi degeri en yiiksek ya da en ¢ok satisi olan iiriinler daha sik sayilirken,
stok hareketliligi diisiik iirlinler daha genis periyot araliklar ile sayilir. Dolayisiyla
dénemsel sayim yil boyu devam eden, siirekli bir sayim faaliyetidir. Dénemsel sayim
ile raflardaki stok miktart ile kayitlar arasindaki tutarlilik incelenmis olur; tutarsizliklar
daha hizli yakalanarak nedenleri arastirilir. Donemsel stok sayimi ayni zamanda fiziki
sayim isinin kiilfetini azaltirken, sayim dogrulugunu arttirir (Rajasekar vd., 2020;
Schwarz, 2019).

Yillik sayimlar ise genellikle yilda bir, belirli bir zaman araliginda, tiim stok
kalemlerinin sayilmasi ile gerceklestirilir. Biitiin operasyonlarin durdurularak, tiim
stok kalemlerinin sayilmasi yeni yila temiz bir sayfa ile baslanmasin1 saglar. Her ne
kadar temiz bir sayfa ile baglamak giizel olsa da biitiin operasyonlarin durdurulmasi,
zaman ve kaynak ihtiyacinin yiiksek olmasi ve otomatik siireglerin olmamasi hata
riskini arttirdigindan yillik sayim yaklasiminin dezavantajlarinin avantajlarini geride
birakmasina neden olur.

Depolar biiyiidiikkge ve stok kalemlerindeki cesitlilik arttikga yillik sayim
yaklasimi daha zor, daha yiiksek maliyetli ve zaman alic1 bir faaliyet haline gelirken,
donemsel sayimin daha sik kullanilan bir yaklasim haline gelmesine neden olmustur

(Rajasekar vd., 2020).
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IKiNCi BOLUM
VERI YONTEM KISITLAR

2.1. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU TANIMI

Bilisim sistemleri yazilim boyutu, donanim boyutu ve sistem kullanicilart
nedeniyle de sosyal boyut olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Donanim fiziki
olarak varligin1 gozlemleyebildigimiz mikro islemciden monitére bir¢ok bileseni
icermektedir. Yazilim ise “fikri” bir iirlindiir. Asinmast s6z konusu olmayan ve
gelistirilme asamalari fiziki tirlinler kadar rahat gozlemlenemeyen bu soyut iirtinlerin
gelistirilmesinde en dnemli kaynak entelektiiel birikimdir. Yazilimlar tam olarak
ortaya ¢ikmadan dnce genellikle miisteriler yazilimlardan ne beklediklerini net olarak
ortaya koyamamakta; gelistiriciler de miisteri beklentilerini tam olarak
anlayamamaktadir.

Yazilimlan fiziki tirlinlerden ayiran 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir;

Fizik kanunlart yazilimin gelistirilmesinde etkili degildir; dolayisiyla

gelistiricinin yazilimi sekillendirme esnekligi yiiksektir.

e Yazilimlardaki hatalar fiziki iiriinlerdeki arizalarda oldugu gibi parca degisimi
vb. yontemlerle giderilemez. Yazilima dogrudan miidahale edilmesi ve
yazilimin degistirilmesi gerekir.

e Asmmamalarina ragmen yazilimlar hizla yaslanir. Degisen c¢evre

kosullarindaki ihtiyaglara yanit veremeyen yazilimlar kullanicilar tarafindan

tercih edilmez; gecerliligini ve giivenilirligini kaybeder.

Yazilim kalitesi ve standartlarinin tanimlanmasi ve 6lgiilmesi fiziki Uriinlere
gore daha zordur.
Tim bu nedenlerden dolayr fiziki iirlinlerin gelistirilmesinde kullanilan
metodolojiler yazilim gelistirmede yetersiz kalabilmektedir (Y1lmaz, 2007).
Yazilim gelistirme ayn1 zamanda yogun emek gerektiren maliyetli bir siirectir.
Bu nedenle gelistirilen yazilimlarin tek kullanimlik olmasi diisiiniilemez. Yapilan
caligmalar yazilim gelistirme projelerinde en ¢ok zaman ve kaynagm “bakim ve

onarim” siirecinde kullanildigini gostermektedir. Tiim bu nedenler yazilimlarin
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gelistirilmesinde bahsi gegen sorunlari gidermeye yonelik metodolojilerin
kullanilmasini zorunlu kilar (Yilmaz, 2007).

Tasarim asamasi bir¢ok bilgi sisteminin gelistirilmesinde sosyo-teknik sistem
kurulumu olarak kabul edilmekte ve temel arastirma alani olarak kabul edilmektedir.
Problemin karmasiklik diizeyi ve dlgegi biiylidiikge tasarim siireci daha karmasik hale
gelmekte, uygulanan tasarim metodolojisi gelistirilmekte olan sistemin verimliligi ve
yatirimin geri doniis hizi lizerinde belirleyici olmaktadir. Bu nedenle de dogru tasarim
metodolojisinin se¢imi sistem basarisi lizerinde kritik bir role sahiptir. Bir¢ok tasarim
gelistirme metodolojisinden biri olan “sistem gelistirme yasam dongiisii (SGYD)”
kompleks sistemlerin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayabilecek bir model olarak
kabul edilmektedir. SGYD klasik selale modeli, ortak uygulama modeli, hizli
uygulama gelistirme gibi farkli model ve yaklasimlarla birlestirilerek hibrit modeller
olusturulabilmekte ve spesifik problemlere 6zgiin SGYD’ler olusturulabilmektedir
(Mustaquim & Nystrom, 2015).

SGYD temelde baslatma, analiz, tasarim, uygulama ve bakimdan elden
cikarmaya kadar cok adimli bir siire¢ araciligiyla bilgi sistemlerini gelistirme,
uygulama ve kullanimdan kaldirma genel stirecidir. Bir¢ok farkli SDYD modeli ve
metodolojisi vardir, ancak her biri genellikle bir dizi tanimlanmis adim veya asamadan
olusur (Radack, 2002). Yazilimin siirekliligini saglamak amaciyla SGYD dogrusal bir

slire¢ olarak degil, bir dongii olarak tasarlanmistir (Yilmaz, 2007).
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Sekil 2: Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

7. Sistemin .
. . 1. Problemin
gerceklestirilmesi ve
tanimlanmasi

degerlendirilmesi

/ \

6. Sistem 2. Gereksinimlerin
Testi belirlenmesi
5. Yazilim 3. ihtiyag
gelistirme analizi
&4. Sistem /
tasarimi

Kaynak: Tecim, 2015

SGYD sistem gelistirme siireci fazlarini igerir. Faz sayilarinda degisiklik
olabilmekle birlikte genellikle fizibilite g¢aligmasi, sistem arastirmasi, analizler,
tasarim, gelistirme, uygulama ve bakim fazlarindan olusur. Her yeni faz bir onceki
fazin ¢iktilarina ulagilmasi ile baglar ve iteratif bir siire¢ izlenir. Siire¢ “ihtiyaglarin
tanimlanmas1”, “¢Ozliimiin gelistirilmesi” ve “¢dzlimiin uygulanmasi” olarak {i¢

faaliyet grubu olarak sadelestirilebilir (Mustaquim & Nystrom, 2015).

2.2. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU ASAMALARI

2.2.1. Problemin tanimlanmasi

Bilgi sistemin kullanict ihtiyaclarina yanit verebilmesi ve kullanicilar
tarafindan kabul gorerek aktif olarak kullanilan bir sistem haline gelebilmesi igin
oncelikle bilgi sisteminin kullanilacagi baglamin net olarak ortaya konulmasi gerekir.
Bu da etkin bir sistem analizi gerceklestirme ile miimkiin olabilir. Gelistirilen

uygulama kagit iizerinde gerceklestirilmekte olan stok sayim silirecinin
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dijitallestirilmesidir. Hali hazirda kayitlarin kagit lizerinde tutuldugu hem yavas
islemesi hem de hataya agik olmasi nedeniyle bir¢ok sorunun yasanmasina neden
olabilmektedir. Oncelikle sayim siireci hatasiz isletildigi durumda dahi stokla ilgili
diger islemlerin stok sayimi nedeniyle durdurulmasi islerin aksamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle stok sayim islemi hizla tamamlanmali; durdurulan diger
faaliyetler siirdiiriilmelidir. Kayitlarin kagit tizerinde tutuluyor olmasi ise yazilarin
okunamamasi, yanlis okunmasi, bilgi sistemine hatali aktarilmasi, bilgi sistemine
aktarimin ek is yiikli getirmesi, kagitlarin kaybolmasi gibi bir¢ok sorun icermektedir.
Sayim isleminin Olcegi biiyiidiikkce bahsi gecen sorunlarin yasanma riski de

artmaktadir.

2.2.2.Bilgi gereksiniminin belirlenmesi

Bilgi gereksiniminin belirlenebilmesi igin bu sistemi aktif olarak kullanacak
olan calisanlarin ve bu calisanlarin gorevlerinin dogru anlasilmasi1 gerekmektedir.
Gelistirilecek olan stok sayim sisteminin kullanicilar1 depo sorumlusu ve sayimdan
sorumlu personelden olusmaktadir. Depo sorumlusu gorevi geregi sayim faaliyetinin
dogru gergeklestirildiginden ve sistemdeki kayitlar ile depodaki fiziki stok seviyeleri
arasindaki farkin dogru analizinden sorumludur. Literatiir taramasinda agiklandig1 gibi
sayim faaliyeti her zaman tiim deponun saymmini kapsamayabilir. Isletmenin
kullandig1 envanter kontrol teknigine bagli olarak sayim faaliyeti deponun belli
kisimlarinin ya da belli stok kalemlerinin saymmi ile de kisitli olabilir. Depo
sorumlusunun sayim stirecindeki gorevi sayim faaliyetini planlama ile baglar. Sorumlu
belli bir sira ile hangi ¢aligsanlarin hangi kalemleri sayacaklarini planlamali, ¢alisanlara
gorev atamalarin1 yapmalidir. Boylece sayilmasi gereken tiim stok kalemlerinin
sayildigindan emin olmali, ayrica miikerrer sayimin da Oniine gegerek zaman ve is
giicii israfinin Onitine ge¢melidir. Depo sorumlusunun gorevi sayim faaliyetinin
tamamlanmasi ile bitmez. Fiziki sayim ve sistem kayitlarini1 karsilastirmalar, farklar
ortaya koyarak nedenlerini arastirmali, gerekli noktalarda sayimi tekrarlatmalidir.
Dolayisiyla depo sorumlusunun, sayim kapsamindaki stok kalemlerini, bu kalemlerin
yerlerini, hangi calisanin hangi noktalarda sayim yaptigini, sayima ne zaman

basladigini, sayimi ne zaman bitirdigini, fiziki adetleri ve sistemde kayitl adetleri
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bilmesi gerekmektedir. Sayimda goérevli personelin ise sayimi nerede, ne zaman ve

hangi sira ile gergeklestirecegini bilmesi gerekir.

2.2.3.1htiya¢ Analizi

Ihtiyag belirleme mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki farklar

ortaya koymaktir. Farkli yaklagimlar izlenerek bu silireg gergeklestirilebilir.

Izlenebilecek yaklasimlar soyledir;

Farklar yaklasimi: Mevcut durum ve beklenen durum arasindaki farklar
ihtiyaglar1 belirler.

Demokratik yaklasim: Ihtiya¢ cogunlugun veya ihtiya¢ gruplarmin istekleri
dogrultusunda belirlenir.

Analitik yaklasim: Meveut durum referans alinarak gelecekte ortaya
c¢ikabilecek yeni durumlar tahmin edilir. Bu tahminler dogrultusunda ihtiyaglar
tespit edilir.

Betimsel yaklagim: Bir nesnenin yoklugunun yaratti§i zarar ile varliginin
sagladig1 fayda arasindaki fark incelenerek ihtiyaglar belirlenir. Kar/zarar
analizine benzer bir yaklagim izlenmis olur.

Stire¢ yaklasimi: Giincel kosullar incelenerek ihtiyaclarin belirlenmesidir.
Kritik durum yaklasimi: Sira disi durumlarda mevcut sistemin yeniden
diizenlenmesidir.

Ihtiyaglarin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde kullamlabilecek farkli

teknikler mevcuttur. Teknikler belirlenirken ihtiya¢ duyulan bilginin tiirii, bilginin

toplanmasi i¢in elde bulunan siire goz 6niinde bulundurulmalidir. Kullanilabilecek

teknikler soyledir;

Delphi Teknigi: Se¢ilmis uzmanlara bir dizi anketin iteratif olarak uygulandigi
bir tekniktir. Uzmanlar sorulara birbirlerinin vermis oldugu yanitlardan
habersiz olarak yanit verirler. Uzmanlardan toplanan bilgi derlenir ve
degerlendirilir. Sonraki iterasyonlarda derlenen bilgiler yine uzmanlara
sunulur ve ortak bir karar ulagilmaya ¢aligilir.

Progel-Dacum Teknigi: Is analizine dayanir. Panel, beyin firtinasi, alan

taramasi, gozlem gibi calismalar gergeklestirilir. Takimlar halinde
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gerceklestirilen ¢alisma genellikle beceri profilleri ve yeterlilik alanlarinin
olusturulmasinda kullanilir.

e Meslek Analizi: Is tanimindan yola ¢ikarak mesleki ihtiyaglar belirlenir.

e Kaynak Tarama: Literatiir, ¢esitli raporlar gibi kaynaklarin taranmasina dayali
bir tekniktir.

e Gorlisme/Miilakat: Kisilerden sozlii olarak bilgi alma yontemidir. Kisilere agik
uclu sorular yoneltilerek konu hakkinda olabildigince ¢ok bilgiye ulasilmaya
calisilir.

e Gozlem: Mevcut durumun izlenmesi ise ihtiyaclarin belirlenmesidir
(Kaplanoglu, 2021).

Gelistirilecek sistemin karsilamas1 gereken ihtiyaglar1 belirlemek icgin
yoneticiler ve calisanlarla bir dizi toplanti ve miilakat yapilmis ve ihtiyaglar ortaya

konulmustur.

2.2.4.Sistem Tasarimi

Ihtiyag analizi sonucunda kullanici beklentilerinin karsilanmasina yonelik
sistem fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi i¢in gerekli teknik
bilesenler belirlenir. Bu bashk altinda kullanic1 gereksinimleri ve sistemin yapisal
gereksinimleri ayr1 ayr1 incelenmistir.

Kullanict gereksinimleri mevcut kosullar altinda kullanicinin sistemden
faydalanarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in sistemin gergeklestirebilmesi gereken
fonksiyonlar ile iligkili gereksinimlerdir. Bu nedenle sistemin kullanim alanlarinin,
calisma  prensiplerinin, parametrelerinin, kullanim  seklinin,  performans
standartlarinin, kisitlarinin ve uygun calisma kosullarinin tanimlanmasi gerekir
(Boncuk, 2006).

Sistemin yapisal gereksinimleri ise kullanici gereksinimlerin kargilanmasi icin
ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve diger altyapi gereksinimleridir. Bu gereksinimler
sistemin kullanilacagi ortama ve kullanici sayisina bagli olarak farkliliklar gosterir. Bir
baska deyisle sistemin dlgegi sistemin yapisal gereksinimleri lizerinde belirleyici rol

oynamaktadir (Yilmaz vd., 2011).
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2.2.5.Yazilhim Gelistirme

Gelistirilen  sayim  modiiliinlin  ana amaci  sayim  slireglerinin
dijitallestirilmesidir. Arayiiz kullanim1 gelistirmeyi yapacak veya kullanacak
isletmenin tercihine birakilacak sekilde tasarlanmistir. Tez calismasi iginde sayim
stireglerinin tam olarak gosterilebilmesi ve sistemin kullanilir durumda olmas igin
arayiiz gelistirmesi, bilesen tabanli bir gelistirme ¢ergevesi (framework) olan Angular
ile gergeklestirilmistir. API birbiriyle alakasiz iki uygulamanin birbiriyle iletisim
kurmasini saglayan bir yazilim bilesenidir. Bir API, bir uygulamadan hangi verilerin
aliabilecegini veya degistirilebilecegini ve bu islemin nasil gerceklestigini belirleyen
standart kurallar ve islevlerden olusur (Juviler, 2021). Internet {izerinden
HTTP/HTTPS protokolleri ile erisilebilen ve veri gonderen API'lere web API denir
(Juviler, 2021; Mudita Rathore, 2021). Bu nedenle sistem tasarimi bir web API
uygulamasi olarak belirlenmistir. Web APl yazilimi gelistirilirken .Net framework
tizerinde C# programlama dili kullanilmistir. Veritaban1 olarak MsSQL ile verilerin

saklanmas1 saglanmistir.

2.2.6. Yazilmin Testi

Yazilim testi bir programin, uygulamanin veya sistemin sistem tasariminda
belirlenen ve yerine getirmesi beklenen nitelikleri ve kabiliyetleri degerlendirmeyi ve
karsilayip karsilamadiginin belirlenmesini amaglayan ve saglayan bir faaliyettir (Pan,
2006).

Dogrulama, yazilim {irlinlinlin miisterinin ihtiyag¢larini tam olarak karsilayip
karsilamadiginit test eden dinamik bir mekanizmadir. Gergekleme, yazilimin
gereksinimlere gore olusturulup olusturulmadigini kontrol etmek icin belgelerin,

tasarimin, kodun ve programin kontrol edilmesi islemidir (Hamilton, 2022).
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Sekil 3: Yazilim Test Donglisii

Uygulamanin gereksinimlere gbre
tasarlanmasi

—
Y

v \
[ Yazilimin gelitirimesi Jii

h 4

Geligtirilen uygulamanin dogrulama
testlerinin yapilmas: (verification)

dofrulama sonucunda basarnsiz
olan durum var mi?

evet

Uygulamanin misteri kabul testlerinin
yapilmasi (validation)

ftitiyac tasanmi ve ddkiimantasyor
yapilmig mi?

kararlastinimig ihtiyaclardan evet
karsilanmayan var mi?

hayir

Son rin teslimi ve devreye alinmas

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.3. KISITLAR

Bu tez kapsaminda gelistirilen yazilim bazi kisitlarin ve dnkosullarin gecerli
oldugu kabul edilerek gelistirilmistir. Oncelikle yazilimin gelistirilmesi ve kullanimi
ile ilgili olarak, kaynak kodu erisimi yalmizca gelistirici tarafindan goriilmektedir.
Uygulama depo yonetim sisteminin bir pargasi/modiilii olarak tasarlanmistir. Modiil
ve menii erisim yetkilendirmesi kullanici bazli olarak depo yonetim modiilii tizerinden
gerceklestirilmektedir.  Yetkilendirme kararmi depo miidiiri ve silipervizor

belirlemektedir. Depoda calisan personelin yetkilendirilmedigi meniilere ve bilgilere
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erisimi kisitlanmis veya engellenmistir. Bu engelleme kullanici bilgi ve yetkilerine
gore farkli ekran ve meniilerin gosterimi ile gerceklestirilmistir.

Depo yonetim sistemi ve depo sayim modiiliiniin erigimi sadece isletme i¢inden
gerceklestirilebilecek sekilde isletme ag1 (intranet) icinde erisime agiktir. internet
erisimine kontrollii agik (VPN baglantisi ile) bir sunucu iizerinden gerceklestirilmistir.
Yazilim uygulamasini ve veri tabanini i¢inde barindiran sunucunun erisim, veri
giivenligi, yonetim, internet baglantis1 ve bakim sorumluluklar isletmeye ait sekilde
planlanmistir. Uygulamanin tek kullanicili gergeklestirilmesi ve kullanilmasi
durumunda yetkilendirme uygulamasi yapilmamis olup, bunun yerine kullanim
sirasinda farkli kullanicilarin secilmesi ile uygulama ve rapor ekranlarinin gosterilmesi
saglanmistir.

Depo sayim siire¢lerinin dijitallestirilmesinde, mevcutta bir depo yonetim ve
envanter sistemi kullanilmasi; sistemde iriin, raf, kullanici ve stok durumunun hazir
bulunmasi veya sayim modiiliiniin kullanimi 6ncesinde sisteme tanimlanmasi
gerekmektedir. Depo yonetim sisteminde iriinler ve raflar barkod ile sisteme
kaydedilmis olmalidir. Sayim modiilii, siirecin dijitallestirilmesinde olusturulan is
emrine gore raflarda bulunan iiriinlerin adetlerinin sayilmasi ve dogrulanmasi iizerine
gerekli siirecleri olusturmakta ve bilisim araglar1 ile gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Depo yonetim sisteminde ve depo iiriin dagitiminda her bir rafta sadece
bir tiir tirin bulunmasi gerekmektedir.

Depo sayim faaliyeti, genel (biitiin depo sayim), pargali depo sayim ve raf
kontrolii seklinde ayrilabilen farkli is emri tiirleri ile takip edilmektedir. Temel olarak
dijitallestirilen siiregler, genel depo sayimi ve pargali depo sayim siirecleri altinda
anlatilmistir. Genel depo sayimi, depoda bulunan biitiin alanlarin sayildig1 ve depo
girig/¢ikis faaliyetlerinin tamamen durduruldugu sayim siirecidir. Par¢ali depo sayimi
bir veya birden fazla rafin sayim isleminin gergeklestirilecegi ve depo giris/cikis
faaliyetinin durmadigi sayim siirecidir. Dijitallestirmede temel amag¢ sayim
stireclerinin  dijitallestirilmesidir. Dijitallestirme amaciyla kullanilacak o6n yiiz
tasariminin nasil yapilacagi, neleri igerecegi ve nasil bir kullanici tasarimina sahip
olacag1 6n yiiz gelistiricisi sorumlulugu ve kullanici tercihine baglhdir. Dijitallestirme

ile sayim modilii gelistirmesinde, arka yiiz tasarimi ve sayim siireglerinin
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gerceklestirilmesi  i¢in  gerekli veri kaydetme, depolama ve isleme islerini
gerceklestirir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMANIN GERCEKLESTIRILMESI

3.1. MEVCUT DURUM

Envanter TDK tanimina gore, “bir ticaret kurulusunun para, mal ve diger
varliklariyla genel olarak borglu ve alacakli durumlarini, nicelikleri ve degerleriyle
ayrintili olarak gosterme” olarak tanimlanmaktadir. Stok, yalmizca “glinliik
operasyonlarinin bir parcasi olarak satilan” {iriinlerdir.

Stok sayimi, igletmenin mevcutta bulunan tiim envanteri manuel ya da dijital
araglar kullanarak kontrol etme ve kaydetme siirecidir. Envanter kontroliiniin hayati
bir pargasidir, buna ek olarak satin alma, iiretim ve satis siireglerine iliskin faaliyetleri
de etkiler. Stok saymm siireci de sirketten sirkete biiyilk Olgiide farklilik
gosterebilmektedir.

Dijitallestirme oncesi siire¢c semasi:

1. Depo saymmi planlama
a. Saymm i¢in kullanilacak tablo ve semalarin hazirlanmasi
b. Siparis ve sevkiyat yogunluguna gore sayim tarih planlamasi ve
duyurulmasi
c. Kaynak planlamasi
i. Insan kaynagi planlamasi: Depo sayimlari manuel

yapildigindan ve stok durumundan satis ekiplerinin de
haberdar olmasi gerektiginden satin alma ve satis ekipleri de
sayim kaynag olarak dahil edilir.

ii. Ulasim planlamasi, sayim gergeklestirilecek mesailerde
sayima katilacak personelin ofis ulagimlarinin ve mesai
sonrasinda doniiglerinin planlanmasidir.

iii. Sayimda kullanilacak malzeme planlamasi ve temini
1. Saymm siirecinde kullanilacak olan kalem, not kagitlari,
etiket ve benzeri kirtasiye malzemelerinin aliminin ve

bulunmasini planlamasi
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2. Yiyecek —igcecek planlamasi: Sayim siiresince
personelin zorunlu 6giinlerine ek olarak, performans ve
calisma etkinliklerinin diismemesini saglayacak gida
takviyelerinin saglanmasi

d. Sayim siirecinin planlanmasi
I. Sayim amirinin belirlenmesi
ii. Sayim kayit tutucunun belirlenmesi
ili. Sayim son kontrol6r belirlenmesi
Iv. Sayim ekiplerinin belirlenmesi: Satis ve Depo ekibi karma
takim olusturulmasi
V. Saymm Ekibi — Depo bolge / raf eslesmeleri
vi. Sayim Ekibi — Kontrol sayimi eslesmeleri
vii. Caligma saatleri ve dinlenme periyotlar1 belirlenmesi
2. Biitiin depo faaliyetlerinin durdurulmasi (Sevkiyat ve siparis gonderileri)
3. Sevk edilmemis ve acikta bulunan tirlinlerin tasnifi ve raflara dagitilmasi
a. Hasarli iirlinlerin belirlenmesi
4. Bos olan raflarin tespiti
5. Doluluk orani diigiik olan veya ayni {iriiniin birden fazla rafta bulundugu
durumlarda stok analizi ve gerekirse raf birlestirme
6. Sayim Oncesi ERP sisteminden son iiriin adet bilgilerinin ¢ekilmesi
7. lIk raf saymmu
a. Ekiplerin sayim alanlarinda bulunan {irtinleri raf bazli saymasi ve
kagit tizerine kaydetmesi
b. Sayim yapilan raflarin sonuglarinin sayim kayit tutucuya teslim
edilmesi ve bilgisayarda islenmesi — excel vb bir programda
C. Sayim toplamlariin ¢ikarilmasi ve ERP envanter kaydi ile
karsilastirilmasi
8. Kontrol raf sayimina baglanmasi
a. EKip- sayim alani eslesmelerinin degistirilmesi veya sayim kontrolori
ile sayimin yapilmasi
b. Ekiplerin sayim alanlarinda bulunan tiriinleri raf bazli saymasi ve

kagt tizerine kaydetmesi
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C. Sayim yapilan raflarin sonuglarinin sayim kayit tutucuya teslim
edilmesi ve bilgisayarda islenmesi — excel vb bir programda
d. Sayim toplamlarini ¢ikarilmasi ve ERP envanter kaydi ile
karsilastirilmasi
e. Adet farklarini tespiti ve toplu sayim kontrolii mii yoksa raf bazli
kontrol mii yapilacaginin karari
9. Arada fark bulunan raflar i¢in sayim son kontroloriiniin raflar1 saymasi
10. Fark giderildi veya mevcut sonuglar kabul edildiyse, sayimin onaylanmasi,
belgelerinin ¢iktilarinin alinmasi ve imzalanmasi
11. Yeni iirlin adet bilgilerinin ERP sistemine islenmesi ve depo adetlerinin
diizenlenmesi

12. Sevkiyat i¢in deponun yeniden agilmasi

Mevcut sayim modeli, depo sayiminin toplu yapilmasi ve biitiin faaliyetin
durmasina neden oldugu i¢in siirekli ve diizenli gergeklestirilebilecek bir faaliyet
degildir. Bu nedenle genellikle iiriin tiirii ve adedi ¢cok olan depolarda stok sayimi en
fazla yilda bir defa yapilmaktadir.

Depo faaliyetlerinin biitlin olarak durmasi Ozellikle sektor bazli olarak
sevkiyatin durmasina ve miisteri memnuniyetsizliklerine ve kayiplarina neden
olmaktadir.

Uriinlerin maliyetleri ve adetlerinde ABC analizi yapilmadan sayim
gerceklestigi igin biitlin {irtinler sayilmakta ve siiregte ucuz bir parca ile pahali bir
tirtinde ayn1 6nem derecesinde goriillip sayim i¢in ayn1 efor harcanmaktadir.

Uzun siire depo ¢alismasini durmast higbir isletmenin ve miisterinin kabul
edemeyecegi bir durum oldugu i¢in depo sayimlar1 genellikle sene sonlarinda hafta
sonu ile birlesen ¢alismalarda ve resmi tatillerde gerceklestirilmekte; bu nedenle hem
firma i¢in fazla mesai 6denmesine hem de ¢alisanlarin aileleri ile gecirebilecekleri
zamani degerlendirememelerine neden olmaktadir.

Yukarida belirtilen siirecler ile depo sayim1 depoda bulunan malzeme adedine
gore sayim siiresi degismekte; bazi depolarda bir haftanin iizerine ¢ikabilmektedir.
Normalde depo siireglerine dahil olamayan satis ve IT gibi ekiplerinin de sayim
stirecini kisaltmak amaciyla siirece dahil edilmesi ve uzun sayim zamani calisan

memnuniyetsizligine sebep olmaktadir.
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3.2. SISTEM TASARIMI

Mevcut stok sayim siirecinin ve sektorde yapilan genel sayim uygulamalarinin
incelenmesi ve sektorel taleplerinin degerlendirilmesi sonucunda “deponun tamamini
sayma siireci” olarak kurgulanmasinin siirdiiriilebilirlik, uygulanabilirlik ve takip
edilebilirlik agisindan uygun olmadig: tespit edilmistir. Depo sayiminin aligilagelmis
depo faaliyetlerini durdurarak yilda bir defa yapilmasi, stok takibine ve maliyet temelli
stok yonetimine gecise olanak vermemektedir. Depolar, nitelikli personel sayisinin az
oldugu, ise giris/cikis (turnover) oraninin yiiksek oldugu, genis alanlara yayilan ve
malzemelerinin boyutlarindan dolay1 diizenin zor veya hi¢ saglanamadig: alanlardir.
Bu nedenle hem siparislerin kontrol edildigi hem de malzeme giris ¢ikis adetlerinin,
raf stok sayim adedi ile kiyaslanabildigi bir yapida olmasi, depo ve liriin adetlerinin
takibi agisindan 6nemlidir.

Ozellikle maliyet agisindan kiymetli ama adet agisindan diisiik miktarlarda olan
tiriinlerin adet bilgilerinin ve gilincel stok adetlerinin karsilastirilmasi, gonderilen
siparisler ile satin alma giris adetleri arasindaki tutarliligin saglanmasi ihtiyaci, sayim
stireci ve yaziliminin tasariminda dnemli bir yere sahiptir.

Bu noktada stok sayim siirecini dijitallestirirken, siirecin de gelistirmesi
gerektigi tespit edilmistir. Sadece deponun biitiiniinii sayan bir yap1 ve siiregle degil,
gerekli durumlarda depo faaliyetlerini durdurmadan, sadece raf bazli kapatma ile
belirli alanlarin, secili bir veya birden ¢ok rafin da sayimima ve kontrol edilmesine
olanak saglayacak yazilimin tasarlanmasi gerekliligi olugsmustur.

Bu analizler altinda stok sayim siireci dijitallestirilirken temel ihtiyaglari
saglayan bir depo sayim yazilimi gerceklestirilmesine karar verilmistir. Belirlenen
ihtiyaglar;

e Sayim islemlerinin el terminalleri ile kagitsiz olarak yapilabilmesini saglayan mobil
cihazlarin kullanilmasi,

e Gerekli durumlarda deponun tamaminin veya raf bazli sayima olanak veren
personel bazli i emri atamasi yapilabilmesi,

e Sayim sonuclarini raporlayarak, giin sonunda siparis gonderi adetleri ve depo satin

alma giris adetleri ile kiyaslama yapilabilecek rapor ¢iktilari iiretebilmesi,
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e Genel sayim gergeklestirildiginde sayim sonuglarini, ERP sisteminde girilmis olan
adetleri ile kiyaslamasini gergeklestirebilmesidir.

Normal uygulamalarda igletmelerde depo yoOnetim sistemleri ve muhasebe
sistemlerine entegre ¢alisan sayim modiilleri bulunmadigi i¢in sayim islemleri genel
olarak deponun tamamen faaliyeti durdurularak ve biitiinsel depo sayimi seklinde
yapilmaktadir.

Tasarlanan sistemde depo sayim isleminin biitiin(genel) depo sayimi, pargali
depo sayimi ve raf kontrolii seklinde yapilmasi saglanmaktadir. Sayim faaliyeti
sirasinda sadece sayim yapilan depo sayim bolgesinin raf giris/¢ikiglar
durdurulmaktadir. Sadece sayim anida sayimin gergeklestirilmekte oldugu raf
faaliyetleri durdurulmaktadir. Sistemin par¢ali depo sayimi ve raf kontrolii ile
yapilabilmesi uzun vadede depo giris ¢ikislarinin da diizenli kontrolii ile biitiinsel depo

sayimina olan ihtiyaci biiylik oranda gereksiz hale getirecektir.

3.3. DIJITAL SAYIM SURECI

Depo sayim siireci temel olarak 3 asamadan olugmaktadir.

1. Depo sayim planlama: depo sayiminin depo miidiirii veya sayim
amiri(siipervizor) tarafindan planlama adimlarini igeren siiregtir.

2. Depo sayim siireci: depo sayiminda bulunan personelin raf sayimlarini
gerceklestirdigi siiregtir. Sayim sonuglarinin kontrol ve son kontrol sayima,
sayim ile mevcut stok adetlerindeki farklara gore karar verilir ve
gerceklestirilir.

a. Ilk depo sayimi
b. Kontrol sayimi
c. Son kontrol (Siipervizor) sayimi
3. Sayim kapanig ve raporlama: biitliin sayimlar sonrasinda yonetim onayi ile

sayim is emrinin kapatildigi ve sonuglarin raporlandig siirectir.
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3.3.1. Depo Sayim Planlama:

1. Depo miidiirii veya sayim amiri tarafindan sayim tiirli ve sayimda gorev
alacak personel belirlenir
a. Genel depo sayimi1 — faaliyet durdurularak gergeklestirilen sayim
b. Pargali depo sayimi — faaliyet durdurulmadan bir veya birden ¢ok rafi
igeren bolgenin sayimi
c. Rafbazli sayim — faaliyet durdurulmadan bir veya birden ¢ok raf i¢in
tek is emri ile gergeklestirilecek sayim
2. Depo sayim siirecinin dijitallestirilmesi, depo yonetim sisteminin bir pargasi
olarak gelistirildiginden, donemsel, haftalik veya giinliik siparisg
yogunluklarina gore is atamasinin ve sayim yapilabilecek olan depo, depo
alani, raf veya raflar tespit edilir.
3. Depo sayimi i¢in gergeklestirilecek sayim tiiriine gore is emrinin (program
akisinda “is emri”, “work activity” olarak adlandirilacaktir.) olusturulur;
a. Is emri tiirleri
I.  Genel Depo Sayimmi
ii.  Pargali Depo Sayimmi
iii. Raf Kontrolii

Sekil 4: Is Emri Tiirleri ve Is Emri Olusturma Ekrani

MIS Stocktaking

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

b. Isemri
I.  Saymmin planlanan baslangig ve bitis tarihleri
ii.  Saymmin gergeklesen baslangig ve bitis tarihleri

lii. Saymm yapilacak isletme, ambar ve depo bilgilerini igerir.
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Sekil 5: Is Emri Listesi Ekrani

MIS Stocktaking ~ fims isemd  Sapmiglemlen~  SaypmTakip  Saym llerleme Raporian~  Sam Raporu Bag Raf Raporu  Hakkinda
is Emirleri
3 as 20052022 6.06.2022 or.01.0001 o1.01.00 DevamEdyor 15 atanmg i fasyet bukunior +1 Glncelle - Kapat
2 N oees 12082022 3082022 01.01.0001 01.01.000 DevamEdiyor 7 atanmug i faaliyeti balunayor. +1 Glncelle - Kapat

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4. Depo sayimi i¢in sayim yapilacak raf ve sayimi yapacak personel bilgilerini
igeren is faaliyeti olusturulur ve atamalar yapilir (program akisinda “is
faaliyeti”, “work action” olarak adlandirilacaktir.)

a. Is faaliyetleri, personel — raf eslesmelerini icermektedir. Atanan her

raf i¢in bir adet is faaliyeti olusturulur.

Sekil 6: Is Emrine bagl Is Faaliyetleri Listesi Ekrani

MIS Stock‘taking Firma igEmri  Sayimiglemleri~ SayimTakip  Saymm ilerleme Raporlan ~  Sayim Raporu Bog Raf Raporu  Hakkinda

is emrine bagl Is Faaliyetleri

workaction-list works!

Sira No DB Id Raf Sayim Islemi Atanan Personel
1 26 Z1-A1-R1-L2-B1 Personel-1
2 27 Z1-A1-R1-L1-B2 Personel-1
3 28 Z1-A1-R1-L6-B2 Personel-2
4 29 Z1-A1-R1-L4-B4 Personel-2
5 30 Z1-A1-R1-L7-B2 Personel-3
6 31 Z1-A1-R1-L7-B3 Personel-3
7 32 Z1-A1-R1-L5-B1 Personel-3
ig Faaliyeti Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

b. Temelde depo iginde sayim raf atamasina gore yapilmaktadir. Raf
adresleme “bolge(zone) — koridor(aisle) — bina(rack) — seviye(level) —
sepet(bin)” formatindadir.

c. Is Faaliyeti olusturulmasi sirasinda
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I.  Raf bilgisini
ii.  Raf sayimini yapacak ¢alisan bilgisini

iii.  lliskili oldugu is emri bilgisini igerir.

Sekil 7: Is Emrine bagli Depoda Bulunan Raflar ve s Faaliyeti Olusturma Ekrani

MIS Stockta k|ng Fimma igEmri  Saymislemleri~ SaymTakip  Sayimilerleme Raporlan=  Sayim Raporu Bog Raf Raporu  Haklnda

is Faaliyeti Ekle

workaction-create works!

Personel1

No. Raf 5 Faaliyetine Ekle

1 Z1-A1-R1-L2-B1

2 Z1-A1-R1-L1-B2

3 Z1-A1-R1-L1-B1

4 Z1-A1-R1-L3-B1

5 Z1-A1-R1-L3-B2

6 Z1-A1-R1-L4-B1

7 Z1-A1-R1-L4-B2

8 Z1-A1-R1-L4-B3

9 Z1-A1-R1-L4-B4

10Z1-A1-R1-L5-B1

11£1-A1-R1-LE-B1

1221-A1-R1-L6-B2

13Z1-A1-R1-L7-B1

1421-A1-R1-L7-B2

0o b0Obo oo ooobo oo o

15Z1-A1-R1-L7-B3

i Faaliyeti Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

5. Is emirleri ve is faaliyetleri olusturulduktan sonra sayim siireci baslatilabilir.
a. Genel sayim depo faaliyeti duracagi icin firma i¢ duyurusu ile
bildirilerek gerceklestirilir.
b. Parcali depo sayimi belirli bir bolge igcinde gerceklestirilecegi igin
sadece depo i¢inde duyuru ile gerceklestirilebilir.
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c. Raf kontrolii sayimi, sayimi yapacak personel raf 6niinde bulunacagi
icin sadece atanmig rafin sayimi sirasinda sayilan raf i¢in faaliyeti

durdurur, bu nedenle duyuru yapilmasina gerek yoktur.

3.3.2. Depo Sayim Siireci:

1. 1Ik raf saymm:

a. Personel icin iizerine atanmis olan raflar listelenir. Bu sayede personel
calisacagi raf ve raf bolgesi bilgisine sahip olur.

b. Personel kendi lizerine atanmig raflardan birinin barkodunu taradigi
zaman, sayim modiilii otomatik olarak taranan raf i¢in bir is faaliyeti
stireci olusturur (program akisinda “is faaliyeti siireci”, “work action
process” olarak adlandirilacaktir.) Arayliz uygulamasinda gelistirme
web uygulamasi olarak gergeklendigi igin barkod taramasi yerine
“Raf Sayimu i¢in Ustiine al” se¢imi ile raf icin olusturulmus is
faaliyeti siirecine erisilmektedir.

c. Barkodu taranan raf sayimi tamamlanmadan raf personel tarafindan

terk edilmemelidir.

Sekil 8: ilk Sayim Listeleme ve Raf Sayrmi Baglatma Ekram

Sayimi Baglat

s Em Sayim Gergeklegtiecsk Ferzone
12 - Parcall Sayim - G2_Storage-2 - Personel-1 4 Atanmig i Emri Faaliyetlerini incele

DBId Raf Sayimi igin Atanmig Calisan Raf

35 Personel-1 Z1-ATR1-L2-B
2 36 Personel-1 Z1-A1R1-L1-B2
3 37 Personel-1 Z1-A1R1-L1-B1

4 38 Personel-1 Z1-ATR1-L3-B1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
d. Is faaliyeti siireci, raf barkodu tarandiginda,
I. Rafta iirin bulunmasi durumunda iirtin bilgisini
ii. Raf sayimina baslama durumunu ve ne zaman baglandigin
Iii. Rafta sistemde kayitli bir stok tutuluyorsa stok adedini

iceren bir kayit olusturur.
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Sekil 9: ilk Sayim Is Faaliyeti Siireci Olusumu Ekrani

Sira No DBld Raf Urin stok Adedi Durum ilk Sayim Adedi

1 25 Z1-A1-R1-L2-B1 Preduct-2 10 Raf ilk Sayimi yapiimadi 0 ilk Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e. Raf sayimi sirasinda,
I. Rafta tirlin bulunmasi durumunda {iriin bilgisini ve adedini
ii. Rafta tirin bulunmamasi durumunda, rafin bos oldugu
bilgisini
lii. Rafta baska bir tirtin bulunmasi durumunda eklemenin

yapilabilmesini saglar.

Sekil 10: Ilk Sayim Adedi Giris Ekran1

dialog-initial-count works!

ilk Sayim
wap ID: 25

Ik Sayim Adedini Giriniz

Adet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
f. Rafsayimi sonra erdiginde,
i. Raf sayiminin bitis durumunu ve zamanini

ii. Rafin sayilip/sayilmadigi bilgisini sisteme kaydeder
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Sekil 11: Raf ilk Sayim Durum Ekrani

Sira No DBId Raf Uriin Stok Aded

1 25 Z1-A1-R1-L2-B1 Product-2 10

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Raf ilk Sayimi bitti

ilk Sayim Aded;

iii. Ik raf saymm siireci, atanmus biitiin raflarm sayim durumu

bilgisinin “tamamland1” olarak sisteme islenmesinden sonra

sonlandirilir ve ilk sayim kontrolleri gerceklestirilir.

Sekil 12: Ik Sayim Takip Raporu Ekrani

Sayim Takip Raporu

1.25T;='ar<;a\| Sayim - G2_Storage-2 - ém;r;?:a‘hsanlar o -
Sira No DB Id Raf Sayimi igin Atanmig Galigar
35 Personel-1 Z1-A1R1-L2-B1
2 36 Personel-1 Z1-A1R1-L1-B2
3 37 Personel-1 Z1-A1R1-L1-B1
4 38 Personel-1 Z1-A1R1-L3-B1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sayim Baglama Durumu

Tamamland

Baglamadi

Baglamad

Baglamad

[ oo bt o

01:34

iv. Ik raf sayim1 sonrasinda sistem her raf igin stok adedi — sayim

adedi kiyaslama raporunu — ilk sayim adedi raporunu

olusturur.

Sekil 13: ilk Sayim Raporu Ekram

ilk Sayim Raporu

12- Pargali Sayim - G2_Storage-2 - ik Sayim Raporunu getir
SraNo DBId Raf Sayim icin Atanmig Caligan Raf Uriin Stok Raf Adet
25 Personel-1 Z1-A1-R1-L2-B1 Product-2 10

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sayim Baslama Durumu

Tamamland:

Raf Durumu

Ma

-200

et Ral

O
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2. Kontrol sayimi:

a. Kontrol sayiminin amaci {iriin veya raf adetlerinde farklar ¢gikmasi
durumunda kontrol edilmesi gereken raf ve tirtinlerin hizli tespiti ve
dogrulamasinin yapilabilmesidir.

b. Kontrol sayim siirecinin takibi de is faaliyeti siireci lizerinden
yapilmaktadir.

c. Kontrol sayimi1 belirlenmesi, ilk raf sayim sonuglarindan, “kontrol
sayim1 yapilmasi listesine alinan” is faaliyet siirecleri icin yapilir. Is
emri faaliyeti “Raf”’ durumu segilerek ve “Segili Is Emri Faaliyeti i¢in
Kontrol sayimi olustur” se¢imi ile kontrol sayimi yapilacaklar

listesine aktarilir.

Sekil 14: ilk Sayim Raporu - Kontrol Sayimi Olusturma Ekrani

Ik Sayim Raporu

\2- Parcali Sayim - G2_Storage-2 - lk Sayim Raporunu getir

SraNo DBld Raf Sayimi icin Atannuis Calisan Raf Jriin Stok Raf Adet Sayim Baslama Durumu Ik Sayim Raf Adet Fark  Raf Durumu Maliyet  Raf

25 Personel-1 Z1-A1-R1-L2-B1 Product-2 10 Tamamland: 9 -1 -200

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Sekil 15: Kontrol Sayimi Listeleme ve Sayim Ekrani

Kontrol Sayimi Baglat

12 - Parcall Sayim - G2_Storage-2 - Kontrol sayimina Atanmus ig Emvi Faaliyetlerini incele
SraNo DBId Raf Uriir Stok Raf Adet k Sayim Raf Adet  Fark Raf Durumu  Maliyet Kontol Sayim Raf Adedi Kontrol - Stok Farki
25  Z1-A1-R1-L2-B1 Product-2 10 9 -1 -200 1 Kontrol Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

d. Eger kontrol sayim sistemine herhangi bir is faaliyet siireci alinmamis
ise, sayim kapanig ve raporlama adimina gegilir.
e. Kontrol sayim sirasinda is faaliyet siirecinde
I. Kontrol sayim raf iiriin adedi

ii. Kontrol sayimimi gergeklestiren ¢aligsan bilgisi



iii. Baslama ve bitis durum ve zamanlari

iv. Kontrol sayim1 onay bilgisi giincellenir

Sekil 16: Kontrol Sayimi1 Adedi Girig Ekrani

dialog-initial-count works!

Kontrol Sayim

wap ID: 25

ilk Sayim Adedini Giriniz

Adet

iptal Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

f.  Kontrol sayimi sonrasinda sistem her raf i¢in ilk sayim stok adedi —

Kontrol sayim adedi, stok durum adedi ve farklari raporunu olusturur.

Sekil 17: Kontrol Sayim1 Adedi Giris Oncesi Durum Ekran1

Kontrol Sayimi Baslat

Is Emri
12 - Parcall Sayim - G2_Storage-2 - Kontrol sayimina Atanmig ig Emwi Faaliyetlerini incele

SiraNe DEId Raf Oriin Stok Raf Adet ilk Sayim Raf Adet  Fark Raf Durumu  Maliyet Kontol Sayim Raf Adedi Kontrol - Stok Farki

1 25 Z1-A1-R1-L2-B1 Product-2 10 9 -1 -200 Kontrol Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 18: Kontrol Sayim1 Adedi Giris Sonrasit Durum Ekrani

Kontrol Sayimi Baslat

Is Emri
3 -Tam Sayim - G2_Storage-2 - Kontrol saywmina Atanmig ig Emri Faaliyetlerini incele

SraNo DBId Raf Uriin StokRaf Adet  lkSayim RafAdet Fark RafDurumu  Maliyet  Kontol Sayim Raf Adedi Kontrol - Stok Farki

1 25 Z1-A1-R1-L2-B1 Product-2 10 9 -1 -200 n 1 Kontrol Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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g. Kontrol sayimlar1 adetlerinin yonetim veya sayim amiri tarafindan
onaylanmasi ile son kontrol sayimi veya sayim sonlandirilmasi karari
verilir.

Sekil 19: Kontrol Sayim Raporu Ekrani

Kontrol Sayim Raporu

12 - Pargal Sayim - G2_Storage-2 - Kontrol Sayim Raporunu getir
Swa D stok Ra Ik Sayim Raf Raf k Sayim Kontrol Sayim Kontrol SaymRaf  Kontrol Sayim - Stok ~ Kontrol Sayim .
Jriin Farkk _ N - Kontrol - ilk Sayim Fark
No Id Adet Adet Durumu Waliyet Durumu Ade Fark Maliyer
M Z1-A '.R"LL' Product- 10 g . 200 Tamamiand M 200 O 2 Kontrol Sayimi adedi
Bl 2 fazla

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3. Son kontrol (Siipervizor) sayimi:

a. Son kontrol sayiminin amaci adet farklari ¢ikan iirlin ve raflarin son
dogrulama amaciyla yonetim veya sayim amiri tarafindan
sayilmasidir.

b. Son kontrol sayim siirecinin takibi de is faaliyeti siireci lizerinden
yapilmaktadir.

C. Son kontrol sayim1 belirlenmesi, kontrol sayim sonuglarindan, “son
kontrol sayimu listesine alman” is faaliyet siiregleri i¢in yapilir. Is emri
faaliyeti “Raf” durumu segilerek ve “Secili Is Emri Faaliyeti igin
Stipervizor sayimi olustur” sec¢imi ile stipervizor sayimi yapilacaklar
listesine aktarilir. Sekil 19 Kontrol Sayim Raporu Ekraninda
siipervizor sayimina aktarilmak istenen kontrol sayimlar segilerek,

stipervizot sayimina aktarilir.

Sekil 20: Siipervizor Sayim Listesi ve Adet Giris Erisim Ekrani

Supervizér Sayimi Baslat

12.- Pargali Sayim - G2_Storage-2 - Supervizor sayimina Atanmug is Emri Faaliyetierini incele
Sira DB stok Raf ik Sayim Raf Raf Kontol Sayim Raf Kontrol - Stok Supervizar Sayim Raf ~ Supervizor Kontrol - Stok
. Raf Jriin Fark Maliyet o - Maliyet A -

No  Id Adet Adet "~ Durumu Adedi ark Adedi Maliyet

- Z1-A1-R1- Product
25

[ E 201 1 ( Supervizor Sayim Adedi Gir
Lo 5 10 9 200 1 200 p !

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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d. Eger Son kontrol sayim sistemine herhangi bir is faaliyet siireci
alinmamus ise, sayim kapanis ve raporlama adimina gegilir.
€. Son kontrol sayim1 sirasinda is faaliyet siirecinde
I.  Son kontrol sayim raf {iriin adedi
Ii.  Son kontrol sayimin1 gergeklestiren amir veya siipervizor
bilgisi
ili. Baslama ve bitis durum ve zamanlari

iv. Son kontrol sayimi1 onay bilgisi giincellenir.

Sekil 21: Siipervizor Sayim Adet Giris Ekrani

dialog-initial-count works!

Supervizor Sayim
wap ID: 25

ilkc sayim Adedini Giriniz

Adet

iptal Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

f. Son kontrol sayimi sonrasinda sistem her raf i¢in ilk sayim stok adedi

— kontrol sayim adedi, son kontrol sayim adedi, stok durum adedi ve

farklar1 raporunu olusturur.

Sekil 22: Siipervizor Sayim Adet ve Durum Ekrani

Supervizor Sayimi Baslat

s Emri
3-Tam Sayim - G2_Storage-2 - Supervizir sayimina Atanmug ig Emri Faaliyetlerini incele

Sra DB _ StokRaf ilkSaym Raf Raf  Kontol Sayim Raf Kontrol -Stok  Supervizér SayimRaf  Supervizér k- Supervizor  Kontrol - Stok
Raf Uy Fark Maliyet Maliyet - N
Ne Id Adet Adet Durumu Adedi Farki Adedi Maliyet Sayim Farki Farki

25 Z1-A1-R1- Product-
L2-B1 2

10 9 -1 -200 11 1 200 10 0 -1 1 Supervizor Sayim Adedi Gir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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g. Son kontrol sayimlar1 adetlerinin yonetim veya sayim amiri tarafindan

onaylanmasi ile sayim sonlandirilmasi siirecine gegilir.

Sekil 23: Siipervizor Sayim Raporu Ekrani

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.3.3. Sayim Kapams ve Raporlama

1. Saymm kapanisinin gergeklestirilmesi yetkisi yonetim veya sayim amirindedir.
Sayim amiri is emri i¢in ag¢ilmis biitiin is faaliyetlerinin sonlandirildigindan
emin olduktan sonra is emrini kapatarak sayimi sonlandirir.

2. Raporlama
a. Raporlama adimi isletmenin taleplerine gore farkliliklar

gosterebilmektedir. Bu nedenle sistemin dijitallestirilmis olmasinin
sagladigi esneklik, istenilen ¢ikt1 tiirlerine gore veri tabanindan
filtrelemeler yapilarak adetler, karsilastirmalar ve sayima iliskin KPI
degerleri ¢ekilebilmesini saglar.

i.  Sayim sonucu raporu

Sekil 24: Sayim Sonu Raporu Ekranm

Sayim Sonu Raporu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Ii.  Bos raf raporu — 6zellikle gelecekte depo planlamasinda

kullanilabilir.

Sekil 25: Bos Raf Raporu Ekrani

Bos Raf Raporu

é:Ta\n Sayim - G2_Storage-2 = filk Sayim Raporunu getir

Z1-A1-R1-L7-B1

24 Z1-A1-R1-L7B3

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

iii.  ERP sistemi — sayim sonucu adetleri kiyaslamasi
Iv.  KPIraporlari: Sayim siiresi raporlar: — gelecek sayim

planlamalarinda kullanim amaciyla hazirlanir.
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Sekil 26: Sayim Akis Diyagram

X X

Depo Mudur Depo Caligani

Sayim Amiri .

is emri ousturma
work activity

'I§ emri tiri: Genel Sayim f Parcall Sayim / Raf Kontroﬁ

o OClugturulan is emn

Sayim Moduld
Web API

15 EMRI
i emri tura
Planlanan baglangi¢ tarihi
Planlanan bitig tarihi
Gerceklesen baglama tarihi
Gergeklegen bitig tarihi
Baglama durumu
Bitis durumu
Isletme
Ambar
Depo

eti;olusturma
work action

Planlama

Raf bil

P

3

W

Depo Caligam

y

Olusturulan ig faaliyeti

1S FAALIYETI
Raf bilgisi
Sayim icin atanan depo caligani
Baglama tarihi
Bitig Tarihi
Tamamianma tarihi
Sayima baglayan depo caligani
Sayimi tamamlayan depo calisam
Raf sayimi bagladi mi
Raf sayimi tamamlandi mi
lliskili is emri

[ ig faaliyeti slireci olusturma
work action process

Say]m yapilacak Raf barkodu Iaran*asg

Ik Sayim

Olusturulan is faaliyefi

18 FAALIYETI SURECI

Raf bilgisi
Urin bilgisi

Raf sayimi baglama zamani

Raf sayimi bitirme zamanm

raf sayimi baslama / bitis durumu
Raf Sayildi m
Raftaki uran adedi

Raf Bog mu

Sistem kayith Uran raf adedi

ig emri ve ig faaflyell gunoellemeJ

work activity/ work action

llk raf barkedu taratilinca is fagliyeti baslama
tarihi ve is emri gerceklesen baglama tarihlerl
guncellenir .
raf sayimi tamamlaninca is faaliyeti bitis tarihi
guncellenir .

e .
ig faaliyeti slireci guncelleme
work action process .

Sayim yapilacak Raf barkodu taran*aé\

Kontrol Sayimi

Guncellenmis is faaliyeti

1S FAALIYETI SURECI
Raf bilgisi
Urin bilgisi
Kontrol sayimi baglama zamani
Kontrol sayimi bitirme zamani
Kontrol sayimi baglama / bitig
durumu
Kontrol sayimini gercekletiren
Kontrol sayim uran adedi

is faaliyeti sgreci gincelleme
work action process

Sayjm yapilacak Raf barkodu taran*a&i

Son Kontrol Sayimi

is a-mri gancelleme
L Wwork activity

Gincellenmis is faaliyeti

18 FAALIYETI SURECI
Raf bilgisi
Urin bilgisi
Son kont. sayimi baglama zamani
Son kont. sayim bitirme zamam
Son kont. sayimi baslama / bitis
durumu
Son kont. sayimim gercgekletiren
Son kont. sayimi Grin adedi

is faaliyeti glincelleme ]

work action

Kapanig

Sayim sOreclkapanigi icin ig emrinin
gerceklegen Prll',; tarihi guncellemesi

Y

is faaliyeti tamamlanma tarihi gliincellenir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir
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Sekil 27: Sayim Veritaban1 ve Sinif Diyagrami

WorkActions

p M
GratedDate
Lastupdated
isDeleted
SaredUsedd
FinishedUsedd
AssignedUsertd
Surate
EndDate
CompletionDate

IsStarted

L

Storages
, o
Geaecdite

LastUpcted
isDeleted
StorageName.

StoageQy

WorkActivities
) ow

GeatecDate
Lostupdoted
isDeleted
WokAciviyType
PamedsurDate
ParmeckiishDate
Actaisarbate
AcusFinshozte
ssared

IsFiished

Warehouses
n d
Gesecdate
LastUpdated
ispeleted
WareHauseNars
WarshouseAddess

WareHouseGty

Companies
n id

GeaedDate
Lastupded
isDelted
GonparyName:

CompanyAddress.

Locations
)

GeatedDate
LastUpdated
isDeleted
LocationName
Storageld
Zone

Aisle

Rack

StockStatuses
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SONUC

Envanter veya stok sayimi, bir isletmenin sahip oldugu stok miktarinin
hesaplanmas1 ve rapor haline getirilmesi islemidir. Depo sayim modiili ile
gerceklestirilmek istenen stok sayim ve raporlama iglemlerinin kagitsiz, etkili ve etkin
bir bi¢cimde, minimum i3 giici maksimum dogruluk ile dijital olarak
gergeklestirilmesini saglamaktir. Sayim sonu raporlari, isletme muhasebe kayitlarinda
veya mevcut depo stok adetlerini, degerini ve depo planlamasi i¢in bos olan raflarin
raporunu ¢ikti olarak olusturur.

Isletmeler igin stok sayimi ¢cogu zaman dnemsiz ve gereksiz bir operasyonel
slireg olarak algilanmaktadir. Ancak stok hareketlerini ve seviyelerini izleyebilmek,
kontrol etmek ve bilmek, uygun satin alma ve pazarlama kararlari i¢in ¢ok 6nemlidir.

Algida stok sayiminin uzun siirmesi, depo faaliyetlerini durdurmasi nedeniyle
sattiy ve satin alma silireclerini ve miisteri taleplerinin karsilanmasi1 kadar
onemsenmemektedir. Sayim siirecinin dijitallestirilmesi ile raflarin ve iirlin adetlerinin
rastgele ve stirekli sayimlariin gerceklestirilmesi sonrasinda stok hareketleri
kiyaslamas1 ile depo tutarliligi saglanarak, isletme icin tasarruf ve kazang
olusturulabilir.

Stok sayimi1 yazilimi kullanmak, siireci hizlandirabilir ve briit kar1 artirmaniza,
zarar1 azaltmaniza, 0deneklerin kontroliinii iyilestirmenize, israfi azaltmaniza ve
aninda sonuglar saglamaniza yardimci olabilir.

Gelecekte yapilabilecek uygulamalarda ozellikle sayim faaliyetleri sahada
mobil cihazlar ile gergeklestirilecegi igin mobil uygulama ile saha faaliyetlerinin de
gerceklestirilmesine olanak verecek tasarim ile yapilmustir. Ileri galismada sadece
mobil gelistirme yapilacak depo i¢indeki ilk, kontrol ve siipervizor sayimlart mobil
cthazlar ile yapilabilir.

Mobil uygulama gelistirmesinde, siire¢ bir adim daha gelistirilerek raf
barkodunun okundugu zaman ile raf sayiminin onaylandigi zaman arali1 bilgisini
alarak her iiriin ve adedi i¢in sayim zamanini hesaplayabilir duruma getirilebilir. Bu
sayede depo sayimlari arttikga, sistem zaman planlamasi yapilmasma da olanak

saglayacaktir.
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ERP entegrasyonu ile gergek muhasebesel kayitlar ile depo stok durumlarinin

sayim sonrasi kiyaslamalar1 yapilarak maliyet analizleri hazirlanabilir.

53



KAYNAKCA

Aydemir, Y. D. D. E. (2015). Envanter Yonetimi ve Uzantilari: Ekonomik Uretim
Miktar1 Modelleri Uzerine Bir Bilimsel Yazin Arastirmasi. Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 15(3), 97-112. https://doi.org/10.18037/ausbd.95553

Balavishnu, M., Viswanathan, D., Chitradevi, K., Mohana Priya, V., & Rajkumar, N.
(2021). Stock Management System. International Journal of Scientific Research in
Computer Science, Engineering and Information Technology IJSRCSEIT, 7(2), 342—
347.

Beul, M., Droeschel, D., Nieuwenhuisen, M., Quenzel, J., Houben, S., & Behnke, S.
(2018). Fast autonomous flight in warehouses for inventory applications. IEEE
Robotics and Automation Letters, 3(4), 3121-3128. https://doi.org/10.
1109/LRA.2018.2849833

Boncuk, E. (2006). Yazilim Gereksinim Analizi | Elif Boncuk’s Blog.
https://elifboncuk.dev/2011/02/06/yazilim-gereksinim-analizi/

Cabuk, Y., Babacan, A., & Giirel, A. (2018). Hastanelerde ABC ve VED Analizi ile
Stok Yonetimi. Journal of Sosial Sciences, 04(01), 67-81.

da Silva, E. A. B., & Mendonga, G. V. (2005). Digital Image Processing. In W.-K.
CHEN (Ed.), The Electrical Engineering Handbook (pp. 891-910). Academic Press.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/B978-012170960-0/50064-5

Deshpande, V. A. (2008). Optimal inventory control using ABC, VED & SDE analysis
for Indian industries. National Conference on Emerging Trends in Mechanical
Engineering (ETME-2008), 28(March 2008), 1-6.

Devarajan, D., & Jayamohan, M. S. (2016). Stock control in a Chemical Firm:
Combined FSN and XYZ Analysis. In Procedia Technology (Vol. 24, pp. 562-567).
https://doi.org/10.1016/j.protcy.2016.05.111

54



Drobek, K., Szostak, B., & Krolikowski, W. (2018). Stocktaking methods of facilities
in a state of ruin. Biblioteka Politechniki Lubelskiej, 17(4), 5-15.

Fitsimmons, J. A., Fitzsimmons, M. J., & Bordoloi, S. K. (2014). Quantitative Models
for service Management. In Service Management (8th ed., pp. 427-460). McGraw-
Hill.

Geetha, D., Kulkarni, V. N., Kulkarni, S., Gaitonde, V. N., & Kotturshettar, B. B.
(2020). Simulation study and analysis of inventory stock taking in manufacturing
industry. 10OP Conference Series: Materials Science and Engineering, 872(1).
https://doi.org/10.1088/1757-899X/872/1/012071

Giones, F., & Brem, A. (2017). From toys to tools: The co-evolution of technological
and entrepreneurial developments in the drone industry. Business Horizons, 60(6),
875-884. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2017.08.001

Gocodes. (2021). How Inventory Management Technology is Evolving: Insights.
https://gocodes.com/how-inventory-management-technology-is-evolving-insights/

Hamilton, T. (2022). Difference Between Verification and Validation with Example.

https://www.guru99.com/verification-v-s-validation-in-a-software-testing.htmi

Juviler, J. (2021). Web Service vs. API. https://blog.hubspot.com/website/web-

services-vs-api

Kalinov, I., Petrovsky, A., llin, V., Pristanskiy, E., Kurenkov, M., Ramzhaev, V.,
Idrisov, I., & Tsetserukou, D. (2020). WareVision: CNN Barcode Detection-Based
UAV Trajectory Optimization for Autonomous Warehouse Stocktaking. IEEE
Robotics and Automation Letters, 5(4), 6647-6653. https://doi.org/10.
1109/LRA.2020.3010733

Kalinov, 1., Trinitatova, D., & Tsetserukou, D. (2021). WareVR: Virtual Reality
Interface for Supervision of Autonomous Robotic System Aimed at Warehouse
Stocktaking. ArXiv Preprint ArXiv:2110.11052. http://arxiv.org/abs/2110.11052

55



Kaplanoglu, M. (2021). Ihtivag Belirleme Calismalar: (Ihtiya¢c Analizi).
https://remcdbcrb.org/ihtiyac-belirleme-calismalari-ihtiyac-analizi/

Kejriwal, N., Garg, S., & Kumar, S. (2015). Product counting using images with
application to robot-based retail stock assessment. IEEE Conference on Technologies
for Practical Robot Applications, TePRA, 2015-Augus(June 2018). https://doi.org/
10.1109/ TePRA.2015.7219676

Kumar, S. A., & Suresh, N. (2009). Materials management. In Operations
Management (pp. 161-190). New Delhi : New Age International.

Mariana, B. (2008). Inventory Evaluation At Stocktaking. Annals of the University of
Oradea, Economic Science Series, 17(3), 948-953. http://esc-
web.lib.cbs.dk/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth
&AN=48176427&site=ehost-live&scope=site

Maurer, M., Pestana, J., Fraundorfer, F., & Bischof, H. (2018). Towards an
Autonomous Vision-based Inventory Drone. 2018 IEEE/RSJ International

Conference on Intelligent Robots and Systems.

Morenza-Cinos, M., Casamayor-Pujol, V., & Pous, R. (2019). Stock visibility for retail
using an RFID robot. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 49(10), 1020-1042. https://doi.org/10.1108/1JPDLM-03-2018-0151

Mudita Rathore. (2021). How ASP.Net Web APl Works. https://www.c-
sharpcorner.com/UploadFile/2b481f/working-of-Asp-Net-web-api/

Miilla, M. (2019, October 14). Some guidelines for stock-taking | Grant Thornton.
https://www.grantthornton.ee/en/insightsl/some-guidelines-for-stock-taking/

Mustaquim, M. M., & Nystrom, T. (2015). A System Development Life Cycle for
Persuasive Design for Sustainability. In T. MacTavish & S. Basapur (Eds.), 10th
International Conference on Persuasive Technology, PERSUASIVE 2015 (pp. 217
228).

56



Ni’'mah, Z., & Farida, Y. (2019). Multi Unit Spares Inventory Control-Three
Dimensional (MUSIC 3D) Approach to Inventory Management. Jurnal Matematika
“MANTIK, ” 5(1), 19-27. https://doi.org/10.15642/mantik.2019.5.1.19-27

OECD. (2019). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives.
https://doi.org/10.1787/9789264312012-en

Pan, J. (2006). Softawre Testing. Dependable Embedded Systems, 5 (1999), 1-9.

Peisheng, T., Ronggui, D., & Yubin, Z. (2020). A stereoscopic warehouse stocktaking
method based on machine vision. Journal of Physics: Conference Series, 1627(1).
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1627/1/012015

Radack, S. (2002). Security Considerations in the System Development Life Cycle. In

National Institute of Standards and Technology.

Rajasekar, D., Bengal, W., & Bengal, W. (2020). Annual physical inventory stock
taking lead time reduction a case study. International Journal of Management, IT &
Engineering, 10(11), 70-88.

Scarf, H. E. (2002). Inventory Theory. Operations Research, 50(1), 186-191.
https://doi.org/10.4271/580217

Schwarz, L. (2019). Inventory Cycle Counting 101: Best Practices & Benefits.
Netsuite.Com.  https://www.netsuite.com/portal/resource  /articles/  inventory-

management /using- inventory- control-software-for-cycle-counting.shtml

Tecim, V. (2015). Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii. http://www.deu.edu.tr/userweb/

vahap.tecim/dosyalar/sgyd.pdf

Triff, M. (2017). Automatic Inventory Identification through Image Recognition by.
Saint Mary’s University.

Volodymyr, M., & Oksana, O. (2020). World Trends in Warehousing Logistics.
Intellectualization of Logistics and Supply ..., 2.

Walter, L., Denter, N. M., & Kebel, J. (2022). A review on digitalization trends in

57



patent information databases and interrogation tools. World Patent Information, 69
(Mart), 102—107. https://doi.org/10.1016/j.wpi.2022.102107

Xiao-dong, T., & Jing-yu, Z. (2021). A visual auxiliary inventory counting system for
the automated stereoscopic warehouse. Proc. SPIE 11930, International Conference

on Mechanical Engineering, Measurement Control, and Instrumentation.

Yilmaz, G., Ungan, E., & Demirors, O. (2011). Yazilim Gereksinim Dokiimani
Kalitesinin Islevsel Biiyiiklik Olciimiine Etkisi. 5. ULUSAL YAZILIM
MUHENDISLIGI SEMPOZYUMU, 26-28 Eyliil, 78-84.

Yilmaz, Y. (2007). Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesinde Dogru Yasam Dongilisii
Modelinin Segimi. Oneri Dergisi, 7(27), 171-176.

Zhou, Y. W., Zhong, Y., & Li, J. (2012). An uncooperative order model for items with
trade credit, inventory-dependent demand and limited displayed-shelf space.
European Journal of Operational Research, 223(1), 76-85.
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2012.06.012

Zhu, W., Meng, X., Peng, X., Cao, J., & Raynal, M. (2019). Time-Efficient RFID-
Based Stocktaking with a Coarse-Grained Inventory List. 2018 IEEE/ACM 26th
International Symposium on Quality of Service, IWQoS 2018, 1-6.
https://doi.org/10.1109/IWQ0S.2018.8624125

58



