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OZET

Naz Kaya, Depremlerde Goniillii Mutfaklarimin Kurulumu ve Isletilmesine Tliskin Bir
Model Onerisi: 6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde “Goniil Mutfag” Ornegi,
Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Tezli

Yiiksek Lisans Programi, 2024.

Toplumlarin ve doganin isleyisini olumsuz etkileyen olaylarin basinda dogal afetler
gelmektedir. Tiirkiye’nin konumu itibariyle de etkilendigi en 6nemli dogal afetlerin baginda
deprem bulunmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ili Pazarcik merkezli 7,7
biiyiikligiindeki ve Elbistan merkezli 7,6 biiyiikliigiindeki iki deprem, deprem Oncesi ve
sonrasi siire¢ i¢in yapilmasi gerekenlerin dnemini ortaya koymustur. Deprem sonrasi gida,
yiyecek — icecek temini de bu yiiriitiilmesi gereken operasyonlardandir. Yiiriitiilen calisma
Kahramanmarag depremlerinden sonraki siirecte “Goniil Mutfag1” adiyla kurulan dayanisma
mutfagi ve benzeri mutfaklar: temel almaktadir. “Goniil Mutfagi’nin kuruculari, goniilliileri
ve diger sahra mutfaklarmin goniilliileri ¢aligmay1 yiiriitiirken asil odaklanilan kisiler
olmustur. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile Kahramanmaras depremleri sonras1 Hatay
vilayetindeki ii¢ “Goniil Mutfagi” kurucusu, on iki “Goniil Mutfagr” goniilliisii ve dort diger
sahra mutfag1 goniilliisii ile arastirmaci yar1 yapilandirilmig goriigme formunu referans
alarak goriisme yapmustir. Yapilan goriismelerde alinan ifadeler benzesmeye baglayarak
doyum noktasina ulasinca goériismeler 10/06/2024 tarihinde sonlandirilmistir. Caligma, olasi
deprem ve dogal afetlerde olusturulmasi gereken plan i¢in daha 6nce yasanan deneyimlerin
ortaya konmasi amaglanarak ii¢ ana asamaya ayrilarak ele alinmis ve her asama kendi alt
basliklarinda analiz edilmistir ve yapilan goriismeler dogrultusunda, gelecekte
yasanabilecek afetlerde izlenmesi gereken yontemleri model olarak ortaya koymay1
hedeflemektedir. Olusturulan {i¢ grubun ortak fikirleri sonu¢ ve Onerilerde ortaya
konulmustur. Yar1 yapilandirilmis gériigme formunda arastirmanin amacina yonelik mutfak
kurulumu, sosyal medya, ulasim, yerlesim yeri, insan kaynagi, goniillii koordinasyonu,
barinma, makine ekipman, malzeme temini, gida giivenligi, tedarik, atik yonetimi, menii
planlamasi, lojistik ve dagitim, saha ¢aligmasi ve kurumsallagma konularina dair sorular

bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, Goniilliiliik, Hatay, Goniillii Mutfag:
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ABSTRACT

Naz Kaya, A Model Proposal for the Establishment and Operation of Volunteer
Kitchens in Earthquake-Affected Areas: The Case of "Goniil Mutfag1" During the
February 6, Kahramanmaras Earthquakes, Baskent University, Institute of Social

Sciences, Gastronomy and Culinary Arts Master’s Degree with Thesis, 2024

Natural disasters are significant events that disrupt the functioning of both societies
and ecosystems. Among these, earthquakes are particularly impactful, especially in Turkey,
where the country’s geographical location renders it highly susceptible to seismic activity.
The dual earthquakes that occurred on February 6, 2023—one with a magnitude of 7.7
centered in Pazarcik and the other with a magnitude of 7.6 centered in Elbistan, both within
the Kahramanmaras province—underscored the critical need for robust strategies to manage
both the pre- and post-earthquake phases. A crucial component of these response strategies
is the effective provision of food and beverages to affected populations in the immediate
aftermath of such catastrophic events. This study focuses on the "Goniil Mutfag1" (Heart
Kitchen) and similar solidarity kitchens that were established following the aftermath of the
Kahramanmaras earthquakes. The research examines the experiences of the founders and
volunteers of the Heart Kitchen, as well as volunteers from other field kitchens. To gather
information, semi-structured interviews were conducted with three founders of the "Goniil
Kitchen", twelve "Goniil Kitchen" volunteers, and four volunteers from other field kitchens
in the Hatay province. Data collection concluded on June 10, 2024, once interview responses
yielded no further novel information. The research is structured into three main phases, each
analyzed under its respective subheadings, with the objective of developing a model for
future earthquake and natural disaster responses based on past experiences. The study
synthesizes the common themes and ideas that emerged from the interviews, providing a set
of recommendations and a proposed model for establishing and operating volunteer kitchens
in future disasters. The semi-structured interview form encompassed a wide range of topics
essential to the research, including kitchen setup, social media usage, transportation, site
selection, human resources management, volunteer coordination, accommodation,
equipment and material procurement, food safety, supply chain management, waste

management, menu planning, logistics and distribution, fieldwork, and institutionalization.

il



The findings aim to offer a comprehensive guide for improving disaster response through

the efficient operation of volunteer kitchens.

Keywords: Natural Disaster, Earthquake, Volunteering, Hatay, Volunteer Kitchen
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1. GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi sonrasinda 11 ilimiz
depremden etkilenmis olup bu iller arasinda en ¢ok etkilenen il Hatay olarak 6ne ¢ikmustir.
Ik giinden itibaren tiim deprem bolgesinde oldugu gibi Hatay’da da gerek depremzedelerin
gerekse yardim ekiplerinin iase islemlerinde 6nemli bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte
kamu kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel igsletmeler de yogun bir sekilde
kendi inisiyatifleri ile bolgede goniillii mutfaklar kurmuslar ve bu ihtiyaci karsilamaya

caligmiglardir.

Ulkemizin bir deprem bélgesi olmas1 dolayisiyla 6 Subat 2023 tarihinden itibaren
bolgede yiiriitiilen goniillii mutfak calismalarindan elde edilen tecriibenin ve birikimin
incelenmesi ile ortaya konulacak modelin gelecekte yasanabilecek benzer afetler icin 6nemli
bir kurumsal kazanim olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda deprem felaketinin
baslangicindan itibaren depremde en ¢ok yikima ugrayan (EK-21) Hatay ili iskenderun
ilcesinde goniillii olarak kurulan ve halen faaliyetlerine devam etmekte olan “Goniil
Mutfag1” isimli goniillii organizasyonun detayli bir analizi yapilarak buradan bir modele

ulagilmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye, cografi konumu bakimindan Dogu Anadolu, Bati Anadolu ve Kuzey
Anadolu Fay Hatti olmak {izere ii¢ 6nemli fay hattina sahip bir {ilkedir. Bu fay hatlar
nedeniyle Tiirkiye, depremin sik¢a meydana geldigi iilkelerden biridir (Maden, 2023).
Yogun soguk hava, kuraklik ve kitlik gibi olaylar yavasg bir slirecte gelisen afetlere 6rnektir.
Ote yandan sel, volkan patlamasi, deprem, heyelan ve ¢1g gibi durumlar ani bir sekilde ortaya
cikan afetlere 6rnek teskil eder. Gog, savas, ulasim kazalari, niikleer, endiistriyel, kimyasal
ve biyolojik kazalar ise teknolojik veya insan kaynakli afetler kategorisine dahil edilir
(Bahadir ve Ugku, 2018). Afetlerden etkilenen bireylerin, dogrudan veya dolayli olarak
gerekli yardinmi alabilmeleri i¢in Insani Yardim Sozlesmesine gére en kritik ihtiyaglari;
beslenme, su ve barinma olarak belirlenmistir (Akarcay, 2023). Dogal afetler, 6zellikle
deprem gibi biiylik yikici etkisi olan felaketlerin ardindan, gida ve beslenme giivenligi
acisindan Onemli sorunlarla karsilagilir. Bu gibi acil durumlarda, bireylerin sagliklarini
korumak ve temel gida ihtiyaglarini karsilamak hayati bir 6ncelik haline gelir. Dengesiz ve
yetersiz beslenme; hastaliklara kars1 direnci azaltirken, mevcut ¢etin kosullarla miicadele

etmeyi, yasanan travma ve stres ile basa ¢ikmay1 zorlagtirmaktadir (Aldemir, 2023).



1.1.Arastirmanin Amaci

Depremle ilgili goniilli mutfaklarin incelenmesi, gelecek nesillere ya da ileriye
doniik caligmalarda hazir kurumsal bir yap1 olusturulmasi ve 6rnek teskil etmesi amacini
tasimaktadir. Olasi bir felakette olusabilecek benzer veya daha zorlu durumlarla bas etme
konusunda hizli uyum saglamak adina, hangi 6nceliklere ihtiya¢ duyuldugu, hangi adimlarin
izlenmesi gerektigi, kimlerle iletisime geg¢ilmesi gerektigi gibi detaylar1 iceren bir
modelleme Ornegi olusturularak, ornek teskil edilmesi ve bir yol haritast sunulmasi

hedeflenmektedir.

1.2.Arastirmanm Onemi

Yapilan literatlir taramasinda Tiirkiye’de yasanan 6 Subat 2023 depremlerinde
olusturulmus olan gonilli mutfaklarina iliskin bir arastirma ve c¢alisma olmadig:
goriilmiistiir. Buna bagli olarak yapilacak olan bu aragtirmada ortaya konulacak olan modelin
gelecekte karsilagilabilecek olan bagka afetlere karsi elimizde hazir bir model olabileceginin
ve bundan sonra da gerek arastirmacilar gerekse de bu alanda calisacak olan sektor
temsilcileri veya goniilliiler i¢in bunun kurumsal hale getirilebilecegi 6n goriilmektedir.
Ulkemizin deprem gercegi de dikkate alindiginda bu c¢alisma sonucunda ulasiimasi
hedeflenen modelin yasanabilecek deprem ve benzeri biiyiik felaketlerde kamunun yani sira
goniilliilerin ne sekilde organize olacaklart ve mutfagin en hizli ve verimli olarak nasil
kurulabilecegi ile ilgili gerek akademik olarak gerekse toplumsal fayda olarak Onemli
katkilarinin bulunabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu alanda yapilan yazin
taramasinda gerek yurti¢cinde gerekse yurtdisinda bu yonde yapilmis bir akademik ¢caligmaya
rastlanilamamigti. Bu durum da c¢alismanin Onemini artirmaktadir. Son olarak
aragtirmacinin  kendisi de goniillii olarak bu mutfaklarda gorev almis ve siiregleri
gbzlemleme sansina sahip olmustur. Bu da konu ile ilgili arastirmada elde edilecek verilerin

daha derin ve dogru bir sekilde ele alinmasina katki saglayacaktir.

1.3. Arastirmanmin Kapsam

Arastirmada, 6 Subat 2023 depremlerinden hemen sonra faaliyete baslayan “Goniil
Mutfag:” isimli sivil inisiyatifin aradan gecen zaman igerisinde nasil gelistigi bu siireglerde
gorev almis kisilerle goriisiilerek ortaya konulmaya calisilacaktir. Ayrica depremden
etkilenen farkli bolgelerde “Goniil Mutfagr” disindaki goniillii mutfaklarda goérev almis

kisilerle goriismeler yapilarak “Goniil Mutfagi’ndaki siire¢ karsilastirilacaktir. Aragtirmanin



sonunda “Goniil Mutfag1” girisiminde elde edilen birikimin bir modelle ortaya konularak
gelecekte benzer girisimlerde bulunabilecek sivil inisiyatiflere bir rehber olmasi

hedeflenmektedir.

1.4. Arastirmanin Sorunsal

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremlerden hemen sonra tamamen goniillii
katilmcilarca faaliyete gegirilen “Gontil Mutfagi” isimli sivil inisiyatifin kurulusundan
giiniimiize kadar yapmis oldugu faaliyetlerde elde ettigi tecriibeler, bu tecriibelere bagh
olarak gelistirdigi ¢Ozlimler ve ulagmis oldugu kurumsal yapi incelenerek bir model

olusturulabilir mi?

Arastirma sonucunda bir model Onerisine ulasilabilirse bu daha sonra yasanacak

afetlerde sorumluluk almak isteyecek baska goniillii mutfaklar i¢in 6gretici olabilir mi?

1.5. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Arastirmanin en 6nemli sinirliligt “Goniil Mutfagi” girisiminde ¢ok sayida goniillii
olmasina ragmen arastirmanin yiiriitiildiigii 6 May1s 2024-10 Haziran 2024 tarihleri arasinda
mutfakta bulunan goniilliilerle goriisiilmesidir. Yani arastirmanin kapsadigi zaman araligi

arastirmanin bir sinirlilig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin bir diger smurliligi ise tek bir sivil inisiyatifin 6rnek olay olarak
incelenmesidir. Farkli mutfaklarda gorev alan katilimcilara da ulasilmaya calisilmistir.
Ancak modele yonelik kapsamli inceleme sadece “Gontil Mutfag:” esas alinarak yapilmistir.
Goniil Mutfag Iskenderun-Hatay’da kurulmustur. Oysa deprem 11 ili etkilemis olup diger
il ve ilgelerde kurulan goniillii mutfaklarinin deneyimlerinde farkliliklar olabilir. Bu sebeple

arastirmamizin bir diger sinirlilig1 da sadece Goniil Mutfagi’n1 kapsamasidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

(Calismanin kavramsal ¢ergevesi iceresinde, afet ve goniilliikk kavramlari ele alinmais,
6 Subat 2023 depremlerine yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmeye calisilmistir. Ancak
yapilan literatiir ¢aligmasinda kurulan goniilli mutfaklarina yonelik ne 6 Subat 2023
depremlerinde ne de 1999 Adapazari ve Diizce depremlerinde yapilmis detayli bir ¢alismaya
rastlanilamamigtir. O donemlere iliskin yazili ve gorsel medyada goniillii mutfaklarin
faaliyete gectigine iliskin haberler bulunmasina ragmen bilimsel ¢alismalara

rastlanilamamustir.

2.1.Afet

Afet kavramina baktigimizda literatiirde bir¢ok farkli tanimlanmasi bulunmaktadir.
Farkli tanim ve kavramlari, farkliliklar1 ve ortak noktalariyla beraber aciklayarak once afet
tanimindan sonra da nelerin afet tanima girdigini, lilkemizde en ¢ok hangi dogal afetlerin
gbzlemlendigini ve gilinlimiiziin ve konumuzun ana baslig1 olan depremlere daha detayl

girerek bir kavramsal ¢ergeve agiklanacaktir.

Afet, bir toplumun veya toplulugun normal isleyisinin, etkilenen toplum veya
toplulugun kendi kaynaklarindan yararlanarak basa ¢ikma kapasitesini agan, yaygin maddi,
insani, ¢cevresel veya ekonomik kayiplar ve etkilerle ciddi sekilde bozulmas1 durumunu ifade

eder (WHO, 2015).

Afet, ¢esitli kurumlarin is birligi gerektiren ve insan haklarini etkileyen olaylardir.
Bu olaylar, dogal, teknolojik veya insan kaynakli olabilir ve toplumlar etkileyerek normal
yasam1 ve insan aktivitelerini durdurabilir. Dogal afetler arasinda deprem, sel, volkanik
patlamalar gibi dogal olaylar bulunur ve bir afet olarak kabul edilmeleri i¢in insanlarin can
ve mal kaybina neden olmalar1 gerekir (Erkal ve Degerliyurt, 2011). Afet, insanlara ve yasam
alanlarina hasar ve zarar veren ¢esitli olaylar1 ifade eder. Dogal kaynakli olanlara dogal afet,
insan kaynakli olanlara ise beseri afet adi verilir (Dikmenli ve Gafa, 2017). Afetlerin
siddetinin ve sikliginin arttifi gézlemlenmektedir. Hizli kentlesme, iklim degisikligi ve
cevresel bozulma gibi faktorler nedeniyle bu problemler daha da kotliye gidebilir. Afetler,
stirdiiriilebilir gelisimi zorlastirir veya engeller (WHO, 2015).



Afetin boyutu genellikle kayiplar1 dlgerek degerlendirilir; bunlar yaralanmalar, can
kayiplari, yapisal zararlar ve toplumsal-ekonomik kayiplardir. Ozellikle insan hayat: en

onemli olgiittiir ve afetin biiyiikliigii genellikle can kayb1 ve yaralanmalarla dl¢iiliir.
Afetin biiytikliigiinii etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir:

e Olayin fiziksel boyutu,

e Olayin yogun niifuslu bolgelere olan yakinligi,

e Yoksulluk ve ekonomik geri kalmiglik,

e Niifusun hizli artis1,

o Riskli alanlarda hizl1 ve kontrolsiiz kentlesme ve endiistrilesme,

e Cevrenin ve ormanlarin yanls kullanimi veya tahribi,

o Bilgi eksikligi ve egitim diizeyi,

e Toplumun afetlere kars1 alabilecegi koruyucu nlemler

Bu faktérlerin cogu dogal olmayip, insan aktiviteleriyle iliskilidir. ik iki madde

aslinda dogal kaynakli iken, diger maddeler dogalin disinda insan faktoriiniin yogun oldugu
maddelerdir (Ergilinay, 2009). Afetlere yonelik bir¢cok yaklasim genellikle li¢ ana kategori
altinda incelenir. 11k yaklagim, afetleri savasin bir tiirii olarak ele alir. Bu yaklasim, afetlerin
digsal faktorlere atfedilebilecegi ve insan topluluklarinin kiiresel olarak tepki veren varliklar

oldugu fikrini savunur (Yiiksel, 2024).

Ikinci yaklagim ise afeti bir sosyal travma olarak goriir. Ciinkii afetler, topluluklart
yasanan kayiplarin hem sosyal hem de psikolojik acidan daha hassas hale getirerek
incinmislik durumuna sokar. Ugiincii yaklasim ise afeti belirsizlik durumu olarak
degerlendirir. Ciinkii afetler, varsayilan tehlikelerin algilanmasini degistirerek zihinsel

cergeveleri alt list eder ve belirsizlik durumlarini ortaya ¢ikarir (Yiiksel, 2024).

Insan kaynakli afetler sunlardan olusur: Biyolojik, niikleer, kimyasal olaylar ve
kazalar, Ulasim kazalari, Endiistriyel felaketler ve ¢evre kirliligi, Kitlesel etkinliklerden

kaynaklanan kazalar, Teror ve savas olaylari, Go¢menlik, Yerinden edilme gibi durumlar vb.

(AFAD, 2024).

2.2.Dogal Afet

Dogal afetler, insanlarin ikamet ettigi bolgelerde gerceklesen, Onceden
engellenemeyen ve bir kez basladiktan sonra durdurulmasi imkénsiz olan doga olaylarinin

neden oldugu, kisa siirede ekonomik ve sosyal hayati darmadagin eden ve genellikle biiyiik



can kayiplarina neden olan yikici olaylardir (Yazict ve Ulu Kalin, 2018). Dogal afetler
yasandiginda 6nemli dl¢iide can kayiplarinin sebepleri arasinda niifusun yogunlugu, yap1
standartlarinin yetersizligi, afet planlamasinin ihmal edilmesi, kurtarma ve enkaz kaldirma
eksiklikleri, yerel saglik hizmetlerinin yetersizligi ve afet sirasinda kurumlarin ciddi sekilde

zarar gérmesi bulunabilir (Bayram ve Giiler, 2016).

Tiirkiye ve diger bolgelerdeki dogal afet ¢esitleri, bulunduklar1 cografi 6zelliklere
bagli olarak farklilik gdsterir. Bazi bolgelerde aktif volkanlar bulunurken, diger yerlerde
tropikal siklonlar etkili olabilir. Yiiksek rakimli alanlarda kis aylarinda siddetli kar firtinalar
veya ciglar yasanabilirken, diiz ve algak araziler sel felaketlerine maruz kalabilir. Kiy1
bolgeleri, devasa tsunami dalgalarinin yikici etkilerine maruz kalma riskiyle kars1 karsiyadir.
Her bolgenin kendine 6zgii dogal tehditlerle miicadele ettigi goriiliiyor. Bu afetlerin insanlar
tizerindeki etkileri sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlarda da hissedilir. Bu yiizden dogal afetlere kars1 egitim ve farkindalik
biiyiik énem arz eder (Yazici ve Ulu Kalin, 2018). Ulkemizin %92 oranindaki topraklar
deprem kusaginda bulunmasi sebebiyle, herhangi bir bolgede en az iki yilda bir, sosyal
hayati, giinlik yasami derinden vuracak ve etkileyecek siddette bir deprem meydana

gelmektedir (Bayram ve Giiler, 2016).

Afetler insan kaynakli da olsa, doga kaynakli da olsa bir¢ok etkisi olmaktadir. Bu
etkiler su sekilde smiflandirilabilir:

Dogrudan Etkiler;

o Insan kayiplari,

o Kazalar ve yaralanmalar,

e Altyap zararlar1 ve hasarlari,

e Materyal ve esya kayiplar1 ve hasarlari,

e Hayvan ve tarim iiriinlerindeki kayiplar,

o Kiiltiirel miras ve miizelerde meydana gelen kayiplar,

e llk yardim, kurtarma ve gegici barmma harcamalari,

e Tedavi, giydirme ve beslenme masraflari,

e Altyapy, iletisim ve ulagim sistemlerindeki hasarlarin onarim masraflari,

e Yapilardaki, binalardaki cesitli hasarlarin onarim maliyetleri.



Dolayl Etkiler;

o s yerlerinin ve iiretim tesislerinin kalic1 veya gegici olarak kapanmasi sonucunda
ortaya cikan liretim kayiplari,

o Egitim, saglik ve diger kamu hizmetlerinin kesintiye ugramasi veya durmasi
nedeniyle yasanan hizmet kayiplari,

e Turizm, ticaret, hizmet ve iiretim sektorlerinde kisa veya uzun vadede isletme
kayiplartyla sonuglanan gelir kayiplari,

o Uretim veya hizmetlerin yetersizligi sebebiyle ortaya ¢ikacak fiyat artislari,

e Tim kaynaklarin ilk yardim, kurtarma ve gegici barindirma faaliyetlerine
yonlendirilmesi sonucunda, diger alanlarda yatirnm ve hizmet azalmasiyla ortaya
cikan ve alternatif maliyetleri igeren kayiplar,

e Genel kalkinma ve egitim programlarinin aksamasinin yaratacagi ek maliyetler,

o Is giicii kaybu, yarali insanlar, gé¢ ve magdur kalanlar gibi sosyal maliyetlerin ortaya

cikmasi.

Ikincil Etkiler;

o Uretimin veya arz kaybimin pazar kayiplarina yol agmast,

e Depremden etkilenen bolgelere odaklanan tiim kaynaklarin asiri talep ve fiyat
artislarina neden olmasi,

e Yillik biitce harcamalarinin artmasi, para kaynaklarinin azalmasi ve de 6demelerin
dengesinin bozulmast,

e Deprem bolgesine yonlendirilen kaynaklar nedeniyle yatirimlarin durma seviyesine
gelmesi,

e Dis bor¢lanma ve ek vergi ihtiyacinin zorunlu hale gelmesi (Ergiinay, 2009).

Afetin ortaya ¢ikmasi ile siirecin yonetimi de bir diger husus olarak dikkat
cekmektedir. Afet yonetimi genellikle dort asamada siniflandirilir. Bu asamalar, afet dncesini
kapsayan risk yonetimi ve hazirhilik ile afet sonrasini igeren miidahale ve yeniden
yapilandirma siirecleridir (Warfield, 2024). Ayrica, ilgili ¢aligmada afet yonetimi siirecleri,
alt adimlariyla birlikte Sekil 2.1°de ayrintili olarak ac¢iklanmastir.

Afet yonetimi, afet sonuglarin1 engelleme veya zararlarini azaltma amacini tasir.
Afetlere hazirlik, miidahale ve iyilestirme gibi tiim siiregler, toplumun her kesimini kapsayan

bir planlama, yonlendirme, destekleme, koordinasyon ve gerekli yasal diizenlemelerin ve



kurumsal yapilarin olusturulmas: veya revize edilmesi gerekliligi {izerine kuruludur. Bu
ortak amagclart dogrultusunda toplumun tiim kurumlar1 ve kuruluglari ile kaynaklarin etkin

bir sekilde yonetilmesi saglanmalidir.
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Sekil 2. 1. Afet Yonetimi (Ozkan, 2023)

Afet yonetimi kavrami, belirli prensiplere ve hedeflere dayanan dort asamali bir

siirecten olusur.

Zarar ve Risk Azaltma Asamasi, afet riskinin ve tehlikesinin tespit edilmesi ve olast
kayiplarin azaltilmasi ic¢in gerekli dnlemlerin alinmasini igerir. Bu asamada toplumu afet

riski ve tehlikesi konusunda bilgilendirme, farkindalik olusturma ve dayaniklilik



kapasitesini artirma c¢aligmalar1 yapilir. Mevzuat ve kurumsal yapilar da bu asamada

gelistirilir ve arastirma-gelistirme politikalar belirlenir.

Hazirlik Asamasi, beklenen tehlikelere karsin onceden kaynaklarin yonetimi,
planlama, toplumun bilgilendirilmesi, karsilikli yardimlagsma gibi faaliyetleri igerir. Bu

asamada ayrica miidahale personelinin egitimi de yer alir.

Miidahale Asamasi, afetin meydana gelmesinin hemen ardindan baslar ve arama-
kurtarma ¢aligmalari, tibbi miidahale, ilk yardim, gecici barinma ve beslenme gibi acil

ihtiyaglarin karsilanmasini igerir.

Iyilestirme Asamasi, afetin etkilenmis oldugu bélgede giivenli bir yasamin yeniden
saglanmasi ve sosyo-ekonomik sartlarin normallesmesi i¢in yapilan faaliyetleri kapsar. Bu
asamada egitim, altyap1 hizmetlerinin tekrar insa edilmesi, ulagim, saglik gibi hizmetlerin
tekrardan saglanmasi ve kiigiik isletmelere destek saglanmasi gibi uzun vadeli sonuglar
hedeflenir. Gilinlimiizde, karmagik afetlerin ve sonuglarinin artmasiyla birlikte, afet
yonetiminin ¢ok sayida paydasla, ¢esitli disiplinlerden gelen uzmanlarla is birligi yaparak
ve birden fazla hedefe ulagsmay1 amaglayan bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmektedir. Afet
yonetimi ¢alismalarinin sadece afet sirasinda ve sonrasinda degil, ayn1 zamanda dncesinde

alinacak onlemleri de kapsadigi agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. (Medak, 2024)

Ulke genelinde bir standardim olusmast icin, yerel diizeyde bulunan afet miidahale
yonetimi ulusal diizey agisindan tek tip bir model olarak diizenlenecektir. Sekil 2.2°de, yerel

ve ulusal diizeydeki miidahale yonetimi sistemi aktarilmistir. (TAMP, 2024)
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Sekil 2. 2. TAMP Afet Miidahale Plan1 (TAMP, 2024)

Son yillarda, diinya genelinde ve Tiirkiye'de meydana gelen dogal afetlerin sayisinda
onemli bir artig goriilmiis ve bu afetlerden etkilenen milyonlarca insanin hayati olumsuz

yonde etkilenmistir (Erkan, 2010).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, 19901 yillardaki afet risk ydOnetimi
asamalarinda yerel topluluklarin siirece katmak 6neminin anlasildig1 ve afet risk yonetimi
alanindaki ¢aligmalarin artti1 bir donem oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu yillar afet
risk yonetimi alaninda 6nemli bir doniim noktas1 olarak degerlendirilebilir. 1990 yillarindan
Once, afetlere ait uluslararasi seviyede onay goren yaklasim genellikle afete miidahale ve
yardim odakli iken, 1990l yillarla birlikte, afetlerin hazirlik, 6nlenmesi ve zarari en aza
indirme politikalarmin gelistirilmesine yonelik bir yaklasim benimsenmeye baslanmistir.

(Blaikie ve digerleri, 1994)

2.2.1.Yangin

Akdeniz ikliminin, sicak ve kurak yazlari orman yanginlariin ¢ikmasi ve yayilmasi
icin uygun kosullar saglar. Bu iklim 6zellikleri, bitki ortiisiiniin kurumasina ve yanmaya daha
yatkin hale gelmesine neden olur. Tiirkiye gibi Akdeniz ikliminin etkili oldugu {ilkelerde,
ozellikle yaz aylarinda orman yanginlar1 sik sik goriiliir. Bu yanginlar cesitli sebeplerden

kaynaklanabilir, 6rnegin insan kaynakli ihmal veya kasitli olarak baslatilan yangnlar,
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yildirim diismesi, elektrik hatlarinin arizalanmasi gibi dogal veya insan kaynakli etkenlerle

olabilir.

Tiirkiye'de, 6zellikle Akdeniz kiyilar1 ve Ege bolgesi gibi Akdeniz ikliminin etkili
oldugu bolgelerde orman yanginlart sik¢a yasanir. Bu yanginlar genellikle yaz aylarinda,
kuraklik donemlerinde goriiliir ve rlizgarin etkisiyle hizla yayilabilir. Yangmlar,
ekosistemlere, dogal yasam alanlarina, tarim arazilerine ve yerlesim yerlerine ciddi maddi
ve manevi zararlar verebilir. Ayrica, yanginlar ¢evre kirliligine, hava kirliligine ve iklim

degisikligine de sebep olmaktadirlar.

Orman yanginlariin etkilerini azaltmak i¢in onleyici tedbirler alinmali ve yangin
sondiirme ¢aligmalar hizla ve etkili bir sekilde gerceklestirilmelidir. Bunlar arasinda yangin
izleme ve erken uyar1 sistemlerinin giiclendirilmesi, orman yanginlarint 6nlemeye yonelik
egitim ve bilin¢lendirme calismalari, yangin riski tasiyan bolgelerde yangmn hatlarinin
olusturulmasi, ormanlarin diizenli olarak temizlenmesi ve bakiminin yapilmasi gibi 6nlemler
yer alabilir. Ayrica, yangin sondiirme ekiplerinin ve ekipmanlarinin etkinliginin artirilmasi

da 6nemlidir (Kiigiikosmanoglu, 1993).

Kiiresel 1smma ve iklim degisikligi, orman yanginlarinin sikligini ve siddetini
artirtyor. Ancak, Tiirkiye gibi Akdeniz ikliminin etkili oldugu bdlgelerde, insan kaynakli
etkenlerin de orman yanginlarina énemli katkisi olabilir. Ozellikle kundaklama gibi kasitl
eylemler, teror faaliyetleri ve diger insan kaynakli yanginlar, dogal yanginlardan farkli bir
risk olusturur. Bu tiir yanginlar dnlenebilir ve yonetilebilir niteliktedir. Bu nedenle, orman
yanginlarinin dnlenmesi ve kontrol altina alinmasi i¢in sadece Orman Genel Midiirliigi
(OGM) ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) gibi kurumlarin degil, ayni
zamanda istihbarat ve giivenlik birimlerinin de siirece dahil olmas1 gerekmektedir. Yangin
risk yOnetimi siirecinde gilivenlik giicleri, yanginlar1 engellemek ve yangin ¢ikma riskini
azaltmak i¢in stratejik onlemler alabilir. Ayrica, kasitli yanginlart 6nlemek icin istihbarat
faaliyetleri yiiriitiilebilir ve gerekli giivenlik tedbirleri alabilir. Bu sekilde, orman
yanginlarinin kontrol altina alinmasi ve zararlarinin en aza indirilmesi igin tim kurumlarin

is birligi icinde hareket etmesi saglanabilir (Demirsoy, 2023).

Ormandaki yanict maddelerin nem igerigi, yangin riskini biiyiik 6l¢tide etkileyen bir
faktordiir. Bu cisimlerin kurulugu, gesitli faktorlere bagl olarak degisiklik gosterir. Ozellikle
yagisin az olmasi, hava sicakliginin yiiksekligi, ortamdaki nemin diistikligi ve

buharlasmasinin siddeti gibi etkenler, yanict maddelerin nem igerigini azaltir. Gece
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saatlerinde nispi nem oranimnin diisiik olmasi, yanginla etkili miicadeleyi ancak bu zaman
diliminde ger¢eklestirmeyi miimkiin kilar. Bu durumun sebebi, gece saatlerinde genellikle
hava sogur ve bu da nemin yogunlagsmasina neden olur. Yogunlasan nem, yanici maddelerin
kurumasini engeller ve yanginin yayilma hizin1 yavaglatir. Bu nedenle, yanginla miicadelede
gece saatlerinin Onemi biiyiiktiir. Gece boyunca, yangmin kontrol altina alinmasi ve
sondiiriilmesi i¢in daha uygun kosullar saglanir. Yangin ekipleri, yanginla etkili bir sekilde
miicadele etmek i¢in genellikle gece saatlerinde daha fazla caba sarf ederler. Giindiiz
saatlerinde hava sicakliginin artmasi, nispi nemde bir diisiise neden olur ve bu durum yangin
davranigini etkiler. Sicaklik arttik¢a, havanin yogunlugu ve atmosferik basinci da degisir, bu
da yatay ve dikey hava hareketlerine sebep olur. Giin i¢inde en yiiksek sicakliklar genellikle
0gleden sonra, 6zellikle 14:00 ile 16:00 arasinda goriiliir. Bu saatlerde giinesin etkisi en
yogun oldugu i¢in sicaklik artar ve bu da yanict maddelerin sicakligini yiikseltir. Yanici
madde sicakligiin artmasiyla birlikte, yanginin siddeti ve yayilma hizi da artar. Yiiksek
hava sicakligi, yangimin kontrolii ve sondiirilmesi i¢in ek zorluklar olusturabilir. Artan
sicaklik, yangini kontrol altina almak icin gerekli olan suyun daha hizli buharlagsmasina
neden olabilir. Ayrica, yiiksek sicaklik yangin ekiplerinin ¢alisma kosullarimi da

zorlagtirabilir ve yanginla miicadelede daha fazla caba gerektirebilir (Meteoroloji,2024).

Orman yanginlarinin zararlar1 oldukga ¢esitlidir ve genellikle biiyiik dl¢lide olumsuz
etkileri vardir. Bunlar arasinda, biyolojik ¢esitliligin biiyiik zarar gérmesi yer alir. Ormanlar,
birgok farkli tlirlin yasam alanidir ve yanginlar bu tiirlerin yasam alanlarin1 yok ederek
biyolojik ¢esitliligi ciddi sekilde etkiler. Ayrica, ormanlarda yasayan canlilarin yasam
alanlarinin yok olmasi, ekosistem dengesini bozar ve birgok tiiriin hayatta kalma sansini
azaltir. Yanginlar ayrica hava kirliligi, sel-taskin ve erozyon gibi dogal afetlerin sayisin1 ve
siddetini artirabilir. Orman Ortiisiiniin yok olmasi, topragin tutunmasini zorlastirir ve
erozyona neden olabilir, yagmur suyunun hizla akmasina ve sel-tagkinlarin sikliginin
artmasina yol agabilir. Orman yanginlari, iklim sistemine de dogrudan etki ederek yagis,

sicaklik, nem ve riizgar gibi faktorlerde bozulmalara neden olabilir.

Son olarak, orman iirlinlerine ve ormana dayali sektorler de olumsuz yonde etkilenir.
Turizm, avcilik, saglik ve spor gibi sektorler, yanginlar nedeniyle zarar gorebilir ve
ekonomik kayiplar yasayabilirler. Bu nedenle, orman yanginlariin énlenmesi ve kontrol

altina alinmasi biiyiik 6nem tasir (AFAD,2004).
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2.2.2.Sel

Asirt yagislar, karlarin hizli erimesi, siddetli firtinalar ve yiikselen sularin neden
oldugu sel sulari, setlerin veya barajlarin tagsmasi, heyelanlar veya akarsu yataklarinin
degismesi, kanalizasyon tagmalar1 gibi durumlar, genellikle normalde sular altinda kalmayan
bolgelerin gegici olarak su altinda kalmasi veya bu alanlarda su birikmesi meydana gelebilir

(TUBA, 2011).

Sel, sularin normalde bulunmayan alanlara yiikselmesiyle veya baska alandan
gelmesiyle genellikle kurak olan alanlar1 kaplamasi olarak tanimlanir. Sel felaketi ise, sularin
neden oldugu ekonomik, sosyal ve fiziksel kayiplarla birlikte normal yasami1 duraklatan veya
kesintiye ugratan, yerel kaynaklarla ele alinamayan olumsuz durumlari ifade eder (Kadioglu,

2008).

Seller, olusum hizlarina bagh olarak ani, hizli gelisen ve yavas gelisen sel olmak
tizere li¢ gruba ayrilir. Yavas sel, genellikle minimum bir hafta ya da bir haftadan daha uzun
bir siirede olusan sellere denirken, hizli sel bir iki giin icinde gergeklesenlere sdyleniyor ve
saatler i¢cinde meydana gelenlere ise ani sel denmektedir. Seller, olusum yerine gore farkli
tirlerde meydana gelir. Bunlar sehir seli, kiy1 seli, akarsu (nehir ve dere) seli, baraj/golet
seli, kuru dere seli olarak belirtilmektedir. Seller genellikle nehir yataklarinin tagsmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Bu tagmalar genellikle ani ve siddetli yagislar ile kar erimelerinden kaynaklanir.
Nehir yataklarinin suyunun sel haline donlismesinde, su yataklarin asil amaclar1 disinda
kullanilmast da neden olmaktadir. Giinlimiizde, plansiz kentlesme nedeniyle dere
yataklarmin yerlesim bolgeleri haline gelmesi, agaclik alanlarin yok edilmesi, dolgu
yapilmalar1 veya nehir, dere yataklarinin degistiriliyor olmasi gibi nedenlerle Tiirkiye'de her

y1l biiylik maddi ve hatta can kayiplarina yol a¢an seller meydana gelmektedir (AFAD, 2018)

Sellerin olusum yerlerine gore siiflandirilmas: da énemlidir. Bu simiflandirmada,
seller genellikle cografi konumlarina ve olusum ortamlarina gore farkli isimler alir. Kiy1
bolgelerinde meydana gelen seller "kiy1 seli" olarak adlandirilirken, sehirlerde meydana
gelen seller "sehir (kent) seli" olarak tanimlanir. Ayrica, kuru dere yataklarinda olusan seller
"kuru dere(vadi) seli/ daglik alan" olarak adlandirilirken, baraj veya goletlerde meydana
gelen seller "baraj/golet seli" olarak ifade edilir. Nehir ve dere yataklarinda meydana gelen
seller ise genellikle "akarsu (nehir, dere) seli ya da taskinlar" olarak adlandirilir. Bu
siniflandirma, sellerin olusum yerlerine bagl olarak farkli 6zelliklere sahip olabilecegini ve

farkli riskler tagiyabilecegini gdstermektedir (Kadioglu, 2019)
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2.2.3.Heyelan

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD) tarafindan yayinlanan agiklamali
afet yonetimi terimleri sozliigiinde heyelan; “kaya, toprak veya arazi par¢alarinin, yer ¢ekimi
veya depremler, asir1 yagislar gibi dis etkenlerin etkisi ile fark edilebilir diizeyde egim asag1
dogru kaymasi veya hareket etmesi durumu, toprak kaymasi” olarak tanimlanmaktadir
(AFAD, 2014). Kar erimeleri ve siddetli ani yagislar topragin doygunlagmasina ve
agirlasmasina neden olur. Bu durumda, agirlasan toprak katmani ana topraktan kopar ve
egimle asagiya dogru kayma meydana gelir. Heyelan, farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
sekillerde agiklanmustir, Varnes (1958), heyelan terimini “dogal kaya, toprak, yapay dolgular
veya bunlarin kombinasyonlarindan olusan sevi olusturan malzemelerin asag1 ve disa dogru
hareketi” olarak tanimlamaktadir. Demirag (1991) ise “yamag¢ yenilmeleri” olarak da
adlandirdig1 heyelan1 “bir tepenin yamaci veya bir yamacin yiizey kismi boyunca bazi
etkileyici ve baglatici nedenlerle denge durumunun yitirilmesi ile olusan zemin ¢ékmesi”
seklinde tanimlamistir. Heyelanlar, genel olarak, yamaglarda bulunan kaya, toprak veya
moloz kiitlelerinin yama¢ asagi hareketi olarak tanimlanmaktadir (Mutlu,2023).
Heyelanlarla ilgili olarak erisilen bilgiler ve deneyimler, kiitle hareketlerinin en biiyiik
tetikleyici faktoriinlin yagislar oldugunu gostermektedir. Arastirmalar, yagiglarin heyelanlar
harekete gecirme yeteneginin yani sira, yagisin siirekli devam etmesi ve yogunlugunun da
stabilite iizerinde onemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Diinya capinda bu konuda
toplanan veriler genellikle biiylik oranda uyumluluk gosterse de arastirmalar yiizeysel
hareketlerin disinda heyelanlarla yagislar arasinda belirgin bir baglanti kurulamadigini

gostermektedir.

Diinya genelindeki farkli iklimlerden ¢ikarilan veri sonuglarina gore akmalart ve
yeryiizii s1g kaymalari tetikleyen sebebin yagis kaynakli oldugu varsayimi 1980 yillarinda
kiiresel 6lgekte alt sinir baglantis1 kurulmustur. Bu kurulan alt limit, heyelanlarin olugsmasina
sebep olan “yagis esigi’ni temsil etmektedir. Ancak, diinyanin farkli bolgelerindeki degisen
jeolojik ve topografik yapilar ile tarim alanlar1 ve bitki ortiisii ¢esitliligi, her bir dar bolge
icin Ozgiin bir heyelanin yagis esigi baglantisinin belirlenmesini zorunlu kilar. Bu sekilde
iliskilerin kurulmasi, baglantinin uygulanabilirligi ve giivenilirligi agisindan biiyiikk dneme

sahiptir.

Tiirkiye'de Trabzon en fazla yagis alan ve ayn1 zamanda en sik heyelanlarin meydana
geldigi illerden biridir. Bu heyelanlarin ¢ogu s1g ve yiizeysel kaymalarin yani sira moloz ve

camur akintilar1 seklinde ortaya ¢ikar (Akgali, 2011).
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2.2.4.C13

C18, kar yagisinin yogun oldugu bolgelerdeki egimli arazilerde karmn biriken ve
belirli bir sebep ile hareketlenerek asagiya dogru kaymast ve daha alcak, diiz kesimlere
y1gilmasi durumu olarak ifade edilebilir. Kaya diismesi ve heyelanlar gibi, ¢iglar da temelde
bir kiitle hareketidir. Ozellikle daglik bolgelerde, gegmisten giiniimiize insan yasamini tehdit
eden ve hala devam eden bu olaylar, ulasim sartlarin1 6nemli derecede etkileyebilmektedir.
C18, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa, Japonya, Hindistan, Rusya, Kanada gibi diinya
genelinde bir¢ok tilkede dogal bir felaket olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirkiye'nin yiiz
Ol¢limiiniin biiyiik bir kism1 800 metreyi asan daglik bolgelerden olustuguna gore, iilkemizde
¢1g ve karla miicadele etmesi gerektigi ortadadir. Ancak, yerlesim bdlgelerinde ¢1g afetiyle
sik sik karsilagilmadigi i¢in, ¢iga karsi hem toplumsal hem de kurumsal olarak yeterli onlem
bilinci maalesef olusturulamamistir. Ciglar, sadece yerlesim bolgelerini degil, ayn1 zamanda
demiryollari, karayollari, iletisim ve enerji nakil hatlar1 gibi altyap1 yatirimlarini da negatif
sekilde etkiler. Bu etki, can kayiplariyla beraber ekonomik ve zamansal kayiplara da sebep
olur ve zarar gdrmiis olan tesislerin sagladigi konfor seviyesinde bozulmalara neden olur.
Ulkemizde ¢18 olaylariyla ilgili farkindalik diizeyi yeterli olmadigindan dolay1, ¢13 analizi

icin yeterli diizeyde veri bulunmamaktadir (Demir, 2018).

Meteorolojik etkenler, elverisli arazi ve topografik kosullarla birlestiginde ¢1g
olusumuna yol acar. Genellikle, sicaklik (anlik sicaklik sartlar1), yagis (yagmur, kar
siddetleri), riizgar (riizgarin hizi, yonii, yerel riizgar kosullar1 ve yiiksek irtifa riizgarlar),
bulutluluk ve atmosfer basinci ¢1g olusumunu etkileyen énemli meteorolojik unsurlardir

(Tastekin, 2003).

Ciglar, genellikle daglik alanlarda ortaya ¢ikan bir felaket tiiridiir. Olusumlari
onceden kestirilemeyebilir ve miilkiyet ile insan yasami alanlari i¢in risk olusturabilirler.
Kar ¢iglan tetiklendiginde; yollar zarar gorebilir ve binalara ciddi zararlar verebilir, hatta
bazen binalar1 tamamen yikabilir. Uygun bir agiya sahip zeminde biriken kar herhangi bir
yerde ¢1g olusturabilir. Kis mevsimi ilerledikge, ardisik kar tabakalarinda biriken kar miktar

artar. Bu tabakalarin her biri fiziksel farkliliklara sebep olabilir (Avsin ve Caki, 2021).

2.2.5. Deprem

Depremler, yer kabugunun icindeki kirilmalar sonucunda aniden meydana gelen
titresimlerdir. Bu titresimler, dalgalar halinde yayilarak yer ylizeyini ¢cevre ortamlari sarsar,

bu olaya da "deprem" denir. Deprem insanlarin genellikle duragan ve giivenli olarak
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algiladig1 topragin bile hareket edebilecegini ve {iizerindeki tiim yapilarin hasar
gorebilecegini, hatta can kaybina ugrayabilecegini gdsteren dogal bir olaydir. Depremin
olusumunu, deprem dalgalariin yer kabugu i¢inde nasil yayildigini, 6l¢iim cihazlarini ve
yontemlerini, kayitlarin analiz edilmesini ve diger depremle iligkili konular1 inceleyen ve

arastiran bilim dalina "sismoloji" denmektedir (AFAD, 2019).

Insanlar tarafindan dehsetle hissedilen ve saniyeler icinde yasanan hizli ve ani
yerkabugu hareketlerine deprem veya zelzele denir. Bu dogal olaylar, yer kabugunun ani
kirilmalar1 sonucunda olusur ve yeryiiziinde hissedilir. Bu tip yer sarsintilari, genellikle
deprem olarak adlandirilir ve insanlarin giinliik yasamlarini ciddi sekilde etkileyebilir. Fay
hattinin iki ucu arasinda biriken enerjisel titresimler, kiitlenin direncini astiginda, fay
boyunca kaymalar meydana gelir ve bu da depremin olugsmasina neden olur. Bu kaymalarin
neden oldugu enerji serbest kalir ve bu serbest kalan enerji, yer kabugunda titresimlere yol

acar. Bu titresimler, depremin etkisinin yeryiiziinde hissedilmesine neden olur (Isik, 1992).

Magnitiid (MW), depremin kaynagindaki serbest kalan enerjinin bir gostergesidir;
yani depremin biytlkliiglini belirler. Siddet terimi ise, depremin insanlar ve yapilar
iistiindeki etkilerinin bir gostergesidir; yani depremin neden oldugu hasar veya etkinin

derecesini ifade eder.

Deprem bir dogal afettir ve engellenemez, lakin gerekli 6nlemleri almak kosuluyla
depremin neden olabilecegi tahribati ve zarar1 azaltabiliriz. Olas1 deprem afeti dncesinde

almabilecek bazi 6nlemler su sekildedir:

1) Yerlesim bolgelerini segerken dikkatli olmaliyiz. Kaygan ve diiz bolgeler gibi
potansiyel tehlike yaratabilecek alanlarda yerlesim alani olugturmamaliy1z. Ayrica, gevsek

topraga ve egimli arazilere ev yapmaktan kagcinmaliyiz.

2) Yapilari, insalar1 depremden kaynaklanabilecek etkilere kars1 dayanikli hale
getirmeliyiz. Bunun i¢in, yap1 tekniklerine ve ingaat yonetmeligine uyacak sekilde, dayanikl
ve saglam yapilar inga etmeliyiz. Bu, depremlere karsi1 yapilarin direncini artirarak, can ve

mal kayiplarin1 minimize etmeye yardimei olur.

3) Imar planlarinda konut alanlar1 olarak belirlenmemis yerlere ev ve bina insa
etmekten kaginilmalidir. Bu alanlar, genellikle deprem riski tasiyan veya diger dogal afetlere

maruz kalabilecek bolgeler olarak belirlenmistir.
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4) Erozyon ve heyelan riski tasiyan dik yerlerin yakinina (vadi, bogaz) bina

yapmaktan ka¢inilmalidir.

5) Cok kar yagisi alan ve ¢1g riski bulunan yamaglara bina yapmaktan

kacinilmalidir.

6) Mevcut yapilarin dayanikliligimmi arttirmak ¢ok biiyiik 6énem tasimaktadir,
binanin depreme karsi daha direncli hale getirilmesi ve olast hasarlarin azaltilmasi

amaglanmalidur.
7) Deprem (DASK) sigortast yapilmalidir.
8) Ev, arsa, diikkan alirken bu maddeler dikkate alinarak bakilmalidir.

9) Bunlar disinda ev i¢i ve giinliik hayatta kullandigimiz esyalara dikkat etmeli,
bu esyalar1 sabitlemeli, kontrollerini diizenli yaptirmali, kullanim talimatlar1 disina ¢ikarak

risk yaratacak durumlara sokulmamalidir (Is¢i, 2008).

Tablo 2.1. Tiirkiye’deki 7 ve Ustii Siddetteki Depremler (Bilim Geng, Tiibitak, 2024)

Tablo 2. 1. Tiirkiye 7 iistii biiyiikliikte depremler (Bilim Geng Tubitak, 2024)

Tarih Yer Siddet (Mw)
7 May1s 1930 Hakkari 7,2
27 Aralik 1939 Erzincan 7.9
20 Aralik 1942 Tokat, Erbaa 7,0
27 Kasim 1943 Samsun, Ladik 7,2
1 Subat 1944 Bolu, Gerede 7.2
18 Mart 1953 Canakkale, Yenice 7,2
25 Nisan 1957 Mugla, Fethiye 7,1
26 Mayis 1957 Bolu, Abant 7,1
6 Ekim 1964 Balikesir, Manyas 7,0
28 Mart 1970 Kiitahya, Gediz 7,2
24 Kasim 1976 Van, Caldiran 7,5
17 Agustos 1999 Kocaeli, Golciik 7,4
12 Kasim 1999 Diizce 7,2
23 Ekim 2011 Van 7,2
6 Subat 2023 04.17 Kahramanmarag, Pazarcik 7,7
6 Subat 2023 13.24 Kahramanmaras, Elbistan 7,6
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Tablo 2.1’de Tirkiye’de meydana gelmis 7 ve ustii siddetteki depremler yer
almaktadir. Bu tabloda yer alan on alt1 depremden iki tanesi Kahramanmaras merkezli olarak
ayni giin igerisinde yedi saat arayla gergeklesmistir. Yiritiilen ¢alismaya konu olan

depremler de bu iki depremdir.

Deprem, bulundugu bolgede yapisal yikimlara yol agmasinin yani sira insanlarin
hayatlarini son derece derinden etkileyen ve agir psikolojik sonuglar doguran bir dogal afet
olarak tanimlanabilir. Depremin siddeti, depremzedelerin kisilik o6zellikleri, ge¢mis
travmatik birikimler ve toplumsal degerler gibi faktorler, depreme ve sonrasindaki tepkilere

farklilik kazandirir (Aksoy, 2024).

Depremler, diger afetlerden farkli 6zelliklere sahiptir ¢iinkii kontrol edilmeleri ve
tahmin edilmeleri miimkiin degildir. Ayrica, depremlerin neden oldugu yikim ve travmanin
ne kadarinin dogal bir sekilde ne kadarinin insan kaynakli oldugunu ayirt etmek zordur.
Deprem gibi bir dogal afet, diinyanin giivenli, emniyetli ve kontrol edilebilir oldugu
diisiincelerini sarsabilir. Buna ek olarak, afetler sonrasinda travma sonrasi anksiyete ve stres
bulgularinin, diger afetlere gore daha st seviye ve daha uzun vadeli oldugu

gozlemlenmektedir (Newnham ve ark., 2022).

Depremler, bireyleri ve toplumlari etkiledigi icin travmatik bir 6zellik tasir. Bu
nedenle, depremzedeler ekonomik, sosyal ve psikolojik acgidan olumsuz etkilenirler.
Depremde yakinlarini veya sevdiklerini travmatik bir sekilde kaybeden kisiler, bu kayb1
ruhsal olarak derinden hisseder ve yasam diizenlerini kaybedebilirler. Travmatik oliimler
sonucunda yasanan kayiplarda ve travmalarda yas siireci daha da uzayarak zorlasabilir.
Oliimlerin ani veya beklenmedik olmasi, cenazelerin taninmaz halde olmasi ve cenazelere
erisilememesi gibi durumlarda, geride kalan kisilerin yas siirecini daha da agirlastirir

(Yelboga, 2023).

2.2.5.1. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri

Kahramanmarag merkezli, toplamda 11 ilin etkilendigi bélgede iki deprem meydana
gelmistir. Ik deprem, 6 Subat 2023 tarihinde saat 04:17:35'te Kahramanmaras ilinin
Pazarcik ilgesinde ger¢eklesmistir. Bu depremin biiyiikliigii Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitiisii tarafindan 7,7 biiylikliigiinde (Magnitiid- MW) olarak, United States
Geological Survey (USGS) tarafindan ise 7,8 biiyiikliiglinde olarak agiklanmistir. Depremin
derinligi 17,9 km olarak 6lciilmiis ve 90 saniye siirdiigii belirlenmistir. ikinci deprem ise

ayni giin saat 13.24.49'da Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesinde kaydedilmistir. Bu
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depremin biiyiikliigli Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii tarafindan 7,6
biiytikliigiinde olarak, USGS tarafindan ise 7,5 biiyiikliiglinde olarak belirlenmistir.
Depremin derinligi 10,0 km olarak 6lgiilmiis ve 40 saniye siirdiigii belirlenmistir. Her iki
deprem de birbirine ¢ok yakin noktalarda meydana gelmis ve kuzeydogu-giineybati
istikametinde yaklasik 190 km uzunlugunda ve 25 km genisliginde biiyiik bir serit seklinde
etki alan1 olusturmugstur. Her iki depremden etkilenen 11 ilin toplam niifusu 13.421.699 kisi
olup, depremlerin yasandig1 tarih niifusunun ~ %15,74"ini

itibariyle  Tiirkiye

olusturmaktaydilar (Duman, 2024).

Strateji ve Biitce Bagkanligi (SBB)'nin 2023 yilinda yayinladigi raporda, depremde
11 ilde takribi 2 milyon hanenin hasar gordiigii belirtilmistir. Yasanilan depremler sonrasinda
iilke ekonomisine yaklagik 1.995 milyar TL (raporun sunuldugu tarihteki doviz kuru ile
103,6 milyar dolar) yiikiimliiliik getirdigi tahmin edilmektedir. Altyapiya yapilacak
harcamalarin ise ortalama 50 milyar TL'ye ulasacagi SBB raporunda (2023) 6ngoriilmiistiir.
Depremin sonucunda karayolu ulagim aglari, altyap: sistemlerinde ve kopriilerde olusan
hasarlarin bir nedeni, depremle birlikte yasanan ve 8 metreyi bulan yer degistirmelerdir

(SBB, 2023). Sekil 2.3.’de depremde hizmet veren GSB tesislerinden bahsedilmistir.

TUM IMKANLARIMIZLA
VATANDA$LARIMIZIN YANINDAYIZ

\ T.C. GENGLIK VE
5/ SPOR BAKANLIGI

ADANA

Sangam/Kut'tl Amare Yurdu
Sangam/Yeni Adana Stadyumu
Sancam/Asim Saves Spor Salony
Sangam/Gukurova Yurdu
Sangam/ Toroslar Yurdu

Yiiregic Kamp Egitim Merkezi
Yarotir/Serinevier Spar Salonu
Yiregi Genglik Merkezi
Viirogirfismot Ath Glireg Egitim Merkezi
Yiiregic/TOHM Binas:
Seyhan/Nihat Geven Spor Salonu
Seyhan/Menderes Spor Salonu
Seyhan/Atatiirk Yizme Havuzu
Gukurova/Adana Ganglik Markez!
Gukurovs Atletizm Pisti

Cayhan Spor Salom

Kozan Yurdu

MALATYA

Yegilyurt/Merkez Spor Salonu
Yogilyurt/Gok Amagk Spor Salonu
Yegilyurt/Olimpik Kapal Yiizme Havuzu
Yogllyurt/Boydat: Genglik Merkez!
Battalgazi/Firat Genglik Merkezi
Battalgazl/Cimnastik Salonu

Battalgazi/ Harwmin Giflig Genglik Merkezi

Battelgazi/Egrat Bitlia Erkek Ggrenci Yurdu
Battaigari/lihan Akines Erkek Ogrenci Yurdu

Battalgazi/Battalgazi Kiz O4renci Yurdu

GAZIANTEP

$chitkamil/Olimpik Yikzme Havuzu
Sehitkamil/Gazikent Spor Salonu
Sehitkamil/Gok Amack Spor Sslonu
§ahnbey Spor Salonu
Sahinbey/Kalyoncu Spor Sslonu
$ahinbay/Sayri Antep Genclik Kamps
lslahiye Genglik Merkezi

Oguzali Spor Salonu

Nexip Genglik Merkesi

Nezip Stadi

Nezip Spor Salonu

Yavuzok Spor Salonu

Araban Spot Saloms

Araban Genglik Merkezi

ialahiye Atatlirk Stadi

Sehitkamil/ Aktoprak Futbol Sahas

HATAY

Merkez Spor Salonu
Antakys/ TOKI Spor Salonu
Antokya/Merkez Cimnastik Spor Safonu
Kinknan Genglik Markez!
Reyhanh Genglik Merkez|
iskenderun Gengllk Merkazl
Altinézii Genglik Merkezi
Bayat Spar Salonu
lskenderun Spor Salonu
Dértyol Spor Salonu
Kirikhan Spor Sslam
Reyhanh Spor Salonu
Altingzi Spor Salonu

SANLIURFA

HalBya/ 1 Nisan Kapal Spor Salonu
Hafiye/lpekyol Genglik Merkezi
Hallye/Ahmet Yesevl Salonu

Hafliye/ 11 Nigan Tam Olimpik YOzme Havuzu

Hasityo/Bahgallevier Ganglik Markozi
Haliiye/Harran Yurdu A Blok
Hafiltye/Harran Yurdu 8 Blok
Haliliya/Sanliurta Yurdu

Gengik Merkez|
Eyy(iblyesYenice Kapsl Spor Salonu
Akgakale Spor Salonu
Akgakale Genglik Markaz!
Harran Spor Salonu
Ceylanpimar Spor Salonu
Ceylanginss Ganglik Merkesi
Virangehir Genglik Merkezi
Siverek Spor Selonu

Sivarok Genglik Markazl
Halfet! Spor Salonu

Hilvan Spor Salonu

Hilvan Gangiik Merkezi
Surug Spor Salonu

Surug Gengllk Merkez|
Bozova Genglik Merkezi
Hatiltya/Hacar Ana Kiz Yurdu

KAHRAMANMARAS

Meckez Spor Slom
Merkez/Batipar K SporSaltnu.
12 Subat Stak

Dogukant Futhol Sahasi
Kabramanmarag Trap-Skest Alig Peligony
12 Subat/Gim Hokdy Sahast
EDistan Ganglik Markeal
Ebistan Spoe Salonis

Algin Stadi

Turkoglu Stadk

Andin Spor Salon,

Ekinizii Stadh

OSMANIYE

Merkez/Osmaniye Kz Yurdu
Merkaz/Kayiboyu Kiz Yurdu
Merkez/Karacaoglan Erkek Yurdu
Kadirll Karma Yurt MOd,
Merkez/Osmaniye Genglik Merkezi
Morkaz/Osmaniys Tosyak Spar Salonu
Oemaniys Gok Amagh Spor Salonu
Merkez/Osmaniye Olimpik Havuz
Osmaniye | MGATIIGE( Ana Bing
Kadirli Spor Salonu

Kadirli Genglik Merkezi

Diizigl Spar Sakonu va Ganglik Markezi
Bahga Spor Salor

0K Geng Ofis ve Otag Cadin
Merkez/Covdatiye Spor Egithm Merkez!
Merksz/Osmaniye Bocce Spor Salonu
Kadini/Aslantag Genglik Kampi

DIYARBAKIR
Baglar/Halid Bin Velid Erkek Yurdu Mixs

Baglar/Sisleyman Bin Halid Kiz Yurdu M
Sur/Setahattin Eyyubi Kiz Yurdu Miidiir

Kayapmar Sahit Halit Giilser Spor Komploksi

Kayapinar/Diyarhakir Stadyumu
Yenigehir/Kdgkier Spor Kompleksi
Baglar Gangllk Markez!

Cinar Spor Salon,

Oicta Uriiversitesi Geng Ofts
Sitvan Spor Salonu

Lico Spor Salonu

ADIYAMAN

Merkaz/Yenimshalle Spor Sslanu
Giibag/ Cumburiyet Spor Salonu
Merkez/Gok Amach Spor Salomu
Basnl iige Spor Salonu

Kshta ligs Stadh

Merkez/Atatirk Spor Salonu
Kahta/Gazi Spor Saloiw

Sinclk Spor Salonu

Adiyaman Universitesi Oeng Ofis
Merkez/Adyaman Atatiirk Stadyume
Tribln Alts Antrenman Satonlaet

Kids

Merkez/Kilis Genglik Merkezi
erkez/Yuzme Havuzu
2/Gok Amagh Spor Salonu

Markaz/Begaviar 2500 Kislilk Spor Satanu

Merkez/Bilali Habegi Erkek Yurdu
Sagutibdere Semt Sahas
Merkez/7 Aralik Semt Sahasi
Morkoz/Kilis Kiz Yurdu

24 SAAT

® YIiYECEK
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@ BARINMA

Sekil 2. 3. Depremde Hizmet Veren GSB Tesisleri (Kasapoglu, 2023)
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2.3.Goniilliuliik

Gontilliiliik, bir kisinin kendi i¢cinden gelerek ve gergekten inandigi bir amag
dogrultusunda, maddi beklentisi olmadan veya bagka bir ¢ikar gézetmeden, genellikle
toplumun veya belirli bir grubun yasam kalitesini artirmak i¢in ¢aba sarf etmesidir. Bu ¢aba
genellikle sosyal girisimlere veya sivil toplum kuruluslarina katilim seklinde ortaya ¢ikar.
Goniilliiler, cesitli niteliklere sahip olabilirler, bunlar arasinda deneyim, is birligi, bilgi,
enerji, iyi iliskiler, profesyonellik, hosgorii ve sorumluluk gibi 6zellikler bulunabilir. Ancak

en temel nitelik, bir kisinin i¢tenlikle ve samimiyetle "goniillii" olmasidir. (Giider, 2006)

Goniilliilik, tanim1 ve etkisi altindaki ¢esitli goniilliiliik faaliyetleri gibi, stirekli
degisen ve evrim geciren bir kavramdir. Eskiden yoksul ve evsizlere giyim, barinma ve gida
yardimi gibi hizmetlerle iliskilendirilse de goniilliiliik artik daha genis bir anlam tagsir.
Zamanla, sosyal ve ekonomik politikalarin destegiyle esitsizlik ve yoksullugun azaltilmasini
savunan, cesitli kiiltiirler ve insanlar arasinda karsilikli anlayisi ve diyalogu tesvik eden,
sosyal beraberligi gii¢lendiren ve bireyler arasindaki 6nyargilarin azalmasina katki saglayan

genis capli bir gelisim yasanmistir (Tusev, 2013).

Genis goniillii katilimi olan bir sivil toplum kurulusu (STK), oncelikle kars1 karsiya
oldugu sorunlar1 ve miicadele ettigi alanlar1 dogru bir sekilde tanimlamis ve bu konular
toplum i¢inde etkili bir bicimde iletmeyi basarmis demektir. Bagiscilar, iiyeler, goniilliiler
bir STK'nin en temel destekgileridir ve bu sekilde tabanin genislemesi, kurulusun toplumsal

ihtiyaclar1 temsil etme yetenegini artirir (STGM, 2006).

Nitelikli ve genis bir goniilli toplulugu, bir Sivil Toplum Kurulusu (STK)'nun maddi
bir yiik altina girmeden erisebilecegi, belki de hi¢cbir zaman ulasamayacagi insan
kaynaklarin1 kullanma firsat1 sunar. Hatta parasal gilice sahip olan bir STK bile, goniillii
giicliyle profesyonel hizmet alimini tercih etmek, kurulugunun sivil ve toplumsal bir yapiya
sahip olmasini saglayan 6nemli bir 6zelliktir. Bu, ayn1 zamanda bir STK ile 6zel bir sirket

arasindaki temel farklardan biridir (Giider, 2006).

Pratikte hemen her STK, ¢esitli nedenlerle goniillii katilima ihtiya¢ duyabilir.
Goniilliiler, farkl: roller {istlenerek, kurulusun amaclarina ulagsmasina yardimei olabilirler;
kaynak saglamaktan, yonetim destegi sunmaya; toplumun katilimini artirmaktan, kurulusun
etkisini genisletmeye kadar cesitli gorevleri iistlenebilirler. Goniillilerin ve STK'nin

birbirlerini segme hakki bulunur ve bu karsilikli bir iliskiyi ifade eder (Giider, 2006).
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Goniillii yonetimi, uygun gorevlerin secilmesinin yani sira goniillillerin stirekli
olarak bilgilendirilmesini, gorevlerin net bir sekilde tanimlanmasini ve ilgili alanda
stirdiiriilebilir ve etkili ¢oziimler yaratmay1 igeren bir siiregtir. Ayn1 zamanda, goniilli
bireyler arasinda adaletli bir hizmet dagilimi saglanmasi ve faaliyetlerinin sonuglariyla
motive edilmeleri de énemlidir. Iyi ve dogru bir goniilliiliik yonetimi igin, goniilliilerin
gorevleri net bir sekilde tanimlanmalidir. Gorev tanimlarmmin eksik yapilmasi veya
yapilmamasi durumunda, goniilliller arasinda motivasyon kaybi ve kafa karisiklig
yasanabilir. Bu durumda, goniillii organizasyon etkili bir bicimde hizmet sunamaz,

kurulusun misyonuna uyumsuz hale gelir ve hedeflerine ulasamaz.

Kaliteli bir goniillii yonetimi, su asamalar igerir:

o Goniilliilerin gorevlerinin net bir sekilde tanimlanmast,

o Goniilliilerle iletisim kurma ve onlar1 organizasyona ¢ekme,
o Yeni goniilliilerin siirece ve ortama oryantasyonunu saglama,
o Goniilliilere gorev segme ve verme,

J Goniilliilere i¢ egitim sunma,

J Goniilliilere motivasyon destegi sunma,

o Performansin 6l¢iilmesi,

o Odiillendirme, takdir ve tesvik etme.

Bu siirecleri basariyla yiiriitmek ve yonetmek, goniilli yoneticilere 6nemli bir
sorumluluk yiiklemektedir. Goniillii yoneticileri, hizmet sunan ekibi denetlemekle ve

yonetmek gorevlidir (Aydemir, 2021).

Aragtirmalar, goniilliiliik faaliyetlerinin ruh sagligini olumlu yonde etkileyen temel
mekanizmalarin amag¢ duygusu ve sosyal etkilesim oldugunu belirtmektedir. Toplumda
goniilli olmanin, sosyal etkilesim firsatlar1 sagladigini ve bagkalarina yardim etmenin
ozellikle faydal1 bir sosyal baglant1 bigimi oldugunu gdsteren kanitlar bulunmaktadir. Diger
insanlarla tanismak ve onlara destek olmak, olumlu duygusal durumlar yaratir ve 6fke veya
yalmzlik gibi stres kaynaklarina kars1 koruyucu bir etki saglar. Uzun vadeli stres, kaygi,
panik atak, depresyon ve travma sonrast stres bozuklugu gibi bir¢ok zihinsel saglik

sorunuyla iligkilendirilmistir. Baz1 arastirmalar, goniilliiliigiin ruh saglhigini iyilestirmesinin
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temel nedeninin sosyal etkilesim oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica, goniilliiliigiin anlamli
sosyal roller olusturdugu ve goniilliilere bir amag¢ duygusu verdigi de ileri siiriilmiistir.
Psikolojik arastirmalar, sosyal bir roliin kazanilmasinin veya kaybedilmesinin psikolojik
iyilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Niteliksel ¢alismalar, issizlik
yasayan veya emekli olan goniilliilerin, bir kurulusta veya genis bir toplulukta rol oynamanin
faydalarint vurguladigini gostermektedir. Diger ¢aligmalar, artan anlam, amag ve aidiyet
duygularinin ruh halini iyilestirdigini ve mutlulugu artirdigini 6ne siirmektedir (McDermott,

2021).

Goniilliiligin bireylere sagladigi faydalar1 degerlendiren bir¢ok ampirik calisma
bulunmaktadir. Bu caligmalar genellikle, belli bir yas istii yetiskinlerde mutluluk ve
goniilliiliik iligskisine odaklanmistir. Bu odaklanma, yaslilarin genclere kiyasla goniilliiliik
faaliyetlerinden ¢ok daha fazla haz ve mutluluk duymalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
caligmada, goniilliiliik etkinliklerine katilimin mutluluk seviyesi tizerindeki etkisi incelenmis
ve yasa bagli olarak bu etkinin nasil degistigi arastirilmigtir. Yas analizi kullanilarak, goniilli
yasli ve goniillii geng yetiskinlerin mutluluk seviyelerinin yaslarina bagh olarak degiskenlik
gosterip gostermedigi gozlemlenmistir. Literatiirde, mutluluk ile goniilliilik arasindaki
baglant1 ¢ogunlukla tek bir iilke veya belirli iilkeler arasinda karsilastirilarak incelenmistir.
Bu incelenen arastirmada one ¢ikan 6zelligi, mutluluk ile goniilliiliik arasindaki baglantiy1
ve iligkiyi diinya capinda birlestirilmis veri seti lizerinden incelemesidir. Bu sayede, farkli
iilkelerde goniilliilik hareketinin mutluluk {izerindeki tesirini degerlendirme firsati
saglanmistir. Analiz sonuglarmma gore, arastirmada yer almis {ilkelerdeki goniilli
faaliyetlerine katilan bireylerin, goniilliiliik programlarina katilmayanlara mukayeseyle ¢ok
daha fazla bir mutluluk seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Goniilliiler, insani degerleri
yansittiklart i¢in bir karsilik beklemeseler de takdir, sosyal tatmin, minnet ve toplumsal
kabul gibi duygularla ddiillendirilirler. Goniilliiliik, bireylerin gii¢lii yonlerini ve becerilerini
ilerleterek Ozglivenlerini artirir ve bireyler arasinda giiven bagi olusturur. Goniilliiliik ile
birlikte, insanlar toplumsal ac¢idan olumlu duygular deneyimler ve bu sekilde yalnizlik ve
pismanlik gibi negatif duygulari azaltirlar. Bu durum, goniilliilerin fiziksel, zihinsel ve sosyal
sagligin1 koruyarak katilmayanlara gore ¢ok daha huzurlu ve mutlu bir yasam siirmelerine

olanak saglar (Erdogdu, 2022).
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2.4. Sahra Mutfaklari

Afet kosullarinda sahra mutfagi veya asevinin 6nemli islevleri bulunmaktadir.
Asevinin bir iglevi, normal sartlarda asgari yasam sinirlarinin altinda yasayan ve ciddi
yoksulluk i¢inde bulunan insanlarin gida giivenligini saglamak ve temel beslenme
gereksinimlerini karsilamaktir. Kriz siire¢lerinde ise, sahra mutfagi afet bolgelerinde veya
kriz bolgelerinde hizlica devreye sokularak, tekrar gida gilivenligini saglamak {izere
kullanilabilir. Afet zamanlar1 gibi olaganiistii kosullarda beslenme ve gida, en kritik afet
sonras1 durumlar icerisinde yer alir ve gida hakki, insan haklarinin en temelinden biri olarak
kabul edilir. Gida, her durumda herkesin erisimine agik olan ve kamu yarari tastyan bir unsur
olarak kabul edilir. Gida, herkesin kotii beslenme, gida giivencesizligi ve aglik gibi
problemlerden bagimsiz olarak yasama sartlarin1 ve hakkini garanti altina almalidir. Gida
giivencesi kavrami bes temel ilkeyi igerir: ulagilabilirlik, saglanabilirlik, yeterlilik, kabul
edilebilirlik ve bireysel ile kurumsal etmenler. Deprem bolgelerinde kriz merkezleri, gida
depolar1 ve agevleri aracilifiyla, bu ilkelere uygunlugu saglamaya ¢alisir. Bu, gida
giivencesinin ulasilabilirlik, saglanabilirlik, yeterlilik, kabul edilebilirlik ilkelerinin yerine

getirmeye c¢alistig1 anlamina gelir (Akargay, 2023).

Insanlarin beslenme ihtiyaglarim bireysel olarak karsilayabildikleri sistemlerin zarar
gordiigii, beslenme ihtiyaclarinin bireysel ¢abalarla karsilanmasinin miimkiin olmadig:
afetler ve savaglarda bu ihtiyaglarin karsilanmasinda devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin
ve silahli kuvvetlerin kullandiklari araglar mevcuttur. Bu araglarin kriz zamanlarindan 6nce
temini, bakim ve onarimlar1 yapilarak kriz zamanlarinda sorunsuz bir sekilde kullanilmalari

gerekir. Kullanilan bu araglar ve 6zellikleri asagida verilmistir.

Seyyar Ikram Araglari: Afet ve acil durumlar igin kullanilan seyyar ikram araclari,
afetzedelere cay, corba ve kumanya dagitimi i¢in kullanilmaktadir. Bu araglar genellikle
gdmme veya sabit tip olacak sekilde LPG tiip ile ¢calisirlar. Tipik olarak, bu araglarda 2 ¢orba
pisirme tenceresi, 1s1 yalitimlhi yaklasik 63 litre kapasiteli thermobox diye de gecen sicak
yemekleri tagimay1 saglayan kaplar ve 40 litrelik, ortalama 250 bardaklik ¢ay makinesi gibi
ozellikler bulunmaktadir. Tek seferde ortalama 4 kilogramlik hazir ¢orbalarla yaklasik 50
litreyi bulacak sekilde ¢orba elde edilebilirken, ayni sekilde tek seferde 1 kilogramlik cayla
yaklagik 80 litre cay yapilabiliyor. Bahsedilen seyyar ikram araclari, en yiiksek kapasitede
kullanima acik oldugunda bir 6glinde ortalama 1.000 kisilik ihtiyaci karsilayabilecek
kapasiteye sahiptir.
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Seyyar Mutfak: Tasinabilir seyyar mutfaklar, tek dingil ocaklariyla, ¢ekilebilen ve
iki gozli sekilde basingli tencere sistemine sahip araclardir. Mobil mutfaklar, tiip ile ¢aligir
ve her bir gézde yaklasik 500 kisiye yetecek kadar yemek hazirlanabilir. Tek tip yemek

sunuldugunda, bir 6giinde ortalama 1.000 kisiye yetecek besin ihtiyacini karsilayabilir.

Sahra Mutfak kiti 5000 kisilik: Sahra mutfak kiti, minimum 5.000 kisiye 3 cesit
yemek sunabilecek sekilde tasarlanmistir ve 63 veya 105 m?lik cadir i¢inde gerekli
olabilecek tiim mutfak ekipmanlari ve sekmeleri (yemek hazirlama {initeleri, pisirme
tiniteleri, yikama {niteleri, vb.) bulunmaktadir. Tam kapasiteyle calistiginda, her 6giinde
5.000 kisiye 3 cesit yemek sunar ve tek bir yemek tiirii pisirildiginde bu rakam 15.000 kisiye
kadar c¢ikabilir.

Sahra Mutfak Kiti 1000: Sahra mutfak kitleri, minimum 1.000 ila 5.000 kisilik 3 ¢esit
yemek cikarabilme kapasitesine gore diizenlenmistir. Bu kitler, 63 ila 105 metrekare
oOlgiilerinde cadir iginde yemek hazirlama iiniteleri, lojistik depolama, pisirme {initeleri,

yikama {initeleri gibi ¢esitli mutfak ekipmanlarini igerir.

Mobil Mutfak (Karavan tipi): Karavan tipi mobil mutfaklar, 6zel olarak donatilmig
bir karavan iginde yer alan mutfak ekipmanlarindan meydana gelmektedir. Ozel olarak
diizenlenmis bir aragla cekilerek istenilen en uygun alanda hizmet saglamak amaciyla
tasarlanan karavan tipi mobil mutfaklar, tam performans ¢alistiginda 1.000 kisiye olacak
sekilde 2 cesit yemek sunabilir. Tek cesit yemek hazirlandiginda ise bu rakam 2.000 kisiye
kadar c¢ikabilir.

Mobil Mutfak (Dorse Ustii 40’11k Konteyner): Treyler iistii tasinabilir mutfaklar, bir
40’11k treyler (konteyner) i¢ine kurulmus mutfak ekipmanlarindan olusur. Bir kamyon ¢ekici
ile ¢ekilerek ihtiya¢ olan bdlgelerde hizmet sunmak icin 6zel olarak tasarlanmigtir. Mobil
mutfaklarin tasarimi1 ve kullanilan ekipmanlarina bagli olarak sicak yemek c¢ikartma
kapasitelerinde ¢esitlilik gozlemlenmektedir. Tiirk Kizilay’i biinyesinde 2 c¢esit mobil
mutfak mevcuttur. Mobil mutfaklarda tek seferde 5.000/8.000 kisilik c¢orba ve/veya
2.500/4.000 kisilik 2 farkli ¢esit sicak yemek ¢ikarma kapasiteleri bulunmaktadir (Kizilay,
2017).

Savaglar da beslenme ihtiyacinin karsilanmasinda 6zel olarak tedbir alinmasi
gereken zamanlardir. Bu sebeple diinya ordular1 bu gereksinimlerin giderilebilmesi i¢in

cesitli tedbirler gelistirmislerdir. Askeri ihtiyaglar ¢ercevesinde gelistirilen bu ¢oziimlerin
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daha sonra afetlerde diger devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan da

kullanilabildigi goriilmektedir.

Bu kapsamda askeri sahra mutfaklarinda kullanilacak ekipmanin ana
malzemelerinin, belirli temel performans gereksinimlerine uygun olmasi gerekmektedir. Bu

gereksinimler asagida 6zetlenmistir:

J Tiim ekipman ve materyallerin, herhangi bir hava kosulunda sorunsuz bir sekilde

kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.

o Ekipmanin, herhangi bir egitim seviyesine sahip askerler tarafindan rahatlikla

anlasilabilir ve kolaylikla kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.

o Zorlu arazi sartlarinda kolayca hareket edebilme veya tasinabilme yetenegine

sahip olmas1 gerekmektedir.
o Rahatlikla bir noktadan baska bir noktaya nakledilebilmesi gerekmektedir.
o Kullanimu pratik ve hizli olmalidir.

o Ekipmanin kullanimi sirasinda su ve yakit tiikketiminin minimum seviyeye

indirilmesi 6nemlidir.

o Ekipmanin kullanim1 sirasinda kazalara yol agabilecek tasarimlardan
kacinilmalidir.
o Tasarimda insan sagligini tehlikeye atabilecek malzemelerin kullanimindan

kaginilmas1 gerekmektedir.

o Herhangi bir sorun, ariza ve problem durumunda, ekipmanin kolayca tamir
edilebilmesi ve bakiminin basit olmasi, arizanin hizl bir sekilde giderilmesine

olanak tanimalidir.

o Yedek parca ihtiyacinin en aza indirilmesi ve tamiratin kolaylikla

gerceklestirilebilmesi saglanmalidir.

o s etiidii ilkelerine uygun bir bigimde hizli sekilde monte edilebilmeleri, cabucak
faaliyete gegirilebilmeleri ve hizli ve verimli bir sekilde kullanilabilmeleri

Onemlidir.

. Kullaniminin insanlarin viicut yapisina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

25



o Arazi lizerinde ulagim imkanlarmin bulunmasi, 6zellikle de yollara sahip
olmayan bdlgelerde (6rnegin helikopter gibi araclarla) bir noktadan digerine

alternatif tagima seceneklerinin mevcut olmasi gerekmektedir.

o Ekipmanlarin, askerler tarafindan rahatlikla tasinabilir ve basit¢e kurulabilir

ozelliklere sahip olmasi 6nemlidir (Bayazit, Satir ve Usakligil, b.t).

2.5. Afet Durumlarinda Beslenme Hizmeti

Afet durumlarinda beslenme hizmeti saglanirken beslenme sorumlusunun dikkat
etmesi gereken bazi onemli konular vardir. Bu konular, hizmet saglanacak toplulugun
beslenme durumunu ve genel beslenme ile yemek pisirme aliskanliklar1 gibi unsurlari igerir.
Beslenmeyi planlayacak kisinin, bu faktorlere 6zen gostermesi ve insanlarin aligkanliklarina
uygun bir yemek organizasyonu yapmasi gerekmektedir. Aksi halde, kisilerin beslenmesinde
aksakliklar ve yetersizlikler ortaya ¢ikabilir ve bu da saglik problemlerine yol agabilir

(Aycan ve ark., 2002).

2.5.1. Kisa donem (ilk siirecte) beslenme hizmeti

Bu siiregte, afetin fiziksel ve psikolojik etkileri hala stirmektedir. Bu nedenle, ilk
donemde kisilerin sicak ¢orba, ¢ay gibi gidalara erisimlerinin saglanmasi, onlar1 psikolojik
olarak rahatlatacaktir. Ayrica, bu asamada kolay temin edilebilen, bozulmalara karsi
dayanikli ve yiiksek kalorili gidalarin dagitimi saglanmalidir (Oztiirk ve Kogak, 2017). Bu
gidalar arasinda ekmek ve baska tahil grubundaki gidalar, corbalar, yogurt, peynir, biskiivi,
zeytin, konserve yiyecekler, meyve suyu ve ¢ay gibi liriinler bulunmaktadir (Aycan ve ark.,

2002).

Gozlemler, afetten etkilenen bireylerin temiz suya erisim saglanamadiginda,
bulabildikleri her suyu icmek veya temizlik i¢in kullanmak zorunda kaldiklarini1 géstermistir.
Bu nedenle, bireylerin dncelikli olarak temiz suya erisimlerinin saglanmasi en énemli ve

oncelikli durumlardan biridir (Eksi, 2016).

Bu donemde, toplu beslenme hizmetleri sunulurken besin giivenligine biiyiilk 6nem
verilmeli ve yiyeceklerin pisirilmesi, hazirlanmasi, depolanmasi ve servis edilmesi
stireclerinde kullanilan araglarin hijyen ve sanitasyonu saglanmalidir (Aycan ve ark., 2002).

Olaganiistli durumlarda kisi basina diisen enerji ihtiyaci yaklagik 2100 kcal olarak
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belirlenmistir (Oztiirk ve Kogak, 2017). Toplu beslenme hizmetlerinin yani sira, bireylerin
normal yasantilarina donmeye basladiklar1 donemlerde, cesitli kuru gidalarin dagitim ile
kendi yemeklerini hazirlama imkani da sunulmalidir. Uzun vadeli beslenme hizmetlerinde,
kisa vadede saglanan gidalara ek olarak kuru baklagiller, findik, ceviz, yumurta ve yliksek
besin degerine sahip tahin helvasi gibi gidalar da dagitilmaktadir. Gida dagitimi1 yapilirken,
kisilerin cinsiyet, yas ve saglik durumlari géz oniinde bulundurulmali; ayrica kiiltiirel
ozelliklere, mevsim sartlarina ve besinlerin bulas riskine dikkat edilmelidir. Bireylerin kendi
yemeklerini yapabilmeleri icin gerekli erzak, arag ve gereclerin temini saglanmalidir (Aycan

ve ark., 2002).

2.6.Goniil Mutfag

Goniil Mutfagi organizasyonu, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve Tiirkiye'de 11 ili
derinden etkileyen depremin akabinde Hatay'in Iskenderun ilgesinde depremzedelerin gida
ve sicak yemek ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizla hayata gecirilmis goniilli bir
girisimdir. GoOniil Mutfagi'nda gida tedarikinden, yemeklerin hazirlanmasina ve
pisirilmesinden lojistige kadar tiim siiregler, tamamen goniillillerin destegiyle

yiriitiilmektedir.

Web sitelerinde de belirtildigi gibi (https://gonulmutfagi.org ) 6 Subat’tan 30 Haziran
2023 tarihine kadar ki siiregte yaklasik 4.000 goniilliiyle birlikte ¢alisarak, 1500 kisilik bir

ogrenci yurdunun mutfagindan giinde 70 bin kisilik kapasiteye sahip bir asevi olusturarak

toplamda yaklasik olarak 17 milyon porsiyon yemek hazirlayip dagitmislardir.

Bu donemde Goniil Mutfagi’na katki saglamak isteyen bircok kisi ve kurum
“Topraktan  Tabaga Tarimsal Kalkinma  Kooperatifi'nin” web  sayfasindan

(www.topraktantabaga.com.tr ) “Deprem Yardimi/ Goniil Mutfagr” boliimiinde listelenen

gida {irlinlerinden satin alarak ya da direk Kooperatiften toplu alimlar yaparak destek
olmusglardir. Kooperatif, bolgedeki iireticiler ve dagiticilar vasitasiyla iiriinlerin mutfaga

teslim edilmesini organize etmistir.
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HATAY’IN ISIKLARI YANANA DEK

Buradayiz!

Resim 2. 2 Topraktan Tabaga Web Sayfasi (topraktantabaga.com.tr)

Kooperatif araciligryla bireysel ve kurumsal bagislarla temin edilen gida
destekleriyle sicak yemekler hazirlayarak ve hijyen ve gida kolileri olusturmuslardir. 2023
yaz aylarinda, giinde iki tir soguk su dagitimi gergeklestirmekle beraber ayrica 30 bolge
insanin1 Topraktan Tabaga Tarimsal Kalkinma Kooperatifi aracilifiyla mutfaklarinda

istihdam etmislerdir. Deprem sonrasi etkilenen c¢ift¢ilerin dalinda kalmis olan ve yerlere
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dokiilen narenciyelerinin toplanmasina destek olmuslardir ve saglam olan narenciyelerin
depremzedelere ulastirilmasina, yeri dokiilmiis iirlinlerinde kompost olmasina destek

saglamiglardir (EK-20).

6 Subat 2023 ile 30 Haziran 2023 tarihleri arasinda yapilan yardimlarin, bagimsiz bir

denetim firmasi tarafindan diizenlenen denetim raporu ektedir. (EK-2)

Hatay’da yeni bir gelecek insa etmek amaciyla c¢alisan topluluk, kimlik veya
toplumsal rollerine bakilmaksizin doktor, is¢i, ev kadini, miihendis, as¢i, 6grenci ve
akademisyen gibi farkli sektorlerden goniilliilerin bir araya geldigi bir imece kiiltiirli 6rnegi
sergilemektedir. Bu goniilliiler, sadece yemek yapmak ve dagitmaktan 6te, deprem kaynakli
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkileri azaltmay1 ve insanlarin memleketlerinde yagamaya
devam etmelerini saglamayr amaglamaktadir. Ayrica, bu ¢abalarla depremzedelere
unutulmadiklarin1  hissettirmek ve yasadiklar1 psikolojik travmalarin el birligiyle
coziilebilecegini gostermek istemektedirler. Yemek yapma siireci ise bu amagclar

gergeklestirmek icin bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Siirecte sosyal medyayi aktif olarak kullanmis olan Goniil Mutfagi, 6ncelikle Ebru
Baybara Demir’in kisisel sosyal medya hesaplarindan da paylasimlar yaparak basladiklar
cagrilara sonrasinda Goniil Mutfagi’nin direk hesaplari olan Instagram, Twitter ve Linkedin

hesaplarindan da destek saglanmis ve bir¢ok insana ulasilmistir.

& o =

Makaleler Kisiler Learning is ilanle

GéniilMutfag

Gonlil Mutfagi
Kar Amaci Glitmeyen Kuruluglar
Hatay, iskenderun - 143 takipgi

Hatay Iskenderun'da depremzedelerin sicak yemek ve gida
intiyaglarin kargilamak {izere kurulmus bir goniilli girigimidir.

Takip Edin

Resim 2. 3 Goniill Mutfagi Linkedin Sayfas1 (Linkedin)
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Gonill mutfag:: https://gonulmutfagi.org

Topraktan Tabaga: https://www.topraktantabaga.com.tr

Linkedin: https://tr.linkedin.com/company/gonul-mutfagi

Instagram: gonulmutfagimiz

https://www.instagram.com/gonulmutfagimiz?igsh=MXM10GoxNXFsdijRjcg==

£ gonulmutfagimiz
f 177 20,9K a
p—— posts followers following

9 Biz Buradayiz. Bu sehiri kiillerinden insa eden
savasgilanz. & &

9 Bize katilin, siz de iyilegsme Hareketinin bir pargasi olun.
See Translation

(2 topraktantabaga.org.tr/gonul_mutfagi_b...

”‘ Followmsh tas s
and 2Nans

m Message -
LY

Neler Yapi... DEPREM Y... KURBAN B... #bizburada...

Resim 2. 4 Goniil Mutfag: Instagram Sayfasi (Instagram)
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nitel arastirma modeli ve durum calismasi desenine uygun olarak
tasarlanmistir. Durum ¢alismas1 (Ornek Olay Incelemesi) sinirl1 bir sistemin nasil isledigi ve
calistig1 hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin
derinlemesine incelenmesini i¢ceren metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar, 2010, Akt:
Subas1t ve Okumus, 2017). Hitchock ve Hughes (1995: 317, Akt: Aytach, 2012), durum

caligmasinin takip etmesi gereken 6zelliklerini su sekilde agiklamstir:
o Durum igerisindeki olaylarin zengin ve canli bir sekilde tanimlanmast,
. Durum igerisindeki olaylarin kronolojik olarak hikayelendirilmesi,
o Olaylarin tanimlanmasi ile analizi arasindaki igsel bir tartismanin kurulmasi,

o Belirgin bireysel aktorler ya da aktdr gruplart ve onlarin algilar {izerine

odaklanilmasi,
o Durum igerisindeki belirgin olaylar {izerine odaklanilmasi,
o Durum igerisinde arastirmacinin bu durumun bir parcasi olarak katilima,
o Aragstirilan konunun zengin bir bicimde ortaya konulmasini saglayacak 6zel

durumu sunma yolu.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Pazarcik ve Elbistan’da sirastyla 7,7 ve 7,6
siddetinde gerceklesen depremlerin 11 ayr ilde yikici sonuglari olmus ve ¢ok yogun bir
goniillii hareketi yasanmigtir. Goniilliller depremle ilgili arama kurtarma, enkaz kaldirma,
egitim vb. alanlarda kamu gorevlilerine destek olmuglardir. Goniilliilerin en yogun
sorumluluk tistlendigi hizmet alanlariin basinda ise depremzedelerin ve deprem bolgesinde
calisan kisilerin beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bu kapsamda depremden etkilenen
bolgelerde bir¢ok goniillii mutfagi kurulmus ve farkl siirelerle bolgesinde bulunan kisilere
yemek hizmeti sunmustur. Ancak, Sef Ebru Baybara Demir ve arkadaglar1 tarafindan Hatay
— Iskenderun ilgesinde goniilliiliik esasina gére kurularak depremin ilk giiniinden giiniimiize
kadar bu hizmeti yine goniilliiliik esasina gore siirdiirmeye devam eden “Goniillii Mutfag:”

girisimi bu 6zelligi ile digerlerinden ayrilmaktadir. Kuruldugu giinden, bu tez kapsaminda
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arastirmanin tamamlandig1 zaman diliminde yaklasik 18 ay ge¢mistir ve halen calismalarina
devam etmektedir. Bu girisimin, kuruldugu giinden bugiine kadar gecen 18 aylik zaman
diliminde giiniin kosullarina ve bodlgenin ihtiyaclarina gore esnek bir yapida hizmetlerini
siirdlirebilmesi dikkat ¢ekmis ve durum calismasi cergevesinde incelenmesinin uygun
olacagi degerlendirilmistir. Bu arastirmaya baglanmadan once Goniill Mutfagi goniilli
yoneticisi durumunda olan Sef Ebru Baybara Demir’den izin alinmistir. Izin belgesi EK-3’te

yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulacak modelde {i¢ satha 6ngoriilmiistiir. Birinci satha
kurulus asamasidir. Ikinci safha faaliyetlerin en iist seviyeye ¢cikarildig1 ve verimliligin arttig1
asamadir. Ugiincii safha ise devletin deprem bdlgesinde géniilliller tarafindan vyiiriitiilen
hizmetlerin ¢ogunu {iistlenmeye basladig1 ve faaliyetlerin seviyesinin azaltildigr veya
mutfagin tasviye edildigi asamadir. Goniil Mutfag: kurulusundan bugiine kadar gegen 18
aylik siire ile emsallerine gore bu li¢ sathay1 da inceleme imkani veren tek sivil inisiyatif

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda arastirmada ti¢ farkli katilimci grubu ile goriismeler yapilmistir. Birinci
grup, Goniil Mutfagi’nin kurucularidir. Bu kisilerle, yasanilan 18 aylik siirecte nasil bir yol
izledikleri, siirecteki gozlemleri ve olasi benzer durumlarda nasil bir yol izlenmesi
gerektigine dair goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin ikinci grubu ise Goniil
Mutfagi’nda farkl siirelerle gelip goniillii olarak ¢aligmis kisilerdir. Bu kisilerle, goniillii
olarak bulunduklar1 zaman diliminde yasadiklar1 deneyimler ve goézlemleri {iizerine
goriigiilmistiir. Aragtirmanin ii¢lincii grubu ise deprem sonrasi farkli illerde ve mutfaklarda
calismis ya da farkli sahra mutfaklar1 kurmus kisilerdir. Onlarin deneyimleri, yasadiklar
sorunlar, gozlemleri ve izlenen farkli yollar1 gérmek agisinda goriismeler yapilmistir. Goniil
Mutfagi disinda farkli mutfaklarda gorevler listlenmis katilimeilarla yapilan goriismelerde,
farkli il ve ilgelerde kurulan mutfaklarda Goniil Mutfagi deneyiminden farkli deneyimler

yasanip yasanmadigi, farkli sorun ve ¢oziimlerin olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Nitel caligmalarin temel amaci genelleme yapmak degildir. Her bir deneyim, bireyin
6zel durumuna odaklanmay1 hedefler. Ancak, katilimcilarin yasadiklar: deneyimleri ayrintili
bir sekilde tanimlamak Onemlidir, bdylece calismayi okuyanlar bu sonuglar1 kendi

aragtirmalarinda uygulayabilirler. Bu sebeple, nitel arastirmalarda aktarilabilirligini
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saglamak i¢in 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve ortami net bir

sekilde belirtilmelidir (Baskale, 2016).

Arastirmada amaclh 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik ornekleme tekniginde “mevcut farkliliklar1 ortaya
cikarabilmek i¢in birbirinden farkli 6zellikler sergileyen bireyler se¢ilir” (Creswell, 2017, s.
81). Nitel arastirmalarda nicel aragtirmalardan farkli olarak kabul edilmis tek bir yontem
bulunmamakla beraber verilerin doygunluga ulagmasi bir kriter olarak one ¢ikmaktadir.
Verinin doygunluga veya doyum noktasina ulasmasi; yeni katilimcilardan elde edilen
verilerin, eski katilimcilardan elde edilenlerin tekrar1 niteligi tasidigt noktada
gerceklesmektedir. Aragtirmacinin bu noktada veri toplamay1 bitirmesi uygun olmaktadir.

(Creswell, 2017, s. 82; Yildirim ve Simsek, 2016, s.296).

Bu arastirma kapsaminda “Goniil Mutfagl” organizasyonunda sorumluluk
iistlenenler iki grup altinda ele alinacaktir. Birinci grup goniillii organizasyonun basindan
beri isin koordinasyonunda ve yonetiminde yer alan 3 kisidir. Bu 3 kisinin tamami ile
goriisiilmiistiir. Ikinci grup ise farkli zamanlarda bazen birden fazla defa “Goniil Mutfag:”
organizasyonu igerisinde farklt ve sinirh siirelerle yer almig goniilliilerdir. Bu grubun
yaklasik 4000 kisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu kisilere ulasilarak ¢alismaya katilmay1
kabul edenlerle goriigmeler yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler 10’uncu
katilimcidan itibaren tekrar etmeye basladigindan doyum noktasina ulasilip ulasilmadiginin
belirlenmesi i¢in ilave iki kisi ile daha goriisme yapilmis olup yeni bir veriye ulasilamadig:

icin goriismeler 12°nci katilimcida sonlandirilmstir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma nitel bir aragtirma olarak planlanmis olup nitel arastirmalarda, tipik olarak
nitel veri toplama teknikleri arasinda dokiiman analizi, goriisme, sdylem analizi ve gézlem
yer almaktadir. Ayrica, insan algist ve olaylarin sosyal gergeklikte ve dogal ortamlarinda
detayl1 bir sekilde incelenmesine odaklanan nitel arastirma, ¢esitli disiplinleri birlestiren

biitiinliik odakl1 bir bakis agisina sahiptir (Baltaci, 2019).

Creswell (2017, s. 275-276), nitel arastirma gergeklestiren arastirmacilarin, detaylt
veri toplamak i¢in aragtirmanin yapildigi dogal ortamda fazlaca zaman gegirdiklerini ve

verilerini ¢ok farkli yontemlerle topladiklarini belirtmistir. Ancak fenomenolojik ve durum
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desenlerinde veri toplama siirecinin genellikle derinlemesine ve tekrar eden goriismeler ile

orneklemi temsil eden ¢oklu goriismeler kullanilarak yapildigini vurgulamistir.

Goriisme, temel olarak arastirmaci ve katilimci arasinda etkilesim ve iletisim bagi
kuran bir siirectir. Tutum, davranis ve bakis agist dogrultusunda gerceklesen goriisme
yoluyla deneyimler elde edilmeye ve anlasgilmaya ¢alisilir (Giorgi, 1997, s. 245, Akt.: Ergiin,
2022). Baslangicta kolay gibi gorlinen gorligme teknigi Patton (2014)’a goére dinleme,
duyarlilik, yogunlasma ve anlayis gibi hassasiyetleri icermektedir (Akt.: Ergiin, 2022).
Gorligme asamasinda amag bilgi sunmak degil, deneyimi agiga ¢ikarmak ve bilgi edinmektir.
Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme teknikleri olsa da nitel
yaklasimda genellikle katilimcinin konuyla ilgili yeni fikirleri sunmasina olanak saglayan
yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmaktadir. Bu goriigmelerde kullanilan agik uglu
ve esnek sorular katilimcinin deneyimleri dogrultusunda bakis agisini ifade etmesine olanak

saglar (Merriam ve Tisdell, 2015, s. 88, Akt. Ergiin, 2022).

Bu arastirmada da veriler yart yapilandirilmig goriisme formlar ile toplanmistir.
Arastirmada goriisme yapilan li¢ farkli gruba yonelik olarak ii¢ farkli goriisme formu
geligtirilmistir. GOriisme formlar1 kendisi de Goniillii Mutfagi organizasyonunun bir
goniilliisii olarak bu arastirmadan 6nce ve arastirma sirasinda da mutfakta goniillii olarak
calisan arastirmacinin farkli zamanlarda iistlenmis oldugu gorevler sirasindaki gézlemlerine
istinaden arastirmaci tarafindan gelistirilmis, ayrica goriisme formlart ile ilgili Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 6gretim elemanlart ile sahra mutfaklari konusunda deneyimli ii¢
uzmandan da goriis alinarak son sekli verilmistir. Bu kapsamda ii¢ farkli yar1 yapilandirilmig

goriisme formu olusturulmustur.

3.3.1. Yonetim siireclerinde gorev alan katihmcilara yonelik yan

yapilandirilmis goriisme formu

Organizasyonun baslangicindan bugiinlere kadar yonetim siireclerinde veya
koordinasyon faaliyetlerinde yer almig olan kisilerle yapilacak goriismelere yoOnelik
gelistirilen goriisme formu EK-4’te yer almaktadir. Soru formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde 10 adet demografik bilgilere iliskin soru, ikinci bdliimde ise 40 adet agik
uglu soru mevcuttur. Buradaki soru adedinin fazla olmasinin sebebi siirecin tamaminin
sadece bu katilimcilar tarafindan bilinmesi ve onerilecek modele iligskin her tiirlii verinin

temel kaynaginin bu katilimcilardan olugsmasidir.
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3.3.2. Goniil Mutfag organizasyonunda goniillii olarak calisms katihhmcilara

yonelik goriisme formu

Organizasyona goniillii olarak katilanlarla yapilan goriigmelerde kullanilan goriisme
formu EK-5’te bulunmaktadir. Bu soru formu da 2 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde

11 adet demografik soru, ikinci boliimde ise 17 adet agik ug¢lu soru bulunmaktadir.

3.3.3. Farkhh mutfaklarda goniilli olarak bulunan katilmcilara yonelik

goriisme formu

Farkli mutfaklarda goniilli olarak bulunan katilimcilarla yapilan goriigmelerde
kullanilan goriisme formu ise EK-6’da sunulmustur. Soru formunda iki bolimden
olusturulmus olup birinci boliimde 11 adet demografik soru, ikinci béliimde ise 11 adet agik

uglu soru bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmanin niteligini arttirabilecek stratejiler
onermekte ve bunlar1 gegerlilik ve giivenilirlik seklinde degil de nitel aragtirmanin dogasina
daha uygun oldugunu diisiindiikleri “inandiricilik (i¢ gegerlilik)”, “aktarilabilirlik (dis

gecerlilik)”, “tutarlilik (i¢ glivenilirlik)” ve “teyit edilebilirlik (dis giivenilirlik)” seklinde
aciklamaktadirlar (Akt. Yildirim ve Simsek, 2016, s. 276).

Inandiricihik: Arastirmanin  bilimsel olarak kabul edilebilmesi igin arastirma
siirecinin ve sonuglarinin agik, tutarlt ve bagka arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir
olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgularin ger¢ekligine, benzer ortamlarda
sonuclarin gecerliligine, siireglerin birbirleriyle tutarli olmasina, verilerin nesnel bir
yaklagimla toplanip sonuglarin nesnel bir sekilde agiklandigina iliskin kanitlar sunulmalidir

(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 277).

Arastirma kapsaminda inandiriciligin  saglanilabilmesi i¢in  Goniil Mutfagi
organizasyonunda ydnetici olarak ¢alisan katilimeilarin yani sira onlar tarafindan yonetilen
siireglerde farkli zamanlarda gorev almis goniillillerle de goriigiilmiistiir. Ayrica farkli
mutfaklarda gorev almig katilimcilarla da goriisiilerek benzer veya farkl siirecler yasayip
yasamadiklar teyit edilmeye calisilmustir. Ug farkli gruptan veri toplanarak verilerin
cesitliligi ve elde edilecek bulgularla birbirlerini teyit edip etmedigi kontrol edilmeye
calisilmistir. Ayrica kendisi de bir goniillii olan katilimcinin elde ettigi verilere iliskin

bilgileri teyit etme ihtiyaci oldugunda katilimcilarla tekrar gorligme yapma imkani olmustur.
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Aktarilabilirlik: Nitel arastirmada verinin elde edildigi ortamin benzer diger
ortamlarda aynen temsil edilmesi zordur. Olay ve olgular derinlemesine ve ayrintili
incelemek 6n planda oldugundan arastirma sonuglarinin dogrudan genellemesi miimkiin
degildir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 281). Nitel arastirmada “genellenebilirlik” kavrami
yerine ‘“‘aktarilabilirlik” kavraminin benimsenmesinin nedeni arastirma sonuglarinin
dogrudan benzer ortamlara genellenemeyecegi ancak bu tiir ortamlara sonuglarin
uygulanabilirligine iliskin gecici yargilara ulasilmasi ve test edilebilecek denenceler

olusturulmasi anlamina gelir (Y1ildirim ve Simsek, 2016, s. 281).

Arastirma bulgularinin raporlanmasinda agik ve seffaf bir dil kullanilmistir. Ayrica
caligma grubunun olusturulmasinda amagh 6rnekleme ve maksimum ¢esitlendirme yontemi

kullanilmis olup detaylar1 ¢alisma grubu baslig altinda verilmistir.

Tutarlilik: Olay ve olgularin degiskenligini kabul eden ve bu degiskenligi
arastirmaya tutarl bir sekilde yansitabilen bir yaklagim ele alinir. Erlandson ve dig (1993),
tutarliligin saglanabilmesi i¢in “tutarlilik incelemesi” yapilmasini Onermektedir (Akt.
Yildinim ve Simsek, 2016, s. 283). Tutarlik incelemesinin amaci, arastirmaya disardan bir
gozle bakmak ve arastirmacinin bastan sona gergeklestirdigi aragtirma etkinliklerinde tutarli

davranip davranmadigini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 283).

Teyit edilebilirlik: Bilimsel arastirma sonuglarinin gergegi yansitmasi ve
aragtirmacinin 6znel yargilardan uzak olmast anlamma gelir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.
283). Gilivenilirligini arttirmak i¢in ¢alisma kapsaminda toplanan veriler, araglar, saha
notlari, video kayitlari, giinliikler veya calismayla ilgili diger bilesenler ulasilabilir olmali
ve arastirmaci, agiklanan prosediirlerin gergeklestigini dogrulayabilmelidir (Erlanson ve

digerleri, 1983, Akt. Yildirm ve Simsek, 2016, s. 283)

Arastirmada elde edilen verilerin yorumlanmasi sirasinda arastirmacinin yani sira
danigman 6gretim iiyesi ve iic uzmanin da goriisleri alinarak aragtirmanin tutarliligimnin ve

teyit edilebilirliginin giiclendirilmesi saglanmaya calisilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirma {i¢ agsamali olarak planlanmaistir, birinci asamada Goniil Mutfagi’nin hem
kurucusu hem yoneticisi hem de goniilliisii olarak depremin hemen sonrasinda siireci
baslatmis ve halen siirdiiren kurucu ekiple goriisiilmiistiir. Ikinci asamada Tiirkiye'nin ve
diinyanin farkli bolgelerinden higbir beklenti altinda girmeden, islerine, okullarina ve tiim
hayatlarina ara verip sadece yardim etmek amaciyla gelen goniilliillerle ve ayn1 zamanda
deprem bolgesinde depremi yasamis ve bu siiregte hem yardimci olmak hem de kendi
yaralarini sarmak i¢in goniillii olarak gelen depremzedelerle goriistilmiistiir. Son olarak yani
iiclincli asamada ise, deprem sorasinda kurulmus farkli goniilli mutfaklarda calismis
kurucular ve goniilliiler ile goriisiilmiistiir. Her {i¢ grubun vermis oldugu cevaplar igerik
analizi ile analiz edilmistir. Farkli gruplarda yer alan katilimcilarin benzer sorulara verdikleri
cevaplar karsilastirmali bir analiz ile ele alinarak olgunun biitiinii ortaya g¢ikarilmaya

caligilmistir.

Gonilll Mutfaginin baslangigtan bugiine kadar olan seriiveni ii¢ sathada ele

alinmaya ¢alisilmistir. Bu sathalar;

o BIRINCI SAFHA: Mutfagin depremden hemen sonra ilk kurulum asamast,

o IKINCI SAFHA: Mutfagm diizenin oturdugu artik oturmus bir sistem
dogrultusunda ilerledigi asama,

J UCUNCU SAFHA: Mutfagm bulundugu bélgede kamunun STK’lardan
sorumluluklar1 devralmaya basladig1 ve roliiniin bir 6nceki asamaya gore

azaldig1 asamadir.

Ayrica yukarida ifade edilen her bir agama, mutfagin islevini yerine getirebilmesi i¢in

belirlenen dokuz ayri fonksiyon agisindan ele alinmistir. Bu fonksiyonlar;

o Yerlesim (Mutfaklarin Kurulmasi),
o [letisim,

o Y 6netim ve Organizasyon Yapist,
o Insan Kaynagi,

° Barinma,

o Makine — Ekipman (Mutfak),

° Tedarik ve Depolama, Atik Yonetimi,
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o Ulagim,

° Menii Planlama ve Yemek Servisi

Goriismelerde iki ayr1 boliimden olusacak sekilde sorular hazirlanmustir. {1k
bolimde demografik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise, goriismenin daha
detaylandirilmis sorular olan agik uglu sorular yer almaktadir. Ozellikle ilk grupla (kurucu-
yoneticiler) yapilan goriismelerde sorular dokuz fonksiyona ayrilmis ve bu fonksiyonlar,
incelenmesi planlanan {i¢ safthaya yonelik olarak diizenlenmistir. Arastirmada ii¢ satha ve
dokuz fonksiyona iligkin sorular sadece ilk gruba sorulmustur. Ciinkii siirecin bagindan
itibaren slirece hakim olan tek grup ¢ kisiden olusan yoneticilerdir. Kurucu ve
yoneticilerden olusan birinci gruba yoneltilen acik uclu sorular ve bu sorularin aragtirmada
ele alian ti¢ sathanin ve incelenen dokuz fonksiyonun hangisine yonelik oldugunu gosterir
cizelge EK-4’tedir. Goniilliiler farkl: siirelerle bazen birden fazla defa Goniil Mutfagi’na
katilmiglar ancak bastan sona kadar biitlin siireci gozlemleme imkani bulamamislardir.
Ayrica goniilliiler agisindan bir diger kisit da goniillii bir kisi incelenen dokuz fonksiyonun
bir veya birkacinda sorumluluk {istlenmistir. Bu agidan da biitiinii tamamen gérme sansi
bulunmamaktadir. Bu sebeple onlarla yapilan goriismelerde sorulan sorular daha sinirh
tutulmustur. Uciincii grup ise Goniillii Mutfag: ile farkli bolgelerde benzer amaclarla kurulan
diger goniillii mutfaklarina yonelik karsilastirma yapilmak iizere arastirmaya dahil edilmis

olup bu gruba yoneltilen sorular da daha az sayida olmustur.

4.1. Goniil Mutfagi Kurucular ile Yapilan Goriismeler

Goniil Mutfaginin kurulmasi ve yerlesim yerinin belirlenmesi konusunda siirecin
basindan itibaren kurucusu ve yoneticisi olmalar1 ve her asamasini biliyor olmalar1 sebebiyle
sadece birinci gruba daha detayli sorular yoneltilmis olup asagida bu sorulara iliskin bulgular

yer almaktadir.

4.1.1 Birinci katilimc1 grubuna (kurucu ve yoneticiler) iliskin demografik ve

tamimlayici bulgular

Arastirmanin birinci agamasinda Goniil Mutfaginin kurucu ve yoneticisi durumunda
olan 3 kisinin tamanu arastirmaya katilmaya onay vermis olup bu gruba iliskin tanimlayici
bilgiler Tablo 4.1°de verilmistir. Tablo incelendiginde; her ti¢linlin de farkli mesleklerden

gelmekte olup sadece Y1’in mutfak sefi (sosyal gastronomi sefi) oldugu goriilmektedir.
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Hepsinin aktif olarak farkli islerinin bulundugu, katilimcilardan Y3’iin ayni zamanda

depremzede oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4. 1. Goniil Mutfag1 Kuruculari iliskin Demografik Bilgiler

GRUP I KATILIMCILAR
KURUCU- YONETICILER Y1 Y2 Y3
1. Yasmz: 47 41 31
2. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek Erkek
3. Egitim Durumunuz: Lisans Lisans Lisans
4. Mesleginiz: Sef, Isletmeci ve Insaat Miihendisi Yonetici
Sosyal Girigimci
5. Nerede yastyorsunuz? Mardin Istanbul Iskenderun
6. Su an aktif olarak ¢alistyor musunuz? Evet Evet Evet
. . SE, Kurucu, Yonetici,
7. Bu goniillii faaliyetindeki géreviniz: Kurucu Kurucu O,
Goniilli
8. Ne kadar siire orada gorev aldiniz?
+ +
(Tahmini) 1yil+ 1yil 1yil
9. Daha 6nce goniillii olarak baska bir Adim Adim,
projede yer aldimiz mi1? Yer Birlesmis Milletler Gida Toplulugu, Havir
aldiysaniz hangi kurum ya da Projeleri Yerytizii Kooperatifi, Y
projede? TEMA vb.
10. 6 Subat 2023 depremlerini bolgede Hayir Hayir Evet
yasadimiz m1?
Katihmcilarla goriisme siireleri 46 dk. 105 dk. 34 dk.

Goniil Mutfaginin Yonetici ve kurucularina aragtirma kapsaminda belirlenmis 9

fonksiyona iliskin sorular yoneltilmis ve bu sorular kapsaminda elde edilmis bulgular

asagida sunulmustur.

4.1.2. Yoneticilerin bakis acisiyla yerlesim ve mutfaklarin kurulmasina yonelik

bulgular

1. Depremden sonra mutfak kurulumuna nasil karar verdigi, ka¢ giin sonra

kurulumun gerceklestirildigi ve bu asamada yasamilan sikintilarin neler olduguna

iliskin bilgiler

Katilimcilara bu yonde soru yoneltildiginde vermis olduklar1 cevaplar asagiya

cikartlmistir.
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Y1: “6 Subat'ta, aym giin Adana'va geldim. Adana'da once Adana Ceyhan
Belediyesi'nin mutfagini kuracakken, Osmaniye'den gelen talep tizerine Osmaniye'yve geldik
ve Osmaniye'de KYK yurdunu organize ettik ve 6'sint 7'sine baglayan gece 25.000 kisilik
vemek pisirip 7'si sabahi 25.000 kisilik ilk yemegin dagitimint yaptik. Sikinti yasamadik
sanshydik. Oncelikle sogukkanli olmak gerekiyordu. Sogukkanliydik fazlasiyla. Ciinkii
disaridan geliyorsun. Gece geldik ortada ne olup ne bittigini anlayamadik, ytkimin ¢ok fazla
olmadig bir yerden giris yaptik biz aslinda, Osmaniye'de de yikim vardi ama Antakya kadar
biiyiik bir yikimi orada gérmedik, durumu iyi anlamak gerekiyordu. Bizim en biiyiik sansimiz
Genglik ve Spor Bakanligi'min bize mutfagi acmasi oldu. Lyi bir networkiimiiz vardi. Bu
network cebimizdeydi ve bunu kullanarak ilk giinden 25.000 kisiye yemek yapabilecek
durumdaydik. Zaten kendi igimiz oldugu igin bu kapasitede yemek pisirebilen insanlariz. O
yiizden bir zorluk yasamadik ilk giin, bizim en biiyiik sansimiz buydu. Tabii ama baskalar
vasadi, yer bulamadilar, tencere bulamadilar, su bulamadilar, bir siirii sey bulamadilar. Ama

biz ¢ok hazirlikh geldik, sistemli diisiinerek geldik. Adim adim geldik her yere.”

Y2: “Depremin hemen ardindan mutfak kurulumu basladi. Ben 7 Subat'ta bolgeye
gelebildim. 6 Subat'ta Y1 zaten bolgeye intikal etmisti. Osmaniye'deydi. 7 Subat'ta Maras'a
gectik. Mutfak kurulumu aslinda o donemde Genglik Spor Bakanligi'nin da destegiyle yani
mutfak alammin saglamasi ile olustu. Ashinda ne zaman karar verdik? Ilk giinden. Depremin
oldugu andan itibaren bu mutfak siireci farkl: yerlerdeydi, ilk 6nce Osmaniye sonra Maras'ta
Avsar Kiz yurdunda ve sonrasinda 9 Subat'tan itibaren de Iskenderun'daki Ibni Arabi
yurdunda, GSB ile iletisim halinde olunup onlarin da bizi yonlendirmesiyle buralar
kurulmug oldu. Hali hazirda bu mutfaklar vardi tabi ama zaman igerisinde ¢cok sekil
degistirdi, kapasiteleri arttirildi. Iste kazanlar, ocaklar konusunda ihtiyaclar vardi. Ekipman
konusunda ihtiya¢ vardi. Ciinkii normal sartlarda aslinda bu mutfaklar 1500-2000 kisilik
yurt ogrencilerine hizmet edecek sekilde tasarlanmis mutfaklardi. Biz bu mutfaklar: 10.000-
20.000 sonra zaman igerisinde 30.000-40.000-50.000 kisilik giinliik kapasiteye eristirdik.
Dolaywsiyla bu anlamda sikinti vardi ama depremin tabii ilk giinlerine gidecegim &yleyse
¢linkii su an boyle konusunca insan unutuyor ama depremin ilk giinlerinde ¢ok farkl
stkintilar da vardi. Su yoktu, dogal gaz yoktu ve bunlar tabi ki bir¢ok soruna ve zorluga

sebep oluyordu.”

Y3: “Depremden sonraki giin Spor Bakanlhigi Il Miidiirliigii ulast: bize, Antakya'da
durumun ¢ok kotii oldugunu, bizim burada yemek c¢ikarip ¢ikaramayacagimizi?

soruyorlardi. Biz, ¢alistigim sirket Spor Bakanligi biinyesinde KYK Yurdu'nun mutfak
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ihalesine bakiyordu. Ben orada yédneticiydim. Bizim bu mutfakta hasar olmadigi igin il
miidiirii bize ulasti. Ama dogalgazimiz, elektrigimiz yoktu. Elektrigi jeneratorle ¢ozebildik.
Dogalgazi da tiiplerle, sanayi tipi tiiplerle ¢cozdiik. Ilk asamada tiip bulma sikintist ¢ok cektik.
Dért yoldan, Erzin'den belli bir adet de tiip getirdik. Ik giinkii zorluklarimiz buydu. Sonra
Antakya ve Samandag'a yemek gotiirmeye basladik. Goéniil Mutfagi kurulmadan énce Spor
Bakanligi biinyesinde lojistik sorunu ¢ok fazlaydi. Iskenderun'dan Antakya'va 60
kilometrelik mesafeyi bile bir ara¢ 8-9 saatte gidebiliyordu. En ¢ok zorlandigimiz konu
bunlar oldu ilk basta. Géniil Mutfagi'min gelip kurulmasindan sonra lojistik destegimiz de
hizland. Iste gida tedarigi ¢ok artti ve hizland: ciinkii Goniil Mutfag geldigi gibi tirlarca
gida malzemesi ulasti elimize. Gastronomi 6grencileri geldi. Bu sivil inisiyatifin gelisimiyle
birlikte kurucular: destekleyen gruplar geldi. Bir anda iceride 100-150 kisi oldular, bunun
da ister istemez bazi sikintilart oluyordu ¢iinkii bir¢ok goniillii geliyordu ve sahaya hakim
degillerdi ama 40. giinden sonra her sey bir diizene bindi. Artik bir fabrika gibi isler
donmeye basladi. Herkesin bir gorevi vardi. Herkes gorevinin farkindayd:. Yaptigi isin

bilincindeydi. Bir sorun olmadi.”

Katilimeilar ifadelerinden, depremin ilk giiniinden itibaren bir mutfak fikrinin
kendilerinde oldugunu depremin ilk giinii Y1’in ikinci giinii ise Y2’nin deprem bolgesine
ulastigini. Y3’lin ise deprem sirasinda bolgede bulundugu anlagilmaktadir. 6 — 9 Subat 2023
tarihleri arasinda dnce Osmaniye’de sonra Kahramanmarag’ta Genglik ve Spor Bakanligi
(GSB)’'nin yonlendirmeleri ile belirlenen mutfaklarda yemeklerin hazirlandigini, ancak
Antakya’da yikimin ve afetin boyutunun ¢ok daha biiyiik olmasi sebebiyle 9 Subat'tan
itibaren de GSB’nin de yoénlendirmesi ile Iskenderun'daki ibni Arabi yurduna yerleserek

Goniil Mutfagi’n1 faaliyete gegirdiklerini ifade etmislerdir.

Ik kuruldugunda KYK yurdunun igerisinde olmalar1 sebebiyle belirli diizeyde
imkanlarinin bulundugu, ancak eldeki kapasite ile ihtiya¢ duyulan kapasite arasinda 6nemli
farkliliklarin  bulundugunu ifade etmislerdir. 1500-2000 kisilik yurt o6grencileri igin
tasarlanmis olan mutfakta sonraki giinlerde énce 10000-20000 son olarak 50000 kisiye

yemek cikarabilecek kapasiteye ulastiklarini ifade etmislerdir.

[lk giinlerde kendilerinin yasadig1 en &nemli sorun olarak elektrik ev dogalgazlarinin
olmamasini ifade etmiglerdir. Elektrik sorununu jeneratorlerle, dogal sorununu da tiip temin
ederek ¢ozdiiklerini ancak zorluklar yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica kapasite artis

talebine bagli olarak kazan, ekipman ve pisirme iinitesinin eksiklikleri de dile getirilmistir.
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Y3 depremin ilk giinlerinde lojistik sorunlarnin da bulundugunu &rnegin Iskenderun —

Antakya arasindaki 60 km. olan yolu 8-9 saatte alabildiklerini ifade etmistir.

Goniil Mutfagi’nin kurulmas: ile birlikte tedarik ve lojistik sorunlarinin da
cozlilmeye baslandigi, goniilliilerin katilimimin artmasiyla beraber insan giicii eksiginin

kapandig1 yaklasik 40 giin sonra iglerin oturdugu Y3 tarafindan dile getirilmistir.
2. Yerlesim yerinin (mutfagin) yerinin seciminde izlenen siirece iliskin bilgiler

Y1: “Se¢cme sansimiz yoktu. Dedigim gibi disarida yemek yapmak, bir kaldirimin
lizerinde yemek yapmak iitopya bana gore. Suyunuz yok, sihhat, hijyen sorunu en biiyiik
sorun oldu. Bizim mutfaga yaptigimiz en onemli islerden bir tanesi su deposu kurmak, filtre
kurmak ve aritma cihazi kurmakti. Gida miihendisleri denetlediler bu siireci. Insanlar zaten
hastane bulamazken, doktor bulamazken bir de onlar: gida hijyeniyle sinamak ¢ok dogru bir
sey olmadigini diisiindiik. Biitiin onlemleri aldik. Bu kaldirimda yemek yaparim, iki tencereyi
koyarim mevzusu kadar basit bir siire¢ degil. Bunun dogru planlanmasi lazim. Dolayisiyla
burada sivil toplumun yapabileceklerinin yaninda devletin imkanlarint mutlaka yanina
seferber etmesini getiriyor. Yani bugiin bircok insana ters geliyor iste devlet hi¢chbir sey
vapmadi diye diistintiyorlar ama herkese ulasmasi ¢ok miimkiin degil. Sivil toplum burada
¢ok onem kazandi ve biz bunun en giizel 6rnegi oldugumuzu diistiniiyoruz. Ciinkii biz sivil
toplumu harekete gecirirken devletin biiyiik destegini aldik. Devletin kurmus oldugu atil
durumdaki yemekhaneleri asevine ¢evirerek, kendi icerisinde belediyede, kaymakamliklarda
calisan insanlarin karnint doyururken aymi zamanda depremzedelere de yemek verdik.
Dolayisiyla hem icten hem distan dogru bir yerde planlanmis bir isle, biz aslinda her yere

servis vermis olduk.”

Y2: “Ac¢ik¢ast se¢im ¢ok fazla ihtimal olan bir konu degildi ¢iinkii bir¢ok yer hasarl
va da yikilmisti. Dolayisiyla, ayakta kalan ve altyapist olan bir mutfak arayisimiz vard.
Genglik ve Spor Bakanlhigi'na bu yonde bir talepte bulunmustuk; bize hali hazirda
kullanabilecegimiz bir alan saglayabiliyorlar mi dive. Ilk yola ¢iktigimizda, bize
Kirikhan'daki KYK yurdu dendi. Ancak yolda Kirtkhan KYK yurdunun da hasarli oldugu,
belki de yikildig bilgisi ulasti. Tam hatirlamiyorum. Yeni bir konum olarak Kirikhan yerine
Iskenderun'a devam etmemiz séylendi. O giinkii sartlar diisiiniildiigiinde, en uygun yeri

se¢mekten ziyade, ayakta duran ve hasari olmayan yapi neresiyse oraya yonlendirildik.”

Y3: “Mutfagin hasar gormemis olmasi ve Spor Bakanligi tarafindan orada

afetzedelere yemek ¢ikarildigy icin orast tercih edildi. Ciinkii kurulu bir mutfakti. Hani KYK
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biinyesinde, KYK sartlarina gore. Afet mutfag degil de normal bir mutfak olarak. Konumu
iviydi. Iskenderun, tedarik konusunda konumu iyiydi. Bence o yiizden secildi. Hem goniillii

ulagimi icin hem de tedarik zinciri igin bu ¢ok onemliydi.”

Katilimeilar, yemek dagitimi i¢in uygun yer se¢iminin zorluklarmi ve tercihlerin
nedenlerini tartigmiglardir. Y1, disarida yemek yapmanin hijyen ve su eksikligi nedeniyle
imkansiz oldugunu vurgulayarak, su deposu, filtre ve aritma cihazi kurmanin 6nemine dikkat
cekmistir. Sivil toplumun devletin imkanlariyla birlikte ¢alismasinin 6nemine deginmistir.
Y2, bir¢ok yerin hasarli veya yikilmis oldugunu belirterek, ayakta kalan ve altyapisi olan bir
mutfak arayisinda olduklarini, baslangicta Kirikhan'daki KYK yurdunun tercih edildigini
ancak hasarl1 oldugu icin Iskenderun'a yonlendirildiklerini ifade etmistir. Y3, mutfagin hasar
gormemis olmas1 ve Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan afetzedelere yemek ¢ikarilmasi
nedeniyle KYK biinyesindeki kurulu bir mutfagin tercih edildigini belirtmistir. Ayrica,
Iskenderun'un tedarik ve goniillii ulasimi agisindan avantajli konumda oldugunu
vurgulamistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar se¢im sansindan ¢ok, ayakta kalan ve kullanima
uygun mutfaklarin 6nemini vurgularken, farkli olarak Y1 hijyen ve su teminine, Y2 mevcut
altyaptya ve yonlendirmelere, Y3 ise mutfagin konumuna ve mevcut kurulu diizenine

odaklanmustir.

3. Mutfak kurulumundan sonra yerlesim yeri secimi ile ilgili karsilasilan
sorunlarin yam sira yerlesim yeri seciminde dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin

bilgiler

Y1: “Bir kere devletin olmadig1 hi¢hir yerde kimse bir sey yapamaz. Bu net. Ciinkii
bu sivil toplumun tek basina kalkip ¢ikip ben yaptim, ben yiiriittiim demesiyle olmaz. Biz
soyle bir sey yasadik. Bize mekdni verdi, mutfagi verdi. Mutfagi verirken bizim su deposu
ihtiyacimiz vardi. Su deposunu devlet kurdu. Tiipii biz hallettik ama dogal gazi, elektrigi,
suyu hepsini devlet sagladi. Biz de ona karsiulik devlete yiik olmamak igin biz de gerektigi
zaman iste malzemesini, personelini, her seyini organize ettik. Dolayistyla bu bir kollektif
calisma. Dolayisiyla yer segimi konusunda mutlaka devletin imkanlarimin yamnizda
olabilecegi yerlerin segilmesi gerekiyor. Yani bunu sadece sivil toplumun bir inisiyatifinde
olan bir is olmadigim diistiniiyorum ben. Ondan sonra ulasilabilir bir yerde olmak
zorundasiniz, goriintir bir yerde olmak zorundasiniz. Bizim yapmis oldugumuz en é6nemli sey
saha etiidiinii iyi yapmis olmamizdi. Genglik ve Spor Bakanligi'nin bu konuda destegi oldu
ama kendi arkadaslarimiz sahaya gidip bélge bolge gezerek bize ihtiyag listesi olusturdular.
Arka planda kurulan WhatsApp grubu var. Bir cagri merkezi kurduk biz. Bu c¢agr
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merkezinde dort kisi biitiin giin talepleri aldilar ve bunu sosyal medyadan bir¢ok yerde,
televizyon ve radyo yayinlarinda da duyurarak bu ¢agri merkezinden ihtiyaglart topladik.
Sonra bir lojistik rotasi ¢ikartildi. Dedim ya, o kaos ne kadar biiyiik de olsa birilerinin akl
selim olup ayakta durmasi, sogukkanli olmasi gerekiyordu. Bu da sogukkanlilikla yapilacak

’

bir plan program gerektiriyordu.’

Y2: “Aslinda sunu deneyimledik biz belki de en biiyiik avantajimiz kapali bir ortamda
olmamizdi. Insanlarin hem ¢alisabilecegi hem de yatakhane seklinde kullanabilecegi bir
alanin olmasiyd ¢iinkii sahra mutfaklarinin hele de ks kosullarinda ¢ok uzun siire hayatta
kalmasu ve siirdiiriilebilir olmasi miimkiin degildi. Bunu sahada iyi niyetle ¢ok giizel ve farkl
isler yapan ¢ok insanda da gordiik, bir haftanin sonunda ya harap bitap diistiiler, hasta
oldular ya da iste artik hijyenik kosullarda devam edemediler kapanmak durumunda kaldilar
ama biz kapali, altyapisi, mutfak altyapisi ve ekipman altyapisi olan bir ortamdaydik ve ayni
zamanda dedigim gibi insanlarin her ne kadar balik istifi olsa bile uyuyabilecegi,

vatabilecegi bir ortam olan bir yerdeydik ve bu aslinda biiyiik bir avantajdi.”

Y3: “Yer secimi yapilirken ozellikle binanin yiiksek katli olmamasi ve alanin genig
olmast onemliydi. Tiim goniilliilerimiz de bunu biliyor. Biz mutfagin icinde forklift bile
calistirabildik. Tirlar, mutfagin ve deponun camina yanasip, malzemeleri camdan bile
indirebiliyorlardr. Bu yeni yapilan KYK oldugu icin alan konusunda bir problem yoktu. Bu
sekilde kurulmasinin, boyle durumlarda daha mantikli olacagini diistiniiyorum. Bir binanin
alt veya iist katinda degil de mesela bu tiir yerlerde KYK 'lar iizerinde konusursak, sosyal

tesis kurulmast ve iki katli yapimas: daha mantikli olacaktir.”

Katilimeilar, deprem sonras1 yemek dagitimi i¢in yer se¢ciminde devlet desteginin ve
uygun altyapinin 6nemine vurgu yapmislardir. Y1, devletin sagladigi su, dogalgaz, elektrik
gibi altyapt imkanlarinin kritik oldugunu belirtmis ve bu siirecte kollektif ¢aligmanin
onemine deginmistir. Ayrica, saha etiidii yaparak ve ¢cagr1 merkezi kurarak talepleri organize
ettiklerini ifade etmistir. Y2, kapali bir ortamda calismanin biiylik bir avantaj oldugunu,
ozellikle kis kosullarinda sahra mutfaklarinin siirdiiriilebilir olmadigini vurgulamistir.
Kapali mutfak altyapisinin ve insanlarin uyuyabilecegi bir alanin saglanmasinin
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Y3 ise, binanin yliksek kath
olmamasinin ve genis alanlarin 6nemine dikkat ¢ekmis, yeni KYK binalariin ek tesislerinin
bu tlir durumlar i¢in daha mantikli oldugunu ifade etmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar

devlet desteginin ve uygun altyapinin kritik oldugunu vurgulamislardir.
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4. Yerlesim yeri degisikligi ve sebepleri ile ilgili bilgiler

Y1: “Bina hasarli oldugu icin de islevini tamamladiktan sonra daha korunakli bir
vere gectik, KYK yurdu su anda tadilatta, bir konteyner kente gegis yaparak aslinda yerimizi
farkhlastirdik.”

Y2: “Uzun bir siire KYK yurdunda Iskenderun'daki Muhittin Ibni Arabi KYK
yurdundaydik, bu siire igerisinde yerlesim yerinin farkli konularda kullanilabilecegi ya da
orada yan bloklarin yikilacagi insaat faaliyetinin olacagi gibi farkl bilgiler oluyordu
dolayisiyla bizim oradan ¢ikmamiz gerektigi de soylenmisti fakat bir sekilde o siirecler
olmadi ve daha uzun siire orada kaldik, sonrasinda yine okullarin a¢ilmast yani aslinda yaza
dogru yaklastigimizda oniimiizdeki sene okullar agilacagi ve o yurtlarin tekrar bir elden
gecirilecegi, bazi insaat faaliyetleri olacagi icin ¢ikmamiz gerektigi iletildi. Biz de o
donemde yeni yer arayisina girdik bir¢ok yer baktik aslinda bize uygun olacak farkl yerler
ihtimalleri degerlendirdik, Samandag’da bir yer olabilirdi yine sonrasinda Iskenderun'da
bir konteyner kent mutfagi olabilirdi bu yerler icerisinde aslinda yine temel unsur bizim igin
altyapr mutfak altyapisi olan ve goniillerin de kalabilecegi konaklayabilecegi bir alan olan
yerlerin olmasiydi éncelik, dolayisiyla Ibrahim Cecen Vakfi konteyner kentine tasindik
Agustos ayindan bu yana da buradayiz yani toplamda iki yerde yani Maras't saymiyorum
Iskenderun olarak séylityorum Maras'ta da ¢iinkii KYK mutfaginda ilk ii¢ giinde deprem

sonrasi oradaydik buralarda faaliyet gosterdik.”

Y3: “Yerlesim yerimiz degisti. Muhittin Ibni Arabi KYK yurdunda dokuz ayhik bir
stirecimiz vardi. Ondan sonra iste yurdun tadilata girmesi durumu goz éniine alindi. Sonra
biz bir konteyner kentin mutfagina gectik.” 1ki ayr1 yerlesim yerini EK-9’da

gosterilmektedir.

Katilimcilar, deprem sonrasi faaliyet gosterdikleri yerlerin degistigini ve bu siirecte
cesitli tecriibeler yasadiklarini belirtmiglerdir. Y1, hasarli bina nedeniyle KYK yurdundan
daha korunakli bir konteyner kente gectiklerini ifade etmistir. Y2, uzun bir siire
Iskenderun'daki Mubhittin Ibni Arabi KYK yurdunda kaldiklarini, yurtlarin tadilat ve insaat
faaliyetleri nedeniyle taginmalar1 gerektigini ve bu slirecte yeni yer arayisina girdiklerini
belirtmistir. Sonunda, Ibrahim Cecen Vakfi konteyner kentine tasindiklarini ifade etmistir.
Y3 de KYK yurdunda yaklasik dokuz ay kaldiklarini ve yurdun tadilata girmesi nedeniyle

bir konteyner kentin mutfagina gectiklerini sdylemistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar
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faaliyet gosterdikleri yerlerin degistigini ve yeni yerlerin secilmesinde altyapmin ve

giivenligin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

4.1.3. Yoneticilerin iletisimle ilgili degerlendirmelerine dayanan bulgular

1. Malzeme tedarigi, goniillii katilminda ve iiretilen yemeklerin afetzedelere
ulastirilmasi asamasinda yasanan sorunlar ve sorunlara iiretilen ¢o6ziimler hakkinda

bilgiler

Y1: “lletisim sorunlari yasanmad: ciinkii lojistik sistemi ve c¢agri merkezi
araciligiyla her giin yerel noktalarimizdaki kisilerle iletisime gecilerek yemek sayilar teyit
edildi. Bu teyitler dogrultusunda, rakamlara dayali olarak yemek tiretimi gerceklestirildi ve

dagitim buna gére yapildi.”

Y2: “Deprem sonrasi malzeme tedarigi yogun ve dinamik bir siirecti. Baslangigta,
cevremizdeki tanidik kurum ve kuruluslardan, ardindan da deprem bélgesine yardim etmek
isteyen diger bireylerden ve organizasyonlardan destek aldik. Bu siire¢ hem kendi iletigim
agimizla hem de bize ulasan goniilliilerin cevresiyle genisleyen organik bir aga doniistii. Ilk

aylarda, malzeme tedariginde cesitli yontemler ve satin alma yollart kullanildi.

Topraktan Tabaga Kooperatifi, deprem yardimina yénelik bir online platform
kurarak, bireylerin ve kurumlarin deprem bélgesine malzeme bagisinda bulunmalarini
sagladi. Bu sistem araciligiyla, bireyler kendi biitcelerine uygun sekilde malzeme secip,
asevinde kullanilmak iizere destek saglayabildi. Tedarigimiz, Adana, Gaziantep, Diyarbakir
ve Osmaniye gibi bolgeye yakin sehirlerden yapildi. Bu sehirlerden biiyiik ¢capli siparigler
ve tedarikler ger¢eklestirildi. Siire¢ boyunca lojistik ve tedarik anlaminda zorluklar yasandi,
ancak yogun goriisme ve iyi niyetle ¢oziime kavusturuldu. Acil ihtiyaglar, bazen
ongoriilemeyen durumlar da igeriyordu; ornegin, ocaklarin, kazanlarin veya mutfak
ekipmanlarimin arizalanmasi gibi. Bu tiir durumlarda hizli ¢éziimler gerekiyordu, ¢iinkii
zaman oldukga kisitlyydi ve bu sikintilar, 6zverili desteklerle ve acil lojistik ¢oziimlerle asildl,
hatta ozel otobiisler ve ucak kargo kullanmilarak gerekli ekipmanlar hizla temin edildi.
Malzeme ekipmanlari, mutfak isleyisini kesintisiz siirdiirmek amaciyla saglandi ve acil
ihtiyaglar hizli bir sekilde ¢oziime kavusturuldu ve bu siirecte destek veren kisilerin

’

ozverisiyle sorunlar basariyla ¢oziildii.’

Y3: “Ilk basta iletisimle ilgili sorunlar yasadik. Ancak, siire¢ ilerledikce gorevieri
boliimlere ayirarak bu sorunlari ¢ozdiik. Tedarik siiregleri igin farkl: kisiler goreviendirdik,

goniillii koordinasyonu (EK-17) i¢in baska bir ekip olusturduk ve yemegin dagitilacagi
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noktalar ve taleplerle ilgilenmek iizere ayri bir grup belirledik. Bu is ayrimini yaptiktan

sonra iletisimde herhangi bir problem yasamadik.”

Katilimcilar, iletisim ve lojistik siireclerinde yasanan deneyimleri farkli agilardan ele
almiglardir. Y1, iletisim sorunlar1 yasanmadigini, lojistik sistemi ve ¢agri merkezi
aracilifiyla yerel noktalarla her giin iletisim kurularak yemek sayilarinin teyit edildigini ve
buna goére yemek iiretimi ve dagitimi yapildigin1 belirtmistir. Y2, deprem sonrasit malzeme
tedariginin yogun ve dinamik bir siire¢ oldugunu, baslangicta tanidik kurum ve
kuruluslardan, ardindan da genisleyen bir goniillii iletisim ag1 ile diger bireylerden ve
organizasyonlardan destek aldiklarini ifade etmistir. Malzeme tedarigi i¢in ¢evre sehirlerden
bliylik ¢apli siparisler ve tedarikler gergeklestirildigini, siire¢ boyunca lojistik ve tedarik
zorluklar1 yasansa da yogun iletisim ve Ozverili desteklerle bu sorunlarin asildiginm
belirtmistir. Y3 ise, ilk basta iletisim sorunlar1 yasadiklarini, ancak siire¢ ilerledikce
gorevleri boliimlere ayirarak bu sorunlari ¢ézdiiklerini ifade etmistir. Tedarik siirecleri,
goniillii koordinasyonu ve yemegin dagitilacagi noktalar i¢in farkli ekipler olusturduklarini
ve bu is ayriminit yaptiktan sonra iletisimde herhangi bir problem yasamadiklarini
belirtmistir. Ortak olarak, katilimcilar iletisim ve lojistik siireglerinde baglangicta bazi
zorluklar yasasalar da gesitli stratejiler ve organizasyon yapilar1 olusturarak bu sorunlari

basarili bir sekilde ¢ozdiiklerini ifade etmislerdir.

2. fletisimin saglanmasi ve koordinasyon asamalarinda internet ve sosyal medya
kullanim1 ve hangi uygulamalarin tercih edildigini ve bunlarn faydalar1 hakkinda

bilgiler

Y1: “Sosyal medyada Instagram, Facebook, Twitter, biitiin sosyal medya araglarini
kullandik, bu siireg icerisinde ve giinii giiniine yaptigimiz her paylasimin geri doniislerini de
gordiik. Aslinda bu isin kurgulanmasinda bizim burada en biiyiik giictimiiz sosyal medyayi

kullanmak oldu.”

Y2: “Kullandik. Sosyal medyanin bize cok ciddi katkilari oldu. Ozellikle de
Instagram't kullandik. Zaten Ebru Baybara Demir'in ciddi bir takipgisi vardi. Kendisini
hayranlikla izleyen, feyz alan bir¢ok kadin, agirlikl bir¢ok insan zaten onu biliyordu. Ama
bu deprem déneminde tabii ki ¢cok daha fazla bir odaga ulasti. Géniil Mutfag da ulasti
sonrasinda. Burada hepimiz depremin tabii ki yikict gériintiilerine, dramatik goriintiilerine
sahidiz. Tiirkiye'de herkes de bunun sahidi oldu. Ama biz o ilk zamanlarda ézellikle bu

gortintiiler yerine biraz daha oradaki yaptigimiz isi, mutfak operasyonunu, bunu da biraz
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aslinda ne kadar enerjik sekilde yaptigimizi, goniilden canla basla yaptigimizi gosterecek
videolar hazirlayp paylastik. Bu da insanlarda o yikik giinlerin icerisinde bir umut 15181
doguruyordu. Depremzede vatandaslarda, Tiirkiye'nin her bir yerinden gelen géniillerin, bu
sadece tabii ki Goniil Mutfag degil, orada ¢ok fazla, ¢ok sayida organizasyon, goniillii, STK,
girisim, inisiyatif bir¢cok sey vardi, bolgede boyle bir faaliyetin olmasi, onlar icin gelen
goniillerin olmast ¢ok kiymetliydi. Bu insanlar icin ¢ok degerliydi. Biz de hem orada bunu
vansitmak hem de goniilliilerin de ilgisini ¢ekip daha fazla géniillii katilimint saglamak
adina sosyal medyayr kullandik. Sadece goniillii ¢agrist degil ayni zamanda da malzeme
tiriin destek ¢agrilarimiz da oldu buradan. O konuda ciddi destekler bulduk. Hem bireysel
anlamda vatandaslardan hem de yine kurumlardan. Dolayisiyla sosyal medyanin
kullanilmamasi gibi bir diinya artik bugiiniimiizde pek miimkiin degil. Ciinkii herkes artik
telefonlarda saatler boyu vakit gegiriyor. Baska mecralardan da bir bilgiye ulasmak da ¢ok
miimkiin olmuyor. Dolayisiyla biz de sosyal medyamin bu anlamda bize faydasini

’

gordiigiimiizii soyleyebilirim.’

Y3: “Tabii ki sosyal medyayr kullaniyoruz. Instagram sayfasi kullantyoruz. Goniillii
sayimizin ¢ogalmasi ve sesimizi duyurabilmek icin ozellikle Instagram 1 bir alan ve mecra

olarak kullaniyoruz.”

Y1, Y2 ve Y3 kodlu katilimcilar; sosyal medyanin, 6zellikle Instagram, Facebook ve
Twitter gibi platformlarin, goniillii faaliyetlerini duyurma ve katilim saglama konusundaki
onemini vurgulamaktadir. Katilimcilar, sosyal medyanin siire¢ boyunca giinliik olarak
yapilan paylasimlar araciligtyla genis kitlelere ulasip, etkin geri doniisler alarak biiyiik bir
giic sagladigini belirtmistir. Y2 kodlu katilime1 bu noktada daha genis agiklamalar yaparak;
Instagram’in 6zellikle Ebru Baybara Demir'in takipgi kitlesi sayesinde deprem siirecinde
onemli bir odak noktasi haline geldigini ve goniilli faaliyetlerinin umut verici videolarla
desteklendigini ifade etmistir. Bu paylasimlarin, depremzedeler ve goniilliiler i¢in moral
kaynagi olurken, ayni1 zamanda daha fazla goniilliintin katilimini da sagladigini belirtmistir.
Bunun yani sira sosyal medya iizerinden yapilan goniillii ve malzeme destek ¢agrilarinin,

bireysel ve kurumsal anlamda ciddi desteklerin alinmasini kolaylastirdigini da vurgulamistir.
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4.1.4. Yoneticilerin bakis agisiyla mutfagin yonetilmesi ve organizasyonuyla

ilgili bulgular

1. Mutfag isletilmesi siirecinde yasanilan giivenlik, asayis ve hirsizhikla ilgili

sorunlara ve bunlara ne gibi ¢oziimler iiretildigine iliskin bilgiler

Y1: “Hi¢bir sorun yasamadik. Dedigim gibi bu yine aym sekilde devleti yaniniza
alarak yaptiginiz her iste mutlaka devlet size bu giivenceyi veriyor. Biz KYK yurdu

icerisindeyken giivenligimiz vardi. Kétii bir sey yasamadik.”

Y2: “Bu bizim ara ara kendi i¢imize de konustugumuz ve boyle siikrettigimiz bir konu
¢linkii ¢ok sayida insamin girip ¢iktigi, ¢ok sayida goniilliiniin, ¢ok sayida vatandasin
bulundugu ortak alanlardi. Biz tabi ki énlemleri aldik, zaten KYK mutfaginin, yurdun
kullanilmasimin bizim icin séyle bir avantaji da vardi yurdun bir nizamiyesi giivenlik
kuliibesi ve orada ayrica giivenlikten sorumlu personelleri vardi, agik¢ast neredeyse sifir
vakayla sorunla bu donemi gecirdik. Ben bunu bir de soyle diisiiniiyorum goniilliiler
vatakhanede agik diizende herkes yan yana yattigi i¢in ve alan az oldugu icin yaninda ¢ok
da degerli esyast ile kimse gelmiyordu ama tabii ki herkesin bir ciizdani, bir ¢antasi, bir seyi
oluyordu ve burasi boyle otel odasi gibi degildi herkes yataginin yam basina koyuyordu
cantasini, bu dénem igerisinde dort bin bes bin insan gecti ve buna ragmen burada kimsenin
boyle bir hirsizlik ya da ciddi bir sorunu olmadi. Bu da insanlarin gergekten burada kalben

’

goniilden gelen insanlar oldugunun da bir teyidi oldu bize.’

Y3: “Herhangi bir giivenlik problemimiz olmad: ¢iinkii dedigim gibi mutfak ilk
donemlerde KYK'nin kendi giivenlik gorevlileriyle korundu. Zaten oncesinde de dgrenci
oldugu icin giivenlikler vardi. Sonrasinda gectigimiz konteyner kentte de polis noktasi var.

Onun i¢in herhangi bir giivenlik problemi, bir hirsizlik durumu yasamadik.”

Katilimeilar, faaliyet gosterdikleri siiregte giivenlik agisindan herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir. Y1, KYK yurdunda kaldiklar1 donemde giivenliklerinin
saglandigini ve devletin bu konuda giivenceler verdigini ifade etmistir. Y2, KYK yurdunun
nizamiyesi ve giivenlik personeli sayesinde giivenlik sorunlar1 yasanmadigini, binlerce
goniilli ve vatandasin girip ¢iktig1 bir ortamda dahi hirsizlik veya ciddi bir sorunla
karsilagmadiklarin1 belirtmistir, bu da insanlarin gercekten goniilden yardim icin orda
olduklarmi gosterdigini eklemistir. Y3, KYK yurdunda ve sonrasinda konteyner kentte
giivenlik gorevlileri ve polis noktalar1 sayesinde giivenlik problemleri olmadigini

vurgulamistir. Ortak olarak, tim katilimcilar giivenlik konusunda devletten ve mevcut
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giivenlik personelinden destek aldiklarini ve bu sayede giivenlik sorunlar1 yasamadiklarini

ifade etmislerdir.

2. Goniilliilerin daha 6nceden birbirlerini taniyip tanimadiklari, tanimiyorlarsa
herhangi bir kurumsal yapr olmaksizin bir araya gelmis bu grubun yonetilmesi ve

koordine edilmesinde yasanilan sorunlar ve ¢coziimleriyle ilgili bilgiler

Y1, katilimcilarin ¢ogunlugunun birbirini tanimadigini, ancak kiigiik gruplar halinde
gelen ve birbirini taniyan bazi kisilerin de bulundugunu belirtmistir. Koordinasyon
konusunda ise herhangi bir sorun yaganmadigini ifade etmistir. Ciinkii katilimcilar, nereye
geldiklerini, ne yaptiklarini ve neden geldiklerini dnceden bilerek kabul etmislerdir. Bu
sebeple herhangi bir problem yasanmamuistir. Bu siirecin sorunsuz ilerlemesi i¢in dnceden

bir sistem kurduklarini ve bu sistem sayesinde koordinasyonun saglandigini belirtmistir.

Y2 adli katilimci, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun birbirini tanimadigini
belirtmistir. Bazi kisiler arkadas, es veya dost gruplar1 halinde gelse de 200 kisinin neredeyse
tamami farkli sehirlerden ve hatta farkli tilkelerden gelen insanlardi. Katilimeilar birbirini
tanimasalar da geldikleri giiniin gecesinde aile gibi olmuslardir. Y2, bu durumun kendisini
sasirttigin1 ve burada inanilmaz bir goniil bagi olustugunu ifade etmistir. "Goniil Mutfag1"
isminin de bu bagdan kaynaklandigini, baslangigta goniillii bir hareket olarak ortaya
ciktiklarini ve ismin sonradan belirlendigini belirtmistir. Goniilliiler, baglangicta kisa siireli
kalmay1 planlamisken, bircogu islerinden izin alarak ya da ayrilarak uzun siire mutfakta
kalmaya devam etmistir. Bu goniilliiler, buradaki deneyimlerinin hayatlarini degistirdigini,
buradan ayrildiktan sonra diger seylerin anlamsiz veya farkli geldigini belirtmiglerdir.
Katilimcr Y2, burada 6nemli olanin birbirini 6nceden tanimak degil, birbirine gonliinii
acmak oldugunu vurgulamistir. Bu goniil baglar1 sayesinde biiyiik bir aile ortami1 olusmus ve

katilimcilar bir daha kopamayip tekrar tekrar donerek calismaya devam etmislerdir.

Y3 ise, goniilliilerin ¢ogunlukla birbirini tanimayan ve koordine edilmemis insanlar
oldugunu belirtmistir. Sosyal medyada goriip bu durumu insani bir vazife bilerek gelen
goniilliller arasinda kar1 koca, abla kardes ve akraba iligkisi olanlar da bulunmaktaydi.
Bagslarda, Spor Bakanlig: farkli illerden gorevlendirme yaparak insanlar1 getirmistir. Ancak,
Goniil Mutfagi'nin kendi goniilliileri genellikle birbirini tanimayan kisilerdi. Geldikten sonra

dogal olarak bir kaynasma siireci yasanmis ve herhangi bir sorun yasanmamastir.

Katilimeilar, goniillilerin  biiylik ¢ogunlugunun birbirini tanimadigi, ancak

koordinasyon konusunda ciddi bir sorun yasanmadigi konusunda hemfikirdir. Y1,
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katilimcilarin nereye geldiklerini ve ne yapacaklarini bilerek geldiklerini, bu sebeple bir
koordinasyon problemi yasanmadigini ve dnceden kurulan sistemin bu siireci sorunsuz hale
getirdigini belirtmistir. Y2, goniillilerin ¢ogunlugunun birbirini tanimadigini, ancak
geldikleri giiniin gecesinde aile gibi kaynastiklarini ve "Gontil Mutfag1" isminin bu goniil
bagindan kaynaklandigini ifade etmistir. Ayrica, goniilliilerin baglangicta kisa stireli kalmay1
planlarken uzun siire kalmaya karar verdiklerini ve bu deneyimin hayatlarini degistirdigini
vurgulamistir. Y3 ise, goniilliilerin genellikle sosyal medyada goriip insani bir vazife bilerek
gelen ve birbirini tanimayan kisiler oldugunu, ancak dogal bir kaynagma siireci yasandigini
ve herhangi bir sorun olmadigimi belirtmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar goniilliilerin
birbirini tanimamasina ragmen hizli bir kaynasma siireci yasadigini ve giiclii bir goniil bagi

olusturdugunu vurgulamislardir.

3. Siirecin basindan bugiine kadar devam eden Kkisi sayis1 ve bu saymin

baslangictan itibaren biitiin goniilliilerin yiizde ka¢imi olusturduguna dair bilgiler
Y1: “Dort bine yakin. Hepsi yiizde yiiz goniillii.”

Y2: “Siirecin baslangicini depremin hemen sonrasi olan 6 Subat- 10 Subat- 15 Subat
tarihleri olarak kabul edersek, o zamanlarda goniilliilerin toplam sayisinin sadece %1 'ini
olusturdugunu belirtmektedir. Bu donemlerde ekip, toplamda 5-10 kisiden olusmaktayd.
Ancak, bu ekip icerisinden tekrar gelen ve uzun siire kalan goniilliiler de olmugstur. Ik birkag
hafta igerisinde burada bulunan insanlar arasinda bugiin hala devam eden goniilliiler
bulunmaktadir. Daha genel bir degerlendirme yapacak olursak, ilk 1-2 ay icerisinde
mutfakla temas eden goniilliilerden su an onlarcasi hala aktif olarak ¢alismaktadwr. Bu
goniilliilerden bir kismi artik burayt evi gibi gormektedir ve evlerinden ¢ok burada vakit

’

gecirmektedirler. “Bu goniilliiler arasinda, tezi hazirlayan arkadasimiz da bulunmaktadir.’
Y3: “Bir fikrim yok.”

Katilimcilar, goniilliillerin 6nemli bir kisminin siirecin baglangicindan itibaren aktif
olarak calistigin1 ve biiyiik bir baghilik gosterdigini vurgulamaktadir. Y1, dort bine yakin
goniilliinlin tamaminin goniillii olarak katildigin1 belirtirken, Y2 siirecin baslarinda gontilli
sayisinin oldukca az oldugunu, ancak bu kisilerden bazilarinin hala aktif olarak calismaya
devam ettigini ifade etmistir. Y2 ayrica, ilk 1-2 ay icerisinde mutfakla temas eden
goniilliilerden onlarcasinin bugiin hala aktif oldugunu ve buray1 evleri gibi gordiiklerini
vurgulamistir. Y3 bu konuda bir bilgisinin olmadigini sdylemistir. Ortak olarak, katilimcilar

goniilliilerin biiyiik bir 6zveri ve baglilikla calistigini belirtmektedir. Farkli olarak, Y1 genel
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toplam goniillii sayisini vurgularken, Y2 siirecin baslangicindaki kiigiik ekipten giiniimiize

kadar siiregelen goniilliilerin devamliliini ve bagliligini 6n plana ¢ikarmigtir.

4. Goniill mutfaginin kurulusundan itibaren nasil bir gorev dagilim ve
organizasyon yapist kullamldigi hakkinda bilgiler ve ilerleyen siirecte yapilan

degisimler

Y1: “Géniil Mutfagi'nin kuruculart arasinda Y2 ve ben yer aliyorduk. Ben mutfakta,
Y2 ise sahada operasyonlart yonetmekle sorumluydu, arama kurtarma ekipleri ve dis
operasyonlarla ilgilenirken, ben iceride operasyonel sistemi kurmak ve yiiriitmekle
yiikiimliiydiim. Sahada Genglik Spor Bakanlig ile is birligi yaparak siireci ilerlettik. Gelen
goniilliiler, yeteneklerine ve uzmanlik alanlarina gore kendi gorevlerini belirleyip bu semayi
kendileri olusturdu. Miihendisler tamir islerini tistlenirken, yazilimcilar sistem kurdu.
Yetenegine gore bir is bulan goniilliiler, gérevlerini yerine getirdi. Ilk ii¢ hafta profesyonel
sefler mutfakta ¢alisirken, sonrasinda tamamen goniilliilerle sistemi kurduk. Her birimin
basina bir sorumlu atayarak is dagilimi yaptik. Sebze hazirlig1 gececisi, giindiizciisii, sicak
vemek, soguk yemek, ¢orba, tatli ve pilav gibi alanlarda sorumlular belirledik. Boylece her
birim sorumlusu, isin siirdiiriilebilirligini saglamak icin hesap verebilir hale geldi. Ayrica
lojistik ~ boliimii  olusturarak malzeme akisini  ve yemeklerin  gonderilmesinin

koordinasyonunu diizenledik.”

Y2: “Gomiil Mutfag:, deprem sonrasi ortaya ¢ikan bir goniillii girisimdir. Bu
nedenle, gecmise dayali bir organizasyon yapisi ya da semast yoktu ve bu durum aslinda bir
avantajdi. Sahada STK'larin ve diger yapilarin kural kitapgiklarina wuyarak hareket
etmelerinin  miimkiin olmadigi bir zaman dilimiydi. Hizli karar alip uygulamak
gerektiginden, biz de bir nevi "gerilla usulii" sahadaydik. Alayli bir sekilde hareket ederek
ihtiyag sahiplerine hizl1 bir sekilde ulasmaya ¢alistik. Zamanla, organizasyon yapist ve proje
yonetimi konusunda deneyim kazandik. Mutfagin hiyerarsisi Ebru Sef tarafindan iyi bir
sekilde kurulmustu. Giindiiz hazirlik ekibi, gece hazirlik ekibi, sicak yemeklerin, soguk
vemeklerin, pilaviarin, ¢orbalarin (EK-13), tatlicilarin ve diger yemeklerin sorumlular
belirlendi. Her birimin sorumlulari vardi ve bu kisiler mutfakta diizeni sagladi. Gida
giivenligi konusunda gida miihendisleri tarafindan siirekli doniisiim saglanan bir yapi
olusturduk. Depo ve lojistik alaninda da goniilliiler arasinda sorumluluklar paylasildi. Saha
organizasyonu, yemek dagitimi ve sevkiyat gibi kritik alanlarda ayr ekipler olusturduk.
WhatsApp hatti kurarak ihtiya¢ sahiplerinin taleplerini bireysel ya da bolgesel olarak
iletmelerini sagladik. Boylece saha ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilayabildik. Ik
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glinlerde herkesin her isi yaptig1 yapida, zamanla 200-300 kisinin es zamanl ¢alistigi bir
organizasyon semasina gegtik. Bu yap siirekli olarak degisti, ¢iinkii ihtiyaglar, goniilliiler ve
kapsam biiyiidii. Ortalama bir hafta dongiide ¢calisan goniilliilerimiz, siirekli yenilenen bir
organizasyon semast gerektirdi. Yeni gelen goniilliilerin uzmanliklarina ve ilgilerine gére
gorev dagilimi yaparak, mutfak, depo, sevkiyat, bilgisayar isleri ve iletisim gibi alanlarda
verimli bir yapt olusturduk. Bu siirecte her giin giincellenen bir yapi ile ihtiyaglara en hizli

ve etkin sekilde yanit vermeye ¢alistik.”

Y3: “Ilk giinlerde herkes elinden geleni yapiyordu. Ancak zamanla gérevieri
mesleklere gore aywdik. Ozellikle gida miihendisleri, kasaplar ve ascilar gibi uzmanlik
gerektiren igler belirli boliimlere ayrildi. Disarida yemek dagitiminda ise diksiyonu diizgiin,
giiler yiizlii ve halkla iliskilerde basarili kisileri gorevlendirdik. Ilk basta kargasa hakimken,

zamanla herkesin en iyi bildigi isi yapmasini saglayarak verimliligi artirdik.

Goniillii karsilama birimi, tedarik birimi, medya ve sosyal medya birimi gibi ¢esitli
birimler olusturduk. Disarida halkla iliskiler ve sevkiyat gibi alanlarda da gorev dagilimi
vaptik. Ayrica, paketleme konusunda uzmanlagmis bir birimimiz vardi. Toplamda sicak ve
soguk yemek hazirlama birimleriyle birlikte yaklasik on birim olusturduk. Bu yapilanma

sayesinde isler daha diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiildii.”

Katilimeilar, Goniil Mutfagi'nin organizasyonel yapisinin kurulum siirecini ve
zamanla nasil gelistirildigini farkli agilardan aktarmislardir. Y1, baslangigta mutfak ve saha
operasyonlarini ayri1 olarak yonetmis, ilk iic hafta profesyonel seflerle baslamis ve
sonrasinda goniilliilerle sistemi kurmuslardir. Her birime sorumlu atayarak is dagiliminm
saglamig ve lojistik boliimii olusturarak malzeme akisini ve yemeklerin gonderilmesini
koordine etmislerdir. Y2, organizasyonun sartlar ve deneyimlerle olusturuldugunu, bu
siiregte "gerilla usulii" bir yaklagimla hareket ettiklerini belirtmistir. Zamanla mutfakta ve
saha operasyonlarinda hiyerarsi ve gérev tanimlamalar1 yaparak bir diizenin olusmuslardir
ve WhatsApp hatt1 gibi iletisim araglartyla ihtiyaglart daha etkin bir sekilde karsilamislardir.
Y3 ise, ilk basta genel bir yaklagim sergilendigini, zamanla uzmanlk alanlarina gore
gorevlerin ayrildigini ve gesitli birimler olusturarak verimliligi artirdiklarini ifade etmistir.
Her ii¢ katilimci da baslangigta kargasa yasandigini ancak siire¢ ilerledikce uzmanlik
gerektiren islerin belirli boliimlere ayrilarak, diizenli ve verimli bir organizasyon yapisina

gecildigini vurgulamislardir.
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5. Yemeklerin iiretilmesinde mutfak i¢i gorev dagilhminin nasil yapildigi ile ilgili

bilgiler

Y1: “Baslangigta, ilk ti¢ hafta boyunca otel gruplarindan gelen profesyonel seflerle
calisildi. Sonrasinda, mutfagr devralanlarin tamami goniilliilerden olusuyordu ve bu
goniilliilerin ¢ogunun mutfakla ilgili herhangi bir deneyimi yoktu. 300 kisilik bir ekipte,
vaklasik 10 kisi mutfak konusunda profesyonel deneyime sahipti. Bu nedenle, c¢esitli
kodlamalar yapildi ve her bir recete icin sematik planlar ¢ikarildi. Ornegin, belirli bir corba
tarifi i¢in dort kova su malzemeden, bes kova bu malzemeden koyulmasi gibi talimatlar
verildi. Bu sematik planlar, goniilliiler tarafindan basariyla uygulandi. Cesitli alanlardan
gelen goniilliiler, sinema ve televizyon ogrencileri ¢orba hazirlarken, fizik tedavi uzmanlari
pilav yapma gérevini iistlendi. Bu sekilde, farkli alanlardan gelen goniilliiler mutfakta

2

uyumlu bir sekilde ¢alisti.

Y2: “Bu soruya daha énce kisaca deginmistim ancak ézetle yeniden ifade edeyim.
Gelen goniilliiler arasinda mutfak tecriibesi olan kisileri, daha sorumlu pozisyonlara atadik.
Diger goniilliiler ise dograma gibi herkesin yapabilecegi islerde katki sagladilar. Ik birkac
hafta boyunca uluslararasi bes yildizli bir otelin sef ve asgilari degerli katkilar sundu. Bu
ekipler 4-5 giinliik dongiiler halinde c¢alistilar. Ancak yaklasik 3-4 hafta sonra mutfak
tamamen goniilliilerden olusan bir ekip haline geldi. Bu dénemde mutfakta profesorler,
fizyoterapistler, spor hocalari, 6gretmenler, emekliler ve 6grenciler gibi ¢esitli mesleklerden
insanlar gorev aldi. Mutfakta yonlendirme ve organizasyon konusunda Ebu Sef onemli bir
rol oynadi. Ayrica, farkl tiniversitelerden gelen gastronomi ogrencileri de biiyiik katk
sagladilar. Ilk basta 3 giin, 5 giin veya 1 hafta kalmay: planlayan bu gencler, okullariyla
vaptigimiz goriismeler sonucunda daha uzun siire kalmak igin izin aldilar. Deprem

sonrasinda uzaktan egitime gegilmesi de bu siirece katki sagladh.

Gastronomi 6grencileri, mutfagin omurgasini olusturan ve gece giindiiz 24 saat
calisarak biiyiik isler basaran kahramanlardi. Onlarin liderliginde, diger goniilliiler de
mutfak hazirliklarinda aktif rol aldilar.”

Y3: “Diger soruda da belirttigim gibi kim ne is yapabiliyorsa degil de kim hangi isi
en iyi yapiyorsa o sekilde boliimlere dagitildi. Ya da kim neyi yapmaktan mutluysa. Tabii
hazirlik boliimii (EK-12) vardi, sicak béoliimii, soguk boliimii, pilavcilar ve tathcilar.

Tursucularimiz bile vardi.”
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Katilimeilar, mutfak yonetimi ve goniillii organizasyonunda cesitli stratejiler
kullanmiglardir. Y1, baslangicta profesyonel seflerle calistiklarini ve sonrasinda mutfagi
goniilliilerin devraldigini belirtmistir. Goniilliilerin cogunun mutfak deneyimi olmadigindan,
receteler ve sematik planlar kullanilarak gorevler verilmis, cesitli alanlardan gelen
goniilliiler bu plana uygun olarak ¢alismistir. Y2, ilk basta otel seflerinin katki sagladigini,
ancak ilerleyen haftalarda mutfak ekiplerinin tamamen goniillilerden olustugunu
vurgulamistir. Mutfakta tecriibeli goniilliller sorumlu pozisyonlarda gorev alirken, diger
goniilliiler diger gorevlerde bulunmus ve gastronomi dgrencilerinin biiyiik katki sagladigini
ifade etmistir. Y3, gorevlerin goniilliilerin yetenek ve ilgilerine gore dagitildigini, hazirlik,
sicak yemek, soguk yemek, pilav, tatll gibi boliimler olusturuldugunu belirtmistir. Genel
olarak ortak goriisleri, mutfak organizasyonunda profesyonel rehberlik, goniillilerin
yeteneklerine uygun gorev dagilimi ve siirekliligin saglanmaya calisildig bir organizasyon

semast olusturulmaya c¢aligildig1 belirtilmistir.

6. Mutfagin rutin isleyisi disinda afetzedelere yonelik yapilan farkh saha

calismalar1 ve yapilan etkinliklerle ilgili bilgiler

Y1 kodlu katilimei, afet bolgesindeki sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin 6nemini
vurgulamistir. Resmi ve dini bayramlar, cosku ile kutlanarak hayatin devam ettigine dair bir
isaret sunulmustur. Galatasaray'in sgampiyonlugunun bile kutlanmasi, normallesme siirecinin
bir parcasi olarak degerlendirilmistir. Sahada siirekli bulunarak, yemek yardimlarinin
otesinde ihtiyaglarin karsilanacagina dair giiven saglanmistir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda 1000 ¢ocuga kiyafet temin edilmistir ve etkinlikler yapilmistir. 19
Mayis'ta benzer etkinlikler diizenlenmis ve bayramda ¢ocuklara elbiseler alinmistir. Ayrica,
taziye yemekleri ve 0zel giinlerde, 30. ve 40. giin yemekleri gibi geleneksel ritiieller
gerceklestirilmis ve bu sayede bolge halkinin sosyal baglarini gili¢lendirmek ve burada

kaynasmay1 saglamak amaglanmastir.

Y2 kodlu katilimci, Goniil Mutfagi'nin yalnizca bir asevi olarak basladigini ancak
zamanla ¢ok daha kapsamli bir yardim organizasyonuna doniistiigiinii ifade etmistir. ilk
asamada temel olarak yemek dagitimi gergeklestirilmisken, organizasyon, bdlgede akut
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla erzak ve hijyen malzemeleri temin ve dagitimi yapmistir.
Ayrica, 6zel gilinlerde ¢ocuklar ve genclerle ¢esitli etkinlikler ve programlar diizenlemistir.
23 Nisan, 19 Mayis, karne giinii gibi 6nemli giinlerde cocuklara yonelik etkinlikler
gerceklestirilmigtir. Goniil Mutfagi, kadinlarla bilin¢lendirme ve bilgilendirme faaliyetleri

de yiiriitmiis ve bu siiregte diger sivil toplum kuruluslar ile is birligi yapmistir. Ayrica,
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yemek yardimlar1 disinda diger ihtiyaglara yonelik sahada siirekli faaliyetler gdstermistir.
Bu siirecte, Goniil Mutfagi, kendi alan1 disinda kalan veya imkanlar1 dahilinde ¢6ziim
bulamadig1 sorunlar i¢in, farkli sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorle is birligi yaparak
koprii gorevi iistlenmis, gencler icin burs saglama ve egitim destekleme gibi ¢esitli
katkilarda bulunmustur. Bunun yani sira, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi gibi konularda da

aracilik yapmigstir.

Y3 kodlu katilimer ise “Tabii saha ¢alismalart yapildi. Ben konuya ¢ok hdkim
degilim ama ¢ocuklara 23 Nisan etkinlikleri yapildi biliyorum. Okullarin agildigr dénemde
etkinlikler yapildi. Baska da yapilmistir muhakkak ama benim saha ¢alismalart hakkinda
cok bir fikrim yok.”

Katilimeilarin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin gortisleri, afet bolgesinde
saglanan yardimlarin sadece gida destegiyle sinirli kalmayip, genis bir sosyal destek agi
olusturdugunu gostermektedir. Y1, afet bolgesindeki sosyal baglari gliclendirmek i¢in resmi
ve dini bayramlarin coskuyla kutlandigini, 6rnegin 23 Nisan ve 19 Mayis gibi 6zel giinlerde
cocuklara kiyafet temin edildigini, etkinlikler yapildigini (EK-18) ve geleneksel taziye
yemeklerinin diizenlendigini ifade etmistir. Bu etkinliklerin, bolge halkinin moralini artirma
ve toplumsal baglar giiclendirme amac1 tagidigini vurgulamistir. Y2 ise, Goniil Mutfagi'nin
baslangicta sadece yemek dagitimiyla smurli kalmadigini, zamanla erzak ve hijyen
malzemeleri temini, ¢ocuklara yonelik etkinlikler, bilinglendirme faaliyetleri ve diger sivil
toplum kuruluslariyla is birlikleri gibi genis bir yardim yelpazesine doniistiigiinii belirtmistir.
Ayrica, kadinlar ve gencler i¢in bilgilendirme ve destek faaliyetlerinin de yiiriitiildiigiinii,
burs saglama ve egitim destekleme gibi katkilarda da bulunduklarini eklemistir. Y3, 23
Nisan etkinlikleri gibi baz1 sosyal aktiviteler hakkinda bilgi vermis ancak genel olarak saha
caligmalar1 hakkinda ¢ok bir bilgisi olmadigi i¢in daha az detay sunmustur. Ortak olarak,
tim katilimcilar, afet bolgesinde sosyal etkinliklerin ve kiiltiirel aktivitelerin dnemini
vurgulayarak, bu tiir faaliyetlerin toplumsal destek ve moral saglamada kritik bir rol

oynadigimi ifade etmektedir.

7. Mutfagin kurulusundan bugiine kadar elde edilen tecriibeler dikkate
alimarak gelecekte olabilecek afetleri de diisiindiigiimiizde bu girisimi

kurumsallastirma hedefiyle ilgili bilgiler (Dernek, vakif vb.)

Y1: “Zaten o duruma geldik, su anda bununla ilgili bir sistem kurdugumuz icin

herkesin soyle bir giiveni var. Biz Allah korusun boyle bir sey oldugu zaman insanlar hep
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sunu soyliiyor, Goniil mutfagi artik bir kurum veya kurulus degil de bir platform olarak geldi.
Insanlarin belli siirelerde sahiplendigi bir platform oldu. Zaten Topraktan Tabaga
Kooperatifi gibi tiizel bir kisiligi var arka tarafinda. Dolayisiyla da. Kurumsallasmis olduk

ashnda.”

Y2: “Bu donem igerisinde sanirim belki de bugtiine kadar bir daha da ihtiyag¢ olmasin
tabii ki boyle bir seye ama Tiirkiye'de kimsenin deneyimlemedigi bir organizasyonu, bir
vapiyt biz burada hem élgek olarak hem de iginde bulundugu kosullar olarak deneyimlemis
olduk. Cok farkl seyler yasadik ve deneyimledik ve aslinda ¢ok da degerli bir tecriibeye
sahibiz su an bu anlamda. Burada da sorularinizla zaten ¢ok¢a alt baslhigt igeriyor ve her
bir soruya aslinda saatlerce konugabilirim, her birinde de aslinda o kadar ¢ok yasanan
tecriibe ve bunlarla da gelisen, doniisen ve ihtiyaglara gore de sekillenen asamalar ve
konular var ki, bunlara da ancak sahada iste bu béyle bir donemde tecriibe edilerek sahip
olunabiliyor. Dolayisiyla elimizde bu anlamda ¢ok degerli bir bilgi birikimimiz, ¢ok degerli
bir veri setimiz ve ¢ok degerli bir insan kaynagimiz var aslhinda. Tabii ki boyle bir felaketin
yasanmamasini diliyoruz ama bu da hayatin igerisinde olan seyler ne yazik ki. Béyle bir
durumda ¢ok hizli mobilize olup ¢ok hizli harekete gegebilecek bir yaprya su an sahibiz.
Bunu kurguladik, bunun su an hem altyapisi ve hem insan kaynagi olarak hem de hizli
harekete ge¢me adina planlarimiz su an mevcut. Bunu tabii ki daha da kurumsallastirmak
gerekiyor. Bunun yapist hangi formda, hangi ¢ati altinda olacagi bu degisebilir. Dernek,
vakif herhangi bir yapi altinda mi yoksa yine bu sekilde bir sivil girisim inisiyatif olarak mi?
Bu degisebilir ama temelinde aslinda biz her ortamda da sunu soyliiyoruz. Bizde belli bir
bilgi birikimi var. Biz bu bilgi birikimini kim isterse nasil arzu ederse de paylasmaya ¢ok
agigiz. Bu kamu kurumlart da olabilir, belediyeler de olabilir, sivil toplum kuruluslar: da
olabilir. Farkl: yine alanda, benzer alanda ¢alisan STK'lar, girisimler, insani yardim
orgtitleri de olabilir. Yani kim olursa olsun biz burada hem desteklemeye hem de is birligine
agigiz. Dolayisiyla biz su an bu yapida devam ediyoruz. Bu daha sonra farkl bir seye de
evrilebilir. Yani hangi yapida devam etmesinden éte dedigimiz gibi bunun aslinda devam

etmesi daha kritik bir durum.”
Y3 “Hedef benim degil ama olmasini isterim.”

Katilimcilar, Gontil Mutfagi'nin kurumsallagma siireci ve elde edilen deneyimlerle
ilgili ortak ve farkli goriisler sunmaktadir. Y1, Goniil Mutfagi'nin zamanla bir platform
haline geldigini ve Topraktan Tabaga Kooperatifi gibi tiizel kisiliklere sahip olarak

kurumsallastigini vurgulamistir. Bu yap1 sayesinde, organizasyonun herhangi bir kriz
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durumunda hizlica harekete gegebilecek bir kapasiteye sahip oldugunu belirtmistir. Y2 ise,
Tiirkiye'de benzersiz bir organizasyon deneyimi yasadiklarini ve bu siiregte edinilen bilgi ve
tecriitbenin biiyiik bir deger tasidigini ifade etmistir. Hizli mobilizasyon ve hareket
yeteneginin yan sira, bu deneyimi paylasmaya ve is birligi yapmaya acik olduklarimi dile
getirmistir. Kurumsallasma modelinin gelecekte degisebilecegini, dernek, vakif veya sivil
girigim olarak devam edebilecegini belirtmistir. Y3, kisisel hedefler acisindan bu siirecin
onemli oldugunu ifade etmis ancak detaylandirmamistir. Genel olarak, tiim katilimcilar
Goniil Mutfagi'nin kriz anlarinda nasil etkili bir sekilde c¢alistigini ve bu deneyimlerin
organizasyonun  gelecekteki  yapisint  nasil  sekillendirebilecegini  tartigmistir.
Kurumsallagma, hizli harekete gegme yetenegi ve is birligi yapma istegi, katilimeilarin ortak

temalarindan biridir.

8. Kurumsallasmama durumunda siirecin ne zaman ve nasil tamamlanacagi ile

ilgili 6n goriisler
Y1 kodlu katilimci siirecin devam ettigini belirtmistir.

Y2: “Bunu ongormek pek boyle ongériiyle séyleyebilecegim agik¢ast bir sey degil.
Ctinkii biz bundan bir y1l once ii¢ ay sonrasini da ongéremiyorduk ya da oyle bir planla
ilerlemedik. Bundan sonraki iki ay1, ii¢ ayr da yine ongérerek ilerlemedik. Ama bir sekilde
de hani 6ngoriiden bagimsiz hep heyecanla ve bir seylere bir fayda saglama motivasyonuyla
devam ettik ve hala da edecegimizi hep soyliiyoruz. Dolayisiyla bu siire¢ tamamlanir mi?
Biter mi? Gibi bir seyden ziyade ne zaman nasil ihtiya¢ olursa da zaten aslinda su anda oyle
devam ediyoruz ve belli zamanlarda, belli giinlerde, donemlerde daha aktif bir sekilde yine
bir araya geliyoruz. Yine o faaliyetleri siirdiiriiyoruz. Tabii ki hepimizin bir taraftan da
deprem oncesinde olan, devam eden kendi ozel hayati, is hayati var. Burayt da siirdiirmemiz
ve saglikly bir sekilde devam ettirebilmemiz gerekiyor. Bir dengede ilerlemesi de gerekiyor.
Dolayisiyla aslinda su anda da gidisatimiz, su ana kadar da devam edis seklimiz bu sekilde
oldu. Boyle de herhangi bir ihtiya¢ halinde de ¢ok hizli mobilize olabildigimizi de bugiine

’

kadar bu bir, bir buguk yil igerisinde gordiim. Boyle devam edecegiz diye diisiiniiyorum.’
Y3: “Bu konu hakkinda bir fikrim yok.”

Katilimeilar, Goniil Mutfagi'nin gelecegi hakkinda ¢esitli goriisler ifade etmektedir.
Y1, siirecin devam ettigini ve mevcut yap1 ile faaliyetlerin siirdiiriildiigiinti belirtmistir. Y2
ise, gelecekteki gelismeleri ongdérmenin zor oldugunu, siiregleri ihtiyaglar dogrultusunda ve

mevcut bilingle stirdiirdiiklerini ifade etmistir. Bu baglamda, belirli donemlerde daha aktif

58



bir sekilde faaliyetlere devam ettiklerini, ancak kendi 6zel hayat ve is yasamlarinin da
dengede tutulmasi gerektigini vurgulamistir. Y3 ise, bu konuda herhangi bir fikre sahip
olmadigint belirtmistir. Genel olarak, Goniil Mutfagi'nin gelecekte nasil bir yol izleyecegi
konusunda net bir plan olmamakla birlikte, mevcut durum ve ihtiyag¢lar dogrultusunda esnek

ve hizli hareket etme yetenegi iizerinde durulmaktadir.

9. Kurumsallasma hakkinda ve kurumsallasma durumundan yasanabilecek

sorunlara dair bilgiler

Y1: “Sosyal kooperatif araciligiyla gidiyoruz. Kooperatif kanunu olmadigt icin
Tiirkiye'de. Yapmis oldugumuz kurmus oldugumuz sistemi daha verimli hale getirmemiz
gerektigini devlete anlatmakla ugrasityoruz su anda. Aslinda dogru sistem bu. Biz dernek

degiliz. Ama iste sistemi ona gore organize etmek gerekiyor.”

Y2: “Yani 6ngorii olarak soyleyebilecegim, goniilliiliik ile yapilan siiregler ve daha
kurumsal yapilan siire¢ler arasinda bazen bazi farkhiliklar oldugudur. Kurumsallasmak
goniilliiliigiin karsiti da degil, yine goniillii olarak da ilerleyebilecek bir yapi ama
goniilliiliikten de belli bir olgiide ¢ikan bir durum oluyor. Bunu iyice diisiinmek, tartmak
gerekiyor. Bir nevi kendi icimizde, belirli organizasyon semasiyla, diizenle, belli is
paylasimlariyla ya da bir élgekte kurumsallastik ya da daha yapilandwilmis bir hale
getirdik. Ama bu tabii ki zamanla sekilleniyor ve daha da oturtmak miimkiin. Tabi burada da
yine stirdiiriilebilir bir destek, bir anlamda fon onemli. Kurumsal bir yapt icerisinde daha
farkl giderler, daha farkli masraflar, daha farkll bir yapt da soz konusu oldu. Bununla
birlikte herkesin bir zaman enerji kaynagi var. Eger ki boyle bir yolda devam edeceksek bunu
nasil devam ettirecegimize dair bir plan ortaya koymamiz bunu iyi kurgulamamiz
gerekmektedir. Kurumsal olsun ya da olmasin, herhangi bir ihtiya¢ durumunda veya bize bu
vonde bir talep geldiginde, fayda saglayacagimizi gordiigiimiiz her durumda elimizden

’

geleni yapmaya hazir olacagimizi diistintiyorum.’
Y3: “Bu konuda da bir fikrim yok.”

Katilimcilar, Goniil Mutfagi'min  kurumsallagsma siireci ve gelecekteki yapisi
hakkinda ¢esitli goriisler ifade etmislerdir. Y1, sosyal kooperatif araciligtyla ilerlediklerini
ve Tiirkiye'de kooperatif kanunu eksikligi nedeniyle mevcut sistemin daha verimli hale
getirilmesi i¢in devletle goriismeler yaptiklarini belirtmistir. Y2, gonillilik ve
kurumsallasma arasindaki dengeyi vurgulamakta, kurumsallagsmanin goéniilliiliigiin karsiti

olmadigint ancak farkli bir yapt ve masraf gerektirdigini ifade etmistir. Bu siirecte,
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stirdiiriilebilir destek ve iyi bir planlama gerektigini vurgulamistir. Y3 ise bu konuda bir fikre
sahip olmadigimi belirtmistir. Genel olarak, Goniil Mutfagi'min gelecekteki yapist ve
siirdiiriilebilirligi konusunda farkli goriisler olmakla birlikte, kurumsallagmanin ve

goniilliiliigiin dengelenmesi gerektigi konusunda ortak bir anlayis mevcuttur.

4.1.5. Yoneticilerin degerlendirmelerine gore insan kaynagina dair bulgular
1. Mutfagin kurulus asamasinda goniillii katilimyla ilgili bilgiler

Y1 kodlu katilimci sosyal medyayi kullanarak yaptiklari isi anlattiklarini belirtmistir.
Bu siirecte, dis diinyada ne olup bittigini yansitmadiklarini, insanlarin zaten televizyon
ekranlarindan durumu gérdiiklerini ifade etmistir. Bunun yerine, mutfagin i¢inde ne kadar
yardimlasarak ve dayanisarak calistiklarini, bu ruhu yansitmaya ¢alistiklarini vurgulamistir.
Bu yaklasim sayesinde, dort bine yakin goniilliiniin katilim sagladigini belirtmis ve bunun

bir kisinin degil, kolektif ¢alismanin basarisi oldugunu ifade etmistir.

Y2 kodlu katilimet, ilk giinlerde yalnizca birkag kisi olarak yola ¢iktiklarini, Marag'ta
yurtlarda kalan depremzedeler ve durumu duyarak gelen goniilliilerle sayilarinin arttigini
ifade etmektedir. Farkli sehirlerden goniilliiler, ayn1 amacla hareket ederek ekibe katilmistir.
Bu siiregte, sosyal medyanin giicli ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Ebru Baybara Demir’in
sosyal medyadaki duyurulari, mesajlar1 ve videolu paylagimlart hizlica karsilik bulmus ve
goniillii ihtiyacina yonelik paylasimlar, hizlica genis bir kitleye ulasmistir. iskenderun’a
geldiklerinde, baslangigta iki aracla yedi sekiz kisi olarak hareket ettiklerini belirten
katilime, ilk hafta sonunda otuz kirk kisiye ulastiklarin1 ve Ramazan déneminde bu sayinin
es zamanl olarak calisan ii¢ yliz kisiyi astigin1 belirtmistir. Sosyal medyanin etkisiyle
goniilli sayisinin hizla arttigini, ayrica gelen goniillillerin de cevrelerine haber vererek

katilimi tesvik ettiklerini ve bu sekilde ekibin biiytidiigilinii ifade etmistir.

Y3 kodlu katilimei, goniilli katillmmin baglangicta c¢evreye haber vererek
saglandigini, ancak sonrasinda sosyal medyanin etkisinin biiyiik oldugunu ifade etmektedir.
Sosyal medyada paylasilan igerikleri goren insanlarin goniil bagin1 ve dostlugu gorerek
katilmak istediklerini belirtmistir. Yardim amaciyla bir araya gelmenin, goniillii katiliminm

artiran en biiyiik etken oldugunu vurgulamistir.

Katilimeilar, sosyal medyanmn goniilli katilimini artirmadaki 6nemli roliinii
vurgulamaktadirlar. Y1, sosyal medyada mutfagin i¢indeki yardimlasma ve dayanisma
ruhunu yansittiklarini, bu sayede dort bine yakin goniilliiniin katilim sagladigini belirtmistir.

Y2, ilk gilinlerde az sayida kisiyle basladiklarini, fakat sosyal medya duyurulari ve
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paylasimlar1 sayesinde goniillii sayisinin hizla arttigini, Ramazan déneminde es zamanh
olarak calisan goniillii sayisinin ii¢ ylizii astigini ifade etmistir. Y3 ise goniillii katiliminin
baslangicta ¢evreye haber vererek saglandigini, ancak sonrasinda sosyal medyada paylagilan
iceriklerin etkisiyle goniillii sayisinin arttigini belirtmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar
sosyal medyanin giiciinii kullanarak genis bir kitleye ulastiklarini ve goniilliilerin katilimin
tesvik ettiklerini ifade etmiglerdir. Farkli olarak, Y1 dayanigma ruhunu yansitmanin 6nemine
vurgu yaparken, Y2 ve Y3 sosyal medyanin yaygin etkisiyle goniillii sayisinin arttigini

belirtmislerdir.

2. Sistem (mutfak) oturduktan sonra goniillii katihminda bir artis ya da diisiis

olup olmamasi ve diisiis olduysa bununla ilgili ¢c6ziim onerileri hakkinda bilgiler

Y1: “Herhangi bir sorun yasanmadik. Isler hafifledikce, goniilliilerle son ana kadar
birlikte calistik.”

Y2: “Goniillii katiliminda genel olarak biiyiik bir diisiis yasanmadi ancak, se¢im
donemi gibi bazi donemlerde azalma oldu. Se¢im zamami yaklasirken goniilliiler oy
kullanmak icin sehirlerine dondiiler ve bu donemde yerel goniilliileri giiclendirmek igin ¢caba
sarf ettik. Bu siirecte, Babala TV'de katildigim bir programda goniillii ihtiyacint duyurma
firsatr buldum ve programin ertesi giinii yaklasik 20-30 yeni goniillii aramiza katildi. Boylece
se¢im doneminde azalan goniillii sayisint yerel goniilliilerle telafi ettik. Zaman zaman inis
¢tkislar yasansa da yerel goniilliiler kritik zamanlarda imdadimiza yetisti. Sehir disindan
gelenlerin is ve izin ayarlamalart her zaman kolay olmadigindan, ¢ekirdek bir kadronun yani
sira Iskenderun'da ¢alisan ve giinliik islerini siirdiiren yerel géniilliilerin de destegiyle
projeye katkida bulunduk. Bu goniilliiler aksamlar: veya 6glen birkag saatlerini ayirarak
destek oldular ve hatta ¢ocuklariyla birlikte gelerek yardim ettiler. Béylece, 7'den 77've

’

herkes bu isin bir par¢ast oldu.’

Y3: “Goniillii kattliminda donemsel artislar ve diisiisler yasadik. Ozellikle Ramazan
Bayramu tatilinde goniillii sayis1 350 kisiye kadar ulasti, ancak se¢im dénemlerinde onemli
diistigler de yasadik. Yaptigimiz isler fiziksel olarak zorlu oldugu icin ve goniilliilerin 20-30
gtin boyunca bu isi siirdiirmeleri zorlayicit oluyordu. Yatacak yerlerin kisitli olmast ve
goniilliilerin yerlerde yatmak zorunda kalmasi da sartlarin psikolojik zorluklar: arasindaydi.
Secim donemlerinde yerli goniilliilerden destek alarak bu diistisleri telafi ettik ve yerel halkta

bu sekilde yardim siireglerine katkida bulunmuglard:.”
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Katilimeilar,  goniilli ~ kattllmmin ~ donemsel  degisiklikler — gosterdigini
belirtmektedirler. Y1, goniilliilerin son ana kadar kendileriyle ¢alistiklarin1 ve herhangi bir
sorun yasanmadigini ifade etmistir. Y2 ve Y3 ise goniilli katiliminda donemsel artiglar ve
diisiisler yasandigini belirtmislerdir. Y2, 6zellikle secim donemlerinde goniillii sayisinda
azalma oldugunu, ancak Babala TV'de katildig1 bir program sayesinde bu diisiisii telafi
ettiklerini ve yerel goniilliilerin destegiyle projeye devam ettiklerini vurgulamistir. Y3 de
benzer sekilde, Ramazan Bayrami gibi donemlerde goniillii sayisinin arttigini, ancak se¢im
donemlerinde azalma yasandigini belirtmistir. Y3, isin fiziksel olarak zorlayici oldugunu ve
goniilliilerin uzun siire devam edemediklerini, ayrica yatacak yerlerin kisitli olmasinin da
goniilliiler izerinde psikolojik etkileri oldugunu ifade etmistir. Ortak olarak, Y2 ve Y3, yerel
goniilliilerin kritik donemlerde biiyiik destek sagladigini vurgulamiglardir. Farkli olarak, Y1
goniilliilerin  stirekliligini vurgularken, Y2 ve Y3 donemsel degisikliklere ve yerel

goniilliilerin katkisina dikkat ¢ekmislerdir.

3. Afeti yasayan afetzedelerden alinan destekler ve alinan katkilarin diizeyi
hakkinda bilgiler

Y1 kodlu katilimci, Ozellikle is giici konusunda Onemli destek aldiklarini
belirtmistir. Yardima gelen goniilliiler arasindan durumu iyi olmayan bazi kisileri daha sonra

maasli olarak ise aldiklarini ifade etmistir.

Y2 kodlu katilimci, baslangicta yemek dagitimimin biiyiik miktarda yemek
kazanlartyla yapildigini, ancak daha sonra tabldot makinesiyle paketli yemek dagitimina
gecildigini  ifade etmistir. Bolgeden yakindan gelen insanlar, araclariyla veya
motosikletleriyle ihtiyaclar1 kadar yemegi bu merkezden alabilmekteydi. Bu uygulama
duyuldukga, ¢ok sayida insan bu hizmetten faydalandi; hatta ¢adir ve konteyner kentlerden
gelenler de buraya gelerek yardimlardan yararlandi. Katilimei, bu siirecte insanlarin
Tiirkiye'nin dort bir yanindan gelen goniilliilerle karsilagarak, onlardan etkilenip kendilerinin
de katkida bulunma istegi duyduklarini belirtmistir. Ozellikle psikolojik olarak zorlu bir
siiregten gecen depremzedeler, mutfak faaliyetlerine katilarak kendilerini iyilestiklerini ve
bu deneyimin onlara moral verdigini ifade etmislerdir. Yerel ve uzaktan gelen goniilliiler
arasindaki dayanigma, biiyiik bir aile duygusu yaratmis ve bu durum, goniilliiler i¢in

psikolojik olarak olumlu bir etki saglamstur.

Y3 kodlu katilimei, afet siirecinin sonlarina dogru depremzedelerden destek

aldiklarmi ve birgok goniilliiniin afet magduru oldugunu belirtmistir. Katilimci, insanlarin
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mutfagi tanidiktan ve goniillii caligmalara katildiktan sonra kendilerini iyi hissettiklerini, bu
siiregte hem psikolojilerine destek sagladiklarini hem de aktif bir sekilde katkida bulunmak
istediklerini ifade etmistir. Ayrica, yerel goniillilerin yoOnlendirmeleri sayesinde
ulagsamadiklar1 noktalara erisim sagladiklarin1 ve bu sayede daha genis bir yardim ag1

olusturduklarin1 vurgulamistir.

Katilimeilar, goniilliilerin ve depremzedelerin siirecteki katkilarini vurgularken, is
giicli destegi ve moral acisindan saglanan faydalari ele almislardir. Y1, goniilliiler arasindan
durumu iyi olmayan bazi kisileri maash olarak ise aldiklarini ve 6nemli is giicii destegi
aldiklarmi belirtmistir. Y2, baslangigta biiyiikk yemek kazanlariyla dagitim yapildigini,
sonrasinda tabldot makinesiyle de paketli yemek dagitiminin eklendigini ve bu sayede
bolgedeki insanlarin ihtiyaglarini karsiladiklarini, boylelikle daha ¢ok duyurulduklarini ve
bu sekilde depremzedelerinde goniilli katiliminin arttigmni ifade etmistir. Y2 ayrica,
goniilliiler ve depremzedeler arasindaki dayanismanin biiyiik bir aile duygusu yarattigini ve
bu durumun psikolojik olarak olumlu etkiler sagladigini1 vurgulamistir. Y3, afet siirecinin
sonlaria dogru bir¢ok goniilliiniin ayn1 zamanda depremzede oldugunu ve bu kisilerin aktif
olarak katkida bulunarak hem psikolojik destek aldiklarin1i hem de yardim agini
genislettiklerini belirtmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar goniilliilerin ve depremzedelerin
dayanisma i¢inde c¢alisarak siirece biiylik katki sagladiklarini1 vurgulamislardir. Farkli olarak,
Y1 is giicii destegine odaklanirken, Y2 ve Y3 goniilliilerin ve depremzedelerin moral ve

psikolojik destek saglamadaki roliinii vurgulamislardir.

4. Gonill mutfagimin insan kaynagi acisindan devammm saglayabilmek icin
siirecin herhangi bir asamasinda katim gosteren goniilliilerle devam eden baglanti

hakkinda bilgiler

Y1: “Herkesle WhatsApp grubundan mailleserek, ara ara toplanarak ya da herhangi

’

bir etkinlik i¢in bir araya geldigimizde goriiserek devam etmektedir.’

Y2: goniilliilerle iletisimi saglamak icin bir WhatsApp grubu olusturduklarini
belirtmektedir. Bu grupta zamanla binin iizerinde goniillii birikmistir. Ayrica, bir veri tabani
olusturulmustur. Baslangigta deprem sonrasindaki ilk giinlerde boyle bir sistem yoktu, ancak
zamanla organizasyon biiytidiik¢e isleri daha sistemli hale getirme ihtiyact dogmustur. Her
gelen goniilliiniin kaydin1 ve bilgilerini toplayarak bir veri tabani olusturmuslardir. Bu veri
tabani sayesinde, ihtiya¢ durumunda goniilliilere ve onlarin katki saglayabilecek ¢evrelerine

ulagilmaktadir. WhatsApp grubu iizerinden ihtiya¢ duyuldugunda duyurular yapilmakta ve
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bu duyurulara gore daha fazla goniillii tekrar mutfaga ¢ekilebilmekte veya mevcut ihtiyaglar

dogrultusunda faaliyetler diizenlenmektedir.

Y3: “Tabii baglantimiz devam ediyor. Stire¢ de devam ettigi icin baglantimiz devam

ediyor, bir WhatsApp grubumuz var.”

Katilimeilar, goniilliilerle olan iletisimin devam ettigini ve bu iletisimi saglamak igin
cesitli yontemler kullandiklarini belirtmektedir. Y1, WhatsApp grubu ve ara ara yapilan
toplantilar araciligiyla goniilliilerle iletisimi siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Y2 ise,
zamanla bir veri tabani olusturduklarini ve bu veri tabani ile WhatsApp grubu {izerinden
ihtiya¢ duyuldugunda goniilliilere ve onlarin ¢evresine ulasarak etkinlikler diizenlediklerini
ve gonillilleri tekrar mutfaga c¢ekebildiklerini belirtmistir. Y3 de WhatsApp grubu
aracilifiyla goniillillerle baglantinin siirdiiglinii ifade etmektedir. Ortak olarak, tim
katilimcilar goniilliilerle iletisimi devam ettirmek igin WhatsApp grubunu kullandiklarinm
vurgularken, Y2 ayrica bir veri tabani olusturarak goniillii yonetimini daha sistemli hale

getirdiklerini belirtmistir.
4.1.6. Yoneticilerin goziinden barinma ile ilgili bulgular

1. Mutfagin kurulusunun baslangic asamasinda, bir diger deyisle afet sebebiyle
sartlarin agir oldugu zamanlarda barimma ile ilgili yasanan sorunlar, bu sorunlara

iiretilen ¢oziimlere iliskin bilgiler

Y1: “Barinma konusunda ¢egitli sorunlar yasand:. Ilk etapta, 650 kiginin barindig
alanda konferans salonu ve mescitler kullanildi. Kadinlar, konferans salonunda koltuk
aralarina kurduklar: yataklarda, erkekler ise mescitlerde konakladi. Ilk giinlerde siirekli
artgi sarsintilar devam ediyordu, bu nedenle koridorlarda kartonlar iizerinde ve yoga
matlarinda yatmak zorunda kaldik. Daha sonra, disarida kamp c¢adirlart temin edilerek
personelin bu cadirlarda kalmas: saglandi. Kendimiz uzun vadeli oldugu igin bir karavan

tedarik edip karavanda kaldik.”

Y2: “Barinma konusunda, mevcut kosullar altinda hem géniilliiler hem de diger
calisanlar igin bir barinma ortami saglanmistir. Depremin hemen ardindan, bulundugumuz
yurt ve mutfak alaninda, iist kattaki genis hacimli odalar, mescit ve konferans salonu gibi
alanlar kullanildi. Burada, goniilliilerimizin yam swra AFAD c¢alisanlart ve goniilliileri,
Genglik Spor Bakanligi'na bagh yetkililer ve cesitli birimlerden gelen kisiler de barind:. Ilk
gtinlerde 600-700 kisi civarinda bir kalabalik vardi. Afet donemi oldugundan, bu kalabalik

bir yatakhane diizeniyle barindi. Ele gecen malzemelerle, mat désekler ve yataklarla
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konaklama saglandi. Bu donemde konfor, goniilliiler ve ¢alisanlar i¢in en son aranan
ozelliklerden biriydi. Zamanla barinma kogullarint iyilestirmek adina malzeme temininde
bulunduk. Barmmma alanlarimin yam sira ortak kullamim alanlarinin, banyo, dus ve
tuvaletlerin diizenli temizligi icin goniilliiler arasinda bir ¢izelge olusturuldu ve bu alanlar
diizenli olarak temizlendi. Hijyen kosullari, uzun siireli ¢alisma ortamim siirdiirebilmek
adina onemliydi. Bu sekilde hem barinma hem de hijyen kosullarini saglayarak géniilliilerin

ve ¢alisanlarin uzun siireli ¢calisma ortamini korumaya ¢alistik.”

Y3: “Barinma konusunda, mutfagin kuruldugu yerin bir sosyal tesis olmasi avantaj
sagladi. Ust katta bulunan konferans salonu ve mescitler, kadin ve erkeklerin ayri ayri
konaklamasi igin kullanildi. Katilimct sayisimin arttigr donemlerde, bahge alaninda kurulan
cadirlar ile barmmma ihtiyact karsilandi (EK-10). Icerideki konaklamalar ve cadirlar
zorlayict olmasina ragmen, goniilliiliik esasina dayali oldugu igin kimse konfor arayisinda

olmadi ve bu konuda sikdyet yasanmadi.”

Katilimcilar, barinma konusunda ¢esitli zorluklar yasandigini belirtmektedirler. Y1,
ilk etapta konferans salonu ve mescitlerde kalindigini, kadinlarin konferans salonunda,
erkeklerin ise mescitlerde konakladigini, art¢1 sarsintilar nedeniyle koridorlarda kartonlar ve
yoga matlarinda yatmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Daha sonra disarida kamp
cadirlart temin edilerek barinma saglanmis ve uzun vadede karavan kullanilmistir. Y2,
depremin hemen ardindan yurt ve mutfak alanindaki st katlardaki odalar, mescit ve
konferans salonu gibi alanlarin kullanildigini, ilk giinlerde 600-700 kisi civarinda
kalabaligin barindigin1 ve zamanla barima kosullarini iyilestirmek adina malzeme temin
edildigini belirtmistir. Hijyen kosullarinin saglanmasi i¢in goniilliiler arasinda bir temizlik
cizelgesi olusturuldugunu ve bu alanlarin diizenli olarak temizlendigini vurgulamistir. Y3,
sosyal tesisin iist katinda bulunan konferans salonu ve mescitlerin kadin ve erkeklerin ayr1
ayr1 konaklamasi i¢in kullanildigini, katilimei sayisinin arttigr donemlerde bahgede kurulan
cadirlarla barinma ihtiyacinin karsilandigini ve kimsenin konfor arayisinda olmadigini
belirtmistir. Ortak olarak, katilimcilar ilk baslarda konferans salonu ve mescitlerde
barindiklarini, zamanla kamp ¢adirlar1 ve malzemelerle barinma kosullarini iyilestirdiklerini

ve hijyen kosullarina dikkat ettiklerini ifade etmektedirler.
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2. Barinmanin zaman icerisindeki durumu ve bu konuyla ilgili alinan destekler

hakkinda bilgiler

Y1: "Hayrr, herhangi bir destek almadik. Mevcut minimal kosullar: kullanarak isleri

stirdiirdiik.”

Y2: “Barinma konusuna ek olarak sunlari ifade etti: Deprem, bélgeye gelen
goniilliiler de dahil olmak iizere herkesi etkiledi. Bu nedenle, bazi goniilliiler yapt icerisine
girmek istemedi. Zamanla kamp ¢adirlar: veya daha biiyiik ¢adirlar temin ederek yurdun
actk alaminda genis bir konaklama alani olusturduk. Bu c¢adirlarda, iceride bulunmak
istemeyen goniilliiler kalabiliyordu. Ayrica, bu diizenleme, bolgede 2. hafta meydana gelen
6,4 biiyiikliigiindeki deprem sonrasinda bina icinde kalmak istemeyenler icin de bir ¢oziim
sagladi. Bu dénemde, Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan temin edilen sahra ¢adwrlar: da
kullamldi. Daha sonraki aylarda, Ibrahim Cegen Konteyner Kenti mutfagina gectigimizde
(EK-8), konteyner veya prefabrik yapilarda, aynt odada 4-6-8 kisinin konaklayabilecegi
alanlar olusturduk. Yogun dénemlerde, depo alanlarinin bir kismini konaklama icin agtik ve
paletler iizerine yataklar yerlestirdik. Bu siiregte, nevresimler ve ortiiler gene goniilliiler
tarafindan siirekli yenilendi ve yikandi, yeni gelenler icin hazir hale getirildi. Ayrica,
konteyner kentinde yeterli alan olmadig: icin, ulusal bir banka ile zaten bu siiregte temas
kuruyorduk, sonrasinda daha once banka olarak kullandiklari ve sonra bosalttiklar:
konteyner yapuyt kullanmak iizere bize aktardilar. Bu yapuyt yatakhane ve depo alant olarak
goniilliilerin  hizmetine acgtik. Tiim bu islemler goniillii organizasyonu ¢ergevesinde

gerceklestirildi.”

Y3: “Tabii zaman i¢inde iyilesti. Mesela siirecin ortasina dogru KYK 'nin sosyal
tesisteki belli odalar: acildi, ranzalar kuruldu, sicak su cekildi, camagsir makinesi, kurutma
makinesi geldi. Soyle diyebiliriz bes yildizl1 otel konsepti yaratmaya ¢alistik. Her ne kadar
yvaratamadiysak da. O sartlar i¢in. O sartlarin bes yildizli konseptiydi.”

Katilimcilar, barinma konusunda farkli deneyimler ve ¢oziimler sunmuslardir. Y1,
herhangi bir dis destek almadan mevcut minimal kosullarla isleri siirdiirdiiklerini
belirtmistir. Y2, deprem sonrasi goniilliilerin bir kisminin yapi igerisine girmek istemedigini
ve bu nedenle kamp cadirlar1 veya sahra cadirlar1 temin edilerek genis bir konaklama alani
olusturuldugunu ifade etmistir. Ayrica, daha sonraki donemde konteyner kente gectiklerinde,
konteyner veya prefabrik yapilarda konaklama alanlar1 olusturulmus, yogun dénemlerde

depo alanlar1 da konaklama icin kullanilmistir. Nevresim ve ortiiler goniilliiler tarafindan
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stirekli yenilenmis ve yikanarak yeni gelenler i¢in hazir hale getirilmistir. Y3 ise zamanla
barima kosullarinin iyilestigini, KYK'nin sosyal tesislerinde odalarin agildigini, ranzalarin
kuruldugunu, sicak su saglandigini, camasir ve kurutma makinelerinin geldigini ve sartlar
dogrultusunda bes yildizli otel konsepti yaratmaya calistiklarini ifade etmistir. Ortak olarak,
katilimcilar ilk basta minimal kosullarda barnma sagladiklarini, zamanla ¢adirlar,
konteynerler ve sosyal tesislerde daha iyi barinma imkanlari sunuldugunu ve goniilliiler

tarafindan barinma alanlariin stirekli olarak iyilestirildigini belirtmiglerdir.

4.1.7. Yoneticilerin bakis acgisiyla makine ve ekipman (mutfak) hakkinda elde

edilen bulgular

1. Baslangic asamasinda makine ve ekipman konusunun nasil ¢oziildiigii, ne

gibi destekler alindig1 ve nasil sorunlar yasandigina iliskin bilgiler

Katilimcilara bu yonde soru yoneltildiginde vermis olduklar1 cevaplar asagiya

cikartlmistir:

Y1: “Genglik ve Spor Bakanligi'nin KYK yurtlarini kullandigimiz i¢in bu konuda bir
stkintt yasamadik. Baslangi¢ olarak mutfak ekipmanlart icin Adana'da Metro Market’i
sponsor olarak bulduk. Once ¢orba yapariz dedik. Sonra yavas yavas malzemeler gelmeye
basladi. Ondan sonra ¢orbadan yemege dondiirmeye c¢alistik ¢iinkii ¢orbayla insanlar
doyuramazdik. Ondan sonra orada Genglik ve Spor Bakanligi'nin malzemesini, ekipmanini
kullanmaya basladik. Sonra Maras yurduna gegtik ikinci giin. Maras'ta 100 bin kisilik ti¢
mutfak kurduk. Bizim arkamiza baska bir ekip geldi mutfagi onlara bwakip, Hatay
Iskenderun'a gittik. Orada da yine Genglik ve Spor Bakanligi'mn ekipmanlarini kullandik
ama bu sefer sosyal medyadan ¢ok iyi ¢agrida bulundugumuz igin gece KYK yurduna
vardigimizda 17 tir yanasmisti. Sabaha kadar o 17 tir1 indirmekle ugrastik ve bu arada bir
vandan mutfagr kurduk Mutfak sabahleyin c¢orba c¢ikaracak duruma geldi. Bu sirada
goniilliiler gelmeye basladi. Is dagilimi, paylasimi hizland ve hizli hareket ettik. Bu sefer
goniilliilerin, firmalarin ve kuruluslarin génderdigi yardim malzemeleri de gelince bunlari

da iiretimin icerisine soktuk hemen.”

Y2: “Mevcut mutfaklardaki makine, ekipmanin hepsini degerlendirmeye gayret ettik
(EK-7) ama bunun haricinde de ¢ok hizli bir sekilde ilk giinden itibaren ozel sektorle iletisim
halinde oldugumuz insanlardan destekler rica ettik, talep ettik. Farkli endiistriyel mutfak
alanminda ¢alisan ve ozel sektorde cesitli alanlarda faaliyet gosteren firmalarla iletisime

gecerek, onlarin tedariki sonucunda kazanlar, ocaklar, sanayi tipi ocaklar, tiipler, sanayi tipi
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blenderler, bicaklar ve diger ekipmanlarin hepsini hizli bir iletisimle oradaki kurumsal
firmalardan temin ettik. Gastronom kiivet mesela o da 6nemli bir konuydu ve elimizde ¢ok
azdi, biz her giin ¢ok sayida noktaya kiivetlerle dagitim yapiyorduk. Bunun icin de yine tekrar
birka¢ parti halinde iireticilerden ve farkli kuruluslardan destek aldik. Tabi daha sonraki

stiregte “Topraktan Tabaga Kooperatif”’i iizerinden de bir yapilanma kurduk.”

Y3: “Baslangicta sirket biinyesinde iki tane tabak basma makinesi vardi. Hatta Y2
ile goriistiim. Siz bu sekilde yemek dagitirsaniz bu makinelerden bulabilirseniz daha rahat
olur tasimasi dedim. Iki tane makineyi ve elimizdeki tabaklar: sirket biinyesinden Goniil
Mutfag: biinyesine gecirdik. Ondan sonra zaten makine siireci basladi. Once elle basilan
makineler, sonra otomatik tabak basma panopack makineler gelmeye basladi. O siirecte
Denizli Belediyesi'nden bir tane kompresérlii panopack makine geldi ve digerini de

kooperatif biinyesinde satin alindi diye biliyorum.”

Katilimcilarin ifadeleri, afet sonrasi mutfak kurulumlar1 ve ekipman tedariginde
karsilasilan zorluklar ve ¢éziimleri ayrintili bir sekilde yansitmaktadir. Genglik ve Spor
Bakanligi'nin KYK yurtlari, baglangicta mutfak ekipmanlari konusunda biiyiik bir avantaj
saglamis, bu durumun yani sira Adana'daki Metro Market'ten saglanan sponsor destegi ile
¢orba yapimina baslanmis ve zamanla yemek iiretimine gecilmistir. i1k etapta, Maras'ta 100
bin kisilik {ic mutfak kurulmus, ardindan Hatay-Iskenderun'da yine Genglik ve Spor
Bakanlig1'nin ekipmanlari kullanilarak bir mutfak daha faaliyete gecirilmistir. Sosyal medya
izerinden yapilan ¢agrilar sayesinde, KYK yurduna 17 tir dolusu yardim malzemesi ulagsmis
ve bu malzemelerle mutfak kurulumu hizlandirilmistir. Bu da sosyal medyanin bu tiir

girisimlerdeki 6nemini ortaya koymaktadir.

Ozel sektérle kurulan etkili iletisim sonucunda, endiistriyel mutfak ekipmanlart
(kazanlar, ocaklar, sanayi tipi blenderler, vb.) hizli bir sekilde temin edilmistir. Ayrica,
gastronom kiivetler ve tabak basma makineleri gibi eksik ekipmanlar da ¢esitli kaynaklardan
saglanmigtir. Tabak basma makineleri ve otomatik panopack makineler gibi ekipmanlar,
Denizli Belediyesi'nden ve kooperatiften temin edilmistir. Bu siirecte, 6zel sektorden gelen
destekler ve koordineli caligmalar sayesinde, mutfak operasyonlar1 hizli bir sekilde
diizenlenmis ve verimlilik artirilmistir. Genel olarak, genis bir destek ag1 ve etkili
organizasyon sayesinde, mutfak kurulumlari ve operasyonlar1 sorunsuz bir sekilde

yiirlitilmistir.
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Bu asamada tiretimdeki devamliligi saglanmasi i¢in daha 6nce Ebru Baybara Demir
tarafindan kurulan “Toptaktan Tabaga Kooperatifi” iizerinden de Goniil Mutfagi’na destek

yapilabilmesine imkan saglanmigtir.

2. Siire¢ olgunlastiginda / mutfak (sistem) oturdugunda makine ve ekipmanla

ilgili sorunlar yasanip yasanmadigi ve sorunlarin nasil ¢oziildiigiine iliskin bilgiler

Y1: “9 Subat'ta Spor Bakanlig: tarafindan Kiwritkhan'a yonlendirildiklerini, ancak
Kirikhan'daki égrenci yurdunun yikilmasi nedeniyle Muhittin Ibni Arabi Erkek Ogrenci
Yurdu'na gonderildiklerini belirtmistir. Varista, bu yurdun hasar gormiis ve giivenlik
nedeniyle miihiirlenmis oldugunu, ancak yaninda iki katli ve bahge iginde bir sosyal tesisin
bulundugunu ifade etmistir. Bu sosyal tesisin en biiyiik avantaji, elektrik ve suyun mevcut
olmasidir. Devletin imkanlarinin da bu bolgede oldugu, ancak heniiz bir sistem kurulmamig
oldugu, dolayisiyla herkesin sogukkanli kalmaya c¢alistigi ancak koordinasyonun
saglanamadig belirtilmisti. Y1, arama kurtarma ekiplerine yemeklerin Adana'dan
getirildigini ve hava durumu ve sartlar sebebiyle bu yemeklerin genellikle yenilmeyecek
kadar soguk oldugunu ifade etmistir. En 6nemli islerinin mutfag isletmek oldugunu, ancak
mutfak ekipmanlarimin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu eksiklikleri gidermek icin sosyal
medyayi etkin bir sekilde kullanarak ocak, tiip, tencere ve gida malzemesi gibi ihtiyaglar
duyurmus ve destek toplamislardir. Ayrica, gida malzemelerinin siirekli olarak geldikleri
vere ulastigini belirtmistir. Bakim ve onarim konularinda, mevcut networkii kullanarak kendi
imkanlariyla jeneratér ve mazot temin ettiklerini, bu malzemelerin Hatay’a Mardin’den ve
Maras’a Adana'dan getirildigini ifade etmistir. Ik goniilliilerden olan Istanbul Teknik
Universitesi'nden gelen ii¢ miihendis, mutfagin elektrik aksami ve diger tamir edilmesi
gereken kistmlarint onarmistir. Her goniillii, kendi uzmanlik alaminda en iyi bildigi isi
vaparak mutfagi en islevsel hale getirmistir. Genglik Spor Bakanligi'min oniindeki kantin,
baslangicta gelen giyecek malzemeleri, ayakkabi, yastik, yorgan gibi yardimlarla doluyken,
zamanla gelen erzaklarin fazlaligi nedeniyle 1000 metrekarelik alan depo olarak
kullaniimaya baglanmistir. Sosyal medya araciligiyla yapilan ihtiya¢ cagrilari, ilgili
malzemelerin temin edilmesini saglamistir. Géniilliiler, kendi branslarinda en iyi bildikleri
isleri yaparak lojistik sistemleri ve yazilhmlar gelistirmistir. Ozellikle Borusan Holding, 9
Subat- 29 Mayis tarihleri arasinda lojistik sistemi kurarak, 8 ilce ve 120 noktada sorunsuz
dagitim yapilmasint saglamistiv. Sonu¢ olarak, herkesin bildigi en iyi isi yaparak ve

’

kimseden bir sey beklemeden sistemi kurduklarini ve islettiklerini ifade etmistir.’
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Y2: “Siirekli bir sorun ya da aksilikler, arizalar, stkintilar meydana geliyordu. Temel
bir stkinti da suydu bolgede depremden etkilenmeyen herhangi bir kurum kurulus yoktu yani
burada biz bir teknik eleman bulmakta bile inamimaz zorluk yasadik. Iste X firmasinin
burada teknik servisi var ancak o firmamn c¢alisanlarin vefat ettigini dolayisiyla
calismadiklarint ogreniyoruz depremden etkilenmeyen kimse yoktu, o yiizden biz de kendi
icimizde ¢oziimler tiretmeye calistik aramiza katilan miihendis arkadaslar orada iste
ocaklarin tamirinde, ekipmanlarin tamirinde, ekipmanlarin kurulumunda elektriginin
baglanmasinda destek oldular, Orhan abiyi bulduk bir telefon uzagimizda ne zaman ¢agirsak
geldi sag olsun, iste gaz kacagi oldu onu tamir etti. Bunlari da ya kendi i¢imizde kendi
goniillii ekibimiz icerisinde ya da iste bu sekilde disaridan desteklerle en hizli sekilde
¢ozmeye ¢alistik tabi ki bazen bunlar biraz daha iptidai ¢oziimler oldu, bazen de daha uzun

vadeli sonuglart almak igin firmalarin ana ekiplerini ¢cagirdik.”

Y3: “Ister istemez sorun ¢ikiyor sonucta mekanik, makineleri aldigimiz firmalar
kendi miihendislerini gonderip bir seyler 6gretmeye ¢alistilar, bu siiregte bazi goniillerimiz
miihendisti ve onlar da yardimct oldular. Yani yeri geldiginde eli pense tornavida tutan
herkes tamirci oldu. Sorunlari bu sekilde iistlendik. Bazen par¢a konusunda, tedarik
konusunda zorluk cektik ama iste yerel sanayicilerden, tornacilardan falan bir uydurma
parcayla par¢ayr temin edene kadar yol katettik. Aksama olmad: yani. En 6nemlisi de bu

vani. Bir ¢oziim tiretebildik stirekli.”

Katilimeilarin depremin etkileriyle basa ¢ikma ve mutfak ekipmanlarini isler hale
getirme ve arizalarin giderilmesi konusunda ortak ve birbirlerine ilave goriisleri
bulunmaktadir. Katilimeilar tamami, deprem bolgesinde ciddi ekipman eksiklikleri ve teknik
sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Y1, Kirikhan'daki KYK yurdu yikildigi igin
Iskenderun’daki KYK yurduna yodnlendirildiklerini ve miihiirlenmis bir dgrenci yurdu
yaninda bulunan sosyal tesisi kullanmaya bagladiklarini ifade etmistir. Bu tesiste elektrik ve
suyun mevcut oldugu bu alanda mutfagi kurduklarin1 ve sosyal medya araciligiyla ihtiyag
duyulan ekipmanlar1 temin ettiklerini belirtmistir. Bu bilgi yerlesime iliskin daha 6nce
verilen bilgilerle de uyusmaktadir. Goniilliler arasinda bulunan Istanbul Teknik
Universitesi’'nden gelen miihendisler yardimiyla elektrik ve diger tamir islerini
gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Bu da goniilliiler arasinda uzmanlik alanlarina gére dogru
bir gorev dagilimi yapildigin1 gostermektedir. Y2 de, bolgede depremden etkilenmeyen
kurum ve kurulus bulmanin zor oldugunu, teknik eleman eksikligini goniillii mithendisler ve

dis desteklerle giderdiklerini ve iptidai de olsa ¢ozdiiklerini anlatmistir. K3 ise, mekanik
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sorunlarin sik¢a yasandigini ve goniillii miithendislerin yani sira ilk kurulum esansinda
firmalarin gonderdigi teknik elemanlarin destegiyle bu sorunlarin iistesinden geldiklerini
belirtmistir. Ayrica, yerel sanayicilerden ve tornacilardan temin edilen pargalarla gecici

cozlimler lireterek aksamalara engel olduklarini da vurgulamistir.

Biitiin katilimcilarin ifadelerindeki ortak noktalar; teknik destek eksikligi ve goniilli
miihendislerin ve farkli meslek gruplarinin 6nemli rol oynadigidir. Birbirlerine gore ilave
tespitleri ise Y1'in sosyal medya ¢agrilarinin makina ve ekipman teminindeki dnemini
vurgulamasi, Y2'nin yerel ve dis desteklerle sorunlari ¢ozme c¢abalarini belirtmesi ve Y3'iin

yerel sanayicilerden saglanan gegici parcalarla ekipman tamiri yapilmasini ifade etmesidir.

4.1.8. Yoneticilerin bakis agisiyla tedarik, depolama ve atik yonetimi ile ilgili

bulgular

1. Mutfagin kurulus asamasinda yemek iiretimi icin gerekli olan malzemenin
tedarik ve depolamasini nasil yapildigl, bu siirecte yasanilan sorunlar ve ¢oziilmesinde

alinan destekler hakkinda bilgiler:

Y1: “Hi¢bir sorun yasamadik. KYK yurtlarimin depolarint kullandik ve bu konuda
da gercekten iilkenin her yerinden gelen gida malzemesiyle zaten elimizdeki malzemeye gére

vemek planlamasi yaptigimiz igin hi¢hir sorun yasamadik.”

Y2: Depremin basindan itibaren malzeme temini konusunda ciddi ve degerli erzak
katkilar1 aldiklarini belirtmektedir (EK-11) Bu katkilar hem kurumlar ve kuruluglar hem de
bireysel vatandaglar tarafindan saglanmistir. Topraktan Tabaga Kooperatifi araciligiyla bir
sistem kurarak, deprem yardimi kapsaminda insanlarin 1 kilo tuzdan 100 kilo sekere,
tavuktan ete kadar g¢esitli malzemeler gondermelerini saglamiglardir. Bu malzemelerin
depolanmasi i¢in KYK mutfagimin ve KYK yurt alaninin dniindeki kapali ve agik alanlari
depo olarak kullanmiglardir. Mutfak faaliyeti biiylidiiglinde, mevcut soguk hava depolari
yetersiz kalmis ve ek soguk hava deposu araglar tedarik edilmistir. Bu araglar yurdun
disinda bulunarak, et veya sogukta muhafaza edilmesi gereken diger iiriinlerin saklanmasini

saglamistir.

Gida miihendisleri, ekipte siirekli olarak bulunmus ve gida giivenligi, stok kontrolii
gibi konularda katkida bulunmuslardir. Bu siire¢ i¢in bir sistem ve dokiimantasyon
olusturulmustur. Operasyon sirasinda herhangi bir sorun kabul edilemez oldugundan, gida
giivenligi ve hijyen tedbirlerine azami 6zen gosterilmistir. Gida miihendisleri ve tiim ekip,

giinde binlerce insana yemek saglayarak, bu alanda en yiiksek standartlar1 korumustur.
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Y3: Ilk siiregte bagis olarak gelen malzemelerle yemek pisirmeye basladiklarini,
clinkii menii olusturma ve malzeme tedariki gibi bir secenegin bulunmadigimi ifade
etmektedir. Bu donemde yemekler, mevcut malzemelere gore hazirlanmistir. Siireg
ilerledikce, malzeme ¢esitliligi artmis ve meniiler olusturulmustur. Tedarik konusunda ise,
ozellikle deprem bolgesinde malzeme bulmakta zorluk yasanmistir. Y3 bu siirecte satin alma
gorevini lislenmistir ve Adana, Osmaniye, Mersin ve Ankara gibi ¢evre illerden malzeme
temin edilmistir. Nakliye siirecinde de bazi zorluklar yaganmisg, ancak zamanla bu sorunlar

cozllmiistiir. Genel olarak herhangi bir biiyiik problem yasanmamustir.

Katilimeilar, malzeme temini ve gida giivenligi konusunda genel olarak herhangi bir
bliylik sorun yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Y1, KYK yurtlarinin depolarini kullanarak
iilkenin her yerinden gelen gida malzemeleriyle yemek planlamasi yaptiklarini ifade
etmektedir. Y2 hem kurumlar hem de bireysel vatandaslar tarafindan saglanan degerli erzak
katkilariyla depremin basindan itibaren malzeme temininde basarili olduklarini, Topraktan
Tabaga Kooperatifi araciligiyla yapilan gonderilerle ¢esitli gida maddelerini depoladiklarini
ve bu siiregte gida miihendislerinin katkilariyla en yiiksek gida giivenligi standartlarini
koruduklarimi belirtmistir. Y3 ise, siirecin basinda bagislarla gelen malzemelerle yemek
pisirildigini, zamanla malzeme c¢esitliliginin artmasiyla meniiler olusturuldugunu ve
malzeme tedarikinde cevre illerden destek aldiklarini ifade etmistir. Ortak olarak, tiim
katilimcilar, malzeme temini ve depolama konusunda basarili olduklarini ve siireg icerisinde

gida giivenligi ve hijyen standartlarin1 koruduklarini vurgulamaktadir.

2. Sistemin oturmasindan sonra tedarik ve depolamayla ilgili coziimler ve gida

giivenligiyle ilgili alinan tedbirlerle ilgili bilgiler

Y1: “Oncelikle dort tane gida miihendisi ile ¢alistik. Ve gida miihendisleri ile bir
organizasyon plant yaptik depolarda. Seflerle birlikte ¢alistilar, as¢ilarimizla birlikte
calistilar. Bir de depolama konusunda ozellikle frigo araglar, mesela soguk hava depolart
veterli degildi, iki tane frigo arag kiralandi. Biitiin malzemeyi orada saglikl bir sekilde

tutarak, iiretebilmek icin o frigo araglardan yararlandik.”

Y2: Gida giivenligi acisindan Tarim ve Orman Bakanligi'min gida denetim
biriminden diizenli olarak numune alindigini ifade etmistir. Bu kontrol ve kayit altina alma
siireci, gida giivenligi agisindan 6nemli goriilmiistiir ve kendileri de bu sekilde olmasin
istemistir. Sehir sebekesinden gelen suyun, baslangigta tasima bidonlariyla saglandigi, ancak

bu yontem siirdiiriilebilir olmadigi icin daha sonra bir aritma sistemi kuruldugu belirtilmistir.
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Aritma sistemi sayesinde sebekeden gelen suyun kullanilabilir hale geldigi ve bu suyun
haftalik olarak HATSU ve Adana’dan gelen diger ilgili ekipler tarafindan numune alinarak
kontrol edildigi, raporlandig1 ve tahlillerinin yapildig: belirtilmistir. Hem gida hem de su

giivenligi bu sekilde siirekli olarak saglanmistir.

Y3: Gida giivenligi siireglerinde goniillii gida miihendislerinin gorev aldigini
belirtmistir. Siirec ilerledikce, tahta paletlerden plastik paletlere gegildi ve depolarda nem
Olcerler kullanilmaya baslandi. Su giivenligi i¢in aritma sistemleri kuruldu ve bu sistemler,
suyun tehlikeli olabilecegi diisiincesiyle kuruldu. Depolama ve hazirlik agamalari, bir yemek
fabrikasinda oldugu gibi resmi standartlara ve saglik gerekliliklerine uygun sekilde
diizenlendi. Ayrica, Tarim Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig: tarafindan haftalik olarak numune
alimlar1 yapilmisg, giinliikk olarak kendi i¢ denetimleri gerceklestirilmistir. Kullandiklar
malzemeler, su ve suyun klor oranlar1 gibi unsurlar da diizenli olarak test edilmistir. Bu
kapsamli denetim ve diizenlemeler sonucunda, zehirlenme gibi saglik sorunlar

yasanmamistir.

Katilimeilar, gida giivenligi ve su kalitesi konusunda kapsamli tedbirler aldiklarim
belirtmislerdir. Y1, dort gida mihendisi ile ¢alisarak depolama organizasyonunu
planladiklarini, soguk hava depolarinin yetersiz kalmasi nedeniyle frigo araglar
kiraladiklarini ifade etmistir. Y2, Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Saghk Bakanligi'nin gida
denetim biriminden diizenli olarak numune alindigini, sehir sebekesinden gelen suyun
aritma sistemi ile kullanilabilir hale getirildigini ve bu suyun haftalik olarak test edildigini
vurgulamistir. Y3 ise, gida giivenligi siireclerinde goniillii gida miihendislerinin gorev
aldigini, depolamada nem olgerler ve plastik paletler kullanildigini, su giivenligi i¢in aritma
sistemleri kuruldugunu ve diizenli olarak bakanliklar tarafindan numune alindigini
belirtmistir. Tiim katilimcilar, gida ve su giivenligini saglamak i¢in aldiklart 6nlemler
sayesinde saglik sorunlar1 yasanmadigini ve yiiksek standartlarda calistiklarim

vurgulamaktadir.

3. Afetten hemen sonra malzemelerin tedarigi ile ilgili yapilan bagislarin (ayni
ve nakdi olarak) diizeyi ile sonraki donemdeki bagislarin diizeyinin ne oldugu ve

malzeme tedarigi ile ilgili yasanan sorunlar ve ¢oziimleriyle ilgili bilgiler

Y1 kodlu katilimc1 toplamda 42 milyon lira degerinde bagis yapildigini ve bu
bagislarin kooperatif iizerinden gerceklestirilen satislardan elde edildigini belirtmistir.

Ayrica, bu yardimlarin bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan denetlenerek kamuoyuna ilan
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edildigini ifade etmistir. Halen devam eden bagislarin yani sira, sosyal bir kooperatif olarak
iirlin satig1 yaptiklar1 icin bu denetimlere yasal bir zorunluluklari olmamasina ragmen,
insanlarin giivenine olan sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla bagimsiz denetimleri
her yil aynm1 donemde tekrarlayacaklarini ve sonuglart kamuoyuna agiklayacaklarini
vurgulamistir. Bu gilivenin, igin siirdiirtilebilirligi acisindan biiylik 6nem tasidigini

belirtmistir.

Y2 kodlu katilimci, afet sonrasi ilk donemlerde vatandaslarin, kurumlarin ve
kuruluslarin bolgeye olan hassasiyetinin arttigmmi ve bu donemde daha fazla destek
saglandigini belirtmistir. Ancak, kendilerinin dernek ya da vakif olmadiklari i¢in nakdi bagis
kabul etmediklerini, bu tiir destekleri yalnizca malzeme seklinde kabul ettiklerini ifade
etmigti. Kurum ve bireylerin ihtiya¢ duyulan malzemeleri dogrudan tedarik ederek
kendilerine gondermelerini yonlendirmislerdir. Ayrica, kooperatif {izerinden yapilan
yardimlar da nakdi destek yerine iiriin alimi seklinde gergeklestirilmistir. Donem boyunca
desteklerde inis ¢ikislar yasanmis ve sosyal medyada bu durumun daha goriiniir hale gelmesi
icin cagrilarda bulunulmustur. Kooperatifin aldig1 desteklerin denetimi, bagimsiz bir kurulus
tarafindan yapilmis ve bu desteklerin mutfakta nasil kullanildigina dair bir denetim raporu

hazirlanmstir.

Y3 kodlu katilimc1r “Bagis konusunda bir fikrim yok, o alana bakmadim ben.

)

Bilmiyorum.’

Katilimcilar, bagis ve denetim siireclerinde seffaflik ve gilivenin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Y1, toplamda 42 milyon lira degerinde bagis yapildigini ve bu bagislarin
kooperatif lizerinden gerceklestirilen satiglardan elde edildigini belirtmis, ayrica bagimsiz
bir denetim firmas tarafindan denetlenerek kamuoyuna ilan edildigini ifade etmistir. Y2 ise,
afet sonrast donemde vatandaglarin ve kurumlarin bolgeye hassasiyetinin arttigini, ancak
dernek veya vakif olmadiklari i¢in nakdi bagis kabul etmediklerini ve destekleri malzeme
seklinde aldiklarmi belirtmistir. Kooperatif iizerinden yapilan yardimlarin da {irtin alimi
seklinde gerceklestigini ve bagimsiz bir kurulusg tarafindan denetlendigini ifade etmistir. Y3
ise bagis konusunda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Ortak olarak, Y1 ve Y2, bagislarin

seffaflig1 ve bagimsiz denetimlerin 6nemine vurgu yapmustir.
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4. Mutfak, depolama ve barinma asamasinda enerji ihtiyaci nasil karsilandigi

ve bununla ilgili yasanan sorunlara ne gibi ¢oziimler iiretildigi ile ilgili bilgiler

Y1: “Bir sorun yasamadik. Ik bagslarda tabii ki durum daha cok sicakken
Jeneratorler igcin mazot sorunumuz oldu. Sonra bunlar asildi. Dedigim gibi devletin KYK

yurtlart bu konuda bize destek sagladilar.”

Y2: “Enerji ihtiyaci, dogal gazin uzun siire kesik olmast nedeniyle tiiplerle
karsilandi. Elektrik kesintileri de yasandi ancak yurdun jeneratorii bu durumda devreye
girerek biiyiik bir avantaj sagladi. Jenerator zaman zaman arizalanmis olsa da bu sorunlar
biiyiik ol¢iide ¢oziildii. Jeneratoriin varligi, deprem sonrasinda yasanan elektrik kesintileri
swrasinda kritik bir rol oynadi. Lojistik olarak, dagitim yaptigimiz araglarin yakit ihtiyaci da
onemli bir giderdi. Bu gider, géniilliiler ve kurumlarin destegiyle karsilandi ve bu sayede

2

lojistik faaliyetlerimiz aksamadan devam etti.

Y3: “Muhittin Ibni Arabi KYK yurdunun zaten kendine ait bir jeneratorii vardi
kaldirabilecek. Ilk baslarda jeneratére yakit tedarigi yaptik. Yakitin bir kismi Mardin'den
geldi. Bir kismi Ankara'dan geldi. Ama 10-15 giinliik siirecten sonra elektrik verilmeye
baslandi. Iskenderun o konuda Antakya'va gore biraz daha iyiydi. 20. giinden sonra
dogalgazimiz baglandi. Onun igin herhangi bir problem yasamadik. Ilk baslarda problem

oldu ama sorunu jeneratorle ¢ozdiik.”

Katilimeilar, enerji ve lojistik sorunlarimin ilk baslarda bazi zorluklar olusturdugunu,
ancak zamanla bu sorunlarin asildigini belirtmektedir. Y1, baslangicta jeneratorler icin
mazot temininde zorluklar yasadiklarini, ancak KYK yurtlarinin destegi ile bu sorunun
cozildiglini ifade etmistir. Y2, dogal gazin uzun siire kesik olmasi nedeniyle enerji
ihtiyacinin tiiplerle karsilandigini, elektrik kesintileri sirasinda ise yurdun jeneratoriiniin
devreye girdigini ve bu sayede mutfak ve lojistik faaliyetlerin aksama yasanmadan devam
ettigini belirtmistir. Y3 ise KYK yurdunun jeneratorii sayesinde enerji sorununu biiyiik
Olciide astiklarini ve ilk baslarda jeneratore yakit temini i¢in disaridan destek aldiklarini,
ancak 10-15 giin i¢inde elektrik ve 20 giin sonra dogalgazin saglandigini ifade etmistir. Ortak
olarak, katilimcilar jeneratorlerin ve diger desteklerin enerji sorunlarin1 ¢ézmede kritik rol

oynadigin1 vurgulamaktadir.
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5. Mutfagin kurulus asamasinda atik yonetimi ile ilgili yasanan sorunlar,

sonrasinda bu sorunlarin nasil asildig1 ve su an nasil bir yol izlendigi ile ilgili bilgiler

Y1: “Atik yonetimiyle ilgili hi¢bir sorun yasamadik. Ciinkii dedigim gibi yine KYK
yurtlarinda iginde oldugumuzdan ve belediyeye mevcut olan sistemi onlar kurdugu igin bizim
atiklarimiz, ¢oplerimiz diizenli olarak alindi. Ve ondan sonra boyle bir sorun yasamadik.

Hala da sorun yagamiyoruz.”

Y2: “Atik yonetimi konusunda, mutfagin mevcut atik alanlart vardi ancak ¢ok biiyiik
hacimlerde yemek yaptigimizdan yeterli gelmedigi icin bu alanlart genisletmek zorunda
kaldik. Hem kati atiklar hem de yemek atiklar: icin belirli alanlar olusturduk. Deprem
sonrast donemde, atiklarin toplanmasi ve bertarafi konusunda ilgili birimlerle yogun
temaslarimiz oldu. Atiklarin zamaninda toplanmasi ve hijyenik kosullar: saglamak icin bu
birimlerle yakin ig birligi yaptik. Ana hedefimiz, miimkiin oldugunca az atik iiretmekti. Ancak
donemin sartlart geregi, yemeklerin plastik kaplarda ve kopiik tabaklarda dagitilmast
gerekiyordu. Bu malzemeler, kolilerle ve ambalajlarla birlikte geri doniisiim i¢in depolanip
gonderildi. Bu sayede, atiklarin dogrudan ¢ope gitmesini engelledik. Yemek atiklar
konusunda, sahadaki atiklar bizim dogrudan miidahale edebildigimiz bir alan degildi. Ancak
mutfak alamindaki yemek atiklarint hijyenik kosullarda bertaraf etmeye ve minimumda
tutmaya ozen gosterdik. Ayrica, uygun olan yemek atiklarini hayvan barinaklarina

gonderdik ve hayvanlara yem olarak kullanilmasini sagladik.”

Y3: “Atik yonetimini hi¢cbir sekilde sorun yasamadan atlattik. Ciinkii atik yonetimi
konusunda sebze ve kemik atiklarint hayvan barmaklarina géndermeye basladik ilk giinden
itibaren. Belediyenin plastik ve karton ayristirma boliimleri kurulmustu. Biz gitmeden dnce
yurtta kuruluydu. O sekilde posetler bir tarafta, plastikler bir tarafta, kartonlar bir tarafta
toplaniyordu. Bu ise belediye bakiyordu zaten. Bir de eger bir kizartma yagi atilacaksa
bidonlara konularak biriktiriliyordu ve bir sirket gelip onu da alip gotiiriiyordu. Bir problem

’

vasamadik bu konuda.’

Katilimeilar, atik yonetimi konusunda biiylik sorunlar yasamadiklarim
belirtmektedirler. Y1, KYK yurtlarinin i¢inde bulunduklari i¢in belediyenin mevcut atik
yonetim sisteminden faydalandiklarini ve ¢oplerin diizenli olarak alindigini ifade etmistir.
Y2, biiyiik hacimlerde yemek yapmalar1 nedeniyle atik alanlarini genisletmek zorunda
kaldiklarim, ilgili birimlerle yakin is birligi yaparak atiklarin zamaninda toplanmasini ve

hijyenik kosullarin saglanmasini basardiklarin1 vurgulamistir. Yemeklerin plastik kaplarda
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ve kopiik tabaklarda dagitilmasi nedeniyle geri doniisiim i¢in ambalajlar1 depolayip
gonderdiklerini ve uygun yemek atiklarini hayvan barmaklarina yolladiklarini belirtmistir.
Y3 ise sebze ve kemik atiklarini hayvan barinaklarina gonderdiklerini, belediyenin plastik
ve karton ayristirma boliimlerinin mevcut oldugunu ve kizartma yaglarinin biriktirilip bir
sirket tarafindan alindigini ifade etmistir. Ortak olarak, katilimcilar atik yonetiminin belediye
ve ilgili birimlerin destegiyle sorunsuz bir sekilde yiiriitiildiiglinii ve atiklarin hijyenik

kosullarda bertaraf edildigini belirtmektedirler.

6. Mutfagin kurulus asamasinda suyun da yeterli olmadigi durumlarda bulasik

nasil yikaniyordu ve bununla ilgili sorunlarin nasil asildig1 hakkinda bilgiler

Y1: “Depo taktirdik. 10 tonluk 2 tane depo taktirdik. Ilk yaptigimiz islerden bir tanesi
buydu.”

Y2 adli katilimet, su yetersizligi durumunda, su kullanilmayan gidalarin, 6zellikle
konserve gidalarin, dncelikli olarak tercih edildigini belirtmistir. Ancak, kazanlarin ve diger
ekipmanlarin yikanmasi gerektigi i¢in hizli bir sekilde aritma sistemi kurulmustur. Su tagima
islemiyle basa ¢ikmanin miimkiin olmadig1 anlagilmig ve bu nedenle aritma sistemleri,
depolar ve kazanlar kurulmustur (EK-14). Sebekeden gelen suyun aritilmasi ile hijyenik ve
giivenilir bir ortam saglanmistir. Bu 6nlem, depremin hemen ilk giinlerinde hayata ge¢irilmis
ve su giivenligi ile gida gilivenligi siirekli olarak ilgili devlet kurumlar tarafindan test

edilmisgtir.

Y3 adli katilimel, su yetersizligi sorununu ilk giinlerde kdylerden tankerlerle su
tastyarak ¢ozdiiklerini belirtmistir. Kdyliilerin yardimi ile bu sorunun iistesinden gelinmis,
ardindan belediyeden de destek alinmistir. Yurdun deposunda deprem sirasinda patlama
meydana geldiginden dolay: tadilat yapilmig ve kuyu suyu kullanilmistir. Ancak bu sular
yalnizca temizlik amaclh kullanilmig, yemek i¢in aritma sistemleri kurulmustur. Yemeklerin
pisirilmesi icin bu aritma sistemlerinden elde edilen su kullanilmistir. {lk giinlerde yasanan

su problemi, disaridan, kdylerden su getirerek ¢éziime kavusturulmustur.

Katilimeilarin su yonetimi ve depo diizenlemeleri konusundaki deneyimleri, deprem
sonras1 yasanan zorluklar ve gelistirilen ¢oziimleri detaylandirmaktadir. Y1, depolama
ihtiyaglarii karsilamak {izere iki adet 10 tonluk depo kurduklarini ve bunun ilk islerinden
biri oldugunu belirtmistir. Y2, su yetersizligi nedeniyle dncelikle konserve gidalarin tercih
edildigini ve aritma sistemleri ile hijyen saglandigini ifade etmistir. Bu sistemlerin, suyun

aritilmast ve hijyenik kosullarin siirekli test edilmesi ile ilgili devlet kurumlarinin

77



gozetiminde kuruldugunu vurgulamistir. Y3 ise, su yetersizligini baslangigta kdylerden
tankerlerle su tasiyarak, ardindan belediye destegi ile ¢ozdiiklerini belirtmis, deprem
sirasinda depo patlamasi sonucu tadilat yapilmasi ve aritma sistemlerinin kurulmasi
gerektigini agiklamistir. Yemek pisirme i¢in aritilmig su kullanildigim1 ve disaridan su
getirmenin sorunlari gegici olarak ¢ozdiigiinii ifade etmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar
su giivenligini saglamak i¢in ¢esitli yontemler gelistirdiklerini ve bu siirecin baslangigta

oldukga zorlu oldugunu vurgulamaktadir.

4.1.9. Yoneticilerin bakis acisiyla ulasim hakkinda bulgular

1. Mutfagin ilk kurulus asamasinda ulasimla ilgili yasanan sorunlar ve ¢6ziim

yollarina iliskin bilgiler

Y1: “Ulasimla ilgili bir sorun yasamadik. Ciinkii dedigim gibi bu hem kendi
arag¢larimiz vardi hem de Borusan Holding'in bize tahsis etmis oldugu lojistik araglarimiz

vardi. O yiizden bir sorun yasamadik.”

Y2: “Deprem bolgesine ulasim ve malzeme tedarigi konusundaki ¢ok boyutlu
zorluklart vurgulamistir. Ilk olarak, gida ve ekipman temininde zaman zaman sorunlar
vasandigini ve deprem bolgesine ulasimin kolay olmadigini belirtmistir. Kamyon ve tirlarin
farkl noktalara yonlendirilmesi gibi sikintilarla karsilastiklarini ifade etmistir. Genglik ve
Spor Bakanlhigi'min bu siirecte onemli destek sagladigini ve araglarin KYK yurduna
ulasmasinda yardimci oldugunu belirtmistiv. Saha dagitimi konusunda ¢ok sayida yerden
talep geldigini ve goniillii araglarin yam sira lojistik imkanlarinin yetersiz oldugunu ifade
etmistiv. Bu stirecte kurumsal firmalarin énemli destekler sagladigini, érnegin Borusan
Holding, Port Grubu'nun Iskenderun'a iki panelvan ara¢ ve haftalik doniisiimlii olacak
sekilde sirket ¢alisanlarindan goéniillii gonderdigini ve bu araglarin bir¢ok yere yemek
dagitiminda biiyiik katki sagladigini belirtmistiv. Ayrica, Sixt (bilinen biiyiik bir arag
kiralama firmasi) ara¢ kiralama sirketinin iicretsiz olarak panelvan arag temin ettigini ve
bu araglarin yemek dagitimi ve hijyen malzemesi dagitiminda kullanildigini ifade etmistir.
Depremden zarar goren ve yollarin kapanmasi gibi ulagim sorunlarimin da oldugunu
belirten katilimci, Google Haritalara baktigimiz gibi bu yollarin dogal olarak
goriinmedigini bu sorunlarin zaman kaybina neden oldugunu, yarim saatlik yolun iki hatta
li¢ kati zamanda gidilebildigini ve yollarin kesfedilmesi gerektigini vurgulamistir. Goniillii
ekiplerin belirli siirelerle sahada bulunmasinin bazen avantaj, bazen dezavantaj oldugunu

belirtmistir. Yeni gelen ekiplerin yollari yeniden kesfetmek zorunda kaldigini ¢iinkii bir arag,
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altr veya yedi farkli yere ugrayarak her bir noktada 100, 500 veya 1000 kisilik yemek
dagitimi yapabilmektedir. Bu nedenle, zamanla yaristigimiz icin en uygun rotayt belirlemek
zorundayiz. Arag, ogle yemegini dagittiktan sonra geri donecek ve tekrar aksam yemegi
dagitimina ¢ikacaktir, ancak bu siirecin asilabilir oldugunu ve her yeni ekibe gidilecek
noktalarin siralamasini ve en dogru yolu aktardiklarini ifade etmistir. Bu sekilde, araglarin

optimum rotalart olusturularak zaman kaybinin oniine gegilmistir.”

Y3: “Ulasimla ilgili ilk giinlerde ¢ok fazla sikinti vardi. Ciinkii Antakya
Samandag’da da hastaneler yikilmisti. Yaralilar, cenazeler bir sekilde o taraftan gelirken
simdi batidan, dogudan gelen is makinalari, yardim malzemesi, bireysel goniilliiler, iste
kendi arabasina ekmek doldurup gelenler vardi mesela, bilingsiz bir sekilde sehre gidis
vardi. Onun icin trafik ¢ok aksiyordu ama ilk yardim araglarina éncelik saglaniyordu. Ilk
haftadan sonra trafik yogunlugu durdu. AFAD noktalari kuruldu, koordinasyonlu sekilde
vardim malzemeleri oralara birakildi, bireysel bir sey sehre ulagsmadi. Ondan sonra zaten
trafik rahatladi, yani rahatlayabilecegi derecede rahatladi diyelim. Hala da tam olarak

diizelmis ve rahatlamig degil.”

Katilimeilardan Y1, Borusan Holding’in sagladig: lojistik destek sayesinde ulagim
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtirken, Y2 ve Y3 daha karmasik
sorunlardan bahsetmistir. Y2, depremin ilk giinlerinde gida ve ekipman tedariginde yasanan
zorluklart ve deprem bolgesine ulagimin zor oldugunu, AFAD tarafindan kurulan
koordinasyon birimlerince sehre yardim getiren kamyon ve tirlarin farkli noktalara
yonlendirilmesinin yapildigini (gelen yardimlarin homojen dagitiminin yapilmasi amaciyla
tedbir alindig1 diisliniilmektedir) ve kendileri i¢in gelen kamyon ve tirlarin da bu kapsamda
farkli yerlere yonlendirilmek istendiginde Genglik ve Spor Bakanligi’nin Goniil Mutfagi’na
yonelik gelen kamyon ve tirlarin KYK yurduna yonlendirilmesinde desteginin oldugunu
ifade etmistir. Bunun yami sira sahada yemeklerin dagitilmasi ve diger idari ve lojistik
faaliyetler i¢in ihtiya¢ duyulan 6zellikle panelvan araglarin; Borusan Holding, Port Grubu
ve Sixt gibi kurumsal firmalar tarafindan saglandigi ve sorunlarin asilmasinda onemli

katkilarinin vurgulamistir.

Y2’ye gore yasanan bir diger 6nemli sorun ise deprem nedeniyle yikilan binalardan
dolay1 yollarin kapanmasi ve normal sartlardaki ulagim siiresinin ¢ok daha iistiine ¢ikmasidir.
Bu noktada sahada bir calisma yaparak en optimumu ulasim yollar1 bulduklarini ifade
etmigtir. Ancak burada da goniillillerin belirli zaman araliklariyla degismesinde yeni

gelenlerin bu yollara adapte oluncaya kadar sorun yasayabildiklerinden bahsetmis ve bu
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kisileri adapte ettiklerini vurgulamigti. Bu da goniillilerin birbirlerine gorevleri
devretmeden en az bir giin beraber calisarak goreve oryantasyonlarinin yapilmasinin

onemini ortaya koymaktadir.

Y3 ise, ilk gilinlerde yollarin hasar gérmesi veya kapanmasinin yani sira hastanelerin
yikilmas1 sebebiyle hasta nakillerinin yapiliyor olmasi, bireysel goniilliilerin kendi araglari
ile sehre girmeleri ve yardim malzemesi tasiyan araglar nedeniyle trafik yogunlugunun ¢ok

yliksek oldugunu ifade etmistir.

2. Mutfak kurulduktan sonra malzemelerin ve makine/ekipmanlarin getirilmesi
ile ilgili yasanan ulasim problemleri ve bu problemlere yonelik bulunan ¢oziimlere
iliskin bilgiler

Y1: “Bu ¢calisma, bir giinliik, iki giinliik bir is degildi. Oniimiize haritay: koyarak, 11
ilin etrafinda stabil olan illeri belirledik. Bu siirecte, onceden kurmug oldugumuz sosyal
kooperatif sistemi anahtar bir rol oynadi. Adana, bize tedarik saglayabilecek bir merkez
olarak belirlenmisti; Adiyaman igin Kayseri, Malatya ve Diyarbakir'dan tedarikgileri
diisiindiik. Diyarbakir ile Gaziantep'te dort tedarikgi belirledik. Ihtiyacimiz olan
malzemeleri listeleyerek, bu listeleri tedarikcilerden aldigimiz fiyatlara devlet bizden
alacag icin KDV sini de ekleyerek e-ticaret platformlarinda satisa sunduk. Insanlara, bagis
gondermeleri yerine mercimek, piring ve nohut gibi ihtiyaglarimizi satin almalarini onerdik.
Bu sekilde, gerekli finansmani sagladik. Ornegin, Iskenderun'daki mutfak icin Adana’dan
tedarik saglanmisti;, Advyyaman'daki mutfak icin tedarikler Kayseri'den alinmisti. Ancak
lojistik onemli bir sorun teskil etti. Ilk giinlerde tiiplere ihtiyacimiz vardi ve mevcut tiiplerle
idare etmek zorundaydik. Dogalgaz baglantilar: saglandi ancak 2000-3000 kisilik 80 biiyiik
kazani dondiirebilmek icin dogalgaz ocaklar: yeterli degildi ve tiipe ihtiyacimiz vards. Ilk
gtinlerde tiipler koprii altindan gecerken yagmur nedeniyle ¢gamura saplandi ve iki giin sonra
ancak kurtardabildi. Tiipler ¢ok kiymetliydi ve bircok kisi tiiplerin iizerinde uyuyordu.
Elektrik yoktu ve priz bulunmuyordu. Bu siiregte, iyi bir iletisim agina sahip olmamiz biiyiik
bir avantajdi. Disariya ihtiyaglarimizi iyi anlattik ve sosyal medyayi etkili bir sekilde
kullanarak dogru yardimlarin bize ulasmasini sagladik. Bu nedenle, siire¢ boyunca sanslt

’

ve basarili bir yonetim sergiledigimizi diigiiniiyorum.’

Y2: “Bir dnceki soruya ek olarak, Ilk dénemde, birka¢ hafta icerisinde bélgeye giris
cthiglar icin bir yazi hazirlamistik, izin yazisi araglara ve soforlere bu yazilar

gonderiyorduk, eger ki yolda herhangi bir ¢cevirme ya da nereye gittigine dair bir sorgu
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oldugunda Genglik Spor Bakanhigi KYK yurdu Géniil Mutfagi seklinde bu kdgid

gosterdiklerinde bir sorun olmadan devam edebiliyorlardi.”
Y3: “Bir onceki soruda cevaplamistir.”

Y1, harita tizerinde 11 ilin durumunu belirleyerek tedarik merkezlerini
belirlediklerini, bu tedarik¢ilerden alacaklari iiriinleri bagig¢ilarin e-ticaret lizerinden alarak
kendilerine bagis yapmalarini sagladiklarini ve siiregte kooperatif sisteminin de anahtar bir
rol oynadigini vurgulamistir. {1k giinler igin en &nemli ihtiyag malzemesinin ise tiip oldugunu
ve ilk giinlerde ulasimda yasanan zorluklarin tedarikte de zorluklar yasattigini ifade etmistir.
Iyi bir iletisim ag1 sayesinde ihtiyaglar1 dogru anlatip, sosyal medyayi etkin kullanarak dogru
yardimlarin ulagtirtlmasin1  sagladiklarini  vurgulamistir. Y2 ise, depremin hemen
sonrasindaki haftalarda bolgeye giris ¢ikislarda izin yazilar1 hazirlayarak Goniil Mutfagi’na

gelen araglarin ve soforlerin sorunsuz gecis yapmasini sagladiklarini belirtmistir.

3. Mutfagin kurulum asamasinda ve mutfak kurulduktan sonra, mutfakta
iiretilen yemeklerin afetzedelere ulastirilmasinda yasanan sorunlar, bu sorunlara

iiretilen ¢oziimler ve hizmet sahalarina eklenen veya c¢ikarilan bolgelere iliskin bilgiler

Y1: “Yemek iiretimimizde bir sorun olmadi. Sistemi kurmak kolay oldu. Ciinkii ilk 3
hafta basta profesyoneller geldi. Ondan sonra mutfag biz goniilliilerle devraldik. Sonra bu
isi cok iyi yonetebildigimizi gordiik. Sorunlar olmadi mi evet oldu. Once kime, nereye yemek
dagitacagimizi bilemedik. Bu konunun ne sekilde olacagini devlet de bilmiyordu. Ilk basta
bu sistemde ¢alisan insanlart ayakta tutmak gerekiyordu, énce kendimiz iyilestirdik. Orada
calisan 650 kisiye uygun sartlari sagladik, yemeklerini, kahvelerini, sularini, her seylerini
hazir ettik ki disarida daha iyi ve aktif ¢alisabilsinler diye. Lojistik konusunda bir sikinti
vasamadik. Dedigim gibi lojistigi Borusan Holding ¢6zmiistii. Ama ben biiyiik bir basart
olarak goriiyorum. 8 il¢ede 120 noktaya yemek dagitiminin ¢ok biiyiik bir basart oldugunu
diistiniiyorum. Iyi bir lojistik ekibi kurduk orada. Aslinda bu bizim yasadigimiz bir yol
haritasi. Eklenen yerler oldu mu? Cok oldu eklenen yerler. Hatta mesela is sadece sicak
vemekten kahvaltrya, sahura farkl ihtiyaglara evrilmeye basladi. Zamanla azalmada oldu
Mayrs 2023%in ortasindan itibaren havalarin isinmastyla sicak yemekleri bir yerden baska
bir yere gotiirmek sikintili olmaya basladigi i¢in Mayis 2023"in ortasindan itibaren sicak
yemek servisini durdurduk. Ihtiyaclar bittikce eleyip baska yerlere yoneldik. Yani saha

kontrolii stirekli yapulryordu.”
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Y2: “Afet donemi zaten her yer ciddi sekilde hasarla karsilasmis durumda
dolayisiyla bu kolay bir siire¢ degildi. Fakat biz sunu bence ¢ok iyi yaptik. Yerel goniillii
destegi yani goniillii de demeyelim ama yereldeki insanlarla ¢ok iyi koordine olduk. Sunu
vaptik aslinda; ¢iktik mahalle mahalle, sokak sokak, sonrasinda ¢adirkent ¢cadirkent her yeri
dolasarak burada ihtiyaglar: sorup 6grendikten sonra oradaki bir bacagimiz bir kolumuz
olacak insanlarla iletisim halinde olduk. Oradaki dagitim siirecini, ihtiyaci bize giinliik
bazda whatsapp hatlariyla bildirdi. Dolayisiyla orada ihtiyaglarin azalmast artmast
konusunda. Giinliik 300 yemegi, gerektiginde 1000 yemege ¢ikardik ya da azaldiginda da
yine bu bilgilerle azalttik. Yeni noktalar tabiki ¢ok ¢ikti ¢iinkii zaman igerisinde o daginik
haldeki mahallelerdeki durumlar ¢adir toplanma alanlart oldu, mahalli toplanma alanlar
oldu sonra konteynir imkanlart oldu dolayisiyla siirekli yeni alanlar da olustu, Sonrasinda
okullar agildr okullarda dersliklerde égrencilere yemek gondermeye basladik. Ilk basta biz
belki 30 yere yemek gonderirken zamanla bu 8 ilcede 100-150 noktaya ¢ikti. Kamu
kuruluglar: da bizden talepte bulundu jandarmaya, kaymakamliga, belediyeye, belediyenin
farkl birimlerine mesela HATSU 'ya, enerji grubuna, elektrik grubuna, sahada gérev alan

AFAD ekiplerine, koordinasyon merkezine birgok yere biz yemek gonderiyor olduk.”

Y3: “Bazi sorunlar yasadik, konum icin telefonla ulasamadik, konum alamadik
¢linkii bolgede ilk 3-4 ay boyunca sebeke problemi yasiyorduk, bu da ulasim problemi
yvaratiyordu. Tabii ekledigimiz bolgeler oldu, ¢ikardigimiz da oldu. Yetisemedigimiz yerler
de oldu. Her noktaya yetismemiz miimkiin degildi ama elimizden geldigince her yere
vetismeye calistik. Bazen trafigin aksamast ya da bir yerde bir aracin ariza vermesi
nedeniyle yetisemedigimiz durumlar oldu. Bazi durumlarda sahsi araglarimizla gidip

vemegi teslim ettik noktalara. Bunlar olabilecek seylerdi.”

Y1, profesyonel ekiplerin yardimiyla ilk ii¢ haftada mutfak sistemini kurduklarinm
sonraki donemde goniilliilerle bu diizeni devam ettirdiklerini ifade etmistir. Borusan Holding
tarafindan saglanana lojistik destekle yemek dagitiminin basarilt gectigini belirtmistir.
Ancak, baslangicta yemeklerin nereye dagitilacagi konusunda belirsizlik yasandigini, ilk
zamanlarda Onceligi sahada ¢alisanlara verdiklerini sonradan sistemin kurulmasiyla hizmet
alanlarinin genisledigini belirtmistir. Ik giinlerden itibaren siire¢ ieresinde ihtiyaglarin ve
hizmetlerin degistigini ifade etmistir. Ornek olarak havalarin 1s1nmasi sebebiyle sicak yemek
servisini Mayi1s 2023 ayinin ortasinda durdurduklarini belirtmistir. Y2, afet doneminde yerel
goniilliilerle ve mahalle sakinleriyle iyi bir koordinasyon kurarak ihtiyaglar belirlediklerini,

her bir hizmet notasinda koordinasyon i¢in bir kisi belirlediklerini, bu kisilerden aldiklar
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bilgiye gore giinliikk olarak ihtiyaglarin degisimini takip edip yemek miktarini artirip
azalttiklarin1 vurgulamistir. Ayrica, kendileri de depremzede olan kamu kuruluslarina da
yemek sagladiklarini belirtmistir. Y3 ise, 6zellikle sebeke problemleri ve trafik gibi lojistik
zorluklar nedeniyle baz1 yerlere ulasmakta sorun yasadiklarini, bazen sahsi araglarla yemek
dagitimi yaptiklarini ifade etmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar koordinasyonun ve yerel
is birliklerinin 6nemini vurgularken, farkli olarak Y1 profesyonel destek ve lojistik basariya,

Y2 yerel goniillillerle koordinasyona, Y3 ise iletisim ve ulagim zorluklarina odaklanmustir.

4.1.10. Yoneticilerin bakis acisiyla menii planlama ve yemek servisine dair

bulgular

1. Mutfagin kurulusundan itibaren menii planlamasinin nasil yapildigina dair

bilgiler

Y1: “Ihtivaclara gére menii planlamas: yapmak gerekti. Soguk hava sartlar:
nedeniyle sicak ¢orba ve aliskanliklar nedeniyle ekmek en onemli ihtiyaclardi. Bu sebeple,
menii planlamasinda ¢esitlilige ve etli yemeklere onem verdik. Elimizdeki malzemeye gére
gtinliik meniiler hazwrladik; bir aylik sabit bir menii plani yapmadik ve yapamazdik zaten.
Sebze veya bakliyat gibi malzemelerle giinliik olarak degerlendirme yaparak, tekrar eden
yemekler yapmamaya 6zen gosterdik. Ornegin, kuru fasulye yapildiginda, aym yemegi

tekrar etmeden once birkag giin bekledik ve denge saglayarak meniileri ¢esitlendirdik.”

Y2: “Mutfagin kurulusundan itibaren menii planlamasi Ebru Sef'in kontroliinde ve
yonetimindeydi. Ilk giinlerde, elimizdeki malzemelere gore meniiler olusturuldu. Et, tavuk
gibi malzemelerin hangisinin daha fazla oldugu dikkate alimarak planlama yapildi. Ik
glinlerde taze sebze kullanimi, su ve hijyen kosullarimin yetersizligi nedeniyle miimkiin
degildi, bu yiizden konserve iiriinler tercih edildi. Menii planlamasinda bir diger énemli
faktor de, bolgenin damak tadina uygun yemekler yapmakti. Amacimiz sadece sicak yemek
sunmak degildi; aynmi zamanda insanlarin lezzetli ve keyifle yiyebilecegi yemekler
hazirlamaya ozen gésterdik. Psikolojik olarak zor bir donemden gecen insanlarin,
yemeklerle kendilerini biraz daha iyi hissetmelerini saglamaya cahstik. Ozellikle énemli
giinlerde ve bayramlarda, kirkinda, dini giinlerde bélgenin yoresel yemeklerini, ornegin
hiwrise gibi, yaparak insanlarin moralini yiikseltmeye ¢alistik (EK-16). Menii planlamast,
eldeki malzemeler, hava ve mevsim kogullari ile yorenin mutfagina gére yapilmistir. Tiim bu

stireglerde Ebru Sef liderlik etmistir.”
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Y3: “Menii planlamast ilk zamanlar dedigim gibi yani elimizdeki iiriine gore menii
yvaptik. Ama ondan sonra iste mevsim sebzelerini kullanmaya basladik. Yeri geldi yoresel
vemeklere dondiik. Hani insanlar sikilmasin yemeklerden stirekli ayni ¢esit gitmesin diye. Bu
menii konusunda zaten Sef Ebru Baybara Demir onciiliik etti. Gastronomi ogrencileriyle

’

beraber. Bu konuda, bu sekilde ilerledik yani.’

Katilimeilar, menii planlamasinin basinda ve siire¢ i¢inde nasil yapildigini farklh
acilardan aktarmiglardir. Y1, meniilerin giinliik olarak, mevcut malzemelere gore ve hava
sartlarina uygun sekilde planlandigini belirtmistir. Cesitlilige onem verilmis ve ayni yemegi
tekrar etmemeye Ozen gosterilmistir. Y2, menili planlamasmin Ebru Sef tarafindan
yonetildigini ve bdlgenin damak tadina uygun, lezzetli yemekler hazirlamaya
odaklandiklarin1 vurgulamistir. Ayrica, malzeme durumuna gore konserve iiriinler
kullanilmis ve onemli giinlerde yoresel yemeklerle moral saglanmistir. Y3, baslangicta
mevcut malzemelere gore menii olusturuldugunu, sonrasinda mevsim sebzelerine ve yoresel
yemeklere gecildigini ifade etmistir. Tiim bu siireclerde Ebru Sef’in liderligi altinda
gastronomi Ogrencileriyle birlikte ¢alisildigini  belirtmigtir.  Genel olarak, menii
planlamasinda malzeme, hava kosullar1 ve bolgenin mutfagi géz oniinde bulundurulmus,

cesitlilige 6nem verilmis ve psikolojik yonden de iyilesme hedeflenmistir.

2. Mutfagin baslangicindan itibaren 6giin bazinda kag¢ Kkisilik yemek

yapilmaktayd, ilerleyen siirecte artis ve azahsla olduguyla ilgili bilgiler

Y1: “Giinliik totalde 17 milyon kap yemek servisi yapilmis. 9-10 Subat. 29 May:s
tarihleri arasinda 17 milyon kap yemek servisi yapilmis, baslara gére artis olmustur. 236

bin kahvalti ve 783 bin sahur yapmigiz.”

Y2: yemek dagitim sayilarinin her giin degistigini belirterek, deprem sonrast 7-9
Subat tarihleri arasinda ve 9 Subat'tan itibaren Hatay'daki siirecteki durumlar1 anlatmistir.
Ik giinlerde yaklasik 10 bin kap yemekle basladiklarin1 ve bu sayinim hizla artarak 15 bin,
sonra 20 bin kapa ulastigin1 ifade etmistir. ilk hafta boyunca yaklasik 5 bin, 7 bin, 10 bin
kisiye yemek verildigini belirtmistir. Haftalar ilerledikce ve diger goniillii mutfaklar
azaldikga, lizerlerindeki yiikiin arttigin1 ama bunu severek kabul ettiklerini sdylemistir.
Ramazan ayimda toplamda 70 bin kisilik, {i¢ 6giin yemek ¢ikararak zirveye ulastiklarini ve
bu sayinin alt1 aylik ortalamada 38-40 bin kisiye yakin oldugunu belirtmistir. Ramazan ve
sonrasinda, konteyner kentlere geg¢is ve resmi kurumlarin yoOnlendirmeleriyle bazi

bolgelerde yemek ihtiyacinin azaldigini, 6zellikle yaz sicaklarinda uzak yerlere yemek
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gondermenin uygun olmadigini vurgulamustir. iskenderun disinda Samandag ve Defne gibi
uzak yerlere yemek gonderimlerinin yaza dogru azaldigini, ancak bu siirecte toplamda 17
milyon kap yemek dagittiklarini ifade etmistir. 2024 Ramazan ayinda ise giinliik 7 bin, 8 bin,
10 bin kisilik yemek dagitimi yaparak ve okullarin agilmasiyla verilen kahvalti ve
yemeklerle saymin tekrar arttigini belirtmistir. Bu sekilde, ilk giinlerde 10 binlerle baslayip

70 binlere ¢ikan ve sonra tekrar azalan bir grafik izlediklerini agiklamistir.

Y3: “Tabii ilk baslarda giinliik 70 bin ogiine ¢ikti. Sonradan havalarin 1sinmasiyla
beraber tasimada problemler yasamaya basladik, ne kadar gastronom kiivetlerde de tasisak
vemek eksime yapmaya basladi. Hatay'da sicaklik ¢ok yiiksek derecelerdeydi, bu sebeple
eksilmeler oldu. Bir donem Samandag'dan sonra Antakya'yt biraktik, Antakya'dan sonra
Kirikhan't biraktik. Kirikhan'dan sonra sadece Iskenderun'a hizmet vermeye bagsladik.

Ciinkii o riski goz oniinde bulunduramazdik. Insanlari zehirleyebilirdi yemekler.”

Katilimeilarin yemek servisi ve dagitim siireciyle ilgili verdigi bilgiler, zamanla
degisen ihtiyaclar ve kosullara gore yemek miktarlarmin arttigimi ve azaldigin
gostermektedir. Y1, toplamda 17 milyon kap yemek servisi yapildigint ve 236 bin kahvalti,
783 bin sahur servisi gerceklestirdiklerini belirtmistir. Hazirlik asamasi1 EK-19’da oldugu
gibidir. Y2 ise, baglangigta giinliik 10 bin kap yemekle basladiklarini ve bu saymin hizla
artarak Ramazan aymda 70 bin kisiye ulastifini, sonrasinda ise azalan yemek ihtiyaci
nedeniyle miktarin tekrar diistiigiinii aciklamstir. Ozellikle yaz sicaklar1 ve uzak bolgelere
tagima zorluklart nedeniyle, yemek gonderimlerinin azaldigini belirtmistir. Y3, baslangicta
giinlik yemek miktarinin 70 binlere ulastigini, ancak sicak havalarin etkisiyle tagimada
yasanan problemler nedeniyle bu miktarin azaltildigim ve sadece Iskenderun'a hizmet
vermeye basladiklarini ifade etmistir. Genel olarak, yemek servisi miktarlar1 ilk baslarda

yiiksek iken, hava kosullar1 ve lojistik zorluklar nedeniyle azalmistir.

3. Mutfagin kurulus asamasinda afetzedelere yemeklerin servisi edilisiyle ve
burada karsilasilan sorunlar, ¢coziimleri ve sistem oturduktan sonra nasil degisiklikler

oldugu ilgili bilgiler

Y1: “Lojistik konusunda, yemekleri servis edebilecegimiz kaplari bulmakta ciddi
zorluklar yasadik. Ilk basta kovalarla devam etmeye ¢alistik, ancak sicak yemeklerde
kovalarin performansi yetersiz kaldi. Daha sonra gastronom kiivetleri kullanmaya basladik.
Bu kiivetlerin tedariginde sorun yasamadik, ancak giivenlik konusunda ciddi sikintilarla

karsilastik, biz yasamadik giivenligimiz vardi ancak digsarida giivenlik olaylar: ¢ok fazlayd..
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Deprem bolgesinde bulundugumuz icin ve iceride ¢ok sayida yardim ve gida malzemesi
oldugu icin giivenligi saglamak zorundaydik. Etrafta ¢ok sayida insamin yemek ihtiyact
vardi. Ilk basta kapilar: actik ve insanlar kovalariyla yemek almaya geldi. Ancak Genglik ve
Spor Bakanligi baslangicta bu kisilerin girmesine izin vermedi. Sonrasinda birkag aile gidip
gelmeye basladi. Bu durumun siirdiiriilebilir olmadigin fark edince, giivenlik kontrolii
altinda kapilart agmaya karar verdik. Sonug¢ olarak, giinliik ortalama 5.000 kisiye yemek

2

dagittik ve bazi giinlerde bu say1 5.900'e kadar ¢ikt.

Y2: “Bizden onceki durum hakkinda fazla yorum yapamam, yerel kiiciik mutfaklar
ve dagitimlar vardi, ancak detayli bilgiye sahip degilim. Bizim diizenimizde iki yontem
benimsedik. Ilk olarak, sahada belirledigimiz ve ihtiyac tespit ettigimiz mahallelere,
cadirlara yemek ulastirdik. Buralarda dagitim icin gastronom kiivetleri, tabldot tabaklar ve
plastik catal-kagsik setleri gonderdik. Ikinci olarak, mutfagimiza yakin olan insanlarin gelip
vemek alabilmesi icin bir hat olusturduk. Bu kisiler, kendi kaplariyla veya bizim
hazirladigimiz tabldotlarla yemeklerini alabildiler. Siire¢ icerisinde degisiklikler oldu.
Nizamiyeden dagitim daha sistematik hale geldi ve stre¢li tabldotlarla dagitim yapma imkdani
bulduk. Sadece kendi araciligimizla degil, ayni zamanda farkh sivil toplum kuruluglarinin
talepleri dogrultusunda yemek temin ettik. Ornegin, Halk Evleri, Dayanisma Géniilliileri ve
World Central Kitchen gibi organizasyonlarin toplanma alanlarina yemek gonderdik.
Okullar ag¢ildiginda, ¢ocuklar igin okullara da yemek dagittik. Kamu kurumlarinin
neredeyse tamamina yemek ulastirdik. Cadir kentler ve toplanma alanlart zamanla

degisiklik gosterdi ve biz de bu degisikliklere uyum sagladik.”

Y3: “Baslangicta yemekler karton kaseler ve kaplarla dagitilyyordu. Gastronom
kiivetlerle taginarak, insanlarin toplandigi her noktada dagitim yapilyyordu. Zamanla, ¢adir
kentler ve konteyner kentler kuruldu ve bu yerlerde yemekhane boliimleri olusturuldu.
Yemekler, gastronom kuvvetlerle gonderildiginde tabldotlarda dagitim yapiliyordu. Ancak
bu imkanlarin bulunmadigi noktalarda, streclenmis tabaklar makineyle hazirlanarak
bireysel olarak ulastirildi. Ayrica Iskenderun cevresinde bulunan ve Goniil Mutfagi'nin
vakiminda yasayan insanlar, nizamiyeden gelip hazir paketler seklinde yemeklerini

alabiliyordu.”

Katilimeilarin lojistik ve yemek dagitim siiregleriyle ilgili verdikleri bilgiler,
baslangigta yasanan zorluklar ve zamanla gelistirilen ¢oziimleri 6zetlemektedir. Y1, ilk basta
kovalarla yemek servis etmeye ¢alistiklarini ancak bunlarin yetersiz oldugunu belirterek

gastronom kiivetlerine gegis yaptiklarini, glivenlik sorunlar1 nedeniyle kapilar1 kontrol
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altinda actiklarin1 ve giinlik ortalama kapidan 5.000 kisiye yemek dagittiklarmi ifade
etmistir. Y2, yemekleri iki ana yontemle dagittiklarini; biri sahada belirlenen mahallelere ve
cadirlara gastronom kiivetler ve tabldotlarla yemek gondermek, digeri ise mutfaklarina yakin
insanlarin gelip yemek almasii saglamak olarak 6zetlemistir. Ayrica, farkli STK’larin
Ornegin, Halk Evleri, Dayanisma Géniilliileri ve World Central Kitchen (WCK) gibi
organizasyonlarin talepleri dogrultusunda yemek temin ettiklerini ve okullara da yemek
gonderdiklerini belirtmistir. Y3 ise, baslangicta yemeklerin karton kaseler ve kaplarla
dagitildigini, zamanla cadir ve konteyner kentlerde yemekhane boliimleri olusturuldugunu
ve yemeklerin tabldotlarda dagitildigini agiklamistir. Her {i¢ katilime1 da gilivenlik, tasima
ve dagitim siireglerinde cesitli zorluklar yasandigini ve bu sorunlara uyum saglayarak

cozliimler gelistirdiklerini vurgulamistir.

4. Mutfagin kuruldugu giinden itibaren menii planlamada iiretilen yemeklerde

yapilan ayarlamalar ve degisimlerle ilgili bilgiler ve mevsimsel etkiler

Y1: “llk baslarda taze sebze meyve kullanmadik. Taze sebze kullanmadik ¢iinkii
vikama problemimiz vardi. Dondurulmus gidalara onem verdik. Sonra yavas yavas su ile
ilgili sorunlari ¢ozdiikten yani sulara aritma sistemleri takildiktan ve daha temiz bir su elde
ettikten sonra sebze kullanmaya basladik. Mevsimsel sebze ve meyve kullanmaya basladik.
Eti hi¢ eksik etmedik, mutlaka protein, karbonhidrat, sebze, vitamin dengesini koruduk.
Bunlarin planlamasini yaptigimiz zaman bir giin karbonhidrat veriyorsak yanina protein
verdik. Yanina verirken iste yogurdunu ya da yogurtlu ¢orbasini. Sebzeyle bu beslenme

dengesini hi¢ bozmadik.”

Y2: “Oldu. Yani mevsime uygun bir sekilde. Mevsimin tabii ki erisilebilen taze
meyveleri, taze sebzeleri kullanilarak meniiler hazirlandi. Mevsime uygun sekilde iste sicak
¢orbadan soguk corbaya, aslara gegis yapildi. Dolayisiyla evet mevsime uygun bir
planlamada bu donem igerisinde siirekli o da aktif olarak degisen bir menii ve planlama

oldu.”

Y3: “Tabii degisim oldu. Mevsimine gore, sebze ve meyve tedarik edildi. Mevsime
uygun yemek meniileri tercih edildi. Ramazan ayina kadar meniide fiks olarak ¢orbalarimiz

vardi. Ama havalar 1sindiktan sonra salataya, tatlilara dondiik.”

Katilimeilarin beslenme ve menii planlamasiyla ilgili goriisleri, deprem siirecinde
yasanan zorluklara ve ¢oziimlere dair ¢esitli asamalar1 yansitmaktadir. Y1, baslangicta su

yetersizligi nedeniyle taze sebze ve meyve kullanamadiklarini, bu ylizden dondurulmus
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gidalara yoneldiklerini belirtmistir. Aritma sistemlerinin kurulmasiyla birlikte mevsimsel
sebzeler ve meyveler kullanmaya basladiklarin1 ve dengeli beslenme planini koruduklarini
ifade etmistir. Y2 ise, mevsime uygun taze sebzeler ve meyveler kullanarak mentileri siirekli
olarak giincellediklerini, mevsim degisikliklerine gore mentide sicak corbadan soguk
corbaya ge¢is yaptiklarii vurgulamistir. Y3 de benzer sekilde, mevsime gore sebze ve
meyve tedarik ettiklerini ve meniilerin havalarin 1sinmasiyla degistigini, ¢orbalardan
salatalara ve tathilara gecis yaptiklarini agiklamigtir. Ortak olarak, tiim katilimcilar
mevsimsel degisikliklere gore meniilerin uyarlanmasini ve beslenme dengesinin

korunmasini vurgulamaktadir.

5. Yasamilan yaklasik 1 yillik deneyim dikkate alindiginda mevsim sartlarinin

mutfaga etkisi var miydi, var ise hangi tiir tedbirler alind1 hakkinda bilgiler

Y1 kodlu katilimei, goniilliilerin kabul ettigi minimum kosullar altinda ¢alistiklarini
belirtmistir. Katilimci, bu siiregte hava sicakliklar1 ve konfor kosullarini géz Oniinde
bulundurarak gerekli 6nlemleri aldiklarini ifade etmistir. Ornegin, soguk hava kosullarinda
klima, sicak hava kosullarinda ise yine klima kurulumu gergeklestirilmis ve dus gibi temel
ihtiyaclar saglanmistir. Bu sekilde, mevcut kosullarin iyilestirilmesi ve konforun artirilmasi

saglanmustir.

Y2 kodlu katilimei, sicak hava kosullarinin mutfak operasyonlar1 iizerindeki
etkilerini ve alinan 6nlemleri agiklamistir. Calisanlarin ¢alisma kosullari, gidanin giivenligi
ve depolama, hazirlama ile dagitim siire¢lerinin risk olusturmayacak sekilde ytiriitiilmesi
icin siirekli bir izleme ve iyilestirme yapilmistir. Hava sicaklifinin arttigi donemlerde,
yemek kapasitesinin yliksek oldugu ve mevcut depolarin yetersiz kaldigi durumlarda mobil
sogutucu ve dondurucu araglar temin edilmistir. Bu araglar, et, sebze ve meyve gibi soguk
muhafaza edilmesi gereken iiriinlerin saklanmasinda kullanilmistir. Yaz aylarinda, mevsim
kosullarinin zorlugu nedeniyle su sogutma imkaninin bulunmadigr ¢adir ve konteyner
kentlerde, soguk su temini saglamak amaciyla sular, kendi sogutucu ve dondurucu alanlarda
dondurulmus ve periyodik olarak dagitilmistir. Ayrica, tarim ve il tarim midiirliikleri, ilge
tarim mudiirlikkleri ve fen isleri birimleri ile is birligi yapilarak, alanlarin ilaglanmasi,
atiklarin bertarafi ve diizenli temizligi konularinda gerekli 6zen gosterilmistir. Gida
giivenligini saglamak adina, resmi denetimlerin yani sira, kendi talepleriyle ek kontrol ve

denetimler de talep edilerek yapilmistir.
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Y3 kodlu katilimci, mevsimsel kosullarin mutfak operasyonlarina etkilerini su
sekilde aciklamigtir; Deprem sirasinda kis mevsiminde sebze ve etlerin disarida
bozulmadigini, ancak havalarin 1sinmasiyla birlikte bu {irlinlerin bozulmaya basladigin
belirtmistir. Bu sorunu yonetmek amaciyla, islenmemis sebzelerin saklanabilmesi igin
mutfakta klima kurulmus ve bir soguk oda olusturulmus. Ayrica, etlerin korunmasi igin iki
biiyiik frigolu tir temin edilmistir. Havanin daha da 1sinmasi nedeniyle uzak bolgelere yemek

sevkiyati1 yapilmasi riskli hale gelmis ve bu nedenle sevkiyatlar sinirlandirilmistir.

Katilimcilarin hava kosullar1 ve konfor 6nlemleri konusundaki goriisleri, zorlu
calisma kosullarinda goniilliilerin ve mutfak operasyonlarinin iyilestirilmesine yonelik
cesitli stratejilerin benimsendigini ortaya koymaktadir. Y1, goniilliler i¢cin temel konfor
kosullarin1 saglamak amaciyla klima ve dus gibi temel ihtiyag¢larin karsilandigini belirtmis
ve mevcut kosullarin iyilestirilmesine odaklandiklarini ifade etmistir. Y2 ise, sicak hava
kosullarinin etkilerini yonetmek i¢in mobil sogutucu ve dondurucu araglar kullanarak et ve
sebzelerin soguk muhafazasini sagladigini, ayrica su sogutma imkaninin olmadigi yerlerde
dondurulmus su dagitimi gergeklestirdigini a¢iklamistir. Tarim ve il midiirliikleri ile is
birligi yaparak temizlik, ilaclama ve atik bertarafina da dikkat edilmistir. Y3, kis aylarinda
disarida bozulmayan sebze ve etlerin, sicak havalarda bozulmaya basladigin1 belirterek, bu
sorunu yonetmek i¢in mutfakta klima ve soguk oda kurduklarini, ayrica etlerin korunmasi
icin frigolu tirlar temin ettiklerini ifade etmistir. Ortak olarak, tiim katilimcilar, hava
kosullarina bagli olarak mutfak operasyonlarini ve gida giivenligini saglamak icin ¢esitli
onlemler aldiklarin1 vurgulamaktadir. Farkli yaklagimlar ve kullanilan yontemlerle, sicak ve
soguk hava kosullarinda gida giivenligini ve ¢alisan konforunu korumaya yonelik énemli

adimlar atilmistr.

4.1.11. Yoneticilerin Goniil Mutfagiyla ilgili genel goriisii

1. Mutfagin kurulusundan bugiine kadar elde edilen tecriibeler 1s1ginda

goriisiilen konularin disinda ilave etmek istenilen goriis ve oneriler

Y1: “Herkes deprem icin o6nlem alip almadigimizi soruyor. Biiyiik sehirlerde, mesela
Istanbul'da beklenen deprem icin 6nlem almanin zorlugunu dile getiriyorlar. Evet, ben de
deprem icin bazi onlemler aldim, ancak burada bulunmak, bu havayr solumak ¢ok farkl:.

Insanlar burada ne yasandigini tam olarak kavrayamiyorlar.

Plastik kaplarda yemek gondermek zorundayiz ve en yiiksek hijyeni saglamak

zorundayiz ¢iinkii disarida hijyen sorunu devam ediyor. Sosyal medyada plastik paket
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kullandigimiz icin elestirilivoruz ama bulagsik yikayacak adam bile bulamadik. Insanlar
empati kurmay: bilmiyor. Burada yasanan aci ¢ok biiyiik ve deprem ¢antasinin bir anlami

vok, ¢tinkii once o binadan sag ¢ikabilmenin garantisi yok.

Bir giin Gaziantep'ten iki kalp cerrahi gelmisti. Yaptiklar: en iyi yatirimin digariya
bir karavan koymak oldugunu soylediler. Boyle bir durumda devletten ¢cadir beklemek yerine
karavamin anahtarint bulup icine gectiklerini anlattilar. Belki de disarida hayatta

kalabilecek kosullar: saglamak i¢cin béyle ¢oziimler diigiiniilmeli.

Goniil Mutfagi’nin onemi de burada ortaya ¢ikiyor. Depremi siirekli aciyla anmak
istemeyen, iyilesmek isteyen insanlar var. Ancak bazilari, devleti elestirerek ve aciyt siirekli
glindemde tutarak bunu kullanmaya ¢alisiyor. Evet, biiyiik bir felaketti ve Allah bir daha
yvasatmasin, ama artik oniimiize bakmamiz gerekiyor. Ayakta kalanlari iyilestirmeli ve
saglikly bir nesil kurmalarina destek vermeliyiz. Acwyr siirekli anmak yerine toplumsal

dayanismayi artirmaliyiz.

Goniil Mutfag, farkh kiiltiirlerden ve vizyonlardan insanlart bir araya getirdi. Bu
stirecte Kurtulus Savasi ve Canakkale ruhunun hala icimizde oldugunu gordiik. Ama bu ruhu
vasatmak igin birbirimizi tamimamiz gerekiyor. Bugiin iilkede yasanan her kotii seyin
sorumlulugunu birilerine yiiklemek kolay ama elini tasin altina koymak daha anlamli ve
keyifli. Goniil Mutfag, iilkede umuda dair bir isim oldu. Bu dayanismayr daha ¢ok insana

vasatmak zorundayiz.

Sivil toplumun ne kadar onemli oldugunu goérmek gerekiyor. Atatiirk, Kurtulus
Savagsi'ni sadece Izmir'in yanina alip gitmedi, biitiin iilkeyi yanina aldi. Ayni ruhu yeniden
canlandirmali ve iilke olarak kenetlenmeliyiz. Bu deprem, aslinda i¢cimizde bu ruhun hala

oldugunu gésterdi.

Ozel okullar ve devlet okullar arasindaki farki da gordiik. Depremde duyarli olanlar
genellikle devlet okullarindan gelen ¢cocuklard:. Egitimin her asamasinda sahayt géstermek
cok énemli. Iyi 6rnekler olursa, herkes bir seyler yapmamn yolunu bulacaktir. Daha fazla

1

burada olmaliyrz.’

Y2: “Yine buna da o kadar ¢ok sey séyleyebilirim ki ama en temelde belki bunu da
yine sorularda séylemisimdir. Yani ¢ok sey tecriibe ettik ve ¢cok degerli deneyimler, ¢cok act
deneyimler yasadik. Ama biz aciyla kalmaktan ziyade umudu yesertmeye hep odaklandik.

Bir umut olmak adina sahada, bolgede bulunduk. Ve hep de bulunmaya devam edecegimizi
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de aslinda bunu ilk once kalbimize soyliiyoruz. Kendimiz zaten bunu boyle biliyoruz ve béyle
de aslinda bugiine kadar da devam ettik ve ediyoruz. Yani bu sadece Géniil Mutfag ya da
Hatay, ézelinde degil ama tabii ki bizim orayla ¢ok farkl bir géniil bagimiz oldu. Orada ¢ok
fazla, ¢ok sayida insan taniyoruz. Cok sayida insanla artik aile olduk bir bagimiz, yapimiz
var. Hem Géniilliiler olarak hem oradaki Hataylilarla diyebilirim. Dolayisiyla bu kadar
derin baglarin oldugu bir iliskiden, bir siirecten sonra bizim de hani tamamen biraz onceki
soruda kapatiyor muyuz, bitiriyor muyuz gibi bir sey pek soz konusu degil sanirum, tabii ki
Olgegi, boyutu degisecek ama hep orada ya da bu alanda bir seyler yapmaya devam
edecegiz. Bunu yaparken de yine géniilliiler, yine kamunun, yine iste bugiine kadar bizi
destekleyen insanlarin da destegi ¢cok onemli. Ciinkii bu bir kisinin, iki kiginin, ti¢ kisinin,
bes kisinin yaptig1 bir sey degildi. Belki Goniil Mutfagi'nin bu kadar sahiplenilmesi ve bu
kadar etki alani genislemesinin de en onemli bence farki ya da en onemli tarafi da herkesi
kapsayan, herkesin iginde bulundugu, herkesin siireglerinde aktif olarak yer aldigi bir
pargast oldugu, parcasi hissettigi bir yapi olduk. Ve hi¢biri ayrim gézetmeksizin bunu yaptik.
Soyle diyoruz, her sosyal statiiden, her yastan, her alandan, her meslek grubundan, her
gortisten insanmin bir arada oldugu ve belki de bu iilkede hepimizin ¢ok ozledigi bir seyi biz
burada yasadik. Giinliik hayatta belki kimsenin, yani hi¢cbirimizin bu kadar genis bir
velpazeyle karsilasmasi, bunun icinde yagsamasi, bu diyaloglari, bu tanisikligi, bu yakinlhig
kurmast miimkiin degil. Hepimizin onyargilart var, hepimizin belli kaliplasmis diistinceleri
var ama bunlarin hepsini de yiktigimiz ya da hepsini tekrardan bir goz éniine aldigimiz bir
atmosfer, bir platform durumudur. Bence bu ¢ok degerliydi. Bunu koruyabilmek ¢ok degerli.
Kamunun, ozel sektoriin, vatandaslarin, herkesin de bir araya geldigi bir yapi oldugu. Bu
da bence iilkede uzun siiredir belki de eksikligini hissettigimiz bir seydi. Hepimizin gordiigii
va da iste goremedigi, dolayistyla bu herkesin dedigim gibi 6zlemini ¢ektigi ya da iste bu
hissettigi seyi burada bulmasi buraya bu bagliligi, aidiyeti de arttirdi. Ve bu sekilde Goniil
Mutfag1 Goniil Mutfagi oldu. Ismi de zaten kendiliginden ¢ikti. Dolayisiyla bu degerli yapiy
da biz elimizden geldigince sonuna kadar korumaya ve devam ettirmeye de ¢abalayacagiz,

Ozen gosterecegiz. Bu sekilde son sozlerimi soyleyeyim.”

Y3: “Goniil isterdi ki boyle bir durum yasanmasaydi. Béyle bir organizasyon da
olmasaydi. Ama deprem hepimizin gercegi. Ulkemiz depremler kusaginda. Pozitif olarak
insanlarin bu sekilde bir araya gelmesi, bu sekilde boyle biiyiik bir organizasyonun altindan
kalkabilmesi, ki ¢ogu insan iiniversite ogrencisiydi, ev hamimiydi. Ama gelip giinlerce,

aylarca bu yiikiin altina girmesi ¢ok giizel bir durumdu. Birbirimize destek olabilecegimizi
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gosterdi. Negatif olarak bu siiregte bir negatif diisiincem olmamisti. Kimsenin de olmamistir
diye diistintiyorum. Tabii mesela soyle, kendi agimizdan demeyelim de bolgede gordiiklerimiz
soyle oldu. Kaldirimda ocagi getirip yemek pisiven insanlar oldu. Tabii mesela o zaman oda
gerekliydi. Ama bu belli bir siire, mesela doner, disaridan gelip doner takan insanlar oldu.
Hani onerim soyle olur. Bu tiir mutfaklara yonelirlerse, mesela iiniversite mutfaklar:, KYK
mutfaklari, hastane mutfaklari ve mesela bu mutfaklarin insaat asamasinda sosyal tesis
olarak, hani binamin disinda, toplanma alani olacak bir sekilde bir yerler yapilirsa, bu
sekilde, boyle bir durumda mutfak kullanim durumu ¢ok daha rahat olacaktir. Yani Tiirkiye
geneli bunu konusmak gerekiyor. Son olarak eklemek isterim ki Biz Afetzedeler ‘den istek de
talep de kabul ettik. Mesela soyle, okul doneminde, okullara kahvaltilik verdigimiz dénemde,
bize bir mektup ulasti ogrencide. Cilek regeli istiyormus ve bolgede o zaman ¢ilek regeli
bulmak ¢ok zordu. Ebru Hanim beni ¢agirdi, nereden bulabiliyorsak cilek regeli bulalim
dedi. Ve biz gilek regeli bulabilmek icin, piknik grubu oldugu icin, bir hafta boyunca tedarikgi
aradik. Bir sekilde hallettik, geldi ve gonderdik. O ¢ocuklar sonradan bize ziyarete geldiler.
Yani o anda insan olabildigimi hissettim. Ciinkii bu ise birebir ben baktim. Hi¢chir zamanda
unutamayacagim bir mutluluk oldu. Boyle durumlarda, béyle bolgelerde, eger, sadece sey
degil, yemek pisirmek degil ya da ulastirmak degil ya da bir kiyafet gétiirmek degil, eger

birebir bir istek, bir talep alabiliyorsaniz, bence o zaman basarmigsinizdr.”

4.2. Goniil Mutfag) Goniilliileri ile Yapilan Goriisme

Arastirmanin Goniil Mutfaginin goniilliilerinden 12 kisi ile yapilan goriismeyle ilgili

demografik sorulara verilen cevaplar Tablo 4.2.”de verilmistir.
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Tablo 4. 2 Goniil Mutfag1 Goniilliileri ile Yapilan Goriisme Sorulari

GRUP II KATILIMCILAR
GONULLER Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 Gl11 G12
1. Yasimuz: 23 21 21 22 26 59 40 32 62 20 36 25
2. Cinsiyetiniz: Erkek Erkek Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadmn Erkek Erkek Erkek Erkek
Lisans Lisans Lisans Lise Lisans
3. Egitim Durumunuz: On Lisans . . . . . . Lisans (Mesleki On Lisans Lisans Lisans . . Lise On Lisans
(6grenci) (6grenci) (6grenci) T (6grenci)
r . r . o . . Emekli . .
4.  Mesleginiz: Ascilik Ogrenci, Ogrenci, Ogrenci, Insan Ev Hanimi Veteriner Koordinator Hava Ogrenci, Kamu . Asel
Asgt Asgt Asgt Kaynaklart Subayt Asgt Personeli
; Sakarya Kirklareli Tekirdag . Adana : : : :
9 > > , >
5. Nerede yastyorsunuz? Iskenderun Ankara Ankara Ankara Gaziantep Ankara Iskenderun Iskenderun Aydmn Ankara Iskenderun | Iskenderun
6. Suan akiif olarak Hayir Evet Evet Hayir Evet Hayir Evet Evet Hayir Evet Evet Evet
calistyor musunuz?
7. Bu gonilli - - . . - Saha,
faaliyetindeki Mutfak Mutfak, Mutfak - Mutfak, ]?uitun ]?uitun Sev{(lyat, Koordinasyo Dagitim, Mutfak Dagitim, Mutfak
P Sevkiyat Urtin kabul Boliimler Boliimler Dagitim n Hazirhik
goreviniz: Hazirhik
8. Ne kadar siire orada
gorev aldiniz? Yakl??lk ! 4-4,5 ay Yak!iaslk 7 5ay Ya7kila§1k Lyil+ Ya}kilaslk Lyl + 3ay+ 1,5 ay Lyil+ Lyl +
(Tahmini) y Y y y
.. e Erasmus,
9. Daha dnce goniillii GSB ve
olarak baska bir Antakya Antakya Yesila Antakya
projede yer aldiniz m1? Hayir (baska bir (baska bir Hayir © sll dlz Hayir Hayir Hayr Hayir (baska bir Hayir Hayir
Yer aldiysaniz hangi proje) proje) erkh proje)
iede?
kurum ya da projede? projelerde)
10. 6 Subat 2023
depremlerini bolgede Evet Hayir Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Evet Evet
yasadiniz m1?
11, Mutfakla ilgili bir Hayir (MI:;?:VG
eilt;?l?éfZVj;amlq Var Var Var Var (Amator) kisa siire Hayir Hayir Hayir Var Hayir Var
geemis : kafe)
:fiart;l':r‘;“‘l“rla goriigme 13 dk. 12 dk. 17 dk. 18 dk. 34 dk. 12 dk. 19 dk. 12 dk. 9 dk. 16 dk. 19 dk. 9 dk.
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1. Deprem sonras1 bu olusuma katilmaya nasil karar verdiklerine ve

basladiklarina dair bilgiler

G1 Depremden sonraki ilk bir hafta toplandigimiz o alanda gergekten insanlarin
yardima ne kadar muhta¢ oldugunu, aclikla, sogukla ne derecede miicadele ettigini

gozlemledikten sonra bdyle bir projenin oldugunu duydugum anda direkt gitmek istedim.

Herhangi bir amacim yok ama toparlayamadim kafamla. Yok. Yani Yardim etme.
Yardim etme amacim vardi. Biitiin herkes ailelerini, eslerini bizim i¢in birakiyordu. Biitiin
kendilerini birakip geldigi icin ben de kendi halkima hizmet edilirken, kendi halkima yardim

edilirken ¢adirimda uzanip yemek gelmesini bekleyemezdim. Bu yiizden yani.

G2 Niye buraya katildim? Tamam anladim. Niye buraya katildim? Ya kuzenim o

zamanlar Kayseri'den Antakya'ya gecmisti ve depreme yakaland1 gectigi ilk ayinda.

Ben de oraya gitmek istedim. Insanlarin bana ihtiyaci vardir dedim. Elimden ne

geliyorsa yaparim diye gitmek durumunda kaldim yani. Kendimi mecbur hissettim buna.

G3 llk olarak Goniil Mutfag1 igin konusursak sdyleydi bizim okul gruplarinda
GSB'nin goniilliiyliz biz tizerinden bir projesi oldugunu ve iste yol ticretlerini Ayrica orada
kalma yerini onlarm sagladigma dair bir bilgi diistii Biz de ona katildik Oncelikle, bes
haftalik bir siireci vardi Biz ikinci haftada katildik, oraya gittim de caligmaya bagladik ve
insanlara yardimci olabildigimizi ve oradaki deprem bolgesinde ne kadar yemek konusunda
sikintt oldugunu ve bunlara katki sunabilecegimizi gordiikten sonra kalmaya karar verdik ve

7 ay boyunca kaldik aslinda

G4 Elimde aktif olarak bulundurdugum meslegimi o zor zamanlarda insanlara

yardim etmek agisindan bir yararim olacagini diisiinerek gittim ve dyle de oldu.

G5 Gaziantep'te zaten depremi yasadik. Ne kadar feci ne kadar biiyiik bir sey
oldugunun farkindaydik zaten. Hatta biz {i¢ ya da dort giin eve giremedik. Sagda solda orada
bir spor salonu bulmaya ¢alisiyorduk. Kapali bir mekan bulup girdigimizde aklimiza gelen
ilk sey sicak bir ¢orbaya da bir yemek. Ciinkii hani biz bir sekilde achigimiz1 gideriyoruz

ama ufak c¢ocuklar var.

Yerde kar vardi. Ekstra soguktu zaten o giin. Hava ¢ok soguktu. Bir sicak ¢orbaya
ihtiyacimiz vardi. Ama herkes kendi derdine diistiigii i¢in haliyle birka¢ giin onun sikintisini

yasadik. Neyse ki bir hafta kadar, on giin kadar Antep'teydim depremden sonra.
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O siirecte iiclincii giin biz eve gectigimizde bir yedi giin kadar da bir arkadasiyla
beraber burada Kizilay'in deposuna gidip Kizilay deposunda g¢evrede bildigimiz ihtiyag
sahibi insanlarin ihtiyaglarini belirleyip yedi glin boyunca gidip onlarin ihtiyag¢larini giderip
esyalar, gida, kiyafet vesaire dagitmistik. Sonra dedim ki bu burada kalmamas1 gerekiyor.
Cilinkii deprem gergekten ¢ok biiyliktii ve 6zellikle Hatay bolgesinin daha ¢ok ihtiyaci vardi.
Her ¢ok yikimin oldugu yer orasiydi. Ben de duramamistim. Sabah erken uyanip direkt
Iskenderun'a ¢ikmak iizere yola koyuldum. Cektim otostopumu. Kendimi Iskenderun'da
buldum. Aslinda mutfagi bilmiyordum orada mutfakta oldugunu. Sadece Genglik ve Spor
Bakanlig1 Koordinasyon Merkezi oldugunu biliyordum ama bir arkadasim bana dedi ki
AFAD'da burada goniilliiyiliz dedi gelmek istersen. Hatta su anki bizim goniil mutfagimizin
oldugu yerin ilk giiniim oradaydi Ibrahim Cegen Vakfi’nin oldugu yerde. Ik giin orada
askerlerle beraber ¢adir kurulumu yapiyorduk. Aksamiistii bizim GSB’den bir arkadagim
dedi ki ben buradayim istersen gel bir goriiselim. Tamam dedim. Zaten bizim Cecen
vakfindan mutfaga kadar sirtimda ¢antayla yiiriiyerek gitmistim o giin. Zaten, trafik hi¢bir
sey yoktu zaten. Sonra baktim mutfakta da ihtiya¢ var. Kurulum kismini zaten askerler
bayagi asker oldugu i¢in hallediyorduk. Dedim ki ben buraya destekte bulunayim. Zaten o
giin geldim ilk giiniin aksamina mutfaga gectim. Oyle bir siirecim olmustu. Hani biz burada
evimiz saglam olmamiza ragmen sicak bir ¢orba, sicak bir yemek bekledik ¢ocuklarimiza.
Ama orada insanlar... Birakin evin saglam olmasini. Ailesinden, yani ailede de kisi kalmigtir
ya da kalmamistir. Bunlarin durumu ¢ok daha vahim, ¢ok daha korkutucu oldugu igin,

empati yaptigim i¢in direkt kendimi orada buldum.

G6 Aslinda kendimi ifade edebilmek icin hayatta yardimc1 olabilme
fonksiyonlarinda bulunmak istiyordum. Yani yasamimda artik bircok seyi gecmistim.
Sorumluluklarim tamamen geride kalmisti. Kendi adima yasayacak olacaksam yardim
kuruluslarinda olmay1 ¢ok istemistim. Tabii bu deprem biiyiik bir felaket ve beni buraya hig

diisiinmeden siiriikledi hayat.

G7 Depremden sonra her tiirlii yardima ¢ok fazla ihtiya¢ vardi. Ben de faydali
olabilecegim birka¢ mecra aradim ama bulamadim. AFAD bilhassa, AFAD' a cok bagvurdum
ama arama kurtarma egitimim olmadig i¢in istemediler. Egitimli kisileri kabul ediyoruz
dediler, AFAD olmadi. Diger benzer yardim faaliyetinde bulunan ekipler de vardi ama
onlarin zamanlamalari, takvimleri ¢cok katiydi. Bir haftalik siirelerle, periyodlarla kabul

ediyorlardi.
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Benim de vaktim vardi ve daha uzun siire ¢aligsabilecegim bir ekip aradim. Ebru
Baybara Demir'i zaten oncesinde de takip ediyordum. Orada bir yemek organizasyonu

baglattigini goriince ben de dahil oldum.

G8 Iskenderun'da depremi yasadim Depremden sonra Herkes gibi yapacak bir sey
yoktu Evimiz yikild1 Bos bos geziyorduk Terk edemedim Sonra goniil mutfagina rastladim

Bir tamidigim vasitasiyla Geldim Insanlara hizmet etmek iyi geldi Sonra kaldim

G9 Depremden sonraki Instagram yayinlarinda Ebru Hanim'in davet {izerine geldik
ve ister istemez o actyl hep icimizde yasadik. Goniillii olarak neler yapabiliriz diye
diistindiik. Bunun icin de Ozellikle ben psikolojik ilk yardim sertifikas1 aldim. Belki

goniilliilere yardimei olabilirim niyetiyle. Bu sekilde yardimcei olmak amaciyla geldik.

G10 Deprem oldu. ilk zamanlar hep aklimda, hayalimde bir yardim ¢abas: vardi. Ik
olarak ben yardimimi Nigde'de bir otelin mutfaginda pogaca yaparak bir sefle basladim.
Sonra bu bana yeterli gelmedi ve okulun goniilliiliik programina bagvurdum. Ve ilk orada

basladim géniilliiliik faaliyetlerine. Sonra Iskenderun'a, Goniil Mutfagi'na gectim.

G11 Neden buraya katildim? “Ben 6 Subat tarihinde deprem yagayan insanlardan
depremzede Ailelerden bir tanesiyim. Deprem giinii memleketinde yasayan ve ilgemde
mahallemde yasayan insanlarin gergekten zor durumda, caresiz olduklarini gordiikten

hemen sonra.

Nasil bu ortamla bulustugum cok tesadiiflerle dolu. Yolda birisinin gecerken, ibn
Arabi yurdunu ararken. Tesadiifler esiginde karsilastigimiz bir sehir disindan gelen bir
kisinin. Bu kisinin Ibn Arabi'ye bigak gétiirmek istedigini dile getirdi. Kendilerinde yardim
dagittiklarint1 duymustum. Hatta ¢ok acele isleri oldugunu ve bicagi bana teslim etmek
istemelerini istemisti. Ben de bicag1 aldim ve bigagi alip Géniillii mutfagimi ibn Arabi'deki
kurulan Goniilli mutfagini aramaya calistim ve ¢ok rahatlikla buldum. Goniil mutfaginda
Y2 ile karsilastim ve bigagi kendisine teslim ettim. Y2 beni ¢ok sefkatli bir sekilde karsiladi
ve yalniz olmadigimizi, var giigleriyle her zaman yanimizda olduklarini beni kucaklayarak
hissettirdi. O sicakligi orada aldim ve agtik o zamanlar. Susuzduk yaklasik 40 kisilik bir

aileyle birlikte yasiyordum kendi ailem.

Y2 buranin bizler i¢in kuruldugunu, ne zaman yemek ihtiyacimiz oldugunda buradan
gelip temin edebilirsin demesiyle bagladi Goniil mutfagindaki hikdye dedigim gibi zor

sartlarla basladi, Y2’nin de sicak yaklasimi beni Goniillii mutfagina adapte etti ve bagladi.
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Ben de Goniillii mutfagiyla tamistim ve onlardan biri oldugumu disiiniiyorum ve

hissediyorum” demistir.
Iyi ki Goniillii mutfagiyla tanistim ve bu konuda ¢ok mutluyum.

Y12 Ciinkii elimden gelebilecek en giizel sey yemek yapmakti. Cilinkii benim isim
bu. Ben de insanlara yardim etmek istiyordum. Sahada bulundum. Sahada bulundugumda
anladim ki ¢ok fazla yardimim dokunmuyormus. Ben dedim ki bildigim isle yardim edeyim.

Ben de bu sekilde yardim ettim.

2. Goniil mutfagim nereden duyduklarina ve katilmaya nasil karar verildigine
dair bilgilerle beraber sosyal medyanin nasil bir etkisi olduguna ve bu girisime ait
sosyal medya hesaplarinin kullanim seklinin goniillii katihmina etkileri hakkinda da

bilgiler ve oneriler

Katilimeilarin normal sartlarda sosyal medyay: aktif kullanan kisiler, ancak siirecin
normalden farkli olmasi ve katilimcilardan bazilarinin ayni zamanda depremzede olmasi

sebebiyle farkliliklar gostermektedir,

G6, G7, G9 ve G12 olusumu sosyal medyadan duyduklarini ve bu sekilde iletisime
gectiklerini belirtirken. G6, “Goniil Mutfag ile ilgili bilgiyi sosyal medyada gordiigiinii,
Ebru Baybara Demir’i daha 6nceden de takip ettigini ve paylasimini gordiikten sonra oraya
gittigini sdylemistir. Yani o bolgeden bir video yayinlaniyordu ve altta da ihtiya¢ oldugu ve
telefon numarast belirtilmisti. Sosyal medya olmasa belki de haberimiz olmayacakti”
seklinde aciklarken, G7 sosyal medya ilizerinden gérmesine ek olarak “Hem bilgilendirici
hem yeni goniilliilere tesvik edici sekilde basarili bir sosyal medya yonetimleri oldugunu
diisiiniiyorum” goriisiinii eklemistir. G12 ise sunlar1 eklemistir “Ben depremzedeyim ve
hi¢bir sekilde Instagram ya da sosyal medyalara ulagsamiyordum, o zaman internet gekmiyor,
telefonlar neredeyse ¢ekmiyor. Bir arkadagim tarafindan bir fotograf geldi, sosyal medyanin
araciligi oldu aslinda. Telefon numarasini aradim. Goniil mutfaginin oldugunu bilmiyordum.
Oraya geldigim ilk anda anladim. Ondan sonra bu sekilde ilerleyerek goniilli faaliyetim
devam etti. Ama bundaki en biiyiik neden tabii ki sosyal medya. O fotograf goriiliip bana

haber verilmeseydi, benim haberim olmayacakti.”

G1 arkadas tarafindan 6grendigini ve onun vasitasiyla katildigini belirtmis. Bununla

beraber sosyal medyanin ¢ok biiyiik bir 6neminin oldugunu, mutfakta ¢alismaya bagladiktan
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sonra 81 ilin en az 70’inde bir tanidiga, bir arkadasa sahip oldugunu soyleyerek gostermek

istemistir.

G2, G3, G4 ve G10 siireci okullarinda bulunan bir topluluk araciyla duyduklarini ve
siirece bu sekilde dahil olduklarinit belirtmislerdir. Topluluk baskant olan G4’nin
aciklamasina gore ise hocalarinin yonlendirdigini ve aslinda hocalariin da sosyal medyadan
duyduklarmi yani dolayli olarak sosyal medya aracilifiyla haberdar olduklarini
belirtmislerdir. Kendileri sosyal medyadan duymasalar da sosyal medyanin siiregte sadece
goniilli katilimi i¢in degil her tiirlii yardim ve destek i¢in de ¢ok 6nemli oldugunu bire bir

yasayarak gordiiklerini iletmislerdir.

G5 ise “KYK yurdunda GSB’ den arkadaslarim orada oldugu igin bir gel goriiselim
demiglerdi. O sirada mutfak haril haril calisiyordu. Ihtiyag var dediler, ben direkt
diigiinmeden hemen o depo kismina ge¢cmistim. O sekilde mutfag: da ogrenmis oldum. Sosyal
medyanin elbette ki ¢ok etkisi oldu ¢tinkii biz orada giinliik paylasimlar yapip daha fazla
insana bunu duyurduk. Hem goniillii ihtiyacimiz hem gida ihtiyacimiz igin, her alanda her
seye ihtiyacimiz oldugunu sosyal medya araciligiyla duyurduk. Sadece mutfaga gelen
goniillii sayis1 6 ayda 4000'i asti. Gerek GSB ve gerekse mutfak toplamda 9000 civarinda
kisi gelmisti. Burada en biiyiik rolii de sosyal medya oynamisti ve mutfagin bu kadar uzun
siirmesinin en biiyiik sebeplerinden birisi aslinda buydu. Giizel bir koordinasyon, giizel bir

etkilesim saglamistik. *

G8 gene bir depremzede olarak bir hocasi vasitasiyla Goniil Mutfagiyla tanigmis ve
dahil olmustur. Kendisi sosyal medya kaynakli katilmasa da sosyal medyanin etkisinin en az

%70 oraninda etkiledigini diistinmektedir.

G11°de bir depremzede olarak tesadiifi bir sekilde haberdar oldugunu ve sosyal
medyanin etkisinin inanilmaz etkili oldugunu belirtirken kendi katilimini da su sekilde ifade
etmistir, “Tesadiifler esiginde karsilastigimiz sehir disindan gelen bir kisinin yol sorarken
Ibni Arabi'ye bigak getirdiklerini ama ¢ok aceleleri oldugunu séylemesi iizerine bigagi bana
teslim etmelerini istemistim ve bicaklart alip Ibn Arabi'deki kurulan Goéniil Mutfagi ni
aramaya basladim, ¢ok rahatlikla da buldum ve teslim ettim. Orada beni ¢ok sefkatli bir
sekilde karsiladilar ve yalniz olmadigimizi, oradakilerin var gii¢leriyle her zaman yanimizda
olduklarini, beni kucaklayarak hissettirdiler. A¢tik o zamanlar, susuzduk. Yaklasik 40 kisilik
bir aileyle birlikte yasiyorduk, buranin bizler i¢in kuruldugunu, ne zaman yemek ihtiyacimiz

oldugunda buradan gelip temin edebilecegimizi demeleriyle basladi Goniil Mutfagindaki
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hikayem. Zaten sahada gomiillii olarak enkaz ¢alismalarinda da bulunuyordum ve

sonrasinda Goniil Mutfag ailesine de katilmis bulundum”

3. Gonill mutfaginda hangi tarihler arasinda sorumluluk iistlenildigine dair

detaylar

Katilimeilarin hepsi bolgeye ve mutfaga birden fazla gelmis bulunuyorlar. G10
disinda kalan biitiin katilimcilar en az 3 ay mutfakta calismislar. Katilimeilarin birgogu yazin
mutfakta ara verilene kadar ki siirecin neredeyse hepsinde c¢alismiglar. Katilimcilarin bir
kism1 da yaz sonrasi da diizenli devam etmis ya da gidip gelerek destek olmaya devam

etmislerdir.

4. Goniilliilerin siiregteki rolleri hakkinda bilgiler

Gl1, G2, G3, G4, G10, G12 siirekli mutfak boliimiinde ¢alismislar, mutfak disinda da
gerekli birimlere destek vermisler ancak asil ¢aligma alanlar1 mutfak biriminde olmustur. G5
ve G6 neredeyse biitiin birimlerde ihtiya¢ dogrultusunda calismiglardir. G7 sevkiyat
boliimiinde (yemeklerin toplu gittigi birimin paketlenme ve araglara koordinasyonlari), G8
kendisi de bir depremzede olarak, bolgeyi ve bdlge halkin1 bilmesinden dolayr goniillii
koordinasyonu ve depremzedelerle koordinasyon kisminda ¢aligsmis. G9 hazirlik, paketleme

ve dagitim kisminda ¢alismis (EK-15). Ve G11 ise saha ¢aligsmalarinda bulunmustur.

5. Goniil mutfaginda bulundugunuz siire icerisinde mutfagin isleyisine iliskin

gozlemleriniz, olusan problemler ve ¢oziimleriyle ilgili bilgiler

G1 adli katilime1 “Gelen insanlarin yani mutfakta 60 kisi ¢alisiyorsa bunun sadece
10 tanesi profesyoneldi. Geriye kalanlarin hepsi goniilliiydii ya da mutfakta hi¢ alakasi
olmamis insanlardi. Bundan dolayr zaten biitiin isleyis o profesyonellere danisilarak
vapildigt icin ¢ok fazla bir problem olmuyordu. Problem oldugu zamanlarda da zaten
oradaki herkesin goniillii oldugunu unutmayarak hogsgoriiyle biitiin problemlerimizi
¢oziiyorduk. Herhangi bir sikinti ¢tkmiyordu ve pilavcilarin igi bittigi zaman sicakgilara
destek ¢ikiyorlardi. Sicak¢ilarin isi bittigi zaman pilavcilara destek ¢ikiyorlardr. Bu sekilde
herkes birbirine el atarak biitiin problemleri ¢oziiyorlardl. Bir seylerin iistesinden

gelivorduk.”

G2 adli katilimc farkli olarak “Yemekleri yetistiremedigimiz durumlarda muadilini
gonderiyorduk.  Yani  tath  gonderemedigimizde  tursu  gonderiyorduk.  Pilav
gonderemedigimizde ekmek gibi. Hep bir ¢esit buluyorduk.” seklinde eklemistir.
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G3 adh katilimer her tiirli koordinasyonun ¢ok iyi yonetildigini ve bu sekilde

sikintisiz ilerledigini sdylemistir.

G4 adli katilme1 “Géniil mutfaginda oncelerde depolamada sorun yastyorduk.
Uriinleri  depolamada  sorunumuz vardi. Hazirlik siireci  yapildiktan sonra tam
kullaniimadiginda isvaf ¢ok fazlaydi. Sonrasinda regeteler tam anlamiyla ¢ikarildiktan
sonra hepsi tek tek oturdu rahat bir sekilde ilerledik. Depolamayt bilen birine emanet ettik
daha aktif bir sekilde calisacak, daha geng, daha anlayabilen birine. Gece ve giindiiz olarak
hazirlik kismini ikiye boldiik. Sonrasinda dolaplar: diizenli olarak ben ve bir arkadasim
kontroliine basladik. Yakin zamanda bozulacak olan seyleri ¢evirmeye, farkli yerlerde
kullanmaya basladik. Bozulacak olan dogranmuis biberleri kullaniimiyordu ama biz onlart
kizartip patatesle kizartma olarak vermeye basladik. Kaymaklar: helvalarda, yogurtlar
corbalarda kullanarak degerlendirmeye basladik. Sonrasinda da havalar sicak oldugu igin
vemekler gidene kadar uzun yola gonderdigimiz igin Kirikhan’a, Samandag’a gidene kadar
bozuluyordu. Bu evrede de iste bozulmayacak yemeklere gegmeye basladik yavas yavas. Bu
sekilde ¢cozdiik.”

G5 adh kattlimer “Mutfak icin soylemek gerekirse zaten gelen goniillerin yiizde
sekseni belki hayatinda ilk defa mutfaga giren, mutfak tecriibesi yasayan kisiler olduklart
icin oryantasyon, egitim siireci biraz daha yavas ilerliyordu. Ciinkii biz de aslinda mutfak
konusunda ¢ok tecriibeli degildik. Ama aradan bir buguk iki ay kadar gegtiginde yeni gelen
goniilliilerinde daha hizli oraya oryantasyonlari saglaniyordu. Ondan sonraki siirecte bunu
da tecriibe edip, iizerine katarak devam etmistik. Onun disinda aklima gelen 6yle yine biiyiik
va da sikintili bir siire¢ yok ashinda. Gerek sosyal medyadan gerekse Ebru sefimizin
networkiinden stirekli mutfak kismina tirlar geliyordu. Biz o tirlart indirip mutfak kismina,
depo kismina istifliyorduk. Daha sonra yemek meniisii ¢ikartiltyordu ki ona gore iki giin, ti¢
gtin oncesinden hazirliklar yapiimaya baslaniyordu. Biz de o haftaki menii neyse ona gore
tiriinleri mutfak kismina daha erisebilecegimiz yere getirip aksamindan mutfaktaki
seflerimizle beraber bunlari hazirliyorduk sabaha kadar. Daha sonra sabah olmadan
bunlart dolaba istifliyorduk bozulmasinlar diye. Yine yemekten dort, bes saat once dipfrizden
¢tkartiyorduk, kazanlara dokiip o sekilde yemek siireci basliyordu. Hatta bir kazanda giinde
alti, yedi defaya kadar siirekli yemekler yapilarak tekrar tekrar kullaniliyordu. Burada
pisirilen yemekler kiivetlenip (EK-15) bize gelen adreslere giinliik gonderiliyordu. Hatta biz
Ramazan ayinda giinliik iki yiiz bin kaba kadar ¢tkmistik ve bes alti ayda da on yedi milyon
kap sicak yemegi bulmustuk.”
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G6 adlhi katilimc1 “Goniilden gelen insanlarin biiyiik bir sahiplenmesi vardi.
Eksiklikler var gibi goriinsede, muhtegsem birkag goniilliiniin olayt izole ettigini gérdiim ben.
Yani sebze dogramada mesela miithis kadinlar vardi. Her yerde, her yerde kadin erkek elinin

degdigi her yer inanilmazdi.”

G7 adh katilimer “Calistigim siire boyunca zaten depremin sicakligiyla insanlarin
cok yiiksek bir 6zveriyle ¢alistiklarint gozlemledim. Béyle oldugu icin aksakliklar: olsa da
insanlarin gayretiyle, fedakarligiyla pek ¢ok sorun asilabildi. Ticari bir olusum olmadig
icin insanlar fedakarlik yapmakta hi¢ cekinmediler. Zaten yemek sektoriinii tam anlamiyla
hala égrenemedigim icin ne sekilde aksakliklar yasandigini bilemiyorum ama zaman zaman
asirt is yogunlugu oldugunu gérdiim. Herkes birbirine yardim etti. Bir sekilde insanlar
kendilerini zorlayarak, insan iistii bir gayret gostererek bu zorluklari astilar. Benim

gozlemim bu kadar.”

G8 adli katilme1 “Problem yasadigimizi hi¢ soyleyemem Tabii ki hepimiz géniilliiler
olarak ilk kez bazi islerle karsi karsiya geldik. Giiniin sonunda her sey ¢oziimlenmis bir
sekilde bitiyordu, buna biz de sasiriyorduk. Insan iistii bir is giicii var burada, biiyiik
kazanlar, yemegin miktarinin ¢ok fazla olmasi, dagitilan yerler adresler ¢ok fazla. Bunu bir

iki ciimle ile anlatamay:z tabii ki gérmeniz lazim.”

G9 adli katilimer “Mutfakta her sey bir makine gibi ¢alisiyor. Planl, programli,
gozlemledigim kadariyla her sey dort dortliiktii. Bir aksama ben sahsim adina gormedim.
Her sey miikemmel ¢iinkii burast biiyiik bir aile. Herkes elinden gelenin en iyisini yaptigina

hi¢ siiphem yok.”

G10 adli katilimer “Goniil Mutfagi, Sahra Mutfag:. Géniilliilerden olusan mutfak.
Ama basinda bir koordinasyon ekibi var ve siirecin gayet iyi yiirtitiildiigiinii diigiiniiyorum.
Oraya gelen goniilliilerin isminin alinmasi, her birinin yaka kartinin olmast dahi benim i¢in
¢ok onemliydi gozlemlediklerim arasinda. O yiizden Goniil Mutfagi'min koordinasyon
agisindan bir sikinti yasadigini diigiinmiiyorum. Herkesin gorev ve sorumluluklarinin
iletildigi bir yerdi. O yiizden tabii ister istemez o kadar kalabalikta, kargasada bazi sikintilar
yvasaniyor. Ama bir problem, ciddi bir problem yasadigimizi diisiinmiiyorum o konuda. O

’

yiizden onlart bu konuda basarili buluyorum.’

G11 adli katilimer “Oncelikle gida sorunlarimiz vardr Goniil Mutfagi hemen gida
sorunlarini ¢ézdii, su sorunlarimiz vardi, su sorununu ¢ozdii. Ama ayrica Iskenderun ve

Hatay yaz aylarinda arti bir sicaklik yasadi bu sene. Bu sicakliktaki en biiyiik sorun
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insanlarin gergekten su ihtiyaciydi. Ortalikta toz duman ¢ok fazlaydi. Saghk agisindan da
bildigimiz gibi su hayat getirir diye bir soylem var. Soylem neticesinde gercekten Goniil
Mutfagr bu sorumlulugu ¢ok iyi iistlendi ve iistelik sulart sogutarak. Bize sifa geldi, sifa

getirdigini diistiniiyorum.”

G12 adli katilmec1 “Deneme yanilma yéntemleriyle bulduk. Daha dogrusu Ebru
Sef’in bunu yonlendirmeleriyle oldu. Ondan sonra da diizen oturdu. Bu sekilde devam etti.
Kisilerin onemi kalmadi. Sadece yeri dolabiliyor muydu goniilliilerin? Olay oydu. Yoksa
tabii ki gelen her goniilliin bizim icin ¢ok biiyiik bir 6nemi vardi ama sistem dogrultusu igin
bunu soyliiyorum. Biri gidip gelmesinin onemi yoktu. Onun yeri dolabiliyorsa o sistem hep

1

yiirtiyerek gidiyordu.’

6. Barinma (yatma, temizlik, hijyen kosullar) ile ilgili yasanilan problemler ve

¢oziimleri

G11 adl katilmer disinda katilimcilarin hepsi orada yani mutfagin kurulu oldugu
idari binada ya da bahgesine kurduklar1 cadirlarda kaldiklarini sdylemislerdir. Deprem
sonrasi ilk gilinlerinde tabi ki bazi barinma sikintilar1 yasadiklarini, yatacak yer, dus alma ve
benzeri gibi temel ihtiyaglarda sikintilar ¢ektiklerini sdylemislerdir ancak hicbiri bu konulari
sorun olarak teskil edilecek bir sorun olmadigini belirtmistir. Normal bir is g¢alisma
sartlarinda kabul edilemeyecek sartlarken, sonugta oraya gelen herkesin oranin deprem (afet)
bolgesi oldugunu, bir¢ok seye ulasimin olmadigimi bilerek ve goze alarak geldiklerini
belirtmislerdir. Bu sartlar Goniilli Katilim formuyla birlikte goniilliller 6nceden
bilgilendirilmislerdir (EK-22) ve ayrica goriintii ve ses kaydi onay formu sunularak durumun
paylasilma onaylar1 alinmistir (EK-23). ilk donemde yasanilan sikintilarin da zamanla

¢oziildiiglinii eklemislerdir.

Mutfagin kuruldugu binanin alt kati mutfak ve depo olarak kullanildigi, iist katinda
bulunan mescit, konferans salonu ve odalarin da konaklama yapilacak yer olarak kullanildig:
belirtilmistir. Hali hazirda bir KYK yurdu oldugu i¢in kurulu bir sistemin oldugunu ve
zamanla olan sartlar1 da iyilestirdiklerini eklemislerdir. Biraz daha detay baktigimizda, bazi

katilimcilar su cevaplari vermistir,

G4 adl katilimer “Ilk basta sorun yasadik, bu ¢cok normaldi ciinkii gittigimizde sicak
su dahi yoktu. Konferans salonunda koltuk aralarinda yatryorduk. Yatagimiz bile yoktu, bir
mat vistiinde yattim uzun bir siire. Ama bunlar o an bizim i¢in aslinda ¢ok bir problem degildi,

zaten uzun saatler ¢calistigimiz igin uyumuyorduk. Temizlik ve hijyen de aslinda o an ¢ok
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umurumuzda degildi. Sadece ellerimizi yikayip, temiz giyinip mutfaga giriyorduk. Dus almak
gibi seyler ¢ok liiks geliyordu o an, ama sonrasinda zaten yurt oldugu icin kurulu duslara
yvavas yavas sicak suyun gelmesiyle bu problemimizde hizla ¢éziilmiistii. Sonrasinda iste
goniilliilerle birlikte odalar, salonlar agild. Yataklar eklendi. Tiim sorunlar yavas yavas
¢oziildii ashinda. Insanlarin bir arada olmasiyla ¢éziildii. Bazilari kendi iistiine tuvaletleri
temizleme gorevini, bazilart duglar yikama gorevini aldi ya da herkese sicak su yetsin diye

kendince 15 dakika dus almadi da 5 dakika dus aldi. Hep birlikte ¢ozdiik aslinda ¢oziimleri.”

G5 adli katihmer “Evet biraz tiraji komik bir olaydi. Barinma konusunda sikinti
vasadik ama goyle zaten gittigimiz yer belli deprem bélgesi. Her seye hazirlikl gittik. Ben
on besinci, on altinct giin hava ¢ok soguktu yukarida abdesthanede soguk suyla viicudumu,
dugs degil de viicudumu ytkadigimi hatirliyorum. Kafamizi muslugun altina koyup o sekilde
soguk suyla en azindan sagimizi ytkamaya ¢alistyorduk. Cok zorlu bir stiregti. Koridorlarda,
asagi yemek yaptigimiz yerde bile yatak ¢ekip uyuyan insanlar vardi. O ilk siire¢ bayagt
sancuiydi. Daha sonra ne yapmistik? Biz kova benzeri, demir kova dedigimiz su isittigimiz
seyler vardi, kovalar vardi. Onu tiipiin iistiine koyardik aksam. O suyu isitip daha sonra
oradan dusa tasimasini yapardik ama miimkiin mertebe tiipii ya da iste oradaki gazi buna
degil de daha ¢ok yemege kullanmaya amagliyorduk. Elimizden geldigince bunu daha az
vapmaya ¢alistyorduk. O arada yine bir deprem olmustu ve mutfagin az ilerisinde bir bos
alanda ¢adirkent kurulmustu. Hepimiz ¢adirkente ge¢mistik. Bu ¢adirkentte de neyse ki dusg
ve tuvalet vardi ve sicak suya o sekilde erismeye baslamistik. Konaklama kisminda kadinlar
zaten konferans salonunda koltuklar arasinda uyuyordu. Erkekler mescitte, yan yana
uyuyorlardir. Hatta arkadaglar bazen sey diyordu, aksam tek uyuyorum sabah uyaninca iki
kisi, ti¢ kisi aym yerde uyaniyoruz. Ama ilerleyen siiregte goniillii sayilart azalmaya
baslayinca ve biz artik orada sistemi ogrenince konaklama kismini daha iyi bir hale
getirmistik. Hijyen konusunda ise hizli bir sekilde hijyenik bir ortam sagladik yeri geldiginde
gelen hijyen malzemelerini de kullanmamiz gerekti ¢iinkii once biz temiz hijyenik olmaliyiz

’

ki sahaya da en hijyenik sekilde yemekleri gonderebilelim.’

G8 adli katilime1 “Haywr biz hi¢ béyle bir problem yasamadik barimma ve hijyen
konusunda ¢iinkii gida miihendisleri ile ¢alisiyorduk ve hala da gida miihendisleri ile
calisiyoruz Siirekli denetleniyorduk Saghk Bakanligi tarafindan da.” Seklinde ekleme
yapmuistir.
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7. Bulundugunuz donemde makine ve ekipmanla ilgili sorunlar ve iiretilen

coziimler hakkinda bilgiler

Katilimeilardan hepsinin cevaplar1 neredeyse ayni sekilde olmustur. Bulunduklar
mutfak halihazirda bir KYK yurdunun mutfagir oldugundan dolayr kurulu bir diizenin
oldugunu ve belli basli ekipmanlarin ve en onemlisi jeneratoriin zaten orada oldugunu
belirtmislerdir. Ancak mutfagin kapasitesinin ¢ok ¢ok iizerinde kisiye yemek ¢ikarildigr i¢in
makine ve ekipmanlar yetersiz kaldigi durumlar olmustur, Ebru Baybara Demir’in
baglantilariyla ekipman ve makine eksiklikleri ¢ok hizli bir sekilde ¢oziilmiistiir diye
eklemislerdir. Makinalar performans istii hatta 24 saate yakin c¢aligtiklart i¢in arizalanma
durumlar da siklikla gézlenmektedir ancak her kesimden ve meslekten gelen goniilliiler
oldugu i¢in bu problemleri de kolaylikla ¢oziimleyebildiklerini de eklemislerdir. Bu ortak

bilgiler disinda veriler diger cevaplar;

Gl adh katihmer “Makine ve ekipmanla ilgili problem yasadigimiz zaman insan

giictiyle ¢oziiyorduk. Mesela sabahlara kadar kag ton patates soyduk bilmiyoruz.”

G5 adh katilme1 “Cihazlar ara ara bozuluyordu. Hatta sogan makinesi bizim bas
belasiydi. Siirekli bozuluyordu. Igeride buna benzer farkli elektronik cihazlar da
bozuluyordu ama dedigim gibi sayimiz ¢ok fazlaydi. Her alanda insanlar vardi. Iceride
miihendis de vardi, doktor da vardi. Bu sayede iste icerideki insan cesitliliginden dolayi,
meslek zenginliginden dolayr bu tiir durumda ilgili kisiler hemen ben buradayim hemen
vapayum diye olaya ilk miidahale eden onlar oldugu igin yasadigimiz aslinda teknik arizalart
hizli bir sekilde gideriyorduk. Ayni zamanda zaten GSB'ninde yurt teknikerleri stirekli
bizimle beraberdi ve onlar zaten yurda ve oraya hakim olduklar: i¢in ilgili elektrik, su ya da
makine ile ilgili yasadigimiz sitkintilar oldugunda onlarda hizli bir sekilde miidahale

ediyorlardi. Yani orada yasadigimiz bir teknik sorun ikinci giine gecmiyordu. Ilk giin hemen

hizli bir sekilde halloluyordu.”

G7 adli katilime1 “Makine ve ekipman olabildigince saglanmisti, Ebru Hanim in
baglantilart sayesinde ihtiyacimiz olabilecek ekipmanin tamami temin edildi. Ancak yer
stkintimiz vardr alan ¢ok daha kiigiik bir gruba yemek yapilabilmesi icin tasarlanmis bir

mutfakti ve biz bunun belki 8-10 kat fazlasina kadar ¢ikiyorduk. Yine insanlarin 6zverisiyle

bir sekilde devam edebildi bu is.”

G8 adh katilimc1 “Basim makinemizde arada yasaniyordu, Bunu da aramizda

genelde biitiin is alanlarindan goniilliilerimiz oldugu icin, miihendisimiz oluyordu mesela,
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hemen halledebiliyorduk. O olmasa da digaridan hemen birini bulup tamir ettirebiliyorduk.

’

Onun disinda baska bir problem yoktu.’

8. Goniillii olarak katilmak iizere bolgeye kendileri gelen goniilliilerin

ulasimyla ilgili sorunlar ve ¢coziimleri

Katilimeilardan G1, G7, G8, G11 ve G12 oral1 ve/veya depremzede olduklar1 igin ve
zaten bolgeye hakim olduklar i¢in kendi ulagimlarini saglamiglardir. Siirecin ilk zamanlari
bolgede yikimlar ve kaos sebebiyle bazi ulasim problemleri olsa da kendilerinin ulagim
kisminda bir problemi olmadigini belirtmislerdir. Bélgedeki otobiis firmalarmin kisa bir siire
sonra hizmete gectiklerini belirtmislerdir, sonrasinda taksi bulmak biraz sikintili olsa da
yardimci olacak kadar bulunmaktadir. Ulagamayacaklar1 boyutta oldugu durumlarda ise

mutfaktan birileri ya yardime1 oluyorlard: ya da gidip karsiliyorlard: seklinde eklemiglerdir.

G2, G3, G4 ve G10 okul toplulugu olarak ve GSB ile ayarlanan servislerle ulagim
sagladiklari i¢in hi¢bir sikint1 yasamadan geldiklerini belirtmislerdir.

G2 bir sonraki gelisini ilk geldiginde mutfaktan tanigtig1 birileri ile yaptigini ve
rahatlikla ulagimini sagladigini belirtmistir. G3 sonraki gelisinde biraz problem yasamis
ancak kolaylikla ¢oziime ulasilmis, ugakla geldigi icin ve Hatay havalimani calismadigi i¢in
once Adana Havalimani’na oradan da Iskenderun Hatay’a gegis yapmasi gerektigi icin diye
eklemistir. G4 ise sonraki gelisinde yollarin bozuk olmasi ve taksi bulma zorlugundan

bahsetmistir.

G6 ve G9 kendi araglar ile ulasim sagladiklari i¢in bir problem yasamadiklarini

sOylemislerdir.

Mutfagin isleyisi sirasinda ulasimla ilgili sorunlar yasandi mi? Nasil ¢6ziildi? (Ig

sevkiyat, malzeme gelis-gidisi vb.)

G3, G6, G8, G9 ve G11 adli katilimeilar i¢ ulasim, malzeme gelis gidisi ve dagitimla
ilgili kisimda higbir problem yaganmadigini belirtmislerdir. Yollarin diger bolgelere gore
daha iyi durumda olmasindan kaynakli bu siirecin daha kolay ve sorunsuz ilerledigini
sOylemektedirler. Olusan ufak tefek aksakliklarinda hemen ¢oziime ulastigin1 bu sebeple

sorun olusuyor bile demeye gerek olmadigini belirtmektedirler.

Gl adh katihmer “Zaman zaman oluyordu tabii ki. Biz de zaten gelecek olan
malzemeye degil, depomuzda hazir olan malzemelere goére yemek c¢ikariyorduk.

Regetelerimizi ona gore hazirlyyorduk. Ama genel olarak béyle bir problem olmuyordu.
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Tedarikgilerimiz, ozellikle sebze tedarik¢cimiz sag olsun o da Iskenderunlu. Saat gecenin

’

dordiinde bile malzeme indirdigimizi hatirlyyorum.’

G2 adli katilimer “Donem donem yasaniyordu. Mesela sevkiyattaki sayiyi bize yanlis
verdiklerinde biz fazladan yapabiliyorduk. Fazladan yaptigimizda mesela bir kazan yemek
3000 kisilik bunu ya yiyorduk ya da dagitiyorduk ¢evreye. Cok nadir de olsa dagittigimizda
artan kalanlart barinaklara gonderemiyorsak mecburen ¢ope gondermek zorunda

kalvyorduk.”

G4, G5, G7, G10 ve G112 adh katilmeilar i¢ sevkiyat, malzeme gelis gidisi
konusunda higbir sorun yasamadiklarini ancak yemeklerin dagitim kismiyla ilgili bir siire
sonra bakanligin araglarinin ¢ekilmesiyle beraber sikint1 yasadiklarini, baz1 giinler araglarin
giinde 3-4 sefer yaparak farkli farkli bolgelere yemek yetistirmek zorunda kaldiklarinm
belirtmislerdir. Bu siirecte Borusan Holding’in desteginin ¢ok biiyiik oldugundan ve uzun
bir silire sahadan araglarini hi¢ ¢ekmeden destek olduklarindan bahsedilmistir. Ayrica ¢ok
zorda kalindigi siireglerde yerel halktan destek aldiklarimi ve onlarin da araglarim

kullandiklarini eklemislerdir.

9. Mutfak disinda saha calismalarinda iistlenilen roller hakkinda bilgiler

Katilimeilarin  birgogu roportaj sonrasinda sahaya cikma durumlari daha ¢ok
olmasina ragmen siire¢lerin biiyilik bir gogunlugunda ilk ana mutfakta yasadiklar1 deneyim
dogrultusunda G1, G2, G3, G4 ve G12 ¢ok yogun saatler mutfakta ¢alistiklar1 i¢in saha
caligmalarinda mutfak kurulumundan 4-5 ay sonra birkag kere ¢ikma durumlar: olabildigini
belirtmislerdir. Ozellikle mutfak kisminda ¢alisanlar ¢ok uzun saatler calistiklart igin vakit
bulduklarinda miimkiin oldugunca dinlenme ve uyuma kismma kullandiklarim

belirtmislerdir.

G6, G8 mutfak ve diger birimlerde yogun bir sekilde calistiklar1 i¢in saha
caligmalarinda birka¢ kez bulunduklarini belirtmislerdir. G6 ayrica siirecin zorlu oldugunu

eklemistir.

G5 ise hem mutfakta hem saha da hem de baska STK’lar ile gene sahada ¢alistigini
su detaylarla iletmistir. “Zaten hem mutfakla beraber sahada dagitimlart yapiyorduk. Hem
de dedigim gibi bir STK'da da sahada tuvalet, banyo ve su tanki kurulumu yapiyorduk.
Sahada da aktif bir sekilde c¢alisiyorduk. Cocuklarla ilgili onlarin psikolojik destek,

psikodestek ekibi olarak bir siire onlara katilmistik onlarla faaliyetler yapip en azindan
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onlarin acilarini, psikolojilerini bir nebze olsa rahatlatmak igin faaliyetler yapiyorduk.
Onun disinda yine gida, erzak dagitimi, su dagitimi, ozellikle yazin en ¢ok ihtiyacimiz olan
seylerden, bolgenin en ¢ok ihtiyaci olan seylerden birisi de suydu. Ciinkii halen temiz suya
erisim sikintilart devam ediyordu, tizerinde zaman ge¢cmesine ragmen ve hala ¢adirda
vasayanlar vardi ve elimizde de bayagi su vardi. Bunlari geceden dondurucuya koyup,
sabahta bize gelen ihbarlar iizerine, ilgili adreslere iletiyorduk Hatay'a, Antakya'ya,
Defne'yve ve hatta giinde ii¢ defa gidip geldigimizi hatirlyyorum. Yine bununla beraber bir
yandan yukarida Belen'de yangin ¢ikti. Iskenderun Belen bélgesinde. Mutfaktan baktik,
tepede biiyiik bir yangin ¢ikiyor. Ne yapalim ne edelim? Hizli Bir sekilde iceri gittik, baktik
ki elimizde bayag1 maskeler vardi. Tam da boyle yangin aninda kullanabilecegimiz uygun
maskelerdi. N-95'ti sanirim. Ve elimizde sularda vardi. O ara su dagitryorduk. Hizlica hemen
araglara su doldurduk, yamimiza atistirmalik, sekerli bir seyler de aldik ve maskelerle
beraber bélgede ¢alisan itfaiye erlerine, AFAD iiyelerine ve bolgede ¢calisan halka gotiirerek

destek olduk ve de itfaiye erleriyle beraber yanginin sondiiriilmesinde de gorev almistik.”

G7 ve G9 diger katilimcilara gore daha aktif saha calismalarinda da bulunduklarini
belirtmislerdir, mutfak disinda saha da erzak dagitimda ve gerekli diger konularda da destek

olmak amacli sahada bulunduklarin1 belirtti.

G10 ozellikle ¢ok yogun oldugu donemde mutfakta calistigi i¢in saha ¢alismalarina
hi¢ katilmadigini belirtmistir.

G11 siirecin ¢ogunlugunda hem isi sebebiyle hem de depremzede olmasi yani
bolgeyi ¢ok iyi bilmesi sebebiyle saha calismalarinda ¢ok aktif rol oynamaktadir. Siirecin

biiyiik bir cogunlugunu saha gorevi yaptigini sdylemistir.

10. Goniillii olarak ilk katildigimzda yapilacak islere ve bolgeye oryantasyonun

saglanmasi hakkinda bilgiler

Biitiin katilimcilar siirece adaptasyonlarinin ¢ok hizli oldugunu, bazi sorunlar ya da
zorluklar yasadilarsa da bunun tiistesinden diger goniilliilerle ve yaptiklar: isin karsiliginda
insanlara iyi geldiklerini gordiikge atlattiklarini belirtmiglerdir. Bununla beraber daha detayl

olarak bakacak olursak;

Gl adli katilime1 “Zaten goniillii olarak geldigimiz igin is begenmeme gibi bir

liiksiimiiz yok. Bundan otiirii biitiin her yere ayak uydurmak, uyum saglamak zorundayiz.
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Clinkii goniillii olarak geliyoruz. Maasla ¢alismiyoruz. Tuvalet yikamaktan ¢op dokmeye

’

kadar ne verilirse yapmak zorundayiz.’

G2 adl katihimer “Ilk geldigim hafta benim icin ¢ok zordu. Ciinkii ilk geldigim giin
elimi yaktim. Buradan hemen gitmek istiyorum dedim. Sonrasinda insanlara alistikga,
oradaki insanlarin mutlulugunu gordiikce ben de mutlu olmaya basladim. Ve ortama uyum
sagladim. Oryantasyon ¢ok hizli oldu bizim icin. Islerle ilgili tecriibem yoktu ama ustalar:

’

izleyerek kolaylikla 6greniyordum.’

G3 adl katilime1r “Ilk geldigimizde gece gelmistik biz Goniil Mutfagi'na, ardindan
hepimizi belli boliimlere dagittilar. Beni o sirada da ¢orbaya vermislerdi, o zaman sefim
bana her seyi anlatti. Neler yapmam gerektigini, nasil yapmam gerektigini. O yiizden sikinti
cekmedim ama her iste oldugu gibi bir 6grenme asamasi oldu, orada sansimiz ¢ok fazla
insanla birlikte calisiyorduk ve digerleri bildigi icin yavas yavas onlara baka baka

ogrendim. O yiizden sorun olmadi.”

G4 adli katilimci, Hatay'a ilk indiginde bdlgenin havasini ve suyunu ¢ok sevdigini
ve hemen bir bag kurdugunu belirtti. {1k kez mutfaga girdiginde disaris1 5 dereceyken, igerisi
24 kazan kaynadigi i¢in sicakligin 40 derece oldugunu ve bu durumun kendisini zorladigini
ifade etti. Ik bir saat calistiktan sonra basinin déndiigiinii ve bayilacak gibi oldugunu,
dinlenip caligsarak birka¢ deneme sonrasi 2-3 saatte ortama alistigin1 sdyledi. Bolgeye
oryantasyonda zorlanmadigini, sahile gitmenin yapabildigi tek aktivite oldugunu ama bunu
da ¢ok sevdigini belirtti. Ilk giin islerde zorlandigini, kevgirin boyu kadar oldugunu ve onu
cevirmesi gerektigini diisiindiiglinde nasil yapacagini bilemedigini anlatti. Kendi kendine
neden geldigini sorgulayip, bir iki denemeden sonra elleri su toplasa da sonunda alistigini
ve kevgire kars1 dayaniklilik kazandigini sdyledi. Baglangigta yapamayacagini diistindiiglinii
ancak zamanla giiclenip alistigint belirtti. Son hatirladiginda 14 kazani hi¢ durmadan
cevirdigini ifade etti. ilk giin ¢ok zorlandigm ve arkadaslariyla birlikte gitmeyi

diistindiiklerini, ancak sonunda kalmaya karar verip her seyin yoluna girdigini belirtti.

G5 adl katilimer digerlerinden farkli olarak “Aslinda orada yaptigimiz bir¢ok isi ilk
defa deneyimledigimiz icin deneme yanilma yoluyla 6grenmis olduk. Biz ogrendiklerimizi
bizden sonra gelen kisilere anlatmaya basladik. Aslinda orada bizim bir oryantasyon
stirecine girmek icin bir durumumuz yoktu, sonraki gelenlere tecriibelerimizi aktararak

devam ettik.”
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G6 adli katilimer alisma oryantasyon siirecine bile girmeden “Ben direkt mutfaga
girdim ilk once dogramaya. Kendi bigaklarimla, soyacaklarimla gelmistim. Direkt hazirlikta
basladim Ramazan'a kadar. Ramazan'dan sonra paketlemeyi tercih ettim ciinkii orug

olacagim i¢in kendi adima.” Seklinde aciklamistir.

G7 adli katilimer “Gelir gelmez oradaki arkadagslar yapabilecegim islerle ilgili neler
vapabilirsin, kapasiten nedir gibi ufak birka¢ sorudan sonra hemen beni ona gére
yonlendirdiler. Ilk birka¢ giin erzak dagitim icin talep toplama isine verdiler. Erzak
dagitacagimiz kisiler bizi telefonla ariyordu ve biz ii¢ kisilik bir ekip olarak talepleri
listeliyorduk ve etkin bir sekilde dagitim yapabilmek icin bolge bélge ayiriyorduk talepleri.
Sonrasinda sevkiyat ekibinde aksamalar oldu ve personel ihtiyacit dogdu. Ben o kisma devam

12

ettim. Erzak yardimi taleplerine baska bir ekip devam etti.

G8 adli katilimc1 “Iskenderunlu oldugum icin benim oryantasyon siirecim ¢ok kolay
oldu. Isler icin de zorluk cekmedim ¢iinkii zaten depremden ¢ok kotii etkilenmistik ve burada
bir seyler yapip bir ise yaradigimi gormek insanlara faydamin dokundugunu gérmek bana

cok iyi geldi. Aslinda hepimiz kendiligimizden ogrendik ve hepimiz birbirimize ogrettik.”

G9 adli katilimct “Geldigimde gerekli bilgileri koordinasyondakiler bize anlatti. Cok

kisa stirede de zaten olay1 ¢ozdiik ve basariyla devam ettirdik.”

G10 adli katilme1 “Ilk olarak oraya ulastigimizda bizi orada tecriibeli olan
goniilliiler karsiladi ve bize nasil ortama uyum saglayacagimizi uygun bir dille anlattilar.
Bir oryantasyon problemi yasadigimizi diisiinmiiyorum. Gayet uyum saglayarak islere

basladik.”

GI11 adh katilimci bir depremzede olarak goniillii ¢cok tecriibeli insanlarin, her
toplumdan, her kesimden insanlarin oldugunu ve her tiirlii uyum ve motivasyonda hep

onciilerimiz olan insanlar oldugunu. Iyi bir ekip olundugunu belirtmistir.

G12 adli kullanic1 “Zaten buraliyim. Depremi yasamistim. Iceriye geldigimde zaten
icerideki insanlar, Afetzede insanlara nasil yardim edebilirim diye ellerini attiklar: igin

vabancilik ¢ekmedim. Aksine beni ¢cok hizli sekilde i¢lerine aldilar.” seklinde eklemistir.

11. Goniillii olarak ¢cahsilan donemde goniilliiler arasinda uyum, motivasyon ve

catisma diizeyi konusundaki gozlemler

Katilimeilara sordugumuzda hepsinden gelen ilk cevap higbir sorun

yasanmadiklarin1 ve uyum konusunda muhtesem bir 6rnek olduklarini soyliiyorlardi.
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Katilimeilarin hepsi bir aile olduklarim1 ve bu sebeple herkesin de birbirine ¢ok saygili
oldugunu eklemislerdir. Ayrica bunun diinyaya da bir drnek olacagini eklemiglerdir. Hepsi
farkli kelimelerle ayn1 cevaplar1 vermislerdir. G4, G5 ve G6 adli katilimcilarin dedikleri
aslinda hepsinin 6zeti olarak su sekildedir “Cok fazla insan geldi gitti. Kimisi kisa stireli,
kimisi uzun stireli. Bu kadar insamin arasinda illaki ufak tefek ¢atismalar, anlasmaziiklar
olmast dogal. Ama ¢ogunlukla herkes bir ortak payda da bulustugu igin, herkes ayni amagla
orada oldugunu bildigi i¢in bunlar ¢ok da sitkinti verecek diizeye ulagmadi higbir zaman.
Genelde insanlar birbiriyle ¢ok uyumlu, birbirlerine ¢ok yardimci ve gorevi onceleyecek
sekilde ¢alistilar. Basari da buradan geliyordu zaten. Yani bu kadar insanin bir araya gelip
de bir orkestra gibi muhtesem senkronizasyonla ¢alismast muhtesem bir ornekti. Ciinkii bir
amag vardi. Yani kimsenin bir egosu yoktu. Kimsenin adinin oniinde bir vasfi yoktu aslinda.
Herkesin sadece tek bir adi vardi. Ayrica yeni gelenlere miimkiin oldugunca iyi olup
olmadiklarini, devam edip edemeyeceklerini sorarak ve ara ara dinlenmeye géndererek
vavas yavas alismalarint saglyyorduk bu sebepler de uyum ve motivasyon agisindan da

neredeyse hi¢bir sorun yasamiyorduk.”

G5 adli katilimetr “Oraya gelen biitiin goniilliiler aslinda bilingli kisilerdi ve olayin
durumunun farkinda olduklar: icin ikili tartismalar vesaire olmuyordu. Icerideki o stres, o
vogunluktan dolayr ara ara ufak da olsa tartismalar elbette ki olabiliyordu. Ama onun
disinda herkes kendi arasinda koordineli ¢calisiyordu. Cok giizel is boliimii yapilmisti. Herkes
kendi isini bildigi icin hem isleyis ¢cok hizlyydi hem daha ¢ok yemek ¢ikiyordu. Hem de
goniiller gayet yiiksek bir motivasyonla orada islerini en giizel sekilde yerine getiriyorlardi.
Hani oyle goze ¢arpan biiyiik bir olay yasamadik ¢ok siikiir. Bunun disinda biiyiik olaydan
ziyade giizel seyler de yasadik orada, bizimle beraber ¢alisan bir depremzedenin orada
nikaht kiyimisti. Neredeyse her giin bir arkadasin dogum giinii vardi. Askere giden bir
sefimiz vardi onu askere gondermistik. Yani kétii seylerden ziyade daha ¢ok boyle olumlu
seyler yasiyorduk ya da yasamaya ¢alisiyorduk ki yine aciyla beslenmeyelim. Yiiziimiiz
glilstin ki o yiiziimiizdeki giiliimseme yaptigimiz yemege, yaptigimiz ise yansisin ki daha
verimli olalim diye. Bu sekilde bir ¢alisma gerceklestiriyorduk. Yani miimkiin mertebe
acidan ya da hiiziinden uzak durmaya ¢alisiyorduk ki bu bizi olumsuz sekilde etkilemesin

1

diye.’
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12. Goniillii olarak bulundugunuz donemde/ donemlerde malzemelerin
tedarigi, depolanmasi ve atik yonetimi ile ilgili yasanilan sorunlar ve ¢oziimlerle ilgili

bilgiler

Bu soruda katilimcilara yasanilan problemler soruldugunda ortak bir goriis olarak en
onemli seyin malzeme tedarigi konusunda oldugudur, deprem bdélgesi olmasi sebebiyle her
iiriine istedikleri anda ulasamamalaridir, ¢evre illerden en kolay ve hizli sekilde ¢oziimleme
sagladiklarini belirtmiglerdir. Malzeme tedarigi ile ilgili higbir problem yasamadiklarini,
gelen yardimlarla, malzemelerle bunlari ¢ézmelerinin diginda gerekli malzemelerin yakin
bolgelerden tedarigini de saglayabildiklerini eklemislerdir. Ayrica depremzedelerden de

tedarik etme sansi oldugunda onlara da oncelik verildigi belirtilmistir.

Katilimeilarin depolama kismiyla ilgili ortak goriislerine gelindiginde ise zaten hali
hazirda bir KYK mutfagi oldugu i¢in biri art1 biri eksi olmak tizere iki tane soguk hava
deposu bulunmaktaymis. Siirecin ilerlemesiyle gelen malzemelerin ve bagiglarin artmasiyla,
ozellikle kurban bagislar1 sonrasinda, frigo tirlar1 eklenmistir. Daha 6nceden KYK yurdunun
yemek yenilen bolgesi de depo alanina g¢evrilmistir. Mutfagin yan1 olmasi sebebiyle de
malzemelerin mutfaga sevki de kolaylikla yapilabilmektedir ve ayrica iiriinler paletlerin
tizerinde istiflenerek hem bozulmasi hem de kiiflenmesi engellenmektedir seklince

cevaplanmistir.

Katilimeilarin ortak belirttigi atik yonetimi agisindan bir sorun yasamadiklaridir,
zaten ¢opleri ve geri dontlistime gidecek liriinleri ayri ayri istifliyorlarmis. Belediyeden her
giin bir ekibin gelip ¢oplerini aldiklarini, her giin ya da giin asir1 da geri doniisiim araglarinin
geldigini belirtmiglerdir. Yemekler konusuna gelindiginde de artan yemek ve kemikler olursa
da barinaklara ya da toplu hayvanlarin bulundugu bolgelere gonderdiklerini ve bu sekilde

onlarin da a¢ kalmadiklarini belirtmislerdir.

G4 adli katihmer “Malzemelerin tedarigini gerceklestirirken, 6gleden sonra 3-4 gibi
oturup zaten yarmn ne yemek yapacagiz konusu konusuluyordu ve sonrasinda ne yemek
vapacagimiza karar verdikten sonra bir depo kontrolii ardindan eksik malzeme varsa bunlart
vaziyorduk. Bunlart depo sorumlularina, tedarige bakan arkadaslara yonlendiriyorduk.
Onlar siparislerini geciyordu. Geldiginde depolanmasi icin yine belirli arkadaslarimiz
vardi. Her sey soguk havaya ya da arka taraflara, frigoya, yerlestiriliyordu. Onlarla da
ilgilenen insanlar vards, forklift vardi (en ¢ok da o is goriiyordu agik¢ast). Atik yonetimiyle

ilgili de zaten simdi kag kazan, kazan basina kullanacagimiz her sey ¢ok belli oldugu icin
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ona gore doldurup depoyu ona gére malzeme ¢ikarimi yapiyorduk. Zaten ilk gelen son gelen
FIFO'va ¢ok uyum gésterdigimiz icin de sorun yasamiyorduk. Yani 200 kilo siparis ettigimiz
seyin yiiziinii kullanacaksak da ilk eski yiizii kullandigimiz icin diger yiiz kullanmaya kadar
bozulma yasamiyorduk. Atik yonetiminde de kalan yemek olmuyordu zaten. Sahaya
gondermedigimiz yemegi ya goniilliilerimiz yiyordu ya da hayvanlara gonderiyorduk
vemeklerimizi. Hayvan barmaklariyla ¢alistyorduk. Dogradigimiz etlerin kalan parc¢alarini,
vemeklerde kullanmadigimiz parcalart hayvan barinaklarina gonderiyorduk ve kendi
kapimizin oniinde de bir siirii kopek bakiyorduk. Bir tek plastik olarak su sisesi atiklarimiz
cok fazlaydi. Onlar: da isim yazdirarak sonrasinda da kisisel su siselerine gegis yaparak
¢ozdiik, artik herkes su sisesine suyunu doldurup kendi su sisesiyle geziyordu. Her tiirlii atig

elimizden geldigince aywrmaya ¢alistyorduk.”

G5 adhi katihme1 “Atik yonetimden baslayayim zaten elimizdeki depo biiyiiktii.
Malzeme istiflenmesinde depo sikintisi yasamadik. Fakat ilk zamanlar ne ¢op toplayan
belediye ¢alisant vardi, ne de bolgeye gelebilecek kisiler vardi, ¢ok fazla karton ve atik
oldugu icin ilk zamanlar bunun sitkintisini yasadik. Daha sonra bélgede yasayan birkag
depremzede vardi, karton toplayarak gegimini sagliyorlardi. Onlar her giin diizenli bir
sekilde gelip oradaki kartonlart alip hem c¢evre temizligini sagliyorlardi, daha diizenli
gortintiyordu hem de gecimlerine katki saglaniyordu. Bir de belediyeden ¢op araglart her
gtin diizenli olarak geliyorlardi. Bunun disinda yine aymi sekilde bélgede olusan kirlilik,
sinek ve pis kokulardan dolayt da yine belediyeyle, kaymakamlikla iletisime gegtik. Her
aksam diizenli olarak ilaglamaya geliyorlardi hem hastalik dagitimi olmamasi agisindan

hem de yemek kisimda sikinti ¢tkmasin diye diizenli her agidan ilaglanma yapulyordu.”

G7 adhh katilimecr “Kapasite sorunu. 1500 maksimum 2000 kisiye yemek
¢tkarabilecek bir altyapiya sahip bir mutfagi kullandik ve biz bunu kat ve kat astik. Bu
sebeple yemek iiretiminde oldugu kadar malzeme tedariginde de bu malzemelerin on
hazirhiginda da depolanmasinda da ¢ok ciddi sorunlar oldu. Bunu da yéneticilerimiz ek
depolar kiralayarak, temin ederek malzeme depolama sorunu asmaya c¢alistilar. Atik
yonetimi konusunda da nispeten ¢ok sorun yasamadik. Ciinkii belediyede ¢ok yardimci oldu
attk konusunda dolan ¢oplerimizi sik sik aldilar. Olabildigince bizim ¢op birikimimizi

)

engellediler.’
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13. Biitiin sorular disinda gozlemlenilen ve ilave etmek istenilen (Pozitif ve

negatif) bilgiler/detaylar

Gl adhl katilimci, “Mutfaga destege gelmek icin 6zel bir yetenege sahip olmaniz
gerekmedigini, kendisinin yemek yapma becerisi olsa da herhangi bir yetenegi olmayanlarin
bile mutfagin atmosferine girdiginde hizla uyum saglayabildigini vurgulamistir. Oradaki
insanlarin ¢ok sicak ve samimi oldugunu, bu nedenle kimsenin ¢ekingenlik yasamamasi
gerektigini ifade etmistir. Ilk geldiginde, depremzede olarak mutfakta bulunan insanlarin
mesleklerini, herkesin bir mutfak gecmisi olup olmadigint merak etmis ve farkli alanlardan
geldiklerini fark etmistir. Ornegin, ¢orbayi yoneten kisinin sinema ve televizyon ogrencisi
oldugunu, hazirliga bakan kiginin ise mutfakla alakast olmadigint belirtmistir. Mutfakta
calismak igin ozel bir yetenege sahip olmaniza gerek olmadigini, oraya gittiginizde kendinizi

’

mutfaga ait hissedeceginizi séylemistir.’

G2 adh katilimer ise “Pozitif ¢cok sey var, mutfagin ilerleyisi ¢ok iyi oldu. Her sey
volundaydi. Her sey diizenliydi. Herkesin yapmasi gerektigi bir gérevi vardi ve yapryorlardi

’

zaten. Hi¢bir sikinti yasamiyorduk bundan dolayt.’

G3 adli katihmer “Aslinda basimizdaki insan ¢ok bilgili biriydi, basimizda Ebru sef
vardi, ¢cogu yemege hakim bir insandi ve kazan yemegi yapmayt bilen bir insandi ki sahaya
gelen ¢ogu ascimin aslinda yapmayr beceremedigi sey buydu ¢iinkii genelde kiiciik ¢capta
kiiciik kazanlarda, kiiciik kaplarda yapilan yemeklere alismislardi. Bize de 6gretmesiyle
birlikte aslinda biz de o kazan yemegini yapmaya basladik. O yiizden yemek konusunda
stkintimiz olmuyordu. Tedarik konusunda da stkintimiz olmuyordu. Alanimiz genisti ama 70
bin kisilik yemek yaptigimiz durumda o kadar da genis kalmiyordu, o yiizden mutfak daha
genis olsaydi veya klima diizeyi falan arttirisaydi daha rahat olurdu. Ciinkii bir donem ¢ok

¢ok sicakti. Yaz sicaklarinda iyice bunalmistik.”

G4 adli katilimer “Diigiiniiyorum da ben gittigimde her sey diizenli, ¢ok akillica ve

cok giizel kurulmustu”

G5 adl katilimei, KYK yurdunun saglam olmasi ve mevcut bir mutfaga sahip
olmasinin biiyiik bir avantaj oldugunu belirtmistir. Ik baslarda ekipman ve gaz yetersizligine
ragmen, bu eksiklikleri hizlica giderdiklerini ifade etmistir. Hazir bir mutfak ve bina,
goniilliilerin konaklamas1 ve mutfagin hizlica faaliyete gecirilmesi agisindan biiytlik bir
kolaylik saglamustir. Ilk zamanlarda bazi eksiklikler oldugunu, iigiincii ayda artik bu

eksikleri gorerek gidermeye ¢alistiklarini ve alt1 aylik siirecte eksikleri tespit ederek gerekli
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onlemleri aldiklarin1 vurgulamistir. Eksiklikleri belirleyip gidererek, mutfagi en iyi duruma

getirmeye calistiklarini belirtmistir.

G6 adli katilmel, ¢ok sayida goniilliiniin katilimi ve yiiksek miktarda yemek
cikartilan bir donemde, kazanlarin ve tiiplerin dip dibe yerlestirilmesinin olaganiistii bir
basar1 oldugunu belirtmistir. Daha genis bir alanda tiiplerin dagitilabilecegini ve kazanlarin
daha seyrek konulabilecegini ifade etmis, ancak yer kisitliliginin bu durumu zorlastirdigini

vurgulamistir.

G7 adli katilime1 “Organizasyon bambagska bir konu, ben bu organizasyonda gorev
alanlarn, bilhassa yoneticilerin bu konuda bayagi tecriibe sahibi olduklarini diistiniiyorum.
Bu mutfak deneyimini yasadiktan sonra isin goniilliilerle yénetilmesinin ¢ok mantikl
oldugunu diistiniiyorum ¢tinkii ben dahil pek ¢cok kisi icin oradaki yapilan isler, parayla
vapilabilecek isler degildi. Kendini hi¢ kimse para karsiliginda o kadar zorlamazd.
Gomniilliilerle yiiriitmek gayet mantikli, gayet iyi bir segcenek. Bu tip durumlarda hizli bir
sekilde organizasyonun hayata gecirilebilmesi i¢in imkani olan kisilerin gerekli malzemeleri
depolayip hazirda tutmalarinin iyi olacagini, etkin bir sosyal medya kullaniminin géniillii
destegi saglanmasi agisindan faydali olacagint ve yerel yonetimlerle iyi iliskiler icinde
olmanin énemli oldugunu diisiiniiyorum. Malzemelerin tedarik edilebilecegini, ancak uygun

’

bir mekdana yerlesmenin de ¢ok énemli oldugunu eklemek istiyorum.’

G8 adli katilime1 “Negatif hi¢bir durum oldugunu soyleyemem, pozitif olarak bir
insana bile dokunmak bizi ¢ok mutlu ediyor, ki biz binlerce insana dokunduk ¢ok siikiir, biz

de ¢cok mutluyuz.”

G9 adli katilimet “Burada bence 6nemli olan yardimlarin daha ¢ok artmasi. Hatay’a
ve ¢evre illere yardimci olabilmek i¢in goniillii sayisinin maddi ve manevi olarak daha ¢ok

’

artmasi gerektigini diistiniiyorum.’

G10 adli katilimer “Goéniil Mutfagi 'nin gergekten amacina layikiyla hizmet etmis bir
mutfak oldugunu diisiiniiyorum. Bir stirti goniilliintin sayesinde, ¢ok giizel ¢alistik ve ¢ok
mutluyum boyle bir mutfakta rol iistlendigim ic¢in. Olumsuz bir yanmmmin oldugunu

’

diigtinmiiyorum. Surada diizeltilebilecek diyecegim bir sey oldugunu diisiinmiiyorum.’

G11 adli katilimci, desteklerin ¢cok cabuk kesildigini diisiindiigilinii belirtmistir. Hayat
sartlariin ve alim giiclinlin zor oldugunu, bu nedenle desteklerin daha uzun siireli olmasi

gerektigini vurgulamistir. Kendi memleketinde yasadigi icin, oradaki insanlar1 daha
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yakindan gozlemleme firsati buldugunu ve el birligiyle bu tiir zorluklarin iistesinden
gelindigini saha personeli olarak gordiigiinii ifade etmistir. Insanlarn daha g¢abuk
toparlanabilmesi i¢in daha fazla destek verilmesi gerektigini diistinmektedir. Ayrica, Goniil
Mutfagi'nin ¢aligmalarin1  gordiikten sonra, 81 vilayette benzer organizasyonlarin
kurulmasini ve bu ¢alismalarin kamu tarafindan desteklenmesini cani goniilden istemektedir.
AFAD ve Kizilay gibi kuruluglarin yani sira, Goniil Mutfagi'nin da bu degerler arasinda yer
almasini temenni etmektedir. Goniil Mutfagi'nin 81 vilayette yer almasini ve devlet, hiikiimet
ve toplum tarafindan sahip ¢ikilmasini cani goniilden arzulamaktadir, ¢iinkii Goniil

Mutfagi'nin her zaman en biiytik kurtaricilart oldugunu ifade etmistir.

G12 adh katihmel, “Goniilliilerin ¢ogu sehir disindan geliyordu ve afetzede olan
insan sayisinin daha fazla olmasin isterdim. Bildigim kadariyla 3600 ile 4000 arasinda
goniillii vardi. Ancak gonliimden gegen, bu saymmin 2000'inin Hatay'da evi saglam olan,
durumu iyi ya da kotii fark etmeksizin hayatta kalabilen insanlardan olugmasiydi. Bu
kisilerin de gelip yardim etmesini ve imece usuliiyle siirece katkida bulunmasini arzu

’

ederdim.’

14. Bu girisimin ne zamana kadar ve ne sekilde devam etmesini gerektigi

hakkinda bilgiler

Katilimeilar siirecin ne kadar silirmesi gerektigini bilmediklerini ancak ihtiyag
duyuldugu siirece devam etmesini desteklediklerini ve kendilerinin de ellerinden geldigi

siirece goniillii olarak destek vereceklerini ya da yermeye calisacaklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan G3 ve G7 artik degisen sartlardan, bazi bolgelerde iyilestirilen
sartlardan ya da konteynerlere gecilmesi sonrasi degisen sartlardan dolay: artik siirecin

yeterli oldugu ve ¢cok da devam etmeye gerekli olmadigini belirtmislerdir.

G3 adlhi katthmer “Bu girisim ashnda ¢adwr kentler déneminde ¢ok ¢ok daha
faydaliydi. Ciinkii insanlarin yemek yapacak alanlar: yoktu ve alanlart ¢ok kisitlydi.
Konteyner kente geg¢meleriyle birlikte yemek yapacak alanlar: oldu. Ashinda baglarin
sokabilecek bir yerleri oldu. Bu nedenle pisirme, temizlik isleri daha rahat oldu. Konteyner
kentlere ge¢ildikten sonra boyle bir ihtiyacin ¢ok fazla kalmadigini diigiiniiyorum.” Seklinde

detaylica sebeplerini belirtmistir.

G7 adli katilimce1 da “Bu girisim esasinda islevini tamamladi diyebiliriz. Ciinkii acil

vemek ihtiyact kalmadi. Deprem iizerinden de bir yildan fazla zaman gecti. Bir sekilde
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insanlar iyi veya kotii bir sekilde kendi diizenlerini olusturdular, olusturmaya ¢alistyorlar.
Yemek c¢ok hayati bir ihtiyacti, ki bizim yaptigimizin yemeginde c¢ok iistiinde bir
birlestiriciligi vardi. Ilk zamanlardaki gibi acil, zaruri bir ihtiya¢ halinde degil su an.

Gorevini tamamladigin diigiiniiyorum esasinda.” Diyerek sebeplerini agiklamistir.

15. Mutfagin devam etmesi gerektigini diisiinen katihmcilardan bazilarimnin

goriisleri ise

Gl adli katihmer “Sefimizin ¢ok giizel bir lafi vardw. Cok da severim bir Hatayl
olarak. Hatay'in 1siklart yanana dek buradayiz demektedir. Bu Hatay olmasina gerek yok.
Izmir olabilir, Istanbul olabilir, neresi olursa olsun. Bulundugumuz sehrin isiklart yanana

kadar oradayiz.” G9, G10 ve G11 adl katilimcilar da ¢cok benzer cevaplar vermistir.

G4 Ramazan ayinda yemek yapacak olmamiz ¢ok iyi bir sey. Ciinkii gercekten hala
insanlar Hatay'da, Antakya'da, her yerde ¢adirlarinda kaliyorlar ve bazilarinin hala yemek
yapacak durumlari yok. O yiizden su an devam etmesini dogru buluyorum. Kahvalti
girigimini dogru buluyorum. Ama tabii ki de bir yerde bitecek. Bir goniilliiliikk projesi
sonucta, ancak, insanlarin kendilerini toparlamasi i¢in en azindan bu yilda devam etmesi

gerektigini diislinliyorum.”

G5 adhi katihmer “Yani su an oniimiizde Ramazan Bayrami var. Ramazan
Bayrami’na kadar iftarda sicak yemek verilecek. Mutfakta malzemeyle gidayla is oluyor:
Guda bagist yardimi olmadigr miiddetge bu ilerleyemez. Yani bir nevi ne kadar bagis gelirse
ne kadar destek gelirse mutfakta o kadar devam edecektir. Bizim iimidimiz, istegimiz
gidebildigi yere kadar, ¢cok daha uzun bir siire bolgede kalsin, oradaki insanlarin yiikiinii
hafifletsin, onlara destek olsun. Bunda en onemli sey de gerekli destegin gelmesi. Hani ben
sahsen on goremiyorum. Hani bir yilda siirer bes yilda siirer veya ramazandan sonra

’

bitebilir. Ciinkii destek ne kadar gelirse o kadar siirecektir.’

G6 adli katilme1 “Misyonunu tamamladr mi hi¢ bilemiyorum. En zor zamanlar
vasadik. Bugtin de ihtiyag oldugu siirece bizi calistiracaklardir mutlaka. Bu bolgenin aslinda
manevi ihtiyaglart var, o zaman da 6yleydi. Kimsenin karni a¢ oldugundan degildi. Yani
birilerinin sizin igin bu bélgede oldugunu bilmek onlara manevi anlamda haz yani evet

’

birileri bizim i¢in burada dedirtebiliyordu.’
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G8 adli katilimer “Simdi deprem bélgesinde siirdiiriilebilirlik tabii ki ¢ok onemli
ihtiyag dogrultusunda. Bu ihtiyaglarin tespit edilip hangi alanda neye ihtiyag varsa o konuda

’

stirdiiriilebilir bir hizmet olmasi ¢cok onemli olur. Bunu konusmak arastirmak lazim.’

G12 adli katilimcr “Goniil Mutfagi bitene kadar, elimden geldigi kadar destek
olacagim. Ben suna inaniyorum. Burada ihtiyag¢ oldugu siirece Géniil Mutfagi 'nin hep var
olacagim diisiiniiyorum. Bu yemek olabiliv, bu saha alani olabilir. Ama Goniil Mutfagi 'nin

’

varliginin devam edecegini diigiiniiyorum.’

16. Bu yapin veya benzer bir yapimin gelecekte yasanacak afetlere daha hizh
miidahale edebilmesi icin kurumsallasmasi1 gerektigine inaniyor musunuz neden?

Kurumsallasmasi durumunda katki saglar misimz?

Katilimcilardan G1 bu soru i¢in kararsiz oldugunu séylerken, G2, G3, G4, G5, G6,
G8, G9, G10 ve G11 adh katilimcilar kurumsallagsmasi gerektigini savunuyorlar. G7 ve G12
adli katilimeilar ise kurumsallagsmamasi gerektigini savunuyorlar. Biitiin katilimeilar farkl
yorumlarina ragmen olas1 bir durumda kurumsallagsa da kurumsallasmasa da her tiirlii

destek saglayacaklarini ve yardimci olacaklarini belirtmislerdir.
G1 adl katilimcr goriislerini su sekilde belirtmistir;

“Yani kurumsallagsmasinin ve kurumsallagsmamasinin kendine gore artilart eksileri
olacaktir. O yiizden net bir sey séyleyemem. Ama kurumsallastigi zaman bu kadar goniillii,

bu kadar icten ¢calisabilecekse neden olmasin?”

G2 adl katitlimcr “Kurumsallagmas: durumunda katki tabii ki saglarim. Ama
kurumsallagmasi gerekiyor. Devletin de el atmasi gerekiyor. Devletin el attigi durumlarda
goniilliilerin kim oldugunu, ne zaman, nasil geleceklerini vs. onlari da bilebiliriz en azindan.
Kacg goniilliimiiz var onu bilebiliriz mesela. Ilk gittigim zamanlar AFAD'da bile ¢ok fazla
goniillii olmadigini gordiim. Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi Birimi (UMKE)'de dahil.
Ambulans soforleri disarilarda kaliyor. Kalacak yerleri yoktu, yiyecekleri yoktu ve biz
saglyorduk. Ama devlet hi¢bir yerde yoktu benim goziimden ki hala da yok maalesef.”

G3 adli katilimer “Kesinlikle kurumsallasmasi gerekiyor. En azindan malzemenin
falan bir yerde bir sekilde tutulup ardindan boyle bir durum oldugunda tekrardan hizli
kurulabilen bir sekilde olmast gerekiyor. KYK yurtlari konusunda mesela ¢ogu KYK'da iste
idari binalar, yemek binalari ayri degil, binanin igindedir. Aslinda bu sistemde o binalar

daha da saglam yaparak boyle bir afet durumunda ¢ift kullanimli, buna uygun yapilabilir.
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Orada bir depolama, stoklama soz konusu olabilir. Aslinda belli yerlere yemek igin, barinma

icin yerler yapilarak bunun afet durumunda kullanilmas: saglanabilir.”

G4 adli katilimer “Tabii ki de katki saglarim. Kurumsallasmasini da diistiniiyorum.
Ctinkii her seferinde su an mutfag kuran Ebru Baybara Demir gibi birinin ¢ikip deprem
bolgesine gidip tek basina sifirdan bir mutfak kurmasi ¢ok zor. Onlar sanslyydi, devlet de
vanlarinda oldu ve bunu yaptilar. Biz de onlara destek olduk. Ama her seferinde bu kadar
sansli olamayabiliriz. O yiizden kurumsallagtirtimasi, hatta ¢ocuklara tiniversitelerde ders
verilmesi, miifredata bir seyler eklenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bizim gibi gastronomi
boliimlerinde zaten mutfakta siirekli bir tiretim oluyor. Ekstra bir afet dersi yiiklenebilir,
bunun tizerinde ¢alisacagim. Bu afet derslerine, konserve tarzi seyler yiiklenebilir. Hem bu
ogrencilere konserve yapmasin 6grenir hem de siirdiiriilebiliv gida hakkinda daha ¢ok
bilgileri olur. Afet zamaninda bir siirii yemek gonderildi, bir siirii nohut gonderildi, fasulye
gonderildi ama o yemeklerin yapilabilecegi, kaynayabilecegi bir yer yoktu. Ama benim
dedigim gibi olursa eger, miifredata ders yiiklenirse ve okullarda béyle 0,5'lik kavanozlarda
konserve, menemen, regel, afet durumunda bunlarin yola ¢ikmasi ve oraya ulagmast bir
verde bir yemek pisene kadar o insanlari gotiirecegini inaniyorum. Kurumsallastirilip béyle

bir depolama da yapilabilir. Farkli seyler de yapilabilir ve her zaman destek veririm.”

G5 adli katilimer “Kesinlikle kurumsallasmasi gerekiyor. Hatta yaptiginiz bu ¢alisma
gibi mutfakta uzun siireli ¢alisma yapmis ya da siirece hakim kisilerle oturup bunlarin
konusulmasi gerekiyor. Bir analiz ¢ikartilmasi gerekiyor. Bundan sonraki afetlerde buna
benzer durumlarda hizli bir sekilde olusumun saglanmasi icin, bizim tecriibelerimizi ya da
eksilerimizi artilarimizi dinlemeliler ve analiz etmeliler ki ani bir durumda hizli bir sekilde
reaksiyon alabilsinler. Hatta bu Israil-Filistin savasindan 6tiirii Misir'da bir mutfak
kurulacakti ve ilk Ebu Sef'e ulasmiglardi. Burada bir mutfak kurmaya hedefliyoruz
amagliyoruz, bu konuda bize destek olabilir misiniz? diye. Ciinkii bizim Géniil Mutfagi 'ndaki
tecriibelerimizi paylasmak istediler. Elbette ki bu tiir ¢calismalarda bizim tecriibelerimizden,
mutfak tecriibelerimizden ya da koordinasyon tecriibelerimizden yararlanmak isteyenler

’

olursa ilk sirada biz buradayiz. Gerektigi yerde biz yine destek oluruz.’

G6 adli katilme1 “Bence kurumsallasmasi gerekiyor, zaten deprem bolgesiyiz ve
katk tabii ki saglarim. Yani sagligim, yasamim bana miisaade ettigi siirece ben bunun icinde

olmaktan mutluluk duyarim”
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G8 adli katilimcet “Kesinlikle kurumsallagmasi lazim ¢iinkii biz Goniil Mutfagi olarak
artik ne yapacagimizi nereden baslayacagimizi ¢ok iyi biliyoruz Cok iyi 6grendik daha once
boyle bir sey bilmiyorduk. Buras: bizi profesyonel hale getirdi diyebilirim. Tabii ki istemem
boyle bir dogal afet veya herhangi olagan iistii bir durum olsun ama hi¢ diisiinmeden kosa

’

kosa giderim.’

G9 adli katilime1r “Kesinlikle kurumsallasmast lazim ve bu tedbirlerin yasadiktan
sonra degil, yasamadan énce ¢ok iyi planlanarak yapimast lazim. Géniillii olarak biz her

zaman yardima haziriz.”

G10 adli katilimer “Tabii kurumsallasmasint cani goniilden desteklerim. Gerek
ekonomik olarak gerek fiziken desteklerimi siirdiiriiriim. Cok iyi olacagim diigiiniiyorum

)

Hatay icin. Hatay'in wsiklari tekrar yansin diye sonuna kadar desteklerim.’

G11 adh katilimer “Kurumlasmasina gergekten inantyorum. Ve her tiirlii fedakarlig
vapmaya da hazir olduguma cani géniilden temenni ediyorum. Her tiirlii destek olurum.

Ayakkabisiz, kiyafetsiz kalirim, a¢ kalirim, agikta kalirim, destek olurum.”

G7 adli katilimc1 “Bence kurumsallasmamali. Ciinkii tilkemiz genelde kurumsal
vapilar ¢ok hantallasiyor. Arti bambagska kulvarlara da gegebiliyor. Siyasi olsun, ekonomik
olsun. Cok ¢abuk yozlasabiliyor kurumsallastiginda. Bu sekilde kalmasi bence daha etkin

olacaktir.”

G12 adh kullanict “Kurumsallastigt zaman mantigima ticariymis gibi geliyor.
Kurumsallagmak yerine bunun kollara ayrimasini isterim. Kurumsallasmak degil ama
bunun mesela Hatay kolu, Adana kolu gibi iste 11 ilde de bu kollarin olmas: gerektigi
diigiiniiyorum. En azindan buradaki insanlar bu olayr yasadilar. Yani ileride herhangi bir
verde yasanacaginda bu insanlar buna daha tecriibeli olduklart i¢in bu insanlara daha fazla

’

vardimci olabileceklerini diisiiniiyorum.’

17. Biitiin sorulara ek olarak ilave edilmek istenen goriis ve oneriler

Katilimcilardan G2, G3, G4 ve G6 bu sorular disinda farkli bir sey eklemek

istemediklerini belirtmislerdir.

Gl adli katthmci “Ben Hatay Iskenderunluyum. Bunu bir kez daha dile
getiriyorum. Orada ¢alistigim, gorev aldigim zaman zarfi boyunca giinlik 300-350
bandinda géniilliimiiz varsa bunun sadece 10-15'i Iskenderunluydu, Hatayliydi. Benim en

biiyiik problemim her zaman ¢evremdeki insanlara da bu konuyla dert yanmisimdir. Sadece
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sunu soylemek istiyorum. Eger bulundugunuz yerde béyle goniillii kurum ya da kuruluslar
varsa, liitfen ¢cadirlarinizda, konteynerlerinizde hazir yemek beklemeyin, ben bunu yapamam
demeyin, ozellikle 18-30 yas araligindaki kisiler icin séyliiyorum bunu. Gergekten oraya
gelen insanlar ailelerinin ¢ocuklarim birakip sizin bulundugunuz sehri doyurabilmek, o
sehrin isiklarini tekrardan yakabilmek icin geliyorlar, yapamayacaginiz hi¢cbir sey yok. Ben
o mutfaga girene kadar, 8 kisinin tistiinde yemek dahi yapmamistim. Mutfaga girdikten 2
hafta sonra giinliik 70.000 kisilik ¢corba ¢ikarmaya basladik. Ve o ¢corbanin basinda sorumlu
kisilerden birisi de bendim. Yapamam diye bir sey yok gercekten. O yiizden séyleyebilecegim
tek sey su. Bulundugunuz sehirdeki bu tiir olaylari, bu tiir organizasyonlari arastirin. Ve
hazir yemek beklemek yerine, ¢cikin ve sehrinizdeki yardima muhtag insanlart siz doyurmaya

1

calisin.’

G5 adh katihmer “Yine ben deprem ozelinde konusmak istiyorum ki bu diger tiim
afetler icin de gecerli, ama deprem artik ka¢inilmaz gergek. Bizim artik bu depremden ders
cikarmamiz gerekiyor. Gerekli verileri analizleri yapmamiz gerekiyor. Onlemleri almamiz
gerekiyor, biz gordiik ki en onemli seylerden birisi de ilk anda hem olay yerine ulagsmak hem
de hizli bir sekilde orada mutfagi kurmak. Ciinkii evet insanlar orada ¢alisiyor ama enerji
gerekiyor. Bir seyler yemeleri gerekiyor. Evler yikilmis, marketler yikilmis. Evler yikildigi
icin insanlar ag¢ bir sekilde ¢alisamazlar ya da motivasyonunu yiiksek bir sekilde tutamazlar.
Bir yandan karmin ag, bir yandan evin yikilmis bir sekilde ¢alisamazsin. Onun igin ozellikle
tilkenin belli bolgelerine ya da her sehrin belli bir noktasina hazir mutfaklarin kesinlikle
kurulmasi gerekiyor. Illa iceri ekipman doldurmalarina gerek yok. Hazirda bir altyapisini
olustursunlar. Deprem aninda ya da felaket aninda zaten orast hizli bir reaksiyonla tekrar
isleyise koyulabilir. Yani toparlamak gerekirse mutfagin bolgede ne kadar énemli oldugunu
ne kadar olumlu sekilde etki ettigini orada biz yasadigimiz icin her sehirin merkezi
noktasina, depreme dayanikl, depreme karsi dirayetli olabilecek bir koordinasyon merkezi

’

ve mutfak kurulmasinin yararl olacagint diistintiyorum.’

G7 adli katilimet “Mutfak herkes icin ¢ok iyi oldu. Milyonlarca kisiye toplamda sicak
vemek c¢ikardik. Pek ¢ok yardimlar sagladik. Bolge halkint maddi oldugu kadar, manevi
olarak da desteklemis olduk. Insanlar unutulmadiklarini bildiler. Yani bir kap yemek, bir tas
¢orba bile insanlart mutlu edebildi. Unutulmadiklarini gordiiler. Kendileri icin bir seyler
vapildigim gordiiler. Arti, basta kendim olmak iizere birgok insan geldi buraya, ¢alisti ve en
¢ok da manevi olarak verdigimizden ¢ok daha fazlasini aldik. Calismak, burada bir katk

saglamak, insanlara faydali olmak, burada ¢alisanlar i¢in biiyiik bir arti. Goniilliiler i¢cin de
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iyi oldu, yardimlardan faydalananlar igin de ¢ok iyi oldu. Tamamen bir kazan kazan

’

diyebilirim yani.’

G8 adh katilimcr “Bilinglenmemiz igin az once sordugum gibi daha kurumsal
olabilmemiz igin illa bir afetin olmasini veya olaganiistii bir seyin olmasini beklemememiz
lazim. Her konuda gerek bireysel olarak gerek cevresel, evrensel olarak her konuda
bilinglenip temel egitim alip ani bir durumda direkt her olaya her seye profesyonel bir

1

sekilde hazir durmamiz lazim. Sadece bunu diistiniiyorum.’

G9 adli katilime1 “Bence deprem Tiirkiye'nin ger¢egi. Bizi yoneten siyasiler bunun
karsisinda gerekli 6nlemleri almali. Valisinden, belediye baskanina, fen islerinden, belediye
calisanlarina kisacast herkesin iizerine diisen sorumlulugu almasi gerekiyor. Sorumsuzlar

da en agir sekilde cezalandirilmali. Ciinkii bunu baska tiirlii onleme sansimiz yok.”

G10 adli katihmc1 “Cok zor bir siirecti. Cok zor giinler yasadik. Insanlarla beraber
iyi seyler yaptiguimizi diisiintiyorum. Hatay'in tekrar diizelmesini umut ediyorum. Onun

disinda bir goriis ve onerim yok.”

G11 adh katilimer “Biz 6 Subat sabahina saat 04.17'de gozlerimizi actigimizda, 6
Subat sizler igin ne ifade ediyor derseniz, benim icin kiyamet koptu, giines sondii,
yiireklerimiz sustu, ruhlarimiz hayata kiistii, geriye acilarimiz, hiiziinlerimiz ve kederlerimiz
kaldi. Evet zaman gegiyor ama i¢imizdeki aci ge¢miyor. O giinii, o tarihi asla
unutmayacagiz. Bir giin énce oturmus arkadagslarimin, ertesi giin cenazelerini, tabutlarin

1

ellerimle kaldirdigimi asla unutmayacagim.’

G12 adh katilmc1 “Ben sadece sunu soylemek istiyorum. Cok yardimsever bir
toplum oldugumuzu diisiiniiyorum. Sadece tez canlyiz. Isi bilene biraktigimizda nasil
sistemin ilerledigini Goniil Mutfagi 'nda gérdiik. Bu yiizden bu tarz durumlarda isi bilene

)

birakmanin ne kadar mantikli oldugunu sadece insanlara tekrardan hatirlatmak istiyorum.’
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4.3. Diger Sahra Mutfaklar1 Goniilliileri ile Yapilan Goriismeler

Tablo 4. 3. Diger Sahra Mutfaklar1 Goniillileri ile Yapilan Goriisme Sorulart

GRUP III KATILIMCILAR
DIGER MUTFAKLARDA GONULLU
OLANLAR Ki K2 L) K4
1. Yasimz: 30 24 36 35
2. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek Erkek Erkek
3. Egitim Durumunuz: Doktora Y. Lisans Y. Lisans Y. Lisans
4. Mesleginiz: Akademisyen Ogrenci Akademisyen Akadgr:t}syen,
5. Nerede yastyorsunuz? Eskisehir Ankara Ankara Ankara
6. Su an aktif olarak c¢alistyor musunuz? Evet Evet Evet Evet
e . . Kurucu, Genel Kurucu
. Bu goniillii faaliyetindeki g6 : . . AW
7 u goniillii faaliyetindeki goreviniz Koordinator Kurucu Yénetici Kurucu
. . 0 . 46 o
8. Ne kadar siire orada gorev aldiniz? 5 ay (aktif By 17 giin 8 giin (+6 giin
(Tahmini) orada 1 ay) uzaktan)
9. Daha once goniillii olarak bagka bir Losev,
projede yer aldimiz mi1? Yer Havir Havir Klara Havir
aldiysaniz hangi kurum ya da y y e y
projede? yemek
10. 6 Subat 2023 depremlerini bolgede
yasadmiioTe? Hayir Hayir Hayir Hayir
11. Mutfa}k_lalllglh bquegltlmlmz veya Var Var Var Var
gegmisiniz var mi”
Katihmcilarla goriisme siireleri 19 dk. 22 dk. 19 dk. 24 dk.

1. Niye buraya katildimz? ya da Niye boyle bir seye basladimiz?

K1, K2, K3, katilimcilarinin hepsi insani yardim, goniillii yardimseverlik ve vicdani

yiikiimliilik kaynakli insanlara yardim sebeplerini farkli ciimlelerle aktarirken. K1 bu

saydigimiz sebepler disinda ek olarak kayiplar sebebi ile duygusal zor bir siire¢ gecirdigini

ve bunun da etkisi olabilecegini diislinerek konuya daha hassas baktigin1 ve orada olup bir

seyler yapmak istedigini eklemistir.

K4 Soyle ben 2010-2014 yillar1 arasinda Antep’te okudum. Firsat buldugum her anda

da Iskenderun'a gider gelirdim. Cok sevmistim oralar1. Yani herhalde igimden bir his diirttii

beni. Oralarn tekrar gitmem gerektigini diisiindiim. Zaten insanlarin da zor durumda

oldugunu biliyorduk. Firsat olunca gittim.
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6 Subat depremleri sonrasinda mutfak kurulumu veya isletiminde gorev aldiniz ma,
goreviniz neydi? Gorev aldiysaniz bolgeye kag defa gittiniz ve kag giin siireyle bolgede

kaldiniz?

2. 6 Subat depremleri sonrasinda mutfak kurulumu veya isletiminde alinan

gorev ve bolgede ka¢ defa ve kag giin siireyle bulunuldugu hakkinda bilgiler

K1, K2, K3 ve K4 numarali katilimcilarin hepsi 6 Subat depreminde farkli farklh
mutfaklar olacak sekilde hepsi de kurulumunda bulunmuslardir, farkli gorevleri de

bulunmasinin yani sira isletme kismiyla da ilgilenmiglerdir.

K1 bolgeye 3 kere gitmis ve toplamda 32 giin kalmigtir. K2 arada organizasyon ve
erzak temini icin gidip gelmeleriyle 9 Subat itibariyle yaklasik 3 ay boyunca bolgede
bulunmustur. K3 bélgeye depremin olmasiyla beraber 1 kere kurulusuna gitmis ve 17 giin
boyunca orada bulunmustur. K4 ise olusabilecek kargasalar1 dnlemek adina daha planl ve
programli gitmeyi tercih ederek anlagsmalarinin da oldugu Belediyeyle de iletisim halinde
olarak eksikleri ve ihtiyaglar1 da karsilayarak 7. giin sahaya ge¢gmis bulunuyor ve belediyeyle
is birligi halinde 7. mutfag:1 kuruyor. Gittigi donemde orada 8 giin boyunca bulunuyor ve

gorevi sonraki gelen gruba teslim ederek doniis yapiyor.
3. Gorev alinilan bolge (Sehir, ilce gibi)

K1, K2, K3 ve K4 hepsi de Hatay bolgesinde farkli ilgelerinde bulunmus ve mutfak
kurulumu yapmislardir. Ancak K2 numarali katilimci depremden etkilenen neredeyse biitiin
bolgelerde bir diizen olusturmus ya da mobil mutfak araciyla hizmette bulunmus,
Kahramanmarag, Adiyaman ve Gaziantep Nur dagi bolgesi olmak iizere 3 ana bdlge kurarak
sabit hizmet saglamis ve mobile araglarla da depremden etkilenen 11 bélgenin 10’una
ulastiklarin1 belirtmistir. Bolgedeki ihtiya¢ durumuna gore ve gelen talepler dogrultusunda
yer degisikligine gittiklerini belirtmistir. K1 ayn1 bolge de ¢aligmalarina ragmen sartlar
sebebiyle mutfagin yerinin 3 kez degistigini belirtmistir. ilk asamada binalarin saglam
olmamasi sebebiyle acik havada bos bir araziye kurulum yaparak calismalarina

baslamiglardir.

4. Gorev alimillan mutfagin kimin sorumlulugunda isletildigi (yiiritildiigii),

mutfagin (6giin bazinda) kapasitesi ve mutfakta kac Kkisi cahistig1 hakkinda bilgiler

K1, K2, K3 ve K4 numarali katilimecilarin hepsi de kurulum asamasini yoneten

kisiler oldugu icin hepsi de bulunduklari siirecte ana sorumlular olaraktan orada
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caligmaktaydilar. K1’in ¢alistigt mutfak ilk gilinlerde 24 saat hizmet vermekteydi ve ilk
etapta, ilk 7 glinde 40 kisilik bir ekiple caligmaktalarmis, sonraki 7 giinde 20 ve sonrasinda
10 kisilik bir ekiple devam etmisler. Ogiin bazinda ¢ikan yemege bakildiginda giinliik 15.000
kisilik yemek c¢ikartirlarken bu ikinci aydan sonra 5.000°e sonraki aylarda 3.000’e kadar
diismiistiir. K2’nin mutfaginda ise ortalama 4 ila 5 kisi calisarak ilerlediklerini ama bazi
ginler bu saymin 8¢ kadar c¢iktigini sdylemistir. Bunun disinda bolgedeki
depremzedelerden de destek alarak yiiriittiiklerini de eklemistir. Onlarla beraber 11,12’leri
bulduklarini ve ayn1 zamanda onlara da hem maddi hem manevi destek agisindan iyi geldigi
ve bolgeye hakimiyetleri sebebiyle ¢ok biiyiik yardimlarinindi oldugunu eklemistir. K3’iin
mutfagi (liniversite ve bir dernegin genel sorumlulugundaymis) ekmekhane kismindan
giinliik 3 ila 7 kisi ¢alisarak ortalama 3.000 kisilik {iriin ¢ikartirken diger mutfakta 8 kisi
caligarak ortalama 7.000 ila 8.000 kisilik yemek ¢ikmaktaymis. K4’e geldigimizde ise genel
yetki Bodrum Belediye’sinden birine verilmekle birlikte K4’iin bulundugu mutfaktaki yetki
ona aittir. Kendisi dahilinde 4 Ogrencisiyle beraber calisarak giinlik 100-150 kisilikle
baslayip sonrasinda 250 kisiye kadar ¢ikartilmistir 6gilin sayist.

5. Mutfagin malzeme ve ekipman tedarigi nasil saglandigi, bununla ilgili

yasanilan problemler ve ¢oziimleri

K1 malzemeleri kendilerinin gotiirmediklerini, mutfagi kurduktan sonra orada
bulunan STKlarla is birligi yaparak ytirtittiiklerini, malzeme tedarigini de bolgede bulunan
AFAD, Kizilay ve diger yardim kuruluglarindan temin ettiklerini belirtmistir. Bunlar diginda
kendi aralarinda topladiklar1 bagislarla da hem malzeme tedarigi sagladiklarini hem de

bayramlarda et tedarigi, ¢ikolata ve seker yardimi ve bagisi sagladiklarini eklemistir.

K2 zaten pide restoranlar1 olmasi sebebiyle ve Kahramanmaras disinda biitiin
bolgelerde pide fiiretimi yaptiklari i¢in biitlin {iriinlerini zaten Samsun’dan tedarik
edebiliyorlarmis. Hatta et tedariginden Kizilay’a da yeri geldiginde destek olduklarini
belirtmistir. Bunlar diginda bdlgeye ve halka katki saglamak ve kolay tedarik yapabilmek

adina bolgeden de aldiklar1 bazi iirlinler oldugunu eklemistir.

K3 malzemelerinin 6ncelikli olarak yardimseverler tarafindan tedarik edildigini
sOylerken, Kizilay’dan da biiylik destek aldiklarini belirtmistir. Bolgede bulunan diger
mutfaklarla da koordineli ilerlediklerini ve karsilikli malzeme desteginde bulunduklarini
sOylemistir. Buna ek olarak bir 6rnek eklemek istemistir, Gaziantep’ten yardim igin

gonderilen iki tir yumurtanin gerekli kadarmi ve stoklayabilecekleri kadarini alip geri

124



kalaninm1 diger mutfaklarla paylastiklarini, bunun gibi gelen her malzemenin bu sekilde

karsilikl1 paylasildigini eklemistir.

K4 daha tedbirli ilerleyerek hem olasi ihtiyaglar diigiinerek hem bolgedeki gruplarla
istisare ederek hazirlikli gitmislerdir. Ayn1 zamanda Bodrum Belediye’siyle birlikte
calistiklarindan onlarla koordinasyon halinde eksikliklerini tamamlamiglardir. Ayrica emekli
asker olan bazi hocalarinin hem tecriibesinden hem de networklerinden yararlandiklarini
sOylemistir. Bu siirecte yasanilan en biiyiik problemin ise ulasim ve o6zellikle mazot

oldugunu da eklemistir.

6. Mutfak calisanlar1 goniilliilliik esasiyla m1 yoksa gorevlendirilmeyle mi
calistigl, insan kaynaginin temini ve siirdiiriilebilirligi nasil saglandig ve bunlarla ilgili

yasanilan problemler ve ¢oziimleri hakkinda bilgiler

K1, K2, K3 ve K4 goriisme yaptigimiz her mutfak i¢in ¢alisanlar ve secilme sekli
farkliliklar gosterse de biitlin mutfak calisanlar1  goniilliilikk esasiyla bolgede

bulunmaktaydilar.

K1 acik 6gretim platformu {lizerinden herkese bilgilendirme yaptiklarini ve buradan
duyurduklarin1 belirtmistir ve gelen goniilliilerin se¢im asamasinda bazi kriterlerden
gectigini ve bilgilendirmeler yapilarak son kararlarmn verilmesi saglandigini séylemistir. i1k
asamada cok fazla goniillii sayis1 varken ilerleyen siiregte bu sayida baya bir azalma
oldugunu belirtmistir. Siiregte calisanlarla yasanan sorunlardan bazilar1 bolgenin sikintili
olmas1 kaynakli olusan gorevlendirmelerden ve merak konusundan kaynakli girilmemesi
gereken yerlere girme kaynakli olusmaktadir diyerek bunun disinda cinsel bazi problemler

yasandigin1 ancak aninda bdlgeden gonderilerek ¢ozliim sagladiklarini belirtmistir.

K2 zaten kendi ekibinden goniilliilerle geldigi i¢in ve periyotlar halinde doniisiim
sagladiklari i¢in ve de depremzedelerden de destek aldiklar i¢in ¢alisan konusunda pek bir
problem yasamadiklarini belirtmistir. K3’te ayni1 sekilde vardiyali ve periyotlar halinde

doniisiimlii calistiklart icin genel problemler disinda bir sorun yasamadiklarini belirtmistir.
K4’te ayn1 sekilde belirtmistir.

7. Gorev yapilan donem/donemlerde ki barinma kosullar1 ve bununla ilgili

yasanilan problemler ve ¢coziimleri

Oncelikle K1, K2, K3 ve K4 hepsinin ortak belirttigi siirecin hi¢ kolay olmadig1

ozellikle ilk donemle kalmak, uyumak bazen yer bile olmadigini bazilarmmin digarida,
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bazilarinin kendi getirdikleri cadirlarinda, araglarinda, bazilarinin ise oturacak yer
bulduklarinda oldugu yerde uyumaya calisarak gegirdiklerini belirttiler ve kalacak yer
oldugunda da ozellikle ilk asamada vardiyali calisarak bir grup dinlenirken bir grup
calismaya devam ediyordu seklinde ortak cevaplart bulunmaktaydi. Siirecin ilk basindaki
belirsizliklerinde ¢ok biiytik etkisi bulunmaktaydi ancak zamanla oturan sartlar, neye ihtiyag
oldugunun spesifik listelerinin olusmasi, yardim alinabilecek yerlerle daha rahat koordine
olunabilmesi sonucunda ¢oziimler olusturulmaya baglanmigtir. Siirecin ilerleyen giinlerinde
bir kisma daha kapsamli ¢adirlar ve sonrasinda konteynerler ayarlanmistir. Konteynerlerin

gelmesiyle kalis sartlar1 da daha rahat ve gilivenli hale gec¢irmistir.

8. Mutfagin yerlesim yerinin hangi kriterlere gore secildigi ve yerlesim yeri

kaynaklh yasanilan problem ve ¢oziimleri hakkinda bilgiler

Yapilan goriismelerde de goriildiigli lizere biitiin mutfaklarin kurulusu oncelikli
olarak yerel yonetimler, valilik ya da kaymakamlik tarafindan koordineli olarak onlarin
yonlendirmesi dogrultusunda saglam bdlgelerin ve yapilarin oldugu yerde, hijyen sartlarina
ve kurulum yapilabilme sartlarina en uygun olabilecek bolgeler ve yapilar gosterilmistir.
Bolgede mutfak kurmak i¢in hem giivenlik a¢isindan hem de koordine olabilmek a¢isindan
yerel yonetimlerden izin ve goriis alinmas1 gerekmektedir. Afet sonrasi sikintili ve zor bir
stire¢ olmasiyla beraber ve bolgede saglam ¢ok fazla yapinin bulunmamasi ve kontrol
edilmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle ilk asamada bircok mutfak disariya

kurulmas1 zorunda kalinmistir. Bunun da getirdigi baz1 problemler olmustur.

K1’in belirttigi gibi depremin ilk zamanlarinda mevsimin de kis olmas1 sebebiyle
bir¢ok zorluga sebep olmustur hem hava hem hijyen sartlar1 yeterli olmadigi i¢in hastalanan
birgok goniillii olmustur, bunun yanm sira deprem kaynakli elektrik su ve alt yapi
problemleri de ilk asamada ¢ézlimler saglanana kadar sorunlar yaratmistir. Ancak giin ve

giin hizl1 bir sekilde hepsine ¢oziimler liretilmeye ¢alisiimistir.

K2 yasadiklar1 problemler arasinda yagmalanma durumu, kavga ya da yigilma,
miinakaga durumlarinin oldugunu belirtmistir. Ancak bdlgeyi kendi sehirleri gibi gérmeye
basladiktan ve koordineli ilerleyerek eksikliklerini ve giivenliklerini saglayabilecekleri
alanlara gectikten sonra yani ilk 15-20 giinden sonrasinda bu problemlerin hepsinin

halloldugunu eklemistir.

K3’ilin en biiylik yasadiklar1 problem ag¢ik alanda ya da toprak bolge de kurulu

olmalarindan dolay1 ve gider, altyapida olmadig icin su sikintis1 ve alanda ¢amurlagma
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sikintisindan bahsetmistir, bunu da kendi standartlarinda miimkiin oldugunca hijyenik

coziimler liretmeye calisarak iistesinden geldiklerini iletmistir.

K4 ise bunlar disinda baska bir goriis belirtmemis o sartlar i¢in en uygun bolge
neresiyse orada kurulduk, ancak etraftan da olasi bir yapisal tehlike yaratabilecek durumlari

tespit edip ona gore onlemlerimizi almaya c¢alistik diye eklemistir.

9. Mutfagin isletimiyle ilgili depolama, hijyen, menii planlama, gorev dagilimi,
iiretilen yemeklerin afetzedelere ulastirilmasi, servis edilmesi ve bulasiklarin
temizlenmesi konularinda gorev yapilan donemde/donemlerde yapilan gozlemler

konusunda bilgiler

Katilimeilarin hepsinin mutfak egitimi ve ge¢misi olmasindan kaynakli siiregteki
bir¢ok kisma hakim ve tecriibelilerdi, ancak tabi ki dngoriilemeyen ve tecriibe edilmemis

sartlarda olmalar1 kaynakli yasadiklari tecriibeler ve aksakliklarda bulunmaktadir.

K1 depolama konusunda cadir temin ettiklerini ve irlinlerini de bu c¢adirda
gruplandirarak muhafaza ettiklerini belirtmistir. Bununla beraber soguk hava depolar
bulunmadig i¢in et grubu tirlinleri depolama sanslar1 bulunmadigini ig¢in ayn1 giin pisirimini
yaptiklarin1 belirtmis ve boOylece gida giivenligini de saglamig bulunuyorlardi. Hijyen
konusunun gida kismini bu sekilde hallederken bulasiklar1 basta goniilliiler tarafinda
yikanmas1 saglanirken sonradan 4 tane temizlik personeli belediyeden gelerek temizlik
kismin1 onlarla hallederek sagliyorlarmis. Menii planlamaya geldigimizde zaten bu konuda
egitimli olduklar1 i¢in yemeklerde protein, vitamin ve mineral ihtiyacina dikkat ederek
eldeki malzemelerle bunun dengesini kurmaya calistiklarin1 belirtmistir. Miimkiin oldugu
siirece salata, yogurt veya et kaynakli meniiler ¢ikarmaya ¢alistiklarini ve uzak bolgelere
yapacaklari servislerde de thermobox kazanlarla teslim ettiklerini eklemistir. Kahvaltilar igin
de hem ortam sartlar1 hem de hava sartlarindan dolayr miimkiin oldugunca kapali iiriinler
kullanarak peynir, zeytin, recel gibi iirlinler segmeye ¢aligtiklarini belirtmistir. Son olarak is
dagilimiyla ilgili olarak isle ilgili uzmanlig1 olan kisileri miimkiin oldugunca mutfaga, diger
goniilliileri de gerekli birimlere 6rnegin mizanplas, bulagik dagitim gibi diger alanlara

yonlendirerek ilerlemislerdir.

K2 Maras’ta mutfak tahsis edildigi icin herhangi bir sekilde hi¢ problem
yasanmiyordu. Yemek dagitim konusunda oradaki valilik, gerekli sayilar1 onceden
bildirerek, onlarin trettikleri yerden yemekleri alip, bdlgeye dagitimini sagliyorlarmis.

Kizilay’la koordinasyonun sagladiklarini belirtmistir. Temizlik hijyen konusunda mutfak
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tam kompleksi bir mutfak oldugu i¢in hem saklama konusunda hem temizlik konusunda
normal bir restoran ya da normal bir is yeri, normal bir catering sirketini isletebiliyor gibi
oray1 slirdiirebiliyorlarmis. Nurdagi bolgesinden bahsederken, o bolgede de konteynerleri
bulunmaktaymis ancak donemsel saklama alani konusunda bazi zamanlarda problem
yasadiklarin1 ama bunu da genel olarak Kizilay'in depolarinda ya da diger derneklerin
depolarinda saklayarak ¢6ziime ulastirdiklarini eklemistir. Dagitimi 6gle saatlerinde gevre
kdylere, kendi aracglartyla gidip hallederken, mobil araglar1 da zaten gezici bir sekilde hizmet
vermektelermis. Mobil araglarda ekipman konusunda her sey bulundugu i¢in iiretim ve
iiriinleri muhafazasi da kolaylikla yapilabiliyormus. Temizlik kismin1 da aragta muhafaza
edebildikleri kadarini yapip geri kalan kisimlarda da denk geldikleri sabit mutfaklardan
destek alarak hallettiklerini sdylemistir. Adiyaman'a geldigimizde ise oradaki saklama
konusunda tamamiyla bolgeden yardim alarak ilerliyorlarmis. Bastaki siirecte sabit dagitim
yaparken sonrasinda kimi zaman oradaki insanlarin talepleri {izerine ¢evre bolgelere ya
kendi araglariyla ya da bolgede destek olabilecek araglarla civar koylere dagitimini
sagliyorlarmis. Temizlik konusunda da oradaki mutfaga yakinliklarindan dolay1 oradaki

mutfagi kullanarak hallediyorlarmas.

K3 depolamanin sikintili bir siire¢ oldugundan bahsederek baslamstir, ¢ilinkii tahsis
edilen alan mutfak olarak kullanilabilecek standartlardaymis, 6zellikle de et, tavuk veya
donuk malzemelerin depolanma ihtimali bulunmadigindan ayni giin icerisinde tiilketmeye
caligsarak bir ¢oziim saglamislar. Geri kalan bakliyatlar i¢in ise tahta veya palet bularak
iizerlerinde istlerini de Orterek muhafaza ettiklerini eklemistir. Hijyen kismim
damacanalarla doniistimlii olarak bulagiklar1 yikayarak halletmigler. Menii planlamasina
geldiklerinde ise bir menii koyma olanaklarimin olmadigini, ellerindeki {iriinleri en mantikl
bicimde kullanmaya c¢alisarak en mantikli sekilde doyurucu yemekleri c¢ikartmaya
calistiklarin1 eklemistir. Gorev dagilimi miimkiin oldugunca tecriibelere dayali yapilsa da
ihtiyaca gore doniisiimlii ¢alisacak sekilde yapilmistir. Dagitim kisminda da kurumlarin
araclarindan ya da halktan destekler alarak yapilmakla beraber, bolgedeki saglik calisanlari

ve yakin bolgedekiler gelerek yemeklerini alabiliyorlardi seklince agiklamistir.

K4 ise zaten 7-8 bolgede oldugumuz i¢in farkli bolgelere ulasimimiz oluyordu ayrica
da dagitim yaptiklarini belirtse de ilk giiniin sartlariyla mazot biiyiik bir problemdi diye
eklemek istemistir. Bu da hem tedarigi hem de dagitimi etkilemektedir. Diger katilimcilardan

farkl olarak ekledikleri biirokratik baglantilarla seyyar bir tuvalet ve su deposu getirterek
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hijyeni saglamaya caligtiklar1 olmustur. Ek olarak bir de dagitim i¢in farkli yontemler

denediklerini ve en sonunda camli b6lmeyle ayirarak dagitimi oradan yaptiklarini eklemistir.

10. Ulkemizin gelecekte de yasama ihtimali olan afetleri dikkate alindiginda
goniillii mutfaklarin kurumsallasmasi (Dernek, vakif vb.) hakkindaki diisiinleler ver

oneriler

K1, K2, K3 ve K4’e soruldugunda hepsi bu durumun ve bu organizasyonlarin bir
sekilde kurumsallasmasindan yana goriisler bildirdiler ama tabi ki farkli bakis acilartyla. K1
kesinlikle kurumsallagmasi gerektigini diigiindtiglinii belirtti. Bu yasadiklarimizin bize
biiytik bir ders oldugunu ve bu sebeplerden mutlaka her kurum ve kurulusun bir afet hazirlik
birimi olmasi gerektigini ve bununla ilgili 6n hazirliklarin yapilmasi ve bdyle bir sey
gerceklestigi durumda hazir bir ekiple, hazir bir ekipmanla yola ¢ikilmasi gerektigini
iletmistir. Yasadiklar1 tecriibe dahilinde erken afet doneminde yani ilk {i¢ giin daha iyi bir
sekilde koordine olup hazirliklarin yapilmasi gerektigini ve hem trafigi hem de isleri
yavaglatmamak acisindan ii¢lincii glinden sonra genelde yemek hizmetleri baglamasi
gerektigini belirterek, ilk {ic gilinliik siiregte de dondurulmus ve c¢oziildiigiinde hemen
dagitilabilecek diizeydeki iirlinler veya kurutulmus iiriinlerin hazirlanmasini tavsiye
etmektedir. Bu tarz {iriinlerin zaten hani sapma siiresi ¢ok uzun oldugu i¢in hizl bir sekilde

dagitimi da gerceklestirilebilir ihtiya¢ aninda.

K2’nin bu soruya olan goriisleri ise bolgede bircok alanda bulunduklar igin siireg
koordinasyon ekipleriyle olan irtibatlarina dayanarak bir 6neri de bulunarak basladi; “yemek
en bliylik ihtiyag, en biiyiik temel ihtiyaglardan biri. O durumdayken bunun saglanabilmesi
icin benim en biiylik tavsiyem su olur. Bu yemegi koordine edebilecek insanlarin orada
bulunabilmesi gerekiyor. Bu siirecte herkes bir sey yapmak istedigi i¢in ¢ok fazla basina
buyruk insanlar geliyor bu da koordinasyon ve hizmet kismini ister istemez etkiliyor. O
nedenle koordinasyonun basinda bir yeri ya da bir mutfagi daha 6nceden ydnetebilmis,
kontrol edebilmis, hijyen ve ortam kosullarina hakim veya ¢abuk adapte olabilecek, ekibini
her kosula hazirlamis ve idare edebilecek bir koordinasyon lideri ve ekibi olusturmak ¢ok
onemli. Yasadigimiz siirecte gelen bir¢ok biirokrat ve devlet biiyiikleri geldi ancak bu siirece
daha tecriibeli, daha bilgili ve daha hazirlikli bir ekip kurulmus olmasi ve her zaman hazirda
bulunmas1 gerekmektedir. Yapilabileceklere gelindiginde ise belki zor ve zaman alacak
seyler olsa da her sehrin belli noktalarinda mobil mutfaklar kurulup ihtiya¢ halinde bir yere

gidebilmesi ¢ok zor bir sey degil, bir afet iilkesi olarak gelecege biiyiik bir yatirim
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olabilecegine inaniyorum. Her sehir bunu kendisi kontrol edebilecek kivamda oldugunda

bence gayet saglikli bir durum ortaya ¢ikabilecektir.” seklinde onerilerini eklemistir.

K3 kurumsallagsmadan yana oldugunu ama yagsamis oldugumuz bu depremde aslinda
kurumsallasmis bir yapinin yani Kizilay’in siiregte yetersiz kaldigindan bahsetmistir.
Stirecte 6zel kurumlarin ve okullarin agmis oldugu mutfaklar, ekmekhaneler ve
yemekhaneler olmasaydi bir¢ok insana yemek gotiiriilemeyecegini belirtmistir. Bu konuda
kurumsallasmanin iyi olabilecegini eklemis ancak kurumsallasma dogru yapilirsa iyidir
ornegin her liniversitenin bir akut takimi gibi veya bir afet takimi gibi bir de kurumsal afet
mutfagi olmasi gerektigini eklemistir. Hatta her mahallede, her bolgede ya da biiyiik
firmalarin da katildigi, bunun organize edilebilecegi bir yapinin olmasi taraftar1 oldugunu

belirtmistir.

K4: “Soruda da belirtildiginiz gibi biz bu durumu ilk defa yasamadik, son defa da
vasamayacagiz. O yiizden muhakkak ki bir hazirlik yapryor olmamiz gerekir. Ama bunu
dernek, federasyon gibi daha kisiye bagl degil de daha kurumsal olmasinin gerektigini
diigtiniiyorum. Ve bu durumlarla ilgili de birilerinin egitilmesi gerektigini diisiiniiyor ¢iinkii
sorumluluk almak gerekiyor bu durumlarda. Bir lider ozelligi gostermek gerekiyor. Insanlar
panik halde. Siz onlara yardim etmeye ¢alistyorsunuz ve siz paniklerseniz ortalik iyice
karisiyor. O yiizden bu tarz iglerin basina gegebilecek en azindan bélgesel olarak bazi
arkadaslarin yetistirilmesi gerekiyor. Gerek mutfag kurabilmek adina gerek mutfag
yonetebilmek adina gerek organizasyonu yénetebilmek adina. Ciinkii biz de mesela ilk
gittigimizde ufak tefek sorunlarla karsilastik. Hani nerede ¢alisacagimiza dair tartismalar
cikti. Iste tatsiz konularda oldu hani kendi aramizda ufak tefek tartismalar. Ama herkesin
veri belli olsa, kimin ne is yaptig1 belli olsa ¢ok daha hizmete a¢ik bir hale geliriz. Ama
dedigim gibi bunun hani dernek gibi, federasyon gibi, ¢ok kisiye bagli kurumlar yerine daha

devlet, hiikiimet biinyesinde isler olmasinin gerektigini diigiiniiyorum.”

11. Sorularin disinda ilave etmek istenilen goriis ve oneriler

K1: “Bununla ilgili bence en onemli sey mutlaka hazir bir ekibin bulunmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Hazirdan kastim iste goniillii olanlarin bir gruba toplanmast gibi
bir sey degil. Her kurumun bence bu konuyla ilgili egitim verip bir egitim planinin
bulunmasi. Dolayisiyla gerektiginde hemen egitimli insanlarin, personellerin bolgeye
gonderilmesi. Ayrica psikolojik siire¢lerin hani de géz oniinde bulundurulmasi gerekiyor. Biz

soyle mesela bolgeye insan yani goniillii gonderirken mutlaka gitmeden bir oryantasyon
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programina tabi tutuyorduk bir saatlik. Bélgede yasadiklarimizin nerede kalacaklarini, nasil
hareket etmeleri gerektigini, neler gétiirmeleri gerektigini, nelere dikkat etmeleri gerektigi
ile ilgili bir oryantasyon siireci soz konusuydu. Bu oryantasyon siirecinde bir dogent
profesoriimiiz var, pardon dogent tip doktorumuz vardi. Bu hocamiz da yine psikolojik olarak
hani géniillerimizi stirece hazirliyorlardi. Karsilasabilecekleri seyler konusunda, neler

’

vapmalari gerektigi konusunda.’

K2: “Hani biraz karisik oldu ama geliyor. Anladim galiba soruyor. Su sekilde
cevaplayayim. Hani evet béyle bir afet oldu ve koordinasyon konumunda biz koordine eden
arkadaslar tarafindan da ¢ok yakindan gériisme ve koordinasyonun en basindan beri
yiiritiildiigii alanlarda, iste yiiriitme koordinasyon merkezlerinde bulunabilme firsati
bulduk. Simdi benim goyle bir énerim olabilir ilk once bu konuya. Yemek en biiyiik ihtiyac,
en biiyiik temel ihtiyaglardan biri. O durumdayken bunun saglanabilmesi i¢in benim en
biiyiik tavsiyem su olur. Bu yemegi koordine edebilecek insanlarin orada bulunabilmesi
gerekiyor. Yani basina buyruk insanlar evet geliyor yardim edebilmek icin. Onlar ¢ok ayri
bir konu. Ama o koordinasyonun basinda bir yeri ya da bir mutfagi daha onceden
yonetebilmig, kontrol edebilmis. Ciinkii ¢ok kotii sartlarda da yemek iiretildigini gordiik
orada. Hani koordine edebilecek, bunlari kontrol edebilecek giizel bir ekip ¢ok saglikli
olabilecek bir sey. Hani evet oraya bakanlarimiz geldi. Evet oraya devlet biiyiikleri geld;.
Ama bu yiiriitmek isi s6yle bir sey. Oturulan iist kademe koltuga degil sadece tecriibeye ve
bilgiye dayali olarak yapilabilecek bir sey. Bu konuda ¢ok biiyiik bir yanls oldugunu ve bu
konunun diizeltilebilmesi gerektigini diistiniiyorum. Diger konuya geldigimizde de hani
bunun i¢in ne yapilabilir? Séyle bana gére hani evet bir mutfak kurmak belki su an ¢cok kolay
bir sey degil. Ama bunlarla alakali bence her sehrin belli noktalarinda mobil mutfaklar
kurulup ihtiya¢ halinde bir yere gidebilmesi ¢cok zor bir sey degil. Hani bunun iilkenin de
afet bolgesi yani deprem bolgesi olan bir iilkeler yasanirken bunu yapmak bir iilkeye bir
zarar verebilecegine inanmiyorum. Ama gelecege biiyiik bir yatirim olabilecegine
inantyorum. Her sehir bunu kendisi kontrol edebilecek kivamda oldugunda bence gayet

saglikl bir durum ortaya ¢ikabilecektir. Yani bu sekilde onerilelim olabilir bence.”

K3: “Soyle deprem kacinilmaz bir gercek. 19 Agustos ya da depremde 99
depreminde ve bu depremde bize gosteriyor ki maalesef hala hazir degiliz. Bu depremde ¢ok
biiyiik bocalama yasadik. Sunlart da gordiik. Yani en ¢ok fazla ekmek yardimi ¢ok fazla
malzeme yardiminin da boga gidebilecegini, sokakta ¢iiriiyen ekmeklerin de olabilecegini

gordiik. Eger bunlarin éniine gec¢ilmek istemiyorsa maalesef kurumsal olmali. Kurumsal
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sirketlerin ya da bunun tek elden yédnetilmesi gerektigini diistiniiyorum. Tabi bu AFAD'da
olabilir. Tabi AFAD ne kadar dogru bir sey onu da bilemiyorum. Yonetimsel sikintilar
vasadik. Bunun iste bolgeler seklinde bir yonetim kurulmas: gerektigini, afet koordinasyon
merkezlerinin gercekten tam isler olmasi gerektigi kanaatindeyim. Ciinkii yardim ederken,
kas yapayim derken goz ¢ikartabildigini o deprem bélgesinde siz de gormiisstiniizdiir. Ben
de bir¢ok kez gordiim. Bunun oniine gegilmesi icin daha ciddi yapida, daha siyasetten uzak
bir yapida kurumsal alanlarin veya bunun ciddi bir yaprya kavusturmasi gerektigi

kanaatindeyim.”

K4: “Allah bir daha higbirimize béyle bir durum yasatmasin. Ama yasayacagimizi
tabii ki tahmin edebiliyoruz. Dedigim gibi bununla bir kurumsal biinye adinda hiikiimet olur,
devlet olur ya da ildeki biiyiiksehirler, belediyeler olur. Bunlarin sorumlulugunda yiiriimesi
gerektigini diistiniiyorum. Kisilere sorumluluk verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Nasil ki
yarin bir savas durumunda kimlerin askere ¢agirilacag simdiden belliyse. Dogal afet
durumunda da kendi adima konusayim. Seflerden kimin nereye gideceginin belli olmasi,
hangi isi yapacaginin belli olmast gerektigini diisiiniiyorum. Belki dedigim gibi ufak bir
vonetmelikle bu islerin c¢oziilebilecegini diistiniiyorum. Onun disinda zaten her seyi

konustuk.”
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5. SONUC VE ONERILER

Sosyal Medya hakkinda 1. Ve 2. gruba sorulan sorular dogrultusunda, Goniil
Mutfagi’na iligkin farkli tecriibe ve bakis agilarina sahip olan iki grubun degerlendirmeleri
birlikte ele alindiginda, sosyal medyanin; goniilli faaliyetlerin organizasyonunda,
duyurulmasinda ve katilim saglanmasinda oynadigi kritik rol vurgulanmaktadir. Y1, Y2 ve
Y3 kodlu kurucularingdriislerine odaklanarak, Instagram, Facebook ve Twitter gibi
platformlarin, ozellikle de Instagram'mn, goniillii sayisim1 artirmada ve genis Kkitlelere
ulagsmada ne denli etkili oldugunu belirtmektedir. Y2, Instagram’in Ebru Baybara Demir'in
genis takipgi kitlesi sayesinde deprem siirecinde 6nemli bir odak noktasi haline geldigini ve
goniillii faaliyetlerin umut verici videolarla desteklendigini ifade etmektedir. Y3 ise,
Instagram’in goniillii sayisini artirmada ve seslerini duyurmada en etkili mecra oldugunu
vurgulamaktadir. Genel olarak, bu degerlendirmeler sosyal medyanin goniillii calismalarin

organizasyonunda ve yiiriitilmesinde vazgecilmez bir ara¢ oldugunu 6ne stirmektedir.

Goniillillerden olusan ikinci grup daha genis bir katilimer grubunun goriislerini
yansitarak, sosyal medyanin afet durumlarinda bilgi yayma, goniillii ve destek saglama

acisindan vazgec¢ilmez bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Her iki grup da sosyal medyanin etkin kullanimi Goniil Mutfagi girisiminin
duyurulmasinda ve destek saglanmasinda ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Farkli
yonlerden konulara bakabilecek olan iki farkli grubun degerlendirmelerinin sosyal medyanin

onemi konusunda ortiistiigii ifade edilebilir.

Bu yapilan degerlendirmeler 15181nda iletisimin goniilli hareketleri i¢in ¢ok kritik bir
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 151¢inda goniillii organizasyonlarinin ve
goniillii girisimlerinde en 6nemli faktorlerden bir tanesinin iletisim oldugu ve bu kapsamda
sosyal medyanin da genis kitlelere ulasabilmek i¢in son derece etkili bir ara¢ oldugu

goriilmektedir.

Goniill Mutfagr orneginde de bunun c¢ok etkili bir sekilde kullanildigr gerek
katilimcilarin ifadelerinden gerekse de kendi sosyal medyalari incelendiginde bu tespitte
bulunulmaktadir. Bu baglamda, gelecekte olusturulacak goniillii mutfak organizasyonlarinda
sosyal medyanin etkin kullanimi icin detayli bir planlama yapilmas1 ve aktif bir sekilde

kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Ortak olarak, her iki grup da ilk giinlerde bazi1 ulasim ve lojistik zorluklarla
karsilastiklarini, ancak zamanla bu sorunlarin ¢esitli yontemlerle ¢oziildiigiinii belirtmistir.
Birinci grup, daha ¢ok kurumsal desteklerin 6nemine ve lojistik koordinasyon eksikliklerine
dikkat ¢ekerken, ikinci grup daha bireysel ve yerel ¢oziimlerle sorunlarini asmistir. Birinci
grup, kurumsal firmalarin destegiyle daha sistematik bir ¢oziim siireci yasadiklarindan
bahsederken, ikinci grup bireysel baglantilar ve yerel yardimlarla sorunlari ¢ozdiikleri
kismina deginmistir. ilk zamanlarda bolgede yikimlar ve kaos nedeniyle bazi ulasim
problemleri olsa da kendilerinin ulasim konusunda ciddi bir sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Bolgedeki otobiis firmalarinin kisa siirede hizmete gectiklerini, sonrasinda
taksi bulmanin biraz zor oldugunu ancak yine de yardimc1 olacak kisilerin bulundugunu
eklemislerdir. Iki grupta yemeklerin ulasimi konusunda biiyiik firmalarin ve bakanlik
araglarinin desteginin ¢ok onemli ¢oziimler sagladigina deginmistir. Bu farkliliklar, her
grubun farkli yonden deneyimlere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir ve her iki grup da
goniilliilerin ve yerel halkin katkisinin 6nemini vurgulanmistir. Her iki grup da iyi bir iletigim
ve organizasyon aginin onemini vurgulamig, sosyal medyanin etkin kullanimiyla dogru
yardimlarin temin edildigini belirtmis, koordinasyonun ve yerel isbirliklerinin 6nemine
dikkat ¢cekmis ve kurumsal desteklerin ve goniilliillerin katkisinin kritik oldugunu ifade
etmistir. Farkli goriisler acisindan ise 1. Grup, kurumsal destekler ve profesyonel ekiplerle
caligmanin 6nemini vurgulamis, tedarik zinciri ve lojistik detaylarina odaklanmistir. Sosyal
kooperatif sisteminin roliinii ve tedarik zinciri yonetimini detaylandirirken, resmi izin
yazilariyla lojistik siiregleri kolaylastirdiklarini belirtmis ve lojistik zorluklar ve iletisim
sorunlarina dikkat ¢ekmislerdir. 2. Grup ise daha bireysel ve yerel ¢ozliimlerle hareket etmis,
yerel goniilliller ve halkin destegiyle sorunlart agsmistir, yollarin iyi durumda olmasinin
siireci kolaylastirdigini belirtmis ve arag eksikligi nedeniyle yerel halktan destek aldiklarini

ifade etmislerdir.

Sonug olarak, afet sonrasi siireclerde hem kurumsal desteklerin hem de yerel is
birliklerinin dengeli bir sekilde kullanilmasi 6nerilmektedir. Kurumsal destekler, tedarik
zinciri yonetimi ve lojistik siireclerin etkinligini artirirken, yerel halkin ve goniilliilerin
katilimi, esnek ve yerel coziimler sunarak siirecin daha hizli ve etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Gelecekteki afet durumlarinda, iyi bir iletisim ve organizasyon
ag1 kurmak, sosyal medyayr etkin kullanarak dogru yardimlarin teminini saglamak,
kurumsal destekleri yerel is birlikleriyle entegre etmek ve goniillillerin katkisini artirmak,

afet yonetiminin bagarisini artiracak énemli stratejiler olarak ele alinabilir.
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1. ve 3. Gruba sorulan yerlesim yeri tercihine verilen cevaplarda, deprem sonrast yemek
dagitimi ve mutfak kurulumlarinda her iki grup da uygun yer se¢iminin énemine vurgu
yapmuslardir. 1. Grup, hijyen, su temini ve mevcut altyapinin 6énemine odaklanarak devlet
destegi ve koordinasyonun kritik oldugunu belirtmistir. Y1, hijyen ve su deposu kurmanin
onemini vurgularken, Y2 ve Y3 mevcut altyapimin saglam oldugu ve kolay erisilebilir
yerlerin tercih edildigini ifade etmistir. 2. Grup ise yerel yonetimlerin yonlendirmesi
dogrultusunda saglam bolgelerin secilmesi ve yerel yonetimlerden alinan izinlerin 6nemine
dikkat gekmistir. K1, kis kosullar1 ve altyap1 sorunlarinin goniilliiler i¢in zorluklar yarattigini
belirtmis, K2 ise yagmalanma ve gilivenlik problemlerinin koordineli ¢aligmayla
¢oziildiigiinii ifade etmistir. K3, ag¢ik alanda kurulum nedeniyle su sikintis1 ve ¢camurlagsma
sorunlarint hijyenik ¢oziimlerle agmaya ¢alistiklarini iletmistir. Her iki grup da uygun
altyapinin, devlet desteginin ve yerel isbirliklerinin 6nemini vurgularken, farkli olarak 1.
Grup, profesyonel ekiplerle ve mevcut altyapinin avantajlarina odaklanmis, 2. Grup ise daha
cok yerel yonetimlerin yonlendirmesi ve bireysel ¢oziimler iizerinde durmustur. Bu
farkliliklar, afet sonras1 mutfak kurulumlarinda esneklik ve adaptasyonun 6nemini ortaya

koymaktadir.

Arastirma bulgulari, afet sonrasi yerlesim yeri tercihinin ve mutfak kurulumunun
stratejik oneme sahip oldugunu gdstermektedir. Yerel yonetimlerin rehberliginde saglam
bolgelerin belirlenmesi ve gerekli izinlerin alinmasi, operasyonlarin etkinligi acgisindan
kritik rol oynamaktadir. Uygun altyapinin saglanmasi, devlet destegi ve yerel is birliklerinin
giiclendirilmesi, kurulum siireclerinde 6ncelik tasimalidir. Ozellikle hijyen kosullarmimn
saglanabilecegi, su deposu kurulumunun hizli bir sekilde gerceklestirilebilecegi, saglam ve
erigilebilir yerlerin tercih edilmesi gerekmektedir. Gilivenlik sorunlar1 ve yagmalama
risklerine kars1 devlet destegiyle giivenlik 6nlemlerinin alinabilecegi, sinirlar1 belirlenmis ve
kontrol noktalarina sahip bolgelerin se¢imi Onerilmektedir. Gelecekteki afet durumlarinda,
profesyonel ekiplerin rehberliginde altyapr kullanimi, hijyenik c¢oziimler ve yerel

yonetimlerle is birliginin artirilmasi, afet yonetiminde daha etkin bir yaklagim sunacaktir.

Biitiin gruplara sorulan insan kaynagin temini, uyumu ve siirdiiriilebilirligi tizerine
vermis olduklari cevaplarda, deprem sonrasi yardim ¢aligsmalarinda katilimer gruplar, sosyal
medya ve goniillii katilimi, uyum ve koordinasyon ile ¢alisanlarin se¢imi ve siire¢ yonetimi
konularinda farkli goriisler ortaya koymuslardir. 1. Grup, sosyal medyanin goniillii katiliminm
artirmadaki kritik roliinii vurgulamis ve dayanisma ruhunun Onemine dikkat ¢ekmistir.

Goniillii katiliminin dénemsel degisiklikler gosterdigini belirten grup, sosyal medyanin
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giicliyle genis kitlelere ulastiklarini ve gontilliilerin kaynasma siirecinin sorunsuz gegctigini
ifade etmistir. 2. Grup ise goniilliiler arasinda uyumun ytiksek oldugunu ve aile gibi bir ortam
olusturduklarimi belirtmigtir. Katilimcilar, uyum ve motivasyonun yiiksek olmasinin,
goniilliilerin bilingli ve koordineli caligmasindan kaynaklandigini vurgulamiglardir. 3. Grup,
goniillii seciminde belirli kriterler uyguladiklarint ve siire¢ iginde bazi1 zorluklarla
karsilagtiklarini, ancak genel olarak uyum ve koordinasyonu sagladiklarini ifade etmistir.
Ortak olarak, tiim gruplar sosyal medyanin, goniillilerin motivasyonunun ve
koordinasyonun onemini vurgularken, farkli olarak 1. Grup sosyal medyanin yaygin
etkisine, 2. Grup goniilliiler arasindaki uyuma, 3. Grup ise goniilliilerin se¢imi ve siire¢
yonetimine odaklanmigtir. Bu farkliliklar, afet sonrasi yardim ¢alismalarinda esneklik ve

adaptasyonun dnemini ortaya koymaktadir.

Ug grupla yapilan goriismelerde ki bulgulardan yola cikacak olursak insan kaynagi
konusunda sosyal medyanin aktif kullanimmin bu konuda en Onemli rolii oynadig:
goriilmektedir. Gelecekteki goniillii organizasyonlarinda sosyal medyanin etkin kullanimi
icin detayli bir planlama yapilmalidir. Sosyal medya platformlari, genis kitlelere ulagsmak ve
goniillii katilimini artirmak i¢in kullanilmalidir. Gelecek olan goniilliilerin hangi sartlara
gelecekleri, onlar1 nelerin bekledigi en agik sekilde belirtilmeli, hatta belki bir 6n goriismeyle

hem fiziksel hem psikolojik sartlar1 kaldirip kaldiramayacaklarini gérmelerini saglamak

goniilliiler arasinda uyumu ve motivasyonu artirmak i¢in bilingli ve koordineli ¢alisma
stratejileri gelistirilmelidir. Giliven ve aile ortami yaratma gabalari desteklenmeli ve

goniilliilerin birbirleriyle kaynasmasi tesvik edilmelidir.

Duruma ve oluguma gore goniillii seciminde belirli kriterler olusturulmali ve bu
kriterlere uygun goniillillerin secilmesi saglanmalidir. Siire¢ yonetimi konusunda
karsilasilan zorluklar g6z Oniinde bulundurularak, esnek ve adaptif stratejiler
gelistirilmelidir. Ancak bu 6rnekte de goriildiigii gibi bu kadar kapsamli bir organizasyonda
bulunan bir ¢ok is nedeniyle goniilli ayrimi yapmamak ve herkesin bir igin ucundan
tutmasini saglamakta. Her grup ve bireyin farkl ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik stratejiler

gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Goniilliilerin motivasyonunu artirmak i¢in diizenli olarak bilinglendirme ve egitim
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu kampanyalar, goniilliilerin bilgi ve becerilerini artirarak

daha etkili ¢alismalarini saglayacaktir ve goniillii bulma konusuna yardimci olacaktir.
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Her 3 grubada barinma ile ilgili goriisleri soruldugunda, yardim calismalarinda
barimma ve hijyen konularinda katilimer gruplar ¢esitli zorluklarla karsilasmis, ancak bu
sorunlart zamanla ¢6ziime kavusturmuslardir. 1. Grup, baslangicta konferans salonlari,
mescitler ve koridorlarda kartonlar ve yoga matlar1 {izerinde konakladiklarini, daha sonra
kamp cadirlar1 ve karavanlarla barinma kosullarini iyilestirdiklerini belirtmistir. Hijyen
kosullariin saglanmasi i¢in goniilliiler arasinda temizlik ¢izelgeleri olusturulmus ve stirekli
olarak temizlige dikkat edilmistir. 2. Grup, mutfagin kurulu oldugu binada ve bahceye
kurulan ¢adirlarda kaldiklarini, ilk giinlerde sicak su ve dus alma gibi temel ihtiyaglarda
sikintilar yasadiklarin1i ancak bu zorluklarin zamanla ¢oziildiigiinii ifade etmistir.
Katilimcilar, goniillillerin dayanigsma ve koordinasyon i¢inde ¢alisarak barinma ve hijyen
sorunlarint giderdiklerini vurgulamislardir. 3. Grup ise ilk donemde barinma konusunda
ciddi zorluklar yagandigini, vardiyali ¢calisarak ve disarida veya araclarda uyuyarak durumu
idare ettiklerini, zamanla daha kapsamli cadirlar ve konteynerler temin ederek barmmma
kosullarini iyilestirdiklerini belirtmistir. Ortak olarak, tiim gruplar barinma ve hijyen
kosullarmin baglangicta yetersiz oldugunu, ancak zamanla goniilliilerin ¢abalar1 ve dig
desteklerle bu sorunlarin ¢oziildiigiini ifade etmektedir. Goniilliilerin dayanigsma iginde

sorunlar1 ¢ozmesine odaklanilmistir.

Ilk asamada, gecici barinma saglamak icin ¢esitli esnek ¢oziimler kullanilabilir.
Ancak, barinma ve hijyen kosullarinin miimkiin olan en kisa siirede daha kalic1 ve giivenli
barinma c¢oziimlerine gecis yapilarak iyilestirilmeleri saglanmasi, afet sonrasi goniillii
caligmalarinin basarist i¢in kritik 6neme sahiptir. Hijyen kosullari, afet sonrasinda saglik
risklerini minimize etmek i¢in dnceliklendirilmelidir. Goniilliiler arasinda hijyen ¢izelgeleri
olusturulmali ve bu siire¢ diizenli olarak denetlenmelidir. Ayrica, su ve temizlik
malzemelerine erisimin hizla saglanmasi ve kesintisiz siirdiiriilmesi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerle ve yerel topluluklarla is birligi yapmak, barmmma ve hijyen kosullarinin
tyilestirilmesi i¢in biiyiik bir destek olacaktir. Afet sonrasinda goniilliilerin ve yerel halkin
barinma ve hijyen konularinda egitilmesi, bu siire¢lerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayacaktir. Temel hijyen egitimi ve acil barmmma c¢oziimleri konusunda egitimler
diizenlenmelidir. Sadece afet sonrast degil kurulan organizasyon ve kuruluslarda acil
durumda oncelikli nelere dikkat edilmesi gerektigiyle ilgili egitim verilmesi dnerilmektedir.
Afet bolgelerinde olusabilecek gilivenlik sorunlarina karsi 6nceden planlama yapilmali,
giivenli barinma alanlar1 olusturulmali ve giivenlik kontrol noktalar1 kurulmalidir. Devlet

destegi ile gilivenlik onlemleri artirilmalidir. Ayrica, goniilliilerin dayanisma ve is birligi
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icinde c¢alismalari, bu tiir zorluklarin asilmasinda belirleyici bir faktor olarak One
cikmaktadir. Gelecekte benzer durumlarla karsilasildiginda, hizli barinma ¢oziimleri ve
hijyen standartlarinin saglanmasi i¢in planli ve organize bir yaklagim benimsenmesi, afet

yonetiminin etkinligini artiracaktir.

Deprem sonrasi yasanan ekipman eksiklikleri ve teknik sorunlar, tiim gruplarin
karsilagtigi ciddi zorluklar arasinda yer almistir. Bu sorunlar, goniilliiler ve teknik desteklerin
cabalariyla ¢6ziilmiistiir. Goniillii mithendisler ve diger meslek gruplarinin teknik sorunlarin
¢oziimiindeki 6nemli rolii, her ii¢ grup tarafindan da vurgulanmistir. Ozel sektor ve STKlar
ile yapilan is birligi, ekipman ve malzeme tedariginde biiyiik 6nem tagimaktadir. Genis bir
destek ag1 ve etkili koordinasyon sayesinde mutfak operasyonlar1 diizenli bir sekilde
ylrilitilmiistiir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin ifadeleri, afet sonras1 mutfak kurulumlari ve
ekipman tedariginde karsilagilan zorluklar ve ¢ézlimleri ayrintili bir sekilde yansitmaktadir.
Goniillii mithendislerin ve teknik desteklerin 6nemli rol oynadigi, 6zel sektér ve STK is
birligi ile malzeme temininin saglandigi ve genis bir destek ag1 sayesinde mutfak
operasyonlarinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiildigli ortak goriis olarak one ¢ikmaktadir.
Malzeme temini stratejileri, ekipman ve mekan kapasitesi ile teknik arizalarin ¢oziimiinde
farkli yaklagimlar benimsenmis olmasi ise farkli goriisler arasinda yer almaktadir. Bu durum,
afet sonras1 mutfak kurulumlar1 ve operasyonlarinda esneklik ve adaptasyonun 6nemini

vurgulamaktadir.

Afet sonrast miidahalelerde kullanilacak ekipmanlarin ve mekanlarin kapasitesi
artirtlmali ve ekipmanlarin depolanmasi, ulasimi ve kullanimina yonelik detayli planlar
yapilmalidir. Deprem gibi afet durumlarinda yasanabilecek ekipman eksikliklerini ve teknik
sorunlari minimize etmek i¢in, teknik destek ve ekipman yedekleme planlar1 6nceden
hazirlanmalidir. Bu planlar, hem miihendislik destegini hem de diger meslek gruplarinin
uzmanligini igererek, hizli ve etkili miidahale saglanmalidir. Afet sonras1 miidahaleler igin
goniillii mithendisler ve diger teknik destek personelinden olusan dnceden tanimlanmig
ekipler olusturulmalidir. Bu ekiplerin, afet aninda hizla harekete gegebilecek sekilde
organize edilmesi, teknik sorunlarin ¢dziimiinii hizlandiracaktir. Ozel sektdr ve STK'larla
yapilacak is birligi protokolleri, afet sonrasinda ekipman ve malzeme tedariginin hizli bir
sekilde saglanmasi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu is birlikleri, afet dncesinde planlanmali ve
afet sirasinda hizla devreye girecek sekilde organize edilmelidir. Bu oOneriler, olas1 afet

durumlarinda ekipman eksiklikleri ve teknik sorunlarla daha etkin bir sekilde basa
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cikilmasini saglayarak, operasyonel siireglerin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesine katkida

bulunacaktir.

Birinci grup katilimeilari, malzeme temini ve gida giivenligi konusunda genelde
olumlu sonuglar elde ettiklerini belirtmistir. Y1, KYK yurtlarinin depolarindan
yararlandiklarini, Y2, ¢esitli bagislarla ve kooperatif araciligiyla malzeme temininde basarili
olduklarini ve en yiiksek gida giivenligi standartlarin1 koruduklarini ifade etmistir. Y3 ise,
bagislarla malzeme sagladiklarin1 ve gevre illerden destek aldiklarinit vurgulamistir. Tim
katilimcilar, gida giivenligi ve hijyen konularinda gerekli tedbirlerin alindigini ve bu siirecte
saglik sorunlar1 yasanmadigmi belirtmistir. Ikinci grup katilimcilar1 ise, malzeme tedarigi
konusunda genel olarak herhangi bir biiylik sorun yasamadiklarini, g¢evre illerden ve
depremzedelerden malzeme tedarik edebilme sansit bulduklarini ifade etmistir. Bu
katilimeilar, depolama konusunda KYK mutfaklarinin sagladig: altyapiy: ve ek frigo tirlar
ile ¢oziimler tirettiklerini belirtmistir. Atik yonetimi agisindan da, belediye ve geri doniisiim
firmalarimin destekleriyle sorun yasamadiklari, yemeklerin ise hayvan barinaklarina
gonderildigi belirtilmistir. Ugiincii grup katilimcilari, depolama konusunda cadirlar
kullanarak ve iirlinleri bu sekilde muhafaza ederek, soguk hava deposu eksikligini et grubu
driinleri ayn1 giin pisirerek giderdiklerini ve temizlik personeliyle hijyen standartlarim
sagladiklarin1 belirtmislerdir. Menii planlamasinda ise, beslenme dengesi ve hava

kosullarma dikkat edilerek ¢esitli yiyecekler sunulmustur.

Afet sonrasi malzeme temini i¢in 6nceden belirlenmis tedarikgiler, kooperatifler ve
bagis kanallar1 olusturulmalidir. Bu kanallar, afet aninda hizla devreye girecek sekilde
organize edilmeli ve farkli illerden destek alinabilecek bir ag olusturulmalidir. KYK yurtlari
ve benzeri yerlerdeki mevcut depolama altyapilari, acil durumlarda kullanilmak {izere hazir
tutulmalidir. Gida giivenligi ve hijyen konusunda yiiksek standartlarin korunmasi igin
onceden belirlenmis bolgeler olmali ve bunlarin alt yapisi saglanmalidir. Gida giivenligini
saglamak amaciyla, soguk zincirin korunmasi ve hijyen kosullarinin siirdiiriilmesi i¢in ek
frigo tirlar1 ve depolama alanlar1 hazir bulundurulmalidir. Menii planlamasinda hava
kosullart ve beslenme ihtiyaglart g6z Oniinde bulundurulmali, c¢esitli ve besleyici
yiyeceklerin sunulmasi saglanmalidir. Bu, afetzedelerin sagligini korumak ve enerji
ihtiyaclarimi karsilamak acgisindan kritik 6neme sahiptir. Atik yonetimi siirecinin etkin bir
sekilde yiirtitiilmesi, hem ¢evre saghigini koruyacak hem de hijyen kosullarini

iyilestirecektir.
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Birinci grup, bagis ve denetim siireglerinde seffafliin 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Y1 ve Y2, bagislarin bagimsiz denetim firmalari tarafindan denetlendigini ve
seffaf bir sekilde kamuoyuna ilan edildigini belirtmistir. Ikinci grup katilimcilari, malzeme
desteklerinin ve yardimlarinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Genel olarak, bagislarin
malzeme destegi olarak geldigini belirtmislerdir. Ugiincii grup katilimcilar1 malzeme
desteginin firmalar ya da kendi organizasyonlari ¢atis1 altinda saglandigindan ve yeri

geldiginde diger organizasyon ve STK’lardan destek aldiklarindan bahsetmislerdir.

Arastirma bulgulari, bagis ve denetim siire¢lerinde seffaflifin afet yonetiminde
giivenin tesis edilmesi agisindan kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Seftaflik,
bagis¢ilarin glivenini artirarak daha fazla kaynak saglanmasini tesvik edebilir. Bu baglamda,
sosyal medyanin etkin kullanimi, genis kitlelere hizla ulasmak ve dogru bilgilendirme
saglamak icin 6nem arz etmektedir. Afet bolgelerinde etkili malzeme destegi saglamak
amaciyla giiclii bir bagis ag1 olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, seffaflik,
denetim ve is birligi mekanizmalarinin giiclendirilmesi, afet yonetiminde daha etkili ve
giivenilir bir sistem kurulmasina katkida bulunacaktir. Bolgeden hizli ve dogru sekilde
malzeme temin edebilmek i¢in yerel kaynaklarin ve tedarik zincirinin etkin bir sekilde
planlanmas1 6nerilmektedir. Bu, hem bolge halkina ve afetzedelere yardim saglama siirecini
hizlandiracak hem de kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 miimkiin kilacaktir. Ayrica,
yerel tedarik ve destek islerinde deneyimli kisilerle is birligi yaparak siirecin etkinliginin

artirilmasi Onerilmektedir.

Birinci grup katilmecilari, atik yoOnetiminde belediye destegiyle sorun
yasamadiklarin1 ve atiklar1 hijyenik bir sekilde bertaraf ettiklerini belirtmistir. Coplerin
diizenli olarak toplandigini, atiklarin hayvan barmaklarina génderildigini ve geri doniisiim
icin ambalajlar1 topladiklarini ifade etmislerdir. Ikinci grup, atik yénetiminde baslangigta
baz1 zorluklar yasadiklarini, ancak belediye ve geri doniislim firmalart ile bu sorunlar
cozdiiklerini belirtmistir. Ayrica, karton ve plastik atiklarmin yonetilmesi konusunda da
onlemler aldiklarini agiklamislardir. Ugiincii grup, atik ydnetimi konusunda genelde sorun
yasamadiklarini, biiylik bir depo sayesinde malzeme istifleme ve atik yonetimini etkin bir
sekilde sagladiklarini ifade etmistir. Atiklarin diizenli olarak toplanmasi ve temizligin

saglanmasi konusunda da belediyenin desteginden yararlandiklarini belirtmislerdir.

Bulgularda belirtildigi iizere, afet durumlarinda normal kosullara kiyasla atik
miktarinda hem daha hijyenik olmak hem de hizli hareket edebilmek adina belirgin bir artig

yasanmaktadir. Bu durum, saglik kosullarmin korunmasi ve alanin en verimli sekilde
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kullanilabilmesi agisindan atiklarin diizenli olarak toplanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
siiregte belediyelerle siirekli iletisim halinde olunmasi1 ve etkin bir atik yonetimi sisteminin
uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, bolge halki arasinda ge¢imini atik toplayarak
saglayan bireylerin tespiti hem maddi destek saglama hem de toplumsal is giiclinii harekete

gecirerek bolgenin normale donme siirecini hizlandirma agisindan faydali olacaktir.

Birinci grup, goniillii organizasyonunda profesyonel seflerden goniilliillere gegis
yaptiklarin1 ve gorev dagilimimi bu sekilde sagladiklarini belirtmistir. Y1, regeteler ve
planlarla, Y2, hiyerarsi ve iletisim araglari ile, Y3 ise uzmanlik alanlarina gore goérev
dagilimi yapmistir. Her {i¢ii de siirecin baslangicinda kargasa yasandigini ancak zamanla
diizen saglandigin1 vurgulamustir. Ikinci grup, genelde oryantasyon siirecinin hizli gectigini
belirtmis, bazi goniilliilerin deneyim kazandiklarini ve digerlerine 6gretici rol iistlendiklerini
ifade etmistir. Katilimcilar, genelde tecriibelerinden 6grenerek siirece adapte olduklarini ve
¢esitli zorluklarla basa ¢iktiklarini vurgulamistir. Ugiincii grup géniilliilelerini daha az
olmas1 ve genellikle sektdr i¢cinden olmalar1 sebebiyle mutfak egitimine sahip goniillilerin
stirece adaptasyonlarinin daha hizli oldugunu ve uzmanligi olan kisilerin uygun birimlerde
gorev aldigini ifade etmistir. Is dagilimi ve temizlik konularinda profesyonel destek alarak,

hijyen ve diizeni saglamaya ¢aligtiklarini belirtmislerdir.

Goniilli organizasyonlarinda is boliimii ve egitim siireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesinin Onemi, incelenen gruplarin deneyimlerinden agik¢a goriilmektedir. Bu
baglamda, goniillii organizasyonlarinin basarili olabilmesi i¢in su oneriler sunulabilir: ilk
olarak, gorev dagilimmin uzmanlik alanlarina gore yapilmasi ve bu siirecin baglangicinda
net plan ve regetelerin olusturulmasi énem arz etmektedir. ikinci olarak, géniilliilerin hizli
bir sekilde oryantasyon siirecinden gegmeleri ve deneyimli goniilliilerin digerlerine rehberlik
etmesi tesvik edilmelidir. Ugiincii olarak, hijyen ve diizenin saglanmasi igin eger sanslari var
ise profesyonel destek alimmast ve bu konularda egitimli goniillillerin gérev almasi,
organizasyonun etkinligini artiracaktir. Bu stratejiler, goniillii organizasyonlarinda kargasay1

en aza indirerek daha diizenli ve etkili bir siire¢ yonetimi saglayacaktir.

Biitlin gruplara sorulan menii planlamasi sorularina, birinci grup, meniilerin
malzeme, hava kosullar1 ve bolgesel mutfaga gore planlandigini, cesitlilige ve beslenme
dengesine 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Giinliik menii planlamas1 yaparak, bdlgenin
damak tadina uygun yemekler hazirlamiglar ve mevsimsel malzemelerle menii olugturmus
olduklarmni belirtmislerdir. ikinci grup ise bu soruya, menii planlamasinda malzeme ve

mevsimsel degisikliklere gore giincellemeler yaptiklarini ifade etmistir. Yemeklerin
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besleyici ve cesitli olmasma 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Ugiincii grup, beslenme
dengesi ve hava kosullarina dikkat ederek meniileri olusturduklarini, kapali iiriinlerle
kahvaltilar hazirladiklarini ve miimkiin oldugunca saglikli yiyecekler sunmaya calistiklarin

aciklamistir.

Yapilan degerlendirmeler, deprem sonrasi yardim calismalarinda afet sonrasi ilk
giinler gectiginde ve yardimlar daha rahat ulagsmaya bagladiktan sonraki siiregte menii
planlamasinin hem fiziksel hem de psikolojik anlamda 6nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Ozellikle kriz durumlarinda, yeterli ve dengeli beslenme, topluluklarin
saglik ve direncini korumada hayati 6neme sahiptir. Meniilerin planlanmasinda malzeme
temini, hava kosullar1, bolgesel mutfak ve beslenme dengesi gibi faktorleri dikkate alarak
bolgenin damak tadina uygun sekilde ve mevsimsel malzemelerle ¢esitlendirerek hazirlamak

ve saglikli, besleyici yiyecekler sunmaya 6zen gostermek onerilmektedir.

Depremzedelere yapilan yemeklerin dagitimi konusuna gelindiginde ise; Birinci
grup, baslangicta cesitli zorluklar yasadiklarin1 ancak zamanla ¢oziimler gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Mahallelere ve ¢adirlara yemek gondermeyi ve mutfak yakinindaki kisilere
yemek saglamayi 6zetlemisler, zamanla ¢adir ve konteyner kentlerde yemekhane boliimleri
kuruldugunu ve oralarda dagitimm yapilabildiginden bahsetmislerdir. Ikinci grup,
malzemelerin gelisinde deprem bolgesi olmasi sebebiyle her iiriine istedikleri anda
ulagsamamalaridir, c¢evre illerden en kolay ve hizli sekilde ¢6ziimleme sagladiklarim
belirtmislerdir. Bir silire sonra bakanligin araglarinin ¢ekilmesiyle beraber sikinti
yasadiklarini, bazi giinler araclarin giinde 3-4 sefer yaparak farkli farkli bolgelere yemek
yetistirmek zorunda kaldiklarini, ancak c¢ok zorda kalirlarsa yerel halktan da destek
aldiklarmi belirtmislerdir. Yemek dagitiminda ise gesitli yontemler kullanarak zorluklar
astiklarmi ifade etmislerdir. Ugiincii grup, ¢adir kullanarak ve {iriinleri aym giin pisirerek
gida giivenligini sagladiklarini belirtmistir. Ayrica, K1 thermobox kazanlarla uzak bolgelere
servis yaptiklarini ve bolgesel sartlar ve saglikli olmasi sebebiyle kapali {iriinlerle kahvalti
hazirladiklarmi vurgularken K2 ise valilikle ortak ilerleyerek onlardan gelen sayilar
dogrultusunda iiretim ve onlarin destekleriyle dagitimin saglandigini eklemistir. Son olarak
ozellikle ilk glinlerde yasanan mazot problemi ve temkinli kullanilmas1 gerektigi her ii¢ grup

tarafindan da eklenmistir.

Yemek dagitiminda merkezi bir koordinasyonun saglanmasi, lojistik sorunlarin
onlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanimini artiracaktir. Valilik ve yerel yonetimlerle siirekli

is birligi yapilmasi, dagitim siirecinin daha sorunsuz ilerlemesini saglayabilir. Deprem gibi
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kriz durumlarinda, malzeme tedarik zincirinin esnek olmasi ve hizli bir sekilde ¢oziim
iiretilebilmesi bilyiik 6nem tasir. Cevre illerden tedarik saglama stratejisi basarili olmustur;
bu tiir stratejiler, gelecekteki kriz durumlarinda 6nceden planlanarak uygulanmalidir. Gida
giivenligini saglamak icin kapali {iriinlerin kullanim1 ve thermobox kazanlar gibi ¢oziimler
yayginlastirilmalidir. Bu, 6zellikle uzak bolgelere yapilan dagitimlarda gida giivenliginin
korunmasina katki saglayacaktir. Lojistik destek saglanirken yakit kaynaklariin énceden
planlanmas1 ve acil durumlar igin alternatif ¢dziimler gelistirilmesi gerekmektedir. ilk
giinlerde yasanan mazot sikintisinin, gelecekte benzer krizlerde tekrar yagsanmamasi adina
ileride olusabilecek her tiirlii afet i¢in her sehir adina acil tedarik bolgelerinin 6nceden

belirlenerek planlanmasi dnerilmektedir.

Zor durumlarda yerel halkin destegi, kriz yonetiminin basarisin1 artirabilir. Bu
nedenle, kriz bolgelerinde yerel topluluklarla giiglii is birligi kanallar1 olusturulmali ve bu is
birligi kriz dncesi donemden itibaren planlanmalidir. Bu oneriler, gelecekte benzer kriz
durumlarinda yemek dagitim siirecinin daha etkili, siirdiiriilebilir ve giivenli bir sekilde

yonetilmesine katki saglayacaktir.

Ucgiincii gruptaki katihmcilarin daha kisith siire bolgede bulunmalar1 ve siirecin ilk
donemlerini orada ge¢irmelerinden dolay1r mutfak disinda ¢ok fazla baska alanlarda olma
sanslart bulunmamistir. O sebeple birinci ve ikinci gruba saha ¢alismalarma katilip
katilmadiklar1 soruldugunda; Birinci grup katilimeilari, afet bolgesinde saglanan yardimlarin
sadece gida destegiyle siirli kalmayip, kapsamli bir sosyal destek agi olusturdugunu
vurgulamaktadir. Y1, Y2 ve Y3"in ifadeleri, sosyal etkinliklerin ve kiiltiirel aktivitelerin afet
bolgesindeki toplumsal baglart giiclendirmede ve moral saglamada kritik bir rol oynadiginm
gostermektedir. Bayramlar ve geleneksel etkinliklerle toplumsal dayanigmay1 artirma ve
bolge halkinin sosyal baglarimi gii¢lendirme ve kaynastirmay1 artirmaya yonelik aktiviteler
oldugunu eklemislerdir. Buna karsin, 2. grup katilimcilari, saha ¢alismalarinin ve mutfak igi
gorevlerin ayrimini yaparak, saha ve mutfakta gecirilen siirelerin farkliliklarini ortaya
koymaktadir. Bazi1 katilimcilarin yogun mutfak calismalari nedeniyle saha calismalarina
sinirli sekilde katildiklarini belirtirken, bazi katilimeilar iki tarafta da rol {istlenirken, bazilar1
ise direk saha hizmetinde bulunduklarini belirtmislerdir. Bu farkliliklar, sosyal destek ve
saha caligmalar1 arasindaki iliskinin, afet durumunda cesitli faktorlere bagl olarak nasil
sekillendigini ve her iki grubun da afet miidahale siirecine katkilarinin ¢esitliligini

yansitmaktadir.
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Saha caligmalarinin bolge halki iizerindeki etkisi ve dnemi, afet sonrasi siireclerde
kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle psikolojik destek ve toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi agisindan saha calismalari, felaketten etkilenen bireylerin iyilesme
siireglerinde biiyiik katki saglamaktadir. Gelecekte benzer durumlarla karsilasildiginda,
goniilliilerin uzmanlik alanlarma gore yonlendirilmesi ve saha caligmalarinda yer alacak
bireylerin bu konuda deneyimli ve bilgili kisilerden secilmesi dnerilmektedir. Ayrica, uzman
kisilerin goniilli calismalarina katiliminin tesvik edilmesi, miidahale siireclerinin etkinligini
artirabilir. Bu dogrultuda, saha caligmalarinin artirilmasi ve daha kapsamli bir sekilde
planlanmasi, afet bolgelerinde ihtiyaclarin dogru tespit edilmesine ve yardim siireclerinin

daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.

Katilimcilar, Goniil Mutfagi'nin kurumsallagsmast ve gelecekteki yapisi konusunda
benzer ve farkli goriisler 6ne stirmiistiir. 1. grup, Goniil Mutfagi'nin kurumsallagma siirecinin
hem pratik hem de teorik degerine vurgu yaparak, hizli mobilizasyon ve esnek yapilarin
onemini vurgulamistir. Y1, kurumsallagmanin organizasyonun kriz anlarinda daha etkin
olmasint sagladigini belirtirken, Y2 ve Y3, siirecte elde edilen deneyimlerin gelecekteki
yapimnin sekillenmesinde kritik rol oynayabilecegini ifade etmistir ancak kurumsallasirken
deneyimli kisilerin goriislerine bagvurmanin ve bu dogrultuda ilerlemenin Onemini
vurgulamaktadirlar. 2. grup ise, bu olusumun devam etmesi ve etmemesi konusunda
goriiglerini ekleyerek iki durumunda sebeplerini aktarmiglardir; baz1 katilimeilar, mevcut
ihtiyaclar dogrultusunda mutfagin devam etmesi gerektigini savunurken, digerleri,
kosullarin iyilesmesiyle birlikte mutfak girisiminin islevini tamamladigini belirtmistir.
Ozellikle G6 ve G10, biri kurumsallagmasi 6teki ise kurumsallasmamasini savunurken iki
katillmer da artik iyilesen kosullar nedeniyle mutfagin artik yavas yavas cekilmesi
gerektigini savunmuslardir, G4, G7, G8 ve G9, siirecin devam etmesinin ve
kurumsallasmanin 6nemine vurgu yapmistir. 3. grup, kurumsallasmanin gerekliligi
konusunda daha genis bir perspektif sunarak, afet yonetimi ve koordinasyon a¢isindan daha
yapilandirilmis ve profesyonel yaklagimlar 6nermektedir. K1, her kurum ve kurulusun bir
afet hazirlik birimi olusturmasi gerektigini belirtirken, K2 ve K3, daha profesyonel ve
deneyimli ekiplerin kurumsallasmasinin énemini vurgulamaktadir. K4 ise, afet yonetimi
konusunda daha genis bir kurumsal yap1 ve liderlik egitimi Onererek, kisisel degil kurumsal
bazda bir hazirhgin gerekliligine isaret etmektedir. Ortak olarak, tiim gruplar,
kurumsallasmanin ve etkili koordinasyonun afet yonetiminde O6nemli oldugunu kabul

etmekte, ancak uygulama ve yapilandirma konularinda farkli bakis agilar1 sunmaktadir.
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Yasanan biiyiik felaket sonrasinda, afet miidahalelerinde daha koordineli ve bilgiye
dayali bir yaklasimin gerekliligi acik¢a ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, mevcut bilgi
birikiminin degerlendirilmesi ve olasi felaketler 6ncesinde daha genis kitlelere ulagarak bu
sistemin Ogretilmesi ve yayginlastirilmas: kritik dneme sahiptir. Veriler, afet yonetiminde
etkili koordinasyon ve kurumsallagsmanin gerekliligini vurgulamakta, ancak kurumsallagsma
stirecinin nasil yapilandirilacagt ve uygulanacagi konusunda farkli goriisler ortaya
cikmaktadir. Kurumsallagmanin afet yonetimi siireclerinde daha etkili olabilmesi igin
deneyimli ve profesyonel ekiplerin kurulmasi, afet hazirlik birimlerinin olusturulmasi ve
liderlik egitiminin yayginlastirilmasi onerilmektedir. Ayrica, kurumsallagsmanin esnek ve
hizli mobilizasyon yeteneklerini koruyacak sekilde yapilandirilmasi, gelecekte benzer
durumlarla karsilasildiginda daha etkin miidahale imkan1 saglayacaktir. Bununla birlikte,
kurumsallagsma stirecinin goniilliiliik esasin1 koruyarak ve bu unsuru sistemin bir pargasi
haline getirerek ilerlemesi, insanlarin daha aktif ve verimli bir sekilde katkida bulunmalarini

saglayacak ve sistemin etkinligini artiracaktir.

Bu degerlendirmeler 151831nda gelecekte olusabilecek olan afetlerde goniillii

mutfagina iliskin model 6nerisi EK-25’te verilmistir.

Goniillii mutfagina iliskin ortaya konulan model 6nerisinin disinda afet durumlarinda
alinmas1 gereken bagka tedbirlerinde olabilecegi degerlendirilmektedir. Alinabilecek bu
tedbirler gerek katilimcilarla yapilan goriismelerde elde edilen sonuglar, gerekse
aragtirmacinin da bir goniilli olarak bu siiregte elde ettigi tecriibeler 15131nda ortaya

konulmustur.

Bu kapsamda, olasi bir afet durumunda, ilk yapilmasi gerekenlerden biri, devletin
onceden planlanmis ve yapilandirilmis bir afet yonetim sistemi olusturmasidir. Bu sistem,
dogal afetlere dayanikli, her bolgeye veya her sehre yayilmis merkezlerin kurulmasini
icermelidir. Bu merkezler, afet durumlarinda acil miidahale ve koordinasyon i¢in
kullanilmak {izere tasarlanmali ve altyapilar1 giiclendirilmis olmalidir. Ayrica, bu
merkezlerde depolanmak iizere temel malzemeler, gida, su, tibbi ekipman ve diger acil
durum ihtiyaclart hazirda bulundurulmalidir. Giivenli ve giivenlikli alanlar olmasi birincil

Onem tagimaktadir.

Bu merkezler, afet sonrasi hizla harekete gegebilmek icin yerel yonetimlerle entegre
bir sekilde ¢aligmali ve hem goniilliilerin hem de profesyonel ekiplerin etkin katilimim

saglamalidir. Aym1 zamanda, depolama ve lojistik yoOnetimi icin stratejik planlar
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gelistirilerek, afetin ilk anlarindan itibaren gida giivenligi ve hijyen gibi kritik konularin
yonetimi saglanmalidir. Devletin bu tiir bir sistemi hayata gegirmesi, afet sonrasinda hizli,
organize ve etkili bir miidahale kapasitesi saglayarak, toplumun ihtiyaglarinin en kisa siirede

kargilanmasina olanak taniyacaktir.

Olas1 bir afet durumunda, hizli ve etkili miidahale i¢in dnceden kurulmus goniillii
ekiplerin hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, her bolgede afet miidahalesi
yapabilecek goniillii ekipler olugturulmali ve bu ekipler diizenli egitimlerle desteklenmelidir.
Tecriibe sahibi kurum ve kuruluglardan gerekli destegi almali ve irtibat halinde kalinmalidir.
Egitimler, afet miidahalesi, ilk yardim ve lojistik gibi konular1 kapsamali ve tatbikatlarla
goniilliilerin pratik deneyim kazanmalar1 saglanmalidir. Bu hazirliklar, afet sonrasi kaosun

onlenmesine ve toplumun daha hizli toparlanmasina katki saglayacaktir.

Olas1 bir afet durumunda, etkili miidahale ve siirdiiriilebilir destek saglamak
amaciyla egitimlerin erken yasta baslamasi biiylik onem tagimaktadir. Bu baglamda,
ilkokuldan itibaren okullarda afet bilinci egitimi verilmeli, 6grenciler afet durumlarinda nasil
davranacaklarin1 6grenmelidir. Ayrica, turizm ve gastronomi boliimlerinde afet mutfaklar
hakkinda detayli egitimler verilmelidir. Bu egitimler, acil durumlarda yapilacak yemekler
disinda, mutfaklarin kurulumu, O6ncelikli malzemelerin belirlenmesi ve ilk giinlerde
izlenecek adimlar gibi konular1 kapsamalidir. Ayrica, afet sirasinda goniilliilerin ve
profesyonellerin nasil sogukkanli kalacaklari, depremzedelere nasil yaklasacaklari ve
psikolojik destek saglama yontemleri gibi konularda da egitim verilmesi 6nerilmektedir. Bu

kapsaml1 yaklagimlar, afet sonrasi siireglerin daha etkin yonetilmesine katki saglayacaktir.
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EK-1: Tarihteki Tiirkiye’de Olan Biiyiik Depremler

EKLER

No |TARIH SAAT |YER SIDDET |Mag |CanKaybi |Hasarl
(Ms) Bina

1 [29.04.1903  |01:46 |Malazgirt (MUS) X 6.7 600 450

2 09.08.1912  [03:29 |Miirefte (TEKIRDAG) X 73 216 5540

3 04.10.1914 00:07 BURDUR IX 6.9 300 6000

4 13.09.1924 16:34 Horasan (ERZURUM) IX 6.8 60 380

5 07.08.1925 08:46 Dinar (AFYON) VIII 5.9 3 2043

6 22.10.1926 21:59 KARS - ERMENISTAN VIII 6.0 355 -

7 31.03.1928 02:29 Torbali (IZMIR) IX 6.5 50 2500

8 18.05.1929 08:37  |Susehri (SIVAS) VIII 6.1 64 1357

9 07.05.1930 00:34 TURK —IRAN SINIRI X 7.2 2514 -

10 19.07.1933 22:07 Civril (DENIZLI) VIII 5.7 20 200

11 04.01.1935 16:41 Erdek (BALIKESIR) VIII 6.4 5 600

12 19.04.1938 12:59 KIRSEHIR IX 6.6 160 -

13 [22.09.1939  [02:36  |Dikili (iZMiR) X 6.6 60 1235

14 |21.11.1939 10:48  |Tercan (ERZINCAN) VII 5.9 43 -

15 27.12.1939 01:57 ERZINCAN X-XI 7.9 32968 116720

16 13.04.1940 08:29 YOZGAT -KAYSERI VIII 5.6 - 1000

17 |23.05.1941 21:51 MUGLA VIII 6.0 - 200

18 10.09.1941 23:53 Ercis (VAN) VIII 5.9 192 600
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19 [12.11.1941 12:04 |ERZINCAN VIII 5.9 15 -

20 |15.11.1942 19:01  |Bigadi¢ (BALIKESIR) VIII 6.1 16 2187
21 |21.11.1942 16:01  |Osmancik (CORUM) VIII 5.5 2 150
22 |20.12.1942 16:03  |Erbaa (TOKAT) IX 7.0 3000 32000
23 |20.06.1943 17:32  |Hendek (ADAPAZARI) IX 6.6 336 2240
24 [27.11.1943 00:20  |Ladik (SAMSUN) IX-X 7.2 4000 40000
25  |01.02.1944 05:22  |Gerede-Cerkes (BOLU) IX-X 7.2 3959 20865
26 |25.06.1944 06:16  |Gediz (USAK) VIII 6.0 21 3476
27  |06.10.1944 04:34  |Ayvahk (BALIKESIR) IX 6.8 30 5500
28  |20.03.1945 09:58  |Ceyhan-Misis(ADANA) VIII 6.0 13 2500
29  |21.02.1946 17:43  |llgin (KONYA) VIII 5.5 12 3349
30 [31.05.1946 05:12  |Varto-Hims (MUS) VIII 5.9 839 3000
31 |23.07.1949 17:03  |Karaburun (IZMiR) IX 6.6 7 865
32 |17.08.1949 20:44  |Karhova (BINGOL) IX 6.7 450 3500
33 |08.04.1951 23:38  |Iskenderun (ANTAKYA) VIII 5.8 6 13

34 |13.08.1951 20:33  |Kursunlu (CANKIRI) IX 6.9 50 3354
35 03.01.1952 08:03  |Hasankale (ERZURUM) VIII 5.8 41 701
36 [22.10.1952 19:00 |Ceyhan - Misis (ADANA) VIII 5.6 10 617
37 |18.03.1953 21:06  |Yenice (CANAKKALE) IX 7.2 265 6750
38 07.09.1953 05:58  |Kursunlu (CANKIRI) VIII 6.0 2 230
39 |16.07.1955 09:07  |Soke - Balat (AYDIN) IX 6.8 23 470
40  ]20.02.1956 22:31  |ESKISEHIR VIII 6.4 1 2819
41  |25.04.1957 04:25  |Fethiye Rodos (MUGLA) IX 7.1 67 3200
42 |26.05.1957 08:33 | Abant (BOLU) IX 7.1 52 5200
43 125.04.1959 02:26  |Koycegiz (MUGLA) VIII 5.9 - 775
44 |23.05.1961 04:45  |Fethiye Rodos (MUGLA) VIII 6.3 - 61

45 119.09.1963 18:58  |Cinarcik (ISTANBUL) VIII 6.3 1 230
46 130.01.1964 19:45  |Tefenni (BURDUR) VIII 5.7 - 39

47  |14.06.1964 15:15 |MALATYA VIII 6.0 8 847
48  106.10.1964 16:31  |Manyas (BALIKESIR) IX 7.0 23 5398
49  113.06.1965 22:01 DENIZLI VIII 5.7 14 488
50 |07.03.1966 03:16  |Varto (MUS) VIII 5.6 14 1100
51  |19.08.1966 14:22 | Varto (MUS) IX 6.9 2396 20007
52 |22.07.1967 18:56  |Mudurnu (ADAPAZARI) IX 6.8 89 7116
53 |26.07.1967 20:53  |Piiliimiir (TUNCELI) VIII 5.9 97 1282
54 103.09.1968 10:19  |Bartin (ZONGULDAK) VIII 6.5 29 2478
55  |23.03.1969 23:08  |Demirci (MANISA) VIII 5.9 - 945
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56 [06.04.1969 05:49  |Karaburun (iZMiR) vl (5.9 53 3072
57 [28.03.1970 03:48  [Alasehir (MANISA) VII (6.5 53 3072
58 |28.03.1970 23:02  |Gediz (KUTAHYA) X 72 1086 19291
59 |19.04.1970 1529  |Gediz (KUTAHYA) VI (5.8 - 1360
60 [23.04.1970 11:01  |Demirci (MANISA) VI [5.6 - 411
61 12.05.1971 [08:25 |BURDUR VI (5.9 57 3227
62  22.05.1971 |18:43  |BINGOL VI (6.8 878 9111
63 |06.09.1975 12:20  |Lice (DIYARBAKIR) VI (6.6 2385 8149
64 |24.11.1976 14:22  |Muradiye (VAN) X 7.5 3840 9232
65 |05.07.1983 1501  |Biga (CANAKKLAE) vir - [6.1 3 85

66 [30.10.1983 07:12 [ERZURUM - KARS Vil (6.9 1155 3241
67 |18.09.1984 15:26  |Balkaya (ERZURUM) VI |64 3 570
68 |05.05.1986 06:35  [Dogansehir (MALATYA) Vil (5.9 7 824
69 [06.06.1986 13:39  [Dogansehir (MALATYA) VII (5.6 1 1174
70 |07.12.1988 09:41  |Kars (ERMENISTAN) X 6.9 4 546
71 |13.03.1992 19:08 |ERZINCAN Vil (6.8 653 8057
72 [15.03.1992 18:16  |Piiliimiir (TUNCELI) Vil 5.8 < 439
73 [06.11.1992 21:08 |Doganbey (IZMIR) VII 6.0 5 55

74 [28.01.1994 17:45  |[MANISA VI 5.1 . 44

75 101.10.1995 17:57  |Dinar (AFYON) Vil (6.1 90 44

76 |05.12.1995 18:49  |Kigi (TUNCELI) VI+ 5.7 1 -

77  |14.08.1996 01:55  |Mecifozii (AMASYA) VI+ (5.6 1 2606
78 [22.01.1997 17:57 |ANTAKYA VI+  [54 1 1841
79 [13.04.1998 18:14  [Karhiova (BINGOL) VI 5.0 - 148
80 [27.06.1998 16:55  |Ceyhan (ADANA) Vil (6.2 146 31463
81 |17.08.1999 03:01  [Golciik (KOCAELI) X 7.8 17480 73342
82 [12.111999 18:57 |DUZCE X 75 763 35519
83 |06.06.2000 05:41  [CANKIRI VII 6.1 1 1766
84 [15.12.2000 18:44  [Sultandagi (AFYON) Vil 5.8 6 547
85 |25.06.2001 16:58 |OSMANIYE Vil 5.5 . 66

86 [03.02.2002 09:11  |Cay - Sultandagi (AFYON) Vil 6.4 44 622
87 [27.01.2003 07:26  |Piiliimiir (TUNCELI) VII 6.2 1 50

88 [01.05.2003 03:27 |BINGOL v 6.4 176 6000
89 |25.03.2004 21:30  |Askale (ERZURUM) VII 5.6 9 1280
90 [02.07.2004 01:30  [Dogubeyazit (AGRI) Vil 5.1 17 1000
91 [25.01.2005 Merkez-HAKKARI 5.4 82

92 |14.03.2005 Karliova-BINGOL 5.9 560

93 [17.10.2005 Urla-IZMIR 58 96
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EK-2: Goniil Mutfag1 Bagimsiz Denetim Raporu
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Uzerinde mutabik kalinmis prosediirler raporu

Sinirh Sorumlu Artukiu ligesi Mahalleleri Topraktan Tabaga Tanmsal Kalkinma Kooperatifine;

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag merkezli gergeklesen ve 11 ilimizi derinden etkileyen depremin
ardindan, sicak yemek ve gida ihtiyacini kargilamak Uzere bir araya gelen gonulliderin kurdugu ve
yarittagu Gondl Mutfagi isimli agevine destek vermek isteyen kisi ve kurumlara, B8 Subat - 30 Haziran
2023 tarihleri arasinda, Sinirli Sorumiu Artuklu ligesi Mahalleleri Topraktan Tabaga Tanmsal Kalkinma
Kooperatifinden (“Kooperatif”) yapilmis olan satiglann, banka ekstreleri ve buna iligkin yapilan harcama
faturalannin kontrol edilmesi yontemiyle, teyidiyle ilgili olarak agagida belirtilen ve Gzerinde mutabik
kalinmig prosedurler gergeklestirimis bulunmaktadir.

Yapilan inceleme; Uzerinde mutabik kalinmis prosedirere uygulanan Uluslararas) Hizmet Standard:
4400°e uygun clarak yerine getirilmigtir.

Prosedurler; yalnizca belirtilen tarinler arasinda, deprem yardimi amaciyla Gonul Mutfag isimli agevine
ulagtinimak Uzere yapilan satiglarin ve bu kapsamda yapilan harcamalarin teyidi amaciyla yerine
geliriimigtir ve agagida siralanmakladir:

1. Kooperatif'e salig yolu ile gelmis olan deprem yardimi listelerinin ve banka ekstrelerinin temin
adilmasi.

2. Deprem yardimi kapsaminda yapilan satislann listesinin banka ekstreleri ile kontrol edilerek teyit
edilmesi.

3. Kooperatifin deprem yardimi igin yapmis oldugu harcama listesinin temin edierek, harcama
faturalarinin kontrol edilmesi marifetiyle teyit ediimesi.

Bulgulanmiz agagida dikkatinize sunulmaktadir:

A. Madde 1 ile ilgili olarak; raporianmasi gereken, herhangi bir uyumsuziuk ve aykirilik tespit
edilmemigtir.

B. Madde 2 ile ilgili olarak; banka Uzennden, Kooperalif'ten Gondl Mulfag: isimli agevine yardim
amagh satiglar kontrol edimig ve raporlanmasi gereken herhangi bir uyumsuziuk ve aykinlik tespit
ediimemigtir. Kooperatif, 6 Subat — 30 Haziran 2023 tarihleri arasinda Gondl Mutfag) isimli agevine
gonderilmek Uzere siparigi verilen toplamda 41.674.036 TL degerinde satis gergeklegtirmistir.

C. Madde 3 lle ilgii olarak; raporianmasi gereken herhangi bir uyumsuziuk ve aykirihk tespit
edilmemigtir. Kooperatif, 6 Subat — 30 Haziran 2023 tarihler arasinda Gondl Mutfagi isimli agevine
gonderilmek Gzere verilen siparigler kapsaminda, toplamda 37.616.962 TL degerinde harcama

yapmighir.

Yukanda siralanan prosedurler; talep ve niteligi geregi, 13 Eylal 2023 tarihi itibaniyla; 6 Subat — 30
Haziran 2023 tarihler arasinda yapilan deprem yardimi amagh satiglar ve harcamalar de ilgili Uzerinde
mutabik kalinmig prosedirlerin uygulanmasindan ibaret olup, Uluslararas) Denetim Standarllan veya
Uluslararasi Inceleme Caligmas: Standartlari (veya ilgili ulusal standart ve uygulamalar) dodrultusunda
Kooperatif'in finansal tablolaninin bltind hakkinda herhangi bir gorus bildirmemektedir.

Rapor, yalmzea birinci paragrafta agiklanan amag dogrultusunda Kooperalifin bilglendiriimesi amaciyla

hazirlanmig olup baska herhangi bir amag icin kullanifamaz. Kooperatif'in raporu 3. kigi ve kurumlar ile
paylagmasi kendi inisiyatifindedir. Kanunlar geregince, Eren Bagimsiz Denetim Anonim Sirkeli bu rapor
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icin Sinirlt Sorumiu Artuklu ligesi Mahalleleri Topraktan Tabaga Tanmsal Kalkinma Kooperatifi diginda
herhangi bir kisi va/veya kuruma karg! herhangi bir sorumiuluk kabul etmez.

Eren Bagimsiz Denetim Anonim Sirketi
A member firm of Grant Thornton International
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EK 1: Deprem Yardimi Amaciyla Yapilan Salig Listesi

YARDIM AMACIYLA YAPILAN SATIS

Subat

DENIZBANK HAVALE-TICIMAX 624.000,70
DENIZBANK FASTPAY-TICIMAX 9.485,62
DENIZBAN KK-TICIMAX B.389.341.86
DENIZBANK HAVALE 1.454.138 41
HALKBANK HAVALE TICIMAX 500.502,58
HALKBANK HAVALE 10.000,00
Mart

DENIZ BANK HAVALE-TICIMAX 427.654,73
DENIZBANK FASTPAY-TICIMAX 5.867,27
DENIZBAN KK-TICIMAX 4.020.862.24
DENIZBANK HAVALE 8.110.190,08
HALKBANK HAVALE TICIMAX 241.326,81
HALKBANK HAVALE 0.00

Nisan

DENIZ BANK HAVALE-TICIMAX 410.829,79
DENIZBANK FASTPAY-TICIMAX 2.806,54
DENIZBAN KK-TICIMAX 5.116.642.59
DENIZBANK HAVALE 5.148.759,00
HALKBANK HAVALE TICIMAX 1.225.668.86
HALKBANK HAVALE 0,00
Mayis

DENIZ BANK HAVALE-TICIMAX 576.760,10
DENIZBANK FASTPAY-TICIMAX 0,00
DENIZBAN KK-TICIMAX 3.491.791,50
DENIZBANK HAVALE 319.175,60
HALKBANK HAVALE TICIMAX 368.652,32
HALKBANK HAVALE 0.00

Haziran

DENIZ BANK HAVALE-TICIMAX 102.063,68
DENIZBANK FASTPAY-TICIMAX 901.103,75
DENIZBANK HAVALE 31.618.00
HALKBANK HAVALE TICIMAX 184.793,64
HALKBANK HAVALE 0,00

Toplam 41.674.035,67
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EK 2: Deprem Yardimi Amaciyla Yapilan Harcamalann Listesi

'DEPREM YARDIMI AMACIYLA YAPILAN HARCAMALAR

Subat

DENIZBANK 2.179.232,95
HALKBANK 601.449,68
Mat
DENIZBANK 2.868.254,28
HALKBANK 3.470.063,37
Nisan

DENIZBANK 6.515.853,26
HALKBANK 249127 63
Mayis

DENIZBANK 15.406.266,87
HALKBANK 496.474,15
Haziran

DENIZBANK 5.830.239,36
HALKBANK

Toplam 37.616.961,55
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EK-3: izin Belgesi

% .02 2014
GoniilMutfag: touana

AAsENT  INMVERSTTES

EBUAL BIUMLERL EASTITOSO
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AOR Bic . bR
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Noa KWAMA ‘M ubkste Wsons  Pregama danilinda
Yonocedy Bimsel tes Colsmesinde GENGL MSTERG

st Ve gorell ldiey  dumatnde ‘Ggafiniin
tea Cdigmesiade  Lullondmanne Saan veriuium

Ebeu ah%am x;é AGR.
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EK-4: Goniil Mutfag1 Kurucu ve Yoneticilerine Yonelik Hazirlanan Goriisme Formunun Ac¢ik U¢lu Sorular:

e HANGI SAFHAYA HANGI FONKSIYONA
GORUSME FORMUNDA YER ALAN ACIK UCLU SORU YONELIK YONELIK
. . A . Yerlesim (Mutfaklarin
? 2
11.  Niye buraya katildiniz? ya da Niye boyle bir seye basladiniz? 1 Kurulmasr)
12.  Ortalama katilimcilarin yas1? Yogunluk geng mi, yoksa 45-50 yas tizeri mi? Sizce neden bu yas araliginda daha fazla yogunluk var? 1,23 Insan Kaynagi
13.  Depremden sonra mutfak kurulumuna nasil karar verdiniz? Kag giin sonra kurulumu gergeklestirdiniz? Bu asamada yasadiginiz sikintilar neler 1 Yerlesim (Mutfaklarin
oldu? Kurulmasi)
i . o Al o Makine — Ekipman
14.  Baslangi¢ asamasinda makine ve ekipman konusunu nasil ¢ozdiiniiz, ne gibi destekler aldiniz ve nasil sorunlar yasadiniz? 1 (Mutfak)
15.  Siireg olgunlastiginda / Mutfak (sistem) oturdugunda makine ve ekipmanla ilgili sorunlar yasadiniz m1 (yastyor musunuz) ve sorunlari nasil 23 Makine — Ekipman
¢ozdiiniiz (¢6zilyorsunuz)? (Bakim onarim, tedarik vb.) ’ (Mutfak)
16.  Mutfagmn ilk kurulug asamasinda ulagimla ilgili nasil sorunlar yasadiniz? Bu sorunlar1 nasil ¢éziimlediniz? 1 Ulasim
17.  Mutfak kurulduktan sonra malzemelerin ve makine/ekipmanlarin getirilmesi ile ilgili ulasim problemleri yasadiniz m1? Bunlara nasil ¢6ziimler
. . . S o > . 2,3 Ulasim
buldunuz? (Tedarik ve makine ekipmanla ilgili sorunlar yasadiniz m1 ve ¢oziimleriniz nelerdi?)
18.  Mutfagm kurulum asamasinda ve mutfak kurulduktan sonra, mutfakta iiretilen yemeklerin afetzedelere ulastirilmasinda sorunlar yasadiniz m1? Ulasim / Menii Planlama
R .. . 1,2,3 ..
Yasadrysaniz, sorunlari nasil astiniz? Siirecin ilerleyisinde eklenen ya da ¢ikarilan bolgeler oldu mu? ve Yemek Servisi
. .. - . S . Yerlesim (Mutfaklarin
?
19.  Yerlesim yerinin (mutfagin) seg¢iminde nasil bir siire¢ izlendi? 1 Kurulmast)
20.  Mutfak kurulumundan sonra yerlesim yeri se¢imi ile ilgili sorunlarla karsilastiniz m1? Bugiine gelindiginde bakarsaniz yerlesim yeri se¢iminde size 23 Yerlesim (Mutfaklarin
gore hangi hususlara dikkat edilmelidir? ’ Kurulmast)
. .. T . . . Yerlesim (Mutfaklarin
? 9
21.  Yerlesim yeriniz degisti mi? Degistiyse sebepleri nelerdir? 1,2 Kurulmas)
22.  Mutfag islettiginiz alanlarda giivenlik ve asayis sorunlar1 yasadiniz m1? Ne gibi ¢oziimler iirettiniz? Giivenlik, asayis ve hirsizlik gibi sorunlar 123 Yoénetim ve Organizasyon
yasadiniz mi1? o Yapist
23.  Mutfagin kurulus asamasinda goniillii katilimini nasil sagladmiz? 1 nsan Kaynag:
24.  Sistem (mutfak) oturduktan sonra goniillii katiliminda bir artis ya da diisiis oldu mu? Diisiis olduysa bununla ilgili ¢dziim 6nerileriniz neler 23 tnsan Kaynag
olmustur?
25.  Afeti yasayan afetzedelerden destek alabildiniz mi? Aldiysaniz katkilari ne diizeyde oldu? 1,2,3 nsan Kaynag:
26.  Goniilliler daha 6nceden birbirlerini taniyor muydu? Tanimryorlarsa herhangi bir kurumsal yap1 olmaksizin bir araya gelmis bu grubun yonetilmesi 123 Yoénetim ve Organizasyon
ve koordine edilmesinde sorunlar yasadiniz m1? Yasadiysaniz ¢ozlimleriniz neler olmustur? = Yapist
I .. .. .. e i Yoénetim ve Organizasyon
? 9 .
27.  Siirecin bagindan bugiine kadar devam eden kag kisi vardir? Bu say1 baslangigtan itibaren biitiin goniilliilerin yilizde kagini olusturuyor? 1,2,3 Yapist/ insan Kaynag
28.  Gonill mutfaginin insan kaynagi agisindan devamini saglayabilmek igin siirecin herhangi bir asamasinda katilim gosteren goniilliilerle baglantiniz : -
R 2,3 Insan Kaynagi
devam ediyor mu?
29.  Mutfagin kurulus asamasinda yemek iiretimi i¢in gerekli olan malzemenin tedarik ve depolamasini nasil yaptiniz? Bu siiregte yasadiginiz sorunlar 1 Tedarik ve Depolama,

nelerdir? Bu sorunlarin ¢6ziilmesinde destek aldiniz mi?

Atik Yonetimi
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Tedarik ve Depolama,

30.  Sistemin oturmasindan sonra tedarik ve depolamayla ilgili ¢dziimleriniz neler oldu? Gida giivenligiyle ilgili hangi tedbirleri aldiniz? 2,3 Atk Yénetimi
31.  Afetten hemen sonra malzemelerin tedariki ile ilgili yapilan bagislarin (ayni ve nakdi olarak) diizeyi ile sonraki donemdeki bagislarin diizeyi nedir? 123 Tedarik ve Depolama,
Malzeme tedariki ile ilgili sorunlar yasadiniz mi1? Coziim 6nerileriniz neler oldu? ” Atik Yonetimi
32.  Mutfak, depolama ve barinma asamasinda enerji ihtiyaci nasil karsilandi? Bununla ilgili yasanan sorunlara ne gibi ¢oziimler iirettiniz? 1,2 Tedf;ﬁ(\ﬁbazgﬁ?ma’
33.  Mutfagin kurulus asamasinda atik yonetimi ile ilgili ne gibi sorunlar yasadiniz? Sonrasinda bu sorunlar asilabildi mi? Su anda atik yonetimi nasil 1 Tedarik ve Depolama,
yiiritiilityor? Atik Yonetimi
34.  Mutfagin kurulusunun baslangi¢c asamasinda, bir diger deyisle afet sebebiyle sartlarin agir oldugu zamanlarda barinma ile ilgili ne gibi sorunlar
L P . O 1 Barinma
yasadiniz? Buna iligkin ¢6ziim 6nerileriniz neler oldu?
35. Barinmayla ilgili kosullar zaman igerisinde iyilesti mi? Bu konuda herhangi bir destek aldiniz m1? 2,3 Barinma
36. Malzeme tedariki, goniillii katihiminda ve iiretilen yemeklerin afetzedelere ulastirilmasi asamasinda iletisimle ilgili sorunlar yasadiniz m1? 123 fletisim
Coziimleriniz neler olmustur? - $
37.  lletisimin saglanmasi ve koordinasyon asamalarinda internet ve sosyal medyay1 kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi uygulamalari tercih 123 fletisim
ediyorsunuz ve ne gibi faydalarini gordiiniiz? - $
38.  Goniil mutfaginin kurulusundan itibaren nasil bir gérev dagilimi ve organizasyon yapisi vardir? flerleyen siiregte herhangi bir degisime ugradi mi1? 1,2,3 Yonetim \;?a(glrgamzasyon
39.  Mutfagin kurulusundan itibaren menii planlamasi nasil yapilmaktadir? 1,2,3 Menii Plarél;lrr:/l{aSive Yemek
40.  Yemeklerin iiretilmesinde mutfak i¢i gérev dagilimi nasil yapilmaktaydi? 1,2,3 Yonetim \$a(;1r§amzasyon
- . . L . .. P e Menii Planlama ve Yemek
41. Mutfagin baglangicindan itibaren 6giin bazinda kag kisilik yemek yapilmaktaydi, ilerleyen siirecte artis ve azalisla ilgili bilgi verebilir misiniz? 1,2,3 Servisi
42.  Mutfagin kurulus asamasinda afetzedelere yemeklerin servisi nasil yapilmaktaydi, burada karsilasilan sorunlar nelerdi ve sistem oturduktan sonra 1 Menii Planlama ve Yemek
nasil degisiklikler oldu? Servisi
43.  Mutfagin kurulus asamasinda suyun da yeterli olmadig1 durumlarda bulasik nasil yikanryordu, bununla ilgili sorunlar nasil asildi? 1 Tedf;ﬁ(\ﬁbazgﬁ?ma’
. e .. N s . . Menii Planlama ve Yemek
44.  Gegmisten gliniimiize menii planlamada iiretilen yemeklerde bir degisim olmus mudur? Mevsimsel etkisi var midir? 1,2,3 Servisi
45.  Mutfagin rutin isleyisi disinda afetzedelere yonelik farkli saha galigmasi ve etkinlikler yapildi mi1? Yapildiysa ne tiir etkinlikler yapildi? 1,2,3 Yonetim \$a(;1r§amzasyon
46.  Yasanilan yaklasik 1 yillik deneyim dikkate alindiginda mevsim sartlarinin mutfaga etkisi var miydi, var ise hangi tiir tedbirler alind1? 3 Menii Plarél;lrr:/l{aSive Yemek
47.  Mutfagin kurulusundan bugiine kadar elde edilen tecriibeler dikkate alinarak gelecekte olabilecek afetleri de diistindiigiimiizde bu girisimi 3 Yoénetim ve Organizasyon
kurumsallagtirma hedefiniz var mi? (Dernek, vakif vb.) Yapist
48.  Kurumsallasmaya yonelik bir hedefiniz yok ise siirecin ne zaman ve nasil tamamlanacagini 6n goriiyorsunuz? 3 Yonetim \$a(;1r§amzasyon
49.  Kurumsallagsma hedefiniz var ise buna iligkin yaganabilecek sorunlarin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? 3 Yonetim \$a(;1r§amzasyon
50.  Mutfagin kurulusundan bugiine kadar elde edilen tecriibeler 1s181nda goriisiilen konularin diginda sizin ilave etmek istediginiz goriis ve 6nerileriniz 123 Genel

var midir?
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EK-5: Goniil Mutfag1 Organizasyonunda Goniillii Olarak Calismis Katilmcilara Yonelik Goriisme Formunun A¢ik Uclu Sorularn

e HANGI SAFHAYA HANGI FONKSIYONA
GORUSME FORMUNDA YER ALAN ACIK UCLU SORU YONELIK YONELIK
12.  Niye buraya katildiniz? ya da Niye boyle bir seye basladiniz? 1,2,3 Genel
13.  Goniill mutfagini nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar verdiniz? Sosyal medyanin etkisi oldu mu? Bu girisime ait sosyal medya 123 iletisi
hesaplarmin kullanim sekli goniillii katilimim etkilemekte midir? Oneriniz var midir? T etsm
14. Goniill mutfaginda hangi tarihler arasinda sorumluluk iistlendiniz? (Birden fazla gidisiniz oldu mu?) 1,2,3 Genel
15. Roliiniiz, géreviniz neydi? 1,2,3 Y0netim ve Organizasyon
Yapisi
16. Goniill mutfaginda bulundugunuz siire i¢erisinde mutfagin isleyisine iligkin gézlemleriniz nelerdir? Problem sahalar1 nelerdi, nasil ¢oziimler 123 Genel
uretildi? ”
17. Barmma (yatma, temizlik, hijyen kosullarr) ile ilgili problem yasadiniz m1? Yasadiysaniz nelerdi ve nasil ¢oziimler iirettiniz? 1,2,3 Barinma
18. Bulundugunuz donemde makine ve ekipmanla ilgili sorunlar yasaniyor muydu? Nasil ¢dziimler iretildi? 1,2,3 Makine ve Ekipman
19. Goniillii olarak katilmak tizere bélgeye kendinizin ulasimryla ilgili sorunlar yasadiniz m1? Nasil ¢6zildii? 1,2,3 Ulasim
20. Mutfagin isleyisi sirasinda ulagimla ilgili sorunlar yasandi m1? Nasil ¢oziildii? (I¢ sevkiyat, malzeme gelis-gidisi vb.) 1,2,3 Ulasim
21. Mutfak diginda saha ¢aligmalarinda rol iistlendiniz mi? 1,2,3 Yonetim \g?agfianlzasyon
22. Goniillii olarak ilk katildiginizda yapacaginiz islere ve bolgeye oryantasyonunuz nasil saglandi? 1,2,3 Insan Kaynag1
23. Goniillii olarak ¢alistiginiz donemde goniilliiler arasinda uyum, motivasyon ve ¢atisma diizeyi konusunda goézlemleriniz nelerdi? 1,2,3 Insan Kaynag
24. Goniillii olarak bulundugunuz dénemde/ dénemlerde malzemelerin tedarigi, depolanmasi ve atik yonetimi ile ilgili yasanilan sorunlar nelerdi, 123 Tedarik ve Depolama, Atik
nasil ¢oziimler tiretildi? = Yo6netimi
25. Bunlarin disinda gézlemlediginiz ve ilave etmek istediginiz husus var midir? (Pozitif ve negatif) 1,2,3 Genel
26. Bu girisimin ne zamana kadar ve ne sekilde devam etmesini diiiiniiyorsunuz? 3 Genel
27. Buyapinin veya benzer bir yapinin gelecekte yasanacak afetlere daha hizli miidahale edebilmesi i¢in kurumsallagmasi gerektigine inantyor 3 Yonetim ve Organizasyon
musunuz neden? Kurumsallagmasi durumunda katki saglar misiniz? Yapist
28. Yukaridaki sorularin disinda ilave etmek istediginiz goriis ve 6neriniz var midir? 1,2,3 Genel
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EK-6: Farklhh Mutfaklarda Goniillii Olarak Bulunan Katilimcilara Yonelik Goriisme Formunun Ac¢ik Uclu Sorular

e HANGI SAFHAYA HANGI FONKSIYONA
GORUSME FORMUNDA YER ALAN ACIK UCLU SORU YONELIK YONELIK
12.  Niye buraya katildiniz? ya da Niye boyle bir seye basladiniz? 1,23 Genel
13. 6 Subat depremleri sonrasinda mutfak kurulumu veya isletiminde gorev aldmiz mi1, géreviniz neydi? Gorev aldiysaniz bolgeye kag defa gittiniz 1 Yerlesim (Mutfaklarin
ve kag giin stireyle bolgede kaldiniz? Kurulmast)
14. Hangi bolgede gorev aldimiz? (Sehir, ilge gibi) 1,23 Genel
15.  Gérev aldigimz mutfak kimin sorumlulugunda isletiliyordu? Mutfagin kapasitesi neydi? (Ogiin bazinda) ve mutfakta kag kisi galistyordu? 1,23 Yonetim \;?a(;lr;glanlzasyon
16. Mutfagin malzeme ve ekipman tedarigi nasil saglaniyordu? Bununla ilgili yasanilan problemler nelerdi ve ne gibi ¢éziimler iiretildi? 1,23 Tedarik \%e{:ba?t)i(r)i?ma, Atk
17. Mutfak ¢alisanlari goniilliiliik esastyla m1 yoksa gorevlendirilmeyle mi galistyorlardi1? Insan kaynaginin temini ve siirdiiriilebilirligi nasil ; <
< . P P 1,23 Insan Kaynag1
saglantyordu? Yasanan sorunlar nelerdi ve nasil ¢dziimler uiretildi?
18. Gorev yaptigimiz donem/dénemlerde barmma kosullar: nelerdi? Ne gibi problemler yasand: ve nasil ¢oziildii? 1,23 Barinma
19. Mutfagin yerlesim yeri hangi kriterlere gore secilmisti? Yerlesim yeri kaynakli problem var miydi ve nasil agildi? 1 Yerle%‘?n(lll\fnfsfsklarm
Ulasim
20. Mutfagn isletimiyle ilgili depolama, hijyen, menii planlama, gorev dagilim, tiretilen yemeklerin afetzedelere ulastirilmasi, servis edilmesi ve Tedarik ve Depolama, Atik
bulasiklarin temizlenmesi konularinda gérev yaptiginiz donemde/dénemlerde gozlemleriniz neler olmustur? Birden fazla bolgede bulunmus 1,23 Yonetimi
iseniz herhangi bir degisim gozlemlediniz mi? Menii Planlama ve Yemek
Servisi
21. Ulkemizin gelecekte de yasama ihtimali olan afetleri dikkate aldigimzda goniillii mutfaklarin kurumsallasmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz? 3 Yonetim ve Organizasyon
(Dernek, vakif vb.) Buna iligkin 6nerileriniz neler olabilir? Yapisi
22.  Yukaridaki sorularin disinda ilave etmek istediginiz goriis ve 6neriniz var midir? 1,23 Genel
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EK-7: iskenderun ibni Arabi KYK Mutfag
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EK-8: ibrahim Cecen Vakfi Konteyner Kent Mutfag
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EK-9: Yerlesim Yeri (ibni Arabi KYK Erkek Yurdu)
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EK-10: Barinma
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EK-11: Tedarik
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Ek-12: Hazirhk
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EK-13: Mutfak
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: Bulasik

EK-14
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EK-15: Lojistik
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Hazirhk- Saha

EK-16
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: Koordinasyon

EK-17
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EK-18: Saha
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EK-19: Kahvalt1
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i

Bahceler

Narenciye

EK-20
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EK-21: Saha
—
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EK-22: Goniil Mutfagi Goniillii Bilgilendirme Ve Kayit Formu

Tavih: __ /72024 SiraNo: .
% m Q9 ,
GaniiiMutfod:

GONOL MUTFAGI GONOLLD BILGILENDIRME

Merhaba Sevght Gondliimiz,

e

o mwuw mmm:wmhﬁ W“?thhm
mw"'wmum meuedﬁ

10 2023 tarihinde Yutuss Emre mahultes Sehit Dimuva Cadiesl Maydancs Pack Yoo

1] sherdes adresiode bulunan [brshim Cegen Konteynar Kant'e taginan Goeill Mitfade

Mrﬂo@me&wmm devam etmeitedi,

Bugune 25000en Uhuntn blzzat nanenciys sahicslarindeks

artinferin mWWdﬂ&Mnkmm%

Sin buradak! kogullar ve sUrecler hakiinda biigilendirmek istenz.
¥ Ol e tin colegan / giftgl obmaniza gerek
e i o i e D Tlan sslod® Biioiba e

uygun
3.
- mh Atz A Wh. Cd. Ik
sw Az Gangib K wwmb,.?.mmm R g
yastik,
5‘23"""' rasndy sesten ya da gun ipaGindan ”w"‘mﬁt‘ Igin bir kulak m\ngabmwmnm

;’. s m& W“ﬁmmmm

mdwymmmw mnuma

Yemek
Sabah ve akgam yemedinid, kme mmum prmwmw

. Iusum'nammaamn
5- Cahyma saatleri
e e
. 'ml lerin bagmda temaii,
by o — PRI,
§o 0 e—
Adi Soyads:
fevza;
Tarih:
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Tarih; . /... 72024 SwraNo:

g of

GonilMuttag

topraktan tabagQn

pamam TIFAAL Vo diian

O3z Katim
' wkibtsl tanafndan size verilon parevl, cimeden 0CA ettyorir.
Afetandetor he bireysel diyaloglar humdmanmaly, horulmats hasnde inisyatil kufanarss tutulamaysc sk sogier
verlmemeli ve Liyisel teleSonlar besintle poylogdmamabdi.
mmmmm&-mmmmmmﬂw

T hWWdeM silen hallende ganally
':;mvl& e kisatblabilie, M

& Uyuimas zoruntu genel kurallar
Gonubulik GOl Mutfafy s 1ok ve tek hodefi whglerne Jestes camats B
m"m;ﬂw nq Wruw hayag

memnmmmmnmumm

Mutfagm avigene Rades tUen ulagim maseoflan galses s,

. Kent*nde Fasratieced

Yukanda yer #an bilgiendirmoyl alasdum, antadm onayyorem. (al yane e paoimabd
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EK-23: Goriintii Ve Ses Kaydi Onay Formu

SwaNo:

L 1 tabhe “ .
e ts  GontlMuttag)

’ GORUNTU VE SES KAYDI ONAY FORMU

06.02.2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi sonrasmda Hatay, Iskenderun'da sicak
yemek, gida temini ve yerel Greticinin desteklenmesi gidl ihtiyaglarin kargilanmas: hedefiyle kuru:
lan, Ibrahim Cegen Vakfi Konteyner Kent'te {Yunus Emre mahallesi Sehit Astsubay ke Dizova
Caddesi Maydanoz Park Yani lskenderun, Hatay ) bulunan Gonul Mutfaginda, sicak yernek, kahvalty
gida dagiimi ve narenciye giftgilerinin bahgelerinl toplama, temizieme destegi saglanmas amaciy-
fa. Ibeshim Cegen Vakf Konteyner Kent'te ve/veya Gengiik Spor Bakaniig Arsuz Genglik Kampinda
konaklayafak ....townd 2024 - .. _J......£ 2024 tarihleri arasinda gBnGID olarak calgmig bulunmak-
tayrm.

Saz konusu bu ¢aligma boyunca sosyal medya ve benzeri mecralarda paylagimak Uzere
goriintl ve ses kayithanmin alindid konusunda KVKK'nin igili maddeter uyannca bilgilendirildim,
Bu dogrultuda gorintd ve ses kayitianmin alinmasi, kullaniimas ve sakianmasini kabul edip onay-
verdigimi beyan ve tazhhOt ederim.

Tarih
Ad Soyad
TC Kimlik No

:
‘.
:
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EK-24: Etik Kurul

Evrak Tarih ve Sayist: 02.05.2024-337466

Bu b

T.C.

6¢’ BASKENT UNIVERSITESI REKTORLUGU
1993 Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii

Say1 :E-62310886-605-337466
Konu :Naz Kaya'nin Etik Kurul Onay1

02.05.2024

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ilgi : 01.04.2024 tarih ve 329996 say1li yaziniz.

Enstitliniiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Naz Kaya'nin, Prof. Dr. Ismail TOKMAK'in danigsmanliginda belirlenen, "Depremlerde
Goniilli Mutfaklarimin - Kurulumu ve Isletilmesine Iliskin Bir Model Onerisi: 6 Subat
Kahramanmaras Depremlerinde ‘Goniil Mutfagl' Ornegi" isimli yiiksek lisans tez calismasi
degerlendirilmis ve bilgilerinize ekte sunulmustur.

Prof. Dr. Sadegiil AKBABA ALTUN

Kurul Bagkani
Ek: Degerlendirme Formu
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BSN56L3LZB Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/baskent-universitesi-
ebys
Bagkent Universitesi Baglica Kampiisii Fatih Sultan Mahallesi Eskisehir Yolu 18. Km Bilgi igin: Gamze SONBAY
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etamgiardislaidranikinzasieimeatanmistir. Telefon No: 246 66 66 / 5138

e-Posta:adk@baskent.edu.tr Internet Adresi:www.baskent.edu.tr
Kep Adresi:baskentuniversitesi@hs02.kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayist: 02.05.2024-337466

Sav1  :17162298.600- 123
Konu : Tez Calismasi

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim
Dah, Tezli Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Naz Kaya'min, Prof. Dr. Ismail
TOKMAK'In damismanhginda belirlenen, "Depremlerde Goniillii Mutfaklarinin
Kurulumu ve isletilmesine iliskin Bir Model Onerisi: 6 Subat Kahramanmaras
Depremlerinde ‘Géniil Mutfagr’ Ornegi" isimli viiksek lisans tez cahsmas:

22 Nisan 2024

flgili Makama

degerlendirilmis ve yapilmasinda bir sakinca olmadig tespit edilmistir.
Bilgilerinize saygilarimizla sunarz.

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Ad, Soyad Degerlendirme | imza
Prof. Dr. Gozen Giiner Aktas Olumlu/Qlemsus—
Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun Olumlu/Ohtmsuz ‘
Prof. Dr. Fatih Cetin Olumlu/Qlumsuz / -
Prof. Dr. Hasan Tahsin Fendoglu Olumlu/el—amsuz-% )
Prof. Dr. Filiz Kalelioglu Olumlu/Bhtmsuz
Prof. Dr. Hidayet Hale Kiinlicen | Olumlu/Qlamsuz
Prof. Dr. Ozcan Yaga Olumlu/Otamsuzz—
e
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EK-25: Goniilli Mutfagina Iliskin Model Onerisi

/

\

Yerlesim Yeri

e Bina ve alt yapist saglam yerleske(mekan)
e Giivenlik birimlerinin olmasi

e Devlet desteginin alinmasi

e Ulasim yollarina yakin olmasi

-

\

Iletisim
e Sosyal medyanin aktif kullanim1

e Koordinasyon i¢in altyap1 olusturulmasi
e Sosyal medyanin profesyonelce yiiriitiilmesi

/

/

Yo6netim Organizasyon

e Detayl1 gérev dagiliminin yapilmasi

e Fonksiyon alanlarindan sorumlu kisilerin belirlenmesi ve miimkiinse bu kisilerin siireg

boyunca degismemesi

e Kisilerin kendi sorumlu olduklar: alanlarla ilgili gerektiginde inisiyatif kullanabilmeleri

~

/
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/ Insan Kaynagi \

-

Iletisim kanallarmin etkin kullanimiyla, géniilliilerden olusan siirdiiriilebilir bir insan
kaynagi olusturulmali ve yonetilmeli

Goniilliilerin mutfakta belirli bir siire gorev alacaklar dikkate alinarak, gérev oryantasyonlari
hizl1 ve etkin bir sekilde saglanmali

Kurumsal firmalardan katilim saglayacak personelin ayni anda gelmesi yerine, farkli
zaman dilimlerinde planlanmasi siirekliligin saglanmasi agisindan énemlidir

Potansiyel insan kaynag1 alanlarindan en 6nemlisi mesleki alana yonelik mesleki egitim veren
lise, On lisans ve lisans boliimlerine ulasilarak goniillii katiliminin tesvik edilmeli

Insan kaynagimin temininde, sadece gida ve mutfak uygulamalariyla sinirl kalinmamali, farkl
disiplinlerden (miihendisler, iletisim danigmanlar1 vb.) goniilliilerin katilimi1 saglanarak

sistemin devamlilig1 giliglendirilmeli /

\

Barinma

\

Tuvalet ve Banyo imkanlarinin olmasi
Cadir imkanlarinin olmasi

Miimkiinse yiiksek olmayan bina olmasi
Hijyen sartlarinin saglanabilmesi

/

/ Makine Ekipman \

Miimkiin olmasi durumunda Goniil Mutfaginda oldugu gibi endiistriyel bir mutfagin
kullanimu ilk etapta makine ve ekipman ihtiyacini azaltacaktir

Siirecin biiylimesi ve genislemesine bagli olarak gerek devlet imkanlar1 gerekse 6zel
sektoriin imkanlar1 kullanilarak makine ve ekipman ihtiyaci giderilebilir. Bu noktada da
sosyal medya kullanimi ve iletisim 6n plana ¢ikmaktadir

Teknik alanlardan goniilliilerin bulunmasi, makine ve ekipmanlarin kurulum, bakim
onarim gibi hizmetlerin yiiriitilmesinde 6nem arz etmektedir

/
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Tedarik

e Biiylik tedarik firmalar1 ile koordinasyon

e Gelen yardimlarin bir sistem {izerinde oturtulmasi

e Nakit yerine malzeme akisi

e Devlet desteginin alinmasi hem {iriin tedarigi hem de koordinasyon acisindan 6nemlidir

/

\

\

~

Ulagim

e Devlet destegi
e Lojistik firmalarla koordinasyon

e Bolgelerde koordinasyon ekibi kurulmasi ya da bolgeden ulasilabilecek birilerinin
olmasi

/

/

\

~

Meni Planlama

e Mevsimsel saklama sartlarina dikkat edilmesi
e Uygun durumda bolgede yetisen mevsimsel iiriinlere 6ncelik verilmesi
e Miimkiin olmas1 durumunda yerel halkin tercih edebilecegi yemeklerin ¢ikartilmasi

/
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