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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

DESTINASYON PAZARLAMASINDA TANITIM M@TERYALLERiNiN YERI
VE ONEMIi: SINOP ORNEGI

SAVAS USTAOGLU

SINOP UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILIGI ANA BILiM DALI
DANISMAN: DOC. DR. AYDIN UNAL

Bu calismada destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin yerinin ve dneminin tespiti
amagclanmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket aracilifiyla Sinop Universitesinde calisan
akademik ve idari personele ulagilmaya ve goriisleri belirlenmeye galisilmistir. Arastirmanin veri
toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapllan bu calismada dort boliimden ve 39
sorudan olusan bir anket kullanilmugtir. Aragtirma veri toplama siireci 15 Eyliil 2023-25 Aralik
2023 tarihlerinde ulasilabilen Sinop Universitesi akademik ve idari personelinden
olusturmaktadir. Bu ¢alismada 6rnekleme dahil edilecek bireylerin belirlenmesinde olasiliga
dayali olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda orneklem yonteminden yararlanilmistir.
Evren biiylikligii icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiinii (292 katilime1) saglamak igin
hazirlanan ¢evrimigi anket Sinop Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personele
ulagtirilmistir. Arastirma sonucunda; Sinop Universitesi akademik ve idari personelinin yine
¢ogunlugunun daha evvel Sinop’tan hediyelik esya satin aldiklari, Sinop’tan hediyelik esya olarak
ahsap tekne modellerinden kotray1 tercih ettikleri, yillik 1000TL ve altinda bir biitceyi hediyelik
esya satin almaya ayirdiklari, Sinop’ta satilan hediyelik esya fiyatlarim1 uygun bulduklari,
Sinop’taki hediyelik esyalarin fiyatlarinin satin alma tercihlerini etkiledigi, Sinop’u hediyelik
esya noktasinda ahsap tekne modellerinin tam olarak yansittigini diisiindiikleri ve Sinop’ta
bulunmas: ve satiga sunulmasi gereken hediyelik esya Onerisi olarak Diyojen Heykeli’'ni 6n plana
¢ikardiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan Sinop Universitesi akademik ve idari
personelinin nadiren destinasyona Ozgii fotograflar, kartpostallar ve resimler; arada sirada
destinasyona 0zgili yiyecekler, igecekler ve kiyafetler gibi lriinler; destinasyona &6zgii ahsap
iiriinler, oymalar ve cam esyalar gibi el isciligi gerektiren iirlinler; destinasyona 6zgii yaymlanan
kitaplar ve dergiler gibi tanitici iirlinler; destinasyona Ozgii anahtarlik, magnet ve kupa gibi
iizerinde yoresel isaretler bulunan {iriinler; destinasyona 6zgii iizerinde sehir isminin, otel isminin
ya da buraya 0zgii bir ¢ekiciligin isminin yazdig1 sapkalar veya kiyafetler gibi {iriinler;
destinasyona 0zgii tablolar, doldurulmus hayvanlar, oyuncaklar veya siis esyalar1 gibi sanat ve el
sanatlar tirlinleri ve destinasyona 6zgii satin alinabilen diger iiriinler satin aldiklar belirlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Destinasyon; Hediyelik Esya; Tanitim Materyali; Sinop.
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE PLACE AND IMPORTANCE OF PROMOTIONAL MATERIALS IN
DESTINATION MARKETING: THE CASE OF SINOP

SAVAS USTAOGLU

SINOP UNIVERSITY INSTITUTE OF GRADUATE PROGRAMS

DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT
SUPERVISOR: ASSOCIATE PROF. DR. AYDIN UNAL

This study aims to determine the place and importance of promotional materials in destination
marketing. In this context, an attempt was made to reach academic and administrative staff
working at Sinop University and determine their opinions through the survey prepared. Survey
technique was used in the data collection process of the research. In this study, a survey consisting
of four sections and 39 question was used. The research data collection process consists of Sinop
University academic and administrative staff who can be reached between 15 September 2023
and 25 December 2023. In this study, convenience sampling method, one of the non-probability
sampling methods, was used to determine the individuals to be included in the sample. The online
survey prepared to ensure an acceptable sample size (292 participants) for the universe size was
delivered to academic and administrative staff working at Sinop University. As a result of the
research; The majority of the academic and administrative staff of Sinop University have bought
souvenirs from Sinop before, they prefer the cutter wooden boat model as a souvenir from Sinop,
they allocate an annual budget of 1000 TL or less to buy souvenirs, and the prices of souvenirs
sold in Sinop are low. It has been determined that they find it appropriate, that the prices of
souvenirs in Sinop affect their purchasing preferences, that they think that wooden boat models
fully reflect Sinop in terms of souvenirs, and that they highlight the Diogenes Statue as a
suggestion for souvenirs that should be found and offered for sale in Sinop. Academic and
administrative staff of Sinop University who participated in the research rarely have destination-
specific photographs, postcards and paintings; occasional products such as destination-specific
foods, beverages and clothing; handcrafted products such as destination-specific wooden
products, carvings and glassware; promotional products such as books and magazines published
specific to the destination; products with local signs such as destination-specific key chains,
magnets and mugs; Products specific to the destination, such as hats or clothes, on which the city
name, hotel name or the name of a specific attraction is written; It was determined that they
purchased arts and crafts products such as destination-specific paintings, stuffed animals, toys or
ornaments, and other destination-specific purchasable products.

KEYWORDS: Destination; Souvenirs; Promotional Materials; Sinop.
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1. GIRIS
Arastirmanin Amaci

Insanlar; kiiltiirden kiiltiire ve amaca gore farklilasmakla birlikte bircok materyali, gorseli
ve nesneyi birbirlerine hediye olarak sunmaktadirlar. Turistler ve turistik amagli seyahat
edenler agisindan da bu durum benzerdir. Aligveris yapmak ve hediyelik esya almak
turistler agisindan 6nemli bir turistik deneyimdir. Bu deneyim hem destinasyonlarin
ulusal ve uluslararas1 Olgekte taninmasina, yerel ekonomilerin ve (iireticilerin
kalkinmasina hem de kiiciik 6l¢ekli ancak 6zgiin iiretim yapan ticari isletmelerin ve
zanaatkarlarin desteklenmesine katki saglamaktadir (Cetin vd., 2019). Bu baglamda
destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin ve gorsellerinin yeri ve Onemi
arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Aragtirma alan1 olarak ise Tiirkiye nin en
kuzey ucunda yer alan, tarih, kiiltlir, deniz ve doga turizmi agisindan 6nemli alternatif
turizm destinasyonlarindan biri olan Sinop destinasyonu se¢ilmistir. Sinop destinasyonu;
Ayancik, Boyabat, Dikmen, Duragan, Erfelek, Gerze, Saraydiizii ve Tiirkeli il¢elerinden
olugmaktadir. Destinasyon; yaklasik 5000 yillik tarihi ile dogal, cografi, ekonomik,
kiiltiirel 6zellikleri ve dogal liman olmas1 yoniiyle her zaman cazibe merkezi olmustur.
Hamsilos Tabiat Parki, Tatlica Selaleleri Tabiat Parki, Topalcam Tabiat Parki ve Bazalt
Kayaliklar1 Tabiat Anit1 gibi koruma altina alinmis pek cok turistik alana ve Ayancik
Akgo6l Turizm Merkezi, Gerze Kozfindik-Bozarmut Yaylas: Turizm Merkezi ve Bahgeler
Mevkii Turizm Merkezi gibi zenginliklere sahiptir. Ayrica Sinop Kalesi, Tarihi Cezaevi,
Alaaddin Camii, Pervane Medresesi, Balatlar Kilisesi ve Paga Tabyalar1 gibi pek ¢ok
tarihi eserde destinasyonda ziyarete agiktir (Sinop il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).
Tiim bu turistik degerlerine ve zenginliklerine ilave olarak ahsap tekne modelleri, keten
dokumaciligi, glimiis taki tasarim ve bicak imalati noktasinda da destinasyon marka bir
sehirdir. Destinasyona gelen yerli ve yabanci turistler ahsap tekne modelleri kapsaminda
degerlendirilen “kotra” basta olmak {izere ilgili diger iiriinleri de hediyelik esya, tanitim

materyali ve gorseli olarak siklikla tercih etmektedirler.
Arastirmanin Onemi

Sinop destinasyonunun zengin yerel kiiltiirii, el sanatlar1, ahsap ve agag isleri, bicakgilik
ve keten islerinde ulusal ve uluslararasi alanda taninirligi, bilinirligi ve destinasyonda
konu kapsaminda spesifik bir calismanin heniiz yiiriitilmemis olmast konunun

belirlenmesinde ve ilgili destinasyonun aragtirma alani olarak secilmesinde etkili



olmustur. Destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin ve gorsellerinin yerinin ve
Oneminin tespiti konusunda Sinop destinasyonunda daha evvel bir ¢calisma-yapilmamastir.
Ozellikle ahsap tekne modelleri, bicakcilik ve keten dokumacilig alaninda ulusal ve
uluslararasi 6lgekte destinasyonun bilinirligi, arastirma sonucunda elde edilecek veriler
cergevesinde yapilacak tespitlerin ve gelistirilecek Onerilerin destinasyonun turizm

degerine saglayacagi katki ¢alismanin diger bir 6nemi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Sorulari

Tirkiye’nin en kuzeyinde yer alan, tarihi ve dogal giizellikleri ile her gecen giin daha
fazla One ¢ikan ve cazibe merkezi haline gelmeye baslayan Sinop destinasyonunda
tanittim materyali, gorseli ve yoresel hediyelik esya olarak tasarlanan ve iiretilen ahsap
tekne modelleri, bigak modelleri, glimiis taki ve keten dokuma {iriinler {ireten ticari
isletmeler ile il 6zelinde Tiirkiye’ nin farkli sehirlerinden ¢alisanlar1 istihdam etmekte olan
Sinop Universitesi’nin akademik ve idari personeli arastirmada veri toplama alani olarak
belirlenmistir. Bu veri havuzundan arastirma konusu kapsaminda su sorulara yanit

aranacaktir:

»>Sinop Universitesi’nde ¢aligan akademik ve idari personelin siklikla satin almay1 tercih

ettikleri hediyelik esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri nelerdir?

> Sinop Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin destinasyona iligkin

onerdikleri hediyelik esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri nelerdir?

> Sinop Universitesi’nde calisan akademik ve idari personele gore destinasyonda
sunulan  hediyelik  esyalardan, tamitim gorsellerinden ve materyallerinden

hangisi/hangileri destinasyonu tam olarak yansitmaktadir?

> Sinop Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin destinasyonda sunulan

hediyelik esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri i¢in harcadiklari biitge ne kadardir?

> Sinop Universitesi’nde calisan akademik ve idari personelin destinasyonda sunulan
hediyelik esyalari, tanitim gorsellerini ve materyallerini fiyat agisindan degerlendirme

diizeyleri nedir?

> Sinop Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin hediyelik esya, tanitim

gorseli ve materyali satin alma tercihlerinde belirleyici olan unsurlar nelerdir?



Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirma ii¢ temel varsayima dayanmaktadir. Arastirmanin varsayimlardan ilki;
zaman ve maddi kaynaklarin smirli olmasi nedeniyle dogrudan birincil kaynaklardan
arastirma Onermelerine iliskin verilerin saglanabilmesi amaciyla arastirmada anket
tekniginden yararlanilmasinin daha giivenilir ve ekonomik olacagidir. Arastirmanin
ikinci varsayimi; arastirmanin veri toplama siirecinde ulasilabilen ve Sinop
Universitesi’nde calisan rneklem sayisi evreni temsil etmektedir. Arastirmanin son
varsayimi ise destinasyonda sunulan hediyelik esyalarin varligmin ve satisinin hem
destinasyonun ulusal ve uluslararasi Ol¢ekte taninmasina ve yerel ekonomilerin-
tireticilerin kalkinmasina hem de kiiciikk olgekli ancak 0zglin iiretim yapan ticari

isletmelerin ve zanaatkarlarin desteklenmesine katki saglayacagidir.
Arastirmanin Siirhklar:

Sosyal bilimler arastirmalari genel Glgekte kesin olmayan sonuglara ve bu sonuglar
tizerinden ylriitiilen tartismalara dayanmaktadir. Bu nedenle aragtirmacilar konularini
belirli siirliklar1 esas alarak belirler. Ancak arastirmacilar agisindan ilgili sinirliklar
arastirmada acgiklamak Onemlidir. Bu kapsamda arastirmanin kuramsal ¢ercevesi
ulasilabilen alanyazin ile aragtirmanin veri toplama ve analiz kismi ise evreninin ¢ok
genis bir alana yayilmasi, zaman ve biit¢e sinir1 nedeniyle Sinop Universitesi akademik
ve idari personeli ile siirlandirilmistir. Diger bir smirlik ise arastirma sonuglarinin
destinasyon yonetim ve pazarlama orgiitlerince ve destinasyondaki turizm igletmelerince
ne Ol¢iide kabul gorecegi ve sektore ne 6lcilide uyarlanabilecegidir. Ulusal ve uluslararasi
Olcekte her sektorde ¢ok hizli bir sekilde degisen tiiketici beklentileri turizm sektorii ve
turistler i¢cin de benzer sekilde degisim gostermektedir. Ancak mevcut durumun tespit
edilmesi ve elde edilen sonuglarin tiim destinasyon temsilcileri i¢in bir veri ve bakis agisi

kazandirabilecegi ongoriilmektedir.
Arastirmanin Tamimlar

Destinasyon: “cesitli turistik degerlere ve ozelliklere sahip ve turistik tiiketicinin
seyahati stiresince ihtiyag duyabilecegi turistik tiriinlerin tamamini veya bir kismini

sunabilen cografi bir mekdan” olarak tanimlanmaktadir (Atay, 2003).

Destinasyon Pazarlamasi: “bir destinasyona turistik tiiketici akimini saglamak, turistik
tireticilerle turistik tiiketicileri ve ziyaretgileri bulusturmak, gelir elde etmek, istihdami ve

turizm sektorii araciligiyla toplumun refahini arttirmak amaciyla destinasyonda yer alan

3



tiim ¢itkar gruplarmmin ve paydaslarimin uyumlu bir sekilde yiiriittiikleri pazarlama

cabalarin toplam:” olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2008: 12).

Turistik Tamitim: “bir tiriin, hizmet, isletme, bélge veya iilkeye iliskin bilgi vermek, imaj
olusturmak ve dikkat ¢cekmek amaciyla mesajlarin kitle iletisim araglart veya kanallari
araciligiyla belirlenen hedef kitlelere ulastirilmasi ¢abalar:” seklinde tanimlanmaktadir

(Hacioglu, 2000).

Tamtim Materyali: otantik, yoreye 6zgli, geleneksel kiiltiirel mirasa yakisir, modaya
uygun, sanat ve zanaatkarlik degeri, kendine 6zgii hikayesi ve tasarimi olan ve turistik
amacli hediyelik esya olarak da degerlendirilebilecek her tiirlii liriin, gorsel, el sanati, vb.

materyal ve eser olarak tanimlanabilir.

Hediyelik Esya: “armagan olarak verilmek igin hazirlanmis sey” (TDK, 2024) ve bu
baglamda hediyelik esya kavrami ise turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlari
hatirlatacak ve es, dost, akraba, sosyal cevre, referans grubu, vb. kisilere ve gruplara
gotiirmek iizere satin aldiklart ve hediye olarak degerlendirilebilecek her tiirlii iiriin,

gorsel, el sanati, vb. materyal ve eser olarak tanimlanabilir.



2. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde iizerinde calisilan konu hakkinda kavramlara ve detayli alanyazin bilgisine

yer verilecektir.
2.1. Turistik Destinasyon Kavrami

Destinasyon kavramu turistik iirlin bileseni olarak dnemli bir yere sahiptir. Destinasyonlar
tiim turistik Uriinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin lretildigi ve gergeklestigi yerdir.
Ancak Dbiitiinciil olarak degerlendirildiginde tiim turistik bilesenleri bir arada
degerlendirmek gerekmektedir. Bu felsefeyi benimsemeyen ve destinasyon yonetiminde
basarili olamayan turistik yerler turizm sektoriinde rekabet gliglerini ve avantajlarini
koruyamamaktadirlar (Kocaman, 2012: 10). Destinasyon kavrami alanyazinda farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Biiyiik Sozliigiinde
destinasyon kavrami; “varilacak olan yer” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Daha
geleneksel ve temel diizeyde destinasyon kavrami; “bir cografik alan yani bir iilke, bir
ada veya bir sehir” olarak tanimlanmaktadir. Ancak yer temelli bu tanim; turistlerin
bireysel ve siibjektif yorumlarina, seyahat rotalarina, kiiltiirel birikimlerine, seyahat
amaglarina, egitim diizeylerine ve Onceki deneyimlerine gore algisal olarak
sekillenmektedir (Buhalis, 2000: 97). Destinasyon; turistler i¢in cazip her tiirlii {iriind,
hizmeti ve tatil deneyimini barindirmaktadir. Ayrica destinasyonlar turistler i¢in gekicilik
iceren her tiirlii dogal, kiiltlirel, tarihi, vb. degeri sunmaktadirlar. Kiigiikk bir kirsal
yerlesimden bir {ilkenin biitliniine kadar kapsamli degerlendirilebilecek destinasyon
kavrami igerisinde imaj, marka degeri, turistik ¢ekicilikler, cekim merkezleri, festivaller,
karnavallar, ¢esitli turistik etkinlikler, ulusal ve uluslararasi ulasim aginin varligi, vaat
ettigi potansiyel, sahip oldugu tesisler, altyapi1 ve iistyap1 olanaklari, vb. barindirmaktadir
(Sar1 ve Kozak, 2005: 254). En 6zet haliyle; “turistik yer, varis noktasi, ¢cekim merkezi
veya turistlerin gittikleri yer” olarak tanimlanan destinasyon kavrami (Giirbtiz, 2005: 77);
Kotler ve digerleri (1999: 648) tarafindan mikro ve makro diizeyde ele alinmistir. Kotler
ve digerlerine (2006) gbre mikro destinasyon; fiziki olarak var olan ya da var oldugu
varsayilan yerleri; makro destinasyon ise birden ¢ok yeri/destinasyonu iceren daha genis
bir cografyay: ifade etmektedir. Bu kapsamda Sinop’u mikro destinasyon ve Tiirkiye’yi
bir biitiin olarak makro destinasyon olarak degerlendirmek miimkiindiir. Alanyazinda
destinasyon kavramini talep agisindan degerlendiren arastirmacilarda mevcuttur. Bu
aragtirmacilar destinasyon kavramini sadece cografi smirlarla veya bakis acisiyla
degerlendirmenin yeterli olmayacagm ifade etmektedirler. Ilgili arastirmacilar
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destinasyon kavramini sundugu/barindirdigi sanatsal faaliyetler, dogal giizellikler,
hizmetler ve iirlinler, c¢ekicilikler, vb. kapsaminda ele almaktadirlar ve destinasyonun
cografi konumunun, durumunun veya sinirlarinin destinasyon {riiniin bir bileseni olarak

ele alimasi gerektigini 6ne siirmektedirler (ilban, 2007: 6).

Yine ilgili alanyazinda konu kapsaminda dikkat ¢eken 6nemli bir diger kavramda turistik
destinasyondur. Turistik destinasyon kavraminin ¢ok bilesenli yapisi net, sinirlar1 kesin
olarak belirlenmis ve degismez sekilde tanimmin yapilmasim gili¢lestirmektedir
(Minghetti, 2001; Franch vd., 2003: 3-4). llgili kavrami temel diizeyde; “turizm
faaliyetlerinin ve hizmetlerin oldugu, ¢ok boyutlu oézelliklerden meydana gelen ve
tiiketicilerin arzuladigi diger tiriinlerinde bulundugu bir paket” (Hu ve Ritchie, 1993:
25); “yerel dlgekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin birlesimi” (Buhalis, 2000:
97) seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bir turistik destinasyon benzer kiiltiir, iklim ve
doga kosullarina sahip, dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri barindiran, yoreye has
etkinliklere ve aktivitelere ev sahipligi yapan, turistik altyapi ve iistyapi olanaklarina,
marka ve imaj degerine sahip cografik bir alandir (Bahar ve Kozak, 2005: 78; Karab1yik
ve Siimer Inci, 2012: 12). Turistik destinasyon olarak adlandirilan bu cografik alanlar
bir¢ok turistik tiriinlin, hizmetin ve deneyimin bir birlesimidir (Murphy vd., 2000; Fuller
vd., 2007). Genel dlgekte oldukga kapsamli olan bu biitiinlesik turistik {irlinii bilesenleri
Ozelinde su sekilde detaylandirmak miimkiindiir (Buhalis, 2000: 98).

» Cekicilikler (Attractions): Turistik destinasyonlarda insan yapimi alanlarin, dogal
giizelliklerin, tarihi kalintilarin, mimari varliklarin ve turistik etkinliklerin varligi

onemlidir.

» Ulasilabilirlik (Accesibility): Turistik destinasyonlara alternatifli, kolay, ekonomik,

konforlu, giivenli ve hizl1 bi¢imde ulasilabilir olmasi 6nemlidir.

» Tesisler (Amenities): Turistik destinasyonlarda turistlerin seyahatleri siiresince
ihtiya¢ duyabilecekleri konaklama, yeme-igme, eglence, alisveris, spor, saglik, vb.

ihtiyaglarimi karsilayabilecekleri tesislerin varligi onemlidir.

» Paket Turlar (Available Packages): Turistik destinasyonlara daha ¢ok turist gelmesi
ve gelen turistlerin daha ekonomik seyahat edebilmesi i¢in hazirlanacak paket turlarin

varligi 6nemlidir.

» Aktiviteler (Activities): Turistik destinasyonlarda turistlerin seyahatleri siiresince

katilma imkani1 bulabilecekleri her tiirlii turistik faaliyetin, bos zaman ve rekreasyon
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etkinliginin, turistlerin kisisel isteklerine ve beklentilerine gore hazirlanmig aktivitelerin

varlig1 6nemlidir.

» Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Turistik destinasyonlarda turistlerin
seyahatleri siiresince ihtiya¢ duyabilecekleri hastane, banka, enformasyon biirosu, posta
ofisi, telefon, faks, vb. iletisim araglari gibi listyapt ve altyapi hizmetlerinin varligi

Onemlidir.

Turistik destinasyonlar sahip olduklari gesitli turizm kaynaklari ve zenginlikleri ile
turistleri kendilerine ¢eken ve yogun olarak turistik talebe ev sahipligi yapan pek ¢ok
kurumun ve kurulusun sagladigi dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerinin biitiiniinden
olusan biitiinsel bir triindiir (Fyall ve Garrod, 2005). Turistik destinasyonlar; g¢evre,
hizmet altyapis1 ve deneyim katmanlarindan olusmaktadir. Destinasyon cevresinde;
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, teknolojik, yasal faktorler ve dogal ¢evre yer alirken;
hizmet altyapis1 katmaninda ulagim ve konaklama olanaklari, yiyecek-igecek isletmeleri,
aligveris ve eglence olanaklari, rekreasyon faaliyetleri, seyahat ve cekicilikler yer
almaktadir. Destinasyon bilesenlerinden yararlanan turistlerin destinasyon deneyimleri
ve algilar1 ise ¢evre ve hizmet altyapisi katmanlari iizerinde insa edilmektedir (Ozdemir,
2007: 1-2; Ersun ve Arslan, 2011: 232; Unal, 2018: 15). Tiim bu 6zellikleri, katmanlari
ve yukarida detaylandirilan bilesenleri géz Oniine alindiginda turistik destinasyonlarin
biitlinlesik ve karmasik yapist geregi planlanmalarinin, ydnetilmelerinin ve

pazarlanmalarinim gii¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozdemir, 2007).
2.1.1. Turistik destinasyonlarin 6zellikleri

Turistik destinasyon kesfetme, gelistirme ya da destinasyon olusturma gabalari birbirine
benzeyen tiirde destinasyonlarin ortaya ¢ikmasina ya da destinasyonlarin benzesmesine
neden olmaktadir. Ancak temelde tiim destinasyonlar farkli kaynaklara, zenginliklere,
cekiciliklere ve bilesenlere sahiptir (Hsu vd., 2004: 121). Bu baglamda turistik
destinasyonlarin kisilikleri ortaya ¢ikmaktadir. Turistik destinasyonlarin Kkisilikleri
destinasyonlarin kiiltiirel, fiziksel ve sosyal 6zellikleri ile sekillenmektedir. Bu 6zellikler

kapsaminda turistik destinasyonlarin temel 6zelikleri su sekildedir (Laitinen, 2004: 9).

» Turistik destinasyonlar turizmin gelisimini destekleyecek altyapiya sahip olmalidirlar.
Tgili altyap: turistlerin kullanimina sunulacak kamu hizmetlerini, ulasim ve diger sosyal
hizmetlerin biitiiniinii kapsamalidir.

» Turistik  destinasyonlar  turistlerin  destinasyon se¢iminde g6z  Oniinde
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bulundurabilecekleri dogal, tarihi, kiiltiirel, vb. ¢ekiciliklere sahip olmalidirlar.
» Turistik destinasyonlar planlama ve pazarlama agisindan elverigli olmalidirlar.
» Turistik destinasyonlar erisilebilir ve ulasilabilir olmalidirlar.

Turistik destinasyonlara iliskin diger baz1 6zellikler ise asagida sunulmustur (Seaton ve
Bennett, 1996: 350-351).

» Turistik destinasyonlar pazarlama noktasinda bazen dogrudan kendi acentelerinden
veya organizasyonlarindan yararlanirlarken bazen de bu gorevi yerel yonetimler ve diger

kamu kurumlart ve kuruluslart araciligiyla yerine getirmektedirler.

» Turistik destinasyonlar somut ve soyut iriinlerin, hizmetlerin, c¢ekiciliklerin ve

bilesenlerin bir arada sunulduklart mekanlardir.

» Turistik destinasyonlarin se¢iminde imaj ve algi basta olmak {izere turistlerin karar

verme siire¢lerinde birgok faktor etkili olabilmektedir.

» Turistik destinasyonlar sosyal, ekonomik, yasal, siyasi, vb. pek ¢ok faktorden dogrudan

veya dolayli ivedi veya siire¢ igerisinde etkilenebilmektedirler.

» Turistik destinasyonlar giincel ve anlik olaylarin veya durumlarin yani sira tarihi ve
kiiltiirel ge¢mise dayali meselelerden de olumlu veya olumsuz sekilde

etkilenebilmektedirler.

» Turistik destinasyonlar gercek olaylarin ve meselelerin diginda masalst ve hikaye

temelli olaylardan da olumlu veya olumsuz sekilde etkilenebilmektedirler.

» Turistik destinasyonlar her ne kadar sunulan tirtinlerin ve hizmetlerin igerigi ve sunum
sekli acgisindan benzerlikler gosterse de turistlerin destinasyona iliskin ge¢mis

deneyimleri ve bugiine dayali algilar1 agisindan farklilagsmaktadirlar.
2.1.2. Turistik destinasyon tiirleri

Turistik destinasyonlar1 cografi konumlarina, iiriin ve hizmet sunulan pazarin ve
turistlerin yapisina, destinasyonlarin mevsimsel Ozelliklerine, vb. siniflandirmak

miimkiindiir. Page (1995) turistik destinasyonlart;
» Bagkentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma),
» Metropolitan merkezler, duvarlarla 6riilii kentler (York) ile kiigiik kale kentler,

» Biiylik tarihi kentler (Venedik, Oxford),



> I¢ kent alanlar1 (Manchester),

» Canlandirilmis deniz kiyisi alanlar (Sidney Darling Limani),
» Endiistriyel kentler,

» Deniz kiyisi resortlari ve kig sporu resortlari,

> Ozel olarak yaratilan turist resortlari,

» Turistik eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas),

» Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa) ve

» Uzman turistik hizmet merkezleri (kaplicalar, kiir merkezleri, vb.). seklinde

smiflandirmaktadir.

Turistik destinasyonlar1 ekonomisinin nerdeyse tamami turizme bagli olan ve turistlerin
tim ihtiyaglarina cevap verebilecek arz olanaklarina sahip gelismis destinasyonlar
(Kemer, Belek, Bodrum, Cesme, Kusadasi, vb.) ve turist ¢eken ancak ekonomisinde
turizm kadar baska sektorlerinde gelir sagladig1 destinasyonlar (Istanbul, vb.) seklinde
smiflandirmak da miimkiindir. Turistik destinasyonlar yorenin mevsimsel 6zelliklerine
gore; yaz destinasyonlar1 (Bodrum, Cesme, Kemer, Belek, vb.), kis destinasyonlar
(Uludag, Kartalkaya, Erciyes, vb.) ve dért mevsim destinasyonlar (Afyon, Istanbul,
Bursa, vb.) seklinde de siniflandirilabilir (Tekin, 2012: 30). Cook (1998) niifus
yogunluklari, mevsimsel gilizellikleri, manzarasi, vb. 6zelliklerini dikkate alarak diger
arastirmacilardan daha farkli bir bakis agisiyla destinasyonlari siniflandirmistir (aktaran;
Atay, 2003: 33). Daha genel kabul gormiis haliyle turistik destinasyonlari temel
cekicilikler baglaminda su sekilde siniflandirmak da miimkiindiir (Buhalis, 2000: 101-
103).

» Sehir destinasyonlar:: Siyasi igerikli toplantilar, is toplantilari, spor organizasyonlart,
dini sebepler, aligveris, sergiler, fuarlar ve konferanslar gibi nedenlerle turistlerin ziyaret

ettikleri destinasyonlardir.

» Deniz kiyis1 ve tatil destinasyonlari: Tatil turizmine hizmet eden, deniz ve su

sporlarina yonelik turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardir.

» Dag destinasyonlari: Rekreatif amagli seyahat eden, kis sporlar1 ve dogal giizellikleri

i¢in turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardir.



» Kirsal destinasyonlar: Otantik tarimi tecriibe etmek isteyen ve dogal yasama geri

donme arzusundaki turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardir.

» Otantik destinasyonlar: Genellikle az gelismis, uzak ve ulasimi giig, turizmin sinirl
olarak gelistigi yerlerde tatil deneyimi yasamak isteyen turistlerin ziyaret ettikleri

destinasyonlardir.

> Benzersiz-Egzotik-Seckin destinasyonlar: Essiz, paha bicilemez, “Insan Yasaminda
Bir Seferlik Deneyim” sloganmiyla yiiksek iicretlerden sunulan yerlerde tatil deneyimi

yasamak isteyen turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardir.
2.1.3. Turistik destinasyonlarin yasam dongiisii

Turistik destinasyonlarda yasam dongisiiniin temelleri 1980°’li yillarda Butler tarafindan
atilmistir. Gegen silirecte konu kapsaminda alanyazinda farkli arastirmalar ortaya
konmustur (Zhong vd., 2007: 841). Yasam dongiisii genel anlamda turistik
destinasyonlarin geligsmislik agisindan konumlarinin zaman ag¢isindan belirlenmesinde
olgunluk, azalma veya yeniden canlanma seklinde konuyu ele almaktadir (Tuna, 2002:
14). Butler’in destinasyon yasam dongiisii modelinde ise bir turistik destinasyonun yasam

dongiisii biitiiniiyle detaylandirilmaktadir (Ic6z, 2013: 20; Islamoglu, 2013: 186-189).

» Kesif asamasi: Bir destinasyonun turistik pazara sunulmasi ile baglayan ve basa bas
noktasina ulagmasi ile sona eren asamadir. Bu asamada destinasyonlarin satis diizeyleri
diistiktiir, maliyetler ytiksektir, tutundurma harcamalar1 fazladir, pazara heniiz yayilma

gerceklesmemistir ancak destinasyonun potansiyeline olan inang fazladir.

» Gelisme-Biiyiime asamasi: Destinasyonun basa bas noktasindan olgunluk agamasina
kadar siiren agsamadir. Bu agsamada destinasyon turistik pazarda taninmaya baslar ve satis
hacmi artar. Destinasyon pazarlama ve yonetim Orgiitleri bu asamanin uzun siirmesini
isterler. Ciinkii pazarda rekabet yeni ortaya ¢ikmaya baslamistir ve {irlin tutundurma

cabalarinin markalagsmaya evrildigi asamadir.

» Olgunluk asamasi: Destinasyonda satislarin ve rekabetin zirveye ulastigi, maliyetlerin
ise minimize edildigi asamadir. Bu asamada satis hiz1 azalsa da kismi diizeyde hala satig

hacmi artmaktadir ve destinasyon turistik pazarin tiimiinde taninmaktadir.

» Doyum asamasi: Destinasyonda ziyaretgi sayisinin zirveye ulastigt ancak

destinasyonun pazar ¢ekiciligini kaybetmeye basladigi asamadir.
» Diisiis asamasi: Destinasyon satis hacminin azalmaya baslamasindan destinasyonun
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pazarda zarara gegtigi noktaya kadar devam eden asamadir. Bu agama her destinasyonda
farkli sekilde izlenmektedir. Bazi destinasyonlar bu asamada ¢ok hizli bir sekilde
pazardan c¢ekilirken bazi destinasyonlar sadik turistler/ziyaretciler sayesinde ve

reklamlarla pazardaki varliklarini bir siire daha devam ettirebilmektedirler.
2.2. Turistik Destinasyon Pazarlamasi

Pazarlama kavrami; Kotler ve digerleri (2006) tarafindan bireylerin veya gruplarin ihtiyag
duyduklar1  ve  istedikleri  iirlinleri  degisim  yoluyla  elde  ettikleri
sosyal ve yonetsel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Amerikan Pazarlama Birligi ise
pazarlama kavramint; bireysel ihtiyaglari ve orgiitsel amaglari
birlestiren degisim fikri, mallarin ve hizmetlerin tiretim, fiyat ve tutundurma agisindan
planlanmasi ve yonetilmesi siireci olarak tanimlamaktadir (Seaton ve Bennett, 1996: 6;
Bojanic ve Reid, 2006: 10). Turizm destinasyonlarinda ilgili tanim ve kapsam biiyiik
olgiide gegerlidir. Turizm pazarindan ve gelirlerinden daha fazla pay almak isteyen ve
rekabet avantaji saglamak isteyen destinasyonlar i¢in pazarlama faaliyetleri son derece
onemlidir. Destinasyonlar arasi rekabette uygun bilesenleri ve gekicilikleri uygun bir
iiriin/paket haline getirip uygun pazarlarda sunamayan destinasyonlar pazar paylarini
kaybetme ve diisiis asamasiyla kisa siirede yiizlesme riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar
(Ozdemir 2008: 6-12). Tiim bu riskleri bertaraf etmek ve turistlere her ydniiyle uygun
erisimi ve sunumu saglamak i¢in uygun pazarlama stratejileri gelistirilmelidir (Merig¢
2007: 302). Turistik destinasyonlar ulusal ve yerel destinasyon yonetim orgiitleri ve
turizm isletmeleri aracihigiyla iki farkli sekilde ve stratejiyle pazarlanabilmektedirler
(Ersun ve Arslan 2011: 236). Turistik destinasyonlar pazarlanirken ulusal ve yerel
destinasyon Orgiitleri tarafindan genel bir pazarlama yapilirken turizm isletmeleri ise

bireysel pazarlama faaliyetleri gergeklestirmektedirler (Fyall vd., 2003: 645).
2.2.1. Turistik destinasyon pazarlamasinin kapsami

Turistik destinasyon pazarlamasi; bir destinasyona turist ilgisini ve talebini uyandirmak,
turistik dreticilerle turistleri ve ziyaretgileri bulusturmak, ekonomik gelir elde etmek,
dogrudan ve dolayli istihdami1 ve toplum refahini arttirmak amaciyla destinasyonda yer
alan tiim paydaslarin uyumlu sekilde yiiriittiikleri pazarlama cabalarin toplami olarak
tanimlanabilir (Unal, 2018: 12). Turistik destinasyon pazarlamasinda turizm
pazarlamasmin genel ilkeleri ve kurallar1 gecerlidir. Turizm pazarlamasinda turistik

tiriinlerin ve hizmetlerin dogrudan veya dolayl sekilde, turizm aracilar1 vasitasiyla,
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yerelden uluslararasina 6zel ve genel bir plan dahilinde, turistik treticilerden turistlere
kadar akisin saglandig: sistemli faaliyetler esas alinmaktadir. Turizm pazarlamasi, sistem
olarak endiistri isletmelerinden ve diger isletmelerden farkli ve kendine 6zgii birtakim
ozelliklere sahiptir. Ilgili dzellikler asagida dzetlenmistir (Kozak, 2006: 30; Hacioglu,
2008: 13-14).

» Turizm pazarlamasinda soyut ve daha ¢ok hizmet igerikli sunumlar s6z konusudur.

» Turizm pazarlamasi resmi kurumlar/kuruluslar diizeyinde ve turizm isletmeleri

tarafindan bireysel diizeyde yiiriitilmektedir.
» Turizm pazarlamasinda ¢evre ve altyapi sorunlari birinci derecede belirleyicidir.

» Turizm pazarlamasinda {iretim ve tiketim eszamanli gergeklesir ve turistler

destinasyonlarda deneyim yasarlar.

» Turizm isletmeleri mevsimlik c¢alisabildikleri i¢in turizm pazarlamasinda talep
esnekligine bagli finansal riskler ve dalgalanmalar yiiksektir. Talebin azaldig
donemlerde bos kapasite ve talebin arttigi donemlerde ise yetersiz kapasite sorunu ortaya

¢cikmaktadir.

» Turizm pazarlamasinda marka bagliligi olusturmak giictiir ve bu nedenle imaj
caligmalar1 son derece dnemlidir. Pazarlama cabalarinda turist memnuniyeti ve tatmini
onceliklidir. Ciinkii siibjektif degerlendirmelerin 6n planda oldugu turizm pazarlarinda

turist memnuniyetini, tatminini ve sadakatini saglamak oldukca giictiir.

» Turizm pazarlamasinda yatirim yapilacak yer (destinasyon) se¢imi ¢ok Onemlidir.
Yatirim siirecleri tamamlandiktan sonra olasi risklerde destinasyonu tagimak veya

risklere kars1 korumak giigtiir.

» Turizm pazarlamasinda turistlerle iletisim kurmak ve bu iletisimi saglikli sekilde
siirdiirmek olduk¢a zordur. Bu zorluk turistle daha ilk iletisim asamasinda baslar ve

turistin seyahat ve tatil deneyimi siiresince devam eder.
2.2.2. Turistik destinasyon pazarlama karmasi

Pazarlama turistik destinasyonlar ve turizm isletmeleri ag¢isindan bir yonetim
fonksiyonudur ve hedef pazarin se¢imi ile baglamaktadir. Hedef pazar ve bu pazara uygun
stratejiler belirlendikten sonra turistik iiriiniin, hizmetin veya destinasyonun pazara

girmesi ve rekabet edebilmesi igin birtakim pazarlama faaliyetleri organize edilir. Tim
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bu faaliyetler pazarlama karmasi olarak adlandirilir (Atay, 2003: 88). Turizm
pazarlamasiin kendine has 6zellikleri dikkate alindiginda destinasyon pazarlamasinda
uygun karmay1 olusturmak oldukga giictiir ve karmasik bir siirectir (Unal, 2018: 43). 1948
yilinda James Culliton’un tarafindan ilk kez dile getirilen pazarlama karmasi kavrami
pazarlama maliyetleri ile ilgili calismasinda yer almistir. 1953 yilinda Neil Borden’in
isletme yoneticilerini birtakim 6geleri birlestiren kisiler olarak tanimladigi caligsmasi
kavramin temellerini saglamlastirmistir. 1964 yilinda McCarthy pazarlama karmasini
formiile etmistir. Alanyazinda McCarthy pazarlama karmasi bilesenlerini 4P olarak
sistemli hale getiren kisi olarak kabul edilse de benzer bir sistemin 1956 yilinda Harry
Hansen tarafindan olusturuldugu da bilinmektedir (Uner, 2003: 46). Genel kabul gérmiis
4P formiilii; Product (Uriin), Price (Fiyat), Place (Yer/Dagitim) ve Promotion
(Tutundurma) kavramlarinin ilk harflerinden tiiretilmistir. Kotler (1986) mega pazarlama
kavramiyla isletmelerin daha ¢ok fayda gorecegini ileri siirmiistiir ve geleneksel 4P
formiiliine Power (Giig) ve Public Relations (Halkla Iliskiler) kavramlarinda eklenmesi
Onerisinde bulunmustur. Diger taraftan Magreth (1981) ise 4P’nin {iriin pazarlamasinda
gecerli olabilecegini ancak hizmet pazarlamasinda karma olusturulurken 4P’nin yeterli
olmayacagini ve bu bilesenlere Participants (Katilimci), Physical Evidence (Fiziksel
Kanit) ve Process Management (Siire¢ YoOnetimi) eklenerek turizm pazarlamasinda 7P

formiiliinii ortaya koymustur (Eser ve llgaz Stimer, 2006: 113-114).
2.3. Turistik Destinasyon Se¢ciminde Karar Verme Siireci

Turistlerin destinasyon karar verme siireglerinin arastirilmasi ve turistlerin satin alma
davraniglarinin anlasilmasi pazarlama kararlarinin ve karmasinin olusturulmasinda temeli
olusturmaktadir (Butler, 2006). Turistler i¢in destinasyon se¢imi ¢ok dnemli ve uzun bir
karar verme siirecidir. Bu siirecte etkili olan faktorlerin anlasilmasi ise son derece
onemlidir (Costa ve Ferrone, 1995). Turistlerin destinasyon karar verme siiregleri;
sorunun veya ihtiyacin farkina varilmasi, bilgi arastirilmasi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davranislarin ortaya ¢ikmasi
asamalarindan olusmaktadir (Sandhusen, 2000: 228; Solomon vd., 2016: 390; Kotler vd.,
2006: 218). Tiim bu asamalarda turistleri; kiiltiirel faktorler (kiiltiir, alt kiiltiir, toplumsal
sinif), sosyal faktorler (referans gruplari, aile, rol ve statii), kisisel faktorler (yas, meslek,
ekonomik durum, yasam tarzi) ve psikolojik faktorler (algilama, 6grenme, inanislar)
dogrudan veya dolayli sekilde etkilemektedir (Kotler vd., 2006: 181). Yine bu karar

stireglerinde turistler kendilerini seyahate iten (giinliik yasamdan, ¢alisma ortamindan,
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cevresel kirlilikten uzaklasmak, vb.) ve ¢eken (akraba ve digerleri ziyaret etme, spor
yapma, vb.) faktorlerin etkisinde kalmaktadirlar (Giirbiiz, 2003: 1-21). Tiim bu faktorlere
ek olarak turistlerin destinasyon se¢im siire¢lerinde; konaklama ve yiyecek icecek
hizmetleri, ulasim hizmetleri, hijyen ve temizlik, misafirperverlik, fiyat, iletisim ve
aktiviteler ve cekicilikler etkili olmaktadir (Kozak ve Rimmington, 2000: 265; Kozak,
2001: 394).

2.3.1. Konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri

Turistik destinasyonlarda turistlerin zamanlarinin biiyiik cogunlugunu gegirdikleri yerler
olan konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin sunduklari hizmetlerin ve triinlerin
kalitesi oldukca onemlidir (Oztiirk, 2004: 33). Konaklama isletmelerinde sunulan
yiyecekler ve igecekler, malzemeler, mobilyalar, oda diizenlemeleri, lobi alanlar: ve fiziki
alanlarmn kalitesi turistlerin beklentilerini karsilar nitelikte olmasi gerekmektedir. Ayrica
konaklama isletmelerinin konumlari, sunduklar1 imkanlarin genel durumu, sunduklar
hizmetlerin diizeyi, algilanan imaj1 ve fiyat diizeyi de turistlerin destinasyon memnuniyet
diizeylerine etki etmektedir (Teare vd., 1994; Kemerlioglu, 2014: 57). Konu kapsaminda
yapilan aragtirmalarda; turistlerin konaklama isletmelerinde oncelikle temizlik olmak
tizere check-in ve check-out islemlerinde siirenin kisaltilmasi, giivenlik ve isaretleme
konularinda beklenti igerisinde olduklart (Kozak, 2001: 395); sunulan hizmetlerin
niteligini, konaklama igletmelerinin sahip olduklari olanaklar1 ve personelin nitelikleri
konularinda beklenti iginde olduklar1 (Cakici, 1998: 11) ve konaklama isletmelerinde
hizmet kalitesinin saglanmasi noktasinda turistlerle kurulan iletisimi degerli bulduklari

(Antony vd., 2004: 381) tespit edilmistir.

Diger yandan turistik destinasyonlarda konaklama isletmeleri disinda restoranlar, barlar,
kafeteryalar, hizli yemek yeme alanlari, vb. isletmeler yiyecek igecek isletmeleri
statlisiinde hizmet sunmaktadirlar (Ababneh, 2013: 166). Bu isletmelerde sunulan
yiyeceklerin ve i¢eceklerin lezzeti, fiyati, mekanin 6zellikleri (ses, 1s1k, renk, dis goriiniis,
vb.), personelin nitelikleri, temizlik, hijyen, atmosfer ve servis kalitesi gibi unsurlar
turistler nezdinde hizmet kalitesi algisin1 dogrudan veya dolayl etkilemektedir (Kogbek,
2005: 42).

2.3.2. Ulasim hizmetleri

Turistik destinasyonlara turistlerin erisiminin yani turistik deneyimin ilk adimini ulagim

isletmeleri ve araglari saglamaktadir. Bu nedenle ulasim hizmetleri turistlerin destinasyon
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ve tatilleri hakkinda algilarinin ve degerlendirmelerinin basladigi ilk asamadir ve tatil
stirecinin biitlinliiniin degerlendirilmesinde bu isletmeler ve sunduklari hizmetler oncii
olmaktadirlar (Oztiirk, 2004: 34). Ulasim isletmelerinin ve sunduklar1 hizmetlerin fiyat,
cekiciligi, ulasilabilirligi, konforu, yerel ulasim agmin kapsami, ulasim araglarinin
hareket sikliklart ve personelin turistlere yonelik tutumlari ulasim hizmetlerinin
kalitesinin belirleyicileridir. Ayrica destinasyona olan havayolu ulasim olanaklari,
destinasyonun havaalanina uzakligi, check-in ve check-out islemlerinin siiresi de ulasim
konusunda hizmet kalitesini etkilemektedir (Kozak, 2001: 397). Ulastirma isletmelerinin
hareket ve varig saatlerine uymalari, biletsiz ve ayakta yolcu tagimamalari,
giizergahlarindaki hareket ve varis noktalarina uymalari, bilet fiyatlarinda makul olmalari
ve engellilere-6grencilere-yaslilara farkli fiyat tarifeleri uygulamalari, internet tizerinden
rezervasyon ve satis imkani saglamalari, servis hizmeti sunmalari, yolculuk esnasinda
gazete ve dergi gibi yayinlari saglamalari, aperatif yiyecek ve igecek sunumlari, turistler
i¢in sikayet-Oneri-temenni platformlari olusturmalari, vb. hizmet kalitesinin ve turistlerin

memnuniyetlerinin saglanmasi agisindan son derece dnemlidir (Alniagik ve Ozbek, 2009:

135-136).
2.3.3. Hijyen ve temizlik

Turistik destinasyonlarin genelinde ve turistik isletmeler nezdinde saglanacak hijyen ve
temizlik, deniz ve kumsal temizligi, temiz sahillerin varligi, sahillerde turistik
isletmelerin varligi, dogal g¢evre cekicilikleri, giivenlik ve personelin kendini gilivende
hissetmesi destinasyonlarin  hizmet kalitesini dogrudan veya dolayli sekilde
etkilemektedir (Kozak, 2001: 397). Ayrica destinasyonlarda yer alan binalar, tarihi ve
modern mimari, anitlar, mesire alanlari, parklar, bahgeler, toplanti merkezleri, kayak
yamagclari, arkeolojik alanlar, golf sahalari, temali parklar gibi alanlarin varhigi ve

temizligi de destinasyonda hizmet kalitesinin saglanmasinda belirleyici olmaktadir

(Ababneh, 2013: 166).
2.3.4. Misafirperverlik

Turistik destinasyonlarda hizmet kalitesi algisin1 etkileyen soyut unsurlardan
misafirperverlik turizm ile ilgili isletmelerde ¢alisanlarin turistlere yonelik tutumlarini ve
davraniglarini, barlardaki ve restoranlardaki galisanlarin turistlere yonelik tutumlarini ve

davraniglarini, yerel halkin samimiyetini, kadin turistlere yonelik hem turistik isletme
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calisanlarmin hem de yerel halkin tutumunu ve yerel saticilarin turistlere yonelik

tutumlarini ve davranislarin1 kapsamaktadir (Kozak, 2001: 397).
2.3.5. Aktiviteler ve cekicilikler

Turistik destinasyonlarin sahip olduklari spor tesisleri ve spor olanaklari, eglence ve gece
yasami olanaklari, c¢esitli aktiviteler, cocuklara yonelik olanaklar, plajlar, alisveris
olanaklari, diger tatil yerlerine yonelik giinliik turlarin varligi, miizeler, tarihi yerler ve
saglik hizmetlerinin varlig1 destinasyonlarda algilanan turistik hizmet kalitesini dogrudan

veya dolayli sekilde etkilemektedir (Kozak ve Rimmington, 2000: 265).
2.3.6. Fiyat

Turistik destinasyonlarda ve turizm isletmelerinde belirlenecek fiyat diizeyi turistlerin
karar verme siireglerini ve kalite algilarini etkilemektedir (Matzler vd., 2006: 179-180).
Ayrica turistik destinasyonlarda yabanci paralarin genel degeri, hatiralik ve hediyelik
esyalarin fiyat diizeyleri, yiyeceklerin ve igeceklerin fiyat diizeyleri, destinasyondaki
restoran ve barlarin sunduklari yiyeceklerin ve igeceklerin fiyat diizeyleri destinasyon

bazinda hizmet kalitesinin olusumu ve turistler tarafindan algis1 acisindan onemlidir

(Kozak, 2001: 397).
2.3.7. Tletisim

Turistik destinasyonlara gelen farkli milletlerden turistlerle iletisimin saglanabilmesi,
yabanci dillerde yazili turistik materyallerin varligi, yabanci dillerde hazirlanmis
kataloglar ve brostirler, restoranlarda ve konaklama tesislerinde yabanci dilde hazirlanmis
menilerin varligi, havaalanlarinda yabanci dillerde hazirlanmis isaretler ve levhalar,
destinasyondaki isletmelerin ve ¢ekiciliklerin yabanci dillerde isaretlenmesi ve
destinasyondaki genel yabanci dil iletisim becerisi destinasyonlarda turistik hizmet
kalitesi algisin1 dogrudan veya dolayli sekilde etkilemektedir (Kozak ve Rimmington,
2000: 265; Kozak, 2001: 397).

2.3.8. Tamitim ve tanitim materyalleri

Tanitim; bir iirlin, hizmet, isletme, bolge, iilke veya turistik destinasyona iligkin bilgi
vermek, imaj olusturmak ve dikkat ¢ekmek amaciyla mesajlarin kitle iletisim araglari
veya kanallar1 araciligiyla belirlenen hedef kitlelere ulagtirilmasidir (Hacioglu, 2000).
Tanitim faaliyetleri; basili araclar (gazete, dergi, brosiir, vb.), gorsel-isitsel araglar,

internet ve sosyal medya araglar1 ve olanaklar1 araciligiyla yapilmaktadir (MEGEP,
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2011). Turizm sektoriiniin ve turistik destinasyonlarin kendilerine 6zgii 6zelliklerinden
dolay1 reklam, halkla iligkiler ve satis gelistirme gibi tanmitim faaliyetleri ozellikle
onemlidir (Dilek vd., 2019: 260). Ayrica tanitim faaliyetleri yogun rekabet ortaminda var
olmaya c¢alisan turistik destinasyonlarin pazar paylarmi korumalarina ve hatta
arttirmalarma katki saglamaktadir (Garcia vd., 2012: 646-647). Tanitim faaliyetleri
turistlerin destinasyon sec¢im siireclerinde, memnuniyet degerlendirmelerinde, imaj ve
kalite algilarinda da etkili olmaktadir (Chen ve Lin, 2012: 339). Turistik destinasyonlar
tanitimlarinda siklikla brosiirlerden, fotograflardan, videolardan, simgelerden ve
sembollerden yararlanilmaktadirlar (Morgin Erdogan ve Isler Biiyiiker, 2017: 1082).
Kullanilan sesli ve gorsel tanitim araglart sayesinde mevcut ve potansiyel turistler
tizerinde dogal, kiiltiirel, sembolik, duygusal, yaratic1 ve ruhsal olumlu etkiler ve algilar
olusturulmaya ve turistik destinasyonlarin tanitim faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasi
amaglanmaktadir (Tsaur vd., 2020: 365). Bu kapsamda turistik destinasyonlar ile
0zdeslesmis, destinasyonu animsatan ve destinasyonun hatirlanabilirligini giiclendiren
hediyelerin ve hediyelik esyalarin turizm sektorii igerisinde onemli bir yere sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oter, 2010; Sosianika vd., 2018). Hediyelik kavramu;
“armagan olarak verilmek i¢in hazirlanmig sey” (TDK, 2024) ve hediyelik esya kavrami
ise turistlerin ziyaret ettikleri yerleri animsatacak ve es, dost, akraba, sosyal cevre,
referans grubu, vb. kisilere ve gruplara gotiirmek ve hediye etmek isteyecekleri her tiirlii
iirtin, gorsel, el sanati, vb. materyal olarak tanimlanabilir. Turistik anlamda hediyelik
esyalarin otantik, yerli, geleneksel mirasa yakisir, modaya uygun, zanaatkarlik degeri,
kendine ozgii hikayesi ve tasarimi olmalidir (Sosianika vd., 2018). Yaygimn olarak
buzdolab1 magnetleri, igecek sisesi acacaklari, kahve kupalari, vb. hediyelik esya olarak
tercih edilse de aslinda hediyelik esya olarak tasarimi ve iiretimi yapilan nesneler ve
objeler oldukca fazla cesitte olabilmektedir. Seramik, porselen, ¢ini ve keramik,
comlekgilik, ahsap ve agag isleri, sedef kakma, baston ve asa, halk calgilari, kalem igleri,
metal isleri, cam ve degerli tas is¢iligi, mermer, bicakeilik, giimiis is¢iligi ve telkari, deri,
mine, hat sanat1 ve el yazmalari, tezhip, cilt¢ilik, minyatiir, tugra, ebru, bakir isleri,
kalaycilik, kap1 tokmagi, semercilik, sepet ve hasir 6rme, kasik-kiilek yapimi, kege isleri
(dokusuz dokumalar) ve ¢orapgilik gibi el sanatlar1 da hediyelik esya kapsaminda tercih
edilmektedir (MEGEP, 2012). Tiim bu hediyelik esyalar tasarim, iiretim ve satislar ile
yerel esnaflara, sanatkarlara ve zanaatkarlara 6onemli diizeyde katki saglamaktadirlar ve

bu yoniiyle de 6nem arz etmektedirler.

17



2.4. Tamtim ve Tamitim Materyalleri ile Tlgili Baz1 Arastirmalar

Eskici (2002) Sinop destinasyonunda belgesel kaynak derlemesi yontemiyle yliriittigi
calismasinda; Sinop destinasyonunun turistik arz kaynaklarim1 Tiirk turizmi agisindan
onemini degerlendirmistir. Bu amagla turistik arz kaynaklar1 bakimindan Sinop
destinasyonunun potansiyel durumunu (tabii, tarihi, kiiltiirel, folklorik, saglik, dag, yayla,
kongre, vb.) ve bu kaynaklarin Tiirk turizmi agisindan yerini ortaya koymaya calismistir.
Arastirmada ayrica Sinop destinasyonunun turistik gelisimi agisindan karsilastigi
sorunlar (mevsim kisithigil, altyapi, ¢evre, konaklama ulasim ve egitilmis personel
eksikliginden kaynaklanan) tespit edilmistir. Arastirmada Sinop destinasyonunun turistik
arz kaynaklar1 bakimindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ancak bu kaynaklarini ve
potansiyelini yeterince kullanamadigi sonucuna varilmistir. Yanar (2016) Tiirkiye
genelinde hediyelik esyalar iizerine yliriittiigli calismasinda; cografi isaretlerin turistik
hediyelik esyalarin yozlagsmasini 6nlemede bir arag¢ olabilecegi; yoresel iiriin ve/veya el
sanatt niteliginde olan turistik hediyelik esyalarda yeni tasarim fikirlerinin ortaya
konabilecegini ve pazarda mevcut olan iriinlerin iyilestirilmesi adina yeni Onerilerin
sunulabilecegini 6ne silirmiistir. Bu kapsamda bir destinasyona 06zgii yeni turistik
hediyelik esyalarin gelistirilebilmesi i¢in sekiz grup belirlemistir ve bu siniflandirma
tizerinden Oneriler gelistirmistir. Cetin ve digerleri (2019) Pamukkale destinasyonunu
ziyaret eden 336 yerli ve yabanci turistlerle yirittiikleri ¢aligmalarinda; “indirimli bir

5% ¢¢

fiyata satin alinabilen parfiim, elektrikli esya, kamera veya benzeri iiriinler”, “anahtarlik,

3

magnet ve kupa gibi lizerinde yoresel isaretler bulunan iirlinler” ve “lizerinde bolge
isminin, otel isminin ya da destinasyona 6zgii bir ¢ekiciligin isminin yazdig1 sapka veya
kiyafetler” gruplarinda daha fazla hediyelik esya satin aldiklar ve ilk iki gruptaki tirtinleri
yerli turistlerin daha ¢ok tercih ettikleri tespit etmislerdir. Basar ve digerleri (2019)
Erzurum’un Onemli Kkiiltlirel miras kaynaklarindan olan ydresel iiriinlerin mevcut
durumlarin1 analiz ederek turistik potansiyellerinin belirlenmesi amaciyla yiiriittiikleri
arastirmalarimin sonucunda; Erzurum destinasyonuna 06zgii yoresel ve hediyelik
olabilecek {iriinleri belirlemislerdir ve bu f{riinlerin yoresel turistik {iriin olarak dnem
kazanmas1 yoniinde oneriler gelistirmislerdir. Kizilcik (2021) Istanbul destinasyonunda
yedisi Sultanahmet ve dordii Kapali Carsi’da olmak tizere toplam 11 hediyelik esya
saticistyla yaptig1 calismasinda; turistlerin hediyelik esya aligveris harcamalarini

inceleyerek ilgili harcamalarin neden diisiik oldugunu ve bu harcamalar1 artirmak i¢in

neler yapilabilecegini arastirmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de turizm gelirlerinin
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artirtlmasina katki saglayacak yonetsel bilgilere ulagilmistir. Ayrica yerel kiiltiiri
yansitan el isi yerli tiretim hediyelik egya {riinlerinin turistlerin hediyelik esya aligveris

deneyimleri {izerindeki 6nemi tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde iizerinde g¢aligilan konu hakkinda yonteme iliskin amag, kapsam, veri
toplama yontemi, alan se¢im siireci, veri toplama siireci, analizler ve sinirliklar bilgisine

yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin ve gorsellerinin yerinin
ve Oneminin tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket araciligiyla Sinop
Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personele ulasilmaya ve goriisleri belirlenmeye

calisilmgtir.
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu
calismada dort boliimden ve 39 sorudan olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk
bolimii katilimeilart ve demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bes sorudan ve bu
sorulara iliskin cevaplandiricilarin secebilecekleri segeneklerden olusmaktadir. Anketin
ikinci boliimii katilimcilarin  Sinop destinasyonundaki tanitim materyallerine ve
gorsellerine yonelik goriislerini belirlemeye yonelik yedi sorudan ve bu sorulara iliskin
cevaplandiricilarin segebilecekleri segceneklerden olusmaktadir. Anketin tiglincti boliimii
katilimeilarin  Sinop destinasyonundaki tanitim materyallerini ve gorsellerini alma
sikliklarini belirlemeye yonelik sekiz sorudan ve besli Likert (Her Zaman-Asla) 6lgekten
olugmaktadir. Anketin dordiincii ve son bolimii ise katilimeilarin  Sinop
destinasyonundaki tanitim materyallerini ve gorsellerini degerlendirmelerine yonelik 19
sorudan ve besli Likert (Tamamen Katiliyorum-Tamamen Katilmiyorum) o6l¢ekten
olugsmaktadir. Ankette yer alan demografik ve Likert tipi sorularin olusturulmasinda Cetin
ve digerleri (2019) tarafindan tamamlanan ¢alismadan yararlanilmigtir. Bu ¢alismada
anketin icerik gegerliginin saglanmast amaciyla metin ve dil bilim konularinda uzman ve
yetkin kisilerden (13 akademisyen) goriis alinmistir. Ayrica anket ve veri toplama siireci
i¢in Sinop Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 8 Eyliil 2023
tarih ve 2023/143 sayili karari ile onay alinmistir. Arastirma anketi tezin ekler kisminda

tam haliyle sunulmustur.
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3.3. Arastirmanin Alan Secim Siireci

Arastirma alani olarak Tiirkiye’nin en kuzey ucunda yer alan, tarih, kiiltiir, deniz ve doga
turizmi acisindan Onemli alternatif turizm destinasyonlarindan biri olan Sinop
destinasyonu se¢ilmistir. Sinop destinasyonu; Ayancik, Boyabat, Dikmen, Duragan,
Erfelek, Gerze, Saraydiizii ve Tiirkeli ilgelerinden olusmaktadir. Destinasyon; yaklagik
5000 y1llik tarihi ile dogal, cografi, ekonomik, kiiltiirel 6zellikleri ve dogal liman olmast
yoOniiyle her zaman cazibe merkezi olmustur. Hamsilos Tabiat Parki, Tatlica Selaleleri
Tabiat Parki, Topalgam Tabiat Parki ve Bazalt Kayaliklar1 Tabiat Anit1 gibi koruma altina
alinmis pek cok turistik alana ve Ayancik Akgdl Turizm Merkezi, Gerze Kozfindik-
Bozarmut Yaylasi Turizm Merkezi ve Bahgeler Mevkii Turizm Merkezi gibi
zenginliklere sahiptir. Ayrica Sinop Kalesi, Tarihi Cezaevi, Alaaddin Camii, Pervane
Medresesi, Balatlar Kilisesi ve Paga Tabyalar1 gibi pek ¢ok tarihi eserde destinasyonda
ziyarete agiktir (Sinop il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). Tiim bu turistik degerlerine
ve zenginliklerine ilave olarak ahsap tekne modelleri, keten dokumaciligi, giimiis taki
tasarimi1 ve bicak imalati noktasinda da destinasyon marka bir sehirdir. Destinasyona
gelen yerli ve yabanci turistler bu ahsap tekne modelleri kapsaminda degerlendirilen
“kotra” basta olmak iizere ilgili diger triinleri de hediyelik esya, tanitim materyali ve

gorseli olarak siklikla tercih etmektedirler.
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini Sinop Universitesinde aktif ¢alismakta olan akademik ve idari
personelin biitiinii olusturmaktadir. Aragtirmanin veri toplama siirecinin baglangici olan
15 Eyliil 2023 tarihi itibariyle arastirma evreni 1198 akademik ve idari personel olarak
belirlenmistir (Sinop Universitesi, 2023). Arastirma 6rneklemi ise veri toplama siireci
igerisinde (15 Eyliil 2023-25 Aralik 2023) ulasilabilen, aktif olarak ¢alisan akademik ve
idari personelden olusmaktadir. Arastirmanin veri toplama siireci icerisinde kag
personelin aktif calistigi bilindiginden arastirma Orneklemini hesaplamak igin hedef
kitledeki birey sayisinin bilindiginden hareket edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:
70) ve arastirma Orneklem sayis1 292 olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil edilecek
bireylerin belirlenmesinde ise olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden
kolayda érneklem yonteminden yararlanilmistir. Kolayda drneklem yonteminde; isteyen
her birey 6rneklem igerisine dahil edilir ve denek bulma islemi belirlenen 6rneklem
biiylikliigiine ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2007). Bu yontem zaman ve
ekonomik agidan biiyiik kolaylik ve tasarruf saglar (Ural, 2011: 43). Evren biiytkligi
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icin kabul edilebilir 6érneklem biiytikliglini (292 katilimc1) saglamak i¢in hazirlanan
anket Sinop Universitesi’nde calisan akademik ve idari personele yiiz yiize ve ¢evrimici

olarak ulastirilmistir.
3.5. Arastirmanin Analizleri

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistiki veri programinda analize
tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen demografik degiskenlere ve Likert
sorulara iliskin tiim verilere yiizde ve siklik degerleriyle frekans analizi uygulanmustir.
Frekans analizinden sonra dlgekteki Likert degiskenlerin giivenirligi Cronbach’s Alpha
modelinden yararlanilarak analiz edilmistir. Giivenirlik analizinden sonra 6lgegin yap1
gecerligini test etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi ile elde edilen ve
giivenirlik analizleri yapilmis boyutlar ile demografik degiskenler arasindaki
farkliliklarin tespiti igin T testi ve Analysis of Variance (ANOVA) testleri uygulanmstir.
Bu calismada anketin igerik gecerliginin saglanmasi i¢in konusunda uzman ve yetkin 13
uzmana anket formu incelettirilmistir. Yapisal gegerlik konusunda ise igerik gegerligi,
Cronbach Alpha katsayisi, agiklayici faktor analizi, birlesme, ayrilma ve tek boyutluluk
gibi kistaslarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Icerik gecerligi sonucunda elde edilen
geri bildirimler gergevesinde ankete son hali verilerek akademik ve idari personele

uygulanmistir.
3.6. Arastirmanin Sorulari

Tiirkiye’nin en kuzeyinde yer alan, tarihi ve dogal giizellikleri ile her gegen giin daha
fazla 6ne ¢ikan ve cazibe merkezi haline gelmeye baslayan Sinop destinasyonunda
tanitim materyali, gorseli ve yoresel hediyelik esya olarak tasarlanan ve tiretilen ahsap
tekne modelleri, bigak modelleri, glimiis taki ve keten dokuma {iriinler {ireten ticari
isletmeler ile il 6zelinde Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden ¢alisanlar1 istihdam etmekte olan
Sinop Universitesi’nin akademik ve idari personeli arastirmada veri toplama kiitlesi
olarak belirlenmistir. Bu veri havuzundan arastirma konusu kapsaminda su sorulara yanit

aranacaktir;

> Sinop Universitesi’nde ¢aligan akademik ve idari personelin siklikla satin almay tercih

ettikleri hediyelik egyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri nelerdir?

> Sinop Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin destinasyona iligkin

onerdikleri hediyelik esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri nelerdir?
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> Sinop Universitesi'nde calisan akademik ve idari personele gore destinasyonda
sunulan  hediyelik esyalardan, tanmitim  gorsellerinden ve materyallerinden

hangisi/hangileri destinasyonu tam olarak yansitmaktadir?

> Sinop Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin destinasyonda sunulan

hediyelik esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri i¢in harcadiklari biit¢e ne kadardir?

> Sinop Universitesi’nde calisan akademik ve idari personelin destinasyonda sunulan
hediyelik esyalari, tanitim gorsellerini ve materyallerini fiyat acisindan degerlendirme

diizeyleri nedir?

> Sinop Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin hediyelik esya, tanitim

gorseli ve materyali satin alma tercihlerinde belirleyici olan unsurlar nelerdir?
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4. BULGULAR

Bu béliimde tizerinde galisilan konu hakkinda elde edilen verilere iligskin yapilan analizler

neticesinde ulasilan bulgulara ve yorumlarina yer verilecektir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Sinop Universitesi akademik ve idari personelinin; %44,7’si 36-50
yas araliginda, %64,47’si erkek, %55,3’1 evli, %31,3’1 lisansiistli egitime ve %38,5’1
30001 TL-50000TL araliginda aylik gelire sahip kisilerden olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 4.1 Katilimeilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)

18-35 Arasi 102 33,6

Yas 36-50 Arasi 136 44,7
51-72 Arasi 66 21,7
Cinsiyet Kadin 108 35,53
Erkek 196 64,47

. Bekar 136 447
Medeni Durum Evli 168 553

[lkokul 3 1,0

Ortaokul 2 0,7

Egitim I:ise_ 41 13,5
Onlisans 75 24,7

Lisans 88 28,9

Lisansiisti 95 31,3

15000 TL ve Alti 45 14,8

Aylik Gelir 15001 TL-30000 TL 109 35,9
30001TL-50000 TL 117 38,5

50001 TL ve Uzeri 33 10,9

Toplam 304 100

4.2. Katihmcilarin Sinop Destinasyonundaki Hediyelik Esyalara ve Tamtim

Materyallerine Yonelik Goriislerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan iiniversite akademik ve idari personelinden %78,3’ii daha evvel
Sinop’tan hediyelik esya satin aldiklarini, %78,3°1 Sinop’tan hediyelik esya olarak ahsap
tekne modellerinden “kotra”y1 satin aldiklarini, %54,3°1 yillik 1000 TL ve altinda bir
biitceyi hediyelik esya satin almaya ayirdiklarini, %51°1 Sinop’ta satilan hediyelik esya
fiyatlarini uygun bulduklarini, %81,6’s1 Sinop’taki hediyelik esyalarin fiyatlarinin satin
alma tercihlerini etkiledigini, %72’s1 Sinop’u hediyelik esya noktasinda ahsap tekne
modellerinin tam olarak yansittigini diigiindiikleri ve yine katilimcilarin %72’si Sinop’ta
bulunmasi ve satigsa sunulmasi gereken hediyelik esya Onerisi olarak Diyojen Heykeli'ni

On plana ¢ikardiklar tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 4.2 Katilimcilarin Sinop destinasyonundaki hediyelik esyalara ve tanitim

materyallerine yonelik goriislerine iligkin bulgular

Hediyelik Esyalara ve Tanitim Materyallerine Yonelik Goriisler Sayi (n) Yiizde (%)
Daha Once Sinop’ta Hediyelik Evet 238 78,3
Esya Satin Aldimiz m1? Hayir 66 21,7
Kotra 238 78,3
Bigak 208 68,42
Sinop’ta Hediyelik Esya Olarak  Keten Dokuma 166 54,61
Ne Satin Aldimiz? Magnet 220 72,37
Nokul 105 34,54
Diger (Taki, Kestane, El Isi, 166 54,61
Sinop’tan Hediyelik Esya 1000 TL ve Altt 165 54,3
Almak Uzere Yilhik Ne Kadar 1001 TL.-5000 TL 83 27,3
5001 TL-10000 TL 47 15,5
Harcama Yapiyorsunuz? 10001 TL ve Uzeri 9 3.0
Sinop’taki Hediyelik Esya Evet 155 51,0
Fiyatlarimin Uygun Oldugunu Hayrr 149 49,0
Diisiiniiyor Musunuz?
Sinop’taki Hediyelik Esya Evet 248 81,6
Fiyatlarinin Diizeyi Satin Hayir 56 184
Alma Tercihlerinizi Etkiliyor
Mu?
Hediyelik Esyalardan Ahsap Tekne Modelleri 219 72,0
Hangisinin/Hangilerinin Bigak ve Tiirevleri 107 35,2
Sinop’u Tam Anlamiyla Taki 60 19,7
Yansittigim Keten Dokumalar 117 38,5
Diisiiniiyorsunuz? Diger (Magnet, Kupa, vb.) 170 55,9
. , Diyojen Heykeli 219 72,0
Sinop’ta Bylfifrias: g8 Tarihi Cezany 149 49,0
Gerektigini Diisiindiigiiniiz e
Bir Hediyelik Esya Var Kistana Temelthrunle.r 83 27,3
Diger (Balik Yag1, Deniz Temali 47 15,5
Miduir? Uriinler, vb.).
Toplam 304 100

4.3. Katihmcilarin Sinop Destinasyonundaki Hediyelik Esyalar1 ve Tamtim

Materyallerini Alma Sikhklarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan iniversite akademik ve idari personelinden %32,9’u nadiren
destinasyona 0Ozgii fotograflar, kartpostallar ve resimler; %35,5’1 arada sirada
destinasyona 0zgii yiyecekler, icecekler ve kiyafetler gibi tirtinler; %41,1°1 arada sirada
destinasyona 0zgili ahsap iirlinler, oymalar ve cam egyalar gibi el isciligi gerektiren
trlinler; %28,9’u arada sirada destinasyona 6zgili yaymlanan kitaplar ve dergiler gibi
tanitict lirtinler; %35,5°1 arada sirada destinasyona 6zgii anahtarlik, magnet ve kupa gibi
tizerinde yoresel isaretler bulunan {irlinler; %31,3’i arada sirada destinasyona 6zgii
tizerinde sehir isminin, otel isminin ya da buraya 6zgii bir ¢ekiciligin isminin yazdig:
sapkalar veya kiyafetler gibi liriinler; %29,3’1 arada sirada destinasyona 6zgii tablolar,
doldurulmus hayvanlar, oyuncaklar veya siis esyalar1 gibi sanat ve el sanatlari tirtinleri ve
%29,3’1i arada sirada destinasyona 6zgii satin alinabilen diger {iriinler satin aldiklarini

ifade etmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 4.3 Katilmcilarin Sinop destinasyonundaki hediyelik esyalart ve tanitim

materyallerini alma sikliklarina iliskin bulgular

Hediyelik Esyalar1 ve Tamitim Materyallerini Alma Say1 (n) Yiizde (%)
Sikliklarina Yoénelik Goriisler
Asla 54 17,8
- Nadiren 100 32,9
Destinasyona Ozgii Fotograflar '
Kgsrtposséollarf/)e g};esizw(l)egr ’ Arada Sirada 92 303
Sik Sik 27 8,9
Her Zaman 31 10,2
Destinasyona Ozgii Yiyecekler, Asla_ 6 2,0
icecekler ve Kiyafetler gibi Nadiren 52 171
Uriinler Arada Sirada 108 355
Sik Sik 85 28,0
Her Zaman 53 174
Destinasyona Ozgii Ahsap ﬁ\slda_ v 21i67
Uriinler, Oymalar ve Cam adiren 66 '
Yy E . eress Arada Sirada 125 41,1
Esyalar Gibi El Isciligi
Gerektiren Uriinler Sik Sik 66 21,7
Her Zaman 42 13,8
Asla 63 20,7
Destinasyona Ozgii Yaymnlanan Nadiren 88 28,9
Kitaplar ve Dergiler gibi Tamitica  Arada Sirada 88 28,9
Uriinler Sik Sik 39 12,8
Her Zaman 26 8,6
Destinasyona Ozgii Anahtarhk, ASIa. 26 8,6
Magnet ve Kupa gibi Uzerinde Lol gy [ 234
Yiresel isaretler Bulunan grrada Siradd 8 355
Uriinler Sik Sik 56 18,4
Her Zaman 43 141
Destinasyona Ozgii Uzerinde Asla 60 19,7
Sehir isminin, Otel isminin ya da  Nadiren 73 24,0
Buraya Ozgii Bir Cekiciligin Arada Sirada 95 31,3
Isminin Yazdig1 Sapkalar veya Sik Sik 48 15,8
Kiyafetler gibi Uriinler Her Zaman 28 9,2
Destinasyona Ozgii Tablolar, Asla 55 18,1
Doldurulmus Hayvanlar, Nadiren 72 23,7
Oyuncaklar veya Siis Esyalari Arada Sirada 89 29,3
gibi Sanat ve El Sanatlari Sik Sik 54 17,8
Uriinleri Her Zaman 34 11,2
Asla 34 11,2
Destinasyona Ozgii Satin Nadiren 69 22,7
Almabilen Diger Uriinler Arada Sirada 89 29,3
Sik Sik 75 24,7
Her Zaman 37 12,2
Toplam 304 100

4.4. Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

Bir arastirmada giivenirlik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler
tizerinden veri toplamak amaci ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilir. Giivenirlik katsayisi 0-1 arasinda degerler alir ve
analiz sonucunda elde edilen deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar (Ural ve Kilig, 2005:
258). Giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alpha modeli yaygin sekilde sosyal bilimler
aragtirmalarinda tercih edilmektedir (Altunisik vd., 2007: 116). Bu arastirmada iiniversite
akademik ve idari personelinin Sinop destinasyonundaki hediyelik esyalari, tanitim

materyallerini ve gorsellerini degerlendirmelerinin belirlenmesine yonelik Olgegin
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giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayis1,858 olarak tespit edilmistir. Elde

edilen katsay1 degeri 6lgegin giivenilir olduguna igaret etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4.4 Arastirma 6lgegine iliskin gilivenirlik analizi sonuglari

N of Items (Onerme Sayisi) Cronbach’s Alpha Orneklem Sayisi Yiizde (%)
19 ,858 304 100

4.5. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Bu arastirmada uygulanan normallik testi sonuglarina gore Skewness (¢arpiklik) degeri -
,551 ile ,678 arasinda ve Kurtosis (basiklik) degeri ise ,887 ile -,478 arasinda tespit
edilmistir. ilgili degerlerin -1.5 ile +1.5 araliginda tespiti arastirma Sl¢eginin normal

dagilima sahip olduguna isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.5 Arastirma 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglari

Arastirma Sorulari HEE HOE KAE ¥
Hediye olarak kiigiikte olsa somut seyler daha iyidir. ,765

Baskalari i¢in hediye almak onlar1 diistindtigiintizii gosterir. 7161

Genellikle ailem ve digerlerim i¢in hediye alirim. ,756

Ailemle ya da arkadaslarimla sadece yurtdisina ¢iktigimda hediye alirim. ,748 4,68
Aileme ya da arkadaglarima 6zel giinlerde hediye almay1 seviyorum. 125

Sadece 6zel giinlerde verilebilecek esyalar almay1 severim. 17

Akrabalarimla hediyelesmeyi daha ¢ok severim. 7107

Hediyelik esyalar gittigim yere ait anilarimi canlandirir. 172

Ziyaret ettigim {lilkeyi ya da destinasyonu temsil eden esyalar almay1 severim. ,765

Aldigim egyalar seyahatimin ne kadar 6zel oldugunun bir hatirlaticisidir. ,745

Gittigim yer ile bir bag olusturduguna inandigim esyalar alirim. 732 459
Satm aldigim hatira egyalar dogrudan seyahatimle iliskilidir, o esyay1 ,720 -
gordiigiimde hangi seyahate ait oldugunu hatirlarim

Hatira esyalari tatil anilarimin canli kalmasini saglar. 711

Bir yerde bulundugumun isareti olan hatira egyalar1 satin almay1 severim. ,702

Diger insanlar gordiigiinde nereye gittigimi anlayabilecekleri esyalar almay1 ,748

severim.

Hatira egyasi satin almak, deneyiminizi bagkalariyla paylasma olanag: yaratir. 734

Belirli bir yerle 6zdeslesmis ve o yoreyi belli eden en belirgin hatira esyalarimni ,725

almay1 severim. 4,44
Ziyaret ettigim yerlerin anlasilabilmesi igin aldigim hatira esyalar1 goriiniir ,715

yerlerde tutarim.

Evimin ya da ofisimin dekorasyonunda baska iilke ya da yorelerden aldigim ,704

hatira esyalar1 kullanmay: severim.

Ozdegerler 5,356 4,208 3,890
Giivenirlik Analizi-Alpha ,888 ,875 ,856
Aciklanan Varyans (%) 24,869 28,939 27,698

Toplam Ack. Varyans (%) 81,506

KMO Yeterligi ,842

Bartlett’s Kiiresellik 3547,238

Sig. p degeri 0,000

Normal dagilim testinden sonra arastirma dl¢egine aciklayici faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizi ile oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi)
ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett’s Kiiresellik Testi) elde edilmektedir. Bartlett’s
kiiresellik testi; faktor analizi i¢in degiskenler arasinda gerekli olan iliski diizeyinin
yeterli olup olmadigimi1 gostermektedir (p<0,05). Ayni sekilde KMO orneklem yeterligi

de degiskenler arasi korelasyonun faktoér analizi i¢in yeterli olup olmadigina karar
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vermede belirleyicidir (Durmus vd., 2010: 79-80). Agiklayici faktor analizi sonucunda
(Tablo 5); sig. (p)=0,000 anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,842 olarak belirlenmistir.
Ayrica Barlett’s Testi sonucu 3547,238 olarak tespit edilmistir. Bu deger ve elde edilen
KMO degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli ve uygun olduguna isaret
etmektedir. Olcege iliskin yapilan agiklayici faktor analizi kapsaminda hem faktor yiikleri
acisindan kiiclik hem de katsayis1 kiiciik ifadeler degerlendirme dis1 birakilarak faktor
analizinin gecerliginin arttirilmas1 amaglanmistir. Yapilan bu iki islem sonucunda 6lgekte
yer alan 19 sorudan olusan ii¢ boyut belirlenmistir. Bu boyutlar toplam varyansin
%81,506’s1m1 agiklamaktadir. Arastirmada elde edilen varyans orani alinyazina gore
kabul edilebilir bir diizeydedir (Altunigik vd., 2007: 347). Arastirmada faktor analizine
iliskin olarak Cetin ve digerlerinin (2019) ¢alismasi referans alinmistir ve ilgili boyutlar;
Hediye Olarak Esya (HEE); Hatira Olarak Esya (HOE) ve Kanit Olarak Esya (KAE)
olarak tamimlanmistir. Ayrica liniversite akademik ve idari personelinin arastirma o6lgegi
boyutlarint degerlendirmelerine yonelik sonuglara gore (Tablo 5); hediye olarak esya
(x=4,68), hatira olarak esya (x=4,59) ve kanit olarak esya (X=4,44) boyutlarina katilimlar1
yiiksek ve pozitif diizeydedir (Tablo 5).

4.6. Arastirmanin Fark Test Analiz Sonug¢lari

Aragtirmalarda T testi iki grubun verdigi cevaplar agisindan aralarinda anlamli bir farkin
olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanir. Testin tek orneklem ig¢in, bagimsiz
orneklemeler i¢in ve iligkili dl¢limler i¢in uygulamalar: vardir. T testi uygulanmadan dnce
gruplarin varyanslarinin esitligini test etmek amaciyla Levene testi uygulanir.
Homojenlik testi olarak da bilinen Levene testinin kabul edilmesi durumunda hesaplanan
t istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda belirlenen t istatistigi degeri farklilik
gostermektedir (Ural ve Kilig, 2005: 169-176). Arastirmalarda ANOVA testi ise tek bir
bagimsiz degiskene iligkin iki ya da daha fazla grubun ortalamalarinin birbirinden farkli
olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. ANOVA testi gruplar arasinda
bulunan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gostermekte yetersizdir. Post Hoc,
Tukey ve Tamhane’s gibi testler ile farklarin kaynaklari tespit edilmeye ¢aligilir (Durmus
vd., 2010: 124-128). Bu ¢alismada farklarin analiz edilmesi i¢in T testinden ve tek yonlii

varyans analizinden yararlanilmistir.

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin tniversite akademik ve idari personelinin yas

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik tek

yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda; HEE boyutu (,008; p< 0,05) ve
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HOE boyutu (,031; p< 0,05) ile iiniversite personelinin yas degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; 18-35 yas arasi akademik ve idari
personelin (X= 4,48) 36-50 yas aras1 (X= 4,40) ve 51-72 yas aras1 (X= 4,36) akademik ve
idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. HOE boyutunda ise
51-72 yas aras1 akademik ve idari personelin (X= 4,58) 18-35 yas aras1 (¥= 4,42) ve 36-
50 yas aras1 (¥= 4,30) akademik ve idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri
tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 4.6 Universite personelinin yas durumlar1 agisindan ANOVA analiz sonuglari

Varyanslarin Esitligi Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P

18-35 Arasi 4,48

HEE 36-50 Arast 4,40 441 ,308 3,125 ,008
51-72 Arasi 4,36
18-35 Arasi 4,42

HOE 36-50 Arast 4,30 ,448 ,389 2,654 ,031
51-72 Arasi 4,56

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin liniversite akademik ve idari personelinin cinsiyet
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik bagimsiz
orneklem T testi uygulanmustir. Test sonuglarina gére; HEE boyutu (,009; p< 0,05), HOE
boyutu (,018; p< 0,05) ve KAE boyutu (,024; p< 0,05) ile tiniversite akademik ve idari
personelinin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE
boyutunda; erkek akademik ve idari personelin (¥= 4,46) kadin akademik ve idari
personele gore (¥= 4,40); HOE boyutunda erkek akademik ve idari personelin (¥= 4,52)
kadin akademik ve idari personele gore (¥= 4,44) ve yine KAE boyutunda erkek
akademik ve idari personelin (X= 4,48) kadin akademik ve idari personele gore (¥=4,28)

daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 4.7 Universite personelinin cinsiyet durumlari agisindan T Test analiz sonuglari

Varyanslarin Esitligi Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P
HEE :?S;E j:ig 386 801 4,019 ,009
HOE EfS;E 1:2‘2‘ 433 334 2,365 018
KAE 'éfs;‘kl i:ig 365 283 2,089 0,24

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin iiniversite akademik ve idari personelinin cinsiyet
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik bagimsiz
orneklem T testi uygulanmistir. Test sonuglarina gére; HEE boyutu (,012; p< 0,05), HOE
boyutu (,006; p< 0,05) ve KAE boyutu (,044; p< 0,05) ile tiniversite akademik ve idari
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personelinin medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE
boyutunda; evli akademik ve idari personelin (¥= 4,50) bekar akademik ve idari personele
gore (X¥= 4,42); HOE boyutunda evli akademik ve idari personelin (¥= 4,50) bekar
akademik ve idari personele gore (¥= 4,36) ve yine KAE boyutunda evli akademik ve
idari personelin (X¥= 4,56) bekar akademik ve idari personele gore (¥= 4,24) daha fazla

katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 4.8 Universite personelinin medeni durumlari agisindan T Test analiz sonuglar

Varyanslarin Esitligi Testi
Faktor Gruplar % Levene p n P
HEE Bi\liI;r i:ig 388 789 566 012
HOE B'Z‘I’(';r j:gg 511 645 1,354 006
S BiY(I;r 1:22 1,861 402 680 044

Aragtirmaya dahil edilen boyutlarin {iniversite akademik ve idari personelinin egitim
diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda; HEE boyutu (,028; p< 0,05)
ve HOE boyutu (,036; p< 0,05) ile iiniversite personelinin egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; lisans (%= 4,48) ve
lisansiistli (X¥= 4,46) diizeyde egitime sahip akademik ve idari personelin lise ve alt1 (X=
4,24) diizeyinde egitime sahip akademik ve idari personele gére ve HOE boyutunda yine
lisans (¥= 4,56) ve lisansiistii (¥= 4,52) diizeyde egitime sahip akademik ve idari
personelin lise ve alt1 (X¥=4,20) diizeyinde egitime sahip akademik ve idari personele gore

daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 4.9 Universite personelinin egitim diizeyleri agisindan ANOVA analiz sonuglart

Varyanslarin Esitligi Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P

Lise ve Alt1 4,24

HEE Lisans 4,48 435 ,604 2,652 ,028
Lisansiistii 4,46
Lise ve Alt1 4,20

HOE Lisans 4,56 ,357 439 2,321 ,036
Lisansiisti 4,52

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin tiniversite akademik ve idari personelinin aylik gelir
diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermediklerinin belirlenmesine yonelik
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda; HEE boyutu (,014; p< 0,05)
ve HOE boyutu (,004; p< 0,05) ile tiniversite personelinin aylik gelir diizeyi degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; 50001 TL ve iizeri aylik
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gelire sahip (X¥=4,52) ve 30001 TL-50000 TL arasi aylik gelire sahip (X¥= 4,40) akademik
ve idari personelin 15000 TL ve altinda aylik gelire sahip (X¥= 4,20) akademik ve idari
personele gore ve yine HOE boyutunda yine 50001 TL ve {izeri aylik gelire sahip (X¥=
4,48) ve 30001 TL-50000 TL arasi aylik gelire sahip (¥= 4,38) akademik ve idari
personelin 15000 TL ve altinda aylik gelire sahip (¥= 4,24) akademik ve idari personele
gore daha fazla katilim gdsterdikleri tespit edilmistir (Tablo 10).

Tablo 4.10 Universite personelinin aylik gelir diizeyleri acisindan ANOVA analiz

sonuglari
Varyanslarin Esitligi Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P

15000 TL ve Alt1 4,20

HEE 30001- TL-50000 TL 4,40 ,348 447 ,988 ,014
50001 TL ve Uzeri 4,52
15000 TL ve Alt1 4,24

HOE 30001 TL-50000 TL 4,38 271 ,279 ,621 ,004
50001 TL ve Uzeri 4,48
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5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmada destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin ve gdrsellerinin yerinin
ve Oneminin tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket araciligiyla Sinop
Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personele ulasiimaya ve goriisleri belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizi sonucunda; aragtirmaya
katilan Sinop Universitesi akademik ve idari personelinin cogunlugunun 36-50 yas
araliginda, erkek, evli, lisanstistii egitime ve 30001 TL-50000 TL araliginda aylik gelire
sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan Sinop Universitesi akademik ve idari
personelinin yine ¢ogunlugunun daha evvel Sinop’tan hediyelik esya satin aldiklari,
Sinop’tan hediyelik esya olarak ahsap tekne modellerinden kotrayi tercih ettikleri, yillik
1000 TL ve altinda bir biitceyi hediyelik esya satin almaya ayirdiklari, Sinop’ta satilan
hediyelik esya fiyatlarin1 uygun bulduklari, Sinop’taki hediyelik esyalarin fiyatlarinin
satin alma tercihlerini etkiledigi, Sinop’u hediyelik esya noktasinda ahsap tekne
modellerinin tam olarak yansittigini diisiindiikleri ve Sinop’ta bulunmasi ve satisa
sunulmasi gereken hediyelik esya onerisi olarak Diyojen Heykeli’ni 6n plana ¢ikardiklar

tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Sinop Universitesi akademik ve idari personelinin nadiren
destinasyona 0zgii fotograflar, kartpostallar ve resimler; arada sirada destinasyona 6zgii
yiyecekler, icecekler ve kiyafetler gibi tiriinler; destinasyona 6zgii ahsap iiriinler, oymalar
ve cam esyalar gibi el is¢iligi gerektiren iiriinler; destinasyona 6zgii yayinlanan kitaplar
ve dergiler gibi tanitict Uriinler; destinasyona 0zgli anahtarlik, magnet ve kupa gibi
tizerinde yoresel isaretler bulunan iiriinler; destinasyona 6zgii tizerinde sehir isminin, otel
isminin ya da buraya 6zgii bir ¢ekiciliin isminin yazdig1 sapkalar veya kiyafetler gibi
tirtinler; destinasyona 6zgii tablolar, doldurulmus hayvanlar, oyuncaklar veya siis esyalari
gibi sanat ve el sanatlart iiriinleri ve destinasyona 6zgii satin alinabilen diger {irlinler satin
aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin arastirma boyutlarinda hediyelik olarak
esya, hatiralik olarak esya ve kanit olarak esya boyutlarina katilimlar yiiksek ve pozitif

diizeydedir.

Bu kapsamda tiniversite akademik ve idari personelinin hediyelik olarak esya boyutunda;

18-35 yas aras1 akademik ve idari personelin 36-50 yas arasi ve 51-72 yas arasi akademik

ve idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Hatiralik olarak

esya boyutunda ise 51-72 yas aras1 akademik ve idari personelin ve 18-35 yas arasi

akademik ve idari personelin 36-50 yas arasi akademik ve idari personele gore daha fazla
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katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Universite akademik ve idari personelinin hediyelik
olarak esya boyutunda; erkek akademik ve idari personelin kadin akademik ve idari
personele gore; hatiralik olarak esya boyutunda erkek akademik ve idari personelin kadin
akademik ve idari personele gore ve yine kanit olarak esya boyutunda erkek akademik ve
idari personelin kadin akademik ve idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri

tespit edilmistir.

Universite akademik ve idari personelinin hediyelik olarak esya boyutunda; evli
akademik ve idari personelin bekar akademik ve idari personele gore ve hatiralik olarak
esya boyutunda evli akademik ve idari personelin bekar akademik ve idari personele gore
ve yine kanit olarak esya boyutunda evli akademik ve idari personelin bekar akademik ve
idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Universite akademik
ve idari personelinin hediyelik olarak esya boyutunda; lisans ve lisansiistii diizeyinde
egitime sahip akademik ve idari personelin lise diizeyinde egitime sahip akademik ve
idari personele gore ve hatiralik olarak esya boyutunda yine lisans ve lisansiistii diizeyde
egitime sahip akademik ve idari personelin lise diizeyinde egitime sahip akademik ve

idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Universite akademik ve idari personelinin hediyelik olarak esya boyutunda; 50001 TL ve
tizeri aylik gelire sahip ve 30001 TL-50000 TL aras1 aylik gelire sahip akademik ve idari
personelin 15000 TL ve altinda aylik gelire sahip akademik ve idari personele gore ve
yine hatiralik olarak esya boyutunda yine 50001 TL ve tizeri aylik gelire sahip ve 30001
TL-50000 TL aras1 aylik gelire sahip akademik ve idari personelin 15000 TL ve altinda
aylik gelire sahip akademik ve idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri tespit

edilmistir.

Yapilan alanyazin taramasinda turistik destinasyonlarin farkli kaynaklara, zenginliklere,
cekiciliklere ve bilesenlere sahip olduklar1 gériilmektedir (Hsu vd., 2004: 121). llgili
destinasyonlarin kiiltiirel, fiziksel ve sosyal Ozellikleri destinasyonlarin kisiliklerini
olusturmaktadir (Laitinen, 2004: 9). Turistlerin destinasyon sec¢im siireclerinde tiim bu
etmenler ile birlikte aktivitelerin ve g¢ekiciliklerin her tiirliisii 6zellikle onemlidir (Kozak
ve Rimmington, 2000: 265; Kozak, 2001: 394). Hediyelik esyalari, tanitim materyallerini
ve gorsellerini de bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Turistler gittikleri
destinasyonlardan evlerine donerken hem hatira olmasi, o destinasyonu ve deneyimi
unutulmaz kilmasi hem de hediye etme amaciyla ¢esitli esyalar1 satin almaktadirlar
(Stanley 2000; Willkins, 2011; Haldrup, 2017). Hediyelik esyalar turistlerin destinasyon
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aligveris siirecleri iginde dnemli bir yer tutmaktadir. Ayrica 6zellikle yoresel hediyelik
esyalarin satig1 yore halkinin kalkinmasi agisindan da 6nemlidir. Tiim bunlarin yani sira
aktif olarak istihdama katilamayan kadin, engelli ve diger dezavantajli gruplar iiretime
katilarak hem istihdami olumlu sekilde desteklemektedir hem de bireysel ve bolge
Olceginde gelir elde ederek ekonomik fayda saglamaktadir (Swain, 1993). Bu olumlu
katkilar1 ve destinasyonlara sagladiklari ilave ekonomik canlilik nedeniyle tanitim
materyali ve gorseli olarak hediyelik esya satin alma tercihlerinde turistleri harekete
geciren motivasyonlar1 ve satin alma tercihlerini etkileyen giidiilerin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Turistlere yonelik ilgili tespitler turistik destinasyonlarda faaliyet
gosteren iireticiler ve saticilar ile bu siireglerle dogrudan ve dolayli olarak baglantili olan
yerel yonetimler, meslek odalari, sivil toplum kuruluglar1 ve ilgili diger tiim paydaslar

icin yol gosterici olacaktir.

Tiirkiye’nin en kuzey ucunda yer alan, tarih, kiiltiir, deniz ve doga turizmi acisindan
Oonemli alternatif turizm destinasyonlarindan biri olan Sinop destinasyonu calismada
arastirma alani olarak se¢ilmigstir. Sinop destinasyonu sahip oldugu turistik degerleri ve
zenginlikleri agisindan 6nemli bir turistik merkezdir. Bununla birlikte 6zgiin, turizmle
dogrudan veya dolayli baglantili iiretim yapan destinasyondaki ticari isletmelerin ve
zanaatkarlarin daha ¢ok keten dokumaciligi, ahsap tekne modelleri, giimiis taki ve bigak
imalat1 gibi alanlarda uzmanlastiklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerden ve zanaatkarlardan
en eskisinin 130 y1l 6ncesine dayanan bir ge¢cmise sahip oldugu, ilgili isletmelerin ve
zanaatkarlarin genellikle aile isletmesi seklinde varliklarini siirdiirdiikleri, yoreye 6zgii,
dogal hammaddelerle ve geleneksel yontemlerle iiretime devam ettikleri, hammaddelerini
cogunlukla Sinop destinasyonu ve cevresinden temin ettikleri, tasarimlarinda ve
tiretimlerinde destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerini yansitmaya
calistiklar, satis amaciyla olmakla birlikte genel anlamda kendilerini tanitmak adina
internet ve sosyal medya araglarindan yararlandiklari, farkli desteklerle, yetismis ve
yetismeye uygun eleman temini ile mesleklerini gelecege tasiyabileceklerini
diistindiikleri veri toplama siirecinde ulagilan diger onemli tespitler olmustur. Keten
dokumaciligi, ahsap tekne modelleri, glimiis taki ve bigak imalati isletmelerinin tirettikleri
irlinlerin Sinop destinasyonunun pazarlanmasi noktasinda tanittim materyali ve gorseli
olarak 6nemli bir yere sahip olduklar1 da bu siirecteki diger dnemli tespitlerdir. Calismada
Sinop destinasyonunu hediyelik esya olarak ahsap tekne modellerinin tam olarak

yansittig1 katilimcilarin goriislerinden anlagilmaktadir. Ayrica magnet, kupa, sehre iligkin
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figtirlerin bulundugu hediyelik esyalar, keten dokuma iiriinler, bigak ve tiirevleri diger
onemli hediyelik esya tercihleri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Sinop’ta bulunmasi ve
satisa sunulmasi istenen hediyelik esya Onerisi olarak Diyojen Heykeli 6n plana
cikmaktadir. Bunu sirasiyla Tarihi Sinop Cezaevi temali iiriinler, kestane ve tiirevi iirtinler
ile deniz ve balik temal1 iiriinler takip etmektedir. Buradan hareketle turistik destinasyon
olarak Sinop’u tercih eden turistlerin kentin dokusunu yansitan tanitim materyallerini ve
gorsellerini tercih ettikleri ve bu tiir {irlinlerin ¢esitliliginin artirilmasinin bir turistik
destinasyon olarak Sinop’un cazibesini artiracagir sdylemek miimkiindiir. Turistlerin
hediyelik esyalara yonelik tercihleri ve beklentileri incelendiginde ise ydresel olma
ve/veya yoreye ait isaretler tasima 6zelligi on plana ¢ikmaktadir. Ayrica destinasyon ile
0zdeslesmis ve destinasyonu temsil eden esyalarin turistler tarafindan oncelikle tercih
edildikleri ve bu egyalarin daha sonra ziyarete iliskin amilarini canlandirdigi
anlasilmaktadir. Turistik destinasyonlarin pazarlama stratejisi ve karmasi olusturulurken
turistik gekiciliklerin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in tanitim materyallerinin ve gorsellerinin
kullanilmasi 6nemlidir. Buradan hareketle turistik destinasyonlarda tanitim materyali ve
gorseli olarak ifade edilebilecek hediyelik esyalarin tasarimini ve tiretimini yapan esnaf,
zanaatkar, isletme sahibi ve saticilar ile bunlarin tanitim, diizenleme ve denetleme
sorumluluguna sahip yerel yonetimler, kamu kurumlari-kuruluslar1 ve meslek odalari ile
sivil toplum kuruluglar1 gibi paydaslarin destinasyona ozgii {irlinlerin tasarlanmasi,
iretilmesi, pazarlanmasi, denetlenmesi ve desteklenmesi noktasinda isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Ayrica hediyelik esya olarak tanitim materyallerinin ve gorsellerinin
destinasyonlar agisindan yukarda deginilen 6nemi ve bu isbirligi dogrultusunda

gelistirilebilecek Oneriler asagida siralanmustir:

> Sinop destinasyonu ile 6zdeslesmis Filozof Diyojen, Tarihi Cezaevi, Inceburun Deniz
Feneri, Sebahattin Ali ve eserleri, Ahmet Muhip Diranas ve eserleri, vb. tematik dgeleri
esas alan alternatif hediyelik esyalarin, tanitim materyallerinin ve gorsellerinin tasarimi
ve iretimi iizerine ¢alismalar, fikir atdlyeleri, sergi, teshir, sunum ve odiillii tesvik

yarigmalar1 diizenlenebilir.

» Sinop destinasyonunda dogal veya tarimsal amagl yetistirilen kestane, piring, bileydin
(dag ¢ilegi-koca yemis) ve incir gibi yoreyle 6zdeslesmis meyveler, yogun olarak avciligi
yapilan hamsi basta olmak iizere balik ¢esitleri ve diger deniz iiriinleri ile manti, nokul,
katlama ve katmer gibi yiyecek {irlinlerinin yetistirilmesi/iiretilmesi, islenmesi ve

hediyelik esya formunda pazarlanmasi {izerine ¢alismalar yiiriitiilmelidir.
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» Sinop destinasyonunun temsili ve tanitiminda ulusal ve uluslararasi pazarlarda sembol
olabilecek tasarimlar projelendirilmelidir. Toplumun dezavantajli gruplari da tiretime ve
ilgili projelere dahil edilerek istihdam ve ilave ekonomik katma deger saglanmalidir.
Ayrica yerel kooperatifler organize edilerek hem yerel halka hem de tasarim ve iiretim

stireclerine ilave destek saglanmalidir.

» Sinop destinasyonuna gelen turistlerin ziyaret yerlerinde yoresel tiriinleri ve hediyelik

esyalar1 satin alabilecekleri uygun alanlarin tahsisi ve diizenlenmesi yapilmalidir.

» Sinop destinasyonuna gelen turistlerin destinasyona 6zgii hediyelik esyalar, tanitim
materyalleri ve gorselleri konusunda dogru, ilk agizdan ve yerinde bilgilendirilmeleri,
yonlendirilmeleri ve ziyaretgilerin kendilerinden bir seyleri iriinlere katabilecekleri

deneyimleri yasayabilecekleri aktiviteler ve mekanlar diizenlenmelidir.

> Ozellikle aile isletmelerinde icra edilen meslege iliskin zanaatkarlik geleneginin
temsilcisi olan isletme sahiplerinin bilgilerinin ve tecriibelerinin Sinop destinasyonuna,
faaliyet siirdiiriilen sektore, akademik camiaya ve bir kiiltiir miras1 olarak alanyazina ve
sehir bellegine kazandirilmasi amaciyla kataloglanmasi ve kayit altina alinmasi

gerekmektedir.

» Soz konusu isletmelerin ve isletmecilerin destinasyona 6zgii iiriinlerinin tasarlanmasi
ve bunlarm {iretimi noktasindaki tecriibeleri Kalkinma Ajanslari, Universite Siirekli
Egitim Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri, Ciraklik Egitim Merkezleri ve ISKUR gibi
kurumlarla is birligi igerisinde diizenlenecek egitim ve sertifika programlart araciligiyla
meslek erbab1 yetistirilmesi amaciyla farkli yas diizeylerine yonelik iceriklerle

degerlendirmelidir.

» Egitimini tamamlayan ve meslek erbabi olmaya aday girisimcilere tasarim fikri, gerekli
tiretim malzemeleri, arag ve gere¢ temin edilerek isletme kurmalart amaciyla uygun
kosullarin olusturulmast ve gerekli destegin saglanmasi ile iiretilen el sanatlar1 ve

hediyelik esyalarin satisina ve pazarlanmasina destek verilmelidir.

» Diger yandan mevcut ve potansiyel isletmecilerin; isletme kurulus, revize etme,
kapasite artirma, marka/patent bagvurusu, Meslek Odalar1 destekleri, Kalkinma Ajansi
destekleri ve AB Projesi destekleri siireglerine iliskin tiim konularda egitimler

saglanmalidir.

» Tanitim materyali ve gorseli olarak ifade edilebilecek hediyelik esyalarin tasarimini ve
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liretimini yapan esnaf, zanaatkar ve isletme sahiplerinin sehrin dinamiklerini, kiiltiirel
degisimini ve zamanin ruhunu takip ederek mevcut hediyelik esyalara, tanitim
materyallerine ve gorsellerine ilave alternatiflerin gelistirilmesi, turistler basta olmak
lizere bu {iriinleri satin alanlarin goriislerinin, beklentilerinin ve taleplerinin belli

periyotlarda tespitine ve dl¢iimiine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Arastirma amaci ve elde edilen sonuglar ele alindiginda sonraki aragtirmalara ve

arastirmacilara yonelik olarak su oneriler gelistirilmistir:

> Bu calisma Sinop Universitesi ve arastirma siireci igerisinde erisilebilen akademik ve
idari personel ile sinirli tutulmustur. Bu smirlik 6zelinde sonraki aragtirmalar ve

aragtirmacilar kapsami daha genis hale getirebilirler.

» Konu ve arastirma Ol¢egi kapsaminda yerel halkin goriislerinin tespitine yonelik

arastirmalar yapilabilir.

» Konu ve aragtirma 0l¢egi kapsaminda farkli 6rneklem gruplarindan veri toplanarak

karsilagtirmalar1 ¢aligmalar yapilabilir.

» Konu kapsaminda destinasyonlarda hediyelik esya, tanitim materyali ve gorseli iireten
esnafa, sanatkarlara ve zanaatkarlara yonelik aragtirmalar dizayn edilebilir. Bu sayede

sadece turist ve satin alanlar degil tireticiler goziiyle de konu detaylandirilabilir.

37



KAYNAKLAR

Ababneh-Al, M. (2013). Service quality and its impact on tourist satisfaction. Interdisciplinary
(Journal of Contemporary Research in Business, 4(12), 164- 177.

Almacik, U. & Ozbek, V. (2009). Otobiis isletmelerinde hizmet kalitesinin 6l¢iimii-Kandira Giirkan
Turizm 6rnegi. International Journal of Economic and Administrative Studies, 2(1), 125-
138.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2007). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri SPSS uygulamali. (5. baski). Sakarya: Sakarya Yaymcilik.

Antony, J., Antony, J. F. & Antony, S. G. (2004). Evaluating service quality in a UK hotel chain: A
case study. International Journal of Comtemporary Hospitality Management, 16(6), 380-
384.

Atay, L. (2003). Turistik destinasyon pazarlamasi ve bir alan uygulamasi. Yayinlanmamus Doktora
Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, [zmir.

Bahar, O. & Kozak, M. (2005). Kiiresellesme siirecinde uluslararasi turizm ve
rekabet edebilirlik. Ankara: Detay Yayincilik.

Bahar, O. & Kozak, M. (2018). Turizm ekonomisi. (8. baski.). Ankara: Detay Yayincilik.

Basar, F., Basar, B. & Boztoprak, B. (2019). FErzurum’un yoresel {iriinlerinin
turistik potansiyelinin belirlenmesi. Ekev Akademi Dergisi, 23(77), 147-159.

Bojanic, C. D. & Reid, D. R. (2006). Hospitality marketing management. Canada: John Wiley ve Sons.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 21(1),
97-116.

Butler, R. (2006). The tourism area life cycle: conceptual and
theoretical 1ssues. UK: Channel View Publications.

Chen, C. C. & Lin, Y. H. (2012). Segmenting mainland Chinese tourists to Taiwan by destination
familiarity: a factor-cluster approach. International Journal of Tourism Research, 14(4),

339-352.
Costa, J. & Ferrone, L. (1995). Socio-cultural perspectives on tourism planning
and  development. International Journal of Contemporary  Hospitality

Management, 7, 27-35.

Cakici, C. (1998). Otel Isletmeciliginde miisteri tatmin diizeylerinin “degerlendirme formlar”
kullanilarak belirlenmesi. Anatolia: Turizm Aragtirmast Dergisi, 9(2), 9-16.

Cetin, A., (")zdipg:iner, N. S., Ceylan, S. & Argun, F. N. (2019). Turistlerin hediyelik esya tercihleri ve
tercihlerini etkileyen faktérler: Pamukkale 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 7(3), 1588-1605.

Dilek, S. E., Kulakoglu Dilek, N. & Babacan Aktas, E. (2019). Destinasyon tanitim filmleri ne anlatir?.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34, 257-272.

Durmus, B., Yurtkoru, E. S. & Cinko, M. (2010). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi. (Tipku ti¢iincii
basim). Istanbul: Beta Yaymcilik.

Ersun, N. & Arslan, K. (2011). Turizmde destinasyon se¢imini etkileyen temel unsurlar ve pazarlama
stratejileri. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(2), 229-
248.

Eser, Z. & llgaz Stimer, S. (2006). Pazarlama karmasi mal ve hizmetler i¢in tiketiciler tarafindan nasil
degerlendirilir? betimleyici bir arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(3), 111-132.

38



Eskici, B. (2002) Sinop ili turistik arz kaynaklarimn tirk turizmi agisindan degerlendirilmesi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Sakarya.

Franch, M., Martini, U. & Tommasini, D. (2003). Hypothesis of destination
management in  the alps through the analysis of regional tourist
boards. XIl. International Symposium on Tourism and
Leisure, 3-4 Aprile 2003, Barcelona.

Fuller, D., Wilde, J. S., Hanlan, J. & Mason, S. (2007). Destination decision
making in tourism regions on australia’s east coast. Flinders Business
School Research Paper Series.

Fyall, A., Callod, C. & Edwards, B. (2003). Relationship marketing: the challenge for destination.
Annals of Tourism Research, 30(3), 644-659.

Fyall, A. &  Garrod, B. (2005).  Tourism marketing: a  collaborative
approach. UK: Channel View Publications.

Garcia, A. J., Gomez, M. & Molina, A. (2012). A destination-branding model: an empirical analysis
based on stakeholders. Tourism Management, 33(3), 646-661.

Gurbiiz, A. (2003). Safranbolu'ya gelen yerli turistlerin tatmin olma diizeyini
belirlemeye yonelik bir arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-21.

Giirbiz, A. (2005). Kastamonu’ya gelen yerli turist profilini belirlemeye yonelik bir
uygulama. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 75-92.

Hacioglu, N. (2000). Turizm pazarlamas:. Bursa: Vipas Yayinlari.
Hacioglu, N. (2008). Turizm pazarlamasi. (6. baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Haldrup, M. (2017). Souvenirs: magical objects in everyday life. Emotion Space and Society, 22, 52-
60.

Hu, Y. & Ritchie, B. (1993). Measuring destination attractiveness: a contextual
approach. Journal of Travel Research, 32(2) 25-34.

Hsu, C. H. C.,, Wolfe, K. & Kang, S. K. (2004). Image assessment for a destination
with limited comparative advantages. Tourism Management, 25(1), 121-126.

I¢dz, O. (2013). Turistik iiriin pazarlamasinda marka imajinin rolii ve bolgesel marka imaj1 yaratma.
Yayimlanmamig Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, [zmir.

flban, M. O. (2007). Destinasyon pazarlamasinda marka imaji ve seyahat acentalarinda bir arastirma.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Islamoglu, H. A. (2013). Pazarlama ilkeleri. (Tipki 4. basim). Istanbul: Beta Basim.

Karabiytk, N. & Siimer Inci, B. (2012). Destinasyon pazarlamasinda  pazarlama
stratejisi ve konumlandirma c¢alismalarina kavramsal yaklasim. Istanbul Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(1), 1-19.

Kemerlioglu, M. (2014). Otel isletmelerinde miisterilerin hizmet beklentileri ve memnuniyet (tatmin)
diizeylerinin degerlendirilmesine iliskin arastirma: Sifa Tur 6rnegi. Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi. Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kizilcik, 0. (2021). Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin hediyelik esya
harcamalarinin incelenmesine yonelik bir arastirma. Yayinlanmis Doktora Tezi. Mersin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

39



Kocaman, S. (2012). Destinasyon yonetimi kapsaminda marka kimligine etki eden
faktorlerin marka imajina etkisi: alanya ornegi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Kogbek, D. A. (2005). Yiyecek igecek sektdriinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti: etnik
restoranlara yonelik bir arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Kotler, P., Bowens, J. T. & Makens, J. C. (2006). Marketing for hospitality and tourism. (4. edition).
New Jersey: Prentice Hall.

Kozak, M. & Rimmington, M. (2000). Tourist satisfaction with mallorca, spain, as an off-season
holiday destination. Journal of Travel Research, 38, 260-2609.

Kozak, M. (2001). Comparative assessment of tourist satisfaction with destinations across two
nationalities. Tourism Management, 22(4), 391-401.

Kozak, N. (2006). Turizm pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik.

Laitinen, K. (2004). The perceptions of tour guides of finland as a travel destination for chinese
tourists. Bournemouth University: European Tourism Management.

Matzler, K., Renz, B. & Rothenberger, S. (2006). Measuring the relative importance of service
dimensions in the formation of price satisfaction and service satisfaction: a case study in
the hotel industry. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 6(3), 179-196.

MEGEP. (2011). Halkla iliskiler ve organizasyon hizmetleri. Ankara: MEB Yayinlart.
MEGEP. (2012). Geleneksel tiirk siisleme sanatlari. Ankara: MEB Yayinlart.

Merig, P. O. (2007). [zmir’de turizm sektériiniin gelistirilmesinde turistik {iriin ¢esitlendirmesi. Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1), 298-316.

Minghetti, V. (2001). From destination to destination marketing and management:
designing and repositioning  tourism  products. International Journal  of
Tourism Research, 3, 255-257.

Morgin Erdogan, S. & Isler Biiytiker, D. (2017). Destinasyon sloganlarinda kullamlan temalarin
analizi. Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 22(4), 1081-1090.

Murphy, P., Pritchard, M. & Smith, B. (2000). The destination product and its impact on traveller
perceptions. Tourism Management, 21(1), 43-52.

Oter, Z. (2010). Tiirk el sanatlarmin kiiltiir turizmi baglaminda degerlendirilmesi. Milli Folklor,
22(86), 174-185.

Ozdemir, G. (2007). Destinasyon y&netimi ve pazarlama temelleri izmir igin bir destinasyon model
onerisi. Yayinlanmamuis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Ozdemir, G. (2008). Destinasyon pazarlamas:. Ankara: Detay Yayincilik.

Oztiirk, B. A. (2004). Kizkalesi yoresinde tatilini gegiren turistlerin memnuniyetlerini etkileyen
faktorler. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Mersin.

Page, S. (1995). Urban tourism. UK: Routledge.
Sandhusen, R. (2000). Marketing. (3. edition). Barron's Educational Series.

Sar1, Y. & Kozak, M. (2005). Turizm pazarlamasinda internetin etkisi: destinasyon web siteleri i¢in
bir model 6nerisi. Akdeniz Universitesi 1.1.B.F Dergisi, 9, 248-271.

Seaton, A. & Bennet, M. (1996). Marketing tourism products. UK: International Thomson Business
Press.

40



Sinop 1l Kiiltir ve Turizm Midiirliigi. (2024). Sinop il kiiltir ve turizm degerleri.
https://sinop.ktb.gov.tr/, E.T.:01.09.2023.

Sinop Universitesi. (2023). Personel istatistikleri. https://sinop.edu.tr/, E.T.:01.09.2023.

Solomon, M. R., Bomossy, G. J., Askegaard, S. & Hogg, K. M. (2016). Consumer behaviour: A
european perspective. (2. edition). UK: Financial Times/Prentice Hall.

Sosianika, A., Suhaeni, T., Wibisono, N. & Suhartanto, D. (2018). The dimension of food souvenir:
an exploratory-confirmatory factor analysis. MATEC Web of Conferences, 26 October,
Czech Republic.

Stanley, N. (2000). Souvenirs, Ethics and aesthetics: some contemporary dilemmas in the South
Pacific. Souvenirs: In: The Material Culture of Tourism. (Edt.: Hitchcock, M. ve Teague,
K.). pp.238-245. Aldershot: Ashgate.

Swain, M. B. (1993). Women producers of ethnic arts. Annals of Tourism Research, 20, 32-51.
Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. Boston: Pearson.

Teare, R., Mazanec, J. A., Crawford-Welch, S. & Calver, S. (1994). Marketing in hospitality and
tourism: a consumer focus. UK: Thomson Learning.

Tekin, A. N. (2012). Turistik destinasyon pazarlamasi ve Cesme 6rnegi. Yayinlanmamus Doktora Tezi.
Ege Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Tsaur, S. H., Liao, Y. L. & Tsai, C. H. (2020). Analyzing the important implications of tourism
marketing slogans and logos in Asia Pasific Nations. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 25(4), 355-368.

Tuna, M. (2002). Marmaris kentinde  turizm, ¢evre ve toplumsal  egilimler
arastirmast. Marmaris: Marmaris Kiiltiir, Turizm ve Tanitma Vakfi.

Tirk Dil Kurumu-TDK. (2024). Giincel biiyiik sozliik. Destinasyon kavrami. https://sozluk.gov.tr/,
E.T.: 11.11.2023.

Tiirk Dil Kurumu-TDK. (2024). Giincel biiyiik sozliik. Hediyelik esya kavrami. https://sozluk.gov.tr/,
E.T.. 22.11.2023.

Ural, A. & Kilig, 1. (2005). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Ural, A. (2011). Ornekleme tiirleri. Ankara Universitesi acgik ders malzemeleri,
https://acikders.ankara.edu.tr/, E.T.: 22.01.2024.

Unal, A. (2018). Turistik tiiketicilerin destinasyon se¢imi dncesi beklentileri ve satin alma sonrasi
degerlendirmeleri: Kapadokya oOrnegi. Yaywmlanmamis Doktora Tezi. Balikesir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Uner, M. (2003). Pazarlama tanimi {izerine. Pi Dergisi, 4(4), 44-57.
Wilkins, H. (2011). Souvenirs: what and why we buy. Journal of Travel Research, 49(3), 1-30.

Yanar, A. (2016). Kiiltirel kimligin ve cografi isaretin turistik hediyelik esyada
kullanimi: Tirkiye 6rnegi. NWSA Social Sciences, 11(4), 258-269.

Yazicioglu, Y. & Erdogan, S. (2007). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. (Genisletilmis
ikinci baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Zhong, L., Deng, J. & Xiang, B. (2007). Tourism development and the tourism
area life-cycle model: Zhangjiajie National Forest Park, China. Tourism Management, 29,
841-8

41


https://www.cabidigitallibrary.org/authored-by/Teare/R
https://www.cabidigitallibrary.org/authored-by/Mazanec/J+A
https://www.cabidigitallibrary.org/authored-by/Crawford-Welch/S
https://www.cabidigitallibrary.org/authored-by/Calver/S
https://acikders.ankara.edu.tr/

EKLER
EK 1: Arastirma Anketi

1. Yasmiz? () 18-35 ()36-50 ()51-72

2. Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin

3. Medeni Durumunuz? () Bekar () Evli

4, Egitim diizeyiniz? () ilkokul () Ortaokul ()Lise () On lisans ()Lisans () Lisansiistii

5. Aylik toplam geliriniz? () 15000 TL ve Alt1 () 15001 TL-30000 TL () 30,001 TL-50,000 TL () 50,001
TL ve iizeri

6. Daha 6nce Sinop’tan hediyelik esya satin aldimiz mi1? () Evet () Hayir
7. Sinop’tan hediyelik egya olarak ne satin aldiniz? ...

8. Sinop’tan hediyelik esya almak iizere yillik ne kadar harcama yapiyorsunuz?
() 1000 TL ve Alt1 () 1001 TL-5000TL () 5,001 TL-10,000 TL () 10,001 TL ve tizeri

9. Sinop’taki hediyelik esya fiyatlarinin uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? () Evet () Hayir
10. Sinop’taki hediyelik esya fiyatlarinin diizeyi satin alma tercihlerinizi etkiliyor mu? () Evet () Hayir

11. Asagidaki hediyelik esyalardan hangisinin/hangilerinin Sinop’u tam anlamiyla yansittigini
diisiiniiyorsunuz? () Ahsap Tekne Modeli () Bigak ve Tiirevleri () Taki ( ) Keten Uriinler () .........

12. Sinop’ta bulunmas1 gerektigini diisiindiigiiniiz bir hediyelik esya var midir? ...........c.ccoevenvrnnennn.

e|sY|
ualipeN

Liitfen gittiginiz yerlerde agagida belirtilen iiriinlerden alma sikliginizi belirten
kutucuklar isaretleyiniz.

BpRIIS BPRIY)|
IS YIS
uewez JaH

Sinop Destinasyonu ile Ilgili Olarak...

Destinasyona 6zgii fotograflar, kartpostallar ve resimler

Destinasyona 6zgii yiyecekler, icecekler ve kiyafetler gibi iiriinler

Destinasyona 6zgii ahsap iiriinler, oymalar ve cam egyalar gibi el isciligi
gerektiren tiriinler

Destinasyona 6zgii yayinlanan kitaplar ve dergiler gibi tanitici iiriinler

g || W |INE

Destinasyona 6zgii anahtarlik, magnet ve kupa gibi iizerinde yoresel isaretler
bulunan {iriinler

Destinasyona 6zgii iizerinde sehir isminin, otel isminin ya da buraya 6zgii bir
cekiciligin isminin yazdig: sapkalar veya kiyafetler gibi iiriinler

Destinasyona 6zgii tablolar, doldurulmus hayvanlar, oyuncaklar veya siis
esyalar1 gibi sanat ve el sanatlari iiriinleri

8 | Destinasyona 6zgii satin alinabilen diger {iriinler

42



AR EZI AR
) » B e 19 1)
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AEREER R
Liitfen agagidaki sorulara katilma oraninizi belirten kutucuklar = 3 =
isaretleyiniz. E ) E
= =
= Ef
=

Sinop Destinasyonu ile ilgili Olarak...

9 Hediye olarak kiiciikte olsa somut seyler daha iyidir.

10 | Basgkalar1 i¢in hediye almak onlan diisiindiigliniizii gésterir.

11 | Genellikle ailem ve digerlerim i¢in hediye alirim.

12 | Ailemle ya da arkadaglarimla sadece yurtdisina ¢iktigimda hediye alirim.

13 | Aileme ya da arkadaglarima 6zel giinlerde hediye almay: seviyorum.

14 | Sadece 6zel giinlerde verilebilecek esyalar almay1 severim.

15 | Akrabalarimla hediyelesmeyi daha ¢cok severim.

16 | Hediyelik egyalar gittigim yere ait anilarimi canlandirir.

17 Ziyar_et ettigim iilkeyi ya da destinasyonu temsil eden esyalar almay1
severim.

18 | Aldigim esyalar seyahatimin ne kadar 6zel oldugunun bir hatirlaticisidir.

19 | Gittigim yer ile bir bag olusturduguna inandigim esyalar alirim.

20 Satin aldigim hatira esyalar dogrudan seyahatimle iligkilidir, o esyay1
gordiigiimde hangi seyahate ait oldugunu hatirlarim

21 | Hatira egyalari tatil anilarimin canli kalmasini saglar.

22 | Bir yerde bulundugumun isareti olan hatira egyalari satin almay1 severim.

23 Diger insanlar gordiigiinde nereye gittigimi anlayabilecekleri esyalar
almay1 severim.

24 Hatira egyasi satin almak, deneyiminizi baskalariyla paylasma olanagi
yaratir.

25 Belirli bir yerle 6zdeslesmis ve o yoreyi belli eden en belirgin hatira
esyalarini almayi severim.

2 Ziyaret ettigim yerlerin anlasilabilmesi i¢in aldigim hatira esyalar1 goriiniir
yerlerde tutarim.

27 Evimin ya da ofisimin dekorasyonunda bagka iilke ya da y6relerden

aldigim hatira esyalar1 kullanmay1 severim.
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EK 2: Sinop Destinasyonu Tamitim Materyallerine liskin Gorseller
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