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OZET
Doktora Tez
Destinasyon Yenilik Siirecinin Olusturulmasinda Ag Yapisi ve Bilgi

Yonetiminin Rolii

Demet BAGIRAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimle r Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Turizm Isletmeciligi Program

Bolgesel yenilik sistemi perspektifi kapsamunda ag yapis1 ve bilgi
yonetiminin destinasyona o0zgii yeniliklerin iiretilmesi iizerindeki etkisi
giiniimiizde uluslararas1 turizm pazarinda rekabet giiciiniin Onemli
belirleyicilerinden biri haline gelmistir.

Cahsmada, bolgesel yenilik sistemi yaklasimindan hareketle
destinasyonlarda turizm kiimesi aktorleri arasindaki yenilik bilgisine yonelik ag
yapisimin ve bilgi yonetiminin rolii incelenmistir. Bu amacla; aktorler arasi
aktarim siirecleri, aktor etkilesimlerin yarattig1 ag yapisi ve iiretilecek bilgi
dikkate ahnarak incelenmistir. Bu incelemeye uygun olarak iiretilecek yenilik¢i
bilginin ve bagh faaliyetlerin belirlenmesi, yenilik¢i bilginin uygulanabilir ve
deger tasiyan yenilige doniistiiriilmesi icin politika ve stratejilerin gelistirilmesi
ele ahmmistir. Ayrica, yenilik tiirlerinin uygulanmasinda aktorlerin oynayacagi
rol ve yetkinlikler de calismada degerlendirilmistir. Sozii edilen degerlendirme
ve incelemeleri gerceklestirmeye yonelik olarak Makro ve Mikro Model olmak
iizere iki Model dnerisi yapilandirilmstir.

Cahsmada, nitel arastirma yontemi ve kesifsel arastirma tasarnm
kullanilmistir. Modellerin Izmir destinasyonunda yenilikler iize rindeki etkisinin
anlasilmasi1 ve Modellerin uygulanabilirligine iliskin faktorlerin belilenmesi
amaciyla Izmir’de turizm faaliyetinde bulunan kamu, 6zel sektér ve sivil toplum

orgiitlerinin yoneticileri ile temsilcilerinden olusan 15 Kkisi ile odak grup

v



goriismesi  gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, nitel veri analiz
yaklasimlanindan betimsel analiz teknigi kullamlarak ¢6ziimlenmistir. Betimsel
analize bagh olarak elde edilen bulgular sonucunda izmir destinasyonunda
bolgesel yenilik sistemi perspektifine wuygun bir yenilik siirecinin
olgunlastinlmasina yonelik temel ilke ve eylemlerle 6nerilen Modeller arasinda
bosluklar belirlenmistir. Bosluklarin isbirligi, bilgi doniisiim sarmahmn
cahstirilmasi, bilgi yonetimi kapsaminda yenilik temelli bilginin iiretilmesi ve
bilginin paylasiminda engeller olusturdugu sonucuna vanlmistir. Ayrnca,
Destinasyon Yonetim Sistemi niteliZinde bir olusumun bulunmadig1 ve
destinasyona o6zgii yeniliklerin iiretilmesinde kiime aktorlerinin rol
tamimlarindaki belirsizliklerin 6nemli Kisitlar1 olusturdugu bulgulanms ve

yapilandirilmis olan Modelle r temelinde 6nerile rde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Yenilik, Bolgesel Yigilma Modelleri, Yenilik
Sistemleri, Ag Yapisy, Bilgi Yonetimi



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy (PhD)
The Role of Network and Knowledge Management in Constitution of

Destination Innovation Process

Demet BAGIRAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Touris m Management

Tourism Management Program

Impact of network and knowledge management on the creation of
innovations unique to destination within the scope of the regional innovation
system perspective have become one of the most important determinants of
competitive power in international tourism market today.

In this study, the role of network for innovation knowledge between the
actors of tourism cluster and knowledge management at destinations was
examined based on the regional innovation system approach. For that purpose,
transfer processes between actors were examined considering the network
created by the interactions between actors and the knowledge to be created. In
accordance with this examination, development of policies and strategies was
dealt in order to determine the innovative knowledge to be created and the
dependant activities and to transform the innovative knowledge into applicable
and valuable innovation. Roles and competencies of the actors in the
imple mentation of innovation types were also evaluated in the study. Two
Model proposal including Macro and Micro Model were structured and formed
in order to realize the above mentioned evaluations and examinations.

Qualitative research method and exploratory research design were used
in the study. A focus group discussion was organized and held by the

participation of 15 people including executives and representatives of public,
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private sector and civil society organizations carrying out tourism activities in
Izmir in order to make the impact of Models on the innovations in the
destination of Izmir understandable and to determine the factors relevant to the
applicability of the Models. Data collected were analyzed by use of descriptive
analysis technique of descriptive data analysis approaches. As the result of
findings obtained depending on the descriptive analysis, gaps between
recommended Models and basic principles and actions for the maturation of an
innovation process appropriate to the perspective of the regional innovation
system in the destination of Izmir were determined. It was concluded that these
gaps create obstacles for the cooperation, the operation of knowledge
transformation spiral and the creation of innovation based knowledge within
the scope of knowledge manage ment and knowle dge sharing. In addition, it was
discovered that uncertainties in role definitions of cluster actors have important
limitations in creation of innovations unique to the destination and that there is
no any formation in the nature of the Destination Manage ment System and

suggestions were made on the basis of structured Models.

Keywords: Destination, Innovation, Territorial Models, Innovation Systems,

Network, Knowledge Management
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GIRIS

Turistik hareketlerin kitle turizminden kisisel turizme dogru bir egilim
gostererek gelismesi, turizm faaliyetlerinin kiiresellesmesi, turizm sektdriinde bilgi
teknolojilerinin uygulanmasi, turistik talep ve tutumlarda degisen egilimler gibi
faktorler turizm sektdriinde, yeniligin dnemini arttirmistir.

Yenilik, bilginin iiretilmesi, yayilmasi ve kullanimi ile turizm isletmelerinin
ve destinasyonlarin rekabet giiclerini gelistirmeye yonelik olarak faaliyetlerini ne tiir
yaklasimlarla yiiriitmesi gerektigini ele alan bir strateji olarak kabul edilmektedir.

Etkilesimli bir siire¢ olan yenilik gerceklestirme farkl aktorlerin bilgi, beceri
ve isbirligini gerektirmektedir. Yenilik faaliyetlerinin kiimeleri de i¢ine alan daha
genis bir yaklasim olan yenilik sistemleri agisindan ele alinmasi, yenilik siirecinin,
isletmelerin ¢esitli aktorlerden bilgi ve teknoloji edinmelerine ve yenilik faaliyetleri
icin igbirligi yapmalarma bagh hale gelmesinin bir sonucudur. Yenilik sistemleri
yaklagimi, isletmeler, kamu kuruluslari, iiniversiteler, arastirma kuruluslar1 gibi
cesitli aktorlerin iliski kurarak yenilik {rettikleri goriisiine dayanmaktadir.
Destinasyon diizeyinde iiriin, siire¢ ve pazarlama yenilikleri ile kurumsal ve yonetsel
yeniliklerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in yenilik sisteminin yapilandirilmasi bii yiik
Onem tagimaktadir.

Yenilik ag1 teorisinde, yenilik siireclerinin isletmelerden ziyade isletmeler
arast ag yapwsi icinde gercgeklestigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle ag yapisi
icerisindeki etkilesimin isletmelere bilgi, 6grenme ve yenilik yapmak i¢in gerekli
diger kaynaklar1 sagladigr ve bagh olarak isletmelerin yenilik¢iliginde belirleyici
etken oldugu kabul edilmektedir.

Yazinda, aglarm bilgiyi aktarma, bilgi aligverisi ve ortak stratejiler
araciligiyla yeniligi tesvik etme yetenegine sahip oldugu kabul edilmektedir. Ayrica
yeniligi desteklemek i¢in drtiik bilginin a¢ik bilgiye aktarimi, yenibilginin tiretilmesi
ve kullanilmas1son derece 6nemlidir.

Cahiymada bdlgesel yenilik sistemi yaklagmm esas alinarak kiimelenme
teorisi, ag teorisi ve bilgi yonetimi uygulamalariyla turistik destinasyonda yenilik

gerceklestirme yetkinliginin nasil gelistirilebilecegi analiz edilmektedir.



Ayrica, turistik destinasyonun ¢esitli turizm aktorleri arasinda bilgi aligverisi,
etkilesim ve isbirligini gerektiren ortaklasa dgrenme siireglerine odaklanan yenilik
sistemi yaklasim ile incelenmesine iliskin biitiinctil bir bakis agis1 sunulmaktadir.
Kiimelerin indirgenmis Olgekteki yenilik sistemleri olarak da ifade edilebilmesi ve
yenilik sistemi ¢ergevesinin gelistirilmesinde temel olusturmasi nedeniyle ¢alismada,
kiime yaklagmi yeniligin saglanmasinda altyapiyr olusturma fonksiyonu dikkate
alinarak inceleme konusu yapilmaktadir.

Calisma Ui ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel olarak
destinasyon ve bdlgesel yenilik sistemi kavramlar1 agiklanmustir. Yenilik tiirleri,
turizm sektoriinde yenilik ve tiirlerine iligkin siniflandirmalar incelenerek, yenilik
tirlerinin tanimlamalarina ve 6zelliklerine yer verilmistir. Calismanin bu bé limiinde
ayrica, destinasyonun yenilik sistemi yaklagimiyla incelenmesine temel olusturmasi
acisindan bolgesel yigilma modelleri destinasyon Olgeginde incelenmistir. Soz
konusu inceleme ve yenilik sistemi ve tiirlerine iligkin tanimlamalardan hareketle
destinasyon diizeyinde yenilik siirecine yonelik isleyisi aciklamak amaciyla
destinasyon bdlgesel yenilik sistemi olarak degerlendirilmistir.

Ikinci bdlimde, yenilik siirecinin bilesenleri olarak ag yapisi ve bilgi
yonetimi teorik ¢ercevesi incelenmistir. Bu kapsamda, ag kavrami tanimlanmis, ag
tiirlerine iliskin siiflandrmalar incelenerek, turizm sektori ile iliskisi ele alimmustir.
Ayrica, turizm kiimesindeki ag tiirleri, diizeyleri (yerel ve kiiresel) ve bilgi yonetimi
kapsaminda bilgi ekonomisi ve bilgiye iliskin temel kavramlar tanimlanmus, bilgi
tirleri ve yenilikle iliskisi incelenmistir. Yenilik faaliyetlerine yonelik bilgi
kaynaklar1 agiklandiktan sonra turizm kiimelerinde bilgi yonetimi ve aktarmmi
konular1 irdelenmistir. Son olarak bu boliimde bilgi yonetimi siire¢lerini kullanan
bilgiye yonelik ag yapisinda destinasyona 0zgii yeniliklerin gelistirilmesi amaciyla
gerceklestirilecek faaliyetlerin basariyla yonetimini saglamak tizere Mikro ve Makro
olmak tizere ki Model 6nerisi yapilandirilmistr.

Ugiincii  bdlimde, yapilan arastirmanin amaci ve ama¢ dogrultusunda
gelistirilen aragtirma siirecinin basamaklar1 agiklanmigtir. Bu kapsamda calismada
kullanilan nitel arastirma yontemi hakkinda bilgiler sunularak, gergeklestirilen odak

grup goriismesi, betimsel analiz ve bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

DESTINASYON VE BOLGESEL YENILIK SISTEMi

1.1. DESTINASYON VE YENILIiK

Ulusal ve uluslararas1  rekabetin  siireklilik  gostermesi, turistik
destinasyonlarin rakiplerine gore daha avantajli konumda olmas1 ve pazarin degisen
ihtiyaglarma yanit verebilmesi i¢in siirekli yeni turistik dirlin ve hizmet
gelistirilmesinde itici giici olusturmaktadr. Bilginin iiretilmesi, yayilmast ve
kullanimi  araciigt ile yenilik gerceklestirme, turizm isletmelerinin  ve
destinasyonlarin basarili ve rekabet¢iolmak icin faaliyetlerini neden ve nasil modern
yaklagimmlarla yiirlitmesi gerektigini ele alan bir strateji olarak goriilmektedir. Bu
amagla, destinasyon diizeyinde yenilik¢i uygulamalarin gerceklestirilmesi ile turizm
hizmetlerinde kalite ve cesitliligin arttirilmasi, yeni fikirlerin hizmet sunum
stireclerine yansimasi ve turizm aktorleri arasinda isbirliginin gelistirilmesi bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Destinasyonlarda yer alan turizm isletmeleri ve kamu idarelerinin, turizm
yonetiminde  yenilikci  politikalarm  benimsenmesi  gerekliligi ~ konusunda
farkindaliklar1 artmaktadir. Bu farkindalikla birlikte, yenilik kavramimnm artan
bicimde turizm isletmelerinin, destinasyonlarin ve turizm sektoriiniin gelisme
davranigini tanimlamak i¢in kullanildig1 diger bir ifade ile yenilik siirecinin bir ¢iktis1
olan gelisme kriterine odaklanildig1 dikkat g¢ekicidir. Ancak herhangi bir turizm
isletmesi yada kamusal turizm Orgiitii i¢in 6nem tastyan, yenilik siirecinin ¢iktilar
yerine yeniligin gelistirilebilecegi ve yonetilebilecegi yontemleri anlama ve yenilik
faaliyetlerinin nitelikleri ile s6z konusu faaliyetlerin destinasyona yonelik etkilerini
ve kapsamli uygulamalarini ortaya ¢ikarma gereksinimidir.

Destinasyon diizeyinde turizmin gelisimini siirdiirmek i¢cin destinasyonlarin
yenilik¢i olmas1 kaginilmazdir. Destinasyonlarin cazibesini korumasi ve gelistirmesi,
turistik ihtiyaglarin karsilanmasi ile iliskilendirildiginde, yeni {irlin, yeni dagitim
yontemleri, yeni pazarlama stratejileri ve yeni orgilitlenme bigimlerinin gelistirilmesi

kritik 6neme sahiptir.



1.1.1. Destinasyon Kavram

Turizm faaliyetlerinin sosyal ve fiziksel bir ¢evrede gergeklesmesi
destinasyon kavraminin 6nemini gii¢lendirmektedir. Turizm yazminda destinasyon
kavrammim c¢ok sik kullanildigr goriilmekle birlikte degisik kaynaklarda farkli
sekillerde tanimlandi1g1 dikkat ¢ekmektedir.

Yazinda destinasyonlarin imaj olarak yapilandirildigi ve tanimlandig:
gorlilmektedir. Ancak, destinasyonlardan s6z ederken fiziksel smirlara sahip olup
olmadiginin degerlendirilmesi stratejik 6nem tasimaktadwr. Ayrica, destinasyonlarin
sahip oldugu c¢ekicilik, olanak ve hizmetler ac¢isindan tanmmlandigi da dikkat
cekmektedir. Bir destinasyonun ¢ekirdek bilesenlerini olusturan ve destinasyon i¢in
yasamsal Onem tasiyan bu unsurlarm Oncelikle ele alinmasi destinasyonun
tanimlanmasinda dikkat edilmesi gereken konulardan biridir. Destinasyonlar
acisindan Onemli olan bir diger 0zellik ise, turistler, turistik isletmeler, turizm
organizasyonlar1 ve otoriteleri arasinda karsilikli etkilesimin varligidir. Bununla
birlikte turist ¢ekmeyen bir yerin destinasyon olarak adlandirilmasi miimkiin
degildir. Sozi edilen degerlendirmeler, destinasyon kavraminin tanimlanabilmesi
icin; destinasyonun cografi olarak fiziksel sinirlarmnin, sahip oldugu degerlerin,
destinasyon diizeyindeki isbirligi gereksinimi yada varhigmin degerlendirilmesi
gereksinimini ortaya koymaktadir’.

TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na gore turizm; ekonomik, sosyal ve fiziksel
etkilerin ortaya ¢iktigi goreceli olarak Onemli bir eylem alanidir. Turizm
destinasyonu ise "turizmin temel ekonomik faaliyetler arasinda yer aldig: iilkeler,
bolgeler ve sehirler" seklinde tanimlanmaktadr?.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism
Organization-UNWTO) turizm destinasyonunu, ‘“bir turistin en az bir geceleme
yaptig1 fiziksel bir mekan olarak tanimlamaktadir. Ayrica, bir glinlik seyahat
stresinde destekleyici hizmetler, cekicilikler ve turizm kaynaklar1 gibi turizm

tirlinlerini igermesi gerektigini ifade etmektedir. Destinasyon, destinasyon yonetimini

' Wolfgang Framke, “The ‘Destination’: A Problematic Concept”,
http://fama2.us.es:8080/turis mo/turismonet 1/economia%?20del %2 Oturis mo/demanda%?20turistica/D
ESTINATION%20PROBLEMATIC%20CONCEPT.PDF, (02.12.2013), s. 3.

2 TC. Kiiltiir ve Turizm Bakan ig1, “Turizm Destinasyonu Nedir?”, 18.01.2011,
http://www.kultur.gov.tr/TR,31239/turizm-destinasyonu-nedir.html, (02.12.2013).


http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/demanda%20turistica/DESTINATION%20PROBLEMATIC%20CONCEPT.PDF
http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/demanda%20turistica/DESTINATION%20PROBLEMATIC%20CONCEPT.PDF
http://www.kultur.gov.tr/TR,31239/turizm-destinasyonu-nedir.html

tanimlayan fiziksel ve idari sinirlara ve pazardaki rekabet giiclinii tanimlayan imaj ve
algilara sahiptir. Turizm destinasyonlar1; yerel toplumu da igeren gesitli paydaglari
birlestiren bir niteliktedir. Daha biiyiik destinasyonlar1 bicimlendirmek i¢cin ag yapis1
olusturabilmektedirler”. Diger bir ifade ile destinasyon 6zel ve kamu sektdriiniin
hizmet ettigi, bir iilke (Fransa), bolge (Endiilisya), ada (Sicilya), koy, kasaba, kent,
bagimsiz bir merkez yada cekicilik (Disneyland) gibi herhangi bir 6lcekte
olabilmektedir’.

UNWTO’n tanimina gore turizm destinasyonu, turistler tarafindan ziyaret
edilen ve turizmde temel analiz birimini temsil eden 6nemli bir yerdir. Ayrica,

destinasyonu ii¢ farkli yaklasimla ele alarak tanimlamak miimkiindiir®:

a. Cografi acidan destinasyon; turistlerin ziyaret ettii ve seyahatleri
stiresince konakladig1, cografi yada idari smirlar1 ile belirgin bicimde
tanmabilen yerdir.

b. Ekonomik ac¢idan destinasyon; turistlerin uzun siireli konakladigi,
turistik tiiketim amacgl harcama yaptigi1 ve ekonomi agisindan turizm
gelirlerinin 6nemli oldugu yerdir.

c. Psikolojik ve sosyolojik acidan destinasyon; seyahatin temel nedenini

olusturan cazibe merkezidir.

Destinasyonlar; bir iilke, ada yada sehir gibi iyi tanimlannmis cografi alanlar
olarak kabul edildigi gibi ayn1 zamanda turistlere biitlinlesik deneyimler sunan
turistik iiriinlerin karmasi olarak da tanimlanabilmektedir. Ayrica destinasyon,
turistlerin seyahat giizergahlarina, kiiltiirel gecmislerine, ziyaret amaglarina, egitim
seviyelerine, ge¢mis tecriibelerine bagh ve 6znel olarak yorumlanabilen, algisal bir

kavramdir’. Bu cercevede destinasyonu, ziyaret edilen cografi alana iliskin toplam

3 United Nations World Tourism Organization (UNWTO), A Practical Guide to Tourism
Destination Management, World Tourism Organization, Madrid, Spain, 2007, (Practical Guide), s.
L.

* Mara Manente, “Destination Management and Economic Background: Defining and Monitoring
Local Tourist Destinations”, http:/statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/manente_eng_0.pdf,
(02.12.2013), s. 5.

> Dimitrios Buhalis, “Marketing the Competitive Destination of the Future”, Tourism Manage ment,
Cilt: 21, 2000, (Competitive Destination), s. 97.


http://statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/manente_eng_0.pdf

deneyimleri bicimlendirmek i¢in birlestirilen bireysel iriin ve deneyim firsatlarmin
karmasi seklinde ele alan tanimlar da mevcuttur.

Ornegin, Hu ve Ritchie turizm destinasyonunu "turizm olanak ve
hizmetlerinin olusturdugu ¢ok yonlii 6zelliklere sahip bir paket" olarak tamimlarken®,
Ozdemir "sahip oldugu cesitli turizm kaynaklari ile turistleri ceken ve yogun olarak
turist ziyaretine ev sahipligi yapan ¢esitli kurum ve kuruluglarin sagladigi dogrudan
yada dolayl turizm hizmetlerinin biitiinlinden olusan karmasik bir iiriin" bigiminde
tanimlamaktadir’.

Diger taraftan destinasyon, girdisi ve ¢iktis1 olan bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu sistem igerisinde yerel toplum, hizmetler,
isletmeler ve yerel yonetim yer almaktadr. Bu sistemin yasamsal bir bileseni olarak
ag yapisi, destinasyon diizeyinde diger sistem bilesenlerini ve cografi alani birbirine
baglayan cer¢eveyiolusturmaktadr®.

Yazinda belirtilen, destinasyon kavrammimn tanimlanabilmesi igin;
destinasyonun cografi olarak fiziksel sinirlarinin, sahip oldugu degerlerin,
destinasyon diizeyindeki igbirligi gereksinimi yada varliginin ve turist deneyiminin

degerlendirilmesi gerekliligi dikkate alindiginda turizm destinasyonu’;

a. Cok yonlii bir olay olan turizmin farkli yapisal 6zelliklerinin dayandigi
temel birim,

b. Turistik iriinlerin gelistirildigi ve dagitildigi, turizm politikasinin
uygulandigi odak nokta,

c. Destinasyon markasi altinda farkl {iriin, deneyim ve hizmetlerin genis bir

yelpazede sunuldugu yer,

6 Yangzhou Hu ve J. R. Brent Ritchie, “Measuring Destination Attractiveness: A Contextual
Approach”, Journal of Travel Research, Cilt: 32, Say1: 2, 1993, s. 26.

" Gokge Ozdemir, Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Temelleri izmir icin Bir Destinasyon
Model Onerisi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Izmir, 2007, s.1.

8 Ross Tinsley ve Paul Lynch, “Small Tourism Business Networks and Destination Development”,
International Journal of Hos pitality Management, Cilt: 20, Say1: 4, 2001, s. 374.

0 UNWTO, “Destination Management, Conceptual Framework”, 02-04.12.2002,
http://destination.unwto.org/en/content/conceptual-framework-0, (02.12.2013).


http://destination.unwto.org/en/content/conceptual-framework-0

d. Deger zincirinde birbiriyle yatay, dikey ve ¢apraz baglantili olan ve kamu
ve 0zel sektor tarafindan sunulan faaliyetlerin (iirlin ve hizmetler) ortak
yerlesimini ifade eden bir kiimelenme,

e. Fiziksel, aym1 zamanda da soyut (imaj, kimlik, kisilik) olarak

nitelendirilebilir.

UNWTO tarafindan yapilan bu tanimin, turizm destinasyonun cografi olarak
fiziksel sinirlarmi, sahip oldugu degerleri, turistik isletmeler ve turizm otoriteleri
arasindaki igbirligini ve turizm deneyimini kapsayacak sekilde turizm
destinasyonunu ¢ok boyutlu ele alan biitiinciil bir bakis agis1 sagladigi ifade
edilebilir. S6zii edilen biitiinciil bakis acis1 ayn1 zamanda destinasyonun statik ve
dinamik boyutlari agisindan degerlendirilmesine de zemin hazirlamaktadir.

Statik yaklagimla turizm destinasyonu; faaliyetler, olanaklar, alt yap1 ve
cekiciliklerin biitiiniinden olusan cografi bir alandr. S6z konusu unsurlar ayni
zamanda destinasyonun kimligini olusturmaktadwrlar. Dinamik yaklagimla turizm
destinasyonu ise; aktorler ve turistlerin farkh isteklerine bagl olarak degisen
tiriin/hizmetlerin yogunlastigr karma bir {iriin seklinde tanimlanabilir. Destinasyon
diizeyindeki etkilesim, isbirligi, ag yapis1 ve sosyal uygulamalar; destinasyonun ve
sahip oldugu degerlerin, iliskilerin ve turistlerin tanimlanmasi agismdan stratejik

6nem tastyan faaliyetlerdir'®.

1.1.1.1. Destinasyonu Olusturan Ogeler

Bir iilke, bolge yada yorenin turizm destinasyonu olarak nitelendirilmesi ve
turizm acisindan gelisebilmesi, alt1 Oonemli 6geyi biinyesinde barmdirmasmi
gerektirmektedir. Bu gerek¢eden hareketle Buhalis, destinasyonun cekicilikler,
ulasilabilirlik, olanaklar, uygun paketler, faaliyetler ve destekleyici hizmetlerin bir
bilesimi seklinde ifade edilebilecegini belirtmektedir''. Destinasyonu olusturan bu

Ogeler Tablo 1°de yer almaktadur.

10 Framke, s. 22.
1 Buhalis, Competitive Destination, s. 98.



Tablo 1: Turizm Destinasyonunu Olusturan Ogeler

Oge

Kapsam

Cekicilikler (Attractions)

Dogal, insan yapmu, 6zel bir amag¢ i¢in iiretilmis eserler, kiiltiirel
miras ve 0zel etkinliklerin biitiintidiir.

Ulasilabilirlik
(Accessibility)

Yollar, terminaller ve toplu tasma araglarmi kapsayan ulastirma
sistemi biitiintidiir.

Olanaklar (A menities)

Konaklama, yiyecek-icecek igletmeleri, perakende satig faaliyetleri
ve diger turistik hizmetlerdir.

Uygun Paketler (Available
Packages)

Seyahat aracilar1 ve turizm otoriteleri tarafindan Onceden

diizenlenmis tur yada gezi paketlerinin biitiiniidiir.

Faaliyetler (Activities)

Turistin ziyareti siiresince yararlanacagi destinasyondaki biitiin
faaliyetleri ifade etmektedir.

Destekleyici Hizmetler
(Ancillary Services)

Bankacilik, iletisim, posta, gazete bayii, saghk gibi turistin

yararlanacagi hizmetlerdir.

Kaynak: Buhalis, Competitive Destination, s. 98.

Turizm destinasyonun 6zinii olusturan ve destinasyonun kiiltiirel, ekonomik
ve c¢evresel bilesenlerin etkin bir karigimi seklinde degerlendirilmesine temel

olusturan bu 6 geler asagidaki gibi 6zetlenebilir'*:

a. Cekicilikler: Seyahatin temel amacini karsilayan dogal, yapay, kiiltiirel
yada Ozel etkinliklerle iliskili kaynaklar1 kapsamaktadir. Sozi edilen
kaynaklar destinasyona yonelik turist akiminin belirleyici etmenleridir.
Cekiciliklerin turizm gelisiminin siirdiiriilebilir nitelik kazanmasindaki
onemli rolii, bu kaynaklarin kapsamli analizini ve smiflandirimasini
gerekli kilmaktadir.

b. Ulasilabilirlik: Destinasyona yapilacak ulastirmayi ve destinasyonun
pazar olusturabilecek bir yere olan yakmhgini ifade eder. Yakinlik,

fiziksel yakmliktan ¢ok zaman, maliyet ve rahathk bakmmidan

12 Guido Candela ve Paolo Figini, The Economics of Tourism Destinations, Springer-Verlag, Berlin,
Heidelberg, 2012, ss. 85-86.



destinasyona kolay ulasilabilmesini ifade etmektedir'®>. Bu nedenle bir
turizm destinasyonun ulagilabilirligi fiziki mesafe, ulagim siiresi, maliyeti
ve rahathgi ile degerlendirilir. Ayrica, bir destinasyonun basaris1 bir¢ok
faktore baglh olarak gelismekle birlikte, yeni destinasyonlarmn hizla pazara
girdigi ve mevcut destinasyonlarm rekabet¢i yapilarmi yeni stratejilerle
giiclendirdigi dikkate alindiginda etkin ag yapilar1 olusturmak ve
sirdirmek destinasyonun basarisim1  arttwran bir faktdér olarak
degerlendirilebilir. Boylece destinasyonun basaris1 ve turist gekme giicii,
turist gonderen bolgeler ile arasindaki mesafenin kisalmasinin bir
fonksiyonu olarak artacaktir.

c. Olanaklar: Destinasyonun c¢ekiciligini  tamamlayan, turistlerin
cekiciliklerden yararlanmasint ve zevk almasini saglayan oOgelerdir.
Konaklama, yiyecek-icecek isletmeleri, alis-veris merkezleri vb. hizmetler
cekicilikleri tamamlayan ve seyahat deneyimine deger katan olanaklar1
olusturmaktadir'*.

d. Uygun Paketler: Bir paket, tek bir liriin gibi tek fiyattan satisa sunulan en
az iki seyahat dirliniiniin bilesiminden olusmaktadir. Tur paketleri;
ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek, faaliyetler, cekiciliklere giris
ticretleri gibi hizmetleri kapsamaktadir. Bu paketler, yerel (domestic), yurt
ici (inbound) ve yurt dig1 (outbound) seyahatler i¢in hazirlanabilmektedir.
Turistlerin tatil secimlerinde gezi paketlerinin uygunlugu etkili
olmaktadr'’.

e. Faaliyetler:  Turistin  ziyareti swasinda  destinasyonda  neler
yapabileceginin temelini olugturmaktadwr. Faaliyetler; aktif (6rnegin, golf,
su sporlary, vyiriiyiis vb.) yada fiziksel caba gerektirmeyen pasif
faaliyetleri (O0rnegin, dogal giizellik gezileri, miize ziyareti vb.)
kapsamaktadr. Turistik bir merkeze gelen turist ziyareti sirasinda gesitli

faaliyetlere katilma istegindedir. Bu nedenle, s6z konusu turistik merkez

13 Arthur John Burkart ve Slavoj Medlik, Tourism Past Present and Future, Butterworth -
Heinemann, London, 1981, s. 196.

4 Burkart ve Medlik, s. 195.

'3 Nicola Reynish, “Tourism and Travel”, Fresh Perspectives: Tourism Development 1, (Ed. Pula
Solomon Khunou, Nicola Reynish, Petroné Pawson, Lisebo Tseane ve Milena Ivanovic), Pearson
South Africa, South Africa, 2009, s. 66.
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gelen turiste faaliyet olarak sunabilecegi alternatiflere paralel olarak uzun
siireli konaklama saglayabilecektir'°.

f. Destekleyici Hizmetler: Yardimci hizmetler olarak da adlandirilan
destekleyici hizmetler, turiste sunulan tiim diger hizmetleri ve olanaklari
destekleyen niteliktedir. Bu tiir hizmetler, turizm sektoriiniin mutlak
zorunlu bir elemani olmayan, ancak turizm isletmelerinin basarili bir
sekilde isleyisi icin yasamsal dnem tasiyan hizmetlerdir. Sebeke suyu,
elektrik, atik ve ¢op temizleme gibi hizmetler destekleyici hizmetlere
omek olarak gosterilebilir'’. Destinasyonlarm ¢ogu, turistler ve turizm
isletmeleri acgisimdan Onemli fayda yaratan yerel turizm Orgiiti ve
destekleyici hizmetler sisteminin varhigina dayanmaktadir. S6z konusu
orglit ve sistem kamu yada O6zel sektdre ait yada karma bir yapida

olabilmektedir.

Sozii edilen alt1 6genin destinasyonda yer almasi, turistik bir iiriin olarak
destinasyonun tasarlanmasi i¢in gerekliliktir. Ayrica, turistler agisindan fayda
yaratabilmesi i¢cin bu dgelerin arzmin goriiniir ve erisilebilir olmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle, bir turizm destinasyonun basarisy, kendine 0zgii c¢ekiciliklere sahip
olmasima baglh oldugu gibi ayn1 zamanda ¢esitli 6zel ve kamu isletmeleri tarafindan
tiretilen birbirini tamamlayic1 nitelikteki mal ve hizmetlerin olusturdugu paketin
turistlere fayda yaratacak bigimde sunulmasma da baglh olmaktadir'®.

Destinasyon arz ve talep yoniinden ele alindiginda, turizm arzinin turizm
talebini karsiladig1 bir yer olarak ifade edilmektedir. Bu tanim cer¢cevesinde, farkl

bir bakis a¢isiyla dikkate alinmasi gereken temel 6 gelere asagida yer verilmektedir'®:

a. Kaynaklar, aktorler, faaliyetler: Destinasyon; dogal, kiiltiirel yada
yapay (0rnegin, tema parklar1) kaynaklarm biitiinlesik kiimesi seklinde
nitelendirilmelidir. S6z konusu kaynaklarin turizm bakimimdan ekonomik

bir deger olarak ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin turistik ¢ekicilikler haline

16 Reynish, s. 69.

17 Reynish, s. 69.

18 Candela ve Figini, s. 87.
19 Manente, ss. 7-8.
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gelmesi bolge ici ve disindaki paydaslarin eylemlerine baghdir. Diger bir
ifade ile destinasyonun turizm potansiyelini olusturan bu kaynaklarm
fillen turizmde kullanilmas1 halinde destinasyonun turistik {iriinleri
olugsmaktadir. Kaynaklarin biitlinlestirilmesi gerekliligi, dncelikle gesitli
kamu ve 0Ozel sektor aktorlerinin, bunlarin rol ve yetkinliklerinin
biitiinlestirilmesine isaret etmektedir. Ayrica, s6z konusu aktorlerin farkh
sorumluluklar ve ilgilere sahip oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda,
farklh maliyet/faydalar1 karsilayacaklar1 soylenebilir. Her destinasyon,
rakiplerine gore tercih edilme nedenini agiklayan bolgesel kaynaklarmn
mal ve hizmetlere dontstirildiigli bilesik bir {irlin  olarak
degerlendirilmektedir. Kamu sektorli, turizm kaynaklari/hizmetlerinin
etkin kullanimmm ve turizmden dogan fayda/maliyetlerin aktorler
arasinda dengeli dagilimmin saglanmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Ayrica, kamu sektorii kiiltiirel, yasal ve ekonomik engellerin asilmasi,
isbirligi ve ag yapismin olusturulmast i¢in gerekli kosullar1 saglayarak
“gelistirme ajant” seklinde dnemli bir islev gérmektedir. Diger taraftan,
destinasyonun siirekliliginin ve gelisiminin saglanmasina 6nemli katki
saglayan 0zel sektdr “piyasa ajan1” olarak arz ve talebin dengelenmesi ve
piyasada turistik iiriiniin kullanilabilir hale gelmesini saglayici bir
fonksiyon tistlenmektedir.

. Cografi alan (territory): Kaynaklar, aktorler ve faaliyetlerin olusturdugu
bitiindiir. Cogunlukla bir destinasyon esas merkez olarak
nitelendirilmekte ve diger belediyeler bu merkezin etrafinda ikincil rol
istlenmektedirler. S6z konusu belediyeler arasinda, c¢ekim giicliniin
arttirilmasi; konaklama hizmetlerinin desteklenmesi; turist ¢cekimini ve
turizm talebinin zaman ve mekan igerisinde dengeli dagilimmi saglayan
alternatif firsatlarin yaratilmasi ve destinasyon gelisiminin tegvik
edilmesine yonelik ¢esitli iliskiler mevcuttur.

Go6Zlem ve analitik birim: Ekonomik bir sektdr olan turizmin yapisal
Ozellikleri, 6rnegin turizm talebinin oncelikli rolii, turistik tiiketim ile
turistik iiriin arasindaki zaman ve mekana bagh Ortiisme, cografi alam

bolgesel destinasyon kavraminin merkezi haline getirmektedir. Sozi
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edilen bu durum, arz ve talebin 6lciilmesinde cografi alanin referans
birimi oldugunu ifade etmektedir. Arz ydniinden yapilan Ol¢iimlerde,
turistik cekiciliklere bagh olarak sunulan hizmetler ve turizm sektdriine
iliskin faaliyetlerin konumlar1 agisindan tanimlanmasi ve nitelendirilmesi
bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Talep yOniinden yapilan
Olclimlerde ise, turist akimlar1 ve buna iliskin faaliyetlerin (6rnegin,
turistik tiiketim) cografi yogunlagsmasi bir gostergedir. Bu gosterge,
cografialanin gozlem birimi olarak benimsenmesini gerektirmektedir.
Cekim giicii: Bu tiir bir cografi alanin, seyahatin nedeni olan soyut ve
somut degerler biitiiniine sahip olmas1 ve bagh olarak potansiyel turistler
tarafindan cazibe merkezi olarak algilanmasi gerekmektedir.

. Turistik tiiketimin genel ekonomik faaliyet ile iliskisi: I¢c ve dis
turistlerin - yapmis olduklar1 turistik tliketim harcamalariy, {ilke
ekonomilerinde parasal ve reel ekonomik etkiler yaratmaktadir. Turistik
cekiciliklerin yogunlugu her bolgeye essiz olma niteligi kazandirarak
bolgeye yonelik turizm talebini etkilemektedir. Turistik ihtiyaglarin
karsilanmasina katk1 saglayan turizm sektoriiniin elemanlar1 (6rnegin; tur
operatorleri, ulastirma isletmeleri) destinasyondan ¢ok daha genis bir
bolgeye dagilmis durumdadir. Bu nedenle, turizmin yarattigi olumlu
ekonomik etkilerden destinasyon ve destinasyon disindaki bdlge

ekonomileri 6nemli yararlar saglamaktadir.

1.1.1.2. Destinasyonun Cekim Unsurlari ve Destinasyon Tiirleri

Cekim giicti diger bir ifade ile g¢ekicilikler, “tek basma yada bir paketin

parcasi olarak seyahatin yada turistik faaliyetin nedeni olan soyut ve somut degerler

biitiinii” olarak tanimlanmaktadir?®. Destinasyonun en nemli 6gesi olan cekicilikler,

turistin tercihini belirleyen ve destinasyona turist akisini saglayan etmenlerdir.

Litfi Atay, Turistik Destinasyon Pazarlamasi ve Bir Alan Uygulamasi, (Yaymlanmamisg
Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2003, s. 30.
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Destinasyonlarin ekonomik siirekliliginin saglanmas1 ve gelisip bilyiimesi, sahip
oldugu gekicilikler ile oncelikle iliskilidir®'.

Cekiciligin niteligi ve kalitesinin artmasina paralel olarak destinasyonun
gelisme potansiyeli de artis gosterecektir. Destinasyon sahip oldugu ¢ekim unsurlari
ile turiste etkinlik anlammda ne kadar ¢ok alternatif sunabiliyorsa o kadar fazla
turisti bolgeye g¢ekerek, turizm gelirlerinin ve bolgesel isletmelerin igsel biiylime
potansiyellerinin artmasinda etkili olacaktir. Bu etki, ayn1 zamanda turizm
sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin sayisini arttirarak, havalimanlarmnm
yapilmas1 yada aligveris merkezlerinin gelistirilmesi gibi yeni yigilma avantajlarmin
yaratilmasi sonucunu doguracaktir. Bolgesel igletmeler, turistlerin hizmet karsiligt
O0dedikleri ticretin daha fazlasini onlara sunmak, 6lcek ekonomilerinden faydalanmak
ve iiretim maliyetlerini diisiirmek yoluyla s6z konusu yigilma avantajlarini kendi
{iriin/hizmetlerinde i¢sellestirebilmektedirler®?.

Yazinda destinasyonun ¢ekim unsurlari ile ilgili siniflandirmalar gesitlilik
gostermektedir. S6z konusu smiflandirmalar genel olarak dogal ¢ekicilikler, tarihi ve
kiiltiirel gekicilikler, sosyal 6zellikler, turistik alt ve {ist yap1 temeline dayanmaktadir.
Tablo 2’de destinasyonun ¢ekim unsurlarina iliskin farkli bilim insanlar1 tarafindan
yapilan siniflandirmalar sunulmaktadir.

Turistlerin seyahat karar1 vermesini tetikleyen ve destinasyon tercihinde etkili
olan ¢ekicilikler, turizmin ev sahibi destinasyonun ekonomik kalkinmasima katkisimnin
arttiritlmasinda siirtikleyici bir fonksiyon iistlenmektedir. Turizm destinasyonlarinin
basarilarmi stirdiirebilmeleri ve uzun vadede fayda saglamaya devam edebilmelersi,
cekiciliklerin en 1iyi sekilde degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
degerlendirmenin, mevcut kaynaklar1 koruma ve gelistirme bakis agisiyla ele alan
nitelikte olmasi Onem tasimaktadir. Destinasyonun sahip oldugu cekiciliklerin
degisen pazar egilimlerine ve turist tercihlerine uygun sekilde planlanmasi, yeni
cekiciliklerin destinasyona kazandirilmasi turizmin gelisiminin bi¢imlendirilmesinde

onemli katk1 saglamaktadir.

! Christopher M. Law, Urban Toursim: The Visitor Economy and the Growth of Large Citites,
2nd Edition, Cromwell Press, London, 2002, s. 73; Victor T. C. Middleton ve Jackie R. R. Clarke.
Marketing in Travel and Tourism, 3rd Edition, Routledge, Oxford, 2012, s. 125.

2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Tourism in OECD
Countries 2008: Trends and Policies, OECD, Paris, 2008, (Trends and Policies), s. 19.
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Tablo 2: Destinasyonun Cekim Unsurlar

Cekim Unsurlanmn icerdigi Varhklar, Degerler

292-293

Figini, 2012, ss.

Olay ¢ekiciligi

Referans Cekim Unsuru ve Olanaklar

Burkart ve s Isvicre Alpleri, Niagara Selaleleri, Pisa Kulesi,
Medlik, 1981, 5. | Yersekiciligi Disneyland.

195;

Candela ve

Olimpiyat oyunlari, FIFA Diinya Kupasi, sergiler,
konferanslar, kiiltiirel etkinlikler.

Gearing ve
digerleri, 1974;
Hu ve Ritchie,
1993, s. 27

Dogal cekicilikler

Cografi yap1; flora; fauna; goller, nehirler ve denize
yakinlik; ada ve adaciklar; sicak ve mineral su
kaynaklari, bilyiik magaralar ve selaleler, giines 15181
miktari, sicaklik derecesi, riiz garlar ve yagis.

Sosyal ¢ekicilikler

Yerel mimari, camiler, anitlar, sanat miizeleri, miizik
ve dans festivalleri, spor etkinlikleri ve yarigmalar,
halk miizigi ve dans, ydresel mutfak, el sanatlari, fuar
ve sergiler.

Tarihi ¢ekicilikler

Yasam bi¢gimi, toplumsal durum ve antik kalintilara
ulagabilirlik, mevcut dini gelenek ve uygulamalar,
bilinen 6nemli tarihi olaylarin yasandig: alanlar

Eglence ve aligveris olanaklari

Avlanma, balikgilik, yiizme, kayak, yelken, golf, at
biniciligi olanaklari; arkeolojik ve etnografik miizeler;
hayvanat bahgeleri; botanik bahgeleri; akvaryumlar;
mineral ve sicak su kaplicalary; yiiriiylis ve piknik
alanlari; kumarhane; disko, tiyatro ve sinemalar;
hatira ve hediyelik esya diikkanlari; el sanati
atolyeleri/diikkanlart; arag  bakim olanaklari;
bakkaliye ve gereksinimler i¢in olanaklar.

Altyap1,  yiyecek-igecek
konaklama igletmeleri

ve

Anayollar ve limanlar; su, elektrik ve gaz; giivenlik
hizmetleri; saglik hizmetleri; iletisim ve toplu tagima
olanaklari; oteller, restoranlar, tatil kdyleri, kir evleri,
moteller ve kamp olanaklari.

Middleton ve
Clarke, 2012, s.
125

Dogal ¢ekicilikler

Iklim, manzara, deniz, flora, fauna ve diger cografi
ozellikler.

Insan yapmm gekicilikler

Tarihi ve modern mimari yapitlar, anitlar, eglence
parklar,, kongre merkezleri, aligveris merkezleri,
marinalar.

Kiiltiirel ¢ekicilikler

Tarih, folklor, din, sanat, tiyatro, miizik, dans ve diger
eglence hizmetleri, 6zel etkinlikler, festivaller.

Sosyal ¢ekicilikler

Yerel toplumun yasam tarzi, dili, gelenekleri.

Sahip olduklar1 degerlerle bir ¢cekim giicli olusturmalari, belirli bir turist

kitlesi tarafindan ziyaret edilmeleri ve sahip olduklari {irlin karmasi ile turistik
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ihtiyaglar1 karsilamalar1 destinasyonlarin ortak niteligi olarak belirtilebilir®®. Ancak,
destinasyonlar sahip olduklar1 degerler, cografi konum, hizmet ettikleri pazarm
yapis1 ve faaliyet gosterdikleri donem gibi birgok faktdre bagh olarak birbirinden
farklilagmaktadr. Bu faktorlere gore destinasyonlar: smiflandirmak miimkiindiir.
Temel olarak destinasyonlar, varligmi tamamen turizme dayandiran ve varligmin bir

kismuni turizme dayandiran seklinde iki grupta smiflandirilabilir **:

a. Varligim tamamen turizme dayandiran destinasyonlar; turist
tarafindan ihtiya¢c duyulan konaklama ve diger ihtiyaclarm tamamimni
kargilayan, ekonomik olarak tamamen turizme odaklanmis ve bu sekilde
gelismis destinasyonlardir. Bu tiir destinasyonlarda turizmden elde edilen
gelir toplami, o bolgede y1l boyunca yapilan tiim ekonomik faaliyetlerden
elde edilen toplam gelirlerden fazladir. Diger bir ifade ile bu
destinasyonlar varliklarinin yaridan fazlasini turizme dayandirmaktadirlar
(Bodrum, Kas gibi).

b. Varli@imn bir kis muni turizme dayandiran destinasyonlar; turist ceken
ancak ekonomisinin sadece bir bolimini turizmin olusturdugu
destinasyonlar1 kapsamaktadr. Bu tiir destinasyonlar, yil boyunca
yaratilan toplam gelirin yarisindan daha azinin turizmden elde edildigi

destinasyonlar seklinde nitelendirilmektedir (Istanbul, Roma, Paris gibi).

Yazinda destinasyonlarn, turistlerin ihtiyaglarina ve seyahat motiflerine gore
diizenlenen ¢ekicilik unsurlari, mal ve hizmetler biitininden olustugu
vurgulanmaktadir. Bu tanimdan hareketle destinasyon pazarlamasi agisindan,
destinasyonun sahip oldugu dogal, kiiltiirel, yapay kaynaklara ve ayni zamanda
cekiciliklerin gelistirilme, diizenlenme, yOnetilme ve tiiketilme bigimlerine bagh
olarak farklilastig1 belirtilmektedir?’.

Turizm pazarlamacilari, uygun destinasyon pazarlama karmasini gelistirmek

ve dogru hedef pazarlara uygun teklifler sunmak i¢in dncelikle destinasyon tiirlerini

23 UNWTO, Practical Guide, s. 1.

2 Atay, s. 32; Oviing Bardakoglu, Turistik Uriin Bakimindan Destinasyon Planlamasi ve
Pazarlamas1 Kapsaminda izmir Turizminin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik
Bir Model Calismasi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2011, s. 33.

% Manente, s. 3.
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belirlemeye ihtiyag duymaktadirlar. Buna ek olarak, dogru hedef pazarlara uygun

teklifler sunmak,

seyahat motiflerinin degerlendirilmesi gereksinimi ortaya

koymaktadir. Buhalis, destinasyonlarin sunduklar1 faaliyetler ve seyahat motiflerine

bagli olarak Tablo 3°de gosterildigi gibi smmflandirilabilecegini ifade etmektedir®.

Tablo 3: Destinasyon Tiirleri, Seyahat Motifleri, Faaliyetler

Destinasyon

Tiirii Seyahat Motifleri Faaliyetler
Toplanti- incentive- konferans- fuar Toplanti- incentive- konferans- fuarlar
Kentsel Egitim-din-saglik

Dinlenme (bos zaman gecirme)

Cevre gezisi-aligveris- gosteriler-kisa molalar

Deniz kiyist

Toplanti- incentive- konferans- fuar

Dinlenme (bos zaman gegirme)

Toplanti- incentive- konferans fuarlar

Deniz-kum-giines-seks-spor

Dag

Toplanti- incentive- konferans- fuar

Dinlenme (bos zaman gegirme)

Toplanti- incentive- konferans- fuarlar

Kayak- dag sporlari- saghk

Kirsal

Toplanti- incentive- konferans- fuar

Dinlenme (bos zaman gecirme)

Toplanti- incentive- konferans -fuarlar

Rahatlama- tarim- 6 grenme faaliy etleri-spor

Otantik 3. diinya

Toplanti- incentive- konferans- fuar

Dinlenme (bos zaman gegirme)

Is firsatlarmi kesfetme- incentive

M acera- otantik-hay r isleri-6zel ilgi

Essiz-egzotik-
ayricalikli

Toplanti- incentive- konferans- fuar

Dinlenme (bog zaman gegirme)

Toplanti-incentive- inziva

Ozel giin- balay1- y1ldéniimii

Kaynak: Buhalis, Competitive Destination, s. 101.

Yazinda belirtilen destinasyon tiirlerine  iliskin  smiflandirmalarin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan 6nemli bir nokta, destinasyonlarin birbirine
benzer degerlere dayali ¢ekim giliglerine sahip oldugu ve benzer faaliyetleri
sundugudur. Diger bir ifadeyle, destinasyonlar degisik faktdrlere bagl olarak
cesitlilik gosterse de, bir grupta yer alan destinasyonun diger gruplarda yer alan
destinasyonlarda sunulan olanaklara ve faaliyetlere sahip oldugu ifade edilebilir.

Ornegin, bir deniz kiyis1 destinasyonu ele alindiginda deniz, giines, kum gibi

26 Buhalis, Competitive Destination, s. 101.
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¢ekicilikleri sunmanin yani sira kentsel destinasyon tiiriine ait konferans, toplanti ve

fuarlar gibi faaliyetleri sunmaya yonelik 6zellikleri de biinyesinde barmdrmaktadir.

1.1.2. Yenilik Kavramm

Sanayi devriminden giiniimiize sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar
ekonomik biiylime saglamada, isletmeleri bigimlendirmede, bireyler, gruplar ve
bunlarin yer aldig1 igletmeler arasindaki iliskileri etkilemede teknolojik gelisimin ve
bu gelisimin beraberinde getirdigi yeniliklerin Ustlendigi 6nemli role dikkat
cekmektedir?’. Yenilik, bircok sektdr igin siirdiiriilebilir rekabet iistiinligiiniin en
Oonemli itici giicli ve ulusal ekonomiler i¢gin biiyiimenin en 6nemli kaynaklarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Yeniligin 6nem kazanmasinin temel nedenleri arasinda
ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel faktorlerdeki hizli degisimler yer
almaktadr. Bu degisimlerin yarattigi yeni sartlara uyum saglamak ve ozellikle
rekabetin etkilerinin daha giiclii hissedilmesine bagli olarak siirdiiriilebilir bir rekabet
stratejisi gelistirebilmek, yeniliklerin gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Yenilik konusunun Oneminin artmasinda pazarlarin kiiresellesmesinin de
onemli etkileri bulunmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
gelismesi, isletmelerin bilgiye ve yeni pazarlara erisimini kolaylastirmustir.
Kiiresellesme ayni1 zamanda daha fazla uluslararasi rekabet ile kiiresel arz zincirlerini
yonetmek i¢cin yeni organizasyon bigcimlerinin olusturulmasi sonucunu da
dogurmusturzs. Yazinda, yenilik kavrammmn?® farkli bakis agilar: ile ele alindig
gorlilmektedir. Disiplinler aras1 farkliliklar sebebiyle tizerinde uzlas1 saglanmus, ortak

biitiinleyici bir tanimm varhgmdan s6z etmek miimkiin degildir®’.

" Michael L. Tushman ve Richard R. Nelson, “Introduction: Technology, Organizations and
Innovation”, Administrative Science Quarterly, Cilt: 35, Say1: 1, 1990, s. 1.

8 Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiiti (OECD) ve Avrupa Birligi, Oslo Kilavuzu: Yenilik

Verilerinin Toplanmasi1 ve Yorumlanmasi icin ilkeler, 3.basky, cev. Tiirkiye Bilimsel ve

Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK), OECD ve Eurostat ortak yayinu, Istanbul, 2005, s.14.

Kavramm Tirk¢e’ye g¢evrilmesi konusunda Oslo Kilavuzu’ndan (2005) yararlanimigtir. Tiirkge

yazinda yenilik ve inovasyon kavramlarmnmn her ikisi de tercih edilmektedir. Calismada ise yenilik

kavrami kullanilmistir.

3 Kjell Grenhaug ve Geir Kaufmann, Innovation: A Cross-Disciplinary Perspective, Norwegian
University Press Publication, 1988, s. 4; Mike Peters ve Birgit Pikkemaat, “Innovation in
Tourism”, Journal of Quality Assurance in Hos pitality & Tourism, Cilt: 6, Say1: 3-4, 2006, ss.
1-2.

29
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Tiirkceye yenilik olarak terclime edilen, Latince yeni bir sey yaratmak
anlammdaki innovaito sozciigiinden gelen yenilik (inovasyon) kavrami®', bulus,
venileme, degisiklik yapma gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Yenilik kavramu,
modern yenilik teorisinin ilk referansiolan Schumpeter tarafindan "yaratici/yapici bir
yikim" olarak tanimlanmistr>?. Schumpeter’a gore yenilik, “yeni bir seyin ticari yada
endiistriyel olarak uygulanmasidir.” Schumpeter’m taniminda ifade edilen "yeni bir
sey" kavrami, yeni bir {irlin, siire¢ yada {iretim yontemini; yeni bir pazar yada arz
kaynagmi; yeni bir ticari yada finansal 6rgiitleme bicimini kapsamaktadr>.

Schumpeter’in ortaya koymus oldugu bu goriise gore yenilik sadece yeni bir
tirlintin/hizmetin yaratilmasini degil, ayni zamanda bir lirliniin/hizmetin ticari degere
kavusturulmasi, yeni bir sistemin olusturulmasi, ticari bir ama¢ dogrultusunda
mevcut liriin ve hizmetlerde yapilan niteliksel iyilestirmeler ile mevcut {iriin, yontem
yada hizmetin bir baska sektorde uygulanmasi, yeni girdi kaynaklarinin bulunmasz,
organizasyonel yap1 ile ilgili bir takim degisikliklerin gerceklestirilmesini de
kapsamaktadr®®. Yenilik bu yaklasimla yeni fikirlerin ticari bir yarara
doniistiiriilerek uygulanmasi seklinde agik lanmaktadir”.

Avrupa Komisyonu’nun 1995 yilinda yenilik {izerine yaymnladigi Yesil
Kitapta (Green Paper on Innovation) yenilik kavraminm bir siireci ve bu siirecin
sonucunu ifade ettigi belirtiimektedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD) tarafindan
hazirlanan Frascati Manual’de yer alan tanimlamaya gore yenilik “bir fikrin
pazarlanabilen bir {irline yada hizmete, yeni yada gelistirilmis bir imalat yada dagitim
slirecine yada yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistliriilmesini” icermektedir.
Bu tanimlamada yenilik kavramu bir siireci ifade etmektedir. Diger taraftan yenilik
kavrami, pazarda basarili olan yeni yada gelistirilmis iiriin, ekipman yada hizmete
isaret etmek icin kullanildiginda ise siirecin sonucuna vurgu yapimaktadir. Yenilik

kavraminin birden fazla anlammnm bulunmasi, yeniligin yayilmasindan s6z ederken

31 Peters ve Pikkemaat, s. 2; Klaus Weiermair, “Product Improvement or Innovation: What is the Key
to Success in Tourism?”, Innovation and Growth in Tourism, (Ed. OECD), OECD Publishing,
Paris, 2006, (Innovation), s. 55.

32 Joseph A. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Cambridge, Mass.: Harvard
University, USA, 1934, (Economic Development), s. Xxxvii.

3 Schumpeter, Economic Development, s. xix.

34 Schumpeter, Economic Development, s. xxxvii.

3 Schumpeter, Economic Development, s. liv.

18



anlam karmasasma neden olabilmektedir. Diger bir ifade ile yenili§in yayilmasi;
yeniligi miimkiin kilan yontem ve uygulamalar1 iceren yenilik siirecinin yayilmasi
anlamina gelebilecegi gibi ayn1 zamanda yeni iirlinler gibi sonuglarm yayilmasi
anlamma da gelebilir. Dolayisiyla yenilik kavrami ile neyin ifade edilmek
istendiginin a¢ikca ortaya koyulmas: dnem tagimaktadir®®.

Yenilik kavraminin birinci anlamini ifade eden yenilik siireci, yeniligin
tasarlandigi, {iretildigi ve ger¢eklesmesine yol agan farkli asamalari [yaraticilik,
pazarlama, arastrma ve gelistirme (Ar-Ge), tasarim, iiretim ve dagitim] ve bu
asamalarin analizini belirtmektedir. Yenilik siireci, dogrusal bir siire¢ olmayip,
deneyim, bilgi ve teknik bilgileri ile birbirini destekleyerek bu birikimlerin kiimiilatif
olarak artigmi saglayan farkli aktorler ve fonksiyonlar arasindaki etkilesimler
sistemidir. Yenilik sisteminin bu nitelikleri, uygulamada igletme i¢cindeki etkilesim
mekanizmalarma (6rnegin, farkli birimler arasindaki isbirli§i ve organizasyonel
yeniliklere ¢aliganlarin katilimi) ve ayni zamanda isletmenin c¢evresiyle (6rnegin;
diger isletmeler, destek hizmetleri, uzmanlik merkezleri, arastirma laboratuarlari
vb.) baglantisim1 saglayan aglara daha fazla 6nem verilmesinin nedenini ortaya
koymaktadir®’.

Yenilik kavraminin ikinci anlami ise yenilik siireci sonunda ortaya ¢ikan
iirtin, siire¢ yada hizmete vurgu yapmaktadir. Yenilik kavrami sonuglar agisindan
degerlendirildiginde radikal yenilik ve artimsal yenilik bigiminde iki gruptan s6z
edilebilir. Radikal yenilik 6nemli bir atilim gerceklestirmeyi, artimsal yenilik ise
basarili iyilestirmelerle {riin, siire¢ yada hizmetler lizerinde degisiklik yapilmasini
ifade etmektedir®.

OECD ve Avrupa Komisyonu’nun (European Commission) ortak girigimiyle
yeniligin tanimlanmas1 ve Olglimiine iligkin standartlarin ortaya koyulmasi
amaglarma yonelik yaymlanan OSLO Kilavuzu’nda ise yenilik, “isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda yada dis iligkilerde yeni yada Onemli
derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal yada hizmet), siire¢, yeni bir pazarlama ydntemi

yada yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

36 European Commission, Green Paper on Innovation, Bulletin of the European Union, Commission
of European Communities, Brussels, 1995, s. 4.

37 European Commission, s. 4.

38 European Commission, s. 4.
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Yeniligin bu genis tanimi isletme diizeyinde iriin, silireg, pazarlama ve
organizasyonel yenilikler olarak yeniligi dort alanda degerlendirmektedir. Ayrica,
OSLO Kilavuz’unda yer alan ilkeler temel olarak 6zel sektordeki yenilikleri ele
almak tlizere tasarlanmugtr. Kilavuz kapsammda sozii edilen sektorler arasinda;
imalat, insaat ve hizmet sektorleri yer almaktadr>°.

Garcia ve Calantone’ye gore yenilik, "teknoloji temelli bir bulus i¢in yeni bir
pazar ve/veya hizmet firsatinin algilanmasiyla baslayan, s6z konusu bulusun ticari
basaris1 icin gelistirme, liretim ve pazarlama faaliyetlerini kapsayan tekrarli bir
stirectir." Bu tanimda yenilik, bulus kavramu ile iliskilendirilmis olsa da Garcia ve
Calantone iki dnemli ayirt edici 6zellige vurgu yapmaktadr. Ik olarak yenilik siireci
bir bulusun, pazara tanitilmasini ve son kullanicilara ulastrilmasi biitiinlestiren
teknolojik gelisimi iceren bir siirectir. Ikincisi ise yenilik siirecinin tekrarli bir yapida
olmas1 nedeniyle, bir yeniligin ilk kez tanitimini ve bu yeniligin iyilestirilerek farkl
bir yenilik bigiminde yeniden tanitimmi icermesidir. Diger bir deyisle, mevcut
diizenlemeler lizerine yapilan iyilestirmeler de yenilik olarak degerlendirilebilir. Bu
tekrarl siire¢ 0zelligi aynt zamanda yeniliklerin yeni olma derecelerine gore farklilik
gosterebilecegine isaret etmektedir®’. Garcia ve Calantone’nin yenilik tanmmnda,
yeni olma yada 6nemli derecede iyilestirme kavramlarmdan farkl olarak ticari yarar
saglayacak degisiklik yapma unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.

Yenilikten soz edilebilmesi i¢in yeniligin  gergeklestirilmis olmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile yeni yada iyilestirilmis bir iirlin piyasaya
striildiigiinde gerceklestirilmis olur. Yeni fikirler, slirecler, pazarlama yontemleri
yada organizasyonel yontemler isletmenin faaliyetlerinde fiili olarak kullanima
girdiklerinde gerceklestirilmis olurlar*!. Bubaglamda yenilik ile amaglanan, bilim ve
teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan yarara
déniistiiriilmesi ve bu yararin pazarlanabilir, somut bir ¢iktiya doniistiiriilmesidir *>.

Yenilik kavramu ile en ¢ok karistirilan kavramlardan biri bulustur (invention).

Yenilik kavram, bulus kavrami ile baglantili olarak tanimlanmistr. Schumpeter ise

3 OECD ve Avrupa Birligi, ss. 19-20, 50.

40" Rosanna Garcia ve Roger Calantone, “A Critical Look at Technological Innovation Typology and
Innovativeness Terminology: A Literature Review”, Journal of Product Innovation
Management, Cilt: 19, 2002, s.112.

‘1 OECD ve Avrupa Birligi, s.51.

*2 Hakki Eraslan ve digerleri, “Kiimelenmeler ve inovasyona Etkisi: Tiirk Turizm Sektdriinde

Uygulamalar”, Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, Y1l:5, Say1:3, 2008, s. 9.
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yeniligin bulus kavramindan ayut edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Schumpeter’a gore bulug, 6zellikle mekanik yada teknik nitelikteki yeni fikirleri
icerirken, yenilik 1ise herhangi bir yeni fikrin ticari olarak uygulanmasini
icermektedir*’. Fagerberg bir bulusu, yeni bir iiriin yada siire¢ fikrinin ilk olarak
ortaya c¢ikmasi yeniligi ise bu fikri uygulamaya donistirme eylemi bi¢iminde
tanimlamaktadirlar**. Buluslar, belirli bir endiistriyel kullanim amaci olmayan
zihinde olusan bilimsel ve teknolojik gelismelerdir. Diger taraftan yenilikler, {iretim
yontemlerinin kurumsallagtirilmas1 yada yeni irilinlerin piyasaya siiriilmesi ile
birlikte endiistriyel kullanim i¢in bulusun daha ileri diizeyde gelistirilmesini ifade
etmektedir. Bulus i¢in basar1 kriteri teknik iken yenilik i¢in ticaridir®. Yazmnda
belirtilen tanimlardan hareketle bulus kavrammin, heniiz ticarilestirilmemis
teknolojik basarimlara, yenilik kavraminin ise ticari olarak yararli sonuglarin ortaya

¢ikarildigi bir siirece isaret ettigi ifade edilebilir.

1.1.3. Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirleri ile ilgili yazin oldukg¢a genistir. Yenilik konusunun farkli bakis
acilar1 ile c¢ahsilmasma bagh olarak, yazinda yeniliklerin tiirlerine gore farkli
sekillerde simiflandrildigi ve farkh isimlerle ifade edildigi godzlemlenmektedir.
Calismanin bu bolimiinde, yenilik tlirlerinin incelenmesinde temel referanslar
niteligindeki Schumpeter ve OECD/Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan
siniflandirma ve yeniligin yeni olma derecesine gore yapilan smiflandurma ele

alinmaktadir.

43 Schumpeter, Economic Development, s. liv.

4 Jan Fagerberg, “Innovation: A Guide to the Literature”, The Oxford Handbook of Innovation,
(Ed. Jan Fagerberg, David C. Mowery ve Richard R. Nelson), Oxford Univ. Press, New York,
2006, s. 4.

5 Anne-Mette Hjalager, “Innovation Patterns in Sustainable Tourism”, Tourism Management, Cilt:
18, Say1: 1, 1997, (Innovation Patterns), ss. 35-36.
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1.1.3.1. Schumpeter ve OECD/Avrupa Komisyonu Siniflandirmasi

Schumpeter yenilikleri tiirlerine gore bese ayrmaktadir*:

a. Yeni iiriinlerin gelistirilmesi (radikal {iriin yeniligi) yada mevcut
iriinlerde niteliksel degisimlerin  gerceklestirilmesi (artimsal iiriin
yeniligi),

b. Sektor i¢cin yeni siire¢lerin gelistirilmesi,

¢. Yenipazarlarin agilmasi,

d. Hammadde ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin kesfedilmesi,

e. Endiistriyel organizasyonda gergeklestirilen degisiklikler.

Schumpeter’in yenilik tiirleri degerlendirildiginde, yenilik kavrami igin
aragtirmacilara ve uygulayicilara rehberlik edici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Genel olarak yazinda ve OECD/Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
OSLO Kilavuzu’nda kullanim alanlarma gore yeniligin dort tiiriine yer verilmistir.
Bunlar; iiriin, siire¢, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yeniliklerdir®’.

Uriin ~ yeniligi, modern organizasyonlarin yasamlarini siirdiirmeleri,
bliylimeleri, pazar degerlerini artirmalart ve rekabet¢i konumlarint koruma ve
gelistirmeleri i¢in bir zorunluluktur®®. Yeni yada gelistirilmis mal ve hizmetlerin
gerceklestirilmesini nitelendirmek i¢in kullanilan bir kavramdr®. Uriin yeniligi,
“yeni yada yetenekleri agisindan 6nemli dlgiide iyilestirilmis bir mal yada hizmetin
tantim1” olarak tanimlanmaktadir’®. OSLO Kilavuzu’nda ise iiriin yeniligi, “mevcut
ozellikleri yada Ongoriilen kullanimlarmma goére yeni yada Onemli derecede
iyilestirilmis bir mal yada hizmetin ortaya koyulmas1” seklinde ifade edilmektedir’’.

Yeni {Uriinler, gerek pazar gerekse isletme icin Ozellikleri yada Ongoriilen

46 Schu mpeter, Economic Development, s. xxxvii.

47 Sirin El¢i, inovas yon: Kalkinmamin ve Rekabetin Anahtari, Referans, Ankara, 2006, s. 3;
Eraslan ve digerleri, s. 11; OECD ve Avrupa Birligi, s. 50-56.

8 Axel Johne, "Successful Market Innovation", European Journal of Innovation Management,

Cilt: 2, Say1: 1, 1999, 5. 6.

Morton I. Kamien ve Nancy L. Schwartz, Market Structure and Innovation, Cambridge

University Press, NY, USA, 1982, 5.2; Fagerberg, s. 7.

30 Central Statistics Office, Community Innovation Survey 2008-2010, Published by the Stationery
Office, Dublin, Ireland, 2012, s. 81.

3 OECD ve Avrupa Birligi, s.52.
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kullanimlar1 ag¢isindan mevcut triinlerden 6nemli derecede faklilagsan mal ve
hizmetlerdir.

Bir iirtiniin teknik 0zelliklerinde yalnizca kiigiik ¢capli degisiklikler yaparak o
irlin i¢in yeni bir kullanim geligtirmek, bir iiriin yeniligidir. Diger taraftan,
malzemelerde, bilesenlerde ve performansi artiran diger 6zelliklerdeki degisiklikler
yoluyla mevcut iiriinlere yapilan 6nemli derecedeki iyilestirmeler de iiriin yeniligi
kapsaminda  degerlendirilmektedir.  Uriin  yenilikleri  hizmetler agisindan
degerlendirildiginde;  hizmetlerin  saglanma bigcimlerinde yapilan Onemli
tyilestirmeleri (6rnegin, verimlilik yada hiz ac¢isindan), mevcut hizmetlere yeni
fonksiyonlar yada 6zellikler ilave edilmesini yada tiimiiyle yeni hizmetlerin pazara
sunulmasni icerebilir2.

Siire¢  yeniligi, kalitenin korunmasi ve gelistirilmesinde, maliyetlerin
azaltilmasinda ve verimliligin arttrilmasmda ara¢ teskil etmektedir’>. Bu yenilik
tirli, yeni yada gelistirilmis mal ve hizmetlerin iiretim yontemlerindeki gelismeleri
nitelendirmektedir®. Siire¢ yeniligi, “yeni yada 6nemli derecede iyilestirilmis iiretim
stireci, dagitim yontemi yada mal ve hizmetler icin destekleme faaliyetlerinin
tanitim1” biciminde ifade edilmektedir. Uriin yeniligine benzer sekilde siire¢ yeniligi
de, gerek pazar gerekse isletme icin yeni olabilir®. Siire¢ yenilikleri, yeni yada
onemli derecede iyilestirilmis imalat yada iiriin/hizmet {iretim yontemlerini; lojistik
ve dagitim yontemlerini; siire¢ destekleyici faaliyetleri kapsamaktadir>®.

Siire¢ yenilikleri kapsaminda ifade edilen iiretim yontemleri, mal ve hizmet
tiretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizat1 ve yazilimlar1 igermektedir. Lojistik
ve dagitim yontemleri ise girdilerin bulunmasi, arag gereclerin isletme i¢inde tahsisi
yada nihai {iriinlerin dagitimma yonelik techizat, yazilim ve teknikleri icermektedir.
Yeni yada 6nemli derecede iyilestirilmis siire¢ destekleyici faaliyetlerde, satmalma,
muhasebe ve bakim gibi faaliyetlerde kullanilan yeni yada Onemli Olgiide

iyilestirilmis yazilim, te¢hizat ve teknikleri kapsamaktadir®’.

2 OECD ve Avrupa Birligi, s.52.

33 Johne, s. 6; Eric Scheidegger, "Can the State Promote Innovation in Tourism? Should it?",
Innovation and Growth in Tourism, (Ed. OECD), OECD Publishing, Paris, 2006, s. 15.

M Fagerberg, s. 7.

35 Central Statistics Office, s. 81.

36 Central Statistics Office, s. 25.

37 OECD ve Avrupa Birligi, s.53.
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Edguist ve digerleri siire¢ yeniliklerini "teknolojik siire¢ yenilikleri" ve
"organizasyonel siire¢ yenilikleri" olarak smiflandirmislardir. Teknolojik siire¢
yenilikleri yeni makinelerin kullanimi ile organizasyonel siire¢ yenilikleri ise, is
organizasyonundaki yeni yontemlerle ilgilidir’®. Ancak, organizasyonel yenilikler
yalnizca liretim siirecinde kullanilan yeni yontemler ile smirlandirilmamalidir.

Organizasyonel yenilik yazininda var olan ¢esitlilik ve tutarli bir teorik
cercevede biitiinlesme olmamas: dikkat c¢ekicidir. Organizasyonel yenilik
kavrammnm, yazinda degisik  bicimlerde  yorumlandigi  goriilmektedir’®.
Organizasyonel yenilik, genel anlamda yeni bir teknik yada yoOnetsel fikrin
uygulanmasini kapsamaktadir. Damanpour ve Evan, organizasyonel yeniligi,
“organizasyon i¢inde yaratilan ve organizasyonun benimsemesi agisindan yeni olan
bir fikrin uygulanmas:” bi¢iminde tanimlamaktadirlar®. Bu tanimda s6zi edilen yeni
fikir, “bir iiriin, donanim, sistem, siire¢, politika, program yada hizmet” ile ilgili
olabilir®'. Damanpour ise "organizasyon i¢in yeni olan bir fikrin yada davranisin
benimsenmesi"®* bigiminde ifade edilen organizasyonel yenilik tanmuni, siireg ve
organizasyonel degisim yaklagimlarini dikkate alarak yorumlamaktadir.

Damanpour ‘a gore, yeni bir fikrin yada davranisin benimsenmesi, bu fikir
yada davranisin Uretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasimi kapsayan bir siireg
olarak disiiniilmelidir. Organizasyonel degisim yaklagmmiyla ise organizasyonel
yeniligin organizasyonu degistirmek i¢in bir ara¢ olarak dikkate alinmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. S6zi edilen bu degisim, dis ¢evredeki degisikliklere kars1 bir tepki
yada c¢evreyi etkilemek i¢in bir 6n eylem seklinde olabilir. Damanpour, bu
yorumlamalarindan hareketle organizasyonel yeniligin; organizasyon iiyelerine 6zgii

yeni iiriin yada hizmet, yeni silire¢ teknolojileri, yeni organizasyonel yapilar yada

8 Charles Edquist ve digerleri, Innovation and Employment: Process versus Product Innovation,
Edward Elgar, Cheltenham, 2001, s. 116.

% Jerald T. Hage, "Organizational Innovation and Organizational Change”, Annual Review of
Sociology, Cilt: 25, Say1: 7, 1999, s. 3.

%0 Fariborz Damanpour ve William M. Evan, "Organizational Innovation and Performance: The
Problem of Organizational Lag", Administrative Science Quarterly, Cilt: 29, Say1: 3, 1984, s.
393.

! Victor A. Thompson, "Bureaucracy and Innovation”, Administrative Science Quarterly, Cilt: 10,
Sayt: 1, 1965, s. 2; Damanpour ve Evan, s. 393.

62 Damanpour ve Evan, s. 393.
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yonetim sistemleri yada yeni plan yada programlar1 kapsadigmi vurgulayan genis bir
tanim yapmaktadr®’.

OSLO Kilavuzu’nda yer alan tanima gore organizasyonel yenilik, “isletmenin
ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda yada dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulamasidr”®*. Diger bir tanimlamada ise organizasyonel
yenilik, “isletmenin bilgi kullanimini, mal ve hizmetlerinin kalitesini yada is akisinin
etkinligini gelistirmek icin hedeflenen isletme yapisinda yada yonetim tarzindaki
yeni yada Onemli degisikliklerin uygulanmasi” seklinde agiklanmaktadir®. Bir
isletmedeki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla organizasyonel yeniligin ayirt
edici Ozelligi, isletmede daha Once kullanilmamig ve ydnetim tarafindan alinan
stratejik kararlarin sonucunda ortaya ¢ikan bir organizasyonel yontem (ticari
uygulamalar, isyeri organizasyonu yada dis iliskilerde) olmasidir®®.

Ticari uygulamalardaki organizasyonel yenilikler, faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in
standart ve uygulamalarin yapilandrilmasinda yeni yOntemlerin olugturulmasini
kapsamaktadwr. Bunlar; isletme icinde bilgi paylasimi ve 6grenimi iyilestirmek
amaciyla yeni uygulamalarmn gerceklestirilmesini yada bilginin diizenlenmesi i¢in
veritabanlarinin kurulmasini icermektedir. Isyeri organizasyonundaki yenilikler, isin
isletme faaliyetleri igerisinde ve arasinda boliinmesi i¢in sorumluluklarin ve karar
almanm calisanlar arasmda dagilimma ydnelik yeni yontemlerin ve farkli ticari
faaliyetlerin entegrasyonu i¢in yeni konseptlerin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.
Isletme calisanlarma karar almada daha fazla 6zerklik veren ve onlar1 fikirleriyle
katkida bulunmaya tesvik eden bir organizasyonel modelin ilk kez ger¢eklestirilmesi;
miithendislik ve gelistirmenin iiretim ile entegrasyonunun ilk kez gergeklestirilmesi
isyeri organizasyonundaki organizasyonel yeniliklerin 6rneklerini olusturmaktadir.
Isletmenin dis iliskilerindeki organizasyonel yenilikler ise arastirma kuruluslar1 yada
miisteriler 1ile yeni igbirligi tlirlerinin yapilandrilmasmi; tedarikgilerle yeni

entegrasyon yontemleri ve iretim, tedarik, dagitim, ise alm ve yardimci

% Fariborz Damanpour, "Organizational Complexity and Innovation: Developing and Testing

Multiple Contingency Models", Management Science, Cilt: 42, Say1: 5, 1996, s. 694.
% OECD ve Avrupa Birligi, s.55.
65 Central Statistics Office, s. 81.
% OECD ve Avrupa Birligi, s.55.
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hizmetlerdeki ticari faaliyetlerde ilk kez dis kaynak kullanimi; diger isletmelerle
yada kamu kurumlart ile iliskilerin yeniden organize edilmesini igermektedir®’.

Yazinda pazar yeniligi bigciminde de ifade edilen pazariama yeniligi, hedef
pazar karmasmm gelistirilmesi ve segilen pazarlara sunulacak hizmetin kalitesinin
artirilmas1 konulariyla ilgilenmektedir®. Pazarlama yeniligi, “isletmenin mevcut
pazarlama yontemlerinden onemli 6lgiide farkli ve daha 6nce kullamilmamis olan
yeni pazarlama kavramlarmnmn yada stratejilerinin uygulanmasidir"®. Bu baglamda,
pazarlama yeniligi, “lirlin tasarim1 yada ambalajlanmass, iirlin konumlandirmast, iiriin
tanitim1 yada fiyatlandirmasmda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama
yontemidir"’®. Pazarlama yeniliginin amaci, yeni potansiyel pazarlar bulmak ve
hedef pazarlara yeni hizmet sunmak’' ve bir isletme @iriiniinii pazarda yeni bir sekilde
konumland irmaktir’2.

Pazarlama yeniligi kapsaminda degerlendirilen iirin tasarimindaki Onemli
degisiklikler; tUriiniin islevsel yada kullanici 6zelliklerini degistirmeyen, {irliin
bicimindeki ve goriiniisiindeki degisiklikler 1ile aynt zamanda (iriinlerin
ambalajlanmasindaki degisikliklerdir. Uriin tasarimimdaki yeniliklere; hedeflenen
yeni bir miisteri kitlesi i¢cin bir gida {irliniiniin yeni lezzetler ile tanitilmasi, bir
icecekte triine farkhilastirma saglayan gorlinlis ve cazibe katmasi Ongoriilen
tamamuyla yeni bir sise tasarimmn kullanilmasi 6rnek verilebilir .

Uriin konumlandirmasmndaki yeni pazarlama yontemleri, yeni satis
kanallarmin tanitimin ve iirlinlerin sunumuna iliskin yeni kavramlarin kullanimini
kapsamaktadir. Satis kanallari, miisterilere mal ve hizmet satmak amaciyla kullanilan
yontemleri belirtmektedir. Uriin konumlandirmas1 acisindan gerceklestirilen
pazarlama yeniliklerine iliskin Ornekler arasinda ilk kez bir franchising (imtiyaz
verme) sisteminin, dogrudan satis tekniginin kullanilmasi, yeni satig kanallarinin
tanitim1 ile baglantilidir. Misterilerin iiriinleri timiiyle dekore edilmis odalarda

gormelerini miimkiin kilan, temalara gore yeniden tasarlanmig mobilya satis

7 OECD ve Avrupa Birligi, s.55-56.

68 Johne, s. 7.

59 Central Statistics Office, s. 81.

Y OECD ve Avrupa Birligi, s.53.

" Johne, s. 7; Erlend Nybakk ve digerleri, "Networking, Innovation, and Performance in Norwegian
Nature-Based Tourism", Journal of Forest Products Business Research, Cilt: 5, Say1: 4, 2008, s.
3.

2 OECD ve Avrupa Birligi, s. 53.

3 OECD ve Avrupa Birligi, s. 54.
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odalarmm olusturulmasi iiriin sunumunda yeni kavramlarm kullanilmasma o6rnek
teskil etmektedir’*.

Uriin tamtiminda yeni pazarlama ydntemlerinin kullanilmas1 bigiminde
gerceklestirilen pazarlama yeniliklerine Ornek olarak; sinema yada televizyon
programlarinda iiriin konumlandirmasi yada iinli kisilerin tavsiyelerinin kullanmm
gibi dnemli derecede farkli medya yada teknigin ilk kez kullanilmas1 gosterilebilir.
Diger bir 6rnek ise, isletmenin iirliniinii yeni bir pazarda konumlandirmak yada {iriine
yeni bir imaj kazandirmak {lizere 6ngdriilen yeni bir marka semboliiniin gelistirilmesi
ve tamitimi gibi markalama islemidir. Uriin sunumunu her bir miisterinin kendi 6zel
ihtiyaglarmma gore diizenlemek amaciyla sirkete baghlik kartlarindan elde edilen
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gerceklestirilmesi de bir pazarlama yeniligi olarak
degerlendirilebilir 7.

Uriin fiyatlandrmasindaki yenililikler ise, yeni fiyatlama stratejilerinin
kullanimmi igermektedir. Bir mal yada hizmetin fiyatinin talebe gore
degistirilmesine iliskin yeni bir yontemin ilk kez kullanimi, miisterilere isletmenin
erisim sayfasi lizerinde istenilen iiriin 0zelliklerini se¢gmeleri ve sonra belirlenmis
irtine iligkin fiyati gérme imkani taniyan yeni bir yOntemin uygulanmasi
fiyatlandirmada yapilan yenilikler seklinde ortaya c¢ikan pazarlama yeniliklerinin

ornek lerini olusturmaktadir’®.

1.1.3.2. Yenilik Derecesine Gore Simflandirma

Kullanim alanlarma gore farkl tiirlerde gelistirilen her bir yenilik, yeni olma
derecesine gore de farkhilagsmaktadir. Bu nedenle, yeniliklerin nitelendirilmesinde
diger bir yaklagim ise yeni olma derecelerine (degree of novelty/newness) gore
yenilikleri ayirt etmektedir.

Tiim yenilikler belli bir derecede yeni olma durumu icermelidir’’. Garcia ve
Calantone, pazarlama, mithendislik ve yeni iiriin gelistirme bilim dallarma iliskin

yazin incelemesine dayanarak yeniliklerin yeni olma derecesini makro ve mikro

" OECD ve Avrupa Birligi, s. 54.
S OECD ve Avrupa Birligi, s. 54.
' OECD ve Avrupa Birligi, s. 55.
"7 OECD ve Avrupa Birligi, s. 61.
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acilardan tanimlamaktadr. Makro agidan yeni olma derecesi, “bir sektorde yeniligin
bilim ve teknolojide ve/veya pazar yapisinda koklii degisiklik yaratma kapasitesidir.”
Mikro acgidan yeni olma derecesi ise “yeniligin, isletmenin mevcut pazarlama
kaynaklarmi, teknolojik kaynaklarmi, becerilerini, bilgisini, yeteneklerini yada
stratejisini etkileme kapasitesidir™’®. Garci ve Calantone’nin tammlar1 pazarlama
yeniliklerini ve teknolojik yenilikleri g6z Oniinde bulundurarak yeniliklerin yeni
olma derecesini a¢iklamaktadir. Calismanin konusunun {iriin, siire¢, pazarlama
yenilikleri, organizasyonel/yonetsel ve kurumsal yenilikler oldugu degerlendirilirse,
Garci ve Calantone’nin tanimlamalarim1 da dikkate alarak yeniliklerin yeni olma
derecesini, yeniligin ayn1 nitelikteki ve ayni amaca yonelik iiriin, siire¢, pazarlama,
organizasyonel/yonetsel ve kurumsal yontemlerden degisiklik gosterme kapasitesi
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Yeniliklerin yeni olma derecesi degerlendirilirken 6nemli olan nokta, bu yeni
olma derecesinin hangi bakis agisma gore incelendigi ve bu kapsamda neyin yeni
oldugudur. Diger bir ifade ile bir yeniligin yeni olma derecesinde belirleyici unsur,
degerlendirildigi bakis acisna bagh olarak farklilagmaktadir. Yazinda yeniliklerin
yeni olma derecesi, c¢ogunlukla yeni {irlinler kapsaminda incelenmistir. Bu
calismalardan bazilarinda, {riiniin yeni olma derecesi isletme ve diinya
perspektifinden ele almarak, gergeklestirilen yenilikler isletme icin yeni’® ve diinya
icin yeni® kavramlariyla tanimlanmustir. Bazilarinda ise sektor icin yeni®', pazar icin
yeni®® ve tiiketici icin yeni® gibi kavramlar yeniliklerin yeni olma derecelerinin

tanimlanmasmda kullanilmustir.

"8 Garcia ve Calantone, s. 113,

" Robert G. Cooper, “The Dimensions of Industrial New Product Success and Failure”, Journal of
Marketing, Cilt: 43, Say1: 3, 1979, ss. 93-103.

80 X. Michael Song ve Mitzi M. Montoya-Weiss, “Critical Development Activities for Really New
versus Incremental Products”, Journal of Product Innovation Management, Cilt: 15, Say1: 2,
1998, ss. 124-135.

8 Gina Colarelli O’Connor, “Market Learmning and Radical Innovation: A Cross Case Comparison of
Eight Radical Innovation Projects”, Journal of Product Innovation Management, Cilt: 15, Say1:
2, 1998, ss. 151-166.

82 patricia W. Meyers ve Frances Gaither Tucker, “Defining Roles for Logistics During Routine and
Radical Technological Innovation”, Journal of Academy of Marketing Science, Cilt: 17, Sayt: 1,
1989, ss. 73-82; Elko J. Kleinschmidt ve Robert G. Cooper “The Impact of Product Innovativeness
on Performance”, Journal of Product Innovation Management, Cilt: 8, Say1: 4, 1991, ss. 240-
251.

83 Atuahene-Gima Kwaku, “An Exploratory Analysis of the Impact of Market Orientation on New
Product Performance: A Contingency Approach”, Journal of Product Innovation Manage ment,
Cilt: 12, Say1: 4, 1995, ss. 275-293.
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OSLO Kilavuzu’nda yeniliklerin yeni olma derecesinin degerlendirilmesinde
lic kavram esas almmaktadir. Gergeklestirilen yeniliklere isletme, pazar ve diinya
acisindan yaklasim yapilmakta ve kavramlar; isletme icin yeni, pazar igin yeni ve
diinya i¢in yeni seklinde belirtilmektedir. Bir yenilik i¢in minimum yeni olma
derecesi, isletme icin yeni olmasidir. OSLO Kilavuzu’na gore bir {iriin, siireg,
pazarlama yontemi yada organizasyonel yontem diger isletmeler tarafindan hali
hazirda gergeklestirilmis ve uygulaniyor olabilir. Ancak s6z konusu iirlin, slire¢ yada
yontem bir isletme i¢in yeni yada dnemli derecede iyilestirilmis ise, buo igletme igin
bir yenilik olarak kabul edilmektedir®*.

OSLO Kilavuzu’nda tanimlanan pazar i¢in yeni ve diinya i¢in yeni
kavramlariy, belirli bir yeniligin daha Oncesinde diger isletmeler tarafindan
gerceklestirilmis olup olmadigi, diger bir ifade ile isletmenin s6z konusu yeniligi
pazarda yada sektorde yada diinya genelinde ilk kez gerceklestiren isletme olup
olmadig1 ile ilgilidir. Isletme tarafindan ger¢eklestirilen yenilik, isletmenin bu
yeniligi kendi pazarinda piyasaya siirecek ik isletme olmasi durumunda, pazar i¢cin
yeni olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan s6z konusu yenilik, isletmenin bu
yeniligi ulusal ve uluslararasi tiim pazarlar ve sektorlerde ortaya koyan ilk isletme
olmas1 halinde ise, diinya igin yeni seklinde kabul edilmektedir®. Yazinda sunulan
tanimlardan anlagilabilecegi gibi yenilikler her zaman ve her yerde ayni 6neme ve
yenilik derecesine sahip olmayabilir.

Yenilik yazmninda, yeniligin yeni olma derecesine gore smiflandirildigi ve
incelendigi goriilmektedir. Yeni olma dereceleri temel alindiginda yenilikler; radikal
(devrimsel/kesikli) ve artimsal (evrimsel/siirekli) yenilik olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir®®. Bilim insanlar1 uzun zamandan beri ne tiir yeniliklerin radikal yada

% OECD ve Avrupa Birligi, s. 61.

85 OECD ve Avrupa Birligi, s. 62.

8 Robert D. Dewar ve Jane E. Dutton, “The Adoption of Radical and Incremental Innovations: An
Empirical Analysis”, Management Science, Cilt: 32, Say1: 11, 1986, s. 1422; Christopher M.
McDermott ve Gina Colarelli O’Connor, “Managing Radical Innovation: An Overview of
Emergent Strategy Issues”, The Journal of Product Innovation Management, Cilt: 19, Sayi: 6,
2002, s. 424; Garcia ve Calantone, s. 124; Nachoem M. Wijnberg, “Innovation and Organization:
Value and Competition in Selection Systems”, Organization Studies, Cilt:25, Sayi: 8, 2004, s.
1418; Joe Tidd ve John Bessant, Managing Innovation: Integrating Technological, Market and
Organizational Change, 4th Edition, John Wiley&Sons Ltd., England, 2011, s. 26; Minna Saunila
ve digerleri, “Innovation Capability and Its Measurement in Finnish SMEs”, Practice-Based
Innovation: Insights, Applications and Policy Implications, (Ed. Helina Melkas ve Vesa
Harmaakorpi), Springer, Berlin, 2012, s.418.
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artimsal yenilik olarak adlandirilmasi gerekliligini bu yenilikleri farkl kelimelerle
ifade ederek tartigmaktadirlar. Yenilik isletme icin yeni olan bir sey bigiminde
tanimlandiginda, Downs ve Mohr aym yeniligin bir isletme i¢in radikal olarak
degerlendirilirken baska bir isletme i¢cin artimsal yenilik  seklinde
degerlendirilebilecegine dikkat cekmektedirler®’.

Dewar ve Dutton radikalligi, yeniligin uygulayic1 tarafindan algilanan yeni
olma derecesi olarak tanimlarken, radikal yeniligi ise teknolojik silire¢ yeniligi
cercevesinde tanimlamaktadr. Buna gore radikal yenilikler, “teknolojideki devrim
niteligindeki degisiklikleri temsil eden temel degisikliklerdir”. Bu baglamda Dewar
ve Dutton yenilikleri, yenilik olarak somutlastirilan teknolojik siire¢ iceriginin yeni
olma derecesine gore diger bir ifade ile yenilikte yerlesik bilginin yeni olma
derecesine gore radikal ve artimsal yenilik olarak nitelendirmektedirler®®. Lee ve
digerleri ise radikalligin, herhangi bir sektérde gelistirilen yeni iiriniin mevcut
iirtinlerden farklilasma derecesi biciminde tanimlanabilecegini ifade etmektedirler®.

Onemli derecede yeni teknolojilerin yada fikirlerin gelistirilerek pazarda
uygulandig1 yenilikler olarak da adlandrilan®® radikal yenilik, "gerek isletme gerekse
pazar i¢in yeni i alanlarinin yaratilmas1” bi¢ciminde tanimlanmaktadir®'. Bu tanimda,
pazar ve isletme ig¢in yeni ifadesiyle iiriin yada siirece benzeri goriilmemis

performans niteliklerinin kazandirilmas1 hususuna isaret edilmektedir®?.

Benzer
sekilde, Leifer ve digerleri radikal yeniligi, "essiz performans niteliklerine yada
performans yada maliyetlerde 6nemli iyilestirmeler saglayan benzer niteliklere sahip
uirtin, stire¢ yada hizmet" olarak ifade etmektedir. Ayrica, Leifer ve digerlerinin bakis
acisma gore radikal yenilikler, {irlin, siire¢ yada hizmetlerde koklii degisiklikler

yaratarak mevcut pazarlarda yada sektdrlerde de degisime neden olmaktadirlar’.

87 George W. Downs ve Lawrence B. Mohr, “Conceptual Issues in the Study of Innovation”,
Administrative Science Quarterly, Cilt: 21, Say1: 4, 1976, s. 3.

8 Dewar ve Dutton, ss. 1422, 1423.

% Hun Lee ve digerleri, “The Effect of New Product Radicality and Scope on the Extent and Speed of
Innovation Diffusion”, Journal of Management, Cilt: 29, Sayi: 5, 2003, 5.756.

% McDermott ve O’Connor, s. 424.

o1 O’Connor, s. 152; McDermott ve O’Connor, s. 425.

92 O’Connor, s. 152.

3 Richard Leifer ve digerleri, “The Radical Innovation Imperative”, Radical Innovation: How
Mature Companies can Outsmart Upstarts, (Ed. Richard Leifer), Harvard Business Press, USA,
2000, s.5.
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Bunun sonucunda radikal yeniliklerin iretilecek gelecek nesil iirlinler i¢in temel
teskil ettigi vurgulanmaktadr®*.

Sandberg, radikal yeniligi tanimlarken ¢ Onemli niteligine vurgu
yapmaktadir. Bu nitelikler, "tiiketici davranisinda dikkate deger degisim yaratmasi";
"onemli derecede arttirilmis fayda sunan {irlin yada hizmet olarak algilanmasi" ve
"teknolojik yonden yeni olmasidir™®. Sandberg’in belirttigi gibi radikal yenilikler
tilketici davranisinda onemli degisimleri gerektirmektedir. Bu tiir yenilikler yeni
tilketim alskanliklar1 olusturabilirler”® yada mevcut tliiketim ahskanliklarmi
degistirebilirler97. Radikal yeniliklerin gerceklestirilmesinde ¢ogunlukla teknolojik
yeteneklerin gelistirilmesine gereksinim duyulmakla birlikte®®, isletme agisndan
radikal yeniliklerin gercek lestirilmesindeki temel amag gelir yaratmaktir®®.

Diger taraftan artimsal yenilikler, siire¢ etkinli§inin ve miisteri duyarliligmin
arttirilmasina yol agan mevcut teknolojideki kiigiik degisikliklerle iliskilidir'%.
Artimsal yenilik, Tidd ve Bessant tarafindan, "iretilen lirlinleri ve yiiriitiilen siire¢leri
daha iyi yapmak (doing what we do, but beter)" olarak tanimlanmaktadir'®'. Uriin
yeniligi ¢ercevesinde degerlendirildiginde Song ve Montoya-Weiss artimsal
yeniligin, “mevcut {irlin ve/veya liretim ve dagitim sistemlerinin uyarlanmasini,
diizeltilmesini ve gelistirilmesini igerdigini” belirtmektedirler '%%,

Artimsal  yeniliklerin  gerceklestirilmesinde,  yerlesik  tasarimlarin
potansiyelinden faydalanilmaktadir. Bu yenilikler meveut teknolojinin deger yaratan

niteliklerindeki (6rnegin; performans, kalite ve maliyet) kiigiik dlcekli iyilestirmeler

%4 McDermott ve O’Connor, s. 424.
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Products”, Journal of Product Innovation Management, Cilt: 15, 1988, s. 138.
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103 Artimsal

ile s6z konusu teknolojinin fonksiyonel yeteneklerini gelistirmektedir
yenilikler mevcut bilgi iizerine ilaveler yapilarak gelistirilen ve bu bilginin
uygulanabilirligini giiglendiren yeniliklerdir'*.

Tushman ve Anderson teknolojik ac¢idan yenilikleri degerlendirdikleri
calismalarinda, teknolojinin igletmenin yaptig1 yeniliklerde girdi olarak kullanildigi
iirin ve siire¢ yenilikleri cercevesinde yenilikleri farkli bir bakis acisiyla
yorumlamaktadirlar. Tushman ve Anderson’a gore radikal yenilikler yeterlilikleri
sonlandirici,  artimsal  yenilikler  ise  yeterlilikleri  gelistirici  olarak
adlandrilabilmektedir. Bu goriise gore yeterlilikleri sonlandirici yeniliklerin
gelistirilmesi ve iiretilmesi yeni beceri, kabiliyet ve bilgi gerektirmektedir. Bu tiir
yenilikler, yeni iriinlerin gelistirilmesini yada mevcut iriinlerin ikamelerinin
olusturulmasini, belirli bir {irlin i¢in yeni iretim yonteminin gelistirilmesini
icermektedir. Diger taraftan, yeterlilikleri gelistirici yenilikler ise, bir iiriin
grubundaki mevcut teknik bilginin iizerine yapilandirilan fiyat/performans ile ilgili
artimsal iyilestirmelerdir. Bu tiir yenilikler, eski teknolojilerin yerini almaktadm'®.

James G. March’in yenilige ve iyilestirmeye getirdigi farkl bir bakis agisy,
artimsal ve radikal yenilik arasindaki ayrimin mevcut teknolojiden faydalanma
(exploitation) ve yeni teknolojiyi kesfetme (exploration) bigiminde agiklanabilecegi

gercegidir'%°.

Faydalanma, mevcut iirlinlerin yada siire¢lerin gelistirilmesini
belirtirken, kesfetme 0zinde yeni olan bir seyi (yeni {irlin, siire¢ yada bu ikisinin
birlesimi) kapsamaktadw. Bu c¢ercevede, artimsal yenilik, mevcut {iriin yada
hizmetlerde yapilan maliyet yada nitelik iyilestirmelerini vurgulamaktadir ve
yetkinliklerden faydalanmaya baghdr. Buna karsin, radikal yenilik yeni is

alanlarinin yada Uriin gruplarmin gelistirilmesi ile ilgilidir ve yeni fikir yada

193 Elias G. Carayannis ve digerleri, “The Nature and Dynamics of Discontinuous and Disruptive
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Science Itd., UK, 2003, s. 120.
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Management, (Ed. V. K. Narayanan ve Gina Colarelli O’Connor), John Wiley&Sons Ltd., UK,
2010,s.91.

Michael Tushman ve Philip Anderson, “Technological Discontinuities and Organizational
Environments”, Administrati ve Science Quarterly, Cilt: 31, Say1: 3, 1986, s. 442.
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Science, Cilt: 2, Say1: 1, 1991, ss. 71-87.
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teknolojilere yada 6nemli maliyet indirimlerine dayanmaktadir. Bu nedenle radikal
yenilikler yeni yetkinliklerin kesfedilmesini gerektirmektedir'®’.

Baz1 c¢aligmalar, uzun donemde varligini siirdiirmesi rekabetci Ar-Ge
gerektiren sektorlerde gerek radikal gerekse artimsal yeniliklerin ekonomik
siirdiiriilebilirlik a¢isindan 6nemli olduguna isaret etmektedir'%®. isletmeler agisindan
degerlendirildiginde, kiigiik degisiklikler ile mevcut {iriiniin rutin olarak
tyilestirilmesi, yeni iiretim olanaklarma yada yeteneklerine ihtiya¢c duyulmamasi,
daha hizhi pazara tanitilmasi, isletme i¢in daha az risk tasimasi, daha az kaynak ve
teknik bilgi gerektirmesi, kisa vadeli planlama ile gerceklestirilmesi, gegici de olsa
satiy hacmi yaratmas1 gibi etkenler artimsal liriin yeniliklerinin, radikal yeniliklere
kiyasla cazibesini arttrmaktadr'®®. Ancak giiniimiiz kiiresel ekonomisinin yogun
rekabet ortaminda, isletmeler mevcut {liretim hatlarinda artimsal degisikliklerle
saglanan geleneksel yeni iiriin gelistirmenin Otesinde farkl biliylime firsatlarinin
arayis1 igerisindedirler. Radikal yenilikler bu anlamda degerlendirilmesi gereken
firsatlardan biri olup, tamamiyla yeni ig alanlarinin ve yeni pazarlarin yaratilmasma

bagli olarak isletmenin mevcut faaliyetlerini genisletmesi ile sonuglanmaktadir''°.

1.1.4. Turizm Sektoriinde Yenilik

Bilgi ekonomisinde ve giiniimiiz kosullarinda ortaya c¢ikan yenilikler,
geleneksel sanayi toplumunda ortaya ¢ikan yeniliklerden oldukga farklidir''!. Yenilik
kosullarindaki bu degisimin baglica nedenlerinden biri, bilgi teknolojisi yada internet
gibi cok sayida teknolojinin diger teknolojilerle birlestirilmesidir. Ikinci olarak,

giinimiizde pek cok yenilik sosyo-kiiltiirel dinamikler (moda, estetik, toplumun
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ve James R. Wilson), Edward Elgar, Cheltenham, 2008, s. 23.

110

111

33



deger  yargiari, miisteri beklentileri ve talepleri vb.) araciligiyla
gerceklestirilmektedir''2. Yenilik kosullarmdaki degisikligin diger bir nedeni ise,
mallarin, hizmetlerin, sermayenin, bilgi ve i giciinin uzun mesafeli
hareketliligindeki artistan kaynaklanmaktadr. Yeni multimedya teknolojileri,
ulasimda yasanan gelismelerin maliyetleri diisiirmesi ve yeni politik yada kurumsal
olusumlar gibi etkenler enformasyon ve bilgi aligverisinde asir1 artisa neden
olmustur. Boylece yenilik ve rekabetin, enformasyon ve bilgi aktarimlarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir''?,

Yenilik tlizerine yapilan ilk arastrmalarda, imalat sektoriiniin ve aym
zamanda teknolojinin ekonomik kalkinmada ana itici giicleri teskil ettigi inancina
bagl olarak hizmet sektorii, imalat sektorleri karsisinda ikincil konumda yer almistir.
Bu aragtirmalarda hizmet sektorii yeniliklerin kaynagi olmaktan ziyade agwrhkl
olarak teknoloji tabanl sektorlerde iiretilen yeniliklerin kullanicis1 olarak
incelenmistir. Ancak, bu diislince tarzi zamanla degiserek yeniliklerin hizmet
sektorlerinde de onemli Olciide gergeklestirildigi anlayist hakim olmustur''*. Bu
degisimde, genel olarak gelisen hizmet ekonomisi ve 6zellikle 1980'lerde yazilim
sektoriiniin hizla gelismeye baslamasi etkili olmustur. S6z konusu gelismelere paralel
olarak yenilik kavrammm kapsami somut olmayan lriinleri de igerecek sekilde
genisletilmistir. Bunun sonucunda hizmet sektorii de her gecen giin Olgiilebilir
yenilik¢i potansiyellerini tanimaya baslamgtir' ">,

Hizmet sektoriindeki yenilik siireci ve yenilik tiirlerinin geleneksel olarak

imalat sektorli ve diger birincil faaliyetler ile ilgili olanlardan farkl olmasma ragmen
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hizmet sektorii de kendi icinde yenilik¢i olabilmektedir''®. Daha detayli bir bakis
acis1 ile yenilik siirecinin analizi, bu siire¢lerin c¢esitli hizmet fonksiyonlarini
icerdigini ortaya koymustur. Buna bagh olarak, hizmetlerde yenilik ve hizmetlerin
veniliklerdeki rolii konularina ait ¢alismalarm 6nemli olduguna iliskin farkindalik
al'tm1$tll‘“7. Bu farkindalik artis1 ile birlikte hizmet sektoriinde yenilik konusu
arastirmacilar ve politika yapicilarin giindeminde yer alarak yazmna 6nemli katkilar
saglanmigtir' '8,

Hizmet sektoriinde yenilik konusunun ele alindig1 calismalarda, geleneksel
imalat mantigmm hizmet yeniliklerine uygulandigi yaklasimlarm yani1 sira
hizmetlerin farkli faaliyetler bigiminde ele alindigi yaklasimlar da mevcuttur''.
Tether ve Drejer hizmet sektoriindeki yeniliklerin incelenmesinde birbiriyle ¢elisen
benzesim (assimilation) ve aywma (demarcation) yaklasimlarinin'*® yaygn bigimde

1

dikkate alindigina isaret etmektedirler'?!.  Benzesim yaklagiminda, hizmetler ve

hizmet yenilikleri ile imalat ve imalat yenilikleri temel olarak benzer kabul

ey, Stanley Metcalfe ve Ian Miles, "Introduction, Overview and Reprise", Innovation Systems in

the Service Economy: Measurement and Case Study Analysis, (Ed. John Stanley Metcalfe ve

Ian. Miles), 1st Edition, Kluwer Academic Publishers, New York, 2000, s. 1.
"7 Johan Hauknes, “Innovation in the Service Economy”, S TEP Rapport/Report 7/96, Step Group,
Oslo Norway, December 1996, (Innovation in the Service); Johan Hauknes, “Services in
Innovation-Innovation in Services”, SI4S Final Report, SI4S Synthesis Paper S1, Step Group,
Oslo, August 1998, (Services in Innovation).
Jon Sundbo, “Management of Innovation in Services”, The Service Industries Journal, Cilt: 17,
Say1: 3, 1997, (Management of Innovation); Jon Sundbo, “Innovation and Learning in Services:
The Involvement of Employees”, Advances in Services Innovations, (Ed. Dieter Spath ve Klaus
Peter Fahnrich), 1st Edition, Springer, Berlin, Heidelberg, New York, 2007, (Innovation and
Learning), ss. 131-150; Faiz Gallouj ve Olivier Weinstein, “Innovation in Services”, Research
Policy, Cilt: 26, 1997, Hjalager, Innovation Patterns; Anne-Mette Hjalager, “Repairing
Innovation Defectiveness in Tourism”, Tourism Management, Cilt: 23, 2002, (Innovation
Defectiveness); Anne-Mette Hjalager, “A Review of Innovation Research in Tourism”, Tourism
Management, Cilt: 31, 2010, (A Review); lan Miles, “Innovation in Services”, The Oxford
Handbook of Innovation, (Ed. Jan Fagerberg, David C. Mowery ve Richard R. Nelson), Oxford
University Press, Oxford, New York, 2006, (Innovation in Services), ss. 433-458; Jon Sundbo ve
digerleri, “The Innovative Behaviour of Tourism Firms-Comparative Studies of Denmark and
Spain”, Research Policy, Cilt: 36, Say1: 1, 2007; Karin Schianetz ve digerleri, “The Learning
Tourism Destination: The Potential of a Learning Organisation Approach for Improving the
Sustainability of Tourism Destinations”, Tourism Management, Cilt: 28, 2007.
Ina Drejer, “Identifying Innovation in Surveys of Services: A Schumpeterian Perspective”,
Research Policy, Cilt: 33, 2004, s. 551.
Rod Coombs ve Ian Miles, “Innovation, Measurement and Services: The New Problematic”,
Innovation Systems in the Service Economy: Measurement and Case Study Analysis, (Ed.
John Stanley Metcalfe ve lan Miles), 1st Edition, Kluwer Academic Publishers, New York, 2000,
ss. 85-103.
Bruce Tether, “Do Services Innovate (Differently)?”, CRIC Discussion Paper No: 66, Centre for
Research on Innovation&Competition, The University of Manchester, Manchester, November
2004, s. 3; Drejer, s. 553.
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edilmektedir. Ancak, hizmetlerin degisim acisindan nispeten sinirli kapasiteye sahip
oldugu ileri siirlilmektedir. Bu yaklagima gdre, hizmet yeniliklerinin biiyiik 6lctide
digsal teknolojilerin benimsenmesine dayali oldugu, yeniliklerin
gerceklestirilmesinde igsel kaynaklarin kisith oldugu ve 6zellikle dis kaynaklardan
yararlanildig1 belirtilmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu teknolojilerin hizmet
sektoriinde uygulanmasinda yaraticilik diizeyinin diisiik oldugu savunulmaktadir.
Diger taraftan, ayirma yaklasimi hizmetlerin ve hizmet yeniliklerinin farkli oldugunu
one siirmektedir. Ozellikle hizmetlerin soyut olmas1, hizmet sunumunun miisterilerle
etkilesimi icermesi gibi Ozellikler bu farkliligin temel nedenini olusturmaktadir.
Ayrma yaklagmmi agisindan, hizmetler dinamik ve akicy, siirekli degisen, sert (hard)
(6rnegin; ekipman, bilgisayar yazilimi) ve yumusak (soft) (6rnegin; insan becerileri,
isletim ve isbirligi uygulamalar1) teknolojilerin yaratici entegrasyonu ile miisteri
gereksinimlerini karsilayan tiriinler olarak degerlendirilmektedir 122

Hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm sektoriinde yeniliklerin
incelenecegi bu c¢aligmada, ayrma yaklasimindan hareketle hizmet yeniliklerine
iligkin niteliklerin geleneksel imalat sektoriindeki yeniliklerden farkli oldugu goriisii
benimsenmektedir.

Yenilik konusunun turizm yazmmda ilk kez incelenmesi Hjalager’in'?
oncelikle Schumpeter’m'** yenilik teorisini ve daha sonra Abernathy ve Clark’m'?
yenilik tlirleri modelini turizm sektdriinde uygulamasi1 ile gergeklesmistir.

Hjalager’in ¢alismalar1 sonraki aragtrmalar!?¢

icin etkili olmus, turizm aglarmm
yenilik faaliyetleri ve bolgesel sistemler konularma yonelik giichi bir arastirma

akimmin gelisimine zemin hazirlamustir'?’.

122 Tether, ss. 3-4.

123 Anne-Mette Hjalager, “Dynamic Innovation in the Tourist Industry”, Progress in Tourism
Recreation and Hospitality Management, Cilt: 6, 1994, (Dynamic Innovation); Hjalager,
Innovation Defectiveness.

124 Schumpeter, Economic Develop ment.

125 william J. Abernathy ve Kim B. Clark, "Innovation: Mapping the Winds of Creative Destruction",
Research Policy, Cilt: 14, Say1: 1, 1985, ss. 3-22.

126 gara Nordin, Tourism Clustering and Innovation - Paths to Economic Growth and

Development, European Tourism Research Institute (ETOUR), Ostersund, Sweden, 2003; Xavier

Decelle, “A Dynamic Conceptual Approach to Innovation in Tourism”, Innovation and Growth

in Tourism, (Ed. OECD), OECD Publishing, Paris, 2006, ss. 85-106; Weiermair, Innovation, ss.

53-69.

European Commission, Innovation in Tourism: How to Create a Tourism Learning Area?,

Publications of European Communities, Belgium, 2006; Marina Novelli ve digerleri, “Networks,
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Hjalager, turizm alaninda yenilik ile ilgili arastirmalarin smirh oldugunu, son
birka¢ on yillilk zaman zarfinda bu aragtirmalarin sosyal bilimler ve ydnetim
yazininda ileri siriilen goriisler ile iliskilendirilemedigini belirtmektedir' 8.
Dolayisiyla turizm sektdriinde yeniligin gelismekte olan bir arastirma temas1 oldugu,
sektordeki yenilik¢i faaliyetlerin arastirilmasima yonelik modeller gelistirmek, yenilik
tirlerini ve yeniligi etkileyen faktorleri belirlemek tiizerine ilginin yogunlastigi
sOylenebilir.

Yazinda yenilik kavrammm kullanimmm artmasi géz Oniine alindiginda,
turizm alanmnda yenilik kavraminin spesifik bir sekilde tanimlanmasma iligkin
biitiinciil bir bakis ve bu bakis geregi fikir birliginin saglanmamis olmasi dikkat

129

cekicidir'®. Kanter, yeniligi asagida belirtilen ifadelerle tammlamaktadir'3°:

Yenilik, herhangi bir yeni problem ¢ozme fikrvini kullanima sunma siivecini ifade
etmektedir. Ayrica, yeniden diizenleme, maliyetleri diisiirme, yeni biitce
sistemlerini olusturmak, iletisimi gelistirmek yada iiriinleri gruplar halinde
birlestirmeye yonelik fikirlerde yeniliktir. Yenilik, yeni fikirlerin, stireglerin,
triinlerin yada hizmetlerin iiretilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasidir. Bu
tanmimin  esasmi olusturan benimseme ve uygulama, degisim ve uyum
kapasitesini de kapsamaktadir.

Hjalager, yenilik kavrammi tanimlarken, yeni fikirlerin yararl diriinlere
doniistiiriilmesi siireci oldugunu belirtmekte ve bu siirecin mevcut iirlin ve
hizmetlerdeki dar kapsamli uyarlamalari da i¢erdigini eklemektedir. Ayrica Hjalager
lleri siirdiigii bu tanmlamanm turizm sektoriindeki yenilikleri agiklarken
kullanilabilecegini ifade etmektedir'®!. Yenilik, “yeni siireglerin, iirinlerin yada
organizasyon  bi¢imlerinin  pazar temelli  uygulanmasi” seklinde de

tanimlanabilmektedir. Peters ve Pikkemaat bu yaklasimla, yeniliklerin

Clusters and Innovation in Tourism: A UK Experience”, Tourism Management, Cilt: 27, Say1: 6,

2006; Sundbo ve digerleri.

Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 465; Hjalager, A Review, s. 1.

129 Colin Michael Hall ve Allan M. Williams, Tourism and Innovation, Routledge, London ve New
York, 2008, s. 5; Hjalager, A Review, s. 2; Allan M. Williams ve Gareth Shaw,
“Internationalization and Innovation in Tourism”, Annals of Tourism Research, Cilt: 38, Sayr: 1,
2011, s. 28.

130 Rosabeth Moss Kanter, The Change Masters: Innovation for Productivity in the American

Corporation, Simon & Schuster, New York, 1983, ss. 20-21.

Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 465.
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gerceklestirilmesine yonelik fikirlerin ticarilestirilme ve pazarda test edilme
asamasina kadar gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir'*2,

Hjalager ve digerleri ise, klasik Schumpeteryan yaklagimia atifta bulunarak
cok genel bir diizeyde yenilikleri "yeni bilesimler (new combinations)" bi¢iminde

tanimlamaktadirlar'®®. Daha 6nce de belirtildigi gibi Schumpeter’a'®*

gore yenilik,
yeni tlriinler, siirecler, hammadde, organizasyon big¢imleri ve pazarlar seklinde
gerceklestirilerek somutlastirilmaktadir. Diger taraftan s6z konusu yenilik tiirlerinin
birbirinden bagimsiz olarak ger¢ceklesmesi mutlak bir zorunluluk degildir.

Trott, yeniligi sosyal bir eylem olarak nitelendirmektedir. Trott yenilikle ilgili
olarak su ifadeleri kullanmustir: “Tek bir eylem olmayip birbiriyle iligkili alt
stiregclerin toplamidir. Sadece yeni bir fikir anlayisi, yeni bir yonteme iliskin bulus
yada yeni bir pazarin gelismesi degildir. Tiim bunlarin biitiinlesik sekilde eyleme
dénistiiriildiigi bir siirectir”!*. Bu kapsamda, turizm sektdriinde yenilik, yeni fikir,
hizmet ve iiriinlerin pazarda tanitilmasmi saglayan siirekli, kiiresel ve dinamik bir
stirectir!°.

Yenilik ve yeni hizmet gelistirme her sektor i¢in bliylime ve siirdiiriilebilir
zenginligin saglanmasinda oOnemli stratejik Ozellikleri olustururken, ozellikle
uluslararas1 pazara iiriin ve hizmet sunan turizm sektdrii gibi sektorler agisindan
biyiik 6nem tasimaktadir'?’.

Turistik hareketlerin kitle turizminden kisisel turizme dogru bir egilim

gostererek gelismesi'*®, turizm faaliyetlerinin kiiresellesmesi'*’, turizm sektdriinde

140

bilgi teknolojilerinin uygulanmas:'*°, turistik talep ve tutumlarda degisen egilimler'*!

132 peters ve Pikke maat, s. 2.

133 Anne-Mette Hjalager ve digerleri, Innovation Systems in Nordic Tourism, Nordic Innovation

Centre, Oslo, January 2008, s. 33.
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(New Tourism).
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gibi unsurlar turizm sektoriiniin, yeniligin 6nem kazandig1 dinamik bir sektor haline
gelmesine yol agmigtir. Turizm isletmeleri varliklarmi siirdiirmeleri i¢in yeniligin
onemli oldugu bir is cevresinde faaliyetlerini yiirlitmektedir. Bununla birlikte,
kiiresellesme siireci destinasyonlarin rekabet giiclinii koruyabilmeleri i¢in turizm
alaninda yeni triinlerin ve fikirlerin gelistirilmesinin 6ncelikli bir faktér olduguna
isaret etmektedir.

Turizm sektoriinde yenilik siirecleri ile 6zellikle verimlilik, karhilik ve
kalitenin arttirilmasi, buna bagl olarak turizm ekonomisinin rekabet giiciiniin
arttirilmas1 amaglanmaktadir'*?. Gerek destinasyonlarin gerekse turistik isletmelerin
rekabet edebilirligi, turistlerin yeni deneyimler yasama istek ve tiikketimlerini yeni bir
sey ile giidiileme yetenegine baghdir.

Yenilik, turizm sektdriinde yapisal degisikliklerin gerceklestirilmesinde
onemli bir itici giic olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan turizm sektoriinde
yapisal degisikliklerin ve yeniliklerin gergeklestirilmesini tesvik etmek icin
isbirliginin saglanmasi1 gereklilik arz etmektedir. Sektoriin farkli elemanlarmi
olusturan aktdrler arasinda isbirliginin saglanmasi, devletin turizm sektdriine
miidahalesini a¢iklayan temel gerekceyi olusturmaktadir'*®. Bu baglamda, rekabet
Ustlinligiinii arttirmak, ekonomik basar1 ve istihdam olanaklar1 yaratmak i¢in turizm
sektoriinde yenilik, hizmet saglayicilar, calisanlar, turistler ve ¢esitli resmi aktorlerin
katilimiyla gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir eylem olarak benimsenmelidir.

Turizm sektoriiniin hizla degisen yapisi, bu degisimin getirdigi belirsizlik,
yeni teknolojinin sagladigi firsatlar, daha deneyimli turistler, kiiresel ekonominin
yeniden yapilandwrilmast ve gelismenin Oniindeki c¢evresel kisttlar sektoriin

karsilastig1 sorunlardan bazilaridir'*.

Belirtilen sorunlar, turizm sektoriindeki
yeniliklere tahminlenmesi ve gerceklestirilmesi giic bir nitelik kazandrmaktadir.
Isletmeleri piyasaya yeni iiriinler sokmak, yeni pazarlar aramak, iiretim siireglerine

yeni teknolojiler, uygulamalar ve organizasyonel yontemler eklemek konusunda

! Dimitrios Buhalis, “The Tourism Phenomenon: The New Tourist and Consumer”, Tourism in the

Age of Globalisation, (Ed. Salah Wahab ve Chris Cooper), Routledge, London, 2001, (The
Tourism Phenomenon), ss. 69-96.

42 OECD (Ed.), Innovation and Growth in Tourism, OECD Publishing, Paris, 2006, (Innovation),
s. 3.

143 OECD, Innovation, s.3.

44 Auliana Poon, Tourism, Technology, and Competitive Strategies, C.A.B. International
Wallingford, U K., 1993, (Tourism, Technology), s.3.
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yenilikler gerceklestirmeye iten genellikle degisen turistik ihtiyaglar ve demografik
ozellikler, teknoloji, devlet politikasi, ¢evre kosullar1 ve sosyal zorunluluklar gibi dig
giiclerdir'*’.

Gilinlimiiz turistik Uirlin ve hizmet tiikketicileri, daha bilingli ve deneyimli,
kalite konusunda daha duyarli, sik seyahat etme alisgkanliginda olan, daha bagimsiz,
bireysel ve kendi seyahatini organize eden 6zellikler tagimaktadir'*®. Turistik iiriin ve
hizmetlerin bu yeni tiiketicileri ayn1 zamanda daha fazla rahatina diigkiin, eglenmeye
Oonem veren, hizli hizmet talep eden, spor turizmi tiirlerini tercih eden, kiiltiir agrhikl
turizme 6nem veren ve farkl seyahat egilimleri ile turistik lirlin ¢esitliligi arayan
niteliktedirler'*’. Turistik talebin niteligindeki degisme ve bu degismenin turizm
sektoriinde olusturdugu baskiya bagh olarak turistik hizmet saglayicilar, yenilik
arayisinda olan modern turistlerin istek ve gereksinimlerini kargilayarak essiz ve
kisisellestirilmis deneyimler yaratma yoniinde ¢aba sarf etmektedirler 3.

Turizm sektdriindeki yenilik kavraminin gelisimi, teknoloji ve miisterinin
birlesimini yeniligi ivmelendiren bir sekilde tesvik etmistir. Bu tesvik sonucunda
turistik hizmet saglayicilarm ortaya koydugu turistik iirtinler, bu iki unsurun yaratici
birlesimi ile ortaya c¢ikan ve turistik tiiketicilerin hizla degisen gereksinimlerini
karsilayan Uirtinler olarak tanimlanmaya baglamustir.

Turizm sektoriindeki yenilik kavraminda yasanan gelismelere paralel olarak
BiT’ndeki gelismeler ve bu gelismelerin turizm sektdrii iizerinde yarattii etkiye
bagh olarak turizm sektdriiniin giderek ileri teknoloji alaninda faaliyet gdsteren bir
sektdr oldugu kabul edilmektedir. Buna paralel olarak, son yillarda turizm sektorii

hayallerin tasarlandigi, turistler i¢in yeni degerler yaratan deneyim sektorii olarak

145 Jack Carlsen ve digerleri, “Overview of Innovation for Sustainable Tourism”, Innovations for
Sustainable Tourism: International Case Studies, (Ed. Jack Carlsen, Janne Liburd, Deborah
Edwards ve Paddy Forde), Best EN, Denmark, 2008, s. 3.
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Thomas Bieger ve Christian Laesser), Institut fiir 6ffentliche Dienstleistungen und Tourismus,

Universitdt St. Gallen, St. Gallen, ss. 13-37, 2003’den aktaran Birgit Pikkemaat ve Mike Peters,
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Industry”, Journal of Quality Assurance in Hos pitality & Tourism, Cilt: 6, Say1: 3-4, 2006, s.
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Lorenzo Cantoni ve Zheng Phil Xiang), Springer Limited, London, 2013, ss. 290-301.
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ifade edilmektedir. Gilinlimiizde turistik hizmet saglayicilar, turistlerin deneyimlerini
onceden hayal ederek, bu hayallerin sunuldugu ve tatmin edildigi bir anlayisla
hizmet sunmaktadirlar. Bu cercevede turistik hizmet saglayicilar turistik yapilarmn
mimari ve tasarim acisindan potansiyel turistlerin hayal ettigi yasam tarzini
saglamas1 i¢cin biiylik caba gosteren duygu yoneticileri seklinde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler'*’.

Turizm hizmetlerinde {iretim ve tiiketim eszamanl olarak gerceklesmektedir.
Hall ve Williams hizmet iiretiminin, hizmet saglayici ile miigterinin birbirini
karsilikl etkilemesini kapsadigmi ifade etmistir. Turizm deneyimi, turistin seyahati

150

siiresince hizmet saglayici ile etkilesimleri sonucunda olugmaktadir Esas

itibariyle, hizmetlerin tiirline, isletmelere ve bireylere bagh olarak degismekle

151

birlikte turist hizmet deneyiminin ortak yaraticisi (co-creator) > yada ortak iireticisi

(co-producer) 152

olmaktadir. Boylece turist ile hizmet saglayic1 arasindaki birbirini
karsilikli olarak etkileme yenilik icin firsat yaratmaktadr'>®. Hizmet iiretimi ile
tiketiminin es zamanli sonlanmasi turistlerin hizmet {retiminin bir pargasi
olmalarma bagli olarak kismi ¢alisanlar seklinde kabul edilmesine yol agmaktadir'>?.
Dolayisiyla etkili hizmet sunumu i¢in ¢alisanlarm motive edilmesi 6nemli oldugu
gibi miisterilerin de motive edilmesi esas teskil etmektedir. Bu, turistlerin yenilik
gerceklestirmeye yonelik fikirlerin kaynagi olarak yorumlanmasi gerekliligine isaret
etmektedir. Hizmet saglayicilarin turistlerden edindigi fikirler ile turist yapimi iiriin
gelistirmelerden s6z etmek miimkiindiir. Ornegin, {iriin gelistirme ve tasarim iizerine
yapilan arastirmalarda; {riin gelistirmenin  hizlandirilmasi, {iriin tasarimimnin

tyilestirilmesi, gelistirme maliyetlerinin azaltilmas1 ve iirlin degerinin arttirilmasinda

149 peter Keller, “Innovation in Tourism Policy”, Innovation and Growth in Tourism, (Ed. OECD),
OECD Publishing, Paris, 2006, ss. 28-29.

50 Hall ve Williams, ss. 9, 11, 12.
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Sloan Management Review, Cilt: 44, Say1: 4, 2003, (Experience Innovation); C. K. Prahalad, ve
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32, Sayt: 3, 2004, (Co-creating).
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Research”, Strategic Management Journal, Cilt: 20, 1999; John Bowen ve Robert C. Ford,
“Managing Service Organizations: Does Having a Thing Make a Difference?”, Journal of
Management, Cilt: 28, Say1: 3, 2002.

153 Sandra Vandermerwe, From Tin Soldiers to Russion Dolls: Creating Added Value through

Services, 1st Edition, Butterworth-Heinemann Limited, London, 1993, s. 163.
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turist katihminm 6nemli bir ara¢ oldugu belirlenmistir. Bu belirleme, turistin {iriin
bilgisine ve ayni zamanda pazar deneyimlerine dayandirilmaktadr. Bu nedenle turist
katilimi, yenilik¢i iiriin fikirlerine, yeni teknolojilere, pazar bilgisine ve gelistirme
yeteneklerine erisimi saglayabilir'>.

Tim bu gelismeler geleneksel sektdr tanimlamalarinin disma ¢ikilarak, high
tech (ileri teknoloji) ve high touch (yiiksek seviyede temas) odakl deneyim sektorii
arakesiti olarak adlandrilabilecek yeni bir turizm sektoriin dogmasina neden
olmaktadr. Bu baglamda Keller, hizmet sektoriindeki yeniliklerde ozellikle de
turizm yeniliklerinde, davranis ve teknoloji degisikliklerinin birlestirilmesi
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bu birlestirme, yeniliklerin high tech ve high touch
olmas1 geregini ifade etmektedir. Turistik iirlin saglayicilar bu kapsamda high touch
olarak adlandirilan 6zel ortamlar yaratmaktadirlar. Buradan hareketle hayal insa etme
ve turistik hizmet demetlerini sunma siireci, misafirlere saglanan hizmet kalitesi ve
konforun ¢ok daha 6tesinde 6nemli bir yenilik olarak kabul edilmektedir'°®.

High tech alanindaki is ve isletmeler giiniimiizde yogun ilgi g¢ekerken,
turizmde ise turistlere 0zellestirilmis, yiiksek seviyede temas hizmetinin sunulmasina
oncelik veren high touch odakli farkli bir deneyim yaratma yaklagmmu
benimsenmektedir. Diger taraftan, turizmle ilgili mesleklerin ¢ogu teknik beceri ve
high tech’in kullammim gerektirmektedir'>’. Bu nedenle, turizm sektoriinde high
touch ve high tech’i birlestiren yonetim becerilerinin 6nceligi artmaktadir '8,

High touch deneyimler bilgi ve deneyim akiginit saglayan teknolojilerin
kullanimi ile yaratimaktadir. Turizm deneyiminde otelde konaklama asamasi,
fiziksel otel ortaminda calisanlar ile misafirler arasindaki kisisel temasin sayisina
bagh olarak etkilesimin en yogun oldugu asamayir temsil etmektedir. Otel
isletmesinde konaklama siiresince; kahvalti salonu, bar, temizlik, 6n biiro, arag

bakmm ve otoparki kapsayan cesitli touch pointlere (temas noktalarina) dayal

deneyimler sunulmaktadir. Otellerde, bilgisayar yada mobil cihazlarla erigilebilen

'35 Thomas Ritter ve Achim Walter, “Relationship-Specific Antecedents of Customer Inovolvement in

New Product Development”, International Journal of Technology Management, Cilt: 26, Sayt:
5-6,2003, s. 482.

156 Keller, ss. 27-29.
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etkilesimli platformlar bolim etkilesimlerini merkezilestirerek calisanlar i¢in bir veri
tabani fonksiyonu tistlenmektedir. Bu etkilesimli platforma erigimin saglanmasi, ad1
yada oda numarasina gore ilgili misafir bilgilerine kolayca erigim ve aninda gerekli
degisikliklerin yapilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. S6z konusu hizmet
touch pointleri, misafir odalarinin durumunu ydnetme (hazir yada degil); misafiri
yerlestirme (oda yada restoranda); lobi salonunda bagaj aktarma; misafir gelislerini,
isteklerini ve bilinen yada yeni ortaya ¢ikan tercihleri ydnetmeyi icermektedir '>°.
Genel olarak degerlendirildiginde yenilik, yeni fikirlerin ticari bir yarara
doniistiiriilerek uygulanmas1 siireci seklinde ele alinmaktadir. Buna gore yenilik
sadece yeni bir {rliniin/hizmetin gelistirilmesini  degil, aym1 zamanda bir
tiriinlin/hizmetin ticari degere kavusturulmasi, yeni bir sistemin olusturulmass, ticari
bir amag¢ dogrultusunda mevcut iiriin ve hizmetlerde yapilan niteliksel iyilestirmeler
ile mevcut iiriin, yontem yada hizmetin bir baska sektorde uygulanmasi, yeni girdi
kaynaklarmm bulunmasi, pazarlama yontemi ve organizasyonel yap1 ile ilgili bir
takim degisikliklerin gergeklestirilmesini ve tiim bunlarmn biitiinlesik sekilde eyleme
doniistiirildiigi bir stireci kapsamaktadir. Belirtilen alanlarda yapilan degisiklikler ve
tyilestirmelerin her biri farklh bir yenilik ile sonuglanacaktir. Bu ¢alismada yenilik
kavramy, yeni fikirlerin tiriin/hizmet, siire¢, pazarlama yontemi, yonetsel yontemler,
organizasyonel ve kurumsal yap1 ile ilgili iyilestirme ve degisikliklere doniistiiriilerek

ticari yarar saglayacak sekilde uygulandigi bir siire¢ olarak kabul edilmistir.
1.1.5. Turizm Sektoriinde Yenilik Tiirleri

Farkl yenilik tiirlerine iliskin goriislerin turizm yazmninda ilk olarak ifade

160 turizm sektoriindeki yenilik tiirlerine dikkat ¢ekmesi ile

edilmesi Hjalager’in
baslamistir. Hjalager, yenilik ile ilgili ¢esitli teorik yaklagimlar1 dikkate alarak bu
yaklagimlarin turizm sektoriinde nasil uygulanabilecegini ele aldigi ¢alismasinda,
turizm sektdriindeki yenilik tiirlerini smiflandrirken Schumpeter’in'®! yenilik tirleri

tanimlamasindan  esinlenmistir. ~ Schumpeter’m  smiflandirmasmnda  hizmet

159 Neuhofer ve digerleri, ss. 290-301.

160 Hjalager, Dynamic Innovation; Hjalager, Innovation Patterns; Hjalager, Innovation Defectiveness;
Hjalager, A Review.

1ol Schumpeter, Economic Develop ment.
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yeniliklerinden bahsedilmemis olmasma bagh olarak Hjalager, giinimiiz hizmet
sektoriiniin modern gergekligini yansitict bigimde Schumpeter’m yenilik tiirlerini
turizm sektdriine uyarlamustir'®%. Hjalager 2002 yilinda gerceklestirdigi ¢alismasinda
ise referans olarak Abernathy ve Clark’mn'® 6zgiin bir bicimde otomotiv sektorii igin
gelistirmis oldugu ancak diger sektorlerde de uygulanabilen modelini kullanarak,
modelde ifade edilen yenilik tiirlerini turizm sektdrii agisindan Orneklendirerek
yorumlamustir'®*,

Yazmn incelemesine dayanarak, yenilik konusunu turizm sektoriinde inceleyen
arastirmacilarm'® yenilik tirleri i¢in Schumpeteryan yaklasimimi belirli bir dlciide
uyguladiklar1 ifade edilebilir. Diger taraftan OSLO Kilavuzu’nda yapilan

167 tarafindan

smiflandrmanin ve Abernathy ve Clark’in'®® gelistirdigi, Hjalager
turizm sektoriine uyarlanan modelin de benimsenerek uygulandigi c¢aligmalar
meveuttur. Ornegin; Hall, OSLO Kilavuzu’nda'®® ileri siiriilen yenilik tanmmi ve
tiirlerini esas alarak Avustralya ve Yeni Zelanda’nin ulusal politikalarinda yenilik ve
turizmin Onemini tanmlamis, yenilik ve turizm politikalar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir'®. Diger taraftan Eraslan ve digerleri turizm kiimelenmelerinin yenilik
iizerindeki etkisini arastrdiklari calismalarinda Abernathy ve Clark’m'”® yenilik
tiirlerine iliskin modelini temel arastirma modeli olarak kullanmislardir'”".
Calismanin kuramsal cercevesini olusturan temel kavramlardan biri olan
yenilik tiirlerinin turizm sektdriindeki smiflandrmasinda o6ncelikle Hjalager’in
yenilik tlirlerine ilisgkin smiflandirmast ve Abernathy ve Clark’in modeli

incelenecektir. Ayrica, calismada Hjalager’in smiflandirmasmm yenilik tiirleri

acisindan ni¢in tercih edildigine iliskin gerekceler agiklanacaktrr.

162 Hjalager, Dynamic Innovation.

163 Abernathy ve Clark.

164 Hjalager, Innovation Defectiveness.

Hjalager, Dynamic Innovation; Hjalager, Innovation Defectiveness; Hjalager, A Review;

Weiermair, Innovation, ss. 53-69.

166 Abernathy ve Clark.

167 Hjalager, Innovation Defectiveness.

'8 OECD ve Avrupa Birligi.

199 Colin Michael Hall, “Innovation and Tourism Policy in Australia and New Zealand: Never the
Twain Shall Meet?” Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, Cilt: 1, Sayt:
1, 2009, (Innovation), ss. 2-18.

170 Abernathy ve Clark.

7! Eraslan ve digerleri, ss. 1-35.
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1.1.5.1. Hjalager Simflandirmasi

Hjalager’in, Schumpeter’ln172

yenilik tirleri tanimlamasindan hareketle
yapmis oldugu smiflandrmaya gore turizm sektoriindeki yenilikler mikro (isletme)
diizeyde {iriin‘hizmet yenilikleri, siire¢ yenilikleri, yonetsel/organizasyonel yenilikler,
pazarlama yenilikleri ve kurumsal yenilikler bigiminde ifade edilmektedir. Hjalager,
turizm sektoriinde yeniliklerin belirtilen bes kategoride yada bu kategorilerin

173

birlesimi seklinde gergeklestigini ileri siirmektedir' '”. Calismanin bu bolimiinde

s0zili edilen kategoriler incelenmektedir.

1.1.5.1.1. Uriin/Hizmet Yenilikleri

Uriin yada hizmet yenilikleri, "ticarilestirme asamasina kadar gelistirilen ve
tireticiler, tiiketiciler, tedarik¢iler ve rakipler icin yeni olarak kabul edilen
degistirilmis yada tamamen yeni olan iiriinler yada hizmetlerden olusmaktadir"’*.
Diger bir tanimlamaya gore "riin yada hizmet yenilikleri tiiketiciler tarafindan
dogrudan g6zlenen, daha Once hi¢ goriilmemis yada belirli bir isletme yada
destinasyon i¢in yeni olarak kabul edilen degisiklikleri" ifade etmektedir'”. Orfila-
Sintes ve Mattsson ise lirlin yeniligini "yeni yada temel nitelikleri, teknik 6zellikleri,
yazilim yada diger maddi olmayan bilesenleri, kullanim amaglar1 yada kullanim
rahatligi agisindan 6nemli derecede iyilestirilmis mal yada hizmet” biciminde
tanimlamaktadirlar'’®. Uriin yada hizmet yeniliklerinin somutlastirilarak turistler
tarafindan algilanabilir olmasi, satin alma kararini etkileyen bir faktoér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir'”’.

Konaklama sektoriinde, Accor otel zinciri tarafindan Hotel Formule 1
markasmin tanitimi ve bu otellerde temel otel standartlarindan 6diin vermeksizin

diisiik fiyatll hizmetin saglanmasy, iiriin yada hizmet yeniligini temsil etmektedir'’®,

172 Schumpeter, Economic Develop ment.

173 Hjalager, A Review, ss. 2-4.

174 Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 465.

175 Hjalager, A Review, s. 2.

176 Francina Orfila-Sintes ve Jan Mattson, “Innovation Behavior in the Hotel Industry”, Omega, Cilt:
37, 2009, s. 381.

Hjalager, A Review, s. 2.

178 Hall ve Williams, s. 35.
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Reiwoldt tarafindan belirtildigi gibi tiriiniin fonksiyonel 6zellikleri iizerine ilave
edilen ve lirlinde dnemli bilesenleri teskil eden duygusal bir atmosfer ve estetik
olusturmak i¢in Ozellikle kiiciik Olgekli, pahali ve olduk¢a yiiksek kalitede
hizmetlerin sunuldugu konaklama sektoriiniin tasarim ve nis oteller yoluyla
cesitlendirilmesi tiriin yeniliklerine 6rnek olarak gosterilmektedir. Ayrica, bireysel ve
zincir otellerin uluslararas1 pazarlarda marka imajlarin1 giiclendirmek i¢in otel
tasarimindaki en yeni gelismeleri yansitan estetikk modernlik, nostaljik varlklar,
ayricaliklh olma ve asir1 fantezi olmak tizere bashca dort tema {izerine
yapilandirdiklar1 tasarim stratejilerini  benimsemeleri son yillarda konaklama

9

sektoriinde gercgeklestirilen {irlin yeniliklerini betimlemektedir'”®. Otel sektdriinde

gergeklestirilen bazi yenilik konulu ¢aligmalarda ise gastronomi, animasyon, altyap1

181 182

yada saglk tesisleri'®, kisisellestirilmis konfor'®', cevresel tedbirler'®* gibi otel
hizmetlerinin tek bir niteliginin yenilik¢i olmasina deginilmektedir.

Peters ve Pikkemaat, Alp’lerdeki turistik destinasyonlarda yiiriittiikleri
calismalarinda kiicik ve orta Olgekli turizm isletmelerinin Ozellikle de otel
isletmelerinin  yenilik faaliyetlerini incelemislerdir. Arastirma bulgulary, otel
isletmelerinde baskm yenilik tiirli olarak siire¢ yeniliklerinin 6n plana ¢iktigina ve
iriin yeniliklerinin ise c¢ok nadir olduguna isaret etmektedir. Ek olarak,
gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin biiyiik bir bolimiiniin kiiciik degisiklikleri
kapsadigi ve buna bagh olarak artimsal yenilik biciminde yorumlanabilecegi
bulgulanmustr'®?.

Weiermair, caligmasinda yaygin siire¢ yeniligine karsi {irlin yeniligini
degerlendirmek amaciyla Avrupa ve Kuzey Amerika’nin 6nde gelen, ulusal ve/veya
kiiresel turizm pazarinda aktif olan isletmeleri (tur operatorleri, seyahat acenteleri,
bireysel oteller, otel zincirleri, teleferik isletmeleri, tema parklary, e-turizm

saglayicisi, restoranlar ve charter havayollari) ile goriismeler gergeklestirmistir. Bu

179 Otto Reiwoldt, New hotel design, Laurence King Publishing Ltd., London, 2006, s. 6.

'80 Marta Jacob ve digerleri, “Innovation in the Tourism Sector: Results from a Pilot Study in the
Balearic Islands”, Tourism Economics, Cilt: 9, Sayr: 3, 2003, ss. 279-295; Birgit Pikkemaat,
“Innovation in Small and Medium-Sized Tourism Enterprises in Tyrol, Austria”,
Entrepreneurship and Innovation, Cilt: 9, Say1: 3, 2008, ss. 187-197.

81 Cathy A. Enz ve Judy A. Siguaw, “Innovations in Hotel Practice”, Cornell Hotels and

Restaurant Administration Quarterly, Cilt: 44, 2003, ss. 115-123.

Yen Le ve digerleri, “Environmental Management: A Study of Vietnamese Hotels”, Annals of

Tourism Research, Cilt: 33, Sayi: 2, 2006, ss. 545-567.

Peters ve Pikke maat, ss. 1-6.
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gorlismelerden topladigi verilere dayanarak, turizm isletmelerinde gerceklestirilen
yeniliklerin, nadiren tamamen yeni liriin yada yeni pazarlar1 igerdigini, ¢ogunlukla
iriin faklilagtirma yoluyla kitle pazarinin kisisellestirilmesi siireci, markalama
politikalartyla yada iriiniin fiyatkalite oraninin degistirilmesiyle {rlin hattinin
genigletilmesini  icerdigini  belirtmektedir. Bununla birlikte, kalite giivence,
pazarlama uygulamalari, miisteri ve ¢aligan memnuniyeti gelisme kaydedilen en
onemli yenilik alanlar1 olarak tespit edilmistir. Arastirma bulgularindan hareketle,
orneklem kapsamindaki turizm isletmelerinde belirlenen iiriin yenilikleri; yiyecek-
icecek hizmetinde yeni iiriinler, otel odasinda sik/daha konforlu donanim, yeni saglik
donanmu ve uygulamalary, yeni mimari/tasarim bigiminde 6 zetlenmistir'**.
Destinasyon diizeyinde iiriin yenilikleri degerlendirildiginde oOrnegin kis
sporlar1 destinasyonlarmin doért mevsim cazibesini arttirict alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi ile turizmin mevsimlik dagilimmin iyilestirilmesi genis kapsamli bir
yenilik olarak diisiinilebilir'®. Ag ve kiimelenme yaklagimlarmm kiigik ve orta
Olgekli turizm isletmelerine yenilik¢i firsatlar sagladigi varsayimmndan hareketle
Novelli ve digerlerinin, destinasyon diizeyinde gerceklestirdikleri caliymada, saglik
turizminin gelistirilmesi bilesik bir {iriin olan toplam turistik tirlinlin gelistirilmesi ile
ilgili yenilik kapsammda degerlendirilebilir '°.
Ayrica dogal ve kiiltiirel miras alanindakiiiriin ve hizmet yenilikleri, yeniden

bi¢cimlendirilen, icat edilen ve somutlastirilan driinler ile aynm1 anlayisla

yorumlanmaktadir'®’.
1.1.5.1.2. Siire¢ Yenilikleri
Siire¢ yenilikleri, "yeni yada 6nemli derecede iyilestirilmis tiretim teknolojisi,

hizmet saglama ve dagitim yontemleridir”'®®. Bu yenilikler, "yeni yada gelismis

teknoloji araciligiyla yada tiim {iretim hattinin yeniden tasarlanmasi ile mevcut

184 . . .
Weiermair, Innovation, ss. 63-64.

85 Arvid Flagestad, “Destination as an Innovation System for Non Winter Tourism: Development of a
Model”, Innovation and Product Development in Tourism: Creating Sustainable Competitive
Advantage, (Ed. Bibiana Walder, Klaus Weirmair ve Amparo Sancho Pérez), Erich Schmidt
Verlag Gmbh, Berlin, 2006, ss. 25-38.

13 Novelli ve digerleri, ss. 1141-1152.
187 Hjalager, A Review, s. 2.
188 Orfila-Sintes ve Mattsson, s. 381.
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islemlerin performansmi yiikseltme egilimindedir." Siire¢ yeniliklerinin {iriin
yenilikleri ile birlestirilebilecegi yada {iriin yenilikleri ile sonuglanabilecegi
belirtilmektedir'®. Bu tiir yenilikler genellikle etkinlik, verimlilik ve is akismnn
arttirilmasin1 amacglayan arka plandaki girigimleri ifade etmektedir. Ozellikle
teknoloji yatirimlary, siire¢ yeniligi egiliminin dayanak noktasini olusturmaktadur'°.

Son yillarda BIT birgok siire¢ yeniliginin temelini olusturan dnemli bir
gindem olarak bu alandaki arastrmacilarm ve kurumlarin yogun ilgisini

cekmektedir'®’.

Teknoloji kullanimi ve yayilimma iligkin asamalar1 ve siire¢
yeniliklerini derinlemesine inceleyen bazi arastrmalar yazmnma Onemli katki
saglanustir. Ornegin, Yuan ve digerleri BIT’nin Amerikan kongre ve ziyaretci
biirolarindaki kullanimini1 degerlendirmek i¢in model gelistirdikleri ¢alismalarinda,
teknolojinin bagar1 sansmin organizasyonel 6zellikler ve yonetsel amaglar tarafindan
kisitlandigina; teknolojinin yapisal Ozelliklerinin organizasyonel ozellikler ve
amaglara uygun olacak sekilde degistirildigine isaret etmektedirler'®?. Ayrica Blake
ve digerlerinin yapnus olduklar1 arastirma, yeni BIT’nin tamtmm ile turizm
isletmelerinde verimliligin gelistirilebilecegini kanitlamaktadr. Ancak olumlu
etkilerin elde edilebilmesi i¢in yetkinlikleri gelistirme ve insan kaynaklar1 yonetimi
gibi diger stratejik ve yOnetsel onlemler ile BIT’nin birlestiriimesi &nem
tasimaktadir'®?.

Weiermair ise turizm isletmelerinde yiiriittiigii ¢aligsmasinda, siire¢ yenilikleri
kapsaminda; bilgi teknolojileri ve yeni kontrol sistemlerinin kullanimi, isletmenin
yeniden yapilandirilmasi, yeni dagitim ve pazarlama sistemlerinin kullanmma,
teknoloji, pazarlama, dagitim ve insan kaynaklarinin paylasimi gibi ¢esitli alanlarda
isbirligi, hizmet iyilestirmeleri gibi Orneklerin gergeklestirildigi bulgusunu elde

etmistir' .

189

Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 466.
190

Hjalager, A Review,s. 2.

! Dimitrios Buhalis ve Rob Law, “Progress in Information Technology and Tourism Management:
20 Years on and 10 Year After the Internet-The State of the eTourism Research”, Tourism
Management, Cilt: 29, Say1: 4, 2008.

Yu-Lan Yuan ve digerleri, “The Role of Information Technology Use in American Convention and
Visitor Bureaus”, Tourism Management, Cilt: 27, Say1: 3, 2006, ss. 326-341.

193 Adam Blake ve digerleri, “Tourism Productivity: Evidence from the United Kingdom”, Annals of
Tourism Research, Cilt: 33, Sayi: 4, 2006, ss. 1099-1120.

Weiermair, Innovation, ss. 53-69.
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Restoran mutfaklari yogun siire¢ yeniliklerine yonelik bircok Ornek
sunmaktadir. Rodgers, yiyecek sektoriinde gerceklestirilen siire¢ teknolojileriyle
ilgili yenilikleri savunmaci (defensive) yada reaktif olarak nitelendirmektedir. So6z
konusu yeniliklere iliskin 6rnekler; daha hizh ve daha iyi hazirlama ydntemleri,
enerji ve iscilik tasarrufu, atik azaltimi, daha iyi sanitasyon, daha hizli hizmet ve
daha fazla esnekligi igermektedir. Buna karsm, mevcut uygulamalarda kokli
degisimi gerektiren saldirgan (offensive) yada proaktif yeniliklere ise yiyecek
sektorinde daha az rastlanildigmi ifade etmektedir. Yeni yiyecek hizmeti
stireclerinin gelistirilmesini ifade eden bu tiir yeniliklerin (6rnegin; robotlarin
kullanildig1 otomasyon, sensor kontrollii pisirme yOntemleri), yliksek teknoloji
alanindaki buluslarin benimsenmesinin bir sonucu olarak gelistirilebilecegini
belirtmektedir'*”. Ayrica, turizm/konaklama isletmelerinin esas kaynaklarmi ve buna
bagh olarak temel yetkinliklerini temsil eden yiyecek-igecek, paketleme ve

196

ekipmanlart ”> temel alan savunmaci yenilikler stratejik anlamda farklilasma ve

maliyet liderligi gibi 6nemli rekabet avantajlar1 sunmaktadir'®’.

Siire¢ yenilikleri turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynamakta ve
yaygin bicimde yer almaktadir. Ornegin, havaalanlari ulasim sorunlarini azaltmak
icin insan, bagaj, esya ve bilgi hareketliligini saglayan genis yelpazeli teknolojileri
benimsemektedirler. X-ray cihazi ile bagaj kontrolii, yolcu gdzetleme sistemi, hava
trafik kontrol ve mekanik sistemler, yolcu biletlendirme ve kara tagimaciligi
sistemleri, ucus ekiplerini, yer hizmetlerinde c¢alisanlar1 ve glivenlik personelini
yoneten insan kaynaklari sistemi havaalanlarinda uygulanan yeni teknoloji tiirlerine
orek teskil etmektedir'®®. Uriin yeniligi ile sonuglanan siire¢ yeniligine klasik bir

orek olarak, havayollar1 sektdriinde BIT’nin kullamilmasi ile diisiik maliyetli is

modelinin gelistirilmesi verilebilir '°.

195 Svetlana Rodgers, "Innovation in Food Service Technology and its Strategic Role", Hos pitality

Management, Cilt: 26, 2007, s. 899.

Nigel Evans ve digerleri, Strategic Management for Travel and Tourism, 2nd Edition, CRC

Press, Oxford, 2012, s. 49.
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'8 Mimi Sheller ve John Urry, "The New Mobilities Paradigm’, Environment and Planning A, Cilt:
38, 2006, ss. 219-220.

199 Sven Gross ve Alexander Schroder (Ed.), Handbook of Low Cost Airlines, Hubert and Co,
Gottingen, 2007; Dimitrios Buhalis, "eAirlines: Strategic and Tactical Use of ICTs in the Airline
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Sonug olarak, lirline deger katan siire¢ yenilikleri miisteriye iyilestirilmis
hizmetler sunmak icin zemin olusturmaktadir. Ornegin, otomatik check-in sistemleri
gerek miisterilere gerekse c¢alisanlara zaman kazandirmaktadir?°’. Bununla birlikte
konaklama sektoriinde BiT nin kullanimmmn incelendigi gorgiil calismalardan elde
edilen bulgular, cogunlukla ¢alisan verimliligini ve gelirleri arttrmayi saglayan
teknolojik yeniliklere odaklanildigi, buna karsin misafir hizmetlerini iyilestirmek i¢in
tasarlanmis teknolojik yeniliklere kisith Oncelik verildigi sonucunu ortaya

koymaktadir®®!.

1.1.5.1.3. Yonetsel/Organizasyonel Yenilikler

Yonetsel yenilikler, isletme i¢inde isbirligini orgiitleme, ¢alisanlar1 yoneltme
ve giiclendirme, kariyer planlama, iicret ve sosyal yardimlar ile isi dengelemeye

202 Yonetsel yenilikler,

iliskin yeni yontemlerin yiiriitiilmesini ifade etmektedir
cogunlukla yeni {iirlin, hizmet ve {iretim teknolojilerinin tanitimi ile kombinasyon
halinde olan yeni is profilleri, igbirlik¢i yapilar, yetki sistemleri gibi uygulamalari
kapsamaktadwr. Bu tir yenilikler aym1 zamanda, is zenginlestirme, ademi-
merkeziyetcilik ve egitim uygulamalariyla ¢alisanlarin giliglendirilmesi bigiminde

sonug lanabilir?®.

Yonetsel yenilikler, isyeri memnuniyetini, isin kalitesini ve
verimliligini iyilestirebilmekte, i¢c bilgi ve yetkinlikleri gelistirmekte, bilgi alig
verigini artirabilmekte, isletmelerin yeni bilgi ve teknolojileri 6 grenme ve kullanma
kapasitelerini gii¢lendirebilmektedir**.

Konaklama sektoriinde yonetsel yenilik anlayigsmin 6nemi Walsh ve digerleri
tarafindan vurgulanmistir. Walsh ve digerleri, konaklama sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin geleneksel insan kaynaklari yonetimi araglarmni detayli bir

sekilde inceledikleri caligmalarinda, insan kaynaklari uygulamalar1 kapsaminda

200 Hjalager, A Review,s. 3.

201 Judy A. Siguaw ve digerleri, “Adoption of Information Technology in U.S. Hotels: Strategically

Driven Objectives”, Journal of Travel Research, Cilt: 39, 2000, s. 192; Lynn M. Martin, “E-
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Michael Ottenbacher ve Juergen Gnoth, “How to Develop Successful Hospitality Innovation”,

Cornell Hotels and Restaurant Administration Quarterly, Cilt: 46, Say1: 2, 2005, ss. 209-222.
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Cilt: 30, 2009, (Knowledge Transfer), ss. 325-335.
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yonetsel yenilikleri inceleyerek yazmna katki saglamislardw. Bu calismada insan

kaynaklarma iliskin yenilikler asagida belirtilen dort grupta smifland rilmaktadir>*>:

Se¢ici ise alma ve elde tutma stratejileri uygulama,

b. Kapsamli yetkinlik temelli egitim ve liderlik gelisim programlar:
gelistirme,

c¢. Performansi arttrma ve maliyetleri azaltma amacglarma yonelik sosyal
yardim ve tesvik planlar1 hazirlama,

d. Calisanlarin katilimimi arttirmak i¢in i tasarimu.

Walsh ve digerleri, bu smiflandirmada belirtilen kilit alanlarda
gerceklestirilecek yeniliklerin, operasyonel miikemmellik, miisteri hizmetleri ve
calisma performansmin  gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigma dikkat
cekmektedirler®®.

Yenilige yonelik gorevlerin yerine getirilmesi, cok yonlii uzmanlk bilgisini
gerektirdiginden dolayi isletme i¢cinde takimlarin ve takim kiiltiiriiniin olusturulmasi
da, modern yonetsel yenilikler olarak tanimlanmaktadir. O zellikle konaklama sektdrii
gibi turizm sektorliniin bilgi esash segmentlerinde bilgi paylasimina bagl olarak
daha ileri diizeyde hizmet yeniliklerinin gelistirilmesinde takim kiiltiirliniin bir 6n
kosul oldugu ifade edilmektedir®®’.

Yonetsel yenilikler sadece iicret karsihigi calisanlara 6zgli olmayip ayni
zamanda goniillii cahisanlara yonelik de gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, gesitli
fayda paketlerinin olusturulmasi i¢in goniillii calisanlara ihtiya¢ duyulan miizeler ve
festivaller gibi 6ren yerleri ve etkinliklerde yonetsel yeniliklerin gerceklestirilmesi

6nem tasimaktadir®®®.

205 Kate Walsh ve digerleri, “Innovations in Hospitality Human Resources: Cases for the U.S.

Lodging Industry”, Managing Employee Attitudes and Behaviours in the Tourism and
Hos pitality Industry, (Ed. Salih Kusluvan), Nova Publishers, Hauppauge, 2003, s. 788.

206 walsh ve digerleri, s. 788.

207 Meng-Lei Hu ve digerleri, “Hospitality Teams: Knowledge Sharing and Service Innovation
Performance”, Tourism Management, Cilt: 30, Sayi: 1, 2009, ss. 43, 47.

208 Hjalager, A Review, s. 3.
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1.1.5.1.4. Pazarlama Yenilikleri

Turizm kurullari, destinasyon yonetimi girisimleri ve bireysel igsletmeler ¢ogu
kez yeni miisteri gruplarmi belirleme ve marka giiglendirme amaciyla kendilerinin
yenilik¢i oldugunu beyan etmektedirler. Bu durum yenilik kavraminmn amacg disi
kullanimi bigiminde yorumlanabilir’*®. Buna karsmn, pazarlama kavramlarinda ve
yaklagmmlarinda degisiklikler s6z konusu oldugunda 6rnegin hizmet saglayicilarin
miisterilerle iletisim kurma ve siirdiirme yontemlerinde degisim gibi, bu kavramlar
kendi iginde zorunlu yeniliklere doniistiiriilebilir?'°.

Bu ¢ercevede turizm sektdriinde one ¢ikan ilk Orneklerden biri, sadakat
programlarinin  hazirlanmasi ve tanitimidir. Giiniimiizde bu programlarin c¢esitli
versiyonlar1 yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir. Sadakat programlari esas olarak
hizmet saglayicilar ile miisteriler arasindaki iligkileri basit bir satinalma
prosediiriinden sadakat ve soyut katkilarm (6rnegin; sevgi, itibar ve bilgi) takas
edildigi bir bicime dOniistirmekte ve miisterilerle uzun dénemli iligkilerin
kurulmasimni saglayan etkilesimleri amaglamaktadir®'".

Son yirmi yil iginde diinya ¢apmda internet aginin (World Wide Web-WWW)
gelisimi ve yaygimlasmasi, turizm igletmelerinin biiyiik bir bolimiinii etkileyerek bir
dizi pazarlama yeniliklerinin yerine getirilmesine yol a¢cmistir. Bu gelisme aym
zamanda geleneksel pazarlama anlayisinda ve seyahat acentalart gibi satis
aracilarmin uygulamalarinda da degisime neden olmustur. Internette pazarlama
anlayisinda, miisterilerin kendilerine hizmet etme yetenegi ile carpict bigcimde
cesitlendirilmis hizmet sunumlarina erisimin biitiinlestirilmesi turistleri giidiileyen
temel etkendir. Arama motorlarmin yol agtig1 kokli degisiklik kiiciik dlcekli turistik
iirlin saglayicilarin, pazarda lider {riin saglayicilar ile esit kosullarda faaliyet
gostermesine olanak saglamistr>'?.

Internet {izerinde yeni gelisen bir teknolojik uygulama olarak destinasyona

0zgili arama motorlarinin tasarlanmasi, destinasyon portallarmin olusturulmasi ve tur

209 Hjalager, A Review, s. 3.

% Graham Hankinson, “Relational Network Brands: Towards a Conceptual Model of Place Brands”,
Journal of Vacation Marketing, 2004, Cilt: 10, Say1: 2, ss. 109-121.

Duarte B. Morais ve digerleri, ”Can Tourism Providers Buy their Customers’ Loyalty?”, Journal
of Travel Research, Cilt: 42, Say1: 3, 2004, ss. 235-243.
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bilesenleriyle (6rnegin, destinasyon, ulastrma, konaklama, ¢ekicilikler gibi) ilgili
Oneri sistemleri seyahate iliskin bilgi aramay1 destekleyici sekilde turizm bilgisinin
diizenlenmesi agisindan esastr®'®. Giiniimiizde artan sayida kisinin gelecege doniik
seyahatlerini planlarken bilgi kaynagi olarak internetten faydalandigi gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda bu tir teknolojikk uygulamalarin destinasyonun
pazarlanabilirligi agisindan 6nemi daha da belirginlesmektedir. Bununla birlikte
pazarlama iletisimi araglarindan biri olarak gelisen sosyal medyada tiiketicilerin
seyahat ile ilgili bilgi aramalarina katki saglamas1 ve yonlendirmesi, iletisim giiciinii
miisterilere aktararak pazarlamanin temel varsayimlarmi ve yOntemlerini
degistirmektedir?'*. Bu noktada sosyal medya seyahat sektoriine ve turistlerin turistik

215

iriin tercihlerine etki etmektedir®”. Ancak, sosyal medyanin pazarlama yenilikleri

acisindan  turizm  sektoriinde  yarattigt etkiler halen daha belirsizligini
korumaktadir®'®.

Pazarlama yenilikleri ayni zamanda {ilkenin yada bdlgenin gastronomi
degerlerinin turistik iiriin haline getirilerek gastronomi turizminin gelistirilmesi gibi
uygulamalar1 da igermektedir. Bir 6rnek olarak, sarap turizminde sarap pazarlamasi
ile belirli bir destinasyonun pazarlanmasina iliskin faaliyetler, destinasyon
farkindalig1 ve marka sadakati yaratmak bakimmdan birbiriyle bagmtiidir®'?. Bu

noktada vurgulanmasi1 gereken, turistik destinasyonlarin ve turizm deneyimlerinin

pazarlanmasiyla ilgili faaliyetlerin ayn1 zamanda diinya ¢apindaki siipermarketlerde

213 . . . . . . . .
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ve gida ambalaj1 lizerinde de gergeklesmesidir. Bu alandaki yenilik ise, uluslararasi

medya ile kargiliklh iliskilerin gelistirilmesinden olusmaktadir?'®.

1.1.5.1.5. Kurumsal Yenilikler

Kurumsal yenilik, yeni ve kapsamli isbirlik¢i/organizasyonel yap: yada
turizm alanindaki ticaret sahasmi etkin bir sekilde yonlendiren ve genisleten yasal
cercevedir?'®. Kurumsal yenilikler, bireysel isletmenin 6tesinde topluluklardaki yeni
isbirlik¢i ve diizenleyici yapilar1 temsil etmektedir. Kamu ve 6zel sektdr ara kesitinde
gerceklestirilen kurumsal yenilikler diizenleyici yeni kurallarin belirlenmesi seklinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm agisindan etkili sonuglar1 olan bu tiir yenilik
ornekleri; sosyal turizm ve saglik turizmi kavramlarmi yeniden yapilandiran mali
tesvikler reformu, hassas bolgelere erisimi kontrol eden destinasyon yoOnetim
sistemleri ve birimler, kredi kurumlarma yonelik diizenlemeler ve finansman
saglama sartlarindaki degisiklikleri icermektedir?*.

Son zamanlarda turizm arastirmalarinda gelisme gosteren aglar ve stratejik
isbirlikleri konusu, 6zellikle yeniliklerin tesvik edilmesinde temel yapi bi¢iminde
dikkate almmaktadir**'. Bununla birlikte kurumsal yenilikler, cok sayida isletmenin
faaliyetlerini ve miisterilerini etkileyen genis ¢aph degisiklikleri de teskil edebilir.
Ornegin, bankalarin kredi karti uygulamalar1 etki alani genis olan kurumsal bir
yeniligi temsil etmektedir. Bu baglamda Amerikan Express ve turizm aktorleri
arasindaki yogun iliskiler, zorunlu bulusma noktasmi gdstermektedir®*>. Havayolu
ulastirma, paket tur, konaklama ve araba kiralama isletmelerinin turistik hizmetlerini
tiketiciye daha kolay ve hizlh bir bigcimde ulastrmak amaciyla kurduklari
Bilgisayarl Rezervasyon Sistemleri (Computerised Reservation System-CRS) turizm
sektoriindeki diger bir dnemli kurumsal yeniliktir?*>.

[k kez 1950’ lerde ortaya ¢iktig1 ddnemlerde kurumsal yeniliklere drnek teskil

eden diger bir uygulama ise, son yillarda 6zellikle hizmet sektdriinde ¢cok hizli bir
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sekilde yayginlasan franchising (imtiyaz verme) sistemidir. S0z konusu sistem, lirlin
ve siire¢ yeniliklerinin diinya capinda yayilmasma ve arz edilmesine ivme

224

kazandirmistr*=*. Ayrica etiketleme ve belgelendirme kuruluslarinin, kontrol,

gelistirme ve desteklemeden sorumlu bagimsiz acentelerle olusturduklari cesitli

orgiitlenme bigimleri de kurumsal yenilikler kategorisinde degerlendirilmek tedir®?°.

1.1.5.2. Abernathy ve Clark Siniflandirmasi

Abernathy ve Clark, yenilik kavrammi Schumpeter’in tanimlamasindan daha
genis bir perspektifte ele alarak “doniisim” biciminde ifade ettikleri kavrama bagh
olarak rekabetci yenilik uygulamalarinin analizine yOnelk bir model

226 Sz konusu model yeniliklerin smiflandirilmasina da referans

gelistirmislerdir
olusturmaktadwr. Modelde yenilik tirlerinin  smiflandrilmasinda  doniisiim
kavramindan hareket edilmis ve yenilikler yerlesik iiretim ve pazarlama sistemlerini
etkileme kapasitelerine gore siniflandirilmiglardur.

Abernathy ve Clark doniisim kavrami temelinde gelistirmis olduklar
modelde; diizenli yenilikler, nis yenilikler, devrimsel yenilikler ve yapisal yenilikler
seklinde dort yenilik tiiri betimlenmektedir. "Doniistim haritas1" olarak adlandirilan
model, teknik degisimlerin smiflandirilmasindan ziyade; yenilik, rekabet ve
sektorlerin evrimi arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik genel bir ¢erceve
sunmaktadir. Abernathy ve Clark’a gore yeniligin rekabet agisindan Onemi,
isletmenin mevcut kaynaklarini, becerilerini ve bilgisini etkileme kapasitesine
baghdir’?’. Arastirma bulgularindan hareketle Abernathy ve Clark, modelde
tanimlanan yenilik tirlerinin her birinin farkli bakis acilar1 ile degerlendirmeye
imkan tantyyan modellerle baglantii  oldugunu, rekabet¢i uygulamalarin
yaratilmasinda etkili oldugunu ve bu yenilik tiirlerinin gerceklestirilmesinde farkli

kurumsal ve yonetsel becerilerin gerekliligini vurgulamaktadirlar®?®.

224 Conrad Lashley ve Alison Morrison (Ed), Franchising in the Hos pitality Services, 1st Edition,
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Abernathy ve Clark’m yenilik konusunda benimsedikleri bu genis perspektif,
yeniligin etkiledigi bir dizi degisikliklerin dikkate alinmasmi saglarken, iki temel
eksikligi icerdigi konusunda elestirilmektedir. Bu eksikliklerden birincisi, diizenli
venilikler olarak adlandirilan ve Hjalager’in en az radikal olarak vurguladigi, yenilik
tiiriinil icermesi nedeniyle yenilik kavramma golge diisiirmesidir®*®. Abernathy ve
Clark’in modeline ydneltilen bu eksiklik, Schumpeter tarafindan belirtilen ve
yeniliklerin yikici (disruptive) yada yenilik¢i rekabet sonucunu dogurdugu seklinde
yorumlanan yenilik tiiriine yonelik goriis ile ¢elismektedir®*®. Abernathy ve Clark’mn
modeli ile ilgili ikinci eksiklik ise s6z konusu modelin statik ve betimsel yapida
olusudur?*'.

Abernathy ve Clark’m yenilik tiirlerine iligkin modelinin diger sektorlerde de
uygulanabilecegi gerceginden hareketle Hjalager modelde betimlenen yenilik
tiirlerini turizm sektoriine uyarlam1$t1r232. Sekil 1, Abernathy ve Clark modelini
turizm perspektifi ile ele alan, Hjalager tarafindan gelistirilen ve yenilik tiirlerini
ayrintilariyla agiklayan modeli gdstermektedir.

Hjalager’in gelistirmis oldugu model, turizm sektoriindeki yenilik diizeylerini
Olemek icin analiz birimi olarak temel yetkinlikleri ve is iliskilerini (isletmeler arasi
iliskiler, miisteri ve pazar iliskileri) dikkate almaktadr. S6z konusu modelde; diizenli
(regular), nis (niche), devrimsel (revolutionary) ve yapisal (architectural) yenilik
olmak tizere dort tiir yenilik tanimlanmigtir. Her bir yenilik tiirdi, bilgi ve isbirlik¢i
yapilar baglamimda ortaya ¢ikan sonuglar1 ifade etmektedir. Modelin yatay ekseni,
belirli yeniliklerin mevcut is iligkilerinin gegerliligini kaybetmesi yada isletmeler
arasindaki mevcut iliskilerin derinlestirilmesi temelinde olustuguna; dikey ekseni ise
yeniliklerin iiriin yada hizmet {retimi i¢in kullanilan bilgi ve yetkinliklerin
gecerliligini  kaybetmesi yada derinlestirilmesi temelinde olustuguna isaret
etmektedir. Baz1 yenilik tiirleri eski fikirlerin ve niteliklerin giincelligini yitirmesine
bagl olarak degistirilmesini gerektirirken, bazilar1 ise mevcut yapilarin uyarlanmasi

ve daha ileri diizeyde gelistirilmesini gerektirmektedir?®?. Diger bir ifade ile model

229 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s.328.

239 Joseph A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Harper and Rowe, New York,
1947, (Capitalis m)’den aktaran Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s.328.
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yenilik tlirlerinin yerlesik yetkinlikler ve is iliskilerindeki degisimlere gore farklilik
gosterdigini betimlemektedir. Bazi yenilikler, yetkinlik ve iligkiler baglaminda yikic1
degisiklikleri gerektiritken bazilar1 koruyucu ve gelistirici degisiklikleri

gerektirmek tedir.
Sekil 1: Turizm Perspektifiyle Abernathy ve Clark Modeli

T

Mevcut yetkinlikleri
koruma yada

gelistirme
Diizenli Yenilikler Nis Yenilikler
o Uretkenligi arttirici yeni o s firsatlarindan
yatirimlarin tesvik edilmesi yararlanmak i¢in yeni
X girisimcilerin pazara
o Isletme sahibi ve giriginin tegvik edilmesi
¢alisanlarin daha verimli
caligmasi igin egitilmesi o Isletmelerin pazarlama
amagl yeni igbirlikleri
e Kalite ve standartlarin gelistirmelerinin tesvik
artimsal gelistirilmesi edilmesi
e Mevecut iiriinlerin yeni
yontemlerle birlestirilmesi
Mevcut iliskileri Mevcut iliskileri
Koruma yada yikma / yeni
gelistirme iligkiler kurma
Devrimsel Yenilikler Yapisal Yenilikler
e Yeni teknolojinin e Yeniden yapilanma
isletmelere yayilmasi ve gerektiren yeni etkinliklerin
kullanilmasi ve gekiciliklerin
gelistirilmesi
e Yeni ¢alisma
yontemlerinin tanitimi e Fiziki yada hukuki
altyapinin yeniden
* Ayni pazara yeni tanimlanmas1
yontemlerle girilmesi
e Arastirma temelli yeni
bilgiyi kullanan ve
yayilmasini saglayan
miitkemmeliyet
merkezlerinin olusturulmasi

Mevcut yetkinlikleri
yikma yada
gegerliligini

kaybetmesini saglama

v

Kaynak: Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 467.
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Sekil 1°deki modelden hareketle yenilik tiirlerine gore yetkinlik ve iliskiler
baglamindaki degisiklikler agiklanabilir. Tamamen yeni bir pazara girme, yeni is
firsatlarindan faydalanma, yeni pazarlama isbirliklerinin olusturulmasi (6rnegin, otel
ile tur operatorii igbirligi) nis yeniligin karakteristik niteligidir. Modelde belirtildigi
gibi, nis yenilik gergeklestiren isletme, mevcut yetkinliklerini muhafaza ederek
gliclendirmekte ayn1 zamanda yeni iliskiler olusturmaktadwr. Diizenli yeniliklerde ise
isletmeler mevcut yetkinlikleriyle yerlesik iliskilerini giiclendirmeyi siirdiirme
egilimindedirler. Bu koruyucu ve gii¢lendirici degisiklik isletmenin mevcut iiriin,
siire¢ ve pazarlama yOntemlerindeki kiiciik uyarlamalar1 belirtmektedir. Modelde
tanimlanan devrimsel yeniliklerin  gerceklestirilmesi, igletmelerin  yerlesik
yetkinliklerini degistirdiklerini ancak mevcut iliskilerini siirdiirdiiklerini ifade
etmektedir. S6z konusu yikict degisiklik, yeni bir teknolojinin uygulanmasi, yeni
gelistirilen bir kavramm yada fikrin ticari bir yarara doniistiirilerek
gerceklestirilmesi, yeni organizasyonel diizenlemelerden kaynaklanabilir. Son olarak
yapisal yenilikler, isletmelerin mevcut iligskilerini degistirirken ayn1 zamanda yerlesik
yetkinliklerini de degistirdiklerine isaret etmektedir. Yapsal yeniliklerdeki yikici
degisiklik sektoriin genel yapismi farklilastrma yoniindedir.

1.1.5.2.1. Diizenli Yenilikler

Diizenli yenilikler, mevcut teknik ve {retimle ilgili yetkinliklerde
gerceklestirilen dar kapsamli degisiklikleri kapsamaktadir. Mevcut pazarlar ve
miisteriler icin uygulanan bu yeniliklerin degisim etkisi var olan beceri ve kaynaklar1
giclendirme seklindedir. Farkhh bir ifade ile bu tiir yeniliklerin {irlin 6zellikleri
lizerinde yaratmug olduklar1 degisiklikler, iiretim yetkinliklerinin, pazar ve

miisterilerle olan iliskilerin giiglendirilmesiagisindan onemlidir®*.

234 Abernathy ve Clark, s. 12.
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Sekil 1°deki modelde tanimlanan yenilik tiirleri arasinda en az radikal olan
yenilik tiirli diizenli yenilikler olup, s6z konusu yeniliklerin etkisi belirli bir zaman
dilimi icerisinde olduk¢a Onemli boyutlara ulasabilir. Diizenli yeniliklerin turizm

sektoriindeki drnekleri asagidakileri icermektedir?®>:

a. Daha biiyiik yapilar i¢in (6rnegin, genis kapsamli olanaklarm sunuldugu
daha biiyiik oteller gibi) yeni yatirimlar yapmak,

b. Teknoloji yada zaman planlama prosediirlerini degistirerek, yapisal
darbogazlar1 gidermek,

c. Gelistirilmis ve hizlandrilmis hizmet yada miisteriye sunulan arti
degerlerin arttirilmasi ile sonuglanan hizmet i¢i egitim diizenlemek,

d. Iyi tanimlanms bir yontemle kalite standartlarmi iyilestirmek (5rnegin,
ki yildizlidan ti¢ yildizli smifa yiikseltmek),

e. Ayniliriin ve yontemlerle yeni pazarlara ulasmak.

Gorildiigii gibi diizenli yenilikler teknoloji, hiz, standartlar ve sunulan
olanaklarin gelistirilmesiyle birlikte yeni pazarlara ulasmayi da kapsamaktadir.
Isletmelerin egitim, prosediirleri degistirme ve kalite iyilestirmeye gitme gibi
eylemleri de diizenli yenilikler kapsaminda ele almabilir. Diizenli yeniligi
gerceklestirmek icin bu eylemler ayr1 ayri olabilecegi gibi bir isletme ayni1 anda yeni
bir teknolojiyi kullanmaya karar verip, diizenleyecegi egitimlerle yeni prosediir ve
standartlara gecis yaparak kalitesini iyilestirmeye yonelik bir program uygulayabilir.
Boylelikle diizenli yenilik kapsaminda farkli eylemleri entegre etmis olacaktur.

1.1.5.2.2. Nis Yenilikler

Mevcut teknolojinin kullanilmasiyla yeni pazar firsatlarmim takip edilmesi nig
yeniliklerin odak noktasmi olusturmaktadwr. Nis yeniliklerin tiretim ve teknik
sistemler iizerindeki degisim etkisi koruyucudur ve yerlesik tasarimlarm
gliclendirilmesine yoneliktir. Baz1 durumlarda ise nis yenilikler, teknolojideki kiigiik

caph degisiklikleri icerebilir. Bu gibi durumlarda iiretim sistemleri ve teknik bilgi
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tizerindeki degisim etkileri artimsaldr. Diger taraftan nis yenilikler, yeni iriin
tanttimlari, 6zellikler bazinda giighi rekabet ve teknik iyilestirmeler ile uyum iginde
gerceklestirilebilir. Bu noktada 6nemli olan, s6z konusu degisikliklerin yerlesik
teknik yetkinliklerle gergeklestirilmesi ve bu yetkinliklerin yeni gelisen pazar
bolimlerinde uygulanabilirliginin  gelistirilmesidir. Dolayisiyla basarili  nis
yeniliklerin gerceklestirilmesinde miisteri ihtiyaglari ile teknolojideki iyilestirmelerin
birbiriyle uyumlastiriimasi 6nem tasimaktadir>>°.

Nis yenilikler, mevcut temel yetkinlikler ve bilgiyi kullanarak yeni isbirlik¢i
yapilara odaklanma egilimindedirler. Bu yenilikler, aktorler arasindaki baglantilari
degistiren kiigiikk Olgekli iyilestirmeleri kapsamaktadir. Turizm sektdriinde bu
kategorideki yeniliklerle ilgili olarak arastirmacilar ve uygulayicilar daha c¢ok
firsatlar lizerine odaklanmaktadirlar. Nis yeniliklere iliskin 6rnekler asagidaki gibi

sralanmak tadir>®’:

a. Mevcut isletmeleri tamamlayici nitelikteki yeni isletme kategorilerini
(6rnegin, daha dnce temsil edilmemis ticari ismini ve markasini veren ana
isletmeler ve yeni yabanci yatirimcilar) turizm sektoriine yada
destinasyonlara ¢ekici uygulamalar gerceklestirilebilir. Diger tamamlayici
irlin saglayicilar (6rnegin, saglik hizmeti saglayicilar) turizm sektoriiniin
kendileri i¢cin yeni bir pazar olacagi konusunda ikna edilebilirler.

b. Pazarlama isbirlikleri olusturulabilir (6rnegin, yeni miisteri gruplarma
ulasabilmek icin uzmanlasmus tur operatorleri ile olusturulacak
isbirlikleri).

¢. Mevcut {irlinlerin yeni kombinasyonlar1 olusturulabilir.

Orneklerde de goriildiigi gibi nis yenilikler tamamlayic1 nitelikteki
isletmelerin turizm sektoriine ¢ekilmesi, tur operatdrleri ile isbirlikleri yaratma ve
yeni iriin bilesimleri olusturma gibi sonuglar yaratabilmektedir. Bu agidan kiiciik
Olgekli iyilestirmeleri kapsayan firsat odakl ve bilgi temelli igbirliklerini gelistirdigi

sOylenebilir.

236 Abernathy ve Clark, s. 10.
237 Hjalager, Innovation Defectiveness, ss. 466-467.
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1.1.5.2.3. Devrimsel Yenilikler

Yerlesik teknik ve tretimle ilgili yetkinlikleri degistirerek mevcut pazar ve
tiketiciler igin ilk kez  gerceklestirilen  yenilikler —devrimsel olarak

tanimlanmaktadir>>®

. Devrimsel yenilikler, yetkinlikler iizerinde radikal etkilere
sahiptirler. Ornegin, gereksinim duyulan beceri ve yetkinlerdeki toplu bir degisim ile
sektdr bir biitiin olarak etkilenebilir. Isletme yada destinasyon diizeyinde, devrimsel

yenilikler asagida belirtilen ¢iktilara sahip olabilmektedirler®®:

a. lIsletme igerisinde yeni teknolojinin yayilmasiyla, calisanlar simdiye kadar
yapmaya aligik olduklar1 isi birakacak yada bagka yontemlerle yapmaya
baslayacaklardur.

b. Hitap edilen miisteri kitlesi ayn1 iken elektronik pazarlama ve satis, brosiir

ve el ilan1 dagitimindan farkli sonuglar ortaya koymak tadr.

Devrimsel yenilikler isletmede is gérme bi¢imlerinin yeniden ve dncekinden
farkli olarak tanimlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu yeniden tanimlama
onceki 1s yapma bi¢ciminde gereksinim duyulan yetkinliklerin de diizeyinin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin otomasyona gecmeleri yada
uluslararast bilgi aglarma iiye olmalar1 bir 6nceki duruma gore personel egitimi, is
akislarmm farklhilasmasi1 ve ¢esitli alt yapi diizenlemeleri gibi zorunluluklar1 da

beraberinde getirecektir.

1.1.5.2.4. Yapisal Yenilikler

Yerlesik tiretim sistemlerinden farkli olan, yeni pazar ve kullanicilarla iliski
kurulmasmi saglayan yeni teknoloji, gerek yeni sektorlerin yaratilmasi gerekse eski
olanlarm 1iyilestirilmesinde belirleyici etkendir. Bu cercevede yeni pazar iliskileri
olusturmak i¢in teknolojide yenikavramlarin kullanilmas1 yapisal yeniliklerin esasin1

olusturmaktadwr. Bu yenilik tiirii, iirlin ve siireglerin temel olarak bicimlendirilmesini

238 Abernathy ve Clark, s. 12.
239 Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 467.
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tanimlamaktadir ve sonraki gelismelere rehberlik edici nitelikte teknik ve
pazarlamaya yonelik giindemleri belirlemektedir*°.

Hjalager’in gelistirdigi modelde belirtilen yenilik tiirleri arasinda en genis
kapsamli olan yapisal yeniliklerdir. Bu yenilikler sadece endiistri igindeki degisikleri
degil aym1 zamanda kullanilacagi toplum i¢indeki degisiklikleri de ifade
etmektedir**’.

Yapisal yenilikler, sektoriin genel yapisint degistirme ve turizm anlayisinda
onemli degisiklikler yaratan yeni kurallar belirleme egilimindedir. S6z konusu

degisikliklere 6rnek olarak asagidakiler verilebilir®*?:

a. Yeni kaynaklarin kesfedilmesi. Ornegin, Kuzey kutbu bdlgesindeki buz
turizminde (arctic turizm) buz otellerin insa edilmesi ve ¢ekicilikler, yeni
tasarimci1, ekipman ve pazarlamacilar1 gerektirmektedir.

b. Cevresel diizenlemeler ¢ergevesinde alt yapmin yeniden tanimlanmasi
Omegin, kiyr seridinde yeni turizm olanaklarmm yasaklanmasi, diger
alanlarin ekonomik potansiyellerinin yeniden tanimlanmasina gereksinim
yaratmaktadr.

c. Arastrma temelli, kullanilir yeni bilgiyi lireten ve yayilimini saglayan
milkemmeliyet merkezlerinin olusturulmas1 ve bu merkezlerde bilgiye

erisim i¢gin yeni yontemlerin yaratilmasi.

Yapisal yeniliklerin, yarattigi anlayis degisimi ile sektdrel yenilikler
gerceklestirerek, cevresel degisim ve yeni bilginin elde edilmesine yonelik yeni
yontemleri ortaya cikararak toplum yararma da olacak genis kapsamli yenilik

olanaklari1sundugu ifade edilebilir.

1.1.6. Yenilik Tiirlerinin Belirlenmesinde Cahsmada Tercih Edilen

Yaklasim ve Gerekgesi

Abernathy ve Clark modeli, bir isletmenin yetkinlik ve is iliskileri

baglaminda gergeklestirdigi eylem yogunlugu sonucu ne tiir yeniliklerin olustugunu

240 Abernathy ve Clark, s. 7.
241 Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 466.
242 Hjalager, A Review, s. 467.
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ifade etmektedir. Weiermair, is iligkileri ve yetkinliklerin 6nemini vurgulayan bu
modelin, aktdrler arasinda isbirligini gerektiren ve temel yetkinliklere dayanan
turizm sektoriindeki yeniliklerin incelenmesi ac¢isindan uygun oldugunu ileri
sirmektedir®*?. Nitekim turizm sektoriiniin basarisi, hizmet saglayan tiim aktorlerin
tatmin edici performansma dayanmaktadir®*.

Hjalager ise, Abernathy ve Clark modelinin, iyi tanimlanmis yenilik tiirleri
acisindan genel bir gerceve sagladigmi belirtmektedir. Ancak, modelin ayn1 zamanda
statik ve betimsel niteliklerine bagh olarak elestirilebilecegini de ileri siirmektedir**’.
Buna ilave olarak, turizm sektoriiniin dinamik olmasi, temel yetkinliklerin yeni
gelisen pazar boliimlerinde yapilandirimasiyla ortaya ¢ikan yogun ve beklenmedik
degisiklikler nis ve devrimsel yenilikler arasinda ayrim yapilmasini
zorlastrmaktadr®*®. Dolaysiyla, Shaw ve Williams, Abernathy ve Clark modelinin,
son derece dinamik bir siire¢ olan yeniliklere iliskin bilgi aktarimmin incelenmesinde
olduk¢a smirli ve muhtemelen hatali bir zemin olusturdugunu ifade etmektedir®*’.
Tim bu elestiriler dikkate alimarak c¢alismada, turizm sektoriinde yenilik
aragtirmasina yonelik iriin, siire¢, pazarlama yenilikleri ile yonetsel ve kurumsal
yenilik tiirlerinin dikkate alinmasimin daha yararl bir cerceve sagladigi benimsenerek
uygulama bolimiindeki analizler bu smiflandirmaya gore gerceklestirilecektir. Bu
baglamda Hjalager’in**®, Schumpeter’n®*’ yenilik tiirleri tanimlamasindan hareketk
yapmig oldugu smiflandirma, destinasyon diizeyinde yeniliklerin tanimlanmasi ve
cesitlerinin  belirlenmesinde  temel referans olarak almmustir.  Hjalager
siniflandirmasi, turizm sektoriindeki yenilik tiirlerini farkl diizeylerde analiz etmek,
isletmeler aras1 iligkiler ve c¢ok aktorli girisimlerin incelenmesi agisindan
yararlidir®>’.

Ayrica Hjalager smiflandirmasy, yenilik aragtrmasma yonelk tutarh bir

kavramlar ve araglar seti saglayarak, uluslararasi kargilagtirmalarin yapilabilmesi igin

243 Weiermair, Innovation, s. 61.

244 Hjalager, Innovation Defectiveness; Nordin.

245 Hjalager, Innovation Defectiveness, ss. 467-468.

246 Adriana Budeanu, "International Tourism Business: A Framework for Analyzing Innovation in the
Context of Holiday Package Industry", CLCS Working Paper Series, Copenhagen Business
School Center for Leisure&Culture Services Department of International Economics and
Management, Frederiksberg, October 2012, s. 5.

247 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s.328.

248 Hjalager, A Review.

249 Schumpeter, Economic Develop ment.

250 Budeanu, s. 4.
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zemin hazrlayan OSLO Kilavuzu’nda®”’!

tanimlanan yenilik tiirleri ile benzerlikler
icermektedir. Nitekim OSLO Kilavuz’unda yer alan yenilik tiirleri hizmet
sektoriindeki1 yenilikleri de degerlendirmek tlizere tasarlanmustir. Bu c¢alismanm
yenilik tlirleri boliimiinde belirtildigi gibi OSLO Kilavuzu’nda yenilik, iiriin, siirec,
pazarlama ve organizasyonel yenilikler olmak tizere dort alanda smiflandirilmistir.
Kilavuzda, bir isletmenin diger isletmeler ve kurumlarla olan iligkileri,
organizasyonel yeniligin belirleyicisi olarak vurgulaniken, bireysel igletmenin
Otesinde topluluklardaki yeni igbirlik¢i ve diizenleyici yapilari temsil eden kurumsal
yenilikler bir yenilik tiri bigiminde dikkate alinmamaktadir. Hijalager
smiflandrmasinda ise, OSLO Kilavuzu’ndaki yenilik tiirlerinden farkli olarak
kurumsal yeniliklere de yer verilmistir. Buradan hareketle, OSLO Kilavuzu’ndaki
yenilik tiirlerinin tanimlar1 turizm sektorliiniin yapisal 6zellikleri dikkate almarak
turizm sektoriine uyarlanabilir. Dolayistyla Hjalager siniflandirmasinin, uluslararasi
gecerliligi olan ve yenilik i¢in Slciim ¢ercevesi saglayan OSLO Kilavuzun’daki
siniflandirmaya benzer yaklasimlar sergilemesi, bu ¢alismada tercih edilme nedenini
gliclendirmektedir.

Turizm sektoriinde ortaya ¢ikan yenilikler degerlendirildiginde, genellikle
yeni Uriin ve hizmetlerin yaratilmasmi ve bu hizmetlerin sunulmasini saglayan
yapisal ve organizasyonel degisimleri ve mevcut teknolojilerin kullanilmasini
icermektedir®®?. Omegin Jacob ve digerlerinin gerceklestirdigi amprik ¢ahsmanm
bulgularmma gore; seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri, restoranlar, eglence ve
rekreasyon isletmeleri, ulastirma isletmeleri ve turizm isletmelerine hizmet saglayan
destekleyici isletmelerde en sik gerceklestirilen yenilik tiirleri siire¢ yeniligi ve
organizasyonel yeniliktir. Siire¢ yeniligi, tiretim yada dagitim ve/veya ticarilestirme
slireglerini kapsamaktadir. Diger taraftan, yeni yada iyilestirilmis hizmetlerin tanitimi
bicimindeki {iriin yeniliklerinin ise ¢ogunlukla konaklama, eglence ve rekreasyon
sektorlerinde gerceklestirildigi belirtilmektedir®>>.

Ancak, hizmet yenilikleri genellikle bir yada daha fazla tamamlayict yeniligin

birlikte gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Ornegin, tamamen yeni bir hizmetin

21 OECD ve Avrupa Birligi.

22 Murat Ali Dulupgu ve digerleri, "Turizm Sektdriinde Yenilik¢i Uriin/Hizmet Farklilastirmasi ve
Bilgi Dinamikleri Antalya Bolgesinde Futbol Turizminin Ortaya Cikisi", Uluslararasi Spor
Ek onomisi ve Yonetimi Kongresi Kitabi, Ege Universitesi, [zmir, 12-15 Ekim 2011, s. 221.

253 Jacob ve digerleri, ss. 279-295.
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tantimi, yeni dagitim sisteminin gelistirilmesini zorunlu kilacaktir ve buna bagh
olarak miisterilerle hizmet saglayicilar arasindaki iligkilerin  ve islerin

organizasyonunda degisikliklere neden olacaktir®>*

. Calismada daha kapsamli bir
analiz yapilabilmesine ydnelik olarak iiriin ve siire¢ yenilikleriyle birlikte yonetsel
yenilikler, pazarlama yenilikleri, kurumsal yeniligin inceleme alanma dahil edilmesi
farkl yenilik tiirlerinin arasindaki etkilesimlerin incelenmesini miimkiin kilacaktir.

Calismanin bu boliimiinde turizm sektoriinde gecerli olan yenilik tiirlerine
iliskin siniflandirmalar incelenerek, s6z konusu yenilik tlirlerinin tanimlamalarina ve
ozelliklerine yer verilmistir. Yenilik tiirleri arasinda ayrim yapabilmek, arastirma
amaglar1agisindan 6 nemlidir.

Ancak, bir¢cok yenilik, birden fazla yenilik tiiriine uzanan 6zelliklere sahip
olabilir. Bu yenilikleri tek bir tiirde smiflandirmak, hem zor hem de yaniltici

olabilmektedir>>>

. Weiermair’in de isaret ettigi gibi, turizm deger zinciri yaklagimi
cercevesinde, yenilikci hizmet saglayicilarin faaliyetleriyle ilgili tasarladig:
degisikliklerin dolayli olarak birbirini etkilemesine bagli olarak, farkl yenilik tiirleri
arasinda cogunlukla etkilesim mevcuttur®®. Omegin, teknoloji yatirimlar: genellikle
hizmetlerin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yol acabilir. Diger taraftan
teknolojinin kullanilabilirligi ayn1 zamanda gergeklestirilen pazarlama ydntemlerini

257

de etkileyebilmektedir Bunlara ilave olarak, deneyim tasarimi, cogu kez

ka¢milmaz bir sekilde yenilik tiirleri arasindaki smirlarin ortadan kalkmasina neden

258

olmaktadr~®. Hizmet etkinliklerinin spesifik Ozelliklerine bagh olarak deneyim

tasariminin  "belirsiz" yapis1 sadece turizm deneyimlerine 6zgii olmayip, diger
hizmetler i¢in de gegerlidir®>’.
Belirtilen nedenlerle, calismanin uygulama béliimiinde destinasyon dzelinde

gerceklestirilmek tlizere belirlenecek yeniliklerin, birden fazla yenilik tiirline uzanan

3 Jacob ve digerleri, s. 288.

235 OECD ve Avrupa Birligi, s. 57.

236 Klaus Weiermair, "Prospects for Innovation in Tourism: Analyzing the Innovation Potential
throughout the Tourism Value Chain", Journal of Quality Assurance in Hos pitality & Tourism,
Cilt: 6, Say1: 3/4, 2006, (Value Chain), ss. 59-72.

7 Buhalis, eAirlines, ss. 805-825.

258 Jan Mattsson ve digerleri, "Innovation Systems in Tourism: The Roles of Attractors and Scene-
Takers", Industry and Innovation, Cilt: 12, Say1: 3, 2005, ss. 357-381; Novelli ve digerleri, ss.
1141-1152; Yeoryios Stamboulis ve Pantoleon Skayannis, "Innovation Strategies and Techology
for Experience-based Tourism", Tourism Management, Cilt: 24, Say1: 1, 2003, ss. 35-43.

259 Gallouj ve Weinstein, s. 537.
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Ozelliklerinin tespit edilmesi durumunda s6z konusu yenilikler farkl tiirlere iliskin

ozellikleri dikkate alinarak degerlendirilecektir.

1.2. DESTINASYON OLCEGINDE BOLGESEL YENILiK SISTEMININ
YAPILANDIRILMASI

Gilinlimiizde yenilik gergeklestirme, isletmelerin tek baglarma yapabilecegibir
faaliyetten daha ¢ok, cesitli aktorlerin bilgi, beceri ve isbirligini gerektiren etkilesimli
bir siire¢ haline gelmistir. Yenilik siirecinin, isletmelerin ¢esitli aktdrlerden bilgi ve
teknoloji edinmelerine ve yenilik faaliyetleri i¢in fiilen isbirligi yapmalarma bagh
hale gelmesi, yenilik faaliyetlerinin kiimeleri de i¢ine alan daha genis bir yaklagim
olan yenilik sistemleri agisindan ele almmasina yol a¢gmustir. Yenilik sistemleri
yaklagmmi, eylem odagmi, bilginin {iretilmesi, yayillmasi ve uygulanmasinda
gerceklestirilen etkilesimli stiregler ile aktorlerin karsilikli etkilesimi iizerine
odaklanmaya yOneltmektedir. Bu yaklasim, isletmeler, kamu kuruluslar,
tiniversiteler, arastirma kuruluslar1 gibi cesitli aktorlerin birbirleri ile iliski kurarak
yenilik trettikleri goriisiine dayanmaktadir. Yenilik sistemleri yaklasimi, yenilik
gerceklestirme siirecinde iligki iginde olan aktorlerin mekansal boyutuna bagh olarak
ulusal ve bolgesel yenilik sistemleri ve bunlarm alt unsurlari olan kiimeleri de ele
almaktadur.

Yenilik ve yenilik siirecleri, turizm sektorii ve paydaslari arasmnda yogun ilgi
gormektedir. Artan ilginin nedenleri arasinda, 6zellikli ve gelistirilmis deneyim talep
eden ziyaret¢iler i¢in destinasyonlarmn g¢ekiciligini siirdiirmesi ve kiiresel pazarda
rekabete baghh olarak  yenilikgi olma  gereksinimi One c¢ikmaktadir.
Destinasyonlardaki aktorlerin; yenilik temasmi igsellestirmeleri, yenilik¢i kiiltiirii
benimsemeleri, ekonomik ve sosyal deger yaratan yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik gerekli altyapmin hazirlanmasi i¢in destinasyonu yenilik sistemi yaklagimi
ile ele almalar1 onem tasimaktadr.

Destinasyonlarin rekabette siirdiiriilebilir gii¢ sahibi olabilmesi ve pazarm
degisen ihtiyaglarmi karsilayabilmesi i¢in yenilik¢ilik bilincinin arttirilmasi bir
oncelik olarak goriilebilir. Yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde siirekliligin

saglanmasi, siire¢ yenilikleri, kurumsal ve yonetsel yenilikler gibi yenilik tiirlerinin
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gelistirilmesi biliylik Onem tagimaktadir. Destinasyon diizeyinde siirdiiriilebilir
yeniliklerin gerceklestirilmesi i¢in destinasyonda yenilik sisteminin yapilandirilmasi

gerekmektedir.

1.2.1. Endiistriyel Ekonomi Temelli Bolgesel Yigilma Modelleri

Sosyal bilimciler ve politika yapicilar, kiiresellesen ekonomide yeniligin ve
rekabet edebilirligin merkezi olarak belirlenmis bolgelere, giderek daha fazla 6nem
vermektedirler. Bu gelisme de, bolgesel yigilma modellerinin baslangic noktasini
olusturmaktadr. Bu konuda yapilan ¢caligmalarin tiimii, bolgesel yigilmanin 6 grenme
siirecleri*®® ve isletmeler arasinda ag yapist olusturma®' gibi nedenlerle yenilik
temelli kiiresellesen ekonomi i¢in en iyi ortami sagladigmna iliskin ortak gerekgeden
hareket etmektedirler.

Capone, “bolgelerin aktorlerden olusan bir sistem” olarak incelendigi analitik
modellere iliskin 6zgiin bir bakis agis1 ile destinasyonlar1 analiz etmek i¢in, sistemik
yaklasimlar1 degerlendirerek O0zetlemistir. Capone bu degerlendirmesini yaparken

Franch’in®?

talep yoniinden destinasyon, turistler i¢cin g¢ekicilik unsuru olusturan
irtin ve hizmet bilesenlerinin biitiini oldugunu; arz yoniinden destinasyonun,
spesifik bir alana iliskin ilintili arz sistemi seklinde ifade edildigi goriislerden hareket
etmistir. Capone bu bigcimde, destinasyona sistemik yaklagim yapan kavramsal
modelleri yonetsel yaklagimlar ve endiistriyel ekonomi yaklagimlari olmak iizere
smiflandirarak, her iki yaklasim arasindaki farkliliklar1 tanimlamustir2%?,

Capone, Franch tarafindan belirtilen bakis agilarmi dikkate alarak arz yoniine
odaklanarak, destinasyonlarm endiistriyel ekonomi modellerini benimseyerek analiz

edilebilecegini ileri siirmektedir?®*,

260 Bjorn T. Asheim, “Temporary Organisations and Spatial Embeddedness of Learning and
Knowledge Creation”, Geografiska Annaler, Cilt: 84, Say:: B2, 2002, (Temporary
Organisations), s. 1.

Bjorn T. Asheim, ve Arne Isaksen, “Regional Innovation Systems: The Integration of Local
‘Sticky” and Global ‘Ubiquitous’ Knowledge”, Journal of Technology Transfer, Cilt: 27, Sayt:
1, 2002, (Knowledge), s. 85.

Mariangela Franch, Destination Management: Governare il Turismo Tra Locale E Globale,
Giappichelli, Torino, 2002, s. 3’den aktaran Capone, ss. 7-8.

Francesco Capone, “Systemic Approaches for the Analysis of Tourism Destination: Towards the
Tourist Local Systems”, Tourism Local Systems and Networking, (Ed. Luciana Lazzeretti ve
Clara S. Petrillo), 1st Edition, Elsevier Ltd., Amsterdam, 2006, ss. 7-23.

264 Capone, s. 20.
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262
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Calismada yeniligin destinasyonda yapilandirilmas: i¢in destinasyonu
dinamik bir sistem olarak ele alan ve endiistriyel ekonomi yaklagimlarindan hareketle
gelistirilen bolgesel yigilma modelleri (endiistri bolgesi, kiimelenme ve yenilik¢i

cevre) destinasyon temelinde inceleme konusu yapilacaktir.

1.2.1.1. Endiistriyel Bolge Teorisi ve Turizm Bolgesi

1?%° tarafindan

Orjinal endiistriyel bolge kavrami, yazinda ilk kez Marshal
kullanimistir. Marshall yeni fikirlerin yaratilmasma zemin hazirlayan “Ekonominin
Prensipleri” adli ¢aligmasinda endiistriyel bolge kavramini, "benzer 6zelliklere sahip
cok sayidaki kiiclik Olcekli isletmenin aynmi bolgede yogunlasmasi" bi¢iminde
tanimlamaktadir®®®. Marshall’a gore endiistriyel bolgeler, kiigiik ve orta oleekli
isletmelerin (KOBI) dissal 6lcek ekonomilerinden faydalanmasmi saglamaktadir.
Marshall, ayn1 zamanda s6z konusu bolgelerin, isletmelerin is bolimi ve
uzmanlagsma derecesine bagh olarak etkinliklerini arttrmasinda ve her isletmenin
tiretim siirecinin  bir asamasma odaklanmasinda etkili olduguna dikkat
cekmektedir®®’.

Marshallian (Marshallgil) endiistriyel bolge kavrami 1980’lerde Becattini
tarafindan yeniden ele alinmis ve gelistirilmistir. Becattini, endiistriyel bolgeyi
"dogal ve tarihsel agcidan sinirh alandaki insan toplulugu ve isletme popiilasyonunun
aktif mevcudiyeti ile nitelendirilen sosyal-bolgesel olusum (tesebbiis)" seklinde

a¢iklamaktadir®®®. Bazi yazarlar*®’

ise endiistriyel bolge teorisini turizm sektoriine
uyarlamiglardir.
Hjalager, destinasyonlarin endiistriyel bolgelere iliskin 6zelliklerin ¢oguna

sahip oldugunu ancak, bu 6zellikler arasinda endiistriyel bolge teorisine uygun

265 Alfred Marshall, Principles of Economics, 8th Edition, McMillan, London, 1920.

266 Marshall, s. 277.

267 Marshall, s. 271.

268 Giacomo Becattini, “The Marshallian Industrial District as a Socioeconomic Notion”, Industrial
Districts and Inter-firm Co-operation in Italy, (Ed. Franke Pyke, Giacomo Becattini ve Werner
Sengenberger), International Institute for Labour Studies, Geneva, 1990, s. 38.

° Donald Gets, “Planning for Tourism Business Districts”, Annals of Tourism Research, Cilt: 20,
Sayr: 3, 1993, ss. 583-600; Anne-Mette Hjalager, “Tourism Destinations and the Concept of
Industrial Districts", Paper for ERSA Conference, Dublin, August 1999, (Industrial Districts), ss.
1-17; Douglas G. Pearce, "An Integrative Framework for Urban Tourism Research"”, Annals of
Tourism Research, Cilt: 28, Sayi: 4, 2001, (Integrative Framework), ss. 926-946.

26

68



270

olmayan bazi unsurlarm mevcut oldugunu belirlemistir Hjalager’'e gore

endiistriyel bolgeler ile destinasyonlar birgok benzer 6zellik tagimaktadir. Bu

ozellikler asagidaki gibi siralanabilir®’":

Kiiresel bir piyasa,

KOBI’lere dayali bir ekonomi,

T P

Tek bir sektorde uzmanlasma,

&= 0

Genis ¢aplidikey bagimlilik,

e

Sayisal ve islevsel esnekligin varhigi,

o

Destekleyici kamu ve yarrkamu politikalarmm ve kuruluslarinin

kurulmasi1 yoniinde bazi egilimler.

Destinasyonlar ile endiistriyel bolgeler arasindaki farkhiliklar ise asagidaki

gibi ifade edilebilir®’*:

Destekleyici olmayan yonetim yapilar1

S

Cok uluslu bagimlilik

e

Isletmelerin bos verme (free-riding) davranis

&

Giliveni gelistiren istikrarli isbirlik¢i yapilarin eksikligi.

Jackson ve Murphy ise caliymalarinda destinasyonlarin basarisini 6lgmek
icin, daha kapsamli analitik bir ¢erceve sunan ve endiistriyel bélge modelinin
gelismis bicimi olarak ifade edilen Porter’m®’® kiimelenme modelini dikkate
almiglardwr. Jackson ve Murphy vyaptiklar1 arastirmada kiimelenme modelinin
destinasyonlarin analizi i¢in uygun bir analitik yapt oldugu ve glinimiizde
destinasyonlarm  {riinlerini  gelistirmek  i¢in  isbirligi  i¢cinde calismay1

kabullenmelerinin gerekli oldugu sonucuna ulasmislardr®’?.

270
271
272

Hjalager, Industrial Districts, ss. 1-17.

Hjalager, Industrial Districts, ss. 11-12.

Hjalager, Industrial Districts, ss. 11-12.

273 Michael E. Porter, On Competition, 1st Edition, Harvard Business School Press, Boston, 1998,
(On Competition).

Julie Jackson ve Peter Murphy, "Tourism Destinations as Clusters: Analytical Experiences from
the New World", Tourism and Hospitality Research, Cilt: 4, Sayi: 1, 2002, (Destinations as
Clusters), s. 36.
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1.2.1.2. Kiimelenme Teorisi ve Turizm Sektoriinde Kiimelenme

Kiimelenmelerin diisiinsel ge¢misi Marshall’a*’> dayanmaktadir. Marshall’m
bolgesel ekonomiler iizerine yaptigr “Ekonominin Prensipleri (1890-1920)” baslikli
calismas1 kiimelenme yazminin baslangic noktasi olarak goriilmektedir. Michael

276 endiistriyel kiimelenmelere olan ilgiyi artrmus, rekabet giicii,

Porter’m ¢alismalar1
bolgesel ve ekonomik kalkinma ve yenilik yazininda yogun bir aragtrma konusu
olmustur.

Bilgi yogun {iiretimin Oncelikli hale gelmesi, isletmeleri sadece fiyat degil
ayn1 zamanda yenilik yapma yetenekleri konusunda da rekabet etmeye yoneltmistir.
Piyasalar1 genisletme, ticarette yeni uluslararasi rejimlerin olusturulmasiyla fikri
miilkiyeti koruma ve daha fazla yatirim yapma cabalary, yenilige dayali rekabet
bi¢ciminin diinya genelinde hizla yayilmasina neden olmustur. Bu durum, gerek
gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler lizerinde varolan baskiy1
arttirnmstr. Bu baski isletmeleri diger isletmeler, aragtirma ve finansman kuruluslari
ve diger aktorler ile etkilesimde bulunarak, yenilik siire¢leri kapsaminda yaratma,
kullanma ve bu yolla 6grenmeye yoneltmistir. Isletmelerin rekabet ortamimda
yasanan degisiklikler, isletmeler ve iliskili tedarikgiler ile hizmet sektorlerinin
mekansal yigilmalarint ifade eden kiimelenmeler {izerine yogunlasan ilginin
kaynagmi olusturmaktadr. Yenilik ve rekabeti tesvik ettigi kabul edilen gesitli
etkilesimler ve bu etkilesimleri giliclendiren politika ve programlara olan ilgi
kiimelenme kavramiyla yeniden giindeme gelmis ve farkli bir bakis acisiyla ele

alnmaya baslanmustir®’’.

275 Marshall.

276 Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Free Press
Ltd., New York, 1990, (Competitive); Michael E. Porter, "The Competitive Advantage of
Nations", Har var d Business Review, Cilt: 68, Sayi: 2, 1990, (Nations), ss. 73-93.

Lynn Mytelka ve Fulvia Farinelli, “From Local Clusters to Innovation System”, System of
Innovation and Development: Evidence from Brazil, (Ed. José Eduardo Cassiolato, Helena
Maria Martins Lastres ve Maria Lucia Maciel), Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham,
UK, 2003, s. 249.
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1.2.1.2.1. Kiime ve Kiimelenme Kavrami

Ingilizce yazinda cluster olarak kullanilan kelime Tiirkge yazinda kiime yada
kiimelenme seklinde g¢evrilerek kullanilmaktadir. Konuya iliskin yapilan akademik
calismalarda kiime yada kiimelenme kelimelerinin kullanilmas1 yazarlarin tercihleri
dogrultusunda  belirlenmekte olup, genel kabul gormiis bir kullanim
bulunmamaktadir.

Tirk Dil Kurumu Sozhigii’nde kiime kelimesi '"birbirine benzer yada ayni
cinsten olan seylerin olusturdugu biitiin, takim, 6bek, grup" olarak, kiimelenme

kelimesi ise "kiimelenmek isi" olarak tanimlanmaktadir?’®.

Buradan hareketle,
calismada deginilen kiime kelimesi ile mevcut bir olusum, grup yada genel bir yap1
ifade edilmektedir. Kiimelenme kelimesi ise ¢aligmada kiime olusumuna yonelik bir
girigim yada bir siireci ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Kiime kavramu, "belirli bir alanda faaliyet gbsteren bir grup isletmenin ve is
diinyasma dogrudan yada dolaylh etki eden kamu kurum ve kuruluslary, sivil toplum
kuruluslar1 ve iiniversitelerin belli bir cografi alanda olusturdugu, her bir isletmenin
rekabet edebilirligine olumlu etkisi olan gruplar" olarak tamimlanmaktadir?”®. Diger
bir tanima gore kiimeler, "sektorlerin belirli bolgelerde, c¢esitli faktorlere baglh olarak
kendiliginden yogunlagmasiyla ortaya ¢ikan dogal olusumlardr". Bu tanimda kiime
kavramu ile sektorel yogunlasma (yigin) kavrami arasindaki farkin ag¢iklanmasi
onemlidir. Bir bolge icinde ayni sektorde pek cok isletmenin varligi yigin olarak
adlandrilirken, bu sektdrel yogunlagsmanin (yigmimn) kiime olarak adlandirilmas1 i¢in
isletmeler ve onlara hizmet sunan kurumlar arasinda bilingli ve siirekli bir isbirligi
olmasi esastir?®’,

Kiimelenme yazininda, kiimelenme kavramina iligkin farkli bilim insanlar1

tarafindan farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte {izerinde genel uzlagsma saglanan

tanima gore kiimelenmeler "bir iirlin yada hizmetin tiretilmesi konusunda dogrudan

278 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr, (13.11.2013).

279 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi “Ekonomik Kalkmma i¢in Kiimelenme: Rekabet
Giiciinii Arttirmak I¢in Isbirligi”, Kiimelenme Brosiirii,
http://www.sanayi.gov.tr/Files/Attachments/OtherFiles/kumelen me-brosuru-19072012144348.pdf,
(13.11.2013), (Kiimelenme), s. 8.

280 T C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, “Kiime Kolaylastiricilan Igin Uygulamali Kiime
Gelistirme Kilavuzu”, 1. Baski, 2011,
http://www.sanayi.gov.tr/Files/Attachments/OtherFiles/kumelen me-kilavuzu -

19072012144741.pdf, (13.11.2013), (Kiime Gelistirme), ss. 2-3.
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yada dolayli olarak etkin olan yada olma potansiyeli olan aktorlerin ortak bir cografi

281 Tablo 4’de kiimelenmeye

alanda yogunlagsmalar1" bi¢iminde tanimlanmaktadir
iliskin farkli tanimlar sunulmaktadir.

Hamdouch, yazinda belirtilen kiimelenme tanimlarmm iki temel goriis
cercevesinde smiflandirilabilecegini belirtmektedir. S6zi edilen goriislerden birincisi
Porter’m kiimelenme yaklasimi olup, kiimelenme kavrammi cografi olarak
sinirlandiriimis kiimelenme anlayisina odaklanarak tanimlamaktadir. Ikinci gdriis ise,
OECD’nin*** kiimelenme yaklagmuyla uyumlu olarak ag bigimi kiimelenme
anlayisini izleyerek tanimlamaktadir®®?.

Bolgeyi temel alan cografi olarak smirlandirilmis anlayis gergevesinde Porter,
kiimelenmeleri 'birbiriyle rekabet eden ve aymi zamanda isbirliginde bulunan
kargilikli bagh isletmelerin, uzmanlasmis tedarik¢ilerin, hizmet saglayicilarin, birbiri
ile iliskili sektorlerdeki isletmelerin, iiniversiteler, standart kuruluslar1 ve ticari
kuruluslarm belirli bir alanda cografi yogunlagsmalari" seklinde tanimlamaktadir®®*,
Porter, bir kiimelenmenin cografi kapsaminin bir kent yada eyalet ile bir iike ve
hatta komsu iilkeler grubu arasinda degisebilecegini belirtmektedir®’.

Porter’in kiimelenme tanmu iki ana unsuru One ¢ikarmaktadwr. Bu
unsurlardan birincisi; kiimelenmedeki isletmeler c¢esitli sekillerde bubiriyle
baglantiidir. Kiimelenmeler birbirleriyle ortaklik ve tamamlayiciik bagi ile
baglantili olan iligkili kuruluslardan ve birbirine bagh isletmelerden olusmaktadir. Bu
baglantilar hem dikey (alim satim zincirleri) hem de yatay (tamamlayict iiriinler ve

hizmetler; benzer girdiler, teknolojiler ve isgiiciiniin kullanilmas1 gibi) baglantilar1

kapsamaktadr. Bu baglantilar, kiimelenmedeki isletmelere fayda saglayan sosyal

281 Melih Bulu ve I. Hakki Eraslan, "Kiimelenme Yaklagimi", Cagdas Yonetim Yaklasimlan
ilkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar, (Ed. ismail Bakan), 2. Basky, Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., Istanbul, 2011, s.159.

OECD, Boosting Innovation: The Cluster Approach, OECD, Paris, 1999, (Boosting
Innovation); OECD, Innovative Clusters: Drivers of National Innovation Systems, OECD, Paris,
2001, (Innovative Clusters).

Abdelillah Hamdouch, "Conseptualising Innovation Networks and Clusters”, Innovation
Networks and Clusters: The Knowledge Backbone, (Ed. Blandine Laperche, Paul Sommers ve
Dimitri Uzunidis), P.LLE. Peter Lang S.A., Brussels, Belgium, 2010, ss. 24-25.

Michael E. Porter, "Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a
Global Economy", Economic Development Quarterly, Cilt: 14, Sayi: 1, 2000, (Local
Clusters), s. 15.

Michael E. Porter, "Locations, Clusters and Company Strategy", The Oxford Handbook of
Economic Geography, (Ed. Gordon L. Clark, Meric S. Gertler ve Maryann P. Feldman), Oxford
University Press, Oxford, 2003, (Locations), s. 254.
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iliskiler ve ag yapilarin1 igermektedir. Porter’in kiimelenme tanimindaki ikinci ana
unsur ise; cografi yakmliktir. Kiimelenmeler birbiriyle baglantili isletmelerin cografi
yerlesik yogunlagsmalaridir. Dolayisiyla cografi yakinhgm ortaya cikardigi deger
yaratan etkilesim 6n plana ¢ikmaktadir. Ortak yerlesim sonucu igletmeler arasindaki

dogrudan ve dolayh etkilesimin olusturdugu ag yapisi katma deger yaratan faydalarm

286

olugsmasii ve gelismesini tesvik etmektedir="".

Tablo 4: Kiimelenme Tanimlar1

Referans

Tamm

Porter, 1998a, s.199

Kiimelenme, belli bir alanda cografi olarak yakm yerlesmis, ortaklik ve tamamlayiciliklar
ile birbirlerine bagli olan isletmelerin ve diger kuruluslarm olugturdugu gruptur.

Crouch ve Farrell, 2001,
s.163

Kiimelenme kavrami, benzer is alanmda faaliyet gosteren isletmelerin birbirlerine yakm
yerlesme egilimidir.

Rosenfeld, 1997, s. 4

Kiimelenme kavrami en basit sekilde, cografi yakmlik ve karsilkli bagmlilklarmdan
dolay1 sinerji iretebilme yetenegi olan isletmelerin yogunlagmalarini ifade etmek igin
kullanilmaktadir.

Feser, 1998, s. 26

Kiimelenmeler, yalnizca iliskili ve destekleyici endistriler ve kuruluslardan ibaret
degildirler. Kiimelenmeler daha ¢ok kendi aralarindaki iligkilerin saglacdigi gii¢ sayesinde
daha rekabetci olabilen iliskili ve destekleyici kuruluglardan olugmaktadirlar.

Swann vePrevezer, 1996,
s.139

Kiimelenmeler, bir cografi alan i¢inde yer alan, tek bir endiistri temeline dayali isletmeler
grubudur.

Swann vePrevezer, 1998,
s. 1

Kiimelenme, belli bir cografi alanda yer alan, iligkili endiistrilerde faaliyet gosteren bityiik
bir isletmeler grubudur.

Simmie ve Sennett, 1999,
s. 51

Kiimelenme, 6zellikle bir tedarik zinciri boyunca yiiksek derecede isbirligi yapan ve ayni
piyasa kosullan altmda calisan, birbirine bagli ¢ok sayidaki endiistriyel ve/veya hizmet
isletmesinden olugmaktadir.

Roelandt ve den Hertog,
1999, 5.9

Kiimelenmeler, katma deger saglayan bir {iretim zinciri i¢inde birbirlerine giiclii sekilde
bagli olan isletmelerin olusturdugu aglardir.

Van den Berg ve digerleri,
2001, s. 187

Kimelenme kavrami aglarm yerel yada bolgesel boyutu ile yakindan iliskilidir.
Kiimelenme kavramma iligkin tanmlarin ¢ogu kiimelenmeyi; mallarm, hizmetlerin ve/veya
bilginin degisimi aracilifiyla tretim siiregleri birbiriyle yakmdan baglantili olan
organizasyonlarm olusturdugu yerellestirilmis ag yapisi seklinde tanimlayan anlay1si kabul
etmektedir.

Enright, 1996, s. 191

Kiimelenme, kiime

kiimelenmedir.

icindeki igletmelerin birbirine yakm oldugu bir endiistriyel

Kaynak: Ron Martin ve Peter Sunley, “Deconstructing Clusters: Chaotic Concept or Policy

Panacea?”, Journal of Economic Geography, Cilt: 3, Say:: 1, 2003, s.12.
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Bjorn T. Asheim ve digerleri, Clusters and Regional Development, Routledge, Oxon, 2006, s.2.
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Yazinda, cografi yogunlasmanin kiimelenme kavraminin merkezini
olusturdugu belirtilmektedir. Fiziksel yigilmanin 6nemini ¢liriitmeye calisan bazi
yaklasimlar s6z konusu olsa da, cografi yakinhgm kiimelenme kavraminin
merkezinde yer almasi gereginin nedenlerine iliskin sert ve yumusak etkenler
bulunmaktadir. S6zi edilen bu etkenlerden birincisi, isletmelerin belirli alanlardaki
ortak yerlesiminden kaynaklanan faydalarla iliskili olan “sert etkenler” olup

asagidaki gibi sralanmaktadir®®’:

a. Belirli dogal kaynaklarm yada diger essiz bolgesel varliklarin
mevcudiyeti ortak yerlesime katkida bulunabilir.

b. Cografi yakmlk, 6zellikle bilgiye erisim ve bilgi aktarimi maliyetlerini
diisiirme olanagisaglar.

c. Olcek ve kapsam ekonomileri, belirli bir cografi alanda yer alan smirh
sayida etkin 0lgekli tesis ile etkili bicimde optimize edilebilir.

d. Emek, sermaye yada teknoloji kaynaklarina iliskin faktoér piyasalarmdan
tedarik konusunda uzmanlasma, belirli bir alanda kolaylastirilmis olabilir.

e. Pazar ve teknoloji degisikligi ile ilgili bilgiye erisim ve bilginin
paylasimma yonelik araclar belirli bir alan icinde daha etkili hale
gelebilir.

f. Yerel miisteriler ile etkilesim, 6grenme siireglerini ve daha deneyimli

talebi harekete gecirir.

Sozii edilen etkenlerden ikincisi ise, sosyal sermayenin belirli bir bolgede
yogunlagmasi ile iliskili olan ve sert etkenlerle ayni derecede dneme sahip "yumusak
etkenler" dir. Isletmeler ve arastirma kuruluslar1 arasmndaki cografi yakmlik, ortiik
bilginin bigimsel olmayan degisimini ve birikimini kolaylagtirma egilimindedir.
Birebir iletisim, Ortiilk bilgi ahsverisi i¢in ¢ok Onemlidir. Uygulamada ise, etkili
beseriarayiiz insanlarmn giinlik deneyimlerini paylasmalarina dayanabilmektedir?®®.

OECD’nin kiimelenme yaklagimi, kiimelenmelerin her tiirli bilgi aligverisi ve

paylagmmini icermesi nedeniyle kiimelenme taniminin kapsamimi isletme aglarini da

287 Thomas Andersson ve digerleri, The Cluster Policies Whitebook, IKED, Sweden, 2004, s. 19.
8% Andersson ve digerleri, s. 20.
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icerecek sekilde genisletmektedir®®®. Bu gergevede ag bigimi kiimelenme anlayisin
izleyerek, Roelandt ve den Hertog ise kiimelenmelerin, "deger yaratan iiretim zinciri
icinde baglantili olan karsibkhi bagmli isletmeler, bilgi iireten kuruluslar
(liniversiteler, arastirma kuruluslari, teknoloji saglayan isletmeler), destekleyici
kuruluglar (teknik hizmet yada daniymanhk hizmeti saglayicilar) ve miisteriler
arasindaki ag yapis1" bigiminde tanimlanabilecegini ifade etmektedir*°.

Roelandt ve den Hertog kiimelenmelerin ayn1 zamanda; isletmeler, bilgi
tireten kuruluslar, destekleyici kuruluslar ve miisteriler arasindaki stratejik
isbirliklerini de kapsadigini belirterek OECD’nin ag bicimi kiimelenme anlayismi
genisletmektedir. Bu tanima gore, karsiikli bagimli aktdrler arasindaki giighi
kurumsal ve Orgitler aras1 baglantilar, deger =zincirindeki ag yapisim
tanimlamaktadir®®'.

Yazinda belirtilen kiimelenme tanmimlarindan hareketle, kiimelenmelerin
sadece ortak ve tamamlayicit 6zellikleri nedeni ile birbirine bagimh, igbirligi ve
rekabet i¢cinde olan isletmelerden olusmadigi ifade edilebilir. Kiimelenmelerde
isletmelerin yani sira isletmeleri cesitli konularda destekleyen ve onlarla igbirligi
yapan kuruluslar da bulunmaktadir. Nitekim, Roelandt ve van Hertog,
kiimelenmelerin ¢esitli kuruluslarla yogun baglantilar1 ve igbirliklerini de kapsadigini
belirterek, kiimelenmeyi olusturan temel aktorlerin; isletmeler, {iniversiteler,
aragtirma kuruluslary, kamu kuruluglari, teknik hizmet yada danigmanlik hizmeti
saglayicilar, tiketici organizasyonlar1 vb. oldugunu vurgulamaktadir®?. Kiimelenme
Girisimi  Yesil Kitabi’'nda ise kiimelenmeyi olusturan aktorler; isletmeler,
hitkiimetler, aragtirma toplulugu ve finansal kuruluslar olmak {izere dort ana

kategoride tanimlanmak tadir?®>.

289 OECD, Dynamising National Innovation Systems, OECD, Paris, 2002, (Innovation Systems), s.
26.

Theo J. A. Roelandt ve Pim den Hertog, “Cluster Analysis and Cluster-based Policy Making in
OECD Countries: An Introduction to the Theme”, Boosting Innovation: The Cluster Approach,
OECD Proceedings, OECD, 1999, Paris, s. 9.

291 Hamdouch, s. 29.

292 Roelandt ve den Hertog, s.9.

293 Andersson ve digerleri, s. 24.
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1.2.1.2.2. Turizm Sektoriinde Kiimelenme

Ozellikle son yillarda, endiistriyel bdlge ve kiimelenme modelleri, turizm
aglarmmm ve bu aglarin bolgesel gelismedeki roliiniin arastirilmasinda ilgi odagi
haline gelen modeller olup ¢ok sayida ¢calismaya konu olmustur?®*,

Turizm sektoriinde kiimelenme yazini incelendiginde, kiimelenme modelinin
turizmin bolgesel gelisme {izerindeki etkisini aragtirmak amaciyla kullanildig
goriilmektedir. Bu arastrma alanindaki ilgi odagnin agwhkl olarak,
destinasyonlarmn basarisint dlcen analitik bir yap1 bi¢iminde endiistriyel modelin
genellestirilmesi ve kiimelenmelerin kapsami dahilindeki turizm igletmelerinin
yenilik¢i faaliyetlerindeki rolii ve toplumsal kalkkimmaya katkist iizerine oldugu
goriilmektedir®®®. Kiimelenme perspektifiyle destinasyonlarm degerlendirilmesinde,
odak noktay1 isletmeler arasindaki etkilesim, bu etkilesimin gerceklestigi cevre,
olusturmaktadr?®°.

Jackson ve Murphy c¢aligmalarinda, endiistriyel bdlge ve kiimelenme
modelleri arasindaki farkliliklar1 tanimlamistir. Bu tanimlama, endiistriyel bolge
modelinin  destinasyonlarda uygulanabilirligini smirlandran temel unsurlari

icermektedir?®’.

294 Cristina Bernini, “Convention Industry and Destination Clusters: Evidence from Italy”, Tourism
Management, Cilt: 30, Say1: 6, 2009, s. 879.
295 Tinsley ve Lynch, ss. 367-378; Jackson ve Murphy, Destinations as Clusters, ss. 36-52; Ewen J.
Michael, "Tourism Micro -Clusters", Tourism Economics, Cilt: 9, Say1: 2, 2003, (Micro-Clusters),
ss. 133-145; Nordin; Colin Michael Hall,"Rural Wine and Food Tourism Cluster and Network
Development”, Rural Tourism and Sustainable Business, (Ed. Derek Hall, Irene Kirkpatrick ve
Morag Mitchell), Channelview, Clevedon, 2005, (Rural Wine), ss. 149-164; Linda Canina ve
digerleri, "Agglomeration Effects and Strategies Orientation: Evidence from US Lodging
industry", Academy of Management Journal, Cilt: 48, Sayt: 4, 2005, ss. 565-581; Gunjan
Saxena, "Relationships, Networks and the Learning Regions: Case Evidence from the Peak
District National Park”, Tourism Management, Cilt: 26, Say1: 2, 2005, ss. 277-289; Julie
Jackson, "Developing Regional Tourism in China: The Potential for Activing Business Clusters in
a Socialist Market Economy", Tourism Management, Cilt: 27, Say1: 4, 2006, ss. 695-706; Julie
Jackson ve Peter Murphy, "Clusters in Regional Tourism Destinations: An Australian Case",
Annals of Tourism Research, Cilt: 33, Sayi: 4, 2006, (Australian Case), ss. 1018-1035; Novelli
ve digerleri, ss. 1141-1152.
Bo Svensson ve digerleri, "A Governance Perspective on Destination Development-Exploring
Partnerships, Cluster and InnovationSystems", Tourism Review, Cilt: 60, Say1: 2, 2005, s. 34.
Jackson ve Murphy, Destinations as Clusters, s. 39.
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Ayrica, tanimlama her iki model arasinda yer alan farkliliklar1 vurgulamaktadir. S6zii

edilen farkhliklar su bicimde ifade edilebilir**®:

a. Endiistriyel bolgeler cogunlukla tek tirtinkii endiistrilerin olusturdugu yerel
kiimelenmelerdir. Buna karsin kiimelenme teorisi, birbiriyle iligkili olan
ancak rekabet teorisinden dogan rekabet¢i is ahlakina iliskin ortak bir
anlayis sergileyen farkli sektorlerin yogunlasmalarina isaret etmektedir.

b. Endiistriyel bolge teorisinde genellikle homojen fiirlinlere vurgu
yapilmaktadir. Kiime katimcilarmin biiyiik ¢ogunlugunun farkh sektorlere
hizmet sundugu Porter’m kiimelenme teorisi’®® ise heterojen iiriinlere

uyum saglayacak bicimde tasarlanmuistir.

Turizm sektorii, ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu bolinmiis bir yap1
sergilemektedir. Diger taraftan turizm sektorii, ag yapisi i¢erisindeki ayni ekonomik
faaliyet alanma dahil olmas1 zorunlu olmayan c¢ok sayida paydasin varhgi ile
nitelendirilmektedir. Bu nedenlerle kiimelenme modeli, turizm faaliyetlerinin
kendine 6zgii niteliklerine bagh olarak turizm sektoriiniin incelenmesi agisindan daha
iyi bir analitik modeldir®®°.

Turistik iirlin, yogunlagsmaya neden olan birbiriyle iligkili isletmelerin ortak
eylemlerine yol agan, bolgesel diizeyde fiziksel alan ve sosyal aktorler ile etkilesim
icerisindedir. Buna ek olarak, turizm faaliyetlerinin kiimelenme potansiyelini

tanimlayan diger 6 zellikler asagidaki gibi belirtilmektedir®":

a. Yogunlasmanmn birimleri arasmda yerel aktorlerin etkilesimi ve
orgilitlenmesi ile olusan tamamlayiciliklar ve karsilikli bagimlilik,

b. Sistemik bir sekilde gerceklesen eylem ve girisimlerde kiiltiir, ekonomi ve
dogal sonuglarm birlestirilmesi gerekliligi ve

c. Cekim giicliniin, turistik tiriiniin farkli olma potansiyeline ve destekleyici

hizmetlere bagl olmasidir.

298
299

Jackson ve Murphy, Destinations as Clusters, s. 39.

Porter, On Competition, s. 205.

3% Sieglinde Kindl da Cunha ve Jodo Carlos da Cunha, “Tourism Cluster Competitiveness and
Sustainability: Proposal for a Systemic Model to Measure the Impact of Tourism on Local
Development”, Brazilian A dministration Review, Cilt: 2, Say1: 2, 2005, s. 48; Bernini, s. 879.

301 Da Cunha ve da Cunha, s. 48.
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Turistler acisindan bir turistik iirlin olarak destinasyon, deneyimlenmeden
once test etme olanagi bulunmayan, risk orani yiiksek bir iiriindiir. Bu nedenle, giiven
ve bireysel hizmetler turistlerin sadakatini kazanmak ve rekabet avanataji elde etmek
icin kilit basar1 faktorlerini olusturmaktadirlar. Ayrica, turistler turizm deger
zincirindeki bireysel bir lirlin ve hizmetin liretimiyle ilgilenmekten ¢ok biitiinsel bir
turizm deneyimini talep etmektedirler. Diger taraftan, somut iiriin ve soyut hizmet
bilesenlerinden olusan toplam turistik iiriin destinasyondaki aktorlerin igbirligini ve
ag yapist olusturmalarmi gerekli kilmaktadir. Farkli pazar boliimlerindeki turistler,
destinasyonlardaki iiriinlerin kalite degerlendirmesini etkileyen farkli seyahat
deneyimlerine sahiptirler. Destinasyonun 6zellikleri nedeniyle turizm sektoriinde
yenilik faaliyetleri; konaklama, yiyecek-igcecek, ulastirma, animasyon, cekilicilikler,
aligveris ve kamu hizmetleri gibi farkli branslardan cesitli hizmet saglayicilarin
katilimmi gerekli kilmaktad %2,

Turizm aktorleri arasindaki kaynak bagimlhilig1 ve turist deneyiminin ziyaret
edilen destinasyonun genel etkisine dayali olarak sekillenmesi nedeniyle bir¢ok
bireysel turizm isletmesinin biiylime potansiyeli isletmenin giicii ve etkisi digindaki
etkenlere baghdir. Diger taraftan, aktdrlerin isbirligi ile gelistirilen uygulanabilir
eylemler ve sistemli caliymalar turizm deneyiminin katma degerini arttrmaktadir.
Belirtilen nedenlerle, turizm sektoriiniin kiimelenme yaklagimiyla incelenmesi

stratejik onem tasimaktadir®®>.

1.2.1.2.3. Kiime Tiirleri ve Turizm Kiimesi Bicimlendirme Siireci

Da Cunha ve da Cunha, turizm kiimesini asagida belirtilen ifadelerle

tamimlamaktadirlar>®*:

Bir turizm kiimesi, turistik tiriin yada tiriin grubuna bagh olan isletmelerin ve
kuruluglarin olusturdugu bir gruptur. Sozii edilen isletme ve kuruluslar cografi
olarak yogunlasmislardwr ve aralarinda dikey (turizm tiretim zinciri iginde) ve
yvatay (bir turistik tiriin arziyla ilgilenen benzer kuruluslar arvasmdaki faktor,
yetki ve enformasyon alisverigini icerven) iligkiler bulunmak tadir. Kiimenin
olusumunda bu isletmeler ve kuruluslar i¢sel bir yapilanma géstermektedirler.

302 pikke maat ve Peters, ss. 94-95.

393 Svensson ve digerleri, s. 34.
304 Da Cunha ve da Cunha, s. 51.
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Bu yapilanma, bolgede yerlesik olmayanlarm ilgisini ¢eken wristik ¢ekicilikler,
turistik hizmet sunan isletmelerin yogunlagmasi: yiyecek -icecek, konaklama,
ulastirma hizmetleri, el sanatlary, seyahat acentalar: vb.; turistik hizmetleri
destekleyici isletmeler; elverisli ve diisiik maliyetli altyapr (yol enerjj,
sanitasyon, saglik hizmetleri vb.); uzmanlik niteligi, enformasyon ve finansal
sermaye saglayan isletmeler ve kuruluslar; sivil toplum kuruluslari; kamu
kuruluslart ve turizm yogunlasmalarini etkileyen diger diizenleyici organlar
gibi unsurlari icermektedir.

Kiime gelistirme yeniligi, tiretkenligi ve rekabet giiciinii sistematik olarak ele
alan bir strateji seklinde®®® diinya genelinde ekonomik bir olgu haline gelmis,
kiiresellesme ve bilgi ekonomisi ile olan iliskisi hizla nem kazanmistir>%°.

Yenilik¢i faaliyetler cesitli aktdrlerin biitiinleyici nitelikteki uzmanhk bilgisi
ve yetkinliklerinin bilesiminden kaynaklanmaktadir. Farkh isletmelere ve bilgi
kurumlarma ait birbirini tamamlayict nitelikteki bilginin bilesiminden dogan sinerji
ve isletmelerin artan ¢evre bagmmliliklarmim tstesinden gelme gereksinimi, yenilik¢i
isbirligi anlagsmalarmm dogmasi ve kiimelerin olusturulmasmin arkasindaki itici
glicleri olugturmaktadir®”.

Yapilan arastirmalarda kiime i¢inde yer alan isletmelerin, yer almayan
isletmelere oranla daha yenilik¢i olma olasiliginin yiikksek oldugu iddia
edilmektedir’®. Bu olasigm baslica nedenleri arasinda, kiimeye dahil olan
isletmelerin aglomerasyon ekonomilerinden faydalanmas1309, rakiplerini dogrudan
gozlemleyebilmesi®'”, ortaklasa bilgiden faydalanma yeteneginin kazanilmasi*'' ve
gelismis sosyal etkilesim gibiag esasl etkilerden yararlanmasi®'? gosterilmektedir.

Kiime tiirlerini; yatay, dikey ve ¢apraz (diagonal) kiimelenme olmak {izere ti¢

farkli sekilde ifade etmek miimkiindiir’!®. Kiime tiirlerinin her biri, bir merkezde

3957 C. Bilim, Sanayive Teknoloji Bakanligi, Kiime Gelistirme, s. 2.

396 Chao Zhao, “Global Knowledge Linkages and the Innovativeness of Local Clusters: Evidence from
the Guangzhou Software Cluster in China”, IBIMA Business Review, Cilt: 1, 2009, s. 22.

397 Roelandt ve den Hertog, s. 13.

308 Michael E. Porter, "Clusters and the New Economics of Competition", Har vard Business Review,
1998, (New Economics), s. 83; Porter, Locations, s. 262.

309 Porter, Locations, s. 261.

310 Bennett Harrison ve digerleri, “Innovative Firm Behavior and Local Milieu: Exploring the
Intersection of Agglomeration, Firm Effects, and Technological Change”, Economic Geography,
Cilt: 72, Say1: 3, 1996, s. 235.

3 Giovanni Dosi, “Sources, Procedures, and Microeconomic Effects of Innovation”, Journal of
Economic Literature, Cilt: 26, Say1: 3, 1988,s. 1159.

312 Geoffrey G. Bell, “Clusters, Networks, and Firm Innovativeness”, Strategic Management

Journal, Cilt: 26, Say1: 3, 2005, s. 293.

Michael, s. 137; Patrice Braun, “Creating Value to Tourism Products through Tourism Networks

and Clusters: Uncovering Destination Value Chains”, Proceedings of the OECD Conference on
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toplanan miisteri tabani ile maliyetleri azaltan ve gelirleri arttiran islevsel sinerji
biitlinli yaratarak katilimci isletmeler agisindan pazar faydalarmi arttirma egiliminde
olan ekonomik ortak yerlesim bigimi seklinde goriilmektedir. S6zkonusu kiime

tiirleri su bicimde aciklanabilir®'*:

a. Yatay kiimelenme: Belirli bir cografi alandaki benzer isletmelerin ortak
yerlesimini ifade etmektedir. Isletmeler benzer iiretim kaynaklarmi
kullanarak benzer iiriinler sattigindan birbiriyle rekabet eden igletmelerdir.
Ancak s6z konusu isletmelerin ortak yerlesimi, potansiyel miisterileri bir
merkezde toplayarak toplam satiglarmn artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Bazi durumlarda, bu tiir ortak yerlesim iiriin siirekliligi, isgiicli arzi,
maliyetleri yada digsalliklarin etkilerini azaltmak i¢in enformasyon ve alt
yapinin paylasilmasi gibi avantajlar da saglamaktadir.

b. Dikey kiimelenme: Uretim uzmanhgmi arttiran nitelikte {iretim
asamalarin ve tiiketiciler arasinda biitiinlesik bir baglantinin bulundugu,
belirli bir endiistriye iliskin tedarik zincirinin ortak yerlesimini ifade
etmektedir. Isletmeler arasindaki cografi yakmnlk, lojistik ve dagitim
maliyetlerini en aza indirerek, yogunlasmis isgiicii becerileri ve piyasa
bilgisi gibi farkh faydalar sunabilir.

c¢. Capraz kiimelenme: Dikey kiimelenme yaklagimi, birbirini biitlinleyen
yada simbiyotik isletmelerin yogunlagsmasmi ifade etmek icin ¢apraz
kiimelenme seklinde nitelendirilen kiimelenme kavramini kapsayacak
sekilde genisletilebilir. S6z konusu isletmelerin her birinin {riinleri
birbirinden olduk¢a farkli olmasma ragmen diger isletmelerin
faaliyetlerine deger eklemektedir. Capraz kiimelenme bi¢imi bireysel {irlin
ve hizmet arz eden ve s6z konusu bireysel bilesenlerin bir araya
getirilmesi ile tek bir iiriin gibi tiiketilecek etkin bir paket yaratan

isletmeleri ayni ¢ati altinda toplamaktadr.

Global Tourism Growth: A Challenge for SMEs, OECD-Korea International Tourism
Conference, Gwanju, Korea, 6-7.09.2005, ss. 3-4.
314 Michael, ss. 137-138.
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Turizm sektoriinde destinasyon temelinde birbirini biitiinleyici nitelikteki
iirlin ve hizmet saglayicilarm ortak yerlesiminin turizm deneyimine deger katmasi
capraz kiimelenme bigiminin destinasyon Olceginde uygun olduguna isaret
etmek tedir.

Yazinda yer alan kiimelenme tanimlari®’® ve Michael’m capraz kiimelenme

316 destinasyondaki hizmet zincirinin biitiinleyici varlik ve degerlerinin

tanimi
igsbirligi ve rekabetine isaret ettigi icin bu tanimlarn turizm kiimesinin
gelistirilmesinde yararl dayanak olusturdugu ifade edilebilir. Bu nedenle, ¢caliymada
benimsenen kiimelenme tanimi, birbiriyle rekabet eden ve ayn1 zamanda isbirliginde
bulunan, turizm deneyimine deger katan, karsilikli bagh ve biitiinleyici turistik
isletmelerin, kamu kurum ve kuruluslarmin, destekleyici rol oynayan diger kamu
kuruluslarinin, bilgi {reten kurumlar ve sivil toplum Orgiitlerinin cografi
yogunlagmalari bigcimindedir.

Kiimelenme analizi, rekabet {stiinliigi saglamak ve yenilik gergeklestirmek
icin temel olarak kabul edilen, kiime aktorleri arasindaki teknoloji, beceri,
enformasyon, pazarlama ve miisteri ihtiyaclart ac¢ismndan Onemli baglantilarin
belirlenmesini kapsamaktadir. Bu analiz kamu ve 6zel sektor isletmelerinin roliniin
yeniden tanimlanmasini saglama konusunda 6nemli bir rol listlenmektedir. Ayrica,
kiimelenme analizi isletmeler ile hiikiimet arasinda etkin iletisimin
yapilandirilmasinda baslangi¢ noktasi olarak dikkate almmaktadir'”.

Kiimelenme analizi, bir kiimenin bilgi tabanmin yenilik uygulamalarmdaki
cesitliligin kaynagint olusturdugunu gostermektedir. Bu analiz, rdelenen sorulara
bagh olarak girdi-¢ikt1 analizi, yenilik etkilesim matrisleri, grafik teorisi, uygunluk
¢ozlimlemesi, vaka caligmalar1 gibi cesitli tekniklere dayanmaktadir. S6zkonusu
tekniklerin kullanilmasz ile ticari baglantilar, yenilik baglantilary, bilgi akigma iligkin
baglantilar, ortak bilgi tabami yada ortak faktor kosullar1 temelinde isletmelerin

birbirine  bagmliigmin  izlenmesi  miimkiindiir. =~ Kiimelenme analizinin

gerceklestirildigi bu tiir ¢alismalarda, yenilik {iretim yada deger zincirine iliskin ag

315 Roelandt, ve den Hertog, s. 15; Porter, Local Clusters, s. 15.

316 Michael, s. 138.
317 Roelandt, ve den Hertog, ss. 9-23.
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yapisinda yer alan c¢esitli aktorler arasinda bilgi aligverisi, etkilesim ve isbirligini
gerektiren etkilesimli 6 grenme siireci seklinde kabul edilmektedir®'®.

Kiimelenmeler, cesitli analiz diizeylerine bagh olarak
siniflandirilabilmektedir. Ele alinan analiz diizeyine gére kiimelenmenin yapisi ve

319

kiimelenme analizinin odag farklhilik gdstermektedir Analiz diizeyine gore

kiimelenmenin yapis1 ve analiz odagi Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5: Mikro-Mezo-Makro Diizeyde Kiimelenmeler

Analiz Diizeyi Kiimelenme Yapisi Analiz Odad

a. Ulusal/bolgesel  ekonominin

Bir biitiin olarak ekonomik yap1 uzmanlik modelleri
Ulusal Diizey (M akro) icindeki endiistri grubuna iligkin | b. Ulusal kiimelenmelerde
baglantilar yenilik ve iiriin ve siireglerin

iyilestirilmesi ihtiyact

Uretim zincirinin farkli agamalarinda a. Endiistrilerin SWOT ve

Dal ve Endiistri Diizeyi e o benchmarking analizi
olusan endiistri i¢i ve endiistriler arasi 1 o
Mezo) baglantilar b.  Yenilik ihtiyacinin
J kesfedilmesi
) . . . a.  Stratejik is gelistirme
Isletme Diizeyi (M ikro) Bir yada birkag uzmanlagmus gekirdek b. Isbirlik¢i yenilik projelerinin

isletme aras1 baglantilar

gelistirilmesi

Kaynak: Den Hertog ve digerleri, s. 7.

Mikro diizeyli analiz isletmeler aras1 baglantilara odaklanirken, mezo diizeyli
analiz bir iiretim zincirinde endiistri i¢i ve endiistriler arasi baglantilara
odaklanmaktadir. Makro diizeyli analiz ise endiistri gruplarmin genis kapsamli
ekonomik yapiy1 nasil olusturduklari lizerine odaklanmaktadir. Kiimelenme analizi
bolgesel diizeyde de uygulanabilmektedir. Bolgesel kiimelenmeler genellikle giiclii

bilgi altyapisi (yerel bir iiniversite yada arastrma enstitlisii ile baglantili olmak),

318 OECD, Managing National Innovation Systems, OECD, Paris, 1999, (Managing), ss. 57-58.

319 OECD, Managing, s. 58; Pim den Hertog ve digerleri, “Approaches to Cluster Analysis and Its
Rationale as a Basis of Policy”, RISE Project Report, Chapter 5, University of Brighton, June
1999, http://www.tci-network.org/ media/asset_publics/resources/000/000/ 779/original/
cluster_analysis-hertog.pdf, (15.11.2013), s. 6.
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cografi konum yada altyap1 (bliylik liman yada havaalanina yakin olmak gibi) ve
biiyiik isletmelerin varlig1 gibibazi yerel giiglere dayanmaktadir**°.

Kamu sektorii yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde cesitli alanlardaki
cabalartyla turizm kiimesine farklh katkilar saglayabilirler. Kamu sektoriiniin
cabalar1; kiime yonetiminin saglanmasi1 yada desteklenmesi, piyasa basarisizliklarmimn
belirlenmesi, turizm aktorlerini etkileyen politikalarm gelistirilmesi ve turizm
cevresine fayda saglayan 6zellikli altyap1 ihtiyacinin karsilanmasi, uygun egitim ve
Ogretimin uygulanmasi, kiimenin gelisimini desteklemek i¢in genis kapsamli finansal
araglarm sunulmasi, ag yapisi olusturmak ve giincel enformasyon ve bilgi aligverigini
saglamak i¢in platformlar seklinde toplanti alanlar1 saglama bi¢giminde 6zetlenebilir.
Isletmeler ve sektdrlerin karsilikli avantaj saglamasi icin bunlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun gelistirilmesi, kiimelenmenin temel anlayigmi agiklamasma bagh
olarak son derece biiyilk onem tasimaktadir. Bu nedenle, merkezilesmeden cok
koordinasyona odaklaniimas1bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadmr>>".

Turizm kiimeleri, birbirini tamamlayan isletmelerin ortak cografi yerlesiminin
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Turizm kiimesi tanimlamasinda ifade edilen
isletmelerin, ayni sektorde faaliyet gdsteren isletme ve kuruluslari icermesi mutlak
bir zorunluluk olmamakla birlikte, ilgili isletme ve kuruluslar 6nceden var olan ag
iiyeligi ve isbirligi dinamiklerinden fayda saglayabilirler®*?.

Kiimelenme ¢aligmalarmim yenilik siirecine ve ekonomik kalkinmaya katki
sagladigi ileri siiriilmektedir’?®. Kiimelenme teorisine gdre, rekabet edebilirlik ile
isletmelerin yada kiimenin {iriin ve hizmetlerini gelistirme ve siirekli yenilik yapma
yetenegi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ayrica kiimedeki isletmelerin cografi

olarak yakin olma durumunun daha yenilik¢i c¢evreyl tesvik ettigi

varsayilmaktadir*>*,

320 OECD, Managing, s. 58.

321 Syensson ve digerleri, s. 35.
322 Novelli ve digerleri, s. 1143.
323 Porter, Competitive.

?2% Nordin, s. 26.
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1.2.1.3. Yenilik¢i Cevre ve Turizm Ye nilik¢i Cevresi

Fransiz GREMI*®® Grubu tarafindan gelistirilen yenilik¢i cevre (innovative
milieu) kavrami®?®, “sinerji ve ortaklasa d6grenme yontemleri araciligiyla bolgesel
yenilik¢ilik kapasitesini arttiran smirh bir cografya icerisindeki bigimsel olmayan
karmasik sosyal iliskiler agr” olarak tanimlanmaktadir®’,

Bir bolgenin tarih boyunca gelisen sosyal ve ekonomik ¢evresi olarak ifade
edilen yenilik¢i ¢cevre kavramu ile ilgili Boutillier ve Uzunidis’in teorik varsayimu,
tiim yenilik¢i ¢evrelerin isletmeler, kurumlar ve iggiicii arasindaki etkilegsimlerin bir
tirtinii olduguna dayanmaktadir. Bu tiir etkilesimler 6zellikle karsilikli sinerjilerin
(aglar, ortakliklar vb.) sonucudur®?®.

Yaygin tanim ise yenilik¢i ¢evre kavramini "yenilige 0zgii digsalliklar
olusturan ¢ok yonlii islemler hakkinda bilgi edinme ve kaynaklarmn ortak yonetimine
iliskin etkin yOnetim bicimlerine ydnelen Ogrenme siiregleri gibi nedenlerle
ekonomik birimler arasindaki etkilesimlerin gelistigi bolgesellestirilmis topluluk"

biciminde ac¢iklamaktadir®?’.

Capone ise yenilikgi c¢evre kavrammin tanimini
ozellikle turizm sektorii ile iliskilendirerek yenilik¢i ¢evre teorisinin kapsamini
genisletmistir. Capone, turizm yenilik¢i gevresinin (tourism innovative milieu) belirli
bir destinasyonun sosyo-kiiltiirel ¢evresi ile yenilik ve yeni bilgi gelistirmek isteyen
aktorler arasindaki ag yapisini analiz ettigini ifade etmektedir®*°.

Bolgesel yenilik potansiyelinin ag ile baglantili olarak degerlendirilmesinin

kuramsal temelleri yenilik¢i ¢cevre teorisinden diger bir ifade ile yakindan iliskili ag

325 Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs kelimelerinin bas harflerinden olusan
Yenilik¢i Cevre Uzerine Avrupa Arastrma Grubu (Buropean Research Group into Innovative
Milieu).

326 Frank Moulaert ve Farid Sekia, “Territorial Innovation Modek: A Critical Survey”, Regional

Studies, Cilt: 37, Say1: 3, 2003, s. 291.

Bekir Sami Oguztiirk, Bolgesel Kalkinmada Yenilik¢iligin Rolii ve Goller Bolgesi Uzerine Bir

Uygulama, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Istanbul, 2003, s. 78.

328 Sophie Boutillier ve Dimitri Uzunidis, "The Innovative Milieu as the Driving Force of
Entrepreneurship”, Innovation Networks and Clusters, (Ed. Blandine Laperche, Paul Sommers
ve Dimitri Uzunidis), P.ILE. Peter Lang. S.A., Brussels, Belgium, 2010, s. 139.

329 Denis Maillat, "Territorial Dynamic, Innovative Milieux and Regional Policy", Entrepreneurship
&Regional Development: An International Journal, Cilt: 7, Sayi: 2, 1995, (Territorial
Dynamic), s. 161.

330 Capone, s. 20.
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331

baglantisindan kaynaklanmaktadr”". Yenilik¢i ¢evre kavrami genel anlamda yerel

332 Yenilik¢i ¢evrenin

ekonominin yenilik gerceklestirme kapasitesi ile ilgilidir
organizasyonu i¢in iki unsurun varligi sarttir. Bunlardan birincisi yerel aktorler
arasindaki etkilesim, ikinci ise ortaklasa Ogrenme dinamikleridir’*®. Yenilik
kapasitesi yerel aktdrler ve yenilik¢i cevreye 6zgii kaynaklarm (hammadde, sermaye,
teknoloji, bilgi, yetkinlikler vb.) kullanimi arasindaki isbirliginin bir sonucudur®*.
Yenilik¢i ¢gevre teorisine gore yenilikler ve yenilik¢i isletmeler, bir bolgede
sinerjiyi destekleyen baglantilar1 ile ag yapis1 olusturan ¢ok sayida aktoriin ortaklasa
gerceklestirdigi dinamik bir siirecin sonucudur. Bu nedenle sosyal ¢gevre; isletmeler,
politik karar vericiler, kuruluslar ile ortaklasa 6 grenme yoluyla teknolojik degisimin
belirsizliklerini azaltmak icin ¢ahsan isgiicliniin etkilesimine bagh olarak

gelismektedir®”.

Sozkonusu ortaklasa Ogrenme siireci; isgiiciiniin hareketliligi,
tedarik zincirleri ve dogrudan iletisime bagh olarak gerceklesmektedir®*®. Temel
olarak tiim katilimcilar bdlgesel aglarin avantajlarindan yararlanmaktadir. Ancak
kiigiik Olcekli isletmelerin s6z konusu avantajlardan daha fazla yararlandig
soylenebilir**”.

Yenilik¢i ¢cevre doniisiimleri siirekli hale getiren siire¢lerin merkezidir. Bu
strecler, bir yandan etkilesim diger yandan Ogrenme dinamikleri ile
etkinlestirilmektedir. Etkilesim, 6zellikle yenilik aglar1 ¢ercevesindeki aktdrlerin

isbirligi yapma ve karsilikli bagimli iliski icinde olma yetenegi ile belirlenir.

31 Edward J. Malecki, Technology & Economic Development, 2nd Edition, Longman, Harlow,

1997.

Boutillier ve Uzunidis, s. 139.

333 Bengt- Ake Lundvall ve Bjom Johnson, "The Learning Economy", Journal of Industry Studies,

Cilt: 1, Say1: 2, 1994, ss. 25-26.

Boutillier ve Uzunidis, s. 140.

Rolf Sternberg, "Innovation Networks and Regional Development-Evidence from the European

Regional Innovation Survey (ERIS): Theoretical Concepts, Methodological Approach, Emprical

Basis and Introduction to the Theme Issue", European Planning Studies, Cilt: 8, Say1: 4, 2000, s.

392.

336 peter Maskell ve Anders Malmberg, " Localised Learning and Industrial Competitiveness", Paper
presented at the Regional Studies Association European Conference on ''Regional Futures
Gothenburg', Gothenburg, 6-9. 05.1995, (Localised Learning), ss. 26-28; Maillat, Territorial
Dynamic, s. 161.

337 Sternberg, s. 392.
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Etkilesim, agwrlhkli olarak zaman igerisinde yapilanmis iligkisel sermayeye
dayanmaktadir>*®.

Ogrenme dinamikleri ise aktdrlerin yeni projeler hazirlamak ve yeni
kaynaklar yaratmak amaciyla teknolojik ¢evre ve piyasa ortamindakidegisimlerin bir
fonksiyonu olarak davranislarini degistirme yetenegini yansitmaktadir. Bu 6grenme
dinamikleri; yeni teknik bilgi ve teknolojilerin iiretilmesi ve gelistirilmesi, igbirligi ve
rekabet iligkileri arasindaki dengenin saglanmasi, is ¢evresinde meydana gelen
degisikliklerin takip edilmesi ve benimsenmesi, ¢esitli taraflar arasindaki iligkilerin
yenilenmesi ve yeni ¢dziimlerin iiretilmesi agisindan stratejik 5nem tasmmaktadir>*® .

Kiimelenmelerde cografi smirlamalar degisebilir. Kiime bir sehir yada bir
bolgeyi kapsayabilir. Endiistriyel bolge ise smirli bir alan olup sosyo-ekonomik bir
birimdir. Diger taraftan yenilik¢igevre, bir bdlgenin sosyal ve ekonomik ¢evresi olup
bolgedeki aktorler arasindaki etkilesimin tirtiniidiir. Endiistriyel bolge, kiimelenme ve
yenilik¢i ¢evre kavramlarma iliskin tanmmlarin ortak &geleri; cografi yakmlik,

birbirine karsilikli bagimh kamu ve 6zel sektor kuruluslar1 arasindaki ag yapisindan

dogan etkilesimler ve genis ¢esitlilikteki aktorlerdir.

1.2.2. Bir Bolgesel Yigilma Olarak Destinasyon: Turizm Bolgesel Sistemi

Yigilma kavrami, endiistriyel bolge, kiimelenme ve yenilik¢i ¢evre modelleri
bir biitiin olarak ele alindiginda biitiin bolgesel yigilma modellerini iceren ve daha
genis kapsamli olan bdlgesel iiretim sistemi kavramima dogru evrilmektedir. Bolgesel
tiretim sistemi kavrami destinasyonlarm bdlgesel bir sistem bi¢iminde daha ayrmtili
olarak incelenmesi i¢in ¢ok yonlii bir model secenedi sunmaktadir**°.,

Bir biitiin olarak bolge ¢ok ¢esitli aktorlerden ve kaynaklardan olusan bir yap1
teskil etmektedir. S6zkonusu aktorler ve kaynaklar, etkilesim i¢inde olan bdlgesel alt
sistemleri olusturmak icin ¢esitli diizeylerde orgiitlenmektedirler. Bu alt sistemlerden

biri olan bolgesel liretim sistemi kavrami, aynmi cografi alan i¢cindeki isletmeleri

birbirine baglayan tekno-iiretken (techno-productive) bagmmhlik iligkilerini

3% Denis Maillat, "Interactions Between Urban Systems and Localized Productive Systems: An
Approach to Endogenous Regional Development in terms of Innovative Milieu", European
Planning Studies, Cilt: 6, Say1:2, 1998, (Localized Productive Systems), s.123.

Maillat, Localized Productive Systems, s.123.

340 Capone, s. 21.
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aciklamaktadir. Bu iliskiler yalnizca somut ve ticari boyutta olmayip ayni zamanda
enformasyon, bilgi, deneyim aligverisi gibi soyut ve ticari olmayan iliskileri de
kapsamaktadwr. Diger taraftan cografi yakinlik ve bagimhliklar, spesifik kaynak ve
digsalliklar seklinde avantaj saglamaktadir. Bolgesel iiretim sistemi kavrami
orglitlenmis ve yigilmis olan karsiikli bagimli faaliyetler biitiinii olarak da ifade
edilmektedir. Buna ek olarak, Marshallgil bakis acisiyla gerceklestirilen tiim
calismalarda, ayni bolgesel liretim sistemine ait olmanin igbirligi iliskilerini ve
ozellikle  enformasyon  ahsverisini  amacglayan  iligkileri  giiclendirdigi
vurgulanmaktadir®*!.

Bolgesel iiretim sistemi, igletmeler arasindaki ve ayni zamanda isletmeler,
kamu otoriteleri ve yerel toplum arasindaki sistemik iliskiler biitiinlinden olusan
cografi alan olarak da tanimlanabilmektedir. Bu sistemik iliskiler belirli bir faaliyet
tiiri yada nihai tiretim i¢in cografi olarak siirlandirilmis alani nitelendirmektedir**?.
Buradan hareketle, destinasyon turizm bdlgesel sistemi olarak ele alnabilir.

Capone, destinasyonun aktorlerden olusan birr sistem  olarak
incelenebilecegini  belirtmistir. Baslangic noktast olarak endiistriyel bolge
yaklagiminin ~ kullanilmas1  ile  bdlgesel arz  bilesiminin  derinlemesine
arastirilabilecegini ifade etmektedir. Capone tarafindan Onerilen turizm bolgesel
sistemi modeli, yerel toplum ve kuruluslarla baglantili olmaya olanak taniyan ¢ok
sektorlii isletme sistemine odak lanmaktadir®*’.

Capone arz yoniinden destinasyonu ele alarak, turizm bolgesel sistemini ii¢

6geyle nitelendirmektedir>**:

a. Turizmle ilgili faaliyetleri ve destinasyonu gelistiren isletmeler,
b. Destinasyon dlceginde KOBI’lerin olusturdugu kiime,
c. Yerel toplum ve iiretken toplum (isletmeler) arasindaki ekonomik ve

sosyal iliskiler seklinde swralanmaktadir.

341
342

Maillat, Localized Productive Systems, s.121.
Boutillier ve Uzunidis, s. 137.

343 Capone, s. 15.

344 Capone, s. 18.
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Turizm sektoriiniin spesifik 6zellikleri, sektordeki aktorler ve turistik tirtinler
dikkate alindiginda, her destinasyon turizm aktorlerinin belirli roller istlendigi
bilesik bir turizm bdlgesel sistemi olarak yapilandirilabilir. Destinasyon bdlgesel
diizeyde ele alindiginda, toplam turistik iiriiniin bicimlenmesi farkh kategorilerdeki
aktorlerin aracihig ile gergeklesmektedir.

Toplam turistik {iriin, konaklama, ¢ekicilikler, ulasim, yiyecek-icecek hizmeti
saglayan restoranlar gibi birbirinden farkli hizmet 6gelerinin karmasmdan olusan
bilesik bir tiriindiir. Toplam turistik {irlin daha ¢ok turistlerin bu iriinden elde ettikleri

toplam deneyimler olarak ifade edilmektedir®*’

. Cografi kriterlere bagh olarak
destinasyon "turistlere cesitli ¢ekiciliklerden ve hizmetlerden faydalanma olanagi
sunan bir bdlge" biciminde ifade edilebilir**. Dolaysiyla destinasyon, toplam
turistik Uirliniin taniminda belirtilen bireysel hizmet 6gelerinin ve c¢ekiciliklerin
¢ogunun konumlandig1 bir bolgedir. Bu nedenle destinasyon ayni zamanda toplam
turistik Giriindiir.

Yazinda yer alan tanimlamalardan hareketle, caliymada turizm bdlgesel
sistemi "turizmle ilgili isletmeler arasindaki ve aynmi zamanda isletmeler, kamu
otoriteleri, yerel toplum ve turistler arasindaki sistemik iliskiler biitliniinden olusan
cografi bolge" biciminde tanimlanmaktadir. Bu sistemik iliskiler, turizm faaliyetleri

yada toplam turistkk iirlin i¢in cografi olarak smirlandiridmis  bolgeyi

nitelendirmektedir. Tanimda turizmle ilgili isletmeler ve kurumlar;

a. Cekicilikler, ulasim, konaklama gibi bireysel turistik {irlinlerin
tireticilerini,

b. Incoming (karsilayici) operatorler, tur operatdrleri ve seyahat acentalari
gibi bu tiriinlerin dagiticilarni,

c. Il kiiltir ve turizm miidiirkigi, turizm birlikleri, belediye gibi kamu
kuruluslarini,

d. Saglhk giivenlik, finans gibi destekleyici kamu kuruluslarmi,

35 Victor T.C. Middleton, "Tourist Product”, Tourism Marketing and Management Handbook,
(Ed. Stephen F. Witt ve Luiz Moutinho), 1st Edition, Prentice- Hall, Hempel Hempstead, 1989, ss.
573-576.

346 Andrea Machiavelli, "Tourist Destinations as Integrated Systems", Tourism Review, Cilt: 56,
Say1: 3/4, 2001, s. 7.
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e. Universiteler, arastirma kuruluslar1 gibi bilgi iireten kuruluslar ve sivil

toplum Orgiitlerini kapsamaktadir.

Destinasyonun turizm bolgesel sistemi c¢ergevesinde degerlendirilmesi,
destinasyon diizeyinde yenilik silirecine yonelik isleyisin agiklanmasma temel
olusturmas1 ve destinasyonun yenilik sistemi yaklagimiyla degerlendirilmesini

destekleyici nitelikte olmas1 agisindan 6nemlidir.

1.2.3. Yenilik Sistemleri

1980 ve 1990’1 yillarda ekonomilerin yenilenmesinde yeniligin ¢ok dnemli
bir bilesen oldugu bilincinin yayilmasi**’ yeniligin dogrusal olmayan, karmasik ve
aktorler arasi etkilesim gerektiren bir slire¢ oldugunun farkina varilmasma neden
olmustur. Bu farkindalik yeniligin sistemik bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi
gorlisiiniin yayginlasmasmi ve yenilik sistemi kavraminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir>*®,

Yenilik siirecinin etkilesimli dogasi, sistemli yaklagimi zorunlu kilmaktadir.
Geleneksel modeller yeniligi; arastirma ile baslayan ve yenilik ile son bulan basit ve
dogrusal bir siire¢ olarak goriirken, yenilik sistemi kavrami ise yeniligi; sistemik,
etkilesimli ve evrimsel bir siire¢ olarak gormektedir®*’. Yenilik sistemi yaklasimina
gore, bir ekonominin genel yenilik performansi yalnizca isletmeler, arastirma
enstitiileri gibi belirli organizasyonlarin faaliyetlerine bagh olmayip, ayn1 zamanda
bu organizasyonlarmn bilginin {iretilmesi ve yayilmasinda birbirleriyle ve kamu
sektoriiyle nasil etkilesimde bulunduklarma baghdr>>°.

Yenilik sistemleri yaklagiminin temeli, yenilik siireglerine yonelik bakig
acisindaki degisimdir. Bu yaklasim, yeniligi radikal degisim siireci olarak agiklayan

geleneksel bakis agilarinda doniistimlere neden olmustur. Gliniimiizde yenilik; {iriin

347 Syensson ve digerleri, s. 35.

3% Bengt- Ake Lundvall, “Innovation System Research and Policy: Where It Came from and Where It
should Go”, Paper to be Presented at CAS Seminar, Aalborg University, Oslo, 04.12.2007,
(Innovation System Research), s. 5.

349 Andy Hall ve digerleri, “Innovation Systems: Implications for Agricultural Policy and Practice”,
The Institutional Learning and Change (ILAC) Brief 2, 2005, s.1.

330 Birgitte Gregersen ve Bjomn Johnson, “Learning Economies, Innovation Systems and European
Integration”, Regional Studies, Cilt: 31, Say1: 5, 1997, s. 482.
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tasarim1 ve kalitesini siirekli iyilestirme, organizasyon ve ydnetim rutinlerindeki
degisiklikler, pazarlama faaliyetlerinde yaraticilik, liretim siire¢lerinde maliyetleri
diisiiren nitelikteki degisiklikler, etkinligi arttrma ve ¢evresel siirekliligi saglamay1
icerecek sekilde bicimsel Ar-Ge faaliyetlerinin kapsammin disma ¢kmustir’'.
Dogrusal bilgi iiretimi ve yenilik teorilerinin aksine, yenilik sistemleri yaklagimi
yeniliklerin siirece dahil olan ¢esitli aktorler ve faktorler ile gergeklestirilen
ortaklasa, tekrarli ve etkilesimli siiregler ile yapildigini iddia etmektedir®>>.

Yenilik sistemleri tizerine ilk ¢aligmalar, ulusal diizeyde yenilik siire¢lerinin
nasil gelistigine acklik getirmek iizere Freeman®>, Lundvall®*®* ve Nekon’>
tarafindan gerceklestirilmistir. Yenilik sistemleri yaklasimi; sistem aktorlerinin
yenilik¢i faaliyetler {izerindeki etkisini arastirmaktadw. Bu yaklasim, ¢ok cesitli
fikirler, beceriler, bilgi ve enformasyonun transferi ve yayilmasinin Onemini
vurgulamaktadir. Bu bilgilerin dolasima girdigi kanallar1 ifade eden aglar, yenilik
faaliyetleri ve yeteneklerini ydnlendirici nitelik tasimaktadr°.

Edquist, yenilik sistemini “yeniliklerin gelistirilmesini, yayillimmi ve
kullanimimn1 etkileyen biitin dnemli ekonomik, sosyal, politik, organizasyonel ve

357

diger faktorler” bigiminde tanimlamaktadir™’. Edquist’in bu tanimlamasi yenilik

sistemi  yaklasiminin, yeniliklerin sonuglariyla (6rnegin; yeni driin) degil

belirleyicileri ile ilgili oldugunu ifade etmektedir>>®.

331 Mytelka ve Farinelli, s. 250.

352 Andersson ve digerleri, ss. 144-145.

333 Christopher Freeman, Technology Policy and Economic Performance: Lessons from Japan,

Pinter, London, 1987, (Technology Policy).

Bengt- Ake Lundvall (Ed.), National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation

and Interactive Learning, 1st Edition, Pinter, London, 1992, (Interactive Learning).

335 Richard R. Nelson (Ed.), National Innovation Systems: A Comparative Study, Oxford
University Press, Oxford, 1993, (National Innovation Systems).

336 OECD ve Avrupa Birligi, ss. 36-37.

357 Charles Edquist, "Systems of Innovation Approaches-Their Emergence and Characteristics",
Systems of Innovation — Technologies, Institutions and Organizations, (Ed. Edquist Charles),
Ist Edition, Pinter Publishers, London, 1997, (Emergence), s. 14.

338 Charles Edquist, "The System of Innovation Approach and Innovation Policy — An Account of the
State of the Art", Lead paper at the DRUID Conference, Aalborg, 12-15.06. 2001, (Innovation
Policy), s. 2.

354
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Edquist daha sonraki g¢aligmasinda yenilik sistemi c¢ercevesindeki farklh
fonksiyonlarm 0Ozelliklerine odaklanarak yeniligin belirleyicilerini asagidaki gibi

tanimlamustr®>°:

a. Ar-Ge,

=

Yetkinlik olusturma,

¢. Yenilriin piyasalarmin olusturulmasi,

&

Kullanic1 ihtiyaglarmi ifadelendirme,

Organizasyonlarin olusturulmasi ve degisimi,

)

Bilgi esash ag yapis1 olusturma,

Kurumlarin olugturulmasi ve degisimi,

o

Tasarim faaliyetleri,

|l
.

Finansal kaynaklar,

J- Danigmanlik hizmetleri.

360

Yukarida Ozetlenen belirleyicilerin fonksiyonu, Lundvall’m™" Edquist’in

tanimlamasina yonelttigi elestirilerin temelini olusturmaktadir. Lundvall her bir

yenilik belirleyicisinin fonksiyonlarma zemin hazirlayan unsurlari asagida belirtildigi

gibi aciklamaktadir®®':

Yenilik sisteminin oOziinii; merkezi faaliyetler olavak arastrmayla 6grenme,
insanlar araciligiyla 6grenme ve organizasyonel etkilesim teskil etmektedir. Bu
faaliyetlerin gerceklesmesi ve sonuglart acgismdan onemli olan orgiitlenme
bicimi, kurumsal cerceve ve iiretim yapisidwr. Siivecler ve orgiitlenme bicimi,
ulusal refah rejimi, isgiicii ve finans piyasalar: bakimindan daha genis kapsamlt
diizenlemeleri yansitacaktw. Sistemin ¢iktilart ise yenilik ve yetkinlik olusturma
ve nihai olarak ekonomik biiyiime ve kalkmmadur.

Edquist yenilik sistemi tanimlamasinda  yeniligin  belirleyicilerine

odaklanrken, Lundvall bu yaklagimi tamamlayarak yenilik¢i uygulamalarmn

339 Charles Edquist, "Systems of Innovation: Perspectives and Challenges”, The Oxford Handbook
of Innovation, (Ed. Jan Fagerberg, David C. Mowery ve Richard R. Nelson), 1st. Edition, Oxford
University Press, New York, 2005, (Perspectives), ss. 190-191.

360 Bengt- Ake Lundvall, "National Innovation Systems-Analytical Concept and Development Tool”,
Paper Presented at the DRUID Conference, Copenhagen, 27-29.06. 2005, (Analytical Concept);
Lundvall, Innovation System Research.

361 Lundvall, Perspectives, s. 40.
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yapilandirilmasmm Gnemine isaret etmektedir®®?

. Flagestad ve digerleri yenilik
sistemini "ortaklasa siirecler araciligiryla sistem igerisindeki yenilik performansini
olusturan aktérler ve bu aktorler arasindaki iliskilerden olusan bir sistem" olarak
tanimlamaktadirlar®’.

Yenilik sistemi yaklasiminda, yenilikler genellikle organizasyonlar arasindaki
etkilesimli Ogrenmeye bagh olarak ger¢eklesmektedir. Buna gdre yenilik,
isletmelerin ¢evresinden yalitilmis olarak tek baslarma yaptiklar: bir faaliyetten ¢ok
bircok aktériin ve unsurun etkilesiminin olusturdugu bir yapi icinde meydana

gelmektedir*®*.

Baska bir Onemli 0Ozellik ise kurumlarm yenilik sistemi
yaklagimlarinin tiimiinde 6nemli bir bilesen olarak ele almmasidir*®’. Kurumlar,
organizasyonlar arasidaki iliskileri ve eylemleri bi¢imlendirdigi gibi ayn1 zamanda
sozkonusu eylemlerle bigimlenmektedirler. Buna ilave olarak, biitiin yenilik sistemi
yaklagimlar: yenilik siirecini evrimsel olarak dikkate almaktadr>®®. Yenilik sistemi
yaklagmmmin sozi edilen bu 6zellikleri, yenilik siiregleriyle ilgili degisen anlayisin
merkezini olugturmaktadr>®’.

Yenilik sistemleri yaklasimmm teorik alt yapismi olusturan O6zellikler

asagidaki gibi sralanmaktadir®:

a. Yenilik, dogrusal olmayan ve birbirine bagmmli bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Bu nitelendirmeye gore, yeniligin siirece dahil olan
cesitli aktorler arasindaki karmasik iliskilerin yarattigi etkilesimli siirecler
ile gerceklestirilmesi siirecin birbirine bagimhlik o6zelligine isaret
etmektedir. Yenilik siirecinin, sistem bilesenlerinden ve ayni zamanda bu

bilesenler arasindaki iliskilerden etkilenmesi dogrusal olmayan 6zelligini

392 Bdward H. Huijbens ve digerleri, "Sustaining Creative Entrepreneurship: The Role of Innovation
Systems", Tourism and Entrepreneurship: International Perspective, (Ed. Jovo Ateljevic ve
Stephen J. Page), Elsevier, Oxford, 2009, s. 58.

33 Arvid Flagestad ve digerleri, “The Tourist Destination; a Local Innovation System? The Creation
of a Model”, Innovation in Tourism-Creating Customer Value, (Ed. Peter Keller ve Thomas
Bieger), International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST), Brainerd, 2005, s.
248.

364 Edquist, Emergence, ss. 7, 20-22.

365 Edquist, Emergence, ss. 24-26.

366 Edquist, Emergence, ss. 5-7.

367 Edquist, Emergence, ss. 24-26.

%% Franz Todtling ve Alexander Kaufmann, "Innovation Systems in Regions of Europe-A
Comparative Perspective”, Furopean Planning Studies, Cilt: 7, Say1: 6, 1999, ss. 700-701.
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agklamaktadir’®.  Yenilik siireci, Ar-Ge faaliyetlerinin yaninda,
miisteriler yada pazarlama ve dagitim gibi cesitli fonksiyonlara sahiptir.
Bununla birlikte yenilik sistemlerinde, isletmelerin kendi iginde (6rnegin;
dagitim, pazarlama, Ar-Ge, liretim boliimleri arasinda) ve ayni zamanda
isletmeler ve diger aktorler arasinda (6rnegin, miisteriler ve tedarikgiler
ile iligkiler) karsilikli bagimliliklar ve geri besleme dongiileri s6z
konusudur. Bu karsilikli bagimliliklar, piyasa iliskilerinin 6tesinde aglar
bigiminde ortaya ¢ikmaktadur.

b. Bilgi, sadece yenilik siirecinin baslangicinda (Ar-Ge bigciminde) degil,
yenilik siireci boyunca dnemlidir. Siirece katilan bilgi tiirleri ise; cesitli
iletisim kanallar1 yoluyla kolaylikla doniistiiriilebilen ve degisim igin
cografi yakinlhig1 gerektirmeyen kodlanmas bilgi; isgiicii, insan yetenekleri
yada organizasyonel rutinler ile biitiinlesmis ortiik bilgidir. Ortiik bilgi,
cogunlukla belirli isletmelere, sosyal gruplara ve ortamlara baghdir. Bu
bilgi, yalnizca dogrudan birebir iletisim yada ortak faaliyetler (6rnegin;
ortak Ar-Ge projeleri) yoluyla erigilebilir niteliktedir.

c. Teknoloji ve piyasa ile ilgili belirsizlikler, yenilik siirecinin temel bir
ozelligi ve aym zamanda sorunudur®’®. Bu sorunlarm asilmasi igin;
enformasyon saglama yada standartlar araciigiyla belirsizliklerin
azaltilmasy, cesitli aktdrler arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesi ve
isbirligi i¢in kurallarin belirlenmesi, yenilik i¢cin baz1 6diillerin verilmesini
saglamak yoluyla yenilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

d. Bir bolge yada iilkede yeniliklerin tesvik edilmesi kamu, yarr-kamu, 6zel
aktérler ve organizasyonlarin faaliyetlerini iceren yoOnetisim modeli

tarafindan bicimlendirilmektedir.

369 Edquist, Perspectives, s. 185.

370 Neil M. Kay, "The R&D Function", Technical Change and Economic Theory, (Ed. Giovanni
Dosi, Christopher Freeman, Richard Nelson, Gerald Silverberg ve Luc Soete), Pinter Publishers,
London/New York, 1988°den aktaran T6dtling ve Kaufmann, s. 700.
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Yazinda yenilik sisteminin temel bilesenlerinin, organizasyonlar ve kurumlar
oldugu konusunda genel bir uzlagsma saglanmistr. Edguist, bu bilesenleri asagidaki

gibi tanimlamaktadir®’":

a. Organizasyonlar, bilin¢li olarak olusturulan ve ag¢ik amaglar1 bulunan

bigimsel yapilardir®’?

. Bunlar, yenilik sistemlerindeki oyuncular yada
aktorleri olusturmaktadrlar. Yenilik sistemlerindeki bazi Onemli
organizasyonlar; isletmeler (hizmet saglayicilar, miisteriler yada rakipler),
tiniversiteler, risk sermayesi kuruluslar1 ve kamu yenilik politikasi
konusunda yetkili kuruluslardir.

b. Kurumlar; organizasyonlar, gruplar ve bireyler arasindaki iligskileri ve
etkilesimleri  diizenleyen ortak aligkanliklar, rutinler, yerlesik

uygulamalar, kurallar ve kanunlar bitinidir®”>.

Kurumlar oyunun
kurallarmi olusturmaktadirlar. Isletmeler ve iiniversiteler arasindaki
iligkileri etkileyen normlar ve patent kanunlari yenilik sistemlerindeki

onemli kurumlara drnektir.

Yenilik sistemi yaklagimi, piyasa ve piyasa disi bilginin kiime aktorleri
arasindaki aktariminin 6nemini vurgulamaktadir. Yenilik performansi ise s6z konusu
bilgi aktarimlarmm kapsamina ve etkinligine bagh olmakla birlikte, sermaye, iiriin
ve isgiicli piyasalarini yoneten ¢evre kosullar1 ile kurumsal yap1 ve bilgi aktarimina
0zgii piyasa ile ilgili sistemik hatalar1 ele alan politika eylemleri de bilgi aktarimini
etkilemektedir. Bilgi akislary, yenilik sistemi aktorleri arasindaki biitiinleyici
etkilesimler ile beslenmektedir®’*.

Yenilik sistemi tanimi gere8i ¢ok aktorkii bir yapidir. S6z konusu sistemin
isleyisinde iligkiler, aktorlerin ortaklasa performanstan yararlanmasmi destekleyen

eylemler ve etkilesim olusturma yetenegi ile sinerji ve tamamlayicilik olusturmak

icin ¢ok sayida aktoriin varhigi 6nem tasimaktadir. Yenilik sisteminin performansi ise

371 Edquist, Innovation Policy, s. 5.

372 Charles Edquist ve Bjorn Johnson, "Institutions and Organisations in Systems of Innovation",
Systems of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations, (Ed. Charles Edquist),
1st Edition, Pinter Publishers, London, 1997, s .47.

373 Edquist ve Johnson, s. 46.

374 OECD, Innovation Systems, s. 7.
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ekonomik ac¢idan yararli bilginin iiretimi, yayilimu ve kullanimindaki etkinlik ile

baglantihdir®”’.

1.2.4. Yenilik Sistemi Tiirleri

1376 1377 1378

Yenilik sistemleri temel olarak ulusal’’”, sektorel””’, bolgese e

teknolojik®”® olmak iizere dort diizeyde smiflandiriimaktadir. Yenilik sistemleri

yaklagimmin tiirevlerini olusturan?®’

tim bu yaklagimlar, nihai hedefi yenilik yapma
ve benimseme olan belirli bir yigilma (iilke, bolge, endiistriyel sektdr, teknoloji)
diizeyindeki aktorler ve etkilesimler biitiinii bi¢iminde agiklanmaktadirlar®®'.

Yenilik sistemi tiirleri arasinda yenilik sistemi yaklagimlarmin temelini
olusturan ulusal yenilik sistemi ile en fazla benzerlik gosteren bolgesel yenilik
sistemi yaklagimidir. Her ki yaklagimim ortak noktasi, yenilik sistemlerinin cografi
olarak sinirlandirilmis oldugunu agiklamak i¢in bazi bilgilerin bolgesel ve ortiik
oldugu ger¢egine dayanmasidir. Diger yenilik sistemi yaklasimlari ise yenilik
sirecini  belirli teknolojiler ve sektorler ile baglantih olarak agiklamay1

amaglamaktadir. Teknolojik sistemlerin analizi 6zellikle yeni teknolojilerin nasil

gelistirilecegini analiz etmede yararhidir. Sektorel yenilik sistemi yaklagimi ise belirli

375 Bengt- Ake Lundvall, "Introduction”, National Systems of Innovation: Towards a Theory of

Innovation and Interactive Learning, (Ed. Bengt Ake Lundvall), 1st Edition, Pinter, London,
1992, (Introduction), ss. 6, 9, 14.

376 Freeman, Technology Policy; Lundvall, Interactive Learning; Nelson, National Innovation
Systems.

377 Stefano Breschi ve Franco Malerba, "Sectoral Innovation Systems: Technological Regimes,
Schumpeterian Dynamics, and Spatial Boundaries", Systems of Innovation: Technologies,
Institutions and Organizations, (Ed. Charles Edquist), Pinter Publishers, London, 1997, ss. 130-
156.

378 Philip Cooke ve digerleri, “Regional Innovation Systems: Institutional and Organisational
Dimensions”, Research Policy, Cilt: 26, Say1: 4-5, 1997, (Systems of Innovation), ss. 475- 491;
Hans-Joachim Braczyk ve digerleri (Ed.), Regional Innovation Systems: The Role of
Governance in a Globalized World, UCL, London and Pennsylvania,1998; Bjern T. Asheim ve
Ame Isaksen, Location, Agglomeration and Innovation: Towards Regional Innovation
Systems in Norway?, STEP Group, Oslo, 1996, (Regional Innovation Systems), ss. 1-52; Philip
Cooke,“Regional Innovation Systems, Clusters and the Knowledge Economy”, Industrial and
Corporate Change, Cilt: 10, Say1: 4, 2001, (Regional Innovation Systems), ss. 945-974.

379 Bo Carlsson ve Rikard Stankiewitz, "On the Nature, Function and Composition of Technological
Systems", Journal of Evolutionary Economics, Cilt: 1, Say1: 2, 1991, ss. 93-118; Bo Carlsson ve
digerleri, “Innovation Systems: Analytical and Methodological Issues”, Research Policy, Cilt: 31,
2002, ss.233-245.

380 Edquist, Emergence, ss. 11-12.

381 pier Paolo Saviotti, “Innovation Systems and Evolutionary Theories”, Systems of Innovation:
Technol ogies, Institutions and Organizations, (Ed. Charles Edquist), 2nd Edition, Routledge,
Oxon, 2013, s. 180.
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bir sektore iliskin bitiinlesik sistemin analizine dayanmaktadir®?

. Bu yaklagim,
sektorel yap1 ve sinirlar, sektdrde yer alan aktorler ve bunlar arasindaki etkilegimler,
sektore iliskin O6grenme ve yenilik silireclerinin  degerlendirilmesi agisindan
snemlidir’®’.

Yazinda tanimlanan yenilik sistemi tlirlerinden hareketle ¢alismada ulusal,
bolgesel ve sektorel yenilik sistemleri incelenmektedir. Ulusal yenilik sistemi
yaklagmmi, calismanin genel cer¢evesini olusturan bdlgesel yenilik sisteminin
gelisimine zemin hazrlamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Sektorel yenilik sistemi
ise turizm sektoriinde ve iliskili sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin yenilik
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde gecerli kabul edilen bir yaklagim olmasi

nedeniyle ele alinmaktadir.

1.2.4.1. Ulusal Yenilik Sistemi

Ulusal yenilik sistemi, yeniligin ortaya ¢ikarilmasmda yer alan aktorler
arasindaki baglantilar1 belirlemenin, teknoloji performansinin gelistirilmesinde kilit
etken oldugu temeline dayanmaktadir. Buna gore, yenilik ve teknik ilerleme; ¢esitli
bilgi tiirlerini iireten, yayan ve uygulayan aktorler arasindaki karmasik iliskiler
biitiiniin bir sonucudur. Bir iilkenin yenilik¢i performansi, biiyiik 6l¢tide bu aktorlerin
bilgi liretimi ve kullanimi ve aym1 zamanda kullandiklar1 teknolojilere yOnelik
ortaklaga sistemin bilesenleri olarak birbirileriyle ne tiir iliski igerisinde olduguna
baghdir. Aktorler oncelikli olarak 6zel isletmeler, {iniversiteler, kamu arastirma
kuruluslar1 ve bu kuruluslarmn c¢alisanlarindan olusmaktadwr. Aktorler arasindaki
baglantilar ise, ortak arastrma, ¢alisan degisimi, ¢capraz patent antlagmasi, ekipman
alm ve diger kanallardan olusmaktadir®®*,

Yazinda, ulusal yenilik sistemi kavramma iliskin ortak bir tanim
385

bulunmamaktadir’®’.  Yenilik sistemine iliskin tanimlamalar arasinda kavramsal

farkhliklar olmasma ragmen bu tanimlamalarin ortak noktalar1 dikkate alindiginda

382

Lundvall, Innovation System Research, s. 5.
383

Franco Malerba, “Sectoral Systems of Innovation: Basic Concepts”, Sectoral Systems of

Innovation: Concepts, Issues and Analyses of Six Major Sectors in Europe, (Ed. Franco

Malerba), Cambridge University Press, Cambridge, UK, 2004, (Sectoral Systems), s. 10.

384 OECD, National Innovation Systems: Organization for Economic Co-operation and
Development, OECD, Paris, 1997, (National Innovation Systems), s. 9.

385 OECD, National Innovation Systems, s. 9.
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yenilik sistemleri yazmmnin, yeniligin iki temel boyutuna zemin olusturdugu
gorlilmektedir. Bu boyutlar kamu ve 6zel sektdr kuruluslar1 arasindaki iligkiler yada

aglar ve yeni bilginin yayilmasi ve kullanmmi bi¢ciminde ifade edilebilir. Ulusal

yenilik sistemine iligkin tanimlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Ulusal Yenilik Sistemi Tanmmlar1

Referans

Tamm

Freeman, 1987, s. 1

Faaliyetleri ve etkilesimleri ile yeni teknolojiler sunan, ithal eden, geligiren ve yayan kamu
kuruluslari ve 6zel sektor aktorlerinin olugturdugu agdir.

Lundvall, 1992, s.2

Yenilik sistemi, yeni ve ekonomik agidan yararli bilginin {iretimi, yayiimasit ve kullanimmda
etkilesim i¢inde bulunan ogeler ve iligilerdir. Ulusal sistem ise, milli devletin sinirlar:
icerisinde bulunan yada koklesmis, 6geleri ve iligkileri kapsamaktadir.

Nelson ve
1993, s4

Rosenberg,

Karsilikli etkilesimleri ile ulusal isletmelerin yenilik¢i performansmi belirleyen kurumlar
biitintdir.

Metcalfe, 1995, s. 463

Ortaklasa yada bireysel olarak yeni teknolojilerin geligtirilmesine ve yayilmasma katkida
bulunan ve yonetime yenilik siirecine etki eden politikalari olusturmak ve uygulamak i¢in bir
cergeve saglayan bagimsiz kurumlar biitiintidiir.

Edquist ve Lundvall, 1993,
s. 267

Ulusal yenilik sistemi, toplumdaki teknolojik degisimin yoniinii ve oranmi etkileyen kurumlar
ve ekonomik yapilartarafndan olugturulmaktadir.

Niosi ve digerleri, 1993, s.
212

Bir ulusal yenilik sistemi; ulusal sinrlar igerisinde bilim ve teknoloji tiretimini amaglayan 6zel
ve kamu sektori isletmeleri (kiigiik yada biiyik isletmeler), tniversiteler ve devlet
kuruluglarinm karsilikli etkilesimlerinin olusturdugu sistemdir. Bu birimler arasmdaki
etkilesim, teknik, ticari, hukuki, sosyal ve mali olabilir. Buna gore sdzkonusu etkilesimin
amact; yeni bilim ve teknolojinin geligtirilmesi, korunmasi, finanse edilmesi yada
diizenlenmesidir.

Freeman® 86,

11387

Lundva ve Nelson ve Rosenberg’®®, yeniliklerin gesitl

aktorlerin olusturdugu ag yapis1 aracihigr ile gergeklestirildigini ileri siirmektedirler.
Aktorler arasmdaki bu dinamik ve cok yonli etkilesim, yenilik sistemlerini

olusturmaktadwr. Bu sebeple, yenilik sistemleri ayni zamanda etkilesim aglan

386 Freeman, Technology Policy; Christopher Freeman, “The ‘National Systems of Innovation’ i

Historical Perspective”, Cambridge Journal of Economics, Cilt: 19, 1995, (Historical
Perspective), ss. 5-24.

Lundvall, Interactive Learning.

Richard R. Nelson ve Nathan Rosenberg, "Technical Innovation and National System", National
Innovation Systems: A Comparative Analysis, (Ed. Richard R. Nelson), Oxford University
Press, Oxford, 1993, ss. 3-29.

387
388
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biciminde de ifade edilmektedir’®®. Metcalfe ise, ulusal yenilik sistemine iliskin
tanimlamasinda belirttigi 6zelliklere bagh olarak, yeni teknolojileri agiklayan bilgi,
beceri ve insan yapmmi olgularin yaratilmasi, depolanmasi1 ve transferini saglayan
birbirine bagl kurumlarm olusturdugu bir sistem oldugunu isaret etmektedir*°.

Edquist, ulusal yenilik sistemi kavraminin, genis kapsamli bir ¢at1 olarak
nitelendirdigi “yenilik sistemleri” yaklagmmlarmm bir bileseni olduguna dikkat
cekmektedir. “Yenilik sistemleri” yaklagimlarmin baglangic noktasmin sistem
analizleri oldugunu ancak analiz amaglar1 ve diizeylerinin (uluslararasi, bolgesel,
sektorel yada teknolojik yenilik sistemleri) birbirinden farklilik gosterdigini
vurgulamaktadir®®'. Dolayssiyla bu yaklasimlar baslangigta ulusal yenilik sistemleri
temelinde tanimlanmis olmakla birlikte, bolgesel ve uluslararasi sistemler i¢in de
gecerlidir®®?.

Ulusal yenilik sistemi yaklasimi; isletmeler ve kurumlar arasindaki teknoloji
ve enformasyon akiglarinin, yenilikgi performansin kilit unsurlar1 oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yaklagima gore, yenilik ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi
sistem aktorlerini olugturan kamu kuruluslari, 6zel sektor isletmeleri, liniversiteler ve
arastirma enstitiileri, Ar-Ge kuruluslari, araci kuruluslar ve finansman kuruluslari
arasindaki ok yonlii iliskiler biitiiniin sonucudur®?,

Ulusal yenilik sistemi yaklagimina gore yenilikler, agirhkl olarak cesitli
kuruluslarin  faaliyetlerinin ve bu  kuruluslarn  birbirleriyle  olan
iliskilerinin/etkilesimlerinin sonucudur. Bu yaklasim, basarili yeniliklerin, uzun-
donemli iliskilere, yenilik¢i isletmeler ve kurumlar arasmdaki yakin etkilesimlere
dayali oldugunu dikkate almaktadir. Ayrica yenilik¢i bir isletmede bolimler arasy,

meslektaglar, yonetim ve c¢alisanlar arasmdaki etkilesimler de olduk¢a 6nemlidir.

Bununla birlikte yenilige yonelik bu sistemik yaklasimda, yenilik faaliyetlerinin ve

389 Alexander Kaufmann ve Franz Todtling, "Science-Industry Interaction in the Process of
Innovation: The Importance of Boundary-Crossing between Systems", Paper Presented at the
40th Congress of the European Regional Science Association, Barcelona, 2000, s. 5.

390 Stan Metcalfe, “The Economic Foundations of Technology Policy: Equilibrium and Evolutionary
Perspectives”, Handbook of the Economics of Innovation and Technological Change, (Ed.
Paul Stoneman), Blackwell Publishers Ltd., Oxford, UK/Cambridge, USA, 1995, s. 463.

391 Edquist, Emergence, ss. 3-15.

392 OECD ve Avrupa Birligi, s. 35.

393 OECD, National Innovation Systems, s. 7; OECD, Managing, s. 22.
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yenilik¢i kuruluslar arasindaki etkilesimlerin kurumsal c¢evreden olduk¢a fazla

etkilendikleri kabul edilmek tedir>**.

1.2.4.2. Bolgesel Yenilik Sistemi

Ulusal yenilik sistemi kavrammimn gelistirilmesini takiben yenilik sisteminin
bolgesel diizeyde de ele alinabilecegi diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikan bolgesel
yenilik sistemi yaklasimi*®> bolgesel diizeydeki kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan
olusan kiimelerin ¢calisma bigimlerinin ve yenilik siire¢lerinin analiz edilmesinde ve
a¢iklanmasinda kullanilan teorik bir yap1 olmustur®*®. S6z konusu bu yaklasim, bazi
bolgelerde yenilik ag1 yapilarmin olusturulmasma yonelik gelisme egilimlerinde
zemin olusturan referans nokta olup ayni zamanda bdlgesel dlgekte ticari rekabeti
desteklemek adina yenilik sistemlerinin olusturulmasi ¢abalarinda politika gelistirme
rolii tistlenmektedir®®’. Bolgesel yenilik sistemi kavramu ile ilgili 1990’ lardan bugiine
kadar cesitli bilim insanlar1 tarafindan yapilmis olan tanimlarm bazilar1 Tablo 7°de
sunulmaktadir.

Bolgesel yenilik sistemi kavramu ulusal yenilik sistemi kavramindan
yararlanilarak gelistirilmistir ve mekana dayali yenilik sistemlerini vurgulayan

benzer bir gerek¢eye dayanmaktadir®®®.

394 Ana Abrunhosa, "The National Innovation Systems Approach and the Innovation Matrix", Paper

Presented at DRUID Summer Conference 2003 on Creating, Sharing And Transferring
Knowledge, The role of Geography, Institutions and Organisations, Copenhagen, 12-
14.05.2003, s. 6.

395 Alain Alcouffe ve Charilaos Kephaliacos, "Regional Innovation Systems and Global Markets: The
Midi-Pyrénées Benchmark”, Regional Innovation Systems: The Role of Governances in a
Globalized World, (Ed. Hans-Joachim Braczyk, Philip Cooke ve Martin Heidenreich), UCL
Press, London, UK, 1998, s. 376.

396 Philip Cooke, "Introduction: Origins of the Concept"”, Regional Innovation Systems: The Role of
Governances in a Globalized World, (Ed. Hans-Joachim Braczyk, Philip Cooke ve Martin
Heidenreich), UCL Press, London, UK, 1998, (Introduction), ss. 2-25.

397 Cooke, Introduction, ss. 2-25.

3% Bjom T. Asheim ve Meric S. Gertler, "The Geography of Innovation: Regional Innovation
Systems”, The Oxford Handbook of Innovation, (Ed. Jan Fagerberg, David C. Mowery ve
Richard R. Nelson), 1st Edition, Oxford University Press Inc., New York, 2005, s. 299.
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Tablo 7: Bolgesel Yenilik Sistemi Tanimlar1

Referans Tanim

Kurumsal bir gevrede yerlesik olan yenilik organizasyonlart yelpazesini kapsayan

(125903;( ¢ ve;ll\/lorga s ve yenilik yapan aktorler arasinda sistemik baglantilarin ve etkilesimli iletisimin
-8 olagan oldugu bolgeler, bolgesel yenilik sistemleri olarak adlandirilmaktadirlar.
Asheim ve Gertler, Bolgesel yenilik sistemi, bir bolgenin liretim sistemi igerisinde yeniligi destekleyen

2005, s. 299 kurumsal alt yap1 seklinde diisiiniilebilir.
Bolgesel yenilik sistemleri, bir bolgedeki kuruluslar (yenilik yapan isletmeler,
aragtirma Universiteleri, aragtirmalar i¢in fon saglama kuruluslari, girisim sermay esi
Niosi, 2005, s. 16 sirketleri, devlet laboratuarlar1 ve diger kamu organlari) ve bu kuruluslarda
calisanlar, bilgi akislari, aragtirma fonlar1 ve somut teknolojiden olusan biitiinsel bir
yapidir.
Bir bolgesel yenilik sistemi, bolgedeki igletmeleri ortak norm, beklenti, deger,
Cooke ve digerleri, tgtum ve uy.gul.arpalarl bemmserraelerl yor}'unde tegvik edici nitelikteki yaygin ve
2007, s. 115 sistemik etkileri tireten kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan olugmaktadir. Bu tiir

bir sistem igerisinde yenilik kiiltiiri yapilandirilmakta ve bilgi aktarim siiregleri
gelistirilmektedir.

Bolgesel yenilik sistemi, ekonomik toplumdaki karsilikli giiven ve anlayigdan
kaynaklanan ortaklaga diizen olarak tanimlanmaktadir. Bolgesel kurulus ve
organizasyonlarm olusturdugu ve bolgenin cografi varhklart ile desteklenen
biitiinsel bir yapidir. Arastirma ve egitim kuruluslari, teknoloji transfer merkezleri,
finansal hizmetler (bankalar ve risk sermayesi), iiretici birlikler, belirli mal ve
hizmetleri saglayan bolgedeki lider isletmeler ve tedarikgiler bdlgenin cografi
varliklarma 6rnek teskil etmektedir.

Andersson ve
digerleri, 2004, s. 146

Ayni zamanda, bu yaklasimm gelistirilmesinde, teknik degisimin evrimci
teorisi>®® etkili olmustur. Bolgesel yenilik sistemi yaklasimma gdre, yenilik arastirma
faaliyetinin bir sonucu olmaktan ziyade asagida belirtilen Ozelliklere sahip olan

yaratic1 bir siirectir*%’:

a. Siirecin aktorleriarasinda geribildirime dayah etkilesim,
b. Yenilik siirecinin ortaklaga yonii ve yenilik siirecine artan getiri ve

¢. Sorun ¢dzme yonelimi.

3% Evrimci teori, Schumpeter’in gériislerinden yola ¢ikarak teknolojik yeniligin uzun donemde
iktisadi biiyiimenin motoru oldugunu savunmaktadir. Evrimci iktisat¢ilar, teknolojik yenilik
slirecinin ancak sistemik bir yaklagimla ele almarak anlasilabilecegini savunmaktadirlar ve yenilik
sistemlerinin olusturulmasmin bir yenilik ve teknoloji politikas1 olarak kabul edilmesinin
gerekliliginden bahsetmektedirler. Bkz Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Demegi (TUSIAD),
Ulusal inovasyon Sistemi, Yaym No. TUSIAD-T/2003/10/362, Lebib Yalkm Yayimlari ve
Basim Isleri A.S., Istanbul, 2003, s.35.

400 Edquist, Emergence, ss. 1-35.
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Diger taraftan bu yaklasima gore yenilik, yalnizca teknolojik olmayip ayni
zamanda organizasyonel bir silirectir. Yeniligin bu organizasyonel yonii son derece
onemlidir ve teknolojik yeniligi belirler*°’.

Bolgesel yenilik sistemi yaklasimmin dayandigi ve ulusal yenilik sistemiyle
benzerlik gosteren temel goriisler su sekilde agiklanmaktadir: Yenilik yalitilmis bir
faaliyet olmayip, etkilesimli ve sistemik 6 grenmenin bir sonucudur. Organizasyonlar
ve kuruluslar bilgiyi en 1iy1 iginde barindiran organlar olup politika yapicilar agrhikh
olarak bu tiir organlar1 etkilemektedir. Bu bilesenler, ulusal yada bolgesel diizeydeki
sistemleri olusturmaktadirlar. S6zkonusu bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki
baglantilar1 en iyi sekilde anlamak bdlgesel ekonomik kalkinmanm ve ulusal
ekonomik bliylimenin saglanmasmda esas teskil etmektedir. Diger taraftan ulusal
yenilik sisteminden farkli olarak bdlgesel yenilik sistemi yazininda dnceligi artan
bilesenler ise ortiik bilgi ve buna bagh olarak cografi yakinlktir. Bubilesenler ulusal
yenilik sistemi yazinindan etkilenen ve bolgesel yenilik sistemi yazininda Onemi
vurgulanan bilesenlerdir*®?.

Bolgesel yenilik sistemleri yaklasiminin varsaymmlardan biri, yenilik¢i
isletmelerin ¢ogunun bolgesel ag yapilar1 icerisinde faaliyet gosterdikleri ve sadece
tedarik¢iler, miisteriler ve rakipler ile degil, ayn1 zamanda arastrma ve teknoloji
kaynakli organizasyonlar, yeniligi destekleyen kuruluslar, risk sermayesi fonlary,
yerel ve bolgesel hiikiimet organlari ile de isbirligi ve etkilesim i¢inde olduklaridir.
Yenilik, organizasyonlarm cografi olarak birbirine yakin olmasindan faydalanan bir
stirectir. SO6zkonusu organizasyonlar yenilik stirecini harekete gecirici bir rol
istlenmektedirler. Bununla birlikte, bolgesel idareler sistem aktorleri arasindaki
karsilikli baglantilar: arttiran hizmetleri ve diger mekanizmalar1 saglayarak yenilik
siireglerini destekleme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadirlar*®?.

Bolgesel yenilik sistemi, birbirine bagmh isletmelerin cografi olarak

yogunlagsmalarini ifade eden kiimelenmelerden*® farklilik gdstermektedir. Her iki

kavrama iliskin tanimlar birbirine ¢ok benzer olmakla birlikte aralarinda bazi

401 Edquist, Emergence, ss. 1-35.

402 Jorge Niosi, Building National and Regional Innovation Systems: Institutions for Economic

Development, Edward Elgar Publishing, UK, 2010, (Economic Development), s. 27.

Philip Cooke ve digerleri, Regional Knowledge Economies: Markets, Clusters and Innovation,

Edward Elgar Publishing Limited, UK, 2007, (Knowledge Economies), s. 116.

404 Stuart A. Rosenfeld, "Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economic Development",
European Planning Studies, Cilt: 5, Say:: 1, 1997, s. 3.
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farkhliklar bulunmaktadir. Oncelikle kiimelenme kavranu, yenilik sistemleri
kavramma gore Onemli Olciide dar kapsamhdir. Kiimelenme, sektorel olarak
sinrrlandirilmis bir kavram iken, yenilik sistemi ekonominin bir¢cok sektoriini
kapsayan daha genisletilmis bir kavramdir. Ayrica, bir kiimelenme belirli bir
alandaki es konumlu ve birbiriyle baglantili aktdrleri igerirken, yenilik sistemi ¢esitli
sektorlerdeki isletmeler i¢in yetkinliklerin olusturulmasmma ydnelik bir cerceve
sunmaktadir. Buna ek olarak, kiimelenme fonksiyonel olarak iligkili isletmelerin
yogunlukta oldugu ayricalikli bir yap1 6zelligi gosterirken, yenilik sistemleri ise
etkilesimde bulunan kurum ve organizasyonlarin varhigma bagh olarak olusan bir
yapidrr. Diger bir ifade ile, kiimelenmeler ve yenilik sistemleri birlikte var olabilirler
ve bir yenilik sistemi birgok kiimelenmeyi igerebilir. Ancak, bir kiimelenme yenilik
sistemindeki mutlak zorunlu bir bilesen degildir*®.

Yeniliklerin desteklenmesi acisindan kiimelenmelerin ro liinii
degerlendirdigimizde, kiimelenme endiistriyel diizeydeki yeniliklerin kagmilmaz bir
ylriitiiciisii olarak kabul edilebilir. Diger taraftan; bolgesel, ulusal ve hatta bazi
durumlarda uluslararas1 diizeydeki destekleyici kuruluslar olmaksizin yenilik, nadir
olarak tamamen bir kiimelenme igerisinde gergeklestirilebilir. Bu nedenle ulusal ve
bolgesel yenilik sistemleri ve kiimelenmeler i¢ ice gegmis yapilar olup, yenilik
politikasinda basarili olmak i¢in bu 6zelliklerine bagh olarak degerlendirilmeleri bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir*%°,

Bolgesel yenilik sistemi, sistemin temel bilesenlerini teskil eden baslica iki
tir aktdorden ve bunlar arasindaki etkilesimden olusmaktadir. Bu aktorlerden
birincisi, bir bélgedeki ana endiistriyel kiimelenme icerisinde yer alan isletmeler ve
bu isletmeleri destekleyen diger sektorlerdeki isletmelerdir. Ikinci aktor ise, arastirma
ve yiksek Ogretim kuruluslary teknoloji transferi kuruluslary, mesleki egitim
kuruluslary, is dernekleri, finans kuruluslar1 vb. kapsayan alt yapidir. Bu alt yapiy1
teskil eden bu kuruluslar bolgesel yeniligi desteklemek icin 6nemli yetkinliklilere
sahiptirler. Buradan hareketle, bir kiimelenmenin yenilik sistemine evrilmesi;
kiimelenme dahilindeki isletmeler arasinda yenilik yapmaya yonelik bigimsel

isbirligini ve kurumsal alt yapmnmn gii¢lendirilmesini zorunlu kilmaktadr*°’.

405 Andersson ve digerleri, s. 146.
406 Andersson ve digerleri, s. 146.
407 Asheim, ve Isaksen, Knowledge, s. 83.
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Cooke ve digerleri bolgesel yenilik sistemini agiklarken iki temel yonden
hareket etmislerdir. Bunlardan bir tanesi arz digeri talep yoniinii ifade etmektedir.
Cooke ve digerleri ayrica bu iki yonii birbiri ile etkilesimli kilacak cesitli bilgi
kanallarin1 tanimlamiglardir. Arz yonii bilgi iiretimi ve yayillimini saglayan alt
sistemlerden (teknoloji, isgiicii, arastrma ve egitim) olugmaktadir. Ancak bu alt
sistemlerin {iretilen bilgiyi talep yoniine iletebilmeleri i¢in etkilesimi saglayacak
isletmelerin (teknolojik fikirlerin, ¢oziimlerin ve teknik bilginin elde edilmesi ve
yayilmasi konusunda 6nemli rol oynayan yeniligi destekleyici isletmeler) varliginin
gerekliligini vurgulamiglardir. Bu isletmeler kaynaklar ve insan sermayesinin akigimni
saglayacak etkilesimli siirecleri olusturan bir faaliyet alanmi da olusturmaktadur.
Cooke ve digerleri bu etkilesim sonucunda iiretilen bilginin talep yoniine akiginin
saglanabilecegini ve bu yondeki aktorler tarafindan bilginin uygulamaya aktarilarak
faydalamlabilir hale getirilecegini ele almuslardir*®®.

Bolgesel yenilik sistemi, sistem aktorleri arasindaki derin isbirlikei iliskileri

ifade eden ortaklasa 6grenmenin rolii iizerinde yogunlasmaktadir*®’

. Mevcut bilgiyi
izleme, degerlendirme ve 6ziimseme yoluyla ortaklasa 6grenme mekanizmalar1 ve
aynt zamanda yeni bilgi iiretme, sistemin basaris1 i¢in esastir. SOzkonusu
mekanizmalar bolgesel derneklere katilim, bdlgesel iiniversiteler ve devlete ait
aragtirma enstitiileri ile baglant1 kurma, bolgesel rakipleri taklit etme yada onlardan
farklilasmay1 kapsamaktadir*'°.

Giiniimiizde bolgesel yenilik sistemi ¢aligmalar: diger bir ifade ile isletmeler,
tiniversiteler, uzman arastirma kuruluslar1 ve ekonomik ac¢idan kullanish bilginin
tiretimi, yayillimi ve uygulanmasi siirecine katilan diger aktdrler arasindaki baglanti
ve etkilesimlere odaklanan calismalar biiylik ilgi goérmektedir. Bolgesel yenilik

sistemi arastrmalarinda*'’

bir bdlgenin yenilik performans: biiyik oOlglide
isletmelerin yenilik siireglerinde diger isletmelerin, arastrma kuruluslarmnm, kamu

sektorii kuruluslar1 vb.’nin bilgi ve deneyimlerinden nasil faydalandiklarma ve

408 Cooke ve digerleri, Knowledge Economies, s. 116.

409 Edquist, Emergence, s. 5.

410 Niosi, Economic Development, s. 29.

41 Cooke, Regional Innovation Systems, ss. 945-974; Philip Cooke, “The Role of Research n
Regional Innovation Systems: New Models Meeting Knowledge Economy Demands”,
International Journal of Technology Management, Cilt: 28, Sayi: 3/4/5/6, 2004, (New
Models), ss. 507-533; Arne Isaksen, “Building Regional Innovation Systems: Is Endogenous
Industrial Development Possible in the Global Economy?” Canadian Journal of Regional
Science, Cilt: 24, Say1: 1, 2001, ss. 101-120; Asheim ve Isaksen, Knowledge, ss.77-86.

103



isletmelerin diger kuruluslardan elde ettikleri bu bilgi ve deneyimleri kendi
yetkinlikleri ile nasil uyumlastirdiklarma dayanmaktadir.

Bu nedenle birr bdlgesel yenilik sistemi, "bir bdlgenin iliretim yapist ile
etkilesim icerisinde olan ve yeniligi destekleyen bilgi alt yapisi" seklinde

diisiiniilebilir*!?.

1.2.4.3. Sektorel Yenilik Sistemi

Sektorel yenilik sistemleri degisik sektorlerin farkli bilgi, mevzuat ve
teknoloji standartlariyla faaliyet gosterdigi ve bundan kaynaklanan firsatlarla
nitelendirildikleri goriisiine dayanmaktadir. Ayrica farkl sektorlerin sahip oldugu
0zel uygulama ve standartlarin sektorler arasi hareketliligi, etkilesime neden
olmaktadwr. SO0zl edilen sektorel dinamikler cografi smirlar1 asarak bolgesel yada
ulusal entegrasyonlar olusturabilirler*!?,

Breshi ve Malerba’ya gore "sektorel yenilik sistemi, sektoriin iirlinlerini
tiretmede ve gelistirmede, teknolojilerini iiretmede ve kullanmada aktif olan

414

isletmelerin olusturdugu sistem" olarak tanimlanmaktadir Sektorel sistemin

sinirlarmi agiklamada belirli teknolojiler yada tirtin alanlar1 kullanilmaktadir. Ancak,

415 Malerba ise

sistemin sinirlarii tanimlarken cografi boyut da dikkate alinmalidir
sektorel yenilik sistemini "sektorel iirlinlerin tasarmm, iiretimi ve satigi i¢in piyasa ve
piyasa dis1 etkilesimleri yiiriiten aktorlerden olusan biitlinsel bir yap1" bi¢iminde
tanimlamaktadir*'®.

Sektorel yenilik sisteminin bilesenleri, aktorler, aglar, politika rejimlerini
kapsayan kurumlar, teknoloji ve bilgi seklinde belirtilmektedir*!”. Sistemi olusturan
aktorler, isletmeler ve bireyleri (tiiketiciler, girisimciler, bilim adamlari)
kapsamaktadir. Sistem aktorlerini; bliyiik isletmelerin alt birimleri (Ar-Ge, liretim
boliimil) ve sanayi derneklerini de igerecek sekilde isletmeler (iireticiler, ara mal

talep edenler ve girdi saglayicilar) ve diger kuruluslar (liniversiteler, finansal

2 Cooke ve digerleri, Knowledge Economies, s. 297.
*13 Huijbens ve digerleri, s. 59.

414 Breschive Malerba, s. 131.

415 Edquist, Perspectives, s. 200.

416 Malerba, Sectoral Systems, s. 10.

47 Malerba, Sectoral Systems, s. 10.
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kuruluslar, devlet kuruluslar, ticari birlikler yada teknik dernekler) olusturmaktadir.
Sistemi olusturan aktorler; iletisim, aligveris, isbirligi, rekabet ve komuta siirecleri ile
etkilesimde bulunmaktadirlar. Aktorler arasindaki bu etkilesimler kurumlar (kurallar
ve diizenlemeler) tarafindan bicimlendirilmektedir*'®.

Ekonomik bir sektor olan turizmin, sektdrel yenilik sistemi yaklagimindan
hareketle degerlendirilmesi gegerli olarak kabul edilmektedir*'®. Turizm sektoriiniin
sektorel yenilik sistemi olarak ele alinmasinda Malerba’nin sektorel yenilik
sistemleri tanimmda yer alan iligkili {irin grubundaki 6zel isletmelerin, yenilik
stire¢lerinin esas yiiriitiiciileri olmasy, liriin ve hizmetlerin siirekli yenilenme ve pazar
konumlar1 yaratma egilimlerinin de ticari aktorlerin egemen oldugu sektorel sistemde
yol actig1 etkilesimlerden dogmasi bir gerekce olarak gosterilebilir*?°. Diger taraftan,
Flagestad ve digerleri, bir destinasyonun bolgesel yenilik sistemi olarak
nitelendirilmesi gerekliligine isaret etmektedirler*?!.

Aktorler arasindaki bilgiyi kullanma yetenegine bagh yenilik potansiyeline
sahip olma ve aktorler aras1 etkilesimin kiiresel rekabet giiciinde yaratacagi olumlu
etkiler destinasyonlarn bdlgesel yenilik sistemi olarak ele alinmasina olanak
saglamaktadir. Destinasyonlarin aktorleri arasindaki ve daha genis anlamda kiiresel
aglarla olan iletigimi bolgesel yenilik sisteminin gerek merkezi bilesenlerini gerekse
kiimeler arasi etkilesimi isaret etmektedir. Bu agidan destinasyonlarm yenilikle
sonuglanacak bilgiyi, aktorleri ve kiiresel aglardan elde edecegi dis kazanimlar

aracilig1 ile ortaya ¢ikarabilecek olmas1 bolgesel yenilik sistemi olarak goriilmesinde

onemli bir gerekce olarak gosterilebilir.
1.2.5. Turizmde Bolgesel Yenilik Sistemi Olarak Destinasyon

Turizm sektoriinde bolgesel bilginin destinasyonun turistik {riin olarak
yapilandirilmasinda ve degerlendirilmesinde 6nemli role sahip olabilecegi ifade
edilmektedir. Boylece bir bolge yenilik yapma yetene§ine bagh olarak bdlgesel

yenilik sistemi bi¢ciminde degerlendirilebilir. S6z konusu bdlgenin yenilik yapma

418 Franco Malerba, “Sectoral Systems of Innovation and Production”, Research Policy, Cilt: 31,

2002, (Sectoral Systems of Innovation), s. 250.
Huijbens ve digerleri, ss. 63.

Malerba, Sectoral Systems, s. 24.

Flagestad ve digerleri, s. 256.

419
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yeteneginin ise, aktdrlerin ¢esitliligine ve niteligine ve bu aktdrler arasinda kurulan
iliskilere bagl oldugu kabul edilmektedir. Diger taraftan tiim bu unsurlar dnemli
olmakla birlikte, iliskisel aglara 6zgii ki faktor destinasyonun yenilik¢i ve rekabetci
yeteneginin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu faktorler, kiiresel sistem
icerisinde kiimelerin merkeziligi ve kiimenin i¢sel uyumudur. Destinasyonun yenilik
yapma yetenegini gelistirmek icin belirtilen bu faktorlerin, bir arada bulunmasi
zorunluluk arz etmektedir*??,

Aktorlerin bilgiden faydalanabilmesi i¢in Oncelikle bilgiyi elde etmeleri
gerekmektedir. Bilginin elde edilmesi asamasmda kiimelerin merkeziligini
vurgulayan kiiresel sistem icerisindeki konumu, yerel ve kiiresel ag yapis1 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni bilgi ag yapisindan kaynaklanmakla birlikte,
yenilik yaratmak ise s6z konusu yeni bilgilerin aktdrler tarafindan 6ziimsenmesine ve
aktérlerin bu bilgileri yenilige doniistirme yetenegine bagh olacaktir. Bu
gerekcelerle kiimenin igsel uyumunun 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kiimelenme teorisinin &geleri destinasyona yenilik sistemi ¢ercevesinden
bakmak icin Oonemli ipuglari sunmaktadir. Yenilik sistemleri yaklagim, yeniligi
etkilesimli 6 grenme siireci biciminde tanimlamaktadir. Bu tanimlama, temel kriterler
olarak iiretim ag1 yada deger zincirinde yer alan gesitli aktorler arasindaki bilgi
aligverigi, isbirligi ve etkilesimin gerekliligine isaret etmektedir. S6z konusu
gerekliligin olas1 sebebi ise dnemli yeniliklerin biitiinleyici ve farkli olan bilgi ve
yetkinliklerin bilesimi sonucunda ortaya ¢ikmasidir*”’. Arastirma bulgularna iligkin
kanitlar, piyasaya dayali sermayeyi, iiretim girdilerinin degerini arttiran teknoloji
akiglarmi ve rekabete dayali yatrmmlar: birlestirmesi ve ayni zamanda ortiik bilgi
aktariminda etkili olan isbirligi ve ortaklik ile uzun siireli ag§ yapist olusturma
egilimleri bakmmimdan kiimelerin yenilik icin giiclii sistemler oldugunu
gostermektedir***.

Belirtilen agiklamalardan hareketle, kiimelenme kavramu ile bolgesel yenilik
sistemi kavrami arasindaki temel farkin; yenilige yonelik sistem yaklagimlarmda

politika odaginin yeni bilginin elde edilmesi, yararh bilginin tiretilmesi ve yayilmasi

422 Inciana Lazzeretti ve Clara S. Petrillo (Ed.), Tourism Local Systems and Networking, Ist

Edition, Elsevier Ltd., Amsterdam, 2006, s. 1-2.
Roelandt ve den Hertog, s. 13.
424 OECD, Innovation Systems, s. 7.

423
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ile uygulanmasi oldugu ifade edilebilir. Dolaysiyla yenilik sistemi kavramu,
kuruluslar kiimesi ile bu kuruluslarin karsilikh etkilesiminin yarattig1 bilgi akislarini
da igeren daha genis bir ¢erceve olusturmak tizere gelistirilmistir. Bu kurumsal yap1,
yenilik siirecini etkileyebilecek politikalarm olusturuldugu ve uygulandigi bir
cerceve saglamaktadir. ki tanim arasindaki ortak ozellikler ise, cografi yakmlk,
kamu ve 6zel sektor kuruluglarindan aktorler ve yenilik zincirindeki farkl aktorler
arasindaki etkilesimden kaynaklanan ag iligkileridir. Yazinda destinasyonun yenilik
sistemi olarak nitelendirildigi bazi ¢aligmalar®®® mevcuttur. Destinasyonun yenilik
sistemi yaklasimiyla degerlendirilmesinde kiimelenme teorisinin bilesenleri stratejik
Onem tasimaktadir.

Flagestad ve digerleri, destinasyonu bdlgesel yenilik sistemi olarak
nitelendirdikleri ¢alismalarinda, “destinasyonun merkezde dinamik nitelikli bir
cekirdek ve bu ¢ekirdegi ¢evreleyen, yenilik siirecinin islemesini saglayan bir dizi
bilesenden olustugu” goriisiinii benimsemislerdir. Flagestad ve digerleri, Etzkowitz
ve Leydesdorff’u*?® referans alarak benimsedikleri bu goriise gore, ii¢ temel bilesenin
(isletmeler, bilgi saglayan kaynaklar ve yerel yoOnetimkamu otoriteleri)
destinasyondaki ¢ekirdek yenilik sistemini olusturdugunu belirtmektedirler. Ayrica,
destinasyondaki homojen olmayan ve bolinmiis nitelikteki deger yaratan etkenleri
cekirdek yenilik sisteminin yapitagt olarak kabul etmektedirler. Flagestad ve
digerleri, s6zi edilen ii¢ temel bilesen ve yapitaslarmm birlikte yenilik siirecini
onemli 6lgiide etkiledigi goriisiinii savunmaktadrlar*?’.

Bir destinasyonda yer alan genis ¢esitlilikteki kamu, 6zel sektér ve goniilli
kuruluslarin ve isletmelerin bir ag yapis1 olusturdugu dikkate alindiginda, isletmeler
destinasyon yenilik sisteminin ¢ekirdegindeki en Onemli bilesen olarak kabul
edilmelidir*?®. Nelson, yenilik ger¢eklestirmek icin isletmelerin toplu gaba

gostermesi gerekliligine vurgu yapmaktadir*?®.

425 Flagestad ve digerleri, ss. 245-259; Flagestad, ss. 25-38; Lluis Prats ve digerleri, “How Tourism
Destinations Evolve: The Notion of Tourism Local Innovation System”, Tourism and Hos pitality
Research, Cilt: 8, Say: 3, 2008, ss. 178-191.

426 Henry Etzkowitz ve Loet Leydesdorff, "The Dynamics of Innovation: From National Systems and

'Mode 2' to Triple Helix of University-Industry-Government Relations", Research Policy, Cilt:

29, 2000, ss.109-123.

Flagestad ve digerleri, s. 254.

Flagestad ve digerleri, s. 254.

429 Richard R. Nelson, “A Retrospective”, National Innovation Systems: A Comparative Study,
(Ed. Richard R. Nelson), Oxford University Press, Oxford, 1993, (A Retrospective), s. 510.
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Yerel yonetim/kamu otoriteleri de destinasyon yenilik siirecinde 6nemli rol
tistlenmektedirler. Yerel otoriteler oOzellikle, politika ve planlama yetkisi,
girigimciligi tesvik, destinasyon yonetiminine katilimm saglama ve destinasyondaki
iliskilerin etkinlestirilmesi gibi fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler. Yerel
yonetimler bu sorumluluk sonucu destinasyondaki isletmeler ile yakin baglantilar
kurmaktadirlar®?°.

Cekirdek yenilik sisteminin ticlincii bileseni ise bilginin iiretilmesi, yayilmasi
ve kullanilmas1 yoluyla bilgi destegi saglayan kaynaklardir. Bilgi yOnetiminde
bicimsel ve bigcimsel olmayan kurumsal cer¢evelerin olusturulmasi, destinasyon
yenilik sisteminin igleyisinde bilginin fayda yaratmasia¢isindan biiyiik onem tagir**'.

Bu calisma, kiimelenme teorisinin destinasyona 0zgii kavramlar1 kapsayan
biitlinciil bir cerceve olusturdugu ve destinasyon diizeyinde etkin isleyen yenilik
sisteminin yapitaglarinin  belirlenmesinde 6nemli oldugunu temel almaktadir.
Calismada bolgelerin yenilikgi yetenegini arttirmayr amaglayan bolgesel yenilik
sistemi  yaklasimindan yararlanarak destinasyon diizeyinde bdlgesel yenilik

sisteminin kurulmasi ve basariyla uygulanmasi konusunda Onerilerin sunulmasi

amagclanmaktadir.

9 Arvid Flagestad, "Strategic Success and Organizational Structure in Winter Sports Destinations-A
Multiple Stakeholder Approach to Measuring Organizational Performance in Scandinavian and
Swiss Case Studies", Scientific Report, Bradford University School of Management, Bradford,
2001°den aktaran Flagestad ve digerleri, s. 254.

1 Flagestad ve digerleri, s. 255.
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IKINCi BOLUM

YENILIK SURECININ BILESENLERI OLARAK AG YAPISI VE BiLGi
YONETIMININ YAPILANDIRILM ASI

2.1. YENILIK SURECINDE YEREL VE KURESEL AG YAPISI

Yenilik siirecinin sistemik yaklagimla ele alindigi modern yenilik teorisinde,
stratejik davranis ve ig ortaklhigr ile igletmeler, arastirma enstitiileri, iniversiteler ve
diger kuruluslar arasindaki etkilesim ve bilgi aligverisi yenilik slirecinin merkezini
olusturmaktadwr. Yenilik ve iiretim kapasitesinin arttirilmasi; bilgiyi lireten, satin alan
ve kullananlar arasinda yogun etkilesimin mevcut oldugu bir ag yapi igerisinde
evrilen dinamik sosyal bir siirectir. Buna bagh olarak, yenilik konusunda c¢alisan
arastirmacilar ve politika yapicilar bilginin iiretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasni
saglayan yetkinlikler ile iiretim ve yenilik aglarmm dinamikleri {izerine
odaklanmaktadrlar*??,

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, ayn1 zamanda yerel
olarak daha etkin ve verimli duruma gelebilmek i¢cin ¢evreye uyum saglamak
zorundadirlar. Isletmelerin ve bagl olarak bdlgelerin uzun dénemli biiyiimesi ve
rekabet yetenegi, stirekli yenilik¢i tirlinler gelistirme ve iiretme yetenegine baghdir.
Yenilik, enformasyon ve bilgi gerektirmektedir. Aglar; ortiik bilgiye, kaynaklara,
pazarlara ve teknolojiye erisimi kolaylastirdigi i¢in s6z konusu enformasyon ve
bilginin elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar®*?. isletmelerin, yenilik odakl
dis bilgi kaynaklarindan yararlanma yetenegi ile kaliteli bilgi kaynaklarmi ag
yapisma dahil etmeleri bliylik 6nem tagmmaktadir. Boylece bolgesel yigilma aglari,
O0grenme ve yenilik¢i kapasitelerin gelistirilmesi ve bunun sonucu olarak uzun vadeli
rekabet¢i konumlarin ve yasayabilirligin saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Yenilik stirecinin sistemik yaklasimla degerlendirildigi yenilik sistemlerinde
dinamizmin saglanmasi, aktorler arast cok yoOnlii etkilesimler ve karsilikh

bagimliliklarin yenilik siirecindeki 6nemine isaret etmektedir. Genel olarak yenilik

432 Roelandt ve den Hertog, s. 9.

33 Sternberg, s. 391; Noel Scott ve digerleri (Ed.), Network Analysis and Tourism: From Theory to
Practice, Channel View Publications, UK, 2008, (Network Analysis), s. 96.
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sistemleri, yenilik dinamizmini ve bilgi akislarmin kapsamni etkileyen ve bdylece
sistemin bilgi dagitim yeteneginin temellerini a¢iklayan ii¢ farkh etkilesim tiiriinii

icermektedirler***:

a. Sistemin kurucu bilesenleri olan isletmeler ve bilgi kuruluslan
arasindaki etkilesimler: Bu, en 6nemli olan etkilesim tiiriidiir. Yenilik
sistemi kavraminin yapi tasini olusturan bu etkilesimlerin gerekliligi
yeterli bilgi akiginin saglanmasi i¢in 6nem tagimmaktadir. Yenilik yetenegi,
isletmelerin ve kuruluslarin etkilesim iginde olma istegine, yetenegine ve
buna bagli olarak bilgi paylasimma dayanmaktadir.

b. Farkl piyasalar (isgiicii piyasasi, sermaye piyasasi ve iiriin piyasasi
vb.) arasindaki yiiksek diizeyli etkilesim ve karsihkli bagimhilik: Bu
etkilesim ve karsiikli bagimlhilik, bilgi akislarini etkileyerek yenilik ve
bliylime i¢cin gerekli ekonomik giicii saglamaktadwr. Diger bir deyisle,
yenilik siirecleri farkli piyasalar arasindaki etkilesim bigimleri ile
iligkilidir. S6z konusu iligki, diizenleyici reformlarin gerceklestirilmesi
acisindan yasamsal Onem tagimaktadr.

c. Piyasa ve piyasa dis1 mekanizmalar arasindaki etkilesimler: Bu
etkilesimler bilgi akislarinin gerceklesmesine etki etmektedir. Buna gore;
sistem yonelimli yenilik politikasinin, ¢esitli piyasalarin igleyisini ve ayni
zamanda ag yapit olusumu ve isbirligi yoluyla etkilesimin tesvik
edilmesini kapsadigr ifade edilmektedir. Kiimelenmeler ve Ar-Ge
faaliyetlerindeki ortakliklar, ag yap1 olusumu ve isbirligi yoluyla

etkilesimin dikkat ¢ekici 6rneklerini teskil etmektedir.

Aktorler arasi etkilesim ve baglantilar, yenilik siirecinin kilit bilesenlerini
olusturmaktadlar. Yenilik sistemleri yaklasimma gore bu etkilesimlerin artmasi
yenilik performansinin gelisimi ile sonu¢lanmaktadir. Ayrica, yenilik performansi

acisindan etkilesimlerin miktar1 kadar niteligi de Onemli bir faktdor olarak

434 OECD, Innovation Systems, s. 16.
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goriilmelidir. Belirtilen nedenlerle, yenilik sistemlerinin gelismesinde aktdrler arasi
tamamlayic nitelikteki etkilesimlerin onceligi artmaktadr**>,

Teknolojik ilerlemenin hizlanmasi, miisteri ihtiyaclarinin artan g¢esitliligi, arz
ve talebin kiiresel konumlu yapisi, hemen hemen hicbir isletmenin tek basina pazarmn
strekli degisen istek ve ihtiyaglarmi karsilayacak yetenek ve yetkinlige sahip
olamadigr bir durumun olugsmasmma neden olmaktadir. Giinlimiizde isletmelerin
rekabet yetenegi, is aglarmmn gelistirilmesine bagh hale gelmistir**®. Bu nedenle,
isletmelerin ag olusturma yetenegi basarinin temel 61¢iitii olarak 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 piyasalar ve bilim ve teknolojideki degisim hizi ile birlikte bilgi
cesitliligi ve uzmanhgmin artmasi, isletmeler agisindan belirsiz ve hizla degisen

#37 Hagedoorn ve Duysters, dinamik ortamda faaliyet

ortamlar yaratmaktadir
gosteren isletmelerin, stirekli gelisen ve biiylik Olglide Ongoriilemeyen bilgi
gereksinimlerini kargillamak i¢in ¢ok yonlii baglantilar kurma ydniinde ¢aba
gostermeleri gerekliligine isaret etmektedirler*®.

Yeni bir seyin ortaya c¢ikarilmasi olarak nitelendirilen yenilik, ag
faaliyetlerinin bir sonucu olarak yada a§ olusumunun bir parcasit olarak
tanimlanabilmektedir*®®. Pechlaner ve digerleri, yenilik siirecini isletmeler arasi ag
streci seklinde dikkate almaktadirlar. Pechlaner ve digerleri yapmis olduklari
aragtirmada, yenilik¢i faaliyetlerin ve yenilik siirecinin aglar ve ag liyeleri arasinda
bilgi ve deneyimlerin aktariminin tesvik edilmesi ile saglanabilecegi bulgusunu
ortaya koymuslardir**®. Genel ifadeyle yenilik siireci, ag yapsi olusturma ile bilgi

kaynaklarmm kiimelenmesi arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Stirecte yer alan

435 OECD, Innovation Systems, ss. 16-17.

36 Harald Pechlaner ve Monika Bachinger, “Knowledge Networks of Innovative Businesses: An
Explorative Study in the Region of Ingolstadt”, The Service Industries Journal, Cilt: 30,
Say1:10, 2010, s. 1737.

OECD, Innovation Systems, s. 29.

John Hagedoom ve Geert Duysters, “Learning in Dynamic Inter-firm Networks: The Efficacy of
Multiple Contacts”, Organization Studies, Cilt: 23, Sayi: 4, 2002, s. 526.

Andreas Pyka ve Andrea Scharnhorst, “Introduction: Network Perspectives on Innovations:
Innovative Networks-Network Innovation”, Innovation Networks: New Approaches in
Modelling and Analyzing, (Ed. Andreas Pyka ve Andrea Scharnhorst), Springer-Verlag, Berlin,
Heidelberg, 2009, s.1.

Harald Pechlaner ve digerleri, “Leadership and Innovation Processes-Development of Products
and Services Based on Core Competencies”, Journal of Quality Assurance in Hos pitality &
Tourism, Cilt: 6, Say1: 3-4, 2006, (Innovation Processes), ss. 31-57.
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aktorlerin yenilik gerceklestirme ve biiylime performansi, diger bilgi kaynaklar1 ile

olan baglantilarma bagh olarak artmaktadr**'.

2.1.1. Ag Kavram

Kiiresellesme ve teknolojik gelisimin etkisiyle, yenilik ger¢eklestirme biitiin
sektdr, isletme ve kiimelerin temel sorunu haline gelmistir. Buna paralel olarak artan
rekabet yogunlugu, isletmelerin ve bolgelerin yenilik¢i tistiinliiklerini artirmalarini
zorunlu kilmaktadir. Ag olusturma, yenilik¢i tistiinligiin artirilmasinda 6ncelikli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Belirtilen nedenlerle, isletmeler ve bolgeler,
degisken kiiresel piyasada varliklarmi siirdiirmek i¢in aglar icinde yer alma g¢abasi
icerisindedirler.

Yeniligin artan 6nemi ve dinamik ¢evreye uyum saglama, isletmeler arasi
etkilesimin dogasinda degisimi zorunlu kimaktadir. Bu durum ise, isbirlikleri,
ortakliklar, kiimelenmeler gibi isletmeler aras1 ag baglantil iliskilerin giderek daha
fazla O6nem kazanmasina yol agmaktadir. S0z konusu Orgiitlenme bigimleri

442

cogunlukla, isletmeler arasindaki etkilesimleri icermektedir Isletmelerin

olusturdugu bu ag yapilari, ginimiiziin 6ncelikli orgilitlenme bicimleri haline
gelmektedir**®.

Ag kavrami, toplumdaki insanlar aras1 ¢ok yonli etkilegimler i¢in kullanilan
bir metafordur***. Ancak, nicel yaklasimlarin gelisimine paralel olarak ag kavrami
bicimsel hale gelmis ve matematiksel teori ile iliskilendirilmistir. Grafik teorisinde
ag kavramu “bir dizi ¢izgi ile bagh yada kismen bagh sonu olan noktalar biitiini”

seklinde tanimlanmaktadr. Herhangi bir nokta ¢iftini baglayan ¢izgilerin sayisinda

yada ydniinde smirlama bulunmamaktadir. iliski kavram ise, agin smirlandrilmis bir

441 OECD, Innovative Clusters, s. 91.

42 geott ve digerleri, Network Analysis, s. 1.

*3 David W. Cravens ve Nigel F. Piercy, “Relationship Marketing and Collaborative Networks n
Service Organizations”, International Journal of Service Industry Management, Cilt: 5, Say1:
5, 1994, s. 39.

4 Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 1; Ehsan Ahmed, “Network Analysis”, Handbook of
Research Methods in Tourism: Quantitative and Qualitative Approaches, (Ed. Larry Dwyer,
Alison Gill ve Neelu Seetaram), Edward Elgar Publishing Limited, UK, 2012, s.474.
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tird olup, bir noktayr digerine baglayan ayni yonde sadece tek bir ¢izgiyi
icermektedir**.

Sosyoloji biliminde, ag kavrami “tanimlanmis kisi, nesne yada olaylar
biitiiniinii baglayan belirli bir iligki tiirii” seklinde tanimlanmaktadr**®. S6z konusu
kisi, nesne yada olaylar ise aktorler yada diigimler olarak adlandrilmaktad ir**’. Bu
tanimlamadan hareketle, sosyolojik agidan aglarm aktdrler ve bu aktorler arasi
iliskilerin olusturdugu biitiinsel bir yap1 seklinde a¢iklanabilecegi sdylenebilir**®.

Ag kavramma iliskin birgok farkli tamim bulunmaktadr®*®. Jarillo, sosyoloji
biliminde kabul edilen temel tanimin yeni arastirma alanlarinda (isletmeler,
destinasyonlar, web platformlar1 vb.) uygulanmasi sonucu farkli tanmmlarin
gelistirildigini ifade etmektedir*’®. Bu tanimlardan birine 6rnek teskil edecek sekilde
Gamm, isletmeleri esas alan ¢alismasinda ag kavrammi “isletmeler ve isletmeler
arasi iligkilerden olusan bir sistem yada bir alan” bigiminde tamimlamak tadir*>!.

Ag analizi yada sosyal ag analizi olarak ifade edilen yaklasim ise aktorler
(birey, grup yada isletmeler) aras1 kaynak aligverisini incelemek icin kullanilan
teknikler biitiiniidiir. Ag analizinde aktorler arasi iliski modellerini ¢izmek ve iligki
yapilarini analiz etmek icin biitiinlesik teknikler kullamlmaktadir*>.

Ag kavrami, isletmeler yada insanlar gibi 6geler arasindaki iliskiler temeline
dayanmaktadir. Ag c¢alismalarinda, bireylerin g¢evresinden yalitilmis olarak tek
baslarina kusursuz bilgi ile hareket etmedigi, ancak davranislarmin iliski

yapilarindan etkilendigi varsayilmaktadir*?.

5, Clyde Mitchell, “The Concept and Use of Social Networks”, Social Networks in Urban
Situations: Analyses of Personal Relationships in Central African Towns, (Ed. J. Clyde
Mitchell), Manchester University Press, Manchester, 1969, ss. 2-3.

446 Mitchell, s. 2.

7 Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 1.

5 Ahmed, s. 474.

449 Bjormn Axelsson, “Netwok Research-Future Issues, Industrial Networks: A New View of Reality,
(Ed. Bjorn Axelsson ve Geoff Easton), Routledge, London, UK, 1992, s. 242.

40 7 Carlos Jarillo, “On strategic Networks”, Strategic Management Journal, Cilt: 9, Say1: 1, 1988,

s.31.

Larry Gamm, “An Introduction to Research in Interorganizational Relations”, Journal of

Voluntary Action Research, Cilt: 10, Say1: 1, 1981, ss. 18-52°dan aktaran Scott ve digerleri,

Network Analysis, s. 1.

432 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 1.

53 David Knoke ve James H. Kuklinski, “Network Analysis: Basic Concepts”, Markets, Hierarchies
and Networks: The Coordination of Social Life, (Ed. Grahame Thompson, Jennifer Frances,
Rosalind Levadi¢ ve Jeremy Mitchell), Sage, London, 1991, ss. 173-174.
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Easton, ag kavramina iliskin farkli bakis agilar1 ve analiz diizeylerine bagh
olarak gelistirilen genis yelpazedeki tanimlarm kapsammm, ag yapist i¢indeki
iliskilerin kaynak aktarimina ve/veya s6z konusu iliskilerin yasam siliresine gore
daraltilabilecegini belirtmektedir. Bu sekilde, ag kavrami igletmeler arasi iliskileri
kapsayacak sekilde smirlandirilarak, kalict bir iliski cercevesinde yiiriitiilen
ekonomik degisimler acisindan tammlanmaktadr*>*. Bu tanim, isletmeler arasinda
uzun siireli iligkiler ¢ercevesinde ekonomik bir transferin gerceklesmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Ag kavramimin tanimlanmasinda benimsenen bu tiir bir yaklagim,
ozellikle belirli iirlinlerin tiretimi {izerine yapilandirilan endiistriyel ag yaklasimi i¢in

455 Endiistriyel ag tamamlayici yada rekabet¢i triinler iiretmeleri

456

gecerlidir
nedeniyle birbirine baglh isletmelerden olusmaktadir

Gerek bir yonetisim yapisi gerekse farkli aktorler ve isletmeler aracihigryla
sosyallesme siireci olarak nitelendirilen aglar, karsilikl fayda ve sinerji yaratmak i¢in
tutarl bir sekilde baglantiidirlar®>’. Ekonomik eylemlerin devam eden sosyal
iliskilerle olan bagi; bir isletmenin kurulmas1 ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in, sosyal
ag yapismm bir pargas: olmasmnmn gerekliligini vurgulamaktadir®®. Bu gereklilik
isletmelerin, uluslararas1 piyasada hayatta kalabilmek ve hizla gelisen teknolojik
degisim ile basa c¢ikabilmek i¢in bir ara¢ olarak ag yapisi i¢cinde yer almasini ve bu
yap1 igindeki iliskileriyle faaliyetlerini yiiriitmesini 6ncelikli hale getirmektedir®>®.
Isletmeler de tipk: bireyler gibi birbirleriyle, giiven ve zengin bilgi degisimi igeren
yerlesik ag iliskileri igine girmektedirler460. Yenilik sistemi icerisinde aktOrler arasi

bilgi akisini saglayan aglar bu niteligi ile sistemin temel bileseni goriiniimiindedir.

434 Geoff Easton, “Introduction”, Industrial Networks. A New View of Reality, (Ed. Bjorn A xelsson

ve Geoff Easton), Routledge, London, UK, 1992, (Introduction), s. XIV.
> Flemming Sorensen, Tourism Experience Innovation Networks: Tourism Experience

Innovations and the Role of Geographically Organised Production and Information
Innovation Networks, (Unpublished PhD. Dissertation), Department of Social Sciences Roskilde
University, Danish, 2004, (Innovation Networks), s. 69.

436 Hikan Hakansson, Corporate Technological Behaviour, Co-operation and Networks,
Routledge, London, UK, 1989, s. 16.

457 Henry Wai-chung Yeung, “Organizing ‘the Firm’ in Industrial Geography I: Networks, Institutions

and Regional Development”, Progress in Human Geography, Cilt: 24, Say1: 2, 2000, s. 302.

Ranjay Gulati, “Network Location and Learning: The Influence of Network Resources and Firm

Capabilities on Alliance Formation”, Strategic Management Journal, Cilt: 20, Say1: 5, 1999,

(Network Location), s. 400.

459 1eo van den Berg ve digerleri, “Growth Clusters in Buropean Cities: An Integral Approach”,
Urban Studies, Cilt: 38, Say1: 1, 2001, s. 187.

460 Gu lati, Network Location, s. 400.
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Diger taraftan igletmeler, aglar icinde yeni bilgi ve teknolojileri tiretme rolleri ile
onemli bir yap1 tag1 6zelligini tagimaktadirlar.

Ag iliskilerine yonelik yazinda kabul edilen temel varsaymm, her bir aktoriin
digeri tarafindan kontrol edilen kaynaklara bagh oldugu ve bu kaynaklarin tek bir
havuzda birlestirilmesinin tiim ilgili aktorler acisindan 6nemli kazanglar saglayacagi
gercegidir*®!. Bu goriisii destekleyen nitelikte Gulati, ag iliskilerinde isletmeler arasi
stratejik baglihgm mevcut oldugunu belirtmektedir. S6zii edilen stratejik baglilik bir
isletmenin diger isletmeler agisindan yararh kaynak ve yetkinliklere sahip oldugu ve
digerlerinin bunlara sahip olmadig durumu ifade etmektedir*®?.

Yazinda ag kavramina iliskin yapilmig tanimlar incelendiginde, goris
birliginin saglandig1 tanimlamanin isletmeler arasindaki iliskileri icerdigi ifade
edilebilir. Bu tanima gore “bir ag, isletmeler ve bu isletmeler arasindaki iligkilerden

olusmaktadir”*®3

. Genisletilmis ag tanimlarinda ise, isletmeler arasindaki gerek
bigimsel olmayan iletisim gerekse yapilandirilmis bicimsel igbirligi bu tanima dahil
edilebilmektedir*®*. Séz konusu iliskisel perspektif, isletme gruplarmmm destinasyonu
bi¢cimlendirmek i¢in bir arada kiimelenmesi nedeniyle turizm sektorii ile dzellikle
bagmtiidir. Etkinliklere iliskin tamamlayic1 iiriinlerin, konaklama, ulasim ve
yiyecek-igecek hizmetlerinin bir arada bulunmasinin yaninda destekleyici etkinlikler
ve altyapi, baglantilar ve kargilikli iliskilerden olusan karmasik sistemi
bi¢imlendirmektedir*®®. Bu sebeple, ¢alismada ag kavramu Ford ve digerleri ile
Rumyantseva ve Tretyak’in tanimlarindan hareketle “turizm kiimesi aktorleri ve bu

aktorlerin diger baglantilar1 arasindaki bigimsel olmayan iletisim ve bigimsel

isbirligini kapsayan bilgi iliskilerini” tanimlamak i¢cin kullanilmgtur.

461 Walter W. Powel, “Neither Market Nor Hierarchy: Network Forms of Organization”, Research in
Organizational Behaviour, Cilt: 12, 1990, s. 303.

Ranjay Gulati, “Social Structure and Alliance Formation Patterns: A Longitudinal Analysis”,
Administrative Science Quarterly, Cilt: 40, Say1: 4, 1995, (Alliance Formation), s. 621.

David Ford ve digerleri, “Managing Networks”, Paper published at the 18th IMP Conference,
Perth, Australia, 2002, s. 3.

Maria Rumyantseva ve Olga Tretyak, “What is a Network: An Overview of Theoretical
Explanations of Inter-firm Cooperation”, Paper presented at the 19th Annual IMP Conference,
Lausanne, Switzerland, September 2003, s. 3.

Kathryn Pavlovich, “The Evoluation and Transformation of a Tourism Destination Network: The
Waitomo Caves, New Zealand”, Tourism Management, Cilt: 24, Say1: 2, 2003, s.203.
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Serensen, etkilesimin giinliikk faaliyetleri ifade ettigini ve kisa donemli

466 Apcak devam eden

iliskilerin kurulmasinda etkili oldugunu belirtmektedir
etkilesimler yoluyla isletmeler diger isletmeler ile uzun donemli iligkiler
yapilandirabilmektedirler. Bu nedenle, isletmeler arasi etkilesimlerin zamanla
iliskilere doniistiigi vurgulanmaktadr*®’. iliskiler ise zaman, para ve ¢aba anlaminda
yapilan 0nemli yatrimlar olarak kabul edilmektedirler. Ayrica, iliskiler bilgi ve diger
onemli kaynaklara erigimi ve bu kaynaklarin tiretilmesini saglayan araglar olarak

468

nitelendirilmektedirler Ritter ve Gemiinden, isletmeler arasi iliskilerin 6nemli

ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek tedirler*®”:

Uzun vadeli bir egilim gostermektedirler.

b. Zamanla degisen, dinamik bir yapiya sahiptirler ve her iliski essizdir.

c¢. Para, kaynak ve zaman gereksinimlerine baglh olarak uzun ve maliyetli
yatrimlar1 zorunlu kilmaktadirlar.

d. Giig, gliven, katilim ve uyumun saglandig1 bir atmosfere sahiptirler.

e. Temel olarak ekonomik amaglar i¢in siirdiiriilmek tedirler.

Iliskilerin, birbirine bagh ve karsiikli bagiml bir 6zellik kazanmasi

470

durumunda ag yapist bigimlenmektedir Ritter ve Gemiinden, iliskilerin

birbirinden yahtilmis yada bagimsiz olmadigni ve iligkilerin bu 6zelliginin, yazinin

bireysel iliskilerden ag yapisma kadar gelismesinde etkili olduguna isaret

471

etmek tedirler Belirtilen ac¢iklamalar, uzun donemli iliskiler kurmanmn, ag

teorisinin kilit mekanizmalarindan biri oldugunu vurgulamaktadir*’?.

46 Olav Jull Serensen, The Network Theory: An Introduction to its Conceptual World,
International Business Economics: Study Material Series, 8. Sayi, Aalborg University, Centre for
International Studies, Aalborg, 1996’dan aktaran Irena Vuci¢, Cooperation and Cluster
Strategies within and Between Technology-Intensive Organisations: How to Enhance
Linkages Among Firms in the Techno-Parks, (Unpublished Master of Science thesis), The
Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical University, Ankara, 2009, s. 33.
Thomas Ritter ve Hans Georg Gemiinden, “Interorganizational Relationships and Networks: An
Overview”, Journal of Business Research, Cilt: 56, 2003, s. 692.

Ian Wilkinson ve Louise Young, “On Cooperating: Firms, Relations and Networks”, Journal of
Business Research, Cilt: 55, 2002, s. 124.

Ritter ve Gemiinden, s. 692.

“0. J. Serensen”‘den aktaran Vuci¢, s. 33.

471 Ritter ve Gemiinden, ss. 692-693.

472 «Q. J. Serensen”‘den aktaran Vucéié, s. 33.
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Ag yapilandirma, aktorlerin goniilli olarak uzun donemli iligkiler kurdugu
sosyal bir siirectir'’®. Hakansson ve Johanson, aglarm yapilandrilmasinda karsilikli
olarak birbirini etkileyen ii¢ bilesenin 6nemini vurgulamaktadirlar. S6zi edilen bu

bilesenler474;

a. Faaliyetleri yiiriiten ve kaynaklarin kontroliinii saglayan aktorler,
b. Kaynak aktarimini ve amaglara ulasmayisaglayan faaliyetler ve
c. Aktorlere gi¢ veren ve faaliyetlerin gergeklesmesini saglayan

kaynaklardir.

Serensen’e gore, aktorler giinliik etkilesimleriyle diger aktorlerin kisisel
deneyimlerine erigsmektedirler. S6z konusu etkilesimlerin basarili olmasi, isbirligi,
giiven, katilim, karsilikli uyum ve iliskilerin rutinlestirilmesine yol agmaktadir®”.
Johanson ve Mattsson ise, uzun donemli iligkilerin aglar1 birbirine bagladigini ancak
aglarm hem istikrarli hem de degisken bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadrrlar.
Ayrica, uzun donemli iliskilerin giinliik faaliyetlerin sonuglarma bagh olarak
olusturuldugunu,  siirdiiriildiigiinii, degistigini  ve  sonlandiriddigmi  da

belirtmektedirler*’®. Powel, aglarm en 6nemli 6zelliklerini*’”;

a. Yenibilgi ve becerileri 6 grenme ve iletme yetenegini artirmak,

b. Gorevlerin yerine getirilmesinde yeni yOntemleri arastirma kolayhgi
saglamak,

c. Ogrenme ve bilgi alis verisini tesvik etmek,

d. Giliven olusturmak

473
474

“0. J. Serensen, s. 8 ‘den aktaran Vuci¢, s. 34.

Héikan Hékansson ve Jan Johanson, “A Model of Industrial Networks”, Industrial networks: A

New View of Reality, (Ed. Bjorn Axelsson ve Geoff Easton), Routledge, London, 1992, s. 28.

475 «Q, J. Serensen”‘den aktaran Vucéié, s. 34.

476 Jan Johanson ve Lars-Gunnar Mattsson, “Network Positions and Strategic Actions: An Analytical
Framework”, Industrial networks: A New View of Reality, (Ed. Bjorm Axelsson ve Geoff
Easton), Routledge, London, 1992, ss. 205-217.

Y77 Powel, ss.323-326.
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seklinde Ozetlemektedir. Bu oOzelliklerden hareketle, ag yapilarinin isletmelerin
fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari, bilgi, beceri ve teknik bilgiye hizl erisimini
saglayan araclari temsil ettigi ifade edilebilir.

Ag olusturma, isletmelerin ve bdlgelerin yenilik siireclerini tesvik eden
iliskisel sozlesme, isbirlik¢i iiriin gelistrme ve isletmeler arasi ¢oklu ortakliklar
cercevesinde isletmeleri bir araya getiren baglayict bir sistem olarak
tanimlanmaktadir*’8. Ayrica, ag olusturma bilginin isbirligi ve uzun dénemli ag

iliskileri ile aktarildig1 bir siiregtir*”’.

2.1.2. Ag Tiirleri

Aglar konusunda gelisen yazmn, tim farkhi goriislerin birlestirilmesini ve
aglarin smiflandirilmasini zorlagtrmaktadir. Ancak, kiiresel bolgeler kavramindan
hareketle, birbiriyle iliskili olan iic ag modelinin bulundugu goriilmektedir. Buna

gore aglar; asagidakibicimde smiflandiriimaktadr*®°:

a. Enformasyon aglari
b. Bilgi aglar:
c. Yenilik aglar1

Belirlenen bu aglardan enformasyon aglari, en basit sekilde tanimlanan aglar
kken, yenilik aglar1 oldukca etkilesimli ve yiiriitiilmesi zor olan aglardiwr. Bilgi aglar1
ise her ki ag yapisinin arasinda yer alan ve bolgesel kalkinma stratejilerinin temel
aractolarak 6nemi artan bir rol tistlenmek tedir*®'.

Kogut ve digerleri ag yapismin, veri akiglarinin tanimlanmasindan daha

fazlasmi ifade ettigini vurgulamaktadirlar. Ag yapis1 bu yaklasimla, daha fazla

iligkiye yol agan daha fazla enformasyon ile bireysel aktorlerin yetenegini etkileyen

7% Hilal Erkus-Oztiirk, The Role of Local and Global Networking for Tourism Firms and
Clusters: The Case of Antalya, (Unpublished PhD. Dissertation), The Graduate School of Social
Sciences of Middle East Technical University, Ankara, 2008, (Local and Global Networking), s.
35.

479 Andersson ve digerleri, s. 15.

480 Robert Huggins, "Competitiveness and the Global Region: The Role of Networking". Innovation
Networks and Learning Regions?, (Ed. James Simme), New Ed. Edition, Routledge, UK, 2013,
s.99.

481 Huggins, s. 99.
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bilginin bir ifadesidir. Bilgi ve enformasyon aglar1 arasindaki farklilik Kogut ve
digerleri tarafindan, “bilgi, enformasyonun yaninda isbirligine iliskin teknik bilgiyi
de icermektedir; enformasyon aglar1 ise kimin igbirligine gireceginin ve kimlerin ne
tir yeteneklere sahip oldugunun tespit edilmesini igermektedir” bigiminde ifade
edilmektedir*®?. Buna bagli olarak bilgi, bireyler arasinda dogrudan iletisimi ve

483 Benzer

birebir temas: gerektiren nitelikli enformasyonun etkin degisimidir
sekilde, Johansson, bilgi ve yenilik aglar1 arasindaki ayrimi agiklarken; yenilik
aglarmin, bilgi aginda yer alan gelistiriciler, kullanicilar ve diger aktorler arasindaki
enformasyon baglantilarmin bir sonucu oldugunu ve yenilik aglarinin baglant1 yogun
etkilesim i¢inde yeni teknik ¢oziimlerin, yeni ekipman ve bilginin gelistirilmesi ile
ilgili oldugunu ileri siirmektedir**.

Diger taraftan, yenilik aglarina ¢esitli sekillerde yaklagim yapilmasi, bu
aglarin farkh bigimlerde analizini miimkiin kilmaktadr. Gelsing’e gore, s6z konusu
aglarm alt ayrimmi bilgi aglari ve ticari aglar biciminde gergeklestirmek
miimkiindiir. Bilgi aglar1 agirlikli olarak enformasyon akis1 ve bilgi alisverisi tizerine
yapilandirilirken, ticari aglar ise agirlikh olarak islem goren iirlin ve hizmetlerin
tireticileri ve kullanicilar1 arasindaki baglantilar iizerine yap ilandiriimaktad ir*®3

Bu calismada, yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin yeniligin temel
girdisi olan enformasyon ve bilgiye dayali olmasina bagh olarak **®, yenilige yonelik
enformasyon ve bilginin, destinasyonun bolgesel yenilik sistemi olarak ele alindigi
modelin kritikk basar1 faktorlerini temsil ettigi varsayilmaktadir. Buradan hareketle,
turizm aktorlerinin ¢esitli bilgi agi iliskilerinin ve bu iliskilerden elde edilen bilginin

yenilik faaliyetleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

2 Bruce Kogut ve digerleri, “Knowledge in the Network and the Network as Knowledge: The

Structuring of New Industries”, The Embedded Firm: On the Socioeconomics of Industrial
Networks, (Ed. Gernot Grabher), Routledge, London and New York, 1993, s. 77.
483 Charlie Karlsson, “From Knowledge and Technology Networks to Network Technology”,
Patterns of a Network Economy, (Ed. Borje Johansson, Charlie Karlsson ve Lars Westin),
Springer, Berlin, 1994, s. 210.
Bo1je Johansson, “Economic Networks and Self-organization”. Regions Reconsidered: Economic
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Bergman, Gunther Maier ve Franz Toedtling), Mansell, London, 1991, ss. 17-34.
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Innovation: Toward a Theory of Innovation and Interactive Learning, (Ed. Bengt- Ake
Lundvall), 3rd Edition, Anthem Press, London, UK, 2010, s. 120.
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Morrison ve digerleri aglarin; tyelik, baglantilarin dogasi, degisimin tiiri
yada cazibesi, islevi yada rolii ve cografi dagilimma gore siiflandirilabilecegini
belirtmektedirler*®’. Isletmeler arasi aglar, farkh baks agilar1 ve analiz diizeylerine
bagl olarak degerlendirilebilmektedir. Yazinda bazi bilim insanlar1 tarafindan
aglarm*®®;

a. Dikey iliskiler (liretim zincirinin farkh tiretim ve pazarlama asamalarmda

faaliyet gosteren isletmeler arasi iliskiler) ve

b. Yatay iligkiler (iiretim zincirinin benzer yada ayni asamasinda faaliyet

gosteren isletmeler arasi iliskiler) seklinde smiflandirildigr goriilmektedir.

Ayrica, aktdrler arasi iligkilerin niteligine bagh olarak aglarm **%;

a. Bigimsel (siradiizensel) ag ve

b. Bicimsel olmayan (a¢ik) ag olarak da smiflandrabilecegi belirtilmektedir.

Buna gore, bigimsel iliskilerin aktorler arasindaki yapisal ve somut
anlagsmalarla yOnetilebilecegi, bigimsel olmayan iliskilerin ise esas olarak giivene
dayandig; gelenekler, bicimsel olmayan kurallar ve aliskanliklar1 kapsadigi
vurgulanmaktadir*®®. Bigimsel iliskileri iceren ag tiirii, goreceli olarak az sayidakiag
aktorlerinin siirekli birlikte calistig1 ve genellikle yiliksek orgiitsel maliyetleri zorunlu
kilan kurumsallasma derecesi ile nitelendirilmektedir. Bu ag yapisinda, bireysel
aktorlerin 6zerkligi lizerindeki kisitlama bigimsel olmayana aglara gore daha
glcliidiir. Bigimsel olmayan iligkilere dayanarak yapilandirilan ag tiirii ise, goreceli
olarak smirh sayida aktdriin yer aldigi ve her birinin yliksek derecede kisisel

ozerklige sahip oldugu aglari tanimlamaktadir®’.

487 Alison Morrison ve digerleri, “International Tourism Networks”, International Journal of
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489 Vucié, s. 34; Pechlaner ve Bachinger, s. 1742.

0 Vugie, s. 34.
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Her iki ag tiirliniin 6zellikleri dikkate almarak kiime kapsamindaki aktorler

arasi iliskiler ve ag yapis1 degerlendirildiginde; bigimsel, siradiizensel iligkilere bagh

olarak yapilandirilan bir ag tiiriinden s6z edilebilir *2.

Ag tiirlerine iliskin yazindaki degerlendirmelerden hareketle Oztiirk, aglarin

iki grupta smiflandirilabilecegini belirtmektedir*®?:

a. Isbidik¢i aglar: Rekabet kosullarinda isbirlikci yatay iliskileri
vurgulamaktadir.
b. Tamamlayici aglar: Sektorler aras1 dikey iliskileri vurgulamaktadr.

94

Genel ifadeyle isbirlik¢i aglar, bilgi paylasmmi*®* ve digsal 6lcek

ckonomilerinden  faydalanmayi*®®  saglayan  6grenen  aglar*®®  seklinde
tanimlanmaktadirlar. Isbirligi;  sorunlar1 ¢dzmek ve yeni fikir yada {iriinler

gelistirmek i¢cin enformasyonun, farkli anlayiglarin ve paylasimciligm kullanim ile

ilgilidir*®’. Meijers’in tanmuna gore isbirlik¢i aglar, bilgi aktarimmi ve bir bélgeye

hizmet eden ortak projeleri kapsamaktadir®”®.

Tamamlayic1 aglar ise sektorler arasi aglari acklamaktadir*®®. Her ki ag
tiiriinii yapilandiran iliskiler, yerel ve kiiresel diizeyde olabilmektedir. isbirlik¢i aglar
birbiriyle rekabet eden aktorler arasi yatay baglantilara isaret ederken, tamamlayic1

aglar ise rekabet icinde olmayan aktorler aras1 dikey baglantilara isaret etmektedir>%°.
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Calismanin  birinci bolimiinde de belirtildigi gibi yazinda, aglar ve
kiimelenmeler birbirine baghh kavramlar olarak ele alinmaktadir. Kiimelenmeleri
farkli yaklagimlarla ele alan ¢ahsmalarda farkli tanimmlarm gelistirilerek
benimsenmesine karsin, s6z konusu tanimlardan bazilar1 kiimelenmeleri, ortak amag
ve cikarlar1 gergeklestirmek amaciyla cografi olarak yogunlasan isletmeler ve
kuruluslarin olusturdugu aglar seklinde ele almaktadirlar. Bu gerekceden hareketle
kiimelenmelerin  6zelliklerini olusturan temel bilesenlerin; cografi yakmlik,
isletmeler ve diger kuruluslar arasi aglar yani iliskiler agi oldugu soylenebilir. Bu
calismada aglar, kiimelenmenin temel bir bileseni seklinde ele alinmaktadir. Turizm
kiimesi aktorleri arasindaki etkilesimleri agiklamak iizere ag kavramindan
yararlanilmakta ve aglar, kiime aktorleri arasmdaki iliskiler bi¢giminde

incelenmektedir.

2.1.3. Turizm Sektoriinde Ag Kavram

Turizm yazininda ag kavrammin yer almasi, gelismekte olan bir aragtrma
konusu olup bir kag yil dncesine dayanmaktadir. Bu gelisimde isletmeler arasi
iliskilerin, 6grenme ve bilgi alis verisini tesvik ettigi ve bu durumun isletmeler,
toplum ve destinasyonlar ag¢isindan nitel ve nicel faydalar ile sonuglandigi gergeginin
daha fazla farkindalik yaratmasi etkili olmustur®®'. Ozellikle, bdlgesel diizeyde
turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimi ve yOnetiminin saglanmasinda kilit
belirleyicilerden biri, etkili aglarm olusturulmas: ve aktorler arasi isbirliginin
gelistirilmesidir”*.

Turizm  yazininda, ag  iliskilerinin  farkli  ifadeleri  seklinde
degerlendirilebilecek turizm aktorleri arasindaki anlagmalar, ortakliklar ve ortak
girisimlerin dnemi yogun olarak vurgulaniken, ag yaklasimi turizm isletmeleri

arasindaki iliskilerin sistemik olarak analiz edilmesinde nadiren uygulanan bir konu

gorinimiindedir’®. Az sayda c¢ahsmada, aglarm turizm isletmelerinin

501
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Ian Wilkinson ve Roger March, “Conceptual Tools for Evaluating Tourism Partnership”, Network
Analysis and Tourism: From Theory to Practice, (Ed. Noel Scott, Rodolfo Baggio ve Chris
Cooper), Channel View Publications,UK , 2008, s. 27; Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 11.
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gerceklestirdikleri  yenilikler ile iliskilendirildigi goriilmektedir. S6z konusu
cabgymalarda, yeniliklerin gerceklestirilmesi ile aglar1 birbirine baglayan
mekanizmalardan, 6rnegin aglarin bilgi aktarim fonksiyonundan dolayh olarak s6z
edilmektedir’”*.

Turizm ag1, "hiikiimet, turizm sektorii ve kamu arasinda isbirlik¢i eylemleri
olusturan bigimsel ve bigimsel olmayan iligkiler biitiinii" olarak ifade edilmektedir ®.
Scott ve digerleri ise turizm aglarin1 "toplam turizm deneyimini sunmak i¢in
birbiriyle baglantili bagimsiz hizmet saglayicilardan olusan genis gruplar" bi¢iminde
tanimlamaktadirlar>%°.

Bolgesel diizeyde turizm agi; devlet turizm Orgiitii, bolgesel turizm Orgiitii,
yerel meclisler ve turizm operatorleri arasindaki baglantiyr ifade eder. Bu ag, bazi
bolgelerde oldukea etkin ve etkili bir sekilde fonksiyonlarmi yerine getirmektedir™®’.
Ag icinde deger yaratma, aktorlerin eylemleri ve denetimleri ile ger¢eklesmektedir.
Sozii edilen eylem ve denetimler, kritik dneme sahip kaynaklarm etkin kullanimina
ve kontroliine dayanmaktadir. Aktorlerin, bu degisim siirecleri araciligiyla
birbirleriyle kurduklari iliskilerin gelistirilmesi ayni zamanda sosyal nitelik de

508

tagimaktadir”"". Kritik 6neme sahip kaynaklar fiziksel olabilecegi gibi, turizm

sektoriinde bu kaynaklar agrlikli olarak bilgi yogun soyut varliklara isaret
etmektedirler’®’.

Turizm destinasyonlar1 ve igletmelerinin analiz edilmesinde ag kavramindan
hareket edilmesi, yararli ¢iktilarin saglanmasi agisindan 6nem tagmmaktadr. Turizm
sektorli, destinasyonlar1 birbirine baglayan ag iliskilerinin yogun oldugu bir sektor
gorlinlimiindedir. S6z konusu destinasyonlari, rekabet giidiisiiyle hareket eden ve bu
aglar araciligiyla isbirligi saglayan isletmeler olusturmaktadir. S6zii edilen ag yapisi,
isbirligi ve iligkiler sektore dinamik nitelik kazandwrmaktadr. Ag kavram ve ag

analizi teknikleri, turizm sektorii aktorleri arasindaki ¢ok yonli iliskiler biitiiniin

tanimlanmasi, gorsellestirilmesi ve incelenmesini saglayan dnemli bir aragtir. Ayrica,
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destinasyon genelinde etkin isbirliginin tesvik edilmesini saglayacak sekilde, sz
konusu iliskilerin basitlestirilmesi ve iletilmesine yOnelik 6nemli bir fonksiyon
iistlenmektedir’'®. S6zi edilen degerlendirmeler, turizm sektdriinde ag kavrammmn
sinrsiz sayidaki turizm aktorleri ve bu aktorler arasindaki cesitli iliskileri ifade
ettigini belirlemektedir®!'. Bu ifade, ¢alismada benimsenen “turizm kiimesi aktorleri
ve bu aktorlerin diger baglantilar1 arasindaki bigimsel olmayan iletisim ve bigimsel
igbirligini kapsayan bilgi iligkilerini” tanimlayan ag kavrami ile paralellik
gostermektedir.

Turizm sektoriinde aglar, ekonominin diger alanlarma oranla daha fazla 6nem
tagimaktadirlar. Turizm, birbirine bagimliligin esas oldugu bir sistem olarak ifade
edilmektedir’'?. Destinasyonda faaliyet gdsteren farklh isletmeler ve organizasyonlar
arasindaki igbirligi ve ortaklik, turistik {irliniin olusturulmasinda etkin bir mekanizma
olarak islev gormektedir’'®. Buhalis, destinasyonlarmn ¢ogunlugunun turistik hizmet
saglayicilara iliskin aglardan olustugunu belirtmektedir’'®. Ayrica, bu tiir aglarin
yarattig1 faydalarin destinasyonlar i¢in olduk¢a dnemli oldugu ifade edilmektedir’'>.
Aglar, turizm sektoriiniin b liinmiis yapisint dengelemeyi saglayan bicimsel olmayan
bolgesel anlagsmalara, bigimsel ortaklik anlagmalarma, kar amac1 glitmeyen yerel,
bolgesel ve wulusal turizm Orgiitlerine yada diger yOnetisim yapilarina
dayanmaktadirlar’'¢.

Turizm sektoriiniin, ¢ok sayida isletme ve bunlar arasindaki iliskilerin
olusturdugu bolinmiis ve cografi olarak dagmnik bir yapi1 sergilemesi, ag yapisinin
kritik deger tasiyan bir sektor olduguna isaret etmektedir. S6zi edilen ag iliskileri,
turistik triinlerin dagitimmimn saglanmast ve sektoriin bolinmiis yapismm neden

oldugu sorunlarin ¢éziimiine 6nemli katki saglamaktadirlar. Bu nedenle, turizm

310 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 2; Noel Scott ve Eric Laws, "Advances in Service
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sektoriiniin ag konusunun incelenmesi acisindan ideal bir ortam sagladig
soylenebilir®!”.

Turizm sektoriiniin bolinmiis yapisi, yazinda yogun olarak ele alman bir
konudur’'®. Turizm sektorii, gogunlugunu personel devrinin yiiksek oldugu istikrarsiz
bir i ortaminda faaliyet gosteren ve cografi olarak dagilmis kiigiik 6lcekli bagimsiz
isletmelerin olusturdugu bir 6zellige sahiptir’'®. Bu tiir durumlarda isletmelerin
yasayabilirligi kismen ortaklasa eylemlere bagl olmaktadir®*°. Bu baghlik nedeniyle,
ag yapilarinin olusturulmasi turizm operatorlerinin ortak ¢ikarlar1 agisindan
kacmilmaz olacaktir. Bir likedeki turizmin organizasyonu siradiizensel aglarmn bir

521

biitlinii seklinde degerlendirilebilir Bu nedenle, aglarm turizm kapsaminda

incelenmesi ilgili aktorlere Orgiitsel eylemlerin ortaklasa dogasini, turizm
sektoriindeki kisitlar ve isbirligini anlama konusunda biiyiik yararlar saglayacaktir 22,

Turizm sektoriinde ortaklasa eylem gereksiniminin bir diger nedeni ise,
destinasyonun sahip oldugu turist ¢ekimini saglayan temel kaynaklarin topluma ait
olmasidr. Bu kaynaklar; plajlar, goller, dogal gilizellikler ve ulusal parklar gibi
fiziksel kaynaklar; miize, sanat galerileri ve tarihi binalar gibi insan yapim
kaynaklar1 ve destinasyonun markas1 yada yerel halkin samimiyetine iliskin itibar1
gibi soyut kaynaklari kapsamaktadir. Turizm hizmetine sunulan bu kaynaklarin yada
etkin kullanimmin yetersizligi durumunda, turizmle ilgili kararlarin sadece merkezi
yonetimin yetkisi dahilinde olmadigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, tiim
paydaslarin katilimini gerektiren ortaklasa eylem anlayisina dayali bir ag yapisinin
olusturulmasi ve yasama ge¢irilmesi zorunlu hale gelmektedir>*>.

Turizm sektorii, sektorel iretimi gerceklestirmek i¢cin birgok sektor, alt sektor

ve faaliyet dallarmdan yararlanilmasmin bir sonucu olarak bunlar arasinda olusan
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gliclii baglantilara sahiptir. Birgok sektorii kucaklayan biitiinsel bir yap1 sergileyen
turizm sektoriinde bdlgesel, ulusal ve uluslararasi isbirliginin gelistirilmesine yogun
olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte diinyada hizla artan rekabetin
yarattigr degisen kosullara uyum saglama gereksinimi, turist ihtiyaglarinin
karsilanmasi, turizm gelisiminin siirekliligi s6z konusu isbirligini ve bagh olarak
turizm isletmeleri ve sektor dis1 aktorler arasinda ag yapismm kurulmasmi zorunlu
kilmaktadir’?*,

Ozellikle turizm sektdriinde koordinasyon siirecinin énem kazanmasina
paralel olarak, uluslararasi turizm piyasasindan daha fazla pay almayir amaclayan
tike, bolge, yore ve destinasyonlarda turizm ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi,
aktorlerin tanimlanmas1 ve bu aktorler aras1 yeni isbirligi ve ortaklik modellerinin

2 Belirtilen gerekgelerden hareketle,

gelistirilmesi  esas teskil etmektedir
destinasyonlarm rekabetci ve yenilik¢i yeteneginin gelistirilmesi, turizm ile ilgili
kamu ve Ozel sektor isletmeleri, bilgi iireten kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri
arasinda ag yapismin olusturulmasi temeline dayanmaktadir.

Destinasyonlarin ~ turistlere ~ toplam  turizm  deneyimini  saglama
gereksinimlerine bagh olarak, turizm aktorleri ve yerel toplum arasinda ag yapisinin
olusturulmasi esastir>*®. Olusturulan ag yapisi icerisinde, ilgili aktdrler arasinda
etkilesimler gerceklesmektedir. Bu etkilesimler; aktorler arasindaki gii¢lii baglar ve
aktorler ile yerel toplum arasindaki zayif baglar seklinde ele alnabilmektedir®?’. Ag
kavraminin  biitlinctil algis, destinasyonlarm genis kapsamh bir yaklasimla
degerlendirilmesine ve turizm sektorii ile kamunun turizme verdigi destekler

528

arasindaki iliskilerin belirlenmesine  hizmet etmektedir Bu cergevede,

destinasyonlar tamamlayici isletmelerin olusturduklari igbirlik¢i aglar bigiminde ele
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Tourism Management, Cilt: 21, Sayt: 4, 2000, ss. 341-351.

327 Pavlovich, s.205.

28 Sungsoo Pyo, “Measuring Tourism Chain Performance”, Advances in Service Network Analysis,
(Ed. Noel Scott ve Eric Laws), Routledge, Oxon, 2013, (Tourism Chain), s. 91.
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529

alinabilmektedir Bu igbirlik¢i aglar iic temel bilesenden olusmaktadwr. Bu

bilesenler”";

Aktorler (oteller, restoranlar, hizmet merkezleri ve ¢ekicilikler vb.)
b. Kaynaklar (bilgi ve finans kaynaklari)
c. lliskiler (konaklama, yiyecek ve icecek, deneyim, tedarik zinciri vb.)

seklinde ifade edilmektedir.

Turizm ag aktorleri (birey yada isletmeler) iliskiler demeti ile birbirlerine
baghdirlar™'. Aktorlerin giris-¢ikis serbestisine ve bir aktoriin es zamanh olarak
birden fazla aga dahil olabilecegine bagh olarak ag yapis1 dinamiktir>*2.

Emek ve sermaye yogun bir sektdr olan turizmde, kaynak havuzunun
olusturulmasi, teknik bilgi edinmek ve riskleri azaltmak icin ag yapismin
olusturulmasi ka¢cmilmaz bir gerekliliktir. S6z konusu ag yapisi, yeni pazarlara
girme, yatirilan kaynaklarm ekonomik kullanimi ve yeni girisim seceneklerinin
olusturulmasi1 agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Benzer sekilde, dagitim ve
pazarlamada, sirket ittifaklar1 yada diger isbirlik¢i pazarlama bigimlerinde
gerceklestirilen bilgi teknolojileri temelli yenilik, maliyetlerin azaltilmasi ve bu
suretle miisteri degerinin arttirilmasi, pazar paymimn ve/veya pazarin genisletilmesine
katk1saglayabilmektedir™>.

Teknoloji, pazarlama, dagitim ve insan kaynaklarinin paylasimi gibi ¢esitli
alanlarda isbirligi yapmak ve/veya ag yapisi olusturmak turizm isletmelerinde
yeniliklerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi acisindan etkin araglar olarak

nitelendirilmektedir>*.

3% Clare A. Gunn, “Tourism Planning Fundamentals”, 1989, http://rpts.tamu.edu/files/2011/08/ CA G-
0055.pdf, (07.03.2014), s. 3.

330 geott ve digerleri, Network Analysis, s. 15.

33! Edward O. Laumann ve digerleri, “Community Structure as Interorganizational Linkages”, Annual

Review of Sociology, Cilt: 4, 1978, s. 458.

Laila Gibson ve digerleri, “The Local Destination Tourism Network: Development Issues”,

Tourism and Hos pitality Planning&Devlopment, Cilt: 2, Sayi: 2, 2005, s. 90; Dredge, s. 272.

333 Weiermair, Innovation, s. 58.

334 Weiermair, Innovation, s. 64.
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Destinasyonlarmn ag yaklasimiyla degerlend irilmesinin sagladig faydalar®;

a. Ogrenme ve degisimin arttirilmasi,
b. Is etkinliginin tesvik edilmesi,

c¢. Toplumsalbaglilign artrilmasidur.

Ag aktorlerinin birbirinden 6grenmesi ve bilgi degisimi gergeklestirmeleri,
bolgesel diizeydeki katilimin ortak amag ve hedeflere yonlenmesini saglayarak gerek
toplum gerekse turizm sektdrii acgisindan olumlu ¢iktilarm elde edilmesini
etkinlestirici bir islev gdrmektedir’*®. Serensen, aglarm asagida belirtilen avantajlari

sagladigini vurgulamaktadir®”:

a. Aglar, isletmeler arasinda giiven olusturarak islem maliyetlerinin ve
belirsizligin azaltilmasina katk1 saglamaktadir.

b. Aglar, ag ortaklarmnmn ihtiyaglar1 hakkinda bilgi ve deneyim edinimini
saglayarak yenilik¢ipotansiyeli arttirmaktadir.

c. Aglar araciligiyla etkinlestirilen yogun bilgi akislari, yeni is imkanlarinin
yaratilmasina katk1saglamaktadir.

d. Aglar, goniilliilik esasina dayal igbirliginin gelistirilmesi ile uygulamada
esnekligi saglamaktadir.

e. Aga bagh ortaklik taahhiitleri diger aktorlerin kontroliinde olan

kaynaklara erigimi saglamaktadr.

Turizm sektoriinde olusturulan aglarin, aktorler agisindan yarattigi faydalar su

bigimde siralanabilir™®®:

a. Aglar, risklerin paylagimasi ve tamamlayict kaynaklara erigim gibi

firsatlara bagh olarak islem maliyetlerinin azaltilmasmi saglar ve cesitli

335 Morrison ve digerleri, s. 198; Gibson ve digerleri, s. 89.

336 Pyo, Touris m Chain, s. 89.

37«0, J. Serensen”*den aktaran Vucic, s. 47.

338 Bill Bramwell ve Angela Sharman, “Collaboration In Local Tourism Policymaking”, Annals of
Tourism Research, Cilt: 26, Sayi: 2, 1999, ss. 392-393; Erkus-Oztiirk, Local and Global
Networking, ss. 51-52.
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faaliyetlerde 6lgek ve kapsam ekonomilerinden yararlanilmasina olanak
tanir>>’.

b. Agkatilimcilar1 arasidaki fikir paylasimi, 6ncelikli sorunlari 6 grenme ve
¢oziim  gelistirmeyi  saglayarak  daha  yenilik¢i  faaliyetlerin

540

gerceklestirilmesine yol ac¢maktadir Boylece ag olusturma, uzun

donemde paydaslar arasindaki olast muhalif c¢atigsmalar1 ¢ozme

541

maliyetlerini engellemektedir Ogrenme esasl aglar, etkilesimde

bulunan Ogelerin davransslarina rehberlik eden kurallar aracihigiyla
isletmelerin yeteneklerini arttirmaktadirlar®?.

c. Isbirlikci aglar, koordinasyon politikalar1 ve buna iliskin eylemleri
gelistirici ve kalkinma stratejilerinde turizmin ekonomik, g¢evresel ve
sosyal etkilerinin dikkate alinmasmi tesvik edici bir fonksiyon
iistlenmektedirler>**.

d. Ag olusturma, kisith kaynaklara sahip olan ¢ok sayida kiiciik Olgekli
aktoriin karar alma siirecine katilimini saglamaktadir. Ozellikle,
stirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin yasama gecirilmesinde bireysel olarak
etkinlik gosteremeyen aktorler acismmdan ag olusturmanin  Onceligi

artmak tadir>**,

Turizm aktorleri arasindaki capraz ve dikey baglantilarin karmasi olan

baglantilar  cercevesinde  olusturulan iligkiler, tamamlayict ag yapism

539 Kuldeep Kumar ve Han G. van Dissel, “Sustainable Collaboration: Managing Conflict and
Cooperation in Interorganizational Systems”, MIS Quarterly, Cilt: 20, Sayi: 3, 1996, s. 281;
Pascal Tremblay, “An Evolutionary Interpretation of the Role of Collaborative Partnerships in
Sustainable Tourism”, Tourism Collaboration and Partnerships: Politics, Practice and
Sustainability, (Ed. Bill Bramwell ve Bernard Lane), Channel View Publications, Clevedon,
2000, (Collaborative Partnerships), s. 321.

340 Nancy C. Roberts ve Raymond Trevor Bradley, “Stakeholder Collaboration and Innovation: A
Study of Public Policy Initiation at the State Level”, Journal of Applied Behavioral Science, Cilt:
27, Sayt: 2, 1991, ss. 209-227; Todtling ve Kaufmann, ss. 699-717.

4l Patsy Healey, Collaborative Planning: Shaping Places in Fragmented Societies, Macmillan

Press, Basingstoke and London, 1997, ss. 33-34.

Bruce Kogut, “The Network as Knowledge: Generative Rules and the Emergence of Structure”,

Strategic Management Journal, Cilt: 21, 2000, ss. 406-413.

343 Bernard Lane, “Sustainable Rural Touris m Strategies: A Tool for Development and Conservation”,
Rural Tourism and Sustainable Rural Development, (Ed. Bill Bramwell ve Bernard Lane),
Channel View, Clevedon, 1994, ss. 102-111.

44 Erkus-Oztiirk, Local and Global Networking, s. 52.
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bi¢imlendirmektedirler. Diger taraftan, endiistrinin biitiin elemanlar1 arasindaki yatay
baglantilar ise, isbirlik¢i ve rekabetci ag yapismi sekillendirmektedirler™*”.

Yerel ve kiiresel diizeydeki organizasyonlarla isbirlik¢i iligkilerin kurulmasi
sektoriin basaris1 ve stirdiiriilebilirligi agisindan stratejik oneme sahip bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, aglarin turizm sektoriiniin gelisimine ve
turizm kiimesinin yenilik gerceklestirmesine sagladigi katkilarin degerlendirilmesi
icin turizm kiimesindeki ag tiirlerinin ve diizeylerinin (yerel ve kiiresel)
tanimlanmasima gereksinim duyulmaktadir.

Destinasyonlar, turistler ve turistik mal/hizmetler arasindaki farkliliklar,
turizm sektoriinde c¢ok cesitli ag yapilarmin olugsmasina neden olabilmektedir.

Destinasyon aglarinin 6nemini, varligint ve Ozelliklerini etkileyen cesitli faktorler

bulunmaktadr. Bu faktorlerden bazilari>#®;

Piyasa basarisizliklarinin 6nemi (dogal, sosyal, kiiltiirel vb.),

S

Turistik iiriin’hizmetlerin homojenlik derecesi,

Turistik tirlin/hizmetlerin tiretim siireci ve teknoloji gereksinimleri,

&= ¢

Kamu sektoriiniin katilimu,
Destinasyondaki mekansal yada endiistriyel yogunlagma derecesi,
Kentsel, kirsal yada kiy1 bolgeleri gibi{iretim ortamlari,

Bolgelerin turizme bagmmlihik derecesi ve

I

Yerel olmayan alternatif aglarin 6ncelik derecesinden olugmaktadir.

Belirlenen bu faktorlere ilave olarak bir diger belirleyici etken, farkh
Olgekteki isletmeler ve bunlarin bagh olduklar1 zincirlerin farkli tiirdeki ag
iligkilerine sahip olmasidir. Genel olarak turizm sektoriinde, kiiclik oOlgekli
isletmelerin gdreceli olarak cogunlukta oldugu dikkate alindiginda®*’, destinasyon
aglarinin destinasyondaki isletmelerin biiyiikliklerine bagh olarak degisebilecegi
daha acik goriilebilmektedir. Ayrica, destinasyonda sunulan turistikk mal ve

hizmetlerin tiirii de aglarm {izerinde etkili olan diger bir faktordiir. Ornegin her sey

345 Pavlovich, s. 203.

346 Tre mb lay, Collaborative Partnerships, s. 328.

347 Frank M. Go ve A. Paul Williams, “Competing and Cooperating in the Changing Tourism Channel
System”, Journal of Travel and Tourism Marketing, Cilt: 2, Say1: 2/3, 1994, s. 235.

130



dahil turlar ve entegre tatil koyleri turistlerin biitiin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
tasarlanmas1 nedeniyle yerel aglarm olusma potansiyelini smirlamaktadir>*®.

Glinlimiiziin degisen yasam standartlari, turizm faaliyetlerine katilan turist
profillerindeki degisim, beklentilerin degismesi ve farklilagmasi, yeni yerler gérme
ve deneyimler kazanma iste8i ve ¢evre bilincinin gelismesine bagh olarak turizmde
yenilik ve cesitlilik arayislar1 da artmaktadir. Bu yenilik ve ¢esitlilik arayiglarina
bagh olarak modern turizmin gelisme eksenlerindeki farklilasmanin etkisiyle
destinasyonlarin ve igletmelerin ekonomik ve sosyal siirekliliginin saglanmasi, yerel
ve kiiresel diizeydeki aglar iizerinde de etkisini gostermis, aglarm Onemini
gliclendirmistir.

Strdiiriilebilirlikte ag yaklasimi, sektorler agisindan bir gerekliliktir.
Ozellikle, ¢ogunlugunu kiigiik 6lcekli isletmelerin olusturdugu turizm sektdriiniin
sirdiriilebilir gelisimi dikkate alindiginda, ilgili aktdrlerin kisith kaynaklarla
gerceklestirecekleri  bireysel eylemlerin = siirdiiriilebilir  gelisimi  saglamas1
beklenemez . Turizm aglarmimn; siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasinda®°,
turistlerin istek ve ihtiyaclarmin karsilanmasinda ve kaliteli seyahat hizmetlerinin

temin edilmesinde esas oldugu kabul edilmektedir®’

. Toplum ve turizm sektorii
arasinda ortaklk ilkesi ¢ergevesinde kurulan ag iligkileri, turizm planlamasmnmn
biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasini ve basarili bir destinasyon yodnetimini
etkinlestirmektedir. Turizmle ilgili kamu ve Ozel sektor aktorleri arasinda etkili
iligkiler agmin kurulmasi i¢in a¢ik bir vizyonla liderlik, genis kapsamli stratejinin
uygulanmasi, uygun fon kaynaklar1 yaratma, giicli iletisim ve koordinasyonun
saglanmas1 vazgegilmez bir dnkosuldur>?,

Stirdiiriilebilir  turizmin temel ilkelerinden biri olan yerel kontroliin
saglanmasi ¢ercevesinde; turizmin diger paydaslari ile danigma igerisinde yonetim ve
bolgede turizmin gelisiminin gelecegi ve yonetimi konularinda planlama ve karar

verme siirecinde yerel halkvtopluluklar1 giiclendirmek ve siireclere dahil etmek

348 Hjalager, Industrial Districts, s. 5.

’ Minna Halme, “Learning for Sustainable Development in Tourism Networks”. Business Strategy
and the Environment, Cilt: 10, 2001, s. 101.

350 Halme, ss. 100-1 14; Gibson ve digerleri, s. 87.

331 Pyo, Tourism Chain, s. 89.

352 Claire Haven-Tang ve digerleri, “Critical Success Factors for Business Tourism Destinations:
Exploiting Cardiff’s National Capital City Status and Shaping Its Business Tourism Offer”,
Journal of Travel and Tourism Marketing, Cilt: 22, Sayi: 3-4, 2007, s. 114; Pyo, Tourism
Chain, s. 89.
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hedefi®>?, turizmde yeniliklerin gergeklestirilmesi agisindan yerel iliskilerin énemini
gostermektedir.

Destinasyon turistlerin ihtiyaglarini kargilamak i¢cin tasarlanmis, hizmet ve
olanaklarin odak noktasini olusturan, turizm faaliyetlerinin temel kaynaklarmi ig¢inde
barindiran, turistik mal ve hizmetleri ile turizm deneyiminin birlikte sunuldugu bir
alan olarak ifade edildigi i¢in®>*, destinasyon aglar1 ayn1 zamanda sunulan turizm
deneyimindeki degisikliklere gore de farklilik gostermektedir. Destinasyonda mevcut
olmayan yada oldukca smirli olan hizmetlerden yeni gelistirilen hizmet ¢esitlerine
kadar degisen nitelikteki tamamlayic1 hizmetlerin gelistirilmesi de aglar1 belirleyici
bir etkendir. Isletmeler, turistler ve destinasyonlara iliskin bu tiir gelismeler
destinasyon aglarinin birbirinden farklhilagsmasina neden olmaktadw. Bu farkliliklar
ise turizm isletmeleri arasinda bilgi dagitimini ve bunun sonucu olarak isletmelerin
yenilik gerceklestirmesini etkilemektedir>>.

Genel olarak degerlendirildiginde; destinasyonlarm, turizm isletmelerinin,
turistlerin, sunulan turistik mal/hizmetlerin ve buna bagh olarak turizm
deneyimlerinin Ozelliklerindeki degisimler destinasyon aglarinin niteliklerini farkli

sekillerde etkilemektedir. Bu etkinin bir sonucu olarak, bir destinasyondaki turizm

aktorleriarasinda gesitli ag iliskilerinin bir arada var olabilecegi soylenebilir.

2.1.4. Aglarmm Turizm Kiimelerindeki Onemi: Yerel ve Kiiresel Aglarn

Rolii

Bilgi esasli glinlimiiz ekonomisinde kiimelenmeler, ekonomik kalkinma
hedefine yonelik ilkelerin uygulamaya doniistiiriilmesinde rehber niteligi tagiyan bir
model haline gelmisti. Bu durum ve Ozellikle kiiresel rekabet yeteneginin

gliclendirilmesinde verimlilik ve yenilik kaynakli kazanimmlarm kilit 6zellikler olarak

353 Birlesmis Milletler Cevre Programm ve Diinya Turizm Orgiitii, Making Tourism More

Sustainable: A Guide for Policy Maker, UNEP, Paris ve WTO, Madrid, Spain, 2005, ss. 18-19.
Buhalis, Competitive Destination, s. 97.
353 Serensen, Innovation Networks, s. 137.
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onceliginin artmasi, ekonomistleri kiimelenmeler ve aglarm yapilandirilmasmni
desteklemeye yoneltmistir’>°.

Kiimelenmelerin temel 6zelliklerinden biri olan aglar stratejik 6neme sahiptir.
Yazinda kiimelenmelerin yerel aglar biciminde de ifade edildigi, isletmeler ve
kiimelenmeler aras1 aglarin ayni kuramsal ¢ercevede ele alindig1 dikkat ¢cekmektedir.
Isletmeler aras1 ag iliskileri belirli bir alanda konumlanabildigi®>’ gibi bu iligkiler
ayn1 zamanda yerel diizeyde bir kiime igerisindeki iliskileri kapsayacak sekilde
genisletilebilir’>®.

Porter’a gore; kiime aktorleri arasindaki c¢esitli baglantilarin ortak etkisi
sonucu bu baglantilarin bireysel sonuc¢larmin toplamimndan daha degerli biitiinsel bir
sonucun elde edilmesini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, ancak etkin isleyen
aktorler sistemi katma deger yaratabilir. Bir turizm kiimesinde, turist deneyiminin
kalitesi sadece temel ¢ekiciligin cazibesine baglh olmayip aym zamanda otel,
restoran, alis veris merkezi ve ulasim olanaklarma da bagh olmaktadir. Kiime
aktorlerinin karsilikli bagimli olmasi sonucu, bir aktdriin iyi performans sergilemesi
diger aktorlerin basarismi artwrmaktadir™®. Bu, aym zamanda turizm sektoriindeki
aktorlerin birlikte ¢alisarak ortaklasa pazar ve kapasitelerini arttirabilecegini ifade
etmektedir. Farkli aktorlerin birlikteliginden bir ¢ogalma etkisi yada sinerji
yaratilmasint saglamak i¢in isletmeler ve sektorler arasinda entegrasyonun
olusturulmasi, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde, yenilik¢i ve rekabetci
Uistlinliiglin saglanmasinda etkili bir yontem olarak diisiiniilebilir.

Porter, bir kiimenin performansinda, aynm yada farkli sektorlerde faaliyet
gosteren aktorler arasi ag iliskilerinin 6nemli rol iistlendigini vurgulamaktadir®®.
Benzer sekilde, turizm kiimelerinde de aktorler arasi1 ¢ok yonlii baglantilar ve iliskiler
sisteminin bi¢imlendirildigi goriilmektedir. Turizm sektdriiniin yapisal ozellikleri
nedeniyle turizm aglar1 ve endiistriyel aglar birbiriyle esdegerli degildir. Dikey ve

yatay deger zincirlerinden olusan iligkileri vurgulayan mevcut isbirligi teorileri,

336 Philip Cooke, “Networks and Clusters in the Learning Economy”, Knowledge Economies:
Clusters, Learning and Cooperative Advantage, (Ed. Philip Cooke), Routledge, London and
New York, 2002, (Networks), s. 125.

Van den Berg ve digerleri, ss. 187, 203.

Van den Berg ve digerleri, ss. 185-205.

Porter, New Economics, s. 81.

Porter, Competitive, s. 153.
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yapilacak eylemlerin basarisi agisindan énem arz eden farkli aktorleri kapsayacak
sekilde icerik agisindan genis letilmelidir>®'.

Kiime igerisinde yer alan aktdrler arasi iligkiler tiirleri agisindan yatay, dikey
ve ayni zamanda yar1 dikey, yerel ve kiiresel iliskileri kapsayabilmektedir. Kiiresel
piyasa kosullarmin yarattigi daha rekabetci bir ortamda s6z konusu iliskilerin
gelistirilmesi, turizm kiimelerinin basarist acisindan temel Oncelik haline
gelmektedir. Ayrica, yazinda yerel ve kiiresel aglarm kiimelerin yenilik yetenegini
arttiric1 katkilar sagladigt vurgulanmaktadir®2,

Bugiine kadar, isletmeler arasindaki mekansal uzakligin aglarin varhigi, yapisi
ve sagladig faydalar tizerindeki etkisi dikkate alinmadigindan dolay1 cografi agidan
aglar mekandan bagmmsiz olarak tanimlanmuslardir. Ancak, aglarin g¢esitli cografi
nitelikler sergilemesi, s6zii edilen mekansal boyuta yonelik ilginin artmasina etki
etmistir. Buna bagh olarak, son zamanlarda aglarin cografi boyutu turizm alanmdaki
aragtirmacilarin da yogun olarak ilgilendigi dikkat ¢ekici bir konu olarak 6nem
kazanmaya baslamustir. Ozellikle turizm deneyimlerinin, mekansal olarak
yogunlasan turistik mal ve hizmet iireticilerinin eylemlerinin sonucu olmasi, turizm
sektoriinde aglarin cografi boyutunun ¢ok daha dnemli olduguna isaret etmektedir.
Teorik olarak bu mekansal yogunlagsmanm, ag aktorlerinin cografi yakmligindan
yararlanan yerel aglarin yapilandiriimasin tesvik ettigi vurgulanmaktadr®®?.

Yigilma yazininda, mekansal olarak konumlanmis {iretim sistemleri yada
yigilmalar kapsaminda aglarm var oldugu belirtilmektedir. Bu tiir yigilmalar
kapsamindaki yerel aglarin bilgi dagitma performansinin ise, ag aktorleri arasindaki
mekansal yakinlikla iligkili oldugu iddia edilmektedir. Burada ifade edilen yigilma
kavramy; belirli bir cografi alanda yerlesik, ayni yada benzer ekonomik alanda

faaliyet gosteren isletmeler biitiinini  agiklamaktadir’®.

Calismanin  birinci
bolimiinde agiklandig1 gibi yigilma kavraminin, yerel {iretim sistemlerinin benzer ve

farklt 6zelliklerine isaret eden farkli bolgesel yigilma modellerini tanimlamak iizere

31 peter Bjork ve Henrik Virtanen, "Co-Operation Facilitators and the Meaning of Commitment",

Research Paper Presented at the 13th Nordic Symposium in Tourism And Hos pitality,
Aalborg, 4-7.11.2004, (Co-Operation), ss. 1-15.
362 Erkus-Oztiirk, Local and Global Networking, ss. 52, 60.
63 Serensen, Innovation Networks, s. 105.

364 Anders Malmberg ve Peter Maskell, "The Elusive Concept of Localization Economies: Towards a
Knowledge-based Theory of Spatial Clustering”, Paper for the 'Industrial Clusters' Revisited:
Innovative Places or Uncharted S paces? session, AAG Annual Conference, New York, 27.02-
3.03.2001, (Localization Economies), ss. 3-6.
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referans olarak kullanildigr goriilmektedir. Buradan hareketle, yigilmalara iligkin
aglarin nitelikleri ve sagladig: faydalarin destinasyonlardaki turizm kiimeleri i¢in de
gecerli oldugu ifade edilebilir.

Turizm sektdriinde aglarm cografi nitelikleri ilgi c¢ekici hale gelmektedir.
Turizm isletmelerinin bir arada toplandig1 destinasyonlarda ilgili igletmelerin tabiati
geregi yerel ag yapisi olusturmas1®® ve ayni zamanda bu isletmelerin yerel olmayan,

566 turizm sektdriinde aglarin cografi nitelikleri agisimndan

kiiresel aglara dahil olmasi
incelenmesinde etkilidir.

Destinasyonlarm, bir bolgesel yigilma modeli seklinde degerlendirilmesi,
turizm isletmeleri ve ¢esitli iretim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin cografi
alana  0zgli  fiziksel yada  kiiltiirel kaynaklara bagimli  olmasindan
kaynaklanmaktadir>®’. Turistler gibi turizm isletmeleri de cografi alanlarmn sundugu
turizm deneyiminin kosullarna bagh olarak bu alanlarm ¢ekim giiciinden
etkilenmektedirler. Buna ek olarak, yigilma ihtiyac1 farkli turistik iirtin/hizmetlerin
birbirinden kisa mesafe i¢cinde yerlesik olmas1 gerekliligi ile ilgidir. Bu gereklilik,
turistin farklhi Urlin‘hizmet ve imkanlar1 islevsel bigcimde birlestirerek toplam
deneyimi sekillendirmek i¢in faydalandigi zaman ve diger kaynaklari en aza
indirmek acisindan onem tasimaktadir. Islem maliyetlerinin diisiiriilmesi ile
sonu¢lanan bu durum ve yarattigr faydalarin, diger yigilma modellerinden ¢ok
destinasyonlar agisindan stratejik 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
hizmeti sunan ve ayni zamanda bu hizmeti destekleyen iireticilerin cografi yakinligi
basar1li rekabet icin 6nemli bir kosuldur®®®.

Yazinda mesafenin, igletmeler aras1 bilgi aktarimimi engelleyen faktdrlerden
biri oldugu kabul edilmektedir>®®. Bu nedenle, belirli bir alanda cografi olarak yakmn

yerlesmis, birbiriyle baglantili isletmelerin olusturdugu kiimelenmelerde cografi
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yakmnhgin yarattigi olumlu bir etki olarak ortiik bilgi aktarimmin gelistirilmesi ve
hizlandirilmasi, yenilik yapma ve yeniligin yayilmasmin etkinlestirildiginden s6z
edilmektedir. Genel olarak, cografi yakinhigin yarattigi olumlu etkiler asagidaki gibi

ozetlenebilir’ '’

a. Dogrudan etkilesimin kolaylagtirilmasi ve bunun bir sonucu olarak
isletmeler ve kuruluglar arasi baglantilarin gelisiminin hizlandirilmast,

b. Sosyal sermayenin yaratilmas: (gliven, ortak dil ve kiiltiiriin
desteklenmesi vb.),

c. Isletmeler ve/veya kuruluslar aras1 bilgi akis1 ve ortiik bilgi alis verisinin
saglanmas1 ve buna bagl olarak ortaklasa 6 grenmenin etkinlestirilmesi,

d. Nitelikli iggiicline erigim ve isgiicii harekeliliginin kolaylastirilmass,

e. Bilgi ve akademik arastrma sonuglarmin yayiliminin etkinlestirilmesi.

Belirtilen olumlu etkiler, isletmeler ve kuruluslar arasi iliskilerin kurulmasina
ve/veya isbirligi ve ag yapisinin giiclenmesine dnemli katk1 saglamaktadirlar. Ayrica,
cografi olarak yakm yerlesmis isletmeler arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve ag
olusturma, isletmelerin ve bunlarin olusturdugu kiimelerin yenilik performansini ve
rekabet yetenegini artirict bir etki yaratmaktadir. Bu ayni zamanda, kiimelenmenin
sagladigi avantajlarin etkinlestirilmesinde, aktorler arasi igbirligi ve aglarin
belirleyici bir etken olduguna isaret etmektedir>’".

Yigilma yazmma iliskin genel sonuglarin turizm isletmeleri ve destinasyonlar
acisindan gecerli olmasi nedeniyle, turizm ag¢isindan bolgelerin, cesitli turizm
deneyimi lreticilerini birlestiren ve destinasyon aglarmin bigimlenmesini saglayan
ozellikler tagidigi ve basarili turistik gelismenin saglanmasinda yerel aglarin temel
bilesenleri teskil ettigi goriisii giderek artan bigimde kabul edilmektedir>’2.

Yerel ag yapisi olusturma kilit bir mekanizmayi temsil etmektedir. Soz

konusu mekanizma, belirli bélgesel kiimelerin, kiimeyi olusturan isletmeler arasinda

ve ayni zamanda sdz konusu isletmelerde yeni teknolojik ve Orgiitsel bilginin

70 \ygié, s. 31.
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372 Milne ve Ateljevic, ss. 373-374.
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olusturulmasi, yayilmasi ve diizenlenmesine yonelik ortaklasa 6 grenme kapasitesinin
gelistirilmesinde etkilidir>".

Kiimede yer alan isletmelerin; yerel ag iliskileri 6nemli i¢ dinamiklere
sahiptir ve digsalliklar yaratmaktadir. Ancak, son zamanlarda kiimelerin ve kiime
icerisinde yer alan isletmelerin bireysel rekabet ve yenilik yapma yetenegini

I°’* ve mekansal olarak smirlandrilmamus ag iligkilerini

arttirmasinin; yerel, kiirese
gerektirdigi One siirlilmektedir. Breschi ve Lissoni ise kiime igerisinde, bdlgesel
ortiik bilgiyi kodlanmis bilgiye doniistiirebilen ve bu bilgiyi dis kaynakh bilgi ile
yeniden birlestirebilen aktorlere ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedirler®’’. Bununla
birlikte, Kautonen ve Eraydm yenilik gerceklestirmeye yonelik ag iliskilerinin yerel
ve kiiresel ortamda vyiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedirler®’®.

Diger taraftan yazinda, basarili igletmelerin yerel bilgi aglarinin yani sira,
kiiresel bilgi aglariyla da baglantili oldugu yogun olarak vurgulanmaktadir. Bu
aglar sagladigi avantajlar ve bilgi kazanimlari, dis baglantih igletmelerin yerlesik
oldugu bolgede yerel ag iliskileriyle sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve yetkinlikleri
yaymalarindan ileri gelmektedir. Bolge isletmelere bilgi ve iletisim alt yapisi, insan
sermayesi, sosyal sermaye ve bolgesel bilgi havuzu saglarken, gerek yerel gerekse
kiiresel ag iliskilerine sahip olan isletmeler, s6z konusu bolgeye dis bilgi ve sermaye
akism1  saglayarak bolgenin kiiresel pazarlarla entegre olmasina zemin
hazirlamaktadrlar. Ayrica, farkli aktorlerin giiciinden faydalanilmasma bagh olarak
yaratilan sinerji ve diger firsatlar, bolgesel kalkinmay1 arttiric1 bir rol oynamaktadir.
Ancak, bir kiimenin kiiresel ag yogunlugu kiime kapsamindaki isletmelerin tiiriine ve

biiyiik igiine bagli olarak degisebilmektedir®’’.
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2.1.5. Turizm Kiimelerinde Ag Yapis1 ve Yenilik Tliskisi

Tiiketici gereksinimlerinin tatmin edilmesi, isletmelerin kiimeler icerisinde ag
olugturma gereksinimini arttirmaktadir. Giiniimiiz tiiketicilerinin daha bilingli hale
gelmesi ile birlikte istek ve beklentileri de 6nemli farkhiliklar gostermektedir. Bu
nedenle tiiketiciler ve onlarmn degisen istek ve beklentileri, kiimelerde yenilige
rehberlik eden 6nemli bir rol iistlenmektedirler®’®.

Kiimelenme kavrami, bilginin ag kavrami ile iliskili olarak gelismesinde
etkili olmustur. Castells tarafindan One siiriilen bu baglant, ag kavraminin
“enformasyon, bilgi ve giliclin ortaya ¢iktig1 yer” seklinde tanimlanmasina
dayandirilmaktadir®”®. Diger taraftan, DeBresson ve Amesse kiiciik yada biyik
higbir isletmenin bir ag yapisma dahil olmadan yasammi siirdiiremeyecegini ve
yenilik yapamayacagmi vurgulamaktadirlar®®®. Bu gerekceden hareketle, 6zellikle
bilgiye dayal is faaliyetlerinde aglarin yiiksek katma deger yarattiklarmm kabul
edilmesi gerekmektedir®®!.

Turizm sektoriinde yenilik diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi isbirligi ve
aglara dayanmaktadir. Politika yapicilar ve girisimciler arasindaki igbirligine dayah
ag iliskileri, turizm sektoriiniin siirekli biiylimesinde etkili olan 6nemli faktorlerden
biridir. Bu c¢ercevede, merkezi yonetimler i¢in Oncelikli amag, turizm sektdriiniin
daha ileri diizeyde gelisimine katki saglayan yeniliklerin, kamu politikalar1 ve
eylemleriyle desteklenmesi ve tesvik edilmesini saglamak olmalidir®®?. Diger
taraftan, isletmelerin yenilik¢i yetenegi i¢ ve dis kaynaklardan edindikleri bilgiyi

birlestirme yetenegi ile baglantilidir. Bu nedenle, isletmelerin yenilik siireci i¢in
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gereksinim duyulan bilgiyi elde etmeleri, diger isletme ve kuruluslarla baglantilarini
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadr®?.

Turizmin bilgi yogun bir sektér oldugu ifade edilmektedir.  Bilginin
tiretilmesi, toplanmasi, islenmesi, uygulanmasi ve iletilmesi bazi faaliyet alanlarinda
onemli oldugu kadar turizmde de ayr1 bir 6nem ve isleve sahiptir. Bilgi, turizm
deneyimi lireticilerini bir arada tutan, onlarmn iligkilerini giiclendiren birlestirici bir
islev iistlenmektedir’®*. Ancak, yazinda 6nemi a¢ismdan vurgulanan ve incelenen
bilgi, temel olarak turizm bilgisini ve turistik mal/hizmetlerin rezervasyonlarina
iliskin bilgiyi kapsamaktadir. Bu bilgi tiirleri agisindan yaklasim yapildiginda, turizm
isletmeleri bilgi yogun isletmeler olarak nitelendirilmektedirler. Esas olarak giinliik
faaliyetlerde 6nemli olan bu tiir bilgiler’®, yenilik faaliyetleri a¢isindan stratejik
Onem tastyan bilgi tlirlerinden kismen farklhiliklar gostermektedir. Bir isletmenin
zaman i¢inde kazandig1 beceri ve deneyimler (bir isletmenin belirli bir destinasyonla
ilgili bilgi ve deneyimi; turistler, turizm piyasalari, iiriinler, teknoloji ve tekniklere
iliskin bilgi vb.), s6z konusu isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir>®°. Piyasaya
0zel yonetim yetenekleri, destinasyona 6zel teknik bilgi ve uzmanhk gerektiren ortiik
bilgi; yeni firsatlardan yararlanma, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesini
saglamaktadir>®’. Bu tiir deneyim, bilgi ve yeniliklerin genellikle insanlarda yerlesik
oldugu ifade edilmektedir’®®. Bu aymi zamanda, derin ve ortiik olan bilgiden
faydalanmanin turizm isletmeleri ac¢isindan Onemini ortaya koymaktadwr. Ag
yaklagimi teorik olarak, bu tiir bilgiye ag iliskileri araciligiyla erisilebilecegini
vurgulamaktadir. Bu yaklagimdan hareketle, yenilik icin dogru ve esas olan bilgiye
giivenli erigimin, turizm isletmeleri arasindaki ag iliskilerine bagh oldugu

sOylenebilir.
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Aktorlerin enformasyon ve bilgi aktarimindan sagladigi yararlar, sektorel
faaliyetlerde olumlu degisikliklere neden olmaktadwr. Enformasyon ve bilgi
aktarimma bagh olarak aktorler arasi ortaklasa Ogrenmenin artmasi deger
sistemlerinin  belirginlesmesine ve benimsenmesine, yonetim sistemlerinin
tyilestirilmesine, ele alman temel eylemler biitiiniin tanimlanmasma, aglar
kapsaminda gelistirilen ¢oziimlerin genis ¢aph yayilmasina yol agmaktadir. Bilgi
aglari, aktér eylemlerinin  yeniliklerin  gergeklestirilmesine  ydnelmesini
saglamaktadir. Bunun sonucunda olusan yenilik, degisimi tesvik edici bir islev
gormektedir’®. Bu baglamda, bilgi ag1 olusturma yenilik siirecinin deger ve kontrol
sistemini temin eden temel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Artik bilgi aglar1 kapsaminda, enformasyonun elde edilmesi kadar edinilen
enformasyonun 6zellikli bilgi tiirlerine doniistiiriilmesi siirecinin 6nemi de oncelikli
olarak vurgulanmaktadir. Buna bagh olarak, bilgi stratejik bir kaynak niteligi
kazanmstir™®®. Smuirli dogal kaynaklarla baglantili olarak ekonomik biiyiimenin,
sadece bu kaynaklarin daha etkin dagilimi yada yeni kullanim alternatiflerinin
gelistirilmesi ile saglanabilecegi goriisii, bilginin stratejik bir kaynak olarak kabul
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edilmesinde etkili olan bir diger faktordiir’”". Bu durum biitliniiyle; yeni teknolojik,

ekonomik, organizasyonel ve sosyal ¢Oziimlerin iiretilmesi agisindan yenilik
gergeklestirme tizerinde yogunlasilmasmi gerekli kilmaktadir®®*. Bununla birlikte
yeniligin kaynagi olan bilgi, ag yapisinda yer alan farkli aktorler arasi etkilesimler
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yeniliklerin gerceklestirilmesinde bilgi aglari, aktorler ve bolgesel bilgi havuzunun
varlig1 6nem kazanmaktadir. Malmberg ve Maskell ise, bu 6neme isaret ederek
bolgesel kiimelenmelerin ¢ikis noktasini, belirli bir uzmanhk alanindaki 6rtiikk ve agik
bilginin biitiinii olarak kabul edilen bolgesel yeteneklere dayandrmaktadir’®?,
Buradan hareketle, bolgesel ve kisithlik esasina dayanan ortiik bilginin, belirli
bolgeler kapsamindaki bireysel baglantilar aracilifiyla ortaya ¢iktig: ifade edilebilir.
Bu bilgi ayn1 zamanda, baska bir bdlgeye amagsizca aktarillamayan bilgiyi
tanimlamaktadir. Ayrica, bolgesel isletmelerin bilgi aglarma katilimi, rekabet
{istiinliigiiniin elde edilmesini saglamaktad >,

Turizm sektdriinde yeniligin mekana bagh Ozgiinkigii, turizmdeki yenilik
calismalarinda yasamsal 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kamu sektoriiniin roli,
turistlerin yenilige katkilari, destinasyonun diger aktorleri ile etkilesim yada diger
destinasyonlar ile etkilesim ve ag olusturma dikkate alinmasi gereken Gnemli
konulari olusturmaktadirlar®®.

Ag teorisi, isletmeler arasi etkilesimlere odaklanmaktadir. Bu teoriye gore,
cogunlukla yenilikler isletme i¢i aglardan ¢ok isletmeler aras1 ag iliskileri temelinde
gerceklestirilmektedirler®®’. Turizm sektdriiniin yapsal 6zelliklerini dikkate alarak
Hjalager, yenilik belirleyicilerinin turizm sektorii disinda da bulunabilecegini
belirtmistir’®. Bu nedenle, dogrudan turizm sektdrii ile ilgili olmayan ancak sektore
yeni bilgi saglayabilecek olan diger aktdrlerle etkilesim, yeniliklerin gelistirilmesinde
onem tagimaktadir’®”.

Yenilik sistemleri yaklasimina gore, yenilik slireci c¢esitli etkilesim
diizeylerinde gerceklesmektedir. S6z konusu etkilesim diizeyleri; isletme igi,
isletmeler arasi ve isletme ve kuruluslar arasi kurulan etkilesimleri kapsamaktadir.
Yenilik sistemlerinde, ag yapist genis kapsamli yenilik siirecini olusturan

bilesenlerden sadece birini temsil etmektedir. Buradan hareketle, aktorler arasi
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etkilesimlere baglh olarak bigcimlenen ag yapisinin yenilik siirecinin 6nemli bir
bileseni oldugu, ancak siirecin etkin isleyigini agiklamada tek basma yeterli olmadig:
ifade edilebilir.

Nitekim, Gelsing yenilik ger¢eklestirmeye yonelkk ag yapismm, yenilik
sisteminin bir alt bileseni olarak nitelendirilebilecegini belirtmektedir®®’. Yenilik
slirecinin etkin isleyisini agiklayan diger 6nemli hususlar ise, ag yapisi icindeki bilgi
akislar1 ve 6grenme siireclerinin diizenlenmesidir®!. Benzer sekilde, Avrupa Birligi
Komisyonu (The European Commission) da turizmin nitel, nicel ve siirdiiriilebilir
gelisimi i¢in bolgesel yada tematik diizeyde 68renme siireglerinin statejik olarak
analiz edilmesi ve etkin bir sekilde diizenlenmesi gerekliligine isaret etmektedir®%?.

Bolgesel diizeydeki kiimelenmelerde yenilik, bdlgesel olarak smirlandirilmig
ve yogun bicimde birbiriyle baglantili isletmeler arasi ag yapisi ile iliskili bir
konudur. Bu ag yapisi, yeni bilgi ve tamamlayic1 kaynaklar1 arastirmak lizere diger
bolgelerdekiag yapilari ile koprii olusturarak yenilik yaratmaktadir®®.

Kiimelenmenin sagladigi dnemli avantajlardan biri, isletmeler ve isletmeler
ile diger kuruluslar aras1 yakinlhk ve etkilesimlerden kaynaklanan yenilik kazanimi
ve isletmenin yenilik yapma yetenegi ile ilgilidir. Yenilik slireci ve 6 grenme, kiime
aktorleri arasindaki birebir iletisim yoluyla etkinlestirilebilmektedir. Aktorler arasi
iligkiler ise, yeni gelisen teknoloji, hizmet ve pazarlama gibi konularda 6nceden bilgi
edinilmesine olanak saglamaktadir. Belirtilen nedenlerle, kiimelenmeler yeniligin
daha goriiniir olmasmi ve daha hizli eylemsel rol oynama kapasitesi ve esnekligi
saglamaktadir. Kiimenin bilgi merkezlerine ve nitelikli isgiiciine cografi yakinligi,
bilgi aktarmm ag¢isidan kilit 6nem arz ederken, aym1 zamanda kiime igerisinde
bicimsel olmayan teknik bilgi ticaretinin daha uzak mesafeli iligkiler araciligiyla
yiiriitiilen bilgi ticaretinden ¢ok daha kolay yapilmasimi da saglamaktadir®*,

Diger isletme ve kuruluslarla baglantilarmi gelistiren ve siirdiiren isletmeler

ile cografi olarak birbirine yakin yerlesmis olan isletmelerin, ag yap1 olusumunun

sagladig1 faydalar1 elde etme potansiyeline sahip oldugu iddia edilmektedir. Kiigiik
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oOlcekli teknoloji yogun isletmeler, kendi yenilik yapma yeteneklerini gelistirmek ve
pazarlarina ulagsmak i¢in dis bilgi, teknik bilgi ve teknoloji kaynaklarma ihtiyag
duymaktadirlar. Bu durum ise, s6z konusu isletmelerin ag yap1 icerisinde olmalarini
gerekli kilmaktadir. Bu amagla, ozellikle ortiik bilgi ve yenilik esash rekabet
stratejilerinin izlenmesinde kritik neme sahip ve ticarete konu olmayan yetkinlikleri
besleyen ag yap1 igerisinde faaliyetlerini siirdiirmeleri bir gereksinim olarak ortaya
¢kmaktadr®®.

Bilginin {iretilmesi, yayilmasi ve aktarilmas1 cesitli aktorler (bireyler,
isletmeler ve kuruluslar) arasinda yiiriitiilen etkilesimli ve ortaklasa siireclerdir.
Bununla birlikte; ¢cok yonlii, maliyetli ve risk igeren bir eylem olarak nitelendirilen
yenilik siireci agisindan igletmeler arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve ag yapi
olusturmanin dnceligi artmaktadir. Isletmeler, arastrma merkezleri, iiniversiteler ve
diger kuruluglar arasi1 etkilesim ve bilgi degisimi, yenilik siireci analizlerinin
temelinde yer alan konulardir. Camagni ve yenilik¢i ¢cevre modeline gore yaraticilik
ve siirdiiriilebilir yenilik ortaklasa 6grenme siirecinin bir sonucu olarak, teknik
bilginin nesiller aras1 aktarmm; basarilh yonetim uygulamalarinin ve teknolojik
yeniliklerin taklidi; kigiler aras1 birebir iletisim; isletmeler aras1 bigimsel ve bigimsel
olmayan isbirligi; ticari, finansal yada teknolojik bilginin ortiik dolagmmu ile tesvik
edilmektedir®®®.  Turizm destinasyonlar1  ve  isletmelerinin  basarilarmi
stirdiirebilmeleri ve uzun vadede fayda saglamaya devam ederek rekabet
yeteneklerini gelistirmeleri; ortaklasa Ogrenme yetenegi, Ortiik bilgiye erisim ve
edinilen bilgilerin yeniliklere doniistiiriilmesine bagh bulunmaktadwr. S6zi edilen
eylemlerin etkin olarak uygulanmasinda kiime aktdrleri arasinda bilgi ag1 yapismin
olusturulmasi esastir. Bilgi agi aktorler arasi bilgiyi dagitma kapasitesine bagl
olarak yenilik bilgisinin iiretilmesinde stratejik rol oynamaktadir.

Isletmelerin bilgi iiretmesi ile ilgili mevcut yazm, bilgiyi siirdiiriilebilir
rekabet¢i avantaj saglamak i¢in en 6nemli kaynaklardan biri olarak gdstermekte; yeni

bilgiye erisim, edinim ve gelistirme i¢in aktdrler arasi etkilesimi temel unsur olarak

605 OECD, Networks, Partnerships, Clusters and Intellectual Property Rights: Opportunities and

Challenges for Innovative SMEs in a Global Economy, OECD, Paris, 2004, (Innovative SMEs), s.
606 Roberto Camagni, “Introduction: From the Local ‘Milieu’ to Innovation Through Cooperation
Network”, Innovation networks: Spatial Perspectives, (Ed. Roberto Camagni), Belhaven Press,
London, 1999, (Introduction), s. 1.
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nitelendirmektedir®’. isletmeler aras1 ag iliskileri bilgi aktarimini saglayan birer arag
olup, digsal olarak gelistirilmis bilginin i¢sellestirilmesi siirecinde hizlandirict role
sahiptir. Yeni bilginin olusturulmasi aktorlerin etkilesimine bagh olup, isletmenin
iginde yer aldig: iliski artikca, bilgi gelistirilmesindeki verimlilik de artmaktadir®®®,
Bunun nedeni bilginin bir isletmeden digerine aktarilan basit bir kaynak olmamasi1 ve
isletmeler arasinda siiregelen etkilesim iginde yeni bilgi yaratimasmm artis
gostermesidir®’.

Yeniliklerin gergeklestirilmesinde, aktorler arasi ag iliskilerinin dnemli bilgi
kaynaklar1 olarak incelenmesi®'® nedeniyle, caligmada yenilik bilgisini elde etmeye
yonelik aglar bilgi aglar1 seklinde nitelendirilmektedir. Ag tiirlerine iliskin yapilan
degerlendirmelere bagh olarak, yenilik silirecinin olusturulmasinda biitin ag
tirlerinin az yada c¢ok belirli diizeylerde etkili oldugu soylenebilir. Ancak, bu
calismada turizm sektdriinde yeniliklerin geceklestirilmesine yonelik bilginin kiime
aktorleri arasinda olusturulan bilgi ag1 yapist ile elde edilebilecegi 6ngoriilmektedir.
Bu nedenle, ¢aligmada yenilik siireci agisindan Onem tasiyan biitiin potansiyel
aglardan cok bilgi aglarmm diger bir ifadeyle yenilik gerceklestirmeye ydnelik
bilginin elde edildigi ag iliskilerinin yenilik siirecindeki rolii temel inceleme
konularindan birini olusturmaktadir.

Rekabetin ve hizli teknolojik degisimin arttig1 glinlimiizde, isletmeler sadece
kendi yeteneklerine ve bilgi tabanlarina bagh kalmayip, baska ekonomik aktorlerin
bilgi ve tecriibelerinden faydalanma ihtiyact duymaktadrlar. Ag iliskileri ile

ilgilenen c¢esitli arastrmacilar, aglarin bilgi boyutu ve bunun yenilik faaliyetleri

tizerindeki 6nemli etkisini vurgulamaktadirlar.

07 Walter W. Powell ve digerleri, "Interorganizational Collaboration and the Locus of Innovation:
Networks of Learning in Biotechnology", Administrative Science Quarterly, Cilt: 41, Sayr: I,
1996, ss. 116-145; Gautam Ahuja, "Collaboration Networks, Structural Holes and Innovation: A
Longitudinal Study", Administrative Science Quarterly, Cilt: 45, Say1: 3, 2000, ss. 425-455.

%08 Christina Boari ve Andrea Lipparini, "Networks within Industrial Districts: Organising Knowledge

Creation and Transfer by Means of Moderate Hierarchies", Journal of Management and

Governance, Cilt: 3,1999, s. 345.

Cynthia Hardy ve digerleri, "Resources, Knowledge and Influence: The Organizational Effects of

Interorganizational Collaboration", Journal of Management Studies, Cilt: 40, Say1: 2, 2003, s.

326.

Ranjay Gulati, "Alliances and Networks", Strategic Management Journal, Cilt: 19, Say1: 4, 1998,

(Alliances), s. 296.
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Siireklilik arz eden kiiresellesme siireci itici gii¢ olarak, isletmeleri daha fazla
uzmanlagarak ve katma deger yaratarak yenilik yapma ve rekabet etmeye
yoneltmektedir. Ancak bu siireg, yerellesme-kiiresellesme ayrm ile
yansitilmaktadir. Yenilik siireglerinin aktorler aras1 baglantilar agisindan zengin olan
cografi alanlarda yiriitildiigi bolgelerde, kiiresellesme ve yerellesme birbiriyle
paralellik gostererek gelismektedir. Bununla birlikte, isletmelerin mekansal
yakinhgmi saglayan cografi ve mekana 0zgii sartlar1 olusturmasi nedeniyle
bolgelerin yenilik agisindan 6nemi artmaktadir. Bu tiir bolgeler, ortiik bilgi akiglart
ve isbirligine dayal yenilik gerceklestirme eylemlerinin etkinlestirildigi bolgeler

olup mekana 6zgii yenilik siire¢lerini agiklamaktadrlar®'',

2.1.5.1. Yerel Bilgi Aglar ve Yenilik

Bolgesel bilgi edinme siireci ve ag olusturma konularmm, kiime igerisinde
yer alan aktorlerin eylemleri igerisinde dncelikli olarak algilanmasi1 gerekmektedir.
Aglar, bilgi iiretimini ve bilginin kiime igerisindeki isletmeler ve diger aktorler
arasinda yayilmasini kapsayan dinamik siirece isaret eden yeni bilginin (0zellikle
uzmanlik ve pazar bilgisi) kilit kaynagi olarak 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
kiimenin ve kiimeyi olusturan isletmelerin gelismesi bolgesel Olgekte ortaklasa
ogrenme siiregleri, bilgi edinme ve paylasmmim gelistirilmesine baglidir®'?.

Kiimelenme yazmnindan saglanan 6nemli bir ¢ikarim, yerel bilgi aktarimimnin
ve isletmeler arasinda bilgi paylagimmin kiime kapsamindaki aktorlerin yenilik
faaliyetleri agisindan Onem arz etmesidir. Kiimelenme konusunda c¢alisan
aragtirmacilarin ¢ogu, yerel bilgi aglarmi, kiime icerisinde yer alan isletmelerin
yenilik¢ilik yeteneginin gelistirilmesinde ortak faktor olarak ele almuslardir®?. Yerel

diizeyde teknik bilgi ve uzmanlk bilgisinin akisi, kiimelerin ve bdlgelerin yenilik

kapasitesi ve rekabet giiciiniin gelistirilmesinde ©Onemli bir unsur olarak

11 Andersson ve digerleri, s. 14.

612 David Keeble ve Lilach Nachum, "Why Do Business Service Firms Cluster? Small Consultancies,
Clustering and Decentralisation in London and Southern England", Working Paper No. 194, ESRC
Centre for Business Research, University of Cambridge, March 2001, ss. 26-27.

613 Zhao, ss. 22-23.
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nitelendirilmektedir®'*. Yerel bilgi aglari, kiimelerin yenilik faaliyetlerinde etkili
ortaklasa 6 grenme i¢in bir zemin hazirlamaktadir®'>.

Yerel aglarm bilgi aktarmna yonelik sagladigi faydalar®'® bolgesel bir
y1gilma modeli olan turizm kiimelerinin yenilik bilgisini iiretmesi agisindan stratejik
Onem tagimmaktadir.

Bolgesel yigimalarm ve bunlar1 olusturan isletmelerin uzun donemli
rekabetci konumlar1t ve varligini sirdirmeleri, 6grenme ve yenilik yapma
yeteneklerine bagl olarak belirlenebilmektedir®’. Yerel aglar ve bu aglar araciigiyla
bilgi aktarmmi, isletmelerin ve buna paralel olarak bolgesel yigilmanin 6grenme ve
yenilik yapma yetenegini gelistirici bir fonksiyon tistlenmektedir®'®. Bu fonksiyon
nedeniyle, aglarin cografi yakinhigi 6 grenme, bilgi, bilgi iretme ve yenilik konular1
ile iligkili hale gelmektedir. Bu goriis geregi, kodlanmis ve ortiik bilgi arasindaki ve
ayni1 zamanda bu bilgilerin dagitim olanaklar1 arasindaki farkliliklarin, yigilmalarin
bilgi edinimine yOnelik sagladigi faydalar icin yasamsal 6neme sahip oldugu iddia
edilmektedir. Bilimsel sekilde kodlanmis bilgi yada bicimsel bilgi, bu bilgi
kaynaklarma erisim konusunda uzmanlasmaya bagh olarak kolay ulasilabilir bir
yaptya sahiptir. Diger taraftan ortiik bilgi ise, cografi bolgelere 6zgii ve bu bolgelerde
yerlesik olan bilgi seklinde nitelendirilmektedir. Bu bilgi tiirii, kolay ulasilabilir bir
yapiya sahip degildir®"®.

Aktorler aras1 mekansal yakmhgn, bir taraftan bolgesel diizeyde ortiik bilgi
dolasimini arttirdigi, diger taraftan bolge digindaki aktorlerin bu bilgiye erisimini

engelledigi belirtilmektedir®?’. Bu belirlemenin gerekgesi olarak, 6rtiik bilginin insan

ve sosyal baglammm bu bilginin aktarimini zorlastirdig: ileri siirii Imektedir. Boylece,

614 Porter, Locations; Malmberg ve Maskell, Localization Economies.

613 Zhao, s. 23.

616 Neil M. Coe ve Alan R. Townsend, "Debunking the Myth of Localised Agglomerations: The
Development of a Regionalized Service Economy in South-East England”, Transactions of the
Institute of British Geographers, Cilt: 23, Say1: 3, 1998, s. 388.

Malmberg ve Maskell, Localization Economies.

Roberto Camagni ve Roberta Capello, "The Role of Inter-SME Networking and Links n
Innovative High-Technology Milieux", High-Technology Clusters, Networking and Collective
Learning in Europe, (Ed. David Keeble ve Frank Wilkinson), Ashgate, Aldershot, England,
2000, s. 120.

Peter Maskell ve Anders Malmberg, "Localised Learning and Industrial Competitiveness",
Cambridge Journal of Economics, Cilt: 23, 1999, (Industrial Competitiveness), s. 172; Ash
Amin ve Frank Wilkinson, "Learning, Proximity and Industrial Performance: An Introduction"”,
Cambridge Journal of Economics, Cilt: 23, 1999, s. 121.

620 Amin ve Wilkinson, s. 121.
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mekansal yakmlik esas olarak bireylerin zaman-cografyasi nedeniyle 6nemli hale
gelmektedir. Ortiik bilgi aktarimmm diizenli, dogrudan ve yogun birebir iletisim

621

gerektirmesi’~ ve kiiresellesme siirecine ragmen bu tiir yakin baglantilarin mekan

farkhihg ile kisitlinmasi®*?

gibi nedenler bu Onemi giliclendirmektedir. Diger
faktorler g6z oniine alinmadiginda, etkilesimli isbirligi ve bilgi dagitimmnin aktorler
aras1 mesafenin bir fonksiyonu oldugu ve bu mesafe kisaldik¢a isbirligi ve bilgi
dagitimmm daha ucuz, akici, giivenilir ve kolay olacagi belirtilmektedir. Bolgesel
yigilmanin aktorleri arasindaki bigcimsel yada bigimsel olmayan iliskileri kapsayan ag
yapilarinin diizenli birebir iletisim olanagma sahip olmasi, bilgi dagitimmnin 6zellikle
de ortiik bilgi dagitimmin yerel olmayan aglara karsin zaman ve maliyet agisindan
daha etkin ve ucuz olmas1 sonucunu yaratmaktadir. Bunun sonucu olarak, bolgesel
ag yapilarinda bilgi dagitimi cografi mekanlar aras1bilgi dagitimindan daha yogun ve

siktiré??

ve yeniliklerin gerceklestirilmesi yerel baglantilara bagimh hale
gelmektedir®*. Ayrica, ortiik bilginin iletilmesinin yogun olarak karsihikh giiven ve
anlayss gerektirdigi vurgulanmaktadir®®. Bu ¢ergevede, ag iliskilerinin kalitesinin
giiven ve sosyal etkilesimlerle gelistirilebilecegi ve bdylece bilginin ortiikk ve
bi¢imsel olmayan aktarim tiirlerinin etkinlestirilebilecegi ifade edilmektedir®%°.

Yerel aglarin ortiik, yerlesik ve teknik bilgi aktarma yetenegi, yerel ve yerel
olmayan aglar arasmdaki temel ayrm ortaya koymaktadir. Bu noktada, turizm
kiimesi aktorleri arasinda olusturulan yerel ag yapismin aktorlere bilgi saglama
kapasitesi, yenilik bilgisinin iiretilmesinde belirgin bir avantaj olarak algilanmalidir.

Diger taraftan, yerel ag yapilarmin yenilik kapasitelerinin belirli sinirlar

bulunmaktadr. Yazinda, yigilmalarin kurumsal olarak mevcut iiretim tarzina bagh

hale gelmelerinin, dinamik yapilarint kaybetmelerine yol agabilecegine iliskin

62! Frans Boekema ve digerleri, "Introduction to Learning Regions: A New Issue for Analysis?",

Knowledge, Innovation and Economic Growth: The Theory and Practice of Learning
Regions, (Ed. Frans Boekema, Kevin Morgan, Silvia Bakkers ve Roel Rutten), Edward Elgar,
Cheltenham, UK, 2000, ss. 7, 10.

622 Edward J. Malecki ve Pidivi Oinas, "On Technology and Development", Making Connections:
Technological Learning and Regional Economic Change, (Ed. Edward J. Malecki ve Piivi
Oinas), Ashgate, Aldershot,UK, 1999, s.262.

23 Maskell ve Malmberg, Industrial Competitiveness, ss. 168-180.

24 Blsie L. Echverri-Carrol ve William Brennan, "Are Innovation Networks Bounded by Proximity?",
Innovation, Networks and Localities, (Ed. Manfred M. Fischer, Luis Suarez-Villa ve Michael
Steiner), Springer-Verlag, Berlin, Germany, 1999, s.31.

625 Maskell ve Malmberg, Industrial Competitiveness, s. 180.

626 Roberta Capello, "Spatial Transfer of Knowledge in High Technology Milieux: Learning Versus
Collective Learning Processes”, Regional Studies, Cilt: 33, Say1: 4, 1999, s. 357.
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bulgular mevcuttur. Ortaklaga bilginin siirekliligi, uzun vadede yigilmay1 giderek
daralan 6zgiinlige siiriikkleyen bir rol oynayabilmekte ve bolgesel aktorlerin eski ve
rekabet¢i olmayan teknojilere bagh kalmalarma neden olabilmektedir®’. Benzer
sekilde Grabher, giiclii bir sekilde yerlesik olan yerel ag yapilarmim, bilginin rekabete
dayali yorumlanmasimi engelledigini, yenilik firsatlarmin kisith algilanmasina yol
actigmi ve iliskileri korlestirdigini vurgulamaktadir®®. Farkli bir yaklagimla Asheim
ve Cooke ise, yeniliklerin tesvik edilmesinde yigilmalarin 6ncelikli roliiniin biiyiik
Olciide artimsal yeniliklerle ilgili oldugunu belirtirlerken, kiiresellesmenin
yogunlastigi giinimiizde bu tiir yeniliklerin, yigilmalarin rekabet iistiinkigi elde
etmesindeki etkisinin ne derece gegerli oldugunun belirsizligine isaret
etmek tedirler®’.

Aktorler arasinda etkilesimin ~ saglanmasma ve yeniliklerin
gerceklestirilmesine zemin hazirlayan bir yapi olmasi nedeniyle 6nem kazanan
yiglmalarm varligi strdirmesi esas teskil etmektedir. Belirli kiiresel iiretim
zincirlerinin avantajli konumlarmi koruyarak varligini siirdiirmesi sadece bu tiir
cografi merkezlere bagl bulunmaktadir®®. Ancak, yigilmalarm kiiresel aglarla
baglantili olmadan ve bu tiir baglantilar aracihigiyla dig bilgi kaynaklarina erigim
saglamadan uzun donemde yasayabilirligini siirdiirmesi sorgulanmasi gereken bir
sOylem olarak ele alinmaktadr. Belirtilen nedenlerle, yigilmaya siirekli ve uygun
bilgi akis1 saglayarak 6grenmeyi garanti altina alan yerel ve yerel olmayan ag
iliskilerinin birlikte yiiriitiilmesi®®' yeniliklerin gerceklestirilmesinde bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Bilgi ag1 yapismin, yenilik bilgisi liretmeye yonelik avantajlarmi biitiinciil
olarak degerlendirmek ve en etkin sekilde faydalanmak i¢in turizm sektoriiniin
yapisal 0zellikleri dikkate almarak yerel ve yerel olmayan ag iligkilerini birlikte ele

almak 0nem tasimaktadir. Bu tiir bir degerlendirme, i¢ ve dis bilgi kaynaklarmm

627 Capello, s. 359.

528 Gernot Grabher, The Embedded Firm: On the Socioeconomics of Industrial Networks,
Routledge, London, UK, 1993, s. 24.

629 Bjorn T. Asheim ve Philip Cooke, "Local Learning and Interactive Innovation Networks in a
Global Economy", Making Connections: Technological Learning and Regional Economic
Change, (Ed. Edward J. Malecki ve Pdivi Oinas), Ashgate, Aldershot, UK, 1999, s. 153.

630 Coe ve To wnsend, s. 387.

831 Roberto Camagni, " Global Network and Local Millieu: Towards a Theory of Economic Space",
The Industrial Enterprise and Its Environment: Spatial Perspectives, (Ed. Sergio Conti,
Edward J. Malecki ve Péivi Oinas), Avebury, Aldershot, 1995, (Global Network), s. 197.
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belirlenmesi, yenilige yonelik kullanilabilir 6zel bilgi tiirlerinin ortaya g¢ikarilmasi,
bolgesel Olgekte baslatilan isbirliginin gelistirilerek ulusal ve kiiresel boyutlara

tasinmasi ile sonuglanabilecek 6nemli katkilar saglayabilir.

2.1.5.2. Kiiresel Bilgi Aglar ve Yenilik

Cografi yakmlik, bigimsel olmayan bilgi akis1 acisindan dnem arz ederken,
kiiresel baglantilar da es degerli 6nem tagmmaktadir. Cok uluslu isletmeler birgok
durumda, bolgesel kiimelerin gelisiminde belirleyici etkisi bulunan yetenek ve

teknolojileri transfer etmektedirler®®?.

Malmberg ve digerlerine gore ‘“bdlgesel
kiimeler” cogunlukla bdlge disindaki aktorler ile baglantilar1 olan genis kapsamh
kiimelerdir®®?. isletmelerin igsel bilgi tabanlary, birgok bilginin makineler yada ara
girdiler yoluyla saklandigi deger zincirlerinin dagitimh bilgi tabanma adapte
edilmektedir. Endiistriler ile isletmeler arasinda kendi bilgi yada Ar-Ge
yogunlugunun seviyelerine bakilmaksizin, genis arayiizler bulunabilmektedir.
Burada 6nemli bir husus, sektorel bilgiden ¢ok bilgiyi teknolojiler, aktorler ve
endiistriler arasinda iletme yetenegidir®*.

Son zamanlarda, yerel kiimelerin yenilik¢ilik yetenegi ile kiiresel bilgi
baglantilar1 arasindaki iliskiye olan ilgi giderek artmaktadir. Yeniliklerin tesvik
edilmesinde sadece yerel bilgi dolasiminin etkili olmadigi, dig kaynakli bilginin de
yerel kiimelerdeki isletmelerin yenilik faaliyetleri agisidan 6nem tasidigi hususunda
birgok bilim insan1 arasinda artan bir fikir birligi oldugu gdriilmektedir®*®. Giincel

calismalar®®®, gelismis iilkelerde yenilik¢i kiimelerin kendi kendine yeterli olamadig

ve dig baglantilar1 arttirmanin 6nem tasidigr gergegine dikkat ¢ekmektedir. Bu

%32 John H. Dunning, "Globalization and the Theory of MNE Activity", The Globalization of
Multinational Enterprise Activityand Economic Development, (Ed. Neil Hood ve Stephen
Young), Macmillan Publishers Limited, London, 2000, ss. 21-54.

633 Anders Malmberg ve digerleri, “Spatial Clustering, Local Accumulation of Knowled ge and Firm
Competitiveness”, Geografiska Annaler, 78B, 1996, ss. 85-97.

634 Keith Smith, “What is ‘The Knowledge Economy’? Knowledge-Intensive Industries and
Distributed Knowledge Bases”, Paper presented at the DRUID Summer Conference on ‘The
Learning Economy-Firms, Regions and Nation S pecific Institutions’, Aalborg, Denmark, 15-
17.06.2000, s. 19.

0 Zhao, ss. 22-23.

3% James Simmie, “Innovation and Urban Regions as National and International Nodes for the
Transfer and Sharing of Knowledge”, Regional Studies, Cilt: 37, Sayi: 6-7, 2003, (National and
International Nodes), ss. 607-620; Harald Bathelt ve digerleri, “Clusters and Knowledge: Local
Buzz, Global Pipelines and the Process of Knowledge Creation”, Progress in Human
Geography, Cilt: 28, Say1: 1, 2004, ss. 31-56.
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konuda calisan arastrmacilar®’,  yerel kiimelerde yenilikgilik  yeteneginin

arttirilmasinda kiiresel bilgi baglantilarinin bazi yonleriyle yerel bilgi aglarindan
daha 6nemli oldugunu ileri siirmektedir. Kiimelerin yenilik¢ilik yetenegi agisidan
kiiresel bilgi baglantilarinin 6nemi, s6z konusu arastirmacilar tarafindan giderek
artan bicimde vurgulanmistir. Kiimelerin gelisiminde dis aktdrlerle olan baglantilar
kagmilmazdir. Kiimeler 6zelinde bu baglantilar, iiretim agisindan bir satis kanal
biciminde nitelendirilebildigi gibi ileri diizeyde bilgi a¢isindan bir aktarma kanal
olarak nitelendirilebilir®*®.

Kiimelenme yazinin baslangic noktasinda yerli isletmeler {izerine
yogunlasilirken, kiiresellesme siireci ile birlikte kiimelerde yabanci miilkiyet
bi¢imlerine sahip isletmeler de yer almaktadir®®. Bu nedenle, sadece yerel bilgi
aglarndan saglanan yenilik¢i avantajlara odaklanilan ¢aligmalarda kiiresel bilgi
baglantilarmin yarattigi etkilerin gbézlemlenememesi arastirilmasi1 gereken bir
sorunsal bi¢iminde nitelendirilebilir.

Yerel olmayan baglantilar, yeni pazar ve teknolojilere iliskin bilginin kiimeye
akisini saglayan kanallar1 olusturmaktadir®®. Simmie, yerel ve kiiresel baglantilarmn
yenilige katkismi degerlendirdigi caliymasinda yenilik¢i bolgelerin uluslararasi
aktorlerle daha fazla baglanti kurdugunu tespit etmislerdir. Simmie’ye gore
miisteriler ve hizmetten yararlananlar ile kurulan kiiresel bilgi baglantilar1 yeni pazar
egilimlerine iligkin 6ncii bilginin elde edilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Diger bir ifade
ile Simmie, yeniligin itici giicii olarak kiiresel bilgi baglantilarinin kiimelerdeki yerel
aktorler agisindan dnemine vurgu yapmaktadir®!.

Kiime i¢indeki isletmeler aras1 aglara karsin, kiiresel aglara ve bilgiye erigim

ozellikle kiictiik 6lcekli isletmeler i¢in stratejik 6nem tagimaktadir. Kiimelerin; bilgi,

uzmanlik ve pazar firsatlarinin temel kaynagi olarak kiiresel ekonomiyle etkilesim

837 Chris Hendry ve digerleri, “Regional Clustering of High Technology-based Firms: Opto-
electronics in Three Countries”, Regional Studies, Cilt: 34, Sayu: 2, 2000, ss. 129-144; James
Simmie ve digerleri, “Innovation in Europe: A Tale of Networks, Knowledge and Trade in Five
Cities”, Regional Studies, Cilt: 36, Sayr: 1, 2002, ss. 47-64; John Humphrey ve Hubert Schmitz,
“How Does Insertion in Global Value Chains Affect Upgrading in Industrial Clusters?”, Regional
Studies, Cilt: 36, Say1: 9, 2002, ss. 1017-1027; Bathelt ve digerleri, ss. 31-56.

638 Zhao,s.22.

839 Julian Birkinshaw, “Upgrading of Industry Clusters and Foreign Investment”, International

Studies of Management and Organizations, Cilt: 30, Say1: 2, 2000, s. 93.

Bathelt ve digerleri, ss. 31-56.

4! James Simmie, “Innovation and Clustering in the Globalised International Economy”, Urban
Studies, Cilt: 41, Say1: 5/6, 2004, (Innovation and Clustering), ss. 1095-1112.
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icinde oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle kiigiik 0Olcekli isletmelerin
kiimelenmesi, s6z konusu isletmelerin performansi ve gelismesinde etkili
tamamlayict kaynaklar seklinde nitelendirilen bolgesel Olcekte ortaklasa ogrenme
stirecini ve kiiresel ag olusumunu etkinlestirmektedir®*?.

Ancak, kiiresellesme siirecinin etkileri yer ve mekansal mesafenin 6nemini
azaltarak, kodlanms bilgiyi de kapsayan yerellestirilmis yeteneklerin ve iiretim
faktorlerinin zaman ve mekana baghh olmayan kolay ulasilabilir bir 6zellik
kazanmasina neden olmustur. Buna kargin, ayni1 zamanda birgok yerde mevcut olma
Ozelligine sahip olmayan unsurlar ise, bilgi liretiminin ortiik, ticarete konu olmayan
ve kodlanmams sonuglaridir®®.

Ogrenme mekanizmasinm olusturulmasma katk1 saglayan diger bir girdi ise
dis bilgi kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedir®*. Bu tiir dis bilgi girdileri yerel
olmayan aglar araciligiyla elde edilmektedir. Boylece yerel olmayan aglar, yigilma
aktorlerinin diger ireticiler, tliketiciler, bilim insanlari, destekleyici kuruluglar ve
diger teknolojik bilgi kaynaklarma yonelik pazar bilgisini izlemesini

etkinlestirmektedir®*

. Camagni ise, dinamik ve belirsizligin yogun oldugu bir
cevrede faaliyet gosteren yigilmanm dis giiclere acik olmasmm mutlak zorunluluk
olduguna isaret ederek, entropi ve yenilik¢i kapasitesinde azalma tehlikesiyle karsi
karsiya kalmak istemeyen yigilmalarin yerel olmayan aglarla baglanti kurmasi
geregine vurgu yapmaktadw®4e.

Kiiresel ve kiiresellesmeye bagh olarak gelisen etkilesimin yogun oldugu
cevrede, ¢cok uluslu igletmelerin dnemli bir rol oynadigi belirtilmektedir®’. Ozellikle
kaynak yoniinden giicli olan sektdrel aktorler, ag sistemlerini gelistirerek kiiresel

boyutlara tasimaktadirlar®*®

. Endiistriyel kalkinma alaninda yapilan ¢ok sayida
caliymada, bliyiik Olcekli isletmeler ve kiiresel ag yapisi olusturma arasindaki

baglantiya dikkat cekilmektedir. Todling ve Kaufmann, yazinda kiiresel

642 Keeble ve Nachum, ss. 20-28.

643 Maskell ve Malmberg, Industrial Competitiveness, s. 172.

644 Capello, s. 359.

%45 piivi Oinas ve Edward J. Malecki, “Spatial Innovation Systems”, Making Connections:
Technological Learning and Regional Economic Change, (Ed. Edward J. Malecki ve Paivi
Oinas), Ashgate, Aldershot, UK, 1999, s. 10.

646 Camagni, Global Network, s. 201; Roberto Camagni, “Local ‘Milieu’, Uncertainty and Innovation
Networks: Towards a New Dynamic Theory of Economic Space”, Innovation Networks: Spatial
Perspectives, (Ed. Roberto Camagni), Belhaven Press, London, 1999, (Local Milieu), s. 140.

%47 Van den Berg ve digerleri, s. 188.

648 Braun, s. 2.
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baglantilarin yenilik siirecindeki oneminin yogun olarak vurgulanmasma karsin
sadece az sayida isletmenin yenilik slireglerinde kiiresel baglantilara sahip oldugu
goriisinii  savunmaktadwrlar. Ayrica, destekleyici kuruluslar ve kiiresel deger
zincirleri ile yogun olarak etkilesimde bulunan biiylik 6lgekli isletmelerin, yenilik
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde 6ncii olduklarmi ifade etmektedirler®*”.

Ozetle, isletme biiyiikligi ve ag yapisi olusturma arasindaki iliskinin
incelendigi amprik calismalarda®?, kiiciik 6lcekli isletmelerin mekansal olarak daha
yerlesik ve yerel aglar ile giiclii baglantilara sahip olduklar1 bulgulanmistir. Buna
karsin, Greffe kiiclik Olcekli turizm isletmelerinin, sadece tamamlayici {iriin
saglayicilarindan olusan (konaklama, yiyecek-icecek ve ulastirma vb.) bir kiimenin
ag yapisi icerisinde yer alma egiliminde oldugunu belirtmektedir®!.

Baz1 caligmalarda, kiiresel ve yerel aktorler arasindaki asimetrik giig
iliskisinin varhigindan s6z edilmektedir. S6z konusu iliskinin, yetkinlik ve bilgi gibi
farkli diizeylerde kaynak ve statiiye sahip farkli aktorlerin mevcudiyetinden

652 Giig; politikalarm ve aym zamanda turizm

kaynaklandig1 belirtilmektedir
politikasinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkili olan bireylerin, igletmelerin
ve aktdrlerin etkilesimini yonetmektedir®®. Buna baglh olarak, giic iliskileri bolgesel
yenilik sistemleri ve sistem aktorlerinin kiiresel ag yapilar: ile olan baglantilarmm
tanimlanmasi agisindan dnem tagimak tadr®*.

Gilinimiizde diger iilkeler, bolgeler ve isletmeler hakkinda bilgi sahibi olma
ihtiyacin1 gidermek i¢in kiiresel ag iligkileriyle bilgi, teknoloji ve diger olanaklarmn

saglanmasma yonelik bir egilim mevcuttur. Bu egilim gilincel kalkimma

649 Todtling ve Kaufmann, s. 714.

850 Olaf Amndt ve Rolf Sternberg, “Do Manufacturing Firms Profit from Intraregional Innovation
Linkages? An Empirical Based Answer”, European Planning Studies, Cilt: 8, Say1: 4, 2000, ss.
465-485; Hilal Erkus-Oztiirk, “The Role of Cluster Types and Firm Size in Designing the Level of
Network Relations: The Experience of the Antalya Tourism Region”, Tourism Management,
Cilt: 30, 2009, (Cluster Types), ss. 589-597.

851 Xavier Greffe, “Is Rural Tourism a Lever for Economic and Social Development?”, Journal of
Sustainable Tourism, Cilt: 2, Say1: 1-2, 1994, ss. 22-40.

%52 Dirk Messner, “Regions in the “World Economic Triangle”, Local Enterprises in the Global
Economy, (Ed. Hubert Schmitz), Edward Elgar Publishing, UK, 2004, s. 31.

653 Colin Michael Hall, Tourism and Politics: Policy, Power and Place, Wiley, Chichester, 1994,
(Politics), s. 52.

54 Ayda Eraydm, “The Local Embeddedness of Firms in Social Networks in Turkish Industrial
Districts: The Changing Role of Networks in Local Development”, Embedded Enterprise and
Social Capital: International Perspectives, (Ed. Michael Taylor ve Simon Leonard), Ashgate,
Aldershot, 2002, ss. 269-289.
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tartigmalarinda tiim isletmeler icin gecerli olan ve sadece yerel ag yapilarmin degil
ayn1 zamanda farkl bilgi tiirlerinin uyarlanmasini saglayan kiiresel ag yapilarnmn da
stratejik 0nem kazanmasmim nedeni olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda, bolgesel
aktorlerin farkh tiirde kiiresel ag yapilari olusturmalari, kapsaml ve giincel bilgilere
ulasilmasi ve bu bilgilerin yenilik faaliyetlerinde degerlendirilmesi agisindan 6zel bir
Onem tagimaktadir.

Yazinda tanimlanan bu yeni anlayislar ¢ergevesinde, kiimelerin uzun vadede
yenilik¢i yeteneklerini siirdlirmeleri i¢in dis iliskiler kurmasi ve siirdliirmesi
gerekliliginin 6n plana ¢iktig1 sOylenebilir. Turizm aktdrlerinin yerel ve kiiresel
aglarin faydalarini biinyesinde barindiran bir ag yapist olusturmas: halinde soz
konusu faydalarin aktorlerin  yenilik faaliyetleri ac¢isindan Onem tasidig
varsayiminda bulunulabilir. Bu gereklilige bagh olarak, calismada kiime aktorlerinin
yenilik faaliyetlerinin girdisini teskil eden bilgi kaynaklar1 cografi boyutlarina gore
yerel ve kiiresel bilgi aglar1 biciminde smiflandrilmistir. Ayrica, ¢alismada sozi
edilen aglarn etkinlestirdigi bilgi akis siireclerinin destinasyondaki turizm
kiimesinde yer alan aktorlerin ve ayni zamanda destinasyonun yenilik¢iligini
etkileyen olduk¢a onemli bir unsur oldugu yaklasimmdan hareket edilmektedir. Bu
yaklagsima baglh olarak, aglarin yenilik gergeklestirmeye yonelik kullanilabilir
bilginin elde edilmesindeki rolii destinasyonda gergeklestirilebilecek yenilik

faaliyetleri ¢ercevesinde incelenmektedir.

2.2. YENILIiK SURECINDE BiLGi YONETIiMi

Turistik hareketlerin kitle turizminden kisisel turizme dogru bir egilim
gostererek gelismesi®®” ve turistlerin turizm deneyimi yaratma siirecine genis ¢apli
katilimi, turizm sektoriinii bilgi ve iligkilerin 6nem arz ettigi bir sektor haline

déniistiirmektedir®°.

Yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik bilgi
toplamak ve bu bilgiyl analiz etmek i¢in yeni bilgi ve iletisim sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir. Bu kapsamda, isletmelerin yada destinasyonlarm kendi

giclii yonlerini ve temel yetkinliklerini yapilandirmalart1 ve bilgi yOnetimi

cercevesinde iyilestirmeleri onem tagimaktadir.

655
656

Poon, New Tourism, ss. 91-92.
Weiermair, Innovation, s. 58.

153



1980°1i yillarda ortaya ¢ikan bilgi yonetimi kavrami, "deger katan {irlin ve
hizmetleri yaratmak amaciyla insanlarm bilgi ve diisiincelerini paylasma ydniinde
tegvik edilmesi" ile ilgilidir®’. Ruhanen ve Cooper, bilgi yonetimini "enformasyon
ve arastirma sonuglarinn etkin eylemler igin yeteneklere doniistiiriildiigi siire¢"®>®
olarak tanimlarken, Wiig 1se ‘'sistematik, ack ve planlanmis bilginin
yapilandirilmasy, yenilenmesi ve uygulanmasini anlamak ve bu siirece odaklanarak
yonetmektir; diger bir ifade ile bilgi siireclerinin etkin bigimde yonetilmesidir"
seklinde ifade etmektedir. Wiig’e gore bilgi yonetiminin genel amaci isletmelerin
bilgiyle ilgili etkinligini ve bilgi varliklarindan elde edilen kazanimlarini maksimize
etmek ve bilgi kazanimlarin siirekli olarak yenilemektir®”.

Bolgesel yenilik sistemine iliskin yazinda, bilgi akismnin basarili yenilik
streclerinin  igleyisindeki Onemi yogun bicimde ele alman bir konu

660, Segelod ve Jordan, gicli bilgi etkilesimlerinin yerel

gortiniimiindedir
kiimelerdeki yenilik siirecleri agisindan dnemini vurgulayarak, bilgi etkilesimlerinin
basarili yenilik faaliyetlerinin 6n kosulu ve ayni zamanda sonucu oldugunu
belirtmektedirler®®'. Bilgi akislar1 ve isletmeler tarafindan gergeklestirilen yenilikler
lizerine odaklanan arastirmalarda, yenilik¢i kiimelere Onem verildigi dikkat

662 jsletmeler ve kurumlar arasindaki bilgi

cekmektedir. So6z konusu aragtrmalarda
akilarmm isletmelerin yenilik faaliyetlerine yonelik bilgi edinimini ve yayilimimni
etkiledigi ileri stiriilmektedir.

Bilgi, kapitalizmin bilgi ekonomisine dogru doniisiim gdstermesine paralel
olarak gelismis iilke ve bolgelerde 6nemli bir rekabet kaynagi haline gelmistir.

Yogun bilgi gerektiren {iretim ve hizmet sektorlerindeki yenilik siireci, bilgi degisimi

657 Rory L. Chase, "Knowledge Management Benchmarks", The Journal of Knowledge
Management, Cilt: 1, Say1: 1, 1997, s. 83.

%3% Lisa Ruhanen ve Chris Cooper, "Developing a Knowledge Management Approach to Tourism
Research", TedQual, Cilt: 6, 2003, s. 10.

659 Karl M. Wiig, "Knowledge Management: An Introduction and Perspective", The Journal of

Knowledge Management, Cilt: 1, Say1: 1, 1997, s. 8.

Lundvall, Interactive Learning; Nelson, National Innovation Systems; Freeman, Historical

Perspective, ss. 5-24; David Keeble, “Collective Knowledge Interactions Process in Furopean

High-Technology Milieux,” High-Technology Clusters, Networking and Collective Learning

in Europe, (Ed. David Keeble ve Frank Wilkinson), Ashgate, Aldershot, 2000, ss. 199-229.

Esbjorn Segelod ve Gary Jordan, “The Use and Importance of External Sources of Knowledge in

the Software Development Process"”, R&D Management, Cilt: 34, Say1: 3, 2004, ss. 239-252.

Nelson ve Rosenberg, ss. 3-29; Porter, Competitive.
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mekanizmalar1 ve bununla ilgili baglantilar diger sektdrlere gore belirgin farkliliklar
gostermektedir®®?.

Destinasyonlar; teknoloji, degisen yonetim sistemleri ve bilgi ekonomisine
iliskin gerekliliklerin yonlendirdigi yapisal degisim gegirmektedirler®®*. Bu yapisal
degisimde yenilik faaliyetleri onem kazanmaktadwr. Destinasyonun bdlgesel yenilik
sistemi olarak biitiinciil bir yaklasimla ele almmasinda, bilginin {iretilmesi ve
O0grenme siireglerinin nasil gelistirilebilecegi dncelikli odaklanilmasi gereken konu
niteligi tasimak tadr®®>.

Lundvall ve Johnson’m “etkilesim araciligiyla 6grenme”®®® kavrami ile
Asheim ve Gertler’in "yenilik, mekansal yakmlik ve yogunlasmanin roli

"667 ifadesi, bolgesel olmayan bilgiye

degerlendirilmeden tam anlamiyla anlasilamaz
ve aynt zamanda bolgesel ortiik bilgi kaynaklarinin hareketliligine dayanan ortaklasa
yenilik yapma yeteneginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu amagla, destinasyona 6zgii
Ogrenme sistemlerinin geligtirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Bu gereklilik
ayni zamanda, destinasyonda etkin bir yenilik siirecinin yapilandirilmasinin 6nemini
de giiclendirmektedir.

Shaw ve Williams, yaptiklar1 ¢alismada turizm sektoriindeki yeniliklere
iliskin arastrmalarin bilgi yOnetimi g¢ercevesinden ele alnarak, bu iki aragtirma
alaninin biitlinlestirilmesi gerekliligine isaret etmektedirler. Bu baglamda, ¢caliymada
turizm sektoriindeki yeniliklere ilisgkin net bir anlayisin gelistirilmesine katki
saglayacagl ongoriillen 6nemli bir goriise vurgu yapimaktadw. Bu goriis, farklh
yenilik tiirlerinin derinlemesine incelenmesi gerekliligi ve bu yeniliklerin bilgi
aktarim siireci aracihig ile ne sekilde dagitildigma iliskindir®®®.

Turizm sektoriinde rekabet edebilirlik ve performans anlayismi
derinlestirecek sekilde, turizm arastwrmalarinda yenilik ve bilgi aktarimi konularini

669

detaylandirarak iliskilendirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir Ruhanen ve Cooper,

%63 Franz Todtling ve digerleri, “Innovation in Knowledge Intensive Industries: The Nature and
Geography of Knowledge Links”, European Planning Studies, Cilt: 14, Say1:8, 2006, s. 1035.

664 Buhalis, Competitive Destination, ss. 97-116.

865 Flagestad ve digerleri, s. 253.

666 [ undvall ve Johnson, ss. 23-42.

667 Asheim ve Gertler, s. 292.

668 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 332.

669 Hjalager, Innovation Defectiveness; Chris Cooper, "Knowledge Management and Tourism",
Annals of Tourism Research, Cilt: 33, Say1: 1, 2006, ss. 47-64; Shaw ve Williams, Knowledge
Transfer.
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turizm isletmelerinin bilgi yonetimi yaklasimmi benimsemesi gerekliligine isaret
ederek, yapmis olduklar1 ¢aligma ile turizm alanindaki arastirmalarin turizm
sektoriiniin rekabet edebilirliligini ve siirdiiriilebilirligini arttiracak yeteneklere
odaklanmasimi saglamay1 amaglamuslardr®’?.

Destinasyonlarda yenilik faaliyetlerinin ve bdylece rekabet edebilirligin
siirdiiriilebilir nitelik kazanmasinda, turizm bilgisinin tretilmesi ve aktarilmasi

esast1r671

. Bilgi, yenilik siirecinin temel girdisini olusturmaktadw. Bu nedenle,
yeniliklerin gerceklestirilmesinde gereksinim duyulan bilginin edinilmesinin 6nceligi
artmaktadir. Bu amagla, 6zellikle bilgi kaynaklarmin ve bilgi aktarimmni saglayan

mekanizmalarm ve bunlarin yenilikle iligkisinin incelenmesi dnem tagimaktadir.

2.2.1. Bilgi Ekonomisi ve Bilgiye iliskin Temel Kavramlar

Bilgi ekonomisi kavramini irdelemek i¢in; bilgi doniisiimiiniin bilesenleri
olan veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki ayrimm yapilmas1 6nemlidir.
Veri, olaylara iliskin birbirleriyle iliskilendirilmemis nesnel gergekler biitiiniidiir.
Orgiitsel baglamda veri, bir isleme iliskin kayit olarak tanimlanmaktadwr. Veri, bir
anlam igermemektedir. Olup bitenlerin yalnizca bir pargasmni a¢iklamaktadwr. Yargy
yorum ve eylem i¢in bir zemin olusturmamaktadir. Ancak, veri enformasyonun temel
ham maddesi oldugundan 6nemlidir®’>.

Diger taraftan, enformasyon verilerin iletilme bi¢imleridir. Enformasyon,
belge biciminde, sozel yada gorsel bigimdeki bir mesajdir. Her mesaj i¢in gegerli
oldugu gibi enformasyonun da bir gondereni ve alicis1 vardir. Enformasyon, alicinin
bir seyi algilama bigcimini degistirmeyi, yargi ve davranglarmi etkilemeyi
amac¢lamaktadir. Enformasyonun veriden temel farki, anlami olmasidir. Bu
cercevede enformasyon, belirli bir amaca yonelik diizenlenmis ve anlami olan
verilerdir. Verinin anlam ve deger kazanarak enformasyona doniismesi farkh
yontemler ile gerceklesmektedir. Bu yontemler Ingilizce isimlerinin bas harflerinin

bir araya getirilmesi ile 5C (contextualized, categorized, calculated, corrected,

670
Ruhanen ve Cooper, s. 9.

71 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 40.
872 Thomas H. Davenport ve Laurence Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage
What They Know, Harvard Business School Press, Boston, MA, 1998, ss. 2-3.
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condensed) olarak adlandirilmaktadir®”®. Davenport ve Prusak, bu yontemleri su

sekilde a¢iklamaktadirlar®’*:

a. Kavramsallastirma: Toplama amacmin ac¢ik hale getirilmesi.

b. Smiflandirma: Analiz birimlerinin yada verinin kilit bilesenlerinin a¢ik
hale getirilmesi.

c. Hesaplama: Verinin matematiksel yada istatistiksel analizinin
gerceklestirilmesi.

d. Diizeltme: Hata eleme ve veri bosluklarmimn belirlenmesi.

e. Ozetleme: Icerigine bagh olarak 6z hale getirme ve yararsiz olanlarin

elenmesi.

Veri ve enformasyon bilginin ortaya ¢ikmasinda iki temel unsurdur. Bilgi,
belirli bir kullanim i¢in diizenlenmis deneyim, degerler, kavramsallastirilmig
enformasyon ve bilirkisi anlayismin akic1 bir karmasmi ifade etmektedir. Bilgi, yeni
deneyim ve enformasyonun degerlendirilmesi ve birlestirilmesi i¢in genel bir cergeve
saglamaktadir. Isletmelerde bilgi; belgelerde, drgiitsel uygulamalarda, siireclerde ve
normlarda yerlesik hale gelmektedir®”.

Enformasyon veriden elde edildigi gibi bilgi de enformasyondan elde
edilmektedir. Bilgi, veri ve enformasyona gore eyleme daha yakindwr. Bu nedenle,
veri ve enformasyondan daha degerli olarak kabul edilmektedir. Bilginin degeri,
neden oldugu kararlar ve eylemler araciligi ile dlgiilebilmektedir. Ornegin; daha iyi
bilgi, iriin gelistirme ve iiretim silirecinde Olgiilebilir verimliliklere yol
acabilmektedir. Bu bilgiden; strateji, rakipler, miisteriler, dagitim kanallari, {irtin ve
hizmetlerin ~ yagam  siirelerine  iligkin  rasyonel kararlarin  alinmasinda
faydalamlmaktadir®’®.

Ekonomik faaliyetlerde bilginin sistemik olarak hareketlilik kazanmass,
isletme ve sektorlerin yapabileceklerinin smirlarim1 netlestirmektedir. Bir baska

ifadeyle, her sektor yada isletmenin tek bagmna liretim ve deger zincirinde gerekli

673 Davenport ve Prusak, ss. 3-4.

674 Davenport ve Prusak, s. 4.
875 Davenport ve Prusak, s. 5.
876 Davenport ve Prusak, s. 6.
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olan bilgiye sahip olmasi gi¢lesmektedir. Bilgi artik ¢ok farkli uzmanlhklar
gerektirdiginden mekan, insan ve aglarda yayilmis/dagilms durumdadir®’”.

Ogrenmenin bilgi hareketlerinin merkezine yerlesmesi ile 6grenen ekonomi
kavrami da yazinda yogun olarak vurgulanmaya baslamistir. Ogrenen ekonomi,
bireylerin, isletmelerin, bolgelerin ve ulusal ekonomilerin basaris1 i¢cin 6grenme
yeteneginin ok onemli oldugu bir ekonomi bigiminde tanimlanmaktadir®’®. Ogrenen
ekonomiler tanimi bilgiyi ve 6 grenmeyi yalnizca ileri teknoloji sektorlerine 6zgii bir
tema olmaktan cikarmis, diisiik teknoloji ve geleneksel sektorleri kapsayacak
bigimde ekonominin tim bolkimlerinin odak noktas1 haline getirmistir®”®. Bu
yaklagima gore, bilgi rekabetci ekonomik faaliyetin ve ekonomik biiyiimenin temel
girdisi olarak kabul edilmektedir®®°.

Basaril1 bir ekonomiden s6z edildiginde, artik bilgiyi yalnizca kullanan bir
anlayss degil, ayn1 zamanda bilgi lireten bir yaklasim gecerlidir. Bu yaklagim bilgiyi
yalnizca iliniversitelerde, laboratuarlarda ve aragtirma merkezlerinde iiretilen bir tema
olmaktan ¢ikarmig, ayni zamanda iretim, dagitim, pazarlama ve tiiketim
asamalarinin da i¢ine yerlestirmistir. Artik iilkelerin, bolgelerin ve isletmelerin
basars1 bilgiyi liretim siireglerinde ve giinliik yasamda siirekli hale getirmesiyle
baglantili olmaya baslamgtir®®’.

Bilginin dogasindaki bu degisim, artan hareketlilik ve yenilik siirecinde
bilginin Onemi, isbirligini zorunlu kilmaktadr. Bu durum ise, yenilik yapma
yetenegini gelistirmek isteyen turizm kiimelerinde, aktorler arasi bilgi degisimini
saglayan ag yapilarmin gelistirilmesini ve etkin isleyisini gerektirmektedir. Ciinkii
bir ekonominin yada bdlgenin yenilik¢i kapasitesi artik onun bilgiyi iiretme ve
yayma yetenegi ile dogru orantili ve dogrudan iliskili hale gelmistir. Bolgesel yenilik

sistemlerinde aktorler siirekli bir etkilesim igindedir. Aktdrler arasindaki bu bilgi

77 Murat A. Dulupcu ve Onur Sungur, “Diinyada Degisen Kalkmma Ajanslar1 Anlayis1 ve

Tirkiye’deki Tartigmalar: Gecikmis Bir Uygulama Nasil Etkinlestirilebilir?”, Yerel Siyaset
Dergisi, Cilt: 2, Say1: 16, 2007, s. 13.
678 Bengt- Ake Lundvall ve Susana Borras, "The Globalising Economy: Implications for Innovation
Policy", Report from DG XII, Commission of the European Union, Aalborg and Copenhagen,
December 1997, s. 35; Bengt-Ake Lundvall ve Edward Lorenz, "Modes of Innovation and
Knowledge Taxonomies in the Learning Economy ", Paper Presented at the CAS Workshop on
Innovation in Firms, Oslo, Norway, 30.10-01.11.2007, s. 13.
Lundvall ve Borras, s. 35.
%9 OECD, Cities and Regions in the New Learning Economy, OECD, Paris, 2001, (Learning
Economy), s. 11.
681 Lundvall ve Johnson, ss. 23-42.

679
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etkilesiminin artmasi, ekonomik olarak verimli ve kullanigh bilginin {retilmesi,
yayilmasi ve kullanilmasinda etkin rol iistlenmektedir. Bu yolla ekonomilerin yada
bolgelerin yenilik¢i kapasiteleri de kiimiilatif olarak artacaktr.

1990’11 yillardan itibaren bilgi ekonomisinin gelismesi, bilginin en temel
kaynak, 6grenmenin de en temel siire¢ oldugu bir anlayis1 arastirmacilar arasinda
yaygm hale getirmistir. Bu gelisme, yazinda yenilik konulu c¢aligmalarin ele
alinmasma zemin hazirlamis ve genellikle bilgi deyince yenilik faaliyetleri

682

anlagilmigtir™"°. Bilgi ve teknolojinin ekonomik biiyiimedeki roliniin taninmasi

sonucu ortaya c¢ikan bilgi ekonomisi yada bilgi temelli ekonomi kavram,
enformasyon ve bilginin iiretilmesi, dagitilmas1 ve kullaniimasina dayanmaktadir®®?.

Bilgi, enformasyondan daha fazlasini ifade eden, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi gereken bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu gercevede bilgi
ekonomisi; dogrudan bilginin iiretilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasia bagh olan bir

ekonomi olarak nitelendirilmektedir®®*

. Bilgi ekonomisi, 6grenme ve degisim
oraninin ivme kazandig1 ag yapisindan olusmaktadir. Bu ag yapisi, bilgiye erisim ve
ortaklasa bilginin gelistirilmesi a¢isindan Onemli firsatlar tanimaktadir. Ag yapist
icerisinde, stratejik teknik bilgi ve yetkinlikler aktorlerle etkilesim igerisinde
gelistirilmekte ve paylasilmaktadir®®’.

Bilgi ekonomisi, sadece ileri teknoloji sektorleriyle smirlt bir alan olmayp,
turizmi de iceren ekonomideki tim sektorlere fayda saglayacak sekilde bilginin
kullanilmas i temsil etmektedir®®¢.

Bilgi ekonomisinin sahip oldugu ki 6nemli 6zellik, turizm kiimesi aktorleri
arasindaki ag iliskilerinin bilgi aktarimini saglayan kanallar bi¢iminde incelenmesine

zemin hazirlamaktadir. Bu 6zellikler su bicimde a¢iklanabilir®®’:

a. Teknolojideki gelismelerin beraberinde getirdigi yeni turistik iiriinler

ve yeniliklerin yarattig1 yapisal ekonomik degisim: Teknoloji, 6zellikle

682 OECD, The Knowledge Based Economy, OECD, Paris, 1996, (Knowledge); Scott ve digerleri,
Network Analysis, s. 40.

683 OECD, Knowledge, ss. 7, 9.

884 geott ve digerleri, Network Analysis, s. 40.

685 OECD, Knowledge, s. 14.

886 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 43.

887 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 40.
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de internet, destinasyon bilgi portallar1 gibi yeniliklerin kullanmmi ile
bilginin paylasilmasma yonelik engelleri ortadan kaldrmaktadir.

Uzun done mli rekabet avantaji ve ekonomik biiyiime saglamanin bir
araci olarak nitelikli isgiiciiniin istihdam edilmesi: Bu, sektore iligkin
insan kaynaklart uygulamalarmin, isttihdam ve nitelikli isgiicliniin
korunmasma dayali olarak azaldig1 turizm sektorii agismndan 6nem tastyan
bir konudur. Birgok destinasyon sahip oldugu dogal cekiciliklere
dayanarak rekabet etmekte iken, giiniimiiz bilgi ekonomisinde isgiicii ve
hizmet kalitesi rekabet¢i farkhilagsmanin temel unsurlar1 olarak
goriilmektedirler. Diger bir ifadeyle, bilgi ticareti geleneksel rekabet

ara¢larmin yerini almaktadir.

Bilgi ekonomisinde isletmeler, isletmeler arasi etkilesimli Ogrenmeyi

destekleyen baglantilar1 ve tamamlayic1 varliklar sunan dis paydaglar ve aglari

arastirma egilimindedirler. S6zii edilen iligkilerin isletmelere sagladigi katkilar

asagidaki gibiagiklanabilir

S SO

688,

Yenilige iliskin maliyet ve risklerin igletmeler arasinda dagitilmasi,
Yeni arastirma sonuglarina erigim,
Yeni bir iirtin yada siirecin 6nemli teknolojik bilesenlerini elde etmek,

Varliklarin liretim, pazarlama ve dagitim siireclerinde paylasilmasi.

Isletmeler yeni iiriin ve siire¢ gelistirirken, hangi faaliyetlerin bireysel olarak,

hangilerinin diger isletmeler, iliniversiteler ve arastrma kuruluslart ile igbirligi

icerisinde ve devlet destei ile gerceklestirilecegini belirlemektedirler®®. Boylece,

aktorler ve bunlar arasindaki etkilesimlerin bigimlendirdigi bolgesel yenilik sistemi

genel c¢ercevesinde yenilik, s6zii edilen etkilesimlerin bir sonucu olarak

gerceklestirilmektedir. Uluslararasi ag entegrasyonundan bolgesel kiime yapilanmasi

ve yeniligi meydana getirecek destinasyon temelli aglara kadar olan etkilesim,

yenilik doniisim siirecinde kiime aktorlerinin yenilik yapma yetenegine etki

etmektedir. Bu genel gerceve igerisinde 6zel dnem tasiyan konu, bilgi ydonetiminin

8 OECD, Knowledge, ss. 15-16.
689 OECD, Knowledge, s. 16.
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isleyisini tanimlayan yenilik bilgisinin tiretilmesi, dagitimi, yenilik faaliyetlerine

donistimidiir.

Bilgi iiretiminde 6ne ¢ikan bir kiime yeni aktorleri ¢ekerek bilgi stogunu

genisletmektedir. A¢ik ve ortiik bilgi aktarimma bagh olarak genisleyen bilgi stogu

teknik bilgi tretimine katkida bulunmaktadir®®. Kiimelenme yazmmdan hareketle

Malmberg ve Power, kiime i¢inde bilgi iiretimini agsagidaki gibi a¢iklamaktadirlar

691,

Kiime icinde bilgi, yerel isletmeler arasindaki isbirlik¢i etkilesimlerle
uretilir.
Kiime i¢inde bilgi, yogunlasan rekabet nedeniyle artar.

Kiime i¢inde bilgi, bireylerin yerel hareketlilifinden ve sosyalliginden

ortaya ¢ikan yayilma etkisiyle tiretilir.

Bilgi, turizm kiimesi aktorleri arasinda aktarilmasi gereken bir kaynak olarak

algilanmalidir. Bilginin sahip oldugu c¢esitli 6zellikler bu algilamaya zemin

692,

hazirlamaktadr. S6zkonusu 6zelliklere asagida yer verilmektedir® ~:

e o

e

Bilgiye sahip olmak ve onu kontrol etmek zordur. Bilginin birgok sahibi
olabilir (pazar arastirma raporlar1 vb.).

Ortiik bilgi, bilgiyi bolgeye bagimh hale getirerek agik bilgiye
doniistimiinii zorlastirmaktadir.

Bilgi, kullanildik¢a getirisiartan bir kaynaktur.

Bilgi, tikkenmeden kullanilabilen bir kaynaktir.

Bilgi, evrilir ve degisir.

Bilgiye yatrim yapmanin degeribelirsizdir ve tahminlenmesi zordur.
Bilgi, genellikle kavramsaldir ve uygulama topluluklarinda

tiretilmektedir. Bilginin bu 6zelligi, bilgiyi lireten aragtrmacilar ve bilgiyi

690 Stephen Tallman ve digerleri, “Knowledge, Clusters and Competitive Advantage”, Academy of
Management Review, Cilt: 24, Say1: 2, 2004, s.261.

%91 Anders Malmberg ve Dominic Power, "True Clusters A Severe Case of Conceptual Headache",
Clusters and Regional Development, (Ed. Bjern Asheim, Philip Cooke ve Ron Martin),
Routledge, Oxon, 2006, s. 60.

892 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 41.
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kullanan turizm sektorii olmak tizere iki farkli uygulama toplulugunu
kapsayan destinasyonlar i¢in temel bir sorun olarak goriilmektedir.

h. Bilgi, 6zeldir. Bir eylemden digerine kolaylikla aktarilamaz.

Yerellesen ekonomilerin ve olusan yerel aglarin yeniligin temel bileseni
oldugu kabul edilmektedir. Yeniligin sistem yaklagimi ile analizinde kiime aktorleri
arasindaki etkilesimin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu etkilesim bilingli bir sekilde
aktorler arasinda bilgi degisimi sonucu dogabilecegi gibi, aktorler tamamen
birbirinden bagimsiz ve habersiz sekilde de bilgi temelli topluma katki
saglayabileceklerdir. Bilgi degisimine bagh olarak gelisen etkilesim bolgesel bilgi alt

yapisini olusturacaktir.

2.2.2. Bilgi Tiirleri ve Yenilik iliskileri

Yenilik yapma ve piyasalara yeni iirlin ve hizmetler sunabilme becerisi
stirdiiriilebilir rekabet¢i Ustiinligiin kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bilgi ile
yenilik yakindan iligkili olup, yenilikler yeni ve ekonomik anlamda faydali olacak
bilginin kullanilmas1 ve yayilmasi ile gerceklestirilmektedirler.

Bilgi yonetimi yazininda, bilgi kodlanabilme ve buna bagl olarak iletilebilme

kriterlerine gore simflandiriimaktadir®?

. Bu amacgla, bilgi tiirleri arasinda ayrim
yapilirken en genis diizeyde a¢ik ve ortiik bilgi tiirlerine odaklanilmaktadir®?. Bilgi
tiirleri arasmdaki bu ayrim, kaynagma gore bilgiyi smiflandirmaktadir. Diger taraftan
bilgi ile ilgili yazinda, bilginin niteligine gore bireysel, yapisal bilgi ve miisteri
bilgisi; diizenlenme ve kullanma bigimlerine gore idealist, sistematik, otomatik ve
pragmatik bilgi olarak smiflandirildig: da goriilmektedir®”. Bu ¢ahsmada ise, yenilik
stirecinin isleyisi ve yeniliklerin ger¢eklestirilmesi agisindan 6nem tasiyan, ortilk ve

acik bilgi tiirleri ele alimmaktadir.

93 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 40.

94 Michael Polanyi, Personal Knowledge: Toward a Post-Critical Philosophy, The University of
Chicago Press, Chicago, 1958, (Personal Knowledge); Michael Polanyi, The Tacit Dimension,
The University of Chicago Press, Ltd., London, 1966, (Tacit Dimension); Ikujiro Nonaka, "The
Knowledge-Creating Company", Harvard Business Review, Cilt: 69, Say1: 6, 1991, (Company),
ss. 96-104.

%93 jsmet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yaymcilik, istanbul, 2002, ss. 60-65.
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Nitekim farkli yeniliklerin gergeklestirilmesi, farkli diizeylerde agik ve

ozellikle ortiik bilgiyi ve/veya bu bilgi tiirlerinin bilesimini gerekli kilmaktadr®”°.

2.2.2.1. Ortiik ve Acik Bilgi

Ortiik bilgi, “bireylerin deneyimlerinde yerlesik olan ve kisisel inang, goriis

#6097 fegiidiisel, acikga

ve deger gibi soyut faktdrler iceren kisisel bilgidir
soylenmemis ve ortak tecriibe edilerek 6grenilen bilgiyi ifade etmektedir®®. Bu bilgi
tiriniin ~ bicimlendirilmesi  oldukca zordur. Bu 06zellik, oOrtilk  bilginin
yorumlanmasmni, bireyler ve isletmeler arasmda aktarimmi da gii¢lestirmektedir®®.
Yazinda, biiyiik 6l¢lide ortiik bilgi tizerine yogunlasilmasidikkat ¢ekicidir.

Ortiik bilgiyle ilgili dzellikle dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, drtiik
bilginin bireylerin paylastiklari ortak deneyimler ve etkinlikleri barindiran bilgi tiirii
olmasidr’®. Argote ve Ingram’m ortik bilgiye getirdigi farkh bir bakis agisi,
s6zkonusu bilginin isletmeler arasi ag iliskilerinde var olan bilgi tiirii oldugudur.
Argote ve Ingram’in yapmis oldugu calismada bilgi kavrami; orgiitsel yetkinlikler,
yetenekler, uygulamalar ve yenilikleri kapsamaktadir’®". Cavusgil ve digerleri ortiik
bilginin, hem bireysel diizeyde 6zellikle bireylerin becerilerinde soyut bigcimlerde
olmak iizere hem de toplu bicimde genellikle iist yonetimde bulunabilecegine vurgu
yapmaktadirlar’*%.

Argote ve Ingram’in bakis acis1 ile baglantili olarak Nonaka, ortiik bilginin
isletme i¢inde siklikla ahiskanhga doniistiigiini, buna bagh olarak orgiitsel ortama

703

0zgiin olma egiliminde oldugunu ileri siirmektedir™™”. Walsh ve Ungson’a gbre

isletme icinde bilgi stogunu temsil eden kaynaklar; bireyler, orgiitsel yap1, orgiitsel

9 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 328.

697 Ikujiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi, The Knowledge Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation, Oxford University Press, New York, 1995, s.
viii.

Polanyi, Tacit Dimension, ss. X-Xiii.

99 Nonaka ve Takeuchi, s. 8.

700°S Tamer Cavusgil ve digerleri, "Tacit Knowledge Transfer and Firm Innovation Capability",
Journal of Business and Industrial Marketing, Cilt: 18, Say1: 1, 2003, s. 8.

Linda Argote ve Paul Ingram, "Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage in
Firms", Organizational Behaviour and Human Decision Processes, Cilt: 82, Say1: 1, 2000, s.
156.

702 Cavusgil ve digerleri, s. 9.

703 Nonaka, Company, ss. 96-104.

698

701
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kiiltiir ve calisma ortaminin fiziksel yapisidir ve bu kaynaklarin genisletilmesi bilgi
aktarimimn saglanmasinda aracirol iistlenmektedir’*.

Glinlimiizde, bilginin diger geleneksel iiretim faktorlerinin Oniine gecerek
kisisel ve oncelikli ekonomik kaynagi temsil etmesi’’, nitelikli isgdrenlerin 6nemini
gliiclendirmektedir. Bilginin 6neminin artmasina paralel olarak, 6zellikle isgérenlerin
deneyim ve yeteneklerinde yerlesik olan Ortiik bilgi, yoneticilerin temel ydnetim

706

uygulamalarim1 yeniden diisiinmelerini gerektirmektedir Bu aym1 zamanda

Thompson ve digerlerinin bilgili iggorenlere odaklanma gerekliligi konusundaki

o7, Bilgili turizm isgorenleri, kavrami turizm

iddialarm1 da cagristirmaktadir
biliminde yeni bir kavram olup, turizm sektdriindeki diisiik ticretler, yiiksek personel
devir hizina sebep olan giivencesiz istihdam kosullar1 gibi unsurlarla bagdastirilmasi
oldukca giictiir’®®. Bu unsurlara ek olarak, turizm sektdriinde isgiicli piyasasmm
mevsimsel dalgalanmalar gostermesi, bilginin farkli isletmeler arasimda yayilmasi
sonucuna etki etmektedir. Ayrica Hjalager, bu tiir mobil isgiiciiniin yazinda genis
Olgiide bilginin yayilma etkisi biciminde tanimlanan bilgi aktarim siirecine ve
ozellikle ortiik bilginin aktarimma katkida bulunabilecegini belirtmektedir’®’. Ancak,
bu goriisleri turizm alaninda tam olarak aciklayan ¢aligmalarin gbreceli olarak
yetersiz sayida olmasi nedeniyle mobil isgiiciiniin sagladigi bilgi hareketleri
konusundaki farkindalik heniiz tam olarak olgunlasmamlstlr710.

Destinasyon diizeyindeki yerel ag yapilarinda (turizm oOrgiitlerinde ve
girisimsel topluluklarda vb.) mevcut bilginin ¢cogu oOrtiiktiir. Uygulamaya yonelik
bilgi tiirli olan ortiik bilgi, ayn1 zamanda bir gérevi yerine getirmek i¢in gereksinim
duyulan bilgidir. Bu bilgi tiirii; turistik igletme, bakanlhk yada destinasyon yonetim
orgiitinde c¢alisanlarin sahip oldugu bilgidir. Bu nedenle rakiplerin bu bilgiye

erismesi yada taklit etmesi olduk¢a zordur. Diger bir ifadeyle, bir isletme yada

704 James P. Walsh ve Gerardo Rivera Ungson, “Organisational Memory”, Academy of Management

Review, Cilt: 16, Say1: 1, 1991, ss. 63-66.
705 peter Ferdinand Drucker, Post-Capitalist Society, Routledge, New York, 1993, s. 38.
796 Ross L. Chapman ve digerleri, “Innovation in Logistic Services and the New Business Model: A
Conceptual Framework”, Managing Service Quality, Cilt: 12, Say1: 6, 2002, s. 362.
Paul Thompson ve digerleri, “Ignorant Theory and Knowledgeable Workers: Interrogating the
Connections between Knowledge, Skills and Services”, Journal of Management Studies, Cilt:
38, Say1: 7, 2001, s. 923.
Michael Riley ve digerleri, Tourism Employment: Analysis and Planning, Channel View
Publications, Clevedon, 2002.
Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 471.
710 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 327.
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destinasyona iligkin ortiik bilgi, o isletme yada destinasyonun 6z yetkinliklerini
olusturmaktadr’''. Bu yetkinlikler, isletme yada destinasyonun sahip oldugu somut
ve soyut kaynaklarin birlesimiyle gelistirilmektedir. Soyut kaynaklar gelistirilmesi,
insan becerileri, kurumsal kapasite, dagitim, reklam, imaj, tasarim, itibar gibi ¢esitli
faktorlere yatirim yapilmasmi gerektirmektedir. Bireylerin bilgi, beceri ve
deneyimlerinde ve orgiitsel uygulamalarda yerlesik olan soyut kaynaklarin yeni ve
yaratic1 yontemlerle harekete gecirilmesi yeniliklerin gerceklestirilmesinde kritik
6neme sahiptir’'?. Bireysel bilgi ve becerilerin isletme yada destinasyona &zgi
uygulamalara doOniistiiriilmesi ile gelistirilen 6z yetkinler, isletmeyi yada
destinasyonu rakiplerinden farkli kilan, stratejik bir avantaj olarak algilanmalidir. Bu
kapsamda, destinasyonun rekabet giicii ile ortiikk bilgi arasinda belirgin bir iliskinin
varhg1 kabul edilmektedir’ ">,

Ortiik bilgi, sadece gdzlem yada taklit yoluyla aktarilan deneyimsel bilgidir.
Oznel alg, sezgi ve deneyimlere dayanmaktadir. Birebir iletisimin ortiik bilgi
aktarrmida etkili olmasi nedeniyle bilgi tasiyicilarmin mekansal yakmnhgi bu

aktarimin saglanmasinda belirleyicidir’ .

Acik bilgi ise, kodlanmig ve aktarilabilen bilgiyi ifade etmektedir’ .
Bireylerden bagimsizdir. Aynm1 zamanda kolaylikla iletilebilir, otomatize edilebilir ve
stoklanabilir’'®. Bu nedenle isletmeler agisindan énem tasiyan bu bilgi tiirii; belge,
veri tabani, dosya ve diger iletisim araglar1 seklindedir. Agik bilgiyi, semboller
araciligiyla bicimlendirmek ve sayisallagtrmak miimkiindiir. A¢ik bilginin belirtilen
Ozellikleri, destinasyonda bu bilgiye gereksinim duyan aktorlere aktarilmasini ve
iletilmesini saglamaktadir’"”,

Polanyi, “soyleyebildiklerimizden daha fazlasini bilebiliriz” diyerek bilginin
kelimelerle ve sembollerle ifade edilebilen kisminin buzdaginin sadece goriinen yiizii
oldugunu belirtmekte ve Ortiik bilgi ile agik bilgi arasindaki farka dikkat

cekmektedir’'®.  Ortik ve agik bilgi arasmdaki fark Polanyi tarafindan

seott ve digerleri, Network Analysis, ss. 40-41.

712 Boekema ve digerleri, s. 6.

"3 Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 41.

714 pechlaner ve Bachinger, ss. 1743-1744.

715 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 41; Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 326.
716 Nonaka ve Takeuchi, s. 9.

"7 Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 41.

718 Polanyi, Tacit Dimension, s. 4.
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irdelenmistir’'®. Polanyi, ortiik bilgiyi “insan zihninin kapsamli anlayisinda yer alan
bilgi” olarak tanimlamaktadir. Ortiik bilgi ne yaptigimiz ve ne bildigimiz ile ilgilidir.
Kisisel bir nitelik tagimaktadwr. Bu nitelik ortiik bilginin bi¢imlendirilmesini ve
iletilmesini zorlagtirmaktadir. Bu tiir bilgiyi sozlii ifade edebilmek i¢in bu bilginin
acikca yorumlanmasmi saglayan bir i¢erik kullanilmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda ise, ortiik bilgi agik bilgiye doniismektedir. A¢ik bilgi pek ¢ok yerde ve
bicimde bulunabilir. A¢ik bilgi ortiik bilginin erisilebilir bilgiye doniismiis seklidir.
Eger oOrtikk bilgi digsallastirilir ve sozli ifade edilirse, ac¢ik bilgi olarak

720

nitelendirilmektedir Bilginin ~ Ortiiklik  diizeyinin  artmasi,  aktarimini

zorlastrmaktadir. Diger taraftan agik bilginin aktarmu ve paylasimi daha kolaydmr ',

2.2.2.2. Ortiik Bilginin Acik Bilgiye Doniismesi ve Yenilik

Yeni bilginin iiretilmesi ve bdylece yenilik yapilmasinda, turizm kiimesi
aktorleri arasindaki ag iliskileri 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Destinasyon
diizeyinde aktorler arasinda yapilandirilan yerel ag iligkilerinin birebir etkilesime
olanak tanmmas1 cercevesinde Ortiik bilgi aktarimimi sagladigi séylenebilir. Bu, ayni
zamanda destinasyona 6zgii yerel bilginin ortiik bilgi olarak gelistirildigine de isaret
etmektedir. Olusturulan Ortiik bilgi, kiime aktorleri tarafindan yenilik bilgisinin
tiretilmesinde kullanilacak olan bilgiyi temsil etmektedir. Bununla birlikte, sozii
edilen oOrtiik bilgi turizm kiimesi aktorlerinin ve destinasyonun yenilik yapma
yetenegini gelistirmesinin bir sonucu olarak destinasyonun rekabet {istiinliglinii
arttran  bir  etki  yaratacaktir.  Belirtilen  gerekgelerle, yeniliklerin
gerceklestirilmesinde, destinasyona 6zgii ortiik bilgi havuzunun olusturulmasi ve bu
olusumda etkili olan ag iliskilerinin gelistirilmesi turizm aktorlerinin Oncelikli
eylemleriolarak ele alinmalidrr.

Ibrahim ve Fallah’a gore yenilikler, ortilk ve acik bilginin degigimi ile

gergeklesen bilgi iiretme siirecinin bir sonucu olarak meydana gelmektedirler. Bu

o Polanyi, Personal Knowledge.

720 Ikujiro Nonaka, “A Dynamic Theory of Knowledge Creation”, Organization Science, Cilt: 5,
Sayt: 1, 1994, (Dynamic Theory), ss. 16, 19.

Maryam Alavi, “Managing Organizational Knowledge”, Framing the Domains of IT
Management: Projecting the Future Through the Past, (Ed. Robert W. Zmud), Pinnaflex
Educational Resources, Inc., Cincinnati, OH, 2000, s. 18.
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kapsamda yenilik, iyilestirme ve gelistirme dongiilerini igeren Ortiik ve agik bilginin
etkilesim icinde bulundugu, tekrarlayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir’*2.

Yeni bilgi iiretme slirecinde oOrtiik ve agik bilginin bir araya gelmesi sonucu
yeni fikirler gelistirelebilir, buluglar yapilabilir ve bu buluslar yeniliklere
doniistiirtilebilirler. Buna paralel olarak Fischer, ortiik ve agik bilgi arasindaki bu
etkilesimin bilgi iiretme dinamiklerinin merkezinde yer aldigmi belirtmektedir’?.
Ortiik ve acik bilgi arasindaki dongii, yenilikler icin temel teskil etmekte olup, yeni
bilgi  ilretme  yetenegi diger aktdrlerle etkilesim iginde  bulunarak
arttirilabilmektedir’>*. Nonaka, etkilesimin &nemini vurgulayarak, her ne kadar
fikirler aktorlerin zihninde sekillense de aktorler arasi etkilesimin bu fikirlerin
gelistirilmesinde énemli rol oynadigim belirtmektedir’>.

Ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi, turizm sektdrii agismdan kritik
onem tasmmaktadir. Ortiik bilginin dogas1 geregi edinilmesi ve aktarilmasi zordur. Bu
tir bilgi, sosyal iligkiler icerisinde yer almaktadir. Yazinda Ortik bilginin
edinilmesine ve aktarilmasina yonelik icsellestirme ve sosyallesme olmak {lizere iki
yontemden s6z edilmektedir.

Nonaka’ya gore, bilgiye erisim ve bilgi edinme siireci igsellestirme olarak
adlandrilmaktadir. Her bireyin bilissel yetenegi ile oOrgiitsel 6grenme kapasitesine
baghdir. Ortiik bilgi paylasimmnin ger¢eklestirildigi taraflar arasindaki dogrudan
etkilesim ise sosyallesme olarak adlandirilmaktadir’?®. i¢sellestirme siireci taraflarin
birbirinden 6grenmesi ile gerceklesirken, sosyallesme siireci bicimsel olmayan
birebir iletisim, gdzlem ve taklit etme sonucunda gerceklesmektedir’®’. Ortiik bilgi
ve ac¢ik bilgi tamamiyla birbirinden ayr1 olmayip, birbirini biitiinleyici ve birbirine
doniistiiriilebilen yapilardadir. Ortiik bilgi sosyallesme siirecinde paylasilarak

digsallasma sonucunda agik bilgiye doniislirken, agik bilgi ise siiregler icinde

722 Sherwat Ibrahim ve M. Hosein Fallah, “Drivers of Innovation and Influence of Technological
Clusters”, Engineering Management Journal, Cilt: 17, Say1: 3, 2005, s. 36.

23 Manfred M. Fischer, “Innovation, Knowledge Creation and Systems of Innovation”, The Annals
of Regional Science, Cilt: 35, 2001, s. 205.

724 Ibrahim ve Fallah, s. 36.

725 Nonaka, Dynamic Theory, s. 15.

726 Nonaka, Dynamic Theory, s. 19.

727 Nonaka, Dynamic Theory, s. 19; Kaj U. Koskinen ve Hannu Vanharanta, “The Role of Tact
Knowledge in Innovation Processes of Small Technology Companies”, International Journal of
Production Economics, Cilt: 80, Say1: 1, 2002, ss. 59-60.
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paylasilip igsellestirme ile 6rtik bilgiye doniismektedir’*®. Ortitk bilgi, ilk defa agik
bilgiye doniistiiriildiigiinde genellikle kodlanmamis sekildedir. Bu bilgi erisilebilir bir
durumdayken, agiklandiginda orada olmayan bir kisi tarafindan yanls yorumlanabilir
yada hala agik olmayabilir; kayit edilmedigi zaman kaybedilebilir. Ortiik bilginin
kolayca iletilebilmesi i¢in kodlanmas1 gerekir. 1yi kodlanmus bilgi uzak mesafelere
iletilebilir ve uzun siireler boyunca muhafaza edilebilir’*.

Ortiik ve agik bilgi etkilesiminin saglanmas1 ve bilginin doniistiiriilmesinde,
destinasyon dlgceginde bilgi yonetim siirecinin benimsenmesi ve uygulanmasi turizm
sektdriine biiyiik yararlar saglayacaktir. Ortiik ve agik bilginin ydnetimine odaklanan
bilgi yOnetim siireci, turizm aktOrlerinin  ortaklasa Ogrenerek  yenilik
gerceklestirmesinde etkin bir yoldur. Bu durum dikkate alindiginda, siirecin

yapilandirildig: destinasyonlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandracaktir’>°,

2.2.3. Yenilik Faaliyetlerine Yonelik Bilgi Kaynaklar:

Hizmet sektoriinde, yenilik siirecinin  yonetimi ve  yeniliklerin
gerceklestirilmesinde 6grenme ve bilgi edinme siiregleri, Ar-Ge’ye agirlk veren

sektorlerden farkli olarak daha karmasik wve bigimsel olmayan sekilde

yiiriitiilmektedir’?'.

732

Bu goriis, turizm sektorii ac¢isindan da gecerli kabul
edilmektedir'"“. Ar-Ge yenilik siirecinde hayati bir rol oynamakla birlikte, turizm
sektoriinde yenilik faaliyetlerinin Ar-Ge temelli olmadig: ifade edilebilir. Sektdrde
yeniliklerin, nitelikli isgiici, diger kamu ve 06zel sektor isletmeleri arastirma
kuruluslariyla etkilesimlere, bilgi edinimini ve kullanimmi miimkiin kilan bir ag
yapisma dayandigi sOylenebilir.

Bilgi, yenilik siirecinin temel girdisini tegkil etmektedir. Bu nedenle, 6 grenme
ve bilgi edinme siiregleri yenilik bilgisinin {iretilmesine zemin hazirlamaktadwr. Bu
stireclerin etkinligi, birbiriyle iliskili cesitli aktdrlerin etkilesimi ve bu aktorler

arasindaki bilgi degisimine bagh olmaktadir. Bu etkilesim yoluyla aktarilan ve

728 Nonaka, Dynamic Theory, s. 19.

729 Ibrahim ve Fallah, s. 35.

730 ¢, Cooper, s. 49.

731 Sundbo, Management of Innovation, s. 432.
732 Hjalager, A Review, s. 5.
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yenilige neden olan bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi, farkh tirdeki bilgi akislarmin

aktorlerin yenilik faaliyetleriiizerindeki etkisinin incelenmesiagisindan dnemlidir.
Hjalager, turizm alanmdaki yeniliklerin gelistirilmesi siirecine katkida
bulunan bilgi kaynaklarini; yerlesik bilgi, yetkinlik temelli bilgi, yerel bilgi ve
arastirma temelli bilgi olmak tizere dért grupta smiflandirmaktadir’*®. Bu ¢alismada,
»: 734

yenilik faaliyetlerine yonelik bilgi kaynaklarmin tanimlanmasinda Hjalager’in

belirttigi kaynaklar referans olarak ele alinmaktadir.
2.2.3.1. Yerlesik Bilgi

Turizm sektoriinde isletmelerin zincir ve aglar dahilinde birlesmeleri, bilgi
aktarim siire¢lerinin en 6nemli 6n kosullarmi olusturmaktadir. Sozi edilen 6n
kosullar, bilgi ve teknoloji ile birlikte bu bilgi ve teknolojinin yerlesik oldugu
sermaye, yoOnetsel kapasite ve sistemlerin genel merkezden baglh birimlere
aktarilmasini saglamaktadir. Boylece, gelismis lilke yatirmmcilarinin yetkinlikleri

735

gelismekte olan lilkelerdeki otel igletmelerine aktarilmaktadr'~”. Benzer sekilde,

fast-food anlayismin hizla gelismesi franchising verenlerden alinan icerik bilgilerinin
kodlanmasma dayanmaktadir’*.

Herhangi bir teknolojik ekipman i¢cinde de ilgili teknolojiye iliskin yerlesik
bilgi bulunmaktadir. Ornegin, gida teknolojisi yiyecek-icecek hizmetindeki
meniilerde yada is siireglerinde degisiklige neden olabilmektedir’®’. Yerlesik bilginin
satin alinmasi, isletmelere Onemli arastirma maliyetleri ve risklerini Onleme
konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir. Bu tiir bilgi kaynaklarma erigim ve buna

bagh olarak gergeklestirilen yenilikler, turistik isletmelerin bir¢ogu i¢in 6zel dneme

sahiptir’*®.

Hjalager, A Review, ss. 5-6.

Hjalager, A Review.

Marta Jacob ve José Luis Groizard, “Technology Transfer and Multinationals: The Case of
Balearic Hotel Chains’ Investments in two Developing Economies”, Tourism Management, Cilt:
28, Say1: 4, 2007, ss. 976-992.

Hjalager, A Review, s. 5.

737 Rodgers, s. 899.

738 Hjalager, A Review, s. 6.

734
735
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2.2.3.2. Yetkinlik Temelli Bilgi

Behara, herhangi bir isletmede ve bu isletmenin iggérenleri arasinda yenilige
yonelik degerli bilginin hali hazirda mevcut oldugunu ancak, bu bilginin ortiik bilgi
oldugunu belirtmektedir. Isgorenlerin dile getirmedigi {iriin, hizmet yada siire¢ ile
ilgili i¢sellesmis Ortiik bilginin yenilik siireclerine etki etmesi; bu bilginin elde
edilmesi, acik bilgiye doniistiiriilmesi, anlagilmasi, yorumlanmasi, diizenlenmesi,
belirli bir yenilik tlrline donistirilmesi ve yeniden kodlanmasini
gerektirmektedir’>’.

Bu gereksinimle birlikte, bugline kadar turizm arastirmalarinda bu konular
yiizeysel olarak incelenmis ve yenilik siireclerinin ne sekilde yiiriitiildiigiine iliskin
yaygin bir goriis birligi saglanamamistir. Frehse, kaynak temelli teorinin, bir otel
zincrine iligkin  yeni saghk tesislerindeki tirtin gelistirme faaliyetlerinde
uygulanabilir oldugunu tespit etmistir. Yenilik¢i {irlin gelistirme siireci ile rakipler
tarafindan taklit edilemeyen, isletmeye Ozgiin ve ikame edilemeyen olanaklarla
gereksinimlerin nasil karsilandigma yonelik bir anlayisi ortaya ¢ikarmustir’*O,
Hallenga-Brink ve Brezet ise siirdiiriilebilir turizm hizmetlerin arttirilmasi amaciyla
kiigiik olcekli turizm isletmelerinde yenilik siirecinin nasil yapilandirilmasi
gerektigini agiklamaktadirlar’*!.

Pechlaner ve digerleri, yonetsel ve igbirlik¢i girigsimlerin, bilginin i¢ siiregler
ve kazanilmig yetkinliklerden edinilmesinde esas teskil ettigini belirtmektedirler.
Destinasyona 0zgiin kaynak ve yetkinlerin gelistirilmesini esas alan isbirlik¢i
yonetim anlayisinin benimsenmesi ile destinasyon diizeyinde yenilik siirecinin

yapilandirilabilecegini vurgulamaktadirlar’*2.

Bu goriisti destekleyen sonuglar, Hu
ve digerlerinin otel sektoriinde yapmis olduklari calismada da bulgulanmistr. Bu

calismada, otel isletmelerinde bilgi paylasiminin yapilandrilmasmm oncelikli

39 Ravi S. Behara, “Process Innovation in Knowledge-intensive Services”, New Service
Development: Creating Memorable Experiences, (Ed. James Fitzsimmons ve Mona J.
Fitzsimmons), Sage, Thousands Oaks, California, 2000, s. 140; Hjalager, A Review, s. 6.

Joerg Frehse, “Innovative Product Development in Hotel Operations”, Journal of Quality
Assurance in Hos pitality & Tourism, Cilt: 6, Say1: 3/4, 2005, ss. 129-131.

741 S.C. Hallenga-Brink ve J. C. Brezet, “The Sustainable Innovation Design Diamond for Micro-
Sized Enterprises in Tourism”, Journal of Cleaner Production, Cilt: 13, Say1: 2, 2005, s. 141.
Pechlaner ve digerleri, Innovation Processes, ss. 54-55.
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yonetsel bir adim oldugu ve bilgi paylasimmin otel ¢alisanlarmi yenilik yapma

yoniinde giidiiledigi tespit edilmistir’*>.

2.2.3.3. Yerel Bilgi

Turizm isletmelerinde yenilik ger¢eklestirmeye calisma, nadir olarak i¢sel bir
faaliyet seklinde goriilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin yenilik yapma yeteneginin
arttirilmasinda aktorler arasinda igbirliginin gelistirilmesi ve ag olusturulmasmin
6nemi vurgulanmaktadir’**. Destinasyon, yapisal 6zellikleri geregi yetkinlik ve bilgi
deposu olarak ifade edilebilir. S6z konusu bilginin pargalar1 essiz ve taklit edilemez
nitelige sahiptir. Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde statejik 6nem tagimaktadir’*>.
Bu cercevede, destinasyon diizeyinde olusturulan turizm kiimesinin, aktorler
arasindaki ag iliskilerine bagh olarak destinasyona 6zel yerel bilginin iiretilmesinde
etkin bir rol iistlendigi ifade edilebilir. Ayrica, bu yerel bilgi destinasyona iligkin
yenilik bilgisinin {iretilmesinde ve bdylece yeniliklerin gerceklestirilmesinde
kullanilacak olan bilgiyi de temsil etmektedir.

Destinasyonlar, yenilik i¢in dnem tasiyan sektorler arasi belirleyici bilgiyi
icermektedirler. Ancak, sozii edilen bilginin yenilik siirecinde kullanilmasi i¢in
bicimsel yada bigimsel olmayan ag yapilarmm olusturulmasina gereksinim

duyulmaktadr’*°.

2.2.3.4. Arastirma Temelli Bilgi

Akademik arastrmalar ve arastirma temelli egitim, bulus ve yeniliklerin
ortaya ¢ikarilmasinda ve bunlarin ticari degere doniistiiriilmesinde dncelikli kabul
edilmektedir. Ancak, ekonominin tiim is alanlarinda 6zel sektor ve akademik cevre

arasindaki iligkilerin yenilik tizerindeki etkisinin diger bilgi kaynaklarmm (miisteri

743

Hu ve digerleri, s. 47.
744

Birgit Pikkemaat ve Klaus Weiermair, “Innovation through Cooperation in Destinations: First
Results of an Empirical Study in Austria”, Anatolia: An International Journal of Tourism and
Hos pitality Research, Cilt: 18, Say1: 1, 2007, ss. 67-83.

745 Hjalager, A Review, s. 6.

4% Thomas Bieger ve Robert Weinert, “On the Nature of Innovative Organizations in Tourism
Structure, Process and Results”, Innovation and Product Development in Tourism: Creating
Sustainable Competitive Advantage, (Ed. Bibiana Walder, Klaus Weiermair ve Amparo Sancho
Pérez), Erich Schmidt Verlag, Berlin, 2006, ss. 97-100.
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ve tedarikgilerle olan iligkiler vb.) etkisinden goreceli olarak az oldugu
belirtilmektedir’*’.

Cooper, akademik arastrmalarda elde edilen bilginin turizm sektoriindeki
uygulamalarda diisiik oranlarda yaygmlastirildigmi ileri siirmektedir’*®. Bu durum
sadece turizm sektorii i¢in gecerli olmayip ayn1 zamanda diger hizmet sektorlerinde
de akademik arastirma bulgularmin yeniliklerin gergeklestirilmesinde etkin olarak
kullaniimadig: tespit edilmistir’*’. Bilgiye ulasmak, bilgiyi iiretmek, uygulamak ve
yaymak icin etkin mekanizmalarm gelistirilmesi yenilik siirecinde biiyiik 6nem ve
oncelik tagimaktadir. Bu amagla, liniversite ve sanayi grubunu igeren bilimsel bir

toplulugun kurulmasi ve gruplar arasi bilgi etkilesimlerinin saglanmasi dikkate

alinmas1 gereken konulardan biri olarak goriilmelidir.

2.2.4. Turizm Kiimelerinde Bilgi Yonetimi

Yazinda, bilgi yonetimi siirecinin ¢ogunlukla isletme diizeyinde ele alindig:
ve incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu siirecin destinasyon diizeyinde
yapilandirilmas1t ve incelenmesinde isletme diizeyinde ele alman yaklagimin

uygulanabilecegi kabul edilmektedir’°

. Bu nedenle c¢aligmada, bilgi ydnetimi
oncelikle isletme diizeyinde ele alinarak tanimlanmaktadwr. Buradan hareketle,
destinasyon diizeyinde bilgi yonetimi agiklanarak, destinasyondaki turizm kiimesi

aktorleriarasmda olusturulan ag yapisi araciligiyla siirecin isleyisi incelenmektedir.

2.2.4.1. Isletme Diizeyinde Bilgi Yonetimi

Isletme diizeyinde bilgi yonetimi; bilgiyi iiretme, tanimlama, benimseme ve

751

dagitmaya iliskin uygulamalar1 ve siiregleri kapsamaktadir’" ve yenilik silirecinin

747 Hjalager, A Review,s. 6.

8, Cooper, s. 47.

749 Tether, ss. 1-31.

759 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 41.

51 Syed Z. Shariq, “Knowledge Management: An Emerging Discipline”, The Journal of Knowledge
Management, Cilt: 1, Say1: 1, 1997,s. 77.
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6nemli bir pargasmi olusturmaktadir’>?. Yang ve Wan ise isletme diizeyinde bilgi

yonetimini asagida belirtilen agsamalari iceren bir siire¢ olarak tammlamaktadrlar >*:

a. Bilgi edinme: Yararlibilginin toplanmas1 ve tanimlanmasi,

b. Bilgi iiretme yada doniistirme: Ortik bilginin acik bilgiye
donistiiriilmesi,

c. Orgiitsel hafiza: Bilgi havuzunda bilginin stoklanmas,

d. Bilgi paylasim: Isletme genelinde bilginin dagitiimast,

e. Bilginin geri kazamm: Calisanlarin bilgiyi yeniden edinmesini saglama,

f. Bilgiden yararlanma: Bilgiyi kullanma ve uygulama.

Genel igletme yazininda bilgi yonetimi ve bilgi aktarimi ile ilgili caligmalarin
yogun olmasma karsm turizm sektoriinde s6z konusu calismalarm son zamanlarda

6nem kazandig1 goriilmektedir’ >*. Bu duruma yol agan nedenlerden bazilari’>?;

a. Genel yonetim ve sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalar ile turizm
ve konaklama alaninda yapilan aragtirmalarin kismi ayrisimi >,

b. Diisiik teknoloji sektorlerinde gegerli olan konuya kars: ilgisizlik "7,

c. Bilgi yonetimi temali turizm ve yenilik ¢aligmalarinda kiigiik 6lcekli

isletmelerin ihmal edilmis olmas1 bigiminde ifade edilebilir.

Turizm yazminda bilgi yonetimi ve bilgi aktarmmi konularmm daha ¢ok
konaklama sektoriinde ilgi cektigi ve incelendigi goriilmektedir’>®. Ozellikle, Yang
ve Wan’m Tayvan’daki uluslararasiotellerde bilgi yonetimi iizerine yapmis olduklar1

¢alisma’’, Rodriguez’in ispanyol otel isletmelerinde bilgi ve uluslararasi biiyiime

32 OECD ve Avrupa Birligi, s. 28.
33 Jen-Te Yang ve Chin-Sheng Wan, “Advancing Organizational Effectiveness and Knowledge
Management Implementation”, Tourism Management, Cilt: 25, 2004, s. 595.

34 Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 42; Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 325.

755 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 325.

5% Gareth Shaw ve Allan M. Williams, Tourism and Tourism Spaces, Sage, London, 2004,
(Touris m Spaces), s. 275.

" Hartmut Hirsch-Kreinsen ve digerleri, “‘Low-tech’ Industries: Innovativeness and Development
Perspectives-A Summary of a European Research Project”, Prometheus: Critical Studies in
Innovation, Cilt: 24, Say1: 1, 2006, s. 3.

758 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 326.

759 Yang ve Wan, s. 593.
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yeteneklerini incelemek adma gerceklestirdigi calisma’®® bunlara ornek olarak
verilebilir. S6zii edilen ¢aligmalar yaklasimlar1 agisindan turizmde bilgi yonetiminin
incelenmesinde oncli iken, bilgi yonetimi siirecine iligkin isleyisin derinlemesine
incelendigi calisma Yang ve Wan’m yapmis oldugu arastirmadir. Bu arastirma,
Tayvan’daki dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 35 katilimcet ile gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriismelere dayanmaktadir. Arastirma kapsamindaki goriigmelerden
elde edilen veriler, bilgi yonetiminin ii¢ boyutu dikkate alinarak siniflandirimaistir.
Bu boyutlar; bilgi paylagimi, bilgi edinme ve bilgi stoklamadir. Yang ve Wan’in
katilimc1 ifadelerinden elde ettikleri temel bulgulardan biri, en fazla paylasilan
bilginin operasyonel bilgi olmasidir. S6z konusu operasyonel bilginin katilimcilar
tarafindan en fazla vurgulanan boyutlar1 ise miisteri ile ilgili bilgi, iiriin bilgisi,
misafirlerin sikayetleri, problem ¢ozmeye iliskin bilgilerdir. Ayrica aragtirma
sonucunda otel hizmet personelinin ¢ogunlukla iiriin ve miisteri ile ilgili bilgiyi
paylastiklar1 ve dedikodu yaptiklari buna karsm, yonetim personelinin rakiplerin
davranis1 gibi dis ¢evreye iliskin bilgileri paylastiklari bulgulanmlst1r761.

Ayrica, Yang ve Wan ¢alismalarinda personel devir oraninin olduk¢a yliksek
oldugu konaklama sektériinde, bireysel bilginin kaybedilmesi sonucuna bagh olarak
operasyonel bilginin stoklanmasi ve muhafaza edilmesi ¢abalarmin olduk¢a diistik

762 Otel sektoriinde benzer bir sonug

diizeylerde olduguna isaret etmektedirler
Rodriguez tarafindan ileri siiriilmiistir. ~ Rodriguez, Ispanyol otellerin
uluslararasilagsma  egilimlerinde  Ortilk  bilginin  6nemli oldugunun altim
cizmektedir’®.

Yang ve Wan, isletme i¢inde bilginin edinimi, paylasilmas1 ve stoklanmasina
yonelik kavramlar1 tanimlayarak isletme diizeyinde bilgi yonetimi uygulamalarini
incelemislerdir. Buna karsin, Rodriguez’in arastrmasi ise isletmeler arasi bilgi
aktarimmm incelenmesini esas almaktadir. Rodriguez, “teknoloji transferinin

(0zellikle, teknoloji yogun olarak ortiik bilgiyi ifade ettiginde) bilgiyi aktaran ve alan

769 Ana Ramén Rodriguez, "Determining Factors in Entry Choice for International Expansion. The
Case of the Spanish Hotel Industry", Tourism Management, Cilt: 23, 2002, s. 597.

761 Yang ve Wan, s. 597.

762 Yang ve Wan, ss. 593-601.

763 Rodriguez, s. 603.
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Ogeler arasinda yakimn ve akici temasi gerektirdiginden dolay1 uzak mesafeli iliskiler
ile yonetildiginde basarisizlikla sonuglanabilecegini” belirtmektedir’®*,

Ruhanen ve Cooper’in ¢aligmasinda, turizm sektorii i¢in “bilgi deger zinciri”
olarak adlandirilan ve bilginin iiretilmesinden baslayarak ticarilestirilmesini ve
yayllmasmi kapsayan bilgi yOnetiminin 4 temel asamasmi tanimlayan bir model

onerilmektedir. Bu asamalar asagidaki gibi ifade edilmektedir’®:

a. Stratejik bilgi ihtiyacinin belirlenmesi,

b. Gereksinim duyulan bilgi ile mevcut bilgi arasindaki bilgi acignin
belirlenmesi,
Yenibilgi gelistirerek bilgi agiginin kapatilmas,

d. Ticarilestirme siirecleri ile kullanilabilir bilginin paydaglara yayilmasi ve

uygulanmasi.

Frechtling ise caliymasinda Ruhanen ve Cooper’m tanimladigi bilgi yonetimi
asamalarina iki asama daha ilave ederek silirecin genisletilmesinin turizm ve
konaklama sektoriindeki yoneticiler ve diger paydaslar agisindan daha yararh
olacagini ifade etmistir. Frechtling’in ilave edilmesini onerdigi bu asamalar asagida

belirtilmek tedir’®:

a. Hedeflere ulagmak i¢in bilginin paydaslar tarafindan uygulanmasi,
b. Hedeflere ulasmadaki basar1 hakkinda yoneticilere ve bilgiyi iiretenlere
geri bildirimin saglanmasi.

2.2.4.2. Destinasyon Diizeyinde Bilgi Yo netimi

Destinasyon diizeyinde bilgi yonetim siireci, destinasyonun basarili olmasi

icin gereksinim duyulan yararli bilgiyi, maliyet-etkin bigimde ve zamaninda

764 Rodriguez, s. 603.

765 Ruhanen ve Cooper,s. 11.

%% Douglas C. Frechtling, “Assessment of Tourism/Hospitality Journals’ Role in Knowledge Trans fer:
An Exploration Study”, Journal of Travel Research, Cilt: 43, 2004, s. 100.
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saglamaktadir Bilgiyi elde etme ve ardindan bu bilgiyi, diisiik arastirma

maliyetleri ile edinme gereksinimi duyan bireye uygun zamanda dagitma, bilgi

yonetiminin esasmi teskil etmektedir’®®.

Turizm destinasyonlarmma ait bilginin
yonetimini tanimlarken, destinasyon yOnetiminin misyonuna Ozgi mesleki
uzmanhgm elde edilmesi, yorumlanmasi ve iletisimini kapsayan bir yaklagmmin
benimsenmesinin yararli olacagi 5ngdriilmektedir"®°.

Destinasyon diizeyinde bilgi paylasimmi saglayan bilgi ydnetim siirecini
yapilandirirken, destinasyonun sahip oldugu bilgi ve bu bilginin nereden elde
edilebilecegi, bilinmesi gereken oncelikli konular arasinda yer almaktadr. Hedeflere
ulagsmak i¢in hangi bilgiye ihtiya¢ duyuldugu, hangi bilgi kaynaklarmm mevcut
oldugu ve bu bilgi kaynaklarmin kimler tarafindan kullanildig1 gibi sorularin ele
almmasina ve bu sorulara yonelik genis kapsamli anlayisn olusturulmasimna
gereksinim bulunmaktadir. Bu sorularm yanitlari; bilginin edinilmesi, kullanilmasi,
stoklanmas1 ve dagitimindaki glicli ve zayif yonlerin belirlenmesiyle ilgili verilerin
kaynagmi olusturmaktadir. Mevcut durum ile ihtiyaglarin karsilagtirilmasinda
kullanilabilmek tedir””".

Bilgi yonetimi, yenilik¢i ve rekabet¢i destinasyonlar i¢in etkin bir ara¢ olarak
yiriitiildiigiinde, bu siirecin destinasyonda yer alan turizm aktdrlerinin olusturdugu
ag yapist igerisindeki bilgi stoklar1 ve akiglarini kapsayacak sekilde genisletilmesine

gereksinim duyulmaktadir’”".

Bu gereksinimi tanimlamak amaciyla Hislop ve
digerleri, bilginin ag¢ik bir sekilde ifade edilmesinin, bilgi iiretmeyi ve yenilik
yapmayl hedefleyen isletmelerin olusturdugu ag vyapisinda gerceklestigini

belirtmektedirler.

767 Sungsoo Pyo, “Knowledge Map for Tourist Destinations-Needs and Implications”, Tourism
Management, Cilt: 26, 2005, (Knowledge Map), s. 583.

%% Sungsoo Pyo ve digerleri, “Knowledge Discovery in Database for Tourist Destinations”, Journal
of Travel Research, Cilt: 40, Say1: 4, 2002, s. 396.

%% William R. King, “Integrating Knowledge Management into IS Strategy”, Information Systems
Management, Cilt: 16, Sayi: 4, 1999, s. 1; Pyo ve digerleri, s. 396.

770 Pyo, Knowledge Map, s. 583.

"1 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 41.
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Bu kapsamda aglari, bilgi tiretimi ve aktarimini saglayan kanallar bigiminde iki

grupta smiflandirmaktadirlar’”?:

a. Mikro diizeyde: isletme icinde bilgi iiretimini saglayan aglardir. Ag
yapisindaki bilgi agirlikli olarak ortiik bilgidir. Bu, isletmenin yeni bilgi
edinmesine yOnelik ihtiyaclarmi karsilayan talep yonli bilgi tiretimi
seklinde degerlendirilebilmektedir. Ogrenme yada yenilik odakli aglar
bi¢ciminde de nitelendirilmektedirler.

b. Makro diizeyde: Isletmeler arasi bilgi aktarrmini saglayan aglardr. Bilgi
aktarimma bagh olarak, ag yapisinda yer alan bilgi, acik bilgidir. Bu,
bilginin aktarilmasi ve dagitilmasma yonelik ihtiyaglar1 karsilayan bilgi

yOnetiminin arz yoniinii olusturmaktadir.

Hislop ve digerlerinin bilginin ifade edilmesine iliskin goriisii, Orgiitsel
diizeydeki ortiik bilginin kademeli olarak ag¢ik bilgiye doniistiiriilmesini ve agik
bilginin ag yapisinda yer alan isletmeler arasi iliskiler aracihigiyla aktarimasini
kapsamaktadwr. Bu goriis, aynt zamanda bilgi yOnetim siirecinin isleyisini
aciklamaktadir. Bu sekilde, yenilik gerceklestirmeye yonelik yararli bilginin ag
icinde yayilmas1 saglanmaktadir. Bilgi yonetim siirecinin sdzii edilen sekilde isleyisi,
destinasyon diizeyinde ele alindiginda turizm kiimesi aktorlerinin olusturdugu ag
yapisindaki isleyis ile benzerlik gostermektedir. Bu yaklasimdan hareketle bilgi;
calisanlar tarafindan {iretilmekte, isletmeler tarafindan gecerli kilnmakta ve
destinasyondaki aktorler tarafindan yenilik yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Destinasyonda bilgi yonetiminin yapilandirilmasi, mikro ve makro aglar olmak tizere
her ki diizeyin birlikte ele alinmasin1 gerektirmektedir. Turizmle ilgili aktorlerin
olusturdugu ag yapisi, destinasyon diizeyinde bilgi yonetim siirecinin isleyisinde
etkin rol iistlenmektedir’”>.

Yazinda yer alan, turizm alaninda uygulanabilirligi kabul edilen bilgi

yonetimi modeli, bilgi stoklarmin olusturulmasi ve bilgi aktarimmim saglanmasi

72 Donald Hislop ve digerleri, “Innovation and Networks: Linking Diffusion and Implementation”,

International Journal of Innovation Management, Cilt: 1, Sayu 4, 1997, ss. 427-448’den
aktaran Scott ve digerleri, Network Analysis, ss. 41-42.

73 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 42.
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temeline dayanmaktadir. Bu modele gore; bilgi stoklar1 bilinen seyleri, bilgi aktarmm
ise bilginin, bu bilgiye ihtiya¢ duyan taraflara iletildigi araglar1 ifade etmektedir.
Boylece model, destinasyon genelinde 6 grenmenin nasil saglandigini agiklamaktadir.
Sozi edilen modelin, turizm bilgisinin iiretilmesi ve aktarimasinda etkin oldugu
belirtilmektedir’’*.

Modelde dikkat ¢ekilen konulardan biri destinasyona ait bilgi havuzunun
olusturulmasidir. Bu model destinasyondaki turizm kiimesi aktorleri arasinda
olusturulan ag yapis1 araciligiyla bilginin tanimlanmasi, gelistirilmesi ve yayilmasni
saglamaktadir. Model, bilgi yonetim silirecinin destinasyonun yenilik hedefleri ile
uyumlu ve bu hedeflere katki saglayacak sekilde islemesinde rehber niteligi

tastyacaktir.  Model aym1  zamanda, destinasyona  6zgliin  yeniliklerin

gerceklestirilmesinde kullanilacak yararli bilginin tanimlanmasina hizmet edecektir.

2.2.5. Turizm Kiimelerinde Bilgi Aktarim

Bilgi siirekli olarak bir kisiden yada isletmeden digerine iletilmektedir’’”. iki
yada daha fazla aktor arasinda gergeklesen bu iletim bilginin aktorler arasinda
aktarimi olarak distliniiliirse; bilgi aktarmm bir aktoriin sahip oldugu bilgiyi
digerlerinin elde etme siirecidir’’®.

Giderek artan gesitlilikteki bilim dallarinda isletme basarisi agisindan hem
ortiik bilginin 6nemine hem de agik bilgi tiirlerine dikkat ¢ekilmektedir’’’. Yapilan
calismalarin gogunda farkh bilgi tiirlerinin ele alinmasmin yani sira, bilgi aktariminin
cesitli agilardan degerlendirilmesine ve Ozellikle yeni teknolojilere, isletme
uygulamalarma ve yOntemlerine iliskin yeniliklerin farkl isletmelerde ne sekilde
icselleslestirilebilece gine odaklaniimaktadr’’®.

Turizm sektoriinde bilgi yonetimi, yeni gelisen bir arastirma glindemi

olmakla birlikte konuyla ilgili son zamanlarda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda otelcilik

74 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 42.

775 Ibrahim ve Fallah, s. 34.

776 Gregoris Mentzas ve digerleri, “Inter-organizational Networks for Knowledge Sharing and
Trading”, Information Technology and Management, Cilt: 7, 2006, s. 260.

77 Nonaka, Company, ss. 96-104; Robert M. Grant, “Toward a Knowledge—Based Theory of the
Firm”, Strategic Management Journal, Cilt: 17, Special Issue, 1996, ss. 109-122; Mark W.
McElroy, The New Knowledge Management: Complexity, Learning and Sustainable
Innovation, Butterworth-Heinemann, Burlington, MA, 2003.

778 Tidd ve Bessant.
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. Hjalager780 ve

sektoriinde bilgi aktarimmim incelenmesine odaklanilmistir
Cooper’m’®! ¢aligmalarinda 6rneklendigi gibi turizm sektoriinde bilgi yonetimi ve
aktarimmi arastrmaya yOnelik yapici girisimlerin saglandigma iliskin degisim
belirtileri mevcuttur. Shaw ve Williams, Hjalager ve Cooper tarafindan one siiriilen
goriisleri, turizm sektoriinde daha ileri diizeyde bilgi aktarimi anlayism ve
mekanizmalarimi igerecek sekilde genisletmislerdir. Calismalarinda, bilgi aktarimini
turizm isletmelerinin basarisinda, rekabet ve yenilik¢i yeteneginde kilit bir unsur
olarak degerlendirmislerdir’®?.

Dis bilgi kaynaklari’® ve bilgi aktarmmi’®*, yenilik faaliyetleri ve yenilik
siireci i¢in bilyiik dnem tasimaktadwr. Ornegin, herhangi bir teknik alanda beceri
sahibi isletmelerle kurulacak iligkiler; yeni uygulamalar 6 grenme ve gelismis teknik

85 Ahuja, igletmeler

bilgiye sahip olma imkan1 gibi 6nemli firsatlar sunabilmektedir
aras1 igbirlik¢i ag iliskilerinin sagladigi iki 6nemli avantaji vurgulamaktadir.
Bunlardan birincisi, igletmelerin kaynak paylagim avantajindan faydalanarak bilgi,
beceri ve fiziki varliklarini bir araya getirme imkani bulmasidr. Ikincisi ise
isletmelerin igbirlik¢i aglar vasitasiyla yayilan bilgiye eriserek, teknik ilerlemeler ve
sorunlar1 ¢6zmeye yonelik yeni bakis agilartyla ilgili bilgileri edinmesidir’%®. Lin ise
calismasinda, isletmelerin ¢cogunun ticari yada sosyal iligkiler gibi farkli amaglarla
olusmus isletmeler aras1 ag yapilarinda yer aldigini ve bu tiir ag yapilarma katilimmn
isletmelere bilgiye zamanmda erisim ve diger aktorlere ulagim gibi avantajlar

sagladigmni belirtmektedir’®’.

779 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 325.

780 Hjalager, Innovation Defectiveness.

xe Cooper.

782 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 325.

783 Wesley M. Cohen ve Daniel A. Levinthal, “Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning
and Innovation”, Administrative Science Quarterly, Cilt: 35, Say1: 1, 1990, s. 128.

8% Walter W. Powell ve Stine Grodal, “Networks of Innovators”, The Oxford Handbook of

Innovation, (Ed. Jan Fagerberg, David C. Mowery, Richard R. Nelson.), Oxford University Press,

Oxford, 2005, s. 74.

Toby E. Stuart, “Interorganizational Alliances and the Performance of Firms: A Study of Growth

and Innovation Rates in a High-Technology Industry”, Strategic Management Journal, Cilt: 21,

2000, s. 794.

86 Ahuja, s. 427.

87 Hsin-Mei Lin, “Interorganizational Collaboration, Social Embeddedness, and Value Creation: A
Theoretical Analysis”, International Journal of Management, Cilt: 23, Sayi: 3, 2006, s. 553.

785

179



2.2.5.1. isletme i¢i ve Dis1 Bilgi Aktarin

Insanlar, araglar ve gorevlerin etkilesimlerinde yerlesik bilgi isletmelerde
rekabet avantajmin saglanmasmna zemin hazirlamaktadr. Bu yaklagima gore, bilgi
isletmenin s6zii edilen ii¢ temel bileseninde yerlesiktir. Bu iic temel bilesenden
insanlar, isletme g¢alisanlarini; araglar, makineler ve yazilimlar olarak teknolojik

788 " Bu nedenle

bileseni; gorevler ise isletmenin ama¢ ve hedeflerini yansitmaktadir
yazinda; isletme icinde bilginin 6nemi’®, cesitli bilgi tiirlerinin farkh isletmeler
arasinda’®® ve ayni zamanda isletme icindeki’! hareketleri olarak adlandirilan iki
Oonemli alana vurgu yapilmaktadir.

Bilgi; iilke, bolge yada isletmeye 6zel yetkinliklerin olusturulmasinda esas
teskil etmektedir. Ogrenme ise bilginin {iretildigi ve elde edildigi siireci
tanimlamaktadir’*?.

Nonaka ve Takeuchi, isletme i¢cinde bilgi yonetimini tanimlarken, ¢alisanlar
ve isletme arasindaki bilgi aktarimina ve aym1 zamanda ortiik ve acik bilgi tiirleri
arasindaki doniistim siirecine isaret etmektedirler. Buna gore, isletme i¢inde bilgi
aktarmmmi ve bilgi doniisiim siirecini, bilginin ortiik ve a¢ik bilgi arasindaki etkilesim
yoluyla tiretilmesini ag¢iklayan bilgi doniisim sarmali ile ifade etmektedirler. Bilgi

doniisiim sarmali, bilgi doniisiimiinii dort bigimde tanimlamaktadir ">

a. Sosyallesme: Ortiik bilginin 6rtiik bilgiyle degistirilmesi (¢ahisanlar arasi
iletisim araciligryla vb.) siirecidir. Diger bir ifade ile deneyimleri
paylasma siirecidir. Boylece, zihinsel modellerin ve teknik yeteneklerin
paylasilmasi ile ortiik bilgi tiretilmektedir.

b. Digsallastirma: Ortiik bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir.

Bireylerin ve gruplarm sahip oldugu kisisel bilgilerin tespit edilmesini ve

788 Argote ve Ingram, ss. 150, 153.

789 McElroy.

"% Michelle Theresa McLeod ve digerleri, “Knowledge Networks in the Tourism Sector of the
Bourmnemouth, Poole, and Christchurch Conurbation: Preliminary Analysis”, The Service
Industries Journal, Cilt: 30, Say1: 10, 2010, ss. 1651-1667.

! Wenpin Tsai, “Knowledge Transfer in Intraorganizational Networks: Effects of Network Position

and Absorptive Capacity on Business, Unit Innovation and Performance”, The Academy of

Management Journal, Cilt: 44, Say1: 5, 2001, ss. 996-1004.

Boekema ve digerleri, s. 7.

793 Nonaka ve Takeuchi, s. 62; Hall ve Williams, s. 69.
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bu bilgilerin kodlanarak isletme iginde dagitimmi etkin kilan rapor,
kilavuz yada rehbere doniistiiriilmesini kapsamaktadir.

c. Igsellestirme: A¢ik bilginin ortiik bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir. Bu
slire¢ Ornegin; bir bireyin, kilavuz icinde yer alan yada bir diger
kodlanmis bilgiyi kendi kisisel bilgi stoklarma ilave ederek bireysel
kapasitesine doniistiirmesi ve benimsemesi seklinde a¢iklanabilir.

d. Birlestirme: Bir acik bilgi tiriinin bagka bir acik bilgi tiiriine
doniistiiriilmesi stirecidir. Kagit esasli veritabanmin elektronik formata

donistiiriilmesi bu siirece 6rnek olarak verilebilir.

Nonaka ve Takeuchi’ye gore yenilik, yeni bilgi ve enformasyonun tiretilmesi
ile ilgilidir’®*. Bilgi iiretme, ortiik bilginin agik bilgiye yada agik bilginin ortitk
bilgiye doniistiiriildiigii bir siirectir. Bilgi iiretim siirecinin isleyisini agiklayan temel
goriis, isletme tarafindan igsellestirilmek istenen yeni bilginin genellikle ortiik bilgi
olmas1 ve bu bilginin aktarilabilmesi icin Oncelikle kodlanmasi gerektigine
dayanmaktadir. Bilginin i¢sellestirilmesi, isletme calisanlarmin yeni bilginin ne
sekilde kullanilacagini 6grenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ayni zamanda yeni
bilginin, isletmenin Ortiik bilgi havuzuna dahil edilmesi gerektigini de ifade
etmektedir. Ag¢ik ve Ortilk bilgi birbiriyle siirekli etkilesim igerisindedir. Bu
etkilesime bagli olarak, yenilige neden olan dinamik bilgi doniisim sarmali
sekillenmektedir. Bu dinamik sarmal g¢ercevesinde gergeklesen bilgi etkilesimleri
yeni bilginin iiretilmesini saglamaktadir’*>.

Isletmelerde bilgi iiretim siireci, bireysel diizeydeki ortik ve agik bilgi
etkilesimlerine bagh olarak islemektedir. Bu siirecin siireklilik kazanmasi, bilginin
bireyler, gruplar yada boliimler arasinda paylasilmasini gerekli kilmaktadir. Yeni
bilginin i¢sellestirilmesi ve kullanilmasi agisindan bu siirecin etkin isleyisi ve
stirekliligi esastir. S0z edilen dinamik ve etkilesimli bilgi liretim siireci, yeniliklerin
gerceklestirilmesinde etkin bir rol iistlenmektedir’*S.

Nonaka ve Takeuchi’nin isletme diizeyinde acikladigr bilgi {iretim siirecini,

Boekema ve digerleri, isletmeler arasi bilgi {iretim siirecinin isleyisini ag¢iklamak

794 Nonaka ve Takeuchi, s. 246.
93 Boekema ve digerleri, ss. 7-8.
796 Nonaka ve Takeuchi, s. ix.
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tizere degerlendirmislerdir. Boekema ve digerleri bu isleyisin, isletmeler arasi
diizeyde de ele almabilecegini belirtmektedirler. Bu belirlemeye gore, cesitli aktorler
arasindaki etkilesimli bilgi iiretimi aglar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu
sekilde bilginin bir aktérden digerine aktarimi saglanmaktadwr. Cesitli aktorlerden
edinilen bilginin birlestirilmesi, dnceden diisiiniilmemis yeni bilginin tiretilmesini
etkinlestirmektedir””’,

Konaklama hizmetlerinin cogunlugu kuskusuz KOBI’ler tarafindan
saglanmaktadir. Ancak bu isletmeler biiyiikk 6lcekli igletmelerle karsilastirildiginda
esneklik avantajlarma sahip olmalarma ragmen, Ortik bilginin yararli bilgiye
donistiiriilerek kullanilmas1 agisindan smirli igsellestirme kapasitesine sahip olma
egilimindedirler’®. KOBI’lerde bilgi aktariminin saglanmasinda ve bagh olarak
islem maliyetlerinin azaltilmasinda bigcimsel mekanizmalardan ¢ok sosyal sermaye
etkin olma egilimindedir’®.

Turizm sektoriinde kesfedici bilgilerin, patent yasalart ve diger
mekanizmalarla tam olarak korunamamasi nedeniyle, sanayi casuslugu
ka¢milmazdir®®. Diger bir ifade ile destinasyondaki iireticiler kolayca ve hizli bir
sekilde yeni tiriinleri, trendleri ve yenilikleri tantyarak uygulayabilmektedirler®!. Bu
durum ise, bir gesit ortaklasa 6 grenmenin turizm isletmelerine serbest kullanilabilir
kesfedici bilgiler sagladigmmi ifade etmektedir. Ayrica, destinasyon i¢indeki yogun
isgiicii hareketliligi, ortiikk bilgi dagtimmin etkinligini artrabilmektedir. Ancak,
sektorde siklikla gdzlenen kisa siireli istihdam ve diger sektorlerde kariyer arayan
calisanlarm diisiik motivasyonu bu etkiyi smirlayabilmektedir. Isgiicii istikrarsizlig
nedeniyle, destinasyonlarda isletmeler arasi yenilik¢i yetkinlik aktariminin
gerceklesme olasiligi diisiiktiir®2.

Isletmelerin etkin dis baglantilar gelistirme ve bu yolla edindikleri bilgiyi
icsellestrme  yetenei, yeniliklerin gerceklestirilmesi ve rekabet giiciiniin

belirlenmesinde stratejik dnem tasimaktadir. Isletme smirlarmi asan bu bilgi akislars;

tedarik¢ilerle yapilan antlasmalar yada igbirlik¢i antlasmalar yoluyla planlanmig

797 . .
Boekema ve digerleri, s. 8.

798 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 331.

99 Bruno Dallago, “The Organizational and Productive Impact of the Economic System: The Case of
SMEs”, Small Business Economics, Cilt: 15, 2000, s. 312.
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olabilecegi gibi, planlanmamis bilgi yayilmalar1 seklinde de gergeklesebilmektedir.
Planlanmamis bilgi yayilmalary;, gdzlem, sanayi casuslugu, isbirligi topluluklarmdaki
degisimler vb. yoluyla cesitli sekillerde olusabilmektedir. Isbirligi ile planlanmus
bilgi paylasimi ise, Ozellikle gelistirme maliyetlerinin yiiksek oldugu yada yenilik
siirecinin baslangic asamalarindaki temel arastrmalar konusunda isbirliginin
miimkiin oldugu sektrler basta olmak tizere birgok sektorde yaygmdir®®?,

Turizm isletmeleri ¢esitli sekillerde isbirligi (hava yollar1 ve otel zinzirleri
arasindaki ortak pazarlama vb.) yaparak dis bilgi kaynaklarina erigebilmektedirler.
Diger taraftan, turizm sektoriinde dis bilgi kaynaklarma erisim teknolojinin (bilgi
teknolojileri yazilimi vb.) satm alnmasi yoluyla da saglanabilmektedir®®*. Turizm
sektoriinde planlanmis bilgi paylasimlarinin daha az gergeklesmesine karsin,
planlanmamis bilgi yayilmalar1 olagandir. Bu durum ise, sektordeki ortiik bilginin
Oonemini ve yenilikler tizerinde 6zel miilkiyet haklar1 kurma konusundaki zorluklar1
yansitmaktadir®®®.

Teknolojinin, turizm sektoriindeki hem KOBI’lerin hem de ¢ok uluslu
isletmelerin yenilik faaliyetlerindeki 6nemi uzun siiredir kabul edilmektedir®®®. Bu
Ooneme isaret eden Kércher, sektoriin teknolojideki gelismelerden etkilenerek ve bu
gelismeler tarafindan yonlendirilerek degisim icinde oldugunu ileri siirmektedir®’.
Diger taraftan 6zellikle e-pazarlama baglaminda e-turizmin etkileri yogun olarak
tartisiimak tadir®®®. Tiim bu gelismelere ragmen, soz konusu yenilik faaliyetlerine
iliskin bilgi akismim turizm sektdriiniin ¢esitli elemanlar1 arasinda nasil gerceklestigi
konusundaki anlayis yazinda ayrintili olarak tanimlanmamistir. Son yillarda bilgi
ekonomisinin yiikselisi, turizm sektoriinde gelisen bir giindem olan bilgi akisinin

incelenmesine yonelik ¢esitli arastirmalara yol agmustir®?°.
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Turizm sektoriinde bilgi aktarim1 ve yenilik konularmi inceleyen caligmalarin
onemli bir kismi sektdr agisindan Onem tasiyan yeni teknolojilerin kullanimina
odaklanmiglardr. Bu konudaki dikkat g¢ekici orneklerden biri olan Hjalager’in
calymasinda, turizm sektdriiniin giderek artan oranda teknoloji i¢cinde yerlesik olan

bilgiyi kullanir hale geldigi iddia edilmektedir®'®.

Bununla birlikte giderek artan
oranda yenilik esash Ozellikle teknolojik yeniliklere odaklanan c¢aliymalarin
varhgndan s6z etmek miimkiindir®!!.

Isletmelerin edindikleri dis bilgi kaynaklarmi igsellestirme ve etkin olarak
kullanma kapasiteleri farklilik gostermektedir. Isletmelerin bu konudaki etk inlikleri,
agirhkl olarak aktdrler arasinda paylasilan bilginin tamamlayicilik 6zelligine bagh
olmaktadr. Ayrica, bilginin igsellestirilme etkinligi {izerinde etkili olan iki faktor
daha bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, aktorlerin bilgi paylasimi konusunda
isbirligi yapmak i¢in istekli olmasidir. Digeri ise, isbirligi yapan aktorler arasmdaki

bilgi eksikliginin boyutudur®'?,

2.2.5.2. Bilgi Aktanminda Aglarm Rolii

Bilgi, c¢esitli mekanizmalar araciligiyla bir  aktorden  digerine
aktarilabilmektedir. Aktorler arasi etkilesim; bilgiye erisim, yeni bilginin tiretilmesi
ve yenilie donistliriilmesi icin kilit bir unsurdur. Yenilik yapma yetenegi
degerlendirildiginde, isletmenin dis bilgi kaynaklarma a¢ikligi Onemli bir
faktordiir®'?. Isletmelerin ag iginde yer alma isteginin nedeni, aglarmn bilgi akismi
olumlu etkileyecegi diisiincesidir®'®. Isletmeler aras iliskiler araciligiyla edinilen dis
bilgi ic¢sellestirildiginde, bu iliskiler yeni bilginin iretilerek  yenilige
donistiiriilmesinde hizlandiric1 etki yaratmaktadirlar. Diger taraftan, bir isletme igin

icsel gelistirilmis bilginin aktarilmasi, digsal gelistirilmis bilgiye erisim saglama

810 Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 472.

811 Jacob ve digerleri, ss. 279-295; Francina Orfila-Sintes ve digerleri, “Innovation Activity in the
Hotel Industry: Evidence from Balearic Islands”, Tourism Management, Cilt: 26, 2005, ss. 851-
865; Orfila-Sintes ve Mattsson, ss. 380-394.

812 Stephen Roper ve Mike Crone, “Knowledge Complementarity and Coordination in the Local

Supply Chain: Some Empirical Evidence”, British Journal of Management, Cilt: 14, Say1: 4,

2003, ss. 341-353.

Yannis Caloghirou ve digerleri, “Internal Capabilities and External Knowledge Sources:

Complements or Substitutes for Innovative Performance”, Technovation, Cilt: 24, 2004, s. 29.

Ulf Andersson ve digerleri, "Moving or Doing? Knowledge Flow, Problem Solving and Change in

Industrial Networks", Journal of Business Research, Cilt: 60, 2007, s. 33.
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anlami tagimaktadir. Bunun sonucunda, bir isletmenin basarisi yalnizca bilgi iiretme
becerisine bagh degil, ayn1 zamanda Orgiitsel uygulamalarda yer alan bilgiyi ag
icinde yer alan diger isletmelere transfer edebilmesine baghdr®!>.

Yazinda yaygin olarak bilgi yonetimi konusunun ag yaklagimiyla incelendigi
goriilmektedir®'®. Scott ve digerleri, aglarm bilgi aktarimmdaki dnemini inceledikleri
calbgymalarinda, destinasyondaki isletmeler arasi aglarin bolinmils bir yap1
sergiledigini ve alt gruplar1 icerdigini tespit etmislerdir. Bu durumun ise, isletmeler
aras1 bilgi akigini kisitladigmi belirtmektedirler. Bu nedenle, isletmeler arasi isbirligi
ve ortlaklasa eylem gereksinimine vurgu yapmaktadmrlar®'”.

Aglar, turizm alanindaki bilgi aktarimina iliskin caliymalarda 6zel 6neme
sahiptir ve on plana ¢ikan konular arasinda yer almaktadir. Turistik destinasyonlarda
bilgi aktarimmin saglanmasi ve yenilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde aglarin
etkinligi, tizerinde 6nemle durulmasi gereken noktalardan birini olusturmaktadir. Bu
noktada Ozellikle incelenmesi gereken temel soru, turistik destinasyonlarda bilgi
aktarrmmm saglanmasinda aglarin  nasil etki ettigidir. Bu inceleme,
destinasyonlardaki aglarin ideal bir model olan 6grenen bdlgeler ile ne kapsamda
benzerlik gdsterdigi sorusunun ortaya ¢ikmasma da neden olmaktadr®'®. Tinsley ve
Lynch’in de belirttigi lizere, turizm isletmelerinin kiigiik 6lcekli ve diisiik seviyelerde
bilgi yogun isletmeleri yansitan yaygin goriiniimii, son zamanlara kadar turizm
alaninda bu konulara ilgisiz kalinmasinin baslica nedenlerini olusturmaktadir®'®.

Serensen, turizm isletmeleri arasmda baslica dort tiir ag iliskisinin var
oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar; destinasyonda faaliyet gosteren turizm igletmeleri
ve bu isletmelerin dagiticilart (tur operatdrleri gibi) arasindaki dikey dagitim
iliskileri, turizm isletmeleri ile bu isletmelerin tedarikcileri arasindaki dikey girdi
iliskileri (0zellikle bilisim teknojileri saglayicilar ile olan iligkiler 6nem
tagimaktadir), benzer turizm isletmeleri arasindaki yatay rekabet¢i yada zincir
iliskiler (6rnegin bir destinasyonda benzer iiriin ve hizmet arz eden oteller arasmdaki
iliskiler) ve son olarak farkli tiirdeki turizm isletmeleri arasindaki yatay

tamamlayic iliskiler (6rnegin cekicilikler ile oteller arasindaki iligkiler) dir.

815 Boari ve Lipparini, s. 345.

816 Seott ve Laws,s. 1584.

817 Scott ve digerleri, Australian Cases, ss. 169-188.

818 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, ss. 328-329.
819 Tinsley ve Lynch, s. 373.
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Serensen, bu ag iligkilerinin birgok fonksiyonel 6zelliklerinin de bulundugunu
belirterek; dagitim fonksiyonu, toplam turistik deneyimlerin iiretilmesi fonksiyonu,
Olcek ekonomilerinin sagladig1 avantajlardan yararlanma fonksiyonu bi¢iminde sézii
edilen 6zellikleri 6rneklendirmistir®*®. Turizm isletmeleri arasindaki ag iligkilerinin
belirtilen fonksiyonel 6zellikleri 6nemli olmakla birlikte, aglarmn bilgi elde etmeye
yonelik sagladig1 faydalar ¢alismanin 6ncelikli odak noktasini olusturmaktadir.
Sosyal ag teorisinde, isletmeler arasindaki ag yapismin isletmelere yenilik
yapmalar1 i¢in gerekli bilgiyi sagladig1 ve buna bagh olarak, yeniliklerin s6z konusu
ag yapisi kapsaminda gerceklestigi iddia edilmektedir®?!. Turizm arastirmalarinda ise
aglar goreceli olarak ihmal edilmis bir inceleme alani biciminde gdriinmesine®?*
karsin stratejik isbirlikleri®?® ve siirdiiriilebilir kalkkinmada aglarm roli®** gibi
konularin ilgi c¢ektigi ve incelendigi goriilmektedir. Ancak yenilik¢i faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde aglarm roliine iliskin bilgi eksikligi s6z konusudur. Turizm
isletmelerinin ¢esitli iligkiler araciligiyla birbirine bagl olmasi, bu tiir aglarin turizm
sektoriindeki yeniliklerin incelenmesinde Onemli bir ilgi alani olmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna ilave olarak, turizmin mekansal dzellikleri, sektdriin ag
yapisinda yansitilmaktadir. Diger bir ifade ile s6zi edilen bu aglar turizmin mekansal
Ozelligine bagh olarak turistik destinasyon diizeyinde biiyiik dl¢lide yerel nitelikte
iken, es zamanh olarak yerel olmayan (uluslararasi yada kiiresel) bir nitelige de

sahiptirler®*’

. Bu nedenle, turizm isletmelerinin olusturdugu aglar, yigilmalarin
olusturdugu hem yerel aglarm 6grenme ve yenilik yapma agisindan yaratacagi
faydalar1®?° hem de yerel olmayan aglarm dis bilgiye ulasma ve 6grenme agisindan
yaratacagi faydalari®?’ kapsamasi nedeniyle cografi olarak orgiitlenen aglara

oncelikli verilebilecek orneklerdendir.

820 Flemming Serensen, "The Geographies of Social Networks and Innovation in Tourism", Tourism
Geographies: An International Journal of Tourism S pace, Place and Environment, Cilt: 9,
Say1: 1, 2007, (The Geographies), ss. 26-27.

821 Ahuja, ss. 425-455.

822 Morrison ve digerleri, s. 197.

823 Alison Morrison, “Small Firm Co-operative Marketing in a Peripheral Tourism Region”,
International Journal of Contemporary Hos pitality Management, Cilt: 10, Say1: 5, 1998, (Co-
operative Marketing), ss. 191-197.

$2% Halme, ss. 100-114.

825 Tremblay, Economic Organization, ss. 837-859.

826 Maskell ve Malmberg, Industrial Competitiveness, ss. 167-185.

827 Oinas ve Malecki, ss. 7-33.
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Yenilik yazmninda, isletmeler arasi ag iligkilerinin isletmenin dis bilgiye
erisim saglamasinda 6nemli bir rol iistlendigi vurgulanmaktadir®®®. Yenilik tizerine
yapilan calismalarda aglarm sadece mevcut bilginin aktarimmni degil, yeni bilginin
iiretilmesini de olumlu etkiledigi 6ne siiriilmektedir®®. Bu bilgi teknik bir bilgi
olabilecegi gibi yoneticilerin daha rasyonel strateji belirlemelerine ve daha etkin
planlama yapmalarma yardimei olacak; alan, sanayi yada cevre ile ilgili olabilir®*°,
Bu nedenle isletmeler arasi aglar, bagimsiz isletmelerin kaynaklarini paylasmalari
icin goniilli diizenlemeler olarak diisiiniilebilir. Isletmeler aras1 aglar; siirekli,
odaklanmis ve yogun etkilesimin oldugu alanlar olarak ifade edildiginde ag iliskileri,
isletmenin dogrudan isbirligi icinde oldugu diger isletmelerle iletisimini saglayan
kanallardr. S6z konusu kanallar, isletmenin dogrudan iliski iginde bulunmadigi
isletmelerle de iletisim kurma olanagi saglamaktadir. Bu nedenle igletmenin iliski
aglar1 yalnizca ortagindan gelen bilgiye degil, ortagmin ortagindan gelen bilgiye de
erisimi saglamaktadirlar. Belirtilen degerlendirmelere gore isletmeler arasi aglar, her
bir isletmenin aga baglanarak alici ve iletici rolii iistlendigi bilgi ve enformasyon
degisimini saglayan kanallar olarak hizmet sunmaktadirlar®®',

Ayni bolgede etkin olan aktorler arasinda bilgi ve fikirlerin paylasimi,

dagmik isletmeler arasindaki paylasimdan daha kolay olmaktadir®?

. Buna bagh
olarak, ag yap1 olusumunun kiimelenmelerin esas niteligi oldugu ve kiimeye iliskin
0z bilginin olusturulmasinda 6nemli bir kanal teskil ettigi soylenebilir. Ayrica, kiime
aktorleri arasinda bilgi paylasimini saglamasi nedeniyle aglarm, aktorlerin ortaklasa
ogrenme ve yenilik¢i yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynadig ifade
edilebilir.

Cesitli bilgi kanallarma iliskin turizm alanindaki yazmin baslangi¢ noktasi

kismen, turizm sektdriindeki teknik bilgi hareketliliginde ticaret sisteminin roliine

dikkat ¢eken Hjalager®®® tarafindan belirtilen goriislere dayanmaktadr. Novelli ve

828 powell ve digerleri, ss. 116-145; Joel A. C. Baum ve digerleri, “Don’t Go It Alone: Alliance
Network Composition and Startups’ Performance in Canadian Biotechnology”, Strategic
Management Journal, Cilt: 21, 2000, ss. 267-294.

829 Cynthia Hardy ve digerleri, s. 321.

830 Joseph Galaskiewicz ve digerleri, “Networks and Organizational Growth: A study of Community
Based Nonprofits”, Administrative Science Quarterly, Cilt: 51, Say1: 3, 2006, s. 342.

831 Ahuja, s. 430.

832 Jan R. Gordon ve Philip McCann, “Industrial Clusters: Complexes, Agglomeration and/or Social
Networks?”, Urban Studies, Cilt: 37, Say: 3, 2000, s. 516.

833 Hjalager, Innovation Defectiveness, ss. 465-474.
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digerleri tarafindan yapilan ¢alismada, KOBI’lerin yenilik¢i firsatlardan
yararlanmasmda aglarin ve kiimelenmelerin rolii lizerine odaklanilmaktadir. Novelli
ve digerleri, Giiney Dogu Ingiltere’de yaptiklar1 ¢alismada kirsal turizm alaninda
faaliyet gosteren KOBI’lerin degisiminde Bolgesel Kalkmma Ajansi’nm tesvik edici
roliinii incelemislerdir. S6z konusu degisim “Saghkli Yasam Turizmi” temasi ve
KOBI kiimeleri ile iliskilendirilmistir. Novelli ve digerleri, projenin kisa dénemli
basarisinin kiimelenme olusumu tarafindan yaratilan isletmeler arasi sinerjiye bagh
oldugunu savunmuslardir®**,

Turizm alanindaki arastirmalarda bilgi aktarmi smirl 6lgiide farkindalik
yaratan bir konu goriiniimiindedir. Frechtling, turizm ve konaklama ile ilgili ncii
akademik dergilerin, akademisyenlerden turizm ve konaklama sektdriindeki
uygulayicilara bilgi aktarilmasindaki roliinii incelemek adina gergeklestirmis oldugu
calismasiyla bilgi aktarimi alanina yeni bir anlayis kazandirmistir®>. Buna karsim,
Cooper daha ileri diizeyde arastrma yaparak bilgi yonetimi g¢ercevesinde bilgi
akiglarmi ve yayilimimi incelemistir. Yapmus oldugu aragtrmaya baglh olarak Cooper,
"Orgiitsel 6grenme modeli" ve "Ogrenme yetenegi modelini" igeren bilgi aktarim
modellerine dikkat ¢ekmektedir®*®. Hjalager ise turizm sektdriinde bilgi aktarim
stirecini dort temel kanal gercevesinde detaylandirmustir. Sektdre bilgi akigini
saglayan s0zkonusu bilgi aktarim kanallar1 asagida belirtildigi  gibi

adland rilmaktadir®®’:

a. Ticaret sistemi: Pazar arastirmalari, en iyi uygulamalar, belgelendirme,
standartlar, bilgi teknolojileri sistemi vb.

b. Teknolojik sistem: Ekipman ve teknoloji, yar1 mamul iiretimi, dis kaynak
kullanim1 vb.
Alt yapisal sistem: Dogal ve kiiltiirel ¢cekicilikler, trafik, ulagtirma vb.

d. Diizenleyici sistem: Giivenlik kontrolii, ekonomik kontrol, cevre yonetim

sistemleri, is kanunu vb.

834 Novelli ve digerleri, ss. 1141-1152.

835 Frechtling, s. 100.

836 C. Cooper, s. 56.

837 Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 471.

188



Bilgi aktarimiyla ilgili diger hizmet sektorlerinde yapilmis olan benzer
arastirmalar da mevcuttur. S6zi edilen aragtirmalardan turizm sektorii ile en ilintili

olan1 Kacker®3®

tarafindan yapilmis olan arastrmadir. Kacker’in One siirdiigi
kavramsal ¢ercevede, perakende satis isletmeleri arasindaki teknik bilgi akis siireci,
gozlem ve ticari seminerlerle birlikte dogrudan yabanci yatirimlar, ortak girisimler,
franchising ve yOnetim sdzlesmelerinin bu siiregteki roliinii belirleyici bigimde

839 Shaw ve Williams ise Kacker’in®*°

tanimlanmigtir tanimladig bilgi akism
saglayan kanallari, bilgi aktarimi ve yayilimu acisindan smiflandrmig  ve
Hjalager’in841 calismasi ile biitiinlestirilerek turizm sektoriine uyarlamistir. Bu
siniflandirmaya gore, turizm sektoriinde bilgi akigmi saglayan kanallar dogrudan
(dogrudan yabanci yatirimlar, franchising, ortak yatrim, yonetim sdzlesmesi vb.) ve
dolayl (seminer, toplanti, dis kaynak kullanimi vb.) bilgi aktarim kanallar1 olarak
adlandrilmaktadir®?.

Bilgi aktarimmda 6nemli rol oynayan ancak iizerinde ¢ok fazla inceleme
yapilmamis olan kanallardan biri, dogrudan yabanci yatirimlardwr. Uluslararasi iktisat
biliminde, ¢ok uluslu sirketlerin, tek bir iikede faaliyet gosteren sirketlere gore
bilgiyi liretme ve yayma avantajma sahip oldugu one siiriilmektedir. Cok uluslu
sirketler, genel merkezlerinin yer aldig: tikedeki mevcut bilginin yeniden dagitimini
yada yeniden kullanimmi saglayabilmektedirler. Cok uluslu sirketler, ulusal sirketler
tizerinde 6zel bilgi avantajina sahip olma tistlinligiine bagh olarak genel merkezinin
bulundugu iilkede bilgi iireten ve yatrim yaptigi iilkede bu bilginin yayilmasini
saglayan bir orgiit biciminde varsayilmaktadwr. Cok uluslu sirketin temel stratejisi
meveut iiriin yada hizmetlerini yeni pazarlarda iireterek ¢ogaltmak oldugunda bilgi
aktarimma iliskin bu tiir stratejilerin benimsenmesi uygundur. Boylece, yonetim
kadrosunun hareketliligi araciligiyla gerek a¢ik bilginin (sirket talimatlari, misyon
beyanlar1 vb.) gerekse oOrtiik bilginin aktarmmini birlestirmek miimkiindiir. Diger

taraftan, ev sahibi iikede yeni yada oldukca farklilagtirilmig iiriinler gelistiren
isletmeler ise, pazar yapisindaki ulusal farkliliklar1 dikkate almaktadirlar ve ortiik

3% M. Kacker, "International Flow of Retailing Know-How: Bridging the Technology Gap in
Distribution", Journal of Retailing, Cilt: 64, Say1: 1, 1988, ss. 41-67.

839 Kacker, s. 45.

840 Kacker, ss. 41-67.

841 Hjalager, Innovation Defectiveness, ss. 465-474.

842 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 328.
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bilgi degisimlerini kapsayan bilgi iiretme stratejisine ihtiya¢ duyarlar. Ayrica, ¢ok
uluslu isletmelerin ulusal isletmelere gore bilgiyi daha etkin kullanmak i¢in 6 grenme
yetenegine sahip olma olasiliklar1 yiiksektir. Yabanci miilkiyet bigimleri, cesitli
ortaklik bigimleri, karma miilkiyet ve imtiyaz haklarma bagl olarak igletmelerin bilgi

aktarmmi ve bilgiyi 6grenme yetenegi farklilik gosterebilir®®?.

2.2.5.3. Bilgi Aktanm Mekanizmalar

Isletmelerin dis bilgi kaynaklarma erisimini saglayan ve bilgi aktarmmini

etkileyen mekanizmalar alt1 grupta sinifland rilmaktadir®**:

a. Taklit/uygulama/gézlem: Yeni iriinler yada siliregler gézlem yoluyla
taklit edilebilmektedir. Uygulama etkisinin kapsaminin, iiriin yada slirecin
teknik karmagsikhigina bagh oldugu disiiniilmektedir. Turizmde, bazi
stireclerin gorliniir olmas1 ve teknoloji diizeyinin goreceli olarak basit
olmas1 nedeniyle, hizmet sunumundaki yada otel ve restoranda sunulan
olanaklardaki degisikliklerin rakipler tarafindan gozlenmesi daha
kolaydr. Ancak, sozii edilen hizmetlerdeki kaliteye iliskin yeniliklerin
biiyiik cogunlugu ortiik bilgiye dayanmaktadir. Bu durum ise, sézkonusu
yeniliklerin  gézlem yoluyla O&grenilmesini ve taklit edilmesini
kisitlamaktadir.

b. lIsgiicii hareketliligi: Ortiilk bilginin, taklit etmek icin kilit bir unsur
oldugu dikkate alindiginda, bu durumun farkmna varilmasinda nitelikli
isgliciiniin hareketliligi 6nem kazanmaktadr. Bilgi, istiin bilgi ve
teknoloji esasl isletmelerde calisanlarmn fiziksel hareketi ile etkin bigimde
aktarilmaktadir®®. Isgiicii hareketliligi yerel dlcekten uluslararasi dlgege
kadar farkh olgeklerde igslemektedir. Turizm igletmelerine iliskin bdlgesel
kiimelenmelerin  bulundugu durumlarda isgiicii isverenler arasinda

kolaylkla yer degistirebilmektedir. Isgiiciiniin isletmeler arasindaki

843 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 329.
844 Hall ve Williams, ss. 76-80.
845 Hall ve Williams, s. 77.
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hareketliligi de bilginin yayiimin etkilemektedir®*®. Bu durum isletmeler
acisindan ¢ogunlukla net kaylp yada kazan¢ bigiminde gozlenen bilgi
havuzunun degisimine neden olabilmektedir. Ancak, kiimelenmelerde
isgiicii yoluyla bilginin yayilhimi karsilikli ortak fayda bigciminde kabul
edilebilir. Bu bakis agisindan hareketle, bir biitiin olarak isletmelerin
olusturdugu kiimenin bilgi diizeyini yiikselten bir 6zellik tagimaktadir®*’.
Alternatif olarak, isgiicli hareketliligi gerek isletme i¢inde gerekse isletme
digindan olmak iizere yer degistirme yoluyla gerceklesebilir. S6z konusu
hareketlilik, isletmeler arasi hareketten (bir miidiiriin farkli bolgelerdeki
oteller arasinda yer degistirmesi) bolgeler arasi hareketlilige (turist
isgorenlerin  farkli  bolgeler arasinda yer degistirmesi) kadar

88 isgiicii devri genellikle imalat sektoriinde bilgi

degismektedir
yayllmalarmi saglayan en Onemli mekanizmadir. Ancak, turizm
sektoriinde bilginin yayilmasmda isgiicii devrinin ne kadar etkili oldugu
konusu goreceli olarak az bilinmektedir. Turizm ve konaklama
sektoriinde, isgiicli hareketliliginin yiiksek diizeyde oldugu ve Ortiik
bilginin Onemi g6z Oniine alindiginda, bu etkinin arastirilmasinin
gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, turizm piyasalarmin
yapisal Ozellikleri geregi, turizm sektdriinde iggiicli hareketliliginin
ayricalikli bir rolii bulunmaktadir. Turizmin uluslararasilasmasinin bir
sonucu olarak, giderek artan sayida turist kendi dilinin konusulmadig: ve
kiltiirel normlarm alisilmadik oldugu tikeleri ziyaret etmektedir Bu gibi
durumlarda turizm igletmelerinin, bilgi aktariminin 6zel bir bigimi olan

turistlerin ana Ttlkesinden gé¢ eden isgorenleri istthdam etmeleri

846 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 330.

847 Nick Henry ve Steven Pinch, "Spatialising Knowledge: Placing the Knowledge Community of
Motor Sport Valley", Geoforum, Cilt: 31, 2000, ss. 191-208.

848 Allan M. Williams, "Lost in Translation? International Migration, Learning and Knowledge",
Progress in Human Geography, Cilt: 30, Sayt 5, 2006, (Learning), ss. 588-607; Allan M.
Williams, "Listen to Me, Learn with Me: International Migration and Knowledge Transfer",
British Journal of Industrial Relations, Cilt: 45, Say1: 2, 2007, (Knowledge Transfer), ss. 361-
382.
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gerekebilir. Bu 6zel bir durum olmakla birlikte insan hareketliliginin bilgi
aktarimindaki potansiyel nemini gostermektedir®’.

Isletmeler arasi degisimle r-is birligi ve tedarikciler: Isletmeler iiretim
zincirinin belirli asamalarinda birlikte calistiklarindan, isletmeler arasi
degisimler planlanmig bilgi  yayilmalarin1  yada degisimlerini
olusturmaktadrr. Isletmeler; tedarikcileriyle, aracilarla (otel ile tur
operatorii) yada potansiyel rakiplerle (destinasyonla ilgili genis ¢aph
pazarlama kampanyasi vb.) isbirligi yapmaktadirlar. Bu tiir igbirlikleri,
cesitli bicimlerde resmiyet ve ortak girisim miilkiyetini ve ayn1 zamanda

bilgi paylasmmm kapsamaktadr®°,

S6zkonusu isbirlikleri, proje
ekolojileriyle gergeklestirilmektedir. Proje ekolojileri, belirli bir zaman
donemi i¢in ortaklasa ¢aligmak iizere farkli aktorlerin biraraya
getirilmesini ifade etmektedir®®'. Turizm sektoriinde ise bu tiir isbirlikleri,
yaygin olarak bir grup faaliyetleri (¢cogunlukla pazarlama ile ilgili
faaliyetleri) koordine etmek i¢in diizenli olarak toplanan ortak bir
komitenin kurulmasmi kapsamaktadir. Her ki durumda da, s6zkonusu
proje ekolojileri bilgi degisimlerini ve yeni bilgi {retilmesini
etkinlestirmek iizere olusturulmaktadirlar. Ozellikle turizm sektdrii
acisindan Onemli olan isletmeler arasi bilgi baglantilarmm baska bir
bicimi ise basta teknoloji olmak tizere tedarikg¢ilerden satin alimlarla

832, Omegin; otel ve restorant sektorlerinde, Ar-Ge

gerceklesmektedir
faaliyetlerini isletme i¢inde iistlenmek yerine teknoloji ile somutlasan Ar-
Ge’yi satm alarak yenilik yapilmaktadir®>. Bu tiir yenilikler 6zellikle,
donanmm ve bilgisayar olanaklari, mutfak ve retorant ekipmanlariyla ilgili

olarak taninmaktadir®>*.

849 Allan M. Williams, "Touris m, Migration and Human Capital: Knowledge and Skills at the
Intersection of Flows", The Routledge Handbook of Tourism Research, (Ed. Cathy H. C. Hsu
ve William C. Gartner), Routledge, Oxon, 2012, (Human Capital), s. 261.

850 Hall ve Williams, s. 78.

851 Gernot Grabher, "Ecologies of Creavity: The Village, the Group and the Heterarchic Organisation
of the British Advertising Industry", Environment and Planning A, Cilt: 33, 2001, ss. 351-374.

852 Hall ve Williams, s. 78.

Rinaldo Evangelista ve Giorgio Sirilli, "Innovation in the Service Sector: Results from the Italian

Statistical Survey", Technological Forecasting and Social Change, Cilt: 58, Say1: 3, 1998, ss.

854 Hall ve Williams, s. 79.

192



d. Ogrenen bolgeler ve/veya cografi kiimelenme: Ogrenen bolgeler
kavrami, ortaklasa 6grenme ve bilgi aktarimma olanak saglayan cografi
olarak swrh alanlar1 tanimlamaktadr. Ogrenen bolgeler kavraminmn
temelindeki esas goriisler, rekabet avantajinin elde edilmesinde Ortiik
bilginin kilit unsur oldugu ve yakmhgm, etkili bilgi paylasmmmm
saglanmas1 agisindan kritk dnem tasiyan gii¢li giiven diizeyinin ve ortak
degerlerin  gelistirilmesi  i¢cin ~ gereklilik  oldugu  bigiminde
a¢iklanmaktadir®°. Ogrenen bolgelerde bilgi paylasimi, bigimsel olarak
isletmeler ve diger bilgi iireten organlar (liniversiteler, kamu kuruluslar1)
arasindaki baglantilar ve ortakliklar ile gergeklesmektedir. Bigimsel
olmayan bir sekilde ise, isyerinde ve diger sosyal ortamlarda isle ilgili

856 " Turizm

yapilan dedikodu gibi c¢esitli yollarla gerceklesmektedir
yazininda Ogrenen bodlgeler kavramina yonelik calismalarm sinirh
olmasma karsin, cografi kiimelenmeler kavramina ilisgkin ¢alismalarin
sayisinin  hizla arttigr goriillmektedir. Turizmde c¢apraz kiimelenme

bi¢iminin nemine isaret eden bu ¢calismalarda®’

, turizmle ilgili isletmeler
arasindaki dogrudan iligkilerden ziyade ilgili isletmelerin diger bir ifade
ile aktorlerin birbirlerini biitlinleyici niteliklerinin varhig1 dikkate
almmaktadir.

e. Uygulama topluluklari: Bu kavram, ortak amaclar ve anlayslar
cercevesinde birbirine bagh olan bireyleri ve bu bireyler arasindaki ag

yapisina bagh olarak gelisen uygulamalar1 vurgulamaktadir®>®

. Wenger ve
Wenger ve Snyder, uygulama topluluklarmm bilgi hareketliliginin
saglanmasindaki roliinii ana hatlariyla tanimlanuslardir®®. Bu topluluklar,
bicimsel olmayan sekilde oOrgiitlenen is topluluklar1 yada bigimsel
isletmeler seklinde olabilmektedirler. Uygulama topluluklarinin bir diger

dikkat cekici 0zelligi ise, yenilige yOnelik bilginin tesvik edilmesinde

855 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 329.

836 Bathelt ve digerleri, s. 45.

857 Ewen J. Michael, Micro-Clusters and Networks: The Growth of Tourism, Elsevier, Oxford,
2006, (Networks).

Etienne C. Wenger ve William M. Snyder, "Communities of Practice: The Organizational
Frontier", Har vard Business Review, January-February, 2000, s. 139; Hall ve Williams, s. 79.
Etienne C. Wenger, Communities of Practice, Learning, Meaning and Identity, Cambridge
University Press, Cambridge, 1998; Wenger ve Snyder, ss. 139-145.
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onemli isletmeler seklinde faaliyet gostermeleridir. Bu Ozelliklere ek
olarak, toplulukta yer alan kilit rol oynayan bireyler farkli topluluklarmn da
tiyesi olabilmektedirler. Bu bireyler farkl topluluklar arasindaki sinirlarin
ortadan kalkmasmda “smir birlestirici” rol listlenerek bilginin mobil hale
gelmesinde etkilidirler®®. Brown ve Duguid, uygulama topluluklarmnmn
isletmenin dig ¢evresi ile olan iliskilerinde arakesiti olusturduklarini
belirterek, bu nedenle bilgi aktariminda ve yenilik stirecinde 6nemli rol
oynadiklarmi ileri siirmektedirler. Bununla birlikte Brown ve Duguid,
uygulama topluluklar1 dahilindeki bilgi aktariminim tiyelerin ortak goriisii
cercevesinde kisith oldugunu ve bagh olarak yeni bilgi i¢cin smirh

kaynaklar olduguna dikkat cekmektedirler®®!

. Uygulama topluluklar,
turizm sektdriinde de bilgi aktariminda etkilidir. Ornegin; otel miidiirleri
bilgi degisimini saglamak amaciyla, mesleki derneklere liye olma yada
benzer uzmanlarla  konferans vb. toplantilarda ~ bulugsma
egilimindedirler®®?.

Bilgi aracilan: isletme smirlar1 icinde ve dtesinde faaliyet gosteren etkili
kisilerdir. Diger bir ifade ile isletme ici ve isletmeler arasi bilgi
aktarmmlarinda araciolan kisilerdir. Bu kisiler, farkli topluluklar aras1 bilgi

aktarimlarinda koprii gorevi istlenmektedirler®®?.

Gorildiigi  gibi Ozellikle turizm alaninda bilgi aktarimini saglayan

mekanizmalara yOnelik daha biitiinciil bir anlayis gelistirmek biliylik Onem

tasimaktadir. Bu anlayis cercevesinde, bilgi aktarimmin alti farkli bigimde

degerlendirilmesini miimkiin kilan; taklit/uygulama/gozlem, isgiicii hareketliligi,

isletmeler aras1 degisimler, 6grenen bolgeler, uygulama topluluklar1 ve bilgi aracilari

kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada ise, turizm kiimesindeki bigimsel ve

bicimsel olmayan bilgi aktarim mekanizmalar1 incelenirken, kiime aktorlerinin yerel

ve kiiresel ag iliskilerinin tanimlanmasi esas alinmaktadir.

860 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 329.

John Seely Brown ve Paul Duguid, "Organizational Learning and Communities -of-Practice:
Toward a Unified View of Working, Learning and Innovation, Organization Science, Cilt: 2,
Sayt: 1, 1991, s. 53.

862 Hall ve Williams, s. 79.

893 Hall ve Williams, s. 80.
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2.2.5.4. Bilgi Aktarnm ve Turizm Kiimeleri

Yenilik, bilgi liretme ve Ogrenmenin, etkilesimli siire¢lerin sonucunda
gerceklestigi kabul edilmektedir. Bu siirecler aracigiyla aktorlerin sahip oldugu farkli
tirdeki bilgi ve yetkinliklerin birarada toplanmasi ve bilgi degisiminin saglanmasi
etkin kilmmaktadr. Bu tir etkilesim ve degisim farkli yontemlerle
diizenlenebilmektedir. Etkilesim ve degisimin mekansal boyutlariyla ilgili 6ne
stiriilen temel gorlislerden bir; Ortik bilginin kodlanabilirligi arttik¢a siirecin
isleyisinin mekana olan duyarlhiliginm azalmasidir. Digeri ise; etkilesim ve degisimin
slire¢ icerisinde yer alan aktdrler arasindaki cografi yakinlhiga bagh olmasidir. Bu
goriise gore, cografi yakmligin yarattigi etkilesim ve bilgi degisimi, igletmenin
bolgesel bir kiime icerisinde yer almasmm sagladigi oOncelikli avantaj olarak
belirtilmektedir®®*.

Acik bilgi; serbest ticaret rejimleri, fikri miilkiyet haklar1 i¢in gelismekte olan
piyasalar, BIT ndeki gelismeler sayesinde giderek azalan mekansal farkliliklarla
diinya genelinde hareket edebilmektedir. Mekanlar arasindaki farkliliklarin azalmast,
bilgi acik bilgiye doniistiiriildiigiinde tiim isletmelerin konumlarma bagh olmadan bu
bilgiyi sifir maliyetle aninda kullanilabilecegi varsaymmma yol agmustir. Ancak,
gercek hayatta halihazirda mevcut ve kullanilan agik bilginin tanmmlanmasi,
degerlendirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi dnemli maliyetlere katlanmay1
gerektirmektedir. Baska bir yerde mevcut olan bilgiye erisim, karar ve yatirimlari
zorunlu kilmaktadir. Bu ise, bilgiye sahip olmanmn degerini arttrmaktadr 3.

Diger taraftan, agik bilgi her zaman her yerde var olan bir nitelik tasidiginda,
ancak bolgeye 0zgiin ortiik bilgi, deneyim ve yetkinlikler ile birlestirilmesi halinde
degerli hale gelebilmektedir®®®. Benzer yada iliskili ekonomik faaliyetlere yonelik
bolgesel kiimelenmelerin temel ayut edici 6zelliklerinden biri, bolgede yer alan
isletmeler arasinda Ortiik bilgi aktarim i¢in firsat yaratmasidir. Ancak, sézii edilen
bolgeye 6zgiin bilgi kodlanmis ve erisilebilir olan dis bilgi ile birlestirildiginde yeni

deger yaratilabilmektedir®®’.

864
865
866

Bathelt ve digerleri, s. 32.

Bathelt ve digerleri, s. 32.

Bjorn T. Asheim, "Interactive Learning and Localised Knowledge in Globalising Learning
Economies", GeoJournal, Cilt: 49, Say1: 4, 1999, (Localised Knowledge), s. 348.

867 Maillat, Localized Productive Systems, s. 119.
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Yazinda, kiimelenmelerin bilgi yayilimmi ve aktarimini etkinlestirdigi
vurgulanmaktadir.  Bilginin yayilmasi1 ve aktarimi ise yenilik siireci agisndan

868

stratejik Onem tasimaktadir Genel ifadeyle bilginin yayilmasi, isletmelerin

birbirine yakin olarak yerlesik bulundugu durumlarda daha etkili olan ve bilginin

869 Feldman ve

bicimsel olmayan bir sekilde dagitinn olarak agiklanmaktadir
Audretsch’in ifade ettigi gibi, “bilgi yayilabilir ancak bu tiir bilgi yayilimlarinmn
cografi genisligi smirhdir”®’°. Diger taraftan bilgi aktarimi, aktdrler arasindaki daha
acik ve planh bilgi iletimini ifade etmektedir. Bilgi aktarimlari, ¢ogunlukla diizenli
ticari islemleri icermektedirler. Bilgi aktarimlariyla ilgili bir diger 6nemli husus,
cografi yakmlign s6z konusu aktarimlari etkinlestirdigidir®’'.

Ayrica, yazinda turizm kiimelerinde bilgi aktarimimi etkileyen ii¢ faktdrden

soz edilmektedir. Bu faktorleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir®’*:

a. Etkilesim: Bilgi iireten isletmelerde bilgi aktarimi, capraz fonksiyonel
takimlarda gorev alan calisanlar ve yOnetim arasindaki etkilesimlerle
ortik bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesi siirecini ifade etmektedir.
Buna gore, bireysel ve Orgitsel bilgi arasindaki etkilesimlere
odaklanilmaktadr.

b. Ortaklasa 6grenme: Orgiitsel 6 grenme, isletmenin bilgi aktarimmi etkin
yonetmesi ve bilgiyi diizenli giincellemesine bagli olarak rekabet avantaji
yarattig1 bir yontemi tanimlamaktadir. Isletme iginde bilgi aktarimim
saglayan yapilarin gelistirilmesini gerektirmektedir. Buna gore, bilginin
degerlendirilmesi ve diger calisanlara iletilmesi Onem tasimaktadir.
Turizmde bu, turizm kiimesinde ag yapisinin olusturulmasi ve bu yap1
icerisindeki aktorlerin ortaklasa Ogrenmesinin saglanmasi seklinde

yorumlanabilir.

898 Stefano Breschi, "Agglomeration Economies, Knowledge Spillovers, Technological Diversity and
Spatial Clustering of Innovations", Liuc Papers N.57, Serie Economiae Impresa 15, Ottobre,
1998, ss. 1-45; Charlie Karlsson ve digerleri, "Knowledge & Innovation in Space", CESIS
Electronic Working Paper Series, Paper No. 305, April 2013, ss. 1-17.

Martin Andersson ve Charlie Karlsson, "Regional Innovation Systems in Small & Medium-Sized
Regions: A Critical Review & Assessment”, CESIS Electronic Working Paper Series, Paper
No: 10, 18.08.2004, s. 10.

Maryann P. Feldman ve David B. Audretsch, “Innovation in Cities: Science-Based Diversity,
Specialization and Localized Competition, European Economic Review, Cilt: 43, 1999, s. 410.
871 Andersson ve Karlsson, s. 10.

872 Scott ve digerleri, Network Analysis, ss. 43-45.
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c. Ogrenme yetenegi: Orgiitsel 6grenme yetenegi, hedeflenen ile elde
edilen ¢ikt1 arasindaki farki ortiik bilgiyi acik bilgiye doniistiirerek
giderme ile ilgilidir. Bu faktére gore, isletmeler bilgi girdilerini
degerlendirmek zorundadir. Boylece, isletmelerin yetenegi kismen kendi
mevcut bilgilerine bagh olacaktir. Isletmenin bilgi stogu arttikca, yeni
bilginin igsellestirilmesi daha etkili olacaktir. Ogrenme yetenegi ayni
zamanda; isletmenin biiyiikligi, i¢ yapisiy, yetkinlik profili, is bolimii ve
liderlik gibi etkenlere baghdir. Buradan hareketle, destinasyonlarin bilgi
aktarim  silirecinin  etkinligine  gore  farklihlastigi  sOylenebilir.
Destinasyondaki turizm kiimesi a¢isindan Ogrenme yetenegi; kiime
aktorlerinin bilgi edinme ve bu bilgiyi kullanma, gelistirme ve aktarma

kapasitesi seklinde yorumlanabilir.

Cooper, 6grenme yetenegi modelinin kullanilmasi ile turizm ve otelcilik
sektorlerinde bilgi yonetimi c¢ercevesinin uygulanabilecegini savunmaktadir.
Isletmelerin girdilerini karsilama yetenedi, kismen mevcut bilgi stoklarma baghdur.
Ogrenme yetenegi, isletmelerin olusturdugu ag yapisi icinde bilgiyi ifade etme
yoluyla bilgi stoklarmi arttirarak gelistirilmektedir. Ne kadar fazla bilgi paylasilirsa,

paylasilan bilginin igsellestirilme olasiligi o kadar yiiksek olacaktir®’

. Boylece,
isletmeler arasinda olugturulan ag yapisy, bilgi kaynaklarinin elde edilmesinde 6nemli
bir islev gérmektedir.

Destinasyonda bilgi aktarimi, yapilandirilmamus siiregler araciligiyla bigimsel
olmayan bir sekilde gerceklesebilmektedir. Ancak, basarili destinasyon ydnetiminde
bilgi aktarmmmin kendiliinden gerceklesmesine izin verilmemeli, siireglerle etkin
yonetimi saglanmahdir. Bilgi aktarmm; birebir degisim, tekrarli bilgi paylasimu,
takim halinde 6grenme ve elektronik tartisma ortamlart gibi gesitli sekillerde
gerceklesebilmektedir. Etkin bilgi aktarimi i¢in esas onemli olan, turizm isletmesi
yada destinasyonundaki entelektiie] sermayenin yararh kullanimmi saglamaktir®’*,
Hjalager, turizm sektoriiniin ve 6zellikle destinasyonun yapisal dzelliklerine bagh

olarak, bilginin etkin aktarimi i¢cin bu silirecin genis kapsamli olarak

873 C. Cooper, s. 56.
874 Scott ve digerleri, Network Analysis, s. 42.
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degerlendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir®’

. Bu nedenle, etkin aktarim
destinasyondaki aktdrlerin turizm kiimesine katilmasmni ve ag yapisi olusturmasini
gerekli kilmaktadir. Daha hizli bilgi akist ve bilgiye erisimi saglamasindan dolay1
aktorler aras1ag iliskilerinin, yeniligin gergeklestirilmesindeki onceligi artmaktadir.
Kiimelerin bilgi acisindan beslenmelerini saglayan iki temel etkilesim tiirdi;
yerel aglar ve kiiresel aglardir. Bathelt ve digerleri, yerel aglar1 yerel ugultu olarak,
kiiresel aglar1 ise kiiresel boru hatlar1 olarak adlandirarak kiime i¢i ve kiimeler arasi
bilgi aktarimini incelemislerdir. Bu cercevede ugultu; ayni bolge ve sektordeki
insanlarm ve isletmelerin birebir iletisim, ortak mevcudiyet ve ortak yerlesiminin
yarattig1 bilgi ve iletisim ekolojisini ifade etmektedir. Bilginin bicimsel olmayan bir

sekilde ve ancak yerel boyutta miimkiin olan degisimidir®’®. Bu ugultu®’’;

a. Belirli enformasyon ve bu enformasyonun siirekli giincellenmesini,

b. Diizenli ve rastlantisal toplantilardaki planlanan ve Ongoriilmeyen
Ogrenme siireglerini,

c. Karsihkli uzlagsma saglanan yeni bilgi ve teknolojilerin, belirli bir
teknoloji alanmndaki ortak kiiltiirel geleneklerin ve alisgkanliklarin

uygulanmasini kapsamaktadir.

Kiime aktdrlerinin ugultudan faydalanmasi1 herhangi bir yatirim
gerektirmemektedir. Bu tiir bilgi ve iletisimden yararlanmak, ayni1 bolgede yerlesik
olan kiime aktorleri acismdan kacginilmazdr. Ancak, kiime i¢inde ugultunun
yayllmasi aynt zamanda yerel aktorler arasindaki sosyal iliskiler ve etkilesimlerin
yapisma bagl olarak engellenebilmektedir. Karsilikli gliivenin olmamasi, yerel
ugultunun kalitesini etkilemektedir. Ugultu, kiime icerisinde gelisen iletisim ve bilgi
aglar1 ile ilgilidir. Bu; is saatleri swasinda yapilan telefon goriismeleri, yerel
tedarik¢ilerle olan sohbet ve 6gle yemekleri gibi planlanmamis durumlar yada beyin

firtmas toplantilar: gibi bu amacla tasarlanan goriismelerle meydana gelmektedir®’s.
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Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 471.
Bathelt ve digerleri, ss. 38-39.
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Aktorler aras1 ag iligkileri; aktorlerin kaynaklara erisme, beklenmedik
olaylara uyum saglama ve risk degerlendirme kapasitesini arttrmaktadr®”®. Bu
durum; 6zellikle etkilesimin yogun oldugu, ¢cok yonli iligkiler kurma, birebir iletisim
ve gorlisme firsat1 sunan kiime kapsaminda da gecerli olarak kabul edilebilir.
S6zkonusu sosyal iliski yapisi; aktorler arasi bilgi aktarimm, ortaklasa problem
cozme, given ve esdegerliligin gelismesine zemin hazirlayarak zamanla
giidiilemektedir®®. Ayrica, kiimelenmelerin temel 6zellikleri olan ortak yerlesim ve
cografi yakinlik, 6nemli bilgi ve haberlerin kiime aktorleri arasinda etkin aktarimina
yonelik potansiyel yaratmaktadir.

Ugultunun bir diger 6zelligi, kiime aktorleri arasinda ortak bir anlayis
gelistirmesidir. Ayn1 uzmanhga, teknolojik bilgiye, problem ¢dzme tekniklerine ve
deneyimlerine bagh olarak gelisen giinliik etkilesimler, kiime aktorleri arasinda ortak
dil ve tutumlarm olusmasma yol a¢maktadir. Kiimeler bdyle bir ugultunun
sekillenmesini ve hizla yayilmasmi saglayan birer katalizordiir®®'.

Kiime i¢inde yerel aglar aracihgiyla saglanan bilgi aktarimmm yani sira
bolgeler ve hatta kitalar arasi bilginin paylagimasini saglayan kiiresel aglar
mevcuttur. Kiime i¢indeki basarili isletmeler, 6nemli bilgi ve becerilere erigsmek
amaciyla yerel ag iligkilerinden faydalanmanmn yani sira yerel olmayan ve hatta
kiiresel aglara baglanma egilimi igerisindedirler®®?. Bu kapsamda, yeni bilginin
tiretilmesi  yakin  ve uzak mesafeli etkilesimlerin bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir®®?.

Yerel aglarin m1 yoksa kiiresel aglarm mu yenilik i¢cin daha iyi bilgi kaynag:
sagladigiyla ilgili tartiymalar, arastrmacilarin yogunlastigt konular arasinda yer
almaktadwr. Aragtrmacilarm bir bolimii, kiime dinamikleri arasinda yerel aktorlerle
iligkinin yenilik siireci agisindan 6nemli oldugunu savunurken, bir boliimii ise yerel

aktorler arasi etkilesimlerin zayif olmas1 halinde, yeni bilgi ve fikirlerin edinilmesi

acisindan kiiresel aglarin kilit unsur oldugunu belirtmektedirler. Diger taraftan

879 Brian Uzzi, "Social Structure and Competition in Interfirm Networks: The Paradox of

Embeddedness", Administrative Science Quarterly, Cilt: 42, Say1: 1, 1997,s. 52.
880 Uzzi, ss. 35-67.
Bathelt ve digerleri, s. 39.
Andy Cumbers ve Danny MacKinnon, “Introduction: Clusters in Urban and Regional
Development”, Urban Studies, Cilt: 41, Say1: 5-6, 2004, s. 965.
Pdivi Oinas, “Activity-specificity in Organizational Learning: Implications for Analysing the Rok
of Proximity”, GeoJournal, Cilt: 49, 1999, s. 365.
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ozellikle isbirligi, birebir iletisim ve Ortiik bilgi degisiminin 6n plana ¢iktig
sektorlerde yerel aglar onemlidir®®*.

Yapilan ampirik aragtirmalara dayanarak, yerel ve kiiresel aglarin birbirini
destekleyen bir yapisi oldugu sOylenebilir. Basarili kiiresel aglar, yerel ag
iliskilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel aglar araciliiyla edinilen
bilgi ve teknoloji bolgesel sisteme enjekte edildiginde yerel ag yapisinda daha yogun
bir ugultu meydana gelmektedir ve daha ¢ok yerel aktér bundan faydalanmaktadir.
Kiiresel aglarin bu 6zelligi, kiime aktorleri arasindaki uyumu destekleyerek, kiime i¢i
bilgi aktarim siirecini giiglendirmektedir®®’.

Belirtilen nedenlerle, gerek yerel gerekse kiiresel aglarin turizm kiimesindeki
aktorlere yenilik bilgisini iliretme ve yenilik gerceklestirme asamalarinda farkh
avantajlar sagladig1 ifade edilebilir. Yerel aglar, kiimelerde yenilik i¢in spontane
aktor etkilesimlerine yonelik firsatlar yaratmaktadr. Kiiresel aglar ise farkl sosyo-
kiiltirel ve kurumsal ortamlarda faaliyet gosteren isletmeleri biraraya getirerek,
yenilige yonelik farkl bilgi tiirlerinin edinilmesini ve bu bilginin yerel diizeyde
yorumlanarak kullanilmasmni miimkiin kilmaktadir®®°.

Dss bilgi kaynaklarindan faydalanmak ve bolgesel olmayan uzak mesafedeki
isletmelerle yeni iliskiler kurmak bilingli ¢abalar1 gerektirmektedir. Genellikle kiime
icinde gergeklesen iletisim ve etkilesimin aksine, kiiresel aglarda bilgi akiglarini ve
etkilesimi saglamaya yonelik faaliyetler maliyetleri etkilemektedir. Kiiresel aglardaki
bilgi akiglar1 kendiliginden gerceklesmemektedir. Bu aglara katilmak serbest
degildir. Kiiresel ag yapismi olusturma ve siirdiirme siireci dnceden planlanmis
olmalidir. Bu nedenle, 6zel yatirimlart zorunlu kilmaktadir®’. Etkin kiiresel ag
yapisinin olusturulmasi; ortaklasa problem ¢6zme, 0grenme ve bilgi liretmeyi
saglayan ortak kurumsal bir g¢ercevenin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
gereklilik, ortak eylem planlari ve projeleri gelistirmek i¢in yoZun c¢abay1

kapsamaktadr®®®.

884 Cumbers ve MacKinnon, ss. 965-966.

885 Bathelt ve digerleri, s. 41.

886 Bathelt ve digerleri, s. 42.

887 Bathelt ve digerleri, s. 43.

888 Bennett Harrison, “Industrial Districts: Old Wine in New Bottles?” Regional Studies, Cilt: 26,
Say1: 5, 1992, ss. 469-483; Bathelt ve digerleri, s. 43.
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Kiimelenmeler ve kiime aktorlerinin ag iliskileri, oOrtik bilgi ve
enformasyonun isletmeler arasi1 degisiminde bir mekanizma gibi gorev
yapabilmektedirler. Bilginin bu tiir 6rtiik bigimleri, hizla degisen kiiresel ekonomik
kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda giderek daha 6nemli olarak goriilmektedir.
Ortiik bilginin, sadece ticari isletmeler arasmda degil, ayn1 zamanda mekansal
kiimelenme avantajlarmi giiglendiren aktdrler arasinda da paylasilmasi dnemli bir
gereklilik tir.

Gonda ve Kakizaki, kiime icerisinde oOrtiik ve acgik bilgi aktariminmn
saglanmas1 i¢in alci ve saticillar arasindaki deger =zinciri baglantilarmm
giiclendirilmesini; yeni bilginin iiretilmesi ve yayilmasi i¢in etkin isleyen bdlgesel
yenilik sisteminin ilgili cografi alanda yapilandirilmasmi &nermektedir®®’.
Destinasyonda diizeyinde yapilandirilan bolgesel yenilik sisteminin islerligi yada
bolgesel yenilik potansiyelinin kapsami, biliyiik dl¢iide turizm aktorleri arasindaki
baglantilarin derecesi ve sdzkonusu aktorlerin bdlgeler aras1 aglarla biitiinlesmeleri
tarafindan belirlenmektedir.

Ag yapisinda yer alan aktorler, sahip olduklar1 bilgileri paylasma konusunda
motive edilmelidirler. Aksi takdirde bilgi paylasim gergeklesemez®°. Cooper,
turizm sektoriindeki faaliyetlerin boinmiis yapisi, insan kaynaklar1 uygulamalarmimn
yetersizligi ve bunun sonucu olarak sektorde KOBI’lerin hakim olmasinmn, bilgi

891 Sozi edilen

tiretimi ve aktarimi i¢in bir engel olabilecegini vurgulamaktadir
engelin asilmasinda sektoriin tamamini temsil eden aktdrler arasi ag yapisinin
olusturulmasi 6nem tagimmaktadir.

Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de yenilik kaynagi olarak
bilgiye olan gereksinim onceliklidir®®?. Bu gereksinimin karsilanmasinda aglar; bilgi
paylagmmini etkinlestirerek, yenilik yapma yeteneginin iyilestirilmesi i¢in hazir bilgi
kaynag sunmaktadirlar. Aglarin, isletmeler arasi 6grenmeyi saglama ve bunun

sonucunda performanst artirma fonksiyonu, turizm sektoriindeki uygulayicilar

889 Kinji Gonda ve Fumihiko Kakizaki, “Knowledge Transfer in Agglomerations: A Regional
Approach to Japanese Manufacturing Clusters”, Innovative Clusters: Drivers of National
Innovation Systems, (Ed. OECD), OECD, Paris, 2001, s. 299.

890 Mcleod ve digerleri, s. 1654.

891 . Cooper, s. 59.

892 Hjalager, Innovation Defectiveness, ss. 465-474.
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tarafindan kabul edilmektedir®”?

. Bu nedenle, turizm odakh ¢alisan bazi yazarlar ag
olusturmanin temel fonksiyonunun Orgiitsel O6grenmeyi gelistirme oldugunu
savunmuslardir®®®. Bu kapsamda Morrison ve digerleri, orgiitsel 6grenmenin bilgi

895

degisiminin bir {liriini oldugunu vurgulamaktadirlar®”. Diger taraftan, ag yapisi

aktorler arasinda ortiik bilginin irdelenmesini saglamaktadr®”®,

Saxena, bilgi
aktariminda rol oynayan aglarm, sosyal ve buna bagli olarak ortak kural ve normlara
dayali olduklarim belirtmektedir®®’. Aglarin bu 6zelligi, turizm sektdriinde siirekli,
hiyerarsik olmayan ve kaliteli bilgi degisiminin saglanabilmesi i¢cin bilgi aglarinin

yapilandirilmas: gerekliligine isaret etmektedir®®

. Bu tiir bilgi degisimi, Ortiik
bilginin irdelenerek ac¢ik bilgiye doniistiiriilmesine iliskin sorunlarin ¢dziimiine
rehberlik edecektir.

Yazindaki degerlendirmelerden hareketle, bilgi aktariminm temel ilkesinin
turizm kiimesindeki aktorler arasi iligkiler araciigiyla gergeklesen etkilesim
bicimlerine dayanan siirekli bir eylem oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda, kiime
aktorlerinin ag olusturmasi ile bilgi aktarimi arasmnda baglanti oldugu bir sonug
olarak yorumlanabilir. Bu sonuca bagh olarak destinasyon dl¢eginde olusturulan
turizm kiimesi aktorleri arasinda aktarilan bilgi, yeniliklerin yapilmasina katki
saglayacak ve ayn1 zamanda turizm kiimesi aktorleri arasinda bilgi aktarimmin ne
sekilde gerceklestirildiginin anlagilmas1 yenilik siirecinin isleyisini etkinlestirecektir.

Bilgi yonetimi ve aktarimma iliskin calismalarin incelenmesine dayanarak az
sayida caliymada, turizm alaninda bu konularin inceleme alanma dahil edildigi
sOylenebilir. S6z konusu ¢aligmalarda, yalnizca bilgi yazinindaki bazi kilit
kavramlar1 gorgiil olarak kesfetme amacinin izlendigi goriilmektedir. Buna ek olarak,
bilgi yonetimi kavramlarmin turizmin tiim alanlarma entegre edilmesi ihtiyacmnin
Onemini vurgulayan az sayida derleme makalesinin varligindan sz etmek

mumkindir.

893 Zinaida Fadeeva, “Development of the Assessment Framework for Sustainability Networking”,
Journal of Cleaner Production, Cilt: 13, Say1: 2, 2004, s. 192.

894 Halme, ss. 100-114; Pavlovich, ss. 203-216; Morrison ve digerleri, ss. 197-202; Saxena, ss. 277-

289; Gibson ve digerleri, ss. 87-99; Dredge, ss. 269-280.

Morrison ve digerleri, s. 198.

896 Halme, s. 100; Fadeeva, s. 192.

897 Saxena, s. 286.

898 Caroline Belin, “A New Tool for Destinations: Tourism-Site, Information Network for the
Sustainable Development of Tourism Destinations in Europe”, Journal of Cleaner Production,
Cilt: 10, Say1: 6, 2002, s. 605.

895
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Turizm ve turizmle ilgili sektorlerdeki aktorler bilgi yonetim siirecinin her
asamasmda etkin rol oynayabilirler. Bu ¢alismada, destinasyonda turizmle ilgili
faaliyet gosteren aktorlerin diyagonal biitiinlesme ile turizm kiimesi olusturdugu
varsaymmindan hareket edilmektedir. S6zii edilen aktorler arasinda etkin yerel ag
iliskilerinin yapilandirilmasi, destinasyona iliskin yerel bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesi, ortik ve agik bilgi etkilesimlerine bagli olarak yenilik bilgisinin
tiretilmesinde belirleyici rol oynayacaktwr. Bu ag iligskileri, ayn1 zamanda aktorlerin
kiiresel ag iligkileriyle elde ettikleri bilgilerin yerel dlgekte degerlendirilmesine
etkide bulunacak ve destinasyona 0Ozgii yenilik bilgisinin olgunlasmasma ve
yeniliklerin gerceklestirilmesine hizmet edecektir. Boylece, destinasyonun yenilik
yapma ve rekabet yetenegini siirdiiriilebilir kilan ortaklasa amag¢ ve eylemlerin
gerceklestirilmesi saglanmis olacaktir.

Bu amagla calismada; aktorler arasinda ortaya ¢ikan yakin ve uzak mesafeli
etkilesimlerin yarattig1 yenilik gergeklestirmeye yonelik ag yapismm, bu ag yapisi
icinde Tretilecek bilginin degerlendirilerek, aktorler arasi1 aktarmm siire¢lerinin
incelenmesi, bu siireglerde {iretilecek yenilik bilgisinin ve baglh faaliyetlerin
belirlenmesi, bu faaliyetlerin gergeklestirilmesine iliskin sonuglarin destinasyon

acisindan tartisilmas1 6 ngorii Imiistiir.

2.2.6. Yenilik Siirecinin Gelistirilmesinde Makro ve Mikro Model
Onerileri

Turizm  kiimesinin  bigcimlendirilmesi,  aktdrler arasindaki  yenilik
gerceklestirmeye yonelik bilgi agir yapismin analiz edilmesi ve bilgi yonetimi
calismanin teorik cergevesini olusturmaktadir. Modeller bu teorik ¢ercevenin
bolgesel yenilik sistemi yaklasimi ile biitiinlestirilmesine  bagl  olarak
yapilandirilmistir.  Modellerin, yenilik siirecinin  bdlgesel bir yigilma olan
destinasyon sinirlar1 dahilinde nasil islediginin a¢iklanmasinda kullanilabilecegi tezi
tizerinde  durulmaktadir.  Caligmada, Modellerin  destinasyon  temelinde
uygulanabilirliginin analiz edilmesi temel alimmistir. Ayni zamanda Modellerin
turizm aktorlerinin yenilik faaliyetleriyle ve bu faaliyetlerin destinasyon tizerinde

yarattig1 potansiyel etkiler ile bagmtis1 degerlendirilmistir.
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Yazim incelemesine baglh olarak sunulan bilgiler dogrultusunda; turizm yerel
sistemi iginde yer alan turizm aktorlerinin dahil edilmesiyle bigimlendirilen turizm
kiimesi, aktorler arasindaki bilgi ag1 yapisi, yenilik gerceklemeye yonelik bilgi
kaynaklar1 ve bilgi aktarmmi, kiime aktorlerinin yenilik faaliyetlerinin bagh olarak
destinasyonun yenilik¢i yeteneginin belirleyicilerini olusturmaktadir. Destinasyon
kapsamindaki yenilik faaliyetlerini etkileyen temel bilesenleri tek bir ¢ati altinda
birlestiren Modellerin gelistirilmesi i¢in teorik kapsamin bigimlendirilmesinde bes
temel kavram dikkate alinmistir. Bu kavramlarin her biri, destinasyona &zgiin
nitelikler temelinde yenilik faaliyetlerinin nasil gerceklenebilecegini ve yenilik¢i
destinasyonun nasil yapilandirilacagini agiklayan girdileri olusturmaktadwr. Buna
gore, Modellerin gelistirilmesinde yararlanilan bes temel kavram asagidaki gibi
srralanmaktadir:

Yenilik sistemi yaklasim1®”®

900

S

Kiimelenme kavrami

Bilgi ag1 yapis1®®"!

e

&

Bilgi yonetimi’??

e. Yenilik tirleri’®

Modeller, turizmde bolgesel yenilik sisteminin belirli bir destinasyon
temelinde, birbirleriyle etkilesim i¢cinde olan turizm ile ilgili aktorlerin kiimelenerek
aralarinda bilgi ag1 yapist olusturmalar: ile yapilandirilabilecegini dnermektedir.
Ilgili aktorler tarafindan olusturulan ag yapisindan kaynaklanan iliskiler yenilik
yapmaya yOnelik bilginin iiretilmesi ve yayilimma olanak saglamaktadir. Boylece
turizmle ilgili aktdrlerin ve ayni zamanda destinasyonun yenilik¢i yeteneginin
a¢iklanabilmesi i¢in bir zemin olusturmaktadir.

Destinasyonun gelisimini saglama ve siirdiirme cabalarna katilan turizm ile
ilgili tiim aktorler arasinda igbirligi ve etkilesimin tesvik edilerek ag yapisinin

olusturulmas1 ve bu agm destinasyonda yenilik siirecinin yapilandirilmasmm etkili

899
900
901
902

Freeman, Technology Policy; Lundvall, Interactive Learning; Nelson ve Rosenberg.
Roelandt ve den Hertog; Porter, Local Clusters.

Kogut ve digerleri; Pechlaner ve digerleri, Knowledge Networks; Pechlaner ve Bachinger.
Hislop ve digerleri; Scott ve digerleri, Network Analysis.

903 Abernathy ve Clark; Hjalager, Innovation Defectiveness; Hjalager, A Review.
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bir arac1 olarak tanimlanmasi1 Modellerin bakis agisimi olusturmaktadir. Modellerde
aktorler aras1 etkilesim ve buna bagh olarak gelisen ag iligkileri, yenilik siirecinin
kilit bilesenlerini olusturacak bigcimde konumlandirilmaktadir.

Makro Model, ortaklasa yenilik¢i kapasite ve oOrtiik bilgiyi tiim aktorler
tarafindan kullanilabilecek yararl bilgi halinde agiga ¢ikarma yolu ile yeni bilgiyi
liretme ve yayma c¢abalarini etkinlestirmeye yoneliktir. Makro Model’de ag yapismin
bicimlendirilmesinde ve bu tiir bir etkilesim aracilig1 ile igbirliginin gelistirilmesinde
oncelikli olarak, ortak bir eylem alanma iligkin gereksinim irdelenmistir. Bunun
sonucunda, s6zi edilen eylem alani olarak destinasyon diizeyinde olusturulan turizm
kiimesi dikkate alinmustir.

Mikro Model ise biitiinleyici ve birbirine doniistiiriilebilen bilgi tiirleri olan
ortik bilgi ve acik bilginin etkilesimini, Ortiik bilginin kiimeye ait sosyallesme
stirecinde paylagilarak digsallasma sonucunda ac¢ik bilgiye doniismesi ardindan agik
bilginin, aktorlerin rol oynadig1 ag siiregleri i¢inde paylasilip i¢sellestirme yolu ile
yeniden Ortiik bilgiye donlismesi ve kiimenin bilgi havuzunun zenginlesmesini
dikkate almaktadir.

Makro Model yazinda yer alan ampirik arastrmalara dayanarak, yerel ve
kiiresel aglarm birbirini destekleyen bir yapiya sahip olmas1 gerekliliginden hareketle
yapilandirilmistir. Model’in basarisini saglamak icin yerel ag iligkilerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikacak destinasyon temelli kiime ile gerek ulusal gerekse kiiresel diger
aktorler de Makro Model’de dikkate alinmistir.

Modellerin gelistirilmesinde yerel, ulusal ve kiiresel aglarin turizm
kiimesindeki aktorlere yenilik bilgisini {lretme ve yenilik gergeklestirme
asamalarinda farkli avantajlar sagladig ilkesi tizerinde durulmustur. Modeller, yerel
aglarin kiimelerde yenilik i¢in spontane aktor etkilesimlerine yonelik olarak
yaratacag firsatlardan yaralanmay1 da dikkate almaktadir. Ayrica, ulusal ve kiiresel
aglarm farkh sosyo-kiiltiirel ve kurumsal ortamlarda faaliyet gosteren igletmeleri
biraraya getirmesi ve boylece yenilige yonelik farkl bilgi tiirlerinin edinilmesini ve
yerel diizeyde yorumlanarak kullanilmasi konusunda yaratacagi avantajlardan
yararlanmayi saglayacak bigimde diisiiniilmiistiir.

Mikro Model’in yeniliklerin uygulanabilirligini saglama konusundaki

basarisi, yenilik tiirlerinin destinasyon biitiiniinde birbirini tamamlayan ve kiime
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hedeflerine hizmet eden bir yapida ele alinmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu
noktada Makro Model’de yer alan uluslararasi turizm aktorleri ve turizm sektdriinde
karar verici aktorlerin uygulamadaki katki ve rolii 6nem kazanacaktir. Uluslararasi
aktorlerin ve kosullarin kiimeyi etkileyen yaptrmm ve uygulamalar1 yaninda ulusal
diizeyde politika yapict ve strateji gelistirici aktorlerin uygulamalar1 da stratejik
Onem tastyacaktur.

Sekil 2°de Makro Model ve Model’in her diizeyine iliskin aktor rol ve eylem
tanimlar1 goriilmektedir. Her diizeydeki eylem tanimlari bolgesel yenilik sistemi
yaklasimiyla destinasyon 6l¢ceginde yenilik siirecinin nasil isledigini agiklamaktadir.

Diger taraftan, Sekil 3’de Mikro Model goriilmektedir. Bes diizeyden olusan
Mikro Model, ortiik bilginin paylasimindan bagslayarak uygulanabilir yenilik
tirlerinin olusturulmasina kadar bilgiye yonelik ag yapist ve yenilik i¢in doniisiim

siirecini ele almaktadir.

2.2.6.1. Diizey A: Turizm Kiimesinin Gelistirilmesi ve Ortiik Bilginin
Paylasim

Destinasyon 6l¢eginde turizm kiimesi bigcimlend irme siireci, yazinda belirtilen
kiimelenme tanimlarinm ve kiime bigimlendirme yaklasimlarinin referans alinmasi
ile gerceklestirilmistir. Kiime bigimlendirme tlirlerinden biri olan ¢apraz kiimelenme,
biitiinleyici yada simbiyotik isletmelerin yogunlagmasi seklinde ifade edilmektedir.
S6zkonusu isletmelerin her birinin {riinleri birbirinden olduk¢a farkli olmasia
ragmen diger isletmelerin faaliyetlerine deger eklemektedir. Bu anlamda, capraz
kiimelenme tiirii bireysel iiriin ve hizmet arz eden ve s6zkonusu bireysel bilesenlerin
bir araya getirilmesi ile tek bir iirlin gibi tiiketilecek etkin bir paket yaratan
isletmeleri ayni ¢atr altinda toplamaktadir®®®. Turizm sektdriinde kiime gelistirme
cabalarinda 6rnegin destinasyonda, birbirini biitiinleyici nitelikteki iiriin ve hizmet
saglayicilarm ortak yerlesiminin turizm deneyimine deger katmasi c¢apraz

kiimelenme tiiriiniin destinasyon dl¢eginde uygun olduguna isaret etmektedir.

904 Michael, s. 138.
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Makro Model (Kiimelenmenin Hiyerarsik Yapist ve Aktor Rol ve Eylem
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Mikro Model (Bilgiye Yénelik Ag Yapisi ve Yenilik i¢in Déniisiim Siireci)
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Yazinda yer alan kiimelenme tanimlari®® ve Michael’in ¢apraz kiimelenme

996 " destinasyondaki hizmet zincirinin biitiinleyici varhk ve degerlerinin

tanimi
igbirligi ve rekabetine isaret ettigi icin bu tanimlarin turizm kiimesinin
gelistirilmesinde yararh dayanak olusturdugu ifade edilebilir. Bu nedenle, calismada
benimsenen kiime tanimi, birbiriyle rekabet eden ve ayni zamanda isbirliginde
bulunan, turizm deneyimine deger katan, karsilikli bagh ve biitiinleyici turistik
isletmelerin, kamu kuruluslarmin, destekleyici rol oynayan diger kamu
kuruluslarinin, bilgi iireten kuruluslar ve sivil toplum Orgiitlerinin cografi
yogunlagmalari bicimindedir.

Mikro Model'de, turizm isletmeleri arasinda sinerji olusturmak, yenilik
gerceklemeye yonelik ortiik bilginin paylasilmasimni, yenilik bilgisinin {iretilmesi ve
yayilimini, bu bilginin uygulanabilir deger yaratan yenilik faaliyetlerine
doniistlirilmesini, yenilikgi turistik iiriin  ve hizmetlerin {iretilmesini  ve
destinasyonun yenilik¢i yeteneginin arttirilmasmi saglamak igin turizmle ilgili
aktorlerin capraz biitiinlestirilmesi ile turizm kiimesi gelistirilmistir. Model’de yer
alan turizmle ilgili aktorler (turizm isletmeleri, kamu kuruluslari, destekleyici rol

oynayan diger kamu kuruluslari, bilgi lireten kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri) ve

rolleri asagida agiklanmaktadir:

a. Turizm isletmeleri: Destinasyonda yerlesik olarak bulunan ve dogrudan
turistik deneyimlerin sunumuna katilan isletmelerdir. Bu grupta
konaklama, yiyecek-igecek, seyahat, ulastirma, rekreasyon (eglence-
dinlence) isletmeleri ve aligveris isletmeleri yer almaktadir. Bu
isletmelerin, destinasyonun biitlininde ve aym1 zamanda kendi
isletmelerinde yenilik faaliyetlerini harekete geciren ve yiiriiten
isletmeleri olusturdugu kabul edilmektedir®”’.

b. Kamu Kkuruluslan: Destinasyonda  faaliyet  gosteren  yada

destinasyondaki turistik aktiviteleri etkileyen tim kamusal politikalari

yurliten kuruluglar1 kapsamaktadir. Yerel diizeyde destinasyonda faaliyet

905 Roelandt ve den Hertog, s. 15; Porter, Local Clusters, s. 15.

906 Michael, s. 138.
907 Hjalager, Business Innovation; Hjalager, Innovation Defectiveness; Lundvall, Interactive Learning;
Nelson, National Innovation Systems.
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gosteren il kiiltiir ve turizm midirkigi, turizm ilce miidirkigi, belediye
gibi kuruluslarla birlikte sehir planlama, g¢evre diizenleme, kiiltiirel
faaliyetler yada spor etkinlikleri gibi hizmetleri sunan ¢esitli kamu
kuruluslar1 turizm sektoriiyle biiyiikk dlgiide baglantilidir. Diger taraftan
kamu politikalari, turistik faaliyetleri yonetmelik, kontrol, arastirma,
tesvik vb. farkl yollarla etkileyebilmektedir. Kamu otoriteleri; etkilesimli
O0grenme siireclerinin saglanmasi, destinasyonun yonetim ve organizasyon
tarzini etkileme, kurumsal alt yapida etkili olma, destinasyon vizyonunun
olusturulmasi gibi tutum ve eylemler ile destinasyonun yenilik¢i yetenegi
iizerinde oldukea etkilidir®°®.

Diger kamu kuruluslari: Destinasyondaki ana turizm aktorlerinin
faaliyetlerini destekleyen ve ayni zamanda turizmin olumlu etkilerinden

faydalanan saglik, giivenlik, finans vb. kuruluslardir.

. Bilgi iireten kuruluslar: Turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin

yenilik¢i yeteneginin gelistirilmesinde kilit 6geleri olusturan bu tiir
kuruluslar {iniversiteler, aragtirma kuruluslary, danismanlik isletmeleri,
meslek liseleri vb.’den olusmaktadir. Tiim bu kuruluslar turizm alaninda
egitim, 0grenme ve arastirmayi sagladigindan dolayr turizm kiimesinin
aktorleriarasida yer almaktadir.

Sivil toplum 6rgiitleri: Turizm kiimesi yapilandirilirken, yerel sistemin
gelisimiyle etkilesim i¢inde olan ve yerel toplumu temsil eden sivil
toplum orgiitleri, faaliyetlerinin turizm yonhi kamu yarari dikkate alinarak
kiimeye dahil edilmislerdir. Yerel sivil toplum orgiitleri, bolgedeki turistik
arz kaynaklarmin degerlendirilmesi, diger kuruluslarla isbirligine giderek
bolge turizminin gelistirilmesi, bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisimine katkida bulunmak, turizmin yaratmis oldugu etkilere iliskin
caliymalar yaparak yerel toplumun yasam kalitesinin iyilestirilmesini
saglamak vb. gibi turizm yonli faaliyetler yiiriitmektedirler. Boylece, sivil
toplum oOrgiitlerinin gosterdikleri ¢abalarin kiime aktdrleri arasinda
paylagmminin saglanmas1 yenilik gergeklestirmeye yonelik ortiik bilgilerin

aciga ¢ikmasi agisindan dnem tagimaktadur.
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Bu asamada destinasyon Olgeginde turizm kiimesinin bigimlendirilmesinde,
biitlinsel bir bakis agisiyla uygulanabilir yenilik firsatlarmmn yaratilabilmesi igin
destinasyonun niteliklerine 6zgiin bir yaklagim benimsenmistir. Bu yaklagim aymn
zamanda, aktorler arasinda etkilesim yaratma amaci tasimaktadw. Aktorlerin
etkilesimi sonucunda oOrtiik bilgi alisverisi ve paylasimi saglanmaktadwr. Turizm
kiimesi kapsaminda 6grenmeyi tesvik etmek i¢in ortiik bilginin paylagilmasi; yerel
isletmeler, egitim ve arastirma kuruluslar1 ve yerel otoriteler arasindaki uzmanlik ve
kaynak aligverisi aracihigiyla bilgi aktarimmim saglanmasi, herhangi bir yenilik¢i
girigimin ~ giivenilir olarak ilerlemesini saglamada en 1iyi yOntem olarak
degerlendirilmektedir. Ag yapisindaki etkilesimin aktdrlere yenilik yapmak i¢in
gerekli kaynaklar1 sagliyor olmasi nedeni ile aglarin, aktorlerin yenilik¢i yeteneginin
merkezi belirleyicisi oldugu ifade edilmektedir.

Kiime kapsamindaki aktorler arasi etkilesime baglh olarak bigimlenen ag
yapisy, gerek aktorlerin yerel ag iliskilerini gerekse kiiresel ag iliskilerinin biitliniinii
temsil etmektedir. Bu ger¢evede, yerel aglar ise aktdrlerin birebir iletisim, ortak
mevcudiyet ve ortak yerlesiminin yarattigi, bilginin bicimsel olmayan (plansiz) bir
sekilde yerel boyuttaki degisimini saglayan yerel ugultuyu da kapsamaktadir.
Sozkonusu etkilesim aracigiyla aktorlerin, yerel ve kiiresel ag iliskileri sonucu sahip
oldugu farkh tiirdeki bilgi ve yetkinliklerin birarada toplanmas1 ve bilgi degisiminin
saglanmas1 etkin kilmmaktadir. Ayn1 zamanda bu etkilesim, bdlgeye 6zgiin Ortiik
bilgi, deneyim ve yetkinliklerin aktorler aras1 bicimsel (planli) iletimini saglayarak
turizm kiimesine ait 6z bilgi havuzunun olugmasma zemin hazirlamaktadir. Bu
sekilde, turizm kiimesi aktorleri arasinda olusturulan ag yapisi igerisinde aktorlerin

ortaklasa 0 grenmesi etkin kilinmaktadir.

2.2.6.2. Diizey B: Entegrasyon

Diizey A’da ortiilk bilginin akismi ve paylagilmasmi saglayacak bicimde
aktorlerin etkilesimleri ile ag yapismm bigimlenmesinin ardindan Diizey B’de
entegrasyon eylemi harekete gegmektedir.

Diizey B, kiime aktorlerinin yapilandirilmak {izere kiimenin kullanimina

sundugu oOrtiik bilginin hali hazirda kiime bilgi havuzunda aktorler tarafindan
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yaratilmis olan agik bilgi ile entegre edilmesini kapsamaktadir. Bu entegrasyon
eyleminde kiimenin sahip oldugu agik bilgi (veri, enformasyon ve bilgiden olusan)
aktorlerin kiime i¢in ortaya koydugu ortiik bilgi ile zenginlesecek, yorumlanacak ve
gerceklestirilecek analizlerle yeni bir senteze ulasilacaktir.

Sozkonusu sentez, var olan acik bilginin saglayacagi alt yapi destegi ile
nitelikli ortiik bilgi paylasiminin yaratacagi etkilesimlerle yeni bilginin iiretilmesini
ifade etmektedir. Diizey B’de gergeklestirilen entegrasyon eylemi Diizey A’dan
aktarilan kiimeye ait Ortiik bilginin kullanilabilir olmasi, kiimeye ait agik bilgi
havuzunun paylagima agik olmas1 ve yeni bilgi yapilandirma olmak {izere ii¢ asamal
bir siire¢ igerecektir. Bu {i¢ agamali siire¢ boyunca var olan agik bilgi ortiik bilginin
etkisiyle ag1 giiclii kilacak ve firsat yaratacak Ozelliklerin tanimlanmasina temel
olusturacaktir. Bu temelin degeri, agik bilgi ile bolgeye 6zgiin ortiik bilgi, deneyim
ve yetkinliklerin birlestirilmesi halinde artacaktir.

Diizey B ayni zamanda, kiimenin yenilik bilgisi iiretmeye yonelik bilgi
yonetim siirecinin ilk asamasini da olusturacaktr. Diizey B’de gerceklestirilen
entegrasyon ve zenginleserek 6z hale gelmis ve kiimenin yenilik konusunda karar
kalitesini ylikseltecek saf bilgi, Diizey C’de yenilik¢i bilginin iiretilmesinin temel
girdisini olusturacaktir.

Kiime aktorlerinin, Diizey B’de yer alan siire¢ adimlar1 boyunca kiimeye ait
acik bilgi havuzunu kiimenin sonraki yararlanilabilir, transfer edilebilir ve sonug
olarak ticarilestirilebilir yenilik {iretmeye yonelik bir nitelige erigmesini saglayacak
eylemleri gergeklestirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle veri, enformasyon
ve bilgiden olusan ag¢ik bilgi havuzunun, ortiik bilginin yeni bilgiye doniisiimiinde
temel referanslar1 ve eylem alanin1 tanimlamas1 gerekmektedir.

Yenilik¢i bilginin tiretilmesine yonelik bilgi yonetim siirecinin siirekli gelisen
bir dongii oldugu g6z oniine alindiginda, Diizey B’de gerceklestirilecek eylemlerin
dongiiniin her evresinde kritik 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bilgi tiretme, ortiik bilginin
acik bilgiye yada acik bilginin 6rtiik bilgiye doniistiiriildiigii ve isletme tarafindan
icsellestirilmek  istenen yeni ve Ortiikk Dbilginin  kodlanmasi1  gerekliligine
dayanmaktadir. Bu ayn1 zamanda yeni bilginin, kiimenin ortiik bilgi havuzuna dahil
edilmesini saglayan ve yenilige neden olan dinamik bilgi doniisiim sarmalinin

olugmasi ile sonuglanmaktadir. Bu dinamik sarmal ¢ergcevesinde gergeklesen bilgi
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etkilesimleri yeni bilginin tiretilmesini saglamaktadir. S6zii edilen bu dinamik sarmal
yenilik, iyilestirme ve gelistirme dongiilerini iceren Ortiilk ve agik bilginin etkilegim

icinde bulundugu, tekrarlayan bir siire¢ olarak goriilebilir.

2.2.6.3. Diizey C: Yapillandirma

Diizey B’de ger¢eklestirilen eylemler ve siire¢ araciligr ile ortaya ¢ikan
entegrasyon tabanh sentez bilgi, bir sonraki asama olan Diizey C’ye aktarilmaktadir.
Diizey C’de kiime havuzundaki zenginlesmis ve ortiik bilgi etkisi ile yeni firsatlarmn
tanimlanmasma uygun hale gelmis agik bilgi yenilikgi ag bilgisinin
yapilandirilmasinda kullanilmaktadir.

Diizey C; yenilikci ag bilgisinin yapilandirilmasi, dokiimantasyonu ve
paylagilmasindan olusan ii¢ adimli bir siirece sahiptir. Siirecin her agamasi, kiime
aktorlerinin uygulamaya aktaracagir fikir birligi saglanmis yenilik¢i bilginin
olusumunu ve buna iliskin eylemleri tanimlamaktadir.

Diizey C’de kiime aktorlerinin, yenilik¢i ag bilgisini yapilandirmada yerel
bilgi, dis kaynakli bilgi ve Ortiik bilgiden olusan birikimleri destinasyonda
uygulanabilir yenilige doniistiirecek yaklasimlar1 belirlemesi 6nem tasimaktadir.
Destinasyona 6zgii bilgi kodlanmis ve erisilebilir olan dis bilgi ile birlestirildiginde
deger yaratillabilmektedir. Sézkonusu yapilandirma bir sonraki siire¢ adiminda
dokiimante edileceginden agik, destinasyona 0zgii, aktorlerin rol tanimlarinin yer
aldig1 ve uygulamaya yonelik kaynak ve yetkinlik yeterliligini de dikkate almalidir.

Dokiimantasyon asamasi, yapilandirilmis yenilik¢i bilginin bir sonraki
asamada uygulanmasini saglayacak yol haritasini ifade eden yazili bir rehber niteligi
tastyacaktir. Bu nedenle dokiimantasyon yapis1 uygulama asamasinda yenilik¢i bilgi
aracihigr ile gerceklestirilecek olan proje tabanl ¢calismalarin 6n fizibilitesi 6zelligine
de sahip olmalidir.

Diizey C’de gergeklestirilecek son ¢alisma, hazirlanan dokiimantasyonun
kiime aktorleri arasinda paylasilmasidir. Bu paylasim bu asamaya kadar
niteliklendirilmis ve yenilik¢ilik 6zlii acik kiime bilgisinin aktorler tarafindan
ulasilabilir hale gelmesi ve bir sonraki asamada gergeklestirilecek analizlerin temel

referans1 olmasini saglamak amacina yoneliktir.
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2.2.6.4. Diizey D: Doniisiim

Diizey D, kiime aktorlerinin Diizey C’de olusturulan ve dokiimante edilerek
paylasilmis olan niteliklendirilmis ve yenilik¢ilik 6zli agik kiime bilgisini,
uygulanabilir ve deger yaratacak yenilik bigimlerine doniistirmek ic¢in
gerceklestirecegi eylemleri kapsamaktadir.

Kiime aktorleri temel referanslar1 olan dokiimante edilmis yenilik¢i bilginin
uygulanabilir ve deger tasiyan yenilige doniistiiriilmesi i¢in cesitli politika ve
stratejileri Diizey D’de ele alacak ve gelistirecektir.

Diizey D, kiime aktdrlerinin belirleyecegi politika ve stratejilerle birlikte
destinasyonun ne tiir yeniliklere yonelecegini de ortaya koyacaktr. Bu nedenle
agdaki isletmelerin ve diger kiime aktorlerinin hedeflenen yenilik tiiriiniin
gerceklestirilmesinde oynayacagi rol ve yetkinlikleri ile destinasyon diizeyinde kiime
aktorleri arasindaki koordinasyon ihtiyaglarmin titizlikle degerlendirilmesi
gerekmek tedir.

Diger taraftan Diizey D, destinasyonun hangi tiir yenilikler aracilig1 ile deger
yaratabileceginin ve bunlarm uygulanabilirlik diizeylerinin stratejik olarak etiid
edildigi ve uygulamaya yonelik politikalarin ne olabileceginin irdelendigi eylemler
dizisini kapsayacaktir. Tim bu eylemler sonucunda ortaya c¢ikacak kiime karari,
yenilik¢i bilginin destinasyonda kiime aktorleri tarafindan uygulanabilecek yenilik

tirlerinden biri yada bir kagia doniismesini saglayacaktir.

2.2.6.5. Diizey E: Transfer ve Uygulama

Agda yer alan aktorlerin kiime i¢in Diizey D’de ortaya koyacagi politika ve
stratejiler, Diizey E’de yenilik bilgisinin uygulanabilir yeniliklere transferini
saglayacaktr. Diizey E, Mikro Model’in yenilik bilgisi temelinde ortaya ¢ikan
yeniliklerin uygulamaya gecirilecegi ve destinasyon diizeyindeki bilgi yOnetim
sarmalinm tamamlanacagi asamadir.

Diizey E ile ag aktorleri, sentezlenmis ortiik ve agik bilgiden iiretilen yenilik

bilgisi ve bagh olarak yenilik tiirlerini destinasyon diizeyinde uygulayacak ve
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boylelikle aktdrlerin i¢sellestirecegi yeni ortiik bilgi havuzu ile birlikte zenginlesmis
yeni a¢ik bilgi tabanina sahip olacaklardir.

Diizey E Mikro Model’in 6nceki asamalarinda gerceklestirilen eylemlerin bir
sonucu olarak yogun bir koordinasyon ve giiclii iletisim faaliyetlerinin yer alacagi bir
asamadir. Ag aktorleri destinasyon diizeyinde farkl yenilik tiirlerini (iirtin/hizmet,
slireg, pazarlama, yonetsel ve kurumsal) uygularken, destinasyon temelinde yer alan
tim kiime aktorleri farkli sorumluluklar tagiyacaklardir. Ayrica, sézkonusu
yeniliklerin destinasyon temelinde entegrasyonu yenilik¢ilikten beklenen faydanin

ortaya ¢ikmasinda stratejik deger tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

AG YAPISI VE BiLGI YONETIMININ DESTINASYONUN YENILIiK
YETKINLiGI UZERINDEKI ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK
OLARAK BOLGESEL YENILIiK SISTEMi PERSPEKTIFiYLE
GELISTIRILEN MODELLERIN NiTEL BiR ARASTIRMAYLA
DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMA

3.1.1. Arasirmamn Te mel Amaci ve Alt Amaclar

Bu ¢alismada, yazin incelemesine bagl olarak yenilik sistemi yaklagimlarmin
temel bilesenlerinden hareketle siirekli yeniligi hedefleyen destinasyonlarm bdlgesel
yenilik sistemi perspektifi ile yapilandirilmasinda destinasyon dlgceginde orgiitlenmis
turizm kiimesi aktorleri arasindaki yenilik bilgisine yonelik ag yapismm ve bilgi
yonetiminin rolii incelenmektedir. Bu ¢ergevede arastirmanim temel amaci, bolgesel
yenilik sistemi yaklagimindan hareketle turizm kiimesi aktorleri arasindaki bilgi ag1
yapisinin ve bilgi yOnetiminin, destinasyon yenilik siirecinin olusturulmasmdaki

roliinii arastirmaktir.

Arastrmanin alt amaglari ise;

a. Yenilik faaliyetleri i¢in 6nemli olan tiir ve cografi boyutlar1 agisindan
farkl bilgi kaynaklarmi ve bu bilgi kaynaklarinin yenilik tiirleri 6zelinde
turizm kiimesindeki aktorlerin yenilik faaliyetleri tizerindeki etkisini
arastirmak,

b. Turizm kiimesi aktorlerinin olusturdugu aga ait bilgi yonetim siirecinin,
aktorler  tarafindan  gerceklestirilecek yenilik faaliyetlerinin

uygulanmasindaki 6nemini arastirmaktir.
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3.1.2. Arastirmamn Onemi ve Kapsam

Bu calismada destinasyon, bolgesel yenilik sistemi perspektifinden ele
almarak turizm yerel sistemi i¢inde yer alan turizm aktdrlerinin yenilik faaliyetleri
bagh olarak destinasyonun yenilik¢i yetenegi degerlendirilmektedir. Bolgesel yenilik
sistemi yaklasimiyla destinasyonu degerlendiren ¢aliyma sayismimn goreceli olarak
yetersiz olmas1 bu konuda ¢alismanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Destinasyonu sozii edilen sistemik yaklasimla ele alan ve destinasyon yenilik
stirecinin olusturulmasmi agiklayan Makro ve Mikro Model onerileri ¢aligmanin
0zgiin degerini vurgulamaktadir. Modellerin, bu konuda yapilacak olan arastirmalar
icin referans niteligi tagimasini sagalamaya yonelik olarak sundugu genel gerceve su

hususlar1 igermektedir:

a. Destinasyon 6l¢eginde turizm kiimesinin geligtirilmesi,

b. Turizm aktorleri arasindaki bilgi aglarmin yenilik faaliyetleri agisindan
Onemi,

¢. Turizm sektorii ve turistik iirlinlerin yapisal Ozelliklerinin dikkate
almmasiyla sektdrde gergeklenebilecek yenilik faaliyetlerinin bilgi
yOonetimi ¢ercevesinde incelenmesi,

d. Kiime aktorleri tarafindan iiretilen yenilik¢i bilginin uygulanabilir ve
deger tasiyan yenilige doniistiiriilmesi icin ¢esitli politika ve stratejilerin
gelistirilmesi,

e. Belirlenen  politika ve stratejilerle  birlikte  destinasyonda
gerceklestirilmesi hedeflenen yenilik tiirlerinin uygulanmasinda aktérlerin
oynayacagi rol ve yetkinliklerin degerlendirilmesi,

f. Hedeflenen yeniliklerin destinasyon temelinde entegrasyonunun

yaratacagi stratejik etkilerin ele alinmasi.

Destinasyon diizeyinde Modellerin yapilandirilmasi ve basariyla uygulanmasi
konusunda c¢alismada sunulan Onerilerin (davranissal, yapisal ve teknik) Izmir
turizmi i¢in kritlkk dnem tasiyacagi Ozellikle turizmle ilgili aktorler i¢in rehber

niteligi tasiyacagi 6ngoriilmektedir.
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Shaw ve Williams’in isaret ettigi “turizm sektoriindeki yenilik
arastrmalarmm  bilgi yonetimi teorik yapis1 ile biitiinlestirilmesi gerekliligi**®’
calismanin 6zgiinliigiine katk1 saglayan diger bir 6nemli konudur. Kiimelenme ve ag
teorisinin yani sira, bu calismada Shaw ve Williams’mn yaklagimlarina uygun bigimde
turizm sektoriindeki yeniliklerin bilgi yOnetimi c¢ercevesinde incelenmesinin,
cabymanin 6zgiin degerine katk1 sagladig: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, calismanmn
Izmir’deki turizm ile ilgili aktdrlerin; kiimelenme, kiime i¢i ve dis1 isbirligine dayali
ag iliskilerinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler ve aktorler aras1 bilgi paylagimina
bagl olarak yenilik¢i bilgiyi liretmeleri ve uygulamaya aktararak bilgi yOnetim
sarmalin1 tamamlamalar1 ve destinasyona 0zgli yenilikler meydana getirmeleri
ac¢isindan 6nem tagidigr ongodriilmektedir.

Arastrma, Izmir’de turizm sektdriinde karar verici ve uygulayict
konumundakikamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinin yoneticilerinden

olusan se¢ilmis uzmanlarin goriislerini kapsamaktadir.

3.1.3. Arastirmamn Yonte mi ve Tasarinm

Calismada, arastirmanin amacina ve kapsamima uygun olarak nitel (kalitatif)
arastirma yontemi ve kesifsel aragtirma tasarmm kullanilarak izmir destinasyonunda
gelistirilen turizm kiimesinden odak grup goriismesi yontemiyle verilerin toplanmasi
amaclanmustir.

Nitel arastirma "gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢ekei ve biitlinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi bir aragtirma" olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arastirma, kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagli bulunduklari¢evre icerisinde arastirmay1 ve anlamay16n plana alan bir
yaklagimdir. Kuram olusturma; toplanan verilerden yola ¢ikarak daha Onceden
bilinmeyen birtakim sonuglar1 birbiriyle iliskisi i¢cinde agiklayan bir modelleme

caliymasidr. Bu da arastirmacinin esnek olmasini, toplanan verilere gore arastirma

99 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 325.
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stirecini yeniden bigimlendirmesini, aragtirma tasarimmin olugmasinda ve toplanan
verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim izlemesini gerektirir®'?,

Caligmada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinde, yazinda kiimelenme
ve yenilik sistemi perspektifi ile destinasyonu inceleyen aragtirmacilarin konuyu nitel
arastirma yOntemi ile ele almalari etkili olmustur. Diger taraftan, ¢alismada
gelistirilen ve destinasyon diizeyindeki yenilik faaliyetlerini etkileyen temel
bilesenleri tek bir ¢at1 altinda birlestiren Model 6nerileri ve Modellerin destinasyon
diizeyinde uygulanabilirliginin incelenmesi, nitel arastirma yontemleri ile uyum
gostermektedir. Boylece, turizm alaninda uzman olan karar veren, uygulayan ve
turizm faaliyetinde bulunan kamu sektorii, 6zel sektér ve sivil toplum Orgiitlerinin
yoneticileri ile temsilcilerinden elde edilecek farkl bilgi ve bulgular ile Modellerin
destinasyon diizeyinde isleyisine iliskin biitiinsel bir bakis agisinin gelistirilmesi
miimkiin olacaktir.

Aragtrmanin tasarmmi ise, destinasyon yenilik slirecinin olusturulmasinda
turizm aktorleri arasmdaki ag yapist ve bilgi yonetim siirecinin roliinii kesfetmeye
yoneliktir. Bu nedenle arastirma tasarmmi olarak, problemle ilgili fikir ve bilgi
edinmeye ve anlayis kazanmaya yarayan kesifsel arastirma tasarmm kullamlmistr®!".
Sekaran’m da belirttigi lizere, problemi ve problemin boyutlarini ortaya ¢ikarmaya
yonelik olan kesifsel arastirma tasarimi daha c¢ok nitel arastrma ydntemlerinde
kullaniimaktadir®'?. Arastirma konusuna iliskin 6nceden yapilmus ¢alismalarin
goreceli olarak sinirh oldugu durumlarda kesifsel arastirmalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla bu calismada, arastrma konusuna iliskin daha derinlemesine bir
anlayis gelistirilmesine, hipotezlerin olusturulmasina, test edilmesine ve elde edilen
sonuglarm benzer destinasyonlara yonelik 6rnek ve deneyimler olusturmasma imkan
tanimas1 gibi nedenlere bagh olarak farkl kaynaklarin incelenmesi sonucu belirlenen

kanitlar ile kesifsel aragtrma tasarimi kullanilmigtir. Ayrica, incelenen konunun yeni

ve 0zgiin olmas1 sebebiyle bundan sonraki aragtirmalara 6ncii olabilecek destinasyon

219 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 8. Baski, Se¢ckin
Yaymecilik, Ankara, 2011, ss. 39-40.

1 Erik Mooi ve Marko Sarstedt, A Concise Guide to Market Research: The Process, Data and
Methods Using IBM SPSS Statistics, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, 2011, s. 14; Tom J.
Brown ve Tracy A. Suter, “Exploratory, Descriptive, and Casual Research Designs”, MR, Ist
Edition, Cengage Learning, South Western, 2012, s. 28.

212 Uma Sekaran, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 4th Edition, John
Wiley & Sons, Inc, USA, 2003, s. 119.

219



yenilik siirecine iliskin kesifsel nitelikte bulgulara ulasilmasinda s6z konusu

arastirma tasarimi 6nem tagimaktadir.
3.1.4. Veri Toplama Siireci ve Odak Grup Goriis mesi

Caliymada nitel veri toplama yOntemlerinden biri olan ve kesifsel
arastirmalarda  yaygin olarak tercih edilen odak grup goriismesi yontemi

kullaniimistir®'?

. Odak grup, "hosgoriilii ve tehdit teskil etmeyen bir ortamda
onceden belirlenmis bir konu hakkindaki algilar1 elde etmek i¢cin dikkatlice
planlanmis tartismalar serisi" olarak tanimlanmaktadr®'®. Baska bir deyisle odak
grup, belirli bir konuda belirli 6zelliklere sahip bir grup insanm bir araya getirilerek,
bir moderatdr yada oturum baskani rehberliginde birebir karsilikl tartigma ortaminin
saglanmas1 ile konu {izerinde ortak bir sonuca ulasmay1 hedefleyen bir tartisma
grubudur. Odak grup goriismesinin amaci, katilimcilarin farkli diisiince yapisina
sahip olabilecegi ger¢eginden hareketle, yaratilan sinerji ile farkli kisilerden elde
edilebilecek bilgi parcaciklarini bir araya getirerek fikir birligi saglanan daha genel
bir sonuca ulagmaktir’ .

Bu yontemde katilimcinin, tek basma bulundugu ortamda sunabilecegi bilgi
biitliniinden daha fazlasini, odak grup goriismesinde verebilecegi dngdriilmektedir.
Katilimeilar, diger katilimcilarin diisiincelerinden yola ¢ikarak yada onlardan
etkilenerek farkl diisiince yada davranis biciminde bulunabilir. Bu durum, odak grup
goriismesinin arastrmaya konu problem hakkinda grup i¢inde ortaya ¢ikan bir
etkilesim oldugunu ifade etmektedir. Odak grup goriismesi yonteminin en dnemli
0zelligi, tartigma ortami i¢cinde problemin ne oldugunu 6 grenmeyi olanakli kilmasi ve
ayni zamanda problemin kaynagma inerek ayrmtili bir ¢dziim listesinin

gelistirilmesine firsat tanimasidir®'®.

913 David A. Aaker ve digerleri, Marketing Research, 7th Edition, John Wiley, New York, 2001, s.
89; Sekaran, s. 221; Yildirim ve Simsek, s. 40; Brown ve Suter, s. 29.

214 Richard A. Krueger, ve Mary Anne Casey, Focus Groups: A Practical Guide for Applied

Research, 3rd Edition, Sage, Thousand Oaks, CA, 2000, s. 5.

Metin Kozak, Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri, Detay Yaymncihk,

Ankara, 2014, s. 101.

Jenny Kitzinger, “Qualitative Research: Introducing Focus Groups”, British Medical Journal,

Cilt: 311, 1995, s. 299; David L. Morgan, Focus Groups as Qualitative Research, 2nd Edition,

Sage, London, 1997, s. 6; Kozak, s. 101.

915

916
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Goriismenin yiiriitiilmesinde her bir odak grup, goriismeye katilacak kisiler
arasinda arastrma konusuna iliskin ortak bir deneyimin olmasi esasmna dayal bir
secimle 6-8 kisinin katilimiyla olusturulmaktadir. Becerikli bir moderatdriin tartigma
platformunu yonetmesi siirecin etkinligi agisindan bir gerekliliktir. Rahat ve
katilmcilarin kendi diisiincelerini baskalarinin disilincelerini de dikkate alarak
Ozgirce ifade edebilecekleri bir tartiyma ortammin yaratilmas: ile odak grup
goriismesi i¢cin asgari kosullar saglanmig olur’!’.

Calismada bu ydontemin kullanilmasmm nedeni, izmir’de turizm konusunda
uzman olan, karar veren, uygulayan ve turizm faaliyetinde bulunan kamu sektori,
0zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinin yoneticileri ile temsilcilerinden olusturulacak
grup ile ag yapisi, bilgi yonetimi ve yenilik konular1 ¢ercevesinde Onceden
olusturulan sorulardan hareketle grubun belirttigi goriis ve Onerileri ortaya
cikarmaktir. Boylece, destinasyon yenilik siirecinin olusturulmasinda ag yapisi ve
bilgi ydonetiminin roliinii kesfetmeye yonelik bilgilere derinlemesine ulasilabilecektir.

Ayrica, yazinda odak grup goriismelerine secilecek olan katilimcilarm;
deneyimlerine, uzmanliklarma, ¢alismanin amacma vb. kriterlere gore planlanarak
odak gruplarm homojen bir yapida olusturulmas: gerektigi belirtiimektedir®'®. Grup
katilimcilarinm  homojen olmasi, ortak sorunlarm ve diisiincelerin ortaya
¢ikarilmasini saglayarak gorlismenin etkinligini arttrmaktadir. Bu 0zellige bagh
olarak, ¢aligmada odak gruba alinmasi diisiiniilen ve ayni zamanda turizm kiimesinin
aktorlerini temsil eden katilimcilarin, turizm sektoriiyle ve destinasyonla iliskili
deneyim, uzmanlk ve bilgi birikimlerine sahip olmalar1 agisindan tasidiklari
homojen nitelik veri toplama ydntemi olarak odak grup gorlismesinin kullanilmasini
desteklemektedir.

Bu yontemin tercih edilme nedenini gii¢clendiren bir diger unsur, odak grup
gorlismesinin grup katilimcilar1 arasinda arastirma problemine iliskin etkilesim
yaratmasidir. Caligsmada onerilen Modellerde, aktorler arasi etkilesim ve buna bagh

olarak gelisen ag iliskileri yenilik siirecinin kilit bilesenlerini olusturacak sekilde

o7 Krueger ve Casey, ss.4-5.

18 Kitzinger, s. 300; Thomas C. Kinnear ve James Ronald Taylor, Marketing Research an Applied
Approach, International Edition, Mc Graw-Hill, INC., 1996, s. 310; Sekaran, s. 220; Mahir Nakip,
Pazarlama Arastirmalar1 Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, 2. Baski, Seg¢kin
Yaymcilik, Ankara, 2006, s. 79.
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konumlandirilmaktadir. S6z konusu etkilesim araciligiyla aktorlerin, yerel ve kiiresel
ag iliskileri sonucu edindikleri farkl tiirdeki bilgi ve yetkinlikleri paylagsmas1 etkin
kilinmaktadir. Bu paylasim sonucu, odak grup goriismesine katilan turizm
aktorlerinin etkilesimlerine bagh olarak zenginlesen nitelikli verinin elde edilmesi

saglanacaktir.

3.1.5. Odak Grup Goriis mesinin Planlanmasi

Odak grup goriismelerinin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi i¢in yazinda bazi

% " Yazinda onerilen temel planlama siiregleri

temel siiregclere yer verilmektedir
dikkate almarak, bu ¢calismada yiiriitiilen odak grup goriismesinde asagida belirtilen

asamalar izlenmistir:

Arastirma sorusunun tanimlanmasi ve amacinin belirlenmesi,

b. Katilimcilarm belirlenmesi,

¢. Gorlisme yerinin ve zamanmin belirlenmesi, gériismenin katilimcilara
bildirilmesi,

d. Odak grup tarafindan cevaplandirilacak olan sorularin ve amaglarin
belirlenmesi,

Gortisme hazirliklar: ve gériismenin organizasyonu

- o

Moderator i¢in rehber hazirlanmasi

Odak grup goriismelerinin yiiriitiilmesi

Fom

Kayitlarin g6zden gecirilmesi ve verilerin analiz edilmesi,

|t
.

Bulgularin 6zetlenmesi

Dokuz asamadan olusan odak grup goriismesi planlama siireci, aragtrma

sorusunun ve amacinin tanimlanmasindan baglayarak verilerin analiz edilmesi ve

o19 Nakip, s. 78; Naresh K. Malhotra ve David F. Birks, Marketing Research: An Applied
Approach, 3rd Edition, Prentice Hall/Financial Times, Harlow, 2007, s. 189; Carolyn J. Radcliff,
A Practical Guide to Information Literacy Assessment for Academic Librarians, Greenwood
Publishing Group, Westport, 2007, ss. 73-82; Office of Quality Improvement, Focus Groups: A
Guide to Learning The Needs of Those We Serve, Office of Quality Improvement, Madison,
2007, ss. 6-9; Yildinim ve Simgek, ss. 154-162; Dan Remenyi, Field Methods for Academic
Research-Interviews, Focus Groups and Questionnaires in Business and Management
Studies, 2nd Edition, Academic Conferences Limited, United Kingdom, 2012, ss. 63-65.
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bulgularin 6zetlenmesine kadar uygulamada gercgeklestirilecek olan eylemleri ele

almaktadrr.

3.1.5.1. Arastirma Sorusunun Tanimlanmasi ve Amacinin Belirlenmesi

Odak grup goriismesi planlama siirecinin baslangic noktasi, aragtrma
sorusunun tanimlanmasi ve amacinin belirlenmesidir. Bu c¢alisma, turizm kiimesi
aktorleri arasindaki bilgi aglarindan saglanan ve bagli olarak ilgili aktorlerin
yenilik¢i davranigm ve yetenegini etkileyen, yenilik gerceklestirmeye yonelik firsat
niteligindeki bilgilerin destinasyonlar i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Bu amacla,
turizmle ilgili aktorlerin kiimelenmesi temelinde Onerilen Modeller ¢ergevesinde
yenilik bilgisinin aktarilmasinda ve liretilmesinde bilgi aglarinin ne sekilde etkili
olabilecegi aciklanarak, aga ait bilgi yonetim siirecinde yenilik¢i nitelikli bilginin
tiretilmesi ve iretilen bilginin destinasyon diizeyinde turizm sektoriinde
gerceklestirilebilecek  yeniliklere  doniistliriilmesi ve yenilikci uygulamalarin
destinasyon ilizerinde yaratacagi etkiler degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, turizm
kiimesi aktorlerinden toplanan verilerden hareketle asagida belirtilen temel aragtirma

sorusu incelenmektedir:

“Bolgesel yenilik sistemi perspektifi ile destinasyon yenilik siirecinin
olusturulmasinda, destinasyon Olgeginde Orgilitlenmis turizm kiimesi aktorleri

arasindaki bilgi ag1 yapismin ve bilgi yonetiminin roli nedir?”

Yazinda yer alan, "yerel bilgi aglar1 kiime dahilindeki isletmelerin artan

yenilik¢i yeteneginin temel mnedenini  olusturmaktadir"®?°

temel hipotezi
dogrultusunda, calismada destinasyon diizeyinde Orglitlenmis turizm kiimesi
aktorlerinin yenilik faaliyetlerinde yerel bilgi aglarmm 6nemli oldugunu gosteren
kanitlar ortaya koyularak yazina destek saglanmasi hedeflenmektedir. Buna bagh
olarak birinci alt soru, yerel bilgi aglarmm turizm kiimesinde yer alan aktorlerin

yenilik faaliyetleri tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

929 Annalee Saxenian, Regional Advantage: Culture and Competition in Silicon Valley and Route
128, Harvard University Press, Cambridge, MA., 1996; Porter, Local Clusters; Zhao.
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Alt Soru 1

“Yerel bilgi aglarmin, turizm kiimesinde yer alan aktorlerin yenilik

faaliyetlerilizerinde dnemli bir etkisi var midr?”

Ayni zamanda, yazmnda®?! kiiresel aglarm yerel aglar1 tamamlayic1 nitelikte
oldugu ve dig bilgi ve Ogrenmeden kaynaklanan faydalar sagladig ileri
stirlilmektedir. Sternberg, yerel aglarin kiigiik dlcekli isletmelerin bolgesel deneyim
ve bilgi havuzlarma erisimini arttirdigini, ancak s6z konusu isletmelerin bilgi
kaynaklarmna ulasma yetenegini giliglendiren temel unsurun kiiresel aglar ile baglanti
kurabilme yeteneklerine baglt oldugunu vurgulamaktadir®*?. Cooper ise yerel ve
yerel olmayan aglar bilesiminin, turizm isletmelerine yenilik gelistirme cabalarinda
ag tabanh faydalar biitiiniinii saglama potansiyeline sahip olduguna isaret etmektedir.
Ayrica, Cooper kiimelenmenin genel varsayimlarinin aksine turizm igletmelerinin,
cogunlukla genel bilgi aktarimini siirdiiren gevsek iliskilere dayali yerel aglara sahip
oldugunu, diger taraftan derin uzmanlik bilgisinin aktarimini siirdiiren ve daha giicli
iliskilere dayanan aglarin ise yerel olmayan aglar oldugunu vurgulamaktadir’?’.
Yazinda 6ne siiriilen goriisler dikkate alindiginda gerek yerel gerekse yerel olmayan
ulusal ve kiiresel aglar bilesiminin, igletmelerin yenilik faaliyetleri tizerinde etkili
oldugu sonucu ortaya ¢tkmaktadir®*.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda, ikinci alt soruda kiiresel bilgi aglarinmn
destinasyon diizeyinde drgiitlenmis turizm kiimesi aktorlerinin yenilik faaliyetlerinde

onemli bir roliiniin olup olmadigm1 belirlemeye yonelik olarak daha belirgin bir

bi¢cimde kiiresel bilgi aglarmm yaratmis oldugu yenilik etkileri ele alinmaktadir.

921 Capello, s. 359; Oinas ve Malecki, s. 10.

922 Sternberg, s. 394.

923 Chris Cooper, “Key Policy Challenges and Needs in Support of Alternative Tourism Develop ment
in Bulgaria”, Fostering SME and Entrepreneurship Development in the Tourism Sector in
Bulgaria—An active review, Discussion Report, OECD LEED Trento Centre, 2007, s. 58.

924 Oinas ve Malecki; Asheim ve Cooke; Amin ve Thrift; Simmie, Innovation and Clustering;
Serensen, The Geographies.
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Alt Soru 2

“Kiiresel bilgi aglarmmn, turizm kiimesinde yer alan aktorlerin yenilik

faaliyetlerilizerinde dnemli bir etkisi var midr?”

Ugiincii alt soruda ise hangi bilgi kaynaklarmin turizm kiimesinde yer alan
aktorlerin yenilik gerceklestirmesine zemin hazirladig1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir.
Boylece farkhi tiirdeki bilgi akislarmin kiime dahilindeki aktorlerin yenilik

faaliyetlerilizerindeki etkisini incelemek miimkiin olmaktadir.

Alt Soru 3

“Kiiresel ve yerel bilgi aglar1 siiflandirmas1 g6z 6niinde bulundurularak, ne
tir bilgi akislar1 yerel turizm kiimesindeki aktorler i¢in Onemli yenilige

yonelik bilgi kaynaklarmi olusturmaktadir?”

Calismanin kuramsal ¢ergevesinde ifade edildigi gibi, bilgi aglari isletmelerin
faaliyet gosterdigi sektorel Ozelliklere ve kiime aktorlerinin olusturdugu bilgi
aglarmin cografi orgiitlenmesine bagh olarak aktorlere yenilik ger¢eklemeye yonelik
farklh faydalar saglayabilir. Ancak, s6z konusu faydalar turizm arastirmalarinda
goreceli olarak az dikkate alinmistir. Dordiincii alt soru, bu aglarmn etkilesiminin
yaratmig oldugu yenilik gercekleme etkisini tam olarak anlamak amaciyla
bi¢cimlendirilmistir. Buradan hareketle turizm sektoriiniin yapisal Ozellikleri ve
turizm yenilikleri g6z Oniinde bulundurularak, turizm kiimesi aktorlerinin
olusturdugu bilgi aglarmin etkilesimleri ve yaratmis olduklari yenilik etkileri

degerlendirilmektedir.
Alt Soru 4
“Kiiresel ve yerel bilgi aglarinin etkilesimleri farklh tiirdeki bilgi akislar1 da

dikkate alinarak turizm kiimesindeki aktorlerin yenilik faaliyetlerini nasil

etkilemektedir?”
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Besinci alt soru, kiime aktorleri tarafindan olusturulan yenilik¢i nitelikli agik
kiime bilgisinin uygulanabilir ve deger yaratan yenilik tiirlerine doniigtiiriilmesindeki
eylemleri incelemek lizere yapilandirilmistir. Buna bagh olarak, aktorler tarafindan
gelistirilen yenilik¢i politika ve stratejiler ve bu gercevede gerceklestirilecek olan

yenilik tiirleri rdelenmektedir.

Alt Soru 5

“Turizm sektoriindeki yenilik faaliyetleri acisindan, yenilik olusturmaya
yonelik bilgi kiime aktorleri tarafindan ne sekilde kullanilabilir ve ne tiir

turizm yenilikleri gerceklestirilebilir?”

Altinc1 alt soru ise Onceki alt sorularm tiimiinde belirtilen goriisleri tek bir cati
altinda toplayan ve tim bu sorular1 temel arastirma sorusu ile iliskilendiren nitelikte
bicimlendirilmistir. Buna bagh olarak sonuncu alt arastrma sorusunda, turizm
kiimesi aktorlerinin olusturdugu bilgi aglarmin yarattifi firsat niteligindeki ortiik
bilginin aktorler tarafindan paylasilmasi, yenilik gerceklestirmeye yonelik yararh
bilginin iiretimi ve aktorler araciigiyla yayilimi dikkate almarak aktorlerin,
yeniliklerin uygulanabilirligini saglamadaki basarisinin destinasyonu ne yonde

etkiledigi sorgulanmaktadr.

Alt Soru 6

“Destinasyondaki kiimelenmenin aktorleri, bilgi yonetim siireci aracilifiyla

destinasyonun yenilik¢i yetenegini nasil etkilemektedir?”’

Bu asama ayni1 zamanda, arastirma amacmin kullanilacak yontem agisindan
uygunlugunun degerlendirilmesini ve odak grup goriismesinin amacinmn
belirlenmesini de kapsamaktadr. Bu degerlendirmeye bagli olarak odak grup
goriismesinin amaci, destinasyon yenilik siirecinin olusturulmasmda turizm kiimesi

aktorleri arasmdaki bilgi ag1 yapis1 ve bilgi yonetim siirecinin roliinii kesfetmeye
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yonelik verilerin elde edilmesi ve biitiinsel bir bakis agisiyla yenilik siirecinin

isleyisini derinlemesine anlamaktir.

3.1.5.2. Odak Grup Katilimcilarimin Belirlenmesi

Arastrmanin ana kiitlesini, izmir destinasyonunda turizm yerel sistemi i¢inde
yer alan turizm isletmeleri, kamu kuruluslari, destekleyici rol oynayan diger kamu
kuruluslary, bilgi tireten kuruluslar ve sivil toplum oOrgiitleri olusturmaktadr. Ana
kiitlenin drneklem olarak kabul edilmesi Izmir destinasyonundaki turizm ile ilgili
tim aktorlere ulasilmasi anlamina gelecektir. Bu, gerek maliyet gerekse zaman
agisimndan 6nemli bir sinirlilik olarak kabul edilmistir.

Aragtrmanm Orneklemi, maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yontemiyle
belirlenmistir. Nitel arastrmalarda kullanilan bu yontem, zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen 6rneklem birimlerinin derinlemesine ¢alisilmasina olanak tanimaktadir.
Bu c¢ercevede, pek c¢ok durumda olgu ve olaylarm kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda yarar saglamaktadir. Bu yontemde amag, goreceli olarak kiiciik bir
omeklem olusturmak ve bu oOrneklemde c¢alisilan probleme taraf olabilecek
katilmcilarin ¢esitliligini maksimum derecede yanstmaktir. Boylece, ornekleme
dahil her birimin bakis acilarmm ayrmtili bir bigcimde tanimlanmasi ve ortaya
¢ikabilecek ortak temalarin belirlenmesi miimkiin olmaktadwr. Bu tiir bir aragtirma
sonucunda elde edilebilecek bulgular ve sonucglar herhangi baska bir yontemle
ulasilan sonuglara oranla daha zengin olacaktir®?’.

Calismada maksimum c¢esitlilige dayali bir 6rneklem olusturulmasindaki
amag, elde edilecek verileri ana kiitleye genelleme yapmak i¢in kullanmak degil,
cesitliligi saglamak yoluyla grup iiyelerinin etkilesimini saglamak; deneyimlerini,
mesleki birikimlerini ve kendi diisiincelerini a¢iga ¢ikarmak; ayni zamanda yorum
yapmalarini tesvik etmektir.

Diger taraftan odak grup goriismelerinde, grup ortamindaki farkli diisiince ve
Onerilerin kesfedilmesini maksimum diizeye ¢ikarmak icin c¢esitli uzmanlik

alanlarindan aktorlerin bir araya getirilmesinin avantaj yaratacag: belirtilmektedir®?®.

925 Michael Quinn Patton, How to Use Qualitative Methods in Evaluation, Sage, Newbury Park,

CA, 1987, ss. 53-54.

926 Kitzinger, s. 300.
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Sozii edilen nedenler dikkate alinarak, calismada maksimum gesitlilik 6rneklemesi
yontemi tercih edilmistir.

Odak grup goriismesinde her odak grup icin uygun katilimci sayisinin,
Kinnear ve Taylor 10-12 kisiarasinda olmas1 gerektigini ifade ederken®?’, Krueger 5-
10 (tercihen 6-8)928; Nakip, Malhotra ve Birks 6-10929; Sekaran, Kozak ise 8-10
kisiden”®® olusmas: gerektigini belirtmektedir. Diger taraftan katilimei sayisi
acisindan odak grup goriismesinin 8-15 kisilik davetli gruplar1 ile yiirttildiigi
calismalar da mevecuttur®>!.

Ek 1°de goriildiigii gibi ¢alismada odak grup katilimcilari belirlenirken,
destinasyonda turizm sektoriiniin biitiinleyici 6 gelerini olusturan her bir grubu temsil
eden, sektorel ve akademik birikime ve deneyime sahip, turizm sektoriinde karar
verici ve uygulayici konumundaki aktdrler dikkate alinmistir. Odak grup goriismesi
icin yazinda belirtilen uygun katilimci1 sayilarindan hareketle, calisma Ege Turizm

Dernegi’nin koordinasyonu ve destegi ile Ek 1’deki tablo ilizerinde tanimlanan 15

aktoriin katilimiyla yiiriitii Imiistiir.

3.1.5.3. Odak Grup Goriis me Sorularimn Gelistirilmesi

Calisilmak istenen konu ile ilgili arastirma sorularindan hareketle, odak grup
gorlismesinde katilimcilara yoneltilecek olan sorularmn gelistirilmesi ve bunlarin
nitelikleri, arastrmanin amacia uygun nitelikte verilerin elde edilmesi i¢in stratejik
Onem tagimaktadir.

Odak grup goriismelerinde katilimcilarin birbirleriyle konusmalarint tesvik
etmek, kendi diislince ve dnerilerini ifade etmelerini saglayabilmek i¢cin dnerilen soru
sekli acik uglu sorulardir®*?. Bu sorularin genelden baslayarak arastirmanmn amacina
dogru 6zellesen bir yapida gelistirilmesi ve sorulmasi gerekmektedir. Bu nedenle,

odak grup goriismelerindeki soru sorma teknigine “sorgulama rotasi” (questioning

927 Kinnear ve Taylor, s. 310.

928 Richard A. Krueger, “Designing and Conducting Focus Group Interviews”, October 2002
http://www.eiu.edu/~ihec/Krueger-FocusGroupInterviews.pdf, (11.07.2014), (Designing and
Conducting), s. 1.

929 Nakip, s. 79; Malhotra ve Birks, s. 183.

930 Sekaran, s. 220; Kozak,s. 101.

%! Jon D. Goss ve Thomas R. Leinbach, “Focus Groups as Alternative Research Practice: Experience
with Transmigrants in Indonesia”, Area, Cilt: 28, Say1: 2, 1996, ss.116.

32 Kitzinger, ss. 299, 301.
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route) adi verilmektedir. Odak grup goriismelerinde kullanilan sorgulama rotast;
“acilis yorumu/sorusu” (opening comments), konuyla ilgili tartiymay1 baslatmak ve
katilimcilarin konuya ilgi duymasmi saglamak i¢in “giris sorular1” (introductory
questions), tanimlama ve konunun anlamyla ilgili olarak “ge¢is sorular1” (transition
questions), problemin nedenlerinin ve ¢6ziim yollarinin sorgulandigi “anahtar
sorular” (key questions) ve tartismayr bitirme ve gOriismenin ana hatlarmni
dogrulamak i¢in hazirlanan “sonuglandirici sorular”’dan (ending questions)
olusmaktadir®?.

Odak grup goriismesinde yukarida agiklanan sorgulama rotast teknigi
kullanilmigtir. Arastrma konusu ve amacina uygun olarak yazin incelemesi sonucu
sorgulama rotas1 tekniginde hazirlanan odak grup goriisme sorulari, genelden 6zele
dogru acik uclu olarak yapilandirilmistir (Bkz Ek 2). Ayrica, s6z konusu sorular
makrodan mikroya dogru bir akis izleyen Modellerin diizeyleri ile de paralellik

gostermektedir. Sorular gelistirilirken, Modellerin her diizeyine iliskin aktor rolleri

ve eylem tanimlarini kesfedici nitelikte olmasma dncelik verilmistir.

3.1.54. Odak Grup Gorisme Yerinin ve Zamanimn Belirlenmesi,

Goriismenin Katilhmcilara Bildirilmesi

Goriigmenin yapilacagi ortamin se¢iminde dikkate alinmasi gereken en
onemli kriter; katilimecilarm dikkatini dagitabilecek ve ayni zamanda gériismenin
kayit kalitesini diisiirecek giiriilti, ses, hareket vb. etkilerden uzakta olmasidir.
Ayrica, aragtirmacilarin goriigme Oncesi ve goriigme swrasinda ihtiyag duyacaklari
hizmetler i¢in kolay kullanabilecegi, ulasabilecegi ve yardim alabilecegi bir mekanin
secilmesi gorlismenin etkin kontrolii agisindan 6nemli bir kriterdir. GOriismenin,
katilmcilarin kolay ulasabilecekleri ve bilinen bir yerde yapilmasi da katilimcilar
acisindan Onemli bir kriterdir. Toplantt mekanmm fiziki durumu, konforu ve
toplantiya uygun sekilde tasarlanms olmas: da onemlidir”*. S6zi edilen kriterler
nedeniyle, izmir Kordon Otel *in toplant1 salonu gdriisme yeri olarak belirlenmistir.

Odak grup goriismesi planlanirken, 13.05.2014-15.05.2014 tarihleri arasinda

her bir katilimci agisindan uygun olan tarih ve saat ile ilgili gorlis alinarak

933 Krueger ve Casey, ss. 38-41.
934 Malhotra ve Birks, s. 184; Nakip, s. 79; Yildirim ve Simgek, s. 158.
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gorlismenin yapilacagr zaman belirlenmistir. Tim katilimcilarla yapilan goriismeler
sonucu, tamamma uygun olan 13.05.2014 Sali giinii saat 10:00°da odak grup
goriismesi gerceklestirilmistir.

Gorismenin katilimcilara bildirilmesi i¢in Ek 3’deki metin hazirlanmustir.
Metinde goriismede ele almacak konular, goriismenin neden ve nasil yapilacagy,
stiresi, gerceklestirilecegi giin, saat ve yer ile ilgili bilgiler net olarak ortaya
konmustur. Katilimcilar: resmi olarak davet etmek amaciyla Ek 3’deki resmi yazi,
katilimcilarin adlarina hazirlanarak 05.05.2014 tarihinde elektronik postalarma

gonderilmistir.

3.1.5.5. Odak Grup Goriisme Hazirlhiklar1 ve Goriismenin Organizasyonu

Yazinda odak grup goriismelerinin 1 ile 6 saat arasinda stirebilecegi ifade
edilmektedir’®. Ortalama siire ise bazi yazarlar tarafindan 1,5-2 saat olarak”>°
bazilar1 tarafindan 2-4 saat olarak”’ belirtilmektedir. Bu caliyma icin hazirlanan
sorular ve katilimcis1 sayisit dikkate alindiginda, ¢alismanin amacina ulastiric
nitelikteki verilerin elde edilebilmesi i¢in her bir katilimcmin her bir soruya verecegi
cevap icin yaklagik 2 dakikalik siire taninmas1 hedeflenmistir.

Odak grup goriismelerinde, goriisme tamamlandiktan sonra verilerin
incelenebilmesi ve tekrar gozden gegirilebilmesi igin gorlismelerin ses ve goriintii
kayitlarmm yapilmasi gerekmektedir®®®. Goriismenin planlanan maksimum siiresi
dikkate alinarak, yapilacak olan video kayitlar1 icin gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Ayrica goriismede ihtiya¢ duyulabilecek yedek batarya, sarj cihazi vb. ek cihazlar da
temin edilerek goriisme ortaminda hazirda tutulmustur.

Odak grup goriismesinde ilginin dagilmamasi agisindan goriismenin tek
oturumda yapilmasina karar verilmistirr. Bu karara uygun olarak ihtiyag
duyulabilecek su, ¢ay, vb. igecekler planlanarak servis malzemeleri ile birlikte

katilimcilara goriisme sirasinda sunulmustur.

935 Malhotra ve Birks, s. 184.

936 Sekaran, s. 220; Malhotra, s. 184; Yildirim ve Simsek, s. 156.
937 Nakip, s. 79.

938 Malhotra ve Birks, s. 186; Yildirnmve Simsek, s. 158.
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Ayrica, odak grup goriismelerinde katilimcilarin oturma diizenlerine iliskin

39 Bunun i¢in, katiimcilarmn

bir yontemin Onceden planlanmasi gerekmektedir
rahatga yerlesebilecegi ve burbirlerini gérebilecekleri “u” bigiminde oturma diizeni
tercih edilmistir. Katilimcilar arasinda birbirlerini tanimayanlarmn olabilecegi
diistiniilerek katilimcilarin isimlerinin ve temsil ettigi isletme yada kurulusun admimn
yazili oldugu isimlikler hazirlanmistr. Bu isimlikler, katilimcilarin isimlerinin harf
srrasma gore oturacaklar1 yerlerin Oniine ve herkesin gorebilecegi bir bicimde
yerlestirilmistir. Her bir katimcmin goriisme sirasinda aklina gelen fikirleri yada
diger katilimcilarm ifadelerini not alabilmesini saglamak amaciyla birer blok not ve
kalem temin edilmistir.

Odak grup gorlismesinde, siirecin etkin yOnetilebilmesi ag¢isindan
moderatoriin rolii kritik bir dneme sahiptir. Gorlismede moderatorlik gorevi tez
danismanm1 Prof Dr. Alp TIMUR tarafindan yapilmustir. Goriisme srasinda
katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardaki Onemli noktalar moderatér ve tez
caliymasmi yiiriiten arastirmaci tarafindan not alimmustr. Moderatoriin miidahale
edemeyecegi durumlarda yardim etmesi amaciyla bir kisi hazirda dinleyici olarak
goriismeye katilmustir. Yapilan video kayit islemlerinin takibi i¢in bir kisi
gorevlendirilmistir. Goriismede gorevli olanlar ve yardim edeceklerle goriismeden
once kisa bir toplant1 yapilarak yapacaklari gérevler konusunda bilgilendirilmislerdir.

Odak grup goriismelerinin, serbest bir akis siireci ¢ercevesinde yiiriitiilmesi
gerektigi’*’ kadar goreceli olarak yapilandirilmis olmasi da gerekmektedir®'. Bu
gereklilik, moderatoriin Onceden belirlenen hedefler cergevesinde goriismeyi
yonetmesinde kritik 6nem tagimaktadir. Bu amagla, odak grup goriismesi planlama
stirecinin altinc1 asamasit olan ve katilmcilarla yapilacak gorlisme swrasinda
moderatoriin kullanacagi odak grup goriisme rehberi hazirlanmistir (Bkz. Ek 4). S6z
konusu rehber, bir anket olmayip, yapilacak goriismenin amacini, goriisme
giindeminde ele alinacak konular1 ve gorlisme siliresince gecerli olacak kurallar

icermektedir.

%39 yildirim ve Simsek, s. 158.
940 Malhotra ve Birks, s. 182.
941 Nakip, s. 79; Malhotra ve Birks, s. 188.
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3.1.5.6. Odak Grup Goriis mesinin Yiiriitiilmesi

Goriisme saat 10:00°da baslatilmistr. Goriismede moderatér bir giris
konusmas1 yapmustir. Bu giris konusmasinda c¢alismanin amaci, goriisme
glindeminde ele almnacak konular ve goriisme siiresince gegerli olacak kurallar
konusunda bilgilendirme yapilmistr (Bkz. Ek 4). Daha sonra, yapilacak olan
goriismenin yontemi hakkinda detayl bilgi verilerek katilimcilardan adi, soyadi,
calistig1 isletme yada kurulus, gorevi, calistigi siire vb. konularda kendilerini gruba
tanitmalar1 istenmistir.

Daha sonra, odak grup gorlisme sorularmin sorulmasma baglanmistir.
Cevaplar i¢in s6z hakki, saat yoniinde, bir sonraki soru i¢in ise saat yoniiniin tersi
yoniinde verilerek s6z sirasinin baslangici degistirilmistir. Boylece, her katilimcmnin
goriismeye esit oranda katilmasi, diisiincelerini belirtmesi ve konu hakkida yeni
diisiinceler gelistirmesi saglanmigtir. Gorlisme sirasinda moderator ve arastirmaci,
katilimc1 ifadelerini not almislardwr. Bu ifadeler daha sonra yapilacak olan betimsel
analizde dikkate alimmustur.

Sorulara verilen cevaplarn siireleri titizlikle tutularak tahmini bitis sliresinin
katilimcilara basta belirtilen siireyi asmayacak sekilde ayarlanilmasina ¢aligilmistir.
Katilimcilar arasinda meydana gelen ikili tartigmalar, aralarindaki soru-cevap vb.
durumlara, goriigmenin amaci ve siiresinin disina ¢ikilmayacak Olcliide miisaade
edilmistir. Yapilan bu konusmalar, arastirmacinin beklentisini arttiracak sekilde
konuyla 1ilgili derinlemesine ve kapsaml veri elde edilmesini saglamis ve
katilimcilar1 kendi diisiince ve deneyimlerini daha istekli anlatmalar1 yoniinde tesvik
etmigtir.

Acik uglu goriisme sorularmni cevaplama siireci saat 13:00’da tamamlanmustir.
Odak grup goriismesi tamamlandiktan sonra moderatdr tarafindan goriismeyi
Ozetleyen temel konulara iliskin ag¢iklamalar sunularak, katilimcilardan bu
aciklamalarm dogruluguna iliskin diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Ayrica,
katilimcilarin eklemek istedikleri goriis ve deneyimleri de dikkate alinmistir. Bu
asama, 6zellikle toplanan verinin giivenilirliginin saglanmasi icin bir gerekliliktir’*>.

Katilmcilarin geri bildirimleri alindiktan sonra katilmcilara tesekkiir edilerek

%42 Richard A. Krueger, Analyzing and Reporting Focus Group Results, Sage Publications,
Thousand Oaks, CA, 1998, (Analyzing and Reporting).
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943

ugurlanmiglardir”™"”. Uzmanlarla yapilan goriisme yaklasik iic saat siirmiistiir.

Goriismenin ardindan katilimeilara tesekkiir yazis1 gonderilmistir (Bkz Ek 5).

3.1.5.7. Kayitlann Gozden Geg¢irilmesi ve Verilerin Analizi

Odak grup gorlisme oturumu tamamlandiktan sonra video kayit cihazi
yoluyla kaydedilmis veriler, goriismenin hemen ardindan gdzden gegirilmeye
baglanmistir. Buradaki amac, arastrmacmim zihnindeki bilgiler taze iken gdzden
gecirme ve gerekli diizeltmelerin yapilabilmesidir. Verilerin analiz edilebilmesi
amaciyla tim video kayitlari ve yazili notlar arastirmaci tarafindan
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, 6ncelikle video kayit cihazi ile kaydedilmis
sozel veri dikkatli bigcimde ve birebir metin haline doniistiiriilmiistiir. Doniistiirme
islemi smrasmda her katilimciya, odak grup goriismesinde yoneltilen ilk soruyu
yanitlama swrasina gore bir numara verilmis, arasgtirma bulgularinda katilimcilarin
ismi yerine numaralari belirtilmistir. Bu islem tamamlandiktan sonra video kayitlari
tekrar dinlenerek, metin haline doniistiiriilen sézel verinin dogrulugu kontrol
edilmistir. Dogrulugu kanitlanmis metin bigimindeki veri, gorlisme srasinda
moderator ve arastirmaci tarafindan alinan notlar da eklenerek son halini almistir**.

Bu calismada, odak grup goriismesi yontemiyle toplanan verilerin analiz
edilmesinde nitel veri analizi yaklagimlarindan betimsel analiz tercih edilmistir.
Betimsel analiz, arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden agik bicimde belirlendigi
arastirmalarda kullanilmaktadr. Bu yaklasima gore, elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanwr. Veriler arastirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilece§i gibi, goriisme yada
gozlem siireclerinde kullanilan sorular yada boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilmek tedir®**,

Betimsel analizde, goriisiilen yada gdzlenen bireylerin goriiglerini dikkat
cekici bir bigimde yansitmak amaciyla bireylerin ifadelerinden dogrudan alintilara

yer verilerek elde edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigcimde

sunulmaktadir. Bu amagla elde edilen veriler, 6nce sistematik ve agik bir bicimde

943 Krueger ve Casey.

944 Krueger, Analyzing and Reporting.
943 yildirim ve Simsek, ss. 223-224.
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betimlenmektedir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler ag¢iklanir ve yorumlanir,
neden-sonug iligkileri irdelenir ve sonuglara ulasilir. Ortaya c¢ikan temalarm
iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi da,
arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlari arasinda yer alabilmektedir**°.
Calismada, elde edilen verilerin betimsel analizinde dort asamali bir siire¢

izlenmistir™*’:

a. Tematik ¢ercevenin olusturulmasi: Bu ¢alismada, arastrmanim amacia
uygun olarak arastirma sorularmin ve bagh olarak odak grup
gorismesinde  katilimcilara  yOneltilen sorularm  gelistirilmesinde,
c¢alismanm teorik bolimiinde Onerilen Makro ve Mikro Model’in
asamalar1 referans alimmistr. Bu nedenle, odak grup goriismesi sonucu
metin haline doniistiiriilen nitel verilerin analizi i¢in tematik ¢ergevenin
olusturulmasinda da s6z konusu Modellerin asamalar1 referans alinmistur.

b. Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi: Modellere ait asamalari
esas alan tematik cerceveye gore veriler okunarak incelenmis ve yedi
tema altinda diizenlenmistir. Olusturulan ¢ergeveye gore anlaml olmayan
ve yanlis anlamalar nedeniyle gegerli olmayan veriler segilerek analiz dis1
birakilmistir. Bu asamada ayrica, katilimcilarin belirttikleri ifadelerden
dogrudan alint1 yapilacak Onemli ifadeler de ilgili temalar altinda
belirlenmistir. S0z konusu alintilar, arastirma bulgular1 sunulurken
yapilan betimlemeleri zenginlestirmek amaciyla kullanilmistir.

c. Bulgularin tammlanmasi: Tematik cerceveye gore diizenlenen veriler,
bu asamada tanimlanarak odak grup goériismesinde katilimcilarin dile
getirdikleri ilgili ifadelerden alintilarla desteklenmistir.

d. Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan betimsel analiz sonuglari, bu
asamada aciklanarak yazinda yer alan referanslarla  birlikte
degerlendirilmis ve  yorumu yapimistir. Ayrica, odak grup
gorlismesindeki katilimeilara ait ifadelerden alintilarla 6rneklendirilerek

arastirma bulgular1 sunulmustur.

94 yildirim ve Simsek, s. 224.
%47 yildirim ve Simsek, s. 224.
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3.1.6. Arastirmamn Gegerlik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmada gecerlik; arastirmacmin arastirdigi konuyu oldugu bigimiyle
ve olabildigince tarafs1z gdzlemlemesini ifade etmektedir®*®. Dis gegerlik, elde edilen
sonuclarm benzer gruplara yada ortamlara aktarilabilirligini diger bir ifade ile
genellenebilirligini, i¢ gecerlik ise arasgtirma sonuglarma ulasrken izlenen siirecin
calsilan gercekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterligini ifade etmektedir**°.

Aragtirilan konu yada olay hakkinda biitiinciil bir resim olusturabilmesi igin
arastirmacinin elde ettigi verileri ve ulastigi sonuglar1 teyit etmesine yardimci olacak
bazi ek yontemler (cesitleme, katilimci onayi meslektas onayr vb.) kullanmasi
gerekmektedir. Arastirma alanma yakinhk, yiiz ylize goriismeler yoluyla ayrintili ve
derinlemesine bilgi toplama ve elde edilen bulgularmn teyit edilmesi i¢in alana geri
gidebilme nitel arastrmada gegerligi olusturmayi saglayan 6nemli 6zelliklerdir.
Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulastigin1 agiklamasi, nitel arastirmada gecerligin 6nemli Olciitleri arasinda yer
almaktadr®°.

Belirtilen a¢iklamalardan hareketle, bu ¢calismada gerek veri toplama gerekse
verilerin analizi ve yorumlanmasi siireglerinde tutarl olmak ve elde edilen bulgularin

gercegi yansitmasmi saglamak i¢in gerekli Onlemler alinmistr. Bu Onlemler

kapsaminda;

a. Arastrmada yliz yiize yapilan grup gorlisme yontemiyle ayrmtili ve
derinlemesine verilerin toplanmasi,

b. Veri kaynaklarinn (odak grup katilimcilarmin) farkli deneyimlerini ve
bakis acilarmi ortaya ¢ikarmak ve elde edilecek verilerin zenginligini
arttirmak amaciyla turizm sektoriiniin biitlinleyici 6 gelerini ifade edecek
bi¢cimde aktorlerin gesitlendirilmesi,

c¢. Veri analizi ve arastirma bulgularmin tanimlanmasi1 asamalarinda tez

danigmani, moderatdr ve arastirmact arasinda uzlagsmanin saglanmasi,

9% Jerome Kirk ve Marc L. Miller, Reliability and Validity in Qualitative Research, Sage
Publications, Beverly Hills, CA, 1986, s. 21.

Margaret D. LeCompte ve Judith Preissie Goetz, “Problems of Reliability and Validity in
Ethnographic Research”, Review of Educational Research, Cilt: 52, Say1: 1, 1882,s. 32.

9% yildirim ve Simsek, ss. 256-257.
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d. Arastrma bulgularinin agiklanmasinda katilimci ifadelerinden dogrudan
almtilara yer verilmesi,

e. Arastrma bulgularma iliskin olarak hazirlanan sonu¢ raporunun
katilimcilara gonderilerek, bu bulgularin dogrulugunun teyit edilmesi

saglanarak aragtrmanin gecerliligine yonelik kanitlar olusturulmustur.

Nitel arastirmada gilivenirlik, arastrma sonuglarmin tekrar edilebilirligi ile
ilgilidir. D1g gilivenilirlik, arastrma sonuglarmin benzer ortam ve kosullarda ayni
sekilde elde edilme derecesini, i¢ giivenilirlik ise farkl arastirmacilarm ayni veriyi
kullanarak ayni sonuglara ulasma derecesini tanimlamaktadir®’.

Nitel aragtrmanin bilimselligi agisindan gerek dis gerekse i¢ glivenilirlik
konusunun farkli ele alinmasi gerekmektedir. Nitel arastrmaya temel olusturan
ilkelerden birisi, gergeklerin kisilere ve i¢cinde bulunulan ortama gore siirekli bir
degisim i¢inde oldugunu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasmm ayni
sonuclara ulagsmayr miimkiin kilmadigini kabul etmektir. Benzer sekilde, nitel
yaklagimda her arastrmacmm olaylart algilama ve yorumlama bi¢iminin farkli
olabilecegi kabul edilmektedir. Belirtilen nedenler, giivenilirlikle ilgili 6lgiitlerin
nitel arastrmalarda farkli bir anlam kazandigim gdstermektedir®>>.

Diger taraftan, nitel arastrmanin giivenilirliginin saglanmasma yonelik
yazinda tanimlanan bazi Onlemler bulunmaktadir. Bu Onlemleri, dis ve i¢
glivenilirligin saglanmasma yonelik dnlemler olmak tizere iki grupta smiflandirmak
miimkiindiir. Dis giivenilirli§in saglanmasina yonelik Onlemler asagidaki gibi
aciklanabilir®™’:

a. Arastrmacmin, arastirma siirecindeki konumunu tanimlamasma baglh
olarak benzer arastirmalar yapan arastirmacilarin benzer bir rol tistlenerek
karsilastirilabilir sonuglara ulagsmalart miimkiin olabilir. Bu, arastirmanin
aynen tekrar edilebilmesi ve aymi sonuglara ulasilmasi anlamina
gelmemektedir. Ancak, arastirmacinin kendi konumu ile ilgili yapacagi

aciklamalar, ayn1 konuda g¢alisacak diger aragtrmacilara ne tiir roller

istlenmeleri gerektigi konusunda fikir verebilir.

931 LeCompte ve Goetz, s. 32.

%2 yildirim ve Simsek, s. 259.
953 LeCompte ve Goetz, ss. 37-40.

236



b. Arastrmada verikaynagi olan kisilerin a¢ik bir bigimde tanimlanmass,

c¢. Elde edilen verilerin analizinde kullanilan kavramsal g¢ergevenin ve
varsaymmlarm tanimlanmast,

d. Veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrmtili agiklamalarmn
yapilmasidir.

i¢ giivenilirligin saglanmasima yonelik nlemler ise®>*;

a. Toplanan verilerin 6ncelikle betimsel bir yaklagimla dogrudan sunulmasi,

b. Ayniarastirmaya birden fazla aragtirmacinin katilmasi,

c. Onceden olusturulmus ve ayrmntili olarak tanimlanmis bir kavramsal
cerceveye bagli olarak veri analizinin yapilmasi,

d. Toplanan verilerin goriinti ve ses kayit cihazi yoluyla kayit altina

alinmasidir.

Yukarida belirtilen dnlemler dikkate alindiginda, bu ¢aligmada arastirmanin
yontemi ve temel asamalary, arastrmacinin arastirma siirecindeki konumu, odak grup
goriismesine katilan kisiler ve veri analizinde kullanilan tematik ¢ergevenin agik bir
bicimde tanimlanmasina bagh olarak arastirmanin dis giivenilirliginin saglandig
gorlilmektedir.

Diger taraftan, odak grup goriismesinde toplanan verilerin video kayit cihazi
yoluyla kayit altina alinmasi; bu verilerin dncelikle betimsel bir yaklasimla yorum
katmadan birebir metin haline doniistiiriilmesi; odak grup goriismesine tez
calismasi yiirliten arastirmacinin yani swra tez danigmaninin moderatdr olarak
katilmas1; verilerin toplanmasi, analizlerin yapilmasi ve arastirma bulgularinin
tanimlanmasi1 asamalarmda moderator ve arastirmaci arasida uzlagsmanin saglanmasi
ve ¢alismanin teorik bélimiinde 6nerilen Modellerin asamalar1 referans aliarak veri
analizinin  yapilmis olmas1 arastrmanmn i¢  giivenilirligin  saglandigini

kanitlamaktadr.

954 LeCompte ve Goetz, ss.41-43.
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3.2. ARASTIRMA BULGULARI: DEGERLENDIRME VE YORUMLAR

3.2.1. Uluslararasi Turizm Aktoreri

Odak grup goriismesinde Makro Model’in uluslararas1 aktorler asamasina

yonelik olarak asagidaki soru yoneltilmistir.

Yenilik olusturmada, uluslararast turizm kuruluslarma yada uluslararasi
benzer aglara iiyelik, veri tabanlarindan yararlanma ve gergeklestirilen
uygulamalara ulasmanin onemi nedir? (Bu kurulus ve aglardan yenilik

olusturmada ne tiir yararlar elde ediyorsunuz?)

Soru, katilimcilarin uluslararasi turizm aktorleri ve aglarin yenilikle iliskisi
hakkmdaki goriislerini 6grenmek, uluslararas1 aktoriin dis kaynakl bilgiyi
aktarmadaki roliinii ve turizm kiimesinde yer alan (yerel agdaki) aktorlerin yenilik
faaliyetlerinde bu dis kaynakli bilgiden nasil yararlandiklarmi belirlemeye yoneliktir.

Kiiresel ag iliskileridiger iilkeler, bolgeler ve isletmeler hakkinda bilgi sahibi
olma ihtiyacinin giderilmesinde, yeni bilgi, teknoloji ve diger olanaklarmn
saglanmasmda stratejik bir degere sahiptir. Bu nedenle, destinasyon diizeyindeki
turizm aktdrlerinin farkh tiirde kiiresel ag yapilar1 olusturmalari, kapsamli ve giincel
bilgilere ulagimas1 ve bu bilgilerin yenilik faaliyetlerinde degerlendirilmesi
acisindan 6zel bir onem tasimaktadir. Yenilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin

enformasyon ve bilgiye dayali olmasma bagli olarak*>>

, yenilige yonelik dis kaynakl
enformasyon ve bilginin edinilmesinde kiiresel bilgi aglarinmn roliinii tespit etmek
icin Izmir destinasyonundaki turizm aktdrlerinin uluslararasi turizm kuruluslar: yada
benzer aglara tiyelikleri analiz edilmistir.

Yenilik yazininda, isletmeler arasi ag iliskilerinin igletmenin dis bilgiye
erisim saglamasinda énemli bir rol iistlendigi vurgulanmaktadir®>®. Benzer sekilde,
katimeilarin tamanu genel olarak Izmir destinasyonunda yenilik gergeklestirmek

icin uluslararasi turizm kuruluslarmma yada benzer aglara iiye olmanmn ve bunlarm

veri tabanlarindan yararlanmanin stratejik 6nem tasidigmmi vurgulamiglardir. K8, "bu

953 Huggins, s. 98.
936 powell ve digerleri, ss. 116-145; Baumve digerleri, ss. 267-294.
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dis bilgi kaynaklarmnin diizenli olarak takip edilmesi gerektigini" ifade ederken, K4
"ag liyeliginin sinerji yaratma ve tecriibelerden faydalanma agisindan stratejik deger
tagidigm1" ifade etmistir. K4 lin ifadesi, yazinda tanimlanan aglarin; karsilikh fayda
ve sinerji yaratmak icin tutarli bir sekilde baglantili olma®’, yeni bilgi ve becerileri
O0grenme ve iletme yetenegini artirmak, O0grenme ve bilgi alis verisini tesvik etmek

ozellikleriyle””®

paralellik gdstermektedir.

Katilimcilar, s6z konusu uluslararast turizm aktorlerine ait faaliyetleri
izlemek ve etkinliklerde paydas olmak {izere kurduklar1 bilgi aglarmma iliskin
tiyeliklerinin  mevcut oldugunu, bilgi degisimine yonelik baglantili olduklar:
kuruluslar1 asagidaki gibi 6rneklendirerek belirtmislerdir.

K5 konuya iliskin olarak "yenilik olusturmada, uluslararasi aglara ve veri
tabanlarma tliyeliklerimiz bulunuyor. Kongre turizmi konusunda uluslararasi birden
cok veri tabanindan yararlaniyoruz. Kongre diizenleyici acentalar ve Izmir Kongre ve
Ziyaretci Turizm Tanitma AS. (CVB), Ipekyolu Kalkmma Ajansi (IKA) veri tabanini
diizenli olarak izlemektedir” ag¢iklamasmi yaparken, K1 “Kiiltir ve Turizm
Bakanhg1 birgok uluslararasi ag ve veri tabanina tiyedir. Bunlar arasinda en 6nemlisi
UNWTO’dir” ifadesini kullanmustir.

K3 ise “Izmir Biiyiiksehir Belediyesi olarak Diinya Haller Birligi (World
Union of Wholesale Markets-WUWM), Avrupa Hayvanat Bahgeleri ve
Akvaryumlar1 Birligi (European Association of Zoos and Aquaria-EAZA), Hareketli
Sehirler Ag1 (Cities for Mobility-CFM), Diinya Saglik Orgiitii Saglkli Sehirler Ag1
(World Health Organization-Healthy Citites Network), Avrupa Kentler Birligi Ag1
(EUROCITIES), islami Baskentler ve Kentleri Birligi (Organisation of Islamic
Capitals and Cities-OICC), Akdeniz Kentler Birligi (MEDCITIES), Birlesmis
Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bat1 Asya Bolge Teskilat1 (United Cities
and Local Governments Middle East and West Asia Section-UCLG-MEWA) ile
Balkan Kentleri Agi (Balkan Cities Network-BALCINET) gibi uluslararasi
kuruluglara tiyeliklerimiz var. Engelsiz turizm destinasyonu olmak amaciyla turizmle
ilgili uluslararasi aglardan Avrupa Erigilebilir Turizm Ag1’na (European Network for
Accessible Tourism-ENAT) iiye olmak i¢in son iki aydir caligmalara basladik.
Bununla ilgili bakanhgmizdan onay bekliyoruz” seklinde bir agiklama yapmis, K8

937 Yeung, s. 302.
938 powel, ss.323-326.
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“Turizm Profesyonelleri Dernegi’ne (SKAL) ait tim veri tabanlarmmdan
yararlaniyoruz” bigiminde yanit vermistir.

Bu soruya iliskin olarak K9 “Avrupa Havayollar1 Birligi (Association of
European Airlines — AEA) , Uluslararas1 Hava Tagimac1lig1 Birligi (International Air
Transport Association-IATA) gibi uluslararas1 aglara tiiyeyiz. Bu aglarin
veritabanlarindan giincel bilgiler altyoruz.” K7 ise “yenilik olusturmada, uluslararas1
turizm kuruluslarma ve uluslararasi benzer aglara tiyeliklerimiz var” seklinde bilgi
paylagmuistur.

Yukarida belirtilen katilime1 ifadelerinden hareketle, Izmir destinasyonunda
faaliyet gdsteren turizm aktorlerinin yenilik gergeklestirmeye yonelik kullanilabilir
bilginin elde edilmesinde kiiresel aglarin etkinlestirdigi bilgi akiglarindan
yararlandig1 belirlenmistir. Bathelt ve digerlerine gore, kiiresel aglar farkli sosyo-
kiiltirel ve kurumsal ortamlarda faaliyet gbsteren isletmeleri bir araya getirerek,
yenilige yonelik farkli bilgi tlirlerinin edinilmesini ve bu bilginin yerel diizeyde
yorumlanarak kullanilmasmi miimkiin kilmaktadir®®. Katilimeilar, yazindaki bu
referans yoniinde s6z konusu aglarin dig bilgiye ulasma ve O0grenme agisindan
yarattig1 faydalara dikkat cekerek, bu veritabanlarindan diger ireticiler, tiiketiciler,
destekleyici kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve diger bilgi kaynaklarma yonelik
glincel pazar bilgisini edindiklerini belirtmislerdir.

Katilmcilar ayrica, uluslararasi kurulus ve aglardan elde ettikleri bilgilerin ne
tir faydalar saglayacagma iliskin olarak da farkli degerlendirmeler yapmislardir.
Buna gore kiiresel aglarin saglayacag: yararlar; yeni pazar egilimlerine iliskin 6ncii
bilginin edinilmesi, talep analizi, turistik ihtiyaglar1 belirleme ve buna bagh olarak
turistik Uirtinii yapilandirma, arz ve talep dengesinin kurulmasy, rakiplerden 6grenme,
gelisme ve bliylime stratejileri belirleme seklinde belirtilmistir. S6z konusu yararlara
iliskin olarak K8, “aglara ve veritabanlarina liyelik, bir sonraki sezonun yada i¢inde
bulundugumuz ortamin trendlerini ve taleplerini tanitacak, ona gore bizim arzimizi
programlamamzi saglayacak bir olgu. Trendi ve talebi 6grenebilmek ac¢isindan ve
buna bagli olarak turistik iriiniin yapilandirilmasinda, programimmizi ve kendi
arzimizi onlara bildirebilmemiz acisindan ¢ok Onemli. Birtakim kurum ve

kuruluslarin veritabanlarinin tiyesi olmadiginiz takdirde gelen insanlara daha dogrusu

59 Bathelt ve digerler, s. 42.
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buraya kimi davet edeceginizi gergek olarak kimi davet edebileceginizi
kararlagtiramiyorsunuz. Bu olmayinca da gelen insana verecekleriniz kisith kaliyor.
Verebileceklerinizin tamamimi yada onlarin isteklerini ona veremiyorsunuz. Bunlar
da bir imaj zedelenmesine sebep oluyor” seklindeki ifadesiyle turizm sektdriindeki
yeni egilimler ve turistlerin degisen istek ve beklentileri ile ilgili bilginin
edinilmesinde kiiresel ag iliskilerinin tagidigi oneme isaret etmistir. Bu sekilde,
pazara iliskin Oncii bilginin edinilmesinin ise arz ve talep arasindaki dengenin
kurulmasma rehberlik eden 6nem bir rol oynadigmi ifade etmistir. K8’in ifadesine
benzer olarak K15 “aglar ve veri tabanlarinin arz ve talep arasinda etkin iligkiler
kurmak ag¢isindan stratejik 6nem tagidigr” goriislinil ileri siirmiistiir.

Odak grup goriismesine katilan K8 ve K15’in goriislerinden yola ¢ikarak,
uluslararas1 turizm pazarinda izmir destinasyonun imajmin korunmasinda tiiketici
faktorleri ve arz faktorleri arasindaki dengenin saglanmasinmn O6nemli bir etken
oldugu sonucu c¢ikartilabilir. Turizm aktorlerinin uluslararas1 aktorler ile ag
olusturma yetenegi ise bu dengenin saglanmasmm temel Olgiitii olarak Onem
tagimaktadr.

Pechlaner ve Bachinger’in de belirttigi gibi teknolojik ilerlemenin hizlanmasj,
miisteri ihtiyaglarmin artan ¢esitliligi, arz ve talebin kiiresel konumlu yapisi, hemen
hemen higbir igletmenin tek basma pazarm siirekli degisen istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak yetenek ve yetkinlige sahip olamadigi bir durumun olusmasma neden
olmaktadir”®. Bu nedenle, uluslararasi aglara iiyelik ve bunlarmn veritabanlarindan ve
uygulamalarindan edinilen dis kaynakli bilgi, turizm aktorlerinin ve bagh olarak
destinasyonun yenilik¢i ve rekabet¢i yeteneginin gelistirilmesine katk1 saglayacaktir.

Diger taraftan, K14 kiiresel aglardan edinilen bilgilerin talep tahminlemesine,
turistlerin istek ve ihtiyaglarmnm belirlenmesine dnciiliikk edecegine isaret ederek, bu
bilgilerin donanimh rehberler yetistirmek iizere gerceklestirilecek olan ¢aligmalarda
kullanilabilecegini belirtmistir. “Bu aglara iyelik ve/veya bu aglardan yada
veritabanlarindan elde edilen bilgilerle talebin ne oldugunu 6nceden tahminleyerek
gelecek olan kisilerin gezmek gormek istedikleri yerleri, ilgi alanlarmi 6 grenerek,
donaniml1 rehberler yetistirmek {izere c¢alismalar gerceklestirilebilir.” K14 bu

sOylemiyle turist profilindeki degisimlere paralel olarak 6zel ilgi alanlarinda

960 pechlaner ve Bachinger, s. 1737.
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donaniml1 rehber yetistirme ihtiyacma vurgu yapmaktadir. Turist rehberligindeki
uzmanlagsmanm turistlerin istek ve ihtiyaglarma gore sunulan turistik iriinler ile
paralel yiiriitiilmesi gereken bir alan oldugu bu sdylemin aymt edici 6zelligi olarak
ortaya ¢ikmaktadwr. Yabanci turistlerin 6zel ilgi alanlarinin belirlenebilmesi ise,
kiiresel ag iligkilerinin bilgi akismi saglamadaki etkinligi ile miimkiin olacaktur.

Kiiresel aglardan edinilen bilginin sagladigi, rakiplerden 6grenme ve strateji
belirleme yetkinligini 6n plana ¢ikaran K9, isletmelerin uzun déonemli bliyiime ve
rekabet yetenegini rakiplerin sahip oldugu ortiik bilgi, kaynak, pazar ve teknolojiye
erisime bagl olarak a¢iklamistr. “Veri tabanlarma bakarak bir stratejibelirlemek her
zaman o sektdrde gelisim i¢erisinde olan bir kurum yada yapmin Oniinii agmaktadir.
AEA ve IATA’ya iiye olarak ve buradaki veri tabanlarmi kullanarak rakiplerimizin
bizden 20-30 yil evvel neler yaptigini tarayarak son 10 yilda dnemli bir bliyiime
gerceklestirdik.” K9, kiiresel aglar araciligiyla edinilen bilginin uzun dénemli
biliylime ve gelisme stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir isleve sahip oldugunu
belirtmek tedir.

Diger taraftan katilimcilar, kiiresel bilgi aglariyla baglantii olmanmn
destinasyonun uluslararasi platformda tanitimi agisindan sagladigi avantaj ve agik
bilgi kazanimlarini da dile getirmislerdir. Bu kapsamda K9 “uluslararasi turizm ve
kongre ofislerine web iizerinden baglant1 ve iiyeliklerin bircok veriye ulagsmayi
saglayacagmn, 6zellikle sanal aglarda yer almanm Izmir destinasyonunun uluslararasi
turizm pazarinda One c¢ikmasma katki saglayacagmi” belirtmistir. K11 ise
“Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Orgiitleri Birligi’ne (Destination Marketing
Association International- DMALI) {iye olmanin dzellikle 1zmir destinasyonu agisindan
onem tasidigmni, Istanbul’un bu birlige {iiye oldugunu ancak Izmir’in iiye olmadigmi”
belirtmistir. Ayrica, K11 “UNWTO gibi orgiitlerin veri tabanlarmm arastirma ve
projeler icin giivenli bilgi sagladigmni, bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok ag ve
veritabanma liye olunmasi gerektigini, bu lyeliklerin rapor, istatistikler ve basar1
kaynaklar1 gibi bircok agik bilgiye ulasiimasmi ve Izmir destinasyonu agismdan
referans sagladigin1” ifade etmistir.

K9 ve K11 katilimcilar1 tarafindan yapilan bu degerlendirmeler, yazindaki

961

bulgularla ortiiglir bigimde wuluslararas1 aktorlerin yerel diizeydeki turizm

961 Erkus-Oztiirk, Local and Global Networking, s. 38.
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aktorlerinin yenilik faaliyetlerine yonelik dis kaynakli agik bilgi sagladigi ve bu
kazanimlarin Izmir destinasyonun kiiresel pazarlarla entegre olmasma zemin

hazirlanmasina yonelik olarak yararlanilabilir olduguna isaret etmektedir.

3.2.2. Ulusal AKktor: Turizm Sektoriinde Karar Verici Aktor

Makro Model’in ulusal aktor asamasima yonelik olarak katilimcilara asagidaki

soru yoneltilmistir.

Turizm bakanhginin tesvik ettigi yeniliklerle sizlerin oncelikli gordiigiiniiz
venilikler ne diizeyde benzesmektedir? (Yeni tiriin/hizmet, yeni teknoloji, yeni
siire¢/yontem, yeni yonetim modeli, yeni dagitim yontemi, yeni ortakliklar,

veni marka deneyimi, yeni iletisim kanallari vb.)

Soru, katilmcilarm, turizm sektdriinde ulusal diizeyde politika yapici ve
strateji  gelistirici aktdr olarak Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’nin benimsedigi
uygulamalarin yenilikle iliskisi hakkindaki goriislerini 6grenmek, ulusal aktoriin
uygulamakta oldugu politika ve stratejiler kapsammda Izmir destinasyonunda
oncelikli hangi yenilik alanlarina odaklanilmas1 gerektigini ve ulusal aktoriin turizm
kiimesinde yer alan aktorlerin yenilik faaliyetleri iizerindeki etkisini belirlemeye
yoneliktir. Buna bagh olarak, ulusal agin, yenilige yonelik dis kaynakli bilgiyi
aktarmadakiroliiniin analiz edilmesi hedeflenmektedir.

Katilmcilar, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin uygulamakta oldugu politika ve
stratejilerin ~ yeniliklerle iliskisini  degerlendirirken konuya farkli ac¢ilardan
yaklagsmislardir. K4, "Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’nin yenilikleri tesvik etme
konusunda goreceli olarak tatmin edici olmadigmna" dikkat ¢cekerken K14, K8 ve K5
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yenilikleri tesvik etme yoniinde benimsedigi politika
ve stratejileri ve gerceklestirdigi uygulamalar1 6rneklendirerek ac¢iklamiglardir.

K14, "Kiiltiir ve Turizm Bakanlhginin tesvik ettigi yenilikler arasinda 6ren
yerlerine konulan bilet gise sistemleri ve mobil guide uygulamalarmi" dile
getirmistir. K14, "bu yeniliklerin sektore ¢ok fayda sagladigini ancak, bu yeniliklerin

her yerde uygulanmasi ve yayilmasi1 gerektigine" isaret etmistir. "Son donemde
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uluslararas1 turizm pazarinda da giindemde olan 6zellikle ¢cevreye duyarl yenilik
faaliyetlerine" deginerek K8, Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi’nin "yesil yildiz yada
cevreye duyarl tesis uygulamalarini 6n plana c¢ikaran" yenilikleri tesvik edici
politika ve stratejileri benimsedigini vurgulamustir. "Bu nitelikteki tesislerin tercih
edilebilirligi ve dolayis1 ile rekabet giiglerinin arttigim" belirten K8, ancak "Izmir
destinasyonu i¢in bu ana akim yenilik¢ilik anlayis1 diginda farkli yenilik tiirlerinin
gelistirilmesi gerektiginin" 6nemli oldugunu belirtmistir. K5 ise " Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig’nin tanitim odakl yenilik ¢alismalarmi stirdiirdiigiinii" dile getirmistir.
Ayrica, K5 ‘'uluslararasi turizm pazarinda tanitim caligmalarinda geleneksel
yontemlerin terk edilerek, daha yenilik¢i uygulamalarin gergeklestirildigine" dikkat
cekerek, “Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB) de s6z konusu tanitim
odakli yenilikleri yapilandirmak ve uygulanmasini saglamak {izere bir rapor
hazirladigint" belirtmistir.

Genel olarak katilimcilarm Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin uygulamakta
oldugu politika ve stratejilerin yeniliklerle iliskisine iligkin  goriisleri
degerlendirildiginde Izmir destinasyonundaki aktorler tarafindan ulusal aktdriin
benimsedigi politika ve stratejilerin yenilikleri destinasyon Ozelinde tesvik edici
nitelikte algilanmadigr goriilmektedir. Ulusal aktoriin yenilikler konusunda
destinasyonlar acisindan yararlanilabilir firsatlar sunma konusunda tatmin edici
diizeyde olmadig1 bir baska bulgudur. Bu noktada, ulusal aktoriin turizm kiimesinde
yer alan aktorlerin gelistirdigi yenilik faaliyetlerine iliskin daha etkin ve destekleyici
bir rol oynamasi gerekliligi goriilmektedir. Diger taraftan, ulusal ag1 olusturan Kiiltiir
ve Turizm Bakanhgt’nin yenilige yonelik dis kaynakl bilgi aktarimmdaki rokiiniin
ise yeniden tanimlanmas1 ve s6z konusu aktarimin daha sistematik bir bicimde ve
aktorlerin hizla ulagabilecegi dijital tabanli uygulamalarla gerceklestirilmesi
zorunlulugu dikkati cekmektedir.

Ulusal aktor olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin izledigi politika ve
stratejilerle yeniliklere yaklasimina iliskin 6nemli bulgulardan bir digeri ise
yenilikleri Onerirken konuya makro yaklagsmasi destinasyonlar bazinda farklilik
yaratacak ve destinasyon niteliklerini goz Oniine alan bir perspektifle hareket
onceliginin dikkate alinmasi konusundaki aktor beklentileridir. "Ulusal aktoriin

yeniliklere makro yaklasimmnm ¢ogu zaman ilgili destinasyonlarin yenilik
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ihtiyaglarmma yanit verir 6zellikte olmadigmi" belirten K8, "sonu¢ olarak bu makro
cercevenin belki uluslararasi turizm sektdriinde ortaya ¢ikan yenilikleri izlemeyi
sagladigmi ancak, destinasyonlar bazinda hedeflenen yenilik sonuglarini saglamakta
basarili olamadigin1" vurgulanustr. Ayrica K8 tarafindan dile getirilen 1zmir
destinasyonu i¢cin yenilik konusunda kritik noktalardan birisi de "Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgr’'nn  makro  perspektifle  sundugu  yenilik  tiirlerinden  nasil
yaralanilabilecegine iliskin ¢oziimlerin {iretilmesidir." Ciinkii K8 "bu yeniliklerin
biiyiik bir kismmnin izmir destinasyonu agisindan uygulanabilir yapida olmadigini"
diistinmektedir.

K8’e ait olan bu agiklamalar, ulusal ve yerel aktdr arasinda bilgi aktarimini
saglayan ag iliskilerinin yeterince etkin olmadigini ortaya koymaktadir. Diger
taraftan, ulusal aktoriin yeniliklere makro yaklagsmasinin ¢cogu zaman yerel diizeydeki
turizm aktorleri ile arasinda farkli bakis agilari ile sonuglanabilecek yenilik algismin
olusmasma neden olabilir. Bu nedenle, ulusal ve yerel aktorler arasinda bilgi
degisimi, 6grenme, ortaklasa problem ¢dzme ve bilgi iliretmeyi saglayan etkin bir
ulusal ag yapisinin olusturulmasi bir zorunluluktur. Bu durum ise ortak kurumsal bir
cercevenin  gelistirilmesini  gerekli kilmaktadwr. Bu yaklasim destinasyonun
gelisimine hizmet edecek yeniliklere yonelik ortak politika, proje, strateji ve eylem
planlarinin hayata ge¢irilmesi konusunda 6nemli katk1saglayacaktir.

Katilimer  ifadeleri  Tirkiye Turizm Stratejisi-2023  perspektifinden
irdelendiginde dikkat ¢ekici noktalara temas ettigi goriilmektedir. Stratejide yer alan
“‘kamu ve Ozel sektor yonetisimi ilkesi ile planlamada yonetim ve uygulama
saglanmas1” ve “noktasal degil bdlgesel, emredici degil yonlendirici, statik degil

292 pelirlemeleri  katilimcilarm  ifadeleri  ile

dinamik caligmalara girilmesi
ortiismektedir. Ulusal turizm aktorliiniin bu baglamda destinasyondaki aktorlerle
isbirligi ve etkilesim halinde olmas1 bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan yine Tirkiye Turizm Stratejisi-2023°de yer alan "Orgilitlenmede ulusal,
bolgesel, il diizeyinde ve nokta bazinda Turizm Konseyleri kurulmasi" ve "Turizm
Gelisim Bolgeleri, Tematik Koridorlar, Turizm Kentleri, Ekoturizm Bdlgeleri ve

963

turist profili odakli turizm iiriinii olusturulmasi1”" gibi temel ilkeler™- ulusal aktoriin

962 T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, "Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023-Eylem Plani 2007-2013", 2007,
http://www.ktbyatirimislet meler.gov.tr/Eklenti/ 906,ttstratejisi2023pdf.pdf?0, (13.07.2014), s. 1.

963 T_C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgy, ss. 2-3.

245



destinasyon temelinde yaratilacak firsat ve dncelikler konusunda gostermesi gereken
hassasiyeti vurgulamaktadir.

Merkezi yonetimler, politika yapicilar ve girisimcilerin igbirligine dayal ag
iliskilerini kamu politikalariyla destekleyerek ve tesvik ederek turizm sektdriindeki
yeniliklerin gelisimine katkida bulunabilirler®®*.

Uluslararas1 aglardan yerel aglara akan bilginin yenilige doniistiiriilmesinde
en 6nemli etkenlerden biri aktrlerin bu bilgiyi icsellestirmesidir. °®°. Kiiresel aglar bu
bicimde ve yerel agda yarattiklari ugultu ile o kiimede yer alan aktorlerin hiz kazanan
bilgi aktarim siirecinden daha fazla yararlanmalarina olanak saglamaktadir”®. Diger
taraftan, bir aktor icin i¢csel gelistirilmis bilginin aktarilmasi, digsal gelistirilmis
bilgiye erisim saglamaktadir®®’.

K6, yazinda belirtilen yerel ve kiiresel aglarin birbirini destekleyen yapisina
uygun ac¢iklamada bulunmustur. K6, "uluslararasi veritabanlarindan alacagmmiz
bilgiler hatta bu veritabanlarina bizim verecegimiz bilgiler ile diinyadaki turizmin
sekillenmesine katki saglayacagimiza inantyorum" ifadesiyle ag katilimcilar
arasindaki fikir paylasimini vurgulayarak, yerel agdan yerel olmayan uluslararasi ve
hatta kiiresel aglara bilgi aktarimmm Onemine isaret etmistir. Turizm kiimesi
aktorlerinin uluslararas1 aktorler ile gerceklestirecegi bilgi degisimi, sektordeki
oncelikli sorunlar1 6grenme ve ¢oziim gelistirmeyi saglayarak uluslararasi turizmde
yenilik¢i faaliyetlerin gerceklesmesine rehberlik edecektir.

Konuya ulusal aktoriin turizm sektoriiniin  gelisimine katki saglayan
yenilikleri gerceklestirmesi ve dis kaynaklarin aktarimindaki rolii agisindan yaklagim
yapildiginda katilimc1 ifadelerinde de anlasilacagi ilizere tatmin edici diizeyde
uygulamalarin gelistirilmesi gerekliligi belirlenmektedir. Ulusal aktoriin bu konuda
Tirkiye Turizm Stratejisi-2023’de  "kiiresel egilim taleplerinin izlenmesi ve buna
yonelik planlama ve uygulamalar yapilmas1", "Ulusal Turizm Veri Bankas1 Birimi",
"Ar-Ge konularinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde Ulusal Turizm Veri
Tabani olusturulmas1 ve bu veri tabanmin internet {izerinden iiyelerin kullanimma

sunulmasmmn saglanmas’” ve “I¢ Turizm Arastrma ve Yonlendirme Birimi”

964 Korres, s. 147.

963 Boari ve Lipparini, s. 345.
996 Bathelt ve digerler, s. 41.
67 Boari ve Lipparini, s. 345.
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kurulmas?®®® bicimde agik¢a ortaya konmus rolii stratejik 6nem tasimaktadir. Ulusal
aktorlin s0zi edilen veri bankasi ve arastirma birimleri ile dis kaynakli bilginin
aktarimdaki roliinii etkinlestirmesi yenilik faaliyetlerinin ivme kazanmasini
saglayacaktr. Ozellikle ulusal turizm veri bankasi aracihig: ile dis kaynakl bilginin
ilgili aktorler acisindan paylasilabilir ve yararlanilabilir kilinmas1 destinasyon yenilik

faaliyetleri agisindan katma deger yaratacaktir.

3.2.3. Diizey A: Turizm Kiimesinin Gelistirilmesi ve Ortiik Bilginin
Paylasim

Mikro Model’in turizm kiimesinin gelistirilmesi ve oOrtiik bilginin paylagimi

asamasina yonelik olarak katilimcilara agagidaki soru yoneltilmistir.

Lmir’de yenilige iliskin bilgi paylasimini gerceklestiren mevcut yerel ag yada
aglar ne diizeyde etkindir? (Ne tiir etkinlikler gergeklestirmektedir?)

Soru, katilimcilarin, yerel turizm aktorleri ile etkilesim i¢inde olmanin, ag
kurmanm yenilikle iliskisi hakkmdaki goriislerini 6grenmek, yenilige yOnelik
bilginin edinilmesinde yerel turizm aktorleri arasinda olusturulan ag yapismin rolinii
ve turizm kiimesinde yer alan aktdrlerin yenilik faaliyetlerinde bu bilgiden nasil
yararlandiklarini belirlemeye yOneliktir. Buna bagh olarak, yerel bilgi aglarmin,
aktorlerin yenilik faaliyetleritizerindeki etkisinin analiz edilmesi hedeflenmektedir.

Katilmcilarin bu soruya vermis oldugu yanitlar degerlendirildiginde, iki

temel konunun 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Bunlar;

a. Izmir destinasyonundaki az sayida turizm aktoriiniin bir araya gelerek
olusturduklar1 smirh isbirligine dayal ag iliskileri,

b. Izmir destinasyonundaki turizm aktdrlerinin (turizm isletmeleri, kamu
kuruluslary, destekleyici rol oynayan diger kamu kuruluslari, bilgi iireten
kuruluglar ve sivil toplum Orgiitleri) ortak cabasi ile yapilandirimasi

gereken bir yerel agin olgunlasmamis olmas1 ve isbirligi eksikligi.

968 T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, ss. 3, 8, 11, 12.
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Turizm sektdriinde olusturulan aglar, turizmin mekansal 6zelligine bagh
olarak turistik destinasyon diizeyinde biiylik Olciide yerel nitelikte iken, ayni
zamanda yerel olmayan bir nitelige sahiptirler”®. Bu nedenle, turizm isletmelerinin
olusturdugu aglar, hem yerel aglar 6grenme ve yenilik yapma agisindan yaratacagi
faydalar1”’® hem de yerel olmayan aglarm dis bilgiye ulasma ve 6grenme agisindan
yaratacagi faydalar1’®’' kapsamaktadir. Yazinda yerel ve kiiresel aglarm kiimelerin
yenilik yetenegini arttirict katkilar sagladigi vurgulanmaktadir®’?. Bununla birlikte
yeniligin kaynagi olan bilgi, ag yapisinda yer alan farkli aktorler arasi etkilesimler
sonucu ortaya ¢tkmaktadir®’®. Katiimecilar yerel aglarin yaratacagi faydalara iliskin
yazinda yer alan ifadelere paralel agiklamalarda bulunmuslardir.

Katihmcilardan K9, K7 ve K4, Izmir destinasyonundaki diger turizm
aktorleriyle olusturduklar1 smirh igbirligine dayali ag iliskilerini agiklarken, ag yapis1
icindeki bilgi akiglarmm ve Ogrenme siireglerinin 6nemine deginmislerdir. Bu
cercevede, K9 “Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO), Ege Ihracatcilar Birligi (EIB),
[zmir Ticaret Odas1 (IZTO) gibi yerel veri tabanlarina {iyeyiz. Ayrica, birgok sivil
toplum Orgiitiiniin ve bizle ugan yaklagik 30.000 yolcu ve ydneticilerin yer aldigi
kendimize ait bir veritabanmmz var. Bunun disinda, veritabani olarak bir¢ok farkl

3

sivil toplum Orgiitiiniin biz verilerini aliyoruz, paylasiyoruz.” K7 ise “yenilik
olusturmada, yerel aglar olarak Izmir Kalkmma Ajans1 (IZKA) ve C VB yi izliyoruz”
seklinde bilgi paylasmistir. Ayrica, K9 “yerel ag iliskilerini gi¢lendirmek ve
yenilik¢i bilgi dretmek igin CVB ile siirekli gelisen bir iletisim yapisi
olusturduklarmi” belirtmistir. “Dirsek temas1” olarak nitelendirebilecegimiz bu
yaklagmmla karsilikli olarak bilgi akismi saglayarak yararlanabilir sonuglar elde
etmeye calistiklarmi agiklamistir. K4 ise, “Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ile
yapilandirilmis bir igbirliklerinin oldugunu ve turizm sektoriinde gergeklestirilecek
ortaklagsa caligmalar i¢cin katkilarmin ne olabilecegini karsilikli olarak ele alarak
cesitli faaliyetler siirdiirdiiklerini” ifade etmistir. K9, K7 ve K4’e ait ifadeler,

yenilik¢i bilginin {iretilmesinde ve bagh olarak ortak projelerin gergeklestirilmesinde

yerel aktorler arasindaki isbirlik¢i ag iliskilerine ve destinasyona &zgiin ortiik bilgi

969
970

Tremblay, Economic Organization, ss. 837-859.

Maskell ve Malmberg, Industrial Competitiveness, ss. 167-185.
7! Oinas ve Malecki, ss. 7-33.

972 Erkus-Oztiirk, Local and Global Networking, ss. 52, 60.

73 Dyer ve Singh, s. 665; Gulati ve digerleri, ss. 203, 206.
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paylasimma Onem verdiklerini belirlemektedir. Aktorler, siirekli gelisen birebir
iletisim yoluyla uygulamaya yonelik bilgi tiirli olan ortiik bilgi paylasmu ile 6z
yetkinliklerini birlestiren ¢esitli faaliyetlere yoneldiklerini vurgulamiglardir. Ayrica,
isbirligi ortaklar1 olarak nitelendirilebilecek aktorler ile kurduklar1 ag iliskilerinin
ortiik bilgi degisimine aracilik eden bir yapida olmasi1 da 6nemli bir bulgu olarak
ifade edilebilir. Pechlaner ve Bachinger’in belirttigi gibi, bolgesel ve kisitlilik esasma
dayanan oOrtiik bilginin, belirli bolgeler kapsamindaki bireysel baglantilar araciligiyla

ortaya ¢ikmasi® *

ve destinasyon diizeyindeki yerel ag yapilarinda (turizm
orgiitlerinde ve girisimsel topluluklarda vb.) mevcut bilginin ¢ogunun oOrtiik
olmas1®”>, bu bulguyu desteklemektedir.

Yenilige iliskin bilgi paylasmmini saglayan destinasyon temelinde yerel ve
yapilandirilmis tanimlh bir agin varligma iliskin katilimcilarin degerlendirmelerinde
dikkat ¢eken bir diger konu ise turizm sektoriinii temsil eden bu aktorlerin ortak
cabasi ile yapilandirilmasi gereken bir yerel agin olgunlasmamis olmas1 ve isbirligi
eksikligidir. K11, yerel ag ile ilgili olarak “Izmir destinasyonunda turistik
faaliyetlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve yenilik iiretmek i¢in Oncelikli sart
yapisal bir ag isleyisinin ve bu yolla gerekli destegin saglanmas1™ gerekliligine isaret
ederken, K1 ise “Izmir destinasyonunun temel sorunlarmdan birinin isbirligi
oldugunu” vurgulamistir. Ayrica K1, “6zellikle rakip destinasyonlarla
kiyaslandiginda isbirligi uygulamalarinin son derece yetersiz bir goriiniim
sergiledigini” belirtmistir. Izmir destinasyonunda turizmle ilgili aktdrler arasi
isbirligine dayali iligkilerin ve ortakliklarin son derece sinirli olduguna deginen K1,
“turizm aktorlerinin birbirinden bagimsiz ve odaklar1 farkli olan ¢aligmalar
gerceklestirdigini, isbirligi konusunda yeniden yapilanma ve bir model
olusturulmasinin bir zorunluluk oldugunun” Onemine dikkat c¢ekmistir. K1’in
ifadesini destekleyen bigimde katilimcilardan K15, Izmir destinasyonunda aktorler
arasindaki yerel ag yapis1 ve isbirligi eksikliginin nedeni olarak, turizm sektdriinde
gerekli Orgiitlenmenin  saglanamadigini  belirtmektedir. Buna ek olarak,
destinasyondaki aktorler arasindaki yogun rekabete deginen K15 "bu rekabetin iyi bir
orgiitlenme ile isbirligine doniistiiriilerek destinasyon agisindan yarar saglamanin

miimkiin oldugunu” vurgulamstir.

974 Pechlaner ve Bachinger, s. 1743.

73 Scott ve digerleri, Network Analysis, ss. 40-41.
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Turizm sektoriinde koordinasyon siirecinin 6nem kazanmasima paralel olarak,
uluslararasi turizm piyasasindan daha fazla pay almay1 amaglayan iilke, bolge, yore
ve destinasyonlarda turizm yoOnetiminin yeniden yapilandirimasi, aktorlerin
tanimlanmas1 ve bu aktorler arasi yeni igbirligi ve ortaklik modellerinin gelistirilmesi
esas teskil etmektedir’’®. K11, K1 ve K15’in a¢iklamalar1 degerlendirildiginde,
yazindaki bu referans yoniinde Izmir destinasyonunda, turizm sektdriinde
koordinasyon siirecinin etkinlestirilmesine ve rekabet kosullarinda isbirlik¢i yatay
iliskileri vurgulayan®’’ isbirlik¢i yerel ag yapismnm olusturulmasmna olan gereksinime
isaret ettikleri belirlenmistir.

Diger taraftan katilimcilar ifadelerinde, destinasyon diizeyinde turizmle ilgili
aktorlerin katilimiyla bigimlendirilen bir yerel ag yapismin tatmin edici diizeyde
olgunlasmamis olmast ve bagh olarak aktorler arasi isbirlik¢i iliskilerin
gelistirilememesinin yaratmis oldugu iki 6nemli sonuca da vurgu yapmiglardir. Bu
kapsamda K11, “Izmir destinasyonunda turizm aktdrleri tarafindan iiretilen bilginin
son derece dagmik oldugunu” belirtmistir. Bilginin stratejik deger tasidigi
giinimiizde “destinasyondaki aktdrlerin bilgi paylasmmi gerceklestirememesi ve bagh
olarak bu dagmik bilginin yararlanilabilir olmamasmi ivedilikle c¢oziime
ulastirilmasi1 gereken bir sorun” olarak algillayan K11, yerel diizeyde aktorler arasi
bilgi akigmin saglanamamasina vurgu yapmaktadir.

Turizm deneyimi iireticileri bilgiyi iiretme, toplama, isleme, uygulama ve
iletme yolu ile iliskilerini gii(;lendirmektedir978. Yeniliklerin gergeklestirilmesi ve
firsatlardan yararlanmak i¢cin aktorlerin destinasyon temelli ortiik bilgileri kritik
onem tasimaktadir’’®. Yazinda belirtilen nedenlerle, izmir destinasyonunda ortitk
bilginin paylasimimi etkinlestirmek, yenilige yonelik kullanilabilir bilgiye glivenli
erisimi saglamak icin turizm aktorleri arasinda bigimsel, siradiizensel iligkilere bagh
olarak bir yerel ag yapisinin olusturulmasinin bir zorunluluk oldugu ifade edilebilir.

Katihmcilardan K1 ve K5 ise, aktorler arasmda yerel ag yapisinin
olgunlagtrilamamasmin ve isbirliginin tatmin edici diizeye ulastirilabilmesi

konusundaki gii¢liklerin sonucu, aktorlerin bireysel eylemler ger¢eklestirdigini ve bu

976 GOymen, s. 1040.

77 Erkus-Oztiirk, Local and Global Networking, s. 36.

o78 Poon, Touris m, Technology, s. 154; Sheldon, s. 2; Buhalis, Information Technologies, s. 411.
979 Tremblay, Economic Organization, s. 847; Morrison, Strategic Alliances, s. 26.

250



eylemlerin istenilen sonucun elde edilmesini saglar nitelikte olmadigini, kaynak
etkinligini azalttigm1 ifade ederek aciklamaktadirlar. K1 bu ag¢iklamasini
orneklendirerek “acentelerimizin saglk turizmi konusunda bireysel c¢aligmalar
yaptigmni, ancak bu ¢aligmalarm cat1 olarak nitelendirdigi ve TURSAB tarafindan
olusturulacak bir iist turizm platformunun liderliginde, tam katilimli ortak eylemlerle
gerceklestirilmesi gerektigini” dile getirmistir. "[zmir destinasyonunda aktdrlerin rol
tanimlarinda ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinde tatmin edici bir sistematik
bulunmuyor" goriisiinii savunan K5, bu goriisiinii agiklarken destinasyonun tanitimi
konusuna deginmistir. Bu c¢er¢cevede K35, "tanitim konusunda her aktoriin kendi
yaklagmmi, kaynak ve stratejisi ile hareket ettigini, destinasyonun tanitimina ydnelik
brosiirler yada tanitim filmlerinin bu sekilde hazirlandigmmi" ifade etmistir. Aktorlerin
tanitim konusundaki bireysel ¢abalarnmn ise bir karigikhga ve kaynaklarm etkin
kullanilamamasina neden oldugunu dile getirmistir.

K1 ve K5 tarafindan belirtilen bu sdylemler, Meijers’in isbirlik¢i aglar
tanimlamas1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde yazinda belirtilen ifadelerle
dogrulanmaktadir. Meijers’in tanimma gore isbirlik¢i aglar, bilgi aktarimini ve bir
bolgeye hizmet eden ortak projeleri kapsamaktadir”. Diger taraftan Hakansson ve
Johanson’a gore ag icinde deger yaratma, aktorlerin eylemleri ve denetimleri ile
gerceklesmektedir. Sz edilen eylem ve denetimler, kritik 6neme sahip kaynaklarm
etkin kullammma ve kontroline dayanmaktadr®®' Yazindaki referanslardan
hareketle, Izmir destinasyonundaki aktdrlerin yenilik siireci igin gereksinim duyulan
bilgiyi elde etmeleri, ortaklasa eylemlerle yenilik¢i projelerini gerceklestirebilmeleri
ve kaynak etkinligi i¢in diger aktorlerle baglantilarmi gelistirmeleri bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yerel diizeydeki aktorlerle isbirlikgi ag
iligkilerinin kurulmasi sektoriin basarist ve siirdiiriilebilirligi acisindan stratejik
oneme sahip bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Katilimecilarin, yerel turizm aktorleri ile etkilesim i¢inde olmanin, ag
kurmanin yenilikle iliskisine yonelik degerlendirmelerinde, destinasyonda turizmle
ilgili aktorlerin aktif katiimiyla bi¢imlendirilmis bir turizm kiimesinin ve kiime
aktorleri arasinda olusturulmus yerel ag yapismin olgunlasmamis olmasi dikkat

¢ekicibir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

980 Meijers, ss. 774,767.
981 Hakansson ve Johanson, ss.28-30.
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Kiimelenmenin sagladig1 dnemli avantajlardan biri, isletmeler ve isletmeler
ile diger kuruluslar aras1 yakihk ve etkilesimlerden kaynaklanan yenilik kazanim
ve isletmenin yenilik yapma yetenegi ile ilgilidir. Yenilik siireci ve 6 grenme, kiime
aktorleri arasindaki birebir iletisim yoluyla etkinlestirilebilmektedir. Aktorler arasi
iligkiler ise, yeni gelisen teknoloji, hizmet ve pazarlama gibi konularda 6nceden bilgi
edinilmesine olanak saglamaktadir. Belirtilen nedenlerle, kiimelenmeler yeniligin
daha gOriiniir olmasmi ve daha hizli eylemsel rol oynama kapasitesi ve esnekligi
saglamaktadir”®?.

Gerek literatiirdeki bu belirleme gerekse katilimci ifadelerinden hareketle
Izmir destinasyonunda sinirli sayida aktdr tarafindan olusturulmus isbirligine dayal
ag parcaciklarmin etkinlestirilmesine yonelik olarak genel bir ag yapismin tesis
edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Ayn1 bolgede etkin olan aktorler arasmnda bilgi ve fikirlerin paylagimu,

dagmik isletmeler arasindaki paylasimdan daha kolay olmaktadir®®?

. Buna bagh
olarak, ag yapis1 olusumunun kiimelenmelerin esas niteligi oldugu ve kiimeye iligkin
¢ekirdek bilginin olusturulmasinda 6nemli bir kanal teskil ettigi soylenebilir. Ayrica,
kiime aktorleri arasinda bilgi paylasimini saglamasi nedeniyle aglarmn, aktorlerin
ortaklasa 6grenme ve yenilik¢i yetenek lerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigi
ifade edilebilir.

S6z konusu ortaklasa 6grenme ve yenilik¢i yeteneklerin gelistirilmesinde
destinasyondaki aktorlerin smirli kapsama sahip ag parcaciklarini birlestirmeleri
destinasyona 6zgli ortiik bilginin paylasilmasi yoluyla kritik deger kazanacaktur.
Boylelikle aktorlerin bilgi paylagimi aracihigr ile 6z yetkinlikleri ag icinde
yararlanilabilir bigimde ifade etme firsati bulmalar1 miimkiin olabilecektir.

Kiimede bilginin oOrtilk nitelikten kodlanmis bigime dOniistiiriilmesi ve
ardindan dig kaynakl bilgi ile entegre edilmesini saglayacak aktorler stratejik bir rol
iistlenmektedir’®*. Bununla birlikte, Kautonen ve Eraydmn yenilik gergeklestirmeye
yonelik ag iliskilerinin yerel ve kiiresel ortamda yiiriitilmesi gerektigine isaret

etmektedirler”®.

982 Cooke, Networks, s. 121.

983 Gordon ve McCann, s. 516.

984 Breschi ve Lissoni, ss. 975-1005.

983 Kautonen, ss. 439-456; Eraydn, s. 67.
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Izmir destinasyonunda yer alan turizm aktdrlerinin yeniden orgiitlenerek

isbirligine dayali genel ag yapisit temelli bir model olusturmalar1 ve aktdr rollerini

acik bir bicimde tanimlayarak yerel agmn dagmik durumdaki ortiik bilgiyi bir araya

getirmesini saglamalar1 onemli bir noktadir. Izmir destinasyonunda yer alan ilgili

tiim aktorleri kapsayicit 6zellik tasiyacak bu ag yapist ortiik bilgi yolu ile ortaya

¢ikarilacak deneyim ve birikimlerin aga ait i¢ dinamiklerden yararlanarak rekabet ve

yenilik yapma yetenegini gelistirecek sonug olarak ortiik bilgi temelli ve aga ait yeni

degerlerin yaratilmasinda 6nemli firsatlar sunacaktir.

3.2.4. Diizey B: Entegrasyon

Odak grup goriismesinde Mikro Model’in entegrasyon asamasina yonelik

olarak asagidaki sorular yoneltilmistir.

Son ii¢ yil igerisinde destinasyona ozgii turistik (iiriin-hizmet, siireg,
pazarlama, yonetsel yada kurumsal) nitelikte yenilikler gelistirmeye yonelik
olarak yararlandigimiz ortak bilgi havuzunun (a¢ik bilgi) yapist ve niteligi
nedir?  (veri tabani, yapilan ¢alismalar, anketler, projeler ve raporlarin

paylasima agildig: bir erigim portali vb.)

Ortiik bilgi (aktorlerin deneyim, birikim, gozlem ve yetkinlikleri) ve acik bilgi
(veri tabami, yapilan ¢alismalar, anketler, projeler ve raporlarin paylasima
acildigr bir erisim portali vb.) entegrasyonu ile ortaklasa yeni turistik
tirtin/hizmet (yenilik) olusturmada aktorler arast rol dagilimi gereklestirirken

nasil bir yontem izliyorsunuz?

Kiime aktorleri olarak bir yeniligin (hem destinasyon hem de sizler i¢in)
yaratacagi ticari faydanin él¢iilmesine yada tahminlenmesine yonelik olarak,
aktorlerin rol tammlarmin da yapilandirildigi ¢alismalar: gergeklestirirken

temel yaklagimmniz nedir?
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Sorular, turizm kiimesindeki aktorlerin kiiresel ve yerel ag iliskileri
aracihgiyla edindikleri farkli tiirdeki bilgileri (agik-ortiik bilgi) entegre etme
yetkinliklerini ve kiimeye ait bilgi platformunun yapisini belirlemeye ve yeniliklerin
ticari sonuclarmin belirlenmesinde aktorlerin rol tanimlarmma agiklik getirilmesine
yoneliktir.

Katilmcilar, destinasyona O6zgiin turistik nitelikte yenilikler gelistirmeye
yonelik olarak yararlandiklar1 ortak bilgi havuzunun (ac¢ik bilgi) yapis1 ve niteligini
degerlendirirken, Izmir destinasyonunda aktorlerin ortak kullanimma agik,
yapilandirilmis tek merkezden yonetilen bir bilgi havuzu yerine smirh sayida aktor
tarafindan olusturulmus kiiclik yapilarm var oldugunu genel goriis olarak
belirtmislerdir. S6z konusu kii¢iik havuzlar birbirleriyle entegre olmayan ve bagimsiz
sekilde bilgi birkimi gergeklestiren odaklar goriinimiindedir. Bu durum kiime
aktorlerinin  kiimiilatif ortiik bilgisi ile {iretilen agik bilginin entegrasyonunda
bosluklarn dogmasma ve etkinligin azalmasma neden olmaktadw. Katilimcilar,
bireysel ¢cabalar1 ile gergeklestirdikleri yenilik¢i calisma, proje ve raporlari kendi web
sayfalar1 araciligryla paylasmma agtiklarmi ifade etmislerdir. Bu kapsamda K9,
“destinasyonda gerceklestirilen bircok bireysel ¢alismanin aktdriin kendi agik bilgi
envanterinde sakl kaldigini, ancak bilginin paylasilmasi, yayilmasi ve yararlanmaya
sunulmasini saglayacak bir agik bilgi havuzunun yapilandirilmadigini” vurgulamstir.
Ayrica K9, "yapilan caligmalarla ilgili bilgi paylasimi konusunda en etkin aktoriin
CVB oldugunu" diisiinmektedir. K1 ise “liye olduklari uluslararasi kurulus ve
aglarin veritabanlarindan yararlanarak 6nemli sektorel veriler edindiklerini, ayrica
yurtdigindaki miisavitleri aracilifiyla wuluslararas1 turizm ile ilgili verilere
ulastiklarint” agiklamistir. Buna ilaveten K1, “bu verilerden hareketle pazar raporlari
ve turizm talebini ydnlendirmeye yonelik caliymalar yaptiklarini” belirterek bu
calismalar1  “web sayfalar1 aracihigiyla duyurduklarmi” yada  “ortaklasa
gerceklestirilen projelerin basin kanaliyla iletildigini” bild irmistir.

K9 ve K1 katilimcilarma ait bu ifadelerden, turizm aktorlerinin destinasyona
iligkin yerel bilgi, deneyim ve yetkinliklerinin ag¢ik bilgiye doniistiiriildiigii bireysel
calisma ve faaliyetlerin tim aktOrlerin yararlanmasim saglayici nitelikte bicimsel
paylasima ac¢ik olmadigi belirlenmistir. Bu ifadeler, ayn1 zamanda destinasyon

diizeyindeki turizm aktorleri arasinda mevcut yerel ag iliskilerinin fayda yaratan
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etkin bir bigimsellesmeyle sonuglanmadigini ancak aktorler arasi bigimsel olmayan
ortik bilgi paylasimmim s6z konusu olduguna isaret etmektedir. Bu durum ise
aktorlerin biitiinsel bir yaklasimla acik bilgi ile destinasyona Ozgii ortiik bilgiyi
entegre etme yetenegini kisitlayict bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mikro
Model’in kiime gelistirme ve ortiik bilgi paylasimi asamasinda elde edilen bulgularda
da belirtildigi gibi katilimcilarin ¢ogunlukla bireysel olarak yapilandirdiklar:
isbirligine dayali yerel ag iliskilerine bagh olarak gerek ortiik gerekse agik bilgi
akismm ve degisiminin saglanmasinda katilimci bir yaklagimin izlenmedigi dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, Izmir turizminin gelisimine ydnelik gerceklestirdikleri
yenilik¢i ¢aligmalart (rapor, proje, turizm planlart vb.) sadece olusturduklar1 sinirh
isbirliginin sonucu olan kii¢iik ag parcaciklarinda paylastiklar1 ve bu sekilde bilgi
degisimini sagladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan K5’in "TURSAB tanitim
odakli yenilikleri yapilandirmak ve uygulanmasmi saglamak {izere bir rapor
hazirliyor ve bu rapor tamamlandiginda Kiiltir ve Turizm Bakanhig ile
paylasilacaktr" belirtmis oldugu ifade bu bulguyu destekleyici niteliktedir. Diger
taraftan, bu durumun aktorlerin yerel ve kiiresel ag iliskileriyle elde ettikleri
bilgilerin, ortak bir havuzda toplanmasini ve yerel Olgcekte turizm yenilikleri
tretmeye yonelik degerlendirilmesini engelleyen bir faktor oldugu s6ylenebilir.

Entelektiiel sermayenin etkin kullanimi temeline dayanan ve birebir degigim,
tekrarli paylagim, takim halinde 6grenme ve elektronik tartigma ortamm gibi yollarla
gerceklesen bilgi aktariminin  destinasyonda beklenen yarari saglamasi i¢in
yapilandirilacak siireglerle etkin yonetimi saglanmali ve bigimsel olmayan aktarmmin
gerceklesmesinin 6niine gegilmelidir”®®.

Katilimeilar, destinasyon diizeyindeki bilgi aktarimma iligkin yazinda yer
alan ifadelere paralel agiklamalarda bulunmuslardr. Katilimeilar, agik ve ortiik bilgi
paylasimma iliskin eylemlerin tatmin edici diizeyde olmadigi, bilgi paylasim ve
degisim portali ve veritabaninin eksikligi, bilgi paylasiminda seffaflik gibi kritik
konularm 6nemini vurgularken, ayni zamanda destinasyon genelinde ortaklasa
O0grenme ve yenilik¢i yetkinliklerin gelistirilmesi gereken uygulamalar1 da dile
getirmiglerdir. Katilimeilarin bu kapsamda dile getirdikleri dneriler; K9 "raporlar,

projeler, planlamalar ve iyi uygulamalarin ¢ok daha seffaf ve diger aktorlerin

986 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 42.
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ulasabilecegi bir yapida paylasima agilmasi gerekiyor", K11 "Izmir destinasyonu i¢in
en 6nemli konu iletisim ve koordinasyon. Universiteler, zel sektor temsilcileri gibi
cesitli aktorler cok sayida calisma gerceklestiriyorlar. Bu caligmalarin paylagiimasi
ve bir birikim olusturmasi i¢in bir platform yaratilmasi gerekiyor. Sadece elektronik
posta yolu ile bilgilendirme bile son derece etkin sonuclar i¢in destek olabilir"
seklindedir.

S6zii edilen ifadeler degerlendirildiginde, aktorlere ait acik bilgi
envanterlerinin diger aktorlerin ulasabilecegi yapida paylasima agik oldugu bir
yaklagmimin benimsenmesinin, destinasyondaki turizmle ilgili diger aktorleri de
tesvik edecek ve onlarinda bu yapi icerisinde sahip olduklar1 bilgilerle katki
saglamalarina olanak verecektir. S6z konusu agik bilgi paylasimi saglayacak bir
yapi, seffafligi artiracagi gibi destinasyondaki turizm c¢aligmalarma da hiz
kazandiracaktir. Diger taraftan, destinasyona ait bilgi paylasim portals,
destinasyondaki aktorleri ortak bir cat1 altinda toplayacaktrr. Ozellikle {iniversitelerin
gerceklestirdigi bilimsel caliymalar ve bunlara iligkin raporlar 6nemli bir veri
kaynagi olarak portalin degerini artiracaktwr. Bu uygulama ile birgok iiniversitenin
portaldaki agik bilgi birkimine katkida bulunmasma firsat tanmnmasi miimkiin
olacaktur.

Acik bilginin destinasyon a¢isindan deger tagimasi i¢in bolgeye ait 6zgiin

ortiik bilgi ile birlestirilmesi bir gerekliliktir®®’

. Maillat destinasyona 6zgii ortiik bilgi
ve ulagilabilir dis bilginin birlesiminin yaratacagi degeri vurgularken kiimelenmenin
ayn1 zamanda bu birlesmenin gerceklesmesine destek olacak bigimde bolgesel kiime
isletmeleri arasinda ortiik bilginin aktarimina yonelik olarak yaratacag: firsatlardan
soz etmektedir’®®. Ayrica, Shaw ve Williams farkl yeniliklerin gerceklestirilmesinin,
farkl diizeylerde acik ve 6zellikle ortiik bilgiyi ve/veya bu bilgi tiirlerinin birlesimini
gerekli kildigni belirtmektedir®®®. Yazindaki bu referanslar, a¢k ve ortiik bilgi
entegrasyonun yenilik¢i bilginin iiretilmesindeki dnemine isaret etmektedir. Buna
bagh olarak, destinasyona ait portaldaki agik bilgi birikimi ayn1 zamanda, aktorlerin
yerel ag iligkileri ile paylagsmalar1 6ngoriilen destinasyona 6zgii ortiik bilgi, dene yim

ve yetkinliklerin firsat yaratacak 6zelliklere doniistiiriilmesinde destekleyici bir rol

87 Asheim, Localised Knowledge, s. 348.
988 Maillat, Localized Productive Systems, s. 119.
989 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 328.
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tistlenecegi gibi aktorlerin sozii edilen bilgi, deneyim ve yetkinlikleri de agik bilgi
birkkiminin zenginlesmesine yol acacaktwr. Boylece seffaflik ilkesi temelinde tiim
aktorlerin katilimi ile destinasyonda ortaklasa 6grenmenin artmasi, agik ve Ortiik
bilgi etkilegsimlerine bagl olarak bigimlenen kiimeye ait 6z bilgi havuzu, aktorlerin
gerceklestirilecek turizm yenilikleri konusunda karar alma stireglerini etkinlestirerek,
yenilik¢ibilginin tiretilmesinde temel girdiyi olusturacaktir.

Katilimc1 ifadeleri dikkate alindiginda Mikro Model’in entegrasyon
asamasinda stratejik 6nem tagtyan ve bilgi yonetim siirecinin ilk agamasini olusturan
entegrasyon eylemine iligkin 6nemli giicliklerin var oldugu sdylenebilir. Bu durum
diger taraftan, yenilik¢i bilginin iiretilmesinde gorev yapan dinamik bilgi doniistim
sarmalinin temel girdisi olacak yararlanilabilir, transfer edilebilir ve ticarilesecek
yenilik¢i bilginin olusturulmasinda aktorlerin ortiik ve agik bilgi entegrasyonu
konusunda ¢O6ziim odakli eylemler gerceklestirmeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Katilimer ifadelerinde belirlenen bir diger 6nemli bulgu ise, ortiikk ve acik
bilgi entegrasyonuyla gerceklestirdikleri izmir turizminin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarda aktorler arasi rol dagilimlarinin planlanmasi ve
etkin rol tanmmlarinm yapilandrilmast gerekliligidir. Katilhimeilar ifadelerinde
belirttikleri gibi bu tiir caligmalar1 igbirligi ortaklar: ile yiiriitmektedirler. Ancak,
Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023°de “turizmde merkezi- yerel-sivil aktorlerin yonetigim
mekanizmalarmin isler kilinmas1” ve “iyi yOnetisim ilkesi cercevesinde ulusal,
bolgesel, 1l ve noktasal diizeyde turizm sektorii ile ilgili kamu, 6 zel sektor kuruluslar
ve sivil toplum Orgiitlerinin karar verme silireclerine katilimlarmni saglayacak
konseyler bazinda kurumsallasmaya gidilmesi”®®" ilkelerinde s6z konusu
isbirliklerinin kurumsallastirilmas: ve aktor rollerinin, katilimi saglayacak ve agik
bicimde yapilandiriimasi onerilmektedir. S6zii edilen iyl yonetisim ve isbirliginin
kurumsallastirilmasi, destinasyondaki aktdrlerin ortiik ve agik bilgi entegrasyonunu

saglamada uygulamalar1 gereken eylem planina da isaret etmektedir.

990 T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, ss. 3, 7.
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3.2.5. Diizey C: Yapilandirma

Odak grup gorismesinde Mikro Model’in yapilandirma asamasina yonelik

olarak asagidaki soru yoneltilmistir.

Turistik tiriin/hizmetlerin tammlanmasina yonelik (ticarilestirilmesi miimkiin,
uygulama olanagi bulunan ve hemfikir kalmmis, destinasyon temelli,
kaynaklarm, aktorlerin rol ve yetkinliklerinin, koordinasyon modelinin ve
uygulamaya yonelik eylem tanmimlarmin yer aldigi) bicimsel bir proje
deneyiminiz, suanda yiiriitiilen yada gelecek 3-5 yil icin planladiginiz projeler

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Soru, katilimcilarin destinasyon temelli yenilikleri gelistirirken ortaklik
anlays1 ¢ergevesinde kaynaklarini, bilgi ve deneyimlerini ortak yararlar ve hedefler
dogrultusunda harekete gecirip gegirmediklerini belirlemeye yoneliktir. Buna bagh
olarak, kiime havuzundaki zenginlesmis ve Ortiikk bilgi etkisi ile yeni firsatlarm
tanimlanmasma uygun hale gelmis agik bilginin aktorler tarafindan nasil
degerlendirilecegi ve aktdrlerin uygulanabilir yenilige doniistiiriilecek bilgiyi
yapilandirma, dokiimante etme ve paylagma siirecine iliskin yaklagmmlarinin analiz
edilmesi hedeflenmektedir.

Katilimeilarin, uygulamaya aktarilacak yeniliklerin gergeklestirilmesine
yonelik proje niteligindeki gegmiste yada suanda yiiriittiikleri yada gelecek 3-5 yil
icinde yiirlitmeyi planladiklari caligmalarma iliskin deneyimlerini degerlendirmeleri
dikkate alindiginda bazi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hususlar; katilimcilarin
bireysel olarak yada isbirligi ortaklar1 ile gergeklestirdikleri yenilikler, katilimcilarin
tamammimn aktif katilim ve uzlagmanm esas oldugu bir yaklagmmla gerceklestirilen
destinasyona 0zglin yenilik¢i bir proje deneyiminin olmamasi, bilgi yonetimi ve
gelecekte yapilmasi Onerilen yenilik¢iprojeler seklindedir.

Katilimcilardan K1, igbirligi ortaklar1 ile suanda vyiiriittiikleri destinasyon
tanitimmda tematik yenilik 6rnegini paylagmistir. Bu kapsamda K1, "tanitimda
yenilik icin Il Kiiltir ve Turizm Miidiirigi olarak, iZKA ve Biiyiiksehir

Belediyesi’yle bilgi degisiminde bulunarak yeni ¢alismalar yapiyoruz. Ilgi alam
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odakl tanitim gerceklestirmek i¢in tematik brosiirler hazirlanmali. Bu konuda
cabgmalar yapiliyor. Turistik tiriin odakl spesifik bir tanitim yeniligi gerceklestirmek
icin hem basili hemde web olanaklar1 tanimliyor ve kullanmaya calisiyoruz"
ifadelerini kullanmustir. K1, ilgi alan1 odakl tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
turistleri destinasyona ¢ekmek acisindan daha etkili oldugunu, bu nedenle tematik
brosiirlerin hedef pazarlara yonelik ayri1 ayri diizenlenmesine iligkin ¢aligmalar
yaptiklarini, hedef kitleye yoOnelik turistik {iriinlerin 6n plana ¢ikarimasi
hedefleyen bu yaklasimla hem basili hem de internet kapsaminda yer alan tanitim
araclarmin gelistirilmesine oncelik tanidiklarmi belirtmektedir. Diger taraftan, K1 bu
ifadeleriyle izmir’in {iriin odakh pazarlanmasma yonelik bir tamtim anlayisin
benimsediklerini de ortaya koymaktadir.

Katilimcilardan K7, genel olarak uluslararasi otel igletmelerindeki yenilikleri
izlediklerini ve wuyguladiklarmi  vurgulamistr. Bu kapsamda, Ozellikle
stirdiiriilebilirlik ilkelerini dikkate alan yenilik alanlarma odaklandiklarmi ve
yenilik¢i faaliyetlerini bu yonde yogunlastirdiklarmi belirtmistir. Cevreye ve geri
doniisiime verdikleri 6nemi, kaynak kullanimindan otel mimarisine kadar her alanda
on plana ¢ikararak, tesisin tamammi giincel tasarruf teknolojilerine gore
diizenlediklerini ifade etmistir. Gergeklestirdikleri yenilik projelerini K7, "Swissotel
Biiyiik Efes, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) ve
Bureau Veritas isbirligi ile yiiriitiilen Yesillenen Oteller Projesi (Green Hotels
Project) kapsamimnda Altin Yesil Otel sertifikas1 aldik. Ayrica, tesisimiz elektrik
ithtiyacini kendi tiretimi ile karsiliyor. Bu siirdiiriilebilir temelli yenilik ¢aligmalart ile
hem ekonomik hem de cevre tabanli yararlar sagliyoruz. Tim bu yenilik
calismalarmi destekleyecek bicimde ISO Belgeleri ve insana Yatirim Yapan Sirket
(Investors In People) sertifikast aldik" ifadeleri ile tanimlamstir. Diger taraftan, K15
"son bes yilda Izmir’de turizmle ilgili aktorler olarak gergeklestirdigimiz yada i¢inde
yer aldigimiz bir proje yada yenilik yok" ifadesiyle katilimcilarin tamaminin aktif
katilm1 ve isbirligi ile ger¢eklestirilen destinasyona 6zglin yenilik¢i bir proje
deneyiminin olmadigma dikkat cekmistir.

Isbirligi gelistirilen aktdrlerle yapilan anlasmalar yolu ile planh yada plansiz
bilgi yayilmalarmi kapsayan ve isletme sinirlarini asan bilgi akislari, yenilikler ve

rekabet giiciiniin gelistirilmesini saglayan bilgiyi igsellestirme yetenegine dayali
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stratejik bir 6nem tagimaktadr®'. K1’in vermis oldugu tematik yenilik 6rneginde,
isbirligi ortaklar1 arasindaki planlanmamig bilgi yayilmalarina bagh olarak yenilik¢i
bilginin tretilmesi gecerliyken, K7’nin vermis oldugu yenilik Orneklerinde ise
planlanmus bilgi akislarina gore yenilik¢ibilgi tiretilmektedir.

Izmir destinasyonun 6zelligi ve yenilige kapah olmasma bagl olarak turizm
sektoriinde gerceklestirilen yenilik¢i projeleri degerlendiren K8 ve K9 katilmcilar:
ise, K 15”in "son bes yilda Izmir’de turizmle ilgili aktorler olarak gergeklestirdigimiz
yada i¢inde yer aldigimiz bir proje yada yenilik yok" ifadesini destekleyen nitelikte
acikklamalarda bulunmustur. K8 "yeniliklere biraz kapaliyiz. Bizim elimizdeki bu,
bizim verimiz bu, alan alir almayan almaz gibi bir anlayis maalesef camiamizda
hakim. Oncelikle bunu kirmamiz lazim" seklinde aciklama yaparken K9, "Izmir
destinasyonu gerek kiiltiirel olarak gerekse aktdrlerin davranig bigimi agisindan
yenilik gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan yaklasim ve dinamizme sahip degil.
Hali hazirda uygulanan ve kismen basar1 kazanmis geleneksel uygulamalardan
vazgecilmesi ve yenilikler icin risk alinmasi konusunda bir algi yaratimal.
Destinasyonda yenilik i¢in tiim aktdrler ve destekleyici dinamikler harekete
gecirilmeli ve yeni stratejiler i¢in bir yol haritas1 belirlenmelidir" seklinde goriis ve
onerilerini dile getirmistir.

Ayrica, turizm sektoriindeki yeniliklere sektoriin degiskenligi ve dinamik
olmas1 agisindan yaklasim yapildiginda K15’in "yeniliklerin gerek Tiirk turizminde
gerekse Izmir destinasyonunda izlenmesi ve gerceklestirilmesi icin aktdrler arasi
dinamik bir yap1 olusturulmasi sart. Kamuyu temsil eden bircok aktdriin ve hiz ve
esneklikle yenilik olusturmasi giic. Bu nedenle destinasyondaki diger aktdrlerin
yenilikler konusunda etkin rol almasi gerekiyor" bicimindeki goriisleri de 6nem
tagimaktadr.

Destinasyondaki agm aktorler araciligi ile sahip oldugu bilgi stoklar1 ve
bunun akismimn, yenilik ve rekabet giicii agisindan kullanilmas1 i¢in bilgi yonetimi

kapsaminda ele almmas1 gerekmektedir®

. Makro ve mikro diizeyde olmak tizere
smiflandirilabilecek ag yapilar1 ayni zamanda bilginin agik bigimde ifade

edilebildigi, dretilebildigi ve yeniliklerin  gerceklestirildigi  yapilar1  da

21 Hall ve Williams, ss. 71-72.
92 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 41.
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tanimlamaktadir®®. Bilgi yOnetim siirecinin; ¢alisanlarm bilgiyi {iretmesi,
isletmelerin gecerli kilmas1 ve aktorler tarafindan kullanilmasi yolu ile destinasyonda
yeniliklerin gerceklestirilmesini saglayan roliinii etkinlestiren, aktdrlerin olusturdugu
ag yapisidir’®?,

Yazindaki ifadeler referans alindiginda, Mikro Model’in entegrasyon
asamasmda olusturulmas1 Onerilen portaln, bilgi yonetim siirecinin isleyisindeki
degerini arttirmaktadr. Yukarida s6zi edilen katilimec1 goriisleri, portaldaki bilgi
birikiminden (yerel ve dis kaynakh bilgi) hareketle 1zmir’de kiime aktdrlerinin bu
birikimleri destinasyonda uygulanabilir yenilige doniistiirecek yaklagimlari
benimsemesine gereksinim oldugunu belirlemektedir. Bu gereksinime bagh olarak
kiime aktorlerinin, portaldaki bilgi birikimini 6ncelikli yenilik¢i hedef, strateji ve
eylemlere doniismesini saglayacak bicimde ele almasi degerlendirmesi, yorumlamasi
Onem tagmmaktadir. Bu yorumlama sonucunda, aktérlerin uygulamaya aktarilacak
fikir birligi saglanmis yenilik¢i bilgiyi olusturmalary, bu bilginin uygulanmasina
yonelik dokiimantasyonu ve aktorler arasi paylagimi saglamalari esastir. Ibrahim ve
Fallah’a gore yeniliklerin, ortilk ve agik bilginin degisimi ile gerceklesen bilgi
{iretme siirecinin bir sonucu olarak meydana gelmesi®®®, benzer sekilde Scott ve
digerlerinin, destinasyonlarda yenilik faaliyetlerinin ve boylece rekabet edebilirligin
stirdiiriilebilir nitelik kazanmasinda, yenilik¢i turizm bilgisinin iiretilmesi ve
aktarilmasinin 6nemi konusundaki goriisleri®®® bu bulguyu desteklemektedir. Ayrica,
s6z konusu dokiimantasyon, yenilik¢i bilginin uygulanmasma yonelik kaynak
yeterliligini, aktorlerin rol ve yetkinliklerinin, eylem tanimlarmin ve koordinasyon
modelinin yer aldigi bir yaklasimla hazirlanmalidir. Boylelikle, uygulamada
gerceklestirilecek olan yeniliklerin basaris1 i¢cin bu dokiimantasyon 6énemli bir 6lgiit
olacaktur.

Katilimeilardan K4 ise, diger katillmcilarin dile getirdigi yenilik i¢in kamu,
0zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinin etkin katilimiyla koordinasyon esash dinamik
bir orgiitltnme modelinin ve yol haritasmin belirlenmesi gereksinimine uygun

bicimde, Izmir destinasyonunda yenilik c¢alismalarmni giiglendirmek ve ivme

93 Hislop ve digerleri, ss. 427-448den aktaran Scott ve digerleri, Network Analysis, ss. 41-42.

994 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 42.
995 Ibrahim ve Fallah, s. 36.

996 Seott ve digerleri, Network Analysis, s. 40.
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kazandirmanin Onemine isaret etmistir. Bu amacla, IZKA tarafindan Bolgesel
Yenilik Komitesi’nin yapilandirildigmi belirtmistir. "Komitenin bir eylem plani
hazirlamak {izere izmir Bolgesel Yenilik Stratejisi iizerinde calismalar yaptigmni"
belirten K4, "destinasyondaki tiim aktorlerin katilimini hedefleyen bu c¢aliymada
kamu kuruluslari, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri gibi aktorlerden
olusan 30 iiyelik bir toplulugun ortaya ¢iktigmi" dile getirmistir. K4’e ait olan bu
aciklamalardan IZKA’nm Izmir’de yenilik potansiyelini harekete ge¢irmek, yenilik¢i
projeler gelistirmek ve ayni zamanda uygulanabilirligini saglamak adma yenilik
konusunda calisan tiim aktorlerin projeye katki saglamasi ve ortaya ¢ikarilacak
eylem planmim katilimcilik esasina dayali olusturularak sahiplenilmesini hedefleyen
bir yaklasimi benimsedigini gostermektedir. Ayrica, bu yaklasimla IZKA, yenilikgi
projelerin dokiimantasyonunda kaynaklarin, stratejik 6ncelik ve hedeflerin, aktorlerin
rol ve yetkinliklerinin, koordinasyon modelinin ve uygulamaya yonelik eylem
tamimlarinm yer aldigma da isaret etmektedir. IZKA tarafindan gergeklestirilen bu
uygulamalar izmir turizminde yenilik altyapisini giiclendirmeye ydnelik dnemli bir
referans olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilardan K1, Mikro Model’in entegrasyon asamasinda olusturulmasi
onerilen portaldaki bilgi birikiminin oncelikli yenilik¢i hedef, strateji ve eylemlere
doniismesini saglayacak bicimde ele alinmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasinin
Oonemine isaret ederek, aga ait bilgi yonetim siirecinin isleyisine, edinilen bilgilerin
yeni turistik {rlinler gelistrme amagh kullanimina iliskin  agiklamalarda
bulunmustur. Bu cercevede K1, “aglardan, isbirliklerinden ve yapilandirilacak
portaldan elde edilecek bilgiler, gerceklestirilecek yenilikler ve turistik faaliyetler
icin stratejik deger tastyacaktir. Ancak, 6nemli bir diger husus, bu verilerin etkin
bicimde analiz edilmesidir. S6z konusu verilerin Izmir destinasyonu &zelinde
irdelenmesi ve yenilik¢i nitelikte turistik tirlinlere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu
veriler aynt zamanda var olan iirlin ¢esitliligi de dikkate almarak yeni bir paket haline
nasil getirilebilir bunun tlizerinde durulmalidir.” Aktorlerin, ortaklasa eylemlerle
mevcut turistik tirlin ¢esitliligi goz Oniinde bulundurularak iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerini iceren, destinasyona Ozgii yeniliklerin gergeklestirilmesine hizmet
edebilecek bir bakisla yenilik¢i bilgiyi yapilandrabilmesi, K1 tarafindan yapilan
yorumun ayirt edici 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica K1, aga ait bilgi
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yonetim siirecinin isleyisinde aktor rollerinin tasidig stratejik dnemi vurgulayarak,
ozellikle bilgi tireten kuruluslar olarak {iniversitenin aga ait yenilik¢i nitelikli bilginin
tretilmesinde Oncelikli rol Ustlenmesi geregini belirtmistir.“Verilerin analizinde
aktorlerin rolleri cok 6nemli. Ozellikle iiniversitelerin bu verileri bilimsel olarak
yorumlamasi, 6ngoriiler ve trendler kapsaminda degerlendirdikten sonra sektordeki
aktorlerle birlikte ele almasi gerekmektedir. Boylelikle isbirligi icinde aktorlerin
belirli sorumluluklarla yenilik¢i tirtinler liretecek yenilik¢i bilgiler meydana getirmesi
kolaylasacaktir.” K1, bu ifadeleri ile bilginin iiretilmesi, yayilmasi ve aktarilmasmimn
cesitli aktorler (isletmeler, arastirma merkezleri, tiniversiteler ve diger kuruluslar)
arasinda ylirlitiilen etkilesimli ve ortaklasa siirecler oldugunu belirtmektedir. Bu
bulgu aym1 zamanda Camagni’nin, yaraticilik ve siirdiiriilebilir yenilik ortaklasa
Ogrenme siirecinin bir sonucu olarak, teknik bilginin nesiller aras1 aktarimi; bagaril
yonetim uygulamalarinin ve teknolojik yeniliklerin taklidi; kisiler arasi birebir
iletisim; isletmeler aras1i bigimsel ve bicimsel olmayan igbirligi; ticari, finansal yada
teknolojik bilginin ortiik dolasmmu ile tesvik edildigine®’ iliskin belirlemeleri ile
ortiismektedir.

Diger taraftan yenilik sisteminde, yenilik dinamizmini ve bilgi akislarmin
kapsammi etkileyen ve bdylece sistemin bilgi dagitim yeteneginin temellerini
acikklayan etkilesim tiirlerinden biri isletmeler ve bilgi kuruluslar1 arasindaki

etkilesimlerdir”®®

. Akademik aragtirmalar ve aragtirma temelli egitim, bulus ve
yeniliklerin ortaya c¢ikaridmasinda ve bunlarin ticari degere doniistiiriilmesinde
oncelikli kabul edilmektedir’®. Yazindaki bu referanslar, bilgiye ulasmak, bilgiyi
tiretmek, uygulamak ve yaymak i¢in arastrma temelli bilgi kaynaklarina olan
gereksinime isaret etmektedir. Bu nedenle, sektoriin degiskenligi ve dinamik bir yap1
sergilemesi de dikkate alinarak {iniversite ve arastirma kuruluslarmin, portaldaki
verilerin bilimsel olarak degerlendirilmesi, yorumlanmas: ve sektordeki aktorlerle
bilgi etkilegsimlerinin saglanmasindaki rolii, agin yenilik¢i nitelikli bilgiyi tiretmesine
dinamizm kazandirmaktadir.

Katilimcilar, Izmir destinasyonunun yenilik¢i ve bagl olarak rekabetgi

yeteneginin gelistirilmesine yOnelik gelecekte yapimasmi Onerdikleri yenilikgi

997 Camagni, Introduction, s. 1.
998 OECD, Innovation Systems, s. 16.
999 Hjalager, A Review, s. 6.
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projelere  iliskin  degerlendirmelerinde, destinasyonda yenilik ¢abalarmin
artirilmasinda aktorlerin tatmin edici bir ivme yaratamamasmm neden oldugu
boslugu doldurmak i¢in yabanci sermayeden yararlanilmasi, teknolojik yatwrimlara
dayali yeniliklere dncelik taninmasi, elektronik iletisim aglariyla bilgi paylagimmm
etkinlestirilmesi, 1yi uygulamalarin incelenmesi, benchmarking calismalari,
destinasyonun dogasma uygun yeniliklerin gelistirilmesini igeren 6zgiin ¢oziimlere
deginmislerdir. Yabanci sermayenin yenilikler {izerindeki etkisine deginen KS,
“yabanci sermaye yatirimlarmim artmasibagl olarak bu yatirimlarin bizzat getirecegi
yada tesvik edecegi yeniliklerle sonuglanacaktir” ifadesiyle bilgi aktariminda 6nemli
rol oynayan kanallardan biri olan dogrudan yabanci yatrimlarin bilgiyi tiretme ve
yayma avantajlarmdan yararlanilmasmin 6nemini vurgulamustir.

Cok uluslu isletmeler, ulusal igletmeler lizerinde 6zel bilgi avantajma sahip
olma {iistiinliigline bagh olarak genel merkezinin bulundugu iilkede bilgi iireten ve
yatrim yaptigi lilkede bu bilginin yayilmasmi saglayan bir orgiit bigciminde

varsayilmaktadir'®%.

Bu nedenle, c¢cok uluslu isletmenin ydnetim kadrosunun
hareketliligi araciligryla destinasyona tasiyacagi gerek acik bilgi gerekse oOrtiik
bilgiden faydalanmak yeniliklerin gelistirilmesine rehberlik edecektir. Diger taraftan,
destinasyondaki aktorlerin yatirim yapan c¢ok uluslu isletmelerle olusturacagi ag
yapisindaki ortiik bilgi degisimleri de s6z konusu isletmelerin farklilastirilmis tirtinler
gelistirmesinde yOnlendirici etki yaratarak destinasyonun yenilik kazanimlarmi
arttiracaktir.

Teknolojik degisimler ve bu degisimlerin beraberinde getirdigi gelismeler,
yeniligin 6nem kazanmasmin temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu
degisimlerin yarattigi yeni sartlara uyum saglamak ve siirdiiriilebilir bir rekabet
stratejisi gelistirebilmek, yeniliklerin gergeklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
kapsamda, Izmir destinasyonunun uluslararasi turizm pazarmda mevcut pazar paymni
korumak ve daha Onemlisi arttirmak icin pazarlama ve tanitim c¢aligmalarinda
teknolojik  yenililiklerin benimsenmesinin 6nemini vurgulayan K9, "[zmir
destinasyonunun uluslararasi1 turizm pazarinda 6n plana ¢ikabilmesi ve rekabet
gliciinii arttirabilmesi i¢in teknolojik yatwrimlara ve buna bagh olarak yenilik

yapmaya ihtiyact bulundugunu" belirtmistir. Kaércher, sektoriin teknolojideki

1000 Shaw ve Williams, Knowledge Transfer, s. 329.
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gelismelerden etkilenerek ve bu gelismeler tarafindan yonlendirilerek degisim i¢inde

1001 " Teknoloji, 6zellikle de internet, destinasyon bilgi

oldugunu ileri stirmektedir
portallar1 gibi yeniliklerin kullanimi ile bilginin paylasilmasina yonelik engelleri
ortadan kaldrmaktadir'®®?. Hjalager’in ¢alismasinda ise, turizm sektoriiniin giderek
artan oranda teknoloji icinde yerlesik olan bilgiyi kullanir hale geldigi iddia
edilmektedir'®®. Belirtilen nedenlerle, sektorde oOzellikle yeni teknolojilerin
kullanimi temelinde gelistirilen yenilik¢i faaliyetler, destinasyonun pazarlanmasi ve
tanitiminda 6nem kazanmaktadir.

Buna ilaveten, K9 "Izmir destinasyonunun yenilik konusunda basaril
olabilmesini rakiplerin gergeklestirdigi 1yi uygulamalarin incelenmesi, analiz
edilmesi ve bu sonuglardan hareketle eylem planmin hazirlanmasma bagh olarak"
aciklamaktadir. Rakiplerin yenilik alanlarindaki yonelimlerinin izlenmesi amactyla
K9, "uluslararasi ve ulusal aglarla bilgi paylasiminin etkinlestirilmesinin kagmilmaz
bir zorunluluk oldugunu" da belirtmektedir. K9 un ifadeleriyle ortiisiir bigcimde K11,
destinasyon temelli yenilikleri ortaya ¢ikarmak i¢in stratejileri belirlerken en iyi
uygulamalarin analizinin etkin bir yontem olduguna, bununla beraber benchmarking
calismalarinin da son derece kritik rol oynadigma isaret etmistir. Bu bakis acisiyla
K11, "bu yoOnlii ¢alismalar destinasyonda turizm sektorii agisindan hatalarm
azaltilmasimi, bu hatalarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sonuglarindan ka¢milmasini
saglayacaktwr. Ayrica, farkli destinasyonlarin deneyimlerinden kazanimlar elde etmek
ve vyeniliklerle ilgili etkin kararlar vermek miimkiin olacaktir" ifadelerini
kullanmustr.

Isletmelerin dis bilgi kaynaklarmna erisimini saglayan ve bilgi aktarimmi
etkileyen mekanizmalardan biri taklit/uygulama/gozlemdir'®**. Turizm aktérlerinin,
basarili performansa sahip olan rakiplerin iyi uygulamalarmi incelemesi, analiz
etmesi ve bu analiz sonucu elde edilen bilgileri destinasyonun rekabet iistiinki glinii
gliclendirici uygulamalara doniistiirecek eylemleri belirlemesi, yenilik faaliyetlerine
ivime kazandiracaktir. Diger taraftan, uluslararasi turizm pazarinda en iyi olabilmek

icin aktorlerin, referans alinacak destinasyonlarin iiriin, hizmet ve uygulamalarni,

1001 1,5
Kércher,s. 1.

1002°geott ve digerleri, Network Analysis, s. 40.
1003 Hjalager, Innovation Defectiveness, s. 472.
1004 Hall ve Williams, ss. 76-80.
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[zmir’de sunulan iiriin, hizmet ve gergeklestirilen uygulamalarla kiyaslamasi, bilgi
degisiminden edindigi kazanglar1 uygulamaya tasimasi Ortik ve acik bilgi
etkilesimlerine bagl olarak yenilik¢i nitelikli bilginin liretilmesinde ve yeniliklerin
gerceklestirilmesinde etkin bir fonksiyon iistlenecektir.

Katilimcilardan K15 ise, izmir’de gergeklestirilecek olan yenilik projelerinde
"destinasyonun dogasma uygun yenilik" dnceligini belirterek "Izmir destinasyonu
butik bir destinasyondur. Kendine 6zgii degerleri vardir. Bu degerler, destinasyonu
rakiplerinden farkli kilmaktadir. Bu nedenle, yenilikler planlanirken destinasyonun
dokusuna uygun ve rekabet giicii yiiksek degerlerini temel alan yenilik tiirleri
tizerinde durulmahdur" seklinde goriis ve Onerilerini paylagmistir. Bu Onerileriyle
destinasyonun kendine 0zgii degerlerinin korunmasi gerektigini belirten K15,
[zmir’in sahip oldugu dogal ve sosyo-Kkiiltiirel zenginliklerin olusturdugu turistik arz
potansiyelinin etkin kullanimina yonelik dogru politikalarin izlenmesiyle ve rekabet
gilicii yiikksek degerlerini 6n plana ¢ikaran yeniliklerle uluslararasi turizm pazarinda
oncii olabilecegini ifade etmektedir. Bu noktada, destinasyonun sahip oldugu soyut
ve somut degerler biitiiniine iliskin yetkinlik temelli ve yerel bilgi kaynaklarinin
kullanimu yenilik¢i bilginin tiretilmesi ve yeniliklerin gelistirilmesinde stratejik 6nem
tasimaktadir. Destinasyon, yapisal 6zellikleri geregi yetkinlik ve bilgi deposu olarak
ifade edilebilir. S6z konusu bilginin parcalar1 essiz ve taklit edilemez nitelige
sahiptir' %%, Turizm kiimesi aktdrlerinin olusturdugu yerel ag iliskileri, destinasyora
0zel yetkinliklerin ve yerel bilgi parcaciklarmin biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak,
destinasyonun rekabet giicli yiiksek degerlerini 6n plana c¢ikaran yeniliklere

doniistiiriilmesinde etkin bir rol iistlenecektir.

3.2.6. Diizey D: Doniisiim

Odak grup goriigsmesinde Mikro Model’in doniisiim asamasina yonelik olarak

asagidaki soru yoneltilmistir.

Kiime aktorleri olarak sizler tarafindan iiretilen yeni fikirlerin tamimlandig

projelerin (destinasyona 06zgii yenilik bilgisi) ne tiir yeniliklere hizmet

1005 Hjalager, A Review, s. 6.
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edecegini belirleyecek politika ve stratejileri gelistivirken onceliklerinizi ve

aktérlerin roliinii nasil belirliyorsunuz?

Soru, kiimenin, destinasyona Ozgii yapilandrmis oldugu yenilik¢i agik
bilginin uygulanabilir yenilik tiirlerine doniistiiriilmesini belirleyen politkka ve
stratejileri gelistirme bi¢cimini, dikkate aldig1r 6ncelikleri ve aktdrlerin roliinii tespit
etmeye yoneliktir. Buna bagh olarak, aktorler tarafindan gerceklestirilecek olan proje
niteligindeki yenilik tiirleri ve bu yeniliklerin uygulamaya aktarilmasinda
benimsenen planlama siirecine iligkin isleyisin analiz edilmesi hedeflenmektedir.

Katilmcilarin, {retilen yeni fikirlerin tanimlandig1 projelerin ne tiir
yeniliklere hizmet edecegini belirleyecek politika ve stratejilerin gelistirilmesine
yonelik ifadeleri sonucunda, kiime aktorlerinin izmir destinasyonunda yeniliklerin
gerceklestirilmesine yonelik bir politika ve etkin stratejiler gelistirme konusunda
tatmin edici sonuclar almada giicliikler yasadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan
K11 “turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi kapsaminda bakanhigm 6n plana
¢ikardig1 pek cok turizm cesidi var. Bu anlamda her turizm c¢esidini Izmir’de
gelistirmeye c¢alismak yanlis olacaktir diye diisiiniyorum. Dolayisiyla rekabetci
avantaja sahip oldugumuz belli kaynaklar iizerinde yogunlasip, finansman ve yatirim
anlaminda kaynaklarimiz1 daha fazla bélmeden, belli iiriinler izerinde odaklanilmas1
daha iyi olacaktr. Once sahip oldugumuz mevcut turistik iiriin gesitlerini iyilestirip,
en 1yi sekilde hakkmi vererek gergeklestirmek ve sonrasinda yeni iiriinlerin
gelistirilmesine yonelmek daha dogru olacaktir diye diisiiniyorum” seklindeki
ifadesinde var olan olanak ve kaynaklara dayali politika ve stratejilerin {iretilmesi
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. K11 ifadesi ile yenilik¢i politika ve stratejiler
belirlenirken destinasyona 6zgii 6geler ve kaynaklarin en yiiksek degeri yaratacak
firsatlara yoneltilmesini isaret etmektedir. Bu caligmalar sirasinda halihazirda var
olan turistik olanak, deger ve liriinler analiz edilerek gergeklestirilmesi miimkiin ise
bunlar {izerinde yeniliklerin uygulanmasina yonelik yaklagimlarm, yenilik tiirlerinin
basar1 sansini artrracagmi vurgulamaktadir.

Diger taraftan K8 “Izmir’imizin markas1 ne? Maalesef heniiz bu gercek
olarak ortaya ¢ikmad1. Bir limanmuz var. Bu liman turizm limani m? Ithalat-ihracat

liman1 m1? 10°a yakin tiniversitemiz var. Bu sehir bir egitim, 6 gretim, kiiltiir ve sanat
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sehri mi? Kiiltir ve sanat sehri ise ka¢ tane kiitiphanemiz var? Kag¢ tane sanat
merkezimiz var? Kag¢ tane miizemiz var? Bunlardan kim ne sekilde faydalantyor?
Maalesef sehrimizin heniiz markasi1 yok. Bir marka ve imaj yaratamadik. Tanitim
yeniliklerinin gergeklestirilmesinde son derece kritik bir faktdr, destinasyonun
markas1 hakkinda verilecek karardir. Oncelikle Izmir’in markas1 konusunda ortaklasa
karar verebilirsek yenilikler agisindan biz kendimiz bir adim atmis olacagiz ve kendi
attigimiz adimlara gore de yani bizim talebimize gore de bakanlktan bir arz rica
etme sansma sahip oluruz diye diisiiniiyorum” diyerek bu ¢alismalarin en 6nemli
noktas1 olan marka konusunda yasanan farkli yonelimlerin yol a¢tig1 olumsuzluklari
dile getirmektedir. K8’in ifadelerinden hareketle, izmir destinasyonu su anda acik ve
etkileyici bigimde tanimlanmis bir markaya sahip olmadigi gibi birden fazla marka
glindemde tutularak destinasyonun bu agidan gii¢ kaybetmesine neden olundugu
sOylenebilir. Liman sehri, kiltir sehri, iiniversiteler sehri ve bagka bir takim
yonelimler kent markasmin belirlenmesi oniindeki en biiyiikk engeldir. Destinasyon
kendi Ozgiinliigline dayali yenilikler yaratabilecek potansiyele sahip olmasma
ragmen markalasma konusundaki belirsizlik bunun gerceklestirilebilecegi bir ortamin
yaratilmasina izin vermemektedir.

Konuya Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’den hareketle yaklasim yapildiginda
stratejilerin olusturulmasinda “ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde
uygulanabilir; toplum yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini iceren bir planlama

1006 to me] ilke olarak belirlendigi goriilmektedir. 1zmir

yaklagiminin ortaya konmasi
destinasyonu igin dnemli aktdrlerden olan Ege Turistik Isletmeler ve Konaklama
Isletmeleri Dernegi (ETIK) bu konuda ¢alismalar yapmakta ve siirdiiriilebilir turizm
politikalar1 ve bagh stratejilerin 6nemini giindeme getirmektedir. ETIK ayrica
gerceklestirdigi “Degisim Projesi” calismasmda {zmir destinasyonunda kiiltiir, inang,
gastronomi, termal, saglik ve kongre turizmlerinin gelistirilmesinin saglanmasi
gerekliligini dile getirmektedir'®”’. Yine odak grup gdriismesi katilimcilarmdan biri
olan IZKA’nmn hazirladig1 Izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plani’ninda Izmir’in

marka Oz “rahat”, “sicakkanl” ve “modern” bir sehir olarak belirlenmistir.

Gelecekteki marka 6zi ise “ahenkli”, “sicakkanli” ve ‘“Akdenizli” seklindedir.

1006
1007

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, s. 4.
Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi, "Degisim Projesi", http://www.etik.org.tr/-dsy-
20120527105515-1.pdf, (13.07.2014).
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“Ahenkli” kelimesi kiiltiirel ¢esitliligi, farkliliklari, ekip ruhunu anlatmakta ve
mevcut marka Oziindeki, biraz da tembellik cagristiran rahat kelimesinin yerine
gecmektedir. “Sicakkanl” hem mevcutta hem de gelecekte korunmasi istenen 6 zdiir.
“Akdenizli” ise hem modernligi hem de Akdenizli yasam tarzini icerdiginden mevcut
marka 6ziindeki, modernlikten daha da giiclii bir kelime olarak kullanilmaktadir.

Pazarlama Stratejik Plan1 marka vaadi olarak “Izmir, gizli kalmis cevherleriyle size
1008

299

unutulmaz deneyimler yasatir’’1belirlemistir

Gerek katilimer ifadelerine gerekse sozii edilen ¢aligmalara bakildiginda
[zmir destinasyonunda agik¢a tanimlanmis ve benimsenmis bir politika yerine
aktorlerin farkli bakis acilarini yansitan yonelimler oldugu goriilmektedir. Bu durum
destinasyonda yenilik temelli politikalarin netlesmemesi sonucunu da dogurmaktadir.
Politika konusunda yasanan bu farklilagma, stratejilerin olusturulmasinda da kendini
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bir bagka engel ise genel gergeveyi ¢izecek olan ve
yenilik felsefesini belirleyecek politikalarin kesinlesmemesi nedeni ile belirlenen
stratejilerin rekabet giicii yaratacak ve biitlinciil bir bakigla entegre olabilecek yenilik
alan ve tiirlerine iligkin firsatlari isaret edememesidir.

Yenilik tiirlerinin yaratilmasinda politika ve stratejilerin olusturulmasi ve
oncelikler konusundaki hassasiyetlerin belirlenmesi konusunda yasanan giigliiklerin
temel olarak kiimenin koordinasyonunu saglayacak ve agin ¢atis1 konumunda olacak
belirleyici bir merkezi yapmmn olgunlasmamis olmasma baglanabilir. S6z konusu
catmin olgunlasmamasi ve aktorlerin kendi yaklasimlarini yansitan caligmalari
destinasyon i¢in politika ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinacak farkh
oncelikleri ortaya ¢ikarmustir. Biliyllkk Onem tasiyan nokta, ortaya c¢ikan bu
onceliklerin belirlenecek yenilik tiirlerini uluslararas: turizm pazarmda rekabet
edebilir kilacak bir tasarimla entegre edilmeleridir.

Katilmeilarin, destinasyon temelinde oncelikli yenilik tlirlerini belirleyen
politika ve stratejileri bi¢cimlendirirken dikkate aldiklar1 Onceliklere iliskin
degerlendirmeleri sonucunda 5 temel tema iizerindeki yogunlasma dikkat ¢ekicidir.
Bunlar; yeni trendler, destinasyona 6zgiin dogal ve sosyo-kiiltiirel degerler, varis

noktast odakl turizm gelisimi, teknoloji ve egitim temelli Onceliklerdir.

1008 j7mir Kalkinma A jans1, "Izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plan1",

http://www.izmiriplan liyoru m.org/static/upload/file/kentsel_pazarlama_stratrjik_plani.pdf,
(13.07.2014), 5. 60, 61, 64.
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Katilmcilardan K5, Izmir’in tanitim ve pazarlamasinda etkinlik saglanmasi
kapsaminda uluslararas1 turizmdeki yeni trendlerin incelenmesi ve izlenmesinin
onemine deginerek, tanitim faaliyetlerinde yenilik yapilmasi ihtiyacini belirtmistir.
Buna bagh olarak K5, “tanitimda yenilik biiyiik 6nem tasiyor. Geleneksel ve statik
yaklasim iceren fuar uygulamalarmm terk edilmesi gerekiyor. Roadshow!??, FAM

(familiarization) tour!?1°

ve benzeri daha dinamik faaliyetlerle turistik tiiketiciye
hizla ve c¢ekici bigcimlerle ulasmak gerekiyor. S6z konusu yenilikgi tanitim
bigimlerini  destinasyonun dogasityla  harmanlayip tanitimda  yeniliklerin
gerceklestirilmesi bir zorunluluktur” ifadeleriyle destinasyon tanitiminda geleneksel
faaliyetlerin pazar iizerindeki etkisinin azaldigina, fiili talebin istenilen yonde
olugsmasini saglamaya yonelik yeni tanitim egilimlerinin izlenmesi ve destinasyonun
ozelliklerini yansitacak bigimde yeniliklere doniistiiriilerek uygulanmasi gerekliligine
isaret etmektedir. Aymi gereklilik Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’de ““turizm
sektoriiniin fiziksel planlama basta olmak {izere, orgiitlenme modelleri, finansman ve
yasal dayanaklar1 ile bir arada planlanmasi, saglkl bir sekilde yapilandirilmasi ve

#1011 yaklasiminda da ele

verimlilik i¢cin gelisiminin pazar ger¢egine dayandirilmasi
almmaktadir.  Yenilik konusundaki stratejilerin  uzun donemli olacagi
diisiiniildiigiinde pazar gercegini etkileyecek trendlerin ve olusturulacak yeniliklerin
degeri ve omrii dikkate alimmahdir. Aksi takdirde s6z konusu yeniliklerin ticari
sonuglar1 ve destinasyon i¢in yaratacagi faydalar beklentileri karsilamayabilir.
Destinasyona 0zgiin dogal ve sosyo-kiiltiirel degerlere Oncelik verilerek
yenilik tiirlerini belirleyen politika ve stratejilerin gelistirilmesi gerekliligine deginen
K15 ise, destinasyonun kendi tabiatina uygun, rekabet giicii kazandiracak degerlerini

on plana c¢ikaran yenilikler {izerine odaklanilmasi geregine dikkat c¢ekmistir.

1009 Ge zer gosteri. Sehirlerarasinda gezdirilen film gosterisi, sergi yada satiy sunumu. Roadshow’lar,
onceden belirlenmis noktalara gidilerek hedef kitleye dogrudan ulagma, iiriin yada hizmetleri yiiz
ylize tanitma imkan1 saglayan kurumsal yada pazarlamaya yonelik etkinliklerdir. Genellikle bu
ama¢ icin yaptmilmis bir tasit kullanilmaktadw. Bkz. Nafiz Akgiin, “Halkla iliskiler ve
Reklameilikta Omek Olaylar”, Ders Notu, radyotvmer.sdu.edu.tr/nafiz_akgun/ornek_olaylar.doc,
(16.07.2014), s. 5; Ali Karaagag, “Etkinlik YOnetimi’, Kése Yazisi, 07.05.2009,
http://www.halklailiskiler.com.tr/yazi.php?id=4422, (16.07.2014).

1010 Seyahat profesyonellerini (seyahat medyasi, tur operatorleri ve seyahat acentelerini) bir
destinasyon, ¢ekicilik yada hizmet saglayicmin sundugu hizmetler konusunda bilgilendirmek
amaciyla diizenlenen iicretsiz yada indirimli seyahattir. Bkz. Aggie Brassette ve digerleri, “The
Do’s & Don’ts of Fam Tours”, http://www.latourlsu.edu/presentations/Fam_Tours.pdf,
(14.07.2014); Arizona Office of Tourism, “How to Conduct a Familiarization Tour”, 03.12.2006,
http://www.azot.gov/documents/famtour.pdf, (14.07.2014), s. 1.

1011 C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, s.5.
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"[zmir’in tanitim ve pazarlamasinda rekabet giicii yiiksek cekim giicii ve turistik
tirtinii ile ilgili tim degerler ve verilerden yararlanilarak yenilikler planlanmalidir." K
15, bu soylemiyle ayn1 zamanda K5’in belirttigi "yenilik¢i tantim bi¢imlerini
destinasyonun dogasiyla harmanlaylp tanitimda yeniliklerin gergeklestirilmesi bir
zorunluluktur" ifadesini destekleyici nitelikte agiklamada bulunmaktadir. Diger
taraftan, varis noktasi odakli turizm gelisimini ve tanitim yeniliklerini dncelik olarak
belirten K8 ise, "tanitim yeniliklerinin esas amac1 belli noktalarm tanitimi olma hdir.
[zmir’li aktdrler olarak kendi tanitim yeniligimizi kendimiz yaratmaliy1z" seklinde
goriis belirtmistir. Bu goriis, destinasyonun kendine 6zgi turistik cekicilikleri,
nitelikleri ve degerlerini yansitan turistik {irlin agirhkl tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik yenilikleri temel alan bir yaklasimla yerel diizeyde politika ve
stratejilerin - gelistirilmesine 6nem verdigini belirlemektedir. Bu 6nem Tiirkiye
Turizm Stratejisi-2023’de “bolgesel ve yerel olarak turizm imaji olusturulmasi;
pazarlamada biitiinsel hareket edilmesi ve bolgesel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi ile

varig noktalarmm  markalastrilmas:  saglanacaktir”'°'?

yaklasimi  ile
vurgulanmak tadir.

Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler, son yillarda, turizm ve seyahat
sektoriinde farkl niteliklere sahip dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasimna yol
acmaktadir. Nitekim bilgi teknolojilerini kullanma yogunlugu ve destinasyonlarm bu
araclardan yararlanarak pazara ulagsma dereceleri gibi konularin, gelecekte turizm
bolgelerinin rekabet edebilirligi lizerinde daha da etkili olacagi ifade
edilmektedir'*"?.

Turizm ve seyahat olgusunun ham maddesi bilgidir. Turizm arzini olusturan
hizmet sunuculari agisindan {iriin ve hizmetlerin tanitimi, turistik tiiketiciler
acisindan ise istek ve ihtiyaglarin tatmin edilmesi, mevcut bilginin dagitim kanallar1
araciligi ile ne dlglide basariyla sunulabildigine bagh olmaktadir. Bu nedenle, turizm
sektorii bilgi teknolojilerinin en yogun ve yaygm kullanildig:r alanlardan birisi

olmaktadwr. Bilgi teknolojilerinin yakin gelecekte hizmet pazarlamasi konusunda bir

devrim yaparak aracilari ortadan kaldiracagi ve boylece dagitim kanallarin1 yeniden

1012 1 . Kiiltiir ve Turizm Bakanhgy, s. 12.

1013 Buhalis, Information Technologies, ss. 409-421.
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sekillendirecegi lizerinde yogunlagiimaktadir. Bu yaklasim, hizmet pazarlamasinda
yenilik¢i yaklasim olarak degerlendirilmektedir'®'.

BiT'nde gerceklestirilen en énemli yeniliklerden biri olan internet, birebir
iletisim olanag yarattifi i¢in dogrudan pazarlama aracglarindan biri olarak

kullanilmak tadir'°">.

Turizm pazarlamacilari, gergeklesen teknolojik yeniliklerin
sagladigi  imkanlardan destinasyon pazarlamas: alaninda yogun sekilde
faydalanmakta ve geleneksel dagitim kanallarmin  kullanildig1 pazarlama
yaklagmmndan yenilik¢i yaklasima dogru gelisen bir egilimi benimsemektedirler '°'°.

Katilimcilardan K14, K1 ve K11, yazindaki bu referanslar ydniinde Izmir
destinasyonunda gerceklestirilecek Oncelikli yenilik tiirlerini belirleyen politika ve
stratejilerde odaklanilmasi gereken Oncelikleri tanimlarken tanitim araci olarak
internet ve bilgi teknolojilerinden yararlanilmasmi dnermektedirler. Katilimcilara ait
ifadeler sonucunda turizm sektoriinde ve destinasyon pazarlamasida internet temelli
gelisen li¢ tanitim aracinin yazindaki ifadelerle benzestigi belirlenmistir. Bunlar;
mobil cihazlar, sosyal medya ve web sayfalarmm kullanimidr. Buna bagh olarak
K14, teknolojideki gelismeler ve bu gelismelerin beraberinde getirdigi turistik
tiiketici tercihlerindeki degisimin 6nemine vurgu yaparak gergeklestirilmesi gereken
yenilik Onerilerini belirtmistir. Bu ¢ercevede "teknolojinin gelismesine bagh olarak
akilli telefonlarm ve aplikasyonlarin kullanimmimn arttigini1" belirten K14, 'bu
telefonlar ve aplikasyonlar sayesinde her tiirli bilgiye kolaylikla erigimin de
miimkiin oldugunu" ifade etmistir. Destinasyonun tanitimma yonelik yada turistlerin
ihtiyaclarinin  karsilanmasmi saglayacak harita destekli mobil uygulamalarm
gelistirilerek mobil cihazlara entegre edilmesi, Izmir turizminin gelismesinde ve
tanttiminda etkin bir ara¢ olacaktr. Ayrica K14, "gelen turistin artik kendi bagma
seyahatini planlamay1 tercih ettigini, gemiyle de gelse turunu internetten kendisinin
almay1 tercih ettigini yada internette gordiigii bir reklam yada tanitimdan etkilenerek

seyahat etmeye giidiilendigini" ileri siirerek giiniimiiz turistik iiriin ve hizmet

tilketicilerindeki degisimin Onemini ifade etmistir. K 14, "dogru bir tanitim ile

1014 yagar Sar1 ve Metin Kozak, "Turizm Pazarlamasma Internetin Etkisi: Destinasyon Web Siteleri

f¢in Bir Model Onerisi", Akdeniz LI.B.F. Dergisi, Say1: 9, 2005, ss. 249-251.

Lesley Pender ve Richard Sharpley, The Management of Tourism, Sage Publications, London,

2005, s. 248.

1016 qar1 ve Kozak, ss. 248-271; Gokce Ozdemir, "Destinasyon Pazarlamasmda Internetin Rolii",
Journal of Yasar University, Cilt: 2, Say1: 8, ss. 889-898.
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interneti, sosyal medyayi, twitter, facebook’u ve digerlerini kullanarak kapsaml bir
tanitim caliymast yapilmasi ve teknoloji kullanilarak randevu sistemleri yada bazi
farkli uygulamalar ile turistik yogunlasmanin mekan ve zamana gore dagilimimnin
saglanmas1 ile turist memnuniyetinin arttirilmasi gerektigine" iliskin s6z konusu
degisimden kaynaklanan destinasyon tanitiminda pazarlama ve siire¢ yeniligi
onerilerinde bulunmustur.

Bir iletisim araci ve dagitim kanali olarak internet, turistlerin destinasyon
hizmetleri hakkinda kolayca bilgi sahibi olmalarini ve bu hizmetleri kendilerinin
organize ederek seyahatlerini istekleri ve biitceleri dogrultusunda planlamalarini
saglamaktadir. Internet, turistlerin karar verme siireglerine yardimci olabilmek igin
kapsamli, zamanh ve gerekli bilgiyi sanal ¢evreden rahatlikla elde edebilmelerini
saglamaktadir'®"”. Giiniimiizde, internetin sagladig1 yararlardan hareketle destinasyon
turizm Orgiitlerinin pazarlama faaliyetleri yogun olarak internet ortaminda
gerceklesmektedir. Buna bagh olarak, destinasyonlarin turistlere tanitim
destinasyona 6zgii olusturulan web siteleri ve Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest
gibi diinya genelinde biiyiik kitlelere hitap eden sosyal medya alanlar1 araciligiyla
yapilmaktadir. Benzer sekilde, sosyal medya iizerinden Izmir’in tanitilmas1 geregine
deginen K1 ise “geleneksel medya araglariyla destinasyon tantimindan ziyade bu
sene Ozellikle 6n plana ¢ikan web tabanl tanitim ve sosyal medyadaki tanitim
kampanyalaridir. Gecikmeli de olsa Izmir’de bu uygulamaya gecilmesi gerektigine
inantyorum” ifadelerini kullanmistir.

K14 ve K1’e ait ifadelere benzer sekilde, yenilik tiirlerini belirleyen politika
ve stratejileri bicimlendirirken teknoloji temelli yeniliklerin dncelik olarak dikkate
alinmasma vurgu yapan K11; web sayfalari, sosyal medya, mobil uygulamalar, dijital
sehir kartlar1 vb. teknoloji ve internet temelli yeniliklerin, iiriin ve hizmetler hakkinda
ayrmntili bilgi edinme imkani saglamasi bilgi edinmek i¢cin aract kurumlara
bagmmliliklariazaltmasi, zaman ve fiyat agisindan bilgiye ulasma maliyetlerini en aza
indirgemesi gibi avantajlarinin oldugunu ve bu yeniliklerin biitiinlesik olarak
uygulandig uluslararasi turizm pazarinda destinasyonlarin smart olma &zellikleriyle
rekabet ettiklerini dile getirmistir. K11’in, "Izmir destinasyonunda smart olma

yetkinligi neredeyse hi¢ gelismis degil. Smart uygulamalar kapsaminda; sosyal

1917 Rob Law ve digerleri, "The Impact of the Internet on Travel Agencies”, International Journal of

Contempor ary Hospitality Management, Cilt: 16, Say1: 2, 2004, ss. 100-107.
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medya, dijital sehir kartlar1 ve mobil uygulamalara kadar bir¢ok inovasyon turizm
sektoriinde uygulama alani buluyor ve 6nemli sonuglar yaratiyor. Artik insanlara
ulasmanin en kolay yolu internet oldugu i¢in ve cep telefonlari ile internet erisimi her
yerde her sekilde miimkiin oldugu i¢in, bu uygulamalar1 Izmir i¢in hayata gecirmek
gerekiyor" seklindeki ifadeleri Izmir destinasyonunda, sozii edilen smart nitelikli
uygulamalarin tiim aktorler tarafindan ilgili tiim aksiyon alanlarinda en etkin bigimde
uygulanmasi i¢in firsatlarin arastirilmasma ve bu yeniliklerin hayata gecirilmesine
isaret etmektedir.

Yukarida sozii edilen K14, K1 ve K11’e ait ifadeler, yazinda tanimlanan ve
turizm sektoriiniin ileri teknoloji ve high touch odakli deneyim sektdrii arakesiti
olarak nitelendirildigi bulgularla ortismektedir. Keller’in, hizmet sektoriindeki
yeniliklerde 6zellikle de turizm yeniliklerinde, davranig ve teknoloji degisikliklerinin
birlestirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmesi ve bu birlestirmenin, yeniliklerin ileri
teknoloji (high tech) ve high touch olmasi geregini ifade etmesi'®'®, katihimcilarm
yenilige iliskin politika ve stratejilerde vurguladiklar1 teknoloji temelli 6nceliklere
odaklanma ihtiyacini desteklemektedir.

Teknoloji ve iletisim araglarindaki hizli gelisme, turistin beklentilerini de
farklilagtirnus, turizm cesitlenerek farkli uzmanlk alanlarinda yetismis insan giiciine
ihtiyac da artmustir. Bu ihtiyac1 dile getiren K7, "Izmir destinasyonuna ydnelik
yenilikler arasinda en dikkate deger olanlarindan biri egitim yontemleri ve igeriginde
gerceklestirilecek yeniliklerdir" ifadesiyle turizm egitiminde yeni ydntemlerin
gelistirilmesi ile isgiicii kalitesinin arttirilmas1 geregine vurgu yaparak egitimde
yenilik Onceligini dikkate aldigin1 belirtmektedir. Smart destinasyon ayni zamanda
bu niteliklerin uygulama alaninda aktive edilmesini saglayacak yetkin ¢alisanlarla
miimkiindiir. Ayrica, sektoriin tiim alanlarinda yenilik¢i uygulamalarin ortaya
¢ikmasi, egitim anlayigsinin da buna paralel evrilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Isletmeler yenilik gelistiritken, hangi faaliyetlerin bireysel olarak,
hangilerinin diger isletmeler, liniversiteler ve arastirma kuruluslari ile isbirligi
icerisinde ve devlet destegi ile gereklestirilecegini belirlemektedirler '°'°. Boylece,
aktorler ve bunlar arasindaki etkilesimlerin bigimlendirdigi bolgesel yenilik sistemi

genel c¢ercevesinde yenilik, s6zi edilen etkilesimlerin bir sonucu olarak

1018 Keller, ss. 27-29.
1019 OECD, Knowledge, s. 16.
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gergeklestirilmektedir. Bu genel cerceve icerisinde Onemli olan bir diger konu,
yenilik¢ilik 6zli agik kiime bilgisinin aktorlerin isbirligi ile yenilik faaliyetlerini
tanimlayan politika ve stratejilere doniistiiriilmesidir.

Katilmcilarin degerlendirmeleri sonucunda belirlenen, politika ve stratejilerin
gelistirilmesine yonelik Oncelikler ayni zamanda destinasyonun ne tiir yeniliklere
yonelecegini de gostermektedir. Bu nedenle, kiime aktorlerinin bu oncelikleri
destinasyonun rekabet giiclinii arttiran firsat niteligindeki yenilik¢i politika ve
stratejiler biciminde entegre etmesi, Mikro Model’in yapilandirma asamasinda agin
olusturdugu dokiimante edilerek paylasilmis olan yenilik¢ilik 6zli acik kiime
bilgisinin destinasyonda uygulanabilecek yenilik tiirlerine doniigsmesini saglayacaktir.
S6z konusu yenilik tiirlerinin gerceklestirilmesinde aktorlerin oynayacagi rol ve
yetkinlikler ve aktorler aras1 koordinasyon ihtiyaglarmin degerlendirilmesi,
destinasyonda yenilik¢i uygulamalarin somutlagtrilmasinda stratejik deger
tasimaktadir. Eylem plani niteligindeki bu tiir bir degerlendirmenin temelini yenilik¢i
kiime bilgisinden hareketle gelistirilen politika ve stratejiler belirleyecektir.

Kiime aktorlerinin yenilige yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesindeki
rolii acisindan katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde, izmir’de aktorlerin tam
katilim1 ile yenilik¢i politika olusturma ve buna yonelik stratejiler gelistirilmeye
yonelik anlayis ve yapillanmanm parcali niteligi, aktorler tarafindan belirtilen
onceliklerin biitiinclil bir yaklagimla degerlendirilerek politika ve stratejilere
yansitilmasmi engelleyici bir sonu¢ yaratmaktadiwr. Diger taraftan bu durum,
dokiimante edilerek paylasiimasi Onerilen yenilik¢ilik 6zli acik kiime bilgisinin
destinasyonda uygulanabilecek yenilik tlirlerine doniismesini sinirlayan bir unsur
olarak da dikkate almmalidir. S6zi edilen degerlendirmeler, politika ve stratejilerin
belirlenmesinde aktorlerin farkli bakis agilari ile turizmle ilgili diger aktdrlere rol
yiikleme egiliminde oldugunu gostermektedir. Katilimcilardan K8, "izmir’de tanitinm
Onplana ¢ikararak FAM tour’larla yada roadshow’larla birtakim tanitim yeniliklerini
kendimiz yaratmaliyiz. Kendi yarattigimiz yeniliklerin de uygulamaya gecirilmesi
icin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan maddi yada manevi destek almanin yollarmni
aramamiz gerekiyor" sozleriyle destinasyonun tanitimima yonelik yeniliklere dncelik

verilmesi gerektigine isaret ederek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bu yenilikleri
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destekleyici rol tistlenmesinin, bunlarm uygulamaya geg¢irilmesinin oniinii acacagni
diistinmektedir.

K9 ise "destinasyon diizeyinde turizmle ilgili aktorler arasinda etkin bilgi
paylasmmini ve deneyim aligverigini saglayan bir veritabani tesis edilmelidir. CVB,
EiB, EBSO ve I1ZTO gibi aktorler elektronik posta yolu ile bu tiir bir paylasim
gerceklestiriyorlar. Ancak, bunun daha 6tesinde tiim aktorlerin kullanimina a¢ik bir
paylasim mekanizmas1 meydana getirilmelidir" seklindeki ifadeleri ile Izmir
destinasyonunda aktorler aras1 bilginin etkin paylasimi i¢in bir portalin tesis edilmesi
gerekliligine deginerek yenilik 6nerisinde bulunmustur. Hizmet sektoriinde, yenilik
stirecinin yonetimi ve yeniliklerin gerceklestirilmesinde 0grenme ve bilgi edinme
stirecleri, Ar-Ge’ye agirlik veren sektorlerden farkli olarak daha karmasik ve

bigimsel olmayan sekilde yiiriitiilmektedir'®*°

. Yazinda, kiimelenmelerin bilgi
yayilimmi ve aktarimini etkinlestirdigi vurgulanmaktadir. Bilginin yayilmasi ve
aktarmm ise yenilik siireci agisindan stratejik dnem tasimaktadir'®?'. K9’un ifadeleri
Izmir destinasyonunda aktdrler arasi bilginin bigimsel olmayan bir sekilde
dagitildigmma isaret ederken, diger taraftan aktorler arasinda bilgi aktarimimnin
belirlenmis bir planla saglanmasi geregine de dikkat cekmektedir. Bu yenilik
onerisine baglh olarak; etkin, glivenli, tiim aktdrlere agik, havuz niteliginde ve kaliteli
bilgi iceren bir paylasim mekanizmasinin tesis edilmesi, kiimenin yerel ag yapisinin
etkilesimli iletisim altyapisii olusturacaktr. S6z konusu portal temelli paylasim
mekanizmasi, ayni zamanda aktorlerin bilgi edinme ve bu bilgiyi kullanma,
gelistirme ve aktarma kapasitesi seklinde tanimlanan ortaklasa 6grenme yetenegini
gelistirecektir.

Ag aktorlerinin birbirinden dgrenmesi ve bilgi degisimi gergeklestirmeleri,
bolgesel diizeydeki katilimmn ortak ama¢ ve hedeflere ydnlenmesini saglayarak
turizm sektorii agismdan olumlu ¢iktilarin elde edilmesini etkinlestirici bir islev
gt')rmektedirlom. Ayrica, K9’a ait ifadeler, s6z konusu portalin CVB, EiB, EBSO we
[ZTO gibi aktdrlerin koordinasyonunda olusturulabilecegine de isaret etmektedir.

Buradan hareketle K9 un, sozii edilen aktorlere portalin olusturulmasi ve siirekliligin

1020 Sundbo, Management of Innovation, s. 432.
1021 Breschi, ss. 1-45; Karlsson ve digerleri, ss. 1-17.
1022 Pyo, Touris m Chain, s. 89.
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saglanmasma yonelik ¢alismalarm koordinasyonu islevini kilit rol olarak yiikledigi
sOylenebilir.

Diger taraftan, Izmir destinasyonunda aktdrlerin rol tanmmlarmnda ve
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde tatmin edici bir sistematigin bulunmadigmni
belirten K5, '"kuruluslar arasinda gergekten isbirligi varmis gibi gdziikiiyor. Ancak
her kurulus kendini ispat etme c¢abasi icerisinde. Maalesef ¢ok biiyiik isbirlikleri
Izmir’de kuruluyor ama o isbirliklerinin yiiriitiilmesi ve sonucta ortak bir faydanmn
yaratilmasy, isbirliginin boyutlarma gdre ¢ok diisiik. Once isbirlikleri olusturuluyor
fakat sonra herkes ayrisiyor ve herkes kendi isletmesini, kendi yol haritasini ortaya
¢ikarmaya ¢alistyor. Bu, bence Izmir’deki en biiyiik sorun. Bir araya gelmis gibi
gozikliyoruz ancak bir araya gelmiyoruz. Sinerji yaratmis gibi gdziiyoruz ancak
ortak bir dil olusturanuyoruz. Suanda gergekten izmir’in ortak bir dili yok. Ortak bir
tanitim filmi yok. Ortak bir brosiirii yok. Her kurulus ve isletme bireysel olarak farkl
tanitim faaliyetleri yiiriitiiyor. Bu kesinlikle ¢ok yanls. Izmir markasinm olusmasi
icin mutlaka ortak bir dilin, ortak bir stratejinin belirlenmesi gerekiyor. Hepimiz
[zmir i¢in bir seyler yapmaya calistyoruz. O zaman bu isbirligini saglamaly1z. Bu
hangi semsiyede olur? Benim turizm deneyimime gore bir sehrin turizminin sahibi
belediyedir. Belediye isin i¢inde olmadigr zaman o sehrin turizmi ortada kalir. Bu
nedenle Izmir’deki turizmle ilgili aktdrleri ortak bir semsiye altinda toplayacak olan
Biiyilik Sehir Belediyesi’dir" seklinde goriislerini paylagmstir.

Katilimcilardan K5’in ifadeleri degerlendirildiginde, izmir destinasyondaki
aktorlerin kendi Onceliklerini temel alan yaklasimlar sergiledigi, kendi yol
haritalarmi destinasyondaki faaliyetlerinin merkezine yerlestirdikleri
belirlenmektedir. Destinasyon diizeyinde kismen de olsa isbirligi varmus gibi bir yap1
olugsa da ger¢ek anlamda bir isbirligi olusturulamadigir goériilmektedir. Bunun en
bliyiilk nedenlerinden biri olarak, igbirliklerinin ¢esitli faaliyetlerin basinda kuruluyor
gibi gdriinmesine ragmen daha sonra aktdrlerin kendi 6nceliklerini dikkate almasi
nedeni ile ¢dzilme ve ayrismalarla sonuglaniyor olmasi gdsterilebilir. Isbirligi
cabalarmin bu sekilde siirekliliginin saglanamamasi elde edilecek sinerjinin ve
destinasyona 0zgii firsatlarin kacirilmasinda dikkate deger bir neden
gorlinlimiindedir. Diger taraftan, destinasyonun uluslararasi bagarist i¢in ortak dil,

strateji ve yol haritas1 kagmilmaz bir zorunluluktur. Gii¢li bir marka yaratabilmek
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icin tek bir tanitim filmi yada tek bir brosiir yapilandirilmal ve tiim aktorlerin bunu
kullanmasmim yaratacagi faydalar dikkate alinmalidir. Gerek kamu gerekse Ozel
sektordeki aktorlerin destinasyonu temsili, bu ortak anlayigla gerceklestirilmesinin
onemli katk1 saglayacagi diisiiniilebilir. Bu nedenlerle her aktoriin kendi 6nceliklerini
destinasyona 6zgii Onceliklere entegre etmesi ve bir semsiye altinda kademe kademe
ve  koordinasyon i¢inde  destinasyona  yarar  saglayacak  caligmalar
gerceklestirmesinin, ¢6ziime yonelik yaklasimlar arasinda oOncelik tasiyabilecegi
sOylenebilir. Boyle bir semsiye ve Oncelikleri ortak payda birlestirecek bir aktor
olarak Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi belirtilmektedir. K5’in gdriisiine gore Biiyiik
Sehir Belediyesi destinasyondaki turizmle ilgili tim aktorleri ortak bir semsiye
altinda bulusturan bir platform niteligi tasimaktadir. Bu 6zelligi ile Biiyiik Sehir
Belediyesi’nin; turizmle ilgili aktorlerin kendi onceliklerini dikkate alan bireysel
calismalarini biitiinsel bir yaklasimla ele almasini, bu Oncelikleri destinasyonun
rekabet giiciinii arttran firsat niteligindeki yenilik¢i politika ve stratejiler bigiminde
entegre etmesini, isbirligi ve koordinasyon iginde yenilik¢ilik 6zli acik kiime
bilgisinin destinasyona yarar saglayacak yenilik¢i c¢aligmalara doniistiirerek
gerceklestirmesini saglayan bir platform rolii goriilmektedir.

Katilimcilardan K15, turizm sektoriiniin dinamik ve degisken yapisina dikkat
cekerek "dinamik bir sektdrde hantal bir yapmim verimli sonuglar elde etmesinin giic
oldugunu bu nedenle kamuyu temsil eden bircok aktoriin hiz ve esneklikle yenilik
olusturamayacagimni" belirtmektedir. K15 bu sdylemiyle, yenilikleri ger¢eklestirmeye
iliskin eylemlerin dinamik 06zelligine vurgu yaparak kamu kuruluslarmm
destinasyonda yeniliklerin gergeklestirilmesinde yeterli esneklige sahip olmadigini
ifade etmektedir. Buna baglh olarak, kamu kuruluslarmin yenilik¢i politika ve
stratejilerin  belirlenmesinde, yeniligin transferi ve uygulanmasinda belirleyici
olmasmin bazi olumsuzluklara yol acabilecegi sOylenebilir. Bu sonug, yeniliklere
iliskin eylemlerin dinamik ve esnek olma 6zelliginin korunmasma 6nem ve dncelik
verilerek destinasyondaki diger aktorlerin yeniliklerin gergeklestirilmesi konusunda
etkin rol almas1 gerektigini belirlemektedir. Diger taraftan K15, aktorlerin yenilik
stirecinde  tistlenecegi role iliskin, aktorlerin yetkinligi ve yeniliklerin
olusturulmasinda saglayacaklari katkinin dikkate alinacagi bir rol dagilimma isaret

etmektedir. Benzer sekilde K5 “Izmir destinasyonunda bir gii¢ birligi saglanmaldir.
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[ZTO, TURSAB, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Belediye gibi aktdrlerin aktif rol
alacagi profesyonel bir yaklasim izlenmelidir” seklindeki agiklamalar: ile K15’in
goriislerini destekledigini gostermektedir. Nitekim Porter, kiime aktdrleri arasindaki
cesitli baglantilarm ortak etkisi sonucu bu baglantilarin bireysel sonuglarmin
toplamindan daha degerli biitiinse] bir sonucun elde edilecegini belirtmektedir' %>
K15 ve K5’in ifadelerine paralel olarak katilimcilardan K10 da, Izmir’deki
yenilik ve yaraticihk cahsmalarinda aktor olarak sadece Belediye ve 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi’nin temel almmamasi1 gerektigine iliskin ag¢iklamalarda
bulunmustur. Yazinda, destinasyonda faaliyet gosteren farkli isletmeler ve
organizasyonlar arasindaki isbirligi ve ortakligm, turistik iiriiniin olusturulmasinda

1024

etkin bir mekanizma olarak islev gordigi belirtilmektedir Destinasyon

diizeyinde turizm ag1 ise; devlet turizm Orgiitii, bolgesel turizm Orgiitli, yerel

1025 Sz

meclisler ve turizm operatorleri arasindaki baglantiyr ifade etmektedir
konusu ag i¢inde deger yaratma, aktorlerin eylemleri ve denetimleri ile
gergeklesmektedir1026. Bu kapsamda K10, "sivil insiyatif bakis acisiyla olusturulacak
birlik ve ag yapisi; liniversiteler, belediye, bakanlik, 6zel sektor ve benzeri birgok
paydas1 kapsamahdr. Boyle bir yaklasim uluslararasi turizm pazarinda Izmir
destinasyonun lansmani i¢in de 6nemli bir etki yaratacaktir. Yepyeni bir {iriin yaratip
sivil insiyatifle ¢ok hizli yol alabiliriz. Belediye ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi buna
destek olur. Ama her ciimlede her paragraf basinda belediyeden ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan atifta bulunarak birtakim isteklerde bulunuyor olmak bizim yeteri
kadar inovatif yada yaratici1 bicimde cahsmadigimiz anlamma geliyor. izmir’in
gelecek konseptine iliskin cok net bazi fikirlerimiz olmah. Ornegin, IZKA kapatilip
IZTA kurulabilir. Diger bir ifade ile Izmir Kalkmma Ajansi yerine Izmir Turizm
Ajans1 kurulabilir. Cok ciddi, yapsal, radikal ama kesinlikle diinyanin talep ettigi
projeler yaratilip herkesin bu projelerin pesinde kosmasi saglanabilir" bigiminde
gorlislerini belirtmistir.

S6z konusu goriisler, kiime aktorleri tarafindan olusturulan yenilik¢ilik 6zl

ackk kiime bilgisinden hareketle aktorlerin yenilik¢i politika ve stratejilerin

1023 .
Porter, New Economics, s. 81.

1924 Tinsley ve Lynch, ss. 367-378; Pechlaner ve digerleri, Knowledge Networks, ss. 89-107.
1025 Wwilkinson ve March, s. 27.
1026 Wwilkinson ve March, s. 27.
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belirlenmesindeki rolii yoniinden ele alindiginda, K10’ un izmir destinasyonunda 6zel
sektor, kamu, sivil toplum orgiitleri ve bilgi lireten kuruluslar1 kapsayan bir turizm
kiimesinin yapilandirilmasi bu kiimelenmenin sagladigi ivme ve sivil insiyatif
anlayis1 ile yenilik¢i nitelikli kiime bilgisinin tiretilmesi, yeniliklerin gelistirilmesinde
ve uygulanmasinda sivil toplum Orgiitleri ile igbirliginin 6nemi ve ulusal aktoriin bu
stireci destekleyici bir rol iistlenmesine iliskin belirlemeleri 6nem tasimaktadwr. Bu
belirlemeler, sivil insiyatif diisiincesinden hareketle destinasyonun turizm
faaliyetlerine yonelik uygulanabilir, ticarilestirilebilir ve uluslararasi turizm pazari
gercekleri ve trendlerine uygun yenilik¢i fikirlerin {iretilmesi geregini ortaya
¢ikarmaktadir. Ayrica, Izmir’deki aktorlerin tam katilimu ile radikal ve diinya turizm
pazarmin taleplerine yanit verecek projeler yaratilmasi, destinasyonun yenilik¢i
kimliginin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan 6nem tastyacaktir. S6z konusu ¢aligmalari
desteklemek iizere izmir destinasyonu i¢in bir Turizm Ajansi kurulmahdir. Sozi
edilen belirlemeler, ayn1 zamanda 6zel sektor, kamu, sivil toplum orgiitleri ve bilgi
tireten kuruluglar1 kapsayan turizmle ilgili aktorlerin etkin katilimini saglayan bir
kiimedeki aktorlerin rollerine iliskin tanimlamalara da isaret etmektedir. Bu
cercevede, K10 6zel sektor, bilgi iireten kuruluslar ve sivil toplum orgiitlerinin;
Izmir’de gerceklestirilecek olan yenilikleri belirleyecek yenilikgi politika ve
stratejilerin sivil insiyatif anlaysiyla gelistirilmesinde, eylem Onerilerinin ve
oncelikli yenilik¢i projelerin uygulanmasinda sorumluluk iistlenmesini, ulusal aktor
olarak bakanhgm bu yenilik¢i fikirleri maddi ve manevi yonden desteklemesi
gerekliligini belirtmektedir.

Aktor rollerinin belirlenmesinde olusturulacak turizm stratejinin ¢ergevesi ve
uygulama adimlarindaki eylemler belirleyici olacaktir. Bu agidan konuya yaklasim
yapildiginda Izmir destinasyonuna ait pazar bdlim yada &ncelikli boliimlerinin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu asamada kiimede yer alan ve bilimsel yonii
temsil eden iiniversiteler aktoér olarak s6z konusu bolimlendirme ¢aligmalar: igin
sorumluluk tistlenmelidirler. Gergeklestirilecek arastirma ve analizlerle s6z konusu
pazar bolim ve bolimleri belirlenmeli ve bu bolimlere ait nitelik tanimlamalar1
gerceklestirilmelidir. Diger taraftan, belirlenecek stratejilerin esnek, uluslararasi
turizm pazarmndaki degisimlere uyumlu ve rekabet giicii yiiksek ozelliklere sahip

olmas1 i¢in Il Kiilir ve Turizm Midiirkigi, ETIK ve 1ZKA gbi aktdrlerin
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piyasalardaki gelisimleri ve bunlara baghh uzak erimli Ongoriileri olusturmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler sonucunda elde edilecek bilgiler 1s1ginda kiime
aktorlerinin kiimiilatif akl ile kullanilabilecek en etkin pazarlama araglarinin neler
olabilecegi arastrilmalidir. S6z konusu araglarin stratejiyi basariya ulastirabilecek
araglar olmas1 ayni zamanda destinasyonun sahip oldugu kaynaklar tarafindan da
desteklenebilir maliyetlere sahip olmast 6nemi noktalardr. Bu kaynaklarin
yaratilmasinda kiime aktOrlerinden yerel idarenin olanaklari, 6zel sektorde faaliyet

gosteren aktorlerin katkilar1 ve sivil insiyatifin kullanabilecegi baz1 fon kaynaklar1

dikkate alinabilir.

3.2.7. Diizey E: Transfer ve Uygulama

Odak grup goriismesinde Mikro Model’in transfer ve uygulama asamasina

yonelik olarak asagidaki soru yoneltilmistir.

Kiime aktorleri olarak agik ve ortiik bilgi entegrasyonu ile elde ettiginiz 6z

bilgiyi, belirlediginiz politika ve stratejiler paralelinde destinasyona 6zgii ne

tiir yeniliklere transfer ettiniz ve uygulamaya geg¢irdiniz?

Soru, Mikro Model’in bir ¢iktis1 olarak aktorlerin bilgi yonetim siireci
aracilig1 ile destinasyona 6zgii yenilik gelistirme yeteneklerini belirlemeye yoneliktir.

Mikro Model’in doniisiim asamasmda da belirtildigi gibi katilimcilarm kiime
icin yenilige yonelik politika ve stratejiler gelistirme konusunda gii¢liikler yasadigi,
katilmcilar arasinda destinasyona Ozgiin politika ve stratejilerin ortaklasa
tanimlanmast ve benimsenmesine iligkin anlayism tatmin edici diizeyde
olgunlasmamis oldugu ve bunlara baglh olarak yenilik bilgisinin uygulanabilir
yeniliklere transferinin  saglanmasinda biitiinlesik bir eylem ¢ergevesinin
destinasyonun yenilik¢i ve rekabetgi yetenegini arttirict nitelikte olusturulamadigi
tespit edilmistir. S6zi edilen giicliklerin ¢dziimlenebilmesi icin  Izmir
destinasyonunda birbiriyle rekabet eden ve ayni zamanda isbirliginde bulunan
turizmle ilgili aktorlerin bir turizm kiimesi bi¢imlendirmeleri 6nem tasimmaktadir.

Ancak, bu sekilde cesitli aktorlerin uzmanlhk bilgisi ve yetkinliklerini yansitan farkli
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bakis agilarmin biitiinlesik bir sekilde ele alinmasi ve yeniliklerin yaratimasini
saglayan ortak politika ve stratejilere dOniistiiriilerek destinasyonun rekabet
yetenegini giiclendiren yenilik¢i uygulamalarin gergeklestirilmesi miimkiin olacaktur.
Nitekim katilimcilar da bu gereklilige isaret eden farkindaliklarini dile getiren
acikklamalarda bulunmuslardir. Bu kapsamda katilimcilar, Izmir’de turizmle ilgili
yiriittiikleri bireysel caliyma ve ¢abalarm tatmin edici diizeyde sonug vermesi i¢in
daha sistematik yiiriitiilmesi gerektigine isaret ederek aktorlerin deneyim, yetkinlik
ve kaynaklarinin ortak akil ¢ergevesinde biitiinlestirilmesi, isbirliginin gelistirilmesi
icin merkezi bir yerel ag yapisinin olusturulmasi, uygulamalarin destinasyona ait bir
portalda paylasima agilmasi, bu yolla bilgi akismin etkinlestirilmesi ve yenilik¢i
calismalarin artrilmasmi genel goriis olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
kapsamda  belirttikleri  ifadeler, aym1  zamanda Izmir  destinasyonunda
gergeklestirilecek  olan  yOnetsel/organizasyonel ve  kurumsal  yenilikleri
belirlemek tedir.

Katilimeilardan K3, "turizmle ilgili caliymalarin ¢ok daha sistematik bir
sekilde yiiriitiilmesi gerektigine goniilden inantyorum. Turizm sektériinde ¢abalarin
sonu¢ vermesi i¢in birlik olusturulmasi 6n sart. Tanitimdan baglayarak giiciin tek bir
merkezde toplanmasi ve aktorler arasinda birlik saglanmasi gerekiyor. Isbirliginin
gelistirilmesi ve ¢alismalarin ortaklasa yiiriitiilmesine yonelik Belediye’den 11 Kiiltiir
ve Turizm Midirligi’ne kadar ilgili tim aktorlerin icerisinde rol alacagi bir bask1
grubu yararh olabilir" ifadeleriyle destinasyondaki aktorler aras1 isbirligi sorunlarmna,
buna bagh olarak turizm kiimesi bicimlendirme ve ortaklasa eylem gereksinimine
deginmistir. Diger taraftan K7 ise, "[ZKA ve CVB gbi aktdrlerin gerceklestirdigi
calismalar diger aktorlerinde paydas olarak rol iistlendigi daha genis bir isbirligi
icerisinde genisletilmelidir. Hazirlanan raporlar yeni calismalar i¢in etkin birer veri
taban1 olarak irdelenmelidir" ifadesiyle aktorlerin smirli igbirligine dayali
eylemlerinin diger aktorlerin de fonksiyonel olarak rol {istlenecegi sekilde
genigletilmesine ve isbirligine dayali ag iliskilerinin destinasyon diizeyinde tiim
aktorleri kapsayacak sekilde yapilandirilmasina isaret etmistir. Ayrica, K7 nin
ifadesinden, gerceklestirilen uygulamalara iliskin ag¢ik bilgi niteligindeki rapor vb.
dokiimanlarin, yenilik bilgisi ve bagl olarak yeniliklerin gelistirilmesinde veriolarak

etkin kullanimini saglamaya yonelik bir portalin olusturulmas: ve aktorler arasi
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paylasima ac¢ilmasi gerekliligi de bir sonug¢ olarak yorumlanabilir. Daha Once
doniisiim asamasinda da belirtildigi gibi, K9 da K7’nin ifadelerine paralel
acikklamalarda bulunarak Izmir destinasyonunda aktorler arasi bilginin etkin
paylasmmu i¢in bir portalin tesis edilmesi gerekliligine iliskin bir yenilik Onerisini
belirtmistir.

[zmir destinasyonunda turizmin gelisimi ic¢in, yaraticilik ve yenilik
kaynaklarmin harekete gegirilememesinde en 6nemli etken olarak ag mantigina
dayali bir igbirliginin olmamasint vurgulayan K8, "aktorleri bir cati altinda
toplayacak yapisal bir olusum bulunmadigindan tim aktorler bireysel ¢aligmalar
yapiyorlar. Bu caliymalar kimi zaman tatmin edici olmayan isbirliginin Stesinde
aktorler aras1 yikic1 rekabet ve catigmalarla sonuclanabiliyor" seklinde goriislerini
belirtmistir. K8, aktorler aras1 s6z konusu ¢atigmalar1 rekabet kosullarinda igbirlik¢i
yatay iliskilere yoneltecek ve destinasyon i¢in ortak hedeflerin gergeklestirilmesine
hizmet eden bir yapmin olusturulmasma oOncelik veren ifadeleriyle "izmir
destinasyonunda ortak amaclarin gergeklestirilmesine hizmet eden, aktorlerin
bireysel caba ve giliglerini tek bir ¢ati altinda toplayan bir turizm platformu
olusturulmasi" gerekliligine isaret etmistir. Bu gerekliligi 6nemle belirten diger bir
katilime1 K5 ise "Izmir destinasyonu i¢in turistik faaliyetleri planlayacak, koordine
edecek ve gelistirecek bir iist platform yapilandirilmalidir. Bu st platform bir tiir
semsiye gorevi gormelidir. Bu semsiye roliini CVB’nin iistlenmesi miimkiin.
Diinyada bir¢ok iilkede bu ¢atry1t CVB’ler lizerine insa ediyorlar. Boyle bir semsiye
yaklasimmin benimsenmesi, destinasyondaki tiim aktorlerin katilimi saglanarak
gliclii bir turizm platformu aracilifi ile ortak bir dil ve eylem plani yaratma firsati
tantyacaktir" seklinde fikirlerini paylasmistir. Katilimecilardan K15 ise, K8 ve K5’in
dile getirdigi Izmir destinasyonunda tamamiyla turizm faaliyetlerine ydnelik
CVB’nin liderliginde spesifik bir semsiye yaklasimmnin gelistirilmesi ve
benimsenmesi geregine uygun bicimde izmir’de turizm kiimesi bigimlendirme ve
aktorler aras1 koordinasyon saglamanin 6nemine isaret etmistir.

Ayrica Kl15’in, olusturulacak turizm kiimesinin  siirekliligini  ve
koordinasyonunu saglama islevini CVB’nin istlenmesi gerektigini one c¢ikaran
sdylemleriyle Izmir’de degisim ve gelisim siirecine adim atilmasmi beraberinde

getiren bir kurumsal yenilik 6nerisinde bulundugu ifade edilebilir. CVB’nin statii
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olarak iyilestirilmesini gerektiren bu kurumsal yenilik, yeni igbirlik¢i/organizasyonel
yapiyt temsil eden turizm kiimesini koordine edici bir rol oynamasina ydnelik
diizenlemeleri ve bu rolii etkinlestiren yasal ¢ercevenin olusturulmasini icermektedir.

Diger taraftan K1, yukarida sozi edilen katilimcilarin ifadelerini onayladigmni
belirterek {zmir destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin isbirligi icinde ve ortak bir
eylem plami ile gelistirilmesine yonelik olarak izmir Valiligi’nin turizm platformu
olarak nitelendirilebilecek Il Turizm Konseyi olusturma ydniinde c¢ahsmalarmin
oldugu bilgisini paylasnustir. Bu kapsamda K1’in, "Izmir Valiligi tarafindan bir
Turizm Konseyi olusumu tlizerinde ¢alisiliyor. S6z konusu konseylerin olusumu
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’de de yer aliyor. Bu
konseyin etkin ¢alisabilmesi i¢in aktorlerin belirlenmesi, rol dagitim ve diger
prosediirlerin tamamlanmasma cahsiliyor" ifadeleri Izmir Valiligi’nin, turizm
sektoriinde 1yi yonetisim ve bunun etkin kilinmasi i¢in il diizeyinde konseylerin
kurulmas1 6nerilen Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’e uyum saglayacak sekilde yasal
ve Orgiitsel diizenlemelerin yapilmasini saglayict sekilde harekete gegtigini
gostermektedir. Turizm sektoriinde yeni bir érgiitlenme yapisini temel alan bu strateji
ile kamu, 6zel sektor ve sivil toplum oOrgiitlerinin temsilcilerinin katilimlar1 ile
olusturulacak konsey niteligindeki ¢aligma gruplarinin sektdrde yonlendirici
calismalar1 ylirtitmesi hedeflenmektedir. Bu hedefin basariya ulasmas1 ayn1 zamanda
yonetsel/organizasyonel ve kurumsal yeniliklerin gergeklestirilmesini ifade
etmek tedir.

Yukarida sozi edilen katihmci ifadeleri degerlendirildiginde, 1zmir
destinasyonunda aktdrler arasi koordinasyonun saglanmasi, isbirligine dayal ag
yapisinin olusturulmasi, bilgi akisi ve ortiik bilgi alis veriginin saglanmas1 ve buna
bagh olarak ortaklasa Ogrenmenin etkinlestirilmesi i¢in turizm kiimesinin
bicimlendirilmesinin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, yerel
aktorlerin igbirligi temelinde olusturulacak olan ag yapisi, ag iiyelerinin bilgi ve
deneyim aktarimina bagh olarak farkl bakis agilarini yansitan aktér eylemlerinin
ortak  hedefler dogrultusunda yeniliklerin  gergeklestirilmesine  yOnelterek
destinasyonun yenilik yetenegini gelistirecektir. Bu c¢ercevede gerceklestirilen
yenilik projelerinin ve buna bagl olarak destinasyon 0zelindeki yeniliklere iliskin

bilgilerin olusturulacak portala tagmmasi, aktdrler arasi agik bilgi paylasimimin
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etkinlestirilmesine katk1 saglayacaktir. Boylece, destinasyonda uygulanan yeniliklere
paralel olarak s6z konusu portal, aktorlerin i¢sellestirecegi yeni ortiik bilgi havuzu ile
birlikte zenginlesmis yeni agik bilgi tabanini kapstyor olacaktir.

Turizmle ilgili tim aktorlerin katilimi ile destinasyon oOlgeginde turizm
kiimesi bigimlendirme, aktorler arasi isbirlik¢i yerel ag yapisinin olusturulmasi ve
destinasyona 0zgii bilgi paylasim portalnm yapilandirilmasma iliskin eylemler,
yonetsel/organizasyonel ve kurumsal yeniliklerin uygulamaya gegirilmesini
gerektirmektedir. Turizm sektdriinde stirekli yeniligi hedefleyen bir gelisim saglamak
ve yenilik¢i anlayism sagladigi uluslararasi rekabet yetenegini giiglendirmek,
destinasyon yonetiminde etkin bir organizasyonun saglanmasi ile miimkiindiir. Bu
cercevede, yeni bir orgiitlenme modeli olarak degerlendirilen kiimelenme ve kiime
aktorleri arasinda isbirligine dayal ag yapisinin olusturulmasi, destinasyon yonetim
bicimindeki yeni degisiklerin uygulanmasi olarak ac¢iklanan yonetsel/organizasyonel
yenilik seklinde sonuglanacaktir. Kiime aktorleri arasinda isbirligini orgiitleme,
destinasyona yonelik karar alma siire¢lerine tiim aktdrlerin katiliminmn saglanmasi ve
yetkinliklerin ag yapis1 icinde zengin bir yenilik¢i bilgi olusumuna katk: saglamasi
yonetsel/organizasyonel yeniliklerin artmasina yonelik deger yaratacaktir.

Diger taraftan, Mikro Model’in doniisiim asamasinda katilimcilarm
destinasyon i¢in politika ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinacak dnceliklere
iligkin goriislerinin; yeni trendler, destinasyona 0Ozgiin dogal ve sosyo-kiiltiirel
degerler, varis noktast odakli turizm gelisimi, teknoloji ve egitim temelli Oncelikler
olmak ilizere 5 temel tema ilizerinde odaklandig:i belirlenmistir. Katilimcilar bu
oncelikleri belirtirken ayn1 zamanda izmir destinasyonunda uygulanmasini gerekli
gordiikleri yeniliklere de deginmislerdir. Buna gore belirtilen yenilikler pazarlama
ve siire¢ yeniligi kapsaminda destinasyon pazarlamasinda gergeklestirilecek yenilikei
uygulamalar1 igermektedir.

Katilimcilar Izmir’in pazarlanmasi ve tanitilmasinda, mevcut pazarlama
yontemlerinden farkli olan yeni pazarlama kavramlarmin ve stratejilerinin
uygulanmasini gerektiren faaliyetlerin benimsenerek uygulanmasmm 6nemine isaret
etmiglerdir. Bu cergevede, destinasyonun kendine 6zgiin dogal ve sosyo-kiiltiirel
degerlerine uygun olarak olusturulan markanmn hedef pazarlara tanitiminda, bilgi ve

iletisim teknolojisi uygulamalarindan yararlanilarak gelistirilen yenilik¢i ve ilgi alam
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odakli tanitim faaliyetlerine Oncelik verilerek akilli kent uygulamalarinin
yaygmlastirilmasmi genel goriis olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan K5 ve K8,
destinasyon tanitimmda roadshow, FAM tour ve benzeri yenilik¢i faaliyetlerin
uygulanmasint Oneritken, K15 ise s6z konusu yenilik¢i tanitim bi¢imlerinin
destinasyonun kendine 6zgii nitelikleriyle harmanlanarak yeniliklerin planlanmasi ve
gerceklestirilmesini vurgulamistr. Diger taraftan K8, varig noktasi odakl turizm
gelisiminin Onemine isaret ederek, tanitim yeniliklerinin yerel diizeydeki aktorler
tarafindan gelistirilmesine dikkat ¢ekmistir. Ayrica K8, Izmir’in markalagmasi
konusundaki belirsizliklere deginerek, hangi iiriinlerle marka olunabileceginin
belirlenmesinin pazarlama ve tantim faaliyetleri agisindan oncelikli oldugunu dile
getirmistir. Bu amagla, ulusal ve uluslararasi pazarlarda Izmir’e ait net bir markanmn
olusturulmasinin biiyiik dnem tagidigini ifade etmistir.

Tanitim arac1 olarak internet ve bilgi teknolojilerinden yararlanilmasini
oneren K14, K1 ve K11 ise web tabanli tanitim, akilli kent uygulamalarinin
yayginlastirilmas1 ve buna bagh olarak destinasyona 6zgii turizm hizmetlerine
elektronik ortamda erisimin saglanmasmi destekleyici bigimde turizm bilgisinin
diizenlenmesinin  uluslararas1 turizm pazarinda destinasyona rekabet giici
kazandiracagini vurgulamiglardir.  Akilli kent uygulamalar1 ve destinasyona 6zgi
turizm hizmetlerine elektronik ortamda erigimin saglanmasini destekleyici bigimde
turizm bilgisinin diizenlenmesi, destinasyon portalmm olusturulmasini gerekli
kilmaktadir. Bu kapsamda, turizm kiimesi aktorleri arasinda bilgi aligverisini ve ayni
zamanda ortaklasa 6grenmeyi saglamaya yonelik olusturulacak olan portalin, gerek
kiime ici bilgi degisimini gerekse kiimenin dig aktdrler ve turistler ile bilgi
paylagimini saglamaya yonelik tasarlanmasi stratejik 6nem tastyacaktur.

Sozi edilen katilime1 degerlendirmelerinden hareketle, Izmir destinasyonunda
pazarlama ve tanitim alanlarinda gerceklestirilecek olan yeniliklerin, ayn1 zamanda
stire¢ yeniliklerinin gerceklestirilmesine yonelik firsatlarin degerlendirilmesi ve
pazarlama ve tanitim yeniliklerinin etkinlestirilmesinde siire¢ yenilikleriyle
entegrasyonun Oneminin dikkat ¢ektigi sOylenebilir. Yeni ve gelismis teknoloji
araciligryla hizmet saglama yaninda yeni yada 6nemli derecede iyilestirilmis hizmet
dagitim ve pazarlama sistemlerinin kullanilmasini kapsayan siire¢ yeniliklerinin,

destinasyonda gergeklestirilecek pazarlama yenilikleriyle entegrasyonun saglanmasi,
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yeniliklerin degerini arttiracaktir. Buna ornek teskil etmesi agisindan siire¢ yeniligi
kapsaminda degerlendirilen ve ayni zamanda pazarlama ve tanitim yeniliklerinin
etkinlestirilmesinde kritik 6nem tasiyan diger bir yenilik ise egitim yontemleri ve
iceriginde gerceklestirilecek olan yeniliklerdir. K7 tarafindan onerilen bu yenilik
tirti, {rlne deger katmak ve miisteriye iyilestirilmis hizmetler sunmak i¢in insan
kaynaklarmm gelistirilmesine yatirim yapmayi oncelikli hale getirerek, sektoriin
degisen ve gelisen dinamik yapisina uygun nitelikte isgiicliniin yetistirilmesine
yonelik egitimin planlanmasini ve siirekli iyilestirilmesini esas almaktadir. Pazarlama
alanmda gerceklestirilecek olan gerek web tabanlh tanitim yeniliklerinin uygulamada
basartya ulasmasi, gerekse destinasyonda yer alacak smart nitelikli teknolojik alt
yapmin etkinligi, dzellikle BIT konusunda yetkin isgiicii gereksiniminin &nemini
arttirmaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriinii dogrudan ve dolayll etkileyen
degisimlerin iyi analiz edilmesi ve analiz sonuglarina gore sektoriin degisen
gereksinimlerini karsilayacak bigimde egitim programlarmimn niteliginin ve i¢ceriginin
tyilestirilmesi, sektdrde gerceklestirilen yenilik tirlerinin birbirini destekleyen
sekilde katma deger yaratmasini saglayacaktir.

Katilmcilar Izmir turizmine iliskin degerlendirmelerinde, odaklanmay1
gerekli gordiikleri 6ncelikli yenilik tiirleri arasinda yer alan iirtin/hizmet yeniliklerini
ve bunlara iligkin goriislerini de belirtmislerdir. Katilime1 goriisleri iki temel noktada
Ozetlenebilir. Birincisi, mevcut turistik lirlin ¢esitlerinin iyilestirilmesi, ikincisi ise
yeni turistik {irlinlerin geligtirilmesidir. Uriin yeniligi, “mevcut &zellikleri yada
ongoriilen kullanimlarma gdre yeni yada 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal yada

1927 geklinde ifade edildiginden gerek Izmir’de mevcut

hizmetin ortaya koyulmas1
olan turistik trilinlerin 1iyilestirilerek daha fazla turist cekme potansiyeline sahip
iirlinlere  doniistiiriilmesi gerekse Izmir’in rekabetci avantaja sahip oldugu
kaynaklarmm etkin kullanim1 temelinde yeni gelistirilecek iiriinler ile uluslararasi
turizmde tercih edilen marka destinasyon haline getirilmesine iliskin yenilik¢i
eylemler triin/hizmet yeniligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
katilimeilar I1zmir’in mevcut turistik iriinlerinin; kiiltiir, kruvaziyer, tatil, kongre,

fuar, saglik, termal ve dogal giizelliklere dayali oldugunu ifade etmislerdir. Diger

taraftan, katilimcilarin Izmir destinasyonunda iyilestirilmesini yada gelistirilmesini

1027 OECD ve Avrupa Birligi, s.52.

287



gerekli gordiikleri turistik {iriin ¢esitlerine iliskin goriislerinin 6zellikle saglik turizmi
ve kongre turizmi lizerinde yogunlasmasi dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilar, Izmir i¢in saglk turizminin énemli bir potansiyeli oldugunu,
gerekli altyapmim saglanmasi ve hizli yapisal degisiklikler ile diinya turizmindeki
saglik turizmi pastasindan Izmir’in gok dnemli bir pay alacagna iliskin diisiincelerini
dile getirmislerdir. Bu cer¢evede K1, “Izmir’in bir saghk destinasyonu olarak
planlanmasin1 ve saglik turizminde lider olmasim istiyoruz Izmir’in saghk alaninda
cazibe merkezi haline gelebilmesi igin, saglik ve konaklama tesisleri ile acentalarin
birlikte hareket etmesi, ortak bir ¢alisma yiiriiterek satisa hazir bir iirlin olarak
planlamas1 ve tur programlarmmn olusturulmasi gerekmektedir” seklinde goriistinii
belirtmistir. K10 ise, “biz izmir’de Tiirkiye ¢apindaki tiim hastanelerin saglik turizmi
adma gergeklestirdigi saglik hizmetlerinin %5’ini gerceklestirdik. Bu basarida,
belediyenin, turizmcilerin yada diger paydaslarin katkis1 yok sayilabilir. Oniimiizdeki
yil yaklasik olarak 3 milyar dolarhk bir getirisi ile toplam turizm gelirlerimizin
%10’una dogru yiikselen bir saglik turizmi potansiyeli var. Her tirli altyapmin
saglanmasi ile diinyada hizla yiikselen bir sektor olan saglk turizmindeki payimizi
arttirabiliriz. Clinkii gelismis insan giiciimiiz ile uluslararasi1 hastalara yiiksek
teknolojiye sahip saglik hizmeti verebilecek bir potansiyele sahibiz. izmir’de saglik
turizminin 6nemi ve ihracat gelirlerine saglayacagi ekonomik katki ¢ok biiyiiktiir.
Sadece 2 yilda bir hastanenin yapnus olduklar1 bunu gdsteriyor. Bu nedenlerle, 1zmir
adma birka¢ hastanenin neler yapabilecegine hepinizin dikkatini ¢ekmek isterim”
ifadeleriyle saglik turizminin [zmir agismdan dnemini belirtmistir.

Saglik turizmine ilisgkin katiimcilarin  ifadeleri degerlendirildiginde,
katilimcilarin saghk turizmini, saglk turizminin i¢cinde yer alan bir turizm ¢esidi olan
tedavi turizmi (medikal turizm) olarak dikkate aldiklar1 ve degerlendirdikleri
goriilmektedir. Izmir’deki saglk kuruluglarmm sundugu saghk hizmetlerinin
diinyadaki medikal turizm hareketinde paymi artirmak ve gelistirmek i¢in kamu
kuruluglary, sivil toplum oOrgiitleri, turizm isletmeleri ve medikal turizmin
gelistirilmesinde rol oynayacak tiim kuruluslarin koordinasyon i¢inde ortaklasa
eylemlerle harekete gecerek altyapi ¢alismalarmi hizlandirmasi, saglk alaninda diger
iikkeler ve uluslararas: kuruluslarla isbirligini gelistirmesi, 1zmir’in saghk turizminde

marka kent haline gelmesi a¢isindan 6nem tasiyacaktir. Diger taraftan, ulusal aktor

288



olarak Saglhk Bakanligi, saglik politikalarinin gelistirilmesinde diger iilkeler ve
ulusal/uluslararas1 kuruluslarla mevcut olan isbirligini giiclendirmek amaciyla
gelistirdigi  stratejilerle saghk turizminin  gelistirilmesinde destekleyici rol
oynayacaktir. Nitekim Saglik Bakanligi’nm 2013-2017 Stratejik Eylem Plani’nda,
2023 saghk vizyonu ve hiikiimet programui ile Tirkiye’de saglhk turizmini
giiclendirmek hedefine yonelik gelistirilen stratejiler; saglik alaninda diger tilkeler ve
uluslararas1 kuruluslarla igbirligini stirdiirmek, saglik turizmi kapsaminda uluslararas1
diizeyde tanitim yapmak ve Tiirkiye’yi bolgesinde cazibe merkezi haline getirmek,
sinr Otesi saglk hizmetleri sunum kapsamini genisletmek ve kalitesini iyilestirmek

ve saglk turizmi yonetisimini iyilestirmektir'®*®

. S0zl edilen stratejiler, Saghk
Bakanhgi’nin ulusal diizeyde saglik turizminin gelistirilmesine yonelik iistlendigi
role ve benimsedigi temel ilkelere isaret ederken, bu stratejilerin destinasyon
diizeyinde ele alinmas1 ve uygulanmasi bolgesel lgekte gelisimi tesvik edecektir.
Katilimeilarm  Izmir’de iyilestirilmesini yada gelistirilmesini  gerekli
gordiikleri diger bir turistik iiriin cesidi ise kongre turizmidir. Katihmcilar, Izmir ’de
kongre turizmi icin Onkosullarm saglanmasi halinde Izmir’in diinya kongre
turizminde Onemli rol istlenecegine iliskin goriis belirtmislerdir. Bu amagla,
uluslararas: standartlarda ve biiyiikliikte kongre merkezinin yapilmasi ve Izmir’e
havayoluyla ulasimda direkt wucak seferlerinin saglanmasi Onkosul olarak
belirtilmistir. Oncelikli olarak kongre merkezine yatirim yapildiginda bu yatirmmmn
ayn1 zamanda diger ulasim ve konaklamaya iligkin yatirimlarm tesvik edilmesinde
itici giicii olusturacagt ve bu yatirimlara ivme kazandmracag vurgulanmstir.
Katilimcilardan K5, "kongre kenti hedefine izmir’i tagimak istiyoruz. Ancak,
altyapiya iliskin kisitlar bu hedefin basariya ulagsmasinda engel teskil etmektedir.
Omegin, Izmir’e direkt ucak seferlerimiz yok. Bugiin uluslararasi bir kongre
thalesine girdiginiz zaman ilk Once size direkt seferiniz var mu diye soruyorlar.
Direkt seferiniz olmadig1 zaman bir adim geriden bashyorsunuz. Ayrica, izmir’de bir
kongre merkezinin olmamas1 kongre turizminin gelistirilmesini etkileyen diger bir
faktordiir. Kongre merkezi yatirmu gergeklestirildiginde, Izmir’e direkt ucak

seferleri mecburen baslayacaktir ve bu, yeni otel yatirimlarini da canlandiracaktir"

1028 T €. Saglik Bakanlig1, "Stratejik Plan 2013-2017", Aralik 2012,
http://www.saglik.gov.tt/HM/dosya/1-79230/h/2013-201 7stratejikplan.pdf, (13.07.2014), ss. 118-
119.
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seklinde kongre turizminin gelistirilmesine iligkin gorlislerini belirtmistir. K5’in
belirttigi gibi, ¢ok sayida turistik yatirimm birbiriyle etkilesimde olmasi, Izmir’in
kongre turizmi sektoriinde gelisme saglamasmin kamu, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri, turizm isletmeleri ve {iniversiteler arasinda ortaklik ilkesi cercevesinde
strekli igbirliginin gelistirilmesi, yeniliklere yonelik bilginin edinilmesi ve
kullanilmas1  ile  aktorlerin  eylemlerine  bagh  oldugunun  Onemini
belirginlestirmektedir. Ayrica, vyatirimlarn birbiriyle etkilesimli  yapismin
yeniliklerin  etkilesimli bir siire¢ olarak gerceklestirilmesindeki firsatlarin
degerlendirilmesine zemin hazirlayacag: da soylenebilir. K2 ise, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Izmir’de 3000 kisilik bir kongre merkezinin yapilmasina iliskin
calismalarinin oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan, K8, "4 senedir SKAL’1n
diinya kongrelerine aday olduklarini, bu sene 2016 yilinda diizenlenecek olan
kongreye aday olacaklarmi" belirterek, K2 tarafindan agiklanan ve Izmir’de
yapilmasi planlanan kongre merkezinin SKAL kongresine ev sahipligi yapmak

acisindan 6zel bir 6neme sahip oldugunu dile getirmistir.
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Turistik destinasyonlarda yenilik faaliyetleri, gergeklestirilmelerinde rol
oynayan faktorlerin nitelikleri ve siire¢lerin yapisal 6zellikleri nedeni ile stratejik
deger tagmmaktadir. S6z konusu stratejik deger yeniliklerin gergeklestirilmelerinde
etkilesim halinde bulunan ¢ok sayidaki eylem ve aktoriin varlig: ile kritik bir iliski
icerisindedir.  Yeniliklerin tagidig1 bu stratejik deger ve kritik iliskilerin varlig
turistik destinasyonlarda yenilik faaliyetlerine yoOnelik ¢abalarin basariyla
yonetilmesi i¢cin etkin yaklasimlarm gelistirilmesini ve aracglarin kullaniimasin
gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik yenilik ¢abalar1 sirasinda amaca yonelik etkilesim,
isbirligi, koordinasyon, ortaklasa Ogrenme siireclerinin harekete gecirilmesi ve
kaynaklarin etkin kullanimi gibi birgok konudaki hassasiyete de vurgu yapmaktadir.

S6zii edilen nedenlerden hareketle ve basarinin saglanabilmesi ig¢in
destinasyondaki yenilik ¢abalarinmn biitiinciil bir bakis agist ile ele alinmasi bir 6n
kosuldur. Bu 6n kosulun saglanmasinda bolgesel yenilik sistemi yaklagiminin
benimsenmesi biliyllk 6nem tasmmaktadir. Destinasyondaki yenilik c¢abalarmin
bolgesel yenilik sistemi perspektifi ile yiiriitiilmesi destinasyon diizeyinde eylem ve
rol tanmmlarinin yapilmasindan, cografi yogunlagsmaya bagh rekabet ve isbirligi
arasinda yenilik bilgisinin iiretilmesine yonelik bir iligski yaratilmasma kadar bir ¢ok
konuda olumlu sonuglar alinmasina destek olacaktir.

Destinasyonda yenilik faaliyetlerinin biitiinciil bir bakis acisiyla ele
alinmasini saglayacak olan bolgesel yenilik sistemi yaklasimi destinasyon diizeyinde
eylem alanmi turizm kiimesi olarak tanimlayarak yeniliklerin gergeklestirilmesinde
acik ve uygulanabilir bir yol haritasii belirlemektedir. Bu yol haritasinin temelinde,
gerek kiimeyi olugturan aktorlere bagh eylem ve rol tanimlarini gerekse yeniliklerin
gerceklestirilmesini  saglayacak yenilik bilgisinin iiretilmesindeki siire¢ yer
almaktadir.

Kiime ayn1 zamanda kendisini olusturan ve aktorlerin iliskilerinden meydana
gelen yerel aglar1 ifade etmektedir. Kiimenin dinamik yapisini temsil eden yerel
aglar; kiime aktorlerine ait Ortiilk bilginin agik bilgiye doniismesi ile uygulanabilir
yeniliklere doniisecek yenilik bilgisinin geligim siirecini harekete gegirmektedir. S6z

konusu doniisiim yerel ag1 olusturan kiime aktorleri arasindaki bigimsel ve bi¢cimsel
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olmayan iliskiler ve kiiresel aglarla bilgi tabanh etkilesim sonucunda dinamik bilgi
doniisiim sarmalmm tamamlanmas1 saglayacaktr. Yenilik bilgisinin iiretilmesine
hizmet edecek olan bilgi yonetimi siireci, bu doniisiimiin ger¢eklestirilmesine yonelik
bigimsel yap1iy1 saglamaktadir. Boylece yeniliklerin gerceklestirilmesini saglayacak
bilgiye yonelik ag yapist meydana gelmis olacaktir. Yapilandirimis bilgi yonetim
stireci ile bilgiye yonelik ag yapisi, kiime araciligi ile destinasyona Ozgii
uygulanabilir ve deger yaratan yeniliklerin meydana getirilmesini olanakli kilacaktir.

Cahigymada bolgesel yenilik sistemi perspektifiyle bilgi yonetimi siireclerini
kullanan bilgiye yonelik ag yapisinda destinasyona 6zgii yeniliklerin gelistirilmesi
amaciyla gerceklestirilecek faaliyetlerin basariyla yonetimini saglamak tizere Mikro
ve Makro olmak {izere iki Model Onerisi yapilandirilmistr. Makro Model
kiimelenmenin hiyerarsik yapisi ile aktor rol ve eylem tanimlarini igermektedir.
Mikro Model ise bilgiye yonelik ag yapisi ile yenilik i¢in doniisim siirecini
aciklamaktadir. Makro ve Mikro Modeller entegre modeller 6zelligi tasimaktadir.
Mikro Model, Makro Model’in tanimlamis oldugu kiime yapis1 igerisinde bir alt
diizey olan yerel agin yenilikleri meydana getirmesindeki siire¢ adimlarini ele
almaktadr.

Modeller izmir destinasyonunda uygulanabilir ve ticarilestirilebilir
yeniliklerin olusturulmasma yonelik olarak tasarlanmistir. Modeller ayn1 zamanda
uluslararas1 turizm aktorlerinden olusan kiiresel aglarin yerel aglarla etkilesimi,
kiimede yer alan aktorlerin olusturdugu aglar, bilgi yonetim siirecinin isleyisi ve
olusacak yenilik tiirlerini de tanimlamaktadr. Izmir destinasyonundaki kiime
olusturma c¢alismalarma bolgesel yenilik sistemi agisindan yaklasan ve bilgiye
yonelik ag vyapismi tanimmlayarak destinasyona 0zgli ne tiir yeniliklerin
olusturulabilecegini tanimlayan Modeller ayn1 zamanda bu ¢aligmalar sirasindaki
muhtemel kisitlar ve firsatlar1 da belirlemesiagisindan 6nem tasimaktadir.

Modellerin bdlgesel yenilik sistemi kapsaminda Izmir destinasyonunda kiime
araciligr ile olusturulacak yenilikler iizerindeki etkisinin anlagilmasi ve Modellerin
uygulanabilirligine iliskin faktorlerin belirlenmesi amaciyla kiime aktorlerinin bir
araya geldigi odak grup gorlismesi, gerek Modellerin uygulamaya yOnelik
yapilandirilmasinda aktorlerin  goriislerinin  alinmasini  gerekse uygulamada

etkinliginin saglanmasma yonelik veri toplanmasmi saglamistr. Odak grup
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goriismesinde, Modellerin 5 temel kavrami olan yenilik sistemi, kiimelenme, bilgi
ag1, bilgi yonetimi ve yenilik tiirleri kiime aktorleri arasindaki etkilesimin de dikkate
alinmasiyla Modellerin isleyis yapisma paralel olarak wrdelenmistir. Bu yaklagimla
[zmir destinasyonunda yapilanmakta olan kiimenin yenilik olusturmada karsilastig
glicliikler, etkin oldugu yonler ve meydana getirilen yenilik tiirleri Modellerde
tammlanan her asamaya uygun bigimde belirlenmistir. Bu belirleme, Izmir
destinasyonunda kiimenin yenilik faaliyetlerinde hali hazirda var olan sorunlarm ve
bu sorunlara yonelik politika ve strateji Onerilerinin yapilandirilmasinda rehberlik
etmigtir.

Sozii edilen yaklasimla yapilan analizde literatiir, Modeller ve aktor goriisleri
dikkate alinarak belirlenen sorunlar ve bunlara iliskin politika ve strateji Onerilerinin

yapilandirilmasi Modellerin asamalarma uygun olarak gerceklestirilmistir.

Asama 1: Uluslararasi ve Ulusal Aktorler

[zmir destinasyonunda kiime olusturma c¢alismalarinm tatmin edici bir
olgunluga erisemedigi goriilmektedir. Bu anlamda ¢ok sayida eylem
gerceklestirilmis, toplantilar diizenlenmis ve raporlar hazirlanmistr. Ancak
halihazirda Makro Model’de tanimlanan yapisal bir kiimenin destinasyonda
gerceklestirilecek yeniliklere katk1 saglayacak fonksiyonellikte ¢aligmasinin dniinde
cok sayida engel bulunmaktadwr. Makro Model’de yer alan aktorler; kamu
kuruluglary, diger kamu kuruluslary, turizm isletmeleri, bilgi tireten kuruluslar ve sivil
toplum orgiitleri destinasyonda kiimenin aktorleri olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgr’nin ulusal aktor olarak rolii tanimlanmis ve
kiime i¢erisinde konumlandirilmasi1 yapilmistr.

Ancak, Izmir destinasyonunda kiimenin bu temel gereklilikleri ve
tanimlamalarinin benimsenmis goriintiisiine ragmen uygulamada ¢oziim bekleyen
birgok kisit oldugu belirlenmistir. Kiimenin bilgi edinimini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri olan uluslararasi1 aktorlerin kiime ile olan iliskilerinin 6nemi
konusundaki farkindalik bu iliskinin etkilesime doniiserek deger yaratmasini
saglayacak siirecleri bigimlendirememistir. Kiime aktorleri kiimeye bilgi akigmi

saglayacak ve yerel-kiiresel ag etkilesimini giiclendirecek olan baglantilar:
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destinasyonda  yenilik calismalarma katma deger saglayacak diizeye
getirememislerdir. Kiime aktorleri cogunlukla kendi faaliyet alanlarma iligkin birkag
uluslararasi aga liye olarak yada ilgili kuruluslardan bir yada bir kagina iiye olarak bu
etkilesimi saglamaya ¢alismaktadirlar.

Calismada, bu degerlendirmeler 1s1¢inda ve Modellerin isleyisi dikkate
almarak her asamaya iligkin sorunlar ve ¢dziim Onerileri ayr1 ayr1 ele alimmistir. Bu
kapsamda uluslararas1 ve ulusal aktorlere iliskin olarak belirlenen sorunlar su

bi¢cimde siralanabilir:

1. Destinasyonun ve kiimenin bliylikligiine gore goreceli olarak yetersiz
saylda ag iiyeligi.

2. Aktorlerin sadece kendi faaliyet alani ile ilgili aglara iye olmast.

3. Uyelikten elde edilen bilgilerin sadece ilgili aktorde kalmasi. Kiime i¢inde
dagilmamas1 ve paylasilmamasi.

4. Aktorlerin ayr1 ayri elde ettigi bilginin entegrasyonunun saglanamamasi
ve bu nedenle kiimeye ait agik bilgi havuzuna eklenememesi.

5. So6zi edilen daginiklhigin yerel-kiiresel ag etkilesimine engel olmasi.

Uluslararas1 ve ulusal aktorlerle ilgili sorunlara iligkin olarak yapilandirilan

oneriler su bigimde siralanabilir:

1. Kiiresel aglara iiyeliklerin kiime aktorleri tarafindan bireysel yapilmasi
yaninda daha makro bilgiler ve wuluslararasi turizm pazarindaki
gelismelerin izlenmesi i¢in kiilmenin bu aglara iiye olmasi konusunda bir
yaklagim benimsenmesi. Boylelikle iiyeliklerin siirekliliginin, saglayacagi
avantaj ve ayricaliklari katma degerinin yiikseltilmesi.

2. Uluslararast turizm pazarindaki hareketliligi yoneten, etkileyen ve
tahminleyen kuruluslara tiyelik konusunda 6nceliklerin belirlenmesi.

3. Kiime tarafindan ve aktdrler tarafindan miinferit olarak gerceklestirilen
iiyeliklerin kiiresel agdan kiimeye sagladigi bilgi akislar1 sonucunda ortaya

c¢ikan birikimin kiimeye ait agik bilgi havuzunda kullanilmasi.
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4. Sozi edilen bilgi akiglar1 sonucu elde edilen farkl nitelikteki bilgilerin
entegrasyonunun saglanmasi ve analiz edilerek kiimeye ve destinasyona

iliskin firsat ve tehditler konusunda uzak erimli 6ngoriiler gelistirmek.

Asama 2: Turizm Kiimesinin Gelistirilmesi ve Ortiik Bilginin Paylasiimasi

[zmir destinasyonunda kiimelenme konusundaki farkindaligin geldigi nokta
ve gosterilen ¢abalarm boyutu goz Oniine alindiginda bu konuda kazanimlarin
goreceli olarak tatmin edici olmadigi belirlenmistir. Kiimelenmenin cografi
yogunlasma avantaji ile saglayabilecegi firsatlar destinasyondaki aktorlerin
onceliklerini hedef alan rekabetci tutumlar1 nedeni ile ulasilabilir goriinmemektedir.
Aktorlerin, kiimenin dinamik yapisini temsil edecek ag yapisint olugturacak bigimsel
birlikteligi basarmalar1 konusunda karsilastigi engeller nedeni ile isbirligi
gerceklestirilmesi giic bir hedef olarak algilanmaktadir. Bu durumun bir sonucu
olarak Ogrenme siirecleri yoluyla saglanacak bilgi akislar1 harekete gecmekte
zorlanmakta ve destinasyona 6zgii Ortiikk bilginin yayilmasi kesintilere ugramaktadir.
Her ne kadar aktorler ortiik bilginin paylasimi konusunda hassasiyetlerini ifade etmis
olsalar da bunu gerceklestirecek ag yapist ve kiime i¢indeki dinamikleri harekete
gecirmede kisitlar 6n plana ¢ikmaktadr. Bu degerlendirmelerden hareketle turizm
kiimesinin gelistirilmesi ve Ortiik bilginin paylagilmasi asamasinda ortaya c¢ikan

sorunlar su bicimde ifade edilebilir:

1. Aktorler arasindaki iliski ve ortakliklarin aktdr sayisma oranla goreceli
olarak siirl olmasi.

2. Rekabetin igbirligine doniistiiriilememesi.

3. Kiime igerisinde yer alan aktorlerin kendi dnceliklerini dikkate alan eylem
planlar1.

4. Bueylemlerde tatmin edici bir sistematigin bulunmamasi.

5. Aktorlerin  Onceliklerinden  hareketle  gerceklestirdigi  eylemlerin
destinasyonda kaynak etkinligini azaltmasi.

6. Orgiitlenmenin gergeklestirilememesi.

7. Smirh sayida aktor tarafindan olusturulmus ag pargaciklarinm bulunmasi.
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8. Aktorlere ait ortiik bilginin kiime icerisinde daginik bigimde kalmast.

Turizm kiimesinin gelistirilmesi ve ortiik bilginin paylasilmas1 asamasinda

ortaya ¢ikan sorunlara iligkin olarak yapilandirilan 6neriler su bicimde siralanabilir:

1. Ag parcaciklarinin yeniden orgiitlenmesi ve koordinasyonun saglanarak
kiimenin temel yapismi ifade edecek genel ag yapisi bigimine
doniistiiriilmesi.

2. Sozi edilen yerel ag yapisi igerisinde igbirligi ile eylem dnceliklerinin
belirlenmesi ve destinasyon Ozelinde sistematikk eylem dinamigi ile
kaynak etkinliginin artirilmasi.

3. Kiimeye ait kiimiilatif ortiik bilginin paylagimi ve yararlanilabilir olmas1
icin sOzii edilen yerel ag igerisinde akigmin saglamasma yonelik aktor rol

tanimlarini da igeren fonksiyonel faaliyetlerin yapilandirilmast.

Asama 3: Ortiik ve Acik Bilginin Entegrasyonu

Izmir destinasyonunda kiimenin yenilikleri meydan getirmesinde, bilgi
yonetimi kapsamimda dinamik bilgi doniisiim sarmalinin temel girdisi olan 6z kiime
bilgisinin yapilandirilabilmesi i¢cin entegrasyon kritik bir faaliyettir. Entegrasyonun
gerceklesmesi ve amacina hizmet eder nitelikte olabilmesi i¢in kiimeye ait 6z
bilginin kiimede ag aracilifiyla tiretilmis ve kiiresel aglardan edinilmis acik bilgi ile
yenilige transfer edilebilir ve ticarilestirilebilir bicimde bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada kiimenin 6z bilgisi, deneyimleri ve yetkinliklerinden
dogan ag¢ik bilgi havuzunun yapis1 ve kiimiilatif 6rtiik bilginin aktorler araciligi ile bu
bilgi havuzu ile nasil entegre edilecegi stratejik bir 6nem tagimaktadir. Bu yaklasimla
ve Modellerin yapisindan hareketle entegrasyon asamasinda kiimenin yasadigi

sorunlar su bicimde ifade edilebilir:

1. Smirh sayida aktor tarafindan olusturulmus nitelik olarak tanimsiz kiigiik

acik bilgi birikim merkezlerinin yapilandirilmis olmasi.
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Kiimeye ait tiim ag¢ik bilginin bigimsel ve tanimlanmis olarak genel bir
bilgi havuzunda toplanmas1 konusundaki sikintilar.

Acik bilgi havuzunun bulunmamasma baglh olarak kiime ve ag i¢indeki
aktorlerin destinasyona 6zgili bir acik bilgi envanteri tesis edememeleri.
Her aktoriin kendine 6zgili deneysel kabul edilebilecek etkin olmayan
envanter ¢aligmalar1 yapiyor olmasi.

Boyle bir bilgi havuzu ve envanterin bir elektronik turizm platformu yada
bir portala doniistiiriilememesi nedeniyle yenilik bilgisi yapilandirmada
bir ¢cok firsatm yitirilmesi.

Sozii edilen bu yapilarm kiimeye ait kiimiilatif Ortik bilgiyle
entegrasyonunu saglayacak etkilesimli bir agik bilgi zemini yaratamamasi

ve bilgiye iliskin seffafligin saglanamamasi.

. Aktorler arasinda gerek bigimsel bilgi paylasmm konusunda kisitlar

olmas1 gerekse bigcimsel olmayan paylagimlarin tatmin edici diizeylerin
altinda kalmas1 nedeniyle entegrasyonun yaratacagi deger ve firsatlardan
uzak kalinmasi.

Kiimede karar alma siire¢lerinde katma deger yaratacak olan 6z bilginin
yine kiimeye ait agik bilgi ile bir araya gelmemesi sonucu kiime karar

kalitesinde diismenin s6z konusu olmasi.

Entegrasyon asamasinda ortaya ¢ikan sorunlara iliskin olarak yapilandirilan

Oneriler subicimde siralanabilir:

1.

Aktorlerin kendilerine has ve bicimsel olarak tanimlanmamis bilgi birikim
merkezleri kiimeye ait bir agik bilgi havuzunda bir araya getirilmeli.

Bu bilgi havuzu bir portal yada elektronik turizm platformunu da
kapsayacak bigcimde Destinasyon Yonetim Sistemi (DYS) niteliginde
olmali ve elde edilen bilgilerin glincellenmesi, izlenmesi, analizi ve
raporlanmas1 gibi fonksiyonlar1 olmali.

DYS bu niteligi ile kiime aktorlerinin destinasyona 6zgii ve kendi
yetkinliklerini, deneyim ve birikimlerini ifade eden Ortiik bilgilerini agik

bilgi ile entegre edebilir bir yap1 sunmahdir.
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4. Kiime karar kalitesinin artirilmasina yonelik olarak ortiik bilginin kiime
aktorleri arasinda bigimsel olmayan yollardan daha fazla paylasilmasi
tesvik edilmeli ve ortaklasa O6grenme yolu ile agik ve Ortik bilgi

entegrasyonu artirilmali.

Asama 4: Yapilandirma

Mikro Model’de yer alan yapilandirma asamasi uygulanabilir yenilige
doniistiiriilecek  bilginin ~ kiime  aktorleri  tarafindan  hangi  yaklagimla
bigimlendirildigini ele almaktadir. izmir destinasyonunda Mikro Model'in bu
asamas1 agisimndan konu irdelendiginde yapilandirma, dokiimantasyon ve paylasma
slireglerinin her biri i¢in isleyiglerini dnemli 6l¢lide kisitlayan engellerin varligindan
s6z edilebilir. Gergekte Izmir destinasyonu agismdan ¢ok biiyiik dnem tasiyan proje
deneyiminin sadece taslak agamasindan ibaret birkag kii¢iik 6rnekle ifade edilebiliyor
olmas1 bu engellerin sonuglarmi yansitmasi agisindan 6nemli bir delil olarak kabul
edilebilir. Bu bakis agistyla konu irdelendiginde yapilandirma asamasma iligkin

sorunlar su bicimde ele almabilir:

1. Izmir destinasyonunda aktdrlerin kiiltiir olarak yenilige kapali olmasmin
yarattig1 dogal engeller.

2. Kaynak vyetkinligi, aktdr rolleri eylem planlar1 ve koordinasyon
ilkelerinin biitiinciil bir bakis agis1 ile alindigr ve dokiimantasyonun
temelini olusturacak proje deneyimlerinin taslak diizeyinde kalmis olmasi.

3. Yenilik¢i bilginin yapilandirilmast konusundaki dinamizmin kamu
kuruluslarinda olmamas1 yaninda 6zel sektoriin bu konuda risk almaya
istekli goriinmemesi.

4. Bilgi yonetim siirecinde uygulamaya aktarilacak ve fikir birligi saglanmig
yenilik  bilgisinin  yapilandirilamamas1  ve  aktorler  arasinda
paylasilmasnin gerceklestirilememesi.

5. Dokiimante edilmis ve paylasilmis destinasyona 0Ozgi ve aktorlerin

deneyim ve birikimlerini ifade eden Ortiikk ve acik bilgi entegrasyonu
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sonucunda olugsmus 6z bilginin etkin bigimde analiz edilmesinde
glicliikler yasanmasi.
Yenilik bilgisinin meydana getirilmesi i¢cin aktdrler arasindaki etkilesimli

ve ortaklasa silire¢lerin tatmin edicidiizeyde olmamasi.

Yapilandrma asamasinda ortaya ¢ikan sorunlara iliskin olarak belirlenen

Oneriler subicimde siralanabilir:

1.

Kiimeye ait DYS veri tabaninda yer alacak ve destinasyona yenilik yapma
konusunda deneyim kazandiracak dokiimantasyon kalitesini ve birikimini
artiracak proje ¢alismalarinm arttirilmasi. Bu amagla, IZKA ve Avrupa
Birligi kaynakli fon saglanan projelerin kiimede uygun yetkinlik sahibi
aktorlerce iistlenilmesi ve gerceklestirilmesi.

DYS araciligt ile hem yenilik dinamizmine destek olunmasi hem de
yenilik yapma riskinin kiime i¢inde yayilmasinin saglanmasi. Bu riski
azaltmak amaciyla iyi uygulamalarin izlenmesi ve benchmarking
calismalarina Oncelik vermek. Boylece, hata riskini azaltmak ve

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kayiplarin 6niine gecmek.

. Yabanci sermaye yatirimlar: araciligi ile gerek teknolojik bilginin 6rtiik

dolagmmini saglamak gerekse dogrudan ve acik yatirmmlarla elde edilecek
kiiresel agik bilgiden yararlanmak.

Izmir ilinin butkk bir destinasyon oldugu ger¢eginden hareketle
destinasyonun dogasma uygun yeniliklerin gelistirilmesini kapsayan
0zgiin ¢oziimlere yonelmek. Bu ¢ozimler i¢cin destinasyonun somut ve
soyut degerler bitiiniinii aktorlerin yetkinlikleri ve destinasyonun
kaynaklar1 temelinde ele alan yenilik bilgisinin {iretilmesinde proje
deneyimini artirmak ve DYS destegi ile dokiimante edilmis yenilik

bilgisinin aktorler arasinda paylasimini saglamak.
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Asama 5: Doniisiim

Mikro Model’in ddniisiim asamasi Izmir destinasyonuna 6zgii yenilikgi
bilginin kullanilmastyla olusturulacak yenilikleri belirleyecek politika ve stratejilerin
gelistirilmesini isaret etmektedir. Konu bu agidan ele alndiginda Izmir
destinasyonunda Mikro Model’in her asamasinda belirlenen ve yerel agmn etkinligini
azaltarak kiime olgusunun saglayacagi yararlar1 kisitlayan parcali goriiniim bu
noktada da ortaya ¢ikmaktadir. Bu par¢ali gériinlimiin yerel agm bigimsel yapisy,
ortik-acik bilgi entegrasyonu, acik bilginin kiimeye ait ortak bir havuzda
degerlendirilmesi konularnda neden oldugu olumsuzlugu, yenilik tiirlerinin
belirlenmesine yonelik politika ve stratejilerin olgunlastirilmasinda da gormek
miimkiindiir. Izmir destinasyonunda kiime aktdrlerinin ortak bir dil arayislari politika
ve strateji belirleme acismmdan da sonugsuz kalmis ve bir politika belirlemenin
miimkiin olamamasinin yaninda farkli anlayslarla bicimlenen ¢ok sayida ve
bagimsiz goriiniimde strateji ortaya atilmistr. Bu degerlendirmeler ws1gmda Izmir
destinasyonu i¢in politika ve stratejilerin belirlenmesinde ortaya ¢ikan sorunlar su

bigimde siralanabilir:

1. Kime aktorlerinin politika ve stratejilerin belirlenmesinde kendi
onceliklerini temel alan farkli yonelimlerinin bulunmasi.

2. Sozi edilen farkli yonelimlerin destinasyonda par¢ali halde bulunan
kaynaklarm amaca wuygun kullanilmamasina neden olmast ve
destinasyonun gii¢ kaybetmesi.

3. Politika ve stratejilerin belirlenmesinde yenilik¢i bilgi kalitesinin
saglanmas1 ve pazar trendlerinin analizine iliskin ihtiyaclar ve bunlarin

gerceklestirilmesinde aktor rol tanimlarmmin gergeklestirilmemis olmasi.

Doniislim asamasinda ortaya c¢ikan sorunlara iligkin olarak yapilandirillan

Oneriler su bigimde siralanabilir:

1. Politika ve stratejilerin belirlenmesinde I1zmir destinasyonuna o6zgii

Ogelerin temel alinmasi.
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Asama 6:

Politika ve stratejilerin belirlenmesinde kaynak etkinliginin gdzetilmesi.

. Politika ve stratejilerin belirlenmesinde olusturulacak yeniliklerin

biitiinciil bir perspektif icinde ele alinmas1 konusunda sistematik bir bakis
acis1 saglayacak yaklagimlarin belirlenmesi.

Kiime aktorleri ve destinasyonun dogasindan kaynaklanan 6nceliklere ait
bir arakesit olusturulmasi ve uluslararasi turizm pazarinda rekabet edebilir
yenilik tiirlerinin pazar ger¢eklerine uygun ve ekonomik Omriin tatmin
edici siirelerde olacak bigimde olusturulmasmma zemin hazirlayacak

politika ve stratejilere yonelik caligmalar gerceklestirilmesi.

. Politika ve stratejilerin belirlenmesinde yenilik¢i bilgiye ulagma,

kullanma ve uygulamaya gecirmede zaman ve maliyetlerin en diigiik
diizeye indirilmesinin gozetilmesi.

Politika ve stratejilerin belirlenmesinde kiime aktorleri arasindaki pargal
ve daha ¢ok bigimsel olmayan yenilik¢i bilgi paylasimmimn neden oldugu
engelleriagsmak amaciyla politika ve stratejilerin etkinlestirilmesi ve karar
verme silireglerinde kaliteyi artirmak lizere daha sistematik, planli ve
bi¢cimsel yaklagimlarm tanimlanmasi.

Politika ve stratejilerin belirlenmesinde kiime aktorleri arasindaki
koordinasyon gereksinimi dikkate alinarak, tam katihmli ve aktor
rollerinin net bigimde tanimlandigi bir yaklasimla belirlenecek yenilik
tirlerinin destinasyon agisindan siirdiiriilebilir olmasini1 saglamak. Bu
calismalar sirasinda turizm sektoriiniin dinamik ve degisken yapisinin
etkin analizini yaparak aktor rolleri ve yenilik bicimlerinde degisimlerin

hizla uyarlanmasni saglayacak esnek politika ve stratejiler belirlemek.

Transfer ve Uygulama

Mikro Model’in son asamasi olan kiimenin yenilik liretmesi, destinasyonun

yerel ag

tarafindan kullanilan bilgi yOnetimi siirecinin ortiilk ve agik bilgi

entegrasyonu sonucunda kiime araciligi ile iirettigi yenilik bilgisini hangi etkinlik

diizeyinde yeniliklere transfer edebildigi ve uygulanabilir hale getirdigi yani

yenilik¢ilik yetenegini ifade eden asamadir. Bu asamaya kadar 6nerilen Modellerin

301



[zmir destinasyonu i¢in belirledigi bosluklar ve kiime aktdrlerinin dnerilen Modellere
uygun eylemleri sonucunda ortaya ¢ikan yenilikler arasmdaki iliski destinasyonun
yenilik¢ilik kapasitesi i¢in dnemli dlgiitler gdriiniimiindedir. Izmir destinasyonundaki
aktorlerin yerel ag yapismin parcali durumu, kiimiilatif kiime ortiik bilgisi ile agik
bilgi entegrasyonunda ortaya ¢ikan kisitlar, yapisal bir DYS nin bulunmayigindan
kaynaklanan bilgi akislarindaki eksiklikler ve agik yenilik¢i politika ve stratejilerin
olgunlagmamis olmasi, destinasyona 0zgii ve kaynaklarm etkin kullanimini
saglayacak siirdiiriilebilir ve rekabet giicii yliksek yeniliklerin gergeklestirilmesinde
de farkl engellerin dogmasma neden olmaktadir. Diger taraftan, yerel ag icerisinde
kiime bilgisinin bigimsel ve bigimsel olmayan paylasimma iliskin kisith faaliyetler,
kiiresel aglardan bilgi akismnin temel diizeyde saglanmasi ve isbirligi konusundaki
farkindaligin tesvik ettigi sinirh eylemler, dnerilen Mikro Model’de yer alan bilgi
yonetim siirecindeki 6n sart kabul edilebilecek diizenleme ve ¢alismalarm yapildigimi
gostermektedir. Bolgesel yenilik sistemi perspektifi ile yapilandirilan Modellerde yer
alan s6z konusu kritik siireclere iliskin bu eylemlerin ifade edilen diizeylerde
gerceklestiriliyor olmas1 yaninda aktorlerinin bigimsel olmasa da cografi yakinlik ve
destinasyon 6zelinde rekabet giiciiniin artrilmasi icin kaynaklarm ortak kullanimina
yonelik dar kapsamli isbirlikleri, destinasyonda kiimenin yapisal olusumuna destek
saglamaktadir. Boylelikle Izmir destinasyonunda 6nerilen Mikro Model’in transfer
ve uygulama asamasinda ger¢geklesmesi beklenen ve bilgi yonetim siirecinin temel
c¢iktilar1 olan yenilik tiirleri konusunda ¢esitli 6rnekler meydana getirilmis ve 6neriler
geligtirilmigtir.

Izmir destinasyonunda bdlgesel yenilik sistemi perspektifi ile Onerilen
Modellerin ve kiime bilgi yonetim siirecinin bir ¢iktis1 olarak yenilik tiirlerine (Kiime

aktorleri tarafindan gelistirilen ve uygulanan yenilik tiirleri) iliskin O6rnekler su
bigimde siralanabilir:
1. Yonetsel/Organizasyonel ve kurumsal yenilikle r
a. Il Turizm Konseyi’nin yapilandiriimasi.

b. Kiimelenme ve tanitima yonelk olusumlarin yapilandirilmasi

(Ornegin; 1IZKA'nin 2009 yilinda baslattigr “Izmir’in Kiimelenme
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Stratejisi’nin Gelistirilmesi” projesi, 1ZKA’nmn hazirladigr “izmir
Kentsel Pazarlama Stratejik Plan1”, ETIK tarafindan gergeklestirilen
“Degisim Projesi” vb.)

2. Pazarlama-tanitim ve siire¢ yenilikleri

a. Roadshow uygulamalari

b. FAM tour organizasyonlari

c. IZKA’nm “akilli kent” uygulamalar1 konusunda agti1 hibe programi
ve bu yolla Izmir destinasyonunda destinasyon temelinde
yaygmlastirimis akilli kent uygulamalarmin gerceklestirilmesi.

d. Yesillenen Oteller ve benzeri sistemler kapsaminda kiime aktorii
olarak otellerin kendi enerjilerini iiretmeleri ve ¢evreci uygulamalarin

gerceklestirilmesi.

3. Uriin yeniligi (Secilmis turistik iiriin yaklasimyla)

a. Kiimelenmenin etkin bir sonucu ve ¢iktis1 olarak kongre turizminin,
isbirligi ve tek bir dil, tanitim, strateji ve destinasyon temelinde
ortaklasa faaliyet ilkeleriyle gelistirilmesi.

b. Saglik turizmi kiimelenmesinin olusturulmas: ve bu kiimelenmenin
destinasyon turizm kiimesinin bir alt kiimesi olarak ivmelendirici etki
yaratmasi Bu kapsamda 6zel saglk kuruluslarmm tedavi yontem ve
tekniklerini  gelistrmeleri,  akreditasyona  yOnelmeleri,  otel
isletmelerinin bu kapsamdaki turistlere yonelik 6zel hizmetler
gelistirmeleri, acentalarin alana 6zgii hizmetleri yapilandirmalar1 ve
kamu saghk otoritesinin destekleyici rol Tstlenerek yasal
diizenlemeler ve iilkeler arasi protokollerle kiimelenmeye destek

saglamasi.

Caliymanin bir sonucu olarak kiime aktorlerinin bilgi yonetimi siireci aracilig1

ile olusturmas1 gereken yenilik onerileri de yapilandrilmistir. Yeniliklere iliskin bu
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oneriler hazirlanrken Modeller, kiime aktdrlerinin yetkinlikleri ve destinasyona 6zgii
nitelikler dikkate alinmistir. Bu yaklagimla onerilen yeniliklerin davranigsal, yapisal
ve teknik olmak tizere ii¢ farkli ayn1 zamanda tamamlayici ve biitlinciil bir olusum
icinde meydana gelmesi gerekliligi temel ilke olarak belirlenmistir. Davranissal
yenilikler; aktorlerin kiime igerisindeki rollerini, katkilarmi, olusturduklar
isbirliklerinin dogasmi (yOnetsel/organizasyonel ve kurumsal yenilikler) ifade
etmektedir. Yapisal yenilikler ise teknik yeniliklerin alt yapisini olusturan ve
kolaylastirict niteligindeki teknolojik olusumlarin (veri tabanlary, portallar, DYS’leri
vb.) destegi ile uygulama ve siireglerin farklilastwrilmasmi (pazarlama ve siireg
yenilikleri) ag¢iklamaktadir. Teknik yenilikler kiimenin bdlgesel yenilik sistemi
perspektifi ile bilgi yonetim siireci sonucunda ortaya ¢ikardigi yeni turistik trlinleri
(tirtin yenilikleri) igaret etmektedir. Caligsmada yenilik Onerilerinin gelistirilmesinde
bu iicli yaklasimin benimsenmesinin nedeni, literatiirde yer alan yenilik tiirleri
arasindaki gecislerin kolaylikla yansitilabilmesi ve Onerilen yenilik tiirleri arasindaki
entegrasyonun destinasyon Olgegindeki basari lizerindeki etkisinin vurgulanmasi
konusunda sagladigr kolayhktir. Bu {i¢lii yaklasim ¢0ziim Onerilerinin basariya
ulasmasindaki onceligin, aktorlerin davranigsal yenilikler konusundaki etkinlikleri
olduguna isaret etmektedir. S6z konusu sistemik yaklasim beraberinde yapisal
yeniliklerin ivmelenmesini ve sonug olarak destinasyona 6zgii nitelikli yeniliklerin
meydana getirilmesine ydnelik firsatlarm olusturmasina olanak saglayacaktr. Izmir
destinasyonunda bdlgesel yenilik sistemi perspektifi ile Onerilen Modellerin bir
¢iktis1 olarak ve kiime bilgi yonetim siireci yaklasimiyla Onerilen yenilik tiirleri su

bi¢cimde siralanabilir:

1. Yonetsel/Organizasyonel ve kurumsal yenilikler

a. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’{in temel alindigi Izmir Turizm
Komisyonu’nun, ¢ati yada semsiye olarak gdrev yapacak bigimde
Izmir destinasyonun yenilik¢ilik yetenegini gelistirecek, bdlgesel
yenilik sistemi perspektifinin vurguladigi 6ncelik ve siiregleri dikkate
alarak yeniden orgiitlenme ve isbirliginin yerel agin dinamiklerini

harekete gegirecegibir bakis agisiyla ele alinmasi.
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b. Alternatif olarak sivil insiyatifin, Izmir destinasyonunun yenilik¢ilik
dinamizmine saglayacagi katma degeri avantaj olarak kullanmak
tizere Ege Turizm Dernegi yada benzeri bir sivil toplum Orgiitiiniin
Izmir destinasyonunda yerel agin yapisal tesekkiilii, eylem planlamasi
ve yeniliklerin tretilmesine girdi saglayacak yenilik¢i bilginin
yapilanmasini saglayacak temel alt yapilar1 tesis etmesi. Hazirlanacak
bir yonerge ile tiim bu faaliyetlerin koordinasyonu, biitcesi ve
uygulama srasmdaki izleme ve degerlendirmelerin  nasil
gergeklestirileceginin belirlenmesi ve s6z konusu sivil insiyatif igin
yasal bir dayanagin ortaya konmasi.

c¢. Izmir destinasyonu 6zelinde DYS’nin kurulmasini saglamak. Aktor,
yerel ag ve kiime yOnli yenilik¢i bilgi iiretmeyi saglayacak bu derin
veri tabanmi gelistirmek iizere kiiresel aglardan bilgi akigmi organize
etmek. S0z konusu DYS i¢in hazirlanacak yazilim alt yapisinin kiime
ve aktor ihtiyaclar1 paralelinde olusturulmasmin saglanmasi1 ve
glincellemelerin  uluslararas1 pazar dinamikleri dikkate almnarak
gergeklestirilmesi. DYS’nin  kullanic1  dostu  nitelikleri  kiime
aktorlerinin kullanimmi kolaylastirmasi, bilgi yiliklemelerini tesvik
etmesi ve bilgi birkimini zenginlestirecek ozelliklere sahip olmasi
Ayrica, yine aktorlerin bilgiye ulagmasini oncelikli tutan ve hizli ve
anlagilir bir analiz ve raporlama sistemine sahip olmasi. (So6zi edilen
yenilik tlirii yenilikler arasinda geg¢is dikkate alinarak aynm1 zamanda
stire¢ yeniligi olarak da degerlendirilebilir).

d. Kurulacak DYS nin ortiik ve a¢ik bilgi entegrasyonunu saglayabilecek
bicimde yapilandirilmasina yOnelik olarak aktdr rollerinin
tanimlanmasii saglamak. Uluslararasi ve ulusal aktorlerin kiiresel dis
acik bilginin akisinda, IZKA, ETIK vb. aktorlerin ulusal ve yerel ag
acik bilgi akiginda, arastirma kurumlar1 ve liniversitelerin analizler ve
aktorlerle  paylasilacak  yenilik¢i  bilgilyi iceren raporlama
calismalarinda ve yerel idarenin teknik alt yapi konusunda destek

saglamak konusunda rol oynamasini tesvik etmek.

305



2. Pazarlama-tanitim ve siire¢ yenilikleri

a. Hazirlanacak profesyonel ve dil birligi olan tek ve ortak bir tanitim
materyalinin Youtube, Facebook, Instagram vb. sosyal medya araglar1
aracihigi ile hedefpazar ve potansiyel turistik tiikketicilere ulastirilmasi,
Bu kanallar aracilig1 ile gelecek yorumlarm ve izlenme oranlarinin
analiz edilmesi. S6zii edilen tanitim materyalinin uygun periyodlarda
glincellenmesinin saglanmasi.

b. Tripadvisor ve booking.com gibikiiresel dagitim ve tanitim sitelerinde
yer alan kullanma oranlarmin ve yorumlarm izlenmesi ve analiz
edilmesi.

c. Concur, Traxo, lati Farelogix ve Amadeus vb. turizm sektdriine
iliskin akilli sistemler gelistiren kiiresel igletmelerle kiime temelinde
destinasyonun kiiresel dagitim ag1 i¢indeki durumunu ve tanmirhgini
gelistirecek isbirlikleri yapmak ve ilgili uygulamalarm akilli kent
kapsaminda Izmir destinasyonunda kullanilabilir olmasmi saglayacak
eylemleri gergeklestirmek.

d. Akilli kent imajini destekleyecek mobil uygulamalarin gelistirilmesini
saglamak amaciyla android ve apple market’de iicretsiz sunulacak
uygulamalarm gelismesini tesvik etmek. Bu amagla, Izmir
destinasyonunda {iniversitelerin ilgili boliimlerinde akademisyen ve
Ogrencilerin s6zii edilen uygulamalar1 gelistirmeleri konusunda
igsbirlikleri ve kiime inisiyatifli sponsorluk ve tesvik programlari
olusturmak.

e. Kiime aktorlerinin farkli amag, yaklasim ve dnceliklerle olusturduklar1
erisim sayfalarmi kiime koordinatorkigiinde tek bir erisim sayfasmna
dontistiirmek. Sozii edilen erisim sayfasinda destinasyonun
belirlenmis markas1 temelinde ve destinasyona Ozgii degerlerin
oncelik tasidigi, destinasyonu rakiplerinden farkli kilan turistik
trtinlerin vurgulandigi ve DYS’ni veri tabani olarak kullanarak

konaklama, ugus, beslenme, eglence, saglk vb. tim hizmetlerin
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giincel, dogru ve fonksiyonel olarak sunuldugu yeni bir bilgi

platformu tesis etmek.

3. Uriin yeniligi (Secilmis turistik iiriin yaklagimyla)

a. Secilmis turistik Uirlin olarak kongre turizminin gelistirilmesine yonelik
gerekli kongre merkezi yatirmmlarmin gergeklestirilmesi yaninda séz
konusu  hizmetleri  uluslararas1  kalitede  sunacak elemanlarm
yetistirilmesine yonelik olarak egitim konusunda Izmir destinasyonunda
yer alan turizm egitim kuruluslariyla isbirligine gitmek. Gelistirilecek
akilll kent uygulamalar1 kapsaminda kongre turizminin ihtiyaglarmin da
dikkate alinarak canl konferans, ¢oklu ortam interaktif iletisim olanaklar1
ve bulut veri depolama sistemi hizmetleri vb. akilli uygulamalarmn
gelistirilmesi.

b. Saglik turizmi kiimelenmesi kapsaminda Treatment Abroad gibi kiiresel
aglara tlyelik saglanarak gerek tanitim gerekse alandaki trendlerin
izlenmesinin saglanmasi. Yine Izmir destinasyonunda bu alanda hizmet
veren Ozel kuruluglarm s6z konusu hizmetlerini tek bir cati altinda
toplayan ve kiimenin saglik turizmi konusundaki yetkinligini ve rekabet
yetenegini ifade eden bir erisim sayfasinin yapilandirilmasi Sozi edilen
erisim sayfasinm bir portal niteligi tasimas1 ve Izmir destinasyonunda yer
alan saglik kiimesinin sundugu tim hizmetlere ayni zamanda turizm
kiimesinin sundugu diger hizmetlere (konaklama vb.) kolaylikla ulasmay1

ve arastirmayi saglayacak bir fonksiyonellige sahip olmasinin saglanmasi.
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EK 1: Odak Grup Goriismesi Katilimeilari

KATILIMCT | o0 iy o TEMSIL ETTIGI UNVAN/GOREYV ve DIGER
KODLARI KURULUS/ASLETME BILGILER
; Il Kiiltiir ve T urizm .
K1 Ilknur BODUR Miidirigi Tantma Subesi Turizm Arastirmacisi
5 . [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Bsk.
K2 Ali Muzaffer TUNCAG | Izmir Bilyiiksehir Belediyesi | Danigmani-EXPO 2020 Izmir
Yiiriitme Kurulu Uyesi
K3 Dr. Pinar MERIC Izmir Biiyiiksehir Belediyesi gasm Yaym ve Halkla Iliskiler Daire
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K4 Begiim T ATARI iZKA 1ZKA Tantmm ve Dis Iliskiler Birim
Bagkan1
K5 Hande ARSLANALP CVB CVB Bagkan Yardmcisi-TURSAB
Yonetim Kurulu Uyesi
: - _— TURSAB Ege Bolgesel Yiiriitme
K6 Kivang MERIC TURSAB Izmir Kurulu Genel Sekreteri
K7 H. Riza ELIBOL Swissotel Bityiik Efes izmir | Sissotel Biyik Efes Izmir Genel
Miidiri
Babaylon Hotel Cesme Genel
K8 Nihat LEVENT Babaylon Hotel Cesme Miidirii-izmir SKAL Kuliibii
Izmir SKAL Kuliibii .
Yonetim Kurulu Bagkan1
K9 Hakan NALBANTLI | Tiirk Hava Yolar (THY) | LY IzmirPazarlama ve Satis
Miidiri
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K15 Nil BARLAS Ege Turizm Dernegi Ege Turizm Der. Y6netim Kurulu

Uyesi
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EK 2: Odak Grup Goriigsmesi Soru Formu

Uluslararas1 Turizm Aktorle ri

Yenilik olusgturmada. uluslararasi turizm kuruluslarma vada uluslararasi
benzer aglara iiyelik, veri tabanlarmdan yararlanma ve gerceklestirilen
uygulamalara ulasmanm 6nemi nedir? (Bu kunilus ve aglardan yenilik
olusturmada ne tiir yararlar elde ediyorsunuz)

Ulusal Aktor: Turizm Sektoriinde
Karar Verici Aktor

Turizm bakanliginm tesvik ettigi yeniliklerle sizlerin Oncelikli
gorduginiiz yenilikler ne diizeyde benzesmektedir? (Yeni iiriin/hizmet,
yeni teknoloji, yeni siire¢/yontem, yeni yonetim modeli, yeni dagitim
yontemi, yeni ortakliklar, yeni marka deneyimi, yeni iletisim kanallar:
vb.)

Diizey A: Destinasyon Temelinde
Kiimelenme

zmir’de yenilige iliskin bilgi paylasmi gergeklegtiren meveut yerel ag
yada aglar ne diizeyde etkindir? (Ne zir  etkinlikler
gergeklestimm ektedir?)

Diizey B: Entegrasyon

Son ii¢ yil igerisinde destinasyona 6zgi turistik (zinin-hizmet, sirec
pazarlama, yonetsel yada lummsal) nitelikte yenilikler geligirmeye
yonelik olarak yararlandiginiz ortak bilgi havuzunun (agik bilgi) yapist
ve niteligi nedir? (Online bir veri tabani, yapilan c¢aligmalar,
anketler, projeler ve raporlarm paylasima agildigi bir erisim portal
vb.)

Ortik bilgi (@ktorierin deneyim, birikim, gozlem ve yetkinlikleri) ve
acik bilgi (Online bir veri tabany, yapilan ¢calismalar, anketler, projeler
ve raporlarin paylasima a¢ildigi bir erisim portali vb.) entegrasyonu
ile ortaklasa yeni turistik Uriin/hizmet (yenilik) olusturmada aktorler
arasi rol dagilimi gereklegtirirken nasil bir yontem izliyorsunuz?

Kiime aktorleri olarak bir yeniligin (sem destinasyon hem de sizler
i¢in) yaratacagl ticari faydamn Olgiilmesine yada tahminlenmesine
yonelik olarak, aktérlerin rol tanmlarmm da yapilandirildig
calismalar1 gergeklestirirken temel yaklagimmiz nedir?

Diizey C: Yapilandirma

Tuwristik triin/hizmetlerin tanmlanmasina yonelik (zicarilestirilmesi
miimkiin, uygulama olanagi bulunan ve hemfikir kalmmus, destinasyon
temelli, kaynaklarin, aktorlerin rol ve yetkinliklerinin, koordinasyon
modelinin ve wuygulamaya yonelik eylem tanmlarinn yer aldigy
bigimsel bir proje deneyiminiz, suanda yiiritiilen yada gelecek 3-5 yi
icin planladiginiz projeler hakkmda bilgi verebilir misiniz?

Diizey D: Doniisim

Kiime aktorleri olarak sizler tarafmdan tretilen yeni fikirlerin
tanimlandigi projelerin (destinasyona ézgii yenilik bilgisi) ne tir
yeniliklere hizmet edecegini belirleyecek politika ve stratejileri
gelistiriken onceliklerinizi ve aktorlerin roliinii nasil belirliyorsunuz?

Diizey E: Transfer ve Uygulama

Kiime aktorleri olarak acik ve ortiik bilgi entegrasyonu ile elde ettiginiz
0z bilgiyi, belirlediginiz politika ve stratejiler paralelinde destinasyona
Ozgii ne tiir yeniliklere transfer ettiniz ve uygulamaya gecirdiniz?
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EK 3: Odak Grup Goriismesi I¢in Resmi Davet Metni

Sizi, Ege Turizm Dernegi ve Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli Foca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu isbirligi ile diizenlenen, turizm
sektoriinde karar verici ve uygulayic1 konumundaki profesyonellerin katilacag, Izmir

turizminde kiimelenme ve yenilik konulu odak grup goriismesine davet ediyoruz.

Odak grup goriismesinde ele alinacak konular su bigimde be lirlenmistir:

a. Izmir destinasyonunda olusturulacak turizm kiimesinin gelistirilmesine
yonelik dnerilerin irdelenmesi,

b. Izmir destinasyonundaki turizm aktdrleri arasindaki bilgi aglarinin yenilik
faaliyetleriagisindan 6nemi,

c. Izmir destinasyonunda yenilik faaliyetlerinin bilgi yonetimi cergevesinde
ele almmasi,

d. Izmir destinasyonunda yeniliklere iliskin politika ve stratejilerin
gelistirilmesi,

e. Yeniliklerin  Izmir  destinasyonunda  uygulanmasinda  aktérlerin

oynayacagi rol ve yetkinliklerin degerlendirilmesi.

Katilimcilarla ger¢eklestirilecek odak grup gorlismesi sonucunda elde
edilecek bilgiler, Doktora daniymanligini yaptigim Arastrma Gorevlisi Demet
Bagiran'mn "Destinasyon Yenilik Siirecinin Olusturulmasinda Ag Yapis1 ve Bilgi
Yonetiminin ~ Rolii"  baslikhh  tez caligmasmin  uygulama  bolimiiniin
yapilandirilmasinda bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Ayrica, odak grup
goriismesine iliskin olarak hazirlanacak sonug raporu tarafiniza génderilecektir.

Odak grup goriismesinde (yaklasik 3 saat) turizm konusunda uzman 15

degerli katillmci biraraya gelerek, Onceden belirlenmis sorular c¢ercevesinde
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goriislerini iletecek ve Izmir destinasyonunda yenilik faaliyetleriyle ilgili fikir ve
bilgileri paylasmis olacaklardir.

Odak grup goriismesinin dogru ve giivenilir sonuglar vermesi ve kalitesi
acisindan katilimimniz arastrma grubumuz i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Odak grup
gdriismesi 13.05.2014 tarihinde Sali giinii saat 10:00°da Izmir Kordon Otel'in
toplant1 salonunda gergeklestirilecektir. Odak grup goriismesi sonuglarmnm izmir
turizmine yararh olacagi ve turizmle ilgili aktdrler i¢in rehber niteligi tasiyacagi
inanciyla belirlenen giin ve saatte katilimmizdan memnuniyet duyacagimizi belirtir,

saglayacagmiz katki i¢in arastirma grubumuz adma tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimla

Prof. Dr. Alp TIMUR
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EK 4: Odak Grup Goriismesi Moderator Rehberi

Giris:

Degerli Odak Grup Goriismesi Katilimeilari,

Ege Turizm Dernegi ve Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu isbirligi ile diizenlenen ve Izmir Turizminde
Yenilik ve Kiimelenme konulu odak grup goriismesine katilmay1 kabul ettiginiz i¢cin
tesekkiir ederiz. Odak grup gorismesine katillmmiz elde edilecek sonuglarin
glivenilir ve kaliteli olmas1 agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Doktora Programi
ogrencisi Demet BAGIRAN tarafindan yiiriitiilen "Destinasyon Yenilik Siirecinin
Olusturulmasinda Ag Yapis1 ve Bilgi YOnetiminin Roli" isimli tez ¢aligmasinin
uygulama kismi i¢in referans niteligi tasimaktadir.

Ben Dokuz Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr. Alp TIMUR odak grup gdriismemizin
moderatorligiinii yiiriitecegim. Degerli katilmcilar sizlere odak grup goriismemize

iliskin ac¢iklayicibilgiler sunacagim.

Calismanin Amaci:

Turizm sektoriinde yenilik¢i politikalarm benimsenmesi ve uygulamalarin
gerceklestirilmesi giderek Onem kazanmaktadir. Yenilik, tekrarlayan ve dinamik
stireclerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Destinasyon diizeyinde yeniligin
gelistirilmesi, basarili bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi, bilginin 6 grenim
ve etkilesim yoluyla toplandig1 bir siirecin yapilandirilmasmi zorunlu kilmaktadir.
Bu durum, turizm aktorleri arasinda bilgi edinme ve yenilik yapmak icin gerekli
kaynaklar1 saglayan isbirligine dayali ag iliskilerinin gelistirilmesi ¢aligmalarina
stratejik bir deger kazandirmaktadir. Bu nedenle ¢ahisma, Izmir destinasyonunda

bicimlendirilen turizm kiimesi aktorleri arasindaki bilgi aglarindan saglanan ve ilgili
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aktorlerin yenilik¢i davranigini ve yetenegini etkileyen, yenilik gerceklestirmeye
yonelik firsat niteligindeki bilgilerin destinasyon i¢in 6nemini vurgulamaktadir.
Bu amagla, turizmle ilgili aktorlerin kiimelenmesi temelinde 6nerilen model

cercevesinde;

a. Yenilik bilgisinin aktarimasmda ve iiretilmesinde bilgi aglarinin ne
sekilde etkili olabileceginin belirlenmesi,

b. Aga ait bilgi yonetim siirecinde yenilik¢i nitelikli bilginin {iretilmesi,

c. Uretilen bilginin destinasyon diizeyinde gergeklestirilebilecek yeniliklere
doniistiiriilmesi,

d. Yenilikgi uygulamalarin destinasyon iizerinde yaratacagi etkilerin

degerlendirilmesi diisiiniilmektedir.

Bu genel gercevede, odak grup gorlismesinde toplanan verilerden hareketle
destinasyon yenilik siirecinin olusturulmasinda bilgi ag1 yapis1 ve bilgi yonetiminin
rolii incelenecektir.

Goriisme giindeminde sizlere ydneltilecek sorular ile su konular ele

alinacaktir:

a. Izmir destinasyonunda olusturulacak turizm kiimesinin gelistirilmesine
yonelik Onerilerin irdelenmesi,

b. Izmir destinasyonundaki turizm aktdrleri arasindaki bilgi aglarinin yenilik
faaliyetleri agisindan 6nemi,

c. Izmir destinasyonunda yenilik faaliyetlerinin bilgi yonetimi gergevesinde
ele alinmasi,

d. Izmir destinasyonunda yeniliklere iliskin politika ve stratejilerin
gelistirilmesi,

e. Yeniliklerin Izmir destinasyonunda  uygulanmasinda  aktérlerin

oynayacagi rol ve yetkinliklerin degerlendirilmesi.
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Odak grup goriismesi sonucunda elde edilecek bilgilerden yararlanilarak bir
sonug raporu hazirlanacaktir. S6z konusu rapor sizlere iletilerek arastirma sonucuna

iliskin geri bildirimde bulunulacaktir.

Odak Grup Goriismesine Iliskin Temel Kurallar:

Degerli Odak Grup Goriismesi Katilimeilari,

Odak grup gorismesinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi amacuiyla,
caliymaya baslamadan Once goriisme siirecine iligkin temel kurallar1 sizlere

aciklamak istiyorum:

a. Odak grup goriismesinde sizlere yoneltilecek olan sorular ile ¢caliymanin
amaca iligkin derinlemesine ve kapsamli veri elde etmeyi hedefliyoruz.
Bu nedenle, sorulara verdiginiz cevaplarda 6rneklendirme yapabilir ve
deneyimlerinizle iliskilendirerek ag¢iklayabilirsiniz. Goriigme siiresince
sizlere toplam 9 soru yoneltilecektir.

b. Sorulara vereceginiz cevaplar i¢in sizlere s6z hakki verirken, oncelikle
saat istikametinde bir sonraki soru i¢in ise saat istikametinin tersi yoniinde
bir diizen izlenecektir. Size yoneltilen sorular1 yanitlamak yada goriis
belirtmek gibibir zorunlulugunuz bulunmamaktadir.

¢. Sorulara verdiginiz cevaplar, ¢alisma konusu ile ilgili diisiinceleriniz ve
tiim bilgiler sadece s6z konusu arastirmaya hizmet edecek sekilde gizlilik
ilkeleri esas alinarak kullanilacak; baska kisi, isletme yada kuruluslarla
paylasilmayacaktr.

d. Goriisme verilerinin kaydedilmesi agisindan toplantinin basladigr andan
itbaren gorlintli ve ses kayitlar1 yapimaktadir. Toplantimizin bilimsel
olarak degerlendirilebilmesi ve kabulii agisindan kayit isleminin devam
ettirilmesi i¢in izninizi rica ediyorum.

e. Gorlismenin yaklasik 3 saat siirmesi planlanmaktadir.

f. 1k s6z hakki alindiginda katiimcilarin kendileri hakkinda kisaca bilgi

aktarmalarmi rica ediyorum.
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EK 5: Odak Grup Goriismesi Katilimcilarma Gonderilen Resmi Tesekkiir Yazisi

Arastrma  Gorevlisi Demet BAGIRAN tarafindan hazirlanan  ve
damigmanhgmi  yiiriitmekte oldugum  '"Destinasyon  Yenilik  Siirecinin
Olusturulmasinda Ag Yapis1 ve Bilgi Yonetiminin Rolii" isimli doktora tezi
kapsammda 13 Mayis 2014 tarihinde gergeklestirdigimiz “izmir Turizminde
Kiimelenme ve Yenilik” konulu odak grup goriismesinde Izmir destinasyonunda
igsbirligine dayali ag yapisi ile olusturulacak turizm kiimesinin {iriin, siireg,
pazarlama, yonetsel ve kurumsal yenilikler konusunda saglayacag: yararlara iligkin
profesyonel goriis ve Onerilerinizin s6z konusu yeniliklerin gerceklestirilmesine
yonelik olarak yapilandiracagimiz Makro ve Mikro Model’in bilimsel kalitesi ve
uygulamadaki basaris1 acisindan ortaya ¢ikardii zengin bilgi birkimi ve degerli
zamaninizi ayrrarak ilgili turizm kiimesinin bir aktorii olarak ¢calismamiza kattiginiz

deger icin tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimla

Prof. Dr. Alp TIMUR
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