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Yiiksek Lisans tezim olarak sundugum “Devlet Okullarinda Calisan Rehber
Ogretmenlerin Okul Yénetimleri ile Yasadiklar1 Sorunlar” adli bu galismay1 bilimsel, ahlak
ve geleneklere aykiri diisecek bir yol ve yardima basvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakgalardan gosterilenlerden olustugunu ve bu eserleri her kullanisimda alinti
yaparak yararlandigimi belirtir; bunu onurumla dogrularim. Enstitii tarafindan belli bir
zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.
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TESEKKUR

‘Devlet Okullarinda Calisan Rehber Ogretmenlerin Okul Yénetimleri ile Yasadiklari
Sorunlar’> adli calismada Rehber Ogretmenlerinin ydnetimle karsilastiklar1 sorunlar hakkinda
goriislerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu ¢alismanin ger¢eklesmesinde iki yil boyunca
degerli bilgilerini benimle paylasan kiymetli zamanini ayirip hayatima yon veren saygideger
danisman hocam Dog. Dr. Ramazan GOK’e tesekkiirlerimi bor¢ bilirim. Destegini benden
esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Siileyman KARATAS hocama tesekkiir ederim. Bu
siirece girmeme vesile olan degerli 6gretmen arkadaslarrm Nursah COLAK ve Ilknur
KIZILCAya tesekkiir ederim.

Son olarak sevgi ve hosgoriileriyle her daim yanimda olan aileme tesekkiirlerimi

sunarim.
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OZET

DEVLET OKULLARINDA CALISAN REHBER OGRETMENLERIN OKUL
YONETIMLERI iLE YASADIKLARI SORUNLAR

KARADERE, Kiibra
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danismant: Do¢. Dr. Ramazan GOK
Haziran 2024, 49 sayfa.

Bu caligmada, devlet okullarinda gdrev yapan rehber dgretmenlerin okul yonetimleri
ile yasadiklart sorunlar tespit etmek amaglanmistir. Bu dogrultuda, farkli okullarda calisan
rehber 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden
durum calismas1 deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu,
Antalya ili Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerinde goérev yapmakta olan 12 rehber
ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama aracit olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Veriler ¢éziimlenirken, arastirmaci tarafindan
anlam ve icerik acisindan kategorize edilmis ve benzer anlam ve igerikteki cevaplar bu
kategorilere dahil edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, rehber 6gretmenler ile okul yoneticileri arasinda sagliklt bir is
birligi ve anlayisin olusturulmasi, rehberlik hizmetlerinin kalitesini ve Ogrencilere olan
etkisini dogrudan artiracaktir. Sonuglar ayrica, okul yoneticilerinin rehber 6gretmenler ve
psikolojik danismanlar iizerinde O©nemli bir etkiye sahip oldugunu gdostermektedir.
Yoneticilerin daha fazla farkindalik kazanmalar1 ve egitim almalari, profesyonel ve etik
davranislarini artiracak ve tiim ¢alisanlar icin daha adil ve destekleyici bir ¢aligma ortami
olusturulmasina yardimci olabilecektir. Bu durum, okulun genel atmosferinin iyilestirilmesi
ve egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi beklenmektedir.

Arastirmanin bulgulari, okul yoneticilerinin rehber 6gretmenlerin iglerini etkin bir sekilde
yapabilmeleri icin daha fazla destek saglamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle,
yoneticilerin rehber 6gretmenlerin rollerini ve sorumluluklarint daha iyi anlamalari, rehberlik
hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunacaktir. Ayrica, okul yonetimleri

ve rehber dgretmenler arasinda diizenli iletisim ve is birliginin tesvik edilmesi, rehberlik



hizmetlerinin kalitesini artirmada kritik bir rol oynayacaktir. Bu baglamda, okul yoneticilerine
yonelik rehberlik  hizmetleri konusunda farkindalik artirici  egitimler diizenlenmesi
onerilmektedir. Bu tiir egitimler, yoneticilerin rehber 6gretmenlerle daha uyumlu caligsmasini

saglayacak ve 6grencilere sunulan rehberlik hizmetlerinin kalitesini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Rehber dgretmen, rehberlik ve psikolojik danigmanlik, okul

yonetimi
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ABSTRACT

PROBLEMS EXPERIENCED BY GUIDE TEACHERS WORKING IN PUBLIC
SCHOOLS WITH SCHOOL ADMINISTRATIONS

KARADERE, Kiibra
Master Thesis, Department of Educational Sciences

Supervisor: Assoc. Prof. Ramazan GOK

June 2024, 49 pages

This study aims to identify the issues faced by guidance counselors working in public
schools with school administrations. In this regard, the opinions of guidance counselors
working in different schools were sought. The research was conducted using a case study
design, one of the qualitative research methods. The study group consisted of 12 guidance
counselors working in the districts of Kepez, Muratpasa, and Konyaalt1 in Antalya province.
A semi-structured interview form developed by the researcher was used as the data collection
tool. While analyzing the data, the researcher categorized the responses in terms of meaning
and content, and similar responses were included in these categories.

According to the results obtained, establishing a healthy cooperation and understanding
between guidance counselors and school administrators will directly enhance the quality of
guidance services and their impact on students. The results also show that school
administrators have a significant impact on guidance counselors and psychological
counselors. Increasing administrators' awareness and providing them with training will
enhance their professional and ethical behavior, helping to create a more fair and supportive
working environment for all employees. This is expected to improve the overall atmosphere
of the school and enhance the quality of educational services.

The findings of the study indicate that school administrators need to provide more support to
enable guidance counselors to perform their duties effectively. In particular, administrators'
better understanding of the roles and responsibilities of guidance counselors will contribute to
the effective execution of guidance services. Additionally, promoting regular communication
and collaboration between school administrations and guidance counselors will play a critical
role in improving the quality of guidance services. In this context, it is recommended to

organize awareness-raising training for school administrators on guidance services. Such

il



training will enable administrators to work more harmoniously with guidance counselors and
improve the quality of guidance services provided to students.
Keywords: Guidance teacher, guidance and psychological counseling, school

administration
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Yirminci ylizyillda yasanan birgok gelisme, egitim sistemini de degisim siirecine
zorlamistir. Giinlimiiz egitim anlayigina gore, egitimin amaci bireyin kendisini ve g¢evresini
tantyarak, potansiyellerini en {ist seviyede kullanmasina yardimei olmaktir (Yesilyaprak,
2015). Bu nedenle, egitimdeki hedeflerin toplum ve birey i¢in en uygun diizeye ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir (Bozkurt, 2007). Sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik gelismeler,
bilimsel ilerlemeler ve insan haklar1 reformlar1 egitimin amag ve islevine de yansimistir. Bu
nedenle, cagdas egitim sistemi ve 0grenci merkezli egitim, genis capta benimsenen egitim
anlayislar1 arasinda yer almaktadir (Girgin, 2009). Bu gelismeler, egitimde bireysel 6grenme
stirecini vurgulamis ve dgrencilerin aktif bir sekilde katilimini 6ne ¢ikarmstir.

Bireyin egitsel, mesleki ve kisisel gelisiminin dnemi ve kendini gerceklestirmenin
degeri, rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri ile baglantilidir ve bu hizmetler okullarda
yer almaktadir (Ozgelik, Iskender ve Palanci, 2000). Ayrica, teknolojinin hizla gelismesi,
kisilerarasi iligkilerde yasanan sorunlarin artmasi ve bireylerin karsilastiklar: yeni ihtiyaclar,
psikolojik danismanin O6nemini daha da artirmigtir (Kunter, 1993). Degisen yiizyilda,
toplumsal yapilarin ve kisisel degerlerin siirekli degismesi, dgrencilerin gelecege yonelik
beklentilerini de etkilemektedir ve bu nedenle rehberlik hizmetleri de daha da 6nem
kazanmistir (Kesici, 2007). Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri, bireylerin biitiinsel
gelisimlerine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir (Y1ldiz, 2003). Rehberlik, egitim siirecinin
bir pargasidir ve Ogrencilerin kisisel, sosyal, mesleki ve akademik basarilarini artirmayi
hedefler (Beesley ve Frey, 2006). Bireyi anlamak, kabul etmek ve gelisimine yardimct olmak
icin bir yaklasim olarak rehberlik, egitim uygulamalarinda ve insan iligkilerinde bireyin
gereksinimlerine ve gelisimine odaklanmay1 amaglar (Ozoglu, 1977).

Diger yandan bir¢ok arastirmaci, egitimde bireysel 6grenme siireci ve aktif katilimin
saglanabilmesi icin rehberlik hizmetlerinin bir¢ok farkli hizmet alanindan olustugunu
belirtmistir. Bu hizmetlerin farkli ifadeleri olsa da genel olarak birbirleriyle benzerlik
gostermeleri dikkat cekicidir (Kepgeoglu, 2010; Baltaci, 2019).Ornegin 6grenci kisilik
hizmetleri 6grencilerin 6gretim hizmetleriyle karsilanamayan tiim ihtiyaclarini karsilamak

1



icin ¢aligmaktadir. Bu, ¢cagdas egitimin tamamlayici ve ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bu nedenle 6grenci kisilik hizmetlerini de igine alan psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri her gecen giin egitim 6gretim hizmetlerinin en dikkat c¢ekici alan1 olmaya devam
etmektedir (Sahin, 2015).

Psikolojik danigma ve rehberligin dnemi iizerine daha iyi bir anlayis elde edebilmek
icin bazi ayrintili tamimlar yapmak gerekir. Giiniimiizde literatiirde, rehberlik ve psikolojik
danmisma artik genellikle "rehberlik hizmetleri" olarak adlandirilmaktadir. Ancak psikolojik
danigma, bireylerin kendini tanimasi, ¢evresini tantylp uyum saglamasi, kendini gelistirmesi
ve kendi problemlerini ¢ozebilmesi i¢in kisilere yapilan profesyonel yardimin tanimidir.
Rehberlik ise daha genis bir kavram olmasina ragmen, ruhsal alanlara hitap etmesi nedeniyle
bu kavram psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri olarak degistirilmistir. Her iki hizmet de
bireylerin amaclarina ulagsmalarina yardimci olmak icin 6dnemli bir role sahiptir. (Kuzgun,
1999; Can ve Nikolayidis, 2021). Bu nedenle okul psikolojik danigmanlari, toplumun
degisiminde son derece Onemli bir rol oynamaktadir. Okul psikolojik danigmanlarin
yoneticiler ve oOgretmenlerden beklentilerinin incelenmesi, danigmanlarin performansini
artirmak i¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninin cagdas
anlamda gelismesi icin, psikolojik danigsmanlarin beklentilerinin incelenmesi gerekmektedir.
Alan yazininda, Ogrenciler, O6gretmenler ve ydneticilerin rehberlik hizmetleri, rehber
ogretmenlerin gorevlerine iliskin beklentileri ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen,
rehber 6gretmenlerin okul yoneticileri ve 6gretmenlerden beklentileri ile ilgili pek fazla
calismaya rastlanilmamaktadir (Yalgin, 2006).

Diger yandan Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
Tirkiye'deki okullarda rehberlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyen pek
cok sorun tespit edilmistir. Bu sorunlar arasinda sunlar 6ne ¢ikmaktadir:

e Okul personelinin,

e Rehber 6gretmenin,

e Ogrenci ve velilerin, rehber dgretmenlerin rol ve gorevlerine iliskin algi ve

beklentileri ile anlayislarinin farkliligi,

e Okuldaki ortam ve kosullarin yetersizligi,

e Mesleki arag gereglerin yetersizligi,

e Meslek standartlarinin ve etik kurallarin yeterince belirginlesmemis olmast,

e Rol, gorev ve ozliik haklarina iliskin mevzuatin yetersizligi,



e Rehber 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi gibi faktorler yer
almaktadir.

Ayrica alan yazmna bakildiginda da Tiirkiye'de rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin yiriitiilmesinde yasanan giicliikleri ortaya koyana bazi arastirmalar da
mevcuttur (Poyraz, 2006; MEB, 2020; Hesapgioglu ve Durmus, 2006; Tuzcuoglu, 1994). Bu
bulgular, Tiirkiye okullarinda rehberlik hizmetlerinin isleyisi hakkinda genel bir bakig
sunabilir. Bu bulgular arasinda sunlar yer alir:

e Rehber 6gretmenlerin rol ve gorevlerine iliskin ilgililerin alg1 ve beklentileri ile

anlayislarinin farklilik géstermesi,

e Rehberlik servislerinin fiziksel yetersizligi,

e Mesleki arag-gereg yetersizligi,

e Meslek standardizasyonu ve etiginin yeterince belirgin olmayisi,

e Rol ve gorevler ile 6zliik haklarina iliskin mevzuatin yeterli olmayisi,

e Rehber 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin fazlaligi,

e Okul damigmanlarinin kendilerini mesleki uygulama ve yeterlik agisindan olumsuz
algilamalari,

e Okul rehberlik uzmanlarmin gorevlerini geregince yerine getirememekten
duyduklart memnuniyetsizlik ve sayginlik ihtiyaci,

e Okullarda rehberlik servislerine yetersiz maddi destek ve bu nedenle hizmetin
yiriitiilmesinde yasanan giicliikler,

e Rehberlik hizmetleri ile ilgili politikalarin uygulamaya doniik agiklamalarinin
yetersizligi, merkezi orgiitiin bagimli ve gii¢siliz yapisi, yonetmelikte ifadesini bulan
uygulamalarin yerine getirilememesidir. (Poyraz, 2006; MEB, 2020; Hesap¢ioglu
ve Durmus, 2006; Tuzcuoglu, 1994; Bigak, 2006).

Sonug olarak Rehberlik, egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasidir ve kendine 0zgii
Ozellikleri olan bir alandir. Rehberlik hizmetleri bu alanda uzmanlasmis kisiler tarafindan
yiuriitilmesi gerekmekte ve Tiirkiye’de bu gorev Rehber Ogretmenler tarafindan
yiiriitiilmektedir (Ozdemir, 2010). Diger yandan rehber dgretmenlerin ¢agdas egitim sistemi
icindeki 6nemi giderek artmaktadir (Yildirim, 2018). Bu nedenle, bu arastirmada, devlet
okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin okul yonetimleri ile karsilastiklar1 sorunlara

iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir.



1.2. Caliymanin Amaci

Bu c¢alismada devlet okullarinda calisan rehber 6gretmenlerin okul yonetimleri ile

yasadiklar1 sorunlar1 belirlemek hedeflenmistir.

1.2.1. Alt Problemler

Arastirmanin alt problemler su sekildedir:

1. Yoneticilerin rehber 6gretmenlere karsi bakis agilarina iliskin sorunlar nelerdir?

2. Rehber oOgretmenlerin yoneticiler ile is birligi siirecinde yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

3. Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileriyle iletisim siirecinde yasadiklari sorunlar
nelerdir?

4. Rehber Ogretmenlerin fiziksel sartlar ve kaynak ihtiyact konusunda okul
yoneticileri ile yasadig1 sorunlar nelerdir?

5. Rehber 6gretmenlerin gérev ve sorumluluklari (hizmet siirecinde) baglaminda okul
yoneticileri ile yasadiklart sorunlar nelerdir?

6. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan

diger sorunlar nelerdir?

1.3. Calismanm Onemi

Rehber Ogretmenler ile yOneticiler arasinda yasanan sorunlarin, okullarda sunulan
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin etkinligi {izerindeki etkisinin incelenmesi
oldukca 6nem arz etmektedir. Rehber 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerine ydneticiler
tarafindan saglanan destek veya engeller, bu hizmetlerin dgrencilerin akademik, sosyal ve
duygusal gelisimlerine olan katkilarini dogrudan etkileyebilmektedir. Rehberlik hizmetleri,
ogrencinin hedeflerine ulagmasinda rehber ogretmenler kadar okul yoneticileri ve smif
Ogretmenlerinin de etkisini tagimaktadir. Bu nedenle, okul yoneticisi ve sinif 6gretmenlerinin
belirlenen amaclar ve gorevler dogrultusunda gereken gorevleri yerine getirmeleri, rehberlik
hizmetlerinin etkili ve tam bir gekilde yerine getirilmesinde fayda saglar. Rehberlik hizmetleri
sadece rehber 0gretmenin sorumlulugunda olan bir gorev olarak algilandiginda, belirlenen
amagclarin gergeklestirilmesi zorlagir. Rehber 6gretmen, sinif 6gretmeni ve okul yoneticisinin,
rehberligin bir ekip isi oldugunu benimsemeleri, rehberlik alanina iligkin temel teori ve

uygulama bilgilerini bilmeleri ve profesyonel rehberlik tutumlarini sergilemeleri
4



gerekmektedir. Yonetmelikte sinirlart belirlenmis amacglar ve gorevler disinda, okul
yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin farkli rehberlik beklentileri rehber 6gretmenlerin mesleki
doyumsuzluguna ve rehberlik hizmetinin etkili bir sekilde gergeklestirilememesine neden
olabilir (Aktepe, 2008). Bu nedenle bu c¢alismanin, rehber Ogretmenler ve yoneticiler
arasindaki iletisim ve is birligi sorunlarini inceleyerek bu sorunlarin ¢ézliimiine yonelik
stratejiler gelistirilmesine ve egitim politikalar1 ile uygulamalarinda bilingli degisiklikler

yapilmasina 1s1k tutulmasina yardimci olmasi beklenmektedir.

1.4. Smirhhklar

Bu arastirma 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Kepez, Muratpasa ve
Konyaalt1 il¢elerinde bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan
6 kadin, 6 erkek toplam 12 rehber 6gretmenlerle sinirlandirilmistir. Arastirma veri toplama
aract olarak rehber 0gretmenlere yoneltilen yari1 yapilandirilmis goriisme formundan elde

edilen bulgular ile sinirlidir.

1.5. Varsayimlar

Bu arastirmaya katilan O6gretmenlerin goriisme sorularini ciddiyet ve samimiyetle

cevapladig1 varsayilmistir.



BOLUM 11
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim Kavrami

Egitim, tarihsel silire¢ icinde farkli anlamlar kazanmis ve farkli sekillerde
tanimlanmistir. Egitim, Aristo’ya gore ahlaki davranis edinme, Cicero’ya gore zihin disiplini,
Descartes’a gore akli kullanma rehberi, Rousseau’ya gore yetiskinlerin deneyimlerini
paylagma, Kant’a gore ise insani insan kilan seydir (Sisman, 2015: 7). Egitim sézciligliniin
kokii Latince’deki educere eyleminden gelir. Bati dillerindeki egitim sozciikleri de bu
eylemden tiiretilmistir. Ingilizce’deki educate eylemi de aym kokten gelir ve yetistirmek,
okutmak, terbiye etmek gibi anlamlara sahiptir. Tiirk¢e’deki egitim sozciigliniin kokii ise,
egmek eyleminden gelir. Bu eylem biikmek, yonlendirmek, sekil vermek, alistirmak, yenmek
gibi anlamlarda kullanilir (Eyiiboglu, 1989: 76).

Egitim, yeni nesillere bilingli ve planl bir sekilde tecriibelerin aktarildig: siireclerdir.
Egitim, insanlarin davraniglarini 6nceden belirlenmis ilkeler dogrultusunda degistirmeyi
amaglayan programli etkinlikler sistemidir (Oguzkan, 1993). Egitimin temel amaci, bireylerin
hayata bakis agilarii gelistirmek ve kendilerini gerceklestirebilmelerine destek olmaktir.
Bireyler sosyal cevreleriyle uyumlu olduklarinda egitimin temel hedefine ulastiklar
sOylenebilir. Ayrica egitim, bireylerin cagin gerektirdigi degisim ve gelismelere uyum
saglayabilmelerini de icermektedir (Dilaver, 1996).

Antropolojiye gore insan, erken dogan bir hayvandir. Fakat bu insan yavrusu, kiigiik
bir hayvan gibi degil, insana 6zgli yeteneklerle diinyaya gelen bir insan olma yolundadir
(Tanilli, 2012: 14). Bu goriise gore egitim, insanin dogustan getirdigi meziyetlerin
gelistirilerek onu daha fazla insan yapan bir etkilesim siirecidir (Sisman, 2015). Kisaca
istenen davranis degisimi yaratan siireglerin biitiinline egitim diyebiliriz (Keyifli, 2013).
Sosyolojiye gore egitim; insanin, beceri, tutum ve davraniglarini toplumsal yasama uyum
saglamak amaciyla gelistirmesidir (Tezcan, 1997). Yani egitim, bir toplumda biiyiimiis neslin,
biiylimekte olan nesil iizerindeki etkileridir (Gokalp, 1992). Egitim soyut ve dinamik bir
kavram oldugundan bir¢ok yazar tarafindan bir¢ok farkli kuramsal temele dayandirilmistir
(Ozkan, 2006). Egitim psikolojisinde egitim ise, insanin dogustan icinde barmdirdigi gizli

gliclerin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesidir (Basaran, 1990: 26). Bu diisiince ile ayn1 yonde



olan Durkheim’a gore egitim, bireyde fiziksel, ahlaki ve zihinsel potansiyelin harekete
gecirilmesidir (Ergun, 1999).

Pek c¢ok degisik perspektifle ele alinmig egitim kavrami i¢in ¢ogunlukla kisinin
davraniglarinda tecriibeleri vasitasiyla bilingli bir sekilde istendik davranislar edindirme siireci

olarak ifade edilebilecektir (Ertiirk, 2013)

2.2. Okul Kavram

Okullar, 6nceden belirlenmis bir miifredat ¢ercevesinde egitim veren Ogretmenler
tarafindan belirli bir yer ve zamanda yiritilen egitim-6gretim kurumlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Sharma, 2003). Okullarin sahip oldugu bu misyon, toplumun degisen
rolleri, ilgi, istek ve ihtiyag¢larinin tarihsel siire¢ i¢inde etkisiyle olusmustur. Baslangicta resmi
olmayan bir yapiya sahip olan okullar, zamanla yasanan degisimlerle birlikte resmi bir egitim
kurumu kimligi kazanmak zorunda kalmigtir. Bartlett ve Burton (2014: 81) egitim kurumlarini
kurmak icin kisileri ve yetkilileri neyin tesvik ettigini anlamak ve okul ve okullagmanin nasil
gelistigini anlamak, egitimin mevcut durumunu anlamamiza yardimci olacaktir diye
belirtmektedirler.

Okul kavrami, Latince "scola" kelimesinden tiiretilmistir ve "bos zaman faaliyeti"
veya "serbest zaman" anlamima gelmektedir. Antik Yunanistan'da, okul gen¢ kadinlarin ve
erkeklerin {inlii bilim adamlarindan ve filozoflardan egitim almak i¢in bos zamanlarinda bir
araya geldikleri mekanlar olarak bilinmektedir (Sharma, 2003: 88). Bu mekanlarda insanlar,
ruhlarmin gelisimini, yasamlarmin ve kiiltiirlerinin farkli yonlerini tartismak igin bir araya
geldikleri mekanlar olmustur. Bu tartisma ortamlari "skole" olarak adlandirilirmis ve zamanla
egitim faaliyetlerinin yiriitiildiigli yerler haline gelmistir (Sahu, 2002: 85). Giiniimiizde okul,
egitimsel faaliyetlerin yiiriitiildiigl fiziksel mekanlar olarak anlasilirken, hayat okulu, diistince
okulu gibi pek ¢cok anlama da sahip olabilmektedir (Senge vd., 2014: 320).

Okullar, ailelerden sonra ¢ocugun ikinci egitim ortamidir ve c¢ocuk burada aile
disindaki toplumla sosyallesir. Okullar, ailedeki serbest zamani yerine belirli bir program
dahilinde ilerleyen, diizenli bir yasamin orneklerini veren egitim kurumlaridir. Okulun en
onemli katkilarindan biri diizen bilincidir. Okullar, Ogrencilerin yanm1 sira Ogretmenler,
yoneticiler, uzmanlar, temizlik personeli ve giivenlik gdrevlileri gibi bir¢ok kisinin katilimiyla
calisan ve toplu bir sorumluluk bilinci olusturma hedefi tasiyan zorlayici bir organizasyondur.

Okullar, 6grencileri devlet i¢in iyi bir vatandas olarak yetistirerek, toplumun biitiinliiglini
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bozmadan ortak milli degerleri koruyan devlete yardimci kuruluglardir (Akdeniz, 1994: 118-
119).

Okullar, ogrencilerin yeteneklerini kesfetmelerine ve potansiyellerini ortaya
cikarmalarina yardimer olmakla kalmayip, ayn1 zamanda tretken bir nitelik tagimaktadir.
Ogrencilerin kazandig1 bilgiler, ileride mesleklerine yon vermek isteyen bireylerin ilgi
alanlarimi belirlemelerine yardimci olur. Bu nedenle okullar, gelecek planlar1 ve mesleki
hedefler belirlemede en Onemli adimdir. Okullarin egitim siirecinde {irettikleri bireyler,
aslinda toplumun kazandig1 birer degerdir (Akytiz, 1991: 267).

Okul, bir acik sistem olarak islev gorlir ve ¢iktilar icin bilgiye ihtiya¢ duyar.
Mezunlarin is bulma durumu, igverenlerin mezunlardan memnuniyet seviyeleri, mezunlarin
bir iist okula devam edip etmedigi, is piyasasinin ihtiya¢c duydugu insan niteligi ve sayisi gibi
konular geri bildirim yoluyla saglanir. Ayrica okulun iiriin ve hizmet ¢iktilar ile 6gretim
stireci, program ve kalitesine dair oneriler ve elestiriler de bu geri bildirimler aracilifiyla elde
edilir. Bu siireg, negatif entropi (yeni 6grencilerin okula girisi) gibi durumlari da igermektedir
(Yalginkaya, 2002).

Timperley (2005), okul organizasyonu okul liderlerini, 6gretmenleri ve hem okul
icindeki hem de okul disindaki 6grencileri igerdiginden, okullarin yalnizca giiclii bir kiiltiire
sahip olmaya giivenemeyecegini belirtir. Bu nedenle okul orgiitlerine 0gretmen-ydnetici
iliskileri, okula aidiyet duygusunun Olciilmesi, liderlerin ve kiiltiiriin sekillendirilmesi dahil
olmak {izere ¢ok boyutlu yaklagsmak 6nemlidir. Bu nedenle aragtirmalar, okullarin amaclarina
ulagsmasinda en etkili ve Onemli noktalardan birinin iyi liderlik yoluyla okul kiiltiiriinii
sekillendirmek oldugunu gostermektedir.

Okul kiiltiirinlin  yaratilmasinda, siirdiiriilmesinde ve doniistiiriilmesinde okul
personelinin degisen bir rol oynadigi tartisilmaktadir. Midiir, beklentilerini &grenci ve
Ogretmenlerle paylasir ve okulda olumlu bir kiiltiir olusmasinda okulun isleyisinin 6nemli bir
yere sahip olmasina Ozen gosterir (Balci, 2002: 187-8). Okulun sembolleri, normlari,
degerleri, inanglari, ritiielleri ve kahramanlar liderler tarafindan yaratilmali, gelistirilmeli ve
korunmalidir. Bu unsurlar, okulun vizyonunu ve misyonunu etkili bir sekilde uygulayabilmesi
icin okul kiiltiiriine inanmalar1 gerektigi i¢in okul yoneticilerinin dncelikli olarak ele almalar
gereken konulardir (Bush, 2003: 172). Okul iiyelerinin rolii, bu unsurlara bagl kalarak okulun
biitlinliigiinii ve siirekliligini saglamak, bu degerleri diger okul iiyelerine aktararak orgiitsel

biitiinlesmeyi ve isleyisi gliclendirmektir.



Okul midiirleri, 6grenci basarisin1 artirmak, personel verimliligini artirmak ve
memnuniyetini saglamak gibi 6nemli sorumluluklar1 dstlenirler (Celikten, 2006). Bu
dogrultuda, okul kiiltiiriinii sekillendirerek toplumun deger ve inanclarina uygun bir sekilde
yetisen nesiller yetistirebilirler. Miidiirler, dgretmenlerle Is birligi yaparak kurumun basarisini
saglamak ve biitiinlesik bir vizyon olusturmak i¢in ¢aligirlar. Kurum iginde gelenek ve amaci
sekillendirerek olusturulan kurum kiiltiirii, okulun biiyiimesine ve etkililigine hizmet etmelidir
(Kafali, 2022).

Demirkol ve Savas (2012) tarafindan belirtildigi gibi, orgiit kiiltiiriiniin olusumu,
devami ve gelisiminde yoneticilerin dnemli katkilar1 ve etkileri vardir. Yoneticiler, orgiitsel
basarmin artirilmasi igin orgiit kiiltliriinlin temelinde yatan inang¢ ve varsayimlar1 anlamalari,
okul kiiltiirtiniin etkinligini stirdiirmek icin aralarindaki koordinasyonu saglamalar1 ve ekip
icinde ortak bir payda olusturarak calisanlar1 orgiitiin dinamikleri etrafinda birlestirmeleri
gerekmektedir. Ayik ve Ada (2009) bu yaklagimin, verimli, dinamik ve ¢aliskan ¢alisanlardan
olusan orgiitsel bir ortamin olusturulmasina yardimci oldugunu belirtmektedir.

Okul kiltiirii, hem olusturulmasi hem de siirdiiriilmesi i¢in ¢aba, paylasim ve saglikli
iletisim gerektirir. Bu nedenle, okulda var olan kiiltiiriin korunmasi ve yasatilmasi i¢in de
benzer bir caba ve paylasim gostermek onemlidir. Okula 6zgii gelenek ve goreneklerin
uygulanmasi, stirekli bir 6diil sistemi, ortak bir vizyonun siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi,
bireysel ve ekip caligmasinin takdir edilmesi, moral ve motivasyonun saglanmasi gibi

faktorler okulun devamliligi i¢cin 6nemli etkenlerdir (Kafali, 2022).

2.3. Ogretmen

Ogretmenlik, Tiirk Milli Egitim Temel Kanunu'na gére Devletin egitim, dgretim ve
yonetim isini iistlenen 6zel bir uzmanlk meslegidir. Bu isi yapan 6gretmen Tiirk Milli
Egitiminin temel ilkelerine ve hedeflerine uygun olarak gdrevini yerine getirmelidir. Bu
meslege giris pedagojik formasyon, genel kiiltiir ve 6zel alan egitimleri ile miimkiindiir
(MEB, 2019). Ogretmen yaptig1 isin farkinda ve alanina hakim olarak ders Oncesinde
hazirligini yapan, merak uyandirarak planlarini ve d6gretim yontemini segen, kriz durumlarini
ise avantaja g¢evirebilen kisidir. Bir 6grencinin sadece akademik basarisi ile ilgilenmeyen,
kisisel problemleriyle basa ¢ikma becerisi gibi konularda da bilgi veren, onlar1 seven, okul
icinde ve toplumsal hayatta sorumluluklarini bilen saygin kisidir. Bunun yaninda diistinmeyi

Ogreten, diislincelerini hayata aktarabilme becerisi kazandiran, yorumlama becerisine sahip,
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hayal giiciinii ve yaraticiligini ortaya koyabilen, teknolojiyi izleyerek onu en yararli sekilde
kullanabilen ve kullanmay1 6gretebilen ve yeni 0gretim ydntemlerini takip ederek sinifta
uygulayabilen kisidir (Bozca, 2015).

Diinya ve sartlar degistikge her sey gibi d6gretmenlik anlayisinda da bazi degisimler
olmaktadir. Ogretmenlik, herkesin yapabilecegi bir meslek olarak algilanmamaktadir.
Tirkiye’de 0gretmenlik, genel olarak yasanan gelismelerin de katkisiyla artik daha yetkin
olarak egitilen kisilerce gergeklestirilmektedir (Taskaya, 2012). Ogretmenlerden beklenen ¢ok
sayida rol ve gorev vardir. Bunlar gecmiste ne kadar dnemliyse gilinlimiizde de dnemini
yitirmemekte hatta gelecekte de dnemini devam ettirecektir (Ozer ve Gelen, 2008). Ciinkii
ogretmenlik gecici, mevsimlik ya da gelisen teknolojiyle varligina daha az gereksinim
duyulan bir meslek degildir. Her zaman var olmakta, degisen sartlara gore bigimlenip
varhgini siirdiirmektedir. Ogretmenlik mesleginin bu kadar énemli olmasmin en biiyiik
sebeplerinden biri de egitimin, dgretmenlik meslegiyle yakindan iligkili olmasi ve ondan

dogrudan etkilenmesidir.

2.4. Rehber Ogretmen

Egitim, sadece bilgilerin aktarilmasi siireci olmaktan ¢ikip, bireylerin zihinsel
gelisimlerinin yaninda duygusal, bedensel ve sosyal gelisimlerini de destekleyecek bir
yaklagimla yiiritiilmektedir (Yiiksel, 2003). Egitimin gercgeklestigi okullarda, 6gretim ve
yonetim hizmetlerinin disinda bireyin tiim yonleriyle gelisimini merkeze alan dgrenci kisilik
hizmetleri bu yaklasimin yansimasi olarak islev gérmektedir (Yildirim, 2021). Ogrenci kisilik
hizmetleri i¢inde saglik, sosyal yardim, sosyal kiiltiirel, 6zel egitim ve 6zel yetistirme gibi
hizmetlerin yani sira bireyin biitiinliiklii gelisimine odaklanan psikolojik danmismanlik ve
rehberlik hizmetleri (PDR) de bulunmaktadir (Yiiksel, 2020). PDR hizmetleri, bireye
kendisini tiim yonleriyle gelistirmeye yardimci olacak sekilde dogrudan bir yardim etkinligi
olarak sunulmaktadir (Altintas, 2021).

PDR hizmetleri basta bireyin kendini tanimasi ve yoOnlendirmesi i¢in verilen bir
program olarak goriilse de giiniimiizde bireyin psikolojik ve sosyal gelisimine katki saglayan
bir siire¢ olarak anlasilmaktadir. Rehberlik, farkli bilim dallarindan farkli agiklamalar alarak
kapsami genigleyen ve degisen bir kavramdir. Psikoloji, sosyoloji ve egitim alanlarindaki
yaklagimlar, bireyin hem kendisiyle hem de toplumla olan iliskisini iyilestirmeyi amaglamistir

(Ozoglu, 1982). Rehberlik ile ilgili alan yazininda bazi tanimlar sunlardir: Glanz’a (1974)
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gore; bireyin sorunlarini ¢ézmesine ve toplumun bagimsiz ve sorumluluk sahibi bir iiyesi
olmasina yardimer olacak deneyimlerin sunuldugu bir programdir. Onciil’e (2000) gére;
bireye psikolojik destek verme, yol gosterme, kilavuzluk, etkileme ve danigsmanlik yapmadir.
Yiiksel’e (2008) gore; bilimsel kurallar ve siireclerle uzman kisiler tarafindan verilen ve
uzmanlik isteyen bir yardimdir. Schmidt’e (2017) gore ise rehberlik; bireyin kendini
tanimasini ve toplumun kurallariyla uyumlu bir sekilde yasamasini saglayacak, egitim yoluyla
uzmanlarca verilen diizenli bir yardimi ifade eder.

Rehberlik hizmetlerinin tanimlarindan yola ¢ikarak sunlar sdylenebilir; bireyin kendini
taniyarak ve gelistirerek (MEB, 2019), uzman bir kisi tarafindan sunulan sistematik ve
profesyonel psikolojik destek siirecidir (Derelioglu, 2008). Rehberlik ile ilgili tanimlara
bakildiginda aslinda psikolojik danigmanligin da 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Gibson
ve Mitchell’in (1995) “Bireylere problemlerini ¢6zme konusunda yardim etme; bireyin karar
verme stireclerinde gereksinimlerine uygun olarak uyumunu ve gelisimini saglamaya yonelik
bireysel olarak verilen bir yardim siirecidir” seklindeki tanimi incelendiginde iki kavramin
birbirine bagli oldugu ve bir arada bulundugu soOylenebilir. Yapilan tanimlar 1s181inda
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin son hedefinin kisinin kendini gerceklestirmesi
oldugu belirtilebilir; bireye verilen psikolojik danigma hizmeti, rehberlik hizmetlerinin
temelini ve odak noktasini olustururken rehberlik hizmetleri ile bir biitiin halinde
yuriitiilmelidir (Kepgeoglu, 1994). Rehberlik ve Psikolojik danisma kavramlar1 alandaki
yeniliklerle birlikte hem zamanla hem de farkli yaklasimlarla basta sadece rehberlik kavrami
ile anilsa da genellikle birlikte kullanildiklart ve ayrilmaz bir biitiin olusturduklari igin
“Rehberlik” kavraminin yerine “Psikolojik Danigsma ve Rehberlik” daha ¢ok tercih edilir

olmustur (Ozer, 2020).

2.5. Psikolojik Damisma ve Rehberlik Alani

Insanlar eski zamanlardan beri karsilastiklar1 sorunlari ¢dzmek igin baskalarmim
fikirlerine damismiglar ve birbirlerinin yardimina yetismislerdir. Bu gecici bir durumdur ve
diizenli bir psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti olarak kabul edilmemektedir. Giinlimiizde
sistematik bir psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi okullarda yerini almistir (Kantarcioglu,
1987). Psikolojik danismanligin gegmisten giinlimiize bir¢ok tanimi yapilmistir. Psikolojik
danisma, bireylere dort ana alanda destek olmay1 hedefleyen profesyonel bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir. Bunlar: kendini degerlendirme ve anlama, benligin kisisel-sosyal
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ozelliklerine uyum saglama, sosyal gerceklik, mevcut ve gelecekteki durumlara yonelim ve
kisisel potansiyelin gelisimidir. Kumar (2010) psikolojik danigsmanlig1 bireylerin her tiirli
O0grenime katilarak kendilerini egitmelerini saglamanin etkili bir yolu olarak goérmektedir.
Kuzgun (1991) ise psikolojik danigmanligin, kendini tanimay1, ¢evredeki olasiliklarin farkina
varmay1l ve dogru kararlarla kendini tanimayr iceren sistematik ve diizenli bir yardim
oldugunu belirtmistir. Girgin (2014) tarafindan gelistirilen bir baska tanimda ise psikolojik
danmisma, karar vermede yasanan sorunlarda Dbireylere yardim edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler hayatlarin1 ve ¢evrelerini etkileyen ¢esitli kararlar almak zorunda
kalabilmektedirler. Bu gibi dénemlerde kisiler psikolojik danigmanliga ihtiya¢ duyabilirler.
Psikolojik danigmanlik bu siireclerde bireylere destek saglamaktadir.

Kepceoglu (1993), danismanligin uzmanlar tarafindan sunulan bir tiir yardim olarak
ifade etmistir. Bu yardimin temel amaci, bireyin kendi i¢ diinyasini anlamasi, sorunlarini
cozmesi ve kisisel becerilerini gelistirmesine destek olmaktir. Erkan (2014) ise psikolojik
danigmanlig1 bir siireg olarak ele alir ve uzmanlarin bu siire¢ iginde rehberlik ettigini vurgular.
Bu siire¢, modern diinyanin gereksinim duydugu mutlu ve iiretken bir birey olma yolunda
onemli bir rol oynar. Yesilyaprak (2016), 6zellikle 6grencilerin gelisimi ve uyumu acisindan
psikolojik danmigmanlign 6nemine vurgu yapar ve bu Is birliginin siirekli devam etmesi
gerektigini, profesyonel bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigini belirtir.

Altintas (2015) ise danismanlik ve rehberligi su sekilde aciklar:

e Danismanlik ve rehberlik, bir siiregtir ve birbirleriyle iligkilendirilebilecek

faaliyetleri igerir.

e Danismanlik, kisinin yolunu aydinlatmayi amaclayan faydali bir etkinliktir ve

tavsiye veya rehberlik vermekle ayni degildir.

e Psikolojik danigma, bilimsel ilkeler ve yontemler kullanarak bireyler i¢in uygulanir.

e Psikolojik danigmanligin temel amaci, bireyin kendini ger¢eklestirmesine yardimei

olmaktir.

2.6. Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Hizmetleri

Egitim, sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda bireylerin duygusal, fiziksel ve
sosyal yonden de gelismelerine katki saglayan bir siirectir (Yiiksel, 2003). Egitimin
gerceklestigi okullarda, 6grencilerin hem akademik hem de kisisel gelisimlerini desteklemek

icin 6grenci kisilik hizmetleri sunulmaktadir (Yildirim, 2021). Bu hizmetler arasinda saglik,
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sosyal yardim, sosyal kiiltiirel, 6zel egitim ve Ozel yetistirme gibi alanlar bulunmaktadir
(Yiiksel, 2020). Ayrica, ogrencilere kendilerini tanimalar1 ve gelistirmeleri i¢in dogrudan
yardim saglayan psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri (PDR) de mevcuttur (Altintas,
2021). PDR hizmetleri, bireyin biitiinliigline odaklanan bir yaklagimla verilmektedir.

Rehberlik, farkli disiplinlerden etkilenerek ¢esitli agilardan tanimlanmig bir kavramdir.
Psikoloji, sosyoloji ve egitim gibi alanlar, rehberligin bireyin kendisiyle ve ¢evresiyle uyumlu
olmasini saglayan bir siire¢ oldugunu vurgulamistir (Ozoglu, 1982). Rehberlik, alan yazinda
sOyle tanimlanmistir: Glanz (1974) rehberligi, bireyin sorunlarini ¢dzebilmesi ve toplumun
bagimsiz ve sorumluluk sahibi bir iiyesi olabilmesi i¢in kazandirilmasi gereken deneyimleri
igeren bir program olarak gériir. Onciil (2000) rehberligi, bireye psikolojik destek verme, yol
gosterme, etkileme ve kilavuzluk etme olarak tanimlar. Yiiksel (2008) rehberligi, bilimsel
kurallar ve siireclerle uzman kisiler tarafindan verilen ve uzmanlik isteyen bir yardim olarak
ifade eder. Schmidt (2017) ise rehberligi, bireyin kendine olan farkindaligini arttirmasini ve
toplumun normlarina uygun bir yasam siirdirmesine yardimci olacak, egitim yoluyla
uzmanlarca diizenli olarak verilen bir yardim olarak tanimlar.

Rehberlik, bireyin kendini biitiin olarak gelistirmesine yardimci olmak i¢in (MEB,
2019), bir uzman tarafindan verilen diizenli ve profesyonel psikolojik yardim siirecidir
(Derelioglu, 2008; Yesilyaprak, 2012). Rehberligin taniminda, psikolojik danismanligin
onemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Gibson ve Mitchell (1995) psikolojik danigsmanligi,
bireylere sorunlarim1 ¢ézmede destek olma, karar verme siireclerinde uyum ve gelisim
saglama, birebir verilen bir yardim siireci olarak tanimlamistir. Bu tanimdan da anlasildig:
gibi, iki kavram birbirine baghdir ve birlikte kullanilir. Tanimlardan da anlasildigr gibi,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin son hedefi, kisinin kendini gergeklestirmesidir.
Bu nedenle, psikolojik danisma hizmeti, rehberlik hizmetlerinin temelini ve merkezini
olustururken, rehberlik hizmetleri ile biitiinliik i¢inde yiiriitiilmelidir (Kepgeoglu, 1994; Tan,
2013; Tathilioglu, 2013). Rehberlik ve Psikolojik danigma kavramlari, alanda yasanan
gelismelerle birlikte hem zamanla hem de farkli yaklagimlarla basta sadece rehberlik kavrami
ile amilsa da, sik¢a birlikte kullanildiklar1 ve ayrilmaz bir biitiin olusturduklar1 ig¢in
“Rehberlik” kavrami yerine “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” daha cok tercih edilmeye
baslanmistir (MEB, 2011; Ozer, 2020).
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2.6.1. Egitsel Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri

Egitsel rehberlik hizmetleri, bireyin kendine uygun egitsel kararlar vermesi, egitime
olumlu bakmasi ve yasam boyu 6grenme siirecinde gelismesine katki saglamasi i¢in (MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, 2017) bireye ve ailesine verilen
hizmetlerdir. Bu hizmetlerde rehber 6gretmenlerin rolii ¢cok 6nemlidir. Rehber 6gretmenler,
ogrencilerin 6grenmeye ihtiya¢ duyduklart her asamada onlara anlamli bir 6grenme deneyimi
sunmal1 ve bireysel farkliliklarini dikkate alarak uygun 6grenme ortamlarini hazirlamalidir.
Boylece 6grencinin 6grenmeyi 6grenmesine yardimci olunmalidir.

Egitsel rehberlik ve danigma, bireyin Ogrenme siirecinde karsilastigi sorunlara
yardime1 olmaktadir. Ogrencinin hangi okula gidecegi, hangi dali ve segmeli dersi sececegi,
sectigi okul ve derslerde nasil basarili olacagi gibi konularda egitsel rehberlik hizmetleri
sunulmaktadir. Ogrencinin basaris1 i¢in ders calisma ydntemlerini, aliskanliklarini ve
zorluklarini nasil asacagini 6grenmesi bu noktada onemlidir. Ayrica iistiin yetenekli ve 6zel
egitim gereksinimi olan Ogrencilerin taninmast ve uygun egitim programlarina
yonlendirilmesi gibi faaliyetleri de kapsamaktadir (Tan, 1992: 104-105).

Egitsel rehberlik hizmetleri, 6grenciye 6grenmeyi 6grenmesi ig¢in yardimer olmaktadir.
Ogrenciye zaman yonetimi, planlama, verimli ders ¢alisma yontemleri, sinavlara hazirlik,
yetenek gelistirme, 6grenme engellerini asma gibi konularda olumlu tutum ve aliskanliklar
kazandirmak icin destek verilmektedir. Bu hizmetler sadece basarisiz 6grencilere degil, tiim
ogrencilere verilmelidir. Genellikle grup olarak verilen egitsel rehberlik hizmetleri
gerektiginde 6grencilerle bireysel olarak da devam ettirilebilmektedir. Tiim bu ¢alismalar belli
bir program dogrultusunda, planli ve sistemli sekilde yapilmalidir (Yesilyaprak, 2009: 136-
137).

Rehber 6gretmenler, 6grencilerin akademik basarilarini yiikseltmek i¢in dgrencilerin
ogrenme stillerine uygun faaliyetler diizenlemektedirler. Ogrencilere bir amag belirleme,
zamani etkili kullanma, verimli ders ¢alisma becerileri kazandirma gibi konularda yardimci
olmaktadirlar. Ayrica oOgrencilerin 6grenme stillerini  belirlemelerine, smav kaygisini
azaltmalarina, farkli siif seviyelerine uyum saglamalarina destek vermekte; devamsizlik
yapan Ogrencilerle ilgilenmekte ve gerekli rehberlik hizmetlerini vermekte; (Okullarda
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Kilavuzu, 2005: 8-9).

Egitsel rehberlik hizmetleri, 6grenci velilerine de verilmektedir. Ornegin; okula yeni
baslayan Ogrencilerin velileri, okulu nasil gezebilecekleri, c¢ocuklarina evde okul

calismalarinda nasil  destek  olabilecekleri, ders c¢alisma aliskanliklarint  nasil
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kazandirabilecekleri gibi konularda bilgi sahibi olmaktadirlar. Velilerle grup toplantilart
diizenleyerek okulun hedefleri, faaliyetleri, hizmetleri ve kaynaklari, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikleri vb. gibi konularda konusulmaktadir. Ders programi olusturulmasi ve 6grencinin
programa uygun hazirlanmasi gibi konularda danisman-6grenci-veli Is birligi seklinde egitsel

danigsma yapilabilmektedir (Tan, 1992: 121).

2.6.2. Kisisel Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Kisisel rehberlik ve Psikolojik Danisma, bireylerin kendilerine ait kisisel sorunlarini
¢ozmelerine yardimci olan psikolojik destek hizmetleridir. Kisisel sorunlar, mesleki ve egitsel
sorunlardan sonra Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninin bir pargasi olmustur. Kisisel
sorunlar, bireyin sosyal iliskilerini etkiledigi i¢in, bu alanda “kisisel-sosyal rehberlik ve
Psikolojik Danigsma” terimi de kullanilmaktadir (Kepgeoglu, 2004: 74)

Kisisel-psikolojik sorunlarla ilgili rehberlik, okulda bireyin kendisini psikososyal bir
gerceklik olarak tanimasina ve kabullenmesine, ¢evresini dogru algilayarak kendi beceri ve
olanaklarini bu gergeklik i¢inde en iyi sekilde degerlendirmesine destek olur. Boylece, bireyin
gelisimini ve uyumunu zorlastiran duygusal gerilimlerden ve kederlerden arman, sosyal
iligkilerinde daha basarili tutum ve yetenekler kazanan birey, daha etkin bir 6grenme ve
gelisme siireci yasar (Tan, 1989: 123). Kisisel rehberlik, 6grencinin kendisini bilmesi,
anlamasi, gilicli ve zayif yonlerini fark etmesi ve gelistirmesi; kendine inanan, insanlarla
iligkilerinde yetenekli; kisisel ve sosyal acidan uyumlu ve dengeli bir birey olmasina destek
olan hizmetlerdir. Bu konularda her 6grencinin farkli zamanlarda ve farkli seviyelerde
yardima gereksinimi olabilir (Yesilyaprak, 2008: 71).

Kisisel rehberlik, bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarina, yasadiklar1 zorluklarla
daha iyi bas etmelerine ve hayatlarindan daha ¢ok memnun olmalarina yardimci olan
psikolojik destek hizmetleridir (Kaya, 2006: 171). Kisisel rehberlik hizmetleri, bireylerin,
kisilik ve toplumsal alanda gelismelerine katki saglayan hizmetlerdir. Bireylerin, ¢evreleriyle
daha uyumlu olmalari, saglikli insan iliskileri kurmalar1 ve sorunlarim1 daha etkin bir sekilde
¢ozmeleri i¢in verilen yardimlardir. Cocuklara kiiciik yaslardan itibaren sosyal yetenekler
ogretmek, Oofke kontrolii ile ilgili ¢alismalar yapmak, problem ¢ézme ve karar verme
yeteneklerini gelistirmek, kisisel rehberlik ¢alismalarinin 6rneklerindendir (Aydin, 2007: 89).

Problemin nereden kaynaklandigina bakilmaksizin her problem biraz da kisisel bir
meseledir. Mesela, bir grup 6grencinin karsilagtig1 bir egitim sorunu ya da bir meslek se¢imi
sorunu digaridan ayni gibi goriinse de aslinda her bir 6grenciyi farkl sekillerde etkileyebilir.
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Bu yiizden, Psikolojik Danigma ve Rehberlikte genel bir kural olarak bireylerin problemlerine
disaridan bakmak; bunlara 6nem derecesine gore siralamak; hatta mesleki, egitim ve kisisel

diye ayirmak dogru bir yaklasim degildir (Kepgeoglu, 2004: 74).

2.6.3. Mesleki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

Mesleki rehberlik ve danigsmanlik, psikolojik danigsmanlik ve rehberligin bir alanidir.
Bu alanda kisiye egitim ve meslek yollarinda nasil basarili olabilecegi, hangi 6zelliklere sahip
olmas1 gerektigi, hangi egitim ve meslek firsatlarinin oldugu gibi konularda bilgi verilir.
Ayrica kiginin meslek se¢imini etkileyen faktorler aragtirilir ve dogru karar1 almasi igin destek
sunulur (Kuzgun, 2008). Meslek se¢imi hayatimizi etkileyen dnemli bir karardir. Bu ylizden
bu siirecte 6grencilere yardim edilmelidir (Dogan ve Kuzgun, 2008). Okullarda 6zellikle lise
doneminde Ogrencilerin meslekleri tanimasi, mesleklerin nasil oldugunu 6grenmesi,
kendilerini, ilgi ve yeteneklerini bilmesi, kendileriyle meslekler arasinda uyumlu eslestirmeler
yapmasi i¢in okul rehberlik ve psikolojik danisma servisi cok dnemlidir. Ulkemizde bu alanda
egitim kurumlarinda psikolojik damigmanlar bireylere ve gruplara c¢esitli hizmetler
vermektedir (Yesilyaprak, 2019).

Okullarda gergeklestirilen mesleki rehberlik ve kariyer danigmanhigi c¢alismalari,
bireyin kendi potansiyelini ve ilgi alanlarin1 daha iyi anlamasi agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir (Civildag vd., 2015). Bu baglamda, okul psikolojik danismanlarina 6nemli gorevler
diismektedir. Ogrencilerin gelecekteki mesleklerini segerken kendi o6zelliklerine uygun
kararlar almalari, ileride islerinden memnuniyet ve mutluluk saglamalari i¢cin son derece
kritiktir. Okul psikolojik danigmanlarindan beklenen en énemli gorevlerden biri, 6grencilere,
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir sonraki egitim veya meslek adimin1 dogru bir sekilde

secmelerine yardimct olmaktir (Korkut, 2007).

2.7. OKkul Yonetimi

Yonetim ve idare kavramlari bazen birbirine kanistirilir. Ancak, okul gibi bir
organizasyonda, yonetim kaynaklarin tahsis edilmesine dayali olarak planlama, tasarim,
eylem baglatma, faaliyet izleme ve sonuclarin talep edilmesi gibi islemleri icerirken, idare
politika, prosediir, kurallar ve diizenlemelerin uygulanmasini igermektedir (Hoy ve Miskel,
1996). Bu nedenle, yonetim ve idare kavramlar1 birbirine bagl olsalar da farklidirlar.

Ornegin, bir okul miidiirii, iilke genelinde egitim politikalarmin uygulanmasinda bir idari rol
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tistlenebilecektir (Mulford, 2003).0Okul miidiirleri, egitim sisteminin son hedefi olan kaliteli
egitim ve Ogretimin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu hedefe ulagsmak
icin etkili bir yonetim ve idari mekanizmanin varlig: sarttir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin
sadece yoOnetim ve idari rollerinin degil, ayn1 zamanda liderlik ve denetleme rollerinin de
onemli oldugu sdylenebilecektir (Bernard, 2008).

Okullarin yonetimi ve idarecilerinin rolii ve beklentileri zaman iginde evrim gegirmis
ve doniismiistiir. Artik okul yoneticileri sadece mevzuati bilmekle ve geleneksel, statiikoyu
korumakla sinirli kalmamalidir. Kiiresellesme, bilimsel yaklagimlar, enformasyon teknolojisi,
orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi gibi konulara hakim olmali ve bu alanlarda yeni
roller iistlenmelidirler. Ayrica okul yoneticileri, okulun misyonunu ve vizyonunu belirleyerek
stratejik hedeflerini tespit etmeli ve okul iginde Is birligi kiiltiiriinii tesvik etmelidir.
Yonetisim anlayisini benimsemeli ve olumlu bir okul iklimi yaratmalidirlar (Yavuz, 2006: 6).
Ayrica okul yoneticileri, iletisim becerilerini gelistirerek 0gretmenler, veliler, 6grenciler ve
diger personel arasinda Is birligini arttirmali ve liderlik etmelidir. Olumlu bir okul iklimi, hem
okul etkililigini arttirirken hem de 6grenci basarisini yiikseltir (Sentiirk, 2010: 64).

Okul miidiirleri, etkin problem ¢ézme becerileri ile 6gretmenleri motive etme gibi
genis bir yelpazede gelisim gostermeleri gereken yetkinliklere sahip olmalidir. Ciinkii okul
yoneticilerinin liderlik davraniglari, 6gretmenlerin performanslari ile yakindan iligkilidir
(Acikalin, 1994). Okul miidiirlerinin davranislar1 ve liderlik tarzlari, 6gretmen ve &grenci
ciktilar1 lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Sarier (2013) meta-analiz calismasinda,
miidiirlerin sergiledigi demokratik, doniisiimcii, 6gretimsel ve kiiltiirel liderlik tarzlarinin okul
ciktilar ile giiclii diizeyde pozitif yonde anlamli iligkileri oldugu belirtilmektedir.

Okullarin hedeflerine ulagsmasi i¢in, okul yoneticisinin liderlik yapabilme becerisi
olduk¢a Onemlidir. Bu beceri, okul miidiiriiniin okuldaki varlig1 ve uygun davranislar ile
mimkiin olur. Okul lideri, sorumlulugunun tamamini iistlenmeli ve siirekli kendisini
gelistirmelidir (Sahin, 2003: 21). Bu sayede, okul miidiirii 6gretmen ve 6grenciler iizerinde
pozitif bir etki yaratabilir (Tas, Celik ve Tomul, 2007: 86). Okul miidiirii liderlik 6zellikleri
ile birlikte takipgilerinin ihtiyaclarini karsilamali, problemlerini ¢6zmeli ve performanslarini
artirmalidir (Ozkan ve Temiz, 2017). Bir ydnetici olarak okul miidiiriiniin sergiledigi liderlik
davranislari, okulun hedeflerine ulasmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, okul
liderligi davranislar1 ve stilleri incelenerek, okul ¢iktilar1 tizerinde yol gosterici olabilir.

Okul yonetiminin isi, okul personelini ve maddi kaynaklarmi en etkili sekilde

kullanarak okulu hedeflerine ulastirmaktir. Okul yoneticisi bu isleri yaparken cesitli ve
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karmagsik davraniglar gosterir. Bu davranislar, bir liderin {istlendigi rolleri olusturur. Okul
yoneticisi bu rolleri iistlenirken egitimin basi olmalidir (Taymaz, 1986). Egitim sisteminin
basarili olmasinda okul liderlerinin ve yoneticilerinin katkis1 biiyiiktiir (Bursalioglu, 1979: 7).
Ciinkii yonetici okuldaki en yetkili kisidir. Okulun diger birimleriyle iyi iletisim de
yOneticinin basarisinda O6nemli rol oynar. Bu yilizden yonetici, okulun sorunlarinin ve
gelisiminin farkinda olmalidir (Fidan ve Erden, 1992). Bir orgiitiin amaglarina ulagmasi,
Orgiitiin insan ve maddi kaynaklarinin en etkili sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir. Bir okul
yoneticisinin bunu basarabilmesi egitim Ogretim hizmetlerinin en O6nemli parcast olan
Rehberlik Hizmetlerine iliskin Okul Yoneticilerin tutumu, ilgisi ve bilgi diizeyi son derece
onemlidir. Bu nedenle Rehber Ogretmenlerle yapilacak isbirligi, esgiidiim ve koordinasyonun

okulun kalitesini ve verimliligini de dogal olarak artiracaktir.

2.8. Ilgili Arastirmalar

Yorgun, Mert ve Kdksal (2019) yaptiklart ¢alismada okul yoneticileri ve psikolojik
danigsmanlar, 6grencilere iletisim, 6fke kontrolii, benlik saygisi, akran zorbaligiyla basa ¢ikma,
duygu diizenleme, sorumluluk alma, problem ve c¢atisma c¢6zme gibi becerilerin
kazandirilmasinin 6nemine ortaklasa vurgu yapmislardir. Bununla birlikte, psikolojik
danigmanlar, evrak isleri, bireysel goriismeler, gorev disi isler, zorunlu projeler ve kriz
miidahaleleri gibi faaliyetlerin zamanlariin biiyiik bir kismini tiikkettigini belirtmislerdir. Hem
okul yoneticileri hem de psikolojik danigsmanlar, 6grencilere yonelik psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetlerinin etkinligi i¢in gerekli kosullar konusunda benzer goriislerde birlesmis
ve bu hizmetlerin olumlu yonlerini vurgulamislardir.

Can ve Nikolayidis’in (2021) yaptiklar1 calisma okul rehberlik hizmetlerinin
ogrencilerin  kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimine Onemli katkilar sagladigim
gostermektedir. Bu hizmetler, okul yoneticilerinin is yiikiinii azaltma, Ogretmenlerin
ogrencilerle karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozme, velilerin egitilmesi ve 6grencilerle iligkilerinin
gliclendirilmesi, toplumun bilinglendirilmesi gibi alanlarda da olumlu etkiler yaratmaktadir.
Arastirmada belirtilen okul rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler arasinda &gretmenler,
veliler, yoneticiler, ¢evre, 0grenciler, toplumsal algi, yasal diizenlemeler, rehberlik bilinci ve
calisma kosullar1 sayilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, bu hizmetlerin daha etkili

ylriitiilebilmesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi, rehber 6gretmenlerin daha etkili
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caligmalarinin saglanmasi, velilerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin bu konuda daha iyi
bilgilendirilmesi ve rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmas: gerektigi vurgulanmastir.

Aydin, Arastaman ve Akar (2011) yaptiklar1 arastirmaya gore rehber 6gretmenler ve
okul yoneticileri arasindaki isbirligi ve anlayis eksikligi nedeniyle catigmalar yasanmaktadir.
Rehber Ogretmenler, okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerinin kapsamini ve rehber
Ogretmenlerin gorevlerini tam olarak anlamadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, y6neticilerin
rehber O0gretmenlere, mesleki smirlar1 disinda kalan igleri yapmalarimi talep etmelerine yol
acmaktadir, bu da rehber 6gretmenler arasinda rahatsizlik ve ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Bigak ve Demirbolat (2019) yaptiklar1 ¢aligmada rehber 6gretmenler okul yoneticileri
tarafindan rehberlik hizmetleri icin gerekli fiziki sartlarin saglandigini, ancak yoneticilerin
rehberlik hizmetlerinin disinda ek is taleplerinde bulunduklarini belirtmislerdir. Rehber
ogretmenler, yoneticilerden rehberlik ¢alismalarina destek olmalarini, alana iliskin bilgi sahibi
olmalarini ve yanlig algilar diizeltmelerini beklemektedir. Ayrica, rehber 6gretmenlerin diger
ogretmenlerden beklentisi, rehberlik servisiyle is birligi yapmalar1 ve yanlhis algilar
degistirmeleridir. Arastirma bulgulari, Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nin gézden
gecirilmesi ve rehber 6gretmenlerin gérev tanimlarinin daha acik hale getirilmesi gerektigini
onermektedir. Calisma, Corum ilinde belirlenen okullarda gergeklestirilmis olup,
arastirmacilara farkli okul tiirlerinde ve daha genis 6rneklemle nitel ve nicel verilerin bir arada
kullanildig1 ¢alismalar yapma Onerisi sunmaktadir.

Cop ve digerleri (2023) c¢aligmalarinda bir okulda rehberlik hizmetlerinin
sunulmasinin, Ogrenciler, okul yonetimi, PDR birimi ve velilerin tutum, davranis ve
uygulamalarinda belirgin olarak goézlemlenebildigini ortaya koymustur. Ancak, katilimci
goriislerine gore mevcut rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Katilimcilar,
rehberlik hizmetlerinin giivenilir, kapsamli ve ulasilabilir olmasin1 dnermektedir. Boylece
ogrenciler, 0gretmenler, veliler ve okul calisanlarinin bu hizmetlerden faydalanabilmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, rehber 6gretmen eksikliginin
giderilmesi, yeterli sayida rehber 6gretmenin bulunmadigi okullarda gérevlendirme yapilmasi,
rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi ve
fiziki ortamlarin iyilestirilmesi gerektigini dnermektedir.

Karakii¢iik (2010) calismasinda rehberlik servislerinin fiziksel kosullarinin genellikle
uygun veya orta seviyede oldugunu gostermistir. Bu durumun, servislerin kamu ya da

Ozel/dershane tiirtine bagli olmadigi, her kurumda farkli nedenlerle degisiklik gosterdigi
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belirlenmistir. Onerilen ise, rehberlik servislerinin fiziksel ve mekansal kosullarmin,
Ogrencilerin ve egitimcilerin gelisimsel ve kisisel ihtiyaglarmi daha iyi karsilayacak sekilde
diizenlenmesi gerektigidir.

ikiz ve digerlerinin (2017) ¢alisma sonuglari, okul psikolojik danismanlik
hizmetlerinin etkili isleyisinde psikolojik danigsmanlarin etik bilgi ve becerilerinin biiyiik
Oonem tagidigini vurgulamaktadir. Egitim yoneticilerinin, psikolojik danismanlara etik ilkelerin
uygulanabilmesi konusunda destek olmalar1 gerektigi belirtilmistir. En yaygin karsilasilan etik
sorunlar, daniganlarin mahremiyetinin korunmasi ve farkl kiiltiirlere karsi1 kosulsuz kabul
saglama konularinda yogunlasmaktadir. Gizliligin korunmasinin baglica etik ilke olarak one
ciktigr goriilmiis, etik problemlerle basa cikarken meslektas desteginin Onemli oldugu
anlasilmistir. Sonuglar, okul psikolojik danigsmanlik hizmetlerinde etik ilkelerin giincel
ihtiyaclara gore diizenlenmesi ve hem psikolojik danigmanlarin hem de egitim yoneticilerinin
etik ilkeler ve sorunlarla basa ¢ikma konularinda egitim almalarmin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Arslan  ve digerlerinin (2019) yaptiklar1 arastirmanin sonuglari, psikolojik
danigsmanlarin giiniimiizde karsilastiklar1 ve gelecekte karsilasabilecekleri baglica sorunlari
belirlemistir. En 6nemli problemler arasinda alan dis1 atamalar, kisa siireli egitimler sonucu
ortaya ¢ikan unvan problemleri, ¢ok kiiltlirlii danigma, yetkinlik sorunlar1 ve gizlilik konulari
yer almaktadir. Ayrica, psikolojik danigmanlik mesleginin branslasamamasi ve etik kodlarin
karmasas1 gibi konular da gelecekteki potansiyel etik problemler arasinda ifade edilmistir.
Arastirma, alan dis1 atamalar ve kisa siireli egitimlerle iliskili yetkinlik sorunlari, ¢cok kiiltiirli
danigsma yeterlilikleri, psikolojik danigmanlik mesleginin taniminin netlestirilmesi, ruh sagligi
yasasinin onemi ve etik kodlarin giincellenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Gizlilik
konusunun ise psikolojik danigmanlikta siiregelen 6nemli bir etik ikilem oldugu belirtilmistir.

Otrar ve Ozen (2009) yaptiklar1 arastirmada Istanbul Anadolu Yakasi'ndaki devlet
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 306 rehber Ogretmen {iizerinde yapilmistir ve okul
ortaminda algilanan yildirma davranmiglarimi ¢ok boyutlu olarak incelemeyi amaglamistir.
Arastirma, rehber Ogretmenlere yonelik bir anket kullanarak gergeklestirilmistir. Yas
gruplarma gore yildirma davranisi uygulayanlar en c¢ok 36-48 yas arasindadir. Ayrica,
yildirma davraniglarimi en ¢ok uygulayanlar %45,4 oranla okul yoneticileri, ardindan
Ogretmenler ve en az idari personel olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, okul y&neticilerinin

rehber 6gretmenlere kars1 yildirma eylemlerinde dnemli bir rol oynadigini gostermektedir.
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BOLUM 111
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel bir arastirma olup durum calismasi desenindedir. Bir durum
(uzaktan egitim) gibi giincel bir olgu hakkinda kendi ger¢ekligi baglaminda, 6zellikle olgu ile
baglam arasindaki sinirlar belirlenmeye calisilarak ampirik bir sorgulama yapilmistir (Yin,
2012). Yildirnm ve Simgek'e (2013) gore calisma, bir durumun faktérlerini  biitiinciil bir
yaklagimla arastirir ve faktorlerin ilgili durumu nasil etkiledigine ve onlardan nasil
etkilendiklerine odaklanir. Bir durumdaki ve ilgili durumdaki degisiklikleri ve siirecleri
anlamaya c¢alisan bir vaka c¢alismasidir. Bu durumu derinlemesine agiklamak amaciyla
calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, Yildirim ve Simsek (2013)
tarafindan gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal bir ortamda gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya
cikarilmasi i¢in bir siirecin izlendigi bir calisma olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirma
onceden belirlenmis bir grubu ya da dl¢iitii kapsayan bir durum olacagindan 6l¢iit 6rnekleme

yontemi kullanilmistir.

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2023 — 2024 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Kepez,
Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerinde gorev yapan 6’s1 kadin 6’s1 erkek toplam 12 rehber
ogretmenden olusmaktadir. Nitel arastirmalarda olasilikli 6rnekleme gerekli degildir ve
genellikle az sayida insanla calisir ve kesin sonuclar ¢ikarmak veya sonuglar1 popiilasyona
genellemek icin higbir ¢aba yoktur (Yildirim ve Simsek, 2013).

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler su sekildedir:
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Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Yas Deneyim Cahstiklar1 Okul
E 33 10 Anaokulu
E 27 3 [lkokul
E 55 25 Lise
K 30 5 Anaokulu
E 33 7 Ortaokul
E 40 14 Ortaokul
K 25 2 Ortaokul
K 28 3 Anaokulu
E 50 25 Lise
K 32 7 Lise
K 40 15 [lkokul
K 35 5 Ilkokul

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada yart yapilandirilmis  goriisme formu hazirlanmig  ve verilerin
toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmis ve veriler igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir.
Arastirmada elde edilen tiim veriler kodlanmis, arastirmanin amacina uygun olarak cesitli
boyutlar ve bu boyutlara uygun temalar belirlenmis, temalara iligskin goriisler 6zetlenerek
yorumlanmistir. Yiiz ylize goriisme yontemi, toplumsal duyarliligi saglamak igin bireylerin i¢
diinyalarina girerek bakis acilarmmi anlamaya calisan nitel bir aragtirma araci olarak
kullanilmaktadir. Nitel arastirmalarda goriismecinin amaci, goriisiilen kisinin i¢ diinyasina
girerek goriislilen kisinin bakis acisini1 anlamaktir. Bu anlamda toplumsal duyarlilik en iistte
yer almaktadir (Kus, 2003). Goriismelerden Once arastirmaya dahil edilmesi planlanan kisiler
telefonla aranmis ve ¢alisma hakkinda kisa bilgiler verilerek goriisme icin uygun bir zaman
kararlagtirillmistir. Gorlismeler ortalama bir saat slirmiistiir. Veri toplama siireci aragtirmact
tarafindan katilimcilarla derinlemesine yiiz yiize goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir.
Calismanin verileri yar1 yapilandirilmig goériisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmada yer alan agik uglu sorulardan olusturulan taslak goriigme formlari, uygulama

oncesinde nitel arastirmadaki uzmanlara sunulmus ve goriisme formunun gegerlik sorunlari
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giderilmeye c¢alisilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda degerlendirilerek sonuglandirilan
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda arastirma konusu ile ilgili alt1 soruya yer verilmistir.
Katilimeilarin goriislerini ortaya ¢ikarmak ve analiz etmek amaciyla yar1 yapilandirilmisg
goriisme formundaki sorular tiim katilimeilar i¢in ayni sekilde hazirlanmistir (Yildirim ve

Simsek, 2011).

3.4. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin ayrintili olarak raporlanmasi ve arastirmacimnin sonuglara nasil
ulastiginin agiklanmasi nitel bir arastirmada 6nemli gecerlik Olgiitleri arasindadir (Morse vd.,
2002). Bu tiir analizlerin kullanildig1 bir ¢alismada goriisiilen kisilerden dogrudan alintilara
yer verilmesi ve sonuglarin bunlara goére agiklanmasi gegerlilik acisindan onemlidir. Nitel
arastirmacinin kullanabilecegi baska gecerlilik stratejileri de vardir. Bu stratejiler i¢ ve dis
gecerlik olmak iizere iki kisimda incelenmektedir. Nitel arastirmalarda i¢ gegerliligi saglamak
icin arastirmada elde edilen bulgularin farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama yontemleri ve
farkl1 analiz stratejileri kullanilarak dogrulanmasi gerekmektedir. Ayrica farkli kaynak,
yontem ve stratejilere gore elde edilen bulgular anlamli bir biitiin olusturmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu dogrultuda arastirmanin bulgulari, kavramsal c¢ercevesi ve kuramla
uygunlugu arastirilmis ve ortaya ¢ikan kavramlarin anlamli bir biitlin olusturup olusturmadigi
incelenmistir. Ayrica her katilimciya bir kod numarasi verilmis ve bu numara kisaltma (K1,
K2, K3, vb.) ile tanimlandiktan sonra eklenmistir. Arastirmada dogrudan alintilara yer
verilmis ve sonuglar buna goére agiklanmistir.

Nitel aragtirmalarda veriler icerik analizine gore analiz edilmis ve bulgular tema
analizi teknigi kullanilarak tablolastirilmistir. Goriismelerden elde edilen nitel verilerin
analizinde kodlama, tema bulma ve verilerin kod ve temalara gore diizenlenmesinden olusan
icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi, yazili ve sozlii materyalin sistematik bir analizidir
ve sOylenenlerin veya yazilanlarin kodlama yoluyla ifadesidir (Balci, 2018). Goriisme
sirasinda katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar alt kategorilere ayrilarak aciklanmustir.
Katilimeilarin alt kategorilere iliskin verdikleri cevaplar sistematik bir sekilde bir araya
getirilerek yorumlanmigtir. Bulgularin yorumlanmasinda katilimcilarin kendi climleleri de yer

almastir.
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3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Iyi bir nitel arastirmada gegerlik ve giivenirlik, arastirmacinin tarafsizligini gdsteren
onemli faktorlerdir (Morse vd., 2002). Toplanan verilerin ayrintili olarak raporlanmasi ve
arastirmacinin sonuglara nasil ulastiginin agiklanmasi nitel bir arastirmada onemli gegerlik
Olclitleri arasindadir. Bu tiir analizlerin kullanildigi bir ¢aligmada goriisiilen kisilerden
dogrudan alintilara yer verilmesi ve sonuglarin bunlara gore agiklanmasi gecerlilik acisindan
onemlidir. Nitel arastirmacinin kullanabilecegi baska gecerlilik stratejileri de vardir. Bu
stratejiler i¢ ve dis gegerlik olmak iizere iki kisimda incelenmektedir. Nitel arastirmalarda i¢
gecerliligi saglamak i¢in arastirmada elde edilen bulgularin farkli veri kaynaklari, farkli veri
Calismanin i¢ giivenirligini artirmak ic¢in arastirma bulgularinin tiimii oldugu gibi yorum
katilmadan aktarilmistir. Yapilan goriisme ve gozlemlerden elde edilen veriler ile ilgili birbiri
ile baglantili durumlar tespit edilmis, temalar halinde basliklandirilmis ve bulgular bu
diizende sunulmustur. Alt problemlerin her biri i¢in bulgular kisminda katilimcilarin
goriislerine dogrudan yer verilmistir. Calismanin dis gegerliginin artmasi i¢in arastirma siireci
ve siire¢ i¢inde yapilan calismalar basamaklar halinde ve detayl bir sekilde acgiklanmaya
calisilmigtir. Bu dogrultuda arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araglar1 ve veri
toplama siireci, verilerin analizi ve etik siire¢ basamaklar1 ayr1 bagliklar halinde ele alinarak
detayli bir bicimde agiklanmistir. Arastirmanin etigi hususunda Bilimsel Arastirma ve Etigi

Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda yapilan nitel analizler sonucunda elde edinilen
bulgular katilimcilarin goriisleri dogrultusunda temalar halinde siniflandirilmis bu temalar
tablo halinde verilmistir. Rehber Ogretmenlerin okul yoneticileri ile yasadiklar1 sorunlara

iliskin goriisleri alt problemlere gore su sekilde siralanmastir.

4.1. Yoneticilerin Rehber Ogretmenlere Karsi Bakis Acilarina Iliskin Sorunlar

Yoneticilerin rehber 6gretmenlere karsi bakis agilarina iliskin sorunlar Tablo 2’de su

sekilde sunulmustur.

Tablo 4.1. Yoneticilerin Rehber Ogretmenlere Karsi Bakis Acilarina Iiskin Sorunlar

Gortiisler
1.Yoneticilerin Rehberlik Hizmetleri Bilgilerinin Yetersizligi K2/ K6
2.Calisma Saatlerinin Belirsizligi /izin Sorunlari/Engellemeler K9/ K10/K5

3.Rehber Ogretmenlerin Yalmzca Davranis Sorunlariyla Ilgilenmesi

Algist K10

4.Kideme Gore Etkili Olma Diistlincesi K1/K9/Kl11

Yoneticilerin rehberlik hizmetleri bilgilerinin yetersizligine iliskin K6 * Yoneticilerin
cogu Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginden bile habersiz. Rehber Ogretmenlerin calisma
esaslarint hi¢ bilmiyorlar.” Derken K2 "Rehberlik hizmetlerinin okullarda tam olarak
anlasiimadigint diistintiyorum." seklinde yasadiklari sorunlar dile getirmisglerdir.

Calisma Saatlerinin Belirsizligi /izin Sorunlarina iliskin K9 “Rehber Ogretmenler
genellikle kriz anlarda hemen ¢cagirilir, olaya miidahale etmesi ve ¢ozmesi istenir. Hal boyle
olunca bir¢ok yonetici rehber ogretmenin okuldan ayrilmasini pek istemez. Ya da 6nemli bir
olay olursa tutanak tutar ifade alir imza atar diye genellikle rehber 6gretmenlerin okulda
hazir bulunmasint isterler.” derken K10 "Meslegimle alakali egitim, kongre, konferans ya da
seminer oldugunda izin alp gitmek sikinti olusturabiliyor. Idare gitmemi kesinlikle
istemiyor." demistir. K5 "Kanuni olarak kolaylagtirma hakkim olsa da okul idaresi bu konuda

zorluklar ¢ikartiyor." diyerek yasadigi sikintilardan bahsetmistir.
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K10, Rehber ogretmenlerin yalnizca davranis sorunlariyla ilgilenmesi gerektigi
seklindeki yanlis algilarin mesleki gelisimi olumsuz etkiledigini belirtmistir. K10 “Okul
icinde ise bir rehber &gretmen olarak degil, sadece davrams sorunlariyla ilgilenmemiz
gerektigi diistincesinde olabiliyorlar. Yani gelisimsel rehberlik degil de davramigsal tepki
olarak sadece istenmeyen davramglarin ortadan kaldirilmast bekleniyor. Bu durum da
okullarda Rehberlik faaliyetlerinin tam olarak anlasiimamasindan kaynaklandigini
diistintiyorum.”’ ifadesini kullanmigtir.

Kideme gore etkili olma diislincesine iliskin 06zellikle birden fazla rehberlik
ogretmenin bulundugu okullarda bu durumun yasandigini belirten katilimcilardan K1 “Okul
yonetimi kideme gore gorev dagilimi yapabiliyor. Kidemli ogretmenin daha iyi sorun
¢ozecegine ya da daha geng rehber 6gretmenin kagit kiirek iglerinden daha iyi anladigina
iligkin yanlis bir inang var.” demistir. K9 ve K10 mesleki deneyimlerinin artmasiyla birlikte
yonetimle yasanan sorunlarin gergekten azalabilecegine inanirken "Mesleki deneyim arttik¢a
sorunlarin ¢oziimii daha kolay olabiliyor ama yine gorev dagilimlart adil olmali.” diyerek
goriislerini belirtmistir.

Yoneticilerin rehber 6gretmenlere bakis acilar1 genel olarak degerlendirildiginde ¢cogu
yoneticinin 6zel bir alan bilgisi gerektiren Rehberlik Hizmetlerine iliskin teknik anlamada
bilgisi olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Rehber 6gretmenlerin derslere belirli bir program
dahilinde girmemeleri nedeniyle ¢alisma saatlerinin esnek oldugu varsayilarak izin vs.
durumlarinda bazi engellerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Okullarda daha ¢ok istenmeyen
davraniglarin ¢éziimiinde bilgisine bagvurulan 6gretmenler bu durumdan oldukca rahatsizdir.
Benzer sekilde birden fazla rehber Ogretmen bulunan kurumlarda kidemli olan rehber
O0gretmenin daha iyi problem ¢dzecegine iliskin kani ise gorev dagilimlarinin etkin bir sekilde

ise konulamadig1 konusunda fikir vermektedir.
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4.2. Rehber Ogretmenlerin is Birligi Siirecindeki Yasadiklar1 Sorunlara iliskin
Gortiisler

Rehber 6gretmenlerin is birligi siirecindeki yasadiklart sorunlara iligkin goriisleri

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 4.2. Rehber Ogretmenlerin Is Birligi Siirecindeki Yasadiklar: Sorunlara Iliskin
Goriisleri

Goriisler
1.isbirliginde Sorun Yasanmamasi K1/ K3/ K10/ K11
2.Yoneticilerin Rehberlik Hizmetlerine
[liskin Bilgi Eksikligi K4/ K6/ K7/ K8/ K12
3.Yoneticilerin Ilgisiz ve Isbirligine
Yanasmayan Tutumlari K8/ K9
4.0Olumsuz Yonetici Tutumlari K2/ K5/ K12

Isbirliginde sorun yasanmamasina iliskin baz1 katitlimeilar (K1, K3, K10, K11) okul
voneticileri ile isbirligi yapma siirecinde genel anlamda ¢ok biiyiik bir sorun yasamadiklarin
ya da kendi ¢abalar ile bu sorunlart bir sekilde astiklarim belirtmislerdir. Ornegin K1,
"Genel olarak bir sorun yasamiyoruz ancak ufak tefek sorunlar tabi ki oluyor " derken, K11
ise "Zorluk yagsamiyorum denebilir. Bir sekilde is birligi i¢inde aliriz genelde kararlari..."
ifadesini kullanmistir. Katilimeilarin bir kismina gore bazi okullarda yonetim ve rehberlik
hizmetleri arasinda kismen de olsa uyumlu bir is birligi yapilabilmektedir.

Yoneticilerin rehberlik hizmetlerine iligkin bilgi eksikligi hususunda K4, K6, K7, K8
ve K12 gibi katilmcilar, “yoneticilerin rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine dair
veterli bilgiye sahip olmadiklarini veya bu alanda gereksiz yiiklemeler yaptiklarini ve bu
nedenle saghkl isbirligi yapamadiklarim” belirtmislerdir. K7, "Bazi idareciler rehberlik
kavraminin ne anlama geldigini bilmemekte ve igleyisi hakkinda ¢ok az bilgiye sahip" diyerek
bu soruna dikkat ¢ekmistir.

Yoneticilerin ilgisiz ve isbirligine yanagmayan tutumlarina iliskin K8 ve KO9,
“idarecilerin rehberlikle ilgili etkinlik ve toplantilara katilmak istememesinden veya
sorumluluklar: rehber ogretmenlere yiiklemesinden sikdayetci oldugunu” belirtmistir. K9'un
"Is birligi konularinda yéneticiler elimizde sihirli degnek oldugunu diisiinerek 'siz
halledersiniz' deyip siireci bize birakmaktalar." seklinde ifade etmistir. Bu durumda
yonetimle igbirligi yapamayan rehber Ogretmenlerin idarenin kendilerine karst ilgisiz

olduklarini diisiinmelerine sebep olmaktadir.
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Olumsuz yonetici tutumlarina iliskin K2 ve K5, idarecilerin "fopu atma" tutumu veya
"sorun ¢ikmasin, ugrasmayalim" gibi davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. K5, "Ortada
bir ig veya problem varsa, is birliginden ziyade o isi biz halledelim, kendileri ugrasmasin
istiyorlar." ifadesini kullanmistir.

Katilimcilarin goriislerine gore katilimcilar arasinda okul yoneticileri ile is birligi
yapma siirecinde farkli sorunlar yasadig: belirtilmistir. Okul yoneticileri ve rehber 6gretmen
arasindaki is birliginin, okulun genel atmosferi ve 6grencilerin refahi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Bu bakimdan katilimcilara gore yoneticilerin bu is birligine
daha fazla 6nem vermesi, sorunlarin ¢éziimiinde ve okul ortaminin iyilestirilmesinde kritik bir

rol oynadig1 diisiiniilmektedir.

4.3. Rehber (")gretmenlerin Okul Yoneticileriyle Iletisim Siirecinde Yasadiklar
Sorunlara iliskin Gériisler

Rehber 6gretmenlerin okul yoneticileriyle iletisim siirecinde yasadiklari sorunlara

iligkin goriisler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Rehber Ogretmenlerin Okul Yoneticileri Ile Iletisim Siirecinde Yasadiklar:
Sorunlar

Goriisler
1.1letisimde Siirecinde Yasanan Gecikmeler K1
2.Mesleki Sinirlar, Gereksiz Is Yiikii ve Angarya K2/ K4
3.Yéneticilerin Emir Verici Tutumu ve Ast-Ust Iliskisini K&tiiye
Kullanmalari K5/ K8
4.Y dneticilerin Rehberlik Hizmetlerini Onemsememesi K6
5.Yonetimsel Koordinasyon Eksikligi K12

Iletisim siirecinde yasanan gecikmelere iliskin Katihmc1 K1, “Teknolojik araclarin
kullamimi  bazen iletisimde gecikmelere yol agabilmektedir. Telefon iizerinden iletisim
kuruyoruz. Bu sebeple bazen gecikmeler iletisim sorunlarina yol agabiliyor.” demistir.

Mesleki sinirlar, gereksiz is yiikii ve angaryaya iligkin yoneticilerin mesleki sinirlarin
disinda taleplerde bulunmasina iliskin K2 fikrini su sekilde ifade etmistir: “Sinwrim disinda
kalan konularla ilgili ¢calisma yapmam istenebiliyor.”” K4 ise “Swirlarim disinda gereksiz is
yiikii  ve angaryalar idarecilerle olan iletisim kanallarimizin  tikanmasina neden

olabilmektedir.” demistir.
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Yoneticilerin emir verici tutumu ve ast-iist iligkisini kotliye kullanmalarina iligkin K5,
"Bazi idareciler emir verici konusmalar yaptiklar: zaman bu durumdan rahatsiz oluyorum."
seklinde yasadig1 zorluklar dile getirmistir. K8 “Idarenin yéneticilik gérevini baz alarak emir
verici ctimlelerle konusmasina iletisim yonetimle olan iletisim kalitesini olumsuz etkiledigini
diistiniiyorum.” diyerek gorislerini belirtmistir.

Yoneticilerin rehberlik hizmetlerine verdikleri onemin diisiik olmasina iliskin K6,
“Yoneticiler 6nem vermez ise daha kopuk bir iletisim siireci gerceklesiyor." diyerek idarenin
rehberlik faaliyetlerini degersiz gérmelerinin de iletisim kalitesini olumsuz anlamda
etkiledigini” beyan etmistir.

Yonetimsel koordinasyon eksikliklerinin iletisim siire¢lerinde belirsizlik ve kaginma
davranislarina yol actigimi ifade eden K12, "Miidiir-yardimcilar: kendi aralarinda gérev-
sorumluluk paylasimi yapmamiglarsa hepsi kendi basindan atma derdinde olabiliyor. Bu da
en bastan iletisim siirecinin kapandigini gosteriyor. " diyerek bu sorunu ifade etmistir.

Katilimeilarin  goriiglerine gore okul yoneticilerinin rehberlik personeli ile etkili
iletisim kurma konusunda bazi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Genel olarak ydneticilerin
bu konularda daha duyarli ve destekleyici olmasinin iletisim siirecinin daha saglikli

ilerleyecegine iliskin goriisler mevcuttur.

4.4. Rehber Ogretmenlerin Fiziksel Sartlar ve Kaynak Ihtiyaci Konusunda Okul
Yoneticileri ile Yasadig1 Sorunlar

Bu soruya iliskin goriigler Tablo 5 ’te su sekilde verilmistir.

Tablo 4.4. Rehber Ogretmenlerin Fiziksel Sartlar ve Kaynak Ihtiyacina Iliskin Yoneticiler ile
Yasadiklar: Sorunlar

Goriisler

1.Fiziksel Sartlar ve Kaynaklar Konusunda

Yoneticilerin Destegi K1/ K2/ K5/ K11/ K12

2.Fiziksel Sartlarin Yetersizligi ve Calismalari

Olumsuz Etkilemesi K3/ K6/ K8/ K10
3.Yonetici Destekli Cozlimlerin Engellenmesi K4/ K7/ K9/ K11
4.Yoneticilerin Ilgisiz Tutumlar K4/ K8
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Fiziksel sartlar ve kaynaklar konusunda yoneticilerin destegini aldiklarini ve sorun
yasamadiklarin1 belirten bazi katilimcilardan K2 “Fiziksel sartlar konusunda herhangi bir
stkintim yok. Kaynak ihtiyacim oldugunda da talebim dogrultusunda karsilanir.” demistir.
K11 ise  “Okul yoneticileri rehberlik hizmetlerini kismen de olsa fiziksel kaynaklar
bakimindan desteklemektedir.” diyerek yapilan yardimlar1 yeterli gormese de mevcut
ekonomik sartlar gz oniline alindiginda yine de az da olsa destek alabildiklerini beyan
etmeleri oldukga dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilar, fiziksel sartlarin yetersiz oldugunu ve bu durumun c¢aligsmalarini olumsuz
etkiledigi konusunda hem fikirdir. K3 “Rehberlik servisinin fiziki sartlari maalesef uygun
degil. Oncelikle her rehber égretmenin kendine ait kiiciik bir odast olmalidir. Aksi takdirde
saghkly bilgi toplamak imkansiz hale gelir. > diyerek goriislinii ifade etmistir. Diger bir
katilime1 ise K8 “Su an da bir odada 3 rehber ogretmen ¢alismak zorundayiz ve bu iglerimizi
cok aksatryor. Herkesin kendine gore bir programi var ancak goériisme yapabilmek icin odanin
bosalmasint bekliyorum.” ifadesini kullanmistir.

Bazi katilimcilar, yoneticilerin destek saglamaya calistigini ancak bazi engellerle
karsilastiklarini belirtmislerdir. K4 “Yoneticiler bazi konularda yardimci olmaya ¢alisiyorlar
ama sartlar uygun degil. Ornegin oryantasyon yapilacak etkinlik planlamasi icin biitce
destegi yok ya da akademik kog¢luk icin baska okullara gezi ya da inceleme yapilmasi lazim
resmi prosediir evrak isleri bir tiirlii tamamlanamiyor.” seklinde ifade etmistir. Bagka bir
katilimci ise "Calistigim okulda Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerine onem veriliyor
fakat zaman zaman fiziksel engellerle karsilasabiliyoruz.” (K9) seklinde ifade etmistir.

Yoneticilerin ilgisiz tutumlarina iligskin katilimcilar, gerekli kaynaklarin saglanmasinda
yoneticilerin yetersiz c¢ogunlukla da ilgisiz kaldigim1 belirtmislerdir. Bir katilimci1 K4,
“Odada gerekli olan bir masa, bilgisayar gibi gereglerin bile temini yédnetici tarafindan
onemsenmiyor. Cogu seye ilgisiz kaliyorlar. Sonrada okulda bir kriz ¢iktiginda bu neden boyle
oldu.... deniyor. Elimizde sihirli degnekle miidahale etmemiz bekleniyor. Asil sorun ge¢misteki
ilgisiz tavirlar yarimin sorunlarimin temelini olusturabiliyor.” diyerek goriislinii belirtmistir.

Rehber 6gretmenler fiziki ara¢ gere¢ temini ve kaynak bulma konusunda kendilerini
yalniz hissetmektedirler. Bazi ihtiyaglar yoneticiler tarafindan karsilanmaya calisilsa da
onlarinda baska engellerle karsilasarak tam anlamiyla yardimci olamadiklarini ifade
etmiglerdir. Baz1 katilimcilar ise yoneticilerin kendilerine karsi son derece ilgisiz olduklarini

ifade etmeleri oldukca dikkat c¢ekicidir.
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4.5. Rehber Ogretmenlerin Gérev ve Sorumluluklar1 (Hizmet Siirecinde) Baglaminda
Okul Yoneticileri ile Yasadiklar1 Sorunlar

Rehber 6gretmenlerin konuya iligkin goriigleri Tablo 6’da su sekilde sunulmustur.

Tablo 4.5. Rehber Ogretmenlerin Gorev ve Sorumluluklar: (Hizmet Siirecinde) Baglaminda
Okul Yoneticileri ile Yasadiklart Sorunlar

Gortiisler
1.Y6netimsel Miidahaleler K1/ K9/K11/K12
2.Gorev Tanimlar1 Disindaki Istekler K3/ K5/ K8/ K9/ K10/ K11/ K12
3.Mevzuattaki Baz1 Bosluklar ve
Uygulamalarin Yanlis Degerlendirilmesi K9/ K10

Yonetimsel Miidahalelere iliskin bazi katilimcilar yoneticilerin rehberlik konularina
zaman zaman miidahale ettiklerini belirtmislerdir. K1 "Zaman zaman yasanmaktadir.
Kararlarda okulun adi olumsuz olarak anilmasin, daha yumusak bir dil kullanilmasini veya
olumsuz davrams olaylarimin uzlagmayla bitirilmesini istemeleri sitk¢ca yasanmaktadir."
seklinde ifade etmistir. (K9) ise "Cok biiyiik 6nemli adli vakalarda okul yonetiminin goriisii
ile rehberlik servisinin goriisii farklilik gosterdigi durumlarda zaman zaman ters diismeler
yvasand1." diyerek bu baglamdaki goriisiinii belirtmistir.

Bazi katilimcilar, yoneticilerin goérev tanimlarinin diginda isteklerde bulundugunu
belirtmislerdir. Bir (K5) katilimci, "Bos derse girmek ya da 6gretmen yoklugunu doldurmak
gibi bir tammumiz olmamasina ragmen hala bu konuda sikinti yasamaktayim rica ederek
girmemi isteyebiliyorlar." diyerek yoneticilerin gorev tanimi disinda taleplerde bulundugunu
ifade etmistir. (K10), "Bizi bazen memur, bazen sekreter, bazen disiplin kurulu bazen de
yardim kurulusundan gelen yardimlar: dagitan biri olarak gormeleri, asil yapmamiz gereken
kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki rehberlik iken meslegimiz disindaki gorevieri yapmamizi
istivorlar. Ozellikle nébet tutma konusunda hala idarecilerde kirilmamus bir yanls bakis acist
var yonetmelikte acgik¢a yazdigi halde rica ederek nébet tutturabiliyorlar.”” diyerek bu
zorlugu dile getirmistir.

Bazi durumlarda yonetmeliklerin yanlis degerlendirilmesinden kaynaklanan bazi
sorunlar oldugundan bahsetmistir. K9 “Rehberlik ozel bir alan ve yonetmeligi diger

boliimlerden farkli. Ne yazik ki bazi yoneticiler yonetmelikleri kendince yorumlayip bizleri
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magdur edebiliyor. Bir rehberlik uygulamasi bir okulda farkly diger okulda daha farkh
olabiliyor.” demistir.

Rehber Ogretmenlerin ¢ogunlugu gorev tanimlari disindaki isteklerden oldukga
rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Ozellikle tutanak tutma, ifade alma, sekreterlik yapma,
ndbet tutma gibi kendi gorevleri digindaki gorevlerin beklenmesi rehber 6gretmenleri oldukga
zor durumda birakmaktadir. Ayrica mevzuatta yer alan bazi bosluklarin yoneticiler tarafindan
farkli ya da yanlis degerlendirilmesi rehber 6gretmenleri zor durumda birakmaktadir.
Yoneticilerin kendi uzmanlik alanlarina iliskin etkinlik ve faaliyetlerine asir1 miidahaleleri ise
rehber 6gretmenlerin isteksiz ¢aligmalarina ve yeni etkinlik ve faaliyetlerden kaginmalarina

neden olabilmektedir.

4.6. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Karsilasilan
Diger Sorunlar

Bu soruya iligkin goriislere Tablo 7°de su sekilde yer verilmistir.

Tablo 4.6. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Karsilasilan
Diger Sorunlar

Goriisler
1.Mesleki Etik Sorunlari KI1/K5/K9/ K11/K12
2.Gizlilik Thlalleri K1/ K3/ K4/ K10
3.Gérev Tanimina Uygun Olmayan Is ve Gorevler K5/ K9/ K11

3.Rehberlik Hizmetlerinin Degersizlestirilmesi ve

Onemsenmeyisi K12

4.Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diisiinme K4/ K5/ K9/ K10

Bazi katilimcilar bu hususta zaman zaman etik sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.
K5, "Etik sorunlar agisindan bazen ikilemler yasiyorum. Yénetimin destegini alamam
gorevimle Idare arasinda sikismama neden oluyor.” seklinde ifade etmistir. K11 “Meslek
etigimize gore giivenlik giiclerine bagimsiz olarak haber verme yetkim olmasina ragmen yine
de yoneticilerime haber vermeden hareket edemiyorum. Bu durumda hangi etik ilkeye gore

davranacagimi belirlemekte zorlaniyorum.” demistir.
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Gizlilik ilkesi ihlalleri, ozellikle Ogrencilerle yapilan goriismelerin igerigini
yoneticilerin 6grenme istekleriyle ilgili sorunlar ortaya c¢iktigini ifade eden bazi katilimcilar
olmustur. K1, "Gizlilik ilkesini bazen ihlal etme pahasina bilgi istivorlar." Ifadesini
kullanarak bu duruma dikkat ¢ekmistir.

Gorev tanimma uygun olmayan i ve gorevlere iliskin yoneticilerin rehber
ogretmenlerden disiplin islevi gormelerini beklemeleri gibi etik olmayan rollerin istendigi
belirtilmistir. K5, bu durumu "Disiplin kurulunda bir iiye olarak sanilmamiz ve olay
oldugunda davranms sézlesmesi, tutanak yazdirma, veli bilgilendirmesi yaptirilmak isteniyor."
seklinde ifade etmistir.

Rehberlik hizmetlerinin degersizlestirilmesi ve dnemsenmeyisine dair K12, “Yénetim
stirecinde onceki maddelerde de bahsettigim gibi kisa ve ugrastirmayacak sekilde olmasin
istiyorlar.”’ diyerek, yoneticilerin rehberlik siireclerini basitlestirme egiliminde olduklarini
belirtmis, bu durumda rehberlik hizmetlerinin kalitesini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

K4, K5, K9, K10 mobbinge maruz kaldiklarini diistinmektedirler. K5 "Bunu bir kez
yvasadim. Disiplin konusunda 6grencilerin aldigr cezalart benim velilere teblig etmem istendi.
Benim igin bu bir mobbingtir. " diyerek mobbinge ugradigi bir durumu anlatmistir. K10 "
Disiplinlik olaylarda disiplin kurulu gibi ¢alismamizi, ogrenciye davranis sozlesmesi ve
tutanak yazdirma, veli bilgilendirmesi yaptirimak isteniyor. Bu konuda mobbing
uygulandigint diigiiniiyorum." seklinde bir 6rnek vermistir.

Bu bulgular dogrultusunda, okul yoneticilerinin davranmislarmin Rehber Ogretmenlerin
calisma ortamimni nasil etkiledigine dair bazi bilgiler sunmaktadir. Bazi durumlarda
yoneticilerin taleplerinin rehber 6gretmenler igin zorlayici olabilecegi goriilmektedir. Bu
durum, okul yonetimlerinin Rehberlik Hizmetleri Faaliyetleri kapsaminda daha fazla
farkindalik ve egitimle daha etik ve destekleyici bir yaklasim benimsemeleri gerektigini

diistindiirmektedir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu arastirma, rehber 6gretmenlerin ¢alisma kosullari, okul yonetimi ile iliskileri,
karsilastiklar1 zorluklar ve engeller, saglanan kaynaklarin yeterliligi, rehberlik hizmetlerine
yonelik genel goriislerini ve yonetimle ilgili yasadiklar1 diger sorunlari kapsamaktadir.

Calismanin birinci alt problemine gore yoneticilerin rehber 6gretmenlere bakis agilari
genel olarak degerlendirildiginde ¢ogu yoneticinin 6zel bir alan bilgisi gerektiren Rehberlik
Hizmetlerine iliskin teknik anlamada bilgisi olmadiklar1 distiniilmektedir. Rehber
ogretmenlerin derslere belirli bir program dahilinde girmemeleri nedeniyle ¢alisma saatlerinin
esnek oldugu varsayilarak izin vs. durumlarinda bazi engellerle karsilastiklar1 goriilmektedir.
Okullarda daha ¢ok istenmeyen davraniglarin ¢oziimiinde bilgisine bagvurulan 6gretmenler bu
durumdan oldukg¢a rahatsizdir. Benzer sekilde birden fazla rehber Ogretmen bulunan
kurumlarda kidemli olan rehber 6gretmenin daha iyi problem ¢dzecegine iliskin kani ise
gorev dagilimlarinin etkin bir sekilde ise konulamadig1 konusunda fikir vermektedir. Benzer
sekilde Karakiiclik (2010) da calismasinda okul miidiirlerinin rehber 6gretmenin gorev ve
sorumluluklarint bilmediklerini, bu nedenle de ¢esitli sorunlarin yasandigini belirtmistir.
Ayrica Can (2010) da degisik okullara yapilan gorevlendirmeler, alan dis1 proje, komisyon ve
seminer gorevleri, her tiirlii toplantida gorev verilmesi, is yogunlugu, calisma saatlerinin
belirsizligi, mesleki standartlarin eksikligi/olmamasi, is analizinin olmamasi gibi sorunlardan
bahsetmistir.

Aragtirmanin ikinci alt problemine gore katilimcilar arasinda okul yoneticileri ile is
birligi yapma siirecinde farkli sorunlar yasadigi belirtilmistir. Okul yoneticileri ve rehber
Ogretmen arasindaki is birliginin, okulun genel atmosferi ve 6grencilerin refahi iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu bakimdan katilimcilara gore yoneticilerin bu
is birligine daha fazla Onem vermesi, sorunlarin ¢6ziimiinde ve okul ortaminin
tyilestirilmesinde kritik bir rol oynadig: diistiniilmektedir. Ancak Camadan ve Sezgin (2012),
Meseci, Ozcan, Bozdemir ve Digerleri (2007) de yaptiklar1 calismada rehber dgretmenlerin
okul ile is birligi icinde calistiklar1 sonucuna ulasmistir. Can ve Nikoloyidis (2020) ile
Camadan ve Sezgin (2012) de c¢alismasinda rehber 6gretmenlerin okul yonetimi ile ortak bir

anlayis i¢inde calistiklarini belirlemislerdir.
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Arastirmanin {iglincii alt problemine gore okul yoneticilerinin rehberlik personeli ile
etkili iletisim kurma konusunda bazi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Genel olarak
yoneticilerin bu konularda daha duyarli ve destekleyici olmasinin iletisim siirecinin daha
saglikli ilerleyecegine iliskin goriisler mevcuttur. Benzer sekilde Aydin, Arastaman ve Akar
(2011) de yaptiklar1 arastirmada rehber 0gretmenlerin okul yoneticileri ile iletisimsel bir
takim sorunlar yasadiklarini belirlemislerdir. Ayrica Bigak ve Demirbolat (2019) yaptiklari
calismada rehber 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri arasinda dogru bir iletisimin
saglanmasit oldugunu da belirtmislerdir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin rehberlik personeli
ile olan iletisim siireclerine daha fazla 6nem vermesi, bu alanda bilinglenmesi ve destekleyici
bir tutum sergilemesi gerekebilir. Yoneticilerin iletisim siire¢lerinde daha aktif ve yapici rol
almasi, sorunlarin ¢oziimiinde proaktif davranmalar1 ve rehberlik personeline gerekli destegi
saglamalari, egitim ortaminin genel kalitesini artirarak &grencilerin akademik ve sosyal
gelisimine katki saglayabilir. Bu iyilestirme cabalari, okul igcindeki is birligini ve genel
atmosferi olumlu yonde etkileyebilir, boylece hem rehberlik personelinin memnuniyeti hem
de 6grenci basarisi lizerinde olumlu etkiler yaratabilir.

Arastirmanin dordiincii alt problemine gore rehber 6gretmenler fiziki ara¢ gere¢ temini
ve kaynak bulma konusunda kendilerini yalniz hissetmektedirler. Bazi1 ihtiyaglar yoneticiler
tarafindan kargilanmaya caligilsa da onlarinda baska engellerle karsilagarak tam anlamiyla
yardime1 olamadiklarini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise yoneticilerin kendilerine karsi
son derece ilgisiz olduklarini ifade etmeleri olduk¢a dikkat cekicidir. Literatiire bakildiginda
rehber 6gretmenlerin fiziksel sartlarla ilgili sikintilarint dile getiren farkli ¢caligmalarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin Kepgeoglu (1987) de donemin kosullarinda rehber 6gretmenlik
meslegi i¢in fizksel kosullarin yeterli olmadigina dikkat ¢ekmistir. Giinlimiizde hala rehber
O0gretmenler i¢in bu sorunlarin devam ediyor olmasi dikkat cekicidir. Ancak Karakiiciik
(2010) ise yaptig1 arastirmada rehberlik servislerinin fiziksel kosullarinin genelde uygun/orta
uygun oldugunu belirtmistir. Bu durumda rehberlik servislerine yonelik bakis agisinin farkl
oldugu ya da incelenen kurum ve kuruluslarin farkli seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin besinci alt problemine gore rehber Ogretmenlerin ¢ogunlugu gorev
tanimlar1 disindaki isteklerden oldukca rahatsiz olduklarmi belirtmislerdir. Ozellikle tutanak
tutma, ifade alma, sekreterlik yapma, nobet tutma gibi kendi gorevleri disindaki goérevlerin
beklenmesi rehber 6gretmenleri olduk¢a zor durumda birakmaktadir. Ayrica mevzuatta yer
alan bazi bosluklarin yoneticiler tarafindan farkli ya da yanlis degerlendirilmesi rehber

Ogretmenleri zor durumda birakmaktadir. Yoneticilerin kendi uzmanlik alanlarina iliskin

35



etkinlik ve faaliyetlerine asiri miidahaleleri ise rehber 6gretmenlerin isteksiz ¢aligmalarina ve
yeni etkinlik ve faaliyetlerden kac¢inmalarina neden olabilmektedir. Benzer olarak Dagli
(2014) de calismasinda okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerini 6grenci, veli ve
ogretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirli tutmasini elestirmistir. Dagli’ya goére okul
yoneticileri, rehberlik hizmetlerinin kapsamini daraltarak rehber Ogretmenlerin mesleki
gelisimini kisitlamaktadir. Ayrica Cop ve digerlerinin (2023) yaptigi ¢alismada rehberlik
hizmetlerinin 6nemini yeterince algilamamasi da rehber Ogretmenlerin mesleki gelisimini
engelleyen bir unsur olarak belirtilmistir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi'nin 50. maddesinde, psikolojik danigmanlarin
belirli gorevleri diizenlenmistir. Ancak, 55. madde psikolojik danismanlarin yonetim, biiro
isleri veya rehberlik hizmetleri disinda gorev verilmeyecegini belirtmistir (MEB, 2009).
Arastirmanin altinct problem durumuna gore okul yoneticilerinin davraniglarinin
Rehber Ogretmenlerin ¢alisma ortamini nasil etkiledigine dair bazi bilgiler sunmaktadir. Bazi
durumlarda yoneticilerin taleplerinin rehber Ogretmenler i¢in zorlayici olabilecegi
goriilmektedir. Bu durum, okul yonetimlerinin Rehberlik Hizmetleri Faaliyetleri kapsaminda
daha fazla farkindalik ve egitimle daha etik ve destekleyici bir yaklasim benimsemeleri
gerektigini diisiindiirmektedir. Ornegin Ikiz ve digerleri (2017) rehber Ogretmenlerin
caligmalarina egitim yoneticilerinin miidahale etmeleri ve gizlilik ihlallerinin sik karsilasilan
bir durum oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica Arslan ve digerleri de (2019) rehberlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yasanan etik sorunlara deginmislerdir. Bunlarinda basinda yine
gizlilik ihlalleri, yetki ve sorumluluklara miidahale, alan dis1 gérevlendirmeler basi ¢ekebilir.
Otrar ve Ozen (2009) yaptiklar1 bir arastirmada rehber 6gretmenlerin idarecileri tarafindan
mobbinge maruz birakilmasmn oldukca yaygin bir durum oldugunu tespit etmislerdir. Oyle
ki bu oran %45,4 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmaya gore rehber 6gretenlerin

neredeyse yarist bu duruma maruz kalabilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Okul yonetimlerinin rehberlik hizmetleriyle olan is birligini gii¢clendirmeye yonelik
stratejiler gelistirmesi ve bu alanda kapasitelerini artirmasi saglanabilir.

2. Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine saglayacaklar1 destek artirilabilir.
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5.2.2.

Okul yoneticilerinin rehber 6gretmen mesleki sinirlarina saygir gostermesi, karar
verme siireglerinde daha fazla 6zerklik saglamasi, 6gretmenlerin mesleki tatminini ve
islerini daha etkin bir sekilde yapmalarini destekleyebilir.

Yoneticilerin rehberlik hizmetlerine iliskin egitimler almasi ve bu alanda daha bilingli
yaklagimlar gelistirmesi saglanabilir.

Yoneticilerin etik standartlara uygun hareket etmeleri, rehberlik hizmetlerinin
kalitesini artirabilir ve Ogrencilere sunulan destek hizmetlerinin etkinligini
giiclendirebilir. Bu baglamda, yoneticilere yonelik etik egitimlerin ve siirekli

profesyonel gelisimin tesvik edilmesi saglanabilir.

Arastirmacilara Oneriler

. Bu calisma nitel arastirma deseninde gergeklestirilmistir. Ayni konu nicel ya da karma

aragtirma yontemleriyle de gergeklestirilebilir.
12 goniillii katilimciyla yapilan bu ¢alisma daha biiylik 6rneklem gruplari ve evrenle

gergeklestirilebilir.
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EKLER

EK 1-Goriisme Formu

Arastirma Konusu: Devlet Okullarinda Cahsan Rehber Ogretmenlerin Okul

Yonetimleri ile Yasadiklar1 Sorunlar
CINSIYET:
YAS:

Merhaba, adim Kiibra KARADERE. Akdeniz Universitesi Yiiksek Lisans &grencisiyim.
Devlet okullarinda calisan rehber Ogretmenlerin yonetimle yasadiklariyla ilgili rehber
ogretmen goriislerini incelemek iizere “Devlet Okullarinda Calisan Rehber Ogretmenlerin
Yonetimle Yasadiklari Sorunlar” iizerine bir ¢aligma yapiyorum. Bu baglamda bir rehber

Ogretmen olarak sizin diisiincelerinizi 6grenmek istiyorum.
SORULAR

1. Okul yoneticileri ile is birligi yapma siirecinde hangi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

2. Okul yoneticileriyle iletisim siirecinde ne tiir sorunlar yagiyorsunuz?

3. Mesleki gelisimiz agisindan okul yoneticilerinizle ne tiir sorunlar yastyorsunuz?

4. Fiziksel sartlar ve kaynak ihtiyaci konusunda okul yoneticilerinizle yasadiginiz sorunlar

nelerdir?
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Gorev ve sorumluluklariniz (is taniminiz) baglaminda okul yoneticilerinizle ne tiir
sorunlar yasiyorsunuz?
Uzmanlik alaniiz (Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik) ile ilgili konulara karar verirken

okul yoneticilerinizle yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Okul yoneticilerinizle yasadiginiz diger sorunlar nelerdir? Agiklar misiniz?

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde okul yoneticilerinizle

etik sorunlar yasiyor musunuz? Ac¢iklar misiniz?

Okul yonetiminin size yonelik mobbing uyguladigini diistiniiyor musunuz? Ag¢iklar

misiniz?
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EK 2- Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 20.05.2024-920630
T.C
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

KURUL KARARI
1CC-

TURETS (UM T VAT

TOPLANTI TARIHI : 15.05.2024
TOPLANTI SAYISI 210
KARAR SAYISI : 247

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bélimii 6retim iivesi Dog. Dr.
Ramazan GOK'in danismanhzn, Kiibra KARADEREnin arastrmacihmi dstlendigi,
"Deviet Qkullarinda Calisan Rehber Ogretmenlerin Okul Yonetimleri fle Yasadiklar Sorunlar”
konulu c¢aligmamn, fikri hukuki we tehf haklarnn bakimindan metot ve Olgegine iliskin
sorumlulugun basvurucuya ait olmak dzere, proje stresince uygulanmasinim etik olarak uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA
Kurul Baskam

Baskan Baskan Yrd. Uye

Prof. Dr. Prof. Dr. ) Prof. Dr.

Hilmi DEMIRKAYA Sibel PASAOGLU YONDEM Ebru ICIGEN
Uye Uyve Uye
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