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ONSOZz

Halkla iligkiler konusu, bilimsel literatiire biraz ge¢ girmesine ragmen
modemn anlamda toplumsal yapi ve ig hayatinda giderek yikselen bir grafikie
yerini almigtir. Gelecekte olusturulacak sistemlerde bu bilimin dneminin daha
da artacag kaciniimaz bir gercektir.

Ginumizin bir bilim ve teknoloji cagl oldugu hususu g6z 6niinde
tutulursa, haikia iligkilerin dnemi ve yerinin daha iyi anlagilacagi muhakkaktir.

Bu caligmamiz sirasinda halkla iligkiler caligmalarinin mahiyeti, dzellikle
de Gazi Universitesi ile Bagkent Universitesi'nin halkla iliskiler caligsmalan
kargilagtinimaya ve iki Gniversitenin halkia iligkiler calismalari ortaya konmaya

cahgilmigtir.

Bu caligmamizdan basarili bir sonug¢ alabilmek icin ¢ok sayida degisik
kaynak taranmigtir.

Tez caligmalarim sirasinda her tirlt goris ve yardimlarini esirgemeyen
Damigmanim Sayin Prof. Dr. Mehmet KUGUKKURTa igtentikle tegekkiirii borg
bilirim.

Ayrica caligmalanm sirasinda yardim ve destegini gérdigum arkadasim
Askin ACUR ile kiz kardegim Selma ARSOY'a tegekkiir ederim.
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GIRIS

Halkla iligkiler faaliyetleri kamu kurum ve kuruluglarinda son yillarda
bitin diinyada Uzerinde Onemie duruimasi gereken bir husus olmugtur.
Halkla iligkilerin 6nemi ve gerekliligi kamu ve Ozel sektdr igletmelerinin
kendilerinde topluma kargi bilgi verme zorunlulugunu hissetmesi ve ayrica
toplumu kurumlar hakkinda bilgi almak, &grenmek ve degerlendirmek
ihtiyacini duymasindan kaynaklanmaktadir.

Halkla iligkiler calismalarinin temeli halkla iligkiler caligmasi yapilan
Orgati, kigiyi, Grint seffaflagtirmak yani bunlaria ilgili olarak Uzerinde galisma
yapilan objenin muhatabi oldugu tespit edilen kitleyi sirekli olarak
bilgilendirmek ve bdylece bu kitlenin olumlu tutumlarina sahip olmak esasina
dayanir. Orgitler amaclarini gerceklestirmek ve varliklarini stirdiirebilmek igin
cevreleriyle uyum iginde olma ihtiyaci duymaktadiriar. Halkla iligkiler iste bu
amaclarla ortaya ¢ikmis bir faaliyet dahidir.

Universiteler lkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik
kalkinmasinda énemli gérevleri olan kurumlardir. Universite ile i¢ ve dis hedef
kitleleri arasinda bilgilendirici, kargilikli anlayis ve kabulii saglayici bir iletisim
gereklidir.

Bu galismada ele alinan Bagkent Universitesi ile Gazi Universitesi
kargilagtirdarak halkla iligkiler faaliyetleri incelenmigtir. Kamu ve o6zel
Universitelere gére halkla iligkiler faaliyetleri amag, yontem ve hedef kitieler
esas alinarak ortaya gikacak olan sonuglar degerlendirilerek yazilmigtir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, kamu kurum ve kuruluslarinda giiniimiizde
butlin dinyada Gzerinde 6nemle durulmasi gereken bir husus olmustur.



Halkla iligkilerin 6nemi ve gerekliligi, kamu ve 6zel sektdrde topluma kargl
bilgi verme zorunlulugunu hissetmesi ve toplumu kurumlar hakkinda bilgi
alma, 6drenmek ve degerlendirmek ihtiyacini duymasindan kaynaklanmigtir.

Halkla iligkiler galigmalarinin temeli, halkla iligkiler ¢caligmasi yapilan
orgitt, kisiyi, Urini seffaf hale getirmektir. Bunlarla ilgili olarak kitleleri
bilgilendirmek, tanmitimda bulunmak, bilinglendirmek ve bdylece kitleleri
olumiu tutuma sevk etmektir. Orgiitler amaglarini gergeklestirmek ve
varliklarini  sirdirebilmek igin cevreleriyle uyum iginde olma ihtiyac
duymaktadiriar. iste halkla iligkiler, bu amaglarla ortaya ¢ikmis bir faaliyet
dahdir.

Universiteler, kiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasinda
onemli gbrevieri olan kurumlardir. Universite ile ic ve dis hedef kitleleri
arasinda bilgilendirici, karsilikli anlayils ve kabull saglayici bir iletigim
gereklidir.

Bu calismada ele alinan Bagkent Universitesi ve Gazi Universitesi
karsilagtirilarak halkla iligkiler faaliyetlerinin deviet ya da ¢ézel kesime gore
farkhlik gosterip géstermedigi ortaya konmaya ¢aligiimigtir Amaglari , yontem
ve teknikleri ve hedef kitlelerine gbre benzerlik ve farkhliklan ele alinmigtir.
Her iki Gniversitede yapilan halkla iligkiler galigmalan kurum igi ve kurum digi
etkinlikler envanter toplama ydntemi ile ele alinmigtir.

Birinci bélimde; aragtirmanin kapsam ve 6nemi, amaglari ve araclari

agtklanmigtir.

ikinci béliimde; Gazi Universitesi ile Bagkent Universitesi'nde i¢ ve dis
halkla iligkiler galigmalari égrenci, personel, 6égretim Uyeleri, basinla, kamu
kuruluslariyla olan iligkiler, 6grenci velileriyle iligkiler, diger Gniversitelerle olan



iligkiler kargilagtirmalt olarak ele ahnmigtir. Her iki Universitedeki halkla
iligkiler caligmalari kurum igi ve kurum digi faaliyetier dokiimanlarla verilmistir.

Ugiincli bélimde ise; elde edilen bulgular degerlendirilerek deviet
Universitelerinde ya da ozel Universitelerde bir halkla iligkiler modeli
olusturularak iyi bir halkia iligkilerin nasil olmasi gerektigi agiklanmisg.

Sonu¢g ve Oneriler kisminda ise; aragtirmanin sonuglan verilmis,
elestiriler yapiimig ve 6neriler sunulmustur.

Cahgmanin son kisminda ise aragtirmada yararlanilan kaynaklarin
listesi verilmigtir.

Bu aragtirmada; halkla iligkiler faaliyetlerinin &zel Universite olan
Bagkent Universitesi ile bir deviet tniversitesi olan Gazi Universitesi'ndeki
benzerlik ve farkhilikiari ortaya konarak ele alinmigtir. Halkia iligkiler
faaliyetleri 6zel Universitelerde veya deviet Gniversitelerinin hangisinde daha
iyi uygulandigi,farkliik gbsterip gostermedigi kargilagtirmali  olarak
aciklanmaya caligiimigtir.



BiRINCI BOLUM

UNIVERSITELERDE HALKLA iLISKILER



BIiRINCI BOLUM

UNIVERSITELERDE HALKLA iLiSKILER

A. HALKLA iLiSKILER

Halkla iligkiler kavrami, Ulkemizde tam olarak anlagiimig bir kavram
degildir. Bu faaliyet alani, glinimiizde giderek yayginlagan ve popilaritesi
artan bir meslek olmasina ragmen bu kavramdan ne anlamak gerektigi
konusunda hentiz bir fikir birligine ulagiimig degildir. Bunun baghca sebepleri
arasinda; halkla iligkilerin sosyal iligkilerden dogan bir disiplin olusu, bu alanla
ilgili okul egitiminin yeni ve kurumsallagsmamis olmasi ile halkla iligkilerin
sosyal iligkilerle olan yakin ilgisi olarak ifade edilebilir.(1)

Halkla iligkiler cogu kere halki aydinlatma, bir érgite iyi niyet, destek
ve itibar saglama, halkin zihninde 6rgit hakkinda olumiu bir izlenim ve lehte
bir imaj yaratma faaliyeti olarak tamimlanir. Bugiin halkla iligkiler alanindaki
uygulamanin genel yonelimine uygun digen bu tanimlamanin eksik tarafi,
daha cok halki etkiieme ve ona seslenme yoéniine agirhk vermesi, buna
karsiik, halkin sesine kulak verme ve ondan etkilenme yonini tagidig
énemle oranti olarak dikkate alinmamasidir. Aslinda halkla iligkiler, 6rgitle
toplumun karsilikli cikarlan arasinda, iki yonli bir haberlegsme ve bilgi
aligverigine dayanarak denge saglama faaliyetidir. Halkla iligkiler, kamuoyunu
etkileme ve ondan etkilenme stirecidir. Orgiitierin 6zellikle kamu kuruslarinin
kamuoyundan etkilenmesi yonetimle ilgili kararlari toplumun ihtiyaglarina daha
uygun bir nitelije kavusturma roli bir yana, ginimiz dinyasinda tarihin

(') Hikmet SECIM: Halkia lliskiler, Anadolu Universitesi, Agik Ogretim Fakilltesi
Yayinlari, Eskigehir, 1994, s. 2



hicbir déneminde esine rastlanmayan bir yoduniuk kazanmis bulunan, halkin
yonetime katilma ézlemlerine de uygun diismektedir.(%)

Toplum igcinde yagamak zorunda olan insan, gevresiyle siirekli iligkiler
icerisindedir. Insanoglu sirastyla, ailenin diger fertleriyle, akrabalariyla, egitim
asamasinda Ogretmeni ve arkadag c¢evresiyle, is hayatt ve sosyal
eglencelerinde, hatta vakit gecirmek icin sokakta yaptigi gezinti sirasinda bile
gecici veya silrekli olarak iligkiler icerisine girer.(®)

Insanin bulundudu her yerde ve ortamda iligki vardir. Toplumu da
insan unsuru olusturduguna gére, bunun dogal bir sonucu olarak da toplum
olan her yerde degisik sekillerde iligkiler vardir. Bahse konu bu iligkiler
toplumun bir nevi vitrini olmas! ve toplumun gergek yapisini ortaya koymasi
bakimindan buylk dnem tasimaktadir. Bu agidan bu iligkiler icerisinde en
Onemlisini hizmet g6tirilen halk ile hizmeti verenler arasindaki iligki
olugturmaktadir. Halkla iligkiler denildiginde iligkide bulunan halktir. Halkin
6zl ise insandir. (%)

insan iligkileri igerisine giren ve halkin idareyle olan iligkilerinin bitin
yonlerini kapsayan halkla iligkiler konusunda ansiklopedilerde, sézliiklerde ve
kitaplarda pek ¢ok tamim yapiimigtir. Konunun daha iyi anlagabilmesine
yardimc: olmasi amaciyla halkla iligkilerin degisik taimiar: yapilacaktir.(°)

Halkla iligkiler; bir kurulugu calisanlara, musterilere, baglantili oldugu
kigilere sevdirme ve saydirma sanatidir. Halkla iligkiler, diiglincelerin istenen

( 2 ) Cemal MIHGIOGLU: Halkla lligkiler Nedir?, Der. Fermani Mavig, Halkla iligkiler,
Anadolu Universitesi, Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinian, Eskisehir, 1986, s. 14

(3 ) Necip BILGE: Hukuk Baslangici, Turhan Kitabevi, Ankara, 1983, s. 12-13

(*) isa KAYAALP: letisim ve Dil, Tarkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 1998, s. 1
() Nuri TORTOP, Halkla lliskiler, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993, s. 4-5



sonuglar yaratmasi amaciyla gesitli gruplara ustaca aktarimasi, becerikii bir
haberlegsme olugumunun gerceklegmesidir.

Halkla iligkiler; halki etkileyen sz, eylem ya da olaydir. Bir bagka
anlatimla halkla iligkiler, halkin neyi sevdigini 6grenip onu daha ¢ok yapmak,
neden hoslanmadigini bilip onu yapmamaktir. Bu yéni ile halkia iligkilerin
ybneticilikle de siki baglantisi vardir.

Britannica Ansiklopedisinde halkla iligkiler “bir kurum veya bir kiginin
kamu ile olan iligkilerinin dizeltimesi ve yorumu ile ilgili galigmalardir
seklinde tarif edilmemektedir. (%)

A. 1. Halkla iligkilerin Kapsam ve Onemi

Halkla iligkiler, kamu ya da 6zel kurulugun kamu yararina ¢alismasi
kadar, yapilanlan kamuoyuna duyurmasi gibi iki agamal bir sireci
kapsamaktadir. Bu da halkla iligkilerin, uzun vadeli bir yoneticilik fonksiyonu
oldugunu gbéstermektedir. Bir bagka deyisle;

- Halkla iligkiler, kurulusun mudiriinden, odacisina kadar tim
mensuplarin uygulamasi, izlemesi gereken bir felsefe, bir politika demektir.
Bir halkla iligkiler uzmani tutarak ona astronomik Ucretler vermek bile tek
bagina bir bagan getirmemektedir. Halkla iligkiler, bir fabrikada grev
olasthiginin basina ulagmasini, kamuoyunun fabrika aleyhinde diigiinmesini
engellemek icin halkla iligkiler uzmanina emir vermek degitdir.(")

- Halkla iligkiler; bir kamu kurumunun izledigi hizmet politikasinin halkla
aciklanmast, benimsetiimesi, halkla 6rgit calismalarinin  aktariimasi,

( ® ) Britannica Ansiklopedisi, 1967, s. 833
( ! ) M. Alaeddin ASNA, Halkla lliskiler, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara,
1978, s. 8.



toplumda olumlu bir tutum vyaratimasi, halkin da o6rgit hakkinda ne
disindaginan, halkin  6rgitten ne istediginin  6grenilmesi ve halkla
biitinlegmesi adina yiriitilen hizmet ve faaliyetlerdir. (8)

Sonug olarak; halkla iligkilerinin, kargilikh etkilesime dayal ve cift yonli
bir faaliyet oldugunu sdyleyebiliriz.

Halkla iligkilerin “kurum veya kiginin herkese agik, aleni olan veya Gyle
olmasi gereken, gizli olmayan igleri ile ilgili olarak sosyal ve fiziki cevreyle
kurduklari iligkileri” kapsadigi da ifade edilebilir.(%)

Halkla iligkiler; “enforme etme, ikna etme, uyarlama iglevierini yerine
getiren o6rgitsel ve ybnetsel tavir ve yaklagim iginde, surekli, iki yonlu
iletisime dayal, kaynaktan hedefe, hedeften kaynaga bilgi akimi saglam
srecidir. * (*°)

Halkla iligkileri, bir kurumun toplumia bitinlegsme yoninde harcadigi
cabalarin timi olarak ele alabiliriz. Bagka bir deyisle, 6zel ya da kamu
kuruluglarinin, dolayll ve dolaysiz olarak iligkide bulundugu kitlelerinin gliven
ve destedini kazanmak Uzere girigtigi, iki yonlii iletisime dayali ve sonugta
hedef kitlede kurulugun, kurulugta ise hedef kitlenin taleplerine uygun
degisimlerin gerceklesmesine yonelik planh ve siirekli gabalar olarak ifade
edilebilir.

() Selguk YALCINDAG, "Mahalli idarelerde Halkla lfiskiler”, Amme Idaresi Dergisi,
Sayi 3-4, TODAIE Yayinlari, Ankara 1968, s. 69

() Mehmet KUGUKKURT, "Halkla lligkiler Agisindan Halk Kavrami”, Kurgu
Dergisi, Agtk Ogretim Fakiltesi, iletisim Bilimleri Dergisi, Say: 5, Eskigehir
1989, s. 269

(1°) N. Nisa BAYRAMOGLU, "Tanitmada Enformasyonun Roli", Tirkiye Tanitma
Sempozyumu, Bagbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurugia Yayinlari,
Ankara 1989, s. 100




Kamuoyunun, kitle iletisim araclan kanahlyla bilgilendiriimesi, halkla
iligkilerin galigma alanina girmektedir. Cesitli kurum ve kurulus yoéneticilerinin
kamuoyunu bilgilendirme, istedikleri mesajlari dogru, net ve anlasilir bir dille
kamuoyuna iletme noktasinda kargilagtiklar sorunlan ortadan kaldirmak igin
bagvurduklari halkia iligkiler, iletisim olgusu Uzerine kurulu bir igletme
sistemidir. ('")

Halkla iligkiler uzmanlari hedef kitleyi etkileyebilmek igin kitle iletigim
araglanni kullanarak halkin seviyesine inip yonetim ile ilgili bilgileri aktarmaya
cahsir. Bu ise yéneﬁm ile kamuoyu arasindaki képrinin kuvvetlenmesine
neden olur.

Halkla iligkilerin temel iglevi, bir 6rgit ile hangi tir ve hangi dizeyde
olursa olsun orgiitin basan ya da bagarisizliginin kendilerine bagh oldudu
gesitli konular (genel olarak cevre-halk) arasinda karsilikli yarara dayali
iligkileri, objektif iletisim ve arastirmay! kullanarak saptamak, kurmak ve

stirdiirmektir. (')

Halkla iligkilerin gerekliligi ginimiizde yaygin bir kabul gbérmesine
ragmen amaci, igleyisi ve sonuglarn (zerinde heniiz bir goéris birligine

vanimamigtir. Fakat ginimiizde halkla iligkiler faaliyetleri 6zel ve kamu
kuruluglarinda sikga gorilmektedir.

Yoénetimin yetki ve iglevlerinin alan olarak gegitlenmesi ve geniglemesi
halkla iligkileri zorunlu kimistir. Bu gelismeyle ybnetim slregleri
karmagiklagmig, karar verme merkezilegsmig, yonetim giderek halktan

(*"Y Suat GEZGIN, "Génillli Gazeteciler", Yeni Turkiye Dergisi, Medya Ozel Sayisi,
Yeni Tarkiye Medya Hizmetleri Yayinlan, Ankara 1996, s. 1227

(12) Muharrem VAROL, "Halkla lligkiler ve Uygulama Soruniar”, Orta Kademe
Yéneticileri Semineri, TODAIE Yayinlari, Ankara 1987, s. 187
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uzaklagsmig ve Ozellikle kamu goreviileri ile halk arasinda etkili bir haberlesme

gereksinmesi acil bir sorun haline gelmigtir. (*%)

A. 2. Halkla iligkilerin Amaglan

Halkla iligkilerde temel amag; Orgiit-gevre iligkilerini, 6érgiit amaglan
dogrultusunda gekillendirmek suretiyle, onun verimlilik ve etkinligini artirmak,
varligini geligserek sirdirmesi igin uygun ortam yaratmaktir.

Bu temel amaci gerceklestirmeye yodnelik alt amaclar ekseriyetle
benzer nitelikte olmakla beraber degisik aragtirmacilarla farkli bigimlerde
ayrintilandirabilmektedir. Halkla iligkilerin amaglan, daha g¢ok sosyal
sorumluluk soyutu ile ilgilidir.

Halkla iligkiler amaglarini 6zetle gbyle siralamak mumkundir:

- Cevreyi 6rgit hakkinda aydinlatma ve onun izledigi politika ve
calismalar benimsetme,

- Orgiit icin gevrede iyi niyet ve olumlu bir imaj yaratma,

- Hizmetlerin bagariyla yiriitiimesi igin halkin destek ve igbirligini
kazanma,

- Dogru ve yerinde karar verebilmek i¢in halkin gériiglerinden
yararlanma,

(**) Birkan UYSAL SEZER, "Halkia liskilerde Ust Kademe Yoneticilerinin Rolii ve
Onemi”, Halkla lliskiler Semineri, Ankara, 1986, s. 1
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- Halk ve 6érgiit menfaatlerini birlegtirme ya da uyumlagtirma,
- Orgit gevre iligkisinde igleri kolaylagtirma,

- Orgutiin koydugu kurallara uyulmasin saglamak icin buniar
hakkinda aydinlatici bilgi verme,

- Cesitli yollarla saptanan halk egitimlerini degerlendirerek érgiitiin

uygulamalarinda gériilen aksakliklar giderici énlemler getirme, (*)

- Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda
halka aydinlatici bilgiler verme,

- Ozel veya kamu yararina cevap vermeye calismak ve herkesin
kigiligine hiirmet ederek sosyal sorumiuluk duygusunu yaratma,

- Halkta y6netime karsi olumiu tavir yaratma,

Konuyu genel olarak ele aldigimizda; halkla iligkilerin amaglarini,
halkin disincelerini 6drenip degerlendirdikien sonra kamuoyunu olumiu

yonde etkilemek, oldugu sonucunu gikarabiliriz. (*°)

A. 3. Halkla iligkilerin Araclan

Halkla iligkiler, hizmet verenler ile hizmet alanlar ve yeni iligki kuraniar
ile iligki kurulanitar arasindaki iki yonll haberlesmeye dayanmaktadir. ('6)

(14) Cemal MIHCIOGLU, a. g. e, s. 96-98; Nuri TORTOP, a. g. e, s. 10

(*°) 1sik OZKAN, Bastm Yayin Isletmeciligi, lzmir 1989, s. 125

('%) Feyyaz GOLCUKLU, Haberlesme Hukuku, Siyasal Bilgiler Fakiftesi, Basin
Yayin Yiiksek Okulu Yayinlan, Ankara 1970, s. 13
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Bu durumda haberlegsme sisteminin iyi ve dizenli kurulmasi sarttir.
Cunkl halkla iligkilerin bagarisi buna baglidir. Halkla iligkilerde kullanilan
iletisim araclari oldukga fazladir. (Radyo, Televizyon, Konferans, Afig,
Gazete, Dergi gibi). (')

Halkla iligkiler tanimindan ve konu ile ilgili olarak yapilan
actklamalardan anlasilacag: Uzere tanima ve tanitma galigmalarinin temelini
iletisim olugturmaktadir. “insanlar iletigim arasi bir digiince ve duygu
aligverigidir. ”(*®) lietigim, yonetim ile kamuoyunun birbirleri hakkindaki
distincelerinin anlagiimasi amaciyla iki yonlu ve sirekli olarak igletmektedir.
Hedef kitlenin &zellikleri ile beraber verilmek istenen mesajlar, tespit
edildikten sonra sira onun kamuoyuna en etkili bicimde ulagtirmasi iglemine
gelmektedir ki burada kargimiza kitle iletisim araglan cikmaktadir. Kitle
iletisim araclari; haberleriyle, yorumlariyla toplumu yénlendirme glcine

sahiptir. ('%)

Kosullara ve belirlenen amaglara gbre halkla iligkiler uzmani yazil ve
s6zll her tirli haberlesme aracini kullanabilir. Bunlar basili araglar
olabilecegi gibi g6ze ve kulaga hitap eden yayim araglari da olabilir. Onemli

olan bu araclardan hangisi kullanihirsa kullaniisin hizmet verilen kitlelere karsi
dogruluk ve duristlik prensibinin esas alinmasidir. (%)

Halkla iligkiler caligmalarinda kullanilan araglart su  sekilde
siniflandirabiliriz.

(*") Anmet Bulent GOKSEL, Halkla lliskiler, izmir 1990, s. 53
('®y Kadir OZER, lletisimsizlik Becerisi, Varlik Yayinlari, istanbul 1998, s. 7
('®) Fusun KOCABAS, Miige ELDEN ve Nilan YURDAKUL, Reklam ve Halkla

liskilerde Hedef Kitle, iletisim Yayinlar, Istanbul 1999, s. 49-50
(*®) Ismail DOGAN, Sosyoloji, imaj Yayincilik, Ankara 1993, s. 21
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A. 3. 1. Yazihi ve Basili Araglar

Halkla iligkiler faaliyetlerinde yazili ve basih araglar, kullanimi ve
yaygin olanlardir. Bu araglarin kullanimi hemen hemen her turll halka iligkiler
faaliyetlerinde yer alabilmekte beraber, hangi ara¢ ve araglarin kullanilacagi
faaliyetin turiine gére farkhhik gosterebilmektedir.

Yazili ve baski teknigi ile olugturulan her tir materyali bu gruba dahil
etmek mimkindir. Yazili ve basih araglar; gazeteler, dergiler, brostirler, el
kitaplari, pullar, kartvizitler, el ilanlan vb. seklinde siralamak mimkindir. Bu
araglar, amaglar dogrultusunda kurum i¢i ve digi hedef kitlelere sade ve agik
bir anlatimla sunulmalidir.

Bu gruptaki araglarin ayn ayri her biri cok dnemli olmakla beraber,
gazete en ¢ok kullanilani ve etkinligi en fazla olanidir. (*')

A. 3. 1. 1. Gazeteler

Dogusu XVII. yizyilda Fransa, ingiltere ve Hollanda'da ayni déneme
rastlayan gazeteler halkla iligkilerin kullandigi araglarin baginda yer alir. (22)

A. 3. 1. 2. Dergiler

Dergiler; haftalik, on beg gunlik ve ayhk olarak ¢ikmaktadir. Belirli

gruplara ybnelik ayri dergiler oldugu icin, dergiler vasitasiyla ilgili hedef

kitlelere daha etkili ve kapsamh bigimde ulagmak mumkindur.(*%)

(*') Giingér ONAL, Halkla lliskiler, Iktisadi ve Ticari llimler Akademisi, Isletme
Fakultesi Yayinlar Bursa 1982, s. 55
(®) Yucel ERTEKIN, Halkia lliskiler, TODAIE Yayinlan, Ankara 1986, s. 56

(®) Ahmet OZER, "Halkla lligkiler”, Idarecinin Sesi Dergisi, C.5, s. 2, Mart 1991, s. 30
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Dergilerde okuyucu kitlesi, gazetelere gére ¢ok daha 6zeldir. Farkh
mesleklere, sektbrlere, kadinlara, erkeklere, genglere, gocuklara veya daha
birgok 6zel gruplara ydnelik dergiler bulunmaktadir. Bu ozelligi sebebiyle
dergiler, 6zel kitlelere ulagmada halkla iligkiler sorumiularina biytuk kolaylik
saglar. Duyarh kitleye ulagmak igin, kurumun yapmasi gereken o kitleye
ybnelik olarak ¢ikan yayini bulmak ve haberin o dergide yayinlanmasini
saglamaktir. Dergiler duyarh kitle lizerinde gazetelerden daha etkili olabilir.
Ancak derginin dezavantaji da belirli periyotlar ile ¢ikmasi ve gazete gibi
kurumun kontrolii diginda olmasidir. Dergiler ¢oguniukla kurum disina

yoneliktir.(%4)

A. 3. 1. 3. Brosiirler

Orgitin iligkide oldugu kitlelerle olan iletisiminde ve onlann
bilgilendiriimesinde kullanilan yazili halka iligkiler araglannin bir digeri
brosurdir. Kurum tarafindan hazirlanmasi ve bastiriimasi bakimindan igerik

ve kapsami tamamen denetim altindadir. (%)

Brogiirlerde daha ¢ok firmay tanitan 6zl bilgileri icerir. igletmenin
tretim ve sosyal tesislerinde renkli gorintiler verir. Kurulugsundan bugiine
kadar geligmeler grafik ve tablo Uzerinde gosterilir. Caligan personel sayisi,
tretim kapasitesi, ihracat miktari, sermaye ve Ulke ekonomisine katkisi
belirtilir. Brosirler kuruluga yeni gelen ve gezen Kkigilere, ayrica firmayi
tanimak isteyenlere verilir. (26)

Brogurler iki sekilde hazirlanabilir: Birincisi genel nitelikte olan ve
kurulugla ilgili biitiin halki ilgilendiren brosgirlerdir. Ikincisi ise, yainiz bir kisim

(**) Gonil BUDAK ve Gillay BUDAK, Halkla ligkiler Davramgsal Bir Yaklagim,
Beta Basim Yaym Dagitim AS, Istanbul, 1998, s. 145
(25) M. Alaeddin ASNA, Halkla lliskiler, TODAIE Yayinlan, Ankara, 1969, s. 100

(?®y Zeyyat SABUNCUOGLU, Isletmelerde Halkia lliskiler, Bursa 1996, s. 101-102
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halki veya 6zel bazi Kkigileri, gruplar ilgilendiren onlar icin 6zel suretle
hazirlanmig broglrierdir. Genel nitelikte olan broslrerin amaci, kurulus
hakkinda bilgi vermek, amagclar, araglari, faaliyetleri ve gidiler politikay!
aciklamak veya bir konu (zerine dikkati ¢ekmek, kurulus hakkinda iyi bir
izlenim yaratmaktadir. Ozel nitelikte hazirlanan brosirler, cesitli gruplara
yonelir. Ornedin yalniz 6dretim lyelerinin veya yalniz 6grencilerin belli bir
konu tizerine dikkatini gekmek tzere hazirianabilir.(¥')

A. 3. 1. 4. Kitaplar

Halkla iligkiler caligmalarinda etkin bir gekilde kullanilabilen kitaplar,
basih araglar icinde biyik 6nem tasir. Orgitlerin  halkla iligkiler
calismalarinda kullanilabilen bu arag, érgiite iligkin dogru ve guvenilir bilgiler
vermelidir. Kurulugun tarihgesini, kurucularinin hayatlarini anlatmaya veya
kurulusun sundugu mal ve hizmetlerin tamitimina yoénelik olarak
hazirlanabilirler. Bunlardaki bilgilerin anlasilir olmasi, dizgin bir anlatimia
yazilmasi gerekli hallerde gorsel unsurlaria desteklenmesi gerekir. (28)

A. 3. 1. 5. Biiltenler

Biltenler konuyla ilgili olan kigilerin dikkatlerine sunulan caligmalardir.
Hacim bakimindan az sayfali olup, konuyla ilgili degisik bilgilere yer verebilir.
Ormegin; Milli Prodiktivite Merkezinin yayinladidi aylik biltenler hem kurumu
tanitmakta hem de ilgilere diinya ve Tirkiye ekonomisinden rakamiarla
bilgiler vermektedir. Ayni tir bllteni Ticaret ve Sanayi Odalan birligi de

yayinlatmaktadir. (*°)

¥y Nuri TORTOP, a. g. e, s. 84
(*) Demet GURUZ, Halkla iligkiler Teknikleri, Ege Universitesi, lietisim Faklltesi

Yayinlar, izmir 1993, s. 97-98
(29) M. Alaeddin ASNA, Halkla ltigkiler, istanbul 1979, s. 116

8. YﬂKSEKOGRETiM KURULO
! naKUMANTASYON MERKEZ)
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A. 3. 1. 6. Yilliklar

Kurumlarin bir yil icinde yapmis olduklan caligmalan Ozetleyen bir
yayin taridar. Gogunlukla resim ve grafiklerle renkli olarak basilan ve yaynlar

birer prestij yapimidir. (*°)

Kurumila ilgili i¢ ve dig kigi ve kurumlara yillik génderilecek igerisindeki
bilgilerin bu kitlelere ulagmasi saglanir. Kurum icerisindeki gelismeler de
yilliklar araciligiyla ilgililere anlatilir. Yilliklar kurumun kontrolli altindadir.
Kurum igine ya da kurum digina yonelik olabilir. Maliyet, kaliteye gore degisir.

A. 3. 1. 7. Mektuplar

Mektuplar pek ¢cok aracin sunmadigi kadar segicidir. Mektuplarin en
énemli avantaji kigisel iligkilerde kars: tarafa anlatiimak istenen konu fazla
uzun degilse ve kisa siire igerisinde ulagtiriimasi gerekiyorsa, haberlesme
araci olarak mektuptan yararlanilabilir. Ayrica mekiup sayesinde sicak ve
samimi iligkiler kurulabilir. Ust kademe yoneticileri tarafindan imzalanmasi

muhataba verilen 6nemi gosterdiginden, bu hususa dikkat ediimelidir. (**)

A. 3. 1. 8. El ilanlan

El ilanlan, bir kurumu tanitan ve yeni bir uygulamay duyuran

haberlerin yer aldi§1 ucaktan ya da otomobillerden atilan veya elden dagttilan,

genellikle tek sayfadan olusan yazih araglardir. (*3)

(*®) Giingdr ONAL, a.g.e., 60
(") M. Alaeddin ASNA, a. g. e, 1979, s. 119
(32) Semra SEN ve Meral CERCI, Halkla lligkiler, Ankara 1974, s. 38
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A. 3. 1. 9. Pankartlar

Pankartlar ise daha ¢ok vitrin, ilan tahtasi vb. yerlere konulan ufak
boyutiu duyuru kartlardir. Pankartlarda blylk puntolu harflerde yaziimig
mesajlar kullanitir.( **)

Pankartlar kurumun kontrolii altindadir. Hem ic hem de dig hedef
kitleye yoneliktir. Maliyeti agisindan uygundur, ancak, duyarlt kitlenin
tamamina ulagmama riski s6z konusudur.

A. 3. 1. 10. Afigler

Afigler genis kitlelerle 6zl bir takim mesajlan iletilmek istenildiginde
kullanilir. Afiglerde resim 6n plandadir. Kullanilan kelimeler resimie uyumiu,
resmi tamamlayici ve onu giglendirici olmalidir. Bu yiizden, afiglerde genig
kitlelerin dikkatini ¢cekecek sloganlar yer almahdir. Son yillarda, bilbordlar
sayesinde afis kullanma imkani artmigtir. Sehir hayatinin yogunlagtig
ortamlarda bilyilk afig panolari (bilbordlar) sikga géze carpmaktadir. Ornegin,
halki bilinclendirmek ve trafik kazalarna kargi uyarmak igin, televizyon ve
gazetelerle birlikte bilbordlarda da ‘“iginizdeki trafik canavarini durdurun’
seklinde dikkat cekici bir climle ve ayn: ilginglikte bir ¢izim ile halkin trafik
kurallarina uymast temin edilmeye ¢ahigiimaktadir. (3"‘)

A. 3. 1. 11. Davetiyeler

Davetiyeler, kurulusla ilgili yeni bir faaliyetin duyurulmasi icin kullanihr.
Yeni bir yatinmia ilgili temel atma, agilig, yeni bir Grin veya hizmetin

(*) M. Alaeddin ASNA, a.g.e., 1969, s. 105

(34) Metin KAZANCI, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla liskiler, Turhan Kitabevi Ankara,
1995, s. 259
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tamitilmasi icin yapilacak faaliyeti duyarli kitleye duyurma amaciyla

kullamllr.(ss)

A. 3. 2. Gorsel ve igitsel Araclar

Bu tir araglar géze ve kulaga hitap edebilme 6zelliinden dolay: kitle
iletisim faaliyetlerinde sikga kullaniimaktadir. Geligen teknoloji ile hizh ve etkili
olmanin yollarini arayan insanlar degigsen yasam tarzlarina ayak uydurmaya
calismaktadir. Blyilk kentlerde calisan aile fertlerinin ginlik yasam tarz
icten eve, evden ise yogun bir gekilde devam etmekiedir. Dolayisiyla
insanlarin ekonomi, zaman ve sosyal aktivite yéniinden zahmet getirmeye bir
sekilde gunliik geligmeleri takip etmek istedikleri gbzlenmektedir. Bu durumda
insanlar; gérsel ve isitsel yayin organlar olan radyo, televizyon ve film gibi
araglari daha ¢ok tercih etmektedirler. (36)

Bu araclarin yazili basina oranla belirli bazi Gstinlikleri bulunmaktadir.
Ornegin radyoyu dinlemek igin okur yazar olmaya gerek yoktur. Dolayisiyla
herkese ybnelebilen bu araclar 6zellikle az gelismis Ulkelerde énemli birer
ara¢ durumundadirlar. Ve bu araglarin halkla iligkiler uygulamasindaki etkisi

yogun olmasa bile basina oranla daha yaygindir. (37)

A. 3. 2. 1. Televizyon

Televizyon ¢agdas toplumlarin en yaygin ve en etkin kiltlr Gretme
aracidir. Televizyon programcili§i, durumsal ve psikolojik benzerlikleri
birbirine uydurarak izleyicileri bir araya getirmemektedir. Bir televizyon
programi genig bir heterojen izleyici kesimine yetecek kadar ¢ok bilesim igerir.

(*) Génuil BUDAK ve Giillay BUDAK, a.g.e., s. 146
(*®) Birkan UYSAL SEZER, a.g.m., 1986, s. 1
(*") M. Alaeddin ASNA, Halkla iligkiler, istanbul 1979, s. 116
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Televizyon medyalar icinde en agirhkh yeri igsgal etmekie ve iletisim

teknolojilerinin demokratiklesme stirecini de hizlandirmaktadir. (*%)

Televizyon yayinlari Tirkiye'de blylk kigik herkes igin bir deneyim,
toplumsallagmada yeni bir boyuttur. Geng bir nifusa sahip Turkiye'de yakin
bir gegmigi olan televizyonun yeni yetisen kusaklar Uzerinde yeni toplumsal
degerierin benimsenmesi, yeni toplumsal degerlerin olugturuimasi yéninden

etkisi olacagi kugkusuzdur. (39)

Gazetelerin toplam tiraji, kitabin giderek azalan satigi, film gbsteren
salonlarin azh§i, ekonomik nedenler de sodzel Kkiltirden gobrsel-igitsel
televizyon kultiriine gecisi kolaylagtiran, pekigtiren bir igleve sahiptirler.
Boylece televizyon, geleneksel iletisim ortamlari yaninda, radyo ile birlikte,
daha gekici olmasina bagli olarak ondan da énde gelen bir bilgilendirme ve

eglenme araci olmaktadir. (*%)

A. 3. 2. 2. Radyo

Radyo halkla iligkiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan etkili
araglardan biridir. Radyonun hemen hemen biitin programlarinda bu konuda
yararlanmak mimkindiir. Haber biltenleri, belgesel programlar, agik
oturumiar, roportajlar, hatta kisa anonslar birer halkla iligkiler programi
olabilir.

*®) Ebru OZGEN, "Halkla lligkilerde Televizyon ve Televizyon Reklamlan", Marmara
lietisim Dergisi, Nisan 1994, Say! 6, s. 48-49

(39) Oya TOKGOZ, Televizyon Reklamiarinin Anne-Cocuk lligkisine Etkileri, Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yayinlari, Say: 501, Ankara, 1982, s. 17

(*%) Merih Z. ZILLIOGLU, Sinematografik Bilim-Kurgu Yayinlaninin Cocuklarin Diinya
Gorustuniin__Olusumu_Uzerindeki Etkileri, Anadolu Universitesi, Agik Ogretim
Fakiltesi Yayinlari, Sayi 68, Eskigehir, 1986, s. 44-45
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Radyoda yapilacak agik oturumlar da kurulusu tanitma ve kurum
gbrislerini agiklama agisindan énemli bir firsattir. Kurulugun ne yaptigindan,
ne yapmasi gerektigine kadar birgok sorun, bu programiarda yer alabilir ve
dinleyicilerle tartigabilir. Ayrica bu tartigmalardan ¢ogu kez kurulug yararina

olumlu sonuglar ve yankilar da elde edilmektedir. (*')

A.3.2. 3. Film

Halkla iligkiler tanimindan ve konu ile ilgili olarak yapilan
aciklamalardan anlagilacag: Gzere tanima ve tanitma galigmalarinin temelini
iletisim olugturmaktadir. “Bilgi Gretme, aktarma ve canlandirma sireci, iki
sistem arasindaki bilgi ahigverigidir. (**)

A. 3. 3. Sosyal - Kiiltiirel Faaliyetler ve Diger Araglan

Kitle iletisim aracglarinin yam sira kurumlarin yapisina, igleyigine ve
bzelliklerine goére faydalandigi sir takim aracglar da olabilir. Bunlar, sergiler,
fuarlar, festivaller, seminerler, spor miisabakalari, toplantilar, nemli ginler
icin posta pullari, 6zel posta damgalari, telefon gérigmeleri, posta kartlari,
rozetler, panolar, cesitli térenler, kigisel mektuplar, geziler, 6zel yarigmalar ve
miizik programlari olarak siralanabilir. (**)

Kamuoyunun, Kkitle iletigim araglar kanaliyla bilgilendirmesi, halkla
iligkilerin ¢aligma alanina girmektedir. Cesitli kurum ve kurulusg yéneticilerinin
kamuoyunu bilgilendirme, istedikleri mesajlari dogru, net ve anlasiir bir dille
kamuoyuna iletme noktasinda kargilagtiklar sorunlan ortadan kaldirmak icin

(*') Metin KAZANCI, a.g.e., s. 260-261

(*?) Ustin DOKMEN, Sanatta ve Giinliik Yasamda lletisim Calismalari ve Empati,
Sistem Yayincilik, istanbul 1998, s. 19

(*®) Birkan UYSAL SEZER, “Halkla iligkiler ve Uygulama Sorunlan”, Orta Kademe
Yéneticileri_Semineri, TODAIE Yayinlan Ankara, 1986, s. 1
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bagvurduklan halkla iligkiler, iletisim olgusu Uzerine kurulu bir igletme
sistemidir.

B. Universitelerde Halkla iligkiler

Halkla iligkiler, Amerika’da ortaya ¢ikip oradan tim dinyaya yayilan bir
faaliyettir. Halkla iligkilerin énemi arttikga kullanimi daha da yayginlagsmgtir.
Bir hizmet igletmesi olan Universiteler de halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemini
anlamiglar ve Dbinyelerinde konuyla ilgili departmanlar kurmaya
baglamiglardir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin Universitelerde kullanimi ilk kez
Amerika'da gériilmektedir. (*)

Yirminci yiizyilda Amerikan Universiteleri, Halkla lligkiler Dernegdinin
cabalari sonucu olugturan Egitimi Destekleme ve Geligtirme Dernegi Amerika
Birlegik Devletlerindeki Universitelerin halkla iligkilerinin hangi sartlar
gercevesinde geligtirecegini bazi somut kanitiara dayandirmigtir.

Bu kanitlar su sekilde siralanabilir:

1. Amerika Birlegik Devletlerindeki tiniversitelerin 6nemini halka ve
6zel sektbre duyurmak,

2. Universitelerden mezun olup hayata atilan giglerin mezun olduklari
kuruma karsi ilgi ve isteklerini devamli kilmak,

3. Universitelerin mevcut hilkkimetle daima iligkilerini gelistirmek,
mevcut olan iligkileri kuvvetiendirmek,

(*) Scott CUTLIP & Allen CENTER, Effective Public Relations, Prentice Hall, New
Jersey, 1982, s. 630
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4. Universitede ¢alisan tiim personeline {iniversite faaliyetleri hakkinda
devaml bilgi aktarmak, (**)

5. Universite adina gerek calisanlara, gerekse 6grencilere iyi bir
danigsma hizmeti verilmesini temin etmek,

6. Universitede siirdirilen egitimin nitelik ve nicelik agisindan daha
mikemmel olabilmesini saglamak amaci ile 6zel finanssal destegi arttirma
caligmalarina hiz vermek.

Dernegin hazirlamig oldugu bu esaslar gergevesinde 1874 yilindan
itibaren halkla iligkiler faaliyetlerine biiylk bir hizla baglayan Amerika Birlegik
Devletlerindeki Universite sirasi ile Universitenin yilhk faaliyet raporianni,
tiniversite yayinlarini tanitan kitapgiklari, mezunlara yoénelik hazirlanmig dergi
ve cesitli amaglarla mezunlara gonderilen matbu mektuplarla ¢ok genis
kapsamli bir caligmaya girmigler ve hazirlama bu dokiimanlari gerek tlke igi,
gerekse Ulke digi konu ile ilgilenen kurumlara gondererek Universitelerin
tanitim galigmalari yapiimigtir.

Batin bunlardan ayn olarak Universiteler blinyelerinde galigan idari ve
akademik personel icin hazirladiklan radyo ve TV programiari, cesith
amaclarla kutlamalarn ile de bu kesimin Uzerinde yogun bir sekilde
faaliyetlerini sirdirmiglerdir.

Bu faaliyetlerin yani sira Amerika Birlegik Devletlerindeki Gniversiteler
cesitli amaglarla tamtim filmleri hazirlanmaktadiriar. Bu filmler Gniversite

(*°) James B. ORRICK, Halkla lliskiler, Cev. Oguz ONARAN, 1, Ankara Universitesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu Yayinlari, Ankara, 1967, s. 630
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tarafindan kendi olanaklar ile hazirlandigt gibi, 6zel sirketler tarafindan
siparig, (izerine de hazirlanmaktadir. (*6)

B. 1. Universitede Halkla iligkiler Calismalarinin Tarihi Gelisimi

Insanin bulundugu her yerde ve ortamda iligki vardir. Toplumu da
insan unsuru olugturduguna goére, bunun dogal bir sonucu olarak da toplum
olan her yerde degisik sekillerde iligkiler vardir. Bahse konu bu iligkiler
toplumun bir nevi vitrini olmasi ve toplumun gergek yapisini ortaya koymasi
bakimindan biyiikk énem tagimaktadir. Bu agidan bu iligkiler igcerisinde en
O6nemlisini hizmet gotirilen halk ile hizmeti verenler arasindaki iligki
olusturmaktadir. (*)

Ayrica demokrasi rejiminin yayginlagmasi neticesinde, tim dinyadaki
kamu kuruluglan ve 6zel kuruluglarin halkla iligkilere yénelmesinde “Halkin
sesi, Hakkin sesi” felsefesi etkili olmustur. (**)

Cagdas anlamda ilk halkla iligkiler departmani ise 1889 yilinda George
Westinghouse tarafindan, sahibi oldugu elektrik sirketi icinde meydana gelen
bir kriz esnasinda kurulmustur. (*%)

A. B. D. ’'deki Gniversiteler igerisinde ilk kez halkla iligkiler biirosunu
kuran Michigan State Universitesi diizenli olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Universitenin yillik faaliyet raporlari, Gniversite yayiniarini

(*) James B. ORRICK, ayni yer

(*') Isa KAYAALP, a. g. €., 5. 1

(48) M.Naci BOSTANCI, Toplum, Kiltiir ve Siyaset, Vadi Yayinlari,Ankara 1995,
s. 68

(*) Betil MARDIN, Halkia lliskilerin ABD'de Gelisimi ve Avrupa'ya Girisi, I. Polis

Halk isbirligi Sempozyumu, Sayi 1, Emniyet Genel Miduriigh Basimevi, Ankara
1987, s. 24
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tanitici broglir ve kitapgiklar, lisans ve lisansistli programlarini tanitan
kataloglar, mezunlara yodnelik hazirlanan dergi ve diger yaymnlar, cesitli
amagclarla mezunlara gbnderilen mekiup, katalog ve benzeri yayinlar ve
buniardan bagka personel icin hazirlanan gesitli yayinlar, degisik amaglaria
hazirlanan posterler, afigler, takvimler, esantiyon ve brogirler, t6renier ve
6zel glnlerdeki kutlamalar, Universitelerin ziyaretgilere tanitiima ve
gezdiriimesi gibi faaliyetler ve gesitli amaglaria hazirlanan tanitim filmleri ile
halkla iligkiler faaliyetleri yuritilimektedir.(*)

Tark Tarihini inceledigimizde; Tirk devietlerince halkla olan iligkilere
verilen blyilk énem Cumhuriyet déneminde de devam etmistir. Ulu Onder
Atatirk halkin igine girerek onlarin tarim, hayvancilik, egitim, sosyal yasam
gibi konularda soruniarini dinlemigtir. Bir Devlet Bagkani olarak yapilan bu
davranig, halkla inilerek yonetim ile halkin bitinlegsmesi acgisindan son
derece 6nemli olup, bilimsel manadaki halkla iligkiler faaliyetleri ilerleyen
yillarda karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde halkla iligkilerin  reklam,
propaganda gibi kavramlarla uzun sure karigtinimig olmast, halkla iligkilerin

yavas gelismesinin en 6nemli nedenidir. (**)

Tirkiye'de bilimsel anlamda halkla iligkiler konusu 1960 ihtilalinden
sonra giindeme gelmigtir. 1962 yilinda hazirlanan, kisa adi MEHTAP Projesi
diye isimlendirilen ve blyuk bir deger tagiyan "Merkezi Hukimet Tegkilatt
Arastirma Projesi” nde halkla iligkiler konusuna yer verilmigtir.

MEHTAP Programinda, “deviet kuruluglarinin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglamak
zorunludur” denilmektedir. S6z konusu projede geligmis Glkelerdeki idarelerin
bu iligkiler bakimindan g¢esitli mekanizmalar ortaya koydugu, bunlarin basinda

(*°) Kobre, Sidney, Successful Public Relations for Colleges and Universities,
Hasting House, New York, 1974, S. 231

(*!y Salim KADIBESGIL, Halkla lliskilerde Teme! likeler, izmir, 1986, s. 79
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fertleri ve ilgili kuruluglan karardan énce dinlemek, onlarin istek ve gérislerini

almak ve degerlendirmek i¢in bulunan usuller oldugu belirtiimektedir. 3

B. 2. Universitelerde Halkla iligkilerin Amaglari

Universitelerde halkla iligkiler, ilk kez 1897 yilinda Michigan
Universitesi'nde halkla iliskiler birosu kurularak gerceklestirilmigtir. Bu olay
daha sonra, 6grenci sayillarinin artmasi ve gelir kaynaklarinin arttinimasi
cabalar nedeniyle Harvard, Columbia, Chicago gibi Universiteler izlemigtir.

Universite ve bagh kuruluglarin genellikle yasa ile gercevelenmis
gorevierini belli bagh {ic ana grupta toplamak mimkindir. Bunlar;, égretim,
aragtirma ve yayindir. Bunlardan yayim hizmeti, yalnizca uUniversitelerin
yapmis olduklan arasgtirma sonuglarini yayinlamak degil, aksine bunlari iginde
yasadiklan toplumun yararina kullanmaya imkan saglayan cok etkili bir
faaliyet seklidir. Halktan kopan ona hizmet gétirmeyen sadece bilgi lreten
Uiniversite anlayigi cagdag diinyada degerini coktan yitirmigtir.

Ginimizde ¢agdas Universiteleri, sadece egitim-6gretim yapan, bilgi
Ureten, Urettigi bilgileri nakleden, aragtirmalarda bulunan kurumlar olmakian
¢ikmig, faaliyet alanlarini kendi mensuplarinin deger yapilarina gére tespit
etmekien ¢ikmig, faaliyet alanlarini kendi mensuplarinin degder yapilarina
gbre tespit etmekten ziyade, faaliyetlerinin tlrlerini ve alanlarini toplumun
ihtiyac ve beklentileri ile kendilerine tahsis edilen kaynaklara gére tespit eden
kurumiar haline gelmiglerdir. Dolayisiyla ¢agdas Universite, toplumun her
kesimi ile bitlnlegmig, faaliyetleri itibariyle topluma kargi olan sorumlulugu ne
Olciide yerine getirdigi denetlenen ve faaliyetleri toplum tarafindan
yonlendirilen, sahip oldugu her tirll fiziki imkan, tesis, techizat, bilgi birikimi
ve insan glciini mitegebbis bir zihniyetle degerlendirerek ek mali kaynak

(°%) Nuri TORTOP, a. g. e., s. 21
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yaratan gelismis ve modern igletmecilik teknikleri ile yonetilen, fevkalade
karmagik yapiya sahip bir kurumdur.

Halkla iligkiler, “orgit ile ilgili cevreleri (hedef kitleleri) arasinda
karsthikl iletigimi, anlamayi, kabul( ve igbirligini saglayip strdirmeye yardimci
bir ybnetim fonksiyonu” diye tammianmigti. Bu tamnimdan hareketle
giniimiiziin ¢agdas bir 6rgit yapisina sahip olan Universitelerin de halkia
iligkiler faaliyetlerine ihtiyag duyaca§ stphesizdir. Cinklu her 6rgitu bir
sistem olarak digilnidrsek her sistemin bir cevresi olacaktir ve bu ¢cevreden
olumlu veya olumsuz yénde etkilenecek veya gevreyi etkileyecektir.

Bununla birlikte Universiteler, icinde yasadiklari gevrenin isteklerini
karstlamak zorunlulugunda olduklari kadar, kendilerini de topluma anlatma
durumundadiriar. Bu nedenle yapilari geregi gevreleri ile iligkilerini iyi yénde
gelistirmek ve kamu destegi saglanarak amaciyla halkla iligkilere ihtiyag
duymaktadiriar.

Universite ile gevrede bulunan kamu kuruluslari ve vatandag, bu
kargihikl iligkiler zincirinin birer halkasini olugturmaktadiriar. Bu halkalarin
birinde ortaya c¢ikacak kopukluk, sistemin etkin sekilde ¢aligmasin
engelleyebilecek nitelikte oldudundan birlegtirici, uygulayict olma yéniinden
Universitelerin gorevieri bu alanda biylk 6lclide 6nemlidir.

Universiteler birer hizmet kurumu olarak yaptiklan hizmetleri,
sorunlarint ve amaglarini halka duyurmak ve halkin arzu, istek ve
beklentilerini dikkate olarak daha iyi hizmet vermek zorundadir. Giniimizde
her kigi ya da kurum, halkla iligkiler ¢cabasi gdstermeye mecburdur. Toplum
halinde yasaniyor ise, kigsi ya da kurumun diger insanlari ve kurumlari
gérmezlikten gelmesi, onlarin digincelerine 6nem vermemesi dusiiniilemez.
Toplumun gelismesinde 6nemli roller oynayan Universiteler de toplumia
butiinlegmek igin halkla iligkiler faaliyetlerine bagvururlar.
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Universitelerin gérev ve islevierinin, 2547 sayih Yiksekégretim
Konumunda yapilan tanimdan da agik¢a anlagilacagr gibi, yiksekdgretim
kurumlari, sadece Ulkenin ihtiyaci olan alanlarda insan guci yetigtirmekle
kalmayip, yaptiklan aragtirmalarla da ilkenin ekonomik, sayisal ve kultirel
gelismesine dnemli katkilar getirmektedirler. Universiteler bulundukiarn bélige
halkinin sosyal ve kiltirel ydnden gelisimlerine katkida bulunabilmek
amactyla, farkh alanlarda ¢ok sayida hizmeti verme ¢abasi icerisine de
girmislerdir. Universitelerin bu hizmetleri istenilen sekilde yerine getirebilmesi
icin devlet bltgesinden ayrilan kaynaklar disinda halkin destegini ve givenini
kazanmasi gerekir. Bu kamu kurum ve kuruluglarinin basarnsinin ilk
kosuludur. Kamu kuruluglarinin toplumda olumlu bir izlenim yaratabilmesi igin,
Ustlendigi hizmeti etkili ve verimli bicimde yuriitmesi gerekir. Beklentilerine
uygun hizmet politikalanni, hizli, nitelikli, ucuz ve verimli hizmet Greterek
gerceklestiren bir kamu kurulusu igin toplum dogal olarak olumiu digiinecek,

ona giiven, sevgi besleyecek ve destek saglayacaktir. (°%)

B. 3. Universitelerde Halkla iligkilerin Araglan

Universiteler oncelikle egitim-6gretim hizmeti veren kurumiardir.
Bilimsel aragtirma ve incelemeleriyle, saghk, spor, kiltirel, sosyal ve
ekonomik alanlardaki ¢aligmalariyla da topluma hizmet gétiirmektedirler.

Bu hizmetlerin hangi kosullarda, ne tir ¢alismalarla gerceklestirildigi
halka duyurulabilir. Basin, radyo ve televizyon, film, video gibi kitle iletigim
araclari, sergiler, fuarlar, aciliglar, toplantilar,yarigmalar ve benzeri ¢abalar
halka gétarilen hizmetlerin tanitiimasinda etkin rol oynamaktadir.( 54 )

Ulkemizdeki Universitelerimiz haberlesme konusunda iki gesit arag
kullanmaktadir.

(*®) Selguk YALCINDAG, a. g. m., s. 143-144
(**) Birkan UYSAL SEZER, a.g.m., 1986, s. 83
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- Kendi Yayin Organlari: Dergiler, kitapgiklar, tamtim brostrleri vb.
den olugmaktadir. Universiteler kendi etkinliklerini, eylem ve iglemlerini
bu organlar vasitasi ile kamuya yansitmaya caligmakiadir.

- Yazilh Basin-Radyo-TV: Universitelerde kurulan halkla iliskiler veya

halkla iligkiler burolari icinde yer alan birimler, Universite etkinliklerinin

basin aracilidi ile halka iletiimesin gérev yapmaktadir. (55)

(*) Birkan UYSAL SEZER, a.g.m., 1986, s. 1
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iKinCl BOLOM

GAZi VE BASKENT UNIVERSITELERINDE iC VE DIS HALKLA iLISKILER
CALISMALARI

A. i¢ Halkla iligkiler Galigsmalan

Orgitin cevreyle iyi iligki kurabilmesi icin énce kendisinin iyi olmasi
gerekir.

Bu yénuyle “ic halkla iligkiler” hem olumlu bir érgit ikliminin belirtisi
hem de disa ybnelik halkla iligkiler uygulamasinin géstergesidir.

Bir deyis, "lyi halkla iligkiler kurumun iginde baglar” der. Kendi icinde iyi
iligkileri olan kurumun digariyla da iyi iligkiler iginde olacag varsayilir. iceride
énemli sorunlarini ¢ézememis, kendi personeli ile dargin olan bir kurulugun
gevreyle uyumiu bir halkla iligkiler programin: yaritmesi olanakli degildir. (56)

Universiteler halkla iligkiler faaliyetlerini cesitli isimler altinda kurulan
birolar vasitasiyla yurutmektedir. Bunlar, basin—yayin ve halkla iligkiler
midirigl, halkla iligkiler sube midirlagi , basin ve halkla iligkiler biirosu ,
basin ve halkla iligkiler madarligi , basin magavirligi olarak sayilabilir. Ancak,
konuyla ilgili ¢cesitli blrolar kurulsa da halkla iligkilerin, tim o6rgutiin ortak
sorumiulugu dahilinde olan bir konu oldugu unutulmamahdir.

(*%) Metin KAZANCI, a. g. e., s. 257
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Bir kurulugun orgitlenme planian iletisim sisteminin ilkelerini ortay
koyar. Kimierin kimlerle iligki kuracagni , kimlerin kimlerle haberlegecegini ,
kimin hangi tir bilgileri toplayacag: ve bu bilgilerin nerde toplanacagini bu
planiar gésterir. Resmi yapi iginde olusan basmaklar yani hiyerarsi , bir
agidan iletisimin hem yénini hem de hizini belirler. Hiyerargim yapi iginde
iletisim, érgitte asagidan yukariya, yukardan agagiya olmak Uzere iki yonid
olup, en alt diizeyde calisanla en Ust diizeyde c¢alisan bir genel mudir
arasinda baglanti kurar. iceride 6nemli sorunlarini ¢bzememis, kendi
personeli ile dargin plan kurulugsun ya da Universitenin ¢evreyle uyumiu bir
halkla iligkiler programi yuritmesi miimkin degildir.

ic halkla itigkilerde kullanilan baglica arag ve ydntemler séyle
siralanabilir: Orgiit caliganlarina yénelik dergiler, is yerlerinde kara tahta,
haberlesme kutusu, eve gbnderilen biiltenler, yonetimden haberler brosiri,
hoparlérle agiklamalar, kurulug toplantilan, kurulusun dizenledigi personel
gezileri, bélim bulugmalari, caligsanlarin ig sonrasi bulugmalari, diga yénelik
halkla iligkiler ¢galigmalarina personelin katihmi ve bilgilendiriimesi, firmanin
yonetimine katilma, &édillendirmeler, igletmede c¢aligan herkesin gériisinin
alinmasi yani danigma, sikayet kutular, i¢ igleriyle ya da gevreyle iligkilerde
ilgili éneriler, kiltirel, sportif faaliyetlerin gelistiriimesi, st dizey ybneticileri
tarafindan ginlik kisa bilgiler veriimesi, yas gini yada dodum gini
kutlamalari gibi yéntemler bu konuda akla gelenlerdir.

Ic halkia iligkiler uygulamasinda béylesine bol olan ara¢ ve ydntemier
tiniversiteler ele alindiginda farkliik ve benzerlik gdstermekiedir. Genel
olarak Universitelerde kuillanilan i¢ halkla iligkiler galigmalarinin en basinda
cesitli  yayinlar yer almaktadir. Dergiler, kataloglari brosiirler, biitenler,
kitapgiklar, cesitli bilimsel yayinlar, fotograf, slayt, film, afigler, davetiyeler,
tniversite gazetesi ve dergisi yer almaktadir. Yine Oniversite bilinyesinde
yapilan bilimsel toplantilar konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller,
acikoturumlar, kiiltar, sanat, bilim, spor ve benzeri programlar mevcuttur, tim
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bu aktiviteler 6grencilere, personele, 6gretim Uyelerine gére gruplara ayrilarak
tek tek aragtinlarak yazilacaktir.

A. 1. Gazi Universitesinde i¢ Halkla iligkiler Calismalan (Gazi
Universitelerde Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Organizasyonu

2809 Sayih Yiksekégretim Kurumlari Teskilati Hakkinda 41 Sayili
Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degigtirilerek Kabuliine Dair Kanunia 1982
yilinda Gazi Universitesi kurulmugtur. Gazi Universitesi daha 6nce Milli Egitim
Bakanh§ina bagh olan baz yiksekokullar ile Ankara Iktisadi ve Ticari llimler
Akademisine bagh birimlerin yeniden diizenlenmesi ile bugiin 24 Fakilte, 20
Yiksekokul ve 5 Enstitli ile faaliyetlerini stirdirmektedir. Bunlara yine birer
akademik kurum ilave edilecek olursa, faaliyet alaninin genigligi daha iyi
anlagilacaktir.

Gazi Universitesi etkinlik alani, fiziki kapasitesi, personel ve 6grenci
sayisi itibariyle Tuarkiye’'nin en blylk devlet Universiteleri arasinda yer
aimaktadir. Ayrica Universitenin Ankara diginda da 6gretim kurumlari
bulunmaktadir. Corum, Kastamonu; Kirgehir gibi illerde yiksekokul ve fakilte
diizeyinde Gazi Universitesinin bélimleri yer aimaktadir.

Gazi Universitesinde, Universite Senatosunun 22 Eylil 1987 tarih ve 3
sayili toplantisinda 1987 / 33 numarali kararla kabul edilen Yénerge
cergevesinde Basin ve Halkla lligkiler Birosu kuruimustur.

Gazi Universitesi Basin ve Halkla lligkiler Birosu dogrudan Rekiériige
bagh olarak caligmaktadir. Biiro ybneticisi ve galisanlari Rektér tarafindan,
Universitede caligan akademik ve idari personel arasindan atanmaktadir.
Buro bagkanh@ini Ankara Universitesi lletisim Fakiltesi Halkla iligkiler
Bolami mezunu ve yardimciigini da yine halkla iligkiler mezunu iki gérevii ile
yuritilmektedir. Gazi Universitesinde yapilan aragtirmalar sonucunda yeterli
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miktarda kurum ici halkla iligkiler galigmalarina yénelik dokiimanlar bulundugu
gorilmustir.

Kurum iginde her turli duyuru Basin Halkla lligkiler Misavirligi
tarafindan yapilmaktadir. Universitenin dogrudan tanitim faaliyetlerinin
baginda yayinlar gelmektedir. Basinda ¢ikan Universite ile ilgili haberler,
basin ve halkla iligkiler Musavirligi tarafindan izlenilmekie ve
desteklenmektedir.

Halkla iligkiler caligmalan kurum ici ve kurum digi olarak iki gruba
ayirdigimizda karsimiza agagidaki hedef kitieleri gikmaktadir.

Kurum ici hakla iligkiler caligmalan hedef kitleleri ;
- Ogrenciler
- Ogretim tiyeleri
- Personel

Kurum digi hakla iligkiler cahigmalan hedef kitleleri ;
- Basinla olan iligkiler
- Kamu kuruluglanyla olan iligkiler
- Bakanliklarla olan iligkiler
- Ogrenci velileriyle olan iligkiler
- Yikksek Ogrenim Kurulu ile olan iligkiler
- Diger Gniversitelerle olan iligkiler
seklinde inceleyebiliriz.

A. 1. 1. Ogrencilere Yonelik i¢ Halkla iligkiler Caligmalan
Kurum icindeki her turli 6grencilere yonelik aktiviteler, sosyal hizmetler

(mediko-sosyal merkezi, kiitiphane hizmetleri, spor olanaklari, konserler,
yarigmalar, bilimsel konulu panel, konferans, sergi, sempozyum vb.) halkia
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iliskiler musgavirligi ve saglik kiltlir spor daire bagkaniiklarinca ortaklaga ¢ok
genis bir alana yayilan i¢ halkla iligkiler caligmalari, fakiltelerin kendi
binyelerinde de 6grencilere yonelik olarak organize olmustur. Bazi etkinlikler
basin ve halkla iligkiler musavirligi tarafindan tertiplenirken yine bazi
etkinlikler de fakiltelerin  kendi biinyesinde organize olmasiyla
gergeklestiriimektedir. Ogrencilere yonelik yapilan tim etkinlikler gerektiginde
saghk kiltir spor daire bagkanh@inca destekienmektie ve yiritilimektedir.
Ogrencilere yoénelik organize edilen calismalar halkla iligkiler ve basin
misavirligi tarafindan Universite icinde 6grencilere duyurular yapiimaktadir.
Gazi Universitesinde 6drencilere yénelik i¢ halkla iligkiler caligmalarindan
érnekler (EK-1)'de verilmigtir.

Gazi Universitesinde 6grencilere yonelik birgok kurum ici bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetleri genel olarak
su sekilde gruplagarak agiklamak yararh olacaktir.

A. 1. 1. 1. Genglik S6leni

Gazi Universitesinde her yil Mayis ayi icinde “Genglik Soleni” adi
altinda senlikler dizenlenmektedir. Resim, fotograf, grafik sergileri, konserier,
film gosterimi, tiyatro gdsterileri, halk oyunlari ve defilenin yer aldigi stlende;
tniversite gengligi yodun gegen egitim-6gretim 1 yorgunluklarini izerlerinden
atarken; sosyal kiiltlirel aktivelerini de sergilime olanagina kavusurlar.

A. 1. 1. 2. Ogrenci Kuliip ve Topluluklan

Universitelerin fakiilte ve yiksekokullarinda, égrencilerin ilgi alanlarina
gore pek ¢ok &grenci kulip ve topluluklari bulunmaktadir. Bu kulip ve
topluluklardan bazilari, mediko-sosyal tarafindan desteklenmektedir. Bunlar
Turk Sanat ve Tirk Halk Miizigi, Klasik Dans Topluluklari, Amerikan Futbol,
Satrang, Dagcilik, Tiyatro, Havacilik kulGpleri.
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A. 1. 1. 3. Halk Oyunlan

Gazi Universitesinde 1982 yiindan beri, her yil fakilte ve
yiuksekokullar arasi Halk oyunlan Yarigmasi dizenlenmekte ve derece alan
ekipler, Genglik ve Spor Genel Mudurliginin dizenledigi Gniversiteler arasi
Halk Oyunlari Yarigmasina génderilmektedir. 1996-97 egitim-6gretim yiinda
yapilan yarigsmada Gazi Universitesi Tarkiye birincisi ve Diinya Halk Oyuniari
yarigmasinda ise Diinya G¢linclis olmustur.

A. 1. 1. 4. Tiyatro Kuliibii

Universitenin  Tiyatro Kuliibiinde 12 il igerisinde 30 eser
sahnelenmigtir. Cesitli fakllte ve yiksekokullarindan Gyesi bulunan kuliibiin
sahnelendi§i eserler arasinda; “Bir Ceza Avukatinin Anilan, Fadik Kiz ve
Brighton Beach Anilar” bulunmaktadir.

A. 1. 1. 5. Satranc¢ Kuliibii

Gazi Universitesinin gesitli fakiltelerinde gruplar halinde etkinliklerini
yuriten Satrang Kulibti, her yil dizenlenen Universitelerarasi Satrang
Sampiyonalarina katiimakta ve birincilikleri bulunmaktadir.

A. 1. 1. 6. Tiirk Sanat ve Tiirk Halk Miizigi Topluluklan

Universitenin Tirk Sanat ve Tirk Halk Muozigi Topluluklar, belirli
zamanlarda TRT biinyesindeki cesitli radyo ve televizyon programiarina
katiimakta ve her yiIl 10 Kasim'da “ATATURK ORATORYOSU” nu
sahnelemektedir.
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A. 1. 1. 7. Amerikan Futbol Kuliibii

1995-96 Ogretim yihnda kurulan ve calismalarini stirdiiren Amerikan
Futbol Kullibli, Ankara’da bulunan Gniversitelerle kargilagmalar yapiimaktadir.
Haftada iki gin antrenmanlarini diizenli sirdiren sporcular zaman zaman da

gosteri niteliginde kargilagmalar dizenlemektedir.

Boylece hem kurum ici hem de kurum digi halkla iligkiler caligmalarina
6mek teskil etmekiedir. Bazi sosyal ve Kkultirel etkinlikler Universite
binyesinde organize edilir. Organize edilmig calismalar, sportif ve kiiltirel
faaliyetler Gazi Gniversitesinin adini Uiniversite digina da tagimakia dig halkla
iligkiler caligmalarn olarak ta tanimlanmasini mamkiin kilmaktadir.

A. 1. 1. 8. Dagcilik Kolu

Universitenin Dagcilik Kolu Genglik ve Spor Genel Mudarluga ve
Dagcihik Federasyonu tarafindan dizenlenen kis tirmaniglarina ve dag
sporlarina her yi Gniversitenin Dagcilik Kolu tarafindan gesitli tirmaniglar
organize edilmektedir.

A. 1. 1. 9. Sanat Etkinlikleri

Cesitli fakllte ve yihksek okullarin hazirladiklar eserler, Universite
tarafindan toplum beg@enisine sunulmaktadir. Acilan sergiler ve yapilan
defileler, ulusal ve uluslar arasi kuruluslardan gelen tekliflerle fuarlarda da yer
almakta ve Universite i¢in gurur kaynagi oimaktadir.

A. 1. 1. 10. Konferansiar ve Seminerler

Gazi Universitesi'nin fakiilte ve yiiksekokullarinda diizenlenen panel ve
acikoturumlarin  yani  sira  Rekidriik tarafindan da  aktiviteler
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gerceklestiriimektedir. Bilgi ve deneyimlerinden vyararlaniimak {zere
konusunda s6z sahibi kisilerle 1995 yilindan baglayarak seri konferansiar
dizenlenmigtir.

Bunlardan bazilart;

- Dr. Sukrii ELEKDAG (Emekli Buyiikelgi)

- Francois DOPFFER (Fransa Bulyikelgisi)

- Gurer AYKAL (Cumhurbagkanhgi Senfoni Orkestrasi Sefi)

- Hajrudin SOMUN (Bosna-Hersek Bliyiikelgisi)

- Prof. Dr. Talat HALMAN (New York Universitesi Orta Dogu
Dilleri Béliim Bagkani)

- Erdogan ONER (Maliye Bakanlidi Bitce ve Mali Kontrol Genel
Muduru)

- Susan URDFSKY (ABD Biyiikelciligi Kuitlr Ategesi)

- Prof. Dr. Howard A. REED (Connecticut Uni. Ogr. Uyesi)

Halkla iligkiler stirekli ve sabirh caligma isteyen iki yonlu iligkidir.
Sonuglart uzun vadede alinabilen halkla iligkiler surekli ve sabirh galigma
isteyen bir faaliyettir. Temel amaci kargilikh guven, destek, saygl ve sevgi
saglamak olan halkla iligkilerden hemen neticeye ulagmayi beklemek yaniltic
olabilir. (*')

Halkla iligkiler tek yonli degildir. Halkla iligkilerde hem ydnetim ve hem de
halk aktif durumda olabilir. Daha dogrusu karsihikl etkilesim s6z konusudur.
(*® Halkla iligkiler yénetimden halkla, halktan da yénetime giden iki yénli bir
iligkidir.

Bu yoén ile ele aldigimiz Halkla iligkiler caligmalan “Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiltesinde” kargimiza g¢ikmaktadir. Ticaret ve Turizm Egitim

(*') Ahmet Bulent GOKSEL, a. g. e, s. 51
(%) Nuri TORTOP, a. g. e., 5. 24
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Fakiltesi'nin, 6gretmen yetigtiren bir kurum olmasi dolayisi ile sosyal ve
kultirel faaliyetlere ayrica 6nem verildigi gortimistir. Kisa adi KARDEM olan
Kariyer Danigmanhk ve Egitim Merkezinin amaci sektbérii 6grencilere ve
ogrencileri de sektére tanitmaktadir. KARDEM, hizmet ve ticaret sektoriinde
uygulayici ve egitici olarak sorumiuluga aday 6grencilerin mesleki agidan
daha iyi yetigebilmelerine, sekt6érii ve firsatlarini taniyip degerlendirmelerine,
teorik derslere ilave olarak kigisel acgidan kendilerini geligtirebilmelerine
yardimci olmaktadir. KARDEM'in amacina uygun olarak fakilte biinyesinde,
kariyer danigmanlarinin belirledigi konularda bir dizi konferans ve seminerler
diizenlenmektedir. Sekt6r temsilcileri ve Milli EGitim Bakanlidi yetkililerinin de
konugmaci olarak katihmlar fakilte tarafindan saglaniimaktadir.

Gazi Universitesinde kurum ici halkla iligkiler calismalar, Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiltesinde oldugu gibi, birgok fakiilte ve yiiksekokullarda da
6grenciler tarafindan organize edilmektedir. Bu faklitelerden bazilan ve
yapilan halkla iligkiler galigmalar: sunlardir :

- lletisim Fakiltesinde “Gazinin Sesi Haber Gazetesi”, Gazetecilik
bélumiu 6grencilerinin  mesle§e hazirlanmasinda katkida bulunmak igin
uygulama yapmalarina olanak vermek amaciyla aylik bir yayin organi olarak
ctkmaktadir. Gazetecilik bolimi 6gretim Uyelerinin rehberliginde bolum
6grencilerinin galigmalarinin Grinii olan bu yayin organi, arastirma-inceleme
ve haber igeriklidir. Yine lletisim Fakiitesi Halkla iliskiler Bélimii 6grencileri
tarafindan aylik olarak c¢ikarimakia olan fakilte icindeki gelismeler ve
etkinlikleri duyurmayr amaglayan bir yayin organt bulunmaktadir. Haber
verme ve duyurmaya yoénelik bu yayin organi fakiiltenin 6grencilere yénelik
kurum i¢i halkla iligkiler etkinligi olarak degerlendirilebilir. “Gazinin Sesi”
gazetesine ek olarak, 6grenci topluluklari tarafindan gikarilan Diyalog, Adim
Adim gibi dergilerle, lletigim Biilteni isimli bir biilten de yayimlanmaktadir.
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Fakiitenin egitimindeki temel amaci radyo, televizyon ve basina
eleman yetistirmek oldudundan, iletisim sekibriyle is birligi yapmasi
kaginilmaz bir gereksinimdir. Bunun igin bagvurulacak en verimli yol staj
uygulamasidir. Bu amagla her yil yaz aylarinda isteyen her égrenciye istedigi
herhangi bir kurumda staj yapma olanagi saglanmaktadir.

Ogrencilerin sanatsal ve kiiltirel yénden 6nemli bir kitle iletisim araci
olan sinema dinyasi ile daha yakindan ilgilenmelerini saglamak amaciyla,
Fakultede her hafta “Sinema Gunleri” adi altinda film gdsterileri yapiimaktadir.
Sinema dersleri kapsaminda gosterilen filmlerin yani sira her hafta
dizenlenen film gosterim programiariyla okuldaki sinema etkinliklerine
yoguniuk ve canliik kazandinimaktadir. Gésterim programlari kapsaminda
film festivallerine kisa materyali film yarismasi cergevesinde katilan
6grencilerin yapitlari da yer aimaktadir.

Yine lletisim Fakiltesi 6grencileri tarafindan kurulan GIFISAK isimli
kulip, her yil Mayis ayinda Geleneksel Makarna Ginii diizenlemektedir.
Makarna Gini’'ne eski mezunlar da davet edilmekte ve gin, bir sélen havasi
icinde gegmektedir. GIFISAK fotografcitik, film, gezi, turizm, tiyatro, folklor,
sergi ve soOylesi programlart dizenleyerek, yil iginde cesitli etkinlikler
yapmaktadir. Fakiiltede ayrica g¢esitli etkinlik alanlarina yonelik GIFISAK
bunyesinde faaliyet gésteren, Adim Adim, Cocuk Haklan Toplulugu, Diyalog
Grubu, Grup AS, Grup Mimus, Grup Seyyah, Grup Z, lletisim Toplulugu,
Radyo Kullibll, Sinema grubu gibi topluluklar yer almaktadir.

Mesleki Egitim Faklltesinde kurum igi halkla iligkiler caligmalarina
baktigimizda etkinliklerin bolimlere gére sgekillendigini gorebiliriz. Fakulte
bunyesinde halk oyunlar, tiyatro ¢aligmalari, konferanslar ve konserler gibi
etkinlikler yapilmaktadir. Giyim Endistrisi ve Giyim Sanatlari Egitimi B&lum
6grencileri, yaptiklari defilelerle Griinleri sunmakta ve uygulamali Sanatlar
Egitimi ve El Sanatlan Egitimi B6lim{’'nin Grlnleri dénem sonlarinda
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sergilenmektedir. Ayrica “Sairler Giunii” gibi kiltirel faaliyetler de zaman
zaman diazenlenmektedir.

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi'nde kurum iginde égrencilere ydnelik
sosyal ve kiltirel faaliyetler gergekiestirimekiedir. Futbol, basketbol,
voleybol, masa tenisi ve satrang turnuvalan, tiyatro caligmalar, sinema
gbsterileri, konserler, konferans, panel, sempozyum, seminer vb. bilimsel
caligmalar 6grencilere yonelik olarak yapiimaktadir. Yine mezuniyet téreni ve
balo galigmalari, bahar senlikleri, dans, folklor, doga sporiari, Glkemizin tarihi
ve turistik bélgelerine yapilan geziler fakiilte binyesinde “Kariyer Yoénlendirme
Grubu" (KARYON) is birligi ile yiritilmektedir. Kariyer Yénlendirme Grubu
(KARYON), fakilltedeki cesitli bélimlerdeki 6grenci ve ogretim
elemanlarindan olugturulmus sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle bilimsel aktiviteleri
tertiplemekte ve 6grenci katilimini saglamakla gorevli bir topluluktur.

Gazi Egitim Fakiliesinde de o6grencilere yonelik birgok sosyal ve
kiltarel faaliyetler gerceklestiriimektedir. Fakiite Ogrencilerini sosyal ve
kultirel acidan geligtirmek ve Ogrencileri ilgi ve yetenekleri dogruitusunda
yénlendirmek igin égrenci toplulukian bulunmaktadir. Bu dogrultuda 6grenciler
arasinda gesitli spor etkinlikleri, siir yarismalar, halk oyunlari vb. etkinlikler
diuzenlenmektedir. Her dénem fakiilte ve bolim bazinda tarihi, kultirel ve
dogal guzelliklere yonelik olarak geziler diizenlenmektedir. Fakilte de
geleneksel olarak her yil bahar genlikleri ve agik hava partileri yapiimaktadir.

Fen-Edebiyat Fakiltesi'nde, diger fakiiltelerde oldugu gibi, sosyal ve
kiltarel faaliyetlere yer verilmektedir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltirel alanlarda
da gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla gesitli sportif, miizikal, sanatsal,
etkinlikler dizenlenmektedir. Derslik giriglerinde 6grencilerin bog zamanlarin
degerlendirmeleri igin masa tenisi yer almakta olup, fakiite bahgesinde
voleybol, basketbol ve mini futbol sahasi bulunmaktadir. Ayrica paneller
sOylesiler, konferanslar, giir glinleri de diizenlenmekitedir.
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Endistriyel Sanatlar Egitim Fakiltesinde 6grencilere ydnelik fakiilie
binyesinde etkinlikler mevcuttur. Fakiiltede 6gretim yili igerisinde egitim ve
Ogretime destek olacak nitelikte bazi sosyal ve Kkiltlirel etkinlikler de
diizenlenmektedir. Bélimler arasi futbol, basketbol, voleybol ve masa tenisi
turnuvalan yil boyunca &grencilerin sportif etkinliklere yodun ve genig
katiimina olanak vermektedir. Ayrica halk oyunlari ve folklor galigmalar;
satrang, tiyatro, miizik galismalari da yapiimaktadir.

Zaman zaman dizenlenen egitim amagh gezilerde sosyal ve kiltirel
etkinlikler igerisinde énemli bir yer almaktadir. Genglik Haftasi kapsaminda
fakilte bahgesinde diizenlenen sdlene her yil ilgi artmaktadir.

Ayrica 6grencilerin yil boyunca ortaya koydukiar Griinler yil sonunda
sergilenmektedir.

Eczacilik Fakiltesi'nde mizik kulibi, satrang kullibii ve spor kullibi
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica fakiilte kafeteryasinda her ay égrenciler
tarafindan dansh mizik partiler dizenlenmektedir.

Universiteler arasi spor misabakalarina tim branglarda katilan Gazi
Universitesi takimlarinin egitim ve sportif faaliyetleri igin kullamlan;

1 spor salonu,

1 tenis sahasi

1 agik futbol sahasi,

2 oyun salonu

1 aletli jimnastik salonu,

1 ritmik jimnastik salonu,

1 halk oyunlari salonu,

1 glireg salonu

1 agik hava atletizm tesisi

1 futbol tesisi
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Kapah ve agik ylizme havuzu bulunmaktadir. Spor kompleksi ingaat
ise devam etmektedir.

Bu tesisler haricinde fakiltelerin kendi binyelerinde spor salonlari
bulunmaktadir. Universite iginde 6&grencilerin katiimlarinin  saglanidig
basketbol, voleybol, kros, jimnastik, bedminton, atletizm, halter, judo, futbol,
hentbol, glires, kayak, tekvando ve masa tenisi dallarinda spor calismalar
strdurilmekte ve bu dallarda 6grenciler Universite biinyesinde yanglar ve
turnuvalara katiimaktadir.

Gazi Universitesinde 6§rencilere yonelik kurum iginde hakla iligkiler
cahigmalan saghk kultlir ve spor dairesi bakanliklarinca ve basin ve halkla
iligkiler musavirligi igbirligi ile yuritilmektedir. Basin ve halkla iligkiler
musavirligi 6grencilere yonelik sosyal ve kultiirel etkinlikleri duyuru, afiglerle
yani kurum igi halkla iligkiler araglarini kullanarak caligmalarini devam
ettirmektedir.

A. 1. 2. Personele Yonelik i¢ Halkla iligkiler Caligmalar

Kurulug icinde halkla iligkilerinin, bir bagka deyimle kurulus ici
iligkilerinin iyi anlagilmis ve uygulanmig olmasi demek, personel ile idare
arasinda gercek bir diyalog kurma aracidir. Bu yolla, igleri nigin yaptiklan,
nasil yapildi§l, hangi amagcla o isin yapildidi, nigin bagka tarli yapiimadigi

anlatiimig olur. (59)

Kendi iginde iyi iligkileri olan kurumun digaryla da iyi iligkiler iginde
olacag: varsayilir. igeride 6énemli sorunlann ¢ézememis, kendi personeli ile

(*®) Nuri TORTOP, a. g. €., s. 56
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dargin olan bir kurulugsun cevreyle uyumiu bir halkla iligkiler programi
yuriitmesi olanakh degildir. (%)

Personelin, kurulusun tim ¢aligmalari ve yapisi hakkinda genel bir
bilgisi olmalidir. Hatta, belli bagh daire bagkaniarinin igin ve gbrevierini
bilmelidir. Boylece tesebbisinin ne oldugu, ne aragla g¢alistigi hakkinda
kurulus lehinde 6n bilgileri verebilecektir.(*') Bayle bir genel gerceve icinde
Gazi Universitesi'ni ele aldigimizda personelie ilgili belli bagh su cahigmalaria
sinirh kalmaktadir:

- Rektér tarafindan her yil idari personele iftar yemegi
veriimektedir.

- Bayramlagma (Rektérin ¢aliganlart makaminda kabul ederek

bayramlagmasi)

- Kurum iginde ¢aligan personelin gocuklarinin egitim ihtiyacina
yanit vermek amagci ile 0-6 yag gocuklarinin egitimini kapsayan
kres, yuva, anaokulu gibi kurumlarin mevcut olmasi.

- Universite biinyesinde gergeklestirilen konserler personelin de
davet edilmesi.

Yalniz personelle ilgili olarak yapilan kurum i¢i halkla iligkiler
caligmalan sinirh bir sekilde yapiimaktadir. Kurulug iginde ¢aligan personelin
motive edilebilmesi igin, kurum igindeki yapilan calismalarda dogrudan
katihimlarinin saglanmasi gereklidir. Personelin kurum iginde veya diginda
varsa sorunlan bunlarla ilgili bir birimin  Oniversite blnyesinde
sonuglandiriimasi gereklidir. Bylece sorunlariyla bire bir yakindan ilgilenen
bir birimin varh@i, personeli kurum iginde motivasyonunu arttiracaktir.

(%) Metin KAZANCI, a.g.e., s. 252
('Y Nuri TORTOP, a. g. e., s. 57



Universitenin ¢esitli  fakiltelerinde ¢aligan personelin  giinimiiz
teknolojisinin geregine uygun olarak gesitli hizmet isi egitim seminerler
diizenlenebilir.

Universite icinde Halkla lligkiler yalniz Halkla lligkiler birosunun gérev
ve sorumiulugu sayilmamalidir. Bu gérev ve sorumiuluk Universitenin cesitli
fakultelerinde calisan personel tarafindan da paylasilmaldir. Kurulug iginde
caligan personelin terfi, spor, dogum, 6lim vb. égretim elemanlarinda oldugu
gibi personel iginde kurulus igindeki “Gazi Haber Biilteninde” de verilebilir.
Gazi Universitesinde personele yoénelik ic halkla iligkiler calismalarina
ornekler (EK-2) de verilmigtir.

A. 1. 3. Ogretim Uyelerine Yénelik i¢ Halkla lligkiler Caligmalan

Ogretim Uyelerine yonelik olarak kurum iginde birgok galigmalar yer
almaktadir. Panel, konferans, sempozyum, kongre, agilig térenleri, sergi vb.
katilimlarinin  saglanmasi amaciyla, basin ve halkla iligkiler musavirligi
tarafindan “davetiyeler” 6gretim Gyelerine génderilmektedir. Yine kurum iginde
her ay yayinlanan “Gazi Universitesi Haber Bilteni” 6gretim Uyelerine
gonderilmektedir. Gazi Haber Blteninde 6gretim tyeleriyle ilgili olarak gesitli
faklilte ve bolimierdeki 6gretim Qyelerinin atama ve terfilerle ilgili haberler
yayinlanarak tim akademik personele duyurulmaktadir. Yine ayni sekilde
odretim Gyelerine verilen “Odullerde” yer almaktadir. Cegitli fakiltelerle ilgili
haberler, giincel olaylar yer almaktadir.

Basin ve Halkla lligskiler Musavirligi faklite biinyesinde hazirlanan
panel, sempozyum, konferans gibi bilimsel aktivitelerin hazirlanmasinda
6nemli gbérev ve sorumiuluklan Gstlenmigtir. Bir bilimsel toplantinin
gerceklestirirken salonun hazirlanmasi, ses ve goéruntii diizeni, kargilama,

sunus vb. gerceklenmesinde hepsini yapmaktadir.
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Yalniz 6gretim Uyelerine yonelik hizmet isi editim seminerleri basin ve
halkla iligkiler musavirligi gbérev ve sorumluluklarina almamalan olumsuz
olarak degerlendirilebilir. ClUnki 6gretim Uyelerinin gagin geredine uygun
olarak kendilerini strekli geligtirmeleri ve bilgi, deneyimierini destekler nitelikte
hizmet isi egitim seminerleri diizenlemeleri ve katihimi saglamalar gerekir.

Ogretim Uyelerini rahatlatmaya yénelik olarak sportif etkinlikler
dizenlenebilir. Fakulte bunyesinde sportif tesisler onlar icinde yeniden ele
alinarak ornegin spor sahalari, tenis kordu, voleybol sahasi vb. 6gretim
tyelerine gliniin belirli zamanlarinda hizmet vermesi halkla iligkiler agisindan
akademik personel arasindaki iletisimi ve badt glglendirebilir. Gazi
Universitesinde akademik personele yonelik i¢ halkla iliskiler calismalarindan
ornekler (EK-3)’te verilmigtir.

A. 2. Bagkent Universitesinde I¢ Halkla iligkiler Caligmalan

Yiksek Ogretim kurumlarina olan gereksinimi, 1980 yihndan beri
saglik alaninda cagdag diizeyde hizmet veren Turkiye Organ Nakli ve Yanik
Tedavi Vakf'nin deneyim ve birikimleriyle birlikte mevcut tesislerinin
Universite bir yapiya donustiriimesi kararini olugturmustur. 1993 yili
ortalarinda Haberal Egitim Vakfi ile birlikte kuruimasi kararlagtiriian
BASKENT UNIVERSITESInin kurulus islemleri baslatiip kisa sirede
tamamlanmistir. Universite 13 Ocak 1994 tarihinde 3961 sayili kanunia
kurulmustur.

Tam egitim-6gretim birimleri, Eskigehir yolu 0Ozerinde Konut Kent
karsisinda kurulan Baglica Kampiisinde yer almaktadir. Universite; &grenci
yurtlari, saghk merkezi, sosyal tesisleri, lokal ve kafeteryalar; her bina ve
birime yayiimig bilgisayar agi ve bilgi islem merkezi; bilgisayar otomasyonu ile
donatiimig kitliphanesi, isik, ses, géruntl yénilyle sicak derslikleri, ofisleri ve
ybénetim binasiyla ¢cagdag bir kampus Universitesidir. Ankara, Ayasg, Yapracik,

‘
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istanbul, izmir, Adana, Yalova, ve iskenderun’a yayilmis modern hastaneler
ve diyaliz merkezleriyle Gilkemizin en énemli sorunlarinin basinda gelen sagiik
sorununun ¢éziimiine de katki saglamaktadir.

Bagkent Universitesi'nin bitin bélimlerine Ogrenci Segme ve
Yerlegtirme Merkezince yapilan sinaviara gére o6grenci alinir. Bagkent
Universitesinde egitim licrete tabi olup 2000-2001 6gretim yilinda bitin
programlarda gegerli olmak tizere yilhik 5000 ABD Dolary kargihg: TL'dir.
Egitim Gcretinin ilk taksiti kesin kayit sirasinda, ikinci taksit ikinci yanyil
basinda Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi efektif satis kurundan
hesaplanarak édenmektedir.

Universitede gelismis bilgisayar Gnitelerin yer aldidi ortamlarda deneye
ve gbzleme dayali meslek derslerinin yani sira, sosyal etkinlikler de Halkla
iligkiler ve Tanitim 6grencileri icin oldukca 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
mesleki bilgilerin pekistiriimesi amaciyla bu etkinliklerin bir kismi, bélimin
6gretim Gyeleri ve 6grencilerin igbirligi ile gerceklemektedir.

Universitede cesitli konularda bilimsel seminer, sempozyum ve
konferanslarin diizenlemesinin yani sira 6grencilerin kendi girigimleri ise
olugturduklan cesitli etkinlik kollari da (Tiyatro, Halk Oyunlari, Ceviri, Doga
sporlari, Isletme, Bilim kurgu, Atatiirkgli DUstince, Tirk Sanat Muzigi ve Turk
Halk Mizigi Korolari, Spor topluluklari vb.) galismalarini stirdirmektedir.

A. 2. 1. Ogrencilere Yénelik ig Halkla lligkiler Galigmalan

Universitenin Baglica Kampiisiinde hizmet veren “Ogrenci Lokali”,
sosyal ve kultirel etkinlikler igin gerekli olanaklar saglamaktadir.
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Universitede yer alan Rehberlik ve Psikolojik Danisma Merkezi,
Ogrencilere  Universite yasamlarinda yardimci olacak oryantasyon
programiarini diizenlemektedir.

Universite binyesinde aktif halde c¢alismalanm sirdaren Insan
Kaynaklari ve Kariyer Yoniendirme Merkezi , kurum i¢i halkia iligkiler
caligmalarina iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Bu merkez, ig cevreleri ile iletigim
kurarak 6grencilerle is verenleri bir araya getiren seminerler diizenlemekte, is
bagvurularinda gerekli olacak yazigma, o6zgegcmis hazirlanmasi ve ig
goriigmeleri ile ilgili olarak égrencileri bilgilendirmektedir.

Universitede beslenme gereksinimleri icin 500 kisilik Ogrenci
Kafeteryasinin yani sira, ona binalarda ve yurt binas! iginde gesitli yiyecek-
icecek ortamlar saglanmigtir.

Spor merkezinde Basketbol, Voleybol, Futbol, Hentbol, Aerobik ve
Masa Tenisi gibi spor etkinlikleri, profesyonel caligtiricilarla birlikie
strdirmektedir. Spor salonunda hafta i¢i 09:00-20:00, hafta sonlarn 11:00-
20:00 saatleri arasinda 6grencilerin bireysel ve toplu etkinliklere katiimast
mimkin olmaktadir.

Ulasim, sehir merkezinin belirli noktalan ile Baglica Kampusu
arasinda, iicretsiz olarak Universite tarafindan karsilanmaktadir.

Universitenin Baglica Kampisiinde hizmete giren Odrenci Yurtlari, tek
ve ¢ift kisilik olmak (zere toplam 500 yatak kapasitesine sahiptir. Ozellikle 8
yatak 6zUrlller i¢in dizenlenmigtir.

Baglica Kampusiinde kurulmus olan Ogrenci Sagdhik Merkezi, yeterli
hekim, ve teknik donanimla siirekli hizmet vermektedir.
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Ogrenci Saghk Merkezinde;

- Hafta sonlari dahil olmak Uzere 24 saat hizmet veriimektedir.

- Genel ve Dig poliklinigini hizmetler strdurilir.

- Ik tedavi ve acil mudahalesi yapllan hastalardan ileri teknik ve
tedavi gerekenler Bagkent Universitesi Hastanesi'ne sevk edilir.

Bagvuran 6grencilere yazilan regete bedellerinin %80, Gniversitenin
anlagmalt oldugu eczaneden alinmak kosulu ile Universitece karsilanir.

Universite iginde gergeklestiren tim etkinlikler, Sagik Kiltir ve Spor
Daire Bagkanhgrnca yirithlir. Bahar senlikleri, konserler, aciis torenleri,
yangmalar vb. her tirli faaliyetler Saghk Kultir ve Spor Dairesi
Bagkanhi§i'nca yurGtiiir.

1 Eylul 1997 tarihinde kurulmus olan Insan Kaynaklari ve Kariyer
Yénlendirme Merkezi'nin amaci, 6grencilerin kariyerleri ile ilgili kararlarinda
bilingli hareket etmelerini saglamak, mezuniyet sonrasinda bilgi ve becerilerini
en iyi sekilde kullanabilecekleri uygun iglere uygun siire ve kosullarda
yerlesmelerine yardimci olmaktir. Bu amagla asagida ozetlenen hizmetleri
égrencilere sunmaktadir.

- Mezun aday: dgrenciler ile degigik sektdrierden gesitli kuruluslan bir
araya getiren Tanitim Toplantilan diizenleyerek, égrencilerin gesitli alanlarda
is tanimlan, is hayati, mesleklerdeki kariyer olanaklan ile ilgili bilgi
edinmelerini saglar. Kariyer Guinleri adi altinda organize edilen bu
toplantilarda, ig bagvuru ve staj formlarini dagitmaktadir.

- Ara sinifta bulunan 6grencilere staj ve gergek is deneyimi olanaklari
saglar.

- Kariyer Ginleri diginda, eleman talebinde bulunan kuruluglaria

mezunlar arasinda irtibat kuru.
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- Ogrencilerle bireysel gérigmeler yaparak, yetenek ne ilgi alanianni
gbzden gecirmelerine yardimci olur.

- Gerek seminerler, gerekse bireysel goriigmelerle 6grencilere is
arama teknikleri konusunda bilgi verir. Etkin bir 6zge¢gmis yazma ve basarih
bir milakat gegirebilme konularinda yardimci olur.

- Mezunlar igin i olanaklari aragtinr.

- Universite igi yari zamanl ig olanaklari organize eder.

- Bagkent Universitesi mezunlarinin Universite sonrasi yagamlarinda
da Bagkentli olma gururunu ve kiltirinl sUrdirip birbirileri ile yakin iligki
icinde bulunmalan igin Mezunlar Giinii organizasyonu yapar. Is deneyimi
edinme, staj yapma ve istihdam hizmetlerinde 6nceligi Gniversite hastanelerini
ve Universiteye badl kuruluslara vermektedir. Universite ve is dinyasi
arasindaki igbirligine katkida bulunan bu hizmetler higbir tcret talep
edilmeden yuritiimektedir.

“Bagkentin Sesi” adli dergi ilk kez 1996 yilinda 6drenciler tarafindan
cikarimigtir. Gazetecilik toplulugu tarafindan ¢ikarilan bu dergi ara ara
cikariimaya devam etmektedir. Bagkent Universitesinde 6grencilere yénelik
halkla iligkiler galigmalarindan érnekler (EK-4)'te verilmigtir.

Bagkent Universitesi Ogrenci Topluluklan

1. Atatirkgli Disiince Toplulugu
. Gazetecilik Toplulugu
. Sinema Toplulugu
. Tiyatro Toplulugu

2

3

4

5. Mizik Toplulugu
6. Satrang Toplulugu

7. Hukuk Toplulugu

8. Roch Kiiltir Toplulugu
9

. Halk Danslari Toplulugu
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10. lletisim Toplulugu

11. Geviri Toplulugu

12. Gezi Toplulugu

13. Isletme Yénetimi ve Aragtirma Toplulugu

14. Erozyonla Miicadele ve Agaclandirma Toplulugu
15. Kampgihik ve Doga Sporlan Toplulugu

16. TED Ankara Mezuniarn Toplulugu

Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri

1. Turk Halk Mizigi Korosu
2. Turk Sanat Mizigi Korosu
3. Halk Danslari Toplulugu

Gerek Universite i¢i gerekse ve gerekse Universiteler arasi platformda
Universiteyi temsil eden topluluklar tiyatro, sinema, gezi, konser vb.
etkinlikleri planlamaktadir. Tanitma ve tanigma caylar, konferanslarda bu
etkinliklerin icinde yer almaktadir.

A. 2. 2. Personele Yonelik i¢ Halkla iligkiler Calismalan

Dogrudan personele yonelik olarak kurum igi halkla iligkiler galigmalari
olarak bayramlagma, evlilik, dogum vb. temenni ve dilekler yer almaktadir.
Personelin Gniversitenin saghk hizmetlerinden en st diizeyde istifade etmesi
saglaniimistir. Bagkent Universitesinde personele yonelik i¢ halkla iligkiler
calismalarindan 6rnekler (EK-5)'te verilmigtir.
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A. 2. 3. Ogretim Uyelerine Yonelik ig Halkla iligkiler Caligmalar

Bagkent Universitesinde 2000-2001 &gretim yiinda 12'si yabanci
uyruklu olmak {izere toplam 788 tam zamanh O6gretim elemani gorev

yapmaktadir.

Akademik unvanlara gére;
Profesor 1 66
Dogent -85
Yar. Dog. : 80
Ogretim Géreviisi : 200
Okutman : 150
Uzman 1
Arastirma gorevlisi : 209

Ogretim Uyesi bagina diigen 6grenci sayisi ise ortalama 5'tir.

Ogrencilere yonelik hazirlanan tim kiiltirel ve sanatsal etkinliklere
ogretim Uyeleri de davet edilmektedir. Baskent Universitesinde akademik
personele yonelik i¢ halkla iligkiler caligmalarina érnekler (EK-6)'da verilmigtir.

A. 3. Gazi Universitesi ve Bagkent Universitesinde i¢ Halkla
iligkiler Cahigmalarinin Karsilastiriimasi

Universiteler bilindigi gibi hizmet Ureten kurumlardir. Bu hizmetlerin
topluma ulagtinimasinda zaman zaman sorunlar ¢ikabilmektedir. Bunun
¢6zimi bazen yasama organlarina, bazen yerel ydnetimlere veya diger
kuruluglara ait olabilir. Universitelerin yol, su, elektrik, ulagim, haberlesme gibi
gereksinimlerini kargilayan kurumlara saghkl bir gekilde iletisim kurmasi
blyuk 6nem tagidigi ortaya ¢ikmisgtir.

Universiteler sayillan bu hizmetlerin en iyi sekilde yerine getiriimesi
amaciyla Yuksek Ogretim Kanunu geregince, is boliimiine yéneimiglerdir. 21
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Kasim 1983 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanan Yiiksek Ogretim Ust
Kuruluglan ile Yuksek Ogretim Kurumlarnimin idari Tegkilatlan Hakkindaki
Kanun Hiukmiinde Kararnamenin 26. Maddesinde de gérldugu gibi, bir idari
teskilat olusturulmustur. Aymi Kanun HUkminde Kararnamenin 27.
Maddesinde belirtildigi gibi, Universite idari tegkilatinin bagi, genel sekreterdir
ve teskilatin calismasindan Rektére karsi sorumiudur. Universite genel
sekreterinin, ayni kararnamenin 27. Maddesinde belirtilen gérevieri arasinda,
basin ve halkla iligkiler hizmetlerinin yurutiimesini saglamak ve rektérligun
protokol, ziyaret ve tdren iglerini diizenlemek de yer almaktadir.

Tim bu idari yapi ve igleyis Basgkent Universitesi ile Gazi
Universitesinde ayni temel anlayis ve zihniyeti tasimaktadir. Bagkent
Universitesi bir vakif Uiniversitesi olarak anayasal bir egitim kurumudur ve bu
kurumun tanimi, Anayasamizin 130. Maddesinin ikinci ve onuncu fikrasinda
yapilimigtir.

Anayasamizin 2. fikrasinda gbyle denilmektedir:

“Kanunda gosterilen usul ve esaslara gbre, kazang amacina yoénelik
olmamak sarti ile vakiflar tarafindan, devletin gbézetimi ve denetimine tabii
yiksek dgretim kurumian kurulabilir”

Anayasamizin 10. fikrasinda da da $dyle denilmektedir:

“Vakiflar tarafindan kurulan yUksekogretim kurumlari, mali ve idari
konulari digindaki akademik caligmalari, égretim elemanlarinin saglanmasi
ve guvenlik yonlerinden, Devlet eliyle kurullan yilksek 6gretim kurulari igin
Anayasada belirtilen hikiUmlere tabiidir. “Vakif Gniversiteleri, Anayasal
kimligini tammlamalarla kazanirken, iglevi de 2547 Sayihi Yitkksek Ogretim
Yasasina gore belirlenmigtir.
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Halkla iligkiler fonksiyonu sayesinde Universiteler, bir taraftan topluma
Universite hakkinda sirekli ve dizenli bilgi aktararak olumiu bir izlenim
olustururken, diger taraftan toplumun Gniversitelerden bekledigi beklenti, dilek
ve sikayetleri 6grenebilir ve faaliyetlerini buna gére yeniden diizenleyebilirler.
Ancak halkla iligkiler ¢calismalarinin, etkili ve daha O6nceki ¢alismalardan
istifade etmesi gerekir ve bunun icin de iyi bir “ARSIV’e ihtivag duymaktadir.
Her iki Universitede argiv cahsmalarina yeterince &énem verilmedigi
gbralmistir. Kurum igindeki égrenci, personel ve akademik personele yénelik
bo! miktarda kurum igi araglarin mevcut oldugu goérilmistir. Ancak deviet
Universitelerinde ogrencilerin ilgili alanlarina gbére bog zamanlarini
degerlendirmek , yeni ilgi alanlari ile birlikte dinlenme ve edlenme aligkanhigi
kazanmalann: saglamak , gizel sanatlarla ilgili faaliyetleri izlemeleri , gesitli
kulip ve topluluklara katdmalan maddi imkanlanyla kisitli oldugundan dolayi
yeterli katilim olmamaktadir. Bagkent Universitesinde 6grencilerin béyle bir
maddi sikintist olmadigi , Ogrencilerin maddi kaygidan uzak ilgileri
dogrultusunda bos zamanlarini degerlendirme etkinliklerine katildiklan
goralmustir.

Ozel ya da devlet olsun, kurum igindeki halkla iligkiler caligmalart;
6grenci, personel ve akademik personele yonelik yazii yada davranigsal
olarak gerceklestiriimektedir. Ancak 6zel Universitelerde 6grencilere sunulan
imkanlar, bos zamanlarini degerlendirme faaliyetleri daha genig bir alana
yayilmistir. Yine 6zel Gniversitelerde 6grencilerin barinma yeri olan yurtlar
daha konforlu ve en fazla 2-3 kigilik mevcutlar bulunurken deviet
Universitelerinde bulunan &grenciler en az 4 ve en fazla 16 Kisgilik odalarda
dahi barinmaktadirlar. Buda dogal olarak tniversitenin kendi biinyesinde
gerceklesen halkla iligkiler calismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Devlet Universitelerinde 6grencilerin saghkla ilgili sorunlar oldugunda
bunu giderlerini % 80’ini saghk kiltir ve spor daire bagkanhginca
karstlanirken % 20’de 6grenci tarafindan kargilanmaktadir.  Ozel



54

Oniversitelerde ise, % 80’lik kismi rektdriiik tarafindan kargilanmaktadir. Yine
% 20’lik kismi 6grenci tarafindan kargilanmaktadir.

Oze! Universitelerde yurtlar arasinda 6grenci velileri ile 6grencinin yurt
icindeki davraniglan hakkinda basan durumlar ile ilgili sikga bildirimde
bulunulurken Devilet iniversitelerinde bdyle bir iletisim ancak &grenci cezay:
gerektiren davraniglarda bulundugu takdirde 6grencinin velisiyle baglant
kurulmaktadir.

Bagkent Universitesi'nde aktif halde faaliyet gésteren insan Kaynaklari
ve kariyer Yonlendirme Merkezi 6grencileri motive etmesi ydniinden olumiu
degerlendirilirken, ayni amaca yénelik calismalar Gazi Universitesi'nde yeterli
dedgildir.

B. 1. Gazi Universitesi'nde Dig Halkla iligkiler Calismalan

Universiteler birer hizmet kurumu olarak vyaptikiari hizmetleri,
soruniarini ve amagclarini halka duyurmak ve halkin arzu, istek ve
beklentilerini dikkate alarak daha iyi hizmet vermek durumundadir.
Guntimiizde her kigi ya da kurumun diger insanlari ve kurumlari gérmezlikten
gelmesi, onlarnn disgiincelerine 6énem vermemesi diginilemez. Toplumun
geligmesinde dnemli roller oynayan Universiteler de toplumla bitiinlesmek igin
halkla iligkiler faaliyetlerine bagvururiar. )

Bu Genel amag gergevesinde Gazi Universitesinde dis halkla iligkiler
calismalan baghg! altinda “Tanitim” ¢aligmalari ilk sirayi almaktadir. Tanitim
calismalarinda Universitenin tanitim filmi, tanitim CD’si izletilerek, tanitim
kataloglari, broglrler, &grencilerin ilgisini cekecek materyaller dagitilarak

(%) Scott CUTLIP & Allen CENTER, a.g.c., .631
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3000’e yakin Universite adayi ile bire bir goérigsme yapilarak 6grencilerle
iletisim kurulmaktadir.

Simdi 6grencilere yonelik olarak Gazi Universitesinde yapilan dis
haikla iligkiler calismalarina deginmek istiyorum.

Gazi Universitesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin en baginda
“TANITIM” galigmalan yer almakiadir. Gazi Universitesinde 12 ayr fakiilteden
égretim elemanlan ve arastirma gérevlilerinden bir ekip olugturarak tanitim
faaliyetleri yer almaktadir. Ekip bagkanlari da ayrica bagh bulunduklari
fakiltelerde de kendi ekiplerini olugturarak dig halka iligkiler ¢aligmalarini
yuritmektedir. Tamtim galismalarinda bu yil tanitim ekibi lzmir Saint Joseph
Fransiz Lisesi'nin organizasyonu ve [zmir Biyiksehir Belediyesi'nin
katkilariyla Izmir ve cevresini kapsayan lise ve dershanelerdeki tim
ortabgretim ve (niversite adaylarina yobnelik olarak hazirlanan, IV.
Yoénlendirme ve Meslekler Forumu 24-25 Subat 2001 tarihlerinde yapiimigtir.

izmir Kultir Parkta gerceklestirlen foruma Gazi Universitesi'ni
temsilen; Eczaciik Fakiitesinden Dog. Dr. Ismet Cok, Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiltesinden Dog. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU, Tip Fakiltesi'nden
Yrd. Dog. Dr. Eser OZ, Gazi Egitim Fakiltesi'nden Ogr. Gér. Dr. Nuran SAY,
Miihendislik-Mimarlik Fakiltesi'nden Ars. Gér. Nurgin CELIK, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiitesinden Ars. Gor. Ede DILIK, Basin ve Halkla lligkiler
Musavirligi'nden Basin Musaviri Uzm. Erol ILHAN, Uzm. Emel YiGITTURK ve
Yusuf GUNYOL katilmigtir.

ki giin boyunca sirdirilen tanitim calismalarinda, her 6gretim
elemani bagh bulunduklar: fakiilte ve bransglan tanitma firsati buldu. Tanitma
ekibi, iki ayri konferansla Universiteyi tanitici genel bilgiler vererek,
dinleyicilerden gelen sorulari yanitlayarak disg halka iligkiler calismalarina
6énemli katkida bulunmustur.
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Bu yil dordincusii yapilan Bilgilendirme, Yoénlendirme ve Meslek
Tanitim Formu'na 35 {niversitenin yani sira, 100'den fazla meslek
temsilcileri, 200’'den fazla meslek sahibi kati olarak meslekleri, aldiklari
egitim, egitim sureleri ile ilgili Gniversite adaylarina, 6gretmen ve velilere bilgi
verilmigtir.

Gazi Universitesi ile ilgili bilinmeyenleri anlatmayl veya eksik olan
bilgileri tamamlamay: veya eksik olan bilgileri tamamiamayi ve iyi bir tanitim
yaparak Universitenin varolan kapasitesini ve buyUkligini anlatmay: amag
edinen tanitim ekibi, tim bu ortak cabalarla Gniversitenin dig halkia iligkiler
caligmalarinda kopri gérevini Ustlenmis durumdadir. Yine Universite
binyesinde fakiiltelerin organize olarak kariyer yonlendirme birimleri i¢ halka
iligkiler caligmalarina katkida bulunurken ayni zamanda dig hakla iligkiler
caligmalarina da katkida bulunmaktadir.

B. 1. 1. Basinla Olan lligkiler

Halkla iligkilerde en c¢ok yararlanilan kaynak basindir. Her kurulug
yaptiklani cahgmalari, ekonomik basarilari kamuoyuna tanitarak onun
guvenini kazanmak ister. Amag¢ yalniz taninma degil, aym zamanda
begendirme ve onda kurulusun amaglarina uygun bir izlenim yaratmaktadir.
Basin, kuruluglar en 6nemli haber kaynag: sayar. Halkla iligkiler géreviilerinin
de mimkiin olan 6i¢lide kurulusu tanitmak, basinin ihtiyaglarini kargilamak
gorevleri nicelik ve nitelik olarak artmaktadir. Gazi Universitesi ile ilgili
haberlerin basinda yansimalarn (EK-7)de verilmigtir.

Kuruluglarda basin veya halkla iligkiler goreviilerinin caligtinimalarn,
basinin haber alma ihtiyaglarini karsilamak zoruniuluundan dogmaktadir.

.....
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yandan basinin haber alma ihtiyaci, diger yénden de g¢ahstigi kurulusun
halkla iligkiler ihtiyact. (%%)

Gazi Universitesi'nde basinla olan iligkilerin en baginda “basina duyuru
hazilama” gelmektedir. Universite ile ilgili tum faaliyetler (sportif, kiltirel
etkinlikler, bilimsel aktiviteler vs.) basina bildirilmektedir. Basinda ¢ikan
Universite ile ilgili haberler takip edilerek her ay gikariimakta olan “Gazi Haber
Bilteni’'nde” yer verilerek kurum iginde égretim Oyelerine de bildiriimektedir.

2001 Yih Tirk Turizminin Beklentileri Gazi Universitesi'nde tartigildi.
Universite Reki6riugii Turizm Haftas: etkinlikleri gergevesinde Turk Tanitma
Vakfi Bagkani Kemal BAYTAS'a Fahri Doktora verilmesi téreni ve 2001 yili
Turk Turizminin Beklentileri konulu bir toplanti diizenlendi. Rektériik, tarihi
Mimar Kemaleddin Salonu’'nda diizenlenen toplantiya, Turizm Bakani Erkan
MUMCU, Cumhuriyet Gazetesi Ankara Temsilcisi Mustafa BALBAY, Milliyet
Gazetesi Bagyazan Guneri CIVAOGLU, Hiirriyet Gazetesi Kése Yazari Bekir
COSKUN, Sabah Gazetesi Kése Yazari Yavuz DONAT, BRT Televizyonu
Ankara temsilcisi Ertan KARASU, Universite Rekt6rit Prof. Dr. Riza AYHAN
ve ¢ok sayida davetli katildi.

Gazi Universitesi, boyle bir toplanti gergeklestirmis ve Tirk medyasinin
o6nde gelen isimlerini bir araya getirerek Tirk Turizmi tartigiimigtir. Bu toplanti
da, basinda gindeme gelmisgtir.

Halkla lliskilerde bir dis hedef kitle olarak basina dogru, guvenilir,
samimi ve agik bilgiler verilmeli, kamuoyunu basin aracihgiyla yaniitmak asla
dasintimemelidir. Basin, nazik bir halkla ve aractir. Basinla iligkiler
bozulunca, bunu diizeltmek zaman alir. Basinla iyi iligkiler kurup, geligtirmek
isteyen kuruluglar, basinin dilini anlayan yetigmisg, bilgili ve yetenekli kigilerden

(%) Nuri TORTOP, a. g. ., s. 60
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faydalanmalidir. Basinla iligkilerde hem halkia iligkiler gérevlileri, hem kurum
caligsanlan ve hem de yéneticiler olduk¢a dikkatli davranmalidir. Zira basin
mensuplart kisi ya da kurumlarin ilettiyi haberleri, gazete, radyo ve
televizyonda yayinlamakta 6zgirdir. Basin ile iyi iligkileri olmayaniarin bu
imkandan yararlanmalari da zordur. Bu agidan, basin da halkla iligkilerde
6nemli bir dig halk olarak ele alinmali ve iligkiler strekli olarak iyi tutulmahdir.

B. 1. 2. Kamu Kuruluslanyla Olan iligkiler

Orgitler faaliyetlerini yoritirken kendisinden farkh beklentileri ve
cikarlari olan kitlelerle iletisim kurmak zorunda kalir. Bu farkli kitlelerin istek
ve ihtiyaclarinin belirlenerek onlarla iyi iligkiler kurabilmenin yolu halkla
iliskilerden gecmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin faydali olabilmesi igin
érgitten birbirinden farkli beklentileri olan her kitlenin isteklerini yerine
getirmeye yonelik faaliyetlerde bulunulmak gerekir.

Universitelerde kurum digi faaliyetlerle ilgili olarak kamu kuruluglanyla
iliskiler 6nemlidir. Universiteler, teknik ve mesleki okuilar, igletmelerin sarekli
ve dizenli bir bicimde iligki kurmasi halkla iligkiler agisindan gereklidir. Bu
amacla cercevesinde Gazi Universitesi bir cok kamu kuruluglaryla surekli
iletigim agini her gegen giin guclendirmektedir.

Gazi Universitesinde kamu kuruluglariyla olan iligkiler gok genis bir
alana yayilmigtir.

Universitenin  Teknik Egitim Fakuiltesi ile Ankara Biyuksehir
Belediyesi’'nin ortaklaga dizenledigi Belediye Teknik Egitim Kurslar’nda
2000-2001 Egitim-Ogretim Dénemi, 25 Eylul 2000 tarihinde baglad:.
Universitenin Teknik Egitim Fakltesi'nde, bagvuran herkese (icretsiz olarak
verilen teknik egditim kurslarindaki yedi meslek dalinda 78 ayri brangta uzman
bir kadro ile egitim veriliyor. Her ¢ ayda yaklagik 3000 kisinin egitim gérecegi
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yeni dénemde, meslek dallarinin énemli bir bélimiinde bilgisayar destekii
egitim verilecek.

Ozel ve kamu kurum ve kuruluglarinin yasama organinca
cozilebilecek gesitli sorunlar her zaman vardir. Universiteler bilindigi Uzere,
hizmet veren kurumlardir. Bu hizmetin ilgili kitleye ulagtinimasinda cesitli
nedenlerie zaman zaman aksamalar meydana gelebili. Bu aksakhklarin
¢cdzUmi bazen yasama organlarina bagl olabilir. Universiteler sorunlarina
¢6zim getirmek amaciyla cesitli konferanslar, agik oturumlar, seminerler
dizenleyerek, bu toplantilara yagama organindan ilgili kigileri davet edebilir.
Toplantiya katilan yetkili kigilere veriimek Uzere konuyla ilgili brosgirler,
kitapgikilar ve gazete kuplrleri hazirlanabilir. Kurum iginde geziler
diizenlenerek sorunlarin yerinde goériilmesi saglanabilir. 4

B. 1. 3. Ogrenci Verileriyle Olan iligkiler

Gazi Universitesi'nde 6grenci velileriyle ilgili olarak herhangi bir
faaliyete rastlaniimadi.

B. 1. 4. Yiiksek Ogretim Kurumu ile Olan iligkiler

Universitelerin temel goérevi; “yuksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma, yayin ve danigmanlik hizmetlerini yerine getirmektir. Bu gorevleri
de biinyelerinde bulunan fakiilte yitksekokul, enstitli, merkez gibi kurumilarda,
6gretim elemani ve personelle en iyi sekilde yerine getirmeye galismaktadir.

Universiteler iilkeye ve insanha hizmet etmek amaciyla
kurulmuslardir. Ulkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinin gérevieri kanunla
belirlenmistir. Ulkenin ihtiyact olan dallarda ve sayida insan giicii yetigtirmek,
Glkenin bilimsel, kiltirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve

() M. Alaeddin Asna, a.g.e., 1978, s. 82
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geligmesini ilgilendiren soruniar arastirma konusu yaparak sonuglarini toplum
yararina sunmak, sanayi, tanm ve saghk hizmetleri ile diger hizmetlerde
modernlesmeyi, Uretimde artis1 saglayacak c¢aligma ve programiari yapmak
ve yapilanlara katiimak, bununla ilgili kurumiarla igbirligi yaparak, ¢evre
sorunlarina ¢oziim getirici 6nerilerde bulunmak, egitim teknolojisini Uretmek,
gelistirmek, kullanmak ve yayginlagtirmaktir.

1981 6ncesi cikartilan 1750 sayih Yiksek Ogretim Kanunu, Yiksek
Ogretimin amaglarini belirleyememistir. Bu yiizden de amag ve gorev
tanimindaki kargasahk yiksek yargi organlarini hep mesgul etmistir. YUksek
Ogretim kuruluslarn arasinda butinlagi saglamak amaciyla 6 Kasim 1981'de
YOK (Yuksek Ogretim Kurulu) Kanunu gikartilmigtir.

6 Kasim 1981'de yirurlige giren Yiksek Ogretim Kanunu ile yapilan
yeni diizenlemelerin hedefleri gdyle 6zetlenebilir:

- Yiksek 6grenim gagindaki genglere daha ¢ok 6grenim imkani
sadlamak amaci ile yiiksekdgretim kurumlarinin sayisini arttirmak.

- Yiksek nitelikte ve yeter sayida 6gretim elemani yetigtirmek igin
tedbirler aimak.

- Egitim kalitesini yiikseltme, aragtirmalar sayi ve nitelik yéniinden
gelistirmek icin gerekli galigmalar yapmak.

2547 Sayih Kanun oncesinde Universite i¢i kurullarin sahip olduklar
yetkilerin abartiimis olmasi sonucu yénetici yetkisi sinirli kalmigtir.

Kamu kuruluglan toplumun bir ihtiyacint gidermekle yUkimii
bulunmaktadir. Bu sorumluluk nedeni ile kurulusiar, kigilerle, gruplarla yada
toplumun daha buyik bélimleriyle devamii iligkiler icinde bulunmaktadirlar.
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Yiksek Ogretim Kurulu’'nun yerine getirdigi fonksiyonlan, idari yapist
ve yoneticileri hakkinda kamuoyunda Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan
tartigmalarin olumiu bir havaya birinmesi gibi konular da géz o6nine
alindiginda halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi daha da artmaktadir.

Universiteler arasi koordinasyon isbirli§i firsatlar gergevesinde
olmalidir. YOK'Gn bunu gergeklestirmesinde ise halkla iligkilere onemli
gbrevier diizmektedir.

Basin ve Halkla iligkiler migavirligi adi altinda Yiksekoégretim Kurulu
Bagkanina bagh olarak c¢aligan halkla iligkiler birimi, 2547 sayii Yiksek
Ogretim Kanunu’'nda YOK bagkanina bagi birimler arasinda sayilmigtir.

Gazi Universitesi'nde faaliyet gdsteren Basin ve Halkla iligkiler
Masavirligi, YOK ile sirekli kurum ig¢i yazismalar seklinde etkinliklerini
sirdirmektedir. Universite ile ilgili tim konferans panel agilis kapans
térenlerinde, Ust diizey biirokrat ve bakanlarin Universiteyi ziyaret etmelerinde
cesitli bilimsel kongreler de katihm kararinin saglanmasi amaci ile davetiye
goénderilmektedir. Yine ayni zamanda Gniversite blinyesinde galigan personel
ve Uretim elemanlaninin terfi ve diger durumlan ile ilgili yazigmalar
yapiimaktadir.

B. 1. 5. Diger Universitelerle iligkiler

Universiteler orani her yil diizenli olarak gergeklestirilen tim bilimsel
aktiviteler spor ve kiltirel etkinlikler yarigmalar Gniversiteler arasinda bir
halka iligkiler koprisii kurulmaktadir. Gazi Universitesinde her yil
gerceklestirilen bu etkinliklere katihmlarini saglamak amaci ile Ankara
icindeki tim Universite rektdriklerine bunu ve halkla iligkiler misavirligine
davetiye gondermektedir.
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B. 2. Bagkent Universitesinde Dig Halkla lligkiler Caligmalar

1975 yih Kasim ayinda Dr. Haberal ve arkadaglarinin baglattigi
"Transplantasyon”, kronik bdbrek hastalarina gercek tedavi kapisini agmig
yeniden normal hayat kazanmasini saglamigtir. Fakat sosyal ve ekonomik
problem de ortaya ¢ikmigtir. O kadar ki, bir ¢cok zorluklar igerisinde gerek
akrabalarda ve gerekse de yurt digindan getirtip takilan bdbreklerde yeniden
normal hayata dénen hastalar bir middet sonra ilaglan alacak maddi gigcleri
olmadigi igin yeniden eski hasta durumlarina dénmuslerdir. Bitin bu olaylarin
icinde yagayan Dr. Haberal kendi imkanlari ile bir fon olusturmus, yakin
akraba ve dostlardan saklamig oldugu maddi ve manevi destekle hastalarin
ihtiyacini kargilamaya g¢aligmistir. Fon gelirinin giderek artmasi nedeni ile Dr.
Haberal ve arkadaslarinin daha kapsamli bir organizasyona yodneltmis ve
bunun énemi dikkate alinarak bu kurulusun vakif olmasi uygun gérilmustar.

Boylelikle Baskent Universitesi dis halkla iligkiler calismalarinda
kendisini organ nakli “Transplantasyon® dalinda sik c¢evreye adini
duyurmustur. Bunun la ilgili bir cok tip la ilgili transplantasyon la ilgili brogUrleri
agwhk kazanmigtir. Yine diger Gniversitelerin dig halkla iligkiler calismalarinda
kullandigi tim araglan kullanarak, 6zellikle saghk alanin da Tarkiye'de adini
duyurmustur.

B. 2. 1. Basinla Olan lligkiler

Bagkent Universitesinde basin ve halkla iligkiler misavirligi
organizasyonunun bir bélimi olan Basin Danigmani ile yapilan gérigmeler
sonucunda su veriler elde edilmigtir:

- Basin ve Halkla Higkiler Midirligi, 7 kisi ile halkla iligkiler galigmalar
yurttlilmektedir. Grafik hizmetleri, organizasyon ve promosyon iligkilerini
yuriten bu kigiler Saghk, Kuiltir ve Spor Dairesi Bagkanligi ile ortaklaga
faaliyetlerini sirdirmektedir. Basin danigmani her gin gunlik olarak
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gazetelerde bagkent Universitesi ile ilgili yayinlanan tim yazilant okuyup
deg@erlendirerek bu haberin kaynadi olan ajanslarla birebir goériserek
yayinlanan vyazilar argive kaldirimaktadir. Basin danigmani bilimsel
caligmalarla ilgili afis, duyuru, davetiyeler, kongre ve bitin diger
organizasyonlarda, aynt zamanda ana bilim dallaninin bitin grafik
caligmalarini halkla iligkiler birimi ile ortaklaga yuritmektedirler. Yillik, kilavuz,
katalog 6grenciye yonelik tim aktivitelerle ilgili yayinlan halkla iligkiler birimi
ile organize olarak ylritmektedir.

Her yil Rektdriin agiis konugmalarinda bir tir halka hesap verme
biciminde ne yapmig neleri gergeklestirmigler, ulagilan sayisal degerlerle
planh olarak gergeklestiriimis hedefler konu edilir. Bu konugmay: her yere ve
herkese ulagtirma konusunda yodun bir caligmalari olmaktadir. Posta ve
internet yoluyla Baskent Universitesi ile ilgili bitiin haberlerin, yarinin bu
metne uygun araglarla basina ulastirimasi veya varsa bir etkinlik araya
basinin davet ediimesi basin danigmanin gdrevierinin en basinda
gelmektedir. Bagkent Universitesi ile ilgili haberlerin basinda yansimalari
(EK-8)'de verilmistir.

B.2.2. Kamu Kuruluslan ile Olan iligkiler

Bagkent Universitesinde Gazi Universitesinde oldugu gibi kurum disi
faaliyetlerle ilgili olarak kamu kuruluglan ile slrekli iletisim halindedir. Bu
iletisimin birinci hedefi kariyer yonlendirme merkezi ile yapilan gérismeler
sonucunda son sinif égrencilerine meslek edindirme , mezun olduktan sonra
o dalda istihdam edilmeleri amaciyla yapiimaktadir.

Universiteler bilindigi gibi hizmet veren kurumlardir. Bu hizmetlerin
kitlelere ulagtinimasinda baz: aksakliklar olusabilir. Bu aksakhklarin ¢dézimi
icin Gniversite bunyesinde cesitli konferanslar , acgik oturumlar , seminerler ,
bilimsel toplantilar diizenleyerek kamu kuruluglarinda gesitli Gst kademedeki
gbrevlileri Universiteye davet ederek kamu kuruluglariyla baglanti agini
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giiclendirmektedir. Baskent Universitesinin de bu agini her gegen gin
kuvvetlendirdigi insan kaynaklari ve kariyer yodnlendirme merkezinden
Sgrenilmigtir.

B. 2. 3. Ogrenci Velileriyle Olan lligkiler

Bagkent Universitesi'ne égrenci velileriyle ilgili birebir dogrudan yapilan
etkinlikler mevcut degildir. Ogrencilerin mezuniyet térenlerinde ailelerde davet
edilerek katihm saglanmaktadir. Yine Ogrenci velilerine okulun egitim
ogretime baglamasi nedeniyle aciliga katilmalari amaci ile davet edilmektedir.

B. 2. 4. Yiiksek Ogretim Kurulu ile Olan lligkiler

Universiteler halkla iligkiler faaliyetleri ile hem ic hem de dis hedef
kitlelere ulagmay amaglamaktadir. Toplum ve Universite bitiinlesmesini
sa@lamak, Universitenin faaliyetlerini duyurmak, basin yayin kuruluslariyla iyi
iligkiler kurmak, 6zel sektérden, sahislardan ya da kamudan niversite igi fon
saglamak igin dig halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Bu genel
amagclar cercevesinde Bagkent uiniversitesinde diger Gniversiteler gibi YOK ile
strekli iletigim halindedir. Universitedeki akademik personel (6dretim tyeleri,
6gretim elemanlar, uzmanlar vb.) durumlari ile ilgili yazigmalar mevcuttur.

B. 2. 5. Diger Universitelerle Ofan iligkiler

Bagkent Universitesi de Gazi Universitesinde oldugu gibi bircok deviet
tniversiteleri ve 6zel Universitelerle sirekli iletisim halindedir. Gazi
Universitesinde de aynt amaca hizmet eden Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
bagkanhginca 6drencilerin beden ve ruh saghgini korumak , hasta olanlari
tedavi etmek veya ettirmek, barinma , galisma , dinlenme ve ilgi alaniari-na
gbre bos zamanlarini degerlendirmeleri ve yeni ilgi alanlart kazanma-larina
imkan saglanmaktadir. Ayrica Bagkanhiga bagh olarak ¢alisan spor merkezi
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Saghik Bilimleri Fakiltesi biinyesinde yer alan Spor Bilimleri Bolimi ile birlikte
, 6grencilerin spor aktivitelerini gergeklestirmelerine yardimci olurken bu
alandaki caligmalar yayginlagtirmak amaciyla yurt iginde ve yurt diginda
yarigmalara katihmi saglayarak tniversitelerarasi kdpri gorevini yerine
getirmektedir.

B. 2. 6. Gazi Universitesi ve Bagkent Universitesi'ndeki Dis
Halkla iligkiler Cahgmalarinin Karsilastiriimas:

Cok genig bir alana yaylan halkla iligkiler ¢ahigmalarini, Gazi
Universitesi ve Bagkent Universitesi'nde tek tek ele aldigimizda benzer ve
farkli yoénlerin oldugu goézlenmistir.

- Her iki Universitenin dig cevresinde basin, kamu kuruluslar, 6grenci
velileri, YOK ve diger tniversitelerle olan iligkileri, halkla iligkiler etkinlikleri
acisindan ele aldigimizda benzer ve farkli yonlerin oldugu gbzlenmistir.
Cunki her iki Gniversite de halkia iligkiler faaliyetleri ¢ok genis bir alana
yayHmigtir.

- Yine her iki Gniversite de; basina duyuru hazirlama, bilgi verme ve
alma, halkla iligkiler caligmalarinin basinda yer almaktadir. Halkla iligkiler
fonksiyonu sayesinde her iki Universite; topluma, {iniversite hakkinda strekli
ve diizenli bilgi aktarmak suretiyle olumlu bir izlenim olugtururken, diger
taraftan toplumun Universiteden beklenti, dilek ve sikayetleri 6grenebilir ve
faaliyetierini buna gore yeniden diizenleyebilirler. Ornegin;

- Dig halkla iligkilerde en ¢ok yararianilan araglarin en baginda basin
gelmektedir. Basinin topluma bilgi verme, buna kargihk toplumun cesitli
konulardaki dustincelerini agiklama iglevi bulunmaktadir. (65)

- Bagkent Universitesi, dig halkla iligkiler caligmalarinda, basinda sik
sik yer aimaktadir. Ornegin; Bagkent Universitesi, saglik ve egitim alaninda
ISO 9001 Kalite Belgesini almaya hak kazanan ilk Universitedir.

(®°) Metin KAZANCI, a. g. e., 5. 45
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Ozellikle kurucusu Prof. Dr. Mehmet HABERALIn katilimiyla
tiniversitenin saglik hizmetleri ile 6zdeglesmis olan organ bagis kampanyasini
yogun bir sekilde surdiriimekiedir. Bununla ilgili basinda birgok haber yer
almistir. Basinda Bagkent Universitesi ile ilgili haberlerden érnekler (EK-2)
dedir.

- Her iki Universite de cesitli bilimsel, kulttrel etkinlikler, basinda sik
stk yer verilerek her iki Gniversitenin tanitimina katkida bulunulmaktadir.

- Yine her iki iniversite de mevcut olan lletisim Fakilte'lerinin dis
halka iligkiler caligmalarina katkida bulunacak aktif bir sekilde faaliyet
gosteren calismalanina rastlaniimamigtir. Oysa ki lletisim Fakulte'lerinin
kurum igindeki bazi etkinlikleri ve caligmalar, Universite disinda da
gbstermeleri ve bdyle bir ama¢ edinmeleri, bir sorumluluk ve gbrev anlayigi
olarak yer almasi gerekmektedir. Bu ac¢idan her iki Universitenin dig
etkinliklerde aktif olarak godrev almalan ve halkla iligkiler calismalarini
zenginlestirmeleri gerekmektedir. Béylece hem Universitenin ¢alismalari disa
yansimig olacak ve hem de aragtirma ve inceleme yapacak kimselere, daha
iyi olanak saglanmig olacaktir.
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UCUNCU BOLOM
UNIVERSITELERDE iDEAL HALKLA ILiSKIiLER MODELI

Halkla iligkiler; bir kamu kurumunun izledigi hizmet politikasinin halka
aciklanmasi, benimsetilmesi, halka 6rgit galigmalarinin aktariimasi, toplumda
olumiu bir tutum yaratiimasi, halkin da 6rgit hakkinda ne distindiginin,
halkin érgitten ne istediginin G6grenilmesi ve halkla bitiinlegsmesi adina

yUriitilen hizmet ve faaliyetierdir.(*%)

Sonug olarak; halkla iligkilerin, kargihikli
etkilesime dayali ve ¢ift yonli bir faaliyet oldugunu sOyleyebiliriz.

Halkla iligkiler; 6zel ya da tizel kigilerin belirlenmis hedef kitlelerle
givene dayal dirist ve saglam baglar kurup geligtirerek onlar olumlu inang
ve eylemlere ybnelimesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yén vermesi,
bunun neticesinde de kargilikh yarar saglayan iligkiler sirdiirme yolundaki
planti cabalarini iceren bir yoneticilik sanatldar.(67)

Genig anlamda halkla iligkiler, kurumun toplumia bitiiniesme y6niinde
harcadig cabalarin tamam olarak tanimianabilir.

Kurumiarin iligki icinde bulundugu hedef kitleleri farkhi kesimlerden
olusur. Buna paralel olarak da halk kesimi farklitiklar gésterir. Ornegin; bir
hiikimet icin halk, Ulkede yasayan tim insanlar, bir dernek icin Uyeler, bir
gazete igin okuyucular, bir spor kulibii igin de taraftarlar hedef kitleyi teskil
eder.(®®

Halkla lligkilerin en belirgin ozelligi, iki yonll bir iletisim olmasidir.
Sistemli ve bilingli yuriitilen halkla iligkiler calismalarinda da ilk yapilacak sey,
kurulugtan halka, halktan da kurulusa bilgi akimini saglamaktir.(*%)

(®®) Selcuk YALCINDAG: a.g.m., 1968, s. 69

(" ) M. Alaeddin ASNA: Bankacilar icin Halkla lliskiler Bilgisi, Banka ve Ticaret

Hukuku Enatitisi- Turkiye is Bankasi A.S. Vakfi Yayinlari, 1988, s. 34

(*®) Zeyyat SABUNCUOGLU: age. s. 3

(%) Selcuk YALCINDAG: "Kamu Yonetiminde Halkla iligkiler, Halkla lliskiler
Sempozyumu - 87, Ankara, 1987, s. 57
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Halkla iligkiler; "organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsihiki
iletisimi, anlayigi, kabull ve igbirligini saglaylp slrdirmeye yardimci bir
yonetim fonksiyonudur'('®) seklinde de tamimianmaktadir. S6z konusu bu
fonksiyon, kamuoyu ile ilgili bilgilerin yénetime verilmesi, y6netimin de
kamuya karg! olan sorumluluklarinin belirlenmesi, ayrica ¢cevrede meydana
gelen gelismeler ve degigiklikler hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi

gérevierini Igine alir.

Halkla iligkiler ile ilgili tanim geligtirme ¢abalan konuya duyarl kisi ve
kuruluglar tarafindan her dénemde strdiriiimiistir. Ornegin; 1982 Kasim'inda
Amerikan Halkla iligkiler Birligi'nin 35. Ulusal Konferansi'nda ideal bir halkla
iligkiler fonksiyonu(’")

1. igletme (organizasyon) yonetimince yuritilen planh ve sirekli bir
programdir.

2. Organizasyon ile i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki iligkilerle ilgilidir.

3. Organizasyonun i¢ ve dig cevrelerini olusturan kigi ve kurumlarin
tutum ve davraniglarim izler.

4. Orgitsel politikalarin ve faaliyetlerin gesitli cevreler Uzerindeki
etkilerini analiz eder.

5. Kamu yaran ile organizasyonun ¢ikarlarini dengelemek (zere bu
orgltsel faaliyetleri ve politikalan gdzden gegirir.

6. Organizasyon ile ilgili ¢cevrelerine karsilikli olarak yarar saglayacak
yeni politikalarin olugturulmasi konusunda yénetime danigmanlik yapar.

7. Organizasyon lle ilgili gevreleri arasinda karsilikli etkilesimi saglayip
surdirir.

8. Organizasyonlarin i¢ ve dig ¢evrelerinde organizasyon lehine tutum
ve davranig degdisikligi yaratmaya caligir.

(™) Hikmet SECIM: a.g.e., s. 4
(") Hikmet SEGIM: aymi yer



70

9. Organizasyon ile ligili cevreler arasinda, yeni yapici iligkiler geligtirir,
seklinde agiklanmigtir.

ingiliz Halkla ligkiler Enstitisi'nin Kasim 1987'de yaptigi tanim ise;
"Halkla iligkiler, organizasyon lie ilgili gevreleri arasinda karsilikli iyi niyet ve
anlayisi saglayip sirdirmeye yonelik planh strekli gabalardir’("?) seklindedir.

Batin bu tanimlarin odak noktasi insanlardir. insanlarin beklentisi,
ihtiyag ve arzularina cevap bulmaktir. Gergeklestirilen etkinliklerle insanlara
bilgi vermek, ikna etmek, etkilemek ve insanlara yénelik olarak
gerceklesgtirilen faaliyetlerde onlarin rizasini kazanmak halkla iligkilerin en
onemli amacidir.

Yapilan bu tanimlara gére halkla iligkilerin temel 6zelliklerini olugturan
husustar("®)

1. Iki yonl iligki kurmak,

2. Esas olanin dogru bilgi, iyi niyet ve diriist hareket olmasi,
3. Gergekleri aciklama yoluyla ikna ederek inandirici olmak,
4. Sabirl calismak,

5. Yaygin sorumluluk,

6. Fikir tarigmalarina daima agik olmak,

7. Sureklilik,

8. Olumlu imaj yaratmak,

9. Yaniltici olmamak,
10. Yikici olmamak, seklinde belirtilebilir.

(™ Hikmet SEGIM: ayni yer
(®) Zeyyat SABUNCUOGLU: a.g.e., s. 25, 39-42
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Halkla ligkilerin her asamasinda diriist davranmak, aragtirma ve
degerlendirmede, mesajlarin ve programiarin hazirlanmasinda, planlann
uygulanmasinda objektif ve gercekci bir yaklagimda bulunmak, ¢alismalarin
basarisini artinr. Kamuoyunun inang¢, given, isbirligi ve desteginin
kazaniimast halka dogru bilgi vermekle orantilidir. Esasen, halkla iligkilerin
reklam ve propagandadan en ayirici niteligi, insanlara dogru bilgi vermede
objektif ve gercekgei oimasidir.

Universitelerde ideal halkla iligkileri digiindugumiiz zaman, Universite
kendi tanitimini yaparken ayni zamanda topluma seffaf bir gérintli vermelidir.
Bu dogrultuda akademik personel, insanlara yarar saglayict ve yon verici
bilgiler vermeli. Omegin; Ziraat Fakiitelerinde Ziraat Fakiltesi hocalarinin
bagkanhginda kdy uygulamalari yapilabilir ve ziraat mihendislerine yeni
teknoloji hakkinda bilgi verilebilir. Burada halkla iligkilerle ilgili iki husus én
plana ¢ikmaktadir: Bilgi ulagtirma ve teknolojinin yeni Griinlerini tanitma.

Yine Universitelerde halkla iligkiler goreviileri, dogrudan dogruya
Ogrencilerle ve halkla iligki icinde olmahdir. Bu iletigsimi kurarken, halkla
fligkiler araglanni, amaglan dogrultusunda kullanmahdirlar.

Universitelerde akademik personele teknolojinin geredi olarak surekli
hizmet i¢i egitim kurslarn dizenlenmeli, ézellikle de tniversitelerin lletisim
Fakilteleri aktif olarak halkla iligkiler cahigmalarini yénlendirici bir unsur
olmalidiriar.

Universiteler halkla iligkiler araglanini genel amaglarina uygun olarak
kamu ve 6zel kuruluglarla, 6zellikle de basinla olan iligkilerini en iyi bir sekilde
yuratmelidir.
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SONUGC VE ONERILER

Halkla iligkiler galigmalari, ¢agimiza 6zgi bir uygulamadir. Gergi kimi
uzmanlar halkla iligkiler uygulamasinin basglangicint eski caglara kadar
goturirlerse de, onun diizenli, planli ve en énemlisi belirli bir amaca yonelik
bir calisma olarak ortaya ¢gtkmasi ¢agimizda gergeklegmistir.

Halkla iligkiler caligmalarinin ¢cagimizda ortaya ¢ikmasinin nedeni,
gerek kamu kesimi ve gerekse 6zel kesim kuruluglarinin ¢evre ile dizenli
iligki kurmaya zorlanmalaridir

Halkla iligkiler caligmalarinin temelinde; iletisim yatar. Her halkia
iligkiler olayi, aynt zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle de halkla iligkiler
uygulamasini anlamaya ¢aligmak, énce iletisimi anlamayi gerektirir.

Halkla iligkiler calismalarinin, lletisim Fakdittelerinin  Programiar
icerisinde yer almasi, rastlanti degildir. Halkla iligkiler caligmalarinin lletisim
Fakultelerine aidiyeti, onun temelinde yatan olayin bir iletigim olayi olmasinin
dogal sonucudur.

Ozetlersek; halkla iligkile iki yénlii bir iliskiye dayalt bir iletisim sireci
Uzerine oturur. Halkla iligkiler en iyi yapanlar, normal olarak bu disiplinin
egitimini almig olanlar, halkla iligkiler egitimi gérmis olanlardir. Halkla iligkiler
sadece halkla iligkiler biriminde calisanlarin degil, ttm kurum personelin
sorumiuluk alanina girer. O, her kesin gorevidir. Daha yumusak bir deyimie;
kurumun tim galiganian, halkla iligkiler alaninda sorumiulukiari bulundugunun
farkinda olarak, en iyi yapanlar, normal olarak bu disiplinin egitimini almig
olanlar, halkla iligkiler egitimi gérmus olanlardir. Halkla iligkiler sadece halkla
iligkiler biriminde ¢ahliganlanin degil, tim kurum personelin sorumiuluk alanina
girer. O, her kesin gérevidir. Daha yumusak bir deyimle; kurumun tim
cahsanlari, halkla iligkiler alaninda sorumiulukiari bulundugunun farkinda
olarak, eylem ve iglemde bulunmak zorundadir. Ancak orgitleyici ve
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diizenleyici Gnite, kurumun halkla iligkiler birimidir. Daha dogrusu bu misyon,
halkla iligkiler birimlerinin asli gérevidir.

Halkla iligkileri yUruten kigi ya da ekibin konularinda yapabilecekieri
caligmalar degisik agilardan olmak lzere bes temel gruba ayrniimaktadir.
Bunlar:

a. Kurulusun gevresini olugturan vatandas, misteri ya da kullanici
gibi adlarla anilan kigilerle ylz ylze iligkilerde érgitin olumiu bir tutum iginde
olmasini saglamak, bu konuda galigmalar yapmak;

b. Yigin iletigim araglari ile iligkiler kurmak ve kurulugla ilgili
haberlerin bu aracglarda yer almasini temin etmek;

C. Kurulugtan cevreye dogru ¢ikan degisik nitelikteki haberlerin
birbirleriyle uyumunu saglamak ve ortaya ¢ikabilecek celigkileri nilemek veya
en aza indirmek;

d. Kurulusun icinde herkese hosg gelen ve iginde bulunmaktan
mutluluk veya gurur duyabilecekleri bir 6rgit iklimi yaratabilmek icin yapilan
calismalara aktif olarak katiimak, iceride caligsanlarla karsitikli glivene dayali
iligkiler kurup bu yonde belidi bir anlayisi geligtirmek;

e. Cevre ile kurulug arasinda haberlesme politika ve programilarini
saptayarak bunlarin gerceklesmesi icin tim yoneticilerle igbirligi yapmak ve
Ust makamiara 6neri gbtlirmektir.

Halkla iligkiler faaliyetinin 6ziinde haberlesme ve kitle iletisim olayi
yatar. Ancak ¢caligmalar sadece bununla sinirli degildir, olmamalidir. Yukarida
Ozet niteliginde siraladi§imiz 6nerilerde basarnili olmak icin halkla iligkiler
olayini, gcevreyle haberlegme olayinin dtesine tagirmak gerekmektedir. Clnki
yalnizca iletisim konusuyla kendisini sinirlayan bir uygulamanin basarisi da
kuskusuz sinirli olacaktir. Halkla iligkilerdeki yaraticilik her kiimeyi, her olayi
kurulug yararina sonug verecek bicimde aksiyona gekebilmelidir. Bu konuda
herhangi bir 8lgit de yoktur. En kiiglik bir olay bile yansimalari agisindan gok
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onemli bir olay haline gelebilir. iste halkla iligkiler calismast bunu bagaran
caligmadir. Buradaki tek sinirlama ahlaki, etik sinirlarinin digina ¢ikilmamasi,
dogru ve gergek olaylar Gzerine galigsmalarin oturtulabilmesidir.

Halkla iligkiler konusunda ortaya bircok aksaklik gikmaktadir. Birgok
engel s6z konusudur. Bu da kuskusuz normaldir. Her ¢calisma mutlaka belirli
engellerle karsilagir. Halkla iligkiler konusunda engelleyici rol oynayan
aksakliklari sbyle siralayabilirizz Yapilan hizmetlerin nitelik ve nicelik
bakimindan yetersiz oldugu yerierde iyi. bagarili bu- halkla iligkiler uygulamasi
ya miimkiin degil ya da ¢cok zordur. Is sahiplerine, tim yénetilen kategorilerine
esit islem yapilmasi zorunludur. Asin formalizmden kaginmali, ydnetim eylem
ve iglemlerinde olabildigince acik olmalidir. Saydamhik ve agiklik halkla
iligkilerin ashinda amacladidi, varmak istedigi bir hedeftir. Boyle bir ortam
saglandiginda halkla iligkileri yirlitmek kolaylasacak, hatta bazi durumlarda
halkla iligkiler kendilijinden ylriyen bir islev olacaktir. Gizliligin olmadigi
yonetim modellerinde halkla iligkiler cok degisik sorunlarla ugragmakta, daha
dogrusu halkla iligkilerin ugrasi alanit bir Ust dizeye yikselmektedir.
Sozgelimi; agik ydnetim modellerinde bilme-tanima eksikliginin yol aghigi
sorunlar hafiflemektedir. Bu ydnde halkla iligkiler birimlerinden ¢6zOm
bekleyen sorunlar da ister istemez en aza inmektedir.

Halkla iligkiler calismalarinin, belirli bir plandan uzak ve rast gele
yurttiimesinden vazgegilip "bilgilendirici ve tedavi edici halkla iligkiler"
calismalarinin artiriimasina yer verilmelidir. Ornegin; basin birolarinin, halkla
lliskiler caligmalarinda her geye ragmen énemli bir yeri vardir. Clnkl tedavi
edici ve kamuoyundaki yanlis anlamay: dizeltici nitelikte de olsa yaptiklar
calisma énemlidir.

Uygulamal bir sosyal ve davranigsal bilim olan halkla iligkiler;

1. Yonetimin iginde yer aldigi gevrenin tutum ve davramigiarini dlger,
degerlendirir ve yorumiar,



75

2. Yonetimin plan, politika, personel ve yapti§: Uretimin kamuca
anlagilmasi ve benimsenmesi igcin ybnetimin amagclannin saptanmasina
yardim eder,

3. Hedef kitlelerin gereksinmelerini, amaglar ve ilgilileri ile o6rgit
amaglarinin denklesgtiriimesini saglar,

4, Kamuca benimsenme ve anlasiimayr saglamak icin
program r, uygular ve degerlendirir.

Bu agidan halkla iligkiler, cagimizin kamu yénetimi ve diger kuruluglar
icin bir zorunluluk ve gobrev sayiimaktadir. Bunun nedeni iki nokiada
toplanabilir: Birincisi, halki bilgi sahibi etme istek ve zoruniulugunun artmig
olmasidir, ikincisi ise, kamu otoriteleri ve diger kurulusiar igin yéneticilerle siki
iligkiler kurmak gereginin duyulmasidir. Bugiiniin vatandasi gecmis yillardan
daha ¢ok yénetim hakkinda bilgi sahibi olmakta ve yonetimle ilgilenmektedir.

Siyasal, ekonomik ve toplumsal kosullardaki deg@isim ve gelismeler
6nce kamu ydnetiminde halkla iligkiler uygulamalarint zoruniu hale getirmisgtir.
Simdilerde kamu yoénetiminin hemen hemen tim kurumlarinda uygulanan
halkla iligkiler denildiginde ilk akla gelen, bigimsel olarak alinabilecek éniemler
ve iligkiyi kolaylastirmaya y6nelik araci birimlerdir. Nitekim kamu érgutierinde
varolan halkla iligkiler birimlerini bu agidan degerlendirmek yanlis
olmayacaktir.

Gergekte halkla iligkiler uygulamalarina yonelik caligmalarin, kurulug
icinde yapilanan bir birim kanaliyla yUritGimesi durumunda, hizmetin en iyi
bicimde yerine getiriimesi ve 6ngdrilen amaglarnin gerceklestiriimesi blylk
Olglide, ilgili Dbirimin 6rglt icindeki yerinin iyi saptanmasina bagh
bulunmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler birimlerinin, kurumun &rgitsel
politikalarini  ydnlendiren Ust yonetici ile her an kolayca iligki iginde
bulunabilecek bir konumda olmasi kaginiimazdir.

Tirk kamu yénetiminde halkla iligkiler uygulamasinin, ydneten ve
ybnetilen diizeylerinde geregi gibi yerlesip isledigini séylemek pek mimkin
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degildir. Ust yénetici ile olan iletigsim eksikliginin bu hususa etki eden dnemti
bir faktér oldugu gorilmektedir. Ancak bununla birlikte, Tirk kamu
kesimindeki halkla iligkiler uygulamasi genel aniamda kurumlagmig bir
g6ranim sergilemektedir.

Halkla iligkiler birimleri, yoénetimin c¢ahsmalar konusunda halki
aydinlatma ve yonetilenlerin tepkilerini deg@erlendirerek ilgili makamilara
sunma yoluyla ydnetim politikalarini ve uygulamalarinin yénlendiriimesinde
aracilik etmek biciminde ortaya cikmasina ragmen uygulamada, s6z konusu
birimlerin bu gorevi gerceklegtirmekien oldukga uzak olduklan gériilmektedir.

Cunki halkla iligkiler program ve uygulamasi kamu kuruluglarinda
genel cercevede belirli bir temel anlayiga oturtulamamis ve uygulama ilkeleri
aradan gecen zamana kargin netlik kazanamamigtir. Turk kamu &rgitleri
acisindan bu sonucu doguran baglica etkenler $6yle siralanabilir:

1. Personelin halkla iligkiler konusunda gerekli bilgiye sahip olmamasi,
2. Yetigmis uzman personel eksikligi,

3. Kamu yodnetiminin geleneklerine baghligi ve yoénetimde agiklik
ilkesinin geregi gibi islememesi,

4. Personelin kendi gorevi ile ilgili gerekli bilgi ve becerilere sahip
olmamasi,

5. Halkin egitim dizeyinin digikligh ve yonetime katima isteginin
zayif olmasi,

6. Halkin kamu o6rgitleriyle iligkilerinde araci kullanma girigimieri,

7. Kamu yodnetiminde kati mevzuat kurallarinin  uygulanmasi
cercevesinde olusan kirtasiyeciligin artmasi,

8. Halkin sorunlarini yonetime gerektigi sekilde anlatamamasi,
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9. Yéneticilerinin halkla lligkiler konusundaki bilgi ve beceri eksiklikleri,
ilkesiz yaklagimiari,

10. Kamu kuruluglarindaki halkla iligkiler birimleri ve diger birimier
arasindaki iletigim kopuklugu ve koordinasyon eksikliginin olmast,

11. Halkin, devlet ve devlet hizmetlerine kars! giivensizliginin olmasi,

12. Personelin halkla iligkiler ve insan iligkileri konusunda yetersiz
olmasi ve 6rgit tarafindan halkla iligkilerin 6neminin anlagilamamasi.

Bitun bu etkenlerin bir sonucu olarak bazi kamu 6rgitlerinde halkla
iligkiler birimleri tanitma ve tanimaya yoénelik etkinlikler gobstermelerine
ragmen bunlarin cogunlugu, daha ok vatandaslarin 6rgitie olan gunluk
iligkilerini iyilegtirmeye donuk bir igleve burinmisgler ve kurumdan ¢ok, kurum
Uist yoneticisinin tanitiimasina yéneimiglerdir .

Her ne kadar bu birimler, yoénetimin iligkide bulundugu toplum
kesimlerinin istek, dilek ve bekientilerini belirleme ve bunlan degerlendirerek
kurulugun iigili birimlerine iletme gibi bir gérevi Gstlenmesine ragmen bu gorev
kamu oOrgutlerinin hemen hemen hepsinde geredi 6nce Snemsenmeyerek
tanitma iglevi 6n plana c¢ikanimigtir. S6z konusu birimier yoneten ile
yonetilenler arasindaki aracs rollerini geregi gibi dengele yememigtir. Nitekim
bunun bir sonucu olarak da Tirk kamu yoénetiminde halkla iligkiler
uygulamasi, yodnetim ile halk arasinda ortaya c¢ikan uyumsuziukiar
gidermekten ¢ok toplumsal sorunlarin sonuglarina yénetileni Inandirma
amacina yonelik bir gbrev Ustlenmigtir.

Halkla iligkilere dénik hizmetler cogu kamu kurulusunda yalniz bir
anlam kazanarak, geligme g@sterebilmesinin ilk sarti, ydnetimin kendisini
halkin hizmetinde bir iletigim kanall olarak gbrebilmesidir. Hizmet eden ve
hizmet edilen anlayigi, gerek hizmetlerden yararlanan hedef kitlenin ve
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gerekse de yobnetici ve gorevlilerin halkla iligkiler sorumiuluklarini birlikte
yiklenmelerini gerektirmektedir.

Bu nedenle d&ncelikle toplumda anlayisin degismesi, kurumsal
dizenlemelerin ve personel durumun diizeltimesi ve bu hizmetlere gereken
énemin verilmesi gerekmektedir.

Bilindigi gibi, 6zel kesimin dogmasinda, var olmasinda ve varigini
surdirmesinde bir tek amag¢ belirleyicidir: kér elde etmek ve bu karlihid
strdirmek. Bu amacin yok olmas! ya da bicim degigtirmesi igletmenin sonu
demektir. Ormegin;

Ozel Universitelerin ticari anlamda énemli bir kazang kapisi agtig
ortaya c¢ikinca, biyldk holdingler birer birer vakiflar kurup, kendi
Universitelerini agmak igin harekete gectiler. Bugin Tirkiye'de 18 Vakif
Universitesi editim veriyor. Gerek kampiis olanaklari, gerek egilim metotiari
agisindan devlet Universitelerinden buyuk farklibklar gobsteren bu
Universitelerde gocuklarini okutmak isteyen aileler, yilda 3 bin dolar ile 12 bin
dolar arasindaki okul Gcretini gbzden ¢ikarmak zorunda. Otelleri aratmayacak
yurtlar, teknolojinin tim olanaklarinin kullanildigi egitim binalart ve hepsinden
énemlisi de Universitelerin arkalanindaki holding destegdi nedeniyle saglanan
kariyer imkani, aileleri bu zorlu yolculuga ¢tkmaya zoriuyor. Universiteler
arasindaki yogun rekabet, bu sektérde de birtakim mugteri odakli stratejiler
geligtiriimesine yol acgiyor. Artik bu sekiérde de markalanma sireci baglamig
durumda. Ve bu "marka Universiteler”, biylk holdinglerde mezunlarina is
garantisi vermek gibi iddiali hizmetler de sunuyorlar. Bu arada, bu
Universiteler arasindaki, en unli 6gretim elemanini kapma yarigini da géz
ardi etmemek gerekiyor. Her &gretim yihinin son aylarinda, Universiteler,
Ozellikle son siif 6grencilerini sirketlerin insan kaynaklari departmaniariyla
tanistirmak igin kariyer ginleri dizenliyor. Oze! Universiteler, kariyer imkani
olusturmanin yani sira, yurtdiginda master egitimi saglamak igin de,
yurtdigindaki Universitelerle igbirligi igine giriyor.
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Bu cercevede Devlet Universitelerinin ise, kazan¢ elde etmek ve
kazanci artirmaya yonelik bir caligmasi olmayip gelecekte kendisine yararli
birer yurttag yetigtirmeyi ve yetistirdigi kigilere, hem yeni istihdam olanaklari
saglamay:! hedefliyor ve hem de onlarn toplumun glivencesi haline getirmeye
galistyor. Devlet Universitelerinden birisi olan Gazi Universitesi de, bu amaci
hedefliyor. iste devlet Uiniversiteleri ile 6zel Gniversiteler arasindaki belki de en
belirgin farkliigin bu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Temellerini 1926 yilinda Atatirk tarafindan atilan ve onun ismini alan
ve bugiin 6gretim eleman: bagina disen 6grenci sayisi agisindan diinya
ortalamasini yakalayan ve az sayidaki Universiteden birisi olan Gazi
Universitesi, ulusal ve ulusiar arasi bilime ve kiiltire kazandirdigi eserler ve
katkilarla dikkatleri gekmektedir.

Aragtirma konumuz olan Gazi Universitesi ile Bagkent Universitesi de,
kurum ici ve kurum digi faaliyetlerde o6grencilerle ilgili sportif ve kultirel
etkinlikler hemen hemen birbirine benzer 6zellikler géstermektedir. Ornegin;
basketbol, voleybol, hentbol, futbol ve tenis miisabakalari her iki Universite
de, (Uuniversite binyesinde ve Universiteler arasi gerceklestirilen
misabakalardandir.

Her iki dUniversite de, kurum digi faaliyetlerde ise; basina duyuru
verme, kurum digi faaliyetler icerisinde yer almaktadir. Universite ile ilgili
butlin haberler, agilig-kapanig térenleri, rektériin konusmasi, Gniversiteyi Gnl
is adamlarinin ve Kigilerin ziyaret etmeleri, bilimsel toplantilar vb. hususlar,
Universitenin, “"Halka lligkiler ve Basin Musavirligi" tarafindan basina
duyurulmaktadir.

Ayrica her iki Gniversitenin, lletisim Fakiilteleri, kurum digi faaliyetlerini,
"Halkla lligkiler ve Tanitim Bolimd" tarafindan yapilan tanitim faaliyetieri,
sosyal sorumiuluk anlayigi ile kabullenmeleri gerekmektedir. lletigim
Fakiiltelerinin, Halkla lligkiler Bolumi, aktif olarak diger bélimlere 6rnek
olugturacak sekilde etkin bir "Halka lligkiler Orgutd" kurmalidir. Bu alanda
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cahsan akademik personelin, lletisim Fakiilteleri olarak daha aktif bir sekilde
6rgitlenmesi gerekmektedir. Omegin; bu akademik personelin, her iki
Universitenin taniimi ile igili olarak; duyurular, haber bilenler, ilanlar,
davetiyeler hazirlanmas:i gibi hususlarda daha etkin gérevler ve sorumluluklar
alabilirler.

Yine her iki Universite de yapilan kurum igi ve kurum digi halkla iligkiler
calismalarinda envanter toplanirken, belgelere ulagmada zorluklar ve
sikintilar ¢ekilmigtir. Arsivierde yeterli belgelere ulagilamamigtir. Belgelerin
olmamasi, halkla iligkiler galigmaklarinin érgitlenmesinde biyik bir eksiklik
olarak gézlenmistir. Gegmis yillardaki halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan
6grenci ve personele yonelik belge ve dokiimanlarin gelecek galismalarda da
etkin olarak degerlendirilebilmesi agisindan bu tir c¢aligmalar argivde
saklanmalidir. Ayrica her iki Universitede Argiv Bolumi'nin kurulmasi ve
Arsiv B6limi mezunlarinin bu bélime alinarak bunlarnin, hem halkla iligkiler
alaninda aktif olarak caligmalari saglanmis olacak ve hem de 6grenci ve
akademik personelin ¢aligsmalarinda katki saglayabilecektir.

Halkla iligkiler galismalarinda, ister 6zel Universite olsun ya da ister
deviet Universitesi olsun, genel olarak ¢ok bariz bir farkliliga rastlaniimamigtir.
Ornegin; her iki Gniversite de &renci, personel, akademik personel, basin,
kamu kuruluslan, YOK, diger universitelerie olan iligkiler temelde benzer
faaliyetlerie yapilmaktadir. Yalniz Gazi Universitesi'nin, kalabalik 6grenci ve
personele sahip olmas: nedeniyle halkla iligkiler faaliyeti Bagkent
Universitesi'ne gore daha aktiftir.Halkla iligkiler araglari bakimindan zengintik
gbstermektedir. Baskent Universitesi ise, heniiz yerlesik bir Universite
olmamas: sebebiyle halkla iliskiler galismalari, Gazi Universitesine gére
cesitlilik arz etmemektedir.

Bagkent Universitesinde okuyan 6gdrencilerin barindiklar yurtlar ile
Gazi Universitesi'nde okuyan ogrencilerin barindiklan yurtlar kiyaslandiginda
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ortaya cok 6nemli farklar gikmaktadir. Ornegin; Bagkent Universitesi Baglica
Kampiisi‘nde hizmet veren 6grenci yurtlari tek ve ¢ift kigilik olmak Gzere
toplam 500 yatak kapasitesine sahipken, Gazi Universitesinde okuyan
6grencilerin barindiklari yurtlanin odalari 6 ile 12 kisilik odalar seklindedir.

Bagkent Universitesi Baglica Kampisi‘nde kurulmus olan Ogrenci
Saghk Merkezi'nin hafta sonlari da dahil olmak Uzere 24 saat hizmet verdigi
tespit edilirken, Gazi Universitesinde okuyan &grencilerin bdyle bir imkana
sahip olmadiklarn gézlemlenmigtir. Dolasiyla da bu alanda 6drencilere sunulan
imkanlarin, Ozel Universitelerde daha Ust seviyede oldugu tespit edilmistir.

Her iki Gniversite de yapilan aragtirmalar sonucunda halka iligkiler
alaninda caligan personelin, ézellikle de Baskent Universitesi'nde, alaninin
uzmani olmayan Kigilerin Halka lligkiler Bélumi'nde g¢ahstidi tespit edilmistir.
Gazi Universitesi'nde ise, bu isin uzmani olan kisilerin calistigi gbzlenmistir.
Bu nedenle de Basin ve Halka lligkiler Miisavirli§i'nde calisan personelin, bu
alanda uzman olan kigiler olmasi gerektigi gézlemlenmisgtir.

Her iki Gniversitenin de, hem kendini ve hem de yaptidi calismalari
tanitmada kullanabilecedi araglardan biri de; kendi girisimleriyle ve kendi
sorumiluluklar altinda yayinladigi basili araglara daha fazla yer vermelidir.

Yine yapilan galigmalan, gunimizde, iletisim araglarimn baginda
gelen gorsel ve igitsel yayinlardan fazladan yararlanmali, hatta igitsel ve
gbrsel yayinlarin akademik personel gézetiminde agilmasina ¢ahisiimahdir.

Ozetle; Universitelerde halkla iligkiler, ne bir fantazi, ne bir zorlama ne
de yasal bir buyruktur. Halkla iligkiler, bagka temel sistemler izerine oturan ve
iyi uygulandigi zaman olumiu sonuglar veren bir ¢aligmadir. Hem kamu ve
hem de 6zel Universiteler, halkla iligkileri, 6nemii bir misyon olarak gérdiga
takdirde, bu alanda gelismeler saglanabilir. Yalniz bdyle bir dizeye
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ulagabilmek igin de, hem yoéneticilerin, hem akademik personelin, hem halkla
iligkilerde gorevli personelin ve hem de toplumun her kesimi, halkla iligkileri,
devlet Universitelerinde ve 6zel Universitelerde uygulanmasi ve geligmesi icin
caligmast gerekmektedir. Bugin bu dizeye vardigimiz tartigmalidir.
Ulkemizde halkla iligkiler konusunda, hem devlet ve 6zel Universiteleri yeterli
cabay! gdstermiyor ve hem de insanlarin bu hizmete talebi sinirli oldugu
gbézlenmektedir. Bdyle olunca da halkla iligkiler c¢alismalarinda 6nemii
kisithiliklar olacagi, eksikiiklerle kargilagilacagi agiktir. Kirk yildir az ya da ¢ok
halkla iligkiler konulariyla ugragiimasina karsin hem ilke ve hem de
Universiteler agisindan aldigimiz yol pek sevindirici degildir. Ama yine de bu
konuda ulkemizin énemii gelismeler ve atiimlar yagadigimi, halkla iligkiler
acisindan bizi glizel bir gelecek bekledigini, meslege yonelik yogun talebin
bunun en kesin gbstergelerinden biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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calismalarindan 6rnekler




EK-3 devam



95

@ BASKENT UNIVERSITESI % '

OKUL YUZME TAKIMI
KURULUYOR

? I'lgiléné}zl (‘igiféncilerin ':SpoAr -
Merkezi’ne basvurmalarr
“duyurulur.

Giin:30.10.2000 Pazartesi
® Saat:16:30

Yer:Spor Merkezi
] 'SPOR MERKEZI
| sadi GUR .

25 10 1005

EK-4 Baskent Universitesinde dgrencilere yonelik i¢ halkla iliskiler
calismalarindan drnekler



ASKENT’IN SESI

2 Saw 6 Maws 1855 Ayirk Girensd Gazetes:

pa

BASKENTIN

ESINDE BU AY"

atkalanvla tim

aolarak

aaakent Universitest Gazetecilik Toplulugu olarak
ARLGG Sgretim Yl son savismda yine sizlerle

once mikardigimiz
datipuelorimizi va duy
fostirdern: ve fkirlerivle dahada gic xazandsk.
zumz zotluklar bizlere tecritbe xazandirds Cuzetc

wormlasd

I vapmime m bizi teyvik sud. fopiniud:
i renkiive

vigertkl

w detavh habuerier balaotiecediniz

ot de pihaeagz

Bizden Size..
Roportaj
{evre

Sinama, Tivatro, Kitap
Eatence Kisesi /(/?Q
Partk’s Pe Tikkan TSEASO-EN
Hafty Sonu Amlart :’3‘?

~Hrlerimiz
Saghk Kosesi ‘TS-E‘N~‘SO 3001 .
KALITE SISTEM BELGESI

Sper
meske

EK-4 devam



97

BASKENT UMVERSI TESI MENSUPLARI
Ovrem Akademik ve Idari Personel) )

KAMPUS GIRISI VE OTOPARK
KULLANIMI ICIN OZEL VASITALAR
"PUL" UYGULAMASI
BASLATILACAKTIR.

Y ASITA SAHIPLERININ 01 MART 1999
TARIHINE KADAR GUVENLIK
o g;mwmz BASVURMALARI
GEREKMEKTEDIR.

Guvenl Birimi
rdogan BAL
Babet GULER

Y ER: REKTORLUK DANISMA

EK-5 Baskent Universitesinde personele yonelik i¢ halkla iliskiler
(,‘ahsmalarmdan bir érnek
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Mezuniyer Toreni Konusmas:

Rektor Prof. Dr. Mehmet HABERAL

4 Temmuz 2001

EK-6 Baskent Universitesinde akademik personele yénelik ic
halkla iligkiler calismalarindan érnekler
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19.05.1996

BASKENT HASTANESI’NDE ANLAMELI BULUSMA

TURKIYE de ilk kez gergeklegtirilen canh akrabalararast kssmi karaciger
nakli ile anne ve babalarinin karacigerivle yagayan cocuklar Ankara
Bagkent Universitesi Hastancsi nde bulugtu.

Avrupa ve Tlirkiye'de canli akrabalar aras: kismi karaciger nakli, ilk kez
Prof. Dr. Mehmet Haberal ve ekibinee 15 Mart 1990 da gerceklestiviimigt.
Ayng kaderi paylagan Iker Kamacy 5.5 yaymda. Bundan 1.5 ay dnce
annesinin karacifierinin tcte biri ahnarak ftker’e takildi. Erkan Erdogan ise
+vagmdi. Annesinin karaciZerinin bir bltmi almarak Brkan’a takdy.
Mustain Atesgii ise 9 yaginda Wilson sirozu denilen hastaligy nedenivle
aneliyat ofdu. Su anda 14 yagimda olan Mustafa, normat yvasarm rahatiikla
strdiirtivor. AR Ozsarrise 12 giin once amelivat olde. 7 vasindaki kiigiik
AlL, bubusinin verdigi Karacigeriyvle hzla saghi oo kavuguyor.

EK-8 Baskent Universitesi ile ilgili haberlerin basinda

yansimalari
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23.04.1994

HABERAL VE EKIBININ BUYUK BASARISI

ANKARAMIILLIYVET

Bagkent Universitesi Baghekimi Prof. Dr. Mehmet Haberal 3 Kasim 1973 ten
bu yanu ekibi ile 1001 bobrek naklini basan ile gergeklestirdi. Aradan
zegen 19 yilda Prof. Dr. Haberal ve ekibinin gergeklegtirdigi 1001 bibrek
naklinin 32171 Hacettepe Hastanesi’nde, 6834 eski adiyla Tirkive Organ
~Nakli ve Yank Tedavi Vakfi. veni adiyla Baskent Universitest Hastanesi nde
sagartvia gergekiegtivilci.

Huberal, 23571 kadavradan, 769 0 da canhdan aliman bohreklerin, 248 kadin
< Voo erkege basar ile nakledildigini belirterck, “Artk Bagkent Universitesi
darak bishrek ve karaciger nakillerini rutin bir tedivvi seldi olarak goriip bu
sonuda ekibimie dlke disina tasan baganlar aragtirmact biranlayigla Baskent
Pniversitest hinyesinde topladik ve halkimiza sunuyoruz” dedi.

Haberdd, amactarmin organ bagsimin vatandasiar arasimda yayhp daha
Lok transplantasyon ile doha cok can wkrar hayata saghkd s dondérehitimek
Jadugunug da sOaderine ekledi.

: EK-8 devam




102

OZET

Universiteler , kﬁItUrel, ekonomik , bilimsel ve teknolojik
kalkinmada énemli gérevleri olan kurumlardir.Universite ile i¢ ve dis hedef
kitleleri arasinda bilgilendirici , karsilikl anlayisa dayal ve kabulu saglayici

bir iletisim gereklidir.

Halkla iligkilerin dnemi ve gerekliligi kamu ve 6zel sektdrin
topluma bilgi verme zorunlulugunu hissetmesi ve toplumun kurumiar
hakkinda bilgi alma , 6grenmek ve degerlendirmek ihtiyacini duymasindan

kaynaklanmistir.

Devlet Universitelerinde ve dzel Universitelerde halkla iligkiler
calismalarini karsilikl inceledigimizde etkinliklerin hemen hemen birbirine
benzedigi ortaya ¢ikmistir.Ancak devlet Gniversitelerinde amag kazang elde
etmek ve kazanci artirmaya yonelik degilde kendisine yararli birer yurttas

yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bilindigi gibi , 6zel kesimin dogmasinda , var olmasinda ve
varligini surdliirmesinde bir tek amag belirleyicidir; kar elde etmek ve bu
karliligi strdurmek.Ozel Universitelerin ticari anlamda énemli bir kazang
kapisi actigi ortaya ¢ikinca , blyik holdingler birer birer vakiflar kurup ,

kendi Universitelerini agmak icin harekete gegtiler.

Halkla iligkiler ¢alismalarinda , ister dzel Universite olsun, ister
devlet Universitesi olsun genel olarak gok bariz bir farklihga
raslaniimamistir.Her iki Gniversitede égrenci , personel , akademik personel ,
basin , kamu kuruluslart , YOK , diger @éiniversitelerle olan iligkiler temelde

benzer faaliyetlerle yapiimaktadir.Gazi Universitesi'nin kalabalik bir 6grenci



ve personele sahip olmasindan dolayi halkla iliskiler faaliyetleri Baskent

tniversitesine gdre daha fazla gesitlilik géstermektedir.

Devlet tniversitesi ya da 6zel tniversite olsun her kesimden ;
dgrencisinden personeline kadar herkesin sosyal sorumluluk anlayiginin
kabullenerek halkia iligkiler galigmalarinda aktif roltini benimsemesi gerektigi

sonucu ortaya gikmistir.
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ABSTRACT

Universities are foundations that have important duties in cultural,
economical , scientific and technological development. There must be an
informing , tolerant , agreable relation between universities and their interior

and exterior target groups ,

The importance and the necessity of public relations is a result of
state and special foundations’s obligation of informing public , and the
public’'s need of getting knowledge and criticizingabout foundations.

When comparatively examining state: andégﬁgigl ﬁnlversities’s
public relations activities , it is occured that both sides’s S’ctivities are mostly
the same. However , state universities’s is not to get profit but to grow up

useful citizens.

As known, in reason of existence and survival of special
foundations, one object is im-portant; making profit and keeping
profitting. As special universities showed that they are important fields
on making profit , big firms started to establish pious foundations in

order to ta_found their universities.

There concluded that there is not important difference between
state and special universities’s public relations activities. In both
universities’s relations with students , personnel, teachers , media ,
state foundations , YOK and other universities are basically similar. But
because of having large numbers of students and staff , Gazi
University’s public relations activities varies more than Baskent

University’s
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It is occurred that in both state and special universities ,
everybody , from students to staff, must be active in public relations

activities , also accepting social responsibilities.



