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OZET

KICIR, Pmnar, Devops Proje Yonetimine Yonelik Uyarlama Modelleri: Savunma
Sanayiinde Uygulama, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim

Bilisim Sistemleri Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2025

Son yillarda yazilim, donanim ve teknolojide gézlenen hizli ve bas dondiiriicii gelismeler
yazilim gelistirme siiregleri, yontem ve tekniklerinde de onemli degisiklikleri giindeme
getirmistir. Bunlar arasinda kurumsal ve isletme ihtiyaglarinin karsilanmasi ile yazilim
gelistirme, operasyon ve stirekli iyilestirme siire¢lerinin hizlandirilmasi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu kapsamda, yazilim gelistirme ve operasyon siireglerinin birlesimine
dayanan DevOps (Development and Operations) Proje Yonetim Modelinin 6n plana ¢iktigi
gozlenmektedir. DevOps, yazilim gelistirme siiregleri ve bilisim teknolojileri (BT)
operasyonlar1 arasindaki is birligini artirmayi, siireglerin otomasyonu ile yazilim teslimat
stirelerinin  kisaltilmasini  hedefleyen bir yazilim gelistirme yaklasimidir. Stirekli
entegrasyon (CI), siirekli teslim (CD) ve otomasyon temelli ¢aligma kiiltiiriine dayanan
DevOps’un, modern yazilim projelerinin hiz, verimlilik, kalite vb. ihtiyaglarinin karsilamada
onemli roller iistlenecegi degerlendirilmektedir. Ancak, DevOps’un standart yazilim
stirecleri ile kurumsal BT operasyonlarina farkli yaklasimi beraberinde ¢esitli giicliikleri de
getirmektedir. S0z konusu giigliikleri yazilim gelistirme siirecleri, ihtiya¢ yonetimi, takim
yoOnetimi, risk yonetimi, kalite yonetimi, otomasyon vb. alanlarda gruplamak miimkiindiir.
Bu aragtirmanin temel amaci, savunma sanayiinde yer alan ve yiiksek teknoloji tiriinlerini
gelistiren bir kurum i¢in DevOps Proje Yonetim Modelinin uyarlanmasina yonelik modeller
gelistirmek ve uygulama Onerilerini ortaya koymaktir. Caligma nitel aragtirma yaklagimi
dogrultusunda Eylem Arastirmasi ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilarak iki
asamada yuriitilmiistiir. Birinci asamada yazilim gelistirme uzmanlariyla yar
yapilandirilmis  miilakatlar gergeklestirilerek veri toplanmis ve analiz edilmistir.
Miilakatlarda, DevOps kapsaminda ihtiya¢ yonetimi, takim yOnetimi, risk yonetimi, kalite
yonetimi ile yapay zeka kullanimi1 konulari, karsilagilan giigliikler, kullanilan yontem, teknik
ve araglara iliskin goriisler alinmigtir. Arastirma verisi tiimden gelim (dediiktif) ve tiime
varim (endiiktif) tematik analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. ilk asamada, arastirma
sorular1 ve kuramsal ¢erceve temel alinarak dediiktif kodlama yapilmis ve kod kataloglar

olusturulmustur. Daha sonra endiiktif tematik analiz yontemiyle yeni temalar ve desenler
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arastirilmistir. Veri analizi siirecinde dediiktif yaklasim arastirmanin kuramsal ¢ergevesini
olustururken, endiiktif yaklasim ise toplanan veriden yeni bulgularin ortaya ¢ikarilmasini
saglamigtir. Arastirmanin ikinci asamasinda, birinci asamada elde edilen bulgular
dogrultusunda UML diyagramlar1 kullanilarak DevOps uyarlama modelleri gelistirilmistir.
S6z konusu uyarlama modelleri, ana temalara (kod kataloglarina), kullanicilarin iglevsel ve
islevsel olmayan ihtiyaglarina ve UML kurallarina uygunluk bakimindan senaryo analizi
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak bu ¢alismanin c¢iktilarinin,
arastirmanin yapildigi ilgili kuruma oldugu kadar yazilim miihendisligi ile proje yonetimi

uygulama ve arastirma alanlarina da dnemli katkilarda bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: DevOps, Proje Yonetimi, Uyarlama, Uyarlama Modelleri.
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ABSTRACT

KICIR, Pinar, Adaptation Models for DevOps Project Management: Application in
Defense Industry, Baskent University, Institute of Social Sciences, Master of

Management Information Systems With Thesis, 2025

In recent years, rapid and groundbreaking advancements in software, hardware, and
technology have brought significant changes to software development processes, methods,
and techniques. Among these changes, meeting organizational and business requirements,
as well as accelerating software development, operations, and continuous improvement
processes, have gained prominence. In this context, the DevOps (Development and
Operations) Project Management Model, which integrates software development and
operational processes, has emerged as a key approach. DevOps is a software development
methodology aimed at enhancing collaboration between software development processes
and IT operations, reducing software delivery times through process automation. Based on
a culture of continuous integration (CI), continuous delivery (CD), and automation, DevOps
plays a critical role in addressing the needs of modern software projects, such as speed,
efficiency, and quality. However, DevOps introduces unique challenges due to its different
approach to standard software processes and corporate IT operations. These challenges can
be categorized into areas such as software development processes, requirements
management, team management, risk management, quality management, and automation.
The primary goal of this research is to develop adaptation models and propose
implementation strategies for the DevOps Project Management Model tailored to a high-
technology organization within the defense industry. The study follows a qualitative research
approach, employing Action Research and document analysis methods across two phases.
In the first phase, data were collected and analyzed through semi-structured interviews with
software development experts. The interviews addressed topics such as requirements
management, team management, risk management, quality management, and the use of
artificial intelligence within the scope of DevOps. Opinions on encountered challenges,
methods, techniques, and tools were also gathered. The research data were examined using
deductive and inductive thematic analysis methods. Initially, deductive coding was applied
based on the research questions and theoretical framework, and codebooks were created.

Subsequently, new themes and patterns were explored using inductive thematic analysis.
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During the data analysis process, the deductive approach established the theoretical
foundation of the research, while the inductive approach facilitated the discovery of new
findings from the collected data. In the second phase of the research, DevOps adaptation
models were developed using UML diagrams based on the findings from the first phase.
These adaptation models were evaluated using scenario analysis to ensure alignment with
the main themes (codebooks), users' functional and non-functional requirements, and UML
standards. Ultimately, it is expected that the outcomes of this study would provide significant
contributions not only to the organization where the research was conducted but also to the

fields of software engineering and project management, both in practice and research.

Keywords: DevOps, Project Management, Adaptation, Adaptation Models.
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1. GIRIS

Giliniimiizde yazilim gelistirme, teknolojik ilerlemelerin hiz kazandigi1 bir donemde,
organizasyonlar i¢in stratejik bir oncelik haline gelmistir (Luz ve digerleri, 2019). Dijital
doniisiim siireglerinin yogun sekilde yasandigi giiniimiizde, teknolojik yeniliklere ayak
uydurabilen organizasyonlar rekabet avantaji elde ederken, yazilim teslimat siireclerinin
hizli, esnek ve giivenilir bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin basarisin1 dogrudan etkileyen
bir faktér haline gelmistir (Mishra ve Otaiwi, 2020). Geleneksel yazilim gelistirme
yontemleri, gelistirme ve operasyon ekipleri arasinda net bir ayrim yaparak is siireclerinde
kat1 smirlar olusturmus, bu durum hizli degisikliklere uyum saglama ve sorun ¢oziim
stireglerinde onemli kisitlamalara yol agmistir (Maroukian ve digerleri, 2020). Geleneksel
yontemlerin bu smirlamalari, yazilim gelistirme siire¢lerinde daha dinamik ve biitiinciil

yaklagimlarin benimsenmesini gerektirmisti (Bolscher ve digerleri, 2019).

Bu baglamda, yazilim gelistirme ve BT operasyonlar1 arasindaki bariyerleri
kaldirmay1 amaglayan DevOps (Development and Operations) yaklasimi, modern yazilim

miihendisliginde bir paradigma degisikligi yaratmistir (Plant ve digerleri, 2024).

DevOps, stirekli entegrasyon (CI), siirekli teslimat (CD) ve altyapr otomasyonu gibi
modern tekniklerle yazilim teslimatini hizlandirmay1 ve operasyonel verimliligi artirmay1
hedeflemektedir (Toh ve digerleri, 2021). DevOps kiiltiirii, yalnizca teknik araglar ve
stirecler degil, ayn1 zamanda organizasyonlar igerisinde is birligi ve iletisim kiiltiiriinii de
yeniden sekillendirir (Marnewick ve Langerman, 2020). Ancak, DevOps’un bu hizh
adaptasyonu siirecinde bir¢cok organizasyon hem teknik hem de organizasyonel diizeyde

onemli zorluklarla kars1 karstya kalmaktadir (Pérez-Sanchez ve digerleri, 2024).

DevOps’un uygulama siireclerinde karsilasilan zorluklar, yazilim gelistirme
projelerinin farkli alanlarinda kendini gostermektedir (Rafi ve digerleri, 2021). Ihtiyag
yonetimi, takim dinamikleri, risk yonetimi, kalite yOnetimi ve otomasyon gibi temel
bilesenlerde yasanan sorunlar, bu alanlara yonelik 6zel ¢oziimler gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir (Marnewick ve digerleri, 2020). Literatiirde, DevOps’un benimsenmesi
siirecinde ekipler arast uyum eksikligi, iletisim problemleri ve geleneksel is yapma

yontemlerinden kaynaklanan kiiltiirel direng gibi faktorler 6ne ¢ikmis, bu sorunlari ele alan
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¢ozlim Onerilerinin yetersiz oldugu belirtilmistir (Khattak ve digerleri, 2023; Krey, 2022).
Bunun yaninda, savunma sanayi gibi yiiksek hassasiyet ve karmasiklik gerektiren
sektorlerde, bu sorunlarin dogru bir sekilde ele alinmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu
sektorlerde, yazilim gelistirme siireclerinde kalite, giivenlik ve verimlilik gibi faktorler
oncelikli hale gelmekte ve DevOps’un bu ozelliklere uygun bir sekilde uyarlanmasi
gerekmektedir (Mousaei ve Gandomani, 2020). Savunma sanayinde, yazilim gelistirme
siireclerinin yiiksek giivenlik, hata toleransi ve sistem entegrasyonu gereksinimlerine uygun

sekilde yonetilmesi, sektorel basari i¢in kritik bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu arastirma, savunma sanayinde faaliyet gosteren ve yiiksek teknoloji iirtinleri
gelistiren bir kurumun yazilim gelistirme siireclerine DevOps Proje Yonetim Modelinin
uyarlanmasina yonelik bir yaklagim gelistirmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, nitel
bir arastirma metodolojisi benimsenerek, iki agamal1 bir siire¢ izlenmistir. Birinci asamada,
yazilim gelistirme uzmanlariyla yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla ihtiyag
yonetimi, takim yOnetimi, risk yonetimi, kalite yonetimi ve yapay zeka kullanim1 gibi temel
konularda veriler toplanmis ve bu veriler, dediiktif ve endiiktif tematik analiz yontemleriyle
incelenmistir. Ikinci asamada ise, elde edilen bulgular dogrultusunda UML diyagramlart
kullanilarak DevOps uyarlama modelleri gelistirilmis ve bu modeller, islevsel ve islevsel

olmayan gereksinimlere uygunluk agisindan senaryo analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Bu tez calismasi, yalnizca savunma sanayi gibi yiiksek hassasiyet gerektiren
sektorlerde DevOps’un uygulanabilirligini artirmayr degil, ayni zamanda yazilim
miihendisligi ve proje yonetimi alanlarina da katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirma
bulgularinin, DevOps uygulamalari sirasinda karsilasilan giicliiklerin listesinden gelmek i¢in
yeni stratejiler sunacagi ve yazilim gelistirme siireclerinin daha verimli bir sekilde

yonetilmesine olanak saglayacagi dngoriilmektedir.

1.1. Problem

DevOps, yazilim gelistirme siire¢lerinde verimliligi artirma ve hizli teslimati
saglamada biiyiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen, bu yaklasima gecis siireci bir¢ok
organizasyon i¢in biliylik zorluklar yaratmaktadir (Karunarathne ve digerleri, 2024).
DevOps'un gerektirdigi teknik araclarin entegrasyonu ve bu yeni ¢alisma modelinin
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organizasyon i¢inde benimsenmesi, hem teknik hem de organizasyonel agidan cesitli
engelleri beraberinde getirmektedir (Toh ve digerleri, 2019). Ozellikle siirekli entegrasyon
ve stirekli teslimat siireclerinin uygulanmasi, altyap1 otomasyonu, yazilim hatalarinin hizli
tespit ve ¢oziimii gibi teknik zorluklar, organizasyonlarin DevOps uygulamalarii tam
anlamiyla benimsemesini engellemektedir (Krey, 2022). Ayrica, organizasyonel diizeyde
ekipler arast ig birligi eksikligi, iletisim problemleri ve geleneksel i yapma yontemlerinden
DevOps'a gecisteki kiiltiirel direng 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hamza ve
digerleri, 2023). Bu problemlerin ¢6ziimii, hem teknik hem de organizasyonel stratejilerle

miimkiin olacaktir, ancak literatiirde bu zorluklar1 ele alan kapsamli ¢oziimler sinirlidir.

Literatiirde DevOps uygulamalar1 iizerine yapilan ¢aligsmalar genellikle genel sektorler
icin gelistirilmis yaklasimlara odaklanmakta ve savunma sanayi gibi yiiksek giivenlik,
karmagiklik ve hassasiyet gerektiren sektorler icin sinirl bilgi sunmaktadir. Bu baglamda,
savunma sanayinde DevOps uygulamalarinin uyarlanabilirligi ve uygulanabilirligi
konusundaki eksiklikler dikkat ¢ekmektedir. Bu tez ¢alismasi, bu sektdre 6zel ihtiyaglara
uygun DevOps adaptasyon modelleri gelistirerek, bu alandaki 6nemli bir boslugu

doldurmay1 hedeflemektedir.

DevOps’un ihtiya¢ yonetimi, takim dinamikleri, risk yonetimi ve kalite yonetimi gibi
temel bilesenlerine yonelik literatiirdeki mevcut c¢alismalar, bu alanlarda karsilagilan
sorunlarin kapsamli ¢oziimlerle ele alinmasinda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle, bu
bilesenlerde ortaya ¢ikan sorunlara iliskin sektdrel ve uygulamaya dayali ¢6ziim 6nerilerinin
eksikligi, savunma sanayi gibi karmasik sektorlerde DevOps’un benimsenmesini
zorlastirmaktadir. Bu g¢alismada, bu temel bilesenlere odaklanilarak, uygulamaya doniik

¢ozlim Onerileri ve sektor ihtiyaclarina 6zgili yontemler gelistirilmistir.

DevOps’un yazilim gelistirme siireglerine entegrasyonu iizerine yapilan c¢aligmalar
genellikle teorik diizeyde kalmakta ve bu siireclerin gorsel temsili icin UML gibi modelleme
araclarinin  kullanimina yeterince yer verilmemektedir. Bu tez, UML diyagramlari
kullanilarak gelistirilen DevOps uyarlama modelleri aracilifiyla teorik ve uygulamali
yaklasimlar arasinda bir koprii kurmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, stireclerin gorsel
olarak temsil edilmesi, onerilen modellerin hem anlagilirligini hem de uygulanabilirligini

artirmaktadir.



Eylem arastirmasi yontemi, yazilim miihendisligi baglaminda pratik ¢6ziim Onerileri
gelistirmek icin etkili bir ara¢ olsa da, savunma sanayinde DevOps adaptasyonuna iligkin
caligmalarda bu yontemin sinmirli bir sekilde kullanildigr goriilmektedir. Bu tez, eylem
arastirmas1 ve senaryo analizi yOntemlerini bir araya getirerek, DevOps’un savunma
sanayine 0zgili uyarlanabilirligini degerlendirirken uygulamali ve ¢6ziim odakli bir yaklagim

sunmaktadir.

Son olarak, DevOps’un organizasyonel diizeyde adaptasyonu siirecinde karsilasilan
ekipler aras1 uyum eksikligi, kiiltiirel direng ve geleneksel yontemlere baglilik gibi sorunlar
literatiirde siklikla dile getirilmesine ragmen, bu sorunlara yonelik sektorel ¢oziimlerin
eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu tez, 6zellikle savunma sanayinde bu sorunlari ele alan
stratejiler gelistirerek, teknik ve Kkiiltiirel zorluklarin asilmasina katki saglamay1
amaglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, hem akademik hem de pratik diizeyde literatiire

degerli bir katki sunmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, DevOps uygulamalar sirasinda karsilasilan teknik ve
organizasyonel zorluklar1 kapsamli bir sekilde analiz etmek ve bu zorluklarin asilmasina
yonelik uygulanabilir ¢éziim Onerileri sunmaktir. Bu baglamda, DevOps'un yazilim
gelistirme siireclerine entegrasyonu sirasinda ortaya ¢ikan temel engellerin belirlenmesi, bu
engellerin hangi asamalarda ve neden olustugunun tespit edilmesi ve literatlirdeki mevcut
caligmalarin yani sira yapilan analizler dogrultusunda ¢éziim Onerilerinin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Kurumsal DevOps uygulamalarinda proje yonetimi, yalmizca teknik siireclerin
entegrasyonunu degil, ayn1 zamanda organizasyonel siireglerin, takim dinamiklerinin ve
yazilim gelistirme dongiisiindeki stratejik yaklagimlarin da uyumlu bir sekilde ¢alismasini
gerektirmektedir (Grande ve digerleri, 2024). Bu baglamda, DevOps siireglerinin etkin
yonetimi, farkli miihendislik disiplinleri ile proje yonetim yaklasimlarinin bir araya
getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Macarthy ve digerleri, 2020). Cevik ve hizli teslimat
dongiilerine uyum saglarken ayni zamanda kalite, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
gerceklestirmek, disiplinler arasi bir yaklagimi gerekli kilmaktadir (Mousaei ve Gandomani,

2020).

Bu c¢ercevede kuramsal temel, tezde gelistirilen biitiinlesik uyarlama modelinin yap1
taglarini olusturan gereksinim yonetimi, yazilim kalite miithendisligi, risk yonetimi ve takim
yonetimi konularmi kapsamaktadir. Her bir bilesen, yazilim projelerinde kalite, giivenlik,
verimlilik ve ekip is birligini optimize etmek amaciyla teorik temeller ve pratik uygulamalar

sunmaktadir. Asagida bu bilesenler detayli olarak ele alinmistir.

2.1. Gereksinim Yonetimi

Ihtiya¢ miihendisligi, sistem veya yazilim gelistirme yasam dongiisiinde, bir sistemin
veya yazilim bileseninin gereksinimlerini tanimlayan ve yoneten disiplinler arasi bir siirectir
(Uysal, 2022a). ISO/IEC/IEEE 29148 standardina gore gereksinim, bir sistem veya sistem
bileseninin bir sozlesme, standart veya baska resmi belgeleri karsilamak igin yerine
getirmesi gereken bir durum veya kapasite olarak tanimlanmaktadir. Gereksinimler, sistemin
gelistirilmesi ve tamamlandiktan sonra kabulii i¢in temel bir dayanak olusturmaktadir

(Giray, 2021).

Ihtiya¢ miihendisligi, kullanic1 gereksinimlerini fonksiyonel gereksinimler (functional
requirements) ve fonksiyonel olmayan gereksinimler (non-functional requirements) olarak
iki ana kategoriye ayirmaktadir (Amershi ve digerleri, 2019). Fonksiyonel gereksinimler, bir
sistemin gergeklestirmesi gereken islevleri tanimlarken, fonksiyonel olmayan gereksinimler,

sistemin bu islevleri hangi performans ve kalite standartlarinda gercgeklestirecegini
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belirtmektedir (Uysal, 2022b). Gereksinimlerin dogru bir sekilde tanimlanmasi, yazilimin
hem teknik hem de kullanici beklentilerini karsilama yetenegi agisindan kritik dneme

sahiptir (Nalchigar ve Keshavjee, 2021).

Ihtiyag miihendisligi siireci, ISO/IEC/IEEE 29148 standardma gore asagidaki
asamalar1 igermektedir (Uysal, 2022b):

1. Gereksinim Toplama (Requirements Elicitation): Paydaslarla etkilesim kurarak
ihtiyaclarin belirlenmesi ve ilgili belgelerden, diizenlemelerden veya mevcut
sistemlerden bilgi alinmasi.

2. Gereksinim Analizi (Requirements Analysis): Problem ve c¢oziim alanlarinin
yapisinin anlagilmasi ve bunlarin dogasinin ve iliskilerinin analiz edilmesi.

3. Gereksinim Modelleme (Requirements Modeling): Sistem bilesenlerinin basit ve
biitiinciil bir sekilde anlasilmasini saglamak i¢in modelleme yapilmasi.

4. Gereksinim Miizakeresi (Requirements Negotiation): Cakisan veya celisen
gereksinimlerin tespit edilerek uzlagsma saglanmasi.

5. Gereksinim Onceliklendirme (Requirements Prioritization): En kritik ve degerli
gereksinimlerin belirlenmesi.

6. Gereksinim Dogrulama (Requirements Validation): Gereksinimlerin paydaglar
tarafindan tanimlandig sekilde dogru olup olmadiginin kontrol edilmesi.

7. Gereksinim Gegerleme (Requirements Verification): Dogrulanmis gereksinimlerin
ele alindigini, karsilandigini ve dogru bir sekilde tanimlandigini garanti edilmesi.

8. Gereksinim Incelemesi (Requirements Review): Gereksinimlerin gegerliliginin,
tutarliliginin ve dogrulugunun gézden gegirilmesi.

9. Gereksinim Belirtimi (Requirements Specification): Uzerinde mutabik kalinmis
gereksinimlerin belgelenmesi.

10. Siirekli Stire¢ (Continuous Process): Gereksinimlerin bir sistemin, iiriiniin veya

hizmetin yasam dongiisii boyunca tanimlanmasini, belgelenmesini, korunmasini,

iletilmesini ve izlenmesini saglayan faaliyetleri iceren bir sliregtir.

Gereksinim yOnetimi, problem alan1 (kullanici ihtiyaglar1 ve kullanim senaryolari) ile
¢Oziim alani (sistem tasarimi ve gelistirme) arasinda koprii kurmaktadir (Lee, 2019).

Paydaslarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla sistem gereksinimlerine doniistiiriilmesi
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siireci, sistemin tasarim ve gelistirme asamalarmm desteklemektedir (Uysal, 2021). lyi
tanimlanmis gereksinim Ozellikleri arasinda tamlik, gegerlilik, dogrulanabilirlik, tutarlilik,

belirsizlikten uzaklik, degistirilebilirlik ve izlenebilirlik bulunmaktadir (Unhelkar, 2018).

DevOps siireglerinde, gereksinim yonetimi yalnizca baslangic asamalarinda degil,
yazilim gelistirme yasam dongiisiniin her agamasinda onemli bir rol oynamaktadir
(Kumeno, 2019). Hizl1 degisimlere yanit verebilme yetenegi, gereksinim miihendisliginin
esnek ve stlirekli bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir (Bourque ve Richard, 2014).
Ayrica, fonksiyonel olmayan gereksinimlerin, Ozellikle performans ve giivenlik
standartlarinin, siirekli entegrasyon (CI) ve siirekli teslimat (CD) slireglerine entegrasyonu,

yazilim kalitesi tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Ishikawa, 2019).

Kullanilan Yaklagimlar

1. Use Case (Kullanim Senaryolar1); gereksinimlerin, sistemin kullanicilarla nasil
etkilesime gectigini betimleyen senaryolarla modellenmesidir.
2. User Story (Kullanict Hikayeleri); ¢cevik yontemlerde kullanilan, gereksinimlerin

kisa ve anlagilir ifadelerle tanimlandig: bir yaklasimdir.

Gereksinim yonetimi, yazilim projelerinde miisteri memnuniyetini artirmak ve {irliniin
kaliteli bir sekilde teslim edilmesini saglamak i¢in temel bir Onciil olusturmaktadir
(Villamizar ve Kalinowski, 2021). DevOps ortaminda, siirekli degisen gereksinimlerin
dogru bir sekilde ele alinmasi, yazilim gelistirme siireglerinin basarist acisindan kritik bir

gereklilik olmaktadir (Uysal, 2022a).

2.2. Yazihm Kalite Miihendisligi (SQUARE Standardi)

Yazilim kalite miithendisligi, yazilim projelerinde kalite gereksinimlerini belirlemek,
bu gereksinimlerin karsilanmasini saglamak ve yazilimin performansini degerlendirmek i¢in
kullanilan bir disiplindir (Uysal ve Mergen, 2015). ISO/IEC 250nn (SQuaRE) - Sistem ve
Yazilm Kalite Gereksinimleri ve Degerlendirme, bu alanda uluslararasi bir standart
saglayarak yazilim gelistirme siire¢lerinde kalite yonetimini desteklemektedir (Esaki ve

digerleri, 2013).



SQuaRE standardi, yazilim kalitesini degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in asagidaki

bilesenleri igermektedir:

1. Kalite Yonetimi (Quality Management): Sistem ve yazilim kalite ihtiyaglariin
belirlenmesi ve yonetimi i¢in rehber ilkeler sunmaktadir.

2. Kalite Modelleri (Quality Models): Yazilimin i¢ kalite, dis kalite ve kullanim
kalitesi gibi farkli boyutlarda degerlendirilmesini saglamaktadir.

3. Kalite Ol¢iimii (Quality Measurement): Kalite 6l¢iim elemanlar1 ve metrikler
araciligiyla kalite gereksinimlerini sayisal olarak degerlendirmektedir.

4. Kalite Gereksinimleri (Quality Requirements): Yazilim kalite ihtiyag¢larinin agik bir
sekilde tanimlanmasini saglamaktadir.

5. Kalite Degerlendirme (Quality Evaluation): Yazilimin kalite o6zelliklerini

degerlendirmek i¢in kullanilan yontemleri belirlemektedir.

SQuaRE c¢ercevesi, yazilim iirlinlerinin i¢ kalite, dis kalite ve kullanim kalitesine

iligkin kriterleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir:

1. I¢ Kalite (Internal Quality): Yazilimin kaynak kodu gibi, gelistiricilere y&nelik
ozelliklerini icermektedir.

2. D1 Kalite (External Quality): Kullanicilarin yazilimi test ve deneme ortamlarinda
kullanimina dayal1 6zelliklerdir.

3. Kullanim Kalitesi (Quality in Use): Yazilimin gercek calisma ortamindaki

performansini degerlendirmektedir.

SQuaRE, yazilim projelerinde kalite degerlendirmesi i¢in cesitli ana ve alt

karakteristikler sunmaktadir:

1. Ana Karakteristikler: (Bakim yapilabilirlik (maintainability), tasinabilirlik
(portability) ve giivenilirlik (reliability) vb).

2. Alt  Karakteristikler:  Tekrar  kullanilabilirlik  (reusability) ve  anlasilirhik
(understandability) vb).

Ornegin, bir yazilimm Bakim Yapilabilirlik 6zelligi, alt karakteristiklerden Tekrar

Kullanilabilirlik ile olgiilebilir (Azuma, 2011). Bu kapsamda, Kalitm Agaci1 Derinligi
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(Depth of Inheritance Tree - DIT) gibi metrikler, yazilimin i¢ kalitesini degerlendirmek i¢in

kullanilan 6l¢iim birimlerinden biridir (Komiyama ve digerleri, 2020).

SQuaRE standardi, yazilim kalite gereksinimlerini sistematik bir sekilde belirlemek ve
siirekli entegrasyon (CI) ile stirekli teslimat (CD) siireglerinde kalite giivencesi saglamak

icin kullanilabilmektedir (Esaki ve digerleri, 2012):

1. Dinamik Ortamlar: DevOps gibi hizl1 gelistirme dongiileri i¢inde kalite kriterlerini
stirekli izleme ve degerlendirmektedir.
2. Kalite Giivencesi (QA): SQuaRE, test siireclerini optimize etmek i¢in kalite

metriklerini kullanmaktadir.

SQuaRE standardinin DevOps siireglerine entegrasyonu, yazilim gelistirme
dongiisiiniin her asamasinda kaliteyi korumak ve gelistirmek i¢in etkili bir aractir (Uysal ve
Mergen, 2015). Ozellikle savunma sanayi gibi yiiksek giivenlik ve hassasiyet gerektiren
projelerde, bu standardin uygulanmasi, yazilimin giivenilirli§ini ve siirdiiriilebilirligini

artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Komiyama ve digerleri, 2020).

2.3. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, yazilim projelerinde karsilasilabilecek belirsizliklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi ve kontrol edilmesi siireglerini kapsayan sistematik
bir yaklasimdir (Laukkarinen ve digerleri, 2018). PMI, riski, "gerceklestiginde zaman,
maliyet, kapsam veya kalite acisindan en az bir proje hedefini olumlu ya da olumsuz
etkileyen belirsiz olay ve durum" olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda, riskler
problemlerden farkli olarak gelecekte olusabilecek durumlarin olasiliklarini temsil eder ve

bu nedenle hem tehditler hem de firsatlar icerebilmektedir (Laukkarinen ve digerleri, 2017).

Riskler, Mufioz ve digerleri (2019)’ne gore kaynagina ve etkisine gore cesitli

kategorilere ayrilmaktadir:

1. Proje Yonetimi Riskleri: Projenin yonetiminden kaynaklanan yetersiz ekip, gercekci

olmayan hedefler veya esnek olmayan zaman cizelgeleri gibi faktorleri icermektedir.
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2. Teknik Riskler: Teknoloji ile ilgili karmagiklik, yeni veya bilinmeyen araglar,
yetersiz yazilim veya donanim gibi teknik unsurlardan kaynaklanmaktadir.

3. Kurumsal Riskler: Organizasyonel yapi, yonetim destegi veya proje yoOnetim
kiiltiirii gibi kuruma 6zgii risklerdir.

4. D1g Kaynakli Riskler: Yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar ve tedarik

stireclerinden kaynaklanan risklerdir.

Risk yonetim siireci, Boehm ve DeMarco (1997)’ye gore proje Omrii boyunca

yinelemeli olarak uygulanmasi gereken bes temel asamadan olusmaktadir:

1. Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi: Projeye etkisi olabilecek tiim risklerin
belirlenmesi, onceki projelerden elde edilen deneyimler, SWOT analizi ve uzman
degerlendirmesi gibi yontemlerle yapilmaktadir (Sinha ve digerleri, 2020).

2. Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi: Risklerin etkilerinin ve ger¢eklesme
olasiliklarinin nitel ve nicel yontemlerle degerlendirilmesidir. Ornegin, Risk Matrisi
ve Beklenen Parasal Deger (BPD) yontemleri bu agsamada kullanilmaktadir.

3. Risklerin  Onceliklendirilmesi: Risklerin, projeye etkileri ve ©ncelikleri
dogrultusunda siralanmasidir.

4. Risklerin Planlanmasi ve Onlemler: Risklerin etkisini azaltmak veya ortadan
kaldirmak icin alinacak tedbirlerin planlanmasidir. Bu siiregte riski kabullenme,
azaltma, transfer etme veya kacinma gibi stratejiler uygulanabilmektedir.

5. Risklerin izlenmesi ve Kontrolii: Proje boyunca risklerin giincellenmesi, izlenmesi
ve alinan onlemlerin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in Risk Burndown Chart gibi

araclar kullanilmaktadir.

Scrum proje yOnetimi c¢ergevesi, risklerin erken tespiti ve yoOnetimi igin ¢esitli

yontemler sunmaktadir (Hammad ve Inayat, 2018).

1. Daily Scrum ve Sprint Review: Giinliik toplantilar ve sprint degerlendirmeleri,
projedeki olas1 problemleri erken teshis etmek i¢in kullanilmaktadir.
2. Sprint Retrospective: Her sprint sonunda proje yonetim siirecinin siirekli

tyilestirilmesini saglamaktadir.
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3. Product Backlog: Risklerin yonetiminde kullanilan ana araglardan biridir. Riskler,
oncelik sirasina gore siralamak ve etkilerinin azaltilmasi i¢in sprint planlamalarina

entegre etmektir.

2.3.1. Risk yonetiminde analiz teknikleri

1. Nitel Risk Analizi: Risklerin genel terimlerle (¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik vb.)
degerlendirilmesini saglamaktadir ve onceliklendirme amaciyla kullanilmaktadir
(Alharbi ve Qureshi, 2014).

2. Nicel Risk Analizi: Matematiksel yontemlerle risklerin etkilerini sayisal olarak
hesaplamaktadir. Beklenen Parasal Deger (BPD) ve Karar Agaci gibi teknikler bu
asamada kullanilmaktadir (Hossain ve digerleri, 2009).

3. Simiilasyon ve Modelleme: Monte Carlo gibi tekniklerle, risk faktorlerinin olasi
sonuclarini tahmin etmek i¢in simiilasyonlar gergeklestirilmektedir (Lunesu ve

digerleri, 2021)

DevOps siireclerinde risk yonetimi, hiz ve kaliteyi dengeleyerek, proje hedeflerinin
giivence altina alinmasini saglamaktir (Mousaei ve Gandomani, 2018). Hizli teslimat
dongiilerinde risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi, sistem arizalari, giivenlik agiklar1 ve

kullanici sikayetlerinin 6niine gegmek acgisindan kritik Gneme sahip olmaktadir.

2.3.2. Teorik c¢erceve ve yaklasimlar

1. ISO 31000: Risk yonetimi siirecleri i¢in uluslararasi bir standart olarak kullanilan
bu cerceve, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi icin
metodolojik bir yaklasim sunmaktadir.

2. FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): Sistematik bir yontem olarak FMEA,

potansiyel hatalarin tespit edilmesi ve dnceliklendirilmesini saglamaktadir.

Savunma sanayi projelerinde, giivenlik ve operasyonel risklerin yiiksekligi nedeniyle
risk yonetimi daha karmasik ve kritik bir siirectir. Bu nedenle, risk yonetiminin DevOps
siireclerine entegrasyonu, hem giivenlik hem de operasyonel verimlilik agisindan 6nemli bir

avantaj saglamaktadir.
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2.4. Takim Yonetimi

Takim yoOnetimi, bir projenin basariyla tamamlanmasi i¢in gerekli olan insan
kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesini, yonlendirilmesini ve koordinasyonunu
icermektedir (Boss, 1983). PMI (Project Management Institute), Proje Yonetimi Bilgi
Birikimi Kilavuzu (PMBOK® Guide) ¢ercevesinde, takim yonetimini proje yonetiminin
vazgecilmez bir bileseni olarak ele almaktadir ve bunu “kaynak yonetimi” siire¢ grubu i¢inde
konumlandirmaktadir. Takim y&netimi, yalnizca gorevlerin ve rollerin dagitilmasi degil,
ayn1 zamanda ekip tiyeleri arasinda etkili iletisim, motivasyon ve is birliginin saglanmasini
da icermektedir (Poston ve Richardson, 2012). Bu siireg, ekip performansini optimize etmek
ve projenin belirlenen kapsam, zaman ve blit¢e hedeflerine ulagsmasini saglamak amaciyla

stratejik yaklagimlar gerektirmektedir (Cervone, 2007).

DevOps baglaminda, PMI’'in belirttigi takim yonetimi ilkeleri, geleneksel proje
yonetiminden farklilasan bazi unsurlar icermektedir. DevOps, geleneksel silo yapilarinin
degismesini ve gelistirici (Dev) ile operasyon (Ops) ekiplerinin birlestirilmesini tesvik
etmektedir (Raj ve Sinha, 2015). PMI’a gore bu tiir yapisal doniisiimler, organizasyonel
stire¢ varliklarinin yeniden degerlendirilmesini ve paydas yOnetiminin iyilestirilmesini
gerektirmektedir (Carturan ve Goya, 2019). Takimlar arasinda yiiksek diizeyde is birligi ve
uyum saglanmasi, yalnizca teknik siiregleri degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiirii de

dontistiirmektedir (Wiedemann ve Kremar, 2019).

Takim yonetiminde asagidaki siiregler one ¢ikmaktadir:

e Takim Planlamasi: Proje yoneticisinin kaynak ihtiyaclarini belirleyerek ekip
tiyelerinin secimi ve gorevlendirilmesidir. DevOps baglaminda, bu siire¢ yalnizca
bireysel becerilere degil, ayni zamanda ekip iiyelerinin birlikte ¢alisabilme
yetkinligine odaklanmaktadir.

e Takim Gelistirme: PMI, ekip lyelerinin yetkinliklerinin artirilmas: ve takim
dinamiklerinin giiclendirilmesi i¢in egitim, mentorluk ve is birligi etkinliklerini
onermektedir. Cevik yaklagimlarda oldugu gibi DevOps siire¢lerinde de iteratif bir

sekilde 6grenme ve gelisim 6n planda olmaktadir.
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e Takim Yonetimi: Takim iiyeleri arasindaki ¢atismalarin yonetilmesi, motivasyonun
artirilmasi ve performansin izlenmesi, PMI’in kaynak yOnetimi silirecinde kritik
Ooneme sahiptir. DevOps Kkiiltiiriinde, siirekli entegrasyon ve siirekli teslimat
stireclerinde  takimm uyumlu c¢alismasi, yiiksek performansin  temel

gostergelerinden biridir.

Scrum ve Kanban gibi ¢evik yontemler, DevOps siiregleriyle biitiinleserek ytiksek
performansli  ekiplerin  olusturulmasini  desteklemektedir. DevOps  siireglerinde,
iterasyonlarin hizli bir sekilde tamamlanmasi ve siirekli teslimat siireglerinin etkin yonetimi,
yalnizca teknolojik araclarin degil, ayn1 zamanda ekiplerin is birligi diizeyinin artirilmasiyla

miimkiin olmaktadir (Ambler ve Lines, 2020).

Bu baglamda, PMI’1n kaynak yonetimi siireclerine entegre edilen araglar ve teknikler

su sekilde one ¢ikmaktadir:

e Is Birligini Destekleyen Araglar: Trello, Confluence gibi proje ydnetimi araclari,
takim Ttyeleri arasinda bilgi paylasimini  kolaylastirmakta ve siireglerin
izlenebilirligini artirmaktadir. PMI, projelerde iletisim ve is birliginin, basarinin
anahtar1 oldugunu belirtmektedir.

e Performans Olgiimii: Ekip performansinin  diizenli olarak &lgiilmesi ve
tyilestirilmesi i¢in metriklerin tanimlanmasi, DevOps baglaminda kritik bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu metrikler, PMI’in proje yonetisim ilkeleriyle

uyumlu bir sekilde belirlenmektedir.

Savunma sanayi gibi yiiksek hassasiyet gerektiren sektorlerde, PMI'1n belirttigi takim
yonetimi prensiplerinin uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sektorlerde, siireclerin
karmasikli§1 ve hataya toleransin diisiik olmasi nedeniyle, ekiplerin uyumlu bir sekilde
caligmas1 yalnizca proje basar1 oranini artirmaz, ayni zamanda operasyonel etkinligi ve
giivenilirligi desteklemektedir. DevOps siireclerinin savunma projelerine entegrasyonu,
PMI'in 6nerdigi gibi siki bir planlama, etkili bir koordinasyon ve siirekli izleme siire¢lerini

gerektirmektedir.
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Sonug olarak, PMI'in takim yonetimi perspektifi, DevOps siireclerinin etkili bir
sekilde uygulanmasinda 6nemli bir rehber sunmaktadir. Takimlarin is birligi, koordinasyon
ve performansini optimize eden stratejik yaklasimlar, yalnizca yazilim projelerinin
basarisina degil, ayn1 zamanda uzun vadeli organizasyonel doniisiime de katki saglamaktadir
(Banica ve digerleri, 2017). Bu baglamda, DevOps ve PMI ilkelerinin birlikte ele alinmasi,
ozellikle kompleks ve hassas sektorlerde, projelerin basarisini artiran kritik bir yaklagim

sunmaktadir (Ambler ve Lines, 2020).
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3. ILGILI CALISMALAR

DevOps, Cevik ve Bulut Bilisim gibi modern yazilim gelistirme metodolojileri, son
yillarda yazilim miihendisligi alaninda hizla popiilerlik kazanmistir (Toh ve digerleri, 2021).
Bu metodolojiler, is birligini artirmak, siirtim dongiilerini hizlandirmak ve yazilim kalitesini
iyilestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle DevOps, yazilim gelistirme siireglerinde
etkinlik, hiz ve kaliteyi artirmayi hedefleyerek, yazilim miihendisliginde 6nemli bir

paradigma degisikligine onciiliikk etmistir (Khan ve digerleri, 2022).

Mevcut literatiirde, DevOps ve ilgili kavramlarin yazilim miihendisligi iizerindeki
etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. DevOps, gelistirme (Development)
ve operasyon (Operations) ekipleri arasindaki engelleri kaldirmay1 hedefleyen bir yaklagim
olarak, yazilim teslimat siire¢lerini hizlandirirken daha yiiksek bir kalite standardi saglamay1
amaglamaktadir (Karunarathne ve digerleri, 2024). Ayn1 zamanda organizasyonlara daha
esnek ve yenilik¢i silirecler sunmakta, bdylece yazilim gelistirme ve operasyon ekipleri

arasindaki is birligini gliglendirmektedir (Mousaei ve Gandomani, 2020).

Bu literatiir taramasi, DevOps’un kiiltiirel boyutlari, teknik zorluklari, metodolojik
entegrasyonu ve egitim-0gretimle ilgili sorunlarim1 kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
DevOps’un farkli yonlerini tematik bir yaklasimla degerlendirerek, bu alandaki bilgi
birikimine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Bu ¢ercevede, kiiltiirel faktorlerden teknik
engellere, metodolojilerin entegrasyonundan egitsel ihtiyaglara kadar cesitli boyutlar

derinlemesine incelenmistir.

DevOps’un benimsenmesi siirecinde kiiltiirel faktorler ve insan davranislar kritik bir rol
oynamakta olup organizasyonlar i¢in hem firsatlar hem de zorluklar barindirmaktadir. Khattak
ve digerleri (2023), DevOps'un yazilim miihendisligi siire¢lerinde benimsenmesi iizerine
gerceklestirdikleri literatiir taramasinda, giiclii liderlik, is birligi ve egitim programlarinin
DevOps'un basarili bir sekilde uygulanmasi {izerindeki etkilerini arastirmiglardir. Calisma,
liderligin ve organizasyonel destegin DevOps'un yaygimlasmasindaki kritik roliine vurgu
yapmaktadir. Ayn1 zamanda DevOps'un kiiltiirel bir degisim gerektirdigi ve bu degisimin

basaril1 bir sekilde yonetilmesi gerektigi belirtilmistir. Arastirmalar, is birligini tesvik eden
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stratejilerin  organizasyonel degisimi hizlandirabilecegini ve insan odakli stratejilerin

onceliklendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Benzer sekilde, Rana ve digerleri (2024), DevOps’un insan faktorleri ile olan karmasik
iliskisini incelemis ve bu baglamda 59 farkli insan faktoriinii tanimlayarak, bu faktorlerin
DevOps siireglerini nasil sekillendirdigini agiklamiglardir. Bu ¢alisma, DevOps’un
stirdiiriilebilir bir sekilde uygulanabilmesi i¢in insan odakli bir yaklasim benimsenmesi
gerektigini ve ekipler arasinda giiven ve iletisim eksikliginin kiiltiirel engellerin basinda

geldigini gostermistir.

DevOps’un uygulanabilirligini degerlendiren bir diger calismada, Jayakody ve
Wijayanayake (2023), DevOps silireg iyilestirme gercevesi Onererek olgunluk modellerinin
giiclii ve zayif yonlerini analiz etmistir. Caligma, DevOps’un yazilim teslimatinda maliyet

verimliligini artirdigina dikkat ¢ekmistir (Jayakody & Wijayanayake, 2023).

Toh, Sahibuddin ve Bakar (2021), DevOps uygulamalarinin Siirekli Teslimat (CD)
stiregleri tlizerindeki etkilerini aragtirarak, bu siireclerin yazilim gelistirme dongiisiinii
hizlandirdigin1 ve is birligi diizeyini artirdigini belirtmistir. DevOps’un Siirekli Teslimat
(CD) siireglerine entegrasyonunda aracglar ve teknoloji, kiiltiir, mimari ve siire¢ gibi dort
temel faktorli tanimlamistir. Arastirma, DevOps’un benimsenmesinde bu faktorlerin dikkate
alinmasinin kritik oldugunu vurgulamaktadir (Toh, Sahibuddin ve Bakar, 2021). Bu calisma,
Scopus veritabanindan elde edilen 24 makaleyi incelemis ve DevOps'un CD
entegrasyonunda karsilasilan temel zorluklart vurgulamistir. Benzer sekilde, Osterberg
(2020), DevOps’un tanimina dair fikir birliginin eksik oldugunu, ancak benimsenmesinin

yazilim teslim stirelerini kisaltarak kaliteyi artirdigini belirtmistir.

Khan ve digerleri (2022), DevOps kiiltiiriinii benimsemenin organizasyonel degisim
stireclerinde nasil etkili oldugunu incelemistir. Calismada, degisime direncin, kiiltiirel
adaptasyonun Oniindeki en biiyiik engellerden biri oldugu vurgulanmistir. Ayrica, liderlik
desteginin ve uygun egitim programlarinin bu siireclerde kritik 6neme sahip oldugu

belirtilmistir.

DevOps’un benimsenmesi sirasinda karsilagilan zorluklar literatiirde genis bir sekilde

ele alinmistir. Krey (2022), DevOps’un benimsenmesindeki engelleri teknik ve kisiler arasi
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zorluklar olarak ikiye ayirmistir. Arastirmada, iletisim eksikligi, kiiltiirel direng ve eski
sistemlerin karmagiklig1 gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir (Krey, 2022). Ayrica, Nayanajith ve
Wickramarachchi (2024), gelismekte olan iilkelerde DevOps’un benimsenmesini engelleyen
temel faktorler arasinda teknik altyapr eksiklikleri, beceri yetersizligi ve diizenleyici
uyumluluk sorunlarini siralamistir. Calisma, kiigiik 6lgekli uygulamalarin baglatilmasinin ve
otomasyonun tesvik edilmesinin bu zorluklarin asilmasina yardimci olabilecegini

onermektedir (Nayanajith & Wickramarachchi, 2024).

DevOps’un benimsenmesi, organizasyonel ve teknik degisimlerin es zamanli olarak ele
alinmasini gerektiren karmasik bir siirectir. Literatiirde, liderlik destegi, is birligini tesvik eden
kiiltiirel stratejiler ve siirekli egitim programlarinin DevOps’un basariyla uygulanmasini
destekledigi vurgulanmaktadir. Ayrica, otomasyon siireclerinin gelistirilmesi ve uygun araglarin
secimi, DevOps’un etkili bir sekilde benimsenmesi i¢in temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Gelecekteki calismalar, farkli sektorlerdeki DevOps uygulamalarmi derinlemesine inceleyerek

bu siirecin etkilerini daha genis bir perspektiften degerlendirebilir.

DevOps’un basarisi, biiyiik Olciide organizasyonel kiiltiir ve insan faktorlerine
baghdir. Pérez-Sanchez ve digerleri (2024), DevOps ile iligkili 59 insan faktoriinii
tanimlayarak, bu faktorlerin DevOps’un benimsenmesindeki etkilerini analiz etmistir.
Arastirma, kiiltiirel doniisiim ve is birliginin DevOps siireglerinin etkinligi tizerindeki
Oonemini vurgulamaktadir (Pérez-Sanchez et al., 2024). Ayn1 sekilde, Muyet ve Sahibuddin
(2022), liderligin ve is birliginin DevOps’un basarisinda belirleyici rol oynadigini ortaya
koymustur (Muyet ve Sahibuddin, 2022).

Leite ve digerleri (2019), DevOps'un kavramsal cercevesini ve yazilim gelistirme
stireglerindeki zorluklari sistematik olarak ele almistir. Arastirma, DevOps'un hizli teslimat
dongiileri ve siirekli entegrasyon avantajlarina ragmen, organizasyonel ve teknik engellerin
var oldugunu gostermistir. Caligmalarinda, DevOps’un organizasyonel entegrasyonu
sirasinda yasanan sorunlara deginilmis ve ekipler arasi iletisimi giiglendirmenin 6nemine
vurgu yapilmistir. El Aouni ve digerleri (2024), Cevik, Bulut Bilisim ve DevOps
entegrasyonunun is birligi, liretkenlik ve yazilim kalitesi lizerindeki etkilerini arastirmistir.
Bu c¢alisma, ozellikle bu iic metodolojinin bir araya gelmesinin yazilim miihendisligine

sundugu yeni is akislar1 ve firsatlar1 incelemektedir. Calismanin bulgulari, dogru araglarin
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ve slireglerin secilmesinin entegrasyonun basarisi i¢in kritik oldugunu gostermektedir. El
Aouni ve digerleri (2024), DevOps’un Cevik ve Bulut metodolojileriyle entegre edilmesinin,
yazilim teslim stireglerini hizlandirdigina ancak altyapr karmasikligini artirdigina dikkat
¢cekmigstir. Calisma, bu zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in is birligini artirmaya yonelik

stratejiler onermektedir.

DevOps Kkiiltiirii yalmzca teknik siireglerle smirli kalmayip, zihniyet degisimini de
gerektirmektedir. Jha ve digerleri (2023), DevOps bakis acisin1 anlamaya yonelik yapilan
calismalar sonucunda, kiiltiirel degisimin ekiplerin is birligini ve verimliligini artirdigini
belirtmistir. Calisma, SCOPUS veri tabani kullanilarak kapsamli bir literatiir taramasiyla

desteklenmistir.

DevOps kiiltiiriiniin yazilim gelistirme ekiplerinde basarili bir sekilde benimsenmesi,
organizasyonel siireclerin uyumuna bagli olmaktadir. Sravan ve digerleri (2023), yazilim
gelistirme ve operasyon ekipleri arasinda is birligini artirmak icin liderlik ve giivenin

onemine dikkat ¢ekmistir.

El Aouni ve digerleri (2024), Cevik, Bulut ve DevOps entegrasyonunun sagladig:
avantajlar1 detayli bir sekilde ele alarak, is birligi ve siire¢ iyilestirme {izerinde
odaklanmistir. Ayn1 zamanda, Eramo ve digerleri (2024), stirekli yazilim miihendisligi
yaklagimlarinin yazilim performans iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamistir. Ote yandan,
Omer ve digerleri (2020), mikroservis mimarilerinin DevOps siireglerine entegrasyonunda
karsilagilan giivenlik, dlgeklenebilirlik ve dayaniklilik gibi teknik engelleri derinlemesine
incelemis ve operasyonel verilerden yararlanilarak bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
gelistirmistir. Ozellikle, gercek zamanl verilerin etkin kullanimi ile operasyon siireglerinin

daha verimli hale getirilebilecegi vurgulanmaistir.

Mikro servis mimarileri ve GitOps uygulamalari, DevOps siireglerinin iyilestirilmesinde
One ¢ikan teknolojilerdir. Koren ve digerleri (2023), ultra kisa darbe lazer {iretim sistemlerinde
mikro hizmetlerin etkin kullanimini analiz etmis ve GitOps’un siiregleri nasil doniistiirdiigiinii
gostermistir. Ayrica, Antunes ve Tate (2024), BizDevOps’un is birimlerini ve yazilim gelistirme

ekiplerini bir araya getirme konusundaki roliinii incelemislerdir.
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Cok kiigiik igletmelerde DevOps’un uygulanabilirligi iizerine yapilan ¢aligsmalar, bu
stireclerin dlgeklendirilmesiyle ilgili zorluklart ortaya koymaktadir. Acevedo-Dueiias ve
digerleri (2023), bu zorluklar1 sistematik bir haritalama metodolojisiyle ele almis ve kiigiik

isletmelere yonelik 6zel DevOps rehberlerinin gelistirilmesini onermistir.

Savunma sanayi, yiiksek risk ve kalite gereksinimleriyle DevOps’un 6zellestirilmis
uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Literatirde, CPPS (Cyber-Physical Production
Systems) gibi alanlarda mikro servislerin kullanimina dair 6neriler sunulmustur (Koren ve
digerleri, 2023). Ayrica, performans miihendisligi ve kalite kiiltiiri, savunma sanayinde

DevOps’un etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik bilesenlerdir (Eramo ve digerleri, 2024).

Zhang ve digerleri (2020), makine 6grenimi (ML) tabanli sistemlerin test edilmesi
lizerine sistematik bir literatiir taramasi gerceklestirmistir. Braiek ve Khomh (2020) ise
Zhang ve digerlerinden daha kiiclik bir veri seti kullanarak, ML sistemlerinin test
edilmesinde karsilagilan zorluklari, mevcut ¢ozliimleri ve literatiirdeki bosluklari ele
almiglardir. Bu c¢aligmalar, test siireclerinin DevOps ile entegre edilmesinde teknik
engellerin oldugunu gostermektedir. Lwakatare ve digerleri (2020) ise endiistriyel
ortamlarda biiylik 6l¢ekli ML tabanli sistemlerin gelistirilmesi sirasinda karsilasilan

zorluklar1 kapsamli bir sekilde incelemistir.

Masuda ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calismalar, DevOps siire¢lerinde
giivenlik unsurlarma dikkat ¢ekmistir. Bu c¢alismalar, giivenlik ve emniyet gibi kritik

unsurlarin DevOps siireclerinde nasil ele alindigini ve gelistirildigini incelemistir.

Yapilan incelemeler sonucunda, DevOps ve Cevik (Agile) metodolojilerinin yazilim
gelistirme siireglerini olumlu yonde etkiledigi, ancak uygulanmasinda karsilasilan
zorluklarin devam ettigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle giivenlik, siire¢ yonetimi ve takim is
birligi konularinda énemli bosluklar tespit edilmistir. Toh ve digerleri (2021), DevOps'un
CD siireglerine entegrasyonunda karsilasilan zorluklar1 ele alirken, bu entegrasyonun is
birligi ve yazilim kalitesini artirdi@ini, ancak gilivenlik unsurlariin yeterince dikkate
alinmadigin1 belirtmistir. Leite ve digerleri (2019), DevOps'un benimsenmesi sirasinda
organizasyonel ve teknik zorluklarin varligin1 vurgulamis ve giiclii liderlik ile is birligi

stireclerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. El Aouni ve digerleri (2024), Agile ve Bulut
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Bilisim'in DevOps ile entegrasyonunun is birligi ve yazilim kalitesini artirdigini, ancak

uygun arag setlerinin se¢imi konusunda eksiklikler oldugunu ortaya koymustur.

DevOps’un etkin bir sekilde benimsenebilmesi i¢in organizasyonlarin egitim ve
Ogretim siireglerine yatirnm yapmasi gerekmektedir. Leite ve digerleri (2020), DevOps
egitiminde karsilagilan materyal eksikligi ve uygulamali deneyim eksikligi gibi sorunlari ele

almis ve standardize edilmis 6gretim yontemleri gelistirilmesi gerektigini savunmustur.

Etiyopya yazilim endiistrisi baglaminda yapilan bir baska ¢alismada, Abebe ve digerleri
(2022), DevOps’un yerel yazilim gelistirme firmalarindaki uygulanabilirligini incelemis ve
kiiltiirel faktorlerin yani sira teknik egitimlerin kritik bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Aragtirma, ekip i¢i is birligini artiran egitim programlarinin yayginlastirilmasini onermektedir.

DevOps’un benimsenmesi sirasinda liderlik, otomasyon ve is birligi gibi unsurlarin etkisi
biiyiiktiir. Muyet ve Sahibuddin (2022), mevcut DevOps benimseme modellerini inceleyerek,
bu siireclerin basarih olabilmesi i¢in kritik faktorleri ortaya koymustur. Ozellikle, liderlik

desteginin ve dogru dl¢giimleme mekanizmalarinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.

DevOps’un Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalarma entegrasyonu, operasyonel
verimliligi artirmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bijwe ve Shankar (2022), DevOps
kiltiriiniin IoT uygulamalarindaki adaptasyonunu ele almis ve Endiistriyel DevOps

Olgunluk Modeli (IDMM) adli bir ¢6ziim Onerisi gelistirmistir.

DevOps siireglerinde yapay zeka (Al) ve model tabanli yaklagimlarin entegrasyonu,
daha dinamik ve etkili ¢6ziimler saglamaktadir. Eramo ve digerleri (2024), AIDOaRt projesi
kapsaminda, yapay zekanin DevOps siireglerine entegrasyonunu detaylandirmistir.
Calismalarinda, Al tabanli karar verme siire¢lerinin, hata yonetimi ve performans iyilestirme

acisindan katki sagladigi belirtilmistir.

Bulut tabanli uygulama dagitimlarini modellemek i¢in yeni yaklagimlar
gelistirilmistir. Chiari ve digerleri (2024), DOML (Deployment-Oriented Modeling
Language) adl1 bir modelleme yontemini tanitmis ve bu yontemin daha karmasik sistemlerde
uygulanabilirligini incelemistir. Arastirmalari, DOML'nin dagitimlart daha standart hale

getirme potansiyelini gostermektedir.
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Yazilim endistrisinde DevOps uygulamalarin1i benimsemeye yonelik hazirlik
modelleri, organizasyonlarin olgunluk seviyelerini degerlendirme agisindan 6nemlidir. Rafi
ve digerleri (2021), RMDevOps modelini gelistirerek, giivenlik gereksinimleri gibi

unsurlarin daha 1yi yonetilmesini saglamislardir.

DevOps, yazilim gelistirme ve operasyon ekiplerini bir araya getiren bir kiiltiir olarak,
egitim siireclerinde de 6nemli zorluklar icermektedir. Fernandes ve digerleri (2020), DevOps
egitimindeki en biiylik zorluklar1 tespit etmis ve bu zorluklari tematik analiz yontemiyle
kategorize etmistir. Calismada, egitim materyallerinin yetersizligi ve pratik uygulama
firsatlarinin sinirlt olmasi gibi problemler 6ne ¢ikmistir. DevOps egitimi veren akademisyen
ve profesyonellerin deneyimleri, bu siirecte karsilasilan zorluklari anlamada kritik bir 6neme
sahiptir. Fernandes ve digerleri (2022), egitimcilerle yapilan kapsamli miilakatlar
sonucunda, DevOps egitimiyle ilgili sekiz temel sorunu ortaya koymustur. Bu sorunlar
arasinda, egitim iceriklerinin karmasikligi ve teknolojik araclarin yeterince iyi

anlagilmamasi dikkat cekmektedir.

DevOps uygulamalariin  egitim yOnetim sistemlerine entegrasyonu, Ogrenci
performansini artirmada 6nemli bir rol oynar. Yang ve digerleri (2020), Dogu Cin Normal
Universitesi’nde yapilan bir ¢alismada, yeni DevOps tabanl sistemin eski sisteme kiyasla
performansi nasil artirdigini detayli bir sekilde ele almistir. Calisma, DevOps bilesenlerinin

uygulanabilirligini gostermekte ve egitim yonetiminde DevOps'un degerini vurgulamaktadir.

DevOps egitimine yoOnelik  Oneriler, standart Ogretim  materyallerinin
gelistirilmesinden, egitimcilere yonelik rehberlerin hazirlanmasina kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Fernandes ve digerleri (2020), egitim materyallerinin yapilandirilmasinin
egitim siireglerini biiytik dlciide iyilestirebilecegini belirtmistir. Yang ve digerleri (2020) ise
DevOps konseptlerinin daha genis ¢apta benimsenmesi i¢in yeni teknolojilerin egitime

entegre edilmesi gerektigini dnermektedir.

DevOps, yazilim gelistirme ve operasyon ekiplerini birlestirerek kalite gilivencesini
stireclerin temel bir parcast haline getirir. Ibrahim ve digerleri (2019), DevOps'un kalite

giivencesi ile ilgili karsilagilan zorluklarini ele almig ve siireclerin optimize edilmesi i¢in analitik
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yaklagimlarin 6nemini vurgulamistir. Calisma, yazilim gelistirme ve operasyon ekipleri arasinda

stirekli iletisim ve is birliginin kalite glivencesini nasil artirabilecegini detaylandirmistir.

DevOps siireglerinde veri kalitesini degerlendirmek ve optimize etmek i¢in ¢ok kriterli
karar verme mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Rafi ve digerleri (2020), DevOps ortaminda
veri kalitesini artirmaya yonelik ¢ok kriterli bir ¢erceve sunmus ve gercek zamanli veri

analizi ile siireglerin iyilestirilebilecegini gdstermistir.

DevOps, yazilim gelistirme siire¢lerinin hizini artirirken kalite standartlarini korumay1
hedefler. Mishra ve Otaiwi (2020), sistematik bir literatiir taramasiyla DevOps’un yazilim
kalitesine etkilerini incelemis ve bu uygulamanin kalite farkindaligini artirdigi sonucuna
ulasmistir. Caligma, DevOps’un 6zellikle hata oranlarini diisiirme ve teslimat siirelerini

optimize etme konusundaki roliinii vurgulamaktadir.

Bulut tabanli sistemlerde DevOps uygulamalariin kalitenin yani sira gilivenilirligi de
artirdigr belirtilmigtir. Tatineni (2023), DevOps’un bulut sistemlerde uygulanmasi sirasinda
saglanan kalite ve giivenilirlik artisini1 analiz etmistir. Calisma, bulut ortaminda yazilim teslimat
stireglerinin daha esnek hale getirildigini ve miisteri memnuniyetinin artirildigin1 ortaya

koymustur.

DevOps’un kalite farkindaligimi artiran 6zellikleri, yazilim gelistirme siireclerinde
kalite beklentilerinin korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Alnafessah ve digerleri
(2021), 2015-2020 y1llar1 arasinda yapilan ¢aligmalari incelemis ve DevOps'un hizli teslimat
saglarken kaliteyi koruyabilecegini belirtmistir. Calismada, gelecekte DevOps analitigi ve

otomasyon araglarinin daha fazla 6nem kazanacagi vurgulanmustir.

DevOps giivenligi, yazilim gelistirme ve operasyon siireglerinin entegre edilmesi
sirasinda ortaya c¢ikan giivenlik zorluklarini ele alir. Rafi ve digerleri (2020), DevOps
giivenlik zorluklarin1 dnceliklendiren bir taksonomi sunmus ve giivenlik uygulamalarinin
stireglere entegre edilmesinin dnemini vurgulamistir. Caligsma, giivenlik analitiklerinin ve

otomasyon araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigine dikkat cekmistir.

DevOps yasam dongiisiinde giivenligi artirmak icin yenilik¢i yaklagimlar gelistirilmistir.

Okubo ve Kaiya (2022), slire¢ madenciligi ve anomali tespiti yontemlerini kullanarak operasyon
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sirasinda gilivenligi artirmaya yonelik bir g¢erceve Onermistir. Bu yoOntem, operasyon

verilerindeki anomalilerin tespit edilmesi ve hizli miidahaleyi saglamaktadir.

DevSecOps, giivenlik prensiplerini DevOps siirecleriyle birlestirerek giivenli yazilim
teslimatin1 hedefler. Zhao ve digerleri (2024), DevSecOps'un temel boyutlarini analiz etmis
ve bu siirecin kiiresel yazilim gelistirme projelerindeki mevcut durumunu degerlendirmistir.

Calisma, CPTM (Comprehensive Process-Tailored Model) modelini 6nermistir.

DevOps siireclerinde dayaniklilik ve giivenlik iyilestirmesi i¢in yeni yaklasimlar
gelistirilmistir. Sriraman ve Shriram (2024), Slide-Block ¢ercevesi adini verdikleri, ugtan
uca giivenlik saglayan bir yontem tanitmiglardir. Bu c¢er¢eve, mevcut modellerle

karsilagtirildiginda daha yiiksek performans ve giivenlik sunmaktadir.

DevSecOps siireglerinin yazilim gelistirme projelerine etkili bir sekilde uygulanmasi,
organizasyonlarin giivenli yazilim gelistirme olgunlugunu artirmaktadir. Akbar ve digerleri
(2022), DevSecOps siireclerini uygularken karsilasilan zorluklar ele almis ve giivenlik

politikalarinin entegre edilmesi i¢in dneriler sunmustur.

Bu literatiir taramasi, DevOps’un yazilim gelistirme ve operasyon siireclerindeki
doniistiiriicii etkisini kapsamli bir sekilde ele almistir. Ozellikle, DevOps’un kiiltiirel, teknik
ve egitsel boyutlarinda karsilasilan zorluklarin organizasyonel basarinin oniindeki en biiyiik
engeller oldugu goriilmektedir. Calismalar, DevOps’un benimsenmesi siirecinde liderlik
destegi, isbirligi stratejileri ve egitim programlarinin giiclendirilmesi gerektigini acik¢a
ortaya koymaktadir. Calismalarin ¢ogu, sistematik literatiir taramas1 (SLR) veya sistematik

haritalama caligmas1 (SMS) metodolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Gelecekteki arastirmalar, bu alanlarda daha derinlemesine ¢oziimler sunabilir ve

DevOps’un yazilim endiistrisindeki etkisini artirabilir.
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4. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, savunma sanayiinde yer alan ve yiiksek teknoloji gelistiren bir
kurum i¢in DevOps Proje Yonetim Modelinin uyarlanmasina yonelik modeller gelistirmek ve
bunlarin uygulamalarina yonelik onerileri ortaya koymaktir. Caligsma nitel arastirma yaklagimi
dogrultusunda Eylem Arastirmasi ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilarak iki asamada
yiriitiilmiistiir (Sekil 4.1). Birinci asamada literatiir taramasi ve dokiiman incelemesine ek olarak
ilgili kurumda DevOps proje yonetim modelini kullanan yazilim gelistirme uzmanlariyla yar
yapilandirilmis miilakatlar gerg¢eklestirilmis, veri toplanmis ve analiz edilmistir. Miilakatlarda,
DevOps proje yonetiminde ihtiya¢ yonetimi, takim yonetimi, risk yonetimi ve kalite yonetimi
ile yapay zeka kullanimi konularina ek olarak karsilasilan giicliik, kullanilan yontem, teknik ve
araclara iliskin katilimecilarin goriisleri almmustir. Ikinci asamada, birinci asamada elde edilen
bulgular dogrultusunda UML diyagramlari kullanilarak uyarlama modelleri ve ilgili bilesenleri

gelistirilmis, cesitli 6neriler sunulmustur.

Literatiir taramasinda, elektronik kaynaklarda otomatik arama teknikleri kullanilarak dijital

veri tabanlari ana arama stratejisi olarak belirlenmistir. Asagidaki veritabanlar1 kullanilmustir.

Science Direct

Google Scholar
IEEE Xplore

ResearchGate

Bu veritabanlari, bilgisayar bilimleri, yazilim miithendisligi ve organizasyonel yonetim

alanindaki en giincel ve giivenilir akademik ¢aligmalara erisim saglamaktadir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu calismada benimsenen biitiinlesik ve karma arastirma yaklasimi, aragtirma
bulgularinin nicel ve nitel verilerle desteklenmesi ile aragtirmanin kapsam ve derinliginin
artirtlmasini saglamis, daha giiglii bilimsel kanitlarin elde edilmesine olanak tanimuistir.

Ayrica bu yaklagim, arastirma siirecinin hem aragtirmact hem de katilimcilarin is birligi
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icinde, stirekli gelisim anlayisiyla gerceklestirilmesini desteklemistir. Aragtirma sorular1 ve

modeli asagida gosterilmistir:

Aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

e AS-1: DevOps Proje Yonetim Modelinin uygulanmasinda kullanilan yontem,
teknik ve araglar ile karsilasilan giigliikler nelerdir?

e AS-2: Savunma sanayindeki ilgili kuruma yonelik siirec, ihtiyag, takim, risk ve kalite
yonetimi ile yapay zeka kullanimimi temel alan DevOps uyarlama modelleri nasil

gelistirilebilir?

Birinci aragtirma sorusu, literatiir taramasi ve yar1 yapilandirilmig miilakatlar
sonucunda elde edilen veriyle; ikinci arastirma sorusu ise UML modelleme dili kullanilarak

gelistirilen uyarlama modelleri ve ilgili bilesenleriyle cevaplanmaya ¢alisilmistir.

Eylem Arastirmasi Birinci Asama

Literatiir
Taramasi

Problemin
Tanimlanmasi

>

Miilakatlar

=

Veri Analizi

Evlem Arastirmasi Ikinci Asama

.4_ Modelleri

Giincelleme

Gecgerleme ve
Dogrulama

Modelleri
Gelistirme

Bulgular ve
Yorum

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.2. Arastirmanin Ciktilari

DevOps Proje Yonetim Modeli'nin uyarlanmasina yonelik uygulama onerilerine ek

olarak gelistirilen uyarlama modelleri asagidaki bilesenlerden olusmustur.

* DevOps Siire¢ Yonetimi Modeli,
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¢ Gereksinim Yonetimi Modeli,
e Takim Yonetimi Modeli,

* Risk Yonetimi Modeli,

» Kalite Yonetimi Modeli,

* Yapay Zeka Yonetimi Modelidir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini ilgili kurumun DevOps siireglerinde aktif rol alan ve bilgiye
dogrudan erisimi bulunan cahsanlar olusturmustur. Omeklem se¢iminde amagh &rneklem
yontemi kullanilarak DevOps siiregleriyle dogrudan iliskili ve projelerde yer almis kisilerden 17
katilimer belirlenmistir. Boylece DevOps siireglerine iliskin deneyim ve bilgi diizeylerinin goz

ontinde bulundurulmast ile katilimer ¢esitliliginin saglanmasi hedeflenmistir.

4.4. Miilakat

Yari yapilandirilmis miilakat protokolii, bes adimdan olusan bir siireci izlemistir: Bunlar;
(a) hazirlik asamast, (b) miilakatin gergeklestirilmesi, (c) kayit ve dokiimantasyon, (d) kayitlarin
yaziya dokiilmesi ve (e) veri analizi ve raporlamadir. Miilakat sorulari, aragtirma amactyla
uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. DevOps siiregleriyle birlikte risk yonetimi, kalite
yonetimi, yapay zekd yonetimi vb. arastirma konulart dnceden belirlenmis temalar1 ve kod
kitaplarini olusturmustur. Miilakata katilacak kisilerin se¢imi i¢in amagh 6rnekleme yontemi
kullanilmisg, proje yonetimi deneyimine sahip katilimcilarindan belirlenmis ve 17 katilimci
miilakata katilmay1 kabul etmistir. Onceden belirlenen temalara ek olarak DevOps siireglerine
yonelik uygulamalar, kullanilan yontem ve teknikler, araglar ile kurumsal standartlarin,
baglamsal faktorler arastirilmistir. Agik ve diirtist yanitlan tesvik etmek i¢in rahat bir miilakat

ortam1 saglanmis, miilakatlar kaydedilmis ve nitel veri analizi i¢in kayitlar metne dokiilmiistiir.

4.5. Veri Toplama

Veri toplama siireci, iki asamaya gore asagidaki sekilde yapilandirilmistir:
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* Birinci agama: katilimeilarla yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir.
Miilakatlarda, dnceden belirlenen temalar ile katilimcilarin DevOps siireclerinde
karsilastiklar1 zorluklar, kullandiklar1 yontem, teknik ve araglar ile ihtiyaglar1 ele
alinmistir. Bu siirecte EK-1 sunulan miilakat formu rehber olarak kullanilmistir.

+ lkinci asama: Ilk asama sonucunda gelistirilen DevOps bilesenlerine yonelik
uyarlama modelleri ve uygulama Onerileri uzman katilimcilara tekrar sunulmus ve
geri bildirimler alinmistir. Ayrica bu asamada gelistirilen uyarlama modelleri ile
ilgili bilesenlerin isleyisi, dogrulugu ve biitiinliigii, senaryo analizleri dogrultusunda

degerlendirilmis ve gerekli giincellemeler yapilmistir.

4.6. Veri Analizi

Miilakatlardan elde edilen veri ve igerigi tiimden gelim (dediiktif) ve tiime varim
(endiiktif) veri analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir (Guest vd., 2012). ilk asamada,
arastirma sorularma ve kuramsal gerceveye dayali olarak dediiktif kodlama yapilarak kod
kitaplar1 olusturulmustur. Daha sonra endiiktif veri analizi ile ortaya ¢ikan yeni temalar ve
desenler kesfedilmeye calisilmistir. Transkriptor yazilimi (1.2.0 (860)) araciligiyla toplanan veri
yazili metinlere doniistiiriilmiis ve metinler {izerinde yazim ve ¢eviri hatalar1 diizeltilerek icerik
dogrulugu artirlmigtir. Miilakatlarin transkriptleri, yazili bir formatta diizenlendikten sonra
QDA Miner Lite (v3.0.6) yazilimia aktarilmis ve analiz siireci baslatilmustir. ilk olarak, her bir
transkript iizerinde acik kodlama iglemi gerceklestirilmistir; bu siiregte, miilakatlardan elde
edilen ifadeler anlamli alt birimlere ayrilmis ve belirli kodlarla etiketlenmistir. Daha sonra,
yazilimin "kod siklig1 analizi" 6zelligi kullanilarak, belirli kodlarin hangi siklikta tekrar ettigi
analiz edilmistir. Kodlar arasindaki iligkileri daha iy1 anlamak amaciyla, "kod agaci" ve "kategori
gruplama" araglar1 kullanilmis ve bu iliskilerden hareketle temalar olusturulmustur. Ayrica,
yazihmin "kod arama ve sorgulama" fonksiyonu kullanilarak, belirli temalarla
iliskilendirilebilecek onemli ifadeler hizli bir sekilde tespit edilmistir. Bu siire¢, tematik
doygunlugun saglanmasina ve bulgularin gecerliliginin artirilmasina katki saglamistir. QDA
Miner Lite’in arayiizii ve sundugu gorsel analiz araglari, verilerin organize edilmesi ve

raporlanmasinda arastirma siirecini 6nemli 6l¢lide kolaylastirmastir.

Tematik analiz adimlari, dediiktif-endiiktif yaklagimlarinin entegrasyonu ile agagidaki

sekilde uygulanmistir:
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* Kod Kataloglarint Olusturma: Arastirma sorulart ve kuramsal cergeve temel
aliarak dediiktif kodlama yapilmasi ve kod kitaplarinin olusturulmast,

* Veriyi Inceleme: Veri kuramsal gerceveye dayali olarak kod kitaplar1 ve dediiktif
yaklasimla incelenmis, arastirma sorular1i dogrultusunda baslangig kategorileri
olusturulmustur.

* Bagslangi¢ Kodlarinin Olusturulmasi: Goriismecilerin her soru i¢in verdigi cevaplar,
dediiktif bir yaklasimla incelenmis, hem anlamsal (“semantic”) hem de Ortiik
(“latent”) igerik analizi gergeklestirilmistir.

+ Kodlarin Gruplandirilmas: ve Temalarm Arastirilmasi: iliskili kodlar bir araya
getirilmig ve alt temalar altinda gruplanmistir. Alt temalardan ana temalar
tiiretilerek analiz siireci ilerletilmistir.

* Temalarin Gozden Gegirilmesi: Alt ve ana temalar yeniden gézden gecirilerek
dediiktif bir ¢cercevede arastirma sorularina uygunlugu incelenmistir.

» Raporun Olusturulmasi: QDA Miner Lite yazilimi kullanilarak nihai temalar ve alt

temalar diizenlenmis ve raporlama siirecine aktarilmistir.

Analiz siirecinde, dediiktif yaklagim teorik ¢erceveyi olustururken, endiiktif yaklagim
veriden yeni bulgularin ortaya c¢ikarilmasini saglamistir. Bu kombinasyon, DevOps proje
yonetim stireglerinde karsilasilan zorluklar, kullanilan yontemler ve ihtiyaglar konusunda
detayl1 ve zengin bir veri kiimesi elde edilmesine olanak tanimistir. Elde edilen bulgular ve
dediiktif yontemle olusturulan kod kitaplariyla yapilan karsilagtirmalar temel alinarak
uyarlama modellerine yonelik UML diyagramlar1 gelistirilmistir. Olusturulan uyarlama
modellerin isleyisi, dogrulugu ve biitlinliigli senaryo analizleriyle, s6zdizimi (“syntax”)
dogrulugu ise UML dogrulama teknikleriyle degerlendirilmistir. Bu biitiinlesik ve tekrarl
stire, kuramsal alt yap1 ve proje uygulamalarinin birlikte ele alinmasini saglayarak uyarlama

modelin kapsaml1 bir sekilde gegerleme ve dogrulanmasina olanak tanimistir.

Gelistirilen DevOps uyarlama modelleri, literatiir taranarak olusturulan ana temalara
(kod kataloglar1), kullanicilarin iglevsel ve islevsel olmayan ihtiyaglarina ve UML

kurallaria uygunluk bakiminda senaryo analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
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4.7. Gecgerlilik ve Giivenirlik

Miilakat, gbzlem ve senaryo analizi gibi tekniklerin birlikte kullanimi veri biitiinliigii
ve ¢esitliligini artirmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlarda uygun ortam ile katilimcilarin
arastirma sorularmi rahat bi¢cimde cevaplamalar1 saglanarak arastirmanin giivenirligin
artirtlmasi1 hedeflenmistir. Di1g gilivenirligi artirmak icin aragtirma siireci ayrintili olarak
planlanmis, veri toplama siireci detaylandirilarak kontrol edilmis, kayitlar ayrintili ve
arastirmacilara agik bicimde Google Drive dizininde paylasilmistir. Giivenirligi artirmak
amaciyla igerik ve veri analizinde kodlar kullanilmis ve temalar olusturulmustur. Tiimden
gelim ve tiime varim nitel veri analiz yontemlerinin birlikte kullanimi, uzman goriislerinin
alinmasi ve arastirmacinin siirece aktif katilimi arastirmanin gegerliligi ve giivenirligini

artiran onemli unsurlari teskil etmistir.

Katilimcilar, ihtiyag¢ yonetimi, takim dinamikleri, risk yonetimi, kalite yonetimi ve yapay
zeka uygulamalar1 gibi DevOps’un temel bilesenleri iizerinde farkli roller iistlenmis, g¢esitli
profesyonel ge¢mislere ve uzmanlik alanlarina sahiptir. Katilimcilarin belirlenmesinde,
maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi benimsenmis, bdylece farkli organizasyonel yapilarda
DevOps siireclerinin uygulanmasina dair genis bir perspektif elde edilmistir. Arastirmanin
orneklem biiyiikliigi, nitel aragtirmalarda anlamli derinlik ve bilgi zenginligi saglamaya uygun
goriilmiistiir (Patton, 2015). Bu baglamda, katilimci sayist ve profili, arastirmanin glivenirligini
ve bulgularin savunma sanayindeki yazilim gelistirme siireclerine genellenebilirligini
destekleyecek sekilde, temsil edici bir diizeyde tutulmugtur. Bunun yani sira, miilakat verilerinin

analizi sirasinda tematik doygunluk saglanarak bulgulari gegerliligi artirilmistir.

4.8. Smmirhliklar

Bu arastirmanin bulgulari, elde edilen sonuglar ve yorumlar arastirmanin

gerceklestirildigi zaman, mekan ve ilgili kurum ile simirhdir.
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5. BULGULAR

Goriismeye katilan toplam 17 kisiye iliskin demografik bilgiler asagidaki tablolarda
gosterilmigtir. Goriismecilerin biiytik bir boliimii dogrudan Savunma Sanayi ile iligkili proje

yonetimlerinde yer alan kisilerden olugsmustur.
Tablo 5.1, goriismecilerin cinsiyet dagilimi verilmistir. Erkek katilimcilarin oram

%64,7 iken, kadin katilimecilarin orant %35,3'tiir. Bu tablo, ¢calismanin cinsiyet dengesine

iliskin bir 6zet sunmaktadir.

Tablo 5.1. Goriismecilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizdesi
Erkek 11 64.7
Kadin 6 353
Toplam 17 100

Tablo 5.2, goriismecilerin yas araliklarma gore dagilmi gosterilmektedir. Katilmeilarin

biiytik bir kismi 25-29 yas araliginda olup, bu grup toplamin %41,2'sini olusturmaktadir.

Tablo 5.2. Goriigmecilerin Yas Araligina Gore Dagilimi

Yas Gruplari Kisi Sayisi Yiizdesi
25-29 7 41.2
30-34 4 23.5
35-39 3 17.6
47-50 3 17.6
Toplam 17 100.0

Tablo 5.3, goriismecilerin i tecriibesi araliklarina gore dagilimi verilmistir.
Katilimeilarin %29,4'i 3-5 yil ve %29,4't 6-8 yil is tecriibesine sahiptir, bu da arastirmada

cesitli deneyim seviyelerinin temsil edildigini gdstermektedir.

Tablo 5.3. Goriismecilerin Is Tecriibesi Araligina Gore Dagilimi

Is Tecriibesi Araligi (y1l) Kisi Sayis1 Yiizdesi
3-5 5 29.4
6-8 5 29.4
10-12 3 17.6
13-15 1 5.9
22-24 1 5.9
25-27 1 5.9
31-33 1 5.9
Toplam 17 100.0
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Tablo 5.4, goriismecilerin yazilim 1is tecriibesi

araliklarma gore dagilimi

sunulmaktadir. 6-8 y1l yazilim is tecriibesine sahip katilimcilar %35,3 ile en biiylik grubu

olustururken, diger deneyim araliklar1 daha az temsil edilmistir.

Tablo 5.4. Gériismecilerin Yazilim Is Tecriibesi Araligina Gore Dagilimi

Yazilim Is Tecriibesi Aralig (y1l) Kisi Sayis1 Yiizdesi
3-5 5 29.4
6-8 6 353
10-12 2 11.8
13-15 1 59
22-24 1 59
25-27 1 59
31-33 1 59
Toplam 17 100.0

Tablo 5.5, goriismecilerin DevOps tecriibesine

iliskin dagilimi verilmistir.

Katilimeilarin %41,2'sinin 5 y1l, %35,3"intin 3-4 y1l, %23,5"inin ise 2-3 y1l DevOps deneyimi

bulunmaktadir. Bu dagilim, ¢alismanin DevOps siireglerinde farkli deneyim seviyelerine

sahip bireylerden veri topladigin1 gostermektedir.

Tablo 5.5. Goriigmecilerin DevOps Tecriibesi Araligina Gore Dagilimi

DevOps Tecriibesi Araligi (yil) Kisi Sayisi Yiizdesi
5 7 41.2
3-4 6 353
2-3 4 23.5
Toplam 17 100.0

5.1. Tiimdengelim Tematik Analiz Bulgular

Bu calismada miilakatlarda sorulan aragtirma sorularina ve teorik ¢ergeveye dayali

olarak asagidaki kapsamda dediiktif kodlama yapilmis ve soru bazinda tablolar

olusturulmustur.

* DevOps Siire¢ YOnetimi,
¢ Gereksinim YOnetimi,

« Kalite YOnetimi,

* Risk Yonetimi,

e Takim YOnetimi,

* Yapay Zeka YOnetimi
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Dediiktif analiz yontemleri kullanilarak gerceklestirilen bu silireg, hem teorik

cergeveyle uyumlu bulgularin dogrulanmasinit hem de yeni i¢gdriilerin ortaya ¢ikarilmasini

saglamistir.

5.1.1. DevOps siire¢ yonetimi kod katalogu

Tablo 5.6, DevOps siire¢ yonetiminde kullanilan temel bilesenleri ve agiklamalarini

sunmaktadir. DevOps, yazilim gelistirme ve operasyon slireclerinin entegrasyonunu

saglayarak verimlilik ve hiz agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Tablo 5.6. Soru 2'e Ait Kodlama

Tema

Kodlar

Siirekli Entegrasyon (CI)

Kod testi, entegrasyon testi, CI araglart (Jenkins, TravisCI), yap1 otomasyonu,
hata tespiti.

Siirekli Teslimat (CD)

CD araglari, dagitim otomasyonu, siirekli giincelleme, teslimat pipeline,
CI/CD entegrasyonu.

Altyap1 Otomasyonu

Docker, Kubernetes, Terraform, Ansible, otomasyon betikleri, altyap1
yOnetimi araglari.

Izleme ve Kayit Tutma

Izleme araglar1 (Prometheus, Grafana), log analizi, uyar1 sistemleri, hata
izleme araglari.

DevOps Arag Zinciri Jenkins, Git, GitHub Actions, Docker, Kubernetes, Terraform, CI/CD araglari.
Siirec Tyilestirme Siire¢ 6l¢iimii, geri bildirim dongiisii, retrospektif toplantilar, siirekli

Dongiisii iyilestirme.

Kiilttirel Doniistim Ekipler arast ig birligi, iletisim araglar1 (Slack, Teams), kiiltiirel degisim

yonetimi.

DevOps Standartlari ve
Uyum

ISO standartlari, endiistri standartlari, giivenlik politikalari, standartlara uyum
araclari.

5.1.2. Gereksinim yonetimi kod katalogu

Proje yonetimi cergcevesinde gereksinimlerin dogru bir sekilde belirlenmesi, analiz

edilmesi, modellenmesi ve dogrulanmasi, proje hedeflerinin basariyla gerceklestirilmesi

acisindan kritik 6oneme sahiptir. Tablo 5.7, ihtiya¢ yonetiminin farkli asamalarini ayrintili

olarak ele almakta ve bu siireclerin her birinin hangi faaliyetleri igerdigini 6zetlemektedir

(Uysal, 2022b).

Bu siireglerin her biri, projenin gereksinim yOnetimi bileseninin bir pargasini

olusturarak projenin basartya ulasmasini desteklemektedir. Tablo 5.7°de sunulan temalar, bu
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stireclerin daha sistematik ve etkili bir sekilde yonetilmesine katki saglamay1
amagclamaktadir.

Tablo 5.7. Soru 4'e Ait Kodlama

Tema Kodlar

Gereksinim Ortaya Cikarma

Gereksinim, ihtiyag, gozlem, dokiiman incelemesi, anket, miilakat,
paydas, sistem, yazilim, donanim, alt yap1, takim, organizasyon,
atolye calismasi, fonksiyona gereksinim, fonksiyonel olmayan
gereksinim, siber giivenlik gereksinimi, kalite gereksinimi, yasal ve
mevzuat gereksinimi, standartlara uyum

Gereksinim Analizi

Nicel analiz, nitel analiz, alan (domain) analizi, fonksiyonel analiz,
is analizi, gorev analizi, siire¢ analizi, kullanim durumu (use case),
kullanici hikayesi (user story), iiriin listesi (backlog), odak grup
goriigsmesi, senaryo analizi, amag odakli analiz, problem analizi,
problem alani, kabul &l¢iitii, olurluk analizi (feasibility), gereksinim
siiflamasi, bagimlilik analizi

Gereksinim Modelleme

Coziim alani, sistem modelleme, yazilim modelleme, formal
yontemler, nesneye yonelimli modelleme, yapisal modelleme, UML,
diyagramlar, veri modelleme, varlik-baginti modelleme, veri akisi
modelleme, simiilasyon, meta model,

Gereksinim Miizakeresi

Problem tanimi, bakis agis1 analizi, paydas yonetimi, miizakere
yonetimi, amagclar, hedefler, ¢ikar ¢atigmasi, ¢atigsma yonetimi,
iletigim, is birligi

Gereksinim Onceliklendirme

Paydas incelemesi, nicel yontemler, nitel yontemler,
onceliklendirme, siralama, zaman, maliyet, is giicii, organizasyon,

Gereksinim Belirtimi

Gereksinim tanimi, gereksinim dokiimani,

Gereksinimleri Gozden Gegirme

Akran incelemesi, paydas incelemesi, bakis acis1 incelemesi

Gereksinim Gecerleme

Akran dogrulama, paydas dogrulamasi, gereksinim dokiimani

Gereksinim Dogrulama

Gozden gecirme, senaryo analizi, formal yontemler, izlenebilirlik
analizi, test, simiilasyon, kontrol listesi,
tutarlilik (consistency) kontrolu, biitiinliik (completeness) kontrolu,

Gereksinim Yonetimi

Gereksinim dmiir devri, izleme, giincelleme, bakim

5.1.3. Kalite yonetimi kod katalogu

Tablo 5.8, proje yonetimi siireclerinde kalite yOnetimine yonelik kodlamalar

igermektedir

(ISO/IEC 250nn (SQuaRE)).

Kalite yOnetimi, projelerin basariyla

tamamlanmasi i¢in kritik bir bilesen olup siireclerin ve ¢iktinin belirlenen standartlara

uygunlugunu garanti altina almay1 hedeflemektedir. Tabloda, kalite yonetiminin temel

unsurlar1 ve bunlara iliskin agiklamalar detaylandirilmistir. Tablodaki bu temalar, kalite

yonetimi siirecinde dikkate alinmasi gereken temel unsurlari sistematik bir sekilde

sunmaktadir. Kalite yonetimi siireglerinin bu unsurlara dayali olarak ele alinmasi, projenin

genel performansini artiracak ve paydaslarin memnuniyetini saglayacaktir.
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Tablo 5.8. Soru 6'ya Ait Kodlama

Tema

Kodlar

Kalite Modeli Smiflamasi

Sistem kalite modeli, yazilim kalite modeli, veri kalite modeli,
kalite karakteristik 6zelligi

Sistem ve Yazilim Kalite Modeli

Fonksiyonel uygunluk, performans verimliligi, uyumluluk
(bagdasma), etkilesim yetenegi, giivenilirlik (reliability), giivenlik
(security), bakim yapilabilirlik, esneklik, emniyet (safety)

Kullanim Kalitesi

Etkililik, verimlilik, kullanici tatmini, risk igermemek, baglam
kapsami

Veri Kalitesi

Dogruluk, tamlik, tutarlilik, kredibilite, giincellik, ulasilabilirlik,
uyumluluk, gizlilik, verimlilik, dogruluk, izlenebilirlik,
anlasilabilirlik, tagmabilirlik, kurtarilabilirlik

Kalite Gereksinimi

I¢ kalite gereksinimi, dis kalite gereksinimi, kullanim kalitesi
gereksinimi, veri kalitesi gereksinimi

Kalite Ol¢iimii

Kalite dl¢timii rehber ve modeli, sistem kalite 6l¢iimii, yazilim
kalite 6l¢iimii, veri kalite 6l¢limii, kalite dl¢iitii, kalite metrigi,
beyaz kutu yaklasimi, kara kutu yaklagimi

Kalite Degerlendirme

Kalite degerlendirme rehberi, kalite degerlendirme referans
modeli, kalite degerlendirme plani, kalite degerlendirme siireci

Kalite Yonetimi

Kalite planlamasi, kalite yonetim siireci

5.1.4. Risk yonetimi kod katalogu

Tablo 5.9, proje yonetiminde risk yonetimi silirecine iliskin temel temalar1 ve

aciklamalarini igermektedir (Chaouch ve digerleri, 2019). Risk yonetimi, proje basarisini

etkileyebilecek potansiyel olumsuz durumlari ve firsatlar1 6nceden belirleyerek bunlara karsi

uygun stratejiler gelistirmeyi amaclayan kritik bir siiregtir (Tavares ve digerleri, 2019).

Tablo 5.9°da, risk yonetiminin agamalar1 detayli olarak ele alinmistir. Bu temalar, risk

yonetimi siireglerinin yapilandirilmis bir sekilde ele alinmasini saglayarak proje risklerinin

etkin bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir. Risklerin belirlenmesinden kontrol

edilmesine kadar olan bu siiregler, projelerin basariya ulagmasini ve beklenmeyen durumlara

kars1 hazirlikli olunmasini desteklemektedir.

Tablo 5.9. Soru 5'e Ait Kodlama

Tema

Kodlar

Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi Risk belirleme, risk tanimlama, risk kayitlari,

potansiyel riskler, sistematik analiz.

Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Niteliksel analiz, niceliksel analiz, risk olasilig1, risk
etkisi, degerlendirme kriterleri.

Risklerin Onceliklendirilmesi

Risk siralama, kritik riskler, 6nceliklendirme, olasilik-
siddet matrisleri, risk degerlendirme.

Risklerin Planlanmasi ve Onlemler

Risk azaltma, risk stratejileri, eylem planlari, firsat
artirma, 6nleyici onlemler.

Risklerin izlenmesi ve Kontrolii

Risk izleme, risk kontrolii, plan giincelleme, siirekli
izleme, uyarlamali yonetim.
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5.1.5. Takim yonetimi kod katalogu

Tablo 5.10, proje yoOnetiminde takim yonetimine iliskin temel temalart ve
aciklamalarini icermektedir. Proje ekibinin etkin bir sekilde yonetilmesi, proje hedeflerinin
basartyla gerceklestirilmesi igin kritik bir 6neme sahiptir. Tablo 5.10°da, takim y&netimi
stireclerine yonelik baglica konular ve bu konularin detayli agiklamalar1 yer almaktadir.
Tablodaki bu temalar, takim yonetimi siireclerinin yapilandirilmasina katki saglayarak
ekiplerin verimliligini ve uyumunu artirmay1 hedeflemektedir. Proje ekibinin dogru sekilde
yonetilmesi, sadece projenin basarisini degil, aynt zamanda ekip ici memnuniyeti ve

stirdiiriilebilirligi de olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 5.10. Soru 3'e Ait Kodlama

Tema Kodlar

Proje Takimi Planlamasi Kaynak ihtiyaglari, yetkinlik analizi, gérev
planlamasi, is yiikii tahsisi.

Takimin Olusturulmasi Yetenek se¢imi, ekip dahil etme, uyumlu ¢aligma
ortami, is giicli planlamasi.

Takim Rolleri ve Sorumluluklar Rol tanimlari, sorumluluk atamasi, ig paylasimi, gérev
netligi.

Takim Gelisimi Siirekli 6grenme, gelistirme programlart, ekip
sinerjisi, yetkinlik artirma.

Takim Yonetimi ve Liderlik Etkin iletigim, ekip motivasyonu, liderlik,
yonlendirme, takim hedefleri.

Performans ve Gelisim Performans izleme, degerlendirme, geri bildirim,
gelisim planlari.

Teknoloji ve Araglarin Kullanimi1 Verimlilik araglari, teknoloji entegrasyonu, siireg
otomasyonu, is siire¢lerini kolaylastirma.

Sanal ve Hibrit Takimlarin Yonetimi Uzaktan ¢aligma, hibrit ekipler, iletisim yontemleri, is

birligi araclari.

5.1.6. Yapay zeka yonetimi kod katalogu

Tablo 5.11, proje yonetiminde yapay zeka (AI) kullanimina iliskin temel temalar1 ve
aciklamalar icermektedir. Yapay zeka, DevOps siireclerinde otomasyon, karar destek
sistemleri ve veri analitigi gibi alanlarda kritik bir rol oynamaktadir. Bu temalar, Al
teknolojilerinin proje yonetimine entegrasyonu sirasinda dikkate alinmasi gereken anahtar

unsurlari ortaya koymaktadir.
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Tablo 5.11. Soru 8'e Ait Kodlama

Tema Kodlar

Siirekli entegrasyon, siirekli teslimat, otomasyon araclari, is akist
otomasyonu, yazilim dagitimi.

Biiyiik veri analitigi, dngoriisel modelleme, karar destek araglari,
veri analizi.

Makine 6grenimi algoritmalari, veri modelleme, tahmin sistemleri,
istatistiksel analiz, regresyon.

Proje optimizasyonu, kod analizi, risk tahmini, hatalarin otomatik
tespiti, performans degerlendirme.

Is yiikii yonetimi, gorev dagitimu, ekip performans analizi, Al

Al Destekli Otomasyon

Karar Destek Sistemleri

Veri Analitigi ve Tahmin

Yapay Zeka Uygulama Alanlar

Al ve Ekip Yonetimi destekli planlama araclari.

Etik ve Giivenlik Etik algor}t.rnia}gr, veri .glzhhgl, giivenlik protokolleri, Al
aciklanabilirligi (explainability).

Al Egitim ve Uygulama Egitim materyalleri, Al arag egitimi, teknik destek, uygulama

rehberligi.

5.2. Tiimevarim Tematik Analiz Bulgular:

Bu calismada gergeklestirilen miilakatlar, DevOps uygulamalarinin kurumsal
stireclere entegrasyonu sirasinda karsilasilan organizasyonel ve teknik zorluklari detayl bir
sekilde analiz edilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler, DevOps’un proje yonetim
stireglerine adaptasyonunda karsilagilan temel sorunlari ve bu sorunlarin ¢ézliimiine yonelik
kullanilan yontemleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Dediiktif ve endiiktif analiz
yontemleri kullanilarak gerceklestirilen bu siireg, hem teorik ¢ergceveyle uyumlu bulgularin

dogrulanmasini hem de yeni i¢goriilerin ortaya ¢ikarilmasini saglamistir.

5.2.1. Problem sahalar1 tematik analizi

Soru: “DevOps Proje Yonetim Cercevesi dogrultusunda karsilastiginiz ana sorunlar ve
ana problem sahalari nelerdir? Bu kapsamda c¢oziime yonelik kullandiginiz ve/veya

onerdiginiz yontem, teknik ve araclar nelerdir?”

Amag:

(a) Ilgili kurumdaki ana problem sahalarmi ve kullanildiklari ¢oziimleri belirlemek,

(b) Gelistirilecek DevOps uygulama ve entegrasyon modeline temel olugturmaktir.
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Tablo 5.12, DevOps siireglerinde karsilagilan zorluklarin kod frekanslarini, katilimci

oranlarint ve kelime oranlarinmi icermektedir. Kodlama analizi, miilakatlarda belirtilen

sorunlarin dagilimini ve bunlarin 6nem derecelerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Her

bir kod, karsilagilan farkli bir zorlugu temsil eder ve bu zorluklara katilimcilarin ne 6lgiide

odaklandigin1 gostermektedir.

Tablo 5.12. Soru 1'e Ait Kodlama

Kod Sayi  Kod Katilma Katihme1r Kelime Kelime

Oram Oram Sayisi  Orani
iletisim ve Is Birligi Eksiklikleri 11 18.30% 7 41.20% 127 6.60%
Otomasyon Eksiklikleri 12 20.00% 9 52.90% 102 5.30%
Izleme ve Kayit 4 6.70% 4 23.50% 32 1.70%
CI/CD Siireclerinde Zorluklar 8 13.30% 8 47.10% 93 4.80%
Kiiltiirel Degisim ve Direng 4 6.70% 3 17.60% 92 4.80%
Gilivenlik Entegrasyonu Yetersizligi 7 11.70% 6 35.30% 55 2.80%
Olceklenebilirlik ve Performans Sorunlari 5 8.30% 5 29.40% 28 1.40%
Konteynerizasyon ve Orkestrasyon Eksikligi 5 8.30% 5 29.40% 37 1.90%
Yavas Geri Bildirim Dongiileri 4 6.70% 4 23.50% 45 2.30%

Tablo 5.12. Agiklamasi:

1.

fletisim ve Is Birligi Eksiklikleri:

Kod Sayist: 11, toplam kodlarin %18.30’unu olusturuyor.

Katilimc1 Orani: %41.20, bu durumun paydaslar arasinda yaygin bir sorun oldugunu

gostermektedir.

Kelime Orani: %6.60, bu konunun tartigmalarda genis yer buldugunu gosteriyor.

Otomasyon Eksiklikleri:

Kod Sayist: 12 ile en fazla belirtilen zorluktur (%20.00).

Katilime1 Orani: %52.90, katilimeilarin yarisindan fazlasi bu sorunu dile getirmistir.

Kelime Orani: %5.30, tartismalarin 6nemli bir kismin1 olusturmustur.

Izleme ve Kay1t Eksiklikleri:

Kod Sayist: 4, kodlarin %6.70’in1 temsil ediyor.

Katilimc1 Orani: %23.50, nispeten daha az katilimeinin belirttigi bir sorun.
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Kelime Orani: %1.70, bu konunun tartismalarda sinirli bir yer buldugunu

gosteriyor.

CI/CD Siirecglerinde Zorluklar:

Kod Sayist: 8, kodlarin %13.30’unu olusturuyor.
Katilimer Orant: %47.10, bu zorlukla ilgili farkindaligin yiiksek oldugunu
gosteriyor.

Kelime Orant: %4.80, bu konunun miilakatlarda siklikla tartisildigini yansitiyor.

Kiiltiirel Degisim ve Direng:

Kod Sayist: 4, toplamin %6.70’1.
Katilimer Orant: %17.60, katilimcilarin daha az bir kisminin dile getirdigi bir konu.
Kelime Orani: %4.80, icerik yogunlugu agisindan diger sorunlarla benzerlik

gostermektedir.

Giivenlik Entegrasyonu Yetersizligi:

Kod Sayist: 7, kodlarin %11.70’ini olusturuyor.
Katilimer Orani: %35.30, giivenligin DevOps siireclerinde onemli bir konu
oldugunu yansitiyor.

Kelime Orani: %2.80, diger zorluklara gore tartisma yogunlugu daha diisiik.

Olceklenebilirlik ve Performans Sorunlari:

Kod Sayisi: 5, %8.30 oraninda belirtilmis.
Katilimci Orant: %29.40, orta seviyede katilimci tarafindan dile getirilmistir.

Kelime Orani: %1.40, bu konunun tartismalarda sinirli yer buldugunu gosteriyor.
Konteynerizasyon ve Orkestrasyon Eksiklikleri:
Kod Sayisi: 5, toplamin %8.30’u.

Katilimci Orani: %29.40, 6nemli bir orani temsil etmektedir.
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Kelime Oranit: %1.90, bu konuya ayrilan yerin orta seviyede oldugunu gosteriyor.

N

Yavas Geri Bildirim Dongiileri:

Kod Sayist: 4, kodlarin %6.70’ini olusturuyor.

Katilime1 Orani: %23.50, bazi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Kelime Orani: %2.30, tartismalar i¢inde orta derecede yer almistir.

Bu analiz, DevOps uygulamalarinda karsilasilan zorluklarin 6nem derecelerini ve
bunlarin katilimeilar tizerindeki etkisini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Otomasyon
eksiklikleri ve iletisim ile is birligi sorunlari, en fazla dile getirilen konular arasinda yer
alirken, dlceklenebilirlik ve konteynerizasyon gibi teknik konular daha az vurgulanmistir.
Bu verilerin, DevOps siireclerinin iyilestirilmesinde Oncelik verilmesi gereken alanlar

belirlemek i¢in kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Olceklenebilirlik ve Performans Sorunlari
Guvenlik Entegrasyonu Yetersizligi

CIl/CD Sureclerinde Zorluklar
Otomasyon Eksiklikleri

Konteynerizasyon ve Orkestrasyon Eksikligi
Yavas Geri Bildirim Déngileri

Sekil 5.1. QDA Miner Lite Soru 1'e Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.1, QDA Miner Lite yazilimi ile yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan kod
bulutunu temsil etmektedir. Kod bulutu, miilakatlarda sik¢a belirtilen temalar1 ve zorluklari,
kodlarin frekansina bagl olarak gorsel bir sekilde sunmaktadir. Kodlarin biiytikligi, ilgili
temanin analizdeki 6nem derecesini ve ne siklikla dile getirildigini ifade etmektedir. Bu kod
bulutu, DevOps uygulamalarinda karsilasilan zorluklarin sikligin1 ve énem derecelerini
gorsellestirerek, hangi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu kolayca anlamaya
olanak tanimaktadir. Gorseldeki temalarin biiytlikliik farklari, otomasyon eksiklikleri ve

iletisim sorunlarmin oncelikli iyilestirme alanlar1 oldugunu, diger teknik ve organizasyonel
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sorunlarin ise ikincil diizeyde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu bulgu, DevOps

stireclerinde odaklanilmasi gereken oncelikli alanlarin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Otomasyon Eksiklikler

fletisim ve 5 Birligi Eksiklikled

CIfCD SiireclerindeZorluklar

Giivenlik Entegrasyonu Yetersizidi

Konteynerizasyon ve Orkestrasyon Bksiklidi

Items

Glgeklenebilirlik ve Performans Sorunlan

Izleme ve Kayit Tutma

Kiiltiirel Dedigim ve Direng

Yavas Geri Bildirim Déngiler

0 1 2z 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Frequency

®@Provalis Research, 2004-2024

Sekil 5.2. QDA Miner Lite Soru 1'e Ait Kod Dagilimi Grafigi

Sekil 5.2°de yer alan grafik, QDA Miner Lite yazilimi kullanilarak yapilan analizde,
DevOps siireglerinde karsilasilan zorluklarin kod frekanslarini gorsellestirmektedir. Grafikte
yer alan her bir kod, ilgili sorunun miilakatlarda ne siklikla dile getirildigini temsil
etmektedir. Frekans dagilimi, her zorlugun goreceli dnem derecesini ve katilimcilar arasinda
hangi sorunlarin daha yaygin oldugunu anlamamiza yardimeci olmaktadir. Grafik, DevOps
stireglerinde hangi sorunlarin daha yaygin oldugunu ve hangi konularin 6ncelikli olarak ele
alinmas1 gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle otomasyon eksiklikleri ve
iletisim sorunlarinin ¢oziilmesi, projelerdeki basari oranini artirmada Onemli bir rol
oynayacaktir. Daha diisiik frekansl kodlar ise, dikkat edilmesi gereken ancak gorece daha
az yaygin olan sorunlar1 yansitmaktadir. Bu gorselin, DevOps siireclerinin iyilestirilmesi i¢in

onceliklendirme yapilirken rehberlik saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 5.13, DevOps siireclerinde karsilasilan zorluklar ve bu zorluklara yonelik ¢oziim
Onerilerini icermektedir. DevOps'un etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, karsilasilan

operasyonel ve teknik sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara uygun araglarla ¢oziimler
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gelistirilmesi gereklidir. Tabloda, her bir zorluk bagliga iliskin agiklamalar, 6nerilen

¢oziimler ve kaynaklar sunulmaktadir.

Tablo 5.13. Soru 1'e Ait Tematik Analiz

Tema

Agiklama

Onerilen Coziimler ve
Araclar

Kaynak (APA)

Tletisim ve Is

Gelistirici ve operasyon ekipleri

Slack, Jira gibi iletigim

Akbar, Naveed ve

Birligi arasinda iletisim eksikligi, araglari ile ekipler aras1is  ark. (2020)
Eksiklikleri projelerin gecikmesine veya birligini artirmak.

hatal1 sonuglara yol agmasi.
Otomasyon Manuel siireglerin fazlaligi, CI/CD araglar1 kullanarak ~ Khan ve ark.
Eksiklikleri hatalara ve zaman kaybina yol stireclerin (2022),

acar. CI/CD siireglerinde otomatiklestirilmesi; El Aouni ve ark.

otomatizasyon eksikligi.

Jenkins, GitHub Actions,
Terraform gibi araclar.

(2024)

Izleme ve Kay1t

Sistem performansinin
yeterince izlenememesi ve
sorunlarin proaktif olarak tespit
edilememesi.

Prometheus, Grafana, ELK
Stack gibi monitoring
araclari ile sistemlerin
izlenmesi ve log yonetimi.

Almeida ve Lopes
ve ark. (2022),
Gashaw ve Beshah
(2022)

CI/CD CI/CD pipeline'larinin tam CI/CD siireclerini Khan ve Shameem
Siireclerinde otomatik olmamasi, kapsamli tamamen (2020)
Zorluklar testlerin yapilmamasi ve otomatiklestirerek,
dagitimlarin manuel adimlar Jenkins, GitLab CI, Travis
icermesi. CI gibi araglar1 kullanmak.
Kiiltiirel Degisim  Ekiplerin DevOps'a Egitimler ve rehberler ile Jayakody ve
ve Direng adaptasyonu sirasinda ekiplerin yeni yontemlere Wijayanayake
karsilagilan direng, geleneksel adaptasyonunu saglamak; (2021),
yontemlere baglilik. Atlassian Playbook gibi Chiari ve ark.
araclar. (2023)
Giivenlik Giivenligin erken agsamalarda DevSecOps yaklagimlarii ~ Battina, D. S.
Entegrasyonu gelistirme siireclerine entegre benimseyerek, OWASP (2019),
(DevSecOps) edilmemesi ve giivenlik ZAP, SonarQube, Snyk Fawzy, Wassif ve
aciklarmin fark edilmemesi. gibi araclar kullanmak. Moussa (2023)
Olgeklenebilirlik  Artan kullanici taleplerine kars1  Kubernetes ve Docker Eramo ve ark.
ve Performans sistemlerin 6lgeklenememesi Swarm gibi container (2024),
Sorunlari veya performans diisiikliikleri. yonetim araclari ile Bolscher ve Daneva
Olceklenebilirligi artirmak.  (2019)
Konteynerizasyon Konteyner tabanl yapilarin Kubernetes, Docker gibi Ibrahim ve ark.
ve Orkestrasyon saglanamamasi veya araclar ile (2019)

orkestrasyonun zayif olmasi.

konteynerizasyon ve
otomatik dagitim
stireclerini iyilestirmek.

Yavas Geri
Bildirim
Dongiileri

Gelistirici ve operasyon ekipleri
arasindaki geri bildirim
dongiisiiniin yavas olmasi ve
misteri taleplerine hizli yanit
verilememesi.

Otomatik geri bildirim
sistemleri ve diizenli

retrospektifler ile siire¢
iyilestirmeleri yapmak.

Cuadra ve ark.
(2024),

Gokarna ve Singh
(2021)
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5.2.2. Uyarlama tematik analizi

DevOps proje yoOnetim c¢ergevesi siireglerinin  ilgili yazilim projelerine
(kurumsal/standart yazilim, gorev-kritik, gilivenlik-kritik sistem yazilimlari), (b)
organizasyona ve (c¢) proje takimina uyarlarken karsilastiginiz giicliikler ve kullandiginiz

cOziimler nelerdir?

Amag: Kurumda mevcut haliyle kullanilan DevOps proje ydnetim cergevesinin

projeye, organizasyona ve proje takimina uyarlanmasiyla ilgili durumlarin belirlenmesi

Tablo 5,14, DevOps siireclerinde organizasyonel ve teknik uyarlamalara yonelik
karsilasilan zorluklarin kod frekanslarini, katilimci oranlarin1 ve kelime oranlarini
gostermektedir. Kod analizi, her bir zorlugun 6nem derecesini ve paydaslar arasinda ne

siklikla dile getirildigini anlamaya olanak tanimaktadir.

Tablo 5.14. Soru 2'ye Ait Kod Frekanst

Kod Say1 Kod Katiimcair Katilme1r  Kelime Kelime
Oram Oram Sayis1  Oram
Kurumsal/Standart Yazilimlara Uyarlama 6 9.50% 5 29.40% 114 4.80%
Gorev-Kritik Yazilimlara Uyarlama 5 7.90% 4 23.50% 121 5.00%
Giivenlik-Kritik Yazilimlara Uyarlama 4 6.30% 4 23.50% 91 3.80%
Organizasyona Uyarlama - Kiiltiirel Direng 7 11.10% 5 29.40% 108 4.50%
Organizasyona Uyarlama - Mevcut 7 11.10% 6 35.30% 161 6.70%
Altyapt ile Uyum
Organizasyona Uyarlama - Silolarin Kirilmast 10 15.90% 7 41.20% 300 12.50%
Proje Takimina Uyarlama - Ekip Becerileri 7 11.10% 5 29.40% 129 5.40%
Proje Takimina Uyarlama - letisim ve Is 8 12.70% 7 41.20% 140 5.80%
Birligi
Proje Takimina Uyarlama - Cevik 9 14.30% 8 47.10% 200 8.30%

Yontemlere Uyum

Tablo 5.14 Analizi:

1. Kurumsal/Standart Yazilimlara Uyarlama:

e Kod Sayist: 6 (%9.50).
e Katilimel Orani; %29.40.
e Kelime Orani: %4.80.

42



Kurumsal yazilimlarin degisim siireglerinde yavaslik ve manuel siirecler, yaygin bir

sorun olarak dile getirilmistir.

2. Gorev-Kritik Yazilimlara Uyarlama:

e Kod Sayist: 5 (%7.90).
e Katilimc1 Orani: %23.50.
e Kelime Orani: %5.00.

Gorev-kritik yazilimlarda hata tolerans1 diisiik oldugundan, giivenilirlik gereksinimi

One ¢ikmustir.

3. Giivenlik-Kritik Yazilimlara Uyarlama:

e Kod Sayisi: 4 (%6.30).
e Katilimci Orani: %23.50.
e Kelime Orani: %3.80.

Giivenlik agiklarinin siirekli test edilmesi gerekliligi vurgulanmustir.

4. Organizasyona Uyarlama - Kiiltiirel Direng:

e Kod Sayisi: 7 (%11.10).
e Katilimc1r Orani: %29.40.
e Kelime Orani: %4.50.

Kiiltiirel dontisiim ve geleneksel yontemlere direng, 6nemli organizasyonel engeller

arasinda yer almistir.

5. Organizasyona Uyarlama - Mevcut Altyap1 ile Uyum:

e Kod Sayist: 7 (%11.10).
e Katilimci Orani: %35.30.
e Kelime Orani: %6.70.
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Eski sistemlerin DevOps siireclerine entegrasyonu zorlayici bir problem olarak

belirtilmistir.
6. Organizasyona Uyarlama - Silolarin Kirilmasi:

e Kod Sayisi: 10 (%15.90).
e Katilimc1 Orani: %41.20.
e Kelime Orani: %12.50.

Organizasyonel silolarin ortadan kaldirilmasi, bilgi paylasimi ve siireclerin hizlanmasi

i¢in kritik bir zorluk olarak one ¢ikmustir.
7. Proje Takimina Uyarlama - Ekip Becerileri:

e Kod Sayist: 7 (%11.10).
e Katilimci Orani: %29.40.
e Kelime Orani: %5.40.

DevOps araglarina yonelik ekip Tyelerinin egitim gereksinimleri sik¢a dile

getirilmigtir.
8. Proje Takimima Uyarlama - Iletisim ve Is Birligi:

e Kod Sayisi: 8 (%12.70).
e Katilimct Orani: %41.20.
e Kelime Orani: %5.80.

Ekipler arasi iletisim eksikligi, is birliginin artirilmast gereken bir konu olarak

belirtilmistir.
9. Proje Takimina Uyarlama - Cevik Yontemlere Uyum:

e Kod Sayist: 9 (%14.30).
e Katilimci Orani; %47.10.
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o Kelime Orani: %38.30.

Cevik yontemlere adaptasyonda yasanan uyumsuzluklar, proje takimlarinda 6ne ¢ikan

bir zorluk olmustur.

DevOps uyarlama siireclerinde farkli seviyelerdeki zorluklari, bunlarin frekanslarini
ve onem derecelerini detayli bir sekilde sunmaktadir. Organizasyona Uyarlama - Silolarin
Kirilmas: ve Proje Takimina Uyarlama - Cevik Yontemlere Uyum, en sik dile getirilen
zorluklar olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgularin, DevOps'un organizasyonel ve teknik uyum
stireglerinde Oncelik verilmesi gereken alanlar1 belirlemek agisindan yol gosterici oldugu

degerlendirilmektedir.

Kurumsal/Standart Yazilimlara Uyarama

Girev-Kritik Yazilimlara Uyarama

Glvenlik-Kritik Yazilimlara Uyarama

Organizasyona Uyarlama - Kiltdirel Direng

Organizasyona Uyarlama - Mevcut Altyapi ile Uyum

Items

Organizasyona Uyarlama- Silolann Kinlmas:

Proje Takimina Uyarlama - Ekip Becerileri

Proje Takimina Uyarlama- lletisim ve IsBirligi

Proje Tekimina Uyarlama- Cevik Yantemlere Uyum

0 1 2 3 4 5 6 7 i ] 10 11

®Provalis Research, 2004-2024
Frequency

Sekil 5.3. QDA Miner Lite Soru 2'ye Ait Kod Dagilimi Grafigi

Sekil 5.3’deki grafik, QDA Miner Lite yazilim1 ile yapilan analiz sonucunda, DevOps
stireglerinde karsilasilan organizasyonel ve teknik uyarlama zorluklarinin kod frekanslarini
gorsellestirmektedir.  Grafik, organizasyonel ve teknik wuyarlama zorluklarinin
onceliklendirilmesi gereken alanlarim1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Silolarin
Kirilmasi, Cevik Yontemlere Uyum ve iletisim ve Is Birligi, en sik dile getirilen sorunlar

olup, bu alanlara 6ncelik verilmesi gerektigi goriilmektedir. Daha diisiik frekansa sahip
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zorluklar ise, uzun vadede ¢6zlim icin ele alinmasi gereken alanlari isaret etmektedir. Bu tiir
analizler, DevOps uygulamalarimin daha etkin hale getirilmesi igin kritik veriler

sunmaktadir.

Organizasyona Uyarlama - Kulturel Direng
Proje Takimina Uyarlama - Ekip Becerileri

Organizasyona Uyarlama - Silolarin Kirilmasi

Proje Takimina Uyarlama - iletisim ve is Birligi

Organizasyona Uyarlama - Mevcut Altyapi ile Uyum
Kurumsal/Standart Yazihmlara Uyarlama

Sekil 5.4. QDA Miner Lite Soru 2'ye Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.4’de yer alan kod bulutu gorseli, DevOps siireclerinde organizasyonel ve
teknik uyarlama zorluklarini temsil eden kodlarin siklik ve Onem derecesine gore
gorsellestirilmis halidir. Kod bulutu, DevOps siire¢lerinde organizasyonel ve teknik
uyarlama zorluklarmin onceliklendirilmesine 1s1k tutmaktadir. Silolarin Kirilmasi, Cevik
Yéntemlere Uyum ve letisim ve Is Birligi, en biiyiik ve en sik dile getirilen sorunlar olarak
one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, DevOps uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in hangi alanlara
oncelik verilmesi gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Daha kiigiik kodlar ise,

uzun vadede ele alinmasi gereken ancak daha az yaygin olan zorluklar: ifade etmektedir.

Tablo 5.15, DevOps siireclerinde organizasyonel ve teknik uyarlamalara yonelik
karsilasilan zorluklari, bu zorluklara iligkin ¢6ziim Onerilerini ve kaynaklari icermektedir.
DevOps'un etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in organizasyonel yapilar, mevcut altyapilar
ve proje takimlar1 gibi farkli bilesenlerde karsilasilan uyum sorunlarina 6zel ¢oziimler
gelistirilmesi gerekmektedir. DevOps siireclerine uyum saglamak i¢in organizasyonel,
teknik ve kiiltlirel boyutlardaki zorluklarin analizini ve bu zorluklara yonelik somut ¢6ziim
onerilerini kapsamaktadir. Ozellikle kiiltiirel direng, mevcut altyapi ile uyum ve gorev-kritik
sistemler gibi alanlarda gelistirilen ¢6ziimler, DevOps'un etkin bir sekilde benimsenmesine

katki saglayacaktir.
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Tablo 5.15. Soru 2'ye Ait Tematik Analiz

Onerilen Coziimler ve

Tema Agiklama Araclar Kaynak
KWS?I ya.zﬂlrnlarda DevOps siireclerinin kademeli ~ Eramo, Tucci ve ark.
Kurumsal/Standart  degisikliklerin yavas . . N
i . otomatiklestirilmesi; CI/CD (2024),
Yazilimlara yapilmasi, manuel siireglerin . .
araglari kullanarak siirecleri Fernandes ve ark.
Uyarlama yaygin olmasi ve otomasyona

hizlandirmak.

(2022)

gecisin zor olmasi.

Gorev-kritik sistemlerde Test Otomasvonu ve Blue-
Gorev-Kritik yapilan hatalarin biiylik sy ... . Karunarathne,

Lo Green Deployment stratejileri ..
Yazilimlara sonuglara yol agma riski, o L Wijayanayake ve
. L ile minimum kesinti siiresi .
Uyarlama yiiksek giivenilirlik . Prasadika (2024)
LS saglamak.
gereksinimi.

Giivenlik-Kritik

Giivenlik-kritik sistemlerde
degisikliklerin ciddi giivenlik

DevSecOps yaklasimlarini
benimseyerek, giivenlik

Eramo, Tucci ve ark.

Yazilimlara riskleri tagimast, giivenlik siireglerini CI/CD'ye entegre (2024)
Uyarlama aciklarmin stirekli test etmek ve giivenlik testlerini

edilmesi. otomatiklestirmek.

Ekipler arasinda DevOps Egitim ve kiiltiirel degisim
Organizasyona kiiltiirline adaptasyon yOnetimi; ekiplerin DevOps Krey (2022),
Uyarlama - stirecinde direng gosterilmesi kiiltiiriine adaptasyonunu Bijwe ve Shankar
Kiiltiirel Direng ve geleneksel yaklagimlarin saglamak ve liderlerin (2022)

devam etmesi. degisimi tegvik etmesi.

3 . Kapsayicilar ve Mikroservis Bijwe ve Shankar

Organizasyona Fski siSigipligpin DevORg Mimarisi kullanarak eski (2022),

Uyarlama - Mevcut
Altyapt ile Uyum

stirecleri ile uyum saglamasi
zorluklar1, monolitik
mimarilerin esneklik eksikligi.

sistemlerin modernizasyonu;
Docker, Kubernetes gibi

Hemon-Hildgen,
Rowe ve Monnier-

araclar. Senicourt (2020)
. Ekipler arasinda bilgi . .
Organizasyona .20 .. Capraz fonksiyonel ekipler Fernandes ve ark.
paylasimi ve is birligi eksikligi, o .
Uyarlama - siireclerde secikmelere vol olusturarak bilgi paylagimini (2020), Bollieddula
Silolarin Kirilmast agn?ftm g y ve is birligini tesvik etmek. (2022)
Egitim programlari ..
Proje Takimina Ekip tiyelerinin DevOps diizenleyerek CI/CD, g{;seus){)fl(lzgggg)m ve
Uyarlama - Ekip stireclerine ve otomasyon konteyner yonetimi ve bulut . ’
o AT Firdaouss ve ark.
Becerileri araglarma olan deneyimsizligi.  platformlar1 hakkinda
5 (2022)
beceriler kazandirmak.

Proje Takimina
Uyarlama - Iletisim
ve Is Birligi

Ekipler arasinda iletigimin
zayif olmast ve i birliginin
zorlagsmasi.

Agile Pratikler ve ChatOps
araglari kullanarak iletigimi ve
is birligini gelistirmek.

Chiari ve ark. (2023),
Azad ve Hyrynsalmi
(2023)

Proje Takimina
Uyarlama - Cevik
Yontemlere Uyum

Takimlarin ¢evik ¢aligma
yontemlerine gegiste
zorlanmasi ve uyumsuzluklar.

Scrum, Kanban gibi ¢evik
yontemlerin temel ilkeleri
ogretilmeli ve adim adim
cevik gecis yapilmali.

Almeida, Simoes ve
Lopes (2022)

5.2.3. Takim yonetimi tematik analizi

Proje Takimi Yonetimi kapsaminda DevOps proje yonetim cergevesi uygularken
takim yonetimiyle ilgili konularda nelere dikkat ediyorsunuz? Karsilastiginiz sorunlara
¢ozlim amaciyla kullandigimiz yontem ve teknikler nelerdir (takim kiiltlirli, takimin

olusturulmasi, rollerin belirlenmesi, egitim vb.)
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Amag: Proje Takim Ydnetimi kapsaminda yapilan ¢aligmalari, sorunlari ve ¢oziim

onerilerini belirlemektir.

Tablo 5.16, DevOps siireglerinde takim yonetimiyle ilgili zorluklarin kodlama
frekanslarini, katilimci oranlarini ve kelime oranlarini géstermektedir. Her bir kod, takim
yonetiminde 6ne ¢ikan sorunlari temsil ederken, frekans ve oranlar bu zorluklarin ne kadar

siklikla dile getirildigini yansitmaktadir.

Tablo 5.16. Soru 3'e Ait Kod Frekansi

Kod Say1 Kod Katihmar  Katihmel Kelime Kelime

Orani Orani Sayisi Orani
Takim Kiiltiirii ve Is Birligi 8 12.70% 8 47.10% 200 12.30%
Takimin Olusturulmasi ve Roller 8 12.70% 8 47.10% 209 12.90%
Egitim ve Bilgi Paylagimi 13 20.60% 11 64.70% 195 12.00%
Takim ¢i Iletisim ve Koordinasyon 7 11.10% 5 29.40% 204 12.60%
Roller ve Sorumluluk Belirsizligi 9 14.30% 9 52.90% 141 8.70%
Takim Dinamikleri ve Esneklik 8 12.70% 8 47.10% 228 14.10%
Seffaflik ve Ortak Iletisim Dili 8 12.70% 7 41.20% 168 10.40%

Tablo 5.16 Analizi:

1. Egitim ve Bilgi Paylagimi:

e Kod Sayisi: 13 (%20.60).
e Katilimc1 Orani: %64.70.
e Kelime Orani: %12.00.

Bu kod, en yiiksek frekansla belirtilen zorluk olarak dikkat ¢ekmektedir. Takim
tiyelerinin yeni teknolojilere yonelik egitimi ve bilgi paylagimi ihtiyaci, DevOps

stireclerinde kritik bir gereksinimdir.

2. Roller ve Sorumluluk Belirsizligi:

e Kod Sayisi: 9 (%14.30).
e Katilimc1 Orani: %52.90.
e Kelime Orani: %38.70.
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Roller ve gorev dagilimindaki belirsizlikler, DevOps ekiplerinin etkin ¢alismasini

olumsuz etkileyen bir diger onemli konudur.
3. Takim Dinamikleri ve Esneklik:

e Kod Sayist: 8 (%12.70).
e Katilimcit Orani: %47.10.
e Kelime Orani: %14.10.

Takimlarin esnek ve giivene dayali bir ortamda ¢alismasi ihtiyaci, takim dinamiklerini

tyilestirme agisindan siklikla vurgulanmaistir.
4. Takim Kiiltiirii ve Is Birligi:

e Kod Sayisi: 8 (%12.70).
e Katilimci Orani: %47.10.
e Kelime Orani: %12.30.

Takimlar arasindaki is birligi ve sinerjiyi artirma gereksinimi, miilakatlarda 6ne ¢ikan

bir diger 6nemli basliktir.
5. Takimin Olusturulmasi ve Roller:

e Kod Sayist: 8 (%12.70).
o Katilimci Orani; %47.10.
e Kelime Orani: %12.90.

Ekip {yelerinin rollerinin net tanimlanmast ve c¢apraz fonksiyonel ekiplerin

olusturulmasi, DevOps ekiplerinin etkinligi i¢in 6nemli bir gereksinimdir.

6. Takim I¢i iletisim ve Koordinasyon:

e Kod Sayisi: 7 (%11.10).
e Katilimc1 Orani: %29.40.
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e Kelime Orani: %12.60.

Iletisim kanallarinin giiclendirilmesi ve koordinasyonun artirilmasi, diger zorluklara

gore daha az siklikla dile getirilmis, ancak 6nemli bir konudur.

7. Seffaflik ve Ortak iletisim Dili:

Kod Sayist: 8 (%12.70).
Katilime1 Orani: %41.20.
Kelime Orani: %10.40.

Takim siireclerinde seffaflik saglanmasi ve ortak bir iletisim dili gelistirilmesi

gerekliligi de sikga ifade edilmistir.

Egitim ve Bilgi Paylasimi, en sik dile getirilen zorluk olarak dikkat ¢ekerken, Roller
ve Sorumluluk Belirsizligi ve Takim Dinamikleri ve Esneklik gibi konular da énemli
zorluklar arasinda yer almaktadir. Bu veriler, DevOps ekiplerinin etkinligi ve uyumunu

artirmak i¢in hangi alanlara 6ncelik verilmesi gerektigini belirlemeye yardimer olmaktadir.

Takim Kiiltiiri ve Is Birligi

Tabarmin Olusturulmasive Roller

Editim veBilgi Paylagimr

Takim Ici Jletisim ve Koordinasyon

Ttems

Roller ve Sorumluluk Belirsizigi

Takim Dinamiklerive Esneklik:

Seffaflik ve Ortak Dletisim Dili

0 1 2 3 El 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Frequency

@Provalis Research, 2004-2024

Sekil 5.5. QDA Miner Lite Soru 3'e Ait Kod Dagilimi Grafigi
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Sekil 5.5’te yer alan grafik, QDA Miner Lite yazilimi ile yapilan analizde, DevOps
stireclerinde takim yonetimiyle ilgili zorluklarin kodlama frekanslarini gorsellestirmektedir.
DevOps ekiplerinin yonetiminde karsilasilan zorluklarin onceliklendirilmesi i¢in net bir
tablo sunmaktadir. Egitim ve Bilgi Paylasimi, en sik dile getirilen zorluk olarak one
¢ikarken, Roller ve Sorumluluk Belirsizligi ve Takim Kiiltiirii ve Is Birligi gibi temalar da
Oonemini korumaktadir. Bu tiir analizler, DevOps ekiplerinin daha verimli ¢aligsmasi i¢in

hangi alanlara odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.

Takim Kiiltiirii ve is Birligi
Takimin Olusturulmasi ve Roller
Takim Dinamikleri ve Esneklik

Egitim ve Bilgi Paylagsimi

Seffaflik ve Ortak iletisim Dili
Takim igi lletisim ve Koordinasyon

Sekil 5.6. QDA Miner Lite Soru 3’e Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.6°daki kod bulutu gorseli, DevOps siireglerinde takim yonetimi ve is birligine
yonelik zorluklarin, miilakatlarda ne siklikta vurgulandigini gorsel olarak temsil etmektedir.
Bu kod bulutu, DevOps siireclerinde takim yonetimi ve is birliginde karsilasilan zorluklarin
onceliklendirilmesini kolaylastirmaktadir. Egitim ve Bilgi Paylasimi, en 6nemli zorluk
olarak 6ne ¢ikarken, Roller ve Sorumluluk Belirsizligi, Takim Kiiltiirii ve Is Birligi gibi
konular da 6nemli zorluklar arasinda yer almaktadir. Daha kiiclik kodlar ise, ¢coziilmesi
gereken ancak daha az yaygin olan zorluklar1 temsil etmektedir. Bu bulgu, DevOps

ekiplerinin etkinligini artirmak i¢in odaklanilmas1 gereken temel alanlar1 gostermektedir.

Tablo 5.17, DevOps silireclerinde takim yonetimi ve is birligine iliskin karsilagilan
zorluklari, 6nerilen ¢oziimleri ve bu ¢oziimlerin dayandig: kaynaklar1 sunmaktadir. Takim
yonetimindeki temel unsurlar, iletisim, rol tanimlari, egitim ve esneklik gibi alanlarda
karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik somut yaklagimlar icermektedir. DevOps takim

yonetimi ve is birliginde karsilasilan zorluklara yonelik kapsamli bir ¢oziim Onerisi seti
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sunmaktadir. Takim Kiiltiiri ve Is Birligi, Egitim ve Bilgi Paylasimi, Roller ve

Sorumluluklar, DevOps ekiplerinin etkinligini artirmak i¢in en sik vurgulanan alanlardir.

Kaynaklara dayali ¢6ziim onerileri, DevOps uygulamalarinda karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek

icin somut adimlar atilmasini saglamaktadir.

Tablo 5.17. Soru 3'e Ait Tematik Analiz

Tema

Aciklama

Onerilen Coziimler ve
Araclar

Kaynak

Takimlar arast is birligi
ve sinerjiyi artirmak,
stirekli geri bildirim

Diizenli sprint
retrospektifleri, ortak hedef

Eramo, Tucci ve ark.

Taklm ’Ifulturu ve dongiileri kurarak belirleme ve geri bildirim (2.(.)24)’
Is Birligi . . I S Bijwe ve Shankar
stireclerin dongiileri. Slack, Jira gibi is
L - S (2022)
iyilestirilmesini birligi araclart.
saglamak.
Takim iiyelerinin
rollerinin net Rollerin agik¢a tanimlandigt
Takimin belirlenmesi, ¢apraz bir yap1 kurmak, Confluence  Avritzer (2020),
Olusturulmasi ve fonksiyonel ekipler gibi dokiimantasyon araglar1  Hasselbring ve ark.
Roller olusturmak ve ve Jira ile gorev yonetimi (2019)

sorumluluklarin agik¢a
tanimlanmasi.

saglamak.

DevOps siiregleri ve
yeni teknolojiler

Pluralsight, Coursera gibi
platformlar ile egitimler,

Egitim ve Bilgi konusunda diizenli mentor programlart ve CL/CD Koren ve ark. (2023),
Paylasim1 egitimler saglamak, prog . Jha ve ark. (2023)
o araglar kullanarak yetkinlik
bilgi paylasim elistirmek
oturumlari diizenlemek. 5% )
Takim igindeki tiim . o .

s stireglerde agiklik ve Jl.lta’ Trello gibi gevik Antunes ve Tate (2024),
Takim I¢i Iletigim offaflik saglamak yonetim araglar1 ve Slack, Grande. Vizeaino ve
ve Koordinasyon sora & ? Teams gibi iletigim araglarimi .

iletisim kanallariin Kullanmak Garcia (2024)
giiclendirilmesi. '

Roller ve
Sorumluluk
Belirsizligi

RACI Matrisi kullanarak
rollerin netlestirilmesi
ve gorev dagiliminin
yapilmas.

RACI Matrisi (Responsible,
Accountable, Consulted,
Informed) yontemi ile
rollerin netlestirilmesi.

Fernandes ve ark.
(2020),
Acevedo-Dueiias,
Muiioz ve Galvan-Cruz
(2023)

Takim Dinamikleri

Takim iiyelerinin
sorumluluk almasi ve
gerektiginde esnek bir

Giiven ve sorumlulugun
tesvik edildigi bir kiiltiir

Bolscher ve Daneva

ve Esneklik sekilde galismast, giiven olusturmak, esnek calisma (2019)

ve adaletin saglanmasi. modelleri uygulamak.

Ortak bir iletisim dili ~ * nsiple ve CI/CD araglar
Seffaflik ve Ortak listirilmesi. islemlerin kullanarak iglemleri standart Akbar ve ark. (2023)
fletisim Dili gels esl, 15°C hale getirmek, ortak bir '

standart hale getirilmesi.

iletisim dili olugturmak.
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5.2.4. Gereksinim yonetimi tematik analizi

Soru: “DevOps proje ydnetim gergevesini uygularken Ihtiya¢ Mithendisligi ve Yazilim
Yonetimi kapsaminda karsilagtiginiz problemler ve bunlara yonelik kullandiginiz ¢6ziimler
nelerdir?” (fhtiyag miihendisligi: Paydas yonetimi, ihtiyaglarin belirlenmesi, analizi ve
onceliklendirilmesi, ihtiyaglarin izlenmesi, ihtiyaglarin dogrulanmasi ve gegerlemesi

vb.konular)

Amag: Thtiyac Miihendisligi ve Yazilim Yonetimi kapsaminda yapilan calismalar,

sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini belirlemektir.

Tablo 5.18, yazilim projelerinde gereksinim yoOnetimi ve entegrasyon siireclerinde
karsilagilan zorluklara yonelik kodlama frekanslarini, katilimci oranlarinit ve kelime
oranlarin1 gostermektedir. Kodlama analizi, bu zorluklarin projelerdeki 6nem derecesini ve

hangi konularin daha fazla tartisildigin1 anlamamiza yardimci olmaktadir.

Tablo 5.18. Soru 4'e Ait Kod Frekansi

Kod Say1 Kod Katilimci Katilimci Kelime Kelime
Orani Oram Sayisi Oram

Paydas Yonetimi ve 8 15.40% 8 47.10% 228 12.10%

Iletisim

Ihtiyaglarin Belirlenmesi 13 25.00% 12 70.60% 354 18.90%

ve Onceliklendirilmesi

Ihtiyaglarin Izlenmesi ve 9 17.30% 9 52.90% 187 10.00%

Takibi

Ihtiyaglarin 9 17.30% 7 41.20% 237 12.60%

Dogrulanmasi ve

Gecerlenmesi

Yazilim Yonetimi ve 5 9.60% 5 29.40% 118 6.30%

Entegrasyon

Dokiimantasyon ve 5 9.60% 3 17.60% 54 2.90%

Izlenebilirlik

Degisiklik Yonetimi 3 5.80% 3 17.60% 79 4.20%

Tablo 5.18 Analizi:

1. Ihtiyaclarin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi:

e Kod Sayisi: 13 (%25.00).
e Katilimci Orani: %70.60.
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e Kelime Orani: %18.90.

Bu konu, en yiiksek frekansa ve katilimci oranina sahiptir. Gereksinimlerin net bir

sekilde tanimlanmas1 ve onceliklendirilmesi, projelerin basarisin1 dogrudan etkileyen bir

unsur olarak 6ne ¢ikmigtir.
2. Paydas Yonetimi ve Iletisim:

e Kod Sayisi: 8 (%15.40).
e Katilimc1r Orani: %47.10.
e Kelime Orani: %12.10.

Paydaslar arasinda iletisim eksiklikleri ve beklenti farkliliklarinin giderilmesi, nemli

bir zorluk olarak ifade edilmistir.
3. Ihtiyaglarin izlenmesi ve Takibi:

e Kod Sayisi: 9 (%17.30).
e Katilimci1 Orani: %52.90.
e Kelime Orani: %10.00.

Gereksinim degisim siire¢lerinin kontrol altina alinmasi ve izlenmesi gerekliligi, sikca

dile getirilen bir diger konudur.
4. Thtiyaglarin Dogrulanmasi ve Gegerlenmesi:

e Kod Sayist: 9 (%17.30).
e Katilimc1 Orani: %41.20.
e Kelime Orani: %12.60.

Gereksinimlerin dogru sekilde dogrulanmasi ve test edilmesi ihtiyaci, projelerin dogru

yone ilerlemesi i¢in dnemli bir faktor olarak vurgulanmistir.
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9]

. Yazilim Yonetimi ve Entegrasyon:

Kod Sayist: 5 (%9.60).
Katilimei1 Orani: %29.40.
Kelime Orani: %6.30.

Yazilim yonetiminde entegrasyon problemleri ve teknolojik uyumsuzluklar, gorece

daha az vurgulanan bir konu olmustur.
6. Dokiimantasyon ve izlenebilirlik:

e Kod Sayisi: 5 (%9.60).
o Katilimci Orani: %17.60.
e Kelime Orani: %2.90.

Gereksinim izlenebilirliginin ve dokiimantasyonun yetersizligi, diger zorluklara gore

daha az dile getirilmis olsa da onemini korumaktadir.
7. Degisiklik Yonetimi:

e Kod Sayisi: 3 (%5.80).
e Katilimc1l Orani: %17.60.
e Kelime Orani: %4.20.

Degisikliklerin dogru bir sekilde yonetilmesi, projelerin hedeflerden sapmasin

onlemek icin gereklidir.

Ihtiyaglarin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi ve Paydas Yonetimi ve lletisim,
projelerin basariyla yliriitiilmesi i¢in en kritik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Daha diisiik
frekansa sahip kodlar ise, uzun vadede ele alinmasi gereken ancak gorece daha az yaygin
olan zorluklar1 temsil etmektedir. Bu veriler, projelerin yonetim siireglerini iyilestirmek i¢in

hangi alanlara odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.
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Paydas Yonetimi ve Iletisim

Ihtiyaglann Belirlenmesive Onceliklendidimes

ihtiyaclann izlenmesive Takibi

1]

E Ihtivaclanin Dodrulanmasi ve Gegerlenmesi
=
Yazilim Yénetimi ve Entegrasyon
Dokiimantasyon ve Izlenebilidik
Degigiklik Yénetimi
©Provalis Research, 2004-2024 ¢tz 3 4 5 6 7 3 9 10 1 12 13 19
Frequency

Sekil 5.7. QDA Miner Lite Soru 4'e Ait Kod Dagilimi Grafigi

Sekil 5.7°deki grafik, yazilim projelerinde gereksinim yoOnetimi ve entegrasyon
siireclerinde karsilasilan zorluklara ait kodlarin frekanslarini  gorsellestirmektedir.
Ihtiyaglarin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi, en sik dile getirilen ve ¢dziim gerektiren
en 6nemli konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, ihtiyaglarin izlenmesi ve Takibi ve
Paydas Yonetimi ve Iletisim gibi temalar, projelerin basarisinda énemli rol oynayan diger
konular arasinda yer almaktadir. Daha diisiik frekansa sahip olan kodlar ise, daha az yaygin

ancak yine de projelerin basarisini etkileyen zorluklar1 temsil etmektedir.

Paydas Yonetimi ve l1eti$im o.pm v
ihtiyaglann izlenmesi ve Takibi

Ihtiyaglanin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

ihtiyaglann Dogrulanmasi ve Gegerlenmesi
Dokiilmantasyon ve izienebilirlik Yazihm Ydnetimi ve Entegrasyon

Sekil 5.8. QDA Miner Lite Soru 4'e Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.8’deki kod bulutu, yazilim projelerinde gereksinim yonetimi siireclerinde
karsilagilan zorluklar1 onceliklendirmek icin net bir ¢ergeve sunmaktadir. Ihtiyaglarm
Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi, yazilim projelerinin basarisin1 dogrudan etkileyen
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birincil 6neme sahip bir konu olarak &ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, Ihtiyaglarm
Dogrulanmasi ve Gegerlenmesi ve Thtiyaclarin izlenmesi ve Takibi gibi konular da projelerin
etkin yonetimi i¢in kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Daha kiiciik kodlar ise, ¢oziilmesi
gereken ancak daha az yaygin olan zorluklari ifade etmektedir. Bu bulgu, projelerde hangi

alanlara odaklanilmasi gerektigi konusunda rehberlik saglamaktadir.

Tablo 5.19, yazilim projelerinde gereksinim yoOnetimi ve entegrasyon siireclerinde

karsilagilan zorluklara yonelik kodlama analizi sonuglarmi icermektedir. Yazilim
projelerinde gereksinim yonetimi ve entegrasyon siireclerinde karsilasilan temel sorunlarin
¢oziimii icin somut oOneriler sunmaktadir. Paydas Yonetimi ve Iletisim, Ihtiyaglarm
Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi ve Dokiimantasyon ve Izlenebilirlik, projelerin

basarisini dogrudan etkileyen konular arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5.19. Soru 4'e Ait Tematik Analiz

Tema Aciklama Onerilen Coziimler ve Araclar Kaynak
Paydaslar arasinda farkli Diizenli pavdas toplantilart ve Bolscher ve
beklentilerin olmast ve B Daneva (2019),

Paydas Yonetimi
ve Iletisim

iletisim kopukluklari, proje
hedeflerinde sapmalara yol

seffaf bir iletisim ortami
olusturmak. Jira, Confluence gibi
araclarla bilgi akis1 saglamak.

Acevedo-Dueiias,
Muiloz ve Galvan-

acar. Cruz (2023)
_ GRS ot Kullanier hikayeleri ve kabul
Ihtiyaglarin olmamasi ve kriterlerini belilemek. MoSCoW Alnafessah ve ark.
]}’elirlenmesi ve onceliklendirme sorunlari, bi Snceliklendirme t’ekniklen‘ (2021),
Onceliklendirilmesi  projelerde aksamalara neden l%ullanm ak Bollieddula (2022)
olabilir. '
. Gereksinimlerin degisim .Gereksn.nm takﬂp ein gug:lg Faustino ve ark.
Ihtiyaclarin siirecinin izlenmesi ve izleme sistemleri kurmak. Jira (2022)
izlenmesi ve Takibi "o . . veya Trello gibi araclar ile S
stiriim kontrolii zor olabilir. Avritzer (2020)

gereksinimleri izlemek.

Yanlig yorumlanan

Test otomasyonu ve kullanici

Ihtl}] aclarin gereksinimler veya eksik kabul testlerini yapmak. Bijwe ve Shankar
Dogrulanmasi ve - . I
. dogrulamalar, hatali Selenium, JUnit gibi araglarla (2022)
Gecerlenmesi > . 8 N
gelistirmelere yol agar. dogrulama saglamak.

Yazilim YOnetimi

Yazilim yonetiminde
teknolojik uyumsuzluklar

Cevik yontemler kullanarak
stirekli geri bildirim dongiileri

Khan ve Shameem
(2020,

ve Entegrasyon veya projede gecikmeler olugturmak. Mikroservis mimarisi ~ Faustino ve ark.
yasanabilir. ile entegrasyonu kolaylastirmak. (2022)
Gereksinimlerin Reqtify veya DOORS gibi araglar ~ Hamza, Sharifah
. izlenebilirlik raporlarinin - .
Dokiimantasyon ve S .. . kullanarak gereksinimlerin ve Lee (2023),
. e eksikligi veya diizensiz . L . .
I1zlenebilirlik ; izlenebilirlik raporlarmmi otomatik ~ El Aouni ve ark.
olmasi, projelerde kontrol .
olarak tiretmek. (2024)
zorluklarma yol agar.
Degisikliklerin dogru bir Ortak bir gelistirme ve izleme (C;%szh;)w ve Beshah
Degisiklik sekilde yonetilmemesi, ortam1 kurmak. Degisiklikleri K
o L. . . o Karunarathne,
Yonetimi projenin hedeflerinden belgelemek ve izlenebilir hale ..
sapmalara neden olabilir. getirmek Wijayanayake ve
) ) Prasadika (2024)
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5.2.5. Risk yonetimi tematik analizi

DevOps proje yOnetim ¢ergevesini

uygularken

risk  yOnetimini

nasil

gergeklestiriyorsunuz ve ¢esitli riskleri (proje yonetimi riskleri, teknik riskler, kurumsal

riskler ve dis kaynakli riskler) nasil yonetiyorsunuz, kullandiginiz yontem, teknik ve araglar

nelerdir? (Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi, Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi,

Risklerin Onceliklendirilmesi, Risklerin Planlamas: ve Onlemler, Risklerin Izlenmesi ve

Kontrol Edilmesi)

Amag: Risk yonetimi kapsaminda yapilan c¢aligmalari, sorunlar1 ve ¢éziim Onerilerini

belirlemektir.

Tablo 5.20, yazilim projelerinde risk yonetimi siireglerine ait kodlama frekanslarini,

katilimc1 oranlarini ve kelime oranlarim1 gdstermektedir. Kodlar, risk yonetiminde hangi

alanlarin daha fazla vurgulandigini ve onceliklendirilmesi gerektigini belirlemek i¢in 6nemli

bir referans saglamaktadir.

Tablo 5.20. Soru 5'e Ait Kod Frekansi

Kod Say1 Kod Katihme1r Katilmer Kelime — Kelime

Oram Oram Sayisi Oram
Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi 12 25.50% 12 70.60% 543 29.20%
Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi 5 10.60% 5 29.40% 209 11.20%
Risklerin Onceliklendirilmesi 4 8.50% 4 23.50% 179 9.60%
Risklerin Planlanmasi ve Onlemler 8 17.00% 8 47.10% 276 14.80%
Risklerin {zlenmesi ve Kontrol Edilmesi 8 17.00% 7 41.20% 354 19.00%
Teknik ve Giivenlik Onlemleri 7 14.90% 7 41.20% 211 11.40%
Proje Yonetimi Riskleri 3 6.40% 3 17.60% 75 4.00%

Tablo 5.20 Analizi:

1. Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmast:

e Kod Sayist: 12 (%25.50).
e Katilimci Orani: %70.60.
e Kelime Orani: %29.20.
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Bu kod, en yiiksek frekans ve kelime oranina sahiptir. Bu da risklerin dogru bir sekilde

belirlenmesinin risk yonetimi siireglerinin temel tasini olusturdugunu gostermektedir.

2. Risklerin Planlanmasi ve Onlemler:

e Kod Sayist: 8 (%17.00).
e Katilimci Orani: %47.10.
e Kelime Orani: %14.80.

Risklerin etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in alinan 6nlemler ve planlama

stiregleri, sik¢a ifade edilen bir diger nemli konudur.
3. Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi:

e Kod Sayisi: 8 (%17.00).
e Katilimci Orani: %41.20.
e Kelime Orani: %19.00.

Risklerin siirekli olarak izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, projelerde risk

yonetiminin etkinligini artiran kritik bir unsurdur.
4. Teknik ve Giivenlik Onlemleri:

e Kod Sayist: 7 (%14.90).
e Katilimct Orani;: %41.20.
e Kelime Orani: %11.40.

Teknik giivenlik onlemleri, projelerin teknik altyapisini ve giivenligini saglamada

onemli bir yer tutmaktadir.
5. Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi:

e Kod Sayist: 5 (%10.60).
e Katilimci Orani; %29.40.
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e Kelime Orani: %11.20.

Risklerin olasilik ve etkilerinin degerlendirilmesi, risk yonetimi siirecinde 6nemli bir

asama olarak one ¢ikmigtir.

6. Risklerin Onceliklendirilmesi:

e Kod Sayisi: 4 (%8.50).
e Katilimc1 Orani: %23.50.
e Kelime Orani: %9.60.

Kritik risklere odaklanmak ve onceliklendirme yapmak, diger zorluklara kiyasla daha

az dile getirilmistir.

7. Proje Yonetimi Riskleri:

e Kod Sayisi: 3 (%6.40).
e Katilimer Orani: %17.60.
e Kelime Orani: %4.00.

Proje zamanlamasi, biitce ve kaynaklarla ilgili riskler, gorece daha az vurgulanan

ancak dikkate alinmas1 gereken bir diger alandir.

Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi, risk yonetiminin en kritik asamasi olarak dne
cikmaktadir. Risklerin Planlanmasi ve Onlemler ve Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi,
siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢cin 6nemli alanlardir. Daha diisiik frekansa sahip
olan kodlar ise, uzun vadede ele alinmasi gereken ancak gorece daha az yaygin olan

zorluklan ifade etmektedir.

Bu bulgular, yazilim projelerinde risk yoOnetimi siireclerini gelistirmek icin

odaklanilmasi1 gereken alanlari net bir sekilde gostermektedir.
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Risklerin Beliflenmesi ve Tammlanmas:

Risklerin Analizi ve D ederlendirlmesi

Risklerin Onceliklendidlmesi

Risklerin Planlanmasi ve Gnlemler

Items

Risklerin zlenmesive Kontrol Edilmesi

Teknikve Givenlik Onlemleri

Proje Yiinetimi Riskleri

Others

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Frequency

@ Provalis Research, 2004-2024

Sekil 5.9. QDA Miner Lite Soru 5'e Ait Kod Dagilimi Grafigi

Sekil 5.9’daki grafik, yazilim projelerinde risk yonetimi siireglerinde hangi alanlara
oncelik verilmesi gerektigini net bir sekilde gostermektedir. Risklerin Belirlenmesi ve
Tanimlanmas, agik ara en 6nemli siire¢ olarak &ne ¢ikarken, Risklerin Planlanmasi ve Onlemler
ile Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi de siireglerin basarili bir sekilde ydnetilmesi igin
kritik dneme sahiptir. Daha diisiik frekansa sahip olan temalar ise, uzun vadede ele alinmasi
gereken ancak gorece daha az yaygin olan zorluklan temsil etmektedir. Bu bulgular, yazilim

projelerinde risk yonetimini gelistirmek i¢in yol gdsterici bir rehber niteligindedir.

Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi
. Risl-_(lerin Plgnlanmam ve Onlemler
Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi
R Teknik ve Givenlik Onlemleri

Risklerin Onceliklendirilmesi

Sekil 5.10. QDA Miner Lite Soru 5'e Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.10°daki kod bulutu, risk yonetimi siireclerinde hangi alanlarin daha fazla 6n
plana ¢iktigimi ve hangi konularin daha fazla ilgi gerektirdigini net bir sekilde
gostermektedir. Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi, en O6nemli alan olarak one

cikarken, Risklerin Planlanmasi ve Onlemler ve Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi
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gibi siiregler, etkin bir risk yonetimi i¢in temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Daha kiigiik
boyutlu kodlar ise, uzun vadede ele alinmasi gereken ancak daha az yaygin olan zorluklar
temsil etmektedir. Bu gorsel, yazilim projelerinde risk yonetimini gelistirmek igin

odaklanilmasi gereken kritik alanlar1 6zetlemektedir.

Tablo 5.21, yazilim projelerinde risk yonetimi siire¢lerinde karsilagilan temel
sorunlarin ¢oziimiine yonelik kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Risklerin Belirlenmesi ve
Tanimlanmasi, Risklerin Analizi ve Degerlendirilmesi ve Risklerin Onceliklendirilmesi gibi
temalar, risk yonetimi silireglerinde kritik 6neme sahiptir. Ayrica, teknik giivenlik onlemleri
ve proje yonetimi risklerine yonelik oneriler, projelerin giivenligini ve basarisini artirmak

icin somut c¢oOziimler saglamaktadir. Kaynaklara dayali bu Oneriler, risk yoOnetimi

stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasina rehberlik etmektedir.

Tablo 5.21. Soru S'e Ait Tematik Analiz

Tema

Aciklama

Onerilen Coziimler ve
Araclar

Kaynak

Risklerin Belirlenmesi

Projeyi etkileyebilecek risklerin
beyin firtasi, ge¢cmis proje

Jira, Trello gibi proje yonetim
araglar1 ve Confluence gibi

Jha ve ark. (2023),

ve Tanimlanmasi verileri ve SWOT analizi gibi dokiimantasyon araglari ile (C;(())l;air)na ve Singh
yontemlerle belirlenmesi. risklerin kaydedilmesi.
Risklerin olasilik ve etkisine Kalitatif analiz i¢in risk

Risklerin Analizi ve

gore kalitatif ve kantitatif

puanlama, kantitatif analiz

Giamattei ve ark.

Degerlendirilmesi analizlerle degerlendirilmesi. icin Monte Carlo simiilasyonu  (2023)
Risk matrisi kullanilmasi. ve risk matrisi.
Kritik risklerin MoSCoW ve MoSCoW yontemi, Pareto N
. . S L. : . Hrusto, Engstrom
Risklerin Pareto gibi yontemlerle analizi ve risk puantajlama ve Runeson
Onceliklendirilmesi onceliklendirilmesi ve risk kullanarak en kritik risklere Y
. (2023)
puantajlamasi yapilmas. odaklanma.
Kaginma, azaltma, kabul ve
Risklerin Planlanmasi Kaginma, azaltma, kabul ve aktarma stratejilerinin Fawzy, Wassif ve

aktarma stratejileri ile risklere

ve Onlemler Kars: planlar olusturulmast izlenmesi icin risk aksiyon Moussa (2023)
) planlar1 ve Jira Roadmaps.
Diizenli degerlendirme Diizenli risk degerlendirme Krey (2022)
Risklerin izlenmesi ve toplantllarl,. performans toplantilari ve risk performans Jayakody ve’
Kontrol Edilmesi gostergeleri ve izleme araglart  gostergeleri ile risk takibi. Wijayanayake
ile risklerin kontrol altinda Grafana, Prometheus ile (2023)
tutulmast. izleme.
Sunucu giivenligi, sificleme, 2200 Nagios gibi Jayakody ve
Teknik ve Giivenlik ~ yetkilendirme, CI/CD siiregleri S‘g’{‘}?{?g ‘?‘frra‘ila“’ - V;’(I)J;f anayake
Onlemleri ve otomatik testlerle teknik T sire ?me, . ( ),
risklerin Snlenmesi. pipeline lgr ile giivenlik Khattak ve ark.
onlemleri. (2023)
Proje zamanlamast, biitge ve J]fa Ve Trello g]b} proje
Proje Yonetimi kaynaklarla ilgili risklerin gevik YOrcum araclan ilerisk Jayakody ve
Riskleri yontemlerle ve planlama P yamlamas1 Ve 1z.ler.ne.. Aglle Wijayanayake
yontemlerle geri bildirim (2022)

araglarryla yonetilmesi.

saglanmasi.
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5.2.6. Kalite yonetimi tematik analizi

DevOps proje yonetim cercevesini uygularken iirlin ve proje siireclerinin kalite

yoOnetimini nasil gerceklestiriyorsunuz, kullandiginiz yontem, teknik ve araglar nelerdir?

Amag: Kalite yonetimi kapsaminda yapilan ¢aligsmalari, sorunlari ve ¢6ziim onerilerini

belirlemektir.

Tablo 5.22, yazilim projelerinde kalite yoOnetimi siireclerine iliskin kodlama
frekanslarini, katilimci oranlarmi ve kelime oranlarimi gostermektedir. Kodlar, kalite
yonetimi siire¢lerinde hangi konularin daha sik vurgulandigini ve hangi alanlarin 6ncelikli

oldugunu anlamak i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir.

Tablo 5.22. Soru 6'ya Ait Kod Frekanst

Kod Say1 Kod Katihme1r  Katiimel Kelime Kelime
Orani Orani Sayisi Orani
Kalite Planlamast 4 9.10% 4 23.50% 159 10.00%
Kod Kalitesi Yonetimi 9 20.50% 8 47.10% 345 21.60%
Test Yonetimi 10 22.70% 9 52.90% 295 18.50%
Siirekli Entegrasyon ve Siirekli 10 22.70% 9 52.90% 369 23.10%
Teslimat (CI/CD)
Performans ve Giivenlik Testleri 5 11.40% 5 29.40% 171 10.70%
Geri Bildirim ve Siirekli 6 13.60% 6 35.30% 230 14.40%
lyilestirme

Tablo 5.22 Analizi:
1. Kalite Planlamasi:

e Kod Sayisi: 4 (%9.10).
e Katilimci1 Orani; %23.50.
e Kelime Orani: %10.00.

Kalite planlamasi, diger kodlara kiyasla daha az dile getirilmis olmasina ragmen,

projelerin baslangicinda kalite hedeflerinin netlestirilmesi agisindan 6nemli bir konudur.

63



2. Kod Kalitesi Yonetimi:

Kod Sayist: 9 (%20.50).
Katilimei1 Orani: %47.10.
Kelime Orani: %21.60.

Kod kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak, yazilim projelerinin uzun

vadeli basarisi i¢in 6nemli bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Test YOnetimi:

e Kod Sayisi: 10 (%22.70).
e Katilimc1 Orani; %52.90.
e Kelime Orani; %18.50.

Test yonetimi, yazilimin her asamasinda kaliteyi artirmak icin sik¢a dile getirilen bir
stirectir. Manuel testlerin azaltilmas1 ve otomatik test siireclerinin entegrasyonu, bu alandaki

temel Onerilerdendir.

4. Siirekli Entegrasyon ve Siirekli Teslimat (CI/CD):

e Kod Sayist: 10 (%22.70).
e Katilimci Orani: %52.90.
e Kelime Orani: %23.10.

CI/CD siireglerinin otomasyonu, kod degisikliklerinin entegrasyonu ve dagitimin

saglamak agisindan ¢ok sik vurgulanan bir konudur.

5. Performans ve Giivenlik Testleri:

e Kod Sayist: 5 (%11.40).
e Katilimci Orani; %29.40.
e Kelime Orani: %10.70.
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Yazilimin performansin1 ve giivenligini artirmaya yonelik test siirecleri, projelerin

giivenilirligini saglamak i¢in 6nemlidir.

6. Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme:

e Kod Sayist: 6 (%13.60).
e Katilimc1 Orani: %35.30.
e Kelime Orani: %14.40.

Kullanic1 geri bildirimlerinin toplanmasi ve retrospektif siireglerin diizenlenmesi,

kalite yonetiminde siirekli iyilestirme i¢in dnemli bir adimdir.

Test Yonetimi ve Siirekli Entegrasyon ve Siirekli Teslimat (CI/CD), kalite yonetimi
stireglerinde en sik dile getirilen alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kod Kalitesi Yonetimi ve
Geri Bildirim ve Siirekli lyilestirme, kaliteyi artirma ve siirdiirme siireclerinde énemli bir
role sahiptir. Kalite Planlamas1 ve Performans ve Gilivenlik Testleri ise, gorece daha az
vurgulanmakla birlikte, yazilim projelerinin giivenilirligi ve basaris1 i¢in kritik dneme
sahiptir. Bu bulgular, kalite yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in yol

gosterici bir ¢erceve sunmaktadir.

Kalite Planlamas

Kod Kalitesi Y&neatimi

Test Yonetimi

Siirekli Entegrasyonve Siirekli Teslimat (CI/CD}

Items

Performans ve Givenlik Testlen

Geri Bildirimve Sirekli fyilestirme

Others

n 0 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11
o Frequency

Sekil 5.11. QDA Miner Lite Soru 6'ya Ait Kod Dagilimi Grafigi
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Sekil 5.11°deki grafik, kalite yonetimi siireclerinde odaklanilmasi gereken temel alanlart
acikca gostermektedir. Siirekli Entegrasyon ve Siirekli Teslimat (CI/CD) ve Test Yonetimi,
kalite yonetimi stratejilerinde en 6ncelikli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kod Kalitesi Y 6netimi
ve Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme, kaliteyi artirmada énemli bir role sahiptir. Performans
ve Giivenlik Testleri ile Kalite Planlamasi ise, diger alanlara kiyasla daha az vurgulansa da
yazilim projelerinin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Bu bulgular, projelerde kalite yonetimi

stireclerinin daha etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in yol gosterici bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Performans ve Giivenlik Testleri Kalite Planlamas:

Surekli Entegrasyon ve Surekli Teslimat (Cl/CD)
Kod Kalitesi Yonetimi
Geri Bildirim ve Siirekli lyilestirme

Sekil 5.12. QDA Miner Lite Soru 6’ya Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.12°deki kod bulutu, yazilim projelerinde kalite yoOnetimi stratejilerinde
odaklanilmas1 gereken temel alanlar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Siirekli
Entegrasyon ve Siirekli Teslimat (CI/CD) ve Test Y0netimi, projelerde kaliteyi artirmak i¢in
en sik vurgulanan siireclerdir. Kod Kalitesi Yonetimi ve Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme,
kalite yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Daha kii¢ciik boyutlu kodlar ise, projelerin
spesifik ihtiyaclarma bagli olarak ele alinmasi gereken konulari temsil etmektedir. Bu
gorselin, kalite yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi i¢in Oncelikli alanlar1 belirlemede

rehberlik edebilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 5.23, yazilim projelerinde kalite yonetimi siireclerini iyilestirmek i¢in gerekli
olan araglar ve yaklagimlar1 ortaya koymaktadir. Kalite Planlamasi ve Kod Kalitesi
Yonetimi, proje baslangicinda kaliteyi saglamada 6nemli rol oynarken, Test Yonetimi ve
Siirekli Entegrasyon ve Teslimat siirecleri, kaliteyi stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in kritik
oneme sahiptir. Performans ve Giivenlik Testleri ile Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme ise
yazilimin stirekli gelisimini saglamak i¢in gereklidir. Bu Oneriler, projelerin kalite

hedeflerine ulagsmasina yardimei olacak somut adimlar: temsil etmektedir.
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Tablo 5.23. Soru 6'ya Ait Tematik Analiz

Tema Aciklama Onerilen Coziimler ve Araclar Kaynak
Projeye 6zgii kalite Kalite hedefleri belirleme, paydas
Kalite hec!eﬂeriniq iletisimi. .
Planlamas: bel}rlenmem ve Confluence, Google Docs. Battina (2019)
kalite standartlarinin ~ Kalite hedeflerinin belirlenmesi siirecine
tanimlanmasi. tiim paydaslarin dahil edilmesi.
Kod gozden gegirme, kod standartlart
Yazilim kodunun belirleme.
Kod Kalitesi kalitesini artirmak ve ~ SonarQube. Faustino ve ark.
Yonetimi stirdiiriilebilirligini Kod gozden gecirme siireclerinin (2022)
saglamak. belirlenmesi ve SonarQube gibi araglarin

etkin kullanilmasi.

Test Yonetimi

Yazilimin her
asamasinda test
stireclerini entegre

Otomatik testler, Test Tabanli Gelistirme
(TDD).
JUnit, Selenium.

Bolscher ve

ederek kaliteyi Otomatik test senaryolar1 olusturularak Daneva (2019)
artirmak. manuel testlerin azaltilmasi dneriliyor.
Lo Otomatik build ve test siirecleri, Rollback
Stirekli e e
Kod degisikliklerinin  planlari.
Entegrasyon ve ek Jenkins, GitHub Actions, GitLab CI
Siirekli ’ ’ ’ Battina (2021)

Teslimat
(CI/CD)

entegrasyonunu ve
dagitimini saglamak.

Docker, Kubernetes.
Rollback planlarinin belirlenmesi ve
CI/CD siireclerinin otomatize edilmesi.

Performans ve
Giivenlik
Testleri

Yazilimin
performansini ve
giivenligini artirmak.

Yiik testleri, giivenlik testleri.

JMeter, Amazon CloudWatch.

Yiik ve giivenlik testlerinin otomatik hale
getirilmesi Oneriliyor.

Amaro, Pereira ve

da Silva (2024)

Geri Bildirim ve
Siirekli
Tyilestirme

Kullanici geri
bildirimlerini
toplamak ve
stiregleri gelistirmek.

Kullanic testleri, sprint retrolart.

Jira, Confluence, Slack.

Geri bildirim mekanizmalarinin diizenli
hale getirilmesi ve retrospektiflerin
yapilmasi.

Akbar, Smolander

ve ark. (2022)

5.2.7. Giicliikler tematik analizi

DevOps proje yonetim slireglerinin, araglarinin ve ilkelerinin mevcut kurumsal proje
yonetimi yaklasimlarina, teknik alt yapiya, proje takima entegrasyonunda karsilasti§iniz

giicliikler, kullandiginiz yontem ve araglar ile ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

Amag: DevOps proje yonetim siireclerinin entegrasyonuyla ilgili sorunlar1 ve ¢oziim

onerilerini belirlemektir.

Tablo 5.24, DevOps adaptasyon siirecinde karsilasilan zorluklarin kod frekanslarini,
katilimcr oranlarimi ve kullanilan kelime sayilarmi o6zetlemektedir. Tablonun, hangi
zorluklarin daha sik karsilasildigini ve bunlarm detayli olarak ne kadar tartisildigini

gorsellestirmek icin faydali bir arag¢ oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 5.24. Soru 7'ye Ait Kod Frekansi

Kod Say1 Kod Katilmer Katihmer  Kelime Kelime

Oram Oram Sayisi Oram
Kiiltiir ve Direng 13 33.30% 10 58.80% 415 27.10%
Arag ve Siire¢ Uyusmazligi 14 35.90% 12 70.60% 578 37.70%
Siirec lIyilestirmeleri ve Entegrasyon 4 10.30% 3 17.60% 159 10.40%
Iletisim ve Isbirligi Sorunlar 8 20.50% 7 41.20% 288 18.80%

Tablo 5.24 Analizi:

1. Kiiltiir ve Direnc:

Say1: 13 (33.30%).
Katilimc1 Orani: %58.80 (10 kisi).
Kelime Orani: %27.10 (415 kelime).

Kiiltiirel direng, DevOps adaptasyon siirecinde en sik karsilasilan zorluklardan biridir.

Caliganlarin mevcut ¢alisma kiiltiirtinden uzaklasip yeni yontemlere adapte olmasi zaman alabilir.

2. Arag ve Siire¢ Uyumsuzlugu:

Say1: 14 (35.90%).
Katilimc1 Orani: %70.60 (12 kisi).
Kelime Orani: %37.70 (578 kelime).

Arag ve slireg uyumsuzlugu, en yliksek katilimer oranina ve kelime kullanimina sahip
basliktir. Bu durum, teknolojik entegrasyonun zorluklaria isaret etmektedir. Kurumsal

araglarin DevOps ile uyumlu hale getirilmesi gerektigi sik¢a vurgulanmistir.
3. Siireg lyilestirmeleri ve Entegrasyon:
Say1: 4 (10.30%).

Katilimc1 Orani: %17.60 (3 kisi).
Kelime Orani: %10.40 (159 kelime).
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Siireg iyilestirmeleri ve entegrasyon, gorece daha az tartisilan ancak Onemli bir
konudur. Mevcut siireclerin optimize edilmesi ve DevOps prensiplerine uygun hale

getirilmesi gerektigi belirtilmistir.
4. Tletisim ve Isbirligi Sorunlari:

Say1: 8 (20.50%).
Katilimer Orant: %41.20 (7 kist).
Kelime Orani: %18.80 (288 kelime).

Iletisim ve isbirligi sorunlari, ekipler arasindaki koordinasyon eksikliklerini temsil

etmektedir. Slack, Microsoft Teams gibi araglarla bu sorunlarin giderilebilecegi belirtilmistir.

Ara¢ ve Siire¢ Uyumsuzlugu ve Kiiltiir ve Direng, adaptasyon siirecinde en sik
karsilasilan problemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siirec lyilestirmeleri ve Entegrasyon ise,
¢Oziim gelistirme siireglerinin 6nemli bir pargasidir ancak daha az siklikla dile getirilmistir.
fletisim ve Isbirligi Sorunlari, ekipler arasi etkilesim ve uyumun artirilmasi gereken bir alan
olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu veriler, DevOps adaptasyon siirecini gelistirmek igin

odaklanilmasi gereken kritik noktalar1 ortaya koymaktadir.

Kiiltiir ve Direng

Arag ve Sireg Uyusmazhigr

)
=]
§
3- Siireg Tyilestirmeleri ve Entegrasyon
£
i

Tletigim ve Isbirlidi Sorunlan

Others

@ Provalis Research, 2004-2024 o 2 4 5 I B 10 12 14 I

Sekil 5.13. QDA Miner Lite Soru 7’ye Ait Kod Dagilimi Grafigi
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Sekil 5.13°de yer alan grafikte, Ara¢ ve Siire¢ Uyumsuzlugu en sik dile getirilen zorluk
olarak one ¢ikarken, Kiiltiir ve Direng ikinci sirada yer almaktadir. Iletisim ve Isbirligi
Sorunlari, ekiplerin koordinasyonunu artirmay1 hedefleyen ¢éztimleri gerekli kilarken, Siire¢
Iyilestirmeleri ve Entegrasyon ise adaptasyon siirecinde daha az vurgulanan ancak kritik bir

alan olarak goze ¢carpmaktadir.

Bu grafigin, DevOps'a gegis siire¢lerini daha etkin planlamak ve bu zorluklara yonelik

¢Oziim gelistirmek icin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Siireg lyilestirmeleri ve Entegrasyon

lletisim ve igbirligi Sorunlari

Arac ve Sure¢ Uyusmazlhgi

Sekil 5.14. QDA Miner Lite Soru 7'ye Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.14°de yer alan kod bulutu gorseli, DevOps adaptasyonu sirasinda dikkate
alinmas1 gereken temel zorluklari hizli bir sekilde kavramaya olanak tanimaktadir.
Gorseldeki yogunluk, araclarin uyumsuzlugu ve Kkiiltiirel diren¢ konularmin en kritik
zorluklar oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulut, arastirmacilarin ve karar alicilarin bu alanlara

odaklanarak ¢6ziim gelistirmelerini desteklemektedir.

Tablo 5.25, DevOps adaptasyon siirecinde karsilasilan temel zorluklar1 dort ana baglik
altinda toplamaktadir. Kiiltiirel Degisim ve Direng, ¢alisanlarin yeni siireclere alismasi igin
egitim ve farkindalik calismalarini Onerirken, Ara¢ ve Siire¢ Uyumsuzlugu, teknolojik
entegrasyonun onemini vurgulamaktadir. Siireg Iyilestirmeleri ve Entegrasyon, siireclerin
optimize edilmesi gerektigine dikkat ¢ekerken, iletisim ve Isbirligi Sorunlari, ekipler arasi
etkilesimi artirmak i¢in kullanilabilecek araglara odaklanmaktadir. Bu oneriler, DevOps

stireglerinin daha etkili bir sekilde uygulanmasina rehberlik etmektedir.
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Tablo 5.25. Soru 7'ye Ait Tematik Analiz

Onerilen Coziimler ve

Tema Aciklama Araclar Kaynak
DevOps kiiltiiriiniin
benimsenmesi igin
DevOps’un hizli ve cevik organizasyon genelinde
yapisi, geleneksel proje egitim programlari,
yonetim kiiltiiriiyle uyumsuz ~ farkindalik ¢aligsmalart ve Fawzy, Wassif ve
Kiiltiirel Degigim olabiliyor. Caliganlarin aligtk  atdlye ¢alismalart Moussa (2023),
ve Direng olduklar1 geleneksel diizenlenmesi oneriliyor. Bu  Chiari ve ark.
yontemlerden uzaklagmalart ~ programlar sayesinde eski (2023)

ve yeni siireclere adapte
olmalar1 zorlastyor.

ve yeni yontemler
arasindaki farkliliklar
aciklanarak ekiplerin
adaptasyonu hizlandiriliyor.

Arag ve Siireg

Mevcut kurumsal proje
yonetimi araglari, DevOps
araclartyla tam uyumlu
olmayabiliyor. Geleneksel

Arag entegrasyonlarina
odaklanarak hibrit bir arag
seti olusturulmasi gerektigi
belirtiliyor. Jira, Trello gibi

Alnafessah ve ark.

Uyusmazligi proje yonetimi araglari, ¢evik  geleneksel proje yonetimi (2021)
ve siirekli teslimat siireglerini  araglarinin yani sira CI/CD
desteklemekte yetersiz araclarinin (Jenkins, GitLab
kalabiliyor. CI) entegrasyonu oneriliyor.
Stireclerin kademeli olarak
DevOps stirecleri ile mevcut ~ DevOps prensiplerine
kurumsal stire¢lerin uyumlu ~ uyumlu hale getirilmesi,
Siirec hale getirilmesi zaman stirekli geri bildirim .
AL . §e oy . by .x L. : Eramo, Tucci ve
lyilestirmeleri ve alabiliyor ve bazi zorluklar dongiileriyle iyilestirilmesi
oy ) ark. (2024)
Entegrasyon ¢ikarabiliyor. Teknik altyapt  ve altyapi uyum
uyumsuzluklari da siiregleri ~ problemlerinin ¢6ziimii i¢in
zorlastirtyor. otomasyon sistemlerinin
artirilmasi neriliyor.
DevOps ekipleri, geleneksel Eﬂflh 1let1§1m ve isbirligi
. saglamak i¢in Slack,
ekip yapilarinin diginda Microsoft Teams oibi
calistiklart igin, ekipler arasi & Gashaw ve Beshah

Iletisim ve Isbirligi
Sorunlari

iletisimde kopukluklar
yasanabiliyor. Kapali aglar
gibi 6zel ¢aligma sartlari
altinda ¢alisan ekipler, ekstra
zorluklarla kargilasabiliyor.

araglar oneriliyor. Ayrica,
Jira ve Confluence gibi
igbirligi araclartyla
dokiimantasyonun
yonetilmesi onem
kazaniyor.

(2022), Hrusto,
Engstrom ve
Runeson (2023)

5.2.8. Yapay zeka tematik analizi

DevOps proje yonetim cergevesinin yapay zeka yazilimlariin (makine dgrenmesi,

derin 6grenme vb.) gelistirilmesine yonelik goriisleriniz nelerdir?

Amag: DevOps proje yonetim cergevesinin yapay zeka yazimlariin gelistirilmesine

yonelik goriislerin belirlenmesi
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Tablo 5.26’daki tematik analiz, yapay zekanin DevOps siire¢lerindeki uygulamalarini

ve faydalarmi vurgulamaktadir. Ayrica, bu analiz, gelistirici ekipler ve yoneticilerin,

siireclerini daha etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in rehber niteligi tasimaktadir.

Tablo 5.26. Soru 8'e Ait Tematik Analiz

Tema Aciklama Kaynak
Yapay zekanin DevOps siireglerinde otomasyon, veri

Yapay Zeka ve anjal.ltlgl ve sorun tespiti konularinda katk: sagladig: ifade J a}./.akody ve

Otomasyon ediliyor. . . N N Wijayanayake
Tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesi ile DevOps (2023)

ekibinin stratejik islere odaklanma imkani artiyor.

Veri Yonetimi ve
Izleme

Yapay zekanin veri yonetim siireclerini optimize ederek veri
kalitesini artirdig1 ve model performansini siirekli izledigi
belirtiliyor.

Cuadra ve ark.
(2024)

Model Gelistirme
ve CI/CD

DevOps cercevesinin CI/CD siireglerini kullanarak makine
ogrenmesi modellerini daha hizli giincelledigi ve yeni veri
entegrasyonu sagladigi ifade ediliyor.

Model egitim ve dagitim siireclerinde CI/CD siireglerinin
entegrasyonunun dnemine vurgu yapiliyor.

Antunes ve Tate
(2024)

Performans ve

Yapay zekanin performans 6l¢iimii ve gelistiricilerin
verimliligini artirma potansiyelinin oldugu vurgulaniyor.
Gelistirici araglari ile entegre edilen yapay zeka destekli

Diaz ve ark. (2024)

Giivenlik . ’ - . A . .

sistemlerin hata ¢6ziimii ve performans iyilestirme onerileri

sagladig1 belirtiliyor.

Belirli araclar ve teknikler (Jenkins, GitLab CI, MLflow
Aralar ve Ebl{ DeIVOps stireclerinde yapay zekanin entegrasyonu igin Amaro, Pereira ve
Teknikler uianiiyor. da Silva (2022)

Veri ve model siireglerinin yonetimi i¢in 6zel araglarin
(DVC, Prometheus, Kubeflow vb.) dnerildigi ifade ediliyor.

Tablo 5.27, DevOps silireglerinde yapay zeka uygulamalarin1 daha iyi1 anlamak ve

gelistirmek icin odak alanlarini belirlemeye yardimci olmaktadir.

En yiiksek frekans, "Model Gelistirme ve CI/CD" ve "Performans ve Giivenlik"

basliklarinda gozlenmistir (%24.10). Bu, katilmcilarin yapay zeka destekli sistemlerde

model gelistirme ve CI/CD entegrasyonunu, giivenlik ve performans optimizasyonu kadar

onemli gordiiglinii gdstermektedir.

Kelime Orani agisindan, "Yapay Zeka ve Otomasyon" en yiiksek oranla %29.90'dir.

Bu, katilmecilarin yapay zeka otomasyonu iizerinde daha ayrmtili goriis sundugunu

gostermektedir.
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Katilimci Oraninin, "Model Gelistirme ve CI/CD", "Performans ve Giivenlik" ve
"Yapay Zeka ve Otomasyon" basliklarinda esit (%35.30) ve dikkat c¢ekici oldugu

degerlendirilmektedir.

Tablo 5.27. Soru 8'e Ait Kod Frekansi

Kod Say1 Kod Katilmcl Katilmel Kelime Kelime
Oram Oram Sayisi Oram

Yapay Zeka ve 6 20.70% 6 35.30% 368 29.90%
Otomasyon

Veri Yonetimi ve Izleme 4 13.80% 3 17.60% 172 14.00%
Model Gelistirme ve 7 24.10% 6 35.30% 288 23.40%
CI/CD

Performans ve Giivenlik 7 24.10% 6 35.30% 235 19.10%
Araclar ve Teknikler 5 17.20% 5 29.40% 266 21.60%

Yapay Zekave Otomasyon

Veri Yénetimive zleme

Model Gelistirme ve CLiCD

Performans ve Giivenlik

Araclar ve Teknikler

Others

1 2 3 4 5 6 7
Frequency

@Provalis Research, 20042094

Sekil 5.15. QDA Miner Lite Soru 8'e Ait Kod Dagilimi1 Grafigi

Sekil 5.15°de yer alan grafik, yapay zekanin DevOps'ta nasil uygulandigina dair
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Model gelistirme ve giivenlik dncelikli konular olarak dikkat
cekerken, araglar ve veri yonetimi gibi alanlarda daha fazla gelistirme ve odaklanma

gerektigi sonucuna varilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Araclar ve Teknikler
Yapay Zeka ve Otomasyon

Model Gelistirme ve CI/CD

Veri Yonetimi ve izleme

Sekil 5.16. QDA Miner Lite Soru 8'e Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.16’da yer alan kod bulutu, yapay zeka destekli DevOps siireclerinde en ¢ok
tizerinde durulan alanlart net bir sekilde yansitmaktadir. Model gelistirme, performans ve
giivenlik, uygulama stireclerinde oncelikli olarak 6ne ¢ikan basliklardir. Veri yonetimi gibi
alanlarin ise daha az siklikla vurgulanan ancak yine de 6nem arz eden temalar oldugu

degerlendirilmektedir.

5.2.9. Yapay zeka entegrasyonu tematik analizi

Gilintimiizde LLM vb. yapay zeka yazilimlar1 yazilim gelistirme siireclerine entegre
edilmekte, cesitli islevlerin gergeklestirilmesi, yazilimin gelistirilmesi vb. amaglarla
kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili goriisleriniz nelerdir? Gerek genel olarak ve gerekse

kendi kurumunuzda kullanimlarina yonelik neler 6nerebilirsiniz?

Amag: Yapay zekd yazilimlarinin yazilim miihendisligi siireglerinde kullanimiyla

ilgili sorunlar1 ve ¢6zlim Onerilerini belirlemektir.

Tablo 5.28’de yer alan bulgular, LLM'lerin (Biiyiik Dil Modelleri) yazilim gelistirme
sireclerinde  sagladigi  faydalar ve karsilasilan temel kullanim  alanlarini
detaylandirmaktadir. Bulgular, literatiirden ve uzman goriislerinden elde edilen verilerle
desteklenmis olup, yazilim gelistirme siireglerinin farkli asamalarinda LLM'lerin etkinligine

vurgu yapmaktadir.
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Tablo 5.28. Soru 9'a Ait Tematik Analiz

Tema Aciklama Kaynak
LLM'lerin yazilim gelistirme siire¢lerine entegrasyonu, kod
liretme ve hata ayiklama gibi gorevleri otomatiklestirerek yazilim Karunarathne,
gelistirme hizin artirr. ..
o . e Wijayanayake
Hiz ve Verimlilik  Kod tamamlama ve hata ayiklama ile gelistiricilere zaman :
Kazandirma ve Prasadika
' (2024)

Tekrarlayan islerin otomatiklestirilmesiyle, gelistiricilerin daha
yaratici gorevlere odaklanabilmesi.

Ozellestirilebilirlik

LLM'ler, belirli alanlara veya sirketlere 6zgii verilerle 6zellestirilebilir,
bdylece gelistiricilere daha spesifik ¢oziimler sunabilir.
Kuruma 6zel verilerle egitilen modellerin, daha iyi rehberlik ve

Firdaouss ve ark.

Be Otgvr enme Oneriler saglamasi. (2022)
estest Egitim ve gelisim i¢in yeni diller veya teknolojilere yonelik
icerikler sunmasi.
LLM’ler, yazilim belgelerinin otomatik olusturulmasi ve
Yazilim giincellenmesi konusunda 6nemli katkilar saglayabilir.
Belgelerinin Kod agiklamalari, API belgeleri gibi yazilim dokiimantasyonlarmm  Koren ve ark.
Otomatik giincellenmesi ve olusturulmasi. (2023)
Uretilmesi Proje yonetimi ve is takip siireglerine yapay zeka entegrasyonu ile

gorev atamalari ve ilerleme raporlamalarinin otomatiklestirilmesi.

Test ve Hata

LLM tabanl araglar, test siireglerini otomatize edebilir ve hata
tahmini veya ¢oziimii konusunda yardimei olabilir.

Ayiklama Test senaryolarinin olusturulmasi, test sonuglarmin analizi gibi Battina (2020)
Otomasyonu islevlerin otomatiklestirilmesi.

Test siireglerinde daha hizli ve kapsamli bir yaklasim gelistirilmesi.
Giivenlik ve Veri  LLM'lerin kullanimi sirasinda veri giivenligi ve gizlilik dnlemleri Bollieddula
Gizliligi alinmalidir. (2022)

LLM tabanli araglar, proje yonetimi ve is takip siireglerinde is

yiikiinii azaltmak ve dngorii saglamak icin kullanilabilir. Hemon-Hildgen,
Proje Yonetimi ve  Yapay zeka tabanli i yonetimi araclarinin, gérev atamalarini ve is Rowe ve
Is Takibi giicii tahminlerini daha isabetli yapabilmesi. Monnier-

Proje yoneticilerine veri analitigi ve tahminlere dayali destek Senicourt (2020)

saglanmasi.

Ozellestirilmis
Egitim ve
Farkindalik

LLM'ler yazilim gelistiricilerine rehberlik ederek siirekli
O6grenme firsatlari sunar.

Gelistiricilerin yeniliklere hizli uyum saglamasi igin egitim ve
farkindalik siireglerine destek.

Ozellestirilmis iceriklerle teknik bilgi seviyesinin artirilmast.

Hamza, Sharifah
ve Lee (2023),
Fernandes ve
ark. (2022)

LLM'lerin hiz ve verimlilik tizerindeki etkisi, yazilim gelistirme siireglerini
hizlandirarak zaman tasarrufu sagladigimi ve gelistiricilerin daha yaratici gorevlere
odaklanmasima imkan tanidigin1 gostermektedir. Bunun yani sira, dzellestirilebilirlik ve
ogrenme destegi ile LLM'lerin kuruma 6zgii ihtiyaglara gore adapte edilebilmesi, gelistirme
siireglerinde daha hedefe yonelik ¢oziimler sunulmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle
ozellestirilmis egitim ve farkindalik programlari, yazilim ekiplerinin bilgi seviyesini

artirarak yeni teknolojilere uyum siireglerini kolaylagtirmaktadir.

Yazilim belgelerinin otomatik iiretilmesi, test ve hata ayiklama otomasyonu gibi

uygulamalar ise yazilim projelerinde rutin gorevlerin otomatiklestirilmesini saglayarak
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stireclerin etkinligini artirmaktadir. Ancak, bu siireclerde veri giivenligi ve gizlilik
Onlemlerinin alimmasi gerektigi de literatiir tarafindan vurgulanmistir. LLM'lerin proje
yonetimi ve is takibi siire¢lerinde de kullanilmasi, is silireglerinin daha ongoriilebilir ve

diizenli hale getirilmesini saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, LLM'ler yazilim gelistirme siireclerine hiz, verimlilik ve
Ozellestirilebilirlik gibi degerler katmakta, ancak bu faydalarin siirdiiriilebilir hale getirilmesi
i¢cin gilivenlik ve etik onlemlerin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Tablo 5.28'de yer alan
bulgular, LLM'lerin potansiyel faydalarinin yani sira kullanim esnasinda goz Oniinde

bulundurulmasi gereken 6nemli hususlar1 da ortaya koymaktadir.

Tablo 5.29'da yer alan bulgular, LLM'lerin (Biiyiik Dil Modelleri) yazilim gelistirme
siireclerinde farklt odak alanlarinda sagladigi faydalarin ve bu faydalarin katilimcilar

tarafindan nasil algilandiginin frekanslarini ortaya koymaktadir.

Tablo 5.29. Soru 9'a Ait Kod Frekansi

Kod Katilimel Kelime Kelime
Kod Say1 Oram R Oram Sayisi Oram
Hiz ve Verimlilik 12 29.30% 11 64.70% 546 34.40%
Ozellestirilebilirlik ve 4 9.80% 2 11.80% 106 6.70%
Ogrenme Destegi
Yazilim Belgelerinin
Otomtt Uil o 4 9.80% 4 23.50% 193 12.20%
Test ve Hata Ayiklama 7 17.10% 7 41.20% 309 19.50%
Otomasyonu
Giivenlik ve Veri 5 12.20% 4 23.50% 106 6.70%
Gizliligi
Proje Yonetimi ve I 4 9.80% 3 17.60% 155 9.80%
Takibi
Ozellestirilmis Egitim ve 4 12.20% 5 29.40% 142 8.90%
Farkindalik

Hiz ve Verimlilik en yiiksek orana sahip kod olarak, LLM'lerin yazilim gelistirme
stireclerini hizlandirmada ve verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Katilimeilarin %64,70°1 bu konuda geri bildirimde bulunmus ve toplamda %34,40'lik bir

kelime orani ile bu temanin 6nemi vurgulanmistir.

Bunun yaninda, Test ve Hata Ayiklama Otomasyonu da 6nemli bir kategori olarak 6ne

cikmigtir. LLM'lerin, yazilim test silireclerini otomatiklestirme ve hatalar1 hizli bir sekilde
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¢Ozme yetenegi, %41,20 katilimc1 oranityla belirtilmistir. Bu, yazilim gelistirme siireclerinde

manuel is yiikiinii azaltan ve siirecleri hizlandiran bir etkisini ortaya koymaktadir.

Giivenlik ve Veri Gizliligi ile Ozellestirilmis Egitim ve Farkindalik kategorileri,
LLM'lerin hem teknik hem de kiiltiirel uyum siireclerinde katki sagladigin1 gostermektedir.
Ancak, ozellikle giivenlik ve gizlilik konularinda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar

oldugu vurgulanmaistir.

Sonug olarak, Tablo 5.29°daki veriler, LLM'lerin yazilim gelistirme siire¢lerinde hiz,
verimlilik, otomasyon, egitim ve giivenlik gibi temel alanlarda 6nemli katkilar sagladigini,
ancak bu siireglerin yonetiminde bazi hassasiyetlerin dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, LLM’lerin yazilim projelerine entegrasyonu i¢in hem teknik hem
de stratejik bir yaklasim gerektirdigini gostermektedir. Risk yonetimi kapsaminda yapilan

caligmalari, sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini belirlemektir.

HizveVerimlilik

Ozellestirilebilirlik ve O grenme Destedi

Yazilim Belgelerinin Otomatik Uretilmesi

Test ve Hata Ayiklama Otomasyonu

Items

Givenlik ve Veri Gizliligi

Proje Yonetimi ve Is Takibi

Czellestirilmis Egitim ve Farkindahik:

Others

0 1 2 3 4 5 6 7 8 El 10 11 12 13

& Provalis Research, 2004-2024
Frequency

Sekil 5.17. QDA Miner Lite Soru 9’a Ait Kod Dagilimi Grafigi

Sekil 5.17°de yer alan kod dagilimi, LLM'lerin (Biiyiik Dil Modelleri) yazilim

gelistirme stireglerine sagladig katkilar ve bu katkilarin kategoriler bazinda nasil
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degerlendirildigini gostermektedir. Grafik, LLM'lerin yazilim projelerindeki farkli kullanim

alanlarindaki 6nem derecesini katilimcilarin goriislerine dayanarak siralamaktadir.

Grafikte agikga goriildiigl iizere, Hiz ve Verimlilik kategorisi en yiiksek frekansa
sahiptir ve LLM'lerin yazilim gelistirme siireclerini hizlandirmada, goérevlerin daha kisa
stirede tamamlanmasint saglamada ve verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynadigi
katilimcilar tarafindan giiclii bir sekilde ifade edilmistir. Test ve Hata Ayiklama Otomasyonu
ise ikinci sirada yer alarak, LLM'lerin yazilim test siireclerinde ve hata tespitinde etkili bir

sekilde kullanildigin1 gostermektedir.

Giivenlik ve Veri Gizliligi, Ozellestirilmis Egitim ve Farkindalik ve Proje Yonetimi
ve Is Takibi gibi kategoriler, LLM'lerin hem teknik hem de organizasyonel siireclerde
sagladigi destekleri temsil etmektedir. Ozellikle, giivenlik ve gizlilik konusundaki

uygulamalar, katilimcilarin dikkat ¢ektigi dnemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 5.17°deki dagilim, LLM'lerin yazilim gelistirme projelerinde yenilik¢i bir ¢oziim
olarak deger sagladigi ancak her kategorideki uygulamalarin kapsaminin dikkatle ele
alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, LLM'lerin entegrasyonuna yonelik

stratejik planlamalarin yapilmasini desteklemektedir.

Proje Yonetimi ve Is Takibi
Ozellestirilmis Egitim ve Farkindahk
Givenlik ve Veri Gizliligi

Hiz ve Verimlilik

Yazilim Belgelerinin Otomatik Uretilmesi
Ozellestirilebilirlik ve Ogrenme Destegi

Sekil 5.18. QDA Miner Lite Soru 9'a Ait Kod Bulutu Gorseli

Sekil 5.18°de yer alan kod bulutu gorseli, katilimcilarin LLM'lerin yazilim gelistirme
siireclerine etkisini degerlendiren temalar1 gorsel olarak 6zetlemektedir. Kodlarin boyutlar
ve renklert, ilgili temalarin 6nemini ve sikligini yansitmaktadir. Hiz ve Verimlilik en belirgin
tema olarak on plana cikarken, katilimeilar bu kategoride LLM'lerin gelistirme siireclerini

hizlandirma ve daha verimli hale getirme potansiyeline vurgu yapmistir. Bunun yani sira,
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Test ve Hata Ayiklama Otomasyonu ile Gilivenlik ve Veri Gizliligi temalart, teknik siireglerin

tyilestirilmesi ve giivenlik konularinda LLM'lerin 6nemini vurgulamaktadir.

Diger temalar arasinda, Proje Yonetimi ve Is Takibi, Ozellestirilmis Egitim ve
Farkindalik ve Yazilim Belgelerinin Otomatik Uretilmesi gibi basliklar yer almakta, bu da
LLM'lerin hem teknik hem de organizasyonel siireglerde sagladigi ¢ok yonlii faydalara
dikkat cekmektedir. Bu gorsel, LLM'lerin yazilim projelerine sagladigi katkilar1 anlamak ve
ilgili siireclerde stratejik entegrasyon yoOntemleri gelistirmek agisindan yol gosterici

niteliktedir.

5.3. Miilakat Sonuclar1 ve Bulgularin Modellerle Gosterimi

5.3.1. DevOps siire¢ yonetim modeli (“use case” diyagrami)

DevOps Tema Alanlari

Kalite Yonetimi

Takim Yonetimi
: .«include» . [
—~ 1 «include» LT «extend»

Proje
Yoneticisi

Operatérler

DevOps Proje
Yonetimi

Gereksinim Yénetimi

«include»
«include»

i - Risk Yonetimi %

s Sistem
Gelistirme Yapay Zeka &neticileri
Ekibi Ydnetimi Yoneticileri

Sekil 5.19. DevOps Siire¢ Yonetimi Modeli - Use Case Diyagram
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5.3.2. DevOps kalite yonetimi modeli (“use case” diyagram)

Test
Sonuglarinin
Herkese
Ulagmamasi

X

DevOps Kalite Yonetimi -Organizasyondaki Mevcut Durum-
DevOps

Elle Miidahale —
Etme
/ Taklml\ \ Testci
Hataya Egilimli Sinirli Otomatik
Dagitimlar Test Yapma
Sistem s
Yéneticisi Yazilim Ekibi \
Tutarli Olmayan
Test Kapsami

Sekil 5.20. DevOps Kalite Yonetimi Modeli - Use Case Diyagram

DevOps projelerinde kalite yonetimi, yapilan goriismelerdeki tespitler kapsaminda mevcut
durumda genellikle yetersiz otomasyon ve manuel miidahalelerle smirlidir. Test Miihendisi ve
DevOps Ekibi gibi aktorler, siireclerin nemli boliimlerinde manuel miidahaleler yapmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum, smirli test otomasyonu ve stk manuel miidahaleler gibi zorluklarla
sonuglanmaktadir. Ek olarak, gecikmis geri bildirim dongiisii siireglerin yavaglamasma ve
hatalarin iiretim ortaminda fark edilmesine neden olmaktadir. Bu sorunlar, kalite standartlarinin

tutturulamamasina ve projelerin hedeflerine ulasamamasina yol agmaktadir.

5.3.3. DevOps risk yonetimi modeli (“use case” diyagram)

DevOps Risk Yénetimi -Organizasyondaki Mevcut Durum-

Manual Test
PR Kod Yazma Calistirma ]
\_\
-\\

Gelistirici Hatalan o —T DevOps
Raporlama Uyari - Bildirim Miihendisi
Alma /
Sistem Durumu
— izleme
B . %

—
sistem
Proje Yoneticisi

Versiyon kontrol
sistemine girdi
yapma

i

/

Kod Dagitimini
Onaylama

/

Yoneticisi o
Hata Tespiti Risklerin fark
edilmesi ve onlem
almai

Sekil 5.21. DevOps Risk Yonetimi Modeli - Use Case Diyagram
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Risk yonetiminin yapilan goriismelerdeki tespitler kapsaminda mevcut durumunda,
DevOps projelerinde genellikle rastgele ve sistematik olmayan bir yaklasimla risklerin
belirlendigi goriilmektedir. Aktorler arasinda Proje Yoneticisi ve DevOps Takimi yer
alirken, risklerin belirlenmesi ve yonetimi sirasinda manuel siireclerin agirlikta olmasi
dikkat cekmektedir. Ornegin, rastgele risk belirleme ve manuel risk &nceliklendirme
stirecleri, ekipler arasinda koordinasyon eksikligine yol agmaktadir. Ayrica, gecikmis risk
degerlendirmesi nedeniyle potansiyel sorunlara zamaninda miidahale edilemez, bu da {iretim
siirecinde ciddi aksamalara neden olabilir. Reaksiyonel risk yonetimi ise organizasyonlarin

yalnizca sorun ortaya ¢iktiktan sonra miidahale etmesini ifade etmektedir.

5.3.4. DevOps gereksinim yonetimi modeli (“use case” diyagram)

DevOps Gereksinim Yonetimi -Organizasyondaki Mevcut Durum-

Gereksinimlerin

/E i — 5'“;';'&';%"33 Eksik lletilmesi _— | |
Devops —_—

Takimi T ey —

i

S aney T Milsteri-is Birim
R Gereksinimierin Temsilcisi
-‘—‘-\_"""‘-\-\_\_‘_‘__‘_ Tutarsizlig
Te— \/
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Gereksinimlerin

Sik Sik
% Dedistirilmesi

Sistem T
véneticisi Yazihm Ekibi
i Gecikmis
htiyac Analizi —
% __,_/_-—-—-—'—_' Proje
Yapilandinimamig ——=— Yoneticisi
Dokimantasyon

Sekil 5.22. DevOps Gereksinim Yonetimi Modeli - Use Case Diyagram

Gereksinim yonetiminin yapilan goriismelerdeki tespitler kapsaminda mevcut
durumunda, genellikle eksik veya diizensiz bir sekilde yliriitiilmektedir. Proje Yoneticisi,
DevOps Takimi ve Miisteri Temsilcisi, slireg boyunca is birligi icinde hareket etse de eksik
gereksinim toplama ve diizensiz dokiimantasyon gibi sorunlar sik¢a yasanmaktadir.
Gereksinimlerin zamaninda analiz edilmemesi ve sik degisiklikler yapilmasi projeyi
olumsuz etkilemektedir. Bu tiir zorluklar, gereksinimlerin dogru bir sekilde anlagilmasini ve

uygulanmasini zorlagtirmaktadir.
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5.3.5. DevOps takim yonetimi modeli (“use case” diyagrami)

DevOps Takim Yonetimi -Organizasyondaki Mevcut Durum-

% —1 o o
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Yiiksek Personel _—
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Ust Yonetim

Sekil 5.23. DevOps Takim Y 6netimi Bileseni - Use Case Diyagram

Takim yonetiminin yapilan goriismelerdeki tespitler kapsaminda mevcut durumunda,
ekipler arasinda zayif is birligi ve iletisim eksikligi yaygindir. Proje Yoneticisi, DevOps
Takimi ve Ust Yoénetim arasinda is birligi zayif oldugu igin sirh i birligi ve diizensiz
iletisim gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ekiplerin gorev ve sorumluluklariin belirsiz
olmasi ve kaynak kisitlamalari, is siireglerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, ekip i¢inde

motivasyon kaybina ve yiiksek personel devir oran1 gibi problemlere yol agmaktadir.
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6. UYARLAMA MODELLERI

Bu boliinde dediiktif tematik analize gore gelistirilen kod kitaplar1 ile miilakat
sonuclarindan hareket edilerek c¢alismanin ana amacit olan uyarlama modelleri

gelistirilmistir.
6.1. Model Gelistirme

6.1.1. DevOps siirec yonetimi uyarlama modeli

Tasanm Gelistirme
Test
Isletme Kullamima Alma

Sekil 6.1. DevOps Siire¢ Yonetimi

DevOps Yonetim

Sekil 6.1°’deki model, DevOps yonetim siireclerini temel alan bir uyarlama yaklagimini
gostermektedir ve yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin temel agamalarini dongtisel bir yap1
icinde tanimlamaktadir. Siireg, "Tasarim" asamasiyla baslamakta ve sistem
gereksinimlerinin belirlenmesi, hedeflenen islevselliklerin planlanmasi ile temeller
olusturulmaktadir. "Gelistirme" asamasinda, belirlenen gereksinimler yazilim koduna
doniistiiriilmekte ve islevsellikler hayata gegirilmektedir. Ardindan "Entegrasyon"
asamasinda, gelistirilen yazilim bilesenleri bir araya getirilerek uyumlu bir sekilde
calismalar1 saglanmaktadir. "Test" asamasi, yazilimin dogrulugunu ve giivenilirligini
degerlendirmek i¢in kritik bir asamadir ve bu siirecte hatalar tespit edilerek ¢oziime
kavusturulmaktadir. Basarili bir test siirecinin ardindan "Siirim" agsamasina ge¢ilmekte ve
yazilim son kullaniciya sunulmaktadir. "Kullanima Alma" asamasinda, yazilim aktif olarak
kullanilmaya baslanmakta ve performansi izlenmektedir. Siirecin son asamasi olan "Isletme"
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ise yazilimm bakim ve destek hizmetlerinin saglanmasini ve sistemin siirekliligini
icermektedir. Model, DevOps’un siirekli iyilestirme anlayisin1 yansitarak isletme
asamasindan tasarim asamasina doniilebilecek dongiisel bir yapiya sahiptir. Bu yaklagim,
yazilim gelistirme ve operasyon siire¢lerini entegre ederek verimliligi artirmayi, siireglerdeki

hatalar1 erken asamalarda tespit etmeyi ve kaliteyi yiikseltmeyi hedeflemektedir.

6.1.2. Kalite yonetimi uyarlama modeli

Kalite ihtiyaglarinin Kalite ihtiyaglarinin )
Belirlenmesi Modellenmesi

+ [ Kalite ihtiyaglarinin ]

Tammlanmasi
Kalite ihtiyaclarinin ’ | Kalite ihtiyaclaninin I
[ Degerlendirilmesi Olgii%nesi

Sekil 6.2. DevOps Kalite Yo6netimi

kalite Yonetimi

Sekil 6.2’de yer alan model, kalite yOnetimi siireglerine yonelik bir uyarlama
yaklasimini temsil etmektedir ve kalite ihtiyaglarinin yonetimini dongiisel bir yapi igerisinde
aciklamaktadir. Siireg, "Kalite Ihtiyaglarinin Belirlenmesi" asamasiyla baslamakta olup,
sistemin islevsel ve islevsel olmayan gereksinimlerini anlamayi hedeflemektedir. Bu
asamada, kaliteye yoOnelik beklentiler ve hedefler net bir sekilde tanimlanmaktadir.
Belirlenen ihtiyaclar, "Kalite Ihtiyaglarmin Modellenmesi" asamasinda bir g¢ergeveye
oturtulmakta ve sistematik bir yap1 kazandirilmaktadir. Modellenen ihtiyaglar, daha sonra
"Kalite Ihtiyaglarinin Tanimlanmas1" asamasinda detaylandirilarak o6lgiilebilir kriterlere

doniistliriilmektedir.

"Kalite Thtiyaglarmin Ol¢iilmesi" asamasinda, tanimlanan kriterler iizerinden dlgiimler
yapilmakta ve sistemin kalite performansi degerlendirilmektedir. Bu asama, kalite
yonetiminin somut c¢iktilar sunmasini ve belirlenen hedeflere ne Olgiide ulasildigim
gostermektedir. Son olarak, "Kalite Ihtiyaglarinin Degerlendirilmesi" asamasinda elde

edilen sonuglar analiz edilmekte ve siiregte iyilestirme yapilmasi gereken noktalar
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belirlenmektedir. Modelin dongiisel yapisi, kalite yonetiminde siirekli iyilestirme ve geri
bildirim dongiisiinii tesvik etmektedir. Bu model, kalite yonetimi siireclerinin sistematik bir
sekilde ele alinmasini saglayarak kalite hedeflerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine

katkida bulunmaktadir.

6.1.3. Risk yonetimi uyarlama modeli

Risk Belirleme ve ! Risk Analizi ve
Tanimu Degerlendirme

e,

Risk lzleme ve |=
Kontrol

e

<

Risk Y anetimi
oW

S—

Risk Planlama ve f . Risk
Onlemler Onceliklendirme

Sekil 6.3. DevOps Risk Yonetimi

Sekil 6.3’deki model, risk yonetimi siireglerini dongiisel bir yap1 icerisinde ele alan bir
uyarlama yaklagimini temsil etmektedir. Siire¢, "Risk Belirleme ve Tanimi" asamasiyla
baslamakta olup, olas1 risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin proje tizerindeki etkilerinin
tanimlanmasimi amacglamaktadir. Belirlenen riskler, "Risk Analizi ve Degerlendirme"
asamasinda detayli bir sekilde incelenmekte ve projeye olasi etkileri bakimindan analiz

edilmektedir.

"Risk Onceliklendirme" asamasinda, risklerin projeye etkisi ve gerceklesme
olasiligina gore siralanmasi saglanmaktadir. Bu oOnceliklendirme, risklerin yonetiminde
hangi adimlara oncelik verilmesi gerektigini belirlemek agisindan kritik 6neme sahiptir.
"Risk Planlama ve Onlemler" asamasinda ise, dnceliklendirilmis risklere yonelik onleyici
veya diizeltici eylem planlar1 hazirlanmakta ve risklerin etkisini azaltmak i¢in stratejiler

gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.
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Modelin merkezinde yer alan "Risk Izleme ve Kontrol" asamasi, risklerin siirekli
olarak izlenmesini ve alinan onlemlerin etkisinin degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu
asama, risklerin degisen proje kosullarina gore yeniden ele alinmasini ve gerekli
giincellemelerin yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Modelin dongiisel yapisi, risk
yonetiminde siirekli bir izleme, degerlendirme ve iyilestirme dongiisiinii tesvik etmektedir.
Bu yaklagim, risklerin etkin bir sekilde yonetilmesine ve projenin basariyla tamamlanmasina

onemli katkilar sunmaktadir.

6.1.4. Gereksinim yonetimi uyarlama modeli

(Gereksinim Yonetimi)

Ortaya Cikarma Analizi Modelleme Miizakeresi

Gereksinim Gereksinim Gereksinim Gereksinim
Dogrulama Gegerleme Gozden Gegirme Belirtimi

Sekil 6.4. DevOps Gereksinim Yonetimi

Gereksinim I ‘ Gereksinim Gereksinim Gereksinim

. Gereksinim

Onceliklendirme

thtivag Mihendisligi

Sekil 6.4’deki model, ihtiya¢ miihendisligi kapsaminda gereksinim yoOnetim
stireclerini agiklayan bir uyarlama yaklagimini temsil etmektedir. Model, gereksinimlerin
sistematik bir sekilde ele alinmasini saglamak i¢in birbirine bagli adimlardan olusan
dongiisel bir yapiya sahiptir. Siirec, "Gereksinim Ortaya Cikarma" agamasiyla baglamakta
olup, paydaslarin beklentilerinin ve proje hedeflerinin belirlenmesini amacglamaktadir. Bu

asama, gereksinim yonetiminin temelini olusturmaktadir.

"Gereksinim Analizi" asamasinda, ortaya cikarillan gereksinimler detayli olarak
incelenmekte ve gereksinimlerin teknik ve iglevsel uygulanabilirligi degerlendirilmektedir.
"Gereksinim Modelleme" asamasinda ise, gereksinimler yapilandirilmis bir formatta ifade
edilmekte ve sistem tasarimina entegrasyonu kolaylastirilmaktadir. Modelleme sonrasi,

"Gereksinim Miizakeresi" adimi, gereksinimlerin paydaslarla tartisildigi ve uzlagsmaya
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varildigr bir agamadir. Bu siirecin, gereksinimlerin projeye uygun hale getirilmesi icin

onemli oldugu degerlendirilmektedir.

"Gereksinim Onceliklendirme" asamasinda, gereksinimlerin oncelik siralamasi
yapilmakta ve hangi gereksinimlere daha fazla 6nem verilmesi gerektigi belirlenmektedir.
Ardindan "Gereksinim Belirtimi" asamasinda, gereksinimler yazili bir bigimde tanimlanarak
belge haline getirilmektedir. Bu belge, proje ekiplerinin ortak bir anlayis gelistirmesini
saglamaktadir. "Gereksinim Gozden Gegirme" asamasi, belirlenen gereksinimlerin

uygunluk ve tutarlilik agisindan kontrol edildigi bir adimi temsil etmektedir.

"Gereksinim Gegerleme" asamasinda, gereksinimlerin dogrulugu ve sistem
ihtiyaclarini kargilama diizeyi degerlendirilmekte, "Gereksinim Dogrulama" asamasinda ise
gereksinimlerin dogru bir sekilde uygulandigindan emin olunmaktadir. Modelin dongiisel
yapisi, gereksinimlerin siirekli izlenmesini ve gerektiginde yeniden ele alinmasini
saglayarak esneklik ve siirekli iyilestirme imkani sunmaktadir. Bu yaklasim, gereksinim
yonetim siireglerinde etkinligi artirmayr ve projelerin bagsari sansimi yiikseltmeyi

hedeflemektedir.

6.1.5. Takim yonetimi uyarlama modeli

(Takim Yénetimi)

Takimin Hedeflerin iletisim ve is Gdrev Yénetimi
Olusturulmasi Belirlenmesi Birligi
_ Siirekli Egitim ve Gelisim Sorun Cézme ve
lyilestirme Karar Verme

Performans
Izleme ve
Degerlendirme

Takim Yonetimi

Sekil 6.5. DevOps Takim Y onetimi

Sekil 6.5°de yer alan modelin dongiisel yapisi, takim yOnetimi siireglerinin esnek ve
siirekli iyilestirme odakl bir ¢ergevede ele alinmasim saglamaktadir. Ozellikle, iletisim ve

is birliginin vurgulanmasi, takim {iyeleri arasinda sinerji yaratirken, gorev yonetimi ve
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performans izleme agamalari, siireglerin Olgiilebilir bir yapida degerlendirilmesine olanak

tanimaktadir.

Modelin uygulanmasi, sadece takim iiyelerinin bireysel performansini artirmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda organizasyonel hedeflere ulasilmasinda 6énemli bir ara¢ olarak
islev gorecektir. Bu yapi, takim yonetimi siireglerinin daha etkin bir sekilde planlanmasi ve

yuriitiilmesi i¢in yol gosterici bir rehber niteligindedir.

6.1.6. Yapay zeka yonetimi uyarlama modeli

£ Ihtiyac [ Veri isleme Ozellik Model Gelistirme | |
z Miihendisligi = Miihendisligi B :
: :

g

N ) ) :
=y Performans Model Model Gegerleme |
E Izleme = Uygulama | ve Degerlendirme | :

Sekil 6.6. DevOps Yapay Zeka Yonetimi

Sekil 6.6’da yer alan model, yapay zeka yonetimine yonelik siiregleri temsil eden bir
uyarlama yaklagimimi gostermektedir. Model, ihtiya¢ miihendisligi ile baslayan ve veri
odakl1 bir déngii cercevesinde isleyen bir yapiya sahiptir. Siireg, "Ihtiyac Miihendisligi"
asamastyla baslamakta olup, yapay zeka sistemine iliskin gereksinimlerin belirlenmesi ve
tanimlanmasini amaglamaktadir. Bu asama, sistemin hedeflerine uygun bir yapay zeka

¢Ozlimii tasarlanmasi i¢in temel olusturmaktadir.

Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda "Veri Isleme" asamasima gegilir. Bu asamada,
yapay zeka modellerinin egitimi ve dogrulugu icin gerekli olan veriler toplanmakta,
temizlenmekte ve islenmektedir. Islenmis veriler, "Ozellik Miihendisligi" asamasinda
modelin performansini artiracak 6zelliklerin secilmesi ve doniistiiriilmesi siireclerine tabi
tutulmaktadir. Daha sonra "Model Gelistirme" agamasinda, yapay zeka modelleri bu veriler
ve Ozellikler lizerinden egitilmekte ve gelistirilmektedir.
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Gelistirilen modellerin performansi, "Model Gegerleme ve Degerlendirme"
asamasinda test edilmekte ve modellerin ihtiyaglart ne Ol¢lide karsiladigi
degerlendirilmektedir. Dogrulama siirecinde modelin genel basar1 diizeyi ve hatalar1 analiz
edilerek sonuclarin gilivenirligi artirilmaktadir. Model, gegerleme asamasin1 basariyla
tamamladiktan sonra "Model Uygulama" asamasinda operasyonel siireclere entegre
edilmektedir. Uygulama asamasini takiben, modelin gercek diinyadaki performansi stirekli
olarak "Performans Izleme" asamasinda takip edilmektedir. Bu izleme siireci, modelin
etkinligini siirdiirtilebilir kilmay1 ve gerektiginde yeniden egitilmesini veya gilincellenmesini

saglamaktadir.

Modelin dongiisel yapisi, yapay zeka sistemlerinde siirekli iyilestirme, esneklik ve
etkinlik saglamayi amaglamaktadir. Gereksinim miihendisliginden performans izlemeye
kadar olan tiim asamalar birbiriyle baglantili olup, bu yaklasim yapay zeka ¢oziimlerinin
hem teknik hem de is hedeflerine uygun sekilde tasarlanmasini ve uygulanmasini

desteklemektedir.

6.2. Uyarlama Modellerini Gecerleme ve Dogrulama

6.2.1. Senaryo analizi

6.2.1.1. Senaryonun tanimlanmasi

Aragtirma dogrultusundaki senaryo analizinin kapsamini caligmaya konu olan
savunma sanayii kurumunun pilot egitimi i¢in gelistirmis oldugu bir simiilatér yazilimi
olusturmaktadir. Simiilator yazilimlari, gercek diinyadaki sistem, siire¢ veya olaylarin sanal
ortamda egitimi ile ¢esitli problemlerin ¢oziimlerine yonelik modellerin gelistirilmesi ve
analiz edilmesi amaciyla gelistirilen yazilimlardir. Bu tiir yazilimlar, karmasik sistemlerin
farkli durumlarda nasil ¢alisacagini 6ngérmek, optimize etmek, egitim saglamak veya karar
destek stireclerine rehberlik etmek i¢in kullanilmaktadir. Senaryonun kapsamis oldugu ana

temalar sunlardir:

e DevOps proje yonetim siireclerinin simiilatdr yazilim gelistirme siiregleri,
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e Simiilatdr yaziliminin ihtiyag yonetim siiregleri,
e Simiilatér yaziliminin takim yonetim siiregleri,
e Simiilatér yaziliminin risk yonetim siiregleri,

e Simiilatér yaziliminin kalite yonetim siiregleri,

¢ Simiilatdr yaziliminin yapay zeka bileseni ve yonetimi.

Senaryonun temel aktorlerini miilakatlara katilanlar arasindan belirlenen yazilim
takimi ile arastirma ekibi (arastirmaci ve danismani) olusturmustur. Senaryonun tasarimi ve
gelistirilmesi arastirma ekibi, calistirllmast ve degerlendirilmesini ise yazilim ekibi

gerceklestirmistir.

6.2.1.2. Model gecerleme ol¢iitlerinin tanimlanmasi

Tablo 6.1°de gosterildigi gibi gelistirilen uyarlama modelleri (a) igerik ve (b) UML

kurallar1 olmak {izere iki ana baslik altinda toplanan 6l¢iitlere gore degerlendirilmistir:

Tablo 6.1. Model Gegerleme Olgiitleri

Temalar
DevOps Ihtiyag Takim Risk Kalite Yapay
Siirecleri  Yonetimi Yonetimi Yonetimi  Yonetimi Z‘ika .
Yonetimi

Modellerin Kod Kitaplarina Uygunlugu:
Aktorler Biitiin aktdrleri kapsantyor mu? (i¢ ve dis paydaslar, birincil ve ikinci aktdrler vb.)
?Llljllszng;lsg’r)neklerl Gelistirilen modeller ilgili temadaki kullanim 6rneklerini igeriyor mu?
Siirecler Gelistirilen modeller ilgili temadaki siirecleri iceriyor mu?
Etkinlikler Gelistirilen modeller ilgili temadaki siirecleri etkinlik olarak i¢eriyor mu?
Is Akis1 Gelistirilen modeller ilgili temadaki is akiglarini igeriyor mu?
Karar Noktalar1 Gelistirilen modeller ilgili temadaki karar noktalarini i¢eriyor mu?
Dongiiler Gelistirilen modeller ilgili temadaki geri bildirim yapilarini i¢eriyor mu?
Modellerin Kullanici Thtiyaglarma Uygunlugu:
Islevsel Thtiyaglar Gelistirilen modeller kullanicilarin biitiin iglevsel ihtiya¢larini karsiliyor mu?
Islevsel Olmayan Gelistirilen modeller kullanicilarin biitiin iglevsel olmayan ihtiyag¢larini karsiliyor
Ihtiyaclar mu?

Modellerin UML Kurallarima Uygunlugu:
S6z Dizimsel
Uygunluk
Anlamsal Uygunluk  Gelistirilen modeller anlamsal olarak UML kurallarina uygun mu?
5: Cok Yiiksek; 4: Yiiksek; 3: Orta; 2: Diisiik; 1: Cok Diisiik

Gelistirilen modeller UML s6z dizimsel kurallarina uygun mu?
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(5) Cok Yiiksek Diizeyde Karsilaniyor: Olgiit, ilgili bilesen tarafindan eksiksiz ve
miikemmel bir sekilde karsilantyor. Ornegin: "Geri Bildirim Dongiisii" tamamen etkin ve

stirekli iyilestirme sagliyor.

(4) Yiiksek Diizeyde Karsilaniyor: Olgiit, bilyiik 6l¢iide karsilaniyor ancak bazi
eksiklikler mevcut. Ornegin: "Performans ve Kaynak Kullanimi" genel olarak iyi yonetiliyor

ancak zaman zaman optimizasyon firsatlar1 bulunuyor.

(3) Orta Diizeyde Karsilaniyor: Olgiit, kismen karsilaniyor. Eksiklikler veya
iyilestirme gereksinimleri agik bir sekilde goriilebilir. Ornegin: "Karar Noktalarinin

Dogrulugu" bazi durumlarda hatali karar mekanizmalar igeriyor.

(2) Diisiik Diizeyde Karsilaniyor: Olgiit, belirgin eksiklikler gdsteriyor ve siirecin
iyilestirilmesi gerekiyor. Ornegin: "Risk Y&netimi Uygulama’ smin yalnizca temel seviyede

ele alindig1 ve ayrintili bir strateji olmadig: fark ediliyor.

(1) Cok Diisiik Diizeyde Karsilantyor: Olgiit, ilgili bilesen tarafindan neredeyse hig
karsilanmiyor veya uygulanmiyor. Ornegin: "Test Otomasyonu Seviyesi" hi¢ mevcut degil

ya da yalnizca manuel siiregler kullaniliyor.

6.2.1.3. Senaryonun ¢ahistirilmasi

Bu asamada, arastirma dogrultusunda tasarlanan senaryonun ¢alistirilmasi ve test edilmesi
stirecleri  gerceklestirilmistir. Senaryo, pilot egitim simiilatdr yazilimmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi baglaminda, belirlenen aktorlerin etkilesimlerini ve siiregleri gézlemlemek icin
yapilandirilmistir. Yazilim ekibi tarafindan senaryonun uygulanmasi sirasinda her bir tema
(6rnegin, DevOps stirecleri, ihtiya¢ yonetimi, takim yonetimi vb.) adim adim ele alinmis, bu

stireclerde modellenen is akislarinin uygunlugu ve etkinligi degerlendirilmistir.

Senaryonun calistirilmasi sirasinda, belirlenen siireglere yonelik kullanim o6rnekleri
(use case) takip edilerek, modellerin gereksinimlere uygunlugu, kullanici ihtiyaglarini
karsilama diizeyi ve UML kurallarina uyumu incelenmistir. Ozellikle, is akislarinin ve karar

noktalarinin gergek diinyadaki uygulamalarla tutarliligina dikkat edilmistir. Bu siirecte,
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aragtirma ekibi ve yazilim ekibi arasindaki is birligi, geri bildirim dongiileri ile siirekli

iyilestirme i¢in veri toplama ve analiz yapma firsat1 sunmustur.

Sonug olarak, senaryonun calistirilmas: sirasinda elde edilen bulgular, gelistirilen
modellerin gecerliligi ve dogruluguna iligkin 6nemli i¢gériiler saglamis ve modelleme
stireglerinin hem teorik hem de pratik uygulamalarda etkinligini degerlendirmeye olanak
tanimistir. Calistirma asamasindan elde edilen bu sonuglar, aragtirmanin genel amaglarina

yonelik onemli katkilar sunmus ve uyarlama modellerinin iyilestirilmesine temel olusturmustur.

Tablo 6.2. Senaryo Degerlendirme Matrisi
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< o =
Y = = =
DevOps Siirecleri 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5
Thtiyag¢ Yonetimi 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5
Takim Yonetimi 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5
Risk Yonetimi 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4
Kalite Yonetimi 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5
Yapay Zeka Yonetimi 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5

6.2.1.4. Bulgular ve degerlendirme

Bu boliimde, arastirma kapsaminda gelistirilen uyarlama modellerinin gecerleme ve
dogrulama siireclerinden elde edilen bulgular detayli olarak ele alinmakta ve senaryo analizi
cercevesinde degerlendirmeler sunulmaktadir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda,
belirlenen Olgiitlere uygun olarak gelistirilen modellerin degerlendirilmesi ve modellenen

stireclerin etkinligi kapsamli bir analizle ortaya konulmustur.
6.2.1.4.1. Senaryo calistirma ve degerlendirme bulgulari

Arastirmanin senaryo analizi, savunma sanayiinde pilot egitimi i¢in gelistirilen bir
simiilator yazilimi baglaminda gergeklestirilmistir. Bu baglamda, DevOps proje yonetimi
kapsaminda tanimlanan alt1 ana tema (DevOps siiregleri, ihtiyag yonetimi, takim y&netimi,

risk yonetimi, kalite yonetimi, yapay zeka yonetimi) sistematik olarak ele alinmis ve
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modellenen siireglerin gergek diinyadaki uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Simiilator
yazilimi baglaminda yapilan analizler, bu temalarin yazilim gelistirme siireclerine

entegrasyonunda énemli bulgular sunmustur.

e DevOps Siirecleri bileseni kapsaminda, kullanim &rneklerinin (use case) ve geri
bildirim dongiilerinin etkili bir sekilde modellenmis oldugu gozlemlenmistir. Ancak,
baz1 is akiglarinda ve karar noktalarinda eksiklikler tespit edilmistir. Siireglerin
otomasyon odakli yapisi, teslim siirelerini kisaltmak agisindan giiglii bir cergeve
sunarken, karar mekanizmalarmin daha net tanimlanmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

o Ihtiyag Yonetimi bileseni, islevsel ve islevsel olmayan gereksinimlerin biiyiik
ol¢iide karsilandigim gdstermistir. Ozellikle gereksinim tanimlama ve gecerleme
stirecleri etkin bir sekilde ele alinmis; ancak, gdzden gecirme ve dogrulama
stireclerinde daha fazla analitik yaklagima ihtiya¢ duyulmustur. Bu, gereksinimlerin
degisen proje gerekliliklerine adaptasyonu agisindan kritik bir bulgudur.

o Takim Yonetimi bileseni kapsaminda yapilan degerlendirmeler, takim igi iletisim
ve is birligi silireclerinin yiiksek diizeyde etkin oldugunu ortaya koymustur. Takim
tiyelerinin rolleri agikca tanmimlanmis ve goérev dagilimi dengeli bir sekilde
gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, bazi1 karar mekanizmalarinin daha kolektif bir
yaklagimla ele alinmasi gerektigi vurgulanmgtir.

e Risk Yonetimi siirecleri, planlama ve dnlem alma siireglerinin giiclii bir yapiya
sahip oldugunu gostermistir. Ancak, risklerin onceliklendirilmesi ve etkilerinin
analiz edilmesi asamalarinda eksiklikler tespit edilmistir. Ozellikle, simiilator
yazilimi gibi karmasgik sistemlerde risklerin daha ayrintili bir sekilde analiz edilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmaistir.

 Kalite Yonetimi bileseni, siire¢ etkinliklerinin ve geri bildirim dongiilerinin olduk¢a
yiiksek bir diizeyde karsilandigii gostermistir. Ancak, kalite gereksinimlerinin
tanimlanmasi sirasinda daha detayli bir dokiimantasyon ve analiz siirecine ihtiyag
duyuldugu belirlenmistir. Bu, kalite hedeflerinin siirdiiriilebilir bir sekilde
saglanmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

e Yapay Zeka Yonetimi bileseni, model gelistirme, gegerleme ve degerlendirme
siireglerinde yiiksek performans sergilemistir. Ozellikle veri isleme ve o&zellik
miihendisligi asamalarinda basarili sonuclar elde edilmistir. Ancak, performans izleme

stireglerinin stirekli iyilestirme perspektifiyle ele alinmasi gerektigi tespit edilmistir.

93



6.2.1.4.2. Matris degerlendirme sonug¢lar:

Tablo 6.2°de sunulan Senaryo Degerlendirme Matrisi, her bir bilesenin belirlenen
Olclitler dogrultusunda kapsamli bir sekilde analiz edilmesini saglamistir. Matrisin
degerlendirme sonuglari, bilesenlerin giiclii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarini

ortaya koymustur. One ¢ikan bulgular su sekildedir:

o Aktorlerin Kapsami: Genel olarak yiliksek diizeyde karsilanmis; ancak bazi
siireclerde dis paydaslarin dahil edilmesi gerektigi goriilmiistiir. Bu eksiklik,
stireglerin dis bagimliliklar1 daha iyi ele almasi gerektigini gdstermektedir.

 Kullanim Ornekleri ve Siirecler: Modellerin, belirlenen temalarla ilgili kullanim
orneklerini ve siiregleri biiyiikk Olgliide icerdigi gozlemlenmistir. Ancak, bazi
temalarda is akislarinin daha ayrintili tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

o UML Kurallarina Uygunluk: Gelistirilen modellerin séz dizimsel ve anlamsal
uygunluk a¢isindan tatmin edici bir performans sergiledigi goriilmiistiir. Bu durum,

modellerin teknik olarak gecerli bir temele sahip oldugunu dogrulamaktadir.

6.2.1.4.3. Genel degerlendirme

Arastirmadan elde edilen bulgular, gelistirilen uyarlama modellerinin hem teorik hem
de pratik uygulamalarda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Simiilator
yazilimi baglaminda yapilan senaryo analizi, modellerin yazilim gelistirme siiregleriyle
uyumunu ve uygulanabilirligini ortaya koymustur. Ancak, bazi siire¢lerin daha iyi optimize

edilmesi ve detaylandirilmasi gerektigi anlasilmistir.

Sonug olarak, bu arastirmanin ¢iktilarinin hem yazilim miihendisligi hem de proje
yonetimi disiplinlerinde teorik bilgi birikimine ve uygulama siireclerine énemli katkilar
sunabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle, DevOps siireglerinin entegrasyonu ve yapay
zeka bilesenlerinin yonetimine iligkin bulgular, savunma sanayii ve benzeri yiiksek teknoloji
alanlarinda referans bir cergeve sunmaktadir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarin, bu
arastirmanin metodolojik yaklasimindan ve bulgularindan faydalanarak daha genis kapsamli

uygulamalar gelistirebilecegi ongoriilmektedir.
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6.3. Uyarlama Modellerinin Giincellenmesi

DevOps Kalite Yonetimi

R Test Yapma
—_ Siirekli izleme ve N
Geri Bildirim

DevOps

Takimi —_———— == -

Tam Kapsaml Testel

/ \ Testler
Gergek Zamanh
Ariza Tahmini
—
Sistem Yazilim Ekibi
Yoneticisi

Proaktif Kalite
Kontrolleri

)

Al-ML Sistemi

Sekil 6.7. DevOps Kalite Yonetimi Giincellenen Model

Kalite yonetiminin kuramsal ¢ercevedeki durumu ve goriismecilerden gelen oneriler
kapsaminda, otomasyonun etkin bir sekilde kullanildig1 siirecleri igermektedir. Tam test
otomasyonu sayesinde manuel miidahaleler en aza indirilmektedir. Gergek zamanli geri
bildirim ve proaktif kalite kontrolleri, sorunlarin erken tespit edilmesini ve ¢oziilmesini
saglamaktadir. Yapay Zeka/Makine Ogrenimi Motoru, test siireclerini optimize ederek
tahmine dayali hata tespiti gerceklestirebilir. Siirekli izleme ve geri bildirim, tiim siirecin
daha hizli ve daha kaliteli bir sekilde ilerlemesine olanak tanimaktadir. Boylece, kalite

yonetimi proaktif ve siirekli 1yilestirilen bir hale gelmektedir.

DevOps Risk Yonetimi
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Sekil 6.8. DevOps Risk Yonetimi Giincellenen Model
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Sekil 6.8’de yer alan modele gore risk yonetiminin kuramsal ¢ercevedeki durumu ve
goriismecilerden gelen Oneriler kapsaminda proaktif bir yaklagimla ele alinmasi
gerekmektedir. Otomatik risk belirleme ve degisiklik etkisi analizi gibi teknolojik araglarla
tespit edilmesi saglanabilmektedir. Yapay Zeka/Makine Ogrenimi Motoru, potansiyel
sorunlart dnceden tahmin ederek risklerin dnceliklendirilmesine katkida bulunmaktadir.
Ayrica, reaktif risk onceliklendirme ve is birligi temelli risk yonetimi siiregleriyle proje
yoneticisi ve DevOps ekibi arasinda siirekli iletisim ve koordinasyon saglanmaktadir. Bu
ideal durum, risklerin daha verimli yonetilmesine ve proje performansinin iyilestirilmesine

olanak tanimaktadir.

DevOps Gereksinim Yoénetimi
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Dedisim Etki
Analizi
Gereksinim
Tahmini

DevOps
Takimi

/ \
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Gereksinim
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—] Yénetimi

_

Al-ML Sistemi

Sekil 6.9. DevOps Gereksinim Yonetimi Giincellenen Model

Sekil 6.9’daki modele gore gereksinim yOnetiminin kuramsal cer¢evedeki durumu ve
gorlismecilerden gelen Oneriler kapsaminda sistematik ve teknoloji destekli bir yaklagimla
ele almmalidir. Kapsamli gereksinim toplama siirecleri sayesinde eksiksiz bilgi
toplanabilecegi degerlendirilmektedir. Yapilandirilmis dokiimantasyon ile gereksinimlerin
standart bir formatta tutulmasi saglanabilmektedir. Ayrica, yapay zeka destekli gereksinim
onceliklendirme ve degisiklik etkisi analizi siiregleri, gereksinimlerin etkili bir sekilde
yonetilmesine yardime1 olmaktadir. Is birligi temelli gereksinim y&netimi, tiim paydaslarin
dahil oldugu siirekli iletisim ve koordinasyon siirecini ifade etmektedir. Bu yapi, gereksinim

yonetimini daha etkili ve verimli hale getirmektedir.
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Sekil 6.10. DevOps Takim Y 6netimi Giincellenen Model

Sekil 6.10°daki modele gore, takim yOnetiminin kuramsal ¢ercevedeki durumu ve
goriismecilerden gelen Oneriler kapsaminda is birligine dayali ve teknolojik olarak
desteklenmis bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Is birligi yapan ekipler sayesinde ekip
iyeleri arasinda giiclii bir bag kurulmaktadir. A¢ik gorev ve sorumluluklar ile herkesin ne
yapmasi gerektigi net bir sekilde belirlenmektedir. Siirekli iletisim ile bilgi akis1 diizenli ve
kesintisiz bir hale getirilmektedir. Yapay Zeka/Makine Ogrenimi Motoru, kaynaklarin en
verimli sekilde tahsis edilmesini ve ekip performansinin siirekli izlenmesini saglamaktadir.
Ekip stirekliligi ve biiylimesi siiregleri, ekip motivasyonunu artirarak daha verimli ve basarili

bir ortam yaratmaktadir.
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7. TARTISMA

DevOps'un uygulanmasinda karsilasilan teknik zorluklar, ozellikle altyap:
otomasyonu ve CI/CD siireglerinin entegrasyonu baglaminda belirginlesmektedir
(Tamanampudi, 2019). CI/CD siireglerinin dogru yonetilmemesi, kod hatalarinin geg tespit
edilmesine ve yazilim hatalarinin hizli bir sekilde ¢oziilememesine neden olmaktadir
(Jayakody ve Wijayanayake, 2022). Dediiktif analiz, bu teknik zorluklarin arastirma
sorulartyla nasil iliskilendirildigini ve mevcut teorik cer¢eveye uygunlugunu belirlemekte
onemli bir rol oynamustir. Ozellikle log analizi gibi biiyiik veri ydnetimi islemlerinin manuel
olarak yiiriitiilmesi, siireglerde ciddi zaman kaybina yol agmaktadir (Vemuri ve Tatikonda,
2024). Bu bulgu, endiiktif analiz yoluyla goriismelerden elde edilen yeni temalar ve
orneklerle desteklenmistir. Coziim olarak, DevOps siireglerinin basarisinin artirilmasi igin
otomasyon araglarinin daha yaygin ve etkili bir sekilde kullanilmasi 6nerilmektedir (Fawzy

ve digerleri, 2023).

Organizasyonel zorluklar ise Kkiiltiirel diren¢ ve is birligi eksikligi etrafinda
yogunlagmaktadir (Patel ve Tyagi, 2022). DevOps, organizasyon yapisinda koklii degisimler
gerektiren bir yaklagim oldugundan, bu degisimlere karsi gosterilen direng uygulamanin
basarisin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Khan ve digerleri, 2022). Dediiktif analiz, silo
yapilarinin ekipler arasi iletisim kopukluklarina yol acarak organizasyonel etkinligi
azalttigin1 gostermistir. Endiiktif analiz, bu soruna yonelik, miilakat verilerinden elde edilen
“kiiltiirel degisime duyulan ihtiyag” ve “liderlik stratejilerinin etkisi” gibi temalar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda, liderlik stratejilerinin kiiltiirel degisimi tesvik edecek sekilde
yapilandirilmasi, DevOps’un organizasyon i¢inde benimsenmesini kolaylastirmaktadir

(Maroukian ve Gulliver, 2020).

Sonug olarak, bu c¢alismada kullanilan dediiktif ve endiiktif analiz yaklagimlari,
DevOps’un teknik ve organizasyonel zorluklarini derinlemesine incelemek ve ¢6ziim yollari
gelistirmek i¢in kapsamli bir ¢erceve saglamistir. Dediiktif analiz, mevcut teorik ¢erceveye
uygun bulgular1 sistematize ederken; endiiktif analiz, yeni temalar ve iggoériilerle bu
bulgular1 zenginlestirmistir. Bu yontemlerin bir arada kullanilmasi, hem teorik hem de pratik
baglamda DevOps adaptasyonuna yonelik stratejik oOnerilerin gelistirilmesine olanak
tanimustir.
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, bulgular dort ana tema altinda incelenmistir:
lletisim ve Isbirligi Eksiklikleri, Teknolojik Entegrasyon Zorluklari, Siire¢ Yonetimi ve

Otomasyon, ve Kiiltiirel Degisim.

7.1. Iletisim ve Isbirligi Eksiklikleri

Miilakatlarda, gelistirici ve operasyon ekipleri arasindaki iletisim eksikliklerinin
projelerin gecikmesine ve yiiksek hata oranlarina yol agtigi sikca vurgulanmistir.
Katilimcilar, geri bildirim dongiilerinin yavas ilerledigini ve bu durumun degisikliklerin
etkili bir sekilde degerlendirilmesine engel oldugunu belirtmistir. Ozellikle ekipler arast silo
etkisinin, proaktif sorun ¢6zme c¢abalarini sekteye ugrattigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda,
bazi katilimcilar, diizenli retrospektif toplantilar ve isbirligine dayali iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, Slack gibi ¢evrimigi iletisim
araglarmin kullanimi ile anlik geri bildirimlerin artirilmasi ve ekip tiyeleri arasindaki bilgi

paylasiminin tesvik edilmesi Onerilmistir. Bu ¢ikarimda 1. ve 3. soru baz alinmustir.

7.2. Teknolojik Entegrasyon Zorluklari

Miilakatlar sirasinda, mevcut kurumsal yapilarin ve eski teknolojik altyapilarin
DevOps siireclerine entegre edilmesinde ciddi zorluklarla karsilagildigi ifade edilmistir.
Katilimeilar, eski versiyonlama sistemlerinin ve monolitik mimarilerin, DevOps'un getirdigi
esneklik ve hizla uyumsuzluk gosterdigini belirtmislerdir. Bu baglamda, mikroservis
mimarisi ve konteyner teknolojilerinin (Docker, Kubernetes) kademeli olarak devreye
alinmasi, eski sistemlerin modernizasyonunda Kkilit bir strateji olarak onerilmistir. Ayrica,
Infrastructure as Code (IaC) yaklasimlarinin  benimsenmesi ve  altyapinin

otomatiklestirilmesi gerektigi vurgulanmistir Bu ¢ikarimda 2. ve 4. soru baz alinmistir.

7.3. Siire¢ Yonetimi ve Otomasyon

DevOps siireclerinde otomasyon eksiklikleri ve manuel is ylklerinin fazlaligi,
projelerin teslim siirelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Miilakat katilimcilari, 6zellikle

siirekli entegrasyon ve siirekli teslimat (CI/CD) siireclerinde yasanan aksakliklara dikkat
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cekmislerdir. Katilimcilar, bu eksikliklerin giderilmesi ig¢in otomasyonun artirilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Siirekli entegrasyon ve teslimat pipeline'larinin tamamen
otomatik hale getirilmesi ve test siireglerinin kapsamli bir sekilde entegre edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bununla birlikte, proaktif izleme ve log yonetimi araglarinin (Prometheus,
Grafana, ELK Stack vb.) etkin kullaniminin, sorunlarin erken teshis edilmesi ve hizli
miidahale edilmesi agisindan kritik 6nem tasidig belirtilmistir. Bu ¢ikarimda 1. ve 5. soru

baz alinmstir.

7.4. Kiiltiirel Degisim

DevOps’un organizasyonel bir degisim oldugu ve sadece teknik bir doniistimden ibaret
olmadigi, miilakatlarin bir diger 6nemli bulgusudur. Katilimcilar, DevOps’a gegis siirecinde
kiiltiirel direngle karsilastiklarin1 ve bu direncin, eski aligkanliklarin terk edilmesindeki
zorluklardan kaynaklandigim1 dile getirmislerdir. Bu noktada, katilimcilar, DevOps
kiiltiirinlin organizasyonel yapida benimsenmesi i¢in egitim programlarinin ve farkindalik
calismalarinin kritik bir rol oynadigmi ifade etmislerdir. Ayrica, ¢apraz fonksiyonel
ekiplerin olusturulmasinin, gelistirici ve operasyon ekipleri arasindaki sinerjiyi artirdigi ve
sorumluluk bilincini giliglendirdigi vurgulanmistir. Bu ¢ikarimda 2. 6. ve 7. soru baz

alinmistir.
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8. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsma, DevOps uygulamalarinda karsilasilan zorluklar1 teknik, organizasyonel ve
kiiltiirel boyutlarda ele alarak, adaptasyon siirecini kolaylastirmaya yonelik model onerileri
gelistirmistir. Savunma sanayiinde uygulanan senaryo analizleri, gelistirilen uyarlama
modellerinin  uygulanabilirligini  gostermistir.  Bulgular, DevOps’un teknik ve
organizasyonel zorluklarini ele alarak yazilim gelistirme siireclerinde verimliligi artiracak,

Ozellestirilmis ve stratejik bir yol haritasi sunmaktadir.

8.1. Teknik Diizeyde lyilestirme ve Otomasyon Stratejileri

DevOps uygulamalarinda teknik zorluklar, 6zellikle siirekli entegrasyon ve siirekli
teslimat (CI/CD) siireclerinin eksiksiz bir sekilde uygulanamamasi, manuel siireclerin
fazlaligt ve eski sistemlerin yeni teknolojilerle entegrasyonundan kaynaklanmaktadir.
Katlilimcilar, CI/CD entegrasyonunun ve altyapi otomasyonunun iyilestirilmesi gerektigini
vurgulamigtir. Bu baglamda, AI/ML tabanli otomasyon araglarmin kullanimi
onerilmektedir. Bu araglar, hatalarin daha hizli tespit edilmesine, sistem performansinin
artirtlmasina ve proaktif sorun yonetimine olanak saglayabilir. Ayrica, katilimcilar, otomatik
test stireglerinin CI/CD “pipeline'larina entegrasyonunun yazilim kalitesini artiracagini ve
siirekli entegrasyon siireclerini destekleyecegini belirtmistir. Mikro hizmet mimarilerinin
getirdigi karmagsiklik ve eski sistemlerden yeni sistemlere gegis siireci, DevOps
uygulamalarinda karsilasilan teknik engellerden digeridir. Bu nedenle, “Infrastructure as
Code” (IaC) yaklasimlarinin benimsenmesi ve konteyner teknolojilerinin etkin kullanima,

sistemlerin daha esnek ve 6lgeklenebilir olmasini saglayacaktir.

Teknik diizeyde, CI/CD entegrasyonunun ve altyap1 otomasyonunun gelistirilmesi ig¢in
AI/ML tabanl araclar 6nerilmektedir. Bu araglarin, hatalarin daha hizli tespit edilmesine ve
sistem performansmin artirllmasina yardimci olabilecegi  degerlendirilmektedir.
Otomasyonun dogru uygulanamamasi, siirekli entegrasyon siireglerini  sekteye
ugratabilmektedir. Ozellikle siirekli test siiregleri zaman zaman g6z ardi edilmekte, bu da

yazilim kalitesini olumsuz etkilemektedir. Mikro hizmet mimarilerinin artan karmasiklig1 ve
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eski sistemlerden yeni sistemlere gegis siirecinin, organizasyonlarin DevOps uygulamalarini

zorlagtiran faktorler oldugu degerlendirilmektedir.

8.2. Organizasyonel ve Kiiltiirel Doniisiim Stratejileri

DevOps’un organizasyonel diizeyde basarili bir sekilde uygulanabilmesi, yalnizca
teknik bir doniistimden ibaret olmay1p, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiiriin de degisimini
gerektirmektedir. Katilimeilar, ekipler arasinda yasanan iletisim kopukluklarinin ve
geleneksel calisma bigimlerine olan direncin DevOps adaptasyonunu zorlastirdigini ifade
etmistir. Organizasyonlar, DevOps kiiltiiriinii benimseyebilmek i¢in liderlik stratejilerini
yeniden gozden gegirmelidir. Bu kapsamda, ekipler arasi bagimsizligi destekleyen ve
iletisimi artiran stratejilerin, organizasyonel direnglerin asilmasinda kritik rol oynayacagi

belirtilmektedir.

Miilakatlarda, organizasyonlarin DevOps’a gecis siirecinde ekip iiyelerinin DevOps
kiiltiirli ve araglar1 konusunda yeterli egitimi almadiklar1 ifade edilmistir. Egitim eksikligi,
stirecin etkin bir sekilde yonetilmesini ve ekiplerin is birligi yapmasini engellemektedir. Bu
baglamda, diizenli egitim programlari, mentorluk ve farkindalik ¢aligmalarinin, ekiplerin
DevOps prensiplerini daha iyi anlamalarmma ve bu kiiltiiri benimsemelerine katki
saglayacag1 diistiniilmektedir. Ekipler arasinda iletisim kopuklugu ve geleneksel calisma
bicimlerine olan diren¢, DevOps'u benimseme siirecinde en biiyiik zorluklardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Organizasyonel diizeyde, DevOps'un benimsenmesi sirasinda
karsilasilan kiiltiirel direncleri asmak icin liderlik stratejileri kritik rol oynamaktadir. Ekipler
arast bagimsizligr destekleyen ve iletisimi artiran stratejiler, organizasyonel direngleri

agmada etkili olabilmektedir.

8.3. Rol ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

DevOps uygulamalari, gelistirme ve operasyon ekipleri arasinda is birligine dayali bir
caligma gerektirmektedir. Ancak, miilakat bulgulari, ekipler arasi sahiplenme eksikligi ve
rol belirsizliklerinin DevOps siireclerinde sik¢a karsilasilan sorunlar oldugunu ortaya

koymaktadir. Dagitim ve siirlim siireglerinde net bir sahiplik olmamasi, gecikmelere ve
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projelerin basarisizlikla sonuglanmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda, DevOps
rollerinin ve sorumluluklarmin acik bir sekilde tanimlanmasi, organizasyonel etkinligin

artirilmasi adina 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

8.4. Giicliikler ve Coziim Onerileri

e Teknik ve organizasyonel zorluklar, siireclerin iyilestirilmesi i¢in biitlinciil bir
yaklasimla ele alinmalidir.

e Ekipler arasi iletisim eksikliklerini gidermek i¢in diizenli toplantilar ve etkili
iletisim araglar1 kullanilmalidir.

o Kiiltiirel doniistim icin DevOps felsefesini destekleyen egitimler ve farkindalik

programlar: diizenlenmelidir.

8.4.1. ihtiyac yonetimi

e Gereksinimlerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve izlenebilirligin saglanmasi i¢in
kullanim durumu (use case) ve kullanici hikayesi (user story) gibi yontemler
kullanilmalidir.

e Ihtiyaglarn  &nceliklendirilmesinde — paydas analizi ve  maliyet-zaman
degerlendirmesi yapilmalidir.

e Gereksinim dogrulama ve gecerleme siiregleri formal yontemlerle desteklenmelidir.

8.4.2. Takim yonetimi

e Takim i¢indeki roller ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmalidir.
e Takim gelisimi igin silirekli egitim programlari ve mentorluk siirecleri
olusturulmalidir.

e Uzaktan ve hibrit ekiplerin etkin yonetimi i¢in uygun dijital araclar kullanilmalidir.
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8.4.3. Risk yonetimi

o Risklerin sistematik bir sekilde tanimlanmasi ve kayit altina alinmasi saglanmalidir.
e Kiritik risklerin onceliklendirilmesi ve etkilerini azaltmaya yonelik stratejik planlar
yapilmalidir.

o Siirekli izleme ve degerlendirme ile risklerin etkisi kontrol altinda tutulmalidir.

8.4.4. Kalite yonetimi

e Kalite standartlarina uygun siireclerin benimsenmesi ve bu standartlarin diizenli
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Yazilimin islevsel ve islevsel olmayan gereksinimlerini karsilamak i¢in kalite
metrikleri kullanilmalidir.

e Paydas memnuniyetini artirmak i¢in kalite degerlendirme siiregleri

etkinlestirilmelidir.

8.4.5. Yapay zeka kullanimi

e Yapay zeka araglari, hata tespiti ve otomasyon siireclerini desteklemek icin etkin
bir sekilde entegre edilmelidir.

e Yapay zeka destekli analizlerle risk yoOnetimi ve karar destek siiregleri
giiclendirilmelidir.

e Yapay zeka uygulamalarmin etik ve gilivenlik standartlarina uygunlugu

saglanmalidir.

Bu aragtirma, DevOps uygulamalarinda karsilagilan teknik ve organizasyonel
zorluklar1 kapsamli bir sekilde ele almis ve bu zorluklarin agilmasina yonelik stratejik ¢6ziim
oOnerileri gelistirmistir. Gelistirilen uyarlama modelleri, savunma sanayi baglaminda bir
simiilator yazilimi {izerinde degerlendirilmis ve siireclerin uygulanabilirligi ortaya
konulmustur. Bulgular, DevOps siireclerinin gercek diinyadaki uygulamalarini optimize
etmeye yonelik somut katkilar sunmakta ve yazilim gelistirme siireclerinde verimliligi
artiracak bir yol haritas1 saglamaktadir.
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Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yapilandirilmis  miilakatlar, DevOps
stireclerinde karsilasilan zorluklar farkli perspektiflerden anlamaya yonelik zengin bir veri
seti sunmustur. Bununla birlikte, katilimcilarin yas dagilimina goére verilen yanitlar arasinda
anlaml bir baglant1 olmadig1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin yas gruplari farklilik gosterse
de, DevOps’un uygulanmasinda karsilasilan teknik ve organizasyonel zorluklar ile bu
zorluklara yonelik Oneriler agisindan benzer temalar 6ne ¢ikmigtir. Bu durum, DevOps ile
ilgili zorluklarin yasa bagli olmaksizin daha ¢ok organizasyonel ve siire¢ odakli oldugunu

gostermektedir.

Gergek hayat uygulamalari agisindan bu ¢alismanin bulgulari, savunma sanayi gibi
yiiksek giivenlik ve hassasiyet gerektiren sektdrlerde dogrudan uygulanabilecek onemli
cikarimlar ortaya koymustur. Calisma sonuglari, pratik anlamda somut uygulamalara 151k
tutmaktadir. Arastirma, yalnizca sektorel gereksinimlere yonelik katkilar saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda yazilim gelistirme siireglerinde verimliligi artiracak stratejik bir

gergeve sunmaktadir.
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EKLER

EK 1: Yan Yapilandirilmis Miilakat Sorulari

kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili goriisleriniz nelerdir? Gerek
genel olarak ve gerekse kendi kurumunuzda kullanimlarina

yonelik neler onerebilirsiniz?

NU | SORULAR AMAC
(a) Ilgili kurumdaki ana problem
DevOps Proje Yonetim Cergevesi dogrultusunda karsilastiginiz sahalarini ve kullanildiklar
ana sorunlar ve ana problem sahalari nelerdir? Bu kapsamda oziimleri belirlemek
1 p P ¢
¢oziime yonelik kullandiginiz ve/veya onerdiginiz yontem, (b) Gelistirilecek DevOps
teknik ve araglar nelerdir? uygulama ve entegrasyon modeline
temel olusturmak
o - C Kurumda mevcut haliyle kullanilan
DevOps proje yonetim ¢ergevesi siire¢lerinin ilgili yazilim L
Co . S . DevOps proje yonetim
projelerine (kurumsal/standart yazilim, gorev-kritik, giivenlik- i .
A . . cercevesinin projeye,
2 | kritik sistem yazilimlar1), (b) organizasyona ve (c) proje . .
5 1o o organizasyona ve proje takimima
takimina uyarlarken karsilagtiginiz giicliikler ve kullandiginiz o
- . uyarlanmasiyla ilgili durumlarin
¢oziimler nelerdir? . .
belirlenmesi
Proje Takimi Yonetimi kapsaminda DevOps proje yonetim
cercevesi uygularken takim yonetimiyle ilgili konularda nelere | Proje Takim Yo6netimi kapsaminda
3 | dikkat ediyorsunuz? Karsilastiginiz sorunlara ¢6ziim amaciyla | yapilan ¢aligmalari, sorunlari ve
kullandiginiz yontem ve teknikler nelerdir (takim kiiltiirii, ¢Oziim Onerilerini belirlemektir.
takimin olusturulmasi, rollerin belirlenmesi, egitim vb.)
DevOps proje yonetim cergevesini uygularken Thtiyac
Miihendisligi ve Yazilim Yénetimi kapsaminda karsilastiginiz | Ihtiyag Miihendisligi ve Yazilim
4 problemler ve bunlara yonelik kullandiginiz ¢éziimler nelerdir? | Yonetimi kapsaminda yapilan
(Ihtiyag miihendisligi: Paydas yonetimi, ihtiyaglarm caligsmalari, sorunlar ve ¢dziim
belirlenmesi, analizi ve dnceliklendirilmesi, ihtiyaglarin onerilerini belirlemektir.
izlenmesi, ihtiyaclarin dogrulanmasi ve gegerlemesi vb.konular)
DevOps proje yonetim ¢ercevesini uygularken risk yonetimini
nasil gergeklestiriyorsunuz ve ¢esitli riskleri (proje yonetimi
riskleri, teknik riskler, kurumsal riskler ve dig kaynakli riskler) . . e
. o . . Risk yonetimi kapsaminda yapilan
nasil yonetiyorsunuz, kullandiginiz yontem, teknik ve araglar L
5 . " . - . . . caligmalari, sorunlar1 ve ¢dziim
nelerdir? (Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi, Risklerin Snerilerini belirlemekdir
Analizi ve Degerlendirilmesi, Risklerin Onceliklendirilmesi, '
Risklerin Planlamasi ve Onlemler, Risklerin {zlenmesi ve
Kontrol Edilmesi)
DevOps proje yonetim gergevesini uygularken iiriin ve proje Kalite yonetimi kapsaminda
6 siireclerinin kalite yonetimini nasil gergeklestiriyorsunuz, yapilan ¢aligmalari, sorunlari ve
kullandiginiz yontem, teknik ve araclar nelerdir? ¢oOziim Onerilerini belirlemektir.
DevOps proje yonetim siireglerinin, araglarinin ve ilkelerinin o ..
EPSE . DevOps proje yonetim siireclerinin
mevcut kurumsal proje yonetimi yaklagimlarina, teknik alt o
7 . < - entegrasyonuyla ilgili sorunlar1 ve
yapiya, proje takima entegrasyonunda karsilastiginiz giigliikler, | ~, "= 770 = .
< N a7 . ¢Oziim Onerilerini belirlemektir.
kullandiginiz yontem ve araglar ile ¢dziim 6nerileriniz nelerdir?
DevOps proje yonetim gergevesinin yapay zeka yazilimlarinin DevOps proje yonetim A
L . L T L . . . cercevesinin yapay zeka
8 | (makine 6grenmesi, derin 6grenme vb.) gelistirilmesine yonelik T .
o1 . yazimlarinin gelistirilmesine
goriigleriniz nelerdir? - . .
yonelik goriislerin belirlenmesi
Giiniimiizde LLM vb. yapay zeka yazilimlari yazilim gelistirme
siireclerine entegre edilmekte, cesitli islevlerin Yapay zeka yazilimlarin yazilim
9 gerceklestirilmesi, yazilimin gelistirilmesi vb. amaclarla mithendisligi siireclerinde

kullanimiyla ilgili sorunlar1 ve
¢Oziim Onerilerini belirlemektir.
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