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OZET

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yenilikler biitiin sektorleri etkiledigi
gibi, bankacilik sektoriinii de ciddi bigimde etkilemistir. Boylece islem hiz1 agisindan 6nemli
kazanclar saglandigi gibi, maliyetler de Onemli oranda disiiriilmiistiir. Artan rekabet
ortaminda miisteri memnuniyetini en st noktaya ¢ikarmayi1 hedefleyen bankalar, dijital
bankacilik hizmetlerinde ¢esitlilikler olusturarak miisterinin en hizli sekilde bankacilik
hizmetini alabilmesini saglayacak ¢oziimler iiretme yoluna girmistir. Internet bankacilig1 ve
mobil bankacilik kullanimlar1 agisindan diinya iilkelerine bakildiginda, sube bankaciliginin
yerini internet ve mobil bankaciliga biraktigi goriilmektedir. Cin’de bankacilik hizmeti
alanlarin yarisindan fazlasi, mobil bankacilik kullanmaktadir. Benzer sekilde internet
bankacilig1 a¢isindan Almanya ve Japonya’da da hizmet alanlarin yarisindan fazlasi, internet
bankaciligini tercih etmektedir. Tiirkiye’de internet bankaciligini aktif kullanan miisteri
sayis;, 2016 yilinm Eylill ay1 itibar1 ile 18.672.000 kisiye ulasmistir. Ozellikle para
transferleri ve 6demeler icin internet bankaciligina yonelik tercihler de her gecen yil dnemli
oranda artmaktadir. Mobil bankacilik hizmetlerini kullanan kisi sayist da 2016 yilinin Eyliil
ay1 itibart ile 16.613.000 kisi olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma, bankacilik sektoriinde ¢cok
onemli bir hizmet dagitim kanali durumuna gelen dijital bankaciligin diinyadaki ve

Tirkiye’deki var olan durumunu ortaya koymayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, dijital bankacilik, internet bankacilig
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ABSTRACT

Developments and innovations in information technologies have affected not only all
sectors but also the banking sector. Thus, in addition to significant gains in terms of
processing speed, costs have also been significantly reduced. Banks aiming to bring
customer satisfaction to the top in an increasingly competitive environment, banks have
diversified in digital banking services and entered into a way to produce solutions that will
enable their customers to receive banking services in the fastest way possible. Looking at
world countries in terms of online banking and mobile banking usage, it is seen that branch
banking has left its place to online and mobile banking. In China, more than half of the
banking services use mobile banking. Similarly, in terms of online banking, more than half
of the service areas in Germany and Japan prefer online banking. The number of customers
who actively use online banking in Turkey has reached 18.672.000 as of September, 2016.
Especially, the preferences for online banking for money transfers and payments are
increasing every year. The number of people using mobile banking services has been
calculated as 16.613.000 people as of September 2016. This study aims to reveal the existing
situation of digital banking in the world and in Turkey which is a very important service

distribution channel in the banking sector.

Keywords: Banking, digital banking, internet banking

11



ICINDEKILER

TESEKKUR ..ottt ettt n s esennenens i
OZET ..ottt ii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e b e st s b e saee e iii
ICINDEKILER ...t iv
TABLOLAR LISTES.....oiiiiiieiieecieeeeeeeeeee et vii
SEKILLER LISTES ...ttt ettt enns viii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI .......coviiiniiininiineeecneireececseeenenene ix
GIRIS et 1
BOLUM Lottt ettt 4
1 DIJITAL BANKACILIK: KAVRAMSAL BIR INCELEME........cccoevniierinirininnnen. 4
1.1. Finansal Sistem ve Bankacilik Kavrami..........cooccoooeiniiiiiiniiice 4
1.2. Bankaciligin Tarihsel GeliSImi........ccceeeeriieiiieiiiieniieeiienie et 10
1.3, Bankacilik TUITEri....cocueeiiiiiiiie e 12
1.3.1. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar...........cc..ccocceeiiiniiiniiniiiniinnicnen, 14

1.3.2. Miilkiyetlerine Gore Bankalar .............cocccoeieeiiiiiniiiiniicieicceeee 14

1.3.3. Faaliyet Konularina Gore Bankalar .............cccoovieeniiiiniiiiniieiniece, 15

1.3.4. Sube Sayilarina Gore Bankalar...........ccccevvveniiiiniiniinininicieeieee 16

1.3.5. Ekonomik Fonksiyonlarinin Ozelliklerine Gére Bankalar ................... 17

1.3.6. Orgiitlenme Alanlarmin Yayginhigina Gore Bankalar-.......................... 19

1.4. Alternatif Hizmet Dagitim Kanallari..........ccoooueeiviiiiiiieiiieiieceeeeeeees 20
1.4.1. Internet BankaciliFl.........cccoovueviverueviecieiieeiesceeeeeiesesee e 22

1.4.2. Telefon BankaciliSl......ccccceeviiieiiiieiiieeiieciceceeeeeee e 23

1.4.3. POS (Point of Sale — Satig NoKtas1).........cccceveeevveeeiiieeieeeiee e, 25

1.4.4. ATM Bankacilifl ....cceeeviiiiiiiieiieciie et 25

1.4.5. Mobil Bankacilik ..........ccccoriiiiiiiiiiiiiieeeee e 26

1.4.6. Dijital Televizyon Bankacili@1:........cccoeovieeiiiiiiiieniiieeieeeeeeeee e, 26

1.5. Dijital Bankacilik Kavrami.......cccccoceveiiiniiniiiiniiieicnecccceeeeeeesecieeees 26
1.5.1. Dijital Bankaciligin Tarthsel Gelisimi.........ccocueeviiniiiiniiniiiiniiniiennee. 27

1.5.2. Cagdas Bankacilik Anlayis1 ve Dijital Uygulamalar-...........ccccoceeneene. 30

1.6. Dijital Bankaciligin Geleneksel Bankacilik Uzerindeki Etkileri...................... 32

iv



BOLUM IL...coocviiiiiiecieeiete ettt 34

2 DUNYADA DIJITAL BANKACILIK UYGULAMALARI........cccoocoveriirnirnrirnene. 34
2.1. ABD’de Dijital Bankacilik Uygulamalart ...........cccceeevvieioieeiiieeeieeeie e, 35
2.2. AB’de Dijital Bankacilik Uygulamalart ............ccoeciiiiiiiniiiiiiiniieieieeieeee 38

2.2.1. AB’de Dijital Bankaciliga Iliskin Diizenlemeler...............ccccevvvvnnn... 38
2.2.2. AB’de Dijjital Bankaciligin Mevcut Durumu..........c..cocevveneeienicnnenne. 39
2.3. Diger Ulkelerde Dijital Bankacilik Uygulamalari.............ccocoeeveveveveveveneeennnee. 41
2.3.1. Kore’de Dijital Bankacilik Uygulamalar.............ccccoevieniiiiienieenenne. 42
2.3.2. Brezilya’da Dijital Bankacilik Uygulamalar .............cccccoceviiinennene 45
2.3.3. Cin’de Dijital Bankacilik Uygulamalar .............ccccoceevieniinnieniienenne, 47
2.3.4. Rusya’da Dijital Bankacilik Uygulamalar..........cccccoceeviniininninnicnnnne. 50
2.4. Kiiresel Dijital Bankacilik Tyi Uygulama Ornekleri...........ocoovevvirevevevnecnnen. 54
2.4.1. Nordea Bank/Finlandiya........cccccceeviiiiiiiiniiiiniiiiniceieeeceeceen 54
2.4.2. Hansabank/EStONYa.......cc.ceeruiiieriieniiiieniieeeiieesiteesieeesneeesieeesveeesaneees 55
2.4.3. Industrial Bank of Korea........ccccccooviiiniiiiiiiiiniiicececeen 56
2.4.4. Industrial & Commercial Bank of China (ICBC)........ccccocvveeiiiiinnnnnn. 57
2.4.5. Eg@.cOM/INGIILEIE ...v.vvvoveieieiieciieceeeeee e 57
2.4.6. MyBank/AB ........cocuoiiiiiiiiiiieieeeeeeee et 58

BOLUM Lottt sttt 60

3 TURKiYE’DE DIJITAL BANKACILIGIN MEVCUT DURUMUNUN
F NN 51 I/ C RSP RRS 60
3.1. Tiirkiye’de Dijital BankaciliK..........ccccoeeriiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 60

3.1.1. Tirkiye’de Bankaciligin Genel Olarak Geligimi.........ccoceeverveneennennee. 61
3.1.2. Tiirkiye’de Dijital Bankaciligin Geligimi .......ccoceeveerieinienieenicnneenn. 66
3.1.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik islemlerine Y&nelik Yasal
DUZENIEMEIET ..ot 68
3.2. Dijital Bankacilikta internet Bankacilig1 ve Cagri1 Merkezi Istatistikleri......... 69
3.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Uygulama OrneKIeri............ccovevuevrvruereennnnee. 74
3.3. 1. ENPATa.COM cuiiiiiiiiiiiiieeiie ettt ettt et e e e e e tre e saaeesnbaeesbeeesaneeenes 75
3.3.2. CEPTETEB......c.oi ottt 77
3.3.3. Dijitaldeniz.ComMu.....uuiiiiiiiiiieeiiie ettt eee e e 78
3.3.4. NUVO.COMLIT 1etiiiiiiiiieeiiee ettt ettt e et e et e e st e e sbeeesbeeesareeenas 80
3.4. Dijital Bankaciligin Faydalar1 ve Sakincalari.........ccccoevevieeiiiiniiienieeeiieeee, 81
3.4.1. Dijital Bankaciligin Faydalart..........cccooceeiiiiiiniiiniiiiieeeeeee 82
3.4.2. Dijital Bankaciligin Sakincalari.........ccccoevveeeiiiiiiiiiniieeeieecieeeeee, 83



3.5. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Firsat ve Tehditler .........ccccoevveeeiiiencieenieenee, 84

BOLUM IV ...ttt 85
4 SONUC VE ONERILER .......coouiiiiiiiiieieieieeeecee e, 85
KAYNAKCA. ..ottt sttt ettt et sttt ettt e bt et st e sae e b eanes 90
EKLER ...ttt ettt ettt ettt h et ettt e bt nteententeebeenean 100
Ek-1. Nordea Bank Mobil Bankacilik Sayfast.........ccccceeviieiieniiiiiiniieieieeee 100
Ek-2. Hansabank/Swedbank Mobil Bankacilik Sayfasi.........cccccecvvevcivieniiennieeenee. 101
Ek-3. Industrial Bank of Korea Mobil Bankacilik Sayfasi ...........ccccoeceeviieniinnenne. 102
Ek-4. ICBC Internet ve Mobil Bankaciltk Sayfasi............cccccovrveveieerriruereierienrenans 103
Ek-5. Egg.com Internet ve Mobil Bankacilik Sayfasi............c.cocoevvueveveeeveverenennnns 104
Ek-6. MyBank Internet ve Mobil Bankacilik Sayfasi............cccccoevuevriruerrieruerrnnans 105

vi



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo S.
Tablo 6.

Tablo 7.

Tablo 8.

Tablo 9.
Tablo 10.

TABLOLAR LIiSTESI

Tiirk Bankacilik Sistemindeki Banka, Sube ve Personel Sayilari.................... 12
2016 Yilt ABD Dijital IStatiStIKIETT .......cvvvverieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
2016 Y1l AB Ulkeleri Mobil Bankacilik Kullanim Oranlari........................... 40
2016 Yili Diinya Ulkelerinde Mobil Bankacilik Kullanim Oranlart................. 42
Yillara Gére Rusya Niifusu ve Aktif Internet Kullanicilari.................cc.co....... 51
Rusya’da 2010-2016 Yillar1 Arasinda Toplam Hesap ve Internet

Uzerinden Erisim Sayilart (X1000) .........cccoeeveveeererereeereeeeeeeeeeeeeeeesesenseeaen. 52
2012 — 2016 Yillar1 Aras1 POS, ATM, Kredi Kart1 ve Banka Karti

KUTTANIIMNI .ttt 67
Tiirkiye Bankalar1 internet Kullanim Istatistikleri (2010 - 2016) .................... 70
Tiirkiye Bankalar1 Mobil Bankacilik Kullanim Istatistikleri (2011 - 2016)..... 71
2010 - 2016 Yillar1 Aras1 Cagri Merkezi Istatistikleri..............ccoovevevreennnnee. 73

vii



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.

Sekil 8.
Sekil 9.

Sekil 10.

Sekil 11.
Sekil 12.
Sekil 13.

Sekil 14.
Sekil 15.
Sekil 16.
Sekil 17.

Sekil 18.

SEKILLER LISTESI

Ekonomik Sistemde Piyasa Tipleri........ccccoviiiiiiiiiiniiiiniieiieeeieeeiieeeeeeiee e 5
Finansal Sistem ve Finansal Piyasalar............ccccocoevviiieniiieeniieeieecieeeie e 7
Bankacilik TUIIETT....cc.eoviiiiiiiiiiiiccc e 13
Bankacilikta Alternatif Hizmet Dagitim Kanallart............ccccoeviveiieniiniiennn. 21
Diinya Niifusu ve Dijital Ortam Kullanict Say1lart ........ccccoeceeveniiniinienicnnnne. 29
Diinya Ulkeleri Bankacilik Hizmet Kanallar1 Kullanim Oranlart .................... 34

ABD’de 2009-2016 Yillar1 Arasinda Cep Telefonu ile Mobil Bankacilik
Kullanim Oranlart.........cccocvecuiiiiininininiiiececeeseseee et 37
Asya Ulkelerinde ve Avustralya’da Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart...... 43
Giiney Kore’de Internet Kullanicilarinmn Cinsiyetlerine Gore Dijital

Bankacilik Kullanma Oranlart.............ccoooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 44

Latin Amerika Ulkelerinde Internet Kullanicilari I¢inde Cevrimici

Bankacilik Kullanict Oranlari............coeevevienieninieniineiieeeseseeeeee e 46
Cin’de Dijital Bankacilik Uygulamalart..........coccceeeniiiiiniiniinincnieceicnene 48
Cin’de Mobil Bankacilik Kullanim Oranlart..........ccccceeveeeeiieeeiieeeieeeieeeee. 49
Rusya’da 2010-2016 yillar1 aras1 Tiizel Kisi/Kurum ve Bireysel

Kullanicilarin Cevrimigi Bankacilik Hizmetleri.........ooocvvevviieniiieniiiiniene. 53
MyBank Islem AdIMIArT...........ccooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 59
Bankacilik Sektorii 2016 Eyliil Ay1 Banka, Sube ve Personel Sayilari............ 65
2010 - 2016 Yillar1 Arasi internet Bankaciligi Kullanim Grafigi .................... 71
2011 - 2016 Yillar1 Arast Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan

Finansal ISIem AdEtleri.........c.coiioveeeeeeieeeeeee ettt 72
2010-2016 Yillar1 Aras1 Cagr1 Merkezleri Islem Adet ve Hacimleri............... 74

viil



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ADK : Alternatif Dagitim Kanali

Ar-Ge : Aragtirma Gelistirme

ATM : Otomatik Vezne Makinasi

BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
CFCA : China Financial Certification Authority
e-Bankacihik : Elektronik Bankacilik

EFMA : Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi
EFT : Elektronik Para Transferi

EFTPOS : Elektronik Fon Transferi Sistemi

e-Para : Elektronik Para

e-Ticaret : Elektronik Ticaret

GSMH : Gayri Safi Milli Hasila

KOBI : Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler

M.O : Milattan Once

M.S : Milattan Sonra

OECD : Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:
PC : Kisisel Bilgisayarlar1

PDA : Personal Digital Assistant

POS : Satis Noktas1

SMS : Kisa Mesaj Servisi

SPK : Sermaye Piyasas1 Kurulu

TBB : Tiirkiye Bankalar Birligi

TCMB : Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1

TDK : Tiirk Dil Kurumu

TETSIAD : Tiirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi
TMSF : Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

ix



GIRIS

Tasarruf sahipleri ile kaynak ihtiyaci olanlar arasinda kaynak aktarimini saglayan
mekanizma finansal sistem olarak isimlendirilmektedir. Finansal sistem, kaynak aktariminin
fon fazlas1 olan grup (arz) ile fon ihtiyaci olan grup (talep) arasinda islemlerin diizenli ve
optimal bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Finansal sistem, farkli birimler
tarafindan verilen tasarruf ve yatirim kararlarin1 vade, miktar ve faiz oranlar1 agisindan
uyumlu hale getirmektedir. Finansal piyasalar, finansal sistem icerisinde daginik halde
bulunan fonlarin bir araya getirirken, kaynaklar1 getirisi en yiiksek yatirimlara

yonlendirmektedir.

Finansal sistemde islemler iki tiir gerceklesmektedir. Dogrudan finansman, finansal
piyasalarda her iki tarafin aralarinda herhangi bir finansal kurumun araciligini kullanmadan
kars1 karsiya gelmesidir. Dolayli finansmanda, finansal kurumlar tarafindan fon talep eden
tarafin ihrag ettigi finansal varliklar satin alinmaktadir. Ote yandan, bunun karsiliginda fon
sahibi olan taraflara kendi ihrag ettigi baska menkul kiymetleri satmaktadir. Tez ¢alismasinin
konusunu da dolayli finansman saglanmasinda rolii olan finansal kuruluglardan bankalar
olusturmaktadir. Bankalar, ¢ok basit bir sekilde, fonlar1 az faizle toplayarak daha fazla faizle
fon talep edenlere aktaran isletme olarak nitelenebilir. Bankalar, ekonomideki mevcut
fonlara aracilik edip, bu fonlarin etkin bir sekilde kullanim alanlarina iletilip, yatirim tiiketim
gibi alanlarda degerlendirilmesine aracilik etmek suretiyle ekonomide etki yaratmaktadir.
Bu dogrultuda bankalarin genel olarak dort temel islevi; 6deme araglarinin yonetimi, portfoy
yonetimi, fon transferleri ve risk paylasiminin saptanmasi ile alacaklarin islenmesi, daha iy1

bilgi edinme ve islem maliyetlerinin azaltilmasidir.

Giinlimiizde diinya ¢apinda bilgi teknolojilerinde gerceklesen yenilikler bankacilik
sektoriinii iki sekilde etkilemistir. Oncelikle, kagida dayali islemlerin otomatik bilgi yonetim
sistemleri (veri toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasin1 saglayan sistemler)
sayesinde azaltilarak maliyetlerin diisiiriilmesi saglanmustir. ikinci olarak, tiiketicilerin
banka iirlinlerine daha az maliyetli alternatif kanallarla ulagsmas1 temin edilebilmektedir.
Ayrica, finansal hizmetlerde giderek artan rekabet alternatif dagitim kanallarinin

gelistirilmesi ve kullanilmasi ile sonuglanmistir (Daniel, 1999:72). Miisteri sadakatini



saglamak isteyen finansal kurumlarin miisterilerine inovatif hizmetler sunmasi bir gereklilik

halini almistir.

Kiiresellesme, mobilite, uluslararasilasma ve teknolojideki degisim hiz1 ekonomileri
degistirmis, para hareketlerini ¢ogaltmis, hizlandirmis ve cesitlendirmistir. Bu ¢aga

uydurabilmek i¢in finansal {iriin ve hizmetlerinde de dijitallesmesi gerekmistir.

Bankalarin miisterilerine sunduklart hizmet ve drilinlerinin giderek birbirine
benzedigi bir ortamda hizmetlerinin farklilasmasini saglayan bankalar avantajli konuma

gecmektedir.

Bu nedenlerle, alternatif hizmet dagitim kanallar1 giderek c¢esitlenmeye baslamistir.
Teknolojik altyapidaki gelismeler, kiiresel trendler bu ¢esitlenmeyi de sekillendirmektedir.
Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM’ler (Automatic Teller

Machine — Otomatik Vezne Makinesi) birer alternatif ornektir.

Artan rekabet sonucu finansal hizmetlerin ¢esitlendirilmesi maksadiyla gelistirilen
alternatif dagitim kanallarindan yakin zamanda hizmete alinanlardan birisi de elektronik
veya cevrimici bankacilik sistemidir. Bunlarla birlikte, son donemde gelisen dijital
bankacilik kavrami elektronik bankacilik, internet bankaciligi, ¢evrimici bankacilik veya e-

bankacilik gibi kavramlardan farkli olarak ele alinmaktadir.

Bu c¢er¢evede bu c¢aligmanin konusu Tiirkiye’deki dijital bankacilik uygulamalari
olarak belirlenmistir. Bu kapsaminda ¢alismanin amaci ise Tiirkiye’deki mevcut dijital
bankacilik uygulamalarinin durumlarinin incelenmesi seklinde tespit edilmistir. Bu

dogrultuda caligma ii¢ boliim olarak tasarlanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde finansal sistemler, bankalarin finansal piyasalardaki
roliine deginilmis, bankacilik tiirlerine yonelik gerekli agiklamalar yapilmistir. Alternatif
hizmet dagitim kanallar1 incelendikten sonra, teknolojik gelismelere bagl olarak bankacilik
sisteminde onemli bir alternatif dagitim kanali olarak giindeme gelen “dijital bankacilik”
konusu ele alinmis, dijital bankaciligin tarihsel gelisimi incelenmis ve ¢agdas bankacilik

anlayis1 cercevesinde dijital bankacilik uygulamalar1 agiklanmistir. Ayrica bu boliimde



dijital bankaciligin faydalar1 ve sakincalar1 da tartisilmigtir. Son olarak dijital bankaciligin

bankacilik sistemi iizerindeki etkileri incelenmisgtir.

Calismanin ikinci boliimii kiiresel dijital bankacilik uygulamalarina ayrilmistir. Bu
kapsamda ABD’deki diizenlemeler incelenmis ve uygulamalara deginilmistir. Benzer
sekilde AB diizenlemelerine yer verilmis ve uygulamalar ele alinmistir. Ayrica gelismekte
olan tlilkeler agisindan da dijital bankacilik uygulamalar1 incelenmistir. Bu gercevede,
Brezilya, Cin, Kore ve Rusya’daki dijital uygulamalara yer verilmistir. B6liimiin sonunda

vaka analizleri seklinde kiiresel iyi uygulama ornekleri ele alinmistir.

Calismanin iicilincili boliimiinde Tiirkiye’de dijital bankaciligin mevcut durumunun
analizi yapilmistir. Bolimiin baglangicinda Tiirkiye’deki bankacilik genel olarak
incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’deki dijital bankaciligin gelisimi tartisiimistir. Akabinde
Tiirkiye’deki iyi uygulama 6rnekleri vaka analizi seklinde ele alinmistir. Boliimiin sonunda

Tiirkiye’deki dijital bankaciligin giiglii ve zayif yanlari tespit edilmistir.

Calisma Tirkiye’deki dijital bankaciligin genel olarak degerlendirildigi ve strateji

Onerilerinin yer aldig1 sonug¢ boliimii ile tamamlanmastir.



BOLUM I

DIiJITAL BANKACILIK: KAVRAMSAL BiR iINCELEME

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesen diinya piyasalari, bankacilik sisteminde
teknolojik yatirimlari kaginilmaz bir duruma getirmektedir. Bilgisayar teknolojilerini yogun
sekilde kullanan sektorlerin baginda bankacilik sektorii gelmektedir. Dijital hayatin basladigi
tarihten itibaren bankacilik sektorii, elektronik donanimlardan ve bilgisayar yazilimlarindan
faydalanmaya baslamistir. Bankalar, dijital sistemlerin ilk kullanicilar1 arasinda yer

almaktadir (Basar, 2014:8).

Dijital bankaciliga iligkin akademik ¢alismalar incelendiginde, kavramsal olarak agik
ve somut bir dijital bankacilik tanimina rastlanilmamaktadir. internet bankacilig1, elektronik
bankacilik, siber bankacilik, web bankaciligi ve mobil bankacilik gibi terimlerin dijital
bankacilik terimi ile es anlamli veya birbiri yerine kullanildig1 gériilmektedir. Bu boliimde,
kavram karmasikliklarinin 6niine gegmek iizere oncelikle genel olarak bankacilik sistemi
incelenmekte, teknolojik gelismelere baglantili sekilde hayata gegirilen alternatif hizmet
dagitim kanallar1 irdelenmekte ve bunlardan hareketle dijital bankacilik kavrami

agiklanmaktadir.

1.1. Finansal Sistem ve Bankacilik Kavram

Ekonomik sistem karmasik stireclerin bir biitiiniidiir. Toplumun ihtiyaci olan mal ve
hizmet ciktilarin1 elde edebilmek i¢in dogal kaynaklar, isgiici ve sermaye girdi olarak
kullanilmakta, gerekli kaynak boliisiimii bu sistem igerisinde yapilmaktadir. Ekonomik
sistem igerisinde finansal piyasalar, mal ve hizmet iiretimi, gelir ve kaynak dagilimi gibi
karmagik islemlerin diizenlendigi, alicilar ile saticilar arasinda mal, hizmet ve kaynak
akiminin saglandig1 bir kopriidiir (Bayrakdaroglu, 2013:4). Ekonomik sistemleri olusturan

faktor, Uiretim ve finansal piyasalar arasindaki baglantilar Sekil 1°de goriilmektedir.



Sekil 1. Ekonomik Sistemde Piyasa Tipleri
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Kaynak: Bayrakdaroglu, 2013:5.

Ekonomik sistemler liretime yonelik faktorlerin alim-satim islemlerinin yapildigi

“faktor piyasasi”, mal ve hizmet iiretiminin yapildig1 “liretim piyasasi” ve bu siirecte

gereksinim duyulan fon akimmin gergeklestirildigi “finansal piyasalar” olmak iizere ii¢

piyasa icermektedir.

Finansal sistem fon arz ve talep edenler, yatirim ve finansman araglari, finansal araci

kurumlar, diizenleyici ve denetleyici kurumlar bilesenlerinden olusmaktadir (Yetiz, 2008:3):

Fon Arz ve Talep Edenler: Devletler biitce aciklarmin kapatilmasi adina
finansal sistemden fon talep ederken fon fazlas1 durumlarda da ihtiyag sahiplerine
finansal sistem iizerinden fon arz ederler. Isletmeler acisindan bakildiginda,
stirekli biiylime, gelisme ve yeni girisimler yapma isteginde bulunan isletmelerin
tasarruf aciklart vermeleri, bu ac¢igin ekonominin diger sektorlerinden
bor¢lanarak kapatilmasi gereklidir. Bu noktada isletmeler finansal sistem
tizerinden fon taleplerini karsilamaktadir. Bireyler acisindan bakildiginda gelir
ve gider dengesinin bozuldugu durumlarda dogabilecek tasarruf agiklarinin
kapatilmasi i¢in fon talebi ortaya ¢ikar. Sonug¢ olarak devletler, isletmeler ve
bireyler; fon agiklarini kapatmak iizere finansal sistemde fon talep eden; gelirin
giderden fazla olmasi durumunda finansal sisteme fon arz eden taraflar

olusturmaktadir (Afsar, 2007:189).



e Yatirnm ve Finansman Araclari: Finansal piyasalara fon arz edenler, fon
talebinde bulunanlardan menkul kiymet veya finansal varlik ad1 verilen bir belge
almaktadirlar. Menkul kiymetler, ortaklik ve alacaklilik hakki saglayan, belirli
bir tutar1 temsil eden, donemsel gelir getiren, yatirim araci olarak kullanilan, misli
nitelikte ve seri halde ¢ikarilan ve ibareleri ayni olan kiymetli evraklardir.
Tirkiye’deki yatirim ve finansman araglarina 6rnek olarak para, tahviller, hazine
bonolari, mevduatlar, hisse senetleri, yatirim fonlari, repo, gelir ortaklig1 senedi,
eurobond, banka bonolar1 ve banka garantili bonolar, varliga dayali menkul
kiymetler, gayrimenkul sertifikalari, finansman bonolari, katilma intifa senetleri,
kar ve zarar ortaklig1 belgesi sayilabilir (Ozarslan, 2010:8).

e Finansal Araci Kurumlar: Finansal araglarin alici ve satici arasinda el
degistirmesi islemlerini gerceklestiren kurumlardir. Finansal aracit kurumlarin
sunduklar1 hizmetler iilkeler arasinda farklilik gdstermekte olsa da, bu kurumlarin
temel fonksiyonu, fon akiminin kolaylastirilmasidir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
finansal kurumlara ticari bankalar, katilim bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari, borsalar, aract kurumlar, yatirim ortakliklari, portfdy ydnetim
sirketleri, yatinm danismanlik sirketleri, factoring sirketleri, forfaiting sirketleri,
leasing sirketleri, sigorta sirketleri, sosyal giivenlik kurumlari, bireysel emeklilik
sirketleri ve tiiketici finansman sirketleri 6rnek olarak sayilabilir (Bayrakdaroglu,
2013:7).

e Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar: Finansal araci kurumlar ¢ogunlukla
kendi paralarini degil, tasarruf sahiplerinin paralarini yonetmektedir. Bu nedenle
finansal piyasalara yonelik kurallarin belirlenmesi ve piyasalarda faaliyet
gosteren kurumlarin yakindan denetlenerek takip edilmesi biiyiik Onem
tasimaktadir. Tiirkiye’de finansal piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi ile
gorevli kurumlar Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB), Hazine
Miistesarligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB), Borsa Istanbul ve Takasbank’dur.

Finansal sistem tasarruf sahipleri ile kaynak ihtiyaci olanlar arasinda kaynak
aktariminm1 saglayan bir mekanizma roliindedir. Finansal sistem, kaynak aktarimimin fon

fazlas1 olan grup ile fon ihtiyaci olan grup arasinda islemlerin diizenli ve optimal bir sekilde



gerceklesmesini saglamaktadir (Sekil 2). Ekonominin temel tiikketim birimi olan hanehalki,
kaynaklarin sahibi ya da fonlarin arz edicisidir. Serbest piyasa ekonomisi a¢isindan en fazla
fon sahibi hanehalkidir. Benzer sekilde firma da temel iiretim birimi ya da fon talep edicisi
olarak tanimlanmaktadir (Parasiz, 2005:13). Ciinkii piyasada en fazla sermaye ihtiyaci duyan

birim firmalar veya isletmelerdir.

Sekil 2. Finansal Sistem ve Finansal Piyasalar
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Ayrica finansal sistem, farkli birimler tarafindan verilen tasarruf ve yatirim
kararlarin1 vade, miktar ve faiz oranlar1 agisindan uyumlu hale getirmektedir. Finansal
piyasalar, finansal sistem icerisinde daginik halde bulunan fonlarin bir araya getirirken,

kaynaklar1 getirisi en yiiksek yatirimlara yonlendirmektedir.

Finansal sistemde onemli bir yer tutan bankacilik kavramina kelime kokii tizerinden
bakildiginda Italyanca masa, sira, tezgah gibi anlamlarda kullanilan “Banco” kelimesinden
geldigi goriilmektedir. Tiirkge’ye “banko” olarak cevrilen bu kelime (Kaya, 2015:3), Tiirk
Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirk¢e Sozliik’te lizerine esya konulabilen veya gorevliler ile

miisteri arasinda yer alan tezgah olarak agiklanmaktadir.

Banka, mevduatlar1 kabul eden, mevduatlar1 kredi islemlerinde verimli bir sekilde

kullanan, ana faaliyet konusu diizenli sekilde kredi vermek ve kredi almak olan ekonomik



kuruluglardir. Bagka bir ifade ile para, kredi ve sermaye konularinda her tiirlii is ve iglemleri
yapmaya yetkili olan ve diizenleyen ekonomik birimler banka olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik agidan banka, “lilke ekonomisine banknot ve kaydi para gibi ddeme araglari
saglayan, nakit veya benzeri varliklar ticaret haline getiren, nakit kullanilmayan diger
finansal hizmetleri saglayan ve ddeme islemlerini yapan 6zel ya da kamu kuruluslaridir”
(Bayrakdaroglu, 2013:8). Endiistriyel iktisat acgisindan banka tanimi, belirli pazarlarda
miisterilere hizmet saglayan, bu hizmetleri verebilmek adina belirli maliyetleri iistlenen
firmalar olarak yapilmaktadir (Yagcilar, 2011:5). Daha genis bir tanimla banka; “sermaye,
para, kredi konularina giren her gesit islemleri yapan ve bunlar diizenleyen, 6zel veya
kamusal kisilerle igletmelerin bu alandaki her tiirli ihtiyaclarmi karsilama faaliyetlerini
temel istigal alani1 olarak secen ekonomik bir birimdir” (Basar, 2014:4). Bankalar
topladiklart mevduati farkli kredi islemlerinde kullanma amacinda olan, diizenli sekilde

kredi alan veya kredi veren kurumlar olarak da tanimlanmaktadir (Isler, 2015:17).

Bankalar, finansal araci kuruluglar arasinda kurumsal yapilari, subeler araciligi ile
genis bir alana yayilmalari, teknolojik ilerlemelere hizli ayak uydurabilmeleri gibi 6zellikler
acisindan daha dénemli bir yer tutmaktadir. Bankalarin, ekonomik sistem igerisinde finansal

acgidan bir¢ok islevi bulunmaktadir. Bu islevler sunlardir:

e Finansal Aracihk Hizmetleri: Bankalar, finansal varliklarin perakendecileri
olarak goriilebilir. Bu baglamda bor¢ alanlar tarafindan ihra¢ edilen menkul
kiymetler bankalarca alinabilir ve bor¢ verenlere satilabilir. Bankacilik, yatirim
yapmak veya faiz karsilig1 bor¢ vermek amact dogrultusunda halktan ¢ek, senet,
emir veya bagka seyler diizenlenebilir mevduat kabul etmek olarak tanimlanabilir
(Murthy ve Deb, 2008:18). Bossone (2000:3) bankalar1 sadece finansal aracilik
hizmeti yapan kurumlar olarak tanimlamaktadir.

o Likidite Yaratmak: Bankacilik hizmetleri arasinda yer alan vadesiz mevduat
hizmeti, kisi ve kurumlara istenildiginde harcama yapabilme olanagi
saglamaktadir. Kredi olanaklar1 da ekonominin geneline likiditenin yayilmasina
katkida bulunmaktadir (Yagcilar, 2011:6). Bankalar, diger tiim kurumlar igin
likiditenin yedek kaynagidir (Corrigan, 1982:2).



Kredi Talebinde Bulunanlar1 Degerlendirmek: Bankalarin ana islevi, tasarruf
sahiplerinin mevduatlarin1 kabul etmek ve toplanan fonlarin sahislara ve
isletmelere kredi olarak kullandirilmasini saglamaktir. Kredi talebinde bulunan
sahislarin ve igletmelerin kredibilitesini degerlendirme ve talebi uygun
goriilenlere verilen kredileri izleme gorevi, bankalarin islevleri arasindadir.
Bankalar, girisimcilerin projelerini inceleme, karliligmi degerlendirme
konusunda uzman kuruluslardir. Projelerin degerlendirilmesine dayali olarak
girisimcilere kredi saglarlar (Carletti ve Hartmann, 2001:8).

Asimetrik Bilgi Problemini Co6zmek: Kredi talebinde bulunulan bazi projelerin
kalite yonilinden arastirilmasinda gerekli bilgilere ulasmanin olanaksiz oldugu
durumlar vardir. Bilgiye ulasamama anlamindaki bu sorun, finansal piyasalarda
“asimetrik bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Dogru karar1 alabilmeyi engelleyen
eksik bilgi, asimetrik bilgi problemi olarak da bilinmektedir. Ahlaki zafiyet ve
ters se¢cim olmak tiizere iki tiirlii asimetrik bilgi problemi vardir (Yagcilar,
2011:7).

Para Politikalarinin Etkinligini Artirmak: Ekonomik sistemlerde para
politikasi ile bankacilik sistemi dogrudan iligkilidir. Para politikasinin etkinligi,
bankacilik sisteminin gelismisligine baghdir. Merkez Bankasinin agik piyasa,
zorunlu karsiliklar ve reeskon politikas1 gibi para politikasi araclari, gelismis bir
bankacilik sisteminin  bulunmasi durumunda ekonomi iizerinde etki
yaratabilecektir (Corrigan, 1982:4).

Ekonomik istikrar1 Etkilemek: Bankacilik sektorii, biitiin bankalarin
birbirlerini etkiledigi bir sektordiir. Bu nedenle bir bankanin olas1 bir
basarisizligi, diger bankalara da bulagabilmekte, etki edebilmektedir. Spekiilatif
bir nedenle panik yasanmasi ve varliklarin yiiksek maliyetle nakde c¢evrilmek
zorunda kalinmasi, projesine finansal destek verilen bir firmanin bagarisiz olmasi
gibi durumlar finansal sektor ve reel sektor agisindan sistematik bir risk tehlikesi
olusturur (Vives, 2001:538).

Olcek ve Kapsam Ekonomilerinden Yararlanmak: Bankalar, orgiitsel sabit
maliyetlere bagli olarak 6l¢ek ekonomilerinden yararlanabilmektedir. Ayrica
mevduat ve kredi uygulamalariin ortak provizyonuyla kapsam ekonomilerinden

de yararlanabilmektedir. Bankalar, miisterilere yonelik detayl finansal bilgilere



¢cok daha diisiik maliyetlerle ulasabilmekte, arastirma islem maliyetlerini
diistirebilmektedirler (Yagcilar, 2011:9).

e Odeme Sistemlerinin Etkinligini Artirmak: Odeme sistemleri bankalararasi
fon aktarimlarimin etkinliginin artirilmasi, 6demede olusabilecek risklerin
azaltilmas1 ve fon yonetimine kolaylik saglanmasi gibi islevlerle mali sektorde
onemli bir yer kaplamaktadir. Teknolojik gelismeler, 6deme sistemlerinde
onemli degisikliklere yol agmis, elektronik ortamda kaydi para aktarimi
geleneksel 6deme sistemlerinin Oniine gegmistir (Yagcilar, 2011:9).

e Dis Ticaretin Fonlanmasi ve Thracatin Tesvik Edilmesi: Bankacilik sisteminin
islevlerinden birisi de ithalat ve ihracat islemlerinin daha hizli ve giivenilir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli fonlar1 saglamak, ihracati tesvik edecek finansal

¢Oziimler sunmaktir (Vives, 2001:539).

Bankalar, ekonomideki mevcut fonlara aracilik edip, bu fonlarin etkin bir sekilde
kullanim alanlarina iletilip, yatirim tiiketim gibi alanlarda degerlendirilmesine aracilik etmek
suretiyle ekonomide etki yaratmaktadir. Ayrica bankalar kaydi para yaratarak dolagimdaki
paranin miktarini etkileyip fiyat mekanizmasina tesir edebilmekte ve ekonomiye yerli ve
yabanci para cinsinden likidite sunmalar1 nedeniyle merkez bankalar1 para politikalarina

yardimci olmaktadir (Kiiciikbigakci, 2004:3).
1.2. Bankacihi@in Tarihsel Gelisimi

Tarihte bilinen en eski banka yapisinin, M.O. 3500 yillarinda Uruk yakinlarindaki
Kizil Tapmak oldugu kabul edilmektedir. Uruk papazlar tarihteki ilk bankacilar olmustur.
Insanlarin Tanri tarafindan korunmak ve giinahlarindan armmak icin yaptiklarr bagislar,
papazlar tarafindan kiralama ve isletilme yontemi ile bankaciligin ilk faaliyetleri ortaya
cikmistir (Kayan, 2009:60). Yapilan kazilar sonucunda bulunan belgeler, hesaplar arasi
transferler, tediye ve teslim belgeleri gibi araglarla bankaciligin temel islemlerinin diizenli
bir sekilde yapildigin1 gostermektedir. Hammurabi kanunlarinda 6diing verme ve borglarin
tahsilinin nasil olacagi, borcun tasfiyesinde bor¢lunun hangi mallarinin hangi yolla
kullanilabilecegi, hangi durumlarda borca faiz uygulanamayacagl gibi konular

belirtilmektedir (Parasiz, 2007:23).
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Eski Yunan’da bankaciligin Babil ve Finike’den O6grenildigi bilinmektedir. Bu
donemde tapmaklarin yiiriittiigli bankacilik faaliyetlerinin disinda Trapezites olarak
adlandirilan bankerlerin de 6zel bankacilik ve kredi islemleri yiiriittiigii goriilmektedir.
Ticaretin gelismesine bagl olarak biiyiik tiiccarlar, M.O. VI. yy.’dan itibaren bir yandan
ticaretlerini yiiriitirken bir yandan da bankerlik yapmaya baslamislardir. M.O. III. yy.
sonlarda Roma Imparatorlugu’nda Argentari olarak adlandirilan 6zel bankalarin ve
Nummulari olarak adlandirilan para degistiricilerin finansal alanda hakimiyet gosterdikleri
goriilmektedir. Bu tarihlerde 6zel bankacilia iligkin yasal diizenlemeler de yapilmaya
baslanmig, Argentariler istenildiginde gosterilebilecek sekilde kasa, mevduat ve yevmiye
defteri tutmak zorunda birakilmigtir. Mensae olarak adlandirilan devlet bankalari, piyasadaki
cesitli para birimleri arasinda iligkilerin dilizenlenmesinde, devlete ait gelirlerin

toplanmasinda resmi olarak gorevli kilinmistir (Coskun, 2012:3-4).

Bankacilik, ilk 6nce sarraf diikkanlar1 ve kasalarin 15 ve 16°nc1 yiizyilda gelismesiyle
ortaya ¢cikmistir. Bugiinkii anlamda bankacilik 17°nci yiizyil baglarindan itibaren yapilmaya
baslanmugtir. 18. yiizyildan itibaren ise bankalarin ticari senetlerin iskontosu karsiliginda
banknot ihra¢ etme imkani elde etmeleri, tahvil ve hisse senedi ihracina aracilik yapmalari
ve elde ettikleri gelirler ile topladiklar1 mevduatlar isletmelerin kullannmina agmalari,
bankaciligi, iilkelerin ekonomileri i¢in vazgegilemez bir yapi tast haline getirmistir
(Yildirim, 2006:10). 19°ncu yiizyila gelindiginde bankalar ekonomik ve ticari faaliyetlerin
yardimcist ve hatta bu faaliyetleri genis Ol¢iide diizenleyici kurumlar haline gelmis ve

faaliyet alanlarina gére uzmanlagmaya baslamislardir.

Modern anlamda bankacilik etkinligini gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan
Amsterdam Bankasidir. Bunu takiben 1637°de Venedik Bankasi1 kurulmustur. 1694 yilinda
devlete para saglamak amaciyla kurulan Ingiltere Bankasi, emisyon tekeline sahip
olmamakla birlikte, devlet kontroliinde 6zel bir banka olarak ¢cagdas Merkez Bankalarinin

ilk 6rnegini olusturmustur (Yildirim, 2006:10).

Literatiirde yer alan arastirmalar bankacilik sisteminin varliklarini ¢esitlendirmek ve
mevduat tabanini yayginlastirmak suretiyle finansal istikrar saglanmasina daha fazla katkida

bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bankacilikta rekabet daha yogun yasanacagi icin
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etkin olmayan bankalar ya birleserek ya da likiditasyon yaparak piyasadan ¢ikmak zorunda

kalmaktadir (Carlson ve Mitchener, 2006:1293-1294).

Dinsel, sosyal, politik ve ekonomik nedenler, geleneksel bankacilik sisteminin
disinda, bu sisteme alternatif olabilecek yeni bir sistem ihtiyacim1 dogurmustur. Bu yeni
sistem arayislari, faiz vb. kazang yerine kar ortakligi felsefesine dayanan katilim

bankaciliginin dogmasina yol agmistir (Bugan, 2015:17).

1.3. Bankacilik Tiirleri

Bankaciligin siniflandirilmasi, iilkelerin uyguladiklar1 bankacilik sistem, mevzuat ve
politikalarina dogrudan bagli oldugu icin {lkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Siniflandirmada farkli kistaslarin kullanilmasi nedeni ile farkli bankacilik siniflandirmalari

da alanyazin igerisinde goriilmektedir (Isler, 2015:23).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) bankalar1 iki temel grupta ele almaktadir. Birinci
grup mevduat bankalarindan (Kamusal Sermayeli, Ozel Sermayeli, Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar ve Yabanci Sermayeli Bankalar), ikinci grup kalkinma
ve yatirim bankalarindan (Kamusal Sermayeli, Ozel Sermayeli, Yabanci Sermayeli)
olusmaktadir. Tiirk bankacilik sisteminde bu ikili ayrima gore 2016 yilinin Eyliil ay1

itibariyle mevcut banka, sube ve personel sayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirk Bankacilik Sistemindeki Banka, Sube ve Personel Sayilar:

Bankacilik Tiirii LS Bankacihk Tiirii | 2UP® e
Sayilan Sayilan Sayilan
Mevduat Bankalar1 34 Kamu 3782 62448
Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 13 Yerli Ozel 4237 75187
Katilim Bankasi 5 Yabanci 3907 74038
Toplam 52 Toplam 11926 211673

Kaynak https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15612tbs_temel_gostergeler_raporu_
eylul_2016.pdf

Mevduat bankacilig1 tasarruflarin toplanarak bor¢ verme, yatirim yapma ve para
transferi gibi cari hesaplarin tutulmasi islemlerinin yapildig1 bankacilik tiirtidiir. Kalkinma

ve yatinm bankacilig1 ise gelismekte olan tilkelerdeki sermaye yetersizligini gidermek ve
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piyasanin ihtiya¢ duydugu finansmani saglayan bankacilik tiiriidiir (Glindogdu ve Aksu,
2011:245).

Bankalar; yasal niteliklerine, miilkiyet yapilarina, faaliyet konularina, sube
sayilarina, ekonomik fonksiyonlarinin 6zelliklerine ve 6rgiitlenme alanlarinin yayginligina

gore alt1 alt grupta siniflandirilabilir. Genel bankacilik tiirleri Sekil 3°de verilmistir.

Sekil 3. Bankacilik Tiirleri

BANKACILIK TURLERI
/" YASAL NITELIKLERINE GORE ~ | / ~ MOULKIVETLERINE GORE
Sahis Sirketi Seklindeki Bankalar Kamu Bankalan
Sermaye Sirketi Sekfindeki Bankalar -r* Ozel Bankalar
Ozel Yazalarla Knrulan Banlealar | Yabanc: Bankalar
- k Karma Bankalar j

r’/'

FAALIVET KONULARINA GORE N
SUBE SAYILARINA GORE

Tek Amach Bankalar(Lzman Bankalar)

Tel: Subeli Bankalar

Cok AmachBankalar(Perakendeci Bankalar)

ok Subel Bankalar

et O\ | /7 oncimumam v
YAYGINLIGINA GORE

Tanm Bankalan
Yerel Bankalar
MadenBankalan
Bélgesel Bankalar
Ipotek ve Emlak Bankalan -
Ulnzal Bankalar
Hal Bankalan
Uhizlararazi Banlalar
Ticaret ve Mevduat Bankalar
Eivi Bankalan (Off-Shore Bankalar)
Kalkinma Bankalan \ 1/
Yatirum Bankalan

'\\ Internet ve Mobil Bankacilik )
-

Kaynak: Isler, 2015:23-27; Bayrakdaroglu, 2013:27-33 kaynaklarindan yararlanilarak hazirlannustir.
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1.3.1. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar
Yasal niteliklerine gore bankalar {i¢ alt tiire ayrilmaktadir:

Sahis Sirketi Seklindeki Bankalar: 19. yy.’da Avrupa iilkelerinde 6rnegi goriilen,
artik gecerliligi olmayan bankalardir. Zaman igerisinde bankaciligin ekonomik sistem
icerisinde Ooneminin artmasi ile birlikte, sahis bankalarinin kurulmasinin 6niine gececek
yasal diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de bankalarin yasal olarak anonim sirket seklinde
kurulmasi zorunludur. Bazi tilkelerde limited sirketlere de banka kurma izni verilmektedir

(Bayrakdaroglu, 2013: 28-29).

Sermaye Sirketi Seklindeki Bankalar: Modern bankacilikta bankalar genellikle
sermaye sirketi olarak kurulmakta, bu sirketler anonim sirket, limited sirket veya sermayesi
paylara boliinmiis komandit ortakliklar olmaktadir. Bu sekilde bir yasal zorunluluk
getirilmis olmasi, kamu yarar1 ve tasarruf sahiplerinin korunmasi disinda bankalarin
korunmasii da saglamaktadir. Boylece bankalarin sermaye yapist yoniinden saglam

olmalari, halkla iligkilerinde giivenilir olmalar1 saglanmistir (Kaya, 2015: 72).

Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar: Ulke ekonomisi agisindan 6nem tastyan kimi
faaliyet alanlar1, 6zel bankalar agisindan karli bir yatirim olmadig i¢in devlet sermayesi ile
kurulmakta, yonetim ve denetimi devlet tarafindan yapilmaktadir. Ayrica emisyon
bankacilig1 gibi kimi faaliyet alanlarina yonelik kurulacak bankalarin ¢alisma sekilleri de
Ozel yasalarla belirlenebilir. Madencilik, tarim, emlak ve ipotek, halk ve kalkinma
bankalarinin da genel olarak Orgilitlenmelerine yonelik 06zel yasalar ¢ikartilmaktadir

(Karaayhan, 2008: 4).
1.3.2. Miilkiyetlerine Gore Bankalar
Miilkiyetlerine gore bankalar dort alt tiire ayrilmaktadir:

Kamu Bankalari: Sermayesinin tamami dogrudan veya dolayl sekilde hazine veya
kamu tiizel kisilikleri tarafindan karsilanan bankalardir. Bu bankalarin kurulug amaci, devlet
tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu ekonomi faaliyetleri yerine getirmektir. Ozel veya yabanci

bankalarin devletlestirilmesi seklinde de kamu bankas1 olusumu olabilmektedir. Tiirkiye’de
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bu gorevi TMSF yerine getirmektedir. Bu bankalara 6rnek olarak Ziraat Bankasi, Halk
Bankasi, Vakiflar Bankas1 verilebilir (Giilen, 2015: 22).

Ozel Bankalar: Sermayesinde kamu pay!r olmayan, 6zel kisi veya kuruluslar
tarafindan sermayesi karsilanan bankalardir. Ozel sermaye ile kurulan bu bankalar genel
olarak mevduat, ticaret veya yatirrm bankasi seklindedir. Ozel bankalarin bankacilik
sektoriindeki paylari, serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu iilkelerde daha fazladir

(Kaya, 2015: 72).

Yabanci Bankalar: Sermayesi yabanct uyruklu kisilerde veya kuruluglarda olan
bankalardir. Merkezi yabanci bir tilkede olup diger iilkede subelesme yontemi olabilecegi
gibi, dogrudan diger iilkede yabanci sermaye ile kurulmus da olabilmektedir. Yabanci
bankalarin finansal sistem i¢ine dahil olmasi, bankacilik sektoriinde rekabetin artmasina,
maliyetlerin diismesine ve verimliligin artmasina da yol agabilmektedir. Gelismekte olan
tilkeler acisindan yabanci bankalar, modern bankacilik tekniklerinin ve uygulamalarinin

iilkeye girmesine de katkida bulunmaktadir (Ata, 2009:111).

Karma Bankalar: Karma bankalarin sermayelerinin belirli bir oram1 kamu
kuruluglarinda, belirli bir orani ise 6zel kisi veya kuruluslarda olmaktadir. Toplam
sermayenin dagilimimda kamu veya 6zel pay1, digerine gore cogunlukta olabilmektedir. Ozel
bir bankanin belirli bir pay senedinin kamuya ge¢gmesi veya kamuya ait bir bankanin belirli
bir pay senedinin 0zel sermayeye satilmasi seklinde karma banka dogabilmektedir. Bu
bankalar kamunun destegi ve 6zel sermayenin dinamik yapisinin birlestirilmesi gereken

durumlarda etkili olabilmektedir (Bayrakdaroglu, 2013: 29).
1.3.3. Faaliyet Konularina Gore Bankalar
Faaliyet konularina gore bankalar iki alt tlire ayrilmaktadir:

Tek Amac¢h Bankalar (Uzman Bankalar): Ekonomik sistem igerisinde ¢ok ¢esitli
faaliyet konular1 bulunmakta, bu nedenle belirli faaliyet alanlarinda uzmanlasan bankalara
gereksinim duyulmaktadir. Ulusal veya uluslararas1 faaliyet gosteren biiyiik o6lgekli
sirketlerin 0zel finansal isteklerini karsilayabilmek ve finansal sorunlara yonelik paket

¢Oziimler iretebilmek konusunda uzmanlasan banka arayislarinin artmasi, uzman
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bankaciligin dogmasina yol agmistir. Bu bankalarin orgilitlenmeleri genellikle finansal
merkezlerde olmakta ve az sayida sube ile konularina 6zel faaliyetler yiiriitilmektedir.
Toptanci bankalar olarak da ifade edilen uzman bankalar, miisterilerinin biiylik ¢caplh kredi
taleplerini karsilamak {izere uluslararasi kaynaklar da dahil olmak iizere genis fon
kaynaklarina ulasabilme olanagi bulunan, miisterileri ile yakin iligkiler kurarak hizli karar
alabilmeyi saglayan, uzman personellerle c¢alisan bankalardir. Uzman bankalar 6zel
kanunlarla tarim, maden ve kalkinma bankacilig1 gibi belirli amaglar dogrultusunda kurulan

bankalardir (Cabral vd., 2002: 11).

Cok Amach Bankalar (Perakendeci Bankalar): Ayni banka catist altinda
mevduat, kredi, yatirim, kalkinma, ticari islemlere aracilik gibi bir¢ok faaliyeti bulunduran
bankalardir. Ozellikle bireylerle ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)’le mevduat kabul
etme ve kredi saglama faaliyetlerini gosterirler. Yapilan islemlerin tutar1 kiiclik olmasina
karsilik toplam islem hacmi biiytiktiir. Miisterilerine yonelik yaptiklar: bankacilik hizmetleri
karsiliginda banka, faiz ve ticret geliri elde ederler. Bu bankalar, her tiirli bankacilik
hizmetini verebilecek yapida Orgiitlenmektedir. Cok yonlii bankacilik faaliyetleri
gostermelerinden dolayr bankanin isletme politikasi esnektir ve isletme riski dagitilarak
degisen ekonomik kosullara kars1 kurumun basari sansi artirilabilmektedir (Yagcilar, 2011:

10-11).

1.3.4. Sube Sayilarmma Gore Bankalar

Sube sayilarina gore bankalar iki alt tiire ayrilmaktadir:

Tek Subeli Bankalar: Biitiin bankacilik hizmetlerinin bir tek merkezden
yiiriitiildiigii bankalardir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nde bir dénem ¢ok
subeli bankacilik izninin olmamasi, tek subeli bankaciligin gelismesine yol agmistir. Riskin
dagitilmas1 amaciyla, bankalarin yeni piyasalara girmesine, farkli cografyalarda faaliyet
gostermesine izin verildigi halde, bu yap1 ¢ok fazla degismemistir (Bayrakdaroglu, 2013:
29).

Cok Subeli Bankalar: Cok subeli bankacilikta merkez ve bu merkeze bagli ¢ok
sayida banka subesi bulunmaktadir. Tiirkiye’de ve Avrupa iilkelerinde genellikle ¢ok subeli

bankacilik sistemi yaygindir. Ticari faaliyetlerin iilke geneline yayilmasi, hizmetlerin
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miisterilere daha hizli ve etkin sunulmak istenmesi, bankacilik sektoriinde rekabetin artmasi

gibi nedenler sube bankaciliginin 6nemini arttirmaktadir (Bayrakdaroglu, 2013: 29).
1.3.5. Ekonomik Fonksiyonlarmin Ozelliklerine Gére Bankalar
Ekonomik fonksiyonlarinin 6zelliklerine gore bankalar yedi alt tiire ayrilmaktadir:

Tarmm Bankalari: Tarim bankalari, tarimsal kesimin desteklenmesi ve tarim
sektoriiniin sorunlaria yonelik ¢ozlimler iiretilmesi amaciyla kurulan bankalardir. Genel
olarak kamu tarafindan 6zel yasalarla kurulan bu bankalar, tarim sektoriiniin kaynak
gereksinimlerini karsilamak, sektore yonelik teknik ve ekonomik c¢oziimler tiretmek tizere
kurulmaktadir. Bu bankalarin en 6énemli gorevleri arasinda tarim sektoriiniin desteklenerek
tilkenin tarim potansiyelinin aktif sekilde kullanilabilmesine destek olmak, tarim sektdriiniin
ulusal gelir igerisindeki katkisinin artmasini saglamak, sektor calisanlarinin ekonomik ve
sosyal refah diizeylerini iyilestirmek yer almaktadir. Sektoriin ihtiyact olan diisiik faizli ve
uzun vadeli kredilerin saglanmasi zorunlulugu, bu bankalarin devlet destegi ile kurulmasina

neden olmaktadir (Kaya, 2015: 79).

Maden Bankalari: Ulkenin yeralti zenginliklerini ulusal ekonomiye kazandirmak,
bu alanda faaliyet gosteren isletmelere gerekli finansal kaynaklari saglamak amaglar il
kurulan bankalardir. Gelismis {llkelerde 6zel tesebbiis tarafindan da kurulan maden
bankalari, az gelismis iilkelerde genellikle devlet destegi ile ve 6zel yasalarla kurulmaktadir.

(Bayrakdaroglu, 2013: 32).

Ipotek ve Emlak Bankalari: Tasinmaz mallar karsilig1 orta ve uzun vadeli kredi
veren, yapi insaatlarini finanse eden ve gayrimenkul gereksinimlerinin karsilanmasini
saglayan bankalardir. Biiylik sermaye gerektiren bu bankalar fonlarini uzun vadeli mevduat
kabulii ve uzun vadeli tahvil ihraci ile elde etmektedir. Ipotek bankalarinin dzellikle insaat
ve konut islerinde uzmanlasan grubu, emlak bankalar1 olarak adlandirilmaktadir. Kurulus
amaglariin basinda miisterilerine ipotek karsiligi tasinmaz mallar edindirmek gelmektedir.
Bunun disinda sosyal mesken politikalar1 dogrultusunda konut edinmede uzun vadeli ve
diisiik faizli kredi saglama zorunluluklar1 vardir. Bu zorunluluktan dolay1 genellikle devlet

destegi ve 6zel yasalarla kurulmaktadir (Kinali, 2012: 30).
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Halk Bankalari: Kurulus amaci 6zellikle kiiciik esnaf ve zanaatkarlarin mesleki
kredi gereksinimlerinin karsilanmasi olan 6zel yapili bankalardir. Cogunlukla el emegi ve
kisisel becerileri ile iiretim yapan insanlarin islerinin gelistirilmesi, iiretim ve verimlerinin
artirilmasi i¢in orta vadeli kredi ihtiyaglarini giderme amaciyla kurulurlar. Bu bankalarda
kiiclik esnaf ve zanaatkarlarin genellikle ipotek edebilecekleri tasinmaz mallar1 bulunmadigi

icin, miiteselsil kefalet ve kooperatif sistemi hakim rol oynamaktadir (Kaya, 2015: 80).

Ticaret ve Mevduat Bankalari: Kisa vadeli para ve kredi konularinda uzmanlasan,
0z sermayeleri diisiik ve en 6nemli fon kaynagi halktan toplanan tasarruflar olan bankalardir.
Ticaret ve sanayi igletmelerine kisa vadeli isletme kredileri saglamanin disinda ¢ok yonlii
bankacilik faaliyetleri gosterirler (Yagcilar, 2011: 13). Ticaret ve Mevduat Bankalar
genellikle mevduat seklinde bor¢ almak ve genellikle iskonto seklinde bor¢ vermek olmak
tizere iki temel fonksiyonu vardir. Bu acidan mevduat ve iskonto bankalari olarak da
adlandirilmaktadir. Ticari bankalarin banka sistemi igerisinde en 6nemli faaliyetlerinden
birisi de bankaya yatirilan mevduatin kanuni karsilik miktar: diistildiikten sonra tekrar kredi
olarak verilmesi sonucunda kaydi para (banka parasi) yaratmalaridir. Kaydi para 6zellikle
cek sisteminin etkin bir sekilde uygulandigr gelismis tilkelerde biiyiik bir role sahiptir. Bir
taraftan vadesiz mevduat hesabi seklinde banka parasi yaratmak o6te yandan ekonomik ve
ticari iligkilerde bulundurduklar1 6nemli yer nedeniyle ticaret bankalarina genis yetkiler
yaninda bu yetkilere paralel olarak cok dnemli toplumsal ve ekonomik sorumluluklar da
diismektedir. Ciinkii ticaret bankalar1 calismalarina verecekleri yone gore, iilkedeki
ekonomik faaliyetlerin dogru ve faydali bir sekilde gelismesini saglayabilecekleri gibi aksine
olarak enflasyonist egilimlerin harekete gegmesine veya ekonomik faaliyetlerin zararli bir

sekilde daralmasina neden olabilir (Bayrakdaroglu, 2013: 32-33).

Kalkinma Bankalari: Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 isletmelere dogrudan kredi
vermeyip orta ve uzun vadeli fon ihtiyaglarmi kargilamayr saglayan, atil fonlar1 olan
kurumsal isletme veya yatirimcilarin fonlarini menkul deger alim satimi gibi islemlerde
aracilik yapan mali araci finansal kuruluslardir. Kalkinma bankalari, kalkinma
politikalarinda belirlenen oncelikli bolgelerin ve sektdrlerin finansman destegini saglamak
amaciyla kurulan bankalardir. Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ve sermaye darlig1
bulunan iilkelerde kalkinma bankalar1 daha fazla faaliyet gostermektedir (Kinali, 2012:23-
24).
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Yatirnm Bankalari: Yatirim bankalart c¢ogunlukla sermaye piyasasina sahip
tilkelerde faaliyet gdsteren, igletmelere orta ve uzun vadeli fon saglayan, sermaye piyasasina
girme niyetindeki kurumlara ve yatirimcilara danismanlik ve aracilik hizmetleri sunan bir

finansal kurulustur (Kaya, 2015:81).

Internet ve Mobil Bankacihik: Gelisen teknolojiye bagli olmak iizere geleneksel
bankacilik hizmetlerinin internet sayfalart ve mobil telefonlar araciligi ile saglandig
bankacilik faaliyetidir. Diinya iizerinde sadece internet ve mobil bankaciligi {izerinden
hizmet veren bankalar da faaliyete baslamistir. internet ve mobil bankacilik, ilerleyen

boliimlerde ayrintili olarak ele alinmustir.
1.3.6. Orgiitlenme Alanlarimin Yayginhgina Gore Bankalar
Orgiitlenme Alanlarinin gére bankalar bes alt tiire ayrilmaktadir:

Yerel Bankalar: Ozellikle bankaciligin gelisme siirecinde goriilen yerel bankalar,
sadece belirli bir il veya il¢ede faaliyet gostermek {lizere kurulan bankalardir. Bankacilik

sisteminin gelismesi ile birlikte Gnemleri azalmistir (Bayrakdaroglu, 2013: 30).

Bolgesel Bankalar: Ulkenin belirli bir bdlgesinde faaliyet gosteren bankalardir.
Cografi olarak biiyiik ylizél¢limiine sahip iilkelerde bdlgesel bankacilik, yorenin gelismesi
acisindan onemli olabilmektedir. Genel olarak ulusal ekonomide bolgesel kalkinma amagh

bu tiir bankalar kurulabilmektedir (Kaya, 2015: 74).

Ulusal Bankalar: En yaygin banka tiiri olan ulusal bankalar, iilke genelinde ¢ok

subeli sekilde bankacilik hizmetleri veren bankalardir (Kaya, 2015: 75).

Uluslararas1 Bankalar: Farkli iilkelerde sube agma veya temsilcilik a¢ma,
uluslararast konsorsiyum olusturma seklinde bulunan uluslararas1 bankalar, ¢ok uluslu
isletmelerin ¢ogalmasi, kiiresellesen ekonomi, {ilkelerin sermaye gereksinimlerinin
karsilanmasi, farkli iilkelerden sermaye girisinin saglanmasi gibi gereksinimler
dogrultusunda olusan bankalardir. Diinyada bolgesel ekonomik gelismislik diizeyi
farkliliklari, siyasi ve ekonomik dayanigmalar gibi nedenlerle de uluslararasi faaliyet

gosteren bankalar kurulabilmektedir. Bu bankalara ornek olarak Uluslararast Imar ve
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Kalkinma Bankas1, Avrupa Yatirim Bankas, Islam Kalkinma Bankasi, Karadeniz Ticaret ve

Kalkinma Bankasi verilebilir (Giilen, 2015: 19).

Kiy1 Bankalar1 (Off-Shore): Cok uluslu isletmeler ve uluslararasi girisimler i¢in
bankacilik hizmetleri vermek {izere kurulan, islemlerin konvertibl para lizerinden yapildigi,
denetim ve vergilendirmenin az oldugu bankalardir. Bu bankalar iilke disindan saglanan
fonlari iilke disinda veya belirli kosullar dahilinde iilke i¢cinde kullandirabilmektedir (Kaya,
2015:87).

1.4. Alternatif Hizmet Dagitim Kanallar

Isletmeler agisindan alternatif dagitim kanallari, klasik satis kanallari disinda
tilketiciye ulagsmak adina kullanilan dagitim kanallar1 anlamima gelmektedir. Bankacilik
sektorli acisindan bakildiginda, subeler araciligr ile miisterilere ulasmak geleneksel satis
kanali olarak bilinmektedir. Teknolojik gelismeler, biitiin sektorlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de alternatif dagitim kanallar1 olusmasina yol a¢cmistir. ATM’ler, kredi
kartlariin kullanima gegmesi, pos cihazlari ile 6deme noktalarinin kullanilmasi, telefon ve
internet bankacilig1 gibi uygulamalar, teknoloji ile birlikte bankacilik sektoriine giren

alternatif dagitim kanallarina 6rnek olarak sayilabilir (Meral, 2016: 2).

Gelir diizeyi diistik kitlelere finansal hizmet saglayabilmek, genellikle birebir iligkiler
ve yogun emek gerektirmektedir. Bu kitlelere ulasabilmek adma finansal kuruluslar,
maliyetleri yiiksek binalar, genele yayilmis subeler ve egitimli personeller kullanmak, bu
giderleri karsilamak zorunlulugundadirlar. Alternatif dagitim kanallari, finansal hizmetler
ile hizmetin alicisin1 aracisiz bulusturabildigi i¢in zaman, mekan ve maliyetler agisindan

onemli olanaklar saglamaktadir (Coskun, 2012:34).

Internet kullaniminin yaygimlasmasi, insanlarm istedikleri anda bilgisayarlar veya
cep telefonlar1 araciligi ile internete ulasabilmeleri, internet araciligi ile alis veris
yapabilmeleri, bankacilik sektoriiniin interneti 6nemli oranda kullanmasina yol agmistir. Bu
baglamda internet, alternatif dagitim kanallar1 arasinda 6n plana ¢ikmis ve Tiirkiye’deki
Ticaret Bankalar1 tarafindan alternatif dagitim kanali olarak kabul edilmistir (Gokmen,

2013:73).
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Alternatif dagitim kanallari, bankalarin miisterilerine sunduklari mal ve hizmetlerin
¢esidini artirmakta, iglem maliyetlerini diisiirmekte, banka karliligin1 artirmakta, farkli
kanallarin kullanilmasi nedeniyle ¢apraz satis olanaklar1 yaratmakta, miisteriye dogrudan
ulagim saglayarak bireysel iiriin satis ve pazarlama olanaklarin1 artirmakta, daha genis bir
miisteri  kitlesine ulasabilmelerini saglamakta, miisteri geribildirimlerinin aninda
alinabilmesine ve hizmet kalitesinin artirilabilmesine yol agabilmektedir. Bu ve benzeri
olanaklar, subeler tarafindan gerceklestirilemeyecek hizmetleri de yapabilir kilmaktadir.
Ayn1 zamanda sube yogunluklarini azaltmakta, subelerin kendi faaliyetlerine daha fazla ve

etkin zaman harcamalarina da olanak saglamaktadir (Coskun, 2012:33-34).

Sekil 4. Bankacilikta Alternatif Hizmet Dagitim Kanallar

Telefon Mahil

Sosval Ag

Kaynak: Javelin, 2013, https://www.javelinstrategy.com/blog/omnichannel-next-challenge-fis

Alternatif hizmet dagitim kanallarinin genel olarak dort amaci gerceklestirmek icin
kullanildig1 ifade edilmektedir (Humphrey vd., 2001:218). Bunlar sirasiyla; aligveris,

eglence ve diger perakende hizmetler i¢in satis veya hizmet noktasinda 6deme yapmak,

21



fatura 6demelerini yapmak, vergi ve sigorta islemlerini yapmak ve finansal hizmetler

karsilig1 6demeleri yapmaktir.

Alternatif dagitim kanallari, miisterilerin ayagina hizmet gotiirebilmek, klasik
yollarla verilemeyen alanlarda hizmet saglayabilmek ve {iriin ¢esitliligini artirmak gibi
avantajlar yaratmaktadir (Raza, 2010:1). Alternatif hizmet dagitim kanallarinin iki temel
0zelliginden birincisi 6demelerin elektronik olarak meydana gelmesi, ikincisi ise islemin
merkezi kayit sistemindeki muhasebelestirme veya onay maliyetlerinin yok denecek kadar

az olmasidir (Shy ve Tarkka, 2002:300).

Kiiresellesen diinyada, 6zellikle banka birlesmelerinin artan bir egilimde devam
etmesi, sektorde wuluslararast rekabetin getirdigi etkiler ve iilkelerin ekonomik
durumlarindaki degisimler gibi nedenler bankalarin internet alaninda yatirim yapmasini
zorunlu kilmaktadir. Bankalar arasinda yogun rekabetin yasandig1 boyle bir ortamda internet
bankacilig1 uygulamalari; yeni ve mevcut miisterilerin bankalara istedikleri anda ulasarak
hizmetlerinden faydalanmasini saglamak, bankalarin ticari unvani ve varligin1 zaman ve
mekandan bagimsiz kilarak siirdiirmek ve bankacilik hizmetlerini kesintisiz olarak yirmi
dort saat vermek amaci ile bankalarin kullandig1 en 6nemli pazarlama stratejilerinden biri

haline gelmistir (Yildirim, 2006: 87).

1.4.1. Internet Bankacihg

Alternatif dagitim kanallarinin en aktif kullanilanlarindan birisi olan internet
bankaciliginin ilk olarak Amerika’da 1995 yilinda kullanildig1 bilinmektedir. 1998 yilinda
Isveg’te internet bankaciligi miisteri sayisinin 549 bin olarak hesaplanmis olmasi, internet
bankaciliginin gelisim hiz1 ile ilgili bilgi vermektedir. Diinyanin her tarafindan ulasim
saglanabilmesi, hizl1 ve kesintisiz hizmet saglamasi, subeye gitme zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi, detayli ve Ozet bilgilere ulasim kolayligi, birgok bankacilik hizmetinin
yapilmasina olanak saglamasi, sube iizerinden yapilan islemlerden daha ucuza hizmet
aliabilmesi gibi miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran internet bankaciligi, bankalar
adma verimlilik ve maliyet tasarrufu anlamina da gelmektedir (Coskun, 2012: 42). Internet
bankaciliginda kullanicinin ortalama internet kullanma becerisine sahip olmasi yeterli

goriilmektedir (Centeno, 2004:296).
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Internet bankacilig, fiziksel banka subelerinden yapilabilen hemen hemen tiim
islemlerin internet iizerinden gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. internet bankaciliginin
gelismesinin ve yayillmasinin altinda yatan iki temel neden bulunmaktadir. ilk olarak,
bankalar internet bankacilik hizmetleri sunarak dikkate deger bir maliyet avantaji
saglamaktadir. Internet bankaciligi, bankacilik hizmetleri vermenin ve banka iiriinlerini
tanitmanin, maliyet acisindan en diisiik yontemidir. Ikincisi neden ise miisterilerin,
bankacilik hizmeti almak tiizere subelere gelmesine gerek kalmadan bir¢cok hizmeti
kendilerinin yapmasi, bu sekilde sube ve ¢alisan sayilarinin diisiiriilebilmesidir. Bu nedenle
zaman ve maliyet tasarrufu ve yer 6zgiirliigii internet bankaciliginin kabuliiniin altinda yatan

ana nedenler olarak sayilabilir (Karjaluoto vd., 2004:1).

Internet bankaciliginin banka miisterilerine sagladig1 baslica faydalar1 asagidaki gibi

siralamak mimkindiir (TBB, 2016:1).

e Hizl ve kesintisiz bankacilik islemleri

e Subeye gitmeden, sira beklemeden kolay bankacilik islemleri

e (Gorerek ve secerek bankacilik islemleri yapabilmek

e Detayli rapor ve bilgi alabilmek

e Cok cesitli bankacilik {iriinlerini gorerek bu tiriinlerden faydalanabilmek

e Bankacilik islemlerini ¢ok daha ucuza yapabilmek

e Islemlerin banka personeli tarafindan dahi gorillememesi nedeniyle, gizli ve

giivenli bankacilik.

1.4.2. Telefon Bankacihig:

Ilk olarak Amerika’da ve Ingiltere’de uygulanmaya baslanmistir. Telefon
bankacilig1, bankacilik sektoriinde alternatif dagitim kanallarinin gelismesinde de biiytik rol
oynamigtir. Miisterilerin subelere gelmeden telefon altyapisini kullanarak ve tuslari
kullanarak hesap bakiyelerini 6grenebilmeleri ile baslayan telefon bankaciligi, bugiin 7/24
cagr1 merkezleri araciligi ile miisterilere hizmet vermektedir (Coskun, 2012:37). Uygulama

Tiirkiye’de ilk olarak Is Bankas: tarafindan baslatilmistir (Yurttadur ve Siizen, 2016:97).
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Telefon bankacilig1 bir banka miisterisinin bankacilik islemlerini iletisim araci olarak
telefon kullanarak gergeklestirmesi esasina dayanmaktadir. Miisteri, banka tarafindan
verilen belli bir telefon numarasini arayarak insan araciligi olmaksizin telefona baglanan bir
bilgisayar ortamindaki veri tabanina giris yapmaktadir. Telefon tuslarina basarak isteklerini
belirten miisteriye bilgisayar; ses kayitlari ile yanit vermektedir. Bazi telefon bankacilig
sistemlerinde telefon tuslart yerine dogrudan miisterinin sesini ve verdigi yanitlari

tantyabilen bilgisayarlar kullanilabilmektedir.

Zamandan tasarruf saglamasi, belge ve dokiiman gonderme gibi kirtasiyecilik
islemlerini yapmak zorunda kalinmamasi ve ihtiya¢ duyulan her an her yerden bankaya
ulagabilmeyi miimkiin kilmasi gibi 6zellikleri, telefon bankaciligini miisterilerinin goziinde

cazip hale getirmektedir.

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT): Tirkiye’de 1992 yilinda kullanilmaya
baslanmis bir sistem olan EFT, iki banka arasinda TL cinsi {izerinden &demelerin
gerceklestirilmesi  islemi olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik islemlerinin  bilisim
teknolojisinde yasanan gelismelere bagli olarak islem hacim ve miktarlarinin artmasi,
elektronik bankacilik alaninda uygulamalarin artmasi1 ve yayginlagmasi, elektronik
altyapinin iilke genelinde kuruluslarinin yapilmasi ile birlikte elektronik fon transferi
giindeme gelmistir. EFT, bir hesab1 bor¢landirma veya alacaklandirma amaciyla emir
verebilme, yonlendirebilme, kagida dayali islemler yerine bilgisayar ve haberlesme altyapisi
kullanabilmeyi saglayabilme {izerine kurulu fon transferi sistemidir. Bankalar arasinda hizli
ve glivenilir para transferi saglamak, Merkez Bankalar ile yapilan islemlerde kolaylik ve hiz
saglamak, nakit paranin piyasalardaki dolasimini azaltmak EFT’nin basta gelen amaclari

olarak sayilmaktadir (Yavuzcan, 2014: 25-26).

EFT, geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden baska bir yere banknot,
cek, ddeme emri gibi fiziki sekillerde degil, teknolojik yontemlerle ve bilgisayarlarin
kullanilmasiyla ¢ok kisa bir siirede ve kaydi olarak transfer edilmesidir. Odemelerin
tamaminin bu kaydi parayla yapilmasi, daha az nakit para ve veya ¢ek kullanilmasina bagl
olarak dogabilecek hirsizlik, sahtecilik veya tasima maliyeti gibi sorunlarin 6nlenebilmesini
saglamigtir. Satis noktasinda elektronik fon transferi sistemi (EFTPOS); magazalardan

mal/hizmet aliminda alicinin banka hesabindan satis tutar1 i¢in gerekli miktarin banka veya
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kredi kartinin yerlestirildigi POS cihazi yardimiyla satici hesabina transfer edilmesi olarak

tanimlanabilmektedir (Sener, 2000).

1.4.3. POS (Point of Sale — Satis Noktasi)

1973 yilinda IBM tarafindan ilk POS sistemi gelistirilmis, 1974 yilinda Amerika’da
marketler zincirinde kullanilmaya baslanmistir. Banka kart1 veya kredi karti tizerindeki kart
ve kimlik bilgilerini alarak hizmet veya {iiriin alimi 6demelerinin yapilmasini saglayan

sistemdir (Kayan, 2009: 8).

1.4.4. ATM Bankacihigi

Diinyada ilk kez 1967 yilinda ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullanilmaya
baslanilan ATM’lerin Tiirkiye’ye girigi 1982 yilinda olmustur. Zaman igerisinde teknolojik
gelismelere bagli olarak sunabildigi hizmetler de cesitlenmistir (Yurttadur ve Siizen,
2016:97). Ilk ATM’ler sadece miisterinin vezneye ugramadan hesabindan nakit
cekebilmesini saglarken, bugiin bir¢ok bankacilik hizmetleri (para ¢cekme, para yatirma,
havale yapma, hisse senedi islemleri, fatura 6deme, vergi 6deme, kredi kart1 islemleri vb.)
ATM’ler araciligr ile yapilabilmektedir. Vezne islemlerini azaltmasi, bankacilik hizmet
maliyetlerinin de onemli oranda diismesine yol acmistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005:2).
Giinlimiizde ATM’ler ¢ok sayida hizmeti bir arada saglayacak, bir¢ok mekanizmay1 bir
araya getirmektedir. Miisteri bir kez kendi kimligini dogruladiktan sonra para yatirma, para
¢cekme, havale yapma, doviz alim ve satimi, fon, hazine bonosu alim-satimi, repo yapma gibi
menkul kiymet islemleri ile hesap bakiyesi ve hesap hareketi sorgulama gibi pek ¢ok

bankacilik islemini yapabilmektedir.

ATM’ler, temel olarak, banka miisterilerinin; kendilerine banka tarafindan verilmis,
tizerinde manyetik bir serit ya da ¢ip bulunan bir kart ve bu karta tanimlanmais bir sifre ile ya
da kart kullanmaksizin, haftanin yedi giinii, giiniin herhangi saatinde bankacilik islemi
yapabilmelerine olanak saglayan cihazlardir. ATM aglari; bankalarin, miisterilerine,
miimkiin oldugunca genis bir cografyada, personel kullanmadan (para yiliklemek ve teknik
destek haricinde), kesintisiz ve standardize edilmis hizmet saglayabilmelerine olanak

saglamaktadir (Bugdayci, 2007:30).
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1.4.5. Mobil Bankacilik

Ozellikle akilli telefonlarin ¢ikmasi ile dnemli bir alternatif dagitim kanali olan mobil
bankacilik, zaman ve mekan smr1 olmaksizin online bankacilik hizmetlerinin
verilebilmesini saglamaktadir. Mobil bankacilik ii¢ farkli yolla gerceklestirilmektedir.
Bunlardan ilki kisa mesaj servisi (SMS) yoluyla miisterilerin bilgilendirilmesi, ikinci yol
WAP destekleyen cep telefonlari yoluyla internet {izerinde islemlerin yapilmasi, {igiince ve
son yol ise palmtop (avug ici) adi1 verilen bilgisayarlar ile internet iizerinden islemlerin
yapilmasidir. WAP ile birlikte GPRS teknolojisi bu asamada, bankacilik islemlerinin cep
telefonu ile gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir (Yurttadur ve Siizen,

2016:97).

Mobil bankacilik, mobil telefonlar ve kisisel dijital yardimcilar (Personal Digital
Assistant — PDA) aracilig1 ile miisteri ve banka arasinda iletisim kurulmasini saglayan bir
kanaldir. Akilli telefonlarin yayginlagsmasi ile birlikte birgok bankacilik hizmetinin
verilmesine olanak saglanmis, potansiyel avantajlarindan dolay1 bankalarin hizli bir sekilde
benimsedigi bir kanal olmustur. Mobil bankaciligin en giincel hizmet tiirti, akilli telefonlara
indirilen uygulamalar ile bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesidir (Seyrek ve Aksahin,

2016:49-50).

1.4.6. Dijital Televizyon Bankacilig1

Televizyon teknolojilerinin degisimi ve interaktif televizyon sistemlerinin kullanimi1
ile birlikte, televizyonlar {izerinden bankacilik islemlerinin yapilabilmesi olanagi

saglanmistir (Yurttadur ve Siizen, 2016:97).

1.5. Dijital Bankacihik Kavramm

Dijital bankacilik, subesiz bankacilik olarak da adlandirilmakta, her tiirlii bankacilik
hizmetlerinin sube ve personel gerektirmeden miisterilere ulastirilabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sube ve personel maliyetlerini ortadan kaldirmasi, islem {icretlerini
azaltmasi, ulasilabilirligin ¢ok kolay olmasi dijital bankaciligin basta gelen avantajlari
arasinda sayilmaktadir (Savas vd., 2014: 2). Dijital bankacilik banka hizmetlerinin bir

bilgisayar veya televizyon araciligiyla miisterilerine ulagtirilmasi anlamina gelmektedir.
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Kullanicilar tiim bankacilik islemlerini ev, ofis veya internete erisimin oldugu her yerden

kolaylikla yapabilmektedir.

Artan rekabet sonucu finansal hizmetlerin ¢esitlendirilmesi maksadiyla gelistirilen
alternatif dagitim kanallarindan yakin zamanda hizmete alinanlardan birisi de elektronik
veya cevrimici bankacilik sistemidir (Daniel, 1999:72). e-Bankacilik, elektronik araglar
kullanilarak yapilan bireysel ve kiicliik deger bankacilik islemlerinin genel adi olarak

kullanilmaktadir (Kurnia vd., 2010:1).

Dijital bankacilik, banka hakkinda bilgilerin ve bankanin sundugu hizmetlerin zaman
ve mekan sinir1 olmaksizin bir web sayfasi kullanilarak miisterilere sunulmasidir. Diger bir
ifade ile mudiler web sayfasini kullanarak banka hesap bilgilerini inceleyebilmekte,
geleneksel bankacilik islemlerini bankanin web sitesini veya mobil uygulamasini kullanarak
yapabilmektedir. Mobil bankacilik, geleneksel bankacilik islemlerinin herhangi bir subeye

gitmeden yapilabilmesi anlamina gelmektedir (Ozer, 2016).

Pickens ve digerleri (2009) tarafindan 2020 yilinda subesiz bankacilik senaryolarinin
olusturuldugu calismada, subesiz bankacilik hizmetlerinin ger¢ek durumuna yonelik

asagidaki tespitler yapilmaktadir:

e Finansal yap1 bircok ililkede biiylimekte ve gelismektedir. Ancak bu biiylime
cogunlukla subeler ve otomatik vezne makineleri (ATM’ler) ile saglanmaktadir.

e Tugla ve har¢ kullanilarak biliylimenin (fiziksel sube kurulusunun) dogal olarak
belirli bir maliyeti vardir. Subesiz bankacilikta bu maliyet ortadan kalkmaktadir.
Ancak c¢ogu iilkede subesiz bankacilia miitevazi bir erisim bulunmaktadir.
Miisteriler ¢ogu iilkede subeye gitmeyi, subesiz bankaciliga tercih ettikleri bir
gercektir.

e Subesiz bankacilik hizmetlerinin basarisi, yoksul insanlarin finansal ihtiyaclarini

giderme konusunda bilinglendirilmesine baglidir.

1.5.1. Dijital Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

[lk dijital bankacilik uygulamas1t ABD’nin New York eyaletinde 1981 yilinda “evde
bankacilik” hizmetleri olarak sunulmustur (Osho, 2008). Evde bankacilik, banka
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miisterilerinin evlerine bankadaki hesaplar1 ile dogrudan islem yapmalarini saglayan banka
bilgisayar1 ile baglantili bir hattin baglanmasidir. Bu hattin ev ve isyerlerinde kullanilan
televizyon ve bilgisayarlara baglanmasi miimkiindiir. S6z konusu hatlar sayesinde
miisterilerin bankalarindaki hesaplar ile ilgili her tiirlii bilgi almalari, hesaplar1 arasinda
transfer yapmalar1 ve bankalarina talimat vermeleri miimkiin olmaktadir. Evde bankacilik
uygulamasinda miisteriler, kendi kisisel bilgisayarlar1 ile bir modem aygit1 kullanilarak,
telefon hatlar1 yardimiyla bankanin ana bilgisayarlarina baglanmaktadir. Boylece miisteriler
bankanin sundugu tiim hizmetlerden es zamanl olarak yararlanabilmektedir. Odeme
yapilabilmesi i¢in bankanin karsinizda olmasi gerekmemektedir, ihtiya¢ olan kullanicida

sistemi c¢alistirabilecek PC, modem ve yazilim gibi bilesenlerin varligidir (Horvitz, 1996).

Diger bir wuygulama da misterinin kisisel Dbilgisayariyla islemlerini
gerceklestirmesidir. Bu yonde yapilan ilk ¢aligmalar 1981 yilinda Chase Manhattan ve 1983
yilinda Chemical Bank tarafindan gergeklestirilmistir (Akpinar, 1993).

Fiziksel subeleriyle beraber internet aracilifiyla da hizmet veren bankalar disinda,
son donemlerde sadece internette var olan ve internet iizerinden sanal alemde faaliyet
gdsteren bankalar da sektdre katilmig ve bir yenilik ortaya ¢ikarmislardir. Internet iizerinde
tiim bankacilik hizmetlerini veren ilk banka ABD’de 1995°te kurulmus olan “Security First
Network Bank”tir. Banka normal bir bankanin yapilmasina imkan tanidig: tiim islemlerin
internet lizerinden yapilabilmesine imkan tanimaktadir. Miisteriler yine ¢cevrimi¢i ortamda
tiyelik islemlerini tamamladiktan sonra, kendilerine verilen 6zel sifreleri kullanarak hesap
acabilmekte, fatura ddeyebilmekte, miisteri temsilcileri ile baglantiya gegebilmekte, kredi
basvurusu yapabilmekte, hesaplar arasi transfer yapabilmekte ve kendine ait kisisel bir
portfoy olusturabilmektedir (Deitel vd., 2000:459). 1k dijital banka agilisindan yalmzca 1,5
y1l sonra varliklarin1 40 milyon ABD dolarina yiikseltmis, acgilan hesap sayist 10 bini

bulmustur.

Diinya genelinde niifusun %80’inden fazlasi mobil kapsamindadir. 4 milyarin
tizerinde insanin mobil abonesi oldugu bilinmektedir. Gelir diizeyine gore bakildiginda bu
abonelerin ¢ogunlugunun diisiik gelirli tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Internet

teknolojilerinin gelismesine bagli olarak 2000 y1linda 361 milyonluk internet kullanici sayisi
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da 2010 yilinda 2 milyara yaklagsmistir. 2016 yilinin Ocak ay1 itibari ile 3 milyar 419 milyon

insan interneti kullanmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5. Diinya Niifusu ve Dijital Ortam Kullanic1 Sayilari

Mobil Uzerinden
internet Aktif Sosyal Sadece Mobil Aktif Sosyal
Kullanicisa Medya Kullanicis: Telefon Kullamicis1 Medya Kullanicis:

@®O®

3.419 2.307 3.790 1.968

milyon milyon milvon milvon

Kaynak: Wearesocial, 2016.

Sekil 5’de goriilen rakamlar diinya niifusunun %46,23’{iniin internet kullanicisi
oldugunu, %31,20’sinin sosyal medyay: aktif olarak kullandigin1 gostermektedir. Her iki
kisiden birinde (%51,25) mobil telefon bulunmakta, mobil telefon kullanicilarinin
yarisindan fazlasi telefonlar: ile aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Bu oranlar
diinyanin dijital diinyaya donistiiglinli, bankacilik sektoriinlin de bunun disinda
kalamayacagint gostermesi adina Onemlidir. Bankalar, subesiz bankacilik araciligi ile
interneti aktif kullanan insanlar1 miisterileri arasina katabilmek iizere teknoloji yatirimlarina

biiyiik 6nem vermektedir.

2016 yili icin Tiirkiye’deki duruma bakildiginda TUIK verilerine gore niifus
78.741.053 kisidir. Aktif internet kullanici sayis1 yaklagik 46.280.000 olarak agiklanmaistir.
Baska bir ifade ile niifusun %58,78’1 aktif bir sekilde internet kullanmaktadir. Sosyal
medyay1 aktif kullananlarin sayis1 yaklasik 42 milyon (%53,34), mobil kullanic1 sayis1 71
milyon (%90,17), mobil telefon {izerinden aktif sosyal medya kullanan kisi sayis1 ise 36
milyon (%45,72) olarak hesaplanmistir (Wearesocial, 2016). 2015 yil1 Ocak ayindan 2016
yil1 Ocak aymna internet kullanici sayist %10 artis gostermistir. Bu sonuglar, Tirkiye’deki
insanlarin internet ortamini her gegen yil daha fazla kullandiklarin1 gostermektedir. Subesiz
bankacilik, alternatif dagitim kanallar1 arasinda miisterinin ayagina hizmet gotiirebilmesi,
zaman ve mekan sorunu olmadan bankacilik hizmeti alinabilmesini saglamasi, internetin

kullanilabildigi her yerden ulasilabilir olmasi nedeni ile bankacilik sektorii agisindan en 6nde
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yer almaktadir. Bankalar her gecen gilin dijital bankaciliga yonelik yatirimlarim

artirmaktadir.

1.5.2. Cagdas Bankacilik Anlayis1 ve Dijital Uygulamalar

Cagdas bankacilik anlayisinda finansal hizmetlerin alternatif sekilde miisterilere
ulastirilmasinda esas olarak iki i modeli uygulanmaktadir. Bunlardan birincisinde, mevcut
bankalar iirlin ve hizmetlerini web sitesi kurarak dagitim kanallarini gesitlendirmektedir.
Ikinci modelde ise fiziksel olarak herhangi bir subesi olmayan tamamen internet tabanli bir

bankacilik hizmeti sunulmaktadir (Arnaboldi ve Claeys, 2008:12).

EFMA (Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi) tarafindan alternatif dagitim
hizmet kanallarindaki inovatif uygulamalardan dolay1 bankalara 6diiller verilmektedir. Son
donem verilen 6diiller incelendiginde 6ne ¢ikan ¢agdas bankacilik uygulamalarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Digitaltalks, 2016).

e Verinin Paraya Donistiiriilmesi: Bankalarin sahip olduklari verileri nakde
doniistiirmesi uygulamasidir. Pazara yonelik agiklanabilir veriler lizerinden elde
edilen 6zet bilgiler ve bu bilgilerden olusan raporlar, pazara yonelik sektorlerden
ticret karsilig1 talep edilmektedir.

e Sosyal Deger Zinciri Olusturulmasi: Internet ve sosyal medya kullanicilarmin
diinya genelinde artmasi, bankalarin miisterilerine daha kolay ulasabilmesini de
saglamaktadir. Insanlarin diisiincelerine énem verildigini gdstermek, onlarm
kendilerini daha degerli hissetmelerine, bir bagliligin olusmasina yol agmaktadir.
Bankalarin, uygulanabilecek yeni nesil bankacilik hizmetlerine iliskin
miisterilerinin diislince ve fikirlerini sdyleyebilecekleri internet ve sosyal medya
ortamlar1 yaratmalari, hizmetin uygulamaya konulmadan 6nce nasil karsilanacagi
yoniinde 6nemli bilgilere ulasmalarini saglamaktadir. Bu uygulamanin en iyi
orneklerinden birini Italyan Widiba hayata gecirmis, miisterilerinin isteklerini
internet lizerinden toplayarak, onlarin istedikleri dogrultuda uygulama
gelistirmesi yapmuistir.

e Robot Servis Elemanlari: Gelisen teknoloji ile birlikte, rutin hizmetlerde robotlar
kullanilmaya baglanmaistir. Japonya’da gise yetkililerinin yerine robot kullanimina

baslanmasi, UBS (Union Bank of Switzerland), robot uygulamalar1 gercek
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zamanli portfdy analizlerini yliksek degerli miisterilerine sunmak amaciyla
kullanmaktadir.

Nesnelerin Bankaciligi: Haberlesme ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagl
olarak farkli bankacilik uygulamalar1 gelistiren bankalar, miisteri bilgilendirme
sistemlerini daha ¢arpici hale getirebilmektedirler. US Bank, banka hesaplarinda
olusan bir degisiklikte evin 1siklarinin kapatilip acgilmasi ile uyarma hizmetini
baslatmistir. Brandesco, banka hesabinin otomobillerdeki bilgisayar sistemleri
tizerinden takibi uygulamasini hizmete sokmustur. Yeni Zellanda ASB, ¢ocuklara
para kavramini vermek {izere oyun uygulamasi baglatmstir.

Her Seyi Kapsayan Hizmetler Sunulmasi: Miisteri memnuniyetini artirarak
baglilig1 yiikseltme hedefinde olan bankalar, teknolojinin olanaklarini miisteri ile
ilgili bilgileri analiz ederek kullanmaya baslamislardir. Miisterinin dogum
giinlerini hatirlama, hobilerinden hareketle 6zel tercihler sunma bu uygulamalara
ornek olarak gosterilebilir.

Degisik Odeme Yontemleri: Teknolojik gelismelere bagl olarak bankacilik
sistemi de farkli 6deme yontemleri gelistirmektedir. Sanal para kullanimi bunun
en 1yl 6rnegidir. Ayrica temassiz bilezikler, biyometrik takip sistemleri, teknolojik
giysiler farkli 6deme yontemlerine 6rnek olarak sayilabilir.

Etkilesimli Islemler: Gelistirilen mobil uygulamalar ile miisterinin cep telefonu
araciligl ile aninda bilgilendirilebilmesi saglanabilmektedir. Bu uygulamaya
Moven oOrnek gosterilebilir. Harcama limitinin asilmasi durumunda cep
telefonunun ekranina catlama goruntlisu yansitilarak miisteri
bilgilendirilmektedir.

KOBI Destekleri: Riskli yapilarindan dolay: bankalarm dikkatli yaklastiklar:
KOBI’lere dijital uygulamalar aracihg:i ile daha giivenli yaklasimlar
olusturulabilmektedir. Tirkiye’de Denizbank tarafindan gelistirilen Kumsal
uygulamasi, KOBI’leri internet iizerinden dijital pazarlamaya agabilmekte, dijital
platform iizerinden KOBI’lere bir ok destek saglanabilmektedir.

Her Zaman Erisilebilir Olunmasi: Cagdas bankacilikta miisterinin her an
bankacilik hizmeti alabilmesinin saglanmasi gerekmektedir. 7/24 olarak tarif
edilen her giin her saat bankacilik sektorii, miisterilerine tek bir kanaldan degil

siklikla kullanilan bir¢ok kanaldan erisim hizmeti vermek iizere calismalar
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yapmaktadir. Misteriler bankanin hizmetlerine internet ve mobil uygulamalar
tizerinden erigebilir iken, farkli sosyal medyalar lizerinden de ulasabilmektedirler.
e Kisiye Ozel Olmasi: Programlama arayiizlerindeki gelismeler, kullanicilarin
uygulamalarin arayiizlerini kendi istedikleri sekilde degistirebilmelerine olanak
saglamaktadir. Bankacilik sistemlerinde kullanilan uygulamalar da, kullanici
tarafindan degistirilebilir arayiizlere sahip olmaya baglamistir. Her kullanici,

kendi tercih ettigi kullanim sirasina gore araytiziinii kisisellestirebilmektedir.

Dijital bankacilik uygulamalarina asagidaki Ornekleri vermek miimkiindiir

(Harangus, 2011:86).

e Cevrimici hesap yonetimi: Internet ve mobil bankacilik hizmetleri aracilig: ile
miisteriler kendi hesaplarini takip edebilmektedir.

e Mevduat ve kredi kart hesap isletimi: Mevduat islemleri, kredi kart1 harcama ve
Odeme takipleri dijital bankacilik ile kolaylikla yapilabilmektedir.

e Elektronik fatura 6¢demeleri: Otomatik 6deme talimatlar ile fatura 6demeleri
dijital bankacilik tizerinden yapilabilmektedir.

e Fon transferleri: Mobil uygulamalar aracilig1 ile hesaplar arasi fon transferleri
kolaylikla yapilabilmektedir.

e Bor¢lanma: Mobil uygulamalar iizerinden kredi talepleri degerlendirilebilmekte
ve kredi kullanilabilmektedir.

e Yatinm bankaciligi: Yatirnm fonlarima yonelik bir¢cok i1 ve islem, mobil
uygulamalar araciligi ile yapilabilmektedir.

e (Cevrimici aligveris: Ortak 60deme noktalar1 iizerinden internet alisverislerine

elektronik pos hizmeti saglanabilmektedir.

1.6. Dijital Bankacihgin Geleneksel Bankacilik Uzerindeki Etkileri

Finansal hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasinin ileriki dénemde bireysel
bankacilik iizerinde oldukca fazla etkisi olacag ileri siiriilmektedir (Johnston vd., 1995).
Ayrica, alternatif hizmet dagitim kanallarinin sayisinin artmasiyla birlikte geleneksel
bankacilik hizmetini kullananlarin sayisinin diismesi beklenmektedir (Trethowan ve

Silicone, 1997). Diger taraftan, ABD’de yapilan bir arastirma internetin alternatif hizmet
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dagitim kanali olarak kullanilmasmin konvansiyonel bankaciligi etkilemedigini ortaya

koymustur (Sullivan, 2000).

Tiiketiciler dijital bankaciligi tecriibe ettikten sonra konvansiyonel bankaciligi tercih
etmemeye baslamaktadir (Daniel, 1999:73). Dijital bankacilikta miisterilere sunulan
hizmetler basit mevduat islemlerinden hesap agma kapatmaya, vadeli doviz islemleri
yapmaya, borsada islem gormeye, altin alip satmaya kadar her tiirlii finansal ve finans dis1
islemi kapsamaktadir. Yakin bir zamanda bankacilik islemlerinin yaklasik %60’ 1nin
elektronik olarak gerceklesecegini ongdérmektedir. Miisteriler sadece banka islemlerini
yapmakla kalmayacak, piyasa aragtirmasi yaparak fiyatlar1 karsilastirabilecek ve boylelikle

fiyatlar1 asagiya dogru da ¢ekebilecektir (Daniel, 1999:72).

Geleneksel bankacilik yiiksek baslangi¢ maliyetleri gerektirirken, dijital bankacilik
daha diisiik maliyetle baslatilabilmektedir. Bu durum piyasaya girisleri kolaylastiracagi i¢in
rekabeti artirabilecektir (Vyas, 2010). Ancak dijital bankalar miisteri iliskilerindeki
aksakliklar sebebiyle irtibat ofisleri agmaya baslamistir. Bu durum ilerleyen dénemde

geleneksel bankaciligin devam ederken dijital uygulamalarin artacagina isaret etmektedir.
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BOLUM II

DUNYADA DiJITAL BANKACILIK UYGULAMALARI

Bu boliimde diinya iilkelerinde dijital bankacilik uygulamalar1 ve kiiresel dijital

bankaciligin iyi

uygulama Ornekleri

incelenmistir.

Diinya genelinde

bankacilik

uygulamalarinin mobil, ¢evrimi¢i, sube ve telefon bankaciligi lizerinden kullanim oranlari

Sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6. Diinya Ulkeleri Bankacilik Hizmet Kanallar1 Kullamim Oranlar

Mobil Cevrimici Sube Telefon
Fran:a 14 — 13 — 54 e 16
Almanya 14 EE—— 4 e 44 —— 14
Kanada el 16 e 34 e 47 e 15
Polanya HEEEE 13 = VT el 42 e 11
Meksilcn S—mm 19 e 30 i 55 i 1B
Avusturalya S 11 e [E—————— [Fe—— ] ]
Hollanda oo 22 k2 i 35 = e 15
Lpanya So—— 22 | ———————— | a1
Giiney Kore = 13 e 27 e 4P = d 17
Brezilya I 13 e 32 —— 43 — 17
Japonya I 24 e 49 138 — T
ABD e 1% . 33 —— 4 44 S i 19
iﬂgiltm I ] 47 | 28 1 12
Singapur EE— 10 e 46 v i 33 112
Hong Konz  n— 41 EE—— 8 i 39 b i 20
Hindiztan S 13 [——————————— ] [ d 42 [ - 21

Cin

S 51

[—

0 20 40 60 0 210 40 a0 0 20 40 &0 0 10 20 30

Kaynak: Bain&Company, 2015:25

Sekil 6’da goriildiigii gibi mobil kullaniminda Asya tilkeleri ilk sirada yer almaktadir.
Cevrimigi bankacilik uygulamalarinda Hollanda ile birlikte Hindistan’in ilk siralarda yer
aldig1 goriilmekte, Asya iilkeleri ¢evrimi¢i bankacilikta da 6n siralarda bulunmaktadir.
Cevrimi¢i uygulamalarda Avrupa iilkelerinden Polonya, Ingiltere ve Almanya %40’1n
tizerinde kullanima sahiptir. Bazi {ilkelerde sube bankaciligi lizerinden hizmet alma oranlari,

alternatif hizmet kanallarindan hizmet alma oranlarinin altina diismiistiir. Gelismis iilkelerde

34



en ¢ok tercih edilen bankacilik hizmet kanali olarak sube bankaciliginin yer almasi ise, ilgi
cekici bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sube bankaciligi ile hizmet alimi Avrupa

iilkelerinden Fransa’da %54 ve Ispanya’da %51 ile iist siralarda yer almaktadir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin incelendigi iilkeler ABD, AB iilkelerinin geneli,
Kore, Brezilya, Cin ve Rusya’dir. Dijital bankaciligin kiiresel uygulamalarina 6rnek olarak
Nordea Bank (Finlandiya), Hansabank (Estonya), Industrial Bank of Korea (Kore),
Industrial & Commercial Bank of China (Cin), Egg.com (Ingiltere) ve MyBank (AB)

secilmistir.

2.1. ABD’de Dijital Bankacilik Uygulamalar

Finansal anlamda yenilikler her alanda oldugu gibi bir ihtiyagtan dogmaktadir. Bu
nedenle ABD’de yenilik¢i uygulamalarin fazla olmasi ve diinyaya buradan yayilmasinin
arkasinda birka¢ neden bulunmaktadir. Birincisi bankacilik sisteminin serbest bir sekilde
idare edilmesidir. I¢ Savas sonrasi1 bankalarin yonetimi eyaletlere birakilinca, farkli yonetim
sekilleri denenmis ve nihayetinde en uygun yonetim seklinin liberalizm oldugu goriilmiistiir.
Bankacilik alaninda liberalizm, piyasaya giris engeli bulunmamasi ve tahvil ¢ikarabilmek
icin devlete belirli bir miktar garanti fonu yatirilmasi olarak diistintilmelidir (Rockoff, 1974).
Ikincisi Horvitz (1996) tarafindan belirtildigi gibi ABD’de yillik olarak 50 milyar ¢ek
yazilmaktadir. Bu ¢ek islem hacmi ABD’de yapilan nakit dis1 6deme islemlerinin %77’ sini
olusturmaktadir (Humphrey vd., 2001:219). Bu c¢eklerin 20 milyara yakin sadece fatura
O0demeleri i¢in evde yazilmakta ve yaklagik 15 milyar1 posta ile ilgili yere ulastiriimaktadir.
Isgiicii ve zamanin maliyeti dahil her bir ¢ekin maliyeti 1 dolar olarak hesaplandig1 takdirde

evden elektronik 6demenin sagladig1 marjinal fayda daha net ortaya ¢ikacaktir.

Ancak, kurumsal anlamda regiilasyon baglamindaki engeller, ABD’de Avrupa ve
Japonya’ya kiyasla daha fazla oldugu icin elektronik 6demelerin kullanim orani nakit disi
enstriimanlar icin ABD’de %23 iken Avrupa’da %66, Japonya’da %78 olarak tespit
edilmistir (Humphrey vd., 2001:217).

Diger taraftan, ABD’de 1980 sonrasi bankacilik sektoriinde yasanan gelismeleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Lence, 1997:372).
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e Satin alma ve birlesmelerde artma

e Banka dis1 finansal kurumlarin pazar paylarinda artma
e Banka sayilarinda azalma

¢ Holding bankaciliginin artmasi

e Sube bankaciliginda ve ATM sayilarinda artma

e Ulusal seviyede oligapol, yerel seviyede serbest bir piyasa yapisi gosterme.

ABD bankacilik sektoriinde internet ¢aginin baslangici, 1995 yilinda Wells
Fargo’nun miisteri hesaplarina cevrimici erisim olanagi saglamasi ve sadece internet
tizerinden bankacilik hizmeti veren Security First Network Bank’in agilmasi olarak kabul
edilmektedir. Bu tarihten sonra teknolojik gelismelere de bagli olarak bankalar, internet

tizerindeki varliklarint artirmiglardir.

Bankalarin pazar paymi elde edebilmek i¢in elektronik hizmetleri agresif bir is
stratejisi olarak kullandiklari tespit edilmistir (Sullivan, 2000). Nitekim Furst ve digerleri,
(2002) tarafindan yapilan bir arastirmada bankalar1 karliliginin internet bankaciligi ile

yiiksek dereceli iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. 2016 Yili ABD Dijital Istatistikleri

Veri Aciklamasi Sonug
Toplam niifus 322.9 milyon
Aktif internet kullanicist 282.1 milyon
2015 yilina gore aktif internet kullanicisindaki artis orani %4
Laptop/Masaiistii bilgisayar sahipligi %72
Akalli telefon sahipligi %72
Tablet sahipligi %35
Toplam niifusa gére mobil bankacilik kullananlarin oram %31

Kaynak: Wearesocial, 2016.

Tablo 2’deki verilere gore 2016 yil1 itibar1 ile ABD’de toplam niifusun %87,4’{ aktif
sekilde internet kullanmaktadir. Aktif internet kullanict sayisi, 2015 yilina gore %4’liik bir
artis gostermistir. Akilli telefonlar lizerinden mobil bankacilik kullananlarin oran1 ise %31

olarak hesaplanmuistir.
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ABD’de kurulan ve sadece internet iizerinde faaliyette bulunan “Claritybank.com”,
faaliyete gectikten hemen sonra sadece iki hafta i¢cinde 6 milyon dolar mevduat toplayarak,
tilkede bankacilik sektdriinde internete olan ilgiyi arttirmistir. Claritybank.com disinda,
Bankatlantic.com, Everbank.com ve Gomez.com da sadece sanal alemde faaliyette bulunan

bankalar arasindadir (Deitel vd., 2000:459-460).

2011 ile 2014 yillar1 arasindaki miisteri egilimlerinin 6l¢iilmesi sonucunda ABD’de
subelerden hizmet almanin %1,7’den %1,0’a geriledigi, cevrimigi bankaciligin ise %4,9’dan
%5,8’e yiikseldigi tespit edilmistir. Benzer sekilde telefon bankaciligt ve ATM
bankaciliginda diisme goriiliirken, mobil bankacilikta %100°liik bir artis olmustur (Ulker,
2016).

Federal Fon Sisteminin 2016 y1l1 genel yoneticiler raporuna gore banka subeleri %84
kullanim ile misterilerin ilk tercihleri arasinda yer alirken ATM’ler %75, c¢evrimici
bankacilik %71, mobil bankacilik %38 ve telefon bankaciligi da %30 oraninda miisteriler
tarafindan tercih edilmektedir (Federal Reserve System, 2016).

Sekil 7. ABD’de 2009-2016 Yillar1 Arasinda Cep Telefonu ile Mobil Bankacilik

Kullanim Oranlari

%67
%463
%42
%38
%33

%29

%1g elf |
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/244414/percentage-of-us-mobile-phone-users-who-use-mobile-
banking/; 2015 ve 2016 verileri i¢in kaynak: ING International Survey Mobile Banking, Haziran-2016.
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ABD’de cep telefonu kullanicilarinin mobil bankacilig1 kullanma oranlarina yonelik
yapilan bir arastirma, 2009 yilinda %18’lerde olan mobil bankacilik kullanim oraninin 2016

yilinda %67’lere ¢iktigin1 gostermektedir (Sekil 7).

2.2. AB’de Dijital Bankacilik Uygulamalari

AB’deki dijital bankacilik uygulamalarin geligsmesi lilkelerde benzer nitelikteki
uygulamalarin yayginlagsmasini saglamistir (Arnaboldi ve Claeys, 2008). Ornegin Norveg’te
1987 yilinda %10 olan elektronik 6deme orani 1996 yili itibartyla %40 seviyesine kadar
cikmistir (Humphrey vd., 2001:223).

Ayrica 1990’dan sonra AB’de bankacilik sektoriinde konsolidasyon caligsmalari
devam etmektedir. Bu sebeplerle AB icerisinde ortak bazi diizenlemelerin yapilmasi daha
uygun olmustur. Bu kisimda oncelikle bu diizenlemeler ele alinmakta, ardindan dijital

bankaciligin mevcut durumu incelenmektedir.

2.2.1. AB’de Dijital Bankaciliga Iliskin Diizenlemeler

AB finansal sistemi iki grupta ele alinabilir. AB’ye ilk 15 {iye iilkeden olusan grubun
bankacilik sistemi, piyasa ekonomisiyle uyumlu, uluslararas: standartlar i¢in hedef olarak
alian gelismis bir bankacilik sistemine sahiptir. Sektdrde aracilik hizmetleri gelistigi gibi
denetim ve gozetim standartlar1 yiiksektir. Bu iilkelerde bankalarin operasyonel maliyetleri
disiiktiir, aktif kaliteleri iyidir ve aktif yonetim teknikleri ve risk yonetim teknikleri

acisindan gelismis triinler kullanmaktadir (Selvi, 2010:70).

Diger taraftan ikinci grubu olusturan ve AB’ye sonradan iiye olan 12 iilkenin
bankacilik sistemlerini; genel anlamda piyasa ekonomisiyle uyum gosterme konusunda ¢aba
harcayan, ancak heniiz tiimiiyle piyasa sartlarina uyum gosterememis bir sistem olarak
tanimlanabilir. Bankacilikta operasyon maliyetleri diger grup AB iiyesi lilkelere gore daha
yiiksektir. Aktif yonetim teknikleri ve risk yonetim teknikleri ilk 15 AB iiyesi iilkenin
bankacilik sistemlerine gore daha geridir (Selvi, 2010:71).

Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin elektronik bankacilik konusunda

yayimladigi li¢ ayr1 dokiiman bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan “Elektronik Bankacilik ve
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Elektronik Para Faaliyetleri igin Risk Yonetimi” konulu dokiiman, 20 Mart 1998 tarihinde
yayimlanmigtir. Komite tarafindan olusturulan Elektronik Bankacilik Grubu tarafindan
hazirlanan “Elektronik Bankaciliga iliskin Risk Yonetimi Ilkeleri” ve “Smir Otesi
Bankacilik Faaliyetlerinin Y onetimi ve Denetimi” konulu iki ayr1 dokiiman ise 17 Temmuz
2003 tarihinde yayimlanmistir. Her {i¢ dokiimanda da, elektronik bankacilik faaliyetlerinin,
“Elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve kiiclik deger bankacilik {irlinlerinin ve
hizmetlerinin saglanmasi” ¢ercevesinde tanimlandigi, biiyiik deger elektronik 6demeler ve
elektronik olarak sunulan diger kurumsal bankacilik hizmetlerinin, elektronik bankacilik
kapsami igerisinde degerlendirilmedigi hususuna yer verildigi gorilmektedir (Bugdayci,

2007).

Lizbon hedefleri baglaminda AB’de yaratilmak istenen bilim toplumunun temel
taslarindan birisi de elektronik bankaciligin yayginlastirilmasi: olarak belirlenmistir (Onay
ve Helvacioglu, 2007). Bu baglamda Avrupa Konseyi tarafindan 2000 yilinda kabul edilen
e-Avrupa 2002 eylem planinda internetin ucuzlamasi, giivenlik, erisilebilirlik gibi konulara
oncelik verilmistir. Benzer sekilde 12010 adiyla kabul edilen Avrupa Bilgi Toplumu strateji
belgesi de internet bankaciligi dahil elektronik uygulamalarin artirilmasini giindeme

almistir.

8 Haziran 2000 tarihinde kabul edilen 2000/31/EC Direktifi elektronik islemleri
diizenlemis ve ii¢ ila altinci maddeleri finansal hizmetlere ayrilmistir. Esasen AB iiye
devletler arasinda sinirlar1 kaldiran direktif 89/646/EEC sayili ikinci Bankacilik Direktifidir.
Bu direktifle ev sahibi tlilkede faaliyet gosteren bir banka iiye devletlerde izin almadan sube
acabildigi gibi elektronik ortamda islem yapma hakkina da sahip olmustur (Dermine,
2002:5). Ayrica EC 2560/2001 diizenlemesiyle islem maliyetleri arasindaki fark
stfirlanmistir. Sonug olarak, internet bankacilig1 6zellikle yabanci bankalar tarafindan sube
kurulum masraflarin1 ortadan kaldirdigr igin tercih edilmektedir (Onay ve Helvacioglu,

2007).

2.2.2. AB’de Dijital Bankaciligin Mevcut Durumu

AB’deki en gelismis internet tabanli hizmetlerin baginda bireysel bankacilik islemleri
gelmektedir (Centeno, 2004:294). Avrupa genelinde yapilan bir arastirma sonucunda

internet bankacilifi en ¢ok kullanilan internet uygulamalar igerisinde altinci sirada yer
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almistir. Benzer sekilde, Daniel (1999) tarafindan Ingiltere ve Irlanda’da yiiriitiilen bir
calisma sonucunda orta ve biiyiik 6lgekli bankalarin tamaminin dijital bankacilik hizmeti
sundugu ortaya ¢ikmistir. Centeno (2004) de AB capinda benzer bir tablonun s6z konusu
oldugunu aktarmaktadir. Nitekim 2012 yilinda yapilan bir arastirmada AB-27 iilkelerinde
cevrimici bankacilik hizmetini kullananlarin orani ortalama %48 olarak tespit edilmistir. AB
tiyesi tlilkelerden bazilari i¢in 2016 yili mobil bankacilik kullanim oranlar1 Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. 2016 Yili AB Ulkeleri Mobil Bankaciik Kullanim Oranlari

) Toplam AKktif internet Internet Mobil bankacilik
Ulkeler Niifus kullanicisi kullanicilarinin kullananlarin
(Milyon) (Milyon) niifusa oram niifusa oram
Fransa 64,23 55,43 %86,3 %23
Almanya 80,69 71,73 %88,9 %20
Italya 59,80 37,67 303 %63
Polonya 38,60 25,71 %66,6 %28
Ispanya 46,09 35,71 %71,5 %33
Ingiltere 64,91 59,47 %91,6 %32

Kaynak: Wearesocial, 2016.

Ingiltere’de dijital bankacilik uygulamasini ne biiyiik bir banka ne de yenilikgi
yaniyla 6ne gikan bir banka baslatmustir (Daniel, 1999:73). Ingiltere’deki dijital bankaciligin
ilk uygulamast 1980’lerin baslarinda Nottingham Building Society ve Bank of Scottland
tarafindan “homelink” adi ile saglanan hizmet olmustur (Tait ve Davis, 1989). Ilk
uygulamanin kabul gérmedigi ve bu sebeple devam etmedigi goriilmektedir. 1990’lardan
sonra dijital bankacilikta yeniden bir canlanma olmus ve tiim finansal sektdr yeniden ilgi

duymustur (Daniel, 1999:73).

Kiigtik 6lgekli bankalarin boyle bir hizmetinin olmamasinin temel nedenlerinin para
transfer hizmetleri olmayis1 ve siirli miisteriye sunulacak hizmetin maliyetli olmas1 olarak
ifade edilmistir (Daniel, 1999). Orta 6l¢ekli bankalarin daha kii¢lik veya biiyiik 6lgeklilere
kiyasla daha esnek yapida olmalar1 ve inovasyona daha egilimli olmalar1 dijital bankacilikta
lider olmalarin1 saglamaktadir (Centeno, 2004:298). Diger taraftan Kurnia ve digerleri
(2010) biiyiik olcekli bankalarin yenilik¢i uygulamalart hayata gecirmek icin finansal ve

beseri acidan kaynak ihtiyacin1 daha rahat karsilayabilecegini vurgulamaktadir.
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Finansal istikrarsizligin oldugu ve finansal hizmetlerin daha az gelismis oldugu AB
tiyesi devletlerde de alternatif hizmet dagitim kanallar1 finans sektorii i¢in bir zorunluluk

olarak goriilmektedir (Centeno, 2004:298).

AB’de bankalarin konvansiyonel bankacilik hizmetlerinin yaninda dijital hizmetleri
verdigi ya da markalarin1 kullanarak ayr tiizel kisilik olusturarak sadece dijital bankacilik
yaptiklar goriilmektedir. Ancak, dijital bankacilik uygulamalari agirlikla telefon bankacilig
ve finansal danigmanlik hizmetleriyle karma bir yapi igerisinde sunulmaktadir. Finlandiya,
Ingiltere, Italya ve Ispanya bankalar1 6rnekleminde yapilan bir arastirmada dijital bankalarla
elektronik hizmet sunan konvansiyonel bankalarin performanslari agisindan anlamli farklilik
olmadi@ tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada Ispanyol ve Fin bankalarinin performans: italyan
ve Ingiliz bankalarina nazaran daha yiiksek bulunmustur. AB’de yasanan konsolidasyon
siirecine ragmen fiziksel olarak sube sayisinda artig goriilmesi konvansiyonel bankacilik ile
dijital bankaciligin ikame olmadigini, birbirini tamamladigini gostermektedir (Arnaboldi ve

Claeys, 2008).

Internetin kullanilmasi teknolojik altyapr isteyen bir husustur. AB iilkelerinin bu
anlamda ¢ok fazla ayristigi belirtilebilir. Ornegin, Ar-Ge harcamalar1 incelendiginde
Finlandiya’nmn Ingiltere’den biraz fazla, Italya ve Ispanya’dan ¢ok fazla finansal kaynak
ayirdigl anlasilmaktadir. Giivenlik acisindan internet kullanimi ele alindiginda, gizlilik
ihlali, yolsuzluk ihlallere rastlanmamaktadir. Yine de Finlandiya ve Ispanya’da internet
giivenliginin sorunlu oldugu diisiiniildiigiinde internet kullanimi olumsuz etkilenmektedir
(Arnaboldi ve Claeys, 2008). Genel olarak dijital bankacilifin Finlandiya ve diger
Iskandinav iilkelerinde daha yaygin olarak kullanildig1 ifade edilebilir. Dijital bankaciligin
benimsenmesi ve yayginlasmasi daha ¢ok evden internet erisim kolaylifi, genisbant
kullanim oranit ve Ar-Ge istthdam orani gibi ¢evresel kosullardan kaynaklanmaktadir.
Internet bankaciligi, agirhkli olarak mevduat islemlerinde ve aligveris maksatl

kullanilmaktadir.

2.3. Diger Ulkelerde Dijital Bankacihk Uygulamalari

Gelismis iilkeler dijital bankacilik uygulamalarindan uzun siiredir faydalanmakta
iken gelismekte olan tilkeler daha yeni tanigmaktadir. Kisa siirede gelismekte olan iilkelerde

de yayginlasacak dijital uygulamalarda gelismis iilkelerin tecriibelerinden yararlanilirken,
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uygulamalarin yayilim hiz1 ve derecesini etkileyecek bazi faktorlere da rastlanilabilecektir

(Kurnia vd., 2010:1).

Ticari bankaciligin hizla artmaya basladigi gelismekte olan {ilkelerde alternatif
hizmet dagitim kanallarin  kullanilabilirligi ~ kiicimsenmeyecek bir alan olarak
degerlendirilmektedir (Hawkins ve Mihaljek, 2001:4). Tablo 4’de diinya iilkelerinde mobil

bankacilik kullanim oranlar1 verilmistir.

Tablo 4. 2016 Yili Diinya Ulkelerinde Mobil Bankacilik Kullanim Oranlari

) Toplam Aktif internet Internet Mobil bankacihik

Ulkeler Niifus kullanicisi kullanicilarinin kullananlarin
(Milyon) (Milyon) niifusa orani niifusa oram

Kuzey Kore 50,40 45,31 9%89,9 %43

Rusya 143,4 103,1 %71,9 %15

Japonya 126,4 115,0 9%90,9 %10

Cin 1379,0 680,0 %49,3 %30

Brezilya 208,7 120,2 %57,6 %28

Kanada 36,11 33,0 %91.,4 %30

Kaynak: Wearesocial, 2016.

Calismanin bu kisminda Kore, Brezilya, Rusya ve Cin {ilkelerinde dijital bankacilik

uygulamalari incelenmektedir.

2.3.1. Kore’de Dijital Bankacilik Uygulamalar

Kore’de dijital bankacilik uygulamast 1999 yilinda Shinhan Bank tarafindan
yapilmistir. Diger iilkelere kiyasla ge¢ baslamis olsa da yayginlasmasi sasirtici sekilde hizli
olmustur (Kim ve Park, 2003:2).

Asya iilkelerinde 700 milyonun iistiinde tiiketicinin dijital bankacilik kullandig1
tahmin edilmektedir. Cin ve Hindistan gibi hizli biiyiiyen iilkeler bu rakamin icerisindeki en
bliyiik paya sahiptir. Masaiistii ve diziistli bilgisayarlar disinda akilli telefonlar ve tabletler
yoluyla dijital bankacilik uygulamalari, her gecen giin daha yaygin hale gelmektedir. Asya
tilkeleri igerisinde Giiney Kore, %96’lik dijital bankacilik uygulamasi kullanma orani ile
Avustralya’yla birlikte ilk sirada yer almaktadir (McKingsey, 2015). Asya lilkelerinde dijital

bankacilik kullanim oranlar1 Sekil 8’de verilmistir. Sekilde yer alan oranlar, internet veya
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akilli telefon bankaciligi kullanicilarinin sayisinin, her bir iilkedeki toplam bankacilik

tilkketimine boliinmesi ile hesaplanmistir. Oranlara sadece kentsel tiiketiciler dahil edilmistir.

Sekil 8. Asya Ulkelerinde ve Avustralya’da Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar

96 96 94 93 92
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57

44 41 36
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Korea alia pore Kong nam sia esia land pines

¢ 900900080 e 0O

Kaynak: McKingsley, 2015, http://www.mckinsey.com/search?q=digital%20banking%20in%?20asia

Sekil 8’de 12 Asya iilkesi ve Avustralya’da dijital bankacilik uygulamalarinin
kullanim oranlar1 goriilmektedir. Verilere gore ilk bes sirada %96 ile Giiney Kore, %96 ile
Avustralya, %94 ile Singapur, %93 ile Hong Kong ve %92 ile Tayvan yer almaktadir.

Japonya %83 ile altinci siradadir. En diisiik uygulama orani %13 ile Filipinler’dedir.

2002 y1il1 sonunda internet bankacilig1 yapan banka sayist 22°yi bulmustur. Kore’de
elektronik bankaciligin tercih edilmesinin ana nedenleri maliyet tasarrufu saglamasi ve
kullanicilar agisindan rahat ve kolay olmasidir. Islem bazinda yapilan hesaplamada subede
yapilan islem 2,05 ABD dolar zarar olarak yansirken, elektronik ortamda yapilan islem 36

cent kar olarak goriilmektedir (The Bank of Korea, 2008:109).

Kore’de ekonomik biiyiime, bilisim teknolojilerinde ilerleme, yeni neslin istekleri ve
tercihleri, ylikselen isgiicii maliyetleri ve bankacilik islemlerindeki hacimsel biiylime
finansal hizmetlerin hizla dijitallesmesine neden olmustur (The Bank of Korea, 2008:110).
Kore’de geligsmis ve gelismekte olan iilkelere kiyasla bilgisayar sahiplik oraninin yiiksek
olmast ve genisbant internet baglantistnin genis kullanim orant bulmasi siireci
kolaylastirmistir. 2006 yilina gelindiginde e-bankacilik kullanim1 konvansiyonel bankaciliga

oranla dort kat fazla hacme ulasmistir (Sekil 8).
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Kore’de dijital bankaciligin 6niindeki temel engeller giivenlik sorunu, uyum sorunu
ve finans dis1 kuruluslar tarafindan da hizmetlerin sunulmasi olarak siralanabilir (The Bank
of Korea, 2008:111). Giivenlik ihlalleri dijital bankacilikta sistemik bir risk yaratmasa da
kurumsal itibar1 tehdit etmektedir. Niifus yogunlugunun biiyiik sehirlerde olmasi hem
ilerlemeyi kolaylastirict bir rolii olsa da niifusun diger kismi i¢in bir uyum sorunu
getirmektedir. Finans dis1 kuruluslarin da hizmetlerini dijitallestirerek ¢esitlendirmesi
miimkiindiir. Ancak regiilasyonlarda kontrol mekanizmalara yer verilmesi uygun olmayan

sonuclarin dogmasina olanak vermeyecektir.

Sekil 9. Giiney Kore’de Internet Kullanicilarinin Cinsiyetlerine Gore Dijital

Bankacilik Kullanma Oranlar
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/226792/share-of-internet-banking-users-in-south-korea-by-
gender/

2013 yilinda Giiney Kore’de internet kullanan kisilerden internet bankaciligini
kullanan kisilerle yapilan bir anket sonucunda, internet kullanicilarinin %45,3’linilin internet
bankaciligim da kullandig1 gériilmiistiir. Internet kullanicilarinin cinsiyetlerine gore yapilan
ayrimda erkeklerin %46,9, kadinlarin ise %43,6 oraninda internet bankaciligi kullandig
hesaplanmistir (https://www.statista.com/statistics/226792/share-of-internet-banking-users-

in-south-korea-by-gender ).
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2.3.2. Brezilya’da Dijital Bankaciik Uygulamalar

Brezilya’da bankacilik sistemi modern anlamda 1905 yilinda kurulmustur (Triner,
1996:50). 1993 yilinda enflasyon %30’lar1 bulunca istikrar programi kapsaminda kamu
bankalar1 iizerindeki kontroliin artirilmasi ve bankacilik sisteminin finansal derinliginin
saglanmasi kararlagtirllmistir (World Bank, 2005:1). 1993 yilinda faaliyette bankalarin
yaklasik %40°1 konsolidasyon, satin alma ve iflas gibi nedenlerle piyasadan ¢ekilmistir. Bu

esnada yabancilarin paylari giderek artmistir.

1997 yilinda yapilan bir arastirmada Brezilya’da faaliyet gosteren 227 bankadan
sadece 60’min web sayfast oldugu tespit edilmistir (Diniz, 2005:52). 2015 yilinda
Brezilya’daki bankalarin durumuna bakildiginda, en biiyiik 50 bankadan 20’sinin yabanci
sermayeli bankalar oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda birlesen Banco Itau ve Unibanco,

birlesme sonrasi iilkenin en biiyiik bankasi olmustur (TETSIAD, 2015).

Son donemde yerli mali tiikketiminin desteklenmesiyle birlikte 6zel sektore para
aktaran bankacilik sektoriinde de hizli bir biiyiime yasanmustir. Oyle ki 2003 yilindan 2012
yilina kadar aktarilan bu paranin GSMH’a oranm1 %23’ten %47’ye ¢ikarak diger gelismekte
olan tilkelerin ¢ok lizerinde seyretmistir. Nakit akisinda sorun olmayan Brezilya’nin digariya

kars1 da bir hassasiyeti bulunmamaktadir (Jaeger, 2012).

2007 yilinda yapilan aragtirmada 100.000 kisi basina 9,5 sube, 40,5 ATM ve 8.320
POS diistiigli tespit edilmistir. Gelismis iilkelerde subelesme sayis1 30,6 iken ATM sayist
64,3tiir. Internet bankaciligi kullanic1 sayis1 2000 yilinda 8,3 milyon iken 2007 yilinda 32,5

milyona ulagmistir (Riolino ve Dias, 2009).

Brezilya’da 2015 yilinda 114 milyon internet kullanicisi varken bu say1 2016 yilinda
119 milyona ¢ikmistir. Niifus artis hizina bagli olarak 2021 yilina kadar yapilan projeksiyona
gore, 2021 yilinda aktif internet kullanici sayisinin 133 milyonun iizerine ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. 2016 yili itibar1 ile Brezilya niifusunun %56,79’u internete erigim
saglamaktadir. Mobil telefon kullanan kisi sayis1 ise 81,4 milyon kisidir
(https://www.statista.com/statistics/255208/number-of-internet-users-in-brazil/, 2016). Bu

oranlar, Brezilya acgisindan bakildiginda, internet bankaciligi ve mobil bankaciligin aktif
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kullaniminin artmasi1 durumunda, bankacilik sistemine 6nemli kazanglar saglayacagini

gostermektedir.

Cevrimi¢i bankacilik hizmetlerinin Latin Amerika {tlkeleri agisindan kullanim
oranlarma yonelik 2013 yilimin Mart ayinda yapilan aragtirma sonuglart Sekil 10°da

verilmigtir.

Sekil 10. Latin Amerika Ulkelerinde internet Kullamicilar icinde Cevrimici

Bankacilik Kullanici Oranlan
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Brezilya | cod37
il o %43 R

Venezuela %470

Kaynak: https://www.emarketer.com/Article/Online-Banking-Reaches-Significant-Share-of-Web-Users-
Brazil/1010255

Sekil 10’da goriildiigii gibi Brezilya’da toplam internet kullanicilarinin %43,7’si
internet bankacilig1 hizmetlerini kullanmaktadir. Bu oran ile Brezilya, %47 ile ilk siradaki
Venezuela ve %43,8 ile ikinci siradaki Sili’den sonra, Latin Amerika iilkeleri ig¢erisinde
internet bankaciligi kullanma orani acgisindan {igiincii sirada yer almaktadir. Ayrica
Brezilya’da internet bankaciliginin internet kullanicilarina gore kullanilma orani, Latin

Amerika tilkeleri oranindan ve diinya geneli oranindan da yiiksek bulunmaktadir.

Diniz ve digerleri (2005) tarafindan yapilan nitel aragtirma sonucunda Brezilya’nin

en biiyiik ii¢c bankasinin elektronik bankacilik sistemleri incelenmis ve temel hizmetlerin
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tamaminin dijital olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bankalarin ¢ogunun telefon bankaciligi
ve PC bankacilig1 hizmeti sundugu bilinmektedir (World Bank, 2005). ileri seviye hizmetin
verilebilmesi i¢in kullanicilarin bilisim teknolojileri kullanim seviyesinin yiiksek olmasi

gerektigi belirtilmistir (Diniz vd., 2005).

2.3.3. Cin’de Dijital Bankaciik Uygulamalar

Cin’de komiinist rejimde makroekonomik politikalar uygulanmasinda neredeyse hi¢
rolii bulunmayan bankacilik sistemi 1979 yilindaki reforma hareketinden sonra hem
organizasyonel hem de fonksiyonel degisikliklere ugramistir Bu degisikliklerle birlikte
bankacilik sektdriinde de ¢esitlenme yasanmis ve fon transferi fonksiyonu daha giiglenmistir

(Imai, 1985:451).

Cin’in komiinist piyasasini kapitalizme agmasi sonrasinda yabanci bankalarin
piyasaya girmesi ile birlikte daha sertlesen rekabet kosullar1 milli bankalari dijital
uygulamalar yapmaya zorlamistir (Kurnia vd., 2010). Cin’in hizli bir sekilde biiylimesi, e-
ticarete iliskin teknik ve hukuki altyapisinin yetersizligi Cin’i incelenecek ilging bir 6rnek

haline getirmektedir.

Giderek yogunlasan rekabet ortaminda avantaj elde etmek isteyen bankalar bilisim
teknolojisine yatirim yapmak ve dijital uygulamalara agirlik vermek durumundadir. 2002
yilinda 3,5 milyon olan internet kullanicisi sayis1 2004 yili sonunda 10 milyonu asmaistir.
2007 yilinda ise kullanict sayis1 148 milyonu bulmus ve islem hacmi 245,8 trilyon Yuan’a

ulagmistir (Yuan vd., 2010).

Cin’deki ilk dijital bankacilik uygulamasi 1997 yilinda China Merchant Bank
tarafindan sunulan ilk nesil elektronik bankaciliktir 1999-2001 yillar1 arasinda da elektronik
fatura 6deme sistemi ve fon yonetimi gibi uygulamalar piyasaya sunulmustur. 2001 yilindan
sonra e-ticaretin artmasi ve Cin merkezi kiiresel bir boyut kazanmasi ikinci nesil elektronik
bankaciliga geg¢ise neden olmus ve yatirim islemleri basta olmak tizere varlik yonetimi de
elektronik olarak bankacilik islemlerine dahil edilmistir (Kurnia vd., 2010:2). 2008 yilinda
yapilan bir arastirma kentsel niifusun %20’sinin, sirketlerin %40’ 1mnin elektronik bankacilig1

kullandigini ortaya koymustur (CFCA, 2008).
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Cin’de cevrimici bankacilik hizmetleri ve buna bagl olarak cevrimigi bankacilik
kullanim1 hizli bir artis gostermektedir. Bu artis, 2014 yili son ¢eyregi ile 2015 yili son

ceyregi arasindaki siireleri kapsayacak bigimde, Sekil 11°de goriilmektedir.

Sekil 11. Cin’de Dijital Bankacilik Uygulamalari
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Kaynak: https://www.chinainternetwatch.com/17229/online-banking-q4-2015/.

2014 yih ilk ¢eyreginde, 2014 yilinin 3. ¢eyregine gore %35,4 oraninda bir biiylime
yasanirken, 2015 yilinin 1. ¢eyreginde biiyiime oran1 %0,4’de kalmistir. Diger ¢eyreklerde
hizli bir artisa giren c¢evrimici bankacilik islem hacmi, 2015 yilinin 4. Ceyreginde 510
milyon Yuan’lik bir hacme ulagmis, bir dnceki ¢eyrege gore %17,6°lik ciddi bir biiyiime
gostermistir. Bu artisin baslica nedenleri arasinda g¢evrimigi bankacilik hizmetlerinin
gelistirilmesi ve ¢evrimigi aligveris ticaretinin 6nemli oranda tesvik edilmesi sayilmaktadir.
Cevrimigi finans hizmetlerinin artmasi, kredi hizmetlerinin ¢evrimici yapilabilir duruma
gelmesi, kapsamli finansal hizmetlerin internet subeleri iizerinden sunulmasi, kurumsal
cevrimici bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesi ile birlikte, 2015 yilinin son c¢eyreginde
Cin’de  ¢evrimi¢i  bankacilik  piyasasinin  igleri  yogunlagmaya  baslamistir

(https://www.chinainternetwatch.com/17229/online-banking-q4-2015).
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Dijital bankacilik uygulamalarmin Cin’de giderek yayginlagmasinin ana nedeni
yabanci bankalar ve devletin destek vermesi olarak 6zetlenebilir (Kurnia ve digerleri, 2010).
Ancak bu ¢abalar Cin’deki degisimle es zamanh yiiriitilmektedir. 2003 yilinda Diinya
Ticaret Orgiitii’ne iiyelik kapsaminda bankacilik piyasasmin yabancilar agilmasimdan énce

iktisadi devlet tesekkiilii olan bankalar 6zellestirilmistir (Dobson ve Kashyap, 2006).

1999 yilinda internet bankaciligi kullanici toplam niifustaki orant %1’den az iken,
niifusun PC satin alma her yil artarak devam ettigi ve niifusun geng ve egitim seviyesi yliksek
oldugu i¢in hizla artmasit beklenmektedir (Yuan vd., 2010). Nitekim KPMG (2015)
tarafindan yapilan ve Sekil 12°de yer alan mobil bankacilik arastirmasinda Cin %60-70 orani

ile ilk siralarda yer almaktadir.

Sekil 12. Cin’de Mobil Bankacihik Kullanim Oranlari
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Kaynak: KPMG. 2015. Mobile Banking 2015: Global Trends and their Impact on Banks,
https://www.kpmg.com/UK/en/Issues AndInsights/ArticlesPublications/Documents/PDF/mobile-banking-
report-2015.pdf, s. 11.

Cevrimigi bankacilik hizmetleri acisindan ilk sirada %28,4 ile Cin Sanayi ve Ticaret
Bankasi (China Industrial & Commercial Bank) gelmektedir. Bunu %12,7 ile Cin Insaat
Bankas1 (China Construction Bank), %10,9 ile Iletisim Bankas1 (Bank of Communication),

%10,3 ile Cin Ziraat Bankas1 (Agriculture Bank of China) ve %7.,4 ile Cin Bankasi1 (Bank of
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China) takip etmektedir (https://www.chinainternetwatch.com/17229/online-banking-q4-
2015/).

2.3.4. Rusya’da Dijital Bankacihik Uygulamalar

Rusya’daki bankacilik sistemi 1988 yilinda kabul edilen kooperatif¢ilik kanunu ile
birlikte kurulmus sayilmaktadir. Genel olarak bankacilik islemleri Medeni Kanun’a gore
yiriitiilmektedir (CPSS, 2011:288). Rusya’da kullanilan 6deme yontemleri arasinda kredi
transferleri, mevduatlar, ¢cekler, 6deme kartlar ile birlikte e-para da tanimlanmastir. 2009 yili
itibartyla 124 milyon kart sahibi 92.530 ATM’de ve 354.391 POS’da islem yapmustir (CPSS,
2011:301-304).

Komiinizm sonrasi gecis doneminde ¢ogu isletme kendi bankasini kurmustur. Gegis
doneminde krizler yasayan bankacilik sistemi 1998 krizinin ardindan Rusya bankacilik
sisteminde hizl1 bir gelisim yasanmistir. Ozellikle banka iflaslari basta olmak iizere yeniden
yapilandirma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak 1999 yilinda iki ayr1 kanunla
hem bankacilik yapis1 hem de iflaslar1 diizenlenmistir (Alexander vd., 2000:5). Bu déonem
yapilan incelemeler bankalarin neredeyse tamaminin sendikasyon problemi yasadigini da

ortaya koymustur. Oyle ki sadece {i¢ bankanim bilango degeri pozitif olarak tespit edilmistir.

Rusya’daki bankacilik sisteminin iglevselligi ve derinligi olmadaki gibi finansal
piyasa olarak aracilik rolii gormek, fonlar1 katma degerli projelere doniistiirmek yerine
hissedarlarin varliklarin1 artirmayr amacglamaktadir (Chowdhury, 2003:4). Rusya’nin
hacimsel ve islemsel en biiyiik iki bankas1 devlet bankasidir. Ozellikle son alt1 yil igerisinde
goriilen hizli konsolidasyonla bu biiylik bankalar yaklasik 300 bankay1 ele gegirmistir
(Kearney, 2012:1). 1997 yil1 itibariyla 1675 bankanin lisansl oldugu diisiintiliirse bankacilik
sektoriiniin biiyiikliigii hakkinda daha agiklayici olabilir (Alexander vd., 2000:15).

Sektoriin lideri olan Sberbank dijital uygulamalar ile dikkat ¢gekmektedir. Sberbank
2014 yili igerisinde Yandex.Money markasiyla dijital uygulama baglatmis ve elektronik
clizdan iirlinliyle ayli 1 milyar Rublelik islem hacmine ulagmistir (Sberbank, 2015:19).
Hizmetlerini gelistirmeyi planlayan banka cogu hizmetini ¢evrimi¢i yapmayi, Cyber

Security 2018 adinda bir programla giivenli kullanim saglamay1 planlamaktadir.
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2016 yili itibar1 ile Rusya’da, 143 milyonluk toplam niifusun 102 milyonu interneti
kullanmaktadir (http://www.internetlivestats.com/internet-users/russia ). Niifus ve internet

kullanicist oranlar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Yillara Gore Rusya Niifusu ve Aktif internet Kullanicilar

g internet
Yillar Toplam Niifus GGG kullanicilarinin
kullanicis1 .
niifusa oram
2016 143.439.832,00 102.258.256,00 %71,3
2015 143.456.918,00 101.928.190,00 %71,1
2014 143.429.435,00 101.146.438,00 %70,5
2013 143.367.341,00 97.446.782,00 %68,0
2012 143.287.536,00 91.417.448,00 %63,8
2011 143.211.476,00 70.173.623,00 %49,0
2010 143.158.099,00 61.557.983,00 %43,0

Kaynak: http://www.internetlivestats.com/internet-users/russia

Tablo 5’deki veriler incelendiginde 2010 yilinda toplam niifusun sadece %43’ aktif
internet kullanicis1 iken 2016 yilinda bu oran %71,3’e ¢ikmistir. Tablodaki veriler, son 6 yil

igerisinde internet kullanici sayilarinin 6nemli oranda artig gosterdigini de gostermektedir.

2016 il itibar1 ile kredi kuruluslar iizerinden uzaktan erisim kullanilarak acilan
hesap sayilari, cevrimi¢i finansal hizmetlerin kullanimindaki artis1 acik bir sekilde
gostermektedir. Tablo 6’da 2010 — 2016 yillar1 arast uzaktan erisim ile iglem yapilan hesap

sayilarini icermektedir.

51



Tablo 6. Rusya’da 2010-2016 Yillar1 Arasinda Toplam Hesap ve Internet Uzerinden

Erisim Sayilar1 (x1000)

Tiizel Kisi/Kurum Bireysel internet Erisimini

Toplam . _ Mobil Cihazl
Yil Hesap ) ‘Internet ] }nternet o5 0. 1l Lihaziar

Sayilari Toplam | Uzerinden | Toplam Uzerinden Uze.rmden Yapan

Erisim Erisim Birey Sayilari

2016 174.623,8 | 4.249,9 4.080,9 | 170.373,9 145.990,6 129.840,9
2015 147.801,6 | 3.875,3 3.567,6| 143.926,3 122.341,9 104.951,5
2014 110.791,5| 3.292,2 2.936,7| 107.499,2 66.462,7 51.370,8
2013 102.872,9| 2.938,2 2.563,2| 99.934,7 38.209,8 28.811,9
2012 87.992,1| 2.657,7 2.190,8 | 85.334,4 24.236,0 22.187,5
2011 68.397,3| 2.224,6 1.619,4| 66.172,7 15.008,0 14.539,5
2010 52.586,9 | 1.877,7 1.235,9| 50.709,2 8.278,3 6.813.4

Kaynak: https://www.cbr.ru/Eng/statistics/print.aspx ?file=p_sys/sheet009.htm&pid=psrf&sid=ITM_37190

Tablo 6’daki veriler incelendiginde 2010 yilinda yaklasik 52,5 milyon olan hesap
sayisinin 2016 yilinda 174,6 milyona ¢iktig1, 2010 yilinda bu hesaplara tiizelde yaklasik 1.2
milyon, bireyselde yaklasik 6.2 milyon ¢evrimigi erisim yapilirken 2016 yilinda tiizelde
yaklasik 4,2 milyon, bireyselde yaklasik 145,9 milyon ¢evrimigi erisim yapildigi
goriilmektedir. Ayrica mobil araglar lizerinden hesaplara ulagim sayilarinin da 6nemli oranda
artt1g1, 2010 yilinda yaklasik 6,8 milyon kisinin mobil araglar iizerinden erigim yaptigi, bu
sayimin 2016 yilinda yaklasik 129,8 milyona ¢iktig1 goriilmektedir.

2010-2016 yillar1 arast Tizel Kisi/Kurum ve Bireysel kullanicilarin g¢evrimigi

bankacilik hizmetleri kullanim artiglar1 Sekil 13°de goriilmektedir.
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Sekil 13. Rusya’da 2010-2016 yillar1 arasi Tiizel Kisi/Kurum ve Bireysel Kullanicilarin

Cevrimici Bankaciik Hizmetleri

Tiizel Kisi’'Kurum
43000
4.000,0 1
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3.000.0 =
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i Intemnet Erigimini Mobil Cihazlar Uzerinden Yapan Birey Sayilan

Kaynak: Tablo 6’daki veriler kullanilarak hazirlanmistir.
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2.4. Kiiresel Dijital Bankacilik Iyi Uygulama Ornekleri

Calismanin bu kisminda incelenen gelismis ve gelismekte olan iilkelerden 6rnekler
verilmek suretiyle dijital bankacilik kavrami somutlastirilmaya ¢alisilmistir. Bu kisminda

yer alan 6rnekler Finlandiya, Estonya, Cin ve Kore’den se¢ilmistir.

2.4.1. Nordea Bank/Finlandiya

Internet bankaciligi Finlandiya’da %65 kullanim orami en sik kullanilan dijital
uygulamalar igerisinde tliglincii sirada yer almaktadir. Nordea Bank’in dijital bankacilik
hizmetlerindeki en yiiksek kullanim orani toplam miisterilerin icerisinde %40, aktif
miisteriler icerisinde %75 orani ile Finlandiya’dadir. Finlandiya’da bu oranin diger tilkelere
oranla yliksek olmasinin sebepleri arasinda asagida yer alan konular 6n plana ¢ikmaktadir

(Centeno, 2004:308):

¢ Bilisim teknoloji sirketlerinin altyapiy1 giiclendirmesi ve yayginlagtirmasi.

e Internete isyerlerinden de kesintisiz erisim saglanmasi.

e Miisterilerini daha makul {icretlerle e-bankaciliga yonlendirmeleri.

e AB iiye devletleri igerisinde dolasimdaki paranin en az oldugu iilke olmasi
(GSMH’nin %2,2’si-AB ortalamasinin yarisindan daha az).

e Elektronik 6deme aracglari kullanim oraninin AB ortalamasiin ¢ok iizerinde
olmasi1 (AB ortalamas1 %37).

e ATM sayist AB’ye nispeten ¢ok diisiik olan Finlandiya’da ATM kullanim orani

AB ortalamasinin nerdeyse 1,5 kat1 kadar olmas.

Nordea Bank, internet lizerinden mobil bankacilik servisleri vermekte, akilli telefon
uygulamalar1 ile bankacilik hizmetlerini miisterilerinin cep telefonlarina kadar

ulastirabilmektedir.

Nordea Bank, mobil uygulamalar ile kullanicilarinin her tiirlii fatura 6demelerini
yapmalarina, kendi hesaplar ile ilgili islemler disinda farkli hesaplara para transferi
yapmalarina olanak saglamaktadir. Gelistirilen uygulamalar, her tiirli isletim sistemi ve

akilli telefonda g¢alistirilabilir uygulamalardir. Mobil bankacilik ile miisterilere asagidaki
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olanaklar sunulmaktadir (http://www.nordea.dk/om-nordea/nordea-in-english/mobilbank-

english.html):

e Hesap takibi ve hesap ayrintilari,

e Mobil uygulama icin gereken NemID kod kartina gerek kalmadan kendi
hesaplar arasinda para transferleri,

e NemlD kod kartlar1 kullanilarak farkli hesaplara para transferleri,

e Nordea Bank kredi kartlar1 ile ilgili islemler,

e Kiredi kart1 sigorta sartlarini goriintiileme, seyahat sigortasi satin alma,

e Kiredi kartlarinin kullanimin1 engelleme.
Nordea Bank mobil bankacilik sayfas1 Ek-1’de yer almaktadir.

2.4.2. Hansabank/Estonya

Baltik bolgesindeki sektoriin lideri Hansabank ayn1 zamanda hem Estonya’nin hem
de bolgenin en biiylik bankasidir. Estonya’daki bireysel bankacilik miisterilerinin %70’ ine
sahip olan banka, miisterilerin %37’sine internet bankaciligi hizmeti sunmaktadir.
Estonya’daki bu yiiksek oranin sebepleri arasinda asagida yer alan konular 6n plana

ctkmaktadir (Centeno, 2004:308-309):

e Niifusun %42’sinin internet kullaniyor olmasi.
e Isyerinden internet bankaciligimin kullanimmin yaygin olmas.
e Bilgisayar okuryazar oraninin yiiksek olmasi.

e Nakit dis1 6deme araglarinin yayginligi.

1998 yilinda Hansabank’in hisselerinin  %50’si, Isve¢ FéreningSparbanken
(Swedbank) tarafindan alinmistir. 2008 yilindan itibaren Baltik Devletlerindeki Hansabank
adi, Swedbank olarak degistirilmistir. Halen Swedbank adi altinda faaliyetlerini devam
ettirmekte, mobil bankacilik hizmetleri de bu ad altinda verilmektedir

(https://www.swedbank.com/about-swedbank/our-history/hansabank-history/).

Bankanin  mobil  bankacilik  hizmetleri  olarak  sunduklar1  sunlardir

(https://www.swedbank.ee/business/d2d/ebanking/mobile?language=ENG):
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e (Odemelerin aninda hesaplara aktarilmasi,

e Islemler ve rezervasyonlar i¢in hizli takip sistemi,

e Dogrudan kredi kart1 hesabindan 6deme yapabilme,

e En yakin ATM ve sube bilgisine ulagabilme,

e Harcama ve hesaplarin kolay takibi, hesap 6zetleri ¢ikarma,
e Kullanilabilir fonlarin kontroli,

e Kredi kartlar1 engelleme ve engelleri kaldirma,

e Birden fazla ddemeyi bir kerede onaylayabilme,

e Doviz kurlari ile islem yapabilme,

e Kolay kredi bagvurusu yapabilme,

e Banka kart1 limitlerini degistirebilme.

Hansabank mobil bankacilik sayfasi Ek-2’de yer almaktadir.

2.4.3. Industrial Bank of Korea

Kore’de 2015 yilinda 15 bankanin 1700 miisterisi ve 9 biiylik banka ile yapilan bir
arastirmaya gore mobil bankacilik kullanimi1 %47 gibi ytiksek bir seviyede bulunmaktadir.
Giiney Kore’de teknolojiye uzun yillar boyunca yatirim yapilmis olmasi, nispeten daha ucuz
servis saglanmasi, mobil araglarin fiyatlarmin da daha uygun olmasi gibi nedenler, mobil
bankacilik kullaniminin yiiksek olmasimi saglayan Onemli nedenler arasindadir.
Tiiketicilerin sube ve telefon bankaciliginda biiyiik 6l¢iide memnuniyetsizliklerinin olmasi
da  mobil bankaciligim  daha  fazla  kullanilmasina  neden olmaktadir
(http://www .bain.com/publications/articles/customer-loyalty-in-retail-banking-2012-south-

korea.aspx ).

Industrial Bank of Korea mobil bankacilik sayfast Ek-3’de yer almaktadir.
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2.4.4. Industrial & Commercial Bank of China (ICBC)

Diinyanin en biliylk bankalar1 siralamasinda ilk sirada yer alan ICBC
(http://www.relbanks.com/worlds-top-banks/assets), 01.01.1984 tarihinde kurulmustur.
Toplam varliklar1 ve piyasa degeri agisindan, 2016 yilinda diinyanin en biiyiik bankasi
konumundadir. Tiirkiye’de de 2015 yilinda faaliyet gostermeye baslamigtir. ICBC, diinyanin
42 iilkesinde, yaklasik 17.000 subeye sahiptir. Bireysel miisteri sayis1 yaklasik 496 milyon,
kurumsal misteri sayisi ise yaklagik 5 milyondur (https://www.icbc.com.tr/tr/

hakkimizda/detay/ICBC-Hakkinda/404/1111/0).

ICBC tarafindan verilen mobil bankacilik hizmetleri arasinda asagidaki ornekler

siralanabilir;

e Hesaplarin kontrolii,

e Transfer ve havaleler,

e Kredi bagvurulari,

e Fatura 6demeleri,

e Borsa hizmetleri ve fon yonetimi,

e Kambiyo islemleri,

e Degerli metallerle islem yapma,

e [CBC varlik ve servet yonetimi iiriinlerini kullanma,
e [CBC mesajlagma,

e Kredi kart1 islemleri,

e Doviz islemleri.

Industrial & Commercial Bank of China (ICBC) mobil bankacilik sayfasi Ek-4’de

yer almaktadir.

2.4.5. Egg.com/ingiltere

1998 yilinda kurulan ve ¢evrim ici mali hizmetler sunan bir Ingiliz sirketi olan Egg,
bankacilik islemlerinin yaninda sigorta hizmetleri de vermektedir. Halen faaliyetlerine
yalmzca dijital ortamda devam eden sirket Ingiltere’nin biiyiik banklarindan birisi olan

Yorkshire Building Society catis1 altinda faaliyet gostermektedir. Hizmetlerini ¢esitlendiren
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olusum halihazirda konut kredisi, yatirim bankacilig1, tasarruflar ve sigortacilik alanlarinda

sube bankacilik hizmetlerinin neredeyse tamamini vermektedir.

2016 yili itibar1 ile 3.1 milyon miisterisi bulunan egg, faaliyete basladiginda, ayni1
donemde Ingiltere’de mevduat faiz oranlar1 % 6- %7 arasinda degismekteyken, “1 sterlin ve
daha yukaris1” tasarruf mevduatina %8 faiz verecegini duyurmustur. Ote yandan kredilerde,
ayn1 dénemde, Ingiltere’de ortalama %12 civarinda faiz oran1 uygulanmaktayken, egg faiz

oranini % 10,9 olarak ilan etmistir.
Egg.com mobil bankacilik sayfasit Ek-5’de yer almaktadir.

2.4.6. MyBank/AB

2014 yili Mart ayinda hizmete baslayan MyBank, tamamen dijital ortamda
miisterilerin kisisellestirilmis cevrimici bankacilik platformlari {izerinden giivenli 6deme

yapmalar1 ve kimlik dogrulamalarini gergeklestirdikleri bir dijital bankacilik uygulamasidir.

Bu uygulama higbir kisisel bilgi depolanmamaktadir. Miisterinin ¢cevrimi¢i banka
hesabi ile ticaret yaptig1 isletmenin bankasi ile direk baglanti kurulmaktadir. Odemelerin
0deme aninda onaylanmasi suiistimal ve miikerrer 6deme ihtimalini azaltmaktadir. 2012 yilx
verisine gore Avrupa’daki ¢evrimi¢i 0demelerde yaklasik 800 milyon avroluk kayip oldugu
degerlendirdiginde giivenli dijital bankaciligin yarattigi katma deger daha agik ve anlasilir

olmaktadir.

Uygulamay1 kullanmaya baglayan miisteriler kendi bankalarin1 secerek isleme
baslamaktadir. Kimlik bilgileri dogrulaninca 6deme bilgileri dogrudan kullaniciya

sunulmaktadir. Kullanic1 6demeyi onayladigi anda aninda islem tamamlanabilmektedir.

MyBank simdilik elektronik 6deme yapabilmeyi, mevduat hesabinda ayarlama
yapabilmeyi ve giivenlik islemlerini kullanicilara sunmaktadir. Son kullanicilar arasinda

giivenli ve anlik 6deme imkan1 sunan banka AB’de tiim iiye devletlere hizmet vermektedir.
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Sekil 14. MyBank Islem Adimlar1

2. Adim 3. Adim 4. Adim

Sekilde verilen 1. adimda miisteri 6deme yontemi olarak MyBank se¢gmekte ve kendi
banka adini yazmaktadir. Bu asamadan sonra otomatik olarak kendi ¢evrimici bankacilik
portaline yonlendirme islemi yapilmaktadir. 2. asamada hesabina girmek i¢in gerekli erisim
sifreleri ve dogrulama kullanilmaktadir. 3. asamaya gecildiginde MyBank tarafindan 6deme
onay1 ilgili bankadan alinmakta ve 6deme yapilacak noktaya onay verilmektedir. 4. agamada

siparis ve alim gerceklesmektedir.

MyBank mobil bankacilik sayfas1 Ek-6’de yer almaktadir.
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BOLUM III

TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIGIN MEVCUT DURUMUNUN ANALIZi

Ticari faaliyetlerin daha ¢ok yabanci vatandaslara birakildig1 ve ¢esitli nedenlerle
tasarruf birikiminin yeterli seviyede saglanamadigi Osmanli imparatorlugu’nda, bankacilik
sistemi de bu gelismemis ortamdan payimni almis ve imparatorluk sinirlarinda bu alanda ki
faaliyetler daha ¢ok yabancilar tarafindan kurulan kiiciik 6lgekli bankalara ve basit
bankacilik faaliyetleri yapan yabanci bankerlere birakilmistir. Bu durum, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne de olumsuz olarak yansimis ve bankacilik sektdriimiiz, gelismemis ticarete
paralel olarak, kaynak ve kalifiye eleman eksiklikleri nedeniyle gelisim siirecini oldukca
yavas gecirmistir. Ancak 1990’1 yillarla birlikte yasanan kalkinma hamleleri bankacilik
sektorlinde de goriilmiis ve en son teknoloji kullanilarak hizmetlerde iyilestirmeler
yaganmustir. Ne var ki finansal derinlik saglanamadigi icin yasanan krizler bankacilik
sektoriinii derinden sarsmistir. Yeniden yapilandirma siirecleri sonunda konsolidasyonlarin
yasandig1 ve siki tedbirlerin uygulandig: lilkemizde finansal istikrar saglanarak bankacilik
sektdriine bir ivme kazandirilmistir. Oyle ki geleneksel bankacilik anlayismin yaninda
yenilik¢i uygulamalarla dikkat ceken ve kalkinmada oncii rol oynayan bir sektor haline
gelmistir. Calismanin bu kisminda ilk olarak kisa bir sekilde bankacilik sektoriiniin gelisimi
genel olarak ele alindiktan sonra Tiirkiye’deki dijital bankacilik uygulamalariin iizerinde

durulmakta, mevcut durum ortaya konmaktadir.

3.1. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Tiirkiye gelismekte olan diger tilkeler gibi ge¢gmisin ipoteginde olmadigi i¢in internet
ile birlikte kendi temel sistemlerini kolay adapte edebilmis, daha inovatif davranabilmistir

(Aki, 2016).

Tiirkiye’de islem yapmaya baslayan ilk dijital banka 2012 yilinda Finansbank
tarafindan “enpara.com” adi altinda olusturulmustur. Vaka analizi seklinde bu uygulamalari
incelemeden Once genel olarak bankaciligin gelisimi ile 6zelde dijital bankaciligin seyri bu

kisimda ele alinmaktadir.
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3.1.1. Tiirkiye’de Bankacihigin Genel Olarak Gelisimi

Tiirkiye’deki bankacilik sisteminin kokleri fazla eskiye dayanmamakla birlikte
Osmanli’nin son dénemlerinde yapilandirildigi goriilmektedir. Osmanli’da paraya dayali bir
ekonomik sistemin olmamasi bankacilik faaliyetlerinin gelismemesine neden olmustur. Bu
baglamda, Tiirkiye’de bankaciligin 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile basladig ifade
edilebilir.

Oncelikle bu dénem bankacilikta yasanan gelismelerin asagida siralanan ii¢ asamali

bir donemden olustugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir (Akgii¢, 1989:10).

e Borclanma Bankaciligi
e Yabanci Sermayeyi Destekleyen Bankacilik
e Ulusal Bankacilik

[k yapilanma olan Osmanli Bankasi, dis borglarin alinmasinda Osmanli hiikiimeti
ile yabanci sermaye sahipleri arasinda aracilik etmek amaciyla Ingiliz sermayesi ile
kurulmustur. 1863 yilinda Fransiz sermayesi, 1875’de de Avusturya sermayesi bankaya
ortak edilmistir. Osmanli Bankasini, faaliyet gdsteren diger yabanci bankalardan ayiran en

onemli 6zellik, bankaya para basma ayricalifinin taninmis olmasidir.

Osmanl1 Devleti, tiim gelirlerini Osmanli Bankasi’na yatirmayi, tiim 6demelerini bu
banka aracilig1 ile yapmayi, i¢ ve dis bor¢lanmalart ile ilgili tahvilleri bu banka aracilig ile
¢ikarmayu, her y1l biitgesinin bir 6rnegini bankaya vermeyi kabul etmistir. Hatta banka devlet
biitcesini denetleme konusunda yetkilendirilmistir (Akgilig, 1989). Diger yandan, 1847
yilinda Alleon ve Baltazzi isimli iki Galata bankeri tarafindan kurularak 1852 yilinda kadar

faaliyette bulunan Istanbul Bankasi da bankacilik alanindaki ilk girisim sayilabilir.

Bunlarin haricinde yabanci sermayeli baska bankalarin varligina da rastlanmaktadir.
Bu yabanci sermayeli veya yabanci sermaye istiraki ile kurulan bankalarin veya sube acan
biiyliik yabanci bankalarin, Hazine’ye bor¢ verme islerini siirdiirmekle beraber, kendi
iilkelerinin ¢ikarlarina hizmet ettikleri, Osmanli Devleti’nin kendi iilkeleri ile olan ticaretini
gelistirmeye caba gosterdikleri, iilkemizde faaliyette bulunan yabanci firmalarla, yabanci

uyruklu is adamlarini finanse ettikleri, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ulasim ve madencilik
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sektorlerinde yatirimlara giristikleri ve bu alanlarda yatirnm yapacak yabanci sermayeye

aracilik ettikleri ifade edilebilir (Akgiic, 1989:11).

Ulusal bankaciligin ilk bankasi olarak Ziraat Bankasi, tarimsal kredilendirmeyi
devlet denetimine almak {izere 1888 yilinda kurulmustur. Menafi Sandiklari’nin hak ve
gorevlerini devralan Ziraat Bankasi’nin sermaye kaynagi Menafi Sandiklarinda oldugu gibi
Menafi hisselerinden olusturulmustur. Bankanin gorevleri ise; satilmasi miimkiin olan
gayrimenkul rehni ve kuvvetli kefalet karsiliginda kredi kullandirmak, faiz karsiliginda
tevdiat kabul etmek, ziraata iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak seklinde tespit
edilmistir. Sermayesi 1924 yilinda artirilan Ziraat Bankasina, tarimsal kredi vermenin
yaninda her tiirlii bankacilik faaliyetinde bulunabilme yetkisi verilmis ve statiisii anonim

sirket olarak degistirilmistir (Tezel, 1986: 200-349).

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda devletgilik politikas1 geregi ekonomide temel sektorleri
desteklemek ve finanse etmek {izere ticari krediler alaninda 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi,
sanayi kredileri alaninda 1925 yilinda Sinai ve Maadin Bankasi ve konut kredileri alaninda

1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankas1 kurulmustur.

Cumbhuriyet doneminde bankacilik alaninda atilan en 6nemli adim 30 Haziran 1930
tarthli 1715 sayili kanunla, 15 milyon lira sermayeli bir anonim sirketi olarak Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’nin kurulmasi olmustur. Bankaya iskonto fiyatini
tespit etme ve para piyasasini diizenleme, hazine islemlerini yapma ve hiikiimetle birlikte
hareket ederek Tiirk parasmin degerinin korunmasma yonelik onlemleri alma gorev ve

yetkileri verilmistir (Akgiig, 1992).

Ilerleyen dénemlerde devletgilik ilkesinin geregi olarak uygulanan plan dénemleri
icin hazirlanan sanayi planlarinda yer alan isletmelerin kurulmasi, isletilmesi ve finansman
ihtiyaclarmin saglanmasi amaciyla Siimerbank (1933), belediyeler tarafindan ihtiyag
duyulan kredi ve teknik yardimlari saglamak amaci ile Belediyeler Bankasi (1933), Etibank
(1935), deniz yollar1 isletmelerinin olusturulmasi ve finansman ihtiyacglarinin saglanmasi
icin Denizbank (1937) ve kiiciik esnaf ve sanatkarin kredi ihtiyaglarmin karsilanmasi igin
Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938) devlet tarafindan 6zel amacgli banka statiisiiyle

kurulmustur.
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Sanayilesme stratejisi olarak iktisadi devlet¢iligin yerini 6zel sektoriin desteklenmesi
ile ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasinin uygulandigi 1945-1959 doneminde ozel
bankacilik hizla 6nem kazanmaya baglamistir. Yeni devlet¢i anlayisin hdkim oldugu bu
liberal donemde Yap1 ve Kredi Bankasi1 (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948),
Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (1950) kurulmustur.

Faiz oranlar1 ve bankacilik islemlerinden alinacak komisyon oranlarmin hiikiimetge
belirlenmesi ve dovize dayali islem yapma yetkisinin sadece Merkez Bankasi’nda
bulunmasinin da etkisiyle, sube bankaciligina ve mevduat toplamaya dayali bir rekabet 6nem
kazanmistir. 1958 yilinda “bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanigsmanin
saglanmas1 ve haksiz rekabetin Onlenmesi” amaciyla, tiizel kisi statiisiinde olan Tiirkiye

Bankalar Birligi kurulmustur (Akgii¢, 1989:48).

1960 yilindan 1980 yilina kadar devam planli donemde T.C. Turizm Bankas1 (1962),
Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirnm Bankas1 (1964), Tiirkiye Maden
Bankas1 (1968) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (1976) olmak iizere 5 kalkinma,
Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tiirk Bankas1 (1977) olmak iizere 2

ticaret bankas1 kurulmustur (Ozcan, 2007).

1980 sonrast donemde ithal ikamesi politikas1 terkedilerek ihracat politikasi
hedeflenmesiyle uluslararasilasma siireci baglamis, disa acgilma ile birlikte piyasa
ekonomisine gecilmistir. 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yliriirliige girmistir;
uluslararas1 denetim ve gozetim sistemi ile uluslararasi bankacilik standartlar1 sisteme
tanitilmig, tek diizen hesap plani uygulamasi getirilmis, bilangolar dis denetime tabi
tutulmus, mevduat sigorta fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gercek¢i karsilik

uygulanmasi getirilmistir.

Ayrica bu donemde bankalarin kisa vadeli ihtiyaclarmin karsilanmasi ve likidite
fazlasinin degerlendirilmesi amaciyla TCMB Onciiliigiinde interbank (bankalararasi)
piyasasi kurulmustur. Bu donemin bir baska 6zelligi de lilkemizde sube agcan yabanci banka

sayisinin fazlalagmasiyla sektorde rekabetin, dolayisiyla da etkinligin artmasi olmustur.

Doéviz piyasasimnin 1988 yilinda kurulmasini takiben sermaye hareketleri serbest

birakilmis ve 1990°da TL’nin konvertibilitesi ilan edilmistir. Tiirk bankalari, yurtdisinda
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banka kurarak veya sube agarak disa agilmaya baslamiglardir. Toptanct bankalar, biiyiik
Ol¢iide dig ticaretin finansmanin saglanmasi, leasing, factoring, forfaiting, menkul kiymet
ihracinda aracilik ve kisa vadeli kredi islemlerine agirlik vermisler ve uluslararast mali

piyasalardan finansmani arttirmiglardir (Parasiz, 1994:125-127).

Bu donemin diger bir o6zelligi ise art arda krizlerin yasanmasidir. Yasanan bu
ekonomik istikrarsizlik agagida siralanan sebeplerden dolay1 bankacilik sektoriinde ¢cok agir

sekilde hissedilmistir (Giilen, 2015:13).

e Oz kaynak yetersizligi,

e Kiigiik 6l¢ekli ve parcali bankacilik yapisi,

o Zayif aktif kalitesi,

e Grup bankacilig1 ve risklerin yogunlugu,

o Kredi ve karsiliklar arasindaki uyumsuzluk,

e Piyasa risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik,

e ¢ kontrol ve risk yonetimi konusunda yetersizlik,
e Seffafligin olmayisi,

e Kurumsal yonetisim eksikligi.

Krizlerden dolayr bozulan istikrarin saglanabilmesi ic¢in bankalar i¢in yeniden
yapilandirma programi baglatilmistir. Haziran 1999°da yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar
Kanunu Tiirk bankacilik tarihinde 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Bu kanunla sektoriin
diizenleme ve gozetimi, mali ve idari 6zerklige sahip Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurulu’na devredilmistir.

Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma programi kapsaminda 2001 yilinda
yapilan diizenlemeler sonras1 Tiirkiye’deki bankalarin sermaye yapilari giiclendirilmis ve
bankacilik sektorii denetim mekanizmalar iyilestirilmistir (Selvi, 2010:53). Bankacilik
sektorii 2001 yilindan sonra bir konsolidasyon yasamis ve banka sayis1 51°e gerilemistir. 79
bankadan 22’sinin yonetimi Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu’na devredilmistir. Bankacilik
Sektorii Yeniden Yapilandirma programinin maliyeti 54 milyon ABD dolar1 tutmustur. Bu

tutar donemin GSMH nin dortte biri kadardir (Erdem, 2013:38).
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Sekil 15. Bankacilik Sektorii 2016 Eyliil Ay1 Banka, Sube ve Personel Sayilari

Banka Sayilan Banka Sube Sayilar
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15612tbs_temel_gostergeler_raporu_
eylul_ 2016.pdf

Glincel olarak Tiirkiye’de bankacilik genel anlamda ele alindig: takdirde asagidaki
bulgulara ulasmak miimkiindiir (Kiigiikkocaoglu, 2016: 1-2):

e Bankalar sermaye piyasalarinin gelismemis olmasindan etkilenmemek ve kaynak
saglayabilmek adina mevduat kaynaklarin1 tercih etmisler, boylece Tiirk
bankacilik sistemini mevduat bankaciligit yapisinda gelismesine neden
olmuslardir. Mevduat bankaciliindaki gelisimle birlikte Tiirk bankacilik sistemi
cok subeli bir yapiya sahiplik etmistir.

e Ulkemiz bankacilifinda banka sayisi cok olsa bile birka¢ biiyiik bankanin
piyasanin nabzini elinde tutmasi ile piyasaya giris c¢ikislar1 biiyiilk oranda

engelleyebilmesi sinirli rekabet ortami olusmasina neden olmustur.
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Ulkemizde bankalarin sanayi kuruluslarina kurucu diizeyinde ortak olmalari, bu
sanayi firmalarmin sermayelerine katilabildikleri gibi kendilerinin kurabilmeleri
ve yoneticisi olmalar1 holding bankaciligini 6nemli 6lglide gelistirmistir.
Bankacilik sektoriin gelisim evrelerine bakildiginda karma bir yap1 sergiledigi
goriiliir. ilgili sektdrde ihtisaslasma seviyesi yetersiz oldugundan &zel kanunlarla
ve belirli konularda faaliyet gostermek iizere kurulan bankalarin kanunla sinirlari
cizilen alanlarda faaliyet gostermelerinin yaninda ticaret bankaciligi kapsaminda
kabul edilen kredi islemleriyle de istigal ettikleri gozlemlenmektedir. Bu durum
Tiirk bankacilik sisteminin karma bir yapida gelisim gosterdiginin en bariz
kanitidir.

Ulkemizde bankacilik sektdriinde uzmanlasma gériilmemektedir. Birgok banka
kurulum agamasinda kanunlarla ve sadece uzmanlastig1 alanda hizmet verecegini
sOylese de ticaret bankaciligi da yapmaktadir. Bu da iilkemiz bankacilik
sektoriinde uzmanlagmanin olmadigini gostermektedir.

Tiirk ticaret bankalar1 temel faaliyet alanlarinin disina ¢ikarak uzun vadeli krediler
verebilmekte ve biinyelerinde tahvil ve hisse senedi bulundurabilmektedir. Bu
durum bize ticaret bankalarinin ayn1 zamanda is bankalarinin faaliyet alan1 i¢inde
bulunan istirak¢ilik uygulamasina da girdiklerini gostermektedir.

Tiirkiye gecmis de disa agilma alaninda adimlar atmis olsa da giliniimiizde
yeterince uluslararast kredi piyasasindan yararlanamamaktadir. Ayrica bu

piyasaya da hizmet verebilecek dl¢iide oldugunu sdylemek de imkansizdir.

3.1.2. Tiirkiye’de Dijital Bankacihigin Gelisimi

Tiirkiye’de ATM ilk olarak 1987 yilinda Is Bankasi tarafindan kullanilmaya

baslanmigtir. Satis noktasi terminalleri (POS) iilkemizde 1989 yilinda kullanilmaya

baslamistir. Bankalararasi Takas Odalar1 Merkezi’nin kurulmasiyla POS sayisinda hizli bir

artis meydana gelmistir. Ulkemizde plastik kartlar ve otomatik vezne makinelerinin

kullanimi 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren artis géstermistir (Takan, 2002).

Tiirkiye’de Yapr Kredi Bankasinin ofis bankacilik uygulamasi olan TeleROM, ilk

olarak 1990 yilinda Tele Firma adiyla hizmete girmistir. Buna benzer sistemler hemen

hemen tiim bankalar tarafindan 1992 yilinda uygulanmaya baslanmis ve elektronik fon
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transfer sistemine islerlik kazandirilmistir. Akbank Aklink ve AKPC ile Is Bankasi Interaktif

PC ile kendi ofis bankacilig1 sistemlerini olusturmuslardir (Ozcan, 2007).

Telefon bankaciligi Tiirkiye’de 1996 yilinda bankacilik sistemine dahil olmustur.
Internet bankacilig1 ise Is Bankasi ve Garanti Bankasinin 1997 yilinda web sitesini
miisterilerine agmasiyla baslamistir (Onay ve Helvacioglu, 2007). 2006 yilinda yiiriirliige
giren Bilgi Toplumu Strateji Belgesi e-bankacilik uygulamalarini 6ncelikli alan olarak
belirlemistir. E-devlet uygulamasi kapsaminda bankalarin elektronik ortamda kamu
tahsilatlarim1  gerceklestirebilmesi, bireysel miisterilere verilen hizmetlerin ¢esitlilik
kazanmasi ile elektronik bankaciligin misteriler nezdindeki kabulii artmistir (Cengiz,

2010:15).

Yine de AB iiyesi iilkelerde niifusun dortte iicli dijital platformu bankacilik igin
kullanirken Tiirkiye’de bu oranin diisiik olmasi diislindiiriicii olmakla birlikte {imit vericidir
(Boyacioglu ve digerleri, 2010:5). Nitekim 2006 yilinda internet kullanicis1 olanlarin sadece

%?2,1°1 internet bankacilig1 kullanmaktadir (Onay ve Helvacioglu, 2007).

2012 ile 2016 yillar1 arast POS, ATM, Kredi Kart1 ve Banka Kart1 kullanim miktarlar

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. 2012 — 2016 Yillar1 Aras1 POS, ATM, Kredi Karti1 ve Banka Kart1 Kullaninm

Yillar POS ATM Kredi Karti Banka Karti
2012 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042

2013 2.293.695 42.011 56.835.221 100.164.954
2014 2.191.382 45.576 57.005.902 105.513.424
2015 2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685

Kaynak: http://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/

Tablo 7 incelendiginde, ATM, Kredi Kart1 ve Banka kart1 kullanimlarinin stirekli

arttig1 goriilmektedir.
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3.1.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacihk Islemlerine Yénelik Yasal Diizenlemeler

01.11.2005 tarihli 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ile finansal piyasalarda giiven ve
istikrarin saglanmasina, kredi sisteminin etkin sekilde ¢alismasina, tasarruf sahiplerinin hak
ve menfaatlerinin korunmasina yonelik usul ve esaslar diizenlenmistir. Kanun kapsaminda
Subeler “elektronik islem cihazlarindan ibaret birimler hari¢ olmak tiizere, bankalarin
bagimli bir pargasini olusturan ve bu kuruluslarin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini
kendi basina yapan, sabit ya da seyyar biirolar gibi her tiirlii is yeri” olarak tanimlanmistir.
Kanun kapsaminda internet bankaciligi veya mobil bankacilik konusunda herhangi bir

aciklama bulunmamaktadir.

Internet bankaciligina yonelik olarak BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarda Bilgi
Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere iliskin Teblig’de (Resmi Gazete, 14.92007,
26643) “miisterilerin banka tarafindan sunulan hizmetlere internet yoluyla ulagsmalarin1 ve
yapmak istedikleri iglemleri gerceklestirmelerini saglayan bankacilik hizmeti dagitim
kanal1” olarak tanimlama yapilmistir. 24/1/2009, 1/6/2010 ve 28/1/2014 tarihlerinde yapilan
degisiklikler de dahil olmak iizere, Teblig kapsaminda asagidaki yasal diizenlemeler

yapilmistir:

e Bankann, elektronik bankacilik ve alternatif dagitim kanallar1 hizmetlerinden
yararlanmak isteyen miisterilerini, hizmetlere yonelik sartlar, riskler ve istisnai
durumlara yonelik acik bir sekilde bilgilendirme zorunlulugu bulunmaktadir.
Risklerin azaltilmasina yonelik alman giivenlik Onlemleri de miisterilerin
bilgisine sunulmalidir. Miisterilerin bu hizmetlerden yararlanma asamasinda
karsilasabilecekleri sorunlarin takip edilebilecegi, miisteri sikayetlerinin
alinabilecegi mekanizmalar, bankalar tarafindan olusturulmalidir (Madde 16).
Internet hizmetlerine iliskin mevcut politika ve prosediirler ile dikkat edilmesi
gereken hususlar konusunda miisteriler bilgilendirilmelidir (Madde 30).

e Internet bankacilig1 faaliyeti kapsamindaki sistemler icin yilda en az bir kez
sizma testleri yapilmali, siipheli islemlerin tespiti icin takip mekanizmalar

kurulmalidir (Madde 26).
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e Miisterilerin internet bankaciligi hizmetlerine ulasabilmeleri i¢in giivenilir bir
kimlik dogrulama mekanizmasi1 kurulmali, kimlik dogrulamadan gegemeyen
kisilerin hizmetlere ulasamamasi saglanmalidir (Madde 27).

e Banka, internet bankaciligi faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen is ve
islemlerle ilgili sorumluluk atamay1 ve inkar edilemezligi olanakli kilmak tizere
gerekli teknikleri kullanmali ve kontrolleri yapmalidir (Madde 28).

e Yapilan her tiirlii internet bankacilig1 faaliyeti i¢in yeterli ve etkin denetim izi
tutma mekanizmasi olusturulmalidir (Madde 29).

e Banka, internet bankaciligi faaliyetlerinde servis siirekliligini saglayabilecek her
tiirlii 6nlemleri almalidir (Madde 31).

e Dijital bankaciligin alternatif dagitim kanallarindan ATM cihazlarina yonelik her

tiirlii giivenlik 6nlemi alinmalidir (Madde 32).

Paranin dijital temsilcisi ya da dijital dogrulayicisi, nakit paranin dijital tanitimi
olarak ifade edilen elektronik para, Avrupa Merkez Bankasi tarafindan “yatirilmis deger
veya satis noktasi terminalleri vasitasiyla, iki cihaz arasinda dogrudan transfer veya internet
gibi agik bilgisayar aglari lizerinden 6demelerde bulunmak ic¢in degeri dnceden 6denmis
O0deme mekanizmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (ECB, 1998:7). Elektronik 6deme
teknolojileri elektronik formda yer alan elektronik paray1 da ikame etmektedir. Diinyada
elektronik para ile ilgili gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de ilk adim 2000 yilinda T.C.
Merkez Bankas1 bagkanliginda cesitli bankalarin katilimi ile Elektronik Para Calisma Grubu
olusturulmasi ile baslamistir. Tiirkiye’de banka ve 6zel finansal kurumlarin denetimi
konusunda Merkez Bankasi’nin bir sorumlulugu bulunmamaktadir. 20.06.2013 tarih ve
6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile elektronik para kuruluslarina yonelik bir
yasal diizenleme yapilmis, Kanun ile ilgili kuruluslarin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Ilgili
Kanun ile yasal izinleri almaksizin elektronik para islemlerinin yapilmasi yasaklanmigtir

(Ceylan, 2013: 44-45).
3.2. Dijital Bankacilikta internet Bankacihig: ve Cagr1 Merkezi Istatistikleri

Tiirkiye’de internet bankaciliginin 2010 — 2016 yillar1 aras1 kullanicr istatistikleri

Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Tiirkiye Bankalar1 internet Kullanim Istatistikleri (2010 - 2016)

Ag¢iklama 2010 [2011 [2012  [2013 [2014 [2015 |2016

Isrflzgr‘f‘zal;?zllt(%jf; az bir kez login olmus 16400 | 19.028 | 23.703| 28.856 | 34.529| 43.374| 54.674
i)‘;ﬁ“;?;ﬁ;‘ﬁi;t:?lnsiyﬁl 1(%?3)6 en az bir kez 8.512| 10.238| 14.441| 16.773| 19.921| 24.391| 28.667
Aktif miisteri sayis1 (Bin) 6.353| 7.828| 9.853| 11.966| 13.683| 16.210| 18.672
Finansal Olmayan Islem Adedi (Bin) 256.506 | 460.976 | 621.119 | 800.729 | 848.029 | 728.369 | 746.760
Para Transferi Islem Adedi (Bin) 36.889 | 42.150| 49.251| 57.710| 61.450| 61.530| 66.958
Para Transferi islem Hacmi (Milyon TL) 163.582|260.551 | 310.963 | 393.903 | 467.637 | 541.350 | 654.459
Odemeler islem Adedi (Bin) 21.981| 29.079 | 33.933| 40.250| 42.800| 45.167| 44.164
Odemeler islem Hacmi (Milyon TL) 7.525| 13.733| 18329| 24.793| 26.889 | 35.352| 37.785
Yatirim Islemleri islem Adedi (Bin) 9.227| 12374| 9266| 10409 9.697| 9.964| 9.199
Yatirim Islemleri islem Hacmi (Milyon TL) 64.273 | 98.151| 77.251|104.186 | 112.097 | 145.089 | 149.288
Kredi Kart1 fslem Adedi (Bin) 7690 | 8.680| 9.673| 11.082| 11.056| 11.688| 11.632
Kredi Kart1 fslem Hacmi (Milyon TL) 5806| 7.611| 9.532| 12476| 14.950| 17.691| 18.054
Diger Finansal Islemler islem Adedi (Bin) 1.714 1.961 2.378 2.605 2.772 3.301 3.273
g;lglfyr (f;‘?f)sal Islemler Islem Hacmi 12979 | 26.490 | 31.082| 39.077| 30.635| 30.851| 42.990

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi internet Bankacilig1 kullanim istatistikleri, 2016

Tablo 8 incelendiginde 2010 yilinda 6.353 bin olan internet bankaciligi kullanici
sayisinin %293,91 artisla 2016 yilinda 18.672 bin kisiye ulagtig1 goriilmektedir. Ayn1 y1l ve
donemler arasinda para transferleri islem hacmi %400,08, 6demeler islem hacmi %502,10,
yatirim iglemleri islem hacmi %232,27, kredi kart1 islem hacmi %310,96 ve diger finansal
islemlerin islem hacmi %331,22 oraninda artis gdstermistir. 78.741 milyon olan Tiirkiye
niifusunun 2016 y1li itibart ile %23,71°1 internet bankacilig1 miisterisi olmugtur. 2016 yilinda
bankacilik islemlerinin finansal olmayan islemleri ile ilgili 746 milyon islem internet
lizerinden gerceklestirilmistir. Internet bankacilig1 {izerinden yapilan finansal islemlerin

islem hacimleri toplami, 2016 yilinda 770 milyar 333 milyon TL’yi bulmustur.

Tabloda goriilen islem adetleri, subeler kullanilmadan, sadece internet bankaciligi
tizerinden yapilan islemlerdir. Bu biiyiikliikte islem y1gininin subeler araciligi ile yapilmak
zorunda kalmasi durumunda bankacilik sisteminin geleneksel yapisi ile bunun altindan
kalkmasi neredeyse olanaksizdir. Ayrica islem hizmet maliyetleri agisindan diisiiniildiigiinde
bile bankacilik sisteminin dijital bankacilik ile maliyetlerini ne kadar diisiirebildigi,

tablodaki islem adetlerinden goriilebilmektedir.
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Internet bankacilig1 istatistikleri, grafiksel olarak Sekil 16’da verilmistir. Grafik

tizerinde yillara bagl artis agik bir sekilde goriilmektedir.

Sekil 16. 2010 - 2016 Yillar1 Arasi internet Bankacihg Kullanim Grafigi
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Internet Bankacihig1 kullanim istatistikleri, 2016 verilerinden yararlanilarak

yapilmistir.

Tablo 9. Tiirkiye Bankalar1 Mobil Bankaciik Kullamim Istatistikleri (2011 - 2016)

Aciklama 2011 2012 2013 2014 2015 2016

S;;EZ?}‘EE;‘WIL enazbirkez login olmus miisteri | - 591 | 5003|  4354| 8852| 16.628| 27.258
E;iﬁ;ﬁ;ﬁ;;ﬁns;yﬁll ‘(‘;?I‘j)e en az bir kez s00| 1260 3321 7015 13576| 21262
Aktif miigteri sayist (Bin) 320 889 2.574 5.643 10.434 16.613
Finansal Olmayan Islem Adedi (Bin) 2.023 32.125| 140.028 | 402.929 817.635 | 1.452.258
Para Transferi Islem Adedi (Bin) 959 2.463 6.470 14.274 29.686 53.553
Para Transferi Islem Hacmi (Milyon TL) 1.557 4.571 13.202 33.773 84.638 154.890
Odemeler islem Adedi (Bin) 242 1.319 4.280 10.463 24.077 43.709
Odemeler islem Hacmi (Milyon TL) 14 90 367 1.379 3.483 7.055
Yatirim Islemleri Islem Adedi (Bin) 177 510 1.299 2.256 4.518 6.626
Yatirim Islemleri islem Hacmi (Milyon TL) 1.034 2.201 9.922 17.441 48.177 67.312
Kredi Kart: Islem Adedi (Bin) 214 713 2.266 5.228 10.704 17.885
Kredi Kart: Islem Hacmi (Milyon TL) 126 488 1.688 4.199 9.247 16.191
Diger Finansal Islemler islem Adedi (Bin) 51 82 366 1.533 2.210 5.777
Diger Finansal Islemler Islem Hacmi (Milyon TL) 110 202 656 1.959 5.535 9.880

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Internet Bankaciligi kullamim istatistikleri, 2016
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Tiirkiye’de akilli telefonlarin kullaniminin hizli artistyla birlikte mobil bankacilik
uygulamalar1 da hizli bir artig gostermistir. Biitiin bankalar, cep telefonu iizerinden
bankacilik hizmetlerine kolay ulagim saglamak {lizere mobil uygulamalar gelistirmis,
miisterilerin hizmetine sunmustur. Bu gelismelere bagli olarak mobil uygulama kullanan
misteri sayis1 da, 2011 yilinda 320 bin kisi iken 2016 yilinda %5180 gibi biiyiik bir artis ile
16 milyon 613 bin kisiye ¢ikmistir. Ayn1 donemler aras1 finansal olmayan iglem adedi 2011
yilinda 2.023 binden 2016 yilinda 1.452.258 bine ¢ikmistir. Bagka bir ifade ile 2011 yilinda
2 milyon adet finansal olmayan islem yapilirken 2016 yilinda 1 milyar 452 milyon islem
mobil bankacilik {izerinden yapilmistir. Bu artan rakamlar, miisterilerin mobil bankaciliga
ne diizeyde ragbet gosterdiklerini agik¢a gostermektedir. 2011 yilinda 2 milyar 842 milyon
TL olarak gergeklesen mobil bankacilik finansal islem hacimleri toplami, 2016 yilinda 255

milyar 328 milyonluk bir toplama ulagmistir.

Mobil bankacilik lizerinden yapilan finansal islem adetlerinin 2011 yilindan 2016
yilina dogru islem adetleri artis1, Sekil 17°de agik bir sekilde goriilebilmektedir.

Sekil 17. 2011 - 2016 Yillar1 Aras1 Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Finansal
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Internet Bankacilig1 kullanim istatistikleri, 2016 verilerinden yararlanilarak
yapilmigtir.
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Dijital bankacilikta 6nemli bir yeri olan Cagr1 Merkezlerinin 2010 - 2016 yillar1 arasi
personel sayilari, finansal islem adetleri ve finansal islem hacimleri toplami Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10. 2010 - 2016 Yillar1 Arasi Cagr1 Merkezi Istatistikleri

Aciklama 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cagr1 merkezi ¢alisan sayist 6.300 6.791 7.426 8.087 7.632 8.116 8.594

Finansal Islem Adedi (Banka

. 198.198 | 105.538 | 92.791 | 98.218 | 84.866 | 86.933 | 119.128
Basina Diisen)

Finansal Islem Hacmi (Banka
Basina Diisen - Bin TL)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi internet Bankacilig1 kullanim istatistikleri, 2016

268.856 | 292.307 | 231.766 | 210.499 | 297.585 | 227.559 | 290.664

Tablo 10°daki veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’ne veri gonderen banka sayilar1 farkl
oldugu i¢in birim banka bazinda alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda tablo incelendiginde
2010 y1linda Cagr1 Merkezleri’nin ¢ok biiyiik bir islem adedi oldugu, bu islem adedinin 2011
ve 2012°de yariya yakin oranda diistiigli, 2013 yilinda bir miktar artmasina karsilik 2014
yilinda 6nemli oranda dustiigii, 2015 ve 2016 yillarinda tekrar diislim oranlarda artis
gosterdigi goriilmektedir. 2010 yilina gére dnemli oranda diisiisler yasanmasinin en 6nemli
nedeni, internet ve mobil bankaciliginin ¢ok hizli bir kullanim artis1 gostermesi oldugu
diisiiniilmektedir. 2010-2016 yillar1 aras1 cagrit merkezlerinin yaptig1 finansal islem
adetlerinin ortalamasina bakildiginda birim banka basmna yillik 112.239 yapildigi, bu

islemlerin yillik ortalamasinin 259.891 bin oldugu goriilmektedir.

Cagr1 merkezlerinin 2010 ile 2016 yillar1 aras1 birim banka basina yaptiklar1 islem

adetleri ve islem hacimleri Sekil 18’de verilmistir.
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Sekil 18. 2010-2016 Yillar1 Aras1 Cagr1 Merkezleri islem Adet ve Hacimleri
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m Finanzal Islem Adedi (Banka Basina Diigen)
m Finanzal Islem Hacmi (Banka Bagma Diigen - Bin TL)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Internet Bankacilig1 kullanim istatistikleri, 2016 verilerinden yararlamlarak
yapilmistir.

3.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacihk Uygulama Ornekleri

Tiirkiye gelismekte olan diger tilkeler gibi ge¢misin ipoteginde olmadigi i¢in internet
ile birlikte kendi temel sistemlerini kolay adapte edebilmis ve daha inovatif davranabilmistir.

Bu iiriin ve hizmetlerden bazilarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aki, 2016: 1):

e Denizbank’in FastPay uygulamasi ve diinyada ilk olan Facebook bankacilig:.
e Garanti Bankasi’nin mobil bankacilik uygulamasi iGaranti.

e ING’nin ParaMara isimli dijital ciizdani.

e Akbank, Is Bankasi ve TEB’in mobil bankacilik uygulamalari.

e Nuvo ve Enpara isimli dijital bankacilik tiriinleri
Calismanin bu kisminda dijital bankaciliktan secilmis bazi1 Orneklere yer

verilmektedir. Ornekler verilerek, uygulamalar tanitilmakta ve One c¢ikan ozellikler

vurgulanmaktadir.
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3.3.1. Enpara.com

Enpara.com 2012 yilinda Finansbank tarafindan tamamiyla internet ortaminda
hizmetlerini sunan Tiirkiye’nin ilk dijital bankasidir. Finansbank’in fiziksel olarak
Istanbul’da bir sube olarak gosterdigi bu dijital bankacilik hizmeti sube bankacilig
hizmetlerini internet ve mobil uygulamalar araciligiyla verdigi bir alternatif hizmet dagitim
kanalidir. Enpara.com tarafindan internet bankacilifinda asagidaki hizmetleri bulmak
miimkiindiir (Enpara, Kasim 2016. <http://www.qnbfinansbank.enpara.com/hakkimizda/
biz-kimiz/?# enparaKimdir ):

e Mevduat ve Yatirim

o Vadesiz mevduat hesabi: Higbir hesap tlicreti alinmamaktadir. Agilis i¢in alt
tutar olmamasi, faiz kazandirmamasi, TL, USD ve EUR cinsinden ayr1 ayr1
hesap agilabilmesi, hesap hareketlerinin anlik goriintiilenebilmesi gibi
ozellikleri vardir.

o Vadeli mevduat hesabi: Asgari 10 TL, 10 USD veya 10 EUR ile hesap
acilabilmektedir. Vade sonuna kadar faizlendirilen anapara, kayip riski
olmayan bir yatirim araci olarak vadeli mevduat hesabina yatirilabilir. Bu
hizmette de islem ticreti bulunmamaktadir.

o Birikim hesabi: Gecelik faiz kazandiran vadeli mevduat hesabidir. Faiz
oranlart gilinlilk degismekte olup, istenildiginde para ekleme veya ¢ekme
islemleri, diger islemlerde oldugu gibi {icretsiz yapilabilmektedir.

o Altin hesab1: Vadesiz ve faizsiz mevduat hesabidir. Altin fiyatlarindaki
degisimler aninda hesaptaki tutara yansitilmaktadir.

e Krediler

o Ekpara: Enpara.com tarafindan bir Ekpara limiti teklif edildiginde ve bu
teklife onay verildiginde vadesiz TL hesabina tanimlanan bir kredidir.
Kullanildig: siirece kullanilan tutar {izerinden faiz tahakkuku islenmektedir.

o lhtiya¢ kredisi: 1000 — 30.000 TL arasinda kullanilabilen, 48 aya kadar
vadelendirilebilen ve masraf, iicret, komisyon, sigorta gibi ek Odeme
gerektirmeyen bir kredidir.

e (Odeme ve transferler
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o Odemeler: Vadesiz TL hesabi iizerinden fatura, kredi kart1, motorlu tasitlar
vergisi, trafik cezalari, kira 0demeleri, sans oyunu Odemeleri ve banka
hesaplarina yapilan tiim transfer ve 6demeler, miisterinin talimati ile otomatik
olarak yapilabilmektedir.

o Para transferleri: EFT ve havale iicreti 6demeden yurti¢i ve yurtdisi tim
bankalara para transferi yapilabilmektedir.

e Kartlar

o Encard: Banka karti niteligindeki Encard ile ATM’lerden para cekilip

yatirilabilmekte, =~ POS  cihazlar1  {izerinden aligveris  O0demeleri

yapilabilmektedir.

Enpara.com miisterilerine ayrica mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM
hizmeti de sunmaktadir. Mobil bankacilikta internet bankacilifina benzer sekilde hesap
acma, ihtiyag¢ kredisi kullanma, hesap bilgi ve hareketlerini inceleme, para transfer etme ve
fatura 6demeleri yapilabilmektedir. Bankacilik islemleri disinda da faiz oranlari, doviz ve
altin fiyatlar1 gibi bilgilere ulasip incelenebilmektedir. Finansbank ATM bilgilerini de mobil
bankacilikta bulmak miimkiindiir. Kullanicilarin degerlendirmesi sonucunda enpara.com’un
mobil bankacilig1 performans olarak %95, kullanici dostu olarak %90 ve ozellikle olarak

%95 tespit edilmistir (dijitalbankacilik.net, 2016).

Telefon bankaciliginda miisterilere 30 saniye icerisinde cevap verilerek ¢oziimler
sunulmaktadir. Enpara.com miisterilerine verilen akilli kartlarla ATM’lerle islem yapilmas1

da saglanmaktadir.

Enpara.com miisterilerine daha sade, daha kolay ve daha avantajli hizmet sunabilmek
i¢in yenilik¢i uygulamalar1 baglatmay1 hedef edinmistir. Enpara.com dijital bankacilig1 sube
bankaciligina kiyasla hesap isletim {icreti, para transfer iicreti, kredi kullanma iicreti gibi
idari masraflar1 miisterilere yansitmamaktadir (Durucu, 2013:4). Miisterileri elde tutmak
maksadiyla enpara.com’un belirledigi stratejiler icerisinde yiiksek mevduat faizi verilmesi,
avantajli kredi faiz orani sunulmasi ve uzun siireli miisteri memnuniyetini saglayici

kampanyalar sunulmasi yer almaktadir.
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Enpara.com’un dezavantajlarindan birisi Finansbank’in diger fiziksel subelerinden
hesaba para yatirilamamasidir. Sube bankaciligini kullanmayarak maliyetleri minimize eden
dijital bankacilik uygulamasi olarak enpara.com’a para yatirmak baska hesaplardan transfer

etme seklinde gerceklesebilmektedir.

Enpara.com’un diger bir dezavantaji da yabanci para transfer islemlerine iicret
almasidir. TL olarak yapilan iglemlerde {icret alinmamasina karsin, yabanci para
transferlerine iicret alinmasi {igiincii taraf olan muhbir bankalarin talep ettigi {icretle oldugu

belirtilmektedir.

3.3.2. CEPTETEB

TEB tarafindan sunulan CEPTETEB, tiim bankacilik islemlerini subeye gitmeden
saglayan bir dijital bankacilik uygulamasidir. CEPTETEB dijital bankaciligi internet
bankaciligi, mobil bankacilik ve ATM alternatif dagitim hizmet kanallarin1 kullanmaktadir.

Ayrica telefon bankacilig1 hizmeti ile miisterilerine destek hizmeti vermektedir.

TEB 2008 yilinda mobil bankacilik hizmetlerini baglatmis, 2015 yilinda dijital
subesiz bankacilik hizmetleri vermek tizere CEPTETEB uygulamasini1 hayata geg¢irmistir.
Subesiz bankacilik hizmetlerinin uygulamaya konulmasindan sonraki bes ay i¢inde 110.000
kullanictya ulasan CEPTETEB, bir yil sonra 250.000 kullanic1 ve 3 milyon TL toplam
mevduat miktarma ulagsmistir. CEPTETEB mobil uygulamalarinin indirilme sayis1 2.5
milyonun iizerine cikmistir (Ekonomist, Ekim 2016. <https://ekonomist.co/bankalar/

cepteteb-250-bin-musteri-7999/).

CEPTETEB, dijital bankaciligin en yeni hali olarak lanse edilmektedir. Biitlin
bankacilik islemlerinin subelere gidilmeden yapilabilecegi, sube kullanilmadigi i¢in
bankacilik hizmetlerinden dogan masraflardan da miisterinin kurtulabilecegi, dijital banka
kullanim1 ile daha iyi faiz oranlarmin alinabilecegi ve daha avantajli kampanyalardan
yararlanilabilecegi taahhiit edilmektedir. CEPTETEB dijital bankaciliginda mevcut

hizmetler agsagida siralanmistir (http://www.cepteteb.com.tr).

e CEPTETEB Mevduat hesabi: Giinliik faiz ile miisterinin her giin kazanacag,

O0demelerini bu hesaptan yapmasi durumunda kalan bakiyesi iizerinden yine faiz
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alacag1, asgari hesap agma tutar1 olmayan ve hesap isletim iicreti alinmayan bir
hesaptir.

Kredili mevduat hesabi: Belirlenen limit dahilinde nakit para cekilebilecek,
otomatik 6deme talimatlar1 verilebilecek bir hesaptir. Sadece kullanilan kredi tutart
iizerine faiz hesaplanmaktadir.

Vadeli hesap: Hesap isletim iicreti olmayan bir hesaptir. Vadeye bagl avantajli
faiz oranlarini miisterilerine sunmaktadir.

Ihtiyag kredisi: Avantajli faiz oranlari ile miisterilerine internet ve mobil bankacilik
iizerinden ihtiyag kredisi kullanabilme olanagi sunulmaktadir.

Kredi karti: Istenildigi yerden ve istenildigi zaman kredi karti basvurusu
yapilabilmektedir. Ik 50.000 miisteriye kart aidati &dememe garantisi
verilmektedir. Miisteriye, kredi kartinin sagladigi avantajlar1 se¢gme olanagi
saglanmaktadir.

Banka karti: Cevrimigi aligverislerde, TEB ATM’lerinde {icretsiz islem
yapilabilmektedir. Yurtdisi anlagmali bankalarin ATM’lerinden de iicretsiz para
cekme olanagi sunulmaktadir.

Hisse senedi yatirim islemleri: Bir yatirim hesabi agilarak bu hesap lizerinden hisse
senedi alim satim islemleri, mobil bankacilik ve internet bankacilig1 lizerinden
yapilabilmektedir. Hesap acilisi i¢in iicret alinmamakta, alim satimlarda aylik
islem hacmine baglantili bir komisyon orant uygulanmaktadir.

E-Devlete giivenli gecis: CEPTETEB uygulamalari, miisterilerine E-Devlet

uygulamasina giivenli ge¢is hizmeti de saglamaktadir.

Sube olmadigr i¢in sube masrafi olmadigin yola ¢ikarak miisterilerine masrafsiz

hizmet sunan CEPTETEB daha uygun faiz oranlarinda ihtiya¢ kredisi vermekte, daha

yiiksek faiz oranlarinda mevduat hesab1 agmakta ve diger bankacilik uygulamalarinin yanm

sira e-Devlet uygulamasina kolay erigim imkan1 sunmaktadir.

3.3.3. Dijitaldeniz.com

Denizbank tarafindan sunulan dijital bankacilik uygulamasi, bankacilik {iriin ve

hizmetlerinin teknolojiyle bulustugu bir platformdur. Dijitaldeniz.com dijital bankacilig

internet bankacilifi, telefon bankaciligi, ATM bankaciligt ve mobil bankacilik
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uygulamalarin1 tamamlayici niteliktedir. Herhangi bir subeye gitmeden miisterilere daha

uygun faiz oranlari ile ihtiya¢ kredisi kullanabilmektedir.

Dijital Deniz, bankacilik hizmetlerinin ve {riinlerinin miisterinin ayagina
gotiirtildiigi yeni nesil bankacilik platformu olarak lanse edilmektedir. Dijital bankaciligin
mobil uygulama ayaginda MobilDeniz uygulamasi gelistirilmis, boylece miisterilerinin her
tirlii bankacilik hizmetini mobil iizerinden yapabilmesi saglanmistir. Dijital Deniz
platformu, sosyal medya kullanicilarina yonelik olarak kredi bagvurusu olanagi da sunmakta,
TC Kimlik Numarasi ve cep telefonu numarasi ile Twitter tizerinden, Facebook kullanicilar
icin ise Denizbank’in Facebook sayfasindan basvuru yapilabilmektedir (www.dijital

deniz.com).

Dijital Deniz platformu ile asagidaki hizmetler kullanicilara sunulmaktadir:

e Evinde Bankacilik

o Dijital Kredi: Subeye gitmeden her yerden hizli ve kolay kredi bagvurusu
yapabilmeyi saglamaktadir. Kredi tahsis iicreti, sigorta ve kefil olmadan

diisiik faiz oranlari ile kredi kullanma olanagi sunulmaktadir.

o Dijital Mevduat: TL/USD/EUR cinsinden mevduat hesaplar1 agilabilmekte,
internet subesine 0zel vade ve tutar dilimlerine bagli avantajli faiz

oranlarindan yararlanilabilmektedir.

o Paylasildikca Artan Mevduat: Yiiksek faizli vadeli mevduat bagvurularinin
Facebook ve Twitter lizerinden paylasilmasi sonrasinda yeterli sayida

paylasim alan bagvuru, daha yiiksek faiz oran1 alabilmektedir.

o Kredi Kartlari: Dijital Deniz iizerinden c¢esitli Denizbank kredi karti

basvurusu yapilabilmekte, farkli olanaklardan yararlanilabilmektedir.

e FastPay: Yeni nesil mobil ciizdan olarak lanse edilen fastPay ile banka hesab1
olmaksizin istenilen kisiye 7/24 {icretsiz para géonderimi yapilabilmekte, fastPay
iyesi igyerlerinden cep telefonu ile hizli ve kolay 6deme yapilabilmekte, internet

aligverislerinde fastPay kullanilabilmektedir.

e Mobil:
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MobilDeniz: MobilDeniz uygulamasi ile cep telefonu iizerinden her tiirlii
bankacilik islemi yapilabilmektedir. Sifre girilmeden piyasa bilgilerine
ulasilabilmekte, giincel doviz kurlar izlenebilmekte, Denizbank iiriin ve
hizmet fiyatlarina erisilebilmekte, kredi ve mevduat hesaplar
yapilabilmekte, en yakin Denizbank subesi bilgisine ulasilabilmekte, giincel

kampanyalar ile ilgili hizmetler takip edilebilmektedir.

Deniz Kabugu: Bu uygulama ile ciizdanda tasinan her sey (kartvizitler,
kimlikler, fotograflar, kredi kartlar1 vb.) tek bir yerde depolanabilmekte ve
kolay bir sekilde ulasilabilmektedir.

Yihu: Bu uygulama ile Facebook, Twitter gibi sosyal medya hesaplarina tek
bir ekrandan ulasilabilmekte, 7/24 iicretsiz para transferi yapilabilmekte,

sifir faizli kredi kullanilabilmektedir.

SifreTek: Bu uygulama ile yeni ve tek kullanimlik internet bankacilig
sifreleri tretilebilmektedir. Boylece internet bankacilign ile ilgili ek

giivenlik saglanabilmektedir.

SiraMatik: Subeye gitmek gerektiginde, subeye gitmeden sira numarasi

alinabilmekte ve subedeki bekleme siiresi en aza indirilebilmektedir.

Internet Bankaciligi: 1999 yilindan bu giine hizmet veren internet bankacilig

tizerinden giivenilir sekilde her tiirlii bankacilik islemleri yapilabilmektedir.

ATM: Tiirkiye’nin birgok yerinde bulunan Denizbank ve PTT ATM’lerinden

yararlanabilme olanag1 saglanmistir.

e-Devlet hizmetlerine sifresiz ve ilicretsiz bir sekilde erisim uygulamasinin

onciiliiglinii yapan Denizbank, EFMA tarafindan diizenlenen EFMA Accenture 2015

Inovasyon Odiillerinde ¢1ir agan inovasyon kategorisinde ikincilik 6diilii almigtir.

3.3.4. Nuvo.com.tr

Yap1 Kredi Bankasi tarafindan sunulan dijital bankacilik platformu olan nuvo.com.tr

tim bankacilik hizmetlerinin webden, cepten ve tabletten yapilabildigi bir ortamdir.

Kisisellestirilmis dijital bankacilik hizmetlerinin yer aldig1 uygulamanin avantajlar1 arasinda
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masrafsiz uygun faiz oranlar ile ihtiya¢ kredisi, yiiksek faizli mevduat hesabi, kredili
mevduat hesabi olarak tanimlanan esnek hesap, aligveris ve harcamalarda puan kazanma,
licretsiz para transferi yapma, iicretsiz fatura 6deme ve hesap isletim licreti olmamasi

sayilabilir.

Nuvo.com.tr ayrica “Akilli Asistan” ad1 altinda bir uygulama da icermektedir. Akilli
asistan kredi kartlarin, hesaplarin, yatirim tirlinlerin, kredilerin ve 6deme talimatlarinla ilgili
tiim bilgilerin aninda SMS, e-posta veya akilli telefon bildirimleri ile miisteriye ulagmasini

saglamaktadir.

3.4. Dijital Bankacihigin Faydalari ve Sakincalari

Halihazirda kullanilan internet iizerinden hizmet sunan bankalar {izerine yapilan
arastirma sonuglar1 fonksiyonel olarak hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu gdstermistir
(Boyacioglu vd., 2010:9). Geleneksel bankacilik gecmis kurallar ve miraslar nedeniyle
hareket etmekte zorlanmaktadir. Tirkiye gelismekte olan diger iilkeler gibi geg¢misin
ipoteginde olmadigi i¢in internet ile birlikte kendi temel sistemlerini kolay adapte edebilmis

ve daha inovatif davranabilmistir (Aki, 2016:3).

Isgiicii niteligi ve niceligi dijital bankacihigi zayif yanlarindan birisidir. Bankalar
icin yetistirilen isgiiclinlin konvansiyonel bankacilik hizmetlerini yiirlitecek sekilde
egitilmesi de dijital bankacilik i¢in bir zayif yan olusturmaktadir. Bankalarin kurumsal
kiiltiirti, yenilik¢i uygulamalarin en biiylik engellerinden birisidir (Johne ve Storey, 1996).
Ozellikle {ist yonetimin destegi ve kuruluslarin vizyonlar: yenilik¢iligin bir kiiltiir haline

gelmesine biiyiik destek saglamaktadir (Ennew ve Wright, 1990).

Miisteri ile Dbirebir temas saglanmamasi aradaki gilivenin  olusmasini
engelleyebilmektedir. Ayrica miisteri hareketlerinin kayit altina alinmasi bir kisim
musteriler tarafindan hizmetin alinmasini engelleyebilmektedir. Tecriibeler dijital
bankaciligin uygun sekilde uygulanmasi halinde, miisteri memnuniyetinin arttigini,
miisterinin elde tutulma ihtimalinin fazlalastigin1 ve karlilikta da bir artma oldugunu
gostermektedir (Centeno, 2004:298). Ayrica dijital bankacilik yenilik¢i uygulamalarin da

tetikleyicisi konumuna gelmektedir. Bununla birlikte giivenlik zafiyeti ve miisteri
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hareketlerinin kontrol edilmesi gibi mahzurlart da s6z konusudur. Calismanin bu kisimda

dijital bankaciliin faydalar1 ve sakincalari incelenmektedir.

3.4.1. Dijital Bankacihigin Faydalar:

Sadece internet ilizerinden faaliyette bulunan internet bankalari, fiyat acisindan
miisterilerine daha uygun teklifler sunmaktadir. Ayni zamanda, interneti kullanan bankalarin
sube ve geleneksel bankacilik igin gerekli her tiirlii fiziksel ara¢ ve gerecten yoksun olarak

is yapabilme imkanlar1 da maliyetleri azaltici bir unsurdur.

Maliyetler minimal diizeyde oldugundan iicretlendirme maliyet bazli degil yarattigi
degere gore belirlenmektedir (Daniel, 1999:73). Karsilastirma yapilabilmesi i¢in 6rnek
olarak konvansiyonel bankaciliga kiyasla islemlerin 1:100, ATM’lere kiyasla 1:30 ve PC
bankaciligina kiyasla 1:10 daha az maliyetli oldugu belirlenmistir (BIS, 2001). Avrupa’da
yapilan bir aragtirmaya gore, 1988—1995 yillar1 arasinda teknolojiye yapilan yatirimlarin

bankacilik maliyetlerini %3 azalttig1 ortaya ¢ikmistir (Mayer, 1997).

Bankalar miisterilerine daha kolay yeni iiriin veya hizmet sunabilmektedir (Daniel,
1999:73). Bankacilik dis1 finansal olan ve olmayan hizmetlerin sunumu da kolaylasmaktadir
(Centeno, 2004:295). Ornegin, kisisellestirilmis finansal bilgiler meniisii olusturulmasi, e-
posta alarmlari, e-ticaret, es zamanli borsa islemleri ve vergi 6demeleri, fatura 6demeleri
gibi tigiincii taraflarin islemleri gibi hizmetler daha kolay miisteriye ulastirilmaktadir. Bu
sekilde dijital bankaciligin konvansiyonel bankaciliga nazaran daha islevsel bir yapiya sahip
oldugu ifade edilebilir (Johnson vd., 1995). Ayrica bankalar miisteri bilgilerini daha
kolaylikla toplayabilmekte, anlik isletmekte ve raporlayabilmektedir.

Bunlarla birlikte miisterinin hesaplari tizerinde daha fazla kontrole sahip olma istegi
de karsilanmaktadir (Daniel, 1999:78). Miisteri istedigi anda hesap bilgilerine erisim
saglayabilmek, hesap hareketlerini izleyebilmekte ve dokiimiinii alabilmektedir (Vyas,
2010). Bdoylelikle bankalarinda operasyonlar risklerinin azaldigim1 ifade etmek de
miimkiindiir (Centeno, 2004:295).
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Dijital bankaciligin bir diger faydasinin da alternatifleri mukayese etmenin hem daha
kolay hem daha olasi olmasidir. Bu durum da diger elektronik dagitim aglarinda oldugu gibi

tek kaynaga bagimlilig1 ortadan kaldirabilmektedir (Malone vd., 1989).

Dijital bankaciligin faydalarindan birisi de kesintisiz hizmet sunulabilmesidir.
Zaman ve mekan sorunu olmadan sunulan hizmet kullanicilarin her tiirli kosulda islem
yapmasina olanak tanimaktadir. Dijital bankalarin konvansiyonel bankalara kiyasla diisiik
ticretli hizmet sunduklari, karliliklarinin vasat oldugu ve daha hizli biiyiidiikleri tespit
edilmistir. Internet bankacilig1, yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin bankacilik hizmetlerini
alabilmek adina biiyiik fayda yaratmaktadir. Mobil bankacilik ile bu rahatliga ek olarak yer
degistirebilirlik, baska bir ifade ile hareket halinde kullanabilirlik getirilmistir (Akin ve
Karaboga, 2011:303).

Ozet olarak, dijital bankaciligin faydalar1 arasinda erisiminin kolaylig1 olmasi, satis
odakl1 olmasi, miisteri odakli olmast, kullanici kontroliinde olmasi, igslevsel olmasi ve diisiik

maliyetli olmasi sayilabilir.

3.4.2. Dijital Bankacihigin Sakincalari

Olgek ekonomisi uygulanamadigr igin dijital bankaciligin karliliginin diisiik kalmasi
normal karsilanabilir (Arnaboldi ve Claeys, 2008). Ayrica, Ingiltere’de yapilan bir arastirma
sonucunda miisterilerin ilgilendiklerinin kendilerine deger verildiginin gosterilmesi ve
sunulan hizmetin kalitesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum dijital bankacilik i¢in bir

dezavantaj teskil edebilir.

Elektronik ortamlarda yasanabilen giivensiz durumlar dijital bankaciligin mahzurlar
icerisinde ilk sirada gelmektedir. Ozellikle kimlik bilgilerinin paylasilmasi, islemler
sirasinda giivenlik ihlalleri sonucunda hesap bilgilerinin ¢alinmasi ve yolsuzluk yapilmasi
olasi tehditler olarak durmaktadir. Bununla birlikte miisterilerin dikkatsiz davraniglar1 da
giivenlik ihlalinin olusmasinda neden olabilir. Ayrica bankadaki gorevlilerin ihmalkar veya

kasitl tutumlar1 sonucunda da ihlal yasanabilir (Sevim ve Omiir, 2015:4).

Teknolojinin ¢ok hizli degismesi tasarimlarin daha c¢abuk degistirilmesini

gerektirmektedir (Daniel, 1999:77). Dijital bankaciligin yayginlagabilmesi i¢in teknolojik
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altyapinin yeterli olmasi gerekmektedir. Bilgisayarlarin evlerde ve isyerlerinde kullaniminin
artmasi ve internet baglantilarinin saglanmasi dijital bankaciligin ilk kosuludur. Bunlarla
birlikte, dijital bankacilik uygulamalarinda miisterilerin hiz sorunu yasamasi ve baglanti

kesintileri yasamasi muhtemel bir durumdur (Daniel, 1999:78).

3.5. Tirkiye’de Dijital Bankacilik Firsat ve Tehditler

Firsatlar1 analiz etmenin iki 6nemli kriteri pazar odakli olmak ve inovasyonu temel
yetenek haline getirmektir (Ennew ve Watkins, 1992). Pazar odakli olmak bir sirketin
miisteriye nasil dokundugunu ortaya koymaktadir. Daha yalin bir ifade ile miisteri
memnuniyetinin elde edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgilidir (Daniel,
1999:73). Miisteri odakli yenilikgilik, tiiketici davranislar1 kadar rakiplerin sundugu
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmayr gerektirmektedir (Edgett, 1994). Dijital
bankaciliktaki firsatlar1 gérmenin bir diger araci ise piyasalardaki gelecek trendleri iyi analiz
etmektir. Banka dis1 finansal kuruluglarin da dijital bankacilik hizmetleri sunmasi sektor
acisindan bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle e-ticaret sirketlerinin finansman

alternatiflerini de sunmasi bankacilik sektorii karliligin1 azaltic1 bir etkiye sahiptir.

Hizmetlerin ¢esitliligi miisteri sadakatini azaltici bir etkiye sahiptir. Geng bir niifus
olmasina karsin Tiirk toplumunun belirsizlikten kacinma seviyesi yiiksek oldugu i¢in daha
somut ve dana net kullanilabilir ¢6ziimler aramaktadir. Bu sebeple aliskanlik haline gelen
uygulamalarin degismesi uzun zaman alabilmektedir. Zira toplumsal kiiltiir elektronik
hizmetlerin yayginlasmasinda 6nemli bir role sahiptir (Kalkun ve Kalvet, 2002). Uzak Asya
tilkelerinde toplumsal kiiltiiriin dijital uygulamalar1 engelleyici bir husus oldugu

belirtilmektedir (Kurnia vd., 2010:4).

e-Devlet uygulamalar1 yaygin olarak kullanilamamaktadir. Bu esasen bilgisayar
okuryazar oranmin diigiik olmasinin dogal bir sonucudur. Bilgisayar okuryazar sayisinin

artmastyla dijital bankacilik hizmetleri daha da gii¢lenebilecektir.

Bilisim teknolojileri altyapisinin giiclii olmas1 gerekmektedir. Ornegin maas
giinceleri kamu bankalarinin web sitelerinde yasanan yogunlugun hizmeti aksattig1 tespit
edilmistir (Boyacioglu vd., 2010:10). Bu tiir durumlar giivenlik zafiyetleri yaganmasina

sebep olacagi i¢in miisterileri web tabanli uygulamalardan uzaklastirabilecektir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Bankalar, ¢ok basit bir sekilde, fonlar1 az faizle toplayarak daha fazla faizle fon talep
edenlere aktaran isletme olarak nitelenebilir. Bankalar, ekonomideki mevcut fonlara aracilik
edip, bu fonlarin etkin bir sekilde kullanim alanlarina iletilip, yatirim tiikketim gibi alanlarda
degerlendirilmesine aracilik etmek suretiyle ekonomide etki yaratmaktadir. Bu dogrultuda
bankalarin genel olarak dort temel islevi; 6deme araglarinin yonetimi, portfdy yonetimi, fon
transferleri ve risk paylasiminin saptanmasi ile alacaklarin islenmesi, daha iyi bilgi edinme

ve iglem maliyetlerinin azaltilmasidir.

Gilinlimiizde diinya ¢apinda bilgi teknolojilerinde gerceklesen yenilikler bankacilik
sektoriinii iki sekilde etkilemistir. Oncelikle, kAgida dayali islemlerin otomatik bilgi yonetim
sistemleri (veri toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasini saglayan sistemler)
sayesinde azaltilarak maliyetlerin diisiiriilmesi saglanmustir. Ikinci olarak, tiiketicilerin
banka iiriinlerine daha az maliyetli alternatif kanallarla ulagsmasi temin edilebilmektedir.
Ayrica, finansal hizmetlerde giderek artan rekabet alternatif dagitim kanallariin
gelistirilmesi ve kullanilmasi ile sonuglanmistir (Daniel, 1999:72). Miisteri sadakatini
saglamak isteyen finansal kurumlarin miisterilerine inovatif hizmetler sunmasi bir gereklilik

halini almistir.

Kiiresellesme, mobilite, uluslararasilasma ve teknolojideki degisim hizi ekonomileri
degistirmis, para hareketlerini ¢ogaltmis, hizlandirmis ve cesitlendirmistir. Bu ¢aga

uydurabilmek i¢in finansal iirlin ve hizmetlerinde de dijitallesmesi gerekmistir.

Bankalarin miisterilerine sunduklart hizmet ve irlinlerinin giderek birbirine
benzedigi bir ortamda hizmetlerinin farklilasmasini saglayan bankalar avantajli konuma
gecmektedir. Artan rekabet sonucu finansal hizmetlerin c¢esitlendirilmesi maksadiyla
gelistirilen alternatif dagitim kanallarindan yakin zamanda hizmete alinanlardan birisi de

elektronik veya cevrimici bankacilik sistemidir. Bunlarla birlikte, son dénemde gelisen
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dijital bankacilik kavrami elektronik bankacilik, internet bankaciligi, cevrimig¢i bankacilik

veya e-bankacilik gibi kavramlardan farkli olarak ele alinmaktadir.

Bu c¢ercevede bu calismanin konusu Tiirkiye’deki dijital bankacilik uygulamalari
olarak belirlenmistir. Bu kapsaminda ¢alismanin amaci ise Tirkiye’deki mevcut dijital

bankacilik uygulamalarinin durumlarinin incelenmesi seklinde tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda dijital bankacilik olarak Tiirkiye’de sube bankaciligi
yapmayan bir olusum olmadigr goriilmiistiir. Konvansiyonel bankacilik hizmetlerinin
miisterilere sunulmasinda inovatif yaklasimlar sergilenmesi olarak daha c¢ok
rastlanilmaktadir. Tiirkiye’de dijital bankacilik konusunda yasal diizenlemelerde de 6nemli
eksiklikler goriilmiistiir. Sadece dijital bankacilik hizmeti verebilmek iizere bir bankanin
kurulus izni alabilmesi, yiiriirliikte olan yasalar ve mevzuatlar dogrultusunda miimkiin
goriilmemektedir. Internet subeleri ve mobil bankacilik hizmetleri, alternatif dagitim
kanallar arasinda sayilmakta, merkez ve subelerden olusan banka organizasyonu igerisinde
ayrt bir sube olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolayt TMSF’ye gegcen bankalarin
internet subeleri, bankadan ayr diislinlilemeyecegi i¢in yasayla belirtilen glivence altindadir.
BDDK, bankalarin internet subelerinde alinmasi gereken giivenlik dnlemlerini bir Teblig ile
yaymlamistir. Hizla gelisen teknoloji diinyasinda bankalarin dijital bankacilik veya dijital

subelerine yonelik ayrintili bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Dijital banka uygulamalar1 incelemesinde, enpara.com dijital bankaciliga en yakin
uygulama olarak tespit edilmistir. Temel bankacilik hizmetlerinin tamaminin ¢evrimici
sunuldugu bir platform olarak giderek yayginlasabilecek bir model olarak goriilmektedir.

Nitekim daha sonra bankalarin ¢ogunda benzer bir yapilanma géze ¢arpmaktadir.

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecek bir unsur olan dijital bankacilik
maliyetleri azaltarak rekabet giiciine katki yapabilecektir. Sektor lideri olmak isteyen
bankalarin inovasyonu dijital bankacilik alaninda uygulamalar1 farkindalik yaratacaktir.
Dijital ortam finansal hizmetlerin ana sunum platformu olma yolundadir. Dijital bankacilik
geleneksel bankaciligin tamamlayici bir unsuru olarak goriilmekle (ECB, 2002). Yakin

zamanda tiim finansal hizmetlerin sunumlarinin dijital ortama taginmasi beklenmektedir.
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Bunlarla birlikte, internet altyapisinin iyilestirilmesi, dijital bankacilik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi icin bir 6n sart niteligindedir. Ozellikle teknolojinin yayilimi ve genisbant
internet kullanimi ile dijital bankaciligin yayginlasmasinin dogru orantili oldugu tespit
edilmistir. Nitekim Kore o6rnegi de bu durumun dogrulayici niteliktedir. Bu nedenle,
bilgisayar okuryazarliginin artmasi i¢in kamu-6zel sektor isbirliginde ¢alismalar yiiriitiilmesi

gerekmektedir.

Diinya iilkelerinde dijital bankacilik kullanimina bakildiginda, mobil bankacilik
kullanimi acisindan Asya {ilkelerinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Kuzey Kore’de
mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanan miisteri sayisinin toplam niifusa oran1 %43’leri
bulmaktadir. Cevrimigi bankacilik uygulamalarinda ise Hollanda ve Hindistan ilk siralarda
yer almaktadir. Avrupa iilkelerinden Polonya ve Almanya’da c¢evrimici bankacilik
hizmetleri %40’ 1n iizerinde kullanim oranina sahiptir. Amerika’da son yapilan arastirmalar,
bankacilik hizmetlerinin subeler {izerinden karsilanmasina yonelik oranin %1.7’den %1.0’a
geriledigini, ¢evrimi¢i bankaciligin ise %4.9°dan %5.8’e yiikseldigini gostermektedir.
Benzer gsekilde ATM bankaciligi kullanim oranlar1 diiserken mobil bankacilik kullanimi
%100’7n tizerinde artmigtir. 2009 yilinda %18 diizeyinde olan akilli cep telefonu aracilig
ile mobil bankacilik kullanim oranit 2016 yilinda %67’ye yiikselmistir. Avrupa Birligi
kapsaminda 2016 yilinda mobil bankacilik kullanim oranlarina bakildiginda, birgok iilkede
%350’ nin iizerinde bir kullanim oranina ¢ikildig1 gériilmektedir. Benzer sekilde 2015 ve 2016
yillart arasinda bir karsilastirma yapildiginda, her gecen yil mobil bankacilik kullanimina
yonelik kullanici sayilarinin 6nemli oranda arttig1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda miisterilerin zaman ve mekan bagimsiz bankacilik hizmetlerine ulagsma isteklerinin
artmasi, internet ve mobil kullaniminin yayginlagmasi, bankalarin da miisterilere daha
kaliteli bir hizmeti daha ucuz yontemlerle ulagtirmak istekleri dogrultusunda teknolojiye

yaptiklar yatirimlar yer almaktadir.

Dijital bankacilik konusunda Tiirkiye’de ilk adimlar 1987 yilinda Is Bankasi’nin
ATM’leri ile atilmaya baglanmistir. Bilgisayar sistemlerinin bankacilikta aktif sekilde
kullanilmaya baglanmasindan sonra Tiirkiye’deki bankalar, bu alanda 6nemli yatirimlar
yapmaya baslamislardir. 2005 yilina gelindiginde 34 bankanin internet bankacilig1 hizmeti
verdigi goriilmektedir. 2010 yilinda internet bankacilig1 sistemine kayitli 16.400.000 miisteri
varken bu say1 2016 yilinda 54.674.000’e ¢cikmustir. Sistemi aktif olarak kullanan miisteri
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sayist agisindan bakildiginda ise 2010 yilinda 6.353.000 aktif kullanict sayisi, 2016 yilinda
%293,91 artigla 18.672.000 kullaniciya ¢ikmistir. Ayni donemler arasi para transferleri
hacmin %400, 6deme islemleri hacmi %310 ve diger finansal islemler hacmi ise %331
oraninda artis gostermis, toplamda 770 milyar TL nin iizerinde islem gerceklestirilmistir.
Mobil bankacilik kullanim istatistikleri de, Tiirkiye’de mobil bankacilik hizmetlerinin her
gecen yil Onemli oranda arttifini gostermektedir. 2011 yilinda 320.000 aktif mobil
bankacilik kullanicist varken 2016 yilinda bu say1 %5180 gibi ¢ok biiyiik bir artis gostererek
16.613.000 aktif mobil bankacilik kullanici sayisina ulagmistir. Mobil bankacilik {izerinden

yapilan finansal islem hacmi ise 2016 yilinda 255 milyar TL nin tizerine ¢ikmustir.

Diinyada ve Tiirkiye’de dijital bankacilik uygulamalarimin kullanimlarina
bakildiginda, mobil kullanici sayisinin artisina bagli olarak miisterilerin siirekli bir artig
gosterdigi goriilmektedir. Banka subelerine giderek hizmet almak yerine insanlar,
bulunduklar1 her yerden ve istedikleri zaman bankacilik hizmetlerine ulagmay1 istemekte ve
bu uygulamalar1 kullanmaya aligmaktadir. Geleneksel bankacilik hizmetlerine yonelik
tercihlerde Onemli bir diislis goriilmemesine karsilik, dijital bankacilik uygulamalar
kullanim oranlar siirekli artis egilimindedir. Bu sonuglar, dijital bankaciligin geleneksel
bankacilik uygulamalarini destekler boyuttan yavas yavas ¢iktigini, yakin gelecekte dijital

bankaciligin 6ncelikli hizmet kanali olarak 6n plana gececegini gostermektedir.

e-Devlet uygulamalarinin kullaniminin yayginlastirilmasi bankacilik alanindaki
kullanim1 da olumlu etkileyecektir. Albaraka, DenizBank, INGBank, Yap1 Kredi, TEB,
IsBankasi, FinansBank gibi birgok banka internet bankaciligindan e-Devlet hizmetlerine
sifresiz ve ticretsiz bir sekilde erisim imkan1 vermeye baglamistir. Boylelikle uygulamalarin
karsilikli goériismeleri giiven algisini gliclendirebilecek ve dijital uygulamalardaki kullanici

sayisinda artis saglanabilecektir.

Dijital bankacilik alaninda bilginin kamuya agik olmamasi ve resmi verinin azligt
objektif bir sekilde degerlendirme yapmay1 zorlastirmaktadir. Telekomiinikasyon ve internet
hizmetlerine iligkin yasal diizenlemelerin yapilmas1 objektifligi artirirken, rekabet ortami

yaratacaktir.
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Bankacilikta yenilikgilik bir kurum kiiltiirii haline getirilebilir. Ozellikle tepe ve iist
yonetimin 6nem vermesi ve yaraticilifi desteklemesi bu siireci kolaylagtirabilir. Yenilik¢i
uygulamalar i¢in miisteri istekleri veya Ar-Ge biriminin fikirleri ile birlikte c¢alisanlarin
katilimi1 saglanabilir. Bu anlamda ¢apraz aglarla desteklenen birimler aras1 ekipler kurulmasi

ile fikirler elde edilebilir.

Dijital bankaciligin yasal diizenlemeleri konusunda biitiin bankalarin katkida
bulunacagi genis bir platform olusturulmasinin, farkl tilkelerde dijital bankaciliga yonelik
yapilan yasal diizenlemelerin incelenmesinin, sadece dijital bankacilik alaninda faaliyet
gostermek isteyen bankalarin uymalart gereken usul ve esaslari igerecek kanunlarin

yapilmasinin Tiirkiye nin bankacilik gelecegi agisindan dnemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma kavramsal bir ¢aligma olarak literatiir taramasi yapilarak mevcut durumu
analizini ortaya koymaktadir. Bu alanda ¢alisma yapacak arastirmaci ve uzmanlara yol
gosterici olma niteligi tasiyan bir kavramsal c¢alisma olarak degerlendirilebilir.
Aragtirmacilarin ampirik calismalarla kavramsal bulgular1 desteklemesi daha somut sonuglar

ortaya koyabilecektir.
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EKLER

Ek-1. Nordea Bank Mobil Bankacilik Sayfasi

Privat Erverv  Markets  Private Banking

Nordeo’)

Om Mordea

A& Om Nordezs  Nordea in English © Mobilbank

Mobilbank

With the Mobilbank app you can handle your daily banking business on Ring 70 33 33 33
your mobile phone. It is available as for iPhone, iPad and Android
phones. To use Mobilbank you need to first become a customer and

get Netbank.
0 See also
) Become a customer

Netbank

About Mobilbank Facts Terms and conditions

‘With the Mobilbank app and internet access you ¢an handle many regular banking transactions
na matter where you ara,

® For Android phones, iPhone and iPad. If you have Windows Phone or other mobile
phones, use Netbank in your browser

* Transfer money between your own accounts and to other accounts
* Pay bills

Kaynak: http://www.nordea.dk/om-nordea/nordea-in-english/mobilbank-e
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Ek-2. Hansabank/Swedbank Mobil Bankacilik Sayfasi

Swecibaimﬁ 0 & =]enter

Private  Business  About Swedbank EST | RUS 1= Search Q

Everyday banking % Electronic banking » Mobile bank

ik Mobile bank

Summary statement

Statements and reports

Opening an account

PAYMENTS

List of payments The biggest bank in Estonia
Domestic payment in your pOCket!

International settlements P Payments are transferred in moments

Consolidated payment b Transactions and reservations overview

Import of payments P Making payments directly from your credit card account
Payment archive P Information about nearest ATMs and Branch locations
Defined payments In ordler to not be dependent on the availability of a

computer and the Internet bank in your everyday life. try our

Currency exchange
wonderful mobile bank

E-invoices

Standing orders

ILE SERVICES

BANK CARDS — == = =

a p FI - ey :_
Bank cards for a company i | 1 [

i
Credit card statement ' | ‘ = ==
Secure internet shopping About mobile bank Account statement Convenient Currency exchangs Mobile bank for
payment initiation private clients

E-SERVICES and confirmation

3rd party e-services

Kaynak: https://www.swedbank.ee/business/d2d/ebanking/mobile?language=ENGnglish.html
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Ek-3. Industrial Bank of Korea Mobil Bankacilik Sayfasi

D ome | Corparate Banking  Bank Profile/IR  Languager
cy Bankof Korea Il i ™ g / auag

Inquiry Transfer Funds Credit Card  Foreign Exchange  Security/Banking Maintenance Complete Menu ~
All Accounts Inquiry Immediate Transfer Transaction History Foreign Currency
Inquiry Remittance
IBK Customer Center IBK FAQ Morais

> Register/Cancel Certificates Issued
u Authenticated Certificate by (ther Banks Institutions

1 5 66 - 2 566 u General & Cradit Card » » Certificate Issuance/Re-issuance

Overseas +82-31-888-8000 s Inquiry u Transfer Certificate Center

> Foreign Investment

Usage Usage Usage
Time Fee Agreement
> Business Profile
Customer Service | Domestic (Inside Korea) 1566-2566, 1588-2588 / Ovarseas (Outsids Korea) 82-31-888-8000 & Industrial
Bank of Korea

Copyright ® 2013 IBK (Industrial Bank of Korea). All rights reserved.

Kaynak: http://www.bain.com/publications/articles/customer-loyalty-in-retail-banking-2012-south-
korea.aspx
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Ek-4. ICBC internet ve Mobil Bankacihk Sayfasi

|C BC @ Please enter key words...

HOME AboutUs Products& Services Investor Relations Corporate Governance Social Responsibility Career

© Personal Banking You are here: Home > Products& Services > E-Banking
D) Corporate Banking O E-banking Service
© E-Banking Mobile Banking Visitlocal ICBC websites
0 Bank Card A Bank on the move! Anytime, anywhere as long as you have
Please select v
an internet-enabled mobile phone.. [details] | -‘
Bank of the More E-banking services
Yearin China _ _
iPhone Banking
ﬁ SMS Banking
O Share Price
WO Latest Change ‘ ‘ Personal Telephone Banking
ock Code  Bankil i
Price | (% banking i
Corporate Telephone Banking
H1398‘HK ) ( g 05?: ) » Personal Internet Banking » iPhone Banking
ongkon 0%
(Honghong) Bank-Enterprise Interlink
601398 t 001, Corporate Internet Banking » Android Banking
(Shanghai) (0.23%) More
More More

H-share 15 Minutes Delay
The above are mainly ICBC services available in China and will be linked to the concerned webpages of ICBC (China) website. For
further information on ICBC services in other countries/regions, choose from this webpage the ICBC website of the city/region where

you locate

ContactUs | SiteMap | Term& Conditions Copyright ICBC All rights reserved

Kaynak: https://www.icbc.com.tr/tr/ hakkimizda/detay/ICBC-Hakkinda/404/1111/0
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Ek-5. Egg.com Internet ve Mobil Bankacilik Sayfasi

gglllLKDSImJRSEOCIETY & Your Society | &4 Contact us | 9 Find a branch | ke Register fiLogin

#t Mortgages¥  SavingsV  Insurance¥  Investments¥  Help & SupportV

You are here: Home / Savings / Online

SAVINGS

ONLINE SAVINGS
ACCOUNTS

Keep your money within easy reach

With an online account, you can access your savings in just a few clicks - s you can
keep a close eye on your balance, pay money in and transfer money out whenever you
like.

Protecting Your Money fis \

Kaynak: http://www.ybs.co.uk/index.html
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Ek-6. MyBank internet ve Mobil Bankacihk Sayfasi

3 ‘

MyBank Secure Payments. Trusted Identity. . NG | T 3 B in
PUT THE ACCOUNT AT b | 3 '

THE HEART OF THE DIGITAL
EXPERIENCE

MYBANK ~ CONSUMERS ~ BUSINESSES  FUBLIC ADMINISTRATION — BANKS & PSPS  SERV CONTALT

PAY ONLINE WITH CONFIDENCE
THROUGH YOUR OWN BANK

No need to reglster o give confidential
data to third parties. Your personal and
banking details remain secure in your
own bark.

MYBANK IDENTITY VERIFICATION

Reliable, secure information provided
directly from the onfine banking account.

REDUCE COSTS AND FRAUD
WITH PAYMENTS FROM THE
ACCOUNT

Higher conversion rates and real time
autharisation through payments from
your customers” trusted onlire bank
account right across Lurope.
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