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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Dijital Diplomasinin Kullanimi: 15
Temmuz Darbe Girisimi Ornegi” baslikli bu calismanin, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve
yararlandigim biitiin kaynaklarin referans gosterilerek kaynakcada yer aldigini belirtir,

onurumla dogrularim.

ceedd e 2021

Biisra KARABEKMEZ KARS



OZET

KARABEKMEZ KARS, Biisra, “ Dijital Diplomasinin Kullanimi: 15 Temmuz Darbe
Girisimi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2021.

Uluslararas1 iligkilerde Westphalia sonrasi miizakereler, anlasmalar, devletler
aras1 sert gii¢, jeostratejik ve jeopolitik diislince, baris ve savas kavramlart modern
anlamlara dokiilmiistiir. Ozellikle Soguk Savas doénemi uygulanan kamu diplomasisi
“Kalbe ve Diisiincelere Dokunmak™ sloganiyla hareket etmistir. Gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde kamu diplomasisinin kilavuzu olarak isimlendirilen
dijital diplomasi kavrami dogmustur. Dijital Diplomasi; diplomasinin herkes

tarafindan, her yerde, 7/24 yapilabilen bir formu haline gelmistir.

Bu calismada klasik diplomasisinin dijital diplomasiye doniisiimii anlayabilmek
i¢cin Oncelikle diplomasinin tarihgesi incelenecektir. Kamu diplomasi ve yumusak giic
kavramlar1 ele alinacak, dijital diplomasi kavrami tanimlanip, yerel ve kiiresel dijital
diplomasi faaliyetleri ve stratejileri drneklendirecektir. 15 Temmuz Darbe Girigimi
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim1 incelenerek, Tiirkiye nin dijital diplomasiyi

nasil aktif bir sekilde kullandigina deginilecektir.

Ozellikle 15 Temmuz gecesi ve sonraki giine odaklanilmak iizere dijital
diplomasinin hiikiimet yetkilileri tarafindan, vatandaglar ve devlet dis1 aktorler
tarafindan kullanimi, konuyla ilgili sosyal medya hesaplart ve paylagimlar
incelenecektir. Arastirma yontemi olarak daha ¢cok Twitter esas sosyal platform olarak
ele alimmistir. Twitter, dijital diplomasi yontemlerini sunmay1 ve analitik boyutunu
ifade etmeyi daha miimkiin kilmaktadir. Aktorler ve aktorler aras1 mesajlarin igerigine,

mevcut iletisimine daha saglikl bir sekilde ulasilabilmektedir.

Calismanin amaci, devletlerin 6zellikle Tiirkiye’nin dijitallesen diinyada ayakta
kalabilmesi ic¢in dijital diplomasi uygulamalarma Onem vermeleri gerektigini
vurgulamaktir. Bunun i¢in ne tir c¢aligmalar yapilabilecegine dair fikir

olusturabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Klasik Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Dijital

Diplomasi, 15 Temmuz Darbe Tesebbiisii



ABSTRACT

KARABEKMEZ KARS, Biisra, “The Use of Diplomacy: The Example of the 15 July
2016 Turkish Coup D'état Attempt”, M. S. Thesis, Malatya, 2021.

After the Westphalia treaties, in international relations, the concepts of
negotiations, agreements, hard power, geo-political thought, peace and war have been
translated into modern meanings. Especially during the Cold War, the slogan of
"Touching the Heart and Thoughts" was used in public diplomacy. Thanks to the
developing information and communication technologies, the concept of digital
diplomacy which is named as the guide of public diplomacy was born. Digital

Diplomacy is a form of diplomacy that can be done by anyone, anywhere.

At this study, firstly, the history of diplomacy will be examined in order to
understand the transformation of classical diplomacy into digital diplomacy. The
concepts of public diplomacy and soft power will be discussed, the concept of digital
diplomacy will be defined, and local and global digital diplomacy activities and
strategies will be exemplified. In the July 15 Coup Attempt, the use of information and
communication technologies will be examined and how Turkey actively uses digital

diplomacy will be discussed.

Focusing on the night of July 15 and the next day, the use of digital diplomacy by
government officials, citizens and non-state actors, and relevant social media accounts
and posts will be examined. As a research method, Twitter has been studied as the main
social platform. Twitter is more possible to present digital diplomacy methods and
express their analytical dimension. In this way, the content of the messages between the

actors and the actors can be reached properly.

The purpose of study is to emphasize that states, especially for Turkey, should
attach importance to digital diplomacy practices to survive in the digitalizing world. It is

to be able to create an idea about what kind of studies can be done for this.

Keywords: Diplomacy, Classical Diplomacy, Public Diplomacy, Digital
Diplomacy, 15 July 2016 Turkish Coup D'état Attempt
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BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1.1. Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Tarihsel siliregte degisen kiiresel dilizenle beraber diplomasinin igeriginde
dontigiimler goriilmistlir. Uluslararast iligskilerde hakim olan sert gii¢, hiyerarsik
iligkiler, miizakere ve dis politikada taninma gibi prosediirlerden bir siire sonra
uzaklasilmistir. Boylelikle Soguk Savas 6ncesi kullanilan sert giic ve propaganda yerini
yumusak giic ve stratejik iletisime birakmistir. Uluslararasi politika yapiminda devlet
dis1 aktorler etkin hale gelmis ve diplomatlar birbirleriyle bagimli hale gelmistir.
Caydirma ve tehdit kavramalarinin yerini egitim, bilim, sanat, kiiltiir, turizm ve medya
gibi daha yumusak araglar almaya baglamistir. Diplomatlar, artitk sadece kendi

meslektaslarini degil; dengeli bir sekilde siradan kisileri de muhatap almaya baslamstir.

Soguk Savas donemi uluslararas1 arenada kamu diplomasi ¢aligmalarinin ivme
kazandig1 bir donem olmustur. iki kutuplu diinya diizeninde yasanan ideolojik gatisma
iki tarafin da fikirlerini daha fazla kigiye ulastirma zorunlulugu hissettirmistir. Silahlar
ile uistiinliik saglanamayip, algilar1 degistirmeye calismislardir. Kisacasi kapitalizm ve

komiinizm miicadelesinde kamu diplomasi araglarina siklikla bagvurulmustur.

Soguk Savas doneminde diplomasi, degisen uluslararasi konjonktiire bagl olarak
cesitli isimler almistir. Kamuoyunun uluslararasi politikada Oneminin artmasi ile
beraber 1965 yilinda yeni bir tarz olarak Kamu Diplomasisi ortaya ¢ikmistir. 1970,
1980’11 yillarda ABD Dasisleri Bakanligi’nin baska iilkelerdeki insanlarla televizyon,
radyo, medya araciligi ile iletisim kurmasi, ¢ok uluslu sirketlerin diplomasi alanina

girmesiyle beraber diplomasinin doniisiimii ve degisimi devam etmistir.

Zamanla, gelisen teknoloji; inovasyon ile dijital yenilikler de kurumsallagmis,
iletisim aglariyla uluslararasi iliskilerde ve devlet siirecinde diplomasi kavrami
degismeye baslamistir. Cagin getirisi olan internet kullanimimin artmasi, kisilerin;
fikirlerini hizli bir sekilde paylagmasina imkan saglamistir. Bu gelismelerle birlikte

siradan kullanicilar, hiyerarsik asamalar1 aradan tamamen cikarip; kendi baslarina



hareket ettikleri yeni bir iletisim tarzi gelistirmeye baslamistir. Zamanla sosyal ve dijital

medyanin nimetlerinin oldukc¢a farkina varilmistir.

Klasik diplomasinin degisime ugramis hali olan dijital diplomasi; diplomasinin
herkes tarafindan, her yerde yapilabilen bir formu olmustur. Diplomatik konulari, dijital
platformlar iizerinden ele alma ve bu konuda ¢6ziim gelistirme yontemi olan dijital
diplomasinin &nciileri Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’dir. Bununla birlikte
Israil, Fransa ve Hindistan dijital diplomasiye biiyiikk yatinmlar yapan iilkeler
arasindadir. Diplomasinin degisen diinyasina tiim diinya ayak uydurmaya caligirken;
Tiirkiye’nin igin neresinde oldugu ortaya koymak onemlidir. Kiiresel dijital diplomasi

hareketinin gerisinde kalmak, diinyanin gerisinde kalmak demektir.

Tiirkiye’de dijital diplomasi iizerine pek fazla konusulmamaktadir. Yapilan
arastirmalarda ise dijital diplomasi kamu diplomasisinin bir kolu olarak ele alinmistir.
Ayrica simdiye kadar dijital diplomasi genellikle Arap Bahari lizerinden incelenmistir.
Bu calisma dijital diplomasinin bu konulardaki eksikligi gidermek adina biiyiik bir

Onem tagimaktadir.

2016 yilinda meydana gelen 15 Temmuz darbe girisimi, Tiirk diplomasisinin
sanal ortamdaki varligini ortaya koyan onemli bir 6rnektir. Cumhurbaskani, bakanlar,
basbakan ve parti liderleri olmak {izere hiikiimet yetkilileri o gece ve ilerleyen giinlerde
konuya iliskin mesajlarini sosyal medya aglar1 araciligiyla iletmistir. Sosyal medya
platformlari, devlet erkdnlarinin yan1 sira vatandaslar ve devlet dis1 aktorler tarafindan
da aktif ve etkili bir sekilde kullanilmistir. Calismamizda bu kapsamda Tiirkiye’deki
dijital diplomasinin durumunun ne oldugu, ne 6l¢iide kullanildigi, gelismesi adina ne tiir
strateji ve politikalar olusturulup, uygulanmasi gerektigi konusunda incelemeler

yapilacak ve Onerilerde bulunulacaktir.

“Dijital Diplomasinin Kullanimi: 15 Temmuz Darbe Girisimi Ornegi” baslikli bu

calisma, bes boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; arastirmanin konusu, dnemi ve amaci, arastirmanin yontemi ve
arastirmanin varsayimlarindan olusmaktadir. Calismanin neyi hedefledigi ve temel

iddialar1 yer almaktadir.

Ikinci béliimde, kavram olarak diplomasinin ¢esitli tanimlar1 agiklanmistir. Ayrica

stiregelen degisim igerisinde diplomasinin ne tarafa gittigini anlayabilmek adina klasik



diplomasiden dijital diplomasiye doniisiimiinii konu alan kiiresellesme 6ncesi; eski ve
yeni diplomasi basliklar1 altinda diplomasinin, tarihsel gelisimi incelenmistir. Farkli
kaynaklarda bu siireci ayiran baska belirgin tarihler olmakla beraber bu calismada eski
diplomasi, donemin belirgin 6zelligi olan gii¢ dengesinden &tiirii 1. Diinya Savasi’na
kadar olan siireci; yeni diplomasi, 1918-1991 arasindaki siireci kapsayacak sekilde ele
alinmistir. Uluslararas1 siyasette diger bir doniim noktasi olan Sovyetler Birligi’nin
yikilmasi ve ardindan gelen yeni diinya diizeni anlayisinda diplomasinin nasil
algilandig1 ve yeni dis politika araci olarak ortaya c¢ikan kamu diplomasisinden
bahsedilmistir. Ayrica diplomasinin dijitale doniisiimiinde 6nemli bir asama olan
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgi ¢agiyla gelen yeni kamu diplomasi algis1 ele
alimmustir. Uluslararas: iligkilerde 6nemli olan gii¢c kavrami ve giiciin degisen formu

incelenmistir.

Ucgiincii boliimde, dijital diplomasi kavram tanimlanmus, ilgili kavramlar ele
alinarak; medya araglarmin gelisimi, bu kapsamda diplomasiye etkileri incelenmistir.
Degisen diinya diizenine bagh olarak sistemdeki aktorlerin sayisi ve g¢esitleri artmistir.
Artik glig, devlet dis1 aktorlerin de eline gegmistir. Dijital diplomasi aktorleri olarak
birey, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari, kanaat 6nderleri, medya kuruluslari,
kiiresel isletmeler ve 6zel sektor, uluslararasi sirketler, baski gruplari ve olmazsa olmaz
yeni medya iletisim araglarinin ne sekilde kullanildigi agiklanmistir. Diinyada dijital
diplomasinin ne sekilde kullanildigina ve devlet yetkililerinin yeni medya iletisim
araclarin1 ne yetkinlikte kullandiklarina deginilerek; dijital diplomasi kullaniminin yeri
ve Onemi vurgulanmistir. Bunlardan bahsedilirken iilkelerin, dijital diplomasiye

yaptiklar1 yatirimlar ve yiiritiilen ¢caligmalar ele alinarak incelenmistir.

Dordiinci  bolimde; 15 Temmuz 2016 darbe tesebbiisii sirasinda neler
yasandigina dair bilgi paylasilacaktir. Ayrica gerek devlet yetkililerinin darbe girisimi
gecesi ve sonrasinda gerek vatandaglarin ve devlet dis1 aktorlerinin, yeni medya iletisim
araclarini; ne sekilde, ne Olc¢iide kullandiklar1 ele alinarak siireci nasil etkiledikleri

analiz edilecektir.

Besinci boliimde ise, calismada elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak, dijital

diplomasinin; Tirkiye 6zelinde ne durumda oldugu, ne OSlgiide kullanildigi, nelere



sebebiyet verdigi tespit edilerek genel bir degerlendirme yapilacak; ne tarz politikalar ve

stratejiler gelistirilmesi gerektigiyle ilgili 6nerilerde bulunulacaktir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma i¢in kullanilacak temel yontem nitel aragtirma yontemidir. Calismada
nitel bir arastirma yontemi olan 6rnek olay incelemesi yapilacaktir. Caligma birincil ve
ikincil kaynaklara dayanmaktadir. Birincil kaynaklar; hiikiimet yetkilileri ve liderlerin,
resmi kurum ve kuruluslarin; vatandaslarin; sivil toplum kuruluslari, dernek, sendika,
vakif ve odalarin 15 Temmuz gecesi ve sonrasinda sosyal medya aglar1 iizerinden
yaptiklar1 paylasimlardan olusmaktadir. Kitaplar, akademik makaleler, dergiler, tezler,

raporlar ve giinliik gazeteler ise ikincil kaynaklar1 olusturmaktadir.

Dijital diplomasinin, 15 Temmuz siirecindeki isleyisi anlayabilmek adina darbe
girisiminin yasanildig1 gece ve yakin giinlerdeki sosyal medya hareketliligi ve operator
data kullanimlar1 analiz edilecektir. Twitter basta olmak iizere c¢esitli sosyal medya
hesaplar1 ve Tirkiye’deki cep telefonu operatorlerinin paylastigi veri kullanim bilgileri
ele almacaktir. Aktorlerin ve aktorlerin arasindaki iletisime daha saglikli

ulagilabilinmesinden sosyal medya platformlarindan Twitter esas alinacaktir.

1.3. Arastirmanmin Varsayimlari

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile yeni medya ve viral iletisimin vardigi nokta
son derece dikkat c¢ekicidir. 15 Temmuz darbe girisiminin Onlenmesinde ve
demokrasiye sahip cikilmasinda dijital diplomasi kullanimi1 bu sayede 6nemli 6l¢iide
etkili olmustur. Dijital diplomasi araglar1 ile dijital iletisim kanallar1 ve giindem
olusturularak  glicli  bir iletisim ag1 olusturulmus, protesto faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Bu varsayim, darbe girisimi ile alakali sosyal medya paylasimlari

uzerinden analiz edilecektir.

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile diplomasi, hizli bilgi akisinin
oldugu platformlara uyum saglarken; ulusal siyasetin de sinirlart degismistir. Devletler
dijitallesen diinyada ayakta kalabilmek, mevcut giiciinlii kuvvetlendirebilmek icin yeni
diizene uyum saglamalari, dijital diplomasi ¢aligmalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.
Arastirmamizda bu varsayim, diplomasinin degisen yapisiyla iliskili olarak tilkelerin yerel

ve kiiresel dijital diplomasi faaliyetleri tizerinden analiz edilecektir.



IKiNCi BOLUM

DIiPLOMASI

Dijital diplomasiyi anlayabilmenin en iyi yolu geleneksel diplomasiden tarihteki
diplomasilere kadar tarihi bir yolculuga c¢ikip, bu doniisiimii anlamaktir. Bu siireci
incelerken tek boyutlu diisiinmemek gerekir. Dijital diplomasinin bugiinkii zeminini
hazirlayan siyasi, ekonomik, kiiltlirel ve sosyal etkenler mevcuttur. Hangi kosullarin
uluslararas1 diizeni etkiledigini ve iliskileri nasil bi¢cimlendirdigini gérmek, devletlerin

ve toplumun davranislarinin nasil degistigini anlamaya yardimeci olacaktir.

Devletler uluslararas1 alanda varliklarini ortaya koyabilmek i¢in ¢ikarlarini ve
giivenliklerini korumak, devletlerarasi iligkileri siirdiirmek zorundadirlar. Bu iliskileri
stirdiiriirken de cesitli ara¢ ve yontemlere ihtiya¢ duyarlar. Bunlar1 saglayan en 6nemli

ara¢ da diplomasidir.

2.1. Diplomasinin Tanim ve Etimolojisi

Diplomasi kelimesinin kdkeni Eski Yunanca “diploma” sozciigiinden olusur.
Mana olarak “ikiye katlamak” anlamma gelmektedir. Roma Imparatorlugu déneminde
devletin tiim resmi belgelerine, iliskileri diizenleyen kisilere; belgelerin katlanis
biciminden dolay1 “diploma” ismini verilmistir. Bu belgeleri koruyacak kisilere ihtiyag
duyulmas: iizerine “belgeleri irdeleme bilimi” anlamma gelen diplomasi kavrami
kullanilmaya baglanmistir. Kelime olarak diplomasi kavrami yeni kullanilmaya

baslanilsa da aslinda diplomasi, ¢ok eski ¢caglara dayanan bir aragtir.

Diplomasi; dil, din, 1irk, gelenek ve gorenekler acisindan, birbirinden ¢ok farkli
topluluklar arasinda iligki kurmaya yarayan araglarin basinda gelmektedir (Tuncer,
2009: 13). Genel hatlartyla devletlerin uluslararas: iligkilerini diplomatik araglarla
yuriitmesidir. Diplomasi, milletler arasi iligkilerin goriismelerle saglanmasidir (Versan,
1999: 105). Uluslararas1 arenada yagsanan problemleri, anlasmazliklar1 ¢ézmek igin
tilkeler ya savasir ya da diplomasilerini kullanirlar. Diplomasi, iligkilerin bariggil

yollarla yiirtitiilmesidir, bir nevi uzlasi sanatidir.



Temel Britannica ansiklopedisinde diplomasi kelime anlami olarak “Bir iilkenin
baska tlkelerle iliskilerinde kendi konumunu koruyarak ve iyilestirmeye calisarak, diger
iilkelerle iligkilerini yiiriitebilme ugrasi ve sanatidir”  seklinde tanimlanmaktadir.

(Ansiklopedi Maddesi, 1992: 283-284)

Tirk Dil Kurumu ise diplomasinin tanimini su sekilde vermektedir:

Uluslararast iligkileri diizenleyen anlagmalarin biitiinii, uluslararasi arenada iilkesini temsil
etme isi ve sanati, bu isi ifa eden kisinin gérevi, bu kisilerin olusturdugu topluluk, zor bir gérev
sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik. (Tiirk Dil Kurumu, 2020)

Diplomasi kavramu iligkileri yonetme ve miizakere kavramlarini 6ne ¢ikartarak
baris ile 6zdeslestirildigi kadar savas ile de 6zdeslestirilmektedir. Kavram olarak olumlu
ya da olumsuz karsiligmi kanitlamak yerine diplomasin tarihini, isleyisini, ara¢ ve

yontemlerinin evrimini incelemek daha verimli bir calisma olacaktir.

2.2. Diplomasinin Tarihi

Diplomasi tarihi Eski Diplomasi ve Yeni Diplomasi olmak iizere iki uzun déneme
ayrilabilmektedir. Eski Diplomasi I. Diinya Savasi sonuna kadar siiren donemi, Yeni
Diplomasi ise bu tarihten itibaren Soguk Savas’in sona ermesi kadar siiren donemi

kapsamaktadir (Acar, 2006: 418).

2.2.1. Eski Diplomasi

Tuncer (1995: 13) tarih oncesinde ilkel kabilelerin savasa son vermek, yarali ve
oliileri ile ilgilenmek icin yaptiklar1 goriismelerin diplomasi faaliyetlerinin ilk 6rnekleri
oldugunu ifade eder. Tarihin ilk donemlerinde gegici ve tek yanli olan ad hoc
diplomasisi  uygulanmaktadir.  Diplomasi temsilcileri  gerekli amag¢ igin
gorevlendirildikleri yere; ililke disina gider, gorevi sona erdikten sonra iilkelerine

donerlerdi (Tuncer, 2009: 20).

Hititler ve Eski Misir diplomasisi, Eski Yunan diplomasisi, Roma diplomasisi ve
Bizans diplomasisi ad hoc diplomasi Ornekleri olarak gosterilebilir. Diplomasi

yonteminin degisimine en biiylik katkiy1 goriismeleri kamuya agik sekilde yaparak, agik



diplomasi anlayigin1 benimsemeleri ve diplomatik dokunulmazliga verdikleri 6nemden

otiirii Eski Yunanlilar tarafindan saglanmastir.

Ad hoc diplomasiden siirekli diplomasi yontemine 15. yiizyilda italyan sehirler
devletlerinde gecilmistir. Basta Cenevizliler ve Venedikliler olmak iizere italyan sehir
devletleri Osmanli ve Kuzey Avrupa llkeleri ile artan ticari iligkileri korumak ve
gelistirmek icin siirekli diplomasi yontemine ihtiya¢ duymustur. Tuncer (2009: 37)
siirekli diplomasi yénteminin 14. ve 15. yiizyilda Italya’da gériilen sosyal, ekonomik ve
siyasal alanlarda yeniden dogusun simgesi olan Ronesans akimi ile birlikte dogdugunu

ifade etmektedir.

Diplomasiyi Bizanslilar, Venediklilere; Venedikliler ise 1talyan sehir devletlerine,
Fransa’ya ve Ispanya’ya dgretmistir. En sonunda da biitiin Avrupa’ya érnek olacak
diplomasi yontemi gelistirilmistir. Artik {ilkede diplomatik kurullar siirekli
bulundurulacaktir. Bu amagla da ilk siirekli el¢i, Milano diikii tarafindan 1450 yilinda
atanmustir. 11k temsilcilere “mukim hatipler” denilmektedir. “Biiyiikel¢i kavramu ise ilk

kez 16. ylizyilda kullanilmustir.

Ulkelerin milli ¢ikarlariyla ilgili konulari, devletlerarasinda kurulan elgiliklerin
yani sira hiikiimdarlar kendi aralarinda da dogrudan goriismelerle de gerceklestirmeye
baslamistir. 15. ylizyildan itibaren yiiriitilen bu diplomasi “doruk diplomasi” olarak
anilmaktadir ve su sekilde uygulanmaktadir: ki iilkenin hiikiimdar1, ortasinda tahta bir
perdenin oldugu koprii tlizerinde bulusarak goriismeleri gerceklestirmektedir. Doruk
diplomasinin bircok dezavantaji da mevcuttur. Gorlismeler maliyetli olmakla beraber
sonucunda varilan anlagsmalar yazili olmadigr i¢in yanlis anlasilmalara sebep
olabilmekte, anlagsmazliklara mahal vermektedir. Ayrica birbirinin dillerini bilmeyen

hiikiimdarlar i¢in olumsuz bir imaj olusturacak ortam olugmaktadir.

Avrupa’daki biiyiik giiclerin siirekli diplomasiyi benimsemesi ile 16. yiizyilda
diplomatik sistem ilerleme kaydetmistir. Italyan sehir devletleri, giiclenen Fransa’nin
saldirilarindan korunmak i¢in Fransa’ya da siirekli diplomatik temsilci yollamistir.
Boylelikle Fransa da siirekli diplomasi uygulamaya bagslamistir. Nasil 15. ve 16.
yiizy1lda diplomasiye yon veren Italyanlarsa, 17. ve 18. yiizyilda diplomatik sistemin

ilerleme kaydetmesini saglayan iilke de Fransizlar olmustur. 1789 Fransiz Devrimi’ne



kadar Fransa’nin gelistirmis oldugu diplomasi anlayis1 biitiin Avrupa iilkelerine 6rnek

olmustur.

17. yiizyil diplomasi yonetimine katki da bulunan 13. Louis doneminde (1601-
1643) Fransa’y: fiilen yoneten Richelieu, diplomasinin tek bir bakanligin elinde olmasi
gerektigini diisiinerek 1626 yilinda bir kararname ile Fransa’da Disisleri Bakanligini,
diplomasi ve dis politika alanlarinda baslica yetkili ve s6z sahibi kurum durumuna
getirmistir. Richelieu, dig politika ve diplomaside kamuoyunun 6nemine dikkat ¢eken
ilk kisi olmustur (Tuncer, 2009: 49). Bu durum diplomasi alaninda 6nemli bir agamadir.

Ciinkii o zamana dek kamuoyu, diplomasi alaninin disinda tutulmustur.

Disisleri bakaninin atanmasi ve gorev siiresi kral tarafindan belirlenmektedir. 17.
ve 18. yiizyillda hatta 19. yilizyillda dahi diplomasi, hiikiimdarlarin elindedir. Elgiler,
kralin politika ve kararlarin1 yiiriitmekle gorevli olup hiikiimdarin giiclinii temsil
etmektedir. O donemde hiikiimdarlar resmi ve gizli olmak iizere c¢ift diplomasi

yuriitmektedir.

Devletleraras1 diplomatik iliskiler geleneksel olarak genelde ¢ift yanli olarak
yiiriitiilmektedir. ikili temaslardan fazla diplomatik iliskiler yiiriitiilecegi zaman
konferans diplomasi yontemi kullanilmaktadir. Bu kavram ilk uluslararast kongre
ozelligini tasiyan Westphalia Kongresi ile ortaya c¢ikmistir (Gonliibol, 1993: 126).
Westphalia, Karlofca ve Utrecht Kongreleri ile ¢ok yanli diplomasi yliriitiilmiistiir. 18.
ylizyilin sonlarindan itibaren Avrupa sahnesine esit statiide, bagimsiz ulus-devletlerin
ortaya c¢ikmasiyla beraber iilke iligkilerini diizenlemede, savasa son vermede,
uyusmazliklar1 ¢ozmede gitgide daha sik ¢cok yanli diplomasi kullanilmaya baslanmastir.
Boylelikle, ¢ok yanli kongrelerin toplanmasi uluslararasi diplomasinin oturmus bir

kurali haline gelmistir.

Eski diplomasi donemine bakacak olursak genellikle Avrupali Devletlerin
iliskileri tizerine kurulmustur. Bu donemde Amerika, Asya, Afrika uluslararasi arenada
sesleri duyurabilecek kadar giice sahip degildir. Uluslararas1 sorunlara, savasa ve barisa
iliskin kararlar, sadece Avrupali devletler tarafindan alinmaktadir. Bu durum 20.
ylzyilin baslarina kadar biiylik devlet, kiigiik devlet ayrimi oldugunu gostermektedir.
Ayni sekilde devletlerin gizli anlagmalar yaparak, halklarina danismadan onlarin haberi

bile olmadan yiiriitiilen bir diplomasi mevcuttur. Hatta bu durum 1. Diinya Savasi’nin



nedeni olarak goriilmektedir (Tuncer, 2009: 66). 15. ve 16. yiizy1l diplomasisindeki gibi
17. ve 18. yiizy1l diplomasileri de aldatma, hile, ikiyiizliilik ve entrika kavramlarina

dayanmustir.

19. yiizyilda, 17. ylizyilda baslatilan konferans diplomasi ve ¢ok yanli kongreler
yontemine daha c¢ok bagvurulmustur. Sadece baris1 saglamak i¢in degil; sorunlarin,
devletlerin ortak c¢abas1 ile c¢oOziilebilmesini saglayabilmek i¢in kullanilmaya
baslanilmigtir. 1814-1815 yillarinda toplanan Viyana Kongresi, diplomasi tarihi
acisindan Onemlidir. Avrupa’da uzun siliren savaslara bir ¢6zim bulabilmek,
devletlerarasinda bariseil iligkileri siirdiirebilmek i¢in toplanilmistir. Kongrede katilimct
devletler diplomasinin, yasal statiisii ve kurallar1 olan bir meslek oldugunu kabul
etmistir. Hatta bu kurallar baz1 degisikliklerle hala diplomatik iligkilerin temelini
olusturmaya devam etmektedir. Gizli goriismelerle ilerleyen Viyana Kongresi sonrasi
devletler birbirini ilgilendiren konular1 tartismak, Avrupa’da baris1 korumak amaciyla
bir araya gelme karar1 almistir. Boylelikle Avrupa’da Kongreler Donemi baglamistir.
Bunlara 6rnek olarak Avrupa Uyumu, Paris Kongresi, Berlin Kongresi, La Haye Baris

Konferanslar verilebilir.

19. yiizyilin sonu, 20. yilizyilin baslarinda toplanan La Haye Baris Konferansi,
Avrupa Uyumu sisteminden farklidir. La Haye’de sadece Avrupa devletlerini
ilgilendiren sorunlar degil, zaman zaman toplanan ad hoc kongreler degil; diinya
devletlerinin tiimiinti ilgilendiren, uluslararasi sorunlar ve konular ele alinmistir.
Devletlerarasinda uyusmazliklar olmasi durumunda basvurulacak kurumlarin girisimi

olmustur.

Birinci Diinya Savagina kadar devletler siyasal ¢ikar ve goriisleri konusunda
anlasabilmek i¢in kongreler ve konferanslar diizenlemistir. Fakat bu olgu stireklilik
kazanmamustir. 1914 yilinda ortaya c¢ikan olaylar, 20. yiizyilin sorunlarinin, kongreler
ve konferanslar yoluyla c¢oziilemeyecegi anlagilmis bu sebepten Birinci Diinya
Savasi’nin sonunda ilk uluslararas1 siyasal oOrgiit Ozelligine sahip olan Milletler

Cemiyeti kurulmustur.

2.2.2. Yeni Diplomasi

Birinci Diinya Savasinin patlak vermesi ile beraber Avrupa biiyiik giicleri

arasindaki denge bozulmustur. Boylelikle mevcut diplomasi sistemi ¢Okmiistiir.



Sistemin ¢Okmesinde 1871 Alman Birligi’nin olusmasi etkilidir. Boylelikle Avrupa
sinirlart  igerisinde smirlandirilmayacak kadar biiyiik ve dinamik bir devlet
olusmaktadir. Teknolojik deglisim ile Sanayi Devrimi’nin gergeklesmesi de diger bir
etkendir. Eski diizen, silahlarin evrimi ile 20. ylizyilin ihtiyaclarini karsilamamaktadir.
Sanayi Devriminin etkisi ile halk sahneye c¢ikip, siyasi demokratiklesmeye ortam
saglamistir. Artik savas ve baris kararlarina bir grup elit lider ya da diplomatlar karar
vermemekte, kitleler etkili olmaktadir. Devletlerin dar gerceveli diplomasi anlayisina
son vermeye baslanmaktadir. Yeni diplomasinin yeni bir yontem olarak belirlenmesinde
1. Diinya Savasi’nin agir bilangosu ana sebep olarak goriilmiistiir. Kapali diplomasinin,

uluslararasi iligkileri daha fazla zedeledigi tecriibe edilmistir.

Eski diplomasiden yeni diplomasiye gegisi ayiran donem olarak I. Diinya Savasi
alimmistir. Savas sonrasinda eski diplomasiye olan sayginlik yitirilmis, bu yontemi
koklii bir sekilde degistirmeye girisilmistir. Bu doniisiim Amerika Birlesik Devletlerinin
cabalan ile saglanmistir. Eski diplomasi yontemlerine kusku ile bakan Amerika,
Avrupa’nin  bu yontemi soylularin egemenliklerini devam ettirmek, siyasal
demokrasilerin ortaya ¢ikisin1 engellemek i¢in kullandigint diistinmektedir. Artik
sorumluluk almasi gerektigini diisinen ABD, diplomasi yontem ve araglarinda
degisiklik yapmaya karar vermistir. Amerika Birlesik Devletlerinin Baskan1 Woodrow
Wilson’in 8 Ocak 1918’de “On Dort Nokta” olarak isimlendirdigi ilkeler arasinda agik
diplomasi uygulanacagina dair bir madde de bulunmaktadir. Diplomasi bundan sonra
demokrasi rejimi geregi kamuoyunun oniinde yiiriitiilecektir. Bu yeni diplomasi anlayisi
ile devletlerin yapacagi her anlagma agiklik ilkesine uygun olacaktir. Ancak acik
diplomasi kavrami pratikte yiiriitilememis, acik sézlesme ve gizli gorlisme seklinde
yuritilmiistir. Birinci Diinya Savasmin ilk ii¢ yilinda diplomasi gizli bigcimde
stirdiiriilmiistiir. Miizakerelerde askeri zafer, toprak kazanci 6n planda tutularak amaca
uygun avantajlar saglayabilmek icin propaganda ve yikict faaliyet araglar

kullanilmistir.

20. yiizyilda yeni diplomasinin yontemi propagandaya doniismeye baslamustir.
Bektas, “Propaganda, kisi ya da gruplarin fikir, kanaat ya da davranislarini etkileme
amacima yonelik bir iletisim seklidir” der. (1996: 180) Mesela Sovyetler Birligi ve
Naziler propagandayr diplomaside kullanmistir. Propagandanin yogun olarak

kullanildig1 Birinci Diinya Savasi yillarinda, bu yontem kitle iletisim araclari ile
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gerceklestirilmistir.  Disisleri  bakanliklar1  ve diplomatlarimin  propaganda ile
ilgilenmeleri, uluslararas1 politikada kamuoyunun artan etkisini gostermektedir.
Chomsky’e gore (2002: 2) devletler tarafindan yapilan propaganda sistemli bir sekilde
uygulanir ve kararlilik saglanirsa halk iizerinde ¢ok biiyiik etkiler yaratabilir. Hitler
ornegi bu durumu gozler oniine sermektedir. Hiikiimetler, topyekiin savas doneminde
bazi politikalar1 kamuoyu Oniinde sergileyerek agik diplomasi ilkelerini uygulamaya

baslamustir.

Parlamenter diplomasi de diyebilecegimiz yeni diplomasi anlayisin
benimseyenler i¢in diplomasi sadece diplomatlara birakilmayacak kadar onemli bir
seydir. Wilson’un ortaya attig1 bu ilkeler, diinyadaki diplomasi anlayisini énemli bir
sekilde etkilemistir. Aciklik ilkesi Milletler Cemiyeti’nin kurulusuna onciiliik ettigi
sOylenebilir. Artik iiye devletler bu sistemde tek basina karar verici olamayacaktir. Yani
devletler belgelerde yanlislik yaparlarsa uluslararasi hukuk yaptirimlarina tabi
olacaklardir (Cinar, 2014: 152). Acik diplomasi ile basin, yapilan uluslararasi goriisme
ve konferanslar1 halka duyurabilecektir. Diplomatlar da bu goriismeler sonucu basina
goriismenin Ozetini sunmakta ve basin yayin gruplart da bu bilgileri kamuoyuna
ulastirabilmektedir. Iskit’in (2007: 171) de dedigi gibi o dénemde acik sozlesmelerle
yuriiyen diplomasi, biiyiikk askeri ¢atisma tehlikelerine karsi en iyi yontem olarak

goriilmeye baglanmigtir.

1918 sonrast uluslararasi sistemde ABD ve Japonya gibi giicler, Avrupa dis1
aktorler basat glic olmaya basglamistir. Avrupa’nin zayiflamasinda savas sonrasi
sOmiirge iilkelerinde yasanan gelismeler de etkili olmustur. Devletlerin bircogu sahip
oldugu topraklarla yetinmeyip, tarihi haklar1 6ne siirerek topraklarini genisletmek
istemistir. Bu gelismeler milliyet¢iligin yiikselmesini saglamistir (Mazover, 2003: 45).
Savast kaybeden devletler, Versailles Anlagsmasi altinda ezilmis ve haksizliga
ugramislik hissi ile milliyet¢ilige yonelmis, revizyonist politikalar gelistirmislerdir. Bir
tarafta Bolsevik Devrimi ve sosyalist rejim, diger tarafta fasizm ve milliyet¢ilik savas
sonrast ideolojik rekabeti baslatmistir. Bu rekabet sirasiyla liberalizm ve fasizm,
liberalizm ve komiinizm arasinda ¢atigsmalara yol agmistir. Savas Oncesinde ittifaklar
giic odakl1 iken, sonrasinda ideolojik degerlendirmeler 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde
diplomatik  faaliyetlerin ideolojinin  gereklerine uymasit giindemin  Onemli

konularindandir (Iskit, 2007: 185).
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Birinci Diinya Savasi oncesinde goriilen siirekli olmayan ¢ok yanli diplomasi,
savas sonrasinda siirekli konferans diplomasiye doniismiistiir. Biiylik devletler,
kendilerine yakin gordiikleri devletler ile uluslararasi siyasi sorunlari1 Paris’te daimi
konferans halinde tartigmaktadir. “Biiylikel¢iler Konferansi” olarak anilan bu kurum,
eski diplomasi yontemleri aracilifiyla is birligi yapilan bir ¢erceveye doniismiistiir.
Konferans diplomasisi yanlilari, halkin elestirilerinden kaginmak ig¢in yapilan
miizakereleri gizli tutmaya calismistir. Fakat bu durum da agik diplomasi ilkelerine
uymamaktadir. 1923’e kadar devam eden bu diizen ayni zamanda Milletler

Cemiyeti’nin faaliyet alanin1 daraltmastir.

Iki savas aras1 yillarda biiyiik giicler disisleri kurumlar1 kamuoyunun
elestirilerinden Otliri reform ve yeni bir uyum siirecine girmistir. Yeniden
diizenlemeler, teknolojik ilerlemeler ve uluslararasi politikada ekonominin ve

kamuoyunun artan énemi gz oniinde bulundurularak yapilmastir.

1939°da Ikinci Diinya Savasi patlak verince, Birinci Diinya Savasindaki gibi bazi
diplomatik diizenlemelere girisilmistir. Bu donemde 6zellikle ticari konular, diplomasi
giindeminin basinda yer almaktadir. Biiyiik giiclerin liderleri, 20 y1l dncesine nazaran
daha ¢ok kisisel diplomasi yiiriitmeye yatkindilar. Ozellikle Batili devlet liderleri,
sorunlarin1 kendi aralarinda ¢6zmeyi tercih etmektedir. Gelecekte baris1 saglayacak

stratejileri belirlemede ilgili en iist sorumlularin goriigmesi daha mantikli gelmektedir.

Ikinci Diinya Savasi1 sonrasinda Avrupa biiyiik yaralar almis, Avrupa iilkelerinin
sinirlart yeniden cizilmistir. Savasta en biiylik zarar1 goren Almanya ikiye boliinmiis,
Israil- Filistin meselesi ortaya ¢ikmis, Japonya ve diinya atom bombasi ile tanismistir.
Savastan yorgun diisen Avrupa’ya nazaran ABD, dinamik bir sekilde diinya siyaseti ve
ekonomisinde aktif sekilde rol almaya baslamistir. Chomsky (1998: 187) ABD’nin
diinya refahinin yarisina, diinya sanayi liretiminin ¢oguna, giivenlige, askeri hakimiyete

ve iki okyanusun denetimine sahip oldugunu belirtir.

Savas alanlarindaki ¢atigma disinda sicak catismanin olmadigi bir durum olarak
ifade edilen Soguk Savas, her an bir savag olacak ihtimaline karsi hazirlikli olma ve
gergin olma durumudur. Langlois’ gore (2000: 275) Soguk Savasin en onemli silahlar;

ekonomi, siyasi diisiinceler, askeri teknolojiler, kiiltiir, propaganda ve diplomasidir.
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Savas sonrasinda uluslararasi glic noktas1 Avrupa iilkelerinden ABD ve SSCB ikilisine

kaymustir.

Ikinci Diinya Savasmin sonu ile 1990°da Sovyetler Birligi’nin dagilmasima kadar
olan siirede diplomasiye iki gelisme damgasini vurmustur. Bunlarda biri ¢ok tarafli
kuruluslarin ¢ogalmas: ve iligkilerin gelismesi, digeri ise Soguk Savas’in diinyay1 iki

bloga bdlmesidir (Iskit, 2007: 194).

Soguk Savas donemi uluslararasi arenada kamu diplomasi ¢alismalarinin ivme
kazandig1 bir donem olmustur. iki kutuplu diinya diizeninde yasanan ideolojik ¢atisma
iki tarafin da fikirlerini daha fazla kisiye ulastirma zorunlulugu hissettirmistir. Silahlar
ile tstiinliik saglanamayip, algilar degistirilmeye c¢alisilmistir. Kisacasi kapitalizm ve

komiinizm miicadelesinde kamu diplomasi araglarina siklikla bagvurulmustur.

Glinlimiiz diplomasinin temelini olusturan c¢ok tarafli uluslararasi sistemin
temelleri Ikinci Diinya Savasi devam ederken atilmaya baslanmustir. Roosovelt ve
Churchill 1941 yilinda Atlantik Sart1 lizerinde anlasmaya vararak uluslararasi ekonomik
isbirligi, uyusmazliklarin bariscil yollarla ¢éziilmesi, uluslararasi siyasi sistemde kendi
kaderini kendi tayin etme ve Milletler Cemiyeti’nin ilkelerine bagliliklarini
vurgulamiglardir. Roosevelt’in 1srarlari sonucu savasin galipleri olan ABD, Sovyetler
Birligi, Cin, Fransa, Ingiltere’nin ortak ydnetecegi ve son sozii sdyleyecegi kiiresel
Orgiit modelini hayata gecirmistir. Aslinda miittefik cephesine 1942 yilinda “Birlesmis
Milletler” adi verilmistir. Bu evrensel kurulusa 1944’de Amerikan, Sovyet ve Ingiliz
diplomat grubu tarafindan bi¢im verilmistir. 1945°de San Fransisco Konferansi’nda elli

tilke tarafindan sart metni kabul edilmistir.

Savag sonrasinda BM, cesitli ihtisas kuruluslarinin eklenmesiyle genis bir sisteme
donligmiistiir. Ayrica uluslararasi sistemde ekonomik isbirligi amacli bolgesel kuruluslar
basta olmak {iizere uluslararas1 kuruluslarin sayis1 artmistir. Bu gelismeler otomatik
olarak {iilkelerin diplomatik hizmetlerinde degisiklikler yapmasini1 gerektirmistir. 1950
ve 1960’larda sOmiirgesizlestirme siireci sonucunda Ortadogu, Gilineydogu Asya ve
Afrika’da bagimsizligin1 yeni kazanmis iilkelerin sayisinin artmasi ile bolgesel isbirligi

girisimlerinde artig olmustur.

1949 yilinda ABD’nin girisimleri ile Washington’da NATO (Kuzey Atlantik
Antlasmas1 Orgiitii), NATO’ya tepki olarak da 1955’te Sovyetler Birligi onderliginde
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Varsova Pakti kurulmustur. Sezer (1999: 442-443) boylelikle Avrupa’nin sadece
béliinmiis bir kita degil, Dogu ve Bati ittifaklar1 ¢cevresinde birbirine diisman iki askeri

kamp1 haline geldigini sdylemektedir.

Birlesmis Milletler {iye sayisinin yiiz doksanlara ulagmasi, diplomatik giindemin
gitgide cesitlenmesi, uluslararasi kuruluslarin sayisinin artmasindan dolay1 basta biiyiik
glicler olmak iizere neredeyse tiim iilkelerin disisleri hizmetlerinin genislemis ve yiikleri

artmustir. Diplomasi, 20. yiizyilm hizla biiyiiyen sektorii olmustur (Iskit, 2007: 200).

Uluslararasi arenada SSCB 6nderligindeki komiinist blok ve ABD 6nderligindeki
kapitalist blogun oldugu iki kutuplu bir yapida tlkeler arasindaki diplomasi, ABD ve
SSCB bazinda ilerlemektedir. Gorbagov’un Glastnost (Aciklik) ve Perestroyka
(Yeniden Yapilandirma) politikalari, Berlin Duvar’nin yikilmas: ile SSCB’yi ¢okiise
stiriiklenmistir. Boylelikle iki kutuplu yapidan basat glic olan ABD ile uluslararasi
arenada tek kutuplu bir yap1 olusmustur.

Sovyetler Birligi’nin ¢dkmesi ile Soguk Savasin sonlanmasiyla bazi devletler
pargalara ayrilmis ve yeni bagimsiz devletler ortaya ¢ikmustir. Bariscil beklentilerin
tersine Balkanlarda ve Kafkaslarda karmasalar yasanmig uluslararasi anlamda daha
bliyiik krize sebebiyet vermistir. Kiiresellesen diinyamizda diplomasi kavrami da bu

degisiklikler ile doniismeye devam etmistir.

Sovyetler Birligi’nin ¢okmesiyle beraber ortaya ¢ikan “Yeni Diinya Diizeni”ni,

Varoglu su sekilde aktarmaktadir:

Dogu Avrupa’da yaklasik olarak 250 milyon insanin yasadigi, bu bolgede baska baska
iilkelerin de oldugu fark ediliyor. Tiirkiye’nin bir gecede komsularinin sayisi artiyor. Tek
kutuplulugun Tiirkiye ile iliskisi denge anlaminda 6nemli. Denge, diismanliklar1 engeller. Tek
kutuplu yapi, ben yaptimcilik ve diigmanliklar1 da beraberine getiriyor. Yeni Diinya Diizeni
reaksiyonlarini bir anlamda gidermek i¢in kamu diplomasisinin bir ara¢ olarak kullanildigini
sOylemek miimkiindiir. (Varoglu, 2013: 3)

Soguk Savas sonrasinda yasanan énemli gelismelerden biri de Korfez’de yasanan
savag olmustur. 1990 yilinda Irak’in Kuveyt’i isgal etmesi ile ortaya cikan Korfez
Krizi’'nde Dogu ve Bati ilk kez ortak hareket ederek Irak’t Kuveyt’ten g¢ikarmayi
basarmistir. Kuveyt’te basarili olan ABD, yeni donemde {istiinliiglinii ortaya koymustur

(Ar, 2011: 173).
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2.3. Yeni Diinya Diizeni

Sovyetlerin yikilisindan sonra olusan yeni diizende diinya dis politikasinda
Fukuyama ve Huntington gibi uzmanlarin goriisleri etkin olmus, sonraki zamanlarda da
bu goriisler ABD’nin dis politika ve diplomasisinin kaynagi olmustur. Fukuyama,
1992°de yazdigr “Tarihin Sonu” tezinde artik Bati medeniyetinin karsisindaki tiim
sistemin ¢oktiigiinii, tarihin sonu oldugunu, liberal demokrasinin en mantikli hiikiimet
oldugunu savunmaktadir. Huntington’un 1993’de yazdig1 “Medeniyetlerin Catigmas1”
tezinde ise artik ideolojik ve ekonomik miicadelenin yerini kiiltiirel ve medeniyet

miicadelesinin alacagini, kiiresel politikanin bu sekilde ilerleyecegini iddia etmistir.

Oran’a gore (2002: 211) tarihin sonu fikri, Bat1 sistemi karsisinda herhangi bir
rakibin ¢ikmamasini hedeflemekte ve Bush tarafindan ortaya atilan “Yeni Diinya

Diizeni” kavraminin kurumsal temelini olusturmaktadir.

11 Eylil 2001 saldirilari, uluslararas1 konjonktiiriin degismesinde; Yeni Diinya
Diizeni’nin olugmasinda doniim noktasit olmustur. 9/11 saldirilar1 ile diinya tarihinde
yeni bir sayfa agilarak ABD’nin tek siiper gii¢c oldugu algist sona ermistir. Bundan sonra
ABD hegemonyaci diye nitelendirilebilecek bir diplomasi anlayisi benimsenmemistir.
Daha etkin bir siyaset anlayisi benimseyen ABD, bu saldirilar1 6zgiir ve uygar tiim
toplumlara yapilmis bir teror hareketi oldugunu dile getirerek 7 Ekim 2001’de
Afganistan’a saldirmistir. Ayn1 sekilde 2003 yilinda da kitle imha silahlarinin varligini
one siirerek “Irak’a Ozgiirliik Operasyonu” ad1 altinda Irak’a diizenlemistir. Irak’ta vaat
edilenin tersine istikrarsizligin artmasi, Amerika’nin politikalarina siiphe ile
bakilmasina neden olmustur. Ayrica Irak, Afganistan ve Pakistan’da uzun siire devam
eden savaglar sonucunda Orta Dogu boyunca ABD’ye karsi kitle hareketlerinin
olugmasint saglamistir. Sahip oldugu konumu koruyamayan ABD karsisinda AB,
Rusya, Cin ve Japonya gibi iilkeler; giic dengesini degistirmistir. Degisen gilic dengeleri

ile beraber uluslararas: diplomatik hareketlenmeler de degismistir.

11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda korku, kiiresel terdr, islami terdr, radikal Islam,
irkeilik, milliyetgilik ve kitle imha silahlar1 kavramlar1 uluslararast iligkiler alaninda

tehdit unsuru olarak yerlesmistir.

1960’11 y1llarda ortaya ¢ikan kamu diplomasisi ABD’deki 11 Eyliil teror saldirilar

sonrast daha da 6nem kazanmistir. Kiiresellesmenin diger bir etkisi terérizmin degisen
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yapistyla ilgilidir. Herhangi bir bolgede planlanan saldirilarla, isyan hareketleriyle biitiin
diinya etkilenebilmektedir. Mesela, giincel olarak ISID, Irak ve Suriye’de etkinlik
gosterse de yaptig1 eylemler ve ulastigi yerler olarak smirlar1 agsmis ve kiiresel
terérizmin 6nemli bir Ornegini olusturmaktadir. Gelisen bilisim teknolojileri, uydu
yayincili@1 ve ulasim araglariyla beraber teror iilkeler lizerindeki etkisini arttirmis ve
kiiresel terorizm halini almistir. Vatandaslar gelisen iletisim kanallari ile uluslararasi
iliskiler hakkinda bilgiye ulasabilmekte ve fikir sahibi olabilmektedir. Ulkeler sadece
kendi vatandaslarmma degil diger iilke vatandaslarina yonelik bir iletisim stratejisi
olusturmak, 1yi1 bir iilke imaj1 ¢izmesi gerekmistir. Bunu da kamu diplomasi araglar ile

saglamaya ¢alismistir.

“Yeni Diinya Diizeni” ve “Kiiresellesme” kavramlart son yillardaki uluslararasi
iligkileri ve dengeleri diizenlemede ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Kiiresellesme;
cografyanin, mesafenin sebep oldugu geleneksel kisitlamalarin 6niine gegmistir. Scholte
(2000: 44-46) kiiresellesmeyi insanlar arasinda uluslar iisti iliski ve {lkeselligin
coziilmesi olarak tanimlamigstir. Siyasi, ekonomik ve toplumsal alanlarda ortak
degerlerin cografik sinirlar1 asip, diinyaya yayilmasini saglamistir. Diinyanin cesitli
bolgelerinde yasanan siyasi ve ekonomik sorunlar, savaslar, istikrarsizlik, karisikliklar
baska lilkeleri de etkilemektedir. Ayrica bu gelismeler viral viriis gibi birbirine de
bulasabilmektedir. Mesela 2011°de baslayan Arap Bahari, kiiresellesme olgusunun

Arap tilkelerindeki degisim hareketlerinin gostergesidir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yeni uluslararasi aktorlerin sahaya ¢ikmasidir.
Diinya diplomasisinde hiikiimet dis1 aktorler 6nemli bir sekilde yer almaya baslamstir.
Dis politika ¢ok aktorlii bir yapiya donligmiistiir. Diinya Bankasi, NATO, IMF,
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, ETA, IRA, Filistin Kurtulus Orgiitii, El-Kaide
Orgiitii, General Motors uluslararas1 birer aktdrdiir. Cokuluslu sirketler giderek 6nemli
hal gelmistir. Sivil toplum kuruluglar1 uluslararasi politikada hem hiikiimetleri
desteklemis hem de hiikiimetten bagimsiz bir rol oynamistir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri de hiikiimet dis1 aktorlerin iglevlerini yerine getirmelerinde kolaylik
saglamistir. Hiikiimet dis1 organizasyonlar ile ulusal siyasete benzer yonde insani
yardim ve kalkinma cabalar1 giderek artmis bdoylelikle bu organizasyonlar yiiklii

meblagl fonlariyla diinyanin gelismemis tilkelerini canlandiran misyonu ile 6n plana
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cikmistir. Bu devlet dis1 aktorler uluslararasi iligkileri ve araglar1 degistirmekte, kamu

diplomasi faaliyetlerini gii¢lendirmektedir.

Kiiresel diplomasinin baslica 6zeliklerinden biri iligkilerin disisleri bakanliklar1 ve
temsilcilikler araciligryla yiiriitiilmesinin 6neminin giderek azalmasidir (Tuncer,
2009:246). Boylelikle devletlerin yonetim tarzi ve dis politika anlayislart kamu

diplomasisi temeline oturmaya baglamustir.

2.4. Kamu Diplomasisinin Varhgi

Alvin Toffler (2008: 457) gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri ortamindaki
toplumlar1 telekomiinikasyon toplumu olarak nitelendirmektedir. Bu degisimle beraber
kamuoyu kavrami 6n plana ¢ikmistir. Boylelikle devletler de kamuoyuna boyun egmeye
baslamistir. Bahsettigimiz bu yeni diizen ile uluslararasi alanina ‘kamu diplomasi’ adi

verilen bir dig politika araci girmistir.

Karadag, kamu diplomasisini Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin son asamasi
olan “kendini ger¢eklestirme” asamasinda konumlandirilmaktadir (2016: 21). Bu
ihtiyaglarin karsilanmasi psikolojik olarak kisiye tatmin, karsi tarafa karsi da bir minnet
duygusu olusturacaktir. Bu iki yonlii etkilesim sayesinde de kamu diplomasisi kavrami

ortaya ¢ikmistir.

Snow, kamu diplomasisini devletlerin kiiresel anlamda kamu ile iletisimde olmasi1
olarak tanimlar. Ulusal ¢ikarlar i¢in dis politikalarin ilgi ¢ekme ve etkileme yoniinde
caligmalar1 igerdigini soyler. Szondi de kamu diplomasisini, uluslararasi arenadaki
hedef kitlenin duygu ve disilincelerini etkilemek icin yapilan kamusal iletisim sekli

olarak gérmektedir (2008’den aktaran Yagmurlu, 2007: 13-14).

Modern diinyaya baktigimiz zaman kamu diplomasisi kavramini, Amerika
Birlesik Devletleri ortaya ¢ikardigmni soylenebilir. Kavram olarak 1965°de Tufts
Universitesi dgretim eleman1 Edmund Gullion tarafindan ortaya konulmustur. Aslinda
ad1 kamu diplomasisi olmasa da ABD’nin I. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda
savagla ilgili konular i¢in kurdugu Kamu Enformasyon Komitesi, Savas Bilgi Ofisi,
Amerika’nin Sesi Radyosu ve Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi kamu diplomasi

araglari olarak kullanilmustir.
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Amerika’da kamu diplomasi uygulamasi olarak 1953 yilinda bagskan Eisenhower
tarafindan ABD’nin yurt disindaki algisim1 gelistirmek amaciyla Birlesik Devletler
Enformasyon Ajansi (USIA) kurulmustur. USIA, 1990 yilinda Sovyetler Birligi’nin
yikilmasiyla beraber misyonunu tamamladigl diisiiniilmiis ve Disisleri Bakanligi’na
miistesarlik seviyesinde baglanmistir. Fakat 9/11 saldiris1 sonrast Amerika’nin
Afganistan ve Irak miidahalesi ile kamu diplomasi uygulamalar1 yeniden Onem

kazanmustir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Sovyetler Birligi’nin uyguladig: baskici rejimden
otiiri toplumda fikir ve diislince farkliliklarina izin verilmemistir. Devletin hakimiyet
kurdugu, tek sesli bir sistem mevcuttur. Bu durumu iyi analiz eden ABD, Bati
Bloku’nun da destegini alarak Dogu Bloku’na kars1 propaganda faaliyetlerine

baslamistir.

Truman, komiinizmin ger¢ek yiiziinii ortaya g¢ikarmak amaghh 1950 yilinda
“Hakikat Kampanyas1” baslatmistir. Ozgiirliigiin tehlike altinda oldugunu vurgulayarak,
hem diinyaya komiinizmin ger¢ek yliziinii ortaya c¢ikarmak hem de komiinizm
savunucularina Bat1 diinyasinin diisiince ve fikirlerini gostermek amaciyla kamuoyunu

etkileme faaliyetlerini hizlandirmistir (Tideman, 2004: 8).

Amerika’dan sonra Avrupa Devletlerinde de kamu diplomasi uygulamalarina
baslanilmistir. Mesela 20. yilizyilin ikinci yarisindan sonra somiirge iilkelerinin
bagimsizligini ilan etmesinden dolay1 ekonomik ve siyasal kayba ugrayan Ingiltere, eski
giiciinii geri kazanma, gii¢ ve itibari olumlu yone ¢evirebilmek i¢in kamu diplomasi

faaliyetleri yiirtitmiistiir.

Sonraki zamanlarda 2002 yilinda Ingiltere, Kamu Diplomasisi Strateji Kurumu’nu
kurmustur. Béylelikle iilkenin uluslararasi stratejik oncelikleri, Ingiliz Disisleri
baskanimin oOnderliginde kamu diplomasisi faaliyetleri bazinda degerlendirilecektir.
Fransa da 2010 yilinda Fransiz Enstitiisiinii kurmustur. Boylelikle Disisleri Bakanligi ve
Fransiz Kiiltiir Merkezi arasindaki kopuklugun oniine gecilerek, kamu diplomasi
faaliyetleri daha koordineli ve biitiinlesmis bir yapida olacaktir. Tiirkiye de ise iilkenin
uluslararas1 kamuoyunda etkinligini arttirmak amacli Ocak 2010 tarthinde Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii kurulmustur. Ayrica Hindistan, Japonya, Kanada gibi

bir¢cok Avrupa iilkesinin disisleri ofisinde kamu diplomasi birimleri olugturulmustur.
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2.5. Kamu Diplomasisinde Yeni Bir Boyut

Diinyada meydana gelen; siyasi yasamdaki, iletisim teknolojilerindeki ve
uluslararasi iligkilerdeki gelismelerle kamu diplomasisi yeni bir boyut kazanmistir. Bu
ylizy1l ile beraber literatiirimiize “Yeni Kamu Diplomasisi” kavrami girmistir. Yeni
kamu diplomasisi, kamu diplomasisinin bilgi ¢agina gore uyarlanmis halidir. Diinyada
meydana gelen degisimlerden bahsedecek olursak sunlar1 soyleyebiliriz: Berlin
Duvart’nin yikilmasi, Soguk Savas’in sona ermesi ile Amerika Birlesik Devletleri ve
SSCB’nin siyasi miicadelesi son bulmustur. Siyasi bir degisimin sonucu olarak devletler
birbirine karsi propaganda yapmak zorunda kalmamuslardir. iletisim teknolojilerinde
olan degisim ise; internetten sonra web 2.0’1in hayatimiza dahil olmasi ile bireyler de
kamu diplomasinde yer almaya baglamislardir. Bilgiye erismek ve bilgi paylasimi daha
kolay bir hal almigtir. Uluslararasi iligkilerdeki gelismeler olarak da devlet {istii
kuruluglar 6n plana ¢ikmaya baglamis ve devletler iizerinde denetleyici bir rol
istlenmislerdir. Bu sebepten otiirii devletin de kamuoyu olusturmasi gerekli hale

gelmistir.

Cull’a gore (2009: 13) devlet ve ulus iliskisi bireylerarasi iletisime doniigmiis ve
onemli olan ilk sey iliski ingsa etmek olmustur. Bu amaci ise markalama (branding) ve
pazarlama (marketing) ile gerceklestirmeye calisilmaktadir. Halkla iliskilerin (PR) de
onemi artmigtir. Kamu diplomasisinin yeni boyutuyla 6nem kazanan olgular; diyalog
kurmak, karsilikli anlayisa sahip olmak ve giiven insa etmek, koordinasyonu saglamak,

iliski kurmaktir.

21.yiizyilda bilginin ve ekonominin kiiresellesmesi ile gecirgen simirlari olan
devletler insa edilmistir. Bilgi devrimi olmus; bilgiye ulasim ve bilgiyi ulastirma
kolaylasmis, medya araciligiyla uluslararasi iletisim gelismistir. Bu teknolojiler sivil
toplum kuruluslari, baski gruplar1 ve terorist gruplar dahil bircok grup tarafindan
kullanilir hale gelmistir. Bir baska degisim ise; cevre sorunlari, insan haklari,
uluslararas1 suclar gibi konular da diplomasinin konusu olmustur. Soguk Savasin sona
ermesi ile devlet giivenligi degil de birey giivenligine odaklanilmasi kararlarin artik ¢ok

tarafli alinmasini gerekli kilmistir (Sancar, 2016: 14-15).
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2.6. Gii¢c Kavram

Uluslararasi iliskilerde giic kavrami genellikle isteklerini baskasina zorla
yaptirabilme yetenegi olarak tanimlanmustir. Devletler ve diger aktorler uluslararasi
arenada etki yaratabilmek i¢in askeri kuvvet, ekonomik kalkinma, cografi 6zellik ve
niifus yeteneklerini kullanmistir. Giig kavrami zorlama ve caydiricilik iizerinden
yuriimektedir. Giiciin degisen dogasi ile birlikte giic mekanizmasi donlismeye baslamis,
askeri ve ekonomik giicii igine alan sert giicten yumusak gilice dogru kaymistir. Gliciin
farkli kesimlere yayilmasi ve form degismesi ile birlikte diplomasi alaninda meydana

gelen doniisiimler kaginilmaz hale gelmistir.

Kamu diplomasisinde énemli bir yere sahip olan kavram yumusak giictiir. Ilk kez
1990 yilinda yayinlanan “Bound to Lead” kitabinda yumusak gii¢ kavrami Joseph Nye
tarafindan kullanilmistir, Nye, yumusak giicli kars1 tarafa baski uygulamak ve zor
kullanmak yerine cezp ederek, etkileyerek istenilen sonuca ulasmak olarak tanimlar.
Bastan c¢ikarmaya ¢alismak her zaman zor kullanmaktan daha etkili bir yontem
oldugunu vurgular (2003: 52). Insan haklari, demokrasi, bireysel haklar gibi konular
genellikle cezbedici konular olmustur. Amerika Birlesik Devletleri de uzun siiredir
yumusak giice sahiptir (Nye, 2004: 5-6). Bunlara 6rnek olarak Hollywood sinemast,
Facebook, Twitter, MSN, miizik gruplari, fast- food yiyecekler, Coco Cola, NBA ve

daha nicesinden bahsedebiliriz.

Bir {ilke uluslararasi politikadan istedigi sonuglari; baska iilkelerin onun
degerlerine sahip olmasi, pesinden gitmek istemesi, gipta etmesi, onun refah seviyesine
ulagmak istemesiyle de alabilmektedir. Bir iilkenin diinya politikasini glindemini
belirlemek, diger iilkeleri cezbetmek; onlara ekonomik ve askeri giic uygulayarak

degisime zorlamasi1 kadar 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bir iilke yumusak gii¢ kullanarak isbirligi yapmak i¢in kiiltiirel ve siyasi degerlere
ve dis politikaya odaklanir. Kiiltiirel degerlere dayanir ¢iinkii dar goriislerin, s1g
kiiltiirlerin yumusak gii¢ yaratmasi giictiir. Siyasi degerlere dayanir ¢ilinkii yurt icinde
de yurt disinda da ayni degerleri savunup, ayrimcilik yapmadigini ifade eder. Dis
politikalara dayanir ¢linkii uluslararasi ¢cevresine karsi olumlu bir imaj yaratmak ister ve
resmi dis politikasi ile paralel faaliyetler icermektedir. Bu olgular giiclendikge de

yumusak giiciinii kuvvetlendirmektedir.
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Yumusak gii¢ politikalarinin basarili olma sebeplerinden biri de teknolojinin
gelismis olmasidir. Ciinkii bir nevi yumusak gii¢, pazarlama yontemidir. Yapilan
faaliyetler reklamci mantigryla pazarlanarak ve sosyal medya ve baska vasatilar
kullanilarak yiiriitiilmektedir. Bu sayede biiyiik bir kesime ulasilabilmektedir. Ayrica bu
faaliyetler sadece devlet eliyle degil sivil toplum kuruluslart ve 6zel sirketler hatta
bireyler aracilifiyla da yapilabilmektedir. Bu sayede faaliyetleri uygulayan iilkeye kars1

sempatiyle bakilmasini saglamaktadir.

Yumusak gilic faaliyetleri, dis politika hedefleri acisindan kamu diplomasi
uygulamalar1 gibi somut sonuglar elde etmek istemedigi i¢in hedef ve amaglar
bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Uygulayici  devlet, kamu diplomasisi
uygulamalar1 ve politikalar1 ile dogrudan veya dolayli bir etki uyandirmak, fayda
saglayabilecek sonuglara ulagmak istemektedir. Kisacasi, kamu diplomasisi yumusak

giiciin amaca odaklanmis halidir (Karadag, 2016: 56).
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UCUNCU BOLUM

DIiJITAL DIPLOMASI

3.1. Dijital Diplomasi Nedir?

Dijital diplomasiyi anlayabilmek i¢in geleneksel diplomasiden yakin tarihteki
diplomasilere deginmek gerekmektedir. Diplomasi devletler var oldugu siirece devam
eder. Geleneksel diplomasi tarihi de devletler tarihi kadar koklidir ve eskiye

dayanmaktadir. Bu konuya diplomasi baglig1 altinda ayrintili bir sekilde deginilmistir.

Uluslararast 1iligkiler alanmin 6nemli kavramlarindan biri olan diplomasinin,
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yontem ve araglarinda doniigiimler
meydana gelmistir. Diplomasi ile yakin iliskili olan medyanin kitle iletisim araclarina
televizyon, radyo ve gazetenin yani sira sosyal medya aglarinin ve internetin dahil
olmasiyla geleneksel diplomasinin yani sira dijital diplomasi uygulamalar1 sahneye

¢cikmustir.

Soguk Savas sonrast donemde kiiresellesme ve bilisim teknolojilerin artmasinin
bir iletisim faaliyeti olan diplomasinin, giiniimiiz diplomasisine doniigiimiinde etkisi
bliytiktiir. Potter (2002: 180) diplomasinin doniisiimiinii su sekilde ifade etmektedir:
Hiikiimetler arasinda siirdiiriilen diplomasi, sonrasinda hiikiimetler ve toplum arasinda
stirdliriilmeye baslamis dijital cag ile birlikte de toplumlar arasi siirdiiriilen bir etkilesim

olmustur.

Tiirkiye’de dijital diplomasi alaninda 6nemli ¢aligmalar yapan Yiicel (2016: 748)
dijital diplomasi dorde ayirmaktadir. Klasik diplomasiyi, 1.0 olarak adlandirmistir. Bu
kategori devletlerin egemenliginin esas alindigi, ulusal ¢ikarlarin Onemsendigi,
siirlarin oldugu, ikili veya c¢ok tarafli olarak anlasmalarin yapildigi, hiyerarsik
iligkilerin, miizakerelerin, sert giic kavraminin, protokoliin ve kurallarin oldugu bir
diizeni i¢inde barindirmaktadir. Bahsettigimiz bu diplomasi anlayisi, Henry Kissinger’in

‘Diplomacy’ kitabindaki anlayis1 kargilamaktadir.

Ikinci smiflandirma olarak; kamu diplomasisini, diplomasi 2.0 olarak
adlandirmistir. II. Diinya Savag’indan sonra Nazilerin propaganda kavramimi kaldirip,

yerine bir sey koymak istenilmesi sonucu ortaya cikmistir. Sert giiclin olmadigi,
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yumusak giliciin ve stratejik iletisimin oldugu, algisal diizeyde ilerleyen; kamu
diplomasisi Soguk Savas doneminde sik¢a kullanilan bir yontemdir. Egitim, sanat,

kiiltiir, turizm, bilim, medya yumusak gii¢ araci olarak kullanilmastir.

Dijitallesen diinyayla beraber diplomasi alaninda birtakim gelismeler
yasanilmigtir. Sert giiclin kamu diplomasisine doniismesinin ardindan diplomasi de
dijital ortamlarda ger¢eklesmeye baglamistir.  Bunu da diplomasi 3.0 olarak
adlandirmistir. Iligkiler arasinda bir araci olmadan vyiiriitiilen iletisim sekli ortaya

cikmigtir. Bunun en 6nemli 6geleri de sosyal medya platformlaridir.

Diyjital diplomasinin, diplomasi 1.0 ve diplomasi 2.0’dan farki; klasik
diplomasinin biitiin yontem ve araglarini, aktorlerini, siireglerini degistiriyor; sinirlar
kaldirip, protokolii ortadan kaldirtyor, devlet binalar1 kapali olsa da 7/24 online iletisimi
sagliyor olmasidir. Kisacasi, dijital diplomasi kavrami devletlerin diplomasi doniigiimii

adina kilavuz bir kavram olmustur.

Son olarak, Yiicel (2016: 748-749) gelecek i¢in endiistri devrimini de diplomasi
4.0 olarak adlandirmaktadir ve bu konunun su an i¢in fazla {izerine diisiillmese de yakin

zaman da onemsenmesi gerektigini belirtmektedir.

Dijital diplomasi, geleneksel diplomasinin yerini almak i¢in tasarlanmis bir sey
degildir. Dijital diplomasi, hiikiimetin yurti¢i ve yurtdisindaki vatandaslarina, diger
devlet ve vatandaslara kendisini daha dogru, etkin bir sekilde ifade etmesini
saglamaktadir. Degisen diinya diizeninde eski ve yeni arasinda koprii gérevi kuran bir

kurumdur.

Sotiriu’ya gore; dijital diplomasinin genel kabul goren standartlar1 ve teorik
cergevesi yoktur (2015: 33) Dijital diplomasiyi her {ilke kendisine gore
anlamlandirmaktadir. Dijital diplomasi arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan farkl
sekillerde yorumlanmig, tanimlanmis ve anlasilmistir. Bu nedenle, genel olarak kabul
goren bir kavram degildir. Manor, 1., ve E. Segev (2015: 89-108) dijital diplomasiyi,
bir iilkenin imajim ve itibarin1 proaktif bir sekilde yonetmek, dig politika hedeflerine
ulagsmak i¢in sosyal medya platformlarinin giderek daha fazla kullanilmas1 sekline ifade
etmektedir. Lewis (2014) dijital diplomasiyi, diplomatlarin birbirleriyle ve halkla
iletisim kurmak i¢in dijital iletisim araglarmin kullanimi olarak tanimlamaktadir.

Potter'a gore (2002: 180) dijital diplomasi, temel olarak internet, mobil cihazlar ve

23



sosyal medya kanallar1 da dahil olmak iizere network sistemleri araciligiyla yiiriitiilen
diplomatik faaliyetlerdir. Hanson (2012: 1-41) ise diplomatik hedeflerin
gerceklestirilmesine yardimci olmak i¢in internet ve yeni bilgi iletisim teknolojilerinin

kullanimi olarak tanimlamaktadir.

Holmes (2015: 15) dijital diplomasiyi, de§isimi; dijital araglar ve sanal igbirlikleri
yoluyla yonetme stratejisi olarak tamimlamaktadir. Kisacasi diplomaside degisimi
yonetme araci olarak gérmektedir. Dijital diplomasinin, kamu diplomasisinin bir pargasi
olmadigini, bunun &tesinde dijitallesme ile gelen sosyal ve politik degisiklikleri,
tilkelerin bunu nasil yonetecegini kapsadiginit savunmaktadir. Melissen (2013: 436) ise,
dijital diplomasinin; devletlerin kiiltiirleri, tutumlar1 ve davraniglar1 anlamak icin
kullandiklar1 bir ara¢ olarak tanimlanan diplomatik uygulamanin bir bi¢imi olan kamu

diplomasisinden gelistigini sdylemektedir.

Dijital diplomasi kavrami doniisiimlii olarak farkli kavramlarla da anmilmustir.
Bjola (2015: 89-108) tarafindan da kullanilan dijital diplomasi kavrami, “e-diplomasi”
(Hocking, B. J. Melissen, 2012: 9), “siber diplomasi” (Barston, 2014), “diplomasi 2.0”
(Harris, 2013: 17) ve “twiplomasi” (Sandre, 2012:8-9) isimleriyle de doniisiimlii olarak
anilmistir. ABD Dasisler1 Bakanligr ise “21. yiizyil devlet adamlig1 (siyasi ustaligi)”
adm vermistir. Ingiltere Disisleri Bakanlig1 “Dijital Diplomasi”, Kanadalilar da “Agcik

Politika” ismiyle anmaktadir.

3.2. Dijitalin Doniisiimii

Diplomasi, degisen iletisim teknolojileri ile doniistime ugramistir. Gegmis tarihe
bakildigi zaman 1860'larda ilk telgraf mesajin1 alan Ingiliz Dis Sekreter Lord
Palmerston’un bu durumu diplomasinin sonu olarak gormiistiir. Radyo, telefon,
televizyon ve faks gibi her teknolojik yenilige kars1 da Lord Palmerston benzer tepkiler
vermistir. Diplomatik uygulama analisti olan Harold Nicolson, telefonun “bilgiyi
iletmek veya talimatlar1 iletmek i¢in tehlikeli kiigiik bir ara¢” oldugunu sdylemistir

(Hocking, B. J. Melissen, 2015: 14).

Teknik yeniliklerdeki donilistimii su sekildedir: telgraftan sonra on dokuzuncu
ylzyilin sonlarinda ortaya cikan telefon, lilkeler ve diplomatik elgiler arasindaki
iletisimi daha da gelistirmistir boylece iletisimin hiz1 ve hassasiyeti artmistir. Ardindan,

ozellikle 1980 yilindan sonra taranan basili metin ve goriintiilerin yaziciya baglh bir
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telefon numarasina telefonla ile iletilmesini saglayan faks sistemi ortaya ¢ikmustir. Bu
sistem, internet gelmeden Once kendi i¢inde bir devrim sayilmaktadir. Belgelerin ve
goriintiilerin diinyanin bir yerinden baska bir yere birka¢ dakika i¢inde aktarilmasina
izin vermesi, diplomatik diinyada iletisimi giiclendirmeye yardimei olmustur. Boylece
onemli belgelerin orijinalleri, diplomatik gorevlerde faks kullanilarak her yerde
dolasmaya bagladi. Faks sistemi gercekten de Biiylikelgilere isleriyle ilgili herhangi bir
konu hakkinda derhal bilgi verilmesini ve hiikiimetlerinin, tlkeleri i¢in tiim O6nemli
konulardaki bakis a¢isini bilmelerini saglamistir. Konsolosluk hizmetleri dahilinde
baskentlerinden Onemli belgelerin kopyalarini almak i¢in faks sisteminden de
yararlanilmistir. Boylece yurt disindaki vatandaslarina daha hizli ve daha giivenilir bir

hizmet sunulmustur (Ritto, 2014).

Internet daha 6nemli hale gelmistir. Herkesin her yerde ayni bilgilere erigmesini,
birbiriyle baglanti kurmasmi ve dogrudan is yapmasimi saglamistir. Temel iletisim
araclar1 olan gazete, televizyon, radyo ve geleneksel telefonlar1 ortadan kaldirmis ve
sosyal paylasimi, sosyal ag, etkilesim ve indirilebilir ses ve gorsellere dnem verilmesi
de iletisimin donlisimiinii hizlandirmistir. Bu nedenle diplomasi, her zaman ortamin

iletisim bi¢imlerine uyum saglamak ve degismek zorunda kalmistir.

Tarihsel siirece bakildigi zaman diplomasi, donemin sartlar1 ve sorunlarina gore
yeni sifat ve tanimlara ihtiya¢ duymustur. Kamu diplomasisi ve dijital diplomasi de
uluslararasi konjonktiir ve iletisim araglarinin gelisimine bagl olarak ortaya ¢ikmuistir.
Dijital diplomasi, geleneksel diplomasiye gore daha etkin ve daha fazla araglara,
yontemlere sahiptir. Bunda uluslararasi toplumda kimliklerin 6n plana ¢ikip, sesini

duyurmasinin, zamanla aktorlere doniismesinin biiyiik etkisi vardir.

Eskiden sadece devletler arasinda yiiriitiilen diplomatik iliskiler, dijital ¢agin
etkisiyle bu silirece toplumlarin ve bireylerin de girmesini saglamistir. Boylelikle
diplomasi sahnesine yeni aktorler, yeni konular, yeni yontem ve araglar ¢ikmaya
baslamistir. Artik diplomasi, devletlerin tekelinde olan bir alan olmaktan ¢ikmistir.
Kiiresel aktorlerin sayisinin artmastyla otaya ¢ikan yeni uluslararasi diizen Williamson

(2012: 13) da belirttigi gibi devlet tekelindeki yonetim anlayisini kirmistir.

Gilintimiizde dijital diplomasi, dis politika sarttir. Devlet ve devlet dis1 kuruluslar
ayni dijital platformlarda etki ve gii¢ i¢in rekabet etmektedir. Dijital diplomasi diizgiin
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kullanildig1 zaman bir {ilkenin dis politika hedeflerini ilerletmesine, uluslararasi erisimi
genisletmesine ve higbir iilkenin elgiligine ayak basmayacak insanlar1 etkilemesine

yardimci olan; geleneksel diplomasinin tamamlayicisidir (Lowy Cave, 2015).

Sotiriu (2015: 36) de sdyledigi gibi halki diplomatik diizene dahil etmek ayni1
zamanda devlet-devlet etkilesiminden uluslararas1 kuruluslara ve uluslararasi sivil
toplum oOrgiitlerine kadar wuluslararasi diplomasiye katilan paydaslarin sayisini

artirmigtir.

Dijital diplomasi, bir {ilkenin dis politikasini ilerletmede onemli bir arag olarak
goriilmektedir. Ciinkii yabanci halkla dogrudan etkilesim ve katilim saglamaktadir.
Vatandaslarin hiikiimete olan bu dogrudan baglantisi, diplomatlarin alisilmisin digindaki
dinleyiciler ile bir araya gelmesine ve baglanti kurmasina izin vermekte ve
vatandaglarin hiikiimetlerini on yil 6nce gerceklesmesi miimkiin olmayan sekillerde

imkan sunmaktadir.

Internet, hiikiimetler tarafindan benzersiz bir diplomatik ara¢ olarak goriilebilir.
Uygun kullanimi sayesinde sadece iilkelerini tanitmaya fayda saglamaz, ayni zamanda
hiikiimetler diinya capinda fikirlerini de tanitabilmektedir. Bu ara¢ dogru sekilde
kullanilirsa temsil edilen devlet, diger devletler iizerinde olum bir imaj yaratabilecektir

(Christodoulides, 2005).

3.3. Dijital Diplomasi ile liskili Kavramlar

Diinyada olusan yeni diizende geleneksel diplomasini doniistiigli son evre olan
dijital diplomasi uygulamalari, internet ve sosyal medya araclar1 kullanilarak en hizli ve
dogrudan iletisimi saglamaktadir. Dijital doniisiimle beraber diplomasi faaliyetleri

birgok evreden gegerek dijital diplomasi evresine ulagmigtir.

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle i¢ ve dis meseleler birbirine
karismis, kiiresel bir konu i¢ siyasete doniismiis boylece ulusal siyasetin sinirlar
degismistir. Kiiresel medya, sosyal medya platformlarinin aktif ve etkilesimli kullanimi
ile birlikte “anlik diplomasi” (real-time diplomacy) uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir. Philp
Seib’in (2012: 87-104) yazdig1 Real Time Diplomacy baglikli yazisinda belirttigi gibi

iletisim ve enformasyon teknolojilerinin gelismesi {izerine kiiresel olaylarin bu teknoloji
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araclar1 ile kamuoyunun giindemine gelmekte ve anlik olarak etkilesim

kurulabilmektedir. Bu da anlik diplomasi tarzin1 yaratmaktadir.

Siegel; kiiresel medya, siirekli haber dongiisii, internet, gercek zamanli ve anlik
bilgi, haber hazirlama kolayligi gibi faktorlerden dolayr bilgi akisinin hizinda artig
oldugunu belirtmektedir (2005°den aktaran Seyhanlioglu, 2014: 340). Diplomasi, hizli
bilgi akisinin oldugunu platformlara uyum saglamaya calismaktadir. Dis iligkilerin ve
siyasetin de zemini degismeye baslamistir. Zaman gegctikce iletisim ¢evrimici bir hale

doniismiis ve daha da doniisecektir.

Bu doniisiim ile ilgili diinyada cesitli toplantilar yapilmaya baslamistir.
Uluslararas1 bu diyalogda yeni yaklasimlar tartigilarak, dijital diplomasi kendine 6zgii
ortak dilini olusturmaya baslamistir. Bu kavramlardan biri “Diplohack”tir. Diplohack,
diplomat ve diger onemli paydaslarin ilgili soruna ¢oziim tiretmek icin bir araya
geldikleri bir siirectir (https://www.ab.gov.tr, 5.4.2020). Ik diplohack toplantis1 2002
yilinda Isvec’te yapilmistir. Toplant: da Aspen Enstitiisii tarafindan uluslararas litratiire
“netpolitik” kavrami kazandirilmistir. Netpolitik yeni bir diplomasi tarzidir. Siyaseti,
kiiltiirli, degerleri ve kisisel kimligi sekillendirmek i¢in internet'in gii¢lii 6zelliklerinden
yararlanmaya calismaktadir. Internetin bilgi aktarma maliyetlerini diisiiren, bilgileri
kontrol eden ve hiikiimetin, resmi kuruluslarin Oniine gecen bir olgu olarak

tanimlanabilir (Bollier, 2002: 2-39).

1950’1 yillarda kiiresel bilince doniisiimii 6ngoren Pierre Teilhard de Chardin
(2013: 460-461) internetin temeli olan “Noosphere” kavramini ortaya atmistir. insan
diisiincesi katmani anlamima gelmektedir. Diinyanin gelisimindeki cansiz olanin
olusumu (geosphere), canli olanin olusumu (biosphere) sonra da diislincenin olusumu
(noosphere)’dir. Bu kavramin, kamu diplomasi ve yumusak gii¢ ile iligkisini anlamaya
yonelik olarak Arquilla ve Ronfeldt “noopolitik” kavramini literatiire kazandirmigtir.
Antik  Yunanca akil anlaminda “noos” kelimesi ve “realpolitik” kavraminin
birlesiminden olugmaktadir. Uluslararasi iliskilerde salt bilgi analizinin diginda
degerlerin, kimliklerin ve bilginin de dahil edilmelidir. Noopolitik kavraminin
giliniimiizdeki yansimalarindan biri de dijital diplomasidir. Castell’in “Ag Toplumu”
terimiyle iliskilendirilebilir. Iletisim ve enformasyon teknolojileri gelistikce dijital

kiiltiirle biitiinlesen bir ag toplumu olusmaktadir. Bilgiye her an, her sekilde ulagilabilen
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bu diizeni Castell “Ag Toplumu” olarak adlandirmaktadir. Mesafelerin ortadan kalkarak
yeni ortamlar olusturan bilgi otobanlari, bilgiye kolayca erisimi saglamaktadir

(Donmez, B., ve M. Sincar, 2008: 3).

3.4. Dijital Diplomasi Aktorleri

Cok paydasli bir alan olan dijital diplomaside gii¢, devletten devlet dis1 aktorlere
yayilmaktadir. Dijital diplomasinin en Onemli aktdrleri arasinda birey ve toplum
bulunmaktadir. Kamu diplomasisinin baglica aktorleri kanaat dnderleri, sivil toplum
kuruluslari, medya ve haber ajanslari, devlet iistii kuruluslar iken; dijital diplomaside bu

aktorlerin yan1 sira dijital vatandas yani birey de yer almaktadir.

Diinyanin herhangi bir yerinde birey, dis iliskiler alamiyla ilgili sosyal medya
platformlart ve interneti kullanarak dijital diplomasi aktorleri ile iletisime
gecebilmektedir ve tek basina dahi kamuoyu olusturabilmektedir. Coleman’in dedigi
bahsettigi gibi internet, 6zel ve sivil alanlarin birbirine ge¢cmesiyle sesi duyulmayan
yurttaglarin da varliklarim1 duyurabilecekleri bir mecraya doniismektedir.(2010’dan
aktaran Akdogan, 2014: 60). Artik giindem medyanin giindemine almadigi kisiler,
konular sosyal medya ve internet araciligiyla kendilerine bir konum bulabilecekleri

mecraya sahip olmustur.

Dijital diplomasideki birey, sadece vatandas olan bireyi karsilamamaktadir, dis
kamular da buna dahildir. Eger dil ve internet erisim engeli yoksa herkes sanala,
kamusal alandaki etkilesime esit derecede dahil olabilmektedir. Zaten dil engelini
asmak i¢in ¢esitli yazilimlar gelistirilmekte ve internete erisim oraninda gitgide bir artig

gozlemlenmektedir.

Devlet kurum ve kuruluslari, hiikiimet yetkilileri, diplomatik temsilcileri ve
temsilcilikleri de bir diger dijital diplomasi aktorlerindendir. Copeland (2013: 458)
diplomatlarin yabanci toplumlara dogrudan ve daha etkili iletisim kurabileceklerini
bunu daha yaratici sekilde yapmanin da diplomasinin yeni simirlari olusturacagini

belirtir.

Sanal kamusal alanda bulunan vatandaslar; hiikiimete ve politik isimlere
sikayetlerini, elestirilerini, &vgii ve taleplerini herkesin  gorecegi sekilde

iletebilmektedir. Internet sayesinde aracilara gerek kalmadan muhalefet olmak
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kolaylasmakta ve yayginlagsmaktadir. Bu durum sadece yerel diizeyde sinirli kalmayip
ulus-6tesi bir boyuta ulasmaktadir. Farkli cografyalarda bulunan kisiler yerel

siyasetgilerle iletisime gecip, etkilesim kurabilmektedir.

Aslinda sanal kamusal alanda bireyler sonsuz 6zgiirlik alanina sahip degildir.
Devlet bireylere yeni 6zgiirliik alan1 olustururken ayni1 zamanda denetimi saglamaya da
devam etmektedir. Devletler kimi zaman kullanilan platformun yonetimi ile anlasma
saglayarak kisitlama ve denetleme yolunu secebilmektedir. Boylelikle sanal kamusal

alanda iletisim tamamen 0zgiir bir ortam olmaktan ¢ikmaktadir.

Dijital diplomasinin diger bir aktdrii de diaspora’dir. Insanlarin bulunduklar:
yerden ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal gibi bircok nedenden otiirii bagka bir yere
hareket etmeleri anlamina gelen go¢ kavrami diaspora ile iliskilendirilen 6nemli bir
kavramdir. Birlesmis Milletler tarafindan saptanan diinya iizerinde yaklasik olarak 272
milyon gd¢men mevcuttur ve modern diaspora yontemleri sayesinde birbirinden

kopmadan haberdar olabilmektedirler (UN DESA, 2019).

Yeni medya iletisim araglari vasitasiyla insanlar yerel-Gtesi boyutta iletisim
kurabilmektedir. Yalmizca kokenlerinin olduklar1 yerlerle degil, diinya iizerindeki
herhangi bir siyasi, kiiltiirel tartismalara da katilabilmektedirler. Ulkelerinden uzak
yerlerde yasayan goc¢menleri tanimlayan diaspora kavrami iletisim teknolojilerinin

gelismesi ile dijital diaspora kavramina doniismiistiir.

Yeni medya araclarinin gelismesi, internetin ve sosyal medyanin genis kitlelerce
kullanilmas1 sonucu diaspora topluluklar1 ¢esitli iletisim aglarina sahip olmus ve ulus-
Otesi boyutuna ulasmistir. Bu sayede diaspora topluluklar1 i¢in kamuyu olusturmak,
kolektif kimliklerini giliclendirmek, kendi i¢lerinde giiclenmek, kiiltiirel 6zelliklerini
gelistirmek ve giiclendirmek i¢in vazgegilmez bir mekan olusmustur. Bu agidan bu
topluluklar ve kuruluslar mensubu olduklar1 milletin ve devletin de temsilinde etkili

olmaktadir.

Dijital diaspora alaninda ¢esitli calismalar yiiriiten Israil’in Hasbara olusumu,
diinyanin ikinci biiyiik diasporasmna sahip Hindistan’in Denizasir1 Hint isleri Bakanlig
ve en giincel ornek olarak Kosovo diasporasi, dijital diplomasi ve dijital medya
kullanim1 agisindan &nemli drneklerdir. Israil, dijital Hasbara olusumu ile vatandaslarini

diplomatik siireclere dahil etmeye caligmaktadir. Hindistan iilke digina da yayilmig olan
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bilisim uzmanlar1 ile Hindistan’in imajin1 katkida bulunmaktadir. Kosova da sosyal
medya aglarmi kullanarak KosovoDiaspora.org sitesi lizerinden kendi diaspora

topluluklarmin birbiri ile baglant1 kurmasini saglamaktadir.

Dijital diplomasinin bir baska aktorii de sivil toplum kuruluslaridir. Toplum,
kamuoyu ve hiikiimet {i¢clemesinde siyasi dengenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
orgiitlenmenin saglanip kamuoyu olusturulmasi anlaminda sivil toplum 6rgiitleri Gnemli
bir role sahiptir. Ulusal ve uluslararasi 6lgekte galisabilen sivil toplum kuruluslar1 kamu
diplomasisinin 6nemli bir paydasidir. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber
STK’lar kampanyalarim1 dijital platformlarda yiirlitmeye, sanal kamusal alan
olusturmaya baslamistir. Internetin ve sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasiyla
ulusal ve uluslararasi kampanyalar: yiiriitmek daha ekonomik ve pratik hale gelmistir.
Birkag donem oOncesine kadar diinyanin herhangi bir yeri ile iletisim kurmak

miimkiindiir ama ¢ok pahalidir.

Sivil toplum orgiitleri genellikle hiikiimetten bagimsiz bir yapida oldugu igin
hiikiimetlere gore kitlelere daha etkin sekilde etkileyebilmektedir ve inandiricilik
acisindan daha iyi bir konuma sahiptir. Ayrica seslerini duyurabilmek i¢in internet ve
sosyal medya araclarini kullanarak mesajlarin1 zaman, mekan farkliliklarina takilmadan

uluslararasi boyuta tagimiglardir.

1980’11 yillardan sonra 6zellikle Soguk Savas sonras1 donemde kiiresel iletisimde
kokli degisimler meydana gelmis ve diplomasinin muhatab1 sadece devlet olmaktan
cikmistir. Devletler artik sivil toplum kuruluslart gibi devlet dis1 aktorlerle de isbirligi
yapmaya baglamistir. Glin gectikce de sivil toplum Orgiitlerinin sayis1 artmaktadir ve

seslerini kiiresel ¢apta duyurabilmektedir.

[letisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde dijital platformlarda protestolar da
diizenlenebilmektedir. Mesela 2 Agustos 2013 tarihinde Uluslararas1 Af Orgiitii
“Yeniden Taksime!” sloganiyla Taksim Meydaninin sanal ortamda hazirlanmis
haritasinda sosyal medya platformlarindan birini kullanarak protesto eylem cagrisi
yaymlamistir. Protesto i¢in fiziksel olarak meydanda bulunamayan topluluk sosyal
medya platformlarinda sembolik bir durus sergilemislerdir (www.bianet.org,

10.09.2019).
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Baska bir sanal protesto ornegi de Siir Tanmimayan Gazeteciler tarafindan
diizenlenmistir. “Internette Ifade Ozgiirliigii Giinii"nde Pekin Tiananmen Meydam ve
Kuzey Kore Kim II-Sung Meydaninda ¢ok sayida web sitesi, forum ve blogun
kapatilmasi ile diinyada 62 siber muhalifin cezaevinde olmasini sanal olarak protesto

etmislerdir (www.memurlar.net, 10.02.2020).

Dijital diplomasinin aktorlerinden biri de okullar ve {iiniversitelerdir. Okul ve
tiniversiteler ¢esitli kiiltiir ve toplumdan akademisyen ve Ogrencinin bulundugu
kozmopolit kurumlardir. Yapilan uluslararasi kongreler, konferanslar, ¢cevrimigi dersler,
egitim programlar1 ve akademik yayinlar, ¢alismalar, 6grenci degisim programlari,
yarismalar, bilim giinleri gibi c¢alismalar kamu diplomasisine biiyiik katkida
bulunmaktadir. Kanada’nim Toronto Universitesi’nin katkilariyla gerceklestirilen, ulus
markalamaya 6nem veren “The Global Dialogue on the Future of Iran” dijital diplomasi
caligsmasi buna giizel bir 6rnektir. Dijital diplomasinin 6nemli aktorlerinden olan egitim
kurumlar1 fakli kiiltiirden toplumlar arasinda koprii roliinii {stlenerek dijital

diplomasinin 6nemli paydaslarindan biri olmustur.

Dijital diplomasinin bir baska aktorii ise kanaat Onderleridir. Bireylerin
kanaatlerinin olusmasinda kanaat liderlerinin etkisi olabilmektedir. Ayrica hedef kitleye
mesajlarin  iletilmesi i¢in  giivenilen bir kanaat Onderi de aract olarak
kullanilabilmektedir. Dijital ¢agin getirileri ile birlikte de sosyal medya platformlarini
etkin bir gsekilde kullanan kamuoyu 6nderleri toplum ile iletisime ge¢cmek icin bir kanala
daha sahip olmaktadir. Basibiiyiik (2014: 54) dijital medya kullanan kanaat 6nderlerini
“sanal kanaat &nderleri” ismiyle tanimlamaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde kanaat
onderlerinin kamuoyuna verdikleri mesajlar olduk¢a Onemli bir etkiye sahip
olabilmektedir. Bunun yan1 sira sosyal medya kullaniminda toplumu yanls etkileme,
bilgi kirliliginin olmasi, durumun manipiile edilip provokatif mesajlar yayilmasi gibi

dezavantajlar1 da olabilmektedir.

Medya ve haber ajanslar1 da dijital diplomasinin diger aktorleridir. Dijital cag ile
birlikte medya ve haber ajanslarinin aligkanliklar1 degigmistir. Haberin hizli bir sekilde
hazirlanmasinin, anlik olarak gilincellemenin 6nemi artmistir. Diinyanin herhangi bir
yerindeki haberi takip etmek artik kolaylagsmis boylelikle okuyucular haberlere
istedikleri gibi yorum yaparak paylagim yapabilmektedir. Hatta haberin tiiketicisi
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oldugu kadar iireticisi de olabilmektedir. Kisiler gazeteci vasfina sahip olmasi zorunlu
olmadan haberin kaynag: haline gelip, giindem yaratabilmektedir. Internetin ve sosyal
medya platformlariin etkilesimli yapisina bagli olarak yurttas gazetecilik de
yapilabilmektedir. Ayni sekilde kisiler kendilerine ait blog ve web siteleri olusturarak

haber iiretebilmekte ve paylasabilmektedir.

Dijital cagda haber kaynaklar1 ¢esitlenmekte, sayilar1 artmakta ve ekonomik, hizli,
dogrudan iletisimi kolaylastirmaktadir. Artik yerel ve ulusal haberler birbirine ge¢mis
bunun yani1 sira kiiresel kamuoyunun olusmasina katki saglamistir. Kanadali iletisimci
Marshall McLuhan’1n tabiri ile diinya kiiresel bir kdye doniismeye baslamistir. Cesitli
medya kuruluslan iilkeleri kamuoyuna yansittigi Ol¢lide ve ozellikte diger iilkelerin

vatandaslar ilgili tilke hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.

Dijital diplomasi aktdrlerinden bir digeri de kiiresel igletmeler ve 6zel sektordiir.
Ekonomi ve diplomasi i¢ i¢e olan alanlardir. Dijital diplomasi ve kiiresel pazar arasinda
da 6nemli bir iliski mevcuttur. Teknolojinin siirekli gelistigi, sinirlarin olmadig kiigiilen
bir diinyada bir iilkenin ekonomik olarak ayakta kalmasi i¢in ihracat yapmaya ihtiyaci
vardir. Diger devletler tarafindan taninmaya ve iyi bir imaj olusturmasi onemlidir. Bu
ylzden iilkeler, dijital diplomasi aracilifiyla kendilerini dogrudan tanitmaya ve diinya
pazarina agilmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ulkelerin birbirine olan bagimliliklar1 agisindan
ekonomik iliskiler, dis politika alanindaki 6nemini bir hayli hissettirmektedir. Bu
noktada iilke menfaatleri 6n plandadir. Cok uluslu sirketlerin yaptig1 yatirimlar hem
sirketin kendi menfaatini hem de sirketlerin bulundugu iilkenin menfaatini

etkilemektedir.

Tiirk dis politikast i¢in verilecek en giizel 6rneklerden biri Tiirk Hava Yollar
(THY) dir. THY ’nin gergeklestirdigi uguslar ekonomik, kiiltiirel, tarihi ve siyasi agidan
Tirk dis politikast i¢cin 6nemlidir. Mesela THY nin Afrika agilimiyla Afrika’nin bir¢ok
iilkesine seferler diizenlenmektedir. Hatta sefer diizenledigi iilkelerden biri olan
Somali’ye ucus diizenleyen tek uluslararast firma Tiirk Hava Yollar’’dir. Varoglu
(2013: 8) uluslararasi bir sirketin bagka bir iilkede faaliyette bulunmasini yumusak gii¢

kullanim1 seklinde agiklamaktadir.

Sosyal medya platformlar1 araciligiyla ihracat ve ithalat konusundaki sinirlar

ortadan kalkmaktadir ve sanal ticaret yoluyla diinyanin herhangi bir noktasindan alig-
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veris yapilabilmekte, hizmet satin alinabilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle finansal servisler de dijitallesmeye baslamistir. Kiiresellesen pazarda
iilkeler, modern ticaret yontemlerine gecerek elektronik sistemi kiiresel Olgekte
ekonomik hayatlarinin merkezine almaya ¢aligmaktadir. Uluslararasi ticarette tanitim ve
diplomasi 6nemli konulardir. Dijital diplomasi tilkelerin kendilerini diger tilkelere direkt
tanitabilmesi ve pazar faaliyetlerin genisletebilmesi agisindan biiylik bir firsat

sunmaktadir.

Baz1 uluslararas: sirketler bazi iilkelerden daha fazla biitceye sahip olabilmektedir.
Bu kiiresel sirketler farkl iilkelerde yatirim yaparak diinyanin cesitli yerlerinde varlik
gostermektedir. Markalar bir nevi iilkelerin el¢ileri konumundadir. Mesela Coco-Cola,
Google, Microsoft, IBM, General Electric gibi kiiresel sirketler hem yatirim yaptiklar
iilkeye artt deger katmakta hem de sahip olduklari algi ve degerleri markalaria

yansitarak yatirim yaptiklar iilkeye tasimaktadir.

Dijital diplomasinin teknik altyapisinin global bilisim sirketleri olugturmaktadir.
Google, Microsoft, Apple, IBM, Youtube, Facebook, Instagram, Twitter, Periscope
dijital diplomasi platformlarinin bilisim sirketleridir. Bu sirketlerin ¢ogunlugu da ABD
tabanlhidir. Dizard (2004: 4), bu durumu yeni bir hegomonya ¢esidi olarak
tanimlamaktadir. Teknolojik sirketlere sahip olan iilkeler sanal kamusal alanda da algi

yonetimi agisindan sz sahibidir.

Uluslararas: orgiitler, dijital diplomasinin 6nemli aktdrlerinden biridir. Bu orgiitler
kiiresellesmenin getirileri ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlari
kullanarak kendilerine politik bir alan yaratabilmekte, bu statiiyii koruyabilmekte, bu

konumu da kurumsallastirip birgok alanda sz sdyleyebilmek i¢in ¢aba gostermektedir.

Dijital ¢agda uluslararas: orgiitler sosyal medya platformlart araciligiyla genis
kitlelerle iletisim kurabilmek icin dijital diplomasiyi kullanmaktadir. Mesela Birlesmis
Milletler 30 Ocak 2015 tarihinde #SocialUN hashtag’i ile ¢esitli konularda Twitter
yaymlart yapmistir (www.blogs.un.org 11.02.2020). Bunun gibi birgok oOrnek de
mevcuttur. Sosyal medyanin ve internetin giiciinii fark eden uluslararasi orgiitler iletigim

stratejilerinde de bu platformu kullanmaktadir.

Dijital diplomasinin diger bir aktorii ise baski gruplaridir. Ortak ¢ikarlara sahip

bireylerin bir araya gelmesine ¢ikar grubu denir. Cikar gruplariin bir sonraki agsamasi
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olarak aymi ¢ikar icin bir araya gelerek bunlar1 gerceklestirmek amaciyla siyasal
otoriteler iizerinde etki olusturmaya ¢alisan gruplara baski gruplari denir (Kapani, 1998:

193).

Baski gruplar1 ahlaki, dini, mesleki, askeri, tarim, isveren, is¢i gibi konularda
siniflandirmak miimkiindiir (Kitapgioglu, 2013: 366). Baski gruplarina 6rnek olarak
ticaret ve sanayi odalari, kooperatifler, birlikler, tabip odalari, barolar, sendikalar,
emekliler, misyoner kurumlar1 gosterilebilir. Bu gruplar siyasi karar alma
mekanizmalarmi etkileyebilmek i¢in ikna, tehdit, baski, kamuoyu olusturma, yayin
organlarini kullanarak kamuoyuna bilgi aktarma, grevler, yliriiyiis diizenleme, konferans
ve panel diizenleme, siyasi partilerle diyalog kurma lobicilik gibi yoOntemler
kullanmaktadir. Gelisen iletisim teknolojileri ile bu yontemleri sosyal medya aglarini ve
interneti kullanarak gergeklestirmektedirler. Talep ve sikayetlerini ulusal ve uluslararasi
boyutta duyurabilmek i¢in sosyal medya hesaplarindan, kendi web sitelerinden ve
bloglarindan yayin organlarini bilgilendirmekte, kamuoyu olusturmaktadir. Dijital imza
toplamak, sanal itaatsizlik ve oturma eylemleri gerceklestirmek, ¢evrimi¢i konferans

diizenlemek gibi teknolojinin giiciinii kullanarak daha da giiglenmektedirler.

3.5. Dijital Diplomasi Calismalari

Medya genel anlamiyla iletisim alaninda bilginin, verinin iletilmesi ve
depolanmasi amaciyla kullanilan tiim kanal ve araclara verilen addir. Yeni medya,
gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel mecralarin ¢ok yonlii ve dijital mecralara
donlismesi ve bununla beraber teknolojiyle birlikte gelisen etkilesimli medya
alternatifleridir (Misg¢i, 2006: 128). Yeni medya ile zaman, mekan ve siir kavramlari
ortadan kalkmigtir. Sonsuz bilgi paylasimi diinyanin bir ucundan diger ucuna ¢ok kisa
siire icerisinde gerceklesebilecek duruma gelmistir. Sosyal medya da yeni medya

unsurlari igerisinde en popiiler olanidir.

Internet erisimi ile cesitli platformlarda tiim diinya ile iletisim kuran, fikir ve
diistinceleri ifade eden insanlarin sayis1 gitgide artis géstermektedir. Diinyaya yon veren
devlet liderleri attiklar1 bir tweet ile giindemi degistirebilmekte, borsalar1 alt iist
etmekte, iilkeleri savasin esigine getirebilmektedir. Iletisim teknolojileri sayesinde bilgi,
yerel tstii kitleye kiiresel boyutta ulasabilmektedir. Uluslararasi iliskiler alani da

iletisim teknolojilerinin yarattig1 imkanlardan beslenmektedir.
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Bilgi, anahtar gii¢ kaynagidir ve eskisine gore daha az araci ile ¢ok daha hizli bir
sekilde daha uzaga, daha fazla insana ulasilabilmektedir. Radyo, televizyon ve radyo
sadece izleyici ve okur kitlesi olusturmustur. Fakat internet; gazete, radyo ve televizyon
gibi zaman1 yonetmemekte, toplumun cesitli kesimlerden genis kitleleri davalara ortak
etmektedir. Boylelikle toplumun haber alma kaynaklar1 ¢esitlenmektedir ve yeni bir dis

politika dinamigi yaratilmaktadir.

Diplomasinin yliriitiilmesinde siradan kisiler, artik diplomasinin nesnesi olmaktan
cikip 6znesi olmaya baglamistir Tabi bu arada bu denge diplomatlar tarafindan da takip
edilmektedir. Bu siirecte dijital varliklar ve teknoloji o kadar hizli ilerlemistir ki
diplomasi tiiriin de koklii degisimlere ugramistir. Bireyler aradaki tiim hiyerarsik siniflar
asilarak dijital varliklar aracilifiyla yeni bir iletisim tarzi belirlenmistir. Sosyal medya,

bu iletisimi viral etkilesim boyutuna tagimustur.

Etkilesimi saglayan bu iletisim sekli, Arap Bahari ile beraber daha belirgin hale
gelmistir ve tlkeler i¢in farkindalik yaratmistir. Teknolojiyi daha yakindan takip
etmeleri, sosyal medya hareketlerini analiz ederek bireylerin nabzini 6l¢meyi, gelecek
olaylar1 Ongormeleri gerektigini fark etmislerdir. Bdylelikle bazi devletler dijital

varliklarla tamamen yakin olmalar1 gerektigini diistinmiistiir.

Sosyal medya ve diplomasinin yakinlig1 dijital diplomasinin ana noktasidir. Dijital
medyanin ilerleyisi ile beraber ekonomi, egitim, devlet isleri ve bir¢ok alanda
dijitallesmeye baglamistir. Devletler, sosyal medyay1 kullanarak diger iilkelerin nasil

davranacagi konusunda fikir yiirtitme imkani bulabilmektedir.

Sosyal medyanin diplomasi agisindan bir¢ok avantaji vardir. Diger iilkelerin
vatandaglarina neredeyse gercek zamanli olarak ulasma firsati saglamaktadir. Sosyal
medya platformlar1 ayrica etkilesim, artan katiim ve dolayisiyla diplomasinin
amaclarimi ilerletme alanlar1 da saglamaktadir. Sosyal medyaya erisim, kolaylig1 ve
diger yontemlere kiyasla diisiik maliyetli olusundan dolay1 bir¢ok elgilik i¢in ¢ekici bir
ara¢ haline gelmistir. Ayrica mevcut kamu diplomasisi ¢abalarinin ana hedefi olan

genclik niifusuna ulagmada anahtar unsurdur.

Sosyal medya, Ozellikle iilkelere sosyal sorunlar1 ¢6zmek icin daha fazla bilgi
edinme imkani vermektedir. Ornegin; ¢atisma bolgelerindeki insanlar destek almak,

protestolar diizenlemek, iletisim kurmak ve 6zellikle medyalarimin genellikle elektrik
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kesintilerine ve sansiire maruz kaldig: tilkelerdeki olaylarin diinyasini bilgilendirmek

icin sosyal medyay1 kullanmaktadir.

Diinyadaki bircok iilke, Facebook, Twitter, Instagram, You Tube, Weibo, Flickr,
Google gibi sosyal medya platformlarin1 kullanarak ani yakalayabilmekte, dis politika
hedeflerini belirleyebilmekte ve olumlu marka imaji yaratma imkanina sahip
olmaktadir. Twitter, hangi milletten olduguna, hangi politik statiiye sahip olduguna

bakilmaksizin diinya ¢apinda katilim saglayarak bilgiye erisilebilmesini saglamistir.

ABD merkezli PEW raporuna gore dijitallesen diinyada 2025 yilinda ‘new
nations’ yani yeni uluslar olasacagmi iddia edilmektedir (www.pewresearch.org,
01.09.2019). Su an “diinyanin en kalabalik iilkesi neresi?” diye soruldugunda dijital
diplomasi agisindan ilk olarak Facebook sonra Cin denilebilmektedir. Hatta besinci
sirada  Whatsapp sonra sirastyla ABD, Linkedin, Instagram, Twitter olarak

siralanmaktadir (Yiicel, 2016: 750).

Sosyal medya araclar1 olan Twitter ve Facebook, kiiresel kamuoyunu etkilemekte
ve devlet gibi hareket etmektedir. Mesela, Kosova diinyanin yaris1 tarafindan taninma
problemi yasayan bir iilkedir ve iilke vatandaslarinin sayisi yurt disinda daha fazladir.
Facebook, 2008 yilinda bagimsiz olan Kosova’y1 2013 yilinin ortalarinda bir devlet gibi
hareket ederek tanimistir (www.seta.org, 11.5.2018).

Diplomasi anlik olarak gerceklesmektedir. Ulkeler Twitter, Facebook, Youtube,
Whatsapp, Periscope gibi sosyal medya mecralarinda ‘trending topic’ ve ‘hashtag’
ozelliklerini kullanarak kendi dis politikalarim1 yonetmektedir. Artik 1990’larin CNN
etkisi, 2000’lerin Youtube etkisine doniigmiistiir. Aymi sekilde geleneksel TV
anlayisinin yerini Twitter almistir. Bu mecralar aracilifiyla algr yonetimi yapilmis

etkilesim saglanmis boylelikle kitleler hareket haline gecmistir.

Dijital diplomaside ekibe, insanlara ve araglara devamli yatirim yapmak
gerekmektedir. Ayn1 sekilde inovatif bir ekip ve araglar ile dijital diplomasi stratejileri
belirlenmesi gerekmektedir. Dijital diplomasinin Onemini anlamimiz1 saglayacak

diinyada ¢ok sayida 6rnek mevcuttur.
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3.5.1. Diinyadan Ornekler

Dijital diplomasi devlet adamlarinin; kendi aralarinda, devletlerin devlet
adamlartyla ve halkiyla iletisim kurmalarmi saglayan bir diplomasi tiiriidiir. Dijital
diplomasinin énderleri Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’dir. Dijital diplomasiyi,
21. yiizy1l devlet adamligi olarak adlandiran Amerika Birlesik Devletleri Disisleri
Bakanlig1; diplomasi alaninda diinya ¢apinda biiyiiyen paydaslarla baglant1 kurabilmek
i¢in yeni teknolojileri kullanmada 6ncii olarak goriilmistiir. ABD Dasisleri Bakanligi'na
gore; 21. yiizyil siyaset ustaliginin giindeminde, degisime ydnlendiren uluslararasi
iligkilerdeki yeni giicler yer almaktadir. 21. yiizyil devlet adamliginin ayirt edici 6zelligi
birbiriyle iligkili diinya diizeninde teknolojilerinden tam olarak faydalanan yeni
gelistirilmis ve uyarlanmis diplomasi araclarin1 kullanmasidir (U.S. Department of

State, 2014).

2002 yilinda ABD Dasisleri Bakanligi, 25 farkli ofiste ¢alisan 150'den fazla tam
zamanl sosyal medya ¢alisan1 olan E-Diplomasi Gorev Giicili Ofisini kurmustur. Bahse
konu ofis, 11 Eyliil 2001 saldirilarina katkida bulunan bilgi engellerini agmak ve
Disisleri Bakanligi'nin iletisim kurma ve bilgi paylasma yetenegini gelistirmek amaciyla

kurulmustur (Olubukola, 2017: 9).

Amerikan Disisleri Bakanlig1 blinyesindeki Uluslararasi Bilgi Biirosu personelleri,
diplomatlarin sosyal medya aracilig1 ile diinyanin her yerinden farkl kisilere ulagarak
interaktif bir gekilde iletisime gecebilecekleri ekonomiden siyasete; siyasetten,
diplomasiye; kiiltiirden, kiiresel doniisiimiin etkilerine dair konular hakkinda
konusabilecekleri CO.NX isimli bir sisteme sahiptir. Bu sistem diizey yetkililer
tarafindan yapilan konusmalarin veya belediye binasi toplantilarinin iletilmesini
saglamaktadir (www.gatc.org, 3.2.2020). Bdylelikle iletisimden uzak, soguk imajli

diplomatlar; dijital diplomatlara doniismektedir.

Dijital diplomasi egitimleri agisindan bakildiginda da Ingiltere ve Amerika’da
lisans ve yliksek lisans dersleri verildigi goriilmektedir. Amerikalilar dijital diplomasiyi
bir inovasyon olarak gérmektedir. ‘“Massive on Online Courses (MORC)’ yani “Yaygin
Cevrimi¢i Kurs” isimli proje ile kitlesel online kurslar yaparak diinyanin cesitli

yerlerine egitim faaliyetleri gotiirmektedir (www.mooc.org, 7.9.2019).
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Dijital yasamda algoritmalar artik 6yle bir hal almistir ki insanlar algoritmalari
degil algoritmalar, insanlar1 idare etmeye baslamistir. Dijital oyunlar da bu siirecin bir
pargasi olmus ve diplomasi araci olarak kendisine yer edinmistir. Mesela, Amerika
Birlesik Devletleri Disisleri Bakanlig1 baska iilkelerdeki halkina ve yurttaslarina hitap
edebilmek, onlar1 etkilemek icin “Trace Effects” isimli bir oyun gelistirmistir.
Gelistirilen bu oyun ile Amerikan Ingilizcesini, Ingiliz Ingilizcesinin hakim oldugu
yerlerde 6n plana ¢ikartmay1 hedeflemistir (www.americanenglish.state.gov, 7.9.2019).
Aslinda bu oyun ariciligiyla dijital diasporayi, bagka iilkedeki vatandaslarla ana kara

arasindaki vatandaglar arasinda iletisim kurmalari ve etkilesime gegmeleri saglanmistir.

Amerika ve Ingiltere’nin ardindan Hindistan, israil ve Fransa da dijital diplomasi
adina biiyiik yatirnmlar yapmaya baslamistir. Mesela, Israil ‘Hasbara’ isimli kamu
diplomasi bakanligin1 tamamen dijital diplomasi yapisina doniistliriilmistiir. Hasbara,
BDS olarak bilinen Boycott, Divestment, Sanctions (boykot, tasfiye, yaptirimlar)
hareketi, Israil'in egemenligine ve propagandasina karsi siddetsiz bir direnis kuvveti
olarak kurulmustur (Zatari, 2018). Mesela, Israil Hasbara araciligiyla sanki Gazze’yle
ilgili siddetli bir saldirtya karsilik veriyormus gibi bir algi olusturmaya g¢alismustir.
Bunun i¢in Twitter iizerinden “gaza, PillarofDefense, Israelunderattack™ isimleriyle

hashtagler olusturmuslardir (Kuntsman, A., R. Stein, 2015: 118).

Isvec de dijital diplomasi alaninda basarili ¢alismalar yiiriitmiistiir. May1s 2007'de
sanal platformda bir yasam sunan “Second Life” sitesinde ilk sanal elgiligi agarak
bircok gence ulagabilmeyi ve Isve¢ hakkinda bilgi saglamayr hedeflemistir
(www.reuters.com, 18.5.2018). Demokratik yapisi, gelismislik diizeyi ve gelismis
teknolojiye sahip olan Isveg; iilke i¢inde ve disinda seffaf ve etkin bir iletisim kurmak
icin dijital diplomasiyi kullanmaktadir. 2014 yilinda bu konuda altyapt imkanlarina
sahip oldugu i¢in vatandaslari, organizasyon kuruluslarini, diplomatlar1 bir araya getiren
“Diplohack” etkinligi diizenlemektedir. Diinya ¢apinda dijital doniistimiin bir pargasi
olmay1 hedefleyen Isveg, insan haklar1 ve dzgiirliik alaninda uluslararasi diplomatik

caligmalar yonetmektedir.

Bir bagka dijital diplomasi ¢alismasi ise; “The Global Dialogue on the Future
Iran” Kanada’nin Mart 2013 tarihinde baslattig1 dijital diplomasi projesidir. Bu proje

Kanada Dis Iliskiler, Ticaret ve Kalkinma Bakanligi ile Toronto Universitesi
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katkilariyla gerceklestirilmistir. Projenin amaci Iran halkinin ve diasporasinin énem
verdigi oOncelikli toplumsal konular1 sanal platformda kamuya acik bir sekilde
tartisabilmektir. Bdylelikle Kanada’nin {istlendigi entelektiiel liderlik roli ile dis
iliskilerin de giiclendirilmesi saglanacaktir. Iranlhlar bu platforma biiyiik bir ilgi
gostermistir. Her kesimden Iranlinin dijital platformda bulusmasina imkan saglanmistir.
Projede ozellikle iranli genglerin ilgisini ¢eken konular ele alinmistir. Kanada, proje
sayesinde Kanada’daki 120,000 Iranl halki kazanmayr amaglamistir. Ayrica bu
projenin arkasinda yatan sebeplerden biri de Iran niikleer tesisler oldugu
sOylenebilmektedir. Proje, ulus markalama acisindan teknolojik gelismelerin gostergesi
olmustur (www.theglobaldialogue.ca, 11.5.2018). Uluslararas1 iliskilerde cikarlar 6n
plandadir. Ulkeler arasinda anlasmazliklar ¢iktign zaman ilgili iilkenin diasporasi
hedeflenir ve halkin destegini kaybetmek istemeyecegi i¢in bunu dengede saglayacak
stratejiler izlenir. Kanada da bunu yumusak giicii kullanarak dijital diplomasi ile denge

saglamaya ¢alismistir (Kurt, 2016: 155-183).

Son zamanlarda diinya genelinde goriilen Covid-19 salgini siiresince devletler,
devlet adamlar1 ve halk dijital platformlar1 aktif olarak kullanmustir. internet hem
kamusal hem de 6zel iletisimde etkilesimli iletisim kurulabilecek bir ortam saglamistir.
Hiikiimetler, viriisiin korkutucu etkilere karsi nasil 6nlem alinacagina dair konularda
stirecin isleyisi ve seyri hakkinda bilgileri dijital platformlar aracilifiyla vatandaglarina
iletmistir. Cevrimigi ortamlarda liderler rehberlik yapmaya ¢alismistir. Konsolosluklar
ve biiylikel¢iler yurtdisinda mahsur kalan vatandaslarina konsolosluk yardimi sunmus,
baska lilkede yasayip tedavi yardimina ihtiyag duyan vatandaslarinin ihtiyag¢larini
gidermis, gerekli bilgilendirme ve yoOnlendirmeleri dijital ortamlar {izerinden
duyurmustur. Sosyal medya platformlart araciligi ile vatandaslar ihtiyaglarini ve

beklentilerini devlet yetkilileri ile paylasabilmistir.

Diinya c¢apinda bir¢cok alanda tahribat yaratan virlisle miicadelede egitim,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve bircok alandaki caligsmalar; goriismeler dijital ortamlar
lizerinden ylriitilmiistiir. Diinyay1 etkileyen bir salgin oldugu icin uluslararasi
miicadelenin gerekliliginden Gtiirii  diplomasinin  her sartta devam ettirilmesi
gerekliliginden dolayi bu faaliyetler dijital platformlar tizerinden yiiriitilmiistiir. G-7, G-

20 gibi zirveler, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu goriismeleri ¢evrimici
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toplantilarla yapilmistir. Devlet adamlari, diinya liderleri ile video konferans araciligiyla

gorusmustiir.

Bu siiregte yasanan 6nemli gelismelerden biri de pandemi siireci hakkinda dogru
zamanda dogru bilgiyi vermek i¢in olusturulan chatbotlarin (sohbet robotlari)
kullanilmaya baslanmasidir. Diinya Saglik Orgiitii ve Whatsapp isbirligi ile hazirlanan
Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca ve Arapga dillerinde hizmet veren seyahat onerileri,
konsolosluk hizmetleri hakkinda bilgileri ve salgin durum raporlar1 sunan Ozel
mesajlasma hizmeti devreye sokulmustur. Hindistan, Ingiltere, Avustralya da bu
yaklagimi yakindan izlemis, DigDiploRox’1n destegi ile Litvanya Disisleri Bakanlig1 da

chatbot uygulamasini kullanmaya baglamistir (Www.uscpublicdiplomacy.org, 5.4.2020).

Diplomasi, sadece diplomatlarin elinde degildir ve gittikce medyatik bir hal
almaya baslamistir. Durum bdyle olunca da dijital diplomaside medya kuruluslart son
derece onemli hale gelmektedir. Mesela TRT Avaz dijital alanlarda 8 farkli dilde yayin

yapmaya baslamistir.

Son zamanlarda aktif olarak kullanilan dijital medya resmi aktorlerce de etkin bir
sekilde kullanilmaya baglanmistir. Kizilay, YTB (Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi) ve TIKA (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi)
gibi 6nemli kamu diplomasi kurumlar1 da yogun olarak Facebook ve Twitter hesaplarini
kullanmaya baglamistir. Resmi aktorlerin de hizli olusu ve karsilikli iletisimi
saglayabilmesinden otiirii dijital medyaya dnem vermesi dikkat ¢ekicidir. Bu {i¢c kamu
diplomasi aktoriiniin sosyal medya hesaplari incelendigi zaman takipgilerinin hem Tiirk
hem yabanci vatandaslardan olustugu ve kisi sayisinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum da dijital diplomasinin i¢ ve dis dinamikleri hakkinda

aydinlatict olmaktadir.

2018 Temmuz’da yayinlanan Twiplomasi raporuna gore, Laos, Moritanya,
Nikaragua, Kuzey Kore, Svaziland ve Tiirkmenistan hiikiimetleri olmak iizere sadece
alt1 lilkenin sosyal medya platformunda resmi bir varlig1 yoktur. 193 BM iiye devletinin
yilizde doksan yedisinin platformda resmi bir varligi mevcuttur. Hatta Cin hiikiimetinin
Danistay Bilgi Biirosu Twitter, Facebook ve YouTube'da varligini siirdiirmekte ve Cin
biiylikelgisinin yan1 sira yedi Cin biiyiikelgiligi artik Twitter'da aktif durumdadir.

Hiikiimet liderleri arasinda en popiiler ikinci ag ve en biiylik kitlelere sahip olduklar
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sosyal medya platformu ise Facebook’tur. 179 iilkenin hiikiimet ve disisleri bakanlar1 bu
platformda yer almakta ve bu da tim BM iiye iilkelerinin yiizde 93'inii tekabiil
etmektedir. Hiikiimetler i¢in ii¢lincii en popiiler sosyal ag ise Instagram’dir. BM iiye
iilkelerinin  yiizde 81'1 bu sosyal medya platformunu  kullanmaktadir

(www.twiplomacy.com, 27.05.2019).

Diinya, gelisen bilgi iletisim teknolojilerine uyum saglamaya baglamistir. 193
iilkenin mevcut diplomasisi, dijitale adapte olmus durumdadir. Amerika Birlesik
Devletleri Disigleri Bakanlig1 sosyal aglarda 9 farkli dilde kesintisiz bir sekilde 7/24
cevrimici iletisim stratejileri ylriitmektedir. ABD’nin yeni dijital diplomasi
programlarindan biri de geng¢ diplomatlarinin dijital diplomasiye uyum saglayabilmeleri
i¢in diizenledigi egitimlerdir. Israil de bu konuya odaklannms ve Israil Haifa
Universitesi Citizen Diplomats/Vatandas Diplomatlar yiiksek lisans programi agmustir.

Sonrasinda ¢evrimigi egitim programi baslatmistir (Kose, 2017: 2358).

Tirkiye’de dijital diplomasinin ilk uygulamalari, 2007 yilinda kurulan Yunus
Emre Enstitiisii tarafindan baglatilmistir. Kamu diplomasisinin kiiltiirel boyutunu temsil
eden enstitii, kiiltiir diplomasisi faaliyetlerinin dijital platformlarda ilan etmek i¢in 2010
yilinda “@yeeorgtr” kullanic1 adl1 Twitter hesab1 agmis ve Mayis 2020 itibariyle 10.1B
tweet ile 52.4B takipciye ulagmistir. Daha sonra Disisleri Bakanligi’nin ve dis
temsilciliklerin internet sayfalar1 yenilenmistir hatta resmi Twitter hesaplar1 tlizerinden

basin toplantilar1 diizenlenmeye baglanmustir.

Diinya liderlerinin neredeyse hepsinin sosyal aglarda hesaplar1 bulunmaktadir.
Siyasetciler kamuoyunu ikna etmek istemekte ve bu amaci dogrultusunda kiiresel
kamuoyunun sosyal mecralardaki versiyonunda yer edinmek zorunda kalmaktadir.
Diinya liderleri ve diplomatlar, etkilemek istedikleri kitleyle dogrudan konugmak ve

etkilesim kurmak i¢in sosyal medyay1 ve 6zellikle Twitter't kullanmaktadir.

Onemli liderlerinin Twitter takipgi sayilar1 sirastyla su sekildedir: eski ABD
Bagkan1 Barack Obamanin, 118,6 milyon; Donald J. Trump’in, 81.2 Milyon; Papa
Francis’in, 18.6 Milyon seklindedir (www.twitter.com, 20.4.2019). Obama’nin en ¢ok
takipgi sayisina sahip olmasi, daha interaktif ve seffaf paylasimlar yapmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Dijital diplomasinin, siyaset alanina da énemli katkilar1 bulunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletlerinin 2008 Bagbakanlik secimlerinde bu etkiyi go6zlemlenebilir.
Secimlerde Obama, sec¢im biit¢esinin yarisini sosyal medya ¢alismalarina ayirmistir. Bu
oran Barack Obama’nin oylarmin yaklasik %8’i kadarin1 sosyal medya calismalar

sayesinde aldigin1 gostermektedir.

2018 Twiplomacy c¢alismasinda devlet ve hiikiimet baskanlarinin, 187 disisleri
bakanliklarinin kisisel ve kurumsal olarak 951 Twitter hesabi incelenmistir. Sosyal
medya platformlarindan Facebook da devlet erkanlari tarafindan kullanilan ikinci
popiiler sosyal medya agidir. BM iiye liyelerinin %93’i {ilkelerini bu platformda da
temsil etmektedir. Ayrica BM {iyelerinin %81 inin kullandig1 ti¢lincii popiiler sosyal ag

ise Instagram’dir (www.twiplomacy.com, 27.05.2019.).

Twitter, dijital diplomasi i¢in kilit iletisim aracidir. Donald Trump, Ocak 2017'de
goreve basladigindan beri Twitter lizerinde en biiyiik etki yaratan siyasi liderdir.
@RealDonaldTrump, 81 milyondan fazla takipgisi ile en cok takip edilen diinya
lideridir (www.twiplomacy.com, 15.05.2020.). Ayni1 zamanda Twitter’da en fazla

etkilesimi almisgtir.

Sosyal medya platformlar1 ve dijital iletisim aygitlarina yeteri kadar kaynak tahsis
etmeyen iilkelerin, uluslararasi arenada dijital diplomasi hareketinde diizenin gerisinde
kalma riski vardir. Aslinda 6nemli olan nokta diplomatik aktorlerin ve elgilerin yeni
iletisim teknolojilerini kullanmalart degil, stratejik planlama agisindan hangi amag igin,

ne sekilde kullandig1; bu araglara nasil bir islevlik kazandirdigidir.

Devlet aktorleri; sosyal medyada monolog iletisim kurarak basin biilteni
yaymlamamalar1 vatandaslar ile etkili iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde
yeni iletisim teknolojilerinin yapisina aykiri davranmis olurlar. Bu anlamda icinde
bulunulan donemin geregi olarak siyasetgiler ve devlet organlariin dijital platformlari

uygun prensipler ¢ergevesinde kullanmalari ve politika tiretmeleri gerekmektedir.

Sosyal medya, diplomasiye énemli bir ger¢ek zamanli boyut ekleyerek iletisimi
ultra hizli, gerekli hale getirmistir. Ancak bazi diplomatlar, bu degisimi mesleklerinde
reform yapma firsat1 olarak goriirken digerlerine gore bu, sézlesmeler i¢in bir meydan
okuma ve uluslararasi iligkileri yiiriitmenin kanitlanmis ve kabul edilmis bi¢imi veya

kendi ¢ikarlari i¢in tehlike olarak algilamaktadir.
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3.5.2. Dijital Toplum Hareketleri

Devletler arasi iligskilerde medya sayesinde vatandaslar da diplomatik siireglere
katki saglamaya baglamistir. Vatandaslarin kendi aralarinda yaptiklart ya da devlet ve
vatandas arasinda yiiriitiilen diplomatik siiregte ¢oziim bulunamayan sorunlara belki de

atilan birkag tweet ile ¢6ziim bulunabilmektedir.

Iletisim ve bilgi teknolojisinin yayginlasmasi ile toplumsal protesto araglari,
donlismeye baslamis ayni zamanda diplomaside ortaya cikan bir devrime de isaret
etmistir. Dlinyadaki biiytik capli protestolar sosyal medya aracilig ile iletisim kurularak
organize edilmistir. Kiiresel anlamda dijital diplomasi kavrami 2010 Arap Bahar1 ve
2011 Wall Street hareketinin baslangicina denk gelmistir.  Vatandaslarin
memnuniyetsizlik ve orgiitlenme gii¢leri ile dijital araclar bir araya gelince genis kitleler
tarafindan devletlere kars1 seferber olunabilmesine firsat dogmustur. Bdylelikle
insanlarin bir araya gelerek devletin politikalarin1 degistirmesini saglayabildikleri

gorilmiistiir.

Issizlik sebebiyle okudugu alanda meslegini icra edemeyip, sebze ve meyve satan
Muhammed Bouazizi’nin 17 Aralik 2010°da Tunus’ta kendisini yakmasiyla baslayan
ve llke liderini deviren halk hareketi bircok Orta Dogu iilkesine de ilham kaynagi
olmustur. Arap Bahar olarak adlandirilan bu hareket Misir, Libya, Suudi Arabistan,
Suriye, Bahreyn, Urdiin ve Yemen gibi iilkelere hizla yayilmistir. Bu baglamda kitle
iletisim araglarinin 6nemli bir yeri vardir. Abdesselam Trimech, Bouazizi’den once
bolgesel yonetimi elestirmek isteyen baska bir seyyar saticidir. Fakat Bouazizi’nin
kameralar 6niinde kendini yakmasi ve ¢ekilen fotograflarin Facebook’ta tiim diinya ile
paylasilmasi toplumsal orgiitlemeyi saglayan énemli bir ayrintidir. Verilen bu tepkiler
biiylik ve kiiclik capta tiim Arap diinyasinda protestolar ve mitingler diizenlenmesine,

halkin ayaklanmasina yol agmustir.

Demokrasi arayisinin yansimasi olan Arap Bahari hareketinde vatandaslar cep
telefonlar1 ve internet {iizerinden Orgiitlenmistir. Sosyal medya platformlarindan
Facebook, Twitter ve Youtube kullanilmistir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
aglarin etkisinin son derece Oonemli oldugu bu siirecte internet kullanim oranlarinda
ciddi oranda artig goriilmiistiir. Tunus’un ardindan protestolarin meydana geldigi

Misir’da internet kullanimi 2000°li yillarin basinda yarim milyona ulagsmamisken
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neredeyse ylizde dort binlik artig ile 17 milyona erismistir. Ayrica Facebook kullanimi

alt1 ayda patlamistir (www.bianet.org, 10.9.2019).

Yeni toplumsal hareketlerden biri olup iletisim teknolojileri sayesinde kiiresel
boyuta ulasan diger bir protesto da Wall Street’i Isgal Et hareketi’dir (Occupy Wall
Street). Bu hareket, 17 Eyliil 2011 tarthinde Amerika’nin New York sehrinde
baglamistir. Adim1 ABD’nin finansal sektoriin ana merkezi olan Wall Street’den
almustir. Ulkedeki gelir dagilimmi protesto etmek i¢in toplanan vatandaslar Zuccoti
Parki'nda eylemlerini gerceklestirmistir. Parkin admi “Ozgiirlik Meydan1” olarak
degistiren eylemciler, Misir’in Tahrir Meydani’n1 kendilerine ilham aldiklarini
sOylemistir. Facebook ve Twitter basta olmak iizere sosyal medya araclarini etkin bir
sekilde kullanilmasiyla hareket, uluslararasi ¢apta yanki uyandirmay: basarmistir. 13
Temmuz’da #OccupyWallStreet hashtag’inin ilk olarak Adbusters iiyelerine gonderilen
bir mailde kullanilmasiyla siire¢ Twitter ve Facebook’ta hizlica ilerlemeye baslamistir.
#OWS, #OccupyWallStreet, #NYPD en ¢ok kullanilan etiketler arasindadir. Wall

Street’i Isgal Et eylemlerinde Facebook ve Twitter kullanimi énem kazanmustir.

Dijital diplomasinin Tiirkiye’deki Orneklerinden biri de Gezi Parki olaylaridir.
Halkin biiyiik bir tepkisiyle sonlanan Gezi Parki olaylar1 sosyal medyanin biiyiik bir
etkisiyle li¢ haftay1 askin bir siire protesto edilmistir. “#direngeziparki” hashtagi ile o
zamana kadar Twitter hesab1 agmayan kullanicilar da bu platformda yer edinmis ve
tepkilerini belli etmistir. Kullanic1 sayisindaki artig ise kiiciimsenmeyecek sayida 500
bin kullanici hesabindan ibarettir. Sosyal medya aracigi ile kitleler birlikte hareket
etmis, etkilesim saglanmis ve bilgi akisin1 kolaylikla gerceklestirmistir. Gezi parki
olaylar1 o donemde neredeyse lilkenin tek giindemi haline gelmistir. Yasanilanlar sosyal
medyanin, siyaset ve diplomasideki dnemini ve yerini gozler 6niine sermektedir. Ayrica
bu siirecte Twitter’in kendine has bir sekilde demokratiklesmeye calistigina dair

tartismalar olusmustur.

Sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanimi ile bir hiikiimeti yikabilmenin,
kurabilmenin, kitleleri harekete gecirebilmenin miimkiin oldugu goriilmektedir. Artik
sosyal medya ve sosyal hareketler birbirini giliclendiren iki olusumdur. Fakat dijital
diplomasiyi sadece sosyal medyaya indirgememek gerekmektedir. Buna 6ncesinde de

bahsi gecen ABD’nin olusturdugu “Trace Effects” oyunu ve “MORC” 6rnek verilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

DIJITAL DiPLOMASININ KULLANIMI: 15 TEMMUZ DARBE GIRiSIiMi

Tiirkiye, aktif dis politikas1 c¢ercevesinde dijital diplomasiye verdigi 6nemi
arttirmaya baslamistir. I¢ ve dis politikadaki vizyon ve hedeflerinde biiyiik kitlelere
hitap edebilmek i¢in sosyal medya araglarinin kullanimma 6nem vermistir. Devlet
kurumlar1 ve temsilcilikleri basta olmak iizere kurumsal ve kisisel alanda politika

araclarina yeni iletisim teknolojilerini eklemistir.

Tiirkiye Disisleri Bakanligi’nin resmi internet sitesine ek olarak Facebook,
Twitter ve Youtube sosyal medya kanallarinin takip ve koordinasyonunu, Enformasyon
Genel Miidiirliighi yiiriitmektedir. Genis kitlelere ulasabilmek i¢in farkli dillerde resmi
sosyal medya hesaplar1 agilmistir. Boylelikle kiiresellesen diinyada dijital platformlar
araciligiyla daha ¢ok insana, daha kisa siirede ulasilabilecektir. Dis temsilciliklerine de
sosyal medya platformlarinda daha aktif bir siire¢ yliriitiilmeleri noktasinda tesvikte

bulunulmaktadir (Catal, 2016: 70-73).

Tiirkiye’deki dijital diplomasi alaninda ilk adimlar1 2010 yilinda 40 tlkede 50
merkezi olan Yunus Emre Enstitiisii baslatmistir (Eksi, 2016: 71). Sonraki yillarda da
Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii kurulmustur.
Tiirkiye’deki ilk dijital diplomasi uygulayicilardan Koordinatorlik Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigii ile ortak faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Ayrica Digisleri
Bakanligi, TIKA, YTB ve Anadolu Ajansi gibi kurumlarda diplomasi anlayisinda
degisiklige giderek sosyal medya platformlarinda da yer edinmistir. Mesela Disisleri
Bakanlig1 2009 Aralik ayinda Twitter hesabr agmistir. Cumhurbaskani, Bakanlar ve
siyasi liderleri de sosyal medya platformlarinda yerini alarak dijital diplomasiyi

kullanmaya baslamistir.

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerindeki gelisim ile toplumsal ihtiyaglara bagl
olarak insan ve teknolojiyi bir araya getiren bir doniisiime ihtiya¢ duyulmustur. Bu
baglamda Tirkiye de kiiresel dlgekli dijital donilisiime ayak uydurmaya ¢alismis ve bu
yonde calismalara onem vermistir. Verilere dayali, yapay zekay1r merkeze alan, siber

giivenlik alanlarina 6nem veren bir yasam modeli benimsenmistir. Boylelikle kiiresel
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donilisiime uyum saglayacak, yeni meslek ve is alanlar1 olusturacak, dijital araclarla

hayat1 kolaylastirarak gelismislik diizeyinde biiyiik sigramalara firsat verecektir.

Tiirkiye dijital araglari kamu hizmetlerinde de kullanmaktadir. Yeni ara yiiziiyle
hizmet vermeye devam eden kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunuldugu e-
Devlet Kapist Projesi 18 Aralik 2008 tarihinde kullanilmaya baslanmistir (Hiirriyet,
2017). EBYS (Elektronik Belge YoOnetim Sistemi) ile kurum i¢i ve diger kurumlarla

olan yazigsmalar bu sistem iizerinden yapilarak kolaylik saglamaktadir.

Kamu Diplomasisi faaliyetleri, Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile 24 Temmuz
2018 tarihinde hizmet vermeye baslayan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig
Iletisim Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Kiiresel aktér olma yolunda
biiyiik yol alan Tiirkiye, Iletisim Baskanlig1 ile medya sektériine kurumsal anlamda
katkida bulunmaktadir. Dijital araglarin ve sosyal medyani imkanlarini kullanarak

diinya kamuoyuna ulagsmaya calismaktadir (Iletisim Baskanligi, 2020).

Tirkiye, dijital diplomasi ¢aginda dijital diplomasi ara¢ ve yontemlerini
kullanmaya 6zen gostermistir. 15 Temmuz Darbe Girisimi sirasinda yasanan gelismeler
de dijital diplomasi uygulamalar1 agisindan Onemli bir ornektir. Tiirkiye’de dijital
diplomasinin gelismesi i¢in neler yapilmasi gerektigi, ne durumda oldugu, etkili
kullanilabilmesi i¢in hangi strateji ve politikalar olusturulmasi gerektigi konusunda

incelenmesi gereken bir 6rnektir.

4.1. 15 Temmuz Darbe Girisimi Sirasinda Yasamlanlar

15 Temmuz 2016 tarihinde Tiirkiye, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) igerisinde
orgiitlenmis kendilerini "Yurtta Sulh Konseyi" olarak adlandirdiklar1 Fetullah¢1 Teror
Orgiitii'ne (FETO) mensuplarmin tank, helikopter, savas ucag1 ve silahlar ile askeri
darbe girisimine maruz kalmistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip dirayetli liderligi
sayesinde hain darbe girisimi basarisiz olmustur. Ayrica halkin darbeye karsi yerinde
tepkisi, FETO’cii olmayan polis ve askeri merkezlerin de destegi ile darbe tesebbiisii
geri piiskiirtiilmiistiir. Darbe girisimi, Ankara ve Istanbul’daki kritik noktalara yapilan
saldirt ve isgaller ile baslamistir. Saldirilar; TRT haber kanalinda okutulan darbe
bildirisi, kamu kurumlarina el koyma denemeleri, basin ve yaym kuruluslarini isgal
etme c¢abasi ile devam etmistir. Tirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) ve
Cumhurbagkani Kiilliyesi bombalanmustir. Ozel Hareket Komutanligi, Genel Kurmay
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Baskanligi ve Milli Istihbarat Teskilati (MIT) gibi kritik noktalar isgal edilmek
istenmistir. Ayrica Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’a yonelik suikast girisiminde

de bulunulmustur.

Darbe girisimi biirokrasi, siyasi, sivil toplum kuruluslart ve medya alanindaki
farkli aktorler tarafindan karsi cikilarak engellenmistir. CHP Genel Baskani Kemal
Kiligdaroglu ve MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli gibi siyasi liderler de yapilan
askeri kalkismanin kabul edilemez oldugu yoniinde agiklamalarda bulunmustur.
Cumbhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan CNN muhabiri Hande Firat’in telefonundan
yaptifi Facetime goriismesi ile Tiirk halkina tarihi bir ¢agrida bulunarak, halk:
meydanlara, sokaklara ve havalimanlarima davet etmistir (www.l5temmuz.gov.tr,
22.4.2019). Bu davet lizerine darbe karsiti olan toplumun bir¢cok kesiminden kisi
sokaklara dokiilmiistiir. Bagbakan Binali Yildirim da NTV’ye canli yayinda baglanarak
darbe girisiminin kanunsuz bir hareket oldugunu ifade etmistir (Yeni Safak, 2016). TRT
Genel Miidiirliik binasinin isgali sonrasinda TRT’de Tijen Karas’a silah zoru ile korsan
bildiri okutulmustur. Kisa bir siire sonra Cumhurbaskanligi kaynaklarindan yapilan
bildiriye kars1 hassasiyet gosterilmesi istenmistir. Ilerleyen saatlerde isgal ve saldirilar
artmis, darbeciler sivillere karsi da ataga gecerek sehit sayisi yilikselmistir. Darbe
girisimine karsi yapilan 6nemli agiklamalardan biri de 1. Ordu Komutan1i Orgeneral
Umit Diindar tarafindan 6zel bir televizyon kanalinda canli yayinma telefon ile
baglanarak yapilmistir. Kalkisma hareketini yapanlarin kiiciik bir grup oldugunu
belirterek bilgilendirmede bulunmustur. 15 Temmuz gecesi boyunca verilen miicadele
canli yayin araciligtyla anlik olarak gosterilmis ayrica Twitter basta olmak iizere sosyal
medya hesaplarindan yapilan agiklamalar ile herkesin siirecten hizli bir sekilde haberdar

olmas1 saglanmis, darbe girisimi biiylik bir miicadeleyle engellenmistir.

4.2. 15 Temmuz Darbe Girisimi: Dijital Diplomasinin Kullanimi

Iletisim ve bilgi teknolojileri; 15 Temmuz darbe girisiminin basarisiz olmasini,
kisa bir siire i¢inde engellenmesini saglayan kisi ve kurumlarin en biiyiik yardimecisi
olarak siire¢ igerisinde biiylik rol oynamistir. Eski zamanlarda yasanan darbe
girisimlerinde darbe yapanlarin 6ncelikli yaptig1 sey iletisimi kesmek ve var olan
iletisimi kendileri aleyhine kullanmak olmustur. 15 Temmuz darbe tesebbiisii sirasinda

da aym sey dislinlilerek ana televizyon kanallarina, televizyon platformlarina,
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http://www.15temmuz.gov.t/

Tirksat’a ve Tiirk Telekom’a el konulmaya calisilmistir. Eger iletisim kanallar
devreden ¢ikarilsaydi, iletisim ve teknoloji olmasaydi kisiler ve kurumlar bu kadar kisa
siirede tepki veremeyebilirdi. Iletisim ve bilgi teknolojilerini kullanabilmek, ilk elden
haber alabilmek, bilgi ve haberlerin 6zgiirce yayilabilmesi ile tarihi bir kurtulusa sahit

olunmustur.

Tablo 4.1. 8 Temmuz - 16 Temmuz 2016 Arasindaki Giinliik Tweet Sayis1 (Mis, vd.,
2016:39).

NUMBER OF DAILY TWEETS

18,566,542

9,347,358

8,163,389
7,533,002
6,804,329
6,415,265 »
5,859,627 5,888,253 6,000,549
5,175,150 °.428,966 I 5,613,210 I

o o o ) o o ]
Ny Sy Sy '\f Sy By oy Sy
Q S Q ] Q ] Q Q
A @o @\’v o @o o & & &
N N A} ® AN \’q,\ oJ\

Qq’@ S *{*'\ Y '3’\ *»"“\Q N N S
Tablo, giinliik ortalama tweet sayisinin 5,500,000 civarinda oldugunu ve 15
Temmuz'da yaklasik olarak 6,800,000'a yiikseldigini gostermektedir. Bu yiikselisi 16
Temmuz'da yaklagik 18,700,000’ ulasan tweet sayisindaki hizli bir artig izlemistir. 17
Temmuz’da da 9,347,358 tweet atilmistir. 15 Temmuz darbe girisimi ve sonraki siirecte
atilan tweet sayisi siirekli olarak artmis, 16 Temmuz giinii bu artis yaklasik olarak %

223'lik bir yiikseklige ulagmustir.

15 Temmuz darbe girigimi sirasinda sadece devletin degil vatandaglarin da siirece
dahil oldugu gelisen teknoloji ve internet aracglarimin etkili bir sekilde kullanildigi
gorlilmiistiir.  Dijital diplomasisi araglarin1  sadece sosyal medya araglarina
indirgememekle beraber sosyal medya platformlarinin kullanimi 6nemli bir yer

almaktadir. Bu siirecte Facebook ve Twitter gibi diger internet platformlarinin yani sira
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Whatsapp gibi uygulamalar da aktif olarak kullanilmistir. 15 Temmuz darbe tesebbiisii
sirasinda dijital diplomasinin rolii ve 6nemini anlayabilmek i¢in hiikiimet yetkilileri,

vatandaslar ve devlet dis1 aktorler tarafindan kullaniminin incelenmesi 6nemlidir.

4.2.1. Hiikiimet YetKkilileri Tarafindan Kullanimi

Kullanici sayis1 her gecen giin artan sosyal medya kanallarinin kullanimina devlet
kurumlar1 da kayitsiz kalmamistir. Devlet kurumlari, siyasiler internet ve sosyal
medyay1 kullanarak vatandaglar1 ilgili konu hakkinda bilgilendirerek iletisim
kurmaktadir (Karacor, 2015: 68). 15 Temmuz darbe girisimi gecesi ve sonrasindaki
OHAL siirecinde dijital kanallar aktif bir sekilde kullanilarak giiclii bir iletisim ag1

olusturulmustur.

Sosyal medya platformlari, darbe girisimine direnmek ve engel olmak i¢in devlet
adamlan tarafindan da kullanilarak 6nem kazanmistir. Basta Cumhurbaskani olmak
tizere hiikiimet yetkilileri hedef kitleye ulagabilmek amaciyla teknolojiyi kullanarak
halki meydanlara davet etmistir. Bunun i¢in Facetime ve Twitter gibi sosyal medya

platformlar1 kullanilmigtir.

Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan, 15 Temmuz gecesi saat 00.07’de
gazetecilerle basin toplantist yaparak halki meydanlara davet etmistir fakat bu
aciklamalar ulusal medya tarafindan fark edilememistir. Bu a¢iklamanin ardindan CNN
Tiirk Ankara temsilcisi Hande Firat ile FaceTime iizerinden canli yayin yaparak halki
tekrardan sokaklara davet etmistir. Boylelikle darbe girisimi i¢in énemli bir sigrayis
gerceklesmistir. Bu davet Cumhurbaskaninin sosyal medya hesaplarindan da dijital
medya aracilignr ile paylasilarak basta Twitter olmak {izere biiyiikk etkilesim
olusturmustur. Cumhurbaskaninin @RTErdogan isimli Twitter hesabinda yapilan

paylasim 25 bin retweet ve yorum, yaklasik olarak 42 bin begeni almistir.
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Recep Tayyip Erdogan & v
@RTErdogan

Milletimizi demokrasimize ve milli iradeye sahip ¢ikmak

lizere meydanlara, havalimanlarina davet ediyorum.

OO0 12:38 - 16 Tem 2016 - Twitter for iPhone

25,1 B Retweet ve yorum 41,6 B Begeniler

Sekil 4.1. Cumhurbagkani1 Recep Tayyip Erdogan’in Halki Meydanlara Davet Ettigi
Sosyal Medya Paylagimi

Ayrica Baskanligin Twitter hesabindan halki sokaklara davet etmistir. Yapilan
aciklama da 15 Temmuz darbe girisimi hakkinda yaklasik olarak 20 bin retweet ve 28
bin begeni alarak en interaktif tweetlerinden biri olmustur. T.C. Cumhurbaskanli§inin

Twitter hesabinda yaptig1 paylasim Sekil 4.2°de gosterilmistir.

T.C. Cumhurbagkanhg & v
@tcbestepe

Bu kalkisma hangi asamaya gelirse gelsin, bu aksam
sokaklara sahip ¢ikmaya devam etmeliyiz. Zira her an
yeni bir hareketlenme olabilir.

OG 10:34 - 16 Tem 2016 - Twitter for iPad

20,4 B Retweet ve yorum 28,2 B Begeniler

Sekil 4.2. T.C. Cumhurbagkanligi’nin Halki Meydanlara Davet Ettigi Sosyal Medya
Paylagimi

Medyanin, 15 Temmuz darbe girisimi karsisinda gizli bir kahraman oldugunu
sOyleyen Basbakan Binali Yildirnrm da @BY kullanici hesabiyla Twitter hesabiyla
konuyla bir¢ok paylasim yapmistir (www.sdzcii.com, 21.10.2020). Gecenin ilk
saatlerindeki hareketlenmenin demokrasiye ve milli iradeye kars1 bir kalkisma oldugunu

belirterek, yapanlarin cezalandiracagini vurgulamistir.
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Binali Yildirim @ @BY - 16 Tem 2016 s
@BY adh kisiye yanit olarak

""Demokrasiye ve milli iradeye kalkisma var. Buna izin vermeyecegiz.
Demokrasiden asla taviz verilmeyecek. Yapanlar en agir bedeli ddeyecek™

o 21 T3 128 2 138 Pl it

Binali Yildirnm &% @BY - 16 Tem 2016 =
@BY adh kisiye yanit olarak

"Ordunun iginde bir grubun kalkigma girigsimidir. Bu girigime izin
verilmeyecektir. Bunu yapanlar en adir bedeli 6deyeceklerdir.”

o 22 Tl 18 & 18 Ty

Binali Yildirnm & @BY . 15 Tem 2016 okt
@BY adh kisiye yanit olarak

“Kalkisma ihtimali Gzerinde duruyoruz.Belli ki emir komuta zinciri olmadan
asker icerisindeki baz kisilerin kanunsuz bir eylemi s6z konusu”

> 65 Tl 128  13B T

Binali Yildirnm & @BY - 15 Tem 2016 sue

"Watandaslanm bilsin ki demokrasiye zarar verecek hicbir faaliyete izin
verilmeyecek.'

LD S & Tl 198 Cx 22

¢ 2 8 ¢

m

T

Sekil 4.3. Bagbakan Binali Yildirim’in 15 Temmuz Gecesi Sosyal Medya Hesabinda
Yaptig1 Paylasim

Gece boyunca sosyal medya hesabinda Cumhurbaskani, TBMM Bagkan,
Siileyman Soylu gibi hiikiimet yetkililerinin s6zlerine yer vererek takipgilerini hizli bir
sekilde bilgilendirmis, etkili ve interaktif bir iletisim kurmustur. Bu paylasimlara sekil

4.4’te yer verilmistir.

Binali Yildirrm & @BY - 16 Tem 2016 wes
@BY adh kisiye yanit olarak

TEMM Baskann "Genel Kurulu yann olagandstd toplantiya ¢aginyorum.”

Q 13 11 565 O o I
Binali Yildirnim & @BY - 16 Tem 2016
@EEY adh kigiye yant olarak

TBMM Baskani: Bdyle maceraperestlere, Tlrkiye'nin bagrina hanger
saplamak isteyenlere misaade etmeyecediz. Asla demokrasiden

vazgegmeyecadiz

Q7 1 736 O 118 T

Binali Yildirim €8 @BY - 16 Tem 2016 e
TEMM Bagkan: "Milletvekillerimiz, milletinin temsilcisi olarak meclistedir.”

Q) 128 11 z4e O 638 A
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Binali Yildirim & @BY - 16 Tem 2016

@BY adli kigiye yanit olarak

Cumhurbagkamimiz: Bu milletin imkanlanyla ortaya konmus olan tank, topu,
ucagini, helikopterini kullanarak 1/2

e
Q2

un

7

68 g

[=1]

'\:;;

8]

i

Binali Yildirim € @BY - 16 Tem 2016

@BY adl kigiye yanit olarak

Cumhurbaskammiz: "Milletime gagr yapryorum; meydanlara gelin,
meydanlarda bunlara en glzel cevalbi verelim.”

D ) 695 ) 76 i
Binali Yilchrim & @8Y - 16 Tem 2016

@BY adli kisiye yamit olarak

Cumhurbagkanimiz: Ulkemizin birligi, bitonlGgine yonelik bu harekete karsi
milletge verecegimiz cevapla bunlar gerekli cezay alacaklardir.
Q1 Tl 716 O 750 T
Binali Yildinm & @BY . 16 Tem 2016

@BY adl kisiye yanit olarak

- ® ®© @

Cumhurbaskammiz: "Buglnkd bu gelisme Silahli Kuvvetlerimizin igindeki bir
azinhigin ne yazik ki kalkisma hareketidir.”

Cr 1 1 ). 641 1

e B 5 t

Sekil 4.4. Bagbakan Binali Yildirim’in Hiikiimet Yetkililerinin Bilgilendirmelerinin Yer
Aldig1 Paylagimlar

Ayrica siirece destek olan siyasi parti liderlerinin sézlerine de yer veren tweetler
atarak hiikiimete destek olduklarini takipgileriyle paylasmistir. 1. Ordu Komutani
Orgeneral Diindar gibi Tirk Silahli Kuvvetlerindeki askeri birimlerin sdzlerine de

paylagimlarinda yer vermistir.

Binali Yildinm & @EBY - 16 Tem 2016

MHP Genel Baskami Bahgeli, Bagsbakan Yildinm'i arayarak kalkisma nedeniyle
hiikiimete desteklerini iletti. basbakanlik.gov.tr/Forms/_Article.

Q20 1 733 O 931 b

i

w

Sekil 4.5. Bagbakan Yildirim’in Siyasi Parti Liderlerinden MHP Genel Baskan1 Devlet
Bahgeli’nin Sozlerini ifade Eden Paylagim

@BY kullanict isimli hesabinda Cumhurbagkani gibi halki meydanlara ¢agiran bir
video paylasan Binali Yildirim viral iletisim saglamistir. Yaklasik olarak 6 bin begeni
alan paylasimi, 5 bin kere retweet edilmistir. Binali Yildirim, darbe girisimi gecesi

sosyal medya hesaplarindan Twitter’1 aktif bir sekilde kullanarak hem diisiincelerini
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paylasmis hem siiregle ilgili yasanan gelismeleri paylasmis ve yapilan bircok
aciklamay1 anlik olarak takipgilerine iletmistir. 15 Temmuz gecesi ve 16 Temmuz
boyunca toplamda 184 tane tweet atarak Cumhurbaskani’ndan sonra sosyal medyay1 en

aktif ve etkilesimli kullanan ikinci hiikiimet yetkilisi olmustur.

Binali Yildirim @ @8Y - 16 Tem 2016 ---
Basbakan Yildinm: “"Vatandaslanmizin meydanlara toplanmalann istirham

ediyorum.”

Sekil 4.6. Basbakan Binali Yildirim’in Halki Meydanlara Davet Ettigi Paylagimi

Cok sayida elgilik etkilesimli web siteleri, Facebook hesaplar1 ve aktif Twitter
hesaplarina sahiptir. Neredeyse tiim elgilik ve konsolosluklarin, daimi heyetlerin
kendilerinin islettigi Twitter hesabi1 bulunmaktadir. 15 Temmuz gecesi ve sonrasinda
bircok biiyiikel¢ilik ve baskonsolosluk yasananlar1 sosyal medya hesaplarindan darbe
girisimi olarak nitelendirmis ve hiikiimetin gérevi basinda oldugunu belirtmistir. Ortak
dilde paylasim yaparak sonraki siiregte de yasanilanlar hakkinda video, fotograf

paylasimlar1 yaparak gelismeleri ilgililere aktarmiglardir.

/e, Turkish Mission to the UN @Turkey UM - 16 Tem 2016 cos

@' It was conducted by a clique within the Armed Forces and received a well-
e— desernved response from our nation. (4)
o =25 SR T
F, =3 s Turkish Mission to the UN @ Turkey UM - 16 Tem 2016 o0
'-\@'/.' Turkish Armed Forces was not involved in the coup attempt in its entirety. (3)
= o T3 & <A T

¥, =~ Turkish Mission to the UN @Turkey UN - 16 Tem 2016 soo
\ @’ This attempt was foiled by the Turkish people in unity and solidarity. Our
— President and Government are in charge. {2}

[ 1l s ez Ty
e, Turkish Mission to the UN @Turkey UN - 16 Tem 2016 coo
\@' The situation unfolded in Turkey was a coup attempt to overthrow the
ES— democratically-elected government. {1)
L= T 7 2 b

Sekil 4.7. Tiirkiye Cumhuriyeti Birlesmis Milletler Daimi Temsilciliginin Resmi
Twitter Hesabindan Darbe Girisimi Konusunda Uyarida Bulundugu Paylagim
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T.C. Birlesmis Milletler Daimi Temsilciligi de ortak bir dille siire¢ hakkinda
paylasimlar yaparak @Turkey UN isimli sosyal medya hesabindan Birlesmis Milletlere
tiim iiye devletlerin FETO faaliyetlerine kars1 tedbirli olmalar1 gerektigi konusunda

uyaran tweetler atmistir.

Darbe tesebbiisiiniin basarisiz olmasinm ardindan Cumhurbaskanhg: Iletisim
Baskanligi, 15 Temmuz ve sonrasinda yasanilanlar hakkinda 6zel bir web sitesi
kurmugstur. 15 Temmuz dijital arsivi olan sitede darbe girisimi sirasinda yasanilanlarin
kronolojik siralamasi, diinyadan tepkiler, Fetd yapilanmasi, medya galerisi ve sehitler,
gaziler hakkinda bilgi ve Cumhurbagkanindan mesaj olmak iizere cesitli icerikler
mevcuttur (www.15temmuz.gov.tr, 22.04.2019). Dijital diplomasi, Tiirkiye i¢in bu

stirecte kriz iletisim aracina doniismiistiir.

Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu da 15 Temmuz gecesi Twitter hesabindan
darbe girisimi hakkindaki goriislerinin, siire¢ hakkinda bilgi verici igeriklerin,
meydanlarda c¢ekilen video ve fotograflarin, diinya basinina verdigi roportajin yer aldigi
31 adet tweet atmistir. Uluslararas: kitleye sesini duyurabilmek icin yabanci dilde de

paylagim yaparak devletin yaninda oldugunu ifade etmistir.

Mevliit Cavusoglu € @MevlutCavusoglu - 16 Tem 2016 s
We will resolutely protect democracy and the will of our people. Nobady
could prevent us from this journey.

Q a4 T1 154 O 188 T

Mevliit (;avug,gél_uﬁ @MevlutCavusoglu - 15 Tem 2016
Milletimizin iradesine, demokrasiye sonuna kadar sahip cikacadiz. Hig bir giic

bizi bu kutlu yolculuktan alikoyamaz

) o i a2

S 27 t1 830 ) o8 T

Sekil 4.8. Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun 15 Temmuz Darbe Girisimi Sirasinda
Att1g1 {1k Tweet

Icisleri Bakan Siileyman Soylu da dijital medyanim giiciinii kullanarak Twitter
hesabindan yasanilanlar1 girisimin milli iradeye karst yapilan bir girisim oldugunu
belirtmis ve halki meydanlara davet ederek; demokrasiye sahip ¢ikilmasi gerektigini
vurgulamistir. @suleymansoylu isimli sosyal medya hesabindan yaptigi paylasimlar

yaklagik olarak bin kez begenilmistir.
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Siileyman Soylu | Maske *~ Mesafe[lJ Temizlik @ - 15Tem 2016 ==

Cemokrasi igin bu haysiyetsizlers karsi herkes sokada..

-

o~ R it R ;
b VI Le (02 ] f

Siileyman Soylu | Maske —~ Mesafe[l3 Temizlik @ - 15Tem 2016 ==
. emokrasiye karg! girigilen her alcak girigime kargi milli irade
namusumuzaur...
Yasasin Tark demokrasisi

Sekil 4.9. Icisleri Bakanm Soylu’nun 15 Temmuz Darbe Girisimi Sirasinda Atti1§1
Tweetler

Sosyal medya, kisa siire icerisinde genis kitlelere ulasilip reaksiyon alinmasindan
dolay1 siyasiler ve devlet yetkilileri tarafindan kullanilmaktadir. 15 Temmuz gecesi
Bagbakan Binali Yildirim, Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu ve Siileyman Soylu’nun
yani sira CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu gibi siyasi parti liderleri tarafindan da
genis kitlelere seslenmek i¢in basta Twitter olmak iizere bir¢ok sosyal medya platformu
kullanilmigtir. Hem televizyondan hem sosyal medya platformlarindan yararlanarak

darbe girisimini kinayan paylasimlarda bulunmugslardir.

Kiligdaroglu, olaylarin yasandigi gece 1.07°de darbe girisimini kinayan bir tweet
atmistir. Bu paylasim 4 bin kez retweet edilmis ve yaklasik olarak 7000 begeni almistir.
Bunun yani sira art arda demokrasinin yaninda olduklarini, hukukun istiinliigiinii ve
laikligi savunduklarini ifade eden tweetler atarak hiikiimetin yaninda olduklarim
gostermistir. Art arda atilan bu tweetler de yaklasik olarak 3,5 bin begeni ve 2 bin
retweet almistir. Bu tweeti sekil 4.10°da gosterilmektedir.

- Kemal Kiligdarogiu &
g @kilicdarogluk

Bu Ulke darbelerden cok cekmistir. Ayni sikintilarin
yveniden yasanmasini istemiyoruz.

OO 1:07 - 16 Tem 2016 - Twitter for iPhone

4.077 Retweet 102 Alinti Tweetler 7.705 Bedeni

Sekil 4.101. CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’nun 15 Temmuz Darbe Girisimi
Sirasinda Attig1 i1k Tweet
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£ Kemal Klllgdarogiu & @kilicdarogluk - 16 Tem 2016
@kilicdarogluk adl kisiye yamt olarak

Cu mhuruet e ve demokrasimize sahip cikiyor; inancimizi eksiksiz bir sekilde
koruyoruz.

I

Q 217 11 188 & 348 T

2 Kemal Kiligdarodiu £ @kilicdarogluk - 16 Tem 20
Herkes cok iyi bilmeli ki Cumhuriyet Halk Partisi, Pallamentel
demokrasimizin vazgegilmezi olan yurttaslanimizin 6zgir iradesine baghdir.

) &1s T1 19E O 348 Ty

Sekil 4.11. CHP Genel Bagkan1 Kiligdaroglu’nun 15 Temmuz Darbe Tesebbiisiine
Kars1 Demokrasi Vurgulu Tweetler

Yapilan paylasimlar dijital diplomasinin ulusal birligi vurgulamak icin
kullanildigin1 ~ gostermektedir. Atilan tweetler Tiirkiye’nin  her seye ragmen

parlamentodaki partilerin ayn1 hedefte birlestigini ve hedef istikrarini géstermektedir.

TBMM de @TBMMresmi kullanici isimli sosyal medya hesaplarindan darbe ile
ilgili dort siyasi partiden darbeye karsi ortak bildiri yayinladiklarina dair paylasim
yaparak kamuoyunu bilgilendirmislerdir. Bildiride darbe girisiminin onlendigini ve

milli iradenin giiclinden bahsetmektedir (www.meclishaber.gov.tr, 21.10.2020).

S, TEMM & @TBMMresmi- 16 T
5.@;‘3 Vatandasglar TEMM 'de meclishab evelo a
> o= 1 4o 2 11s Ty
S, TBMM & @TBMMresmi - 16 Tem 2016
E.@a‘? Dot Siyasi Pal‘tlden Dal’bE'}E' K Ortak Bildiri
———— e |'-.5’=-T—.i:-fi gowv.tr/develop/owa/ha..
O = Tl a77 > ars Ty

Sekil 4.12. TBMM’nin Resmi Twitter Hesabindan Ortak Bildiri Hakkindaki Tweetleri

4.2.2. Vatandaslar Tarafindan Kullanim

15 Temmuz darbe girisimi sirasinda vatandaglar tarafindan Twitter aktif bir
sekilde kullanilarak tweet atmanin yani sira hashtag’ler aracilifiyla da darbe
tesebbiislinii protesto etmek amaciyla seferber olmus ve paylasilan mesajlar araciligiyla

siirecten hizli bir sekilde haberdar edilmistir.

15 Temmuz gecesi Istanbul ve Ankara’da algak ucuslarin gergeklestirilmesi ve
Istanbul Bogaz Kopriisi'nde askeri tanklarm aniden konuslandirilmasi hakkinda
vatandaglar tweet atmaya baslamistir. Ayrica Instagram'da da sehirdeki askeri birlik

tasima araglarinin olagandisi ¢cogalmasini gosteren videolar paylagilmistir. Youtube'da

56



yaymlanan ve Istanbul'un bir semtinde g¢ekilen bir video binlerce kisi tarafindan
izlenerek, blyiik kitlelere ulasmistir (www.youtube.com.tr, 17.04.2020). 15 Temmuz
saat 22.00’da Bogazici Kopriisii'nde baglayan askeri abluka ile durumun nasil
yorumlanacagi yoOniinde biiylik karisikliklar olmustur. Birkag Twitter hesabinda
yasanilanin askeri darbe olduguna dair yorumlar yapilmistir. Cevrimic¢i darbe girisimine

ilk direnis sosyal medya iizerinde baslamstir.

Bogazi¢i Kopriisii’niin darbeciler tarafindan tanklarla kapatilmasiyla Twitter’da
paylasilan fotograf, video ve mesajlarin kitlelere ulasabilmesi i¢in kullanilan
hashtaglerden ilki #DarbeyeHayir seklindedir. Ayrica Atatiirk Havalimani’nin da
kapatildigi haberlerinin yayilmasi ile beraber vatandaglarin havaalanina yonlendirilmesi
icin halk #AtatiirkHavaliman1 hashtagi kullanilmistir. Ayni sekilde vatandaslari,
darbecilerin bulundugu Vatan Caddesi’ne yonlendirmek amaciyla #VatanCaddesi
hashtagi kullanilmistir. Gece boyunca askerlerin ve tanklarin gittigi bolgelere gore
sosyal medyada Ulus’ta bulunan Tiirk Radyo-Televizyon (TRT) bolgesinde #TRT ve
Cengelkdy’de bulunan kisla i¢in #Cengelkoy seklinde lokal yerleri belli eden hashtagler
kullanilmistir. Vatandaslar sosyal medya platformlar1 {izerinden mobilize bir sekilde
seferber olmustur. Darbecilerin gittikleri bolgeler hakkinda dijital araglar ile birbirine

bilgi vererek o bolgede aksiyon gostermistir.

Tablo 4.2. 15-19 Temmuz Tarihleri Arasinda Darbe Tesebbiisiine Kars1 Cikmak i¢in
Kullanilan Sosyal Medya Hashtag Ornekleri

Sosyal Medyada Kullanilan Hashtag’lerin Kullanim
Hashtag’ler Oranlan
#DarbeyeHay1r 24,35
#HulusiAkar 23,07
#NoCoupInTurkey 21,34
#MilletTarihYaziyor 17,43
#MilletceMeydanlardayi1z 13,81

Darbe tesebbiisiine kars1 verilen tepkilerde trend olan hashtagler #DarbeyeHaynr,
#HulusiAkar, #NoCoupinTurkey, #millettarihyaziyor, #milletcemeydanlardayiz
seklindedir. Tablo 4.2 incelendigi zaman darbe karsitlarinin en c¢ok ve en aktif

kullandig1 #DarbeyeHay1r hashtagi oldugu gériilmektedir. Incelen tweetlerin neredeyse
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ceyregini olusturan diger bir hashtag ise #HulusiAkar’dir. FETO niin darbe tesebbiisii
sirasinda Genelkurmay Bagkani Orgeneral Hulusi Akar’in rehin alinmasi ve sonrasinda
operasyonla kurtarilarak, goérevinin basina donmesi 6zellikle darbeci askerler tarafindan
darbe bildirisini onaylamamas1 hakkinda c¢ok sayida paylasim yapilmistir. Yaklagik
olarak %22 oraninda kullanima sahip olan #NoCoupinTurkey hashtag’i de
#DarbeyeHayir hastag’inin yami sira kiiresel etki uyandirmak igin tercih edilmistir.
Ayrica Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in halki meydanlara ¢agirmasi iizerine
kullaniminda artis gosteren #millettarihyaziyor, #milletcemeydanlardayiz hashtagleri de
trend topic (tt) olmus basliklardandir. Bu hashtag’ler 15 Temmuz ve sonraki giinlerde
vatandaslarin ulusunu korumak ve demokrasiye sahip ¢ikmak adina sosyal medya

araglarini harekete gecmek i¢in kullandiklari bir platform oldugunu gostermektedir.

Yurtdisindaki vatandaslarimiz basta olmak tizere kardes iilke vatandaslari,
Tiirkiye’de egitim goren yabanci Ogrenciler de Tiirkiye’deki 15 Temmuz darbe
tesebbiisiine karst Tirkiye’nin yaninda olduklarmi gostermek igin sosyal medya
platformlarindan Twitter basta olmak iizere siireci takip ederek, destek olmuglardir

(www.ytb.gov.tr, 12.10.2020).

Darbe tesebbiisii sirasinda vatandaslarin  motivasyonunda sosyal medya
platformlarinda paylasilan video ve fotograflarin énemli bir rolii vardir. Vatandaslar
darbeye karst direnmek ve protesto etmek amaciyla Facebook Live ve Periscope
uygulamalarindan bireysel canli yayimlar gerceklestirmistir. Boylelikle olay antyla ilgili
sicak ve sansiirsiiz goriintiiler yayilmistir. Ayrica darbe sonrasinda da milyonlarca
vatandas yaklasik bir ay boyunca meydanlarda protestolara devam etmistir. Bu siirecte

de internet platformlarindan ¢evrimigi ve ¢evrimdisi paylagimlar yapilmistir.

Facebook da darbe girisimi sirasinda 6nemli bir platform haline gelmistir.
Vatandaslar Facebook ve Youtube lizerinden o geceyle ilgili binlerce fotograf ve video
paylagsmistir. Darbe girisimi aninda da darbe girisimin basarisiz olmasi sonrasinda da
yasanilanlart hem ulusal hem kiiresel boyutta sunabilmek i¢in fotograf ve videolarn
paylasildigi ¢ok sayida Facebook sayfasi agilmistir. @15Temmuzdirenishareketi,
@15temmuz2016TR, @ 15temmuzsehitleri ve @15TemmuzMilletDestani 6rnek

gosterilebilecek sayfalar arasindadir.
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We are Social’m 2016 raporuna gore diinya genelinde 3,419 milyar insan
internete baglanmaktadir. Tiirkiye’deki aktif internet kullanici sayisi ise 46 milyondur
(Kemp, “Digital In 2016 Raporu” 2016). 15 Temmuz gecesi ve sonrasinda aktif sekilde
kullanilan dijital platformlardan Google verileri incelendigi zaman su tablo

goriilmektedir.

Diinya darbe girisimini Google’a sordu

15 Temmuz gecesi sosyal medyanin yani sira arama motorlan da etkin
bir sekilde kullanildi. O gece ‘darbe’ kelimesi diinya genelinde en ¢cok
aranan sozcukleri arasinda yer aldi.

15 Temmuz (Dinya Geneli)
Darbe
sk
Turkey coup
. Darbe kelimesi danya
Turchia .
o genelinde Google'a sorulan
Coup en popliler kelime oldu

Tarkei

Son dakika
Turkey

15 Temmuz - 15 Agustos (Turkiye Geneli)

Ohal iy
Darbe h
Ohal nedir a
15 Agustos’a kadar Google'm Fetullah QU en
Tirkiye aramalannda darbe Tek
girigimine iligkin icenk e o
aranmaya devam edidi. Atalay demirci

Pokevision

Kpss basvuru

A haber canli
Sondakika haberler

Sekil 4.13. Yeni Safak Gazetesi’'ndeki 15 Temmuz Gecesi ve Sonrasinda Google
Aramalarina Ait Infografik Grafik

15 Temmuz darbe girisimi gecesi diinya genelinde Google’da en ¢ok aratilan
kelime “darbe” kelimesidir. Tiirk Silahli Kuvvetleri adina yapilan bu kalkisma “TSK”
anahtar kelimesiyle ikinci aratilan en popiiler kelimedir. Sonrasinda sirasiyla “Turkey
coup”, “Turchia” ve “Coup” yogunlukla aratilan kelimelerdir. Ayrica Tiirkiye genelinde
sirastyla “Ohal”, “Darbe”, “Ohal nedir”, “Fethullah Giilen” gibi darbeye iliskin
kelimeler bir ay boyunca Google arama motoruna sorulmaya devam etmistir.

Vatandaslar dijital varliklar araciligiyla siireci takip etmeye calismistir. Tiirkiye
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tarihinde yasanan darbeleri bilmeyen hatta OHAL’in agilimini dahi bilmeyen yeni nesil

Google gibi dijital platformlar araciligiyla bilgi edinmistir.

Tiirkiye’deki aktif sosyal medya kullanicisi sayist 42 milyondur. Aktif mobil
iletisim kullanici sayisi ise 36 milyondur ve Whatsapp, en ¢ok kullanilan ikinci dijital
platformdur (Kemp, “Digital In 2016 Raporu” 2016). 15 Temmuz darbe girisimi
esnasinda da milli iradeye sahip ¢ikmak i¢in Whatsapp uygulamasi aktif bir sekilde
kullanmilmis ve giiclii bir iletisim saglayabilmek adina birgok telefon goriismesi
yapilmistir. Telefon trafiginin yogun oldugu o gecede goriisme sayilari neredeyse 3
katina ¢ikacak sekilde art1 gostermistir. 14-15 Temmuz tarihleri arasinda kaydedilen 66

milyon telefon goriismesi var iken; 15-16 Temmuz tarihlerinde 184 milyon seklindedir.

4.2.3. Devlet Dis1 Aktorler Tarafindan Kullanin

15 Temmuz gecesi FETO tarafindan gerceklestirilen askeri darbe girisimine kars:
devlet dis1 aktorler de orgiitlenerek demokrasiye sahip ¢ikmistir. Demokrasi agisindan
katilimeilik 6nemli bir yer tutmaktadir. Dernekler, vakiflar, odalar, sendikalar ve STK

gibi orgiitler katilimciligin saglanmasinda 6nemli aktorlerdir (Yildirim, 2004: 113).

Istanbul’da Uskiidar ve Fatih bolgesi basta olmak iizere dini topluluk drgiitlenen
ilk gruplar arasindadir. Birbirleriyle telefon goriismeleri ve mesajlart aracilifiyla
haberlesen dini gruplar, darbecilerin yogun oldugu bélgelere giderek kiimelenmis; darbe
tesebbiisiine engel olmaya calismistir. Daha sonra Adalet ve Kalkinma Partisi ve bagka
sivil toplum gruplar1 da bu sivil direnise dahil olmustur (Unver, H., ve H. Alassaad:
2016). Boylelikle vatandaslar, Istanbul’un stratejik noktalarmna giderek darbe yanlist

askerlere kars1 savunma pozisyonlar1 almistir

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in harekete ge¢gme ¢agrisinin ardindan,
bir¢ok sivil toplum kurulusu vatandaslar1 darbe tesebbiisiine karsi direnme cagrisinda
bulunmak i¢in sosyal medya platformlarini kullanmistir. Teknolojik iletisim operator
sirketi olan Turkcell ve Tiirk Telekom darbe girisimine direnisi tesvik etmek ve
hiikiimeti desteklemek amaciyla Twitter’da mesaj paylasmistir. Paylagimlar Sekil 4.14.
ve Sekil 4.15.”de gosterilmektedir.
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TURKCELL@ ¥

ONEMLI ACIKLAMA: HUKUMETIMIZIN VE
DEMOKRASININ YANINDAYIZ!

Turk Milletinin degerli evlatlari...

Bu hareket, Ankara ve istanbul'da
devletin zirhli araclarini ve silahlarini
gasp etmis dar bir kadronun, 70'li
yillardaki gibi davranarak millete karsi
bir kalkismasindan ibarettir. Serefli Turk
milleti, demokrasisine ve huzuruna
sahip ¢ikmalidir. Ttrk milletini
sindirecegdini distinen bu dar kadronun
hareketine karsl, sizleri meydanlara ve
milletinize sahip ¢ikmaya ¢agiryorum.
Devletine ve milletine sahip ¢ik.

Recep Tayyip Erdodan

2,2 B Retweet ve yorum 2,6 B Begeniler

Sekil 4.14. Operator Sirketi Turcell’in 15 Temmuz Darbe Girisimi Hakkindaki Sosyal
Medya Paylagimi

» Tiirk Telekom @ @TurkTelekom - 16 Tem 2016
ONEMLI ACIKLAMA: HUKUMETIMIZIN VE DEMOKRASININ YANINDAYIZ!

Turk milletinin degerli eviatlan, bu hareket Ankara'da ve istanbul'da
devletin zirhh araclanm ve silahlanm gasp etmis dar bir kadronun, 70°l
yillardaki gibi davranarak millete kars) kalkismasidhr.

Serefli Turk Milleti, demokrasine ve huzuruna sahip ¢k. Turk milletini
sindirecegini dusinen bu dar kadronun hareketine kars: sizleri sokaga ve
milletinize sahip gkmaya ¢caginyorum. Devietine, milletine sahip ¢ik.

Recep Tayyip Erdogan

Sekil 4.15. Operator Sirketi Tiirk Telekom’un 15 Temmuz Darbe Girisimi Hakkindaki
Sosyal Medya Paylagimi

Ayrica Turkeell, ilk olarak kullanicilarina acil iletisim paketi tanimlayarak siirece
destek olmustur. Olusturdugu kampanyalar1 yurticinde ve yurtdisinda sirasiyla 32
milyon ve 12 bini agskin miisterisine sunmustur. Tiirk Telekom da 15 Temmuz darbe
girisimi  sonrasinda demokrasi ndbeti tutanlara destek olmak amaciyla Wi-Fi
noktalarinda tcretsiz internet kullanimi hizmeti sunmustur. Bir¢ok sehrin merkezi
noktalarinda 5 bini askin Wi-Fi alanm1 olusturmustur. Vodafone, Tiirkiye de diger

operatorler gibi miisterilerine iicretsiz gb ve konusma paketleri tanimlamigtir
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(www.aa.com.tr, 23.10.2020). Sunulan bu kampanyalar hakkinda bilgilendirmeler, hizli
iletisim ve daha ¢ok kisiye ulasilabilmesi adina basta Twitter olmak {izere sosyal medya

hesaplarindan yapilmstir.

Vodafone Tiirkiye £
@VodafoneTR

Acil iletisim ihtiyaclan icin tim abonelerimize haftasonu
gecerli 150DK & 250MB dakika ve internet
ylklenmektedir. medyamerkezi.vodafone.com.tr/basin-
bultenle...

05 6:56 - 16 Tem 2016 - Twitter for iPhone

324 Retweet 22 Alint Tweetler 370 Begeni

Sekil 4.16. Vodafone’nun 15 Temmuz Darbe Girisimindeki Sosyal Medya Paylasimi

' *  Tiirk Telekom &

@TurkTelekom

Musterilerimiz ve vatandaslarimiz icin tim iletisim
ihtiyaclarina uygun secenekleri Ucretsiz olarak
sunuyoruz.

> Mobil hath musterilerimize her yone licretsiz konusma ve internet

> Tum Turkiye'ye Tirk Telekom WiFi noktalarinda 1 hafta licretsiz
internet kullarmm

> Tum Turkiye'de 1 hafta boyunca ankesorlu telefondan
sehir ici ve sehirler arasi licretsiz konusma

> Tum Turkiye'de ev telefonu kullanan bireysel musterilerimize
1 hafta boyunca sehir ici ve sehirler aras: Ucretsiz konusma

OO 12:32 - 17 Tem 2016 - Twitter for iPhone

1.221 Retweet 45 Alinti Tweetler  1.179 Begeni

Sekil 4.17. Tiirk Telekom’un 15 Temmuz Darbe Girisimindeki Sosyal Medya Paylagimi

Sivil toplum orgiitleri de bu siirecin 6nemli destek¢ilerindendir. STK’lar
cOziilemeyen baz1 gelir ve toplumsal sorunlari ile miicadele etmekte; bireyin ve
toplumun giiciinii temsil etmektedir. Bu yoniiyle demokratik hayatin gelismesinde ve
uygulanmasinda etkili ve Onemli bir aktordiir. Aktif vatandashigi temsil eden sivil

toplum orgiitleri, 15 Temmuz kalkismasinda da énemli rol almistir. Darbe girisiminin
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basarisiz olmasinda Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in halki sokaklara davet
ettikten sonra gosterilen toplumsal durus etkili olmustur. O gece bir¢ok sivil toplum
kurulusu ortak bildiri yayinlarak ortak bir durus sergilemistir. Bdylelikle aktif
vatandashigir harekete gecirerek demokrasiye sahip ¢ikma ve darbenin engellemesi
acisindan katki saglamistir. Sadece 15 Temmuz gecesi degil sonrasinda da demokrasi
nobetleri tutulmustur. Sivil toplum 6rgiitleri hem demokrasi nébetlerine katilmis hem de
halkin katilimini saglamasi, devam ettirmesi i¢in ¢agrilarda bulunmustur. Bununla ilgili
Twitter bagta olmak iizere sosyal medya hesaplarinda paylasim yaparak daha ¢ok kisiye
ulasilmas1 hedeflenmistir. Ornegin @MemurSenKonf isimli sosyal medya hesabiyla
memur sendikast halki meydanlara davet etmis, mitinglerdeki agiklamalarimi

paylasmuigstir.

Memur-Sen & @MemurSenKonf - 16 Tem 2016
"Darbe Girisimine Kargi Tek Ytrek"
Ankara Sihhiye Meydani'ndayiz

Sekil 4.18. Memur Sendikasi’nin 15 Temmuz Darbe Tesebbiisii Hakkinda Sosyal
Medya Paylagimi

Ayrica darbe gecesinden sonra da 539 STK temsilcisi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde toplanip ortak bir bildiri okuyarak FETO/PDY tarafindan 15 Temmuz’da
yapilan darbe girisimini protesto etmistir (www.istanbul2.sagliksen.org.tr, 12.04.2021).

Bircok sendika, oda, vakif ve dernek #DemokrasiNobeti, #Demokrasinin

Yanindayiz, #DabeyeHayir gibi hashtag’ler ile sosyal medyada demokrasi nébetleri
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hakkinda paylasimlar yaparak hain girisimi kinayan, halki meydanlara davet eden

tweetler atmustir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi de diger STK’lar gibi halki meydanlara davet
ederek, orgiitlenmistir. Ayrica sosyal medya hesabindan konuyla ilgili paylagim yaparak

daha ¢ok kisiyle anlik olarak iletisim kurmay1 amaglamistir.

KADEM &

@kademorgtr
@kademorgtr adl kigiye yanit olarak

Onceligi vatan, sivil toplum ve bagimsizlik olan tim
STK'lar, Ulkeye sahip cikiyor, meydanlar terketmiyor. Biz
burdayiz! #NoCoupinTurkey

0S 12:25 - 16 Tem 2016 - Twitter Web Client
79 Retweet 55 Begeni

Sekil 4.19. Kadin ve Demokrasi Dernegi’nin 15 Temmuz Darbe Girisimi Hakkindaki
Sosyal Medya Paylagimi

Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalar1
ve Ticaret Borsalarinin birlesimiyle olusan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi de
@TOBBiIletisim isimli sosyal medya hesabindan devletin yaninda olduklarini,

demokrasiye sahip ¢iktiklarini duyurarak siirece destek olmustur.

TOBB &
‘\’c_ @TOBBiletisim

Gun demokrasiye sahip ¢tkma gunuadar!

Ulkemize ve milletimize karsi girisilen bu
algcakcga darbe girisimini tanimiyoruz!
Milletimizin iradesine ve demokrasimize
vurulmus bu hanceri kabul etmiyoruz.
Halkin iradesiyle secilmis mesru hiukumete
karsi girisilen bu kanunsuz kalkismanin
karsisindayiz.

Turk milleti olarak her tarla darbe girisiminin
karsisinda olmali, demokrasimizi
savunmahyiz.

Tark is dunyasi olarak devletimizin ve
milletimizin yanindayiz.

Demokrasinin yanayiz.

Sekil 4.20. Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 15 Temmuz Darbe Girisimi Hakkindaki Sosyal
Medya Paylagimi
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Enstitiiler de bu siirece destek olan aktorler arasindadir ve sosyal medya
hesaplarindan demokrasinin yaninda olduklarina dair paylagimlar yapmistir. Mesela
@yeeorgtr kullanic1 ismiyle Yunus Emre Enstitiisi #DarbeyeHayir hashtag’i ile
paylagimlarda bulunmustur. Yunus Emre Enstitiisti; Tiirkiye’nin kiiltliriinii, dilini,
tarihini diinyaya tanitmak amaciyla projeler sunan kamu vakfina baglidir. Yani yapilan

paylasimlar ulusal ve uluslararasi alanda Tiirkiye ile bagi olanlar1 temsil etmektedir.

@ Yunus Emre Enstitiisii @ @yeeorgtr- 16 Tem 2016
Milli ve onurlu bir durus sergileyen milletimizin ve Demokrasinin yaninda
olma gunu bugin. #Darb Hayir

: < \E’g’;#SEMSRE p ;
S 1TUSY

Sekil 4.21. Yunus Emre Enstitiisii’niin 15 Temmuz Darbe Girisimi Hakkindaki Sosyal
Medya Paylagimi

Kalkigma sirasinda medyanin durusu ve gorevini yerine getirmesi onemli bir
konudur. Bu baglamda medya, sivil toplum iizerinde kanaat olusturma ve politika
belirleme etkisi vardir. Geleneksel araglar disinda sosyal medya hesaplarindan da
iletisim kuran medya kuruluslarinin siirece katkis1 biiytiktiir. Ulusal medya kanallarinin
cogu darbe girisimine karsi bir tavir sergileyerek, demokrasiye ve milletine sahip
cikmistir. Ornek olarak TRT ve Anadolu Ajansi’nin Twitter sosyal medya hesaplar

incelendiginde sunlar sdylenebilir:

Anadolu Ajansi, Twitter iizerinden ilk olarak Ankara ve Istanbul’da darbe iddias1
olduguna dair son dakika paylagimi yaparak kamuoyuna duyuru yapmistir. Ardindan
Bagbakan Yildirim’in agiklamalarina yer vererek basta Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan olmak iizere bakanlar, parti liderleri, valiler gibi devlet erkanin sozlerini, an be
an yasanan gelismeleri ve ilgili gorselleri, videolari, yurtdisinda yapilan protestolara
dair haberleri paylasmistir. Neredeyse dakika basi tweet atarak anlik olarak siirecle ilgili
biitlin yasananlari, agiklamalar1 paylasmistir. Boylelikle sadece kalkisma an1 ve sonraki
iki giinde bile 200°den fazla tweet atarak kitlelerin harekete ge¢gmesinde, siireci takip

edip, bilgilenmesinde dnemli bir etki yaratmistir.
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Kalkisma gecesi FETO mensubu askerler tarafindan TRT yayimnini kesmek ve
kalkismaci askerlere yardimci olabilmek i¢in TRT binasina isgal girisiminde
bulunulmus bununla beraber korsan bildiri okutulmustur. Lakin TRT Genel Miidiirliik
binasinin ele gegirilme ¢abalari, Tiirk halkinin direnmesi sayesinde engellenmistir. Gece
2.30 sularinda TRT, Twitter hesabindan yayinlara sosyal medya platformlar {izerinden
devam edeceklerini ve destek beklediklerini ifade etmistir. Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde
cekilen, halkin gonderdigi darbeye direnis video ve fotograflarini paylasarak; kitlelerin
mobilize olmasmi saglamistir. #MilletgeMeydanlardayiz hashtag’i ile ortak bir alan
olusturarak dijitallin giiclinii kullanan TRT, Twitter {izerinden anlik yasanilanlari
kitlelere ulastirabilmek icin de halki Facebook ve Youtube iizerinden canli yayin yapan
sosyal medya sayfasina yonlendirmistir. Sabah 8.45 siralarinda Ulustaki binanin
isgalcilerden tamamen temizlenip yayin i¢in son hazirliklarin yapildigint duyurmustur.
Geleneksel medya araglarina zarar verilmeye calisildigi bu siire zarfinda TRT, sosyal
medya platformlar1 lizerinden kesintisiz iletisim saglamistir. Boylelikle paylasimlar,
hem kitlelerin nerede toplanacagina dair fikir verirken hem de darbe karsiti olanlara

motivasyon kaynagi olmustur.
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BESINCi BOLUM

ONERILER, GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirmanin bu boliimii 6neriler, genel degerlendirme ve sonugtan olusmaktadir.
Arastirma neticesinde elde edilen Oneriler ilk kisimda ele alinmistir. Son kisimda ise

genel degerlendirme ve sonug yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Onerileri

Ulkemizde dijital diplomasi alaninda galigmalar bir siiredir baslamis durumdadir
ve dijitallesen diinyaya uyum saglanmaya c¢alisilmaktadir. 15 Temmuz gecesi iilkece
gosterilen ¢abada ve darbe girisimin engellenmesinde dijital diplomasinin ¢ok biiyiik bir

pay1 oldugu goriilmektedir. Fakat mevcut ¢calismalar ve uygulamalar yeterli degildir.

Ulkemizde dijital arastirmalar yapan bir tane bile kurum bulunmamaktadir.
Konuyla ilgili arasgtirmalar genellikle yabanci kaynakhidir. Tiirkiye de dijital
diplomasinin avantajlarindan en iyi derecede faydalanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’yi
ve politikalarin1 kamuoyuna en iyi sekilde sunarak, diger devletlerde iyi bir imaj
olusturmalidir. Diger devletlerin {ilkeye yonelik algilarini yoneterek, degistirerek;

tilkemizin kalkinmasina firsatlar olusturmali ve katki saglamalidir.

Dijital diplomasi, hem hiikiimetlere hem de hiikiimet-dis1 kurumlara, kuruluslara,
toplumun diger kesimine de uluslararasi anlamda imkanlar sunmalidir. Bunun ig¢in
bakanliklarda personellere yonelik hem teorik hem pratik dijital diplomasi stratejileri ve
siber glivenlik egitimleri verilebilir. Siber glivenlik konusunda da ortak kurallara ihtiyag
vardir. Sosyal medya kullanimi hakkinda kilavuz olusturulabilir, sosyal ag ¢esitliligi
arttirilabilir. Dijital kurumsal kimlik olusturma, sosyal medya hesap yonetimi hakkinda

iist diizey akademisyenler gibi profesyonel kisiler egitim i¢in davet edilebilir.

Ayrica tiniversitelere daha fazla dijital diplomasi dersleri hatta boliimleri agilarak
egitimler verilebilir. Konuyla ilgili yiiksek lisans ve doktora calismalarina Onem

verilmesi gereklidir.

Tirkiye’de dijital diplomasi daha g¢ok bireysel olarak yiiriitiilmektedir. Daha

sistematik sekilde dijital diplomasi stratejileri gelistirilmelidir. Her devlet kurumunun
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bir bilim kurulu baskani (CIO) bir de dijital basdanisman (CDO) almas1 ile dijital
diplomasi daha etkin hale getirilebilir. Devlet yetkililerinin ¢ogu, dijital ortamda varlik
gostermektedir fakat daha c¢ok tek yonlii bir iletisim saglanmaktadir. Bu platformlar
daha etkili ve etkilesimli kullamlmasi saglanmalidir. Insanlara, araclara, ekibe devamli
yatirim yapilmali; inovatif araglar ve ekip 1ile dijital diplomasi stratejileri

belirlenmelidir.

Bahsedilen ¢aligmalar yapilarak, bu konuya ciddi kafa yorularak Tiirkiye, kendini
ulusal ve uluslararasi manada saglikli sekilde yansitabilen iilkelerin gerisinde yani

diinyanin diginda kalmamuis olur.

5.2. Arastirmanin Genel Degerlendirmesi ve Sonu¢

Dis politikada devletler, ¢ikarlar1 ve hayatta kalabilme miicadelesi i¢in diplomasi
araclarina bagvurur. Diplomasi, uluslararasi arenada devletlerin iliskilerinin barisgil
yontemlerle yonetilmesidir. Degisen diinya diizeninde diplomasinin tanimi ve kullanimi
da degiskenlik gdstermektedir. Diplomasinin doniisiimiinii inceleyebilmek icin tarihsel

gelismelere ve siirecin getirilerine bakmak gereklidir.

Diplomasi tarihini, eski ve yeni diplomasi tarihi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Eski diplomasi olarak tarihin ilk zamanlarinda daha ¢ok ad hoc (gecici) diplomasi
uygulanirken, siirekli diplomasiye Italyan sehirler devletlerinde 15.yiizyilda gegilmistir.
Daha ¢ok Avrupa devletlerin iligkileri {izerine kurulmus olan diplomasi anlayisi, 1648
Westphalia Kongresinde konferans diplomasi yonteminin kurulmasiyla degismeye
baglamistir. Buna ragmen daha c¢ok, gizli ve ¢ok yanli diplomasi yontemleri
olusturulmustur. Sorunlarin baris¢il yontemlerle ¢oziilmeye ¢alisilmasindan otiirti 1814-
1815 Viyana Kongresi, diplomatik iligkilerin temelleri agisindan 6énemlidir. 1. Diinya
Savasi’na kadar devletler, ¢ikarlarini korumak adina goriigmeler yapmak i¢in kongreler

ve konferanslar diizenlemistir.

Birinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla Avrupa bilyiikk gili¢lerinin dengesi
bozulmus, mevcut diplomasi ¢dkmiis ve yeni diplomasi donemi baslamistir. Yeni
diplomasiye gecise Onciilik eden Amerika Birlesik Devletleri ile diplomasi anlayisi,
kamuoyu Oniinde gergeklestirilmesi hedeflense de c¢ikarlar dogrultusunda gizli
goriismelere devam edilmistir. I. Diinya Savasi yillarinda yeni diplomasinin yontemi,

propagandaya donlismeye baslamistir. Savas sonrasinda degisen giic dengeleri ile
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beraber sadece gii¢ degil ideolojik rekabetler de baslamistir. Savas Oncesi siirekli
olmayan diplomasi, artik siirekli konferans goriismeye donmiistiir. Yapilan
gorlismelerin gizli tutulmasi agiklik ilkesine uymadigindan diplomasi yontemleri;
kiiresel siyaset, kamuoyunun 6nemi ve teknolojik gelismeler temel alinarak yeniden
diizenlemesi yoluna gidilmistir. ikinci Diinya Savas1 ¢ikinca tekrardan diizenlemelere
gidilerek kisisel diplomasi yiiriitiilmeye baslanmistir. Savas sonrasi olusan iki kutuplu
diinya diizeninde ise daha fazla kisiye ulasabilmek adina kamu diplomasi aracglari

siklikla kullanilmustir.

Diplomasinin 6nemi ge¢misten giiniimiize kadar savasin en biiyiik alternatifi
olarak artmistir. I. ve II. Dilinya Savasindan sonra diplomasinin 6nemi biiylik devletlerce
de kabul edilmistir. Birlesmis Milletler, NATO, Varsova Pakti’nin kurulmasi diplomasi
giindemini ¢esitlendirmistir. Uluslararas1 arenada artan aktor sayisi ve degisen diinya

diizeni, diplomasinin déniistimiinii motive eden énemli unsurlardir.

Sovyetler Birligi’nin yikilmasiyla beraber olusan “Yeni Diinya Diizeni’nde
tilkeler, ¢ikarlarin1 korumak ve arttirmak yani giivenliklerini saglamak amaciyla dis
politikalarini etkin hale getirebilecek caligsmalar yapmistir. Kiiresellesmenin de etkisi ile
iilkelerin giivenliklerini tehdit eden yeni unsurlar ortaya ¢ikmustir. Artik sadece askeri
tehditler degil askeri olmayan yeni tehditler de giindeme gelmeye baslamistir. Degisen
ulusal giivenlik algistyla, birey ve toplumu da merkezine alan yeni bir glivenlik anlayisi
ortaya c¢ikmistir. Devletler, bunu barig¢il yontemlerle yapmanin yollarint aramistir.
Boylelikle, yumusak giiciin uluslararas1 arenada karsiligi olan kamu diplomasisi

kavrami genel hatlariyla ortaya ¢ikmistir.

Aslinda 1960°l1 yillarda ortaya c¢ikmaya baslayan kamu diplomasisi, 9/11
saldirilart ile uluslararasi arenada doniim noktasit olarak diplomatik hareketlerde
degisimlere sebep olmustur. Bu baglamda ABD’nin tek gii¢ oldugu algis1 yok olarak,
kamu diplomasisi kavraminin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Global gelismeler ve
iletisim teknolojindeki ilerlemeler ile kamu diplomasisi yeni bir boyut alarak halkla

iligkilerin 6nemini arttirmistir.

Gortldiigii lizere mevcut uluslararast konjonktiire bagli olarak diplomasi
uygulamalar1 ve araclari dontistime ugramistir. Kiiresellesmenin etkisi ile dis politika

siirlarinin  esneklesmesi, i¢ dis meselelerin birbirine karigmasi, uzak ve yakin
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kavramlarimin degismesi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu doniisiimi
kagimilmaz kilmistir. Dijital araglar gitgide hayatin vazgecilmez bir parcasi olmaya

baslamistir.

1960’1 yillarin sonunda kitle iletisim araglart diinya genelinde yayilmus,
1990’larin sonrasinda da sosyal medya aglar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu siiregle
‘Rapid reaction, real time diplomacy’ olan anlik diplomasi kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Iletisim teknolojileri ile kamuoyu artik giindem yaratabilmekte ve bu olaylara anlik
tepki alabilmektedir. Boylelikle 1990’11 yillarda internetin genis kitlelerce kullanilmast,
2000’ler de ise sosyal medya araglarinin artmasi ile beraber geleneksel diplomasi
dontismiis ve geleneksel kitle iletisim araglari, medya ve kamuya agilmistir. Artik salon
diplomasisine ek olarak kamuoyu 6niinde medya oniinde gerceklesen bir diplomasi tarzi

olusmustur.

Artik iletisim araglarinin, dis politika amacglar1 ve hedeflerini gerceklestirmede
etkisi ve onemi hizhi bir sekilde artmistir. Dijital diplomasi; uluslararasi konjonktiirdeki
klasik diizeni, egemenlik ve jeopolitik yapt gibi kavramlar1 ortadan kaldirmaya
baslamistir. Dijital diplomasi i¢in en iyi tanim; bir iilkenin dis politika hedeflerine
ulasabilmek i¢cin ve kamu diplomasisini uygulamak igin bilgi iletisimleri ve
teknolojilerinin, sosyal medya platformlarinin giderek daha fazla kullanilmasidir. Sivil
toplum kuruluglari, kanaat onderleri, devlet iistii kuruluslar, haber ajanslar1 kamu
diplomasisin énemli aktorleri iken; dijital diplomasi aktorlerine dijital varliklara sahip

birey ve toplum da aktif bir sekilde eklenmistir.

Dijital diplomasi illaki muhatabinin devlet olmadigi, devletler arasindaki
diplomatik iligkilerin devlet- toplum, devlet-birey ve halklar arasinda dijital varliklar
aracilifiyla yiritildigi; her yerde, her zaman, herkesin yapabildigi bir hale

blirinmiistiir.

Sosyal medya kanallarindan biri olan Twitter aracilifiyla biiyiikel¢ilikler,
takipcileriyle iki yonli iletisim kurabilmektedir. Diplomatlar sadece televizyon
aracilifiyla izleyicilere seslenmek yerine Facebook, Twitter gibi kanallar araciligiyla dis
kamuoyu ile iletisim kurabilmektedir. Bu, Kamu Diplomasisi monologunun yerini

alabilecek Dijital Diplomasi sayesinde gerceklesen bir diyalogdur. Bu iki yonlii iletisim
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sayesinde yabanci kamuoyu ile kolayca iletisim kurulabilir. Boylelikle iilkeler marka

imaj1 ve yonetimi acisindan firsat yakalamis olur.

Diplomasi alaninda meydana gelen degisiklikleri su sekilde siralayabiliriz:
Aktorlerin sayist ve gesitliligi artmistir. Diplomasinin bigimleri, tiirleri, teknikleri,
araclart ve mekanizmalar1 degismistir. Diplomatik iligkilerin yiiriitildiigii yerlerin
seviyeleri degismis; bireyler, Whatsapp ve SMS gibi dijital araclar {izerinden mobilize

edilmis ve seferber olmustur.

Bu araclarin kullanildig1 15-17 Temmuz giinlerindeki dijital gelismeler bize darbe
girisiminin seyrinin degistigini gdstermektedir. Darbe girisimi sirasinda basta Twitter
basta olmak iizere bir¢ok sosyal medya platformu ve farkli dijital araclar demokrasiye
sahip ¢ikilmasini saglamistir. 15 Temmuz ve sonrasindaki iki giin i¢inde yaklagik olarak
sadece Twitter lizerinden 35 milyon tweet atilarak sosyal medya platformlarinda

seferberlik i¢in interaktif bir sekilde ¢esitli hashtag’ler kullanilmistir.

Darbe planlayicilarinin, geleneksel iletisim kanallarini ve aglarini engellenmeye
calistiklar1 bu siiregte alternatif ara¢ olarak Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
FaceTime {izerinden halki meydanlara davet etmesi, olaylarin seyrini tamamen
degistirmistir. Yani dijital araclar sayesinde birey ve toplum da siirece dahil olabilmis,
interaktif sekilde anlik iletisim kurabilmistir. Facebook Live, Instagram iizerinden
yapilan canli yaymlar; Youtube , Facebook ve Twitter lizerinden paylasilan video ve
fotograflar; atilan protesto tweetleri; olusturulan ortak hasthag altindaki paylasimlar,
cesitli sosyal medya sayfalarinin a¢ilmasi sayesinde yasanilanlar, diinyanin her yerine

ulasabilecek bir boyut kazanmustir.

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan basta olmak iizere devlet liderleri ile
Cumbhurbaskanligi, Bagbakanlik, TBMM ve Bakanliklarin resmi sosyal medya
hesaplarindan yapilan bilgilendirmeler ve meydanlara davet paylasimlar, siirecin seyrini
degistiren en Onemli unsurlar olmustur. Gelismeler dahilinde politikalar iiretilerek,
siire¢ basarili bir sekilde yiiriitiilerek, darbe tesebbiisiine engel olunmus; demokrasiye
sahip cikilmistir. Boylelikle Twitter, dijital ¢agda katilim ve seffaflik ozellikleri ile
diplomatik iletisim araci olarak kullanilmistir. 15 Temmuz Darbe Girisimi gecesi dijital

diplomasinin kullanimin énemi belirgin sekilde goriilmiistiir.
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Ulke markasini degistirmek ve gelistirmek igin imaj ydnetimi, algi ydnetimi
caligmalar1 sosyal medya iizerinden yiiriitilmektedir. Darbe tesebbiisii sirasinda
Tiirkiye’nin siireci dijital araglar1 kullanarak 1iyi bir sekilde yonettigi, siyasi
dinamiklerini aktif ve etkili bir sekilde kullandig1, yasanan kriz sonucu iilkenin itibarini
zedeleyecek olaylarin  Oniline gectigi goriilmektedir. Kriz aninda karar verici
mekanizmalar ve krizden etkilenenlerin varlig1 s6z konusudur. Krizi énlemek ya da
sorunu ¢ozebilmek i¢in hem i¢ hem dis kamuoyu ile saglikli bir iletisim kurmak ve
stireci en az zararla atlatmak onemlidir. 15 Temmuz darbe girisimi sirasinda da bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla hizli ve etkin sekilde iletisim kurularak; siire¢ ¢ok 1yi

ylriitiilmiis, darbenin Oniine gecilerek; en az hasarla atlatilmistir.

Tiirkiye tarihindeki askeri darbeler toplumsal hafizada olumsuz yer edinmistir.
Toplumun farkli kesimlerine karsi olumsuz sonuglar dogurmasindan Otiirii darbe
planlayicilari, bu sefer toplumsal birliktelige meyilli bir kitleyle karsi karsiya kalmistir.
Bu algiyla beraber dijital araclar araciligiyla yogun sekilde bilgi ve veri akisi
saglanarak; kitlesel protestolar yapilmistir. Boylelikle darbecilerin ve taraftarlarin kendi

aleyhine dondiirecek hamlelerine engel olunmustur.

15 Temmuz darbe gecesi ve sonrasinda eger dijital diplomasi araclar aktif ve
etkili bir sekilde kullanilmasaydi olaylar darbe tesebbiisiinden 6teye gegebilir, Tiirkiye
tarihinde goriilen askeri darbelerden biri daha yasanabilirdi. Fakat geleneksel iletisim
kaynaklarina zarar verilmek istense dahi sosyal medya araglar ile iletisim kopmadan

saglanmistir. Bu durum siirecin gidisatini etkileyen 6nemli gelismelerden biridir.

Darbe planlayicilari, Gezi Parki’ndaki gibi kriz aninda sosyal medya araglarinin
kullanilacagini tahmin etmis olmalarina ragmen bu sekilde aktif bir orgiitlenme
olacagini tahmin edememistir. Siirecin seyrinin degismesinde Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan’in zamaninda ve yerinde miidahalesiyle yeni iletisim araglarini
kullanarak kitlelere hitap etmesi olmustur. Eger TRT’de okutulan bildirinin sahte
oldugu hizli bir sekilde halka aktarilmasaydi, tarihteki diger darbelerde oldugu gibi
vatandaglar digar1 ¢ikmaya korkacak ve darbe girisimini destekleyenler istedikleri gibi
hareket edebilecekti. Ayrica darbe planlayicilar1 ve destekgileri de haberlesmek, bilgi

akis1 saglamak ve mobilize olmak icin sosyal medya araglarini kullanmisg olmasina
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ragmen Ongoriilii hilkkiimet davraniglar1 ve proaktif kriz planlar1 karsisinda basarisiz ve

etkisiz konuma diismiistiir.

Dijital araglar, iletisim i¢in sirsiz bir agdir. Tirkiye’de 15 Temmuz darbe
girisimi sirasinda bu iletisim basarili bir sekilde siirdiiriilmistiir. Yeni analitik araglarin

ortaya ¢ikmasi ve dijital medyaya yaygin sekilde erisimin avantajlart gérilmiistiir.

Diinya iizerinde yasanan sosyal, siyasal, ekonomik anlamda 6nemli olaylar tarihte
kirilma noktalarini olusturabilmekte ve mevcut diizeni, isleyisi degistirebilmektedir.
Salgin hastaliklar da bir anda diinyay: etkisi altina alarak gidisat1 degistirebilmektedir.
Koronaviriis hastaligt da buna onemli bir 6rnektir. Kiiresel ¢apta yasanan Covid-19
salgin1 ile miicadele siirecinde de gorildiigli ilizere goriismelerin, toplantilarin,
bilgilendirmelerin, egitimlerin hatta is hayatinin yiritildiigli dijital mecralarin
kullanimu artik ihtiyagtan 6te mecburiyete dontismiistiir. Boylelikle dijital diplomasinin

gittikce daha 6nemli bir hal alacagi goriilmektedir.

Diinyada Amerika ve Ingiltere dijital diplomasinin kullanimina &nem vererek,
biiyiik yatirrmlar yapmustir. Bunun yani sira Israil, Fransa, Hindistan, isve¢ ve Kanada
gibi iilkeler de bircok dnemli diplomasi ¢aligmalar yiiriitmektedir. Diinya yeni bilgi
iletisim teknolojilerine ve mevcut diizene uyum saglamaya baslamistir. 193 iilke

diplomasisi, bu doniisiime ayak uydurmay1 basarmistir.

Her bir doniislim aslinda hayatimiza yeni bir teknolojik aracin girmesiyle
gergeklesmistir. Ugiincii sanayi devrimi olarak adlandirabilecegimiz dijital doniisiim,
uluslararas1 sistemin degismesinde biiyiik pay1 olan sanayi devriminden farkli olarak
toplumsal mevzularin her alanina sirayet etmistir. Dijitallesen diinyada bilgiye erismek,
bilgiyi kullanmak hatta bilgiyi yonetmek; devletler icin birer gii¢ unsuru haline
gelmigtir. Bu giice sahip olabilmek i¢in dijital doniisiime uyum saglamak, gerekli

yatirimlar1 yapmak gerekmektedir.

Devletler, globallesen diizen igerisinde her daim kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etmektedir. Devletlerin giivenlikleri ve ¢ikarlar1 i¢in tehdit unsuru olan siber
giivenlik agig1 ve hiikiimet politikalarina karsi tehlike olusturabilecek ortami sunan
dijital platformlar ¢alismalar yapilmasi gereken 6nemli konulardir. Aksi takdirde dijital

krizlere sebebiyet verebilir.
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Mesela Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Whatsapp, Amazon Prime ve
Netflix gibi diinyada ve Tiirkiye’de milyonlarca kullanici sayisina sahip olan ve aktif
sekilde kullanilan bu dijital platformlarin sahibi dijital diplomasiye biiyiik yatirimlar
yaparak, onciiliik eden Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bunun gibi dijital platformlarin
olusturulmasi, altyapisinin giiclendirilmesi ve sosyal ag saglayicilarindan belirli
taleplerde bulunarak kisisel veri giivenliginin saglanmasi ig¢in yasalar olusturulmasi
mecburi bir durumdur. Dijital platformlarin diizenlenmesi esasen bir egemenlik
meselesidir. Bayrag eline alan iilkeler, kiiresel giicii de eline almis demektir. Ulus-6tesi
bu diizen igerisinde devletler, varliklarin1 korumak ve c¢ikarlarina ulasabilmek igin

mevcut doniisiime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Dijital araglar artik istege bagli caligmalar degil; yerel, kiiltiirel hatta diinya
capinda ihtiya¢ duyulan temel bir yetkinliktir. Dijital iletisim ve sosyal medya
kanallarina yeterli kaynak tahsis etmeyen hiikiimetlerin, kiiresel dijital diplomasi
hareketinin gerisinde kalma ve disarida birakilma riski vardir. Tiirkiye’de dijital
diplomasiye gec katilip kisa siirede uygulamaya ge¢mistir. Kullanici sayis1 her gegen
giin artan sosyal medya kanallarinin kullanimina devlet kurumlar1 da kayitsiz

kalmamaya baglamustir.
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