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OZET

DIJITAL DONUSUM SURECINDE CALISANLARIN ORGUTSEL OZDESLESMESININ
IS PERFORMANSINA ETKISi: EGITIM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Murat CETINTAS
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, EKim 2024

Danisman: Prof. Dr. Ayse CIGDEM KIREL

Glinlimiizde bilgi toplumundan akilli topluma ge¢is siirecinde hayatin her asamasinda
dijitallesmeden bahsedilmektedir. Giinliikk hayatimizdaki teknolojik degisimlerin insanlarin
hayatlar1 tizerindeki doniistiiriicii etkisinin anlasildig1 bu yeni dijital ¢cagda, egitim ortamlarinda
da onemli degisikliklerin yasanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu ¢alismada Toplum 5.0'a
geciste egitimin dijitallesmesi, Egitim 1.0'dan 4.0'a egitimin doniisiimii anlatilmis, dijital
doniisiimle ilgili uygulamalar arastirilmis ve oOrglitsel 6zdeslesme ile birlikte is performansi
iizerindeki etkileri incelenmistir. Egitim Sektdriinde dijital déniisiimiin ve ¢alisanlarin Orgiitsel
Ozdeslesmesinin Is Performansina etkisi ilk ve orta 6gretim seviyesindeki egitim kurumlarinda,
egitmenler ilizerinden incelenmistir. Nicel aragtirmaya dayanan bu c¢alismanin verilerini
toplamak amaciyla katilimcilara anket uygulanmistir. Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin dijital
teknolojiye yonelik algilariin, ve orgiitsel 6zdeslemelerinin; is sonuclarindan biri olan is
performansi lizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amagla yapilan ¢aligma Tiirkiye’de egitim
sektoriinde gorev yapan ilk ve orta Ogretim diizeyinde egitimcilerin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Bu baglamda Eskisehir genelinde 17 egitim kurumunda toplamda 217
egitmenden alinmis olan veriler kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; calisanlarin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarinin 6rgiite baglilik ve 6zdeslesme diizeyleri ve is performanslari
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica teknolojik doniisiim
stirecinde; orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin bireysel performanslara aracilik etkisinin oldugu

gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim siireci, Orgiitsel 6zdeslesme, is performansi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON BUSINESS
PERFORMANCE IN THE DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS: A RESEARCH IN
THE EDUCATION SECTOR

Murat CETINTAS
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School, October 2024
Advisor: Prof. Dr. Ayse CIGDEM KIREL

Digitalization is mentioned at every stage of the transition from today's information society to
a smart society. In this new digital age, where the impact of technological changes in our daily
lives on people's lives is understood, it has become inevitable for educational environments to
experience significant development. In this study, the digitalization of education in the
transition to Society 5.0, the transformation of education from Education 1.0 to 4.0 were
explained, applications related to digital transformation were investigated, and their effects on
organizational identification and business performance were examined. The effect of digital
transformation and organizational identification of employees in the Education Sector on Job
Performance was examined through instructors in primary and secondary education institutions.
A survey was administered to the participants in order to collect the data of this study, which is
based on quantitative research. The aim of the research is to examine employees' perceptions
of digital technology and their organizational identification; To investigate its impact on
business performance, which is one of the business results. The study conducted for this purpose
was carried out with the participation of primary and secondary education level educators
working in the education sector in Turkey. In this context, data obtained from a total of 217
instructors in 17 educational institutions across Eskisehir were used. As a result of the research;
It has been determined that employees' attitudes towards digital technology have a positive and
significant effect on their level of commitment and identification with the organization and their
job performance. In addition, in the process of technological transformation; It has been
observed that organizational identification levels have a mediating effect on individual

performances.

Keywords: Digital transformation process, Organizational identification, job performance,
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GIRIS
Giliniimiizde bilgi toplumundan akilli topluma gecisten bahsettigimizde hayatin her
asamasinda dijitallesme goriilmektedir. Pek c¢ok sektoriin bu degisimi anlamaya,
anlamlandirmaya ve uygulamaya calistig1r dikkat ¢cekmektedir. Giinliikk hayatimizdaki
teknolojik degisimlerin insan hayatina etkisini anladigimiz bu yeni dijital ¢agda, 6gretim
alaninda da oOnemli degisikliklerin goriilmesi kaginilmaz olmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisimin degisen toplumsal ihtiyaclar1 karsilamasi
stirecinde; kurumsal yonetim, endiistri, saglik ve egitim gibi alanlardaki ihtiyaglara daha

verimli ve etkili ¢oziimler sunan biitiinsel degisime Dijital Doniigiim ad1 verilmektedir

(Karabakak ve Sezgin, 2019; TUBITAK Bilgem, 2019).

Tiirkiye, diinyada egitim ara¢ ve gereglerinin dijital doniistimiine kayitsiz kalmamis ve
egitimle ilgili politika ve uygulamalardan sorumlu Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB)
kontrolii altinda bir dijital doniisiim hareketini 2010 yilinda baglatmisti. Web 2.0
araglarin birden artmasi ve bu araglart miimkiin kilan yaygin ag altyapisi, insanlarin
dijital araglar1 kullanma becerisini artirmistir. Yeni neslin egitim ihtiyaglarini karsilamak
ve egitim ortamlarim iyilestirmek amaciyla teknolojinin egitim alaninda kullanilmasi
gerekli hale gelmistir. Bu agidan diistintildiiglinde dijital doniistimiin kolaylik saglayan
keyfi bir segenek olmasindan 6te zorunluluk oldugu ve saglik, kamu yonetimi, sanayi,

egitim gibi sektorlerde uygulanmasi ile hayat kalitemizi arttirmasi gerekli goriilmektedir.

Dijital Rekabet Edebilirlik Raporu (Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii, 2017)
incelendiginde; ulusal ekonomilerin genel performansinin "bilgi", "teknoloji" ve
"gelecege hazirlik" olarak tanimlanan ii¢ temel bilesenle Olctlildiigii anlasilmakta ve
egitimde dijital doniislimiin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Ayrica egitimde teknolojik
dontisiim siirecinde rastgele degisiklikleri kabul etmek yerine, bu siireci bilingli bir
sekilde yonlendirerek planlamak egitimin gelecegine olumlu etki etmesi bakimindan
onemlidir. Milli Egitim Bakanligi, 21. yiizy1l egitimi dogrultusunda dijital ve akademik
becerilerin gelistirilmesine yonelik bircok énemli adim atmigtir. Bu adimlar arasinda ;
Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH), Ortadgretim tasarimu,
EBA bilisim ag1, EBA TV ile uzaktan egitim ve sertifika programlari, OBA gretmen
portali, dijital e-sinav merkezleri ve dil beceri 6lgme merkezleri yer almaktadir. Ayrica

uluslararas1 sirket ve kurumlarla yapilan is birligi protokolleri yardimiyla dijital



yeterliligin gelistirilmesi ve Olglilmesi amaglanmistir. Dijital donilisiim siirecinde bu

yetkinliklerin kazanilmas1 6n plana ¢ikmaktadir.

Egitim kurumlarinin temel gorevlerinden biri de ic¢inde bulundugumuz yiizyilin
gerektirdigi niteliklerle bireyleri donatmak ve insanligin ihtiyaci olan kaliteli bireyleri ve
isgiiclinii topluma kazandirmaktir. Bu gorev dogrultusunda egitilecek bireylerin gelisen
ve degisen sartlara uyum saglayabilecek, yirmi birinci yiizyil bilgi iletisim caginda ve
global ekonomide kendini daima gelistirecek ve uluslararasi anlamda rekabet edebilecek
bilgi ve becerilere sahip olarak, yani hayat boyu 0grenme yetisine sahip O0grenenler
seklinde yetistirilmesi gerekmektedir (Ozbek, 2019; Polat ve Odabas, 2008, s. 4). Yasam
boyu 6grenme yetenegine sahip kisiler; yasadigi bir problemi ¢ozliime ulastirma
noktasinda gereksinim duydugu bilgiye ulasabilen ve elde ettigi bilgiyi i¢inde bulundugu
duruma uyarlayabilen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada 6nem arz eden
gorevlerden biri de ilk ve ortadgretim seviyesinde olan &grencilerin bu egitim
ortamlarinda onlarla siirekli etkilesim halinde olan ve kisisel gelisimlerinde s6z sahibi

olan dgretmenlere aittir.

Cakiroglu (2007)’nun da ifade ettigi gibi icinde bulundugumuz yiizyilin slogani kisilerin
neyi 0grendiklerinden ziyade “0grenmeyi 0grenme” stratejilerini bilip bilmedikleridir.
Yasadigimiz ylizyildaki bir bireyden beklenen, kendi ihtiyaglar1 baglaminda bilgilerini
giincelleyerek bulundugu ¢aga ayak uydurabilmek ve becerilerini arttirarak bu siireci
devam ettirmektir. Ogretmenler, dgrenenlerin herhangi bir engel ile karsilasmadan bilgi
edinebilmeleri i¢in Ogrencilerine, bilgiyi nasil edineceklerini ve gerektiginde nasil

kullanacaklarini 6gretmelidirler.

Dijital degisim siireci bu 6grenme metodolojisini desteklemekte ve uzaktan egitim de
dahil olmak {iizere bir ¢ok yeni egitim modeli ve isleyisi i¢inde barindirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda degisen 6gretme ve 6grenme yontemlerinin gerek egitmene gerekse
ogrenciye etkilerinin arastirilmast ve bu durumlar karsisinda degisimi kabullenme veya
degisime karst durma davranisllarinin siirece ve kuruma etkilerinin incelenmesi

gerekmektedir.

Ozdeslesme, Tiirk Dili Sozliigiinde; "Bir grubun tiim &zelliklerini 6ziimseyen veya
onunla bir biitlin haline gelen nesne veya birey" olarak tanimlanir. Calisanlarin kendilerini
orglite ait hissetmeleri ve kisisel bir bag kurmalar ile ortaya ¢ikan orgiitsel 6zdeslesme,

basar1 ve is yerinde/ kurumda kalma istegi gibi orgiitlerde arzu edilen pek ¢cok davranisin



baslangic noktasidir. Orgiitsel Ozdeslesme; calisanlarm orgiit kimligini kendi
kimlikleriyle biitiinlestirmesi ve orgiit hedefleriyle uyumlu olarak hareket etmeleridir

(Ashforth ve Mael, 1989).

Degisime onciiliik eden liderlerin, degisime uyum saglama sorumlulugunun yani sira,
teknolojik yenilikleri yaraticilik ve inovasyon ile birlestirerek gelecegin teknolojisini
onceden yaratmaya ve sunmaya ¢alismasi ana hedef olmalidir. (Turung O. ve Celik, 2010:
184). Kisi-orgiit uyumu, c¢alisanlarin hedefleri, degerleri, tutumu ve kisiligi gibi bazi
temel Ozellikleri ile iklim, kiiltiir, degerler, hedefler ve normlar gibi Orgiitiin temel

ozellikleri arasinda ifade edilir.

Is performanst; isin geregi olarak dnceden planlanan amag ve hedeflere ulasmak, verilen
rolleri ve sorumluluklar1 etkin bir sekilde yerine getirmektir; Calisanin Orgiitiin
amaglarina yaptig1 katki; tamamladig is diizeyi ya da davranis bicimidir. s performanst;
bireyin veya bir grup c¢alisanin belirlenen is hedeflerine ulasma derecesini ifade eder. Bu
kavram, calisanlarin gorevlerini ne kadar etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdiklerini

Olcer (Campbell, 1990).

Yeni teknolojilerin ¢alisanlar tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri incelendiginde,
esas sebebi olarak goriilse de, herhangi bir yeni teknolojiye ayak uydurmanin -tek basina-
calisanlarin kabul veya reddini belirlemedigi goriilmektedir. Calisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumunu ve Orgiit iklimi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmada, dijital
dontigiim stireclerinin etkisi teknoloji uygulamalariyla sinirli olmadig1 vurgulanmis, ayni
zamanda Orgiit i¢indeki algilar ve uyum siireglerinin de onemli oldugu belirtilmistir
(Sucu, M. 2021). Calisanlarin is performansi ve oOrgiite baghliklar1 dijitallesme ile
gerceklesen oOrgiit ici teknolojik degisimin basindan sonuna ve siireci de etkileyecek olan
unsurlar oldugu goriilmektedir. Calisanlarin teknolojinin etkisine dontik farkindaliklar
ve teknolojik doniisiimiin ne sekilde yonetildigine iliskin algilari, bu degisim siireci ile is
birligi yapma veya ona direnme kararlarinda onemli yer tutabilir. Sirin'in (2022)
calismasinda; calisanlarin dijital teknolojiye karsi tutumlarinin, esnek caligma
bi¢cimlerine etkisi arastirilmis; dijital doniisiim siireclerinin calisanlarin performans ve
motivasyonlarim1 etkiledigi ve bu siirecin dogru bir sekilde yonetilmesi gerektigi

belirtmistir.

Bu baglamda bu arastirmada dijital doniisiim siireci, Orgiitsel 6zdeslesme ve is

performanslar1 arasindaki iligkiler incelenecektir.



BIiRINCIi BOLUM

1 DIJITAL DONUSUM
1.1 Dijital Déniisiimiin Onemi, Kapsam ve Gelisimi

Gilinliik hayati 6nemli 6l¢iide etkileyen teknolojik ilerlemeler, bir¢ok sektorde etkili
degisimlere yol agmaktadir. Web 2.0, genis bant internet, mobil teknolojiler, bulut bilisim,
dijital medya, biliyiikk veri (big data) , yapay zeka (Al), artirllmis gerceklik (AR),
nesnelerin interneti (IoT), 3 boyutlu yazicilar vb. teknolojilerin toplum iizerindeki etkisi
yeni bir siireci dogurmustur (TUBITAK Bilgem, 2019). Bu gelismeyi takip eden eden
dijital doniistim her gecen giin yayginlasirken; pek ¢ok sektoriin bu degisimi anlamaya ve
uygulamaya gecirme cabasi dikkat ¢ekmektedir. Dijital doniisiim siireci, kisisel ve
kurumsal bilgi teknolojilerinin harmanlanmasiyla ortaya c¢ikmakta ve sosyal, mobil,
analitik, bulut ve nesnelerin interneti gibi yeni dijital teknolojilerin kurumlardaki

dontigiimsel etkisini kapsamaktadir (Sebastian ve Beath, 2017).

Cagimizda teknolojik araclardaki siireklilik arz eden ilerleme ve doniisiim, insanlarin
beklenti ve is yapis sekillerini de etkilemektedir. Bir bagka deyisle teknolojinin gelisimi
ve degisimi, bilgiye erigim bi¢cimini ve hizini degistirerek egitim ve 6grenim yontemlerini

de degistirmektedir.

Egitim alaninda kullanilan teknolojik araglar giderek daha ¢ok yonlii hale gelmektedir.
Son 20 yila baktigimizda; video projektdrler, mobil cihazlar, e-kitaplar, indirilebilir
miizikler, kesintisiz ses ve goriintii aglar1 ve g¢evrimig¢i sosyal aglar, uzaktan egitim
platformlar1, akilli tahtalar gibi teknolojik olanaklar ve dijital icerikler ¢ogu insanin
hayatin1 etkileyen yeniliklerdir. Yeni neslin egitim ihtiyaglarin1 karsilamak ve egitim
ortamlarini iyilestirerek cagin gereklerine uygun hale getirmek amaciyla bu ve benzeri
yeni teknolojiler egitim alaninda da kullanilir hale gelmistir. Bu agidan diisiiniildiigiinde
dijital dontisiimiin kolaylik saglayan alternatif bir segenek olmasindan 6te gereklilik ve
hatta zorunluluk olmasi; saglik, kamu yonetimi, sanayi ve egitim gibi sektorlerde
uygulanmasi; hayat ve is kalitemizi arttirmasi beklenmektedir. Dijital Rekabet Edebilirlik
Raporu (Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii, 2017) dikkate alindiginda Ulusal
ekonomilerin genel performansmin "bilgi", "teknoloji" ve "gelecege hazirlik" olarak

tanimlanan {i¢ temel bilesenle Ol¢iildiigii goriilmekte ve egitimde dijital doniisiimiin



onemi daha iyi anlasilmaktadir. Ayrica egitimde teknolojik doniisiim siirecinde rastgele
degisiklikleri kabul etmek yerine, bu stireci bilingli bir sekilde yonlendirerek planlamak

egitimin geleceginin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Digital Marketing (2021) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore diinya niifusunun
%357’s1 sehirlesmis ve 5,31 milyari cep telefonu kullanmaktadir. Dijital araglarin kullanim
kolaylig1 ile birlikte diinya genelinde internette gecirilen ortalama siirenin 6 saat 54
dakika oldugu tahmin edilmektedir. Bu veriye gore internetin ag altyapisina erisimi olan
bir kiginin giinliniin dortte birini internette gegirdigi sdylenebilir. Gliniimiizde teknoloji
kavrami sadece egitim saglamak olarak degil, ayn1 zamanda egitimin gelecek nesilleri
teknolojiye dayali bir diinyaya hazirlamadaki rolii olarak da anlagilmalidir. Aragtirmalarin
ortaya koydugu genel sonuclardan biri de; dijital ¢agda dogup biiyiiyen insanlarin aslinda
dijital teknoloji konusunda yetkin "dijital yerliler" oldugudur (Prensky, 2001). 21. yiizy1l
becerilerinin en Onemli neticesi olan dijital yeterlilik kavrami, bireylerin dijital
teknolojileri etkili ve elestirel bir sekilde kullanma becerisini tanimlayan genis bir
kavramdir; mobil iletisimden dijital okuryazarliga, medya okuryazarligindan bilgi
edinme ve elestirme becerisine kadar pek ¢ok alani kapsayan bir meta-beceri olarak ifade
edilebilir (Ferrari ve digerleri, 2012). Dijital yeterlilik, iletisimde, iste ve bos
zamanlarinda bilgi teknolojisini etkin ve verimli kullanma becerisine sahip kisiyi ifade
eder. Bu beceriler, bilgisayar ve internet gibi araclar1 kullanarak bilgiyi edinme,
degerlendirme, saklama, iiretme, sunma ve doniistiirme, internet iizerinden iletisim kurma
ve igbirlik¢i aglara katilma olarak adlandirilabilir (EC, European Community 2006).
Dijjital yeterliligin, bireylerin sosyal ve profesyonel yasamlarinda basarili olmalart i¢in

temel bir yetkinlik oldugu ve 6nemi anlasilmaktadir.

Gilinlimiiziin dijitallegsmesinin is diinyasi iizerinde de biiyiik etkisi goriilmektedir. Sosyal
medya, bliylik veri, nesnelerin interneti, mobil bilisim ve bulut bilisim gibi dijital
teknolojiler; hizmetleri ve is modellerini 6nemli 6l¢iide etkilemekte, tiriinleri ve iiretim
siireclerini dontistiirmekte, yeni is modellerini ortaya c¢ikarmakta, isbirligini ve
otomasyonu ise kolaylastirmaktadir.

Bilgi teknolojisine geriye doniik bir bakis, endiistriyel degisimlerin devrim kavramiyla

karakterize edildigini gosterir. Sanayi devrimlerinin tarihsel siireclerine baktigimizda, bu

dontiisiimiin evrimsel bir siireci temsil ettigini gormekteyiz.



Ik sanayi devrimi 18. yiizyilin sonlarinda baslad; su ve buhar giiciine dayali mekanik
sistemlerde olusmus fabrikalar1 ifade etmekteydi. Ikinci sanayi devrimi ise 20. yiizyilin
basinda elektrigin destekledigi seri iiretimine dayali sistemlerle gergeklesmistir.
1970'lerde baslayan Uciincii Sanayi Devrimi, elektronik ve internet teknolojilerine dayali
otomatik tiretim metodlar ile karakterize edilmektedir. Dordiincli sanayi devrimi artik
heterojen veri ve bilgi entegrasyonuna dayali iiretimde siber-fiziksel sistemlerin
kullanilmasiyla anilmakta ve agiklanmaktadir (Lu, 2017)

Sekil 1.1
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1.2 Dijital Déniisiim ve Isletmeler

Her zamankinden daha hizli gelisen dijital diinyada, dijital ¢ag ilerledikge isletmeler hizla
degismeye calismakta; dijital teknolojilerin benimsenmesi de artarak devam etmektedir.
Bu degisimin hazirlik agsamalari, hizina ayak uydurulmasi ve degisim silirecini yonetme
becerisine gore yakin gelecekte bazi sirketler 6ne ¢ikacak, bazi sirketler ise ayak
uyduramayarak sahneden silinebileceklerdir. Nokia ve Kodak gibi kiiresel devlerin bu
degisimi ve siireci iyi yOnetemedikleri i¢in rakiplerinin ve pazardaki konumlarinin
gerisinde kaldiklar1 bilinmektedir. Dijital dontigiimiin ilkeleri dogrultusunda, yeni
teknolojiler, tirlinler, hizmetler ve is modelleriyle yap1 ve isleyisin yeniden tanimlanmasi
gereklidir. Bu siiregte, yarinin liderlerinin bu farklilagmay1 benimsemeye ve adapte

olmaya hazir olmas1 gerekmektedir.



Dijital doniisiim, kigisel ve kurumsal bilgi teknolojileri (BT) ortamlarinin
entegrasyonunun bir sonucudur ve sosyal, mobil, analitik, bulut ve IoT gibi yeni dijital
teknolojilerin isletmeler lizerindeki doniistiiriicii etkisini igermektedir. Dijital dontigtim,
daha emek yogun tiretim siireclerinden bilgi teknolojisine dayali mekanik siireglere gecisi
gerektirmektedir. Bilgi edinmenin yami1 sira, silire¢ ydnetiminde bu bilgilerin

yorumlanmasi ve kullanilmasinin da dikkate alinmas1 6nemlidir.

Basaril1 firmalarin rekabet avantaji elde etmesi, sadece benimsedikleri teknolojilere degil,
ayn1 zamanda liderlerinin gelistirdigi stratejilere dayanir (Ismail, vd., 2017). Dijital
doniisiim stratejilerinin yap1 taslar1 bilinse de, bu stratejilerin nasil uygulanacagi
konusunda net kurallar bulunmamaktadir. Dijital doniigiim, ticari islemler, riinler,
slirecler, organizasyon yapilar1 ve yonetim kavramlarinin degismesini igeren biitiinciil bir
degisimdir (Matt, Hess ve Benlian, 2015; Saglam, 2019). Dijital teknolojilerin gelismesi
ve dijitallesmenin tim is siiregleri tizerindeki etkisi nedeniyle yoOneticilerin,
degisikliklerin operasyonlar {izerindeki etkisini anlamalar1 gerekmektedir. Bu siiregte
yoneticilerin dijital doniisiime nasil yaklastiklari, hangi stratejileri kullandiklar1 ve

sirketin durumunu nasil degerlendirdikleri dnemlidir.

Dijital doniisiim stiregleri incelendiginde, basarili sirketlerin biiyliyen rekabetci
konumunun yalnizca benimsedikleri teknolojilere degil, liderlerinin gelistirdikleri
stratejilere dayandigi goriilmektedir (Ismail vd., 2017, s. 1). Dijital déniisiim stratejisinin
temel asamalari bilinse de doniisliime nasil yaklasilacagina ve stratejik bir dijital doniisiim
stirecinin nasil uygulanacagina dair net olarak tanimlanmig kurallar yoktur (Hess vd.,

2016, s. 124).

Sirketlerin performansini ve operasyonlarimi iyilestirmeye yonelik is uygulamalarini,
planlarii, modellerini ve siireglerini etkileyen dijital doniisiim, sirketlerin verileri
toplamak, islemek ve analiz etmek icin gerekli becerilere sahip olmasini gerektirir
(Schallmo vd., 2016). Dijital doniisiimiin sirket ici siireglere entegre edilebilmesi,
teknolojiye yapilan yatirimlarin yani sira organizasyonun degisime adapte olabilmesi ile
de dogrudan iligkilidir. Erdem (2020)’e gore organizasyonlarin dijital doniisiim
stireclerinde kaynaklarin1 etkili bir sekilde yeniden yapilandirma ve uyarlama
kabiliyetinin, bu donilisiimde basarinin anahtar faktorlerinden biri olduguna dikkat
cekilmektedir. Arastirmasinda ozellikle, liderlik ve esnekligin organizasyonlarin dijital

doniisiim siireglerine olumlu katki sagladigi vurgulanmistir. Giderek artan rekabet



ortaminda dijital doniisiimii bagarmak igin sirketlerin bu dinamik yetenegi ¢ok onemlidir.
Siirekli gelisen ticari ve endiistriyel is alanlarinda rekabette 6nde olmak isteyen sirketler,
cesitli dinamik yetenekler yaratacak uygun i¢ ve dis kaynaklar1 secip sahiplenerek dijital
dontistimii daha kolay gergeklestirebilirler. Bayraktar ve Yilmaz (2021)’a gore; dijital
doniisiimiin organizasyonlarda inovasyonu artirdigi ve degisen is ortamina uyum saglama
yetenegini giliclendirmektedir. Calismalarinda odaklandigiklar1 konu, c¢alisanlarin ve
liderlerin bilgi ve becerilerinin gelisimine yapilan yatirimlarin doniistim siirecinde ne

kadar kritik oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmalar, dijital doniisiimiin basarisinin organizasyonlarin maddi ve manevi
kaynaklarmi yeniden yapilandirma becerisine, bu siirecte esneklik ve adaptasyon

yeteneklerini gelistirmelerine bagli oldugunu gostermektedir.

1.3 Dijital Doniisiimde Karsilasilan Zorluklar ve Dijital Doniisiimiin
Siirdiiriilebilirligi

Cogu sirket dijitallesmenin gerekliligini kabul etmis olsa da bir¢ok zorluk onlarin dijital
dontlisiime baslamasin1 veya dijital donilisimden faydalanmasini engellemektedir.
Degisimin baslatilmasi, uygulanmast ve koordine edilmesi olmak iizere li¢ asamadan

olusan bir siiregte sirketler dijitallesme yolunda ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir

(McAffee vd., 2011).

Dijital doniistimii engelleyen faktorler; kurum kiiltiirli, calisan ve yonetimin degisime
kars1 isteksizligi, degisim ihtiyacina kayitsiz kalinmasi olarak degerlendirilebilir. Yetersiz
BT altyapisi, uygun olmayan is siirecleri, doniisiim maliyetleri ve uygulama risklerinin
yuksekligi gibi zorluklar, dijital doniisiimii engelleyen faktorler olarak gdsterilmektedir
(McAftee vd., 2011). Buradaki asil soru ise sirketlerin bu zorluklar1 nasil asacagi ve dijital

doniigmiis veya doniisiime ayak uyduran kurulus haline nasil gelebilecegidir.

Dijital doniisiim siirecinde, sirketlerin kendi beceri ve yeteneklerinin farkinda olmasi,
mevcut durumu dogru degerlendirmesi ve degisime direnen ya da doniisiime kayitsiz
kalan g¢alisan ve yoneticilerin giivenini artirmasit gerekmektedir. Bu siiregte, kurum
kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi ve entelektiiel sermaye boyutlar1 acisindan kurumsal
ozelliklerin iyilestirilmesi dnem tasir. Ayrica, personel ve yonetimin 6zelliklerini iceren

yapisal sermayenin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gereklidir.



Uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasi, degisim siirecinin basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Bunun yam sira, dijital cagda dogmus ve dijital becerilere sahip
calisanlarin siirece dahil edilmesi, doniistimiin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katki

saglayacaktir. (Westerman vd., 2015, s. 271).

Dijital doniisiimiin siirdiirtilebilirligi ve basarisi, sadece teknolojik degisikliklere bagli
olmayip, ayn1 zamanda dijital kiiltiiriin gelisimini destekleyen stratejilerle iliskilidir.
Dijital kiiltiirii benimsemesi, ¢alisanlarin degisim siireclerine uyum saglamasi ve siirekli
yenilik¢i uygulamalara agik olmasi gibi faktorler dijital doniisiim siireglerinde

stirdlirebilirlige katk: saglamaktadir (Kane vd., 2015).

Dijital doniisiim projelerinin basarisinda liderlik, ¢alisan katilimi ve yenilik¢i yaklagimlar
da 6n plana ¢ikmaktadir. Arslan ve Demir (2021)’e gore; dijital doniisiim siirecinde
stirdiiriilebilir basar1 elde etmenin, organizasyonlarin dijital teknolojilere olan ilgilerinin
Otesine gecerek siirekli 6grenme ve adaptasyon yeteneklerine yatirim yapmalarinin

Onemine isaret etmistir.

Stirdiiriilebilirligin saglanmasi, basar1 i¢in dijital doniisiimiin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi kadar 6nemlidir. Uygulanan dijital degisimin siirekli izlenmesi ve sirketin i¢
ve dis ortamina uygun tutulmasi gerekmektedir. Dijital doniisiim projeleri de dahil olmak
lizere is donilisim programlari, ivme kaybetmeleri halinde hedeflerine ulagsmada
aksakliklar yasayabilir. Yeni kurulan bir sirketin ¢alisanlarinin motivasyonu zamanla
diisebilir ve zaman zaman yorgunluktan dolay1 eski i modelleri ve yontemlerinin yerini
yeni yontemler alabilir. Bu siire¢ 1yi yonetilmezse sirketin vizyonu ve hedeflerine ulasma
diizeyi tehlikeye girebilir. Sirketler bu siirecte dijital degisim yOnetiminin {i¢ boyutuna
hakim olduklarinda degisimin hizin1 siirdlirebilirler. Bunlar; temel becerilerin
gelistirilmesi, 6dil ve tesviklerin saglanmasi, Ol¢iim-izleme ve tekrardan olusur

(Westerman vd., 2015, s. 269).

1.4 Dijital doniisiim siirecinde toplum

Bilisim teknolojileri endiistri 4.0 ile birlikte endiistride uygulanmaya baslandi, insana
dayali liretimin yerini kontrol ve operatdrliik hizmeti veren ¢alisanlar hari¢ 6nemli 6l¢iide

makineler ve otomasyon alirken, yapay zekanin devreye girmesiyle birlikte birbirleriyle



iletisim kurabilen mekanik sistemler dogdu ve endiistriyel sanayide dijitallesme baslamis

oldu (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018; Okan Gokten, 2018).

Endiistri 4.0 kavrami diinyada konusuluyor iken, teknolojinin insanligin yararina
kullanilmasi fikrini savunan Toplum 5.0 kavrami ortaya c¢ikmustir. Toplum 5.0, bilgi
toplumundan daha zeki bir topluma gegisi ifade etmis (Fukuyama, 2018) ve Japonya
Bagbakani, CeBIT 2017 konferansinda bu kavrami "teknolojik ilerlemenin bir tehdit

n

olarak degil, topluma destek olarak goriilmesi anlayisi seklinde tanimlamigtir
(Fukuyama, 2018). Toplum 5.0'in temel hedefi teknolojik ilerlemenin topluma
entegrasyonunu saglamak ve sundugu firsat ve kosullarla isbirligi i¢inde yenilik¢i bir

toplum yaratmaktir (Okan Gokten, 2018).

Toplum 5.0'a gecisten bahsederken teknolojiyi goz ardi etmek ve sundugu firsatlari
degerlendirmemek akilc1 bir ¢dziim olmadigi gibi, zaten karmasik olan hayati da
zorlagtirabilir. Bu agidan bakildiginda; hem bireysel hem de toplumsal olarak dijital
degisimlerin 6nlinde durmak veya uzak kalmak giiniimiiz ve yakin gelecekte beklenen bir
toplumsal davranig olmayacaktir. Diger bir agidan ise; dijital doniisiimiin saglanmasi i¢in
etkili onlemler alinmadigi takdirde bu firsatlarin risk faktorii haline gelebilecegi ve dijital
zorbalik ve dijital bagimlilik gibi olumsuz sonuglara yol acabilecegi 6ngoriilebilir. Dijital
bagimlilik ve zorbalik basliklarina odaklanmis arastirmalar, bu tiir olumsuzluklarin,
dijital doniisiim siireclerinin planlanmamis ya da yetersiz bir bicimde yiiriitiilmesinden
kaynaklanabilecegini gostermektedir. Ozkan vd. (2020)’e gore; dijital bagimliligin fazla
oldugu is yerlerinde is verimliliginin diistiigi ve c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
duygusunun azaldig1 belirtilmistir. Dijital doniisiimiin olumlu sonuglarindan faydalanmak
icin stratejik planlamanin ek olarak, gelebilecek risklerin 6nlenmesi i¢in bilingli adimlarin
atilmast gerekmektedir. Bu Onlemler, calisanlarin bilinglendirilmesi, farkindaligin
arttirilmasi, is yerinde dijital etik kurallarin uygulanmasi ve doniisiim siireclerinin stirekli

olarak izlenmesi olarak degerlendirilebilir.

Toplum 5.0"n dijital degisimleri hayata ge¢irme asamalarinda hem ferdi bireylere hem de
gruplara yol gosterdigi sdylenebilir. Bu degisim siirecinde toplumun dijital bir topluma
doniisecegi Ongoriildiigiinde dijital doniisiim, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
insanlarin yasayis seklinde de degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Puncreobutr,
2016). insanlara kiiresel bir bakis agis1 kazandirmanin yanisira; mesleklerin, kurumlarin

ve sirketlerin siirekli degisen yapisi, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, bu global
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vizyonda da giincellenme olarak kendini gosterecektir. Zamanla makinelerin
islevlerinden daha fazla yararlanan kisilerin makinelere daha bagimli hale gelecegine ve
tiim bunlarin insanlar i¢in kaliteli bir yagsam yaratacagina inanilmaktadir (Puncreobutr,
2016). Hayatin her alaninda kaliteli yasamin bir diger 6nemli temeli egitimdir. Ve egitim

de bu dontisiimden etkilenerek degisime ayak uydurmaya ¢aligmaktadir.

1.5 Endiistri Devrimlerinin Egitim ve Ogretime etkileri:

Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti, bulut tabanli {iretim, yapay zeka ve diger teknolojik
gelismelerin  iiretim sistemlerinin  odagi haline geldigi, {iretim yapisinda kokli
degisikliklere neden olan bir olgu olarak kendini gostermektedir. Endiistri 4.0 sadece
teknoloji alanlarinda yarattigi gelismeyi degil, ayn1 zamanda karmasik sistemlerin
¢Oziimiinii, artan {iirlin yelpazesini karsilayabilecek genis bir iiretim hatti1 altyapisinin
saglanmasini, egitimin ve mesleki gelisimin artirilmasini da kapsamaktadir. Ayrica
giivenlik, is akislar1 ve verimlilik de olumlu etkilenecek alanlardandir (Yelkikalan vd.,

2019).

Diinyanin kalkinmasina onciililk edecek, evrensel insani degerleri icsellestirmis insan
kaynaginin yetistirilmesi, ancak uygun egitim politikalarinin uygulanmasi1 ve dijital
diinyanin nesnesi degil 6znesi olan bireylerin yetistirilmesiyle miimkiindiir. Giinlimiizde
dijital teknoloji kisisel yasamda vazgeg¢ilmez bir Oneme sahiptir. Bu teknolojiler
sayesinde gorsel egitim, uzaktan- karma egitim, bilgiye hizli erisim ve hizli analiz gibi

egitimde destekleyici modeller 6n plana ¢ikmaktadir (Kocamankaraoglu vd., 2020).

Endiistri 4.0 uygulamalarina ve teknolojik gelisime en uygun alanlarindan biri de egitim
sektorlidiir. Endiistri 4.0'n ana faaliyet alanlarindan biri olan bu teknolojilerin egitim
kurumlarinda uygulanmasi ve gelistirilmesi, giiniimiiz is diinyasinda Endiistri 4.0'in
degisimine hizli alismasi beklenen nitelikli calisanlarin yetistirilmesinde 6nemli rol
oynayacaktir. Egitim 4.0, geleneksel egitim sisteminden farkli olarak, teknolojiyle i¢ ige,
kisisellestirilmis egitimleri iceren ve modern diinyanin beklentilerini karsilayan
uygulamalara odaklanan yeni bir egitim sistemi olarak goriilmektedir (Yelkikalan vd.,

2019).

Degisen sanayi devrimleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan teknolojik degisimler

girisimcilik, aragtirma-gelistirme ve yenilik¢ilik kavramlarini daha da 6n plana
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¢ikarmistir. Dijital teknolojiden yararlanan tasarimcilar ve kuruluslar ileri gorislii, acik
kaynak icerik kullanan, kiiresel diinyanin degisen beklentilerine karsilik verebilen, bilgiyi
iretip gerektiginde iletebilen kullanicilar ayn1 zamanda degisen taleplere cevap verebilen
bireyler olmaktadir. Degisime ayak uydurmak iizere doniisen egitim sistemi de bu

bireylerin yetismesinde etkin rol oynayacaktir.

1.6 Egitimde Dijital Doniisiim Siireci

Giinliik yasamin hizli ve gozle goriiliir sekilde dijitalleserek degisimi, egitim siirecindeki
degisim ihtiyacinin da goriilmesine yol agmistir. Yeni toplumda teknolojideki ilerlemenin
sundugu firsatlarin insanlarin hayatlarini her agidan daha uyumlu, siirdiiriilebilir, daha
kolay, erisilebilir, daha rahat ve daha giivenli hale getirdiginin farkina varilmistir. Diger
alanlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da dijital degisim; egitime ayrilacak zaman ve
kaynagi, gerekli miktarda ve siirede, daha uygun, ucuz ve erisilebilir bir hale getirerek

ulagilabilir bir 6grenme deneyimine ¢evirmektedir (Kocamankaraoglu vd., 2020).

Teknolojinin egitim siireglerine muhtemel olumsuz etkileri olabilecegi gibi; katki ve
faydalar1 da bu siirecte egitim sistemlerinin zamaninda ve planl dijital doniisiimii ile
miimkiin olacaktir. Iste bu etkili doniisiime’ Egitim 4.0’ ad: verilmektedir. Ve bunun,
yenilik ¢caginda toplumun ihtiyaglarina cevap veren ve bu acgidan bakildiginda egitimden

daha fazlasi oldugu anlasilmaktadir. (Puncreobutr, 2016).

Sanayi devrimleri, egitim sistemlerinde dnemli degisimlere yol agmis ve bu degisimler
dort ana doniisiim siireciyle ifade edilmistir: Egitim 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0. Bu gelisim

siirecine bakildiginda:

Egitim 1.0, tarim toplumunun gereksinimlerine yanit verecek sekilde sekillendirilmis
olup, bilgi 6gretmen tarafindan 6grenciye aktarildigi ve 6grenci tarafindan ezberlendigi
bir siire¢ olarak bilinmektedir (Puncreobutr, 2016). Bu model, bilgiyi tek tarafl bir siireg
olarak ele alir ve 6grencinin aktif bir katilimci olmaktan ziyade, pasif bir alic1 oldugu bir

yap1y1 benimser.

Egitim 2.0, endiistri toplumunun is giicii ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulmus
olup, bu dénemde egitimin hedefi kullanilacak teknolojinin 6gretilmesiydi. Bu donemde

egitim kurumlari, girdiler ve ¢iktilar perspektifinde fabrika gibi goriilmiis ve 6grenciler
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bu fabrikalarda tiretilen {iriinler olarak kabul edilmistir (Pooworavan, 2015). Bu bakis

acis1, egitimin endiistriyel liretim siireciyle paralellik gosterdigi bir yap1 sunar.

Egitim 3.0 bilgi ve iiretim odakli bir yapiy1 temsil eden bir siiregtir. Bu asamada sanayi
toplumundan teknolojik topluma gecis yasanmis ve internet bilgi liretiminde yogun
olarak kullanilmaya baslanmigtir. Egitim siirecinde internetin ve ozellikle Web 2.0
teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanilarak herkesin bilgi tretebildigi bir
asamaya gelindi. Bu donemde 6z yonetimli 6grenme yaklasimlar1 6n plana ¢ikmis ve
teknolojinin egitim ortamlarinda kullanilmas1 geleneksel egitim yoOntemlerinde

degisikliklere yol agmistir (Harkins, 2008).

Egitim 4.0, yenilik¢i ¢agin toplumunun ihtiya¢ duydugu inovasyon ve egitim odakli
stireci ifade eder (Harkins, 2008). Egitim 2.0’da “teknolojinin 6gretilmesi”, Egitim 3.0°da
“teknolojinin kullanim1” 6n plandayken, Egitim 4.0°da “teknolojinin tasarimi1 ve inovatif
kullanim1” hedeflenmektedir. Bu yeni donemde, bireylerin sadece okuma, yazma ve
aritmetik gibi becerilerle donatilmasi yeterli goriillmemekte, ayn1 zamanda kendi 6grenme
yonetim sistemlerini olusturma ve kendi 6grenme yollari belirleme gereksinimleri

vurgulanmaktadir (Bates, 1997; Puncreobutr, 2016).

Covid-19 pandemisi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen stirecte, 192 iilkedeki okullarda yiiz yiize egitime ara verilmis ve yaklasik 1,5
milyar 6grenci yliz yiize egitimden uzak kalmistir (Unesco, 2020). Tiirkiye’de de ilkokul,
ortaokul, lise ve lniversite diizeyinde yliz yiize egitime kismen ara verilmis, egitim
stireclerinde aksakliklar en aza indirmek amaciyla senkron ve asenkron uygulamalarla
uzaktan egitim devam etmistir (MEB, 2020a; YOK, 2020a). Cevrimici egitim siireci
2019-2020 ogretim yili1 bahar donemi boyunca siirmiistiir. Egitimde dijital doniisiim
baglaminda, Covid-19 pandemisinin tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
dijitallesmeyi hizlandirdigi goriilmektedir. Egitim 3.0’da vurgulanan “egitimde
teknolojinin kullanim1” ve Egitim 4.0’da 6nem tasiyan “her zaman her yerde egitim
anlayis1” pandemi siirecinde hizla toplumsal farkindalik kazanmistir. Bu kriz dénemini

egitim agisindan bir firsata doniistiirmek olduk¢a onemlidir.
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1.7 Tiirkiye’de Egitim Alaninda Dijital Doniisiime Yonelik Uygulamalar

Dijital Doniistim Siirecinde Tirkiye'deki Egitim Kurumlari ve Calismalart Egitim
kurumlarinda dijital doniisiimiin farkina varilarak bilingli bir sekilde uygulanmasi biiyiik
onem tasir. Bu siiregte stratejiler belirlenmeli ve eylem plani olusturulmalidir. Onemli
olan Tiirkiye'nin dijital donilisiim siirecinde Orgiin ve yaygin 6grenme siireglerinin nasil
degistigi ve egitim kurumlarinin bu siirece uyum asamasindaki yaklasim ve tercihleridir.
Ulkemizde egitimin dijital déniisiimii, K12 diizeyinde “Gii¢lendirme ve Teknoloji
Gelistirme Projesi (FATIH)”, EBA uygulamalar1 ve “Universitelerde Dijital Déniisiim
Projesi” gibi ¢esitli girisimlerle desteklenmektedir (MEB, 2020a; Sener & Giindiizalp,
2018).

Okul haricinde yapilan egitim ¢aligmalarinda ise, Deneyap Teknoloji Atdlyeleri, Tasarim-
Beceri Atdlyeleri ve 81 Ilde 81 Siber Kahraman projeleri gibi devlet destekli projeler ile
TEKNOFEST gibi etkinlikler dikkat gekmektedir. Mart 2020 itibariyla baglayan pandemi
stirecinde, Tirkiye'de ilkokuldan iiniversiteye kadar yapilan dijital egitim girisimleri de
onemli bir yer tutmaktadir. Ogrencilerin egitim siireclerine iliskin aksakliklarin en diisiik
diizeyde kalabilmesi amaciyla es zamanli ve es zamanli olmayan uygulamalarla egitim

uzaktan devam etmistir (MEB, 2020c; YOK, 2020a).

Tiirkiye'de egitim ve politika yonetiminden sorumlu kurum olan Milli Egitim Bakanlig1
son on yilda dijital doniistimle ilgili bir¢cok uygulamay1 hayata gecirmistir. Milli Egitim
Bakanligmmin dijital dontistimle 1ilgili planlamalarinin bes boyutta devam ettigi

belirtilmistir:
1. Ag alt yapisina yonelik yatirimlar
2. Destekleyici dijital araglar
3. Mesleki gelisim egitimleri
4. Ogrenci egitimleri
5. Farkl1 kurumlarla stratejik ortakliklar (MEB, 2016).

Hizmete sunulan bu wuygulamalarin 21. ylizy1l becerilerine yonelik igerikler
olusturulmasi, dijital yeterliklere yonelik hem 6gretmen hem 6grenci egitimleri hem de
stratejik ortakliklarla 6grenci ve dgretmenlere egitim verilmesi seklinde senkronize bir

stratejiyle devam ettirildigi sdylenebilir.
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1.7.1 MEB Calismalar

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayimlanan "Dijital Tiirkiye Yol Haritas1"
calismasinda "Insani Egitim Altyapismin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiicii Yetistirilmesi"
ana bilesen olarak vurgulanmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018). Milli Egitim
Bakanligi (MEB), dijital doniisiim uygulamalarini hayata gecirerek ilk adim olarak MEB
Bilgi Sistemi'ni (MEBBIS) kurdu. Bu sayede, geleneksel sistemden dijital sisteme gegis
yapildi. MEBBIS, kaynak yénetimini etkin bir sekilde saglarken, ¢evrimici okul sistemi
ise veli-6gretmen iletisimi ve uzaktan egitim hizmetleri sunarak egitim siireglerini

desteklemektedir.

Internet kullaniminin artmasi ve mobil cihazlarin yayginlasmastyla dijital icerik talebi
artmis ve EBA platformu bu ihtiyaci karsilamistir. 2012 yilinda baslatilan EBA, 6grenci
ve 0gretmenlerin kullanimina sunulan ¢evrimici bir sosyal egitim platformudur (Aksu,

2018; Ozen, 2019).

FATIH Projesi ise, egitimde imkanlara ulasmada adaleti saglamak ve teknolojiyi
derslerde etkin kullanmak amaciyla baglatilmistir. Bu proje kapsaminda, her okul ve

sinifa teknolojik altyap1 ve etkilesimli tahtalar saglanmistir (MEB, 2020b).

2016 yilinda MEB tarafindan sunulan STEM Egitim Raporu, dijital doniisiim silirecinde
onemli bir adimdir. STEM egitimi, fen ve teknoloji alanlarini kapsayan ve disiplinler arasi

caligmay1 destekleyen bir egitim paradigmasidir (MEB, 2016).

1.7.2 Yiiksekogretim Kurumu’nun Calismalari

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK), "YOK Dijitallesiyor" projesi ile iiniversitelerde dijital
doniistimii baglatmistir. 2019 yilinda, basta Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde
olmak iizere sekiz iiniversitede pilot olarak "Universitelerde Dijital Déniisiim Projesi"
uygulanmaya baslanmustir (YOK, 2020b). Bu proje, dgretim iiyeleri ve 6grencilerin
dersleri Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) iizerinden interaktif olarak siirdiirmelerini

hedeflemektedir.
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YOK ayrica, "Gelecek 10 Yil igin Giiglii Nesiller Yetistirme" projesi ile dijitallesme
alaninda doktora egitimi vermekte ve kitlesel acik ¢evrim i¢i ders platformlart olan

Akadema ve AtademiX'i desteklemektedir (YOK, 2020b).

1.7.3 Okul Dis1 Egitim Diizeyindeki Calismalar

Egitimde dijital doniisiim, sadece formal egitim kurumlartyla sinirlt kalmayip, okul dist
egitim kapsaminda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Deneyap Tiirkiye Projesi, Tasarim-
Beceri Atolyeleri ve Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi'nin projeleri bu kapsamda
one ¢cikmaktadir. TEKNOFEST Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali de bu baglamda
onemli bir etkinliktir (Kocamankaraoglu vd., 2020).

1.7.4 Dijital donisiimiin Uzaktan Egitime Etkileri

Zaman zaman yiiz ylize egitime ara verilmesiyle birlikte uzaktan egitim uygulamalari
devreye alinmugti. Milli Egitim Bakanlhigt (MEB), EBA TV ve EBA platformu
aracilifiyla uzaktan egitim siireglerini yonetmis ve Veli Kusagi uygulamasiyla velilere
yonelik psikososyal destek saglamistir (MEB, 2020c). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK),
uzaktan Ogretim uygulamalar1 i¢in yol haritasini1 belirlemis ve tiniversitelerin dijital

kaynak ihtiyaclarim karsilamak iizere adimlar atmistir (YOK, 2020b).

Dijjital dontigiim siireci, egitimde teknoloji destekli yontemlerin entegrasyonunu
hizlandirmustir. Dijital teknolojilerdeki gelismeler, isletmelerin tiim siireglerini yakindan
etkilerken bireyin rolii, her alanda ilerlemenin temel unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sen
ve Bati, 2020). Kiiresellesme ve dijitallesmenin degerlendirilmesi ve yonetilmesinde
bireyin 6zyonetimi ile 6rgiitsel yonetim politikalarinin degiskenleri ve alt boyutlar1 biiyiik
onem tasimaktadir (Sen, 2017). Dijital doniisiim siirecinin etkilerinin orgiitsel
0zdeslesmeyeolumlu veya olumsuz olabilecek etkileri ve bu etkilerin de bireyin bireysel

1§ performansina yansimalari incelenmesi gereken unsurlar olarak 6nce ¢cikmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

2 ORGUTSEL OZDESLESME
2.1 Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanim ve Onemi

Orgiitsel dzdeslesme, bireylerin bir 6rgiitle olan bagini ve bu bagin giiciinii tanimlayan
bir kavramdir. Calisanlarin orgiitleriyle gelistirdikleri kimlik, is performansi, motivasyon

ve is tatmini gibi faktorler tizerinde etkili olabilmektedir. (Ashforth ve Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin Orgiitiin degerlerini, normlarin1 ve hedeflerini kendi
kisisel degerleriyle uyumlu gordiiklerinde ortaya ¢ikar (Dutton vd., 1994). Orgiitsel
0zdeslesme, calisanlarin orgiite olan baghiligimi giiclendirir ve is performansini olumlu
yonde etkiler (Van Dick, 2001). Bu kavram, bireylerin 6rgiite olan duygusal bagliliklarini
ve Orgilitte kalma isteklerini a¢iklayan ve 6zdeslesme diizeyi arttikca da orgiite bagliligin

arttigint gésteren bir kavramdir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin orgiit kimligini kendi kimlikleriyle biitiinlestirmesi ve
oOrgiit hedefleriyle uyumlu olarak hareket etmeleridir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu
kavram, bireylerin oOrgiitlerine yonelik hissettikleri aidiyet duygusunun, Orgiite
baghliklariin ve orgiitle olan duygusal baglarinin bir gostergesi olarak degerlendirilir.
Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarm motivasyonunu artirabilir ve is performansini olumlu

yonde etkileyebilir (Dutton vd., 1994).

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik teorisi cercevesinde ele alinmaktadir. Bu teoriye gére,
bireyler sosyal gruplara olan iiyelikleri araciligiyla kimliklerini tanimlarlar ve bu
gruplarla olan 6zdeslesmeleri, kendilik algilarin1 ve davraniglarimi etkiler (Tajfel ve
Turner, 1986). Bu baglamda, orgiit iiyelerinin o6rgiitle olan 6zdeslesmeleri, onlarin orgiite

olan bagliliklarini ve is tatminlerini artirabilir (Ashforth ve Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin drgiite yonelik algilar1 ve tutumlar iizerinde de etkili
olabilir. Orgiit kiiltiirii, liderlik tarz1 ve orgiitsel iletisim, calisanlarn orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini etkileyen onemli faktorler arasindadir (Cheney, 1983; Van Knippenberg ve
Van Schie, 2000). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin orgiitle ilgili olumlu algilarinin
giiclenmesine, Orgiit hedeflerine ulasmada daha fazla ¢aba gostermelerine ve Orgiit

i¢indeki sosyal iliskilerin kuvvetlenmesine katkida bulunabilir (Mael ve Ashforth, 1992).
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Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini drgiitiin bir pargasi olarak gdrmesi ve Orgiitiin
amagclari ile kendi hedefleri arasinda bir uyum olduguna inanmasi olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturan ii¢c temel bileseni vardir: bilissel, duygusal ve
davranigsal 0Ozdeslesme. Biligsel bilesen, bireylerin orgiitle ilgili diislincelerini ve
inanclarini igerir. Duygusal bilesen, bireylerin orgiite karst hissettikleri duygusal baglart
ve bagliliklar1 kapsar. Davranigsal bilesen ise, bireylerin orgiite olan sadakatlerini ve orgiit
lehine gosterdikleri davraniglar1 ifade eder (Meyer ve Allen, 1997). Bilesenleri daha

detayl inceledigimizde ise:

Biligsel 6zdeslesme, bireyin kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gormesi ve degerlerini,
hedeflerini ve misyonunu benimsemesidir. Bu bilesen, ¢alisanin orgiitiin kimligi ile kendi
kimligi arasinda gii¢lii bir bag kurmasi1 anlamina gelir. Bilissel 6zdeslesme, calisanin
orgiitle uyumlu olmasini ve orgiitiin basarilarin1 kendi basaris1 olarak goérmesini saglar

(Ashforth ve Mael, 1989).

Duygusal 6zdeslesme, calisanin orgiite karsi hissettigi baglilik ve duygusal yakinlik
anlamina gelir. Bu bilesen, calisanin orgiite kars1 pozitif duygular beslemesi ve orgiitte
calismaktan memnuniyet duymasi ile ilgilidir. Duygusal 6zdeslesme, ¢alisanin orgiitiin

basarisi ve 1yi olusu i¢in daha fazla ¢caba gostermesine yol acar (Meyer ve Allen, 1991).

Davranigsal 6zdeslesme, calisanin orgiitiin hedefleri ve degerleri dogrultusunda hareket
etme egilimi gostermesidir. Birey, orgiitiin normlarina uygun sekilde davranir ve orgiitiin
basarilarina katkida bulunmak ic¢in orgiitle biitlinlesik bir sekilde hareket eder. Bu tiir
0zdeslesme, bireyin Orgiitsel normlari benimseyip sergiledigi davranislar aracilifiyla

orglite olan aidiyetini gosterir (Pratt, 1998).

Bu ii¢ bilesen, bireyin orgiitle olan iliskisini sekillendirir ve orgiite olan bagliligini artiran

faktorler arasinda 6nemli bir yer tutar.

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligt 3 baslikta ele almistir bunlar; duygusal baglilik;
stireklilik ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik, bireylerin 6rgiite olan duygusal
baglarin1 ve orgiitle olan 6zdeslesmelerini ifade ederken, siireklilik baglilig1 bireylerin
orgiitte kalma kararlarini, Orglitten ayrilmanin maliyetleri ve alternatiflerin eksikligi
baglaminda degerlendirmeleridir. Normatif baghilik ise, bireylerin orgiitte kalma
zorunlulugu hissetmeleri nedeniyle 6rgiite olan baglhiliklarini ifade eder (Meyer ve Allen,

1997).
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2.2 Orgiitsel Ozdeslesmenin Saglanmasi

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin orgiite yonelik duygusal baglarmi, orgiite olan
baglhiliklarini ve is performanslarini artiran 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle, orgiitler,
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirmak icin stratejiler gelistirmeli ve bu

stratejileri uygulamalidir.

Orgiitsel dzdeslesmeyi saglamak icin gesitli stratejiler uygulanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
gliclii olmasi, agik ve etkili iletisim kanallarinin bulunmasi, ¢aliganlarin 6rgiitiin amag ve
hedeflerine dahil edilmesi bu stratejiler arasinda yer alir (Smidts vd., 2001). Ayrica,
liderlerin calisanlarla olan iliskilerinin giiclii olmasi ve g¢alisanlarin katkilarinin takdir

edilmesi de orgiitsel 6zdeslesmeyi artirabilir (Carmeli vd., 2007).

2.3 Dijital Déniisiim Siirecinde Orgiitsel Ozdeslesme

Dijital donilistim, organizasyonlarin teknolojiyi stratejik bir sekilde kullanarak
operasyonlarini, is modellerini ve siireclerini yeniden yapilandirma siirecidir (Vial,
2019). Egitim alaninda bu doniisiim, egitim kurumlarmin dijital teknolojileri
benimseyerek egitim ve yonetim silireclerini modernize etmelerini igerir.  Dijital
dontisiim, oOrgilitsel 6zdeslesme lizerinde Onemli etkiler yaratabilir, ¢linkii teknolojik
degisimler calisanlarin is yapis sekillerini, etkilesim bicimlerini ve orgiitle olan iligkilerini

dogrudan etkiler (Kane vd.., 2015).

2.3.1 Dijital doniisiimiin ¢cahsan iizerindeki etkileri

Dijital doniisiim stirecinde, egitim kurumlar1 genellikle yeni bilgi sistemleri, 6§renme
yonetim sistemleri ve diger dijital araclari devreye sokarlar. Bu teknolojik yenilikler,
Ogretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin iglerini daha verimli yapmalarini saglarken,
ayni zamanda yeni beceriler 6grenme ve siirekli adapte olma gereksinimini de
beraberinde getirir (Majchrzak ve Markus, 2013). Calisanlarin dijital doniistime karsi
tutumlari, teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde ve bu siireclerin basarili olmasinda
kritik bir rol oynar (Venkatesh vd., 2003). Teknolojik degisime direng, genellikle
calisanlarin kendilerini yetersiz hissetmeleri, is kaybi korkusu veya mevcut is yapis
sekillerini terk etmek istememeleri gibi faktorlerden kaynaklanabilir (Bala ve Venkatesh,

2013).
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2.3.2 Orgiitsel 6zdeslesme ve dijital doniisiim

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini &rgiitiin bir pargasi olarak gérmesi ve orgiitiin
degerlerini, hedeflerini benimsemesi anlamina gelir (Ashforth ve Mael, 1989). Dijital
doniisiim siirecinde, calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri, yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve kullanimi iizerinde belirleyici olabilir. Teknolojik yeniliklerin olumlu
algilanmas1 ve bu yeniliklerin orgiitiin genel hedefleriyle uyumlu oldugu inanci,

calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini giiglendirebilir (Kane vd.., 2015).

Egitim kurumlarinda dijital doniisiim, Ogretmenlerin ve idari personelin gilinliik is
stireglerini degistirir ve bu degisiklikler genellikle baslangigta belirsizlik ve direngle
karsilanir (Vuori vd., 2018). Ancak, dijital araclarin basaril bir sekilde entegre edilmesi
ve bu slirecgte calisanlara yeterli destek saglanmasi, ¢calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesmelerini
artirabilir (Henriksen vd., 2016). Ornegin, egitimde dijital doniisiim, 6gretmenlerin
islerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapmalarina olanak taniyabilir, bu da onlarin

oOrgiite olan baglliklarini ve 6zdeslesmelerini giiclendirebilir (Tondeur vd., 2008).
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UCUNCU BOLUM

3 iS PERFORMANSI

3.1 Is Performansinin Tanimi, Onemi, Boyutlar1 ve Metotlar

Is performansi, bireyin veya bir grup ¢alisanin belirlenen is hedeflerine ulasma derecesini

ifade eder. Bu kavram, ¢alisanlarin gérevlerini ne kadar etkili ve verimli bir sekilde yerine

getirdiklerini dlger (Campbell, 1990). Is performansi, organizasyonlarin basarisinda kritik

bir rol oynar ¢iinkii yiiksek performans, genellikle daha iyi is sonuglarina, miisteri

memnuniyetine ve rekabet avantajina yol agar (Sonnentag ve Frese, 2002).

Campbell (1990) is performansini, ¢alisanin genel yetkinlikleri ve ise sagladig1 katkilar

acisindan sekiz ana boyutta siiflandirmistir:

Is Bilgisi: Calisanin sahip oldugu teknik bilgi ve uzmanlik seviyesini belirtir.
Gorev Performansi: Is tamminda belirtilen gorevleri basartyla yerine getirme
becerisini ifade eder.

Tletisim: Calisanin bilgiyi etkili ve agik bir biicimde aktarabilme becerisidir.
Isbirligi: Takim icinde veya diger bireylerle uyum iginde ¢alisma becerisidir.

Is Giivenligi: Calisanin giivenli ¢alisma prosediirlerini uygulama becerisidir.
Adaptasyon: Degisen is kosullarina hizli ve basarili uyum saglamay1 ifade eder.
Bagimsizlik: Gorevlerini bagimsiz olarak yerine getirebilme becerisidir.

Liderlik: Ekib {iyelerini yonlendirme ve motive edebilme becerisidir.

Katz (1964) ise is performansini {i¢ ana kategoriye ayirmistir:

Gorev Performansi: Calisanin is taniminda belirtilen sorumluluklar1 basari ile
yerine getirebilme kapasitesidir.

Baglamsal Performans: Is tamminm 6Stesindeki davramslarin  Orgiitiin
hedeflerine katkisini ifade eder. Ornegin, takim g¢aligmasina destek olma veya
motivasyonu artirict davraniglar sergileme gibi ortak amaca doniik katkilardir.
Yaratie1 Performans: Isi ve isyeri ile ilgili yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler
iizerinde ¢aligabilme, isle ilgili 6zgiin yaklasimlar1 gelistirip hayata gecirebilme

becerisidir.
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3.2 Egitim Alaninda Is Performansinin Onemi

Egitim alaninda is performansi, 6gretmenlerin, egitim yoneticilerinin ve diger egitim
calisanlarinin, egitim kurumlarinin hedeflerine ulagsma derecelerini ifade etmekte olup
diger bir deyisle 6grencilerin 6grenme sonuglarina katkilarini ve genel egitim kalitesini

artirma c¢abalarini igerir.

Ogretmenlerin is performansi, dgrencilerin akademik basarisi, siif yonetimi, 6gretim
yontemlerinin etkinligi ve mesleki gelisim gibi birgcok faktorle iligkilidir ve genellikle
ders planlama, sinif yonetimi, 6grenci iliskileri ve mesleki gelisim gibi kriterler lizerinden
degerlendirilir (Stronge, 2010). Egitimde yiiksek is performansi, 6grencilerin 6grenme

deneyimlerini ve genel egitim kalitesini artirir (Darling-Hammond, 2012).

3.3 Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans analizi, c¢alisanlarin performansini sistematik bir sekilde olgmek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan ydntemleri igerir. Bu yontemler arasinda 06z
degerlendirme, 360 derece geri bildirim, hedef belirleme ve yonetici degerlendirmesi yer
alir (Murphy ve Cleveland, 1995). Performans degerlendirme siireci, ¢alisanlarin yetkin
olduklar1 gii¢lii yonleri ile pasif kaldiklart zayif yonlerini belirleyerek, egitim
gereksinimlerini analiz etmek ve kariyer planlamalarini daha dogru yonlendirmek i¢in

kullanilir (Armstrong, 2006).

Egitimde performans degerlendirme, Ogretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin
performanslarini sistematik bir sekilde dlgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilan cesitli
yontemleri icerir. Bu yOntemler arasinda Ogrenci basari testleri, 6gretmen gozlem
raporlari, 6grenci geri bildirimleri ve egitici 6z degerlendirme formlari bulunur (Peterson,
2000). Bu agilardan degerlendirildiginde dogru performans degerlendirmenin gelisim ve
ilerleme acisindan , kariyer planlamaya da olumlu etki eden 6nemli bir siire¢ oldugu

anlasilmaktadir.
3.4 Ogretmen Performansi ve Ogrenci Basarisi

Ogretmen performansi, dgrencilerin akademik basarisi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Hattie (2009) tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasi, dgretmenlerin etkili
ogretim yontemleri kullanmalarinin ve yiiksek performans gdstermelerinin, 6grencilerin

akademik basarilarini artirdigini gostermistir. Tiirkiye'de yapilan arastirmalar da benzer
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sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin Aydim (2014); 6gretmen performansinin dgrenci
basaris1 ilizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ve ogretmenlerin mesleki gelisim
programlarina katilmalarinin bu basariy1 artirdigini belirtmistir. Bir diger arastirmada da,
O0gretmen performansinin Ogrenci basaris1 lzerindeki etkisini vurgulamis ve
ogretmenlerin kisisel gelisim programlarina katildiklarinda ise performanslarinin arttigi

gostermistir (Kiling, 2013).

Ogretmenlerin is tatmini, is performanslarmi dogrudan etkileyen bir diger énemli
faktordiir. Is tatmini yiiksek olan dgretmenler, islerine daha fazla baglilik gosterir ve daha
yiiksek performans sergilerler (Bogler ve Nir, 2012). Ogretmenlerin is tatmini, maas, is
kosullari, mesleki gelisim olanaklar1 ve yonetim destegi gibi faktorlerden etkilenir
(Dinham ve Scott, 2000). Tiirkiye'de yapilan bir ¢alismada, 6gretmenlerin is tatmininin
Ogrenci basarisi ve genel egitim kalitesi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur
(Y1lmaz ve Altinkurt, 2012). Ogretmenlerin motivasyonu da is tatmini sonuglarina benzer
olarak is performanslarim1 dogrudan etkiler. Ornegin, motivasyonel teoriler,

Ogretmenlerin is tatmini ve motivasyonlarini artirmak icin kullanilabilir (Ryan ve Deci,

2000).

Motivasyon, is performansinin 6nemli bir belirleyicisidir. Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi ve Herzberg'in iki faktor teorisi, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve dolayisiyla
1§ performanslarimi artirmak i¢in kullanilabilecek yaklasimlardan bazilaridir (Maslow,
1943; Herzberg, 1966). Motivasyonel stratejiler arasinda ddiillendirme sistemleri, kariyer

gelistirme firsatlar1 ve is zenginlestirme programlari yer alir (Deci ve Ryan, 1985)

3.5 Dijital Doniisiim ve Ogretmen Performansi

Dijital doniisiim, egitimde is performansini artirmak i¢in onemli firsatlar sunar. Dijital
araglar ve kaynaklar, 6gretmenlerin derslerini daha etkili bir sekilde planlamalarina ve
sunmalarina olanak tanir (Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010). Ancak, teknolojinin
benimsenmesi ve etkin kullanimi i¢in 6gretmenlerin yeterli teknik bilgiye ve destege
sahip olmalar1 gerekmektedir (Koehler ve Mishra, 2009). Tiirkiye'de dijital donilistim
stirecinde, Ogretmenlerin teknoloji entegrasyonunda karsilastiklar1 zorluklar ve bu
siirecin Ogretmen performansina etkileri ilizerine yapilan arastirmalar, yeterli teknik
destek ve siirekli mesleki gelisim firsatlarinin saglanmasinin 6nemini vurgulamaktadir

(Goktas ve Yildirim, 2009).
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Buradan; egitim alaninda yeterli ve ¢agin gereklerine uygun imkanlar sunuldugunda

egitmen performansini arttirict etkisi oldugu sonucuna ulasilabilir.

3.6 Orgiitsel Ozdeslesme ve Ogretmen Performansi

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini kurumda biitiiniin bir pargasi olarak
hissetmeleri ve kurumun hedeflerine ulasma konusunda daha motive olmalariyla
dogrudan iliskilidir (Meyer ve Allen, 1997). Egitim alaninda, orgiitsel 6zdeslesmenin is
performansi iizerindeki etkisi, 6gretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin 6grencilerin
basarisini artirmak ve egitim kalitesini yiikseltmek i¢in daha fazla ¢aba gostermeleriyle

kendini gosterir (Reyes ve Shin, 1995).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, oOrgiitsel 6zdeslesme ve baghiligin artmas: ile
egitmen performansi da olumlu etkilenerek artmakta oldugu goriilmiistiir. Meyer ve
Allen'in (1991) Baglilik Modeli incelendiginde; calisanin is performansi tizerinde olumlu
etkileri vurgunmakta, orgiitsel bagliligin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu durumda,
calisanlarin sirketle biitiinlesmelerinin, is sorumluluklarin1 daha istekli bir sekilde yerine
getirme ve daha verimli olma egilimini artirdigi ifade edilmistir. Ashforth ve Mael
(1989)’in caligmasinda ise; orgiitsel 6zdeslesmenin bireylerin is yerindeki davraniglarini
olumlu etkiledigini ve Orgiitiin genel performansimna olumlu katki sagladigini
belirtmektedir. Tirkiye’de gerceklestirilen arastirmalarda ise; 0gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ile mesleki performanslar1 arasinda olumlu bir iligski oldugu ortaya
koyulmustur (Celik 2018; Karaman 2020). Arastima sonuglarina gore; c¢alisanlarin
orglitle olan duygusal ve profesyonel baglarinin giiclenmesi; is motivasyonlariin
artmasina ve buna bagh olarak daha verimli bir calisma gerceklestirerek daha basarili

olmalarina yol actig1 anlagilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4 DIJITAL DONUSUM, ORGUTSEL OZDESLESME VE IS PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKILER

4.1 Dijital Déniisiim ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performansina Etkileri

Dijitallesmeyle birlikte gergeklesen oOrgiit ici teknolojik degisimlerin baglangicinda,
calisanlarin is performansi ve orgiite bagliliklar1 nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yeni teknolojilerin ¢alisanlar tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilerini destekleyen
pek ¢ok kanit bulunmasina ragmen (Majchrzak, 1988; Zuboff, 1988; Whitelaw vd.,
2020), herhangi bir yeni teknoloji 6zelliginin galisanlarin kabul veya reddini tek bagina
belirlemedigi goriilmiistiir (Manufacturing Studies Board, 1986).

Biiyiiyen dijital uygulamalar, 6rnegin yeni bir duruma uyum saglama stresi veya
teknolojik degisim nedeniyle is kayb1 tehdidi nedeniyle isgliciiniin teknolojik degisime
kars1 direncini artirabilir. Ancak teknolojik degisim zor ve yaratici isleri serbest birakmak,
kariyerleri ilerletmek ve daha kapsayici bir organizasyon yaratmak icin bir firsat olarak
goriiliirse calisanlarin isbirligi yapma ve teknolojik degisimi kolaylastirma olasiliklar
daha yiiksektir. Yeni teknolojik gelismelerin benimsenmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu

ve performansint hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilir (Majchrzak, 1988).

Teknolojik degisimin kisisel olumlu etkileri veya faydalari, kiginin kariyerini orgiit i¢inde
veya disinda gelistirmesini icerebilir (Rothwell, 1987; Caliskan, 2020). Is gelistirmeleri,
teknolojik degisim nedeniyle kisinin isinde veya calisma ortaminda olumlu etkiler
yaratabilir. Bu gelistirmeler, daha onemli ve zorlu gorevler iizerinde ¢alismayi, artan
kisisel kontrolii, problem ¢6zmeyi ve daha fazla is gesitliligini de kapsayabilir (Adler,
1986). Ancak, teknolojinin kisinin isi lizerindeki baglica olumsuz etkisi is stresini
artirmasidir. Bu artan is stresi, birbiri ile ¢atisan talepler, gegisken rollerle ilgili karisiklik
ve artan is yiiklerinden kaynaklanabilir (Cooper ve Payne, 1978; Uzmez ve Biiyiikbese,
2021).

Teknolojik degisimin diger olumsuz etkileri ise kisisel giivensizlik ve yetersizlik
duygusu, yeni olusan gorevler, 6grenebilme korkular, iginin gelecegiyle ilgili endiseler
ve yeni duruma uyum saglama yetenegi konusundaki kaygilar olarak ifade edilmektedir

(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Thing vd., 2020). Gortilmektedir ki teknolojik gelisim
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ile tetiklenen dijital doniisiim siireci is ve islemleri — egitim alaninda siirecleri-
kolaylastirict ve icerik zenginlestirici faydalar1 olsa da, dontlisiime kars1 gelisebilecek
direng ve kariyer acisindan dogabilecek kaygi, endise gibi duygular ile olumsuz etkileri

de olabilmektedir.

Genel olarak, bireylerin orgiite giiglii bagliliklarini, 6rgiit ile 6zdeslesmelerini ve orgiite
dahil olmaktan mutlu olduklarini gosteren duygusal yonelimler "duygusal baglilik"
olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Orgiit i¢inde bireyin kimliginin orgiit
kimligi ile Ozdeslesmesi veya kisisel hedefler ile Orgiit hedeflerinin ayni eksende
birlesmesi sonucunda duygusal baglilik gerceklesmektedir (Varoglu, 1993; Yanki, 2019).
Bu baglamda, duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar, orgiitte kalmayi tercih ederler ve
orgiit hedeflerine ulagsmak i¢in yogun ¢aba gdosterirler (Uygu¢ ve Cimrin, 2004). Bu
bilgiler 151¢1nda bakildiginda egitim sektorii ¢alisanlarinin kurumlarindaki devamliliklar
ve islerine bagliliklari, kendi gereksinimlerinden ziyade kuruma karsi hissettikleri

duygusal bagliliktan kaynaklanmaktadir denebilir.

Boz ve arkadaslarinin (2021) acil servis ¢alisanlari iizerinde yaptiklari ¢calismada, 6rgiitsel
bagliligin is performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, orgiite
kars1 duygusal baghlig1 yliksek olan ¢alisanlar, 6rgiit hedefleri dogrultusunda aktif ve

istekli katilim sergileyerek bu durumun siirekliligini saglamak icin ¢aba gdsterirler.

Performans, bireysel veya orgiitsel yapilarda belirlenen amaca ulagsma seviyesinin
Ol¢iimii olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, birey, grup veya orgiit tarafindan
belirlenen isle ilgili hedeflere ulagsma seviyesinin ne 6l¢iide gergeklestirildigini belirleme

stireci performans olarak adlandirilir (Keskin, 2009).

Dijjital teknolojilerdeki gelismeler, isletmeyle ilgili tiim olgular1 yakindan etkilemektedir.
Bireyin rolii, her alanda gelismenin ve ilerlemenin temel etkenidir (Sen ve Bati, 2020).
Dijital doniisiim siirecinin sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda calisanlarin
orgiitle olan baglarinin, algilarinin ve performanslarinin etkilenmesinde 6nemli bir faktor
oldugu unutulmamalidir. Son yillarda, teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin
oneminin artmasiyla birlikte bireysel, oOrgiitsel ve sistem gergevesinde performansin

degerlendirmesine yol agmasi beklenebilir.
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4.2 Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performans1 Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin is performansini artirmada dnemli bir rol oynar. Yiiksek
diizeyde orgiitsel 6zdeslesme, c¢alisanlarin is tatmini, motivasyon ve iiretkenliklerini
artirabilir (Riketta, 2005). Bu durum, orgiitiin genel performansini olumlu yonde etkiler

ve rekabet avantaji1 saglar (Pratt, 1998).

Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarini ve motivasyonlarini
artirmanin yani sira, orgiit i¢i catigmalar1 azaltabilir ve oOrgiitsel degisim siireclerine
uyumu kolaylastirabilir (van Dick, vd., 2004). Ozellikle, orgiitsel degisim siireglerinde,
calisanlarin  Orgiitsel 06zdeslesme diizeylerinin yiliksek olmasi, degisime direng

gostermelerini azaltabilir ve degisim siirecinin basarisini artirabilir (Bartels, vd., 2007).

Liderlik, orgiitsel 6zdeslesmenin giiglendirilmesinde kritik bir rol oynar. Liderler, 6rgiitiin
vizyonunu ve degerlerini ¢alisanlara aktararak onlarin orgiitle 6zdeslesmelerini saglarlar
(Kark wvd., 2003). Doniistiiriicii liderlik tarzi, calisanlarin orgiitle olan baglarini
kuvvetlendirir ve onlarin is performansini artirmaktdir (Bass ve Riggio, 20006).
Dolayisiyla liderlik 6zelliklerinin dijital doniisiim siirecinin yonetilmesinde; 6zellikle de
dontistiirticii liderligin olumlu katkilarinin bu siirecin ger¢eklenmesinde kolaylastiric

etkisi olacag1 soylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme, is tatminini artiran dnemli bir faktdrdiir. Calisanlarin drgiitle olan
baglar1 kuvvetlendikge, is tatminleri de artar (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006). Bu
durum, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini ve performanslarini olumlu yonde etkiler.
Orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda, calisanlar &rgiit ¢ikarlarini kendi
cikarlarinin Oniinde tutabilir ve Orgiitiin basarist i¢in daha fazla sorumluluk alabilirler
(Pratt, 1998). Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin is tatmini, 6rgiitsel vatandaslik

davraniglar1 ve is performansi {izerinde de olumlu etkilere sahip olabilir (Riketta, 2005).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeleri ve
orgiitiin hedeflerine ulasma konusunda daha motive olmalariyla dogrudan iliskilidir
(Meyer ve Allen, 1997). Egitim alaninda, Orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi
tizerindeki etkisi, 0gretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin dgrencilerin basarisini
artirmak ve egitim kalitesini yiikseltmek i¢in daha fazla caba gdstermeleriyle kendini

gosterir (Reyes ve Shin, 1995).
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Yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme, egitim ¢alisanlarinin islerine olan bagliliklarini ve
motivasyonlarint artirir (Van Knippenberg, 2000). Bu durum, o6gretmenlerin ders
hazirliklarina daha fazla zaman ayirmalarini, yenilik¢i Ogretim yontemlerini
benimsemelerini ve Ogrencilerle daha etkili iletisim kurmalarimi saglar (Bogler ve
Somech, 2004). Orgiitsel d6zdeslesme, dgretmenlerin mesleki tatminlerini de artirarak,
onlarin isten ayrilma egilimlerini azaltir ve islerinde daha uzun siire kalmalarini tesvik

eder (Mael ve Ashforth, 1995).

Orgiitsel 6zdeslesme, is performansini artirarak egitim kurumlarmin genel basarisini
olumlu yonde etkiler (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994). Egitimde is performansi,
Ogretmenlerin derslerdeki basarilari, 6grencilerin akademik performanslari ve genel
egitim kalitesine katkilartyla olgiiliir (Klassen vd., 2013). Orgiitsel 6zdeslesme,
ogretmenlerin kendilerini kurumun basarisiyla daha fazla iligkili hissetmelerine ve bu

dogrultuda daha fazla ¢caba gostermelerine neden olmaktadir (Van Dick, 2001).

Egitim kurumlarinda giiclii bir orgiitsel kimlik ve kiiltiir olusturulmasi, 6gretmenlerin ve
diger calisanlarin 6zdeslesme diizeylerini artirir (Hogg ve Terry, 2000). Bu da onlarin is
performanslarini olumlu yonde etkileyerek, egitim kurumlarinin genel basarisina katki

saglayacaktir.

4.3 Tiirkiye'de Dijital Doniisiim ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performansina

Etkileri

Tiirkiye'de dijital doniisiim ve orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi tizerindeki etkileri
lizerine yapilan arastirmalar, bu siireglerin 6gretmenler ve egitim kurumlar tizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin; Kiling (2013)’e gore, dijital doniisiim
stirecinde, 6gretmenlerin teknolojiye uyum saglamasi ve teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmalarinin ig performanslarini artirdigin1 belirtmektedir. Arastirma, dijital araglarin
kullaniminin derslerin verimliligini artirdigini ve 6grenci basarisina olumlu yonde katki
sagladigin1  gostermektedir. Ayrica, Celik ve Erdem (2020) yaptiklari arastirmada;
egitimciler lizerinde i tatmini ve performansi artiran etkenin orgiitsel 6zdeslesme oldugu
belirtilmekte ve arastirmaya gore, 0gretmenlerin kurumlariyla biitiinleserek aidiyet
duygusuyla hareket etmeleri, hem kisisel is tatmin diizeylerini artirtyor hem de
ogrencilerin akademik basarilarina olumlu katki sagladigi belirtilmistir. Egitim

kurumlarinda dijital doniisiim siireglerini inceleyen bir arastirmada, 6gretmenlerin dijital
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araglar1 kabul etmesinin ve bu araglart ders materyallerine entegre etmesinin is
performanslarini arttirdigin1 ve 6grenci motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini
sonucuna varilmistir . Dijitallesmenin ayrica, kurumsal aidiyet duygusunu giiglendirdigi
ifade edilmistir (Reisoglu vd., 2020). Orgiitsel 6zdeslesme ile dijital doniisiim arasindaki
iligkiyi aragtiran bir diger ¢calismada; ¢alisanlarin 6rgiitle olan baglarinin giiglenmesinin,
dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan belirsizligi ve karsilasilan direnci yonetme

konusunda etkili oldugu ve performansi da artirdigi gosterilmistir (Bennett vd., 2018).

Egitim alaninda is performansi, 6gretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin 6grencilerin
o6grenme deneyimlerine ve genel egitim kalitesine olan katkilartyla dogrudan iliskilidir.
Tiirkiye'de dijital doniisiim ve orgilitsel 6zdeslesmenin is performansi lizerindeki olumlu
etkileri, bu siireclerin egitimde basariy1 artirmak i¢in 6nemli firsatlar sundugunu
gostermektedir. Kisi-orgiit uyumu orgiitsel 6zdeslesme ile desteklenirken, is performansi
ise basart ve mutlulugun is hayati igerisinde anahtart oldugu ve orgiitlerde is goren igin

Onem arz ettigi anlasilmaktadir.
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BESINCI BOLUM

5 DIJITAL DONUSUM SURECINDE CALISANLARIN ORGUTSEL
OZDESLESMESININ IS PERFORMANSINA ETKiSI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda, 6ncelikle aragtirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar:
ve yontemi agiklanmistir. Devaminda arastirma modeli, evreni, veri toplama teknigi ve
araclar1 gibi ayrintilarla elde edilen sonuglar ve yapilan degerlendirme sunulmustur.
Arastirmanin sonuglari incelenerek, daha 6nce yapilan c¢alismalar ile karsilastirilmis;

devaminda ise ileride gerceklestirilebilecek ¢alismalara dair 6neriler sunulmustur.
5.1 Arastirmanin Amaci

Dijitallesmenin her alanda etkisini giin gectikce daha fazla gostermektedir. Bu etki egitim
kurumlarinda da merak edilmektedir. Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin dijital doniigiim
algilarinin ve orgiitsel 6zdeslemelerinin ve is performansina doniik etkisini arastirmaktir.
Bu aragtirma, Tirkiye’de egitim alaninda gbrev yapan ilk ve orta d6gretim diizeyindeki
egitimcilerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Caligmanin temel amaci, egitim sektoriinde
dijital doniisiim stirecinin etkilerini incelemek ve bu siirecin ¢alisanlarin Orgiitsel
0zdeslesmesi ile is performansina olan olumlu ya da olumsuz etkilerini degerlendirmektir.
Aragtirmada ayrica, bu etkilerin demografik degiskenler 1s1g1nda analiz edilerek literatiire

katki sunmasi1 hedeflenmistir.

Elde edilen bulgular, dijital doniislim siire¢lerinin egitimciler lizerinde yarattig1 sonuglari
anlamayi, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeye yonelik ¢ikarimlar
yapmayl amaglamaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan anketler, O0gretmenlerin
deneyimlerini detayli bir sekilde ele almis, dijitallesme siirecinin bireysel is
performanslarina ve kuruma olan bagliliklarmma nasil yansidigimi ortaya koymay1
hedeflemistir. Bu baglamda, dijitallesmenin hem bireysel hem de kurumsal diizeydeki
etkileri, 6gretmenlerin kisisel gelisim siirecleri ve mesleki tatminleriyle iligkilendirilerek

degerlendirilmistir.

Bu arastirma, egitim sistemindeki teknolojik doniisiim siireglerini daha iyi anlamaya
yonelik 6nemli bir adim olarak konumlandirilmis ve gelecekte yapilacak caligsmalara yon

gostermesi acisindan da degerli bir kaynak niteligi tasimaktadir.
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5.2 Arastirmanin Onemi

Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir ilerleme siireci degil, ayni zamanda
organizasyonel yapilari, is slireglerini ve ¢alisanlarin motivasyonlarini derinden etkileyen
¢ok boyutlu bir doniisiim hareketidir. Egitim sektorii, bu siirecin tam merkezinde yer
almakta ve hem teknolojik yeniliklere adapte olma hem de degisen toplumsal ihtiyaclara
yanit verme gibi kritik bir sorumluluk iistlenmektedir. Bu siiregte, egitim kurumlarinin
dijitallesme ile uyum saglamasi, yalnizca teknolojik altyapiyr gelistirmekle sinirh
kalmay1p ayni1 zamanda galisanlarin psikolojik ve sosyal uyumunu da kapsayan biitiinciil

bir yaklagim gerektirmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini anlamak,
yalnizca egitim sektoriinde is performansini artirmaya yonelik etkili stratejilerin temelini
olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisan baglilig1 ve kurumsal verimlilik agisindan da
stirdiiriilebilir bir yap1 insa edilmesine katki saglar. Calisanlarin kendilerini kurumlarinin
bir pargas1 olarak hissetmeleri, degisim siireclerine daha kolay adapte olmalarin1 ve bu

siireclerde aktif bir rol iistlenmelerini miimkiin kilar.

Egitimde dijital doniisiim, glinlimiiziin dijital bilgi ¢ag1 kosullarinda ele alinmasi1 gereken
oncelikli konularin basinda gelmektedir. Bilginin degisimin temel hammaddesi oldugu
glinlimiizde, dijitallesmenin bu doniisiimii hizlandirici bir unsur oldugu agiktir. Bilginin
siir tanimadan yayginlastig1 dijital diinyada, bu doniisiime ayak uyduramayan bireyler
ve kurumlar ¢agin gereklerine karst direng gostermek zorunda kalacaktir. Bu nedenle,
egitim sektoriindeki dijital doniistimiin bireyler, ¢alisanlar ve kurumlar tizerindeki
etkilerinin detayli bir sekilde anlasilmasi, gelecekte daha siirdiiriilebilir ve etkili bir egitim

sistemi olusturmak adina kritik bir neme sahiptir.

Ayrica, dijital doniistimiin sadece teknolojiyle simirli kalmayan, 6grenme siireglerini,
Ogretmenlerin rollerini ve Ogrencilerin ihtiyaglarin1 da doniistiiren bir etki yarattii
unutulmamalidir. Egitimde dijital araclarin entegrasyonu, yalnizca bilgi aktarimini degil,
ayn1 zamanda inovasyon odakli diisiince yapisini destekler ve bu da hem bireyler hem de
toplumlar icin yeni firsatlar yaratir. Egitim kurumlari, bu doniisiim siirecini stratejik bir

sekilde yoneterek dijitallesmenin sundugu firsatlart maksimum seviyede kullanabilir.
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5.3 Varsayimlar

Aragtirma kapsaminda katilimci orta 6grenim seviyesi Ogretmenlerin g¢evrimici
platformlardan ulastiklar1 Google formalar iizerinden olusturulus anketi igtenlikle

tamamladiklar1 varsayilmistir.

5.4 Siirhhiklar

Bu calisma bulgular1 Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) biinyesinde faaliyet goOsteren
Eskisehir ilinde gorev yapmakta olan Odunpazar ilgesinde toplamda 17 ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerine ulasilmasi hedeflenerek, onlarin deneyimlerinin anket {izerinden
toplanabilmesi ile sinirlidir. Ayrica, arastirmada elde edilen bulgular, faydalanilan 6lgme

araglarmin 6lctligli 6zellikler ile sinirlidir.

5.5 Arastirma Yontemi

Bu arastirma nicel bir ¢alisma olup, arastirma modeli olarak genel tarama modelini
kullanmaktadir. Genel tarama modelleri, genis bir evrende ¢ok sayida elemanin
bulundugu durumlarda, evren hakkinda genel bir yargi saglamak icin, evrenin timii veya
belirli bir grup, 6rnek ya da drneklem iizerinde yapilan incelemelerdir. Bu ¢aligmada,
ayrica degiskenler arasindaki iligskinin varlifi ve derecesini belirlemek i¢in iligkisel
tarama modeli kullanilacaktir. iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki birlikte degisim varligini1 ve/veya derecesini belirlemek amaciyla gelistirilmis

modellerdir (Karasar, 2003, s. 79-80).

5.6 Arastirma Sorulari, Hipotezler ve Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci egitim sektoriinde dijital doniisiim siirecinin orgiitsel 6zdeslesmeye
ve 1g performansina olan etkisi ve orgiitsel 6zdeslesmenin is performansina olan etkisini

incelemektir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

1.Calisanlarin dijital doniigiim diizeyleri, orgiitsel ozdeslesme diizeyleri ve is

performanslar: arasindaki iliski nedir?
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2.Calisanlarin dijital doniigiim diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde

etkisi nedir?

3.Calisanlarin orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin is performanst diizeyleri iizerindeki

etkisi nedir?

Bu arastirma sorular1 dogrultusunda belirlenen model sekil 5.1°de gosterilmistir.

Sekil 5.1

Arastirma modeli

Diiital  déniisii .
ijita onisim Is performansi
siireci

Orgiitsel /

Ozdeslesme

Bu baglamda asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hi = Calisanlarin dijital doniisiim diizeyleri, orgiitsel ozdeslesme diizeyleri ve is

performanslart arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2 = Calisanlarin dijital déniisiim diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerinde

etkisi bulunmaktadir.

Hs = Calisanlarin érgiitsel ozdeslesme diizeylerinin is performansi diizeyleri iizerinde

etkisi bulunmaktadir.

Hs = Calisanlarin dijital déniisiim diizeylerinin is performans: diizeyleri iizerinde etkisi

bulunmaktadir.

Hs = Orgiitsel 6zdeslesme, dijital doniisiimiin calisanlarin is performansi iizerindeki

etkisinde kismi bir aracilik rolii oynamaktadir.
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5.6 Evren ve Orneklem

Yapilan ¢aligma Tiirkiye’de egitim sektoriinde gorev yapan ilk ve orta 6gretim diizeyinde
egitimcilerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda Eskisehir genelinde 17 egitim
kurumuna gidilerek arastirma ve amaci yonetime anlatilmis, etik kurul raporu gosterilerek
gerekli izinler alinmis ve online olarak hazirlanan anket egitmenlerle -yoneticileri
araciligiyla  ortak iletisim gruplarinda paylasilmistir. Toplamda 983 egitmene
ulastirtlmistir.  Anketin doldurulma sayis1 ise 217°dir. Calismanin evreni ise Eskisehir
Odunpazar1 bolgesi okullarindaki  O0gretmen sayilari toplami olan 5706’dir

(htttp.odunpazari.meb.gov.tr).

5.7 Veri Toplama Araglar

Nicel arastirmaya dayanan bu ¢alismanin verilerini toplamak amaciyla anket yontemi,
veri analizinde SPSS ve AMOS programi kullanilmistir. “Dijital doniistim stireci”,
“Orgiitsel 6zdeslesme” ve “is performans” dlgekleri ile demografik dzelliklere iliskin soru
formundan olugmustur. Anket dijital doniisiim, orgiitsel 6zdeslesme ve is performansini
Olcen sorulardan olusmaktadir , demografik sorular ise calisma kapsamina destek
saglayacak sekilde hazirlanmistir. Toplam 9 demografik ve 21 6lcek sorular1 olmak tlizere
toplam 30 soru géniillii egitmenlere sorulmustur. Olgekler ve ankete dair hazirlanmis olan
ilgili anket formu ekler kisminda EK1 ve EK2’de yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
Ol¢eklere iligkin bilgiler kisaca soyledir:

Dijital Déniisiim Olgegi: Mehmet Saglam’in  “Isletmelerde gelecegin vizyonu olarak
dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi ve dijital doniisiim Slgeginin Tiirk¢e uyarlamasi”
adli makalesinde gecen 12 ifadeden olusturulan; tek boyutlu ve 5°1i Likert tipinde (1=Hig¢
katilmiyorum, S5=Tamamen katiliyorum) degerlendirilen sorulardan olusan Olgek
kullanilmistir. Dijital cagda kacinilmaz hale gelen ve organizasyonun gelecege yonelik
vizyonunu sekillendiren dijital doniisiim kavraminin yoneticilere rehberlik etmesi
amaciyla ele alindig1 bu ¢alismasinda, dijital strateji ve doniisiim iligkisi, doniislimiin ne
ifade ettigi, Onemi, nasil hayata gecirilebilecegi, gerekliligi, siirdiiriilebilirligi

incelenmektedir. Tiirk¢e kullanimi i¢in giivenilirlik ve gecerlilik ¢calismas1 ayn1 uyarlama
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calismasi dahilinde yapilmis ve calismada elde edilen sonuglarda dlgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi 0,954 olarak elde edildigi belirtilmistir. Alinan bu sonuca gore
dlgegin giivenilirliginin saglandig1 gériilmiistiir (Saglam, 2019). Olgek ifadelerinde 10
ifade olan“Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylasimini igeren tamamlayici yeterlilikler
icin ortaklar ve paydaslarin igbirliginden yararlanir” ifadesi firmalari kapsadigi i¢in 6lgek

anket icinden ¢ikarilmistr.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve
Tiirk¢e’de giivenilir ve gegerliligi onceden sinanmis olan ve 1'den 5'e kadar olan Likert
tipinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6 sorudan olusan tek
boyutlu alt1 maddelik oOrglitsel 6zdeslesme Olcegi kullanilmistir. Tiirkiye yapilan
arastirmalarda 6zdeslesmeyi 6lgmede en yaygin olarak kullanilan 6l¢ek olmasi, yiiksek
diizeyde gegerlilik ve giivenilirlik saglamasi -giivenirlik katsayisi, Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan 0,87 olarak tespit edilmistir- tercih sebebi olmasinda etkendir. Olgegin
Tiirkce cevirileri, Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmis olup; arastirmada kullanilan

cevirisi ise Polat (2009)’1n doktora tezinden alinmustir.

Is Performansi Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan takim performansini 6lgmek
amaciyla gelistirilen ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan is performansini 6lgmek icin
adapte edilen 8 maddelik 6l¢egin 4 maddelik kisa versiyonundan yararlanilmistir.
Alanyazinda 6lgegin kisa versiyonunu kullanan ¢aligmalara rastlanmaktadir (Turung ve
Celik, 2010a; Turung ve Celik, 2010b; Col, 2008). Tek boyuttan olusan 6lgegin Tiirkce
uyarlamasi, C6l (2008) tarafindan yapilmis ve gecerlik ile gilivenirligi tespit edilmistir.
Uyarlanan 6l¢egin gilivenirlik katsayis1 0.827 olarak bulunmus olup 0.70’lik Cronbach a
diizeyinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda, bu kisa versiyonu kullanan
caligmalara sik¢a rastlanmaktadir (Turung ve Celik, 2010a; Turung ve Celik, 2010b; C6l,
2008).

Olgeklere ait sorular ekler kisminda EK1’de verilmistir.
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5.8 Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmada uygulanan olgeklerin giivenirligini tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha
giivenirlik analizi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 aldig1 degerlere

gore;

0 —.40 arasinda giivenilir degil;

.40-.60 arasinda diisiik derecede giivenilir;
.60-.90 arasinda oldukca giivenilir;

.90-1 arasinda yiiksek derecede giivenilir

Olarak giivenirlik degerleri yorumlanmaktadir (Tavsancil 2006, s.29°dan aktaran Can,

2013). Ayrica Giivenirlik testi sonuglari tablo 5.1 de verilmistir.

Tablo 5.1

Giivenirlik testi sonuglart

Cronbach's Alpha N
Dijital Doniisiim 967 11
Orgiitsel Ozdeslesme 824 6
is Performansi 874 4

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimeilarin, dijital dontisiim 6lgegi sonuglarinin yiiksek
derecede gilivenilir [a=.967] ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi sonuglarinin oldukea giivenilir
[0=.824] ve 1§ performansi1 6l¢egi sonuclarinin oldukca giivenilir [0=.874] oldugu tespit

edilmistir.

5.9 Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin diizenlenmesinde ve analizinde IBM SPSS 29.0 ve Amos 29.0
programlari tercih edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimi tespit etmek icin
istatistik testlerden Normallik testi yapilmistir ve sonuglarina gére parametrik olan ve
olmayan analizler uygulanmistir. Sonuglarin degerlendirilmesi yiiksek anlamlilik seviyesi

ve yiiksek derecede giivenilirlik seviyesi goriilmiistiir.
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H1 hipotezin test edilmesi; dijital doniisiim ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligskinin
incelenmesi adina ikili gruplar arasindaki iliskinin yonii ve siddetinin arastirilmasi,
verilerin normal dagilmasi sebepleriyle Pearson moment ¢arpimi korelasyonu analizi
tercih edilmistir. Dijital donilistim- ig performans1 ve orgiitsel 6zdeslesme- is performansi
arasindaki iligkilerin incelenmesi igin ise verilerin normal dagilima uygun olmamasi
sebebiyle Spearman Sira farklar1 korelasyon analizi tercih edilmistir. Korelasyon
analizinin yorumlanmasinda giliven aralig1 (p) ve korelasyon katsayisi (r) degerlerine

bakilmistir. Anlamlilik degeri i¢in .95 giiven deger aralig1; r degeri icin ise:
r>.8 = gii¢lii iligki;

.8>r>.5 = orta diizey iliski;

5> r = zayif iligki,

deger araliklar1 temel alinarak analizler yorumlanmistir (Can, 2013).

Normallik testi sonuglari tablo 5.2 de ve grafikleri sekil 5.2, 5.3, 5.4’te gosterilmistir.

Tablo 5.2

Normallik ; Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Test Sonuglar

Degisken Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk (SW)
istatistik df Sig. istatistik
Dijital doniisiim .062 217 .040 970
Orgiitsel 6zdeslesme .091 217 .000 .959
is performansi 151 217 .000 .887

Not: Sig. degeri 0,05 'ten biiyiik olmasi durumunda normal dagilim oldugu kabul edilir (Can, 2013).
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Sekil 5.2

Dijital déniisiim normal dagilim grafigi

Normal Q-Q Plot of dijital_donusum

Expected Normal

0 1 2 3 4 5

Observed Value

Sekil 5.3

Orgiitsel 6zdeslesme normal dagilim grafigi

Normal Q-Q Plot of orgutsel_ozdesleme

Expected Normal

1 2 3 4 5

Observed Value

Sekil 5.4
Is performanst normal dagilim grafigi

Normal Q-Q Plot of is_performansi

Expected Normal

Observed Value
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H2 H3 ve H4 hipotezlerinin sinanmasi: bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken

tizerindeki etkisinin incelenmesi sebebiyle dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir.

Ikinci, tiglincii ve dérdiincii hipotezlerle birlikte HS hipotezi olan “Orgiitsel ¢zdeslesme,
dijital doniigiimiin ¢alisanlarin iy performansi iizerindeki etkisinde kismi bir aracilik rolii

>

oynamaktadir.” igin yol analizi tercih edilmistir. Ilk olarak analizin &n kosullarina
bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri, histogram ve p-p ve q-q grafikleri incelenmis,
orneklem sayisinin fazla olmasi, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilir degerler
icinde yer almasi sebepleriyle (Burada basiklik- carpiklik, ortalama ve medyan degeri
incenmis basiklik-carpiklik +2/-2 arasinda, ortalama ve medyan arasindaki fark ise

standart sapmadan kiiclik oldugu ig¢in) verilerin normal dagildig1 varsayillmistir

(Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007). Degerler tablo 5.3 de gosterilmistir.

Tablo 5.3

Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri tablosu

Ozellik Dijital Doniisiim Orgiitsel Ozdeslesme Is Performansi
Ortalama 3.4311 3.7903 4.2811
Standart Hata .06886 .05684 .04236

%95 Giiven Arahgi 3.2954 - 3.5668 3.6783 - 3.9024 4.1976 - 4.3646
5% Kesilmis Ortalama 3.4623 3.8321 4.3367
Medyan 3.5455 3.8333 4.2500
Varyans 1.029 .701 .389

Standart Sapma 1.01443 .83730 .62399
Minimum 1.00 1.33 2.00
Maksimum 5.00 5.00 5.00

Arahk 4.00 3.67 3.00

Ceyrekler Aras1 Aralhik 1.45 1.25 75

Carpikhk -.268 -.501 -1.151
Carpikhik Std. Hata .165 .165 .165

Basikhik -.638 -.179 2.053

Basikhik Std. Hata 329 329 329

Degiskenler arasindaki iliski ve regresyon degerleri incelenmis olup, aracilik etkisinin 6n

kosullarinin saglandigi tespit edilmistir. Analiz sonucunda, aracilik etkisinin gecerliligini
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ve giiclinii destekleyen bulgular elde edilmistir, bu da modelin genel yapisinin anlamli ve
tutarli oldugunu gostermektedir. Model uyumu degerlerinin incelenmesinde literatiirde
Onerilen uyum indeksleri kullanilmistir: Ki-kare (y2), Yaklasik Hatalarin Kok Ortalama
Karesi (RMSEA), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI),
Standartlastirilmis Kok Ortalama Kare Hatasi (SRMR), (Bentler ve Bonett, 1980; Hair
vd., 2010; Kline, 2005).

Aracilik etkisini incelemek amaciyla, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve kabul goren
bir yontem olan bootstrap teknigi kullanilmistir. Bu teknik, 6érneklemin kendi i¢inden
rastgele tekrarlarla ¢ok sayida alt 6rneklem olusturarak aracilik etkisinin giivenilirligini
ve istatistiksel anlamliligin1 degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Bootstrap yontemiyle
5000 tekrar gergeklestirilmis ve %95 giliven araligina dayali olarak aracilik etkisinin
anlamli olup olmadigi test edilmistir. Bu yaklasim, aracilik etkisinin dogrudan ve dolayl
etkilerle birlikte degerlendirilebilmesine olanak taniyarak analiz sonuglarinin daha

giivenilir ve gegerli olmasini saglamaktadir.

5.10 Bulgular
5.10.1 Betimsel istatistikler

Demografik 6zellikler agisindan incelendiginde, katilimcilarin %59'unu kadinlar, %41'ini
erkekler olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %34.1'1 40 yas ve
alt1, %34.6's1 40-50 yas araliginda, %31.3"i ise 50 yas ve lizerindedir. Egitim durumu
acisindan katilimcilarin %68.7'si lisans mezunu, %31.3'i ise lisansiistli egitim almistir.
Mesleki is tecriibesi bakimindan katilimcilarin %14.7'st 9 yil ve altinda tecriibeye
sahipken, %17.1'1 10-14 y1l, %14.7's1 15-19 y1l, %16.6's1 20-24 y1l, ve %36.9'u 25 yil ve
lizeri tecrilbeye sahiptir. Sorumluluk diizeyine gore, katilimcilarin %85.3'lii eZitmen,
%14.7's1 yonetici pozisyonundadir. Kurum tipi agisindan ise %88.5'1 kamu kurumunda,
%11.5' dzel kurumda ¢alismaktadir. Ucret araliklarina gore katilimetlarin %34.1' yillik
34 bin TL ve altinda gelir elde ederken, %34.6's1 34 bin TL ile 55 bin TL arasinda, %31.3"i

ise 55 bin TL ve iistiinde gelire sahiptir.

Katilimcilarin demografik bilgileri tablo 5.4°de verilmektedir.
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Tablo 5.4

Betimsel Istatistikler

f %
Cinsiyet Kadin 128 59.0
Erkek 89 41.0
Yas 40 yas ve altt 74 34.1
40-50 aras1 75 34.6
50 ve tistii 68 31.3
Egitim durumu Lisans 149 68.7
Lisansiistii 68 31.3
Mesleki is tecriibesi 9 yil ve alt1 32 14.7
10-14 y1l 37 17.1
15-19 y1l 32 14.7
20-24 yil 36 16.6
25 yil ve Ustii 80 36.9
Sorumluluk diizeyi Egitmen 185 85.3
Y onetici 32 14.7
Kurum tipi Ozel kurum 25 115
Kamu kurumu 192 88.5
Ucret arah@ 34 bin ve alt1 74 34.1
34 bin-55 bin arasi 75 34.6
55 bin ve st 68 31.3

Orneklem dagilimmin bu sekilde cesitli demografik dzelliklere gore dengeli bir sekilde

dagilmasi, arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyini artirmaktadir; Bu cesitlilik,
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arastirmada farkli bakis acilarini1 ve deneyimleri kapsayan daha giivenilir sonuglar elde
edilmesine katki saglamaktadir. Ornegin kadin erkek dagilimi %5-%95 seklinde olmus
olsaydi bu durumda diisiik olan veriden genellestirilebilir sonuclar elde etmek veya bu
sonuglart degerlendirmeye almak giivenilir olmayabilirdi. Ayrica burada yas, tecriibe,
ticret araliklarinin da her bir secenekten veri alinarak analizi yapilacak halde dagilmasi
sonuclar1 daha giivenili hale getirirken hem de segenekler agisindan degerlendirilmesi

olanag1 sunmaktadir.

Calisanlarin Dijital déniisiim, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansi diizeylerine
bakildiginda ise; genel olarak 3 iieri ortalama degerler goriilmiistiir. Sonuglar1 tablo 5.5

de verilmistir.

Tablo 5.5

Calisanlarin Dijital doniisiim, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performans: diizeyleri

N Min. Max. Ort. SS.
Dijital Déniisiim 217 1.00 5.00 3.4311 1.01443
Orgiitsel Ozdeslesme 217 1.33 5.00 3.7903 .83730
is performans: 217 2.00 5.00 4.2811 62399

Katilimcilarin  dijital déniisim diizeyleri (X=3.43; S=1.01); orgiitsel o6zdeslesme
diizeyleri (X=3.79; S=.83) ve is performans: diizeyleri (X=4.28; S=.62) olarak tespit
edilmistir. Tablo 5.3’e gore; Arastirmaya katilan egitimcilerin dijital doniisiim
6l¢egindeki maddelere 5°1i likert Glgegine gore ortalamalari 3.43 seviyesinde olarak
“katiliyorum” diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ayni sekilde katilimecilarin
orglitsel Ozdeslesme Olcegindeki maddelere ortalamalar1 3.79 seviyesinde olarak
“katiliyorum” diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir. Is performans: ortalamasi olan
4.28’e gore ise, ankete katilan egitimciler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde cevaplar

verdikleri anlasilmaktadir.

5.10.3 Verilerin analizi ve bulgular

Verilerin analizleri arastirma sorular1 dogrultusunda incelenerek ve hipotezlerin saglanip

saglanmadig1 konrol edilmektedir.
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5.10.3.1 H1 hipotezine yonelik bulgular

Birinci arastirma sorusu i¢in yapilan pearson korelasyon analizi ve spearman korelasyon

analizi sonuglari tablo 5.6’da gosterilmektedir.

Tablo 5.6

Korelasyon Analizi Sonuglart

Dijital Doniisiim Orgiitsel Ozdeslesme Is Performans
Dijital Doniisiim 1
Orgiitsel Ozdeslesme A40* 1
is Performansi A415* .308* 1

* p<.05

Tabloda goriildiigii gibi, analiz sonuglarina gore, katilimcilarin dijital doniisiim diizeyleri
ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde bir iliski
bulunmaktadir (r =40; p=0<.05). Bu sonug, dijital doniisiim diizeyinin oOrgiitsel
0zdeslesme tizerinde etkisinin oldugunu ancak bu etkinin zayif oldugunu gostermektedir.
Pozitif bir iliski, dijital donilisim diizeyi arttikga Orgiitsel 6zdeslesmenin de arttigi
anlamina gelmektedir. Ancak korelasyon katsayisinin diisiik olmasi (r=0,40) bu iliskinin
giicli olmadigini ifade etmektedir. Dolayisiyla dijital donilisiim siirecinin Orgiitsel
O0zdeslesmeye katki saglamasina ragmen bunun calisanlarin oOrgiitle 6zdeslesmesi

tizerindeki etkisinin sinirh kaldig: sdylenebilir.

Yukaridaki sonuca benzer sekilde katilimcilarin dijital doniisiim diizeyleri ve is
performanslar1 diizeyleri arasinda anlamli, pozitif ve zayif diizeyde bir iligki
bulunmaktadir (r = .415; p=0<.05). Bu sonug, dijital donilisiim diizeyinin is performansi
tizerinde etkisinin oldugunu ancak bu etkinin hala zayif oldugunu gostermektedir. Pozitif
bir iligki, dijital doniislim diizeyi arttikga is performansinin da arttigt anlamina
gelmektedir. Ancak korelasyon katsayisinin diisiikk olmasi (r=0,415) bu iliskinin gii¢lii
olmadigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla dijital doniisiimiin is performansia katki
saglamasina ragmen bunun g¢alisanlarin is performansi iizerine etkisinin smirl kaldig

sOylenebilir.
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Katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve is performanslart arasinda anlamli,
pozitif ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir (r = .308; p=0<.05). Bu sonug, orgiitsel
O0zdeslesmenin is performansi iizerinde etkisinin oldugunu ancak bu etkinin zayif
oldugunu gostermektedir. Iliski pozitif oldugu icin, drgiitsel 6zdeslesme diizeyi arttikca
is performansi da artacaktir. Ancak korelasyon katsayisinin diisilk olmas1 (r=0,308) bu
illiskinin zayifligim1  ifade etmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel 6zdeslesmenin s
performansina katki saglamasina ragmen bunun ¢alisanlarin is performansi iizerine

etkisinin sinirli oldugu sdylenebilir.

Bu baglamda H; hipotezi olan “Calisanlarin dijital doniigiim diizeyleri, drgiitsel
ozdeslesme diizeyleri ve is performanslart arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir”,

dogrulanmistir.

5.10.3.2 Yol Analizi ve Bulgular:

Ikinci, iiglincii ve dordiincii arastirma sorularma yonelik bulgular bu boliimde
verilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore dijital doniisiim diizeylerinin orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri iizerinde ve orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin is performansi

diizeyleri tizerindeki etkisi tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonuclarina gore, dijital doniislimiin Orglitsel 6zdeslesme {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (B =.219; p <.005).
Bunun yani sira, dijital doniisiim degiskeni, orgiitsel 6zdeslesmedeki toplam degisimin
yaklasik %22’sim1 agiklamaktadir (R* = .163). Bu sonug, bagimsiz degisken olan dijital
doniisiimiin, bagimli degisken olarak ele alinan orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamada sinirh
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 15181inda, arastirmada 6ne stiriilen

Ha hipotezinin dogrulandig1 sonucuna ulagiimigtr.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is performanst iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir (B = .282; p < .005). Orgiitsel o6zdeslesme, is
performansindaki toplam degisimin yaklasik %26’si1 aciklamaktadir (R* = .259). Bu
sonug, Orglitsel 6zdeslesmenin, is performansini agiklamada sirli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Hs; hipotezinin dogrulandigi sonucuna

ulasilmistir.
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Benzer sekilde dijital doniisiimiin is performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (f = .328; p < .005). Bunun yani1 sira, dijital
dontisim degiskeni, is performansindaki toplam degisimin yaklasik %23’iinii
aciklamaktadir (R =.235). Bu sonug, bagimsiz degisken olan dijital doniisiimiin, bagiml
degisken olarak ele alinan i performansini agiklamada sinirli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular 1s181inda, arastirmada oOne siirlilen H» hipotezinin

dogrulandig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonuglar tablo 5.7 de gosterilmistir.

Tablo 5.7
Yol Analizine Iliskin Degerler Arasindaki Iliski Katsayilart

Degiskenler p p1 SE. CR. P R? Karar

Dijital Doniisiim > is Performansi 328 484 .065 5.030 *** 235 H2: Kabul
Orgiitsel Ozdeslesme > is Performansi 282 234 077 3.686 *** 259 H3: Kabul

Dijital Doniisiim > Orgiitsel Ozdeslesme .219 404 041 5.409 *** 163 H4: Kabul

Dijital Doniisiim > is Performansi 127 352 .042 2993 *** 259 H5: Kabul
Dolayh Etki (aracilik etkisi) 0.093 (0.032-.173)

Not: *** p<.005, : Standardize edilmis yol katsayilari, f;: Standardize edilmemis yol katsayilart

Yapilan bootstrap analizi sonucglarina gore Hs hipotezi kabul edilmis, Orgiitsel
0zdeslesmenin, dijital donilistim ile ¢alisanlarin is performansi lizerinde kismi aracilik

etkisi oldugu sonucu dogrulanmistir (B =.093; .032<p <.173).

Yapilan bootstrap analizi, dijital doniisiim ile is performans: arasindaki dolayl: etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu dolayli etki, gliven araliginin
sifir degerini igermemesi nedeniyle 6nemlidir. Bu sonug orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik

roliiniin tesadiifi olmadigini ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin, dijital doniisiim ile ¢alisanlarin is performansi iizerinde aracilik
etkisinin incelenmesi i¢in yapilan yol analizi sekilde gosterilmektedir (B =.330; p <.005).

Yol analizine gore dijital doniisiim ile is performansi arasindaki dogrudan etkinin
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katsayist (B = .330), dijital doniisiimiin i performansin1 olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir. Ayrica, bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (p < .005).
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Yapilan analiz sonucu model uyum degerleri (y2/df = 2.793, RMSEA = .091, CF1=.914,
TLI=.903, SRMR = .0561) kabul edilebilir deger araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu,

modelin verilerle yeterince iyi uyum gosterdigini ve yapilan analizlerin giivenilir

oldugunu ifade eder. (Bentler & Bonett, 1980; Hair vd., 2010; Kline, 2005).
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SONUC
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirma modeli sonucunda, ankete katilan egitimcilerin dijitallesme siirecinden kisisel
olarak nasil etkilendikleri analiz edilmis; bu siirecin ¢alisanlarin kuruma yonelik duygusal
baglar, orgiitsel baglilik diizeyleri ve demografik 6zelliklerinin is performansi iizerindeki
etkileri detayl1 bir sekilde incelenmistir. Bu siirecin ayn1 zamanda kisilerin kariyerlerinde
olumlu gelismelere yol acip agmadig1 ve bireysel olarak da olumlu etki edip etmedigi

incelenmistir.

Kurumun dijitallesme siirecinde, 217 6gretmenin is ve ¢alisma ortami tizerinde bir miktar
olumsuz etki hissettigi, ancak bu siirecin kuruma olan duygusal bagliliklar1 ve kisisel

performanslari iizerinde olumlu bir etki yarattig1 gériilmektedir.

Arastirmada bulunan sonuclara gore ileri siiriilen H1 hipotezi dogrulanmistir; yani,
calisanlarin dijital doniisiim diizeyleri, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve is performanslari
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ancak bugular 1s181nda dijital doniisiimiin,
orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi arasindaki etkilesimin sinirlt kaldigi goriilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore H2 hipotezi dogrulanmistir. H3 hipotezinde de benzer bir etkinin
oldugu ortaya konmustur. Son olarak, H4 hipotezi de dogrulanarak dijital doniisiim

diizeylerinin is performansi diizeyleri tizerinde bir etkisinin oldugu teyit etmistir.

Tufan (2023) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; Orgiitsel Ozdeslesmenin is
performansini anlamli ve olumlu bir bigimde etkiledigi goriilmiis ayrica, Orgiitsel

0zdeslesmenin de is performansina pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Arastirmamizda benzer sekilde sonuglara ulasilmaktadir. Ikili karsilastirmalarda ilk
diizey olan bagimsiz degiskenlerin ikincil diizey olan bagimli degisken lizerinde pozitif
bir etkisi goriilmektedir. Arastirmamizdaki sonuglara gore dijital dontisiim diizeyi arttikca
calisanlarin orgiitle daha fazla 6zdeslestigi ve performasinin arttigi anlagilmaktadir. Ve
O0zdeslesme arttikga da bireysel is performansi pozitif yonde degismektedir. Ancak etki
bliytikliigiine bakildiginda diizeylerin yol analizi tizerinden ikili kargilastirma sonuglarina
gore, etkilerin 6nemli, fakat ¢ok biiylik olmadigi anlasilmaktadir. Diger bir deyisle;
0zdeslesmenin is performansi iizerinde etkisi olsa da, bu etkinin kismi oldugu ve baska

faktorlerin de bu siirece dahil oldugu, bu sebeple etkinin diistiigii sOylenebilir. Bu
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faktorler , egitim kurumu disindaki sosyal hayat, hayat tatmini, veya demografik etkilerin

getirdigi sonuglar olabilir.

Tirkiye'de dijital doniisiimiin orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi tizerindeki etkilerini
inceleyen tez ¢alismalarinda, dijitallesme siirecinin orgiit igindeki baglayici faktorleri ve
is performansint nasil sekillendirdigine bakildiginda ¢esitli sonuglara ulasilmistir. Bu
calismalarda genel olarak dijitallesmenin oOrgiitsel kiiltiirii ve ¢alisanlarin aidiyet
duygusunu gii¢lendirdigi, ancak bazi durumlarda teknolojik degisikliklere uyum
saglamakta zorlanan c¢alisanlar i¢in Orglitsel aidiyetin azalabilecegi bulunmustur.
Ornegin, Y1lmaz (2020), dijital doniisiimiin ¢alisanlarmn &rgiite olan bagliliklarii artirdigs
ve teknolojiye adapte olan ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinde dnemli bir

yiikselis gozlemlendigini belirtmektedir.

Orgiitsel 6deslesme ve is performans: arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda,
orgiitle yiiksek diizeyde 6zdeslesen calisanlarin is performanslarinin da yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Demir (2021)'in ¢alismasi, orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini olumlu
yonde etkiledigini, 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla is tatmini
yasadiklarin1 ve bu tatminin de performansa yansidigini belirtmektedir. Egitim sektorii
lizerinde yapilan tez calismalarinda, dijital doniisiimiin Ogretmenlerin ve egitim
calisanlarinin i performansina etkisi 6zellikle vurgulanmistir. Sen (2022), dijital
teknolojilerin egitim siireclerine entegrasyonunun, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinde artigsa yol agtigin1 ve dijital araglar1 daha etkin kullanan 6gretmenlerin is

performanslarinin da bu dogrultuda ytikseldigini ifade etmektedir.

Arastirmamizda benzer sekilde sonuglara ulagilmakla birlikte, yapilan analiz sonuglarina
gore; dijital donilistimiin gerekse Orgiitsel 6zdeslesmenin karsilikli etkilesimleri ve is
performansina tek tek etkileri incelendiginde, pozitif ve anlamli bir etkilesim goriildiigii
ancak taraflardaki dogru orantili artisin — bir taraf arttiginda etkiledigi diger taraftaki
etkisi- sadece % 25 ler seviyesinde kaldig1 ve ters orantili bir etkilesimin de olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

Ote yandan alinan sonuglara gore; dijital araclar ve siiregler ne kadar iyi entegre edilirse,
calisanlar kendilerini o kadar oOrgiitiin bir parcasi gibi hissedecekler ve bu da is
performansilarina olumlu yonde etkiyecektir. Benzer olarak orgiitsel 6zdeslesme ne kadar
yuksek ise egitimcilerin performans ve verimlilikleri yiikselmesi beklenen bir sonug

olacaktir.
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H5 hipotezi: “Orgiitsel ozdeslesme, dijital doniigiimiin calisanlarin is performansi
tizerindeki etkisinde kismi bir aracilik rolii oynamaktadir.” 6rgiitsel 6zdeslesmenin, dijital
doniisiim ile calisanlarin is performansi iizerinde kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna
ulasilmasi nedeni ile dogrulanmistir. Bu da su anlama gelmektedir; Dijital dontisiim,
calisanlarin Orgiitle olan Ozdeslesmelerini artirdiginda, bu durum calisanlarin is
performansin1  olumlu etkileyebilir. Orgiitsel 6zdeslesme, dijital doniisiimiin  is
performansi lizerindeki etkisi tesadiifi olmadig1 goriilmekle birlikte biitiinliyle de
aciklamayan bir faktor olmustur. Diger faktorler ise kurum disindaki sosyo-kiiltiirel

hayatin ve aile hayatinin i¢indeki etki faktorleri oldugu tahmin edilmektedir.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin Orgiitsel 6zdeslesme aracilifiyla is performansini

kismen etkiledigi, yapilan analizlerle dogrulanmistir.

Dijital doniisiimle birlikte is siireclerinin degismesi ve yeni teknolojilerin devreye
girmesi, c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde hem olumlu hem de olumsuz
sonucglara yol agmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin, c¢alisanlarin is yiiklerini
artirabilecegi, is stresini tetikleyebilecegi ve uyum siireglerinde zorluklar yaratabilecegi
vurgulanmaktadir. Ancak bununla birlikte, teknolojik degisimlerin is siireclerini
kolaylastirict etkiler sunarak calisanlarin orgiite olan baghliklarini gli¢lendirdigi ve is
performansini artirdigi da goriilmektedir. Dijital doniisiim siirecini basarili bir sekilde
yoneten oOrgiitlerde, calisanlarin kendilerini orgiitle daha fazla 6zdeslestirdigi ve bu
durumun performans artisiyla sonuglandigi ortaya konulmaktadir (Sundu, Sagbas, &
Tiirk, 2022). Bizim ¢aligmizda anket uygulanan egitim mensuplarindan 198 kisi ( ~%90)
kurumumda dijital dontistim vardir farkindaligi cevabi alinmistir ve arastirma sonuglarina
bakildiginda ise gerek dogrusal gerekse aracilik etkisinde teknolojik gelisimin is
stireglerini kolaylastirmasi ve yenilik¢i ¢ozlimleri hayata gecirmesi ile 6zdeslmenin ve

performansin pozitif etkilendigi sonucuna ulagilmaistir.

Cesitli tez calismalarinda dijital doniisiimiin, ozellikle egitim sektorii gibi bilgi ve
teknolojinin yogun kullanildig1 alanlarda orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi
lizerindeki etkilerine deginilmektedir. Ornegin; &rgiitsel 6zdeslesme, bireylerin Orgiit
icinde kendilerini anlamlandirma siirecleriyle iliskilidir ve dijitallesmeyle birlikte
orgiitlerin esneklik, yenilikc¢ilik gibi kavramlara daha fazla vurgu yapmasi, ¢alisanlarin
bu degerlerle 6zdeslesmelerini artirmakta oldugu belirtilmektedir (Develi, Atan ve

Uzkurt, 2021).
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Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi sorularia bakildiginda kurum iginde kendini anlamlandirma
ve ait hissetme , kurumuna sahip ¢ikma gibi durumlari 6l¢en sorulardan olugmaktadir. Bu
sorulara verilen cevaplardaki ortalamalara bakildiginda ise alinan diizeyler “ katiliyorum
“ ve “ kesinlikle katiliyorum” olmustur. Anketten aldigimiz bu sonuglar ve analizler
gostermektedir ki oOrgiitsel bagliligin ve aidiyet hissinin gerek dijital doniisiimiin
sahiplenilmesinde ve hizli hayata ge¢mesinde gerekse performansa etkilerinde

hizlandiric1 ve kolaylastirici bir -pozitif etkiye — sahip oldugudur.

Ancak arastirma sonuglarina bakilarak gerek yol analizlerinde gerek aracilik etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin, dijital doniisiim ve ¢alisanlarin is performansi arasindaki iliskiyi
etkileyen kritik bir unsur oldugunu gostermektedir. Arastirmada oOrgiitsel 6zdeslesmenin
kismi aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Tek basma baskin bir etkiye sahip
olmadigini ve tek etkili faktér olmak yerine kismi bir etkiye sahip faktorler olduklarini
gostermistir. Ancak, oOrgiitsel 6zdeslesme bu iliskiyi tamamen ag¢iklamamaktadir.
Calisanlarin is performansini etkileyen diger faktorlerin de oldugu, Ornegin sosyo-
kiiltiirel ¢evre, aile yasami veya bireysel 6zellikler gibi digsal unsurlarin is performansi
tizerindeki etkilerinin goz ardi edilemeyecegi belirtilmistir. Bu, dijital doniisiimiin sadece
teknik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yonlerden de degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu tiir bulgular, dijital donilisiim projelerinin planlanmasinda, yalnizca
teknolojik yeniliklere odaklanmak yerine, calisanlarin 6rgiitsel baghlik ve 6zdeslesme
siireglerini destekleyecek stratejilerin gelistirilmesini vurgular. Ozellikle Tiirkiye'de
yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Kiling (2013) ve Celik &
Erdem (2020), orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme ile is performansi arasindaki pozitif

iliskiye dikkat ¢ekmistir.

Kiling (2013), dijital doniisiim siirecinde Ogretmenlerin teknolojiyi benimseme ve
kullanma seviyelerinin, onlarin is performanslarini artirdigini ve bu durumun &grenci
basarilar1 lizerinde olumlu bir etki yarattigin1 ortaya koymustur. Arastirmada dijital
dontisiimiin sadece teknolojik bir degisim siireci olmadigini, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
orgiite duydugu baglilik ve 6zdeslesme seviyesini de etkiledigi vurgulanmistir. Bu durum,
calisanlarin  Orgiitle uyum igerisinde ¢alisma motivasyonlarint artirarak  is

performanslarin1 olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Celik ve Erdem (2020) ise orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin is tatmini ve performansi

tizerindeki etkilerini incelemis ve bu siireglerin egitim sektdriindeki is giicli agisindan
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onemli oldugunu belirtmistir. Calisma, orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin yiikselmesinin,
Ogretmenlerin is tatminini ve dolayisiyla performansini artirdigini, bunun da 6grenci
basarisi gibi dolayli sonuglara olumlu yansidigini1 géstermektedir. Aragtirmada, orgiitsel
0zdeslesmenin 6gretmenlerin kuruma bagliliklarini giiglendiren 6nemli bir faktér oldugu
ve dijital doniisiim stiregleri ile paralel ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Aragtirma
sonuglari bu iki aragtirma ile kiyaslandiginda benzer sonuglar ulasildig1 anlagilmaktadir.
Bu iki ¢alisma da arastirma sonuglarimizda oldugu gibi, dijital donilisiim siireglerinin ve
orglitsel Ozdeslesmenin, calisanlarin performansini artirmak icin birbiriyle iligkili

oldugunu ve birlikte ele alinmasi1 gerektigini gostermektedir.

Dijital dontisiim siireclerinin basaril bir sekilde uygulanmasinin, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliligint ve kimlik duygusunu giiclendirdigini, bu durumun ise ¢alisanlarin is
performansini olumlu yonde etkiledigini ifade eder. Bir kurulusun dijitallesme siirecini
katilimcilari ile birlikte kabul gorerek tamamlamasi sonrasinda ; calisanlar is yerinde daha
az stres hisseder, meslektaslariyla daha az ¢atigma yasar, is rolleri konusunda daha az kafa
karigiklig1 yasar ve dijitallesme nedeniyle is yiikiiniin azalmasi nedeniyle is yerinde daha

az stres hissederler.

Tiirkiye'de yapilan ¢calismalar, dijitallesmenin orgiit igindeki siireclere katkisinin yani sira
calisanlarin bireysel motivasyonlart ve kariyer gelisimlerine de olumlu katkilar
sundugunu gostermektedir. Dijitallesme silirecinde Orgiitsel degisimlerin  dogru
yonetilmesi, ¢alisanlarin bu degisime daha kolay uyum saglamasini ve performanslarini
artirmalarini desteklemektedir (Pearson Journal, 2022). Ozetle, dijital doniisiim siireci,
dogru uygulandiginda orgiitsel 6zdeslesme diizeyini ve is performansini artiran 6nemli

bir etken olarak goriilmektedir.

Qiao ve digerleri (2024), dijital liderligin dijital doniisiim siirecleri araciligiyla ¢alisan
performansini artirdigin1 ve Orglitsel bagliligi giiclendirdigini vurgulamistir. Bu
caligmada, liderlerin dijital teknolojilere olan hakimiyetlerinin, ¢alisanlarin
performansin1 ve inovasyon yeteneklerini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir.
Dijital doniislim, ¢alisanlarin orgiitle olan 6zdeslesmelerini artirarak bu iliskiye olumlu
katki saglamaktadir. Arastirmamiz ile kiyaslandiginda benzer sonuglar elde edildigi
goriilmiistiir. Diger bir calismada ise; Haskasap ve digerleri (2023), orgiitsel baglilik ve
demokrasi ortaminin, dijital doniisiim siireclerinde ¢alisan davraniglarina olumlu etkileri

oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle dijitallesme siireclerinde is tatmini ve baglilik,
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calisanlarin  Orgiitsel vatandaglik davranislarini  artiran temel unsurlar olarak
tanimlanmistir. Bu sonuglar, arastirma sonucglarimiz ile kiyaslandiginda paralellik
gostermektedir, bu sonug da bize; orgiitsel 6zdeslesmenin dijital donilistimiin etkilerini

gliclendiren bir ara degisken olarak rol oynadigini gostermektedir.

Sonug olarak; kurumun dijital doniisiim siireci boyunca calisanlarin kuruma olan kisisel
fayda diizeylerinin ve duygusal bagliliklarinin artti§i, bu gelisimin bireysel

performanslarina olumlu etki yaptig tespit edilmistir.

Dijital gelismelere cabuk uyum saglayan, teknoloji uygulamalara yetenegi olan ¢alisanlar
is ortamlarindaki degisikliklere ve gelismelere ¢abuk adapte olabilmektedir. Kurum tipi ,
sorunluluk diizeyi veya egitim seviyesinden bagimsiz olarak geng egitimcilerde bu adapte
stireci daha hizli ve kolay olmaktadir. Yetenek ve uyum da ¢alisanin kuruma bagliligini
olumlu etkilemektedir ve 1is performansini arttirmaktadir. Bu konuda kurum
yoneticilerinin 1K departmanmi ile birlikte ¢alisanlara bu konuda rehberlik etmesi,
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlar1 diizenlemesi ve yeni ¢alisanlari buna

gbre secmesi Onerilebilir.

Egitim kurumlarinda érgiitsel 6zdeslesme ve is performansi baglaminda Oneriler:

Dijital doniisiim siirecinde, ¢alisanlara yeni teknolojileri kullanma konusunda egitim ve
destek saglanmalidir. Bu, onlarin teknolojiyi benimsemelerini kolaylastirir ve orgiitsel

O0zdeslesmelerini arttirabilir.

Calisanlarin  goriis ve Onerilerini dikkate alan katilimci bir ydnetim anlayisi
benimsenmelidir. Bu, c¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmelerini

saglar ve 6zdeslesme diizeylerini yiikseltebilir.

Calisanlarin basarilar1 takdir edilmeli ve motive edilmeleri saglanmalidir. Bu, onlarin is

performanslarini artirir ve orgiitsel bagliliklarini giiclendirebilir.

Egitim kurumlarinda giiglii bir teknolojik altyapt olusturulmali ve siirekli
giincellenmelidir. Bu, dijital doniisiim siirecinin bagarisini artirir ve ¢alisanlarin iglerini

daha verimli yapmalarii saglayabilir.

Bu baglamda, kurumlar, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini saglamak icin stratejiler

gelistirmeli ve uygulamalidirlar.
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Tiirkiye'de Dijital Doniisiim ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performansina Etkileri

baglaminda Oneriler:

Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimlerini desteklemek, onlarin performanslarini
artirmak icin kritik Oneme sahiptir. Bu programlar, &gretmenlerin yeni egitim

yontemlerini ve teknolojilerini 6grenmelerini saglayabilir.

Egitimde dijital doniisiimii desteklemek i¢in &gretmenlere yeterli dijital araclar ve
kaynaklar saglanmalidir. Ayrica, bu teknolojileri etkili bir sekilde kullanmalari1 i¢in egitim

ve destek verilmesi faydali olacaktir.

Ogretmenlerin motivasyonlarini artirmak i¢in ddiillendirme sistemleri, kariyer gelistirme
firsatlar1 ve is zenginlestirme programlari uygulanmalidir. Bu, 6gretmenlerin islerine

daha fazla baglilik gostermelerini saglayabilir.

Egitim kurumlarinda gii¢lii bir orgiitsel kimlik ve kiiltiir olusturulmali ve 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesmeleri desteklenmelidir. Bu, onlarin is performanslarini artirir ve genel

egitim kalitesine olumlu katkida bulunacaktir.
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EKLER

EK 1 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Dijital Doniisiim Olcegi

Madde [fadesi Degerlendirme

No (1-5) likert

1 Kurumum yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir. 1-5

2 Kurumun deger yaratmasinda dijital doniisiim faaliyetlerine yer verilir. 1-5

3 Kurumumuzda dijital doniisiime yonelik organizasyon yapisi, siire¢ ve 1-5
yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir.

4 Kurumumuz dijital doniisiim ¢abalarina cevap olarak harekete gegmistir 1-5
ve siireci finanse etme yetenegine sahiptir.

5 Kurumumuzun yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlari dijital 1-5
doniisiim hizini kolaylagtirir.

6 Kurumumuz dijital doniigtimi gerceklestirmeye yonelik 1-5
Olceklendirilebilir, esnek ve deger lireten operasyonlar olusturmak igin

7 Kurumumuz daha iyi veri optimizasyonu saglamak i¢in dijital bilgiden 1-5
yararlanmaya yonelik stratejik girisimler yiiriitiir.

8 Kurumumuz, dijital mecralari ve teknolojileri arastirma ve uygulamalari 1-5
takip etmeye yonelik siirekli olarak stratejik girisimler ytiriitiir.

9 Kurumumuz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cergevesinde 1-5
dijital olarak olugturur.

10 Kurumumuz yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluslarla yogun interaktif dijital 1-5
baglantilar olusturur.

11 Kurumumuz dogustan dijital ¢aga yetisen ¢alisanlar i¢in esnek ve ¢ekici 1-5
bir ¢aligma ortami saglar.




Is Performansi Olcegi

Madde Ifadesi Degerlendirme
No (1-5) likert
1 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1-5
2 Is hedeflerime fazlastyla ulasirim. 1-5
3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan 1-5
eminim.
4 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim. 1-5
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi
Madde [fadesi Degerlendirme
No (1-5) likert
1 Birisi ¢alistigim kurumu elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi 1-5
algilarim.
2 Bagkalarinin ¢aligtigim kurumla ilgili diislinceleriyle ilgiliyimdir. 1-5
3 Calistigim kurumla ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” 1-5
derim.
4 Calistigim kurumun basarilar: benim bagarilarimdir. 1-5
5 Birisi ¢alistigim kurumu o6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak 1-5
algilarim.
6 Medyadaki bir haber c¢alisgtigim kurumu elestirirse bundan utang 1-5
duyarim.
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EK 2 Arastirmada Kullanilan Anket

Dijital Doniisiim Surecinde Galisanlarin Orgiitsel
Ozdeslesmesinin is Performansina Etkisi

Anadolu Universitasi, sletme Anabilim Dal Yénetim ve Organizasyon Programa YL. Tez Calismasi.

Degerli

Ogretmenler; bu arastirma; kurumlann dijital déniisimii gergeklestirme

siireglerinin bireylerde drgitsel dzdeslemeye yansimalann ve is performansina

etkisini anlama amach yaplmaktadir. Sorulan yanitlarken kendinize en yakin olan duruma gore cevaplamaniz cahgma sonuclarmn
gegerli ve glvenilir olmas: agisindan oldukca dnem tagimaktadir.

Sorulann cevaplanmas: kisa (yaklagik 3-3 dk) sirmektedir. Arastirma kapsaminda

toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrulusunda kullanilacak,

aragtirmamin amaci diginda ya da bir bagka aragtrmada kullanimayacaktr. . Bu ankete katthmmz gandlilik esasma
dayanmaktadir. Sorulara cevap wererek anketi tamamlamamz cevaplanmzin bilimsel amaglara kullznimasin kabul ettiginiz anlamina
gelir. Kimlik we kwrum bilginiz almmamaktadir. Sonuclar gifreli

dijital dosyalama yéntemi ile Bulutta depolanacak ve istemeniz

halinde sizinle paylagilacakur.

{Anket sorulan Fi Likert tirinde (1=Kesinlikle katibmiyorum, 2=Katlmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 3= Kesinlikle katihyorum)
geklinde olusturulmustur.

ilginize tegekidr eder;
Sayg ve hiirmetlerimi sunanm.
Murat Cetintag

Damgman : Prof. Dr. AYSE I:iﬁ DEM KIREL

wcs.poogie. comTomsid! | _rSERhms\EWE_Y 1 JwdKEWHEE30pEE_ANMWEER JpYiedt

L1145 Dtz Conlgam Ednecinde Calyaniam Orplse Oodeyieymesinin by Perfomansra Etksl

1 . DEMOGRAFIK BILGILER KISMI
Demografik bilgiler verilen cevaplann siniflandinimas: agisindan gerekmektedir.

1.  Dijital ddniigim siireci; genel olarak dijital iletigim, evrak ve ig plan ydnetimini aynca uzaktan gahsma/editim unsurlanni,
egitimcilerin teknolojiden faydalanmalanni igerirken; MEB dzelinde ise: web 2 araglan { canva, , wordwall, , kahoot, zoom,
vb.} akillitahta, e-dergi, e-kitap, EBA, HEMBA, e-kurs, OBA, MEBBIS, DS vb. gibi teknolojik uygulamalan, devamlidim veya
hazirth@imi kapsar. Bu baglamda;

Okulumda dijital déntisiim siireci...
Yalnizea bir sikks izaretieyin.

EVET {var)
HAYIR {yok)

2. Cinsiyet *
Yalnizea bir sikks izaretieyin.

Bayan

Erkek
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Arastirmada Kullanilan Anket (devamt)

3. Medeni durum *

Yalnizca bir sikky izaretleyin.

1.Evdi
2. Bekar

4. Yaz arahgn*
Yalmzea bir skl izaretleyin.

20-29

30-39

40 - 49

50 -39

60 - st

5. Egitim durumu *
Yalnizca bir sikky izaretleyin.
Lisans
Yiksek Lisans
Doktara

¥docs.poogie_ comTomsid' |_cEBRh2ms WV SuF_Y 1 JwdXEWHEET0nSE_AMYWEERJpedit

o2 145 Dl Diindgim Slnecinde Calpaniarn Srglizs! Szdeyeymesink: by Pariormansra Etidsl
6. Meslekiis tecrilbesi *
Yalmzea bir sikk izaretieyin.

o-4wl

3-9wpl

10-14wl
15-19wl
20 - 24 wil

25 yil ve dstil

7. Sorumluluk dizeyi *
Yalnizca bir sikky izaretleyin.
Egitimci
Yonetici

Her ikisi
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Arastirmada Kullanilan Anket (devamt)

B, Kurum tipi *
Yalnizca bir sikks izaretieyin.

| Gizal Ol
| Dewlet Okl

9. Ucret arahdgn *
Yalnizca bir sikks izaretieyin.
) 20 bin aty
2 30— 39 bin
) 40 — 49 bin
| 50 - 59 bin
&0 bin ve st

2. ANKET SORULARI

3 lnsaimdan olusmaktadir toplam 21 sorudur. Tim sorulann cevaplanmas) beklenmektedir.

2.1. DIJITAL DOMOSUM

Hivdocs. googie. comTomsid! 1_cEERhms VAT _Y 1 3wdXENWHEES0psE_ANXWEERJpY edit

2.2004 1145 Dtz Donlgdm Edrecinde Calpanian Orpiized Cedegleymesinin |y Perfomansra Etksl

10. 1. Okulum yeni teknolojileri kegfetme ve kullanma becerisine sahiptir.

Yelmizca bir stki Fsaretieyin.
1 2 3 4 5

Kes Kesinlikle katlyorum

11. 2. Okulum deger yaratmada dijital ddnisim faaliyetlerine yer verir.

Yelmizca bir stki Fsaretieyin.

Kes Kesinlikle katliyorum

12, 3. Okulumuzda dijital déniigime yonelik organizasyon yapis, sireg ve yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir.

Yelmizca bir stki Fsaretieyin.

Kes Kesinlikle katliyorum
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Arastirmada Kullanilan Anket (devamt)

13. 4. Okulumuz dijital dénidsim cabalanna ayak uydurarak harekete gegmistir ve siireci takip etme yetenedine sahiptir.
Yalmzca bir sikio izaretieyin.
1 2 3 4 35
Kes Kesinlikle katlyorum
14.

5. Okulumuzun {yeni) liderlik rolleri ve yénetim yaklagimlan dijital déniigim hizin kolaylagunr.
Yelmzeca bir sikko iseretieyin.
1 2 3 4 3

Kes Kesinlikle katthyorum

15. 6. Okulumuz dijital dondsimid gergeklegtirmeye yénelik dlgeklendirilebilir, esnek ve deder lreten &grenme sirecleri
olusturmak igin stratejik girigimler ylirr.

Yalmzca bir stk isaretieyin.
1 2 3 4 35

Kes Kesinlikle katthyorum

‘idocs.poogie. comformsid!_cEERh2sVEWNF_Y 1.

B0psE, Jpriedit
o HAS Dl Donigim Sdrecinde Salpaniarm Sngltze! Szdeyieymesnie by Periomansra Bt
16. 7. Okulumuz daha iyi veri optimizasyonu saglamak igin dijital bilgiden yararlanmaya yGnelik stratejik girisimler yiritir.
Yalmizea bir sikko izaretieyin.
1 2 3 4 35
Ees Kesinlikle kathyorum
17.

8. Okulumuz dijital mecralan ve teknolojileri aragtirma ve uygulamalan takip etmeye yinelik sirekli olarak stratejik
girigimler yiritir.
Yalmizea bir sikko izaretieyin.

1 2 3 4 3

Ees Kesinlikle kathiyorum

18. 9. Okulumuz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler gergevesinde dijital olarak clusturur.

Yelmizca bir sikk izaretieyin.
1 2 3 4 3

Ees Kesinlikle kathyorum
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Arastirmada Kullanilan Anket (devamt)

19. 10, Ckulumuz yurt ici ve yurt digi kuruluslarla yogun interaktif dijital baglantilar kurar.

Yalmzca bir stk igaretieyin.

1 2 3 4 35

Kes Kesinlikle katilyyorum

20. 1. Ckulumuz dofustan dijital cada yetigen dgretmen ve &grenciler igin esnek ve cekici bir gahsma ortami saglar.

Yelmizca bir stki izaretieyin.

Kes Kesinlikle katilyyorum

2.2 ORGUTSEL OZDESLESME

21. 1. Birisi gahstigim kurumu elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi algilarim.

Yalmizca bir siki izaretieyin.

1 2 3 4 35

Kes Kesinlikle katilyyorum

docs.googie.comfomsid! ] _cEERhIms\AF_Y 1 3wdiEWHEE0ps8_AMMWEEB I Yiedit

24 1145 Dz Donlgdm Edrecinde Calganiam Orpitsel Cedegleymesinin Iy Peromansna Etiisl

22. 2 Baskalannin calstgim kurumla ilgili diginceleriyle ilgilivimdir.

Yelmizca bir stki izaretieyin.
1 2 3 4 5

Kes Kesinlikle katilyyorum

23, 3 Cahstugim kurumla ilgili konugurken, genellikle “onlar” yerine "biz" ifadesini kullaninm.

Yelmizca bir stki izaretieyin.

Kes Kesinlikle katilyyorum

24. 4 Cahstugim kurumun basanlanm kendi baganm gibi hissederim.

Yelmizca bir stki izaretieyin.
1 2 3 4 5

Kes Kesinlikle katilyyorum
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Arastirmada Kullanilan Anket (devamt)
25. 5. Birisi gahstigum kurumu dvdiginde, kendime ikifat edilmis gibi hizsederim.
Yalnizca bir sikko isaretieyin.

1 2 3 4 3

Kes Kesinlikle kanliyorum

26. 6. Medyada caligndim i yerine yonelik bir elestiri yer aldi@inda (veya olacak olsa) kendimi kiti hissederim.

Yelmzca bir sikio igaretieyin.
1 2 3 4 35

Kes Kesinlikle kanliyorum

2215 PERFORMAMNSI

27. 1. Gorevlerimi tam zamamnda tamamilanm.
Yalnizca bir sikko isaretieyin.
1 2 3 4 3

Kes Kesinlikle kanliyorum

idocs. googie_ comTomesid! |_rEERhImeEAF_ Y 1 JedEWHEET 0n2E_AMMWEER Jp'Yiedit

034 11:45 Dl Ddndsdm Ednecrde Calganiarn Onplis Codegieymesinin lj Performansra Ets)

28. 2 ig hedeflerime fazlasiyla ulasinm.

Yalfnizca bir sikko igaretieyin.
1 2 3 4 3

Kes Kesinlikle kanliyorum

29. 3. Sundudgum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulasti@imdan eminim.

Yalfnizca bir sikko igaretieyin.

1 2 3 4 5

Kes Kesinlikle kanliyorum

30. 4. Bir problem gindeme geldiginde en hizh sekilde czim dretirim.

Yalnizca bir sikko isaretieyin.
1 2 3 4 5

Kes Kesinlikle katlyorum
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