T.C.
AGRI iBRAHIM CECEN UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

Abdullah KARA

DIJITAL DONUSUM UYGULAMALARININ MUHASEBE MESLEGINE
YANSIMALARI: AGRI ILINDEKi MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZIi

TEZ YONETICISi
Dog¢. Dr. Fatma TEMELLI

AGRI-2024



TEZ KABUL VE ONAY FORMU

Doc.Dr.Fatma TEMELLI danismanliginda, Abdullah KARA tarafindan
hazirlanan bu ¢alisma 04/07/2024 tarihinde asagidaki juri tarafindan Isletme
Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans tezi olarak oybirligi ile kabul edilmistir.

Baskan  : Dog. Dr. Utku SENDURUR Imza:
Juri Uyesi : Dog. Dr. Fatma TEMELLI Imza:
Juri Uyesi : Dog. Dr. Ali KESTANE Imza:

Yukaridaki sonug;

Enstiti Yonetim Kurulu .../.../... tarthve .... /........ nolu karar1 ile

onaylanmuistir.

Prof. Dr. ibrahim HAN

Enstiti Mudaru



TEZ BiLDIiRiM SAYFASI

LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Agr1 ibrahim Cecen Universitesi Lisansustii Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligine
gore hazirlamis oldugum “Dijital Doniligiim Uygulamalarinin Muhasebe Meslegine Y ansimalari:
Agr Ilindeki Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir Arastirma” adli tezin tamamen kendi
calismam oldugunu ve her alintiya kaynak gosterdigimi taahh(t eder, tezimin kagit ve elektronik
kopyalarinin Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiiarsivlerinde asagida

belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisanststil  Egitim-Ogretim  yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarmca gereginin

yapilmasini arz ederim.

OTezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

.....12024
Abdullah KARA



ICINDEKILER

OZET et vii
ABSTRACT . viii
ONSOZ ...ttt iX
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI ..o,
TABLOLAR LISTESI.....oiiuiieieieiccee ettt Xi
SEKILLER LISTESI. ..o, Xiii
(€3 120 1R
BIRINCI BOLUM
1. DIFITALLESME KAVRAMI .......coooviiiiiiieiieeeeeeeeeseeeses e vens s 3
1.1. Bilgi ve Tletisim TeKNOIOJIErT .........cocevevvieeeereieiieieeceeetesseeeeae e,
1.2, DijitaltalleSIme ......ceeiviiiiiiieiiiieiie s
1.3. Dijital DONUSTIN ©.evvevieieeiiieiieeiesieesie et sr et sbe e sraesneaneesreenas
1.4. Dijitallesmenin GelISIMI .......cccueeiiriiiieiiiaiee it siie et esaeeneeas
141 ENAUSHT 4.0 oo
1.4.2. BUyUK Veri (BIG DATA) ..ot s 10
1.4.3. Bulut BilIiSIM ....coeeiiiiiiiiciiies e e e 12
1.4.4. Kayit ZinCiri (BLOCKCHAIN) ..o 13
1.4.5.YAPAY ZEKA ...oocvveveeieciie ettt 14
1.4.6. Nesnelerin Interneti (I0T) ....ccovcuevirereiieerieceeeeiesee et 16
1.4.7. Robotik SUre¢ OtOMASYONU ......cccevveiieriieieiiesieesieeieseesie e e esee e e 16
1.5. Isletmelerde DijitalleSme ........c.cccovruevevivivceeieieieeeeeceeee et es sttt 18
1.5.1. Isletmelerde Dijitallesme Nedenleri .........ocovovevevvvevieieieisinininenesenenenenennns 19
1.5.2. Isletmelerde Dijitallesmenin Onemi ve Faydalart ...........c.cccoeeveeuerrinnan 20
1.6. Dijital MURNGSEDE .....ccvveiiciic e 22
1.6.1. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 Agisindan Onemi ve
ELKIEIT oo 24
1.6.2. Dijital Muhasebe Avantaj ve Dezavantajlart ..........ccccevvriiiiinininninenn, 26
1.6.2.1. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantajlart ...........c.ccccceennene 26
1.6.2.2. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Dezavantajlari ..................... 27



IKINCI BOLUM

2. MUHASEBE E-UYGULMALARI ..o 29
2.1.Muhasebe Alaninda Kullanilan Dijital Uygulamalar .............cccceoeiiiiiiiinnnnnns 29
2.1 1. Mali MUNUF ©oooviieee e e 29
2.1.2. E-FAMIUIA ..ooiiiieiiiciece e 32
2.1.3. E-ArSiV FatUura ......cooooviiiiiiec e 37
2.1.4. E-BEYANNAME ....ooiiiiiiiiii ettt sttt snne e 39
A T o =T o] T - | SRR 40
2.1.6. E-DEIEI oo 41
2.1.7. E-IrSAlIYE oovevivieieieeieiiieceete ettt 43
2.1.8. E-Gider PUSUIAST ....ooouiiiiiiiiiiiicie e 44
2.1.9. E-YOKIGMA ..ot 45
2.1.10.E-Serbest Meslek Makbuzu ............cccooiiiiiiiiiiiiii 45
2.1.11.E-Miistahsil Makbuzu ..........oooiiiiii 46
2.1.12.Elektronik Bilet .........oooiiii 47
2.1.13.Elektronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi ..............cooevvieinn... 48
2.1.14.Elektronik Sigorta PONGEST .....c.ovverieiiiiii e 48
2.1.15.Elektronik Doviz Alim Satim Belgesi .........ooovviiiiiiiiiiiiiinn, 48
2.1.16.Elektronik Banka Dekontu ..............cooooiiiiiiiiiiii 49
2.1.17 Elektronik AdiSYOn .........ovuiiiiniiii i 50

UCUNCU BOLUM
3. MUHASEBE ~ MESLEK  MENSUPLARININ  E-UYGULAMALAR

HAKKINDAKI YAKLASIM VE GORUSLERiI UZERINE AGRI iLiNDE
ALAN ARASTIRMASL.....cuevuerrneernerreerneersneersneesneesseessneesneesssennn

3.1 ATaStIrmManIn AINACL ......ceeiiiiuireeiiiiereeiiieeeeessrreeessstteeeessteeeesassareeeeasseeaesssreeeeanns 51
3.2. Aragtirmanin Y ONEEIML ...cooveeiueriiieitieaieesiieeieesiteeste e e e saee st eesbeessbeesbeesnbeesreesnneens 51
3.3.Veri Toplama ATaCIart ....c.ccoiueiiiiieiiiie e 51
3.4.GUVENITHITK ANGHZE ..o s 52
3.5. Arastirmanin HipoteZICTT ........cccvviiiiiiiiiiiiiiie e 53
3.6.Aragtirma MOAEIT .......eeiiiiiiiie e 54
3.7.Arastirma Evreni ve OrneKIemi .........ccoovevveeceiiieciseceee e 55
3.8. Arastirmanin Bul@ulart ...........ccociiiiiiiiiii 55



3.8.1. Tanimlayic Istatistiki ANALZIET ........ccoeevevvceeeieieieeeeceee e 55
3.8.2. Frekans ANAlizIEri ......cccooeiiiiiiii e 60
3.8.3. NOIMAIIK TESTE .ottt 63
3.8.4. HIPOEZ TESHIEIT ..o.veeiiiiiiceeee e 64
SONUGC ettt e et et e s bt et e e s e e e nbeesnreenreennneen 72
KAY N AK G A e nnes 75
EKKLER e 89

Vi



OZET

YUKSEK LISANS TEZi

DIJIiTAL DONUSUM UYGULAMALARININ MUHASEBE MESLEGINE
YANSIMALARI: AGRI iLINDEKi MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Abdullah KARA

Tez Danismani: Dog. Dr. Fatma TEMELLI
2024, Sayfa: 91 + X111

Gelisen diinya ve bilgi iletisim teknolojileriyle beraber muhasebe alaninda
bircok yenilik ortaya c¢ikmistir. Muhasebe uygulamalarinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile olan iliskisi, muhasebenin elektronik degisim ve gelisimimden ayr1
kalmamasini saglamistir. Gelisen teknoloji ile beraber muhasebe alaninda ki en 6nemli
gelismelerin basinda muhasebe uygulamalarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi

29 ¢

gelmektedir. Bu yeniliklerin baginda e-fatura”, “e-defter”, e-beyanname” ve “e-arsiv’”
gibi kavramlar 6rnek olarak goésterilebilmektedir.

Teknolojiye dayali olarak kullanilan elektronik fatura, elektronik defter ve
elektronik arsiv uygulamalar1 teknolojik altyap: ile birlikte belirli sartlar1 saglayan
isletmeler tarafindan sisteme gecilerek kullanilmaktadir. Bu sistem ile birlikte
isletmeler ticari nitelikli belgelerini dijital ortamda dtizenleyerek, ilgilisine gdnderme
ve muhafaza etme imkanina sahiptir. Bu dijital doniisiim muhasebe alaninda biiyiik
degisimlere yol agmis ve en ¢ok etkilenen kisiler meslek mensuplar1 olmustur.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, Agrn ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalara iliskin goriisleri ve degerlendirmelerinin saptanmasidir.
Bunun igin yiiz yiize anket ¢aligmas1 yapilarak 71 katilimciya ulasilmis ve elde edilen
veriler SPSS programi yardimi ile kodlanarak gerekli analizler yapilmistir. Ankete
katilan meslek mensuplar1 e-uygulamalara gegis zorunlulugu olmasaydi da gegis
yapilmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. E-uygulamalarin muhasebeye etkilerine
yonelik literatiire katki saglayacak bilgilere ulasilmis ve meslek mensuplarinin e-
uygulamalarin faydaliligi ve degerlendirmelerinin demografik o6zelliklerine gore
farklilagtig1 da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniistim, Dijital Muhasebe, E-uygulamalar

vii



ABSTRACT

REFLECTIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION APPLICATIONS ON
THE ACCOUNTING PROFESSION: A RESEARCH ON ACCOUNTING
PROFESSIONALS IN AGRI PROVINCE

Abdullah KARA

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatma TEMELLI
2024, Page: 103 + Xl1I

With the developing world and information and communication technologies,
many innovations have emerged in the field of accounting. The relationship of
accounting practices with information and communication technologies has ensured
that accounting does not remain separate from electronic change and development.
With the developing technology, one of the most important developments in the field
of accounting is the transfer of accounting applications to the computer environment.
Concepts such as “e-invoice", "e-ledger™, "e-declaration™ and "e-archive™ can be given
as examples of these innovations.

Technology-based electronic invoice, electronic ledger and electronic archive
applications are used by businesses that meet certain conditions along with the
technological infrastructure. With this system, businesses have the opportunity to
organize their commercial documents in digital environment, send them to the relevant
person and keep them. This digital transformation has led to major changes in the
accounting field, and the people most affected have been members of the profession.

In this context, the aim of the research is to determine the opinions and
evaluations of professional accountants in Agri regarding e-applications. For this
purpose, 71 participants were reached by conducting a face-to-face survey and the data
obtained was coded with the help of SPSS program and the necessary analyzes were
made. Professionals who participated in the survey stated that even if there was no
obligation to switch to e-applications, it was necessary to switch to e-applications.
Information that will contribute to the literature on the effects of e-applications on
accounting has been obtained, and it has been determined that the usefulness and
evaluations of e-applications of professionals differ according to their demographic
characteristics.

Keywords: Digital Transformation, Digital Accounting, E-applications.
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GIRIS

Diinyada iizerinde meydana gelen teknolojik gelismeler tiim meslek
gruplarinda dijitallesmenin oniinii agmistir. Elektronik araglar ile internet sayesinde
veri depolamasi ve transferleri daha kolay ve hizli hale gelmistir. Bu gelismeler diinya
iizerinde bazi meslek gruplarinin yok olmasina neden olmusken, ¢ogu mesleginde
gelismesine olanak saglamistir. Muhasebe dijital doniisiimden en ¢ok etkilenen ve
gelisen meslek grubudur.

21. yiizyi1lda meydana gelen teknolojik gelismeler ile insan hayati ve meslekler
yeniden sekillenmis hatta yeni is olanaklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojik gelismeler
1s181inda dijitallesme ¢agi baslamistir. Dijitallesme, fiziksel olarak iiretilen verilerin
dijital ortama aktarilmasi iglemidir. Bagka bir ifade ile verilerin elektronik ortamda
izlenmesi olarak tanimlanmistir (Tekbas, 2019).

Insanlarin istek ve ihtiyaclarma gére teknolojik gelismeler yon bulmustur.
Hayatimiza Onceleri yavas giren teknoloji, makinelesme ve bilgisayarlarin icadiyla
hizla yayilmis ve dijital devrim gerceklesmistir (Ozden, 2018). Hizla gelisen teknoloji
ile meydana gelen yeni diinya diizeninde doniisiim ve degisim siirekli bir sarmal
halinde devam etmektedir. Donilisiimiin sebebi olan teknolojik ilerlemeler stirekli
devam etmekte ve doniisiimler esnasinda yeni teknolojik gelismeler yasanmaktadir
(Adiloglu ve Yiicel, 2019).

Dijital doniisiimiin bir parcasi olan toplumun is iligkilerinde ve faaliyetlerinde
teknoloji kullanim1 artmaktadir. Dijital doniisiim, sirketlerde, endiistrilerde veya bir
ekosistemin tlim fonksiyonlarinda teknolojik entegrasyon yoluyla kademeli olarak
ortaya ¢ikan kiiltiirel, iglevsel ve organizasyonel bir degisimdir. Bu degisim sirketlerin
geleneksel is modellerini etkilemis ve miisterilerin/calisanlarin degisen ihtiyaglarini
kargilamak i¢in dijitale gegmeyi zorunlu hale getirmistir (Akdogan ve Akdogan,
2018).

Isletmelerin tiim alanlarinda devam eden dijital doniisiimii, olumsuz birgok
degisiklige neden olacagindan isletmelerin bu siirecte zarar gérmemesi ve basarisizlik
durumunda ortaya g¢ikacak sorunlarit kontrol edebilen ve basariy1 Olcebilen dijital

dontisiim stratejisine ihtiyaclar1 bulunmaktadir (Kofler, 2018).



Dijital doniisiim bir segenek olmayip bir gereksinimdir. Dijitallesme ile bu
siirecten etkilenecek meslek gruplarina bakildiginda ekonomiye yon vermesi ile
muhasebe ilk siralarda yer almaktadir. Muhasebede dijitallesme uzun donemleri
kapsamaktadir. Muhasebede dijitallesme siirecine {i¢ asamada gegildigi goriilmektedir.
Bu asamalardan ilki bilgisayarli muhasebeye gegcis, ikincisi ERP sisteminin
kullanilmasi ve {igiincii agsama ise verilerin sanal ortamlarda islenmesi ve depolanmasi
donemi olarak s6z edilmektedir (Duong ve Fledsberg, 2019).

Geleneksel yontemde kagit verilerden olusan ve manuel toplanan veriler,
elektronik cihazlar ile birbirine entegre edilmistir. Internet ve teknolojinin gelisimi ile
toplanan veriler, bulut teknolojileri tarafindan saklanarak, akilli cihazlarin ulagmasi
saglanmistir. Klasik muhasebe programlarinin yerine, finansal verilerin her ortamdan
yoOnetilmesini saglayan web tabanli sistemler olusturulmustur (Rasgen ve Gonen,
2019). Bunlarin disinda muhasebe meslegi de devlet kurumlariin dijital doniisiimii ile
zorunlu olarak doniismektedir. Isletmelere getirilen e-doniisiim zorunluluklar:
nedeniyle (e-defter, e-fatura vb.) hem meslek mensuplarinin hem de isletmelerin e-
dontistimlerini yapmalarini mecbur kilmaktadir. Tasidigir yikii hafifletmek icin
elektronik ortamlardan yararlanan meslek mensuplari, meslegi gelistirmeye ve yeni bir
boyut kazandirmaya ¢aligmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 boyle bir siiregten
muhtemelen bu bilgileri kullanabilen, analiz edebilen ve yorumlayabilen olarak 6ne
cikacaktir. Bu nedenle finansal raporlama, denetim, vergi danismanligi, akilli iretim
vb. bir¢ok is alanlarinda yeterli dijital muhasebe bilgisine sahip meslek mensuplarina
ilgi artmaktadir (Sular, 2018).

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; dijitallesme kavramai ile
ozellikleri ele alinacak ve dijital cagda muhasebe meslegini etkileyen faktorler ile ilgili
genel bilgilere yer verilecektir.

Ikinci boliimde; Muhasebe alaninda kullanilmaya baslanan elektronik belge, e-
defter ve teknolojik uygulamalar hakkinda ac¢iklamalara yer verilecektir.

Ucgiincii béliimde ise; Agri ilindeki meslek mensuplarma e-uygulamalarin
sagladigr faydalar ve meslek mensuplarinin degerlendirmeleri hakkinda anket

caligmasi yapilacak ve sonuglarina yer verilecektir.



BiRINCi BOLUM
1. DIJITALLESME KAVRAMI

Diinyada iizerinde meydana gelen teknolojik gelismeler tiim meslek
gruplarinda dijitallesmenin Oniinli agmustir. Elektronik araglar ile internet sayesinde
veri depolamasi ve transferleri daha kolay ve hizli hale gelmistir. Bu gelismeler diinya
iizerinde bazi meslek gruplarinin yok olmasina neden olmusken, ¢ogu mesleginde
gelismesine olanak saglamistir. Bu gercevede konuya agiklik getirebilmek igin bu
boliimde dijitallesme, dijital doniisiimiin gelismesi ve muhasebe meslegine etkisi

izerinde durulacaktir.
1.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), verileri bilgiye déniistiiren yazilim,
donanim ve c¢evre birimlerinin igeren teknolojik kaynaklar ve araclardir (Davenport ve
Short, 1990). Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilginin elde edilmesini, islenmesini
depolanmas1 veya saklanmasini, ag kullanilarak sanal ortamda bir yerden baska bir
yere iletilmesini saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojileri anlamina gelmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasmay1 ve bilginin elde edilmesine imkan

yaratan her tiirlii isitsel, gorsel, basili ve yazili araglar1 ifade etmektedir (Cebisli, 2021).

Bilgi Teknolojisinin, bilgisayar teknolojisi ve iletisim teknolojisinin bir
kombinasyonu oldugunu ve BIT kavrammin bugiinkii anlaminda etkili oldugunu
belirtmek gerekir. Buna gore bilgi ve iletisim teknolojileri, verileri cesitli sekillerde
siirsiz miktarda sayisallagtirma, isleme, depolama ve aktarma konusundaki muazzam
kapasiteye sahip, birbirine bagl teknolojiler kiimesidir (Tulaev vd., 2020). Bilgi ve
iletisim teknolojileri, isletmeler tarafindan kurum i¢i veya kurum dis1 tedarik
zincirlerinde rekabet avantaji elde etmek amaciyla kullanilan teknoloji kokenli araglar
olmakla birlikte bir isletmenin is hedeflerine ulasma konusunda ihtiya¢ duydugu her

tiirlii donanim ve yazilim teknolojileridir (Laudon ve Laudon, 2015).



1.2. Dijitallesme

Teknolojik yenilik ve gelismelerin zirvesindeki dijitallesme, yeni gelismeler
icin firsatlar yaratmig ve ilkel durumda sikisip kalmis teknolojilere bir darbe
indirmistir. Rekabetin yayginlagmasi ve miisterilerin yeni iiriinlere olan meraklarindan
dogan birgok aragtirma fikri, ekonomik modelleri ve iiretime bagli kalkinma
planlarinin hizlanmasina neden olmustur. Bunun iizerine miisteri kararlari, is alanlari
ve teknoloji etkilenerek dijital tilketim c¢agini bugiinkii noktaya getirmistir. Daha
popller hale gelen dijitallesme; medya, is diinyasi finanas ve saglik alanlarinda dikkat

cektikten sonra tiikketimde de giderek yayginlagsmaktadir (Aksoy, 2014).

Dijital kavrami, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan da “verilerin bir ekran
tizerinde elektronik olarak gosterilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023).
Dijitallesme {iciincii sanayi devriminin yapitagi konumundadir. Dijitallesmenin 6zii,
analog olan verileri 0’lar ve 1’lerden olusan serilere doniistirmeye dayanmaktadir. Bu
isleme ise esasinda sayisallastirma denilmektedir. Buna gore Tiirk¢e’de dijitallesme
olarak adlandirilan durum verilerin sifirlar ve birlerden olusan veri seti sayesinde
analog ortamdan dijital ortama aktarilmasi; verilerin 0 ve 1’lerin kombinasyonlarina
doniiserek sayisal hale gelmesidir. Benzer bir sekilde dijitallesme kavrami “Analog
materyalin bilgisayarlarda depolanmasi amaciyla sayisal formata doniistiiriilmesi
islemi” seklinde tanimlanmakta (Karakas vd., 2009) ve fiziksel olarak gercek diinyada
var olan her durumun elektronik ortama aktarilmasi anlami tasimaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte bir¢ok silire¢ daha kolay yonetilmeye baslanmistir. Ayrica
dijitallesme, organizasyon igerisinde yiiriitiilen birgok siireci iyilestirmekte ve daha

etkin kilmaktadir (Vrana ve Singh, 2021).

Dijitallesme ve teknolojik gelisme kavramlart benzer yonlerinin olmasi
nedeniyle ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilsa bile aslinda farkli anlamlar
icermektedir. Teknolojik gelisme yiikselmeyi saglayan yenilik hareketidir.
Dijitallesme ise yasantimizin igerisinde aklimiza gelebilecek her ¢esit manuel etkinligi
sonlandirmay1 amaclamaktadir ve dijitallesme 1ile teknolojik biiylime arasindaki
ayrimin ilgi ¢eken Onemli bir unsurudur. Dijital kavrami glindelik yasamin bir

parcasi haline gelmistir ve kisa siirede degismeyi bagarabilmistir. Teknolojik gelisme
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ve dijitallesmenin yayilmas1 internet ve sosyal medyada daha guclidir (irge, 2018).
Telefon, tablet, bilgisayar gibi kullandigimiz araglar insanlarin yasamlarinin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir. Kullandigimiz bu tiir araclar ile dijital dontisiimde kiiclikte

olsa rol oynadigimizi séylemek yanlis olmayacaktir (Turker, 2018).

1.3. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, teknolojinin toplumun tizerindeki etkisini diisiinerek ortaya
cikan yeni teknolojik degisiklik ve durumlan is iligkilerinde ve faaliyetlerinde
teknoloji kullanimmin hizli bir sekilde artisi olarak tanimlanmaktadir. Dijital
doniisiim, isletmelerde, endiistrilerde veya bir ekosistemin tiim fonksiyonlarinda
teknolojik entegrasyon yoluyla kademeli olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel, islevsel ve
organizasyonel bir degisimdir. Bu degisim sirketlerin geleneksel is modellerini
etkilemis ve miisterilerin/galisanlarin degisen ihtiyaglarini karsilamak icin dijitale

gecmeyi zorunlu hale getirmistir (Akdogan ve Akdogan, 2018).

Dijital doniisiim, dijitallesmeden daha kapsamli olup hem organizasyonlarin
hem de isgiiciiniin es giidiimlii olarak dijitallesmesi, mevcut ve yeni teknolojinin tim
is stlireclerine uyarlanmasi, teknolojilerin ve bilginin etkili kullanimi sayesinde
isletmelerin giiniimiiz kosullarina alismalar1 ve uyum saglamlari anlamlarini
tasimaktadir. Dijital doniisiim, dijitallesmenin de 6tesinde, giincel teknoloji bilgisi ve
bilgisayarlar yardimiyla mevcut isleri alisilmistan farkli sekilde ytiriitme, koklii bir
degisim meydana getirerek yen is modelleri yaratmakla ilgilidir. Dijital doniisiim,
orgiit kiiltiirlinii, yonetim bic¢imini, is slireglerini ve her kademe yonetici tarafindan
alinacak her tiirlii karar1 etkilemekte olup (Charkazzade, 2022) dahas1 tiim bunlarin,
teknolojide yasanan yenilikler ve gelismeler géz 6nilinde bulundurularak rutin olarak
yenilenmesini icermektedir. Dijital doniisiim, isletmenin halihazirdaki yeteneklerini,
rutin silireglerini ve iliskilerini yeniden tanimlamak, geleneksel yontemle is yapma
aligkanligimi temelden degistirmektedir (Lucas vd., 2013). Baska bir tanim da dijital
doniisiimiin, dijital teknolojilerin ve becerilerin katkisiyla deger yaratmak iizere; yeni
is modelleri, isletme siirecleri ve miisteri deneyimini Onciilleyen yeniden yapilanma
siireci oldugu vurgulanmaktadir (Morakanyane, vd., 2017). Ozetle dijital doniisiim,

isin Oziinii degistirerek veya degistirmeden mobil uygulamalar, yapay zeka, bulut



bilisim, sosyal medya ve her tiirlii dijital hizmet saglayicilar araciligiyla isletme

faaliyetlerini gliclendirmek ve daha etkin hale getirmekle iliskilidir.

1.4. Dijitallesmenin Gelisimi

Insanlarin sayma ve sayisal hale getirme istek ve arzular1 milattan 6nceki
yillara dayanmaktadir. Parmaklari ile sayma islemlerine baslayan insanlar daha sonra
abakiisler kullanmaya bagslamislardir. Abakiisiin icat edilme tarihi tam olarak
bilinmese de milattan 6nce 1300 yillarinda ip ve tele boncuk gecirilerek hazirlanan
boncuk siralarinin tahtalara takilmasiyla olusturulmus bir hesaplama tablosu
kullanildig1 bilinmektedir. Bu yonteminde yetersiz kaldig1 durumda hesap makineleri
kullanilmaya baslanmistir. 1624 yilinda Wilhelm Schickard tarafindan toplama ve
cikarma yapabilen ilk hesap makinesi icat edilmistir. Pascal tarafindan 1645 yilinda
Wilhelm Schickard tarafindan icat edilen hesap makinesi ile ayni iglemi yapabilen
makinesi ve bunu izleyen 30 yilin bitiminde de Leibniz'in ilk ¢arpim islemi yapabilen
makinesinin bulundugu bilinmektedir. ilk daktilonun 1774 yilinda yapildig
bilinmektedir fakat tam olarak faaliyete ge¢mesi 1867 yilin1 bulmaktadir (Giivemli,
2000).

Hesap makineleri ve daktilodan sonra en biiylik teknolojik gelismenin
bilgisayar oldugu tartisilmaz bir gercektir. Diinyada elektronik veri islemeyi
gergeklestiren ilk elektrikle ¢alisan bilgisayar Electronic Numerical Integrator And
Computer (ENIAC)' tir. John Mauchly ve Presper Eckert tarafindan Uretilen bu
bilgisayarin dort yilda iiretildigi ve ilk testlerin 1945 yilinda basladigi bilinmektedir.
1951 yilinda endiistriyel amagli kullanimina baglanan ENIAC, bir sayinin goriintiistinii
cikarabilmekte, denklemleri karsilastirabilmekte, dort islemi gerceklestirip sayilarin
karekoklerini hesaplayabilmektedir. Ancak kablolar ve anahtarlar ile manuel
programlanmasi ve maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle 1947 ile 1955 yillan
arasinda kullanilmigtir. Bundan dolay1 1955 yilindan hizmetten ¢ekilmis ve Electronic
Discrete Variable Automatic Computer (EDVAC) ve Ordnance Discrete Variable
Automatic Computer (ORDVAC)’lar ile yeni bilgisayar sistemleri kullanilmaya
devam edilmistir (Ekiz vd., 2000).



International Business Machines (IBM)’in 1959 yilinda piyasaya siirdiigii ana
bilgisayarlar ile ticari kullanim baslamistir. isletmeler bilgisayar sektoriindeki ilk
gelismeler ile birlikte elde yapilan kayit islemleri yerine veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak kayitlar yapilmaya baslanmistir. Bilgisayar ile veriyi islemek, geleneksel
yontemlere gore daha hizli, emniyetli ve daha ucuz yapilmaktadir. Bilgisayarlarin
gelisim siireci ana bilgisayarlardan sonra kisisel ve diziistii bilgisayarlar donemi,
kurumsal bilgi islem donemi ve giiniimiizde kullandigimiz bulut ve mobil bilisim
donemlerinden olugmaktadir (Yozgat, 2018). Bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve
ucuzlamasi her alanda kullanilmasini saglamistir. Bundan dolay1 is hayatindaki
hakimiyet ve egemenligi de ka¢milmaz bir duruma gelmistir. 1970°1i yillar ve
sonrasinda bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve donilisim onemli
anlamda yeniliklere yol agcmistir. Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelere iletisim
teknolojilerindeki ilerleme ve gelismeler de eklenince meydana gelen bu guc

isletmeler i¢in stratejik bir hamle haline gelmistir (Banger, 2018).

1990’11 yillarda internetin kesfinin olusturdugu dalgalanmayla dijitallesmede
bambagska bir boyuta gecilmistir. Isletmeler internet araciligiyla bilgiye daha hizh
erismis ve bilgiyi ¢evrelerine iletmek i¢in pratik eylemler sergilemislerdir.
Rekabet ettikleri diger isletmeler ile tiketici bilgilerini daha kolay ele
gecirebilmislerdir. Internetin icadi, e-posta ve intranet gibi yazihmlar1 da beraberinde
getirmistir. Isletmeler e-posta yoluyla yaptiklari tiim islemler igin iletisim ag1 orgiisii

olusturmuslardir (Klein, 2020).

Dinya Ekonomik Forumu'nun 2016 yilinda diizenledigi Davos Zirvesi’nin
temas1 haline gelen Endiistri 4.0 kavrami 2011°de Almanya’da Hannover Fuari'nda ilk
kez telaffuz edilmistir (Gabacli ve Uzundz, 2017). Dijital doniisiime hiz veren
Endustri 4.0 ile beraber yarinlarimizi olusturan gelismeler sirasiyla Biiyiik Veri, Bulut

Bilisim, Kayit Zinciri ve Yapay Zeka’dir.



1.4.1. Endustri 4.0.

Sanayi sektorii ekonomide gelir ve Uretim kaynaklar1 yaratmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uretim ydntemlerinin degismesi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte

sektor uzun stredir bir degisim ve degisim dénemi yasamaktadir (Ozdogan, 2018).

Bu endiistriyel doniisiim ve degisim ile beraber iilkelerin sosyal ve demografik
yapilar1 da degismekte, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler toplumlari etkilemektedir. ik
degisim 18. yiizyilda ingiltere'de yasanmis, daha sonra Avrupa'yive diinyay1 tesiri
altina almistir (Pamuk ve Soysal, 2018). Asagidaki sekilde sanayi devrimlerinin

tarihsel siireci yer almaktadir.
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Sekil 1.1. Sanayinin Gelisimi
(Kaynak: https://elektrikde.com)

Tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gegis buhar giiciiniin makinelerde

kullanilmasiyla baglamis ve birinci sanayi devrimi gergeklesmistir. Buhar giicii ilk


https://elektrikde.com/

olarak 1784 yilinda orgii ve dokuma makinelerinde kullanilmaya baslanarak elle
iiretim tekniginden fabrika {liretimine gecilmistir. Fiziksel giice dayali iiretimden
mekanik enerjiye dayali iiretime gegilmesi de ticaretin kitalar arasi hareket etmesine

neden olmustur (Kabaklarli, 2016).

1840-1973 yillar1  arasinda gerceklesen Ikinci Sanayi Devrimi aym
zamanda Teknolojik Devrim olarak da adlandirilmaktadir. Bu devrimde hammadde ve
enerji kaynaklarinda bazi degisiklikler meydana gelmis ve komiir, demir ve buhar gibi
maddelerin haricinde petrol ve kimyasal maddelerle beraber elektrik kullanilmaya
baglanmistir. Buhar giiciliniin yerine elektrik kullanimima gec¢is bu donemde meydana
gelmistir. Bir diger énemli etken de elektrik ve montaj hattt yardimiyla seri iiretim
hatlarinin olusturulmasidir. Bu yeni devrin baslamasina Henry Ford’un otomobil
fabrikasinda kullandigi iiretim bantlar1 onderlik etmis bulunmaktadir (Gabacgli ve

Uzunoz, 2017).

Ikinci sanayi devriminin ardindan 20. Yiizyilin sonlarinda dijital devrim ad1
verilen lgiincli bir sanayi devrimi yasanmistir. Bilgisayarlarin iiretime girmesiyle
birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis yapilmistir. Bu donemde tiretimde
elektronik ve bilgi teknolojileri kullanilmaya baslanmis ve {iretim yontemleri

gelistirilerek otomasyon sistemleri olusturulmustur (Kabaklarli, 2016).

Dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0, yogun kiresel
rekabette basarili olmak isteyen Ulkelerin gelistirdigi endistriyel teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Endustri 4.0; bilgi teknolojileri ile operasyon teknolojilerinin
entegre olarak caligmasini ifade etmektedir. Teknolojik gelismeler ile hizla gelisme

gOsteren internet, bilgi ve iletisim teknolojileri bu siirecin yaraticist olmustur (Banger,
2017).

Endustri 4.0 ile birlikte; insan, makine ve sistemlerin birbiri ile entegre
edilmesi sonucunda fabrikalarda etkinligin ve verimliliginin artmasi beklenmektedir
(Erturan ve Ergin, 2018). Bu beklentiyi yerine getirebilmek ¢ok sayida bilesenin bir
arada kullanilmasi ve etkinliginin saglanmasi gerekmektedir. Asagidaki sekilde

endiistri 4.0 yapisini olusturan bilesenler gosterilmistir.



Sib_er Fiziksel
Sistemler

Nesnelerin Otonom
Interneti Robotlar

Ug Boyutlu
Yazicilar

Buyuk Veri

Bulut Bilisim

Sekil 1.2. Endiistri 4.0’ 1n Bilesenleri
(Kaynak: https://elektrikde.com)

Sekil 1.2°de bulunan bilesenler etkin bir endiistri 4.0 sisteminin kurulmasi i¢in
isletmede olusturulmasi1 ve kullanilmasi gereken yapilar1 ifade etmektedir. Bu
bilesenler iist diizey teknolojik sistemlerden olusmaktadir ve kolaylikla herkes

tarafindan kullanilacak bir sistem degildir (Rasgen ve Gonen, 2019).

Endiistri 4.0 ile birlikte, nesnelerin interneti, biiyilik veri, bulut bilisim, siber
fiziksel sistemler, veri madenciligi, otonom robotlar, 3D yazicilar, arttirilmis
gerceklik, karanlik fabrikalar, yapay zeka ve block chain teknolojileri gibi kavramlar
hayatimiza girmis ve isletmelere 6nemli faydalar saglamistir (Popov vd., 2022).
Endiistri 4.0 sayesinde sistemler arasi etkilesimin arttirilmast ve bu sistemlerin

biitiinsel bir anlayis ile calismasi beklenmektedir (Schuh vd., 2014).

1.4.2. Buyiik Veri (BIG DATA)

Biiyiik veri terimi 1990’11 yillarin yarisinda ilk defa biiylik veri setlerinin

yonetiminde ve analitiginde John Maskey tarafindan kullanilmistir. Akademik kaynak

10


https://elektrikde.com/

anlaminda bilgisayar alaninda ilk olarak Weiss ve Indurkhya tarafindan, daha sonra

ise Diebold tarafindan istatistik ve ekonometri alanlarinda kullanildig1 ifade

edilmektedir (Diebold, 2012).

Veri, arastirmalardan, fotograf ve video arsivlerinden, sosyal medya
paylagimlarindan, internetten, log dosyalar1 gibi ¢ok farkli kaynaklardan elde edilen
genel bir terimi ifade etmektedir. Bilisim ve teknolojik altyapiin gelismesi sonucu
ortaya c¢ikan biiyiikk hacimli verilerin toplanmasi, saklanmasi, gereksiz bilginin
temizlenmesi  gorsellestirme, analiz etme ve anlamlandirma islemlerinin
gerceklestirilmesidir. Internet ve sosyal medya aglari araciigiyla iiretilen
bilgilerin anlamli bir biitiine doniismesi siireci olarak tanimlanabilir (Akdogan ve

Akdogan, 2018).

Biiytik veriyi temelde ifade ederken asagidaki bes farkli boyuttan olusmaktadir
(Rasgen ve Gonen 2019):

Hacim: Veri miktarlarinin ¢ok biiyiik boyutlara erismesinden dolay1 toplama,

depolama ve analiz iglemleri i¢in normal araglarin kapasitesini agmaktadir.

Cesitlilik: Biiyiik veri isletim sistemlerinin degisik kaynaklardan elde ettigi bir
cok veriyi ifade etmektedir. Bu yizden geleneksel yontemler ile sosyal medya ve

sistem aglarindan elde edilen bilgiler analiz edilememektedir.

Hiz: Siirekli akan ve degisen veriler sadece biiylik veri ile yakalanabilir ve

analizi gergeklestirilebilir.

Deger: Biiyiik veriden elde edilen bilgilerin tamam isletme i¢in degerli ve
uygun veriler degildir. Bu yilizden veri yigininin igerisinde bulunan uygun ve degerli

bilgilerin ayristirilmasi ve uygun kullanim birimine yonlendirilmesi gerekmektedir.

Giivenlik: Bilgilerin elde edildigi tiim alanlar analiz edilerek gilivenirlilik

devaml: kontrol edilir.
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Biiyiik veri sistemi ihtiya¢ duyulan bilgiyi sundugundan isletmelere biiyiik
katkilar sagladig1 goriilmektedir. Sanayi, bilim, tarim, ekonomi, finans, pazarlama,
muhasebe ve hizmet sektorleri gibi tiim is alanlar biiyiik verinin sagladigi firsatlardan

biyiik 6lclide yararlanmaktadir (Aslan ve Ozerhan, 2017).

1.4.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, isletmelere verilerini sabit bilgisayarlar veya bellek depolama
alanlar1 yerine sanal sunucularinda saklamasi ve depolanan verilere sanal bir ag
kullanarak bilgisayar, tablet gibi tiim cihazlardan istedikleri zaman erisme imkani

vermektedir (Ilhan, 2019).

Bulut bilisim, geleneksel muhasebe islemlerini basitlestiren ve muhasebenin
dijital donlisime uyum saglamasina yardimci olan bir sistemdir. Geleneksel ve
bulut muhasebe karsilagtirildiginda asagidaki farklar ©ne ¢ikmaktadir (Buyruk
Akbaba, 2019):

¢ Geleneksel muhasebede bilgi girisi elle yapilirken, bulut muhasebede bilgi

girigi otomatiktir.

e Geleneksel muhasebede uzaktan baglanti ile bilgiye ulasmak miimkiin

degilken bulut muhasebede uzaktan baglanti miimkiindir.

¢ Geleneksel muhasebede tiim iglemler fiziksel olarak yapilabilirken, bulut

muhasebesinde uzaktan yapilabilir.

¢ Geleneksel muhasebede ofis haricinde ¢alisma olanagi genellikle miimkiin,

bulut muhasebede istedigimiz yerden ¢alismak miimkiindiir.

e Insanlar geleneksel muhasebede devamli yasa ve yoOnetmeliklerdeki
degisiklikleri takip ederken, bulut muhasebede bulut bilisim sistemleri takip

edilmektedir. Bu yiizden bulut sistem zamandan da tasarruf saglar.
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e Beyanname formlar1 geleneksel muhasebede elle oldurulup gonderilirken,

bulut muhasebede bu islemler sayisallastirilarak otomatiklestirilir.

e Geleneksel muhasebede islemler yavas, yorucu ve karmasikken, bulut

muhasebesinde islemler daha hizli gergeklesir.

e [sletme yoneticileri ve meslek mensuplarinin geleneksel muhasebede finansal
verilere istegi yer ve zamanda anlik erismesi imkansizdir, ancak bulut muhasebede bu

mimkdndur.

¢ Geleneksel muhasebede miisteriler ile devamli iletisim kurmak ¢ok zordur,

ancak bulut muhasebede stirekli iletisim kolaydir.
1.4.4. Kayit Zinciri

Kayit zinciri ¢ogunlukla bilinen adiyla blockhain kavramu ilk olarak 2008’ de
Satoshi Nakamoto tarafindan (Dai ve Vasarhelyi, 2017) kriptografi, programlama ve
matematik gibi hususlari konusuldugu bir e-mail grubuna génderilen “Bitcoin:Esten-
ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi” baslikli makalede duyulmustur (Karahan ve
Tiifekei, 2019). 2009°da kullanima baslanan ve dagitilmis bir veri yapisina sahip olan
blockhain, herhangi bir bozma girisimine kars1 sifre ile garanti altina alinmis ve agdaki
birden fazla diigiim (dijital imza/bilgisayar/kullanici) tarafindan dengeli hale getirilmis
bir islem veri defteridir (Beck, 2018). Blok zinciri, islemlerin merkezi olmayan bir
bicimde olugsmasii saglayan, yapilmasi kabul edilen tiim islemlerin bir bloklar
dizininde depolandigi, kendisine yeni bloklar ilave edildikge devamli olarak ¢ogalan,
halka agik tutulabilen, sonradan bozulmayan, sistem tiyeleri tarafindan toplu olarak ve
direkt bir defter olarak da kabul edilebilir (Zheng vd., 2017, Reyna vd., 2018, Bonson
ve Bednarova, 2019).

Yaygin anlamda blok zincirinin gelisim evreleri dijital para birimi i¢in 1.0,
dijital finas i¢in blok zinciri 2.0 ve dijital toplum i¢in blok 3.0 olacak sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Zhao vd., 2016). Asagidaki sekilde blok zincirinin tarihsel siireci yer

almaktadir.
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Blokzinciri 1.0 Blokzinciri 2.0 Blokaingiri 3.0
Paatrangfer/Ddeme Aulbsiriemelr  Fransal omayn uyavamalar

2009 013" 2020

Sekil 1.3. Blok Zinciri Gelisimi
(Kaynak: Tanriverdi, 2019)

Mubhasebe cercevesinden kayit zinciri dijital defter olarak tanimlanabilir.
Geleneksel kayit sistemi olarak bilinen ¢ift tarafli kayda alternatif olarak blockchain
kayitlarina {i¢ tarafli kayit denilebilir. Ciinkii ilgili islemler alic1 ve satici defterlerinin
haricinde blockhain aginda da kayit altina alinmaktadir. Bu sayede belge denetimi de
miimkiidiir. Fakat tiim iglemlerin blockhain aginda tamamen acik olmasi ve 6zellikle
rakiplerin isletmenin faaliyetleri hakkinda bilgi edinebilmesi 6nemli ve biiytlik bir

sorun olarak degerlendirilebilir (I¢6z, 2022).
1.4.5. Yapay Zeka

Yapay Zeka, insan zekasini anlamak ve taklit etmek icin dijital teknoloji ve
uygulamalarin 6grenme, o6grendiklerini gelistirme, diisiinme, akil yiiriitme ve sonug
cikarma gibi yeteneklere sahip olmasi seklinde tanimlanabilir. Yapay zekanin
giinlimiiz diinyasia uyum saglamasi ve gelisimi i¢in, yeni bir dijital yap1 kurmaya
ithtiya¢ vardir. Gerekli yazilim ve donanimlar ile desteklenen bu sistem isletmelerin

cok daha az hata ile faaliyetlerini strdiirmesine, acil durumlara daha esnek miidahale
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etmesine, ihtiyaglara hizli yanit verebilme ve isletmenin paydaslar1 ile daha etkili bir

sekilde veri paylasabilme olanagi tanimaktadir (Kog, 2021).

Yapay zeka muhasebe uygulamalarinda dijitallesmenin Oniinii daha da acarak
hiz, esneklik ve karmasik verileri anlamlandirma gibi konularda biiyiik faydalar
saglamaktadir (Odoh vd., 2018). Bunlarin yaninda, finansal nitelikli verileri isleyerek
analiz edebilmekte, rutin isleri zaman tasarrufu saglayarak yerine getirebilmekte ve
hatalar1 bularak siire¢lerin daha dogru ve verimli bir sekilde islemesine imkan

tanimaktadir (Li ve Zheng, 2018).

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe meslegine yansimalarina, muhasebenin

dort temel fonksiyonu a¢isindan bakildiginda sunlar séylenebilir (Gacar, 2019):

Kaydetme; yapay zeka teknolojisini kullanarak mali nitelik tasiyan
belgelerdeki bilgiler, kolaylikla muhasebe kayitlarina alinabilmekte ve yevmiye
defterine aktarilabilmektedir. Bu silirecte KDV ayrisim, masraf yeri tespiti ve ilgili
hesap tespiti gibi bilgiler kodlamalar sayesinde arka planda istenildigi gibi
calismaktadir.

Smiflandirma; kaydetme safthasinda yevmiye defterine akan bilgiler, otomatik

olarak biiytik deftere aktarilabilmektedir.

Ozetleme; bu adimda yapay zeka teknolojisi sayesinde mizanlar ¢ikarilarak,

finansal tablolar otomatik olarak olusturulmaktadir.

Analiz ve yorumlama; yapay zeka yardimiyla 6zetleme safhasinda olusturulan
finansal tablolar, analiz yontemi ile hizli ve kolay bir sekilde analiz edilebilmektedir.
Ancak heniiz yapay zeka teknolojisinden yorumlama konusunda faydalanilabildigi

soylenememektedir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalarina etkisini;
verimlilik artisi, hata olasiliginin en aza indirilmesi, dogru ve giivenilir bilginin temini,

maliyetlerin diigmesi ve hiz olarak 6zetleyebiliriz.
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1.4.6. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti veya iletisimi, fiziki varliklarin dijital ortamda birbiri ile
entegre olarak veri paylagimini ve faaliyetlerin takip edilebilmesini ifade etmektedir
(Mishra vd., 2016). Nesnelerin interneti sayesinde veriler diisiik hata ile hizli ver
gercek zamanli olarak edilebilmekte; bdylece mali tablolara dogru bir sekilde
yansimasi gereken stok, envanter, amortisman, gelir ve giderler gibi bilgilerin
raporlanmasini kolaylagmaktadir (O’Leary, 2013). Ayrica muhasebe siireclerinde
fazla zaman alan islemlerde tasarruf saglamakta ve insan eforuna duyulan ihtiyag
azalmaktadir. Boylece meslegi icra eden bireyler, giincel konular1 ve gelismeleri daha
rahat takip edebilme; raporlama ve hesap kontroliine daha fazla vakit ayirabilme

imkanina kavusmus olmaktadirlar (Qiu, 2016).

1.4.7. Robotik Stire¢ Otomasyonu

Gegmiste programlanan programlar1 ifa edebilen elektromekanik cihazlar,
robot olarak adlandirilmaktadir. Robotlar direkt olarak bir yere kadar kontrol etmeye
caligabilmelerinin s6z konusu oldugu gibi, bir bilgisayar programi tarafindan bagimsiz

bi¢imde de ¢alisabilmektedirler (Yardimcioglu ve Y 6riik, 2019).

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) teknolojisi, gelisimi tamamlanacak bir
teknoloji degildir. Yapay zeka, makine Ogrenimi, veri analizi gibi telnolojiler
gelistikce RPA’nin gelisimine de ciddi anlamda katki saglanacaktir. Bu gelisimi géren
kurumlar, dijital galisan olarak degerlendirebilecek robot yazilimlara, Sekil 1.4°te
detaylar1 aktarilan faydalarindan otiirii 6nem vermeye devam edeceklerdir. RPA
kurumlar i¢in ilgi ¢ekici ve takip edilebilir bir teknolojidir ve is diinyasi i¢in heyecan

yaratmaya devam etmektedir.
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islem hizi ve 3
Zzamaninda Is stireclerinde
kazancg saglar cevikligi ve
verimliligi

Calisan
Sisteme
Sorunsuz
Entegre Hata ve risk
Edilir payini sifira
indirir

Maliyet
avantaj
saglar

_ Her Olcgekteki
Isletmeye Uyum
saglar

Sekil 1.4. RPA’nin Faydalar
(Kaynak: https://vektora.com)

Robotik siire¢ otomasyonu, rutin muhasebe gorevlerini gerceklestirmek icin
sanal robotlarin kullanilmasidir. RPA teknolojileri, muhasebeciler icin blyuk
verimlilik, etkinlik ve deger yaratma firsatlar1 sunar. Verimlilik agisindan bu
teknolojiler, siire¢ veya is akigi otomasyonunu, veri entegrasyonunu ve veri analitigi
olanaklarmi 6nemli dlgiide genisletir. Satin alma, faturalama, satin alma siparisleri,
gider raporlama, bor¢ hesaplart ve alacak hesaplar1 siireclerinde belgelerin
olusturulmasini, incelenmesini, onaylanmasini ve yonlendirilmesini otomatik hale
getirebilirler. RPA' y1 kullanmak, yapilandirilmis ve tekrarlayan muhasebe gorevlerini
otomatiklestirmek, siirekli denetimler uygulamak veya degismez kayitlar
olusturmaktir. RPA, artan ekonomik deger, is giici avantajlar1 ile sirket
operasyonlarin1 daha rekabetgi hale getirebilir, artan kalite ve artan siire¢ hizi
uyumlulugu ve dogrulugu artirarak riskleri azaltabilir. Robot, gbrevi her zaman

hatasiz, 6nyargisiz veya varyasyonsuz gerceklestirir (Badem ve Ismailoglu, 2022).
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1.5. Isletmelerde Dijitallesme

Dijital doniistim, kurum ve kuruluslarin, isletmelerin {iriinlerini, hizmetlerini
ve i3 modellerini ilerletmek veya iyilestirmek i¢in devamli bir bi¢imde dahil olduklar
dijital inovasyon sireclerini ifade etmektedir. Yeni Urlin ve hizmetler, eski trln ve
hizmetlerle iliskili olanlardan farkli kaynak ve c¢alisma siiregleri gerektirdiginden
kurumlarin, yeni deger olusturma bigimlerini desteklemek i¢in operasyonel

yapilarinda daha kapsamli degisikliklere girmesi gerekmektedir (Skog, 2019).

Internet 1990°lardan bu yana kullanilmaktadir ve e- ticaret ilk olarak 2000 y1l1
civarinda tanitilmistir. Bununla birlikte, akilli telefon ve tablet gibi akilli cihazlarin ve
mobil uygulamalarin yaygin olarak benimsenmesiyle, mevcut dijitallesme dalgasi
blyiik bir ivme kazanmistir. Aslinda dijitallesmenin yeni yoni, bilgi teknolojisinin
kendi basina kendi basina kullanimi degil, degisimin hiz1 ve kullanicilarin birbirine
olan baglantilik diizeyidir. Daha once dijitallesme, sirketlerin bilgi teknoloji
departmanindaki veri isleme ve yoOnetimi ile ilgiliydi. Ancak giliniimiizde
dijitallesmenin tiim departmanlari etkiledigi, idari ve destekleyici gorevlerden temel is

stireclerine tasindig1 ifade edilmektedir (Brynjolfsson vd., 2013).

Dijitallesme ile birlikte satis ve pazarlama siiregleri, dijital fikir aligverisiyle
olusan yeni is birlikler1 ve yeni iletisimler ile iirlinler ve hizmetler de hizla
degismektedir. Dijital olmanin giiciinii kullanarak son kullanici ile etkilesim kurmak
ve tuketicilerin ihtiyaclarini anlamak hayati 6nem tagimaktadir. Siirekli artan baglanti,
teknoloji  firsatlarin1 da beraberinde getirmekte, dijital ve fiziksel diinya
birlesmektedir. Son yillarda geleneksel bilgisayarlardan mobil cihazlara, giyilebilir
cihazlardan kisiye gémiilii sensorlere kadar her tiirlii bilgi islem teknolojisi giderek
insan yasamiyla biitlinlesmektedir. Bu gelismeler, yeni iletisim modelleri veya
yenilik¢i bilgisayar ekranlari, dokunmatik ses ve beyin-makine ara yiizleri gibi ¢esitli
ve muhtemelen ¢oklu modeller tarafindan desteklenmektedir (Gimpel ve Roglinger
2015).

Dijital doniisiim, mikro islemcinin bulunusuyla baglamis ve performansi

stirekli olarak artmistir. Bilgisayar taginabilir telefon ve internet olmak lizere dijital

18



mantigin kullanimi giinden giine artmis, bu {riinleri temel alan teknolojiler de dijital
doniisiimiin yon bulmasina temel olusturmustur. Dijital doniisiimii birkag teknolojiye
indirgemek dogru bir yaklagim degildir ama bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay
zeka gibi yeni yeni teknolojilerin ¢igir acan etkisi yeni bir doniisim donemi
baslatmistir. Bu dontistimle birlikte birgok yeni is, calisma sekli ortaya ¢ikmis, bir¢ok
is ortadan kalkmistir. Kurumlarin sektorlerinde ilerleyen donemde so6z sahibi
olabilmeleri igin bu gelismelere uyumu kuvvetlendirecek stratejiler iiretmesi
zorunluluk haline gelmistir. Gliniimiizde dijital dontisiim bir se¢im degil bir gereklilik
olarak one ¢ikmaktadir (Frey ve Osborne, 2017). Bu noktada, dijitallesmeye uyum
saglama potansiyeline ya da yetkinligine sahip insan kaynaginin orgiitler acisindan

stratejik ve kritik bir kaynak oldugu unutulmamalidir.

1.5.1. Isletmelerde Dijitallesme Nedenleri

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin tiim isletmelerde kullanilmast anlamina
gelir. Yeni dijital teknolojilerden 6zellikle SMACIT (Social, Mobile, Analytics, Cloud
and Internet of Tthings/loT) yani sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin interneti
olarak adlandirilan teknolojiler, isletmeler i¢cin hem oyunun kurallarin1 degistiren
firsatlar, hem de varolussal tehditler sunmaktadir (Sebastian vd., 2017). Dijital
dontlisiim, giinlimiiz isletmelerinnin hayatta kalma ve siirdiirebilirlik hedeflerine

ulagsmalarinda ¢ok énemli bir gorev tstlenmektedir.

Dijital dontigiimiin gerceklesmesinin, fiziksel subesi olmayan uzak bolgelere
hizmet verme, rakiplerden farklilasma veya isletme maliyetlerini en aza indirme
(Kitsios vd., 2021), satis ve verimlilikte artig, deger yaratmada yenilik, miisterilerle
yeni etkilesim yontemleri gelistirme (Nadkarni ve Priigl, 2021), rekabet sistemi
icerisinde giic kazanma ve lider olma gibi bircok sebebi olabilmektedir. Bunlarin
yaninda dijital donilisimii gergeklestirmenin diger nedenleri sdyle siralanabilir

(Saglam, 2021):

e Tiiketici satin alma aligkanliklarinda yasanan farkliliklar,

e Kiiciik ve ¢evik isletmelerin yogun dijital doniisiim ¢abalari,
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e Dijital alanda 6nde gelen isletmelerce, isletmenin pazar payindan pay almasi,

¢ Rekabet sahasinin genislemesi,

e Tuketicilerin kisisellestirme istekleri,

Isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek igin, iiriin ve hizmetlerinden
stratejilerine, kullandiklar1 teknolojilerinden, orgiitsel yapilarina ve ydnetim
uygulamalarina kadar her yonden cevrelerindeki degisimlere uyum saglamak
zorundadirlar. Dijitallesen diinyada hayatlarin siirdiiren dijital insanlarin isteklerine
en kisa siirede ve en nitelikli bir sekilde yanit verebilmek i¢in isletmelerin dijital
doniisiim siirecini basarilt bir bicimde gerceklestirerek dijitallesmeleri giiniimiiz

isletmeleri i¢in bir mecburiyet haline gelmistir (Sebastian vd., 2017).

1.5.2. isletmelerde Dijitallesmenin Onemi ve Faydalar

Teknolojide meydana gelen gelismeler sonucu dijitallesme, dijital doniisiim,
endiistri 4.0 ve yapay zeka gibi kavramlarin isletmeler nezdinde 6nemleri her gecen
gin artmakta ve her isletmenin bu teknolojilerden faydalanma diizeyleri
blylkllklerine ve faaliyet alanlarina gore farklilasmaktadir (Arslan ve Karkacier,
2019).

Dijital teknolojilerdeki gelismeler, isletmecilik alaninda yeni firsatlar ortaya
cikarmakta, mevcut uygulamalara ve siireclere bircok yeni yetenekler ekleyerek
onlardan daha fazla faydalanma olanagi olanagi sunmaktadir. Teknolojinin yogun bir
sekilde kullanildig1 glinlimiiz is diinyasinda; biiytimek verimliligi saglamak ve rekabet
edebilmek i¢in dijitallesmek kaginilmazdir. Isletmeler biiyiidiikce ve karmasiklastikca
ortay ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma noktasinda da yine dijitallesme ve sagladig faydalar

g6z ard1 edilmemelidir (Yoo, 2010).

Is siireclerinde dijitallesebilen isletmeler, dijitallesmenin sagladig: firsat ve is
modelleri ile 6nemli 6l¢lide verimlilik ve karlilik saglayabilmektedir. Giiniimiiz is

diinyasinda kalic1 olabilmek, yeniliklere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek i¢in
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dijitallesmenin 6nemini kavramak ve sagladigi imkanlardan miimkiin oldugu kadar
yararlanmak gerekmektedir. Aksi takdirde dijital teknolojilerde yasanan gelismeler,
ayak uyduramayan isletmeler i¢in ciddi bir risk unsuru olacaktir. Nitekim sahip oldugu
pazar payma giivenen ve sektoriinde lider bir¢ok isletme, teknolojideki gelismeleri

yeterince onemsememesi sonucu pazardan silinip gitmistir (Downes ve Nunes, 2014).

Dijitallesmenin  isletmelere  sagladigi  faydalardan  bazilarim1  soyle

siralayabiliriz (Narzieva ve Kudratov, 2021):

e Uretimde isgiicii verimliliginin artmas1 ve maliyetlerinin azaltilmast,

¢ Rekabet giiciiniin artmasi,

e Karliligin arttirilmas,

¢ Yeni islerin ve slireclerin ortaya ¢ikmast,

¢ Yeni ve modern mesleklerin ortaya ¢ikmasi,

e Veri depolama, analiz etme ve raporlama kabiliyetlerinin artmasi ve karar

alma siireclerinde hiz saglanmasi,

e Departmanlar arasi entegrasyon ve iletisim olanaklarinin arttirilmasidir,

Bunlarin tiimii isletmelerin siirdiirebilirligine katki saglama potansiyelindedir.
Siirdiirebilirlik, isletmelerin hayatta kalma miicadelesinin basari ile sonuglanmasidir.
Bu miicadelede ¢evrede yasanan gelismelere uyum gostermek isletmeler igin istisnai
bir durum degil uyulmasi gereken bir zorunluluktur. Bu baglamda dijitallesme,

isletmeler ve tiim isletme fonksiyonlari i¢in olmazsa olmazdir.
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1.6. Dijital Muhasebe

Teknolojik gelismeler, var olan ve kullanilan ydntemleri biiyiik oOlgiide
degistirmistir. Is uygulamalar1 son otuz yilda hiz, ivme ve kapsam bakimimdan biiyiik
degisikliklere neden olmustur. En ciddi teknolojik gelisme bilgisayar ve internettir.
Muhasebe, aligkanliklar1 nedeniyle eski geleneksel yontemleri kullanmaktadir. Fakat
teknolojik gelismeler meslekte olumlu degisimlere yol agmustir. Sekil 1.5' de
goriildiigli gibi, muhasebedeki bu degisim bugiin oldugu gibi gelismeye devam
etmektedir (Allahverdi vd., 2021).

‘Dijital

Muhasebe
‘Elektronik

Muhasebe
.Bilgisayar
Destekli
Muhasebe
'Geleneksel
Muhasebe

Sekil 1.5. Muhasebenin Dontisiimii
(Kaynak: Allahverdi vd., 2021)

Sekil 1.5 de muhasebe mesleginde meydana gelen doniisiim goriilmektedir.
Geleneksel muhasebe, muhasebenin diizenli bir sekilde defterler araciligi ile
tutulmasin1 ifade ederken, bilgisayarlarin is hayatinda kullanilmasinin artmasiyla

birlikte geleneksel muhasebe islemleri bilgisayar ortaminda tutulmaya baslamstir.
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Internetin dogusu ve kullanimimin artmasiyla birlikte, elektronik muhasebe dogmus ve

muhasebe islemlerinde program ve yazilimlardan faydalanilmaya baslanmaistir.

Dijital muhasebe, muhasebe ile ilgili islemlerin internet hizmetleri araciligryla
elektronik ortamda yiiriitiilmesidir (Oztiirk ve Carik¢1, 2019). Muhasebede dijital
doniigiim, “dijital muhasebe” kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bu
kavram, kuruluglar i¢in finansal verileri depolamak ve islemek i¢in bilgisayar
teknolojisini kullanan herhangi bir sistemi ifade etmektedir. Geleneksel muhasebe
yontemlerini degil, bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilen herhangi bir yontemi

ifade etmektedir (Amidu vd., 2011).

Dijital muhasebe uygulamalarinda muhasebe sisteminde kullanilan
defterlerden, diizenlenecek beyanname ve faturalara, faturalarin kayit altina
alimmasindan borg tahsilati ve 6deme islemlerine kadar tiim mali islemler paydaslar
(finans, vergi daireleri, muhasebeciler ve vatandaglar) tarafindan elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir. Bundan dolay1 elektronik uygulamalar yardimiyla kagit
lizerinde tutulan defter ve belgelerin ge¢gmiste kaldigini sdylemek yanlis olmayacaktir
(Atmaca, 2020).

E-muhasebe uygulamalarinda kullanilan bazi defter ve belgeler sunlardir
(Atmaca, 2020):

— Elektronik fatura (e-fatura),

— Elektronik irsaliye (e-irsaliye),

— Elektronik arsiv (e-arsiv),

— Elektronik defter (e-defter),

— Elektronik beyanname (e-beyanname),

— Elektronik tebligat (e-tebligat),

23



— Elektronik yoklama (e-yoklama),

Dijital muhasebe uygulamalar1 icin gerekli araglar; bilgisayar, bilgisayar
programlari, bilgisayar uygulamalari, internet, dijital depolama, dijital goriintiilleme
cihazlari, dijital donanima sahip akilli telefonlar, etkilesimli videolar vb. gibi
cihazlardir (Gelisli, 2009). Her dijital ortam kendi i¢inde bazi sorunlar1 ve riskleri
icinde barimdirmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalarindan beklenen, dogru bilgiye, hizli
ve ger¢ek zamanli olarak ulagmaktir. Elbette bu ortamin olusturulmasi, bir dizi i¢ ve

dis islevin/faaliyetin uygun sekilde entegrasyonunu gerektirmektedir (Karacan, 2022).

Muhasebe islemlerinde dogru bir entegrasyon ile olusturulan gercek zamanl
kayit ve etkinliklerle, gergek zamanl veri elde etmek miimkiindiir. Ayrica dijital
ortama uyarlanmis bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ilgili uygulamalarin kalitesini
artirmakla beraber uygun bir teknik altyapiin kurulmasini da mecbur kilmaktadir. Bu
altyapinin diizgiin bir sekilde kurulmamasi fayday1 azaltabilir. Yasanan sorunlar ve
eksiklikler, iiretilen bilginin kalitesine, etkin ve verimli kullanimina olumsuz yonde

etki edebilir (Can ve Kiymaz, 2016).

1.6.1. Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 Acisindan Onemi ve Etkileri

Son yillarda teknolojik gelisimeler hizlanmis ve sirketler aralarindaki yarista
avantaj elde etmek i¢in yeni teknolojileri hizla benimsemeye baslamistir. Bu adim,
calisma ortamini gelistirmek ve dijitallestirmek, tam otomatik iiretim siirecleri ve
dijitallesmeye bagli olarak yeni yollarla hizmet sunmak gibi faaliyetleri icermektedir.
Genel olarak bu gelisim, teknoloji lireten ve teknik hizmet veren sirketlerin sayisinin
cogalmasina ve sirketlerin pazarin disinda kalmamak i¢in bu teknolojileri
kabullenmesine yardimci olmustur. Bu dijital doniisiim sadece son donemde yasanan
gelismelerin bir sonucu degil, ayn1 zamanda 20. yiizyilin ikinci yarisinda bilgi
teknolojilerinin c¢aligma ortamina girmesine kadar uzanmaktadir. Bununla beraber,
bilgi teknolojisinin ilerlemesi 6zellikle son yillarda hizla artmaktadir. Muhasebe,
ortaya ¢iktig1 glinden bu yana dijital doniisiime ayak uydurabilen mesleklerden biridir

(Badem ve Ismailoglu, 2022).
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Dijital muhasebe uygulamalari bircok farkli islevi yerine getirmektedir.
Miisterileri ve saticilar islemlerine gore izleyebilmekte, belgeleri kaydedebilmekte,
elektronik ortamda mali tablolar1 hazirlayabilmekte ve hatta internet araciligiyla

ilgililere tablolar1 sunabilmektedir (Kavitha, 2014).

Muhasebe donemin gerekliliklerine ve yetkinliklerine hizla ayak uydurabilen
mesleklerden biridir. Koklii bir gelenege ve ¢ok eski bir tarihe sahiptir. Muhasebe
mesleginin dogdugu gilinden bu yana temel ilkelerinden ayrilmadan tiim dijital
dontistimlere uyum sagladigi ve isletmelerin karar alma siireclerinde kritik bir rol

oynadig1 kabul edilmektedir (Ozdogan, 2020).

Yasanan dijital doniisiimden her meslek etkilenmekte, fakat muhasebe meslegi
daha fazla bir sekilde etkilenmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak,
giinimiizde muhasebe alaninda tamamen yeni normlara sahip c¢esitli elektronik
sistemler ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce muhasebe uzmanlar tarafindan kagit, defter gibi
geleneksel yontemler kullanilarak gerceklestirilen birgok muhasebe gorevi artik
elektronik defter, elektronik faturalar ve muhasebe sistemi gibi dijital sistemler
kullanilarak gergeklestirilmektedir (Tekbas vd., 2018).

Isletmelere deger katmaya devam etmek icin muhasebecilerin modern is
ortaminda yapay zeka ve diger dijital ¢6ziimlerin kullanimina iliskin yeni beceriler
gelistirmeleri ve yeni bilgiler edinmeleri gerekmektedir. Tiim caligsanlarin elestirel
diisiinme ve problem ¢dzme, yiiksek diizeyde uyum saglama, esneklik ve kisilerarasi
etkilesim gelistirme ihtiyaci vurgulanmali; silirekli 6grenmeye devam etmesi
gerekmektedir. Gelecegin muhasebecilerinin basarili bir kariyer edinmesi i¢in birgok
beceri 6nemlidir ve bunlar; motivasyon, iyi yazili ve sozlii iletisim, karar verme
yetenegi, mali analiz ve mesleki yargidir. Egitimde degisim cok oOnemlidir ve
Ogrencilerin yaraticiligimi gelistirmek maksadiyla egitim sistemi elestirel ve sistem
diisiincesine odaklanarak degismelidir. Son olarak, muhasebecilerin bir igletmenin
islerinin organize edilmesinde 6nemli bir proaktif rolii vardir. Bu nedenle diger
fonksiyonlardaki calisanlarla, Ozellikle bilgisayar teknoloji uzmanlariyla isbirligi

yapmalar1 gerekmektedir (Gulin vd., 2019).
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1.6.2. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantaj ve Dezavantajlar

Dijital muhasebe uygulamalarinin muhasebe bilgi sistemi iizerinde
olumlu etkileri olup, muhasebe meslek mensuplari i¢in ¢esitli avantajlarinin yani sira
baz1 dezavantajlari da bulunmaktadir. Asagida bu avantaj ve dezavantajlardan

bahsedilmektedir

1.6.2.1. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantajlar

Yeni bilgi teknolojileri destegiyle muhasebede bilgi kalitesinin ytikseltilmesi,
uluslararas1 muhasebe standartlarina uygunluk, biitce ve karar destek siireclerinin
tyilestirilmesi gibi konularda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ayn1 zamanda, biiyiik
veri kullanan i¢ kontrol sisteminin etkinligi artmakta ve bagimsiz bir dis denetim
acisindan makul bir finansal raporlama diizeyi gelismektedir. Adli muhasebe
sayesinde ise hile ve suistimallerin ortaya c¢ikarilmasi saglanmaktadir (Ciger vd.,

2017).

Teknolojik gelismeler; muhasebe alanindaki bilgi kalitesini artirmak,
uluslararast muhasebe standartlarina uyum saglamak, bilgi teknolojilerini gelistirerek
biit¢e ve karar destek siireglerindeki verimliligi artirmak gibi alanlarda 6nemli faydalar
saglamaktadir. Muhasebenin i¢ kontrol sisteminin verimliligi BT kullanilarak
artirtlmakta ve bu sayede finansal tablolarin dis denetim acisindan giivence diizeyi
geligtirilmektedir. Ayrica muhasebe alaninda yasanan sahtekarlik ve istismarlarin

minimum diizeye indirilmesi saglanmaktadir (Kili¢ ve Anadolu, 2018).

Dijital muhasebe uygulamalari asagida siralandigi gibi pek ¢ok fayda
saglamaktadir (Sevim, 2009):

— Kredi onayi, ddemeler, tahsilatlar ve hesaplarin kapatilmasi ile ilgili

dongiiler sayesinde artik finansal raporlarin aninda olusturulmasi gerekmektedir.

— Rutin igler kolaylikla yapildigindan iist diizey analizlere ayrilan siire

uzamaktadir.
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— Hatalar1 en aza indirerek ve siirecleri hizlandirarak, rutin gorevler kolaylikla

gerceklestirilebilmektedir.

— Siradan muhasebe sorumluluklarmi ortadan kaldirmak iiretkenligi

artirmaktadir.

— Nakit yonetimi, alacaklarin tahsili ve bor¢larin 6denmesi i¢in planl siiregler

saglayan bir sistemdir. Sonug olarak, bu finansal yonetimi etkin ve verimli kilmaktadir.

— Artan giivenlik 6nlemleri, i¢ denetim ve kontrollerin etkinliginin artmasina

neden olmaktadir.

— Muhasebe siireclerine yapilan toplam yatirimin azaltilmasi ek tasarruflart

mumkiin kilmaktadir.

— Giintlin herhangi bir saatinde muhasebeci ve sirket ¢cevrimigi olarak iletisim

kurabilmektedir.

— Kagit islemlerini ortadan kaldirmak, ekolojik dengeyi kontrol altinda

tutmaya olanak vermektedir.

1.6.2.2. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Dezavantajlar

Dijital muhasebe uygulamalar1 yukarida bahsedilen pek ¢ok avantaja ragmen
bazi dezavantajlar1 da icermektedir. Bu dezavantajlar su sekilde siralanabilir (Giiney

ve Ozyigit 2015; Oztiirk ve Carik¢1 2019):

— Maliyeti en aza indirirken bir sistemin hedeflerine ulagsmak i¢in, etkili bir
altyap1 olusturmak tizere birkag bilesenin yapilandirilmasi gerekir. Bu siire¢ her zaman

kolay degildir ve uygulanmas1 maliyetli olabilir.

— Elektronik muhasebe, yazilim kullanimini i¢erir. Dogru muhasebe yazilimini

secmek, sistemin maliyetini veya kapasitesini etkiledigi i¢in kritik dneme sahiptir.
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Yanlis bir yazilim programi segmek, daha yiiksek maliyetlere veya yetersiz kapasiteye
neden olabilir. Sonug olarak isletmeler, organizasyon yapilarina ve faaliyet alanlarina

uygun muhasebe yazilimlarini1 se¢gmelidir.

— Yazilim paketinde ¢ok fazla program kuruluysa, ek muhasebe sistemlerine

ihtiyag duyulabilmektedir.

— Kurum ve tesisler i¢in uygun bir bilgisayar gii¢ kaynagi olusturmak sorunlu

olabilmektedir.

— Sistem tasarimi ve isletiminin her asamasinda, kodlama dilleri ile bireysel

elektronik muhasebe sistemleri arasinda gecis yapmanin zorlugu ortadadir.

— Dis gozlemciler ve denetciler, bilgisayar dili ve program bilgisinden

yoksundur. Bu, kontrol sorunlarina neden olabilir.

— Elektronik muhasebe sistemleri, onemini isletme yoneticilerine nadiren
aktarir. — Bilgisayarlar yangin, dogal afetler, hirsizlik veya bilgi kaybi nedeniyle zarar

gorebilir. Diisiik voltaj veya tutarsiz voltaj gibi gii¢c sorunlar1 da yasayabilirler.

— Bir bilgisayar virlisii, dokundugu her bilgisayar1 etkileyerek elektronik
muhasebe sistemlerinin arizalanmasima neden olabilir. Muhasebede yapilan
degisiklikler genellikle hizli ve beklenmedik bir sekilde gerceklesir. Modern trendlere
ayak uydurmak bu sebeple zordur. Dijitallesen yeni muhasebe yontemleriyle yapilan
yanlis hesaplamalar, saha i¢in zorluklar yaratmaktadir. Dijital egitimin yeterli
gelmedigi ya da olmadigr hallerde meslek mensuplart dijital ¢agin sagladigt
avantajlardan yararlanamamakta ve Ustiin kisisel gaba sarf etmesi gerekmektedir. Bu

durum ise modern meslek hastaliklarina yol agabilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
2. MUHASEBE E-UYGULAMALARI

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve ilerlemesi muhasebe
uygulamalarini da etkilemistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile muhasebe
alaninda kullanilan geleneksel yontemlerden vazgegilmis ve geleneksel yontemin
asamalar1 olan; belgeleme, kaydetme, deftere nakil ve dogrulama gibi islemlerin
tamaminda degisiklige gidilmistir. Bundan dolay1 gilinlimiizde geleneksel muhasebe
uygulamalar artik fonksiyonunu kaybetmis ve gittikge bilgi teknolojisine dayali bir

isleme doniismiistiir (Giiney ve Ozyigit, 2015).

Muhasebe uygulamalarmin bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan iliskisi,
muhasebenin elektronik degisim ve gelisimimden ayri kalmamasini saglamistir. Bu
sayede muhasebe uygulamalarinda geleneksel yontemlerin yerini elektronik
uygulamalar almaya baslamistir. Ulkemizde elektronik degisim siireci ile ilgili yasal
diizenlemeler Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanhg: tarafindan yapilmaktadir.
Maliye Bakanliginin uygulamaya bagsladig1 elektronik uygulamalara “e-fatura”, “e-
defter”, “e-beyanname” ve “e-arsiv”’ gibi kavramlar drnek olarak gosterilebilmektedir

(Allahverdi ve Karaer, 2019).

2.1. Muhasebe Alaninda Kullanilan Dijital Uygulamalar

2.1.1. Mali Muhur

Tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan elektronik belge olarak
hazirlanacak fatura ve diger yasal evraklarin biitiinliigiiniin, kaynaginin ve igeriginin
giivence altina alinmasi, elektronik ortamda ilgililerine iletilmesi ve elektronik
ortamda depolanmasi sirasinda emniyetinin ve gizliliginin saglanmasi amaciyla

kullanilan ara¢ mali miihiir olarak tanimlanmaktadir (KSM, 2024).

Mali miihiir, Gelir Idaresi Baskanhgi igin 397 No’lu Vergi Usul Kanunu
(VUK) Tebligi cercevesinde Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
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(TUBITAK) ve Ulusal Elektronik Ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE)
aracilifiyla dijital olarak olusturulan, sertifikasyon altyapisi ile sunulan bir sistemdir.
Mali miihiir ile yapilan islemler Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan
denetimi saglanmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan Vergi Usul Kanunu
cergevesinde yiiriitiilen mali miihriin amaci; tiizel kisilere, diger kurum ve kuruluglara
ait veri biitiinliiglinlin korunmasi, bilgi kaynagmin ve igeriginin emniyet altina
alinmasi ile elektronik olarak beyan edilmesi ve depolanmasi esnasinda giivenilirligi
ve gizliligi saglamaktir. Tiizel kisilikler elektronik ortamlarda olusturduklar
defterlerini kendilerine ait mali miihiir ile tasdik etmek zorundadir. Mali miihiir ile
defter beratlarinin veri biitiinliigii, kaynagin emniyeti garanti altinda tutulmaktadir

(Demirkan, 2013).

Mali mihiir bir elektronik fatura veya elektronik belgenin asagidaki

ozelliklerini giivence altina alir.

e Gegcerlilik

eDegismezlik

eKaynaginin dogrulugu

oKim tarafindan imzalamdig:

eHukuki kanit niteligi

VUK uygulamalari agisindan hak ve yiikiimliiliikklerin ispatlanmasi elektronik
belgelerde mali miihiir bulunmasina baglidir. Bu sayede bir elektronik belgenin kime

ait oldugu, iceriginin degistirilip degistirilmedigi belli olmaktadir (Erdem, 2018).

Mali miihiir sertifikasi i¢in  onlineislemler.kamusm.gov.tr/mmbasvuru/
girismportal. kamusm.gov.tr adresine gidilir. Agilan sayfada tlizel ya da gergek
kisi i¢in Sekil 2-1’de belirtilen yerler doldurularak basvuru gerceklestirilir. Bagvuru

yapildiktan sonra son ekranda verilen bilgilere gore ddemeler gergeklestirilir. Istenilen
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urin ve hizmet bedeli Kamu SM hesabina aktarildiktan sonra sertifika tiretim siirecine
gecilir. Bagvuruda miisterinin secimine bagl olarak Akilli Karta Sertifika Uretimi

veya Donanim Giivenlik Modiiliine (HSM) Sertifika Uretimi gerceklestirilir.

C &% onlinexdemlerkamusmgovtr/mmbasiuny/gids Q 1 o foni Chrome huandatlr

W sERTsToN

S oo et et o £ (Lo

B Tl

ol krnams WERSIS Yt
[ T

Jasors | S

Sekil 2.1. Mali Miihiir Bagvurusu
(Kaynak: https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/mmbasvuru/giris)

Tiizel kisiler i¢in alinan mali miihiir cihazlarinda, sirket yoneticilerinin istifa
etmesi, 0limi, gorevlerinden ayrilmasi, degismesi gibi nedenlerle yenileme yapilmasi
gerekmektedir. Yine kurum unvaninin degismesi durumunda da mali miihiir

cihazlarmin yenilenmesi gerekmektedir.

Kaybolan veya g¢alman Mali Miihiir Sertifikasinin  ise ilk once
onlineislemler.kamusm.gov.tr sayfasindan iptal islemi yapilarak basvuru siireci

adimlan tekrarlanmaktadir.
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3 yil siire ile kullanilan mali miihiir sertifikalarinin, kullanim siiresinin dolmast
halinde, bagvuru siireci adimlar1 tekrarlanarak yeni bir mali miihiir {iretimi

gerceklestirilmesi gerekmektedir (KSM, 2024).

2.1.2 E-Fatura

Ulkemizde 397 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile uygulamaya
gecirilen e-fatura uygulamasi, 5 Mart 2010 tarihinden itibaren ilgili kisilerce
kullanilmaktadir. Elektronik faturanm amaci “Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
yonetilen ve tek formatta olan belli bir standarda dayanan satici ve alici arasinda
giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir” bigiminde

aciklanmistir (GIB, 2024).

Aligveris sonrasi saticilarin miisteriye fatura diizenleyerek vermesinin ve
miisterinin de aligveris sonrasi diizenlenen bu faturay1 talep etmesi ve almasinin zaruri
oldugu Vergi Usul Kanunu 232. Maddesinde belirtilmistir. 397 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde ise, faturanin elektronik bir evrak olarak hazirlanmasi,
verilmesi, muhafaza edilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda ibraz edilmesi gibi hususlarda
diizenlemeler bulunmaktadir. Bundan dolayi, aligveris sonrasi fatura diizenlemesi
zaruri olan saticilar, genel standartlar ve tebligde yer alan hiikiimler ¢ercevesinde
(kagit) fatura veya e-fatura tanzim edebilmektedirler. Ancak saticilar basili fatura ve
e-faturadan yalnizca birini diizenleyebilirler ve basili ve e-faturanin ayni anda

diizenlenmesi miimkiin degildir (Karadeniz, 2012).

E-fatura islemi, dogas1 geregi kagit fatura islemi ile biiylik 6l¢iide benzerlik
gostermektedir. Miisteri, mal veya hizmetin bedelini 6dedikten sonra, satici bu
O0demeye iliskin fatura diizenlemektedir. Ancak elle doldurulan faturanin aksine
diizenleyecegi fatura, elektronik olarak hazirlanmaktadir. Diizenlenen e-fatura,
oncelikle internet ve intranet veri kanallar1 lizerinden fatura bilgilerini kontrol edecek
olan isletme yoneticisine ulasmaktadir. Yonetici kontrollerini bitirdikten sonra da
faturay1r onaylayarak denetgiye gondermektedir. Muhasebe meslek mensubu e-
faturanin kendisine ulasmasindan sonra Odeme bilgilerini elektronik ortamda

olusturarak, fatura bilgilerini e-deftere kaydetmektedir. Ayrica sonraki donemlerde
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fatura igeriginin tekrar incelenebilmesi icin elektronik ortamda olusturulmus e-arsiv
sistemine kaydedilmektedir (Voutilamen ve Pento, 2003). Asagidaki Sekil 2.2° de E-

fatura 6rnegi yer almaktadir.

GONDEREN FIRMA UNVAN
MERKEZ:

Tel: Fax:

E-Posta:

Web Sitesi:

Vergi Dairesi: ALEMDAG VERGI DAIREST
VEN: 1234567803

Mersis Mo: 1111-1111-1111-1111 e-Fatura
Ticaret Sicil No: 0102030405

SAYIN
ALICI FIRMA UNVAN _
abe Itd. / Ozellestirme No: [TR1.2
Web Sitesi: Senaryo: TICARIFATURA
E-Posta: Fatura Tipi: SATIS
Tel: Fax: Fatura No: ENOQZ017000000077
Vergi Dairesi: Fatura Tarihi: 08-12-2017
VEN: 1235879654 Fatura Saati: 17:08:45
ETTN: 3bbcf351-c067-4a16-bd1a-11e15a5b8b23
I%Ill:a Uriin Kodu :;LZIEI;EJ;IHIZI“H Miktar) Birim Fiyaty Oram| ' 'Il'ula‘rl 0'::):: KDV Tutar Ve?gllﬁ:: el H'II'ZuTaErE
i KAPAKLI DOSYA 5,00 Adet] 2,00 TL| %18,00 1,80 TL| 10,00 TL|
2 USE BELLEK 16 GB 1,00 Adet] 45,00 TL %18,00 8,10 TL| 45,00 TL
3 USE BELLEK 123 GB 11,00 Adet] 4,00 TL| %38,00 3,52 TL 44,00 TL
4 POSET DOSYA 1,00 Adet] 9,00 TL| %18,00 1,62 TL| 3,00 TL
4 POSET DOSYA 1,00 Adet] 9,00 TL| %18,00 1,62 TL| 9,00 TL
4 POSET DOSYA 1,00 Adet] 9,00 TL| %18,00 1,62 TL| 9,00 TL
Mal Hizmet Toplam Tutan 108,00 TL
Hesaplanan KDV(%18.00) 11,52 T
Hi I KDV(%8.00) 3,52 TL
Vergiler Dahil Toplam Tutar| 123,04 TL
Odenecek Tutar| 123,04 T

i__rsal'nre yerine geger.
Odeme Notu: NAKIT

Sekil 2.2. E-fatura Ornegi
(Kaynak: https://www.diaakademi.com)

E-fatura uygulamasina kayit olan miikellefler ii¢ tlir ¢alisma ydnteminden

yararlanabilmektedirler. Bu yontemler:

e Gelir Idaresi Bagkanhig1 (GiB) Portal Yontemi,

e Ozel Entegrasyon Yontemi,

e Dogrudan Entegrasyon Yontemi’ dir.
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GIiB Portal Yontemi

Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan sunulan bu yontem e-fatura sistemine gegen
miikelleflerin ilk tercih edecekleri yontemlerdendir. Miikellefler faturalarin1 bu
yontem Tlzerinden diizenlemekte ve kendilerine ulasan faturalar1 da bu sistem

sayesinde kabul etmektedir (Dogan ve Tercan, 2015).

Fatura yogunlugu az olan isletmelerin tercih ettigi bu yontemin avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu yontemin en Onemli avantaji miikelleflerin
gergeklestirdigi islemler icin herhangi bir iicret 6dememesidir. Dezavantaji ise
sistemden fatura génderme ve kabul etmede islem simir1 olmasi ve sistem {izerinde

faturalarin alt1 ay gibi kisa bir siire saklanmasidir (Erdem ve Giilten, 2021).

Ozel Entegrasyon Yoéntemi

E-fatura uygulamasina gegen miikelleflerin secebilecegi bir diger yontem Ozel
Entegrasyon Yontemi’dir. Bu yontemde; teknolojik altyapisi yetersiz isletmeler, Gelir
Idaresi Baskanliginin 6zel entegrator izni verdigi teknik altyapi saglayan sirketler ile
anlasarak tiim e-fatura islemlerini bu sistem iizerinden gerceklestirmektedir (Ozdemir,

2016).

Fatura yogunlugu fazla olan miikellefler tarafindan tercih edilen bu sistem,
icretli bir yontem olup aylik fatura diizenlenmesi ile ilgili herhangi bir smir

bulunmamaktadir (Yildirim, 2013).

Entegrasyon Yontemi

Miikelleflerin tercih edebilecekleri bir diger yontem ise dogrudan entegrasyon
yontemidir. Yeterli donanim ve teknik altyapiya sahip isletmeler bilgi islem
sistemlerini Gelir Idaresi Baskanligi’nin sistemine entegre ederek e-fatura diizenleme
ve kabul etme iglemlerini isletmelerin kendi biinyesinde kurmayi saglayan bir

uygulamadir (Dogan, 2013).
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E-fatura diizenlenmesi asamasinda iki adet senaryo bulunmaktadir. Bu fatura

senaryolari:

e Temel Fatura Senaryosu,

e Ticari Fatura Senaryosu’ dur.

Temel Fatura Senaryosu

Faturanin gondericiden aliciya ulagmasini esas alan, faturanin alicisi olan
isletmelerin kabul asamasini gerekmedigi ve faturanin iizerinde teknik bir sorun
goriilmedigi siirece alicisinin kabul etmekle sorumlu oldugu bu yiizden itiraz hakkinin
ortadan kalktig1 sistem igerisinde temel fatura bilgilerini eksiksiz girip faturanin iade

stirecini baglatabildigi bir uygulamadir (Kumkale, 2017).

Ticari Fatura Senaryosu

Ticari fatura senaryosunda ise yapilacak olan mal ve hizmet satiglar1 sonrasi
saticinin diizenledigi faturayi aliciya gonderdigi ve alicidan cevap bekledigi, alan kisi
tarafindan reddetme, kabul etme ya da iptal etme hakkina sahip oldugu fatura
senaryosudur (Erdem ve Giilten, 2021).

E-faturanin amaci, hem kullanildig1 iilke icerisinde hem de uluslararasi
ticarette tek sekil ve standartlasmay1 hedeflemektedir. Kagit ortamda elle hazirlanan
faturalar, Universal Business Language (UBL) seklinde olusturularak e-fatura
bicimine doniismiistiir. E-faturalarin iletimi web servisi araciligiyla yapilmaktadir.
Biitiin bu asamalar, faturanin ilgilileri arasindaki islemlerin verimli ve giivenli bir
sekilde yapilmasini saglamaktadir. Bu gelisim ve degisim sonucu e-fatura
kullanicilarina birtakim avantajlar saglamaktadir. En 6nemli avantaji ise belgenin
alicis1 ve saticisi olan taraflara sundugu maliyet avantajidir. Genel anlamda e faturanin

ilgililerine sagladig1 avantajlar ise (Kefe ve Kanarig, 2019):
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e Faturanin kagit olarak diizenlenmemesi nedeniyle matbaa ve kagit

giderlerinin azalmasi,

e Arsiv giderlerinin ortadan kalkmasi,

e Taraflar arasindaki faturalarin gecikmesi ve yipranmasi nedeniyle ortaya

cikacak sorunlarin ve uyusmazliklarin giderilmesi,

e Bilgi ve belgelerin daha kolay ve hizli1 denetlenmesi,

e Faturanin kaydedilme siiresinin hizlanmasi ve hata oraninin en aza

indirilmesi,

e Taraflar arasinda gonderilen ve alinan faturalarin giivenli ve hizli bir sekilde

kars1 tarafa gonderilmesi,

e Standartlagsma sayesinde uluslararas1 firmalar ile entegrasyonun daha kolay

saglanmasi,

e Vergi kayiplarin ve kagagin 6niine gegilmesi,

e Vergi denetimin daha ¢abuk ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi,

e En 6nemlisi e-faturanin ¢evre dostu olmasi.

E-faturaya geciste isletmelere sagladig1 faydalar oldugu gibi 6zellikle
isletmeler agisindan bazi1 dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlar1 asagidaki sekilde
siralayabiliriz (Yurekli vd., 2016):

e E-fatura maliyeti,

e E-faturaya gecis i¢in gerekli olan altyap1 maliyeti,
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e E-faturaya gecis yapildiktan sonra sistemden ¢ikisin miimkiin olmamasi,

e E-faturada gizlenen ticari faaliyetlerin rakip firmaya gegme kaygisi.

Asagidaki tabloda e-fatura uygulamasina son bes yilda kayith miikellef sayis1

ve diizenlenen fatura sayis1 verilmistir.

Tablo 2.1. Son Bes Yillik E-Fatura Grafigi

E-Fatura
Uygulamasindan .
Yil y%(ararlanan Duzs nlenen e-Fatura Fatura Tutar1 (TL)
Miikellef ayisi (Adet)
Sayisi(Adet)

2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020* 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369
2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336

* 2020 yilinda 33.618.917.694.759,50 TL olan toplam fatura tutari; iptal faturalarin tespit
edilmis olmasi nedeni ile uygulamanin gelisiminin saglikli izlenebilmesi agisindan

9.936.847.336.196 TL olarak giincellenmistir.

(Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2023)

2.1.3. E-Arsiv fatura

E-arsiv fatura, elektronik fatura uygulamasindan farkli ve degisik usul ile
isleyen elektronik faturalasma sistemidir. 509 Sira No’lu VUK GT’de e-arsiv fatura,
“bu Teblig’de yer alan sartlara uygun sekilde elektronik ortamda olusturulan ve e-
fatura disinda kalan elektronik faturalar” ve e-arsiv fatura uygulamasi da “bu Teblig’de
yer alan sartlara uygun sekilde ve GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
e-arsiv faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi,
ibrazi ve raporlamasini kapsayan uygulama” olarak tanimlanmigtir. Miikelleflerin e-
arsiv fatura uygulamasindan faydalanabilmesi i¢in asagidaki islemleri yapmis olmasi

gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509, 2019).
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* E-fatura uygulamasina katilmis olmasi,

* E-arsiv fatura olusturabilme ve gdnderebilme hususunda olmasi gereken

hazirliklarin1 tamamlamis olmasi,

« GIB’ e e-arsiv fatura sistemine katilmak i¢in bagvuru yapmis olmasi.

E-arsiv fatura uygulamasina kayitli miikelleflerin, mal ve hizmet alimlarinda
fatura kullanim siirecinde asagidaki hususlar s6z konusudur (VUK GT Sira No: 509,
2019).

* E-arsiv fatura uygulamasini kullanan miikelleflerin e-fatura uygulamasini

kullanan miikellefler ile yapmis oldugu mal ve hizmet alimlari sonrasi e-fatura,

* E-arsiv fatura uygulamasini kullanan miikelleflerin e-fatura uygulamasini
kullanmayan miikellefler ile vergi miikellefi olmayanlar ile yapmis oldugu mal ve

hizmet alimlar1 sonrasi e-arsiv fatura diizenlemesi gerekmektedir.

Elektronik ortamda olusturulan e-arsiv fatura, alicinin istegine gore kagit ya da
elektronik ortamda alictya gonderilir. Miikellef, aliciya gonderilen e arsiv faturanin
kendisine ait niishasini elektronik ortamda saklar. E-arsiv faturanin alicisina
gOnderilen niishas1 belgenin asli, diizenleyen tarafindan saklanan elektronik hali ise
ikinci niisha hiitkmiindedir. Elektronik arsivlenen faturalar yeni bir belge tiirii olmay1p,

kagit faturalarla ayn1 hukuki 6zelliklere sahiptir (VUK GT Sira No: 509, 2019).

E-arsiv fatura uygulamasini kullanan miikellefler, e-fatura uygulamasindan
yararlanan miikellefler gibi GIB portal, dogrudan entegrasyon ve 6zel entegrasyon
yontemlerinden birisini kullanarak fatura diizenleyebilirler. Asagidaki tabloda e-arsiv
fatura uygulamasina son bes yilda kayitl miikellef sayis1 ve diizenlenen faturalara

iliskin istatistiki bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 2.2. Son Bes Yillik E-Arsiv Fatura Grafigi

E-Arsiv Fatura Uygulamasindan Diizenlenen Fatura Savisi
Yil Yararlanan Toplam Miikellef Sayisi (Adet) Y
(Adet)
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951
2022 691.002 4.055.632.084

(Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2023)

2.1.4. E-Beyanname

Elektronik beyanname ilk kez 1989 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde
kullanima sunulmustur. Bu uygulama ile hedeflenen, vergi beyani, vergi 6demesi ve
vergi denetiminin tiim alanlarini kapsayan dijital vergi yonetimi olusturmaktir (Kambhi,

1999).

Maliye Bakanligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesini kullanarak
miukelleflerin vergi yukimldliklerini yerine getirmeyi, vergi beyannameleri, bildirim
ve eklerinin vergi makamlarma zahmetsiz, ¢cabuk, uygun maliyetli ve emniyetli bir
sekilde ulagmasini saglamay1 ve olasi hatalar1 en aza indirmek, vergi dairelerindeki
islemler sayilarini azaltarak miikelleflere kolaylik ve daha iyi hizmet sunmak amaciyla
2004 yilinda 340 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile goniillii olarak e-beyanname
uygulamasini baglatmis ve 2005 yilinda zorunlu hale getirilmistir (Bakmaz, 2007).

Genel anlamda elektronik beyanname uygulamasmin temel amaci,
miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini hizli, kolay, maliyet etkin ve giivenilir bir
sekilde yerine getirebilmelerini ve vergi beyannamelerini ilgili birimlere
ulastirabilmelerini saglamaktir. Vergi beyannameleri doldurulurken yapilan hatalari
azaltarak yasanan magduriyeti engellemek, sikayetleri 6nlemek, vergi makamlarinin
beyanname kabul, tahakkuk ve tahsilat islerini azaltmak, is yiikiinii hafifleterek farkli

bélimlerde vergi mikelleflerine daha iyi hizmet sunmaktir (Arikan, 2007).
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2.1.5. E-Tebligat

Ulkemizde e-tebligat uygulamas1 01 Nisan 2016 tarihinde baslamis ve bagh
vergi dairesi mudurliklerince (mal mudurlikleri) ise 01 Ocak 2020 tarihinden itibaren
kullanima geg¢ilmistir. Elektronik tebligat, 213 sayili kanun esaslarina gore teblig
edilmesi gereken belgelerin, 456 ve 511 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliglerinde belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde tebligat1 yapan birim tarafindan
olusturularak e-tebligat uygulamasiyla miikellefin elektronik adresine teblig yapilmast
olarak tanimlanmaktadir. E-tebligat ile fiziki ortamda yapilan tebligat arasinda

herhangi bir fark yoktur, ayn1 sonuca ulasiimaktadir (GIiB Faaliyet Raporu, 2023).

Vergi Usul Kanunu hiikiimleri geregince, tebligde kabul edilen bilgiler ve
degerlendirilen tiim belgeler ilgili miikellefe elektronik ortamda gonderilmektedir.
Bildirimde yer alan bilgi ve belgeler kars1 tarafin e-posta adresine e-imza ile
imzalandiktan sonra gonderilmektedir. Miikellef, elektronik tebligat basvurusunda
bulunurken veya elektronik tebligat génderirken, elektronik tebligat bagvuru formunda
belirttigi telefon numarasina kisa mesaj veya e-posta yoluyla bildirim alacaktir.
Elektronik imzali belgenin mukellefin e-posta adresine ulagsmasindan sonraki besinci
giiniin sonunda teblig yapilmis sayilacaktir. Bu belgelere ait kayitlar zaman bilgilerini

de igerecek sekilde otuz y1l boyunca saklanmasi gerekmektedir (Aslan ve Binis, 2016).

E-tebligat uygulamasmin faydalarini asagidaki gibi siralayabiliriz (GIB
Faaliyet Raporu, 2023):

* Veri giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasini yardimei olur.

* Hizmetin kalitesi ve etkinliginin artmasini saglar.

* Bilgi ve belge iceriginin kisilerce degistirilemeyecegine gilivence verir.

» Fiziki olarak yapilan tebliglere gére zaman tasarrufu saglar, tebligi saniyeler

icinde ilgilisine iletir.
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* E-tebligat ile gonderilen bilgi ve belgeler, tebligati gonderen kurum ile alic1
bilgileri ve zaman kayitlar1 elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanir ve

istenildiginde goriintiilenebilir.

* E-tebligat fiziki olarak yapilan tebligatlarin aksine {icrete tabi degildir.

« Islemlerin elektronik ortamda yapilmasindan dolay1 kagit, zaman ve enerji

tasarrufu saglamasi nedeniyle ¢evre dostudur.

Asagidaki tabloda son bes yilda e-tebligat uygulamasi sayilar1 ve saglanan

tasarruf tutarlarma iligkin istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2.3. Son Bes Yillik E-Tebligat Sayis1 Grafigi

Yil E-Tebligat Sayis1 (Adet) Saglanan Tasarruf (TL)
2018 18.059.125 252.827.750
2019 17.481.926 283.207.201
2020 8.779.021 153.276.952
2021 14.203.886 269.838.570
2022 30.795.165 954.650.115

(Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2023)

2.1.6. E-Defter

Elektronik defter , Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu (TTK)
hikimlerine gore elektronik dosya olarak saklanacak defterlerin belirlenen sekil ve
standartlara gore diizenlenmesi, degismezliginin ve kaynaginin giivence altina
alinarak basilmadan kayit altina alinan ve ilgililere kars1 ispat araci olarak kullanilan
hukuki ve teknik diizenlemeler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (edefter.gov.tr., 2024).
Bagka bir ifadeyle diizenlenmesi mecburi olan defterlerin, elektronik belge olarak
olusturuldugu, kagit olarak bastirilmadan kayit altina alinarak saklandigi, kaynagin
degismezligi, biitiinliigii ve dogrulugunun mali miihiir veya elektronik imza ile garanti
altma aldig1 diizenlemeler bitiiniidiir (Dogan ve Tercan, 2015). E-defteri
kullanabilmek icin Extensible Markup Language — Genisletilebilir isaretleme Dili

(XML) bi¢iminde bir standart olan ve uluslararasi kullanima sahip Extensible Business
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Reporting Language-Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (XBRL) temel alinarak
olusturulmasi gerekmektedir (Kara ve Yilmaz, 2017).

Elektronik ortamda olusturulan defterlerin kabul edilmesi i¢in Mali Miihiir ile
onaylanmas1 gerekmektedir. Miikelleflerin elektronik defter tutmalar1 i¢in uyumlulugu
onaylanmis bir program kullanmalar1 zorunludur. Fakat programlarimi kendi olusturan
miikellefler diizenledikleri programi Gelir Idaresi Baskanligi'na bildirmeleri
gerekmektedir. Defterlerini elektronik olarak tutan miikelleflerin basili olarak defter
tutmamalar1 gerekmektedir (E-Defter Genel Tebligi, 2011).

Kagit olarak tutulan defterlerden elektronik defter kullanimina gegis siirecinde
bazi islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu islemler, mali miihiir veya elektronik
sertifika sistemine sahip olunmali, zaman damgasina kayitli olunmali, Java
uygulamasinin siirekli son siirlimiiniin kullanilmas1 ve e-defter kullanimi i¢in ihtiyag
duyulan bagvurularin tamamlanmasi seklinde siralanmaktadir (Alpaydin, 2016).

Asagidaki sekilde e-defter is siirecinin agsamalar1 yer almaktadir:

e-Defter Olugturma ve Berat Yiikleme Siireci
© @ ) () © Y

Uyumluluk Onayt VUK 219 uncu eDefter, ilgili Gergek kigiler e-imza veya e-Defterin imza/mihiir degerini

almis bir yazthm maddesinde yer alan - mali mihiir ile tizel kisiler -Onayian-ankdeftfmll tagiyan e-Defter Berati miikellef
Tebliglerde imza/miihiir degeri

bilgisi de verilerek, kayit siirelerine beliteicn sirave mali mithiir ile imzalar. s tarafindan elektronik ortamda

e-Defter uygun sekilde w hazirlanarak

formatta ayhk
olarak hazirlanir.
Olusturulan e-
Defterler «e-Defter
Goruntileyici» ile
$ema ve $ematron
Konfrodiedes GiB sistemlerine
gegiriir yiiklenir.

@ @ 0 0

b 58

uygulamasina dahil muhasebe kayitian
olunur. yapilr.

e-imzalanir/miihiirlenir

e-Defter Beratlan,
ilgili ayr takip eden 3.
ayin sonuna kadar

«—

o

—

i

A GiB e-Defter
GiB, uygulamadan gelen £-Deftes Berals web sfms uygulamast
i ini : % Uygulamaya yiiklenir. aracilgyla 5
Miikellef, e-Defterini, beratini ve e-Defter Beratini kendi arach@yla
uygulamadan indirdii GiB onayli berati miihiirii ile de onaylar.

yasal saklama siiresince muhafaza eder.

“Sekil 2.3. E-defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci”
“(Kaynak: https:// edefter.gov.tr/edeftermevzuat.html )”
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VUK ve TTK’ya gore elektronik ortamda tutulan e-defter ile kagit olarak
tutulmasi1 gereken defterler ayn1 hukuki nitelige sahiptir (Calayoglu, 2019). Ancak
elektronik defter kullanimi ile saglanan pek ¢ok avantaj bulunmaktadir. Bu avantajlar

asagidaki gibi siralanmaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016):

* Defterlerin tedarik edilme ve saklanma maliyetleri ortadan kalkmistir.

* Ticari islemler internet araciligryla herhangi bir uygulamaya ihtiyag

duyulmadan kayit altina alinabilmektedir.

* Kirtasiye ve evrak maliyetleri azalmistir.

* Noter onaylaria gerek kalmadigi i¢in noter iicretleri ortadan kalmistir.

* Vergi incelemeleri ile denetleme islemleri daha hizli ve verimli olmasi
saglanmistir. Vergi kagaklarinin biiyiik dl¢iide oniine gegilmistir. Asagidaki tabloda e-

defter uygulamasina son bes yilda kayith miikellef sayis1 verilmistir.

Tablo 2.4. Son Bes Yillik E-Defter Miikellef Sayist Grafigi

Yil E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768

(Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2023)

2.1.7. E-Irsaliye

Kagit olarak hazirlanan irsaliye ile ayn1 niteliklere sahip olan e irsaliye, bir
malin satis1 sonrasinda malin dijital ortamda takip edilmesini, kagit olarak hazirlanan
irsaliyenin yerine dijital olarak gonderilen, depolanan ve gerektiginde ibraz edilen
elektronik bir belgedir. Zorunlu olan mikellefler haricindekilere e-irsaliyeye gecis

istege baghdir. Miikelleflerin e-irsaliye diizenleyebilmeleri igin e-fatura ve e-arsiv
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sitemine kayitli olmalar1 ve e irsaliye diizenleyebilme ve ilgilisine gonderebilmeleri
icin gerekli bilgi islem islem hazirliklarinin tamamlanmasi ve bagvuru esaslarina
uygun sekilde e-irsaliye uygulamasima dahil olmak icin gerekli bagvuruyu yapmasi

gerekmektedir. E-Irsaliyede bulunmasi gereken bilgiler asagida agiklanmistir:
e E-irsaliyenin hazirlanma tarihi ve seri no,

e E-irsaliyeyi hazirlayan kisinin ad1 ve soyadi, ticari unvan ve adres bilgileri,

vergi dairesi bilgileri, vergi numarasi,

e Alicinin ad1 ve soyadi, varsa ticaret unvani, vergi dairesi bilgileri ve vergi
numarasi, isyerinin adresi ve farkli ise teslimat adresi bilgilerinin olmasi

gerekmektedir.

E-irsaliye uygulamasi Oncelerde sadece sisteme kayitli olan miikelleflerin
birbirine diizenledigi belgeleri gonderdigi bir sistem iken, daha sonra yapilan
guncellemeler ile sisteme dahil olmayan mikelleflere de sistem haricinde elektronik
ortam kullanilarak veya kagit belge gonderilmek suretiyle e-irsaliye diizenlenebilir
hale gelmistir (GIB E-Irsaliye Uygulama Kilvuzu, 2020). 2022 yili itibari ile hali
hazirda 202.405 miikellef ve 84 6zel entegratorliikk izni alan miikellef e-irsaliye

uygulamasimdan faydalanmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2023).

2.1.8. E-Gider Pusulasi

Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, basit usule dahil olanlar, zorunlu defter tutan
serbest meslek ehilleri ciftgiler tarafindan vergi yiikiimliligli bulunmayan esnafa
yaptirilan is veya satin alinan mallar i¢in hazirlanan is yapana ve mali satan kisiye
imzalattiritlan mevcut durumda kagit olarak diizenlenen gider pusulasinin dijital
ortamda diizenlenerek ilgilisinin talebine istinaden elektronik veya kagit olarak
gonderilmesi, elektronik olarak saklanmas1 ve GIB’e elektronik ortamda génderilmesi,
ibraz edilmesi ve raporlanabilmesi igin elektronik ortamda duzenlenen bir belgedir
(VUK GT Sira No: 509, 2019).

Alict tarafindan diizenlenen elektronik gider pusulasi kagit olarak olusturulan

gider pusulas1 ile benzer hukuki nitelige sahiptir. E-fatura sistemine kayitli olan
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miikellefler tarafindan kullanilan e-gider pusulasi zaruri olmayip miikelleflerin istege

bagl gecis yapabilecekleri bir uygulamadir (Erdem ve Giilten, 2021).

2.1.9. E-Yoklama

Elektronik ortamda olusturulan yoklama fislerinin kaydedilerek, bunlarin e-
imza araclari ile onaylanmas1 veya belgenin 1slak olarak imzalanmasi sonrasi internette
dahil olmak tizere her tiirlii dijital ortamda ilgili kisilere iletilmesi e-yoklama olarak
tanimlanmaktadir. Yoklama faaliyetinin ¢esitli nedenler ile elektronik ortamda
yapilamamasi halinde, ii¢ suret diizenlenir ve yoklama yapilana veya yetkilisine
imzalattirilir. Yoklama yapilan veya yetkilisine ulagilamazsa veya kisi imzadan
cekinirse bu husus fise yazilir ve birinci sureti ilgilisine verilir, bulunulamamasi

halinde 7 giin igerisinde gonderilmektedir (VUK GT Sira No: 453, 2015).

Miikelleflere ait bilgilere uygulama sayesinde her yerden anlik olarak
ulasilabildigi gibi yoklama sonuglarina dair bilgilerde e-yoklama talebinde bulunan
birimlere dogrudan verilebilmektedir. GIB tarafindan 01.01.2022 — 31.12.2022
donemine ait 2,22 milyon adet e-yoklama islemi yapilmistir (GIB Faaliyet Raporu,
2023).

2.1.10. E-Serbest Meslek Makbuzu

Elektronik serbest meslek makbuzu, mesleki faaliyetlere iliskin her tiirli
tahsilata dizenlenen serbest meslek makbuzunun dijital olarak dizenlenmesi,
saklanmasi, raporlanmasit ve istenildiginde ibrazim1 igeren uygulama olarak
tanimlanmaktadir. Miikellefler elektronik serbest meslek makbuzundan faydalanmak
icin, www.efatura.gov.tr adresinde faaliyette olan GIB portalina veya kullanmis
olduklar1 bilgi islem sisteminin bakanlik sistemi ile baglanmasina ihtiya¢ duymaktadir

(Tektlfekei, 2018).

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu, kagit olarak hazirlanan serbest meslek
makbuzundan farkli bir form olmayip kagit makbuz ile ayn1 hukuki 6zelliklere sahip
bir belgedir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu geregince zorunlu bir uygulama olan

elektronik serbest meslek makbuzu miikelleflerin ise baslama tarihini takip eden
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ticlincii ayin sonuna kadar sisteme gegmeleri gerekmektedir (Erdem ve Giilten, 2021).
Asagidaki tabloda e-SMM uygulamasina son bes yilda kayith miikellef sayis1 ve

diizenlenen e-SMM sayilarina iliskin istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2.5. Son Bes Yillik E-SMM Uygulamasi Grafigi

E-SMM Uygulamasindan Diizenlenen E-SMM
Yil Yararlanan Toplam Sayisi (Adet)
Miikellef Sayis1 (Adet) Y

2018 7 103

2019 22 32

2020 187.150 9.805.204
2021 226.036 17.847.121
2022 260.644 20.381.225

(Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2023)

2.1.11. E-Mistahsil Makbuzu

Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, basit usule dahil olanlar, zorunlu defter tutan
serbest meslek ehilleri ¢iftciler tarafindan, vergi yiikiimliiliigii bulunmayan ¢iftcilerden
satin aldiklar1 mallarin ticretlerini 6dedikleri esnada iki suret kagit ortamda makbuz
tanzim eder ve makbuzun bir suretini imzalayarak saticiya diger suretini ise
imzalatarak geri almasi gerekmektedir (VUK GT Sira No:213, 1961). Kagit miistahsil
makbuzu ile ayn1 hukuki 6zellige sahip elektronik miistahsil makbuzu, halihazirda
kagit olarak hazirlanan miistahsil makbuzunun 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi geregi GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak elektronik
ortamda diizenlenmesi, dijital ve kagit olarak muhafazasi, ibrazi, GIB’ e elektronik
ortamda gonderilmesi ve raporlanmasini kapsayan uygulama olarak tanimlanmistir

(VUK GT Sira No: 509, 2019).

E-mistahsil makbuzu diizenleyen e-faturaya kayithi miikellefler ile 5957 sayil
Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun geregi sebze ve meyve isi ile ugrasan
komisyoncu veya tiiccarlarin e-miistahsil makbuzu uygulamasina geg¢is yapmalari

zorunludur (GIB, Faaliyet Raporu 2023). Asagidaki tabloda e-miistahsil makbuzu
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uygulamasina son bes yilda kayith miikellef sayisi ve diizenlenen e-mustahsil

makbuzu sayilarina iliskin istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2.6. Son Bes Yillik E-MM Uygulamasi Grafigi

E- Mustahsil Makbuzu

Vi Uygulamasindan “Diizenlenen e- Mstahsil

Yararlanan Toplam Makbuzu Sayis1 (Adet)”

Miikellef Sayis1 (Adet)

2018 34 3.748

2019 141 24.163

2020 11.025 6.010.227

2021 12.488 7.939.821

2022 40.807 0.141.841

(Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2023)

2.1.12. Elektronik Bilet

Kagit olarak hazirlanan kara, deniz, hava yolu yolcu biletleri ile tiyatro, sinema
vb etkinliklere ait biletler ve yolcu listelerinin, 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi geregi GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak elektronik
ortamda diizenlenmesi, ilgilisine istegi ile elektronik veya kagit olarak gonderilmesi,
dijital olarak muhafazasi, ibrazi, GIB’ e elektronik ortamda gonderilmesi ve
raporlanmasina iliskin diizenlemeler olarak tanimlanmistir. Kagit olarak hazirlanan

bilet ile e-bilet ayn1 hukuki 6zellige sahiptir (VUK Genel Tebligi Sira No:509, 2019).

Mikelleflerin elektronik bilet sistemini kullanabilmesi i¢in asagida siralanan

sartlar1 tasimasi gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509, 2019):
Mikellefin e-fatura sistemini kullaniyor olmasi gerekmektedir.

Elektronik ortamda bilet hazirlama ve gonderebilme icin gerekli altyapinin

tamamlanmis olmas1 gerekmektedir.

Tebligde aciklanan bagvuru sartlarina uygun sekilde e-bilet sistemine kayit

olmak i¢in gerekli basvurunun yapilmasi gerekmektedir.

47



509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi geregi e-bilet uygulamasini
sinema igletmeleri ile kara, deniz, hava yolu ile yolcu tasimacilig1 yapan miikellefler

zorunlu olarak kullanmasi gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509, 2019).

2.1.13. Elektronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi

Sigorta, resaiirans ve emeklilik sirketlerinin sigorta ve emeklilik aracilarina
Odedikleri ticretler icin ilgili aracilar adina diizenledikleri ve sigorta ve emeklilik
aracilar1 tarafindan halihazirda kagit olarak diizenlenen ve fatura yerine sayilan sigorta
komisyon gider belgesinin elektronik belge olarak dijital ortamda hazirlanmas,
saklanmas1 ve ibraz edilmesine olanak saglayan ve ilgilisinin istegi dogrultusunda

kagit veya elektronik olarak gonderilmesine imkan veren uygulamadir.

Elektronik sigorta komisyon gider belgesine gecis istege bagli olup, sisteme
kayit olacak miikelleflerin, e-fatura uygulamasina ge¢is yapmalart ve 509 Sira No’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde belirtilen usul ve esaslara uygun gerekli altyap1
hazirliklar1 ile bagvuru siirecini tamamlamalar1 gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509,

2019).

2.1.14. Elektronik Sigorta Poligesi

Sigorta, resaiirans ve emeklilik sirketleri ile aracilarinin kagit olarak
hazirladiklar1 ve fatura yerine sayilan sigorta poligelerinin, elektronik belge seklinde
elektronik ortamda hazirlanmasi, saklanmasi ve ibraz edilmesine olanak saglayan ve
ilgilisinin istegi dogrultusunda kagit veya elektronik olarak gonderilmesine imkan

veren uygulamadir.

Kagit sigorta poligesi ile ayni hukuki oOzellie sahip elektronik sigorta
poligesine gegcis istege bagli olup, sisteme kayit olacak miikelleflerin, e-fatura
uygulamasina gegis yapmalari ve 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
belirtilen usul ve esaslara uygun gerekli altyapi hazirliklari ile bagvuru siirecini
tamamlamalari1 gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509, 2019).
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2.1.15. Elektronik Déviz Alim Satim Belgesi

509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligince yetkili kuruluslar
tarafindan doviz alim ve satim faaliyetlerine iligkin miikellefler tarafindan kagit olarak
diizenlenen D&viz Alim ve Satim belgesinin elektronik belge olarak dijital ortamda
hazirlanmasi, saklanmasi ve ibraz edilmesine olanak saglayan ve ilgilisinin istegi

dogrultusunda kagit veya elektronik olarak gonderilmesine imkan veren uygulamadir.

Kagit doviz alim ve satim belgesi ile ayn1 hukuki 6zellige sahip e-doviz alim
ve satim belgesi VUK kapsaminda fatura yerine gegen belgeler arasinda yer almaktadir

(VUK GT Sira No: 509, 2019).

213 sayil1 Vergi Usul Kanununu ve 509 Sira No’ lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi’nin GIB’e vermis oldugu izne istinaden, ddviz alim ve satim islemlerinde
bulunan yetkili miesseselere 1/1/2022 tarihinden itibaren diizenleyecekleri doviz alim
ve doviz satim belgelerini “E-Doviz Alim Belgesi” ve “E-Doviz Satim Belgesi” olarak
diizenlemeleri mecburiyeti getirlmis ve konuya dair duyuru https://ebelge.gib.gov.tr

adresinde yaymlanmgtir (GIB Faaliyet Raporu, 2023).

2.1.16. Elektronik Banka Dekontu

Bankalar tarafindan yapilan islemler sonucu kagit olarak diizenlenen
dekontlarin, elektronik ortamda diizenlenmesi, arsivlenmesi ve ibraz edilmesi ile
ilgilisinin istegi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda gonderilmesini saglayan

uygulamadir.

Kagit banka dekontu ile ayni hukuki 6zellige sahip elektronik banka dekontu
uygulamasina gegis istege bagl olup, sisteme kayit olacak miikelleflerin, e-fatura
uygulamasina ge¢is yapmalari ve 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
belirtilen usul ve esaslara uygun gerekli altyapi hazirliklari ile bagvuru siirecini

tamamlamalar1 gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509, 2019).
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2.1.17. Elektronik Adisyon

Adisyon; restoran, kafe, pastane gibi hizmet veren isletmelerde gordiigiimiiz,
siparig verildiginde diizenlenen ve masada tiiketilen iiriinleri agiklayan kagit belge
olarak tanimlanmaktadir. Masada servis yapilan ve gercek usulde (bilango veya
isletme hesab1 esasina gore) vergilendirilmis hizmet isletmelerinin (lokanta, kafeterya,
pastane vb. yerler) kagit olarak diizenledikleri adisyon belgesinin elektronik belge
olarak dijital ortamda hazirlanmasi, saklanmasi, raporlanmasi ve ibraz edilmesine

olanak saglayan uygulamadir.

Kagit olarak diizenlenen adisyon ile aynm1 hukuki 6zellige sahip elektronik
adisyon ugulamasina gegis istege bagli olup, sisteme kayit olacak miikelleflerin, e-
fatura uygulamasina gegis yapmalar1 ve 526 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde belirtilen usul ve esaslara Ozgli gerekli altyapr hazirliklarn ile
“Ozel Entegrator Yontemi” veya “Dogrudan Entegrasyon Yontemi’nden birisini

tercih ederek basvuru siirecini tamamlamalar1 gerekmektedir.

GIB tarafindan, adisyon hazirlayan hizmet isletmelerinin, yillik veya aylik
kazanglar1 dikkate alinarak, gecis hazirliklari i¢in isletmelere en az {i¢ ay geg¢is siiresi
vermek ve yazili bildirim ya da ebelge.gib.gov.tr adresinde duyurmak suretiyle e-
adisyon uygulamasina gec¢is mecburiyeti getirilebilecektir (VUK GT Sira No: 509,
2019).
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UCUNCU BOLUM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Agr ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalara iligkin goriisleri ve degerlendirmelerinin saptanmasidir. Bu dogrultuda
s0z konusu degerlendirme ve goriislerin demografik o6zelliklere bagh olarak degisip
degismedigini 6l¢mek, dijital doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarina neler kattig1
ve uygulamalarin faydalar1 ile meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlara yonelik

¢ozlm ve Onerileri ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Y ontemi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden betimlsel arastirma teknigi
kullanilmigtir. Nicel arastirma yonteminin kullanilmasinin sebebi bilgilerin
gbzlenebilmesi, sayisal ve 6l¢llebilir bicimde ortaya konulmasidir. Bu teknige gore,
mevcut durum belirlenmek (izere incelenir ve bu da verinin betimlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu ¢alismada, veriler demografik 6zelliklere ilave 27 maddeden olusan
kapali uglu sorularin yer aldig1 anket yontemi kullanilarak toplanmis ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerle yiiz yilize goriisme yapilmak suretiyle veriler elde
edilmistir. Bu tekniginin belirlenmesinin sebebi uygulamasinin basit olmasi, kapsaml
kriterlerden daha fazla bilgi toplamaya uygun olmasi ve gerekli verilerin seffaf olarak
toplanabilmesini saglayan bir teknik olmasidir. Caligmanin ana kiitlesini Agri ilindeki
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) olusturmaktadir. Zaman, maddi
kaynak yetersizligi arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu kisit nedeniyle

arastirma Agri ili ile sinirlandirtlmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Calismada uygulanacak olan anket ii¢c boliimden olugmaktadir. Formun ilk
boliimiinde katilimcilarin kisisel ve is ile ilgili tanimlayict bilgilerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Formun ikinci bolimii 16 ifadeden olusmaktadir.

Olgek, 5'i Likert tipi bir derecelendirme ile tasarlanmustir. Katilimcilara “E-Fatura/E-
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Defter/E-Uygulamalarin Faydaliligi Hakkinda Meslek Mensuplarinin Goriisleri” ile
ilgili sorular yoneltilmistir. Son olarak ise formun ii¢lincii bolimi ise 11 adet
maddeden olugmaktadir. 5°1i likert tipli sorudan olusan “Yiiriirliikteki Mevzuat
Kapsaminda E-Fatura-E-Defter-E-Uygulamalarin Kullanimimin, Meslek Mensubu
Tarafindan Degerlendirilmeleri” 6lgeginden olusmaktadir. Anketin ikinci ve ti¢lincii
boliimiinde katilimcilara her bir madde i¢in bes farkli yanit segenegi sunulmus olup,
bu secenekler su sekildedir: 1 "Kesinlikle Katilmiyorum", 2 "Katilmiyorum", 3
"Kararsizim", 4 "Katiliyorum" ve 5 "Kesinlikle Katiliyorum" dur. Anket formunun
olusturulmasinda Salci, (2021) “Dijital Dontisiim (E-Uygulamalar) ve Muhasebe
Meslegine Getirdigi Yenilikler” c¢alismasindan kullanilan o6lgek baz alinarak

hazirlanmastir.

3.4. Gluvenirlilik Analizi

Aragtirmanin bu kisminda dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerinin meslek
mensuplart ve muhasebe meslegine etkilerinin 6lgmek amaciyla besli likert tipli
Olcekler icin giivenilirlik diizeyleri aragtirilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi
yardimiyla kodlanarak gerekli analizler yapilmustir. Olgek giivenilirlik diizeylerinin
kontrol edilmesi amaciyla guvenirlilik analizleri uygulanmistir. Cronbach’s Alpha
katsayis1 Tablo 3.1°de gosterilen degerler ile karsilastirilarak guvenirlilik duzeyleri

incelenmisgtir.

Tablo 3.1. Cronbach’s Alpha Katsay1 Aralik Degerleri

Katsay1 Arahg: Guvenirlilik Duzeyi
0 <Alpha<0,50 Giivenilir Degil
0,50 < Alpha < 0,60 Diisiik Giivenilir
0,60 < Alpha < 0,70 Kabul Edilebilir Derecede Guvenilir
0,70 < Alpha < 0,90 Iyi Derecede Giivenilir
Alpha > 0,90 Cok Iyi Derecede Giivenilir

(Kaynak: Giiris ve Astar, 2015)

Analiz sonucu 0Olgekler icin ayr1 ve genel olarak bulunan Cronbach’s Alpha

degerlerine ise Tablo 3.2° de yer verilmistir.
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Tablo 3.2. Giivenirlilik Analiz Sonuglar1

Madde  Cronbach’s Genel Cronbach’s

Olgek Savisi Alpha Alpha

E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin
Faydaliligi Hakkinda Meslek 16 0,747
Mensuplarinin Goriisleri

Yiiriirliikteki Mevzuat Kapsaminda E- 0,842

Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin
Kullaniminin Meslek Mensuplari
Tarafindan Degerlendirmeleri

11 0,769

“E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin ~ Faydalilign =~ Hakkinda ~ Meslek
Mensuplarinin Gériisleri” Olgegi ile “Yiiriirlikkteki Mevzuat Kapsamimda E-Fatura/E-
Defter/E-Uygulamalarin Kullaniminin Meslek Mensuplari Tarafindan
Degerlendirmeleri” Olgegi katsayilar1 incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda tiim
Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri Tablo.3.1.deki referans degerler ile
karsilastirildiginda 0.70 < a < 90 degerleri aralifinda bulundugundan iyi derecede

glvenilir oldugu tespit edilmistir.

3.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H:: SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri mesleki

unvana gore farklilagsmaktadir.

H.: SMMM’lerin yurlrlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin

kullanimin1 degerlendirmeleri mesleki unvana gore farklilasmaktadir.

Ha: SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri cinsiyete

gore farklilagmaktadir.

Hs: SMMM’lerin yiiriirliikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin

kullanimini degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hs: SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diigiinceleri egitim

diizeyine gore farklilagmaktadir.
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Hs: SMMM’lerin yiiriirliikkteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin

kullanimini1 degerlendirmeleri egitim diizeyine gore farklilagsmaktadir.

H:: SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri deneyim

stiresine gore farklilagsmaktadir.

Hs: SMMM’lerin yiiriirliikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin

kullanimin1 degerlendirmeleri deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.

Ho: SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri yasa gore

farklilagsmaktadir.

Hwo: SMMM’lerin yiiriirlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin

kullanimin1 degerlendirmeleri yasa gore farklilagsmaktadir.

3.6. Arastirma Modeli

Arastirmanin  kapsami ve hipotezleri disiiniildiigiinde c¢alismaya iliskin

aragtirma modeli Sekil 3.1° de paylastlmigter.
7/ AN
/ SMMM ’lerin \

E-Uygulamalarin Faydalilig

7

Hususunda Diistinceleri
Cinsiyet J [ Deneyim Sdiresi

r

Mesleki Unvan J [ Yas

4 )

Yirurlikteki Mevzuat

[ Egitim Diizeyi J

\.
~ e — ————— — ———

Dogrultusunda E-Uygulamalarin

l
I
I
I
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
I
I
: Kullanimini Degerlendirmeleri
|

—_——_——_— — — — — —_—,——,——— — —_— —_— — —_——_———

\\o

g

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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3.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini olusturan Van SMMM Odasia kayitli Agr ilinde 84
SMMM bulunmaktadir. Arastirmada ulasilmasi gereken kisi sayisini belirlemek i¢in

asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014).
n=[(N.t* .p.q)/(d* .(N-1)+(t*.p.q)]
n=[(84x(1,96)x0,5x0,5)/((0,05)? x(84-1)+((1,96)?x0,5.x0,5)]

n=69,07

Yapilan hesaplama sonucunda arastirma evrenini olusturan 84 meslek
mensubunun %35 hata pay1 ile %95 giivenirlilik diizeyi icin asgari anket sayist 69
olarak bulunmustur. Yiiz yiize yapilan anket ¢alismasi ile 71 meslek mensubuna anket

uygulanmis ve ¢aligmanin 6rneklemini olugturmustur.

3.8. Arastirmanin Bulgularn

Aragtirmanin bu boliimiinde yiiz ylize yapilan anket calismasi sonucunda, elde

edilen verilerin analiz sonuglar1 ve bulgular yorumlanarak paylasiimistir.

3.8.1. Tammlayici istatistiki Analizler

Aragtirmaya katilan 71 SMMM’ nin demografik 6zelliklerine iligkin elde
edilen bulgular tablo 3.3’ te yer almaktadir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri N %
Bir sirkette hizmet akdi ile
calistyor 4 56
Mesleki Unvan S
Meslegini bagimsiz olarak 67 94,4
yapiyor
. Kadin 3 4,2
Cinsiyet Erkek 68 95,8
Esitim On Lisans 0 0
& Lisans 42 59,2
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Lisansisti 25 35,2

Doktara 2 2.8
Diger 2 2.8
5 Y1l ve daha az 19 26,8
6-10 Yil 22 31
Mesleki Deneyim 11-15 Y1l 8 11,3
16-20 Yil 13 18,3
20 Y1l ve tizeri 9 12,7
30 ve daha az 11 15,5
Yas 31-40 Yas 29 40,8
41-50 Yas 22 31,0
51 Yas ve lizeri 9 12,7

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri incelendiginde %5,6’s1 bir
sirkette hizmet akdi ile ¢alisiyor, %94,4’iiniin ise meslegini bagimsiz olarak yaptigi
saptanmistir. Katilimeilarin %4,2°si kadm, %65,6’s1 erkektir. Egitim diizeylerine
bakildiginda % 2,81 diger, %59,2’si lisans, %35,2’si lisansisty ve %2,8’i doktora
mezunudur. Mesleki deneyimlerine bakildiginda %26,8°1 5 y1l ve daha az, %31°i 6-10
yil, %11,3°1 11-15 yil, %18,3’1 16-20 yil ve %12,7’si ise 20 yil ve iizeri deneyime
sahiptir. Son olarak yas araliklar1 incelendiginde ankete katilanlarin % 15,51 30 ve
daha az, %40,8’1 31-40 yas, %31’i 41-50 yas ve % 9’u 51 yas ve oldugu ortaya
¢cikmustir.

Katilimeilarin  kullandiklart elektronik uygulamalar1 belirlemek amaciyla

yoneltilen soruya verilen yanitlar tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4. SMMM’lerce Kullanilan Elektronik Sistemler

Kategori N %
E-fatura+e-arsiv fatura 1 14
E-faturate-arsiv fatura ve

e-defter 16 22,5

E-fa}tura_-i-e-arsw fatura+e- 59 732
irsaliye ve e-defter

E-fatura+e-arsiv fatura ve 2 58

e-irsaliye
Arastirmaya katilanlarin %72,2 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu e-fatura, e-arsiv, e-

irsaliye ve e-defter uygulamasini kullandigini belirttigi gorilmistiir. Ayrica

%1,4’tinlin e-fatura ve e-arsiv fatura, %22,5’inin e-fatura, e-arsiv fatura ve e-defter
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son olarak %2,8’inin ise e-fatura, e-arsiv fatura ve e-irsaliye uygulamalarini kullandig:

gorulmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde aylik diizenlenen fatura sayilarinin belirlenmesi

amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar 3.5’te yer almaktadir.

Tablo 3.5. Aylik E-Fatura Sayilari

Kategori N %
1-10 Aras1 3 4.2
11-50 Arasi 15 211
51-250 Arasi 16 22,5
251-500 Arast 11 15,5
501 ve Uzeri 26 36,6

Aylik diizenlenen e-fatura sayilarinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara

yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda %36,6° siin 501 ve iizeri, %15,5’

inin 251-500 arasi, 22,5’ inin 51-250 arasi1, %21,1” inin 11-50 aras1 ve %4,2’ sinin 1-

10 aras1 aylik e-fatura diizenledigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda meslek mensuplarina e-fatura senaryolarinda hangisi ya

da hangilerini kullaniyorsunuz? Sorusu yoneltilmis ve elde edilen yanitlar 3.6’da yer

almaktadir.

Tablo 3.6. E-Fatura Senaryolari

Kategori N %
Temel Fatura Senaryosu 2 2,8
Ticari Fatura Senaryosu 10 14,1
Kamu Fatura Senaryosu 0 0
Temel Fatura Senaryosu +
Ticari Fatura Senaryosu >4 761
Hepsi 5 7

Katilimcilarin ~ kullanidigr  fatira

senaryolarmin belirlenmesi amaciyla

katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda %2,8’ inin temel fatura

senaryosunu, %14,1” inin ticari fatura senaryosunu, %76,1 gibi biiyiik bir

cogunlugunun temel ve ticari fatura senaryosunu, %7’ sinin ise hepsini kullandigi

gorilmektedir.
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Katilimcilarin kullandiklari e-fatura uygulamasindan yararlanma yontemlerini

belirlemek amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplar tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7. SMMM’lerin E-Fatura Sisteminden Yararlanma Y dntemi

Kategori N %
GIB Portal 1 1,4
Dogrudan Entegrasyon 0 0
Ozel Entegrator 12 16,9
GIB Portal ve Ozel 42 50,2
Entegrator
Hepsi 16 22,5

E-fatura uygulamasindan yararlanma yontemlerinin belirlenmesi amaciyla
yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda %1,4’ {iniin Gib portal, %16,9 unun
Ozel entegrator, %59,2” sinin gib portal ve 6zel entegratdr, %22,5’inin ise tiim

yontemleri kullandig1 gorilmektedir.

Katilimcilarin e-fatura egitim durumlarina yonelik sorulan soruya verilen

cevaplar tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8. E-Fatura Egitim Durumu

Kategori N %
Evet 41 57,7
Hayir 30 42,3

E-fatura egitimi alan katilimc1 oran1 %57,7 iken egitim almadan e-fatura

uygulamasini kullanan katilimer sayis1 %42,3’diir.

E-fatura uygulamasina gegis siirecinde meslek mensuplarini en ¢ok zorlayan
surecleri belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar tablo 3.9’da

gosterilmistir.

Tablo 3.9. SMMM’leri E-Fatura Sistemine Gegiste En Fazla Zorlayan Sirecler

Kategori N %
Mali Mihir/NES Basvurusu 36 50,7
E-fatura GIB Portalina
2 2,8
Basvuru
E-fatura Ozel Entegrator 2 2,8



So6zlesme Sireci
[k e-Faturay1 Olusturmak 0 0
Sistemsel Adaptasyon 29 40,8
E-fatura uygulamasma gegiste en ¢ok zorlanilan stireclerin belirlenmesi

amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda %50,7 gibi
bir ¢ogunlugun mali miihiir ve NES basvuru asamasinda zorlandig1r goriilmiistiir.
Ayrica %2,8’ini GIB portalina bagvuru ve 6zel entegratdr sézlesme siirecinde ve
%40,8’inin ise sistemsel adaptasyonda zorlandigi goriilmiistiir. Son olarak ise

katilimcilar ilk e-fatura olusturmada hi¢ zorlanmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin e-fatura kullanim siirelerine yonelik sorulan soruya verdikleri

cevaplar tablo 3.10’da yer almaktadir.

Tablo 3.10. E-Fatura Kullanim Stiresi

Kategori N %
1-2 Y1l 2 2,8
3-4 Y1l 43 60,6
5-6 Y1l 14 19,7

6 Y1l tizeri 12 16,9

E-fatura kullanim siirelerinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara ydneltilen
sorulara verilen cevaplara bakildiginda %2,8’ inin 1-2 y1l, %60,6° sinin 3-4 y1l, %19,7°

sinin 5-6 y1l ve %16,9’unun ise 6 yil lizeri e fatura kullandig1 gérilmektedir.

Son olarak meslek mensuplarinin e-defter kullanim siiresini belirlemek

amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar tablo 3.11°da gosterilmistir.

Tablo 3.11. E-Fatura Kullanim Siiresi

Kategori N %
1-2 Yil 6 8,5
3-4 Y1l 34 47,9
5-6 Y1l 22 31

6 Y1l uzeri 9 12,7

Son olarak e-defter kullanim siirelerinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara
yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda %38,5’ inin 1-2 yil, %47,9’ unun 3-
4 yi, %31’ inin 5-6 yil ve %12,7° sinin ise 6 yil iizeri e-defter kullandig1

gorulmektedir.
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3.8.2. Frekans Analizleri

Arastirmanin bu kisminda dlgek sorularia verilen yanitlara iliskin tanimlayici

istatistiki bilgilere yer verilmistir. SMMM’lerin e-uygulamalarin faydalilig: ile ilgili

ifadelere verdikleri yanitlar tablo 3.12’de yer almaktadir.

Tablo 3.12. E-Uygulamalarinin Faydalilig: Ile ilgili ifadelere SMMM ’lerin Verdikleri

Yanitlar
S/ R P
sl |8 |S >
S| =
«5/5 |E | B |oB|.
o R N S X8| =
SE|E |§ |2 |E&|¢8
) - N St =) ) a
L« < < < v« _
X M| M N N X | 3
ifadeler 1 2 3 4 5 o
E-fatura sistemi zaman tasarrufu saglar. 2,8 0 | 155|817 | 4,76
E-fatura sistemi kurumsal diizenlemelere
ve yasalara uygunluk saglayarak ispati 0 0 56 | 12,7 | 81,7 | 4,76
kolaylastirir.
E-fature.l uygul.arr.la_s1 vergi uyumu saglar 0 0 28 | 169 | 803 | 4.77
ve vergi denetimini kolaylastirir.
Mubhasebe kayitlarimiz giinliik
olusturamadigimizdan 7 giinliik siire i¢in
fatura diizenlemek konusunda sikinti ! 28 | 1551141 ) €06 | 418
yaslyoruz.
1/05/2021 itibariyle e-fatura iptal
portalinin kullanilmas1 BA/BS
bildirimleri agisindan biiyiik fayda 0 0 11311417456 | 463
saglayacak.
E-fatura ¢evre dostudur. 42 | 28 | 28 | 155 | 746 | 454
E-fatura diizenlendigi anda sisteme
aktarlldlgmflap ve iizerinde degisiklik 14 | 14 | 85 | 479 | 408 | 4,25
yapilamadig: i¢in taraflar arasi
anlasmazliklarin Oniine gegiyor.
E-fatura uygulamasi is performansini 28 | 42 | 28 31 | 502 | 439
artirryor.
!E-famralar1 kagit ortaminda arsivleme 5.6 7 42 | 296 | 535 | 418
ihtiyaci duyuyorum.
E-fatura yasal mevzuat olmasa da 28 | 42 | 141|239 | 549 | 424

gecmek isterdim.
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E-fatura uygulamasi muhasebe

islemlerinizi kolaylastirir. L4 2.8 ! 183 | 70,4 | 4,54

E-fatura uygulamasi biirokrasiden

kaynaklanan zaman kaybini onler. 0 42 | 155|268 | 53,5 | 4,30

E-fatura uygulamasina ait stk
giincellenen mevzuati takip etmekte 56 | 11,3 225|211 | 394 | 3,77
sikint1 yastyorum.

E-defter kirtasiye/noter/genel giderler

I 14,1 | 42 | 85 | 19,7 | 53,5 | 3,94
maliyetini diisiiriiyor.

E-defter aylik olusturuldugundan isletme
kayitlarinin siirekli giincel olmasini 1,4 0 12,7 | 225 | 63,4 | 4,46
sagliyor.

E-defter kayitlarinda her faturanin ayri
muhasebe kayitlarina islenmesi zaman 155 | 9,9 85 | 16,9 | 49,3 | 3,75
alyor.

Arastirmaya katilan SMMM’lerin e-uygulamalarinin faydaliligi ile ilgili
ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalarmma bakildiginda en fazla katildiklari
goriislerin “E-fatura uygulamasi vergi uyumu saglar ve vergi denetimini kolaylagtirir”,
“E-fatura sistemi zaman tasarrufu saglar”, “E-fatura sistemi kurumsal diizenlemelere
ve yasalara uygunluk saglayarak ispati kolaylastirir™, “1/05/2021 itibariyle e-fatura
iptal portalinin kullanilmas1 BA/BS bildirimleri agisindan biiyiik fayda saglayacak”,
“e-fatura gevre dostudur”, “e-fatura Uygulamasi Muhasebe Islemlerinizi
Kolaylastirir” ve “e-defter aylik olusturuldugundan isletme kayitlariin siirekli giincel

olmasini sagliyor” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.13. Yirdrlukteki Mevzuat Dogrultusunda E-Uygulamalarin Kullaniminin
Degerlendirilmesi ile Tlgili ifadelere SMMM ’lerin Verdikleri Yanitlar

g E ;\8 S\i 8\0,
=| = =
255 |2 |E |oE -
X z| =z N 5 x 3 =
= E| E % = =2 8
S == s = £ =] €
$ 3| S| = = = =
Y Y| | M N Y M g
Ifadeler 1 2 3 4 B O
E-defter u_ygulamasma zorunlu olmasak 7 127 | 123 | 11.3 | 57.7 | 4,00
da gecerdik.
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E-defter uygulamasinda bir defterin

boyutunun smirlandirilmasi (200 Mb)
sonucunda sinir1 asan defterin boliinmesi 2,8 99 | 239 | 225 | 40,8 | 3,89
bazi teknik ve kullanim hatalarina yol
acar ve muhasebenin is yiikiinii artirir.

E-defter uygulamasi vergi denetimi

L0 85 | 28 | 85 | 19,7 | 60,6 | 4,21
kolaylig1 saglar.

E-Uygulamalari kullanilmasi ile

kirtasiye kullanim maliyeti azalmaktadir. 2111 851 56 | 11311535 3,68

E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama

maliyeti azalmaktadir. 2111183 1 4, 9.9 | 465 | 342

E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay

ve hizl1 erisim saglanmaktadir. 0 0 42 1169 | 789 | 475

E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe

hileleri en aza indirgenmektedir. 4,2 56 | 141 19,7 ) 563 | 418

E-Uygulamalar sayesinde daha guvenilir

veriler elde edilmektedir. d 2.8 9.9 1268 | 606 | 4,45

E-uygulamalar, simdiye kadar ki siirecte

basari ile uygulanmaktadir. 42 | 155 119,71 408 | 19,7 | 3,56

E-uygulamalar, genel olarak memnuniyet

5,6 9,9 5,6 | 36,6 | 42,3 | 4,00
vericidir.

E-uygulamalarla ilgili gelismelerin
devam etmesi ve bunun muhasebe
uygulamalarinin tamamina yansitilmasi
gerekir.

0 2,8 0 |394 |577 | 4,52

Muhasebe meslek mensuplarinin  tablo 3.13” teki arastirma sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde Yururlikteki Mevzuat Kapsaminda E-
Uygulamalarin Kullaniminin Degerlendirmesi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlara
bakildiginda ortalama puanlarin 4 tizeri oldugu goriilmektedir. “E-Uygulamalar ile
istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmaktadir” sorusuna verilen 4,75 puan
ifadeler arasindaki en yiiksek ortalama puandir. Sirasiyla bu ifadeyi takip eden diger
ifadeler %4,52 ile “E-uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun
muhasebe uygulamalarimin tamamina yansitilmas: gerekir”, %4,45 ile “E-
Uygulamalar sayesinde daha guvenilir veriler elde edilmektedir”, %4,21 ile “E-defter
uygulamasi vergi denetimi kolaylig1 saglar”, %4,18 ile “E-Uygulamalarin kullanimi
ile muhasebe hileleri en aza indirgenmektedir”, %4,00 ile “E-defter uygulamasina
zorunlu olmasak da gecerdik” ve “E-uygulamalar, genel olarak memnuniyet vericidir.”
ifadeleridir. Sirastyla 4 puan altinda kalan ifadeler ise %3.,89 ile “E-defter

uygulamasinda bir defterin boyutunun siirlandirilmasi (200 Mb) sonucunda sinir1
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asan defterin boliinmesi bazi teknik ve kullanim hatalarina yol agar ve muhasebenin is
yikiini artirir”, %3,68 ile “E-Uygulamalarin kullanilmas: ile kirtasiye kullanim
maliyeti azalmaktadir”, %3,56 ile “E-uygulamalar, simdiye kadar ki siiregte basari ile
uygulanmaktadir”, ve %3,42 ile “E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti

azalmaktadir” ifadeleri oldugu goriilmektedir.

3.8.3. Normallik Testi

Calismanin bu kisminda hipotezlerin analizlerinin hangi test yontemi ile
yapilacagina dair karar vermek igin normallik testi yapilmistir. Normallik testi

sonuglar1 tablo 3.14° te gbsterilmistir.

Tablo 3.14. Normallik Testi

Kolmogorov- i .
Olcek Smirnov Shapiro-Wilk ., kiik  Basikhik
T.AD SD. Sig. T.ID S.D. Sig.
E-Fatura/E-
Defter/E-
Uygulamalarin

Faydalilig1 0,104 71 0560 0,922 71 0,000 -1,081 1,855
Hakkinda Meslek
Mensuplarinin

Goriisleri

Ylrarlukteki
Mevzuat
Kapsaminda E-
Fatura/E-
Defter/E-
Uygulamalarm 0,180 71 0,000 0,929 71 0,001 -0,260 -1,084
Kullaniminin
Meslek
Mensuplari
Tarafindan
Degerlendirmeleri

Tablo 3.14°te oSlgeklerin carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 araliginda
oldugu goriilmektedir. Test sonucunda +2 araliginda g¢arpiklik ve basiklik degerleri
elde edildiginde verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilmektedir (George ve

Mallery, 2010). Ancak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglarina
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bakildiginda sig. siitununda bulunan p degerlerinin 0,05’ten kiiglik oldugundan ve
orneklem sayilarinin bazi gruplar icerisinde ¢ok kii¢lik olmasindan dolay1 élgekler igin

parametrik olmayan testler uygulanmaistir.

3.8.4. Hipotez Testleri

SMMM’lerin  e-Uygulamalarin  faydaliligi hususunda disiinceleri ve
yurdrlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimin
degerlendirmelerinin mesleki unvana gore degisiklik gdosterip gostermedigini
belirlemek icin parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U Testi uygulanmis ve

sonuglar1 tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3.15. SMMM’lerin Mesleki Unvana Gére E-Uygulamalarin Faydalihig: ve
Yrtrlikteki Mevzuat Dogrultusunda Degerlendirmelerinin Mann Whitney U Testi

Sonuglari
<. Mesleki Sira. M-U
Degisken Unvan w o Ort. SS Degeri P
E-Fatura/E- Bir sirkette
Defter/E- hizmetakdiile 4 450 42,25 0,507
Uygulamalarin ¢alistyor
Faydalilig1 o 109,00 0,532
Hakkinda Meslek Meslegini
Mensup]arlnln baglmsm 67 4,33 35,63 0,455
Goriigleri olarak yapryor
Yururlukteki o
Mevzuat Bir sirkette
Kapsaminda E- hizmetakdiile 4 4,73 58,38 0,181
Fatura/E-Defter/E- calistyor
Uygulamalarm 44,50 0,025
Kullaniminin Meslegini
Meslek Mensuplari bagimsiz 67 4,02 3466 0,650
Tarafindan olarak yapiyor
Degerlendirmeleri

SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda distinceleri igin Mann
Whitney U Testi p degerinin 0,532 oldugu ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugundan,
SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri mesleki unvana gore

farklilasmaktadir hipotezini reddetmistir. Bu sonuca gore Hi hipotezi gecerli degildir.
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Yozgat ilinde faaliyet gosteren 54 meslek mensubu Uzerinde Ulusan ve
Bozkurt (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada ayni sonuca ulasilarak mesleki
tinvanin e-uygulamalarin faydalilig1 hakkindaki goriisleri iizerinde etkisi olmadigini

gostermistir.

Yirtirliikteki  mevzuat  dogrultusunda  e-uygulamalarin  kullaniminin
SMMM’ler tarafindan degerlendirmeleri igin Mann Whitney U Testi p degerinin 0,025
oldugu ve bu deger 0,05’den kiigiik oldugundan, SMMM’lerin yururlukteki mevzuat
dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimin1 degerlendirmeleri mesleki unvana goére
farklilagsmaktadir, hipotezini desteklemistir. Bu sonuca gére H hipotezi gecerlidir.
Ortalama degerlere bakildiginda s6zlesme ile ¢calisgan muhasebe meslek mensuplarinin
yurdrlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalari degerlendirmeleri meslegini

bagimsiz olarak yapan meslek mensuplarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Sal¢1 (2021) tarafindan 381 meslek mensubu iizerinde yapilan bir arastirma

sonucunda da ayni sonuca ulasilmistir.

SMMM’lerin e-uygulamalarin  faydaliligi  hususunda diislinceleri ve
yurtrliikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimini
degerlendirmelerinin cinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U Testi uygulanmig ve sonuglari tablo

3.16° da gosterilmistir.

Tablo 3.16. SMMM’lerin Cinsiyetlerine Gore E-Uygulamalarin Faydaliligi ve
Yirirlikteki Mevzuat Dogrultusunda Degerlendirmelerinin Mann Whitney U Testi

Sonuglar1

Mesleki Sira. M-U
Unvan N ort Ort. SS Degeri

Degisken
E-Fatura/E-
Defter/E- Kadin 3 3,89 14,50 0,308
Uygulamalarin
Faydalilig1 37,50 0,65
Hakkinda Meslek
Mensuplarmin Erkek 68 436 36,95 0,452

Goriigleri

65



Yururlikteki
Mevzuat
Kapsaminda E-
Fatura/E-Defter/E-
Uygulamalarin 73,00 0,406

Kullaniminin
Meslek Mensuplari Erkek 68 4,07 36,43 0,665
Tarafindan
Degerlendirmeleri
SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri i¢in Mann

Kadin 3 379 2633 0,104

Whitney U Testi p degerinin 0,65 oldugu ve bu deger 0,05’den biiylik oldugundan,
SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri cinsiyete gore

farklilagsmamaktadir. Bu sonuca gore Hs hipotezi gegerli degildir.

Deniz ve Gilingér Tang (2020) tarafindan Hatay ilinde faaliyet gosteren 438
muhasebe meslek mensubu tizerinde yapilan bir aragtirmada, cinsiyetin dijital
doniisiim sistemlerinin kullanimimin faydalar: ile ilgili goriisleri iizerinde anlamh bir

etkisi olmadigini gostermistir.

Yiriirlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin  kullaniminin
SMMM’ler tarafindan degerlendirmeleri icin Mann Whitney U Testi p degerinin 0,406
oldugu ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugundan, SMMM’lerin yururlukteki mevzuat
dogrultusunda e-uygulamalarin  kullanimin1  degerlendirmeleri cinsiyete gore

farklilagmaktadir, hipotezini reddetmisti. Bu sonuca gore Hs hipotezi gegerli degildir.

Kavcr ve Ercan (2022) tarafindan Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 325
meslek mensubuyla yapilan bir arastirmada, ayni sonuca ulasilarak meslek
mensuplarmin cinsiyetlerine gore dijital muhasebe sistemlerine iliskin tutum ve

diistinceleri arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini tespit etmistir.

SMMM’lerin  e-uygulamalarin  faydaliligt  hususunda diislinceleri ve
yiirtirlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimin
degerlendirmelerinin egitim diizeyine gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek igin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi uygulanmis ve

sonuclari tablo 3.17” de paylasilmistir.
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Tablo 3.17. SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore E-Uygulamalarin Faydaliligi ve

Yirtrlikteki Mevzuat Dogrultusunda Degerlendirmelerinin Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
<. Egitim Sira.
Degisken Diizeyi N Ort Ort. SS X2 P
E-Fatura/E- On Lisans 0 0 0 0
D Lisans 42 446 40,79 0,353
Uygulamalarm
Faydaliligi Lisansisti 25 4,10 25,18 0,520 12,056 0,007
Hakkinda Meslek
Mensuplarinin Doktara 2 475 5550 0,353
Goriisleri Diger 2 466 51,25 0,486
Yirurliukteki (")n Lisans 0 0 0 0
Mevzuat
Kapsaminda E- Lisans 42 433 4513 0,549

Fatura/E-Defter/B- | .o cisti 25 354 1916  0.529

Uygulamalarin 26,277 0,000
Kullaniminin Doktara 2 464 52,00 0,000
Meslek Mensuplar1
Tarafindan Diger 2 423 3875 0,449
Degerlendirmeleri

SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri i¢in Kruskal
Wallis Testi p degerinin 0,007 oldugu ve bu deger 0,05’den kiiciik oldugundan,
SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri egitim diizeyine gore
farklilagsmaktadir hipotezini desteklemistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi gecerlidir.
Istatistiksel olarak anlamli olan test sonuglarma gére Mann Whitney U Testi ile ikili
karsilastirmalar yapilmis olup, test sonuglari Lisans egitim diizeyindekiler ile
Lisansiistii  egitim diizeyinde olanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda lisans mezunu meslek mensuplarinin,
e-uygulamalarin faydaliligi hakkindaki goriisleri lisanstistii egitim diizeyindeki meslek

mensuplarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Es ve Atasoy (2022) tarafindan Ankara ilinde faaliyet gosteren 403 meslek
mensubunun lizerinde yapilan bir arastirmada egitim diizeyinin e-doniisiim hakkinda

memnuniyet diizeyleri iizerinde etkisi olmadigini gdstermistir.

Yiriirlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin  kullaniminin
SMMM’ler tarafindan degerlendirmeleri i¢in Kruskal Wallis Testi p degerinin 0,000
oldugu ve bu deger 0,05’den kiigiik oldugundan, SMMM’lerin yirurlukteki mevzuat
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dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimini1 degerlendirmeleri egitim diizeyine gore
farklilasmaktadir hipotezini desteklemistir. Bu sonuca gore He hipotezi gecerlidir.
Istatistiksel olarak anlaml1 olan test sonuglarma gére Mann Whitney U Testi ile ikili
karsilagtirmalar yapilmis olup, test sonucglar1 Lisans egitim diizeyindekiler ile
Lisansiistii egitim diizeyinde olanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda lisans mezunu meslek mensuplarinin
yurlirliikteki mevzuat kapsaminda e-uygulamalar1 degerlendirmeleri lisansiistii egitim

diizeyindeki meslek mensuplarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Gonen ve Solak (2017) tarafindan Izmir ilinde faaliyet gosteren 162 meslek
mensubu {izerinde yapilan bir arastirmada meslek mensuplarinin egitim diizeylerine
gore yiriirliikkteki mevzuat kapsaminda e-uygulamalarma iliskin tutumlar1 arasinda

anlaml bir iligkinin olmadig1 gérilmiistiir.

SMMM’lerin e-uygulamalarin  faydaliligi  hususunda diisiinceleri ve

yurtrliikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimini
degerlendirmelerinin deneyim siirelerine gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek igin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi uygulanmis ve

sonugclari tablo 3.18” de paylasilmstir.

Tablo 3.18. SMMM’lerin Deneyim Siiresine Gore E-Uygulamalarin Faydaliligi ve

Yiriirlikteki Mevzuat Dogrultusunda Degerlendirmelerinin Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
<. Deneyim Sira.
Degisken Siiresi N Ort Ort. SS X2 P
E-Fatura/E- Svilvedaha 19 431 3247 0,368
Defter/E- 6-10Yil 22 441 37,36 0,208
Uygulamalarin
Faydalilig: 11-15 Y1l 8 415 2725 0510 4,701 0319
Hakkinda Meslek
Mensuplarinm 1620yl 13 423 3658 0,743
Gorisleri 21 Yilveiizeri 9 458 47,06 0,284
Yurdrlukteki SYilvedaha g 4a5 4445 0491
Mevzuat az
Kapsaminda E- 6-10 Y1l 22 3586 2961 0,691 15,694 0,003
Fatura/E-Defter/E-
Uygulamalarm 11-15 Y1l 8 3,77 27,50 0,635
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Kullaniminin 16-20 Y1l 13 3,76 27,38 0,551
Meslek Mensuplari

Tarafindan 5y vyjveiizeri 9 4,62 5378 0,499
Degerlendirmeleri

SMMM’lerin e-uygulamalarin faydalilig1 hususunda diisiinceleri i¢in Kruskal

Wallis Testi p degerinin 0,319 oldugu ve bu deger 0,05’den biiylik oldugundan,
SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diisiinceleri deneyim siirelerine

gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore Hr hipotezi gegerli degildir.

El¢in vd. (2018) tarafindan e-uygulamalar1 kullanan 389 meslek mensubu
iizerinde yapilan bir arastirmada ayni sonuca ulasilarak deneyim siiresinin e-
uygulamalara geg¢is siirecinde yasanan sorunlara yonelik goriisleri {izerinde etkisi

olmadigini gostermistir.

Yiriirlikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin  kullaniminin
SMMM’ler tarafindan degerlendirmeleri i¢in Kruskal Wallis Testi p degerinin 0,003
oldugu ve bu deger 0,05’den kiigiik oldugundan, SMMM’lerin yUrirlikteki mevzuat
dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimint degerlendirmeleri deneyim siirelerine
gore farklilasmaktadir hipotezini desteklemistir. Bu sonuca gore Hg hipotezi gecerlidir.
Istatistiksel olarak anlamli olan test sonuglarma gére Mann Whitney U Testi ile ikili
karsilagtirmalar yapilmis olup, test sonuglar1 21 yil ve iizeri deneyime sahip ¢alisanlar
ile 6-10 y1l ve 16-20 yil arasinda ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugunu
gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda 21 yil ve iizeri deneyim siiresine
sahip meslek mensuplarinin yiiriirliikkteki mevzuat kapsaminda e-uygulamalar
degerlendirmeleri 6-10 yil ve 16-20 yil arasinda deneyim siiresine sahip meslek

mensuplarindan anlamli olarak daha yuksektir.

Ulusan ve Bozkurt (2021) tarafindan Yozgat ilindeki 54 meslek mensubuyla
yapilan bir arastirmada Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin deneyim siiresinin, e-
uygulamalar ile ilgili gelismelerin takip edilmesi arasinda anlamli bir iliskinin

olmadig1 goriilmiistiir.

Bir diger arastirmada Karasioglu ve Garip (2019) tarafindan Karaman ilindeki
138 meslek mensubuyla yapilan bir arastirmada Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin deneyim siiresinin, e-uygulamalar ile ilgili gelismelerin ve sorunlarin

tespiti arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.
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SMMM’lerin e-uygulamalarin  faydaliligi  hususunda diisiinceleri ve
yiirtirliikteki mevzuat dogrultusunda e-uygulamalarin kullanimini
degerlendirmelerinin muhasebe meslek mensuplarinin yaglarina gore degisiklik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis

Testi yapilmis ve sonuglari tablo 3.19” da sunulmustur.

Tablo 3.19. SMMM’lerin Yaglarina Gore E-Uygulamalarin Faydaliligi ve

Ydurarlukteki Mevzuat Dogrultusunda Degerlendirmelerinin Kruskal Wallis Testi

Sonuglart
Degisken Yas N  Ort. %l;j[l SS X2 P
E-Fatura/E- 30vedana 1y 433 343 0425
Defter/E- az
Uygulamalarin 31-40 Yas 29 422 30,40 0,497
Faydalilig1 6,846 0,077
Hakkinda Meslek 41-50 Ya@ 22 4,53 45,30 0,383
Mensuplarinin 51 Yas ve
Goriisleri A 9 431 3339 0427
YL,‘\;I‘(’%U;'J‘;?'“ 30 szdaha 11 452 4932 0,398
Kapsaminda E-
Fatura/E-Defter/E- 3140 Yas 29 3,65 2298 0,648
Uygulamal 26,267 0,000
R 41-50 Yas 22 4,48 4923 0,476
Meslek Mensuplari 51 Vas ve
Tarafindan uZeﬁi 9 382 2933 0,192
Degerlendirmeleri

SMMM’lerin e-uygulamalarin faydalilig1 hususunda diisiinceleri i¢in Kruskal
Wallis Testi p degerinin 0,077 oldugu ve bu deger 0,05’den biiylik oldugundan,
SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi hususunda diislincelerinin yaslarina gore

farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore Hog hipotezi gegerli degildir.

Bekci vd. (2020) tarafindan Bursa ilinde faaliyet gosteren 380 meslek
mensubunun lizerinde yapilan bir arastirmada yasin e-doniisiimiin memnuniyet

diizeyleri lizerinde etkisi olmadigini1 gostermistir.

Yirtirliikteki  mevzuat  dogrultusunda  e-uygulamalarin  kullaniminin
SMMM’ler tarafindan degerlendirmeleri i¢in Kruskal Wallis Testi p degerinin 0,000
oldugu ve bu deger 0,05’den kiigiik oldugundan, SMMM’lerin yirurlukteki mevzuat
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dogrultusunda  e-uygulamalarin  kullanimin1  degerlendirmeleri  yasa  gore
farklilagsmaktadir hipotezini desteklemistir. Bu sonuca gore Hio hipotezi gecerlidir.
Istatistiksel olarak anlaml1 olan test sonuglarma gére Mann Whitney U Testi ile ikili
karsilagstirmalar yapilmis olup, test sonuglar1 31-40 yas araliginda olanlar ve 51 ve
iizeri yas aralifinda olanlar ile 41-50 yas aralifinda ve 30 ve daha az yas araliginda
olanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Ortalama degerlere
bakildiginda farkin 31-40 yas araligi ile 51 ve lizeri yas aralifinda olan meslek

mensuplarindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tekelioglu (2022) tarafindan Konya ilindeki 353 meslek mensubuyla yapilan
bir arastirmada muhasebe mesleginin dijitallesmesine iligkin alginin yasa gore

farklilagtig1 goriilmiistiir.

Analiz sonuglaria gore, katilimeilarin e-uygulamalarin faydaliligi hakkindaki
goriislerinin belirlenmesi ve e-uygulamalarin yiriirliikkteki mevzuat kapsaminda
kullaniminin meslek mensuplar1 tarafindan degerlendirmeleri amaciyla, arastirma
modeline gore belirlenen hipotezlerden H., Hs, Hs H7, ve Hs hipotezlerinin reddedildigi

ve Hz, Hs, He, Hs, Ve Huo hipotezlerinin ise kabul edidigi goriilmiistiir.
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SONUC

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte degisen muhasebe meslegi
stirekli canliligin1 koruyarak {irettigi bilgilerin boyutunu genisleterek kalitesini
arttirmaktadir. Tarihi sliregte muhasebe alanina bakildiginda meslek mensuplari
geleneksel yontemler kullanarak ¢aligmalarint siirdiirmiisler ve 20 yy. itibariyle bilgi
iletisim teknolojilerinde ki gelismeler sayesinde muhasebe meslegi nemli degisimlere
ugramustir. Hizli bir sekilde yayginlasan bilgi iletisim teknolojisinden kamu ve 6zel
sektor diinyasi da ¢ok fazla etkilenmistir. Bu sayede kamu ve 6zel sektoriin dijital
dontgimii hizlanarak islemlerin bir¢ogunun elektronik ortamda yapilmasina
baslanmistir. Kamuda yapilan elektronik doniisiimler 6zel sektoriin de bu doniistime
uyum saglamasini zorunlu kilmis ve 6zel sektorde islemlerinde hizli ve maksimum
fayday1 saglayacak doniistimler gergeklestirmistir. Bu gelismeler sayesinde muhasebe
alaninda ¢ok koklii degisiklikler meydana gelmis ve muhasebe uygulamalarinda

elektronik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Teknolojik gelismeler ile paralel olarak gelisme gosteren muhasebe meslegi
ortaya ¢ikan yeni e-uygulamalarin muhasebe mensuplar tarafindan faydaliliginin ve
yiirtirlitkkteki mevzuat kapsaminda kullaniminin degerlendirmelerini tespit edebilmek
icin bu caligmada Agn ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarini
kapsayan bir anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma ile meslek mensuplari
Ozelinde e-uygulamalara iliskin goriisleri ve yirirlikteki mevzuat kapsaminda
kullaniminin  degerlendirmelerini tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmada bu kapsamda, toplam 71 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerden elde
edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezleri mann
whitney u testi ve kruskal wallis testi gibi parametrik olmayan testler ile
yorumlanmistir. Analizler uygulanirken mesleki unvan, cinsiyet, egitim dizeyi,
deneyim siiresi ve yas kriterleri dikkate alinmistir. Calismanin sonuclar1 asagida

paylasiimistir:

e Katilicilarin %94,4 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu meslegini bagimsiz olarak
yapiyor ve %31°1 6 ile 10 yil arasinda deneyime sahiptir.
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e Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin cinsiyetleri ele alindiginda %95,8
gibi biiyiik bir gogunlugunun erkek, %59,2” sinin lisans mezunu ve %40,8’inin ise 31

ile 40 yas araligindaki katilimcilardan olugmaktadir.

e E-fatura ve e-defter kullanim siirelerine bakildiginda %60,6’sinin e-faturay1

3 ile 4 yildir, %47,9’unun ise e-defteri 2 ile 3 yildir kullanmaktadir.

%57,7 oranla e-fatura egitimi alan meslek mensuplarinin %50,7 si Mali Miihiir

ve NES basvuru siireci esnasinda zorlandiklarini belirtmislerdir.

e Kullanilan elektronik uygulamalar ele alindiginda ise %73,2 oranla
katilimcilarin e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye ve e-defter uygulamalarinin tamamini

kullanmaktadir.

e Katilimeilarin %50°si Temel ve Ticari Fatura senaryosunu kullanmakta ve

%36,6’s1 aylik 501 ve lizeri e-fatura diizenlemektedir.

¢ E-uygulamalarin kullanimi sayesinde giivenilir veriler elde edildigi, istenilen
bilgiye kolay ve hizli erisim saglandigi, ticari ve kisisel bilgilerin giivende oldugu ve
muhasebe hileleri en aza indirildigini diisiinmektedirler. Bununla beraber e-defter ve

e-fatura sistemi vergi denetimini kolaylagtirmaktadir.

e E-fatura uygulamasi is performansini arttirarak muhasebe iglemlerinin daha
kolay yapilmasini ve gereksiz zaman kaybini Onleyerek zamandan tasarruf
saglamaktadir. Ancak meslek mensuplarinca e-defter sisteminde defter boyutunun
sinirl olmasi nedeniyle defterin béliinmesinde meydana gelecek teknik hatalar sonucu

is yiikiiniin artacagi belirtilmektedirler.

e E-uygulamalar arsivleme, depolama, kirtasiye ve diger giderlerinin

maliyetini diisiirmekte ve ¢cevreyi korumay1 saglamaktadir.

o E-defter ve e-faturanin kullanim zorunlulugu olmasaydi da meslek
mensuplar1 kullanmak istemektedirler ancak e-fatura uygulamasindaki sik giincellenen

mevzuati takip emekte zorluk yagamaktadirlar.

e Meslek mensuplarinca e-defter uygulamasi isletmelerin kayitlarinin siirekli
giincel tutulmasini saglamakta fakat her faturanin ayri muhasebe kayitlarina islenmesi

nedeniyle zaman kayb1 yasamaktadirlar.
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Sonug olarak, e-uygulamalarin faydali oldugu gibi bazi olumsuz yanlarida
bulunmaktadir. Ancak muhasebe meslek mensuplar1 dijital donilisiimiin muhasbe
meslegine deger kattigini, e-uygulamalar ile ilgili gelismelerin devam etmesini ve
dijital doniisiim kapsaminda muhasebe uygulamalarinin tamamina bu degisim ve

gelisimin uygulanmasi gerektigini diistinmektedirler.
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ANKET FORMU

Sayin katilimei,

Bu anket, Yiiksek Lisans tez ¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilmekte olup,
calismanin konusunu “Dijital Doniisiim Uygulamalarinin Muhasebe Meslegine
Yansimalar1: Agr ilindeki Muhasebe Meslek Mensuplarina Yénelik Bir Arastirma”
olusturmaktadir. Calismada muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalar
hakkindaki goriisleri ve degerlendirmeleri ele alinacaktir. Toplanan tiim bilgiler
bilimsel ¢aligma disinda kullanilmayacaktir. Ankete katiliminiz ve vereceginiz samimi
cevaplar, ¢alismanin saglikli bir sekilde yol almasinda olduk¢a onemlidir. Anket
formuna isim yazmayiniz. Bu c¢aligma, goniilliilik esasina gore yiritiilmektedir.
Anket formunu doldurmakla bu calismaya goniillii olarak katildiginiz1 beyan etmis

olacaksmiz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Abdullah Kara

KIiSISEL VE IS iLE iLGILI TANIMLAYICI BILGILER

1. Mesleginizi nasil icra () Bir sirkette hizmet akdi ile caligiyor
ediyorsunuz? (_ ) Meslegini bagimsiz olarak yapiyor
2. Cinsiyetiniz () Kadmn () Erkek

( ) OnLisans () Lisans () Lisansisti

() Doktora () Diger

()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20
(1) 21 y1l ve iizeri

( )30vedahaaz ()31-40 ()41-50
(1) 51 ve uzeri

( ) E-fatura + e-arsiv fatura

( ) E-fatura + e-arsiv fatura ve e-defter

( ) E-fatura + e-arsiv fatura + e-irsaliye + e-
defter

() E-fatura + e-arsiv fatura + e-irsaliye

() 1-10 Arasi( ) 11-50 Arasi ( ) 51-250 Arast
() 251-500 Aras1 () 501 ve Uzeri

() Temel Fatura Senaryosu

( ) Ticari Fatura Senaryosu

8. E-Fatura Senaryolar ( ) Kamu Fatura Senaryosu

( ) Temel Fatura Senaryosu + Ticari Fatura
Senaryosu

4. Egitim Diizeyiniz

4. Mesleki deneyim stireniz?

5. Yas arah@imz nedir?

6. Kullanilan elektronik
uygulamalar

7. Aylik E-Fatura Sayisi
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( ) GIB Portal

( ) Dogrudan Entegrasyon

( ) Ozel Entegrator

( ) GIB Portal ve Ozel Entegrator
() Hepsi

9. E-fatura uygulamasindan
yararlanma yontemi

10. E-fatura egitimi () Evet ( ) Hayir

( ) Mali Miihiir / NES bagvurusu

() e-fatura GIB portalina basvuru

() e-fatura 6zel entegrator sézlesme siireci
() Ilk e-faturay1 olusturmak

() Sistemsel adaptasyon

11. E-fatura uygulamasina
geciste en cok zorlayan siirecler

()12Y1l ()34Yl ()56Yd ()6

12. E-Fatura Kullanim Siiresi .
yil ve iizeri

()1-2Yd ()34Yil ()5-6Ydl ()6

13. E-Defter Kullanim Siiresi .
yil ve iizeri

E-FATURA/E-DEFTER/E-UYGULAMALARIN FAYDALILIGI HAKKINDA
MESLEK MENSUPLARININ GORUSLERI ILE ILGILi iIFADELER

(1 =Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =Katilmiyorum, 3 =Kararsizim, 4 =Katiliyorum,
5 =Kesinlikle Katiliyorum)

1) E-fatura sistemi zaman tasarrufu saglar.

2) E-fatura sistemi kurumsal diizenlemelere ve
yasalara uygunluk saglayarak ispati kolaylastirir.

3) E-fatura uygulamasi vergi uyumu saglar ve vergi
denetimini kolaylastirir

4) Muhasebe kayitlarimizi giinliik
olusturamadigimizdan 7 giinliik siire i¢in fatura
diizenlemek konusunda sikinti1 yasiyoruz.

5) 1/05/2021 itibariyle e-fatura iptal portalinin
kullanilmas1 BA/BS bildirimleri agisindan biiyiik
fayda saglayacak.

6) E-fatura cevre dostudur.

7) E-fatura diizenlendigi anda sisteme
aktarildigindan ve lizerinde degisiklik yapilamadigi
icin taraflar aras1 anlagsmazliklarin 6niine gegiyor.

8) E-fatura uygulamasi is performansini artirtyor.

9) E-faturalar1 kagit ortaminda arsivleme ihtiyaci
duyuyorum.

10) E-fatura yasal mevzuat olmasa da ge¢gmek
isterdim.
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11) E-fatura uygulamasi1 muhasebe islemlerinizi
kolaylagtirir.

12) E-fatura uygulamasi biirokrasiden kaynaklanan
zaman kaybini onler.

13) E-fatura uygulamasina ait sik giincellenen
mevzuati takip etmekte sikint1 yasiyorum.

14) E-defter kirtasiye/noter/genel giderler
maliyetini diisiiriyor.

15) E-defter aylik olusturuldugundan isletme
kayitlarinin siirekli giincel olmasini saglhyor.

16) E-defter kayitlarinda her faturanin ayri
muhasebe kayitlarina islenmesi zaman aliyor.

YURURLUKTEKI MEVZUAT KAPSAMINDA E-FATURA/E-DEFTER/E-
UYGULAMALARIN KULLANIMININ MESLEK MENSUBU TARAFINDAN
DEGERLENDIRMELERI iLE iLGIiLi iFADELER

(1 =Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =Katilmiyorum, 3 =Kararsizim, 4 =Katiliyorum,
5 =Kesinlikle Katiliyorum)

1) E-defter uygulamasina zorunlu olmasak da

gecerdik.

2) E-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun
sinirlandirilmasi (200 Mb) sonucunda sinir1 asan
defterin boliinmesi baz1 teknik ve kullanim
hatalaria yol acar ve muhasebenin is yiikiinii
artirir.

3) E-defter uygulamasi vergi denetimi kolayligi
saglar.

4) E-Uygulamalarm kullanilmasi ile kirtasiye
kullanim maliyeti azalmaktadir.

5) E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti
azalmaktadir.

6) E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli
erisim saglanmaktadir.

7) E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hileleri
en aza indirgenmektedir.

8) E-Uygulamalar sayesinde daha gtvenilir veriler
elde edilmektedir.

9) E-uygulamalar, simdiye kadar ki siiregte basar1
ile uygulanmaktadir.

10) E-uygulamalar, genel olarak memnuniyet
vericidir.

11) E-uygulamalarla ilgili gelismelerin devam
etmesi ve bunun muhasebe uygulamalarinin
tamamina yansitilmasi gerekir.
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