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Dijital donitistime yonelik gelismelerin yayginlagsmasinin yani sira bu teknolojilere
doniik farkindaligm artmasi ve firmalarca yatrimlarin bu alana kaydirilmasi, akademik
caliymalarm aragtrma konusu olmustur. Birgok ¢alisma, dijital doniisiime gegis siirecinin
firmalarm ulusal ve uluslararas1 performansmni artracagmi ongérmektedir. Nitekim
Penrose (1959)’un kaynak temelli yaklasimma gore, yenilik¢i teknolojilere adapte olan
firmalar daha rekabet¢i bir yapiya kavusmakta, dolayisiyla rakiplerine kiyasla daha iyi bir
seviyede olabilmektedir. Ancak bir kisim ¢alisma ise bu adaptasyonun firmalar tizerinde
yeterli etkisi olmadigini, bu alana yonelik alinacak aksiyonlar yerine baska strateji ve
hedefler gelistirmenin daha saglikli olacagini 6ngdérmektedir. Bahsedilen goriislerden
hareketle bu calismada, dijital doniigiim siireclerini etkin bir sekilde kullanmanin firma ve
ihracat performansi ilizerinde etkisinin var olup olmadigini, etkisi varsa ne Olgiide
oldugunu tespit etmek amaglanmistir. Ozellikle calismanimn uygulama alan1 olan savunma
sanayinde bu siireci ele almak, literatiir agismdan incelendiginde sadece ulusal anlamda
degil, ayn1 zamanda uluslararas1 yoniiyle de konunun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Nitekim dijjital doniisiim baglaminda bir¢ok ¢aligma bulunmasina karsin, ampirik yonden
ve savunma sanayi baglaminda ele aliman ¢aliymalar oldukca kisithidr. Bu calismada da
bahsi gegen etkileri 6lctiimlemek amaciyla savunma sanayinde yer alan 121 firmadan elde
edilen verilere yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Giivenilirlik ve frekans analizi i¢in
SPSS; dogrulayici faktdr analizi, yol analizi ve hipotez testleri icin AMOS istatistik
programi kullanilmigtir. Ayni1 zamanda sektérde yer alan firmalarin giincel durumlar:
SWOT analizi ile ele almmistir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, dijital doniigiimiin
etkin kullanimmnin, firma ve ihracat performansmi pozitif olarak etkiledigi tespit
edilirken, ayni zamanda firma performansinin da ihracat performansini pozitif yonlii
etkiledigi sonucuna ulasilmigtr. SWOT analizi sonuglarma gore ise sektoriin en giiglii

yoniiniin hizli aksiyon alabilmek oldugu, en zayif yoniiniin ise personel eksikligi oldugu
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gbzlemlenirken; ana sanayideki biiylimenin en onemli firsat, doviz kurunda meydana
gelen ani degisimlerin ise en biiytlik tehdit oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira dijital
dontistime yonelik farkindalik arttirici etkinliklerin organize edilmesi, savunma sanayi
alanina yonelik sec¢imlik derslerin miifredata eklenmesi, TOGG benzeri girigim
gruplarinin diger sektérler icin de kurulmasi ve ithal edilen katma degerli {irlinlerin

azaltilmas1 gibi bir¢ok politik 6neri ¢aliymanm sonu¢ kisminda belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Dijital Doniisiim Etkinligi, Savanma Sanayi, SWOT

Analizi
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In addition to the widespread developments in digital transformation, the
increasing awareness of these technologies and the shift of investments by firms to this
area have been the subject of research in academic studies. Many studies predict that the
process of transition to digital transformation will increase the national and international
performance of firms. Indeed, according to Penrose's (1959) resource-based approach,
firms that adapt to innovative technologies become more competitive and therefore can
be at a better level compared to their competitors. However, some studies suggest that
this adaptation does not have sufficient impact on firms and that it would be healthier to
develop other strategies and objectives instead of taking actions in this area. Based on the
aforementioned views, this study aims to determine whether the effective use of digital
transformation processes has an impact on firm and export performance, and if so, to
what extent. Especially addressing this process in the defense industry, which is the
application area of the study, reveals the importance of the issue not only nationally but
also internationally when examined in terms of literature. As a matter of fact, although
there are many studies in the context of digital transformation, empirical studies in the
context of the defense industry are quite limited. In this study, structural equation
modeling was applied to the data obtained from 121 companies in the defense industry in
order to measure these effects. SPSS was used for reliability and frequency analysis;
AMOS statistical program was used for confirmatory factor analysis, path analysis and
hypothesis testing. At the same time, the current situation of the companies in the sector
was analyzed with SWOT analysis. In line with the findings of the research, it has been
determined that the effective use of digital transformation positively affects company and
export performance, while at the same time, it has been concluded that company

performance positively affects export performance. According to the results of the SWOT
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analysis, it was observed that the sector's greatest strength is the ability to take quick
action, while its greatest weakness is the lack of personnel; growth in the main industry is
the most important opportunity, while sudden changes in the exchange rate are the
greatest threat. In addition, many political suggestions such as organizing awareness-
raising activities for digital transformation, adding elective courses for the defence
industry to the curriculum, establishing TO GG-like initiative groups for other sectors, and

reducing imported value-added products are mentioned in the conclusion of the study.

Keywords: Foreign Trade, Digital Transformation Effectiveness, Defence Industry,

SWOT Analysis
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ON SOZ

Dijjital dontisiimiin  gelisimi ile birlikte bireylerin ve kurumlarin
islemlerinde 6nemli 6l¢lide kolayliklar yasanmistir. Bu alana doniik arastirmalar
Ozellikle uluslararasi ¢evreler basta olmak iizere ulusal diizeyde ele alinmakta ve
onem atfedilen arastirma konularimin basinda gelmektedir. Tiirkiye savunma
sanayinin Ozellikle son 15 yildaki ivmesi birgok sektoriin gelisimine Onciiliik
etmis ve katma degerli iiretim siireglerinin artigina imkan saglamistir. Bu durum
sadece Ozel sektoriin degil, ayn1 zamanda kamu tesebbiislerinin de arastirma
konularinin bu alana kaymasina zemin hazirlamistir. Ozellikle bu alan ile ilgili
akademik c¢aligmalar son yillarda popiilerligini artirmig ve bir¢ok alana referans
niteligi olusturmustur. Bu calismada da dijital doniisiim teknolojilerinin ihracatla
ve firma performansi ile olan iliskisi ele alinmistir. Literatiirdeki bu boslugu
doldurmanin, gelecek calismalar agisindan da onemli bir kaynak niteliginde

olacagi ongoriilmektedir.

Bilimsel ¢aligmalarin artisi ile birlikte bircok problemin ¢dziimiiniin yani
sira, farkli alanlara donik o6zglin bakis acilari da bu caligmalar ile
gelistirilebilmektedir. Yazmis oldugum tez ile ben de, bu siire¢lere cok kiiciik de
olsa katki sunabiliyor olabilmenin mutlulugunu yasamaktayim. Bu mutlulugu
yasatan ve her basariya ulasabilmemi liitfeden Allah’a hamd olsun. Tezimi
yazdigim siire boyunca desteklerini her daim hissettigim yakinlarima da bu
vesileyle tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. Bu kapsamda, maddi ve manevi yonden
hi¢bir zaman destegini eksik etmeyen basta babam Prof. Dr. Ali Siirmen olmak
iizere, anneme, kardesime, abime; bu zorlu siiregte ylikiimii tagiyan sevgili esim
Stimeyye’ye, biricik kizlarim Sare ve Sena’ya, sevgili akrabalarima, esimin
ailesine, dostum Emre’ye, bu yolculugu bana kolaylastiran Omer’e, Kadir’e ve
Serkan’a ¢ok tesekkiir ederim. Elbette ki bu tezin sekillenmesinde en biiyiik paya
sahip olan hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Giilay Irak ve Dog. Dr. Burcu Ongen Bilir’e
siikranlarim1 6zellikle arz ederken, katkilarindan dolay: jiirideki hocalarima da
miitesekkir oldugumu ifade etmek isterim. Tiim okuyuculara faydali olmas1

dilegiyle...
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GIRIS

Teknolojik yeniliklerin daimi olarak gelisimi ve giiniimiiz atilimlarinin
temel bir pargast olmasi, bu alana doniik calismalarin yogun bir sekilde artisina
imkan saglamistir. Aslina bakildiginda bu siirecin temel dinamikleri bir
ekonominin biiylimesi ve toplumsal refahin arttirilmasi hedefine dayanmaktadir.
Nitekim Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill, Karl Marx, Alfred
Marshall, John Maynard Keynes gibi iktisat¢ilar da bu dinamiklerin olusumundaki
onemli isimler olarak ifade edilebilir. Bu kisilerin yaklagimlarindaki temel husus,
iktisadi olarak bir iilkenin temel biiylime dinamiklerini agiklamak olmustur.
flerleyen yillarda ortaya cikan ihtiyaglar ve kiiresellesme ile birlikte rekabet
kavrami daha belirgin bir hale gelmis ve yeni bakis acilarimin gerekliligi ortaya
cikmigtir. Nitekim Friedrich Hayek, Joseph Schumpeter, Michael Porter, John
Hicks, Paul Samuelson gibi diisiiniirler bu boslugu doldurabilmek ve rekabet
unsurunun katkilarinin neler olabilecegine dair bir¢ok goriis ortaya koymustur. Bu
katkilarin neticesi olarak kaynaklarin etkinliginin, kaynaklarin kullantminin bir
diger deyisle kaynak verimliliginin saglanmasi, ulusal ve uluslararasi alanlarda
Onemli bir alan haline gelmistir. Yasanan bu gelismeler sonras1 ekonomi bilimine,
1959 yilinda Edith Penrose’un rekabet konusunda ortaya koydugu ‘kaynak temelli
yaklasim’ dahil olmustur(Penrose, 1959). Aslina bakildiginda bu siireci tetikleyen
bir¢ok bakis agis1 var olmasina karsin Penrose, i¢sel dinamikler kavramina daha
O0zglin ve kayda deger bir bakis acis1 getirmistir. Buna isletmelerin rekabet
avantajim elde ettigi temel dinamikler, igsel kaynak kullanimi ve yOnetimsel
becerilerdir. Buna gore isletmeler; insan kaynaklari, bilgi, yetenek vb. bircok i¢
dinamigi barindirmakta ve bu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullandig siirece
biiyliyebilmektedir (Burvill vd., 2018, s. 932-933). Bir diger deyisle firmalar,
ekonomik deger elde edebilmek i¢in kaynaklar1 maksimum diizeyde yonetmelidir.
Ozii itibariyle Penrose, firma bilyiimesinin sadece digsal faktdrlere bagli oldugunu

degil, ayn1 zamanda i¢sel isleyislerin 6nemli etkileri oldugunu savunmaktadir.

Avrupa niifusunun 16. yiizy1l sonrasinda belirgin bir sekilde artmasi ve
bireylerin mal ve hizmetlere olan talebi, yeni tekniklerin olusumunu beraberinde
getirmistir. Bu tekniklerin gelisimi ile birlikte tarimsal arac-gereclerde yeni

uriinler daha kolay bir sekilde iiretilebilmis, eskiye kiyasla daha hizli bir yapi



ortaya cikmistir. Ancak niifus artisinin beklenenden daha hizli ilerlemesi ve
insanlarin refah algisimin zamanla artmasiyla birlikte, ihtiyaclara cevap verecek
ileri seviyedeki tiretim teknikleri bir ihtiyagtan ziyade zorunluluk haline gelmistir.
Ozellikle 18. yiizy1l ortalarinda buhar ve su giiciiniin sanayide kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte kas giicii yerini makinelere birakmis ve bu donem bir milat
olarak nitelendirilmistir. Bu siirecin etkisiyle birlikte ilk kez kiigiik capli
isletmeler giiniimiiz ismiyle yerini fabrikalara birakmis, el emeginden ziyade seri
iiretim siiregleri giin yiiziine ¢ikmistir. Bu durum, var olan tiiketim talebinin ve
refahin daha da artmasina, boylelikle daha esnek bir yapiniin olusumuna imkan
saglamistir. Ozellikle Henry Ford’un otomotiv alaninda seri iiretim siireclerini
baglatmas1 bu donemin en Onemli esiklerinden biri olarak da goriilmektedir

(Karabacak & Dilmag, 2021, s. 35-37).

Ikinci diinya savasi sonras1 hizla gelisen ve degisen diinya diizeninde
iilkeleraras1 rekabetin artis1 sonrasi, uluslararasi alanda 6ncii olma hedefi uluslarca
on plana cikmustir. Ozellikle elektrigin sanayide yogun bir sekilde kullamlmas1 ve
iiretim siireclerini hizlandirmasi, bu déonem i¢in onemli bir esik olarak kabul
gOormiistiir. Ancak ikinci diinya savas1 donemi sonrasi bilgi ve teknoloji alanindaki
ilerlemeler ve otomasyon doneminin baslangici, liretimde dijitallesme olgularini
daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarmustir. Bilgisayarlarin, robotik endiistrinin,
dogalgazin ve yenilenebilir enerjinin agirlikh olarak kullanmilmaya baslandigi bu
donem icerisinde bilginin ve bilgi paylasimimin 6nemi anlasilmus ve
kiiresellesmeye etkisi daha belirgin bir hae gelmistir. Bu gelisim siirecinin
etkisiyle birlikte yeni tiretim metodlarn olusturulmus, elektrigin aktif ve yogun bir
sekilde kullanilmasiyla birlikte bu teknikler daha da gelistirilmistir (Citak & Pala,
2016, s. 85-86).

21. yiizyilin basi ile birlikte dijitale doniis siirecleri gecmise kiyasla ¢ok
daha hizli bir sekilde ilerlemektedir. Cok uluslu firmalarin bu alana ydnelik
yatirimlan ve ortaya c¢ikardiklar1 Uiriinler/hizmetler, alt sanayi kollarinda bulunan
bircok firmanin dikkatini ¢ekmis ve bu alana doniik yatirimlar glinden giine
artmgtir. Ozellikle 2011 yilinda Almanya'nin Hannover kentinde ortaya atilan
endiistri 4.0 kavrami ile birlikte dijital operasyonlarin icerigi hakkinda da daha
genis bilgiler ortaya ¢ikmis, her bir teknoloji i¢in firmalarca ayr1 ayr1 aksiyonlar



alinabilmistir. Nitekim bu siirecin beraberinde getirdigi yenilikler sayesinde daha
hizli, kaliteli, giivenilir {riinlerin/hizmetlerin ortaya c¢ikmasi, dolayisiyla
verimliligin artis1 s6z konusudur. Ancak bu durum sadece 6zel sektoriin uygulama
alam olmaktan ziyade, aym zamanda giincelli§i ve yarattifi etki sebebiyle de
akademik caligmalarin tartijma konusu olmustur. Rekabet¢i yapi ve igsel
dinamikleri ele alan dncii teorik ¢alismada Penrose (1959), bu i¢sel dinamiklerin
rekabet¢iligi arttiracagim ve firmanin performansina dogrudan ve pozitif yonlii
etki edecegini ongdrmektedir. Literatlirde yer alan bir¢ok c¢alisma Penrose'in
ongoristinii desteklerken, baz1 ¢aligsmalar ise i¢sel kaynaklara odaklanmak yerine
daha alternatif kanallara yonelmenin performans agisindan verimli olacagini
savunmaktadir (Barney, 2001; Schroeder, 2002; Madhani, 2010; Barney &
Arikan, 2005; Karacaoglu, 2006; Lockett vd., 2009; Meral & Erding, 2024; Ozer
& Ozer, 2014). Dolayisiyla bu etkilerin ne 6lgiide oldugunu gdzlemlemek, bu
alana doniik farkli analizleri ele almak, basta 6zel sektor ve akademik ¢aligmalar
olmak tizere bir¢ok alanda alinacak aksiyonlar ve izlenecek stratejiler icin kritik
oneme sahiptir. Diger bir husus ise literatlir kisminda gozlemlenebilecek olan ve
otomotiv, bankacilik, imalat, saglik, petrol ve tiirevleri vb. alanlarda ele alinan
bircok c¢alismanin dijital doniisiim siireclerinin etkilerini ele almis olmasidir.
Ancak bu caligmanin konusu olan savunma sanayine doniik ¢aligma sayisi kisith
olup, bu ¢aligmalar daha ziyade kavramsal baglamda ele alinmistir. Dolayisiyla bu
calisma ile birlikte dijital doniisiim siireclerini etkin bir sekilde kullanmanin firma
ve ihracat performansi iizerinde etkisinin savunma sanayi Ozelinde tespiti,
calismanin amaci olarak ifade edilebilir. Stratejik agidan bakildiginda, ¢aligmanin
gerek Tirkiye savunma sanayini ele almasi, gerekse ampirik yonden ve durum
(SWOT) baglaminda siiregleri koordine etmesinin, var olan tartigmalara 6nemli ve
Ozgiin farkliliklar katacagi distiniilmektedir. Nitekim dijital doniligtim pazar
biiyiikliigliniin 2031°1i yila kadar 2.5 trilyon dolara kadar yiikselecegi tahmini ve
kiiresel 6lcekteki rolii g6z oniine alindiginda bu katkinin ve farkliligin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmaktadir.



Grafik 1. Diinya Dijital Doniisiim Pazar Biiyiikliigii Tahmini (2019-2031)
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Kaynak: Straithsresearch, Dijital DoOniisiim Pazari, 10 Ocak 2024 tarihinde
https://straitsresearch.com/report/digital-transformation-market adresinden alindi.

Caligmanin birinci bdliimiinde dijital doniisiimiin giiniimiize kadar hangi
evreleri kat ederek geldigi, bu siire¢ icerisindeki temel dinamikleri ve dijital
dontisimiin icerisinde barindirdigi teknolojilere yer verilecektir. Bu basliklar
detayl1 bir sekilde agiklandiktan sonra dijital doniistimiin gliniimiiz ticaretindeki
rolli, uluslararas1 arenadaki varligi, Tirkiyede bu siire¢ ile ilgili yasanan
gelismelere deginilecektir. Bu bdlimiin temel odak noktasi dijital doniisiimiin
neleri kapsadigina iligskin bilgiler vermek ve Ozellikle bu ¢aligmanin temelini
olusturan savunma sanayi alanindaki katkilarim1 ortaya ¢ikarmaktir. Caligmanin

sayisal analiz kisminda, bu siire¢ ele alinacaktir.

Caligmanin ikinci boliimiinde Tiirkiye savunma sanayinin agirlikli olarak
tarihgesine yer verilmistir. Bu boliim igerisinde savunma sanayinin tammina ve
Onemine iligskin genel baglamda bilgiler aktarilmus olup, savunma sanayinin yapisi
ve ozelliklerine deginilmistir. Ozellikle Tiirkiye savunma sanayinin ve bu
baglamda dijital doniisiim siire¢lerinin ele alinip Osmanli doneminden giintimiize
kadar irdelendigi bu boliim, agirlikli olarak bahsi gecen dijital doniisiim siiregleri
cercevesinde ele alinmaya calisilmistir. Ayn1 zamanda bu bdliimiin son kisminda,

caligsma ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.

Bu c¢alismanin son boliimiinde, dijital doniisiim siireclerini  etkin
kullanmanin, firma performansina ve ihracat performansina ne 6lgiide ve nasil
etki ettiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu c¢ercevede Penrose tarafindan
ortaya konulan 'kaynak temelli yaklagim' baglaminda ve diger ampirik ¢aligmalar

da gbdz Oniine alinarak Ozgiin bir model olusturulmaya calisilmistir. Dijital
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doniisiim siireglerinin etkin kullaniminin, firma ve ihracat performansina etkisini
gozlemleyebilmek amaciyla Savunma Sanayi baskanliginca belirlenen
firmalardan elde edilen cevaplar dogrultusunda SPSS ve AMOS programi
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Sadece bu analiz yontemi degil, aym
zamanda savunma sanayinin giincel durumunun belirlenmesi amaciyla ilgili
firmalara SWOT analizi gergeklestirilmis ve sonu¢ kismiyla c¢alisma

tamamlanmustir.



1. DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERI

Bu bolim igerisinde sirastyla dijital doniiglimiin tamimi ve Onemi,
ozellikleri ile ilgili bilgiler yer alacaktir. Bunun yami sira dijital doniisiimiin
tarthgesi ile ilgili genel bilgilere yer verilecek olup, 6zellikle ¢alismanin ana
hususlarindan biri olan dijital doniisiim teknolojilerinin temel bilesenleri

aciklanacaktir.

1.1. Dijital Doniisiim Taninm, Onemi

Spesifik olarak belirli bir tanimi olmamasina karsin dijital doniistim
kavrami, 13 modelinin doniistiiriilmesi ¢ercevesinde katma deger yaratabilmek ve
bu baglamda yeni nesil teknolojilerin kullanilmasi olarak ag¢iklanabilmektedir
(Bican ve Brem, 2020, s. 2). Literatiirde bu kavrama yonelik onlarca tamm
bulunmasina karsin son donemlerdeki pratik siirecler ve giincel tanimlamalar

baglaminda bu kavrami su sekilde de ifade etmek de miimkiindiir:

"Bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglant1 teknolojilerinin kombinasyonlari
yoluyla bir varligin 6zelliklerinde dnemli degisiklikleri tetikleyerek iyilestirmeyi
amaclayan bir siirectir" (Vial, 2019, s. 122). "Tiim endiistriyel alanlar icin
baglantisiz ortaklarla tiim sonuglar1 ve kayda deger degisiklikleri kapsayan
gelismis veri aligverisine dayali bir doniistim siirecidir" (Bican ve Brem, 2020, s.
3). Kisisel ve kurumsal BT ortamlarimin biitiinlesmesini ifade eden, dijital
teknolojilerin ve dijital platformlarin etkisini igeren bir kavramdir (Ziyadin vd.,

2020, s. 409-412).

IBM'in "Institute for Business Value" raporuna gore dijital doniisiimiin
tanimi, kiiresellesme ile birlikte internet yapisindaki biiylik genislemenin, ilgili
alandaki is siireclerinde gelistirilip dijital iiriinlere entegre edilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan sosyal medya, e-ticaret ve mobilizasyon gibi onemli siireclere imkan
tammmasidir. Bu perspektiften bakildiginda, kurumlarin bu devrimle basa
cikabilmesi ve basar1 elde edebilmesi igin, dijital doniisiim operasyonlarina aktif
bir sekilde entegre olmalar1 ve miisteri portfoytinii tekrar gozden gecirerek analiz
etmeleri gerekmektedir. IBM, bu siirecte adaptasyonun 6nemine vurgu yaparak,
isletmelerin degisen dijital ortama uyum saglamasi i¢in stratejik bir yaklasim

benimsemeleri gerektigini belirtmektedir. Rapor, dijital doniisiimiin sadece



teknolojik bir degisim degil, aym1 zamanda is siire¢lerinin temelinden yeniden
sekillenmesi anlamina geldigini ifade ederek, bu siirecin sadece teknik altyapiy1
giiclendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiirii ve miisteri iliskilerini
de derinlemesine etkiledigini vurgulamaktadir (IBM, 2022). Bu nedenle, dijital
doniisiimiin bir biitiin olarak ele alinmasi ve stratejik bir vizyonla yonetilmesi

gerekmektedir.

Dijitallesme kavrami, genellikle bilgisayar tarafindan islenen verileri ve bu
islem siirecinde doniisiime imkan saglayan teknolojileri ifade eden genis bir
terimdir. Bu stireg, bilgi araglari, yapay zeka, dijital iletisim ve bir¢cok uygulamay1
icerir. Ancak, literatiirde iki Onemli terim olan dijitalizasyon ve dijitallesme
arasinda ¢esitli farkliliklar bulunmaktadir. Dijitalizasyon terimi, verilerin bir
bilgisayar tarafindan kolayca okunabilen ve islenebilen dijital bir forma
doniistiiriilme stirecini ifade eder. Bu, Oncelikle fiziksel varliklarin (6rnegin,
belgelerin, resimlerin veya ses kayitlarinin) dijital formatlara ¢evrilmesini igerir.
Ote yandan, dijitallesme terimi ise daha genis bir kapsama sahiptir ve temelde
sayisallastirmay1 ifade eder. Bu, sadece verilerin dijital hale getirilmesini degil,
aynt zamanda is slireclerinin, iletisimin ve is modellerinin dijitallestirilmesini
icerir. Dolayisiyla dijitallesmenin, kurumsal doniisiimii, otomasyonu ve bilgi
yonetimini kapsayan daha genis bir stratejik yaklagimi temsil ettigini ifade etmek
miimkiindiir (Yankin, 2019, s.9-10).

1990'larin sonrasinda diinyada otomasyon sistemlerinin daha etkin bir
sekilde yer almasi ve 2000'lerin sonrasinda bu sistemlerin firmalarin operasyonlari
icinde biitiinlesik olarak kullamlmasi, 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir.
Bu degisim ve doniisiim siirecleri, baz1 firmalarin gelisimine paralel bigcimde
motivasyonlarin arttirrken, kimi firmalar1 ise bu zorunluluga adapte olmak
durumunda olduklar1 i¢in baski altinda birakmaktadir. Iste bu denklemin bir
sonucu olarak, tiim hizmet ve sanayi kollarinda dinamik bir yapt olusmakta ve
ilgili sektorde yer alan firmalarin katma deger yaratmasina imkan saglamaktadir.
Bu durum, ilgili teknolojileri iireten, gelistiren ve bu baglamda dijital doniisiim
operasyonlarini etkin bir sekilde kullanan uluslarin, rakip uluslara kiyasla

yetkinlik ve maliyet avantaji elde etmelerine olanak tamimaktadir. Dolayisiyla,



glinlimiizde dijital doniislim siire¢lerine uyum saglamak, bir keyfiyetten ziyade bir

zorunluluk haline gelmistir.

1.2. Dijital Doniisiimiin Tarihcesi

Insanoglunun kendisinin gelistirdigi yetenekler siirekli bir degisim ve
doniisiim icerisinde yer almig, temel beklenti ve ihtiyaclarin karsilanmasi adina
cesitli faaliyetler ylriitilmiistiir. Bu siire¢, insanoglunun ilk ortaya ¢ikisindan
giinimiize kadar cesitli ilkel teknikler olan toplayicilik, avcilik donemlerinden
baglamis olup zamanla tarimsal siireclere entegrasyonu ile birlikte yeni gelisimler

sergilemistir.

Tarimin ve hayvanciligin yaygin bicimde kullanilmasi, bu siire¢ igerisinde
ve sonrasinda yeni beklenti ve ihtiyaglarin daha belirgin hale gelmesine,
dolayisiyla insan giiciinden ziyade makinelesmenin giin yiiziine ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Bu durum salt insan ve hayvan giiciiyle ¢alisan tiretim siire¢lerinin
yerini makinelere birakmis bu baglamda da yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina

imkan saglamistir.

Insanoglunun beklentilerinde meydana gelen degisimler ve {iretim
siire¢lerinin daha kolay hale getirilebilmesi adina ortaya ¢ikan makinelesme ile
birlikte teknolojide tahmin edilenin istiinde gelisimler ve degisimler yasanmistir.
Sanayi devriminin ilk ortaya ¢iktigir 18. yiizyil ile birlikte, bu gelisgimlerin ve
degisimlerin Onciiliik ettigi goriilmekte; ekonomik ve sosyal anlamda ortaya
cikacak degisimlerin 6n plana ¢iktig1 bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. 18.
yiizyildan bugiine kadar onlarca yil ge¢mesine ragmen, su an i¢in daha ziyade
ticlincli sanayi devriminin igerisinde olundugu, ancak dordiincii sanayi devrimine

haiz bir¢ok firmanin da bulundugu gézlemlenmektedir (Siirmen, 2021, s. 343).

Sekil 1.1: Endiistri 4.0’a Giden Siirecler



Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0

Su ve buhar giici ile Elektrikli sistemler, seri Gretim Bilgi teknelajileri Mesnelerin interneti,
mekanik dretim sistemleri we elektrenik sistemler bulut teknelajisi,
ile artan oktomasyon akalli Fabrikalar

18. Yizyil 19. Yizyil 20.Yizyil Giiniimiiz

Kaynak: Konel, Endiistri 4.0 Evreleri, 12 Ocak 2023 tarihinde https://konel.com.tr/endustri-4-0-
nedir/ adresinden alind1

Birinci sanayi devrimi'nde ortaya ¢ikan ulasim ve iletisim kanallarinin
gelisimi, makine unsurlarinin 6ne ¢ikmasiyla birlikte, basta verimlilik olmak
iizere bir¢ok alana olumlu etki yapmis ve bircok doniislim siirecinin temelini
olugturmustur (Haradhan, 2019, s.377-387). Bu devrim sonrasi kitlesel iiretim
araclarimin Onciiliik ettigi ve elektrigin ortaya ¢iktigi donem olan ikinci sanayi
devrimi'nin ardindan, "Dijital Dewrim" olarak da adlandirilan bilgisayar ve
internet g¢agimin ortaya ¢ikisimt igeren iiclincii sanayi devrimi gelmistir.
Teknolojinin hizla gelisimiyle birlikte, Almanya'da ortaya ¢ikan ve bir¢ok alana
yayilmas1 Ongorillen 'Endiistri 4.0' kavrami ve paralelinde teknolojiler lanse
edilmistir. Bu lansmanla birlikte, gliniimiiz diinyasinda énemli bir yer edinen bu
teknolojilerin faaliyet gosterdigi ve kiiresel deger zinciri iginde dnemli bir degisim

yarattig1 gozlemlenmektedir (Schwab, 2016, s. 11-12).

1.2.1. Birinci Sanayi Devrimi

1700'lerde ev tipi ara¢ ve gereclerin kullamilmasi, tarim ve hayvancilikla
gecimin saglanmasi, insanlar1 yeni iiretim tekniklerinin arayisina zorlamistir. Var
olan niifusun ihtiyaglarim1 karsilamak o donem sartlarinda oldukga zor olmasi
sebebiyle yeni arayislara girilmis ve James Watt tarafindan {iretilen buhar
makinesi (1776) ile yeni bir devrimin baslangic1 ger¢eklesmistir. Bu makine, o
donemde tiretilen kosullar iginde adeta yeni bir diinya diizeninin temellerini atmis
ve buglinkii teknolojilerin gelisim siirecinde Onemli bir mihenk tas1 olmustur
(Uskent, 2006, s. 1).

Buhar makinesinin aktif olarak kullanilmasiyla birlikte, dokuma tezgahlari,

kagit fabrikalari, lokomotif, gemi insa gibi birgok alanda gelismeler yagsanmis ve


https://konel.com.tr/endustri-4-0-nedir/
https://konel.com.tr/endustri-4-0-nedir/

bu baglamda, toplumun ihtiya¢larim karsilamak adina yeni sanayiler kurulmustur
(Arkan, 2018, s. 3). Her ne kadar ortaya c¢ikan bu gelismeler bir¢ok avantaji
beraberinde getirmis olsa da, endiistrilesme ile birlikte kdyden sehre dogru gocler
baglamis, tarimdaki is giicli azalmis, tarim {riinlerindeki verim ve kapasiteler
diismiis, sehirdeki niifusun artis1 paralelinde altyapi sorunlari, temiz su sorunlart,
elektrik gibi temel ihtiyaclarda bircok problem giin yiiziine ¢ikmustir (Giinay,
2002, s. 8-9).

Birinci sanayi devrimi, politik, ekonomik, sosyolojik ag¢idan beklenmedik
biiyiikliikte degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler neticesinde bilimsel
kaynakl1 bilgilerin dnemi ortaya ¢ikmis ve bu baglamda teknolojik yeniliklere
yatirimlar gergeklestirilmeye baslanmistir. Ulasimdan tarima, istthdam edilen isci
sayisindan yasam standartlarinin arttirilmasina kadar bir¢cok siireci icinde
barindiran bu devrim, diger devrimlere zemin hazirlamasi agisindan ve ayni
zamanda diinya diizeninin kiiresellesmesi adina 6nem arz etmistir (Salgar &

Dereli, 2018, s. 114).

Ingiltere'de baslayan ve zaman icinde Awvrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri'ne yayilan sanayi devrimlerinin etkisi, lretimde koklii degisimlere
neden olmus, bunun neticesinde ise hem ekonomik ag¢idan hem de toplumsal
acidan Onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Elde edilen bu pozitif
kazanimlar, niifus artisin1 ve yasam kalitesinin yiikselmesini dogrudan etkilemis
ve insanlarin talebine cevap verebilecek ol¢iide liretimler arttirilmistir. Bu liretim
siireclerinde ihtiya¢ duyulan temel hammadde, zamanla Avrupa kitasindan daha
uygun maliyetli olan Orta, Yakin ve Uzak Dogu iilkelerine kaymistir. Dolayisiyla,
birinci sanayi devriminin uluslararasi iligkileri ve ayn1 zamanda ticareti dogrudan

etkiledigi ¢ikarimina ulasmak dogru bir bakis agis1 sayilabilir (Bosch, 2023).

1.22. Ikinci Sanayi Devrimi

Birinci sanayi devrimi sonrasinda meydana gelen onemli degisimlerin
ardindan, yeni teknolojik siirecleri miimkiin kilan bakis agilar1 ortaya ¢ikmustir.
Ornegin, birinci sanayi devriminde enerji kaynag olarak kullanilan demir, komiir,
buhar, celik ve bir¢cok kimyasal madde, ikinci sanayi devrimi ile birlikte ortaya
cikan ulagim, iletisim gibi imkanlar sayesinde g¢esitlenmis; radyo ve telgraf gibi

kitlelere ulasabilen araglar yaygin hale gelmistir. Bu araclarin yayginlagsmasiyla
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sadece ulusal Olcekte ortaya cikan gelismeler degil, ayn1 zamanda uluslararasi
baglamda borsa ve menkul kiymetler gibi kiiresellesmenin Oniinii agan devrim

niteliginde siirecler ortaya ¢ikmistir (Mokyr & Strotz, 1998, s. 7-11).

Ikinci sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan diger dnemli unsurlardan biri
de sanayide kullanilan elektriktir. Birinci sanayi devriminde elektrik ve ¢eligin
baslangi¢ diizeyinde kullanilmasinin yani sira ikinci sanayi devrimi ile birlikte
daha giivenilir bir hale gelmesi, tiim sanayi kollar1 adina 6nem arz eden bir unsur
haline gelmistir. Ozellikle celigin iiretiminin simrli ve maliyetli olmasina karsin,
ikinci sanayi devrimi ile birlikte bu maddenin iiretim siirecinin kolaylagmasa,
demiryollarinda kullanilan ¢eligi egemen hale getirmis ve demiryolu ulasimi
ikinci sanayi devrimi ile birlikte ¢cok daha giivenli ve konforlu bir alan haline
dontistiirmustiir (Gorciin, 2016, s. 35-40).

Yukarida bahsi gecen siirecler irdelendiginde Birinci Sanayi Devrimi ve

Ikinci Sanayi Devrimi arasinda temel anlamda su farkliliklarin oldugunu ifade
edebilmek miimkiindiir:

*Teknolojik yenilikler

*Bilimsel siire¢lere doniik 6nemin artmast

*Firma Sanayi isbirlikleri

*Dis piyasalarda bulunan ham maddelere ulagabilme imkani

Ikinci sanayi devrimi dénemi agisinda deginilmesi gereken diger bir husus,
iiretim modellerindeki degisimdir. Ikinci sanayi devrimi'nin en Onemli
atilimlarindan biri olarak gdsterilen ve 6zellikle otomobil tiretiminde kullanilan
seri lretim siirecleri sayesinde toplu iiretimler gergeklestirilebilmis ve maliyet
yoniiyle ciddi bir avantaj saglanmistir. Bu avantajlar neticesinde verimlilik unsuru
ve Uretim kapasitesi artmustir. Dolayisiyla, bir tesiste gerceklestirilebilecek
iretimin ¢esitliliginin artmasi, ilgili alanda faaliyet gosteren firma i¢in pozitif bir
siire¢ olusturmasinin yani sira, aynt zamanda bagli bulundugu ulusun ekonomisine
dinamizm katmaktadir (Chandler, 1994, s. 6-8).
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Birinci sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan geligsmelerle birlikte ikinci
sanayi devrimi'nde de bu siireclerin gelistirilerek siirdiiriilmesi, her ne kadar
pozitif yonde etkiler olusturmus olsa da, basta ekonomik olmak iizere bircok
alanda olumsuz etkileri oldugu distiniilmektedir. Temel perspektifler olarak
teknolojinin yayilmasinin beraberinde getirdigi maliyet unsuru, ekonomik
belirsizlikler, i1ssizlik artiglar, gelir dagilimda belirgin farkliliklar ve 6zellikle
teknolojik agidan giiniimiize kadar siirmiis bircok sorunun ortaya ¢ikmasinda

temel bir rol oynamistir (Giizel, 2014, s. 158-159).

1.23. Uciincii Sanayi Devrimi

II. Diinya Savasimin ardindan diinya genelinde yasanan toparlanma
sonrasinda, yenilik¢i siirecler daha hizli bir sekilde ortaya ¢ikmis ve ikinci sanayi
devriminin getirdigi yenilikler arttk devrim niteliginde bir siirece evrilmistir.
Akabinde ortaya c¢ikan ve liclincii sanayi devrimi olarak adlandirdigimiz 'dijital
devrim' ile birlikte, iliretim asamalarinda ortaya ¢ikan internet ve kisisel
bilgisayarlar gibi genis kitlelere dokunabilen araglarla birlikte hem bireysel hem
kurumsal 6l¢ekte kayda deger bir yapt olusmustur (Taalbi, 2019, s. 1135-1158).
Bu sayede anlik haberlesme imkanmi gelismis, iletisim daha kolay ve hizli bir
sekilde gerceklesmeye baglamistir. Bu baglamda incelendiginde, bilginin kolay bir
sekilde yayillmasi ve buna paralel olarak kiiresellesmenin hizli bir sekilde

gelismesi 6ne ¢ikmustir.

Ugiincii sanayi devrimi ile birlikte yasanan kiiresel entegrasyon siireci,
ikinci sanayi devriminde yer alan petrol, elektrik, riizgar enerjisi gibi kaynaklara
ek olarak bilisim, uzay havacilik, biyoteknoloji gibi alanlarda bir¢ok bulusun
ortaya cikmasina imkan saglamis ve bu alanlarin 6nemini arttirmustir. Aym
zamanda bilgisayar ve benzeri elektronik cihazlarin internete entegrasyonu ile
dijital devrim kavrami belirgin hale gelmistir. Dolayisiyla, bilgisayarin internet
siiregleri ile entegrasyonu sonrasinda bugiin kullandigimiz internet, modern
yasantimizin 6nemli bir fonksiyonu haline gelmis ve nitelik yoniiyle artis saglanan
iiretim/hizmet teknikleri biitiinciil bir sekilde ilerlemistir. Ancak, tiiketimin hizla
ilerlemesi, kaynaklarin zamanla azalmasina ve bu kaynaklarin risk altina
girmesine neden olmustur. Bu durumun fark edilmesi ile teknolojinin ¢evresel

faktorleri dikkate alinarak kullanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmis ve bu baglamda
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yenilenebilir enerji kaynaklar1 6n plana ¢ikarilarak tesvik edilmeye calisilmistir
(Rifkin, 2014, s. 57-60).

Ikinci sanayi devrimi olarak adlandirilan siirecin yerini {i¢iincii sanayi
devriminin almas1 ve bu donem igerisinde yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi, rekabet
unsurunu daha belirgin bir hale getirmistir. Rekabet unsurunun firmalar agisindan
Onemli bir rol oynamasi ve maliyet unsurlarinin minimize edilmesi daha yeni
siireclerin ve sistemlerin 6n plana ¢ikmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmustir. Bu
da dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirdigimiz 'Endiistri 4.0' teknolojilerinin
on plana ¢iktig1 bir siireci beraberinde getirmis, bu sistemlerle birlikte robotik-
otomasyon sistemlerinin iiretim silireglerinde daha fazla ortaya ¢ikmasina ve insan
gliclinlin zamanla azalmasina imkan saglamistir (Kaya, 2020, s. 13-15). Bu
perspektifle bakildiginda, insan giiciiniin sanayideki is kollarindan kaybolmasiyla
birlikte, makinelerin giinliik hayatimiza aktif bir sekilde katilmasi, bireysel olarak
zaman esnekligi saglamistir. Aym zamanda, beden giiciine dayali yapilan

aktiviteler de zamanla azalmistir.

1.24. Dordiincii Sanayi Devrimi

Bir onceki baslikta irdelenen ve liclincii sanayi devriminde yer alan yeni
nesil teknolojilerin ve perspektiflerin rekabet¢i bir siirece dogru yol agmasi ile
birlikte diinya 6l¢eginde birgok firma, bu rekabet kosullart altinda 6n siralarda yer
almak ve katma degeri yiiksek tliretimler yapabilmek adina yeni arayislar igerisine
girmektedir. Bu baglamda da yeni teknolojilere adapte olma noktasinda adimlar
atmaktadir. Dolayisiyla, li¢lincili sanayi devriminde ortaya ¢ikan yeniliklerin daha
da gelistirilerek tiretim evrelerinde daha sik kullanilmas1 ve aym1 zamanda maliyet
etkinligini saglamasi1 adina dordiincii sanayi devrimi dedigimiz kavramin temelleri

atilmigtir.

Dordiincti sanayi devrimi olarak adlandirdigimiz bu siireg, 2011 yilinda
Almanya'da ger¢eklesen Hannover fuarinda ‘endiistri 4.0’ kavraminin ortaya
¢ikmasiyla baslamistir. Bu kavramin somut bir hale doniismesi ise Alman sirketi
Bosch'un ve Henning Kagermann ile arkadaslarimn hazirladigi c¢alismalarin
‘Dordiincii Sanayi Devrimi’ bagligr altinda Alman hiikiimetine sunulmasi sonucu
belirginlesmistir. Bu alandaki c¢alismalar 6zellikle 2013 yilindan bugiine hiz
kazanmis ve giinlimiize kadar ulasmistir (Schwab, 2016, s. 17-23).
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Dordiincii sanayi de vrimindeki temel isleyisin mantigt, “Biitlin bilgisayarlar
birbiriyle ilintili olabiliyorken, fabrika alanindaki makineler ve makine sistemleri
birbiriyle ve {irettikleri {irlinlerle nasil baglanti halinde olabilir?” sorusunu
sormakta ve bu soruya verilen cevap, Alman heyetinin olusturdugu bir rapor
tarafindan detayl1 bir sekilde incelenmesi olmustur. Bu rapora gore, yash niifusun
varligt sebebiyle miimkiin mertebe makinelesmenin arttrilmas1 ve gerekli
yerlerde gen¢ niifusun konumlandirilmasi temel bir perspektif olarak ele
alinmistir. Dolayisiyla kas giliciiniin yerine zihinsel giic ana unsur olarak
belirlenmistir. Hazirlanan bu rapor igerisinde dordiincii sanayi devrimi icin

belirtilen agsamalar ve ¢ergeve su sekildedir (Kagermann vd., 2013, s. 21-22):

Standardizasyon, karmasik olan sistemlerin yOnetilebilir olmasi, iletisim
altyapisinin kapsami genisletilerek endiistriye uyumunun tesis edilmesi, giivenlik,
caligma sematigi ve tasarimi, egitim ve profesyonel gelisimin devam edebilirligi,
mevcut mevzuatin uyarlanmasi, kaynaklarda etkin ve verimli yararlanma seklinde

siralanabilir.

Dordiincii sanayi devrimi, yeni nesil teknolojilerin birbirleriyle iletisim
halinde oldugu, akilli fabrikalarin bu siireclerle entegre bir sekilde hareket ettigi,
diisiik maliyetli, hizl1 ve verimli iiretim yapilabilmesine imkan saglayan siirecler
biitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Bu sanayi devriminin baglangici olarak
kabul edilen 'endiistri 4.0' kavram1 ve teknolojileri, glinlimiizde paralel anlamda
kullanilan 'dijital doniisiim' teknolojileri ile birlikte kisisellestirilmis {iretim
siireclerinden, tasarim ve dagitim siireclerindeki yeniliklere kadar genis bir
yelpazede degisikliklere isaret etmektedir. Aym zamanda, yapay zeka ile
kullanmlan akill1 fabrikalardan otomasyon sistemine kadar bir¢ok yeni alan, dijital
dontistimle birlikte ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla dijital doniistimdeki teknolojilerin
ve dijitallesme siireclerinin tek bir yonlii olmadigi, hizmetleri daha verimli
kilabilmek adina bir¢ok bileseni bir araya getirerek 1ilgili stirecleri
iyilestirebildigini soylemek dogru kabul edilebilir (Miiller vd., 2018, s. 1206-
1214).

1.3. Dijital Doniisiim Siirecinde Kullamlan Oncii Teknolojiler

Daha onceki basliklarda da belirtildigi {lizere 'dijital doniisiim' kavrami

dordiincii sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve 'endiistri 4.0' teknolojileri
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olarak adlandirilan yeniliklerin bu kavramla da adlandirildigi gézlemlenmistir.
Her ne kadar dijital doniisiim kavraminmin ismi itibariyla genis bir yelpazeye
dokundugu biliniyor olsa da temel teknolojiler bakimindan irdelendiginde yapay
zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim, sanal ger¢eklik, otonom robotlar, siber
fiziksel sistemler, biiyiikk veri, simiilasyon, eklemeli imalat, dikey yatay
entegrasyon basliklaryla koordineli olarak ele alinan siiregler biitiiniidiir olarak

ifade edilebilmektedir.

1.3.1. Yapay Zeka

Dijital doniisiim operasyonlarinin olmazsa olmazi olarak kabul edilen
yapay zeka teknolojisi, insanlara 6zgii olan diisiinme, algilama, sorun ¢dzme,
ogrenme, iletisim kurma, karar verme gibi fonksiyonlart kendiliginden icra eden
ve gliniimiizde insanlarin yapamayacaklar1 Olc¢lideki kiiclik isleri dahi 1lgili
algoritmalar sayesinde ele alip ¢oziime kavusturan bir islevler biitiinii olarak ifade

edilebilir (Atalay & Celik, 2017, s. 158-159).

Yapay zeka, en basit haliyle, bilgisayar bilimi ile saglam veri kiimelerini
birlestirerek problem ¢6zmeye olanak saglayan bir alandir. Yapay zeka sistemleri
biiylik miktarda elde olan verileri c¢esitli korelasyonlar ve modeller sayesinde
analiz edip, analiz sonucu gelecekteki durumlara doniik olarak tahminler yapmak
icin kullamlmaktadir. Bunu yaparken belirlenen algoritmalar dogru sekilde
islendigi takdirde dogru tutarlilikla veriler elde edilebilmektedir. Giinliik
yasantimizda devasa veri hacimlerinin yapay zeka uygulamalar: ile ele alinip

makine Ogrenmesi ile kullanilmast sonucu c¢iktilar elde edilip bilgiye
donistiiriilebilmektedir (Atalay & Celik, 2017, s. 156-157).

Yapay zeka, giinlimiizde ¢ok sayida alanda kullanilmaya de vam etmektedir.
Bu teknolojiyi zihinlerde daha i1yi canlandirabilmek adina su 6rnekleri verebilmek

miimkiindiir (IBM, 2022):

Konusma tamima: Otomatik konugma tanima (ASR), bilgisayara doniik
konugmanin, metin formatina doniistiiriilmesine imkan saglar. Ayni zamanda
dogal dil isleme (NLP) fonksiyonu yoniiyle de kullanilmaktadir. Basta mobil

olmak iizere bircok cihaz sesli arama yapmak ic¢in(6rnegin Siri) bu sistemleri
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kullanmakta ve mesajlasma entegrasyonu ile birlikte daha fazla erisilebilirlik

saglamaktadir.

Miisteri hizmetleri: Sanal temsilcilerin (¢evrimici) kullamldigr bu
sistemde miisterilerin ihtiyaclarina cevap verilmekte ve fiziki varligin yerini
almaktadir. Bu sistemler aym zamanda sik sorulan sorulari anlik olarak

yanitlayabilmekte ve kisisellestirilmis tavsiyeler verebilmektedir.

Bilgisayar goriisii: Bu yapay zeka teknolojisi, bilgisayarlarin dijital
gorilintiilerden ve videolardan anlamli bilgiler ¢ikarmasini saglar ve bu bilgilere
dayanarak tepki verir. Bu yetenek, onu sadece goriintii tamima gorevlerinden
ayirir. Evrigimli sinir aglariyla desteklenen bilgisayar goriisii, sosyal medyada
fotograf etiketleme, radyoloji gorlintileme gibi saglik hizmetleri ve otomotiv

endiistrisinde otonom araclar gibi uygulamalara sahiptir.

Oneri motorlari: Gegmis tiiketim davranisi verilerini kullanan yapay zeka
algoritmalari, ¢apraz satis stratejilerini gelistirmek i¢in veri trendlerini kesfetmede
yardimct olabilmektedir. Bu, ¢evrimi¢i perakendecilerin 6deme islemi sirasinda

miisterilere uygun eklenti onerileri sunmak i¢in kullanabilecegi bir yontemdir.

Yapay zekanin kullammina iliskin spesifik olarak bir sanayi dalini ele
alabilmek miimkiin degildir. Bu teknoloji bir¢gok farkli sektore ve endiistriye
uygulanabilmektedir. Ornegin yapay zeka, ila¢ sanayinde ilacin dozlanmasi ve
belirli hastaliklara gore farkl tedavilerin dagitilmasi amaciyla kullanilabilirken,
bir hastanede ameliyathanedeki cerrahi prosediirleri yardimci olmak i¢in
kullanmldig1 da ifade edilebilmektedir. Diger bir drnekte ise, otomotiv sanayinde
siirliclisiiz arabalarda bu teknoloji kullanilabilirken, havacilik alaninda ise
ucaklarin otomatik kalkis ve inig sistemlerine etki edebilecek aletlerde
kullamlabilmektedir (Investopedia, 2023). Dolayisiyla yapay zekay:r bir biitiin
olarak ele aldigimizda insana 6zgii 6zelliklerin gesitli algoritmalarla islenerek bu
teknoloji ile birlikte, insansiz bir sekilde isleve doniistiiriilmesi olarak

diisiiniilebilmektedir.

1.32. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), herhangi bir diizeyde insan miidahalesi

olmaksizin tammlanmis ag tlizerinden veri iletebilen, birbirine bagli bilgi islem
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taktikleri, dijital ve mekanik cihazlarin iyi tantmlanmis bir semasidir. Bahsi gecen
tiim bu cihazlar, kendilerine 6zgili benzersiz tanimlama numaralar1 veya kodlartyla
iligkilendirilir. IoT, ¢cok sayida taktige bir kavsak gorevi veren, iyi kurulmus ve
kanitlanmis bir teknoloji haline gelmistir (Haleem vd., 2019, s. 105-106). Bir
diger tamimda ise bu kavramin internete entegre bir sekilde oldugu ancak
insanlarla herhangi bir etkilesimde olmayan nesnelerin bilgi ve veri paylagsimlari
sonrast insanlarin ihtiyaglarim karsilamaya yonelik olan sistemleri kapsadigini
ifade etmektedir (Arslan & Kirbag, 2016, s. 36-38). Giiniimiizde kullandigimiz ev
aletlerinden tutun, hayatimizi kolaylastiran bir¢ok teknolojinin arka planinda
nesnelerin interneti teknolojisi bulunmaktadir. Nesnelerin interneti olarak
adlandirilan bu kavram ile birlikte internet araciligi ile bir¢ok teknolojik unsur
birbirleri ile iletisime gecerek ya da fiziksel diinya olaylarina otomatik tepki
vererek birbirleri arasindaki koordinasyonu ortaya ¢ikarmaktadir (Gubbi vd.,
2013, s. 1647-1648).

Nesnelerin interneti ile birlikte birgok farkli i tanim1 ve uygulama ortaya
¢ikmustir. Ornegin, lojistik alaninda gdzlemlenebilen ve uzun vadede elde edilen
bilgilere esgiidiimlii olarak stoklama ve depolama evrelerinde kayiplarin oniine
gecebilmek ve aksiyon alabilmek i¢cin nesnelerin interneti teknolojisi
kullanilmaktadir. Bunun yani sira bakim, iiretim, kalite kontrol sanayinde
nesnelerin interneti siiregleri isletilmektedir. Ozellikle iiretim ve montaj hattina
sahip isletmelerde kullanilan yeni is modellerine paralel olarak sensor ve akilli
okuyucular sayesinde optimum bilgi akis1 saglanabilmekte ve verimlilik
arttirilabilmektedir (Gorgiin, 2016, s. 148-149).

Resim 1.1: Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Temsili Hali
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= INTERNETI
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ARTIK AKILLE
YENI TEKNOLOJI DENEYIMLERI

Kaynak: Kodar, Nesnelerin Interneti, Endiistri 4.0 Evreleri 16 Ocak 2023 tarihinde
https://www.kodar.com.tr/news/nesnelerin-interneti- ibeacon/ adresinden alind1
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Nesnelerin interneti teknolojisinde ilgili cihazlarin birbirleriyle dogru bir
sekilde baglantiya gecirilebilmeleri, dogru bir sekilde konumlandirilabilmeleri, bu
teknolojinin sorunsuz bir sekilde ¢alisabilmesi adina elzemdir. Dolayisiyla sadece
teknolojinin kullaniminin elzem olmadig, aym zamanda bu teknolojiyi
konumlandirirken belirli gereklilikleri yerine getirmenin, s6z konusu teknolojinin
siirdiirtilebilir kilinmas1 adina 6nem arz ettigini sdylemek miimkiindiir (Wu vd.,

2014, s. 131-132).

Nesnelerin interneti teknolojilerinin beraberinde getirdigi faydalara
gegmeden Once, bu teknolojinin zararlarina deginmek uygun olabilir. Bu
baglamda ortaya c¢ikan ve akillara ilk gelen kavram giivenilirliktir. Nitekim
giivenlik sorunu ile birlikte baglantilarimiz, sifrelerimiz, 6zel bilgilerimiz bircok
cihaz arasinda iletisim kurarak bir digerine ulagmaktadir. Bu durum cesitli
giivenlik aciklarim beraberinde getirebilmektedir. Gliniimiizde internet agina
kullanic1 olarak dahi girildiginde pek cok giivenlik tedbirinin alinmasi gerektigi
s0z konusu iken, bircok cihazin internet ag1 ile faaliyetlerini siirdiirmesi
beklenenden daha fazla giivenlik agigim da ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu giivenlik
aciklar1 ve negatif etkilerin yaninda nesnelerin interneti siireclerinin endiistriyel
acidan pozitif yonlerini de asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Manpower,
2022):

1- Genel is siireglerini kolaylastirmakta ve izlemeye imkan saglamaktadir.

2- Miisterilerden elde edilen geri bildirimleri veri olarak alarak gelistirmeye
imkan saglamaktadir.

3- Zaman ve paradan tasarruf saglamaktadir.

4- Calisan verimliligini arttirarak daha iyi ¢ikti alinabilmesinin Oniinii

acmaktadir.

5- Is modellerine entegrasyon saglayarak daha iyi sonuglar elde
edebilmekte ve bu baglamda daha 1yi gelir elde edilebilmektedir.
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1.33. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, bilgisayar agi, kullanict hesaplari, sunucu, depolama
uygulamalar1 ve hizmetleri gibi araglarin depolanmasina imkan veren ve bu
siireclere internet ilizerinden erisim saglanabilen bir model olarak tanimlanabilir.
Bu model, internete entegre bir yapiyla ilerledigi icin bulut bilisim olarak
adlandirilmaktadir. Giinlimiizde bulut bilisimin tanimina yonelik literatiirde birgok
kaynak bulunmasina karsin, ABD Ulusal Teknoloji ve Standartlar Enstitiisii'niin
(NIST) ifade ettigi su tammlamanin daha genel cercevede siireci ele aldig: ifade
edilebilir (Mell & Grance, 2011, s. 2-3): "Bulut bilisim, diisikk yonetim ¢abasi
veya hizmet saglayici etkilesimi ile hizli alimp birakilabilen, ayarlanabilir bilisim
kaynaklarinin (6rnegin, aglar, sunucular, depolama, uygulama ve hizmetler)
paylasim havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde ag erigimi saglayan bir

modeldir." (Atlassian, 2022).

Sekil 1.2: Bulut Bilisim Sistemleri ve Entegre Yapisi

B — B

Depolama Uygulamalar

Sunucu h \

/ Bulut Bilisim
I

(zel Bulut  Hibrit Bilgi iglem Genel Bulut

Veri Tabam

Kaynak: Atlassian, Bulut Bilisim, 29 Ocak 2023 tarihinde
https://www.atlassian.com/microservices/cloud-computing adresinden alind1

Diinya niifusunun artis1 ve teknolojik yeniliklerin giinden giine hizla
ilerlemesi ile birlikte kullanicilar, verilerinin daha fazla saklanabilecegi ve bunlar1
belli bir alan i¢erisinde muhafaza edebilecegi alanlara ihtiyag duymaktadir. Ancak
“barindirma kapasitesi” olarak adlandirabilecegimiz ve giiniimiizde sik¢a ihtiyag¢
duyulan ‘alan’lar daha fazla talep edilir hale gelmistir. Dolayisiyla notebooklarin,
bilgisayarlarin, taginabilir cihazlarin igerisinde bulundurdugu alanlar sayesinde bu
cihazlarin talep edilebilirligi artmus ve piyasa fiyatlar1 yiikselme trendine girmistir.
Bu durum, giiniimiizde sik¢a ihtiya¢ duydugumuz ‘bulut bilisim’ teknolojisinin
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ortaya ¢ikmasina imkan saglamis ve herhangi bir lokasyon farketmeksizin gerekli
yeterliligi olan bir teknolojik cihazin, istenilen yerden hizli bir bi¢imde baglanti
yapmasina ve talep edilen verilere ulasilabilmesine imkan saglamistir. Bu
teknolojinin temelinde iic ayri1 bilesen bulunmaktadir. Bunlar hizmet olarak
yazilim (SaaS - Software as a Service), hizmet olarak platform (PaaS — Platform
As A Service), hizmet olarak altyapi (IaaS - Infrastructure as a Service) olarak
bilinmektedir (Bulut Bilisim, 2022). Bulut teknolojisinin artisina muteakip
dinyada bu ihtiyac1 karsilayan firma sayisinda da hizli bir sekilde artis
yasanmustir. Ozellikle diinya teknoloji ve ihracat devlerinin yogun bir sekilde
kullandig1 bu teknolojiyi en yiiksek verimlilikle kullanan firmalardan bazilari
asagidaki tabloda goriilebilmektedir (Dgtl Infra, 2022):

Tablo 1.1: Diinyada Yer Alan i1k 10 Bulut Servis Saglayicilan

Bulut Hizmet Saglayicillann | Bolgeler | Erisilebilir Alanlar
1 Amazon(XVvibS )Serv1c es 2 84
2 Microsoft Azure 60 116
3 Google C(l((;g(;) )Platform 34 103
4 Alibaba Cloud 27 84
5 Oracle Cloud 38 46
6 IBM Cloud (Kyndryl) 11 29
7 Tencent Cloud 21 65
8 OVHcloud 13 33
9 DigitalOcean 8 14
10 Linode (Akamai) 11 11

Kaynak: Zenarmor, Top 10 Bulut Hizmeti Saglayicilari, Atlassian, Bulut Bilisim, 2 Subat 2023
tarihinde  https://www.zenarmor.com/docs/netw ork-basics/top-10-cloud-providers ~ adresinden
alind1

1.34. Sanal Gerceklik ve Simiilasyon Sistemleri

Bugiinkii baglamda degerlendirildiginde, sanal gerceklik teknolojisinin
temellert 1980'1i yillara dayanmaktadir. 1980'Li yillarda NASA tarafindan
gerceklestirilen bir calisma ile insanin uzay ortami siirecinde potansiyel

reaksiyonlarini gozlemlemek amaciyla bir platform dizayn edilmis, bu baglamda

20


https://www.zenarmor.com/docs/network-basics/top-10-cloud-providers

robot ve astronotun senkron bir sekilde hareketini saglayan bir sistem
gelistirilmistir. Boylelikle uzay ortaminda hareket edermiscesine kilometrelerce
uzaktan bir noktadaki aktivitelerin simiile edilme imkan1 bulunmustur (Emerson,

1993, s. 388-399).

Kelime anlami itibariyle 'taklit, benzer" anlamina gelen simiilasyon
strecleri ise, fiziksel bir yapida isleyen sistemin gerekli bilgisayar altyapisi ile
koordine edilerek modellenmesi ve buna uygun sistemin verecegi reaksiyonlari
kavrayarak gerekli olan stratejilerin belirlenmesi adina 1ilgili sonuglari
ongorebilme teknigine verilen addir. Simiilasyon sistemleri, ortaya ¢ikabilecek
senaryolar karsisinda isletmelerin daha saglikli bir siireci koordine edebilmesi
adina gerekli ipuglarim vermektedir. Bu sistemler, halihazirda bircok sanayi
dalinda kullanilmasi ile birlikte 6zellikle liretim yapan sanayi kollarinda daha aktif
bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemler sayesinde hangi uygulamalarin
kullamlmas1 ve hangi alana doniik olarak ilgili yatinmlarin yapilmas1 gerektigi
belirlenebilmekte, bu iiretim siire¢lerinde ne kadar biiyiik 6l¢ekli bir ig giicliniin
var olmast gerektigi ve aym zamanda gerekli makine techizatin varligi

ongoriilebilmektedir (Digitalis, 2022).

Sanal gerceklik ise, bu teknolojinin kullamcilarina ger¢cekmis hissi veren,
bilgisayarlar araciligiyla karsilikli iletisim olanagimin tanindigi bir benzetim
modelidir. Bu siire¢ icerisinde yer alan {i¢ evre bulunmaktadir. Birincisi, ilgili
uygulamalarin katilimcilara dogrudan gercgeklik hissi saglamasidir. Kullanici,
bilgisayar destekli saglanan bu ortamda diledigi yere gidebilmeli, dolayisiyla
istedigi fonksiyonu yerine getirebilmelidir. Bu uygulamalar1 gergeklestirirken
kullamlacak olan sanal gerc¢eklik gozliikkleri bu siirecin ikinci evresi olarak
goriilebilmektedir. Bu yoniiyle kullanici, gidecegi yeri ve gordiigi dogrultuyu
islevsel bir sekilde uygulama kabiliyeti bulabilmektedir. Aym zamanda ¢esitli
pozisyon izleyici aletlerin de destek unsuru olmasi ve gozliiklerle kombine
edilmesi sayesinde 1ilgili ortamlarda yiiriime hissi yasamak dahi miimkiin
olabilmektedir. Gorme duyusunun yam sira dokunma gibi fiziki temaslarin
'datagloves' olarak bilinen 6zel tasarim aletlerini giin yiiziine c¢ikarmasi ve
uygulanabilir imkan sunmas1 bu teknoloji i¢in temel unsurlar olarak goriilebilir

(Sui vd., 2001, s. 28-29).

21



Giintimiizde ~ simiilasyon teknolojileri, saglik sektoriinden askeri
uygulamalara, egitimden turizme, mimarliktan satis ve pazarlamaya kadar bircok
alanda kullamlmaktadir. Ancak bu alanlar igerisindeki en etkili kisim endiistriyel
siirecler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim sanayi lretimindeki tasarim,
planlama, servis, liretim, bakim, kalite kontrol gibi birgok noktada isimize yarayan
simiilasyon uygulamalar1, ilgili isletmenin gelecekteki potansiyel siireclerini
ongorerek aksiyon alabilmesine imkan saglamaktadir (Innova, 2022). Ornegin, bir
iretim bandinda herhangi bir hatay1 tespit edebilmek i¢in 6n tasarim/uygulama
imkanm1 olan ve gerekli yazilim siiregleri ile olusturulan simiilasyonlar
kullanilabilmektedir. Hangi sektdor olursa olsun temel islevi yoniiyle
uygulanabilecek olan bu sistem sayesinde giinliikk ve is yasantimizda bir¢cok
uygulama alam bulunabilmekte, ilgili siirecler kolaylikla dizayn edilebilmektedir
(Ergiit, 2019, s. 246).

Simiilasyon uygulamalarimn olusturdugu Onizleme sayesinde isletmeler,
iscilik, malzeme, zaman gibi temel maliyet kalemlerinin bir¢ogunda tasarruf elde
edebilme imkan1 bulmaktadir. Ornegin ‘montaj am’ gibi iiretim operasyonlarimin
en kritik evresi olan siireclerin kusursuz bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla
gerekli analizlerin yapilmasi ve bu analizler dogrultusunda ilgili simiilasyonlarin
yapilarak risklerin ortadan kaldirilmas1 bu sistemler sayesinde gerceklesmektedir.
Boylelikle minimum hata ile maksimum ¢ikti almanin imkan saglanmaktadir. Bu
durum, isletmelerin faaliyetlerini daha saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi ve katma
deger yaratabilmesi i¢in 6nem arz eden hususlardan biri olmaktadir (Yilmaz,

2007,s.21)

Giintimiizde sikca kullanilan ucak simiilatorleri, sanal gerceklik igin
verilebilecek onemli 6rneklerden biri olabilir. Zira ge¢cmisten giliniimiize kadar
pilot egitimlerinin 6nemli bir evresi olan simiilator sistemleri sayesinde ugakta
meydana gelebilecek olast durumlara karsi sanal ortamlarda egitimler verilmekte
ve gerekli Onlemler alinabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde sadece maliyet

avantaji degil, ayn1 zamanda zaman yoOniinden de tasarruf saglanabilmektedir
(Eryalgin, 1994, s. 23-25).
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Resim 1.2: Pilotaj Egitimi icin Kullamlan Simiilator Sistemleri

Kaynak: Havelsan, Simiilator Sistemleri 3 Subat 2023 tarihinde
https://www.havelsan.com.tr/sektorler/egitim-ve-simulasyon/sivil-havacilik/havelsan-ucus-
simulatorleri

Sonug itibariyle sanal gerceklik ve simiilasyon uygulamalar1 gelismis ve
bircok alanda yaygin kullanimi artmistir. Bu baglamda endiistriyel alanlarda
yaygin kullannminin artarak siirdiiriilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla etkilesim
icerisinde devam edecek olan bu siireg ile birlikte tiim kiiresel endiistri oyuncular1
ve hizmet saglayicilari i¢in yeni alanlarin agilmasi ve gelistirilmesi kagimlmaz bir
gercektir. Kitlesel olarak nihai tiiketicilere sunulan bu teknolojiler, endiistriyel

operasyonlarda kullanilarak 6nemli bir deger haline gelmesi ongoriilmektedir.
Metaverse Teknol ojisi

Dijital doniisiim teknolojilerinin giinliik yasantimiza sirayet etmesi ile
birlikte hayatin her alanina dokunacak sekilde yeniliklerin giin yiiziine bir ¢iktig
bir ddneme sahitlik edilmektedir. Ozellikle son iki y1l igerisinde giindeme girmis
olan ve Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg tarafindan lansmani yapilan
Metaverse teknolojisi bu donemin Onemli gelismelerinden biri olmustur.
Tanimina bakildiginda insanlarin ¢evrimici olarak gercege yakin kisisel ve is
deneyimleri yasamasina olanak saglamak ic¢in sanal/arttirilmis gergeklik ve diger
gelismis internet ve yar1 iletken teknolojilerini kullanan, gelismekte olan 3D
ozellikli dijital alandir olarak ifade edilebilmektedir. Bu alanin igerisinde yer alan
'Avatar' figiirli ile birlikte kurgulanmis olan alan igerisinde bireyin konusmalari,
jest ve mimikleri, hareketleri gibi fiziksel unsurlarim da ilgili alanin igerisinde
sanki gercekmis gibi gosterebildigi bir yapt olarak kabul edilebilmektedir
(Businessinsider, 2022).
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Resim 1.3: Metarverse Teknolojisi Avatar Figiir Ornegi

R, ShLRE

Kaynak: Shiftdelete, Metaverse, 3 Subat 2023 tarihinde https://shiftdelete.net/yazar/gokberk-
bayram/page/102 adresinden almmistir.

Metaverse kavrami 6zellikle son yillarda sanal gergeklik ve blockchain
teknolojileriyle birlikte biiyiik ilgi gormiistir. Bu kavram daha ziyade sanal
gerceklik kulakliklar, akilli telefonlar veya bilgisayar gibi ¢esitli cihazlar aracilig
ile erisilebilen 3 boyutlu bir sanal diinya olarak tasvir edilmektedir. Bu platform
igerisinde kullanicilar, diger kullanicilarla sosyallesme, sanal etkinliklere katilma,
sanal ortamlan kesfetme, sanal iiriinler olusturma ve satma, oyun oynama, salon
konferanslarina katilma ve c¢ok daha fazlasimi iceren c¢esitli etkinliklerde
bulunabilmektedir. Ayn1 zamanda fiziksel diinyanin sinirlamalarinin 6tesine gecen
son derece siirtikleyici ve birbirine bagli bir deneyim sunmaktadir (Spiceworks,
2023). Nitekim giiniimiizde fiziken yapilmas1 gereken toplantilarin online olarak
bilgisayarlar araciligiyla yapildigr varsayimina bakarsak, Metaverse gibi iki
kisinin kendi avatarlarinin olusturulmasi ve karsilikl olarak iletisimini siirdiirmesi
gerekli oldugu takdirde fiziki {iriinleri birbirine sunabilmesi gibi giiniimiizde sik¢a
karsilagabildigimiz ticari siirecler icin 6nemli bir dinamizm yaratabilmektedir.
Oyle ki bu kavram tek bir platform veya sirketle sinirli olmayip bunun yerine
farkl1 sirketler ve gelistiriciler tarafindan olusturulan birbirine bagli sanal alanlar
ve platformlar ag1 olarak ifade edilebilmektedir. Bu durum, kullanicilarin
potansiyel olarak farkli sanal ortamlar ve deneyimler arasinda sorunsuz bir sekilde

hareket edebilecegi anlamina gelmektedir (Bakir, 2022, s. 68-69).

Metaverse kavraminin ve uygulamalarimin hala gelismekte olmasi ve
toplum iizerindeki etkisinin tam olarak anlagilmamis olmasina ragmen, bir¢ok
kisi, kurum ve kurulus bu platformu eglence, iletisim, ticaret ve hayatimizin ¢esitli

diger yonlerinde devrim yaratabilecek donistiiriicii bir ag olarak diistinmektedir.
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Nitekim metaverse teknolojisinin ticari faaliyetleri asagidaki unsurlar baglaminda

etkileyebilecegi ongorilmektedir:

Sanal Pazar Yerleri: Metaverse sayesinde kullanicilar, gercek diinyada yer
alan TUriinlerini ve hizmetlerini alip satabilecekleri sanal pazar yerlerinin
olusturulmas1 baglaminda bu platformu kullanabileceklerdir. Bu pazar yerleri
sayesinde sanal isler kurulabilmekte, sanal iiriinler olusturulup satabilmekte ve e-
ticaret faaliyetlerinde bulunabilmektedir. Bu, ticaretin kapsamim fiziksel
sinirlamalarin 6tesini genisletmekte ve girisimeilik, ticaret anlaminda yeni yollar

acabilmektedir (Aydin vd., 2023, s. 138-139).

Resim 1.4: Metarverse Teknolojisi Sanal Fuar Ornegi

Kaynak: Sensetime, Metaverse Fair, 17 Subat 2023 tarihinde
https://www.sensetime.com/en/new s-detail/51164923?categoryld=1072 adresinden almmigtir.

Dijital Varhiklar: NFT gibi dijital varliklarin giivenli bir sekilde ticareti ve
aktarimi i¢in bir altyapr saglayarak, miilkiyet ve degere dayali bir dijital

ekonominin Oniinii agabilmektedir.

Sanal Etkinlikler ve Konferanslar: Bu baslik altinda ticari fuarlarin,
konferanslarin ve sergilerin yliriitilme bi¢ciminde bir devrim yasanabilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim, kullanicilar fiziksel toplantilar yerine katilimcilarin
etkilesimde bulunabilecekleri ve iirtinlerini sergileyebilecekleri bir alan olarak bu
platformu rahatlikla kullanabileceklerdir. Bu durum, seyahat ihtiyacini ortadan
kaldirarak maliyetlerin azaltilmasina ve ticari baglamda erisilebilirligi maksimum

seviyeye cikarmada Oncii bir rol oynamaktadir.

Resim 1.5: Metarverse Teknolojisi Konferans Ornegi
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Kaynak: Quartz, Metaverse Konferans, 28 Subat 2023 tarthinde
https://qz.com/work/2131537/what-a-virtual-conference-in-the-metaverse-looks-like ~ adresinden
almmustir.

Metaverse teknolojisi cografi sinrlarin ve sinir Otesi ticaretin Oniiniin
acilmas1 ve pazara erisimin kolaylastirilmasi anlaminda Onemli bir alan
olusturmaktadir. Sanal pazar yerleri ve platformlari, isletmelerin fiziksel varliga
veya geleneksel dagitim kanallarina ihtiya¢ duymadan diinyanin dort bir yanindan
misteriler ve ortaklarla baglanti kurmasi i¢in muazzam Olgiide firsatlar
sunmaktadir. Bu, isletmelerin yeni pazarlara girmesine ve g¢esitli tiiketicilere
ulagmasina imkan saglayarak kiiresel ticaret igbirliklerini tesvik edebilmektedir
(Kurtoglu & Karaman, 2023, s. 207-208).

Bu platform icerisinde mal ve hizmetlerin hareketini ve degisimini
kolaylastirmak i¢in sanal tedarik zincirleri ve lojistik sistemleri kurulabilmektedir.
Bu sistemlerle birlikte sanal ortam icinde sanal depolama, envanter yonetimi ve
teslimat mekanizmalar1  birlestirilebilmektedir. Isletmeler, sanal tedarik
zincirlerinin verimliliklerinden yararlanarak operasyonlarim kolaylastirabilecek
ve fiziksel lojistik maliyetlerini azaltabilecektir. Kendine miinhasir bir yapisinin
olmasi, genis kullanici tabam ve siiriikleyici dogasi ile birlikte dijital reklameilik
ve pazarlama stratejileri i¢in de yeni sahalar acabilecektir. Markalar, siiriikleyici
reklam kampanyalari, sanal diinyalarda iirlin yerlesimleri ve kullanicilarin 1lgisini
ceken, marka bilinirligini arttiran etkilesimli deneyimler olusturabilir. Bu platform
icerisindeki hedefli reklamcilik ve kisisellestirilmis pazarlama ¢abalari, satin alma
davranisint etkileyerek ve ticari faaliyetleri yonlendirerek yiiksek seviyede ilgili
kitlelere ulasabilmesi miimkiindiir. Metaverse'in hala gelisen bir yapisinin
bulunmas:1 ve ticari faaliyetler lizerindeki etkisinin istenilen seviyede fark

edilmemis olmasina ragmen, isletmelerin ticaretle ugrasma bigimlerini
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donistlirebilmek, pazar firsatlarin1 genisletmek ve dijital olarak siiriikleyici bir
ortamda yeni degerlerin ortaya ¢ikarilabilmesini saglamak anlaminda muazzam

bir potansiyeli sahip oldugu sdylenebilir (Riva & Wiederhold, 2022, s. 356-358).

1.3.5. Otonom Robotlar

Otonom robot teknolojisi, robotlarin insanlara benzer nitelikte karar verme
ve bu baglamda davramslarini olusturma bi¢imi olarak goriilebilir. Bu teknoloji,
yapay zeka sistemlerinin bir alt koludur ve bu robotlar, yapay zeka teknolojileriyle
birlikte ¢evre sistemlerini algilayarak, ilgili siirecleri analiz edip karar verebilen
ve ilgili siireci baglatip/bitiren bir programlama sayesinde hareket etmektedir

(Sanayinin Dijital Doniistimii, 2022).

Dijital doniisiim siireclerinin en 6nemli bilesenlerinden olan bu teknoloji,
bir {iriin ve hizmet siirecinde insan kaynakl1 hatalarin yok edebilmesi, insana 6zgi
siirecleri uygulayabilmesi, belirli veriler 1s18inda hareket ederek ilgili komutlari
yerine getirebilen ve genel itibariyle insana 6zgii unsurlar1 kusursuza yakin bir
sekilde gerceklestirebilen teknolojidir. Bu robotlar, dijital doniisiim siireclerinin
fiziken goriilebilen somut pargalaridir (Ingrand & Ghallab, 2017, s. 1-2).

Firmalarin faaliyetlerini istikrarli bir sekilde siirdiirebilmek, maksimum
fayda ile operasyonel siireclerini isletebilmek i¢in girdi ve ¢iktilarindaki
maliyetlerini minimum seviyelerde tutmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim biiylime
siirecleri ancak bu sekilde miimkiindiir. Bu operasyonel siire¢lerde insan hatasinin
Ontine gegmek, insana duyulan ihtiyaci azaltmak amaciyla "robot teknolojisi”
kullamlmakta ve maksimum fayda saglanmasi hedeflenmektedir. Bu tiir
teknolojilerin kullanilmasi ile birlikte iiretim/hizmet gesitliligi ve kapasitesi hizla
artmaktadir. Ornegin, basta otomotiv endiistrisi olmak iizere bir¢ok sanayi
kolunun iiretim siireclerinde robotlar kullanilirken; hizmet sektériinde yer alan
lojistik, havacilik, turizm vb. alanlarda da gerek yon bulma, gerek hizmet etme,
gerek tagima operasyonlarinda hizmet saglayan robotik teknolojiler gelistirilmekte
ve faaliyetlerini siirdiirmektedir. Oyle ki, giiniimiizde sensorler araciligiyla yon
bulan ve ev i¢i temizligi saglayan robotlara benzer bir¢ok teknoloji, bu siireglere

adapte olmanin Oniinii agmaktadir (Benmelech & Zator, 2022, s. 11-14).

27



Otonom robotlar, ¢cevrelerini algilama, ¢cevre hakkinda bilgi sahibi olabilme
ve insan miidahalesi olmadan uzun siire ¢alisabilme yetenegine sahiptir. Otonom
helikopterlerden, robot elektrikli siiplirgelere kadar ¢esitli  Ornekleri
bulunabilmektedir. Bu robotlar, operasyon srasinda insan yardimi olmadan
hareket edebilmekte ve kendilerini, insanlara veya miilklere zarar verebilecek
durumlardan uzak tutabilmektedir. Ayn1 zamanda bu robotlar, degisen ¢evreye de
uyum saglayabilmektedir. Otonom robotlarin kullanim alanlarina iliskin birgok
farkli kaynakta, farkli bir¢ok kullamm alam gosterilmesine karsin bu robotik
alanlar1 temel olarak birkagc bashik altinda sayabilmek miimkiindiir
(Etwinningonline, 2022):

Endiistriyel Robotlar: Uretim siireclerinde kullanilan robotlardir. Tehlike
arz eden iiretim evrelerinde is¢inin roliinii tistlenerek giivenligi saglamanin yam

sira, maliyetlerin azaltilmasi ve daha karli tiretim yapilmasinin 6niinii agmaktadir.

Operasyonel Robotlar: insanlarin ¢alismasinin miimkiin olmadig: veya
tehlikeli oldugu durumlarda kullanilan bu robotlar genellikle uzaktan kumanda ile
kontrol edilmektedir. Yiiksek radyasyon seviyelerinin oldugu bolgelerde, gociik
riski bulunan madenlerde, mayinli arazilerde veya uzay arastirmalar1 i¢in bu tiir

robotlar tercih edilmektedir.

Tip ve Saghk Alamnda Robotlar: Daha ziyade cerrahi miidahalelerde
kullamlmaktadir. Insan elinden daha hassas bir kabiliyete sahip olmalar1 avantaj
saglayan hususlarin basinda gelmektedir. Aym zamanda fiziksel sorunlar1 olan

hastalar icin de etkili sonuclar elde edilmektedir.

Egitim ve Arastirma Alamnda Robotlar: Basta sayisal alan
diyebilecegimiz fen ve matematik derslerinin Ogretiminde, zihinsel engelli
bireylerin egitiminde ve yabanci dil egitiminde iletisim kurulan ve dinamik bir

yap1 saglayan unsurlardir.

Eglence Alamnda Robotlar: Hobi amagli veya oyuncak olarak kullanilan

robotlardir.

Sibernetikte Robotlar: Dis goriiniisii itibariyle insami andiran ve yapay

zeka teknolojisi sayesinde davramigsal agidan insana benzetilmeye calisilan
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robotlardir. Bu robotlan gelecek siireclerde basit ev islerini yapmasi ve insanlarla

etkilesime girmesi ongoriilmektedir.

Tarim ve Hayvancilik Alamnda Robotlar: Bu robotlar ile tarlalarin
striilmesi, tohum ekilmesi, sulama, giibreleme, siit sagimi gibi faaliyetler

gerceklestirilmektedir.

Ulasim Alamnda Robotlar: Lojistik destek saglayan robotlar olarak da
bilinmektedir. Kisilerin dengede durarak gitmesine destek olan ve Ozellikle son
zamanlarda popiilaritesi artmus siirliclisiiz  otomobiller, ulasim alanindaki

robotlarin en 1yi 6rnekleri olarak ifade edilebilir.

1.3.6. Siber Fiziksel Sistemler

Siber giivenlik; kurumlarin, kuruluslarin ve kullanicilarin dijital ortamdaki
varliklarim korumak i¢in kullanilan araglar, politikalar, giivenlik prensipleri,
sigortalar, rehberler, risk yonetimi stratejileri, egitimler, en iyi uygulamalar ve

teknolojilerin biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Unver vd., 2011, s.3).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler, yasamimizi
kolaylastirirken, ote yandan siber giivenlik alaninda bir dizi giivenlik sorununu
ortaya cikarmaktadir. Siber gilivenlik, bilgi islem sistemlerinin yazilim veya
donanim agisindan zarar gormesini Onleme, verilerin korunmasi ve ayni zamanda
sunulan hizmetlerin gecikmeye ugramamasi veya bozulmamasi amacini
tasimaktadir. Endiistri 4.0 doneminde, siber giivenlik bilyiik bir 6neme sahiptir.
Dijitallesme siireciyle birlikte, robotlarin is hayatinda daha fazla yer almasi
sonucunda yapay zeka, nesnelerin interneti ve akilli fabrikalar ortaya ¢ikmistir.
Ancak, bu gelismelerin bir sonucu olarak baz risklerin arttig1 savunulmaktadir ve
en 6nemli risklerden biri siber giivenliktir. Dolayisiyla, gliniimiizde kurumlarin bu
alana daha fazla yatirim yapmalar1 kaginilmaz hale gelmistir (Oztuna, 2017, s.

68).

Hizla ¢ogalan sensorler ve internete bagli makineler, biiyiik veri adi verilen
yiiksek hacimli verilerin siirekli olarak artmasina sebep olmaktadir. Bu durumda,
CPS (Cyber-Physical Systems-Siber Fiziksel Sistemler), bilyiik verileri etkili bir
sekilde yonetmek, akilli, esnek ve otomatik olarak uyarlanabilen makinelerin

hedeflerine ulagmak, ayn1t zamanda makineler arasindaki baglantiy1 gliclendirmek
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icin daha da gelistirilebilir (Kahraman, 2017, s. 101-102). Evde, iste veya dis
mekanda bulunan sistemler, cihazlar ve araclar gibi nesnelerin internete
baglanmasi, yeni bir enformasyon mahremiyeti ve giivenlik sorununu giindeme
getirmektedir. Bu bagli nesnelere zarar verilmesinin Onlenmesi, endiistri 4.0
baglaminda enformatik mahremiyet ve giivenligin nasil saglanacagi sorularini

giindeme getirmektedir (Banger, 2017, s. 45).

Dordiincti sanayi devrimi ile birlikte, siber giivenlik daha da ©nem
kazanmistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, akilli fabrikalarin varligi,
dijitallesmenin ve robotlarin i hayatinda daha yaygin kullamimi, isletmelerde
artan riskleri beraberinde getirmektedir. Sanayide dijital doniisiimle birlikte gelen
siber-fiziksel sistemler, seffaf ve entegre deger zincirlerine sahip olan sirketlerin
dis diinyayla yogun veri aligverisine girmesini zorunlu kilacaktir. Bu durum,
biiyiik hacimli verilerin korunmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasini ve sirketlerin
veri giivenligi konusunu oncelikli hale getirmesini gerektirecektir (Tiisiad, 2017,

s.23).

Yapay zeka teknolojisinin 6zellikle savunma sanayinde kullanilmasiyla
siber tehditler daha fazla konusulmaya baslanmistir. Bu nedenle isletmelerin ve

devletlerin siber giivenlige daha fazla yatirrm yapmalar1 gerekmektedir (Oztuna,
2017, s. 68).

1.3.7. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, basit tabiriyle verilerin bir¢ok kaynaktan elde edilerek daha
biiyiik ve karmasik siireclerin bir biitiin olarak kiimelenmesidir. Bu veri kiimeleri,
normal verilere kiyasla ¢ok daha biiylik oldugu i¢in gerekli depolamay1 ve
islemeyi gerceklestirememektedir. Dolayisiyla biiylik veri tanimiyla birlikte, bu
biiyiik hacimli verilerin islenebilmesi ve sorunlarinin ¢dziimlenebilmesi

miimkiindiir (Dogan & Arslantekin, 2016, s. 15-16).

Biiyiik veri siireclerini ele alabilmek i¢in temelde 3V yapisini bilmek 6nem
arz etmektedir. Ingilizcede belirtilen Value, Variety, Velocity kavramlarinin bas
harflerinden olusan 3V yapisi, Tiirkce'de hacim, iz ve deger olarak ifade
edilmektedir. Bu bagliklar1 ve veri ile olan iligkisine kisaca deginmek gerekirse

(Oracle, 2022);
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Hacim: Biiyiik miktardaki verileri ifade eder. Bahsi gecen bilyiik verilerle
yilksek hacimli verilerin islenmesi gerckmektedir. Ornegin, Twitter'dan
saglanacak veri akiglari, bir web sayfasindaki tiklamalar buna Ornek olarak

gosterilebilir.

Hiz: Belirtilen verilerin eyleme gecme siiresidir. Normal sartlar altinda bir
diske yazmaya kiyasla verilerin en hizli bir sekilde aktarildigi yontem, bellege

olandir.

Cesitlilik: Kullanilabilecek birgok veri tiiriinii ifade eder. Geleneksel veri
tiirleri yapilandirilmustir. Ancak farkli veri tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte

yaptlandirilmamis ya da yart yapilandirilmus veri tiirlerini  gorebilmek
miimkiindiir.

Biiyiik veriden kastedilen, verinin hacmi ile ilgili verilen boyutunu ve
biiyiikliigiinii ifade eder. Ancak verinin rakamsal olarak bir boyutunu ifade etmek
cok kisitlayici olacagindan 6tiirii verinin gorece miktarim belirtmek daha saglikli
bir siirecin olugsmas1 adina 6nem arz eder. Bahsi gecen verinin miktar1 daha dnce
kullanilan verinin {izerinde ise ¢ok muhtemeldir ki bu veri biiyiik veri olarak
adlandirilabilecek diizeydedir (Cackett vd., 2013, s. 14).

Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelisimine miiteakiben ortaya ¢ikan yeni
gelismeler, verilerin anlik bir sekilde kullanilmasina ve islenmesine imkan
saglamaktadir. Bu verilerin islenmesi siirecinde anlik olarak analiz etme ve
gerektigi takdirde miidahale etme imkani s6z konusudur. Dolayisiyla firmalarin
verileri saglikli bir sekilde islemesi ve gerektigi takdirde miidahalede
bulunabilmesi ic¢in nitelikli sistemleri kullanmalar1 ve bu dogrultuda gerekli

kararlar1 alip faaliyetlerini siirdiirmeleri elzemdir.

Biiylik veri sistemlerinin giliniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmasi ile
birlikte bu alana doniik yatirimlar ve uygulamalar ¢esitlenmis, kiiresel dlgcekte yer
alan bir¢ok firma bu alana doniik olarak yatirimlanm siirdiirmiistiir. Bu
teknolojinin 6nemini daha iyi kavrayabilmek adina asagidaki firmalara ve

kullanim alanlarina g6z atmak, fikir sahibi olmamiz agisindan Onem arz

etmektedir (Businessline, 2022):
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IBM'in Deep Thunder hava analitigi paketi: Ciftcilerin iiriinlerini ne

zaman sulayacaklarini bilmelerine yardime1 olmaktadir.

SAS: Sigorta sektoriinde dolandiriciligl tespit etmek icin bilyiik verileri
kullanmaktadir.

British Airways'in beni tam programm: Sik ucan yolcularin kisisel
tercihleri ve satin alma kaliplar1 hakkinda daha iy1 bir fikir edinmek i¢in toplanan

verileri kullanmaktadir.

Facebook: Son zamanlarda fotograflarin (ylizleri ve nesneleri tanimlayan)

ve videolarin icerigini desifre etmektedir.

Apple: Ses tomurcuklar1 yoluyla viicut 1s1s1 ve kalp atis hiz1 hakkinda veri
toplamaktadir.

Google: Dil islemedeki algoritmalar: kiiltiirel olarak alakali olacak sekilde
ayarlar (érnegin, Amerikan ve Ingiliz deyimlerini birbirinden ayirir) ve ayrica

konusma tanima yeteneklerini gelistirmektedir.

Transport for Greater Manchester: Yollardaki tikanikligi 6nlemek i¢in
gercek zamanl trafik bilgilerini kullanmaktadir.

Sonug itibariyle bakildiginda aklimiza gelebilecek tiim islemlerde yiiz
binlerce veri ortaya ¢ikmakta ve firmalarin bu verileri depolayabilme imkanlar
yetersiz kalmaktadir. Bu verilerin analiz edilebilmesi sonucu yeni bilgiler ortaya
cikabilmekte, dolayisiyla firmalar bu yeni bilgiler 1s181inda stratejilerini
gelistirebilmektedir. Ancak biiyiik verilerin depolanmalarina iliskin yetersiz hacim
siireci bir problem olarak karsimiza ¢ikmasi sebebiyle, isletmeler bu alana doniik
olarak yatirimlarim siirdiirmektedir. Boylelikle gecmise doniik olarak var olan
verilerin sonucglariyla, gelecekte ortaya ¢ikacak verilerin sonuglart ile
kiyaslanabilmesine  imkan saglayacak ve  hedeflerini bu baglamda

gelistirebileceklerdir (Lee vd., 2014, s. 3-8).

1.3.8. Eklemeli imalat/3D Yazci

Eklemeli imalat sistemleri ve ayn1 zamanda giiniimiizde 3D yazicilar olarak

da bilinen teknoloji, donanim ve malzemeyi katman katman igleyen ve hassas bir
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yapida bulunan, bilgisayar destekli yazilim ve 3B nesne tarayicilar ile iiretimin
gerceklestigi bir teknolojidir. Adindan da anlasilabilecegi {lizere eklemeli imalat
geleneksel yontemlerde bildigimiz nesnelerin olusturulmasi, islenmesi, uyulmasi,
sekillendirilmesi gibi siireclerin aksine var olan malzeme gamu ile birlikte bir
nesnenin olusmasina adina eklemeler yapmaktadir. "3D baski" ve "hizhi
prototipleme" terimleri eklemeli tiretimi tartigmak icin gelisigiizel kullamilsa da,

her siire¢ aslinda eklemeli imalatin bir alt kiimesidir (Mastermodel, 2022).

Ozellikle iiretim yapan alanlarda bir mamiiliin iiretilmesinden 6nce 6rnek
amacli ve islevsel bir prototip olusturmak nihai ¢ikti olusabilecek sorunlarin
Oniine gecebilmek adina 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla iirtiniin kendisini ve
iiriin i¢erisinde kullanilacak malzemeleri kullanmadan 6nce daha diisiik maliyetli
olan ii¢ boyutlu iiretimle potansiyel riskleri tespit edebilmek miimkiin hale
gelmektedir. Dolayisiyla eklemeli iiretim sayesinde yiiksek derecede ki karmasik
yapilar bu teknoloji ile birlikte islevsellik kazanir hale gelmekte ve maliyetlerin

dogrudan azalmasina imkan saglamaktadir.

Resim 1.6: EKlemeli imalat Uriin Yapim Ornegi

Kaynak: 3D Baski, Eklemeli imalat, 14 Eyliil 2023 tarihinde https://3dbaski.com.tr/eklemeli-
imalat-ve-katmanli-uretim-hizmetleri/ adresinden alind1

Eklemeli imalat teknolojisinin sayilabilecek bir¢ok avantajinin yam sira
aym zamanda dezavantajlar1 da beraberinde bulunmaktadir. Bu maddelerden
bazilarim su sekilde ifade edebilmek miimkiindiir (Tofail vd. 2018, s. 3-24).

Avantajlar

1- Tasarim yapilacak {irliniin dogrudan imal edilebilmesi

2 Kompleks i¢ yapilara sahip tasarimlarin elde edilebilmesi
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3- Malzemeden tasarruf saglayarak atiklarin iiretime kazandirilabilmesi
4- Bircok parcanin kii¢iik liretim sahalarinda imal edilebilmesi
5- Talep aninda iiretimin yapilabilmesine izin verilmesi

Dezavantajlardan bazilari ise asagida belirtilmistir (Basc1 ve Yamanoglu,
2020, s. 308-310):

1- Yiiksek hacimli imalatlara gore maliyeti yiiksektir.

2- lgili teknolojiye uygun yapida malzemeler kullamlmas1 sebebiyle renk,

yiizey isleme, malzeme segenekleri simirlidir.

3- Diger imalat siireglerine gore esnekligi azdir. Uretim evresinden sonra

ek parc¢a islemleri s6z konusu olabilmektedir.

1.39. Dikey-Yatay Entegrasyon

Dijital doniisiim operasyonlan ile birlikte, herhangi bir parca tiretiminden
seri Uretim slireclerine kadar tiim bilesenlerin 6nemli bir dinamigi olan
entegrasyon sistemleridir. Bu sistemlerin isletmeler i¢i entegrasyonu, diger faktor

siireclerine gore ¢ok daha verimli ve karli alanlar olarak goriilebilmektedir

(Garbie, 2016, s. 82-83).

Dijital doniisiim siireclerinde yatay ve dikey entegrasyon sayesinde
firmalar, biiylime trendine daha kolay bir sekilde adapte olabilmektedir. Nitekim
firmanin biiylimesini saglayici1 gereklilikleri yerine getirmek, rekabeti minimum
seviyeye cekmek, misteriler ile en dinamik yapiyr saglamak adina yatay
entegrasyon siirecleri biiylik 6nem arz etmektedir. Bahsi gecen siirecteki temel
nokta, sirketin aym sektorde yer alan farkli bir firmay:1 biinyesine katarak ilgili
firmanin bilgi birikimine kendi bilinyesine dahil etmek, sistem ve yapilarin
gozlemleyerek daha rekabet¢i adimlar atabilmek, sektorde bu birlesmeler ile
birlikte daha dinamik ve rekabet¢i bir pazar olusturmak yatay entegrasyon
siire¢lerinin temel bilesenleridir demek ¢ok yanlis olmayacaktir (Cormind, 2022).

Yatay entegrasyonunun dijital doniislim siireclerinde yaygin bi¢cimde

kullanilmasimin yam sira, ayni zamanda dikey entegrasyon da giiniimiizde sikca
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basvurulan yontemlerden biridir. Bu sistem icerisinde aymi faaliyet grubu
icerisinde hizmet veren tedarik¢i veya miisteri aract olarak kullanmak suretiyle
farkli bir isletmeyi kendi bilinyesine katarak biliylimeyi ve genislemeyi daha
kuvvetli bir hale getirmektedir. Bu siirecler iki evre olarak karsimiza ¢ikabilir.
Bunlardan birincisi farkli bir sirkette birlesme yontemi olabilecegi gibi aym
zamanda farkli bir sirketin satin alma yontemi ile de ger¢eklestirilebilmesi
miimkiindiir. Bu entegrasyon yapisinin igerisinde var olan ileri yonlii entegrasyon
ile miisterilere satin alma yoluna gidilebilecegi gibi dikey entegrasyon ile birlikte
tedarikciyle birlesme durumu s6z konusudur. Ancak hem dikey entegrasyon
siireglerini ele alirken hem de yatay entegrasyon siireglerini dizayn ederken en ¢cok
dikkat edilmesi gereken husus rakiplerin makul bir sekilde analiz edilmesidir

(Medium, 2022).

Yatay ve dikey entegrasyon sistemleri, dijital doniisiim teknolojileri ile
birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Her iki entegre sistemin dogru bir sekilde
koordine edilmesi ve ilgili sireclerin baglantili bir sekilde stirekli bir akis
icerisinde olmasi1 onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu sistemler, ilgili akis
cercevesinde verimli  bir yapida hareket edebilmektedir. Boylelikle
kisisellestirilmig tiretim siireglerinin aktif bir sekilde kullanilmasi ve kaynak
verimliliginin artirilmasi, aym zamanda tedarik siirecinde optimizasyon gibi
siireclerin belirgin bir sekilde kullamlmasi birgok avantaji da beraberinde

getirebilecektir (Abmarketotomasyon, 2023)

Yatay entegrasyon, liretim ve planlama siire¢lerindeki her bir adimin i¢ ice
gecmis oldugu, aym zamanda farkli isletmelerin iiretim ve planlama
asamalarindaki adimlar arasinda kesintisiz bir akisin saglandigi bir sistemdir. Bu
entegrasyon, ham madde tedarikinden tasarima, ilretimden pazarlamaya ve
sevkiyata kadar her asamayi icerir, biitiinlesik ve tiim siirecleri kapsayan sistemler
kurar. Dikey Entegrasyon, sadece siire¢ler arasinda degil, ayn1 zamanda kullanilan
teknolojik altyapida kesintisiz iletisim ve akisi temsil eder. Ornegin, iiretim
alamndaki sensorlerden, valflara, motorlardan, kontrol panellerine, iiretim
yonetimi sistemlerinden, kurumsal kaynak planlama yazilimlarina ve is zekasi
uygulamalarina kadar birimlerin entegrasyonu bu baglamda ele alinir. Dikey ve

yatay entegrasyonun gerceklestirildigi Endistri 4.0 ile birlikte, {iretim
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siireclerindeki degisikliklere ve sorunlara hizli bir sekilde yanit verme, miisteriye
ozel ve kisisellestirilmis Uretimi kolaylagtrma, kaynak verimliligini artrma ve
kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon saglama imkam ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica, isletmelerin daha esnek bir yapiya kavusmasi miimkiindiir ve ihtiyag
duyulan degisiklikler basit arayliz giincellemeleriyle gerceklestirilebilir
(Turkiye’nin Endiistri 4.0 Platformu, 2023).

1.4. Dijital Doniisiim Perspektifinden Sektorlere Genel Bir Bakis

2011 yilinda Almanya'nin Hannover kentinde, endiistri 4.0 teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasi ve bu baglamda gerceklesen yeniliklerin tiim diinya genelindeki
cevreleri sarmasi, 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin yani sira kamu kurum
ve kuruluslar1 i¢in de hizh bir sekilde dijital doniisiim operasyonlarimin dnemini
ortaya koymustur. Rekabetin daha belirgin bir sekilde yasandig1 6zel sektdrde, bu
teknolojik gelismeler, bir¢ok kiiresel oyuncunun ortaya ¢ikmasina olanak tanimis
ve aym zamanda mevcut olan ve bu teknolojilere adapte olan firmalarin ¢ok daha
yiiksek kar marjlarina ulasmasinin Oniinii agmistir. Dolayistyla dijital doniisiim

siirecleri artik bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diinya genelinde bir¢ok alanda dijital doniisiim stirecleri ile ilgili calismalar
hizla ilerlemektedir. Enerji sektoriinden otomotiv sektoriine, saglik sektoriinden
imalat sanayine, tarimsal siireclerden egitime sektoriine kadar bir¢cok alanda bu
doniisiim siirecine iliskin adaptasyon devam etmektedir. Asagida, baz1 temel
sektorlere iliskin dijital operasyonlarla ilgili temel baglamda oOzet bilgiler
paylasilmistir (Starknowledge, 2023):

1.4.1. Savunma Sektorii

Son yillarin en gézde alanlarindan biri olan savunma sektoriinde hem ulusal
hem de uluslararas1 baglamda bir¢ok yenilik¢i siire¢ gerceklestirilmektedir. Bu
yeniliklerin en basinda yapay zeka uygulamalar1 gelmektedir. Bu uygulamalar
sayesinde gelistirilen yazilimlar daha efektif bir gsekilde c¢aligmakta ve
iiretim/hizmet siireglerini kolaylastirmaktadir. Nitekim bir silahin iiretiminden, bir
insansiz hava aracimin iiretimine kadar tiim alanlarda bu yazilimsal siireclerin

varligini ifade etmek miimkiindiir.
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Giintimiizde kullanilan bir diger O6nemli teknoloji otonom robotlarin
savunma alanindaki varli§i azzimsanmayacak derecede fazladir. Bu robotlar kimi
zaman lojistik hizmet anlaminda gelistirilirken, kimi robotlar ise insansi
Ozelliklerle donatilarak askeri alanda kullanilmak iizere tasarlanmaktadir.
Gelistirilen bu robotlarin tamami yapay zeka uygulamalariyla entegre
edildiginden dolayr dijital doniislim uygulamalariin  tiim paydaslarindan
dogrudan olmasa da dolayl1 yonden etkilenmektedir. Ornegin Boston Dynamic’s
firmasinin tiretmis oldugu ve askeri amacla kullanimi hedeflenen akilli robotlarin
diinyanmin Oniimiizdeki yillarda savunma anlaminda baska bakis acilarim ortaya

cikaracagini géstermektedir (CBC, 2023).

Resim 1.7: Boston Dynamics Firmasimn Gelistirmis Oldugu Robot

Kaynak: CBC, Boston Dynamics Akilli Robot 27 Subat 2023 tarihinde
https://www.cbc.ca/news/science/boston-dynamics-1.4693731 adresinden alind1

Akillr robotlarin yanmi sira savas ucagi gibi sistemlerde de bircok dijital
doniisiim teknolojisi kullam1lmaktadir. Imalat asamasinin ortaya ¢iktig ve her bir
iretim evresinin titizlikle irdelendigi bu akis icerisinde otonom robotlar, biiyiik
verl, nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalarinin varlig bilinen bir gercektir.
Ozellikle bu sistemlerin yeni teknolojilerle bulusmasi ve insana &zgii dzelliklerin
azaltilarak tamamen otonom perspektifle ele alinmasi sektdrde yasanan
gelismelerin gbzlemlenebilmesi adina 6nemli bir referans niteligi tasimaktadir

(Morgan vd., 2020, s. 86).
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Resim 1.8: Arttirnnlmus Gercek Teknolojisi ile Askeri Operasyon Simiilasyonu

Kaynak: Koskill, Arttirilmis  Gergeklik  Teknolojisi, 1  Mart 2023  tarihinde
https://koskill. medium.com/use-of -ar-vr-in-the-defence-sector-f992c0dc 6527 adresinden alind1

Arttirilmis gerceklik sayesinde askeri alandaki bir¢ok faaliyetin giintimiizde
simille edilme olanaklar1 artmistir. Savas pilotlarimn  gerceklestirecegi
gorevlerdeki siirecleri ugus simiilasyonlar1 sayesinde simiile edebilmesi, deniz
perasyonlarinin ve ortaya ¢ikacak etkilerinin bu simiilasyonlar vesilesiyle gercege
benzetilmesi gibi bir ¢ok alanda gerceklestirilebilen imkan bulunmaktadir.
Boylelikle sadece maliyet tasarrufu degil, aym zamanda zamandan da tasarruf

edilebilmektedir.

Cok sayida tlilke ve sirket, yapay zeka arastirmalarina girerek daha fazla
yatirim yapmaktadir, bu da yapay zekanin en one ¢ikan trendlerden biri haline
gelmesine imkan saglamistir. Bu trend, yeni silahlar ve aksesuar teknolojilerinin
kesfedilmesiyle birlikte sektorde de daha belirgin hale gelmistir. Benzer sekilde,
robotik ve otonom silah sistemleri, ordunun muharebe etkinligini artirmakla
kalmayip, sektordeki diger egilimleri de etkilemektedir. Ayrica, IoT
teknolojilerinin  kullaniminda sensorler, giyilebilir cihazlar ve u¢ bilisim
teknolojilerinde 6nemli bir artis gdzlemlenmektedir. Siber uzay, yeni ortaya ¢ikan
bir alan olarak 6ne ¢ikmakta ve startuplar, siber saldirilarla miicadele etmek ve
siber savunma ¢Oziimleri gelistirmek i¢in bu cergevede calismaktadir. Bununla
birlikte, siirdiiriilebilir teknolojiler, askeri egitimde ve savas hazirliginda
kullanilmaktadir. Katmanli iiretim, savunma bilegenlerinin tiretim kapasitesini
artirmakta olup, ultra yiiksek hizli baglant1 i¢in 5G'ye ve veri giivenligi i¢in
blockchain'e olan ilgi de artmaktadir. Bu siireglerin gorsellestirilmis halini Gorsel

1.10°da "En lyi 10 Askeri Teknoloji Trendi' altinda gdrebilmek miimkiindiir.
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Resim 1.9: En Iyi 10 Askeri Teknoloji Trendi

Artificial Intelligence

20%

Advanced Defense Equipment

17%

Kaynak : Startus-Insights, En Iyi 10 Askeri Teknoloji, 3 Mart 2023 tarihinde https://www.startus-
insights.com/innovators-guide/top- 10-military-technology-trends-2022/ adresinden alind1

1.42. Otomotiv Sektorii

Bir onceki savunma sanayi sektorii bagligi altinda belirtildigi gibi otomotiv
sanayi sektoriinde de benzer teknolojiler s6z konusudur. Otomotiv sanayini diger
Sanayi kollarindan ayiran temel husus ise endiistri 4.0 kavraminin Almanya'da
ortaya ¢ikmasi ve bu iilkede yer alan otomotiv firmalarimin bu kavramin igerdigi
teknolojik unsurlara doniik olarak gerekli ¢calismalar1 cok daha belirgin bir sekilde
gergeklestirmesi olmustur. Nitekim otomotiv sanayinde gerceklestirilen iiretim
siireclerinde daha ziyade yalin tretim tekniklerinin kullanilmasi, teknolojik
unsurlarin tamaminin kullanilmast bu sektorti diger sektdrlere nazaran teknoloji

yoniiyle daha 6n plana ¢gikarmaktadir (Papulova, 2022, s. 1489-1490).

Otomotiv sanayinde dijital doniisiim teknolojilerinin tamami kullaniliyor
denmesi ¢ok da yanlis olmayacaktir. Ancak buradaki temel ayrim gelismis
statiideki tilkeler bu teknolojilerin tamamin kullanabiliyorken, gelismekte olan
veya gelismemis iilkeler i¢cin bu ifadeyi kullanabilmek  Cok miimkiin
olmamaktadir. Elbette ki her 3 kategoride yer alan iilkelerin igerisinde bu
teknolojilerin tamamini kullanan firmalar bulunmasina karsin, yine aym iilkelerde
bu teknolojilerin bazilarim kullanan ya da hi¢ kullanmayan firmalarda

bulunmaktadir.
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Otomotiv sanayinde kullanilan dijital doniisiim teknolojilerini kullanan
firmalarn biiyiik bir boliimii liretim yapan firmalardan olugsmaktadir. Bu tiretim
siireclerinin baz1 asamalarinda akilli robot teknolojisi kullanilarak daha hizli1 ve
efektif bir yapt olusturulmakta, maliyet tasarrufu saglanabilmektedir. Nitekim
geleneksel tiretim tekniklerine kiyasla ¢ok daha hizli iiretim siireclerinin
yapilmasina imkan saglayan bu robotik unsurlar sayesinde firmalarin operasyonel

verimliligi arttirmalart s6z konusudur.

Resim 1.10: Otomotiv Uretiminde Kullamlan Akilli Robot Teknolojisi

Kaynak: Automate, Robotics, 19 Aralik 2023 tarihinde
https://www.automate.org/robotics/blogs/the-history-of-robotics-in-the-automotive-industry
adresinden alindi

Elbette ki sadece akilli robotlar degil bu siirec igerisinde akilh robotlarin da
temel dinamigini olusturan yapay zekay: bir kenara koymak miimkiin degildir.
Yapay zeka teknolojisi ile birlikte bu sistemlerin temel algoritmalari
gelistirilmekte ve daha fonksiyonel bir yapi olusturulabilmektedir. Dolayisiyla
bulut bilisim, biiylik veri, sanal gerceklik gibi teknolojilerin gerceklestirilen
yazilimlar ve yapay zeka teknolojilerinden bagimsiz bir sekilde diigiiniilmesi

miimkiin degildir.
1.43. Ener;ji Sektorii

Djjitallesmenin onem arz ettigi bir diger alan da enerjidir. Temelleri 19701
yillara dayanan enerji sektoriindeki dijital doniisiim uygulamalari, ilk adimlarim
analog saat okuyuculardan dijital saat okuyucularina gecisle atmistir. Petrol ve
gaz sirketlerinin retim siire¢lerini artirmak i¢in teknolojik yeniliklere adapte
olmalar1 ve bu baglamda yeni nesil teknolojileri kullanmalari, bu siirecin
hizlanmasindaki temel yap1 taslar1 olmustur. Bilinen endiistri 4.0 veya akill

iiretim kavrami, bir¢ok sektorii etkileyerek enerji sektoriinde de biiyiik bir ¢igir
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agnustir. Ornegin, fabrikalarin akilli bir sekilde tesis edilmesi ve iiretim
siireglerinde verimliligi artirmaya yonelik uygulamalar, otomasyon sistemleriyle
entegre olarak bu siireci pozitif etkilemektedir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile
enerji stireclerinde %10'luk bir bilyiime 6ngoriilmekte ve 2026 donemine kadar
1.3 milyar ABD dolann piyasa biiylikligiine ulagsmasini beklemektedir. Bu
teknolojilerin kullanmanin avantajlar1 arasinda giivenlik, gelismis veri toplama,
verileri analiz etme ve verimlilik yer almaktadir. Aym zamanda bulut bilisim
teknolojisi, miisterilere gercek zamanli bilgiler sunma, akilli bakim siireglerini
etkinlestirme ve maliyet yoOnetimi i¢in dogru karar alma gibi imkanlar

saglamaktadir (Waverleysoftware, 2022).

Ozellikle bilgi teknolojileri alamnda yasanan gelismelerle birlikte birgok
miktarda biiyiik veri daha kisa siirede analiz edilebilmekte, insanlar ve makineler
arasindaki iletisim ¢ok daha hizli bir isleyise imkan saglamaktadir. Boylelikle
enerjinin tiiketiminin takip altinda kalabilmesi, bu baglamda yeni politikalar
izlenebilmesi ve daha verimli bir operasyonel siirece imkan saglamasi bu
teknolojinin katki sundugu alanlardan biridir. Elbette ki sadece bu alan degil, aym
zamanda bu verilerin iglenmesi, bulut bilisim teknolojisi kullanilarak herhangi bir
yerden ulasilabilmesi, nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde c¢ok yonlii
kumanda edilebilme imkanimin olmast bu alanda yasanan gelismelerden
bazilaridir (Galooli, 2023).

Uluslararas1 enerji ajansina gore dijital teknolojiler degisken yapidaki
yenilenebilir enerji  kaynaklarimin entegre edilmesine ve sebekelerin
giivenilirliginin artirilmasina yardimec1 olabilmektedir. Enerji ve malzeme
verimliligini arttirabilmekte ve emisyon gazlarimin azaltilabilmesine destek
olabilmektedir. Bunun yani sira giiniimiizii kolaylastiran video konferans gibi
dijital hizmetler seyahat edilmesinin Oniine gegip diisiik karbonlu alternatifler
sunarken, ayni zamanda yakit tiikketiminin azalmasina katki saglamaktadir (IEA,

2023).

Dijital doniistimii ile birlikte enerji alanindaki en ¢ok dikkat edilmesi
gereken alan siber giivenliktir. Ozellikle veri yoniiyle yogun bir alan olusturan bu
sektorde, bilgilerin c¢alinmas1 sektor paylastirinca Onemli bir risk unsuru

tasimaktadir. Gelistirilebilecek yeni bir ag§ kodu dahil olmak iizere enerji
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alanindaki siber giivenligin saglanmas1 potansiyel tehditlere kars1 dnlem alinmasi
bu alanda dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda gelmektedir (European
Comission, 2023).

1.44. Saghk Sektorii

Dijital doniisiim teknolojilerinin yogun olarak kullanildigr bir baska alan
olan saglik sektoriinde ise bilgisayar destekli operasyonlarin ve uygulamalarin
artisgina paralel olarak tibbi cihazlarin kullanimi ve c¢esitleri giinden giine
artmaktadir. Blockchain, sanal gerceklik, 3D yazicilar, giyilebilir teknoloji, yapay
zeka gibi teknolojiler bu alanda kullanilan en 6nemli uygulamalardir. Ozellikle
akilli robot teknolojisinin giinlimiize sirayet etmesi ile birlikte cerrahi
operasyonlarda doktorlarin daha emniyetli bir sekilde islem yapabilmesini,
boylelikle hastanin daha dogru bir akis igerisinde tedavi edebilmesinin One

acilmistir (Akalin & Veranyurt, 2020, s. 129-132).

Sekil 1.3: Dijital Saghk Medikal Teknol ojileri

Dijital Saglik
Medikal Teknolojileri

Kaynak: Softwebsolutions, Dijital Saglik, 19 Mart 2023 tarihinde
https://www.softwebsolutions.com/resources/smartw atch-app-use-cases-for-healthcare.html
adresinden alind1

Veri gizliligi sebebiyle saglik sektoriinde dijital doniisiimiin hizla hayata
gecmesi en Onemli goriilen alanlarin basinda gelmektedir. Her giin bilimin ve
teknolojinin igerisinde yasanan gelismeler saglikta hizmet standartlarimn da
giderek artmasina imkan saglamaktadir. Nitekim hastalarin hastane disarisindaki
tedavi islemlerinin devamiyeti icin kisisel verilerinin anlik takibinin saglanmasi,
uzaktan izlenmesi gibi gelismeler s6z konusudur. Boylelikle 6nleyici bakim ve
takip sistemleri giin yiiziine ¢ikmakta ve erken teshis imkani1 saglanabilmektedir
(Sonynetwork, 2023).
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Dijital doniisiim siiregleri, saglik sektériinde de biiyiik atilimlara neden
olmustur. Yapay zeka ozellikli tibbi cihazlar, elektronik saglik kayitlari, akilli
robotlar ve nesnelerin iletisimi gibi alanlar, saglik alanindaki birimlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Akilli robot teknolojileri, cerrahi miidahalelerden
baglayarak saglik alamindaki birimlerde etkisini artirmaktadir. Hastalarin
analizleri, yeni planlamalarin yapilmasi ve bu planlarin gelecek perspektifinin
olusturulmasinda dijital doniisiim siiregleri biiylik 0nem tagimaktadir (Akalin &

Veranyurt, 2022).

Resim 1.11: Saghk Alamnda Kullamlan Robotik Teknolojiler

Kaynak: Automate, Saglk Alannda Kullanilan Robotlar, 26 Mart 2023 tarihinde
https://www.automate.org/industry-insights/robots-and-healthcare-saving-lives-together

Saglik alanindaki dijitallesmeler, mobil cihazlardan tutun kol saatlerimize
kadar, viicudun tiim tepkimelerini analiz edebilecek diizeydeki kiiciik cihazlara
kadar indirgenmistir. Dijital ortamda bir doktorun karsisindaki hasta ile ilgili
goriis aligverisinde bulunmasi, sanal gerceklik gibi teknolojilerin kullanmilarak
hastalarin tedavi edilmesi, kalp atis hiz1 sensorleri, egzersiz izleyicileri, seker
hastalar1 i¢cin kan sekeri seviyelerini izlenebilen cihazlar gibi giyilebilir tibbi
cihazlar saglik alamndaki Onemli dijital siireclerin basinda gelmektedir.
Dolayistyla, bu teknolojilerin dogrudan insan hayatini etkiledigi, kisisellestirilmis
saglik  hizmetlerinin  Oniinli  a¢tig, daha etkili tedavi ydntemlerinin
benimsenmesinde dnemli rol oynadigi, saglik kayitlarimin ilgili kisiler ve kurumlar
tarafindan ¢evrimigi bir sekilde takip edilebildigi, randevu sistemlerinin merkezi
bir platformdan yonetilebildigi, doktorlarla yapilan tedawvi siireclerinde fiziksel
ortamlarda oldugu gibi dijital ortamlarda da siireclerin koordine edilebildigi,

giyilebilir saglik cihazlar1 sayesinde anlik olarak mevcut durumun tespitinin
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yapilabildigi ve bu baglamda gerekli Onlemlerin alinabildigi bir¢ok genis
yelpazeye hitap eden dijitallesme operasyonlar: ile saglik alaminda birgok fayda
elde edilebilmesi giiniimiiz ve gelecek siirecler icin beklenmektedir (Digital

Authority Partners, 2022).

1.4.5. Lojistik Sektorii

Dijtal donlisiim uygulamalar1 lojistik siirecler i¢in de yogun olarak
kullanilan alanlardan biridir. Dijital ¢oziimlere yonelik gelismeler, etkisini
tasimacilik ve lojistik sektorii gibi  krittk 6nem arz eden alanlarda da
hissettirmektedir. Ozellikle mal ve hizmet hareketlerinin takip edilmesi, konum
bazl1 verilerin irdelenmesi, gercek zamanli takip sisteminin aktif bir sekilde
kullanilmas1 bu sektoriin dijitallesme anlamindaki basrol siireclerinden biri olarak
kabul edilebilir. Depo ve ambarlarda yer alan iiriinlerin takip edilmesi, bu
iriinlerin bir yerden baska bir yere nakliyesi siirecinde akilli robotlarin
kullanilmasi, nesnelerin interneti teknolojisi ile bilgi akislarinin takip edilebilmesi,
otomasyon sistemlerinin aktif bir sekilde kullamlmasi bu sektorde kaydedilen
hususlardan sadece birkagidir. Algoritmalar araciligiyla yonetilen karmasik bir
tedarik zinciri siiregleri, daha sofistike, akict ve maliyetsiz bir siire¢ biitlinii i¢inde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dolayisiyla lojistikte dijitallesme, bir {iriiniin A
noktasindan B noktasina kadar giden siirecgteki tedarik zinciri operasyonlarinda
esneklik kabiliyetinin artmasina, maliyetlerin azaltilmasina ve daha gergekci bir

yapiya dayandirilmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Fastcoo, 2022).

Dijitallesme ile birlikte yonetim anlayisinda farkli perspektifler ortaya
cikmakta, siireclerin entegre bir sekilde ilerlemesi miimkiin hale gelmekte ve
inovatif yaklagimlarin benimsenmesiyle yatirimlar gerceklestirilmektedir. Bu
siirec lojistikte yonetimsel bakis perspektifiyle incelenmektedir. Bunun yani sira
depolarda yer alan firiinlerin ortak bir merkez altinda yonetilip otomasyon ve
robot sistemleriyle akislarimin saglanmasi, nesnelerin interneti ve artirilmis
gerceklik teknolojilerinin  kullamilarak operasyon siireglerinin iyilestirilmesi
malzeme akis1 siireclerini etkileyen dijital doniisiim uygulamalarindandir. Bu
siire¢ de malzeme akis siireci olarak ele alinmaktadir. Verilerin dogru bir akis
igerisinde irdelenmesi, biiyiik verinin kullanilmasi, ger¢ek zamanli konum takibi,

kurumsal kaynak planlamast ve depo yoOnetim sistemi gibi sistemlerin
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kullanimiyla bilgi akis1 saglanmaktadir (Facchini vd., 2020, s. 6). Lojistik
operasyonlarinin onemli bir ayagi olan tasimacilik, stok yonetimi, malzeme
elestirme ve bilgi akis1 gibi alanlar dijital doniisiim siire¢lerinden fazlasiyla
etkilenmistir (Strandhagen vd., 2017, s. 363). Yapay Zeka teknolojilerinin yogun
bir sekilde kullanilmast ve robotik unsurlar1 ile otomasyon sistemlerinin birbirine
entegre edilmesi, bu siirecin dogru bir akis icerisinde ilerlemesi adina katki
saglamaktadir. Bu gelismeyi tetikleyen temel husus, internetin hizla artmasi ve
dijitallesmenin birgok faaliyet alanin1 sarmasidir. Tim bu siireclerde veri akisi

olarak ele alinan siire¢lerden bazilaridir.

1.4.6. Bankacilik Sektori

Son yillarda gelisimine sahit oldugumuz en Onemli alanlardan biri de
bankacilik sektoriidiir. Gegmis donemlerde bankacilik sektorii agirlikli olarak
islemlerini fiziki olarak gerceklestirirken, teknolojinin gelisimi ve sektoriin daha
dinamik bir yapiya biiriinmesi, sektoriin yenilik¢i alanlara adapte olmasim zorunlu
kilmistir. Basta yapay zeka algoritmalar1 ile birlikte dizayn edilen mobil
uygulamalar olmak iizere biiyiik veri ve bulut teknolojisi, bu sektoriin mihenk
taglar1 olarak kabul edilebilir. Ancak bankacilik sektoriinii ciddi sekilde tehdit
eden siber saldirilara karst gerekli altyapr ¢caligmalarinin yapilmasi, algoritmalarin
gelistirilmesi ve bu saldirilara karst giiclendirici yazilimlarin olusturulmasi

sektordeki en dikkat edilmesi gereken alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1.4: Bankacilikta Kullamilan Anahtar Teknolojiler

Key Digital
Banking

Things (loT)

Cloud Computing

Kaynak: G2, Bankacilik Teknolojileri, 29 Mart 2023 tarihinde Automate, Saghk Alaninda
Kullanilan Robotlar, 26 Mart 2023 tarihinde https://www.g2.com/articles/digital-transformation-
in-banking adresinden alind1
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Dijital bankacilik sayesinde giinlimiizde para transferleri bagvuru olmak
izere kredi karti iglemleri yatirim islemleri ve diger finansal iglemler olmak tizere
fiziken herhangi bir islem yapmadan dijital kanallar yoluyla bir¢ok siire¢
tamamlanabilmektedir. Bu siire¢ en ¢ok bankalar acisindan fayda saglarken,
misterilerin de zamanla maliyet baglaminda katkilar sunmaktadir. Fayda
sagladigi en Onemli siiregler olarak maliyet azaltma, gelir artis1 ve artan pazar
pay1, hizli ulasilabilirlik, hizmette cesitlilik, takip olanaklar1 gibi siiregler ifade
edilebilir. Tiim bu operasyonlar gerceklestirilirken 6zellikle biiyiik veri, bulut
bilisim, nesnelerin interneti, blokchain, ve yapa zeka gibi bir¢cok islev

kullanilmaktadir (Bakirtas & Ustadmer, 2019, s. 7-9).

Dijital bankacilikla alakali deginilmesi gereken dnemli bir diger husus ise
kripto paralardir. Merkezi olmayan bir sekilde calisan ve sifreleme teknolojisi ile
giivence altina alinmis bir tiir olan bu para tipi ile birlikte herhangi bir banka veya
O0deme iglemcisi gibi bir araciya ihtiyag duyulmadan ¢evrimigci olarak transferlerin
gerceklesmesi saglanmaktadir. Kripto paralar genel itibariyle herhangi bir
hiikiimet veya merkezi otorite tarafindan kontrol edilememektedir. Zira 6zgiir ve
acik kaynakli yazilimlar calistiran bilgisayarlardan olusan ve es yapidaki aglar
tarafindan ydnetilen bir yapiya sahiptir (Ozkul & Bas, 2020, 5.61-62).

1.4.7. Egitim Sektorii

Her alanda oldugu gibi dijital doniisiim teknolojileri egitim sektoriine de
zamanla entegre olmustur. Ozellikle bilgi teknolojilerinin zamanla hayatimiza
dahil olmasi, ders anlatim metotlarinin bilgisayar, telefon, tablet gibi teknolojik
cihazlardan takip edilebilmesi saglanmistir. Bunun yan sira diinyanin herhangi bir
yerinden bir yerine gitmek veya fiziki yapilabilecek olan bir toplantinin kolaylik
saglamasi1 ve zaman tasarrufunun saglanmasi adina online olarak cihazlardan takip
edilebilmesi, sanal diinya evreninin kesfedilmesi ve uygulanmasi agisindan kayda
deger verimlilik saglamaktadir. Aym1 zamanda sanal gerceklik ile birlikte
laboratuvar tesislerinden faydalanilmasi, akilli robot teknolojilerinin dgrenciler
eliyle tasarlanabiliyor olmasi gibi teknolojinin gelisimine dogrudan katki
saglayacak alanlarin gelistirilmesi s6z konusu olmaktadir (Demirkaya & Sarpel,
2018, s. 234).
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Sekil 1.5: Egitim Alamndaki Baz Dijital Doniisiim Uygul amal ar

Uzaktan Gézetleme

Yapay Zeka Sohbet Botlan / \
Egitimde Dijital Onllne Ogrenme igin

Uyarlanabllergrenme

Déniistim Video Konferans
\ / Sanal Gergeklik ile
Akilh Siniflar

Daha |!,’I Ogrenme Deneyimi

Kaynak: Leewayhertz, Egitim Alanindaki Bazi Dijital Teknolojiler, 4 Nisan 2023 tarihinde
https://www.leew ayhertz.com/digital-transformation-in-education/adresinden alnd1

Kovid-19 pandemi siireci sonrasinda en ¢ok etkilenen alanlarin basinda
gelen egitim sektorii, ortaya ¢ikardigi zorluklarla birlikte bahsi gecen dijital
yeniliklerin ortaya ¢ikmasina da imkan saglamis ve tiim diinya genelinde bu alana
doniik yeni alternatif modellerin olusmasimin Oniinii agmistir. Glinlimiizde
universite siire¢lerinden tutun anaokulu diizeyine kadar yeni ders isleyis
bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi, zaman ve maliyet tasarrufunun saglanmasi, katma
deger yaratabilecek {riinlerin ortaya c¢ikmasinda bu yenilikler 6nemli rol

oynamaktadir.

Sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalarinin, 6zellikle tarihsel olaylar:
incelemekte 6nemli bir deneyim saglamasi, blok zinciri teknolojisinin kullanilarak
ogrenci kayitlarinin giivenli bir sekilde saklanmas1 ve diplomalarin dogrulanmasi,
interaktif beyaz tahta ve cevrimic¢i araglar ile Ogretmen ve Ogrencilerin
caligmalarim kolaylastirmasi, adaptif 6grenme teknolojilerinin gelistirilmesi gibi
sayilabilecek onlarca etkili alan bulunmaktadir. Bu alanlarin tamami, egitim
seviyesinin ve gelisiminin saglanmasi adina 6nemli katkilar sunabilmektedir.
Dolayisiyla dijital doniisiimiin katkistm her alanda gozlemleyebildigimiz gibi,
egitim alaninin da vazgecilmez bir pargasit oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Viewsonic, 2023; Ayberkin vd., 2018, s. 76-77).

1.4.8. Tarim ve Hayvancilik Sektorii

Diinya niifusunun temel ihtiyaglarinin karsilanmasi adina 6nemli bir alan
olarak karsimiza ¢ikan tarim ve hayvancilik sektoriinde yeni nesil teknolojilerin
kullanilmasi, verimli bir tiretim siirecini, saglikh bir yapiyr ve daha ¢ewvreci bir

yaklagimin olugmasinin firsatint  giin yiiziine c¢ikarmistir. Bu teknolojilerin
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kullanilmas1 ile birlikte topragin mevcut kosullar1 sensorler aracilign ile
izlenebilmekte, GPS sistemleri sayesinde veriler kategorize edilip
irdelenebilmekte, nesnelerin interneti ile birlikte birbiriyle iletisim igerisinde olan
ekipmanlarin aktiflestirilmesi ve insan faktOriiniin belirli Olglide azaltilmasi
halihazirda devam eden siireglerden bazilaridir. Ozellikle drone teknolojisinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte bir {riiniin ilaglanabilmesi, sulanabilmesi, toprak
iizerinde bulunan zararli etmenlerin sensorler aracih@iyla tespit edilebilmesi gibi

bir¢ok baglantili siire¢ ortaya ¢ikmistir (European Parliament, 2022).

Sekil 1.6: Tarim ve Hayvancilik Alamnda Dijital Doniisiimiin Katkil an

=M

Su Kalitesi Hava Kalitesi Toprak Saghgi  Gida Kalitesi

Gida Giivenligi  Biyocgesitlilik  Yasam Kalitesi Cikti

Kaynak: R. Mark. (2019). Ethics of Using Al and Big Data in Agriculture: The Case of a Large
Agriculture Multinational. The ORBIT Journal, 2(2), 1-27.

Yapay zeka ve makine Ogrenmesi agisindan en verimli sektdrlerden biri
olarak kabul edilen Gida ve Hayvancilik sektorii icerisinde kullanilmasi
hedeflenen bu teknolojilerle birlikte hava durumunun tespit edilebilmesi,
mevsimsel glines 15181n1, hayvanlarin, kuslarin, 6zel giibre kullaniminin, mahsule
gore bocek ilaglarmin ve sulama dongiilerinin tamaminin nasil verimli hale
getirilmesi gerektigini gostererek potansiyel sorunlarin Oniine gecebilmek i¢in
gerekli adimlarin atilabilmesinin Oniinii agmaktadir. BI Intelligence Research'e
gore, yapay zeka ve makine 6grenimi de dahil olmak tizere akilli, baglantili tarim
teknolojileri ve sistemlerine yapilan kiiresel harcamanin 2025 yilina kadar iig
katina ¢ikarak 15,3 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Birlesmis
milletlerin niifus ve aclik tahmin verilerine gore diinya niifusunun 2050 yilina

kadar 2 milyar kisi artacak olmas1 ve onlar1 beslemek i¢in gerekli gida temininin
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saglanabilmesi amaciyla verimliligin %60 seviyesinde artmasi gerektigini

belirtmektedir (Forbes, 2022).

1.5. Dijital Doniisiim Perspektifinden Diinyada ve Tiirkiyede Yasanan
Gelismelere Genel Bir Bakis

Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, doniisiim operasyonlar1 genellikle
entegre bir sekilde gesitli alanlarda kullanilabilmektedir. Ornegin, bir fabrikada,
bir {irliniin diretimi i¢in gereken tiim dijital doniisiim unsurlari, bu teknolojiler
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Uretim agsamasinda otomasyon sistemlerinin
kullanimi1, verilerin elde edilmesi ve biiyiik veri analizi siirecglerine entegre
edilmesi, akill1 robotlarin iiretim siire¢lerinde kullanilmasi, nesnelerin internetinin
birbirine entegre bir sekilde hareket ederek iiretim sahasindaki aktivitelerin
iletisim kurmasina olanak tammas1 gibi siirecler, imalata dayal1 sektorlerde dijital
doniisiim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigir 6rneklerdendir. Bu siirecler,
fabrika icindeki makinelerin etkilesimde bulundugu, robotik unsurlarin entegre
oldugu, zamanin etkin bir gsekilde yonetildigi, enerji tiikketiminin optimal bir
sekilde kullamldigi, liretim bandindaki siireglerin gerektiginde 6zellestirilebildigi
bir akilli fabrika ¢ercevesinde gergeklestirilebilmektedir. Ayrica, bulut teknolojisi
araciligiyla verilerin tek bir merkezden ¢ekilebildigi, sanal gerceklik uygulamalari
ile sorunlarin 6nceden tespit edilebildigi ve genel olarak otomasyon sistemlerinin
biitiinciil olarak hakim oldugu bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla imalat
siireglerine doniik gergeklestirilebilecek tiim teknolojik bilesenler bu sektorler
araciligiyla tek bir ¢ati altinda irdelenebilmektedir.

Uluslararas1 rekabette soz sahibi olabilmek ve katma degeri yiiksek
driinler/hizmetler iretebilmek amaciyla firmalar, yenilik giicli yliksek
iriin‘hizmetlere yOnelmekte ve pazar paym arttirmayr hedeflemektedirler.
[novasyonun vazgecilmez bir unsur olarak gozlemlendigi bu siire¢ icerisinde
firmalar, yatirimlarini teknolojik siireclere adapte etmekte ve marka imajim
arttrmaktadir. Diinya genelinde saygin bir konumu bulunan ve uluslararasi
cevrelerce arastirmalart kabul edilen Forbes dergisinin 2022 yili en inovatif
sirketler kategorisinde yiizlerce sirket yer almasina karsin, referans vermesi
acisindan ilk 10 sirada yer alan asagidaki firmalarn istigal alanlar1 ve kullandig
teknolojiler listelenmistir. Bahsi gecen bu firmalarin her birinin ortak noktasi

dijital doniisiim teknolojilerinin en az birini kullaniyor olmasi veya bu anlamda
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yetkinliklerini ~ gelistirmesidir.  Dolayisiyla  gelecek  vizyonu igerisinde
diistiniilebilecek olan ve olmazsa olmaz konumda bulunan inovasyon kavrami,
giinlimiize kiyasla ¢ok daha hizli ilerleyecek ve birgok farkli segeneklerin

artmasina imkan saglayacaktir.

Tablo 1.2: Diinyada Yer Alan En Inovatif Sirketler Listesi

Firma Logo

Firma Ismi

Mensei

Dijital Doniisiim-Istigal Alam1

ServiceNow

A.BD

Yazilim hizmetleri ve bilgi teknolojileri alanmna
doniik kisisellestirilmis hizmetler vermektedir.

workday.

Workday

A.BD

Bulut tabanli-finansal yonetim , insan sermayesi
yonetimi ve 0grenci bilgi sistemi yazilim
hizmetleri sunmaktadir.

Salesforce.com

A.BD

Amerikan bulut tabanlt yazilim sirketidir. Satis,
miigteri hizmetleri, pazarlama otomasyonu, e-
ticaret , analitik ve uygulama gelistirme odakl1
misteri iligkileri yonetimi (CRM) yazilimi ve
uygulamalar1 saglar .

Tesla

A.BD

Agirlikli olarak elektrikli araglar iiretimi olmak
tizere, enerji sistemleri {izerine hizmetler sunar.
Dijital doniisiim teknolojilerinin neredeyse hepsi
tiretim siireglerinde ya da ilgili araclarda
gozlemlenmektedir.

amazon

Amazon

A.BD

E-ticaret sirketidir. Ayn1 zamanda diinyanin en
degerli sirketleri arasmdadir. Yapay zekadan
tutun, akilli robotlara kadar dijital doniisiim
teknolojilerinin tamamin1 kullanmaktadir.

NETFLIX

Netflix

A.BD

Animasyon icerikleri olmak iizere uzun metrajh
filmler tiretmektedir. Bu siire zarfinda dijital
operasyonlar yogun sekilde kullanilmaktadir.

Incyte

A.BD

Cokuluslu ilag sirketidir. Ilag tiretiminde akilli
fabrikada kullanilan birgok teknoloji
kullaniimaktadr.

Hindustan
Unilever

Hindistan

Merkezi Birlesik Krallik olan Yiyecek, Ikramlar
(icecekler ve dondurma), Ev ve Kisisel Bakim
irtinleri iiretir. Akilli fabrika i¢erisinde yer alan
bir¢ok teknolojiyi aktif bir sekilde
kullanmaktadir.

NAVER

10

Naver

Gliney
Kore

Giiney Kore'nin en popiiler, diinyanin da 6. en
biiyiik arama motorudur. Yapay zeka, biiyiik veri,

nesnelerin interneti, bulut gibi teknolojileri
kullanmaktadir.

Facebook

A.BD

Insanlar arasi iletis imin kurulmasin1 saglayan
sosyal ag’dir. Uretim bandindan gerekli olan
teknolojiler hari¢ daha ziyade servis saglayict
yazilimlar, bulut, nesnelerin interneti, biiyiik veri,
yapay zeka gibi teknolojiler kullanilmaktadir.

Kaynak: Forbes, Inovatif Sirketler, 17 May1s 2023 tarihinde https://www forbes.com/innovative-
companies/list/#tab:rank adresinden alind1

Dijital doniisiim teknolojileri ve bu teknolojilerin giinliik yasantimiza

tamamen entegre olmasi, ayn1 zamanda bu arag¢larin kullanilmasinin zamanla daha

kolay bir

sirece evrilmesi,

bireylerin ihtiyag¢ duydugu bilgilere aninda
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ulagabilmesi, teknolojik farkindalik ve biling seviyesinin yiikselmesi gibi birgok
pozitif yonlii etkiyi beraberinde getirmistir. Bu durum zaman igerisinde
toplumlarin refah diizeyinin artmasina olanak saglamistir. Konuya entegre olmaya
calisan tiim kurumlar bir yanda kendi siireclerini korumaya calisirken, diger
yandan yenilik¢i teknolojilere adapte olma ve niteliklerini artirma ¢abasi
icerisindedir. Bu baglamda kurum ve kuruluslar, dijital doniisiim siireclerinde
degisen dinamik yapiya adapte olmayi, strateji olusturmayi, ayni zamanda
doniisiim stirecinin getirdigi risklere karsi onlem almay1 ve siire¢lerini biitiinciil

bir yaklagimla koordine etmeyi hedeflemelidir.

Tiirkiye'nin dijital doniisiim siireclerine yonelik literatiirde onlarca kaynak
olmasinin yam sira birgok damsmanlik sirketinin hazirladigi  raporlar,
Tiirkiye'deki bakanliklarin paylastigi bilgiler ve diinyadaki 6dnemli kuruluslarin
verdigi bilgiler 15181inda, dijital doniisiim siireclerinin ¢cok genis bir yelpazeye
sahip oldugu ve bir¢ok bilgiyi i¢erisinde barindirdigi gériilmektedir. Her ne kadar
IMD World Competitiveness Center tarafindan hazirlanan ‘Diinya Dijital
Rekabetcilik Siralamasi 2023’ siralamasinda Tiirkiye, 53. swada kendine yer
bulmus olsa da, ge¢cmis yillara kiyasla siralamadaki yiikselisi agisindan bu
siralama pozitif olarak degerlendirilebilir. Aym zamanda sirasiyla A.B.D.,
Hollanda, Singapur, Danimarka, isvigre bu listede yer alan ve bu alandaki en
rekabetci ilk bes iilke olarak gozlemlenmektedir (IMD, 2024). Dolayisiyla bu
veriler 1s181inda bakildiginda Tiirkiye’nin bu siirece ¢cok daha fazla dnem vermesi
gerektigi rahatlikla ifade edilebilir. Bu bashk altinda inceleyecegimiz diger
konular, Tiirkiye'nin dijital doniisiim siireclerindeki ¢esitli  6rneklerini
icermektedir. Ancak Tiirkiye'de faaliyet gosteren yiiz binlerce firmanin her birinin
bu siireclere dogrudan ya da dolayl1 olarak entegre olmasi, her birini tespit etmek
ve ilgili bilgileri saglamak zor olabilir. Bu nedenle, aktarilacak bilgilerin ¢cogu
Tiirkiye'nin onemli dijital doniisiim siiregleri ile iliskili bazi kurumlarin1 veya

projelerini icerecektir.

Tiirkiye'nin dijital doniisiim siireglerine yonelik yatirimlari, 6zel sektor
eliyle basta olmak {izere kamunun da destegiyle hizla artnus bir alandir. Ozellikle
cok uluslu sirketler, otomotiv ve havacilik sektorii basta olmak iizere saglik,

turizm, egitim, finans, tarim, yenilenebilir enerji gibi alanlarda gerceklestirdikleri
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yatirimlarla birlikte dijital doniisiim teknolojilerinin etkinligi genis bir yelpazeye
yaymustir. Bu durum, katma degeri yiiksek liriinlerin ortaya ¢ikmasina ve iilkenin
nitelik agisindan deger kazanmasina imkan tanimaktadir. Nitekim “Tiirkiye Dijital
Doniisiim Endeksi 2021 Raporu™na gore Tiirkiye'nin dijital doniisiim endeksi 5
iizerinden 3,24 olarak Olclilmiis ve gecmis yillara gore yiikselisini siirdiirdiigii
goriilmistir (BTHaber, 2024). Bu teknolojik yeniliklerin ve aktivitelerin daha
fazla alan agmasi, lilkenin ekonomisine dogrudan katki saglamasi ve birgok sektor
dalina pozitif etki etmesi, iilke icinde ve kiiresel anlamda Onemli bir rol

oynamanin 6n kosulu olarak diisiiniilmektedir.

Uluslararas1 marka degerlendirme kurulusu olan Brand Directory'nin
"Turkey 100-2023 Ranking" adl1 raporunda en degerli ilk 10 firma asagidaki gibi
siralanmigtir. Bu firmalarin marka degerlerini hizla artirmasimin temel dayanag,
ilgili markalarin dijital doniistim siireclerine entegre olarak maksimum verimlilik,
hiz, maliyet tasarrufu gibi fayda maksimizasyonunu arttirict unsurlar1 igermesidir.
Bahsi gecen firmalarin hizmet sunduklar1 alanlar, dijital doniisiim teknolojilerinin
daha ¢ok fiziki operasyon barindirmayan alanlar1 kullananlar ile fiziksel iiretim

yapan firmalar arasinda degismektedir (Branding Tiirkiye, 2023).

Tablo 1.3: 2023 - Tiirkiye’nin en degerli 10 markasi

Tiirk Hava Yollan 2 milyar 025 Milyon Dolar
Arcelik 1 milyar 513 Milyon Dolar
Vestel 927 Milyon Dolar
Garanti BBVA 767 Milyon Dolar
Is Bankas1 736 Milyon Dolar
BIM 589 Milyon Dolar
Ziraat Bankasi 560 Milyon Dolar
Ford Otosan 543 Milyon Dolar
Turkcell 532 Milyon Dolar
Akbank 490 Milyon Dolar

Kaynak: Branddirectory, Tiirkiye’'nin En Degerli Markalari, 28 Aralikk 2023 tarihinde
https://brandirectory.com/rankings/turkey/table adresinden alind1

Gliniimiizde diinya genelinde Onemi artan web tasarim, e-ticaret, oyun
yazilimlar1 gibi siire¢lere yonelik gelisim, Tiirkiye'de benzer bir sekilde artis
trendindedir. Ozellikle oyun sektoriiniin yarattigi katma deger, bircok iilkenin
ilgisini ¢cekmis ve bu alana yonelik yatirimlar hizla artmistir. Tiirkiye, bu pastadan
pay almak i¢in azami gayret icerisindedir. 2018 yilinda agiklanan ve 2023 i¢in 'l

milyar dolar ve ilizeri degerlemeye sahip 10 sirket' hedefi, Tiirkiye'nin bu alandaki
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hedeflerini belirlemistir. Bu hedefe ilk olarak Peak Games firmasi ulagmistir.
2020'de ABD'li Zynga sirketinin Peak Games'i 1,8 milyar dolara satin almasi, bu
firmayr Tirkiye'nin ilk unicorn'u yapmustir. Ancak, Peak Games'in ABD'li bir
firmaya satilmast nedeniyle halihazirda Tiirkiye'nin unicorn'u  olarak
listelenmemektedir (istanbul Ticaret Gazetesi, 2023; Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig, 2023).

2021 yilinda 300 milyon dolarlik yatinm alarak Tiirkiye'nin diger bir
unicorn'u olan Getir, 2.6 milyar dolarlik degerleme ile Tiirkiye'nin bir diger
unicorn firmasi olmustur. Halihazirda degeri 11.8 milyar dolar civarindadir.
Tirkiye'nin t¢ilincii unicorn'u olan Insider startup ise 1.2 milyar dolarlik
degerleme ile kabul gérmiistiir. Unicorn firmalarin disinda dijital platformlarda
kayda deger bir biiyiime saglayan Hepsiburada, Trendyol.com, Yemek Sepeti,
N11, Cicek Sepeti, E-bebek, Sahibinden.com, Tatil Sepeti.com gibi onlarca firma
biiylime trendini siirdiirmekte ve katma deger yaratmaktadir (Girisim Haberleri,
2023). Bahsi gecen bu firmalarin tamamu dijitallesme baglaminda agirlikl olarak
yapay zeka algoritmalari, nesnelerin interneti, biiylik veri, bulut bilisim
teknolojileri ve fiziki teslimat yapan firmalardaki akilli robotlar gibi bilesenleri
kullanarak operasyonlarini stirdiirmektedir. Bu firmalarin mobil aplikasyon gibi
dijital platformlart kullanmasi, anlik veri analizlerinin saglanmasi, dijital
ortamlarda siparis takibi, teslimat/hizmet siirelerinin takibi, birbirleri ile iletisim
kuran cihazlarin entegrasyonu, mini-robotlarin depolarda kullanilmas1 gibi bircok
mekanizma bahsi gecgen bu dijital siireclere katki saglayan 6nemli hususlar olarak
ifade edilebilir. Dolayisiyla her bir firma, maksimum verimlilik, maksimum hiz,
minimum maliyet hedefi dogrultusunda operasyonlarini siirdiirdiigii i¢in elde

ettigi ¢iktilar daha fazla katma degerli olmaktadir.

Resim 1.12: Tiirkiye’nin i1k Unicorn’lan

53



Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye'nin yerlesme ve millilesme kapsaminda onem atfettigi bir diger
proje, "TOGG' markas: altinda olusturulan yerli ve milli ara¢ projesidir. Bu aracin
muadili sayilabilecek diger araglardan ayiran en 6nemli 6zelligi, elektrikli olarak
tiretilmesi ve iiretim siirecinde/ara¢ i¢i teknolojilerinde dijital doniisiim
siireglerinin tamaminin kullanilmasidir. Dolayisiyla iiretilen bu otomobilin akilli
bir cihaz formatinda olusturulmasi, ara¢ i¢i deneyimlerde dijital platformlarin
kullanilabilmesi, bunun yani sira temiz enerji ¢oziimlerinin olusturulmasi temel
dinamikler olarak belirlenmistir. Bir biitiin olarak baktigimizda, akilli fabrika
sistemleri temeli olusturmak iizere, yeni nesil teknolojilerin kullanildigy,
yazilimlarin ve yapay zeka algoritmalarinin asli unsur olarak siirece dahil edildigi,
nesnelerin interneti teknolojisi ile birlikte akilh haberlesme siireclerinin entegre
edildigi katma degeri yliksek bir {iriin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tarz
teknolojilerin gelistirilmesi sadece firmamn degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin bir

biitiin olarak katma degerinin artigina imkan saglamaktadir.

Resim 1.13: TOGG Marka Arac Dis ve i¢c Goriiniimii

Kaynak: Diinya Gazetesi; Ureten Ankara, TOGG, 13 Eylil 2023 tarihinde
https://www.dunya.com/foto-galeri/otomotiv/toggun-ic-mekanindan-ilk-fotograflar-merakla-
bekleniyordu-galeri-688306; https://www .uretenankara.com/sinifinin-en-ucuzu-rakiplerini-geride-
birakti- iste-togg-un-ozellikleri/6712/ adreslerinden almd1

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde savunma sanayine doniik kayda deger
hamleler ozellikle Turgut Ozal ve Necmettin FErbakan doneminde
gerceklestirilmeye calisilmis olsa da gesitli siyasi olaylar sebebiyle istenilen
Olclide beklentiler karsilanamamistir. 2001 yilinda AK Parti hiikiimetinin goreve
gelmesi ve bir¢ok alanda gerceklestirmis oldugu reformlarla birlikte savunma
sanayine doniik olarak da yerlilesme ve millilesme siirecleri 6n plana
konulmustur. Bu vizyon dogrultusunda oncelikli olarak hedef mevcut olan
yabanc1 mengeli iirlinlerin asama asama yerli {irlinlerle ikame edilmesi olmus,
zamanla elde edilen know-how ile birlikte kendi teknolojilerimizi iiretebilecek

seviyede yetkinlige sahip olmanin miicadelesi verilmistir (Diinya Gazetesi, 2023).
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1.6. Dijital Doniisiimiin Isletmeler Uzerindeki Etkisi ve Dis Ticaretteki Rolii

Rekabetin artt1i1, gelisimin zorunlu hale geldigi giinlimiiz kiiresel
ekosisteminde dijital donilislim operasyonlarinin, gerek is modelleri tlizerinde
gerekse dis ticaret siireclerinde 6nemli bir rol oynamas1 kaginilmaz bir gergektir.
Kiiresel sistemde yer alan tiim {ilkelerin, isletmelerin, bireylerin siireclerinin
kolaylastirilmasi, verimlilik unsurunun artirilmast  ve ticari firsatlarin
genisletilmesi amaciyla dijital teknolojilerden yararlanilmasi, rekabet unsurunun
cok daha belirgin bir hale geldigi gliniimiiz kosullarinda iizerinde durulmasi
gereken en onemli alanlarin bagsinda gelmektedir. Bu acidan irdelendiginde, ticari
faaliyet icerisinde bulunan tiim paydaslarin bu siirecle ilgili gerekli atilimlari

gerceklestirmeleri elzemdir (ITENSTITU,2020).

Giintimiizde isletmeler, rekabetci bir yapiya kavugmak amaciyla yeni nesil
teknolojilere adapte olmakta ve yeni is modellerini uygulamaya koymaktadir.
Dijital doniisiim siiregleri ise bu is modellerini derinden etkileyerek isletmelerin
calisma, deger yaratma ve misterilerle olan iletisim bi¢cimini yeniden
sekillendirmektedir. Bahsi gecen bu siirecleri asagidaki maddeler altinda ele
alabilmek miimkiindiir:

Miisteri Odaklihiga Gegis: Dijital doniisiim siirecleri, isletmelerin
misteri verilerini ele almasina ve analiz etmesine imkan saglayarak miisteri
merkezli bir yapinin olusmasina imkan saglar. Boylelikle tretilecek {iriinleri,
saglanacak hizmetleri ve deneyimleri 6zgiin diyebilecegimiz bir yapiya ya da
kisisellestirilmis siireclere bagli kalarak miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirabilir (Harvard, 2017).

Platform Is Modeli Yapissm Kurgulamak: Dijital doniisiim
uygulamalari, sirketlerin alicilar, saticilar ve hizmet saglayicilar gibi birgok
katilimer arasindaki etkilesimleri kolaylastirdi ve platform tabanli is modellerinin
giin yiiziine ¢ikmasina imkan sagladi. Bu platformlar ag etkileri, 6l¢eklenebilirlik
ve yeni gelir akislariin olusmasina imkan saglamaktadir (MIT Sloan

Management Review, 2018).

Veriye Dayali Karar Verme: Dijital doniisiim uygulamalar1 sayesinde

isletmeler, ¢ok biiyiik miktardaki veriyi lireterek gelecek politikalarini belirleme
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ve bu verileri yapay zeka teknolojileri ile isleyip veriye dayali yaklasimlar
olusturabilmektedir. Bu durum, operasyonel verimliligin artirilmasimin yani sira
siireclerin optimizasyonu ve yeni is sahalarinin olusmasi adina 6nem arz eden

diger bir bilesen olarak ifade edilebilir (Forbes, 2019).

Inovasyon Yoluyla Rekabet¢i Yapi: Yeni nesil teknolojiler, kuruluslarin bu
alana doniik yatirim yapmasim ve yeni is modelleri iizerine kurgularim dizayn
etmesini zaman igerisinde zorunlu kilmaktadir. Bu durum, sirketlerin geleneksel
iretim teknikleri ile hizmet saglayan tireticileri piyasadan tasfiye etmesine, kendi
iriin ve hizmetlerini sunmasina ve bu baglamda rekabet avantaji elde etmesini

imkan saglamaktadir (McKinsey Digital, 2018).

Gelismis Isbirligi Yapisi: Dijital teknolojiler, ekipler, departmanlar ve
cografyalar arasinda kesintisiz iletisim ve isbirligi imkan1 saglamaktadir. Bu
uygulamalarin  kullanilmasi, bu isbirliginin daha saglikli  bir sekilde
stirdiirtilmesini imkan saglamasinin yam sira karar verme evrelerini hizlandirmasi
ve organizasyonel etkinligin gelistirilmesi adina da 6nemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Deloitte, 2019).

Dijital doniisiim siireclerine entegrasyonun artmasi ve kiiresel ekonomi
sisteminin bu entegrasyona paralel bir sekilde gelisim saglamasi, ticari iliskilerin
gelisimini  beklenenden daha hizli bir sekilde ortaya cikarmistir. Nitekim
giniimiizde geleneksel ticari faaliyetlerin sanal ortam araciligt ile
gerceklestirilmesi ve bu cer¢evede yeni alanlarin ortaya ¢ikmasi, ticaretin yapilis
biciminde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Dolayisiyla giiniimiiz
diinya ticaretinde eskiye kiyasla cok daha hizli, verimli, siirdiiriilebilir bir akisin

saglanabilmesi miimkiin olmaktadir (Digitalis, 2023).

Dijital doniigiim siireclerinin ticari faaliyetlere etkisini
gozlemleyebildigimiz en Onemli etkenlerden biri, kiiresel baglantiy1
kolaylastirabilmesi, cografi engelleri ortadan kaldirabilmesi ve isletmelerin yeni
pazarlara erisiminin Oniiniin acilmasidir. McKinsey damismanlik firmasi
tarafindan hazirlanan bir rapora gore, dijital teknolojilerin varligi, 2030 yilina
kadar uluslararasi ticaret ve dogrudan yabanci yatirim baglaminda 2,1 trilyon

dolarhk bir rakamin kiiresel ekonomiye katki saglamasi Ongoriilmektedir
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(McKinsey, 2016). Ozellikle e-ticaret platformlarimin ve dijital pazar yerlerinin
artigi, sinir Otesi ticaretin kolaylikla gergeklestirilebilmesine, kitalararasi iiriinlerin
ve hizmetlerin saglikh bir sekilde yer degistirmesine ve bdylelikle hem ithalat
hem de ihracat yoluyla firsatlarin artmasina imkan saglamaktadir. Oyle ki
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) 2020 yili
verilerine gore kiiresel e-ticaret satiglar1 29 trilyon dolara ulagnus ve bu satislarda
yeni nesil teknolojilerin 6enmli bir destek unsuru oldugu belirtilmistir (UNCTAD,
2021).

Diinya ticaretinin kolaylastirllmast adina kurulmus olan dijital platformlar
sayesinde elektronik belgelerin olusturulmasi, cevrimici giimriik siireclerinin
dizaym ve dijital 6deme sistemlerinin etkinlestirilmesi ticari akis1 daha kolay bir
hale doniistiirmiistiir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), ticaret maliyetlerinin
diistirilmesinde,  seffafligin ~ saglanmasinda  ve  ticari  prosediirlerin
kolaylastirilmasinda dijital platformlarin onemini wvurgulamistir. Boylelikle
firmalar, dis pazarlara entegre olma konusunda genis firsatlar elde edebilmekte;
ortaya cikarilan c¢evrimi¢i platformlar, sosyal medya ve dijital pazarlama
stratejileri ile birlikte diinyadaki bircok miisteriye ulasabilmenin imkanini
yakalayabilmektedir. Dolayisiyla, bu teknolojilerle birlikte cografi engellerin
ortadan kaldirilmasi ve ticarete konu olan taraflarin birbiriyle daha iyi ve kolay bir

iletisim stratejisi glitmesi miimkiin olmaktadir (Akill1 Kobi, 2023).

Ulkelerin rekabet gii¢lerini arttirmalar1 ve kiiresel deger zincirlerine adapte
olmalarina imkan saglayan siirecler teknolojik yeniliklerden gegmektedir. Nitekim
bu yeniliklere adapte olunmasi, belirli endiistrilerde veya iiretim evrelerinde
uzmanlagsmaya destek olarak lilkeler arasindaki mal ve bilesen ticaretinin artigina
imkan saglamaktadir (Banca D’italia, 2016). Artan bu ticaretin ekonomik
bilesenlerinin pozitif yonii, yeni beceriler ve egitim gerektiren isgiicii piyasalarina
sirayet ederek otomasyon, yeni isgiicii ve yeni dijital alanlarin ortaya ¢ikmasina ve
boylelikle bu alanlara dahil edilecek is giiciiniin yeni egitim siireclerine dahil
edilmesine yol agmaktadir (ILO, 2018).

Dijital doniisiim uygulamalar1 ve igeriginde barindirdigi teknolojilerinin en
Onemlilerinden biri olan nesnelerin interneti, yapay zeka gibi teknolojiler tedarik

zinciri siireglerinde goriiniirliigi, izlenebilirligi ve verimliligi arttirmada onemli
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bir bilesen olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmeler, dzellikle tedarik zinciri
siireglerindeki faaliyetleri dijital ortamlara aktararak maliyetleri azaltmanin yan
sira envanter yonetiminin iyilestirilmesi ve aym zamanda sinir 6tesi islemlerdeki
gecikmelerin azaltilmas1 gibi bir¢ok siireci pozitif bir yapiya cevirebilmektedir.
Bu faaliyetler siiresince ortaya ¢ikan lojistik, finansal ve uyumluluk hizmetleri
daha sorunsuz ve gilivenilir ticari islemlerin olusumuna imkan saglamaktadir.
Ozellikle dijital platformlar ve fintech yenilikleri, verimli 6deme sistemlerini,
ticaret finansmammi ve uluslararasi ticaret icin riskin azaltilmasini ortaya
cikarmaktadir (ICC, 2021). Ancak bircok kolaylastirict 6zellige ragmen, bu
teknolojiler i¢cin gerekli olan veri akiglari, fikri miilkiyet haklari, siber glivenlik ve
dijital vergilendirme gibi konular, adil ve kapsayici ticaret saglamak icin

diizenleyici regiilasyonlarin ve tedbirlerin alinmasim beraberinde getirmektedir
(OECD, 2020).

Ozii itibariyle bu boliimde dijital doniisiimiin tarihgesine, doniisiim
icerisinde bulunan teknolojilere, sektorlerdeki roline ve dis ticaretteki
fonksiyonuna deginilmistir. Bir sonraki boliimde agirlikli olarak ¢alismanin
temelini olusturan savunma sanayi’nin yapisi, onemi, ozellikleri gibi hususlara

deginilecek olup, dijital doniisiim ile ilgili iliskisine deginilcektir.
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2. SAVUNMA SANAYI

Bu boliim dort ana baglik halinde yapilandirilmistir. Bu baglamda ilk olarak
savunma sanayi’nin tanimi ve onemi ile ilgili bilgiler aktarilcaktir. Akabinde bu
sanayl kolunun yapis1 ve Ozelliklerine deginilecek olup, ardindan Osmanlidan
giiniimiize savunma sanayinde gerceklestirilen atilimlara yer verilecektir. Son
kisimda ise dijital doniisiim basta olmak iizere ¢alismanin igerigine paralel olacak

sekilde literatiire yer verilerek, bu boliim sonlandirilacaktir.

2.1. Savunma Sanayi Tanimi, Onemi

Literatiirde savunma sanayinin tanimina doniik olarak onlarca tanmim
bulunabilmektedir. Kimi kesimlerce Savunma Sanayi’nin kendi basina bir sektor
olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilirken; kimi goriisler ise imalat sanayi
icerisinde yer almas1 gerektigini kabul etmektedir. Bir diger goriis ise savunma
sanayinin tiim 1imalat sektorlerinin bir birleskesi olarak degerlendirilmesi
gerektigini savunmaktadir (Ulger, 1997, s. 1). Benzer sekilde savunma sanayinin
diger sanayi kollariyla i¢ ice oldugu, iilke savunmasi1 adina silah, mithimmat, arag
ve gereglerin lretimi icin gerekli altyapiyr ve siirecleri koordine eden, bu
baglamda imalat sanayinin her alamm kapsayabilen bir organizasyon yapisi
oldugu giinlimiizde ortaya ¢ikan bir ger¢ektir. Bunun yam sira savunma sanayinin
kendine miinhasir bir yapisi bulunmaktadir. Nitekim bu sanayi dalim diger
sanayilerden ayricalikli kilan unsurun devletin tek alici1 olmasi(ihracat harig),
siirekli ileri teknoloji barindirma zorunlulugunun bulunmasi, “gizlilik” ilkesinin
siki sekilde uygulanmasi, tedarik¢i firmalarin giiclii ve giivenilir olma sart1 ve
hepsinden onemlisi yiiksek katma degerli iirlinler olmasi seklinde siralanmasi

miimkiindiir (Ozlii, 2019, s. 187-189).

Devletler savunma sanayindeki niteligi arttirmak ve diger sanayi kollarina
dolayli yoldan ivme kazandirabilmek i¢in bu alana doniik olarak bircok destek
saglamaktadir. Bu destek ile birlikte gerek askeriyenin ihtiyaglarinin giderilmesi,
gerekse ihracata doniik yetkinliklerin kazandirilabilmesi miimkiin olmaktadir ve
stratejik politikalarin icra edilebilmesi kolaylastirlmaktadir (Koseoglu, 2001, s.
2).



Glglii bir savunma sanayi yapisinin olusmasi, lilkenin milli giivenlik
alaminda gelistirmis oldugu stratejiler icin 6nemli bir unsurdur. Nitekim devletler,
savunma sanayine doniik olarak yapmis oldugu harcamalar ve yatirimlar ile
birlikte teknolojik yeteneklerinin gelisiminin yanm sira ayni zamanda ekonomik
giice ve siyasi anlamda yetkinlige sahip olmayi arzulamaktadir. Boylelikle
caydirict bir gli¢ haline gelinmesi, sadece sahada degil aym zamanda masada da

s0z sahibi konumda olunmas1 mumkiin olabilmektedir.

Giintimiizde her sanayi kolunun kendine 6zgii Ozellikleri bulunmasina
karsin, savunma sanayi alaninin diger sanayi kollarina nazaran daha fazla 6nem

arz eden hususlar1 su sekilde ifade edilebilmektedir (Karakus, 2006, s. 36-42):
1. Misterisinin sadece devlet kurumlar1 ve thracat yapan firmalar olmast,

2. Devlet kurumlarmmin  gereksinimlerine  paralel  olarak iiretim

gerceklestirmesit,
3. Yatirim miktarinin ¢ok ytliksek seviyede olmast,

4. Teknolojik devamliligin siirdiiriilebilmesi amaciyla Ar-Ge islemlerinin

yogun bir sekilde kullanilmast,

5. Talep edilecek iiriin gaminin degisimlere endeksli olarak farklilagmasi

nedeniyle seri iiretimden ziyade 6zel iiretim yontemlerinin kullanilmasi,

6. Sivil iiriinlere kiyasla degisik ihtiyaclan igerisinde barindirmasi sebebiyle
sadece giliniimiiz teknolojilerinden degil aym zamanda ge¢mis

teknolojilerin birikimlerinden faydalanilmasi,
7. Savunma sanayinde yer alan firmalarin niteliklerinin farkh olmasi,
8. Uzman personel ihtiyacinin bulunmasi,

9. Disa bagimliligin minimum seviyede tutulmasina ragmen savunma
sanayine doniik olarak {iretilen tiriinlerin kiiresel ticarette kat1 kurallara ve

denetime tabi olmasidir.
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2.2. Savunma Sanayi Yapisi

Savunma sanayinin yapisina iliskin olarak bircok parametre devreye
alinmasina karsin, bu yapiyr iic ana organizasyon ekseninde ele almak
miimkiindiir. Bunlar sirasiyla devlet, 6zel sirketler ve iiniversitelerdir. Ilk olarak
sadece devlet eliyle yiiriitillen savunma sanayi alani, devletin yaratmis oldugu
tesvik ve hibe sistemi ile birlikte 6zel sirketler tarafindan da dahil olunabilen bir
alan olma statiistine kavusmustur. Bu siirecin sonrasinda, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin daha fazla arttirilmasi ve iretim siireclerinin daha iyi bilimsel
temellere dayandirilmasi baglaminda {iniversitelerin de sisteme katildigi igbirligi
siirecleri olmustur. Devaminda ise devlet-sanayi is birlikleri, sanayi-iiniversite
igbirlikleri gibi inovatif alanlarin agilmasim tesvik edici bircok kombinasyon bu
basliklar altinda gerceklestirilmektedir. Universite ile olan isbirliklerinde 6zellikle
teknoparklarin siirece dahil edilmesi ve girisimci ekosisteminin de dahil oldugu
nitelikli alanlarin agilmasi savunma sanayinin fonksiyonel bir yapida olmasi ve
niteliginin arttirilmasi adina 6nem arz eden olusumlar ve biitiinciil yaklagimlar

olarak goriilebilir (Yilmaztiirk, 2023, s. 156-158).

Tiirk Silahl1 Kuvvetleri'nin ve emniyet teskilatinin yeteneklerinin ve temel
ara¢ gereclerinin niteliginin arttirilmasi amaciyla bircok program yiiriitiilmiis ve
ozellikle 2000'li y1llarin basi ile birlikte yurt disindaki paydaslarin sanayiye doniik
olarak birgok alanda atilim yapmasmmn onii agilmistir. Oyle ki modern bir
savunma sanayi tesisinin ortaya c¢ikarilmasi ve bahsi gecen kurumlarin
dinamizminin artirilmasi amaciyla kara araglari, korvetler, insansiz hava araglari,
egitim ucaklar1 gibi 6nemli sistemlerin 6n adimlar1 atilmistir (Baykartech, 2023).
Bu sistemlerin bircogunun yurt dis1 menseili olmasi ve bakim islemlerinde siirekli
disartya bagimlilik gerektirmesi stratejik anlamda negatif siirecleri beraberinde
getirmistir. Zaman i¢inde milli savunma hamlelerinin gergeklestirilmesi ile
birlikte gerek yazilim, gerekse tesislesme, gerekse {iriin gaminin ¢esitlendirilmesi
ve liretimde yalnizca yerli {irlinlerin kullamlmaya gayret edilmesi stratejik agidan
negatif ilerleyen siireclerin zamanla pozitif bir yapiya doniismesinin Oniinii agtig

sOylenebilir.
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2.3. Savunma Sanayi Ozellikleri

Her sanayi kolunun kendine 6zgii faaliyetleri ve 6zellikleri olmasina karsin,
savunma sanayinde yer alan firmalar, daha stratejik siirecleri i¢cinde barindirip
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ozellikle savanma sanayi haricindeki firmalarda
temel amag, faaliyet saglanan alanda maksimum kar1 elde etmektir. Savunma
sanayinde ise asil hedef, Ozellikle kamu faaliyetlerini yiirliten ve iilkenin
miidafaas1 icin gerekli Onlemleri alan kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarin
karsilamak; aym1 zamanda yurt disindan ithal edilen iriinlerin millilestirilerek
iilkenin doviz ¢ikisinin 6niine ge¢gmek ve kaynaklarin maksimum bir sekilde iilke

icinde degerlendirilmesini saglamaktir (Kiigiikoglu, 2023, s. 18).

Devletler agisindan savunma sanayine doniik olarak uygulanan politikalar
uzun vadeli olup, maliyet agisindan ¢ok ciddi stiregleri beraberinde getirmektedir.
Firmalarin bu maliyetlere katlanabilmeleri i¢in devlet tegvikleri ve hibeleri altinda
bu siireci koordine etmeleri miimkiindiir. Bunun yani sira savunma sanayinde yer
alacak insan kaynaginin titizlikle secilmesi ve bu kaynagin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi onem arz etmektedir. Nitekim bu sanayi dalinda faaliyet
gosteren bireyler {ilkenin stratejik alaninda konumlandiklar1 i¢in herhangi bir
sekilde beyin gocliniin Oniine gegmek, devletin hassasiyet gosterdigi ve bu
baglamda aksiyon aldigi Onemli alanlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Savunma sanayinde yer alan firmalar devletin kontrolii altinda ve devletin 6zel
olarak c¢ikarmigs oldugu yasalar cercevesinde hareket etmek durumundadir.
Dolayisiyla bu firmalar, siirdiirecekleri operasyonlart devletin belirlemis oldugu

regiilasyonlar gercevesinde ilerleterek siirdiirmektedir (Lekesizgoz, 2015, s. 20-
25).

Serbest piyasada yer alan firmalar kendi yonetim ve denetimlerini belirleyip
yiirtitmekte Ozgiirdiir. Ancak daha Once bahsedildigi gibi savunma sanayi
firmalarinda esneklik yapis1 miimkiin degildir. Devletin belirlemis oldugu
standartlar ve kalite yOnetmeligi, ilgili firmalart minimum hata, maksimum
verimlilik cercevesinde hareket etmeye zorlamaktadir. Aynmi zamanda dis
pazarlara agilabilmek ve uluslararasi anlasmalar ¢ergevesinde iiretim siireclerini
koordine edebilmek i¢in gerekli regiilasyonlara uymak zorunluluk olusturmaktadir

(Canbas, 2004, s. 12).
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Savunma sanayine doniik olan 6zellikler, 1998 yilinda kabul edilen ‘Tiirk
Savunma Sanayi Politikas1 ve Strateji Esaslari’'nda (TSSPSE) detayl1 bir bigimde
aciklanmistir. Belirtilen strateji esaslarina gore savunma sanayi, "yiiksek
teknolojiye dayanan hassas iiretim teknikleri, 6zel kalite standartlari, yetismis
insan giicli ve stirekli olarak en yeni teknolojileri kullanmay1 gerektiren, bu
sebeple biiylik Olciide AR-GE faaliyetlerine ihtiya¢ gosteren, yliksek Olgiilerde
yatirim isteyen, genellikle tek aliciya ve sinirli ihtiyaca dayali liretim yapmanin
zorunlu oldugu, bu nedenle de siirekliligin saglanmasi i¢in dis pazarlara agilmay1
gerektiren, giivenlik ve gizlilik gibi 6zel kosullara titizlikle uyulmas1 gereken bir

sanayi koludur" olarak ifade edilmistir (Temiz, 201, s. 2-3).

Genel perspektifle bakildiginda savunma sanayine bagli 6zellikleri birkag
acidan ele almak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla firma 6zellikleri, liriin 6zellikleri,
pazarin kendi Ozellikleri ve askeri Ozellikler agisindan ele alinabilmesi

miimkiindiir. Bu 6zellikler su sekilde aktarilabilmektedir;

Piyasa Ozellikleri: Savunma sanayine dair gereksinimlerin karsilanmasi
amaciyla firmalar tarafindan gergeklestirilen ticari operasyonlar, gerekli
mithimmatlarin olusturulmasi ve bu teknolojilerin gelistirilmesi amaciyla AR-GE
ekseninde silah sistemleri, alt sistemleri ve par¢a imalatimin gerceklestirildigi
piyasadir (Beyoglu, 2006, s. 16). Bu piyasalarda iiretilen ({iriinler
ozellestirildiginden o6tiirii rekabet anlaminda kimi zaman girisler daha zorlu bir
yapiya sahipken kimi zaman ise ¢ikislar miimkiin kolay olmamaktadir. Karin
belirlenmesinde maliyetlerin esas alinmasinin yaninda basta i¢ piyasaya doniik
olarak iirlinlerin satist miimkiinken regiilasyonlar ¢ergevesinde yurt disina satis
imkan1 da bulunmaktadir (Giimiisdas, 2010, s. 29). Ana eksen cercevesinde
bakildiginda piyasa 6zellikleri altinda arz-talep durumu, yatirim ve finansman

unsurlari, 6lgek ve iiretim siirecleri temel unsurlar olarak kabul edilebilmektedir.

Uriin OzelliKleri: Savunma sanayi icerisinde yer alan iiriin 6zellikleri daha
ziyade karmasik bir yapiya sahip, AR-GE calismalarimin yogun olarak
kullanildig1, gelismis teknolojik yapiya sahip, yiiksek nitelikte iiriin niteliginde
olan iirlinler olarak ifade edilebilmektedir. Bahsi gegen kompleks bir yapiya sahip
olmast, her bir farkh sanayi mamiilii olan iiriinlerin savunma iiriinlerine entegre

bir sekilde tiretilebilmesini ifade ederken, AR-GE teknolojilerinin yogun olarak
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kullanilmas1 ve yiiksek nitelikte iiriinlerin trretilmesi ifadesi ise basta bilgisayar
yazilim ve donanim olmak iizere otomasyon sistemlerinin aktif bir sekilde
iriinlere entegre edilip kopya edilebilme sansini ortadan kaldiran bir yapiy

olusturmas1 s6z konusu olmaktadir.

Firma Ozellikleri: Diinya savunma sanayi sirketleri baz alindiginda en
dikkat ¢ekici noktanin sirket biiytikliikleri oldugu gozlemlenmistir. Nitekim katma
degeri yliksek iirlinlerin tretildigi bu sektor igerisinde nitelikli ¢iktimn elde
edilebilmesi i¢in profesyonel ekip, yiiksek yatirrm ve AR-GE harcamalarinin
yapilmas1 ka¢inilmazdir. Nitekim kiiresel dlgege bakildiginda savunma sanayi
yatirimlarindan elde edilen gelir ve firma biiytikliiklerine bakildiginda sektoriin

nedenli dinamik oldugu asagida verilen liste ile de gozlemlenebilmektedir.

Tablo 2.1: Diinyada Savunma Sanayi Alamndaki i1k 20 Firma Listesi

d 2021 Savunma Savunmadan
Siralama Sirket Ulke Gelirleri . .
(milyon) elde edilen gelir
1 Lockheed Martin A.B.D $64,458.00 96%
2 Raytheon ABD $41,852.20 65%
Technologies
3 Boeing A.B.D $35,093.00 56%
4 Northrop Grumman A.BD $31,429.00 88%
5 General Dynamics A.B.D $30,800.00 80%
Aviation Industry
6 Corporation of Cin $30,155.22 37%
China
7 BAE Systems Birlesik Krallik $25,775.20 96%
China State
8 Shipbuilding Cin $18,517.72 20%
Corporation Limited
China North
9 Industries Group Cin $17,711.93 22%
Corporation Limited
L3Harris
10 . A.B.D $14,924.00 84%
Technologies
China Electronics .
11 Technology Group Cin $14,659.22 25%
12 Leonardo 1talya $13,878.35 83%
China South
13 Industries Group Cin $13,744.95 31%
Corporation
China Aerospace
14 Science and Industry Cin $13,125.11 32%
Corporation
15 Airbus Hollanda/Fransa $10,853.55 18%
16 Thales Fransa $10,212.39 53%
17 HII A.B.D $9,475.00 99%
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China Aerospace
Science and .
18 Technology Cin $9,344.09 21%
Corporation
19 Leidos U.Ss. $8,032.00 58%
20 Dassault Aviation Fransa $6,151.33 T2%

Kaynak: Defensenews, Top 100, 19 Haziran 2023 tarihinde https://people.defensenews.com/top-
100/ adresinden almd1

Askeri Ozellikleri: Daha 6nceki boliimlerde ifade edildigi gibi savanma
sanayi endiistrisinin temel iiretim prensibi, devlet organlarinin ihtiya¢ duydugu
savunma ihtiyaglarim1 karsilamak ve devletin onay:r sartiyla iirlinlerin ihracatina
onay vermek seklindedir. Bu durum, tilkenin giivenligi a¢isindan olmazsa olmaz
bir yapidadir. Bu baslik icerisinde sayabilecegimiz en temel hususlardan biri olan
‘gizlilik’> kavrami, sistemlerin sadece kullanici tarafindan zayif ve giiclii
yonlerinin bilinmesinin gerekli oldugunu ifade eder. Aksi halde, li¢lincii sahislara
gecen bilgilerin {lkenin gilivenligi acisindan tehdit unsuru olarak kabul
edilebilecegi miimkiindiir (Ziylan, 1999, s. 24-27). Bunun yam sira, bir diger
baslik olarak sayabilecegimiz ‘emniyet’ unsuru, sistemlerin istenilen yer ve
zamanda dogru bir sekilde calisacagindan emin olunmasim saglamakla birlikte,
kullanilan bu sistem ve altyapilarin gerekli Onlemler cer¢evesinde korunmasi
gerekliligl esaslarina dayanmaktadir. Savunma siire¢lerini ele alan kamu kurum ve
kuruluslarinin lojistik maliyetlerini azaltmasi, kurumlar arasi esgiidiim, belirtilen
standartlar cercevesinde iiretim siireclerinin ilerlemesi ve yapilan bu hizmet ve
teknolojilerin beklenen performansi saglamasi ‘standardizasyon’ basligi altinda

sayabilecegimiz 6nemli hususlardir.

2.4. Tiirk Savunma Sanayi Gelisim Siirecleri ve Cumhuriyet Donemi

Tiirk tarihinin mihenk taslarindan biri olan savunma sanayinin temelleri,
aslinda binek olarak kullamlan atin evcillestirilmesi siirecinden baglayip, atin
lizengisinin icadi ile birlikte yapilan sporlarin tiiremesi akabinde, gelistirilmis
oklar ve yaylarin gelisimiyle, savas¢i bir yapinin baslangiglar1 olarak
temellendirilebilir. Bir milletin korunmasi ve aym zamanda egemenliginin tesis
edilebilmesi i¢in diger toplumlarin tehditlerine karst korunabilmek ve herhangi bir
savag gerekliligi aninda gerekli makine techizatin olusturulabilmesi ve
gelistirilmesi adina Tiirk toplumu olduk¢a 6nemli bir yapiya sahiptir (Giindiiz vd.,

2010, s. 111-113).
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Osmanli Devleti'nde giinlimiiz modern ordu yapisinin baglangi¢lar: olarak
kabul edilebilen "Yenigeri Ocagi'nin kurulumu, ardindan bu ocak baglaminda ve
daha sonra ismi Kapikulu Ocag olarak degisen ordu yapisi, Osmanli Devleti'nin
savunma anlamindaki ve diizenli ordu baglamindaki ilk atilimlar1 olarak
goriilebilir. Bu ordu yapisinin temel ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde silah
ve mithimmat ihtiyag¢larina cevap vermek tlizere kurulan Cebeci ve Topgu ocaklari
ise, giniimiiz modern anlamiyla savunma sanayine hizmet eden firmalarin

Osmanl1 donemindeki muadili olarak da diisiintilebilir (Ozcan, 2019, s. 359-360).

Gliniimiiz savunma teknolojilerinin teknik agidan temelleri, Osmanli
Devleti'nin kurulus ve yiikselis siireclerine dayanmaktadir. Bu donem igerisinde
Matematik ve Fizik biliminin bir topun ¢iziminden, vurulacak koordinatlara kadar
detayl1 bir sekilde kullanilmasi, giinlimiiz teknolojilerine adeta bir referans niteligi
tasimaktadir. Nitekim bu durumu kanitlar nitelikte Sultan 1. Murat'in
Karamanogullar1 ile yaptig1 savasta, I. Kosova Savasi'nda ve Yildirim Beyazt

doneminde kullanilan Nigbolu Savasi'ndaki toplar 6rnek olarak gosterilebilir.

Sultan I. Murat doneminde atesli silah olarak ilk kez kullanilan topun
iiretildigi alan ‘Topgu Ocag1 Dokiimhaneleri’ olmustur. Giiniimiizde Istanbul'un
Beyoglu semtinde bulunan ve Tophane olarak adlandirilan alanda faaliyet
gostermistir. Kelime anlamu itibariyle ‘Tophane’, toplarin kundaklandigi ve
dokiildiigii bir miiessese olarak ifade edilmesinin yam sira zaman zaman
baruthane, top deposu ve top giillesi mahzeni olarak kullamlmistir (Wikipedia,
2023). Osmanl1 Devleti'nin sinirlart genisledikge, bu iiretim merkezleri zamanla
genislemis; Belgrad, Temesvar, Iskodra ve Giilanber sehirlerinde de kurulmustur.
Bu kurulan merkezlerdeki iiretim siireglerine istanbul'dan gonderilen bas ustalar

onciiliik etmis, bilgi birikim transferi saglanmustir.

Fatih Sultan Mehmet doneminin de yer aldigr 14. yiizyil ile birlikte
Osmanli topculugu tam anlamiyla kurumsallagsmistir. Diger yandan topguluk
tarihinde onemli bir yer olan seyyar top dokiimhaneleri, Fatih Sultan Mehmet
devrinde gergeklesmis ve bu donem belgelerinde kalip teknolojisinin kullanilmaya
baslandig1 acik bir sekilde gdzlemlenmistir. Oyle ki Fatih Sultan Mehmet Han'in

isitilmug giillelerin ve atesli silahlarin yag ile sogutulmasinin da ilk kez bu
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donemde oldugu gézlemlenmis, savas gemileri gibi savas malzemelerinin de yerli

imkanlarla tiretildigi tespit edilmistir (mSdergi, 2023).

Resim 2.1: Fatih Sultan Mehmet Donemi Toplar1 Siralamasi

Kaynak: igra.dk, Islam Devletinde Teknoloji, 12.02.2023 tarihinde http://igra.dk/teknologi-i-den-
islamiske-stat/ adresinden alind1

Osmanli Devleti'nde tersanecilik anlayis1 6zel olarak II. Osmanli padisahi
Orhan doneminde baglamis ve I. Beyazit doneminde de bu anlayis siirdiiriilmeye
devam etmistir. Gelibolu tersanesinin temellerinin 1390 yilinda atilmasi
sonrasinda, Fatih Sultan Mehmet Han da kendi doneminde Hali¢ tersanesinin
insasina baglamis ve 1. Beyazit doneminde Hali¢ tersanesinin genisletilmesi i¢in
Cenevizli miihendisler gorevlendirilmistir. Bu donem igerisinde Akdeniz'in
gormiis oldugu en biiyiik iki geminin ingas1 tamamlanmis, tersanecilik ve savas
gemilerinin varliginin Akdeniz bolgesinin hakimiyeti i¢in 6nemli bir unsur oldugu
gdzlemlenmistir. Bu yaklasinu siirdiiren Yavuz Sultan Selim, Istanbul Kadirga
tersanesini yaptirmis ve tersanecilik/gemicilige doniik gerekli 6zeni gostermeye
devam etmistir (Arkeofili, 2015). Yine bu donemde insa edilen istanbul Taskizak
Tersanesi'nin kapasitesi Kanuni Sultan Siilleyman (1520-1566) olarak bilinen L.
Siileyman doneminde daha da arttirilmus, Inebahti Muharebesi'nde tamamen
yikilan Osmanli1 donanmasinin, 200 gemilik bir donanma olarak bes ayda yeniden
insa edilmesi, imparatorlugun ulastigi {iretim kapasitesinin ne denli giicli
oldugunu ortaya koymustur (Wikipedia, 2022). Ozetle bakildiginda ikinci mehmet
doneminde belli bir standardizasyon saglanan silah sanayi ve teknolojileri I. Selim
ve L. Siileyman doneminde kayda deger seviyeye ulasmis ve Osmanli'ya diinya

gicli olma imkam saglamistir. Ayn1 zamanda bu donemler igerisinde higbir
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sekilde disiplinden taviz verilmemis ve Avrupa'da yer alan sanayi gelismelerinin
geneli ilgiyle takip edilmistir. Bilgi transferini devlet sinirlar1 icerisine tagimak
amaciyla yabanc1 uzmanlar bu donemde gorevlendirilmistir (Agoston, 2017, s. 71-
74). Dolayisiyla, 16. ylizy1l savunma sanayi olarak adlandirabilecegimiz iiriinler
acisindan Avrupa'dan Cin'e kadar hemen hemen diinyanin tiim uygarliklarinda
bilinen ve talep edilen iiriinler bu donem igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
yiizyllda savunma sanayinde elde edilen basarilar ayn1 zamanda Osmanli'nin
basarisi ile de paralellik gostermistir. Ancak bu yiizy1l sonras1 zamanla yenilik¢i
yaklagimlar azalmis ve duraganlik sonrasi gerilime donemine dogru adimlar

ilerlemistir.

16. ylizyi1lda askeri ve siyasi agidan diinyanin en gii¢lii devletlerinden biri
olan Osmanli Devleti, 17. ylizyillarin baglar1 ile birlikte durgunluk donemine
girmis ve 18. yiizyil ile birlikte gerilemeye baslamistir. Baslangic ve ylikselis
donemlerinde savunma sanayinde biiyiik atilimlar yapan Osmanli Devleti'nin
durgunluk  ve  gerileme  donemlerinde  eski  giiciinii  kaybettigi
gbzlemlenebilmektedir. Nitekim 17. ylizy1l Avrupa tlkeleri ile karsilastigi birgok
savasta maglup edilmistir. Ancak su hususu da paylagmak gerekir ki 17. yiizyilin
sonlarinda 6zellikle kara ordusu yonilyle kuvvetini siirdiirmiis ve modern kalyon
iretimi sayesinde savaslara hazir nitelikte gemilerin iiretiminin tamamlanmasi
savunma anlaminda niteligi arttirict hamleler olarak goriilmustiir (Panzac, 2018, s.

73-75).

17. yiizyilin sonlar1 ve 18. vyiizyilin baglar1 ile birlikte Osmanli
Imparatorlugu, makine techizat1 ve silah endiistrisinin modernize edilmesi adina
Avrupal1 uzmanlardan destek almaya devam etmistir. Bunlardan biri olan Fransiz
subay Claude-Alexandre de Bonneval (1675-1747), Sultan 1. Mahmud'un talebi
lizerine Islam dinini segmis ve top dokiimhaneleri, barut ve tiifek fabrikalar ile bir
askeri miihendislik okulu kurarak Osmanli ordusunu modernize etmeye ¢aligmistir
(Watson, 2003, s. 11). Bir diger subay olan Francois Baron de Tott, Osmanli
ordusu i¢in reform ¢abalarina dahil olmus, obiis yapmak i¢in yeni bir dokiimhane
insa ettirmis ve mobil topcu birliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol
oynamigstir. Ayrica, bogazda inga ettirdigi tahkimatlarin yam sira Tiirk Deniz Harp

Okulu'nun temelini olusturan bir denizcilik bilimi kursunun baslatilmasinda da
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onemli rol almistir. Ancak bu girisim ve gelismeler Osmanli ordusunda beklenen
ivmeyi olusturamamis, zamanla bu gelismeler yerini etkin olmayan siireglere

birakmistir (Shaw ve Shaw, 1976, s. 255).

Sultan III. Selim'in tahta gecisi sonrasinda verimsiz olan ordunun yerine
"Nizam-1 Cedid" ordusu kurulmustur (1789-1807). Bu yap1 ile birlikte eski
sistemden kalan ve askeri yetkinliklerini biiyiik 6lciide kaybetmis bir siirecten,
bat1 yapisina benzer nitelikte bir ordu diizeni yerlestirmeye ¢alismis ve bu siirecin
maliyetini finanse edebilmek adina yeni bir hazine ['Irad-i Cedid'] kurulmustur.
Ancak Bati ordularinin on ila elli kat daha biiyiik oldugu bir dénemde 10.000'den
az askerin bulunmasi ve geleneksel siyasi yapilanmanin devam etmesi sonrasi
1807 yihinda Selim devrilmis, ordu dagilmis ancak 19. yiizyilda olusturulan yeni
Osmanli ordusu modelinin temelleri atilmistir (Shaw, 1965, s. 170-174).

Sultan II. Mahmud'un (1808-1839) eski padisahlardan farki, onun reform
anlayis1 ve bunu uygulama sekliydi. Batililasma daha 6nceki reformlara rehberlik
etmesine ragmen, bu anlayis yonetime ve kurumlara niifuz edememistir. Ancak I1.
Mahmud, biitiin miiesseseleri dikkate alarak daha saglam temellere oturtulmus bir
1slahat anlayis1 ortaya koymustur. Askeri reformlar kapsaminda yenigeri ve
Eskinci  Ocagi'm lagvederek Mansure Ordusunu (Asakir-i  Mans(re-i
Muhammediye) kurmustur. Bu donemde askeri reformlarin yam sira, diizenli
niifus sayimlar1 ve mal sayimi sistemine iliskin diizenlemeler veya Mekteb-i
Ulum-1 Harbiye Harp Okulu'nun, tip fakiiltesinin agilmasi1 gibi idari, sosyal,
ekonomik ve egitimsel yenilikler yapilmistir. Ancak II. Mahmud’un dogrudan
savunma sanayini ilgilendiren reformlara imza atmadigr gozlemlenebilmektedir

(Academia, 2014).

18. yiizy1l ile birlikte Avrupa'da meydana gelen endiistriyel faaliyetlerle
birlikte giiniimiiz temellerinin de atildig1 koklii bir degisim olan sanayi de vriminin
temelleri atilmigtir. Bu donem igerisinde kOmiiriin verimli bir sekilde
kullamlmasini saglayan makinelerin icadina miiteakiben buhar makinesinin icadi
ve tekstil, demir yollar1 gibi alanlarda 6nemli atihimlar ger¢eklestirilmistir. Bunun
yan1 sira genel anlamiyla bakildiginda askeri basarisizliklarin ve ekonomik
etkenler sebebiyle Osmanli Devleti'nin Avrupa'nin teknolojik tstiinliigiinii kabul

ettigi donem olmasinin yani sira, ciddi toprak kayiplarina ugradigir ve 6zellikle
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Tuna Nehri olmak iizere Karadeniz'e dokiillen nehirlerdeki tiim kontrollerini

kaybettigi bir siire¢ olarak gozlemlenmistir (World History, 2023).

1820'1 yillarin basi ve 1920 donemi arast Osmanli doneminin dagilma
siirecine girmesi ve akabinde Tirkiye Cumbhuriyeti'nin temellerinin atilmasi
sonrasl yeni bir ddneme girilmis ve basta sanayi atilimlarn olmak {izere birgok
alanda yenilik¢i adimlar giin yiiziine ¢ikmistir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi
siirecinde sanayi sayimlarinda gida, toprak, deri, agac, dokuma, kirtasiye, kimya,
madeni esya gibi sanayi alt kollarinda {iretim yapan bir¢ok tesis oldugu bu
cercevede irdelenmistir. Bu tesislerin daha ziyade yabanci sirketler ve bu
sirketlere ortak olan gayrimiislimler tarafindan isletildigi goriilmiistiir (Okgiin,
1984, s. 44-49). Bahsi gecen bu atilimlar donemsel olarak asagidaki gibi

siralanabilmektedir:

2.4.1.1920-1950 Yilh Savunma Sanayi Donemi

Cumhuriyet DOnemi ve savunma sanayi atilimlanmn bir yOniiyle
baslangicim olusturan siire¢, Izmir'de toplanan Iktisat Kongresi'nde yasanmstir.
Ham maddesi yurt icinde iiretilebilen ve gelistirilebilen sanayi dallarinin
kurulmasi, el isciligi ve kiigiik imalat siireclerinden fabrika ve biiyiik isletmelere
gecilmesi, 0zel sektorce ele alinamayan sanayi kollarimin devletce iistlenilmesi,
0zel sektore yonelik finansman uygulamalarinin diizenli olarak yerine getirilmesi,
dis rekabet kosullarina dayanabilme amaciyla sanayinin toplu ve biitiinsel olarak
kurulmasi1 gibi bir¢ok karar, bu kongre ile birlikte alinmis ve sanayi temelli bir
kalkinma politikas1 olusturulmustur. Ayrica, Kirikkale'de silah ve miihimmat
fabrikasinin kurulmasina dair karar da bu kongrede ele alinmistir. Bu donem
icinde bir¢ok endiistri dalinda fabrikalarin kurulmasin desteklemek amaciyla bir
tesvik sistemi olusturulmus, asagida ismi yazili olan fabrikalar da kurulmustur

(Savunma Sanayi Miistesarligi, 2000, s. 33 ):
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Tablo 2.2: 1920-1950 Donemi Arasi Kurulan Baz Onemli Fabrikal ar

1921 Askeri Fabrikalar Genel Miidiirligii

1924 Hafif silah ve top tamir atdlyeleri ile marangozhaneler ve fisek
fabrikalar1

1924 Golciik Tersanesi

1924 Sakir Ziimre Fabrikas1

1925 Eskigehir Hava Tamirhanesi

1925 Sakir Ziimre Fabrikasi(Savunma Sanayinde yer alan Tirkiye nin ilk

0zel fabrikas1 ve uzun yillar Tiirk ordusunun ihtyacmu karsilamis ve

bir¢ok iilkeynin silah ihtiyacm1 temin etmistir.)

1926 Kayseri Ugak Fabrikas1

1926 Eskigehir Hava Tamirhanesi
1927 Kirikkale Mithimmat Fabrikas1
1928 Piring Fabrikasi.

Kaynak: M. Evsile (2018). Cumhuriyet doneminde sanayilesme faaliyetleri (1923-1950). History
Studies, 10(8), 109-119.

1928 yilinda kurulan piring fabrikasi, Tiirk ordusunun ihtiya¢larini
karsilamak amaciyla faaliyet gosteren ve uzun yillar boyunca varligim siirdiiren
Imalat-1 Harbiye fabrikalar1 da, Sakir Ziimriit fabrikas1 gibi, silah sanayine yonelik
iretim yapmis ve Tiirk kara kuvvetlerinin ihtiyaclarim karsilamak i¢in gerekli
ekipmanlar1 tiretmistir. Bu fabrikada tiretilen silah ve cephaneler arasinda el
bombalari, kara mayinlari, yangin bombalar1, Tiirk miithendis ve ustalar tarafindan

dretilmistir (Zengin, 2017, s. 204-206).

1920 ile 1950 willar1 arasinda havacilik alaminda atilan adimlar,
yerlilestirme ve millilestirme ¢abalarina ivme kazandirmis, Tiirkiye'yli muasir
devletler seviyesine yaklastirmistir. Tayyare ve Motor Tirk A.S. (TAMTAS)
sirketinin 1925 yilinda kurulmasi ve ugak gelistirme amaciyla gerceklestirdigi
denemeler, siire sonunda basarisiz olsa da, bu atilimlara bir Ornek olarak
gosterilebilir. Ancak Kayseri'de kurulan bu tesislerde 11 yi1l boyunca Alman,
Polonya, Ingiliz ve Amerikan iiretim haklarina sahip cesitli tiplerde de 112 ugak
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iiretilmistir (15'1 Alman Junkers A-20, 15'1 ABD Hawk muharebe ucagi ve 15'1 de
Alman irtibat ucagl). Bu durum TAMTAS firmasinin donemin en iyi havacilik
fabrikalarindan biri olduguna 6nemli bir referans niteligi tasimaktadir. Ancak
fabrika, Alman devleti ile yasanan lisans ¢atismast nedeniyle kapatilmak zorunda
kalmis ve bu, ugak endiistrisinde negatif yonlii bir kirilmaya neden olmustur

(Sarikaya, 2015, s. 39-45).

I. Diinya Savasi'nda milli kahramanlardan biri olan pilot Vecihi Hiirkus,
Tiirk havacilik tarthinde 6nemli bir isimdir. Cumhuriyetin ilanindan sonra kendi
cabalariyla adim tasiyan ucaklar iiretmistir. Ancak bu girisimleri yetkililer
tarafindan ‘ugag1 izinsiz kullanma’ gerekcesiyle adeta cezalandirilmistir.
Havacilik sevdasindan vazge¢meyen Hiirkus, Tiirk Hava Kurumu ile yasadigi
sorunlarin ardindan Tirk Sivil Tayyare Mektebi'ni kurmustur. Hiirkus'un
cabalarina ragmen stirekli engellerle karsilasmasi, istenilen basariyr elde etmesini

zorlastirmustir (Yalgin, 2013, s. 182-188).

Savunma sanayi ve havacilik endiistrisinin dnciilerinden olan Nuri Demirag
tarafindan 1936 yilinda ugak fabrikas1 kurulmustur. Fabrika i¢erisinde cok sayida
planor ve 24 adet NUD-37 kodlu ugak tiretilmis, ancak ihracata uygun olmamasi
ve ¢esitli biirokratik engeller nedeniyle kapatilmistir. Ancak, Demirag'in bu
atilimi Tirk hava savunma sanayisi agisindan ve millilik baglaminda 6nemli bir
adim olarak degerlendirilebilir. Bu siirecin ardindan 1941 yilinda Tirk Hava
Kurumu tarafindan kurulan ugak fabrikasi ve 1948 yilinda Ankara'da kurulan ugak
motor fabrikasi, Demirag'in girisimlerinin devami niteliginde olmustur. Ayrica,
Demirag'n girisimleri sonucunda 1939'da ITU biinyesinde ucak miihendisligi
boliimii acilmistir. Akabinde havacilik projeleri arasinda 6nemli bir yere sahip
olan riizgar tlinelleri, diinyanin en biiyiik riizgar tiineli olma 6zelligini kazanmistir.
Proje igerisinde 21 miihendis ¢alismuistir. Ancak, maliyet ve biitce sorunlari
nedeniyle proje 1950 yihina kadar tamamlanamamis, ABD'nin yardimina ihtiyag

duyulmustur (ilhan, 2002, s. 370-378).

1947 wyilinda ortaya ¢ikan Truman Doktrini ve Amerika Birlesik
Devletleri'nin Tiirkiye'ye 100 milyon dolarlik yardimi, savunma sanayine doniik
iriin temini gibi siireclerde bircok girisimin baslatilmasina imkan saglamistir.

Ancak, bu siire¢, Tiirkiye'nin kendi savunma sanayi projelerinden uzaklasmasina
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ve yiiksek katma degerli iirlinlerin iiretiminden vazge¢mesine neden olmustur. Bu
donemde alinan savunma sanayi kararlari, iilkedeki bircok sanayi girisimini
yavaglatmis ve tilirk savunma sanayinin kendi ayaklar1 {izerinde durmasinm

engellemistir (Ustiin, 1997, s. 33-39).

Tablo 2.3: 1930-1950 Donemi Arasi1 Kurulan Baza Onemli Fabrikal ar

1930 Kayas Kapsiil Fabrikas1

1930 Nuri Killigil Tabanca, Havan ve Muhimmat Fabrikas1
1931 Kirikkale Elektrik Santrali ve Celik Fabrikast

1936 Barut, Tiifek ve Top Fabrikalar1

1936 Nuri Demirag Ugak Fabrikasi

1941 Tiirk Hava Kurumu Ugak Fabrikas1

1942/1943 | Malatya Ugak Onarmm Atolyeleri

1943 Mamak Gaz Fabrikas1
1945 Ankara Ugak Motor Fabrikasi
1950 Makine Kimya Endiistrisi (MKEK)

Kaynak: M. Evsile (2018). Cumhuriyet doneminde sanayilesme faaliyetleri (1923-1950). History
Studies, 10(8), 109-119.

2.42.1950-1980 Yilh Savunma Sanayi Donemi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Tiirkiye'nin esas gayesi, Bati blogu
kanadinda yer almak olmustur. Bu baglamda, Tiirkiye'nin 1945 yilinda Birlesmis
Milletler, 1949 yilinda Avrupa Konseyi, 1952 yilinda NATO iiyeligi ve 1963
yilinda Ankara Antlagsmasi'na taraf oldugu anlasmalarla bu hedefi pekistirmistir.
Dis politikada siirekli entegrasyon siirecini tercih eden Tiirkiye'nin temel sorunu
ise i¢ politika siirecleri olmustur. Yaklasik her 10 yilda bir askeri darbe ile kars1
karsiya kalan Tiirkiye, bu darbeler sonrasinda siyasi, askeri ve ekonomik alanlarda
toparlanmada zorluklar yasamistir. Bu nedenle, 1950-1960"h yillarda yerlilesme
ve millilestirme siireclerine entegre olmay1 amacglayan Tiirkiye, i¢ dinamiklerde
meydana gelen sorunlar nedeniyle ekonomik zorluklarla ve siddetli bir

enflasyonla kars1 karsiya kalmistir (M5 Dergi).

1950 wyili itibariyle diinya genelinde hiz kazanan ve Tiirkiye'de de
uygulamalar1 goriilen 6zel yatirnmlara destek siirecleri, 19601 yillara kadar

sirecek olan ikinci liberallesme donemine girisi isaret etmistir. Marshall
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yardimlar1 ile Tiirkiye'ye dogrudan kaynak saglanmis ve &zellikle Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa ve Adana gibi biiyiik sehirlerde sanayi faaliyetleri hz
kazanmig, bu bolgelerde yogun bir go¢ hareketi baslamistir. Tiirkiye'nin dis
politika siireclerinden ziyade i¢ politik meselelerden kaynakli sorunlar yasamasi,
bu donemde de belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan bir husus olmustur. 1960 yilinda
darbe girisimi sonrasinda sivil iktidarin tekrar giic kazanmasi, ekonomik agidan
ortaya ¢ikan kayiplar1 canlandirmak adina 1963-1967 yillarim1 kapsayan 1. Bes
Yillik Kalkinma Plani'nin hazirlanmasina yol agmistir (Dogan, 2013, s. 216-218).

1968-1972 yillarinda uygulanan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam ile
birlikte bircok sanayi dalinda yatirimlar siirdiiriilmiis, yenilik¢i politikalar ele
alinmis ve genel itibariyle basar1 elde edilmistir. Ayrica, bu donemde Onemli
fabrikalarin agihislar1 da gergeklesmistir. 1970 yillarin basiyla birlikte, gliniimiiz
savunma sanayinin temellerini olusturabilecek ve giliniimiiz teknolojilerinin
baslangictaki kritik evresi niteligindeki yeni olusumlar ortaya ¢ikmistir. Donemin
bagbakan1 Necmettin Erbakan'in, yerli ve milli iiriinler iiretebilmek adina gerekli
politikalar1  olusturmast ve Ozellikle 'kendi tankimizi yapalim" soziini
vurgulamasi, savunma sanayinin gelecege yonelik vizyonunu ortaya koymustur.
Ancak, iilkenin bulundugu =zorlu kosullar nedeniyle gerekli ivmelenme
gosterilememis olmasina ragmen Erbakan, Bagbakan Yardimcis1 oldugu
donemde, Tiirkiye'nin dizel motorlu traktor iireticisi olan Tiimosan'in kurulusuna
imkan saglamistir. Bu markamin glinlimiizde de dizel motor gelistirmek tzere
faaliyette bulundugu gbzlemlenmektedir (Demir, 2001, s. 92-94). Ayrica Erbakan
doneminde yer alan 1974 yilinda Kibris Baris Harekat1 sirasinda Amerika Birlesik
Devletleri'nin Tiirkiye'ye silah ambargosu dayatmasi sonrasi, Tiirkiye savunma
sanayl ac¢isindan bagimsiz olmadigi takdirde bircok tehdide kars1 giicsiiz
kalabilecegini anlamis ve bu dogrultuda yeni kararlar almistir. Bu donemde,
Timosan'in kurulusuyla birlikte giinlimiizde de kritik bir rol oynayan bir¢cok
firmamn kuruldugu gézlemlenmistir. Ornegin, elektromekanik alanda jeneratdr ve
tiirbin tiretimi yapan Temsan firmasi, havacilik alaninda faaliyet gosteren Tusas
firmasi, ¢elik konstriiksiyon alaninda faaliyet gosteren Gerkonsan firmasi, tekstil
makineleri alaninda faaliyet gosteren Tiiteks firmasi, takim tezgahlar1 alaminda
faaliyet gosteren Taksan firmasi bu donem igerisinde kurulmustur. Tiimosan'in

Aksaray'daki fabrikasi Mercedes tarafindan Konya'daki motor tesisleri ise
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Albayrak tarafindan satin alinmistir. Boylelikle, Erbakan donemi icerisinde sadece
agir sanayi hamleleri degil, aym zamanda issizlik ve dis ticaret acigi gibi

konularin ¢6ziimiine yonelik 6nemli adimlar atilmistir (Albayrak, 2022).

Tablo 2.4: 1950-1980 Donemi Arasi Kurulan Savunma Sanayi Kuruluslar

1950 Makine Ve Kimya Endiistrisi A.S.

1952 Ibrahim Ors Tarim Aletleri Ve Makina San. Tic. A.S.

1954 MSB Tek. Hiz. ARGE Ve Teknoloji Dairesi Bagkanlig1

1957 Miihimmat Fabrikas1

1963 Otokar

1964 BMC Sanayi Ve Ticaret A.S.

1967 Northern Electric Telekomiinikasyon A.S

1969 Kale Kalip Makina Kalip Sanayi A.S

1969 Meteksan Savunma Sanayi A.S

1970 Tiirk Silahl1 Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi

1972 TUBITAK Savunma Sanayii Arastrma Ve Gelistirme Enstitiisii

1972 Tiirk Donanma Cemiyeti (Vakf1)

1973 Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. (TUSAS); HEMA Endiistri

1974 Hema Disli Sanayu ve Ticaret Anonim Sirketi

1974 Tiirk Silahl1 Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi

1974 Asil Celik Sanayi ve Ticaret A.S.

1975 Aselsan

1978 Asmasg

1979 Barig Elektrik Endiistrisi A.S.

1979 Isbir Elektrik Sanayi A.S.

Kaynak: D. Temiz (2015). Ekonominin Onemli Bir Pargas: Savunma Sanayii. Dumlupinar
Universitesi Soysyal Bilimler Dergisi, (33), 8.

2.43.1980-2000 Yih Savunma Sanayi Donemi

1980-1990 yillar1 arasinda "Turgut Ozal" donemi, liberal ekonomi
politikalarinin, reformlarin, yenilik¢i bakis acilarimin ve sanayi atilimlarinin
gerceklestirildigi; ithracata doniik biiylimeyi esas alan bir donem olarak karsimiza
cikmaktadir. Turgut Ozal 6ncesi Necmettin Erbakan’in mithendis kokenli olusu,
sanayiye dair bilgi birikimi ve Ar-Ge calismalarinin 6nemine haiz olusu,
sanayicilerin yatinma doniik hamle yapmasinda onem arz etmis ve Tirkiye'nin
ekonomi dinamizmine dogrudan katki saglanusti. Turgut Ozal da Necmettin
Erbakan doneminde oldugu gibi ihracata doniik biiylimeyi hedeflerken 6zellikle
yerli ve milli kavramlarinm1 benimseyerek sanayilesme kurgusunu bu dogrultuda

dizayn etmistir (Duman, 2011, s. 112-113).

1980'1 yillarda Tiirk Silahli Kuvvetlerini modernize etmek adina bircok
politika hayata gecirilmis ve yerli sanayinin etkin hale getirilmesi dncelikli hedef

olarak ortaya konulmustur. Bu baglamda devlet istiraki olan Savunma Teghizat1
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Miidiirliigli kurulmus olsa da, devlete bagli faaliyetlerini siirdiirmesi sebebiyle
basar1 saglanamamis ve bu istirak 1985 yilinda kurulan Savunma Sanayi
Miistesarligi'na devredilmigtir. Kurumun asil misyonu, savunma sanayinin
ihtiyaglarin1  karsilamak, olusturulacak tesekkiilleri tesvik etmek, gerekli
coziimleri olusturmak, yurt disindan {ilke icine bilgi transferi saglamak, ulusal
sanayiyi yeniden dizayn etmek ve yenilikci siireclere entegre etmek olmustur

(Wikipedia, 2022).

1998 yilinda ¢ikarilan Bakanlar Kurulu karariyla birlikte "Tiirk Savunma
Sanayi Politikasi1 ve Strateji Esaslar1" agiklanmis, Silah Endiistrisi'nin 21. yiizyil
Tiirkiye'sine entegre edilmeye calisilmistir. Bu politika ile ulasilmaya calisilan
hedefler su sekilde siralanabilir (Tirk Savunma Sanayi Politikas1 ve Strateji

Esaslar1, 1998):

1- Yerli veya yabanci olmasina bakilmaksizin yatirimcilan gekmek

2- Dinamik sekilde ilerleyen sanayi siireclerini korumak ve gelistirmek

3- Das piyasadaki firmalarla rekabet etmek ve thracati gelistirmek

4- Katma degeri yiiksek tiriinleri tiretmede 6ncii olmak

5- Miittefik tiilkelerle savunma anlagsmalarim gelistirmek ve dengeli bir
politika izlemek

6- Gerektigi takdirde sivil amacl ihtiyaclar1 karsilamak ve miisterek
sektorlere teknoloji transferini saglamak

7- Ulkenin giivenlik temelinde ihtiyaglarim karsilamak ve ulusal

ekonomiye katki saglamak

2000'li yillara kadar Tiirk savunma sanayi altyapisi zaman igerisinde
gelismis ve ulusal baglamda sektér haline gelmistir. Savunma Sanayi
Bagkanligi'min daha aktif rol aldigi, yerli gelisimleri destekledigi ve ozel
sektorlere doniik tesviklerin arttigi bir donem olmustur. Ar-Ge faaliyetlerine
yonelik gerekli harcamalarin yapilmasi, yabanci isbirlikleri ile bilgi transferinin
saglanmasi, kiiresel rakiplerle igbirligi yapilmas1 ve rekabet edilebilir bir savunma

yapisinin olusturulmasi i¢in yeni stratejiler belirlenmistir (Ziylan, 2001, s. 31-34).
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Tablo 2.5: 1980-2000 Yillar1 Arasinda Kurulan Savunma Sanayi Kuruluslar

1981 | ASPILSAN

1982 | Havelsan

1983 | Savunma Donatim isletmeleri Genel Miidiirligii

1984 | Aksa Makine Sanayi A.S.

1984 | ETA Elektronik Tasarmm Sanayi ve Ticaret A.S.

1985 | Savunma Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1

1985 | TUSAS Motor Sanayi(TEI)

1986 | MAN Kamyon ve Otobiis Sanayi A.S.

1986 | STFA Savronik Elektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret A.S.

1987 | Tiirk Silahl1 Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi

1987 | MIKES

1987 | FMC-Nurol Savunma Sanayi A.S.

1988 | ROKETSAN, TRANS VARO Elektron Aletleri

1989 | Savunma Sanayi Miistesarhg1

1989 | MARCONI Selenia Komunikasyon A.S.

1989 | GATE Elektronik

1990 | Aydmn Yazilim ve Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

1990 | HAVELS AN Teknoloji Radar

1990 | Motor Tirbin Sanayi ve Ticaret A.S.

1991 | ESDAS Elektronik Sistemler Destek Sanayi ve Ticaret A.S.

1991 | Savunma Teknolojileri Mithendislik ve Ticaret A.S.

1992 | Nurol Makine Sanayi A.S.

1993 | TISAS Trabzon Silah Sanayi A.S.

1994 | Girsan Silah Sanayi, infoTRON Elektronik ve Bilgisayar Sistemleri

1997 | RMK Marine Gemi Yapim Sanayi

1998 | Alp Havacilik, Milsoft Yazilim Teknolojileri A.S., HAVELS AN EHSM

Kaynak: D. Temiz (2015). Ekonominin Onemli Bir Pargas:: Savunma Sanayii. Dumlupinar
Universitesi Soysyal Bilimler Dergisi, (33), 8.

2.44. 2000-Giiniimiiz Savunma Sanayi Donemi

2002 sonrast Ak Parti hiikiimetinin kurulmasiyla birlikte, 06zellikle
ekonomik ag¢idan olmak iizere bircok alanda yeni reformlar gergeklestirilmis ve
bir dizi proje hayata gecirilmistir. 2003 yilinda ortaya cikan acil eylem plam ile
birlikte yeni yatirimlar, bankacilik alaninda yenilikler, enerji politikalari, turizm

hedefleri, hukuk alanindaki reformlar, egitim ve demokratiklesme adimlari
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atilmis, cesitli alanlarda bir¢ok reform gelistirilmistir (Miiftiiler Bag, 2005, s. 21-
24).

14 Mayis 2004 tarihinde Savunma Sanayii Icra Komitesi’nin (SSIK),
gerceklestirdigi toplant1 sonrasinda Ana Muharebe Tanki (AMT), Insansiz Hava
Aract (IHA), taktik kesif helikopteri gibi projelerdeki lisans altinda {iretim
modelini rafa kaldirarak, yerli sirketlerin ana yiiklenici oldugu yeni projelere
baslamistir (Hiirriyet, 2004). Bu donemde Altay Tanki, Milgem, Anka ve Hiirkus
gibi projelerin tasarimlar1 yapilmig ve iiretim asamalarina entegre edilmistir

(Savunma Sanayi Baskanligi, Stratejik Plan 2017-2021).

2005 yilinda ilk ucusunu gerceklestiren 'Bayraktar Mini' insansiz hava
aracinin iretilmesi ve 2007 yilinda ilk kez Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan
kullanilmasimin ardindan, savunma sanayinin havacilik alaninda gergeklestirdigi
atilimlar onemli ol¢lide artmistir. Bu ugak, terore karsi basarili operasyonlara
katki saglamis ve radar taramalar1 gibi bir¢ok islevsel alanda gelisime katkida
bulunmustur. 'Bayraktar Mini'nin iiretimiyle birlikte, havacilik endiistrisindeki
gelisim domino etkisiyle bir¢cok alana sirayet etmis ve katma degeri yiiksek

projeler ortaya ¢ikmistir (Baykartech, 2023).

2007-2011 Stratejik Plan1 kapsaminda Savunma Sanayi Miistesarlig1, Tiirk
Silahl1 Kuvvetleri basta olmak iizere devlet istiraki olan kurum ve kuruluslarin
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere politikalar gelistiren ve aksiyon alan bir kurum
haline gelmistir (Cumhurbagkanligi Savunma Sanayi Baskanligi, 2022). Bu
donemle birlikte "yerlilik", "millilik" ve "otomasyon" kavramlari, savunma
sanayinin temel dinamiklerini olusturan ana unsurlar olarak one ¢ikmistir. 2007
yilinda Sanayi Bilgi Sistemi projesinin baglatilmas: ve "3Y" ilkesi (yliksek
teknoloji, yliksek katma deger ve yiiksek rekabet giicii) ile yerli sanayinin
gelistirilmesi hedeflenmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017, s. 105-
108).

Savunma Sanayi Miistesarligi'nin 2012-2016 yil1 stratejik planina gore,
Tiirkiye'nin siirekli gelisimini siirdiirmesi ve savunma yeteneklerini artirmasi
gerekliligi vizyon olarak belirlenmistir. Sanayilesme, teknoloji gelistirme, tedarik

siireclerinin dizayn edilmesi misyon olarak belirlenmis ve bu dogrultuda
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MILGEM Korveti, Altay Tanki, Atak Taarruz Helikopteri, Anka ve Bayraktar
Insansiz Hava Araglari, Hiirkus Egitim Ucagi, Goktiirk-1 Gozetleme Uydusu,
Yeni Tip Karakol Botlari, Siiratli Miidahale Botlari, Milli Piyade Tiifegi, Mayina
Kars1 Korumal1 Araglar, Hava Savunma ve Fiize Sistemleri gibi bir¢cok sistemin
basariyla olusturuldugu ifade edilmistir (Cumhurbaskanligi Savunma Sanayi
Bagkanlig1, 2022).

2017-2021 arasinda Savunma Sanayi Miistesarligi’mn hazirlamis oldugu
stratejik plan i¢erisinde bir¢ok hedef konulmus olmasina karsin bu hedefleri 4 ana

baslik altinda su sekilde siralamak miimkiindiir:
1-Stratejik insan kaynagi ve gii¢lii kurumsal yonetim
2-Teknolojik yenilikleri bilimsel birikimler ve deneyimler ile birlestirmek
3-Kabiliyet kazanimi i¢in verimlilik yonetim
4-Modernizasyon projelerinde hiz, kalite ve maliyet etkinlik

Bu hedefleri gerceklestirmek ve ulusal cikarlarin korunmasina yonelik
planlarin icra edilmesi icin basta kobilerin ¢ogaltilmasi olmak iizere sektor
icerisinde yer alan firmalarin isbirliginin arttirilmasi elzem olarak goriilmiistiir. Bu
projeler dizayn edilirken temel sorumlulugun ana yiiklenici firmalara verilmesi,
alt sorumluluklarin ise alt yiikleniciler tarafindan gergeklestirilmesi temel
perspektif olarak ortaya konulmustur (Savunma Sanayi Baskanligi, Stratejik Plan
2017-2021, s. 35-40).

Tablo 2.6: 2000 Yili Sonrasi Kurulan Baza Savunma Sanayi Kuruluslan

2001 | IntaSpace Turk

2002 | YALTES Elektronik ve Bilgi Sistemleri Uretim ve Ticaret A.S.

2003 | Vestel Savunma Global Teknik A.S.

2004 | KALETRON Yazilim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

2005 [ SDT Uzay ve Savunma Teknolojiler,

C-Tech

2006 | Meteksan Savunma
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2006 | Simsoft

2016 | SayTEC

Kaynak: D. Temiz (2015). Ekonominin Onemli Bir Pargas:: Savunma Sanayii. Dumlupinar
Universitesi Soysyal Bilimler Dergisi, (33), 8.

Daha &nceki boliimlerde ifade edildigi iizere, Bayraktar Mini [HA'nin
Tiirkiye savunma sanayinde yaratmis oldugu oncii etki ile birlikte kara araglari,
deniz araglari, havacilik ve uzay alani, arastirma gelistirme faaliyetleri, hava
savunma ve silah mithimmat sistemleri, elektronik kart ve radar sistemleri, siber
giivenlik alanlarinda bir¢ok firma kurulmus ve bu firmalarin elde etmis oldugu
know-how ile birlikte Tiirkiye savunma sanayi, bir diger deyisle, ¢ag atlamigtir.
2010 y1li 6ncesi diinya savunma firmalar1 ilk 100 siralamasinda herhangi bir Tiirk
firmas1 bulunmazken, en son agiklanan verilere gore Tiirkiye'den 4 firma bu
listede kendine yer bulmustur (Haberaero, 2023; Defencenews, 2023). Bu 4
firmanin yer aldig1 ve Tiirkiye’nin en yiliksek savunma ve havacilik sanayi ihracati

yapan sirketlerinin de gorildiigi gorsel asagida yer almaktadir.

Resim 2.2: Savunma Sanayinde 2023 Thracat Sampiyonu i1k 10 Firma

Savunma sanayisinde
2023 ihracat sampiyonu
Bayka " Tiirkiye, 185 lilkeye 230 gesit savunma

sanayisi lirlinli ihracat etti

(2023)
Mtvon oetar § SAVUNMA VE HAVACILIK
SANAYISi IHRACATI
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Kaynak: Baykartech, Savunma Sanayi [hracat Sampiyonlari, 08 Ocak 2024 tarihinde
https://baykartech.com/tr/haberler/savunma-sanayisinde-2023-ihracat-sampiyonu-baykar/
adresinden alind:

2.5. Tiirkiye Savunma Sanayi’nin Kritik Projeleri ve Dijital Doniisiimiin
Etkisi

Dijital doniisiim siireglerinin 2000°1i yillar sonrasi daha yogun bir sekilde
kullanim1 sonras1 Tiirkiyede de bir¢ok sektorde bu alan etkinligini belirgin bir
sekilde ortaya c¢ikarmistir. Bu siireg, Ak Parti hiikiimetinin reform yonlii bakis
acisiyla daha ¢ok percinlenmis, basta otomotiv ve savunma sanayi olmak iizere
yenilikci teknolojiler daha yaygin bir sekilde kullamlmstir. Ozellikle yerli iiretim
olan Insansiz Hava Arac1 savunma sanayinin atesleyicisi konumunda 6nemli bir
yer almustir. 2000 yili sonrasi savunma sanayinin giiniimiiz yetkinliklerine
ulagsmasindaki temel baslangic noktasi olarak adlandirabilecegimiz husus,
halihazirda Baykar firmasinin {ist diizey yetkilisi olan Selguk Bayraktar'in, 2005
yilimn Ekim ayinda Mini-IHA prototipinin kamu kurum ve kuruluslarinca
desteklenmesini talep etmesi, akabinde bu teknolojinin gelisimine doniik olarak
yatirimlarin yapilmasi, giiniimiiz savunma sanayi teknolojilerinin atilimlarindaki
onemli bir esik olarak kabul edilebilir. Bu teknolojinin iiretilmesi siirecinde birgok
firmamn farkh kombinasyonlarla ilgili iiretim siirecine destek olmasi, sadece
[HA'mn iiretilmesi degil, aym1 zamanda IHA igin gerekli olan birgok teknolojinin
de gelisimine firsat saglamistir. Dolayisiyla bahsi gecen bu projenin savunma

sanayi i¢erisinde bir dinamo etkisi yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Resim 23: Baykar Firmasi Kurucusu Haluk Bayraktar’in Mini-fha Ucus
Denemesi

Kaynak: Ahaber, 13 Ekim 2023 tarihinde https://www .ahaber.com.tr/gundem/2022/01/12/baykar-
paylasti- iste-ilk-milli- ihanin-ilk-test-ucusu-selcuk-bayraktardan-duygulandiran-paylasim
adresinden alind:

Insansiz hava araci iiretimi siirecinde elde edilen bilgi birikimleri

sonrasinda bu projelerin daha gelismis versiyonlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu projeler
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arasinda Anka orta irtifa uzun havada kalish IHA sistemi, Bayraktar Akinci
taarruzi insansiz hava araci sistemi, Bayraktar TB2 Taktik THA sistemi, Simsek
hedef ucak sistemi, Turna Hedef ucak sistemi gibi 6nemli 6rnekler bulunmaktadir.
Sadece insansiz hava araci kategorisinde degil, ayn1 zamanda Hiirkus gelismis
egitim ucag1 ve Hiirkus C hafif taarruz ve silahli kesif ugagi gibi egitim amagh
projeler de bu bilgi birikimiyle siirdiiriilmektedir. Aym zamanda Hiirjet savas
ucagi, KAAN Milli Muharip Ugagi, Gokbey genel maksat helikopteri, T129 Atak
taarruz ve taktik kesif helikopteri gibi tiriinler de elde edilen bu bilgi sonucu
gelistirilen iirlinler kategorisindedir (Savunma Sanayi Baskanligi, Tiirk Sanayi

Uriin Katalogu, 2023).

Resim 2.4: Tiirk Savunma Sanayinde Yer Alan Baza Havacilik Proje
Gorselleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Havacilik sanayinde gerceklesen bir¢ok proje, savunma sanayi projelerinin
ilkenin bagimsizligimn kuvvetlenmesi agisindan kayda deger bir 6neme sahip
oldugunu gostermistir. Havaciligin disinda kalan alanlarda da bu projelerin
cesitlendirilmesi ve arttinnlmast gerekliliginin 6nemi daha belirgin hale
getirilmistir. Bu baglamda Savunma Sanayi Baskanlig: tarafindan koordine edilen
hedefler dogrultusunda Altay tanki, Akinci, Kaplan, Poyraz, Tulpar Kobra,
Amazon, Kaya, Hizir Pars, Pusat, Vuran, Ural, Yorik 4x4, BG Tosun, Kunduz,
Zirhli Uzaktan Kumandali Mini Is Makinesi, Samur, Ertugrul Bomba Imha
Robotu, Alkar Basok, Bozok, Keskin, Sarp, Ucok tam araclari, robot kol sistemi
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gibi kara araglar1 faaliyet alaninda bulunan aletli, tekerlekli taktik tekerlekli,
Istihkam arastirir, insansiz kara araglari, kara sistemleri, toplumsal miidahale
araclari, kara araclar1 alt sistemleri bagliklart altinda onlarca proje halihazirda

siirdiiriilmektedir (Savunma Sanayi Baskanligi, Tirk Sanayi Uriin Katalogu,
2023).

Resim 2.5: Tiirk Savunma Sanayinde Yer Alan Baza Kara Araclan Proje
Gorselleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bunun yani sira, A¢ik Deniz Karakol Gemisi, Korvet, Milgem, Havuzlu
Cikarma Gemisi, Tank Cikarma Gemisi, Acil Miidahale ve Dalig Egitim Botu,
Denizde Tkmal Tankeri, Lojistik Destek Gemisi, Sismik Arastirma Gemisi, Siiratli
Dewvriye Botu, Cok Maksath Siiratli Devriye Hizli Taarruz Botu, Uzaktan
Kumandali Su Alt1 Araci, Gokdeniz, Muhafiz, Zargana, Asist, Matest, Yiizer
Hawvuz ve benzeri onlarca deniz aract baghg altinda siralayabilecegimiz projeler
halihazirda siirdiiriilmekte ve gelistirilmektedir. Bu projelerin disinda ilgili
savunma kollar1 i¢in fiizeler ve mithimmatlar, namlulu silahlar, haberlesme ve
muharebe destek sistemleri, bilisim ve yazilim sistemleri, radarlar ve sensorler,
elektronik harp sistemleri, simiilator ve egitim sistemleri, etki tahrik ve gii¢
sistemleri, jeneratorler ve piller, giivenlik ve hasta hizmetleri, Lojistik Destek
sistemleri gibi temel istigal alan1 olan yiizlerce projede yukarida bahsi gecen
siirecler gibi devam etmektedir (Savanma Sanayi Baskanligi, Tiirk Sanayi Uriin
Katalogu, 2023). Dolayisiyla, bir biitiin olarak bakildiginda savunma sanayine
doniik olarak gelistirilen bu projelerin hemen hemen tamaminda dijital doniigiim
teknolojilerinin kullanilmasinin olmazsa olmaz bir payr vardir. Bu nedenle,
gelisen bu teknolojiye adapte olmak, bunlar1 kullanmak ve diinyadaki rakip

firmalarin Oniine gegebilmek icin yapay zeka teknolojilerinin ve yazilimlarinin
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kullanilarak ilgili tirlinlerin daha nitelikli ve operasyonel hale getirilmesi, kiiresel

bir oyuncu olabilmek adina 6ncelik arz eden hususlarin basinda gelmektedir.

Resim 2.6: Tiirk Savunma Sanayinde Yer Alan Baza Deniz Araclan Proje
Gorselleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ozellikle iiretim odakli faaliyet gdsteren firmalar agisindan, bir malmn
iiretilmesinden 6nce ornek amagli ve islevsel bir prototip olusturmak, nihai ¢ikti
olusabilecek sorunlarin Oniine gecebilmek adina Onem arz etmektedir.
Dolayistyla, triiniin kendisini ve iriin igerisinde kullanilacak malzemeleri
kullanmadan 6nce daha diisiik maliyetli olan lic boyutlu iiretimle potansiyel
riskleri tespit edebilmek miimkiin hale gelmektedir. Eklemeli iiretim sayesinde
yiiksek derecede karmasik yapilar, bu teknoloji ile birlikte iglevsellik kazanir hale
gelmekte ve maliyetlerin dogrudan azalmasina imkan saglamaktadir(Espera vd.,
2019, s. 249-251).

Yukarida bahsi gecgen tiim siirecler ele alindiginda, aklimiza gelebilecek
tim islemlerde yiiz binlerce veri ortaya ¢ikmakta ve firmalarin bu verileri
depolayabilme imkanlar1 yetersiz kalmaktadir. Bu verilerin analiz edilebilmesi
sonucu yeni bilgiler ortaya cikabilmekte; dolayisiyla, firmalar bu yeni bilgiler
15181nda stratejilerini gelistirebilmektedir. Ancak biiyiik verilerin depolanmalarina
iliskin yetersiz hacim siireci bir problem olarak karsimiza ¢ikmasi sebebiyle,
isletmeler bu alana doniik olarak yatirimlarim siirdiirmektedir. Boylelikle gecmise
doniik olarak var olan verilerin sonuglanyla, gelecekte ortaya ¢ikacak verilerin
sonuglar ile kiyaslanabilmesine imkan saglayacak ve hedeflerini bu baglamda
gelistirebileceklerdir (Lee, 2014, s. 3-8).
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2.6. Dijital Doniisiimiin Dis Ticarete Etkisi ve Savunma Sanayi Cercevesinde
Literatiir Taramasi

Bu c¢alismanin konusu ile dogrudan iliskili olan dijital doniisim
teknolojilerinin, yeni nesil teknolojilerin, inovasyonun firma ve ihracat
performansina etkisine yonelik calismalardan bahsedilecektir(Bu c¢alismanin
hipotez kisminda yer alan ¢aligmalardan farkli olarak). Ardindan bu ¢alismanin
ana temas1 olan dijital doniislim ve savunma sanayini konu alan caligmalardan

bahsedilecek olup, literatiir kismi sonlandirilacaktir.

Dijital doniisiim kavraminin temelinde inovasyon(yenilik)'un var oldugunu
kabullenmek yadsinamaz bir gercektir. Bu agidan bakildiginda dijital doniistim
kavramim ve etkilerini ele almadan Once bu siirecin temelini olusturan
inovasyonun kendisini ve etkilerini ele almanin daha saglikli olacag
diistintilebilir. Nitekim giiniimiizde bircok isletme bir mal ve hizmeti
gelistirmeden 6nce o konuyla ilgili arastrma ve gelistirme calismalar yaparak,
yeni denilebilecek bir iirlinii’hizmeti Oncelikli olarak ortaya koymaktadir.
Gelistirilen bu trlin/hizmet, sadece ilgili firmanin ihtiyacim1 degil, ilerleyen
siireclerde pazarda yer alan bir¢ok firmanmin da ihtiyacini giderebilmektedir. Szeto
(2000), tarafindan yenilik kapasitesi olarak da ifade edilen bu siireg, isletmenin
pazar ihtiyaclarini karsilamak adina yeni {riinleri, firsatlar1 stirekli olarak
gelistirmesi ve/veya yaratmasit olarak da tamimlanmaktadir. Gelistirilen bu
yenilikler sayesinde firmalar, daha rekabet¢i bir yapiya kavusabilmekte,
verimliliklerini arttirabilmekte ve degisen miisteri taleplerini karsilayabilmektedir
(Feroz vd., 2021). Dolayisiyla firmalarin daha karli bir faaliyet sahasinda yer
almasi, pazar paylarim arttirabilmesine ve daha g¢esitli  yatirimlari
gerceklestirebilmesi adina 6nemli oldugu sodylenebilmektedir (Wang & Zhu,
2023).

Dijital doniisiim siireglerinin 2000'li yillar itibariyle daha belirgin bir hal
almas1 ve Endiistri 4.0 kavraminin 2010 yil itibariyle giinlimiize sirayeti sonucu
isletmelerin bu alana doniik ilgileri artmistir (Qiang, 2021). Ozellikle maliyet
yonilyle onemli avantajlar1 igerisinde barindiran bu siirecler biitiinii, firmalarin
daha iiretken bir yapiya kavusmasini, daha kaliteli iiriin/hizmet elde edebilmesinin
Oniinii agmaktadir (Kud, 2019). Aym1 zamanda ¢alisan kalitesinin artisina, isletme

operasyonlarinin verimliligine de destek olmaktadir (Lyu vd., 2023). Bir baska
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deyisle dinamik yetkniliklerin artisina paralel olarak pazara entegrasyonun ve bu
yenilik¢i bakis acisiminmi kullanarak {iriin/hizmet ¢iktis1 elde edebilmenin kilit rol
oynadigint ifade edebilmek miimkiindiir (Hernandez-Espallardo & Delgado-
Ballester, 2009).

Onceki paragraflarda da ifade edildigi iizere dijital doniisiim yetkniligine
sahip olmak firmalar agisindan stratejik onem arz eden husularin basinda
gelmektedir. Nitekim giliniimiizde firmalarin bu teknolojileri/yenilikleri
kullanirminin veya bu siire¢lere entegrasyonun, firmanin kendi performansina
bircok ac¢idan katki sagladigini ifade etmek miimkiindiir (Sui & Yao, 2023;
Reinartz vd., 2019; Shah vd. 2024; Chanias & Hess, 2016; Bounfour, 2016; Chen
vd., 2016). Literatirde bu alana doniik onlarca ¢alisma olmasina karsin her
calismanin dijital siireci ele alig yontemini ve etki boyutunu farkli acgilardan ele
aldig1 gozlemlenebilmektedir. Bunlardan bazilarim 6rnek olarak ifade etmek
gerekirse Jardak ve Hamad (2020), bu ¢alismada isve¢ borsasinda islem goéren
firmalarin dijital doniistime entegre olduktan sonraki firma performanslarini
incelemis, kisa vadede bu entegrasyon siirecinin firmalarin 6z sermaye ve varlik
getirisine negatif etki ettigini, uzun vadede ise katki sagladigini tespit etmistir. Bir
diger c¢alismada (Zhai vd., 2022), Cinli bir firmamn dijital doniistim stireci 2009-
2019 willar1 baglaminda ele alinmig, bu doniisiime adaptasyonun varlik ve
Ozsermaye getirisi yonilyle firmaya pozitif yonlii etki ettigini gostermistir. Tsou
ve Chen (2023)’nin bu c¢aligsmasinda dijital stratejinin, organizasyonel yeniligin,
firma performansi ile asindaki iliskisi irdelenmistir. Tayvan finans sektoriiniin ele
alindig1 bu ¢alimada 227 firma baglaminda analizler gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, dijital doniisiim teknolojilerini kullanmanmin, firmanin gelecek
stratejilerine ve organizasyonel yeniliklerinin gelisimine katki sagladigim ortaya
koymustur. Akman vd. (2008)’nin bu c¢alismasinda kiiciik ve orta 6lgekteki
isletmelerin performanslarina etki eden faktorlerin analizi yapilmistir(coklu
regresyon). Calismada firma strateji tercihleri ile firma performansi arasindaki
iliski ele alinmig, sonuglar teknoloji odakli olmanin firma performansint pozitif
etkiledigini vurgulamistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore firma performansini
en cok etkileyen faktoriin yenilikci strateji oldugunu gostermis, miisteri odaklilik
ise firma performansini etkileyen ikinci en 6nemli faktér oldugu tespit edilmistir.

Teknoloji odaklilik, saldirgan strateji ve savunmaci stratejinin firma
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performansim pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Peng
ve Tao (2022) da benzer sekilde, dijital doniisiimiin isletme performansi ve
inovatif gelismeler lizerindeki etkisini analiz etmistir. Elde edilen bulgular dijital
doniisiim stireclerinin isletme performansim Onemli Ol¢lide etkiledigini ve
maliyetleri azaltma, geliri arttirma, verimliligi ylikseltme ve inovasyonu tesvik
etme gibi faydalarimin oldugunu gézler oniine sermistir. Chen vd. (2016) nin bu
calismasindaki amag, bilgi teknolojilerinin kaynagi olarak sektore 6zel bir web
portahnin pilot uygulamasiin tekstil KOBI'lerinin kurumsal performansi
iizerindeki etkisini incelemek olmustur. Calismada Tayvan tekstil endiistrisindeki
kiiiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler)’e doniik hem nitel, hem nicel ¢calisma
kullanilmis; saha goriismeleri ve anket diizeyinde arastirma gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar, portal bakim hizmeti, B2B islevi ve bulut bilisimden olusan
hizmet odakli portal islevi boyutunun kurumsal performansi onemli Ol¢iide
etkiledigini gostermistir. Buer ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bir diger
aragtirmada yalin {iretimin ve dijital dOoniisiim siireglerinin, operasyonel
performans ile arasindaki iligkisi irdelenmistir. Bu baglamda imalat sanayine
doniik kesitsel arastirma yapilmistir. Caligmada elde edilen bulgular gerek yalin
tiretimin, gerekse dijitallesmeye gecis yapan fabrikalarin her ikisinin de
operasyonel performansa etkisi oldugunu géstermistir. Bu iki yaklasimin bir biitiin
olarak uygulndiginda daha yiliksek seviyede etki yarattig1 ayrica ifade edilmistir.
Ayrica dordiincii sanayi devrimi baglaminda geleneksel liretim yaklagimlarinin
hala Onemli oldugunu ancak dijitallesmeye entegre olarak performansin

arttirtlmast gerektigi vurgulanmistir.

Bir Onceki paragrafta dijital doniistimiin firma performans: 6zelinde
etkisine doniik literatiirden baz1 ¢aigsmalar yer almaktadir. Literatiirde bahsi gecen
calismalarin hepsine deginilmesinin miimkiin olmadig g6z dniine alindiginda 6zet
olarak Onceki paragrafta yer alan caligmalar yeterli goreiilebilmektedir. Ancak,
literatiirde imalat sanayine doniik ¢alismalarin (Guo & Xu, 2021; Wang vd., 2022;
Yonghong vd., 2023; Yang, 2011; Liere-Netheler; 2018; De Carolis vd., 2017;
Osmundsen vd., 2018), bunun yam sira otomotiv alaninda bir¢ok g¢aligmanin
(Piccinini vd., 2015; Winkelhake, 2018; Opazo-Basédez vd. 2018; Lee & Berente,
2012), bankacilik alaninda calismalann varligint da gorebilmek rahatlikla
miimkiindiir (Liu vd., 2011; Zachariadis & Ozcan, 2017; Scott vd. 2017; Sardana
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& Singhania, 2018). Elbetteki bu konu baglaminda saglik Barnett vd, 2018;
Herrmann, 2018; Wallin, 2018), petrol ve tiirevleri alaninda da bir¢ok ¢alismaya
rast gelmek miimkiindiir (Kohli & Johnson, 2011; Berge, 2018; Taliangis, 2018;
Shaik, 2017). Bahsi gegen bu calismalarin birgogunda, dijital siireclerin ilgili
alandaki daha ziyade performansa olan pozitif yonlii etkilerinin yer aldig1 tespit
edilmistir. Bu ¢alismalarin yam sira birgok farkli sektorde de benzer ¢aligmalarin

tespit edilebilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Dijital doniisiim teknolojileri, yaratmis oldugu katma deger ve nitelikli iiriin
gami sayesinde firmalarin satis hacminin artmasina olanak tammaktadir. Bu
teknolojik yenilikler aym zamanda verimlilik artist saglayarak ticarette
biliyiimenin imkanin1 saglamaktadir. Basta i¢ piyasaya sunulan {iriinler olmak
lizere ihracata da pozitif yonlii katki saglayan bu siire¢, firmalarin daha hzil
biiyiimesini destekleyen hususlarin basinda gelmektedir (Kasych vd., 2019).
Bir¢ok firma tarafindan dijital doniisiim teknolojilerinin efektif bir sekilde
kullamldiginmin bilinci, bu teknolojileri kullanan firmalar agisindan pozitif etki
yaratmakta ve Ozellikle ihracat agisindan Onemli firsatlari beraberinde
getirmektedir. Yaratmis oldugu katma deger sayesinde firmalar operasyonel
anlamda cok daha etkin siirecleri kordine edebilmekte ve satiglarinda artis
saglayabilmektedir (Tekin & Hancioglu, 2018; Shankar vd., 2022). Dijital
siireclere artan bu ilgi sayesinde ihracat yapan firmalar, daha genis bir firma
portféyiine hitap edebilmekte, miisteri tababnminin genislemesine firsat
tanimaktadir. Ayrica, bu teknolojilerin kullanimi sayesinde birgok tedarik zinciri
yontemleri kolaylastirilabilmekte, envanter yonetimi ve uluslararasi ortaklar
arasindaki koordinasyonun daha dogru bir sekilde yonetilmesi saglanmaktadir. Bu
hususa ek olarak dijitallesme ile sinir 6tesi e-ticaretin gelisimi s6z konusu olurken,
kiiclik 6lgekli firmalar acisindan da yeni pazarlara girilmesinin 6nii agilmaktadir
(Kyurova, 2022). Konuyla ilgili yapilan ve cesitli perspektiflerden irdelenen
bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilarim su sekilde irdelemek
miimkiindiir: Ozsoy vd. (2022), dijitallesmenin ihracatin teknoloji yogunlugu
iizerindeki etkisini incelemeyi amagladigl bu ¢alismada, gelismekte olan iilkelerde
bilgi teknolojileri gelisim endeksinin yiiksek teknoloji ihracatina kaydadeger
Olctlide katki sagladiginmi gostermistir. Nham ve Bao (2023), dijitallesme ile ihracat
degeri ve cesitlendirilmesi arasindaki iliskiyi ele aldig1 bu calismada 23 Avrupa
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tilkesi tizerine 2015-2020 donemi baglaminda cesitli analizler gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore dijitallesmenin belge-sinir uyumlulugu, lojistik
siirelerinin kisalmasi, is-ticaret akisimn hizlandirilmasi ve cesitlendirilmesinin
ithracata dogrudan katki sagladiginmi gostermistir. Zhang ve Duan (2023), Cin’de
yer alan firmalarin dijitallesmesinin ihrag iiriinlerinin kalitesi iizerindeki etkisini
Olctimlemistir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin beseri sermayeyi arttirdigini
ve bunun da ihracatin artisina katki sagladigini gostermistir. Bir biitlin olarak
bakildiginda ¢alismada dijitallesmenin olgunlastirilip, insani kaliteyi arttirarak ve
tiriin kalitesini ylikselterek rekabet giiciiniin arttirilabilecegi bu ¢alismayla ifade
edilmektedir. Banga ve Banga (2020), artan dijitallesmenin Hindistan’in ihracati
izerindeki etkisini bu ¢alismayla incelemistir. Buna gore ¢alismada 2000-2015
yillar1 arasinda artan dijital varliklarin Hintli imalat firmalarinin ihracat
yogunlugu iizerindeki etkisini ampirik olarak test etmistir. Sonuglar Hindistana,
dijital hizmetlerin kattig1 degerin, diger gelismekte olan iilkelere gore daha diisiik

seviyede etkiledigini gostermistir.

Bir firmanin performansi, ihracat faaliyetlerinde bulunma kabiliyeti
iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Karlilik, verimlilik ve iiriin kalitesi agisindan
1y1 performans gosteren firmalarin, yabanci pazarlara girmek ve triinlerini basarili
bir sekilde ihra¢ etmek icin gerekli kaynaklara ve yeteneklere sahip olma olasilig
daha yiiksektir (Nguyen & Nguyen, 2020). Dolayisiyla bu kaynaklara sahip olmak
ve yetenekleri gelistirmenin mihenk taslarindan biri olan yenilik¢i siireclere
adapte olmak ile birlikte, firmalarin dis pazarlara agilma sansi artmaktadir
(Cassiman vd. 2010). Ancak sadece bu yeniliklere adapte olmaktan Ote,
organizayonun bir biitlin olarak personeliyle, teknolojik yetkinlikleriyle, cevresel
imkanlariyla, amaglariyla vb. faktorlerle gelismesi ve faaliyetlerini siirdiirmesi
elzemdir. Nitekim literatiirde firma performansinin ihracata katksisin, ele alan bir
cok calisma bahsi gecen bu hususlar ¢ercevesinde incelemektedir (Peyman vd.
2013; Shoham, 2000; Cieslik vd. 2018; Nakos vd. 1998; Archarungroj &
Hoshuno, 1998; Ricci & Trionfetti, 2012). Ornegin, Aragén-Correa vd., (2008)
gelismis cgevresel stratejilerin kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin, 6zellikle de
biiyiik KOBI'lerin ihracat faaliyetleriyle olumlu yonde iliskili oldugu bulmustur.
Bu siiregte firmanin biiyiikl{igiiniin 6nemli rol oynadigini ifade eden bu calisma,

KOBI'lerin ihracat yogunluklarim artirmak agisindan  gelismis cevre
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stratejilerinden faydalanma olasihgini daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Dolayistyla, bir firmanin performansinin ihracat faaliyetleri tizerinde dogrudan bir
etkisi oldugu ve gelismis ¢evre stratejilerinin uygulanmasimin bu ihracat
faaliyetlerini daha da gelistirebilecegi sonucuna varilabilecegi bu calisma
kapsaminda ifade edilebilmektedir. Ural ve Acaravci, (2006), firmanin stratejik
faktorlerinin(pazar payi, isgiicii verimliligi, pazara giris, yenilikgilik,
cesitlendirme, biiytlikliik, sermaye yogunlugu) ihracat faaliyetlerine olan etkisini
bu calisma ¢ergevesinde ele almistir. Panel verinin analiz yOonetmi olarak
kullanildig1 bu ¢alismada Ar-ge yogunlugunun ihracat yogunlugu ile negatif bir
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Nakos vd. (1998), kiicik ve orta oOlcekli
isletmelerin (KOBI'lerin) dis ticaret performansim etkileyen ydnetimsel ve
isletmeye 6zgii 6zelliklerin nasil oldugunu inceleyerek dis ticaret dinamiklerinin
anlayisim  genisletmeyi amaglamistir. Calismada karar vericilerin  kisisel
ozelliklerinin, 6rnegin egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi, yurtdisinda ikamet ve
uluslararast girisimlere olan bagliliginin, bir firmanin dig ticaret performansinm
etkilemede 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Ayrica, geng
yoneticilerin dzellikle satis bliylimesi agisindan daha 1yi bir dis ticaret performansi
elde etme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Yunanistan 6zelinde
gerceklestirilen bu calismada Ozet itibariyle igsel dinamiklerin ihracat

performansina dogrudan katki sagladigi vurgulanmistir.

Literatiirde bircok kaynak bulunmasina karsin dijital doniisiim, firma
performansi, ihracat performansi baglaminda ele alinan c¢alismalardan bazilari
onceki paragraflarda agiklanmistir. Ancak ¢aligmanin biitiinselligini korumak ve
temel konuyla ilgili bilgileri aktarmak adina savunma sanayine dontik literatiire de
yer vermek Onem arz etmektedir. Alan taramalar1 incelendiginde savunma
sanayine doniik bir¢ok ¢alisma bulunmasina karsin bu ¢alismanin da ¢ergevesini
olusturan dijital doniisiim ve firma/ihracat performanst baglaminda ele alinan ve
hepsini iceren miisterek herhangi bir calisma tespit edilememistir. Var olan
calismalar ise, sadece tek bir perspektifle ele alinmis ¢alismalardir. Konunun
genis bir yelpazeye hitap etmesi hasebiyle gerek yabanci literatiirden, gerekse
tirkce literatiirden var olan ve konu baglaminda ifade edilebilecek savunma
sanayi ¢alismalarindan bazilarini da su sekilde paylasmak miimkiindiir: Sirait vd.

(2023), Endonezya'da yer alan c¢esitli firmalarin nesnelerin interneti kullanim
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kosullarini, zorluklarim1 ve bu teknolojilerini savunma sanayindeki gelisme
potansiyelini gbzden gecirmek olmustur. Elde edilen bulgular i¢sel dinamikleri
arttirmak, savunma ve giivenlik ekipmanlarinin daha saglikli bir sekilde isleyisini
saglamak ve giliclendirmek i¢in nesnelerin interneti teknolojisini kullanmanmin
Elzem oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Buna ek olarak nesnelerin interneti
teknolojisinin saha gorevlerinde rahatlikla kullanilabildigini ve silah, savas
araglar1 gibi siireclerin tiretiminin temellerini olusturabilecegini ifade etmektedir.
Williams ve O'Neill (2023) caligmalarinda dijital teknolojilerin etkilerini ele
almistir. Ozellikle otonom silahlarin ve siber saldirilarin kullanilmas1 baglaminda
degerlendirilen bu ¢alismada daha kavramsal bir bakis acis1 ele alinmis ve dijital
teknolojilerin Onemine deginilmistir. Bibby ve Dehe (2018) Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulanma diizeyinin 'Gelecegin Fabrikas1', 'Insan ve Kiiltiir' ve
'Strateji' olmak lizere iic boyutta 6lciilmesine yonelik bir model gelistirilen bu
calismada, ilgili modeli test etmek amaciyla savunma sanayinde faaliyet gosteren
bir imalat firmasindan veriler elde edilmistir. Endiistri 4.0 olgunluk diizeyinin
sektor ortalamasinin ustiinde ¢iktigi bu ¢aligmada bu teknolojileri adaptasyonun
ve katkilarimin 6neminden bahsedilmistir. Gonzalez-Prida vd. (2018) endiistri 4.0
teknolojilerinin sadece fiziki olmayan kisminmt degil aym zamanda fiziksel olan
robot, 3D baski gibi siireclerine de deginilmis ve tiim bu teknolojilerin
katkilarindan bahsedilmistir. Daha ziyade kavramsal baglamda ancak bir model
cercevesinde degerlendirilen bu ¢alismada endiistri 4.0 teknolojilerinin siliphesiz
bir bicimde katki sagladigini, verimliligi arttirdigim operasyonel ve bakim
anlaminda ifade edilmistir. Aym zamanda esnekligin, kolaylastiric1 yoniiniin
ozellikle belirtildigi bu calisma, rekabetci teknolojilerin 6nemini ¢alisma
kapsaminda vurgulamistir. Marti Sempere(2017), bu makalede savunma sanayinin
inovatif siiregleri ele alinmaktadir. Bu siirecler igerisinde izlenen yol ve baglam
analiz edilmektedir. Yeni bir malin gelistirilmesi siirecinde izlenen inovatif
siireclerin ve endiistriyel pazarlara etkisinin ele alindig1 bu ¢alismada, gelistirilen
teknolojik siireclerin ve analizlerin, ilerleyen evrelerdeki potansiyel risklerin
Oniinli  kapattigimm  ve ¢esitli  aksiyonlar alinabilmesinin  Oniinii  ac¢tigini
gostermektedir. Callado-Mufioz (2023) bu calismadaki amag sivil, askeri ve ikili
(hem askeri hem de sivil) Ar-Ge yatrimlarimin firmalarin karlih@ tizerindeki
etkilerini degerlendirmektir. Bu makale 6zellikle, Ispanya Savunma Bakanlig1 ile

isbirligi yapan bir firma Orneginde farkli tiirdeki Ar-Ge yatirimlarinin roliinii
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analiz etmistir. Veri olarak, yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerine iliskin detayli bilgiler
ile muhasebe ve mali bilgiler kullanilmigtir. 2011-2018 donemi 158 firmadan
alinan 935 gdzlemden olusan bu calismada, metodolojik olarak genellestirilmis
momentler yontemi kullanilmistir. Sonuglar, Ispanyol savunma endiistrisindeki
finansal firma performansimi agiklamada askeri Ar-Ge'nin sivil Ar-Ge'den daha
onemli oldugunu gostermis, bunun yam sira pazar dinamiklerini ele almamn,
pazara entegrasyonda 6nemli bir destek unsuru oldugu ortaya koymustur. Briones-
Pefialver(2020),’1n bu ¢aligmasindaki temel amag, bilgi vee yenilik yonetiminin,
proje ve performans {lizerindeki etkisini analiz etmektir. Anket metodunun
kullamldigr bu ¢alismada Ispanyada yer alan savunma sirketleri analize tabi
tutulmus ve olusturulan model test edilmistir. Elde edilen bulgular bilgi ve yenilik
siireglerini stratejik olarak benimseyen firmalarin, bu stratejiyi uygulamayan
firmalara kiyasla ¢ok daha nitelikli sonuglar aldigini ortaya koymustur. Serin ve
Yeldan (2023), bu ¢alismada ABD, Rusya, Cin, Fransa ve Almanya karsisinda
zithhi arag, topcu, flize vegemi Uriin gruplarinda Tiirkiye’nin segilen iilkeler
karsisinda rekabet giiclerinin avantajli konumda olup olmadigini ortaya koymaya
calismuistir. ‘Agiklanmis  Karsilastirmali  Ustiinliikler” (AKU) indeksi ve
‘Karsilastirmal Thracat Performans’ (KIP)- indeksi yontemlerinin kullamldigi bu
calismadanin bulgularina bakildiginda Tirkiye nin bu iilke gruplarina karsi1 bazi
tiriin gruplarinda istiinliige sahip oldugu, baz1 {iriin gruplarinda ise dezavantajli
oldugu gézlemlenmistir. Bir diger ¢calismada ise Eren ve Kili¢ (2013), Tiirkiye'de
Savunma Sanayi alaninda faaliyet gosteren firmalarda yenilikc¢iligi destekleyen
faktorlerin, i¢sel dinamiklere olan etkilerini ve uygulamalarim analiz etmistir.
Ankara'da faaliyet gosteren 24 savunma sanayi firmasimn 104 calisanina
uygulanan anket c¢alismasit sonucunda sektdriin dinamik bir yapisimn oldugu,
nitelikli ve yaratici i giiciine sahip oldugu, firmalarin genel itibariyle yenilik¢i
bakis acgilarina ve yeniliklere sahip oldugunu gostermistir. Bir diger ¢calismada ise
Ers6z(2019), Tiirkiye'nin Avrupa inovasyon karinesine gore nerede bulundugunu
tespit etmeye calismistir. Bu cergevede arastirma verilerine, ¢cok degiskenli
istatistik yontemleri uygulanmistir. Elde edilen veriler, Tiirkiye'nin inovasyon
bakimindan diisiik seviyede bir iilke oldugunu gostermistir. Ar-ge, inovasyon gibi
cesitli alanlara daha yogun bir sekilde odaklanilmasi gerektigini belirten bu

calisma, rekabet unsurunu 6n plana ¢ikarmis ve ¢esitli 6nerilerde bulunmustur.
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Sonug itibariyle bakildiginda literatiirde 6zellikle dijital doniisiimiin firma
performansina etkisine yonelik birgok c¢alisma var olmasina karsin, dijital
doniisiim stireclerinin ihracat performansina dogrudan etkisini ele alan ¢alisma
sayis1 daha kisithdir. Bunun yam sira bu ¢alismanin hipotezlerinden biri olan
firma performansinin ihracat performansina olan etkisini ele alan caligmalar
yeterli seviyededir. Bahsi gegen tiim bu calismalara bakildiginda genellikle
imalat, bankacilik, saglik, otomotiv, petrol ve tiirevleri sektorlerinde caligmalar
ele alinmigtir. Bu ¢aligmanin temel konusu olan savunma sanayi baglaminda yer
alan caligmalar ise daha ziyade kavramsal baglamda veya dijital doniisim
teknolojilerinin belirli kollar1 baz alinarak ampirik yonden ele alinmustir.
Dolayisiyla dijital doniisiimiin gerek firma ve ihracat performansina etkisi
yoniiyle, gerek Tiirkiye savunma sanayinin ele alinmasi baglaminda, gerekse bu
sanayi kolunun me vcut durumunun(SWOT) tespit edilmesi agisindan, ¢alismanin
literatiirde Onemli bir farklihk olusturacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede, basta
savunma sanayl aragtirmalar1 olmak iizere dijital siirecler ve bu siireclerin

isletmelere olan katkist ile ilgili fikir sahibi olabilmek miimkiin olacaktir.

Onceki paragraflarda literatiirde yer alan ve 6zet olarak ifade edilebilecek
bazi calismalara atifta bulunulmustur. Elbette ki literatiirdeki tiim calismalara
erisebilmek miimkiin degildir, ancak genel ¢ergeveden bakildiginda bahsi gegen
calismalar1 gormek ve benzer ¢alismalara erisebilmek miimkiindiir. Bu hususlarin
yani sira dijital doniisiim, savunma sanayi, dijital doniisiim-savunmayi sanayi,
firma/ihracat performanslart baglaminda ele alinan ve bu g¢alismayla da kismi
olarak iliskilendirilebilecek bir¢ok tez de asagidaki tabloda goriilebilmektedir.
Tablo sonrasi ¢aligmanin {i¢iincii boliimii olan uygulama kismina gecilecektir. Bu
boliimde ¢alisma 6zelinde ele alinan dijital doniisiim etkinliginin firma ve ihracat

performansina olan etkisi ele alinacaktir.
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Tez

Tiirii Yili | Soyisim/isim Tez Konusu Yontem Bulgular
Katoghhisel Iceriiiibilizi Bu ¢alismada kiiresel marka olan Oreo’nun reklam iletileri iizerinden bir
Reklameilikta Dijital Dniistim Tekmisi. Gost Bilimsel inceleme yapilmas1 amaglanmistir. Burada var olan temel husus
DR | 2016| Celik, N. ve Uygulamalar1 Uzerine Bir KIS . 50 i dijitallesmenin bu reklam gergevesinde kullanilmis olmasidir. Elde
; Analiz Teknigi, Durum . . X . N . ..
Inceleme / Analizi edilen bulgular, bu faaliyetlerin reklamcilik {izerinde 6enmli ve pozitif
etkilerinin varligmi géstermistir.
Bu ¢aligmanm amaci, kapsaml bir literatiir aragtirmas1 yapmak ve
) Digital Transformation OF telekomiinikasyon endistrisinin dijital dontistimiine iliskin egilimlerini
YL | 2018 Ozkaya, M. Telecommunications Industry Anket / Faktor Analizi ortaya koymak olmustur. Elde edilen bulgular, geleneksel
komiinikasyon yontemlerinin artik arka planda birkilmas1 gerektigi ve
yenilik¢i siireglere adaptasyonun 6nem arz ettigini vurgulamstir.
N Cok kriterli karar verme yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada Endiistri
gglgtg;ltlzihﬂl:a;; ;f%?;a Cok Kriterli Karar Verme | 4.0 yetkinlik analizi ele almmustir. Calismadaki bulgular, firmalarin
YL | 2018 Kokiimer, Z. Sektoriinde Endistri 4.0 Dijital Yontemleri MACHBETH | yetkinlik olarak heniiz yolun basinda olduklarmi, 6zellikle Endiistri 4.0
Déniisiim Yetkinlik Arllalizi ve TOPSIS teknolojileri konusunda farkindalik seviyesinde ya da pilot uygulama
asamasinda olduklar i gostermistir.
Isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimma iliskin yapilan bu ¢aligmada,
bu teknolojilerin hayat1 kolay lastirdign1, zaman tasarrufu sagladigmi ve
Turizm Isletmelerinde Bilgi bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasm1 sagladig1 yoniindeki algilarmn
YL |2019| Calimly, Y. Teknolojileri ve Dijital Anket / Kolerasyon yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu ¢aliymada, bilgi
Déniisiim: Konya Ornegi teknolojilerinin iiriinlerin tanitim1 ve pazarlamasma katki sagladig, bilgi
transferini kolaylastirdig1 ve isletmelerin i¢ ve dis iletisimini gelistirdigi
yoniindeki algilarm da belirgin oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerin Dijital Doniigiim Isletme yetkililerinin Endiistri 4.0 konusunda yetersiz bilgiye sahip
(Endiistri 4.0) Farkindalik ve olduklar1 ve Endiistri 4.0’a yonelik herhangi bir hedef ve amaglarmin
DR | 2019 Metin, S. Alg1 Diizeyinin Anket / Kolerasyon bulunmadig1 tespit edilmistir. Endiistri 4.0’a genel yaklasim ile Endiistri

Degerlendirilmesi: Elazig Osb
Ornegi

4.0’a strateji ve organizasyon boyutundaki yaklasim arasinda anlamli ve
giiclitye diyebilecegimiz bir iliskisi tespit edilmigtir
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Dijital teknolojilerin turizm sektoriine saglayacagi 6nemli katkilarm ve
sunacag1 yeni firsatlarm, turizm endiistrisinin desteklenmesi agismmdan

Turizmde Dijital Dontistim: Yar1 Yapilandirilmis onemli oldugu vurgulanmistir. Dijital turizm i¢in kullanilabilecek bilgi
6 | YL |2020]| Yavuz, A. Otel Yoneticilerinin Bakis Miilakat Teknigi — teknolojileri konusunda turizm ve mithendislik alanlarmda uzman
Agilarmm Incelenmesi Betimsel Analiz kigilerle ortak ¢cahgmalar yapilmasi dnerilmis, akademisyenlerin ve
yoneticilerin dijital turizm alaninda gesitli girisimlerde bulunabilecegi
bir yap1 ¢aligma sonunda belirtilmistir.
Dijital Déniisiimde Endiistri 4.0 Firmalar a¢is mdan yeni musterl kazanlfn mnmn rflevcut. mU§tGYIYI elde
Deger Zinciri Temel Faaliyetler tutmaktan daha maliyetli ve uzun oldugunu gostermistir. Bunun yani sira
7 |DR | 2020 Sert, E. .. . . oz . | Anket miisteri kazanim maliyeti (CAC) yiiksek olan miisterilerin sadik miisteri
Analizi: Otomotiv Sektorii Igin s Lo
Model Onerisi olmadiklarm1 dolayisiyla elde tutmak i¢in firmalarin daha fazla insiyatif
almas1 gerektigi belirtilmistir.
Dijital Dontisiim ve Endiistri Tiirkiye ¢cimento sektoriiniin, verilen 37 boyut i¢in mevcut olgunluk
. 4.0 Olgunluk Modeli: Tiirkiye seviyesi bu ¢aligmayla birlikte hesaplanmig, Cimsa’nm CIMM 4.0
8 | DR | 2020 Yice, G. Cimento Sektorii Uzerine Bir Anket endeksi 2,37 olarak belirlenmistir. Cimsa’nin endeks degerinin, Tiirkiye
Uygulama ortalamasim (2,26) lizerinde bu ¢alismayla birlikte tespit edilmistir.
KOBI’ler iizerinde ve hizmet/iiretim alaninda ele alman bu galigmada,
. T, . Anket — Hiyerarsik hizmet sektoriinde teknolojiye ayrilan biitgenin dijital skor tizerindeki
9 | YL | 2020} Diindar, MM. Kobi’lerin Dijital Doniistimii Regresyon - Faktor Analizi | etkisini arttdig1 tespit edilmistir. Ancak ele alman diger alan olan tiretim
sektdriinde boyle bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
TRANS.EU TMS 4.0 Dijital Platformu, platformu kullanan sirketlere
Endustri 4.0 Surecinde lojisik s iireglrinde birgok fayda sagladis goclemlenmistir. Sistem
Loiistikte Diital Déniisiim: Durum Calismast (Ornek icerisindeki sirketlerin bilgi ve belgeleri bulut sistemi igerisindeki
10| YL [ 2020| Kahraman, H. : J usum. N . | gilivenli bir gekilde saklanabilmekte ve karsilikli giiven esasmna uygun
Trans.Eu Tms 4.0 Dijital Olay) Arastrma Yontemi - . . .. .
Platformunun incelenmesi yuk ve arag ygnetlmle.rl. ger(;ek!e t]I: }hr.lektedl.r. Ayr¥ca, dijital platfo?nllun
istthdam {izerinde etkisi ve yesil lojistik tizerinde bir¢ok olumlu etkisi
bulunmaktadir.
Teknolojide Dijital Dontigiimiin _
11| YL | 2020 Cobanoglu, S. Bankalarda Operasyonel Ozel Metod Is yapis ve ¢aligma sekillerinin degisime ugrayacagi belirlenmigtir. Bu

Islemlerinde Verimliligine Olan
Etkisi

gerceklik teknoloji agirlikl1 bir yapiya doniisecegini ortaya ¢ikarmistir.
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Dijital Doniisiim ve Ekonomik

Dijitallesme 6Slgiitleri olarak tanimlanan genisbant abonelikleri ve
bireysel internet kullanimmdaki %1'lik artiglarm, GSYH'ya sirasiyla
%0.0304'liik ve %0.11471ik olumlu bir katki sagladig1 bu ¢aligma ile
birlikte tespit edilmistir. Sabit telefon aboneligindeki %1'lik artism ise

12| YL 12020 Goziikiigiik, M.F. Biiytime gacl Verl GSYH'y1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmis, mobil telefon
aboneliginin ise model i¢inde istatistiksel olarak anlamli olmadig1
gozlemlenmistir. Sabit sermaye birikimi ve yillik isgiliciiniin GSYH
iizerindeki etkisi ise olumlu ¢ikmistir.
Endiistri 4.0 kavrami ve getirdigi yeni teknolojilerde, depolama
alanmndaki yeniliklerle birlikte yaygm bir sekilde benimsendigi tespit
Industry 4.0 Applications And edilmistir. Bu dijital doniisiim siirecinde, iggiicliniin daha maliyetli
13| YL | 2020| Bostan, M.O. Digital Transformation In Miilakat oldugu ve teknolojiyi lireten gelismis tlilkelerde daha hizli ve belirgin bir
Warehouses sekilde ilerledigini gostermektedir. Ancak Tiirkiye ve benzeri gelismekte
olan iilkelerin, dncii konumda olmadig1, teknolojiyi gelistiren tilkeleri
iilkeleri takip eden konumda oldugu ifade edilmistir..
Digrtal Transformation Toward Isl\ﬁpli i ,[,é:] Tgrafmdan Eti Aliminyum'un ortalamada bes iizerinden ikinci seviyede oldugunu
14| YL |2019] Elitok, E. Industry 4.0: A Case Study In glanan L eviimicl gostermistir. Bu sonug, Eti Aliminyum'un orta diizeyde Endiistri 4.0
Turkey Endustf}'4.0 Hazirlik aktivitelerini uygulamis oldugu goriilmiigtiir.
Endeksi
Isletmelerin liretim-imalat, yatirim, arastirma gelistirme ve planlama
Endiistri 4.0 ve Endiistri 4.0 fggliyetleri, fipansman yépetimi, yonetim prganizasyon yapilar nmn
) Teknolojilerinin Tsletme . gur%c.e]lenmesh yeni becerilere odaklanan msan"kaynaklarl
15[ YL [2020( Yalpa, O. Fonksiyonlar Uzerine Olast Kavramsal Irdeleme politikalarmm olugturulmasi asamalarimda Endiistri 4.0 yaklagimimn1
o dikkate almalar1 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda hareket eden
Etkileri ) . . . . o
isletmelerin ekonomik agidan avantaj elde etmeleri ve devrimin hizina
en kisa siirede uyum saglamalar1 beklenmektedir
Current Status Of Industry 4.0
Simsek Demirbag Transformation And Impact Of Beyaz esya sektoriindeki firmalarm Endiistri 4.0 siireclerine adapte
16 | DR | 2020 K Industry 4.0 On Engineering Miilakat olmaya ilerledigi ve bu siiregle ilgili genel bir bilincin oldugu
Work In Turkish White Goods gdzlem lenmistir.
Industry
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Inovasyon Yénetiminin Isletme
Performansma Etkileri:

Bu ¢aligmada, inovasyon yonetiminin isletme performansma etkilerinin

17| YL |2019] Tiirkalp Emine Degirmen Makinas1 imalatt Anket / Regresyon Analizi . L .
AP FirmaliP\one i tespit edilerek bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.
Arastirma
y KobiiBide inovd¥en Algsmm Calismadaki ama(;.I.(O.BI lerde inovasyon algismm 1s.letme
Kiiciikkaptan, . .. ._. | performansma etkisinin ortaya konulmasidir. Elde edilen sonuglar
18 | DR | 2020 Isletme Performansma Etkisi, Anket / Regresyon Analizi | : . . R
Mustafa Umranive imes Osb Ornesi inovasyon boyutlarmdan bazi bilesenlerin kismi etkisinin baz1
Y & bilesenlerin yiiksek diizeyde etkisinin varlig1 tespit edilmistir.
Bu ¢aligmanm amaci, inovasyonun orgiitsel performans iizerindeki
etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici roliinii belirlemektir. Yapilan
analizler, pazarlama inovasyonu ile finansal performans arasmdaki
fnovasyonun Orgitsel iliskide alg 1lanan qevi{esel bellr51z.1.1k"b0.yut]armm dgzefgleylcl bir rol
Performans Uzerindeki oynamadigni ortaya coymustur. Urlin inovasyonu ile maqsgl
19| YL [2019| Topal, Aynur . Anket / Regresyon Analizi | performans arasindaki iligkide ise algilanan ¢evresel belirsizlik
Etkisinde Algilanan Cevresel S . X . <
AP .. . boyutlarmm herhangi birinin anlam!1 bir etkiye sahip olmadig:
Belirsizligin Diizenleyici Rolii w o . e
gdzlemlenmistir. Bununla birlikte, iirlin inovasyonu ve pazarlama
inovasyonu ile islevsel performans arasindaki iligkide algilanan ¢evresel
belirsizlik boyutlarmmn tiimiiniin diizenleyici bir role sahip oldugu
belirlenmigtir.
. . ; Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde tekstil ihracati yapan 207 firma
Eeekstll Sektoriinde Inovasyon iizerinden anket yontemi ile veriler elde edilmis, bu veriler iizerinden
20| DR | 2015| Ciitei, fbrahim ihracat Performanst: Anket / T-Testi, Levene analizler gergeklestirilmistir. Cahymada “inovatif

Gilineydogu )
Anadolu Bolgesi Ornegi

Testi, Yatay Kesit Analizi

faaliyetlerin bolgedeki tekstil firmalarmm ihracat performansma pozitif
etkisi test edilmistir. Elde edilen bulgular ihracat performansmmn ar-ge,
invasyon gibi bilesenlerden pozitif yonlii etkilendigini gostermistir.
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_Giri$ imcilik Yonelimi,
Inovasyon Kapasitesi Ve
Finansal Performans Arasindaki

Anket / PLS-SEM /

Girisimcilik yonelimi, inovasyon kapasitesi ve finansal
performans arasindaki iliskide gevresel faktorlerin moderator etkileri
iizerine bir arastrma yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, girisimcilik

21| DR | 2020| Pala, Fahrettin iliskide Cevresel Faktorlerin Gecerlilik Analizleri yonelimi ile inovasyon kapasitesi ve girisimeilik yonelimi ile finansal
Moderator Etkileri Uzerine Bir ¢ performans arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmisken,
‘Arastrmia inovasyon kapasitesi ile finansal performans arasnda da anlamh
3 herhangi bir iligki tespit edilememistir.
g:i}/grsr};::gﬁlihracat Nitel Arastrma / Betimsel Arastirma, firma yeniliklerinin ihracat performansi tizerindeki etkisini
22| YL |2020] Ates, Gizem Etkisi: Universitelere Bagli Analiz ¥ belirlemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular yenilik¢i firmalarn
Tekn(;ken tlerde Bir Uygl%lama ihracat performansmi etkileyen g¢esitli faktorleri oldugunu gostermistir.
[hracat yapan KOBI'lerin uluslararasilasma dereceleriinin, pazar
yonliiliiklerinin, inovasyon yénliiliiklerinin ve girigimei
yonlilliiklerinin tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi ve bu faktorlerin
Uluslararasilasma Derccesi KOBI’lerin ihracat performansina etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.
Pazar 1n0vas§70n ve Giris le’l ci Adana ili 6zelinde ele alinan bu ¢alismani regresyon analizi sonuglarmda
23| YL |2022] Sire, Halis Can Yénliiliigiin Kobi’lerin [hracat | Anket / Regresyon Analizi Kiigik ve Orta Biyiklikteki Isletmelerin (KOBI'lerin) uluslararasilagma

Performansina Etkisinin
Incelenmesi

diizeyleri, pazar odakhiliklar1 ve girigimcilik egilimleri {izerinde olumlu
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gosterirken, inovasyon
yonliiliikleri iizerinde belirgin bir etki tespit edilememistir. Bununla
birlikte, KOBI'lerin pazarlama, girisimcilik ve inovasyon egilimlerinin
ihracat performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir.
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Isletmelerin Inovatif

Kayseri ilindeki sanayi is letmeleri lizerinde yapilan bu arastirma,
ihracatgi igletmelerin inovasyonel yonlerini analiz etmeye yoneliktir. Bu
caliymanmn amaci, isletmelerin iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel,

24| YL | 2020 Gl}ven, P P anslar I.h.racgt ganket - Regresygn/ yonetim ve stratejik inovasyonlarmmn ihracat performansi tizerindeki
Elif Performansma Etkisi: Bir Alan | Kolerasyon Analizi AT . .
etkilerini belirlemektir. Arastirmanin sonuglari, pazarlama inovasyonu
Calismasi . o
disinda tiim inovasyon tiirlerinin ihracat performansmi olumlu ve
belirgin sekilde etkiledigini gdstermistir.
Bu ¢alismanm amaci, OECD iilkelerinde 6zellikle inovasyon ¢ikti
_ gostergelerinin ihracat performansi tizerindeki etkisini panel veri
Inovasyon Cikt1 Gostergelerinin analiziyle tahmin etmektir. Arastirma, 2011-2020 donemi boyunca AB
Aktas, Sinan Ihracat Performansma Etkisi: . .. iiyesi iilkeleri, EFTA ve OECD iiyesi belirli iilkeleri ile gelismekte olan
25| YL 2023 Furkan Oecd Ulkeleri I¢in Bir Panel Panel Veri Analizi bazi ekonomileri igeren toplam 40 {ilkenin yillik verilerini
Veri Analizi kapsamaktadir. Elde edilen bulgular, inovasyon ¢ikt1 gdstergelerinin
ihracat lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya
koymustur.
Bu arastrma, diizenli ihracat yapan Kiiciik ve Orta Biiyuklikteki
Isletmelerin (KOBI'lerin) teknolojik inovasyon yeteneklerinin ihracat
performansi lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. 312
katilimecmm yanitlarmma dayanarak yapilan degerlendirmeler ve analizler
Firmalarm Teknolojik sonucundg, ogrenme, kaynak dagitim1, uretlm," pazar]arpa ve Ar-Ge
Inovasyon Yeteneklerinin Anket / Kolerasyon/Coklu yeteneklerinin ihracat performansmi olumlu yonde etkiledigi
26| YL |2022] Yazici, Yahya belirlenmistir. Organizasyon, stratejik planlama ve lojistik

Thracat Performans1 Uzerine
Etkisi

Regresyon Analizi

yeteneklerinin ise ihracat performansimni istatistiksel olarak etkilemedigi
bulunmustur. Uretim ve Ar-Ge yeteneginin, ihracat performansi
iizerinde belirgin etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligma,
teknolojik inovasyon yeteneklerinin isletmelerin ihracat performansi
iizerindeki roliinii vurgulayarak, firmalarm rekabet avantaji elde
etmelerine ve performanslarmi artirmalarma yonelik yoneticilere dnemli
bulgular sunmaktadir.
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Isletmelerde Dijital Doniisiimiin

Bu arastrmanm odak noktasi, KOBI'lerde dijital doniisiim
uygulamalarmi detayl bir sekilde incelemek ve bu siirecte KOBI'lerin
hangi degisikliklere maruz kaldigm1 belirlemektir. Ayrica, dijital
doniisiimiin KOBI'lerin finansal performansi iizerindeki etkisini ortaya

27| YL | 2023 Yager, Mutlu Fmapsal Performansa B Tgisel Anzlig koymak da amaglanmaktadir. Arastirma, KOBI yéneticileri ile yapilan
Kobilerde Bir Arastrma . . . . .
derinlemesine goriigsmeleri igeren bir alan ¢aligmasi olarak
tasarlanmistir. Betimsel analiz yontemi kullanilarak elde edilen bulgular,
dijital déniisiimiin KOBI'ler arasinda yaygm oldugunu ve bu doniisiimiin
finansal performansi olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.
Bu ¢aligma, Tiirk Savunma Sanayi'nde faaliyet gosteren isletmelerin
mevcut dijitallesme seviyelerini belirlemeyi ve dijitallesme algis,
nesnelerin interneti kullanimi, bilgi teknolojileri kullanim1 arasmdaki
Tiirk Savunma Sanayinde iligkileri aragtirmay1 amaglamaktadir. SPSS kullanilarak 6lgiilen
. Dijitallesme: Dijital . degiskenler {izerinde, ¢alismanm 6zel bir modeli kullanilmis ve 623
28| YL | 2022 Ya\{uz, Amina Déni'wﬁm Kriterjlerinin Regrfisyon /Betimsel yéietic iden 111'i aragtirmaya katilmigtir. Bulgular, Tiirk Savunma
Saliha . . Analiz . . .. . . . .
Belirlenmesi ve Sanayi'nde faaliyet gosteren isletmelerin mevcut dijitallesme seviyeleri
Olgiilmesi ile bilgi teknolojileri kullanim1 arasinda yiiksek diizeyde bir iligki
oldugunu, mevcut dijitallesme seviyeleri ile nesnelerin interneti
kullanimi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ancak, dijjitallesme risk algis1 ile diger iki degisken arasinda anlamli bir
iliski bulunmamstir.
Bu calisma, Endiistri 4.0 kavrammi Tiirkiye'deki ¢esitli savunma ve
havacilik sirketlerinde incelerken, sirketlerin bu konuya verdikleri 6nem
Savunma Sanayi ve Endiistri ile mevcut durumlar1 arasindaki farklar1 ortaya koymay1 amaglamistir.
4.0: Arastirma sonuglari, Endiistri 4.0 uygulamalarmm 6nemsendigini ortaya
29| YL | 2022| Topeu, Aysenur Tiirkiye’deki Savunma ve Anket - Miilakat koymustur. Bununla birlikte, farkindalik diizeyi, bilgi birikimi,

Havacilik
Sirketlerine Yonelik Bir
Arastirma

yatirimlar ve personel istihdami konularinda daha fazla gelisme
saglanabilmesi i¢in tiniversiteler, AB fonlari, diger ulusal fonlar veya
kamu kaynaklarmm Endiistri 4.0'm yaygmlastiriimasi ve
uygulamalarmm artirilmasi i¢in tesvik ve destek saglamasi gerektigi
diistiniilmektedir.
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Gokcan, Halil

Havacilik Savunma Sanayiinde

Analitik Hiyerarsi(Ahp) -

Bu ¢alisma, Tiirk Savunma Sanayisi'nde Endiistri 4.0 olgunluk
degerlendirmesi yapmistir. Iki asamali bir yontem kullanilmistrr. ilk
asamada, endiistri 4.0 olgunluk ana boyutlar1 ve alt boyutlar1
belirlenmistir. Bu belirlemeler uzmanlar arasinda yapilan
karsilastrmalarla Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tkinci asamada ise 9 savunma sanayii firmasma

30| YL |[2023]; . Endiistri 4.0 Entegrasyonunun b, endiistri 4.0 ile ilgili sorular yoneltilmis ve verilen cevaplara gore
[brahim Degerlendirilmesi Cok Kriterli Karar Verme olgunluk puanlar1 hesaplanmistir. Sonuglar, Tiirk Savunma Sanayisi'nde
Endiistri 4.0 olgunluk seviyelerinin sektorel olarak incelendigini
gostermektedir. Isletmelerin verilerine dayanarak yapilan
degerlendirmeler, strateji yonetimi ve organizasyon ile risk ve giivenlik
boyutlarmm diger boyutlara gére daha olgun oldugunu ortaya
koymustur. Havacilik savunma sanayiinde, Endiistri 4.0
entegrasyonunun baslangi¢ seviyesinde oldugu sonucuna varimistir.
Savunma sanayii firmalarnin dijital doniisiimii siirecinde ¢alisanlar min
teknolojik yatkmliklar1 ile bu siirece uyum saglayip saglayamadigi ve bu
siirecin ¢aligan memnuniyetine etkilerinin inceleme bu ¢aligmanin
Dijitallesmenin Caligan amacini olugturmaktadir. 260 kisi bu ¢alismaya katilmis ve veriler SPSS
Memnuniyetine Etkisinde Anket / Kolerasyon - programi araciligyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ¢alisan
31| YL [2023] Tiirk, Sabri Teknolojik Yatkmlign Reoresvon Anali}; ; memnuniyeti ile dijital doniisiime bakis arasindaki iliskide, teknolojik
Diizenleyici Rolii: Savunma gresy yatkmhgm olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda,
Sanayi Ornegi savunma sanayi paydaslarmmn ¢alisanlarmm yeni fikirler iiretebilmesi
i¢cin memnuniyet diizeylerini artrmalarnm, sektdrde 6ncii bir konuma
geemek i¢in dijital doniisiim uygulamalarmi genisletmelerinin yararl
olabilecegi degerlendirilmektedir.
Kaynak Temelli Yaklasmm ile Calismanm ana bileseni olan bilgiye ulagma ve bilgiyi kullanma
Uretici Firmalarin Pazarlama .. irig imlerinde
321 YL | 2012| Nalgaci, Giil Becerilerinin Thracat Kritik Vaka Metodu - fonug: odakh davraniglarn, firma i¢i dinamiklerini harekete gegirerek

Performanslar1 Uzerine
Etkilerinin Incelenmesi

Ornek Olay Yaklagim1

edinilen bilgilerin ihracat performansini artirict sekilde kullanilmasmna
imkan sagladig1 goriilmiistiir.
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3. DIJITAL DONUSUM SURECLERININ SAVUNMA
SANAYIi FIRMALARINA YONELIK ETKIiLERININ
ANALIZI

Bu boliimde c¢alismanin uygulama kismi olan dijital doniisiim stireclerinin
savunma sanayine doniik etkileri ele alinacaktir. Bu kapsamda oOncelikli olarak
aragtirmanin amaci, onemi, kisitlari ve yontemi ele alinacak olup ardindan,

bulgular kismiyla ¢alisma sonlandirilacaktir.

3.1. Arasirmamn Amaci, Onemi ve Kisitlari

Kiiresel agidan bakildiginda firmalar yeni nesil teknolojilere teknolojilere
uyum saglamaya gayret etmekte, katma degeri yliksek tirlinler ve hizmetler iiretip
bunlar1 ihra¢ etmeye calismaktadir. Bu siirece entegrasyon, bazi iilkeler i¢in
gerceklestirilmesi zor bir siire¢ olurken, hali hazirda yeni nesil teknolojileri
benimseyen bircok iilke icin kolaylikla adapte olunabilen bir siireci ortaya
cikarabilmektedir. Dolayisiyla kimi lilkeler daha avantajli bir yapiya sahip

olurken, kimi iilkeler ise beklenilen 6l¢iide gelisim gosterememektedir.

Giintimiiz kosullarinda rekabet faktorii gegmise kiyasla cok daha belirgin
hale gelmistir. Bu durum, dijital doniislim uygulamalarina ve yeni nesil
teknolojilere uyum saglamanin 6nemini giderek arttirmistir. Nitekim firmalarin bu
teknolojik siireclere adaptasyonu katma degerli iirlin veya hizmet c¢iktisi
alabilmesine, dolayisiyla rekabetci bir yapi elde etmesine imkan saglamaktadir.
Aksi halde bu durum, firmalarin yenilige adapte olmasina ve piyasada varligim
stirdiirebilmeleri adina dnemli bir engel olabilmektedir. Bu nedenle firmalarin bu
teknolojilere entegre olmasi, hem firma Ozelinde hem de ulusal diizeyde

ekonomiye dogrudan katki saglayan bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

Dijital doniisiim siireclerine entegre olmak, firmalar agisindan maliyetli bir
siire¢ olmasina karsin, ortaya c¢ikardigi verimlilik ve karlilik agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu durum otomotivden tarima, gidadan sagliga, bilisimden
turizme, havyanciliktan ingaata kadar bircok sektorde ortaya cikarken, savunma
sanayinde bu ivmelenme diger sektdrlere nazaran daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmistir. Tiirkiye Ozelinde daha yogun bir sekilde hissedilebilen bu durum,

iilkenin ihracat rakamlarina da yansimistir. Nitekim Tiirkiye’de kilogram basina



ithracat tutart 1.57 dolarken, savunma sanayinin kilogram basina ihracat degeri 65
dolarin tlizerine ¢ikmigstir. Toplamda ise savunma ve havacilik sanayi ihracat
rakami 2023 yili i¢in 5.5 milyar dolarlik seviyeye ulasmistir (Baykartech, 2024).
Bu durum, katma degerli tiretimin 6nemini gézler dniine sermistir. Bahsi gecen bu
teknolojik yeniliklere ve katkilara sadece savunma sanayinin ana kolu degil, aynm
zamanda ana sanayiye bagli yan sanayiler de destek olmustur. Dolayisiyla,
Tiirkiye'nin Oncii sektdrlerinden biri olan savunma sanayinde faaliyet gosteren
firmalarin  dijital doniislim uygulamalarindaki stireglerini  belirlemek, bu
uygulamalarin firma performansina ve ihracat performansina etkilerini ortaya
cikarmak, Onlimiizdeki donemlerde kamu kurumlarimin ve 6zel tesebbiislerin
dijital doniisiim siireclerine daha kolay adapte olmalarina yardimci olacak ve
onemli bir rol oynayacaktir. Bu baglamda ¢alismanin gelecekteki arastirmalar i¢cin

referans niteligi tasimasi1 ongoriilmektedir.

Dijital doniisiim operasyonlarinin diinya genelinde hizla yayilmasina
paralel olarak Tiirkiye’de de bu alana yonelik yatirimlar ve uygulamalar artis
gostermektedir. Bu gelismelerin etkinligini degerlendirmek ve katkilarini
gozlemlemek amaciyla cesitli arastirmalar yapilmasina karsin, 6zellikle savunma
sanayi alaninda firmalarin gilincel durumlarin1 dijital doniistim agisindan
belirleyen ve ayn1 zamanda bu uygulamalarin firmalar {izerindeki etkilerini 6l¢en
bir ¢aligma literatiir taramas1 baglaminda gézlemlenememistir. Bu ¢alisma da soz
konusu boslugu doldurarak dijital doniisiim uygulamalarinin savunma sanayindeki

roliinii ve etkilerini belirlemeyi amag¢lamaktadir.

Bu arastirma Tiirkiye savunma sanayinde faaliyet gosteren firmalar
iizerinde gerceklestirilmistir. Bu sanayi kolu stratejik Oneme sahip olmasi
sebebiyle bazi kisitlamalar1 igerisinde barindirmaktadir. Oncelikli olarak bu
calisma, savunma sanayi sektoriinde gergeklestirildigi icin talep edilen bilgiler,
diger sanayi kollarina gore daha kritik 6neme sahip olmakta ve ankete katilacak
kigilerin sorulara samimiyetle cevap verme ihtimalini azaltabilmekte veya
calismaya katilmay1 reddetmelerine sebep olabilmektedir. Bu durum, ¢alismanin
ulasabilecegi kisi sayis1 agisindan ¢ok dnemli bir kisiti olarak goriilebilir. Ikinci
kisit olarak belirtilebilecek husus ise, ¢alismanin evrenini olusturan firmalarin

Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde konumlanmis olmasidir. Zira finansal kisitlar
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nedeniyle pilot c¢alismada oldugu gibi ilgili firmalara fiziksel ziyaretler
gerceklestirilememis, anket calismasi sonrasinda planlanan goriisme metodu
bir¢cok firma ile saglanamamistir. Bu nedenle, kisilerle karsilikli olarak siirecin
koordinasyonu yerine cevrimici olarak aktarilan sorular veya anket igerisine
eklenen gorilisme sorulanyla bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Dolayisiyla, bu
durum bir diger kisit olarak nitelendirilebilmektedir.

Arastirmadan elde edilecek verilerin giincelligini korumasi, olumsuz etki
alamni en aza indirmekte ve arastirmamin daha saglikli bir sekilde devam etmesi
acisindan onem arz etmektedir. 2023 yil1 Subat ayinda yasanan Kahramanmarag
depremi nedeniyle ilgili paydaslara ulagsmada yasanan zorluklar, siirecin
uzamasina sebep olmustur. Bu nedenle, ilgili anket sorular1 paydaglara
soruldugunda siirekli degisen konjoktiire gore cevaplar farklilik géstermistir. Bu
durum, caligmanin daha kisa bir siirede tamamlanabilmesinin Oniindeki c¢esitli

engellerden biri olarak ifade edilebilmektedir.

Bu ¢aligsmanin kisit1 olarak nitelendirilebilecegi son husus ise Tiirkiye'nin
icinde bulundugu siyasi siireclerdir. Genel ve yerel se¢imlerin ana siyasi giindemi
belirlemesi ve dolayli olarak ekonomi politikalarini etkilemesi, dis iliskilerde
yasanan belirsizlikler, bazi iilkeler arasinda ortaya c¢ikan gerilimler tiim ticari
denklemleri etkileyerek ¢alismamin 6zellikle SWOT analizi kismindaki cevaplari
dogrudan etkilemistir. Dolayisiyla cevaplarin belirli siireclere gore farklilik
gosterdigi Ongoriilebilmektedir. Bu nedenle, stabil beklenebilecek cevaplar yerine
anlik reaksiyonlara dayali degisen cevaplar s6z konusu olmustur. Cevaplarin
beklenilen dl¢iide tutarli olmamasi agisindan bu durum, ¢alismanin bir diger kisit

olarak goriilebilmektedir.
3.2. Arastirmamn Kapsami

Bu boliimde arastirmanin evreni ve 0rneklemi, anket formunun tasarimi ve
verilerin elde edilme siirecleri agiklanmaktadir.

3.2.1 Arastirma Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu calismada arastirma yontemlerinden biri olan hem nicel(anket) hem de
nitel(goriisme) olarak karma yontem kullamlmigtir. Karma yontem; bir ¢aligmanin

ya da arastirma verilerinin toplanmasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini
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iceren bir siirectir. Bu silireg, nicel ve nitel arastirma verilerinin
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009, s. 266). Sayisal
formatta ifade edilebilen, Ol¢iilebilir ve istatistiksel analizleri ele alan nicel
verileri elde edebilmek amaciyla Oncelikli olarak literatirde sik¢a basvurulan
anket yontemi bu calismada kullanilmistir. Anket formu tasarlanirken anketin ilk
boliimiinde kisisel bilgilere yer verilmis olup, ikinci boliimiinde firmaya iliskin
sorular yer almustir. Anketin 3, 4, 5. boliimlerinde 5°li likert tipi Kesinlikle
katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizm=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle
katiliyorum=5) olgekler yer almis ve firma temsilcilerinden cevaplamalar1 talep
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 26 ve AMOS 26 programlarinda analiz
edilmistir. Analiz yontemi olarak ise Yapisal Esitlik Modeli (YEM) araciligiyla
yol analizi se¢ilmistir. YEM, sosyal bilimlerde kullanilan bir istatistiksel yaklagim
olup, nedensel iliskilerin test edilmesi, tahmin edilmesi ve yapisal teorilerin
dogrulanmasina yardime1 olmaktadir. Yapisal Esitlik Modellemesi regresyon gibi
birinci nesil istatistiksel tekniklere kiyasla birgok bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkilerin modellenmesi ile karmasik bir arastirma problemini tek bir
siiregte, sistematik ve kapsaml1 bir sekilde ele almay1 saglamaktadir (Hoyle, 1995,
s. 1; Lee, 2007, s. 1). Standart bir YEM uygulamasi genellikle iki temel modelden
olusur: Ol¢iim Modeli ve Yapisal Model. Olgiim Modeli, drtiik degiskenlerin
gozlenen degiskenlerle iliskisini gdsterirken, Yapisal Model ise ortiik degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri incelemektedir. Yapisal Esitlik Modellemesi'nin

olusturulmasinda bes temel asama izlenir (Alkis, 2016, s. 108-109):

*Model Belirleme (Model Specification): Bu asamada, arastirmact modelin
Onerisini yapmakta ve literatiirden kaynaklanan teorik temellere dayanarak

degiskenler arasindaki olasi iligkileri belirlemektedir.

*Model Tamimlama (Model Identification): Modelin tanimlanmasi, model
¢Ozlimiiniin essizligini  belirlemektedir. Bu asamada, modelin tanimlanip

tanimlanmadig1 degerlendirilir.

*Model Tahminleme (Model Estimation): Model belirlendikten sonra,
bagimsiz parametrelerin tahmini gerceklestirilmektedir. Bu, kismi en kiigiik
kareler, en biiyiikk olabilirlik ve genellenmis en kii¢iik kareler gibi farkl

yontemlerle yapilabilmektedir.
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*Model Uyumu (Model Fit): Modelin veriye ne kadar iyi uydugu belirlenir.
Bu asamada, ¢esitli uyum derecesi Olglimleri kullanilarak modelin veriye

uygunlugu degerlendirilmektedir.

*Model Degistirme (Model Respecification): Modelde yeni iligkilerin
eklenmesi  veya anlamsiz  iligkilerin  c¢ikarilmast  gibi  degisiklikler

yapilabilmektedir.

Yapisal Esitlik Modellemesi altinda yer alan yol analizi ¢ercevesinde de
veriler irdelenmistir. Nedensel modelleme olarak da bilinen bu yontem, gozlenen
degiskenler arasindaki iligkileri ele alan ve gelistirilen yapisal bir modeldir
(Jeffrey vd., 2005; Kline, 2005). Bu yontem sayesinde gizil degiskenler ile
gozlenen degiskenler kullanilarak test edilebilmektedir. Bu siire¢ igerisindeki tek
kosul, gézlenen degiskenler ve modelde kullanilan Slgegin gecerlilik giivenilirlik
caligmalarina tabi tutulmus olmasidir (Simsek, 2007). Diger taraftan ise bireylerin
deneyimlerini, algilarini, goriislerim ve duygusal tepkilerini anlamak amaciyla
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde inceleyen nitel bir yontem olan gériisme, bu

stire¢ i¢in kullanilan diger bir yontem olmustur.

Nicel yontem (anket) sonrasi ilgili firmalarla gériisme yapilarak (sayet
yiizyiize gbriisme miimkiin degilse, ankete sorular1 entegre edilerek ve acgik uglu
cevap sansi birakilarak) firmalarin giincel durumlarinin belirlenmesi hedeflenmis
ve bu yontem (goriisme) baglaminda SWOT analizi gergeklestirilmigstir. Nitel
(goriisme) kisminda hedeflenen temel amag, ilgili firmanin SWOT (GZFT)
analizini gerceklestirmek ve mevcut durumunu gozlemlemek olmustur. SWOT
analizi, isletmenin i¢/dis ¢evresini ve rakiplerini analiz etmesini saglayan bir

analiz olup, a¢ilimu ise agagidaki gibi ifade edilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2017,
S. 995-996):

S: Isletmenin gii¢lii oldugu yonleri ifade eder
W: Isletmenin zayif yonlerini ifade eder
O: Isletmenin sahip oldugu firsatlar1 ifade eder

T: Isletme icin tehditleri ifade eder
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Isletmelerin periyodik araliklarla stratejilerini belirlemesi, bu stratejiler
baglaminda faaliyetlerini siirdiirmesi 6nem arz etmektedir. Ancak bu stratejileri
olustururken sirketin mevcut siireclerini analiz etmesi, piyasada olusabilecek
dissal etmenleri dnceden tahmin etmesi daha saglikli bir yapiya kavusmasi ve
siirdiiriilebilir bir yapida ilerlemesi adina 6nemlidir. Bahsi gecen SWOT analizi
yontemi de bu siireclerin dogru bir sekilde analiz edilmesi adina kullanilan en

onemli tekniklerden biridir ve bu sebeple kullanilmustir.

Bu calismada, 6nceki paragraflarda yer alan karma yOontemin ve bahsi
gecen analiz yontemlerinin tespit edilen evrene uygulanmasi amaciyla oncelikli
olarak Bursa ilinde faaliyet gosteren savunma sanayi firmalarina doniik pilot
calismas1 gerceklestirilmistir. Temsilcilerin bagli bulundugu sirketlerde ya da
uygun gordiikleri mekanlarda gergeklestirilen goriismelerde ilgili firma
temsilcilerinden anketi doldurmalar: talep edilmis, sonrasinda goriisme yontemi
uygulanmistir. Savunma sanayi faaliyetlerinin gizliligi sebebiyle bu goriigmeler
ses kayit sistemiyle kayit altina alinmamustir. Ancak, veriler oncelikle yazili
formata dokiilmiis, daha sonra Nvivo 10 programina aktarilarak benzer ifadeler,
giiclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler gibi dort ana tema altinda
siniflandirilmis ve ardindan incelenmistir. Bu sekilde, veri toplama araciyla elde
edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus ve arastirma kapsamindaki katilimci
goriislerine dayali gliclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler belirlenmistir.
Ankete verilen cevaplarin yam sira, firmalarin dijital doniisiim siireclerindeki
meveut durumlarim giiclii, zayif, firsat, tehdit yonleriyle belirleyebilmek amaciyla
literatiir taramasindan elde edilen verilere dayanarak irdelenen bu siirecte,
gerektigi takdirde sorular artinnllmis veya farklilastirilarak sorulmustur. Caligmada
olusturulan anket sorularimin cevaplar1 gecerlilik-giivenilirlik analizine tabi
tutulmus, elde edilen sonuglara gore ¢alismada olusturulan bazi sorular ¢ikartilmis

ve ankete son hali verilmistir.

Pilot ¢alisma sonrasit bu ¢alismada yer alan ana analiz siireci, evrende yer
alan sirketlere uygulanacak olan ve belirlenmis nicel/nitel yOntemlerin
uygulanmasiyla ortaya konulmaktadir. Bu siire¢ baglaminda oncelikli olarak
Savunma Sanayi Baskanligi ile iletisim kurularak savunma sanayinde faaliyet

gdsteren firmalarin listesi talep edilmistir. Ilgili otoritenin verdigi cevap ve
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gonderdigi dokiimanlar temel alinarak ¢alismamin evreni, savunma sanayi faaliyet
raporu katalogunda yer alan 213 firmadan olusturulmustur. Ancak bazi firmalarin
cat1 kuruluslart oldugu tespit edildiginden dolay1 tekrar eden cevaplar olmamasi
adina bu sayr 199'a distriilmistir. Evrende yer alan 199 firmaya doniik
orneklemin belirlenme siirecinde ise kolayda Ornekleme yontemi secilmistir.
Kolayda oOrnekleme, arastrmacinin subjektif degerlendirmelerine dayanarak
belirlenen, tesadiifi olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Bu metodolojide, veriler
ana kiitleden en hizli, ekonomik ve kolay sekilde toplanmaktadir. Bu 6rnekleme
yontemi, aragtirmanin problemiyle ilgili olarak benzer alt gruplarin se¢ilmesini
icermekte ve caligmanin bu baglamda gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir.
Bir sonraki baglikta yer alan pilot ¢calismada oldugu gibi ¢alismanin ana analizinde
de ilgili firmalarin Ar-Ge, BT (bilgi teknolojileri), teknoloji gelistirme, dijital
doniisiim, tiretim vb. birimlerinde ¢alisan veya dijital doniisiim siirecleri hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olan kisilerden sorulara cevap vermesi beklenmistir.
Calismanmin amac1 agiklanarak, sosyal medya (LinkedIn) ve savunma sanayi
fuarlar1 araciligiyla potansiyel katilimcilara ulasilmaya calisilmistir. Bununla
birlikte ilgili firmalarla telefon araciligiyla iletisime gecilmis ve yetkili kisilere
anket formunu iletmeleri istenmistir. Katihimcilara, bu bilimsel arastirma siirecine
katilimin 6nemi ve gizlilik politikalarina uyulacagi konusunda 6n bilgi verilmistir.
Ancak, daha Once belirtildigi iizere savunma sanayi firma temsilcilerinin bilgi
paylasiminda hassas davranmalar1 sebebiyle bircok firma ile irtibat kurma
siirecinde zorluk yasanmistir. Bu sebeple ¢alismada yer alan 199 firmadan 121’1
calismaya katilmis ve sorular1 yanitlamistir. Calismaya katilan firmalar evrenin

yaklasik %61 °ini temsil etmektedir.

3.3. Arastirmamn Teorik Cercevesi, Tasarinm, Modeli ve Hipotezeri

Son 20 yilda bir¢ok bilim adami ve ayn1 zamanda uygulayicilar tarafindan
kullamlan ve ilgi goren "kaynak temelli yaklasim" bakis acisi, 1984'ten sonra
aragtirmacilarin bu alana yogunlagmasi ve katki saglamasi ile birlikte giiniimiize
kadar etkisini siirdiirmiistiir. Wernerfelt’in (1984) yilinda yayinladigi makale, bu
yaklasima dair ilk calisma olarak kabul edilmektedir. Bu calismaya goére, bir
firmanin kaynak pozisyonunu ele almak, ¢esitli ekonomik araglar gelistirmek ve
cesitli kaynak zenginliklerine yonelik stratejik formiilleri Onermektedir.

Wernerfelt'e gore, firmanin sahip oldugu i¢ kaynaklar, firmamn stratejilerini ve
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performansim dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, Kaynak Temelli Yaklasim'in

firmamn kendi i¢sel kaynaklarina odakli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kaynak temelli yaklasimin esaslari, firmalarin sahip oldugu kaynaklara
dayanmaktadir. Bu kaynaklar, Selznick’in (1957-1959) Ayirt Edici Yetenekler,
Penrose’un (1959) ‘Firma Biiyiime Kurami ve Anti-Trostlerin Ekonomiye
Etkileri”, Ricardo’nun ‘Ricardocu Ekonomiler (1817)” ve Wernerfelt’in (1984)
alamnda Oncii olarak kabul edilen ‘Firmanin Kaynak Tabanli GoOrimii”
fikirlerinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle Wernerfelt’in
yaklagimimin firmalar arasindaki rekabetin kaynaklara bagli oldugunu belirtmesi,
iirlin ve pazar stratejilerinin bu eksende olusturulabilmesini, sonug itibariyle de
dogrudan ¢iktilar elde edilebilmesinin miimkiin oldugunu belirtmektedir.
Firmalarin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri, rekabet avantaj
saglayabilmeleri ve iistiin performans sergileyebilmeleri bu yaklasimin ana

cercevesi olarak ifade edilmektedir.

Edith Penrose’un 1959°da piyasaya siirdiigii ‘Firma Biiylime Kurami”
kitab ile birlikte "kaynak temelli yaklasim" en belirgin halini almigtir. Penrose'a
gore, firmalar sadece sahip olduklar1 kaynaklar ile degil, ayn1 zamanda ekonomik
acidan deger yaratici unsurlara sahip olduklar1 i¢in rekabet avantaji elde
edebilmektedirler. Firmalarin, ekonomik deger elde edebilmek adina kaynaklarim
etkin, yenilik¢i ve dinamik yeteneklerle yonetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
rekabet avantaji saglanabilmesi ve karli bir biiylime siireci olusturulabilmesi i¢in
firmalarin i¢sel kaynaklarimi verimli ve etkin bir sekilde kullanmalar1 dnem arz

etmektedir.

Kaynak temelli yaklasimin dayandigi iki alan bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi maddi kaynaklar, digeri ise maddi olmayan kaynaklardir. Maddi
kaynaklar basligi altinda irdelenebilecek en onemli kaynak yapilarindan biri
teknolojik kaynaklardir. Kaynak temelli yaklasimda yer alan teknolojik
yetkinlikler, firmanin sahip oldugu teknolojik bilgi, rakipleri tarafindan taklit
edilmesi zor olan kayda deger iiretim yeteneklerini igermektedir. Porter ve Millar
(1985), “ITnin gliciinii tahmin eden sirketlerin olaylar kontroliinde olacaktir.
Yanit vermeyen sirketler, digerlerin baslattig1 degisiklikleri kabul etmek zorunda

kalacak ve kendilerini rekabet agisindan dezavantajli bulacaklardir” sdylemi ile
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yeni nesil teknolojilerin, firmalarin rekabet edebilmesi adina 6nemli bir bilesen

oldugunu ortaya koymaktadir.

Firmalar, {iriin‘hizmet siparislerine yanit verebilmek i¢in verimli ve etkin
kosullar altinda islevsel bir yapiya kavusmak ve yeniliklere adapte olmak
durumundadir. Yapilan arastirmalar, yenilik¢i siireclerin yeni pazarlara girmek
isteyen firmalar icin bilyiime stratejisi oldugunu ve mevcut pazar payinda bir
artisa yol agtiginmi gostermistir. Artan verimlilik ve inovatif yaklasimlar ise, yeni
mallar ve hizmetlerin gelistirilmesine, firmanin da ihracatimi arttirmasina imkan
saglamaktadir. Diger bir yonden ele alindiginda yenilik¢ilik, firmalarin pazar
degisikliklerine hizl1 yanit vermelerine ve rakiplerinden once hareket etmelerini
saglamaktadir. Bu yoniiyle, kaynak temelli yaklasimin bu calisma agisindan da
temel dinamikleri olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bahsi gecen tiim bu
yaklasimin unsurlar1 baglaminda, firmalarin i¢sel kaynaklarim verimli ve etkin bir
sekilde kullanimi, firmamin gelecek stratejilerini daha saglikli bir sekilde
belirleyebilmesine ve kar odakli politikalar izleyebilmesine imkan saglamaktadir.
Nitekim bu yaklasim ile birlikte firmanin sektor i¢erisinde sahip oldugu rekabet
avantaji artarak satis hacmini arttirilabilmesinin onii agilmaktadir. Ozellikle
teknoloji ile ilgili yetkinlikler ve firmanmin sahip oldugu bu alandaki bilgi
birikiminin yaratmis oldugu katma deger, firmalarin ¢ok daha hizli bir sekilde
aksiyon alabilmesini, piyasa icerisinde daha tercih edilebilir olabilmesine ve
uluslararas1 arenada yer alip ihracatim arttirabilmesine katki saglamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, ¢aligmanin metodoloji kisminda yer alan ve analizlere konu
olan dijital doniisiim teknolojilerinin firma ve ihracat performansim ne dlgiide

etkilediginin temelini bu yaklasimin olusturdugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Teorik ¢er¢evenin akabinde bilimsel arastirma tasarim siirecini ele almanin
akis acisindan daha faydali olacag: diistiniilmektedir. Bu tasarim siireci genellikle
lic ana baslik altinda degerlendirilebilir; bunlar kesifsel arastirma, tamimlayict
aragtirma ve nedensel aragtirmadir. Kesifsel arastirmada, arastirmanin problemi ve
problem boyutlar1 ortaya konulurken, tamimlayici arastrmada ana kiitlenin
Ozellikleri aciklanmaktadir. Nedensel arastirmada ise degiskenler arasindaki
neden-sonug iligkileri ele alinmaktadir. Calismanin birinci ve ikinci bdliimlerini

olusturan kavramsal cerceve ve literatiir arastirmasi kesifsel baglamda
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degerlendirilebilirken, anket siireci igerisinde yer alan ve demografik ozelliklere
yonelik frekans analizleri tammlayici arastirma niteligindedir. Dijital doniigiim
teknolojilerinin ve etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak belirlenen yapisal
esitlik modellemesi (YEM) analizi ise nedensel arastirma baglaminda
degerlendirilebilmektedir. Asagida yer alan siralamada ise arastirmanin tasarim

siirecine yer verilmistir.

Literatiir Taramasi

Arastirma Hipotezlerinin Geligtirilmesi ve Modelin
Olusturulmasi

Arastirmada Kullanilacak Olgeklerin Belirlenmes i

Arastirma Anakiitlesi ve Ornekleminin Belirlenmesi

Veri Toplama Yonteminin Se¢imi

Saha Arastirmasi

¥

Veri Analiz Siireci

Giivenilirlik/Gecerlilik Analizi

Agiklayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi

Yapisal Esitlik Modellemesi/ Yol Analizi

et

Sonugc ve Oneriler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan literatiir arastirmasi baglaminda degiskenler arasi iliskiler ve bu

baglamindaki hipotezler sunlardir;

HI1: Dijital doniisiimiin etkin kullanimi, firma performansim pozitif yonlii

etkilemektedir.
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H2: Dijital doniisiimiin etkin kullanimi, ihracat performansim pozitif yonlii

etkilemektedir.

H3: Firma performansindaki artig, ihracat performansini pozitif yonlii

etkilemektedir.
Arastirma Modeli
Kalite Finanszal Performans
HI Firma Performann
Fi al Olmay,
Teknolojik |, Dijital Déniisiim , H3 i e
H2 Ihracat Performans:
Esneklik

Kaynak: Arastrma modeli yazar tarafindan olusturulmustur.

H1: Dijital doniisiimiin etkin kullammi, firma performansim poztif

yonlii etkilemektedir.

Dijital doniisiim/yeni nesil teknolojiler ile firma performansi arasindaki
iligkiyi ele alan c¢alismalarda; Do vd. (2022); caligmalarinda dijital doniistim
siireglerinin Vietnam’da yer alan bankacilik performansina olan etkisini
aragtirmig, dijitallesmenin pozitif yonlii bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Mubarak vd.(2019); caligmalarinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin orta-kiiciik
Olcekli firma performanslarina etkileri Pakistan Ozelinde ele alinmistir. Elde
edilen bulgular Endiistri 4.0 teknolojilerinin bir¢gogunu kullanmanin firma
performansim pozitif yonli etkiledigini gOstermistir. Nwankpa ve Rouman
(2016); calismalarinda dijtal doniisiim ile bilgi teknolojileri ve firma performansi
arasindaki 1iligkiyi tespit etmeye c¢alismislardir. A.B.D firmalar1 6zelinde
gerceklestirilen arastirmada, bu teknolojileri kullannmin firma performansina
pozitif yonlii etki ettigi gozlemlenmistir. Chen vd.(2016); ¢alismalarinda dijital
doniisiimiin organizasyonel performansa olan etkilerini Tayvan tekstil firmalar1
iizerinde arastirmuglardir. Bulgular kisith dijital siireglerin negatif etkisini gosterse
de, bircok dijital teknolojinin olumlu yonde etki ettigini gostermistir. Shaukat vd.

(2013); calismalarinda Pakistan'da yer alan ve {iretim yapan isletmelere doniik
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olarak yenilik¢i teknolojilerin firma performansina olan etkisini ele almustir. 150
firmamn doniis sagladigi anket calismasimin sonuglarina gore inovasyon
cesitliliginin firma performansina pozitif yonlii etki ettigi saptanmistir. Gunday
vd. (2011)’1n ¢aligmalarindaki amac1 inovasyon ile firma performansi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak olmustur. Tiirkiye'de faaliyet gosteren 184 firmadan elde
edilen bulgulara gore inovasyon ve firma performansi arasinda dogrudan ve
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Teng vd.(2022); diger
caligmalarda oldugu gibi dijital doniisiim siiregleri ile firma performansi
arasindaki iliskiyi ele almustir. 335 firmaya doniik analizlerin gerceklestirildigi bu
calismanin sonucunda dijital operasyonlarin isletme performansina pozitif yonlii
etki ettigi gozlemlenmistir. Wang vd. (2020); calismalarinda dijital doniisiim
stratejisi ile isletme performansi arasindaki iligkiyi 6l¢liimlemeyi amaglamiglardir.
Calismanmin evrenini Cin menseli firmalar olusturmus olup, dijital doniisiim
stratejisini uygulayan firmalarin finansal performanslarimn pozitif yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Popovi¢ vd. (2019); ¢alismalarinda dijital doniisiim ve
firma performansi arasindaki iligkiyi ele almistir. OLS regresyon analizi ve T-
Testi'nin analiz metodu olarak kullanildigi ¢alismada, isletme performansi ve
dijital doniistim siirecleri degiskenler olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular
dijital doniisiimiin isletme performansina pozitif yonde etki ettigini gostermistir.
Ren vd. (2023); caligmalarinda yenilenebilir enerji firmalarimin ele alindigi bu
calismada dijital doniislim uygulamalar: ile firma performansi arasindaki iligki
irdelenmis ve bu iki bilesen arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Lii ve Kuo (2016); calismalarinda kombine rekabet giicii ve
inovasyon perspektifinin, tedarik zinciri entegrasyonunun, firma performansi ile
olan iligkisi ele alinmis ve inovatif unsurlarin firma performansi ile pozitif yonlii
bir iliski icerisinde oldugunu gostermistir. Calantone vd. (2002); O6grenme
yonelimi, yenilik¢i uygulamalar ve firma performansinin gézlemlendigi bu
calisgmada Ogrenme yonelimi ve firma yenilik¢igi arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin varliginm1 géstermis ve ayn1 zamanda yenilik¢ilik ile de firma performansi

arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermistir

H2: Dijital donisiimiin etkin kullammu, ihracat performansim poztif
yonde etkilemektedir.
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Luu (2023); calismasinda dijital doniisiim ile firma ihracat performansi
arasindaki iliski analiz edilmistir. Bulgular, dijital doniisiimiin isletmelerin ihracat
potansiyeline dogrudan etki ettigini ve pozitif yonlii bir iligki i¢erisinde oldugunu
gostermistir. Li ve Li (2022); caligmalarinda dijital doniisiimiin firma ihracat
performansina etkisini tespit etmeye calisilmistir. Calismanin sonuglart dijital
doniislim uygulamalarinin tiretime pozitif yonlii etki ettigi, rekabet avantaji
sagladigi ve ihracat baglaminda da destekleyici bir unsur oldugu sonucuna
ulasilmistir. Su vd. (2022); ¢alismalarinda inovasyon yetkinliklerinin ve dijital
doniislimiin, ihracattaki kalite odakli yansimasim tespit etmeye calismustir. Elde
edilen bulgular dijital doniisiim ile ihracat baglaminda pozitif yonlii iligskinin var
oldugunu gostermistir. Bottega ve Romero (2021); calismalarinda inovasyon ve
thracat performansi arasindaki iligki gozlemlenmeye calisilmistir. Elde edilen
bulgularla birlikte teknolojik gelisimin rekabeti arttirdigi ve bunun da ihracat
performansina pozitif yonlii etki ettigi tespit edilmistir. Claudia vd. (2017); kiigiik-
orta Olcekli isletmeleri ele aldigi bu ¢alismada inovasyon yetkinligi ile ihracat
arasindaki iliskiyi irdelemistir. Elde edilen bulgular inovasyon yetkinliklerinin dis
piyasada daha efektif bir rol oynadigim1 ortaya koymustur. Bu durum inovatif
strecler ile ihracatin artisina etki eden bir biiylime siirecini ortaya koymustur.
Gkypali vd. (2015); inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iligkiyi firma
olgunlugu(yas1) perspektifiyle ele almistir. Analizden elde edilen sonuglara gore
inovasyon ve ihracat performansi arasinda iliski bulunmamistir. Naglic vd.
(2020); calismalarinda Endiistri 4.0’1n ihracat siireclerine olan etkisini ele almus,
calisma kapsaminda faktor analizi ve c¢oklu regresyon analizi kullamlmustir.
Slovakyal1 ihracat yapan 81 firmadan toplanan verilere istinaden elde edilen
bulgular, yeniliklere ve dijitallesmeye olan yatirimlarin, rekabeti arttirdigini ve

daha iyi bir ihracata imkan sagladigini ifade etmistir.

H3: Firma performansindaki artis, ihracat performansim poztif yonde
etkilemektedir.

Atkin vd. (2017); c¢alismalarinda Misir'da yer alan firmalarin ihracat
performansi ile firma performansi arasindaki iliskisini irdelemistir. Elde edilen
bulgulara gore ihracat yonlii faaliyeti olan firmalarin, daha nitelikli {iriin iirettigi,

maliyet avantaj1 sagladigi, daha fazla iiretim kapasitesine ulastig1 gézlemlenmistir.
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Dolayisiyla firma ve ihracat performansi arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Gupta(2019); firma performansi ve ayn1 zamanda tiretkenligi ile
thracat arasindaki iligkinin ele alindigi bu g¢alismada, Hindistan'da yer alan
firmalara doniik olarak bir arastirma gergeklestirmistir. Elde edilen bulgular
thracata gec¢isin karliliga katki sagladigi tespit edilmistir. Ayrica firma
performansi arttik¢a ihracat performansina pozitif etki ettigi, ihracat performansi
arttikca firmamin yeni gelisimlerine katki sagladigim gostermistir. Nakos
vd.(1998); calismalarinda kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin yonetimsel ve firma
becerileri ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi irdelemistir. Yunan firmalar1
iizerine gerceklestirilen bu ¢alismada, yonetimsel becerilerin de yer aldigi firma
becerilerinin ihracat performansina pozitif yonlii katki sagladigi ve satislari
arttirdign  gézlemlenmigstir. Revindo vd.(2020); calismalarinda Endonezyada
faaliyet gosteren 271 isletmeye doniik analiz gerceklestirilmis ve firma
performansiyla ihracat performansinin arasindaki iligki arastirilmistir. Elde edilen
bulgular, ihracat performansi arttik¢a iirlin kalitesinin, iiretim tekniklerinin ve bir
biitiin olarak firma etkinliginin arttiim gostermistir. Abor (2011); calismasinda
thracat durumunun firma performansi {lizerindeki etkisini ele almistir. Firma
performansi olarak ise iiretkenlik ve karlihik ele alinmistir. 1991-2002 veri setinin
ele alindig1 bu caligmada, Gana'da yer alan firmalar 6rneklem olarak secilmistir.
Elde edilen bulgular, ihracata entegrasyonun firma performansini arttirdigini,
firma dinamizmi artis1 sonrasi ihracatta daha fazla ivmelenmenin oldugunu
gostermistir. Tekin ve Nas (2017); calismalarinda firma ve iist diizey ydnetici
ozelliklerinin Tiirkiye'de faaliyette bulunan kobilerin ihracat performansina
etkisini ele almig ve c¢alismada firma 6zellikleri ile ihracat performansi arasinda

anlaml1 bir iligkinin var oldugunu tespit etmistir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Dijital doniisiim etkinligi 6lgegi: Bu calismada dijital doniisiim etkinligini
belirlemeye yonelik oOlcek gelistirilmig, firma performanst ve ihracat

performansina doniik dlgekler ise literatiirden elde edilerek uyarlanmistir. Bahsi

gecen Olgek gelistirme siirecinde su asamalar izlenmistir (Tavsancil, 2019);

Oncelikli olarak savunma sanayindeki 'dijital doniisiime yonelik tutum',

'dijital doniligtim kullanimi', 'dijital dontistim kalitesi', 'dijital doniisiim teknolojisi',
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ve 'dijital doniistimde esneklik ve kalite' konularinda literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve bu alandaki calismalar detayli bir sekilde incelenmistir.
Alanyazin degerlendirmesi sonucunda, 150 soruluk bir madde hawuzu
olusturulmustur. Bu siiregte, dil uzmanindan alinan goriisler dogrultusunda yazim

ve anlatim agisindan gelistirmeler yapilmistir.

1- Kapsam gegerliligini saglamak amaciyla, konuyla ilgili dort
akademisyenden uzman goriisii alinmis ve "Uzman Degerlendirme Formu"
olusturularak kullamlmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimlerle madde
havuzundaki baz1 maddeler elenmis, bazilar1 ise yeniden diizenlenmistir.

2- Bireylerin 0Olgcekteki maddelere verdikleri tepkileri belirlemek
lizere, ‘kesinlikle katiliyorum’(5), 'katihlyorum'(4), 'kararsizim'(3),
'katilmiyorum'(2), 'kesinlikle katilmiyorum'(l) seklinde Likert tipi besli
derecelendirme 6lcegi kullanmlmustir. Taslak 6l¢ekte, olumlu ve olumsuz tepkileri
O0lcmeye yonelik 15 madde bulunmaktadir. Bu maddeler, belirli bir diizene gore
siralanmamuistir.

3- Gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismalarinda, arastirmaya katilan Bursa
Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 15 firma ile 6n uygulama yapilmis, bu
firmalanin madde havuzundaki maddelere verdikleri yamtlar dogrultusunda soru
sayis1 14'e distiriilmistiir. Veriler eksiksiz bir sekilde toplanmis ve toplamda 65
firma(caligmanin sonraki boliimlerinde belirtilen ve evrende yer alan 121 firmanin
ilk 65’inden elde edilen veriler) tarafindan saglanan yanitlarla 6lcegin gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilmuigtir.

4- Olgegin yapr gecerligi, SPSS 26 paket programi kullamlarak
Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) ile incelenmistir. ilk asamada Kaiser-Meyer
Olkin [KMO] katsayis1 ve Barlett Sphericity Testi ile verilerin faktdr analizine
uygunlugu degerlendirilmistir. Daha sonra yap1 gegerliligi i¢in varimax dondiirme
teknigi kullanilarak elde edilen alt boyutlar literatiirle baglantili olarak
adlandirilmstir.

5- Olgegin alt boyutlari ve biitiiniiniin giivenilirligi i¢in Cronbach alfa
katsayisi, madde gecerliligi icin ise madde test korelasyonlar1 hesaplanmistir.
Olgek yapisinin dogrulugunu degerlendirmek amaciyla AMOS programi ile
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmis ve elde edilen gegerlilik ve

giivenilirlik test sonuclar istenilen seviyede oldugundan 6tiirii 6lcek nihai halini
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almistir. (Elde edilen verilere bulgular kismindan ulagilabilir.)

Firma performanst ve ihracat performansi: Yapilan literatiir taramasi
sonucu fima performansini irdeleyen onlarca ¢alismaya rastlanmistir. Ancak bu
caligsma 6zelinde ele alinabilecek ve firma performansi baglaminda uygun goriilen
Olcek sorularimin alinip uyarlandigi c¢alismalar Nwankpa ve Roumani (2016),
Nagli¢ vd. (2020), Prasad(2001), Oura vd. (2016)’nin calismalaridir. Benzer
sekilde ihracat performansini ele alan ve uyarlanmasi uygun goriilen Olgek
sorularimin yer aldig1r calismalar ise Farshid vd.(2012), Axinn (1988), Gomez
(1988), Racela wvd. (2007)nin ¢ahsmalaridir. Uyarlama ile birlikte
gecerlilik/giivenilirlik  analizi sonucunda da  Olgegin  yeterli oldugu
gozlemlenmistir. Bu uyarlamalar gercgeklestirilirken bilimsel arastirma metodlar1
dikkate alinmistir. Buna gore Olgekte yer alan sorularin sahibi olan kisilerden
gerekli izinler alinarak, sorularin ayni anlami saglayip/saglamadig tespit edilmis,
gerektigi taktirde revize edilmis ve alaninda uzman kisiler tarafindan tiirkge diline
cevrilmistir. Bu asama sonrasi ilgili 6l¢ekler olusturularak gecerlilik/giivenilirlik
analizlerine pilot ¢aliyma baglaminda tabi tutulmus ve gerekli kriterlerin sagladig

tespit edilmigtir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analiz ve Elde Edilen Bulgular

Bu calismada 3 asamali bir analiz siireci gerceklestirilmistir. Oncelikli
olarak Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Savunma Sanayi Kiimelenmesi altinda
faaliyet gosteren firmalara hem nitel hem de nicel analizler gerceklestirilmistir.
Bu baglamda fiziken anket formlarinin doldurulmasi kendilerinden talep edilmis
ve ardindan SWOT analizini uygulayabilmek amaciyla nitel tekniklerden olan
goriisme metodu uygulanmistir. Pilot ¢aligmanin uygulanmasi sonrasi elde edilen
anket verileri Oncelikli olarak SPSS 26 gecerlilik giivenilirlik analizlerine tabi
tutulmus, faktor analizi yapilarak elde edilen bulgular 15181inda soru havuzundaki
baz1 sorular ¢ikarilmistir. Cikarilan sorularin yer aldigi anket formu caligmanin
ana analizi olarak ele alinmis ve hazirlanmis olan yeni anket formu ile toplanan

veriler SPSS 26, AMOS 26 programlari araciligiyla analize tabi tutulmustur.
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3.5.1. Pilot Calismaya iliskin Bilgiler

Bu ¢aligsmada, ¢alismanin evreninde yer alan 6rnekleme uygulanmak tizere
oncelikli olarak bir pilot caligma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Bursa Ticaret
ve Sanayi Odasi-Savunma Sanayi Kiimelenmesi altinda yer alan firmalardan
15'ine modele uygun sekilde tasarlanan sorular yonlendirilmistir. Fiziken dagitilan
anket formlarinin yani sira ayn1 zamanda katilimcilarla yiiz ylize goriisme metodu
uygulanmig ve veriler elde edilmeye c¢alisilmistir. Tiim bu siire¢ irdelenirken
calismanin biitiinliigliniin bozulmamas1 adina gerekli hassasiyetler katilimcilara
iletilmis ve hicbir sekilde verilerin lglincii sahislarla paylagilmayacagi ifade
edilmistir. Katilimeilarin pilot ¢aligma baglaminda ankete verdikleri cevaplar1 ve
goriisme sonrasi elde edilen bulgular sonucu gerekli revizyonlar gerceklestirilmis,
gecerlilik/giivenilirlik ve faktor analizi analizi sonrasi faktor yiikii diisiik olan
sorular c¢ikarilarak ankete son hali verilmistir. Bunun yami sira birebirde
gerceklestirilen goriismeler sonrasi elde edilen SWOT analizi sonuglarina gore
gerekli yazin analizi incelenerek madde formatina doniistiiriilmiis ve ana analizde

uygulanmak iizere ankete dahil edilmistir.

3.52. Ol¢ek Gelistirme Calismasina iliskin Bulgular (Ana Analiz)

Bu caligma igerisinde yer alan degiskenlerden, 6l¢ek gelistirme asamasi da
var oldugundan dolay1 6ncelikli olarak bu gelistirilen 6lgcegin analiz sonuglarina
yer verilecek olup (65 firma 6zelinde), ardindan model baglaminda uygulanan

analiz bulgularina deginilecektir.

Yap1 gecerliligi, bir dlcegin belirli 6zellikleri ne kadar dogru bir sekilde
Olettigiiyle ilgilidir. Dijital doniistim etkinligi olgeginin yap1 gecerliligini
degerlendirmek amaciyla agiklayici faktor analizi AFA) uygulanmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,809 olarak hesaplanmis ve Barlett Spehericity testi anlamli bulunmustur.
Minimum KMO degerinin 0,60 olmas1 gerektigi gdz oniine alindiginda, bu analiz
sonuglar1 gecerli kabul edilebilmektedir (Pallant, 2011; Field, 2013). Nunnelly'e
gore, bir Olgegin giivenilir olmast i¢in Cronbach alfa degerinin 0,70'ten bilyiik
olmasi1 gerekmektedir. Ancak literatirde kabul géren goriis, bu degerin 0,50'den
biiyiik olmas1 gerektigidir (Hair vd., 1998). Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 olarak
hesaplanan Cronbach Alfa'nin 0,92 olmasi, 6l¢ekteki maddelerin birbiriyle tutarlt
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oldugunu gostermektedir. Bunun yam sira Olgek varimax yontemi ile
dondiriilmistiir. Bu dondiirme islemi, 6lgekteki madde faktor yiiklerinin daha
kolay yorumlanmasini saglamaktadir (Henson ve Roberts, 2006). Buna gore
faktorlerin 6zdegeri 1'den biiyiik olanlar belirlenmis ve analize devam edilmistir,
zira bu faktorler daha belirgin iliskilere isaret etmektedir (Yurdabakan & Ciim,
2017, s.119).

Veri analizi i¢in uygunlugunu kontrol etmek ve Orneklem yeterliligini
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) indeksi ve Barlett Kiiresellik
Testi degerleri hesaplanmistir. KMO katsayis1 ve Barlett Sphericity testine dair
analiz bulgular1 Tablo 3.1'de goriilebilmektedir.

Tablo 3.1: Olgegin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Bulgul ar

KMO Katsayisi 0,809
Bartlett Kiiresellik Testi Ki- kare 443,083
df 105
p 0,000

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.1°e goére yapilan analiz sonucunda KMO=0,80>0,50 oldugundan
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir. Bartlett Testi olasilik
degeri (Sig=0,000) 0,05’ten kiiclik oldugu i¢in de degiskenler arasinda iliskinin

oldugu, dolayisiyla da faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulagilmastir.

Aciklayict faktor analizi, birgok iligkili degisken arasindan daha az sayida
faktorii belirlemeyi amaglamaktadir. Bu 6lgek gelistirme g¢alismasinda, iliskili
Olcek maddeleri gruplandirilmis ve bu gruplar 6lgegin alt boyutlar1 olarak
tammlanmistir. Aciklayici faktor analizi, Olcekte yer almast gereken veya
cikarilmas1 gereken maddeleri belirlemek icin kullanilmustir. Bu amagla,
Ozdegerleri 1 veya daha biiyiik olan bilesenler analize dahil edilmistir. Agiklayici
faktor analizi sonucunda, maddelerin 6zdegeri 1'den biyiik li¢ faktdr altinda
toplandig1 bulunmustur. Olgek gelistirme ¢ahsmalarinda, faktor yilk degerinin en
fazla 0,30'a kadar diisiiriilebilecegi belirtilebilmektedir. Ancak, bu ¢alismada daha
giiclii bir analiz i¢cin 040 degeri faktér yiikk degeri olarak kabul edilmistir
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(Bayram, 2017). 0.40 yilik degerinin altinda olan maddeler 6l¢ekten cikarilarak
tekrar AFA yapilmistir. Bu analizler sonucunda 15 maddelik taslak olgekten 1
madde cikarilmistir. Yapilan AFA sonucunda 15 maddeden 14’itiniin geriye
kaldigi ve bu maddelerin 3 faktér altinda toplandigr goriilmiistiir. 3 faktorli
yapiya ait 6z degerler Grafik 3.1°de gosterilmistir.

Grafik 3.1: Faktorlere lliskin Ozdegerler

Scree Plot

Eigenvalue
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Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Faktorlerin onem dereceleri ve agirligina iliskin bilgi veren Ozdegerin
birinci faktor i¢in 7,347, ikinci faktor icin 1,365 ve iiciincii faktor icin 1,216
oldugu goriilmiistiir. AFA sonucuna gore birinci faktore ait ylik degerleri 0,615 ile
0,798, ikinci faktore ait yiik degerleri 0,845 ile 0,526, liclincii faktdre ait yilik
degerleri 0,417 ile 0,786 arasinda degismektedir. Maddelerin yer aldig faktorler
literatiir 15181nda ti¢ alan uzmanimin da goriisleri dikkate alinarak degerlendirilmis
ve birinci faktor “kalite”, ikinci faktor “teknolojik™, iiclincii faktor ise “esneklik”
olarak adlandirilmustir. Tablo 3.2°de bu faktorlerin agikladiklar1 varyans degerleri
ve faktorde yer alan maddeler goriilebilmektedir.

Tablo 3.2: Olcegin Faktorlerinin Adlandirilmas: ve Faktor Yiikleri

Faktoriin Adi Maddeler Faktor Yiikleri

Kalite 1 Kullandigimiz teknolojiler
artttkca hem nitelik hem de
nicelik yonilyle {irtin/hizmet
kalitemiz artmigtir.

0.630

Kalite

Kalite 2 Dijital teknolojiler sayesinde
miisterilerimizin
tiretim/hizmet ~ siireglerimize
olan giiveni artmigtir.

0.615
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Kalite 3

Gelismis dijital altyapimiz
sayesinde, gelecek icin tiretim
ve hizmet siireclerinde hedef
belirlemek daha
kolaylagsmistir.

0.615

Kalite 4

Teknolojik unsurlar arttikea,
caligan saglig1 ve giivenligi de
onem kazanmig ve 6n plana
cikmistir.

0.701

Kalite 5

Sirket politikalar1 teknolojik
gelismelere  paralel olarak
gelistirilmektedir.

0.735

Kalite 6

Nitelikli personel istihdam1 ile
dijital donisiime  yonelik
caligmalar hiz kazanmis ve
yeni nesil teknolojiler hayata
gegirilmistir.

0.798

Teknolojik 1

Dijital doniisiim sayesinde,
rakiplerimize gore daha fazla
teknolojik unsura sahibiz.

0.635

Teknolojik 2

Dijitallesmeye verdigimiz
onem sayesinde, sektorde yeni
yontemler ve iiretim/hizmet
teknikleri
uygulayabilmekteyiz.

0.526

Teknolojik 3

Teknoloji

Sirketimizde kullanilan
yazilimlar/algoritmalar,
sektordeki diger sirketlere
gore cok daha ileri
seviyededir.

0.838

Teknolojik 4

Dijital doniisiim
teknolojilerini (yapay zeka,
bulut  bilisim, nesnelerin
interneti, biiyiikk veri vb.)
sektorde oncii olma hedefiyle
kullanmaktayi1z.

0.845

Esneklik 1

Kullandigimiz dijital
teknolojiler sayesinde, farkl
platformlara ve siireclere daha
hizli adapte olabilmekteyiz.

0.717

Esneklik 2

Esneklik

Dijital  teknolojiler  (bulut
sistemi, yapay zeka, biiyiik
veri, nesnelerin  interneti,
eklemeli imalat vb.) boliimler
arast isbirligini, veri akismi
hizland rmakta ve
kolay lagtirmaktadir.

0.664

Esneklik 3

Uretim ve hizmet siireci dijital
teknolojiler sayesinde miisteri
odakl1 bir yapiya
dayanmaktadir.

0.786

Esneklik 5

Operasyonel gereklilikler
nedeniyle
kigisellestirilmig/6zgiin
siirecler mevcuttur.

0.781

Dijital Dontisim Etkinligi
Olgegi

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3.2°de AFA’ya ait faktor yiik degerleri her faktor icin yiiksekten
diisiige dogru siralanmistir. Tablodaki faktor yiiklerine gore gelistirilmekte olan
dijital donlistim etkinligi o6lceginin 14 madde ve 3 faktdrde toplandigi
goriilmektedir. Birinci faktor 6, ikinci faktor 4, ligiincii faktor ise 4 maddeden
olusmaktadir. Faktorii olusturan maddeler incelenerek, birinci faktor “kalite”,
ikinci faktor “teknolojik”™, iglincii faktor “esneklik’ olarak adlandirilmistir. Birinci
faktoriin varyansin % 23,812°sini, ikinci faktoriin %23,552’sini ve li¢lincii
faktoriin % 18,822’sini acikladigi, tiim bilesenlerden olusan faktoriin ise toplam
varyansin %66,186’sin1 agikladigr tespit edilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan
analizlerde %40 ile %60 arasinda aciklanan varyans oram1 baz alindiginda

9%66,1°lik seviye yeterli goriilmektedir (Basol & Comlekci, 2020).

Olgegin dogrulayic1 faktdr analizine iliskin bulgular1 ise su sekilde ifade
edilebilir:

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA), ozellikle 6l¢ciim modelleriyle, yani
gozlenen Olclimler veya gostergeler (Ornegin test maddeleri, test puanlari,
davramgsal gozlem derecelendirmeleri) ile gizil degiskenler veya faktorler
arasindaki iliskilerle ilgilenen bir tiir yapisal esitlik modellemesidir (Brown &
Moore, 2012). Dijital Doniisiim Etkinligine doniik 6l¢ek icin DFA 14 madde ile
gerceklestirilmigstir. Agiklayic1 faktor analizi sonrasi ortaya cikan {i¢ boyutlu
yapinin uyumunun kontrol edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis

ve 0l¢cek modeli Sekil 3.1°de sunulmustur.

Sekil 3.1: Dogrulayic1 Faktor Analiz




Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3.1°de yer alan Faktor 1 (Kalite) , Faktor 2 (Teknolojik) , Faktor 3
(Esneklik) arasindaki korelasyon incelendiginde faktor 1 ve faktor 2 arasinda
0,75, faktor 2 ve faktor 3 arasinda 0,75 ve faktor 1 ve faktor 3 arasinda 0,79
degerinde korelasyonel iligkiler ortaya cikmustir. Korelasyonlarin yiiksek ve
anlaml1 ¢ikmasi 6lgegin ti¢ alt boyuttan olustugunu gostermektedir.

Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan uyum indeksleri de
incelenmistir. Bu uyumu degerlendirmek i¢in chi-square ()2), Root-Mean-Square
Error of Approximation (RMSEA), Normed Fit Index (NFI), Comparative Fit
Index (CFI) Goodness of Fit Index (GFI), GFI (Goodness of Fit Index), Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI) ve Incremental Fit Index (IFI) degerlerine
bakilmistir. Tablo 3.3’te Dijital Doniisiim Etkinligi Olgegi’ne Iliskin Uyum lyiligi
Indeksleri verilmistir.

Tablo 3.3: Ol¢egin Uyum Tyiligi indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olcek
Uyum

RMSEA 0<RMSEA<O0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.03

NFI 0.95 < NFI <1 0.90<NFI1<0.95 0.904
CFI 0.97<CFI <1 0.95<CFI1<0.97 0.908
GFI 0.95< GFI<1 0.90< GFI1<0.95 0.915
AGFI 0.90 < AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 0.914
L 2/ 0< 7 2df<3 1.622

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.3'teki uyum indekslerine gore, bu calismada elde edilen y*/df
degerinin 1,622 oldugu belirlenmistir. Literatiire gore, x*/df degerinin 3'ten kiigiik
olmasi 1yi uyuma, 3 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyuma isaret
etmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu sonug, dogrulayict faktor analizinin istatistiksel
olarak anlaml1 ve 1yi uyum sagladiginm1 gostermektedir. GFI degeri O ile 1 arasinda
degismekte ve CFI degerinin 0,90 ve {izeri olmasi da iy1 uyumu gostermektedir.
AGFI degeri 0,95 iizeri ise milkemmel uyuma isaret etmektedir. NFI degeri O ile 1
arasinda degismekte ve 0,90 ile 0,94 arasi degerler kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. RMSEA degerlerinin ise 0,05'ten kiigiik olmas1 iyi uyumu ifade
etmektedir (Siimer, 2000). Ayrica, orneklem biiyiikliigiinii dikkate alan IFI
degerinin, 0,95 ve lizerinde iyi uyumu gosterdigi bilinmektedir (Simsek, 2007).
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Bu c¢alismada IFI degeri 0,958 olarak bulunmus ve bu da iyi bir uyumu isaret

etmektedir.

Tablo 3.3’te verilen modele iligkin uyum 1iyiligi indeksine gére RMSEA,
GFl, AGFI degerleri iyi uyum diizeyinde iken NFI, CFI degerlerinin kabul
edilebilir smrlar igerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu uyum 1yiligi
katsayilarinin degerlendirilmesine gére AFA sonucunda elde edilen ii¢ faktorlii
“kalite”, ‘teknolojik” ve “esneklik” boyutlarimin DFA ile dogrulandigim

gostermistir.

Olgegin giivenilirligine iliskin bulgulara bakildiginda ise dijital doniisiim
etkinligi 6lceginin giivenirligi, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisi ile
hesaplanmistir. Faktorlere ait gilivenirlik katsayilar1 Tablo 3.4°de gosterilmistir.

Tablo 3.4: Ol¢egin Giivenilirlik Testi Bulgulan

Cronbach Fak toriin
Faktor | Faktor adh Maddeler CR | AVE | Ag¢iklayicih
Alpha () 5
Kalite 1
Kalite 2
Birinci ) Kalite 3
Fakts Kalite 0,867 | 0.84 | 0.53 | %23.812
of Kalite 4
Kalite 5
Kalite 6
Teknolojik 1
Ikinci y Teknolojik 2
| Teknolojik 0,863 | 0.863 | 0.80 | %23.552
Faktor ..
Teknolojik 3
Teknolojik 4
Esneklik 1
) Esneklik 2
.| Esneklik 0,816 | 0816 | 0.82 | %18.822
Ugtincii Esneklik 3
faktor
Esneklik 5
Dijital e Toplam
Doniisiim Olgek
Etkinligi Varyans:
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Olgegi Degeri: %66.186

0.92

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Olgekteki tiim maddeler icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 0,92,
Olcegin birinci faktorii olan “kalite” i¢in 0,867, ikinci faktor olan “teknolojik” i¢in
0,863 wve tglincli faktor olan “esneklik” i¢in 0,816 oldugu goriilmiistiir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0.70” in ustii oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir
oldugu kabul edilir (Giirsakal, 2019). Bu sayisal veriler elde edilen 6l¢egin hem
alt boyutlarda hem de genelinde yeteri derecede gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Daha sonraki boliimlerde detaylandirilacak olan AVE ve CR

degerleri de faktoriin benzesme gegerliligini teyit etmistir.

3.53. Tasarlanan Modele Iliskin Analizder ve Elde Edilen Bulgular (Ana
Analiz)

Bu boliimde arastirmaya katilan 121 firma ve temsilcilerinin demografik

Ozelliklerine, faktor analizi ve yol analizine iliskin bulgulara yer verilecektir.

3.5.3.1. Demografik Ozelliklere fliskin Elde Edilen Bulgular (Ana Analiz)

Calisanlarin bagli bulunduklar1 firmaya iliskin bilgiler asagidaki gibi
goriilebilmektedir. Buna gore katilimcilarin cinsiyeti, egitim durumu, yasi ve
hizmet siireler1 demografik catis1 altinda irdelenirken, bagli bulunduklari
firmalanin toplam c¢alisan sayisi, ciro bilgileri, faaliyet kapsami ve ar-ge

departman varligina iligkin bilgiler Tablo 3.5 baslig altinda goriilebilmektedir.

Tablo 3.5: Analize Konu Edilen Firmalarin Demografik ve Firmaya fliskin
Bilgileri

DEMOGRAFIK BiLGILER

Cinsiyet F/S % Egitim Durumunuz F/S %

Erkek 107 | 88,4 Lise 0 0
Kadin 14 | 11,6 Lisans 68 56,2
Yiiksek Lisans 44 36,4

Doktora 9 7,4
Toplam 121 | 100 Toplam 121 100

Yas F/S % Hizmet Siiresi F/S %
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19-25 7 5,8 0-5 il 65 53,7
26-35 41 | 33,9 6-10 Y1l 26 21,5
36-45 49 | 40,5 11-15 Y1l 22 18,2
46 ve iizeri 24 19,8 16-25 Yil 8 6,6
Toplam 121 | 100 Toplam 121 100
FiRMAYA ILISKIN BILGILER
Toplam Calisan F/S % Firma Son 3 Yillik Ciro F/S %
Sayisi
1-20 Kisi 3 2,5 0-1.000.000 TL 1 0,9
21-50 Kisi 14 | 11,6 1.000.001-50.000.000 TL 19 16,5
51-250 Kisi 52| 43 50.000.001-100.000.000 TL 19 16,5
251-1000 Kisi 39 | 32,2 100.000.001-500.000.000 TL 34 29,6
1.001-5.000 Kisi 11] 9,1 500.000.001-1.000.000.000 TL 19 16,5
5.001-15.000 Kisi 1 0,8 1.000.000.000 ve iizeri TL 23 20
15.001 ve tizeri 1 0,8
Toplam 121 | 100 Toplam 121 100
Firma Faaliyet
Kapsam F/S % Ar-Ge Departmam Var Mi? F/S %
Ulusal 7 5,8 Hayir 14 11,6
Uluslararasi 7 5,8 Evet - Calisan kigi sayisi: 1-5 16 13,2
Her Iki Pazar 106 | 87,7 Evet - Calisan kigi sayisi: 6-20 32 26,4
Evet - Calisan kigi sayisi: 21-100 45 37,2
Evet - Calisan kigi sayisi: 101-500 11 9,1
Evet - Calisan kigi sayisi: 501 ve lizeri | 3 2,5
Toplam 121 | 100 Toplam 121 100

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.5'e gore ankete katilanlarin %88,4'i erkek, %11,6's1 ise kadindir.
Ayrica, katilimcilarin tamaminin lisans ve tizeri derecelere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, %56,2'sinin lisans, %36,4'liniin yiiksek lisans ve
%7 .,4'tiniin doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin yas araligina
bakildiginda, sektorde daha ¢ok 36-45 yas araligindaki ve 26-35 yas araligindaki
bireylerin bulundugu gézlemlenmistir. Calisanlarin hizmet siiresine bakildiginda
ise, %53, 7'sinin 0-5 yil, %21,5'inin 6-10 y1l ve %18,2'sinin 11-15 yil araliginda
calistig1 tespit edilmigtir.

Aymn tabloda yer alan firma calisan sayisina iligkin bilgilere bakildiginda,
en ylksek oranin (%43) 51-250 kisi sayisina sahip firmalar oldugu goriilmiistiir.

Son 3 yillik ciro performansina gore ise, firmalarin ortalamalarinin birbirlerine
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yakin oldugu ancak 6zellikle 100.000.001-500.000.000 TL gelir seviyesinin daha
yaygin oldugu (%29,6) goriilmektedir. Ayrica, firma temsilcilerine yoneltilen
faaliyet kapsami sorusuna verilen cevaplara gore, biiyiik cogunlugunun (%87,6)
hem ulusal hem de uluslararas1 pazarda faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Ar-Ge
departmanlarina sahip olup olmadiklarina iliskin soruda ise, firmalarin sadece
14'tniin Ar-Ge departmanina sahip olmadigi, 107 firmanin ise farkli ¢alisan

sayilariyla birlikte Ar-Ge departmanlarina sahip oldugu gdzlemlenmistir.

3.5.3.2.Faktorlere fliskin Elde Edilen Bulgular (Ana Analiz)

Bu boliimde ana analizde yer alan Olgeklere iliskin gecerlilik/giivenilirlik
analizi ve faktor analizi sonuglarina yer verilecektir. Ancak bulgulara ge¢cmeden
once Olcek gelistirme bolimiinde kisaca deginilen Cronbach alfa ve faktor
analizlerine iliskin bilgilerin biraz daha detaylandirilmasimin faydali olacagi

diisiiniilmektedir.

Faktor analizi, birgcok degiskeni ele alan ve belli gruplara ayirarak grup
icinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum seviyede, gruplar arasi
iliskiyi minimum seviyede tutarak yeni degiskenler yaratan bir analiz yontemidir.
Bu analiz tiirii, bircok degisken arasindaki iliskiyi ele alarak birbirinden bagimsiz
ve 6zet bir bicimde yeni degiskenlere olanak tanir. Bir diger deyisle, degiskenleri
indirgeme analizi olarak da belirtilebilmektedir (Karagoz, 2017, s. 402).
Aciklayict faktdor analizi ise, bircok degisken arasindaki iliski yapisim
gozlemlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi ile yiiksek orana
sahip faktor ya da bilesenler elde edilmekte ve bu degiskenler verilerdeki
boyutlar1 temsil etmektedir (Hair vd. 2019, s. 125). Bu analiz yonteminin en temel
ii¢ amacindan birincisi degiskenler arasindaki iliskiler temelinde yeni bir yapi
ortaya cikarmak, ikincisi bir kavrama yonelik Olcek gelistirildiginde bunu
degerlendirmek ve {ligiinciisii ise bilimsel analizlerde kullanmak iizere temsili
degiskenleri belirlemeye yardimci olmaktir (Albayrak, 2006, s. 111; Hair vd.,
2019, s. 125).

Veri setinin agiklayic1 faktdr analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla dncelikle korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett kiiresellik testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmaktadir (Kalayci, 2010, s. 321).

Uygunluk degerlendirmesinde ilk adim, korelasyon matrisinin incelenmesidir ve
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bu matristeki degerlerin 0,30'un iizerinde olmasi beklenmektedir (Can, 2014, s.
298; Hair vd., 2019, s. 135; Pallant, 2016, s. 204; Tabachnick & Fidell, 2013).
Barlett kiiresellik testi, degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigim belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Faktor analizi igin Barlett
testinin "korelasyon matrisi birim matristir" hipotezi reddedilmelidir (p<0,05)
(Bursal, 2017, s. 159; Kalayci, 2010, s. 322). KMO testi ise Orneklem
biiyiikliigliniin yeterliligini gostermekte ve genellikle 0,6'dan biiyiik bir KMO
degeri kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013; Pallant, 2016, s. 204).
Ancak, daha saglam bir faktor analizi igcin KMO degerinin 0,80'in lizerinde olmas1
arzu edilir. KMO degeri 0,50'in altindaysa veri setinin uygunlugu sorgulanir.
KMO degerleri, 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 cok iyi ve 090 ve iizeri
miilkemmel olarak derecelendirilmektedir (Karagoz, 2017, s. 404; Watkins, 2021,
S. 63).

Agiklayic1 faktor analizinden elde edilen boyutlarin gilivenilirligini
degerlendirmek icin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 (CA), kompozit
giivenilirlik (CR), ve ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted -
AVE) degerleri hesaplanmistir (Hair, vd., 2019, s. 161). Genellikle kabul goren
standartlara gore, Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisinin en diigiik limiti 0,70
olarak kabul edilir, ancak kesfedici ¢alismalarda bu deger 0,60'a diigebilir (Hair,
vd., 2019, s. 161). AVE icin kritik deger genellikle 0,50 olarak belirlenirken, CR
i¢in bu deger 0,70'dir. Diger bir deyisle, yap1 giivenilirligi i¢in AVE'nin 0,50'den
diisiik, CR'nin ise 0,70'den diisiik olmamasi1 arzu edilir (Hair, vd., 2019, s. 676).
Analiz yontemlerine iliskin detayli bilgiler verildikten sonra analizler ve

bulgularina iliskin bilgilere asagidaki gibi ulagabilmek miimkiindiir.

Bu caligmada yer alan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirligine iliskin veriler
121 gozlemle tekrar analize tabi tutulmus ve kulanilan 6lgeklere giincel AFA ve
DFA uygulanmistir. AFA ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
kiiresellik testi incelenmistir. Olgeklerin normal dagilip dagilmadiklarimi test
etmek amaciyla ¢arpiklik degerleri (-1,23 ile 0,16) ve basiklik (-1,16 ve 2,11)
degerlerine bakilmis ve elde edilen degerlere gore verilerin normal dagildig:

sonucuna varilmaistir.
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Tablo 3.6: Dijital Doniisiim Etkinligi Olceginin Aaklayia Faktor Analizi
Sonuclan

Dijital Doéniisiim  Etkinligi Faktor 1
Olcegi

Varyans A¢iklama Yiizdesi 64,13
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,88
Barlett 715,216
P 0,000

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tiimiine AFA VE DFA uygulanmistir.
Dijital doniisiim etkinligi 6lcegine yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucunda
Olcegin iic boyuttan olustugu sonucu ortaya koyulmustur(Tablo 3.6). Elde edilen
analiz sonucuna goére KMO=0,88>0,50 oldugundan 6rneklem biiytlikliigiiniin
yeterli oldugu goriilmektedir. Bartlett Testi olasilik degeri (Sig=0,000) 0,05’ten
kiiciik oldugu icin de degiskenler arasinda iliskinin oldugu, dolayisiyla da faktor

analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.7: Dijital Doniisiim Etkinligi Olceginin Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiikii
Kalite 1 0,807
Kalite 2 0,797
Kalite 3 0,654
Kalite 4 0,652
Kalite 5 0,618
Kalite 6 0,582
Teknolojik 1 0,717
Teknolojik 2 0,534
Teknolojik 3 0,675
Teknolojik 4 0,719
Esneklik 1 0,644
Esneklik 2 0,598
Esneklik 3 0,798
Esneklik 4 0,319
Esneklik 5 0,704

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Dijital doniistim etkinligi Olgeginin Tablo 3.7°de faktor yiiklerine
bakildiginda ise faktor yiiklerinin bir madde hari¢ 0,53 ve 0,80 arasinda yer aldig
goriilmektedir. ‘Esneklik 4° maddesi yeterli faktor yiikiine sahip olmadigindan
dolay1 6lgekten gikarilmistir.
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Tablo 3.8: Dijital Doniisiim Etkinligi Olcegine Mliskin Cronbach Alfa

Degerleri

Olcek Cronbach | Standart | Ortalama CR AVE
Alfa Sapma

Dijital Doniisiim Etkinligi 0,92 8,51 56,54 0.92 0.51

Kalite (Alt Boyut) 0,88 3,91 24,86

Esneklik (Alt Boyut) 0,79 2,53 16,15

Teknolojik (Alt Boyut) 0,86 3,18 15,52

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.8°de yer alan Cronbach Alfa degerlerinin tiim dlgek ve alt

boyutlarinda 0.70’in  iizerinde yer almasi Olgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir. Bunun yani sira faktor maddeleri arasinda benzerligi 6lgen deger
olan AVE’nin 0.50’den biiyiikk olmasi, faktor i¢ tutarlih@im o6lgen deger olan

CR’nin 0.70°den biiyilik olmasi faktoriin benzesme gecerliligini teyit etmistir.

Tablo 39: Ihracat Performansi Olgeginin Aciklayjia Faktor Analizi
Sonuclan

Ihracat Performansi Olcegi Faktor 1
Varyans A¢iklama Yiizdesi 79,19
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,74
Barlett 82,26
P 0,000

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Thracat performans1 dlgegine yapilan agiklayici faktdr analizi sonucunda
Olcegin 3 madde ile tek boyuttan olustugu sonucu ortaya koyulmustur. Elde edilen
analiz sonucuna gore KMO=0,74>0,50 oldugundan Orneklem biiyiikl{igiiniin
yeterli oldugu goriilmektedir. Bartlett Testi olasilik degeri (Sig=0,000) 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in de degiskenler arasinda iliskinin oldugu, dolayisiyla da faktor

analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.10: Thracat Performans: Olceginin Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiikii
Ihracat 1 0,327
Thracat 2 0,863
Thracat 3 0,855
Thracat 4 0,824
Thracat 5 0,369

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3.10°da yer alan Olgegin faktor yiliklerine bakildiginda ise faktor
yiiklerinin iki soru hari¢(fhracat 1, Ihracat 5) 0,82 ve 0,86 arasinda yer aldig
goriilmektedir. Bahsi gecen bu iki soru, yeterli faktor yiikiine sahip olmadigindan
otiirt 6lgekten ¢ikarilmustir.

Tablo 3.11: Thracat Performansi Olcegine iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Olcek Cronbach Standart | Ortalama CR AVE
Alfa Sapma
Thracat Performansi 0,86 2,47 10,69 0,71 0,88

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Daha onceki kisimlarda belirtildigi {izere ihracat performansi 6lgeginde de
Cronbach Alfa degerinin 6l¢cek 6zelinde 0.70°in lizerinde yer almasi, faktor
maddeleri arasinda benzerligi 6lgen deger olan AVE’ nin 0.50°den biiyiik olmasi,
faktor i¢ tutarliligim S6lgen deger olan CR’nin 0.70’°den biiylik olmas1 faktoriin

benzesme gecerliligini teyit etmistir.

Tablo 3.12: Firma Performansi Olceginin Aciklayia Faktor Analizi
Sonuclan

Firma Performansi Olgegi
Varyans A¢iklama Yiizdesi 59,19
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,84
Barlett 304,22
P 0,000

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Firma performans olcegine iliskin agiklayici1 faktdr analizi sonucu
incelendiginde Olgegin finansal olan ve finansal olmayan performans olarak 2 alt
boyuttan olustugu gozlemlenmistir.  Elde edilen analiz sonucuna gore
KMO=0.84>0,50 oldugundan orneklem biylikliigliniin yeterli oldugu
goriilmektedir. Bartlett Testi olasilik degeri (Sig=0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu
i¢in de degiskenler arasinda iligskinin oldugu, dolayisiyla da faktor analizine uygun

oldugu sonucuna ulagilmastir.

Tablo 3.13: Firma Performans: Olceginin Faktor Yiikleri

Madde Faktor
Yiikii

Finansal Performans 1 0,829

Finansal Performans 2 0,836
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Finansal Performans 3 0,804
Finansal Performans 4 0,703
Finansal Performans 5 0,386
Finansal Performans 6 0,312
Finansal Olmayan Performans 1 0,805
Finansal Olmayan Performans 2 0,771
Finansal Olmayan Performans 3 0,805
Finansal Olmayan Performans 4 0,634
Finansal Olmayan Performans 5 0,785

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Firma performansi dl¢egine iliskin boyutlar finansal performans ve finansal
olmayan performans olarak iki alt boyuta ayrilmistir. Finansal performans
boyutunun yiikleri 0,70 ile 0,83 arasinda degisirken(2 soru hari¢), finansal
olmayan performans boyutunun yiikleri ise 0,63 ile 0,80 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Finansal performansta yer alan 2 sorunun yeterli faktor yiikiine
sahip olmadig1 goriildiigiinden, bu sorular o6l¢ekten cikarilmistir. Firma
performans1 Glgegine iliskin yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda elde
edilen yapinin tam ve dogru oldugu goriilmiis ve verilerin sonucu Tablo 3.13’da

sunulmustur.

Tablo 3.14: Firma Performans: Olcegine liskin Cronbach Alfa Degerleri

Olcek Cronbach | Standart | Ortalama CR AVE
Alfa Sapma

Firma Performansi 0,83 5,59 42,68 0.93 0.60

Finansal Olan Performans 0,63 3,11 22,34

(Alt Boyut)

Finansal Olmayan 0,83 2,92 19,20

Performans (Alt Boyut)

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.14’de goriilecegi lizere Cronbach Alfa degerlerinin tiim 6l¢ek ve alt
boyutlarinda 0.70’in  iizerinde yer almasi Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Firma performansi maddeleri arasinda benzerligi dlgen deger olan
AVE’nin 0.60 olmasi, faktor i¢ tutarliligini 6lgen deger olan CR’nin 0.93 olmast

faktoriin benzesme gecerliligini teyit etmistir.

Tablo 3.15: Ol¢egin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Olciitleri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olcek
RMSEA 0<RMSEA<O0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,07
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0,90
CFI 0.97<CFI <1 0.95<CFI1<0.97 0,90
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0,92
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AGFI 0.90 < AGFI <1 | 0.85<AGFI<0.90 0,85

2 2/df 0< y 2/df<3 2.41

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore elde edilen
verilerin tam ve dogru oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim boyutlarin gecgerlilik ve
giivenilirlikleri saglandiktan sonra boyutlar arasindaki iligkiyi belirlemek

amaciyla yol analizi bir sonraki bdliimde ele alinacaktir.

3.53.3. Dijital Doniisiim, Firma Performansi ve Ihracat Performansi
Olgekleri Arasindaki Yol Analizine i]iskin Bulgular(Ana Analiz)

Arastirmanin bu boliimiinde dijital doniisiim, firma performansi1 ve ihracat
performansi dlgegi puanlar: arasindaki iliskiye ait bulgular verilmistir. Sonrasinda
yol (path) analizi yapilmis arastirmada kullanilan uyum 1yiligi indeksleri ve kabul

edilebilir deger aralig1 incelenerek model hipotezleri degerlendirilmistir.

Savunma sanayinde yer alan firmalarin dijital doniisiim, firma performansi
ve ihracat performanst Olcegi arasindaki iliskinin belirlenmesi igin Pearson
Korelasyon analizi yapilmigtir. Firmalarin dijital doniisiim, firma performansi ve

ithracat performansi 6l¢egi puanlari arasindaki iligki Tablo 3.16°da gdsterilmistir.

Tablo 3.16: Olcekler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Dijital Firma [hracat Performans1
Doniigiim Performansi
Dijital Doniisiim 1 0,763 0,599
Firma Performansi 1
Thracat Performansu 0,697** 1

##:0<0,01

Kaynak: Calsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirma bulgularina gore, dijital doniisiim etkinligi 6lcegi ile firma
performansi arasinda r=0,763’liik diizeyde iliski tespit edilirken; dijital doniisiim
etkinligi 6lcegi ile ihracat performansi arasinda r=0,599’1uk diizeyde pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Aym zamanda ihracat
performans1 olgegi ile firma performans: dlgcegi arasinda r=0,697 diizeyinde

pozitif yonde, ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski gdzlemlenmistir.

Arastirma kullamlan olgeklere yonelik yapisal esitlik modelinin yol
analizi(path analysis) Sekil 3.3’de verilmistir. Iki asamada ele ahnan ve H1, H2,
H3 hipotezlerinin sinanmas1 i¢in gerceklestirilen bu analiz yontemi AMOS 26

programi ile uygulanmustir.

[Ik asamada, dijital doniisiim, firma performansi ve ihracat performansi
Ol¢egini olusturan faktor maddelerinin etki diizeyleri modelde gozlenmistir. Yol
analizinin ikinci asamasinda ise, maximum likelihood (en ¢ok olabilirlik) yontemi
kullanilmistir. Bu yontem yapisal esitlik modellerinde model tahmini yapilirken
siklikla kullanilan ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda dahi giivenilir
sonuclar veren bir yontemdir. Bu yontem ile gozlemlenen degiskenlerin
hatalarimin, gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden gbzlenen
degiskenlere dogru cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarim kapsayan

parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmaktadir.

Sekil 32: Olcekler Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Standartlagtinlmis regresyon katsayilar1 incelendiginde, kalite ile teknoloji
arasinda 0,70 olarak Olc¢iilen bir korelasyon gozlemlenmistir. Bu deger, bu iki
faktor arasindaki dogrusal iliskinin aym1 yonlii ve giiclii oldugunu isaret
etmektedir. Teknoloji ile esneklik arasindaki standartlagtinlmis regresyon
katsayilarina bakildiginda ise, bu iki degisken arasinda 0,63’liik diizeyde bir
korelasyon tespit edilmis, dolayisiyla bu iligkinin de gii¢lii oldugu sonucuna
vartlmigtr. Kalite ile esneklik arasindaki korelasyon seviyesine bakildiginda ise
0,64'liik seviyede bir deger elde edilmistir ki bu da olduk¢a gii¢lii bir iliskiye

isaret etmektedir.

Firma performansi ile ilgili olarak, kalite ve firma performans: arasindaki
standartlagtirilmis regresyon katsayis1 0,33, teknoloji ile firma performansi
arasindaki katsay1 ise 043 olarak belirlenmistir. Esneklik ile firma performansi
arasindaki katsay1 ise 0,10 olarak Olciilmiistiir. Aym sekilde, kalite ile ihracat
performansi arasinda standartlastirilmis regresyon katsayisi 0,05, teknoloji ile
ihracat performansi arasindaki katsayi ise 0,11, esneklik ile ihracat performansi
arasindaki katsayr ise 0,03 olarak hesaplanmigtir. Bunun yam sira firma
performansi1 ile ihracat performansi arasindaki standartlastirilmus regresyon

katsayis1 0,56 olarak hesaplanmstir.

Uyum indekslerinin iyilestirilmesi i¢in en yiiksek modifikasyon endeksi
degerine sahip olan finansal ve finansal olmayan hata terimleri arasinda iki yonlii

iliski kurulmus ve hata terimleri arasinda negatif yonli yonlii iliski goriilmiistiir.

Sekil 3.3: Olcekler Arasindaki iliskinin incelenmesi (Biitiinciil )

- firmaperformans:

T8

ihracatperformans:

digitaldonigim

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bir biitiin olarak bakildiginda djital doniisiim etkinligi olgegi ile firma
performans1 arasindaki standartlastirilmus regresyon katsayisi 0.76 olarak
gozlemlenirken; dijital doniisiim etkinligi 6lgedi ile ihracat performansi arasindaki
standartlastirilmis regresyon katsayist 0.16 olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
firma performansi ile ihracat performansi arasindaki standartlagtirilnus regresyon
katsayis1 0.57 olarak hesaplanmistir. Cohen (1988)’in calismasinda belirttigi
standardize edilmis R2 degerlerinin; 0.02 < R2 < 0.13 degeri kiiciik etki, 0.13 <
R2 < 026 degeri orta etki, 026 < R2 degerler ise genis etkiyi gosterdigi baz
alindiginda, etki diizeyi bakimindan sirasiyla dijital doniisiim etkinliginin firma
performansin, firma performansinin ise ihracat performansim yiiksek diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak dijital doniisiimii etkin bir sekilde kullanmanin,
ihracat performansini orta diizeyde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir (Ozsoy &
Ozsoy, 2013).

Son asamada ise kurgulanan modelin yol analizi sonuglarina iliskin uyum
indeksleri degerlendirilmistir. Uyum indeksine ait veriler Tablo 3.17°de yer
almaktadir.

Tablo 3.17: Olcegin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Olgiitleri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olcek
RMSEA 0<RMSEA<O0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.06
NFI 0.95 < NFI <1 0.90<NFI1<0.95 0.94
CFI 0.97<CFI <1 0.95<CFI1<0.97 0.97
GFI 0.95< GFI<1 0.90< GFI1<0.95 0.90
AGFI 0.90 < AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 0.85
1 2/df 0< y, 2/df<3 274

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan uyum iyiligi indeksleri incelendiginde; 2/df
degerinin “2.74”, NFI degerinin ‘0.94”, CFI degerinin ‘0.97”, GFI degerinin
‘0.90” RMSEA degerinin “0.06” oldugu bulunmustur. Uyum indekslerine
degerlerin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Bu sonug, modelin

uyum 1iyiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.54. Firmalarin Giincel Durqmlarlna iliskin Bulgular(SWOT/GZFT) ve
Savunma Sanayinin Gelecegine lliskin Beklentiler (Ana Analiz)

Uygulanan anket ¢alismasinin son kismindan elde edilen verilere SWOT

analizi uygulanmistir. Bu kapsamda sektorde yer alan firmalarin %78' giiclii
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yonleri olarak hizl1 aksiyon alabilmeyi ve tasarim kabiliyetindeki yetkinligi ifade
etmistir. Firmalarin %73'i glivenilirliklerinin saglam bir zemine oturdugunu ifade
ederken, %68' ise nitelikli is giiciine sahip olmalarinin bu alandaki gii¢lii yonleri
oldugunu isaret etmistir. Bunun yam sira hizmet kalitesindeki yetkinlik, fiyat
performans etkinligi, marka bilinirligi, gliclii sermaye yapisinin bulunmasi gibi

unsurlar da firmalarca giiclii yon olarak tanimlanmustir.

Bir¢ok sektorde oldugu gibi savunma sanayi alaninda da firmalarin zayif
olarak ifade ettigi en biiyiik husus %72'lik oranla personel eksikligidir. Bunun
yani sira sirastyla %37'lik oranla fiziki alan yetersizligi belirtilirken, %20k
oranda dijital doniisiim operasyon slireclerine entegrasyonda yavaslik, %9
oraninda fason calisma yapist ve %7 oraninda da ekipman yetersizligi
belirtilmistir. Ayrica yetersiz kurumsallik, yOnetimsel sorunlar gibi bazi

hususlarda firmalarinin zayif yonleri olarak ifade edilmistir.

Elbette ki bircok problemin yani sira firmalarin gelecek vizyonuna
icerisinde gordiikleri ve kendileri i¢in firsat olarak nitelendirdikleri hususlarda
bulunmaktadir. Yapilan analizlere gore firmalarin %65'1 ana sanayinin gelisimi
sonrasinda projelerde meydana gelen artis1 Oncelikli firsat olarak gormektedir.
Devlet tesviklerinin Onemli bir firsat olarak degerlendirilme oram %50
seviyelerinde iken. Tiirkiye'nin bulundugu cografi konum ise %48'lik oranla firsat

olarak degerlendirilebilecek bir diger husus olmustur.

SWOT analizi asamasimin son kismi olan ve firmalarin gelecek
aksiyonlarini belirlemede onemli bir alani olarak goriilen kismu ise tehditlerdir.
Savunma sanayinde yer alan firmalann %72'lik boliimii doviz kurunda meydana
gelen izl dalgalanmalarin en biiyiik tehdit unsuru oldugunu ifade etmistir. Bu
siirece bagli olarak %70'lik oranla ham madde maliyetlerindeki artig ikinci tehdit
olarak goriilirken yine aym oranda nitelikli personel transferleri en 6nemli 3
tehdit arasinda siralanmigtir. Bunun yam sira sirasiyla tedarik zincirindeki
sorunlar, siyasi belirsizlikler, enerji maliyetlerindeki artis, ara eleman eksikligi,
kira giderleri, ekipman ve insaat maliyetlerindeki artiglar, ihracat bedellerinin

zorunlu olarak Tiirk lirasina ¢evrilmesi diger tehditler olarak belirtilmistir.
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Sekil 3.4: Swot Analiz-Tirkiye Savunma Sanayi

SWOT Analizi
Strengths (Giiclii Ydnler) Tiirkiye
i = Personel eksikligi
+ Hizh aksiyon alabilmek Savunma Sanayl = Fiziki alan yete{fizligi

+ Tasarim kabiliyeti

+ Dijital operasyon siireclerine

entegrasyonda yavaslik

: ﬁiut:‘:;:ll;;hka(ﬁ + Fason ¢alisma yapimiz /firmamizin
+ Hizmet k:lﬁesi kendi iiriiniiniin bulunmamasi

+ Fiyat/performans etkinligi + Ekipmanlarin yeterince giincel/yeni
+ Marka bilinirligi olmamasi

+ Esnek uretim/hizmet

= Yetersiz kurumsallik, calisan

memnuniyetsizligi

teknikleri
+  Giiclii sermaye yapisi
+ Alaminda erli ve milli olmas

+ Doviz kurunda meydana gelen dalgalanmalar
= Nitelikli personellerin transferleri

» Hammadde maliyetlerindeki artis

+ Tedarik zincirindeki sorunlar

R Fr e = Siyasi belirsizlikler
+ Tarkiye'nin cografi konumu y «  Enerji maliyetlerindeki artig
+  Dogudaki iilkelere gire /

! 2 / = Araeleman eksikligi
zaman/maliyet avantaji A « Kira, ekipman ve insaat maliyetlerindeki artiglar

* Davizkurunda meydana / - ihracat bedellerinin zorunlu olarark TL'ye cevrilmesi
gelen ani degisimler

Opportunities (Firsatlar)

Ana sanayi'nin gelisimi
sonrasi projelerdeki artis
+ Devlet tesvikleri

Kaynak: Cahsmadan elde edilen verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz kismiin son kisminda ise katilimcilardan savunma sanayinin
gelisimi ile ilgili degerlendirmeler yapmalar1 ve gelecek beklentilerine iliskin
goriisleri talep edilmistir. Buna gore katilimcilarin goriislerinden bazilar1

asagidaki gibi siralanmistir(K: Katilimei):

K1: "Ulkemiz 6zellikle savunma sanayi sektoriinde son 10 yilda dnemli
mesafe kat etti. Yurt disindaki benzer sektorlerle karsilastirildiginda nitelikli ve
milli degerlere sahip motivasyonlu is giicii, esnek ¢aligma kabiliyeti ve giicli
tanitim sayesinde teknoloji ve bilgi birikimi farki ciddi anlamda kapanmus.
Ayrica, bu teknolojilerin tretilmesi i¢in yan sanayi alaninda da onemli yerli
yetenekler gelismistir. Siyasi belirsizlik olumlu ve istikrarli bir atmosfere

doniistiigiinde, me veut vizyonla birlikte slire¢ daha da ileriye taginacaktir."

K2: "Son 20 yildir gelisme devam etmektedir. Ancak nitelikli is giicli ve
AR-GE yatirimlan ile birlikte hedef pazarlara daha kolay girebiliriz. Stratejik

tiriinlerde ¢alisma yapmamiz gerekmektedir."

K3: "Insansiz kara ve deniz otonom araglan ile elektrikli araglar konusunda

calismalar yapilarak diinyada rekabet yapilabilecek seviyelere gelinilebilir."

K4: "Son yillarda 6zellikle ¢ahistigim firma dahil Tiirkiye savunma sanayi
alaninda ¢ok yol kat etti. Birgok farkl firma ¢ok giizel cesitli projelerle savunma

sanayi alaminda harika {riinler ¢ikarmakta ve lilkemizin caydiricilik ve askeri
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kabiliyet noktasinda olmasi gereken noktaya gelmesine yardimci olmaktadir.
Artik olmast gerekene giden yolda baslangic adimlarimi geride birakip ¢ok glizel
bir ivmenin yakalandig1 kanaatindeyim. Dilerim bu ivme siyasi belirsizliklerden

etkilenip mahvolmaz."

K5: "Bir¢ok yonden degerlendirme yapilabilir olsa da genel manasiyla
nitelikli iggiicii olusturma ve bu isgiiciinii ¢esitli sebeplerle (ekonomik, yan haklar,
kurum i¢i sebepler vs.) muhafaza etmekte zorlanilmaktadir. Ayrica, kurumlarda
bir altyapinin olusmasi, standartlasma prosediirleri agir islemektedir. Amerika
menseli firmalara kiyasla halen alinacak ¢ok fazla yol oldugu asikar fakat sadece
ana savunma sanayii degil, beraberinde alt yiiklenici firmalarda da olugmasi
gereken kiimiilatif bir birtkim ile topyekin gelismeler elde etmek miimkiin
olabilir. Neler yapilabilir konusunda ise; kamu-6zel ortakligi/isbirligiyle
firmalarin fiziksel kabiliyetlerinin artirilmasi iyi1 olacaktir. Daha yeni iiretim
teknolojilerinin gelistirilmesi, dijital entegrasyon en alttan en tste kadar isbirligi
icerisinde yayginlagsmalidir. Firmalarda calisanlarin giderlerinin bir kisminin

karsilanmasi kii¢iik firmalar i¢in elzem niteligindedir diye diistinmekteyim."

K6: "Sektorde asin sayida firma bulunmaktadir. Rekabet tabii ki gerekli,
ama bu kadar ¢ok firma olusunun rekabeti tetikledigini diiglinmiiyorum. Siyaset
asir1 derecede tedarik siireclerine dahil olmus durumda. Bu yoniiyle de gelisimin

negatif etkilendigini diistiniiyorum."

K7: "On sene dnceye nazaran farkli bir konumda oldugumuz kesin. Ancak
cok daha eskiye giden koétii huylarimizdan vazgegmiyoruz. Popiilist davranislara
devam ediyoruz. Bazi kavramlarin i¢ini bosaltmaya da tam gaz devam ediyoruz.
Diiriistliik, hosgorii, calismak, ahlak ve bilimsellik gibi. Yerli milli kavramlarina
gercekten inanmak, seffaf ve diirlist calismak, deger sahibi olmaya c¢aligmak,
bilime ve yenilige inanmak, siiphecilige ve sorgulamaya inanmak, hesap verebilir
olmak, makam mevki sevdalis1 olmamak gelistirilmesi gereken kisisel yonlerimiz.
Bunlar olduktan sonra akil, firmamiz1 da, {ilkemizi de dogru yone gotiirecektir.
Her seyi iilkemizde iiretmeye c¢alismak bilim dist bir davranmis olur. Dogru
partnerlerle, karsilikhi kazanmaya odakli proje yaklasimlar: ile lizerimizdeki yiikii
azaltip hizli hareket edebiliriz. Hava, kara ve deniz unsurlarimizda biitiinciil bir

yaklasimla kritik teknolojiler yerli ve milli olmalidir. Gemimizin, u¢agimizin,
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tankimizin, topumuzun yerli ve milli olmas1 hayali yaklagik 30 yillik bir ¢abanin
sonunda artik gergege doniisiiyor ki son derece dogru verilmis kararlardir. Kadim
devlet yapimiz, insan kaynagimiz ve askeri durumumuz mevcut cografyayi
asmistir. Dogru tilkelerle evrensel hukuk cercevesindeki isbirlikleri daha da biiytik
bir glic haline gelmemizi saglayacaktir. Sadece askeri projelerle degil, basta
egitim, sonrasinda tarimsal teknolojiler, saglik ve kritik konularda bilim insam
yetistirme projeleri ¢ok fazla lizerine diisiilmesi ve gelistirilmesi gereken

yonlerimizdir."

K8: "Firmamiz diinyadaki savunma sanayi teknolojisini yakindan takip
eden ve ayak uyduran bir firma olma yolunda devam etmektedir. Ulke olarak
savunma sanayl mekaniginin yani sira yapay zekdya daha ¢ok dnem verilmesi

gerektigi diislincesindeyim."

K9: "Yerli ve milli teknolojilere yatirim yapilmasinin tegvik edilmesi,
emniyet giliclerinin ithal yerine yerli {irlinlere gosterdigi giiven ve tevecciih,
sektoriin gitgide biliylimesine imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda MSB, SSB ve
TSKGV sirketlerinin  Onciiliiginde ¢ok ciddi projeler gelistirilmekte ve
sanayilesme bakis acisi ile yurt i¢i katma degerli projeler ortaya konmaktadir.
Onceki yillarda hazir alim pahali ve ithal iiriinler revacta iken geldigimiz noktada
kendi imkén ve kabiliyetlerimizi de gelistirerek, milli iiriinleri kullaniciya teslim
ediyor olmanin gururunu yasiyoruz. Kisa zaman 6ncesine kadar zirh sacinda ithal
iirtine mecburduk, yapilan yatirimlar neticesinde yerli olarak {iretimine baglanmasi
onemli bir kilometre tasi. Benzer sekilde elektronik bircok komponent
yerlilestirilmektedir. Orta ve uzun vadede ise; yiiksek mukavemetli celikler,
yilksek kaliteli aliiminyum hammadde ve ara mamiiller ile elektronik cip

iretiminin de yerlilestirilmesi sektdre ¢ok biiyiik katki saglayacaktir."

K10: "Havacilik hizla saglam temeller lizerine oturuyor, fakat doviz kuru ve

nitelikli i giiclinlin azalmas1 sebepleriyle sikint1 yaganiyor."

K11: '"Firma olarak da iilke olarak da cok iyi konumda ve beklenenden ¢ok
daha hizl1 sekilde teknolojik ilerlemeler katetmekteyiz."

140



K12: '"Devredilmedigi ve siyasilestirilmedigi miiddetce yenilik¢i ve
gelistirilebilirligi yeterli seviyede. Yaris¢1 olmak adina niikleer enerjiye biraz daha

onem verilebilir."

K13: "Cok kisa olarak tanimlamam gerekirse; Tiirkiye'deki savunma
sanayii kisa stirede (2000'den giiniimiize) biiyiik yol aldi. 2000 6ncesinden yiiksek
fiyatlara ithal ederek nerede kullanacagimizin da iznini alarak veya bazen
alamayarak taktik araglar1 kullanirken kendi askerimizin ihtiyacina uygun arag
tasarlayip Uretebilir, hatta birgok Onemli ve yiiksek maliyet getiren yabanci
komponentin (dingil, transfer kutusu vb.) yerli imalatin1 yapabilir konuma
gelinmistir. Bu sayede disa bagimlilik ciddi oranda azalmis ve yerli sanayii
kalkinmistir. Tabii ciddi bir yol alinmis olsa da daha gidilecek ¢ok yol, asilacak
cok engel bulunmaktadir. Bundan sonraki Savunma Sanayii'nin hedefi, daha
yiiksek teknoloji gerektiren, daha az ithal komponentin kullanildigi, satig fiyati

yiiksek tirlinlerin artmas1 olmalidir."

K14: "Ulkenin savunma ihtiyaglari TSK tarafindan biiyiik resimde
belirleniyor. Buna gore ana aktorler ilgili ihtiyaca yonelik AR-GE yapiyor. Alt
yiikleniciler ise ana aktorlerden is aliyor. Herkesin hissesi belli. Dolayisiyla
startup olarak baglayan firmalarin ne kadar biiyiiyebilecegi dnceden belirlenmis
oluyor. Kiiresel anlamda rekabet imkan1 maalesef hemen hemen imkansiz.
Miihendislik ve iiretim yOniinden sikint1 yok. Hammadde ve pazar pay1 bulmakta

zorlaniyoruz. Bunun devlet tarafindan desteklenmesi gerekir."

K15: "En 6nemli sikinti nitelikli personelin biinyede tutulma zorlugu.
Uluslararas1 transferler frenlenemez ise firmalarimiz akademik birimlere

doniisecek, katma deger saglamaktan uzaklasacaklar."

K16: "leriye yonelik proje hedeflerinde artislar ve giiclii irade var. Ancak
beseri sermaye birikimi ve bunun verimli ¢alistirilabilmesi temel sorun olmaya

devam ediyor."

K17: "AR-GE siire¢lerimiz daha hizli olmali, takip eden degil lider
konumunda bir iilke olmak i¢in. Diinya firmalar1 ile rekabet edebilecek giicte olan
firmalar hakkinda devlet karar mercilerinde daha ¢ok farkindalik saglanabilmeli

ve yurt dis1 kosullan ile yarisabilmeleri i¢in daha ¢ok tegvik olmali."
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K18: "Ulkemizde politika iiretebilen, desteklenen bir siirectir.
Gereksinimlerin yerli liretim imkénlar1 ile elde edilebilmesi politikalarina dncelik
verilmektedir. Bu kavramlardaki kazamimlar bize 6zellikle sistem entegrasyonu
kabiliyeti kazandirmistir. Bu da biitlinii gorebilme, miisteri ihtiyaclarimin
anlagilabilirligine ve c¢oziimlere dair katki saglamistir. Halihazirda bu veri
beklenen seviyede olmasa da ileride, gelistirilen politikalar ile kritik alt
sistemlerde, parca ve teknolojilerde disa bagimlilik oranimin azalacagim
ongorebiliyoruz. AR-GE ve iiretim teknolojilerindeki iyilesmeler ile ana yiiklenici
ve alt yiklenici firma iligskileri daha Onem kazanacak. Bdylelikle iiretim
organizasyonunda temel aktor olacak ana/alt yiiklenici firmalar sektoriin
sirdiiriilebilirligine onemli katki saglayacaklar. Yurt dis1 ile kiyasladigimizda
uluslararast igbirligi ve birbiriyle iliskili yogun bilgi akis1 lilkemizde beklenen
seviyede olmadigr i¢cin AR-GE ve {iriin gelistirme siireglerinde aksamalar,
tekrarlar goriilmekte. SWOT analizlerinde ana/alt yiiklenici firmalarin giiclii, zay1f
yonleri, tehdit ve firsatlann benzer nitelikte olacagindan SSB'nin iilkemizdeki

SWOT agin belirleyerek sektére onemli katki saglayacagim diisiiniiyoruz."

K19: "Ulkede kaliteli imalat sorunumuz halen var. Her ne kadar savunma
sanayine 1§ yapan firma ve alt ytliklenicilerin kalite standartlar1 yiikselse de, tiretim

siireclerindeki yetersiz yaklasim sonucu sorunlar yasanmaktadir."

K20: "Ben iilke ve firma olarak bu alanda iyi seviyelere geldigimizi
diistiniiyorum. Bundan 20 y1l 6ncesine gore hayal bile edilemeyecek kabiliyetlere
sahibiz artik, fakat gidilecek ¢cok yolumuz, asilacak cok engelimiz var. Geligmis
iilkelere kiyasla daha kisa siirede daha iyi isler yapmamiz gerekmektedir. Bu da
bizim daha c¢ok calismamizi ve daha saglam adimlar ile ilerlememizi

gerektirmektedir."

K21: "Saglam bir temel iizerinde giderek giiclenmekte ve yiikselmektedir.
Firmamiz bu alanda hem giiclenmekte hem de artan rekabet kosullar1 sebebiyle

daha proaktif olmaya ¢aligmaktadir."

K22: "Tiirkiye'de savunma ve havacilik sanayinde gerekli tesvikler, eleman

yatirimi, yiiksek lisans/doktora tesviki gibi konularla olduk¢a gelismis ve
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gelismeye agik bir alandir. Savunma firmalarinin gosterdigi ulusal ve uluslararasi

basarilar sayesinde basarilarin1 kanitlamaktadirlar."

K23: "Gelismeler genel anlamda iyi. Yurti¢i ihalelerinin TL olmasi,

belirsizlik ortaminda teklif vermeyi giiclestirmektedir."

K24: "Mevcut konum itibariyle iy1 bir pozisyonday1z. Katma degeri yiiksek

iiriin iretiminde artisa ihtiya¢ bulunmaktadir."

K25: "Geg¢ yola ¢iktigimizi ancak aradaki mesafeyi kapatmak icin iilkece
gayretli oldugumuzu diigtiniiyorum. Kendimize 0zglin yeni tasarimlar ortaya
cikarmak konusunda daha gergek¢i hedeflerle devam edilmesi gerektigine
inantyorum. Yiiksek teknoloji gerektiren unsurlar1 yurt i¢inde tiretebilme gayemiz

olmali, sadece nicelik olarak is giicii avantajimizla ortaya ¢ikmamiz gerekiyor."

K26: "Ulke icinde AR-GE'si yapilan iiriinlerin tedarik makamlarinca
tedariklerinin baglatilmasinda AR-GE siireclerinde elde edilen birikimlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Yurtdisina ihracatta sadece birkag {iriin ailesinin
one cikartilmasi yerine tiim savunma sektoriine destek verilmesi iyi olacaktir.
Savunma sektoriiniin ekosistem olarak yasatilmasi icin yurt iginde tesvikler

verilmeli ve ihracat destegi saglanmalidir.”

K27: "Tirkiye'de savunma ve havacilik sanayinin gelisimi son donemlerde
oldukca ivme kazanmistir. Yerel firmalarimizin uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilmesi i¢in 1lgili kurumlarca stratejik planlarin olusturulup rehberlik

edilmesi."

K28: "Son 40 yilda savunma sanayi ve havacilik alaninda yapilan
teknolojik yatirimlarin fiiliyata donlismesi ile birlikte platform ve silah
sistemlerinin {iriin olarak ortaya ¢ikmaya baglamas1 Tiirkiye'nin disa bagimliligin

Oonleme agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir."

K29: "Savunma Sanayi iilkemiz i¢in olduk¢a 6nemli bir yer almaktadir.

Ulkeye fayda saglayacak firmalarina daha ¢ok destek verilmesi."

K30: "Tiirkiye'de savunma sanayi alaninda baslatilmis olan yerlilestirme

calismalarini miihendislik anlaminda faydali ve katma degerli buluyorum.
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Ulkemizin kendi potansiyeline sahip olmasi biiyik bir ayricalik diye

diistintiyorum. "

K31: "Savunma sanayinin gelisimi hi¢ olmadigi kadar 1yt durumdadir.
Firmam anlaminda daha c¢ok AR-GE departmanina Onem verilmesi
gerekmektedir. Ulke olarak da hem AR-GE hem de her fikre, diisiinceye acik

olmasi gerekmektedir."

K32: "Tirkiye'de Savunma ve havacilik alaninda ciddi yatirmmlar
yaptlmistir. Bu yatirimlarin karsiliginin 6niimiizdeki 10 yi1l icinde olacagin
diisiiniiyorum. Insansiz hava araclari bunun bir &rnegi olarak gdsterilebilir.
Yiiksek adetlerde yurtdisina satislar gergeklesiyor. Bunun gibi helikopter, askeri
araglar, mmu gibi bir¢ok aractmizin kalifiye olarak iilkemizi kalkindiracagini,

yurtdigina bagimlilig azaltacagim diigtiniiyorum."

K33: "Desteklemenin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Maliyetler ¢ok
yiksek oldugu i¢in birgok firma ya da nitelikli isgiicii alanda varligim

gostermiyor. Giizel fikirlerin daha fazla desteklenmesi gerekmeli."

K34: "Yillardir stirekli dile getirilmekte. Avrupa ve Amerika bizden ¢ok
ilerde. Su an gecmise gore daha teknolojik iriinler tretebiliyoruz ve bilgi
birikimimiz artiyor fakat lilkedeki siyasi belirsizlikler, yagsam kalitesi vs. bu bilgi
birikiminin tutulmasint zorlagtirtyor. Haliyle daha hizli kapanabilecek bu fark,
maalesef kapanamiyor. Diger taraftan yine de teknolojideki gdrece ilerliyor
olusumuz, savunma ve havacilik sektériinden 3. Diinya tilkelerini bizim i¢in firsat

haline getiriyor."

K35: 'Firma olarak, kendimizi uluslararasinda bu alandaki giicli
taraflardan birisi olarak goriiyoruz. Ulke olarak ise, izl ve emin bir sekilde giiclii

ve teknoloji devi diyebilecegimiz iilkelere yaklasiyoruz."

K36: "Kaliteli iiretimin ve bilgi birikiminin artmas1 gerekmekte. Kaliteli
miihendislerimiz var ancak bir¢ok kaliteli miithendisimizi yurt disina kaptiriyoruz.
Ozellikle Hollanda'da bu konuda ¢alisan ASML firmasi iilkemizde mutsuz ve

nitelikli neredeyse tiim is giiciinii transfer etmis durumda. Oncelikle insana deger
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vermeliyiz. Onlara uygun ve mutlu olabilecekleri bir calisma ortami ile birlikte

huzurlu iilke kosullar1 da saglamaliy1z. Aksi halde kayiplar devam edecektir."

K37: "Savunma ve havacilik sanayinde son yillarda yakalanan pozitif
ivmenin arttirilarak devam ettirilmesi gerektigini diistinliyorum. Yurt dis1 ile
kiyasladigimizda diger sektorlerde de oldugu gibi bu sektorde de verimlilik ¢cok
onemli bir parametre. Rekabet giiciinii ve teknolojinin ivmelenmesini saglayacak
bu parametre, bu sektdrde c¢alisan firmalarin rekabet¢i fiyatlara ve rekabetci

terminlere ulagsmasin saglayacaktir."

K38: "Ozellikle son 10 y1ldaki savunma sanayine verilen destek biiziim gibi
firmalar i¢in biyiik firsatlar dogurdu. Yerlilestirme projeleri ve disa bagimlilig
kesme konusundaki iist sorumlularin dirayeti yurt igindeki teknolojinin ve liretim
kabiliyetinin artmasina bilyiik etkisi oldu. Kendi kendimize yetecek duruma
gelmeye basladik. Ayrica dovizin yurt i¢inde kalmasi saglanarak ekonomiye

biiyiik katkilar saglaniyor."

K39: "Son 5 yilda savunma sanayimizin ¢ok ilerledigini, sektordeki bircok
firmamn yurtdisindaki rakipleri ile basabas miicadele ettigini goriiyoruz.
Gelistirlmesi gereken yonler i¢cin ise yurtdisindan ithal edilen tiim pargalarin
yerlilestirilme caligmalarina  baglanilmasinin  i1lk swada olmas1 gerektigini

diistintiyorum."
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SONUC

Teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte tiim diinyada yenilik¢i bakis
acilar1 ve yeni nesil teknolojiler artis gostermektedir. Bu durum rekabet unsurunu
giin ylziine c¢ikararak firmalar arasinda daha verimli, kaliteli, esnek bir
iretim/hizmet yapisinin olugsmasina imkén saglamaktadir. Ortaya c¢ikan bu
gelismeler sayesinde minimum maliyet maksimum performans siirecleri elde
edilebilmekte, katma degeri yiksek ciktilar saglanabilmektedir. Dolayisiyla
rekabet ortamimin c¢etin oldugu bu piyasa kosullarinda tutunabilmek i¢in
firmalarin dijital doniisiim teknolojilerine entegrasyonu kaginmilmaz bir gergektir.
Zira bu teknolojik unsurlar1 benimsemeyen firmalar rekabet avantajim

kaybetmekte ve zaman icerisinde piyasa kosullarini saglayamamaktadir.

Endiistri 4.0 kavraminin Almanyamin Hannover sehrinde lansmanin
yapilmasi ile birlikte dijitallesme algisinin giiniimiizdeki siireclerinin temelleri
atilmigtr.  Bu  lansman ile birlikte firmalar djjitallesme  siirecinde
kullanabilecekleri teknolojilerin neler olabilecegini gozlemleyebilmis ve faaliyet
alanlar1 kapsaminda birgok teknolojiye entegrasyonu saglayabilmislerdir. Ornegin
fiziki tiretim yapan bir firma akilli robot teknolojisini kullanabilme imkanina
sahipken hizmet ticareti alaminda faaliyet gosteren bir firma ise nesnelerin
interneti, bulut bilisim teknolojisi gibi yeniliklere adapte olabilmektedir.
Dolayisiyla bu durum, firmalarin ihtiyag¢ duydugu alanlara gdre hareket
edebilmesine ve bu dogrultuda gelecek perspektiflerini dizayn edebilmesine

imkan saglamaktadir.

Gliniimiizde dijitallesme siireclerini benimseyen ve kiiresel ol¢cekte onemli
islere imza atan on binlerce firma bulunmaktadir. Ozellikle ABD, Cin, Japonya,
Almanya, Rusya gibi iilkelerin biinyelerinde bulundurdugu ¢ok uluslu firmalarin
onemli bir bolimii dijital operasyonlart faal bir sekilde kullanmaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerinin kullamlmasi sonucunda 6nemli bir ¢ikti olarak karsinmza ¢ikan bu
sire¢, ilgili firmalarin ve uluslarin katma degerli iiretim yapabilmesine ve
ekonomik giiclerini gelistirmelerine katki saglamaktadir. Ozellikle ihracat ydniiyle
etki eden bu siire¢ sayesinde firmalar, daha fazla gelir elde edebilmekte ve yeni

yatirimlar saglayabilmektedir.



Stiphesiz ki savunma sanayi tiim uluslarin oncelik verdigi alanlardan
biridir. Nitekim bu sanayi kolu sadece iilkenin savunma yOniiyle degil, aym
zamanda saglamis oldugu politik-ekonomik gii¢ yoniiyle de dnemli bir dinamizmi
icerisinde barindirmaktadir. Ozellikle yeni nesil teknolojilerin kullanim, gelisimi
sayesinde bu siirece atfedilen deger daha da belirgin hale gelmektedir. Bu sanayi
kolunun yaratmis oldugu domino etkisi tipki otomotiv sanayinde oldugu gibi
bircok alt sanayi dalina da sirayet etmektedir. Boylelikle politik-ekonomik
katkinin yam sira, sosyo-ekonomik yoniiyle de 6nemli bir deger teskil etmektedir.
Dolayistyla bu sanayi kolunun yaratmis oldugu siiregleri ele almak ve irdelemek

Onem arz etmistir.

Temelleri 6zellikle Osmanli donemine dayanan ve cumhuriyetin kurulusu
ile birlikte 6nemli gelismeler kaydeden Tiirkiye savunma sanayinde de birgok
yenilik¢i bakis agis1 gelistirilmis ve 'milli' kavrami kullamlarak yerlilestirme
calismalarina 6nem verilmistir. Bu ¢alismalarin 6ziinde kullanilan teknolojilerin
yerli imkanlarla tretilmesi yatarken, gelistirilecek teknolojilerle birlikte kiiresel
bir oyuncu olmak da hedeflenen ana unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
Ozellikle eski cumhurbagkanlardan Turgut Ozal'in liberal ekonomik politikalar,
akabinde eski bagbakanlardan Necmettin Erbakan'in vizyoner sanayi perspektifi
sayesinde giinlimiizde kullamlan tank, tiifek, ugak, gemi gibi araglarin
olgunlagsmasinin temelleri atilmistir. Nitekim 6zellikle 1980Terden itibaren
Tiirkiye'de, Aselsan, Roketsan vb. savunma sanayii sirketlerinin kuruluslar1 ve
projeleriyle birlikte yerli savunma sanayii yeteneklerini gelistirmeye yonelik

onemli siirecleri basariyla siirdiirmektedir.

2001 yili AK Parti donemi sonrast benimsenen kalkinma programi ile
birlikte bircok alanda atilim gerceklestirilmistir. Bu degisim siireclerinden payini
alan savunma sanayinde de bircok gelisim saglanmis ve 6nemli yol kat edilmistir.
Bahsi gecen bu siirecin kinlim noktast Baykar firmasinin sahibi Selguk
Bayraktar’in gelistirmis oldugu mini-iha olmustur. Kendisinin gelistirmis oldugu
bu sistem sayesinde savunma sanayinde siirdiiriilen 6nemli ilerlemeler daha
belirgin bir hal almis ve Tiirkiye’nin bir baska deyisle kendine olan giiveni 6nemli
olciide artmustir. Bu siirecin akabinde KAAN-Milli Muharip ugagi, MILGEM,

Pars gibi hem havacilik, hem denizcilik, hem de kara alaninda onbinlerce proje
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gelistirilmis ve piyasaya slriilmiistiir. Bu projelerden elde edilen iiriin ve
hizmetler sadece ulusal piyasaya sunulmamis, aym zamanda ihra¢ edilerek iilke

ekonomisine 6nemli katkilar saglamistir.

Savunma sanayinde yasanan gelismelerin onemli bir parcasi olan dijital
doniislim  siireglerinin ~ katkisi  azimsanamayacak Olc¢lide  biyiiktir. Bu
teknolojilerin kullanimi ile birlikte bir¢ok alanda katma degeri yiiksek {irtinlerin
iretilmesinin 6ne acilmig, bu durum sadece savunma alaninda degil ayn1 zamanda
bircok sektore de sirayet etmistir. Her ne kadar bu teknolojinin uygulama alaninin
baslangic1 olarak otomotiv sanayini ifade edebilecek olsak da, giliniimiizde
tarimdan turizme, sagliktan egitime, savunmadan insaata kadar her alanda
rahatlikla kullamlabildigini ifade edebilmek miimkiindiir. Boylelikle firmalar
sadece maliyet avantaji saglamanin yam sira zamandan da tasarruf

edebilmektedirler.

Djjital doniisiim teknolojileri ve uygulama alanlar1 giiniimiizde daha ziyade
0zel sektor baglaminda ele alimyor olsa da, bu siireci teorik baglamda ve
uygulama c¢ergevesinde ifade edebilmek bu akademik c¢alismanin temel
amaglarindan biri olmustur. Ozellikle savunma sanayinin kiiresel dlgekte dnemli
bir konumunun bulunmasi ve Tiirkiye'de de bu sanayi kolunun yarattigi katma
deger acisindan ilgiyle takip edilmesi bu calismanin dizayninda onemli bir
motivasyon kaynagr olmustur. Nitekim literatliirde savunma sanayine doniik
olarak ¢esitli ¢caligmalar olmasina karsin dijital doniisiim baglaminda ele alinan ve
bu yeniliklerin firma ve ihracat performansi ile iliskisini miisterek sekilde
inceleyen calisma tespit edilememistir. Ozellikle savunma sanayinin icerisinde
barindirmis oldugu gizlilik siirecleri, firmalarin bilgi vermede kat1 bir
yaklasiminin bulunmasi bu ¢alismanin ilerlemesindeki 6nemli kisitlardan biri olsa
da, tatmin edici diizeyde veri bu calisma baglaminda elde edilebilmis ve dnemli

bir boslugun doldurulabilecegi dngdriilmiistiir.

Bu calismanin 6ziinii olusturan dijital doniisiim uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin firmalarin performansina ve ihracatina olan etkilerini ele almak bu
calisma kapsaminda Oncelik arz eden husus olmustur. Bu cercevede oncelikli
olarak Bursa Ticaret ve Sanayi odasinda faaliyet gosteren firmalara pilot calisma

uygulanmisg ve ana c¢alisma i¢in tasarlanmasi gereken anket sorular elde edilen
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cevaplar 1s18inda cesitli ekleme ve ¢ikarmalar yapilarak nihai halini almistir.
Sadece anket ¢aligmas1 degil, ayn1 zamanda goriisme metodu uygulanarak nihai
haline kavusturulmasi gereken SWOT analizi sorular1 da belirlenmis ve ilgili
ankete, ana analizde uygulanmak {lizere dahil edilmistir. SWOT analizinin de dahil
oldugu anket sorulart savunma sanayi baskanligindan elde edilen ilgili firmalara
iletilmis ve cevaplanmasi talep edilmistir. Bahse konu 199 firmadan 121" sorular1

cevaplamistir. Bu da yaklasik firmalarin %61'ine ulasildigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin 6nemli sonucglarindan biri siiphesiz ki modelin istatistiksel
olarak anlamli sonu¢lar vermesi olmustur. Calismanin HI1 hipotezi dijital
doniisiimii etkin kullanmanin, firma performansini 0.76’lik diizeyde agikladigi ve
pozitif yonlii etkiledigi ifade edilmektedir. Nitekim bu sonucun Olgekler arasi
etkiler kiyaslandiginda en yiiksek etkiye sahip bilesen oldugunu ifade edebilmek
miimkiindiir. Literatiir 15181nda irdelendiginde bu sonug, Do vd. (2022), Nwankpa
ve Roumani (2016), Shaukat vd. (2013), Gunday vd. (2011), Wang vd. (2020),
Teng vd.(2022)'nin ¢alismalarindaki sonuglar1 ile uyumlu oldugunu gostermistir.
Bahsi gecen bu c¢alismalarin da iceriginde belirtildigi gibi i¢sel dinamikler ve
teknolojik yeniliklerin varligi, firmanin maliyet avantaji saglamasina dolayisiyla
karlilik artisina imkan saglamaktadir. Bunun yam sira, dijital doniisiim sayesinde
operasyonel acidan saglanan Ozgiin/kisisellestirilmis siirecler, firmanin
performansinda da kaydadeger bir artis sagladigi diistiniilmektedir. Nitekim
eskiye kiyasla kullanilan yeni teknolojiler sayesinde, iiretim miktart ayni zaman
dilimi ierisinde artmus ve verimlilik saglannmistir. Ornegin bir iiriiniin disaridan
temini gerek maliyet gerekse zaman acisindan maliyetli olurken, eklemeli imalat
gibi dijital teknolojilerin kullamlmasi sonucu her iki acidan da tasarruf elde
edilebilmekte ve firma performansina katki saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda
yeni yontem ve tekniklerin doniisiim baglaminda gerceklestirilmesi, bu alana
yonelik stratejik hedeflerin belirlenmesini saglamakla beraber organizasyonel
yapinin da daha dinamik bir hale kavusmasina imkan vermektedir. Dolayisiyla
dijital doniigim etkinliginin firma performansina olan etki diizeyinin diger etkilere
kiyasla daha yiiksek olmas1 bahsi gecen hususlar cercevesinde irdelendiginde
makul goriilmektedir.
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Bir diger hipotez olan H2 hipotezinde djjital doniisiim etkinliginin ihracat
performansina olan etkisinin pozitif yonlii oldugu belirtilmistir. Etki diizeyleri
arasinda bu hipotezin degeri 0.16 ile en disliik seviyededir. Literatiir
irdelendiginde Li ve Li(2022), Su vd. (2022), Bottega ve Romero (2021), Gkypali
vd(2015), Claudia vd. (2017) 'im calismalariyla pozitif yonlii olmast agisindan
paralellik gosterdigi ifade edilebilmektedir. Etki diizeyinin diisiik seviyede
kalmasinin en Onemli gerekgelerinden biri firmalarin sadece dijital doniisiim
teknolojilerine uyum saglamasinin yeterli olmamasidir. Bu uyumun yani sira,
firmanin organizasyonel yeteneklerinin de gelistirilmesi, i¢ kaynaklarin bu
teknolojilere entegre olacak sekilde dizaym sayesinde bu biitlinsel yapinin
olusturuldugu ve ilgili ¢calismalarla uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Her ne
kadar firmanin yenilik¢i oldugu algisi, dijital doniisiim kabiliyetinin arttigi ve
ithracatin artisina imkan sagladigi goriilse de, istenilen seviyede yansimadigi bu
etki sonucu ile goriilmiistiir. Dolayisiyla sadece dijital doniisiim teknolojilerine
odaklanmak yerine, bir biitiin olarak bir¢ok organizasyonel kaynagin(insan
kaynaklari, pazarlama, satis vb.) kullanimim saglayarak bu politikayr hayata

gecirmek firmalar icin elzemdir.

Bu ¢alismanin son hipotezi olan H3 baglaminda siire¢ irdelendiginde ise
firma performansinin ihracat performansina etki degeri 0.57 gibi giicli
sayilabilecek bir seviyede oldugudur. Bu sonug, literatiirde yer alan Gupta(2019),
Nakos vd.(1998), Revindo vd.(2020), Abor (2011), Tekin ve Nas (2017)
calismalariyla uyumludur. Dijital doniistime yonelik gerceklestirilen yatirimlar
sonrasi firma performansinda meydana gelen artis, sadece zaman anlaminda katki
saglamamakta, aym1 zamanda satis miktarinin artisgm da tetiklemektedir.
Dolayisiyla pazar hacminin artmasina ve farkli miisteri gruplarina satislarin
gergeklestirilmesinin Oniinii agmaktadir. Marka imajim1 da dogrudan ve pozitif
yonlii etkileyen bu siirec sayesinde, daha fazla Ar-ge’ye pay ayrilabilmekte,
kaliteli {irtin tretilebilmekte ve rakiplere kiyasla daha rekabet¢i bir yapiya
kavusulabilmektedir. Bu durum sektoriin bir biitiin olarak uluslararas1 anlamda
marka degerinin artisina katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu hipotezin
gecerliliginin giiclii bir sekilde saglanmasi literatiirle de mukayese edildiginde

tutarli gériilmektedir.
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Ozii itibariyle bakildiginda bu ¢alismada yer alan hipotezler olusturulurken
literatiirdeki ¢aligmalara paralel sekilde, daha ziyade pozitif yonlii etkinin ortaya
¢1kmas1 dngoriilmiistiir. Ozellikle H1 hipotezi baz alindiginda, literatiirdeki birgok
calismanin sonucuna paralel sekilde sonuglarin elde edildigi gozlemlenmis ve
dijital donlistimiin firma performansina pozitif yonlii ve kuvvetli etkisi bu
calismada da tespit edilmistir. Ancak H2 hipotezi baz alindiginda aym diizeyde
etkinin var oldugunu sdylemek giictiir. Nitekim literatiirde de simirli diizeyde ele
alinan dijital doniisiimiin ihracat performansina olan etkisinin, bu ¢alismada da
pozitif yonlii oldugu gbzlemlense de etki diizeyinin diisiik seviyede kaldig1 tespit
edilmistir. Son olarak ifade edilebilecek husus ise H3 hipotezinin sinanmasidir.
Bu baglamda firma performansinda meydana gelen artisin, ihracat performansina
pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Nitekim dnceki paragraflarda ifade
edildigi gibi literatirde de buna benzer bir¢ok sonucun oldugunu gozlemlemek
miimkiindiir. Dolayisiyla bir biitiin olarak bakildiginda literatiirdeki kimi
caligmalarda negatif yonlii etkilerin yer aldigi tespit edilmis olsa da, genel
baglamda yer alan pozitif yonlii etkilerin bu caligmadaki hipotezlerle de
beklendigi sekilde parallelik gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu c¢alismanin 6nem arz eden bir diger bulgusu da SWOT analizinden elde
edilen sonuglardir. Nitekim bu sonuglar sektoériin mevcut durumunu yansitmasi
acisindan kayda deger niteliktedir. Daha 6nceki paragraflarda belirtildigi lizere
sektorden bilgi almanin ¢ok zorlu bir siire¢ oldugu gbz Oniine alindiginda, elde
edilen bu bilgilerin ¢ok kiymetli oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Oyle ki anket
gonderilen ve sorular1 cevaplamayan firmalarin birgogu, savunma sanayi alanimin
stratejik olmas1 ve gizlilik igermesi sebebiyle yamit vermeyi reddetmistir. Bu
durum Orneklemin arttinlamamasi adina yegane engellerden biri olarak ifade

edilebilir.

Elde edilen SWOT sonuglan ele alindiginda ise, bir biitiin olarak bu sanayi
kolu kendini ¢ok giiclii bir yapida konumlandirmaktadir. Bu durum savunma
sanayinin dinamikligi agisindan 6nemli bir referans olarak degerlendirilebilir.
Sektoriin tasarim yonilyle artan rekabetci yapisi, sahip oldugu nitelikli is giici,
fiyat/performans etkinligi, marka imaj1 ve devletin bu sanayi koluna doniik maddi

ve manevi desteginin hissedilir seviyede olmasi, sektoriin en giiclii oldugu alanlar

151



olarak ifade edilmektedir. Bu durum giiclii hedeflerin belirlenmesi ve aksiyon

alinmas1 adina 6nem arz eden hususlardan biridir.

Her sanayi kolunun gii¢lii yan1 oldugu gibi zayif oldugu ydnleri de
bulunmaktadir. Bu sanayi kolunda da diger sanayi kollarina benzer sekilde
kalifiye personellerin yetersiz olmas1 dnemli zayifliklarin baginda gelmektedir. Bu
durumun yam sira firmalarin genislemeye doniik hamleleri olmasina ragmen fiziki
alanlarimin yetersiz olmasi biiytimelerinin Oniindeki diger bir kisit olarak ifade
edilmektedir. Firmalarin dijital doniisiime yonelik sahip oldugu biling ileri
seviyede olmasina ragmen yonetimsel isteksizlik, yetersiz kurumsallik, ¢alisan
memnuniyetsizligi, ekipmanlarin giincel olmamas1 gibi sebeplerle bu doniisiim
siirecine olan entegrasyonu beklenilen 6lciide ilerletmemektedir. Bu hususa doniik
olarak bircok sivil toplum kurulusu bilinglendirme toplantisi yapmakta ve bu

alanin 6nemine doniik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hi¢ siiphe yok ki savunma sanayinin gelisimindeki en Onemli unsur
devletin bu konudaki kararliligi ve destegi olmustur. En Onemli firsat olarak
degerlendirilebilecek bu husus sayesinde ana sanayinin gelisimi kaydedeger bir
sekilde artmistir. Bu siirece esdeger sekilde yan sanayi kollart da gelisim saglamis
ve tatminkar seviyede proje artis1 yasanmistir. Tiirkiye'nin hem bat1 hem de dogu
blogunun arasindaki bir bdlgede konumlanmis olmasi, bircok iilkeye gore
zaman/maliyet avantaji saglamasi firsat olarak nitelendirilebilecek Onemli
bilesenlerden bir digeri olarak gdzlemlenmistir. Bir sonraki paragrafta deginilecek
olan doviz kurunda meydana gelen ani artislar firmalar tarafindan 6nemli bir
tehdit olarak goriilse de, ihracat yogunluklu islemlerini siirdiiren firmalar icin

onemli bir firsat1 beraberinde getirmis ve karlihgr arttirmustir.

Savunma sanayinde yasanan personel transferleri sektor icerisinde tehdit
olarak goriilen en 6nemli hususlarin basinda gelmektedir. Konuyla ilgili igse giren
kisilere 'en az 3 yi1l calismak’ gibi ¢esitli s6zlesme maddeleri konulmasina ve cezai
yaptirtm uygulanmasina ragmen bu konudaki sorun belirgin bir sekilde
giincelligini korumaktadir. Sadece bu yoniiyle degil ayn1 zamanda yetismis insan
giicliniin yurt dis1 firmalar1 tarafindan transferi de 6zellikle doviz bazli maas
cazibesi sebebiyle ger¢eklesmektedir. Konuyla ilgili makul, ongoriilebilir ve

uygulanabilir yeni regiilasyonlarin olusturulmasinin makul oldugu diisiiniilebilir.
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Tiirkiye'de zaman zaman yasanan siyasi belirsizlikler sektoriin tehdit olarak
gordiigii en onemli bir diger husus olarak goriilebilir. Genel ve yerel se¢imlerin
iilkenin giindemini belirlemesi, yurt dis1 ile yasanan siyasi sorunlar ve beraberinde
getirdigi doviz kurundaki artig, sektoriin yasadigi problemler arasinda yer
almaktadir. Nitekim doviz kurundan meydana gelen bir birimlik artis dahi tedarik
zincirinden ham madde maliyetlerine, kira, ekipman ve ingaat maliyetlerinden is¢i
maliyetlerine kadar bir¢cok sorunu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla anlik
olarak yasanan krizlerden ziyade, Ongoriilebilir, seffaf, yapici, uyumlu bir
goriinlimiin saglanmas1 sektoriin beklentileri arasindadir. Bunun yani sira ihracat
bedellerinin belirli bir kisminin zorunlu olarak Tiirk lirasina ¢evrilmesi sektor
temsilcilerinin makul karsilamadigi ve sirket dinamizminin siirdiiriilebilmesi i¢in

bir tehdit olarak gordiigli 5nemli bir husustur.

Bu c¢aligsma baglaminda ele alinan dijital doniisiim siiregleri ve bu siireglere
entegrasyon alaninda yapilabilecek onlarca husus bulunabilmektedir. Calisma
kapsaml1 bir bicimde irdelendigi zaman dijital doniisiime entegrasyonun ve
konuyla ilgili bilinglendirmenin olmazsa olmaz bir husus oldugu apac¢ik gercektir.
Nitekim bu silirece entegrasyon saglayamayan firmalarin zaman igerisinde
piyasadan cekilebildigi ve rekabet sansim yitirdigi gdzlemlenebilmektedir.
Dolayisiyla sektor dinamikleri incelendigi ve mevcut durum g6z Oniine
alindiginda, sektdr dinamizminin korunmasi ve gelistirilmesi adina baslica su

Onerilerin paylasilabilmesi miimkiindjir:

1- Dijjital doniistim teknolojileri konusunda yeterli bilincin olugsmamasi
firma i¢sel stireclerini de dogrudan etkilemektedir. Bu konudaki firma birimlerinin
gerekli egitim programlarim olusturarak, ¢alisanlara bu bilincin aktarilmasi, firma

performansinin artisina katki saglamasi

2- Dijital operasyonlara gecis siireci daha ziyade sirket sahibi/yonetimi’nin
karar1 sonras1 gerceklesmektedir. Bu siirecin maliyetli bir siire¢c oldugu algis1 bu
teknolojilere adaptasyonu yavaslatmaktadir. Dolayisiyla bu konuda tecriibe sahibi
cokuluslu firma temsilcilerinin ¢esitli panel/konferanslarda konunun faydasim

ornekler 1s181nda aktarmasi, bu stirecin faydalarim katilimcilara aktarmasi
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3- Bir¢cok sanayi kolunda oldugu iizere savunma sanayinde de
dijitallesmenin bir ayagr olan e-ticaret konusunda firmalarin eksiklikleri
gozlemlenebilmektedir. Bu eksiklikleri giderebilmek amaciyla 'Sanayicilere
doniik e-ticarete giris ve pazarlama' egitimlerinin ¢ogaltilarak ticaret ve sanayi
odalar1 araciligiyla belirli periyotlar halinde diizenlenmesi, gerektigi taktirde
alaninda uzman personellerin firmalara fiziki ziyaretler gerceklestirip sorunlu

alanlarin ¢6ziimiine doniik destek saglamasi

4- Basta uluslararasi-milli katidlim fuarlarnn olmak tizere, ulusal 6l¢ekteki
fuar organizayonlarina verilen destegin arttirilmast ve bu fuarlara ilk defa
katilacak firmalarin da diger firmalara kiyasla bir miktar fazla tesvikten

faydalandirilmasi

5- Universitelerin basta miihendislik alanlar1 olmak {izere ilgili
boliimlerinin, sektorle baglantilarimin kuvvetlendirilerek sektor beklentisine uygun
nitelikte elemanlarin  yetistirilmesinin saglanmasi. Bu siirecin YOK -
Universiteler ve Sanayi Kuruluslar1 yetkililerinin gergeklestirecegi toplantilarla

koordine edilmesi

6- Tiirkiye nin savunma sanayi alanindaki marka bilinirliginin arttirilmasi,
savunma sanayi alanindaki giincel gelismelerin ve gelisen teknolojilerin
gozlemlenebilmesi amaciyla her yil ‘International Defence Industry Summit-
Antalya 2024 (Uluslararast Savunma Sanayi Zirvesi-Antalya 2024)’ gibi benzer

adlar ile kiiresel oyuncularin yer aldig zirvelerin diizenlenmesi

7- Savunma sanayinde nitelikli personel transferleri sektordeki tiim
paydaslar1 tehdit eden bir unsur olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili kamu, is¢i-
igveren tarafinin bir araya gelerek keyfiyete dayali uygulamalarin kaldirilmasi,
dolayisiyla her kesimin magduriyetinin ortadan kaldirilmasina yonelik yeni bir

mevzuat gelistirilmesi

8- Her sektorde oldugu gibi savunma sanayi alaninda da ara eleman
eksikligi en biiylik sorunlarin basinda gelmektedir. Bu ihtiyaci1 gidermek adina
tipki baz1 iiniversitelerde gergeklestirildigi gibi, mesleki liselerin son doneminde(6

aylik siire) ‘Isletmede Mesleki Egitim Programi’nin zorunlu miifredata eklenmesi
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ve ilgili 6grencilerin bagli bulunduklar1 programa gore ilgili firmalarda stajin

gerceklestirmesi

9- Ogrenim siireclerinin ilk ve ortaokul donemlerinde temel teknolojiler
derslerinin giincel konular1 takip edecek sekilde iceriklerinin diizenlenmesi;
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitiminde savunma sanayi dersleri miifredatinin

se¢imlik olarak arttirilmasi

10- Akademideki YLYS burs programina benzer sekilde, savunma sanayi
sirketlerinde c¢alisan ve gelecek vadeden personellerin, tez konusunun calistig
firmamn ihtiyaclar1 ile ortiisecek sekilde olmast kosuluyla yurt disindaki 6nemli
iniversitelerde  yiiksek lisans/doktora yapmasina imkan verilmesi ve

desteklenmesi, akabinde zorunlu hizmet saglamas1

11- Bireylerin ne isle mesgul oldugu farketmeksizin, lise ve {iniversite
mezuniyetinden bagimsiz olarak, savunma sanayi alaninda ¢aligmak ve kendini bu
alanda gelistirmek isteyen ‘aday-mavi yakalar’ i¢in ‘Savunma Sanayi Mesleki
Yeterlilik Uygulama Merkez’lerinin belirli bolgelerde kurulmasi, bireylerin
hizlandirilmis ve uygulamali programlara dahil edilerek sektoriin ihtiyacin

karsilayacak bilgi birikimine kisa siire igerisinde sahip hale gelmesi

12- Tirkiye'nin en onemli teknoloji etkinliklerinden biri olan Teknofest
yartismasinin ulusal Olceginin genisletilerek, uluslararasi bagvurulara agilmasi,
bircok gelismis tlilkenin uyguladigr gibi alaminda yetkin genglerin gdzlemlenerek

Tiirkiye’ye transferinin saglanmasi

13- Savunma ana sanayinde faaliyet gosteren firmalarin birgogunun dijital
doniisiim siireclerine entegrasyonu mevcutken, yan sanayi kollarinda bu siirec
istenilen seviyede degildir. Bu durum daha fazla iiretimin ve maliyet etkniliginin
oniindeki engellerden biridir. Basta KOBI’ler olmak iizere tiim alt kollarda
dijitallesmenin 6nemini ve faydasini belirten etkinliklerin arttirnlmasi, yatirimlarin

bu alana tesvik edilmesi

14- Her bir parcanin, bakimin, hizmetin doviz bazinda gerg¢eklestirildigi

savunma sanayinde, ihracattan elde edilen gelirin belirli bir kisminin TL’ye
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cevirilme zorunlulugun istisnalara tabi tutulmasi ve bu yoOniiyle firmalarin

uluslararasi rakiplerine kiyasla rekabet¢i yapisinin korunmasi

15- Basta savunma sanayinde faaliyet gosterenler olmak {izere bircok
firmanin faydalandigi ‘ihracata yonelik devlet destegi’nden faydalanan firmalara
geri Odenen desteklerin, mevcut olan ortalama geri 0deme siiresinin 6-12 ay
siiresinden geri cekilerek, en ge¢ 1 ay icerisinde O0denmesine iliskin gerekli

mevzuatin olusturulmasi ve magduriyetlerin oniine gecilmesi

16- Hali hazirda ihracat yapan ve katmadegeri yiiksek {iriin lireten savunma
firmalannin fiziki alan sorunlarinin ¢oziimiine yonelik yerel otoriteler tarafindan
cOziimler iiretilmesi(yeni bolgelerin kurulmasi, kira destegi vb.) ve biiylimelerine

katki saglanmasi

17- Savunma sanayinden elde edilen miihendislik bilgi-birikimi ile saglik,
egitim, tarim, insaat, makine vb. bir¢cok sektorde TOGG benzeri ortak girisim
gruplar1 kurularak, iilkenin cari agigina dnemli etki eden ve Tiirkiye nin ihtiyag
duydugu katma degerli cihazlarin {retilmesi, ihracatinin saglanmasi, disa

bagimliligin azaltilmasi

Bu c¢alismanin 6nemli katkilarindan biri, bu alana doniik ¢alismalarin kisitli
olmasi sebebiyle gelecek calismalara referans niteligi tagiyacak olmasidir.
Ozellikle dijital doniisiim baglaminda ele ahnan ve firma/ihracat performansi ile
iligkilendirilen ¢caligmalarin tespit edilemedigi gz oniine alindiginda, literatiirdeki
onemli bir boslugu doldurabilecegi 6ngoriilmektedir. Nitekim dijital doniisiim gibi
uluslararas1 arenada giincelligini koruyan ve siirekli gelisim icerisinde bulunan bir
alanmin bu ¢aligmayla birlikte ele alinmasi1 ve bu teknolojileri kullanmanin firma ve
ihracat performansina olan etkisinin Olglimlenmesi basta 6zel sektoriin diger
yandan kamunun aksiyonlarim belirlemede 6nemli bir kaynak niteligi tastyacaktir.
Bu calismanin yani1 sira hem modelin test edilebilmesi, hem de farkli sektérlerin
durumunun belirlenmesi amaciyla savunma sanayi disindaki sektorlere benzer
calismalar  gerceklestirerek  diger sektorlerle alakali  durumlar tespit

edilebilmesinin gelecek ¢aligmalar agisindan fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Yukarida bahsi gecen tiim siiregler ele alindiginda bu c¢alismanin inceleme

alam olan dijital doniistimiin firma ve ihracat performansina olan etkisi incelenmis
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olup, calismada kurgulanan modelin (hipotezlerin) gecerli oldugu elde edilen
verilerce tespit edilmistir. Savunma sanayinin bir¢ok sorunu olmasina karsin,
diger sektorlere kiyasla ¢cok daha 1yi bir seviyede oldugu ve yurt dis1 baglaminda
da dinamizminin her ge¢en giin arttigr gozlemlenmistir. Katma degeri yiiksek
ithracatin ne denli dnem arz ettigi, lilkenin gelisimine ne kadar biiyiik 6l¢ilide katki
sagladigi bir kez daha bu c¢alisma ile pekistirilmistir. Nitekim katma degeri
icerisinde barindiran yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesinin zaman ve maliyet
avantaj1 yoniiyle onemli bir etkisinin oldugu, dolayisiyla firmalarin daha rekabet¢i
bir seviyeye kavustugu ve yurt disindaki emsallerine kiyasla daha fazla tercih

edildigi bu ¢alismadan elde edilen veriler 1s181nda tespit edilmisgtir.

Teorik a¢idan bakildiginda Penrose (1959)'un yaklagimiyla tutarli oldugu
goriilen bu ¢aligmanmin, gelecek c¢alismalar baglaminda hem teorik agidan hem de
pratik agidan Onemli bir referans kaynagi olacagimi ifade etmek miimkiindiir.
Nitekim savunma sanayini konu alan ¢alisma sayisinin diger alanlara gére daha
kisitli olmast ve dijitallesme ile iliskisini bu kadar genis bir baglamda ele alan
calismanin tespit edilememis olmasi bu calismay1 ayricalikli kilmaktadir. Aym
zamanda bu dijital teknolojilerin ihracata olan katkilarinin tespit edilmesinin de
onemli bir boslugu dolduracagi ve bu alandaki bir¢ok c¢alismanin gelisimine

olanak saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.
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EKLER

Ek 1: Dijital Doniisiim Etkinlik Formu(Anket)

A - DEMO GRAFIK SORULAR

A-1

Cinsiyetiniz: ( ) Kadn ( ) Erkek

A-2

[Yasmniz: () 19-25 () 26-35 () 36-45 () 46 ve iizeri

A-3

Egitim Durumunuz: ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

A-4

[sletmedeki Hizmet Stireniz: ( ) 0-5 Y1l ( )6-10Y1l ( ) 11-15Y1l () 16-25 Yi ( ) 26-40
Y1l

A-5

Calismakta oldugunuz departman ve pozisonunuz: ...............

B - FIRMAYA ILISKIN SORULAR

B-1 [Toplam Calisan Sayisi: ( ) 1-20 ( ) 21-50 ( ) 51-250 ( ) 251-1000 ( ) 1001-5000 ( ) 5001
15.000 () 15.001 ve tizeri

B-2 |Firmanizin Faaliyet Kapsami: ( ) Ulusal ( ) Uluslararas1 ( ) Her iki pazar

B-3 [Firmanizn Son 3 Yillik Ortalama Cirosu: ( ) 0-1.000.000 TL ( ) 1.000.001-50.000.000 TL
() 50.000.001-100.000.000 TL ( ) 100.000.001-500.000.000 TL ( )500.000.001-
1.000.000.000 TL
() 1.000.000.001 TL ve iizeri

B-4 |Ar-Ge Departmanmiz var mi? () Hayr ( ) Evet
Evet ise ¢aligan kisi sayisi: () 1-5( ) 6-20( ) 21-100 ( ) 101-500 ( ) 501ve tizeri

B-5 [Firmaniz Endiistri 4.0 veya dijital doniisiim siireglerine entegrasyon sagladi mi1?

() Evet,sagladi () Hayrr, saglamadi
(Cevabimiz “Hayir” ise B-6 No’lu sorudan. “Evet” ise B-7 No’lu sorudan itibaren
devam ediniz)

B-6 |Dijital doniisiim siireglerine entegre olmamanizin gerekgelerini belirtir misiniz?
(1-Kesinlikle Katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4- Katiliyorum; 5- Kesinlikle
Katiliyorum)

Firmamiz dijital doniisiim/endiistri 4.0 ile ilgili yeterli bilgi ve 1 {2345
yetkinlige sahip degildir.
Firmamiz dijital doniisiim stirecleri igin yeterli altyapiya sahip 1 {2345
degildir.
Firmamizda dijital doniisiimiin isletmeye getirdigi maliyetler 1 {2345
nedeniy le uygulanmamaktadir.
Firmamiz dijital doniisiim siireclerine vakit ayirmak yerine 1121 3(4] 5
lkendi isine odaklanmay1 tercih etmektedir.
Diger(Belirtiniz):
B-7 [Firmanizda gerceklestirilen dijital donlisim siirecleri nelerdir?

( ) Yapay Zeka

() Akilli Robot Teknolojileri

( ) Nesnelerin interneti

( ) Bulut Bilisim Teknolojisi

( ) Buyiik Veri

() Yatay/Dikey Entegrasyon

( ) Eklemeli imalat/3D Yazicilar
() Simiilasyon
Diger(Belirtiniz):




C - DIJITAL DONUSUM (Firmanm dijital doniisiim yetkinliklerine iliskin sorular yer
almaktadir)

(1-Kesinlikle Katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4- Katiliyorum; 5- Kesinlikle
Katiliyorum)

A - Esneklik

C-A1l [Kullandigimiz dijital teknolojiler sayesinde farkh platformlara) 1 | 2 | 3 | 4
ve stireclere daha hizli adapte olabilmekteyiz.

C-A2 |Dijital teknolojiler (bulut sistemi, yapay zeka, biiyiik veri| 1 | 2 | 3 | 4
nesnelerin  interneti, eklemeli imalat vb.) bdolimler aras
isbirligini, veri akisin1 hizlandrmakta ve kolaylagtirmaktadir.

C-A3 [Uretim ve hizmet siireci dijital teknolojiler sayesinde miister] 1 | 2 | 3 | 4
odakl1 bir yaptya dayanmaktadir.

C-A4 [Kullandigimiz yeni nesil teknolojiler geg¢mis teknolojilerey 1 | 2 | 3 | 4
[kiyasla ¢ok daha hizli iiretim/operasyon faaliyetlerine imkan|
saglamaktadir.

C-AS Operasyonel gereklilikler nedeniyle kisisellestirilmis/6zgiin bhp2g3 )4

siirecler mevcuttur.

B - Teknolojik

C-B1 |Dijital doniisiim sayesinde rakiplerimize gore daha fazla 1 | 2 | 3 | 4
teknolojik unsura sahibiz.

C-B2 |Dijitallesmeye verdigimiz Onem sayesinde sektdorde yeni 1 | 2 | 3 | 4
yontemler ve iiretim/hizmet teknikleri uygulayabilmekteyiz.

C-B3 [Sirketimizde kullanilan yazilimlar/algoritmalar sektordeki diger] 1 | 2 | 3 | 4
sirketlere gore ¢ok daha ileri seviyededir.

C-B4 |Dijital doniisiim teknolojilerini (yapay zeka, bulut bilisim| 1 | 2 | 3 | 4
nesnelerin  interneti, biiyiik veri vb.) sektdorde Oncii olmgd
hedefiyle kullanmaktayiz.

C - Kalite

C-C1 [Kullandigimiz teknolojiler arttikga hem nitelik hem de nicelikl 1 | 2 | 3 | 4
yoniiyle liriin/hizmet kalitemiz artmistir.

C-C2 |Dijital teknolojiler sayesinde miisterilerimizin tretim/hizmetf 1 | 2 | 3 | 4
siireglerimize olan giliveni artmistir.

C-C3 |Gelismis dijital altyapimiz sayesinde gelecek igin iiretim vel 1 | 2 | 3 | 4
hizmet stireglerinde hedef belirlemek daha kolaylagsmigtir.

(C-C4 [Teknolojik unsurlar arttikga ¢alisan sagligi ve giivenligide énem| 1 | 2 | 3 | 4
[kazanmig ve 6n plana ¢ikmustir.

C-C5 [Sirket politikalar1  teknolojik gelismelere paralel olarakl 1 | 2 | 3 | 4
gelistirilmektedir.

C-C6 |Nitelikli personel istithdami ile dijital doniisiime yonelikl 1 | 2 | 3 | 4
caliymalar hiz kazanmis ve yeni nesil teknolojiler hayatal
gecirilmistir.

D - FIRMA PERFORMANSI

A - Finansal Performans

D-A1 [Dijital doniisiime entegrasyon sayesinde satig gelirlerimizde artis| 1 | 2 [ 3 | 4
saglanmistir.

D-A2 (Yenilik¢i firma imaji karliligimiza pozitif etki etmistir. 1 {2]3 |4
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D-A3 [Firmamizda yapilan yatwmlarm geri doniis orani oldukgal 1 | 2 [ 3 | 4
yiiksektir.

D-A4 (Sirketimizde genel anlamda performans iyilesmesi saglanmistr. | 1 | 2 [ 3 | 4

D-AS [Yenilik¢i siireglere adapte olmamiza ragmen satig hacmimizde| 1 213 ] 4
beklenen artis gergeklesmemistir.

D-A6 [Firmamizda Endiistri 4.0 ile rakiplere gore maliyet avantaji 1 [{2]3 |4
saglanmaktadir.

B - Finansal Olmayan Performans

D-B1 |Dijital doniisiim sonrasmnda miisteri portfoyli ve memnuniyeti 1 213 ] 4

artmigtir.
D-B2 [Pazar payimiz artmigtir. 1 213 4
D-B3 [Piyasaya sundugumuz iriinlerde nitelik yoniyle ilerlemel 1 | 2 [ 3 | 4
saglanmistir.
D-B4 (Uriin/hizmet servisinde geri doniis oran1 diisiiktiir. 1 213 ] 4

D-B5S [Uygulanan teknojiler neticesinde rakiplere kiyasla daha hizlif 1 | 2 [ 3 | 4
ilerdik.

E - IHRACAT PERFORMANSI

E-1 |Dijital donilisiim sayesinde ihracatin satig gelirleri igindeki payi 1 213 ] 4
artmigtir.

-2 |Genel ihracat performansimizda artis yaganmistir. 1 213 ] 4

E-3 |[Firmamizm yenilik¢i yonli oldugu algisi yeni siparis/hizmet| 1 | 2 [ 3 | 4
almamiza imkan saglamaktadir.

E-4 |Dijital doniisiim kabiliyetimiz ve tiretim/hizmet hacmimiz arttikgal| 1 | 2 [ 3 | 4
ihracata(hizmet ihracati dahil) doniik devlet tesviklerinden daha
fazla yararlanabilmekte ve operasyonlarimizi arttirabilmekteyiz.

E-S |Yapilan fiziki(akilli robot eklemeli imalat vb.) yatwmlar| 1 [ 2 [ 3 | 4
sayesinde tretim/hizmet siireglerinde fiziki isgliciinden djjital
iiretim silireglerine gecilmis ve dis piyasalarda yenilik¢i/inovatif]
algis1 firmamiz i¢in benimsenmistir.

Ek 2: SWOT Analizi Formu (Coktan Secmeli ve A¢ik U¢lu Sorular)

Firmaniz1 rakip firmalardan aywran 6zellikler nelerdir? Sizi ayricalikli kilan nedir?
Not: Numaralandirilmis maddelerden ilgili olanlar1 segebilirsiniz(tik atabilirsinz). Farkh
goriistiniiz oldugu taktirde ‘Diger’ seceneginde dilediginiz kadar yazim islemi yapabilirsiniz.

1.Hizl1 aksiyon alabilmek
2.Giiglii sermaye yapisi
3.Marka bilinirligi

4. Nitelikli is glicti
5.Fiyat/performans etkinligi
6.Hizmet kalitesi
7.Giivenilirlik

8.Esnek iiretim/hizmet teknikleri
9.Tasarmm kabiliyeti
10.Diger: .....

11.Diger: ....
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12.Diger: ...

Firma bazinda hangi konularda sikint1 yasamaktasmiz, eksik gordiigiiniiz yonleriniz nelerdir?
1.Personel eksikligi

2.Fason ¢aliyma yapimiz/firmamiza ait {iriin olusturulmamasi

3.Fiziki alan yetersizligi

4.Dijital operasyon siireglerine entegrasyonda yavaglik

5.Ekipmanlarmn yeterince giincel/yeni olmamasi

6.Diger: ...

7.Diger: ...

8.Diger: ...

Firsat olarak gordiigiiniiz hususlar1 belirtir misiniz?

1.D6viz kurunda meydana gelen artis

2.Tiirkiye'nin cografi konumu

3.Devlet tesvikleri

4.Ana sanayi'nin gelisimi sonrasi projelerdeki sayilar mdaki artig
5.Dogudaki tilkelere gore zaman/maliyet avantaji

6.Diger: ...

7.Diger: ...

8.Diger: ...

Mevcut kosullar altnda firmaniz i¢in risk olarak gordiigiiniiz hususlar nelerdir?
1.Ara eleman eksikligi

2.Siyasi belirsizlik ler

3.Doviz kurunda meydana gelen dalgalanmalar
4.Tedarik zincirindeki sorunlar

5.Enerji maliyetlerindeki artis

6.Nitelikli personellerin transferleri

7.1hracat bedellerinin zorunlu olarak TL'ye gevirilmesi
8.Hammadde maliyetlerindeki artis

9.Kira ekipman ve insaat maliyetlerindeki artislar
10.Diger: ...

11.Diger: ...

12.Diger: ...
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Ek 3: Etik Kurul Onay Formu

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.12.2023-387407

Huorom Eayrt Tarhi ve

Saysr23 11.2023/380621 Frotokol No-350

30.11.2023

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURULU KARARIT

CALISMANTY TURT: Anket

Dijital Donistmiin  Dis  Ticaretteki Rolu: Turkive deld

BASLIK: Savunma Sanavi Ornegi

SORUMLU ARASTIRMACT: |Dr. Ogr. Uvesi Gillay IRAK

VARDIMCT ARASTIRMACT: | Yomus Emre SURMEN

KARAR: UYGUN

ETIiK KURUL UYELERI

Prof Dr. Saban CELIKOGLU

Baskan
Prof Dr. Ahmet Ferda CAKMAK Prof Dr. Ahmet EFILOGLU
Uye Uye
Kanlmad:
Prof Dr. Mehmet CURAL Do¢. Dr. Yiicel NAMAT
Uye Uye
Katlmadi

Dog. Dr. Tilay KUZLU AYYILDIZ ~ Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Gagatay BUYUKUYSAL
Usye Uye

20.05.2014 Tarih ve 2014/08-13 Szl Senato Karan 1le Kabul Edilmistic
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