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DiJITAL DUNYADA SAGLIK iCiN BiLGi ARAYISI: COViD-19 ORNEGI

Insanlar, dijital diinyanin gelisimi ile sosyal medya platformlari, web siteleri
gibi aglardan bircok alanda hizli ve kolay sekilde bilgiye ulagmaktadir. Ulasilan
bilgilerin ger¢ekligi, gilivenirligi, dogrulugu onemlidir. Saglik alani, insanlar igin
bliyiik 6nem tagiyan ve hakkinda en ¢ok arastirma yapilan alanlardan biridir.
Hastaneler ve doktorlar tarafindan hazirlanan ve dijital ortamlarda paylasilan
bilgilendirici yaz1 ve videolar da bu alanda yapilan arastirmalarin bir sonucu olarak
vardir. Bu yaymlar insanlarin ilgisini ¢ekmekte, boylece yazi, resim, fotograf ve

video yayinlarinda siireklilik saglanmaktadir.

Bu durumun gesitli olumsuzluklarmin oldugu da bilinmektedir. Ornegin,
sosyal aglarn bilingli bir medya okuryazarligi ile kullanmayan kisilerin saglik
alaninda gegerli kaynagin yalnizca bu yazi ve videolar olacagi yaklasimi ve
ilgilendigi saglik sorunu hakkinda her tiir olumlu/olumsuz veya yetkili/yetkisiz
yaymi takip etmesi kisilerde panikatak, hipokondriazis veya siberkondria

rahatsizliklarina yol agmaktadir.

Sosyal medyada bilgi paylasimi ve arayislar1 Covid-19 viriisii siirecinde de
giincelligini stirdiirmektedir. Bu nedenle calismamizda pandemi siirecinde sosyal
medyada Covid-19 ile ilgili yapilan aramalar, bu bilgilerin giivenilirligi ve kisilerin
ulastig1 bilgilere verdigi tepkiler hakkinda bir sonuca varilmasi hedeflenmistir. Bu
sonuglara ulagmak icin arastirma yontemi kullanilmis, nitel veri toplama yontemi ile

elde edilen sonuglar verilmistir.



Arastirma, Covid-19 viriisii pozitif ¢ikan 30 kisi lizerinden yiiritiilmistiir.
Katilimcilarin ¢alismaya dahil olma onay1 pandemi nedeniyle telefonla goriistilerek
alinmistir. Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarin ve ses kayitlarinin
yalnizca tez sahibi tarafindan arsivlenip saklanacagi bilgisi onay alinirken kisilere
verilmigtir. Katilimcilara sorulacak sorular hazirlanmis, Ek 1 boliimiinde hem sorular

hem de katilimcilarin cevaplart belirtilmistir.

Bu aragtirmadan dijital diinyanin gelisimi ile sosyal aglarin genisledigi, bu
aglarda saglik konusunda yayinlanan bilgileri insanlarin dogru buldugu ve
uyguladigi, bunun sonucu olarak panikatak, hipokondriazis veya siberkondria

hastaliklarinda artis oldugu bulgularina ulasilmistir.
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ABSTRACT

THE SEARCH FOR INFORMATION FOR HEALTH IN THE DIGITAL
WORLD; THE CASE OF COVID-19

With the development of the digital world, society in many areas is gaining
information quickly and easily. But this process also has an important place in the
reality, reliability and accuracy of the information distributed to society. Thanks to
technology, when society needs information, they can reach their goals quickly and
free of charge by applying to areas such as social media platforms, websites. As in all
areas, the issue of health, which is most researched and takes people’s interest, can
be called the issue that is at the forefront. Because doctors, hospitals, free articles,
videos, experts and thousands of people who are not experts manage to attract the
attention of the society and the continuity of the situation continues as they share
information free of charge. Information in social media also continues to be popular
in the Covid-19 pandemic process because people in need of information are
generally seen as social media or websites, the platforms where they do their initial
research. But people have exaggerated this situation and started to cause different
ailments. For example, panic attacks, hypochondriasis, or cyberchondria can cause
discomfort when a person feels uncomfortable and reads articles from people without

expertise.

Research has been conducted to answer questions about the place, credibility
and reliability of information on social media in health issues from the point of view

of society, and how people’s behavior results. In order to achieve these results, it was



written using the research method and qualitative data collection method. Research
was conducted on 30 people who tested positive for the Covid-19 virus. The
questions asked to these people are written in Annex 1, and the comments of the
participants are stated in detail in other additional parts. Because of the pandemic, the
interviews were approved by people over the phone and the information that the
audio recordings would only be archived and stored by me was given and approved.
Findings of the research; With the development of the digital world, online networks
have expanded, the information on these platforms such as health, current news and
recommendations are seen as correct by the society, and as a result of the research,
the information in the health field is generally applied and accepted as correct, it has

been concluded that people have an increase
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi dijital diinyanin gelisimini hizlandirmistir. Dijital
diinyanin gelisimi ise insanlarin istedikleri bir¢ok bilgiye sosyal aglar iizerinden
ulagmasini saglamistir. Bu durum toplumlarin bilgi arayisini davranissal agidan da
etkilemistir ¢iinkli daha once yalnizca tek tarafli bir bilgi aktarimi saglayan internet

daha sonra insanlarin karsilikli etkilesimine, yorumlarina agik hale gelmistir.

Saglik, insanlarin sosyal ortamlarda arama yaptigi alanlarin basinda
gelmektedir ve bu alanda yayimlanan yazi, resim, fotograf ve videolar kullanicilarin
ilgi odag1 olmaktadir. Instagram, Facebook, Youtube, Twitter gibi sosyal aglar veya
cesitli bloglar diger bir¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da insanlarin bilgi

edinmek i¢in yoneldigi mecralardir.

Bu ¢aligmada pandemi siirecinde Covid-19 virlisli hakkinda yapilan aramalar,
sosyal aglarda virilis hakkinda verilen bilgiler, insanlarin bu bilgilerden etkilenmesi
ve ulasilan bilgilere verdigi tepkiler incelenmistir. Ayrica pandemiden 6nce saglik
alaninda dijital ortamda insanlarin arama yapip yapmadigi, Covid-19°dan sonra
saglik alanindaki aramalarin artig gosterip gostermedigi, Covid-19 testi pozitif
cikanlarin internet lizerinden arastirma yapip yapmadigi ve bu durumun psikolojik

olarak kendilerinde nasil bir etki yarattig1 arastirilmistir.

Calismada saglik terimleri, saglik okuryazarligi ve sagliga dair inaniglar
hakkinda bilgiler verilmistir. Dijital diinyanin gelisimi ile saglik alaninda bilgi
arayisindaki tutum ve davramiglar Covid-19 virilisli, panikatak, hipokondriazis,

siberkondria baglaminda incelenmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis
goriisme teknigi ile otuz kisiye acik uglu sorular sorulmus, cevaplardan nitel verilere

ulasilmustir.



BIiRINCi BOLUM

DIJITAL DONUSUM VE BASAMAKLARI

1.1. Dijital Doniisiim ve Basamaklari

Cevrim i¢i arastirmalar, kiiresellesen diinyanin gelisimi ile ortaya ¢ikmistir.
Sinir tamimayan ¢evrim igi araglar her kitleye hitap etmekte, istenilen zaman ve yerde
bilgi akisim1 saglanmaktadir. ilk ¢evrim ici iletisim &rnegi (1969) ABD’nin kendini
korumak ve savunmak i¢in kullandig1 bilgisayar aginda goriiliir. ilerleyen zamanda
ise sadece kendini korumak icin degil, tiim diinyaya bu ag1 yaymak i¢in belirlenen

bir hedefle karsilagilir. Boylece bu ag “aglarin ag1” olarak bilinir.

Hizli bir ilerleme gosteren ¢evrim igi iletisim, saglik alaninda da biiyiik bir
etki yaratmaktadir. Aragtirmalar ve bilgi akisin1 giiglendiren gelismeler farkli ¢evrim

i¢i alanlarda kullanilmaktadir.

Web kelimesi ilk olarak Tim Barners-Lee tarafindan 1898 yilinda kullanilir.
Barners-Lee’nin web kelimesini kullanmasindaki amaci yapilan arastirmalarda elde
edilen sonuglara kolayca ulasilabilmesidir. Web kelimesi Ingilizcede “6riimcek ag1”
anlamina gelmektedir. Bu benzetmenin nedeni, bilgisayar aglarinda gerceklesen
baglantilardir.  Web, fiber yazilarindan olusan  bilgi  sistemi  olarak
nitelendirilmektedir. Dijital diinyanin gelisimi ile tiim iletisim, arastirma, bilgi
yontemleri degismektedir ve bu degisimler web yontemleri agisindan bakildiginda

Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 olarak ayrilmaktadir.

1.2. Internet ve Dijital Agin Gelisimi

Internet birgok bilgisayar protokollerini i¢ ige alan ve birbirine baglayan
diinya geneline yayilmis bir iletisim agidir. Internet ag1 insanlara ihtiyag duydugu
bilgiyi hizli, kolay, {icretsiz ve giivenilir sekilde ulastirmaktadir. Kisiler arasi bilgi
aktarimi yapmak da internet ile miimkiin olmaktadir. internet ilk defa 1969 yilinda
karsimiza ¢ikar. Bu donemde interneti kullanan kisi ve kurum olduk¢a azdir.
Internetin temelini atan ARPANET, o dénemde yaklasik 50 milyar nesnesin internete

baglanacagina dair 6ngoriide bulunmustur.



Gliniimiizdeki internet agma bakildiginda interneti aglarin ag1 olarak
nitelendirmek miimkiindiir (Glindiiz ve Das, 2018: 327). Kitle iletisim araglarindan
biri olan internetin sahip oldugu kolaylik, esneklik ve evrensellik sayesinde gelecekte
de geliserek devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu o6zelliklerinden dolay1 internet
insanlarin herhangi bir konuda bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bagvurduklart ilk
kaynak olmustur. Tezimizin konusunu olusturan saglik da insanlarin internet
lizerinden bilgiye ulagsma c¢abalarinda internetten arama yaptiklar1 alanlar
kapsamindadir. Insanlar; hastaliklarin dzellikleri, belirtileri, tedavi yontemleri, doktor

ve hastane bilgilerini internet {izerinden aramaktadir.

S6z konusu bu durum kimi insanlarin yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda kendi
sagliklar1 ve ihtiyag duyduklar1 tedavi noktasinda doktordan Once s6z sOyleme
yetkisine sahip oldugu zannina kapilmasina ve doktorlarin uzmanlik alanlarindaki
otoritelerine giivenmemelerine neden olmaktadir. Cok farkli yerlerde yasayan
insanlar kendi hastaligi ile ayni ya da benzer durumu yasayanlarla iletisime
geemekte, hastaliga teshis koymaya ¢aligmaktadir. Bu ve benzeri durumlar insanlarin
saglik alaninda uygun olmayan davranislari gelistirmesi ve maddi manevi zarar

gormesi ile sonuglanabilmektedir (Giinler, 2015: 35).

1.3. Web Teknolojilerin Evrimi

Web 1.0; toplumun kullanmasi i¢in kisitlayici igerik yapilar: olusturmayi ve bu
yapilarin az sayida hedef kitleye ulasip okunmasini saglamaktadir. internet ortaminin
temelini Web 1.0 atmistir, bu nedenle teknolojide onemli bir yere sahiptir. Fakat
Web 1.0 ile kullanicilarin istedikleri bilgilere tam olarak ulagsmadig goriilmektedir
(Cakir, 2016: 1). Genis igerikli bilgileri biinyesinde barindirmayan Web 1.0
kullanicilarina kendilerine ait 6z-igerik sergileme firsat vermemektedir. Web 1.0
sisteminde internet kullanicilarinin internet aglarina girmelerinin baska yolu yoktur.
Daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda paylasilan bilgilere yorum yapilmamakta,
baska goriislerden faydalanmak miimkiin olmamaktadir. Web 1.0°da bilgi akisinin
tek tarafli olmasi ile geri bildirim alinamamakta, ne bilgiyi paylasan ne de bilgiye

ulasan birbirlerinden haberdar olamamaktadir.



Web 1.0 sisteminde yalnizca HTML ismiyle bilinen yapi1 kullanilmis ve bu yap1
insanlara bilgi akisini saglayan web siteleri olmustur. Bu sitelerin istege bagl
degisme siiriimleri bulunmamaktadir. Sitede bulunan GIF kisimlar1 hedef kitlenin
dikkatini ¢ekmektedir. Flash tiiri minimal goriintiler de bu sayfalarda

bulunmaktadir.
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Sekil 1: Web 1.0 Yayilim Gosterimi

(https://esmacalisir.com/)

Web 1.0°1in genel gorevi bir konu iizerinde agiklama yapmak ve karsi tarafa
bilgi aktarmaktir. Cevrim i¢i platformlardaki kullanic1 kitle, bilgileri okur. Adminin
kars1 tarafla iletisime gegebilecegi bir platform Web 1.0’da bulunmamaktadir. Dijital
aglarda gelismeler arttik¢a karsilikli iletisimler, admin panelleri ve yorumlar da

olugmus, boylece Web 2.0 donemi baglamistir.

Web 2.0; internet kullanicilariin karsilikli iletisimine imkan vermektedir.
Web 2.0’1 olusturan kisi O’Reilly Media’dan Tim O’Reilly’dir. Web 2.0, bilgi akis1
ile beraber tiim diisiincelerin ve paylasimlarin karsilikli yapilmasini saglar. Web 2.0
agmi kullananlar kars:1 taraf ile iletisime geger, farkli bilgilere erisebilir ve sahip
olduklar1 bilgileri internet ortamda paylasabilir. Kullanicilar hem bilgiyi veren hem
alan konumundadir. Gelisen aglar sayesinde insanlar ve toplumlar tiim diinyaya ait
egitim, kiiltiir, finans, sosyal etkinlikler gibi bilgilere aktif bicimde sahip olmaya

baslamistir.

Web 2.0; kolektif zeka ile bir arada diistiniilmektedir. Kolektif zeka; farkli
kaynaklardan elde edilen bilgiler ile gerceklesen zekadir (Morvo, Saka, 2018: 1).

Kolektif zekaya giinlimiiz diinyasinda yeni bilgi edinme kurami da denilebilmektedir.


https://esmacalisir.com/

Kolektif zekanin gelismesi ile yeni diinyadaki bilgi akisi da etkilenmis ve
degismistir. Web 2.0’in bilgi akisinm1 degistirmesi de cevrim i¢i platformlarin
artmasini saglamistir. Yayinlanan bilgilerin gercekligi hedef kitle ilizerinde etkilidir;
ilgi ¢ceker ve ciddiye alinir. Bu durum insanlarin bilgiye ulagsmak i¢in online ortamlari

tercih etmeye baslamasini saglamistir (Horzum, 2020: 607).

| Web 1.0 L | Web 2.0

Statik bannerar N Sitedek igerije gore rekldm gésteren Google
AdSense

ofoto_comn gibi fotograflan sadece kendi . Milyonlara paylasabilecediniz Flickr veya Facebook

kullammimiz icin saklayacagimz ortamlar

mp3 indirmek icin listeleri gezecediniz bir . Sarkn adim YazIp arama vaphidimz ve P2P

mp3.com sayfasi indirebilme imkam veren, Kazaa

Ansiklopedik bilgiyi arayacadimiz yer . Ansiklopedik bilginin agamall bir sekilde birgok yazar

Britannica Online tarafindan olusturuldudu, Wikipedia

Kisisel web sitelen — | Bloglar

Domain name igin akilda kahci tammlamalar Akilda kalmak ya da one gikmak icin arama motorlan

secmek _ optimizasyonlan gelistimmek

Sayfa goruntilenmesi — | Tiklamalarin dederendidi dénem

Igerik yonetim sistemleri —s | Herkesin bir geyler sdyleyebildidi Wikipedia

Klasdr yapilan (taxonomy) — | Tag yapilan {tagging, folksonomy")

Sekil 2: Web 1.0 ile Web 2.0 Arasindaki Farklar

Web 1.0 ve Web 2.0 arasinda birgok farklilik bulunmaktadir. Ornegin, Web
1.0’da firmalar, insanlara ulastirmak istedikleri bilgileri veya etkinlikleri statik
platformlarla bildirirken Web 2.0 ile sosyal medya platformlari tizerinden bildirmeye
baslamistir. Kavramsal agidan bakildiginda kullanilan terimin Web 1.0°’da HTML
iken Web 2.0’da XML oldugunu séylemek miimkiindiir. Web 1.0’da pazarlama 6n
planda degildir, Web 2.0°da 6n plandadir. Bu iki ag arasindaki en biiylik fark Web
1.0°da bilginin yalnizca paylasan kisi tarafindan verilmesi ve bilgiyi alanlarla
etkilesimin olmamasi iken Web 2.0’da bilgi alisverisinin karsilikli olmas1 ve genis
bir bilgi akisina sahip olunmasidir. Glinlimiizde aktif bigimde kullanilan Facebook,
Instagram, Twitter, Google, Youtube gibi platformlarin yani sira ¢esitli bloglar,

forum sayfalari, e-posta gibi ¢evrim i¢i aglar bu akisi saglamaktadir.

Bu aglardan e-posta daha resmi bir cerceve ¢izmesi nedeniyle kisilerin
hekimlerine danisabilecekleri, sorunlar1 iletebilecekleri bir platform saglamaktadir.
Saglikla ilgili kullanilan aglardan bir digeri ise forum siteleridir. Forum siteleri;
belirli konu ve ilgili boliimler i¢inde toplanmis, insanlarin kendi aralarinda bir konu
lizerine tartisip bilgi paylastigr online platformlardir (Tuncer, 2014: 21). Saglik
alaninda yapilan aragtirmalar i¢in siklikla tercih edilen forum sitelerinden biri

“frmtr.com”dur. Bu site iizerinden konuya aciklik getirmek gerekirse 6rnegin, sitede



boy uzamasindan dis teline, tirnak batmasindan sigaray1 birakmaya kadar ¢ok genis
bir alanda saglik icerikli bilgiler ve yorumlar bulunmaktadir. Buradaki yorumlar,
oneriler ve kimi bilgiler kisisel olmasina ragmen oldukca ragbet gormektedir. Bu
forum sitesinde 09.03.2012 tarihli bir yorumda boy uzamasi ve kilonun aileden
genlerle aktarildiginin kesin olmadig1 sdylenir. Yorumu yapan kisi kendi yontemleri
ile boy ve kilo konusunda hedefledigi amaca ulastigin1 sdylemekte, boylece
uzmanlarin goriislerini gecersiz kilmaktadir. Bilimsel gerceklikten uzak oldugu halde
bu yoruma 1148 adet yorumla karsilik verilmistir. Bu durum gdstermektedir ki saglik
konusunda insanlar ¢evrim i¢i aglardan gecerli ya da gegersiz her tiirlii bilgiye

ulagmak i¢in yararlanmaktadir.

Glinlimiizde aktif olarak kullanilan c¢evrim i¢i aglardan biri Whatsapp
uygulamasidir. Insanlar bu uygulamayi telefon, tablet vb. teknolojik araglar
tizerinden kullanmaktadir. Bu uygulama sayesinde bir paylasimin birden fazla kisiye
ulagsmasi toplu mesajlarla miimkiindiir. Birgok konuda oldugu gibi insanlar saglik
konusunda da ulastig1 bilgileri baska kisilerle paylagsmaktadir. Sekil 4 ve 5 bu

duruma 6rnek olarak verilmistir.
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Sekil 3: Whatsapp Uzerinden Gelen Toplu Mesaj



.1l vodafone TR = 18:43 @ %130 % )

< Wni\ot ak X QG

cevi »...l(;i
rretiai

" ASLA COVID-19 TESTI YAPTIRMAYIN "
"Simdi elimde bulunan bu belgeyi
okuyacagim.

Bu okuyacagimi O ile 10 arasinda
degerlendirmeyin, fakat mutlaka not
edin. Medya, televizyon, politikacilar,
bakanlar, size asla benim simdi burada
soyleyeceklerimi soylemeyecekler...
italyanlar, dikkatle dinleyin;

COVID-19 bir virus adi degildir,

fakat C ertificate O f | dentification of V
accination with artificial | ntelligence'in
kisaltilmig adidir... (Yapay Zeka ile Asi
Kimlik Belgesi) ...

19 ise bu hastaligin yaratildigi 2019 yilini
isaret ediyor. O nedenle, lUutfen dikkat, bu
gergekte dunya nufusunu kontrol etmek
ve bu buyuk nufusu azaltmak igin
uygulanan bir uluslararasi planin adidir.
Ki, bu plan gectigimiz on yillar icinde
ozenle ve titizlikle hazirlandi ve 2020
yilinda piyasaya suruldu...

Bu virus aslinda, daha onceki @
donemlerde yapilmis olan asilar 1
yuzunden zayiflamig olan, bagisikhk

— @ ©® O

Sekil 4: Whatsapp Uzerinden Gelen Toplu Mesaj

Cevrim i¢i platformlardan bir digeri Youtube uygulamasidir. Yazi ve fotograf
paylasilan bir¢cok platformun yaninda Youtube video paylasiimasina imkan tanidigi
icin ragbet gdrmiistiir ve siklikla kullanilmaktadir. Youtube bu 6zelligi ile insanlarin
saglik alanindaki bilgi arayislara cevap vermistir. Ornegin; zayiflama, diyabet, bel
agris1 egzersizleri gibi arayislar igin ¢ekilen videolar ilgi gérmektedir. Bu videolar,
insanlarin zahmetsizce ulasacagr hizmetler olarak algilanmakta, zaman ve para
acisindan kazang olarak goriilmektedir. Youtube uygulamasindaki videolarin
icerikleri sayesinde insanlarin hekime damigmadan tedavi yontemlerini kullandig:

bilinmektedir.



Saglikla ilgili videolarn igeriginin dogrulugu ve bilimselligi kesin
olmayabilir. Buna ragmen videolara yapilan yorumlarda igerik hazirlayanlardan

hastaligin tedavisi i¢in destek ve Oneriler beklenmektedir.

Bu konu ile ilgili asagida verilen 6rnekte kendi yontemleri ile kilo veren
kisinin eski ve yeni halindeki gorselleri de bulunmaktadir. Video, 70.169 kez
izlenmis, 1,6 bin kez begenilmis ve videonun 101 kez de begenilmedigi belirtilmistir.
Video hakkinda yorum panelinde 404 adet yorum yapilmistir. Bu yorumlardan
birinde “Mesela bir diyet giiniinii video ¢eker misin neler yedigini neler yaptigini ¢ok

merak ediyorummm” denilmistir.
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Sekil 5: Zayiflama Hakkinda Youtube Kanalinda Yayinlan Video
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Sekil 6: Zayiflama Hakkinda Youtube Kanalinda Yayinlanan Videonun
Yorumlar

Televizyonda izlenen haberler yerini ¢evrim igi platformlardan biri olan
Youtube kanalina birakmistir. Goriilmektedir ki eski medya platformlarinin yerini
yeni medya almaktadir (Sanlav, 2014: 80). Gilinlimiizde Covid-19 virisiiyle ilgili
aramalar yeni medya platformlarindan biri olan Youtube {izerinden de yapilmaktadir.
Pandemi siirecinde doktorlar, uzmanlar, bilim insanlarmin paylasimlari buradan

yapilmakta ve izlenmektedir.

Blog, Ingilizce “web” ve “log” kelimelerinin kisaltilarak kullanilmasiyla
olusmustur. Blog sayfalarinin kullanimi kolaydir ve sayfalarda bilgi icerikli yazilar
bulunmaktadir. Blog sayfalari, yoruma dayali genis bir veri taban1 olmasindan dolay1
insanlar tarafindan rahatc¢a ulasilir ve okunur (Cakir, 2016: 6). Bloglar kurumsal ve
bireysel olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurumsal bloglar sirketlerin kendi igindeki
iletisimi veya basina vermek istedikleri bilgileri paylasmak i¢in kurulmaktadir.
Bireysel bloglar ise kisinin kendi hayatiyla veya dikkatini ¢eken bir konuyla ilgili
bilgi ve diisiince paylasimi igin kullanilmaktadir (Oztiirk, 2015: 84).
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Blog sayfalarinda yazilarin altinda genellikle yazarin adi ve yazmin tarihi
bulunur. Metinlerin sonunda okuyucularin bilgi aligverisi i¢in kullandigi yorum
kisminda okuyucularin konuya ilgisi, konuyla ilgili sorular1 ve sikayetleri yer alir. Bu
sayfalar, insanlarin saglikla ilgili aramalar yaptig1 platformlar arasinda yer alir.
Kisilerin saglikla ilgili bir deneyimi paylagmasi ve bununla ilgili yorumlar yapilmasi

etkilesimi artirmaktadir.

Ornegin, bu blog sayfalarindan biri olan “ipuclarim” adli sayfada saglik
alaninda yazilar bulunmaktadir. “Karm Agrisina Ne lyi Gelir” bashgni tasiyan
yaziya fazlaca yorum yapilmasi saglik alaninda bu sayfalarin da tercih edildigine

ornek teskil etmektedir.

Cevrim i¢i aglardan biri olan Facebook da diinya genelinde kullanicist
bulunan platformlardandir. Mark Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan 2004 yilinda
kurulmus, dnceleri yalnizca Harvard Universitesi 6grencileri kullanirken daha sonra
diinya ¢apina yayilmistir. Facebook, yukarida sozii edilen sosyal aglardan daha 6nce
olusturuldugu i¢in insanlarin farkli yerlerdeki kisilere rahat¢a ulagmasini saglamis ve

kullanan bireyler kars1 tarafla kolayca iletisime gecebilmistir (Glimiis, 2013: 89).

Facebook kendi icinde kurallara sahip bir iletisim agidir ve dikkat ¢ekicidir
(Irak, Yazicioglu, 2012: 16). Giiniimiizde 200 milyondan fazla kullanicisi vardir.
Ortalama 120 kisi, en az bir kullanicinin profilini takip eden arkadas kitlesine sahiptir
(Ergeng, 2011: 78). Facebook kendine giincelleme getirerek hedef kitlelerin
ihtiyaclarma hitap etmektedir. Facebook kanali iizerinden iletisimin yani sira
haberlere ve cesitli bilgilere ulasmak da miimkiindiir. Sanal bir diinya oldugu i¢in
sahte hesaplar tizerinden verilen bilgilerin dogrulugu konusunda titiz davranilmalidir.
Ciinkii insanlar saglikla ilgili arastirmalarin1 da bu platform iizerinden

yapabilmektedir (Tuncer, 2014: 39).

Instagram uygulamasi da insanlarin dijital alanda kullandig1 uygulamalardan
biridir. Paylasilan fotograflarin altina yapilan isleri, gezilen yerleri ya da ruh halini
anlatan agiklamalar yazilabilir (Sanlav, 2014: 82). Instagram hesaplar1 bilgi akisini
saglamak veya insanlar1 ¢esitli konularda motive etmek i¢in de kullanilabilmektedir.

Kiiltiir, saglik, ekonomi, siyaset gibi alanlarda aktif paylasim yapilabilmektedir.
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Uygulamanin kullanimda tercih edilmesi, hedef kitleye ulagsmaktaki kolaylik
nedenleriyle hastaneler, firmalar, holdingler gibi kurumsal yapilarinda kendilerine ait

Instagram hesab1 agmustir.

Tarih Gelisim

Mart 2010 Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kuruldu.

Aralk 2010 Instagram, bir milyon kullarciya ulast.

Ccak 2011 Instagram, kendi hashtaglernini urett.

Mart 2011 Instagram, bes mikon kullanicya ulast.

Adustos 2011 Instagram, yiz elli milyar fotografa ulast.

Eylal 2011 Instagram, on mikon kullarico ve farkh filtreler sahibi oldu.

Misan 2012 Instagram, otuz mikyon kullanicrya ulast ve Facebook tarafindan satin
alind.

Mart 2015 Sponsor destekli reklam uygulamasina gedildi.

Ekim 2019 Instagram oir milyar kullancya ulasti

Sekil 7: Instagram Hesabinin Tarihsel A¢idan Gelisim Evresi

Yukaridaki tablodan anlasilacag lizere Instagram uygulamasi kisa siire i¢cinde
genis bir kullanici kitlesine ulasmustir. Insanlar ve kurumlar hemen her konu
tizerinde bilgi, resim, video paylasabilmektedir. Diger dijital platformlarda oldugu
gibi burada da insanlar saglikla ilgili arastirmalar yapmaktadir ve bu bilgilerin
dogrulugu teyit edilmelidir. Yetkili kisilerin yaptig1 agiklamalar bu platformda hizla
genis kitlelere ulasmaktadir. Covid-19 siirecinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’nin kendi Instagram hesabindan yaptigi agiklamalar bu duruma 6rnek teskil
etmektedir.

Bu konu kapsaminda sozii edilecek son bir platform ise Twitter’dir. Twitter,
iletilmek istenen mesaj1 140 karakter sinirlamasi ile insanlara ulastirmaktadir ve bu
yonil ile “mikrobloging” olarak adlandirilmaktadir (Misirli, Timar, Gunuc, Ersoy,
2012: 94). Twitter, igerik olarak hem tiiketen hem de iiretendir. Kisa bir zaman
icinde genis bir alana yayilmis ve toplumun hemen her kesiminden insanin

kullanmasinin yani sira resmi agiklamalarin bile yapildig: bir platform olmustur.
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Diger platformlarda oldugu gibi burada da insanlar bir¢ok konuda etkilesim
ve arastirma ic¢indedir; saglik alaninda da Twitter iizerinden sorularina cevap
aramaktadir. Bilgilerin dogrulugu farkli yollardan teyit edilmelidir, uzmana

danismadan platform iizerinden alinan bilgilerle tani, tedavi vb. i¢ine girilmemelidir.
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Sekil 8: Web 3.0 Aglarinin Dagilim

(https://akin12blog.wordpress.com/)

Internet, kullanilmaya baslandig1 giinden bugiine siirekli degisim ve gelisim
gostermis, hayatin olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir. Cesitli sosyal aglar,
bilgi akisi, web sayfalarinin artigi, resmi ve gayriresmi islemlerin internet iizerinden
hizl1 ve kolay yapilmas1 gibi bir¢ok etken interneti glinlimiizde olduk¢a 6nemli bir
noktaya tagimistir. Tiim bu durumlarin yani sira yapay zeka ile birlikte Web 3.0

giindeme gelmektedir.

Web 3.0 semantik kavrami ile agiklanabilir ve icerik kontroliiniin yazilimlarin
eline gectigi bir diinya olarak tanimlanabilir. Web 2.0'n sanal diinyaya aktardiklarini
anlamlandiran bir “yapay zeka’dir. Birbiri ile konusan veri tabanlar1 sayesinde
insanlarin neyi sevip neyi sevmedigini anlayan ve buna goére igerik iireten
bir web diinyasidir  (https://www.volkaninanc.com/web-3-0-nedir/). Internetin bir
sonraki adimi1 olarak nitelenen Web 3.0 su anda hala insa edilmektedir, bu nedenle
heniiz Web 3.0’1n tam olarak ne oldugu veya ne olacagina dair tek ve yerlesik bir

tanim yoktur (https://kriptokoin.com/web-3-nedir/).
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Sekil 9: Web Gelisimi Piramidi

(https://www.bilimcag.com)

Internetin ii¢ 6nemli gelisim asamasma bakildiginda goriiliir ki Web 1.0°da
cogu kullanici, igerigin pasif tiiketicileridir. Bir baska deyisle Web 1.0 yazmakla
degil, okumakla ilgilidir. Dinamik degil, statiktir. Internetin bir sonraki asamasi olan
Web 2.0 tamamen etkilesim ve kullanicilarla ilgilidir. Bu asamada kullanicilar
icerigin ¢ogunu Youtube, Facebook, Twitter gibi platformlarda olusturdu. Bu
internet daha sosyal ve is birligine dayalidir. Web 3.0 ise merkezi olmayan aglar
tarafindan miimkiin kilinan internet anlamia gelir. Bu aglarin temel yeniligi tek bir

kurulusun kontrol etmedigi ancak yine de herkesin giivenebilecegi platformlarin

olusturulmasidir (https://kriptokoin.com/web-3-nedir/).

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Tletigim Yayin interaktif Cevrimici
Enformasyon Statik Dinamik Tagmabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel web siteleri Bloglar/ Wikiler Dosya akislan
Uretim Eflence Yayinalik Yarahcihk
Etkilesim Web Bigimleri Web Uygulamalan Akilh Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar Kelimeler Baglam-Uvgunluk
Reklam Duragian interaktif Kisisel
Arastirma Britannica Online Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

Sekil 10: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 Aglarinin Boliimsel Farklar

(Aslan ve Kolanci, 2018: 210)
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Yukaridaki tabloda Web 1.0, 2.0 ve 3.0 arasindaki gelisim farklar
goriilmektedir. Bu hizli gelisimde bilgi akisi da olduk¢a hiz kazanmistir. Web
sayfalari, sosyal medya platformlar1 gibi ¢evrim i¢i aglarin arama motorlarindan
istenilen bilgilere ve kaynaklara ulasilmaktadir. Bilgilerin dogrulugundan emin
olmak icin uzman kisilere bagvurmak 6nemlidir. Ornegin, ergenlik cagindaki bir
geng, kilo vermek igin bir diyet plan1 uygulamak istemektedir. Ucretsiz ve hizl
oldugundan online ortamda kendine ¢6ziim arayabilir. Cevrim i¢i aglarda reklamlar
yapilan zayiflama c¢aylar1 bu ¢6ziim arayis1 nedeniyle tercih edilebilmektedir.
Kullanic1 yorumlar1 ve paylasilan fotograflar da bu tercihlerin yapilmasinda etkili
olabilir. Ancak kisinin bu caylarin kendine uygunlugunu arastirmasi, uzmanindan
bilgi almas1 gerekir. Aksi takdirde zayiflama cayinin mide rahatsizligina, diizensiz
kilo almaya veya vermeye, giicsiiz diismeye veya psikolojik sorunlara neden olma
ihtimali de olabilir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi kisilerin rahatsizliklari, hastaliklar:
icin web sayfalarinda arastirmalar yapmaya aligmasi ile “siberkondri”’ye kapilmasi
s0z konusu olabilir. Siberkondri, yalniz internette bilgi aramak degil, sagliklariyla
ilgili endiseleri olanlarin bu konudaki bilgilere ulasmak icin internette tekrarlayici
bicimde ve uzun siire arastirma yapmalari ile tanimlanan bir davranig ¢esididir. Bu
nedenle internet lizerinden yapilan biitiin arastirmalar mutlaka uzmanina sorularak

sonuclandirilmalidir.

Internet, birgok bilgisayar protokollerini i¢ ice alan ve birbirine baglayan
diinya geneline yayilmis bir iletisim agidir. internet ag1 insanlara ihtiyag duydugu
bilgiyi hizli, kolay, {icretsiz ve giivenilir sekilde ulagtirmaktadir. Kisiler arasi bilgi
aktarim1 yapmak da internet ile miimkiin olmaktadir. Internet ilk defa 1969 yilinda
karsimiza ¢ikar. Bu donemde interneti kullanan kisi ve kurum olduk¢a azdir.
Internetin temelini atan ARPANET, o dénemde yaklasik 50 milyar nesnesin internete

baglanacagina dair 6ngoriide bulunmustur.

Glinlimiizdeki internet agmna bakildiginda interneti aglarin ag1 olarak
nitelendirmek miimkiindiir (Giindiiz ve Dasg, 2018: 327). Kitle iletisim araglarindan
biri olan internetin sahip oldugu kolaylik, esneklik ve evrensellik sayesinde gelecekte
de geliserek devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu Ozelliklerinden dolay1 internet

insanlarin herhangi bir konuda bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda basvurduklart ilk
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kaynak olmustur. Tezimizin konusunu olusturan saglik da insanlarin internet
lizerinden bilgiye ulasma c¢abalarinda internetten arama yaptiklar1i alanlar
kapsamindadir. Insanlar; hastaliklarin 6zellikleri, belirtileri, tedavi yontemleri, doktor

ve hastane bilgilerini internet tizerinden aramaktadir.

S6z konusu bu durum kimi insanlarin yaptiklar1 arastirmalar sonucunda kendi
sagliklar1 ve ihtiyag duyduklari tedavi noktasinda doktordan Once s6z sOyleme
yetkisine sahip oldugu zannina kapilmasina ve doktorlarin uzmanlik alanlarindaki
otoritelerine giivenmemelerine neden olmaktadir. Cok farkli yerlerde yasayan
insanlar kendi hastaligi ile ayn1 ya da benzer durumu yasayanlarla iletisime
gecmekte, hastaliga teshis koymaya ¢aligmaktadir. Bu ve benzeri durumlar insanlarin
saglik alaninda uygun olmayan davraniglar1 gelistirmesi ve maddi manevi zarar

gormesi ile sonuglanabilmektedir (Giinler, 2015: 35).

Web 2.0, genis bir kitleye hitap etmesi ve diinya genelinde kullanilmasi ile
bilgi kaynagi olarak onemli bir role sahiptir (Dari, 2017: 733). Giinliik hayatta
aligveris merkezine gitmeden aligsveris yapmak, okula gitmeden egitim almak, is
yerine gitmeden isleri siirdiirmek Web 2.0 ile miimkiin olmustur. Bu durum saglik
alaninda da bilgiye ulasmak noktasinda yarar saglamistir. Insanlar internet {izerinden
bilgi aligverisini saglamistir (Dari, 2017: 732). Twitter, Instagram, Facebook gibi
cevrim i¢i aglardan yapilan arastirmalarin bilgi kirliligine de yol agtig1 gz 6niinde

tutulmali, saglik okuryazarliginda bilingli davranmak gerektigi unutulmamalidir.

Saglik enformasyonun amaci saglik alaninda maddi siireci dogru sekilde
degerlendirmek, verimliligi ylikseltmek, klinik alandaki dogru bilgiye ulasmak
olarak sOylenebilir. Saglik enformasyonu tani, tedavi ve veri toplamada bilimsel
coziimlemeyi icermektedir. Saglik alaninda internetin sundugu imkanlar1 amacinin
disinda kullanmak, hastalik nedeni, tedavisi gibi sorulara verilen cevaplar1 kaynagina
bakilmaksizin dogru kabul etmek, bunlar1 uygulamak ve uzmana danismamak bu
siirecin olumsuz yonetimine Ornektir. Bu durum daha da ilerlerse saglik
anksiyetesine neden olmaktadir. Kendini hasta hisseden bireyler cevrim igi
platformlardaki bilgileri ve yorumlar1 okuyarak, kendi durumlar ile kiyaslayarak

bircok hastalig1 veya hastalik belirtisini kendisinde var zannina kapilabilir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2015’te yaptignt Hane Halki Bilisim
Teknolojilerinin Kullaniom Amaglar1 adli arastirmasinda %80,9 oranindaki sosyal
medya kullaniminin ve %66,3’liikk orani saglik alaninda bilgi arayisini icermektedir
(Tosyal1 ve Siitcti, 2016: 16). Bu da internet ve sosyal aglarin saglik alaninda insanlar

tarafindan basvurulan bir kaynak oldugunu gosterir.

Sosyal medyanin saglik {izerindeki bilgilendirici rolii biliyik 6nem
tagimaktadir. Teknolojinin gelismesiyle insanlar sosyal medyada sagligi korumak,
tedavi yoOntemlerini 6grenmek gibi nedenlerle cesitli arastirmalara girmistir. Ek
gidalar, ilaclar, evde yapilan ilaglar, tedavi yollari, tedavi i¢in hastalara uygulanan

islemler, yan etkiler vb. durumlar sik¢a sorulan sorular arasindadir.

Internet kullanicilarinin %40°1 saghk sorunlarmi cevrim ici ortamlardan
aragtirmaktadir. Teknolojik araglar1 aktif olarak kullanan 18-24 yas araligindaki
genclerden ileri yaslardaki yetiskinlere kadar her kesimden insan internetin sundugu
arastirma imkanlarindan saglik alaninda yararlanmaktadir. Covid-19 viriisii hakkinda
da bu arastirmalar Twitter, Instagram, Facebook, Google, Whatsapp gibi birgok
platformdan yapilmaktadir.

Rusya'da su iger gibi dezenfektan icen adam kameradal!

Sabah.com.tr @
11 Ekim - &Y

Rusya'da su icer gibi dezenfektan icen adam kameradal

fCICEbOOk Meyot e = Girig Yap

Sekil 11: Covid-19 Viriisiine Yakalanmamak i¢in Alinan Onleme Ornek

(www.Facebook.com)
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Sekil 10’da Rusya’da yasayan bir kisinin dezenfektan igerek kendini Covid-19
viriisiine kars1 korumaya calistign goriilmektedir. Internet kullanicilarinin gérmesi
i¢cin tiim dlinyaya servis edilen bu fotograftaki davranisin dogru olacagini ve bunu
uygulamay1 dislinebilecek insanlarin varligit g6z ardi edilmemeli, davranisin

yanlighigi da vurgulanmalidir.

Tiirkiye’de ve diinyada Covid-19 ile ilgi haberler yaymmlanmaktadir. Hastaliga
kars1 alinmasi gereken Onlemler, viriis i¢in aginin gelistirilmesi, viriis testi pozitif
c¢ikan kisilerin yapmasi gerekenlerle ilgili binlerce haber yayinlanmaktadir. Biitiin bu
bilgilerin dogrulugu, yanlishigi, uygulanacak dnlemlerin gegerliligi gibi durumlarda
insanlar belirsizlik i¢inde kalmakta, neyi uygulayacagina kendisi karar vermektedir.
Covid-19 viriisii ile ilgili haberlere ve bilgilere giimiis takmanin koruyuculugu, sicak
su ile dus almanin viriisleri yok edecegi, bebek ve ¢ocuklarin Covid-19 hastaligina
yakalanmadigi, D vitamininin viriise kars1 bir 6nlem oldugu, maskelerin mikrodalga
firinda 1s1tildiginda maskedeki mikroplarin yol oldugu gibi bir¢ok drnek verilebilir.
Zihinlerde soru isareti uyandiran ve belirsizlik iceren bu bilgiler insanlarin alacagi

tedbirlerde yanlis hareket etmesine de neden olmaktadir.

Covid-19 hastaligi belirtileri de sik¢a konusulan, paylasilan bilgiler
arasindadir. Bu belirtiler arasinda oksiirme, ates, bagirsaklarda bozulma, eklem
agrilar1 vardir ancak insanlarda farkli semptomlar yasanilabilecegi goz ardi
edilmektedir. Bundan dolay1r bu belirtilerden birini kendinde goren ve bilingsiz
davranan bir kisi Covid-19 hastaligina yakalandigini diisiinerek 6nlem almaya
baslayabilir ve internette okudugu, izledigi tedavi yontemlerini uygulayabilir.
Yapilmas:t gereken, belirtilerden biri veya birkag1 goriildiigiinde hastaneye

gidilmesidir.

1.4. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami yani IoT (internet of things) tekonolojisi akilli
cihazlarin birbiriyle iletisime gecmesi, haberlesmesidir
(https://proente.com/nesnelerin-interneti-nedir/). Nesnelerin interneti, teknolojik
aletlerin kullanimi1 sonucunda birden fazla nesnenin bir araya gelmesi ile komut

verilerek kullanilarak ortaya ¢ikan bir terimdir (Kabaklarli, 2018: 32). Ornegin;

18


https://proente.com/nesnelerin-interneti-nedir/

kolunuzda bir akilli saat var. Bu akilli saat gittiginiz mesafeyi, attiginiz adimlar1 ve
bu aktiviteleri yaparken kalbinizin nasil attigin1 algilayan sensorlere sahiptir. Burada
toplanan bu veriler bir istemci (bilgisayar, cep telefonu vb.) tarafindan analiz edilip
hayatimiz1 diizene koymamizda yardimc1 olmaktadir. Iste bu iki cihazin arasindaki

iletisim, nesnelerin internetini olusturan en temel 6zelliktir.

James Watt, komiirle ¢alisan bir buharli makine ile Sanayi Devrimi’ni
baslatir, daha sonra elektrik, petrol gibi iiriinler de hizli bir sekilde kullanilir. 1999
yilinda Kevin Asthon ilk kez P&G sirketindeki ¢aligmalar1 ile nesnelerin internetini
tanimlar (Gorkem ve Bozuklu, 2016: 48). Ashton; nesnelerin internetinin insanlar
tizerindeki etkisinin bilgisayarlara, web sayfalarina, internet aglarina ve bu aglardaki

bilgilere bagli oldugunu ifade eder.

Internet ortaminda bilgi paylasimlari insanlar tarafindan yapilmakta iken
nesnelerin internetinde bilgiler nesnelerden alinmaktadir. Bu bilgi alis1 devam ettikce
nesnelerle iletisime gegip dogru bilgilere ulasmaya da devam edilecektir (Kablan,
2018: 1564). 2010 yilindan itibaren gelisen internet aglar1 “4. Nesil Internet” adiyla
anilmustir. 4. Nesil Internet aglarina bakildiginda Web 3.0’1n canli cansiz nesneler
ayirt edilmeksizin ¢evrim i¢i aglar ile birlikte kullanildigi goriilmektedir
(Altinpulluk, 2018: 95). Nesnelerin interneti ile nesneler sahip olduklar1 bilgileri
kendi i¢inde barindirabilir ve insanlara yayabilir (Altinpulluk, 2018: 97).

Daha once kas giicii ile ya da teknolojik gelisimler sonucu makineler ile
yapilan isler internetle beraber nesneler iizerinden yapilmaya dénmiistiir. Ornegin,
motorlar, sokak lambalari, yaya gegitleri statik yapidan nesnelerin interneti agina
gecmistir. Nesnelerin internetinde nesneler kendini yonetmekte ve kararlar her
birimin teknoloji ag1 ile verilmektedir. Nesneler; isim olarak tek anlami igermeli,
bagka bir aga baglanabilmeli, boylece diinyanin hemen her noktasindan gorevini
yerine getirebilmelidir (Karagdz, 2018: 32). Nesnelerin barindirdig: bilgiler dogru ve
giivenilir olmalidir. Nesneler bilgileri barindirdig i¢in kisilere ait 6zel bilgiler sosyal
aglarda paylagilmamali, bilginin gizliligi korunmalidir. Bunu saglamak i¢in de onay
olmadan nesnelere kendiliginden harekete ge¢cme ve sisteme girme izni

verilmemektedir (Ercan ve Kutay, 2016: 605).
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IKIiNCI BOLUM
DiJITAL DUNYADA SAGLIK iCiN BiLGi ARAYISI
2.1. Saghk Kavramm

Saglik tanim kisilere, toplumlara, cografi konumlara ve zamana gore farklilik
gostermektedir. Lorson (1991), sagligi kisilerin “yasamlarin1 siirdiirebilmeleri”,
“hasta olmamalar1”, “giinlik aktivitelerini yerine getirebilme yeterlilikleri”,
“mutluluk duygusuna sahip olmalar1” ve “iyilik halinin saglanmas1” olarak tanimlar.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise sagliga dair “sadece hastalik ve sakatligin olmamasi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” tanimin1 yapar (Keskin ve

Topuzoglu, 2016: 47).

Saglik, kesin bir tanima sahip degildir ve subjektif ve objektif saglik olarak

ele alinmaktadir:

1. Subjektif Saglik: Kisilerin kendilerini sosyal, ruhsal ve fiziksel yonden
incelemesi ve algilamasi halidir. Sosyal saglik; bireyler arasindaki iletisim
baginin olmasi, farkli ortamlara adapte olunmasi ve aktif yasam
ortamlarini icermektedir. Ruhsal saglik; kisinin basarilar1 ve giin i¢indeki
davraniglart dogrultusunda c¢evreye olumlu davranislar sergilemesidir.
Fiziksel saglik; kisilerin kendilerini ding hissetmesi, gii¢lii sekilde gilinliik
hayatlarin1 devam ettirmesidir. Fiziksel saglig1 siirdiirebilmek i¢in dogru
beslenmek, varsa ilaglar1 diizenli kullanmak, mutlu olmak ve varsa
hastaliklar1 bu sekilde iyilestirme ¢abasi gerekir.

2. Objektif Saglik: Uzmanlar tarafindan yapilan tahlil ve tetkikler sonucunda

belli bir hastaligin olmamasidir.
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Sekil 12: Saghgin Boyutlar

Subjektif ve objektif saglik agiklamalari disiiniildiigiinde bireye saglikli
demek icin bu iki yonde de kisinin kendini saglikli hissetmesi ve tetkik ve

tahlillerinin olumlu sonuglarla ¢ikmas1 gerekir (Bolsoy ve Sevil, 2005: 78).

2.2. Saghk iletisimi ve Diizeyleri

Iletisim; kisiler arasinda, duygu, diisiince, bilgi, haber aligverisi, duygu,
diisiince, bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirlii bi¢im ve yolla kisiden kisiye
karsilikli olarak aktarilmasidir. Iletisim; yazmak, konusmak, duygularmi ve
diisiincelerini belirtmek amacini tasir. SozlIi iletisimin yaninda viicut dili de iletisim

i¢in kullanilmaktadir (Danayiyen, Kiyak, Unal, 2020: 3).

Hayatin her alaninda dogru ve etkili iletisime ihtiya¢ duyulur. insanlar dogru
iletisim sayesinde sosyal hayatta ve is hayatinda huzurlu, giivenli olur. Iletisim

becerileri sevgi ve saygi gereksinimini de olumlu etkiler.

Insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi saglik ve dolayisiyla saglik sektoriidiir.
Dogru ve etkili iletisim, saglik alaninda da olduk¢a Onem tasir. Bireylerin bu

alandaki en biiylik ihtiyacin1 karsilamak icin “saglik iletisimi” olusmustur. Saglik
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iletisimi, iletisim biliminin arag, yontem ve stratejilerini kullanarak sagligin
korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla uygulamaya yonelik bilgi iireten

bir bilim alanidir.

Saglik iletisiminin gecmisi 1970 yilina kadar uzanmaktadir. Saglik
iletisiminin gorildigi ilk yer kamuoyunu bilgilendirme kampanyalar1 olmustur.
Ancak bu gibi kamuoyu kampanyalari, ilag¢ isimleri ve etkileri, pazarlama gibi alanlar
glinimiiz diinyasinda yerini sosyal medya platformlarina birakmistir ve buradaki

¢evrim i¢i platformlar lizerinden iletisim ihtiyaglar1 saglanmaktadir (Basol, 2020:5).

Bu platformlarin gelismesi ve artmasi ile saglik iletisimi eski ve yeni donem
olarak ayrilmistir. Ornegin, saglik iletisiminin eski déneminde hasta ve hekim
iligkisine bakildiginda hekimin 6n planda oldugu, tedavi 6nerilerinin hasta i¢in biiyiik
Oonem tasidig1 ve bu nedenle hastanin goziinde hekimin giiclii bir yere sahip oldugu
bilinir. Saglik iletisiminin yeni doneminde ise hastanin sdylediklerinin daha énemli
oldugu ve isteklerinin baskin bir yer aldig1 goriiliir (Basol, 2020:6). Eski ve yeni
donem arasindaki bu farklilik 6rnegin hekim-hasta iliskisi grup iletisimi ve kitle
iletisiminde de 6nemli yer almaktadir. Hekim-hasta iliskisi daha ¢ok yiiz yiizedir ve
bu iletisimde davranigsal faktorler onem tagimaktadir. Ancak teknolojinin gelisimi ile
hastalar da hekimlere ulagsmaktadir ve bu durum artis gdstermektedir (Kogak ve

Bulduklu, 2020: 8).

Hastalar, hekimlerden ozellikle dogru iletisim bekler. Kendilerinin
anlasilmasi, saglik alaninda ihtiyaglarimin karsilanmasi hastalarin istegidir; bu
nedenle hekim ile hasta arasindaki iletisim kusursuz ve dogru olmalidir (Celik, 2008:
30). Hasta; hekimi anlamazsa, hekimin s6zlerine inanmazsa hekimin verdigi ilaglar
veya tedavi yontemlerini reddedebilir ya da farkli tedavi yontemleri arayabilir. Hasta
ve hekim arasinda fiziksel goriinlim, konusma tarzi ya da davraniglardan

duyulabilecek rahatsizliklar da iletisimin olumsuz olmasina yol agabilir.

Teknolojinin gelismesi ile hasta, saglik alaninda bilgi igeren platformlarda
arama yapmaktadir. Sosyal medya, web siteleri, Google gibi ¢evrim i¢i aglarda
arastirma yapan hastalar kimi zaman kendilerine uygun olan sonuglari ve yontemleri

kabul edip uygulamaktadir. Kimi zaman da hastalar, kendi ulastiklar1 bilgiler ile
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hekime gidip bu bilgilere uygun cevap almazsa iletisimde sorunlar ortaya
cikmaktadir. Internetteki bilgilerin hasta tarafindan yanls kullanilmasi bu sonucu

dogurmaktadir.

2.3. internet Tabanh Saghk Arastirmalar1 ve E-Saghk

Farkli cografyalara, insanlara, hedef kitlelere hitap eden internet saglik
alaninda aktif olarak kullanilmaktadir. Insanlar internetin hizla bilgi ulastirmasi
nedeniyle saglikla ilgili konularda aragtirmalarim1 ¢esitli dijital platformlardan

yapmaktadir. Arastirma yapilan sistemlerden biri “tele-tip”tir.

Diinya Saglik Orgiitii tele-tip igin kisiler ve toplumlardaki saglik siirecinin
olumlu devam etmesi, hastaliklarin ilerlememesi ve kazalarin olmamasi amaciyla
saglik alaninda calisanlarin dogru ve gergek bilgileri teknolojiyi kullanarak insanlara
aktardig1 saglik hizmeti tanimin1 yapmaktadir. (Korkmaz ve Hosman, 2018: 235-
254). Tele-tip maddi durumu uygun olmayan, saglik kurumlarina yakin olmayan ve

hizli sonug almak isteyen hastalar i¢in kurulmustur.

Tele-tip uygulamasinda iki alan vardir. Birincisi hekimlerin kendi aralarinda
iletisime gecip bilgi aligverisi yaptiklart platformdur. Bir digeri ise hekimlerin
hastalar1 ile iletisime gectigi platformdur. Bu platformda video konferans yoluyla
muayene yapilabilmektedir (Kilig, 2017: 206). Tele-tibb1 06zellikle psikolojik
rahatsizlig1 olan hastalar tercih etmektedir. Burada sozlii tedavi imkanimin olmasi

tercih edilmesinde onemli etkendir.

Teknolojik gelismelerin varligin1 gosterdigi saglik uygulamalarindan bir
digeri e-sagliktir. E-saglik terimi Saglik Bakanlhig tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim  fonksiyonlarinin
vatandaglarin ve hastalarin saglhiginin iyilestirmek ve saglik hizmetlerine
ulagilabilirligi artirmak, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslara kaliteli, verimli ve

etkili hizmetleri sunmak i¢in olusturulmus bir sistemdir.

E-saglik; Avrupa Birligi Saglik Komisyonu tarafindan bilisim ve iletisim
teknolojilerin saglik alaninda kullanimini ile teshis, tedavi, hastaliklarin 6nlenmesi,

sagligin yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kilig, 2017: 205). E-saglik teriminde
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(1P

kullanilan “e” harfi giiniimiizdeki dijitallesmeyi gostermekte ve “elektronik”
anlamma gelmektedir. Hizli iletisim, aktif ve internet tabanli yapiya sahip olmasi,
video konferanslar yapilmasi, bilgi aligverisine imkan tanimasi nedeniyle Diinya

Saglik Orgiitii tarafindan e-saglik terimi kullamlmustir (Kilig, 2017: 205).

E-saglik uygulamasinin yani sira liriin satan web sayfalar, saglik hizmet
akigini saglayan web sayfalar, 6zel saglik enformasyonu, biiltenler ve sohbet odalari
gibi aglar da bilgi akisin1 saglamaktadir. Bu sayfalardan edinilen bilgilerde dikkatli
olmak, bilgilerin dogrulugunu uzmanlardan teyit etmek gerektigi unutulmamalidir
(Ozer, Santas ve Budak, 2012: 131). Bu sayfalardan arastirilan bilgilerle hareket
eden kimi insanlarin kendi kendisinin doktoru olmaya basladigi, tedaviye karar
vermeye calistigi bilinmektedir. Insanlarm bu sayfalarda okudugu bilgileri
kendilerinde uygulamasi, kendi rahatsizligi ile kiyaslamasi olumsuz sonuglar

dogurabilir (Ozer, Santas ve Budak, 2012: 132).

Banker ve Arikan’in Tiirkiye’de yaptigi arastirmaya gore saglik alaninda
internet kullaniminin temel amaci hastaliklar hakkinda (%42) ve ilaglarin kullanimi
ve etkileri (%40) lizerinde bilgi sahibi olmaktir. Arastirmada goze ¢arpan durum
“hastalik hakkinda bilgi”’ye ulasma istegi (%66) olarak dikkat cekmektedir (Y1lmaz,
2013: 102). Bu duruma Instagram sayfalarindaki aramalarin %4,5 oraninda saglik
alani ile ilgili olmas1 &rnek verilebilir (Kara, 2017: 11). Ozellikle genglerin ve orta
yaslilarin 2013 yilindan itibaren interneti kullanim orani %85’tir ve bu oranin saglik
alanma yansimasi %72 dir (Kara, 2017: 11). Tiirkiye geneline bakildiginda 2015°te
internet tizerinden saglikla ilgili aramalarin %66,3’liikk oranla tedavi, doktor, ilag ve
kullanimi, beslenme gibi sorular1 kapsadigi belirlenmistir (Kara, 2017: 11). Soz
konusu c¢aligmalar insanlarin saglikla ilgili bilgileri internet iizerinden arastirdigini

ortaya koymaktadir.

2.4. Saghk icin Bilgi Arayisinda Sosyal Medya

Web 2.0, genis bir kitleye hitap etmesi ve diinya genelinde kullanilmas ile bilgi
kaynagi olarak 6nemli bir role sahiptir (Dar1, 2017: 733). Giinliik hayatta aligveris
merkezine gitmeden aligveris yapmak, okula gitmeden egitim almak, is yerine

gitmeden isleri siirdiirmek Web 2.0 ile miimkiin olmustur. Bu durum saglik alaninda
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da bilgiye ulasmak noktasinda yarar saglamustir. insanlar internet iizerinden bilgi
aligverisini saglamistir (Dar1, 2017: 732). Twitter, Instagram, Facebook gibi ¢evrim
i¢i aglardan yapilan aragtirmalarin bilgi kirliligine de yol a¢tig1 géz oniinde tutulmali,

saglik okuryazarliginda bilingli davranmak gerektigi unutulmamalidir.

Saglik enformasyonun amaci saglik alaninda maddi siireci dogru sekilde
degerlendirmek, verimliligi yiikseltmek, klinik alandaki dogru bilgiye ulagsmak
olarak sdylenebilir. Saglik enformasyonu tani, tedavi ve veri toplamada bilimsel
¢oziimlemeyi igermektedir. Saglik alaninda internetin sundugu imkanlar1 amacinin
disinda kullanmak, hastalik nedeni, tedavisi gibi sorulara verilen cevaplar1 kaynagina
bakilmaksizin dogru kabul etmek, bunlari uygulamak ve uzmana danismamak bu
stirecin olumsuz yonetimine Ornektir. Bu durum daha da ilerlerse saglik
anksiyetesine neden olmaktadir. Kendini hasta hisseden bireyler c¢evrim igi
platformlardaki bilgileri ve yorumlar1 okuyarak, kendi durumlar ile kiyaslayarak

bir¢ok hastalig1 veya hastalik belirtisini kendisinde var zannina kapilabilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2015°te yaptizi Hane Halki Bilisim
Teknolojilerinin Kullanim Amaglar1 adli arastirmasinda %80,9 oranindaki sosyal
medya kullaniminin ve %66,3’liik oran1 saglik alaninda bilgi arayisini icermektedir
(Tosyal1 ve Siitgii, 2016: 16). Bu da internet ve sosyal aglarin saglik alaninda insanlar

tarafindan bagvurulan bir kaynak oldugunu gosterir.

2.4.1. Bilgi Akisinda Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medyanin saglik {zerindeki bilgilendirici rolii biliyik 6nem
tagimaktadir. Teknolojinin gelismesiyle insanlar sosyal medyada sagligi korumak,
tedavi yontemlerini 6grenmek gibi nedenlerle cesitli arastirmalara girmistir. Ek
gidalar, ilaglar, evde yapilan ilaglar, tedavi yollari, tedavi i¢in hastalara uygulanan

islemler, yan etkiler vb. durumlar sik¢a sorulan sorular arasindadir.

Internet kullanicilarinin %40°1 saglik sorunlarini ¢evrim i¢i ortamlardan
aragtirmaktadir. Teknolojik araglar1 aktif olarak kullanan 18-24 yas araligindaki
genclerden ileri yaslardaki yetiskinlere kadar her kesimden insan internetin sundugu

arastirma imkanlarindan saglik alaninda yararlanmaktadir. Covid-19 viriisii hakkinda
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da bu arastirmalar Twitter, Instagram, Facebook, Google, Whatsapp gibi bircok
platformdan yapilmaktadir.

Rusya'da su icer gibi dezenfektan icen adam kamerada!

Sabah.com.tr®
11 Ekim - &Y

Rusya'da su icer gibi dezenfektan icen adam kameradal
facebook Ty

Hesabini mi unuttun?

slar

) - English (UK +

Sekil 13: Covid-19 Viriisiine Yakalanmamak I¢in Alinan Onleme Ornek

(www.Facebook.com)

Sekil 12°de Rusya’da yasayan bir kisinin dezenfektan igerek kendini Covid-19
viriisiine kars1 korumaya ¢alistign goriilmektedir. Internet kullanicilarinin gérmesi
i¢in tiim diinyaya servis edilen bu fotograftaki davranisin dogru olacagini ve bunu
uygulamay1 diisiinebilecek insanlarin varligt g6z ardi edilmemeli, davranisin

yanlighigt da vurgulanmalidir.

Tiirkiye’de ve diinyada Covid-19 ile ilgi haberler yayinlanmaktadir. Hastaliga
kars1t alinmasi gereken Onlemler, viriis i¢in asinin gelistirilmesi, viriis testi pozitif
c¢ikan kisilerin yapmasi gerekenlerle ilgili binlerce haber yayinlanmaktadir. Biitiin bu
bilgilerin dogrulugu, yanlisligi, uygulanacak dnlemlerin gegerliligi gibi durumlarda
insanlar belirsizlik i¢inde kalmakta, neyi uygulayacagina kendisi karar vermektedir.

Covid-19 viriisii ile ilgili haberlere ve bilgilere giimiis takmanin koruyuculugu, sicak
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su ile dug almanin viriisleri yok edecegi, bebek ve ¢cocuklarin Covid-19 hastaligina
yakalanmadigi, D vitamininin viriise karst bir 6nlem oldugu, maskelerin mikrodalga
firinda 1sitildiginda maskedeki mikroplarin yol oldugu gibi bir¢ok 6rnek verilebilir.
Zihinlerde soru isareti uyandiran ve belirsizlik igeren bu bilgiler insanlarin alacagi

tedbirlerde yanlis hareket etmesine de neden olmaktadir.

Covid-19 hastaligi belirtileri de sik¢a konusulan, paylasilan bilgiler
arasindadir. Bu belirtiler arasinda oksiirme, ates, bagirsaklarda bozulma, eklem
agrilar1 vardir ancak insanlarda farkli semptomlar yasanilabilecegi goz ardi
edilmektedir. Bundan dolay1r bu belirtilerden birini kendinde goéren ve bilingsiz
davranan bir kisi Covid-19 hastaligina yakalandigmi diisiinerek oOnlem almaya
baslayabilir ve internette okudugu, izledigi tedavi yontemlerini uygulayabilir.
Yapilmas1 gereken, belirtilerden biri veya birkagt goriildiigiinde hastaneye

gidilmesidir.

2.4.2. Saghk Arayisinda Dijital Hastalhiklar

Internetin gelismesi ile ekonomi, kiiltiir, siyaset gibi alanlarda bilgi akisi
saglanmaktadir. S6z konusu durum saglik alaninda da birgok degisikligi saglamis ve
insanlarin bilgiye ulasmasina etki etmistir (Vardarlier ve Oztiirk, 2020; 10). Cevrim
ici aglardan saglikla ilgili sorulara cevap aranmaktadir. Hekim, hastane, hastaliklar,
ilaglar gibi konularda arastirmalar yapilmaktadir (Vardarlier ve Oztiirk, 2020; 10).
Cesitli web sayfalar hastaliklar1 hakkinda bilgiler icermektedir ve bu platformlarda
kisiler kendi diisiincelerini belirtmektedir. Kimi zaman bilgilerin gercekligi gz ardi
edilmekte, insanlar edindikleri bilgileri kendi hastaliklari ile es deger tutmaktadir. Bu
yaklagim nedeniyle hekime danismadan kendi tedavi siirecine karar vermektedir.
Ornegin, dksiirme ile ilgili bir paylasima bir internet kullanicisi tarafindan “Ben de
bir haftadir oksiirliyordum ve doktora gittiimde bana akciger kanserisin dedi.”
seklindeki yorumu okuyan diger kullanicilar kendinde de aynt durumun s6z konusu
olabilecegini diislinmektedir. Orada oOnerilen tedavi yontemlerini, evde yapilan
ilaglar1 uygulamaya c¢alismaktadir. Cevrim ici platformlardaki bu tiirlii bilgi ve
yorumlar kisileri sagliga kavusturmaktan ziyade tam tersi etki yaratabilir (Tosyali,

Siitgii, 2016: 6).
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Doktora basvurmak yerine ¢evrim i¢i aglardan bilgi edinme bir siire sonra
doktora inanma ve glivenme duygusunu da yok etmektedir (Yilmaz, 2013: 96).
Doktorun karar verici, hastanin uygulayict oldugu mekanizma ortadan kalkmaktadir.
Hastanin 6n arastirmalar1 neticesinde doktorun tedaviyi belirlemesi gerektigi gibi
yanlig bir yaklagim olusmaktadir. Bu durumda doktorlar, tedaviye heniiz baslamadan
hastalarini tedaviyi kabul etmeleri ve uygulamalarina izin vermeleri yoniinde ikna

etmeye ¢alismaktadir (Yilmaz, 2013: 98).

Sonug olarak insanlarin bilgiye bu sekilde ulagmasi, bilgileri ve yorumlar
kendi durumu ile kiyaslamasi, kendi inandig1 tedavinin uygulanmasini istemesi gibi
durumlar kaygiya kapilmaya ve “hipokondriazis™ rahatsizligina yakalanmaya neden
olabilmektedir. Bu duruma maruz kalmamak icin bilgilerin dogrulugu giivenilir

kaynaklardan aragtirilmali, uzmana ve hekime danigilmalidir.

2.4.2.1. Panik Atak

Panik, Antik Yunan’da hayatin1 tek basma siirdiiren, mutsuz olan insanlari
yalniz kalmas1 i¢cin magaraya kapatan ve kisiler herhangi biri tarafindan rahatsiz
edildiginde bagirarak karsisindakini korkutan tanrinin ismi “Pan”dan gelmektedir.
Panikatak somut bir nedene bagl olmadan kisileri rahatsiz eden bir korkudur ve bu
durum kaygi bozukluguna neden olmaktadir. Panikatak belirtileri i¢inde ¢arpinti,
nabiz artig1, viicutta ani terlemeler, nefes alip vermede sorun, nefeste sikisma, mide
bulantisi, halsizlik, mutsuzluk, listime gibi durumlardir (Koéroglu, 2013: 117).

Panikatagin ne zaman ve nasil gegirilecegi belli degildir.

Bir kez panikatak geciren kiside bu rahatsizlik tekrar olacak diisiincesi ile
“beklenti anksiyetesi” olusmaktadir. Bu diisiinceler panikatak gecirme riskini
artirmaktadir (Tikel, 2020: 8) ciinkii kisi bu endise ile nabizda yilikselme, mide

bulantis1 gibi durumlar1 yasayabilmektedir.

Gilinlimiizde panikatak daha ¢ok yasanmakta ve insanlar arasinda yayildigi
duyulmaktadir. Bunun nedenlerinden biri sosyal medyanin genis bir kullanim alanina
sahip olmasidir. Insanlar her tiirli olumlu olumsuz haberi sosyal medyadan

ogrenmekte; toplumsal ve bireysel sorunlardan daha ¢ok haberdar olmaktadir.
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Olumsuz durumlar kisilerde mutsuzluga neden olmakta, bu mutsuzluk uykusuzluk,
stres gibi kisiyi daha da etkileyen sonuclar dogurmaktadir. Insanlar 6liim, kaza,
ayrilik, hastalik durumlarinda da olumsuz etkilenmektedir. Bu ve benzeri durumlarda
da sosyal medyadan edindikleri ¢esitli bilgiler, okuduklar1 yorumlar insanlarin
mutsuzluk ve umutsuzluga daha ¢ok kapilmasina yol agmaktadir. Bunlara bir de
sosyal medyadan panikatak ile ilgili bilgileri edinmek eklenince insanlarin gesitli

belirtileri kendinde var sanmasi ka¢inilmaz olmaktadir.

Bir kez panikatak gecirmis kisilerin internet ortaminda bu rahatsizlig
arastirmas1 miimkiindiir ancak arastirma sonuglarina gére kendine teshis koymasi ve
tedavi uygulamasi dogru degildir. Bu durum rahatsizliklarinin artmasina da neden
olabilir. Panikatak gecirmis kisiler ayn1 belirtileri kendisinde tekrar gordiiglinde

hekime danismalidir.

2.4.2.2. Bilissel Uyumsuzluk

Biligsel Celiski Kuramiya daBiligsel Uyumsuzluk Teorisi, Leon
Festinger tarafindan ortaya atilmis bir psikoloji  bilimi kuramidir. Insanlarin
edimlerini ve diislincelerini ge¢cmisteki tecriibe ve degerlerine gore -bu degerler
futbol takimi taraftarligi, bir dine dahil olma, siyasi bir partiyi destekleme gibi
degerler olabilir- belirlediklerini savunur. Bilissel uyumsuzluk, daha Once
tasarlanmis bir konuyu, hareketi, fikri veya duyguyu da ters diisiinceye girerek
algilamadir. Kisi yasadig bir sorunu veya durumu biligsel yoldan anlamaya ¢alisir ve
aragtirma yapar. Iki kisinin sahip oldugu bilgilerin ayn1 olmamasi durumunda da
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda insanlar kendi i¢inde bir ¢eliski yasayabilir.
Sosyal psikolog Leon Festinger’in (1957) ortaya koydugu Bilissel Uyumsuzluk
Teorisi, sosyal psikoloji doneminde oldukga popiilerdir ve toplum {izerinde etkili bir
teoridir. Arason, teorinin psikoloji alaninda en carpicit ve heyecanl teori oldugunu
soyler. Heider de kisilerin bilissel durumu iizerinde nesnelerin ¢evresel faktorler

kuramini ¢eligkilendirdigini belirtir (Akhanli, 2019: 2).

Gegmise ve giinimiize bakildiginda toplumlarin genellikle dis etkenler
dogrultusunda ilerledigi goriiliir. D1s etkenlerden kaynaklanan fikirlere toplumlarin

uymast da toplumlarin uyumlu oldugunu gosteren bir ornektir (Eliistlin, 2020: 40).
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Festinger, kisinin kendisine dogru gelen bir diislince veya duygunun diger insanlarla

uyusmamasindan psikoloji bilimi ¢er¢evesinde bahsetmektedir.

Gliniimiize yaklastik¢a bilissel uyumsuzluk kuraminda farkli terimler ortaya
cikmaktadir. Matthew Rabin (1994), sahsi tutumlarinin tam tersi davranildiginda
bireylerin olumsuz bir duygu i¢ine girdiginden s6z eder. Marcel Zeelenberg (1999),
herhangi bir konu iizerindeki onaymn pismanlik duygusuna sebep oldugunu sdyler.
McKimmie (2003), normatif bilgi iceren diislinceleri tam tersi etkisini vurgular

(Eliistiin, 2020: 41).

Bu kuramlarda 6n plana ¢ikan durum sosyolojik olarak diisiince ve inaniglarin
birbirleri ile uyusmazliklaridir. Bu durum insanlarin davranis ve tutumlarina yansir;
insanlar kendilerine uygun olan diisiinceye inanir, olmayana inanmaz ve onu

reddeder (Kiraz, 2020: 12).

2.4.2.3. Hipokondriazis

~.%

Hipokondriazis; ¢ok eski ¢aglardan beri “hastalik hastaligi” olarak da bilinen,
kisinin viicut belirtilerini yanlis yorumlamasina bagli olarak ciddi bir hastalig
olacagi korkusunu ya da ciddi bir hastaligi oldugu diislincesini tasiyip durmasi,
yeterli tibbi degerlendirme yapilmasmna ve giivence verilmesine ragmen bu
diistincelerin siirlip gitmesi ile karakterize bir bozukluktur. Hipokondriazis, dncelikle
bireyin sahsi olarak saglik kaygisim1 ifade eder. Kisi, kendinde bir halsizlik
hissettiginde agir bir rahatsizliga kapildigimi diisiinmektedir. Panikatak gibi
rahatsizliklart olan insanlar bu durumla daha fazla karsi karsiya gelmektedir
(Karapigak, Aslan ve Utku, 2011: 44). Bu tarz rahatsizliklar1 olanlar hasta olduguna
veya olacagina dair silirekli kusku i¢indedir. Bu durum beyinde yorgunluga ve
karigikliga neden olur. Bu kisiler doktorun teshis ve tedavisini de yanlis bulmaya

agiktir.

Hipokondriazis kisiler doktorlarin dedigini dogru bulmadigi ve Onerilerini
kabul etmedigi halde en ufak rahatsizlikta dogrudan doktora bagvurmaktadir.
Ornegin, yagmur yagdiginda islanmamak igin hizla kosan kisinin kalp ritminde

degisiklik olur. Hipokondriazis kisiler bu durumu kalp rahatsizlig1 olarak yorumlar
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ve doktora danigir. Doktorun bir sorun olmadigini sdylemesine ragmen kisi tereddiit

yasamaya devam eder. Bir bagka doktora bagvurur, yine tereddiitten kurtulamaz.

Bu kisiler, doktora bagvurma siireci devam ederken bir yandan da internet
ortaminda arastirma yapmaya devam eder. Ulastiklar1 bilgileri, yorumlar1 okur,
videolar1 izler, kendi durumuna benzer hastaliklarin belirtilerini 6grenir ve o
rahatsizlik kendisinde var zannina kapilir. Bu durum sonugta kaygi bozukluguna yol
acar; ellerde uyusma, kalp carpintisi, terleme, nefes almada sorun yasama gibi

durumlarla hipokondriazis belirtilerini gosterir.

Hipokondriazis kisiler “somatik sanrilar” gelistiremez. Somatik sanrilar;
icerigi, kisinin viicudunun goriiniimii ya da islevi ile ilgili sanridir. Hasta bir sekilde
viicudunun hastalandigina, anormal olduguna ya da degisti§ine inanir. Somatik
sanrilar gercekle tamamen zit fikirlerdir. Buna gore kisiler hipokondriazis oldugunu
onaylar fakat olumsuz bir durum oldugunu asla kabul etmez. Ciinkii kendi
dogrularina sahiptir ve hastalikla ilgili yaptiklar1 arastirmalarda tedavi siireclerini
bildiklerini diistiniirler. Bu insanlar kimi zaman doktorlarina kendi belirtilerini
sOyleyip hastaliklarinin adini ve tedavinin nasil olmasi gerektigini sdylemektedir. Dr.
Ridvan Uney bu durumu “Tiim bunlar basit bir meraktan baslamakta ve sonucu

hastalik hastaligina kadar gitmektedir.” diyerek yorumlar.

Dijital diinyanin ilerlemesi hipokondriazis baglaminda diistintildiigiinde
“Google Doktor” olarak ifade edilebilecek bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Google gibi
arama motorlar1 iizerinden saglikla ilgili ulasilan bilgiler insanlar1 “hastalik hastas1”
haline getirebilecek etkiye sahiptir. Web sayfalari, sosyal medya, saghk ile ilgili
dergiler, makaleler, akademik yazilar ve internet kullanicilarinin yorumlari sinirsiz
bilgi icermektedir. Yukarida belirtilerinden s6z edilen  hipokondriazis
rahatsizligindan sakinabilmek i¢in ulasilan her bilgiyi dogru kabul etmemek, bilgi
kirliliginden kacinmak, saglik okuryazarliginda bilingli olmak ve hastalik halinde

doktora danigmak gerekir.
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2.4.2.4. Siberkondria Nedir?

Siberkondria, saglikli ya da hasta bireylerin, hastaligi/tedavisi ile alakali
detayl bilgi almasi, kaygilarini hafifletmesi, korunma/tedavi iizerine giincel bilgiler
arastirmasi sonucu ¢evrimi¢i yollardan yanlis bilgiler alma ve beraberinde
kaygilarinin daha da artmasi ile tekrarlayan ¢evrimicgi saglik bilgisi arayisidir. Bu
rahatsizliga sahip olanlarin internete bagimli oldugu sdylenebilir. Kendinde fiziksel
ya da psikolojik rahatsizlik hissedenlerin bu konudaki bilgiyi internetten almaya
calisign bilinmektedir. Ik bagvuru noktasi gibi goriilen internette hastaligin
belirtileri, nedenleri, tedavi yollar1 gibi bilgilere kolayca ulagsmak ve bunu tek kaynak
gibi gormek insanlarda bir silire sonra siberkodria hastaligina yol agabilmektedir

(Ozyurt, Aydemir, Aydin, Inci, Ekerbicer, Muratdag1 ve Kurban, 2020:2).

Teknolojik aletleri rahat¢a kullanan gen¢ kusagin varligi, bu genglerin
teknolojiden kismen uzak olan yetiskinlere de internet kullaniminda yardimci oldugu
g0z Oniine alindiginda internetin genis bir kullanici kitlesine sahip oldugu goriliir
(Tas, Demirdéogmez ve Kiigiikoglu, 2017: 1034). Ancak saglikla ilgili aragtirmalarda
baslica problem insanlarin bu arastirma sonuglarima gore hareket etmesi, kendi

teshislerini koyup tedavi yontemlerini belirlemesindedir.

Ulasilan bilgilerin ger¢ekliginin teyit edilmemesi, insanlarin her bilgiyi dogru
kabul etmesi ve internetten arastirmalara devam etmesi bu siireci kaygi bozuklugu,

panikatak ve siberkondria rahatsizligina kadar ilerletecektir.

Siberkondria hastaligi giiniimiizde siklikla goriilmeye baslamistir. Internetin
kullaniminin artmasi, insanlarin saglik sorunlarimi bu ortamlardan arastirmasi,
edindikleri bilgileri kendileri ile kiyaslayip kendilerinde hastalik aramasi ve bu
durumun siirekliligi siberkondrianin giincel bir rahatsizlik haline gelmesine yol

agmuistir.

Dr. Ogretim Uyesi Aylin Tutkun Unal ve saglik ¢alisan1 Yiicel Ekinci
tarafindan “Yeni Medya Caginda Kusaklarin Siberkondria Diizeyleri ile Saglik
Okuryazarhg Iliskisi” ve “Istanbul ili Kusaklarin Siberkondria ve Saghk
Okuryazarligi Haritas1” bagliklar1 altinda aragtirma yapilmigtir. Bu arastirmada

uygulanan anketlere 196 kisi katilmistir. Ankette internette arastirma yapilmasi

32



durumu 101,68 ile en yiiksek puan olurken saglik okuryazarligi 26,77 ile en diisiik
puant almistir. Demografik dagilima gore “egitim”in siberkondria rahatsizligina
sahip olanlar tizerindeki etkisi de belirlenmistir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e internet
kullaniminin arttig1, saglik okuryazarliginda bilingli davranildigi goriilmiistiir. Bunun
tersi olarak egitim seviyesi diistiikce saglik okuryazarliginda bilingli davranilmadig
ve internetten edinilen bilgilere daha ¢ok inanildig1 tespit edilmistir. Bu durumun
internetteki bilgilerin dogru kullanilmadigi zaman kaygiya, huzursuzluga ve

siberkondriaya yol agtig1 anlasilmistir.

Barke ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan bir bagka calismada ise
kadinlarin siberkondriaya kapilma oranlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir

(Ertag, Kirag ve Unal, 2020: 17).

2.4.3. Dijital Diinyanin Hastahklari i¢in Coziim Yollar

Dijjital Diinyanin gelisimi ile hastaliklar alaninda gelisme durumlar s6z
konusu olmaya baslanmistir. Internet aglari sayesinde kullanicilar hastaliklari

hakkinda ki ¢6ziim yollarint hizli sekilde sonuglandirmaya ¢aligmaktadirlar.

2.4.3.1. Saghk Okuryazarhg:

Saglik okuryazarligi, bireylerin uygun saglik kararlar1 verebilmek ig¢in
gereksinim duyduklari saglik bilgilerine erisme imkénlarinin, bilgiyi anlama ve
amaglar1 yoniinde kullanabilme yeterliliklerinin diizeyini tanimlayan bir kavram
olarak kullanilmaktadir Saglik okuryazarligi normal okuryazarliktan saglik ile ilgili
veri, bilgi ve arastirmalar1 inceleme, elestirebilme, anlayabilme ve sorgulamayla
ilgili olmas1 yoniiyle ayrilir (https://www.iienstitu.com/blog/saglik-okuryazarligi-
nedir). Saglik okuryazarlig1 saglik hizmeti ve tedavi hakkinda temel bilgilere sahip
olup olmamay ifade eder. Ornegin; tansiyonun hesaplanmasi ve bunun igin giinliik
hayatta yapilmasi gereken yiiriiylis, yemek, ila¢c isim ve Olgeklerini bilmek ve
matematiksel oranlar iizerinden yorumlamay: bilmek 6nemlidir. Randevu, regete ve
diger tibbi materyallerin okunup dogru anlasilmas1 saglik okuryazarligi

kapsamindadir. Ozetle saglik okuryazarligi, bireyin kendi saglig1 ve toplumsal saglik
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hakkinda ilgili karar, bilgi, enformasyon, hizmet ve davraniglar1 anlamasini,

degerlendirebilmesini ve kullanmasini kapsar.

IIk kez 1974 yilinda S.K Simonds ile giindeme gelen saglik okuryazarligs,
2000'li yillardan bugiine oldukca fazla arastirma ve ¢alismanin da konusu olmustur.
Saglik okuryazarligini giindeme getirmenin en 6nemli nedenlerinden biri, bireyin ve
toplumun saghgmi etkileyebilecek olumsuzluklar1 6nleyebilmesidir. Giliniimiizden
ornek vermek gerekirse maske kullanimi, as1 karsithgi, diyet uygulamasinin illegal
yollari, doktor-hasta iligkisini anlayamama ve tedavi yollarini arastirmama gibi

unsurlar1 sayilabilir.

Saglik okuryazarligi (SOY) ile insanlar kendi sagligi hakkinda dogru karar
verebilir ve bunu hekimine iletebilir. Kendi rahatsizliklar1 hakkinda dogru bilgiye

ulasan kisi hastaneye daha az gider, zaman ve ekonomi yoniinden kazangli olur.

Saglik okuryazarliginda bilingli olmayanlar ise yanlis bilgilere ulasip
rahatsizliklarini hekime anlatma, hastaneye daha cok gitmek zorunda kalma ve
zaman ve ekonomi acisindan kayiplara ugrama riski ile kars1 karstya kalir (Copurlar

ve Kartal, 2016: 45).

Saglik okuryazarligi; yas, gelir ve egitim durumuna gore degisiklik
gostermektedir. Saglik okuryazarliginin ileri yaslardaki kisilerde daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Gelir ve egitim seviyesi nispeten diisiik olanlar da bilgiye ulagma
noktasinda daha geride kalmistir. Kendini siirekli rahatsiz hisseden bireylerin de
saglik okuryazarliginda bilingli olmadigi belirtilmektedir. Saglik okuryazarlig
yiiksek olanlar ise egitim ve gelir seviyesi daha yiiksek kisilerdir ve doktora daha az

basvurmaktadir (Yi1lmaz, 2016: 143-144).

Saglik okuryazarhigina sahip kisilerin diisiinceleri ve yasam tarzlar
edindikleri bilgilerle degismekte ve gelismektedir. Cevrim igi iletisim araglar1 da
saglik okuryazarhgmin gelisiminde énemli rol oynamaktadir. Ornegin, bulasici bir
hastalik olan Covid-19, insanlar1 dogrudan ilgilendirmekte ve insanlarda olumlu ve
olumsuz etkiler yapmaktadir. Insanlarm daha duyarli, temiz ve dikkatli hareket

etmeleri olumlu olarak degerlendirilirken siberkondria rahatsizligina kapilmasi
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olumsuz etkilerden sayilmaktadir. Insanlar, Covid-19’a dair bilgileri internetten
stirekli arastirdik¢a hastaligin nedenleri, belirtileri vb. hakkinda daha ¢ok fikir sahibi

olmakta, bu da siberkondriaya yol agmaktadir.

2.4.3.2. Medya Okuryazarhg:

Medya, topluma ulastirdigi bilgilerle insanlarin hareketlerini, diislincelerini,
tavirlarini ve bakis acilarini degistirebilmektedir. Medya okuryazarlig1 gorsel, basili,
sOzlii olarak mesaj iletmenin yani sira elestirel bir yapiya da sahiptir. Teknolojinin

geligmesi ile medyanin yapisi ve icerigi de degisiklik gostermektedir.

Okuryazarlik; analiz, sentez, gerceklestirme, yorumlama gibi gereklilikleri
icinde barindirir. Medya okuryazarligt da bu durumu kapsamaktadir ve iizerinde
bircok yorum gergeklesmektedir (Sezer, 2019: 49). Yayinlanan haberleri, bilgileri
arastirmak, dogrulugundan emin olmak, yanls bilgi ve uygulamalardan kaginma
becerilerini beraberinde getirir. 80’li yillardan sonra teknolojinin gelismesi ve
yayilmasi ile kitaplara, dergilere, haberlere, gazetelere ulasmanin kolayligi ve ¢evrim
ici platformlarin varligt medya okuryazarligini daha da gerekli hale getirmistir. Bu
konuda insanlar1 bilinglendirme gerekliligi dogmus ve ilkdgretimden baslayarak

egitim hayatinda medya okuryazarlig1 yerini almistir.

Medya okuryazarligr saglik alaninda da 6nem arz etmektedir. Dogru olmayan,
dogrulugu ya da yanhshgr ayirt edilmeyen bilgiler insanlarin hatali bir tedavi
uygulamasi, yanlis ilag igmesi, psikolojik rahatsizliklar, maddi sikintilar gibi

olumsuz sonuglar yaratabilmektedir.

2.4.3.3. Saghk inanc1 Modeli

Saglik inanct modeli, saglig1 koruyan ve gelistiren davranislarin yan1 sira pek
cok saglik probleminde hastanin tedaviye uyumunu, neyin motive ettigini ya da
engelledigini aciklamada ve 6lgmede etkin bir modeldir. Amerika’daki psikologlarin
yorumuna gore bu model toplum iizerinde olumlu etkiler yapan, saglik konusundaki
davraniglar1 etkileyen ve olumsuz davranislardan vazge¢cmede yol gosterici olan bir
yapt olusturmaktadir (Kiling ve Giir, 2018: 468). Saglik inanc1 modelinde ele alinan

konulardan birka¢1 arasinda asmin kimlere yapilmasi gerektigi, toplumun sagligini
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ilgilendiren testlerin nasil yapilacagi sayilabilir (Bulduk, Dinger, Yurt ve Ardig,
2015: 29).

Saglik inanct modelinde insanlarin diislince ve davraniglarini degistirmekten
veya hastaliklara teshis koymaktan ¢ok hastalarin tedaviye uyum saglayarak yiiksek
bir moral ile hekime eslik etmesi amac1 vardir. Ornegin, insanlar asi, genel tarama
testleri gibi islemleri yapmalari i¢in bilinglendirilmektir (Kiling, Giir, 2018: 469).
Saglik inanci kuraminin yatkinlik algisi, ciddiyet algisi, yarar algis1 ve engel algisi
gibi modelleri bulunmaktadir. Gelisim gosterdikten sonra giiven ve saglik
motivasyon algist da bunlara eklenmektedir. Bu algilar yasam kalitesinde biiytik rol
oynamaktadir. Ornegin, kisi yasadign bas agrisindan dolayr beyninde ciddi bir
hastalik oldugunu diistinebilir. Bunun {izerine beyin tomografisine girebilir ancak bu
siire icinde olumsuz diisiincelerle sorunu daha da biiyiitebilir. Sosyal medya
platformlarinda bas agris1 ile ilgili birgok olumsuz yazi ve yorumu okumasi da
sorunu biiyiitmesine neden olabilir. Ancak ciddi bir sorunun olmadigina inanarak
yalnizca Onlem amaciyla beyin tomografisini ¢ektirmek ve hekimine giivenerek
hareket etmek daha uygun bir davranigtir. Bu da saglik inanc1 modelinin toplumlarda

yayilmasi ile gergeklesebilir.

2.5. Salgin Hastahklarda fletisim ve Bilgi Arayisi

Bir hastaligin pandemi tanisina girmesi i¢in insanlar arasinda kolayca
yayilmasi, daha 6nce maruz kalinmamis olmasi, hastalifa yol agan etmenin insanlari
etkilemesi, bulagic1 ve tehlikeli olmasit gerekir (https://estethica.com.tr/blog/saglikli-
yasam-ve-beslenme/pandemi-nedir-gecmisten-gunumuze-salginlar). Salgin
hastaliklar, toplumu derinden etkileyen ciddi bir 6énem ve sonucglar doguran ayni
zaman da kisileri korkutan bir durumdur (Géniillii, 2008: 446). Salgin hastaliklar
genis kitlelere ulagir ve insanlarin sagligini olumsuz etkiler. Bu nedenle bir hastaligin
insandan insana gegmesi ve boylece yayilmasi kiiresel salgin olarak da adlandirilir
(Akyol, 2020: 74). Gliniimiizde ulasimin gelismis olmast Covid-19 viriisliniin hizla
yayilmasina neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii tiim diinya i¢in pandemiyi sona

erdirecek Onlemler almak i¢in ¢alismaktadir (Kaya ve Simsek, 2020: 992).
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Savagslar, dogal afetler, siyasi olaylar, iklim farkliligi, barinma sorunlar1 ve
cevresel sorunlar salgini tetikleyebilmektedir. Gegmisten giiniimiize diinyada cesitli
donemlerde ve bdlgelerde salgin hastaliklar yasanmistir. Kolera salgini, cicek

hastalig1, veba gibi ge¢cmiste goriilen salginlara giintimiizde Covid-19 eklenmistir.

Salginlar, hastaligin 6zelliklerine gore c¢esitli onlemler ile sona erdirilmeye
calistimistir. Ornegin, kolera salgminda temizlige dikkat edilmesi, ¢igek hastaliginda
asilarin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi, vebada insanlarin izole ortamlarda
bulunmasi gerekmistir. Covid-19’da ise sosyal mesafenin korunmasi, insanlarla
temas edilmemesi ve maskesiz dolagilmamasi gerekliligi belirlenmistir (Parildar,
2020: 20). Kisilerin birbirinden uzaklastigi, fiziksel olarak temas etmekten kagindigi
bu salginda uzaktan iletisim 6n plana ¢ikmistir. Glinliik hayatin yani sira is ve egitim
hayatinda da temas engellenmeye calisilmis, sokaga ¢ikma yasagi gibi kisitlamalar
getirilmis, is yerleri ve okullar, aligveris merkezleri kapatilmis, toplantilar iptal

edilmis ve bu ihtiyaclar internetin kullanimiyla uzaktan yiiriitiilmeye ¢alisilmistir.

Pandemi siirecinde insanlarin beden ve ruh sagliginin korunmasi, toplumlarda

infialler olmamasi ig¢in dogru ve giivenilir bilgiye ulasilmasi 6nem kazanmistir.

2.5.1. Salgin Hastaliklarda infodemi

Infodemi, asir1 ve asilsiz bilgi veya haber salginmin, toplumda korku ve
panige yol acarak esas salginin yonetimini zorlastirmasi olarak ifade edilmektedir
(https://digitalage.com.tr/koronavirus-gunlerinde-dijital-yasam-infodemi-nedit/).
Diinya Saglik Orgiitiine gore infodemi, gercek ve sahte haberlerin i¢ ice girerek
toplumlarin yanlis bilgi edinmesine sebep olmadir. Salgin hastaligin yasandigi bu
donemde infodemi kavrami 6n plana c¢ikmustir. Ciinkii insanlar tiim diinyay1
ilgilendiren salgin hastalikla ilgili bilgi edinmek i¢in haberleri takip etmektedir ve bu
stireci televizyon ve radyonun yani sira sosyal medyadan yliriitmektedir. Bilgilerin
yanlis, eksik ve tutarsiz verilmesi bilgi kirliligine, belirsizlige ve karmasaya neden
olmaktadir. Dr. Tedros bu durumu “Biz sadece Covid-19 ile savas vermiyoruz,
bununla beraber tiim toplumlar olarak infodemi ile de miicadele ediyoruz.” seklinde

yorumlamaktadir (G6lbas1 ve Metintas, 2020: 127).
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Diinya Saglik Orgiitii infodemiyi bes grupta incelemektedir:

Kanit Uzerinde Bir Tanimlama Yapmak
Bilgi Igeren Konular1 Toplum Tarafindan Uygulanabilir Hale Getirmek
Pozitif Olarak Siireci Gelistirmek, Yaymak ve Saglamlagtirmak

Gergceklesen Etkilesimleri Ele Alarak Olciimlendirmek

A e

Koordinasyon ve YoOnetim

1. kaniti
tanimlamak
2. bilimi ve bilgiyi
5. i uyarlamak,
4. etkiyi 6lgmek koordinasyon basitlestirerek
ve yonetim kullanilabilir hale
getirmek
3. pozitif eylemi
cogaltmak,
gliglendirmek,
amplifiye etmek

Sekil 14: infodemi Yonetim Sekli

(Golbas1 ve Metintag, 2020: 131)

Covid-19 siirecinde infodemi kavramui ilk kez kullanilmistir. Bunun nedeni
02.02.2020 tarihinden itibaren yanlis haberlerin yayilmaya baslamasidir. Pandemi ile
ilgili merak edilen sorularin cevaplart dogrulugu kanitlanmadan c¢evrim igi
ortamlarda yayillmistir. Bu durum insanlarin kaygi diizeylerinin artarak
hipokondriazis hastaligina kapilmasina yol agmistir. Prof. Dr. Umit Atabek “Internet
tizerinden saglikla ilgili yayilan yanhls bilgiler yiiksek riskli bir ortama zemin
hazirlamaktadir. Hastanelerde viriis kapma endisesi ile insanlar saglik sorularini
internet ortaminda ¢ozmeye caligsmaktadir. Orada buldugu bilgilerin dogrulugunu

tam olarak Onemsememektedir. Bu durum infodemidir.” diyerek insanlarin ve
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toplumlarin i¢inde bulundugu durumu o6zetlemistir. Covid-19 siirecinde Avrupa
Birligi EUvsDisinfo Arastirma Grubu’nun yayinladigi bir aragtirmada corona viriisii

hakkinda yanlis haberlerin ¢ok fazla oldugu ortaya konulmustur.

Diinya Saglik Orgiitii, bu problemi ¢dzmek i¢in Whatsapp, Facebook ile is

birligi yapmis, bilgi ve haber akisinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesini istemistir.

Salgin hastaliklardan olan Covid-19’la ilgili dogru bilgilerin yayinlanmasi
hayati énem tasimaktadir. infodemi bu siirecte maddi manevi énem tasimaktadir.
Ciinkii insanlar edindikleri bilgilerle hayatlarina ve davranislarina yon vermektedir.
Dogru bilgi edinmeleri de ruhsal agidan saglikli olmalarini, dogru diistinmelerini,

tedavi siireglerinde maddi ve bedensel kayba ugramamalarin1 saglamaktadir.

2.5.2. Covid-19 Salgiminda Bilgi Arayisi

Covid-19 viriisii diinyada ilk kez Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmis, kisa
siirede diinyaya yayilmistir. Viriisiin insanlar tizerindeki olumsuz ilk etkisi solunum
yolunda goriilmekte, oksiiriik, ates, bogazda agr1 veya aci, burunda akinti, kas agrisi,
eklem agrisi, bagirsaklarda bozulma gibi belirtileri de beraberinde getirmektedir.
Covid-19°dan korunmak i¢in temizlige dikkat etme, temastan kaginma ve insanlarla
sosyal mesafeyi koruyarak iligkileri yiiriitmek gerekliligi dogmustur. Bu durum
giinliik hayat akisina engel olmus, seyahatleri kisitlamis hatta 6liim oranlari, vaka
sayilar yiikseldik¢e sokaga ¢ikma yasaklari getirilmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:
143-144).

Tiirkiye’de ilk Covid-19 virlisii pozitif vaka haberi 11 Mart 2020°de
duyurulmus, ilk 6lim 18 Mart 2020°de ger¢eklesmistir. Viriisiin ve viriise bagh
problemlerin engellenmesi amaciyla okullarda egitime ara verilmis, is yerlerinde
esnek calisma saatlerine gegilmis, kronik rahatsizlig1 olanlar ve 60 yas lizerindekiler
is yerine gitmekten muaf tutulmus, 65 yas lizerine ve ¢ocuklara sokaga c¢ikma
kisitlamasi getirilmis, belli siirelerde tiim insanlar i¢in sokaga ¢ikma yasaklari ilan
edilmistir. Sayilarin artmasi ile asker izinleri, sosyal veya Kkiiltiirel etkinlikler ve

konserler iptal edilmis, kuaforler ve lokanta vb. kapatilmistir. Siireci daha iyi
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yonetmek i¢in Saglik Bilim Kurulu kurulmus, Saglik Bakani Fahrettin Koca ve kurul

tarafindan topluma gerekli agiklamalar yapilmistir.

Covid-19 siirecinde basta Saglik Bakanligindan olmak iizere insanlari
bilgilendirmek i¢in bir¢ok haber yaymlanmistir. Bu siiregte insanlar hem sagligini
korumak hem hayat akisin1 devam ettirmek amaciyla ¢aba sarf etmis, dogru bilgilerle
dogru kararlar1 almak icin de haberleri yakindan takip etmistir. Resmi kanallardan
yayinlanan haberlerin disinda c¢esitli sosyal aglardan da pandemi siireciyle ilgili
bircok bilgi verilmistir. Oyle ki UNESCO, Covid-19’un tiim diinyay: etkiledigi bu
donemi insanlarin haber alma ihtiyaclar1 iizerinden degerlendirmis ve “Bilgiye
Evrensel Erisim Uluslararas1 Gilinli”niin temasim1  Covid-19’1a 1ilgili olarak
belirlemistir. Giiniin sloganin1 ise “Enformasyona erisim hayat kurtarir, gliven saglar,

umutlar yiikseltir.” olarak belirlemistir.

Pandemi siirecinde evinde kalan insanlar giindemi ¢evrim i¢i aglardan takip
etmistir. Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya aglarinin kullanicisi
artmistir. TUBITAK tarafindan konuyla ilgili yapilan arastirmada 65 yas iizeri 1075
kisi ile ¢alisilmis, bu yas araligindaki kisilerin sosyal medyay1 kullanmalarinda artig
saptanmig ve sosyal medyadan edindigi haberlerin dogruluguna 9%25°lik oranda

inanilmadig1 sonucuna varilmstir.

Saghik Bakanligi tarafindan baglatilan “Hayat Eve Sigar” uygulamasi cep
telefonlarindan takip edilmektedir. Bu durum teknolojinin ve internetin hayati

ilgilendiren konularda ne kadar kullanilir oldugunu bir kez daha gdstermistir.
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Sekil 15: Hayat Eve Sigar Program Acilis Goriintiisii

(Karanfiloglu ve Kara, 2020: 92)

Covid-19 siirecinde gerceklesen Oliimler, hastanede tedavi siirecleri, hayat
akisinin bozulmasi, kisitlamalara baslanmasi gibi olumsuz durumlar insanlari
psikolojik yonden de etkilemistir. insanlarda anksiyete, hipokondriazis, depresyon

goriilmeye baslanmigtir.

Bu durumu pandemi siirecinde yayinlanan haberlerin niteligi de etkilemistir.
Covid-19’un belirtilerini 6grenen kimi insanlar sagliklarindaki degisimlerden viriise
yakalandig1 zannina kapilarak onlemler almaya, kendilerine tedavi uygulamaya
baslamistir. Hastaliga yakalanma korkusu da kimi insanlarin hastaneye gitmesine
engel olmustur. Boylece insanlar hem bedensel hem ruhsal yonden kendilerine zarar
vermistir. Resmi kanallardan yapilan agiklamalar dogrultusunda gerekli onlemleri

alarak hareket etmenin kisinin beden ve ruh sagligini koruyacagi unutulmamalidir



UCUNCU BOLUM

COViD-19 PANDEMISINDE DiJITAL DUNYADA BILGIi ARAMA
SURECI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci insanlarin Covid-19°’dan 6nce ve Covid-19 siirecinde
internet ortaminda saglik alani ile ilgili arastirmalar1 ne siklikta yaptigi ve hangi
platformlar1 kullandigin1 gostermektir. Edinilen bilgilerin insanlar {izerindeki
etkisinin yan1 sira Covid-19 testi pozitif ¢ikan kisilerin psikolojik durumlarinin nasil

oldugu da belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismada kaynak olarak kitaplar, siireli yaymlar ve internetten
yararlanilmistir. Calisma nitel arastirma yontemi olarak gerceklestirilmis, yari

yapilandirilmis goriisme ile Covid-19 testi pozitif ¢ikan kisilerle miilakat yapilmistir.

Insanlarin ulasmak istedigi birgok bilgiyi internetten arastirdi1 gerceginden
yola ¢ikarak saglik alaninda bu durumun nasil seyrettigi, saglikla ilgili haber,
fotograf, resim, video vb.nin insanlari nasil etkiledigi, Covid-19 siirecinde bu
durumun daha da artarak devam edip etmedigi ve insanlar1 nasil etkiledigi tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alismanin pandemi, sosyal medya, bilgi edinme ve insanlar {izerindeki

etkisi ile ilgili farkli caligma ve arastirmalara 11k tutacagina inanilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arasgtirma yontemi kullanilmis, yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile Covid-19 testi pozitif ¢ikan kisilerden bilgi alinmistir. Nitel arastirmalar,
goriisme ve duygular gibi yontemler iizerinden nitel kapsamli veriler dogrultusunda
dogal ve ger¢ek bicimde ortaya konulan sonug olarak tanimlanabilir (Zeki Karatas,
2015: 63). Arastirmada toplam otuz kisi ile soru-cevap seklinde goriisiilmiis, edinilen
bilgilerin katilimcilarin isimleri verilmeden kullanilacagi belirtilmistir. Gorlismelerin
ses kaydr almmis, katilimcilarin izni dogrultusunda goriismeler c¢alismaya

aktarilmistir.
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Katilimcilara sorulacak sorular 6nceden hazirlanmis, cevaplara gore gerekirse
baska sorularin eklenmesi uygun goriilmiistiir. Belli bir yas araligi, cinsiyet, egitim

durumu ve yerlesim yeri se¢ilmeden 30 kisi ile goriismeler tamamlanmustir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Aragtirmada “amagcsal 6rneklem” yontemi tercih edilmis, bu nedenle Covid-
19 testi pozitif ¢ikan kisilerle goriisme yapilmistir. Bu kisilerin Covid-19 6ncesi ve
esnasinda bilgi kaynaklar1 olarak interneti kullanip kullanmadigi, bu bilgilerin
kendilerini nasil etkiledigi hakkinda sonuca ulagsmaya calisilmistir. Arastirmanin
smirliigl ise gorlismelerin salgin hastalik nedeniyle yiiz yiize degil, telefonla

yapilmasi olmustur.

3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi
Gortismelerin cevaplar1t tek tek incelenmis, ulasilan sonuclar asagida

verilmistir.

“Ses kaydi i¢in izniniz var m1?” sorusuna 30 kisi tarafindan “Evet” cevabi

verilmigtir.

“Kag¢ yasindasiniz?” sorusundan katilimcilarin 15-60 yas aralifinda oldugu

ogrenilmistir.

“Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?” sorusundan 10 erkek ve 20 kadin katilimci

oldugu belirlenmistir.

“Nerede yastyorsunuz?” sorusuna 26 Istanbul, 2 Ordu, 1 Sapanca ve 1

Kocaeli cevaplar1 alinmistir.
“Giinliik hayatinizda sosyal medyayi1 kullaniyor musunuz?” sorusundan sosyal

medyay1 20 kisinin kullandigi, 2 kisinin kullanmadig1 ve 8 kisinin de nadiren ya da

bazen kullandig bilgisine ulagilmigtir.
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“Sosyal medya mecralarinda en ¢ok hangi alanda kullanim gosteriyorsunuz?”
sorusundan haberleri takip etmek, Facebook sayfalarinda arkadaglar ile goériismek,
aligveris yapmak, giindemi takip etmek, Covid-19 viriisii vakalarinmi takip etmek,
yemek tariflerine bakmak, arastirma yapmak i¢in sosyal medyanin kullanildig:

sonucuna ulasilmistir.

“Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile
ilgili bilgi arayist davranisinizda degisiklik oldu mu? sorusuna 10 kisi “Hayr”, 4 kisi
“Biraz” ve 16 kisi “Evet” cevabini vermistir. Evet cevabi veren kisiler Covid-19

viriisii hakkinda aragtirma yaptigini belirtmistir.

“Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollari ile
ilgili yazi, paylasim vs. okur musunuz?”’ sorusuna 18 kisi “Evet”, 8 kisi “Hayir” ve 4
kisi “Biraz” cevabini vermistir. Evet cevabimi veren kisiler genellikle dikkatlerini

ceken ve kendilerine yakin olan hastaliklar1 okudugunu dile getirmistir.

“Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danigir misiniz?”

sorusuna 17 kisi “Evet”, 13 kisi “Hayir” cevabini vermistir.

“Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz? En ¢ok hangi hastalik
alaninda doktora gidersiniz?” sorusuna 28 kisi “Evet”, 2 kisi “Bazen” cevabini

vermistir.

“S6z konusu yazi ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi
yontemlerini uygular mismniz?” sorusuna 20 kisi “Evet”, 6 kisi “Bazen” ve 4 kisi

“Hayir” cevabini vermistir.

“Kendinizde hissettiginiz belirtiler iizerine internette ve sosyal medyada
arastirma yapar misiniz?” sorusuna 22 kisi “Evet”, 2 kisi “Bazen” ve 6 kisi “Hayir”

cevabini vermistir.

“Covid-19 testini yaptirmadan Once internette veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir aragtirma yaptiniz mi1?” sorusuna 25 kisi “Evet” ve 5 kisi “Hayir”

cevabini vermistir.
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“Saglik Bakanligimin Covid-19 ile ilgili bilgilerini nerelerden takip
ediyorsunuz?” sorusundan bilgilerin Instagram, web siteleri, gazetelerin haber siteleri

ve televizyondan takip edildigi sonucuna ulagilmistir.

“Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1  6grendikten sonraki psikolojik
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?” sorusuna birbirine yakin cevaplar

verilmistir.

“Covid-19 virtisii Tirkiye’ye ilk kez geldikten sonraki diislinceniz ne oldu?”

sorusuna birbirine yakin cevaplar verilmistir.

3.5. Arastirmanin Sonucu

Bu calisma igin yapilan goriismelerin cevaplart genel olarak birbirine
yakindir. Katilimeilar 15-60 yas araligindadir ve yaslar1 birbirine yakin olanlarin
verdigi cevaplar ortak ozellikler géstermistir. Yas araligt 15-40 olanlarin ¢evrim igi
aglar1 daha cok kullandigi belirlenmistir. Bu kisilerin giinliik 4-5 saatini sosyal
medyada gecirdigi anlasilmigtir. 40 yas iizeri olanlarin sosyal medyayr daha az
kullandig1 ancak c¢ocuklarina ya da yakinlarina merak ettikleri konularla ilgili
aragtirma yaptirdigr saptanmistir. Bu durum her yas araligindan insanin gevrim ici

aglar1 kullandigini 6rneklendirmektedir.

Yas aralig1 15-35 olanlarin sosyal medya platformlarindan Instagram’i, 35-65
olanlarin da Facebook’u kullandig1 6grenilmistir. Bunun yani sira televizyonun da

bilgi edinmek i¢in tercih edildigi belirlenmistir.

Bu ¢alisma ile pandemi siireci basladiktan sonra sosyal medyada saglikla
ilgili aragtirmalarda artis oldugu sonucuna ulasilmistir. Covid-19 viriisliniin ne
oldugu, hasta vaka ve Oliim sayilari, virlise kars1 alinacak Onlemler, yeme i¢mede

dikkat edilecek hususlar arastirilmistir.

Internetteki platformlardan hastaliklar veya tedavi yollar ile ilgili yazilar

okundugu, bilgiler alindig1 tespit edilmistir. Ornegin, karin agrisi, bogaz agrisi,
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Covid-19 viriisii i¢in O6nlemlere dair yazilar okunmustur. Salgin hastalik nedeniyle
hastaneye gitmek istemeyenlerin internet ortamlarinda arastirma yaptigi

belirlenmistir.

Katilimcilara hastaliklar ve tedavi yollar1 i¢in baskalarima danisip
danmigsmadiklar1 soruldugunda olumlu cevap alinmis, danisilan kisilerin genellikle aile
biiyiikleri oldugu, bunun yani sira internetten arastirip doktora basvurduklari

bilgisine ulasiimistir.

Katilimcilara doktora gidip gitmediklerine iliskin soru sorulmus, 28 kisi

“Evet” derken 2 kisinin gerek duydugunda doktora gittigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin  internetten saglikla ilgili edindikleri bilgileri uygulama
durumlarin1 6grenmek amaciyla yoneltilen sorulardan saglikla ilgili oneriler mantikli
bulunursa uygulandig bilgisi elde edilmistir. Katilimcilar hastaliklar ve belirtileri
kendilerine yakinsa tedavi yOntemlerini veya ilaglar1 doktora danismadan

uygulamakta sakinca gérmemistir.

Covid-19 testi yaptirmadan Once katilimcilarin internetten arastirma yapip
yapmadig1 sorusuna genel olarak “Evet” cevabi verilmistir. Videolarin izlendigi, test

esnasinda yapilan islemlerin katilimcilarda korku uyandirdigi anlagilmigtir.

Covid-19 testi pozitif ¢ikan kisilerin bundan psikolojik olarak etkilenip
etkilenmedigi sorulmus ve birbirine yakin cevaplar alinmigtir. Katilimeilarin viriisii
ailelerine, sevdiklerine bulastirma ve olim korkusu yasadiklari, bunun yani sira
viriisiin diinyadan hi¢ kalkmayacagi, bundan sonra bu hastaligin hep olacag
endisesini tasidiklart tespit edilmistir. Bu durumun sonucu olarak kimi katilimcilar

kendisinin “panikatak hastas1” oldugunu belirtmistir.

Covid-19 viriisiiniin  Tiirkiye’de ilk kez goriilmesiyle ilgili diisiinceleri
soruldugunda katilimcilarin sevdiklerine zarar gelmesi ihtimalinden dolay1 korku ve
endise yasadig1 O6grenilmistir. Cin’de virlisiin etkiledigi insanlarla ilgili yaymlanan
videolar1 izledikleri, aym1 hali yasamak riskinden duyduklar1 tedirginlik ve oliim

korkusunun baskin oldugu da belirtilen diisiinceler arasindadir.
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Nitel aragtirma yontemi teknigi olan yar1 yapilandirilmis goriisme seklinde
yapilan bu arastirmadan insanlarin interneti ve sosyal aglart kullanmasinin birbirine
benzedigi, ¢cevrim i¢i aglardaki ortak platformlar1 kullandigi, saglikla ilgili merak
ettikleri konularda internetteki bilgi ve yorumlara basvurdugu, kendilerine uygun
gelen Onerileri doktora danigsmadan uyguladigi, Covid-19 siirecinde psikolojik olarak
etkilendigi, sevdiklerine ve kendilerine zarar gelmesinden endise duydugu ve Sliim

korkusu yasadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastira da yapilan roportaj da ki sorularin cevaplari kisa sekilde cevaplar
verilmigtir. Glinimiliz de yasadigimiz olan salgin hastalik sebebi ile cevap veren
kisiler hizl1 sekilde cevaplar verip detaya inmediler. Baz1 kisiler ise akcigerlerin de
hala sorun yasadiklar1 i¢in konusmakta dahi zorluk c¢ekiyorlardir. Be neden ile

cevaplar kisa sekilde olmaktadir.
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SONUC

Bu ¢alisma 2020 yilinda diinya geneline yayilan ve hdla devam eden salgin
hastalik Covid-19 siirecinde insanlarin saglikla ilgili bilgi arayisinda interneti nasil
kullandig1, pandemi siirecinin insanlar1 psikolojik olarak nasil etkiledigi hakkinda

veri elde etmek i¢in yapilmistir.

Arastirmanin birinci bolimde saglik tanimi ve saglik iletisiminin ne oldugu
hakkinda bilgi verilmistir. Pandemi siirecinde dijital diinyanin saglik alanindaki bilgi
arayisina nasil etki ettigi, hangi sosyal aglarin kullanildig1 sorusuna cevap aranmaistir.
Instagram, Facebook, Youtube gibi ¢evrim i¢i aglarin bu arayista siklikla kullanildig:
tespit edilmistir. Buradan hareketle tutum ve davraniglardaki degisiklikler

belirlenmis, saglik okuryazarliginin 6nemi ortaya konulmustur.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde internetin tanimi yapilmis, gelisim asamalart
anlatilmistir. Sosyal medyanin gilinlimiizde hemen her kesimden insanin kullandig:
bir alan haline geldigi, bircok konuda bilgi arayisinin internet tlizerinden yapildig
ifade edilmistir. Bu baglamda saglikla ilgili yazi, video, fotograf, resim vb.nin
paylasildigl, resmi ya da gayriresmi birgok aciklamanin bu kanallar {izerinden
diinyaya yayildigi anlatilmistir. Bu platformlarin bilgilendirici rolii ve insanlari

etkileyen yonleri hakkinda tespitler yapilmaya caligilmistir.

Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde ¢evrim i¢i aglarda yapilan arastirmalar
sonucunda artan kaygilar nedeniyle ¢esitli psikolojik sorunlar yasandig belirtilmistir.
Bu noktada “anksiyete, panikatak, hipokondriazis ve siberkondria”dan s6z edilmistir.
S6z konusu rahatsizliklarin tanimi yapilmig, Covid-19 siirecinde insanlardaki duygu

durumu degistik¢e bu rahatsizliklarda artis gortildiigii ifade edilmistir.

Bu temel bilgilerden yola ¢ikilarak goriilmektedir ki dijital diinyanin gelisimi
ile hayatin bircok alaninda farkliliklar yasanmaya baslamistir. Insanlar resmi ve 6zel
islerini internet lizerinden yapmaya baslamistir. Hemen her alanda bagvurulan bir
kaynak olan internet saglik alaninda da arastirmalar i¢in vazgecilmez bir platform

olmustur.
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Sosyal medya da bu siire¢ icinde gelismis, genis bir kullanici kitlesine sahip
olmustur. Instagram, Facebook, Youtube gibi ¢evrim i¢i aglarin kullanici sayisi
giinden giine artmustir. Insanlar hizly, iicretsiz ve kolay ulasilabilen bu platformlardan
istedigi bilgiye ulasabilmistir. Bu aglar saglik hakkindaki sorulara da cevap aranan

bir ortam haline gelmistir.

Tiim diinyayi ilgilendiren ve etkileyen Covid-19’la ilgili arastirmalar internet
ve sosyal aglar iizerinden siirmiistiir. Insanlarmn viriisiin bulasma endisesini duyarak
hastaneye gitmemesi de sosyal aglardan bilgi edinmeyi kagmilmaz kilmistir.
“Pandemi siireci nasil ilerliyor, hastaligin belirtileri, etkileri nedir, nasil ilaglar
kullanilmahdir, tedavi yontemleri nedir, hangi hastanelere gidilmelidir, nasil

onlemler alinmalidir?” gibi bir¢ok sorunun cevabi internetten aragtirilmistir.

Internet ortaminda Saglik Bakanlig1, hastaneler ve doktorlarin disinda birgok
kullanicinin da bilgi paylastigi goriilmektedir. Yazilar, videolar, fotograflar,
resimlerin yani sira yorumlar da paylasilmistir. Bilingli saglik okuryazarligina sahip
olunmazsa her tiirlii bilgiye inanma ihtimalinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bilgilerin dogrulugu teyit edilmeden ve doktora danigilmadan Onerilen
ilaclarin kullanilmasi, tedavi yontemlerinin denenmesi s6z konusudur. Bu da maddi

manevi zarar gorme riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismada ulasilan bu sonuglarin yani sira Covid-19 testi pozitif ¢ikmis 30
kisi ile yar1 yapilandirilmis teknik ile goriisiilmiis ve ¢alismanin konusu baglaminda

bilgiler edinilmistir.

Yas araligt 15-65 yas olan katilimcilarin sosyal medyayr kullandigi, bu
platformlardan en c¢ok Instagram, Facebook, Youtube gibi ¢evrim igi aglar1 tercih
ettigi tespit edilmistir. Giindemi takip etmek, merak edilen konularla ilgili aragtirma
yapmak, fotograf ve videolara bakmak, aligveris yapmak gibi amaclarla bu aglar
kullanilmistir. Pandemi siireci ile Covid-19 vakalarini takip etmek, hastalifin seyri,
niteligi, hastaliga kars1 alinacak 6nlemleri 6grenmek de bu aglarin kullanim amacina

eklenmistir.

Goriismelerden ulasilan sonuglar icinde insanlarin internetteki bilgilere

inandigi, hastaliklar konusunda aile biiyiiklerine danmistigi, doktora basvurmadan

49



Onerilen tedavi yontemlerini uyguladigi bulunmaktadir. Katilimcilarin pandemi
stirecinden psikolojik olarak etkilendigi, 6liim ve sevdiklerini kaybetme korkusu
yasadigi, salginin hi¢ bitmeyece8i endisesini tasidigt da verilen cevaplardan
anlasilmistir. Biitlin bunlarin sonucunda panikatak, hipokondriazis ve siberkondria

rahatsizliklarinda artis oldugu sonucuna ulasilmistir.
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EKLER

Ek-1: Arastirma da Covid-19 testinin Pozitif ¢cikan kisilerle Bu siirec de
ve oncesinde nasil Bilgi arayis1 yaptiklar ilgili ilgi Roportaj Formu

1. Ses kaydi i¢in Izniniz var mi1?

2. Kag yasindasiniz?

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

4. Nerede yastyorsunuz?

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gosteriyorsunuz?

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili

bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

8. Internette ve sosyal medyada karsimmza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili

yazi, paylagim vs. okur musunuz?

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danigir misiniz?

10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii icin doktora gider misiniz? En ¢ok hangi hastalik

alaninda doktora gider misiniz?
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini

uygular misiniz?

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma

yapar misiniz?

13. Covit 19 testi neyi yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil

yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Sosyal medyadan ve internetten takip ediyorum.

15. Covit 19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 O6grendikten sonraki psikolojik agidan

durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
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EKk-2: 1 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet, ses kaydi i¢in izin verdim.

2. Kag yasindasiniz?
26 yasindayim

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Evet kullaniyorum.
Peki, ne kadar siklikla kullaniyorsunuz?

Giinde 4 saatimi sosyal medyada gegiriyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gosteriyorsunuz?
Gilindemi takip etmek i¢in, Arkadaslarimin resimlerine bakmak i¢in, Haberleri Takip

etmek i¢in kullantyorum.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet degisiklik oldu Daha 6ncesinde bu kadar ¢ok saglik ile ilgili arastirma sosyal
medyalarda veya internet ortamlarinda aragtirma yapmiyordum fakat glinlimiizdeki

Covid-19 hastaligindan sonra bu Dernegi arastirmalar yapmaya basladim.
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8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Dedigim gibi daha oncesinde bu konularda ki yazilar1 ¢ok inancim yoktu fakat
Covid-19 viriisiinden sonra hem arastirmalara basladim okumaya bagladim fakat
tedavi siirecinde Tabii ki de yazilar1 okudum ama Doktora da daha sonra bagvuru

yapmayi tercih ediyorum.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in bagkalarina danisir misiniz?
Hastalik belirtilerine ve ¢oziimlerini baskalarina Tabii ki de danisirim Ciinkii ben
bunu Eger ki kendim de uyguluyorsam bu sekilde yaradigini da goriiyorsan

baskalarini Tabii ki de yansitirim ve sdylerim yani.

10. Hastaliklarinizin ¢éztiimii i¢in doktora gider misiniz?

Hastaliklarin ¢6ziim i¢in Tabii ki de doktora giderim ama bir 6nceki sorudaki gibi
yani daha ilk 6nce yazilar1 okurum arastirma yaparim Doktor i¢in de arastirma
yaparim ¢Oziim i¢inde tedavi i¢in de ila¢ i¢in arastirma yaparim Daha sonrasinda

doktora giderim tabii ki de

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Internetteki gordiigiim mesela saglik ile ilgili érnek olan videolarm altindaki
yorumlar veya iste kisinin Sahsina ait ¢ektigi videolar hastaliklarla ya da herhangi
bagka bir orneklerle ilgi ve Evet tedavi yontemlerini belki uygulayabilirim. En
dogrusu bana en yakin olani varsa yazdig: belirtilerde benimki ile uyuyorsa belki bir
thtimal de derim ozellikle su pandemi siirecinde hastaneye gidememe ve disar
Cikamama korkusu tereddiit ediyor insanlarda bende de dahil Bundan dolay:r da

basvuru yaparim belki

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?
Kendim de hissettim belirtileri internette Tabii ki de arastirma yaptim. Zaten kendim

pozitif olmadan Once de internet iizerinden belirtilerine bakmistim ne nasil oluyor
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hangi belirtiler {izerinden pozitif sonucu ¢ikiyor diye. Pozitif ¢iktiktan sonra da
internetten baktim sosyal medyadan arastirma yaptim. Kim nasil atlatmis hangi
tedaviyi gormiis hangi ilact kullanmis diye. Ne yapsaydilar da pozitif olmasalardi
veya hangi ilact i¢ip Hangi evde tedavi goriip daha ¢abuk iyilesir bunlarin hepsine
baktim. Hatta bir ara kendimde mesela gargara yaptim bogazima limonlu su hani bu

tarz izleri gorlince ben de uygulamistim.

13. Covid-19 testi Neyi yaptirmadan dnce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet, videolarini izledim nasil yapildigia dair Ciinki gittigimde testi yaptirdiginda
neyle karsilasacagimi bilmek i¢in. Bazi yorumlar da biraz acikg¢asi beni gormiistii iste
beyine kadar cubugun girdigini gibi ama yaptirdigimda hic¢bir canimin acimadigin
hissettim Bundan dolay1 da gereksiz bir yorum kalabaligi Maalesef ki bu konu

hakkinda bulunmakta.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?
Sosyal medyadan ve internetten takip ediyorum.

Peki, daha ¢ok hangisinde takip ediyorsunuz veya hangisindeki yazilari daha ¢ok
inantyorsunuz?

Daha ¢ok Instagram't kullaniyorum ve Instagram'daki yazilar1 bilmiyorum ama daha

¢ok bana Inandirici ve dogru geliyor.

15.. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diistinceniz ne oldu?

Covid-19 viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldiginde Tabii ki de bir telas sardi bir korku
sard1 etrafimdaki yashilara annemlere babamlara daha uzaklastim. Maalesef ki
psikolojik olarak biraz ¢okiintiiye ugradik oOzellikle ilk etaptaki siiregte. Babam
mesela Koah hastasi disariya ¢ikmasina miisaade edemedik ayni sekilde ben de
annem de ¢ikmadik ¢iinkii biraz korktuk. Ilk etapta internetten Arastirmalar yaptim
nasil bulagmaz bize nasil kendimizi koruyoruz maskeler dezenfektanlar biitiin hepsini
Tabii ki de kullaniyoruz Hala da kullanmaya devam ediyoruz ya Baya bir ilk basta

korkmustuk. Su anda da hala korkunuz devam ediyor.
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16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigim1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Ik basta biraz tereddiit ettim malum haberlerdeki internetteki ve sosyal medyalardaki
videolar yorumlar Maalesef ki biitiin diinyay1 biraz iirkiitiiyor Evet riskli bir durum
ciddi bir durum ama semptomlar bazen farkli olabiliyor. Ben hafif ve rahat atlattim

bu durumu Insallah en kisa zamanda bu durumda biter.
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EK-3: 2 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in Izniniz var mi1?

Evet

2. Kag yasindasiniz?
24 yasindayim

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

Sapanca

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Giinliik hayatimda sosyal medyay1 oldukca fazla kullaniyorum. Ciinkii hem isim hem
de giindemi takip etmek igin ayni zamanda bilgi arastirmak i¢in dogru ve hizli bir

alternatif geliyor bana.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Giinlik hayatimda is odakli arastirma yapiyorum ve ayni sekilde glindemi takip
etmek i¢in de arastirmalar yapiyorum. Ozellikle bulundugumuz siirecteki
popiilerligini siirdiiren Covid-19 viriis hakkinda da arastirma yapiyorum haberleri

vaka sayilar1 sosyal medyalar iizerinden takipteyim.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Aslinda evet diyebiliriz. Daha Oncesinden de saglik alami ile ilgili Ben sosyal
medyada Internet platformlarinda arastirma yapiyordum. Pandemi ile birlikte bu

Tabii ki de daha da artt1.
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8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Internetten ve sosyal medyadan bu tarz ihtiya¢ duydugum okudugum oluyor. Bir
onceki soruda da sdyledigim gibi hastaliklar hakkindaki haberleri ilag tedavileri veya
bitkisel evde yapilacak olan ¢6ziim odakli ilaglart tedavileri okuyorum ki en ¢ok

evde annem okur.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in bagkalarina danisir misiniz?
Evet, baskalarma danmisirrm. Nasil bir tedavi uyguladigmi da sorarim. Ornegin
benden Once pozitif olan bir arkadasima evde ekstradan ilaglar disinda bir sey yapti

m1 diye sordum ben uyguladiklari m1 da baskalarina da sdyliiyorum.

10. Hastaliklarinizin ¢éztiimii i¢in doktora gider misiniz?
Hastaliklarimin ¢6ziimii i¢in doktora giderim ama ilk 6nce doktoru da mesela
internet ortamda da arastiriyorum iste hangisine en ¢ok olumlu yorumlar var bunlari

okurum sonra da doktora giderim.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Tedavi yontemlerini uyguladigim oluyor yani internet ortamlarinda yazili olarak
belirtilen paylasimlari. Ornek olarak Bir ara bogazimda tahris olmustu. internette
nasil gecer diye arastirma yapmistim. Yazilara su an hatirlamiyorum bir hastanenin
altinda yorumlar vard: iste belirtilerin benim gibiydi orada bir bayan zencefil bal

diyordu bunu yaptim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet, kendi hissettigim belirtiler lizerinde 6zellikle sosyal medyada arastirma yaptim
videolar izledim bunun {izerine de hekime tekrardan basvuru yaptim Test
yaptirdiktan sonra da pozitif oldugumu 6grendim.

13. Covid-19 testi Neyi yaptirmadan dnce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil

yapildigina dair bir arastirma yaptiniz m1?
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Evet, arastirma yaptim ¢iinkii ilk 6nce belirtilerim olmaya basladi 6rnek veriyorum
bogaz agris1 halsizlik biraz da Ates belirtileri olduktan sonra Internet'ten arastirmaya
basladim. Ciinkii belirtilerimi sdyledikten sonra test yaptiracaklarini tahmin

ediyordum.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Iste genelde oldugumuzdan dolay: ¢ok fazla gazete maalesef de okuyamiyoruz eski
Teknoloji ¢ok farkli artik Hani bununla alakas1 yok sarki giiniimiizdeki teknoloji ile
alakas1 yok maalesef sosyal medyalardan 6zellikle Facebook veya gazetelerin

internet sayfalarinda takip ediyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Covid-1 9 virlislinliin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diistincem Tabii ki de
endiselendirdi. Biitiin herkes olumsuz etkileyecegini Tahmin etmistim Ciinki
internetten haberlerden gordiiglimiiz kadariyla bulasici oldugu icin genis kapsamli

etki yapacagini diistinmiistiim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Cok fazla psikolojik olarak etki yapmadi ama etrafimda ki insanlarin bazilarin da
yogun bir psikoloji olumsuz olarak etkiledi ve panik atak hastaligina giden

akrabalarimizi da oldu maalesef.
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Ek-4: 3 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2. Kag yasindasiniz?
28 yasindayim

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?

Cok fazla kullanmiyorum ortalama bakarsak giinde 1 saat.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

En ¢ok haberlere bakiyorum.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Biraz oldu diyebilirim. Belirtilerine falan baktim yani agik sdylemek gerekirse.
8. Internette ve sosyal medyada karsmiza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Karsima ¢ikanlar1 okumam ihtiya¢ duydugumda kendim aragtiririm.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Danismam.
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10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?
Cok zora kalmadigim siirece gitmem evden ¢O6ziim bulmaya calisirim kendimce

yontemler uygularim sonrasinda gegmiyorsa giderim.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Bana yakin gelirse mantikli bulursam uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Yaparim ki ona gore kendime yon veririm.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Arastirma yaptim nasil yapiliyor diye.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagramdan ve web sayfalarindan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Ya yakinlarima yaglilarima etrafimdakilere olursa diye telaglandim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigimi 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Biraz korktum sevdiklerime bulastiririm diye bu durum beni baya bir tedirgin etmedi

diyemem.
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EK-5: 4 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2. Kag yasindasiniz?
24

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Evet, giriyorum kullantyorum. Canim sikildikca bos kaldikca 6zellikle instagram

hesabimi kullantyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Gilindemi takip ediyorum komik videolar izliyorum

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?
Oldu aslinda daha fazla haberlere bakmaya basladim. Tedavi yontemlerini

aragtirdim. Nasil bulasilmaz ne yapmamiz gerekiyor diye bu tarz yazilari okudum.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Okurum dikkatimi ¢eken maisetli yazilar olunca.
9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?
Danigirim yontemleri belki bana da iyi gelebilir.

10. Hastaliklarinizin ¢6zlimii i¢in doktora gider misiniz?
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Giderim ama ondan dnce kendim evde arastirma yaparim internetten sonra annemler

de kendi bildikleri ev usulii yontemler uygularlar.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?
Yapiyorum bir karnim agardigin da bu konu ile ilgili aragtirma yapmisligimda

olmustur.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Arastirma yaptim hatta korktum ama sonunda 3 kere yaptirdim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagramdan, haberlerden takip ediyorum.

15. . Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diislinceniz ne oldu?
Bekliyordum aslinda Tiirkiye’ye de gelecegini. Korktum diyemem ama uzamamasi

i¢in kisa sekilde bitmesi i¢in dua ettim.
16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi 6grendikten sonraki psikolojik acidan

durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Beni baya yordu bu siire¢ halsiz kaldim psikolojik olarak da biraz mutsuz oldum.
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EKk-6: 5 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2. Kag yasindasiniz?
24

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyayi kullaniyor musunuz?

Giinliik hayatimin neredeyse 4-5 saatini sosyal medyada gezinirken gegiyor.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Arkadaglarimi takip ediyorum, giindemi takip ediyorum ayni sekilde herhangi bir
konuda bilgiye ihtiyacim oldugunda internet lizerinden arastirma yapiyorum.

Bana bu konuda 6rnek verebilir misiniz?

Tabi ki de verebilirim. Giliniimiiz de biliyorsunuz Covid-19 viriisii ile miicadele
ediyoruz. Bunun ile ilgili mesela arastirma yapiyorum.

Baska?

Annemin mesela kulaginda bir agr1 problemi var bunun i¢in neler yapilmali seklinde
bir arastirmaya girmistim. Ayni sekil de doktorunu da sosyal medya, internet

sayfalarinda ki yorumlar seklinde de arastirma yaptim.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Bir 6nceki soruda da bunun ile ilgili aslinda rengimi belli etmis oldum. Evet
degisiklik oldu. Zaten arastirma yapiyordum saglik ile ilgili. Bu donem de biraz daha

bu durum da artis oldu.
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8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Okurum. ilgimi ¢eken bir durum ise birden fazla da okurum.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢oziimleri i¢in bagkalarina danigir misiniz?

Danigirim ama bu bilmedigim bir konu ise.

10. Hastaliklarinizin ¢6zlimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler {izerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Gerektiginde yaparim ve dogru geldiyse de bana uygularim.

13. Covit 19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi1?

Yaptim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Sosyal medyalardan takip ediyorum.
15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
[k basta bu kadar kétii hal alacagimizi diisiinmemistim ama simdiye bakarsak durum

gercekten igler acisi.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan

durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
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Pozitif oldugumu 6grendigimde korktum hatta gegmiycek diye de panik oldum. Ya
internette ki gordiiglim ve duydugum gibi bir sonug alirsam ya kalic1 etki birakirsa

diye kendi kendimi yedim ve zor sekilde atlattim.
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EK-7: 6 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2. Kag yasindasiniz?
22

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Giinliik hayatim da soysa medyayi1 kullaniyorum.

Ortalama kag saat vakit gegiriyorsunuz?

2-3 saat ortalama olur yani. Ciinkii sosyal medyay1 seviyorum. Oradakiler haberler,

resimler, yazilar dikkatim ¢ekiyor.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Odev arastirmalarinda, haberleri takip etmekte, merak ettim bir konu iizerinde

arastirma yapmakta, aligveriste.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Hayir.

8. Internette ve sosyal medyada karsimiza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Cok nadir.
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9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢oziimleri i¢in bagkalarina danisir misiniz?

Hig diyebilirim.

10. Hastaliklarinizin ¢6zlimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Nadiren.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Cok zora kalmazsam hayir.

13. Covit 19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi1?

Yaptim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Sosyal medyalardan 6zellikle intagramdan.

15. Covid-19 Virtiisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Orda da ayn1 notr kaldim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Notr kaldim. Tepkisiz agikgasi.
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EK-8: 7 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in Izniniz var m1?

Evet var.

2. Kag yasindasiniz?
27

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?
Evet kullantyorum. Uriinlerimi satiyorum. Ayni zamanda hamileyim onun ile ilgili

arastirmalara yapiyorum. Bana bir zarar1 yok.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Ihtiyacim oldugu bilgilere ulasmak igin arastirmalar yapiyorum.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet yaptim. Nasil oluyor, nasil bulasiyor ve evde neler yapabilirim diye.

8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet okurum.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Danisirim ¢evremdeki tecriibeli insanlara ve benden yas olarak biiyiik olan insanlara.

10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Evet uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?
Tabi ki de yapiyorum ondan dolayr doktora daha az gitmeye basladim eskisi gibi

degil zaman.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Yaptim. Videolar1 izlem. Yorumlar1 okudum.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagramdan.

15. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Baya korktum ¢iinkii norma de biraz panik biriyim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
[k etap da ne oldugunu anlamadim bir korku vard: sadece sonra dnlemler alindi

maske falan derken bir siire sonra aligkanligi doniistii bu durum maalesef.
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EKk-9: 8 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

1. Kag yasindasiniz?
45

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?
Cok sik kullanmiyorum. Genel de iste oldugum i¢in evde oldugum zaman da yemek

yaptyorum ¢ok vaktim kalmiyor.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Facebook sayfasina giriyorum. Hastalandigimda bitkisel seylere bakiyorum. Yemek

tariflerine bakiyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davraniginizda degisiklik oldu mu?

Ben yaptim ogluma da yaptirdim.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet okurum.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danigir misiniz?

Danigirim ama genelde bana danisiyorlar yasim biiyiik oldugu igin.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?
Giderim hatta fazla giderim ¢iinkii bir yerim agridiginda direk okuyorum yazilari

sonra evhamlaniyorum gidiyorum.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Evet.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada aragtirma
yapar misiniz?

Evet.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Yaptim esimle birlik de videolar1 da izledik.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden, televizyondan, Internetten.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Direk aklima ¢ocuklarim geldi onlara bir sey olursa diye ve oglum esim bende pozitif

maalesef ¢iktik.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Baya korktum ¢iinkii norma de biraz panik biriyim.
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Ek-10: 9 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2. Kag yasindasiniz?
47

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Kullanmiyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Facebook.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Hayir.
8. Internette ve sosyal medyada karsmiza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylasim vs. okur musunuz?

Hayir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Danismam.

10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Bazen uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Bazen.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Yaptim yorumlar1 da okudum hatta videolar1 da izledim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden izliyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Acik sdylemek gerekirse korktum ciinkii ¢ocuklarim esim annem ve dostlarimiz var.

Ben dahil ya bir tanmidigima sevdigime hatta tiim Ulkelere biiyiik sorun yaratirsa diye
16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik agidan

durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Cok biiytik bir etki yapmadi bana.
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Ek-11: 10 Numaralh Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
55

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?
Kullaniyorum ama ¢ok az. Ciinkii ¢ok fazla anlamiyorum ondan. Anladigim yerleri

de giriyorum. Ornegin yemek tarifi, dantel 6rnekleri, bazen de ilaglara bakiyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Instagram sayfamda arkadaslarimin resimlerine bakiyorum, web sitelerinde ayni

sekilde instagram hesabimi kullaniyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet.

Nasil peki degisiklik oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Daha fazla saglik konusunda arastirma yaptim. Onlem igin arastirma yaptim. Hangi

kolonya, dezenfektan daha iyi bunlar1 arastirdim.
8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili

yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Okuyorum bazen kendimde de 6zellikle arastirtyorum
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9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢oziimleri i¢in baskalarina danigir misiniz?
Danisirnm benden biiyiiklere 06zellikle danismadan da bazi hastaliklar ile ilgili

danismadan bana sdylenilenler de oluyor onlar1 da yapiyorum.

10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?
Giderim. Aslinda ¢ok sevmiyorum gitmeyi ama yas ilerledikce daha sik gitmeye

basladik.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Bazen.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler {izerine internette ve sosyal medyada aragtirma
yapar misiniz?

Ben yapiyorum bulamazsam da kizima da baktirtyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet yaptim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden izliyorum, Instagramdan da bakiyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Tim siilalem i¢in korktum. Esim ¢ocuklarim. Panik atak hastalii olacagim diye de

acike¢asi korktum. Ciinkii kafama ¢ok taktim. Ya olursam diye.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Cok biiytik bir etki yapmadi bana.
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Ek-12: 11 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in Izniniz var mi1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
33

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Kullaniyorum. Aligveris yapiyorum Ozellikle Covid-19 siirecinde daha fazla
kullanmaya basladim. Ciinkii bulasmasin diye her seyimi internetten almaya

basladim.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Aligveris yapryorum, Haberleri okuyorum Bazen spor videolarini izliyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davraniginizda degisiklik oldu mu?

Evet, ¢ok oldu. Bu siire¢ de hamileydim bundan dolay1 daha ¢ok arastirma yaptim.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollari ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Okuyorum asir1 fazla belki de denilebilir. Her konuda neredeyse yapiyorum.
Ozellikle gebelik siirecimde neler iyi gelir nasil olur bu siire¢ de ne yapmaliyim
hepsini internetten baktim. Dogum yaptiktan sonra da doktorun sdylediklerini

bebegim ile ilgili ilaglarini hep internetten baktim ve okudum.
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9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢oziimleri i¢in bagkalarina danisir misiniz?

Daha ¢ok internetten okurum.

10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Tabi ki de giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?
Uyguluyorum. Sonra da doktora gittigimde bunlari okudugumu uyguladigimi

sOylerim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Korona viriisii ilk Tiirkiye’ye geldiginden beri aragtirmalari okuyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?
Instagram hesabmm kendim giinliik hayatim da da aktif olarak kullandigim i¢in bu

sekilde ki haberleri sosyal medyalardan takip ediyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Gergekken ilk bir ay uyuyamadim korkuda haberleri okumaktan. Ne biliyim

Gergekken anlatilmaz duygular

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi Ogrendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Korktum bebegime bir sey olur mu bulasir m1 diye. Panik hastaliga kapildim.

Korkudan.
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Ek-13: 12 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
32

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Kullaniyorum ve sosyal medyay1 da seviyorum. Firsatim ¢cok olmadigi icin ¢ok fazla

vakit geciremiyorum. Ama bulduk¢a miisait olduk¢a giriyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Instagram hesaplarii ¢ok kullantyorum.

Peki, hangi sayfalarda daha ¢ok vakit geciriyor unuz?

Videolar izliyorum, capslere bakiyorum, arkadaslarimi takip ediyorum, dikkatimi ¢en
bazen yazilar oluyor onlar1 okuyorum ki hatta bazen uyguluyorum.

Mesela, hangi yazilar1 okuyup uyguluyorsunuz?

Biraz kilo problemim oldugu i¢in zayiflama videolar: falan izledigim olmustu. Bazen

de uyguladigim da olmustur.
7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davraniginizda degisiklik oldu mu?

Hayir demem dogru cevap olur.

8. Internette ve sosyal medyada karsmiza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili

yazi, paylagim vs. okur musunuz?
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Dikkatimi ¢ekmezse hayir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in bagkalarina danisir misiniz?

Hayir.

10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygulayabilirim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Okuyorum bunu saklayamam sonugta bence herkes yapiyordur diye diistiniiyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden, televizyondan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Neler bizi bekledigine dair kendi kendime diislinliyordum fakat bu kadar kotii bir hal

alacagimiz aklima gelmezdi.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Sakindim sadece aileme bulastiracagim diye korktum..
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Ek-14: 13 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
22

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyayi kullaniyor musunuz?
Kullaniyorum ¢ok fazla da diyebilirsiniz. Clinkii resim paylasmay1 video paylasmay1

seviyorum. Haberi falan takip ediyorum kullantyorum yani.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Instagrami ¢ok kullantyorum.
Instagram da peki hangi alanlar da daha ¢ok kullanim sagliyorsunuz?

Videolar izliyorum, iinliileri takip ediyorum, bazen de aligveris yapiyorum.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davraniginizda degisiklik oldu mu?
Olmadi.

8. Internette ve sosyal medyada karsimza gikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Hayir

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet 6zellikle anneme.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygulayabilirim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Okuyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Hayir

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagramdan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Aileme bir sey olmasi beni bir siire uykusuz birakti.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Psikolojim a¢idan korktum c¢ilinkii 6lme korkusu sardi beni ve iyilestikten sonra da

hep bir etkisi varmis gibi hissettim uzu bir siire.
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EKk-15: 14 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
55

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Kullantyorum ama ¢ok fazla degil genel de Facebook sayfami kullaniyorum. Ozlii

sOzleri okuyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Facebook c¢ok kullaniyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Oldu daha ¢ok yapmaya basladim.

Hangi konuda daha ¢ok aragtirma yapmaya basladiniz peki?

Videolar izledim 6zellikle Cin de ki biz de bdyle olacak miyiz sorusu beni yordu.

8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollari ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?
Evet, ozellikle facebook sayfalarinda karsima cikiyor. Hatta uyguluyorum. Bir

senedir 5 sise beklide daha fazla sirke bitirdim. Viriise iyi geliyor olmuyormus diye.
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9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢oziimleri i¢in bagkalarina danigir misiniz?

Hayir.

10. Hastaliklarinizin ¢6zlimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim. Bu siire¢ de belirtilerden bir tanesi oldugunda direk gidip test yaptiriyorum.

11. S6z konusu yazi ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygulayabilirim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Yapryorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi1?

Hayir.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberler, Faecebook.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Sadece ailem aklima geliyor onlar1 elimden geldigi kadar korumaya g¢aligtyorum.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Cok fazla bir etki olmadim ama etrafimdakiler de panik atak hastaligina kapilanlar

oldu.
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EKk-16: 15 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
53

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Cok nadir.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Facebook ¢ok kullaniyorum. Ciinkii oradaki haberleri okumak hosuma gidiyor. Suan

ki glindemde olan Covid-19 viriis vakalarini oradan takip ediyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Biraz.
8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Hayir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygulayabilirim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler iizerine internette ve sosyal medyada aragtirma
yapar misiniz?

Hayir.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden takip ediyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Neler yasayacagimizi merak ettim ve kotii durumdayiz maalesef.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Kisacas1 panik atak oldum diyebiliriz. Bitmeyecek gibi geldi ve bittik den sonra da

bir daha olacagim korkusu bagladi hala da devam ediyor.
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Ek-17: 16 Numaralh Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi igin izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
15

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Cok fazla kullantyorum bundan dolay1 ailem tarafindan da uyariliyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gosteriyorsunuz?
Instagram hesabimi aktif olarak kullaniyorum. Youtobe ve tiktok da aslinda

kullantyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet, yaptim annem ile beraber.

Hangi konular da yaptiniz?

Annem 0zellikle bu siire¢ de panik atak hastaligina kapildi oldum olacagim beklide

coronayim diye diye hep nasil olmaz nasil 6nlem aliriz konusunda.

8. Internette ve sosyal medyada karsimiza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollari ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?
Cok okumam belki yasimdan kaynakli da olabilir. Belki ihtiyacim olursa ama

kullanabilirim.
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9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir.

10. Hastaliklarinizin ¢6zlimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Bilmem bu gibi bir olay basima gelmedi.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet yaparim.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi1?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagram hesabindan takip ediyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Ik basta ne oldugunu anlamadim fakat zaman gectik de evden ¢ikamadim okula

gidemedim bu durum beni gergekten korkutuyor.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Ben aileme bulastiracagim diye korktum agikgasi.
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EKk-18: 17 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet.

2.Kag yasindasiniz?
35

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?
Kullaniyorum 6zellikle isimden kaynakli kullanmam gerekiyor. Ciinkii bazen bir

malzeme veya program arastirmak zorunda kaliyorum ve 6n bilgiler elde ediyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Web sayfalarinda arastirma yapiyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Hayir.
8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Cok nadir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygulamam.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Hayir.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Sosyal medya platformlarinda, web sayfalarinda.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Ulkemin kétii bir hal almasindan korktum, sevdiklerime bir sey olacak diye korktum.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi Ogrendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Ailemden uzak tutmaya calistim kendimi 6zlem oldu onlara da acaba bulastirdim m1

sorulari i¢i i¢imi yedi.
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Ek-19: 18 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi igin izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
29

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyayi kullaniyor musunuz?
Kullaniyorum normalinden fazla hatta. Ciinkii cocugumla resimler atiyorum onda

video izletiyorum ¢izgi film falan.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Aligveris yaparken, glindemi takip etmek i¢in, haberleri okumak igin.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet oldu.

Hangi hastaliklar iizerinde mesela?

Covid-19 ile ilgili arastirmalara yapmaya basladim.
8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet okuyorum. Bence sadece ben yapmiyorum bunu.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim ama iyi gelecegini diisiiniirsem.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet, yaptyorum sanirim bu huyumu da annemden aldim.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet. Hatta goriince yaptirmaktan az kalsa vazgeciyordum.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagramdan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Cocugum aklima geldi ilk ne olur nasil yapariz ne hal alacagiz bu korkular i¢inde

hala devam ediyorum.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi Ogrendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Hig iyilesemiycem sandim. Hatta 6lme korkusu sardi. Ya ben Sliirsem ¢ocugum ne
olur korkusu vardi. Internette o kadar ¢ok haberler yazilar okudum ki aklima her

tirli felaket geldi.
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EKk-20: 19 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
32

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?
Evet, ama bagimlis1 degilim. Canim isterse girerim isterse girmem. Bazen aslinda

yani diyebiliriz.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Haberleri takip ediyorum, ihtiyacim oldugu bilgileri arastirtyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet, oldu daha fazla saglik ile ilgili arastirmalara yapmaya bagladim.
8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylasim vs. okur musunuz?

Evet okuyorum.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danigir misiniz?

Evet.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Gidiyorum.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim yani neden uygulamayayim ki kars1 tarafta ki kisiye iyi geldiyse bana da
gelebilir belki.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?
Evet, yaptyorum. Bogazim agardiginda karnim agardiginda ne yapmam gerektigine

dair arastirmalar yapiyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagramdan, internet sayfalarindan.

15. Covid-19 Viriisiliniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Dedigim gibi tam olarak durumun ne olacagini kestiremedim ama simdi ki
diisiincelerim bir kabus gibi korkun¢ zamanlar bizi bekliyor ¢linkii devam edecek bu

durum diye diisiiniiyorum.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
[k siire¢ de ben pozitif ¢iktim ve tam anlamiyla ne nasil ne yapmali anlamamistim.

Gergekten simdi olsa belki daha cok gergin olurdum. Ciinkii o kadar seyler

okuyorum duyuyorum ki ne yapacagimi tam olarak bilemem
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EKk-21: 20 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
60

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Cok ¢ok nadir instagram hesabim var kizimla resim paylasiyorum o kadar.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Resim atmak arada yemek tarifi bakiyorum. Bir kere de zayiflamak icin bir su gibi

karisim vardi ona bakmistim.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?
Evet, oldu aslinda. Nasil bulasmaz diye evde ne yapmamiz gerektigine dair aragtirma

yapmaya basladim ben yapamasam da ¢ok anlamadigim i¢in kizima baktirtyorum.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Gidiyorum hatta kizim bana hastalik hastasisin diyor.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uyguluyorum yani Allahin bildigini kuldan saklayamam.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet, genelde kizima yaptirtyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan Once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Hayir.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Televizyon haberlerinde.

15. Covid-19 Virtiisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Hep dua ettim ve korkuyla evden cikamadim sadece ufak belirtiler gibi oldu

hissettim hastaneye gittim birkac¢ kez.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Kendimde ilk baslarda ¢ok belirti olmamisti fakat nefes almamda sorun yasadigim
icin hastanede yatmak zorunda kaldim. Asla ge¢meyecek ve c¢ikamayacak diye
diistinliyordum. Testim negatif ¢iktiktan sonra da yine mi oldum diye ¢ok kez

hastaneye gittim.
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Ek-22: 21 Numarah Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
24

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Evet, firsat buldugum zamanlar da en ¢ok da instagram hesabimi1 kullaniyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Aligveris yapmak gerektiginde bilgi arastirmasi yapmak, arkadaslarimla iletisime

gecmek.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?
Biraz oldu saglik alaninda pek aragtirma yapmiyorum fakat bu siire¢ de belirti tedavi

vakalar derken baya yapmaya basladim.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir kendim arastiririm ya da doktora bagvuru yaparim.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Evet gidiyorum.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim bana yakin gelirse tedavi veya Oneriler.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada aragtirma
yapar misiniz?

Evet.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet, birden fazla video izledim hatta.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Gazetelerin web sitelerinden bakiyorum, Instagram hesaplarindan bakiyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Sadece haberleri izledim izledik¢e korktum endisem arttt yorum yapamayacagim bu

konuda ¢iinkii ¢cok kotii bir durumdayiz.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Bu durum psikolojimi ciddi anlamda yipratti. Anneme bulastirdim ve benim
yiizimden hastanede yatmak zorunda kaldi. Hi¢ bitmeyecek diye diisiinmiistiim ama

stikdir bitti.
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EKk-23: 22 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
28

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?
Tabi ki kullaniyorum. Kullanmayan bizim yasimizdakiler i¢cin konusuyorum o6zellikle

yoktur diye diistiniiyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Instagram hesabim da video paylasiyorum isim geregi damsanlarim ile

konusuyorum. Onlara online diyet veriyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?
Olmadi.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Cok nadir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim gidiyorum da.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Hayir.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Bir iki kere belki yapmigimdir.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Hayir.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagram hesabimdan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Hastanede calistigim i¢in daha bir korktum vakalar bize gelirse diye. Sonra hastalar

geldikge alistim ama durumumuz gergekten ¢ok kotii bir hal aldi.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Hastanede calistifimdan dolay1 ben oldum diye diisiinliyorum sonra anneme ablama
babama bulastirdim beni o korkuttu. Ciinkii ilk pozitif oldugumu duydugum an

onlara da bulastirdim m1 endisesi oldu ve diisiindiigiimde maalesef dogru ¢ikti.
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EKk-24: 23 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
50

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Hayir.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Kullanmiyorum ama kizimi sdylemek gerekirse Instagram hesabini o kullaniyor bana

da oradan bir sey gosteriyor. Yemek tarifi baktiriyorum ona.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Oldu kizim ile ilgili internetten viriis ile ilgili arastirmalar yaptik.

Hangi konular ile ilgili arastirmalar yaptiniz?

Nasil bulasiyor, bulagilmamasi i¢in neler yapmaliy1z diye.
8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili

yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Kizima okutturuyorum.
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9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir ben kendi bildiklerimi yaparim.

10. Hastaliklarinizin ¢6zlimii i¢in doktora gider misiniz?
Gidiyorum hatta fazla gidiyorum diye esim laf ediyor.
Neden fazla gidiyorsunuz diye diigiiniiyorlar?

Hep bir yerim agriyor gibi hissediyorum ondan doktora gidiyorum.

11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Evet.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Hayir. Ben ¢ok anlamiyorum diye kizima yaptirtyorum.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet. Bag agrisina ne iy1 gelir diye yegenime de arastirma yaptirmistim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Diisiincem olmadi ama ingallah en kisa siirede biter diye dua ediyorum hep.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Bu siire¢ de ¢ok kez saglik bakanligini aradim nasil gecer ne yapmaliyiz gelen
hemsirelere ¢ok soru sordum kag kere bu siire¢ de ellerimi yikadim ilaglar yaptim

kendime anlatamam.
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EK-25: 24 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
42

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
Evet kullaniyorum. Cocuklarim ile resimlerimizi paylasiyorum.

Is arkadaslarimu takip edip iletisime gegiyoruz.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Isim icin genel de web sayfalarinda malzeme bakiyorum aligveris yapiyorum.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Yapmadim.
8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollari ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Hayir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet genelde anneme esime.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Cok nadir giderim ¢ok hastalanmadim igin.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Hayir.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Hayir.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden, internetten.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?
Ne oldugunu tam anlamamistim adin1 duymustum fakat giin gectikce durumun nasil

zor ve sikict oldugunu anladim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Cocuguma aileme bulastirdim mi1 acaba korkusu oldu bende. Onlara da test yatirdim

ve hepsi pozitif ¢ikti. Sonug bdyle olunca kendi mi suglu hissettim.
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EKk-26: 25 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
41

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Evet.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?
Aligveris yapryorum, yemek tariflerine bakiyorum, bazen bilgiye ihtiyacim oluyor

herhangi bir konuda onlar1 aragtirtyorum. Cocuklarimin ev 6devlerine bakiyoruz.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?
Evet oldu. Hastalik hakkinda ge¢misi nereden geldigi neler yapmaliyiz evde ki

cocuklarima bulagmasin falan hepsine baktim.

8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olasi ¢ozlimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Hayir, kendim arastiririm.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim. Bu siire¢ de 6zellikle zencefiller ballar sirkeler hepsini uyguladik.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet yaptim. Ona gore zaten korktum doktora gittim.

13. Covid-19 testini yaptirmadan Once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Televizyondan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Aklima direk ailem geldi ¢ocuklarim geldi ya onlara bir sey olursa diye korkuyu
diisiindiim aslinda genelde.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 Ogrendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Ben o kadar dnlemler aldim ki olmayiz diye hep diisiiniiyordum. Fakat ben ve ailem
de hepimiz olduk. Evden ¢ikamadim ¢ocuklarima sarilamadim inanin ki ¢ok zor bir
stiregti bizim i¢in. Psikolojik olarak beni yipratt.
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EKk-27: 26 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
38

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyayi kullaniyor musunuz?
Evet. Resim paylasmay1 ¢ok seviyorum. Unliileri takip edip aligveris yapiyorum.

Arastirmam gereken bir konu oldugunda bakiyorum giriyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Aslinda genelde yemek tarifi bakarim, haber sitelerine bakarim.

7. Pandemi baslangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Evet oldu.

Hangi hastaliklar konusunda artis oldugunu diistinliyorsunuz?

Covid-19 6nlemleri konusunda oldu.
8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollari ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Evet.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet. Eger ki bu tarz bir hastalik gegirdiyse sorarim.
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10. Hastaliklarinizin ¢6ziimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.

11. S6z konusu yazi1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada aragtirma
yapar misiniz?

Evet yaptim.

13. Covid-19 testini yaptirmadan 6nce Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Haberlerden, internetten yaptim.

15. Covid-19 Virtiisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Bir diisiincem olmadi ama haberleri daha ¢ok izler oldum.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?
Panik atak oldum diye cevap verebilirim sizlere. Ciinkii ha oldum ha oldum diye

kendi kendimi yedim ve oldum.
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EKk-28: 27 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
31

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Kadin

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Evet. Ama bagimlisi degilim. Bazen giriyorum giin igerisinde.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Aligveris yaptyorum, haberleri takip ediyorum, arastirma yapiyorum.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Cok yapmadim ama hi¢ yapmadim da diyemem.
8. Internette ve sosyal medyada karsiniza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylasim vs. okur musunuz?

Evet.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet, danisirim bu kisi de genel de annem olur.

10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Uygularim.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet, yaptim tabii ki.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?
Sosyal Medyadan.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Haberlerde ki videolar, internetteki yazilardan sonra Tiirkiye ilk c¢ikan ilk vakadan
sonra korktum.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigin1 6grendikten sonraki psikolojik agidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Karmasik bir duygu bir halsizlik koku yok falan. Hep bdyle mi olacagim ne kadar
siirecek diye kendi kendime konustum
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EKk-29: 28 Numaralh Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
23

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Evet. Isten firsat kaldiginda giriyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gosteriyorsunuz?

Haberleri takip ederim, mag videolarina bakarim.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Ben yapmiyorum ama annemle babam yapar.
8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylagim vs. okur musunuz?

Hayir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet, danisirim anneme oda bagkasina hayir.

10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Bazen yapiyorum.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet, yaptim. Daha da ¢ok gerildim bu durumda.

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Instagram hesabimdan takip ediyorum.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Diislincem degismedi ama daha ¢ok haber izlemeye basladim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Evde nasil yaparim evdekilere bulastirir miyim korkusu oldu.
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EKk-30: 29 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
29

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

[stanbul

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Evet. Komik videolar izliyorum, arastirma yapiyorum.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Dergiler ve otomobil incelemeleri.

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Hayir.
8. Internette ve sosyal medyada karsmiza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylasim vs. okur musunuz?

Hayir.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet danisirim arkadaglarima ve aileme.

10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Hayir.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Haynr, isi ehline birakirim

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Hayir.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Televizyon ve sosyal tiim mecralar.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Cok korktum ve hala korkuyorum ne zamana bitecek bu illet diye diisiinmekteyim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi 6grendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Evimde yasli dedem oldugunda ilk basta ¢cok korktum sonra bir alt katta ki evimize
gectim.
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EKk-31: 30 Numaral Ses Kaydi Desifresi

1. Ses kaydi i¢in izniniz var m1?

Evet

2.Kag yasindasiniz?
25

3. Cinsiyetinizi 6grenebilir miyim?

Erkek

4. Nerede yastyorsunuz?

Kocaeli

5. Giinliik hayatimizda sosyal medyay kullaniyor musunuz?

Evet.

6. Sosyal medya mecralarin da en ¢ok hangi alanda kullanim gdsteriyorsunuz?

Dergiler ve haberler, etkinlikler

7. Pandemi baglangici ile birlikte internetten ve sosyal medyadan hastalik ile ilgili
bilgi arayis1 davranisinizda degisiklik oldu mu?

Hayir.
8. Internette ve sosyal medyada karsimza ¢ikan hastaliklar ve tedavi yollar ile ilgili
yazi, paylasim vs. okur musunuz?

Evet.

9. Hastaliklarin belirtileri ve olas1 ¢oziimleri i¢in baskalarina danisir misiniz?

Evet, akrabalarima ve anne babama.

10. Hastaliklarinizin ¢6zliimii i¢in doktora gider misiniz?

Giderim.
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11. S6z konusu yaz1 ve paylasimlarda yer alan belirtilere uygun tedavi yontemlerini
uygular misiniz?

Bazen hastalik ¢esidine gore degisir.

12. Kendinizde hissettiginiz belirtiler lizerine internette ve sosyal medyada arastirma
yapar misiniz?

Evet

13. Covid-19 testini yaptirmadan once Internet'ten veya sosyal medyadan nasil
yapildigina dair bir arastirma yaptiniz mi?

Evet listiine olan arkadaslarimi aradim bilgi aldim.

14. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile ilgili bilgileri nerelerden takip ediyorsunuz?

Televizyon ve sosyal tiim mecralar.

15. Covid-19 Viriisiiniin ilk Tiirkiye'ye geldikten sonraki diisiinceniz ne oldu?

Ne zaman bana bulasacak ve hayat ne zaman diizelecek kaygisi yasamaya basladim.

16. Covid-19 testinizi pozitif ¢iktigmmi Ogrendikten sonraki psikolojik acidan
durumunuzdan biraz bahsedebilir misiniz?

Panikledim fakat sonradan agir atlatmadigim i¢in ¢ok takmadim
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