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OZET
DIJITAL EKONOMI CERCESINDE TURKIYE’DE BUTCE VE
REKABET POLITIKALARI

Hatice TURKMEN

Bu c¢alismanin amaci “Dijital Ekonomi” olarak adlandirilan yeni ekonomi
anlayisinin Tirkiye’de ve diinyada biitce politikalar1 bakimindan nasil bir evirilme
siireci yasandigini gostererek sonuglar ve siirecler acisindan bir degerlendirme
yapmaktir. Diinya {ilkelerinin bilgi teknolojileri harcamalarmmin rekabet giicii ile
arasinda dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim siirecini tamamlayan
tilkeler rekabet gilicii bakimindan iist siralarda yer almaktadir. Ancak bu Siireci
tamamlayamayan iilkelerin ise rekabet giicii bakimindan zayif oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle bu iilkeler dijital doniisiim i¢in bir takim yol haritalar1 olusturmaktadir.

Bu calismada endiistri devrimlerinin tarihsel siireci gegmisten giiniimiize kadar
incelenmigstir. Endiistri 4.0 ile yasanan doniisiim silireci ve bu devrimin Onemi,
bilesenleri detayli olarak ifade edilmistir. Diinyada dijital doniistim stirecini tamamlayan
ve dijital ekonomiye ge¢mis bulunan iilkelerin yol haritalar1 ve gelisim siirecleri
ayrintili bir bigimde ele alinmistir. Daha sonra uluslararast kurulugslar tarafindan
yayimlanmis olan indeksler iizerinden diinya iilkeleri ve Tiirkiye Ozelinde bir
degerlendirme yapilmistir. Dijital ekonomiye gegis siireci yasayan ve gelismekte olan
bir tilke olarak Tiirkiye’nin dijital donligiim yol haritas1 ve kamu kurumlarinin bu siirece

uyum saglamak i¢in yliriitmiis olduklar1 faaliyetler ve harcamalar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimler: Dijital Ekonomi, Dijital Doniistim, Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi, Endiistri 4.0



ABSTARCT

THE BUDGET AND COMPETITION POLICIES IN TURKEY WITHIN
THE SCOPE OF THE DIGITAL ECONOMY

Hatice TURKMEN

The aim of this study, “Digital Economy” is to advance the understanding of the
new world economy in terms of changes to budget policies. The goal is to produce an
evaluation in terms of results and processes. The study reports a linear relationship
between the competitiveness of various countries and the information technology
expenditures they have made. While countries that have completed the digital
transformation process rank high in terms of competitiveness, countries that have not

completed the process are weak in terms of competitiveness.

In this study, the historical process of industrial revolutions has been
invastigated. The transformation process as sociated with Industry 4.0 and the
importance and compenents of this revolution are detailed. The road map and
development process of the countries that have completed the digital transformation
process and entered the digital economy are examined. Turkey’s economy is compared
to other world economies via indexes published by international organizations. A
transformation road map and various activities to under take to ensure compliance with

this process of public institutions and expenditures are examined.

Key Words: Digital Economy, Digital Transformation, Presidential Government

System, Industry 4.0



ONSOZ
Insanlik tarihinde yasanmis pek ¢ok devrim bulunmaktadir. Bu devrimlerin
bazilar1 ekonomik, bazilar1 sosyal ve bazilar1 da sanayi alaninda yasanmistir.
Gliniimiizde endiistri 4.0 bu devrimlerin en sonuncusudur. Endiistri 4.0 ile geleneksel
ekonomi her gecen giin yerini dijital ekonomiye birakmistir. Ulkeler ise bu déniisiime
uyum saglamaktadir. Endistri 4.0 ile emek faktorii yerine akilli makinalar tercih

edilmeye baslanmstir.

Emek yogun iiretim sisteminden makine yogun bir iiretim sistemine gecilmistir.
Beseri sermayeye ve bilgi teknolojilerine yatirim yapan iilkeler bu gecis siirecini saglikli
bir sekilde tamamlamistir. Az gelismis ya da gelismekte olan iilkeler ise kendilerine
daha yeni yol haritalar1 ¢izmektedir. Tirkiye geleneksel ekonomiden dijital ekonomiye
gecis icin pek c¢ok faaliyet yiirlitmektedir. Kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerine
yapmis oldugu yatirimlar ve yiiriitmiis oldugu projeler ile doniisiim siirecini
tamamlamaya ¢aligmaktadir. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar, izlenen politikalar
uluslararasi kuruluglar tarafindan izlenmekte ve degerlendirmektedir. Bu kuruluslarin
hazirladiklar1 endeksler ile iilkelerin rekabet giicii bakimindan karsilastirilmasi miimkiin

olmaktadir.

Calismam siiresince bilimsel katkilariyla bana yardimer olan, benden bilgisini,
tecriilbesini ve destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen saygi deger danigmanim, yol
gostericim, hocam “Dog. Dr. Sevda MUTLU AKAR’ a” saygi ve slikranlarimi sunmay1
bir bor¢ bilirim. Hayatim boyunca her zaman bana maddi ve manevi destek olan
“Canim Aileme” c¢ok tesekkiir ederim. Son olarak iiniversite hayatimin bana
kazandirdigi, dostluguyla ve destegiyle her zaman yanimda olan sevgili arkadasim

“Merve ONUR’ a tesekkiir ederim.
Hatice TURKMEN

Bandirma
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GIRIS
Endiistri devrimleri toplumlar iizerinde yagsandig1 her donemde biiyiik degisimler
yaratmistir. Endiistri devrimlerinin insanlar ve toplumlar iizerinde yarattigi etkiler cogu
zaman sosyal bilimlerin ¢alisma konusu olmustur. Bugiin yasanmakta olan ddrdiincii
endiistri devrimi hem yarattig1 etkiler hem de dijital doniisiim agisindan incelenmesi

gereken bir konu halini almistir.

Yasanan bu dijital doniisiim ile dijital ekonomi kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital
ekonomi kavraminin literatiirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Ancak genel olarak
dijital doniisiim; yasanan doneme ve ortaya c¢ikan gelismelere bagli olarak sosyo
ekonomik etkiler yaratan bir yenilik siireci seklinde tanimlanabilir. Dijital ekonomi ise,
geleneksel ekonomiden farkli olarak hammaddesi bilgi olan, kiiresel ve kitliga dayali

olmayan bir ag ekonomisidir.

Dijital doniisiimiin meydana gelmesi birdenbire gergeklesen bir durum degildir.
Bir gelisim siirecinin sonucu olmakla birlikte, birden fazla unsurun bir araya gelmesiyle
olusmustur. Bunlar; kiiresellesme, yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik, akilli
fabrikalar, blok zinciri, siber fiziksel sistemler, 3B teknolojisi gibi bir takim
gelismelerdir. Tim bu gelismeler dijital donilisiimiin  yapt taslari1  meydana

getirmektedir.

Dijital doniisimde bugiin gelinen noktayr anlamak amaciyla endiistri
devrimlerinin kronolojik olarak incelenmesi gerekmektedir. Birinci endiistri devrimi
buhar makinesinin bulunmasiyla baslamistir. Bu endiistri devriminde, emek giicii yerini
makine giiciine birakarak, iiretim hiz kazanmustir. Ikinci endiistri devrimi, petroliin ve
elektrigin bulunmasiyla baslamustir. Ikinci endiistri devrimiyle birlikte ulasim ve
iletisim alaninda yasanan gelismeler ticari faaliyetlere yeni bir boyut kazandirmistir.
Ugiincii endiistri devrimi, internet ¢agi olarak adlandirilan bir dénemdir. Bu devrim
bilgisayarin icadi ve internetin bulunmasiyla kiiresellesme kavramini yayginlastirmis,

ticaret ve iletisim yontemlerini degistirmistir.

2011 yilinda Almanya’da ortaya atilan “Endiistri 4.0” kavrami ise, dordiincii
endiistri devriminin baglangict olmustur. Bu devrim diger endiistri devrimlerinden

farklidir. Bu farkliliklara internet hizi, kapsami ve etkilesimi 6rnek verilebilir. Dordiincii



endiistri devrim ile insana duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmis ve makinalarin otonom
olarak ¢alistig1 bir donem baslamistir. Kisacasi bu devrim ile akilli tiretim sistemlerine
gecis baglamistir. Bu devrim sayesinde bir makine diger makine ile etkilesim kurarak,
insan midahalesi olmadan {iretim faaliyetini gerceklestirebilir duruma gelmistir.
Dordiincii endiistri devrimiyle ve teknolojinin gelmis oldugu noktayla diinyada bir

doniisiim siirecinin basladig1 iddia edilebilir.

Yasanan bu dijjital doniisiim sadece iiretim faaliyetlerinde ya da bireylerin
yasamlarinda degil toplumlar iizerinde de biiyiik degisimler yaratmgtir. Ulkelerin
yatirim politikalarini, biitce politikalarini ve yonetim anlayislarini da etkilemistir. Yeni
bir ekonomi anlayisi ortaya ¢ikarmis, dijital bir ekonomi modeli olusmustur. Tamamen
bilgi temelli olan bu ekonomi modelinde bilgiye sahip olmak kadar bilgiyi iiretmekte
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple iilkeler bilgiyi iiretecek ve kullanacak bireylere

yatirim yapmaktadirlar.

Nitelikli ve donanimli bireyler yetistiren, Ar-Ge yapan ve patent sayisi fazla olan
iilkeler rekabet giiciinii elinde bulundurmaktadir. Ulkeler bu giicii elinde tutabilmek
amactyla dijital donlisiime uyum saglayan politikalar olusturmaktadir. Bu politikalara,
Ar-Ge yatirim miktarlari, Ar-Ge harcamalarinin GSYH orani, yatirim politikalar1 ve
egitim politikalar1 6rnek verilebilir. Istikrarli politikalar tasarlayan ve uygulayan iilkeler

her zaman bir adim 6nde olmaktadir.

Istikrarli politikalar tasarlayarak, nitelikli bireyler yetistiren, Ar-Ge yatirimi
yapan diinyanin rekabet giicii en yiiksek ilk ii¢ lilkesi ABD, Singapur ve Almanya’dir.
ABD (85,6) diinyanin rekabet giicli en yiiksek birinci iilkesi, Singapur (83,5) rekabet
giicii en yliksek ikinci iilkesi, Almanya (82,2) rekabet giicili en yiiksek ti¢lincii iilkesidir.
Rekabet giicii en yiiksek li¢ lilke olan ABD, Singapur, Almanya’nin doniisiim siirecini
nasil yiiriittiikleri detayli olarak incelenmistir. Ayrica siralamalar ve oranlar ABD,
Almanya, Singapur’un ne denli siirdiiriilebilir politikalar izlediklerini net bir sekilde
gostermektedir. Tiirkiye’nin (61,6) bu noktada altmis birinci sirada yer aliyor olmasi
ABD, Almanya, Singapur ve Tiirkiye’'nin politikalar1 arasinda bir karsilagtirma

yapilmas1 gerektigini gdstermektedir.



Ote yandan elbette Tiirkiye'nin de dijital doniisime uyum calismalar
bulunmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinin yapmis oldugu BIT yatirimlar1 ve biitge
O0denekleri Tiirk kamu sektoriiniin dijitallesmesini gosteren dnemli bir veri kaynagidir.
Ayn1 zamanda genel biitgeli kamu idarelerinin yapmis olduklar1 BIT yatirimlar1 buna
bagl olarak verilen e-hizmetler, Ar-Ge yatirimlari, patent tescil sayilar, BIT kullanim

oranlar1 Tirkiye nin mevcut dijital doniistimii hakkinda genel bir gériiniim ¢izmektedir.
Calismanin Konusu ve Amaci

Teknolojinin gelmis oldugu nokta ile tiim diinyada bir doniisiim siireci
yasanmaktadir. Kamu kurumlariin daha dijital olmasi, kamu hizmetlerinin hizli ve
cevrimigi olarak sunulmasi, devletlerin bu alanlarda yatirnmlarinin ve politikalarinin ne
kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Teknolojiye sahip olmak, bilgiyi liretmek ve
bilgiyi iiretecek bilgi iscileri yetistirmek ile iilkelerin rekabet giicii arasinda dogru bir
orant1 oldugu distiniilmektedir. Dijital donilisimi yakalayan ve siirdiirebilir kilan
ekonomilerin izlemis oldugu politikalar, yaptigi yatirimlar incelemeye deger
bulunmustur. Ayrica Tirkiye’nin bu doniisiim siirecinde izlemis oldugu politikalar

incelenmis ve bundan sonra izlemesi gereken politikalar degerlendirilmistir.

Calisma Almanya, ABD, Cin, Japonya, Singapur, Finlandiya, Giiney Kore gibi
rekabet giicii yiiksek iilkelerin ve Tiirkiye’nin rekabet politikalarini incelemeyi ve bu
ilkeler arasinda kiyaslama yapmayir amaglamaktadir. Uluslararasi kuruluslar (WEF,
IMD, BM) tarafindan yayimlanan raporlar 1s1¢inda, Amerika Bolgesinden; ABD ve
Kanada, Avrupa Bolgesinden; Almanya ve Isve¢, Asya Bélgesinden; Singapur ve
Japonya, Afrika Bolgesinden; Israil ve Giiney Afrika ile Tiirkiye’nin; Kiiresel Rekabet
Giicii Endeksi, Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi, Bilgi Teknolojileri Kullanim
Endeksi ve E-Devlet Kullanim Endeksi, bakimindan bir karsilastirma sunmaktadir.
Raporlar kapsaminda degerlendirilen {ilkeler, endeks siralamasi olarak ilk yirmiye dahil
olanlar arasindan secilmistir. Calismada Tiirkiye’nin rekabet giicliniin diger iilkeler
karsisinda ne durumda oldugunun gosterilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de 2006-2018
yillar1 arasinda yapilan Ar-Ge harcamalari, BIT kullanim oranlari, patent tescil sayilart
incelenerek Tiirkiye’nin dijital doniisiim konusundaki gelisimi incelenmistir. Ayrica
Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin dijital doniisiime yonelik yol haritast olusturmalari

Onerilmistir.



Tiirkiye’de 2017 yilinda yapilan referandum ile parlamenter yonetim sekli
degiserek CHS’ne ge¢ilmistir. Yasanan bu degisimle Tirkiye’nin rekabet ve biitce
politikalarinda meydana gelen degisimler de ¢alismada ayrintili bir sekilde ele
alinmaktadir. Bu noktada ¢alisma CHS oncesi ve CHS sonrasi donemi karsilastirmakta

ve politika onerileri sunmaktadir.
Calismanin Yontemi ve Onemi

(Calismada, dijital doniisiim ve dijital ekonomi konular1 nitel inceleme yapilarak,
teorik cercevede ele alinmaktadir. Calismada faydalanilan, Kiiresel Rekabet Giicii
Endeksi, Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi, Bilgi Teknolojileri Kullanim Endeksi ve
E-Devlet Kullanom Endeksi WEF, IMD, BM gibi uluslararas1 kuruluslar tarafindan
yayimlanmaktadir. WEF, IMD, BM iilkeleri sadece bir dijital devlet, dijital ekonomi
olmasi bakimindan degerlendirilmemektedir. Ulkeleri egitim, saglik, yonetim, giivenlik,
altyap1, gibi bir¢ok acidan ele almaktadir. Rekabet giiciinii en iyi temsil eden, Kiiresel
Rekabet Edebilirlik Endeksi iilkeler arasinda kiyas yapmak igin dikkate alinmistir.
Bunun yani sira Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi, Bilgi Teknolojileri Kullanim
Endeksi ve E-Devlet Kullanim Endeksi de iilkelerin dijital devlet ve ekonomi agisindan
degerlendirmek i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiim bu raporlar1 kendi alaninda
onemli kilan birden fazla husus bulunmaktadir. Bunlar, uluslararast kuruluslar olan
WEF, IMD, BM’in yayimladiklar1 endeksler degerlendirme raporlar1 hazirlamakta,
periyodik olarak Ol¢limler yapmakta ve degerlendirmeleri sonucunda tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Bu nedenle raporlar, iilkelerin dijital doniisiim faaliyetlerine etki
etmekte ve nitelik kazandirmaktadir. Konusu dijital doniisiim ve dijital ekonomi olan bu
aragtirmada raporlarin kapsami ve etkisi goz oniine alindiginda, Kiiresel Rekabet Giicii
Endeksi, Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi, Bilgi Teknolojileri Kullanim Endeksi ve

E-Devlet Kullanim Endeksi calismay1 kapsamli ve 6nemli kilmaktadir.

Tiirkiye’de yasanan yonetim sekli degisikligi ise dijital doniisiim ekseninde
degerlendirilmistir. CHS ile dijital doniistim politikalarinda yasanan degisimler
incelenmistir. CHS oncesi ve sonrasinda dijital doniisiim politikalarinda yasanan
degisimler kiyaslama yapilarak ele alinmistir. Literatirde CHS Oncesi ve sonrasi
seklinde dijital doniisiimii ele alarak kiyaslama ve inceleme yapan bir c¢alismanin

olmamasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.



Literatiire Katkisi
Calismanin literatiire katkis1 su sekildedir:

Kiiresel Rekabet Giicii, Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi, Bilgi Teknolojileri
Kullanim Endeksi, E-Devlet Kullanim Endeksi seklinde dort farkli rapordan
faydalanilmasi, bu raporlarin yiiziin lizerinde lilkeye ait bilgileri icermesi sebebiyle
calismanin kapsadigi veri ve icerik oldukg¢a genistir. Bu veriler raporlar kapsaminda

olan tilkeler i¢in ayn1 anda bir incelenme ve bir karsilagtirma yapilmasini saglamaktadir.

Calisma Tiirkiye nezdinde CHS Oncesi ve sonrast kamu kurumlarinin biitce
politikalarinin incelenmesi bakimindan bir ilktir. Yapilan incelemeler neticesinde
Tirkiye’de ki genel biitgeli kamu idareleri bulunmus olduklari noktayr daha net
gorebilir ve bundan sonrasi i¢in bir dijital yol haritas1 olusturulabilir. CHS ile kurulan
DDO yeni olmas: sebebiyle ¢ok fazla etkin degildir. Bu ¢alisma sayesinde DDO
Tirkiye’deki mevcut dijital doniisiim stirecini izleyebilir. Ayrica DDO ilerleyen siirecte
dijital doniisimi Tirkiye’de siirdiiriilebilir kilmak adina bir yontem de belirleyebilir.
Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda Onerilen c¢alismalarin ve

politikalarin literatiire katki yapmasi beklenmektedir.
Cahismanin Kisitlari

Calisma hazirlanirken bir takim kisitlar ile karsilagilmistir. Calismanin siirlarini
belirleyen bu kisitlardan ilki, Kiiresel Rekabet Giicii, Dijital Rekabet Edebilirlik
Endeksi, Bilgi Teknolojileri Kullanim Endeksi, E-Devlet Kullanim Endeksi
raporlarinda goriilmektedir. Her bir rapor, kitalar agisindan bir degerlendirme
sunmaktadir. Ulkelerin politika degerlendirmelerini yapmak icin, rekabet giicii yiiksek
ve teknoloji bakimindan gelismis olan Almanya, ABD, Cin, Japonya, Giiney Kore,
Finlandiya, Singapur gibi iilkeler incelenmistir. Tiirkiye’de meveut durumu gorebilmek
i¢in; Hanehalki BIT Kullanim Oranlari, Patent Tescil Sayilari, Ar-Ge Harcamalar1 ve
GSYH Orani incelenmistir. Ek olarak Tiirkiye’de genel biit¢eli kamu idarelerinin 2008-
2020 yillart arasindaki ddenek cetvelleri baz alinarak BIT yatirimlari incelenmistir.
Biitce odenek cetvellerinin tam anlamiyla yayimlanmamis olmasi incelemenin 2008
yilindan baglatilmasini zorunlu kilmistir. CHS sonrasi i¢in inceleme yapilirken 2018 yil1

blitcesinin  6nceden hazirlanmis olmasi ve yonetim seklinin erken uygulanmasi



sebebiyle 2018 gegis yili olarak kabul edilmistir. CHS ile kurulan DDO’nun ¢ok yeni
olmasi ve yeterli diizeyde veriye sahip olmamasi nedeniyle ¢alismada bu kurum igin

kapsamli bir degerlendirme yapilamamastir.
Cahsmanin Sorulari

Calisma hazirlanmadan Once arastirma sorusu olarak belirlenen birka¢ husus
bulunmaktadir. Bunlar; rekabet giicii yliksek olan iilkelerin basarilarini anlamak igin,
rekabet giicii yiiksek olan iilkelerin dijital doniisiim adina izledikleri politikalar nelerdir?
Rekabet giicii yiiksek olan iilkelerin karsisinda Tirkiye’yi degerlendirebilmek igin,
Tiirkiye’nin rekabet giicli nedir ve diger lilkelere gore nerededir? Tiirkiye nin mevcut
durumunu goérebilmek adina, Tiirkiye’nin dijital donlisimii saglamasi i¢in izledigi biit¢e
ve rekabet politikalar1 nelerdir? Tirkiye’de kamu sektorii  dijital doniisiimiin
neresindedir? Tiirkiye’de genel biit¢eli kamu idarelerinin dijital doniisiim adina
yaptiklar1 yatirimlar nelerdir? CHS ile Tiirkiye’de dijital doniisiim noktasinda biitce ve
rekabet politikalarinda ne tiir degisimler yasanmistir? Tiirkiye’nin bundan sonra

izlemesi gereken politikalar nelerdir? Sorularina bu ¢alismada yanit aranmaktadir.
Calisma I¢ Diizeni

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde endiistri devrimi, dijital doniisiim ve dijital
ekonomi kavramlarma yer verilmistir. Birinci, ikinci, {iclincii ve dordiincii endiistri
devriminin tarihsel gelisimi anlatilmistir. Ayrica dijital doniisiimii tanimlayan dordiincii

endiistri devriminin temel unsurlar1 ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Ikinci béliimde ise Tiirkiye'nin ve uluslararas1 kuruluslarin yayimlamis oldugu
raporlara konu olan Cin, Gliney Kore, Japonya, Singapur, ABD, Finlandiya gibi rekabet
giicii yiiksek tilkelerin dijital doniistim politikalar1 incelenmistir. BM, WEF, IMD gibi
uluslararas1 kuruluglar tarafindan yayimlanan raporlar 1s18inda iilkelerin rekabet giicii
degerlendirmeleri yapilmistir. Bu boliim, her bir rapor kapsaminda Tiirkiye'nin mevcut
durumu ve Amerika Bolgesinden; ABD ve Kanada, Avrupa Bolgesinden; Almanya ve
Isvec, Asya Bolgesinden; Singapur ve Japonya, Afrika Bélgesinden; Israil ve Giiney

Afrika gibi tilkeler karsisindaki durumu degerlendirilmistir.

Uciincii boliimde ise Tiirkiye'nin dijital doniisiime yonelik biitge politikalari

tizerinde durulmustur. Tirkiye'deki Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge harcamalarinin GSYH
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icindeki pay1, patent tescil sayilar1 ve hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim1 verileri
1s181nda dijital doniisiimiin gelisimi ve mevcut durumu degerlendirilmistir. Tiirkiye'deki
genel biitceli kamu idarelerinin BIT yatirimlari, Ar-Ge harcamalar1 ve biitce ddenekleri
incelenmistir. Buna ek olarak, 2017 yilinda Tiirkiye'de yasanan hiikiimet sistemi
degisikligi ile biitce politikalarinda yasanan degisimler ve CHS 6ncesi ve sonrasi kamu
BIT yatirimlarinda yasanan artis ve azalis miktarlar1 degerlendirilmistir. Calisma sonug

ve Oneriler kismi ile tamamlanmustir.



BiRINCi BOLUM
1. DIJITALIN ORTAYA CIKISI: TARIHSEL SURECTE SANAYI
DEVRIMLERI

Insanoglu teknoloji ile tanismadan once tarima dayali olarak ilkel bir hayat
siirmekteydi. Endiistri devrimleri® ile birlikte insanoglu makinelerin oldugu bir caga
gecis yapmistir. Glintimiizdeki teknolojik unsurlarin bir¢ogu birden bire gerceklesen bir
durum degil, kiimiilatif olarak ilerlemis bir siirecin sonucudur. Bu siire¢ birinci endiistri
devrimini, ikinci endistri devrimini, ti¢lincli endiistri devrimini ve son olarak bu giin
icinde bulundugumuz, hala devam eden ve tiim diinyanin uyum saglamaya calistig1

dordiincii endiistri devrimini kapsamaktadir.

Endiistri devrimleri iilkelerde, nedenlerine bagli olarak bircok yenilik meydana
getirmistir. Bu yenilikler gerek demografik, gerek ekonomik, gerek ulasim, gerekse
isglicti gibi pek c¢ok alanda etkiler yaratmigtir. Etki alanimin genisligi ve meydana
getirdigi yenilikler nedeniyle endiistri devriminin tanimi da cesitlilik gostermektedir.
More (2004)’e gore endiistri devrimi; endiistrinin mutlak olarak biiytimesidir. Diger bir
deyisle endiistri sektoriiniin ekonomideki diger tiim sektorlere gore biiyiimesini ifade
etmektedir. Endiistri devrimi topluma ve ekonomiye dair bir¢ok hususta Onemli
degisiklikler yaratmistir. Kisacasi, geleneksel tiim olgu ve yaklagimlar1 kokiinden

degistiren bir doniisiim meydana getirmistir.

McCloskey (2008)’in tanimina gore endiistri devrimi; 18. Yiizyilda (yy)
Ingiltere’de ortaya c¢ikmustir. 19. yiizyilda da hizlanan savas ve sosyalizm gibi
faktorlerle diinyaya yayilan ekonomik bir doniisim olmustur. Buna karsilik Vries
(2015) ise endiistri devrimini daha genel bir olgu olarak kabul etmis ve endiistriyel
topluma gecis sirasinda modern ekonomik biiyliimenin, reel kisi basina GSYH’nin

stirekli artis1 olarak yorumlamustir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak endiistri devrimi, insan ve hayvan giiciine

dayali olmayan, daha ¢ok makine giicliniin egemen oldugu; etki alaninin da sadece

! Endistri devrimleri ve sanayi devrimleri kavramlari literatiirde birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu
calismada endiistri devrimi kavramu tercih edilmistir.



iretim ve ulagimla sinirli kalmayan, yasanan gelismelere bagli olarak donemlere yayilan

ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimleri ifade eden bir terim olarak tanimlanabilir.

Endiistri devriminin asamalar1 olarak, birinci, ikinci, iiglincii ve dordiincii
endiistri devrimleri seklinde siralanmaktadir. Bu devrimlerden ilki birinci endiistri
devrimidir. Bu devrim; 18. ve 19. ylizyillar1 kapsayan ve buhar makinasinin
bulunmasiyla insan giicliniin bir nebze geri plana birakilarak, endiistrilesmeye atilan ilk
adimdir. Ikinci endiistri devrimi ise, petroliin bulunmasi, elektrigin bulunmasi, icten
yanmali motorlarin icadi ve bunlarin endiistride kullanilmasiyla diinya ekonomik
sistemini yeni bir boyuta tastyan gelismeler biitiiniidiir. Bu devrimde Taylorizm? ve
Fordizm® gibi iiretim siirecini etkileyen yeni akimlar ortaya ¢ikmustir. Henry Ford
tarafindan  gelistirilen band tipi {retim sistemi sayesinde {iretim siirecine

standardizasyon kazandirilmistir.

Internet ¢ag1 olarak adlandirilan iigiincii endiistri devrimi, 1958 yilinda “entegre
devrenin” icat edilmesi ile giindeme gelmistir. Gliniimiizde mikroislemci olarak bilinen
bu icat, iiclincli endiistri devrimin baslangic1 olarak kabul edilmektedir. World Wide
Web’in (WEB) bulunmasi ise internetin ilk adimi olmustur. Bilgilerin, goriintiilerin,
seslerin elektronik ortamda paylasilmasi yine bu dénemde gergeklesmistir. Uciincii
endiistri devrimi aslinda dordiincii endiistri devriminin belirleyicisi olmus ve {igiincii

endiistri devrimi ile birlikte dijital doneme ilk adim atilmistir.

Dordiincii endiistri devrimi ilk kez 2011 yilinda Almanya’da ortaya ¢ikmustir.
Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri dordiincii endiistri
devriminin bilesenlerini olusturmaktadir. Bu bilesenlerde meydana gelen gelismeler
dordiincii endiistri devriminin gelisim siirecine katki saglamaktadir. Dordiincii endiistri
devrimiyle birlikte insanoglunun etki alan1 giderek daralmakta ve makinalarin,
robotlarin ¢agi yasanmaya baslamaktadir. Tiim bunlar gostermektedir ki, dordiinci

endiistri devrimi tam anlamiyla teknolojiyi baz alan bir devrimdir.

Sekil 1°de endiistri devrimlerinin belirleyici gelismeleri gosterilmektedir.

Birinci endiistri devrimin en temel bileseni buhar, ikinci endiistri devriminin temel

2 Taylorizm, yapilan bir isin parcalara ayrilmasi ve her bir calisamin ayrilan alanlarda uzmanlagmas:
esasina dayanmaktadir. Bu tanim yapilan isi asgari siirede tamamlamay1 hedefleyen bir akimdr.

® Fordizm, Henry Ford tarafindan gelistirilen band tipi iiretim sistemi ekseninde gerceklesen ve isin
tamamlanma siiresinin belirlenip bir programa dayanarak, yapilmasint hedefleyen iiretim sistemidir.



bileseni elektrik, {iclincii endiistri devriminin temel bileseni bilgisayar ve son olarak

dordiincii endiistri devriminin en temel bileseni ise nesnelerin internetidir.

ENDUSTRI 4.0
Akilli Makineler,
robotik tretimi ve
nesnelerin interneti

ENDUSTRI 3.0 3. Endiistri Devrimi
Bilgi islem teknolojileri ve
elektronigin
makinelesmede kullanim

ENDUSTRI 2.0 2. Endiistri Devrimi
Elektrik enerjisi ile kitle
tiretimin gergeklesmesi

1. Endiistri Devrimi
Mekanik {iretimin
buhar ve su giiciiyle
gergeklesmesi

ENDUSTRI 1.0

Sekil 1: Endiistri Devrimleri
Kaynak: Fonseca, L. M. (2018), Industry 4.0 And The Digital Society: Soncepts, Dimensions And
Envisioned Benefits, De Gruyter Open, 389.

Dordiincii endiistri devrimi hayatin her alaninda bir doniisiim yaratmistir. Dijital
doniisiim olarak da tanimlanan bu evre, giiniimiizde hiz kesmeden siirmektedir. Dijital
donilisiim, egitim, saglk, sosyal, iiretim vb. bircok alana etki etmektedir. Bilgiye
ulagsmak ve bilgiyi depolamak artik eskisi kadar zahmetli olmamakta, otonom robotlar
hayatin pek ¢ok alaninda hizmet vermekte, liretim siirecinde siber fiziksel sistemler ve
nesnelerin interneti gibi teknolojiler ciddi farkliliklar yaratmaktadir. Insanoglunu
cevrimdisi birakan bu doniisiim geleneksel ekonomiyi de temelinden sarmis ve yeni bir
kavram olarak dijital ekonominin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle
calismanin bundan sonraki kisminda, dordiincii endiistri devrimine kadar olan siirecte
yasanan gelismeler ele alinacak, daha sonrasinda ise ayrintili olarak dordiincii endiistri

devrimi incelenecektir.

1.1. Birinci Endiistri Devrimi (Endiistri 1.0)
Tarim devriminden sonra yasanan endistri devrimi insanoglu ig¢in bircok
doniisiimiin habercisi olmustur. Insan giiciiniin yerini, makine giiciiniin almasini
saglayan endiistri devrimi, sosyo-ekonomik agidan yarattig1 degisiklikler ve getirdigi

yeniliklerle tarihsel siire¢te 6nemli bir yer bulmaktadir.
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Endiistri devriminin en temel sebebi tek bir etken ile sinirlandirilmamaktadir.
Birden fazla etkenden ortaya ciktig1 kabul edilmektedir. Artan talep, hizli niifus artisi,
ticaretin hiz kazanmasi, makine montajinin gelisim gostermesi, seri iiretime gecilmesi
ve buna bagl olarak diisiik maliyetle {iretim yapilmasi, tiim bu sebeplerin arasinda yer

almaktadir (Agarwal, 2017: 1062).

18. ve 19. yiizyilda birinci endiistri devrimi Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Bunun
temel nedeni, bu dsnemde ingiltere’nin ticarette gelismis bir iilke olmas1 sebebiyle hizli
ve seri liretim i¢in endiistri alanina yaptig1 yatirimlardir. Seri liretim ve artan ticaret yeni
buluslarin da tetik¢isi olmustur. 18. yiizyilin sonlarinda birinci endiistri devrimini
tanimlayan makinelerin bulunmasi, bu devrimi baslatan en O6nemli girisim olmustur.
Makinalardan ilki; Thomas Newcomen (1705) tarafindan iiretilen, madenlerden su
pompalamak icin kullanilan, ham ve yavas hareket eden buhar motorudur. Ikincisi ise
bir ¢esit dokuma teknolojisi olan ve dokuma islemlerine hiz kazandiran Kay’in ugan
mekigidir (1733). Ugiinciisii ise, Lewis Paul ve John Watt (1741)’ in pamuk ipliklerini
silindirlerle egirme i¢in kurulan makinadir (Wolfe, 2015: 52). Ancak Paul ve Watt
(1741)’m buluslan ticari olarak kullanilmamistir. Fakat makine egirme problemini
¢ozme yolunda atilan ilk adim olarak kabul edilmektedir. Tam anlamiyla buhar
makinasinin  tamamlanmas1 ve kullanilmast 1775 yilinda Watt tarafindan
gerceklestirilmis ve bu sayede tekstil iiretiminde ciddi bir artis meydana gelmistir

(Gorgiin, 2017: 12-13).

Buhar makinasinin mucidi olan James Watt (1775)’in buhar makinasini icat
etmesi ile birlikte gerek toplumsal gerekse ekonomik agidan pek ¢ok yenilik ve degisim
beraberinde gelmistir. Bu yeniliklerin ve degisikliklerin en dnemlileri; insan ve hayvan
giicliniin yerini buhar giiciiniin almasi, makinalarin iiretiminde yer edinmesi, fabrika tipi
toplu tretim sistemine gecilmesi olarak kabul edilmektedir (Wolfe, 2016: 46). Bu
donemde buhar makinasinin bulunmasiyla endiistri alaninda uygulanmasi ve demiryolu
ulagimi i¢in kullanilmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu gelismelerin yani sira séz
konusu donemde farkli gelismeler de yasanmustir. 1835 yilinda Samuel Morse
tarafindan bulunan elektro miknatish telgraf sayesinde telekomiinikasyon sektoriiniin
altyapist olusmaya baslamistir (Agarwall, 2017: 1065). Birinci endiistri devrimi

sayesinde sadece telekomiinikasyon degil tekstil gibi bircok sektorde gelismelerin
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yagsandig1 gorilmiistiir. Buhar makinasinin kullanilmasinda 6nemli bir enerji kaynagi
olarak goriilen ve kullanilan komiir, tretim ve tagimacilik sektoriinii gelistirmis,
irlinlerin pazara daha hizli taginmasimi saglanmistir. Buhar makinasina dayakh
makinalarin iiretilmesi asamasinda hammadde olarak kullanilan c¢elik sayesinde ise

demiryollarinin yapimi ve onarimi gergeklestirilmistir (Gorgiin, 2017: 16).

Buhar makinasi birinci endiistri devriminin en belirleyici itici giicii olarak kabul
edilmis, tretim ve tiiketim faaliyetlerinde ciddi degisiklikler meydana getirmistir.
Meydana gelen degisimler toplumda da yer bulmus ve artan taleple birlikte sistemli bir
tiretime gecilmis ve boylece kirsaldan kente bir doniisiim baslamistir. Bu durum
niifusun artmasina neden olmus ve tim bu siireglerin sonunda hizli bir endiistrilesme
siireci yasanmustir. Uretimin artmasi, kentlesmenin hizla biiyiimesi ve ¢eligin kullanimi
ile demiryolu ulagiminin 6nemli bir ivme kazanmasi, biiyiikk oranda talebi ve {iretimi
artirmigtir. Artan tiretim ve gelisen ulasim sistemleri sayesinde daha biiyiik pazar
gereksinimlerini dogurmustur.  Bu endiistri devrimi ile diinyanin her yerinde,
tilkketicilere ulasilmaya baslanmis ve boylece kiiresellesmenin ilk adimlari atilmistir.

Kisacasi birinci endiistri devrimi ile kiiresellesmenin temelleri olusturulmustur.

1.2. ikinci Endiistri Devrimi (Endiistri 2.0)

19. yiizyilin sonlarina dogru endiistriyel teknolojiler farklilik gdstermeye ve daha
yeni teknolojiler icat edilmeye baslanmistir. Ikinci endiistri devriminin baslangic
sayilan bu yenilikler Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) ve Avrupa kitasinda ortaya
cikmistir. Birinci endiistri devriminin materyalleri olan komiir, ¢elik, buhar ve tekstil
yerini ikinci endiistri devrimiyle birlikte artik petrol, petrokimya, elektrik gibi yeni
gelismelere birakmustir (Bruland ve Mowery, 2004: 12). Ikinci endiistri devrimi
genellikle 1870-1914 yillar1 arasinda gergeklestigi kabul edilmekle birlikte petrol ve
elektrigin makinalarda kullanilmasi gibi karakteristik olaylarin bir kisminin 1850'li

yillarda meydana geldigi iddia edilmektedir (Mokyr, 1984: 1).

Birinci endiistri devrimi siiresince her alanda kullanilan komiir, artan iiretim
talebi ve liretim maliyeti karsisinda yetersiz kalmistir. Kesfi yeni olmayan ancak
endiistride yeni kullanilacak olan petrolii, 1859 yilinda Edwin Drake yer altindan nasil
cikarilmasi gerektigini gosteren teknikleri bulmustur (Gorgiin, 2017: 52-53). Petroliin

yer altindan ¢ikarilmasi, tekstil endiistrisinde uzun siireli tretimler yapilmasin
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saglamigtir. Artan imalat ve petroliin yakit olarak kullanilmasiyla da tasimacilik

sektoriinde pozitif bir etki meydana gelmistir.

Petroliin yarattig1 pozitif digsalliklara ragmen tasimacilik ve tekstil gibi belirli
sektorler disinda tiim {iretim sektoriinde istenilen diizeye gelinememistir. Bu nedenle
suyun 1sitilmasi ile elde edilen enerjiyi ortaya cikarabilecek baska bir teknoloji arayist
icine girilmis ve 1892 yilinda Rudolf Diesel i¢ten yanmali motoru icat etmistir
(Armstrong ve Hartman, 1980: 726-727). Bu motorlar iiretimin her alaninda, tekstil
endiistrisinde  kullanilan biiyiilk buhar makinalarinmn yerini almustir. Uretimi
gerceklestiren makinalarin  yapist  degisince, fabrikalardaki tasarirm ve imalat
metodolojisi de degisim gostermek zorunda kalmistir. Yeni teknolojiler ve yontemler
endiistri igerisinde giincel bir diizeni ve sistemi mecbur kilmistir. Yasanan tim bu
olaylar karsisinda Taylorizm (1911) ve Fordizim (1914) olmak tiizere iki yeni yaklagim

ortaya atilmistir.

Bu yaklasimlardan ilki Taylorizmdir. Taylorizm, Frederick Winslow Taylor
(1911)’un ileri siirdligli bu anlayisa gore, isletmelerde calisan isgilerin, emeginden
olabildigince faydalanma amaclanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir is¢inin bagka bir is¢i
ile herhangi bir durumda ikame edilebilmesi tizerine kurulu bir sitemdir (Solmaz, 2005:

117).

Fordizm yaklagimi ise; taylorizm anlayisina dayali sistemi benimsemekte ve
uygulamaktadir. Bu yaklasimi uygulayan ilk kisi Henry Ford (1914)’dur. Ford, tiim isi
kiiciik parcalara ayirarak, isin herkes tarafindan yapilabilmesini ve buna bagli olarak
kalifiye eleman ihtiyacim1 ortadan kaldirarak az sayida isci ile aym isi yapabilmeyi
amaglamistir (Gorgiin, 2017: 62). Bu yaklasim c¢ercevesinde “band tipi {iretim sistemi”
bulunmus ve isletmelerde belirli bir iiretim standardizasyonu yaratilmistir (Selguk,
2011: 4132). Henry Ford (1914) o dénemde band tipi iiretim sistemi ile bir arabanin

montaj sliresini olabildigince kisa siirede yapmay1 bagsarmistir.

Henry Ford (1914)un ortaya ¢ikarmis oldugu akimin benimsenmesi ile
endiistrilerde makinelesme artmistir. Buna bagl olarak tretimin hiz kazanmasi ve
calisanlarin az Tcretlerle uzun siireler c¢alistirilmasi birtakim ekonomik ve sosyal

sikintilar1  beraberinde getirmistir. Bu donemde endiistrilerde yasanan bu tarz
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gelismelerle birlikte 1914 yilinda 1. Diinya Savasi yasanmis ve bu savas diinya
ekonomisinde Biiyliik Buhran olarak adlandirilan krizin en biiyiik habercisi ve etkeni
olmustur. Ikinci endiistri devrimi siirecinde yasanan bu gelismenin yani sira pek ¢ok

yenilik diinyaya yon vermistir (Bakirtas ve Tekinsen, 2004: 85).

Ikinci endiistri devrimi, giiniimiizde kullanilan bircok teknolojinin temellerinin
atildig1 bir donemdir. Petroliin rafine edilmesi, otomobil endiistrisinin ivme kazanmasi,
deniz ve kara yolu ulagiminin hiz kazanmasi, telekomiinikasyonun gelismesi ve telgraf
teknolojisinin ticari amaglarla kullanilmasi, bu dénemin en dnemli gelismeleri arasinda
yer almaktadir (Agarwal, 2017: 1065). Thomas Edison’un 1879 yilinda ampuli icat
etmesi ve 1880 yilinda da lambanin patentini almasi 19. yiizyilin énemli buluslar
arasinda yer almaktadir (Giirbiiz, 2006: 3). Ancak elektrigin ilk olarak kim tarafindan
bulundugu konusunda literatiirde tartismalar da bulunmaktadir. Literatiirdeki genel kani,
Edison (1882)’nu mucit olarak kabul etmekte ancak, Tesla (1856)’nin da bu yenilige
yok sayilamayacak katkilart oldugunu ileri siiriilmektedir (Yildirim, 2012: 30-32).
Ikinci endiistri devrimine damgasmi vuran bu ©6nemli gelismeler tarihin akigim
degistiren buluslar olmustur. Ozellikle elektrigin iiretim sektoriinde kullanilmasi, bu
donemde ticaret, lojistik gibi ¢ok ¢esitli ekonomik ve sosyal alanlarda sistemli bir

siirecin yasanmasini saglamistir.

Ikinci endiistri devriminde gergeklesen bu buluslar sayesinde 1937 yilinda
Howard Hathaway Aiken tarafindan “Mark 17 ad1 verilen ilk bilgisayar icat edilmistir.
Ik bilgisayar, yabanci dillerin ¢evrilmesi, firmalarda calismalarn yapilmasi amaciyla
pek cok alanda kullanilmistir (Onifade, 2014: 14-15). Tiim bu endiistriyel ve teknolojik

gelismeler bir sonraki devrim olan {igiincii endiistri devrimi i¢in alt yap1 olusturmustur.

1.3. Uciincii Endiistri Devrimi (Endiistri 3.0)

Buhar makinasinin icat edilmesi, petroliin kesfedilmesi, elektrigin ve telgrafin
bulunmasi ve tiim bu buluslarin ticari amaglarla kullanilmasi, ulagimin ve iletisimin hiz
kazanmasi tglincli endiistri devriminin baglamasina O6nemli katkilar saglamistir.
Ozellikle ikinci endiistri devrimi déneminde iletisimin ve ulasimin dnemli dlciide
ilerleme gostermesi kiiresellesme kavraminin etki alanmin genislemesine ve

kiiresellesme siirecinin hizlanmasina neden olmustur. Bir birikim siireci olarak kabul
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edilen bu gelismeler ayn1 zamanda yeni gelismelerin de tetikleyicisi ve habercisi

olmustur.

Ucgiincii endiistri devriminin ilk tetikleyicilerinden birisi, 1958 yilinda Jack Kilby
ve Robert Noyce’nin “entegre devre” icadi olmustur. Cip veya mikroislemci olarak
adlandirilan entegre devre sistemi tiglincli endiistri devriminin yasandigi 20. yiizyilin en
onemli buluslarindan biri olmustur (Smith, 2001: 5). Ikinci tetikleyici ise 1969 yilinda
ABD Savunma Bakanligi tarafindan gelistirilen “Gelismis Arastirma Projeleri Ajans
Ag1” (ARPANET)’dir. Bu projenin temel amaci bilgilerin dijital ortamda bir agdan
baska bir aga aktarilmasini saglamaktir (Canberra, 2015: 2). Son olarak tigilincii
tetikleyici ise 1989 yilia CERN’de (isvi¢re'de Avrupa Pargacik Fizigi Laboratuvari)
Tim Berners-Lee (1989)’nin World Wide Web’i tasarlayarak internetin ilk adimini
olusturmasidir. Bu tetikleyici ile kelimeler, sesler, dosyalar ve resimler ¢evrimigi olarak
paylasilmaya baslanmistir. Bu sayede karmasik sistemlerde meydana gelen bilgi kaybi

onlenmistir (Szlits ve Laszlo, 2016: 1).

Ugiincii endiistri devrimi ile birlikte ileri teknolojik gelismeler endiistri alaninda
da 6nemli katkilar meydana getirmistir. Bu donemde {iiretim sektoriinde azalan {iretim
maliyetleri sayesinde, mal ve hizmetlerin daha genis pazarlara yayilmasi saglanmistir.
Ucgiincii endiistri devrimi sanayi sektoriiyle smirli kalmamis, en kiiciik bireye kadar etki
etmis ve bireylerin bilgiye erisimi kolaylagsmistir (Roberts, 2015: 3). Anderson (2015)’e
gore Uciincii endiistri devrimi, dijital ekonomi ile kisisel {iretimin birlesmesidir. Diger
bir deyisle dijital teknolojik araclar {iretim sektoriinde kullanilmakta ve sonra
hazirlanmis olan dosyalar dogrudan iiretimde yer alan makinalara gonderilmektedir
(Troxler, 2013: 2). Dogrudan dijital iiretim olarak kabul edilen bu sistem ile seri

liretimin yapilmasi saglanmis ve verimlilikte 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

Rusell (2007), yirminci ylizyilin sonunda internet ve cep telefonu aglari, diinya
capinda ag sistemi olusturarak, licilincli endiistri devriminin temel bilgi altyapisim
kurmustur. Internetin ve bilgisayar teknolojilerinin hayatn her alanina yayilmasiyla

birlikte yeni bir devrim olan endiistri 4.0 1n kapis1 aralanmustir.
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1.4. Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0)

Dordiincii endiistri devrimi (Endiistri 4.0) ilk kez 2011 yilinda Almanya’da
Hannover Fuarinda ortaya atilmistir (Griffiths ve Ooi, 2018: 29). 2016 yilinda Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum) kurucusu Klaus Schwab Dordiindii
Endiistri Devrimi (The Fourth Industrial Revolution) adinda bir kitap yaymlamasiyla
tim diinyada dordiincii endiistri devrimi tartisilmaya baslanmistir. Schwab (2016) yeni
teknolojilerin insanlarin hayatindaki gelismiglik siralamasina etkisini belirleyebilmek
amaciyla “Endiistri 4.0” terimini kullanmig ve o giinden bu yana da bu terim

kullanilmaya devam etmistir (Philbeck ve Davis, 2019: 17).

Literatiirde diger endiistri devrimlerinden farkli olarak, doérdiincli endiistri
devrimini ifade eden bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan Maynard (2015)’e
gore dordiincli endiistri devrimi; mal ve hizmetlerin iiretim sistemini doniistiirmek
amaciyla dijital ve fiziksel teknolojilerin, iiriin deger zinciri boyunca birlestirilmesini
temsil etmektedir. Ayrica bu devrim otomasyon, dijital hizmetler ve nesnelerin interneti
gibi gelismeleri birlestirerek, bu teknolojilerden faydalanmayi amaclayan bir ¢ergeve

cizmektedir.

Hermann, vd. (2016) endiistri 4.0, deger zinciri organizasyonlari teknolojileri
icin ortak bir terim olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik Park (2016) ise iiglincii
endiistri devrimine dayanan endiistri 4.0; fiziksel, dijital ve biyolojik kiireler arasindaki

cizgileri bulaniklastiran teknolojilerin birlesimi olarak ifade etmektedir.

Bir bagka tanim ise Schwab (2018)’e aittir. Schwab (2018)’¢ gore dordiincii
endiistri devrimi; {iglincli endiistri devriminde yasanan dijital ve teknolojik devriminin
bir devami degildir. Aksine insanoglunun gelecegi agisindan benzeri goriilmemis
zorluklar ¢ikaracak, bir olgu olarak tanimlamaktadir. Schwab (2018) dordiincii endiistri
devriminin digerlerinden farkli olmasini ii¢ 6zellikle agiklamaktadir. Bu 6zellikler; hiz,

kapsam ve etkilesimdir.

Dordiincii endiistri devrimi, gomiilii sistemlerden siber fiziksel sistemlere kadar
gerceklesen teknolojik gelismeleri ifade etmektedir. Bu devrimle birlikte endiistriyel
tiretim, makinelerin tiriini islemden gegirmesi islevi yetersiz kalmaktadir. Bu sistemde

iiriine tam olarak ne olacagim soyleyerek, iiretimde yer alan makineler ile iletisim
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kurulmaktadir (GTAI, 2014: 6). Inovasyona ve dijitallesmeye dayali olan bu
ekonomide, sayisallastirma islemleri sayesinde daha akilli ve sistemli bir {iretim aginin

olusmasi saglanmistir (Morrar, Arman ve Mousa, 2017: 14).

Dijital doniisiim ile dordiincii endiistri devrimi kavramlar1 birbirleriyle yakin
anlam icermekle birlikte literatiirde de ayni anlamda kullanildigr goriilmektedir.
Teknoloji endeksli olan bu doniisiim, mobil araglar, bulut teknolojisi, siber-fiziksel
sistemler ve bireylerin kisisel becerilerini sergileyebildigi tiim dijital platformlar bu
dontisiimiin birer parcasidir (Wage, 2015: 5). Dijital doniisiim ile meydana gelen
teknolojik yenilikler sadece bireylerin hayatlarinda degil ayn1 zamanda toplumlarin
ticaret yontemleri, iretim anlayislar1 gibi pek ¢ok alanda onemli degisiklikler

yaratmistir (OECD, 2018: 13).

Endiistri 4.0 ile makinalarin siirekli olarak iletisim halinde olmas1 ve makinalarin
kendi kendini yonetmesi seri bir iiretim zincirinin dogmasina sebep olmustur. Makinalar
arasindaki bu koordinasyonu saglayan ve ayni zamanda endiistri 4.0’in en temel
yapitaslarindan biri olan nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemler verilerin dogru
ve eksiksiz olarak aktarilmasini saglamaktadir. Akili iiretim sistemleri olarak kabul
edilen bu yenilik tiretim siirecinde meydana gelebilecek hata paylarin1 azaltmakta ve

tiretim maliyetlerini diistirmektedir.

Dordiincii endiistri devriminin birgok itici giicli bulunmaktadir. Bu giigler,
fiziksel (robotik sistemler), biyolojik (3B uygulamalar1) ve dijital (blockchain) olmak
izere li¢ grupla organize edilmektedir. Bu gruplarda yer alan gii¢ler birbiri ile iliskilidir
ve yasanan her gelisme bir digerini etkilemektedir (Schwab, 2016: 19). Birbirinden
farkli bu kategorilerin arasinda siirekli bir etkilesimin olmasi dordiincii endiistri
devrimini digerlerinden farkli kilmaktadir. Endiistri 4.0 diinyay1 daha dijital ve daha
esnek bir hale getirmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte teknoloji, bir iletisim kanali
olmaktan ¢ikarak, hayatin her alanina uyum saglayan ve hata diizeyini en aza indiren bir

doniisiim evresi olarak yer edinmektedir.

Bugiin diinyanin konusmakta oldugu toplum 5.0 kavrami, endiistri 4.0’1 hizla
takip etmektedir. Toplum 5.0, endiistri 4.0 ile yasanan gelismelerin topluma uyumunu

saglamayr amaglayan bir siirectir. Teknolojinin insanlarin hayatinda kapladigi alani
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genigleterek ve sagladigi imkanlardan faydalanarak teknolojinin siirdiiriilebilirliginin
arttirilacagma inanilmaktadir. Sosyal problemleri ortadan kaldirarak bunu ekonomik

siireclerle birlikte ¢oziimlemek toplum 5.0’1n amaglar1 arasinda yer almaktadir (Saracel

ve Aksoy, 2020: 30-32).

1.4.1. Endiistri 4.0 Bilesenleri
Endiistri 4.0 birden fazla bilesene sahiptir. Bu devrimin yarattigi etki ve
dontiisiim siireci bilesenlerinin yapisina gore sekillenmektedir. Kisacasi endiistri 4.0’ 1n

stirdiiriilebilirligi ve gelecegi acisindan bu bilesenler kilit bir gorev tistlenmektedir.

“7/ Blok
Zinciri ~

\ f Robotik

el

Yapay
Zeka

Endistri 4.0

Bilesenleri

Siber-
Fiziksel

Nesneleri

interneti
Akalli

Fabrikalar

3D
\
Teknoloji P

Sekil 2: Endiistri 4.0 Bilesenleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de dordiincii endiistri devriminin bilesenleri gosterilmektedir. Dordiincii
endiistri devriminin, tiim bu bilesenlere bagl olarak gelisim, kullanim ve yayilim siireci

halen devam etmektedir.

1.4.2. Akilh Fabrikalar
Akilli fabrikalar, bir otomasyon sistemi ile (ekipman, makine gibi) isletme
stirecinin kendi kendine yiiriitiilmesi imkan1 sunmaktadir. Ayrica gliniimiizde giderek

yaygin hale gelen bu fabrikalar; bilgiyi depolama, kullanma, verimliligi artirma ve

18



talebe yonelik hizli tiretim gerceklestirebilme gibi olanaklar1 biinyesinde barindiran bir

tiretim siireci olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde akill1 fabrikalar ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir.
Chuan (2018)’e gore endiistri 4.0 kiiresel bir liretimin gelecegini olusturmaktadir. Akilli
fabrikalar ise bir otomasyon sistemi iizerine kurulmakta ve tiim {iretim sisteminin birbiri
ile iletisim halinde olmasini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle bu akilli fabrikalar,

dijitallesmis sistemler biitiiniidiir.

Burke vd. (2017)’e gore akilli fabrikalar, genis bir ag lizerinden kendi kendini
optimize edebilen esnek bir sistemdir. Tiim tiretim siiregleri 6zerk bir sekilde makinalar
tarafindan yiritilmektedir. Akilli fabrikalar dort duvar arasinda calisan bir sistem

olmaktan 6te farkli tiretim aglariyla da iletisim kurabilmektedir.

MacDaugall (2014)’e gore ise siber fiziksel sistemlerin iiretim siiresine
katilmasi, akilli fabrikalarin yayilmasina katki saglamistir. Akilli fabrikalar kisa stirede
hizmet odakli, zaman, kalite ve maliyet avantajlar1 saglayan, yiliksek otomasyon

sistemine dayali siber-fiziksel sistemler lizerine kurulmustur.

Tamamen makine ve isletim sistemi temeline dayali olan akilli fabrikalar verilen
konutlar1 yerine getirmenin otesinde fiziksel diinya ve sanal diinya arasinda bir iletisim
saglamaktadir. Bunun yani sira, kurulan iletisim sayesinde hizmet ve siire¢ odakl
hareket ederek kendi kendine karar vermekte ve uygulamaktadir. Tiim bu iletisim ve

uygulama siireci aslinda nesnelerin interneti dongiisiinii olugturmustur.

1.4.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (The internet of things) ¢esitli nesnelerin (aydinlatma,
1sitma, uzaktan izleme ve otomasyon gibi) sensorlerin ve aktiiatrleriin ya da farkli
dijital cihazlarin gdmiilii olarak bir ag olusturmasi1 durumudur. Aglar vasitasiyla veriler
toplanmakta ve degistirilebilmektedir. Bir nesneden bagka bir nesneye veri paylasarak,
iletisim kurulmasini saglayan, fiziksel sistemlerin gelismis halidir (Zhong, vd. 217: 619-
620). Mitew (2014)’e gore nesnelerin interneti, bir takim nesnelerin internete
baglanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglanma ile ortamdaki verileri yakalamakta ve

isleme becerisi ile duyusal verilerin uzaktan yaymlanmasina izin vermektedir.
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Nesnelerin interneti bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan fiziksel ve sanal
seyleri birbirine baglayan, bilgi toplumu i¢in gerekli hizmetleri miimkiin kilan kiiresel
bir alt yapidir. Tiim diinyaya internet ilizerinden yayilan bir cesit ag sistemidir.
Nesnelerin internetinin temel bir takim ozellikleri bulunmaktadir. Baglanti 6zelligi
sayesinde farkli donanim ve platformlar arasinda aglar olusturmakta ve heterojen bir
etki yaratmaktadir. Ayrica birden fazla platformdan ayni anda hizli igslem yapabilme
imkan1 saglamaktadir. Dinamik degisimler gosterebilme o6zelligi sayesinde cihazlar
arasinda baglanti ve hiz (uyku modu, a¢ma-kapama) gibi gegisleri ivedilikle
gerceklestirmektedir (Salazar, 2016: 6123-6124).

Nesnelerin  interneti, fiziksel sistemler arasinda otomatik tanimlama
yapabilmekte ve kablosuz teknoloji hizmeti verebilmektedir. Nesnelerin interneti tiretim
sektorlinde akilli fabrikalar i¢in temel rol oynamakta ve sosyal hayatta akilli montlar,
akill bisiklet kasklari, akilli miizik ¢alar ve akilli dis fir¢alar1 gibi pek ¢ok alanda hayati
kolaylastirmaktadir.

1.4.4. Siber-Fiziksel Sistemler

Siber-fiziksel sistemler; fiziksel islemlerin uzaktan merkezi olmayan bir sekilde
izlenmesini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji fiziksel gergekligin sanal bir
kopyasini olusturan ve iizerinde karar verebilme imkéni sunan bir yeniliktir. Gomiili
bilgisayarlar ve aglar fiziksel siiregleri izlemekte ve kontrol etmektedir. Genellikle
fiziksel siireclerin etkilendigi geri bildirim dongiileri takip edilmektedir. Tiim bunlar

siber fiziksel sistemler sayesinde meydana gelmektedir.

Siber fiziksel sistemler temel olarak karmasik bagimliliklara ve siber diinya ile
fiziksel diinya arasindaki entegrasyona odaklanmaktadir. Siber fiziksel sistemler yiiksek
miktarda veriyi kullanma hesaplama iletisim kurabilme ve Kkontrol edebilme
donanimlarina sahiptir (Chen, 2017:1). Literatiirde siber-fiziksel sistemleri agiklayan
cesitli tamimlar da bulunmaktadir. Bu tanimlardan ilki Rajkumar (2010)’a aittir.
Rajkumar (2010) siber-fiziksel sistemleri; bilgi islem ve iletisim sisteminin fiziksel yap1

ile biitiinlesmesi olarak aciklamaktadir.

Baheti ve Gill (2011)’e gore siber-fiziksel sistemler, bireylerle iletisime

girebilen, entegre hesaplama ve fiziksel yeteneklere sahip yeni nesil sistemler olarak
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ifade etmektedir. Chen (2017)’e gore ise siber-fiziksel sistemler sayesinde bireylerle
etkilesime gecilmesi, tiimlesik hesaplamalar yapilmasi ve fiziksel ozelliklere sahip

sistemler iiretilmesi, gelecekteki teknolojik gelismeler i¢in kilit bir rol oynamaktadir.

1.4.5. Biiyiik Veri

Oldukea fazla miktarda bilginin ve verinin bir arada muhafaza edilmesini ve
kullanilmasini olanakli kilan ancak fiziksel bir gercekligi bulunmayan biiyiik veri
kavraminin, literatiirde farkli tanimlart mevcuttur. Ashraf (2017)’a gore biiyiik veri;
verilerdeki karmagsik kaliplarin olgeklendirilerek, birlestirilmesini saglayan bir cesit

algoritma bilimidir.

Bir bagka tanim Manyika (2011)’e aittir. Manyika (2011)’e gore biiyiik veri,
tipik veri taban1 yazilimi araglarinin yakalama, depolama, yonetme ve analiz etme gibi
yeteneklerinin 6tesinde olan veri kiimelerinden olugmaktadir. Herhangi bir veri setinin
biiyiik veri olarak kabul edilebilmesi i¢in biiyiik verinin belirli sayida terabayttan
(binlerce gigabayttan) daha biiyiik olmas1 gerekmektedir.

TechAmerica Foundation (2012) ise biiyiik veriyi; bilgilerin yakalanmasi,
depolanmasi, dagitilmasi, yonetilmesi ve analizinin saglanmas: ic¢in gelismis
teknolojiler gerektiren, biiyiik miktarda hizli, karmasik ve degisken verileri birlestiren

bir terim olarak tanimlamaktadir.

Biiyiik veri geleneksel isleme tekniklerinin veya algoritmalarin {izerinde
calisamadigr bliylik, karmasik veri kiimelerini ifade etmektedir. Biiylik veriden

bahsedebilmek i¢in (Sakyi, 2016: 2);

e Teknoloji; biiyiik veri kiimelerini toplamak, analiz etmek, karsilagtirmak ve
hesaplamak,

e Analiz; ekonomik, sosyal, teknik ¢ikarimlarda bulunabilmek ve
tanimlamalar yapabilmek,

e Mitoloji; biiyiikk veri setlerinden tarafsizligin, dogrulugun oOngoriilebilir
olmast ve c¢ikarimlar yapabilmek, gibi {ic temel bilesene ihtiyac

duyulmaktadir.
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O halde bu ii¢ bilesen perspektifinde biiyiik veri sadece bilgi ya da verilerin
depolanasindan ibaret degildir. Bilginin iglenmesi, analiz edilmesi ve sonug-durum

hakkinda fikir {iretilebilmesi gerekmektedir.

Diger bir ifadeyle biiyiik veri, yiiksek miktarda bilgiyi toplamakta, isleme
koymakta ve yorumlamaktadir. Buna ek olarak biiyiik veri disiik maliyetle, yiiksek
hacimli, hizli ve c¢esitli bilgi gruplarii1 da bir araya getirebilmektedir. Witkowski
(2017), ozellikle endiistriyel teknolojilerde verilerin depolanmasi, kullanilmasi ve analiz
edilmesi geleneksel yontemlerle miimkiin olmadigindan, biiyiik veri bu noktada ciddi

kolayliklar saglamaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinde bilginin kullanilabilmesi ig¢in dijitallestirilmis
olmas1 gerekmektedir. Fiziksel olarak mevcut olan bilgi, yeni teknolojilerde herhangi
bir anlam ifade etmemektedir. Nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlere atif yapan
bliylik veri teknolojisi, verileri analiz etmekte ve bagli nesnelerde bu verileri kullanarak

iiretim planlama siirecini optimize etmektedir.

1.4.6. U¢ Boyutlu Teknolojiler

3B (U¢ Boyutlu, Three Dimension, 3D) baski veya katki iiretimi dijital bir
modelden ii¢ boyutlu kat1 bir nesne yapma seklidir. Oncelikle bu islemin gerceklesmesi
icin dijital ortamda nesnenin ¢izimi gerceklestirilmektedir. Bu tasarim bir sablon gorevi
gormektedir. Sablon 3B modelleme programlart ile nesnel olarak hayata
gecirilmektedir. 3B yazicilar sayesinde karmagsik yapidaki pek ¢ok {iriin kolaylikla
iiretilebilmektedir (Ilya, 2016: 6).

Ug boyutlu teknolojiler nesnelerin ii¢ boyutlu olarak dijital bir dosyadan
yaratilabilmesi durumudur. Ekonomideki bir¢ok sektdr 3B yazicilar ile gesitli avantajlar
elde etmektedir. Ornegin; otomotiv sektdrii, 3B yazicilar sayesinde fiili olarak
gerceklestirilen deneme siiriiglerini bilgisayar ortaminda yapabilmektedir. Ayrica plastik
ve seramik triinlerinin {i¢ boyutlu olarak yazdirilmasi da yaygin bir kullanimdir. Saglik
sektorii agisindan ise organlarin 3B ile olusturulmasi, organ bagist ve organ nakli gibi

saglik sorunlarini ortadan kaldirabilir (Uhl, 2014: 5).
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1.4.7. Yapay Zeka

Yapay zeka terimi ilk defa 1956 yilinda John McCarthy tarafindan ortaya
atilmistir. Ancak yapay zekdnin kapilarini McCarthy (1956)’dan &nce Ingiliz
matematik¢i Alan Turing (1950) aralamistir. Alan Turing (1950) “makinalar diistinebilir
mi?” sorusu ile makinalar1 degerlendirmek i¢in “Taklit Oyunu” adli bir oyun
tasarlamistir. Turing Testi olarak bilinen oyun bilgisayarlarin diisiinebildigini ortaya

koymustur (Smith, 2006: 5).

Yapay zeka akilli makineler yaratmayi amaglayan bir bilgisayar bilimi dalidir.
Bu teknoloji, glinimiiz endiistrisinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Oldukga teknik
bir alan olarak kabul edilmektedir. Yapay zekadan so6z edebilmek igin yapay zekanin
bilgiyi iiretmesi, muhakeme yapabilmesi, problemi ¢6zebilmesi, algilama yeteneginin
olmasi, planlama yapabilmesi ve 6grenme yetisine sahip olmasi gerekmektedir (Habeeb,

2017: 4).

Yapay zeka, bilgisayar biliminin ge¢misten giiniimiize kadar gegen siirecte ne
kadar gelistigini gosteren dnemli bir etkendir. Yapay zekanin literatiirde gesitli tanimlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Mijwil (2016)’ya aittir. Mijwil (2016)’a gore yapay zeka,
bilgisayar ya da bilgisayar kontroliindeki bir yapinin; 6grenme, bilgi edinme ve
mantiksallastirma gibi insani siirecleri canli organizmalar seklinde yerine getirme

seklidir.

Palepu ve Wallece (2019) yapay zekayi, insan zekasi gerektiren igleri yapabilen,
bilgisayar sistemleri olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle yapay zeka konusmalari
tantyabilmekte, konusulanlar1 farkli bir dile cevirebilmekte ve gorsel algiya sahip
olabilmektedir. Alsedrah (2017)’ye gore ise gore yapay zeka, bir makinanin insanoglu
gibi 6grenmesine ve belirli davranislara cevap verebilmesine olanak saglayan calisma
alamdir. Yapay zeka ortamda olusan bir sorunu algilayabilmekte ve soruna gore hareket
etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu noktada yapay zekanin, sorun tlizerinde akil yiiriitmesi

diger bilgisayarlardan ayiran en 6nemli 6zelliktir (Pannu, 2015: 79).

1.4.8. Robotik
Endiistri 4.0'n bir diger 6nemli etkeni robotlardir. Bu endiistri devriminde

robotlar ile yapay zeka i¢ i¢e ge¢cmis kavramlardir. Robotlar; giivenlik, esneklik, ¢ok
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yonliiliik ve isbirlilik gibi gérevleri akillica tamamlayabilen 6zerk iiretim yontemleridir
(Bahrin vd. 2016: 139). Giinlimiizde akilli otonom sistemler ismiyle de kabul gormiis
olan akilli robotlar; kendi kendine karar verebilen, hedefleri dogrultusunda hareket
edebilen, cevresindeki reaksiyonlara karsi tepki veren ve uyum sorunu bulunmayan

sistemler biitlinlidiir (Topgu, 2015: 1).

Robotlar sensorler kullanarak bir karar verme yetenegi ile donatilmistir. Cok
gliclii bir sistem saglayabilen mikroislemci ve geleneksel otomasyon sistemlerinin bir
birlesimidir. Yiiksek seviyede makine yetenekleri, gelismis bilgisayar sistemlerinin
sagladigi hata tanima ve diizeltme yetenekleriyle bir araya gelmistir. Kisacasit bu
teknolojinin insanlar tarafindan geleneksel olarak yapilan isleri yapabilecegi anlamina

gelmektedir (Shakhatreh, 2011: 2).

Robotlar giiniimiizde neredeyse toplumun her alaninda kullanilmaktadir. Giinliik
yasamda ¢esitli alanlarda kullanilan robotlar 6zellikle iiretim sektoriinde biliyiik 6nem
arz etmektedir. Toplumun ihtiyaclarina kisa zamanda hizli cevap verebilme imkani
robotlar sayesinde hiz kazanmigtir. Programlanabilen, diisiinebilen, tepki verebilen bu

akilli robotlar, saglik, egitim gibi pek ¢ok alanda da kullanilmaktadir.

1.4.9. Blok Zinciri

Blok zinciri (Blockchain) agik ve seffaf bir sekilde sanal para transfer
islemlerinin kayit altinda tutulmasini saglayan kiiresel dijital bir hesap defteridir. Blok
zinciri sisteminde tiim islemler dijital olarak kayit altina alinmaktadir. Ancak burada

fiziki bir merkez bulunmamaktadir (Cakracioglu, 2016: 42).

Blok zinciri kavramina ilk defa Nakomato’nun 2008 yilinda yayinladig: Bitcoin
baslikli makalesinde rastlanmistir (Asan ve Avunduk, 2018: 371). Kriptografik olarak
verilerin zincirleme, stirekli olarak bloklar halinde {iretilen veri bloklarindan
olusmaktadir (Juah, 2018: 5). Kisacas1 blok zinciri teknolojisinin temeli veri bloklarina
dayanmaktadir. Bu zincir ¢ok sayida bagimsiz kullanici tarafindan korunan genel bir
cikt1 olarak da ele alinabilen, dagitilmis bir veri tabani sistemidir (Ayberkin vd, 2018:
77).

Iansiti ve Lakhani (2017)’ ye gore blok zincirinin ¢alistigin1 anlatan bes temel

ilke bulunmaktadir. Bunlar:
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o Veri tabant dagilimr. bir blok zincirinde tiim veri tabanina sinirsiz erisim
mevcuttur. Herhangi bir aract olmadan, biitiin verilere ve ortak kayitlara
ulasilabilmektedir.

o Iletisim:  blok  zincirinde iletisim  diigiimler araciligi ile
gerceklesmektedir. Burada tiim verileri ileten tek bir merkezi diigiim yoktur. Her diigiim
diger diigiimler i¢in bilgi depolamakta ve veri dagitmaktadir.

o Seffaflik: herhangi bir islem, sisteme erisimi olan herkes tarafindan
goriilebilmektedir. Bir blok zincirinde her kullanicinin veya her diigiimiin otuz alfa
sayisal karakterden olusan bir adresi bulunmaktadir. Kullanicilar isterlerse kendilerini
gizli tutabilmekte ve isterlerse hesaplarin1 agabilmektedir. Ancak islemler sadece blok
zinciri adresine sahip olanlar arasinda gergeklesmektedir.

o Kayitlarin geri doniigii: veri tabanina bir kez giris yapildiginda veya
giincellendiginde bir daha degistirilmesi miimkiin degildir. Ciinkii bu sistemde tiim
islemler kendinden bir Onceki isleme baghdir. Sistemdeki ¢esitli algoritmalar, veri
tabaninda yer alan tiim kullanicilara agik olacak sekilde tasarlanmistir.

o Hesaplamali mantik: sistemin dijital olmasi blok zinciri islemlerinin
tamamen sayisal bir mantiga bagl olarak programlanmis oldugu anlamina gelmektedir.
Bu sayede kullanicilar, diiglimler arasindaki otomatik islemleri tetikleyen algoritmalar

ve kurallar tiretebilmektedir.

Blok zinciri sanal para ile ortaya ¢ikan bir teknolojidir. Bir tiir veri tabani
teknolojisi olan blok zinciri sanal paranin kayit altinda tutuldugu bir ¢esit muhasebe
defteri olarak diisiiniilebilir. Dijitallesen diinyada, geleneksel paranin yavas yavas geride
birakilmasiyla birlikte sanal paranin yarattifi seffaflik ve giivenilirlik gittikge ilgi
gormeye baslamistir. Dijital para terimini tanimlayan ilk kisi Herpel (2011)’dir. Herpel
(2011)’e gore dijital para, devletin ve bireylerin kullandig1 ulusal paradan ve finansal
kurumlar araciligiyla piyasadaki dongiiye giren geleneksel paradan farkli olarak, daha
seffaf ve daha kolay ulasilabilen bir para cesididir. Ornegin Bitcoin, en sik kullanilan ve

en fazla islem goren dijital paralardan bir tanesidir (Gencer, 2017: 14).
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1.5. Dordiincii Endiistri Devrimi ve Dijital Ekonomi Donemi
Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok ekonomi, geleneksel ekonomi modelinin
ardindan dijital temellere dayanan yeni bir ekonomi modeli olarak adlandirilan dijital

ekonomiye* gecis yapmistir.

Endiistri 4.0’a gecis yani dijital ekonomi modeline gegis; operasyonlari
tyilestirmek, daha iiretken olmak, biiylimek ve yenilik yapmak i¢in dijital ve fiziksel
teknolojileri benimseme ve entegre etme yetenegi anlamina gelmektedir. Bu herhangi
bir organizasyon ig¢in derin bir degisikligi temsil edebilme siirecini ifade etmektedir.
Endiistri 4.0’a gegis siirecini tamamlamis olan isletmeler ve kurumlar yaris1 bir adim
onde gotiirmektedir. Bu sayede kurumlar ve isletmeler yeni is modelleri olusturmak,
deger yaratmak ve yeni yontemler belirlemek igin ileri teknolojileri kullanmaktadirlar
(Gumah ve Jamaluddin, 2014: 378). Endiistri 4.0 teknolojileri sayesinde fiziksel
diinyadan veri toplamak ve bunlar1 dijital olarak analiz etmek miimkiin hale gelmistir.
Ayni zamanda toplanan verileri depolamak, bu verileri analiz etmek ve gelecege yonelik
tahminlerde bulunmak bu teknolojilerin en Onemli 6zelliklerindendir (Saova ve
Reduteanu, 2014: 51).

Literatiirde dijital ekonominin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan
ilki OECD (2015)’e aittir. OECD (2015)’ye gore, dijital ekonomi bilgi ve iletisim
teknolojisindeki doniigiimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ekonomik sistemde
teknolojik gelismeler daha fazla takip edilmekte ve ekonomiye daha hizli adapte
edilmektedir. Dijital ekonomi; diisiik maliyetli, teknolojik yeniliklere acik ve
standartlar1 yiiksek olan bir ekonomi modeli olarak ifade edilebilir. Domazet ve Lazi
(2017)’ye gore ise dijital ekonomi; dijital teknolojiden ve bilgi teknolojisinden meydana
gelmektedir. Bu noktada, geleneksel ekonomik yapidan farkli olarak, siirekli ekonomik

ve teknolojik gelisime agik olma durumuna isaret etmektedir.

Mastar (2016) dijital ekonomiyi, herhangi bir malin veya hizmetin, alim satim
isleminin yani sira maddi ve gayri maddi islemlerin, diinyanin farkli noktalarinda
kolaylikla yapilmasina imkan saglayan ekonomidir. Tobji vd. (2018)’in tanimina gore

dijital ekonomi, “teknolojiyi daha gii¢lii ve daha ucuz yapan ve is stireglerinin

* Literatiirde ortaya ¢ikan yeni ekonomi modelini ifade etmek i¢in birden fazla isim kullanilmaktadir. Bu
caligmada tiim bu tanimlar yerine, “Dijital Ekonomi” terimi kullanilacaktir.
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standartlagmasini saglayip bununla birlikte ekonomideki biitiin sektorlerde yeniligi

destekleyen BIT tarafindan getirilen degisim siireclerinin bir sonucudur”.

IMF (2018) ise dijital ekonomiyi, ¢evrimigi platformlar olarak tanimlanmakta ve
varligin1 bu platformlara bor¢lu olan etkinlikler olarak ifade etmektedir. Ayrica biiylik
oOl¢iide sayisallagtirilmis dijital verileri kullanan tiim bu etkinlikler dijital ekonominin en
temel pargasidir. Dijital veriler, tarimdan Ar-Ge'ye kadar ekonominin birgok sektoriinde
kismen veya tamamen var olabilirler. Kling ve Lamp (1999)’in tanimina gore dijital
ekonomi; kiiresellesmek, yiiksek teknoloji ekonomisinde etkilesim ve iletisim kurmak

icin bilgilerin kullanimini ifade etmektedir.

Kisacasi dijital ekonomi; hammaddesi bilgi olan, her tiirlii verinin dijital ortamda
muhafaza edilmesini miimkiin kilan, bilgi ve iletisim teknolojilerinde giiclii, yeniliklere
ve gelismelere olanak taniyan, paylasilmasinda herhangi bir araciya ihtiya¢ duyulmayan

sanal bir ag ekonomisidir.

Diyjital ekonomi tanimindaki farkliliklarin temel nedeni siirekli olarak, yeni
gelismelerin yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Teknolojik olarak bir evirilme siireci
olan bu ekonomi mevcut anlayislar degistirmekte ve yeni dijital diizende var olabilmek

icin yenilikleri mecbur kilmaktadir.

Dijital ekonomi biiylik miktarlarda bilginin sayisallastirilarak toplanmasini,
depolanmasini ve islenmesini miimkiin kilmaktadir. Siirekli gelisme ve yenilik igermesi
nedeniyle inovasyonu tesvik etmektedir. Bu sayede iilke ekonomileri kiiresel rekabet
sistemi i¢inde olabilmek amaciyla, bilgi ve web becerilerini dinamik tutmaya mecbur
kalmaktadir (Soava ve Reduteanu, 2014: 51; Gumah ve Jamaluddin, 2006: 378).
Hiiklimetler kiiresel rekabette var olabilmek icin yeni yol haritalar1 ¢izmekte ve
politikalar iiretmektedir. Her giin hizla gelismekte olan bu yeni ekonomi modeli i¢in
devletler, harcama, vergi ve biitce politikalar1 hazirlamak durumundadir. (Brynjolfsson
ve Kahin, 2000: 2-3). Ulke ekonomileri bilginin iiretilmesini ve giincellenmesini siirekli
takip etmek zorunda kalmakta ve geleneksel ekonomi ile kiyaslandiginda bu durumun
kolay olmadig1 kabul edilmektedir (Tiirk Sanayiciler Ve Isadamlar1 Dernegi, TUSIAD,
2001: 22-23).

27



Kiiresellesme, ticarette engellerin ortadan kalkmasi, piyasalarin daha serbest
hale gelmesi gibi durumlar, yerel ticareti azaltmakta ve devletlerarasi ticareti trend
haline getirmektedir. Her gegen giin gelisen s6z konusu ekonomi yeni is modelleri ile
insanlik karsisina ¢ikarken eski is modellerini rafa kaldirmaktadir. Hiikiimetler ise
kiiresel rekabette var olabilmek icin dijital ekonomi politikalart hazirlamaktadir
(Brynjolfsson ve Kahin, 2000: 2-3).Geleneksel ekonominin dijital ekonomiye
egrilmesinde yasanan zorluklara ragmen kamu hizmetlerinde dijital doniisiim olumlu
degisimler meydana getirmektedir. Dijital kamu hizmetleri sayesinde bireyler ve
hiikiimetler arasinda yaganan olumsuz iletisim sorunlar1 ortadan kalmaktadir. Bu sayede
bireyler dijital kamu hizmetlerine daha hizli ve sorunsuz erismektedir. Bu doniigiim ile
seffafligin ve hesap verilebilirligin kolaylagsmasi bireylerin hiikiimetlere olan giivenini
artirmaktadir. Dijital doniisiimle birlikte gerek toplumsal gerek iktisadi agidan bilgi
tabanli bir ekonomi, bilgiyi esas alan bir toplum olusturmaktadir. Bilgi tabanli ekonomi
modelinde ise hiikiimetlerin dikkat etmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlar

(Diinya Bankasi, 2003: 11);

o Biiylimeyi, refah artisini saglan ve bunlari tesvik eden kurumsal bir
ekonomi modeli gelistirilmeli,

J Bilgiye dayanan bir ekonomi modeli s6z konusu oldugundan, bilgiyi
kullanabilen ve 6grenebilen nitelikli bir niifus yetistirilmeli,

o Her gecen giin artan bilgi birikiminden faydalanabilen, bunu {ilke
ihtiyaglarina gore sekillendirebilen ve kiiresel bilgi agina katki saglayan yeni bir sistem
olusturulmal,

. Dinamik bir enformasyon ag1 gelistirilmelidir.

Ulkeler bu tiir dijital ekonomi uyum politikalarin1 dikkate aldiginda, kiiresel
boyutta gergeklesen dijital donilisim rlizgarindan geri kalmayabilirler. Hiikiimetlerin
uyumu sayesinde temelleri saglam olan ve kiimiilatif olarak ilerleyen yeni bir dijital

ekonomi modeli kurulabilir.

1.6. Dijital Ekonominin Unsurlari

Dijital devrimi, tam anlamiyla yakalayabilmek sadece uyum politikalar1 ya da

ekonomide yapilan dijital doniisimle gergeklesmemektedir. Dijital devrimin
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gerceklesmesi igin tiim toplumun bu doniisiime adapte olmasi gerekmektedir. Toplumun
dijital okuryazarlik yetkinligi artirilarak ve internet erisimi problemleri ortadan
kaldirilarak dijital ekonomi unsurlarina uyum siireci hizlandirilabilir. Buna ek olarak
toplumda egitim, saglik, bankacilik, egitim, gibi hayatin pek ¢ok alaninda dijital
doniistimler de yasanmalidir (Alaerds, vd. 2017: 11-12). Toplumun tamami dijital
ekonominin unsurlarina uyum sagladiginda, dijital devrimden bahsetmek daha gergekei
olmaktadir (Atkinson ve McKay, 2007: 6). Dijital ekonomide kisisel bilgisayar araglari,
yazilim tasarimlari, verilerin kullanimi ve depolanmasi, bulut bazli teknolojiler en fazla

dikkat ¢eken dijital teknoloji unsurlari olarak kabul edilmektedirler.

1.6.1. Kisisel Bilgisayar

Ilk bilgisayar Abakiis olarak bilinen boncuklu dizelerden olusan bir gesit
hesaplama aracidir. Abakiis bugiin hala kullanilmakta olan hesap makinesinin da ilk
versiyonudur. G. W. Leibniz (1671) adli mucit hesap makinesini icat etmistir. Tamamen
toplama, ¢ikarma, ¢arpma ve bdlme gibi dort islemi yapabilen bu cihaz ilk bilgisayarin
temeli olmustur. 1837 yilinda Charles Babbage ilk mekanik bilgisayar olan “Analitik
Motoru” tasarlamistir. Hesaplamalar konusunda tam anlamiyla yeterli olmayan Analitik
Motor yeni icatlara yol agmistir. 1936-1938 yillar1 arasinda Kandrad Zuse tarafindan ilk
elektro-mekanik yani programlanabilir bilgisayar icat edilmistir (Onifade, 2004: 3-5).
Bazi hesaplamalart ve islemleri gergeklestiren bu bilgisayarlarin depolama gibi bir
islevinin olmamasi, ilk kez depolama 0zelligi olan ENIAC (Elektriksel Sayisal
Tlimlestirici ve Hesap Makinasi) (1942) adli bilgisayarin icat edilmesine temel
olusturmustur. ENIAC depolama islevine sahip olan ilk bilgisayar olarak tarihte yerini
almigtir. 1950 yilinda iinlii matematik¢i Edvard Stielfe ilk ticari bilgisayar olan “Z4” i
icat etmigtir. 1953'te ise ilk seri iretim bilgisayar1 olan “701” IBM tarafindan
tamitilmistir. 11k kisisel bilgisayar olan “Acorn” da BM tarafindan piyasaya siiriilmiistiir

(Mahoney, 2010: 6-8).

Bilgisayarlarin daha islevsel olmasi ve internetin gelismesi ile dijitallesme
konusunda hizli adimlar atilmistir. 2000 yili 6ncesinde deger zinciri; istemci igletim,
donanim, onarim sistemleri, veri dagitim birimleri, ag isletim ve yazilim sistemleri gibi
¢ok fazla unsurdan olusmaktaydi (Greenstain, 2000: 153-154). Zamanla teknolojinin

gelismesi ile teknik 6zellikler zenginlestirilmis ve kullanim yelpazesi gelismis mobil
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aygitlar gelistirilmistir. Fiber baglanti sayesinde internet erisimi daha hizli olan bu
aygitlarin sayilarinda 6nemli bir artis meydana gelmis ve nesnelerin interneti olarak
bilinen birbirine bagl elektronik altyap1 orta ¢ikmistir (OECD, 2015: 38).

Dijital ekonomide de bilgisayarlar dijital deger zincirinin en 6nemli halkasini
olusturmaktadir. Ekonomide hizmet siiresini kisaltmasi ve maliyetleri diisiirmesi gibi
yarattig1 pozitif etkileri nedeniyle, bilgisayarlar dnemli bir etken haline gelmistir. Dijital
donilisim bir siirectir. Bu siiregte bilgisayarlarin yani sira pek ¢ok akilli cihazda bu

stirece olumlu katki yapmaktadir.

1.6.2. iletisim Aglari
Yeni ekonomi modelinde temel tiretim faktorii olarak bilgi kabul edilmektedir.
Artan iletisim teknolojileri ile bilginin paylagilmasi ve kullanilmasi kolaylasmistir. Bu

sayede iletisim aglari ortaya ¢ikmustir.

Ethernet Network’un icadi olan Bob Metcalf (1973)’in adin1 almis olan
“iletisim ag1” (network), 2000’11 yillardan itibaren sadece bireyler arasinda iletisim
kurulmasini saglamanin yaninda uluslararasi da iletisim kurulmasi imkanmi saglamistir
(Usta ve Dogantekin, 2018: 22). internet ile bilgiye erisim siiresinin kisalmas,
haberlesme siiresinin kisalmasi ve bankacilik gibi finansal islemlerin internet lizerinden
yiirlitiilmesi uluslararasi iletisim agmin etkin halde kullanildigini ispatlamistir. Dijital
ekonomide internet iletisimi en temel unsurdur. Ayn1 zamanda 6nemli bir is sahasi
haline gelen internet i¢in gerekli olan telekomiinikasyon aglari, alt yap1i ve internet

servis saglayicilari dijital ekonominin merkezinde yer almaktadir (Budak, 2018: 9).

Iletisim aglar1 sayesinde neredeyse diinyanin hicbir yeri igin bilgi artik
ulagilmaz degildir. Gelistirilen teknolojilerin, robotlarm ve yeni nesil makinalarin bu
teknik donanimin en biiyiik parcasim iletisim aglar1 olusturmaktadir. Iletisim aglari
sayesinde makinalar robotlarin fiziksel diinya ile iletisim kurma, karar verme siireci
etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ayrica bu iletisim siireci bilgiyi dagitma noktasinda,

hizmetin hiz1 ve kalitesini artirmaktadir.

1.6.3. Veri Kullanimi
Gelisen teknolojiler sayesinde her tiirlii bilgi, belge, ses ve goriintii dijital olarak

depolanabilmektedir. Verilerin dijital olarak depolanmasi, miktardan, israftan,
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zamandan ve yerden kazanma imkani saglamaktadir. Akilli cihazlar ise bu depolanmis

verileri ihtiyaca gore kullanmaktadir.

Dijital ekonomide verilerin elde edilmesi, depolanmasi ve sayisallastirilmasi
maliyetleri diisiirmenin yani sira iiretkenligi arttirmaktadir. Veri kullanimi ile tiiketici
talepleri yakindan takip edilmekte ve degisen talebe gore hizmet ifast hizla
gerceklesmektedir (Carlsson, 2004: 256). Bu veriler hizla depolanabilmekte,
silinebilmekte ve isleme alinabilmektedir. Veri kullanimi islem hizini artirmakta, is

yiikiinii azaltmakta ve depolanabilirligi sayesinde bilginin dmriinii uzatmaktadir.

1.6.4. Bulut Tabanh islemler

Bulut bilisim, internet {izerinden hizmet olarak sunulan uygulamalar1 ve bu
hizmetleri saglayan veri merkezlerinde donanim ve sistem yazilimlarim1 ifade
etmektedir (Armbrust vd, 2010: 10). Uluslararas1 Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii
(NIST) (2017) bulut bilisimi; bir havuzda istenilen kaynaklara erisim imkani taniyan ve
bilginin iletilmesinde tedarik gayretini en aza indiren teknoloji olarak ifade etmektedir.

Bulut bilisim hizmete ulasim noktasinda sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Yiiksek
depolama kapasitesi ve farkli platformlardan ulagima elverigli olmasi, dijital ekonomide
bulut bilisimi vazgeg¢ilmez kilmaktadir. Cesitli bulut bilisim modelleri bulunmaktadir.
Ancak en yogun olarak, Altyapr Bulut Servisi (IaaS), Platform Bulut Servisi (PaaS),

Yazilim Bulut Servisi (SaaS) olan ii¢ model kullanilmaktadir.

1.7. Dijital Ekonominin Temel Ozellikleri

Dijital ekonomi gerek sosyal hayata gerekse ekonomiye yeni boyutlar
kazandirmigtir. Bilgi temelli olan dijital doniisiimde sanayi ekonomisinin yerini bilgi
ekonomisinin aldigr goriilmektedir. Dijital ekonomik doniisim bilginin akisint ve
paylasimmi kolaylastirmaktadir (Keviik, 2006: 326). Dijital ekonomi geleneksel
ekonomide ki yiiksek sabit maliyetlere dayali 6lcek ekonomilerinin aksine bilgiye
dayali talep yonlii 6l¢ek ekonomilerine dayanmaktadir. Bu durumda ciddi anlamda ag
etkisi igermektedir (Aktan ve Vural, 2004). Dijitallesen bilgiye dayali olan yeni
ekonominin bir takim o6zellikleri bulunmaktadir. Dijital ekonominin 6zellikleri bu

kisimda ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
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1.7.1. Dijital Bir Ekonomidir

Iletisim ve iktisadi faaliyetler bilgisayarlar aracihgiyla dijital ortamda
gerceklesmektedir. Dijital ekonomi her tiirli bilginin, sesin ve gorintiinin
paylasilmasini saglamaktadir. Bu islemlerin dijital ortamda hizli bir sekilde yapilmasi
dijital ekonomiyi meydana getirmektedir. Akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar gibi
son derece gelismis aygitlar sayesinde bilginin paylasilmasi kolaylasmakta ve bilginin
ekonomiye konu olmasi ger¢eklesmektedir. Bilgi tabanli bu ekonomi modelinde var
olmanin temel kosulu ise bilgiyi iiretebilmekten ve etkin kullanabilmekten ge¢mektedir

(Karel, 2012: 1)

1.7.2. Ag Ekonomisidir

Bilgisayar ve internet aglar1 sayesinde teknoloji bir pazar etkisi yaratmistir. Bu
etkilerden biri olan ag ekonomisi, dissalliklar ve diisiik maliyetler gibi pozitif etkiler
meydana getirmistir. Dijital ekonomi bilisim aglar1 ile oriilmiis bir ekonomi modelidir.
Ancak bu ekonomi sadece bilgisayar odakli bir ekonomi olmaktan uzaklasarak, web
tabanli bir ekonomi halini almigtir. Web tabanli bu yeni ekonomi anlayisi biyiik
degisimleri beraberinde getirmektedir. Artik ticari islemler internet iizerinden
gerceklesebilmekte ve iilkelerin yatirimlari teknolojiye evirilmektedir. Dijital ekonomi
modeli, biiyiik 6l¢ekli isletmeler ile kiiciik 6lcekli isletmeler agsindan kaynaga ulagma
ve rekabet konusunda bir denklik yaratmaktadir. Ayrica, dijital ekonomide bilgiye
ulagimin hiz kazanmasi biiylik isletmelerde biirokrasi sikintisini ortadan kaldirmaktadir

(Keviik, 2006: 326).

1.7.3. Bilgi Ekonomisidir

Dijital ekonomide ag etkisi ve kiiresellesme ile birlikte bilgi ticareti dnem
kazanmaya baslamigtir. Bir malin tiretimi yapilirken igindeki bilgi oran1 ne kadar artarsa
o malin marjinal maliyeti o kadar azalmaktadir. Maliyeti azalan iiriin i¢in rekabet ve
tretim kosullart kolaylasmaktadir. Bu sebeple dijital ekonomi firmalarin rekabet etme
bicimlerini ve iilkeler arasindaki karsilastirmali iistiinliik kaynaklarini degistirmektedir.
Bilgiyi iiretecek bireyler yetistirmek ve kiiresel ekonomide var olabilmek icin tilkeler
beseri sermayelerine yatinm yapmalidir. Bilgi temelli ekonomi i¢in ulusal bilgi

politikas1 gelistirmek kaginilmazdir (Ugkan, 2006: 23-48).
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Dijital ekonomide bilginin bu derece dnemli bir paya sahip olmas1 sebebiyle ileri
teknolojilere sahip olan iilkeler ayn1 zamanda rekabet seviyeleri ve yasam standartlari
yiiksek olan iilkelerdir (Coates ve Warwick, 1999: 11-22). Ancak, bilgi temelli irtinler
herhangi bir cografyaya ait olmamakla birlikte pazarlanmasi ya da paylasilmasi i¢in de

belirli bir yere ya da bolgeye bagimli degillerdir.

Bilginin tek bir yere ya da tek bir kisiye ait olmamasi, bilgiye kiiresel kamusal
mal olma niteligi yiiklemektedir. Her hangi bir {ilkeyi ya da bireyi bilgiye erisim ve
kullanimdan mahrum etmek s6z konusu olmamaktadir. Gelismis ya da gelismemis tim
tilkeler bilgiye erisim konusunda esit kabul edilebilir. Ancak bu noktada bu iilkeler
arasindaki ayrim bilgiyi kullanma ve faydalanma sekillerinde farklilik gdstermektedir.
Her bir kiiresel kamusal malin olumlu ya da olumsuz dissalliklar yaratma ihtimalleri
g6z Onlinde bulunduruldugunda, bilginin yarattifi dissalliklar iilkelerin gelismislik

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

1.7.4. Sanal Bir Ekonomidir

Bilginin fiziksel olmaktan c¢ikarak, dijital bir ortama geg¢mesi ekonomideki
rekabet ortamin1 da etkilemektedir. Internet {izerinden gergeklesen bu ekonomide zaman
ve mekan sikintis1 ortadan kalkmaktadir. Sanal bir ekonomide istenilen hizmete

istenilen zamanda ulagsmak miimkiindiir (Bayrag, 2003: 50).

Belli bir mekana ya da zamana baglilig1 ortadan kaldiran sanal ekonomi; ticari
islemlerin ve kamusal hizmetlerin dijital ortamda sunulmasini saglamaktadir. Ulkeler ve
kurumlar sanal ekonomi ve dijital hizmet kiiltliriinli yaratmak ic¢in yatirimlar
yapmaktadir. Sektorler ve istihdamlar reel ekonominin yani sira sanal ekonomi

modeline gore dizayn etmektedir.

1.7.5. Kithga Dayah Olmayan Bir Ekonomi Modelidir

Geleneksel ekonomide dogal kaynaklar, emek, girisimci ve sermaye kit
kaynaklar olarak kabul edilmektedir Genel iktisat anlayisinin tersine, dijital ekonomide
bilgi kit kaynak degildir. Bu ekonomide bilgi kullanildik¢a c¢ogalan kaynak olma
Ozelligine sahiptir. Dijital ekonominin kiiresel ve sanal olmasi sebebiyle bilginin,
tikenmesinden s6z etmek giiclesmektedir. (Barisik ve Yirmibescik, 2006: 41). Bilgi

yogun hizmetler iretildikce ve kullanildikga iktisatta kit kaynaklar anlayisini yavas
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yavas ortadan kaldirmaktadir. Ekonominin ve kamusal hizmetlerinin hemen hemen her
alaninda yer alan bilgi ve teknolojik hizmetler kit kaynak 6zelligi tastmamakla birlikte

dijital ekonomi adi altinda varligini ispatlamaktadir.

1.7.6. Kiiresel Bir Ekonomidir

Dijital ekonomi kiiresel bir ekonomi olma 6zelligine sahiptir. Uretilen herhangi
bir malin veya hizmetin sinir1 bulunmamaktadir. Ayrica bu ekonomide hizmetin nerede
oldugunun da bir 6nemi yoktur. Kiiresellesme ve dijitallesme ile tek bir diinya
ekonomisinden s6z etmek miimkiindiir. Dijitallesme sayesinde yapilan iglemlerin ve
ticaretin ger¢eklesme siiresi kisalmakta, tilkeler ve kurumlar arasindaki duvarlar ortadan
kalkmaktadir. Kiiresellesmenin iletisim etkisi yaratmanin Gtesinde biitiinlestirici yonii

bulunmaktadir.

2. DIJITAL EKONOMININ ORTAYA CIKMASINDA ETKILI
OLAN FAKTORLER

Dijital ekonomi, teknoloji alaninda ortaya g¢ikan degisimler ve gelismeler ile
bilgiyi esas alan, aracisiz, diisiik maliyetli iiretim gerceklestiren ve tiiketiciye Ozel
tirtinlerin iretilmesini saglayan bir ekonomi modelidir. Dijital ekonomi ham maddesi
bilgi ile reel ekonomiden fark yaratmaktadir. Bilginin ¢ogalmasi ve kullanilmasini
miimkiin kilan aym1 zamanda dijital ekonominin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde

etkili olan iki faktor bulunmaktadir. Bunlar teknolojik gelismeler ve kiiresellesmedir.

2.1. Teknolojik Gelismeler
Teknolojik gelismeler ikinci diinya savasi sonrasinda biiytlik bir hiz kazanmistir.
1940’11 yillardan bu giine telefon ve bilgisayar gibi teknolojik aletler biiyiik degisimler
gostermistir. Bilgisayar, bilgi islem ve telekomiinikasyon teknolojilerinin hizli gelisimi,
dijital ekonominin ortaya ¢ikmasinda temel faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Gordon, 2000: 49-50). Bilgi temelli teknolojilerin meydana gelmesi bir takim
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bunlar (Aktan ve Vural 2016: 9);

. Cip teknolojisinde,
. Kablolu ve kablosuz iletisim sistemlerinde,

o Uriin ve tiretim teknolojisinde

o Hizmetlerin dijitallesmesinde,
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. Kopyalama, depolama, tasarim, goriintii gibi teknolojilerde,
. Yazilim teknolojisinde,

J Telekomiinikasyon teknolojisinde,

J Uydu teknolojisinde ve

J Internet teknolojisinde yasanan gelismeler ve degisimlerdir.

Tim bu teknolojik gelismeler sayesinde iletisim teknolojilerinin kullanimi
artmistir. Bunun sonucunda iletisim maliyetleri azalmaya ve ulusal ekonomi modelleri

terkedilmeye baslanmistir. Bu noktada dijital ekonomi kavrami ortaya ¢ikmaistir.

2.2. Kiiresellesme

Kiiresellesmenin tarihsel stireci literatiirde her zaman ilgi odagi olmustur.
Modern tarihgilere gore, kiiresellesme son 130 yila yayilmakta ve bir takim asamalardan
olugmaktadir. Kiiresellesmenin birinci asamasi, 1870-1913 arasindaki yillari
kapsamaktadir. Bu donemde ticaretin hizla artmasina bagli olarak, tasima maliyetleri
azalmis, uluslararas1 sermaye ve emek hareketliligi artmaya baglamistir.
Kiiresellesmenin ikinci asamasi, 1945-1973 doneminden olusmaktadir. Bu asamada
ikinci diinya savasindan sonra kiiresel bir biitiinlesme yasanmistir. 1944 yilinda Bretton
Woods'ta kurulan makroekonomik diizenleme ile rejiminin dagilmasi ve ilk petrol
krizinin gergeklesmesiyle sanayilesmis lilkelerde yasanan altin ¢ag sona ermistir. Bu
donemde sanayi iilkeleri, uluslararas1 finansal ve ticari is birlikleri kurmak igin ¢aba
gostermislerdir. Kiiresellesmenin {igiincli asamasi ise, 1973 yilindan itibaren 20.
ylizyilin son c¢eyregini kapsamaktadir. Bu donemde serbest ticaretin yavas yavas
yayilmas1 ve uluslararasi sirketlerin ortaya ¢ikmasi, kiiresel sermaye entegrasyonu
yaratmistir. Bu uzun siireg, ardisik teknolojik devrimler ile desteklenmistir. Mesafelerin
kisalmasi, maliyetlerin azalmasi ve teknolojik gelismelerin yasanmasi kiiresellesmenin

belirleyici gelismeleri arasinda yerini almistir (Ocampo and Martin, 2003: 3-4).

Al-Rodhan (2006)’ya gore kiiresellesme; belirli bir zaman dilimini kapsayan,
baslangici ve sonu agik¢a belirlenebilen bir siire¢ degildir. Ancak kiiresellesme;
ekonomik biitlinlesmeye olanak saglayan, ulusal politikalarin sinir Gtesine tasmasina

olanak taniyan, bilginin iletimini kolaylastiran, uluslararasi iligkileri ve entegrasyonu
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igeren bir kavramdir. Kiiresellesme, aglarin ve sosyal iliskilerin sistemlerinin mekansal

erisiminde kayda deger bir kayma meydana getiren tarihsel bir siirectir.

OECD (1996)’nin tanimina gore kiiresellesme, ulusal ve bolgesel siyasi
sinirlardaki ekonomik faaliyetlerin biiyiimesidir. Kiiresellesme, miilkiyet haklar1 dahil
olmak tiizere mal ve hizmetlerin ticaret ve yatirim yoluyla hareketliligini ifade
etmektedir. Mosedale (2013)’a gore Kkiiresellesme, alani sikistirmis ve zamani
hizlandirmis teknolojik gelismelerin sagladigi ¢ok boyutlu toplumsal degisim siirecidir.

21.yiizyilda (yy) kiiresellesmenin dijital formu yasanmaktadir.

Kiiresel ticaret ve finans akislar1 diizlesmekte ve veri akislari siirekli artmaktadir.
Diinya ekonomileri her zamankinden daha karmasik bir sekilde birbirine
baglanmaktadir. Bu yiizyilda kiiresellesme giderek daha fazla verinin ve bilgi akisinin

yasanmasina neden olmaktadir.

Verilerin sanal ortamda zaman ve mekan kisit1 olmadan paylasilmasi, iktisadi
faaliyetlerin kiiresellesmesini de hizlandirmistir. Bilgi teknolojisinin kiiresel dagilimi
sayesinde bireylerin ve firmalarin giiniin herhangi bir saatinde islem yapmalari miimkiin
hale gelmistir. Ornek olarak, Forex sistemi gosterilebilir. Dijital doniisiim, tiiketicilerin
ve yatirimcilarin beklentilerini gergeklestirmesi yani sira ekonomik ve sosyal fayda da
saglamaktadir. Ozellikle bireylerin, firmalarin ve devletlerin bilgiye ulasmasi ve
paylasmasi noktasinda kiiresellesme ve dijitallesme sosyal fayda saglamaktadir. Ayni
zamanda gelisen teknoloji ile liretim maliyetlerinin azalmasi ve hizmetin ifasinin hiz
kazanmasi firmalara ve bireylere 6nemli ekonomik katkilar saglamaktadir. Dijital

kiiresellesmenin bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Schiliro, 2018: 3-4) ;

e Bilgi akisinin somut ve hizli olmasi,

e Dijital altyapiya verilen 6nemin artmasi,
e Daha az maliyetle bilgiye ulasilmasi,

e Etkin hizmet aktariminin saglanmasi,

e Bilgiye kiiresel erisimin olmasi olarak sirlanabilir.

Bu dijital kiiresellesme sayesinde gelismis ve gelismekte olan iilkeler, bilgiye ve

yeni teknolojilere daha kolay ve daha esit bir sekilde erismektedir. Dijital kiiresellesme
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stirecinde iilkeler arasindaki rekabet kosullari, geleneksel ekonomiye gore daha adil

gerceklesmektedir.

Tiim bunlarin yan1 sira dijital ekonominin ortaya ¢ikmasinda sosyal ihtiyaglar
da etkili olmustur. Teknolojinin gelmis oldugu noktayla birlikte yasanan ekonomik ve
sosyal doniisiimler kacinilmaz bir hal almaktadir. Ornegin; tiim diinyay1 etkileyen
Kovid-19 salgimi toplumlari dijital bir siirece itmistir. Salgin siiresince ¢evrimigi olarak
yiirlitiilen egitim faaliyetleri, saglik hizmetleri gibi pek c¢ok kamusal, yar1 kamusal
hizmetler bu doniisiimiin zaruriyetini ortaya koymaktadir. Teknolojinin gelisim hizinin
ve kiiresellesmenin kapsaminin yani sira toplumsal ihtiyaclar ve olaganiistii durumlar

dijital ekonominin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etkenlerden biridir.
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IKINCi BOLUM
DIJITALLESME VE REKABET POLITIKALARI
1. REKABETIN TANIMI

[ktisat bilimindeki en onemli terimlerden biri olan rekabet, Adam Smith’ten
(1776) bu yana iizerinde durulan ve ¢ok sik tartisilan bir konu olmustur. Rekabet bir¢ok
bilim insan1 tarafindan piyasalarin ve ekonomilerin temel Sl¢iitii olarak goriilmiistiir.
Ancak, literatiirde rekabetin tanimi uzun yillar boyunca yapilamamis ve sezgisel bir
ifade olarak kalmigtir. Nitekim Adam Smith (1776) rekabeti bir yarismadaki

yarigmacilara benzetmis ve bunun sebebini kaynaklarin kit olmasina dayandirmistir.

Rekabetin tanimi1 bilimsel olarak ilk kez Hayek tarafindan 1982 yilinda
yapilmistir. Hayek (1982)’ye gore rekabet, bir amaca ulasmak i¢in taraflarin iistiinliik
saglama noktasinda hangi davranislari sergileyeceginin 6nceden bilinememesi
durumudur. Hayek (1982)’nin yaptig1 genel tanima karsilik Weitz (1985) ve Hill (1995)
daha spesifik tanimlar yaparak rekabeti endiistri ve pazar 6zelinde degerlendirmislerdir.
Weitz (1985)’e gore rekabet, birbirinden bagimsiz olan saticilarin pazardaki miisteriye
ulasmak icin yirittiikleri bir cesit yaristir. Hill ve Jones (1995)’e gore rekabet,

endiistrilerin rakiplerine gore saglamis oldugu en iyi kar performansidir.

Porter (2008) ise rekabeti sadece pazar, endiistri gibi alanlarda kisitlamayarak
daha genis bir perspektiften tanimlamistir. Porter (2008)’e gore rekabet, sadece ticaret
alaninda sinirli kalmamakta ayni zamanda toplumun ve hayatin her alaninda var
olmaktadir. Sirketleri, pazarlari, kurumlari igermenin yani sira rekabet toplumsal
ithtiyaglara yanit veren sosyal organizasyonlar1 da iceren ve her zaman en iyiyi elde

etmeyi amaglayan bir ¢esit giictiir.

Stigler (1998)' e gore rekabet; bir amaca ulagmak i¢in en az iki tarafin gosterdigi
caba sonunda taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesi durumudur. Buna
karsilik Chikan (2008) rekabeti daha kiiresel bir boyutta ifade etmistir. Chikan (2008)
rekabeti, uluslarin vatandaslarinin daha yiiksek yasam standartlarina ulasmalar1 i¢in
kendi aralarinda gergeklestirdikleri Ustiin gelme c¢abasi olarak tanimlamistir. Gal
(2002)’de benzer degerlendirmelerden yola ¢ikarak rekabeti; sirketlerin endiistrilerin

bolgelerin ve uluslarin daha fazla gelir saglamak, istthdam seviyelerini artirmak ve
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sirdiiriilebilir bir ekonomi yaratmak amaciyla siirdiirdiikleri bir yaris olarak

degerlendirilmistir.

Aktan ve Vural (2004)’e gore rekabet, belirli bir ama¢ dogrultusunda bireylerin
ya da firmalarin gosterdikleri farkli davranis sekilleridir. Tiirk Rekabet Kurumu (2010)
ise rekabeti, “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda ézgiirce ekonomik
kararlarin verilebilmesini saglayan bir ¢esit yaristir” seklinde tanimlamistir. Diger bir
deyisle TDK (2010) rekabeti sadece belirli bir alanda sergilenen davranis sekli olarak

ifade etmistir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak rekabet, belirli bir hedef dogrultusunda birden
fazla kisinin ya da kurumun sadece ticari olmaksizin herhangi bir konuda iistiinliik
saglamak amaciyla sergiledikleri davramiglarin tiimii olarak ifade edilebilir. Bu
davraniglar sonucunda taraflardan birinin hedefe ulagsmasi, digerinin ise bundan mahrum

kalmasi durumu soz konusudur.

2. REKABETIN ONEMI

Rekabet eden kisilerin ya da kurumlarin asil amaci istenilen hedefe ulagsmak ve
kendi ¢ikarlarini maksimum kilmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ekonomik birimler
ellerinden gelen tiim cabay1 gostermektedir (Ozkan, 2007: 7). Istenilen amaca ulasmak
i¢cin ekonomik birimlerin kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Yenilik ise teknolojik
gelismeler ve Ar-Ge ile gerceklesmektedir. Teknolojinin hammaddesi olan bilgi Hayek
(1948)’e gore piyasada her zaman mevcuttur. Ekonomik birimler iistiinliik saglamak

istedikleri takdirde o bilgiyi kullanmaktadirlar.

Teknolojik gelismelerin saglanmasi ve siirekli olarak takip edilmesi rekabette
var olmanin en énemli kosullarindandir. Ustiinliik saglamak isteyen ekonomik birimler
amaclarina ancak yenilik¢i faaliyetler sayesinde ulasabilmektedirler. Rekabet bu
noktada teknolojik gelismelerin tesvikine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda rekabet
taraflar i¢in 6zglir se¢im ortami olusturmasi nedeniyle de 6nemlidir. Se¢im 6zgiirliigii
hem hizmeti sunan hem de hizmetten faydalanacak olan taraf icin gegerlidir. Bireyler
istedikleri mal veya hizmeti istedikleri kisiden alma 6zgiirliigiine sahiptirler. Rekabeti
onemli kilan bir diger husus ise, rekabet kosullarinin tam anlamiyla adil oldugu

durumlarda, toplumda yarattig1 pozitif etkilerdir. Rekabet kosullarinin daha iyi oldugu
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kosullarda gelir dagilimi adaletsizlikleri bulunmamaktadir. Tekelci davranislar
toplumda gelir adaletsizlikleri yaratmas: nedeniyle rekabetin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

3. REKABET GUCU

Rekabet giicii kavrami firma, endiistri ve ulusal diizeyde olmak iizere ii¢ farkli
boyutta incelenmektedir. Rekabet giicinin bu farkli boyutlar1 literatiirde farkli
goriiglerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Reinert (1994) rekabet giicliniin net bir
taniminin yapilamadigin1 savunarak, tamamen verimlilikle iliskili oldugunu ileri
stirmiigtiir. Krugman (1994)’e gore rekabet firma diizeyinde gergeklesmektedir. Lall
(2001)’e gore ise rekabet tamamen ulusal diizeyde ger¢eklesmektedir. Ayni sekilde
Garelli (2002) de rekabetin firma diizeyinden ziyade ulusal diizeyde gergeklestigini
savunmaktadir. Buna ek olarak firmalar arasinda gergeklesen ticari iliskilerin sadece

firmalarin yetenegi olmadigini, uluslarinda bu rekabete katki sagladigini ifade etmistir®.

Literatlirde firma diizeyinde ve endiistri diizeyinde rekabet gliciinii tanimlayan
ifadelere yer verilmesine ragmen ulusal-uluslararasi® rekabet giicliniin net bir tanimi
bulunmamaktadir. Ancak Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ulusal rekabet giiciinii,
herhangi bir iilkenin verimlilik seviyesinin belirlenebilmesi i¢in etkili olan faktorlerin

ve politikalarin ortak kiimesi olarak tanimlamaktadir (WEF, 2011: 4).

Ulusal Ticaret Merkezi (ITC) (2007)’ye gore ulusal rekabet edebilirlik giicii,
“bir iilkenin tirtinlerini uluslararasi pazarda satmasi halinde ortaya ¢ikan avantajlarin

ve dezavantajlarin tiimiidiir”.

Ketels (2006)’ya gore ise ulusal rekabet giicii, bir devletin uluslararasi pazarda
daha fazla satis yapabilmesi ve o iilkenin ticaret dengesi ile olan iliskisi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlara karsilik, Civi (2001) ise bir firmanin, endiistrinin ve
iilkenin yani rekabet ortaminda taraf olabilecek herhangi bir birimin verimliliklerinde

artis saglama noktasinda gosterdikleri yetenekler ve giicler olarak ifade etmistir.

> Bu calismada rekabet giicli; firmalar ve endiistriler nezdinde degil ulusal ve uluslararasi kamu
politikalar ¢ergevesinde degerlendirilmektedir

®Literatiirde ulusal-uluslararasi rekabet giicii aymi anlama geldiginden, bu iki terim birbiri yerine
kullanilmaktadir. Ancak calismada sadece ulusal rekabet giicii ele alindigindan ¢aligmanin bundan
sonraki kisminda ulusal rekabet giicii terimi kullanilacaktir.
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Aiginger (2006) ve Waheeduzzaman ve Ryans (1996) bir iilkenin rekabet
giiciiniin o iilkenin refah seviyesi ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Refahin belirleyici
gostergesi olarak sadece kisi basia diisen milli geliri ve istthdami kabul etmektedir. Bir
iilkedeki vatandaglarin yasam standardi, rekabet giicliniin en 6nemli belirleyicilerinden
biridir. Kisacas1 refah seviyesinin ve biiylimenin sistematik olarak arttigi tilkelerde,

rekabet giiclide es giidiimlii olarak artmaktadir.

Keyder vd. (2004)’de rekabet giiciinii refah seviyesi ile iliskilendirmistir. Tiim
diinya ihracatinda yasanan artis ile bir {lilkenin yasam standartlarinda meydana gelen
degisim rekabet giiclinlii gostermektedir. McKinsey Global Institute (2010)’a gore ise
rekabet giicli, refah ya da verimlilik olgusuyla olusan bir durum olmaktan ziyade
verimliligi ve iilkedeki istihdami siirekli artiran ve ekonomik biiyliimedeki

stirdiiriilebilirligi saglayan bir olgudur.

Bryan (1994)’e ve Markusen (1987)’e gore rekabet giicii, ne iilkelerin ithracatina
ne de lilkelerin refah seviyesine bagli olmaktadir. Rekabet giicii isgiiclindeki verimlilige
dayanmaktadir. Daha fazla isgiicli daha fazla verimlilik anlamina gelmekte ve boylece
verimlilik rekabet giiciinii beraberinde getirmektedir. Londau (1992)’e gére bir tilkenin
rekabet giicii, o iilkenin gelecekteki biiyiime potansiyelinde, yasam standartlarinda ve
istihdam seviyelerinde meydana gelen artistir. Avrupa Komisyon (1999)’a gore ise
rekabet giicii lilkelerin istihdam ve siirdiiriilebilir gelir yaratma yetenegidir. Avrupa
Komisyonu ile benzer sekilde Landau (1988) de rekabet giiciinii; bir iilkenin mevcut
biliylime oranlarimi diisiirmeden, tam istthdami saglamasi1 ve gelecek nesillerin kaliteli

yasam diizeyini arttirmasi olarak ifade etmektedir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak rekabet giicii, bir iilkedeki verimlilik, refah ve
istihdam gibi tek bir ekonomik unsura bagli olmayan, firmalarin ekonomik katki
sagladig1 ve iilkelerin verimlilik artisin1 gerceklestirebildigi faaliyetlerin tamami olarak

tanimlanabilir.

Rekabet giicii tek seferde elde edilen ve yillarca kullanilan bir olgu olarak
diistiniilmemelidir. Rekabet giicii yenilik¢i ve dinamik bir olguyu ifade etmektedir.
Ekonomik birimler ya da tilkeler giiclii bir rekabet giicline sahip olmak istiyorlarsa eger,

oncelikle 1yi bir rekabet stratejisi belirlemek durumundadirlar. Ayrica tlkeler ve
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ekonomik birimler gelisime agik olmali ve piyasadaki bilgiyi kullanarak teknolojik
atilimlar gostermelidirler. Mevcut durumda diinyada {ilkelerin rekabet giiciinii 6lgen ve
raporlayan uluslararast kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlar: Uluslararas1 Yonetim
Gelistirme Enstitiisii (IMD), Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ve Birlesmis Milletler
(BM)’dir. Bu uluslararast kurumlarin yayinladiklar1 gostergeler ve raporlar bdliim

icinde ayrintil1 bir sekilde ele alinacaktir.

4. REKABET GUCUNU ETKILEYEN FAKTORLER
Literatiirde rekabet giiciinii belirleyen faktorleri ifade etmek igin Adam Smith
(1876), David Ricardo (1916), Ohlin (1930), Schumpeter (1942), Prebisch-Singer
(1950), Porter (1990) ve Cho (1998) teoriler ve yaklagimlar gelistirmislerdir. Bu teori ve
yaklagimlar kisaca su sekildedir:

Mutlak Ustiinlitk Teorisi: Bu teoriyi literatiire kazandiran Adam Smith
(1876)’dir. Teorinin temel ¢ikis noktasi, ayn1t mal ve hizmeti iireten iilkelerden herhangi
birinin bu liretimde digerinden daha avantajli olmasidir. Avantaj kriteri olarak ise
maliyetler belirlenmistir. Buna gore iilke diisiik maliyetle mal ve hizmet alaninda
uzmanlasmalidir (Ozgiin, 2017: 86). Genel olarak teori bir iilkenin herhangi bir ticari
faaliyetten galip ¢ikmasi i¢in diger iilkelerin timiiniin kaybetmesi gerektigi inancina
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda Adam Smith (1876) kiiresel ticarete ve uzmanlagmaya
deginmektedir. Diger bir ifadeyle, bir iilke mali ucuz oldugu alanda uzmanlagmasi ve
pahali olan malin ithali i¢in ihtiyag duyulan zeminin hazirlanmasi gerekmektedir. Ancak
rekabet gliciiniin belirlenmesinde sadece maliyet kriterinin yer almasi yetersiz olarak

diisiiniilmiis ve farkli teoriler ortaya ¢ikmustir.

Karsiastirmali Ustiinlitk Teorisi: Adam Smith (1876)’in aksine rekabette
mutlak bir Gstiinliikten ziyade David Ricardo (1916)’ya gore karsilastirmali {istiinliik
onemlidir. Diger bir deyisle bir lilke verimli oldugu iiretimde (diisiik maliyetli)
uzmanlagsmalidir. Bunun igin iilkedeki en etkin alanlarin karsilastirmali olarak tespit
edilmesi gerekmektedir. Rekabette esas olan malin istiinliik derecesidir (Topuz ve

Coskun, 2018: 674).

Heckser-Ohlin-Samuelson (HOS) Teorisi: Ohlin (1930) ve Heckser (1919),

Ricardo (1916)’nin teorisini desteklemekte fakat sadece diisitk maliyet faktoriine bagl
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kalmamaktadir. Farkli faktorleri de (emek, sermaye gibi) dikkate almaktadir. Heckser
(1916) ve Ohlin (1930)’e gore rekabet giiciinii etkileyen faktor, en yogun olarak
slirdiiriilen tiretim sektoriidiir. Bu nedenle tiretim sektorii tizerinden rekabet edilmesi
gerektigi fikrini savunmaktadir. Uretim faktdrleri bakimindan bir iilke, rekabetini
sirdlirdigli diger iilkelere nazaran bir {istlinliik elde edebiliyorsa, iilkenin o faktor
tizerinde yogunlagmasi gerekmektedir (Yoshihara ve Kurose, 2014: 13-14). Samuelson
(1953)’nun uluslararasi ticarette etkili olan iiretim faktorlerinin reel gelirler {izerinde
onemli bir etkisi oldugu fikri de bu goriisii desteklemektedir. Samuelson (1953), “iiretim
faktorlerinin toplam miktart sabit varsayildiginda, kit itiretim faktériiniin reel ya da
parasal gelirinin nispi payr diisecektir” seklinde ifade etmistir. Ancak HOS teorisi
literatiirde bir takim farkli goriislerin dogmasina neden olmustur. Bu teorinin her iilke
icin gecerli olmadigi, {iretim fonksiyonlarinin ve kosullarinin iilkeden iilkeye degistigi

distiniilmektedir.

Schumpeter Yaratct Yikim Teorisi: Schumpeter (1942), rekabetin kapitalizm
cercevesinde incelenmesi gerektigini savunmustur. Kapitalizm siirekli bir degisim
stireci igerisinde oldugundan iktisadi yapida siirekli “yaratici bir yikim” yaratmaktadir.
(Perelman, 1995: 189-193). Rekabet ortaminin saglanmasi i¢in sadece iiretim faktorii ve
fiyatlar yeterli goriilmemektedir. Kapitalizminde ger¢egi olan yenilik (inovasyon), yeni
mallarin gelistirilmesi, yeni yOntemlerle {iretilmesi, yeni yontem ve teknolojilerle
tiretilmesi ve kullanilmasi rekabet giiciinii olusturan gerekli diger faktorlerdir (Reinert,
2014: 56). Ancak yaratic1 yikimin olugsmasi i¢in tiim bu unsurlarin tamaminin hayata
gecmesi gerekmektedir. Bu ise belirli bir siirecin sonucunda meydana gelmektedir
(Aydin, 2005: 7-8).

Prebisch-Singer Modeli: Alman iktisatgilar Prebisch ve Singer, 1950 yilinda
yaptiklar1 caligmalarda birincil mallar ile mamul mallar arasinda dis ticaret haddi
bakimindan fark oldugunu ileri siirmiislerdir. Modelde birincil mallar {ireten iilkeler ile
mamul mallart {ireten {lkeler arasinda bir {stiinliik farki olustugu goriisi
savunulmaktadir. Birincil mallari iireterek ihra¢ eden iilkeler rekabet bakimindan mamul
mallar1 ihrag¢ eden {iilkeler iizerinde rekabetci bir iistiinliilk saglamaktadir. Sanayilesmis
ve birincil mallan treten iilkeler, sanayinin saglamis oldugu verimlilik ve karliliktan

paym alirken, gelismekte olan iilkeler, sanayilesmeden dogan kar payindan mahrum
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kalmaktadir. Prebisch ve Singer (1950)’e gore sanayilesmeye ve yenilige dnem veren

tilkeler rekabet giiciinii artirmaktadir (Cuddington, 2012: 2-3).

Yeni Endiistriyel Bolgeler Yaklasimi: Bu yaklagim Marshall (1964) tarafindan
ileri siiriilmiistiir. Verimlilik bu teoride de temel faktor olarak kabul edilmistir. Ancak
rekabet giiciinii asil etkileyen faktor “yerlesim yeri se¢imi’dir. Tiiketiciye ve
hammaddeye yakimnlik, tretim maliyetlerini disiireceginden verimlilik — artigt
gerceklesecektir. Marshall (1964)’e gore diisiik maliyet ve artan verimlilik rekabet
giiclinli ortaya ¢ikaran asil bilesenlerdir. Aynmi sektorde faaliyet gosteren firmalarin yer
secimleri de ayni olacagindan gelisim, yenilik ve degisim fikri rekabet i¢in olmazsa

olmaz unsurlarin baginda gelmektedir (Ayyas, 2003: 35; Battazi, 2001).

Uluslararast Rekabet Ustiinliikleri Teorisi (Elmas Modeli): Porter (1990), bir
tilkenin rekabet giiciinii belirlemede ve agiklamada sadece tiretim faktorlerinin yeterli
olmadigini, bu faktorlerin yani sira fiziki ve beseri faktorlerin de (¢evresel faktorler, is
giicli gibi) gerekli oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte iilkelerin beseri ve fiziki
faktorlere katki yaparak gelistirilebilecegini ve bu sayede rekabet giicilinii
artirilabilecegini iddia etmektedir (Berdine vd, 2008: 3). Bu teoriye gore rekabet giiclinii
olusturan asil dort temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler: strateji, faktor kosullari,
talep kosullar, ilgili ve destekleyici endiistrilerdir. Bu dogrudan faktorlerin yani sira

sans ve devlet gibi dolayl faktorler de bulunmaktadir. (Baltaci vd., 2012: 6).

Dokuz Faktor Modeli: Ulusal rekabet giiclinli agiklayan teorilerden bir tanesi de
Dokuz Faktor Modelidir. Cho (1998), Porter (1990)’1n Elmas Modelini yetersiz bularak
bu teoriyi ortaya atmistir. Cho (1998), Porter (1990)’1n belirledigi faktorlerin sadece
gelismis iilkeler i¢in gecerli oldugunu iddia ederek, gelismemis {ilkelerin rekabet
giiciinii artirmaya yonelik farkli faktorlerin de olmasi gerektigini savunmustur. Cho
(1998) dokuz faktor modelini iki baslik altinda kategorize etmistir (Gabagli, 2018: 200-
201);

e Fiziksel Faktorler: 1s cevresi, ilgili endiistrilerden ve yerel talep miktarindan

olusmaktadir.
e Beseri Faktorler: Emek piyasasindan, miitesebbisten, yoneticilerden, nitelikli is

giictinden, politikacilardan ve biirokratlardan meydana gelmektedir.
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Bir iilkenin rekabet giicliniin olugsmasinda ve refah seviyesinin artmasinda refah
teorilerinde ifade edildigi gibi bazi temel faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Rekabet
giiciinii belirleyen bu faktorler iktisadi diisiince akimlara gore farklilik gostermektedir.
Tim bu teorilerden ve Yyaklagimlardan yola c¢ikilarak, rekabet giiciinii belirleyen
faktorler li¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bolgesel ve ulusal rekabet edilebilirlik
faktorleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Bolgesel ve Ulusal Rekabet Edebilirlik Faktorleri

ALTYAPI VE ERISILEBILIRLIK INSAN KAYNAGI URETKEN CEVRE
e Temel Altyapi (yol, e Demografik e Risk Alma Kiiltiirii
demiryolu, havayolu gibi) Ozellikler e Katma Degeri Yiiksek
e Teknolojik Altyap: (ICT, o Isgiicii Faaliyetler
telekomiinikasyon, o  Vasifli iggiicii e  Uluslararasilasma
internet) e Yenilik-patent
e Bilgi Altyapisi (egitim o  Ar-Ge Faaliyetleri
tesisleri gibi) e  Arastirma Merkezleri ve
Universiteler
e  Yonetisim
e Uzmanlagma

Kaynak: Gardiner, B. (2003), Regional Competitiveness Indicators For Europe- Audit, Database
Construction and Analiysis. Regional Association International Conference PISA, 12-15 April.

Tablo 1’e gore ulusal rekabet giiclinii belirleyen faktorlerin temelinde nitelikli
isgiicli, verimlilik ve ticari olmayan altyap1 degiskenleri bulunmaktadir. Geleneksel
ekonomi modelinden siyrilarak, yeni ticaret ve rekabet diinyasinda bir lilkenin var
olabilmesinin temel kosullarindan biri Ar-Ge yatirnmlaridir. Bilgi teknolojilerine
dayanan yiiksek kaliteli iiriin liretimi ve tiim bunlar i¢in nitelikli iggliciinii yaratacak
olan egitim politikalar1 bir iilkenin rekabet politikalarin1 belirleyen en Onemli
hususlardir. Dijital ekonomide ise yeni rekabet sistemi i¢in en énemli faktor “liretken
cevre”dir. Bu nedenle ¢alismada tiretken ¢evreyi olusturan faktorler ayrintili bir sekilde

ele alinmistir.

4.1. Yenilik-Teknoloji Ve Ar-Ge Faaliyetleri
Bir iilkenin teknolojik, Ar-Gr faaliyetleri ile rekabet giicii arasinda dogru bir
orantt bulunmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirnmlar, Ar-Ge faaliyetlerinin
verimliligi ve gelismislik diizeyleri ulusal rekabet giiciiniin 6nemli bir belirleyicisidir

(Porter, 1990: 73). Uluslararas: piyasalarda Ar-Ge diizeyi gelismis iilkeler diger iilkeler
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lizerinde ustlinliik saglamaktadir. Lall (1996)’ya gore bir iilkenin kiiresel diizeyde
rekabet giiciinii belirleyen temel unsur teknolojik faaliyetlerdir. Bu tiir teknolojik
faaliyetler ayn1 zamanda ekonomik kalkinma i¢in de kritik bir 6neme sahiptir. Yenilik
ve teknik bilgiyi birer ekonomik faaliyete doniistiirmektir. Bilginin teknolojik bir
faaliyete doniismesi ve ardindan ekonomik faaliyetlerde kullanilmasi neticesinde
verimlilikte artis yaganmaktadir. Verimlilik ile rekabet giicli arasindaki dogrusal iliski
nedeniyle ekonomide pozitif etkiler goriilmektedir. Inovasyon sayesinde ekonomik
anlamda artan verimlilik iktisadi biiylimeye ciddi anlamda katki saglamaktadir. Genel
anlamda, rekabet giiciinde yenilik ve inovasyon faaliyetleri itici birer gii¢ olarak

kullanilmaktadir (Tang, 2006: 68).

Ar-Ge faaliyetleri neticesinde iiretim siirecinden kazanilan zaman maliyeti
endiistriyel doniisiime ve bilgi sermayesine katki sunmaktadir. Zaman maliyetinin yani
sira teknolojik faaliyetler, markalasma ve farklilasma rekabet giictinii artiran bir diger

onemli faktorlerdendir (Gilbert, 2006: 1).

4.2. Patent

Bir {ilkenin rekabet giliciinii gosteren Ar-Ge ve biligim teknolojilerinin yani sira
inovasyon faaliyetlerinin bir sonucu olan patent de rekabet giictinii destekleyen faktorler
arasinda kabul edilmektedir (Doruk ve Soéylemezoglu, 2014: 3). Patent sayilari
gostergeleri, bir tlkede Ar-Ge faaliyetlerinin somut bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Yapilan Ar-Ge yatirimlari, bilisim teknolojilerinin gelisimi ve tiim bunlar
sonucunda elde edilen patent sayilar1 rekabet ortaminin siddetlenmesine katki
saglamaktadir. Paylastikca cogalan bilgi ve siirekli yenilenen teknoloji rekabet
ortaminda var olmak isteyen ilkeleri siirekli yenilik yapmaya itmektedir. Ayrica asil
amaca ulagsmak i¢in bilgiyi tiretecek olan nitelikli isglicline yatirim yapmak da rekabeti

daha fazla tesvik etmektedir.

4.3. Doviz Kuru
Do6viz kuru ulusal paranin yabanci para birimi karsisindaki degerini ifade
etmektedir. Herhangi bir iilkede ulusal para degeri yabanci paraya gore degerli olmasi
durumunda, ihra¢ edilen mallarin fiyati arttigindan iilkenin ihracat yetenegi

azalmaktadir. Tam tersi bir durum gerceklestigi takdirde ise ihracat artmaktadir.
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Yabanci paralarin ulusal para karsisinda degerli olmast durumu ise ithal edilen mallarin
fiyatin1 arttigindan ithalat azalmakta ve rekabet giicii artmaktadir (Yaprakli, 2011: 379)
Bir iilkenin ihracat gelirlerinin ithalat giderlerinden fazla olmasi durumunda cari acgik
meydana gelmektedir. Bu durum 6demeler dengesini etkilemekte ve rekabet giiciinii
olumsuz etkilemektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1 doviz kuru kiiresel rekabet giiciinde

oldukca belirleyici bir yere sahiptir.

Uluslararas1 ekonomide hangi kur rejiminin uygulandigi da bir baska énemli
husustur. Dalgali kur rejimi sisteminde kurda meydana gelen degisim, kiiresel rekabette
ciddi degisimlere yol agmaktadir (Williamson, 2000: 442). Uretim faaliyetlerinde
kullanilan hammaddenin ithal olmasi ve kur rejiminde meydana gelen dalgalanmalar da
rekabeti etkilemektedir. Ornegin bir iilkenin ithal hammadde kullanmasi maliyetleri
arttirmakta ve verimliligi azaltmaktadir. Girdi bagimlilig1 fazla olan iilkelerde ise doviz

bazli maliyetler artmakta ve rekabet giicii azalmaktadir (Salgar, 2018: 45).

4.4. Beseri Sermaye-Nitelikli Isgiicii

Beseri sermaye bir ekonomideki is giiciinii ifade etmektedir. Geleneksel
ekonomide Onemli bir unsur olan isgiicli, dijital ekonomide de 6nemini korumaya
devam etmektedir. Beseri sermayeye yapilan yatirnmlar gelecekteki buluslara ve
yeniliklere yapilan yatirimlart ifade etmektedir. Daha fazla katma deger yaratilmasi ve
verimliligin artmasi i¢in beseri sermaye iilkeler acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Dijital ekonomide rekabet iistiinliigii saglamak i¢in beseri sermayeye deger katmak
gerekmektedir. Bu nedenle begeri sermayeye yapilan yatirimlar, uzun vadede iilkelere
getiri sagladigi icin politika yapicilart bu yonde politikalar gelistirmektedir. ( Lee, 2005:
10).

4.5. Makroekonomik Ortam

Makroekonomik ortam bir ilkenin genel durumunu ya da siiregelen tim
politikalarini ifade etmektedir. Ekonomik biiyiime de meydana gelen herhangi bir artis
makroekonomik anlamda o iilkeyi iyilestirmektedir. Makroekonomik anlamda biiyiiyen
tilkelerde artan refah seviyesi ve verimlilik ayn1 zamanda rekabet giiciine de ivme
kazandirmaktadir. Makroekonomik ortamda meydana gelebilecek negatif yonli bir

durum ya da belirsizlik piyasalarda sapmalara neden olmaktadir. Ekonomik
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kalkinmanin saglanmasi ve rekabet giiciiniin artmasi amaciyla makroekonomik alanda
pozitif bir siirdiiriilebilirligin kazanilmasi1 gerekmektedir (Cift¢i ve Ersahinoglu, 2016:
59).

4.6. Maliyetler
Bir iiretim faaliyetinin gergeklesmesi i¢in gereken girdilerin toplam degeri o
girdinin maliyetini olusturmaktadir. iktisat bilimindeki temel kani; bir firma ya da
tilkenin rekabet giiciiniin artmasi i¢in maliyetlerini minimum, gelirlerini maksimum
diizeyde tutmast gerektigi yoOniindedir. Kiiresellesen diinyada ekonomiler rekabet
edebilmek i¢in fiyat-maliyet dengesini iyi ayarlamak durumundadirlar. Rekabet giicilinii

st diizeyde tutmak isteyen ekonomilerde diisiik maliyetler temel faktor olarak kabul

edilmektedir (Topoyan vd, 2003: 115-116).

4.7. Uluslararasilasma
Uluslararasilagsma, rekabet giiclinii olusturan temel faktorlerden bir digeridir.
Ulusal rekabet giiclinlin temel argiimanlarindan uluslararasilagsma, bir {iilkedeki
ekonomik faaliyetlerin iilke siirlart disinda da devam etmesi durumudur. Yapilan bir
tiretim faaliyetinin farkli iilke pazarlarinda yer almasi olarak da ifade edilebilmektedir
(Turcan, 2011: 2). Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojiler uluslararasilasmaya ve
rekabet giicline katki saglamaktadir. Diger bir deyisle teknoloji, inovasyon, verimlilik

ve uluslararasilagma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

5. DIJITALLESME VE REKABET ILISKIiSI

Tiim diinyada yasanan ve {lilkeler arasindaki iktisadi siirlar1 ortadan kaldiran
kiiresellesme uluslararasi rekabet kurallarini da biiylik 6lclide degistirmistir. Geleneksel
ekonomide rekabet yaratacak unsurlar; dogal kaynak, is giicli, miitesebbis, sermaye iken
dijital ekonomide bu unsurlar; bilgi iscileri, ag teknolojileri ve bilisim teknolojileridir.
Dijital ve kiiresel bir ekonomide Ar-Ge ve bilisim teknolojileri uluslararasi rekabet
istlinliigli yaratmanin temel anahtarlaridir. Kiiresel ekonomilerde hig¢bir unsur tek bir
tilkeye ait olmamaktadir. Gelisen iletisim teknolojileri ile bilgiye, diinyanin her
yerinden ulasilmaktadir. Kiiresellesme herkesin bilgiye ulasimini kolaylastirmistir.
Ancak bilgiyi kullanan ve katma degeri yiiksek olan yiiksek teknolojili iiriin {iretimi

yapan iilkeler, rekabet iistiinliigiine sahip olabilmektedir.
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Rycroft (2003)’e gore de yenilik faaliyetleri, rekabet ve kiiresellesme arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Universiteler, firmalar ve kurumlar bilgiyi hizla
paylasmaktadir. Kullanimi artan bilgi, yenilige doniiserek rekabet ortamina zemin
hazirlamaktadir. Teknolojik gelismeyi yaratan ve uygulayan iilkeler rekabet giicii

bakimindan 6nde gelmektedir.

Teknolojik yeniliklerin ve uygulamalarin rekabet etkisi biiyllk Onem arz
etmektedir. Ancak teknolojik yenilikler siniflarina gore farklilik gostermektedir.
Teknolojik iiriinler Tablo 2’de ifade edildigi gibi; diisiik teknolojili, orta-diisiik
teknolojili, orta-yiiksek teknolojili ve yiiksek teknolojili olmak ftizere dort grupta

smiflandirilmaktadir.

Tablo 2: Teknolojik Siniflarina Gére imalat Sanayi Alanlar

TANIMLAMA TEKNOLOIJIK SINIF

Gida iirtinleri,
Tekstil,

Deri iirtinleri, Diisiik Teknoloji
Mobilya,

Kagit tirtinleri gibi
Plastik tiriinler,
Demir dis1 metaller,
Petrol-komiir {irlinleri, Orta-Diisiik Teknoloji
Gemi insas1 Ve tamiri,
Cam iirtinleri gibi

Endiistriyel kimyasallar,

Elektrik makinalari,

Motorlu araglar, Orta-Yiiksek Teknoloji

Elektrikli olmayan makinalar gibi

flag ve saglik iiriinleri,

Muhasebe makinalari,

Radyo, TV, iletisim araglari Yiiksek Teknoloji
e Ucak imalar1 gibi

Kaynak: Hatzichronoglou, T. (2003), “Revision of The High-Technology Sector and Product

Classifacition” OECD Science, Technology and Industry Working Papers.

Tablo 2’deki siniflandirmaya goére imalat faaliyetleri bir iilkenin rekabet giicii
hakkinda yorum yapilmasina imkan tanimaktadir. Yiiksek teknoloji sinifindan yapilan
tiretim faaliyetleri, ithalat faaliyeti ile dogrudan iliskili oldugundan rekabet giiclinii
olumlu yonde etkilemektedir. Diisiik ve orta teknolojili iirlinler, kiiresel rekabet giiciinii

artirmaya biiyiik katkilar sunmamaktadir. Ancak yliksek teknolojili iiretim faaliyetleri
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bir Ar-Ge faaliyetinin, bilgi kullaniminin tiriinidiir. Bu tiriinlerin iiretimi bir pazar etkisi

de yaratmaktadir. Yapilan iiretim faaliyetleri kiiresel bir boyut kazanmaktadir.

Yenilik faaliyetlerinin kiiresellesme ve rekabet giicii ile pozitif yonlii bir iliski
bulunmasi nedeniyle, bu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler
ekonomik biiylimeye, refaha ve rekabete katki saglamaktadir. Gergeklestirilen inovatif
faaliyetler uluslararasi ticarete yeni bir yaklasim kazandirarak, ticarette olumlu etkiler
yaratmaktadir (Lee, 2004: 267).

Rekabette smirlarin1 ortadan kaldiran yenilik faaliyetleri, Ar-Ge yapmayan
kurum ve ilkeler iizerinde tesvik edici etkiler yaratmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin
biiylime ve rekabet iizerinde yarattig etkileri ifade eden iki dnemli detay bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, kiiresel Ar-Ge rekabeti, temel bir yeniligin ve inovasyonun ticari bir
faaliyetten ayirt eden uluslararasi bir yarstir. Ikincisi ise, Ar-Ge sektoriindeki vasifli
isgiicli vasifsiz isgiicii ile rekabet etmektedir. Bu yarisi vasifli insan sermayesi 6nde
gotiirmektedir. Vasifli isglici ve inovasyona dayali iiretim yoOntemi biiyiimeyi ve
rekabeti artirmaktadir. Zira Ar-Ge sektériinde faydalanilan beseri sermeye nispi fiyatlari
etkilemekte ve kiiresel diinya ekonomisinin biiylimesine de katki saglamaktadir.
Gergeklesen tiim bu degisimler ve yenilikler, diinya c¢apinda ticaret modellerinin ve
kosullarinin nasil degistiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Baldwin,

Forslid, 2000: 497-498).

6. TURKIYE’NIN BILiM VE TEKNOLOJI POLITIKALARI

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda yapmis oldugu politikalarin en basinda
“Devlet Planlama Tegskilatinin” kurulmasi gelmektedir. Bu kurumun hazirlamis oldugu
“Bes Yillik Kalkinma Planlar” Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalariin genel
cercevesini ¢izmektedir. Ancak Devlet Planlama Teskilati 2011 yili itibariyle yilinda
Kalkinma Bakanlig1 adiyla hizmet vermis, 2019 yilinda ise Cumhurbagkanligi Sistemi
kaldirilmigtir. 2019 yilindan itibaren Cumhurbaskanligi Biitce ve Strateji Bagkanligi

adiyla faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Calismada kalkinma planlar1 i¢erisinde bilim ve teknoloji politikalar1 kronolojik
olarak anlatilmistir. Kalkinma planlar1 sekizinci Kalkinma Planindan baslayarak en son

yayimlanan On Birinci Kalkinma Planina kadar ele alinmistir. 5018 Sayili Kamu Mali
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Kontrolii Kanunun kabulii 2003 yilinda gerceklesmesi sebebiyle Sekizinci Kalkinma
Plan1 (2001-2005) baslangi¢ olarak alinmustir.

6.1. Sekizinci Kalkinma Plani
2001-2005 yillarint kapsayan Sekizinci Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin bilim ve

teknoloji alaninda gelisim gostermek, uluslararas1 alanda rekabet saglayabilmek
amactyla hazirladigr politikalar1 kapsamaktadir. Bu Kalkinma Plani siiresince bilisim
teknolojileri rekabet giicli yaratma konusunda belirleyici bir faktor olmustur. Bilgi
iletisim teknolojileri arasinda en yaygin kullanima sahip olan bilgisayarlara erisimin
artmas1 gelismeleri de beraberinde getirmistir. Ek olarak Telekomiinikasyon

Kurumu'nun kurulmasi ile birlikte rekabet kosullar1 iyilesmistir.

Ciftei (2004)’e gore, Tiirkiye tarihsel siirecte tam anlamiyla dijital dontistimii
saglayamamigtir. Sanayi alaninda gerceklestirilen iiretimler Tirkiyenin ihracat
oranlarina pozitif bir katki saglayamamistir. Kalkinma plani ¢ercevesinde belirlenen
stratejilere ulasilamamasinin en temel nedeni; Tirkiye’de teknoloji ve katma degere

dayanan iiretim aginin kurulamamasidir.

Bilim ve teknoloji politikalar: ile egitim-6gretim politikalarinin uyumu {ilkenin
rekabet edilebilirliginde 6nemlidir. 2001-2005 dénemi siireci bu 6neme vurgu yapmakta
ve buna goére hedeflerini sekillendirmektedir. Universiteler, Ar-Ge merkezleri ve ozel
sektorii kapsayan ulusal "Akademik Ag" bu donemde Ar-Ge faaliyetlerini artirmak
adima atilmig ciddi adimlardandir. Ek olarak Ar-Ge'ye dayali bir savunma sanayi
gelistirmek amaciyla faaliyetler yiritilmistir. 554 sayilh KHK ile Tiirk Patent
Enstitiisii yine bu donemde kurulmustur (Kalkinma Plani, 2000: 110-111).

6.2. Dokuzuncu Kalkinma Plam

2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinin baslica amaci
“istikrar iginde biiyiiyen gelirini daha adil paylasan kiiresel 6lcekte rekabet giiciine
sahip bilgi toplumuna doniisen ve AB've iiyelik i¢cin uyum siirecini tamamlamis bir
Tiirkiye yaratmaktir”. Teknolojinin hizli gelisimi, kiiresellesmenin artan hacmi ile
birlikte emek yogun bir ekonomiden daha dijital ve bilgi yogun bir ekonomiye geg¢is
yapmaktadir. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin genel g¢ergevesi bu hususlar dikkate

aliarak olusturulmustur.
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Verimliligi ve rekabet giiclinii artirmak amaciyla Ar-Ge faaliyetlerini artirmak
planin baslica hedefleri arasindadir. Bilisim alaninda yetkin tilkelerle isbirligi yapmak,
iniversite-sanayi isbirligini artirmak, nitelikli is giicline yatirnm yapmak amaciyla "Bilgi

Toplumu Stratejisi" hazirlanmistir (Resmi Gazete, 2006: 75-76).

Bilgi Toplumu Stratejisi; toplumun temel yap taglari olan vatandaglar devlet ve
isletmeler agisindan iletisim teknolojileri doniisiimiinii gergeklestirmektedir. Bu strateji
aym zamanda TUBITAK tarafindan yiiriitiilen Vizyon 2023 gibi programlara da entegre
edilmistir. Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirlenen stratejiler Tiirkiye’de istenilen
rekabet giicii diizenini yakalayamamistir. Bunun birden fazla sebebi bulunmaktadir.
Bunlar; ve ekonomik istikrarsizliklar, Ar-Ge alanindaki yetersizlikler, bilgi teknoloji
altyapisinin saglanamamasidir. Buna ek olarak e-devlet projesinde de bu donem istenen
noktaya gelinememistir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda hizmetin vatandaslar
tarafindan yiiz yiize gerceklestirme istegi oldugu distiniilmektedir (Kurtoglu ve
Seferoglu, 2011: 887).

6.3. Onuncu Kalkinma Plani
2014-2018 tarih araligin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, 2023 hedefleri
dogrultusunda Tiirkiye'nin refah seviyesini artirmak, istikrarli bir ekonomi yaratmak,

rekabet giiciinii artirmak amaglarini tagimaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani1 bilgi toplumuna doniisim i¢in temel almaktadir.
"Nitelikli Insan Giicii, Giiglii Toplum" bashg: ile geng insan niifusuna sahip olan
Tiirkiye'nin nitelikli is gilicii yetistirilmesine Oncelik vermistir. Onuncu Kalkinma Plani
amacina ulagsmak dijital iletisim, nanoteknoloji, biyoteknoloji ve bilgi teknolojileri
alanlarina odaklanmigtir. Bu alanlarda yasanan gelismeler ile Tiirkiye'deki pek cok
sektorde ekonomik, askeri vb) ilerleme kaydedilecegi diistiniilmiistiir (Kalkinma Plani,

2013: 1-2,7-8).

Onuncu Kalkinma Planinm uygulanma siiresi icerisinde TUBITAK tarafindan
yiriitillen Ar-Ge ve yenilik politikalar1 gergeklestirilmistir. Bunlardan ilki Ulusal AR-
GE Yenilik Stratejisidir. 2011-2016 yillari1 bu kapsayan strateji “enerji, su ve gida”
olmak {lizere {ic ana baglik iizerine insa edilmistir. Enerji alaninda verimliligi ve

yenilenebilir enerjiyi; gida ve su alaninda ise siirdiiriilebilirligi ve tiikketim siirecini
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dikkate almaktadir. Ancak Tiirkiye bu siirecte tam anlamiyla katma degeri yiiksek olan
riinlerin  Uretiminde ve iniversite-sanayi isbirliginde yeterli diizeyde basari
saglayamamistir. Belirlenen {li¢ temel strateji nezdinde toplumsal faydayr maksimum

diizeye tasiyacak zeminin olusumu ger¢eklesememistir.(Celik, 2013: 31).

Bir diger strateji ise Vizyon 2023 'tir. Bu strateji 2003-2023 yillarin1 kapsamaktadir.
Cumbhuriyetin ~ kurulusunun yiizlinci  yildoniimii olmasit nedeniyle belirlenen
politikalarin gergeklesmesi agisindan baz alinmistir (Soylu, 2011: 114). Tirkiye bu
donemde bilim ve teknolojiye hakim, {iretebilen, kullanabilen ve katma deger
yaratabilen bir lilke olmak i¢in bazi atilimlar gergeklestirmistir. Bunlar, " Teknoloji
Ongorii Belgesi, Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi, Arastirmaci Bilgi Sistemi
(ARBIS), TUBITAK Ulusal Arastirma Altyapr Sistemi (TARABIS)"dir (UBTYS,
2010: 3). UBTYS, Tiirkiye'de bilgi ve teknolojinin retilmesinin, kullanilmasinin ve

yenilige doniistiiriilmesinin yol haritasini ¢izmektedir.

Celik (2013)'e gore, Tiirkiye yenilik yoniinde atilimlar yapsa da inovasyon
anlanina iddiasiz politikalar izlemektedir. Kiiresel rekabet giiciine katki yapacak, yliksek
teknolojiler ve katma degerli iirlinler liretememektedir. Tiirkiye "yenilik odakli bir
ekonomi anlayis1" benimseyememistir. Bilim ve teknoloji alanindaki politikalarinin
yetersizligi Tiirkiye'nin bu alanlarda yetkinlesmemesine ve toplumsal bir fayda

yaratamamasina sebep olmustur.

6.4. On Birinci Kalkinma Plam
On Birinci Kalkinma Plan1 2019-2023 dénemini kapsayan ve Cumhurbaskanligi
Hilkiimet Sisteminde hazirlanmis olan ilk kalkinma planidir. On Birinci Kalkinma Plani
sadece ekonomi ya da teknoloji alanlarinda degil tiim ekonomik alanlarda doniisiim ve
degisim siirecini kapsamaktadir. Daha 6nceki kalkinma planlarinda oldugu gibi kiiresel

rekabet glicii bu kalkinma planinda da 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye kiiresel rekabet giiciinii artirmanin yolunun milli teknolojiden gectigini
kabul etmekte ve politikalarmin milli bir teknoloji yaratmak iizerine kurgulamaktadir.
Diger hedefleri ise nitelikli giicti siirdiiriilebilir ekonomi, hukuk devleti, bilgi toplumu,
stirdiiriilebilir ¢evredir. Cumhurbaskanligi yonetim On Birinci Kalkinma Planinda yer

alan amaglara daha hizli ulasilacagina inanilmaktadir. Bunun sebebi olarak azalan
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biirokrasi gosterilmektedir. On Birinci Kalkinma plani kapsaminda en 6nemli politika
ise "Dijital Doniigim" diir. Dijital doniisiimde bulut sisteminin etkin kullaniminin
saglanmasi ve akilli tiretim sistemlerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu nedenle yapay
zeka, nesnelerin interneti, siber glivenlik, robotik gibi kritik teknoloji alanlarinda milli
teknolojinin kullanilmasi1 amaglanmaktadir (Kalkinma Plani, 2019: 78-81). Yeni
yonetim anlayis1 c¢ergevesinde Cumhurbaskanligi Dijital Doniisim Ofisi (DDO)

tarafindan hazirlanan politikalar Somut bir 6rnek olarak gosterilmektedir.

7. DUNYADA BILIiM VE TEKNOLOJI POLITIKALARI

Calismanin bu boéliimiinde teknoloji anlaminda diinyada énemli atilimlar yapan
ve kiiresel rekabet raporlarinda ilk yirmi siarada sirada yer alan iilkelerden
bahsedilmektedir. Bu iilkeler, Cin, Hindistan, ABD, Giiney Kore, Singapur, Israil ve
Japonya’dir. Bu {ilkelerin yapmis olduklari atilimlara, izlemis olduklar1 bilim ve

teknoloji politikalarina deginilmektedir.

Cin; Bugiin diinyanin dort biiyiik ekonomisinden biri olan Cin, gergeklestirmis
oldugu basarili reform hareketleri ve istikrarli uygulamalar ile ekonomik ve teknolojik
anlamda diinyada lider olan pek ¢ok iilke ile rekabet edebilir duruma gelmistir.
Teknolojinin yiikselen yildizlar1 arasinda goriilmesinin nedeni basarili reform

politikalar1 uygulamasidir.

Cin halki, kalkinma ve ilerlemede bilim ve teknoloji politikalarinin 6nemini
uzun bir donem kabul etmemistir. Bir donem tarimsal kalkinmanin etkili olacagi
savunulmus ve bu yonde politikalar iiretilmistir. Ancak 1949 yilinda Mao liderliginde
kurulan Cin Halk Cumhuriyeti ile bilim ve teknolojinin 6nemi 6n plana ¢ikarilmus,

politikalar bilim ve teknoloji iizerine insa edilmeye baslanmistir (Jian, 2008: 235).

Bu yeni donemle birlikte Cin ekonomisi i¢in disa kapali bir ekonomik biiylime
modeli tercih edilmistir. Planli bir ekonomi ile tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecisin adimi atilmigtir. Bu siiregte ayn1 zamanda ekonomi tamamen devlet kontroliine
alimmistir. Planli donem olarak adlandirilan bu siirecte on bir tane kalkinma plani hayata
gecirilmistir. Mao ilk olarak ekonomik anlamada kalkinmaya 6nem vermistir. Milli
gelirin artirilmas1 igin “Biiyiik ileri Atilim” (Great Leap Forward) (1959-1961)
programini uygulamustir (Oziisoylu ve Algan, 2011: 164-165).
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Mao’nun ardindan Deng donemi yasanmistir. Deng Cin’in sanayi, bilim ve
teknoloji tilkesi olmasini amaglamig ve politikalarini bu yonde siirdiirmistiir. Deng ile
disa agik hale getirilen Cin ekonomisi yeniden yapilandirilmistir. Mao déneminde
baslayan beser yillik Kalkinma Planlar1 Deng doneminde de uygulanmaya devam
etmistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1953-1957); sanayilesmeyi amaglamaktadir.
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plami (1958-1962); “Biiyiik Atilim Projesinin” uygulanmaya
baslanmasiyla Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 hayata gecirilememistir. Ugiincii Bes
Yillik Kalkinma Plami (1966-1970); biiylimeyi hedef alan bir program olmustur.
Doérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1971-1975); Bu planla daha 6nceki programlarda
ki pek c¢ok hedefe ulagilmistir. Bu siliregten sonra belirli bir ekonomik kalkinma
saglanmis, Besinci ve Altinci Kalkinma Planlarinda ekonomik olarak modernlesme
temasina agirlik verilmistir. Sadece agir sanayi degil, hafif sanayinin de gelistirilmesine
karar verilmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ( 1986-1990); bu plan ile "Yeni
Uzun llerleme" programi  aciklanmistir. Bir takim ekonomik  hedefleri
(telekomiinikasyon, enerji, posta gibi) igeren bu program ile kisi basna diisen milli
geliri arttirmaya ¢alisilmistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1991-1995); altyapi
yatirrmlarina  oncelik  verilmistir. Issizlik sorunu igin "Issizlik Sigortast Fonu"
kurulmustur. Dokuzuncu- Onuncu ve On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planlart ise
tamamen “Sosyalist Pazar Ekonomisi” yaratma iizerine inga edilmistir (TMMOB, 2007:
43-46).

Kalkinma Planlar1 belirli hedefleri ve periyotlar1 kapsamakta ve iilkenin genel
olarak politika ¢ercevesini olusturmaya yardimci olmaktadir. Ancak bunlarin yani sira
Cin hiikiimetinin teknoloji politikalar1 da bulunmaktadir. Devlet Bilim ve Teknoloji
Komisyonu tarafindan hazirlanan ve onar yillik periyotlar1 kapsayan teknoloji
programlari hazirlanmistir. Bu programlarin ardindan ise Ulusal Orta-Uzun Vadeli
Bilim ve Teknoloji Gelistirme Plan1 (2006-2020) uygulanmistir. Plan tamamen
ekonomik biiylimenin bilim ve teknolojiye dayanmasini amaglamaktadir. Ayn1 zamanda
tamamen Cin hiikiimeti tarafindan finanse edilen arastirma merkezlerine saglanan
destekler azaltilmis ve bu merkezlerin, karli kuruluslarla birlesmesine ve

Ozellestirilmesine karar verilmistir. Bu sayede bilim ve teknoloji alaninda hizmet ve
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yenilik iiretmenin devletin isi olmadigi gosterilerek, 6zel sektdriin de bu alanda

gelisiminin yolu agilmistir (Ratchford ve Blanpied, 2008: 218).

Cin agiklamis oldugu Orta ve Uzun Vadeli Ulusal Bilim ve Teknoloji
programiyla 2020 yilinda inovasyon odakli bir biliylime modelini kabul etmektedir.
Bunun i¢in ise bu plan ile birlikte belirli alanlara yatirim yapilmasi hedeflenmistir. Bu
alanlar; AR-GE, isletmelerin yenilik kapasitesini gelistirmesi, egitim alanina oncelik
verilmesi, fikri miilkiyet haklar1 stratejisi, yeni inovasyonlar yapmak i¢in yaratici
yeteneklere yatirim ve son olarak bilim, yenilik ve teknoloji kapasitesini artirmaya
yonelik faaliyetlerdir. (Rongping ve Wan, 2008: 319). Bu alanlara yogunlasarak Cin’in
teknolojik faaliyetlerinin artacagi ve bilim temelli bir ekonomi yaratilacagi fikri
dogmustur. Giliniimiizde Cin ekonomisini bilim ve teknoloji politikalarinin
uygulanabilirligini ve ekonominin bu politikalara dayandirarak rekabet giiciiniin

artabilecegini gosteren en temel ornektir.

Almanya; 18. yy’in yarisindan itibaren Almanya hizli bir teknoloji evrimi
yasanmustir. Hizla kendini gelistiren Almanya, bugilin diinya rekabet endekslerinde
oldukgca tist siralarda yer almaktadir. Almanya’nin uygulamis oldugu bilim ve teknoloji

politikalart ve istikrar bu sonucun en 6nemli sebebidir.

Ikinci Diinya savasindan yenik olarak ¢ikan Almanya, ekonomisini hizla
toparlamistir. Diinyada sanayi devriminin basladig1 ve geliserek devam ettigi siirecte
Almanya, Ingiltere ile rekabet edebilmek amaciyla Ar-Ge yatirimlarina oldukca agirlik
vermistir. Ancak Ar-Ge iretebilecek ve kullanabilecek bireyler yetistirmek igin
dontistimii 6ncelikli olarak egitim sisteminden baglatmistir. Diinyada rekabet edebilirligi
artirmanin oncelikle sanayilesmeden ve teknolojik gelismeden gectigini dile getiren ilk
kisi ise Alman iktisatgt Frederich List (1841)’dir. Alman hiikiimetinin teknolojik

dontisiimi, bu fikir ile baglamistir (Freeman ve Soete, 2003: 341).

Almanya hiikiimetinin rekabet giiclinii artirmak icin izledigi bilim ve teknoloji
politikast su sekildedir; ilk olarak, Ar-Ge yatirimlarin1 pazar ihtiyaglarma gore
sekillendirmistir. ikinci olarak, Ar-Ge personeline yatirim yaparak, teknoloji alaninda
yenilik yaratacak beseri sermeye yetistirmistir. Bu amaglarin gergeklesmesi igin

Almanya hiikiimeti Federal Arastirma ve Teknoloji Bakanhigimi” yetkili kilmustir.
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Ancak her eyalette bu sorumlulugu tasiyan ilgili birimler de bulunmaktadir (Acar, 2008:
80). Almanya’nin bilim ve teknoloji ¢aligmalarini yoneten ¢esitli kurumlar
bulunmaktadir. Bunlar Federal, Arastirma, Egitim ve Danisma organlaridir. Federal
Arastrma ve Teknoloji Bakanligi; tim birimlerin ve kurumlarin tizerinde olan bu
bakanlik, direkt olarak Ar-Ge harcamasi yapmamakta ancak Ar-Ge harcamasi yapan
birimlere destek saglamaktadir. Federal Egitim ve Bilim Bakanligi; Universitelerde
yapilan AR-GE c¢alismalarini desteklemekte ve gelisimine katki saglamaktadir. Ayrica
bireylerin ilkokuldan {iniversiteye kadar olan tiim egitim siirecini tasarlamaktadir.
Danigma Organlari;; Alman hiikiimetine bilim ve teknoloji politikalar1 hakkinda
oneriler vermekte ve egitim sisteminin gelisimine yardimeci olmaktadir (Comu, 2006,

50-51).

Giiney Kore; 1950’11 ve 1960’11 yillarda ozellikle askeri alanda yapilan Ar-Ge
projelerini siibvanse etmistir. Ilerleyen yillarda ise bu siibvansiyonlarin sadece askeri
projelere yapilmasinin yeterli katma degeri yaratmadigi fikri hakim olmustur. Buna
dayanarak dort yeni alana agirlik verilmistir. Bunlar; tiniversiteler, bilgi teknolojileri,
aragtirma ve danigsma merkezleridir. Bu alanlarda yapilacak olan yatirimlarin altyap:
caligmalarinin devlet destekli olmasina ve bulanlarin gelistirilmesine 6nem verilmistir.
1970’11 yillarda ise yatirinm yapilacak oOncelikli alanlar belirlenmistir. Giiney Kore
Hiiklimeti, agir sanayiye ve kimyasal endiistrilere yonelmistir. Makine yapimi, gemi
yapimi, elektronik ve petro-kimya gibi alanlar uzmanlagsmanin hedeflendigi alanlar

olmustur (Freeman ve Soete, 1997).

1982 yilinda Giliney Kore Hiikiimeti teknoloji alanindaki gelisimini hizlandirmak
amaciyla “Ulusal Ar-Ge Programini” hayata gec¢irmistir. Bu program ile sanayi ve
tiniversite igbirligini artirmay1 amaglamistir. Bu déonemde ek olarak “Ulusal Temel Bilgi
Sistemleri Projesi” ve iilkedeki isletmelerin teknik bilgi ve donanimini artirmak
amaciyla “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Tanitim Yasas1” ¢ikarilmistir. Tiim bunlarm
yani sira ekonomik kalkinmayi hizlandirmak amaciyla her dénem ihracat tesvikleri

verilmistir (Chung ve Lay, 1997: 680).

1990 yilinda Giliney Kore Hiikiimeti “Bilim ve Teknoloji Bakanlig1” tarafindan
tiniversitelerdeki arastirmalar1 desteklemek amaciyla “Bilim ve Miihendislik Arastirma

Merkezleri” kurmustur. Tiim bu faaliyetlere yasal dayanak olusturmak amaciyla 1990
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yilinda “Ar-Ge Tesvik Kanunu” ¢ikarilmistir. Sadece teknolojik arastirmalar: siibvanse
etmek amaciyla degil ayn1 zamanda tiim alanlarda istihdam yaratilmasini saglamak
amaciyla Oncelikli hedefler belirlenmistir. Bilim ve teknoloji alaninda iiretilen
politikalar sadece ilgili bakanlhigin yetkileri igerinde kalmamis tiim kamu kurumlarinda
bu politika ve projeler i¢in ¢aligsmalar yiiriitiilmiistiir. Kore Hiikiimeti bilim ve teknoloji
alaninda destekleyici bir rol iistlenmistir. Sanayi alaninda teknolojiyi hakim kilmak
adina cesitli politikalar izlemistir. Bunu icin ise vergi tatilleri, 6zel yatirimlarin
desteklenmesi, diisiik faiz oranlar1 ve vergi tesvikleri gibi uygulamalara bagvurmustur
(Emiroglu, 2012: 88-89). Ulusal Bilgisayarlasma Plani, Yiiksek Hizli Bilgisayar
Altyapis1, Bilgi Toplumu I¢in Bilgilendirme ve Tamitim Komitesi, SIBER Kore,
Elektronik Hiikiimet Kanunu-Kore Vizyon ve BIT Stratejisi bu yonde hayata gegirilmis

olan en temel politikalara drnektir.

Gliney Kore Cumhuriyeti 1980’11 yillarda baslattigi bilgi toplumuna doniisme
stratejileri, teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte 2000’li yillarda daha fazla proje ve
politika iiretilmesine yol agmustir. Internet baglantis1 bakimindan ise gelinen noktada
Giiney Kore’nin Internet Cumbhuriyeti olarak amilmasmi saglanmistir. Ancak burada
dikkat c¢eken husus ise internet kullaniminin tamamen kamu yararini esas almasidir
(Kong ve Dyson, 2007: 1028-1029). izlenen politikalar 1s1ginda goriilmektedir ki Giiney
Kore Cumbhuriyeti sanayilesme ve teknoloji doniislimiinii hizli tamamlama yolunda,
kararli politikalar izleyen bir iilkedir. Bilgi toplumuna doniisiimde en st siralarda
olmasinin sebebi ise istikrarli ve tutarli politikalar uygulamasidir. Planladig: tiim proje
ve politikalar1 uygulamay1 basaran bir iilke olmustur. Bu sayede BIT bakimindan

rekabet giicii oldukga yiiksek bir iilke konumuna gelmistir (ITU, 2003: 33-34).

ABD; ABD inovasyon sisteminin temelleri 1945°li ve 1950'li yillara
dayanmaktadir. ABD hiikiimeti aslinda yenilik faaliyetlerinin gergeklesmesi igin
{iniversiteleri merkez iissii olarak kabul etmistir. Universiteler ve sanayinin isbirligi her
zaman Onem arz etmis ve temel teknoloji kaynagi olarak goriilmiistiir. Universiteler
tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarinin finansmani devlet tarafindan siibvanse
edilmektedir. ABD'nin diinyada bilgi teknolojileri alaninda rekabet edilebilir ilk 10 iilke
arasinda yer almasi, liniversitelere giiven duymasi, Ar-Ge performansin siirekli olarak

artirmasi ve tilke simirlart icerisindeki Ar-Ge faaliyetlerini siirekli olarak desteklemesi
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gibi uygulamalardan kaynaklanmaktadir (Hancioglu ve Atay, 2019:525-526). ABD'de
1940'lt y1llarda iilkedeki arastirma projelerini yiiriitmek ve teknoloji politikalarini takip
etmek amaciyla bir komite kurulmustur. 1944 yilinda "Sonsuz Siir: Bilim" baglikli
hazirlanan rapor, ABD'nin bilim ve teknoloji politikas1 olarak uygulamaya konulmustur.
Diizenli ve sistemli isleyen bu rapor, ikinci bir politika metni olan "Amerikan
Ekonomisinin Biiylimesi i¢in Teknolojik Ekonomik Giig i¢in Yeni Bir Yol" stratejisi ile

tamamlanmistir (Sagli, 2009: 8).

ABD  yenilik  calismalarint  genellikle  6zel  sektér  biinyesinde
gerceklestirmektedir. Ancak bazi kamu kurumlari politikalar araciligi ile bu siiregte yer
almaktadir. 1954 yilinda ¢ikarilan “I¢ Gelir Kanunu” ile Ar-Ge harcamalarindan vergi
almmamistir. 1980 yilinda "Bayh-Dole Yasasi" ile tek tip patent politikasi
olusturulmustur. Diger uygulamalar1 ise 1984 “Ekonomik Vergi Kurtarma Yasas1”,
1986 “Teknoloji Transfer Yasas1” ve 1988 yilinda kabul edilen “Ticaret ve Rekabet
Yasas1”dir. (Smions ve Walls, 2008:18). Devletin bu uygulamalar disinda yenilikgiligi
tesvik etmek i¢in pek fazla uygulamasi olmamustir. Genel olarak belirli kurumlara belirli

konularda destekler saglanmistir.

Teknolojiye dayali bir ekonomi yaratmak amaciyla belirli kurumlarin yaptig bir
dizi politika mutabakatlari bulunmaktadir. Bu kurumlar “Ulusal Uzay ve Havacilik
Idaresi Enerji Bakanligi”, “Ulusal Saglhk Enstitiiler” ve “Savunma Bakanligi”dir. Bu
kurumlar bilimsel arastirmalar1 gelistirmek ve teknoloji odakli kalkinmay1 saglamak
amaciyla hareket etmektedir. Bunlarin yani sira teknoloji politikalart ayn1 zamanda
ekonomi politikalarinin da bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Teknoloji odakli bir
ekonomi yaratmak amaciyla yapilan ¢aligmalara, kurumlar fon saglamaktadir. Biitiin bu
hususlar dikkate alindiginda ABD'nin bilim ve teknoloji politikalarinin genel cercevesi

ortaya ¢ikmaktadir (Kraemer, 2006:57-58).

Aslinda ABD’de bilim ve teknolojinin desteklenmesindeki temel felsefe,
inovasyonun kendi kendine gelismesine izin veren kosullarin olusturulmasidir. Bilim ve
teknoloji alaninda yasanan gelismelere bazi kurumlar miidahalelerde bulunsa da temel
kosul sistemin kendi kendini yiiriitmesidir. “Uygun kosullarin saglanmasi ve gerekeli
miidahalelerin yapilmasi sonucunda basari kendiliginden gelecektir” inanci hakimdir.

ABD dort temel faktdr iizerine inovasyon programini oturmustur. Bunlardan ilki
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ABD’nin basar1 anahtarlarindan bir tanesi olarak da kabul edilen ve yenilik
faaliyetlerini destekleyen, tesviklerdir. ikincisi Ar-Ge faaliyetlerini devlet fonlar1 ile
siibvanse etmek icin verilen devlet destegidir. Ugiinciisii girisimcilerin varligidir.
Dordiinciisii ve sonuncusu ise sivil toplum kuruluslaridir. Bu dort faktor ile ABD bilgi
odakli bir ekonomi yaratmayir amaglamaktadir (Simons ve Walls, 2008: 2-3). Bu
felsefenin en somut 6rnegi Silikon Vadisidir. Silikon Vadisi, Amerika'nin bilim ve
teknoloji alaninda yapmis oldugu en 6nemli atilim ve rekabet giiciliniin artmasindaki en
Onemli itici giictlir. Ayn1 zamanda {niversite-sanayi isbirliginin en Onemli
uygulamasidir. Ar-Ge ve inovasyon temelli firmalari bir araya getiren uluslararasi
rekabet giiciine katki sunan Silikon Vadisi tamamen iiretim odaklidir. Silikon Vadisi
ileri teknolojik transfer iligkilerin kurulmasma yonelik faaliyetler de yiiriitmektedir
(Saxsenian, 1983: 8-10).

Hindistan; Son 20 yilda Hindistan 6nemli bir bilim ve teknoloji alt yapisi
olusturmustur. Ilk olarak tarim, tip endiistrisi ve sosyal bilim arastirmalar1 icin altyap:
calismalar1 baslatmistir. Hindistan bilim ve teknoloji faaliyetlerinden biri olan uzay,
niikleer ve savunma alanlarinda basarili faaliyetler gosterirken, rekabet giicilinlin

artmasinda ana etken olabilecek endiistriyel alanlarda biiylik basarilar gdsterememistir.

Hindistan'da bilimsel arastirmalara 1958 yilinda "Bilim Politikasi Coziimii
Program1" ile baglanmistir. Ardindan 1983 yilinda Hindistan't teknolojik bakimimdan
yetenekli kilma hedefleriyle "Teknoloji Politikas1" yiiriirliige konulmustur. 2003 yilinda
ise Ar-Ge faaliyetlerine yeteri kadar o6nemin verilmedigi anlasilmis ve Ar-Ge
yatirimlarini artirmak amaciyla "2003 Bilim ve Teknoloji Politikasi Cozimii" plan
hayata geg¢irilmistir. 2013 yilinda ise "2013 Bilim ve Teknoloji Yenilik Politikas1"
hayata gecirilerek, bilim ve teknoloji alaninda gerekli entegrasyonlarin saglanmasi
hedeflenmistir. Uygulamaya konulan tiim bu politikalar Hindistan'in bilim ve teknoloji

politikasinin genel bir ¢ercevesini olusturmaktadir. (Sandhya, 2018: 6).

Hindistan'in bilim ve teknoloji alaninda temel programi yazilim ve donanim
alaninda olmugtur. 1950'1i yillarda kurulan "Hindistan Teknoloji Enstitiisii" diinya
standartlarina uygun bilim ve teknoloji iiretebilen ve nitelikli bireylerin yetismesini
saglayan ilk adimlardan biridir. 1990'li yillarda ise nitelikli is giicii yetistirmenin yani

sira bilgi teknolojileri politikalart donanim alaninda egilim gdstermistir. Aslinda
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boylelikle bilgisayar gibi donanim ve teknik bilgi gerektiren, {irlin ve hizmetlerde disa
bagimliligin oniine gecilmek istenmistir. Hindistan bu politikasinin yaninda ek olarak
ithalat hacmini azaltmak amaciyla ithalat vergilerinde artis yoluna gitmistir (Oz, 2097:
24-25). Hindistan'in yazilim alaninda yapmis oldugu en 6nemli politikalardan birisi de
1990 yilinda kurulan "Hindistan Yazilim Teknoloji Parklar1" dir. Hindistan hiikiimeti
tarafindan kurulan kirk yedi merkezi bulunan bu teknoloji parklari tamamen disa
kapalidir. Bu parklar devlet tarafindan olusturulan politikalar ile hizmet vermektedir.
1990'lr yillarda kurulan ve etkileri 2000'i yillara kadar siiregelen teknoloji parklar
biyoteknoloji alaninda yapilan projelerin temellerini olusturmustur. Teknoloji
parklarinin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Bu alanda faaliyet gosteren kisi ve kurumlar
da vergiden muaf tutularak, bu alanlar g¢ekici hale getirilmistir. Teknolojik parklar
sayesinde yazilim alaninda biiyiik ilerlemeler gériilmiis, internet kullaniminda kesinti ve
altyapt problemi tamamen ortadan kalkmistir. Yazilim firmalar1 i¢in karlt bir yatirim
ortami yaratilmis ve Hindistan icin off-shore ortami saglanmistir. Bu durumda
Hindistan’in ihracat faaliyetlerinin artmasina neden olmustur (Vaidyanathan, 2007: 288-
290).

Uzun yillardan beri bilim ve teknolojiye verilen 6nem bugiin Hindistan't 6nemli
noktalara tasimistir. Ancak Hindistan'in sosyo-ekonomik kosullari da goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu politikalarin  belirli alanlarda uzmanlagsmanin Gtesine
gecemedigi gozlenmektedir. Yeterli 6zen gosterilmis olmasina ragmen, bilim temelli bir

ekonomi modeli yaratilamamaistir.

Japonya; bilim ve teknoloji politikalarini yiiriitmek i¢in 1952’11 yillarda, “Japon
Sanayi ve Ticaret Bakanligi (MITI)”yi gorevlendirmistir. Japonya'nin 19601 yillardan
sonra teknoloji gelistirme hamleleri hiikiimetlerin Ar-Ge tesvikleri ile gergeklesmistir.
Ozellikle ikinci Diinya Savas1 sonrasi gelistirilen devlet destekli teknoloji atilimlar1 6zel
sektore yayilmis ve Japonya'nin rekabet giliciine biiyiik katki saglamistir. Japonya'nin
teknolojik altyapisini olusturmak, politikalar tiretmek ve bilgiyi yaymakla yikiimlii
kurumlari ise: “Japonya Dis Ticaret Teskilati (JETRO)”, Japonya basbakani biinyesinde
toplanan ve iiyeleri tamamen bilim adamlar1 tarafindan belirlenen, “Japon Bilim ve
Teknoloji Ajansi1”, “Japonya Bilim Konseyi”dir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2015: 9).
1980’11 yillardan sonra Japonya, Ar-Ge ve bilgisayarlagamaya 6nem vermistir. MITI en
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basindan beri Japonya’yi yiiksek teknolojili iirlinleri lireten ve ihrag eden bir iilke haline
getirmeyi amaglamistir. Bunun igin Ar-Ge odakli destekler saglanmis ve ithalat

kisitlamalar1 gibi miidahalelerde bulunmustur (Kincal, 2016: 8-9).

Japonya, uluslararasi entegrasyonu saglama bakimindan oldukca iyi ve dogru
politikalar iireten bir {lkedir. Uluslararast platformda yayilmaci bir politika
izlemektedir. Politikalarii yenilik ve teknoloji iiretimi iizerine inga etmektedir. Bu
politikalar i¢in egitimi bir ara¢ olarak kabul etmekte ve teknoloji iiretebilecek nesillere
yatirim yapmaktadir (Archibugil ve Michie, 1998: 327). Yeni teknolojileri sanayide
kullanarak, maliyetlerini azaltmay1 amaglayan Japonya, finansal sektor, tiretim sektorii
ve teknoloji politikalar1 arasinda bir entegrasyon saglamaktadir. Japonya bilisim
politikalarin1 hazirlarken egitime oncelik vermesi de bugiinkii rekabet siralamalarinda

en iist siralarinda yer almasinin en 6nemli sebeplerindendir.

Singapur; inovasyona uygun bireyler yetistirmeyi ve kurumlar olusturmayi
amaglamaktadir. Ulke bunun igin beseri sermaye yatirimi yapmaktadir. Egitim
politikalarimi bireylerin yeteneklerine gdre uyarlayan Singapur, ayni zamanda yabanci
yatirimlart iilkeye ¢ekmek, inovasyon yapmak ve yiiriitiilen inovasyon ¢alismalarini
kullanmak amaci ile hareket etmektedir (Tas, 2017: 103). Singapur'da dijitallesmede
oncli kurum 1999 yilinda kurulan "Bilgi Haberlesme Kalkinma Kurumu” dur. 2016
yilinda ise bu kurumun yerini "Kamu Teknolojileri Ajans1" almistir. Kamu sektoriinde
ciddi dijitallesme yapilanmalar1 gergeklestirmistir. Teknoloji ve dijital ekonomide
basarinin sirr1 ise bitiinciil bir devlet anlayisina sahip olmaktan gegmektedir.

Singapur’da bunu 6nemli 6l¢iide gergeklestirmistir (Yamato ve Kalag, 2018: 31-33).

Israil; teknoloji alaninda gosterdigi faaliyetler ile kiiresel anlamda ciddi bir
basar1 hikayesi gostermektedir. Silikon Vadisi tarzinda teknoloji merkezi olarak
nitelendirilebilecek bir iilke olma &zelligi tasimaktadir. Cografi kosullar1 nedeniyle kit
kaynaklara sahip olan Israil, nitelikli isgiicii ve yiiriittiigii nitelikli Ar-Ge faaliyetleri ile
aradaki acig1 kapatmaktadir (Trajtenberg, 2000:3). Israil'de ilk bilim ve teknoloji
politikas1 sayilabilecek adim, 1985 yilinda yiiriirlige giren "Endiistriyel Arastirma
Gelistirme Calismalarini Tesvik Kanunu" dur. Diizenli degisiklikler igeren kanun bugiin
hala Bilim ve Teknoloji politikalarinin ana hatlarin1 belirlemektedir. Bu kanunun

ardindan 1994 yilinda Ar-Ge faaliyetlerini destekleyen “Magnet Programi" ve
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teknolojik faaliyetleri destekleyen “Incubator" programi uygulanmaya konmustur (Dai
ve Tari, 2017: 12).

8. KURESEL BILGI TEKNOLOJILERI RAPORU VE TURKIYE

Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu; Diinya Ekonomik Forumu (World
Economic Forum/WEF) tarafindan hazirlanmaktadir. Bu rapor iilkelerin ortaya cikan
yeni teknolojilerden ne kadar faydalandigini ve dijital bir doniisiimiin 6tesinde sunulan
firsatlart nasil degerlendirdigini gosteren bir “Aga Hazirlik Endeksidir”. Rapor ayni
zamanda, ilkelerin bilgi iletisim teknolojilerinden tam anlamiyla yararlanilmasini
saglayan faktorleri ve politikalar1 degerlendirerek, llkeleri siralamaktadir. 139 {ilkeyi
kapsayan rapor, iilke diizeyinde dort temel gosterge iizerinden degerlendirilmektedir. Bu

gostergeler;

¢ Teknolojinin kullanilmasi ve yaratilmasi i¢in genel ortam,

°  BIT agisindan aga hazir olma, alt yapi, satin alinabilirlik ve beceriler,
° Hiukilimet, 6zel sektor, sahislar olarak ii¢ paydas grubun teknolojiyi benimsemesi ve
kullanmasi,

° Yeni teknolojilerin ekonomik ve sosyal etkileridir.

Raporda yiiz otuz dokuz iilke birden yediye kadar puanlanmaktadir. Bu puanlama ise
aga hazirlik endeksi olarak dort temel endeksten olugsmaktadir. Bu dort temel endeks su
sekildedir;

o

Cevre Endeksi; bir iilkenin BiT’lerden yararlanma basarisi, kismen genel
calisma ortamima bagl oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle cevre endeksi bir
iilkenin piyasa kosullarinin, yenilikcilik ve girisimcilik acisindan BIT gelisimini ne
oOl¢iide destekledigini gostermektedir.

°  Hazirlik Endeksi; bir lilkenin bilgi teknolojileri alimini1 desteklemek i¢in altyap: ve
diger faktorleri ne dlclide kullandigini ele almaktadir..

°  Kullamm FEndeksi; bir iilkenin ana paydaglar1 tarafindan bilgi iletisim
teknolojilerinin ne dl¢iide kullandigini géstermektedir.

° Etki Endeksi; bilgi iletisim teknolojilerinden tahakkuk eden genis ekonomik ve

sosyal etkileri 6lgmektedir.
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Bilgi Teknolojileri Kullanim Endeksi’nde tilkelerin bilgi teknolojileri kullanim
performansi kiiresel olarak ifade edilmektedir. Raporun siralamasina gore en iyi on
iilke; Singapur, Japonya, Finlandiya, Isve¢, Norveg, Hollanda, Isvicre, Birlesik Krallik,
Liiksemburg ve ABD 'dir. Rapora gore en iyi on iilkenin aga hazirlik endeksi puanlari
ile kisi basina diisen gelirleri arasinda 6nemli bir iligski oldugu gozlemlenmistir (WEF,
2016: 22). Ek 1°de BIT kullanimi bakimindan bir diinya siralamasi ve puanlamasi
yapilirken ayni zamanda bu oranin belirlenmesi i¢in degerlendirmeye alinan ve aga

hazirlik endeksinin alt endeks puanlarina da yer verilmistir.

Calismanin bu kisminda diinya dort temel bolgeye ayrilmakta ve bu bolgelere
gore degerlendirme yapilmaktadir. Bu dort temel bolge su sekildedir: Amerika Bolgesi,
Asya Bolgesi, Avrupa Bolgesi ve Afrika Bolgesidir. Burada sadece her bolgede en iyi
puanlara sahip olan tilkeler detayli olarak anlatilmistir. Son olarak Tiirkiye bu

bolgelerden ayri olarak ele alinmis ve bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

8.1. AMERIKA BOLGESI

WEF (2016)’nin degerlendirmelerine gore diinya siralamasinda ilk on iilke
arasinda ve Amerika Bolgesinde ABD ve Kanada bulunmaktadir. Bu nedenle bu iki

ilke detayl1 bir sekilde incelenmistir.

8.1.1. ABD

ABD dijitallesme konusunda o6ne ¢ikan bir iilkedir. Kamu sektoriinde
vatandaglarina e-hizmet sunmak icin dijital teknolojileri olduk¢a iyi kullanmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin iilke genelinde kullanimi acisindan WEF degerlendirmelerine
gore, yedi tlizerinden 5,8 puan alarak diinyada en iyi besinci iilke olmustur. ABD ¢evre
endeksinde yani girisimcilik, yenilik¢ilik ve piyasa noktasinda bilgi iletisim
teknolojileri kullaniminda 7 tizerinden 5,3 puan almistir. Bilgi teknolojilerini alimini ve
kullanimin1 desteklemek amaciyla yapilan altyapt calismalarini 6lgcen hazirlik
endeksinde ise ABD 6,4 puan almistir. Ulkede bilgi iletisim teknolojilerini bireylerin,
kurumlarin ve isletmelerin kullanim seviyesini sayisal olarak ifade eden kullanim
endeksi ise ABD i¢in 5,8'dir. ABD'de bilgi teknolojilerinin kullanimindan dogan
ekonomik ve sosyal etkiler oldukga iyi durumdadir. Bu sebeple ABD’nin etki endeksi
yedi iizerinden 5,8°dir. ABD, BIT’ ne yapmis oldugu yatirimlar, gerek sosyal hayatta

gerek kamusal hizmetler de olduk¢a olumlu sonuglar yaratmigtir. Bu sonuglarin en
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somut olami ise diinyada BIT kullanim endeksinde ilk bes iilke icerisine girmis
olmasidir. Yapilan yatirimlarin yam sira BIT’ ne bireylerin ve isletmelerin rahatlikla
erisebilmesi ve etkin bir sekilde kullanabilmesi etki endeksindeki 5,8’lik puanin

aciklamasi olarak goriilebilir.

8.1.2. Kanada

Kanada WEF degerlendirmelerine gore, BiT'nin iilke genelinde kullanimi
bakimindan 2016 yilinda yedi iizerinden 5,6 puanla on dordiincii sirada yer almistir.
Kanada'da is kurmak ve yiiriitmek acisindan BiT'den faydalanma noktasinda gayet iyi
bir puana sahiptir. Bir iilkenin BiT'inden genel olarak faydalanma basarisini gdsteren
cevre endeksine gore Kanada'min puami 5,4’tlir. Diinya genelinde bu endekse gore
onuncu sirada yer almaktadir. Bilgi teknolojilerinin aliminin kullanimini ne 6l¢iide
desteklendigini gosteren hazirlik endeksi puani Kanada i¢in yedi iizerinden 6,2°dir ve
diinyada ilk on iilke arasinda sekizinci Sirada bulunmaktadir. Kanada'da ana paydaglarin
BiT'leri kullanimi ve faydalanmasimi 6lcen kullanim endeksi puani 5,4’tiir. Ayrica
kullanim endeksi siralamasina gore Kanada diinyada yirmi altinci sirada yer almaktadir.
Kanada'da kullanilan BiT'lerinin yaratmis oldugu ekonomik ve sosyal etkiler
degerlendirmelerine gore yedi lizerinden 5,4 puan almistir. Bu puanla diinya
siralamasinda on birinci sirada yer almaktadir. Genel olarak Kanada, BIT kullanimi1 ve
tesvikleri igin alt yap1 calismalarina BiT'lerden kisilerin ve kurumlarin faydalanmasina
onem vermektedir. Saglam bir altyap1 ve kolay erisim BiT'lerin ekonomik ve sosyal

etkileri tizerinde olumlu sonuglar dogurmustur.

8.2. ASYA BOLGESI
WEF (2016)’nin degerlendirmelerine gore Asya Bolgesinde en iyi olan, BiT ni
en iyi kullanan ve diinya siralamasinda ilk on iilke i¢inde yer alan Singapur ve Japonya

detayli olarak analiz edilmistir.

8.2.1. Singapur

Singapur 2016 yilinda BiT'ni en iyi kullanan iilke olarak raporda alti puan ile
degerlendirilmistir. Tiim alanlarda en iyi olan iilke, yenilik, kullanim ve altyapida
yarattig1 olumlu etkiler ile raporda en iist sirada yer almaktadir. WEF (2016)’e gore bu

siralama Singapur hiikiimetinin dijital hizmetlere bagliliginin bir sonucudur. Singapur
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genel olarak BIT' ne erisim de altyapr problemi bulunmayan ve BIT'lerini kullanacak

geng ve nitelikli bireylere sahip bir lilkedir (WEF, 2016: 22).

8.2.2. Japonya

Japonya BIT kullanimi bakimindan degerlendirildiginde 6,0°l1k bir puanla diinya
siralamasinda onuncu sirada yer almaktadir. Internet kullanimi, mobil ag kullanimi,
sosyal aglarin kullanimi ve gerek kamu gerekse is diinyasimin BIT'ni kullanimi
acisindan Japonya 5,2’lik bir puanla diinya siralamasinda ikinci iilkedir. BIT altyap1
yatirnmlarini ve iilkedeki egitim kalitesini gdsteren hazirlik endeksi puani Japonya i¢in
6,1’dir. Diinyada bu konuda on besinci sirada yer almaktadir. Kamu hizmetlerinin
dijital ortamda sunulmasinin ve rekabet edilebilirligi 6l¢cmeyi amaglayan ¢evre endeksi
i¢in Japonya 5,2 puanla diinyada on yedinci sirada yer almaktadir. BIT'nin yaratmis
oldugu ekonomik ve sosyal etkileri dlgmeyi amacglayan etki endeksinde Japonya'nin
puant 5,3’tiir. Etki endeksine gore diinya siralamasinda ise on dordiincii sirada yer
almaktadir. Genel olarak BIT kullanimi agisindan Japonya diinya ortalamasimin oldukga
lizerindedir. BiT'ni en iyi kullanan iilkelerden bir tanesi olan Japonya bunun devam
etmesi igin altyap1 ¢alismalarin1 devam ettirmektedir. Yaratilan ekonomik ve sosyal
etkiler vatandaslarin bilgi iletisim teknolojilerini daha fazla kullanmasina ek bir katki

saglamaktadir.

8.3. AVRUPA BOLGESI

WEF (2016)’nin sonuglaria gore ilk bes ekonomi arasinda yer alan ve Avrupa

Bolgesinde olan Finlandiya ve Isve¢ detayli olarak degerlendirilmistir.

8.3.1. Finlandiya

Finlandiya genel olarak BiT'nin kullanimi1 bakimindan alt1 puanla ikinci sirada
yer almaktadir. Siyasi yapimm BiT'nin kullanimimi ne kadar kolaylastirdigini Slgen
cevre hazirlik endeksi i¢in Finlandiya'nin puani 5,6 iken, diinya siralamasinda besinci
sirada yer almaktadir. BIT igin altyapr durumunu internet abonelik maliyetlerini ve
egitimin kalitesini 6lgmeyi amaglayan hazirlik endeksine gére Finlandiya 6,6 puan ile
diinyada birinci sirada yer almaktadir. Bireylerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin
BiT'ni kullanimini 8lgen kullanim endeksi i¢in iilkenin puan1 5,9’dur ve diinyada iKinci
sirada yer almaktadir. BIT'nin ekonomik ve sosyal etkileri dlgen etki endeksi icin

tilkenin puani 5,8 ile diinyada dordiincti siradadir. Genel olarak Finlandiya egitimin
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kalitesi ve BiT'ne yaptign yatirimlarla diinyadaki en iyi iilkelerden biridir. Egitim
noktasinda da diinyada en iyi iilkelerden bir tanesi olan Finlandiya, yeni nesilleri BIT'ni
iiretebilen ve kullanabilen bireyler olarak yetistirmektedir. Bireyler ile isletmelerin is ve
inovasyon ortaminda yaptiklar1 yenilikler rekabet edilebilirligi de artirmaktadir.
Finlandiya'da bireyler ve kurumlar en son teknolojilere erigsim imkanina sahiptir. Egitim
ve BiT'me yapilan yatirimlar hiikiimetin BiT'ni tesvik etmesinin bir gdstergesidir.
Finlandiya'nin ekonomik anlamda da iist siralarda yer almasi tiim bu gelismelerin bir

sonucudur (WEF, 2016: 22).

8.3.2. Isvec

Diinya genelinde BiT’nin kullanimi noktasinda i¢iincii sirada yer alan Isveg,
yedi iizerinden 5,8 puan almistir. Bir iilkenin BIT* den yararlanma basarisin1 gdsteren
cevre hazirlik endeksi igin iilkenin puani 5,3’tiir. Isve¢ bu puanla diinyada on ikinci
sirada yer almaktadir. Isve¢’te BIT altyapisini ve ne olgiide desteklendigini anlamak
adma hesaplanan hazirlik endeksi icin Isve¢’in puani 6,3’tiir. Bu puan ile diinyada
yedinci sirada yer almaktadir. Toplumda BiT nin ne &lgiide kullanim alani buldugunu
gosteren kullanim endeksi icin Isve¢ 5,9 puan almustir. Kullanim endeksi agisindan
diinyadaki siralamasi ise dérttiir. BIT nin kullanimi sonucunda iilkede meydana gelen
ekonomik ve sosyal etkileri 6lgen etki endeksi igin Isve¢ 5,8 puan almis ve diinyada BIT
kullanim1 sonucunda olumlu ekonomik ve sosyal etkiler yaratan ii¢lincii iilke olmustur.
WEF (2016)’nin degerlendirmelerine gore Isve¢ neredeyse her alanda ilk on iilke
arasinda yer almaktadir. Isveg 6zellikle is diinyasinda BIT *ne vermis oldugu destekler
ile pozitif ekonomik sonuglar yaratmaktadir. Ekonomik anlamda kalkinan bir iilkede ise

pozitif sosyal etkiler ka¢inilmazdir.

8.4. AFRIKA BOLGESI

WEF (2016)’nin degerlendirmelerine gore Afrika Bolgesinde yer alan Giliney
Afrika ve Etiyopya detayli olarak incelenmektedir.

8.4.1. Giiney Afrika

Ulke genelinin BiT'ni kullanim1 agisindan 4,2 puanla diinyada altmis besinci
sirada yer alan Giiney Afrika; ¢evre hazirlik endeksi i¢in 4,7 puanla diinyada otuz
yedinci sirada yer almaktadir. Ulkedeki siyasi yap1, BIT'ne erisim ve kullanim agisindan

oldukga biiyiik destek vermektedir. BIT'ne erisim igin yapilan altyap: ¢alismalarimi ve
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egitimin niteligini ifade eden hazirlik endeksi igin iilkenin puani 4,8’dir. Giiney Afrika
bu puan ile diinyada altmis dokuzuncu sirada yer almaktadir. Is ve kamu diinyasinin
yani sira bireysel anlamda da BIT'nin kullanimini gdsteren kullanim endeksi igin iilke
3,8 puan almis ve diinyada yetmis besinci iilke olmustur. Yarattig1 etkileri dlgiimle en
etkili endeksi i¢in {ilkenin puani 3,4’tiir. Bu puani ile diinyada doksan {igiincii sirada yer
almaktadir. Giiney Afrika genel olarak BiT'ne yapilan altyap: yatirimlarinin yetersizligi,
egitime gerekli dnemin verilmemesi ve bireylerin BiT'ne yeterli diizeyde ulasamamasi
iilkeyi bu siralamada oldukca asagiya ¢ekmistir. Ayrica BIiT’ne yeterli erisimin ve
kullanimin olmamasi olumlu ekonomik ve sosyal etkilerin ortaya ¢ikmasini 6nemli

olgiide engellemektedir (WEF, 2016: 26).

8.4.2. Etiyopya

BIT kullanimi bakimindan Etiyopya diinya siralamasinda yiiz yirminci sirada yer
almakta ve puan1 3,1 olarak gerceklesmektedir. Cevre hazirlik endeksi ile iilkedeki is
kurma kolayhiginin iilkenin siyasi yapisinnn ve BIT faaliyetlerini ne 6lgiide
destekledigini ifade eden ¢evre hazirlik endeksi i¢in Etiyopya'nin puant 3,6’dir ve bu
puan ile diinyada yiiz altinci sirada yer almaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin siyasi
sosyal ve is diinyas:1 tarafindan ne oOl¢iide kullanildigini gdsteren kullanim endeksi
Etiyopya i¢in yedi {izerinden 2,8’dir. Kullanim endeksi agisindan diinyada yiiz yirmi
liclincli sirada yer almaktadir. BiT'ne erismek ve kullanmak igin yapilan altyap:
caligmalar1 ve egitimin kalitesini ifade etmeye yarayan hazirlik endeksine gore Etiyopya
3,1 puanla diinyada yiiz on altinc1 sirada yer almaktadir. BIT faaliyetleri sonucunda
meydana gelen ekonomik ve sosyal etkileri gosteren etki endeksi puanlamasinda
Etiyopya 2,9 puanla diinyada yiiz on dokuzuncu sirada yer almaktadir. Yiiz otuz dokuz
iilke arasinda son geyrekte olan Etiyopya, BIT bakimindan diinyada rekabet edilebilir
konuma gelebilmesi i¢in daha fazla yatirnm yapmasi ve bu alanda tesvik politikalar

uygulamasi gerekmektedir.

8.5. TURKIYE
Tiirkiye’nin BIT’nin kullanim orani, yedi iizerinden 4,4 puandir. Bu oran ile
Tirkiye yiiz otuz dokuz iilke arasinda kirk sekizinci sirada yer almaktadir. Bir tilkedeki
siyasi yapmin BIT faaliyetlerini ne 6lciide destekledigi, yargi bagimsizligi, genel BIT

diizenlemelerin  kalitesini ve i3 kurma kolayligi gibi teknolojinin rekabet
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yogunlugundaki etkisini Olgen g¢evre hazirlik endeksi icin Tiirkiye’nin puani 4,2°dir.
Tiirkiye bu puan ile diinyada kirk dokuzuncu sirada yer almaktadir. Ulkedeki BIT igin
alt yap1 durumunu, egitimin kalitesini, BIT lerin satin almabilirligini, mobil telefon ve
internet abonelik maliyetlerini gosteren hazirlik endeksi puani ise 5,5’dir. Hazirlik
endeksi puani ile yiiz otuz dokuz iilke igerisinde kirkinci sirada yer almaktadir. Bireysel
BIT kullanim, is diinyasinda BIT kullanim1 ve hiikiimetin BIT’lerini ne dl¢iide etkin
kullandigini anlamak amaciyla hesaplanan kullanim endeksi i¢in ise Tiirkiye’nin puani
4,0’tlir. Kullanim endeksi puani agisindan diinyada elli dokuzuncu sirada yer

almaktadir.

BIT kullanimi ile bir iilkede meydana gelen sosyal ve ekonomik ilerlemeyi
O0lcmeyi amaglayan etki endeksinde Tiirkiye 3,8 puanla elli sekizinci sirada yer
almaktadir. BIT kullanimi egitim, saglik, e-hizmetler seklinde vatandaslara yansidig
durumlarda pozitif etkilerden bahsedilebilmektedir. Tiirkiye nin etki endeksine gore elli
sekizinci sirada yer almasi Tiirkiye’deki BIT’nin sosyal alanlarda etkin olarak
kullanilmadiginin ve vatandasin e-hizmetlerden yeterli diizeyde faydalanamadiginin

gostergesi olarak kabul edilebilir.

WEF (2016)’nin degerlendirme kriterlerine gore; Tiirkiye’nin elli dokuzuncu
sirada oldugu kullanim endeksi, Tiirkiye’de BIiT lerine kisi ve kurumlarin yeterli ve adil
diizeyde erisemediginin gostergesi olarak goriilebilir. BIT de altyapr durumunu &lgen
hazirlik endeksi i¢in kirkiner sirada yer alan Tiirkiye’ nin altyapr ¢aligmalarina ciddi bir
kaynak ayirdigi ve bu ydnde calismalar yiiriittiigii soylenebilir. BIT kullanim
endeksinde Tiirkiye’nin yer almis oldugu siralamalarin asil sebebi altyap1 probleminden
ziyade egitimin kalitesi ve istikrarsizlig1, yargi bagimsizligi, kisi ve kurumlarm BIT ni
etkin ve verimli sekilde kullanamamas1 ve hiikiimetin BIT yatirimlarmi yeteri kadar
tesvik etmemesi oldugu ileri siiriilebilir. Tiim bunlarin yani1 sira WEF (2016)’nin
degerlendirmeleri arasinda da yer alan, Tiirkiye’nin genel ekonomik goriiniimii BIT
yatirimlaria yon verme noktasinda 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye
acisindan, BIT ni etkin ve verimli kullanan, iireten nitelikli bireyler i¢in adil, istikrarl
ve teknoloji odakli bir egitim sisteminin izlenmesi kacinilmazdir. Genel olarak
ekonomik ve sosyal etkiler yaratmak icin BIT’lerin kullanimi ve iiretimi daha fazla

desteklenmelidir.
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9. DUNYA  ULKELERININ KURESEL REKABET
EDEBILIRLIGI
Rekabet edilebilirlik iilkeler agisindan 6nemli bir baslangi¢ noktasidir. Ciinkii
daha yiiksek yasam standartlarina katkida bulunmakta ve toplumsal hedefler ig¢in
gereken kaynaklar1 olusturmaktadir. Kaginilmaz bir sekilde ekonomik ilerlemenin
boyutlar1 arasinda g¢esitli ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkiler bulunmaktadir. Ekonomik
ilerlemeye katki saglayan herhangi bir faktdr bir digerinin ikamesi olamamaktadir
(WEF, 2018: 2). Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi de tiim bu faktorleri kendi

0zelinde degerlendirerek, uluslararasi genel bir rekabet gorliniimii ortaya koymaktadir.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi, dordiincii sanayi devrimi doneminde
politika yapicilarin, is diinyasinin ve diinyadaki diger paydaslarin ekonomik
stratejilerini sekillendirmeye yardimci olmak amaciyla hazirlanmaktadir. Ayni1 zamanda
endeks dordiincii sanayi devrimi déneminde verimlilik i¢in kritik rol oynayan bir dizi
faktore 151k tutmakta ve beseri sermaye, inovasyon, esneklik ve hiz gibi konular

tizerinden detayl analizler yapmaktadir.

Endekste doksan sekiz gosterge bulunmaktadir. Bu gostergeler Kiiresel Rekabet
Edebilirlik Endeksinde iiretkenligin ve rekabet edebilirligin kapsamini yansitan on iki
kategoriye ayrilmistir. Bunlar; kurumlar, altyapi, BIT benimseme, makroekonomik
istikrar, saglik, beceri, liriin pazari, isglicli piyasasi, finansal sistem, pazar biiyiikligi,
isletme dinamizmi ve yenilik yetenegidir. Bu on iki bilesen i¢in ayr1 ayr1 puanlama
yapilmaktadir (WEF, 2018: vii). Ayn1 zamanda on iki bilesenin alt siitunlarini olusturan,
niifus, kisi basina GSYH, GSYH biiyiimesi (10 yillik), GSYH’nin diinya toplamindaki
payl, issizlik orani, dogrudan yabanci yatirnm girisi, ¢evresel ayak izi, kapsayici
kalkinma endeksi, kiiresel cinsiyet acig1 endeksi, gini katsayis1 degerlendirilmektedir
(WEF, 2018: 51). Bu doksan sekiz gosterge dikkate alinarak yiiz kirk iilke bir
siralamaya tabi tutulmaktadir. Degerlendirmeye tabi tutulan her bir bilesen i¢in WEF

(2018) ii¢ soruya yanit aramaktadir. Bu sorular;

e Ulke hangi alanlara ncelik vermelidir?
e Ulke zaman i¢inde bir ilerleme kaydetmis midir?

e En yiiksek performans gosteren iilkelerden neler 6grenilebilir?
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Bu sorulara verilen yanitlar mevcut durumda ilkelerin neler yapmasi ve nasil
politikalar uygulamast gerektigine 1sik tutmaktadir (WEF, 2018: 5). Doksan sekiz
bilesen {izerinden yapilan degerlendirmeler sonucunda iilkelere sifir ila yliz arasinda
degisen bir puan verilmektedir. Endekste yer alan yiiz kirk iilkenin degerlendirilmesi
yapildiginda diinya ortalamasi olarak altmig puan baz olarak belirlenmistir. Altmis puan
tizerinde puan alan iilkelerin rekabetten uzak oldugu iddia edilmektedir. Ortalamanin
tistiinde puan alan {ilkelerin ise, uzun vadeli bliyiime esnekliklerini artiracak ve niifus
icin firsatlar1 genisletecek onlemlerin alinmadig1 degerlendirmesi yapilmaktadir. Tiim
bu bilgiler 15183inda Ek 2°de WEF (2018) tarafindan hazirlanan ve yiiz kirk tlkeyi

kapsayan kiiresel rekabet edebilirlik puanlari ve iilkelerin siralamasi gosterilmektedir.

9.1. AMERIKA BOLGESI
WEF (2018) Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi sonuglarina gére Amerika
bolgesinde 6n plana ¢ikan ve diinya siralamasinda en iyi puana sahip olan ABD ile

Kanada detayli olarak degerlendirilmistir.

9.1.1. ABD

ABD Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi 2018 yil1 siralamasinda 85,6 puanla
en list sirada yer almaktadir. Yiiz ilizerinden almis oldugu bu puanla diinyanin en
rekabetgi tilkesi olarak nitelendirilmektedir. ABD canli girisimcilik kiiltiirii sayesinde is
dinamizmi bileseni kapsaminda 94,1 puan almistir. Bu durumda 6zel sektoriin rekabet
edilebilirlik agisindan oldukc¢a iyi durumda oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda isgiicii
piyasasi (81,9) ve finansal sistem (92,1) istikrarliliklariyla ilk sirada yer almaktadirlar.
Pazar biiyiikliigii noktasinda ise 99,2 puanla Cin'in hemen arkasinda yer almistir. Tiim
bu faktorler de gostermis oldugu performans, ABD ekonomisini oldukca canli
tutmaktadir. Inovasyon ekosistemi bakimindan aldig1 86,5’lik puan ABD’yi yenilikgi
bir iilke yapmaktadir. ABD'de yargi bagimsizligi puant 79,0; seffaflik puani ise 75,0
olarak degerlendirilmistir. Kurumsal c¢ercevesi gayet iyi olan ABD'nin, zayiflayan bir
sosyal yapiya sahip olmasi ve giivenlik durumunun kétiilesmesi WEF (2018)'de yer alan

degerlendirmeler arasinda bulunmaktadir (WEF, 2018: 33).

9.1.2. Kanada
Kanada ii¢ Iskandinav iilkesi olan Isveg, Danimarka ve Finlandiya'nin arkasinda

yer alarak 79,9 puanla on ikinci siradadir. Kanada genellikle, temel on iki siitunda
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oldukga iyi skorlara sahiptir. Makroekonomik istikrar ve isgiicii piyasasinda 77,0 notu
ile Kanada diinyadaki ilk on iilke arasinda yer almaktadir. Kanada is¢inin korunmasi
bakimindan oldukga giiclii bir lilke olarak degerlendirilmektedir. Kanada ayn1 zamanda,
isgiicline katilim noktasinda cinsiyet paritesi yiiksek ve esnek bir iilke konumundadir.
Buna ek olarak 75,0 puanla oldukg¢a yenilik¢i bir ekonomi olarak kabul gérmektedir.
Komsusu Almanya ve Isvigre'nin bir kag puanla gerisinde kalmis olmasinin temel
nedeni olarak, Ar-Ge harcamalarinin (GSYH'nin %16’s1, OECD ortalamasinin %2’sinin
altinda) bu iilkelerden diisiik olmasi ile iliskilendirilmektedir. Kanada BIT'nin kabulii
bakimindan degerlendirildiginde 68,6 puanla otuz dordiincii sirada yer almaktadir. Bu
puan diizeyi ile BIT kabul diizeyi diisiik olarak nitelendirilmektedir (WEF, 2018: 34).

9.2. AVRUPA BOLGESI
WEF (2018) Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi sonuglarina gore Avrupa

Boélgesinde on plana ¢ikan Almanya ve iskandinav Ulkeleri arasinda en iyi skorlar1 elde

etmis olan Isvec detayl1 olarak ele alinmistir.

9.2.1. Almanya

Almanya 2018 yilinda rekabetcilik siralamasinda diinya genelinde 82,2 puanla
ticiincii lilke olmustur. Ayni1 zamanda Avrupa iilkeleri arasinda rekabetcilik konusunda
en gli¢lii lilke olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 kavramini ortaya atan ilk iilke
olarak ta bilinen Almanya, 6zellikle yenilik sistemi ile dikkat ¢gekmektedir. inovasyon
stitununda 87,5 puanla diinyada ilk sirada yer almigtir. Bu puan; patentler, bilimsel
arastirma yayinlar1 ve iist diizey kurumlarin arastirma yetenegi bakimindan giiclii bir
performansa sahip olmasmin bir sonucudur. Almanya’da siirekli olarak yenilikgilik
dinamizmi bulunmaktadir. Piyasaya yenilik getirmek i¢in canli is sektdriinden
faydalanilmaktadir. Almanya'nin rekabet giicli temelde, istikrarli bir makroekonomik
cevreye, saglikli bir egitim sistemine ve vasifli isgiiciine dayanmaktadir (WEF, 2018:
29).

9.2.2. Isvec

Isveg 2018 yilinda genel siralamada 81,7 puanla dokuzuncu sirada yer almistir.
Isvigre bu puan ile Avrupa iilkeleri arasinda ise besinci sirada bulunmaktadir. Bu durum
Isve¢’in Avrupali akranlari arasinda bile hizli teknolojik degisimin getirdigi firsatlardan

yararlanmaya calistigini gostermektedir. isveg, BIT'in benimsenmesi (82,5), internet
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kullanim seviyesi (89,7) ve baglantilarin kalitesi a¢isindan gayet iyi durumdadir. Mobil
genis bant baglantisinda on ikinci sabit genis bant baglantisinda on {igiincii, hanehalki
fiber baglantisinda besinci sirada yer almaktadir. Isvec'te niifusun dijital becerileri
acisindan puan1 80,6°dir. Bu yiiksek seviyedeki teknik hazirliklar, egitim ve beceriler
dahil olmak iizere beseri sermayedeki gii¢lii performans bir araya getirildiginde Isvec'in

giiclii inovasyon kapasitesinden faydalanmasi kaginilmazidir. (WEF; 2018: 30).

9.3. ASYA BOLGESI
WEF (2018) Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi sonuglarina gore genel diinya
siralamasinda ilk 5 iilke arasinda yer alan Singapur ve Japonya detayli olarak

degerlendirilmistir.

9.3.1. Singapur

Singapur genel siralamada 83,5 puanla ikinci sirada ABD'nin hemen arkasinda
yer almaktadir. Singapur’un, kiiresel ticaret merkezi ve disa acik bir ililke olmasi
ekonomik basarisinin temel itici giiclerinin en basinda gelmektedir. Singapur altyap:
bileseni bakimimdan 95,7 puani ile miikkemmel bir iilke konumundadir. Ozellikle diinya
standartlarina ulasim, altyap1 ve hizmetlere baglanabilirlik konular1 acisindan 6nemli
basarilar elde etmistir. Ayrica pazar biliylikliigli bakimidan 71,0 puanla diinyada yirmi
yedinci sirada yer almaktadir. Singapur’un bolgesel bir inovasyon iilkesi olarak da
goriildiigii ileri siiriilebilir. Fakat Singapur’un kiiresel bir giic merkezi haline gelmesi
icin ekosistemini Oonemli Ol¢lide genisletmesi beklenmektedir. Singapur; inovasyon
yetenegi 75,0, isletme dinamizmi 74,7 ve beceriler noktasinda 76,0 puana ile diinyadaki
ilk yirmi {ilke arasinda bulunmaktadir (WEF, 2018: 26).

9.3.2. Japonya

Japonya genel degerlendirme siralamasinda 82,5 puanla besinci sirada yer
almaktadir. 2017 yilindan giinlimiize kadar gecen donemde ii¢ sira yiikselerek, diinya
ekonomileri arasinda en geligmis ilk 10 iilke icerisinde bulunmaktadir. Japonya, saglik
ve dijital alaninda 87,4 puanla iigiincii sirada yer almaktadir. Fiziksel altyapilar 91,5
puanla en yiiksek diizeydedir. Ozellikle hava tasimaciligi altyapisinda 92,5 puanla
birinci sirada yer almakta ve Japonya'da yetiskin niifusun %93'i interneti diizenli olarak
kullanmaktadir. Japonya sahip oldugu oranlar ve bulundugu siralamalar g¢ercevesinde

degerlendirildiginde, izlenen politikalarin amacina ulastigi goriilmektedir. Japonya'nin
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degerlendirilen doksan sekiz siitunundan en zayif aldigi puanlar iki kategoride
toplanmaktadir. Bunlardan ilki; kurumlardir. Bu kategoride 71,1 puan almustir. Ikincisi
ise diisiik performansli sosyal sermayedir. Bu kategorideki puami ise 47,8’dir. Son
olarak, Japonya bir inovasyon merkezidir. Siiper yenilik¢i bir iilke olabilmesi igin
inovasyon ekosisteminin yumusak itici giiclerini (yaraticilik, elestirel diisiinme gibi)

beslemesi gerekmektedir (WEF, 2018: 26).

9.4. AFRIKA BOLGESI
WEF (2018) Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi sonuglarina gore Afrika

Bolgesi igin Giiney Afrika ve Israil detayl bir sekilde incelenmistir.

9.4.1. Giiney Afrika

Gliney Afrika rekabetcilik bakimindan diinya genelinde 60,8 puanla altmis
yedinci sirada yer almaktadir. Gliney Afrika, biiyiik bir pazar biiyiikligiine (68,4), iyi
bir altyapiya (68,6) ve iyi gelismis bir finansal sisteme (82,1) ev sahipligi yapmaktadir.
Giliney Afrika'nin inovasyon kabiliyeti (44,3), belirli bir seviyede arastirma ve
gelistirme ile smirli olmamakla beraber nispeten iyi diizeydedir. Giiney Afrika'nin
diinya genelinde zayif oldugu alanlar ise; saglik (43,2) ve giivenlik (43,7)’dir. Gliney
Afrika’da bulagici hastaliklarin goriilme orani ve suga yatkinlik, tilkenin ekonomik ve
beseri sermaye igin biiyiik zorluklar yaratmaktadir. BiT'nin benimsenmesi (46,1)
oraninin diislikligi Giiney Afrika'nin rekabet edilebilirligine engel olan bir diger
kisitlamadir. Giiney Afrika'da yetiskin niifusun sadece %54'i internete erisebilmekte,
her yiiz kisiden sadece yetmisi mobil servislere abone olabilmektedir. Ayn1 zamanda
mevcut isgiicliniin dijital ve elestirel diislinme becerilerinin seviyesi dordiincii sanayi

devriminde basarili bir ekonomi gelisimi i¢in yetersiz kalmaktadir (WEF, 2018:36-37).

9.4.2. israil

Israil kiiresel rekabetcilik siralamasinda 76,6 puanla yirminci sirada yerini
almustir. Diinyanin en iyi on inovasyon ekosistemine sahip olan Israil, kiiresel diizeyde
inovasyon merkezlerinden biri haline gelmistir. Ar-Ge harcamalarina GSYH’nin
%4,3’{inii ayiran Israil yenilik¢i sirketlerinin en hizli biiyiidiigii iilke olmustur. Ayrica
ortalama on ii¢ yil siiren bir egitim siireci ile igverenlerin aradig1 en uygun becerileri
edinebilen son derece egitimli bir is giicline sahiptir. Bu yetenekli ve nitelikli is giict,

diisiik vergi oranlari, kadinlarin iggiiciine esit katilimi ve profesyonel yonetime bagh
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olarak is piyasasmna oldukca iyi entegre edilmistir. Israil, diinyadaki en iyi risk
sermayesi mevcudiyeti ile yeniligi benimseyen 6zel sektorii de desteklemektedir (WEF,
2018: 33).

9.5. Tiirkiye

Tiirkiye uluslararasi rekabetgilik siralamasinda 61,6 puanla altmis birinci sirada
yer almaktadir. Kiiciik bir oranla diinya ortalamasinin (60,0) altinda kalan Tiirkiye,
altyapt (72,6), halk saglig1 (86,2) ve inovasyon ekosistemi (50,6) ile goreceli olarak
giiclii kabul edilmektedir. Cift haneli enflasyon rakamlar1 ve olumsuz bor¢ dinamikleri
ile bogusan Tiirkiyenin makroekonomik sikintilari, ABD tarafindan uygulanan ticari
yaptirimlar ve biirokratik siireclerle daha da artmaktadir. Tiirkiye makroekonomik
istikrar siitununda 67,4 puanla yiiz on altinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye'de yeni bir
ise baslamak maliyetlidir ve 6zel sektor yeni fikirleri benimseme noktasinda temkinli
davranmaktadir. Ayrica iilkede meritokrasi engellerle karsilagilmaktadir. Ozellikle
kadinlarin isgiicli piyasasina katilimi ¢ok diisiiktiir. Isgiicii piyasasinda her yiiz erkege

karsilik 39 kadin galisan istihdam edilmektedir (WEF, 2018: 31).

Genel olarak Tiirkiye rekabetcilik yarisinda diinya ortalamasinin altinda yer
almaktadir. Ekonomik ve sosyal sikintilar, egitimin istikrarsizligi bu yarista geride
kalmasma katki saglamaktadir. Tiirkiye’de liyakatin gerektigi Onemi gormemesi,
cinsiyet esitsizliginin yiiksek olmasi, mevcut isgiicii piyasasinda dijital becerilerin
kullanilmamasi ve elestirel bakis acisina sahip bir toplum olmamasi ortaya ¢ikan puanin
sebeplerinden sadece birkacidir. Geng bir niifusa sahip olan Tirkiye egitim kalitesini
artirmak, gilincel ve dijital is diinyas1 yaratmayi desteklemek ve cinsiyet esitligi
paritesini yiikseltmek gibi girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Dordiincii endiistri
devrimi doneminde rekabet edebilir bir iilke olabilmesi igin Tirkiye, istikrarli bir
makroekonomik diizen olusturmali, egitim politikalarina oncelik vermeli ve Ar-Ge

odakl1 bir tretim modeli benimsemelidir.

10. TURKIYE’DE VE DUNYADA DIJITAL REKABET
EDEBILIRLIK SIRAMALAMASI

Uluslararast  Yonetim Gelistirme Enstitiisii  (International Institute For

Management Development-IMD) tarafindan hazirlanan Diinya Dijital Rekabet
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Edebilirlik siralamasi, IMD Diinya Rekabet Yilliginin da kapsadigi altmis ti¢ ekonomi
icin 2018 genel siralamasimi sunmaktadir. IMD Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik
siralamasi iilkelerin; devlet uygulamalarinda, is modellerinde ve genel olarak toplumda
dontlistime yol agan dijital teknolojileri benimseme ve kesfetme yetenegini analiz
etmektedir. IMD (2018)’c gore dijital doniisiim sadece isletme diizeyinde (gerek 6zel
sektore, gerekse devlete ait olsun) degil ayni zamanda hem hiikiimet, hem de toplum
diizeyinde gerceklesmelidir. Raporda her tilkenin bir endeks degeri veya yiiz tizerinden
hesaplanmis bir puani bulunmaktadir. Diinya dijital rekabet edebilirlik siralamasi
analizlerini ti¢ ana faktore dayandirmaktadir. Bunlar, bilgi, teknoloji ve gelecege
hazirliktir. Bu faktorler kendi iginde de ¢ alt faktore ayrilmistir. Boylelikle raporda
dokuz alt faktor seklinde bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu dokuz alt faktor ise elli

Kritere sahiptir.

Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik siralamasinda esas alinan ii¢ temel faktor;
Bilgi; teknolojileri kesfetmek anlamak ve insa etmek i¢in ne kadar gerekli oldugunun
bilinme diizeyini ifade etmektedir. Teknoloji; dijital teknolojilerin gelistirilme diizeyini
tanimlamaktadir. Gelecege hazirlik; bir iilkenin dijital doniisiimden yararlanmaya hazir
olma diizeyini gostermektedir (IMD, 2018: 29). Altmis {i¢ iilkeyi kapsayan diinya dijital
rekabet edebilirlik endeksi siralamasi Ek 3'de gosterilmistir.

Ek 3’te gosterilen ekonomilerden bulunduklari bolgelere gore 6n plana ¢ikan
tilkeler daha detayli olarak incelenmistir. Ek 3’te yer almayan ancak IMD (2018)’de yer
verilen elli dokuz kriter arasindan en iyi siralamaya sahip olan ilkeler ile en disiik

siralamaya dahil olan iilkeler detayli olarak degerlendirilmistir.

10.1. AMERIKA BOLGESI
IMD (2018) Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik siralamasi sonuglarina gore
Amerika Bolgesinde 6n plana ¢ikan iilkeler ABD ve Kanada ekonomileridir. Bu

nedenle ABD ve Kanada ekonomileri daha detayli olarak ele alinmistir.

10.1.1. ABD
ABD 2018 yilinda bilgi ve teknoloji alaninda yapmis oldugu gelismeler
sebebiyle dijital rekabet edilebilirlik siralamasinda birinci sirada yer almaktadir. Temel

tic faktor olan; bilgide dordiincii sirada; teknolojide besinci sirada ve gelecege hazir
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olma durumunda ise ikinci sirada yer almaktadir. Ayn1 zamanda ABD, bilgide iyilesme
alaninda otuz ii¢lincii sirada ve galisan egitiminde otuz dordiincii Sirada yer almaktadir.
Bilimsel ve istihdam deneyiminde ise yedinci sirada bulunmaktadir. Bireylerin ABD'de
teknolojik anlamda donanimli olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. ABD'de teknoloji
faktoriinde ki bir iyilesme, tiim alt faktorlerde iyilesmeye neden olmaktadir. Ancak uzun
vadede iilkenin dijital rekabetgiligi i¢in endise belirtileri de bulunmaktadir. Bunlar;
PISA Egitim Degerlendirme siralamasinda otuz yedinci gog yasalari degerlendirme
siralamasinda elli dordiincii; kiiresellesmeye karst tutumunda otuz yedinci; siber

giivenlikte otuz besinci sirada yer almasi 6rnek olarak gosterilebilir (IMD, 2018: 21).

10.1.2. Kanada

Kanada genel degerlendirme siralamasinda sekizinci sirada yer almaktadir. Alt
faktorler olan bilgi, teknoloji ve gelecege hazir olma durumunda ise sirasiyla tigiincii, on
ikinci ve dokuzuncu sirada bulunmaktadir. Kanada’da bilginin alt faktorleri olarak;
PISA egitim degerlendirmesinde dokuzuncu ve yiiksek becerili yabanci personel
istihdaminda doérdiincii siradadir. Kanada egitime olduk¢a 6nem veren ve beyin gogii
alan bir tilkedir. Teknoloji alt faktorleri olan; sermayede besinci, ise baslamada ikinci,
bankacilik ve finansal hizmetlerde dordiincii sirada yer almaktadir. Ancak Kanada
kablosuz genis bant internet baglantisinda kirk altinci sirada bulunmaktadir. Gelecege
hazir olma noktasinda ise; yenilik¢i firmalarda birinci Sirada yer almasina ragmen
bireylerin akilli telefon bulundurmasinda otuzuncu siradadir. Kanada'da akilli telefon ve
tablet kullaniminda da disiisler yasanmaktadir. Bilgi teknolojileri entegrasyonu
acisindan, E-devlet ve yazilim korsanliginda on dordiincii sirada yer almaktadir. Siber

giivenlikte ise on altinci Siradadir.

10.2. AVRUPA BOLGESI
IMD (2018) Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik siralamasi sonuglarina gore
Avrupa Bolgesinde 6n plana ¢ikan Almanya ve Isve¢ ekonomileri detayli olarak

degerlendirilmistir.

10.2.1. Almanya
Almanya 2018 yilinda dijital rekabet edilebilirlik genel siralamasinda on
sekizinci sirada yer almaktadir. Alt faktorler olan bilgide on dordiincii, teknolojide yirmi

birinci ve gelecege hazir olma durumunda ise yirminci sirada yer almaktadir. Bilgi
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faktorii kapsaminda Almanya; dijital/teknolojik becerilerde elli dordiincii, yiliksek
egitimde ilerleme noktasinda kirk besinci, bilim dalinda mezunlarda dordiincii ve
calisan egitiminde ise tiglincii sirada yer almaktadir. Teknoloji faktorii kapsaminda; ise
baglamada elli ikinci, telekomiinikasyon yatirimlarinda elli dordiincii ve iletisim
teknolojilerinde kirk besinci sirada bulunmaktadir. Gelecege hazir olma durumu
kapsaminda ise Almanya; e-devlet bakimindan on besinci sirada, siber giivenlikte otuz
dordiincti sirada, biiyiik veri ve analitiklerin kullaniminda kirk birinci siradadir (IMD,
2018: 78). Almanya’nin mevcut durumda bireylerin dijital becerilerini artirmaya, siber
giivenlik alaninda ¢aligmalar yiiriitmeye ve telekomiinikasyon yatirimlarini artirmaya

yonelik adimlar atmas1 gerekmektedir.

10.2.2. isve¢

Isveg dengeli bir puan karti sergilemektedir. Genel siralamada iigiincii sirada yer
almaktadir. Faktorler bazinda ise bilgi de yedinci, teknolojide ve gelecege hazirlik
konusunda besinci sirada bulunmaktadir. Ayrica Isve¢ degerlendirilen dokuz alt
faktorde ilk on ekonomi arasinda yerini almistir. Isvec bilgi teknolojilerinin
entegrasyonunda ise on birinci siradadir. Bilgi faktoriine, gore egitim ve Ogretim alt
faktorlerinde besinci sirada yer almasina ragmen, yiiksekogretimde yirminci ve bilim
dalinda mezunlarm yiizdesinde yirmi iigiincii siradadir. Bu durum Isveg¢ ekonomisinin
yiiksekdgretim egitimi agisindan alt siralarda yer almasma neden olan faktorlerin

basinda gelmektedir.

10.3. ASYA BOLGESI
IMD (2018) Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi sonuglarina gére Asya
Bolgesinde 6n plana c¢ikan Singapur ve Japonya ekonomileri detayli olarak

irdelenmistir.

10.3.1. Singapur

Singapur diinya dijital rekabet edilebilirlik genel siralamasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Bilgi ve teknoloji faktorlerinde birinci ve gelecege hazir olma faktoriinde ise
on besinci sirada bulunmaktadir. Daha spesifik olarak Singapur, yetenek egitiminde ve
ogretimde birinci sirada yer almaktadir. Ayrica PISA egitim degerlendirmesinde ve 20-
25 yas arasi ¢alisan egitiminde yiiksek performansa sahiptir. Singapur, teknolojik

cergevede birinci, Sermaye alt faktorlerin de ise sekizinci siradadir. Sermaye faktoriinde
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ki  bu  performans, telekomiinikasyon  yatirimlarindaki  keskin  artistan
kaynaklanmaktadir. Ancak Singapur’da egitim seviyesinin yiiksek olmasi ve
dijitallesmeye elverisli ortamin bulunmasina ragmen, isletmelerin teknolojiden ve dijital

doniistimden yararlanma oranlar1 sinirlidir (IMD, 2018: 21).

10.3.2. Japonya

Japonya 2018 yil1 dijital rekabet edilebilirlik genel siralamasinda yirmi ikinci
sirada yer almaktadir. Bilgide on sekizinci, teknolojide yirmi {iglincii Ve gelecege hazir
olma durumunda ise yirmi besinci Siradadir. Bilgi faktorii kapsaminda Japonya; yiiksek
teknolojilere en fazla hibe saglayan iiciincii iilkedir. Buna ek olarak Japonya, PISA
egitim degerlendirmesine gore dordiincii sirada bulunmaktadir. Teknoloji faktorii
kapsaminda ise Japonya; mobil genis bant aboneliginde diinyada birinci siradadir.
Internet aboneliginde sekizinci ve telekomiinikasyon yatirimlarinda elli altinci sirada
yer almaktadir. Gelecege hazir olma durumunda ise; E-devlet olarak on birinci, siber
giivenlik olarak otuz birinci, biiyiik veri ve analitiklerin kullaniminda elli altinc1 ve E-
katilimda ikinci siradadir (IMD, 2018: 98).

10.4. AFRIKA BOLGESI
IMD (2018) Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi sonuglarina gore

Afrika Bolgesinde on plana ¢ikan Giiney Afrika ve Israil ekonomileri detayli olarak

incelenmistir.

10.4.1. Giiney Afrika

Giliney Afrika 2018 yilinda altmis ii¢ iilke arasinda kirk dokuzuncu sirada yer
almistir. Alt faktorler olan bilgide elli ikinci, teknolojide elli ikinci ve gelecege hazir
olma durumunda ise kirk tiglincii sirada yer almistir. Bilgi faktorii kapsaminda Giiney
Afrika; kadin arastirmacilar bakimindan on besinci, egitime yapilan kamu harcamalari
bakimindan tigiinci, uluslararasi tecrilbe bakimindan ise elli altinci siradadir. Teknoloji
faktorii kapsaminda; telekomiinikasyon yatirimlarinda on altinci siradayken, internet
kullanic1 sayis1 bakimindan elli dokuzuncu sirada yer almaktadir. Gelecege hazir olma
faktorii kapsaminda; e-devlet noktasinda yirminci, bilgi transferinde kirk dordiincii ve
kiiresellesmeye kars1 tutumunda otuz sekizinci sirada yer almaktadir (IMD, 2018: 146).

Genel olarak Giiney Afrika bireylerin internet erisimine kolayliklar saglamali ve
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yiiksekogretimi daha fazla tesvik etmelidir. Kisaca teknolojik yatirim ve faaliyetlerin

Giliney Afrika’da daha fazla yer almasi gerekmektedir.

10.4.2. Israil

Israil 2018 yil1 genel siralamasinda on ikinci Sirada yer almaktadir. Bilgide
ikinci, teknolojide yirmi besinci ve gelecege hazir olma durumunda ise yedinci sirada
yer almistir. Bilgi faktorii kapsaminda; en fazla Ar-Ge harcamasi yapan iilke olarak
birinci, siradadir. Dijital teknolojik becerilerde ise ikinci sirada, PISA egitim
degerlendirme siralamasinda ise diinyada otuz altinct siradadir. Teknoloji faktorii
kapsaminda; telekomiinikasyon yatirimlarinda elli dokuzuncu ve gé¢men kanunlari
durumunda altmis birinci Sirada bulunmaktadir. Bu durum teknoloji faktorii agisindan
Israil ekonomisini yirmi besinci siraya ¢ekmektedir. Bu sayede teknolojik yatirimlara
fon saglayan ti¢iincii iilke olmustur. Gelecege hazir olma durumunda ise biiyiik veri ve
analitikleri en iyi kullanan ikinci iilkedir. Israil Siber giivenlikte ise diinyadaki en iyi
tilke konumdadir ve bu siralamada birinci iilkedir (IMD, 2018: 94).

10.5. TURKIYE
2018 yili dijital rekabet edilebilirlik genel siralamasinda Tiirkiye elli ikinci

siradadir. Bilgi faktoriinde elli dokuzuncu, teknoloji faktoriinde kirk besinci ve gelecege
hazir olma durumunda ise kirk ikinci siradadir. Faktorler detayli olarak
degerlendirildiginde; bilgi faktorii kapsaminda, Ar-Ge verimliliginde on birinci sirada;
yiiksek teknoloji patent hibelerinde elli altinci sirada; PISA egitim degerlendirmesinde
kirk yedinci sirada ve toplam Ar-Ge harcamalarinda otuz sekizinci sirada yer
almaktadir. IMD (2018), degerlendirme kriterlerine gore; Tiirkiye nin yeni teknolojileri
anlamak, kesfetmek ve insa etmek adina gerceklestirdigi faaliyetlere ¢ok saglam
adimlarla ilerlemedigi sonucuna varilmaktadir. Teknoloji faktorii kapsaminda ise, IMD
(2018) siralama sonuglaria gore; Tiirkiye gogmen kanunlarinda yirmi besinci, iletisim
teknolojilerinde on  sekizinci, yiiksek teknoloji  ihracatinda altmiginci ve
telekomiinikasyon yatirnmlarinda elli T{glincii sirada yer almaktadir. Siralama
sonuglarina gore Tiirkiye, teknoloji alaninda yatirimlar yapsa da bu yatirimlarin dijital
rekabet edilebilirlik adina yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda
Tiirkiye’nin dijital teknolojilerin gelistirilme diizeyini ifade eden teknoloji faktorii

siralamasinda altmig iicli iilke arasinda sondan on sekizinci sirada yer almasini da
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aciklamaktadir. Gelecege hazir olma faktorii kapsaminda Tiirkiye; E-devlet konusunda
elli birinci, biiyiik veri ve analitiklerin kullaniminda elli {igiincii ve E-katilim konusunda
kirk dordiincii sirada yer almaktadir. IMD (2018) siralama sonuglaria bakildiginda,
Tiirkiye'nin dijital doniisiimden yararlanma noktasinda bulundugu konum (kirk ikinci)
geregi, teknoloji alaninda daha fazla aktif olmasi gerektigini gostermektedir (IMD,
2018: 158). Dijital teknolojilerin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin anlagilmasi ve bu
teknolojilerin bireyler ve kurumlar tarafindan daha aktif kullanilmasi gerekmektedir.
Altmis i iilke arasinda dijital rekabet edebilirlik siralamasinda elli ikinci sirada yer
alan Tirkiye'nin daha fazla Ar-Ge harcamasi yapmasi, kamu kurumlarinin daha seffaf
olmasi, egitime daha fazla destek olmasi ve bilgi teknolojileri konusunda etkin
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Diinya ekonomilerinin her gegen giin
dijitallesmesi ve bilgi teknolojilerinin tiim diinyaya hakim olmasi, gerekli adimlar

atilmadigi takdirde Tirkiye'yi disa bagimli bir tilke konumuna getirebilir.

11. DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEVLET KANKINMA

ENDEKSI

2001 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Boliimii
(UNDESA) Birlesmis Milletler E-devlet arastirmasini yapmakta ve yayinlamaktadir.
Arastirma, Birlesmis Milletlere liye olan yiiz doksan ii¢ devletin E-devlet kalkinma
durumunu degerlendiren tek kiiresel rapordur. Arastirma, tlilkelerin mutlak bir 6l¢iim
yapmasi1 yerine birbirlerine gore E-devlet performanslarmi degerlendirmektedir. Ayni
zamanda her {ilkenin kendi ulusal kalkinma onceliklerini yerine getirmelerine ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in E-devlet girisimlerinin diizeyine ve
kapsamina karar vermelerini saglamaktadir. Rapor kamu hizmetlerinin sunumunda E-
devlet etkinligini dl¢mektedir. Bununla birlikte rapor; BIT ve e-devlet potansiyelinden
tam olarak yararlanamayan iilkeleri gostermekte ve bu iilkelerin yetersiz kapasitelerini
belirlemesine katki saglamaktadir. Bu sayede iilkeler; E-devlet konusundaki
glicliiklerini  tespit etmekte ve Dbu alandaki politikalarim1 ve stratejilerini
sekillendirebilmektedir. (United Nations, 2018: 21). Diger bir ifadeyle bu rapor, E-
Devlet Gelisim Endeksi (EDGE) ile iilkelerdeki E-devletin ilerleme siirecini takip
etmektedir. Endeks, E-devletin en 6nemli {i¢ boyutunun agirlikli not ortalamasindan

olusmaktadir. Bunlar;
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e (Cevrimi¢i hizmetlerin kapsamini ve kalitesini gosteren “Cevrimi¢i Hizmet
Bileseni”,

e Telekomiinikasyon altyapisinin gelisimini gosteren “Telekomiinikasyon Altyapi
Bileseni”,

e lcsel insan sermayesini gdsteren “Insan Sermayesi Bileseni”dir.

Bu bilesen endekslerinin her biri 0 ile 1 arasinda ifade edilmekte ve son olarak
EDGE bu ii¢ endeksin aritmetik ortalamasi alinarak elde edilmektedir. EDGE puanlart
0,75 ve 1 arasinda olan iilkeler “EDGE Seviyesi Cok Yiiksek™; 0,50 ve 0,75 arasinda
olanlar “EDGE Seviyesi Yiiksek”;0,25 ile 0,50 arasinda olanlar “EDGE Seviyesi Orta”
ve puani 0,25 ve alt1 olan iilkeler “EDGE Seviyesi Diisiik” olarak kabul edilmektedir
(United Nations, 2018: 84-86).

Ek 4’de BM’ye iiye iilkelerin tamaminin E-Devlet Gelismislik Endeksleri
verilmektedir. Her iilke i¢in endeks sonuglarina gore belirlenmis olan EDGE seviyeleri
Ek 4’te yer almaktadir. Yiiz doksan {i¢ iilkenin E-devlet gelismislik seviyesine dair
genel bir ¢ergeve olusturan EK 4, iilkeler arasindaki farkliliklarin da gézlemlenmesini

saglamaktadir.

11.1. AMERIKA BOLGESI

Amerika bolgesi E-devlet gelisimindeki hizin1 siirekli devam ettirmektedir.
Bolge arttk EDGE ve Cevrimici Hizmet Bileseni diisiik seviyelerde temsil
edilmemektedir. Bolgede yer alan Uruguay, Arjantin ve Sili ¢ok yiiksek EDGE
seviyesine sahip olan iilkeler olmuslardir. Bununla birlikte Panama, Antigua ve
Barbuda, Dominik, Dominik Cumbhuriyeti, El Salvador, Bolivya, Saint Vincent ve
Grenadinler ve Paraguay 2018 yilinda yiikksek EDGE seviyesi ile temsil edilmektedir.
Bu seviyeler Amerika bolgesinin E-devlet gelisiminde en gelismis ikinci bolge olmasina
yol agmistir. EDGE’de Amerika bolgesinde en iyi performans gosteren iilke, diinya
liderlerinden biri olan ABD (on birinci), ardindan Kanada (yirmi tgiincii) ve Uruguay
(otuz dordiincii) gelmektedir. Haiti (yiiz altmig tglincii) ise, oOzellikle de
telekomiinikasyon altyapisinin  gelismesini engelleyen dogal afetler nedeniyle,

bolgedeki en diisiik siradaki iilkedir (United Nations, 2018: 135-136).
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11.2. AVRUPA BOLGESI

Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi’nin 2003’teki ilk baskisindan bu yana,
Avrupa bolgesi her zaman diger bolgeler arasinda en yiiksek EDGE’ ye sahip olan
bolge olmustur. 2018 yilindan beri bu durum hem iilke diizeyinde hem de bolgesel
diizeyde devam etmektedir. ilk on iilkeden bes tanesi Avrupa iilkesidir. Siralanan ilk
yirmi ilkeden on dordii bu bolgededir ve hicbir Avrupa ilkesi yiiksek EDGE
Seviyesinin altinda degildir. Avrupa bolgesinin E-devleti gelistirme konusundaki
basarist ve ¢alismalari EDGE sonuglarma da yansimistir. Avrupa bolgesinde dijital
doniisiimiin  hizlandirilmasi, kamu idarelerinin modernlestirilmesi, vatandaslarin ve
igyerlerinin hareketliliginin saglanmasi, hiikiimetler ve vatandaslar arasindaki dijital
etkilesimin kolaylastirilmast Avrupa bdlgesinin basarisini  korumaktadir (United

Nations, 2018: 140-141).

11.3. ASYA BOLGESI

Asya bolgesi sadece diinyadaki en kalabalik bolge degil ayn1 zamanda toprak
kiitlesi bakimindan da diinyanin en biiyiik kitasidir. E-devlet gelisme egilimi, bolgedeki
tilkeler arasinda oldukga farklilik gostermektedir. Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore)
(liclincti), Singapur (yedinci) ve Japonya (onuncu) diinyanin ilk on iilkesi arasinda yer
almakta iken, Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore) (yiiz seksen besinci)
ve Yemen (yliz seksen altinci) ise en diisiik EDGE oranlarina sahip iilkelerin basinda
gelmektedir. Ortalama bolgesel EDGE, 2018'de Asya bolgesi i¢in 0,5780'dir. Asya
bolgesinde Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Kuveyt ve Katar en yiiksek EDGE
puanlarina sahip diger iilkeler arasindadir. Bu iilkelerin E-devlet sistemlerinin
iyilestirilmesi ve vatandaslarinin diger devlet portallarna erisimini kolaylastirmasi ile

ilgili aldig1 6nlemler bu basariya ulastirmistir (United Nations, 2018: 137-138).

11.4. AFRIKA BOLGESI

Afrika Bolgesi, genis bant altyapist ve genis bant hizmetlerine erisim noktasinda
biiylik bosluklara sahiptir. Bu, bolgenin telekomiinikasyon altyap: bileseni puani da
oldukga diistiktiir. Tiim bolge genelinde EDGE ile ilgili ilerleme, diizensiz de olsa
pozitif olarak kalmaya devam etmektedir. Afrika bolgesinde 2018 yili i¢in ortalama
EDGE skoru 0,3420°dir. Afrika bolgesinde E-devlet gelisiminin ilerlemesine katkida
bulunmak amaciyla kurulan Afrika Ekonomik Komisyonu (ECA), bdlgede etkili BIiT
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politikalart benimsemek ve daha iyi bir isbirligi gelistirmek i¢in aktif bir rol
oynamaktadir. Afrika bolgesinde sadece dort iilke (Mauritius, Giiney Afrika, Tunus ve
Seyseller), diinya ortalamasinin 0,549 {izerinde olan EDGE puanlarina sahiptir.
Mauritius (altmis altinci) ve Gliney Afrika (altmis sekizinci) ile bolgedeki en yiiksek
puana sahip olan iki tlkedir. Mauritius ve Gliney Afrika’y1; Tunus (sekseninci) ve
Seysel Adalari (seksen tigiincii) takip etmektedir. Cezayir ve Burkina Faso'nun E-devlet
gelisiminde biiyiik adimlar atmis olmasina ragmen, Cezayir yiiz otuzuncu ve Burkina
Faso yliz altmis besinci sirada yer almaktadir. Afrika bolgesinde bulunan iilkelerin
genelinde diinya c¢apindaki teknolojik gelismelere ayak uyduramadiklari ve dijital

doniisiim politikalarint uygulamada geri kaldiklari ileri siiriilebilir.

11.5. TURKIYE

Tirkiye E-devlet gelisim endeksi arastirmasinda yiiz doksan ii¢ iilke arasinda
0,7102 endeks puani ile elli tiglincii sirada yer almakta ve EDGE seviyesinde yiiksek
kategorisinde degerlendirilmektedir. Ayrica E-devlet iizerinden bireylere sunulan
cevrimi¢i hizmetlerin kalitesini gdsteren cevrimi¢i hizmet bileseni endeks puani
0,8889’dur. Telekomiinikasyon altyapisinin gelisimini gosteren telekomiinikasyon
altyap1 bileseninde Tiirkiye’nin puani 0,4298°dir. Beseri sermayesi endeks puani ise
0,8148°dir. Tirkiye gen¢ ve dinamik niifus potansiyeline sahip olan bir ilkedir.
Telekomiinikasyon altyapisinda gelisimine hiz kesmeden devam ettirmesi ve geng
niifusun BIT ile donanimli bir niifus haline déniistiirmesi halinde yiiksek olan EDGE
seviyesini ¢ok yiiksek kategorisine tasiyabilir. Tlrkiye E-devlet hizmetleri bakimindan
da oldukga gelismis bir lilke statiisiinde bulunmaktadir. Bu duruma 6zellikle BM (2018)
Cumhurbaskanligs iletisim Merkezi (CIMER)"*ni 6rnek olarak gostermektedir. CIMER;
halkin kurumlardan bilgi almak ve dilek¢e vermek gibi kamu hizmetlerinden, elektronik
ortamda faydalanmasini saglayan dénemli bir proje olarak tanimlanmaktadir. CIMER
sayesinde bireyler istek ve sikayetlerini kurumlara kolayca iletebilmektedir. Bu sayede
kamu kurumlart ve vatandaslar arasinda giiclii bir iletisim sistemi ag1 kurulmaktadir.
Sonug olarak, glincel kamu yonetiminde 6n plana ¢ikan “ydnetisim” ve “katilim”

kavramlar1 Tiirkiye’de uygulamaya gegirilen bu politikalarla hayat bulmaktadir.

7 2006 yilinda uygulamaya baslanilan Bagbakanhk iletisim Sistemi (BIMER), 2018 yilinda
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesiyle birlikte kurumun adi Cumhurbaskanhig: fletisim
Merkezi (CIMER) olarak degismistir.
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UCUNCU BOLUM
DIJITALLESME VE BUTCE POLITIKALARI

1. TURKIYE’NIN DIJITAL EKONOMIDE BUTCE
POLITIKALARI

Biitce Latince kokenli bir kavramdir. “Bulga” kelimesinden gelmektedir.
Fransizca’da devlete ait olan gelirleri ve giderleri tasimaya yarayan “para ciizdani”,
“dert canta”, “para ¢ekmecesi” anlamina gelen “Bouge” kelimesi biitce kavramim
kargilamaktadir. Gilinlimiizde ise g¢evirisini “budget” kelimesinden alan biitge,

Tiirkiye’ye 1876 Anayasasi ile girmistir.

Biitce kavrami Fevzioglu (1984)’na gore, “devietin belirli bir siire icerisindeki
gelir ve giderlerini tahmini olarak belirleyen, gelirlerin toplanmasina, giderlerin

hesaplanmasina izin veren bir tasarruftur.”

Batirel (1996) ise biitceyi “kamu kesiminin gelecek bir donem igin kaynak
harcama dengesini yansitan ve yasama orgaminin yiiriitme organina kamu harcamasi
vapma ve kamu gelirlerini yapma hususunda verdigi yetkiyi gosteren belgedir.”

seklinde tanimlamistir.

Sayar (1974)’1n biitce tanimi1 ise daha kapsamlidir. Sayar (1974)’e gore “biitce,
devlet il ve belediye gibi kamu tiizel kisileri ile yar: resmi ya da ozel tesekkiil ve
topluluklarin, belli bir dénem icindeki gelir ve giderlerini tahmin eden ve bunlarin
yvapilmasina onceden izin veren kanun, nizamname, kararname ya da idari bir

tasarruftur.”

Iktisadi tamimlarmin yami sira biitgenin, hukuki tanimi da kanunlarda yer
almaktadir. Kanuni tanimlardan ilki 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu’nda
bulunmaktadir. Biitce, “deviet daire ve kurumlarinin yillik gelir ve gider tahminlerini
gosteren ve bunlarin uygulanmasina ve yiiriitiilmesine izin veren kanun” olarak
tamimlanmistir.” Buna ek olarak; 5018 Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrolii Kanununa
gore ise biitce; “belirli bir donemde gelir ve gider tahminleri ile bunlarin
uygulanmaswna iliskin hususlari gosteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan
belgedir.” seklinde ifade edilmistir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak biitce, gelecek bir

dénem i¢in gelir ve gider tahminlerinin yapildigi, harcamalarin gosterildigi ve
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tasarruflarin belirlendigi, meclisin onayindan gegtigi belge, tasarruf veya kanun olarak

tanimlanabilir.

Biit¢e, kamu kesimi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenle biitge bir iilkedeki ekonomik faaliyetlerin
planlamasini, uygulanmasini ve tesvik edilmesini gerceklestirmektedir. Bu g¢ercevede
biitce politikast hiikiimetlerin belirlemis oldugu ekonomik hedeflere ulasmak amaciyla
cizilen bir yol haritas1 olarak tanimlanabilir. Biitce politikalar1 hiikiimetlerin iktisadi
yaklagimlarina gore farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle her bir iktisadi

yaklagimin kendine 6zgii bir biit¢e politikasi bulunmaktadir. Bunlar;

Klasik iktisadi yaklasima gére biitge politikast; klasik anlayisa gore ekonomide
toplam arz ile toplam talep arasinda kendiliginden olusan bir denge bulunmaktadir. Eger
bu denge bozulacak olursa devlet miidahalesine gerek olmadan goriinmez bir el
yardimiyla ekonomi kendiliginden dengeye kavusmaktadir. Klasik iktisat¢ilara gore
devlet, temel fonksiyonlar1 saglamak disinda ekonomiye miidahale etmemelidir. Temel
fonksiyonlar ise o iilkede yasayan bireylerin ihtiyaci olan ve devlet tarafindan sunulmasi
gereken hizmetler olarak kabul edilmektedir. Bu hizmetler, giivenlik, adalet, temel
altyap1 hizmetleridir. Zira devletin bu ve benzeri temel fonksiyonlar disinda hizmetler
sunmas1 daha fazla biitce ihtiyacina ve fazla vergi toplanmasmna neden olmaktadir.
Klasik iktisat¢ilara gore devlet savurgan bir organdir ve sadece temel hizmetleri

sunmalidir (Tiigen, 2018: 405).

Keynesyen iktisadi yaklasima gore biitce politikasi; 1929 Biiyiik Ekonomik
Buhrani ile klasik iktisadin genel anlayisi olan goriinmez elin ekonomiyi tekrar dengeye
getirmesi anlayis1 gegerliligini yitirmistir. Keynes 1936 yilinda yazmis oldugu
“Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi” adli kitabinda ekonominin kendiliginden
dengeye gelecegi goriisiinii reddetmistir. Keynes, ekonomide meydana gelen aksakliklar
icin devletin miidahale etmesi gerektigi fikrini ortaya atmis ve bunu maliye politikalari
ile saglayabilecegini ifade etmistir. Bu anlayisa gore olaganiistii durumlarda devlet
piyasaya vergiler, kamu harcamalar1 ve borg¢lanma gibi araclarla miidahalelerde

bulunmaktadir (Ulusoy, 2018: 53-57).

86



Monetarist yaklasima gére biitge politikast; Keynesyen yaklasimda ekonominin
dengeye gelmesi icin kamu harcamalari, vergiler ve borglanma ara¢ olarak
kullanilmakta iken monetarist yaklasimda ise para gerekli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in gerekli olanin iyl bir para
politikas1 oldugu fikri hakimdir. Monetarist yaklagima gore biitce agiklarinin ve
ekonomik istikrarsizliklarin sebebi dogru izlenmeyen para politikasidir. Monetarist
yaklagima gore, devlet ekonomiye miidahale etmemelidir. Ekonominin hi¢bir zaman
tam istihdama wulasamayacagimi iddia etmekte ve denk biitce anlayisin
benimsemektedir. Ayrica monetaristler saglikli bir ekonomi i¢in iiretim artis hizi ile
para arzi arasinda dogrusal bir baglant1 oldugu fikrini savunmaktadir (Atag, 2013: 13-
15).

Arz-yonlii iktisat yaklasimina gore biitce politikasi; arz-yonlii iktisatgilara gore
bir ekonomide meydana gelen herhangi bir aksaklik tiimiiyle arz kaynaklidir. Arz-yonlii
iktisatcilara gore bir ekonomide meydana gelen aksakliklarin temel sebebi iiretimin
talebe kiyasla daha yetersiz olmasidir. Bir ekonomideki sorunlari ¢dzmenin yolu
iiretimden ve verimlilikten gegmektedir. Uretimde 6zellikle vergi indirimleri yoluyla
tesvik edilmesini onermektedir. Bu ¢ercevede arz yonli iktisat¢ilarin temel politika
aract vergi oranlaridir. Vergi oranlart ile vergi gelirleri arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Laffer (2004)’iin goriisiine gore, vergi gelirlerinin artirmasi igin vergi
oranlarinin azalmasi gerekmektedir. Vergi oranlar ile vergi gelirleri arasinda negatif
yonli bir iligki bulunmaktadir. Diisen vergi oranlari belli bir noktaya kadar (optimum
nokta) vergi gelirlerinin artmasina neden olur. Bu optimum vergi oraninda vergi
gelirleri maksimum seviyededir. Optimum vergi gelirlerinin artirilmaya devam edilmesi
durumunda vergi gelirleri azalmaktadir. Optimum vergi oraninda elde edilen maksimum
gelir ile iiretim ve verimlilik artmaktadir. Bu sayede ekonomideki sikintilar ¢éziilmeye

baslamakta ve ekonomi dengeye gelmektedir. (Aktan, 2009: 43-44).

Kamu tercihi yaklasimina gére biitce politikasi; kamu sektoriinde meydana
gelebilecek herhangi bir ekonomik yozlagsma durumunda kamu tercihi teorisyenleri,
anayasal kurumlarin yeniden diizenlenmesi ve politik siireglerin  yeniden
yapilandirilmasi diisiincesini savunmaktadir. Aslinda kamu tercihi teorisi, politikacilar,

cikar gruplar1 ve se¢menler arasindaki davranislari inceleyen bir yaklagimdir. Toplumsal
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bir sdzlesmeye dayanan ve sinirlarinin anayasal iktisat ile ¢izilebilecegini savunan bu
yaklagim, siyasilerin kamu harcamalarinda ve vergilerde ¢ikarlara bagli olarak hareket
etmesini engellemektedir. Sosyal bir s6zlesmenin yani sira bir devletin gelir ve giderleri
arasinda denklik olmasi gerektigi fikrini savunmaktadir. Herhangi bir kamu harcamasi
yapilacaksa gelirlerinin nereden saglanacagi da parlamentoya sunularak, gelir ve giderin
beraber belirlenmesi gerektigini iddia etmektedir. Bu anayasal kistas sayesinde siyasi
iktidarlarin ¢ikarlarinin, gereksiz kamu harcamalarinin ve artan biit¢e aciklarinin 6niine

gecilmektedir (Karayilmazlar, 2014: 29-35).

Tiim bu biitge teorileri ve tanimlar1 118inda ¢alismanin bu kisminda Tiirkiye’de
bilgi teknolojileri ve E-hizmetler bakimindan nasil bir biit¢e politikasi anlayisi
benimsedigi tartigilmaktadir. Gelisen teknolojinin ve kamu kurumlarinin bu siirece nasil

uyum sagladig1 ve gerekli biitgenin nasil yonetildigi detayl bir sekilde incelenmektedir.

2. TURKIYE’DE DIiJITAL DONUSUMDE MEVCUT DURUM

Dijitalin hammaddesi olan bilgi insan hayati1 i¢in her zaman 6nemli bir unsur
olmustur. Geleneksel ekonomi modelinde iki 6nemli faktér olan emek ve sermaye
yerini yeni ekonomi ile bilgiye birakmaktadir. Yeni bir uygulama olan dijital
ekonomide temel esas ise bilgi iletisim teknolojilerinin siirdiiriilebilirligidir (Frederick,
2006: 6-7). Bilgi iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar dijital doniisiim agisindan
kisi ve kurumlar i¢in oldukg¢a kolayliklar saglamaktadir. Hiikiimetler dijital doniisiimii
kamu sistemlerinde uygulayabildikleri siirece kamu politikalarim1  daha etkin
yonetebilmektedirler. Dijitalin hakim oldugu kamu sistemlerinde bilgiye ulasmak daha
kolay ve seffaf olmaktadir. Bilginin islenmesinde, sisteme girilmesinde zaman ve emek
tasarrufu saglanmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumu daha kolay bir eylem haline
gelirken, kamu maliyesinin yonetimi ise daha diisiik maliyetlerle daha sistemli bir hal
almaktadir (Gupta vd, 2017: 2-3). Ideal kamu yonetiminin temel esaslarindan olan
vatandasin yonetime katilmasi faktorii dijital doniisim ile daha kolay ve hizh
gerceklesmektedir. Dijital doniisiim saglanirken, kamu sistemlerinde karsilasilan bir
takim sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu degisime uyum saglamak hiikiimetler
ve kurumlar i¢in belirli bir siire¢ gerektirmektedir. Ayn1 zamanda bu doniisiimi

saglamak sistemli bir plan1 zorunlu kilmaktadir.
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Tiirkiye dijital doniisiimii saglamak icin bilgi islem teknolojilerinin getirmis
oldugu yenilikleri takip edebilmek ve yarattigt ekonomik, sosyal etkilerden
faydalanabilmek icin bir takim politika ve stratejiler izlemeye 1990’11 yillarda
baslamistir. Bu politika ve stratejiler: 1999 yilinda “Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 (TUENA- 1999)”, “E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 (2000)”, “E-
Dontistim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (2003-2004)”, “2005 Eylem Plan1”
ile “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylen Plan1 (2006-2010)”, “2015 de Bilgi Toplumu e
Stratejisi Eylem Plan1 (2015-2018)”, 2016 da ise 2016-2019 “Ulusal E-Devlet Stratejisi

ve Eylem Plant™dir.

2.1. Tiirkiye’de Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Istatistikleri

Tiirkiye'de Ar-Ge faaliyetleri; tiniversiteler, kamu kuruluslari, mali ve mali
olmayan sirketler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu arastirmalarin finansman kaynaklari
ulusal ya da uluslararast kuruluglar tarafindan saglanmaktadir. Yapilan Ar-Ge
faaliyetleri ise TUIK tarafindan “Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi” adi
altinda yaymlanmaktadir. Ilgili yilin sonunda anket arastirmalari ile devletin bu
faaliyetlere vermis oldugu destek Ol¢iilmektedir. Biit¢e verileri esas alinarak devletin
hangi donemde ne kadar 6denek ayirdigi, bu arastirma sonuglarinda ortaya konmaktadir.
Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, merkezi yonetim kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimleri ve kamu iktisadi tesebbiislerini (KIiT) kapsamaktadir. Biitge
odeneklerinde dogrudan olarak Ar-Ge harcamasi kalemi yer almadigi durumlarda, Ar-
Ge olarak sayilabilecek faaliyetler tespit edilmekte ve bu faaliyet alanlarina ayrilan

biitce kalemleri dikkate alinmaktadir.

2.1.1. Tiirkiye’de AR-GE Harcamalari

Ar-Ge istatistikleri bir iilkenin ekonomik biiyiime, bilim ve sanayi alanindaki
gelismelerini takip etmek ve yeni politikalar iiretmek i¢in dnemli bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye’nin 2023 yilinda diinyanin ilk on ekonomisinden biri
olmak, ihracat hacmini genisletmek ve yerli {retimi artirmak gibi hedefleri
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir ve rekabet giicii yiiksek bir iilke olabilmenin temel kosulu
ise Ar-Ge faaliyetleridir. Ar-Ge harcamalar1 sadece yeni bir iiriin {iretmek ya da

gelistirmek lizere yapilan harcamalar1 ifade etmemektedir. Ar-Ge harcamalari; uzay,
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savunma, sanayi, egitim, saglik gibi pek ¢ok sektore yapilan harcamalar ile nitelikli Ar-

Ge personeli yetistirmek icin yapilan harcamalarin tamamini kapsamaktadir.

Tiirkiye’de Ar-Ge yatirnm ve harcamalart TUIK tarafindan yapilan Arastirma
Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi Anketleri ile sayisallastirilmaktadir. 2006-2018
yillarim1 kapsayan Ar-Ge harcamalart verileri Sekil 1’de, bu harcamalarin GSYH
icindeki pay1 Sekil 2°de gosterilmektedir. 2008-2018 yillarini kapsayan ve harcamalarin

hangi sektorler bazinda yapildigin1 gosteren Ar-Ge harcamalarina Sekil 3°te yer

verilmistir.
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Sekil 2: Tiirkiye’de Toplam Ar-Ge Harcamalari®
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi’ndan elde edilen
verilerden derlenmistir.

2006-2018 yillarin1 kapsayan toplam Ar-Ge harcamalari tutarlar1 Sekil 2’de
verilmistir. Mevcut yillar i¢in artis ve azalis miktarlart Sekil 2 ve Sekil 3 verileri ile
birlikte degerlendirilmistir. Sekil 4, 2008-2018° yillar1 arasindaki Ar-Ge harcamalarinin

hangi sektorler bazinda ve ne kadar miktarda yapildigini1 géstermektedir.

8 2006-2016 yillar1 arasinda yayimlanan Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Istatistikleri (Sekil 2) ile 2006-
2017 yillar1 arasinda yayimlanmis olan haber biiltenleri rakamlar1 farklilik gostermektedir. Nedeni ise,
TUIK Biiyiime Rakamlarina Gére Hesaplama Yénteminin degismesidir (TUIK, 2016: 10-11). 2016 yili
oncesi i¢in TUIK istatistiklerinde bir revizyona gitmemistir. Ancak biiltenler yeni hesaplama yéntemine
gore hazirlanmistir. 2016 yilindan itibaren yayimlanan istatistiklerde ve biiltenlerde rakamlar uyum
gostermektedir

% Sekil 1 ve Sekil 2°den farkli olarak Sekil 3’iin kapsadigi yillar degisiklik gostermektedir. Sebebi ise
TUIK tarafindan yayimlanan Sektore ve Finans Kaynagina Gére Ar-Ge Harcamasi Istatistiklerinde 2008
yilinin baglangi¢ yili olarak alinmis olmasidir.
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2006 yilinda Ar-Ge harcamalarinin tutar1 4.399.880.662 milyon YTL’dir. Ayn1
zamanda GSYH icindeki payr ise %0,56°dir. Ar-Ge birimleri tarafindan yiiriitiilen
projelerin sayist 2006 yilinda %103’liikk bir artis gdstermis ve projelerin biitgesi 643
milyon YTL olmustur (TUBITAK Faaliyet Raporu, 2006: 68). 2006 yilinda aym
zamanda toplam Ar-Ge personeli sayis1 54.444 kisidir. Bu personellerin yaklasik olarak
%50 kadar1 yliksekogretimde istihdam edilmektedir (Arastirma Gelistirme Faaliyetleri
Aragtirmasi, 2008).

2007 yilinda toplam Ar-Ge harcamasi tutari, 6.091.178.492 milyon YTL’dir.
Harcamalarda 2006 yilindan 2007 yilina yaklagik 1,5 milyonluk bir artig yasanmustir.
Bu artigin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi, 2006 yil1 sonuna kadar Ar-Ge personeline
yapilan harcamalar1 net iicret lizerinden hesaplanmasidir. 2007 yili itibari ile bu
hesaplama briit ticret iizerinden yapilmaya baslanmistir. Aynt zamanda bu hesaplama
degisikligi Ar-Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki payma da etki ederek %0,13’liikk bir
artisa neden olmustur. 2007 yilinda “KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programiin”
baglatilmasi, Tirkiye’de yerlesik katma deger yaratan kuruluslarin Ar-Ge projelerini
desteklemek amaciyla “Uluslararas1 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programinin”
baslatilmasi gibi yeni atilimlar Ar-Ge harcamalarinin artisina neden olmustur.
Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinda en Onemli paya sahip olan Savunma Sanayii
Arastirma ve Gelistirme Enstitlisii icin 2007 yilinda 143 milyon YTL kadar biitce

ayrilmistir.

2008 yilinda toplam Ar-Ge harcamalarmin tutar1 6.893.048.199 milyon YTL dir.
GSYH icindeki payr ise %0,69°dur. 2008 yili icin Savunma Sanayi Arastirma
Enstitiisine 156,6 milyon TL biitce ayrilirken, Uzay Teknolojileri Arastirma
Enstitiisii’niin yiiriitmiis oldugu projelere ayrilan biitge 111,3 milyon TL dir (TUBITAK
Faaliyet Raporu, 2008: 93-96). 2008 yilinda yaymnlanmis olan TUBITAK Faaliyet
Raporunda; TUBITAK Merkez Enstitiiler biinyesinde yer alan, Yazilim Teknolojileri
Enstitiisii, Siber Giivenlik Enstitiisii, Bilisim Teknolojileri Enstitiisii ve Ileri
Teknolojiler Gelistirme Enstitiisiine dair herhangi bir biitge ve faaliyet bilgisine

rastlanmamaktadir.
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2009 yilinda Ar-Ge harcamalari bir 6nceki yila gore %17,3 artarak 8.087 milyon
TL™ olmustur. GSYH igindeki pay1 ise %0,12°1ik bir artigla %0,81°¢ yilikselmistir. Bu
harcamalarin finansmaninda %41°lik oran ile en biiyiik paya sahiptir. Ar-Ge personeli
sayist ise 73.521 olmustur (Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2010).
TUBITAK biinyesinde 2009 yilinda ilk kez “RTUK Bilgi Giivenligi Danismanlig:”
projesi baslatilmistir. Ayn1 zamanda TUBITAK biinyesinde destelenen tiim projelerin
dijital ortamda izlenebilmesine yonelik projeler igin temeller yine 2009 yilinda
atilmistir. Uzay Teknolojileri Enstitiisii bu donemde otuz iki proje yiiriiterek 129 milyon
TL’lik bir biitge ayirirken Savunma Sanayii Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii yirmi iki
proje vyiiriitmiis ve 304 milyon TL biitge kullanmistir (TUBITAK Faaliyet Raporu,
2009: 135-176).

2010 yilinda Ar-Ge harcamalar1 bir 6nceki yila gére %14,6’lik bir atis gdstermis
ve 9.268 milyon TL olmustur. Ar-Ge faaliyetleri 2010 yilina kadar TUIK tarafindan
Tiirkiye geneli i¢in degerlendirilirken, 2010 yil1 itibari ile “Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflamas1” ayrintisina yer verilmistir. Ayn1 zamanda 6zel kesim Ar-Ge harcama
tutarlari da TUIK tarafindan aciklanmaya baslanmistir. 2010 yilinda Ar-Ge
harcamalarindan en yiiksek biitce payima sahip olan sektor yiiksekdgretim olmustur.

Ardindan en fazla harcama yapanlar 6zel sektor ve kamu kesimi olmustur.

Tiirkiye geneline bakildiginda 2010 yili i¢in en fazla Ar-Ge harcamasi Bati
Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) bolgesinde (%31,7) yapilmistir. Ardindan Dogu
Marmara Bolgesi (Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova)
(%20) ve Istanbul’da (%17,9) yapilmistir. 2010 yilinda TUBITAK Bilisim ve Bilgi
Giivenligi Ileri Arastirmalar Merkezi (BILGEM) tarafindan toplamda iki yiiz yirmi alt1
tane proje yiriitilmiis olup otuz sekiz tanesi sonuglandirilmistir. Ayni zamanda
Tiirkiye’nin en biiyilik 6l¢ekli projelerinden biri olan “E-Kimlik” projesinin 2010 yilinda
pilot uygulamasi1 yapilmstir.

2011 yilinda Ar-Ge harcamalar1 2010 yilina gore %20,4 bir artis gostermis ve
11.154 milyon TL olmustur. Yiiksekogretim Ar-Ge harcamalar1 %45,5’1ik bir oran ile
en fazla paya sahip olan sektordiir. Yapilan Ar-Ge harcamalarinin finansmaninda en

fazla pay1 6zel sektor saglamaktadir. Ayn1 zamanda Ar-Ge personeli sayisi bir 6nceki

192009 yilinda Tiirkiye’nin YTL olan para birimi degismis ve TL olarak kullanilmaya baslanmustir.
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yila gbre artis gdstermis ve doksan iki bin sekiz yiiz iki kisi olmustur. Istatistiki bolgeler
arasinda ise en fazla Ar-Ge harcamasi yapilan bolge Onceki yillarla ayni1 olarak Bati
Anadolu boélgesi olmustur (Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2012). 2011
yilinda TUBITAK Ar-Ge birimi olan Uzay Teknolojileri Arastirma Enstitiisii kirk iki
tane proje yiiriitmiis ve 192 milyon TL biitge kullanmistir. Tiirkiye Savunma Sanayii
Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii 2011 yilinda 304 milyon TL tutarinda Ar-Ge
harcamas1 gerceklestirmistir. RASAT projesi 2011 yilinda uydu firlatmaya hazir hale
gelmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de “Riizgardan Uretilen Elektriksel Giig igin Izleme,
Tahmin ve Y&netim Sistemi” projesi 2011 yilinda baslatilmistir (TUBITAK Faaliyet
Raporu, 2011: 151-188).

2012 yilinda Ar-Ge harcamalar1 2011 yilina gore %17,1 artarak 13.062 milyon
TL olmustur. GSYH i¢indeki pay1 ise %0,83 olmustur. Ar-Ge harcamalarinda en fazla
paya sahip olan kesim Onceki yillara gore farklilik gostererek %45,1°lik oran ile 6zel
sektér olmustur. Ikinci en fazla harcama yapan kesim %43,9 ile yiiksekogretim
olmustur. Ar-Ge personel sayist %13,3 aratarak yiiz bes bin yiiz yirmi iki kisi olmustur.
[statistiki Bolge Birimleri Siniflandirilmasma gore Bati Anadolu Bélgesi (%28,5) en
fazla Ar-Ge harcamasi yapilan bolge olmustur (Arastirma Gelistirme Faaliyetleri
Arastirmasi, 2013). 2012 yilinda Ar-Ge projelerini artirmak ve desteklemek amaciyla
pek ¢ok program hayata gegirilmistir. Bunlara Sanayii Ar-Ge Projelerini Destekleme
Programi, Uluslararasi Sanayii Ar-Ge Projelerini Destekleme Programi, Oncelikli
Alanlar Teknoloji Arastirma Gelistirme ve Yenilik Projeleri Destekleme Programi
ornek verilebilir. Ayn1 zamanda Savunma Sanayii Arastirma ve Gelistirme Enstitiisiiniin
2012 yilinda yapmis oldugu harcamalarim tutar1 667 milyon TL’dir (TUBITAK Faaliyet
Raporu, 2012: 143-188).

2013 yilinda Ar-Ge harcamalar1 bir 6nceki yila gore %13,4 artarak 14 milyar
807 milyon TL olmustur. GSYH i¢indeki payr %0,82’dir. En fazla Ar-Ge harcamasi
yapan sektor ise 0zel sektor olmustur. Tiirkiye’de en fazla Ar-Ge harcamasi yapilan
bolge ise yine Ankara, Konya ve Karamani kapsayan Bati Anadolu Bolgesi (%27,5)
olmustur. Ardindan sirastyla Dogu Marmara (%21,3) ve Istanbul (%20,3) gelmektedir
(Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2014).
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2013 yilinda TUBITAK biinyesinde Siber Giivenlik Enstitiisii; Sahil Giivenlik
Giivenli Intranet, YOKSIS ve Kritik Altyapilarda Bilgi Giivenligi projelerini
tamamlamistir. Ayn1 dénemde Gelismis Siber Casusluk Tehdit Analizi, Siber Atak
Yontemlerinin ~ Gelistirilmesi ve Kamu Bilgi  Sistemleri Giivenligi projeleri
baslatilmustir. Ileri teknolojiler Arastirma Enstitiisii Elektronik Taarruz Teknolojileri ve
Elektronik Destek Teknolojileri projelerini gelistirmeye devam etmistir. Ayn1 zamanda
2013 yilinda 6zellikle enstitiilerde Sualt1 Teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik olarak
calismalar yiiriitilmekte ve on iki tane Ar-Ge projesi yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye'de en fazla
aragtirma gelistirme harcamalarinin yapildigi sektér olan Savunma Sanayi Arastirma ve
Gelistirme Enstitlisiidiir. Bu enstitii i¢in 756 milyon TL'lik biitce ayrilmistir. Rayli
Sistemler Simiilasyonu (RAYTES), Sesten Ceviri Motoru (SECIM) ve Uydu Sistemleri
Is Paketi (IZGE) projeleri de 2013 yilinda baslanan Ar-Ge projelerindendir. (TUBITAK
Faaliyet Raporu, 2013: 40-104).

2014 yilinda Ar-Ge harcamalar1 bir onceki yila kiyasla %18,8 artarak 598
milyon TL olmustur. GSYH i¢indeki payr ise %0,86°dir. Tiirkiye'deki Ar-Ge
harcamalarinin yarist yani %350°si 6zel sektor tarafindan yapilmistir. Ar-Ge personeli
say1s1 ise %2,2 artarak yiiz on bes bin dort yiiz kirk dort kisi olmustur. Istatistiki bolge
birimleri incelemelerine gore en fazla kamu harcamasi 6nceki yillar gibi Batt Anadolu

bolgesine yapilmistir (Arastirma Gelistirme Faaliyetleri, 2015).

2014 yilinda Ar-Ge bakimindan iiniversiteler ve kamu kurumlar1 biinyesindeki
arastirma merkezlerinin 6zel sektor ile igbirligi icinde olunan hizmetlerinin kalitesinin
arttirilmasi amaglanmigtir. Bunun yani sira enerji ve liretim sanayinde Ar-Ge yenilik
faaliyetlerin artirllmasi1 amaglar arasinda olmustur. E-kimlik Ar-Ge destek projesi,
Coklu Ortam Giivenlik Sistemleri, Goktiirk-1 projesi, Bilisim Teknolojileri projeleri,
Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii'niin faaliyetleri arasinda olmustur.
Bilisim Teknolojileri Enstitiisii ise 2014 yilinda on yedi tane proje yiirtitmiistiir. Siber
Giivenlik Enstitiisii ise Siber Tehdit Tespit Ve Onleme Sistemi, Zararli Yazilim Analiz
ve Miicadele Merkezi, Bilisim Teknolojileri Uriin Degerlendirme Hizmetleri, Kamu
Bilgi Sistemleri Giivenligi Programi ve Sayistay Bilgisayar Destekli Denetim projeleri
hayata gecirilmistir. Ileri Teknoloji Arastirma Enstitiisii ise Elektronik Taarruz

Teknolojilerinin  Gelistirilmesi, Elektronik Destek Teknolojileri, Elektronik Harp
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Faaliyetleri Teknik Destek gibi yirmi bir tane Ar-Ge projesi yiiriitmiistiir. 2014 yilinda
Yazilim Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme Enstitiisli ise E-Doniisiim Danigsmanligi
hizmeti vermeye baglamis ve Yazilim Sistemleri Arastirma ve Gelistirme projesini
yiiriitmiistiir. Enerji Enstitiisii ise 2014 yilinda 244 milyon TL degerinde altmis iki tane
Ar-Ge projesi yiirlitmiistiir. Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisliniin
2014 il icin biitge biiyiikligi 170 milyon TL'dir. Ancak 6nceki yildan devreden ve
devam eden projeler ile birlikte biitcesi 924 milyon TL olmustur (TUBITAK Faaliyet
Raporu, 2014: 35-50).

2015 yilinda arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar bir
onceki yila gore %17,1 artarak 20 milyar 615 milyon TL olmustur. GSYH igindeki payi
artarak %0,88 olmustur. Tiirkiye genelinde yapilan toplam Ar-Ge harcamalarinin
%350’s1 ticari kesim yani 6zel sektor tarafindan yapilmistir. Yine Ar-Ge harcamalarinin
finansmaninda ise %50, 1 ile en fazla pay1 6zel sektor almaktadir. Ardindan %27,6 ile
kamu kesimi en fazla harcama yapan kesim olmustur. %18,1 ile yliksekdgretim Ar-Ge
harcamasi yapan tigiincii sektor olmustur. Ar-Ge personeli sayisi ise bir dnceki yila gore
%51,9 artarak, 122.288 kisi olmustur. Istatistiki Bolge Birimleri siniflamasina ona gore
ise 2015 yilinda Ar-Ge harcamalarinin en fazla oldugu bolge %28'lik bir oran ile Bati
Anadolu Bélgesi olmustur. Bunu %21,6 ile Istanbul %21 ile Dogu Marmara Bolgesi
takip etmistir (Aragtirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2016).

2015 yilinda TUBITAK biinyesinde Bilisim Teknolojileri Enstitiisii 442 milyon
TL, Siber Giivenlik Enstitiisii 52 milyon TL, ileri Teknolojiler Arastirma Enstitiisii ise
394 milyon TL biitge kullanmistir. Enerji Enstitlisii 2015 yilinda altmis ii¢ tane Ar-Ge
projesi yiiriitmistiir. Ele aldig1 uluslararast bu projelerin tutar1 ise 17 milyon TL'dir.
Toplamda 2015 yil1 i¢in enstitiiye 390 milyon TL tutarinda bir biitge ayrilmistir. Yer ve
Deniz Bilimleri Enstitiisii ileri teknoloji alanlarinda 35 milyon TL degerinde Ar-Ge
projesi yiriitmiistiir. Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii ise 2015
yilinda toplamda otuz yedi tane proje yiiriitmistir. Bu projelerin biitcesi ise 1.804
milyon TL'dir. Ancak bu projelerin 1.482 milyon TL’si tamamen dis destekli
projelerdir. Enstitii 2015 yilinda Savunma Sanayi'nde fiize roket ve mithimmat alaninda

basarili iirlin ve sistemler gelistirmistir. Ayn1 zamanda 2015 yilinda {iniversitelere Ar-
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Ge potansiyelini artirmak amaciyla yiiriitilen projeler i¢in 0,2 milyon TL biitge

aktarilmistir (TUBITAK Faaliyet Raporlari, 2015: 48-66).

2016 yilinda Ar-Ge harcamalar1 %19,5 artmis ve 24 milyar 641 milyon TL
olmustur. GSYH i¢indeki payr ise %0,94 olmustur. 2016 yilinda en fazla Ar-Ge
harcamast ise %54,2 ile Ozel sektor tarafindan yapilmistir. Bunu %36,3 ile
yiiksekogretim takip etmistir. Ilk defa TUIK Arastrma Gelistirme Faaliyetleri
Arastirmasi kapsamina alinan Kar Amaci Olmayan Kuruluslar tarafindan yapilan Ar-Ge
harcamalar1 ise genel olarak merkezi yonetim biit¢esinden yapilan Ar-Ge harcamalarina
dahil edilmistir. Kar Amact Olmayan Kuruluslar tarafindan yapilan Ar-Ge
harcamalarinin toplam Ar-Ge harcamalari igerisindeki pay1 %9,5 olmustur. 2016 yilinda
Ar-Ge personel sayisi ise 136.953 kisi olmustur. 2016 yilinda 6ncelikli alanlarda Ar-Ge
projelerini ve insan giiciinii artirmak amaciyla 2.023 tane projeye destek verilmis ve 288
milyon TL bir biitge ayrilmistir. Bilisim Teknolojileri Enstitiisii 2016 yilinda 44 milyon
TL, lleri Teknolojiler Arastirma Enstitiisii 346 milyon TL, Yazilim Teknolojileri
Arastirma Enstitiisii 138 milyon TL, Enerji Enstitiisii ise 1 milyar 009 milyon TL’lik bir
biitce ayirmistir. 2016 yilinda Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii otuz
yedi tane Ar-Ge projesi yiiriitmiistiir. Bu projeler i¢in toplamda 2.061 milyon TL biitge
kullanmistir. Savunma esasli Ar-Ge harcamalar1 2016 yilinda en ¢ok Ar-Ge yatirimi
yapilan alan olmustur. Kamu alaninda oncelikli ihtiyaglara ¢oziim iiretmek i¢in yapilan
Ar-Ge harcamalar1 ise 352 milyon TL olarak gergeklesmistir. Ayni zamanda
Tiirkiye’nin Avrupa Molekiiler Biyoloji Laboratuvari (EMBL-European Molecular
Biology Laboratory) iiyeligi calismalar1 2016 yilinda baslatilmistir (TUBITAK Faaliyet
Raporu, 2016: 48-77).

2017 yilinda Ar-Ge harcamalari bir onceki yila %21,2 artig gostererek 29 milyar
855 milyon TL olmustur. Ayn1 sekilde GSYH igerisindeki pay1 da artis gostermis, 2016
yilinda %0,94 olan GSYH pay1, 2017 yilinda % 0,96 olarak gerceklesmistir. 2017
yilinda en fazla Ar-Ge harcamasi yine 6zel sektor yapmistir ve %56,9’luk bir paya
sahiptir. Ardindan %33,5’1lik oranla yiiksekogretim en fazla harcamayi yapan kurum
olmustur. Kar amaci olmayan kuruluslar tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarinin da
dahil oldugu devlet Ar-Ge harcamalar ise toplamda GSYH i¢inde %9,6’lik bir paya

sahip olmustur. Yapilan Ar-Ge harcamalarinin finansmani ise s6z konusu yilda mali ve
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mali olmayan sirketler tarafindan karsilanmistir. Ar-Ge personelleri bir 6nceki yila gore
artis gostermis ve 2017 yilinda 153.552 kisi isttihdam edilmistir. 2017 yilinda en fazla
Ar-Ge harcamas1 Istanbul bolgesinde yapilmistir. Ikinci sirada en fazla Ar-Ge
harcamasi yapilan bolge, Bati Anadolu, ardindan iigiincii sirada Dogu Marmara bolgesi

gelmektedir (Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2018).

2017 yilinda TUBITAK tarafindan Tiirkiye igin kritik Ar-Ge calismalari
gerceklestirilmistir. Tiim tlkeye hizmet verebilecek, arastirma laboratuvarlart 2017
yilinda kurulmustur. Savunma Sanayi'nde filize, roket, mithimmat alanlarinda Ar-Ge
yetenegi ile iiriine doniisen basarili sistemler hayata gegirilmistir. Insansiz hava araci
fiize ve benzeri tehditlere karsi gorev yapabilecek milli yiiksek giiclii lazer sistemleri ve
hava trafigini gozetleme amaci tagiyan milli gozetim radarlar1 gelistirilmistir. F-16
ucaklarinin fiize tehditlerine karsi kendilerini korumaya yonelik elektronik harp
noktasinda gelismeler yasanmis ayni zamanda yerli bulut altyap: yazilimlar iizerine
calismalar yapilmistir. BILGEM kapsaminda 2017 yilinda elli dort tane Ar-Ge projesi
yiiriitiilmiistiir. Bilisim Teknolojileri Enstitiisii icin 15 milyon TL, ileri Teknolojiler
Arastirma Enstitiisii i¢in 373 milyon TL, Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii i¢in
144 milyon TL, Siber Giivenlik Enstitiisii igin 57 milyon TL, Enerji Enstitiisii i¢in 1
milyar 131 milyon TL biitge kullanilmistir. Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisii ise s6z konusu donemde 2 milyar 151 milyon TL biitce kullanmistir. Oncelikli
alanlarda Ar-Ge projelerini desteklemek amaciyla altmis dort tane projeye hibe verilmis
ve 88 milyon TL biitge kullanilmistir. Aymi sekilde baslangic Ar-Ge destekleri
kapsaminda 2017 yilinda 22 milyon TL hibe yapilmistir (TUBITAK Faaliyet Raporu,
2017:54-141).

2018 yilinda Ar-Ge harcamalar1 bir dnceki yila goére 8 milyar artis gostermis ve
38 milyar 534 milyon TL olmustur. Biit¢e artisina bagli olarak GSYH i¢indeki pay1 da
%1,03’e ylikselmistir. Sektorler arasinda yatirnmi ise en fazla amali ve mali olmayan
sirketler tarafindan yapilmistir. TUBITAK biinyesinde 2018 yil1 i¢in otuz dokuz Ar-Ge
projesinin yapilmasi hedeflenmis ve bunun i¢in 230,4 milyon TL biit¢e ayrilmustir.
Kamu kurumlarinda Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek amaciyla Kamu Arastirmalari
Destek Grubu, Savunma ve Giivenlik Teknolojileri Arastirma Destek igin 529 milyon

TL biitce aktarilmustir. Universite-Sanayi isbirligini desteklemek amaciyla otuz alt1 tane
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proje desteklenmis ve 8,5 milyon TL hibe verilmistir. Savunma Sanayi Gelistirme
Enstitiisii tarafindan kirk dokuz tane proje yiiriitiilmiis olup 3.162 milyon TL biitce
ayrilmistir. Bilisim Teknolojileri Enstitiisii ise 2018 yilinda 34,75 milyon TL biitge ile
dokuz tane proje tamlamistir. Yazilim Teknolojileri Enstitiisii ise 7,95 milyon TL ise
sekiz tane proje tamamlamis ve farkli projeler yiiriitmeye devam etmistir (TUBITAK

Faaliyet Raporu, 2018: 90-97).

2006-2018 donemi g6z Oniine alindiginda Tirkiye’de en fazla Ar-Ge
harcamasinin  savunma sanayiine yapildigi goriilmektedir. Sektorler bazinda
degerlendirme yapildiginda ise, genel olarak Ar-Ge harcamalarinin 6zel sektor,
TUBITAK ve yiiksekdgretim tarafindan yapildigi goriilmektedir. Ar-Ge personeli
istthdam sayisinin ise her gecen yil arttigi goriilmektedir. Bu artis Tiirkiye’nin beseri
sermayesine yatirim yaptigini ifade etmektedir. Tiirkiye Ar-Ge faaliyetlerinin arttirmak
ve diinya standartlarinin altinda kalmamak amaciyla 6zellikle TUBITAK catis1 altinda

ciddi ¢aligmalar yiirtitmeli ve desteklemelidir.

2.1.2. Yillara Gore Patent Sayilar:

Bir iilkede inovasyonun temel 6l¢iitlerinin ne oldugu net olarak belirtilmese de,
bircok caligmada Ar-Ge harcamalari ve patent basvurulari Olgiit olarak kabul
edilmektedir (Ozcan ve Ozer, 2018: 19). Bir iilkede yapilan Ar-Ge faaliyetleri ile patent
sayilar1 arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Patent sayilar1 yapilan Ar-Ge
faaliyetlerinin somut birer sonucu olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla patent
sayilarinda meydana gelen artiglar Ar-Ge faaliyetlerinin ne kadar basarili oldugunun bir
gostergesidir. EK 4'te Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan agiklanan patent tescil

sayilar1 verilmistir. Bu veriler 2000-2018 yillarin1 kapsamaktadir.
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Sekil 5: Tiirk Patent ve Marka Kurumu Tarafindan Verilen Patent Tescilleri

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ndan elde edilen verilerden derlenmistir.

2001-2005 yillarinda yerli patent tescil sayilar1 100°e dahi ulasamazken, yabanci
patent tescil sayilarinin giderek arttigi goriilmektedir. Ornegin, 2005 yilinda yapilan
toplam patent tescil sayis1 3.172 iken, bu saymin yaklasik %97'si yabanci patentlerden
olugsmaktadir. 2006 yilindan itibaren yerli patent tescil sayilari yavas yavas artmistir.
Toplam patent tescil sayilarinin her yil ortalama yaklasik %80'ni yabanci patent
tescilleri olusturmaktadir. 2018 yilinda ise yerli patent tescil sayisi 2.805, yabanci patent
tescil sayis1 11.077 ve toplam patent tescil sayis1 13.882°dir. 2018 yilinda da yerli patent
tescil sayist toplam rakamin %20 sini, yabanci patent tescil sayisi ise toplam rakaminin
%79'unu olusturmaktadir. Tiirkiye'deki yabanci Ar-Ge yatirimlarinin somut birer
sonucu olan yabanci patent tescil sayilar1 Tirkiye'nin daha fazla Ar-Ge harcamasi ve

faaliyeti yapmasi gerektigini gozler dniine sermektedir.

2.1.3. Tiirkiye Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim

Hanehalki™ Biligim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, hanelerin ve bireylerin
sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri ile bu teknolojilerin kullanim1 hakkinda bilgi
vermeyi amaglamaktadir. Arastirma, hanelerdeki bilgi ve iletisim teknolojileri,

bireylerin bilgisayar kullanim1 ve sikligi, hanelerde internet erigimi, internet kullanima,

YAralarinda akrabalik bag olsun ya da olmasm aymi konutta, aym konutun bir boliimiinde birlikte
yasayan, kazan¢ ve masraflarini ayirmayan ve birden fazla kisiden olusan topluluk.
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E-ticaret, E-devlet, uygulamalar1 ve bilgi giivenligi alanlarindaki verileri derlemektedir.
Tiirkiye’de 2004 yilindan beri diizenli olarak yapilan ve yayinlanan arastirma, 2006
yilinda yapilmamistir. Bu nedenle 2006 yilina ait veriler bulunmamaktadir. Sekil 5°te

2004-2018 yillar1 arasindaki  hanchalki  bilisim  teknolojilerinin  degisimini

gosterilmektedir.
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BILGISAYAR KULLANIMI INTERNET KULLANIM1 HANELERDE INTERNET ERISIMI
(TOPLAM)- COMPUTER USAGE (TOPLAM) - INTERNET USAGE - HOUSEHOLDS WITH ACCESS

(TOTAL) (TOTAL) TO THE INTERNET

Sekil 6: Hanelerde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Kullanin 2004-2018 (%)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanelerde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi’ndan elde edilen verilerden derlenmistir.

2007 hanelerde kullanilan bilisim teknolojileri kullanimi aragtirmalarma gore
hanelerin %19,7’si internet erisimine sahiptir. Internet erisimine sahip olmayan %31,2
hane, internete baglanma ihtiyaci olmadigi sebebiyle kullanmadigini belirtmistir.
Asimetrik Sayisal Abone Hatt1 (ADSL) %78,5 ile Tiirkiye'de en fazla kullanilan internet
baglanti tiirii olmustur. Bilgisayar kullanan bireylerin yas grubu ortalamas1 16-24’tiir.
Egitim durumuna gore ise yiiksekokul, fakiilte ve lisansiistii mezunlar1 en fazla
bilgisayar ve interneti kullanan grubu olusturmaktadir. 2007 yilinda internet en fazla
cevrimi¢i hizmetler ve bilgi arastirmak ic¢in kullanilmistir (Hanehalki Bilisim

Teknolojileri Arastirmasi, 2007)

2008 yili icerisinde hanelerin internet erisimine sahip olma orani %25,4 tiir.

Internet erisimi olmayan hanelerin orani ise % 29,4 tiir. ADSL Tiirkiye'de 2007 yilinda
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oldugu gibi %82,2 oraninda en fazla kullanilan baglanti tiirii olmustur. 16-74 yas
grubundaki bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari; kadinlarda %28,5
erkeklerde %47,8 dir. Internet kullaniminin en fazla oldugu yas grubu ise 16-24 yas
grubudur. Egitim durumuna gore en fazla kullanim yiiksekokul, fakiilte ve lisansiistii
mezunlaridir. 2008 yilinda internet, en fazla gazete ve dergi okumak icin kullanilmistir

(Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2008).

2009 yilinda hanelerin %30’u internet erisimine sahiptir. internet erisimine sahip
olmayanlar ise internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtmislerdir. Bu oran ise
%30,1°dir. ADSL yine Tiirkiye'de %85,6 ile en fazla internet erisim tiirii olmustur.
Internete ihtiyag duymayan (%30,1) ile internete erisimine sahip olan (%30) haneler
arasindaki makas giderek kapanmaktadir (Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmast,
2009). 16-74 yas grubundaki bireylerin internet ve bilgisayar kullanim oranlari;
kadinlarda %30, erkeklerde %50,5tir. 16-24 yas grubu igerisinde en fazla internet ve
bilgisayar kullanimi erkeklere aittir. Egitim durumuna gore ise interneti en fazla
yiiksekokul, fakiilte ve lisansiistii mezunlar kullanmaktadir. Ayn1 zamanda 2009 yilinda

internet ve bilgisayar en fazla e-posta gondermek igin kullanilmustir.

2010 yilinda Tiirkiye genelinde hanelerine bireylerin internete erisimi %41,6’ya
yiikselmistir. Internet ve bilgisayara ihtiya¢ duymadigini belirten hanelerin sayis1 %3,6
azalmis ve %26,3 olarak gergeklesmistir. 16-74 yas grubunda bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 sirasiyla; kadinlarda %33,2 ve %31,7 iken erkeklerde %53,4 ve
%51,8’dir. Ayn1 zamanda 2010 yilinda internet en fazla e-posta gondermek igin
kullanilmis ve bireylerin internet iizerinden alisveris yapma oranlar1 artmaya baslamistir

(Hanehalk1 Bilisim Teknolojileri Arastirmast, 2010).

2011 yilinda internet erisim imkanina sahip olan hane oram1 2010 yilina gore
%]1,3 oraninda artmis ve %42,9 olmustur. 2011 yilinda internet ve bilgisayar
kullanimlari konusunda degerlendirmeler kadin-erkek siniflandirmasinin yani sira
kentsel-kirsal olarak ve Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina (IBBS) gére de
degerlendirilmistir. Buna gore kentsel alanlarda internete erisim orani %51 iken kirsalda
%22,7°dir. TR-1 Istanbul; %22,7, TR-4 Dogu Marmara; %49,2, TR-7 Orta Anadolu
%48,2, TR-5 Bat1 Anadolu %43,2’dir. Tiirkiye'nin %39,3°1 genis bant internet (ADSL,
kablolu, kablosuz sabit baglantilar ile 3G baglanti) erisimine sahiptir. 2011 yilinda
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bilgisayar ve internet kullaniminda kadin-erkek ve kent-kirsal arasindaki fark devam
etmistir. 16-74 yas grubundaki kadinlarin 9%54,9°u, erkeklerin ise %56,6’s1 ise
bilgisayar ve internet kullanmaktadir. 2011 yilinda kullanicilar en fazla haber, gazete ve
dergi okumak amaciyla interneti kullanmiglar. 2011 yilinda bireylerin internet tizerinden
kamu kuruluslan ile iletisime gecme oranlar1 artmis (%38,9)’tir. Internet {izerinden
aligveris giderek yaygimlasmis ve 2011 yilinda %18,6 olmustur (Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Arastirmasi, 2011).

2012 yilinda internet erisim imkanina sahip olan hane orani %#4,3 oraninda
artarak %47,2 olmustur. Internet erisimi kentsel alanlarda %55,5 iken kirsalda
%27,3’tiir. IBBS Diizey-1 e gore; TR-1 Istanbul %49,7, TR-2 Bati Marmara %60,6,
TR-4 Dogu Marmara %57,5’tir. Bati Marmara Tirkiye ortalamasinin tizerindedir.
Tiirkiye'de hanelerin %43,2 si genis bant internet erisim imkanina sahiptir. Kadin ve
erkeklerin internet bilgisayar kullanim oranlari sirasiyla; kadinlarda %37 ve %38,5,
erkeklerde %58,1 ve %59’dur. Bireyler interneti en ¢ok gazete, dergi ve haber okumak
icin kullanmislardir. Ayn1 zamanda internet kullanan her bes kisiden biri internet
lizerinden aligveris yapmustir. Internet kullanicilarinin  %45,1 interneti kamu
kuruluglarindan bilgi edinmek ve kurumlarla iletisime ge¢mek i¢in kullanmislardir

(Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2012).

2013 yilinda hanelerin internet erisimine sahip olanlarin orani %49,1 dir.
Bilgisayar kullanim oranit %49,9, internet kullanim orani %48,9’dur. Cinsiyete gore
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla; kadinlarda %39,8 ve %38,7,
erkeklerde ise %602 ve %59,3’tiir. internet kullanimi kentsel ve kirsal diizeyde
sirasiyla, kentlerde %59 ve %58, kirsalda ise % 29,5 ve % 28,6’dir. IBBS Diizey-1 e
gore ise, bilgisayar ve internet kullaniminda sirasiyla %62,1 ve %61,4 oranlar ile TR-1
Istanbul Bolgesi en fazla internet ve bilgisayar kullanan bélge olmustur. 2013 yilinda
internete baglanmak i¢in cep telefonu vel/veya akilli telefon kullananlarin orani
%41,1°dir. Internet kullanicilart en ¢ok haber, gazete ya da dergi okumak amaciyla
interneti kullanmiglardir. Internet kullanicilarinin %41,3°1 interneti kamu kurum ve
kuruluglar ile iletisime ge¢mek ve kurumlardan bilgi edinmek i¢in kullanmiglardir

(Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2013).
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2014 yilinda hanelerin internete erisim oran1 bir 6nceki yila gére %11,1 oraninda
ciddi bir artig gostererek %60,2 olmustur. Cinsiyete gore bilgisayar ve internet kullanim
orant sirasiyla; kadinlarda %34,3 ve %44,1, erkeklerde ise %62,7 ve %63,3tir
(Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2014). Internet kullanimi igin tasinabilir
cihaz kullanim oranlart artmis ve cep telefonu ile akilli telefon kullananlarin sayist da
buna paralel olarak artmistir. Internetin kullanim amaci gazete ve dergi okumaktan
ziyade sosyal medyaya evirilmistir. Bunun yani sira cep telefonu kullanicilar1 E-devlet
hizmetlerinden de faydalanmaya baslamiglardir. Kamu kurum ve kuruluslari ile iletigim
kurmak ve islem yapmak amaciyla internet kullananlarin orani %53,3’¢ yiikselmistir.
Internet lizerinden aligveris yapanlarin oraninda yine artiglart olmus ve %30,8 olarak

gerceklesmistir.

Tiirkiye genelinde 2015 yilinda internet erisimine sahip olan hanelerin oram
%69,5’tir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla; kadinlarda %45,6 ve
%46,1, erkeklerde ise %64 ve %65,8’dir. 2015 yilinda on haneden yedisi internet
erisimine sahip olmustur. Genis bant internet erisim imkanina sahip olan hanelerin oran
%67,8’dir (Hanehalk:1 Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2015). Artik bilgisayarlardan
ziyade internet erisimi i¢in tercih edilen cep telefonlarinin kullanim oranlar1 da artmistir.
2014 yilinda oldugu gibi internet kullanim amaclar1 arasinda sosyal medya birinci sirada
yerini almistir. Internet kullanan bireylerin  %53,2’si E-devlet hizmetlerinden
faydalanmiglardir. Internet {izerinden aligveris yapanlarin oram1 ise 9%33,1%

yiikselmistir. E-ticaret trendi bu donemde hizla yilikselmeye baglamistir.

Tiirkiye genelinde 2016 yilinda on haneden sekiz tanesi internet erisimine
sahiptir ve bu oran %76,3’e tekabiil etmektedir. Bilgisayar, internet kullanim oranlari
strastyla; kadinlarda %45,9 ve %51,9 iken erkeklerde %64,1 ve %70,5°tir. Hanelerin
%96,9’unda cep telefonu bulunmaktadir. Cep telefonlarinin yaygmn bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla sabit telefon kullanim oranlari azalmistir. Genis bant
internet erisim imkanina sahip hanelerin oranm1 %73,1 dir. Internet en fazla %82,4 orani
ile sosyal medya i¢in kullanilmistir. Internet kullanan bireylerin %61,8 ise E-devlet
hizmetlerinden faydalanmistir. Internet iizerinden alisveris yapanlarin orani ise bir puan

artarak %34,1 olmustur (Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2016).
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Tiirkiye'de 2017 yilinda bilisim teknolojileri aragtirmasi sonucuna gore internet
erisimine sahip olan hanelerin oran1 %80,7°dir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1
sirastyla; kadinlarda %47,7 ve %58,7 iken erkeklerde %65,7 ve %75’dir. Genis bant
internet erisimine sahip olan hanelerin oranimi %78,3’tlir. Ayn1 zamanda bireylerin
%42,4°1, E-devlet hizmetlerinden faydalanmislardir. 2017 yilinda internet
kullanicilarindan her dort kigiden biri internetten aligveris yapmistir (Hanehalki Biligim

Teknolojileri Arastirmasi, 2017).

2018 yilinda Tiirkiye genelinde hanelerin %83,8 internet erisim imkanina
sahiptir. Bilgisayar ve internet kullananlarin oranlari cinsiyete gore sirasiyla; kadinlarda
2050,6 ve %65,5 iken erkeklerde %68,6 ve %80,4 tiir. Kadin ve erkekler arasindaki fark
2018 yilinda da kapanmamistir. Genis bant internet erisimine sahip olanlarin orani
%82,5 olmustur. Bireylerin E-devlet hizmetlerinden faydalanma oranlar1 %45,6 ile artis
gostermistir. Internet lizerinden aligveris yapanlarin orani ise %?29,3’tliir. Bu donemde
internet kullaniminda en fazla giyim harcamast yapilmistir (Hanehalki Bilisim

Teknolojileri Arastirmasi, 2018).

Hanehalki bilisim teknolojileri arastirmasi genel olarak degerlendirildiginde
Tiirkiye genelinde bilgisayar, akilli telefon ve internet kullaniminda ciddi artislar
yasandig1 goriilmektedir. Ancak dikkat ¢eken hususlardan bir tanesi ise kentsel ve kirsal
alanlarda internet ve bilgisayar kullanimi oranlarinin ciddi farkliliklara sahip olmasidir.
Ayn1 zamanda cinsiyete gore internet ve bilgisayar kullaniminda farkliliklar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de bir bireyin bilgi ve teknoloji imkanlara esit diizeyde
ulasamadig1 gozlenmistir. Vatandaslar genellikle interneti E-devlet hizmetlerinden
faydalanmak yerine sosyal medyaya girmek ya da E-ticaret islemlerini gerceklestirmek
icin kullanmislardir. E-devlet hizmetinden yararlanmak amaciyla internet kullaniminda
ozellikle 2011 yili itibari ile artis oldugu goriilmektedir. Bu artisin en Onemli
sebeplerinden bir tanesi ise E-devlet portali iizerinden gergeklestirilen islemlerin
(pasaport islemleri, vergi 6demek gibi) spesifik islemler olmaktan ziyade giinliik hayati
kolaylastiran (elektrik, su, dogalgaz Odemeleri gibi) hizmetlerden olugmasidir.
Tiirkiye’deki tiniversite ve yiiksekokul mezun sayilarmin giderek artmasi, teknolojiyi

daha fazla kullanan bireylerin artmasi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir.

105



Tiirkiye’de kamu kurumlar1 da teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde kullanmak
adina faaliyetler yiiriitmektedir. Kurumlar vatandaslara daha hizli ve kaliteli hizmet
sunmak adina teknolojik yatirnmlar yapmaktadir. Yapilan yatirimlar ve gergeklestirilen
projeler vatandaslara kamusal hizmet olarak, bazen kurumun kendi web sayfasi, bazen

de Tiirkiye’nin dijital portali olan E-devlet lizerinden sunulmaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Uygulanan E-Hizmetler
E-hizmet; vatandaslara sunulacak olan kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanarak saglanmasidir. Saglik hizmeti, egitim hizmeti, sosyal yardimlar
gibi birgok kamu hizmetinde bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir
(Agaoglu, 2015: 140). E-devlet, hitkiimetlerin kamusal hizmetleri kisilere ve kuruluslara
diisiik maliyetle, hizli ve etkin bir sekilde sunmasidir. E-devlet, devletin kamu
hizmetlerini etkin, hizli, seffaf bir sekilde ve kisa siirede diigsiik maliyetle sunulmasini

saglayan sistemin genel adi olarak ta ifade edilebilir (Delibas ve Akgiil, 2010: 105).

E-devlet ile vatandaslar kamu hizmetlerinde karar alma siirecine dahil
edilmektedir. Sadece kamu hizmetlerinin sunumuna dair bir doniisiim yasanmamakta
ayni zamanda yonetisim seklinde de dolayli bir doniisiim gergeklesmektedir. Bu sistem
sayesinde vatandas odakl1 degil genel toplum odakli bir hizmet sunumu saglanmaktadir.
Dijitallesen kamu hizmetleri biirokrasiyi ortadan kaldirmakta ve kesintisiz hizmet
sunumu imkani dogmaktadir. Tiirkiye’de bu doniisiime ayak uydurmakta ve pek ¢ok

kamu kurumu, kamu hizmetlerini E-hizmet olarak sunmaktadir.

2.2.1. Cumhurbaskanh@ Sistemi Oncesi BIT Yatirimlari ve E-Hizmetler
Calismanin bu kisminda parlamenter yonetim seklinin uygulandigi 2008-2017
yillar1 arasindaki BIT’ ne ayrilan 6denek rakamlari ve bu ddenekler ile ne kadar kamu
BIT yatirimi yapildigi incelenmektedir. 2018 yili parlamenter sistem siirecine dahil
olarak hazirlanan biitce ddeneklerine sahiptir. Ancak 2018 yili yonetim seklinin fiili

olarak degistigi yil oOzelligini tasimaktadir. Bu sebeple 2018 yili yeni yoOnetim

anlayisinin basladigi tarih araliginda degerlendirilmektedir.

2.2.1.1. Bagsbakanhk
Parlamenter yonetim sisteminde yiirlitme organi gdrevini ilistelenen Bagbakanlik

Kurumu, 1923 yilindan 2018 yilina kadar hizmet vermistir. 16 Nisan 2017 yilinda
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yapilan referandum ile yiiriitme organinin bast (Cumhurbaskani) degismis ve bu
degisim 2018 yil1 itibari ile fiili olarak uygulanmaya baglanmistir. Mevcut hizmet siireci
icerisinde Basbakanlik Kurumu Tiirkiye’de pek cok hizmetin hayata gegirilmesini
saglamigtir. 2008-2018 yillar1 arasinda kurumun biitgesi Sekil 7’de gosterilmektedir.
Odenek miktarlari aynm1 zamanda kamu BIT yatirimlari bakimindan da

degerlendirilmektedir.
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Sekil 7: Basbakanhk Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Kamu BIT yatirimlar1 bakimindan Bagbakanlik Kurumunun 2008-2018 yillari
arasinda gelismis biiylik capli yatirimlarinin olmadigr goriilmektedir. Bilgisayar alim,
yazilim, donanim gibi genel muhtelif harcamalar yapilmistir. 2011 yilinda yasanan
keskin diisiigiin sebebi ise mevcut yilda Bagbakanligin teskilat yapilanmasinda meydana
gelen bir takim degisiklikler oldugu tahmin edilmektedir. Basbakanlik yapisindan
ayrilarak, ilgili bakanliklara baglanan kuruluslarin Basbakanlik biitcesinde azalmaya
neden oldugu disiiniilmektedir. 2015-2017 yillar1 arasinda “Kiymetli Arsiv
Malzemelerinin Dijital Ortama Aktarilmas1” projesi Bagbakanlik kurumunun ilk kamu

BIT yatirimi sayilabilir (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2016).

Basbakanligim kendine 6zgii kamu BIT yatirimlarinin olmamasi negatif bir
durum olarak goriilmekle beraber, Basbakanlik kurumu kendi biinyesinde birden fazla
bakanlik ve kurumu barmndirmistir. Bu birimlerin yapmis olduklar1 kamu BIT

yatirimlart Bagbakanlik biinyesinde degerlendirilebilir. Kurumun yeni yonetim
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sisteminde yer almamasi, kendine 6zgii verileri ve bilgileri gegmise yonelik olarak
aktarabilecegi bir dijital platforma sahip olmamasi, kurum hakkinda bilgi toplamakta ve
yorum yapmakta giicliikler yaratmaktadir. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)
kurumun toplumda yaygin olarak kullanim alani buldugu énemli bir dijital hizmet olma
ozelligine sahipti.

2.2.1.2. Adalet Bakanh@

Adalet Bakanh@ tarafindan sunulan E-hizmetler Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem
Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Bilgi Islem Genel Miidiirliigii, bakanlik
ile merkez ve tasra teskilati arasindaki bilgi islem sistemini kurmak, yiiriitmek ve
onarimlarint yapmakla yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda bilisim teknolojilerine uygun olarak
bilgi ve belge akisini saglamakla gorevlidir. Genel midiirliik, kurumun bilisim
altyapisint kurmak ve yargi kararlarina elektronik ortamda erigim imkanini saglamak ile
miikelleftir. Ayn1 zamanda, kurumun iletisim altyapisini daha etkin hale getirmek,
uzaktan egitim yazilimlar gerg¢eklestirmek, fiber hat sayisini artirmak, E-tebligat, E-ilan
sayisin1 Ve E-imza kullanim oranimi artirmak, kagitsiz ofis ortamina gecisi saglamak ve
bilisim alaninda uzman bir kadro yetistirmek durumundadir (Adalet Bakanlig: Stratejik
Plani, 2011: 50-110). Adalet Bakanlig Bilgi islem Genel Miidiirliigii 2008-2017 yillar:

arasindaki biit¢esi Sekil 8’de gosterilmektedir.
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Sekil 8: Adalet Bakanhg, Bilgi islem Genel Miidiirliigii Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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Adalet Bakanlig1 sagladigi E-hizmetler sayesinde kurum biinyesinde yasanan E-
doniistime ciddi katkilar saglamaktadir. 2008 yilindan itibaren diizenli olarak tizerinde
caligmalar1 devam eden “Ulusal Yargi Agi Projesi” (UYAP) en O6nemli E-doniisiim
projesi olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda Adalet Bakanlig1 biinyesinde en fazla
biitge ayrilan projedir. UYAP Adalet Bakanliginin ve merkez teskilatinin tiim yargi
birimleri arasindaki otomasyonu saglayan ve E-doniisiim siirecinde kurumun en 6nemli

E-hizmet islevini yerine getiren bilisim sistemidir (Giines, 2012: 56).

2011 yilinda ise UYAP Projesinin yani sira “Adli Sicil Paylagim Sistemi” (2010-
2011) en fazla harcama yapilan proje olmustur (Kalkinma Bakanhig Kamu BIT
Yatirimlar1 Raporu, 2011: 5-11). 2011-2013 yillar1 arasinda baglanan ve tamamlanmis
olan “Veri Degisimi Yoluyla Adli Isbirligi” projesi ise énemli E-doniisiim projelerinden
biridir. Bakanlik bu bilisim yatirimlarinin ve diizenli olarak gelisimine biitge ayirdigi
UYAP’in yani sira “Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi” projesini hayata gegirmistir

(Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2013-2019: 1-11).

2013 yili Kamu BIT Yatirimlari raporuna gore, 2013 yilinda rakamlar 3.6 milyar
TL’ye kadar yiikselmistir. Ancak 2013 yil1 biitcesindeki artis sebeplerinden bir tanesi,
mevcut donemde mahkeme salonlar1 sayisinin artmasi ve buna bagli olarak teknoloji
altyapt yatirimlarin yapilmasidir. 2014 yilinda ise Adalet Bakanligi en fazla BIT
harcamasi (157.000 milyon TL) yapan on kurumdan biri olmustur. Ancak 2008 yili
mevcut yillar igerisinde artis noktasinda istisna olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise
2008 krizi ve bu siiregte gelisen ekonomik daralma olarak kabul edilebilir. 2016 yilinda
ayrilan biitge 170.000 milyon TL, 2017 yilinda ise 152.000 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bunun sebebi ise BIT yatirimlari bakimindan, muhtelif harcamalar
disinda sadece tek bir projenin (Ses ve Goriintii Bilisim Projesi) yiiriitiilmiis olmasidir
(Kalkinma Bakanligt Kamu BIT Yatirimlari Raporu, 2013-2017: 1-11). Bakanlik
siirekli yeni yatirimlar yapmakla beraber en énemli E-doniistim hizmeti olan UYAP"

stirekli olarak gelistirmekte ve lizerinde ¢aligsmaktadir.

Adalet Bakanligt UYAP hizmeti ile tim diinyadaki yargi hizmetlerini takip
etmektedir. Bakanlik tiim imkanlarin1 kullanarak yargi hizmetlerini daha etkin, hizli ve
verimli bir sekilde sunma fikriyle hareket etmektedir. Ancak UYAP projesi ile Adalet

Bakanlig1 biinyesinde bulunan tiim birimler ile entegrasyonu iyi derecede saglanmasina
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ragmen, bakanligmm diger kamu kurumlar1 ile entegrasyonu tam anlamiyla
saglanamamistir. Bu durum E-hizmetlerin sunumunda aksakliklara neden olmaktadir
(Unal ve Kiraz, 2016: 445). Bu nedenle Adalet Bakanligi’nin diger kurumlarla veri

akisin1 hizlandiracak adimlar atmasi gerekmektedir.

2.2.1.3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Bakanligin bilgi iletisim hizmetleri Bilgi islem Dairesi Bagkanlig: tarafindan
yiirtitiilmektedir. Baskanlik, Bakanligin tiim merkez ve tasra teskilatlar1 arasindaki
iletisimi saglamak, Bakanligin yazilimlarii kurmak, gelistirmek, giivenligini saglamak,
diger bilgi sistemler ile arasindaki entegrasyonu saglamak ve gelisen bilisim
teknolojilerini takip ederek kurumu bu konuda giincellemekle yiikiimliidiir. Ayni
zamanda bakanligin bilisim altyapisim1 kurmakla miikelleftir. Bagkanlik tiim bunlar
yapabilmek i¢in bazi birimler olusturmustur. Bunlar; “Yazilum Gelistirme Birimi, Ag
Yonetimi Birimi, Sistem Yonetimi Birimi, Donanim Ve Destek Birimi, Bilgi Giivenligi
Birimi, Teknoloji ve Proje Yonetimi Birimi, Uygulama Sunucular: Birimi, Veri Tabani
Yonetimi Birimi, Yonetim Hizmetleri Birimi”dir. Bu birimler ile bakanlik bilgi iletisim
teknolojilerini takip etmekte ve siirece uyum saglanmaktadir. Bagkanligin tiim bu
amaclarina ulagmak, gorev ve yetkilerini kullanmak i¢in bakanliga ayrilan 6denekler
Sekil 9°da gosterilmistir. Ancak Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigi
(BUMKO)’niin kapanmasi ve verilerin tamaminin Hazine ve Maliye Bakanligina
aktarilamamasi sebebiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 6denek cetvellerinin
timiine erisim saglanamamustir. Bu nedenle 2012-2017 yillar1 arasindaki veriler

tizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir.
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Sekil 9: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Bilgi islem Dairesi Baskanlig Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigmin yapmis oldugu BIT yatirimlan
incelendiginde, bakanligin bu konuda biraz yavas hareket ettigi goriilmektedir. 2012 yili
oncesinde BIT muhtelif harcamalar disginda 6zel bir proje {izerine yatirim
gerceklesmedigi goriilmektedir. 2012 Kamu BIT Yatirimlari Raporuna gére, 2012
yilinda “Biitiinlesik Yardim Projesi” ve “Bilgi Islem Projeleri” olarak iki proje (44.751
TL) yiiriitiilmiistiir. 115.00 TL BIT yatirmm yaparak, Bakanlik “Erisilebilir Kiitiiphane
Sistemi” ve “Aile Bilgi Sistemi” projelerini hayata gecirmistir. 2014-2015 yillar
arasinda bakanligin 6deneklerinde diislis yasanmistir. Biitge Odeneginde yasanan bu
diisiisiin sebebi, bakanligin Bilgi Islem Daire Baskanligindan ziyade sosyal yardim
mudiirliiklerine (cocuk hizmetleri, aile ve toplum hizmetleri gibi) biitge ayrilmis
olmasidir. 2016 yili itibari ile bakanligin destek hizmet faaliyetleri ve yazilim
caligmalar1 biitce rakamlarina yansimistir. Ek olarak E-uygulamalarin kullaniminin

yayginlagsmasi bu yonde ¢aligmalara agirlik verilmesini gerektirmistir.

Gergeklestirilen BIT yatirimlari neticesinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
vatandaglara E-devlet portali iizerinden yirmi dokuz tane hizmet sunmaktadir.
Hizmetlerin bir kism1 su sekildedir; Is¢i Sendikalar1 Uyelik Islemleri, Proje Destekleri
Takip, Evlat Edinme Hizmeti, Gelir Testi Sonucu Sorgulama, Koruyucu Aile Goriisme

Talebi gibi hizmetlerdir.
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2.2.1.4. EKonomi Bakanhg1

Bakanligin bilim teknolojileri altyapisin1 olusturmak, uygulamak, teknolojik
gelismeleri takip ederek otomasyon islemlerini yiiriitmek gorevi Bilgi Islem Daire
Bagkanligi’na aittir. Vatandaslar ¢evrimi¢i olarak, evrak Sorgulamasi yapabilmekte,
ithalat islemlerini gergeklestirebilmekte, E-ihale uygulamasimi kullanabilmekte,
elektronik beyanname verebilmekte, tasit beyani yapabilmekte, yatirnm tesvik belgesi
sorgulayabilmekte ve gimriik veri ambar1 Sistemi gibi pek ¢ok hizmetten
faydalanabilmektedir. Bilgi Islem Daire Bagkanhigi’nmin 6denek cetveli Sekil 10°da
gosterilmektedir. Bakanligin 2008-2011 yillar1 verilerine bakanligin teskilat yapisinin
degismesi ve CHS ile verilerin tamaminin yeni bakanlik altyapisina aktarilmamasi
nedeniyle ulasilamamaktadir. Bu sebeple degerlendirmeler 2012-2017 yillart arasini

kapsamaktadir.
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Sekil 10: Ekonomi Bakanhg, Bilgi Islem Daire Baskanhig Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Bagkanligin 2012 yil1 6ncesi 6denek cetvelleri yayimlanmamaistir. 2012 yilindan
itibaren aciklanan rakamlara gore, BIT yatiim tutarlarinda periyodik artiglar
goriilmektedir. Ancak rakamsal artiglar olmakla birlikte faaliyetler 6zelinde ise bir
farklilik goriilmemektedir. Bakanlik BIT yatirimlarim &zellikle yeni projeler gelistirmek
tizerine degil mevcut projelerin donanimi, yazilimi ve makine- techizat alimlari
yoniinde kullanilmistir. Bu BIT yatirimlar1 vatandaslara E-devlet portali iizerinden E-

hizmet olarak verilmektedir.
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Ekonomi Bakanligi, E-devlet portali lizerinden kesintisiz olarak kirk alt1 hizmet
vermektedir. Bu hizmetlere; evrak takibi, glimriik islemleri miikellef kaydi, ithalat
islemleri, kooperatif bilgi sistemi, ¢evrimigi ihbar, ticaret miisavirlikleri web siteleri ve

iirlin kiinyesi sorgulama gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilir.

2.2.1.5. Icisleri Bakanhg

Bakanligin bilisim altyapisini olusturmak ve teknolojik gelismeleri takip ederek
kurumun bilgi giivenligini saglamak ve yeni gelismelere uygun olarak kamu politikalari
tasarlamak gorevi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan icra edilmektedir. Bilgi
Islem Daire Baskanlign E-doniisiim yaratmak adma pek cok proje yiiriitmektedir.
Yarattigi E-doniisiim hareketinin 6ncii uygulayicilarindan bir E-icisleri Bakanlig
uygulamasidir. Bakanlik birtakim bilgi ve belgelerin akisini, giivenlik islemlerini E-
devlet iizerinden saglanan e -hizmetler araciligi ile gergeklestirmektedir. Bu proje ile
bakanlik tiim kamu kurumlar1 arasinda kurumsal bir iletisim saglamaktadir. (Eroglu ve
Kiileii, 2013: 333-334). Bakanligin bir bagka projesi ise E-belediyedir. Bu proje ile
vatandaglara hizli ve kesintisiz hizmet sunabilmek ve tiim belediyeleri tek bir sistem
catist altinda toplamak amaglanmistir. 2017 yilinda Tirkiye’de E-belediye uygulamasi
icin Samsun Atakum Belediyesi gibi pilot belediyeler segilmistir. “Giivenlik ve Acil
Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER)” projesi ise Tiirkiye genelinde meydana
gelen ve miidahale gerektiren herhangi bir olay karsisinda, tiim kamu kurumlarinin aym
anda haberdar olmasini ve olaya miidahale edilmesini saglamaktadir. Igisleri Bakanlig1
Bilgi islem Daire Baskanliginin dijital kamu hizmetlerini siirdiirmek ve gelistirmek igin
kullandig1 biitge miktarlar1 Sekil 11'de goriilmektedir. Fakat biitce 6denek tutarlarina
Hazine ve Maliye Bakanlhiginin veri tabanma biitce ddenek cetvellerinin eksiksiz
aktarilamamas1 nedeniyle 2012 yili itibari ile ulasilabilmektedir. Bu sebeple veriler

2012-2017 donemini kapsamaktadir.
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Sekil 11: i¢isleri Bakanhg, Bilgi islem Daire Baskanhg Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Niifus ve ikametgah gibi 6nemli vatandaslik bilgilerine sahip ve bu bilgileri
depolamakla miikellef olan bir bakanlik olmasi sebebiyle E-doniisiim noktasinda
kurumdan beklentiler oldukca fazladir. E-Igisleri projesinin yani sira, “Niifus Hizmetleri
BIT” projesi (2008-2009) “T.C. Kimlik Kart1” (2008-2010) gibi projeleri hayata
gecirerek 40.747 TL kadar BIT yatirmm gergeklesmistir. 2011 yilinda da bakanlik
mevcut projelerine devam etmis ve en fazla BIT yatinm yapan on kurumdan biri
olmustur. 2011 yilinda devam eden "Niifus Hizmetleri Bilgi Teknolojileri” projesi en
fazla 6denek ayrilan BIT programi olmustur. 2012 yilinda ise 227.000 TL harcama
yapilarak en fazla BIT yatirrmi1 yapan ikinci kurum olmustur. 2012-2017 yillar1 arasinda
da Bakanlik en fazla BIT harcamas: yapan ilk on kurumdan biri olmustur. Bu siirecte
"Acil Cagri Sistemi (112)”, “T.C. Kimlik Kart1” projesi en fazla BIT harcamasi yapilan
projelerdendir. “Acil Cagr1 Sistemi” sadece 112 Acil Hizmeti vermemektedir. Bu proje
ile Tirkiye’de kullanilan yedi acil ¢agri hatti tek bir ¢agri merkezinden hizmet

vermektedir.

Ayrica, Bakanlik 2006 yilinda Tiirkiye’de E-hizmet noktasinda ciddi
doniistimler yaratan, niifus hizmetlerinde veri akisini hizlandiran ve erisilebilirligi
miimkiin kilan “Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)” projesini hayata gecirmistir.
Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan bireylerin tiim 06zliik bilgilerini tek bir veri
tabaninda toplamayi, herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda tim kurum ve

kuruluglarin degisimi sisteminde glincelleyebilmesini saglayan bir projedir. Aym
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zamanda proje kurumlar arasindaki veri akisini sagladigindan ciddi bir zaman ve iglem

tasarrufu saglamaktadir (Eroglu, 2006: 86-87).

Icisleri Bakanlig1 E-devlet portal iizerinden on yedi tane entegre hizmet ve sekiz
adet kimlik dogrulma hizmeti vermektedir. Bu hizmetlerden bazilar1 sunlardir; karar
bilgisi sorgulama, bilgi edinme bagvurusu sorgulama, insan haklar1 ihlali bildirimi,
icisleri belediye ruhsat basvurusudur. Icisleri Bakanligi'nin savunma, koruma ve
diizenleme gibi yetkileri goz 6niine alindiginda projelerin sadece E-belge yonetiminden
ibaret olmamas1 gerekmektedir. Toplumsal diizeni saglamakla miikellef olan bakanlik,
vatandaslarin hayatin1 kolaylagtirmasi ve toplumsal problemlerin ¢dziimiine hizl

sonuglar iiretecek dijital platformlara yonelik projeler gergeklestirmesi beklenmektedir.

2.2.1.6. Maliye Bakanhg

Kamu kurum ve kuruluslar1 vatandas ile arasindaki bilgi akisin1 hizlandirmak
amaciyla projeler yiiriitmekte ve yatirimlar yapmaktadir. Cevrimigi olan bu hizmetler
sadece bilgi akisim1 hizlandirmak ile kalmayip seffafligi saglamakta, kamusal
giivenirlilige katki yapmakta ve verimliligi artirmaktadir. Maliye Bakanlig1 da pek ¢ok
kamusal hizmetini c¢evrimi¢i olarak sunmaktadir. Tirkiye'de E-islemleri kurum
blinyesinde uygulamaya baslayan ve mevcut durumda en etkili kullanan bakanlik olarak
kabul edilmektedir. Bakanligin vatandaglara sunmus oldugu bazi ¢cevrimigi hizmetlerden
bir kagi, “Vergi Kimlik Numarasi Uygulamasi” projesi, “E-Vergi Uygulamalari”,
“Vergi Dairesi Otomasyon” projesidir. (Yavuz ve Carik¢i, 2009: 14). Tim bu
hizmetleri, bakanhigin bilgi islem ve teknoloji faaliyetlerini Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 yiiriitmektedir. Birimin bu islemler i¢in ayrilan 6denekleri ise Sekil 12°de

gosterilmektedir.
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Sekil 12: Maliye Bakanhg, Bilgi islem Daire Baskanhg Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Bakanlik ¢evrimigi olarak verdigi tiim hizmetleri vatandasa ulastirabilmek i¢in
bir takim BIT yatirimlar1 yapmaktadir. 2008 yilinda 16.490 TL olan BIT yatirim
harcamalari, 2012 yilina gelindiginde %4,5 artarak 36.000 TL olmustur. Ancak Bilgi
Islem Daire Baskanliginin biitce ddenek rakamlar1 2017 yilina kadar minimum diizeyde
artig gosterirken 2017 yilinda 85.033.000 TL gibi ciddi bir artis gdstermistir. Bakanligin
kamu BIT vyatirnmlarinda s6z konusu yil igin olaganiistii bir yatirim projesi
bulunmamaktadir. Ancak 2017 yili Maliye Bakanligi tarafindan yiiriitilen pek cok

projenin tamamlanma yil1 olmasi nedeniyle biit¢esinin arttig1 diistiniilmektedir.

Maliye Bakanligi'na bagh olarak hizmet veren Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)
kendi biinyesinde E-hizmetler sunmaktadir. Bu E-hizmetler; E-tahsilat, E-beyanname,
E-fatura, E-arsiv ve E-yoklamadir. (Besel ve Cokgezer, 2015: 14-21). Bu elektronik
hizmetler sayesinde vatandaglar artik vergi dairesine gitmeden islemlerini
yapabilmektedir. Bu hizmetler sadece vatandasin hayatin1 kolaylagtirmakla kalmayip,
kuruma ve devlete de katkilar saglamaktadir. Bu uygulamalar sayesinde belge takibi
oldukca kolaylasmakta, beyanname vermeme ihtimalini ortadan kalkmakta ve vergi
kagake¢iligi onlenmektedir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi ile E-devlet kullanimi
arasinda dogrusal bir iligski bulunmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki tiim kamu kurumlari
igin gegerli olmasmin yani sira, Maliye Bakanligi’nin sundugu E-hizmetler, bakanligin

teknolojiye gosterdigi uyumu ve gelismisligi ifade etmektedir.
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2.2.1.7. Kalkinma Bakanhg

Bakanligin biligim, bilgi islem, bilgi glivenligi ve kurumsal iletisimin saglanmasi
gibi bilgi teknolojileri ile ilgili tiim hizmetlerinden Bilgi Toplumu Daire Baskanlig1
sorumludur. Kalkinma Bakanlig1 esas olarak Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniismesi
icin gerekli faaliyet ve projeleri yiiriitmektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planlar1 da bu amacin bir pargasidir. Kamu kurumlarinin bilgi teknolojileri yatirimlar
icin gergeklestirmis olduklar1 faaliyetler ve yiiriittiikkleri politikalar ile Kalkinma
Bakanligi’nin eylem planlar1 uyum gostermek durumundadir (Kalkinma Bakanligi

Stratejik Plan-, 2014: 32).

Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi’nin izledigi politikalarda kamu-6zel sektor
isbirligini dikkate alinmaktadir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki entegrasyonu saglamak
Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi’nin baslica gorevleri arasinda
yer almaktadir (Kalkinma Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2014: 18). Kalkinma Bakanlig1
blinyesinde hizmet vermekte olan “ www.bilgitoplumu.gov.tr “ internet sayfasi kamu
kurumlarmin BiT faaliyetlerine iligkin bilgilerin vatandaslara sunulmasinda énemli bir
isleve sahiptir. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi’nin 2008-2017

yillar1 arasindaki biitce 6denek miktarlar1 Sekil 13°te gosterilmektedir.
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Sekil 13: Kalkinma Bakanhgi, Bilgi Toplumu Daire Baskanhg: Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Bakanligin 6denek cetvelleri Hazine ve Maliye Bakanlig1 veri tabanina 2012

yili itibariyle aktarilmistir. Bu sebeple 2008-2011 yillar1 arasindaki verilere
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ulagilamamistir. Calismada inceleme 2012 yili itibari ile baslatilmistir. 2012 ve 2013
yillar1 arasinda ciddi bir artis yasanmistir. Kalkinma Bakanligi, BIT yatirimlar1 yapan
bir kurum olmaktan ziyade yatirimlarin stratejilerini ve kriterlerini belirleyen bir kurum
olma 6zelligine sahiptir. Fakat 2012-2017 yillar1 arasinda “Kalkinma Ajanslar1 Yonetim
Sistemi” projesini yiiriitmiistiir. 2012 yilindan itibaren yapmis oldugu tek BIT yatirimi
olarak kabul edilen bu proje sayesinde, BiT harcamalar1 artmistir. Kurum E-devlet
tizerinde de kamu hizmetleri sunmaktadir. E-biitce, Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi
(KaYa), yillik program izleme sistemi, 6ncelikli doniisiim programlari izleme sistemi ve

elektronik belge yonetim sistemi bu hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

2.2.1.8. Milli Egitim Bakanhg (MEB)

Milli Egitim Bakanlig1 Bilgi islem Daire Baskanligi; bakanlik projelerini bilisim
alt yapilarina gore tasarlamak, 6grenci mezun olana dek biitiin islemlerini elektronik
ortamda yiriitmek, okullarda otomasyon sistemini kurmak, bakanlik resmi sitesini
tasarlamak ve isletmekle gorevlidir. Ayn1 zamanda tasra teskilatinda c¢alisan tiim
personelin bilgi ve islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmek, kurumsal olarak

bilgi giivenligini saglamak ve siber olaylara kars1 6nlem almakla yiikiimliidiir.

MEB BIT'ne oldukg¢a énem vermekte ve nitelikli bireyler yetistirmek adina BiT
yatirmmlarr yapmaktadir (Tekin, 2014: 1258). MEB Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin
biitge 6denek miktarlart Sekil 14’te gosterilmektedir.
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Sekil 14: Milli Egitim Bakanhg, Bilgi Islem Daire Baskanlig Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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2008-2011 yillar1 arasinda ortalama olarak 12.214.980 milyon TL BIT
yatirimlari igin biitge kullanilmistir. MEB teknolojik gelismeleri takip ederek BIT
kullanabilen, tiretebilen ve gelistirebilen nesiller yetistirmek adma 2012 yilinda
"Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH)" projesini baslatmistir.
FATIH projesi egitimde teknolojiyi kullanarak kaliteyi artirmayi ve firsat esitligini
saglamay1 amaclamaktadir. FATIH projesi kapsaminda dort yiiz otuz iki bin iki yiiz
seksen sekiz etkilesimli tahta, bir milyon dort yiiz otuz yedi bin sekiz yiiz adet tablet
bilgisayar seti, yiiz elli binden fazla egitim bilisim agy, ii¢ yiliz seksen iki bin 6gretmene
egitim verilmistir (Akinci, 2014: 262). 2012 yilinda BIT yatirimlar: arasinda en fazla
harcama yapilan proje FATIH projesi olmustur. Mevcut yilda FATIH projesinin yani
sira “Ilkdgretim Okullarma Bilgisayar Sinifi Kurulumu” projesi (125 milyon TL)
yiiriitiilmiistiir. FATIH projesine 2012 yilindan itibaren siirekli biitge ayrilmaktadur.
Projenin kapsami ve amaci geregi her yil en fazla harcama yapilan BIT yatirimi olama
ozelligini tasimaktadir. MEB, FATIH projesinin yan1 sira farkl projeler de yiiriitmiistiir.
(2007-2016) “MEB E-Déoniistim” projesi (200 milyon TL), 2013-2015 yillar1 arasinda
“Proje Gilivenligi ve Bilgi Erisimi Sistemleri” projesi (9 milyon TL) bu projeler arasinda
yer almaktadir (Kalkinma Bakanlhign Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2016: 1-5). 2017
yili biitgesinde ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. Bu dénem igin 6nemli bir BIT
yatirimi bulunmamaktadir. Fakat 2017 yilinda genel olarak Milli Egitim Bakanligi’nin
biitce ddeneklerinde artis bulunmaktadir. Bu artisin en 6nemli sebebi ise 2017 yilinda
derslik sayilarmin artmasidir. Derslik sayilarinin artmasi ile birlikte FATIH projesinin
kapsami geregi bu derslikler teknik donanim ihtiyact dogmustur. Yazilim donanim

harcamalar1 bu artigin en 6nemli sebeplerinden biri olarak kabul edilebilir.

MEB yapmis oldugu BIT yatirimlari neticesinde vatandaslara E-devlet portali
tizerinden de hizmet vermektedir. Milli Egitim Bakanligi; E-Okul, Milli Egitim
Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS), Egitim Bilisim Ag Girisi (EBA), Dokiiman
Yonetim Sistemi Girisi (DYS) gibi farkli E-hizmetler de vermektedir. Bu hizmetlere ek
olarak otuz entegre hizmet ve alt1 adet kimlik dogrulama sistemi hizmeti saglamaktadir.
Bu hizmetlerin bir ka¢1 su sekildedir; bireysel okuryazarlik dogrulama sistemi, sinav
yeri sorgulama, yaygin egitim bilgi sistemi ve sozlesmeli sozlesmeli Ogretmenlik

basvurusudur.
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MEB tarafindan hazirlanan FATIH projesi Tiirkiye'nin teknolojik gelisimine ve
gelecek nesillere 6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak ne kadar basarili oldugu ise
tartismalidir. Firsat esitligi saglamayr amacglayan proje ile oOncelikle Ogrenciler ve
Ogretmenler arasindaki yetkinlik sorununun ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.
Yetkinlik sorununun ortadan kaldirilmas: halinde firsat esitliginden bahsedilebilir ve
amaca ulasilabilir (Akinci, 2012:5-8). Artan biit¢e rakamlari ile hayata gecirilen projeler
aslinda Tiirkiye'nin kiiresel teknolojik gelismeleri takip ettigini ve gelisime agik
oldugunu gostermektedir. Dogru stratejiler izlendigi takdirde projelerin amacina

ulagsmasinda bir engel goriilmemektedir.

2.2.1.9. Saghk Bakanhgi

Saglik Bakanligi’nin bilisim hizmetleri ve bilgi teknolojileri politikalar1 Saglik
Bilgi Sistemleri Genel Midiirligli tarafindan yiiriitiilmektedir. Saglik alaninda
gelistirilen bilisim hizmetlerinin takibini yapmak ve diinya standartlarina uygunlugunu
saglamakla yiikiimlidiir. Her tiirlii saglik verisine iligskin bilgi akisinin saglanmasindan
ve saglik alaninda hizmet verecek olan kisilerin egitilmesinden sorumludur (Saglik

Bakanligi Faaliyet Raporu, 2016: 32).

Dijital teknolojileri hizmetlerinin gelmis oldugu noktada saglik hizmetlerinde de
faydalaniimaktadir. Mobil teknolojiler ile saglik bilgilerine ulasma siireglerinin
kisalmast ile birlikte hem saglik caliganlari hem de bireyler dnemli zaman tasarrufu
kazanmaktadir (Yesiltas, 2018:290-291). Daha seffaf ve erisilebilir olan saglik
hizmetleri ve E-devlet portalinin siirece saglamis oldugu katki ile birlikte E-saglik

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye E-saglik alaninda ilk faaliyetlerine “E-Doniisiim Tiirkiye” projesi ile
baslamistir. 2004 yilinda “Saglikta Bilgi Sistemi Eylem Plan1” ile saglik alaninda E-
dontisiimiin somut olarak ilk adimlar1 atilmistir. Bu faaliyetler saglik hizmetlerinde reel
olarak uygulanmaya baslanmistir. Bakanlik tamamen hizmet ve bilisim odakli hareket
etmektedir. Bu noktada sunulan hizmetler ve standartlar, E-Nabiz, Tele-Tip, Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Saglik-Net, Saglik Erisim Ag ve Ulusal Saglik
Sistemi bunlardan birkag tanesidir (Eke, 2019: 514-515). Saglik Bakanligi, Saglik Bilgi

Sistemleri Genel Miidiirliigii 6denek cetvelleri Sekil 15°te gosterilmektedir.
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Sekil 15: Saghk Bakanhgi, Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Bakanlik tiim doniisiim c¢alismalarindan ve hizmetlerinden etkin ve verimli
sonuglar elde etmek adina BIT yatirimlar1 da yapmaktadir. Yillar itibari ile 2008 yilinda
“Saglikta Dontlisim™ projesi ile dokuz tane proje (48.259 TL) yiiriitiilmiisttir. 2010
yilinda ise donilisiim projesi devam ederken “Saglikta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik
Reformu” projesi (97.211 TL) baslatilmistir. 2013 yilinda ise saglik kurumlarinda
kullanilan makine ve techizatlarin takibini kolaylastirmak amaciyla “Uriin Takip
Sistemi” projesi gelistirilmistir. Siiregelen yillarda proje tutarlar: siirekli olarak artmistir
(Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu, 2013: 1-4). 2011-2013 yillari
arasinda biitce rakamlarinda bir azalis oldugu goriilse de kamu BIT yatirimlar: artmistir.
Mevcut donemde yatirim tutarlarinda artisin en 6nemli sebeplerinden biri olarak MHRS

hizmetinin daha aktif olarak kullanilmas1 oldugu diistiniilmektedir.

Saglik Bakanlig1 Tiirkiye'de en ¢ok BIT yatirimi yapan ilk on kurumdan biridir.
Bakanlhigin énemli BIT yatirimi kabul edilebilecek projesi “Saglikta Déniisiim”diir. Bu
projenin gelisimi hala devam etmektedir. E-devlet portali ilizerinden ise Saglik
Bakanlig1, on dokuz adet entegre ve on bir adet kimlik dogrulama hizmeti sunmaktadir.
Hizmetlerin bir kag1; doktor bilgi bankasi, aile hekim bilgi sorgulama, dogum raporlari

sorgulama, hizmet puani sorgulama, organ ve doku bagisi sorgulamadir.

Saglik Bakanlig1 gorev ve yetkileri kapsaminda tasidigi 6nem geregi daha fazla
BIT yatirimi yapmalidir. Ayrica sunulan hizmetlere esit erisim imkanlarin

saglanmalidir. Bakanligin bu yonde ¢aligsmalarini arttirmasi gerekmektedir.
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2.2.1.10. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)

Bilgiye dayali bir ekonomi modeline geciste BTK kilit bir dneme sahiptir.
Telekomiinikasyon sektoriiniin  diizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu
bagimsiz bir kurulustur. Ayn1 zamanda telekomiinikasyon sektdriinde haksiz rekabet
ortaminin olugsmamasi1 i¢in gerekli Onlemleri almaktadir. 2008 yilina kadar
Telekomiinikasyon Kurumu olarak faaliyet gosteren BTK, 05.11.2008 yilinda ¢ikarilan
5809 Sayili Kanun ile ismi degiserek “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu” olmustur
(Guirkan, 2013: 340). Kurum gorevlerini sektorel olarak kategorilestirmistir. Bu
sektorler; elektronik haberlesme, posta ve bilgi teknolojileridir. Bilgi teknolojileri;
elektronik imza, kayitli elektronik posta, internet alan adlari, internet protokol kodlari,

siber giivenlik, sebeke ve bilgi giivenligi hizmetlerini sunmaktadir.

Kurumun bilgi iletisim teknoloji faaliyetleri i¢in kullanmis oldugu biitce tutarlar
Sekil 16’da gosterilmektedir. Ancak kurumun ismi 2008 yili itibari ile degistigi i¢in
biit¢e rakamlar1 2009 yil1 itibari ile gdsterilmektedir.

£3.500.000.000,00

£3.000.000.000,00

£2.500.000.000,00 -
£2.000.000.000,00 L
£1.500.000.000,00 .

£1.000.000.000,00

£500.000.000,00

£- - d

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sekil 16: Bilim ve Teknoloji Kurulu Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Kamu BIT Yatirimlar1 raporlari incelendiginde; kurumun 2008-2011 déneminde
herhangi bir BIT yatirimi yapmadigi goriilmektedir. 2012 yilinda 20.992 TL, 2013
yilinda 10.826 TL, 2014 yilinda 5.404 TL, 2015 yilinda ise 19.663 TL yazilim donanim
yatirimi yapmustir. 2016 yilinda kurumun BiT yatirimi bulunmamaktadir. Ancak 2017
yila gelindiginde kurumun 69.016 TL kadar BIT yatinm harcamasi yaptig
goriilmektedir. Ancak yapilan yatirimlarin kapsami mubhtelif faaliyetler ile smirh

kalmaktadir. BTK E-devlet portali iizerinden on dokuz tane hizmet vermektedir. Bu
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hizmetlere internet yardim merkezi, baz istasyonlar1 6l¢tim bilgileri, kayip/calint1 ihbar
bildirimleri, 6zel hayatin gizliligini ihlale yonelik bireysel bagvuru, Uluslararast Mobil
Cihaz Kodu (IMEI) Kaydi 6rnek olarak verilebilir. Her y1l minimum diizeylerde artis
gosteren BIT yatirim tutarlar1 2017 yilinda ciddi bir artis gériilmektedir. Ayn1 zamanda
kurum hicbir zaman en fazla BIT yatirimi yapan kurumlar arasinda yer alamamistir. Bu
durumun farkli sebepleri olabilmekle birlikte asil nedeninin, kurumun gérevlerinin ve

sorumluluklarinin sinirli olmasidir.

2.2.1.11. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi bilisim teknolojilerinin
yayginlagtirilmasit ve kullanilmasi bakimindan 6nemli kurumlardandir. Bilisim
hizmetlerini bakanlik biinyesinde bulunan Bilgi Islem Daire Baskanlig: yiiriitmektedir.
Bilisim teknolojilerinin kullaniminin yam sira, elektronik haberlesme icin gerekli tiim
kosullar1 ve altyapiy1 saglamakla yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda gelisen teknoloji ile
“Akilli Ulasgim Sistemlerinin” gelistirilmesini saglamak ve genisbant internet altyapisini
gerceklestirmek gibi pek cok sorumlulugu bulunmaktadir. Tiim bu sorumluluklari

hayata gegirmek amaciyla bakanliga ait BIT yatirimlari Sekil 17°de gosterilmektedir.

£45.000.000,00
£40.000.000,00
£35.000.000,00
£30.000.000,00
£25.000.000,00
£20.000.000,00
£15.000.000,00
£10.000.000,00

£5.000.000,00

£- - - - .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 17: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg, Bilgi islem Daire Baskanhg Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Bakanlik 2008 yilinda ulastirma ve haberlesme alaninda on dokuz tane proje
yiiriitmiis olup, 72.096 TL biitce kullanmistir. Projeler, “BIT Smiflar1 Kurulumu”
(20.370 TL), “Kamu Internete Erisim Merkezleri” (50.630 TL). 2009-2017 yillari

arasinda ortalama yirmi yedi tane proje yiiriitiilmiis ve ortalama 243.000 TL biitge
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kullanilmigtir. Yillar bazinda her gegen yil ayrilan biitge tutarlarinin ve proje sayilarinin
arttig1 goriilmektedir. Bakanlik ayn1 zamanda 2011 yilindan bu yana Tiirkiye’de en fazla
BIT yatirimi yapan on kurumdan biri olmustur. 2013 yilinda gerceklestirmis oldugu
“Elektronik Haberlesme Altyapist Kurulumu” projesi en fazla biitce ayrilan proje
olmustur (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu, 2013: 3). 2014 yilinda ise
“GSM Altyapist Kurulumu" projesi en fazla harcama yapilan yatirnrm olmustur.
Bakanlik E-demiryolu, E-havacilik, E-haberlesme, e-denizcilik, E-kara hizmetlerini
cevrimici olarak sunmaktadir. Ayrica E-devlet portali {izerinden on bir adet entegre
hizmet ve on yedi adet kimlik dogrulama hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerden bir
kag1; evrak takibi, ithalat islemleri, merkezi sicil kayit sistemi ve dis ticarette risk esash

kontrol sistemi seklindedir.

Gergeklesen projeler ve yapilan harcamalar gostermektedir ki, bakanlik yogun
olarak haberlesme alanina daha fazla 6nem vermektedir. Bakanlik, ulagtirma, uzay

caligmalar1 ve havacilik gibi ¢esitli alanlara da yatirnm yapmasi gerekmektedir.

2.2.1.12. Tiirkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
Toplumun yasam kalitesini artirabilmek, dijitallesen diinyaya yetisebilmek ve
rekabette var olabilmek adina TUBITAK, endiistriyel ve akademik alanlarda Ar-Ge
faaliyetleri caligmalarim yiiriitmektedir. TUBITAK bilgi toplumu yaratmak amaciyla,
akademik, sanayi, kamu, bilimsel, girisimcilik alanlarinda destekler saglamaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda biitgesinde kamu BIT yatirimlari yapmaktadir. TUBITAK
2008-2016 yillar arasinda yapmis oldugu yatirim biitcesine iligkin rakamlar Sekil 18’de

gosterilmektedir.
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Sekil 18: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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TUBITAK 2011 yilinda “Yazilm Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi”
(2.544 TL) ve “ Kuantum Kriptoloji Arastirma Merkezi” (5.377 TL)kurmustur. 2012-
2014 yilinda “Tirk Ulusal E-Bilim E-Altyap1” projesi (TRUBA) (19.500 TL), “Kamu
Bilgi Sistemi Giivenligi Programi” ve “Kritik Altyapr Bilgi Giivenligi Yonetimi”
projelerini yapmustir. 2013 yilinda ise, Kocaeli-Gebze’de “Arastirma Merkezleri Izleme
ve Degerlendirme Sistemi ” (600 TL), “BILGEM Kablosuz Iletisim Teknolojileri
Laboratuvart” (2.500 TL), gibi onemli yatirimlara biitce ayrilmigtir. Yine mevcut
donemde kimlik kartlarinin yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yiirlitmiistiir. 2014 yilinda
TUBITAK’1n yapmis oldugu énemli projelerden biri olan “Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri
Merkezi” kurulmustur. Kurum aynit donemde kamu kurumlarinin is akisini
kolaylastirmak ve kamu kurumlarinin internet sayfalarina bir standart kazandirmak

amactyla “Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlar1 Rehberi”ni hazirlamistir.

2015 yilinda Tirkiye’de bir “Veri Merkezi” (1.000 TL) kurulmasi igin
calismalar baslatilmistir. Kamu-Universite-Sanayi isbirligini artirmak ve bu konuda tek
bir merkezden bilgilendirme yapmak amaciyla “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi
Portal” agilmistir. 2016 yilinda mevcut proje ve g¢alismalar devam etmis ve 2017
yilinda “Optik Sistemler Arastirma Merkezi” (13.000 TL) ve “Siber Giivenlik Arastirma
ve Egitim Merkezi” (6.500 TL) kurulmustur. E-devlet iizerinde de yetmis bes tane
kimlik dogrulama hizmeti vermektedir. Bunlardan bir kagi, arastirmact bilgi sistemi
(ARBIS), TUBITAK-DergiPark, TUBITAK iletisim merkezi, TUBITAK transfer takip

sistemi seklindedir.

Tiirkiye’nin bilimsel aragtirma kurumu olarak pek ¢ok proje ve c¢aligsma yiiriiten
TUBITAK, 2008-2017 yillar1 arasinda hi¢bir zaman en fazla kamu BIT yatirimi yapan
ilk on kurumundan biri olamamistir. Kamu BIT Yatirimlari raporlarma gére; 2008-2017
yillar1 arasinda TUBITAK yatinmlarinda ve projelerinde yenilikler yaratamamistir.
TUBITAK E-hizmet saglayan bir kurum olmaktan ziyade E-hizmetleri iireten bir kurum
olmustur. Kurum bilgi teknolojilerini kullanmanin yani sira bilgi teknolojilerini

uretmekte ve lretilmesini desteklemektedir.

2.2.1.13. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
YOK, {iniversitelerin  kurulmasinda, gelismesinde ve bu  kurumlarin

siirdiiriilebilir kilimmasindan sorumludur (Balyer ve Giindiiz, 2011: 72). Universiteler,
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toplum icin bilgi iireten, bilginin yayginlagsmasini saglayan, bilgiyi iiretecek bireyler

yetistiren, 6gretim ve aragtirma merkezleridir (Ortas, 2004: 3).

YOK’iin bilgi teknolojilerine yatirimlarmni, internet baglantilarinin kesintisiz
olarak sunulmasi, kurum igin yazilim gereksiniminin karsilanmasi, giincellenmesi ve
bakiminin yapilmasi gorevi Bilgi Islem Daire Baskanligma aittir. Sekil 19°da YOK ’iin
2008-2017 doneminde biitge tutarlar1 goriillmektedir.
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Sekil 19: Yiiksekogretim Kurumu Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’'ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

YOK 2007-2008 yilinda “Ulusal Tez Arsivi” (1.556 TL) projesini ve 2009-2012
yilinda “Universiteler Ogrenci Kaynak Paylasimi” (2.500 TL) projesini yiiriitmiistiir.
2011-2012 yillar1 arasinda ise mevcut projeler i¢in ¢aligmalar devam etmistir. 2013-
2017 yillar1 arasinda ise YOK ’iin kamu BiT yatirimlar1 kapsaminda herhangi bir projesi
bulunmamaktadir. Ancak bu siireler icinde mubhtelif harcamalar kapsaminda makine

techizat, yazilim ve donanim harcamalar1 yapmustir.

YOK E-devlet iizerinden vatandaslara on iic entegre ve iki adet kimlik
dogrulama hizmeti sunmaktadir. Universite E-kayit, denklik basvurusu sorgulama,
Ogretim elemani belgesi sorgulama, tez tarama, 6grenci belgesi sorgulama vb. 6zellikle

Ogrencilere ve 6gretim elemanlarina yonelik hizmetler sunmaktadir.

2.2.1.14. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi alanlari artan kiiresellesme ve gelisen

teknoloji ile bir doniisiim igerisine girmistir. Tiim bu gelismeler belirli bir doniistim
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siirecinin sonucunda gerceklesmektedir. Bu siirecte politikalar gelistirilmis ve BIT
yatirimlart yapmistir. Bakanliga ait 6denek cetvelleri 2012 yilindan itibaren
yayimlanmigtir. Sekil 20’de de 2012 yili itibari ile bakanlhigin biitce Odenekleri

gosterilmektedir.
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Sekil 20: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 teknoloji alaninda diinyadaki gelismeleri
takip ederek yiiksek teknoloji de disa bagimli olmayan bir iletisim sistemi olusturmayi
hedeflemektedir. Bilgi toplumuna doniisiim igin gerekli olan {iniversite ve sanayi
isbirlikleri kurmak adina faaliyetler yiriitmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Faaliyet Raporu, 2016: 1).

Bakanlik 2012-2017 doéneminde ortalama olarak, 2.684.223.841 YTL biitce
kullanmistir. Bu biitcenin BIT yatirimlarinda kullanim oranlar1 yillar bazinda
degerlendirilmektedir. Bakanlik 2008 yilinda “Tiketici Bilgi Ag ve Sanayii
Gelistirme” projesi i¢in 3.500 TL biitce kullanmistir. 2009 yilinda “Bilisim Vadisi”
projesi i¢in ¢aligmalar baslatmistir. Bilisim Vadisi Projesi; haberlesme, ulastirma ve
finans teknolojileri alanlarinda ¢alismalar yaparak Tiirkiye’de teknoloji ve inovasyon
tabanl biiyiimeyi gergeklestirme amaci bulunmaktadir. 2011 yilinda ise “Ar-Ge Web
Portal1” projesine 850.000 TL biitge ayrilmistir. “Sanayi-Net”, “Veri Merkezi”, “Kamu
Universite Sanayii Isbirligi Portali” gibi projeler yiiriitmiistir. Bu projeler ile
vatandaslarin, kurumlarin ve arastirmacilarin tek bir merkezden verilere ulasmasi

saglanmistir. Ayrica Ar-Ge basvurulari gibi islemleri E-hizmet olarak alinabilmektedir.
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Tim bu projelerin temelleri 2000’11 yillarin baslarinda atilmistir. Tiirkiye’nin
bilim ve sanayi alaninda rekabet edebilirligini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in
Bakanlik 2001 yilinda, “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ¢ikarmistir. Bu kanun
ile birlikte tiniversite Ve sanayi isbirliklerinin gelismesi hedeflenmistir. Buna ek olarak
teknolojiyi kullanmaktan ziyade teknolojiyi iiretebilecek nitelikli bireylerin yetigmesi ve
yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi kanunun diger amaglari arasindadir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2017: 93).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi BIT yatirimlari olarak gerek “Bilisim
Vadisi” gerekse “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi Portali” ve “Ar-Ge Portali” gibi
onemli projeleri hayata gecirmistir. Ancak Endiistri 4.0 ile diinyanin gelmis oldugu
nokta daha {ist diizeylerdedir. Rekabet seviyesinin artmasi ile birlikte teknolojinin
gelisimini  saglayacak nitelikli bireyler yetistirmeye yonelik Bakanligin spesifik
projeleri bulunmamaktadir. Bu nedenle, nitelikli Ar-Ge personellerinin yetistirilmesi ve

bunlar i¢in uygun kosullarin yaratilmasi gerekmektedir.

2.2.1.15. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye’nin resmi istatistik portali olan TUIK, ekonomik, sosyal, demografik,
bilim ve teknoloji, kiiltiir ve c¢evre alanlarindaki tiim istatistikleri toplamakta,
derlemekte ve yayimlamaktadir. Istatistik alaninda bilimsel arastirma teknikleri ile bilgi

ve teknolojiye iliskin gelismeleri takip etmektedir.

TUIK in diizenli olarak yapmus oldugu ve Tiirkiye’nin bilisim diizeyini 6lgmeyi
amaglayan; hanehalki bilisim teknolojileri arastirmasi, Tiirkiye’deki BIT hizmetleri,
bolgesel erisim farkliliklari, cinsiyete gore internet kullanimi gibi arastirmalar
bulunmaktadir. Tiim bu hizmetleri Yayin ve Bilgi Dagitim Baskanligi ile sunmaktadir
(Durmus ve Cagiltay, 2012: 6). Baskanlik arastirmalarin1 basili olarak ya da dijital
ortamda yayinlamaktadir. Vatandaslara daha hizli ve dogru bilgi ulastirma amaciyla
TUIK bilgi teknolojilerine yatirimlar yapmaktadir. Sekil 21°de Yayin ve Bilgi Dagitim

Baskanligi biitce 6denek tutarlar1 goriilmektedir.
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Sekil 21: Tiirkiye Istatistik Kurumu Biitcesi

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

TUIK ’in biitce ddenek tutarlar1 2012 yilindan itibaren agiklanmistir. Sekil 21°de
2012 yili baslangi¢ olarak alinmistir. 2012-2014 yillar1 arasinda, “Ekonomik Isbirligi
(ECO)” projesi (180.000 TL), “Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi” (2.850 TL),
“Bilgi Sistemi Giiglendirme ve Yonetim Bilgi Sistemi” (16.590 TL) gibi arastirma,
yazilim, donanim projeleri i¢in harcamalar yapilmistir. 2016 yili biit¢esinde ise bir
sigrama oldugu goriilmiistiir. Bu sigramanin sebebi 2016-2017 yillarinda, danigmanlik
hizmeti vermek amaciyla “Kalkinma Hedefleri Gostergelerinin Belirlenmesi” projesinin

baslatilmasi oldugu diisiiniilmektedir.

2.2.2. Cumhurbagkanhg Sistemi Sonrasi Degisen Kurumlarda BIT

Yatirimlari

Tirkiye 16 Nisan 2017 tarthinde yapmis oldugu referandum ile
Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine (CHS) gecmistir. 1923 yilinda Cumhuriyetin
ilan1 ile birlikte parlamenter sistemi benimseyen Tirkiye 2018 yilinda fiili olarak
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemini uygulamaya baslamistir (Ataay, 2017: 77).
Tamamen Tirkiye'ye 6zgii bir yonetim seklidir. Bu nedenle bu sistem “Tirk Tipi
Bagkanlik Sistemi” olarak ta ifade edilmektedir. Sistemin temel 6zellikleri ise (Giiler,
2018: 312);

e Cumhurbaskani halk tarafindan beg yilda bir segilir,
e Cumhurbagkan1 halk tarafindan se¢ildiginden meclise karsi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir,

e Cumbhurbagkanligi kararname ¢ikarma yetkisine sahiptir,
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e Meclis ve Cumhurbaskani birbirini feshedebilir,
e Yiriitme organi olan Bagbakan ve Bakanlar Kurulu kaldirilarak, tek bir yonetici

olarak Cumhurbaskan1 gelmistir.

Parlamenter sistemde yliriitme gorevini {stlenen Bagbakanlik kurumunun
kaldirilmasi, Bakanlar Kurulunda bir doniisiim siirecini baslatmistir. Basbakanlik’a
bagli olan Bakanlar Kurulu, Cumhurbagkanligina bagli hale gelmis ve teskilat
yapilarinda degisikliklere gidilmistir. Kamuda tasarruf ve ivedilik fikrine dayanan bu
degisim, bazi kurumlarin ve bakanliklarin birlestirilerek tek bir c¢ati altinda
toplanmasina yol agmistir. CHS ile degisen bakanliklar; Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, Strateji ve Biitge Bakanligi’dir.

CHS ile degisen bakanliklarin biitcelerine deginilirken, 2018 yili biit¢esinin
sistem degisikligi Oncesinde hazirlanmis olmasi ve 2018 yili igerisinde CHS’nin
uygulanmasi kurum biitcelerinin incelenmesinde karisiklik yaratmistir. Bu istisna
sebepten dolayr 2018 yili gecis yili olarak dikkate alinmis ve 2018 yili biitgesi CHS

sonrasinda degerlendirilmistir.

2.2.2.1. Cumhurbaskanhgi

2018 yilinda Cumhurbaskanlig1 biinyesinde BIT yatirimi sayilabilecek 6zel bir
proje yiriitiilmemistir. Ancak muhtelif harcamalar baslig1 altinda makine ve teghizat
alimi i¢in 5.000 TL harcama yapmustir. Sistem degisikligi nedeniyle yeni projelerin
gelistirilmesi ve yatirimlarin hayata gecirilmesi i¢in zamana ihtiya¢c oldugu fikrini
ortaya c¢ikarmistir. 2017 yilinda yasanan sistem degisikligi ve 2018'de fiili olarak
uygulamaya gecilmesi ile 2019 yilinda yapilan BIT yatirrmlarinin ve projelerinin yavas
yavas gergeklestigi goriilmektedir. Nitekim Cumhurbaskanligi’nin 2019 yilinda
muhtelif harcamalara 10.000 TL ve bu harcamanin yani sira dijitallesme c¢alismalarina

15.000 TL harcama yaptig1 gorilmiistiir.

CHS’ne gecildikten sonra Cumhurbaskanligi’na kendisine bagli olarak hizmet
veren yeni birimlerde kurulmustur. Bunlardan ilki Tiirkiye'de dijital doniistimii
saglamak ve diinya standartlarin1 yakalamak amaciyla olusturulan “Dijital Doniisiim

Ofisi”dir. Bir digeri ise Tiirkiye'nin yenilik hedefleri dogrultusunda politika onerilerinde
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bulunmak ve bilgi toplumu olusturmak amaciyla kurulan “Bilim Teknoloji Yenilik
Politikalar1 Kurumu”dur. Parlamenter Yonetim Sisteminde Basbakanlik bilinyesinde
hizmet vermekte olan BIMER, Cumhurbaskanlig1 Sistemine gegilmesi ve Basbakanlik
kurumunun kaldirilmasiyla Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) olarak hizmet

vermeye baslamistir.

2.2.2.2. Aile, Calisma Ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Farkli teskilat yapilarina sahip olan “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
“Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi” 2018 tarihinde yaymlanmis olan 1 Nolu
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi ile tek bir teskilat yapilanmasi altinda birlestirilmis
olup, “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” ad1 ile hizmet vermeye baglamigtir

(30474 Sayili Resmi Gazete, 2018: 31).

Bakanlik biinyesinde kurulmus olan Bilgi islem Daire Baskanligi, tiim bilgi
islem hizmetlerini ve yatirnmlarini yiiritmektedir. Cumhurbagkanligi sistemi sonrasinda
2018 yil1 biitge o6denegi, 33.601.000 TL, 2019 yil biitgesi, 54.307.000 TL, 2020 yili
biitgesi, 45.300.000 TL’dir. Bakanlik, 2019 yilinda “Bilgi Islem” projeleri, “Aile Bilgi
Sistemi” projesi ve “Bilisim Altyapr Hizmetleri” projesi ile BIT yatirimlar yapmustir.
Bir gecis siireci yasanmasi sebebiyle yatirimlarin sayis1 ve kullanilan biitge miktarlar

yeterli diizeyde ger¢ceklememistir.

2.2.2.3. Strateji ve Biitge Baskanhg

10 Temmuz 2018 tarihinde yayimmlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
“Kalkinma Bakanlig1” kaldirilarak yerine “Strateji ve Biitge Baskanligr” kurulmustur.
Baskanlik, CHS ile kamuda karar verme ve uygulama siirecini etkin ve verimli hale
getirmek amaciyla hareket etmektedir. Cumhurbagkanlig: teskilatina bagli olan Strateji
ve Biitge Bagkanligi, iilkenin temel politika programlarini (Kalkinma Plani, Orta Vadeli

Program gibi) hazirlamak ve koordinasyonu saglamakla gorevlidir.

Strateji ve Biitge Bagkanligi 2019 ve 2020 yili igin bilgi teknolojileri
yatirimlarina tahsis edilen biitge sirasiyla, 1.572.000 TL ve 1.535.000 TL’dir. Baskanlik
2019 yilinda, “Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi lyilestirme” ve “Yiiksekogretim
Yatinmlarinin Destekleme Sistemi" projelerini hayata gecirmistir. Bu projelere ek

olarak muhtelif harcamalar basligi altinda yazilim, donanim ve teghizat harcamalar
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gerceklestirmistir.  Yeni kurulan bir kurum olarak yapilan bu yatirimlar umut
vadetmektedir. Fakat Tiirkiye’nin biitce programlarimi yoneten bir kurum olmasi

sebebiyle daha fazla BIT yatirimlar1 gergeklestirmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir.

2.2.2.4. Hazine Ve Maliye Bakanhgi

Farkli kurumlar olarak hizmet veren Maliye Bakanligi ve Hazine Miistesarlig
CHS ile birlestirilerek, “Hazine ve Maliye Bakanlig1” ad1 altinda teskilatlandirilmigtir
(Hazine ve Maliye Bakanhg Faaliyet Raporu, 2018: 13). Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin merkez teskilat: igerisinde yer alan Bilgi Islem Daire Baskanligi kurumun
tiim bilisim hizmetlerini yiiriitmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Bilgi islem
Dairesi i¢in ayirmis oldugu biitce sistem degisikligi Oncesine goére ciddi artis

gostermektedir.

Bilgi islem Dairesinin degisiklikten sonra biitce ddenekleri sirasiyla, 2018 yili
i¢cin 91.898.000 TL; 2019 yili i¢in 76.465.000 TL ve 2020 yil1 i¢in 134.825.000 TL dir.
2018 yili igin bakanhigin BIT yatirrmi bulunmamakla birlikte, 2019 yilinda 68 milyon
TL ile en fazla BIT yatirrm yapan ilk on kurumdan biri olmustur. Kurum 2019 yilinda,
“Bilgi Sistemleri Idame ve Yenileme Projesi” ve “Biitiinlesik Kamu Mali Y&netimi

Sistemi Projesi” ni yiiriitmistiir.

Bakanligin 2018 ve 2019 yillarinda BIT yatirimlarinda ve &deneklerinde
uyumsuzluklar oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda 6denek miktar1 fazla iken BIT
yatirimi bulunmamakta, tersine 2019 yilinda BIT yarimi varken ddenek miktar1 daha az
bulunmaktadir. Bu durum 2018 yilinda CHS’nin fiili olarak uygulamaya gegilmesi ile
birlikte kurumlarin veri akisini ve adaptasyon siirecini tamamlamamasina neden oldugu

diistiniilmektedir.

2.2.2.5. Ticaret Bakanh@

10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanmis olan 1 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile “Ekonomi Bakanlig1” ve “Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1” olarak hizmet
veren iki teskilat birlestirilerek “Ticaret Bakanlig1” adiyla hizmet vermeye baslamistir

(30474 Sayili Resmi Gazete, 2018: 201).

Bakanlik merkez teskilat yapisi i¢inde bulunan Bilgi Islem Daire Baskanlig: tiim

bilgi islem hizmetlerini ve yatirnmlarini yiiriitmektedir. CHS sonrasinda baskanlik igin
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ayrilan biitge sirastyla, 2018 yil1 igin 133.259.000 TL; 2019 yil1 i¢in 93.018.000 TL ve
2020 y1l1 i¢in 81.126.000 TL dir.

Bakanlik 2019 yilinda “Kooperatifcilik Bilgi Sistemi” (470.000 TL), “Kurumsal
Veri SoézIiigii” (2.408 TL), “Yeni Bilgi” (1.000 TL) ve “Gergek ve Tiizel Kisiler I¢in
Merkezi Kimlik Dogrulama” projelerini yiiriitmiistir. Fakat Baskanligin 6denek
tutarlarinin ¢ok ciizi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degisim siirecinin bu duruma

fazlasiyla etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

2.2.2.6. Sanayi Ve Teknoloji Bakanhg:

Parlamenter sistemde “Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi” adiyla hizmet
vermekte olan bakanlik CHS ile “Sanayi ve Teknoloji Bakanligi” olmustur. Bakanliga
2018 yilinda 5.793.391.000 TL, 2019 yilinda 7.784.793.000 TL, 2020 yilinda ise
7.939.333.000 TL biitge ayrilmistir. Bakanlik yeni yonetim sistemi sonrasinda gecis ve
uyum siirecine ragmen biitce ddenegi artan sayili kurumlardan bir tanesidir. Kamu BIT
yatirimlar1 bakimindan 2018 yilinda “Ulusal Yasam Dongiisii Degerlendirilmesi Veri
Tabaninin Gelistirilmesi” projesi baglatilmistir. Bu projenin 2020 yilinda tamamlanmasi
beklenmektedir. 2019 yilinda ise “Sanayi Bolgeleri Mekéansal Yonetim Bilgi Sistemi”,
“Verimlilik Akademisi” ve “Uygulamali KOBI Verimlilik Egitim Merkezi” projeleri
baslatilarak, kamu BIT yatirimlar1 yapilmustir.

2019 yilinda biitce ddenegi bakimindan artis gosteren tek bakanlik olmasi,
Tiirkiye nin sanayi ve teknoloji alanlarinda yatirimlara ve yeniliklere her kosulda agik
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Misyonu ve vizyonu geregi bakanligin sadece
Odenek artiglarinin degil ayn1 zamanda faaliyetlerinin de artmasi beklenmektedir. Uyum
siirecine ragmen 2019 yilinda yapilan BIT yatirmlari dikkate alindiginda pek g¢ok

bakanlia gore iyi bir noktada oldugu diistiniilmektedir.

2.2.2.7. Ulastirma ve Altyapi Bakanh@

10 Temmuz 2018 tarihli 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile “Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi” daha spesifik hale getirilerek, “Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig1” adiyla hizmet vermeye baslamistir. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig;

ulastirma, denizcilik, haberlesme, uzay ve bilgi teknolojileri alanlarinda hizmet
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tiretmek, hizmet kalitesine katki saglamak amaciyla hareket etmektedir (30474 Sayili
Resmi Gazete, 2018: 220).

Bakanlik merkez teskilat yapilanmasi iginde bulunan Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligi, bilgi islem yatirimlarindan ve  hizmetlerinden  sorumludur.
Cumhurbaskanlig sistemi sonrasinda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biitcesi sirasiyla,
2018 yil1 i¢in 3.601.000 TL; 2019 yili i¢in 3.922.000 TL ve 2020 yil1 i¢in 4.691.000
TL’dir. Son ii¢ yil iginde bakanlik, 80 milyon TL ile en fazla BIT yatirrm yapan kamu
kurumlarindan biri olmustur. Yiiriitiilen projeler, “Kamu-Net I¢in Kripto Cihaz Alim1”,

E-Devlet Strateji Uygulama Programi” ve “Milli E-Posta ve Giivenli Mesaj Sistemi”dir.

Calisma alanlar1 ulastirma, haberlesme, uzay teknolojisi olan bir kurumun daha
kapsamli kamu BIT yatirimlari yapmasi gerekmektedir. Odaklanilmasi gereken
alanlarda diinya standartlari ve diinya projeleri takip edilerek, BIT yatirimlari
noktasinda E-devlet ¢emberinin disina ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
kurumun diger kamu kurumlari (TUBITAK gibi) ile entegrasyon saglamasi
gerekmektedir. Sistem degisikliginin getirmis oldugu adaptasyon siireci sonrasinda

bakanligin, daha kapsamli projeler yiiriitmesi beklenmektedir.

2.2.2.8. Adalet Bakanh@

“Adalet Bakanligt” CHS sonrasinda isminde ve teskilat yapisinda degisiklik
yasanmayan bakanliklardan bir tanesidir. Adalet Bakanligimin bilgi teknolojileri
faaliyetlerini Bilgi Islem Daire Baskanlig1 yiiriitmektedir. En fazla BIT harcamasi yapan
kurumlardan biri olarak bakanligin, 2018 yilinda 182.472.000 TL; 2019 yilinda
165.488.000 TL ve 2020 yil1 igin ise 177.208.000 TL biit¢e 6denegi bulunmaktadir.

Adalet Bakanlig1, 2018 yilinda 137 milyon TL ile en fazla kamu BIT yatirimi
yapan kurumlardan biri olmustur. Bu siiregte “Yiiksek Se¢im Kurulu Veri Merkezi”
projesini 2019 yilinda tamamlamistir. Adalet Bakanlig1 her zaman en fazla BIT yatirimu
yapan ve E-hizmet sunan kurumlardan biridir. 2018 ve 2019 yilinin bir gegis siireci
olmas1 ve bir adaptasyon siirecini beraberinde getirmesi kurumun faaliyetlerinde
diistisler yaratmigtir. Bakanlik teskilatinda degisiklikler yaganmasa da genel kamu veri
akisinda yasanan degisimler bu kurumu da etkilemistir. Buna ragmen Adalet Bakanligi

111 milyon TL’lik BIT yatirimi ile 2019 yilinda en fazla kamu BIT yatirimi yapan
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kamu kurumu olmustur. Bu siiregte “Bilgi Sistemlerinin Idamesi ve Yenilenmesi”

projesi 95 milyon TL ile en fazla 6denek ayrilan yatirim olmustur.

2.2.2.9. Igisleri Bakanhg

Parlamenter sistemde sahip oldugu teskilat yapisiyla devam eden Igisleri
Bakanlig, bilgi teknolojileri faaliyetlerini yiiriitmekte olan Bilgi islem Daire Baskanlig
icin 2018 yilinda 104.729.000 TL, 2019 yilinda 91.872.000 TL ve 2020 yilinda ise
77.783.000 TL biitce 6denegi ayirilmistir.

Icisleri Bakanlig1 2018 yilinda 514 milyon TL ile en fazla BIT yatirimi1 yapan ilk
{ic kurumdan biri olmustur. igisleri Bakanligi'na ait "Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri
Uretimi Ve Yayginlastirilmas1” projesi 130 milyon TL ile en fazla biit¢e ayrilan yatirrm
olma 6zelligini tasimaktadir. 2019 yilinda ise bakanlik 308 milyon TL ile en fazla BIT
yatirimi yapan kamu kurumlarindan biridir. “Niifus Hizmetleri Sisteminin Idamesi”
projesi igin 80 milyon TL biitge harcamasi yapilmistir. 2020 yilinda tamamlanmasi
planlanan ve c¢alismalarina devam eden "Dijital Arsiv" projesi ve "Bulut Belediye"
projesi énemli BIT yatirimlarindandir. igisleri Bakanli§1 misyonu geregi Tiirkiye'de en
fazla BIT yatinmi yapan ve E-hizmet sunan kurumlardan bir tanesidir. Buna ragmen
2019 yili yatirim rakamlarinda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Parlamenter Y6netim
Sisteminden CHS’ne gecis siirecinde kamu kurumlari arasindaki uyumun
saglanamamasi nedeniyle 2018 ve 2019 yillarinda yatirimlarda ve 6denek miktarlarinda

bir azalis meydana gelmistir.

2.2.2.10. Saghk Bakanhg

Saglik Bakanlig1 parlamenter sistemde oldugu gibi isim ya da teskilat yapisinda
degisiklik olmadan hizmet vermeye devam etmektedir. Bakanligin bilgi iletisim
hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan Saglik Bilgi Sistemi Genel Miidiirligii i¢in 2018
yilinda 88.895.000 milyon TL, 2019 yilinda 65.035.000 milyon TL ve 2020 yilinda ise
96.264.000 milyon TL biitge 6denegi ayirilmistir.

Saglik Bakanlig1 2018 yilinda 165 milyon TL ile en fazla BIT yatirrmu yapan ilk
bes kurumdan biri olmustur. “Afetlerde Y&netim Donanim Haberlesme Iletisim
Altyap1” projesi 2018 yil1 i¢in en fazla biit¢e ayrilan yatirim olmustur. 2019 yili biitgesi

her kurumda oldugu gibi bu kurumda da azalis gostermektedir. Ayn1 zamanda Saglik
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Bakanliginin 2019 yilinda baslatmis oldugu herhangi bir BIT yatirimi ya da projesi
bulunmamaktadir. Oysaki diinyada yasanan BIT gelismeleri saglik sektoriinde oldukca
fazla uygulama alan1 bulmaktadir. Bu nedenle bakanligin diinyadaki bilgi teknolojileri
gelismelerini  yakalamak ve ayak uydurmak icin daha fazla proje {iiretmesi

gerekmektedir.

2.2.2.11. Milli Egitim Bakanhg

MEB’in CHS’den sonra teskilat yapilanmasinda herhangi bir degisiklige
gidilmemistir. MEB’in bilgi iletisim faaliyetlerini yiirlitmekle gorevli olan birim Bilgi
Islem Daire Baskanligidir. Bilgi Islem Daire Baskanligi i¢in MEB 2018 yilinda
31.174.000 TL, 2019 yil1 i¢in 12.393.000 TL ve 2020 yil1 i¢in 20.322.000 TL &denek

ayirmistir.

Biitce 6denek miktarlarinda 2018 yili itibariyle diislis yasandigi goriilmektedir.
“FATIH” projesi ve “Bilgi Islem Altyapis1” projesi MEB'in en fazla biit¢e ayirdigi BIT
yatirmmlari olmustur. “Bilime Iliskin Toplumsal Farkindalik Olusturmak ve Ogrencilerin
Portal Uzerinden Bilimsel Yayinlara Ulasmasini Saglamak” projesi 2019 yilinda
tamamlanmak {izere baslatilmistir. Yine MEB'in “Elektronik Sinav” projesi bilgi
teknolojilerinin kullanimi agisindan énem arz eden bir diger projesidir. Bakanlik 2019
yilinda 300 milyon TL yatirimla bilgi teknolojilerine verdigi 6nemi pekistirmistir. MEB
ogrenciler ve veliler igin sundugu hizmetler ile BIT uygulamalarinda énemli basarilar
elde etmektedir. Fakat bunlarin yani sira MEB’in bilgi teknolojilerini gelistirecek olan
bireylere de yatirim yapmasi gerekmektedir. Yar1 kamusal bir mal olan egitim hizmetini
esit olarak her kesime ulagabilmesi ve MEB’in bilgi teknolojilerini bu mag¢ ydniinde
kullanmas1 gerekmektedir. Misyonu geregi MEB bireye yaptigt yatirmmi bilgi

teknolojilerine yaptig1 yatirim olarak kabul etmelidir.

2.2.2.12. Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUIK parlamenter ydnetim sisteminde oldugu gibi ayn1 misyon ve vizyon ile
hizmet vermeye devam etmektedir. TUIK in bilgi teknolojileri hizmetlerini yiiriitmek
amaciyla gorevlendirdigi birim Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlhigidir. Bilgi
Teknolojileri Daire Baskanliinin CHS ile teskilat yapisinda bir degisim olmamakla
birlikte farkli uygulamalar1 da bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri ile ilgili hizmetleri

yiiriitmekle gorevli olan baskanligin biitce ddenek tutanaklari ayr1 yayimlanmamaya
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baslanmistir. CHS ne gegene kadar TUIK daire baskanliklarinin her birinin biitgesini
ayr1 kalemlerde gostermistir. Fakat 2019 yili itibariyle daire baskanliklarinin biitgeleri
tek bir kalemde gosterilmeye baslanmistir. Bu uygulama ile kurum seffaflik ilkesinden
uzaklagmaktadir. Her daire baskanliginin yatirim ve faaliyet alanlar1 farkli oldugundan

bilgiye erisimde giicliikler dogurmaktadir.

2.2.2.13. TUBITAK

CHS ile teskilat yapisinda degisiklik olmadan hizmet vermeye devam eden
kurumlardan bir tanesi de TUBITAK tir. TUBITAK 1 biitge 6denek tutarlar: sirasiyla;
2018 yilinda 3.265.696.000 TL; 2019 yilinda: 3.074.236.000 TL ve 2020 yilinda
3.511.062.000 TL olarak gerceklesmistir. CHS sonrasinda incelenen her kurumda
oldugu gibi TUBITAK ta biitge agisindan benzer egilimler goriilmektedir. 2019 yili
biitgesinde bir azalma, 2020 yili biitcesinde ise ciizi bir artis mevcuttur. TUBITAK
tarafindan yiiriitiilen ve 2018 yilinda tamamlanmasi gereken projeler “ULAKBIM Tiirk
Ulusal E-Bilim E-Altyap1”, “Arastirma Merkezleri izleme ve Degerlendirme Sistemi”
ve “TUBITAK Y&netim Bilgi Sistemi’dir. Tiirkiye'nin en fazla bilgi teknolojisi yatirimi
yapan kurumlar arasinda 2018 yili icin TUBITAK yer almamaktadir. Kurum, 2019
yilinda 109 milyon TL tutarinda yaptigi yatirimlar ile en fazla yatirim yapan kamu
kurumlardan bir tanesi olmustur. 2019 yilinda en fazla BIT yatirimi yapan kurumlar
arasinda yer almasina ragmen, 2019 yili biitcesinde bir azalma goriilmektedir. 2020 yili
igin de ayrilan biitce deneginin fazla olmasi sebebiyle, BIT yatirrmlarinin daha

kapsayici olmas1 beklenmektedir.

2.2.2.14. Bilgi Teknolojileri Ve iletisim Kurumu

Ulastirma ve Altyapt Bakanlhigi’na bagli olarak calisan ve 6zel biitgeli bir
kurulus olan BTK’nin 2018 yili igin biitgesi 3.065.000.000 TL, 2019 yili igin
4.635.000.000 TL ve son olarak 2020 yil1 igin biit¢esi 5.535.000.000 TL’dir. Kurumun
herhangi bir BIT yatirimi bulunmamaktadir. CHS ne gectikten sonra kamu kurumlari
arasinda 2019 yili biitce rakamlarinda artig goriilen sayili kurumlardan bir digeridir.
BTK, kamu BIT yatirimlar1 yapmaktan ziyade telekomiinikasyon sektdriinde denetleyici
ve diizenleyici gérevi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle yeni projelerin yiiriitiilmesinden

ziyade yapilan projelerin denetlenmesinden sorumludur.
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Gerek parlamenter sistemde gerekse CHS’de kamu kurumlarmin BIT yatirimlar
yapabilmesi i¢in 6denek sikintilarinin bulunmadigi sdylenebilir. Fakat yatirimlar ve
blitce rakamlar1 detayli incelendiginde sistem degisikliginden sonra kamu kurumlarinda
genellikle 2018 yilinda yatirimlarin azaldigi, 2019 yilinda biitce rakamlarinda diistisler
oldugu goriilmektedir. 2018 yili biit¢esinin sistem degisikligi Oncesinde yayimlanmig
olmas1 fakat biitcenin uygulanmasi siireci igerisinde yonetim seklinin degisim
gostermesi, kamu kurumlarinda yatirnmlarin  hayata gegirilmesinde aksakliklar
yaratmistir. 2018-2019 yili ise tamamen bir gecis ve adaptasyon yili olarak kabul
edilebilir. Cumhurbagkanlig1 kabinesinin olusmasi ile birlikte bazi kamu kurumlarinin
isimleri ve teskilat yapilar1 tamamen degisim gdstermistir. Bu siirecler yasanirken
kurumlar arasinda veri akislarinda aksakliklar yasanmistir. Sadece kurumlar arasinda
degil ayn1 zamanda kurumlarin kendi iclerinde yasamis oldugu degisim ve entegrasyon
stireci hem islem aksakliklarina hem de yatirnm aksakliklarina neden olmustur. Bu
donilistim  stlirecinde Tiirkiye’nin  dijital doniisiime yeterince Onem vermedigi

diistiniilmektedir.

3. DIJITAL DONUSUM OFISi
Dijital Doniisiim Ofisi (DDO), Cumhurbaskanligi 1 Nolu Kararnamesi ile

Cumbhurbagkanlig1 tarafindan verilen hizmetleri yerine getirmek ve Tirkiye'nin dijital
doniistimiinii saglamak amaciyla kurulmustur. DDO tiizel kisiligi olan ve mali 6zerkligi
bulunan o6zel biitgeli bir kurulustur. Tiirkiye'de milli teknoloji hamleleri yapmak ve
yapay zeka, veri analizi, siber giivenlik gibi alanlarda projeler tiretmek dijital doniistim

ofisinin asli gorevleri arasinda yer almaktadir (30474 Sayili Resmi Gazete, 2018: 250).

DDO, CHS’nin uygulanmasi ile Tiirk kamu sektoriine kazandirilan bir birimdir.
Kurum kamu yonetiminde dijital donilisimii saglayarak kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasin1i amacglamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu
icin DDO ile birlikte yirmi iki kamu kurumunu kapsayan “100 Giinliik Icraat
Programlar1” hayata gecirilmistir. Her kamu kurumu belirledigi 6ncelikli alanlarda
caligmalar ytiriiterek yiiz giinde dijital doniisiime ayak uydurmaya ¢alismistir. (Akman
ve Cetin, 2019:228).
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DDO’nun teskilat ve birim yapilanmasi 48 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi

ile agiklanmistir. DDO teskilat yapisi alti ana birimden olugsmaktadir. Bunlar (30474
Sayili Resmi Gazete, 2018: 250);

Dijital Doniisiim Koordinasyon Daire Baskanligi; kamuda dijital doniisiimiin
yol haritasini ¢izmek ve kurumsal mimari olusturmakla gorevlidir.

Dijital Teknolojiler Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanligi; kamuda
dijital doniisiimii saglamak i¢in Oncelikle alanlar1 belirleyerek farkindalik
yaratmay1 amaclamaktadir.

Dijital Uzmanlik Izleme Ve Degerlendirme Dairesi Baskanhgi;, kamu
kurumlarmin uymasi gereken ulusal ve uluslararasi standartlar1 belirlemek ve
uygulamakla gérevlidir.

Siber Giivenlik Dairesi Bagkanligi; ulusal siber giivenlik projeleri i¢in ¢caligsmalar
yapmak ve yiiriitiilen ¢alismalar1 desteklemek ile gorevlidir.

Biiyiik Veri ve Yapay Zekda Uygulamalar: Dairesi Baskanligr; dncelikli alanlarda
ve kamuda yapay zeka uygulamalarina oOnciiliik ederek yapay zekanmn
kullanimina katki saglamakla gorevlidir.

Uluslararas: Iliskiler Dairesi Baskanhig; dijital déniisim noktasinda
uluslararasi iliskileri koordine etmek ve ¢alismalari takip ederek koordinasyonu

saglamakla gorevlidir.

2019 yili biitgesinde dijital doniisiim ofisinin 6denek cetveli bulunmaktadir.

2019 y1l1 biitgesinde dijital doniisiim ofisine yardim kalemi ile gdsterilmis olup tutar1 70

milyon TL’dir. 2020 yili i¢in ise dijital doniisim ofisinin biitgesi 80 milyon 500 bin

TL’dir. Dijital doniisiim ofisinin faaliyetleri ve blitce 6denekleri ile ilgili degerlendirme

yapilabilmesi i¢in iki y1l kisa bir stiredir. Fakat calisma alanlari teskilat yapis1 ve ayrilan

Odenek cetvellerinin miktarlar1 géz Oniine alindiginda, dijital doniisiim ofisinin

faaliyetlerine iligkin beklentiler artmaktadir.

DDO yiiriittiigli projeler ile Tiirk kamu sektoriine 6nemli katkilar saglamay1

hedeflemektedir. “Ag¢ik Veri” projesi ile kamu kurumlarinda seffaflik ve hesap

verilebilirligi yayginlastirmayi amag edinmistir. “Fikir Maratonu” projesi ile Tiirkiye’de

dijital dontisiime katki saglayacak projeler gelistirilmeyi planlamaktadir. “E-Yazigma”
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projesi ile kamu kurumlarinin kendi aralarindaki bilgi akis hizim1 artirmayi
hedeflemektedir. “Kamu Net” projesi ile kamu kurumlar1 arasinda yapilan veri akisin da
giivenligin saglanmasin1 amaglamaktadir. “Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
(KAYSIS)” uygulamasi ile tim kamu kurumlarinim vermis oldugu E-devlet
hizmetlerine tek bir merkezden ulasilmasini planlamaktadir. “Tek durak” projesi ile
internet erisim imkani olmayan vatandaglara internet kullanim imkani sunulmasi
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda yeni yOnetim anlayisi ve yeni dijital doniisiim
platformu ile “E-Devlet Kapis1” adi altinda sunulan tiim kamusal E-hizmetler “Dijital

Tiirkiye” adiyla devam etmesi 6ngoriilmektedir.

DDO’nun siire¢ geregi resmi bir veri akisi bulunmamaktadir. Kurumun verilerini
sistematik  bir sekilde yaymlamak i¢in diizenli bir organizasyon yapisi
bulunmamaktadir. Ancak bu durum kurumun herhangi bir faaliyet géstermedigi
anlamma gelmemektedir. Bunun temel nedeni kurumun gelisim siirecini hala
tamamlayamamis olmasidir. DDO dijital teknolojilerin ve diinya iilkelerinin c¢alisma

hizin1 g6z Oniine alarak, ivedilikle hareket etmesi gerekmektedir.
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SONUC
Teknolojinin tarihsel gelisimine bakildiginda, biiyiik degisim ve doniisiim siireglerinin
endiistri devrimleri ile yasandig1 goriilmektedir. Yasanan her yeni gelisme bir sonraki
degisime zemin hazirlamistir. Bugiin yaganan dordiincii endiistri devrimi de kendisinden

once meydana gelmis olan ii¢ sanayi devriminin kiimiilatif bir sonucudur.

Endiistri 4.0 ile teknolojinin gelmis oldugu noktada bireylerin yasamlarinda,
hiikiimetlerin politika ve yoOnetim anlayislarinda, tiretim faaliyetlerinde, hizmet
sunumlarinda ve daha pek ¢ok alanda degisimler yasanmis ve yasanmaya devam
etmektedir. Insanlik icin kaginilmaz bir noktaya ulasan teknoloji, bu yonde yapilacak
yatirimlar1 da zaruri kilmaktadir. Teknoloji sayesinde iletisim ve ulagimin hizi, kapsami
yeniden tasarlanmistir. Bu gelismelerle birlikte kiiresellesme tiim iilkeler i¢in daha
anlamli bir hal almigtir. Teknolojinin yani sira kiiresellesmenin de yarattig1 etkiyle yeni
bir ekonomi modeli ortaya ¢ikmistir. Yeni sistemde dijital ekonomi olarak kabul edilen
bu anlayig, tamamen kit bir kaynak olmayan bilgi {izerine insa edilmis, kiiresel bir ag

ekonomisidir.

Teknolojinin bugiin gelmis oldugu nokta toplumlar ve hiikiimetler i¢in goz ardi
edilemeyecek bir durumdadir. Giiglii ve rekabet giicti yiiksek bir ekonomiye sahip
olmak isteyen iilkeler, odaklarina teknolojiyi hatta BIiT’ni almak durumundadirlar.
Gelisen teknolojiyi goz ardi etmeyen, BiT’ne yatinm yapan, yonetim sekillerini,
kamusal hizmet sunumlarin1 yenidiinya diizenine gore tasarlayan ve bu yoOnde
politikalar tireten tilkeler rekabet giiciinli elinde bulundurmakta ve kiiresel ekonomide

sOz sahibi olabilmektedir.

Diinya iilkeleri arasinda rekabet giicli bakimindan uluslararasi raporlarda iist
siralarda yer alan Cin, Singapur, Almanya, ABD, Japonya gibi iilkelerin dijital doniisiim
hareketleri incelendiginde, dijital donilisiim siirecinin ¢ok erken yillarda basladigi
goriilmektedir. Diinyanin parlayan yeni teknoloji ve dijital devi olan Cin’in basarisi
politikalarinda gdstermis olduklari istikrardan gelmektedir. Almanya ise, doniisiimii bir
ihtiyac olarak gormiistiir. Yash niifusa sahip olan Almanya, akilli liretim sistemlerine,
robot teknolojisine, yapay zekaya oOnem gostermektedir. Endiistri 4.0 kavramini

diinyaya duyurmasi da bu alanda yetkinliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
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Giiney Kore ise tamamen teknoloji odakli bir kalkinma modeli izlemektedir.
Bilgiye dayali bir ekonomi yaratmayi amaglayan Giiney Kore bunu hizla hayata
gecirmektedir. ABD ise dijitallesme noktasinda iiniversiteleri kilit olarak gérmektedir.
Universite-sanayi isbirligine oldukca 6nem vermektedir. Ayrica ABD’de dijitalin
merkez iissii olarak kabul edilen Silikon Vadisi iilkenin rekabet giiclindeki en 6nemli
itici gligtiir. Japonya ise tamamen teknoloji ve egitim odakli bir kalkinmay1

benimsemistir. Teknolojiyi insa edecek isgiicline yatirim yapmaktadir.

Diinyada iilkelerin dijital donilisim hareketlerini izleyen ve analiz eden
kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluslar Bilgi Teknolojileri Raporu (WEF), Kiiresel
Rekabet Edebilirlik Raporu (WEF), Dijital Rekabet Edebilirlik Raporu (IMD) ve E-
devlet Kalkinma Endeksi (BM) raporlarini yayimnlamaktadir. Bu raporlar ile iilkeler bilgi
teknoloji kullanim oranlari, kiiresel rekabet edebilirlik oranlari, dijital rekabet
edebilirlikleri ve E-devlet kalkinma endeksleri bakimindan siralanmakta ve bu

alanlardaki etkinliklerini incelenmektedir.

Kiiresel Bilgi Teknolojileri raporuna gore; ABD, kiiresel bilgi teknolojilerini
oldukca 1yi kullanmakta bilgi teknolojilerini {iretilmesini ve kullanilmasini
desteklemektedir. Singapur ise BIT’ni en iyi kullanan iilkelerden biridir. Ulkede BIT ne
erisim noktasinda hicbir sikinti yasanmamakta ve altyapir problemi goriilmemektedir.
Finlandiya ise nitelikli bireyler yetistirmeye yatirim yaparak, rekabet giiciinii iist siralara
tasimaktadir. Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporuna gore Tiirkiye’de BIT ne adil bir
erisim imkan1 bulunmamaktadir. Tiirkiye’nin bu alanda geride kalmasi uygulanan

politikalarda yasanan istikrarsizliklara ve egitimin kalitesine baglanabilir.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporuna gore; ABD ekonomisinin seffaf olmasi ve
yarginin bagimsizlig1 rekabet giiclinii pozitif olarak etkilemektedir. Aym1 zamanda
ABD’de sadece kamu sektorii degil 6zel sektoriinde inovasyon odakli olmasi bu
siralamaya katki saglamaktadir. Almanya rekabet giicii en yliksek tigiincii iilkedir. Buna
en biiyiikk katkiyr istikrarli ve yenilik¢i bir egitim anlayis1 yapmaktadir. Diinyanin
rekabet giicli en yiiksek ikinci iilkesi olan Singapur, disa acik ekonomi modeliyle
bulundugu bolgede onemli bir ekonomik gii¢ olarak goriilmektedir. Tiirkiye ise bu
siralamada daha geride bulunmaktadir. Bunun sebepleri arasinda ekonomide egitimde

ve isgiicii piyasasinda esitligin saglanamamasi, liyakatin gerektigi onemi gérmemesi ve
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genc¢ niifusun yenidiinya diizenine uygun olarak yetistirilmemesi gibi pek ¢ok sosyo-

ekonomik neden yer almaktadir.

Dijital Rekabet Edebilirlik raporuna gore; ABD dijital rekabet giicii en yiiksek
iilkedir. Almanya ise on sekizinci sirada yer almaktadir. Almanya’nin bu sirada
olmasmmin en Onemli sebebi telekomiinikasyon altyapisindaki eksikliklerin
giderilmemesidir. Singapur ise diinyanin dijital rekabet giicii en yiiksek ikinci tlilkesidir.
Ozel sektére saglamis oldugu inovasyon destegi, BIT nin erisilebilir olmasi bunun en
onemli sebeplerindendir. Tiirkiye ise elli ikinci sirada yer almaktadir. Bunun nedenleri
arasinda iiniversite-sanayi isbirliginin istenen diizeye ulasamamasi, BIT yatirimlarinin
yetersizligi ve bilgi ¢aginin geregi olan egitimin yeterli diizeyde adil ve istikrarl

olmamasi sdylenebilir.

E-Devlet Kalkinma Endeksine gore; bilgi teknolojilerine olan hakimiyetin ve
yatirimlarin sonucu ABD, Amerika Kitasinda en iyi E-devlet kalkinma endeksine sahip
olan tlkedir. Avrupa Kitasinda ise pek cok iilke dijital doniisiime ayak uydurmustur.
Bunun sebebi izlenilen politikalardir. Ayrica ilk yirmi iilkeden on dort tanesinin Avrupa
tilkesi olmas1 doniisiimii ¢ok iyi sagladiklarinin bir gostergesidir. Asya Kitasinda ise
cografyanin ¢ok genis olmasindan otiirii iilkelerin gelismislik seviyeleri farklilik
gostermektedir. Ornegin Kore Cumhuriyeti siralamada iiglincii sirada yer alirken,
Yemen yiiz seksen altinci sirada yer almaktadir. Afrika Kitasinda yer alan ilkeler
genellikle alt siralarda bulunmaktadir. Yeterli altyapiya sahip olamayan Afrika iilkeleri,
internet kullanim imkanindan yoksun kalmaktadir. E-Devlet Kalkinma Endeksine gore
Tirkiye ise, elli iiglincii siradadir. Beseri sermaye bakimindan oldukg¢a sansli olan
Tiirkiye, bu sermayeyi donanimli hale getiremedigi ve altyapr yatirimlarim

desteklemedigi taktirde siralamalarda daha da yukariya ¢ikamayabilir.

Tiim diinya siralamalar1 g6z oniine alindiginda Tiirkiye'nin orta diizeyde hatta
bazen ortalamalarinin altinda yer aldigi goriilmektedir. Bunun birden fazla sebebi
bulunmaktadir. Bunlar makroekonomik sorunlar, altyap: yetersizligi, firsat esitliginin
saglanamamasi, egitim politikalarinin istikrarsizligi, kamu yonetiminde seffafligin
saglanamamasi, yOnetisimin hayat bulamamasi1 ve istikrarli bir dijital doniisiim yol

haritasinin ¢izilememis olmasidir.
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Tiirkiye'de dijital donligiimii yakalama g¢abalari 1990'li yillarda baglamistir.
1990l yillardan giiniimiize kadar pek ¢ok eylem plani ve strateji plant hazirlanmistir.
Tirkiye dijital doniistime ayak uydurmak icin Ar-Ge yatirimlaria agirlik vermis bunu
gerek kamu sektorii, gerek 6zel sektor gerekse tliniversiteler araciligiyla yapmistir. 2006-
2018 yillart arasinda Tiirkiye’nin yaptig1 Ar-Ge harcamasi rakamlar1 oldukga yiiksektir.
TUBITAK biinyesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olan Savunma Sanayi Arastirma
Enstitisii her zaman en fazla Ar-Ge harcamasi yapan kurum olmustur. Ar-Ge
harcamalar1 en fazla Bati Anadolu Bolgesinde yapilmaktadir. Ar-Ge personeli

yetistirme noktasinda Tiirkiye'nin yatirimlart devam etmekte ve siirekli artmaktadir.

Tiirkiye'de genellikle geng¢ niifusun internet ve bilgisayar kullanim oranlarinin
fazla oldugu goriilmiistiir. 2004-2018 yillar1 arasinda geng niifusun yani sira interneti en
fazla fakiilte ve yiiksekokul mezunlarinin kullanildig1 gériilmiistiir. 2009 yili itibari ile
internet lizerinden aligveris yapmak yayginlasmis ve interneti bu amagla kullananlarin
oranlar1 giderek artmistir. 2012 yili itiban ile interneti kamu kurumlar ile iletisime
gecmek icin kullananlarin orani artmaya baslamistir. 2014 yili itibariyle artik bilgisayar
kullanimindan ziyade akilli telefon kullanim oranlarinda artiglar yasanmaya baslamistir.
2015 yilinda E-devlet hizmetinden faydalanan kisilerin oran1 %50°yi asmig ve toplumun
yarisinin E-devlet aktif kullanicist oldugu gorilmiistiir. 2018 yilinda Tiirkiye'de artik
hanelerin %80'inin internet erisimine sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak internet ve
bilgisayar erisim ve kullanim imkanlar1 bdlgeler nezdinde degerlendirildiginde en fazla
kullanim TR-1 Istanbul Bélgesindedir. Internete erisiminde kentsel ve kirsal alanlarda
farkliliklar bulunmaktadir. Tirkiye'de her bir bireyin internet ve bilgisayara erigim
imkan1 esit degildir. 2018 yilinda dahi kadinlar ve erkeklerin internet ve bilgisayar

kullaniminda aralarinda ciddi oransal farkliliklar (%14,9) bulunmaktadir

Tiirkiye’de kamu kurumlarinin yapmis oldugu BIT yatirimlari ve projeleri,
kurumun dijital doniisime uyumunu degerlendirmede kullanilmaktadir. Kurumlarin
yapmis olduklar1 BIT yatirrmlari ve bunun igin kullandiklar1 biitce incelendiginde

kurumlar arasinda bir degerlendirme yapmak miimkiin olmaktadir.

Basbakanlik kurumunun hizmet verdigi siire¢ igerisinde vatandaslara sunmus
oldugu en 6nemli dijital hizmet BIMER olmustur. CHS ile ad1 degiserek CIMER adiyla

hizmet vermeye devam etmektedir. Tiirkiye'deki tiim kamu kurumlari donilisiime uyum

144



saglamaya calismaktadir. Ancak bazi kamu kurumlarinda bu doniisiim i¢in daha fazla
odenek ayrilmaktadir. Ornegin; MEB, FATIH projesine oldukca yiiksek rakamlarda
biitge ayirmaktadir. Ancak hala firsat esitliginin saglanamadigi bu projenin gelisim
siireci devam etmektedir. Ozellikle Korona Viriisii salgin1 dolayisiyla baslatilan uzaktan
egitimde Tirkiye’de aktif olarak kullanllan EBA da bu doniisiim siirecinde yapilan

onemli BIT yatirimlaridandir.

Adalet Bakanliginin uygulamada olan UY AP projesi ise en ¢ok gelisim gosteren
BIT projesidir. UYAP, bilgi ve belgelerin hizli bir sekilde ¢evrimigi olarak paylagimini
yargl birimleri arasindaki otomasyonu saglayan bir E-hizmettir. Adalet Bakanlig1r bu
projeye basladigi yildan (2011) bu yana oldukga fazla biitce ayirilmistir. Maliye
Bakanligi ve Gelir Idaresi Baskanlhii sunduklari E-hizmetler ile en aktif kamu
kurumlarindan biridir. E-beyanname, interaktif VVergi Dairesi, E-fatura ve E-arsiv gibi
uygulamalar sayesinde is yiikiinii en fazla hafifleten kurumlardandir. Saglik Bakanligi
en fazla kamu BIT yatrimi yapan kurumlardan bir tanesidir. MHRS, E-NABIZ,
TELETIP gibi sundugu hizmetler sayesinde saglikta seffafligi saglamistir. Fakat saglik
hizmeti diinyada en fazla doniistimiin goriildiigii alanlardan biridir. E-hizmetlerin yani
sira saglik sektoriinde daha fazla yapay zekdya ve robotik alana yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Igisleri Bakanlig: ise Tiirkiye'de BIT yatirimi yapan ilk on kurumdan
biridir. Kimlik Kart1 projesi en fazla biitge ayrilan projelerden olmustur. 112 Acil Cagri
Sistemi ile bakanlik tiim acil ¢agr1 hatlarini ve MERNIS projesi ise tiim vatandas 6zliik

bilgilerini tek bir merkezde toplanmasini saglamistir.

2017 yilinda yapilan referandum ile Tiirkiye'nin yonetim sekli olan parlamenter
sistem degismis ve CHS olmustur. 2018 yilinda fiili olarak uygulanmaya baglanmaistir.
2008-2017 yillar arasinda kamu kurumlarinda yapilan kamu BIT yatirimlar siirekli
artmistir. 2018 yilindan itibaren bu isleyiste degisiklikler yasanmistir. 2018 yilinin bir
gecis yili olmasi sebebiyle kamu kurumlarinin yatirimlarda yavaslama oldugu
goriilmiistiir. Kisacast 2018-2019 yillar1 kamu BIT yatirimlari bakimindan CHS'den
negatif yonde etkilenmistir. Bu siiregte bilisim ve dijital doniisiim adina yasanan en
onemli gelisme ise DDO'nin kurulmasidir. DDO artik Tiirkiye'nin dijital doniisiimde yol

haritasini belirleyen ve izleyen kurum olma 6zelligini tasimaktadir.
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Tim diinyanin dijital doniisiime ayak uydurdugu ve siirekli yeni gelismelerin
yasandig1 bir siiregte Tiirkiye sistem degisikligine gitmistir. Kamu kurumlarmin teskilat
yapilarinda degisimler yasanmistir. Bu degisim siireci beraberinde kamu kurumlarinda
sisteme uyum siirecini de beraberinde getirmistir. Kamu kurumlar arasinda veri akis ve
aktarimlarinda yaganan sikintilar doniistim siirecini olumsuz etkilemistir. Bu degisim ve
uyum siirecinde BUMKO kapanmis, “Hazine Mistesarligi” ile “Maliye Bakanlig1”
birleserek “Hazine ve Maliye Bakanligi” olmustur. Bu kokli degisim 6zellikle mali
bilgilere erisim de ciddi aksakliklar yaratmistir. Cilinkii bu geg¢is siirecinde BUMKO nun
veri tabaninda bulunan bilgiler Hazine ve Maliye Bakanligi’na tam anlamiyla
aktarilamamustir. Biit¢e 6denek cetvellerine ulagsmakta sorunlar yasanmistir. Bu durum
kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesine de ters diismektedir.
Ayrica biit¢e 6denek cetvellerindeki tutarlar 2009 yilinda para biriminin YTL’den TL'ye
gegmesine ragmen hala YTL olarak agiklanmasi bakanlik i¢in ciddi bir dikkat
zafiyetidir.

Calismada yapilan degerlendirmeler ve ulagilan sonuglar dogrultusunda
Tiirkiye’nin dijital doniisiimii saglamasi ve diinyanin gelismis ilk on ekonomisinden biri
olabilmesi i¢in bir takim uygulamalar yapmasi ve bu uygulamalari hemen harekete

gecirmesi gerekmektedir. Bu siirecte yapilmasi gerekenler;

o

Uluslararas1 raporlarda da goriildiigli tizere dijital devlet ve giiclii bir

ekonomi olmanin yolu istikrardan ge¢mektedir. Ekonomiden egitime

kadar tim alanlarda uygulanacak politikalarda Tiirkiye istikrarli

olmalidir.

Dijitallesme ile birlikte kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap

verebilirlik saglanmalidir.

Degisen yonetim sekline uyum, kurumlar tarafindan hizli bir sekilde

saglanmalidir. Kurumlar arasindaki veri akig hizi arttirilmalidir.

° Altyap1 problemi tamamen ortadan kaldirilmalidir. Bu sayede dijital
dontistimiin etkinligi artabilir.

° Tirkiye’de yapilan dijital yatirimlari ve faaliyetleri belirleyebilmek

amaciyla “Tirkiye Dijital Ekonomi Endeksi” olusturulmalidir. Bu

endeks ayrica dijital doniisiim i¢in bir yol haritas1 olabilir.
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Sadece Ar-Ge yatirimi yapmak dijital ekonomi yaratmak igin yeterli
degildir. Ayn1 zamanda etkin BIT yatirimlar1 da yapilmali ve ulusal
patent tescil sayist arttiritlmalidir.

Beseri sermaye yatirimi yapilmalidir. Egitim politikalar: dijital diinyaya
gore yeniden tasarlanmalidir.

Dijital bir ekonomi yaratmak amaciyla kamu, 6zel ve iniversite
igbirlikleri saglanmalidir.

Tirkiye’de dijital doniisiimii hizlandirmanin bir diger yolu yerel
yonetimlerden ge¢mektedir. Yerel yonetimlerle saglanacak isbirlikleri

ile teknoparklarin etkinligi artirtlmalidir.
Bundan sonraki gelecek ¢alismalar; Tiirkiye’de DDO’nin politikalarini ve ofisin
dijital doniisiimdeki etkinligini inceleyebilir, dijital doniisiimiin hiz kazanmasi igin,
kamu ve ozel sektor isbirlikleri aragtirilabilir veya egitim politikalar1 ve Endiistri 4.0

arasindaki nedensellik iliskisini analiz edilebilir.
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EK 1: Kiiresel Bilgi Teknolojileri Kullanim Endeksi

EKLER

Diinya Ulkeler Oran Cevre Hazirhk Kullamim Etki
Siralamasi Hazirhk Endeksi Endeksi Endeksi
Endeksi

1 Singapur 6 6 6,1 6 6,1
2 Finlandiya 6 5,6 6,6 5,8 5,8
3 Isveg 5,8 5,3 6,3 5,9 5,8
4 Norveg 5,8 55 6,4 58 5,6
5 ABD 5,8 5,3 6,4 5,8 5,8
6 Hollanda 5,8 5,5 5,9 5,9 6
7 Isvicre 5,8 55 6,2 57 5,6
8 Birlesik Krallik 57 5,6 59 57 5,6
9 Liiksemburg 57 5,5 5,9 5,9 54
10 Japonya 5,6 5,2 6,1 5,9 5,3
11 Danimarka 5,6 53 6,1 5,8 52
12 Hong Kong 5,6 5,6 6,2 53 53
13 Kore Cumhuriyeti 5,6 4,7 6,1 5,8 5,6
14 Kanada 5,6 5,4 6,2 572 5,4
15 Almanya 5,6 5,2 6,1 5,6 53
16 izlanda 5,5 5,2 6,4 5,5 51
17 Yeni Zelanda 5,5 5,6 5,9 55 5
18 Avusturalya 55 5,2 6,2 54 5,2
19 Tayvan, Cin 55 4.8 6,4 5,5 5,2
20 Avusturya 54 5 6,3 5,4 5
21 Israil 54 5 5,5 5,5 57
22 Estonya 54 5 6 5,4 5,2
23 Belgika 54 51 6,1 5,2 5
24 Fransa 53 5 5,8 54 5,2
25 irlanda 5,3 54 57 52 5
26 Birlesik Arap Emirlikleri | 5,3 5,2 5 5,6 5,2
27 Katar 52 5,3 51 54 4,9
28 Bahreyn 51 4,6 5,8 53 4,5
29 Litvanya 4,9 4,6 5,4 4,9 4,8
30 Portekiz 4,9 4,7 55 4,7 47
31 Malezya 4,9 51 4,8 51 4,6
32 Letonya 4,8 4,6 5,6 4,6 4,5
33 Suudi Arabistan 4,8 4,9 5 51 4,3
34 Malta 4,8 4,5 55 4,7 45
35 Ispanya 4.8 4.4 55 48 4.4
36 Cek Cumhuriyeti 4,7 4,5 5,9 45 4,1
37 Slovenya 4,7 4.4 5,8 4,4 4,3
38 Sili 4.6 4,7 49 4,5 4,4
39 Kazakistan 4,6 4,3 5,5 4,4 4,2
40 Kibris 4,6 4,4 5,9 4,1 3,9
41 Rusya 4,5 4 5,5 45 4,1
42 Polonya 45 4,2 5,8 4,2 3,8
43 Uruguay 45 44 47 45 44
44 Kosta Rica 4.5 4 55 4,3 4,1
45 italya 4,4 3,8 5,5 4,4 4
46 Makedonya 4,4 4,4 5,2 4,2 3,9
47 Slovak Cumhuriyeti 4,4 4,1 5 4,4 4,1
48 Tiirkiye 4,4 4,2 5,5 4 3,8
49 Mauritius 4.4 47 5 41 3,7
50 Macaristan 4.4 4,2 5 42 4
51 Karadag 4,3 4,1 5,3 4,1 3,8
52 Umman 4,3 4,2 4,8 45 3,7
53 Azerbaycan 4,3 3,9 4,8 4,4 4
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54 Hirvatistan 4,3 4,1 53 4 3,8
55 Panama 4,3 4,1 5 4 4

56 Ermenistan 4,3 3,9 5,4 4 3,9
57 Mogolistan 4,3 4,1 53 3,9 3,8
58 Giircistan 0,3 4,1 53 3,8 3,8
59 Cin 4,2 3,9 4,7 4,1 4,2
60 Urdiin 472 45 4,3 4,1 4,2
61 Kuveyt 4,2 4 52 4,3 3,4
62 Tayland 4,2 472 4,9 4 3,7
63 Sri Lanka 4,2 3,9 49 3,9 4

64 Ukrayna 4,2 3,8 5,7 3,6 3,7
65 Giiney Afrika 4.2 4.7 48 3,8 3,4
66 Romanya 4,1 4 51 3,9 3,6
67 Trinidad ve Tobago 4,1 3,7 55 3,9 3,4
68 Kolombiya 4,1 3,7 49 41 3,9
69 Bulgaristan 4,1 4 4,8 4 3,7
70 Yunanistan 41 3,8 4,7 4 3,8
71 Moldova 4 3,5 51 3,8 3,7
72 Brezilya 4 3,4 51 4 3,5
73 Endonezya 4 4,1 4,6 3,8 3,5
74 Seyseller 4 3,9 4,8 3,9 3,5
75 Sirbistan 4 3,7 52 3,7 3,4
76 Meksika 4 3,9 4,6 3,8 3,7
77 Filipinler 4 3,8 4.4 3,9 3,8
78 Fas 3,9 3,9 4,3 4 3,5
79 Vietnam 3,9 3,8 4,6 3,7 3,6
80 Ruanda 3,9 4,9 3,3 3,6 3,9
81 Tunus 3,9 3,6 4,9 3,7 3,4
82 Ekvador 3,9 3,6 4,8 3,7 3,6
83 Jamaika 3,9 4 4,4 3,6 3,3
84 Arnavutluk 3,9 3,8 4,8 3,6 3,3
85 Cape Verde 3,8 4 4,3 3,6 3,4
86 Kenya 3,8 3,9 3,9 3,6 3,9
87 Butan 3,8 4,1 47 3,3 3,2
88 Liibnan 3,8 3,8 4,5 3,8 3,2
89 Arjantin 3,8 3,3 47 3,8 3,4
90 Peru 3,8 3,7 4,4 3,5 3,5
91 Hindistan 3,8 3,7 4,4 3,3 3,6
92 iran 3,7 3,9 4,6 3,3 3,2
93 El Salvador 3,7 3,6 4.4 3,5 3,4
94 Honduras 3,7 3,7 4,1 3,4 3,6
95 Kirgizistan 3,7 3,7 47 3,2 3,1
96 Misir 3,7 3,5 42 3,5 3,4
97 Bosna Hersek 3,6 3,3 5,2 3,2 2,8
98 Dominik Cumhuriyeti 3,6 3,8 4 3,4 3,4
99 Namibya 3,6 4,2 3,6 3,4 3,2
100 Guyana 3,6 3,9 4 3,2 3,3
101 Botsvana 3,5 4,1 3,5 3,4 3,1
102 Gana 3,5 4 3,5 3,5 3,1
103 Guatemala 3,5 3,6 3,7 3,2 3,3
104 Lao 3,4 3,8 3,9 2,9 3,1
105 Paraguay 3,4 3,3 4,5 3 2,9
106 Fildisi Sahili 34 4 2,9 3,3 3,5
107 Senegal 3,4 3,9 2,6 3,4 3,6
108 Venezuela 3,4 2,6 46 3,3 2,9
109 Kambogya 3,4 3,4 41 3,1 2,9
110 Pakistan 34 3,4 4 2,9 3,1
111 Bolivya 3,3 3,1 4 3,1 3,1
112 Banglades 3,3 3,1 41 3 3,1
113 Gambiya 3,3 3,8 3 3,3 3,2
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114 Tacikistan 33 4 3 2,9 3.2
115 Lesoto 33 3,9 3,7 2,7 2,7
116 Zambiya 3,2 43 2,7 3 3
117 Cezayir 33 3,1 43 2,8 2,6
118 Nepal 33 3,5 3,9 2,6 2,7
119 Nijerya 3,3 3,4 3,1 3,1 3
120 Etiyopya 3,1 3,6 3,1 2,8 29
121 Uganda 33 3,7 3 2,9 29
122 Zimbabve 3 3,1 3,4 2,8 2,8
123 Mozambik 33 33 2,9 2,8 29
124 Kamerun 3,3 3,5 2,6 2,9 3
125 Gabon 2,9 33 3 29 2,6
126 Tanzanya 2,9 3,5 2,6 2,7 2,8
127 Mali 29 3,7 1,9 29 3,1
128 Benin 2,9 33 2,6 2,8 2,8
129 Svaziland 29 33 3 2,7 25
130 Liberya 2,8 3,6 2,2 2,6 2,7
131 Nikaragua 2,8 3 3 2,6 2,6
132 Malavi 2,7 34 2,4 2,5 2,6
133 Myanmar 2,7 3 3,1 2,3 2,4
134 Gine 2,6 2,7 3,5 2,3 2,1
135 Madagaskar 2,6 3,2 2 2,6 2,7
136 Moritanya 2,5 2,8 2,1 2,5 2,5
137 Haiti 2,5 2,8 2,5 23 2,3
138 Burundi 2,4 2,9 2,5 2,1 2,1
139 Cad 2,2 2,7 1,5 2,2 2,1

Kaynak: WEF, The Global Information Technology Report, 2016. S. 16-20
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EK 2: 2018 Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi

SIRALAMA EKONOMILER PUAN
1 ABD 85,6
2 Singapur 83,5
3 Almanya 82,2
4 isvicre 82,6
5 Japonya 82,5
6 Hollanda 82,4
7 Hong Kong 82,3
8 Birlesik Kralhik 82
9 isve¢ 81,7
10 Danimarka 80,6
11 Finlandiya 80,3
12 Kanada 79,9
13 Tayvan, Cin 79,3
14 Avusturalya 78,9
15 Kore Cumhuriyeti 78,8
16 Norve¢ 78,2
17 Fransa 78
18 Yeni Zelanda 77,5
19 Liiksemburg 76,6
20 israil 76,6
21 Belgika 76,6
22 Avusturya 76,3
23 irlanda 75,7
24 izlanda 74,5
25 Malezya 74,4
26 ispanya 74,2
27 Birlesik Arap Emirlikleri 73,4
28 Cin 72,6
29 Cek Cumhuriyeti 71,2
30 Katar 71
31 italya 70,8
32 Estonya 70,8
33 Sili 70,3
34 Portekiz 70,2
35 Slovenya 69,6
36 Malta 68,8
37 Polonya 68,2
38 Tayland 67,5
39 Suudi Arabistan 67,5
40 Litvanya 67,1
41 Slovak Cumhuriyeti 66,8
42 Letonya 66,2
43 Rusya Federasyonu 65,6
44 Kibris 65,6
45 Endonezya 64,9
46 Meksika 64,6
47 Umman 64,4
48 Macaristan 64,3
49 Mauritius 63,7
50 Bahreyn 63,6
51 Bulgaristan 63,6
52 Romanya 63,5
53 Uruguay 62,7
54 Kuveyt 62,1
55 Kosta Rika 62,1
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56 Filipinler 62,1
57 Yunanistan 62,1
58 Hindistan 62

59 Kazakistan 61,8
60 Kolombiya 61,6
61 Tiirkiye 61,6
62 Brunes Sultanhig 31,4
63 Peru 61,3
64 Panama 61

65 Sirbistan 60,9
66 Giircistan 60,9
67 Giiney Afrika 60,9
68 Hirvatistan 60,1
69 Azerbaycan 60

70 Ermenistan 59,9
71 Karadag 59,6
72 Brezilya 59,5
73 Urdiin 59,3
74 Seysel Adalar1 58,5
75 Fas 58,5
76 Arnavutluk 58,1
77 Vietham 58,1
78 Trinidad Tobago 57,9
79 Jameika 57,9
80 Liibnan 57,7
81 Arjantin 57,5
82 Dominik Cumhuriyeti 57,4
83 Ukrayna 57

84 Makedonya 56,6
85 Sri Lanka 56

86 Ekvador 55,8
87 Tunus 55,6
88 Moldova 55,5
89 iran 54,9
90 Botsvana 54,5
91 Bosna Hersek 54,2
92 Cezayir 53,8
93 Kenya 53,7
94 Misir 53,6
95 Paraguay 53,4
96 Guatemala 53,4
97 Kirgizistan 53

98 El Salvador 52,8
99 Mogolistan 52,7
100 Namibya 52,7
101 Honduras 52,5
102 Tacikistan 52,2
103 Banglades 52,1
104 Nikaragua 51,5
105 Bolivya 51,4
106 Gana 51,3
107 Pakistan 51,3
108 Ruanda 50,9
109 Nepal 50,8
110 Kambog¢ya 50,2
111 Cape Verde 50,2
112 Lao PDR 49,3
113 Senegal 49

114 Fildisi Sahili 47,6
115 Nijerya 47,5
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116 Tanzanya 47,2
117 Uganda 46,8
118 Zambiya 46,1
119 Gambiya 45,5
120 Eswatini 45,3
121 Kamerun 45,1
122 Etiyopya 44,5
123 Benin 44 4
124 Burkina Faso 43,9
125 Mali 43,6
126 Gine 43,2
127 Venezuela 43,2
128 Zimbabve 42,6
129 Malavi 42,4
130 Lesoto 42,3
131 Moritanya 40,8
132 Liberya 40,5
133 Mozambik 39,8
134 Sierra Leone 38,8
135 Kongo Demokratik Cumhuriyeti 38,2
136 Burundi 37,5
137 Angola 37,1
138 Haiti 36,5
139 Yemen 36,4
140 Cad 35,5

Kaynak: WEF, The Global Competitiveness Report, 2018. S. xi.
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EK 3: IMD Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi

EKONOMILER Genel Bilgi Teknoloji Gelecege Hazir Olma
Arjantin 55 58 54 45
Avusturalya 13 15 14 11
Avusturya 15 13 26 14
Bel¢ika 23 25 24 23
Brezilya 57 62 55 47
Bulgaristan 43 41 42 55
Kanada 8 3 12 9
Sili 37 47 35 31
Cin 30 30 34 28
Kolombiya 59 57 60 56
Hirvatistan 44 43 49 54
Kibris 54 55 56 44
Cek Cumhuriyeti 33 38 31 34
Danimarka 4 8 10 1
Estonya 25 29 20 26
Finlandiya 7 9 4 8
Fransa 26 20 19 27
Almanya 18 14 21 20
Yunanistan 58 51 51 46
Hong Kong 11 5 6 24
Macaristan 46 48 40 58
izlanda 21 28 18 19
Hindistan 48 46 53 48
Endonezya 62 61 59 62
irlanda 20 22 29 13
Israil 12 2 25 7
italya 41 42 41 36
Japonya 22 18 23 25
Urdiin 45 56 48 41
Kazakistan 38 35 39 40
Kore Cumhuriyeti 14 11 17 17
Letonya 35 34 32 39
Litvanya 29 23 30 33
Liiksemburg 24 32 15 21
Malezya 27 17 22 29
Meksika 51 54 46 50
Mogolistan 61 53 62 59
Hollanda 9 12 8 4
Yeni Zelanda 19 21 16 18
Norveg 6 16 2 6
Peru 60 60 57 60
Filipinler 56 50 58 52
Polonya 36 33 37 37
Portekiz 32 27 36 32
Katar 28 37 27 16
Romanya 47 45 44 57
Rusya 40 24 43 51
Suudi Arabistan 42 40 50 38
Singapur 2 1 1 15
Slovak Cumhuriyeti 50 49 47 53
Slovenya 34 26 38 35
Giiney Afrika 49 52 52 43
Ispanya 31 31 33 30
isvec 3 7 5 5
isvicre 5 6 9 10
Tayvan 16 19 11 22
Tayland 39 44 28 49
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Tiirkiye 52 59 45 42
Birlesik Arap Emirlikleri 17 36 7 12
Ukrayna 58 39 61 61
Birlesik Krallik 10 10 13 3
ABD 1 4 3 2
Venezuela 63 63 63 63

Kaynak: IMD, (2018). World Digital Competitiveness Ranking, 40-42
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EK 4: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

SIRA | ULKELER EDGE EDG | Cevrimi¢c | Telekomiinikasyo Insan
Seviyesi E i Hizmet | n Altyap: Bileseni | Sermayes
Bileseni i Bileseni
177 | Afganistan Orta 0,2585 0,3056 0,1138 0,3562
74 Arnavutluk Yiiksek 0,6519 0,7361 0,4318 0,7877
130 Cezayir Orta 0,4227 0,2153 0,3889 0,664
62 Andorra Yiiksek 0,6857 0,6042 0,722 0,7309
155 Angola Orta 0,3376 0,4097 0,0972 0,506
90 Antigua ve Barbuda Yiiksek 0,5906 0,4583 0,5617 0,7518
43 Arjantin Yiiksek 0,7335 0,75 0,5927 0,8579
87 Ermenistan Yiiksek 0,5944 0,5625 0,466 0,7547
2 Avustralya Cok Yiiksek 0,9053 0,9722 0,7436 0,1
20 Avusturya Cok Yiiksek 0,8301 0,8681 0,7716 0,8505
70 Azerbaycan Yiiksek 0,6574 0,7292 0,5062 0,7369
72 Bahamalar Yiiksek 0,6552 0,7014 0,5393 0,7249
26 Bahreyn Cok Yiiksek 0,8116 0,7986 0,8466 0,7897
115 Banglades Yiiksek 0,4862 0,7847 0,1956 4763
46 Barbados Yiiksek 0,7229 0,6667 0,6719 0,8301
38 Belarus Cok Yiiksek 0,7641 0,7361 0,6881 0,8681
27 Belcika Cok Yiiksek 0,808 0,7569 0,693 0,974
132 Belize Orta 0,4115 0,3333 0,2247 0,6765
159 Benin Orta 0,3264 0,4722 0,1418 0,3653
126 Butan Orta 0,4274 0,5 0,308 0,4743
103 Bolivya Yiiksek 0,5307 0,5625 0,3148 0,7148
105 Bosna Hersek Yiiksek 0,5303 0,4306 0,4385 0,7217
127 Botsvana Orta 0,4253 0,2083 0,3982 0,6694
44 Brezilya Yiiksek 0,7327 0,9236 0,522 0,7525
59 Brunei Sultanhigi Yiiksek 0,6923 0,7222 0,6066 0,748
47 Bulgaristan Yiiksek 0,7177 0,7639 0,5785 0,8106
165 Burkina Faso Orta 0,3016 0,5347 0,1603 0,2097
166 Burindi Orta 0,2985 0,3056 0,0786 0,5113
145 Kambogya Orta 0,3753 0,25 0,3132 0,5626
136 Kamerun Orta 0,3997 0,4583 0,179 0,5618
23 Kanada Cok Yiiksek 0,8258 0,9306 0,6724 0,8744
112 Cape Verde Orta 0,498 0,4861 0,3926 0,6152
188 Orta Afrika Cumhuriyeti Diisiik 0,1584 0,2083 0,0322 0,2347
190 Cad Diisiik 0,1257 0,1458 0,0669 0,1644
42 Sili Yiiksek 0,735 0,8333 0,5377 0,8339
65 Cin Yiiksek 0,6811 0,8611 0,4735 0,7088
61 Kolombiya Yiiksek 0,6871 0,8819 0,4412 0,7382
182 Komor Adalari Diisiik 0,2336 0,0972 0,0871 0,5166
164 Kongo Orta 0,3024 0,1667 0,1889 0,5515
56 Kosta Rika Yiiksek 0,7004 0,6736 0,6343 0,7933
172 Fildisi Sahili Orta 0,2776 0,2222 0,2748 0,3357
55 Hirvatistan Yiiksek 0,7018 0,6806 0,6051 0,8196
134 Kiiba Orta 0,4101 0,2986 0,1455 0,7862
36 Kibris Cok Yiiksek 0,7736 0,7847 0,7279 0,8083
54 Cek Cumhuriyeti Yiiksek 0,7084 0,6528 0,5971 0,8752
185 Kore Cumhuriyeti Diisiik 0,2159 0 0,0327 0,615
176 Kongo Cumhuriyeti Orta 0,2612 0,2083 0,0645 0,5108
1 Danimarka Cok Yiiksek 0,915 1 0,7978 0,9472
179 Cibuti Diisiik 0,2401 0,2917 0,0961 0,3325
93 Dominika Yiiksek 0,5794 0,6111 0,4775 0,6497
95 Dominik Cumhuriyeti Yiiksek 0,5726 0,6597 0,3655 0,6927
84 Ekvador Yiiksek 0,6129 0,7292 0,3699 0,7395
114 Misir Orta 0,488 0,5347 0,3222 0,6072
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100 El Salvador Yiiksek 0,5469 0,625 0,381 0,6348
184 Equatioral Gine Diisiik 0,2298 0,0486 0,101 0,5397
189 Eritre Diisiik 0,1337 0,0833 0 0,3179
16 Estonya Cok Yiiksek 0,8486 0,9028 0,7613 0,8818
141 Eswatini Orta 0,382 0,375 0,1772 0,5939
151 Etiyopya Orta 0,3463 0,6319 0,0976 0,3094
102 Fiji Yiiksek 0,5348 0,4583 0,3562 0,7899
6 Finlandiya Cok Yiiksek 0,8815 0,9653 0,7284 0,9509
9 Fransa Cok Yiiksek 0,879 0,9792 0,7979 0,8598
125 Gabon Orta 0,4313 0,2292 0,425 0,6398
168 Gambiya Orta 0,2958 0,2708 0,2627 3539
60 Georgia Yiiksek 0,6893 0,6944 0,5403 0,8333
12 Almanya Cok Yiiksek 0,8765 0,9306 0,7952 0,9036
101 Gana Yiiksek 0,539 0,6944 0,3558 0,5669
35 Yunanistan Cok Yiiksek 0,7833 0,8194 0,6439 0,8867
89 Grenada Yiiksek 0,593 0,4931 0,4658 0,8202
113 Guatemala Orta 0,4974 0,6458 0,2941 0,5524
181 Gie Diisiik 0,2348 0,3125 0,1513 0,2406
187 Gine-Bissau Diisiik 0,1887 0,0764 0,1028 0,3869
124 Guyana Orta 0,4316 0,4306 0,2541 0,6102
163 Haiti Orta 0,3047 0,4444 0,1078 0,362
123 Honduras Orta 0,4474 0,5139 0,2268 0,6015
45 Macaristan Yiiksek 0,7265 0,7361 0,6071 0,8364
19 izlanda Cok Yiiksek 0,8316 0,7292 0,8292 0,9365
96 Hindistan Yiiksek 0,5669 0,9514 0,2009 0,5484
107 Endonezya Yiiksek 0,5258 0,5694 0,3222 0,6857
86 iran Yiiksek 0,6083 0,6319 0,4566 0,7364
155 Irak Orta 0,3376 0,3194 0,184 0,5094
22 irlanda Cok Yiiksek 0,8287 0,8264 0,697 0,9626
31 israil Cok Yiiksek 0,7998 0,8264 0,7095 0,8635
24 italya Cok Yiiksek 0,8209 0,9514 0,6771 0,8341
118 Jameika Orta 0,4697 0,3194 0,3941 0,6957
10 Japonya Cok Yiiksek 0,8783 0,9514 0,8406 0,8428
98 Urdiin Yiiksek 0,5575 0,4931 0,4406 0,7387
39 Kazakistan Cok Yiiksek 0,7597 0,8681 0,5723 0,8388
122 Kenya Orta 0,5441 0,625 0,1901 0,5472
153 Kiribati Orta 0,345 0,2986 0,0773 0,6591
41 Kuveyt Yiiksek 0,7388 0,7917 0,7394 0,6852
91 Kirgizistan Yiiksek 0,535 0,6458 0,3418 0,7628
162 Lao Orta 0,3056 0,1667 0,2246 0,5254
57 Letonya Yiiksek 0,6996 0,6667 0,6188 0,8132
99 Liibnan Yiiksek 0,553 0,4722 0,5219 0,6649
167 Lesoto Orta 0,2968 0,1111 0,2468 0,5324
173 Liberya Orta 0,2737 0,3403 0,1036 0,3772
140 Libya Orta 0,3833 0,0972 0,3353 0,7173
25 Lihtenstayn Cok Yiiksek 0,8204 0,7986 0,8389 0,8237
40 Litvanya Cok Yiiksek 0,7534 0,7986 0,6293 0,8323
18 Liiksemburg Cok Yiiksek 0,8334 0,9236 0,7964 0,7803
170 Madagaskar Orta 0,2792 0,3056 0,0499 0,4822
175 Malawi Orta 0,2708 0,2569 0,0834 0,472
48 Malezya Yiiksek 0,7174 0,8889 0,5647 0,6987
97 Maldivler Yiiksek 0,5615 0,4931 0,5159 0,6754
178 Mali Diigiik 0,2424 0,2639 0,2074 0,2558
30 Malta Cok Yiiksek 0,8011 0,8403 0,7657 0,7973
149 Marshall Adalar Orta 0,3543 0,2292 0,1037 0,7301
183 Moritanya Diisiik 0,2314 0,1597 0,1878 0,3467
66 Mauritius Yiiksek 0,6678 0,7292 0,5435 0,7308
64 Meksika Yiiksek 0,6818 0,9236 0,4173 0,7044
161 Mikronezya Orta 0,3155 0,1458 0,1118 0,6889
28 Monako Cok Yiiksek 0,805 0,625 1 0,7901
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92 Mogolistan Yiiksek 0,5824 0,5972 0,3602 0,7899
58 Karadag Yiiksek 0,6966 0,6667 0,6059 0,8172
110 Fas Yiiksek 0,5214 0,6667 0,3697 0,5278
160 Mozambik Orta 0,3195 0,4236 0,1398 0,3951
157 Myanmar Orta 0,3328 0,2292 0,2565 0,56127
121 Namibya Orta 0,4554 0,4514 0,3299 0,585
158 Nauru Orta 0,3324 0,1319 0,3033 0,5619
117 Nepal Orta 0,4748 0,6875 0,2413 0,4957
13 Hollanda Cok Yiiksek 0,8757 0,9306 0,7758 0,9206
8 Yeni Zelanda Cok Yiiksek 0,8806 0,9514 0,7455 0,945
129 Nikaragua Orta 0,4233 0,4028 0,2825 0,5847
192 Nijer Diisiik 0,1095 0,1597 0,0795 0,0894
143 Nijerya Orta 0,3807 0,5278 0,1883 0,4261
14 Norveg Cok Yiiksek 0,8557 0,8514 0,7131 0,9025
63 Umman Yiiksek 0,6848 0,8125 0,5399 0,7013
148 Pakistan Orta 0,3566 0,5486 0,1529 0,3682
111 Palau Yiiksek 0,5024 0,3264 0,3346 0,8462
85 Panama Yiiksek 0,6092 0,6597 0,4543 0,7137
171 Papua Yeni Gine Orta 0,2787 0,2708 0,0875 0,4778
108 Paraguay Yiiksek 0,5255 0,5556 0,3507 0,6701
77 Peru Yiiksek 0,6461 0,8194 0,3913 0,7276
75 Filipinler Yiiksek 0,6512 0,8819 0,3547 0,7171
33 Polonya Cok Yiiksek 0,7926 0,9306 0,5805 0,8668
29 Portekiz Cok Yiiksek 0,8031 0,9306 6617 0,817
51 Katar Yiiksek 0,7132 0,7917 0,6797 0,6683
3 Kore Cumhuriyeti Cok Yiiksek 0,901 0,9792 0,8496 0,8743
69 Moldova Cumhuriyeti Yiiksek 0,659 0,7708 0,4787 0,7274
67 Romanya Yiiksek 0,6671 0,6597 0,5471 0,7944
32 Rusya Cok Yiiksek 0,7969 0,9167 0,6219 0,8522
120 Ruanda Orta 0,456 0,7222 0,1733 0,4815
71 Saint Kittis ve Nevis Yiiksek 0,6554 0,5347 0,6825 0,7491
119 Saint Lucia Orta 0,466 0,2847 0,411 0,7022
104 Saint Vincent ve Grenadinler | Yiiksek 0,5306 0,4514 0,4583 0,682
128 Samoa Orta 0,4236 0,3403 0,2064 0,7241
76 San Marino Yiiksek 0,6471 0,4236 0,7075 0,8102
154 Sao Tome ve Principe Orta 0,3424 0,1389 0,3053 0,583
52 Suudi Arabistan Yiiksek 0,7119 0,7917 0,5339 0,8101
150 Senegal Orta 0,3486 0,4792 0,224 3427
49 Sirbistan Yiiksek 0,7155 0,7361 0,6208 0,7896
83 Seyseller Yiiksek 0,6163 0,6181 0,5008 0,7299
174 Sierra Leone Orta 0,2717 0,3472 0,1597 0,3081
7 Singapur Cok Yiiksek 0,8812 0,9861 0,8019 0,8557
49 Slovakya Yiiksek 0,7155 0,7361 0,5964 0,8141
37 Slovenya Cok Yiiksek 0,7714 0,7986 0,6232 0,8923
169 Solomon Adalari Orta 0,2816 0,2431 0,1285 0,4732
193 Somali Diigiik 0,0566 0,0,11 0,0586 0
68 Giiney Afrika Yiiksek 0,6618 0,8333 0,4231 0,7291
191 Giiney Sudan Diigiik 1214 0,1111 0,0262 0,2269
17 Ispanya Cok Yiiksek 0,8415 0,9375 0,6986 0,8885
94 Sri Lanka Yiiksek 0,5751 0,6667 0,3136 0,7451
180 | Sudan Diigiik 0,2394 0,1528 0,178 0,3873
116 Srinam Orta 0,4773 0,2917 0,4595 0,6808
5 isvec Cok Yiiksek 0,8882 0,9444 0,7835 0,9366
15 Isvigre Cok Yiiksek 0,852 0,8472 0,8428 0,866
131 | Tacikistan Orta 0,422 0,3403 0,2254 0,7002
73 Tayland Yiiksek 0,6543 0,6389 0,5338 0,7903
79 Makedonya Yiiksek 0,6312 0,7153 0,4859 0,6924
142 | Dogu Timor Orta 0,3816 0,3125 0,2937 0,5387
138 | Togo Orta 0,3989 0,5556 0,1353 0,5058
109 | Tonga Yiiksek 0,5237 0,4722 0,2951 0,8039
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78 Trinidad Tobago Yiiksek 0,644 0,6389 0,5735 0,7195
80 Tunus Yiiksek 0,6254 0,8056 0,4066 0,664
53 Tiirkiye Yiiksek 0,7102 0,8889 0,4298 0,8148
147 Tiirkmenistan Orta 0,3652 0,1319 0,3011 0,6626
144 | Tuvalu Orta 0,3779 0,2222 0,2693 0,6422
135 Uganda Orta 0,4055 0,5694 0,1566 0,4906
82 Ukrayna Yiiksek 0,6165 0,5694 0,4364 0,8436
21 Birlesik Arap Emirlikleri Cok Yiiksek 0,8295 0,9444 0,8564 0,6877
4 Birlesik Krallik Cok Yiiksek 0,8999 0,9792 0,8004 0,92
139 Birlesik Tanzanya Orta 0,3929 0,5625 0,1403 0,4759
Cumhuriyeti
11 ABD Cok Yiiksek 0,8769 0,9861 0,7564 0,8883
34 Uruguay Cok Yiiksek 0,7858 0,8889 0,6967 0,7719
81 Ozbekistan Yiiksek 0,6207 0,7917 0,3307 0,7396
137 Vanuatu Orta 0,399 0,4375 0,192 0,5675
106 Venezuela Yiiksek 0,5287 0,4097 0,4148 0,7615
88 Vietnam Yiiksek 0,5931 0,7361 0,389 0,6543
186 | Yemen Diigiik 0,2154 0,0972 0,1454 0,4037
133 | Zambiya Orta 0,4111 0,4792 0,1853 0,5689
146 | Zimbabve Orta 0,3692 0,3264 0,2144 0,5668

Kaynak: United Nations, (2018). E-Government Survey, 228-231, New York.
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EK 5: EDGE’de Bélgelere Gore En Tyi 10 Ulke

AMERIKA BOLGESI | AFRIKA BOLGESi | AVRUPA BOLGESI | ASYA BOLGESI
ABD Mauritius Danimarka Kore Cumhuriyeti
Kanada Giiney Afrika Birlegik Krallik Singapur

Uruguay Tunus Isveg Japonya

Sili Seyseller Finlandiya Birlesik Arap Emirlikleri
Arjantin Gana Fransa Bahreyn

Brezilya Fas Almanya Israil

Barbados Cape Verde Hollanda Kibris

Kosta Rika Misir Isvigre Kazakistan
Kolombiya Ruanda Estonya Kuveyt

Meksika Namibya Ispanya Malezya

Kaynak: United Nations, E-Government Survey, 2018, S. 135-140.

160




EK 6: Toplam Ar-Ge Harcamalar1 Ve GSYH icindeki Pay1 (2006-2018)

TOPLAM AR-GE

GAYRISAFI YURTICi AR-GE HARCAMASI /

YILLAR HARCAMASI GSYH
2001 1291 891 387 0,53
2002 1843 288 038 0,51
2003 2197 090 032 0,47
2004 2897 516 250 0,5
2005 3835441 076 0,57
2006 4 399 880 662 0,56
2007 6091178 492 0,69
2008 6893 048 199 0,69
2009 8 087 452 600 0,81
2010 9267 589 617 0,8
2011 11154 149 797 0,8
2012 13 062 263 394 0,83
2013 14 807 321 926 0,82
2014 17598 117 442 0,86
2015 20 615 247 954 0,88
2016 24 641 251 935 0,94
2017 29 855 477 805 0,96
2018 38 533 672 884 1,03

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi’ndan elde edilen

verilerden derlenmistir.

161




EK 7: Sektorlere Gore Ar-Ge Harcamalar (2008-2018)

GENEL

YILLAR | YUKSEKOGRETIM DEVLET MALI VE MALi OLMAYAN SIRKETLER
2008 3020 895 031 823 650 071 3048 503 098
2009 3835657 913 1016 522 342 3235272 345
2010 4263 998 147 1 060 683 036 3942908 434
2011 5073 373 782 1 263 503 530 4 817 272 485
2012 5 734 125 228 1436 923 417 5 891 214 749
2013 6 232 309 394 1543 493 558 7031518974
2014 7 132 697 872 1 705 399 800 8 760 019 770
2015 8 175 743 784 2130 766 481 10 308 737 689
2016 8 943 867 493 2 338372 843 13 359 011 600
2017 10 016 206 686 2 858 435 052 16 980 836 067
2018 11 685 091 720 3559 213 870 23 289 367 294

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Arastirma Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi’ndan elde edilen

verilerden derlenmistir.
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EK 8: Tiirk Patent Ve Marka Kurumu Tarafindan Verilen Patent Tescilleri

YILLAR YERLI YABANCI TOPLAM
2000 23 1113 1136
2001 58 2051 2109
2002 73 1711 1784
2003 93 1087 1180
2004 68 1868 1936
2005 95 3077 3172
2006 122 4183 4305
2007 318 4472 4790
2008 338 4531 4869
2009 456 5154 5610
2010 642 4868 5510
2011 847 5692 6539
2012 1025 6791 7816
2013 1244 7681 8925
2014 1251 7279 8530
2015 1730 8370 10100
2016 1794 9280 11074
2017 1964 10460 12424
2018 2805 11077 13882

Kaynak: Tiirk Patent Ve Marka Kurumu’dan elde edilen verilenden derlenmistir.
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EK 9: Hanelerde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Kullanimi

YILLAR BILGISAYAR INTERNET HANELERDE INTERNET
KULLANIMI KULLANIMI ERISIMI

2004 23,6 18,8 7,0

2005 22,9 17,6 8,7

2006 0 0 0

2007 334 30,1 19,7

2008 38,0 359 254

2009 40,1 38,1 30,0

2010 43,2 41,6 41,6

2011 46,4 45,0 42,9

2012 48,7 47,4 47,2

2013 49,9 48,9 49,1

2014 53,5 53,8 60,2

2015 54,8 55,9 69,5

2016 54,9 61,2 76,3

2017 56,6 66,8 80,7

2018 59,6 72,9 8338

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanelerde Kullamlan Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Arastirmasi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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EK 10: Odenek Cetvelleri

YILLAR BASBAKANLIK ADALET BAKANLIGI MEB
2008 1.858.761.000,00 b 8.202.720,00 b 8.202.720,00 b
2009 4.001.750.000,00 b 7.270.600,00 b 7.270.600,00 b
2010 4.003.750.000,00 b 26.642.600,00 £ 26.642.600,00 &
2011 0,005 6.744.000,00 b 6.744.000,00 b
2012 861.750.000,00 5.759.500,00 b 5.759.500,00 &
2013 631.737.000,00 b 15.793.600,00 & 15.793.600,00
2014 933.821.000,00 b 9.076.560,00 b 9.076.560,00 b
2015 929.119.000,00 b 14.060.517,00 & 14.060.517,00 b
2016 1.295.211.000,00 b 17.547.200,00 & 17.547.200,00 b
2017 1.584.358.000,00 238.528.664,00 b 238.528.664,00 b

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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EK 11: Odenek Cetvelleri

AILE VE SOSYAL . = 2
YILLAR POLITIKALAR BAKANLICI EKONOMI BAKANLIGI YOK
2008 0,00 b 0,00 27.489,00 b
2009 0,005 0,005 43.615,00 b
2010 0,00 b 0,00 18.316,00
2011 0,00 b 0,00 19.127,00 b
2012 22.686.000,00 b 7.786.100,00 b 28.976,00 b
2013 33.079.000,00 & 16.335.000,00 & 33.882,00 1
2014 17.581.000,00 & 16.617.000,00 38.883,00 1
2015 0,005 18.185.000,00 & 40.428,00 b
2016 13.389.000,00 & 20.859.000,00 46.038,00 b
2017 24.060.000,00 24.200.500,00 49.459,00 b

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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EK 12: Odenek Cetvelleri

ULASTIRMA VE

YILLAR HABERLESME TUBITAK BIILL(;ITTiISEiIwa%gS,\]ZBRI
BAKANLIGI
2008 0.00 1 1.005.923.00 F 0.00 T
2009 0.00b 1.127.085,00 & 133.000.000,00 &
2010 0.00F 1307.251,00 1.283.280.000,00 F
2011 0,00 1.524.715,00 & 1.342.000.000.00 F
2012 38.422.000,00 & 1.745507.00 & 1,510.000.000,00 &
2013 2.482.800.00 1.609.394.00 & 1.785.700.000,00 &
2014 2.713.850.00 1.890.467.00 & 2.000.000.000,00 &
2015 2.920.150,00 b 2.087.344.00 & 2.518.210.000,00 b
2016 3.259.450,00 b 2.653.216,00 b 2.885.000.000,00 b
2017 3.543.400,00 b 0,00

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.

167




EK 13: Odenck Cetvelleri

YILLAR icisLER{ BILTI%’IKSI\‘I‘ONI?S{;iVE ENERJI VE TABI 5
BAKANLIGI BAKANLICI KAYNAKLAR BAKANLIGI

2008 0,00 b 0,00 b 4.464.000,00 b

2009 0,00 b 0,00 b 5.610.950,00

2010 0,00 b 0,00 b 3.833.000,00 &

2011 0,00 b 0,00 4.269.500,00 b

2012 42.363.000,00 b |2.236.131.000,00 & 4.663.500,00 b

2013 48.808.000,00 b |2.469.524.550,00 % 5.358.200,00 &

2014 46.784.000,00 b |2.789.101.000,00 % 9.350.000,00 %

2015 56.634.000,00 5 |3.025.593.000,00 ¥ 11.553.000,00 %

2016 59.892.000,00 5 |[4.375.275.000,00 b 14.945.000,00 &

2017 57.990.000,00 % | 5.142.466.000,00 £ 17.920.000,00 &

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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EK 14: Odenek Cetvelleri

YILLAR | MALIiYE BAKANLIGI | KALKINMA BAKANLIGI TUIK
2008 2.060.000,00 1 0,00 % 0,00 b

2009 1.899.100,00 & 0,00 % 0,00 b

2010 1.717.100,00 & 0,00 b 0,00 b

2011 1.753.000,00 & 0,00 b 0,00 b

2012 1.820.000,00 488.800,00 b 10.823.000,00 b
2013 1.764.000,00 & 249.005.000,00 b 8.296.000,00 b
2014 1.878.000,00 & 284.381.000,00 b 9.818.000,00 b
2015 1.918.000,00 & 321.009.000,00 b 14.518.000,00 b
2016 1.919.000,00 & 376.898.000,00 b 19.781.000,00 b
2017 86.952.000,00 b 614.093.700,00 b 16.418.000,00 b

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan elde edilen verilenden derlenmistir.
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