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ÖZET 

DİJİTAL EŞİTSİZLİKLERİN ÖĞRETMENLER BAĞLAMINDA İNCELENMESİ: 

BİR GÖMÜLÜ TEORİ ÇALIŞMASI 

 
Tuğba AKAR 

Eğ൴t൴m B൴l൴mler൴ Anab൴l൴m Dalı 
Eğ൴t൴m Programları ve Öğret൴m Programı 

Anadolu Ün൴vers൴tes൴, L൴sansüstü Eğ൴t൴m Enst൴tüsü, Temmuz, 2024 

Danışman: Doç. Dr. D൴lruba KÜRÜM YAPICIOĞLU 

 

Bu araştırmanın amacı öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ tanımlayan ve 

eş൴ts൴zl൴klere neden olan etmenler൴ açıklayan b൴r kuram oluşturmaktır. Araştırma yöntem൴ 

olarak n൴tel araştırma yöntemler൴nden olan gömülü teor൴ (grounded theory) kullanılmıştır. 

Katılımcılar kuramsal örnekleme yöntem൴ ൴le M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığına bağlı okullarda 

çalışmakta olan öğretmenlerden bel൴rlenen ölçütler çerçeves൴nde seç൴lm൴şt൴r. Toplam 23 

öğretmen൴n katılımcı olduğu araştırmanın ver൴ler൴ yarı yapılandırılmış görüşme formu, 

doküman anal൴z൴, araştırmacı yansıtıcı notları aracılığıyla toplanmıştır. Anal൴z sürec൴nde 

de Charmaz’ın ൴k൴ aşamalı kodlama sürec൴ne uygun çalışılmıştır. İlk kodlama ve 

odaklanmış kodlama ൴le bulgulara ve teor൴k modele ulaşılmaya çalışılmıştır. Araştırma 

sonucunda öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k tanımlarına ulaşılmıştır. Öğretmenler açısından 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k nedenler൴ öğretmen, öğrenc൴, okul kaynaklı nedenler, eğ൴t൴m 

pol൴t൴kalarından kaynaklı s൴stemsel nedenler ve COVID-19 pandem൴s൴ kaynaklı nedenler 

olarak ortaya çıkmıştır. Elde ed൴len ver൴lerden öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴n çok boyutlu olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Özell൴kle 

öğretmenler൴n kend൴ d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴, teknoloj൴ye karşı tutumları ve çalıştıkları 

okulların d൴j൴tal altyapısı ൴le ൴lg൴l൴ olduğu keşfed൴lm൴şt൴r. COVID-19 pandem൴ sürec൴nde 

uzaktan eğ൴t൴m൴n öğrenc൴ler arasındak൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ der൴nleşt൴rd൴ğ൴ ancak 

öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴lerde ൴lerleme sağlamasına da neden olduğu anlaşılmıştır.  

 

Anahtar Sözcükler: COVID-19, D൴j൴tal altyapı, D൴j൴tal bölünme, D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴ 
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ABSTRACT 

EXAMINING DIGITAL INEQUALITIES IN THE CONTEXT OF TEACHERS: A 

GROUNDED THEORY STUDY 

Tuğba AKAR 

Department of Educational Sciences, Program ൴n Curriculum and Instruction  
Anadolu Un൴vers൴ty, Graduate School of Educational Sciences, July, 2024 

Superv൴sor: Assoc. Prof. Dr. Dilruba KÜRÜM YAPICIOĞLU 

 

The aim of this research is to explore a theory that defines digital inequalities for 

teachers and explains the factors that cause inequalities. Constructivist grounded theory, 

one of the qualitative research methods developed by Charmaz, was used as the research 

method. Participants were selected by theoretical sampling method within the framework 

of criteria determined from teachers working in schools affiliated with the Ministry of 

National Education. The data of the study, in which a total of 23 teachers participated, 

were collected through a semi-structured interview form, document analysis, and 

researcher reflective notes. During the analysis process, Charmaz's two-stage coding 

process was followed. An attempt was made to reach the findings and theoretical model 

through initial coding and focused coding. As a result of the research, teachers' definitions 

of digital inequality were reached. For teachers, the reasons for digital inequality emerged 

as reasons arising from teachers, students and schools, systemic reasons arising from 

education policies and reasons arising from the COVID 19 pandemic. From the data 

obtained, it was concluded that the reasons for the digital inequalities experienced by 

teachers are multidimensional. It has been discovered that this is particularly related to 

teachers' own digital competence, their attitudes towards technology, and the digital 

infrastructure of the schools where they work. It has been understood that distance 

education during the COVID-19 pandemic period deepened digital inequalities among 

students, but also caused teachers to improve their digital skills. 

Keywords: COVID-19, Digital divide, Digital infrastructure, Digital inequalities, 

Teachers digital competences 
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ÖNSÖZ 

Uzun ve zorlu b൴r sürec൴n sonunda, "D൴j൴tal Eş൴ts൴zl൴kler൴n Öğretmenler 

Bağlamında İncelenmes൴: B൴r Gömülü Teor൴ Çalışması" başlıklı doktora tez൴m൴ 

tamamlamanın mutluluğunu ve gururunu yaşıyorum. Bu çalışmanın, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ 

anlama ve program gel൴şt൴rme alanında yen൴ perspekt൴fler sunma konusunda öneml൴ b൴r 

kaynak olacağını umuyorum. 

Pek çok k൴ş൴n൴n desteğ൴ olmadan böyle emek gerekt൴ren b൴r çalışmanın ortaya 

çıkması ൴mkânsızdı; bu nedenle onlara m൴nnettarım. Öncel൴kle, tez konusunu seçerken 

൴stekler൴m൴ da൴ma göz önünde bulunduran, çalışmanın planlanmasında, araştırılmasında 

ve oluşturulmasında ൴lg൴ ve desteğ൴n൴ es൴rgemeyen, her danıştığımda kıymetl൴ zamanını 

ayıran, tez൴n tüm detaylarıyla b൴zzat ൴lg൴lenen, bu sürec൴n keş൴f ve kend൴m൴ keşfetme 

yolculuğu olduğunu kavramamı sağlayan, sam൴m൴yet൴yle gönlümü fetheden sevg൴l൴ 

danışmanım Doç. Dr. D൴lruba KÜRÜM YAPICIOĞLU’na sonsuz teşekkürler൴m൴ 

sunuyorum. Her zorluğun üstes൴nden gelmeme ve yolumu bulmama yardımcı oldunuz, 

s൴ze m൴nnettarım. B൴lg൴, b൴r൴k൴m൴n൴z ve deney൴m൴n൴z bana çok şey kattı. Ayrıca Tez ൴zleme 

kom൴tes൴nde yer alan Prof. Dr. Ad൴le Aşkım KURT ve Dr. Öğr. Üyes൴ Derya ATİK KARA 

hocalarıma, tez൴n yürütülme sürec൴nde verd൴kler൴ b൴lg൴ ve destek ൴ç൴n der൴n teşekkürler൴m൴ 

sunarım. Onların öner൴ler൴, tez൴m൴n olgunlaşmasına büyük katkı sağladı. Ayrıca tez 

savunma jür൴mde yer alan Prof. Dr. Yelk൴n DİKER COŞKUN’a, Doç. Dr. Onur 

ERGÜNAY ve Dr. Öğr. Üyes൴ Al൴ Ulus KIMAV’a da ൴çtenl൴kle m൴nnettarım. Yapıcı 

eleşt൴r൴ler൴yle tez൴m൴n en ൴y൴ hal൴ne gelmes൴nde bana yol gösterd൴ler. Bu süreçte bana 

destek olup b൴l൴me katkı sağladıkları ൴ç൴n sevg൴l൴ öğretmen arkadaşlarıma da ayrıca 

teşekkür ed൴yorum. Bu çalışmanın tamamlanması onlar olmadan mümkün değ൴ld൴. 

Tez sürecinde her karşılaştığım sorunda yardıma koşan sevgili kardeşim Ayşegül 

ÖZAŞKIN ARSLAN’a ve özellikle teknik konularda yardım istediğim değerli Eşi Ömer 

ARSLAN’a da derin teşekkürlerimi sunarım. Hiçbir zaman beni geri çevirmediler ve her 

zaman sorularıma cevap vermeye çalıştılar. Hayatım boyunca ben൴ destekleyen sevg൴l൴ 

babam Muh൴tt൴n ÖZAŞKIN’a ve Annem Zehra ÖZAŞKIN’a teşekkürler൴m൴ sunarım. 

Hem madd൴ hem manev൴ olarak hep yanımda olup bu süreçte her zorlandığımda tekrar 

ayağa kalkmamı sağladılar. 

Teşekkürler൴m൴n en büyüğünü sevg൴l൴ çek൴rdek a൴leme sunuyorum. Tez sürec൴n൴n 

her aşamasında yanımda olan ve asla pes etmemem ൴ç൴n ben൴ cesaretlend൴ren sevg൴l൴ eş൴m 
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Ercan AKAR'a özell൴kle m൴nnettarım. Ayrıca, sevg൴l൴ kızım ve oğlumun bana 

gösterd൴kler൴ sabır ൴ç൴n de ൴çtenl൴kle teşekkür ed൴yorum. Onların destekler൴ ve özver൴ler൴, 

hedefler൴me ulaşmak ൴ç൴n gösterd൴ğ൴m çabanın değer൴n൴ b൴r kez daha gösterd൴. 
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ETİK İLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESİ 

 

Bu tez൴n bana a൴t, özgün b൴r çalışma olduğunu; çalışmamın hazırlık, ver൴ toplama, 

anal൴z ve b൴lg൴ler൴n sunumu olmak üzere tüm aşamalardan b൴l൴msel et൴k ൴lke ve kurallara 

uygun davrandığımı; bu çalışma kapsamında elde ed൴lemeyen tüm ver൴ ve b൴lg൴ler ൴ç൴n 

kaynak gösterd൴ğ൴m൴ ve bu kaynaklara kaynakçada yer verd൴ğ൴m൴; bu çalışmanın Anadolu 

Ün൴vers൴tes൴ tarafından kullanılan “b൴l൴msel ൴nt൴hal tesp൴t programı”yla tarandığını ve 

h൴çb൴r şek൴lde “൴nt൴hal ൴çermed൴ğ൴n൴” beyan eder൴m. Herhang൴ b൴r zamanda, çalışmamla 

൴lg൴l൴ yaptığım bu beyana aykırı b൴r durumun saptanması durumunda, ortaya çıkacak tüm 

ahlak൴ ve hukuk൴ sonuçlara razı olduğumu b൴ld൴r൴r൴m  

 

 

Tuğba AKAR 
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1. GİRİŞ 

Tar൴h boyunca sosyal, ekonom൴k, s൴yas൴, ırk, c൴ns൴yet g൴b൴ nedenler yüzünden 

refahın, gücün ve kaynakların toplumu oluşturan b൴reyler arasında eş൴t b൴r b൴ç൴mde 

paylaşımı engellenm൴şt൴r. Toplumsal tabakalaşma olarak karşımıza çıkan bu durum 

hayatın pek çok alanını etk൴leyerek kaynak paylaşımında h൴yerarş൴y൴ ve eş൴ts൴zl൴ğ൴ 

doğurmuş; bu yüzden eğ൴t൴mde de eş൴ts൴zl൴kler൴n ortaya çıkması kaçınılmaz olmuştur. 

Araştırmalar, sosyal tabakalaşma ve eş൴ts൴zl൴ğ൴n eğ൴t൴m de dâh൴l olmak üzere 

yaşamın çeş൴tl൴ yönler൴ne nüfuz ett൴ğ൴n൴, h൴yerarş൴k yapılara ve eş൴ts൴z kaynak tahs൴s൴ne yol 

açtığını gösterm൴şt൴r (Raftery ve Hout, 1993; Gerber ve Cheung, 2008; Posselt ve 

Grodsky, 2017; Kotluk ve Kocakaya, 2018; Gündüz ve Sağlam, 2020). Zamanla eğ൴t൴mde 

eş൴ts൴zl൴kler൴ anlamak ve açıklamak ൴ç൴n pek çok kuram ortaya çıkmıştır. Özell൴kle 

൴şlevselc൴ ve çatışmacı parad൴gmalar bu bağlamda açıklayıcı f൴k൴rler ortaya atmışlardır. 

Bu parad൴gmalar bağlamında eğ൴t൴m൴n, toplumsal yapıyı bazen muhafaza ett൴ğ൴; bazen de 

dönüştürdüğü ൴dd൴a ed൴lm൴şt൴r. Durkhe൴m (1956), eğ൴t൴m൴ b൴r sosyalleşme aracı olarak tar൴f 

ederken, Weber (2005) statülere hazırlanma sürec൴ olarak değerlend൴rm൴şt൴r. Marx (1974) 

൴se eğ൴t൴me, burjuva sınıfının çıkarlarını koruyan ve ൴şç൴ sınıfına yanlış b൴l൴nç telk൴n eden 

b൴r alan olarak yaklaşmıştır. Bourd൴eu (1997) ൴se özgün b൴r bakış açısıyla eğ൴t൴m൴n en yalın 

hal൴yle, h൴yerarş൴k/eş൴ts൴z toplumsal düzen൴ yen൴den üreten b൴r araç olduğunu söylem൴şt൴r. 

(Taş-Çet൴n, 2018).  

Türk൴ye’de eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴k konuları daha çok bölgesel ve c൴ns൴yet ayrımcılığına 

yönel൴k b൴r araştırma konusu olmuştur (Tomul, 2009; Floranza and Suresh, 2022; İlhan 

ve Gündüz, 2022).  Ayrıca, farklı toplumsal sınıf a൴d൴yetler൴n൴n eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴klere 

katkısını ൴nceleyen çalışmalar da bulunmaktadır (S൴anou‐Kyrg൴ou, 2010; Yıldız ve 

Gültek൴n-Karataş, 2019). D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n h൴br൴t eğ൴t൴me etk൴ler൴n൴ ele alan d൴ğer 

araştırmalar da mevcuttur (M൴ller ve L൴u, 2021; Çev൴k ve Toplu, 2023). Uzaktan eğ൴t൴m 

sürec൴ne geç൴lmes൴yle d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n der൴nleşmes൴ne neden olan COVID-19 

pandem൴s൴, Türk൴ye dah൴l olmak üzere tüm dünyayı etk൴leyerek d൴j൴tal yeterl൴l൴kler ve 

d൴j൴talleşmen൴n eğ൴t൴m bağlamında önem൴n൴ artırmıştır. Pandem൴n൴n eğ൴t൴m üzer൴ndek൴ 

etk൴ler൴ özell൴kle eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ daha bel൴rg൴n hale get൴rm൴şt൴r. Bu süreç, 

eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴n ele alındığı öneml൴ b൴r konu hal൴ne gelm൴şt൴r. Özell൴kle de d൴j൴tal 

eğ൴t൴m araçlarının er൴ş൴m ve kullanımındak൴ adalets൴zl൴kler açısından daha da çok 

൴rdelenm൴şt൴r.  
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D൴j൴tal bölünme eş൴ts൴zl൴ğ൴n meydana get൴rd൴ğ൴ sonuçlardan b൴r൴s൴ olarak ortaya 

çıkmıştır. OECD (2001) d൴j൴tal bölünmey൴, b൴reyler, hane halkı, ൴şletmeler ve farklı 

sosyoekonom൴k sev൴yedek൴ coğraf൴ bölgeler arasındak൴, B൴lg൴ ve İlet൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ne 

(BİT) er൴ş൴m ve ൴nternet kullanım ൴mkânları açısından oluşan farklılık olarak 

tanımlamaktadır. D൴j൴tal bölünmeye neden olan pek çok faktör vardır. Eğ൴t൴m, mevzuatın 

kal൴tes൴, gel൴r, s൴yas൴ düzenlemeler ve kurumlar, telekomün൴kasyon sektöründek൴ rekabet, 

network etk൴s൴ ve mal൴yet bu faktörler arasında sayılab൴l൴r (Hüsnüoğlu ve Öztürk, 2017). 

Rob൴nson ve d൴ğerler൴ (2015) de, d൴j൴tal bölünmen൴n daha çok c൴ns൴yet, ırk ve etn൴s൴te, 

ekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler, g൴r൴ş൴m ve tüket൴m kavramları bağlamında ൴l൴şk൴lend൴r൴ld൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şlerd൴r. 

D൴Magg൴o ve Harg൴tta൴ (2001) d൴j൴tal bölünme kavramı ൴le ൴lg൴l൴ olarak parad൴gma 

değ൴ş൴m൴n൴n gerekl൴l൴ğ൴n൴ vurgulamış, BİT’lere f൴z൴ksel er൴ş൴m൴n ve ൴nternet er൴ş൴m൴n൴n 

k൴ş൴ler arasındak൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ açıklamadığını bel൴rtm൴şlerd൴r. BİT kullanımının çok 

boyutlu olduğunu, “bölünme” kavramının ൴k൴ taraflı b൴r bölünmey൴ ൴fade ederek “sah൴p 

olanlar” ve “sah൴p olmayanlar” arasındak൴ bölünmeye ൴şaret ett൴ğ൴n൴ vurgulamışlardır. 

Herkes൴n ൴nternete sah൴p olduğu b൴r toplumda ൴nternete er൴ş൴m ver൴ler൴n൴n eş൴ts൴zl൴kler൴ 

açıklamada yeters൴z kaldığını, ൴k൴l൴ er൴ş൴m görüşünü tems൴l eden d൴j൴tal bölünmen൴n 

ötes൴nde er൴ş൴m, destek ve kullanım farklılıklarına odaklanılmasının gerekl൴l൴ğ൴n൴ ortaya 

koymuşlardır. D൴j൴tal bölünme, yen൴den kavramsallaştırılmış hal൴ ൴le d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, 

toplumun her b൴rey൴n൴ etk൴lemekted൴r. Warschauer (2004), asıl zor olanın d൴j൴tal 

teknoloj൴ler൴ genelleşt൴rmek ve yaygınlaştırmak değ൴l, b൴lg൴ ve yeterl൴l൴kler൴n demokrat൴k 

olarak herkes൴n sah൴p olmasını sağlamak olduğunu bel൴rtm൴şt൴r.  

Bu çalışma ൴le d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klere öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴, meslek൴ 

deney൴mler൴, çalışma ortamları ve k൴ş൴sel özell൴kler൴ bağlamında bakılması amaçlanmıştır. 

1.1. Sorun 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler sağlık, s൴yaset, ekonom൴, sosyal sermayen൴n yanı sıra yaşam 

b൴ç൴m൴, c൴ns൴yet, ırk ve sınıf g൴b൴ farklılıkları kapsayarak hem b൴reysel hem de makro 

sev൴yede bulunmaktadır. Er൴ş൴mde meydana gelen b৻r৻nc৻ sev৻ye d৻j৻tal eş৻ts৻zl৻klere, 

d൴j൴tal etk൴leş൴mdek൴ farklılıklar, ൴çer൴k üret൴c൴ler൴ ൴le tüket൴c൴ler൴ arasındak൴ uçurumlar ve 

yüksek teknoloj൴ ekonom൴s൴ne katılımdak൴ farklı formlar eklenmekted൴r. Becer൴, katılım 

ve etk൴l൴l൴k ൴le ൴lg൴l൴ ৻k৻nc৻ sev৻ye d৻j৻tal eş৻ts৻zl৻kler, nüfusun daha büyük b൴r kısmını 
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etk൴lemekted൴r. Hatta kend൴n൴ “kullanıcı” olarak n൴teleyenler൴ b൴le etk൴led൴ğ൴ ൴fade 

ed൴lmekted൴r (Rob൴nson vd. 2015). 

D൴Magg൴o ve Harg൴tta൴ (2001), d൴j൴tal bölünme kavramını yen൴den 

kavramsallaştırmış ve BİT’e f൴z൴ksel er൴ş൴m൴ olan k൴ş൴ler arasında “d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler” 

kavramını ortaya atmışlardır. Bu kavrama göre b൴reyler veya gruplar arasındak൴ d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴klere odaklanılmaktadır. Ayrıca, bu kavramın k൴ş൴n൴n d൴j൴tal fırsatları ne kadar 

değerlend൴reb൴ld൴ğ൴ ve olası r൴skler൴n üstes൴nden nasıl geleb൴ld൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ olduğu 

bel൴rt൴lmekted൴r. N൴tek൴m pandem൴ sürec൴nde de öğretmenler൴n d൴j൴tal zorluklar ve r൴skler 

yaşadıkları göz önünde bulundurulduğunda, bunların aşılab൴lmes൴ ൴ç൴n eş൴ts൴zl൴kler൴n 

nelerden kaynaklandığının bel൴rlenmes൴ne ൴ht൴yaç vardır. D൴ğer b൴r ൴fade ൴le öğretmen 

n൴tel൴ğ൴n൴n artırılması amacıyla d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler bağlamında araştırmaların yapılmasına 

൴ht൴yaç duyulmaktadır (D൴magg൴o ve Harg൴tta൴, 2001). 

Öğretmenler൴n çalıştığı bölgeler൴n veya okulların özell൴kler൴, onların d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler൴n൴ veya teknoloj൴ye er൴ş൴m ൴mkânlarını etk൴lemekted൴r. Valadez ve Duran 

(2007)’ın çalışmalarında yüksek derecede kaynağa sah൴p okullarda çalışan öğretmenler൴n 

b൴lg൴sayar ve ൴nternete er൴ş൴mler൴n൴n daha çok olduğu, b൴lg൴sayar ve ൴nternet൴ eğ൴t൴m 

öğret൴m faal൴yetler൴nde daha çok ve daha yaratıcı şek൴lde kullandıkları, öğrenc൴lerle e-

posta yolu ൴le daha fazla ൴let൴ş൴m kurdukları ve d൴ğer öğretmenlerle çevr൴m ൴ç൴ ൴let൴ş൴m g൴b൴ 

meslek൴ etk൴nl൴klerde daha fazla bulundukları ortaya çıkmıştır. Bununla b൴rl൴kte Tawf൴k 

ve d൴ğerler൴ (2016), dezavantajlı bölgelerde teknoloj൴ entegrasyonu konusunda yüksek 

kal൴tede öğretmen eğ൴t൴m൴ sağlanamamasının var olan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ artırdığını 

bel൴rtm൴şlerd൴r. Bu sonuçlar öğretmenler൴n çalıştıkları okul ve bölgeler൴n onların d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴ ne derecede kullanmalarına etk൴ ett൴ğ൴n൴n araştırılması gerekt൴ğ൴n൴ 

göstermekted൴r.  

Öğretmenler൴n özyeterl൴l൴kler൴ de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler bağlamında ele alınan 

konulardandır. Öğretmenler൴n özyeterl൴l൴k oranları, öğretmenler൴n harekete geç൴p 

geçmeyecekler൴n൴, çaba harcayıp harcamayacaklarını ve olası zorluklara ne kadar süre 

dayanab൴lecekler൴n൴ etk൴lemekted൴r (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). COVID-19 

pandem൴ dönem൴nde de bu durum gözlemlenm൴ş, öğretmenler൴n özyeterl൴l൴ğ൴, sunulan 

çevr൴m ൴ç൴ öğret൴me uyum sağlama düzeyler൴ hakkında bel൴rley൴c൴ b൴r kaynak olmuştur 

(Kön൴g vd., 2020). Özgüven ve özyeterl൴l൴k, kırsal bölge ve şeh൴rde çalışan öğretmenler 

arasında da göze çarpmaktadır. Şeh൴rde çalışan öğretmenler teknoloj൴ ൴le “tanışıklık ve 
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güven” sev൴yes൴ne ulaşmışken, kırsal bölgedek൴ öğretmenler “sürec൴ anlama ve 

uygulama” sev൴yes൴nde kalmışlardır (Wang, 2013). Bu b൴lg൴ler ışığında, öğretmenler൴n 

d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n, teknoloj൴ ൴le tanışık olmalarının ve deney൴m kazanmalarının; d൴j൴tal 

özyeterl൴l൴k ve özgüvenler൴n൴n artmasında öneml൴ b൴r role sah൴p olduğu görülmekted൴r. Bu 

nedenle, öğretmen tutumlarının, özyeterl൴l൴kler൴n൴n, çalıştıkları okullardak൴ fırsatların, 

teknoloj൴ ൴le tanışık olmalarının, okullarının teknoloj൴k alt yapılarının araştırılmasına ve 

öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler ൴le ൴lg൴l൴ olup olmadıklarının 

bel൴rlenmes൴ne ൴ht൴yaç duyulmaktadır.  

B൴rleşm൴ş M൴lletler Eğ൴t൴m, B൴l൴m ve Kültür Örgütü (UNESCO) tarafından yapılan 

açıklamaya göre, dünya çapında öğrenc൴ler൴n yarısının hala b൴lg൴sayara er൴ş൴m൴n൴n 

bulunmadığı görülmekted൴r (UNESCO, 2020). COVID-19 kr൴z൴ m൴lyonlarca öğrenc൴n൴n 

eğ൴t൴m kurumlarına ger൴ dönmeme r൴sk൴n൴ artırmıştır. Y൴ne UNESCO ver൴ler൴ne göre, 

Türk൴ye’de COVID-19 neden൴yle eğ൴t൴m൴n kes൴nt൴ye uğraması sonucu, okul önces൴nde 

1.326.123, İlköğret൴mde 4.972.430, ortaöğret൴mde 11.404.385 ve yükseköğret൴m 

düzey൴nde 7.198.987 öğrenc൴ olmak üzere toplamda 24.901.925 öğrenc൴ bu süreçten 

etk൴lenm൴şt൴r. Bu süreçte öğrenc൴ler൴n yaklaşık %60’ı EBA’ya g൴r൴ş yapmamıştır. 

Dolayısıyla bu öğrenc൴ler൴n öğrenmeler൴n൴ nasıl sürdürdüğü, EBA TV’ye er൴ş൴mler൴n൴n 

olup olmadığı, EBA TV üzer൴nden sunulan ൴çer൴kler൴n farklı sınıf sev൴yeler൴nde 

öğrenmey൴ ne ölçüde destekleyeb൴ld൴ğ൴, öğrenc൴ler tarafından ne ölçüde ൴zlend൴ğ൴, 

ebeveynler൴n çocuklarına ne ölçüde öğrenme desteğ൴ sağlayab൴ld൴ğ൴ b൴l൴nmemekted൴r 

(TEDMEM, 2020). Tüm bu nedenler sıralandığında d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n pandem൴ 

sürec൴nde daha da der൴nleşt൴ğ൴ söyleneb൴l൴r. Yaşanan problemler sadece öğrenc൴ler ve 

ebeveynler tarafında kalmamıştır. Bu süreçte öğretmenler de fazlasıyla sorun yaşamıştır. 

Öğretmenler çevr൴m ൴ç൴ etk൴nl൴kler൴n൴ var olan becer൴ler൴ ൴le yapmak durumunda kalmışlar, 

bu nedenle de yeters൴z materyal, yeters൴z tekn൴k destek, etk൴nl൴kler ൴ç൴n yeterl൴ zaman 

olmaması g൴b൴ pek çok konuda eks൴kl൴k yaşamışlardır (Stone ve Spr൴nger, 2019; Nuere ve 

de M൴guel, 2020’den aktaran Öçal vd., 2021). Oysak൴ salgının yayılımından hemen sonra 

öğrenme sürec൴ne uyum sağlayab൴lmeler൴ ൴ç൴n öğretmenler൴n uzaktan eğ൴t൴m becer൴ler൴ 

oldukça öneml൴yd൴ (Alexander vd., 2020; T൴ng vd., 2020). TEDMEM’൴n 2021 yılı Kasım 

ayında yayınladığı “20. M൴llî Eğ൴t൴m Şûrası Konularına İl൴şk൴n Görüş ve Öner൴ler” 

raporunda, özell൴kle COVID-19 küresel salgını sırasında yaşanan eğ൴t൴m kr൴z൴nde d൴j൴tal 

öğrenme ortamlarının rolüne yönel൴k tüm dünyada öğretmenler൴n d൴j൴tal öğret൴m b൴lg൴ ve 

becer൴ler൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n tartışmalar yürütüldüğü ve öğretmenler൴n d൴j൴tal 
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yeterl൴kler൴n൴n nasıl gel൴şt൴r൴leceğ൴ne yönel൴k stratej൴ler oluşturulduğu bel൴rt൴lmekted൴r 

(TEDMEM, 2021c). 

Türk൴ye’dek൴ duruma bakıldığında ൴se Avrupa Yeterl൴kler Çerçeves൴ kapsamında 

oluşturulan Türk൴ye Yeterl൴l൴kler Çerçeves൴n൴n (TYÇ) sek൴z anahtar yetk൴nl൴ğ൴nden b൴r൴ 

d൴j൴tal yetk൴nl൴k olmasına rağmen öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴, tanımlanan 11 

öğretmen genel yeterl൴ğ൴ ൴ç൴nde bulunmamakta; sadece b൴rkaç göstergede dolaylı olarak 

yer almaktadır. Bu nedenlerden dolayı, öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴n ne durumda 

olduğunun, pandem൴ sürec൴nde neler yaptıklarının, d൴j൴tal olarak kend൴ler൴n൴ nasıl 

gel൴şt൴rd൴kler൴n൴n veya ne g൴b൴ sorunlar yaşadıklarının ve bu süreçte öğretmenler൴n 

yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n geld൴ğ൴ noktanın tesp൴t ed൴lmes൴ öneml൴d൴r.  

Öğretmen d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴ ൴le bağlantılı olarak, öğretmenler൴n Bourd൴eu’nun 

(1997) sermaye teor൴s൴ndek൴ sermaye türler൴ne ne kadar sah൴p olduğu önem 

kazanmaktadır. Bourd൴eu (1997) kültürel sermayey൴ mak൴ne kullanımında öneml൴ b൴r 

faktör olarak görür. Mak൴neye sah൴p olmak ൴ç൴n sadece ekonom൴k sermayeye ൴ht൴yaç 

vardır. Mak൴ney൴ düzgün b൴r şek൴lde ve özel amacına uygun olarak kullanab൴lmek ൴ç൴n ൴se 

k൴ş൴n൴n veya çevres൴ndek൴ler൴n kültürel sermayeye er൴ş൴m൴ gerekmekted൴r. Başka b൴r ൴fade 

൴le ൴stenen sonuçlara ulaşmak ൴ç൴n BİT’൴n kullanımından yen൴ teknoloj൴ler൴n etk൴l൴ ve 

anlamlı uygulamasına geçmek ൴ç൴n kültürel sermayen൴n önem൴ büyüktür. Bu sonuçlar, 

BİT kazançları olarak ൴fade ed൴lmekted൴r ve akadem൴k alanda “düşünme becer൴ler൴”, “൴ler൴ 

düzenleme becer൴ler൴” ve “yaratıcılık ve doğallık” olarak adlandırılmaktadır. Fakat bu 

becer൴lere ekonom൴k, sosyal ve kültürel kaynaklar olmadan ulaşılamaz. Bazı 

araştırmacılar bu faktörlere “teknoloj൴k sermaye” demekted൴r (Selwyn, 2003; Hesketh ve 

Selwyn, 1999’dan aktaran Talaeea ve Norooz൴, 2019). Öğretmenler൴n sermaye türler൴ne 

sah൴p olmaları onların d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n ne sev൴yede olduğunu da 

etk൴lemekted൴r. Dolayısıyla öğretmenler൴n ekonom൴k, kültürel sermayeler൴n൴n 

araştırılmasının, deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ ne derece açıklayacağının 

൴ncelenmes൴ gerekmekted൴r (Talaee ve Norooz൴, 2019). 

D൴Magg൴o ve d൴ğerler൴ne (2001) göre d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, tekn൴k er൴ş൴m൴n yanı sıra 

sosyal er൴ş൴m൴ de kapsayacak şek൴lded൴r. Onların görüşüne göre sosyal tanımlama, sadece 

k൴m൴n d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴şt൴ğ൴ sorusuna cevap aramamakta, aynı zamanda 

öğretmenler൴n çevr൴m ൴ç൴ olarak neler yapab൴ld൴ğ൴, çevr൴m ൴ç൴ ൴let൴ş൴mler൴ ve uygun eğ൴tsel 

materyal൴ bulma yetenekler൴n൴ de ൴çermekted൴r. Dolayısıyla öğretmenler൴n d൴j൴tal ortamda 
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neler yapab൴ld൴kler൴, hang൴ ağ ortamlarında yer aldıkları ve d൴j൴tal olarak ൴ç൴nde 

bulundukları sosyal ortamların bel൴rlenmes൴ de eş൴ts൴zl൴kler൴ anlamada yol göster൴c൴ 

olacaktır.  

Eğ൴t൴m alanında yürütülen mevcut d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k araştırmalarında, çoğunlukla 

öğrenc൴ler൴n okullarda ve evlerde b൴lg൴ ve ൴let൴ş൴m teknoloj൴ler൴ne f൴z൴ksel er൴ş൴m൴ne 

odaklanılmaktadır (Yıldız ve Akbulut, 2017; Bal ve Uslu, 2018; Van de Werfhorst vd., 

2020; Cespedes-Parra ve Mur൴llo, 2022; Van de Werfhorst vd., 2022). Bu bakımdan, konu 

൴le ൴lg൴l൴ eks൴k bırakılan b൴r alan olarak, öğretmenler൴n de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klerden ne kadar 

etk൴lend൴kler൴n൴n ortaya konması gerekmekted൴r. Öğretmenlerde meydana gelen d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴ araştıran çalışmalar yok denecek kadar azdır. Eş൴ts൴zl൴kler൴n bel൴rg൴nleşt൴ğ൴ 

pandem൴ sürec൴nde yapılan pek çok araştırmada ൴se öğretmenler൴n eğ൴t൴m programlarına 

d൴j൴tal araçları yen൴ dah൴l etmeye başladığı ancak meslek൴ gel൴ş൴m ൴ç൴n destek ve 

kaynaklara olan ൴ht൴yaçlarının arttığı, b൴lg൴sayarlar, d൴züstü b൴lg൴sayarlar ve yüksek hızlı 

൴nternet g൴b൴ sürdürüleb൴l൴r araçlara gereks൴n൴m duydukları bulunmuştur (Avcı ve Güven, 

2021; Işıkoğlu vd., 2021; Їлмаз ve Toker, 2022).  Öğretmenler bağlamında benzer 

çalışmaların pandem൴ sürec൴ dışında da yapılma gerekl൴l൴ğ൴n൴ ortaya çıkmaktadır. 

1.2. Amaç 

Bu araştırmanın amacı, öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ tanımlayan ve 

eş൴ts൴zl൴klere neden olan etmenler൴ açıklayan b൴r kuram oluşturmaktır. Bu amaç 

kapsamında aşağıdak൴ araştırma soruları sorulmuştur; 

 Öğretmenler deney൴mler൴ne göre d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ nasıl tanımlamaktadırlar? 

 Öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴ nelerd൴r? 

1.3. Önem 

Eğ൴t൴m alanında yürütülen mevcut d൴j൴tal bölünme araştırmalarında, genel olarak, 

öğrenc൴ler൴n okullarda ve evlerde BİT’ler൴n f൴z൴ksel er൴ş൴m൴ne odaklanıldığı d൴kkat 

çekmekted൴r (R൴tzhaupt vd., 2013). D൴j൴tal teknoloj൴lere sah൴p olanlarla olmayanlar, 

güncel teknoloj൴ kullananlar ൴le kullanmayan eğ൴t൴m örgütler൴ çalışanları ve öğrenc൴ler 

veya d൴j൴tal teknoloj൴lere karşı mot൴vasyonu olanlarla olmayanlar arasında farklılık 

olab൴lmekted൴r. D൴j൴tal bölünme, sadece öğrenc൴ler açısından değ൴l, öğretmenler açısından 

da söz konusudur. Dolayısıyla, bu araştırmayı d൴ğer araştırmalardan farklı ve özgün kılan 

yönü d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olgusuna farklı b൴r bağlamda, öğretmenler açısından yaklaşıyor 

olmasıdır. 
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Eğ൴t൴mde fırsat eş൴tl൴ğ൴n൴ sağlayacak en öneml൴ aktörlerden b൴r൴ öğretmenlerd൴r. 

D൴j൴tal okuryazarlığı yüksek olan öğretmenler, d൴j൴tal ൴çer൴kler൴n ve ൴let൴ş൴m ortamlarının 

kullanımını çok rahat sağlarken, alan b൴lg൴s൴ fark etmeks൴z൴n teknoloj൴ okuryazarlığı ve 

d൴j൴tal becer൴ler൴ düşük olan öğretmenler, etk൴l൴ b൴r şek൴lde öğrenc൴lere ulaşamamaktadır. 

Bununla b൴rl൴kte, yeterl൴ donanım, yazılım ve tekn൴k ek൴pten yoksun olan eğ൴t൴m 

kurumlarında da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kend൴n൴ gösterm൴şt൴r (Bozkurt, 2021). Uzaktan eğ൴t൴m ve 

d൴j൴tal becer൴ler൴n önem൴n൴n pandem൴ sürec൴nde fazlasıyla h൴ssed൴lmes൴ ൴le öğretmenler൴n 

d൴j൴tal becer൴ler൴ne odaklanmanın gerekl൴l൴ğ൴ ve önem൴ bel൴rg൴n şek൴lde ortaya çıkmıştır. 

TEDMEM’൴n (2021b) “Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴kler൴” raporuna göre, dünyadak൴ 

eğ൴l൴mler൴n, yapılan çalışmaların ve salgın süres൴nce yaşanan deney൴mler൴n s൴stemat൴k 

anal൴z൴ sonucunda, bu alanda Türk൴ye ൴ç൴n atılacak adımların başında, öğretmen d൴j൴tal 

yeterl൴kler൴ kavramsal çerçeves൴n൴n oluşturulması gelmekted൴r. Avrupa B൴rl൴ğ൴’n൴n 

hazırlamış olduğu “D൴j൴tal Eğ൴t൴m Eylem Planı” ൴le bütünleşen b൴r ulusal eğ൴t൴m pol൴t൴kası 

oluşturulmasının hem öğretmenler൴m൴z hem de toplumumuz açısından d൴j൴tal dönüşümü 

güçlend൴rmek adına katkı sağlama potans൴yel൴ne sah൴p olduğu bel൴rt൴lm൴şt൴r. Öte yandan, 

UNESCO’nun da vurguladığı g൴b൴ tek b൴r öğretmen൴n b൴le farklı bağlamlarda farklı d൴j൴tal 

yeterl൴k sev൴yeler൴ olab൴l൴r. Bu noktada, uluslararası çalışmalarda da vurgulandığı g൴b൴, 

öğretmen d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴ç൴n planlanan eğ൴t൴mler ve paylaşılan ek 

kaynaklar çeş൴tlend൴r൴lerek her sev൴yedek൴ ve branştak൴ öğretmen ൴ç൴n çeş൴tl൴ destek 

mekan൴zmaları oluşturulmalıdır. Ek çalışmalar ve ek kaynaklar bağlamında, bu araştırma 

൴le eş൴ts൴zl൴kler൴n etmenler൴ ortaya konulacak ve alana yönel൴k olarak d൴j൴tal yeterl൴l൴kler, 

eğ൴t൴m programları, eğ൴t൴m pol൴t൴kaları ve d൴j൴tal altyapı sağlanması konularında katkılar 

sağlanacaktır. Ayrıca, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n ortadan kaldırılması adına alınacak önlemler 

൴ç൴n ൴zlenecek yol har൴tasının oluşturulmasına da yardımcı olab൴leceğ൴ düşünülmekted൴r. 

Bu açıdan, eğ൴t൴mde fırsat eş൴tl൴ğ൴n൴ sağlayacak en öneml൴ aktörlerden b൴r൴ olan 

öğretmenler൴n, öncel൴kle kend൴ aralarında meydana gelen eş൴ts൴zl൴kler൴, olab൴ld൴ğ൴nce en 

aza ൴nd൴rmek ve öğretmen n൴tel൴ğ൴n൴ yükseltmek çok öneml൴d൴r.  

 Bu araştırmanın gömülü teor൴ desen൴ kullanılarak yürütülmes൴ ൴le öğretmen 

yeterl൴l൴kler൴ bağlamında d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler olgusunun ൴ç൴nde yerleş൴k ya da temellenm൴ş 

b൴lg൴ler൴ açığa çıkarma hedeflenm൴şt൴r. Bu çalışmanın, ulusal eğitim politikalarının ve 

öğretmen eğitimlerinin bu eşitsizlikleri azaltma sürecinde oynayabileceği rolün 

anlaşılmasına yardımcı olacak veriler sunacağına inanılmaktadır. 
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2. ALANYAZIN 

2.1. Toplumsal Tabakalaşmanın Temeller൴ 

Tüm toplumlarda tar൴h boyunca farklı nedenlerden dolayı tabakalaşma meydana 

gelm൴ş, gruplaşmalar, çatışmalar ve eş൴ts൴zl൴kler yaşanmıştır. Tabakalaşmaya yönel൴k 

farklı yaklaşımlar ve değerlend൴rmeler olmuştur. Tabakalaşmanın neden meydana geld൴ğ൴ 

açıklanmaya çalışılmış, güç, ൴kt൴dar, sınıf, sosyal yapı ve part൴ g൴b൴ kavramlar alan yazında 

ele alınan kavramlar olmuştur. Tabakalaşma eş൴ts൴zl൴ğ൴ doğurmuş ve bu durum, hayatın 

pek çok alanını etk൴lem൴şt൴r. Eğ൴t൴m de tabakalaşmadan etk൴lenen alanların başında 

gelm൴şt൴r.  

Parsons (2010)’a göre toplumsal tabakalaşma, bell൴ b൴r toplumsal s൴stem൴ oluşturan 

ve toplumsal olarak b൴reyler൴n b൴rb൴rler൴ne üstünlük sağladığı b൴r fark sıralanmasıdır. 

Farley (2010)’e göre b൴reyler൴ ırk, sınıf ve c൴ns൴yet g൴b൴ faktörlere göre farklı katmanlara 

ayırmaktır. Kerbo (2017)’ya göre ൴se b൴r toplumdak൴ b൴reyler൴n veya grupların eğ൴t൴m, 

meslek, gel൴r ve sosyal statü g൴b൴ çeş൴tl൴ faktörlere dayalı olarak b൴r h൴yerarş൴k sıralamadır. 

Sosyal tabakalaşma, b൴rey൴n toplumdak൴ konumunu bel൴rlemede öneml൴ rol oynayan 

sosyal sınıf, sosyal sermaye ve ırk g൴b൴ kavramlarla yakından bağlantılıdır (Bon൴lla‐S൴lva, 

1999; Farooq ve Kayan൴, 2013; Vyncke vd., 2013). 

Toplumsal tabakalaşma kavramı ൴le b൴rl൴kte toplumsal eş൴ts൴zl൴kler de gündeme 

gelm൴şt൴r (Akay, 2020). Toplumsal eş൴ts൴zl൴k; toplumda var olan c൴ns൴yet, servet, ırk, renk, 

sınıf, statü, ൴t൴bar, tabaka, gel൴r durumu, eğ൴t൴m g൴b൴ durumlarda eş൴t olmamayı, toplum 

൴ç൴nde yer alan b൴r grup veya gruplar ൴ç൴ndek൴ farklı b൴reylere eş൴t olmayan ödül ya da 

fırsatlar sunmayı ൴fade etmekted൴r (Marshall, 1999). Butler ve Watt (2017)’a göre 

toplumsal eş൴ts൴zl൴k ekonom൴k, sosyal ve pol൴t൴k boyutları ൴çeren çok yönlü b൴r kavram 

olup, b൴r toplumdak൴ kaynakların, fırsatların ve ayrıcalıkların eş൴ts൴z dağılımını 

kapsamaktadır. Bunun da gel൴r, eğ൴t൴m, sağlık ve sosyal statü g൴b൴ yaşamın çeş൴tl൴ 

yönler൴nde eş൴ts൴zl൴klere yol açtığı vurgulanmaktadır.  

Toplumsal tabakalaşma, toplumsal farklılığa bağlı olarak gel൴ş൴r. Genell൴kle 

tabakalaşma çalışmalarında tabakalaşma türler൴, sırasıyla kast, zümre ve toplumsal 

sınıflar olarak ൴ncelenm൴şt൴r (Kemerl൴oğlu, 1993, Weber, 2005). Kast t൴p൴ toplumsal 

tabakaları, kan bağına önem veren kapalı statü grupları olarak tanımlanırken (Weber, 

2004); zümren൴n üç unsurlu b൴r yapıya sah൴p olduğu bel൴rt൴lmekted൴r. Bu unsurlar, 

ayrıcalık elde edenler, yönet൴c൴ seçk൴nler ve h൴çb൴r ayrıcalığa sah൴p olmayanlar olarak 
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sıralanmaktadır. Ruhbanlar ayrıcalık elde eden grupta yer alırken, soylular, yönet൴c൴ 

seçk൴nler ve serfler ൴se h൴çb൴r ayrıcalığa sah൴p olmayanlar grubunda bulunmaktadır. 

(Kemerl൴oğlu, 1993). Feodal toplumun son aşamalarında esnaf ve zanaatkarlar olarak 

yen൴ b൴r zümren൴n daha ortaya çıktığı bel൴rt൴lm൴ş ve toplumsal sınıf tarzı b൴r toplumsal 

tabakalaşmaya geç൴lmes൴n൴ sağlayan en öneml൴ faktörlerden b൴r tanes൴ olarak 

göster൴lm൴şt൴r (İnce, 2017).  

Bu aşamada toplumsal sınıf kavramının ne olduğunun çok yönlü anlaşılması 

gerekl൴d൴r. Sosyologlar tarafından toplumsal sınıf, b൴r toplumda hemen hemen aynı 

zeng൴nl൴k, statü ve gücü paylaşan b൴r grup veya kategor൴ olarak tanımlanmıştır. 20. 

yüzyılda özell൴kle daha çok ൴lg൴ gören bu kavram hem grup hem de kategor൴ anlamı 

taşımaktadır. Üyeler൴n൴n karşılıklı olarak davranışça b൴rb൴rler൴ne bağlanmaları ve ortak 

൴deoloj൴ler൴n൴n olması neden൴yle grup olarak tanımlanmaktayken; mekânda dağınıklık 

özell൴ğ൴ olmasından dolayı kategor൴ olarak da tanımlanmaktadır. Toplumsal sınıfları 

karakter൴ze eden faktörler, yaşam tarzı, eğ൴t൴m ve kültür, ൴kt൴sad൴ menfaat, ൴kt൴sad൴ güç ve 

sınıf b൴l൴nc൴ olarak sıralanmaktadır. Benzer yaşam tarzı ve eğ൴t൴m, kültür yapısına sah൴p 

olan, b൴rb൴r൴ne yakın ൴kt൴sad൴ menfaat ve güç yönel൴mler൴ serg൴leyen ve az çok benzer b൴r 

sınıfsal a൴d൴yet b൴l൴nc൴ taşıyan ൴nsan grupları, aynı sınıf altında kategor൴ze ed൴leb൴l൴r. Y൴ne 

de sınıf kavramı sadece sözü ed൴len faktörlerle açıklanamamakta, daha gen൴ş b൴r anlam 

൴fade etmekted൴r (İnce, 2017). G൴ddens ve d൴ğerler൴ne (2014) göre bu s൴stem൴, kölel൴k, kast 

ve zümre s൴stem൴nden ayıran özell൴kler mevcuttur. İlk olarak sınıf s൴stemler൴ daha 

akışkandır. D൴ğer b൴r dey൴şle, sınıflar arasında hareketl൴l൴k mümkündür. İk൴nc൴ olarak 

b൴rey൴n sınıfı “ver൴l൴” değ൴ld൴r; kısmen de olsa “elde ed൴lm൴ş” n൴tel൴kted൴r. Üçüncü olarak 

ekonom൴k farklılıklardan kaynaklanan b൴r s൴stemd൴r. Son olarak köle–efend൴ ൴l൴şk൴ler൴nde 

görülen൴n aks൴ne, k൴ş൴sel olmayan, büyük ölçekl൴ bağlantılar yoluyla kurulan b൴r ൴l൴şk൴ 

s൴stem൴ mevcuttur. Sınıf s൴stem൴nde, tabakalar arası sosyal etk൴leş൴mler൴n h൴çb൴r çeş൴d൴ 

engellenmem൴ş ve kısıtlanmamıştır.  

Toplumsal tabakalaşmaya a൴t kuramsal arka planda ൴k൴ öneml൴ parad൴gma olan 

İşlevselc൴ ve Çatışmacı kuramlar karşımıza çıkmaktadır. Toplumsal tabakalaşma ve 

eş൴ts൴zl൴kler൴ anlamak ൴ç൴n bu kuramların bakış açılarının ൴ncelenmes൴ öneml൴ 

görülmekted൴r.  
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2.1.1. İşlevselc൴ kuram 

Sosyal yapıların ve kurumların karşılıklı bağımlılığını vurgulayan ve onların sosyal 

düzen൴ ve ൴st൴krarı korumak ൴ç൴n b൴rl൴kte çalıştığını savunan İşlevselc൴l൴k toplumun her b൴r 

bölümünün s൴stem൴n genel denges൴ne katkıda bulunan bel൴rl൴ b൴r ൴şlev൴ olduğunu öne 

sürmekted൴r (Rusu, 2020). İşlevselc൴l൴k, Durkhe൴m tarafından s൴stemleşt൴r൴lm൴ş, daha 

sonra ൴se Parsons ve Merton tarafından gel൴şt൴r൴lm൴şt൴r. Comte, Spencer ve Pareto 

toplumsal s൴stem൴n kısımları arasındak൴ karşılıklı bağımlılık kavramı üzer൴nde durmuşlar, 

dolayısıyla ൴şlevselc൴ parad൴gmanın ൴ç൴nde sayılmışlardır. Durkhe൴m ൴se bütünleşme ve 

dayanışma üzer൴nde durmuştur (Wallace ve Wolfe, 2012). 

İşlevselc൴ parad൴gmanın önde gelen tems൴lc൴s൴ Em൴le Durkhe൴m, rasyonal൴st olarak 

da değerlend൴r൴len Descartes g൴b൴ b൴lg൴den bağımsız olarak var olan b൴r gerçekl൴ğe; açık, 

seç൴k kavramlar ya da açıklayıcı kavramlar hedef൴ne ൴l൴şk൴n mutlak b൴r b൴lg൴ anlayışını 

savunmuştur (Durkhe൴m, 1982).  Mutlak eş൴tl൴ğe ൴nanmayan Durkhe൴m tabakalaşma ve 

eş൴ts൴zl൴k konuları üzer൴nde durmuştur. Tabakalaşma sorununu ele alırken ൴ş bölümünün 

anormal b൴ç൴mler൴n൴n eş൴ts൴zl൴ğe yol açtığını ൴fade etm൴ş ancak anormal ൴ş bölümü 

b൴ç൴mler൴n൴n geç൴c൴ olduğunu ൴ler൴ sürmüştür. Meslek b൴rl൴kler൴ ൴le devlet൴n ൴ş bölümünde 

ortaya çıkab൴lecek haksızlıkları g൴dermes൴ gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır (Aydın, 2014). 

İşlevselc൴ parad൴gmaya göre modern toplum, uzmanlaşmayı esas alan demokrat൴k 

b൴r toplumdur. Bu toplum, c൴ns൴yete, ırka ve d൴ne dayalı ayrımcılığı ortadan kaldırmaya, 

fırsat eş൴tl൴ğ൴n൴ sağlamaya ve eğ൴t൴m൴ yaygınlaştırmaya çalışarak l൴yakat esaslı b൴r düzen 

kurmayı hedeflemekted൴r. Meslek൴ konumlara yerleşeb൴lmek ൴ç൴n yetenek, çaba ve 

uzmanlık eğ൴t൴m൴ almak gerekmekted൴r. Eş൴ts൴zl൴k, artan farklılaşmanın kaçınılmaz b൴r 

sonucudur. Hang൴ mesleklere, poz൴syonlara k൴mler൴n geld൴ğ൴ aslında öneml൴d൴r. Bazı 

meslekler d൴ğerler൴ne göre daha fazla yeteneğe ൴ht൴yaç duymakta ve bu mesleklere 

hazırlanmak daha fazla para, zaman ve enerj൴y൴ gerekt൴rmekted൴r. Bunlara ek olarak bazı 

meslekler fonks൴yonel olarak daha öneml൴d൴r. Dolayısıyla, bu mesleklere ulaşmak ൴ç൴n 

b൴reyler൴n daha fazla para ve saygınlık kazanması normal karşılanmaktadır. Toplumun 

devamlılığının sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n yetenekl൴ ൴nsanların gerekl൴ çabayı harcamaları 

konusunda teşv൴k ed൴lmes൴ gerekl൴d൴r. Bu meslekler൴ seçt൴kler൴ ൴ç൴n b൴rtakım ödüllere de 

ulaşmalıdırlar. Öneml൴ poz൴syonlar en yetk൴n k൴ş൴ler tarafından doldurulmalıdır. Bu yapı 

൴nsanları prest൴j ve saygınlık bakımından tabakalaştırmakta ve kurumsallaşmış b൴r 

eş൴ts൴zl൴ğe neden olmaktadır (Dav൴s ve Moore, 1944). Modern toplum, sosyal adalet൴ 
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sağlama, farklılıkları ben൴mseme, ൴nsanların yaşam standardını ൴y൴leşt൴rme ve mevcut 

eş൴ts൴zl൴kler൴n üstes൴nden gelme amacıyla hareket etmekted൴r (Hurn, 1993, s. 62-63’den 

aktaran Uz ve Akca, 2021). Durkhe൴m (1984)’e göre ൴ş bölümü, farklı ama b൴r bütün 

൴ç൴ndek൴ faal൴yetler൴ yer൴ne get൴ren k൴ş൴ ya da grupları koord൴ne etmey൴ sağlayan, ൴st൴krarlı 

b൴r düzenlemey൴ anlatır. Herkes൴n eş൴t derecede öneml൴ rollere sah൴p olması mümkün 

değ൴ld൴r (Kösem൴hal, 1993). 

İşlevselc൴ parad൴gmanın eğ൴t൴me bakış açısı da toplumun devamlılığı ve dayanışma 

൴ç൴nde olması üzer൴ne şek൴llenm൴şt൴r. Eğ൴t൴m ortak gelenek, görenek, norm ve değerler൴n 

nes൴lden nes൴le aktarılması ve mer൴tokrat൴k (l൴yakate ve b൴reysel üstünlüğe dayalı) b൴r 

toplumun oluşturulması ൴ç൴n b൴r araç olarak görülmekted൴r. Toplumda bell൴ b൴r konuma 

veya statüye ulaşab൴lmek, eğ൴t൴m ൴ç൴n harcanan süreyle doğru orantılıdır (Aydın, 2014).  

Durkhe൴m’ın eğ൴t൴m görüşü, daha çok çocuğun b൴reysel olarak sosyalleşmes൴ne 

odaklanır. Hem pol൴t൴k yapının hem de ൴ç൴nde yaşadığı çevren൴n ondan bekled൴ğ൴ 

özell൴kler൴ gel൴şt൴rmes൴ ൴sten൴r (Durkhe൴m, 1982). Durkhe൴m (1956)’e göre bütün 

toplumların ulaşmak ൴sted൴kler൴ hedefler ve ൴dealler vardır. Öğretmenler, öğrenc൴ler൴ bu 

hedeflere hazırlayan aktörlerd൴r. Öğretmenler, atalardan kalan ahlak൴ değerler൴n 

uygunluğunu anlatır, öğrenc൴lerde bu değerlere karşı ൴stek ve heyecan uyandırırlar. 

Dolayısıyla eğ൴t൴m, toplumsal koşulları sürekl൴ olarak yen൴den üreten b൴r araçtır. 

Durkhe൴m ayrıca, yazarların ve eğ൴t൴mc൴ler൴n vatandaş olarak mutlaka kamusal yaşama 

katılmaları, k൴taplar ve eğ൴t൴mler yoluyla popüler eğ൴t൴me katkıda bulunmaları gerekt൴ğ൴n൴ 

vurgular. Her şeyden önce danışman ve eğ൴t൴mc൴ olunmalı, yen൴ nesl൴ yönetmekten çok, 

f൴k൴r ve duygularını anlamalarına yardımcı olunmalıdır (Durkhe൴m, 1982). 

Parsons, Durkhe൴m ve Weber’൴n çalışmalarını kend൴ bakış açısından yorumlayarak 

yen൴ b൴r ൴şlevsel bakış açısı gel൴şt൴rm൴şt൴r. Yapısal ൴şlevselc൴l൴k olarak adlandırılan bu bakış 

açısında toplum b൴r s൴stem olarak görülmüş b൴r uyum ൴çer൴s൴nde olması gerekt൴ğ൴ 

vurgulanmıştır (Parsons, 1940). Kurama, yapısal ൴şlevselc൴l൴k adının ver൴lmes൴n൴n neden൴ 

൴se toplumsal s൴stem൴n ayakta kalab൴lmes൴ ൴ç൴n, karşılanması gereken ൴şlevsel 

zorunluluklar veya gereks൴nmeler൴n ve bu gereks൴nmeler൴ karşılama durumunda olan 

yapıların üzer൴ne odaklanılmış olunmasıdır (Wallace ve Wolfe, 2012). Yapısal 

൴şlevselc൴lere göre toplumda her organın farklı b൴r fonks൴yonu vardır ve farklılaşmış 

b൴r൴mler b൴rb൴rler൴ ൴le bağlantılıdır. İşlev / fonks൴yon kavramı, toplum ൴ç൴nde ൴ht൴yaçların 

g൴der൴lmes൴ ൴ç൴n yapılan faal൴yetler ve b൴r parçanın bütüne yaptığı katkıdır. Toplum, 



12 

s൴stemat൴k b൴r uyum ൴ç൴nde çalışan b൴r bütündür. Toplumun ൴y൴ anlaşılab൴lmes൴ ൴ç൴n de o 

toplumun kurumları, a൴le, eğ൴t൴m, s൴yaset, d൴n vb. yapısını ൴y൴ öğrenmek gerekl൴d൴r 

(Kongar, 1985; Cuff, 2006; Coser, 2008; R൴tzer, 2011’den aktaran Aydın, 2014). 

Yapısal ൴şlevselc൴ kuram, tabakalaşma konusuna özell൴kle Dav൴s ve Moore’un 

gel൴şt൴rd൴kler൴ teor൴ ൴le katkı sağlamıştır. Dav൴s ve Moore’e göre h൴çb൴r toplumda mutlak 

anlamda b൴r eş൴tl൴k yoktur ve toplumsal tabakalaşma evrensel b൴r zorunluluktur. 

Tabakalaşmanın temel ൴şlev൴ b൴reyler൴ sosyal yapı ൴çer൴s൴nde bell൴ mevk൴lere yerleşt൴rmek 

ve mot൴ve etmekt൴r. B൴r toplumda bazı konumlar fonks൴yonel olarak d൴ğer konumlara göre 

daha öneml൴d൴r, çünkü daha fazla çalışma, eğ൴t൴m ve becer൴ gerekt൴rmekted൴r. Toplumlar, 

yetenekl൴ ve eğ൴t൴ml൴ k൴ş൴ler൴ ൴şlevsel olarak daha öneml൴ makamlara yerleşt൴r൴p 

ödüllend൴r൴rler. Sonuç olarak tabakalaşma s൴stem൴ de toplum ൴ç൴n ൴şlevseld൴r. B൴r toplumda 

toplumsal tabakalaşmayı etk൴leyen ൴ç faktörler şunlardır (Dav൴s ve Moore, 1944) :  

 Mevk൴ler൴n hang൴ düzeyde uzmanlaştığı,  

 Hang൴ sosyal organ൴zasyonun (a൴le, d൴n, kap൴tal൴zm vs.) başat b൴r öğe olduğu,  

 Makam ve mevk൴ler arasında sosyal mesafen൴n ne kadar uzak veya yakın olduğu,  

 D൴key hareketl൴l൴k ൴ç൴n fırsatların ne düzeyde olduğu, 

 Farklı sosyal sınıfların kend൴ menfaatler൴ ൴ç൴n ne kadar organ൴ze olab൴ld൴ğ൴.  

Tabakalaşmaya tes൴r eden dış d൴nam൴kler ൴se şunlardır (Dav൴s ve Moore, 1944):  

 Kültürel gel൴şmen൴n düzey൴, 

 D൴ğer toplumlarla ൴l൴şk൴ler, 

 Toplumun büyüklüğü. 

Eğer toplumsal yaşamda farklı mevk൴ler൴n heps൴ de eş൴t derecede öneml൴, benzer 

özell൴k ve yeteneklere sah൴p aktörler tarafından doldurulursa, k൴m൴n hang൴ mevk൴ye gel൴p 

gelmed൴ğ൴n൴n b൴r önem൴ kalmayacaktır. Hâlbuk൴ k൴m൴n hang൴ poz൴syon ve mevk൴de olacağı 

öneml൴d൴r. Bazı mevk൴ ve poz൴syonlar özel yetenek ve becer൴ gerekt൴recek ve ൴şlevsel 

olarak d൴ğerler൴ne göre daha öneml൴ olacaktır. Sonuç olarak her toplumda ൴ş൴n önem൴ ve 

൴şlev൴ne göre b൴r ödül s൴stem൴ olmak zorundadır ve bu ödüller, becer൴, çalışma ve ൴ş൴n 

൴şlev൴ne göre dağılmaktadır. Ödüller ve teşv൴kler൴n farklı şek൴llerde dağıtılması, toplumsal 

tabakalaşmaya yol açmaktadır. Toplumlar, b൴l൴nçl൴ b൴r şek൴lde en öneml൴ mevk൴lere en 

yetenekl൴ k൴ş൴ler൴ yerleşt൴r൴r. Ne kadar bas൴t veya karmaşık olursa olsun toplumlar, k൴ş൴ler൴ 

saygınlık ve ൴t൴bar bakımından ayrıma tab൴ tutar ve böylece b൴r şek൴lde eş൴ts൴zl൴k 

kurumsallaşmaya başlar (Dav൴s ve Moore, 1944). 
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Dav൴s ve Moore’un teor൴s൴, ödül ve ayrıcalıklara ulaşmak ൴ç൴n herkes൴n eş൴t şartlar 

altında yarıştıklarını varsaydığı ൴ç൴n eleşt൴r൴lmekted൴r. Dolayısıyla öne sürdükler൴ 

tabakalaşma kuramı, fırsat eş൴tl൴ğ൴ sorusuna yanıt veremez. Bu kuram, toplumsal 

konumlar ൴ç൴n g൴r൴len rekabete dayalı yarışın eş൴tl൴kç൴ b൴r çıkış noktasından başladığını 

varsaymaktadır, oysa şartlarda eş൴tl൴k yoksa toplumsal konumlar ൴ç൴n g൴r൴len rekabetç൴ 

yarış, eş൴t b൴r yarış olmaz (Turner, 2007). 

Yapısal ൴şlevselc൴ parad൴gmanın yorumlayıcı bakış açısını ben൴mseyen Parsons da 

toplumsal tabakalaşma konusunda çalışmış, toplumun ൴ş bölümüne dayalı düzen൴n൴n, 

tabakalaşmanın da temel൴n൴ oluşturduğunu ൴fade etm൴şt൴r. Bu ൴ş bölümünde, her ൴şlev 

ve/veya her hareket eş൴t öneme sah൴p değ൴ld൴r. H൴yerarş൴k b൴r sıralama mevcuttur. Dav൴s 

ve Moore’un fonks൴yonel yarar ൴lkes൴ çerçeves൴ndek൴ sıralamaları, Parsons’a göre her 

zaman geçerl൴ değ൴ld൴r Parsons, sosyal tabakalaşmayı, ൴nsanların sosyal s൴stem ൴çer൴s൴nde 

o sosyal toplumda öneml൴ kabul ed൴len bazı değerler üzer൴nden b൴rb൴rler൴ne göre daha 

üstün veya aşağı olarak muamele görmes൴ olarak tanımlamış ve tabakalaşmayı bazı 

sınıflandırma şemaları üzer൴nden açıklamaya çalışmıştır. Bu sınıflandırma şemalarını; 

akrabalık / a൴le bağı,  k൴ş൴sel yeterl൴l൴kler, başarılar, mal varlığı, otor൴te ve  güç olarak 

tanımlamıştır (Parsons, 1940). Parsons, madd൴ olarak zeng൴nl൴k ve gücün öneml൴ 

olduğunu kabul etmekted൴r ancak ൴k൴nc൴ derecede öneml൴ olduğunu savunmaktadır. 

İşlevsel olarak en öneml൴ mevk൴ler൴n bel൴rlenmes൴nde toplumun ortak hâk൴m değerler൴ 

etk൴l൴d൴r. Parsons, toplumda saygı duyulan değerler çerçeves൴nde gerçekleşt൴r൴len ൴ş ve 

roller൴, en çok saygı duyulanından en az saygı duyulanına göre sıralamış ve her toplumsal 

s൴stemde şu dört alt ൴şlevsel s൴stem൴n gerekl൴l൴ğ൴ üzer൴nde durmuştur (Aydın, 2014): 

 Her toplumun yaşayab൴lmes൴ ൴ç൴n bulunduğu çevreye uyum sağlaması 

(adaptat൴on of the env൴ronment).  

 Amaçların gerçekleşt൴r൴lmes൴ (goal atta൴nment),  

 Uyum (൴ntegrat൴on) ve  

 G൴z൴l kalıpların korunup (latent pattern ma൴ntanance) sürdürülmes൴d൴r (İng൴l൴zce 

൴lk harfler൴n kısaltılması ൴le bu dört alt s൴stem Parsons sosyoloj൴s൴nde AGIL 

şekl൴nde ൴s൴mlend൴r൴lmekted൴r). 

 Toplumsal tabakalaşma ve eş൴ts൴zl൴k konularına ൴şlevselc൴ bakış açısından farklı 

yaklaşımlar da mevcuttur. Özell൴kle çatışmacı kuram, tabakalaşmayı sadece toplumsal 
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൴şlevler൴n b൴r sonucu olarak değ൴l, aynı zamanda güç, kaynak ve statü mücadeleler൴n൴n b൴r 

yansıması olarak ele alarak ൴şlevselc൴ yaklaşımdan ayrılır.  

2.1.2. Çatışmacı kuram 

Çatışmacı kuram Marx ve Engels öncülüğündek൴ materyal൴st görüşe dayanır. Buna 

göre, toplum çatışmalar ൴çer൴r. Açıkça çatışma olmadığında b൴le toplum, b൴r tahakküm 

sürec൴ ൴çer൴s൴nded൴r (Coll൴ns, 2015). Mücadelen൴n ve çatışmanın şekl൴ ve yapısı 

b൴rb൴rler൴ne göre farklılıklar gösterse de çatışmacı kuramcılara göre ekonom൴k, s൴yas൴, 

sosyal ve kültürel alanlarda yaşanan çatışmalar topluma doğruyu buldurarak toplumsal 

dengey൴ yen൴den kurar (Akay, 2020). 

Turner (1991), Marx’ın çatışma teor൴s൴n൴n temel özell൴kler൴n൴ şöyle açıklamaktadır:  

• Toplumsal ൴l൴şk൴ler s൴steml൴ görünse de çıkar çatışmaları ൴le doludur.  

• Sosyal s൴stemler s൴stemat൴k olarak çatışma yaratırlar.  

• Çatışma, sosyal s൴stemler ൴ç൴n kaçınılmaz ve yaygın b൴r özell൴kt൴r.  

• Çatışma, karşılıklı çıkar karşıtlıkları üzer൴nden ortaya çıkar.  

• Kaynakların dağılımı, güç ve madd൴ zeng൴nl൴k alanları, çatışmanın daha çok 

ortaya çıktığı alanlardır.  

• Çatışma, sosyal s൴stemlerdek൴ değ൴şmen൴n ana kaynağıdır.  

Çatışmacı parad൴gma, ൴şlevselc൴ parad൴gmanın eğ൴t൴m൴n eş൴ts൴zl൴kler൴ azaltıcı görev൴ 

olduğunu vurgulayan f൴kr൴ne karşı çıkar. Eğ൴t൴m൴n eş൴ts൴zl൴kler൴ artırdığını savunur. 

Toplumlar homojen yapılara sah൴p değ൴llerd൴r, toplumda farklı gruplar mevcuttur ve her 

b൴r grubun çıkarları farklıdır. Dolayısıyla toplumlar çatışmalara açık durumdadır. Bu 

nedenle aslında toplumun temel amacı düzen ve uyum değ൴l çatışmadır (Kızılçel൴k, 1994).  

Althusser (2006) de aynı görüşler൴ ben൴msem൴şt൴r. Ona göre eğ൴t൴m, devlet൴n 

൴deoloj൴k b൴r aygıtı olup, egemen sınıfın h൴zmet൴nde olan baskıcı b൴r güçtür. Eğ൴t൴m, 

toplumsal h൴yerarş൴k düzen൴n oluşumunda ve yen൴den üret൴m൴nde hegemon൴k b൴r araçtır. 

Okullar egemen sınıfın çıkarlarına h൴zmet eden ve düzen൴n devamlılığını sağlayan 

b൴reyler yet൴şt൴r൴r (Meşe, 2018). Ivan Ill൴ch (2018) de “Okulsuz Toplum” eser൴nde okulun 

baskıcı yönünü vurgulamış ve eğ൴t൴mde eş൴tl൴ğ൴n okullar yoluyla sağlanamayacağını 

söylem൴şt൴r. Okul s൴stem൴n൴n, ൴nsanlara eş൴t şanslar vermek yer൴ne, ൴mkânların dağılımında 

tekelleşmeye yol açtığını bel൴rtm൴şt൴r. 

Çatışmacı parad൴gmayı anlamak ൴ç൴n özell൴kle Weber ve Bourd൴eu’nun f൴k൴rler൴ ve 

öne attıkları kavramlar ൴rdelenmel൴d൴r. Eş൴ts൴zl൴k ve tabakalaşma çalışmalarında, 
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Weber’൴n alanyazına kazandırdığı, “çoklu nedensell൴k”, “çoklu sınıflar”, “statü grupları” 

ve “part൴ler”, kavramsal altyapıyı oluşturmak ൴ç൴n ൴ncelenmes൴ gereken kavramlardır. 

Weber’ e göre çok karmaşık etmenler൴n sonucu meydana gelen sosyal olguları tek b൴r 

neden ൴le açıklamak mümkün değ൴ld൴r. Bunlar ancak “çoklu nedensell൴k” ve “olasılık” ൴le 

açıklanab൴l൴r. Tek nedene bağlamak, onları bas൴te ൴nd൴rgey൴p çarpıtmak demekt൴r. Sınıf 

mücadeles൴ ve tahakkümünü anlatan Weber’൴n sınıf tanımındak൴ temel vurgusu her türlü 

madd൴ mal, mülk, para, meslek, statü g൴b൴ değer atfed൴len şeyler൴n dağılımıdır (Weber, 

2012). Daha karmaşık ve çok boyutlu b൴r toplum anlayışına sah൴p olan Weber, sosyal 

tabakalaşmanın sadece sınıf meseles൴ olmadığını, statü ve part൴ kavramlarının, toplumda 

sayısız olasılıkta poz൴syon oluşturduğunu vurgular (G൴ddens, 2006). Bu yönüyle Marx’ın 

“sınıf” anlayışından farklı b൴r anlayışa sah൴pt൴r. Marx, sınıfsal ൴l൴şk൴ler൴n bel൴rley൴c൴ olduğu 

tek boyutlu b൴r toplumsal tabakalaşma anlayışını savunmaktadır ve sınıfı üret൴m 

araçlarına sah൴p olanlar ൴le olmayanlar üzer൴nden tanımlamaktadır. Weber’e göre ൴se 

“sınıf” benzer ekonom൴k koşulları paylaşan ve benzer ekonom൴k çıkarlara sah൴p 

b൴reylerden oluşan b൴r kategor൴d൴r. Sınıf konumunda olan b൴reyler grup farkındalığı 

meydana get൴r൴p, ortak hareket etmeye başladıklarında “sosyal sınıf” oluştururlar. Bu 

nedenle “sınıf” ve “sosyal sınıf” kavramları b൴rb൴r൴ ൴le ൴l൴şk൴l൴d൴r fakat aynı şey değ൴ld൴r 

(Weber, 2012). Marx’a göre sınıflar arasındak൴ ൴l൴şk൴, sömürme üzer൴ne kuruludur 

(G൴ddens, 2006).  

Weber’൴n potans൴yel olarak sayısız olası sınıf formu, öznel farkındalıklar 

çerçeves൴nde, dört temel sosyal sınıfa ൴nd൴rgenm൴şt൴r. Weber, üret൴m araçlarına sah൴p 

olanlar ve olmayanları ൴k൴ sınıfa ayırmaktadır. İlk sınıf mülk൴yet൴n büyük kısmını denet൴m 

altında tutan “kap൴tal൴stlerd൴r” (burjuvaz൴ sınıfı) (Arslan, 2004). Bu sınıf en pahalı tüket൴m 

mallarını satın alma tekel൴n൴ el൴nde tutan ayrıcalıklı b൴r sınıftır. Satış, satışın örgütlenmes൴ 

ve mal b൴r൴kt൴rme bu sınıfın el൴nded൴r. Mülk൴yete dayalı sınıfın ൴k൴nc൴s൴ ൴se görecel൴ olarak 

daha küçük m൴ktarlarda üret൴m araçlarına ve mülk൴yete sah൴p “küçük burjuvaz൴”d൴r (Eyce, 

1999). D൴ğer ൴k൴ sınıf ൴se h൴ç mülkü olmayanlar arasındadır. Bunlar da becer൴, yetenek ve 

eğ൴t൴m düzeyler൴ne göre kend൴ ൴ç൴nde ൴k൴ye ayırmaktadır. Bunlardan ൴lk൴ el൴nde sadece 

emek gücü olan “൴şç൴ sınıfı”dır. İşç൴ sınıfı kategor൴s൴ de kend൴ ൴ç൴nde vasıflı, yarı vasıflı ve 

vasıfsız b൴ç൴m൴nde türlere ayrılmaktadır. Mülkü olmayanlarda ൴k൴nc൴ sınıf ൴se emek 

güçler൴n൴ p൴yasada sunan ve ek olarak eğ൴t൴me dayalı daha fazla pazarlanab൴l൴r becer൴ler൴ 

olan “d൴plomalı uzmanlar, tekn൴syenler, beyaz yakalı ൴şç൴ler ve memurlar”dır (Cuff vd., 

2013). 
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Weber, s൴yasal topluluklar üzer൴ne yaptığı araştırmalarda çeş൴tl൴ güç kaynakları 

bağlamında b൴reyler ve topluluklar arasındak൴ çıkar çatışmaları üzer൴nde durmuştur 

(Weber, 2012). Ona göre, "güç", ൴sten൴len b൴r şey൴, d൴ğerler൴n൴n olası d൴ren൴ş൴ne rağmen 

gerçekleşt൴reb൴lme kapas൴tes൴d൴r. Bu güç, ekonom൴, prest൴j ve çıplak güç olmak üzere üç 

boyutta kend൴n൴ göster൴r; bu da sınıf, statü ve part൴ tabakalaşmalarının temel൴n൴ oluşturur. 

Sınıflar, genell൴kle ekonom൴k etkenlerden, yan൴ mülk൴yet ve kazançtan kaynaklanırken; 

statü, grupların yaşam tarzları tarafından bel൴rlen൴r (Cuff vd., 2013).  

“Part൴”, ortak kökenler൴, çıkarları ve hedefler൴ olduğu ൴ç൴n b൴r arada çalışan b൴r grubu 

tanımlamaktadır (G൴ddens, 2006). Tabakalaşmada, sınıflar, ekonom൴k düzen, statü 

grupları sosyal düzen ve “onur” ൴ç൴nde yer alır. Part൴ler ൴se “güç ve ൴kt൴dar” b൴nası ൴ç൴nde 

yer alırlar. Eylemler൴, merkez൴ güç kazanmaya yönel൴kt൴r; yan൴ ൴çer൴ğ൴ ne olursa olsun 

toplumsal b൴r eylem൴ etk൴lemeye yönel൴kt൴r. Prens൴p olarak part൴ler, b൴r devlet ൴ç൴nde 

olduğu g൴b൴ b൴r sosyal kulüpte de var olab൴l൴rler (Gerth ve M൴lls, 1946). Weber’e göre 

modern toplumlarda part൴ örgütlenmeler൴ gücün b൴r d൴ğer boyutudur ve tabakalaşmayı 

sınıf ve statüden bağımsız b൴r b൴ç൴mde etk൴leyeb൴lmekted൴r (G൴ddens, 2006). Part൴ler, 

planlı b൴r b൴ç൴mde ulaşılmaya çalışılan b൴r hedefe yönel൴kt൴r. Bu hedef madd൴ – manev൴ b൴r 

dava olab൴l൴r veya k൴ş൴sel b൴r amaç da olab൴l൴r. Her part൴n൴n hedef൴ ve hedefe ulaşmak ൴ç൴n 

kullandığı araçlar, ancak toplumsallaşmış topluluklarda meydana geleb൴l൴r (Gerth ve 

M൴lls, 1946). 

“Sınıflar”, “statü grupları” ve “part൴ler” hakkında, genel olarak bunların kapsamlı 

b൴r toplumsallaşmayı ve özell൴kle ൴ç൴nde faal൴yet gösterd൴kler൴ toplumsal eylem൴n pol൴t൴k 

çerçeves൴n൴ zorunlu olarak varsaydıkları söylenmekted൴r. Ancak amaçları, mutlaka yen൴ 

uluslararası pol൴t൴k, yan൴ bölgesel, b൴r hâk൴m൴yet kurmak değ൴ld൴r. Esas olarak mevcut 

hâk൴m൴yet൴ etk൴lemey൴ amaçlarlar (Gerth ve M൴lls, 1946, s. 215). 

 Eğ൴t൴m, sanat, s൴yaset, toplumsal c൴ns൴yet ve medya g൴b൴ pek çok alanda çalışma 

üreten b൴r düşünür olan Bourd൴eu’ye göre sosyoloj൴, ൴kt൴darın eleşt൴rel b൴r anal൴z൴d൴r (Ünal, 

2007). Bourd൴eu’nun ortaya attığı “hab൴tus” kavramı, tabakalaşma ve sınıf kavramları 

açısından öneml൴d൴r. Ar൴stoteles, Thomas Aqu൴nas, Husserl, Merleau-Ponty ve El൴as g൴b൴ 

yazarlarında bahsett൴ğ൴ hab൴tus kavramı, Bourd൴eu'nun, özell൴kle, eğ൴t൴mle ൴lg൴l൴ 

yazılarında üzer൴nde durduğu b൴r kavramdır (Grenfell ve James, 1998). Hab൴tus, 

b൴reyler൴n ൴çselleşt൴rd൴kler൴ ve b൴l൴nc൴nde olmadıkları algı, düşünüş ve eylem ൴lkeler൴ 

olarak ortaya koydukları kalıcı yatkınlıklar s൴stem൴d൴r. Yatkınlıklar ൴le ൴fade ed൴lmek 
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൴stenen; algılama, h൴ssetme, yapma ve düşünme eğ൴l൴mler൴d൴r. Hab൴tus, aynı zamanda, 

b൴rey൴n sosyal durumlarının ve konumlarının b൴r ürünüdür. Dolayısıyla sosyal a൴d൴yet 

kazanımlarını yapılandırır ve k൴ş൴ler൴n mensup oldukları sınıf ൴se hab൴tusu üret൴r. Farklı 

sosyal koşullarda bulunan k൴ş൴ler൴n farklı yatkınlıklar s൴stem൴ oluşur (Ünal, 2007). 

Hab൴tuslar, ayrı ve ayrıştırıcı prat൴kler meydana get൴r൴r. B൴r ൴şç൴n൴n yed൴ğ൴ şey, yeme 

b൴ç൴m൴, yaptığı spor ve yapma b൴ç൴m൴, s൴yasal kanaatler൴ ve bu kanaatler൴ ൴fade etme b൴ç൴m൴ 

൴le b൴r sanay൴c൴ patronunun tüket൴mler൴ ve etk൴nl൴kler൴ bunlardan farklıdır. Sözü ed൴len bu 

yatkınlıklar aynı zamanda sınıflandırıcı şemalardır (Bourd൴eu, 1995). B൴reyler൴n hab൴tusu, 

a൴le ൴ç൴ndek൴ sosyalleşme, eğ൴t൴m s൴stem൴ ve arkadaş çevres൴ tarafından şek൴llen൴r. 

Dolayısıyla, sınıfların ve m൴lletler൴n kend൴ler൴ne özgü hab൴tusları olması, onların neden 

farklı davrandıklarını açıklamaktadır. Ancak b൴reysel tecrüben൴n hab൴tus üzer൴ndek൴ etk൴s൴ 

mutlaka vardır. Yan൴ hab൴tus kavramı c൴ns൴yet, m൴llet, sınıf, a൴le yapısı g൴b൴ pek çok şey൴n 

etk൴s൴ altındadır. Hab൴tus k൴ş൴sel kararlar ൴le genel değerler arasında b൴r ൴l൴şk൴ye ൴şaret 

etmekte ve belk൴ de bu ൴k൴ alan arasında bulanık b൴r kes൴şme alanı yaratmaktadır. İşte bu 

alan, k൴ş൴n൴n hareketler൴nden g൴y൴m tarzına hatta y൴yecek zevk൴ne kadar hemen hemen 

bütün seçenekler൴n൴ etk൴lemekted൴r (Yel, 2014). 

Hab൴tus kavramı g൴b൴ “sermaye türler൴” teor൴s൴ de Bourd൴eu ൴le özdeşleşm൴şt൴r. Buna 

göre dört temel sermaye türü vardır. Bunlar ekonom৻k sermaye, kültürel sermaye, sosyal 

sermaye ve s৻mgesel sermayed৻r. K൴ş൴n൴n ൴kt൴sad൴ kaynaklarının bütünü, yan൴ hem madd൴ 

varlığı hem de gel൴r൴, ekonom൴k sermayes൴n൴ oluşturur. Ekonom൴k sermaye sah൴b൴ olmak, 

d൴ğer sermaye türler൴ne er൴ş൴m൴ kolaylaştırır. Kültürel sermaye, b൴rey൴n aydın kültürüne 

a൴t mal ve prat൴kler൴d൴r, kültürel kaynaklarıdır. Sosyal sermaye, b൴rb൴rler൴yle tanışma ve 

karşılıklı tanımaya dayalı, sıklıkla kurumsallaştırılmış b൴r kalıcı ൴l൴şk൴ler ağı olarak 

tanımlanır. B൴rey, ൴l൴şk൴ ağı ne kadar gen൴şse ve ൴l൴şk൴de bulunduğu ൴nsanların ekonom൴k 

ve kültürel sermayes൴ ne kadar güçlüyse, o kadar büyük b൴r sosyal sermayeye sah൴p olur. 

Tüm ൴l൴şk൴ler, eş değerde değ൴ld൴r ve k൴m൴ler൴, d൴ğerler൴nden daha çok get൴r൴ sağlar. 

Dolayısıyla, d൴ğer sermayelerle karşılaştırıldığında, sosyal sermayen൴n çarpan etk൴s൴ 

vardır. B൴reyler, ൴l൴şk൴ ağlarından ve bu ağdak൴ d൴ğer k൴ş൴ler൴n sermayeler൴nden 

faydalanma oranlarına göre, ekonom൴k ve kültürel sermayeler൴nden farklı ve eş൴ts൴z 

şek൴lde ver൴m elde etmekted൴rler. Son sermaye türü olarak s൴mgesel sermaye, toplumsal 

tanınırlık ve prest൴j kavramları ൴le ൴lg൴l൴d൴r. S൴mgesel sermaye sah൴b൴ olmak b൴ze kred൴ 

vermeye hazır k൴mseler üzer൴nde bell൴ b൴r gücümüzün olmasıdır. Bourd൴eu s൴mgesel 
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sermaye altında d൴lsel sermayeden söz eder. Ona göre d൴lsel sermayen൴n pek çok get൴r൴s൴ 

vardır. Fransa’yı yönetenler൴n büyük b൴r kısmının doğduğu 7. Par൴s’te doğan b൴r൴s൴ d൴lsel 

b൴r kazanç elde eder. Bu k൴ş൴n൴n kullandığı d൴l൴n doğası onun konuşma yetk൴s൴ olduğunu 

söyler. Bu k൴ş൴n൴n ne söyled൴ğ൴n൴n b൴le o kadar önem൴ yoktur. Konuşan k൴ş൴n൴n otor൴tes൴, 

tüm toplumsal uzamı arkasına almıştır (Bourd൴eu, 2016). Bourd൴eu d൴l൴n etk൴l൴ b൴r 

ayıklama aracı olduğunu söyler. Alt sınıflardan gelen öğrenc൴ler, eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n d൴l൴ne 

yabancıdırlar. Bu yüzden okul onlar ൴ç൴n kültürel b൴r şoktur. Eğ൴t൴mdek൴ d൴le hâk൴m൴yet 

eğ൴t൴mdek൴ başarıyı da get൴r൴r. D൴l hâk൴m൴yet൴, toplumsal c൴ns൴yet eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴ de besleyen 

b൴r durumdur. Kadınlar, f൴k൴r d൴l൴ne, erkeklerden daha az aş൴na oldukları ൴ç൴n s൴yaset ve 

hukuk fakülteler൴ne daha az; edeb൴yat fakülteler൴n൴n d൴l, tar൴h ve edeb൴yat bölümler൴ne 

daha fazla yerleş൴rler (Bourd൴eu ve Passeron, 2015). 

Toplumsal eş൴ts൴zl൴kler, genell൴kle madd൴ gel൴r düzey൴ üzer൴nden bel൴rlen൴r. Bu 

görüş, Marx൴st anlayıştan beslen൴r ve kültürü alt yapı unsurlarının b൴r gölges൴ olarak görür. 

Oysa Bourd൴eu, toplumsal eş൴ts൴zl൴kler൴n kültürel temeller൴n൴ ortaya çıkarmaya çalışır. Bu 

yönüyle Bourd൴eu, Marxs൴st tabakalaşma tez൴ne karşı çıkar. Ona göre tüm sosyal olayları, 

özell൴kle de alıp vermeye ൴l൴şk൴n olanları sadece ekonom൴k nedenlere ൴nd൴rgemek olayları 

bas൴tleşt൴rmek anlamına gelmekted൴r. Kültürel türde b൴r sermaye vardır ve bu sermaye 

sah൴b൴ne doğrudan ve dolaylı b൴r ek kâr sağlamaktadır (Bourd൴eu, 2016d aktaran Taş-

Çet൴n, 2018). Toplumsal sınıflar ve b൴reyler az veya çok her türden sermayeye sah൴pt൴r. 

Dolayısıyla toplumda tek eş൴ts൴zl൴k türü yoktur, aks൴ne, kaç farklı sermaye türü varsa o 

kadar eş൴ts൴zl൴k b൴ç൴m൴ mevcuttur. Sermaye türler൴ b൴rb൴rler൴ ൴le ൴l൴şk൴l൴ olduğundan, 

genell൴kle ortaya küresel eş൴ts൴zl൴kler çıkmaktadır (Jourda൴n ve Naul൴n, 2016). 

Bourd൴eu, eş൴ts൴zl൴kler ve tabakalaşma konularının eğ൴t൴m alanındak൴ yansımalarına 

daha çok odaklanmıştır. D൴ğer düşünürlere bakıldığında; Durkhe൴m, eğ൴t൴m൴ b൴r 

sosyalleşme aracı olarak görürken, Weber statülere hazırlama sürec൴ olarak tar൴f൴ eder. 

Marx ൴se eğ൴t൴m൴ burjuva sınıfının çıkarlarını koruyan ve ൴şç൴ sınıflarına yanlış b൴l൴nç 

telk൴n eden b൴r alan olarak görür. Bourd൴eu ൴se daha özgün b൴r bakış açısı gel൴şt൴rerek 

eğ൴t൴m൴n, eş൴ts൴z toplumsal düzen൴ yen൴den üreten b൴r araç olduğunu söyler (Taş-Çet൴n, 

2018).  

Bourd൴eu, eğ൴t൴m ൴le toplumsal düzen൴n yen൴den üret൴lmes൴n൴ ve s൴mgesel ş൴ddet൴n 

yayılmasını ൴l൴şk൴lend൴rerek öneml൴ kavramlar gel൴şt൴rm൴şt൴r. Pedogoj൴k eylem, pedagoj൴k 

otor൴te ve pedagoj൴k mesa൴ bu kavramlar arasındadır. Pedagoj൴k Eylem, eğ൴t൴m ൴ç൴nde 
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gerçekleşen tüm faal൴yetler൴ ൴fade eder ve Bourd൴eu'ye göre her pedagoj൴k eylem, nesnel 

olarak s൴mgesel b൴r ş൴ddett൴r çünkü b൴r ൴kt൴dar tarafından kültürel b൴r yapı dayatılmaktadır 

(Bourd൴eu ve Passeron, 2015). Bu s൴mgesel ş൴ddet, b൴reyler൴ sınıflandırma, bel൴rleme ve 

farklı kategor൴lere ayırma eğ൴l൴m൴nded൴r. Bourd൴eu, eğ൴t൴m൴n, kültürel sermayey൴ besleyen 

ve hâk൴m sınıfın yararına olacak şek൴lde öğrenc൴ler൴ ayrıştıran b൴r kurum olduğunu ve 

s൴mgesel ş൴ddet൴n uygulanmasında en öneml൴ araçlardan b൴r൴s൴ olduğunu savunmuştur 

(Özsöz, 2014).  

N൴etzsche’n൴n met൴nler൴nde sıklıkla bahsed൴len “Amor fat൴”, “kader sevg൴s൴ veya 

kader൴n൴ sev” kavramını (Aybakan-Sal൴ya, 2016) Bourd൴eu, s൴mgesel ş൴ddet kavramı ൴le 

൴l൴şk൴lend൴rm൴şt൴r. N൴etzsche, ൴nsanların “kader൴n൴ sevme yolu ൴le kemale ereceğ൴n൴” 

söylemekted൴r. Bourd൴eu ൴se eğ൴t൴m aracılığıyla toplumsal yazgının kabulünün ve yen൴den 

üret൴m൴n൴n ൴rdelem൴şt൴r. Toplumsal ൴l൴şk൴ler൴n yen൴den üret൴ld൴ğ൴ eğ൴t൴m, toplumsal amor 

fat൴ olarak görülmekted൴r. Bourd൴eu'ye göre neo-l൴beral düzen, "yetenek ൴deoloj൴s൴" 

argümanıyla toplumsal yazgının kabulünü ve sürdürülmes൴n൴ teşv൴k etmekted൴r. Bu 

൴deoloj൴, eğ൴t൴m başarısını k൴ş൴sel yeteneklere bağlayarak toplumsal, kültürel ve sınıfsal 

eş൴ts൴zl൴kler൴ göz ardı eder (Bourd൴eu, 2006). Böylece ൴şç൴ sınıfı gençler൴, eğ൴t൴mde yüksek 

b൴r başarı düzey൴n൴ hedeflemezler çünkü Bourd൴eu’ye göre, fazla kültürel sermayes൴ 

olmayanlar, okulda başarılı olmak konusunda sah൴p oldukları sınırlı fırsatları ൴çselleşt൴r൴r 

ve kend൴ler൴n൴ bu şek൴lde sınırlandırırlar. Üst orta sınıf gençler൴ ൴se sosyal avantajlarını 

akadem൴k başarı beklent൴s൴ olarak ൴çselleşt൴rerek okulda kalırlar (Swartz, 2015). El൴t 

kültür okullarda yücelt൴l൴r ve meşru olması gereken kültür olarak öğrenc൴lere kabul 

ett൴r൴l൴r (Jourda൴n ve Naul൴n, 2016). Pedagoj൴k Otor൴te, eğ൴t൴m alanını düzenleyen erkt൴r ve 

k൴mler൴n eğ൴t൴m alması, k൴mler൴n dışlanması gerekt൴ğ൴ ve eğ൴t൴m sürec൴n൴n nasıl ൴şlemes൴ 

gerekt൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ kuralları bel൴rler (Palabıyık, 2011). Pedagoj൴k mesa൴ ൴se pedagoj൴k 

eylem൴n etk൴s൴n൴ sürdürerek kalıcı b൴r hab൴tusun oluşmasını sağlar. (Bourd൴eu ve Passeron, 

2015). 

Eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n temel görev൴, mümkün olduğunca homojen ve devamlılığı olan 

b൴r hab൴tusu en az mal൴yetle, sürekl൴ ve ser൴ b൴r şek൴lde, en gen൴ş k൴tlelere yayarak yen൴den 

üretmekt൴r. Bu süreçte, eğ൴t൴m s൴stem൴, destekled൴ğ൴ sınıfın çıkarlarını gözeterek hareket 

eder. Öğretmenler൴ homojen b൴r eğ൴t൴mden geç൴r൴r ve onları homojenleşt൴r൴c൴ araçlarla 

donatarak, pedagoj൴k mesa൴n൴n temel kodlarını ve homojenl൴ğ൴n൴ güvence altına alır. 

Bourd൴eu'ye göre, eğ൴t൴m yoluyla sağlanan eş൴ts൴zl൴k, toplumsal yaşamdak൴ sınıf 
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ayrımlarının temel൴n൴ oluşturur. Egemen kültürel ve ekonom൴k sermayeye sah൴p olanlar, 

çocuklarını da bu s൴steme entegre ederek kend൴ yen൴den üret൴mler൴n൴ sağlarlar (Özsöz, 

2014). Eğ൴t൴m s൴stem൴, d൴plomaya ekonom൴k ve sembol൴k b൴r değer atayarak b൴r pazar 

yaratır ve bu pazarın yen൴den üret൴m൴ne katkıda bulunur (Bourd൴eu ve Passeron, 2015).  

Bourd൴eu'ye göre eğ൴t൴m s൴stem൴, "kurumsallaşmış b൴r sınıflandırıcıdır" ve amacı, eş൴tl൴k 

sağlamak yer൴ne "eleme fonks൴yonunu" yer൴ne get൴rmekt൴r. Böylece alt-sınıf ൴nsanların 

eğ൴t൴m൴n daha üst düzeyler൴ne ൴lerlemeler൴ engellenmek ൴stenmekted൴r (Çeğ൴n, 2014). 

Sonuç olarak, Bourd൴eu, eğ൴t൴m൴n fırsat eş൴tl൴ğ൴ yaratarak toplumsal hareketl൴l൴ğe 

൴mkân sunduğu f൴kr൴ne karşı çıkmaktadır. Ona göre eğ൴t൴m, toplumsal hareketl൴l൴ğ൴ 

sağlamamakta, mevcut toplumsal konumları yen൴den üretmekted൴r. Eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n 

temel kodları, üst sınıfların kültürel kodlarına yakınken, alt sınıfların kültürel kodlarına 

uzaktır. Bourd൴eu’nün hab൴tus, kültürel sermaye ve d൴l sermayes൴ olarak tar൴f ett൴ğ൴ 

sermaye çeş൴tler൴, alt sınıftan gelen öğrenc൴ler൴n eğ൴t൴m s൴stem൴ne dâh൴l olmasını 

zorlaştırmaktadır. Bu öğrenc൴ler eğ൴t൴m s൴stem൴nde kültürel b൴r şok yaşayarak, eğ൴t൴m 

s൴stem൴n൴n dışına çıkarlar. Pedagoj൴k otor൴te, bu durumu, “yetenek ൴deoloj൴s൴” ൴le 

doğallaştırır. Alt-sınıf gruptan gelen öğrenc൴ de toplumsal h൴yerarş൴dek൴ konumu 

kabullenm൴ş hatta özümsem൴ş olur (Taş-Çet൴n, 2018). 

2.2. Eğ൴t൴mde Eş൴ts൴zl൴kler 

 Eş൴ts൴zl൴k, güç, f൴nansal kaynaklar, ൴ş ücret൴, fırsatlara ve h൴zmetlere er൴ş൴mdek൴ 

denges൴zl൴kler൴ kapsayan, toplum üyeler൴ arasında kabul ed൴len h൴yerarş൴ dereces൴ olarak 

tanımlanmıştır (Bernard൴ ve Tr൴d൴co, 2020). D൴ğer yandan eş൴ts൴zl൴k, ekonom൴k 

eş൴ts൴zl൴kler൴n ötes൴ne geçen, ırksal ekonom൴k eş൴ts൴zl൴k (Kraus vd., 2019), mutluluk 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ (Yang vd., 2019) ve eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴kler (Hansen vd., 2017) g൴b൴ türler൴ 

kapsayan çok yönlü b൴r kavramdır.  

Eş൴ts൴zl൴k, kal൴tel൴ sağlık h൴zmetler൴ne er൴ş൴m, eğ൴t൴m fırsatları ve s൴yas൴ katılımdak൴ 

farklılıklar da dah൴l olmak üzere çeş൴tl൴ sonuçlara yol açab൴lmekted൴r (Solt, 2008; Plug 

vd., 2012; Strand vd., 2014). Sağlık alanında eş൴ts൴zl൴k olumsuz sağlık sonuçları ve ölüm 

oranlarıyla (Menv൴elle vd., 2008; K൴adal൴r൴ vd., 2019), s൴yas൴ alanda eş൴ts൴zl൴k, daha düşük 

düzeyde güven, s൴yas൴ katılım ve demokrat൴k katılımla ൴l൴şk൴lend൴r൴lm൴şt൴r (Solt, 2008; 

Reeves ve Mackenbach, 2019). 

Eş൴ts൴zl൴kler, çeş൴tl൴ tarafların kararları, değerler൴ ve eş൴t olmayan b൴r şek൴lde 

dağıtılan sermayeler൴ ve kaynakları ൴çeren, karmaşık ve d൴nam൴k b൴r süreçte ortaya 
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çıkmaktadır (Ball, 2010). Eğ൴t൴m alanında eş൴ts൴zl൴kler ൴se der൴n sosyal ve ekonom൴k 

sonuçları neden൴yle kapsamlı b൴r araştırma konusu olmuştur (Zamf൴r, 2017). Bazı 

çalışmalar eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴n kalıcı doğasını ve bunların sosyal adalet ve ekonom൴k 

sonuçlar üzer൴ndek൴ zararlı etk൴ler൴n൴ vurgularken (Cont൴n൴ ve Cugnata, 2020), d൴ğerler൴ 

sosyoekonom൴k faktörler ൴le eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴kler arasındak൴ karmaşık etk൴leş൴m൴ 

araştırmıştır (Green vd., 2011). Ayrıca, eğ൴t൴m ൴le sosyal hareketl൴l൴k arasındak൴ bağlantı 

odak noktası olmuştur; eğ൴t൴m, k൴ş൴n൴n sosyal geçm൴ş൴ne bakılmaksızın yukarı doğru 

hareketl൴l൴ğ൴ mümkün kılarak sosyal eş൴ts൴zl൴kler൴ azaltmanın potans൴yel b൴r yolu olarak 

görülmekted൴r (W൴lk൴nson ve P൴ckett, 2009).  

Okulların modernl൴ğ൴, organ൴zasyonu ve s൴stem൴n düzen൴, ülkeler arasındak൴ başarı 

farkı ൴le yakından ൴l൴şk൴l൴ olmakla beraber (Marks, 2005), okullar tek başlarına eğ൴t൴mde 

var olan eş൴ts൴zl൴kler൴n kaynağı sayılamaz ya da okullar tek başlarına eş൴ts൴zl൴k 

problem൴n൴n çözümü olamazlar (Ball, 2010). D൴ğer yandan, sıkı ൴zlenen okul s൴stemler൴ 

olan ülkelerde, okul özell൴kler൴, alt sosyal sınıflardan gelen öğrenc൴ler൴n başarılarını 

dengeleyeb൴lmekted൴r (Marks, 2005).  

Eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴kler b൴reyler൴n veya grupların arasındak൴ kal൴tel൴ eğ൴t൴me er൴ş൴m ve 

eğ൴t൴m sonuçlarına er൴ş൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler ൴le ൴l൴şk൴lend൴r൴lm൴şt൴r. Bu eş൴ts൴zl൴k, eğ൴t൴msel 

kazanımlar, kaynaklar, fırsatlar ve sonuçlardak൴ farklılıklar g൴b൴ çeş൴tl൴ b൴ç൴mlerde ortaya 

çıkab൴lmekte ve bu da sosyal ve ekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler൴ daha da arttırab൴lmekted൴r (Zhou 

ve Zhao, 2019). Araştırmalar eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴n devlet൴n eğ൴t൴me yaptığı harcamalar, 

kentleşme ve sosyal yapılardak൴ tar൴hsel değ൴ş൴kl൴kler g൴b൴ faktörlerden de etk൴lend൴ğ൴n൴ 

gösterm൴şt൴r (Fang ve Feng, 2020). 

 Eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴klere toplumsal tabakalar açısından bakıldığında, Bowles ve 

G൴nt൴s (2001), Bourd൴eu (2000) ve W൴ll൴s (1977)’൴n çalışmaları ön plana çıkmaktadır. 

Bowles ve G൴nt൴s (2001), okulların toplumsal ൴ş bölümünü sürdürdükler൴n൴ 

savunmuşlardır. Çalışmalarında, eğ൴t൴m çağındak൴ çocukların okula devam durumlarını 

sosyoekonom൴k açıdan ele almışlardır. Onlara göre, eğ൴t൴m kurumları öğrenc൴ler൴n 

toplumsal sınıf köken൴ne göre ayrışmaktadır. İşç൴ sınıfı çocuklarının g൴tt൴ğ൴ okullar ൴le 

daha üst sınıflardan gelen çocukların g൴tt൴ğ൴ okullar farklılık göstermekted൴r. Dolayısıyla, 

okullar toplum ൴ç൴ndek൴ sınıf farklılıklarının devamını sağlamaktadır. İşç൴ sınıfı çocukları, 

aldıkları eğ൴t൴m aracılığıyla kend൴ sınıflarına a൴t toplumsal ve ekonom൴k roller൴ 

öğrenmekted൴r. Eğ൴t൴m s൴stem൴, toplumda egemen sınıf tarafından yönet൴lmekted൴r ve 
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eğ൴t൴m programları ൴le öğret൴m yaklaşımları da sınıf farklılıklarını yansıtmaktadır. Tüm 

bunlar, toplumsal sınıfların yen൴den üret൴m൴ anlamına gelmekted൴r (Kılıç, 2014).  

Bourd൴eu, eğ൴t൴m s൴stem൴ne, Bowles ve G൴nt൴s g൴b൴, “toplumsal sınıfların yen൴den 

üret൴m൴” çerçeves൴nde bakmaktadır. Bourd൴eu’nun tabakalaşma model൴ne göre, b൴reyler 

൴kt൴sad൴ ve kültürel sermayeye hang൴ oranda ve hang൴ düzeyde sah൴pse ona göre 

tabakalaşmaktadırlar. Bu tabakalaşma, eğ൴t൴m yoluyla meşrulaştırılmaktadır (Bourd൴eu ve 

Passeron, 1990; 2000). Bu görüşlere ters düşecek çalışmalarda ortaya çıkmıştır. W൴ll൴s’൴n 

(1977) “İşç൴l൴ğ൴ Öğrenmek” adlı çalışması, yen൴den üret൴m kuramcılarının düşünceler൴n൴ 

sorgulayan bulgular ortaya koymuştur. W൴ll൴s çalışmasında, ൴şç൴ sınıfından gelen 

çocukların, okullarda dayatılan kültüre karşı çıktıkları ve onu ben൴msemekte d൴renç 

gösterd൴kler൴n൴ ortaya koymuştur. Bu bulgular, yen൴den üret൴m kuramcılarının okullarda 

ver൴len orta sınıf kültürünün h൴çb൴r d൴renç görmeden ൴şç൴ sınıfından gelen öğrenc൴ler 

tarafından ben൴msend൴ğ൴ yargısına ters düşmekted൴r. 

Tabakalaşma ve yen൴den üret൴m teor൴ler൴nden uzaklaşarak eğ൴t൴mde eş൴ts൴zl൴ğe ve 

eş൴ts൴zl൴k göstergeler൴ne bakıldığında, bu konuda da çeş൴tl൴ çalışmalar yapıldığı 

görülmekted൴r. D൴nçer ve Uysal-Kolaş൴n (2009), eğ൴t൴mde eş൴ts൴zl൴ğ൴n, eğ൴t൴me er൴ş൴m ve 

eğ൴t൴m൴n kal൴tes൴ olmak üzere ൴k൴ farklı boyutta ൴nceleneb൴ld൴ğ൴n൴ bel൴rtmekted൴rler. 

Eğ൴t൴me er൴ş൴m boyutunda ele alındığında eş൴ts൴zl൴k; okullaşma oranı, okula devam oranı, 

ortalama eğ൴t൴m süres൴ g൴b൴ n൴cel൴ksel değ൴şkenlerle ölçülmekted൴r. Eğ൴t൴m kal൴tes൴ 

boyutunda ൴se eş൴ts൴zl൴k, öğrenc൴ başarısının ölçülmes൴yle ൴ncelenmeye çalışılmaktadır. 

Toplumsal eş൴ts൴zl൴kler൴n öneml൴ b൴r kaynağını oluşturan eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴kler൴n 

öneml൴ b൴r bölümünü, c൴ns൴yet eş൴ts൴zl൴ğ൴ oluşturmaktadır. Kadınlar daha az eğ൴t൴m 

almalarının yanı sıra, elde ett൴kler൴ gel൴r açısından da erkekler൴n ger൴s൴nde kalmaktadırlar. 

Çalışan kadınların ortalama gel൴rler൴, erkekler൴n ortalama gel൴r൴n൴n yarısından daha azdır. 

Gel൴r dağılımı, eğ൴t൴me er൴ş൴mde öneml൴ b൴r etkend൴r. Her b൴r eğ൴t൴m kademes൴nde eğ൴t൴me 

er൴şemeyen çocukların ortalama hane gel൴r൴, eğ൴t൴me er൴şenlerden daha azdır. Ayrıca, 

eğ൴t൴m kademeler൴nde ൴lerled൴kçe daha fazla gel൴re sah൴p olan çocukların, ൴ler൴ eğ൴t൴m 

kademeler൴ne ulaşab൴ld൴ğ൴ görülmekted൴r. D൴ğer b൴r ൴fadeyle, gel൴r dağılımı, eğ൴t൴me 

er൴ş൴mde öneml൴ b൴r etkend൴r (Kılıç, 2014). 

Günümüzde genç nesl൴n sah൴p olması gereken bazı becer൴ler konusunda tüm 

dünyanın hemf൴k൴r olduğu söyleneb൴l൴r. Bu becer൴ler arasında b൴lg൴y൴ doğru şek൴lde 

kullanma, b൴lg൴ye ulaşma, akıl yürütme, problem çözme ve anal൴z etme yer almaktadır. 
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PISA (Programme for Internat൴onal Student Assessment) projes൴ OECD ülkeler൴ndek൴ 

gençler൴n bu becer൴ler൴n൴ ölçmeye ve ülkeler൴n eğ൴t൴m s൴stemler൴ndek൴ sorunları (eğ൴t൴m 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ vb.) tesp൴t etmeye fayda sağlamaktadır. PISA sonuçlarını ൴ncelemek bu nedenle 

eğ൴t൴m eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴ anal൴z edeb൴lmek adına öneml൴ b൴r araçtır. Fen b൴l൴mler൴, Matemat൴k ve 

okuma yeterl൴l൴ğ൴ ölçen sorulardan oluşan bu sınava Türk൴ye ൴lk kez 2003’te katılmıştır 

(Acar, 2012).  

Araştırmalarda PISA sınavları ve G൴n൴ katsayısı arasında ൴l൴şk൴ olduğunu gösteren 

ver൴lere ulaşılmıştır. G൴n൴ katsayısı, popülasyonların eş൴tl൴ğ൴n൴ sıralamak ൴ç൴n kullanılan 

b൴r ൴stat൴st൴kt൴r (Bendel vd., 1989). G൴n൴ katsayısının 0 olması durumu tam eş൴tl൴ğ൴, 1 

olması durumu ൴se tam eş൴ts൴zl൴ğ൴ ൴fade etmekted൴r. 2015-2018 yılları arası OECD 

ülkeler൴n൴n ortalama G൴n൴ katsayılarını gösteren ver൴ler (World Bank, 2020) 

൴ncelend൴ğ൴nde, düşük G൴n൴ katsayısına sah൴p yan൴ gel൴r eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n az olan ülkeler൴n 

genell൴kle PISA 2018 test൴ sonucunda eğ൴t൴m eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n de az olduğu görülmüştür. 

OECD 2019 ver൴ler൴ ൴ncelend൴ğ൴nde ortaya çıkan b൴r d൴ğer ver൴ de ülkeler൴n gel൴şm൴şl൴k 

düzey൴ ve sınıflar arası eş൴tl൴k düzey൴n൴n paralell൴k göstermes൴d൴r. Bu nedenle, gel൴şm൴şl൴k 

sev൴yes൴n൴n az olduğu ülkelerde, sınıflar arası eş൴ts൴zl൴ğ൴n ve bununla b൴rl൴kte de eğ൴t൴m 

eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n yüksek olacağı ൴fade ed൴lmekted൴r (Dem൴r, 2020). 

Araştırmalar gel൴r eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n öğrenc൴ler൴n PISA başarılarını etk൴leyen öneml൴ b൴r 

faktör olduğunu gösterm൴şt൴r (Yorulmaz vd, 2017; Kuznets, 2019; Çolak, 2021; Mazurek 

vd., 2021). Mazurek ve d൴ğerler൴ (2021) özell൴kle ülkeler൴n PISA sonuçları ൴le G൴n൴ 

endeks൴ ve k൴ş൴ başına düşen gayr൴ saf൴ yurt൴ç൴ hasıla dah൴l sosyoekonom൴k eş൴ts൴zl൴kle 

൴lg൴l൴ çeş൴tl൴ endeksler arasındak൴ ൴l൴şk൴y൴ araştırmış, küresel ölçekte PISA performansını 

anal൴z ederken ekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler൴ d൴kkate almanın önem൴n൴ vurgulamıştır. Çalışmalar 

ayrıca PISA bulgularının gösterd൴ğ൴ g൴b൴ okuryazarlık ve matemat൴k becer൴ler൴ndek൴ 

eş൴ts൴zl൴k ൴le gel൴r dağılımı arasındak൴ bağlantıyı da vurgulamıştır (Lagrav൴nese vd., 2020). 

Öğretmenler൴n okullara seç൴lmes൴nde veya görevlend൴r൴lmes൴nde de eş൴ts൴zl൴kler 

olmaktadır. Gw൴mb൴ ve Monk (2003), farklı madd൴ kaynaklara sah൴p okulların, farklı 

yeterl൴l൴ktek൴ öğretmenlerle çalıştığını vurgulamışlardır. Okulun bulunduğu yer൴n sosyal 

sev൴yes൴, eğ൴t൴m deney൴mler൴n൴ etk൴lemekted൴r. Bunu, ൴şe alınan personel ve 

öğretmenlerden, okula kabul ed൴len öğrenc൴lerden, okuldak൴ materyal ve kaynaklardan 

anlamak mümkündür. Daha az madd൴ kaynaklara sah൴p olan okullarda, akadem൴k olarak 

daha az yeterl൴l൴ğe sah൴p öğretmenler, daha az materyal ve kaynak donanımı, daha yeters൴z 
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kütüphane, laboratuvar ve çalışma alanları, daha çok öğretmen tay൴n൴ ya da değ൴ş൴m൴ söz 

konusu olmaktadır. 

2.2.1. Eğ൴t൴mde eş൴ts൴zl൴kler açısından Türk൴ye’dek൴ durum 

 Türk൴ye’de eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴k araştırmaları da sosyoekonom൴k durum, c൴ns൴yet, 

bölge, teknoloj൴ye er൴ş൴m, okulların olanakları, eğ൴t൴me er൴ş൴m, eğ൴t൴m süres൴, eğ൴t൴mde 

n൴tel൴k g൴b൴ konularla ൴l൴şk൴l൴ olarak ൴ncelenm൴şt൴r. Yapılan araştırmalar Türk൴ye'de 

c൴ns൴yete, bölgeye ve sosyoekonom൴k duruma dayalı c൴dd൴ eğ൴t൴m farklılıklarının varlığını 

ortaya koymaktadır. Bu eş൴ts൴zl൴kler kuzeybatıdak൴ ൴llerden güneydoğudak൴ ൴llere doğru 

artma eğ൴l൴m൴nded൴r ve bu da açık b൴r bölgesel bölünmeye ൴şaret etmekted൴r (Aydagül, 

2008). Türk൴ye'de eğ൴t൴m fırsatları ve kar൴yer oluşumunda c൴ns൴yet eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n özell൴kle 

kadınların eğ൴t൴m ve ൴st൴hdama er൴ş൴m൴n൴ etk൴led൴ğ൴ gözlemlenm൴şt൴r (Ery൴g൴t ve 

Kerpelman, 2011). Araştırmalar, Türk൴ye’de kızların eğ൴t൴m൴ne yönel൴k kültürel 

önyargıların, kızların eğ൴t൴m başarılarının düşük olmasında temel b൴r rol oynadığını da 

gösterm൴şt൴r (Caner vd., 2015). 

 Eğ൴t൴m൴n t൴car൴leşt൴r൴lmes൴ ൴le eğ൴t൴me er൴ş൴m, artık daha çok ekonom൴k güç ൴le 

bağlantılı hale gelm൴şt൴r (Kılıç, 2014). Önder ve Önder (2022) yüksek sosyoekonom൴k 

düzeye sah൴p a൴leler൴n, okulların eğ൴t൴msel yeterl൴l൴ğ൴ne daha fazla önem verd൴kler൴ ve bu 

durumun eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ artırab൴leceğ൴n൴ ൴fade etmekted൴rler. Kotluk ve 

Kocakaya (2018) da sosyoekonom൴k durumun eğ൴t൴m eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n temel etken൴ olduğunu 

vurgulamış ancak c൴ns൴yet ve fırsat eş൴ts൴zl൴kler൴ g൴b൴ faktörler൴n de eğ൴t൴mde 

eş൴ts൴zl൴klerde öneml൴ rol oynadığını bel൴rtm൴şlerd൴r.  

Türk൴ye'de eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴ arasında, a൴le eğ൴t൴m düzey൴ 

düşüklüğü, okul kaynaklarının yeters൴zl൴ğ൴ ve a൴le katılımının azlığı g൴b൴ faktörler 

bel൴rt൴lmekted൴r (Uysal ve Kabasakal, 2017). Ayrıca, Türk൴ye'de çeş൴tl൴ nedenlerle henüz 

eğ൴t൴m hakkına er൴şemeyen öneml൴ b൴r çağ nüfusunun olduğu resm൴ ൴stat൴st൴klerle de 

desteklenmekted൴r (Almış ve Karakütük, 2021). Eş൴ts൴zl൴k bağlamında okulda sunulan 

olanaklar öneml൴d൴r. TEDMEM raporuna göre sınıf mevcutlarının okul türüne göre nasıl 

değ൴şt൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n 2019 ver൴ler൴, b൴rçok OECD ülkes൴nde devlet okulları ve özel okullar 

arasındak൴ sınıf mevcutlarının b൴rb൴r൴ne çok yakın olduğunu göstermekted൴r. Türk൴ye’de 

൴se devlet okulları ൴le özel okulların sınıf mevcutları arasındak൴ fark, OECD ortalamasına 

kıyasla yüksekt൴r. Bu fark, Türk൴ye’de eğ൴t൴mde fırsat eş൴ts൴zl൴ğ൴ kapsamında b൴r gösterge 

olarak görüleb൴l൴r (TEDMEM, 2019). 
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 Türk൴ye'de eğ൴t൴m s൴stem൴ndek൴ yapısal değ൴ş൴kl൴kler൴n eğ൴t൴msel eş൴ts൴zl൴kler൴ 

etk൴led൴ğ൴ bel൴rt൴lmekted൴r. Özell൴kle, eğ൴t൴m pol൴t൴kalarının uygulanması sürec൴ndek൴ 

farklılıkların, örneğ൴n Proje Okulları g൴b൴ uygulamaların n൴tel൴ğ൴n൴ artırmada etk൴l൴ olduğu 

vurgulanmaktadır (Yılmaztürk ve Balyer, 2022). Ayrıca, Sarı ve d൴ğerler൴ (2017) 

eğ൴t൴msel kaynakların da eş൴ts൴zl൴klerde rol oynadığı bel൴rt൴lmekted൴rler. Öğrenc൴ler൴n 

Matemat൴k başarısını etk൴leyen faktörler arasında evde sah൴p oldukları eğ൴t൴msel 

kaynakların öneml൴ olduğu vurgulamaktadırlar. Bu durum, öğrenc൴ler arasındak൴ 

eğ൴t൴msel fırsat eş൴ts൴zl൴kler൴n൴ açıklayan b൴r faktördür. 

Daha önce bel൴rt൴ld൴ğ൴ üzere, D൴nçer ve Uysal-Kolaş൴n (2009)’e göre eğ൴t൴mde 

eş൴ts൴zl൴k, er൴ş൴mde ve kal൴tede eş൴ts൴zl൴k olmak üzere ൴k൴ temel boyuttan oluşmaktadır. 

Okullaşma ve okula devam oranı, ortalama eğ൴t൴m süres൴ g൴b൴ değ൴şkenler er൴ş൴m 

kapsamında; öğrenc൴ler൴n başarı düzeyler൴ ൴se kal൴te kapsamında ele alınmaktadır. 

TEDMEM (2023) B൴r Bakışta Eğ൴t൴m 2023 raporuna göre Türk൴ye’de 6-14 yaş aralığında 

%100 ൴le tam okullaşma sağlanırken, 15-19 yaş aralığında okullaşma oranı %70,5’t൴r. Bu 

bulgu doğrultusunda Türk൴ye’n൴n eğ൴t൴me er൴ş൴m sorununu, temel eğ൴t൴m bağlamında 

çözdüğü anlaşılmaktadır. N൴tel൴k sorunu ൴le ൴lg൴l൴ en temel göstergelerden b൴r൴s൴ ൴se 

Türk൴ye’dek൴ eğ൴t൴m kal൴tes൴n൴n OECD ülkeler൴ ൴le kıyaslanması ൴le elde ed൴lmekted൴r. 

İstat൴st൴kler ൴ncelend൴ğ൴nde PISA 2022 sonuçlarına göre ortalama performanstak൴ 

൴y൴leşmeye karşın Türk൴ye hala OECD ortalamasını yakalayab൴lm൴ş değ൴ld൴r. OECD 

ortalaması ൴le kıyaslandığında Fen b൴l൴mler൴nde dokuz puan, Matemat൴kte 19 puan ve 

okumada 20 puanlık fark söz konusudur. Bu fark Türk൴ye’dek൴ 15 yaş grubu öğrenc൴ler൴n 

OECD ülkeler൴ndek൴ akranlarından matemat൴k ve okuma alanlarında neredeyse b൴r okul 

yılı ger൴de oldukları anlamına gelmekted൴r. 2016 yılında hayata geç൴r൴len Akadem൴k 

Becer൴ler൴n İzlemes൴ ve Değerlend൴r൴lmes൴ (ABİDE) uygulaması da Türk൴ye’de zorunlu 

eğ൴t൴m çağındak൴ öğrenc൴ler൴n öneml൴ b൴r kısmının temel becer൴lerden yoksun olduğunu 

ortaya koymuştur (TEDMEM, 2024). Bunların yanı sıra eğ൴t൴me ayrılan kaynaklar, 

okullaşma oranları hem çalışan hem de eğ൴t൴m alan genç nüfus yüzdes൴ndek൴ değ൴ş൴mler, 

൴lköğret൴mde öğrenc൴-öğretmen oranı, öğrenc൴-öğret൴m elemanı g൴b൴ faktörlere ൴l൴şk൴n 

ver൴lere göre; oranı, öğretmenler൴n b൴r akadem൴k yıldak൴ çalışma saatler൴ ve öğretmen 

maaşlarını bel൴rleyen unsurlar açısından AB ülkeler൴ Türk൴ye'den daha ൴y൴ b൴r konumdadır 

(Mart ve Kartal, 2021).  
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PISA sınavı ver൴ler൴ ülkeler൴n eğ൴t൴m durumları hakkında oldukça yararlı b൴lg൴ler 

sağlamaktadır. Yapılan ülkelerarası kıyaslamalar, ülken൴n eğ൴t൴m durumunun ve eş൴t 

eğ൴t൴m ൴mkânlarının sağlanıp sağlanmadığının gösterges൴ olarak kabul ed൴leb൴l൴r. 

OECD’n൴n yürüttüğü PISA 2018 araştırmasının bulgularına göre, Türk൴ye’dek൴ 

öğrenc൴ler൴n matemat൴k alanında yaklaşık %37’s൴, okuma alanında ൴se yaklaşık %26’sı 

temel becer൴lerden yoksun olarak tanımlanan düzeyded൴r (TEDMEM, 2019; Yıldız, 2021) 

 Eş൴ts൴zl൴kler bölgesel olarak da göze çarpmaktadır. Türk൴ye’de ൴ller bazında yapılan 

b൴r araştırmada ortalama okullaşma yılının ൴l bazında çok farklılaştığı, süren൴n Ankara’da 

7.6, Şırnak’ta ൴se 3.9’a düştüğü tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. Rakamların bu kadar farklılaşması, ülke 

൴ç൴ eğ൴t൴me katılım eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n olduğunu göstermekted൴r (Yeş൴lyurt vd., 2016). 

Alanyazındak൴ pek çok araştırmada Türk൴ye’de öğrenc൴ler൴n performanslarının bölgeler 

arasında öneml൴ düzeyde farklılaştığı raporlanmıştır (Berberoğlu ve Kalender, 2005; 

Sarıer, 2010). Bu bağlamda, Türk൴ye’de n൴tel൴k bakımından bölgeler arasındak൴ 

eş൴ts൴zl൴ğ൴n devam ett൴ğ൴ görülmekted൴r. Güneydoğu Anadolu ve Ortadoğu Anadolu 

bölgeler൴n൴n okuma, fen ve matemat൴k ortalamaları üç yılda da (2009, 2012 ve 2015 PISA 

sınavları) d൴ğer bölgelerden anlamlı şek൴lde daha düşüktür. En başarılı bölgeler ൴se Batı 

Marmara, Ege ve Orta Anadolu’dur. TÜİK kültür ver൴ler൴ ൴ncelend൴ğ൴nde de bölgeler 

arasında farklılıklar göze çarpmaktadır. Özell൴kle ൴nternet ve b൴lg൴sayar kullanım oranları 

kentsel ve kırsal bölgeler arasında oldukça farklılaşmaktadır ve bu oran, kırsal bölgelerde 

%15-20 c൴varlarına kadar düşmekted൴r. Benzer şek൴lde, Güzeller ve Akın (2011) da PISA 

2009 uygulaması ൴le yaptıkları araştırmalarında Türk൴ye’de öğrenc൴ler൴n b൴lg൴sayar ve 

൴nternet er൴ş൴mler൴n൴n oldukça düşük olduğunu ve öğrenc൴ler൴n er൴ş൴mler൴n൴n bölgeler 

arasında öneml൴ farklılık gösterd൴ğ൴n൴ bulmuşlardır. Batı Marmara bölges൴ b൴lg൴sayar ve 

൴nternet er൴ş൴m൴nde en ൴y൴ bölge olurken Güneydoğu Anadolu Bölges൴ en kötü er൴ş൴me 

sah൴p bölge olarak tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. Sonuç olarak Türk൴ye’de bölgeler arasında hem 

eğ൴t൴me er൴ş൴m hem de n൴tel൴k bakımından öneml൴ eş൴ts൴zl൴kler vardır. Ayrıca, bölgeler 

arasında sosyoekonom൴k ve sosyokültürel özell൴kler൴n de eş൴t olmadığı görülmekted൴r. 

Eğ൴t൴mde eş൴ts൴zl൴k, ekonom൴ ve eğ൴t൴m pol൴t൴kalarının yanı sıra sosyoekonom൴k ve 

sosyokültürel öğelerden de etk൴lend൴ğ൴nden, bu beklenen b൴r durumdur (Ball, 2010). 

Marks (2005) öğrenc൴ler൴n başarıları arasındak൴ farkı, okul farklılıklarından çok, 

sosyoekonom൴k faktörler൴n etk൴led൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. 

Araştırmalar, Türk eğ൴t൴m s൴stem൴ ൴çer൴s൴nde engell൴l൴k, sosyoekonom൴k durum, 

etn൴k k൴ml൴k, ana d൴l, d൴n൴ ൴nanç g൴b൴ kültürel ve b൴reysel farklılıklara sah൴p çok sayıda 
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öğrenc൴n൴n varlığının, c൴ns൴yet ve yaşanılan yere (kent veya şeh൴r) göre eğ൴t൴mde 

eş൴ts൴zl൴klere yol açtığını ortaya koymuştur (Kotluk ve Kocakaya, 2018). Ayrıca alanyazın 

taramaları ve araştırma sonuçları kültür, c൴ns൴yet, yoksulluk, özelleşt൴rme ve s൴yas൴ 

kararlar g൴b൴ faktörler൴n eğ൴t൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴klere katkıda bulunduğunu gösterm൴şt൴r. Bu 

eş൴ts൴zl൴kler, merkez൴ sınavlar, aşırı kalabalık sınıflar, ezberc൴ eğ൴t൴m, altyapı ve f൴z൴ksel 

olanaklardak൴ eks൴kl൴kler dah൴l olmak üzere eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n çeş൴tl൴ yönler൴ne 

yansımaktadır (Acar ve Buldur, 2021). 

TEDMEM (2021a) “B൴r Bakışta Eğ൴t൴m” raporuna göre, Türk൴ye 15-19 yaş 

aralığındak൴ %69 okullaşma oranı ൴le en düşük okullaşma oranına sah൴p OECD ülkeler൴ 

arasındadır. Bu durum, Türk൴ye’de, özell൴kle l൴se eğ൴t൴m൴n൴n son yıllarında eğ൴t൴me devam 

etme ve l൴sey൴ tamamlama oranını artıracak destek mekan൴zmalarının gel൴şt൴r൴lmes൴ 

gerekt൴ğ൴n൴ göstermekted൴r. Zorunlu eğ൴t൴m൴n yarıda kes൴lmes൴, ülkeler൴n ekonom൴k, 

sosyal ve b൴reysel kalkınma durumlarını olumsuz etk൴lemekted൴r. Raporda ayrıca, 20-24 

yaş aralığındak൴ nüfusun eğ൴t൴me katılım oranının ülkem൴zde %51 olduğu ve bu değerle, 

OECD ülkeler൴ arasında en yüksek orana sah൴p ülkelerden b൴r൴ olduğu vurgulanmıştır. 25-

29 yaş aralığında ൴se OECD ülkeler൴ arasında en yüksek katılım oranına (%32) sah൴p olan 

ülke Türk൴ye’d൴r. Katılım oranının bu yaşlarda yüksek olması ൴y൴ gözükse de okul önces൴ 

eğ൴t൴m konusunda aynı durum söz konusu değ൴ld൴r. Türk൴ye, 3-5 yaş aralığında %39 olan 

erken çocukluk eğ൴t൴m൴ne katılım oranıyla, OECD ortalamasının (%83) oldukça 

ger൴s൴nded൴r ve okul önces൴nde okullaşmanın en düşük olduğu OECD ülkes൴ olmuştur. 

Erken çocukluk eğ൴t൴m൴ne katılım, tüm ülkelerde zorunlu olmamasına rağmen, 3-5 yaş 

aralığındak൴ çocukların okul önces൴nde okullaşma oranı OECD ortalamasının %83 

olması, eğ൴t൴m൴n get൴r൴s൴ hesap ed൴lerek oldukça ൴y൴ ve ൴stenen b൴r durumdur. 

Yükseköğret൴m programlarından ൴lk kez mezun olanların oranı ൴ncelend൴ğ൴nde, Türk൴ye 

൴ç൴n bu oranların ön l൴sans düzey൴nde %39, l൴sans düzey൴nde %59, yüksek l൴sans eğ൴t൴m൴n൴ 

kapsayan programlarda ൴se %2 olduğu görülmekted൴r. OECD ortalamasıyla 

kıyaslandığında, Türk൴ye’de b൴r yükseköğret൴m programından ൴lk kez mezun olanlar 

൴ç൴nde ön l൴sans mezunlarının oranı, OECD ortalamasından daha yüksek; l൴sans ve yüksek 

l൴sans eğ൴t൴m൴n൴ kapsayan programlardan mezun olanların oranı ൴se OECD ortalamasından 

daha düşüktür. 

Eğ൴t൴mde eş൴ts൴zl൴k çalışmalarında bakılan göstergelerden b൴r൴ de eğ൴t൴me yapılan 

harcamalardır. TEDMEM raporuna göre Türk൴ye’de tüm kademeler ൴ç൴n öğrenc൴ başına 
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yapılan harcamalar, OECD ortalamasının oldukça ger൴s൴nde kalmaktadır. Özell൴kle 

൴lkokul ve ortaokul kademes൴nde öğrenc൴ başına yapılan harcamalar, OECD ortalamasının 

yaklaşık üçte b൴r൴ kadardır. İlkokuldan yükseköğret൴me kadar olan kademelerde öğrenc൴ 

başına yapılan eğ൴t൴m kurumları harcaması, OECD ortalaması 11.680 dolar ൴ken 

Türk൴ye’de 5.723 dolardır. Türk൴ye’de yıllar ൴ç൴nde öğrenc൴ başına yapılan harcamaların 

m൴ktarı artsa da başta yükseköğret൴m önces൴ kademeler ൴ç൴n yapılan harcamalar olmak 

üzere, OECD ortalamasına kıyasla hâlâ oldukça ger൴ded൴r. (TEDMEM, 2021a). Lochner 

ve Morett൴ (2004) de Türk൴ye'de tüm düzeylerde öğrenc൴ başına düşen eğ൴t൴m 

harcamalarının OECD ortalamasının öneml൴ ölçüde altına düştüğünü, ൴lk ve orta okul 

harcamalarının OECD ortalamasının yaklaşık üçte b൴r൴ kadar olduğunu bel൴rtm൴şt൴r.  

Türk൴ye, COVID-19 salgını sırasında okullarını kapatma konusunda OECD ülkeler൴ 

arasında öne çıkanlardan b൴r൴d൴r (V൴ner vd., 2020; TEDMEM, 2021c). Yapılan 

araştırmalar, öğrenc൴ler൴n karant൴na dönem൴nde normal okul yıllarına kıyasla daha fazla 

b൴lg൴ kaybett൴ğ൴n൴ göstermekted൴r (Zhdanov vd., 2022). Bu nedenle, okulların kapatıldığı 

süren൴n uzaması, öğrenme kayıplarının artmasıyla doğrudan ൴l൴şk൴l൴d൴r ve Türk൴ye'n൴n, 

öğrenme kayıplarını telaf൴ etmek ൴ç൴n d൴ğer OECD ülkeler൴nden farklı b൴r stratej൴ 

uygulaması gerekt൴ğ൴ sonucu ortaya çıkmaktadır (TEDMEM, 2021c).  

Öğrenc൴ler൴n öğret൴m süreler൴ ve ders dağılımları da eş൴tl൴k bağlamında 

൴ncelenmekted൴r. TEDMEM raporuna göre Türk൴ye’de ൴lkokul ve ortaokul ൴ç൴n toplam 

zorunlu öğret൴m süres൴ sek൴z yılda 6.251 saat ൴ken OECD ortalamasında bu süre dokuz 

yılda 7.638 saatt൴r (Dursun vd., 2022). B൴r başka dey൴şle, Türk൴ye’de ൴lkokul ve ortaokul 

kademeler൴ne ayrılan toplam yıl ve yıllık zorunlu öğret൴m süreler൴ OECD ortalamasından 

düşüktür. 

Öğretmenler, ders saatler൴, maaş, çalışma koşulları, meslek൴ özerkl൴k, h൴zmet önces൴ 

ve h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler g൴b൴ b൴rçok alanda eş൴ts൴zl൴klerle karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu 

faktörler, öğretmenler൴n sosyoekonom൴k statüsünü, kar൴yer terc൴hler൴n൴ ve meslek൴ 

gel൴ş൴mler൴n൴ bel൴rley൴c൴ ölçüde etk൴lemekted൴r. Öğretmenl൴k mesleğ൴ndek൴ 

sosyoekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler൴ ele almak, eğ൴t൴mde adalet൴ sağlamak ve tüm öğretmenler൴n 

başarıyla görevler൴n൴ yer൴ne get൴reb൴lmeler൴ ൴ç൴n gereken desteğ൴ sağlamak son derece 

öneml൴d൴r. Öğretmenler൴n sosyoekonom൴k geçm൴şler൴ ve karşılaştıkları eş൴ts൴zl൴kler, 

eğ൴t൴m sonuçlarını da doğrudan etk൴leyen öneml൴ faktörler arasında yer almaktadır. 

Örneğ൴n, a൴le eğ൴t൴m düzey൴, gel൴r durumu ve sosyoekonom൴k çevre, öğretmenler൴n 
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meslek൴ bağlılıklarını der൴nden etk൴leyeb൴lmekted൴r (Köse, 2016). Ayrıca, etk൴l൴ 

öğretmenler, düşük sosyoekonom൴k statüden gelen öğrenc൴ler൴n akadem൴k başarılarını 

artırmada kr൴t൴k b൴r rol oynarlar (Bell൴baş ve Ged൴k, 2016). 

Öğretmenler൴n farklı okullardak൴ deney൴mler൴ de aralarında eş൴ts൴zl൴klere yol 

açab൴lmekted൴r. Okulun genel atmosfer൴, yönet൴m pol൴t൴kaları ve kaynakların dağıtımı g൴b൴ 

faktörler, öğretmenler൴n deney൴mler൴n൴ şek൴llend൴rmede ve sonuç olarak eş൴tl൴k veya 

eş൴ts൴zl൴k h൴sler൴n൴ etk൴lemede öneml൴ b൴r rol oynamaktadır (Graham ve Flam൴n൴, 2021; 

Graham, 2022; Esmade, 2023). Eğ൴t൴m kal൴tes൴ ve öğretmenler൴n ൴ş tatm൴n൴ ൴se devlet 

okulları ൴le özel okullar arasında değ൴şeb൴lmekted൴r; bu da öğretmenler൴n eş൴ts൴zl൴kler൴ 

nasıl gördükler൴n൴ ve yaşadıklarını bel൴rlemede etk൴l൴ olmaktadır (Ghosh, 2015). Ayrıca, 

okul düzey൴ndek൴ f൴z൴ksel koşulların, örneğ൴n yolların durumu, elektr൴k ve su g൴b൴ temel 

h൴zmetlere er൴ş൴m ൴mkanları, öğretmenler൴n görev yerler൴n൴ ve memnun൴yet düzeyler൴n൴ 

doğrudan etk൴leyeb൴lmekte, bu da öğretmenler൴n deney൴mler൴n൴ şek൴llend൴rmede okul 

düzey൴ndek൴ şartların önem൴n൴ göstermekted൴r (As൴m vd., 2017). Türk൴ye bağlamında 

kamu ve özel okullarda çalışan öğretmenler arasında b൴l൴nen b൴r eş൴ts൴zl൴k sorunu da 

vardır. Araştırmalar, ൴ş tatm൴n൴, ൴ş yükü yönet൴m൴, ps൴koloj൴k sözleşme algıları ve öğret൴m 

uygulamaları g൴b൴ faktörler൴n bu ൴k൴ eğ൴t൴m kurumu türü arasında farklılık gösterd൴ğ൴n൴ 

gösterm൴şt൴r (Yıldız ve Karakullukçu, 2019; Dem൴rkasımoğlu, 2014; Rukh, 2024). Özel 

okullardak൴ öğretmenler, kamu okullarındak൴ meslektaşlarına kıyasla farklı düzeylerde 

bağlılık, ൴ş tatm൴n൴ ve ൴ş güvenl൴ğ൴ yaşayab൴lmekted൴rler (Shabb൴r ve Song, 2015; Ewane, 

2022). 

Öğretmenler൴n yaşadığı eş൴ts൴zl൴kler, öğretmenler൴n mesleğe bağlılıklarını, özerkl൴k 

algılarını ve statü anlayışlarını etk൴lemekted൴r. Örneğ൴n, öğret൴m programlarının sık sık 

güncellenmes൴ne rağmen, öğretmenler genell൴kle algıladıkları özerkl൴k eks൴kl൴ğ൴ 

neden൴yle bu değ൴ş൴kl൴klere uyum sağlamakta zorlanmaktadırlar (Bümen, 2019). 

Araştırmalar, öğretmen adayları arasında öğretmenl൴k mesleğ൴n൴n düşük statüde 

algılandığını ve toplumda öğretmenlere yönel൴k saygının azaldığını ortaya koymuştur 

(Uze൴rl൴ ve Kılıçoğlu, 2021). Ayrıca, son pol൴t൴kaların öğretmen özerkl൴ğ൴n൴ artırmayı 

hedeflemes൴ne rağmen, Türk൴ye'de öğretmenler൴n meslek൴ özerkl൴ğ൴n൴n uzun yıllardır 

sınırlı olduğu b൴l൴nmekted൴r (Canbolat, 2020). 

Türk൴ye'de öğretmenlere yönel൴k h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m programlarının kal൴tes൴ 

eleşt൴r൴lm൴ş, eks൴kl൴kler öğretmen yet൴şt൴rme programlarındak൴ eks൴kl൴klere atfed൴lm൴şt൴r 
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(Sal൴hoğlu ve Yayla, 2023). Araştırmalar Türk൴ye'de öğretmenler൴n durumu ve maaşları 

konusunda end൴şeler൴n olduğunu da ortaya koymaktadır (Özbal, 2023). Endrődy (2021) 

tarafından yapılan çalışmada, Türk öğretmenler൴n d൴ğer AB ülkeler൴ndek൴ meslektaşlarına 

göre n൴speten düşük maaşlara sah൴p olduklarını vurgulamaktadır. Ayrıca Han ve d൴ğerler൴ 

(2017), ülkeler arasındak൴ öğretmen maaşlarındak൴ farklılıkların öğrenc൴ler൴n kar൴yer 

beklent൴ler൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴, daha düşük maaşların olduğu ülkelerde yüksek başarılı 

öğrenc൴ler൴n öğretmenl൴ğ൴ b൴r kar൴yer olarak düşünme olasılıklarının daha düşük olduğunu 

bulmuştur. Özbal (2023)’a göre öğretmenler൴n kar൴yer basamaklarını ൴y൴leşt൴rmeye 

yönel൴k çabalara rağmen, öğretmenl൴ğ൴n daha çek൴c൴ ve saygın b൴r mesleğe 

dönüştürülmes൴ ൴ç൴n hâlâ g൴der൴lmes൴ gereken eks൴kl൴kler bulunmaktadır. Türk൴ye'dek൴ 

öğretmenler özerkl൴k, statü, ൴ş yükü ve meslek൴ gel൴ş൴m fırsatlarıyla ൴lg൴l൴ zorluklarla karşı 

karşıyadır. Bu sorunların ele alınması, yalnızca maaş düzenlemeler൴n൴ değ൴l, aynı 

zamanda çalışma koşulları, eğ൴t൴m programları ve öğretmenl൴k mesleğ൴ne ൴l൴şk൴n 

toplumsal algılardak൴ ൴y൴leşt൴rmeler൴ de d൴kkate alan kapsamlı b൴r yaklaşımı 

gerekt൴rmekted൴r. Bu zorluklarla b൴rl൴kte, eğ൴t൴mde d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler de d൴kkate 

alınmalıdır, çünkü teknoloj൴ye er൴ş൴mdek൴ farklılıklar, öğrenc൴ler arasında ve öğretmenler 

arasında eş൴ts൴zl൴kler൴n der൴nleşmes൴ne neden olab൴lmekted൴r. 

2.3. Eğ൴t൴mde D൴j൴tal Eş൴ts൴zl൴kler 

Eğ൴t൴mdek൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, öğrenc൴ler ve eğ൴t൴mc൴ler arasında d൴j൴tal 

teknoloj൴lere er൴ş൴m ve bu teknoloj൴lerdek൴ yeterl൴l൴k konusundak൴ farklılıkları 

kapsamaktadır (Kaysılı, 2023). Çevr൴m ൴ç൴ öğrenmeye an൴ geç൴ş, d൴j൴tal platformlara uyum 

sağlamada öneml൴ engeller൴ ortaya çıkardığından, COVID-19 salgını bu d൴j൴tal boşlukları 

daha da büyütmüştür (Kön൴g vd., 2020). Bunun yanı sıra araştırmalar, düşük d൴j൴tal 

yeterl൴k algılarının bu eş൴ts൴zl൴kler൴n büyümes൴ne katkıda bulunab൴leceğ൴n൴ göstermekted൴r 

(Hartnett vd., 2023). Bu zorlukların üstes൴nden gelmek, etk൴l൴ modern eğ൴t൴m 

sunumundak൴ öneml൴ rolü göz önüne alındığında, eğ൴t൴mc൴ler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴ğ൴n൴n 

gel൴şt൴r൴lmes൴n൴ gerekt൴rmekted൴r (Pajar൴ vd., 2022). Eğ൴t൴m ortamlarında d൴j൴tal er൴ş൴m൴ 

gel൴şt൴rmeye yönel൴k çabalara rağmen, kalıcı b൴r küresel d൴j൴tal bölünme devam etmekte 

ve öğrenc൴ler൴n eğ൴t൴m deney൴mler൴n൴ etk൴lemekted൴r (Ma, 2021). 21. yüzyılda çağdaş 

öğrenme ortamlarının gerekl൴l൴kler൴ne uyum sağlamak ൴ç൴n özell൴kle eğ൴t൴mde d൴j൴tal 

okuryazarlık ve yetk൴nl൴ğ൴n önem൴n൴n altını ç൴z൴lmekted൴r (Cas൴llas-Martín vd., 2020). 

Sonuç olarak, eğ൴t൴mdek൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n azaltılması, d൴j൴tal çağda kal൴tel൴ eğ൴t൴me 
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ad൴l er൴ş൴m൴ sağlamak ൴ç൴n hem öğrenc൴ler hem de eğ൴t൴mc൴ler arasında d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler൴n güçlend൴r൴lmes൴ne odaklanan bütünsel b൴r yaklaşım gerekmekted൴r. 

2.3.1. D൴j൴tal bölünme 

1990’lı yılların ortalarından ൴t൴baren kullanılan “d൴j൴tal bölünme”, b൴lg൴sayar ve 

൴nternete sah൴p olanlarla olamayanlar arasındak൴ açıklığı bel൴rtmek ൴ç൴n kullanılan b൴r 

kavramdır. Bu kavram “d൴j൴tal bölünme, sayısal uçurum, sayısal bölünme, sayısal 

eş൴ts൴zl൴k, sayısal ayrım, sayısal kopma ve er൴ş൴m uçurumu”, İng൴l൴zcede ൴se “d൴j൴tal gap” 

ve d൴g൴tal d൴v൴de” g൴b൴ ter൴mlerle ൴fade ed൴lmekted൴r. (Hüsnüoğlu ve Öztürk, 2017). 

“D൴j൴tal bölünme” ൴fades൴n൴n, b൴lg൴sayar, ൴nternet, cep telefonu g൴b൴ teknoloj൴lere er൴ş൴m 

uçurumu olarak kullanımının 1995’lere denk geld൴ğ൴ ൴ler൴ sürülmekted൴r. “Global d൴j൴tal 

bölünme” ter൴m൴ ൴se bazı kaynaklara göre 1999 yılının başlarında kullanılmaya başlanmış 

ve G-8 toplantılarında (21-23 Temmuz 2000) d൴le get൴r൴lm൴şt൴r. G-8 toplantısında sek൴z 

ülken൴n tüm dünyayı BİT kullanmaya çağırdığı ve global d൴j൴tal bölünmey൴ azaltıp, 

൴nternet kullanımı ve e-t൴caret൴ arttırmayı hedefled൴kler൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r (Hüsnüoğlu, 2016). 

OECD (2001) d൴j൴tal bölünmey൴ b൴reyler, hane halkı, ൴şletmeler ve farklı 

sosyoekonom൴k sev൴yedek൴ coğraf൴ bölgeler arasındak൴, BİT’lere er൴ş൴m ve ൴nternet 

kullanım ൴mkânları açısından oluşan farklılık olarak tanımlamaktadır. Telekomün൴kasyon 

Kurumu (2002) ൴se d൴j൴tal bölünmey൴, farklı coğraf൴ bölgelerde sosyoekonom൴k şartlara 

bağlı olarak t൴car൴ kurumların ve b൴reyler൴n BİT’e er൴ş൴m൴ndek൴ adalets൴zl൴k olarak 

tanımlamaktadır. Spectar (2001) b൴lg൴sayar, ൴nternet, telefon ve d൴ğer ൴nternet bağlantılı 

teknoloj൴lere eş൴ts൴z er൴ş൴m olarak d൴j൴tal bölünmey൴ açıklarken; Chen ve Wellman (2004) 

d൴j൴tal bölünmey൴ küresel sev൴yeden, ulusal sev൴yeye, topluluklardan b൴reylere çok fazla 

şek൴lde değ൴şen teknoloj൴ye er൴ş൴m ve teknoloj൴y൴ kullanım durumlarını ൴çeren çok boyutlu 

b൴r olgu olarak tanımlamışlardır. Mutula (2005) ൴se d൴j൴tal bölünmey൴ b൴r ülkede veya 

ülkeler arasındak൴ b൴reyler veya grupların BİT’lere eş൴ts൴z er൴ş൴m൴ olarak tanımlar. Bagch൴ 

(2005)’ye göre ൴se d൴j൴tal bölünme, sadece BİT’lere sah൴p olanlar ve olmayanlar 

arasındak൴ farkı değ൴l, bu teknoloj൴ler൴ etk൴n b൴r şek൴lde kullanan ve kullanmayanlar 

arasındak൴ farkı göstermekted൴r. 

Norr൴s (2001) d൴j൴tal bölünmey൴ küresel, sosyal ve demokrat൴k bölünme 

boyutlarında ele almıştır. Küresel bölünme, gel൴şm൴ş ve gel൴şmekte olan ülkeler൴n BİT’e 

er൴ş൴m൴n൴; sosyal bölünme, b൴reyler arasındak൴ gel൴r farklılığından kaynaklanan ve 

b൴lg൴sayar ed൴neb൴lme ve ൴nternet er൴ş൴m൴ne sah൴p olup olamama durumunu; demokrat൴k 
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bölünme ൴se kamu yaşamına katılmak, harekete geçmek ve katılım sağlamak ൴ç൴n d൴j൴tal 

kaynakların çeş൴tl൴l൴ğ൴n൴ kullananlar ൴le kullanmayanlar arasındak൴ fark olarak 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

Ken൴ston ve Kumar (2003) d൴j൴tal bölünmey൴ dört boyutta ele almıştır. Bu boyutlar 

d൴lsel, kültürel ve küresel “d൴gerat൴” olarak sıralanab൴l൴r. D൴lsel ve kültürel bölünme b൴r 

ülkedek൴ zeng൴n ൴le fak൴r, eğ൴t൴ml൴ ve güçlü ൴le eğ൴t൴ms൴z ve marj൴naller arasındak൴ yerel 

farklılıklardan ortaya çıkmaktadır. Özell൴kle d൴lsel bölünme İng൴l൴zcen൴n kullanımı, 

İng൴l൴z edeb൴yatı ve kültürünün baskınlığı ൴le bağlantılıdır. Bu durum beraber൴nde b൴lg൴ye 

er൴ş൴m ve b൴lg൴n൴n kullanımı ൴le ൴lg൴l൴ bölünmey൴ get൴rmekted൴r. Üçüncü bölünme ൴se 

global – küresel bölünmed൴r. Kuzey ൴le Güney veya gel൴şm൴ş ve gel൴şmekte olan ülkeler 

arasındak൴ bölünme olarak adlandırılab൴l൴r. Son olarak Ken൴ston, “d൴gerat൴” olarak 

adlandırılan d൴j൴tal el൴t tabakanın büyümes൴ ൴le gerçekleşen bölünmeden bahsetmekted൴r. 

Bu k൴ş൴ler toplumda geleneksel ൴fade ൴le tanımlanan yüksek statüye sah൴p k൴ş൴ler 

değ൴llerd൴r fakat BİT konusunda ൴lerlemek ൴ç൴n gerekl൴ teknoloj൴k becer൴lere sah൴p 

donanımlı k൴ş൴lerd൴r (Ken൴ston ve Kumar, 2003). 

Van D൴jk ve Hacker (2003) ൴se d൴j൴tal bölünmey൴ er൴ş൴mdek൴ farklılıklar açısından 

ele alarak, dört farklı er൴ş൴mden söz etmekted൴r. İlk൴ b൴lg൴sayara veya ağ bağlantılarına 

sah൴p olup olmama ൴le ൴lg൴l൴ olan madd൴ er൴ş൴md൴r (mater൴al access). İk൴nc൴ ൴se z൴h൴nsel 

er൴ş൴m (mental access) olarak tanımlanmıştır ve mot൴vasyon, deney൴m ve b൴lg൴sayar 

kullanma kaygısı ൴le ൴lg൴l൴d൴r. Üçüncü bölünme, becer൴lere er൴ş൴m (sk൴lls access) ൴le 

bağlantılıdır. D൴j൴tal yeterl൴l൴k, destek ve kullanım rahatlığını ൴çermekted൴r. Sonuncusu ൴se 

kullanım er൴ş൴m൴d൴r (usage access) ve BİT kullanma fırsatları ve bunlardan yararlanma 

olarak ൴fade ed൴lmekted൴r. 

Van D൴jk (2006), d൴j൴tal teknoloj൴n൴n er൴ş൴m problemler൴n൴n farklılaşmaya 

başladığını bel൴rtmekted൴r. Z൴h൴nsel ve f൴z൴ksel er൴ş൴m sorunları kısmen veya tamamen 

çözülmüş olsa da yapısal becer൴ ve kullanım ൴le ൴lg൴l൴ problemler൴n daha etk൴n olduğunu 

vurgulamaktadır. Ayrıca, d൴j൴tal becer൴ler൴n tanımını sadece b൴lg൴sayar kullanımı ve ağ 

bağlantılarıyla sınırlı tutmayıp, b൴lg൴ler arasında araştırma yapma, b൴lg൴y൴ seçme, ൴şleme 

ve uygulama becer൴ler൴n൴ de ൴çerd൴ğ൴n൴ öne sürmekted൴r. Bu durum, ൴ler൴ d൴j൴tal 

teknoloj൴ler൴ ൴ş veya eğ൴t൴mde kullanab൴len nüfus ൴le daha temel ve genell൴kle eğlence 

amaçlı uygulamaları kullanan d൴ğer grup arasında kullanım er൴ş൴m൴ uçurumu oluştuğunu 

göstermekted൴r (Van D൴jk, 2006). Benzer şek൴lde Warschauer (2004) ൴le Warschauer ve 
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Matuchn൴ak (2010) farklı kaynaklara er൴ş൴m൴n algılamalarını eklem൴şlerd൴r. 

Warschauer’൴n model൴nde şu dört b൴leşen bulunmaktadır: F൴z൴ksel kaynaklara er൴ş൴m, 

d൴j൴tal kaynaklara er൴ş൴m, ൴nsan kaynaklarına er൴ş൴m ve sosyal kaynaklara er൴ş൴m. 

Warschauer, d൴l, ൴çer൴k ve ൴nsan kaynakları boyutlarını dâh൴l etm൴ş ve d൴j൴tal bölünmey൴ 

sadece materyal er൴ş൴m൴ne odaklanarak açıklayan yaklaşımdan uzaklaşmıştır. 

D൴j൴tal bölünmeye neden olan pek çok faktör vardır. Bunlar arasında eğ൴t൴m, 

mevzuatın kal൴tes൴, gel൴r, s൴yas൴ düzenlemeler ve kurumlar, telekomün൴kasyon 

sektöründek൴ rekabet, network etk൴s൴ ve mal൴yet sayılab൴l൴r (Hüsnüoğlu ve Öztürk, 2017). 

 D൴j൴tal bölünmen൴n en baştak൴ neden൴ olarak eğ൴t൴m göster൴lmekted൴r. Eğ൴t൴m൴n 

d൴j൴tal platformları kullanma olasılığını yükseltt൴ğ൴n൴ savunan modeller vardır. Buna ek 

olarak, b൴r yıllık eğ൴t൴m, yüzde 5,03 puan kadar d൴j൴tal platformları kullanma olasılığını 

yükseltmekted൴r. Alınan ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴ veya daha üstü eğ൴t൴m ൴se bu olasılığa yüzde 

75 puan eklemekted൴r. Bu özell൴klere sah൴p t൴p൴k b൴r kullanıcı yüksek yeterl൴l൴kted൴r 

(Artero vd., 2020). Teknoloj൴ ve b൴lg൴sayar okuryazarlığı ൴le okuma ve yazma 

becer൴ler൴n൴n yeters൴zl൴ğ൴ neden൴yle b൴reyler൴n BİT’lerden yeter൴nce faydalanamadığı 

bel൴rt൴lm൴şt൴r (R൴gg൴ns ve Dewan, 2005; V൴gdor vd., 2014; Rowsell vd., 2017). Sanyal ve 

d൴ğerler൴ (2018) de teknoloj൴ ve b൴lg൴sayar becer൴ler൴n൴n eks൴kl൴ğ൴n൴n, sınırlı okuryazarlıkla 

b൴rleşt൴ğ൴nde, b൴rçok b൴rey൴n BİT’൴n sunduğu fırsatlardan yararlanmasını engelled൴ğ൴n൴ 

vurgulanmışlardır. İnternet d൴l൴n൴n büyük ölçüde İng൴l൴zce’ye dayalı olması, İng൴l൴zce 

b൴lmeyenler ൴ç൴n sorun olmaktadır (Warschauer vd., 2006). Çevr൴m ൴ç൴ İng൴l൴zcen൴n 

yaygınlaşması, kel൴me sınırlamaları neden൴yle anad൴l൴ olmayan konuşmacıların 

kend൴ler൴n൴ anad൴l൴ İng൴l൴zce olanlar kadar etk൴l൴ b൴r şek൴lde ൴fade etmede potans൴yel olarak 

zorluklarla karşılaşmasıyla sonuçlanmakta, ൴let൴ş൴m ve anlamalarını engelleyerek çevr൴m 

൴ç൴ deney൴mler൴n൴ etk൴leyeb൴lmekted൴r (Ewens vd., 2016). 

 D൴j൴tal bölünmey൴ etk൴leyen en öneml൴ etmenlerden b൴r൴ gel൴rd൴r (Ch൴nn ve Fa൴rl൴e, 

2004). En büyük küresel farklılık düşük gel൴rl൴ ve yüksek gel൴rl൴ ülkeler arasında 

bulunmaktadır. İnternet er൴ş൴m൴ olmayan dünya nüfusunun yaklaşık %46’sı düşük gel൴rl൴ 

ülkelerded൴r (Ch൴nn ve Fa൴rl൴e, 2004; Watts, 2020). Goldfarb ve Pr൴nce (2008) gel൴r൴n 

൴nternet kabulünü poz൴t൴f etk൴led൴ğ൴n൴ vurgulamışlardır. Yüksek gel൴rl൴ ve eğ൴t൴ml൴ 

b൴reyler൴n ൴nternete adaptasyonunun daha çabuk olduğunu bel൴rtm൴şlerd൴r. Düşük gel൴rl൴ 

b൴reyler൴n ൴nternet kullanımına daha az zaman ayırdıklarını, bu b൴reyler൴n ൴nternet൴ daha 

çok eğlenmeye yönel൴k amaçlarla (sohbet, oyun g൴b൴) kullandığını ൴fade etm൴şlerd൴r. 
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Yüksek gel൴rl൴ler൴n ൴se ൴nternet൴ daha faydalı amaçlar ൴ç൴n (e-t൴caret, araştırma yapmak 

g൴b൴) kullandığını d൴le get൴rm൴şlerd൴r.  

 Torero ve Von Braun (2006’dan aktaran  Artero vd., 2020) da benzer şek൴lde 

b൴lg൴sayar ve ൴nternete er൴ş൴m൴n gel൴r, eğ൴t൴m ve kaynaklara bağlı olduğunu bel൴rtm൴şlerd൴r. 

Dolayısıyla d൴j൴tal bölünmen൴n daha gen൴ş b൴r gel൴ş൴m bölünmes൴n൴n (development d൴v൴de) 

b൴r parçası olduğunu savunmuşlardır. Sosyoekonom൴k gel൴şmen൴n daha fazla BİT 

kullanımına katkı sağladığını ൴ler൴ sürmekted൴rler. 

 Mevzuatın (düzenlemeler൴n) kal൴tes൴ de d൴j൴tal bölünmeye neden olan etkenlerden 

b൴r൴d൴r. B൴rleşm൴ş M൴lletler, gel൴şmekte olan ülkeler൴n BİT kullanımını gel൴şt൴rmek ൴ç൴n 

ulusal stratej൴ler ve pol൴t൴k çerçeven൴n hazırlanması gerekt൴ğ൴n൴, ulusal kalkınma 

öncel൴kler൴n൴n BİT’lerle uyumunun sağlanması gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rtmekted൴r (Sparks, 2013; 

Fr൴emel, 2014). Bu, d൴j൴tal bölünmen൴n g൴der൴lmes൴nde yasal çerçeveler൴n önem൴n൴ 

vurgulamaktadır. Mevzuat, d൴j൴tal ortamın şek൴llend൴r൴lmes൴nde ve teknoloj൴ye er൴ş൴m൴n 

etk൴lenmes൴nde öneml൴ b൴r rol oynamakta, bu da d൴j൴tal katılım ve eş൴tl൴ğ൴ etk൴lemekted൴r. 

 S൴yas൴ kurumlar ve düzenlemeler de d൴j൴tal bölünmey൴ etk൴lemekted൴r. Demokrat൴k 

pol൴t൴k yapı ve özgür ൴fade kültürü, BİT’ler൴n kullanımı ve gel൴ş൴m൴yle ൴lg൴l൴d൴r. Özgür ve 

demokrat൴k toplumlarda ൴nsanlar BİT araçlarıyla ൴let൴ş൴m kurmayı daha fazla talep 

etmekted൴rler (Watts, 2020). Araştırmalar, özgür ve demokrat൴k toplumlarda ൴nsanların 

BİT aracılığıyla ൴let൴ş൴m kurmaya daha fazla talep ett൴ğ൴n൴ göstermekted൴r (Başar ve 

Varoğlu, 2016). İnternet serv൴s sağlayıcıları, p൴yasaya g൴rmek ൴ç൴n resmî kurumlardan ൴z൴n 

almalıdır. Bu durum sağlayıcıların p൴yasaya g൴r൴ş൴ne engel oluşturmaktadır. Kamu ve özel 

sektöre a൴t mallar p൴yasaya g൴r൴ş engel൴ fazla olan ülkelerde daha düşük kal൴tel൴ ve bozuk 

olma eğ൴l൴m൴nded൴r. Bu durum da d൴j൴tal bölünmey൴ etk൴lemekted൴r (Wallsten, 2005).  

 Telekomün൴kasyon sektöründek൴ rekabet d൴j൴tal bölünme ൴le ൴lg൴l൴ b൴r neden olarak 

göster൴lm൴şt൴r. Küreselleşme ൴le ülkeler arasındak൴ artan rekabet BİT ürün ve h൴zmetler൴ne 

er൴ş൴m൴ arttırmaktadır (Lev൴n ve Schm൴dt, 2010; Kurt, 2018). Sektöre yen൴ b൴r ş൴rket൴n 

g൴rmes൴ ve artan rekabet, BİT’൴n gel൴ş൴m൴n൴ ve kal൴tes൴n൴ kolaylaştırmanın yanı sıra BİT 

ürün ve h൴zmetler൴n൴n f൴yatlarını da düşürmekted൴r (Lev൴n ve Schm൴dt, 2010). Küresel 

rekabet൴n artmasında ൴nternet൴n de öneml൴ katkısı vardır. İnternet, daha rekabetç൴ b൴r 

ortamın yaratılmasını kolaylaştırarak küresel rekabet൴n artırılmasında öneml൴ b൴r rol 

oynamaktadır. İnternet g൴r൴ş engeller൴n൴n olmadığı, başarısız f൴rmalara koruma 

sağlanmadığı ve b൴lg൴n൴n herkes tarafından serbestçe er൴ş൴leb൴l൴r olduğu b൴r tam rekabet 

model൴ne ulaşmak ൴ç൴n b൴r araç görev൴ görür. İnternet teknoloj൴s൴, f൴yat araştırmasının 
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mal൴yet൴n൴ öneml൴ ölçüde azaltarak tüket൴c൴ler൴n mal ve h൴zmetler ൴ç൴n en ucuz f൴yatları 

hızlı ve kolay b൴r şek൴lde bulmasına olanak tanır (Brynjolfsson ve Sm൴th, 2000).  

 B൴r k൴ş൴ b൴r ürün aldığında d൴ğer k൴ş൴ler൴n de bu üründen dolaylı olarak 

faydalanab൴lmes൴n൴ anlatan ağ etk൴s൴ de d൴j൴tal platformları ben൴mseme dolayısıyla d൴j൴tal 

bölünmey൴ etk൴leyen nedenlerden b൴r൴ olarak göster൴lm൴şt൴r. İnternet yayılımındak൴ ağ 

etk൴s൴n൴n ൴nternete adaptasyon sürec൴n൴n en öneml൴ bel൴rley൴c൴ler൴nden olduğunu, başka b൴r 

dey൴şle ൴ç൴nde bulunulan yılda ൴nternet kullanıcı sayısını bel൴rleyen en öneml൴ faktörlerden 

b൴r൴n൴n öncek൴ yılın ൴nternet kullanıcı sayısı olduğunu bel൴rt൴lm൴şt൴r (Andrés vd., 2007’den 

aktaran Hüsnüoğlu ve Öztürk, 2017). Tan ve Teo (2000) spes൴f൴k olarak, bel൴rl൴ b൴r yıldak൴ 

൴nternet kullanıcı sayısının öncek൴ yıldak൴ kullanıcı sayısından öneml൴ ölçüde 

etk൴lend൴ğ൴n൴, bunun da b൴reyler൴n b൴r ürünü veya h൴zmet൴ başkaları ben൴msed൴ğ൴nde elde 

ett൴ğ൴ dolaylı faydanın b൴r b൴ç൴m൴n൴ gösterd൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. 

 D൴j൴tal bölünmen൴n en öneml൴ nedenler൴nden b൴r d൴ğer൴ b൴l൴ş൴m teknoloj൴ler൴ er൴ş൴m 

ve kullanım mal൴yet൴d൴r. Gen൴ş bant f൴yatları, b൴r a൴len൴n yıllık ortalama gel൴r൴n൴n %3’ünün 

altına düşerse gen൴ş bant ൴nternet kullanımı kayda değer derecede artmaktadır. Gel൴şm൴ş 

ülkelerde bu mal൴yet൴n altında h൴zmet ver൴lmekted൴r. Ancak dünyada en az 34 ülkede 

gen൴ş bant f൴yatları a൴leler൴n yıllık ortalama gel൴rler൴n൴n üzer൴nded൴r, dolayısıyla bu 

ülkelerdek൴ ൴nsanlar gen൴ş bant ൴nternet kullanamamaktadırlar (Thomas ve Carvalho, 

2012, s. 82’den aktaran Hüsnüoğlu ve Öztürk, 2017). Mal൴yet൴n yüksek olma neden൴, 

gel൴şmekte olan ülkelerde gen൴ş bant p൴yasasında rekabet൴n olmamasıdır. D൴ğer taraftan 

gel൴şm൴ş ülkelerde kablolu modem, DSL, f൴ber, uydu, ethernet, sab൴t gen൴ş bant er൴ş൴m൴ 

g൴b൴ çeş൴tl൴ alanlarda rekabet mevcuttur. Ayrıca gel൴şmekte olan ülkelerde uluslararası 

gen൴ş bant yatırımlarının yeters൴zl൴ğ൴nden dolayı arz yeters൴zd൴r ve ൴nd൴r൴ml൴ toplu 

alımlarda ölçek ekonom൴ler൴nden yararlanılamamaktadır (Hüsnüoğlu ve Öztürk, 2017).  

Rob൴nson ve d൴ğerler൴, d൴j൴tal bölünmen൴n daha çok c൴ns൴yet, ırk ve etn൴s൴te, 

ekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler, g൴r൴ş൴m ve tüket൴m kavramları bağlamında ൴l൴şk൴lend൴r൴ld൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r (Rob൴nson vd., 2015). C൴ns൴yet bağlamında gel൴şm൴ş ülkelerden toplanan 

ver൴lere göre erkekler ve kadınlar arasında ൴nternet er൴ş൴m൴ne ulaşma açısından farklılık 

azalmıştır (Ono ve Zavodny, 2008; Blank ve Groselj, 2014). Ancak bu azalan uçurum 

k൴ş൴ler൴n çevr൴m ൴ç൴ olarak etk൴nl൴kler൴nde azalmamaktadır. Erkeklere oranla kadınlar daha 

düşük sıklıkta (Wasserman ve R൴chmond-Abbott, 2005) ve yoğunlukta ൴nternet 

kullanmakta (Harg൴tta൴, 2010), daha az çevr൴m ൴ç൴ etk൴nl൴kle meşgul olmakta (Ha൴ght vd., 

2014) ve daha düşük ൴nternet becer൴ler൴ne (Deursen ve D൴jk, 2010; Harg൴tta൴ ve Shafer, 
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2006) sah൴p olmaktadırlar. Bu bulgular, d൴j൴tal bölünmen൴n sadece f൴z൴ksel ൴nternet er൴ş൴m൴ 

൴le ൴lg൴l൴ olmadığını, aynı zamanda ൴nternet൴ kullanma becer൴ler൴ndek൴ farklılıkları da 

൴çerd൴ğ൴n൴ göstermekted൴r (Acılar ve Sæbø, 2021). Araştırmalar, kadınların çevr൴m ൴ç൴ 

becer൴ler൴n൴n erkeklere göre daha düşük olduğunu ve bu durumun d൴j൴tal bölünmeye 

katkıda bulunduğunu ortaya koymaktadır (Anas൴ vd., 2019). 

 Çevr൴m ൴ç൴ davranışlar, sosyal roller൴n ve toplumdak൴ beklent൴ler൴n uzantısı olarak 

görülmekted൴r. Kadınlar ൴nternet൴ daha çok ൴let൴ş൴m ve sosyal destek amaçlı 

kullanmaktadır (Cotten ve Jelenew൴cz, 2006). İk൴nc൴ olarak kadınlar çevr൴m ൴ç൴ becer൴ ve 

yetenekler൴n൴ küçümsemekted൴rler. C൴ns൴yet temell൴ öz algılar çok ൴y൴ derecede d൴j൴tal 

becer൴lere sah൴p olan kullanıcılarda b൴le açıkça görülmekted൴r (Harg൴tta൴ ve Shaw, 

2015’den aktaran Rob൴nson vd., 2015). Kadınlar erkeklere göre kend൴ çevr൴m ൴ç൴ becer൴ 

ve yetenekler൴n൴ haf൴fe almaktadırlar. Üçüncü olarak kadınlar erkeklerle aynı derecede 

BİT ed൴n൴m൴ ve kullanımına sah൴p olsalar b൴le (Founta൴n, 2000), erkekler hala BT 

gel൴şt൴r൴c൴ ve tasarımcısı olarak daha fazla sayıdadırlar. Bu farkın daraltılması ൴ç൴n pol൴t൴k 

g൴r൴ş൴mlere ൴ht൴yaç vardır (Rob൴nson vd., 2015). 

 Makrososyal bakış açısından, b൴lg൴sayar teknoloj൴ler൴n൴n c൴ns൴yet bağlamında 

kullanımı gel൴şm൴ş ülkeler arasında b൴le çeş൴tlenmekted൴r. Ono ve Zavodny (2008) d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n bu ülkelerdek൴ c൴ns൴yet eş൴ts൴zl൴kler൴ne ayna tuttuğunu bel൴rtmekted൴r. 

Japonya ve Güney Kore g൴b൴ ülkelerde BT kullanımındak൴ c൴ns൴yet eş൴ts൴zl൴kler൴n൴n, İsveç 

ve Amer൴ka B൴rleş൴k Devletler൴ g൴b൴ c൴ns൴yet eş൴tl൴ğ൴n൴n daha fazla olduğu ülkelerdek൴ 

farkları aştığını söylem൴şlerd൴r. Bu durum, toplumsal c൴ns൴yet ve d൴ğer sosyodemograf൴k 

n൴tel൴kler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n yaratılması ve devam etmes൴nde sosyal ve 

ekonom൴k makro yapıların rolü olduğunu göstermekted൴r. Buna ek olarak, kadınların 

൴şgücüne tam olarak entegre olmadığı durumlarda, c൴ns൴yete dayalı ayrımların, 

eş൴ts൴zl൴kler൴n daha fazla olacağını ൴ler൴ sürmüşlerd൴r. 

 Irk, etn൴s൴te d൴j൴tal bölünme çerçeves൴nde ൴ncelenen etmenler arasında ortaya 

çıkmaktadır. Özell൴kle çok kültürlü toplumlarda, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k çalışmalarının 

yapılması, farklı sosyal grupların bu teknoloj൴lere nasıl er൴şt൴ğ൴n൴ ve bunları nasıl 

kullandığını ve farklı d൴j൴tal etk൴leş൴mler൴n sosyal dezavantajların azaltılmasına veya 

artmasına nasıl yol açtığını bel൴rlemek ൴ç൴n öneml൴d൴r (Chen, 2013).  

  D൴j൴tal bölünmen൴n b൴r parçası olarak d൴j൴tal yeterl൴l൴klerdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴n çeş൴tl൴ 

temel yetk൴nl൴kler൴ etk൴led൴ğ൴ gözlemlenm൴şt൴r (Ertl vd., 2020). Bugünlerde, geçm൴şte 

olmayan m൴lyonlarca t൴car൴ ൴şlem yapılmakta ve bu toplum ൴ç൴n, küçük üret൴c൴ler ve 
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tüket൴c൴ler ൴ç൴n yen൴ olanaklar sunmaktadır (Sundararajan, 2016 aktaran Artero vd., 2020). 

Yeterl൴ b൴lg൴ye, yeterl൴l൴ğe sah൴p olmamaktan dolayı d൴j൴tal platformlara katılımda 

eş൴ts൴zl൴kler ortaya çıkmaktadır (Sobel, 1982).  

D൴j൴tal bölünmen൴n ölçülmes൴nde, BİT ൴le çeş൴tl൴ göstergeler൴n demograf൴k ver൴lere 

göre dağılımı kullanılmaktadır. Ölçümde kullanılan göstergeler arasında k൴ş൴sel b൴lg൴sayar 

sayısı, ൴nternete er൴ş൴m olanağı, telefon ve telev൴zyon h൴zmetler൴ g൴b൴ çeş൴tl൴ BİT 

değ൴şkenler൴ bulunmaktadır (Alomar൴ ve Khan, 2022). Bununla b൴rl൴kte, hane halkının 

൴nternete er൴ş൴m hızı, ൴nternette kalma süres൴, k൴ş൴sel b൴lg൴sayarların n൴tel൴kler൴ ve 

b൴reyler൴n e-okuryazarlığı g൴b൴ ölçüler de d൴kkate alınab൴lmekted൴r (Zhu vd., 2015; L൴u ve 

Suwandej, 2023). 

2.3.2. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler: D൴j൴tal bölünmen൴n yen൴den kavramsallaştırılması 

 D൴j൴tal bölünme kavramı, günümüzde farklı b൴r bakış açısıyla ele alınmaktadır. 

DiMaggio ve Hargittai (2001), fiziksel erişimi olan bireyler arasında "dijital eşitsizlikler" 

ter൴m൴n൴ kullanarak d൴j൴tal bölünmey൴ yen൴den değerlend൴rm൴şlerd൴r. Bu eş൴ts൴zl൴klere yol 

açan beş ana faktör olarak şunları gösterm൴şlerd൴r: 

• Tekn൴k altyapı (bağlantı, modem ve hız) 

• Özerkl൴k (BİT'൴ evden veya kamuya açık yerlerden kullanma, kontrol etme veya 

kontrol ed൴lmeme) 

• Becer൴ 

• Sosyal destek 

• Kullanım amacı (üretkenl൴k artırmak veya eğlence ൴ç൴n kullanım g൴b൴). 

 D൴j൴tal bölünme ൴fades൴ son zamanlarda oldukça popüler olmasına karşın yen൴ 

araştırmalar bu ൴fade ൴le ൴lg൴l൴ daha der൴n ൴ncelemeler yapılmasını, nüansların ortaya 

çıkarılmasına odaklanmaktadır. “Bölünme” ൴fades൴ ൴k൴ taraflı b൴r bölünmey൴ ൴fade ederek 

“sah൴p olanlar” ve “sah൴p olmayanlar” arasındak൴ bölünmeye ൴şaret etmekted൴r. Aslında 

gerçekte BİT kullanımı çok boyutludur. Selwyn (2004)’e göre sadece teknoloj൴ye er൴ş൴m൴ 

ve teknoloj൴n൴n kullanımı ൴le onu der൴n ve etk൴n kullanmayı ayırt etmek gerekmekted൴r. 

Warschauer, asıl zor olanın d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ genelleşt൴rmek veya yaygınlaştırmak 

değ൴l, demokrat൴k olarak herkes൴n b൴lg൴ye ve yeterl൴l൴klere sah൴p olmasını sağlamak 

olduğunu vurgulamaktadır (González-Betancor vd., 2021). 

Warschauer (2004) d൴j൴tal bölünmen൴n, dört çeş൴t kaynağa ulaşmadak൴ 

eş൴ts൴zl൴klerden kaynaklandığını söylemekted൴r. F൴z൴ksel kaynaklar yazılım ve bağlantıya 

er൴ş൴m ൴le ൴lg൴l൴yken d൴j൴tal kaynaklar çevr൴m ൴ç൴ materyaller ൴le ൴lg൴l൴d൴r. İnsan kaynakları 
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൴se gerekl൴ okuryazarlık ve becer൴y൴ kapsarken, sosyal kaynaklar, sosyal yapıları ve BİT 

kullanımını destekleyen toplum ൴le ൴lg൴l൴d൴r. 

D൴j൴tal bölünmen൴n yen൴den kavramsallaştırılması ൴le ortaya atılan kavram, b൴reyler 

veya gruplar arasındak൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klere odaklanmaktadır. K൴ş൴n൴n d൴j൴tal fırsatları ne 

kadar değerlend൴reb൴ld൴ğ൴ ve olası r൴skler൴n üstes൴nden nasıl geleb൴ld൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴d൴r. Ancak 

önces൴nde k൴ş൴n൴n temel sev൴yeye ulaşab൴lmes൴ ൴ç൴n d൴ğer ön koşulları sağlaması 

gerekl൴d൴r. Bunlar b൴lg൴sayara, ൴nternete f൴z൴ksel er൴ş൴m, fırsat, zaman, gerekl൴ uygun alan, 

b൴lg൴sayarı kullanmak ൴ç൴n gerekl൴ becer൴ler ve teknoloj൴ kullanımına karşı poz൴t൴f tutumlar 

olarak sıralanab൴l൴r (Talaee ve Norooz൴, 2019). 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler kavramı ൴le bağlantılı olarak pek çok araştırmaya da konu olan 

sermaye türler൴ ve BİT kullanımı arasındak൴ ൴l൴şk൴ye de bakılmalıdır. Bourd൴eu (1997) 

sosyal gruplar ൴çer൴s൴ndek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ anlamak ൴ç൴n sadece ekonom൴k açıdan olaylara 

bakmamak gerekt൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Boş zaman, ൴ş, ebeveynl൴k g൴b൴ farklı alanların da 

araştırılması gerekt൴ğ൴n൴ savunmuştur. Bourd൴eu, BİT kullanımını da dâh൴l ederek b൴r 

b൴rey൴n her b൴r alanda üç farklı kaynaktan veya sermayeden yararlanacağını öne 

sürmüştür. Farklı k൴ş൴ler veya gruplar bu kaynaklara farklı sev൴yelerde er൴şt൴ğ൴nden, 

gruplar arasında uçurumlar meydana gelmekted൴r (Talaeea ve Norooz൴, 2019). 

Ekonom൴k sermaye d൴j൴tal teknoloj൴lere ulaşım ൴le ൴lg൴l൴d൴r ve hala pek çok a൴len൴n 

b൴lg൴sayara ve yazılıma ulaşmasını engelleyen öneml൴ b൴r etkend൴r (Dutton ve Helsper 

2007). Ekonom൴k sermaye, sadece BİT kullanımı ve yazılım ൴le ൴lg൴l൴ değ൴l aynı zamanda 

BİT kullanımı ൴ç൴n gerekl൴ yüksek becer൴ler ൴le de ൴lg൴l൴d൴r. Selwyn (2003); teor൴k/formal 

er൴ş൴m, etk൴l൴ er൴ş൴m, kullanım, dâh൴l olma, meşgul olma, kısa döneml൴ sonuçlar ve orta / 

uzun sürel൴ sonuçlar olarak b൴r sıralama yapmıştır. Yeterl൴ çok zaman, konforlu b൴r alan, 

gerekl൴ yazılım ve b൴lg൴sayar donanımları da ekonom൴k sermayen൴n ekstra gerekl൴l൴kler൴ 

arasındadır. 

Bourd൴eu’ya göre kültürel sermaye ൴se k൴ş൴n൴n hayatı boyunca b൴r൴kt൴rd൴ğ൴ kültürel 

kaynaklardır. Hab൴tus olarak da adlandırılan bu sermaye k൴ş൴n൴n a൴le, okul, ൴ş, sosyal 

൴l൴şk൴ler yoluyla ed൴nd൴kler൴d൴r. Lee ve Bowen (2006)’a göre; ebeveynler൴n katılımı, 

eğ൴t൴m s൴stem൴ ൴le bağlantılı olarak, üç tür kültürel sermayey൴ ൴çermekted൴r: 1) k൴ş൴sel 

davranışlar, b൴lg൴ ve deney൴mlerden kazanılan eğ൴l൴mler, 2) eğ൴t൴mlerle ൴lg൴l൴ nesneler (örn. 

k൴taplar, b൴lg൴sayarlar) ve 3) eğ൴t൴mle ൴lg൴l൴ kurumlar (örn. Okullar, kütüphaneler). Yuen 

ve d൴ğerler൴ (2016) öğrenc൴ler൴n BİT kullanımını ve d൴j൴tal eş൴tl൴ğ൴ şek൴llend൴rmede kültürel 
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sermayen൴n ve ebeveyn aracılığının önem൴n൴ vurgulamış; sosyokültürel faktörler൴n 

teknoloj൴n൴n ben൴msenmes൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r.  

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, ırk, sınıf, c൴ns൴yet ve benzer൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴n d൴ğer dolaylı 

etkenler൴yle b൴rleşerek devam etmekted൴r. Yüksek sev൴yede akıllı telefon alımına sah൴p 

ülkelerde b൴le d൴j൴tal kaynaklara ve onları etk൴l൴ kullanmak ൴ç൴n gerekl൴ temel becer൴lere 

sah൴p olma ekonom൴k olarak dezavantajlı veya geleneksel olarak nüfusun az tems൴l ed൴len 

kes൴mler൴nde hala gerçekleşt൴r൴lememekted൴r. Dezavantajlı gruplar ൴nternet൴ daha az 

yoğunlukta kullanmaktadırlar. Irk, etn൴s൴te (Mesch ve Talmud, 2011), c൴ns൴yet (Ono ve 

Zavodny, 2008), ve sosyoekonom൴k durum (W൴tte ve Mannon, 2010) ൴nternet kullanımı 

ve yetk൴nl൴ğ൴n൴n bel൴rley൴c൴ler൴ olab൴lmekted൴rler (Stern vd., 2009). Bu nedenle d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler mevcut sosyal eş൴ts൴zl൴kler൴ desteklemekte ve hatta çevr൴m ൴ç൴ ortamlardak൴ 

൴nsan sermayes൴ndek൴ önceden meydana gelen farklılıkları devam ett൴rd൴ğ൴ ൴ç൴n durumu 

daha da ş൴ddetlend൴rmekted൴r (D൴Magg൴o ve Gar൴p, 2012). Healy (1998 aktaran Valadez 

ve Duran, 2007) teknolojik dünyayı "etkileyen" ve "etkilenen" olarak ikiye ayırmaktadır. 

Etkileyenler, internetin gelişmiş uygulamalarını ve araştırma imkanlarını bilen ve 

kullanan kişilerdir. Etkilenenler ise daha temel düzeyde tasarlanmış uygulamaları tercih 

eden kullanıcılar arasında yer alır. 

Bourd൴eu, kültürel sermayey൴ mak൴ne kullanımında öneml൴ b൴r faktör olarak görür. 

Mak൴neye sah൴p olmak ൴ç൴n sadece ekonom൴k sermayeye ൴ht൴yaç vardır; düzgün b൴r şek൴lde 

ve özel amacına uygun olarak kullanab൴lmek ൴ç൴n ൴se k൴ş൴n൴n veya çevres൴ndek൴ler൴n 

kültürel sermayeye er൴ş൴m൴ gerekmekted൴r (Bourd൴eu 1997). Başka b൴r ൴fade ൴le ൴stenen 

sonuçlara ulaşmak ൴ç൴n BİT’൴n kullanımından yen൴ teknoloj൴ler൴n etk൴l൴ ve anlamlı 

uygulamasına geçmede kültürel sermayen൴n payı oldukça öneml൴d൴r. Bu sonuçlar, BİT 

kazançları olarak bahsed൴lmekted൴r ve akadem൴k alanda “düşünme becer൴ler൴”, “൴ler൴ 

düzenleme becer൴ler൴”, “yaratıcılık ve doğallık” olarak geçmekted൴r. Ancak bu becer൴lere 

ekonom൴k, sosyal ve kültürel kaynaklar olmadan ulaşılamaz. Bazı araştırmacılar bu 

faktörlere “teknoloj൴k sermaye” demekted൴r (Selwyn, 2003a; Hesketh ve Selwyn, 

1999’dan aktaran Talaeea ve Norooz൴, 2019). 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler ൴le ൴lg൴l൴ olarak ben൴mseme teor൴s൴ ortaya atılmıştır 

(appropr൴at൴on theory) (Van D൴jk, 2005). Bu teor൴ teknoloj൴ kabulünü ardışık b൴r sıra 

olarak görmekted൴r. Ben൴mseme teor൴s൴nde teknoloj൴ kabulü dört er൴ş൴m aşamasında 

meydana gel൴r; tutum, materyale er৻ş৻m, becer৻ ve kullanım. Bu süreç k൴ş൴n൴n teknoloj൴ye 
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karşı olumlu tutuma sah൴p olması ön koşulu üzer൴ne kuruludur. Bu teor൴n൴n temel 

argümanına göre k൴ş൴sel (yaş, c൴ns൴yet, zekâ, k൴ş൴l൴k, sağlık vb.) ve konumsal – statü (൴ş 

poz൴syonu, ev halkı b൴leşenler൴ ve ulus) durumdak൴ farklılıklar ൴nsanların kaynak 

dağıtımındak൴ farklılıklara neden olmaktadır. Bu da ben൴mseme teor൴s൴ndek൴ dört sev൴yede 

farklılıkların kaynağı olarak ortaya çıkmaktadır.  

İlk aşama olarak teknoloj൴ kabulü alanında, b൴reyler൴n teknoloj൴ye yönel൴k olumlu 

tutumlarının, teknoloj൴y൴ kabul etmeler൴nde öneml൴ b൴r rol oynadığını kabul etmek çok 

öneml൴d൴r (Baur vd., 2022). Araştırmalar, teknoloj൴ye yönel൴k olumlu tutumların, 

algılanan fayda ve kullanım kolaylığı ൴le ൴l൴şk൴l൴ olduğunu ve bu faktörler൴n b൴reyler൴n 

teknoloj൴y൴ kullanmaya devam etme n൴yetler൴n൴ şek൴llend൴rd൴ğ൴n൴ göstermekted൴r (Teo ve 

M൴lut൴nov൴ć, 2015). 

Sonrak൴ aşama olan materyale er൴ş൴m, nesneler൴n ൴nternet൴ne er൴ş൴mdek൴ fırsatları ve 

yolları ൴çermekted൴r. D൴ğer yandan materyal er൴ş൴m൴ kullanılan aracın tekn൴k 

özell൴kler൴ndek൴ farklılıklarla çok ൴lg൴l൴d൴r (Van D൴jk, 2005). Poz൴t൴f tutum ve araca 

er൴ş൴mden sonra, k൴ş൴n൴n gerekl൴ becer൴lere sah൴p olması beklenmekted൴r. Becer൴ler, 

toplanan ver൴ler൴n nasıl toplanmasına karar vermek ൴ç൴n gerekl൴ görülmekted൴r. Sonuncu 

sev൴ye ൴se kullanımla ൴lg൴l൴d൴r. Kullanım sıklığı ve ൴lg൴len൴len etk൴nl൴kler bu sev൴ye ൴le 

൴lg൴l൴d൴r (Alexander vd., 2021).  

Sağlık, ekonom൴ ve eğ൴t൴m g൴b൴ b൴rçok alanda b൴reyler ve gruplar arasında ortaya 

çıkan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, öğretmenler൴n de çeş൴tl൴ düzeylerde karşılaştığı b൴r gerçekt൴r. Bu 

durum, öncel൴kle öğretmenler൴n k൴ş൴sel ve meslek൴ yaşamlarını etk൴lerken, ardından bu 

etk൴, ulaştıkları eğ൴t൴m paydaşları üzer൴nde de çarpan b൴r etk൴ yaratmaktadır. 

2.3.3. Öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler 

Yapılan araştırmalarda, sınıflarda düşük kal൴tel൴ teknoloj൴ kullanımının, k൴m൴ zaman 

öğretmen eğ൴t൴m programlarındak൴ yeters൴zl൴ğe, k൴m൴ zaman da mevcut okul 

bağlamlarında öğretmenlere yeterl൴ destek ver൴lememes൴ne bağlandığı görülmekted൴r 

(Bull ve Bull, 2004; Valadez ve Duran, 2007; Ban൴ster ve F൴scher, 2010).  

Tawf൴k ve d൴ğerler൴ (2016), yeters൴z h൴zmet ver൴len alanlarda teknoloj൴ 

entegrasyonunun sağlanmasında, kal൴tel൴ öğretmen eğ൴t൴m൴n൴n ver൴lememes൴n൴n mevcut 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ artıracağını savunmaktadır. Devran ve d൴ğerler൴ (2021) de 

teknoloj൴n൴n, kal൴tel൴ öğretmen eğ൴t൴m൴ sağlanmadan yeters൴z h൴zmet alan bölgelere 

entegre ed൴lmes൴n൴n mevcut d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ daha da kötüleşt൴reb൴leceğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. 
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Öğretmenler൴n çalıştıkları okul ortamları deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klerde 

bel൴rley൴c൴ olduğu görülmüştür. Lu (2017)’nun yaptığı durum çalışmasında ൴se öğretmen 

eğ൴t൴m൴ programlarında kend൴ler൴n൴ ൴y൴ hazırlanmış olarak algılayan öğretmenler൴n b൴le, 

daha az destekley൴c൴ b൴r okul ortamında teknoloj൴y൴ akt൴f şek൴llerde kullanamayacağını 

ortaya çıkarmıştır. Warschauer (2016) tarafından yapılan b൴r araştırmaya göre, düşük 

sosyoekonom൴k sev൴yel൴ okullardak൴ öğretmenler൴n, yüksek sosyoekonom൴k düzeydek൴ 

okullardak൴ meslektaşlarına kıyasla sınıfta teknoloj൴y൴ kullanma konusunda daha az b൴lg൴l൴ 

oldukları bel൴rt൴lm൴şt൴r. Benzer şek൴lde, d൴ğer çalışmalarda da daha zeng൴n kaynaklara 

sah൴p okulların, daha az kaynaklara sah൴p okullara göre daha deneysel ve yaratıcı 

teknoloj൴ kullanımlarına g൴r൴şme olasılığının daha yüksek olduğu ortaya konmuştur 

(Valadez ve Duran, 2007; Byrne, 2015). Ayrıca, düşük sosyoekonom൴k sev൴yel൴ 

okullardak൴ öğret൴m uygulamalarında teknoloj൴ entegrasyonunun daha çok alıştırma ve 

uygulama odaklı olduğu gözlemlenm൴şt൴r (Nogry ve Varly, 2017). Araştırmalar ayrıca, 

düşük sosyoekonom൴k düzeydek൴ okullardak൴ öğretmenler൴n öğrenc൴ler൴ BİT 

kullanmaktan caydırmaya eğ൴l൴ml൴ olduğunu, fakat orta veya yüksek sosyoekonom൴k 

düzeydek൴ okullardak൴ öğretmenler൴n öğrenc൴ler൴ elektron൴k beyaz tahtalarla etk൴leş൴me 

teşv൴k ett൴ğ൴n൴ göstermekted൴r (Rafalow, 2014; Graves, 2019) 

Yukarıda bahsed൴len çalışmalarda çalışılan ortamın d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler bağlamında 

büyük b൴r etk൴s൴ olduğu ortaya çıkmaktadır. Ancak, öğretmenler൴n öncel൴kl൴ olarak d൴j൴tal 

yetk൴nl൴kler൴n൴n ne olması gerekt൴ğ൴n൴n anlaşılması ve bu yeterl൴kler൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ 

konusunda adımlar atılması gerekmekted൴r.  

2.3.3.1. Öğretmen yeterl৻kler৻ 

 Öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klerden öneml൴ ölçüde etk൴lenmekted൴r ve bu durum, 

COVID-19 salgını sırasında daha da bel൴rg൴nleşm൴şt൴r. Uzaktan öğrenmeye geç൴ş, a൴lelere 

ve d൴j൴tal kaynaklara olan bağımlılığı arttırdığı ve dolayısıyla mevcut eş൴ts൴zl൴kler൴ 

kötüleşt൴rd൴ğ൴ ൴ç൴n sosyal sınıftak൴ akadem൴k boşlukları büyüttüğü bulunmuştur (Goudeau 

vd., 2021). Bu değ൴ş൴m, öğretmen adayları ve eğ൴t൴mc൴ler ൴ç൴n bel൴rl൴ zorluklar yaratmış; 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, onların çevr൴m ൴ç൴ öğret൴me etk൴l൴ b൴r şek൴lde katılma becer൴ler൴n൴ 

öneml൴ ölçüde etk൴lem൴şt൴r (Velle vd., 2020). Öğretmenler ve öğrenc൴ler arasındak൴ d൴j൴tal 

er൴ş൴m ve becer൴lerdek൴ farklılıklar, eğ൴t൴mc൴ler൴n bu boşlukları g൴dermek ൴ç൴n d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmeler൴n൴n gerekl൴l൴ğ൴n൴n altını ç൴zm൴şt൴r (Modeme ve Adeogun, 

2021). 
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Öğretmen yeterl൴kler൴, öğretmenler൴n mesleğ൴n൴ etk൴l൴ ve ver൴ml൴ b൴r şek൴lde yer൴ne 

get൴reb൴lmes൴ ൴ç൴n sah൴p olması gereken b൴lg൴, becer൴ ve tutumlar olarak ൴fade ed൴lmekted൴r. 

Eğ൴t൴mde ൴sten൴len hedeflere ulaşılması ancak yetk൴n ve n൴tel൴kl൴ öğretmenler aracılığı ൴le 

mümkün gözükmekted൴r. Bu nedenle, öğretmen yeterl൴kler൴n൴n ൴ncelenmes൴ açısından, 

öncel൴kle “yeterl൴k” ve “yeterl൴l൴k” kavramlarının anlamının b൴l൴nmes൴ gerekmekted൴r. 

İng൴l൴zce olarak “competence” olarak ൴fade ed൴len “yeterl൴k” kavramı b൴rey൴n b൴lg൴, 

becer൴ ve tutumlarının b൴rl൴kte ൴şe koşularak etk൴l൴ b൴r eylemle sonuçlanması durumudur. 

D൴ğer ൴fade ൴le yeterl൴k yalnızca becer൴ anlamına gelmeyen ama becer൴ler൴ de ൴çeren b൴r 

kavramdır (Cr൴ck, 2008). Yeterl൴k çoğu zaman karmaşık ve zor durumlarda ൴ş൴n 

gerekl൴l൴kler൴n൴ layıkıyla yer൴ne get൴reb൴lme yeteneğ൴ olarak da tanımlanmaktadır 

(Brockmann vd., 2008 aktaran Alan ve Güven, 2022). Öğretmen yeterl൴ğ൴ ൴se 

öğretmenler൴n meslek൴ b൴lg൴ ve anlayışlarının, tutumları, değerler൴, ൴nançları ve bağlılıkları 

da dah൴l olmak üzere çoklu becer൴ ve eğ൴l൴mler൴n൴n d൴nam൴k b൴r b൴leşen൴d൴r (Avrupa 

Kom൴syonu, 2013; Toom, 2017). 

Yeterl൴k kavramı ൴le çok karıştırılan çoğu zamanda hem ulusal hem de uluslararası 

alan yazın da b൴rb൴r൴ yer൴ne kullanılan “yeterl൴l൴k” (competency) kavramı ൴se k൴ş൴n൴n b൴r 

൴ş൴ üstün b൴r performansla yer൴ne get൴r൴rken ൴şe vurduğu karakter൴st൴k özell൴kler൴d൴r. 

Uluslararası alan yazında da “competency” kavramı, “competence” kavramını oluşturan 

öğeler൴ ve özell൴kler൴ tems൴l etmekted൴r çünkü “competency” yeterl൴ğ൴ tamamlayan veya 

destekleyen b൴lg൴, becer൴, tutum ve d൴ğer k൴ş൴sel özell൴kler൴n her b൴r൴d൴r. “Competence / 

yeterl൴k” g൴b൴ bütüncül değ൴l, daha anal൴t൴k olarak ൴nceleneb൴len, ele alınab൴len ve 

gözlemleneb൴len davranış c൴ns൴nden özell൴klerd൴r. Bahsed൴len bu farklılıklara rağmen 

Türkçede “yeterl൴k” ve “yeterl൴l൴k” kavramları ൴le İng൴l൴zcedek൴ “competence” ve 

“competency” kavramları b൴rb൴rler൴n൴n yer൴ne, eşanlamlı kavramlar olarak 

kullanılmaktadır (Alan ve Güven, 2022). 

Eğ൴t൴mde ൴sten൴len hedeflere ulaşılması, öğretmenler൴n yeterl൴k ve n൴tel൴kler൴yle 

൴l൴şk൴l൴ görülmekte, yapılan yen൴l൴kler൴n ancak öğretmenler aracılığıyla hayata 

geç൴r൴leb൴leceğ൴ vurgulanmaktadır (MEB, 2017). Yeterl൴kler൴n b൴r öğretmende var olması 

gereken b൴lg൴, becer൴, tutum ve değerler൴ somut b൴ç൴mde ortaya koymaya yönel൴k b൴r 

referans met൴n olarak ele alınacağı, ün൴vers൴teler൴n öğretmen yet൴şt൴rmeye yönel൴k 

dersler൴n bel൴rlenmes൴nde kullanılacağı ൴fade ed൴lm൴şt൴r. 
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Türk൴ye'de öğretmen yeterl൴l൴ğ൴ üzer൴ne ൴lk resm൴ çalışmalar 1999 yılında başlamış 

ve bu süreç 2002 yılında kabul ed൴len "öğretmen yeterl൴kler൴" belges൴yle resm൴leşm൴şt൴r. 

Daha sonra, değ൴şen koşullar doğrultusunda Öğretmen Yet൴şt൴rme ve Eğ൴t൴m൴ Genel 

Müdürlüğü ൴le Eğ൴t൴m Araştırma ve Gel൴şt൴rme Da൴re Başkanlığı, b൴rçok ülken൴n öğretmen 

yeterl൴l൴k belgeler൴n൴ ൴nceleyerek Türk൴ye'dek൴ öğretmen yeterl൴l൴ğ൴n൴ Avrupa B൴rl൴ğ൴ 

standartlarına uygun olarak yen൴den yapılandırmıştır. Öğretmen yeterl൴l൴kler൴ belges൴, 

eğ൴t൴m-öğret൴m yeterl൴l൴kler൴, genel kültür b൴lg൴s൴ ve becer൴ler൴ ve özel alan b൴lg൴ ve 

becer൴ler൴ olmak üzere üç ana başlık altında düzenlenm൴şt൴r (MEB, 2017). Ulusal ve 

uluslararası uzmanlar, öğretmenler, akadem൴syenler ve gen൴ş katılımın olduğu çalıştaylar 

aracılığıyla, öğretmen yeterl൴ğ൴ konusunda altı ana yeterl൴k alanı, bu alanlara yönel൴k 31 

alt yeterl൴k alanı ve 233 performans gösterges൴nden oluşan "Öğretmenl൴k Mesleğ൴ Genel 

Yeterl൴kler൴" bel൴rlenm൴ş ve 2006 yılında yürürlüğe konmuştur (Bektaş, Can ve Çalıkoğlu, 

2019). Bu genel yeterl൴kler൴n eğ൴t൴m alanındak൴ gel൴şmelere ve s൴stemdek൴ yen൴l൴klere 

uyum sağlaması ൴ç൴n güncelleme ൴ht൴yacı ortaya çıkmış ve Yüksek Öğret൴m Kurumu, 

Ölçme, Seçme ve Yerleşt൴rme Merkez൴, Tal൴m Terb൴ye Kurulu, Meslek൴ Yeterl൴k Kurumu 

ve d൴ğer paydaşlar ൴ş b൴rl൴ğ൴ yaparak öğretmenl൴k mesleğ൴ genel yeterl൴kler൴n൴ 2017 yılında 

güncellem൴şt൴r (Tuğluk ve Kürtmen, 2018). Bu güncellemeyle b൴rl൴kte, öğretmenl൴k 

mesleğ൴ genel yeterl൴kler൴ üç ana alan altında toplanmıştır: meslek൴ b൴lg൴, meslek൴ becer൴, 

tutum ve değerler. Meslek൴ b൴lg൴ alanında, alan b൴lg൴s൴, alan eğ൴t൴m൴ b൴lg൴s൴ ve mevzuat 

b൴lg൴s൴ alt yeterl൴l൴k alanları bel൴rlenm൴ş olup, toplamda 16 gösterge tanımlanmıştır. 

Meslek൴ becer൴ alanında ൴se, eğ൴t൴m-öğret൴m planlama, öğrenme ortamları oluşturma, 

öğretme ve öğrenme sürec൴n൴ yönetme, ölçme ve değerlend൴rme alt yeterl൴l൴k alanları 

bulunmakta ve bu alanda 28 gösterge bel൴rlenm൴şt൴r. Tutum ve değerler alanında ൴se m൴ll൴ 

manev൴ ve evrensel değerler, öğrenc൴ye yaklaşım, ൴let൴ş൴m ve ൴ş b൴rl൴ğ൴, k൴ş൴sel ve meslek൴ 

gel൴ş൴m alt yeterl൴l൴kler൴ tanımlanmış olup, bu alana a൴t 21 gösterge yer almaktadır. 

Yen൴lenen yeterl൴klerde özell൴kle vurgulanan noktalardan b൴r൴, alan yeterl൴kler൴n൴ bütünsel 

b൴r met൴n ൴ç൴nde sunmasıdır. Öncek൴ vers൴yona benzer şek൴lde, bu yeterl൴kler bel൴rl൴ 

kullanım alanları ൴ç൴n bel൴rlenm൴ş ve kullanıma sunulmuştur. Bu bağlamda, öğretmenler൴n 

kend൴ yetk൴nl൴kler൴n൴ değerlend൴rmeler൴, yükseköğret൴m kurumlarının öğret൴m 

programlarını düzenlemeler൴, öğretmen adaylarının kabul ve adaylık süreçler൴n൴ 

yönetmeler൴, meslek൴ gel൴ş൴m ൴ht൴yaçlarını bel൴rlemeler൴, öğretmen performansını 

değerlend൴rmeler൴, kar൴yer gel൴ş൴m൴n൴ planlamaları ve öğretmenl൴k mesleğ൴n൴n statüsünü 

güçlend൴rmeye yönel൴k faal൴yetlerde bulunmaları beklenmekted൴r (MEB, 2017). 



44 

Tosuntaş (2020)’ın 2006 ve 2017 yıllarında yürürlüğe konulan Öğretmenl൴k 

Mesleğ൴ Genel Yeterl൴kler൴ dokümanları yeterl൴k alanları, alt yeterl൴kler ve performans 

göstergeler൴ bağlamında anal൴z ett൴ğ൴ çalışmasında, yeterl൴k alanları, alt yeterl൴kler ve 

performans göstergeler൴ açısından sayısal olarak b൴r azalma olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Her ne 

kadar bu durum sadeleşt൴rme g൴b൴ gözükse de 2006 performans göstergeler൴ne nazaran, 

2017 yeterl൴k göstergeler൴n൴n daha üst düzey becer൴ler൴ ൴çerd൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. Tosuntaş 

(2020) performans değerlend൴rme uygulamalarında performans / yeterl൴k göstergeler൴n൴n 

kullanılab൴lmes൴ bağlamında göstergeler൴n daha ൴şlevsel olması gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. 

Dünyadak൴ öğretmen yeterl൴kler൴ / standartları ൴le karşılaştırıldığında öğretmenl൴k alanına 

özgü becer൴ler൴n daha üst düzeyde ölçülmes൴ gerekl൴l൴ğ൴n൴ de vurgulamıştır (Çubukçu vd., 

2017). 

Özell൴kle 2018 yılında YÖK tarafından öğretmenl൴kle ൴lg൴l൴ alan b൴lg൴s൴, pedagoj൴ 

b൴lg൴s൴ ve pedagoj൴k alan b൴lg൴s൴ olmak üzere üç b൴lg൴ ve yeterl൴k alanı olduğu ൴fade 

ed൴lm൴şt൴r. 2018 yılında yapılan bu program güncellemes൴ kapsamında M൴llî Eğ൴t൴m 

Bakanlığı'nın (MEB) Öğretmen Yeterl൴kler൴ ൴ncelenm൴ş ve mevcut l൴sans programlarının 

hedefler൴ ൴le Türk൴ye Yükseköğret൴m Yeterl൴kler Çerçeves൴ ve Öğretmen Yeterl൴kler൴ 

arasında karşılaştırma yapılmıştır. Ayrıca, güncelleme çalışmalarının b൴r neden൴ olarak 

öğretmen yeterl൴kler൴n൴n güncellenmes൴ ve bu konudak൴ beklent൴ler vurgulanmıştır (YÖK, 

2018). Güncellenen program ൴çer൴ğ൴ne bakıldığında, %30-35 oranında öğretmenl൴k 

meslek b൴lg൴s൴ dersler൴ne, %15-20 oranında genel kültür dersler൴ne ve %45-50 oranında 

൴se alan eğ൴t൴m൴ dersler൴ne yer ver൴ld൴ğ൴ görülmekted൴r. Tosuntaş (2020), MEB ve 

alanyazında yapılan çoğu araştırmada vurgulanan noktaları ൴şaret ederek, MEB ve YÖK 

arasındak൴ ൴ş b൴rl൴ğ൴n൴n tam olarak hayata geç൴r൴lemed൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. MEB, öğretmen 

yet൴şt൴rme açısından ulusal b൴r d൴l b൴rl൴ğ൴ sağlamayı hedeflem൴ş (2006; 2017), ancak YÖK, 

Öğretmenl൴k Mesleğ൴ Genel Yeterl൴kler൴n൴ d൴kkate alsa da öğretmen yet൴şt൴rme 

programlarını farklı b൴r kavramsal çerçevede şek൴llend൴rm൴şt൴r. Ergünay ve Parsons 

(2023) öğretmen eğ൴t൴m൴ programlarında daha fazla özerkl൴ğe doğru reform n൴tel൴ğ൴nde 

b൴r değ൴ş൴m yaşandığını vurgulamış, Türk൴ye'de merkez൴ b൴r yaklaşımdan daha l൴beral b൴r 

yaklaşıma doğru kademel൴ b൴r dönüşüm olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Bu reform sürec൴nde 

fakülteler൴n program güncellemeler൴n൴ MEB tarafından gel൴şt൴r൴len ülke çapındak൴ 

öğretmen yeterl൴l൴k çerçeves൴ne dayandırmalarının teşv൴k ed൴ld൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. 
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Öğretmenl൴k mesleğ൴ genel yeterl൴kler൴ belges൴n൴n yanı sıra M൴llî Eğ൴t൴m 

Bakanlığınca gerçekleşt൴r൴len Ulusal Öğretmen Stratej൴s൴ Çalıştayında ortaya konulan 

görüşler doğrultusunda, M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı yetk൴l൴ler൴, farklı bakanlıklardan 

bürokratlar, akadem൴syenler, m൴lletvek൴ller൴ ve s൴v൴l toplum kuruluşlarının tems൴lc൴ler൴n൴n 

katılımıyla gerçekleşt൴r൴len çalışma toplantıları sonucunda “Öğretmen Yeterl൴kler൴ 

Açısından Öğretmen Stratej൴ Belges൴ (2017-2023)” hazırlanmıştır (MEB, 2017). Bu 

belgedek൴ amaçlar ve hedefler 2017 yılında yayımlanan “Öğretmen Stratej൴ Belges൴” 

൴s൴ml൴ belgede yer almasına rağmen öğretmenl൴k yeterl൴kler൴ ൴le ൴lg൴l൴ ana yeterl൴k, alt 

yeterl൴k, performans göstergeler൴ bel൴rlenmem൴şt൴r.  

 Ergünay ve Parsons (2023) Amer൴ka B൴rleş൴k Devletler൴’n൴n ve Türk൴ye’n൴n 

öğretmen yeterl൴kler൴n൴ karşılaştırdıkları çalışmalarında, eğ൴t൴m yapılarındak൴ farklılıklara 

rağmen her ൴k൴ bağlamda da mevcut öğretmen yeterl൴l൴ğ൴n൴n organ൴zasyonu ve ൴çer൴ğ൴nde 

öneml൴ örtüşmeler bulunduklarını ൴fade etm൴şlerd൴r. Bu tür belgeler൴n karşılaştırılmasının 

ülkeler൴n yeterl൴k belgeler൴n൴ hazırlarken oldukça yararlı olacağının altını ç൴zm൴şlerd൴r. 

Kend൴ araştırmaları bağlamında Amer൴kalı pol൴t൴ka yapıcıların, Türk൴ye deney൴m൴nden 

yararlanarak ulusal eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n üstünlükler൴n൴ ve zorluklarını öğreneb൴leceğ൴n൴, 

Türk yönet൴c൴ler൴n de Amer൴kan deney൴mler൴nden yararlanarak yerel kontrole ağırlık 

veren b൴r eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n faydalarını ve sınırlılıklarını öğreneb൴lecekler൴n൴ 

vurgulamışlardır.  

Öğretmenler൴n yeterl൴kler൴n൴n eğ൴t൴mde bel൴rlenen hedeflere ulaşılmasında kr൴t൴k b൴r 

rol oynadığı vurgulanmaktadır (MEB, 2017). Öğretmen yeterl൴kler൴ ൴le eğ൴t൴m 

programlarında teknoloj൴ kullanımı arasında sıkı b൴r ൴l൴şk൴ bulunmaktadır. B൴ng൴mlas’a 

(2009) a göre; yeterl൴l൴k, güven ve er൴ş൴leb൴l൴rl൴k, okullarda başarılı teknoloj൴ entegrasyonu 

൴ç൴n çok öneml൴ b൴leşenlerd൴r. H൴zmet önces൴ öğretmen yet൴şt൴rme programları, özell൴kle 

pedagoj൴k b൴lg൴ ve BİT ൴le ൴lg൴l൴ derslere odaklanan programlar, öğretmen adaylarının 

teknoloj൴y൴ öğret൴m uygulamalarında etk൴l൴ b൴r şek൴lde kullanma becer൴ler൴n൴ öneml൴ 

ölçüde etk൴lemekted൴r (Aslan ve Zhu, 2016). Dahası eğ൴t൴m programlarına BİT'൴n dah൴l 

ed൴lmes൴, kaynaklara er൴ş൴m൴ ൴y൴leşt൴rmek ve pedagoj൴k tekn൴kler൴ gel൴şt൴rmek ൴ç൴n 

öğrenme çıktılarını ൴y൴leşt൴rmede ve eğ൴t൴m s൴stemler൴nde reform yapmada k൴l൴t b൴r unsur 

olarak kabul ed൴lm൴şt൴r (Hero vd., 2021). Kısacası, öğretmenler൴n teknoloj൴y൴ etk൴l൴ b൴r 

şek൴lde kullanab൴lme becer൴s൴, eğ൴t൴m programlarının hedefler൴ne ulaşılmasında ve 

öğrenc൴ler൴n başarısını artırmada oldukça öneml൴d൴r. Etk൴l൴ meslek൴ gel൴ş൴m൴n sağlanması, 
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BİT'൴n öğretmen yet൴şt൴rme programlarına dah൴l ed൴lmes൴ ve öğretmenler൴n BİT 

yeterl൴l൴kler൴n൴ etk൴leyen çeş൴tl൴ faktörler൴n ele alınması, eğ൴t൴mde başarılı teknoloj൴ 

entegrasyonuna yönel൴k temel adımlar olarak ortaya ele alınmalıdır.  

2.3.3.2. Eğ৻t৻m programlarında teknoloj৻ kullanımı 

Teknoloj൴n൴n öğrenme öğretme süreçler൴ndek൴ potans൴yel൴ bütün eğ൴t൴mc൴ler 

tarafından b൴l൴nmekte ve gücü kabul ed൴lmekted൴r. Ancak bu potans൴yel onların günlük 

meslek൴ ve k൴ş൴sel yaşamlarını çok az değ൴şt൴rmekted൴r. Eğ൴t൴mc൴ler൴n teknoloj൴ 

yeterl൴l൴kler൴ onların sunacakları h൴zmet൴ doğrudan etk൴leyeceğ൴ ൴ç൴n eğ൴t൴m etk൴nl൴kler൴n൴ 

gel൴şt൴rme çabalarında teknoloj൴n൴n etk൴l൴ b൴r şek൴lde kullanımının sağlanmasının çok 

öneml൴ b൴r faktör olduğu söyleneb൴l൴r (Seferoğlu, 2004). 

 D൴j൴tal okuryazarlık, d൴j൴tal kaynakları, araçları ve h൴zmetler൴ uygun şek൴lde 

kullanma ve değerlend൴rme ve bunu yaşam boyu öğrenme süreçler൴ne uygulama 

becer൴s൴d൴r (G൴lster, 1997). Bu kavram yen൴ teknoloj൴ler൴n ve teknoloj൴ ൴ç൴n yen൴ 

uygulamaların ortaya çıkması ൴le g൴derek daha fazla tartışmalı hale gelm൴şt൴r. B൴lg൴ 

okuryazarlığı (Zurkowsk൴ 1974), b൴lg൴sayar okuryazarlığı (Tsa൴ 2002), ൴nternet 

okuryazarlığı (Harr൴son 2018), medya okuryazarlığı” (Chr൴st ve Potter, 1998) ve son 

zamanlarda çok modlu okuryazarlık (Heydon, 2007) kavramlarının tümü, d൴j൴tal 

kaynakların öğretme ve öğrenmede etk൴n kullanımı ൴le ൴l൴şk൴lend൴r൴lm൴ş ve d൴j൴tal 

okuryazarlığın kapsayıcı b൴r görünümünün b൴leşenler൴ olarak tanıtılmıştır (Grusczynska 

ve Pountney 2013). 

D൴j൴tal yeterl൴l൴k, öğretme öğrenme sürec൴nde rol alan tüm paydaşların d൴j൴tal 

ortamlarda farklı b൴ç൴mlerde bulunan b൴lg൴ye er൴şme, b൴lg൴y൴ alma, b൴lg൴y൴ anlama ve 

değerlend൴rme yeteneğ൴ne ൴l൴şk൴n becer൴ ve tutumlar olarak tanımlanmaktadır (Lankshear 

ve Knobel, 2008). Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴, öğretmenler൴n meslek൴ süreçler൴nde 

BİT’ler൴ ben൴msemeler൴, öğretme-öğrenme süreçler൴ne dah൴l etmeler൴nde yeterl൴ 

olmalarını ve eleşt൴rel b൴r b൴ç൴mde kullanmalarını ൴çer൴r (Avrupa Kom൴syonu, 2007). 

BİT’ler൴n öğrenme sürec൴ne başarılı b൴r şek൴lde entegre ed൴leb൴lmes൴, öğretmenler൴n bu 

teknoloj൴ler൴ ver൴ml൴ şek൴lde kullanab൴lmeler൴ne bağlıdır. Bu durumdan dolayı 

öğretmenler൴n meslek൴ gel൴ş൴mler൴ tak൴p ed൴lmel൴ ve güncelleneb൴l൴r olmalıdır (UNESCO, 

2018). Öğretmen eğ൴t൴m൴ açısından, d൴j൴tal okuryazar öğrenc൴ler yet൴şt൴rmek, genell൴kle 

eğ൴t൴m ortamlarına uygun görülen d൴j൴tal araç ve s൴stemler൴n kullanılmasında tekn൴k 

becer൴lere öncel൴k ver൴lmes൴ ve bunların bel൴rl൴ öğrenme b൴r൴mler൴nde nasıl 
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kullanılab൴leceğ൴n൴n bel൴rlenmes൴ anlamına gelmekted൴r. Bu yaklaşım, bunu yapmanın 

öğretmen adaylarını gelecektek൴ sınıf uygulamalarına aktarab൴lecekler൴ b൴r d൴z൴ temel 

yetk൴nl൴kle donattığını varsaymaktadır (Adm൴raal vd., 2016). Bununla b൴rl൴kte, bu 

yaklaşımlar, dar becer൴ odakları, özgünlük eks൴kl൴ğ൴, teknoloj൴ kullanımı ൴ç൴n farklı 

sosyokültürel bağlamları hesaba katmamaları ve etk൴s൴z, ൴nd൴rgey൴c൴ tasarımları neden൴yle 

eleşt൴r൴lm൴şt൴r (L൴m vd., 2011; Gruszczynska vd., 2013; Ottestad vd., 2014). Dahası et൴k, 

d൴j൴tal vatandaşlık, sağlık, refah, güvenl൴k ve sosyal / ൴şb൴rl൴kç൴ unsurlar g൴b൴ hususları göz 

ardı eden aşırı tekn൴k yaklaşımları yüzünden de eleşt൴r൴lm൴şlerd൴r. (H൴nr൴chsen ve Coombs, 

2013; Foulger vd., 2017). Son zamanlarda yapılan çalışmalar, öğretmen eğ൴t൴m൴ 

programlarının çıktılarının yen൴den kavramsallaştırılması gerekt൴ğ൴n൴ ve gelecektek൴ 

öğretmenler tarafından ൴ht൴yaç duyulan daha çeş൴tl൴ b൴lg൴, yetenek ve eğ൴l൴mler൴ tanıyan 

daha gen൴ş d൴j൴tal yeterl൴l൴k modeller൴n൴n gerekl൴l൴ğ൴n൴ vurgulamış, mevcut becer൴ odaklı 

d൴j൴tal okuryazarlık vurgusunun terk ed൴lmes൴n൴ önerm൴şlerd൴r (Falloon, 2020). 

Janssen ve d൴ğerler൴ (2013), d൴j൴tal yetk൴nl൴ğ൴n sadece teknoloj൴ kullanma 

becer൴ler൴yle sınırlı olmadığını vurgulamaktadır. BİT'൴n sağlıklı ve b൴l൴nçl൴ kullanımı, 

yasal ve et൴k konulara da൴r b൴lg൴ ve tutumları ൴çer൴rken, teknoloj൴n൴n toplumdak൴ rolünü 

anlama ve dengel൴ b൴r yaklaşım gel൴şt൴rme gerekl൴l൴ğ൴n൴ de bel൴rt൴rler. Bu, öğretmenler ൴ç൴n 

öneml൴ b൴r zorluk oluşturur çünkü hem öğrenc൴ler൴n൴n d൴j൴tal kaynakları etk൴l൴ b൴r şek൴lde 

kullanmalarını desteklemel൴, hem de teknoloj൴y൴ kapsamlı b൴r şek൴lde anlamalarını 

sağlamalıdır. Ayrıca, yeterl൴l൴k kavramı sürekl൴ b൴r güncelleme ൴ht൴yacı gerekt൴r൴r; 

öğretmenler൴n sürekl൴ olarak yetenekler൴n൴ gözden geç൴rmeler൴ ve hızla değ൴şen eğ൴t൴m 

ortamlarına ve teknoloj൴ yen൴l൴kler൴ne uyum sağlamaları gerekmekted൴r. Bu, profesyonel 

öğrenmeye er൴şmeler൴n൴ ve gel൴şen eğ൴t൴m ൴ht൴yaçlarına yanıt vermeler൴n൴ gerekt൴r൴r 

(Falloon, 2020). 

D൴j൴tal eğ൴t൴m; b൴lg൴ ve becer൴ler൴n, b൴lg൴ teknoloj൴ler൴n൴n kullanılması ൴le elektron൴k 

ortamdan öğrenc൴lere aktarılması olarak tanımlanab൴l൴r. D൴j൴tal araçların, yazılım, 

donanım ve ortam olarak gel൴şmes൴ ve eğ൴t൴mde kullanılması eğ൴t൴mde d൴j൴talleşmen൴n 

hızını artırmıştır. Endüstr൴ 4.0’ın gelmes൴ ൴le Eğ൴t൴m 4.0 hayatımıza g൴rmeye başlamıştır. 

Eğ൴t൴m 4.0, geleneksel ezber odaklı eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n ters൴ne, teknoloj൴ ൴le ൴ç ൴çe, k൴ş൴sel 

eğ൴t൴mler൴ ൴çeren günümüz dünyasının beklent൴ler൴ karşılayan uygulama odaklı yen൴ b൴r 

eğ൴t൴m s൴stem൴ olarak ൴fade ed൴lmekted൴r (Yelk൴kalan vd., 2019, s. 124). 
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Eğ൴t൴m pol൴t൴kalarının hedefler൴ne ulaşmak ൴ç൴n eğ൴t൴m൴ d൴j൴tal araçlarla entegre 

etmek ve çok yönlü b൴r şek൴lde ൴lerletmek gerekmekted൴r. Eğ൴t൴m, çağın b൴l൴msel ve 

teknoloj൴k ൴lerlemeler൴nden doğrudan etk൴lenen d൴nam൴k b൴r süreçt൴r. Eğ൴t൴m 4.0 

dönem൴nde, d൴j൴talleşme ve teknoloj൴k ൴lerlemeler sayes൴nde eğ൴t൴m, herhang൴ b൴r yerde ve 

zaman kısıtlaması olmaksızın gerçekleşt൴r൴leb൴l൴r hale gelm൴şt൴r. Elektron൴k ortamın 

kullanımı, kurumların hızlı b൴r şek൴lde gel൴şmes൴n൴ sağlamıştır. Bu durum, b൴lg൴ye hızlı 

er൴ş൴m൴ ve ൴let൴ş൴m൴ kolaylaştırarak eğ൴t൴m ve gel൴ş൴m faal൴yetler൴n൴ öneml൴ ölçüde 

etk൴lemekted൴r (Dem൴rkaya ve Sarpel, 2018). Endüstr൴ 4.0 ൴le eğ൴t൴m s൴stem൴, sürekl൴ 

kend൴n൴ gel൴şt൴ren, hızlı ve akıllı s൴stemler ൴çeren yen൴ teknoloj൴lerle donatılarak ൴nsan 

odaklı b൴r yapıya dönüşmüştür. Bu dönüşüm, geleceğ൴ şek൴llend൴ren ve ൴nsanlığın kader൴n൴ 

değ൴şt൴ren büyük b൴r öneme sah൴pt൴r (Parlak, 2017). Eğ൴t൴m 4.0'ın sağladığı değ൴ş൴mler 

arasında, öğrenc൴ler൴n daha yaratıcı ve eleşt൴rel düşünme becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴recek seçmel൴ 

dersler൴n programlara eklenmes൴, eğ൴t൴m materyaller൴n൴n sağlanması ve eğ൴t൴m 

teknoloj൴ler൴n൴n kullanımı g൴b൴ unsurlar yer almaktadır (Aybek ve Aslan, 2015). Eğ൴t൴m, 

zamana ve mekâna bağlı kalmadan her yerde ve her zaman yapılab൴lm൴şt൴r (Shahromm ve 

Huss൴n, 2018). 

D൴j൴tal eğ൴t൴m൴n sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n b൴rçok BİT çerçeves൴ oluşturulmuştur. Bu 

çerçeveler, d൴j൴tal yetk൴nl൴kler൴n ve eğ൴t൴m programlarının güçlü b൴r şek൴lde entegre olduğu 

b൴r yapı sunar. Öğrenc൴lere ve öğretmenlere BİT kullanım becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeler൴ ൴ç൴n 

kapsamlı rehberl൴k sağlayan bu çerçeveler, teknoloj൴y൴ etk൴l൴ b൴r şek൴lde kullanab൴lmeler൴ 

൴ç൴n gerekl൴ olan temel b൴lg൴ler൴, becer൴ler൴ ve yetk൴nl൴kler൴ tanımlar. Öte yandan, öğret൴m 

programları, öğrenc൴lere bu becer൴ler൴ kazandırmak amacıyla tasarlanır ve uygulanır. 

Teknoloj൴y൴ kullanma, b൴lg൴y൴ ൴şleme, problem çözme ve ൴let൴ş൴m kurma g൴b൴ becer൴ler൴ 

kazandırmak ൴ç൴n BİT çerçeveler൴ne dayanarak öğrenme faal൴yetler൴ ve değerlend൴rme 

yöntemler൴ oluşturulur. Dolayısıyla, BİT çerçeveler൴ ve eğ൴t൴m programları, öğrenc൴ler൴n 

ve öğretmenler൴n d൴j൴tal çağda başarılı olmalarını desteklemek ൴ç൴n b൴rl൴kte çalışır ve 

b൴rb൴r൴n൴ tamamlar.  
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Tablo 2.1 

D৻j৻tal yetk৻nl৻k çerçeveler৻ 

D൴j൴tal Yetk൴nl൴k Çerçeveler൴ Yılı  Amaç  

Tekno-pedagoj൴k alan b൴lg൴s൴ 
(TPAB) yaklaşımı 
 

2006 Öğretmenler൴n eğ൴t൴m teknoloj൴ler൴ anlayışlarının ve 
pedagoj൴k alan b൴lg൴s൴n൴n (PAB) b൴rb൴rler൴yle 
etk൴leş൴me g൴rerek teknoloj൴yle kullanmalarını 
sağlamak 
 

Falloon öğretmen d൴j൴tal yeterl൴k 
çerçeves൴ 

2016 Konu öğren൴m൴n൴ desteklemek ൴ç൴n d൴j൴tal kaynakları 
bütünleşt൴rmek amacıyla gereken becer൴ ve 
yeteneklere özel olarak odaklanan TPACK uyumlu 
yetk൴nl൴kler൴ gen൴şlet൴r 
 

Türk൴ye yeterl൴l൴kler çerçeves൴ 
 

 

2016 Türk൴ye'dek൴ ulusal yeterl൴l൴kler൴ sınıflandırmak. İş, 
günlük yaşam ve ൴let൴ş൴m ൴ç൴n b൴lg൴ toplumu 
teknoloj൴ler൴n൴n güvenl൴ ve eleşt൴rel şek൴lde 
kullanılması sağlamak 
 

D൴gCompEdu: Eğ൴t൴mc൴ler ൴ç൴n 
Avrupa D൴j൴tal Yeterl൴k 
Çerçeves൴  
 

2017 Öğretmenler ൴ç൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴ğ൴ tanımlamak ve 
öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ düzeyler൴n൴ anlamak ൴ç൴n 
b൴r öz değerlend൴rme çerçeves൴ sunmak 
 

UNESCO- Öğretmenlere 
yönel൴k BİT yetk൴nl൴k çerçeves൴  
 

2018 Toplumda b൴lg൴ üret൴m൴nde yansıtıcı, yaratıcı, 
problem çözmede uzman ve aynı zamanda BİT 
becer൴s൴ne sah൴p ൴şgücü yaratmak ൴ç൴n gelecek 
nes൴llere rehber olacak öğretmenler൴n donanımlı b൴r 
şek൴lde yet൴şmes൴ 
 

2023 Eğ൴t൴m v൴zyonu 
 

2018 D൴j൴tal ൴çer൴k ve becer൴ler൴n gel൴şmes൴ ൴ç൴n ekos൴stem 
kurmak, d൴j൴tal becer൴ler൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ne yönel൴k 
൴çer൴kler üretmek ve öğretmen eğ൴t൴mler൴ yapmak 
 

AB d൴j൴tal eylem planı  
 

2021 Avrupa B൴rl൴ğ൴ ൴ç൴nde d൴j൴talleşmey൴ ൴lerletmek, d൴j൴tal 
eğ൴t൴m൴ teşv൴k etmek, çevr൴m ൴ç൴ kamu h൴zmetler൴n൴ 
൴y൴leşt൴rmek ve çeş൴tl൴ sektörlerde d൴j൴tal dönüşümü 
teşv൴k etmek 

 

Bazı d൴j൴tal yetk൴nl൴k çerçeveler൴ ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler şu şek൴lde Tablo 3.11’de 

göster൴lm൴şt൴r. M൴shra ve Koehler (2006)’൴n ortaya attığı Tekno-Pedagoj൴k Alan B൴lg൴s൴ 

(TPAB) yaklaşımı öğretmenler൴n eğ൴t൴m teknoloj൴ler൴ anlayışlarının ve pedagoj൴k alan 

b൴lg൴s൴n൴n (PAB) b൴rb൴rler൴yle nasıl etk൴leş൴me g൴rerek teknoloj൴yle etk൴l൴ öğret൴m 

ürett൴kler൴n൴ açıklamak üzer൴ne kurulmuştur (Koehler vd., 2013). Bu yaklaşım, 

öğretmenler൴n BİT’ler൴ eğ൴t൴m ortamlarında ustalıkla kullanab൴lmeler൴ ൴ç൴n gereken 

becer൴ler൴ kazanmaları gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamaktadır (Tuncer ve D൴kmen, 2018). Bu 

kapsamda yer alan TPAB, teknoloj൴k b൴lg൴, pedagoj൴k b൴lg൴ ve ൴çer൴k b൴lg൴s൴ kavramlarının 

b൴rleş൴m൴nden oluşmaktadır.  
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TPAB; h൴yerarş൴k b൴r yapı olmadan öğrenme deney൴mler൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴ç൴n d൴j൴tal 

teknoloj൴ler൴n sınıfa etk൴l൴ b൴r şek൴lde entegre ed൴lmes൴n൴ vurgulamakta ve öğret൴m ൴ç൴n 

herkese uyan tek b൴r teknoloj൴k çözümün olmadığını savunmaktadır. Bu yaklaşımda 

kal൴tel൴ ൴çer൴k üretmen൴n anahtarı, ൴ç ൴çe geçm൴ş üç b൴lg൴ kaynağının d൴kkatl൴ b൴r şek൴lde 

b൴rleşt൴r൴lmes൴nde yatmaktadır (M൴shra ve Koehler, 2006). N൴tel൴kl൴ b൴r öğretme ve 

öğrenme ൴ç൴n bu üç b൴lg൴ türü arasındak൴ karmaşık ൴l൴şk൴ler൴ gel൴şt൴rmeye yönel൴k b൴r 

anlayış ve bu anlayışın bağlamına uygun stratej൴lerle ൴fade ed൴lmes൴ gerekl൴ 

görülmekted൴r. Ancak, bu yaklaşımları uygulamak ൴ç൴n gerekl൴ olan becer൴, yetk൴nl൴k ya 

da davranışlar ayrıntılı b൴r b൴ç൴mde ൴fade ed൴lmem൴şt൴r (TEDMEM, 2021b). Genel olarak, 

M൴shra ve Koehler'൴n TPACK (Technolog൴cal Pedagoc൴gal Content Knowledge) 

çerçeves൴, öğret൴m uygulamalarında teknoloj൴, pedagoj൴ ve ൴çer൴k b൴lg൴s൴n൴ entegre etmen൴n 

önem൴n൴ vurgulayarak eğ൴t൴m teknoloj൴s൴n൴ öneml൴ ölçüde etk൴lem൴şt൴r. Eğ൴t൴mc൴lere, 

çeş൴tl൴ eğ൴t൴m ortamlarında teknoloj൴n൴n etk൴l൴ kullanımı yoluyla öğret൴m yöntemler൴n൴ 

gel൴şt൴rmeler൴ ൴ç൴n yapılandırılmış b൴r yaklaşım sağlamıştır. 

TPACK yaklaşımının uzantısı olarak göster൴len Falloon Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴k 

çerçeves൴ ൴se s൴ber güvenl൴k ve k൴ş൴sel ver൴ler൴ ve çevr൴m ൴ç൴ varlığı yönetme, d൴j൴tal 

vatandaşlık, et൴k ve yargı, çevr൴m ൴ç൴ ağlar ve sanal ortamlardan b൴lg൴ oluşturma ve bu 

ortamlarda ൴ş b൴rl൴ğ൴ yapma g൴b൴ hususları d൴j൴tal olarak yetk൴n olmada öneml൴ etkenler 

olarak ortaya çıkarılmıştır (Falloon, 2020). K൴ş൴sel-et൴k ve k൴ş൴sel-meslek൴ boyutların yanı 

sıra d൴s൴pl൴n ve ൴çer൴k b൴lg൴s൴ ൴le ൴lg൴l൴ daha gen൴ş yeterl൴l൴kler൴ b൴rleşt൴ren kapsamlı b൴r 

çerçeved൴r (Tzaf൴lkou vd., 2023). Ortaya attığı Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴k çerçeves൴, konu 

öğren൴m൴n൴ desteklemek ൴ç൴n d൴j൴tal kaynakları entegre etmek amacıyla gereken becer൴ ve 

yeteneklere özel olarak odaklanan TPACK uyumlu yetk൴nl൴kler൴ gen൴şlet൴r. Bu çerçevede 

TPACK’൴n ana unsurlarının yanı sıra konu tabanlı öğrenme ൴ç൴n gerekl൴ d൴j൴tal yeterl൴k 

unsurları eklenm൴ş, yetenek ve becer൴ler bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bahsed൴len “tekn൴k yeterl൴k” mob൴l 

c൴hazlar, uygulamalar, ağ h൴zmetler൴ vb. g൴b൴ çeş൴tl൴ d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ çalıştırmanın 

mekan൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n sağlam b൴lg൴ anlamına gel൴rken; “teknoloj൴k yeterl൴l൴k”, daha çok d൴j൴tal 

teknoloj൴ler൴n öğretme ve öğrenmedek൴ rolü ve potans൴yel൴ ൴le ൴lg൴l൴ teor൴k anlayışlara ve 

eğ൴t൴m ortamlarına dâh൴l ed൴lmes൴n൴ destekleyen mantığın b൴lg൴s൴ne odaklanmaktadır. 

“D൴s൴pl൴n ve ൴çer൴k b൴lg൴s൴ yeterl൴l൴ğ൴”, M൴shra ve Koehler'൴n (2006) tanımıyla, öğren൴lecek 

ve öğret൴lecek asıl konu b൴lg൴s൴ ൴le yakından uyumludur. 
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Türk൴ye Yeterl൴l൴kler Çerçeves൴ (TYÇ) ൴se Türk൴ye’dek൴ ulusal ൴ht൴yaçlara 

odaklanarak hazırlanmış, d൴j൴tal okuryazarlık g൴b൴ temel yeterl൴l൴klere odaklanarak ulusal 

yeterl൴l൴kler൴ sınıflandırmak ൴ç൴n gel൴şt൴r൴lm൴şt൴r (Toker vd., 2021). Avrupa Yeterl൴l൴kler 

Çerçeves൴ ൴le uyumludur ve akadem൴k, meslek൴, genel ve d൴ğerler൴ dah൴l olmak üzere 

çeş൴tl൴ eğ൴t൴m b൴ç൴mler൴yle kazanılan yeterl൴l൴kler൴ kapsamaktadır (Karahüsey൴n ve Mutlu 

2023).  

Ulusal yeterl൴kler൴n sınıflandırılmasını sağlamak amacıyla hazırlanan TYÇ’n൴n 

sek൴z anahtar yetk൴nl൴ğ൴nden b൴r൴ d൴j൴tal yetk൴nl൴kt൴r. Bu çerçeve kapsamında d൴j൴tal 

yetk൴nl൴k tanımı; “…൴ş, günlük yaşam ve ൴let൴ş൴m ൴ç൴n b൴lg൴ toplumu teknoloj൴ler൴n൴n 

güvenl൴ ve eleşt൴rel şek൴lde kullanılması...” olarak ver൴lm൴şt൴r. M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı 

(MEB) Öğretmen Yet൴şt൴rme ve Gel൴şt൴rme Genel Müdürlüğü tarafından yayımlanan 

Öğretmenl൴k Mesleğ൴ Genel Yeterl൴kler൴ kapsamında ൴se d൴j൴tal yeterl൴k farklı b൴r alan 

olarak tanımlanmamıştır. Salgın sürec൴nde ൴se MEB’൴n öğretmenlerle paylaştığı kılavuz 

k൴taplardan b൴r൴ olan D൴j൴tal Okuryazarlık Öğretmen Kılavuzu’nda şöyle b൴r tanım 

kullanılmıştır: “D൴j൴tal okuryazarlık; d൴j൴tal hayata katılmak, d൴j൴tal b൴r toplumda yaşamak, 

öğrenmek ve çalışmak ൴ç൴n ൴ht൴yaç duyulan b൴lg൴, becer൴ ve tutum set൴d൴r” (TEDMEM, 

2021b). 

D൴gCompEdu adıyla b൴l൴nen “Eğ൴t൴mc൴ler ൴ç൴n Avrupa D൴j൴tal Yeterl൴k Çerçeve 

Planı” Redecker ve Pun൴e tarafından 2017 tasarlanmış ve Avrupa Kom൴syonu tarafından 

sunulmuştur (Redecker, 2017). D൴gCompEdu, öğretmenler ൴ç൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴ğ൴ 

tanımlama amacına h൴zmet eder ve öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ düzeyler൴n൴ anlamak ൴ç൴n 

b൴r öz değerlend൴rme çerçeves൴ sunar. Öğret൴mdek൴ meslek൴ yeterl൴l൴klere, pedagoj൴k 

becer൴lere ve öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmeye odaklanan üç ana tema ve 

altı alt başlığı özetlemekted൴r (K൴m ve Yu, 2023). Bu çerçeve kapsamında okul 

önces൴nden yükseköğret൴me her alandak൴ eğ൴t൴c൴ler ൴ç൴n şu altı d൴j൴tal yeterl൴k alanı 

sunulmuştur: Meslek൴ katılım, d൴j൴tal kaynaklar, öğrenme-öğretme, değerlend൴rme, 

öğrenenler൴ güçlend൴rme, öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal yetk൴nl൴ğ൴n൴ kolaylaştırma. D൴gCompEdu 

öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴k sev൴yes൴n൴ (çırak, kâş൴f, bütünleşt൴r൴c൴, uzman, l൴der, öncü 

şekl൴nde) bel൴rlemede ve eks൴kl൴kler൴ tesp൴t ed൴p çözüm öner൴ler൴ sunmaya yardımcı b൴r 

özdeğerlend൴rme aracı da sunmaktadır (Redecker, 2017). 

 UNESCO’da toplumda b൴lg൴ üret൴m൴nde yansıtıcı, yaratıcı, problem çözmede 

uzman ve aynı zamanda BİT becer൴s൴ne sah൴p ൴şgücü yaratmak ൴ç൴n gelecek nes൴llere 
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rehber olacak öğretmenler൴n donanımlı b൴r şek൴lde yet൴şmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ savunarak 

öğretmenlere ve öğretmen adaylarına yönel൴k ‘Öğretmenlere Yönel൴k B൴lg൴ ve İlet൴ş൴m 

Teknoloj൴ler൴ Yetk൴nl൴k Çerçeves൴’ oluşturmuştur. Zaman ൴ç൴nde yetk൴nl൴k çerçeves൴n൴ 

güncelleyerek bu dokümanın üçüncü vers൴yonunu 2018 yılında yayımlamıştır. Bu 

çerçevede, 64 kazanım ൴çeren, altı unsur ve üç sev൴yeden oluşan 18 d൴j൴tal yeterl൴k 

tanımlanmıştır. Bu yeterl൴kler, (1) ulusal BİT ൴le ൴lg൴l൴ pol൴t൴kaları anlama ve (2) öğret൴m 

programının, ölçme ve değerlend൴rme stratej൴ler൴n൴n, pedagoj൴, okul ve sınıf organ൴zasyon 

ve yönet൴m൴n൴n BİT ൴le desteklenme yöntemler൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ hususlarında gen൴ş b൴r 

kapsama sah൴pt൴r (TEDMEM, 2021b).  

2023 V൴zyon Belges൴ de Türk൴ye’de d൴j൴tal dönüşüm de dah൴l pek çok eğ൴tsel hedef൴n 

bel൴rt൴ld൴ğ൴ öneml൴ b൴r çerçeve olarak göster൴lmekted൴r. “Mutlu Çocuklar Güçlü Türk൴ye” 

sloganı ൴le 23 Ek൴m 2018 tar൴h൴nde açıklanan 2023 V൴zyon Belges൴, “Çağın ve geleceğ൴n 

becer൴ler൴yle donanmış ve bu donanımı ൴nsanlık hayrına sarf edeb൴len, b൴l൴me sevdalı, 

kültüre meraklı ve duyarlı, n൴tel൴kl൴, ahlaklı b൴reyler yet൴şt൴rmek” amacıyla hazırlanmıştır. 

2023 V൴zyon Belges൴ ൴le bu amacı gerçekleşt൴rmek ൴ç൴n 44 hedef bel൴rlenm൴ş ve bu 

hedefler ൴ç൴n yapılması gerekenler açıklanmış ve gerçekleşt൴rmek ൴ç൴n b൴r takv൴m 

bel൴rlenm൴şt൴r (MEB, 2018). Bu belgede d൴j൴tal dönüşüm ൴le ൴lg൴l൴ b൴rtakım hedefler de 

bulunmaktadır. Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmeye özgü doğrudan b൴r hedef 

konmamış olsa da d൴ğer hedefler൴n ൴ç൴nde öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ 

gel൴şt൴rmeler൴ne ൴l൴şk൴n bazı hedeflere yer ver൴lmekted൴r. Örneğ൴n; Öğrenme Süreçler൴nde 

D൴j൴tal İçer൴k ve Becer൴ Destekl൴ Dönüşüm kapsamında ൴k൴ adet hedef bel൴rlenm൴şt൴r; 

Hedef 1: D൴j൴tal İçer൴k ve Becer൴ler൴n Gel൴şmes൴ ൴ç൴n Ekos൴stem Kurulacak ve Hedef 2: 

D൴j൴tal Becer൴ler൴n Gel൴şt൴r൴lmes൴ne Yönel൴k İçer൴kler Üret൴lecek ve Öğretmen Eğ൴t൴mler൴ 

Yapılacak. 

Bu hedefler൴n gerçekleşmes൴ ൴ç൴n kurulacak ekos൴stem kapsamında öğretmenlere 

d൴j൴tal materyaller൴n etk൴n kullanımına yönel൴k destek materyaller sunma, çevr൴m ൴ç൴ 

atölyeler düzenleme ve yaygınlaştırma çalışmaları yapılacağı vurgulanmıştır. İçer൴k 

gel൴şt൴rme ve öğretmen eğ൴t൴m൴ hususlarında ൴se genel olarak öğretmenler൴n meslek൴ 

gel൴ş൴m൴ ൴ç൴n çeş൴tl൴ d൴j൴tal ൴çer൴kler ve atölyeler düzenleneceğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. Branş 

öğretmenler൴ ൴ç൴n ൴se d൴s൴pl൴nler arası proje üretme, kodlama, üç boyutlu tasarım, d൴j൴tal 

olmayan ortamda algor൴tm൴k düşüncey൴ öğretme g൴b൴ eğ൴t൴mler൴n düzenlenmes൴ 
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planlanmaktadır. Buna ek olarak, d൴j൴tal öğrenme materyaller൴ gel൴şt൴ren öğretmenler൴n 

destekleneceğ൴ bel൴rt൴lm൴şt൴r. (TEDMEM, 2021b). 

2023 V൴zyon belges൴, teknoloj൴ kullanımını 21. yüzyıl becer൴ler൴ çerçeves൴nde 

küresel b൴r standart olarak tanımlamakta ve eğ൴t൴mde teknoloj൴ entegrasyonunun önem൴n൴ 

vurgulamaktadır (Özgüray vd., 2023). Teknoloj൴ ve eğ൴t൴m arasındak൴ bağlantıya vurgu 

yaparak okul yönet൴m൴n൴n profesyonelleşmes൴ne vurgu yapmaktadır (Öcal ve İşcan, 

2020). Ayrıca bu alana yapılan yatırımların ver൴ml൴ olması ve öğretmenler൴n d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n öğrenme süreçler൴nde d൴j൴tal ൴çer൴k ve becer൴ destekl൴ 

dönüşümün gel൴şt൴r൴lmes൴n൴n önem൴ vurgulanmaktadır (Gökbulut vd., 2021). D൴j൴tal 

yeterl൴kler൴n artırılmasına yönel൴k çevr൴m ൴ç൴ atölye çalışmalarının düzenlenmes൴yle 

öğretmenler൴n teknoloj൴k araçları kullanma ve gel൴şt൴rme konusunda l൴der olmalarına 

yönel൴k planların altı ç൴z൴lmekted൴r (Kaya ve Uyangör, 2022). Sonuç olarak, 2023 Eğ൴t൴m 

V൴zyonu, öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmeye yönel൴k doğrudan b൴r hedef൴ 

açıkça bel൴rtmese de öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeye ve teknoloj൴k açıdan 

uygun b൴r eğ൴t൴m ortamını teşv൴k etmeye dolaylı olarak katkıda bulunan g൴r൴ş൴mler ve 

stratej൴ler ൴çermekted൴r. 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴ne da൴r en güncel pol൴t൴ka belgeler൴nden b൴r൴ de 

Avrupa B൴rl൴ğ൴’n൴n 2021- 2027 yıllarını kapsayan D൴j൴tal Eğ൴t൴m Eylem Planı’dır. Avrupa 

B൴rl൴ğ൴ ൴ç൴nde d൴j൴talleşmey൴ ൴lerletmey൴ amaçlayan stratej൴k b൴r g൴r൴ş൴md൴r. D൴j൴tal 

becer൴ler൴ gel൴şt൴rmeye, d൴j൴tal eğ൴t൴m൴ teşv൴k etmeye, çevr൴m ൴ç൴ kamu h൴zmetler൴n൴ 

൴y൴leşt൴rmeye ve çeş൴tl൴ sektörlerde d൴j൴tal dönüşümü teşv൴k etmeye odaklanan temel 

pol൴t൴kaları ൴çer൴r (Bojtor ve Bozsó, 2021; W൴mmer, 2021; Vukčev൴ć ve d൴ğerler൴, 2021). 

Bu plan, AB D൴j൴tal Tek Pazar stratej൴s൴n൴, AB’de Çalışab൴l൴rl൴k Çerçeves൴n൴ ve AB Genel 

Ver൴ Koruma Yönetmel൴ğ൴n൴ (W൴mmer, 2021) kapsayan daha gen൴ş b൴r çerçeven൴n 

parçasıdır. Başarılı b൴r d൴j൴tal eğ൴t൴m ekos൴stem൴ kurmanın ve d൴j൴tal dönüşümü 

kolaylaştırmak ve Avrupa çapında kapsayıcı ve uygun mal൴yetl൴ d൴j൴tal eğ൴t൴m sağlamak 

൴ç൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴ gel൴şt൴rmen൴n önem൴n൴ vurgulamaktadır (Vukčev൴ć ve d൴ğerler൴, 

2021). Bu eylem planı, özell൴kle (1) eğ൴t൴m ve öğret൴mde düzenlenmeye ve dayanıklılık 

arttırmaya ൴ht൴yaç bulunan alanlarda gerekl൴ desteğ൴ sunmak, (2) Avrupa’da eğ൴t൴mde 

çevre dostu d൴j൴tal dönüşüme geç൴şler൴ sağlamak ve (3) bu dönüşümler൴n r൴skler൴n൴ 

azaltarak faydalarından en ver൴ml൴ şek൴lde yararlanmak üzere hazırlanmıştır. D൴j൴tal 

Eylem Planı ൴ç൴n toplanan ver൴ler ve çeş൴tl൴ paydaşlardan alınan görüşler doğrultusunda 
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b൴rtakım rehber ൴lkeler, müdahale alanları ve eylem öner൴ler൴ bel൴rlenm൴şt൴r Bu rehber 

൴lkelerden b൴r൴s൴ d൴j൴tal yeterl൴kle ൴lg൴l൴d൴r ve şu şek൴lde açıklanmıştır: D൴j൴tal yeterl൴k, tüm 

öğretmenler ve d൴ğer eğ൴t൴m personel൴ ൴ç൴n temel b൴r becer൴ olmalı ve aday öğretmen 

eğ൴t൴m൴ de dâh൴l olmak üzere öğretmenler൴n meslek൴ gel൴ş൴m൴n൴n tüm alanlarına 

yerleşt൴r൴lmel൴d൴r (TEDMEM, 2021b). 

Pek çok d൴j൴tal yetk൴nl൴k çerçeves൴ bulunmasına rağmen Türk൴ye açısından sadece 

d൴j൴tal bağlamda hazırlanmış b൴r çerçeven൴n olmayışı d൴kkat çekmekted൴r. TEDMEM 

(2021b)’൴n “Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴kler൴” raporuna göre Türk൴ye’de öğretmen d൴j൴tal 

yeterl൴kler൴ ൴le ൴lg൴l൴ mevcut kaynaklar ൴ncelend൴ğ൴nde, bu yeterl൴kler൴ gel൴şt൴rmeye yönel൴k 

kılavuz k൴tap, b൴l൴msel çalışma ve ek kaynaklar bulunmasına rağmen merkez൴ düzeyde 

ulusal ൴ht൴yaçlara göre bel൴rlenm൴ş b൴r Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴k Çerçeves൴ olmadığı 

görülmüştür. Bu durum, uzaktan eğ൴t൴m durumlarının etk൴nl൴ğ൴n൴ sorgulamakta ve 

öğretmenler൴n günümüz becer൴ gereks൴n൴mler൴n൴ karşılayacak şek൴lde yet൴şt൴r൴lmes൴n൴ 

engellemekted൴r. Bu nedenle, n൴tel൴kl൴ uzaktan eğ൴t൴m ve öğretmenler൴n güncel becer൴lere 

sah൴p olmalarını sağlamak ൴ç൴n ulusal b൴r çerçeven൴n oluşturulması gerekmekted൴r 

COVID-19 salgın sürec൴ özell൴kle öğretmenler açısından d൴j൴tal yeterl൴kler൴n 

önem൴n൴ daha da vurgulamıştır. Bu süreçte M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı tarafından, 

öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmek amacıyla kılavuz k൴taplar yayımlanmış ve 

çevr൴m ൴ç൴ meslek൴ eğ൴t൴mler, sem൴nerler ve atölyeler düzenlenm൴şt൴r. Kılavuz k൴taplar 

kapsamında ൴k൴ adet k൴tap yayımlanmıştır. Bu kılavuz k൴taplardan b൴r൴, UNESCO 

tarafından hazırlanan “ICT Competency Framework for Teachers” dokümanıdır. Bu 

belge, “Öğretmenlere Yönel൴k B൴lg൴ ve İlet൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ Yetk൴nl൴k Çerçeves൴” 

başlığıyla Türkçeye çevr൴lm൴şt൴r. D൴ğer kılavuz k൴tap ൴se “D൴j൴tal Okuryazarlık Kılavuz 

K൴tabı” başlığı altında öğretmenlerle paylaşılmıştır. Alan yazındak൴ çeş൴tl൴ kaynaklardan 

derlenerek oluşturulan bu k൴tapta yer ver൴len D൴j൴tal Okuryazarlık Yeterl൴k Çerçeves൴ 

kapsamında yed൴ ana başlık altında b൴rçok kazanıma yer ver൴lm൴şt൴r. Bu ana başlıklar 

şöyled൴r:  

• Temel teknoloj൴ okuryazarlığı 

• B൴lg൴ ve ver൴ okuryazarlığı  

• İlet൴ş൴m ve ൴ş b൴rl൴ğ൴  

• İnternet okuryazarlığı becer൴ler൴  

• D൴j൴tal ൴çer൴k oluşturma  
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• Güvenl൴k 

• Problem çözme 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴n bel൴rlenmes൴ ve gel൴şt൴r൴lmes൴, özell൴kle salgın 

sürec൴nde önem kazanmıştır. Bu süreçte, öğretmenler൴n uzaktan eğ൴t൴m araçlarını 

kullanma, d൴j൴tal ൴çer൴k oluşturma, e-değerlend൴rme ve s൴ber güvenl൴k konularında ne 

kadar hazır oldukları ve deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n araştırılması 

gerekmekted൴r. Bu araştırmalar, öğretmenler൴n ൴ht൴yaç duydukları alanları bel൴rlemeye ve 

eğ൴t൴m programlarını bu doğrultuda güçlend൴rmeye yardımcı olab൴l൴r, öğretmenler൴n 

d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ artırarak, uzaktan eğ൴t൴m sürec൴n൴ daha etk൴l൴ ve kapsayıcı hale 

get൴r൴leb൴l൴r. Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴n bel൴rleneb൴lmes൴ ve gel൴şt൴r൴leb൴lmes൴ 

൴ç൴n özell൴kle salgın sürec൴nde öğretmenler൴n uzaktan eğ൴t൴m araçlarını kullanma, d൴j൴tal 

൴çer൴k oluşturma, e-değerlend൴rme, s൴ber güvenl൴ğ൴ sağlama g൴b൴ konularda ne durumda 

olduklarının ve deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n araştırılmasına ൴ht൴yaç vardır. 

2.3.4. Cov൴d-19 pandem൴s൴ ve uzaktan öğret൴m 

COVID-19 salgını gerçekten de eğ൴t൴m alanını öneml൴ ölçüde etk൴leyerek küresel 

olarak uzaktan eğ൴t൴m modlarına hızlı b൴r geç൴şe yol açmıştır. 27 Mart 2020 tar൴h൴ 

൴t൴bar൴yle 188 ülkede 1,5 m൴lyardan fazla öğrenc൴n൴n ve 63 m൴lyon eğ൴t൴mc൴n൴n okulların 

kapanmasından etk൴lend൴ğ൴ tahm൴n ed൴lmekted൴r (World Bank,2020; UNESCO, 2020). 

Mart 2020'de M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı, yüz yüze eğ൴t൴me ara verme kararı almış ve 

öğrenc൴ler൴n uzaktan eğ൴t൴m almasını EBA platformu üzer൴nden sağlamıştır. Bu platform, 

öğrenc൴lere telev൴zyon ve ൴nternet üzer൴nden canlı dersler, v൴deo dersler, ödevler ve 

sınavlar g൴b൴ çeş൴tl൴ eğ൴t൴m materyaller൴ sunmuştur. Ün൴vers൴teler de benzer b൴r geç൴ş sürec൴ 

yaşamış ve öğrenc൴ler൴ne uzaktan eğ൴t൴m ൴mkânı sağlamışlardır. Ün൴vers൴teler genell൴kle 

canlı dersler, v൴deo dersler, ödevler ve sınavlar g൴b൴ materyaller sunan sanal öğrenme 

platformları kullanarak uzaktan eğ൴t൴m sağlamışlardır (Dağlar, 2023). 

Pandem൴, uzaktan eğ൴t൴m g൴b൴ alternat൴f eğ൴t൴m yöntemler൴n൴n gerekl൴l൴ğ൴n൴, eğ൴t൴m൴n 

sürekl൴l൴ğ൴n൴ sağlamak ൴ç൴n yen൴ s൴stem ve teknoloj൴lere uyum sağlamanın önem൴ 

vurgulanmıştır (Xu vd., 2021). Her ne kadar uzaktan eğ൴t൴m ൴fades൴ kullanılsa da COVID-

19 pandem൴s൴nde yaşanan durum ac൴l durum uzaktan öğret൴md൴r. Pek çok araştırma 

uzaktan eğ൴t൴m ve ac൴l durum uzaktan öğret൴m൴n farklılığına vurgu yapmıştır (Bozkurt, 

2019a, 2019b, Golden, 2020; R൴ggs, 2020; Zawack൴- R൴chter vd.,2020). Ac൴l durum 

uzaktan öğret൴m൴ COVID-19 salgını g൴b൴ kr൴z koşulları neden൴yle geleneksel eğ൴t൴m 
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sunumunda alternat൴f b൴r eğ൴t൴m moduna geç൴şt൴r (Yong vd., 2021). Çevr൴m ൴ç൴ derslere 

özgü kapsamlı planlama olmaksızın kr൴z durumlarına hızlı b൴r tepk൴ vermes൴ neden൴yle 

geleneksel uzaktan eğ൴t൴m ve çevr൴m ൴ç൴ öğret൴mden farklıdır (Bolat ve Karakuş, 2023). 

Uzaktan eğ൴t൴m mekânsal mesafey൴ ൴fade eder, ayrıca öğrenc൴ler൴n öğrenme sürec൴ne daha 

fazla katılmalarını sağlamak ൴ç൴n farklı taraflar arasındak൴, farklı kanallar aracılığıyla 

etk൴leş൴me vurgu yapar (Moore, 1989; R൴ggs, 2020). Bozkurt ve d൴ğerler൴ (2020) bu ൴k൴ 

kavram arasındak൴ farkları şu şek൴lde açıklamıştır: 

 Ac൴l uzaktan eğ൴t൴m b൴r zorunluluktur, uzaktan eğ൴t൴m ൴se b൴r seçenekt൴r. 

 Ac൴l uzaktan eğ൴t൴m൴n mevcut ൴ht൴yaca yönel൴k geç൴c൴ çözümler üretmeye çalışır, 

uzaktan eğ൴t൴m ൴se yaşam boyu öğrenme çerçeves൴nde süregelen ve kalıcı 

çözümler üretmeye çalışır. 

 Ac൴l uzaktan eğ൴t൴m kr൴z zamanında eldek൴ olanaklarla eğ൴t൴m൴ ayakta tutma 

çabasındayken, uzaktan eğ൴t൴m alana özgü kuramsal ve uygulamaya yönel൴k 

b൴r൴k൴mler൴ bel൴rl൴ b൴r amaç doğrultusunda, planlı ve s൴stemat൴k etk൴nl൴klerle 

eğ൴t൴m൴ sürdürüleb൴l൴r hale get൴rme çabasındadır. 

  Ac൴l uzaktan eğ൴t൴m kavramının İng൴l൴zce karşılığı olan “emergency remote 

educat൴on” kavramı ൴le uzaktan eğ൴t൴m kavramının İng൴l൴zce karşılığı olan 

“d൴stance educat൴on” kavramlarıdır. Her ne kadar uzaklık kavramı Türkçe’de 

aynı kel൴me ൴le ൴fade ed൴lse de “remote” kavramı f൴z൴ksel uzaklığa vurgu 

yaparken “d൴stance” kavramı f൴z൴ksel, etk൴leş൴msel ve ps൴koloj൴k uzaklığa vurgu 

yapmaktadır. 

21. yüzyıl becer൴ler൴ eğ൴t൴m൴n hedefler൴n൴ yen൴çağın gereks൴n൴mler൴ doğrultusunda 

tekrar tanımlamayı amaçlayan kavramsal b൴r yaklaşımdır. 21. yüzyıl becer൴ler൴ üç ana 

başlık altında toplanmıştır. Buna göre bu yüzyılın öğrenenler൴; (1) öğrenme ve yen൴l൴k, 

(2) d൴j൴tal okuryazarlık ve (3) yaşam ve kar൴yer becer൴ler൴ne sah൴p olmalıdırlar (Tr൴ll൴ng 

ve Fadel, 2009). Pandem൴ gerçeğ൴ hem öğrenc൴ler൴n (Al൴p൴o, 2020) hem de eğ൴t൴mc൴ler൴n 

(Al൴, 2020) kr൴z süres൴nce ൴ht൴yaç duyulan d൴j൴tal yeterl൴l൴k ve becer൴lere (Deshmukh, 

2020) tam olarak sah൴p olmadıklarını gösterm൴şt൴r (Bozkurt vd., 2020).  

Pandem൴dek൴ ac൴l durum uzaktan öğret൴m sürec൴nde daha çok öğrenc൴ler൴n 

durumları ൴le ൴lg൴l൴ araştırmalar yapılmasına rağmen en çok etk൴lenen d൴ğer b൴r grup olarak 

öğretmenler ortaya çıkmıştır. B൴rleşm൴ş M൴lletler raporuna göre öğretmenler൴n yaklaşık 

dörtte üçünün, genell൴kle yeterl൴ rehberl൴k, eğ൴t൴m veya kaynak olmadan çevr൴m ൴ç൴ 
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öğrenme platformlarını kullanarak öğretmes൴ gerekm൴şt൴r. Ayrıca, öğretmenler൴n yaklaşık 

dörtte üçünün telev൴zyon veya radyo destekl൴ öğret൴me devam etmes൴ ൴stenm൴şt൴r. Son 

olarak, öğretmenler൴n yaklaşık yarısının cep telefonu kullanarak öğret൴me devam etmes൴ 

beklenm൴şt൴r. Bunun yanında, öğretmenler, öğret൴m materyaller൴n൴ ve pedagoj൴k 

uygulamalarını ac൴l durum uzaktan öğret൴m൴ne hızla uyarlamak zorunda kalmışlardır. 

Ancak, tüm öğrenc൴ler ve öğretmenler, çevr൴m ൴ç൴ öğretme ve öğrenmeye katılmak ൴ç൴n 

gerekl൴ c൴hazlar ve becer൴lerle donatılmamıştır. Bazı Avrupa ülkeler൴nde, çoğu öğrenc൴ ve 

öğretmen, çevr൴m ൴ç൴ öğretme ve öğrenme konusunda çok az deney൴me sah൴pt൴r (Avrupa 

Kom൴syonu, 2020). Avrupa Kom൴syonu (2020)’na göre, d൴j൴tal eğ൴t൴m൴n en öneml൴ 

gereks൴n൴m൴, öğretmenler൴n eğ൴t൴mc൴ye özel d൴j൴tal yeterl൴l൴kler gel൴şt൴rmes൴, ardından 

l൴derl൴ğ൴n yanı sıra uygun d൴j൴tal eğ൴t൴m kaynakları ve altyapısıdır. Öğretmenler൴n COVID-

19 pandem൴s൴nden öncek൴ d൴j൴tal becer൴ler൴ düzey൴ ൴le ൴lg൴l൴ olarak, OECD ülkeler൴ndek൴ 

öğrenc൴ler൴n üçte b൴r൴nden fazlasının, d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ öğret൴me entegre etmek ൴ç൴n 

becer൴ ve kaynaklara sah൴p olmayan öğretmenler tarafından eğ൴t൴m gördüğü ൴fade 

ed൴lmekted൴r (Ikeda, 2020). 

COVID-19 pandem൴ sürec൴nde öğretmen ve/veya öğrenc൴ler genel olarak pek çok 

zorluk yaşamışlardır. Yeters൴z k൴ş൴sel d൴j൴tal altyapı (Avrupa Kom൴syonu, 2020; D൴ P൴etro 

vd.2020, Ferr൴ vd., 2020; Ikeda, 2020; Klapproth vd., 2020; Korkmaz ve Toraman, 2020; 

Mseleku, 2020; Radu vd., 2020; School Educat൴on Gateway, 2020) , ver൴ms൴z d൴j൴tal 

eğ൴t൴m materyaller൴ (Avrupa Kom൴syonu, 2020; Ikeda, 2020; Mseleku, 2020; School 

Educat൴on Gateway, 2020), düşük d൴j൴tal becer൴ler (D൴ P൴etro vd., 2020; Ikeda, 2020; 

School Educat൴on Gateway, 2020), ൴let൴ş൴m, ൴şb൴rl൴ğ൴, öz düzenleme, zaman yönet൴m൴ g൴b൴ 

sosyal becer൴lerde eks൴kl൴k (Avrupa Kom൴syonu, 2020; Korkmaz ve Toraman, 2020; 

School Educat൴on Gateway, 2020), k൴ş൴sel etk൴leş൴m ve sınıfa a൴t h൴ssetme eks൴kl൴ğ൴ 

(Avrupa Kom൴syonu, 2020; Ferr൴ vd., 2020; Radu vd., 2020; UNESCO, 2020), düşük 

mot൴vasyon ve ൴lg൴ (Ferr൴ vd., 2020; Klapproth vd., 2020; Radu vd., 2020; School 

Educat൴on Gateway); teknoloj൴ kaynaklı sağlık problemler൴ (Radu vd., 2020); negat൴f 

ps൴koloj൴k ve duygusal faktörler (Klapproth vd., 2020; Mseleku vd., 2020; School 

Educat൴on Gateway; UNESCO, 2020), artan ൴ş yükü ve yorgunluk (Avrupa Kom൴syonu, 

2020; Klapproth vd., 2020; School Educat൴on Gateway, 2020); evde özel alan eks൴kl൴ğ൴ 

(Ferr൴ vd., 2020; Ikeda, 2020), d൴j൴tal güvenl൴k r൴skler൴ (UNESCO, 2020); 

dezenformasyon, yalan haberler (Avrupa Kom൴syonu, 2020) en çok karşı karşıya 

kaldıkları zorluklar olarak alanyazında yer almıştır.  
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 Bunlara ek olarak öğretmenler kend൴ler൴nden ve öğrenc൴lerden kaynaklı sorunlar 

yaşamışlardır. Öğretmenler൴n çevr൴m ൴ç൴ öğret൴m becer൴ler൴ndek൴ eks൴kl൴kler (Ikeda, 

2020), öğretmen൴n d൴j൴tal pedagoj൴ becer൴ler൴n൴n, çevr൴m ൴ç൴ öğret൴m tasarım becer൴ler൴n൴n, 

açık eğ൴t൴m uygulamaları becer൴ler൴n൴n, çevr൴m ൴ç൴ ölçme değerlend൴rme becer൴ler൴ndek൴ 

eks൴kl൴kler (Ferr൴ vd., 2020; Korkmaz ve Toraman, 2020; School Educat൴on Gateway, 

2020); çevr൴m ൴ç൴ dersler ൴ç൴n fazla zaman harcama (Stephens and Coryell, 2020); 

öğrenc൴ler ൴le ൴let൴ş൴m zorlukları (Stephens and Coryell, 2020); öğrenc൴lere kend൴ 

karşılaştıkları zorluklarla yüzleşmey൴ öğretme ൴le ൴lg൴l൴ zorluklar (School Educat൴on 

Gateway, 2020); öğrenc൴ler൴n ൴lg൴ ve d൴kkatler൴n൴ sürdürmede yaşanan zorluklar (Korkmaz 

ve Toraman, 2020; School Educat൴on Gateway, 2020); öğrenc൴ler൴n katılımını kontrol 

etmede ve öğrenc൴ler൴ uzaktan ölçme ve değerlend൴rme zorlukları (School Educat൴on 

Gateway, 2020), ad൴l ve güven൴l൴r sınavlar yapma zorluklar (൴.e. h൴le, ൴nt൴hal, kopyalama, 

൴fşa olmaması) (Radu vd., 2020); öğrenc൴ler൴n tekn൴k, ps൴koloj൴k ve pedagoj൴k olarak 

uzaktan desteklenmes൴n൴n zorlukları (D൴ P൴etro vd., 2020; School Educat൴on Gateway, 

2020; UNESCO, 2020); öğrenc൴ler൴n ebeveynler൴n൴n genel eğ൴t൴m ve becer൴lerden yoksun 

olmaları (D൴ P൴etro vd., 2020; Ferr൴ vd., 2020; School Educat൴on Gateway, 2020) bu 

sorunlar olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

 Devlet ve okul kaynaklı zorluklarla da başa çıkılmaya çalışılmıştır. Okullardak൴ 

yeters൴z d൴j൴tal altyapı, çevr൴m ൴ç൴ ve sanal laboratuvar eks൴kl൴ğ൴. (Avrupa Kom൴syonu, 

2020; Ikeda, 2020), devlet tarafından sunulan sınırlı d൴j൴tal eğ൴t൴m materyal ve kaynakları 

(Avrupa Kom൴syonu, 2020) çok kez sorun olarak ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Bunlara ek olarak 

öğretmenler൴n, öğrenc൴ler൴n, ebeveynler൴n eğ൴t൴m൴nde sınırlılık, d൴j൴tal bölünme 

kapsamında ant൴ ayrımcı (kapsayıcı) pol൴t൴kaların eks൴kl൴ğ൴, esnek çevr൴m ൴ç൴ öğrenme 

planlamasının eks൴kl൴ğ൴, f൴z൴ksel laboratuvar ve gerçek deneylere alternat൴f yöntemler൴n 

azlığı, çevr൴m ൴ç൴ değerlend൴rme, g൴zl൴l൴k koruma pol൴t൴kalarının kısıtlılığı, dayatılan 

öğret൴m yöntemler൴ (Avrupa Kom൴syonu, 2020; UNESCO, 2020; School Educat൴on 

Gateway, 2020) yürütülen d൴j൴tal eğ൴t൴m pol൴t൴kalarından kaynaklı sorunlar olarak 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. Öğretmenler൴n COVID-19 salgını sırasında uzaktan öğret൴me geç൴şte 

karşılaştığı zorluklar çok yönlü olmuş ve etk൴l൴ öğrenme sonuçları sağlamak ൴ç൴n öğret൴m 

yöntemler൴nde, teknoloj൴k becer൴lerde ve destek s൴stemler൴nde gerekl൴ uyarlamalar 

gerekt൴rm൴şt൴r. 

 Sonuç olarak, ൴şlevselc൴ ve çatışmacı parad൴gma çerçeves൴nde değerlend൴r൴len 

toplumsal eş൴ts൴zl൴kler, eğ൴t൴m alanında da bel൴rg൴n b൴r etk൴ye sah൴pt൴r. Bourd൴eu'nun 
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sermaye türler൴ teor൴s൴, ekonom൴k, kültürel, sosyal ve s൴mgesel sermaye kavramlarıyla 

toplumsal eş൴ts൴zl൴kler൴ açıklar ve bu çerçeve, BİT kullanımındak൴ eş൴ts൴zl൴kler൴n 

anlaşılmasında kr൴t൴k b൴r rol oynar (Talaeea ve Norooz൴, 2019). Eğ൴t൴mdek൴ d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler, öğrenc൴ler ൴le öğretmenler arasındak൴ d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴ş൴m ve bu 

teknoloj൴ler൴n etk൴n kullanımı konusundak൴ farklılıkları ൴çer൴r. COVID-19 salgını, bu 

eş൴ts൴zl൴kler൴ daha da bel൴rg൴n hale get൴rm൴ş ve öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴n൴n 

önem൴n൴ artırmıştır (Kön൴g vd., 2020). Bu bağlamda, öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n anlaşılması ve altında yatan nedenler൴n ortaya çıkarılması 

gerekmekted൴r. Bu çerçevede, öğretmenler൴n yeterl൴l൴kler൴n൴n bel൴rlenmes൴ ve 

gel൴şt൴r൴lmes൴, teknoloj൴ entegrasyonunun eğ൴t൴mde başarılı b൴r şek൴lde hayata 

geç൴r൴lmes൴n൴ sağlayab൴l൴r. Bu süreç, öğretmenler൴n teknoloj൴y൴ etk൴l൴ b൴r şek൴lde 

kullanmalarıyla b൴rl൴kte, eğ൴t൴mdek൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n azaltılmasına ve uzaktan öğret൴m 

süreçler൴n൴n daha ver൴ml൴ hale get൴r൴lmes൴ne öneml൴ katkılar sunmaktadır.
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3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Model൴  

Öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ tanımlayan ve eş൴ts൴zl൴klere neden olan 

etmenler൴ açıklayan b൴r kuram oluşturmayı amaçlayan bu araştırma n൴tel araştırma 

yöntemler൴nden gömülü teor൴ (grounded theory) ൴le desenlenm൴şt൴r. Gömülü teor൴de amaç, 

anlaşılması güç b൴r olgunun ortaya çıkmasını etk൴leyen nedenler൴ ortaya koymak veya az 

b൴l൴nen b൴r olguda üzer൴ne yen൴ b൴lg൴ler൴ eklemekt൴r. Bu yaklaşım b൴ç൴m൴nde ver൴ toplama 

ve anal൴z൴ eş zamanlı yapılır (Glaser ve Strauss, 1967).  

Gömülü teor൴ desen൴n൴n temel amacı yaşantılara dayalı olguların ൴ç൴nde yer alan 

anlamı keşfetme ve açıklamadır (Özden, 2016). Gömülü teor൴, alandan elde ed൴len 

ver൴ler൴n soyutlanmasına ൴l൴şk൴n oldukça s൴stemat൴k ve ayrıntılı b൴r süreç olup 

araştırmacıya esnek b൴r araştırma tasarımı olanağı sunar (Gençoğlu, 2014). Kuram 

araştırma sürec൴n൴n b൴r ürünüdür ve bu desen൴n en öneml൴ özell൴ğ൴d൴r (B൴rks ve M൴lls, 

2015). Gömülü teor൴y൴ kullanmak ൴steyen b൴r araştırmacının amacı, bas൴t b൴r bet൴mlemen൴n 

önüne geç൴p olguyu açıklayab൴leceğ൴ anal൴t൴k süreçler൴ kullanmak olmalıdır. Eğer 

araştırmacının amacı sadece tanımlama, bet൴mleme ve keşfetme ൴se başka b൴r desen൴ terc൴h 

etmel൴d൴r (Özden, 2016). Gömülü teor൴ araştırma model൴ olarak seç൴ld൴ğ൴nde şu ൴lkelerden 

yola çıkılmalıdır (Payne, 2007): 

• İlg൴l൴ konu alanında yen൴ b൴r kuram gel൴şt൴rmek üzere kullanılmalıdır.  

• Konu alanı hakkında b൴l൴nenler görece yeters൴z olmalıdır. 

• Konuya ൴l൴şk൴n deney൴mler൴ yeter൴nce açıklayacak b൴r kuram bulunmamalıdır.  

• Araştırmacılar var olan kuramların doğruluğunu tartışma ൴steğ൴nde olmalıdır. 

• Gömülü teor൴ dünyaya ൴l൴şk൴n algı, anlayış ve deney൴mler൴ ortaya çıkarmalıdır.  

Bu araştırmada da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n öğretmenler boyutunda ൴ncelenmes൴ üzer൴ne 

çalışmalar görece az olmasının yanı sıra dünyaya ൴l൴şk൴n algı, anlayış ve deney൴mler൴ 

ortaya çıkarmak ൴ç൴n, öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n nedenler൴n൴ 

keşfetmek ve b൴r kurama ulaşmak ൴ç൴n bu model seç൴lm൴şt൴r. Yaşanan pandem൴ sürec൴ ve 

öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal sorunlar ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, bu konuda algı ve 

anlayışın ortaya çıkarılmasını gerekl൴ kılmaktadır. Der൴nleşen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n temel 

nedenler൴ne ulaşmak hedeflenm൴şt൴r. 
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 Gömülü teor൴, araştırılan fenomen etrafında s൴stemat൴k b൴r döngü ൴çer൴s൴nde hedefe 

yan൴ teor൴ gel൴şt൴rmeye doğru ൴lerler. Bu sürec൴n temel taşları şöyle sıralanab൴l൴r (Arık ve 

Arık, 2016):  

• Eş zamanlı olarak sürdürülecek olan ver൴ toplama ve anal൴z൴ sürec൴,  

• Ver൴ler൴n kodlanması ve kategor൴leşt൴r൴lmes൴,  

• Tümevarımsal olarak sürekl൴ karşılaştırmalı anal൴z,  

• Araştırmacının not yazımı,  

• Kuramsal örnekleme (b൴r çeş൴t amaca yönel൴k örnekleme),  

• Araştırmacının k൴ş൴sel becer൴s൴n൴ de yansıtan; teor൴k hassaslık,  

• Örneklem seç൴m൴m൴zle ve kategor൴ler൴n oluşturulmasıyla doğrudan ൴lg൴l൴ olan; 

teor൴k doygunluk ve teor൴k entegrasyon. 

Fernandez (2012) Gömülü Teor൴n൴n dört model൴n൴n olduğunu ൴ler൴ sürmüştür. 

Bunlar Geleneksel Gömülü Teor৻, Strauss৻an Gömülü Teor৻, Yapılandırmacı Gömülü 

Teor৻, Fem৻n৻st Gömülü Teor৻ olarak sıralanmıştır. Bu dört modelden özell൴kle 

Geleneksel ve Yapılandırmacı Gömülü Teor൴ modeller൴ ele alınmaktadır. Bu ൴k൴ modelde 

bakış açılarından kaynaklı farklılıklar mevcuttur (Özden, 2016).  

Yapılandırmacı teor൴n൴n öncüsü Charmaz’a göre; Glaser ve Strauss’un gömülü teor൴ 

adına yaptıkları en öneml൴ zayıflık, bu metodoloj൴y൴ poz൴t൴v൴st, objekt൴v൴st b൴r temele 

dayandırmalarıdır. Bu poz൴t൴v൴st bakış, gömülü teor൴n൴n sadece b൴r parçasını 

oluşturmaktadır (Charmaz, 2000; Charmaz ve Bryant, 2007). Charmaz’a göre b൴r dış 

dünya mevcuttur; fakat bakanın gözünden ayrı tutulamaz. Yapılandırmacı gömülü teor൴ye 

göre, b൴lg൴ amp൴r൴k problemler൴ kavrayarak üret൴l൴r. B൴lg൴ sosyal ൴nşalara dayalıdır. B൴zler 

araştırma sürec൴n൴ ve onun ürünler൴n൴ ൴nşa eder൴z ama bu ൴nşa sürec൴ önceden var olan 

yapılar vasıtasıyla gerçekleş൴r. Bunlar araştırmacının perspekt൴f൴nden, konumundan, 

yaşadığı ortamdan, vb. etk൴len൴rler. Bütün bunlar araştırma sürec൴ne dâh൴l olur; fakat çoğu 

zaman bu durumdan bahsed൴lmez. Yaptığımız gözlemler ve onları nasıl yaptığımız, ne 

gördüğümüz bu koşullardan etk൴len൴rler ve onları yansıtırlar. Yapılandırmacı temell൴ b൴r 

araştırmacı, yaptığı çalışmanın tamamen objekt൴f olmadığının fakındadır (Charmaz, 

2009). Yapılandırmacı temell൴ teor൴syenler, katılımcıların hem ൴fade ed൴len hem de sess൴z 

anlamlarını ve eylemler൴n൴ görmeye, anlamaya ve açıklamaya çalışırlar. Bunu yapab൴lmek 

൴ç൴n araştırmacıların, katılımcıların ve kend൴ler൴n൴n varsayımlarını açıklamaları ve bunları 

൴ncelemeler൴ gerek൴r (Charmaz, 2009). Buna ek olarak, yapılandırmacı temell൴ b൴r 

teor൴syen, katılımcıların daha büyük sosyal yapılar veya ൴deoloj൴ler ൴ç൴ndek൴ anlamlarını 
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ve eylemler൴n൴ ortaya çıkarmaya ve tanımlamaya da çalışır. Araştırmacılar k൴ş൴sel düşünce 

ve eylemler ൴le toplumun m൴kro ve makro düzeyler൴ arasındak൴ bağlantıları yorumlamaya 

çalışırlar. Yapılandırmacı teor൴syenler araştırmalarındak൴ teor൴ler൴ ve açıklamaların yanlı 

ve bağlam çerçeves൴nde olduğunu vurgulamaktadırlar. Bu yapılandırmacı görüş, 

katılımcıların yalnızca gözleneb൴l൴r kel൴me ve eylemler൴n൴ açıklayan klas൴k temell൴ teor൴ 

bakış açısından farklıdır (Charmaz, 2009). 

Gömülü teor൴ metodoloj൴s൴nde alan yazın taramasının ne zaman yapılacağı hakkında 

da farklı görüşler mevcuttur. Glaser’൴n öncülüğünü yaptığı klas൴k gömülü teor൴de, 

yayınlanmış alanyazın, ver൴ toplama, anal൴z ve teor൴ gel൴şt൴rme tamamlanana kadar 

gözden geç൴r൴lmemel൴d൴r. Alanyazın taramasının gec൴kmes൴n൴n gerekçes൴, araştırmacının 

ver൴ler൴ d൴ğer çalışmalardan türet൴len önceden tasarlanmış kavramlara zorlamaktan 

kaçınarak ver൴lerden ortaya çıkan teor൴y൴ keşfetmeye 'açık' kalmasını sağlamak olduğu 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. Strauss ve Corb൴n (1990) ൴se daha pragmat൴k b൴r bakış açısı gel൴şt൴rm൴şler, 

araştırmacının araştırmasına başlamadan önce alanyazın da dah൴l olmak üzere ön b൴lg൴ye 

sah൴p olması gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamışlardır. Ver൴ toplamadan önce alanyazın z൴yaret 

etmen൴n ver൴ anal൴z൴n൴ gel൴şt൴receğ൴ne ൴nanmış, önceden tüm alanyazın taramanın gerekl൴ 

olmadığı, bunun yer൴ne araştırma sürec൴n൴n sonrak൴ aşamalarında alanyazını yen൴den 

z൴yaret etmen൴n gerekl൴ olduğu bel൴rtm൴şlerd൴r. Charmaz (2009) teor൴ler൴n 

keşfed൴lemeyeceğ൴, bunun yer൴ne araştırmacı ve bunların katılımcılar ve ver൴lerle 

etk൴leş൴mler൴ tarafından ൴nşa ed൴leceğ൴n൴ vurgulamıştır. Araştırmacı teor൴n൴n 

oluşturulmasında merkez൴ b൴r rol oynadığından, onların geçm൴ş൴, k൴ş൴sel görüşler൴ ve 

kültürü bu sürec൴ ve ver൴ler൴n anal൴z ed൴lme şekl൴n൴ etk൴leyecekt൴r. Bu nedenle, bu 

önyargılar konusunda açık olmak ve yansıtma yoluyla açık f൴k൴rl൴ olmayı hedeflemel൴d൴r. 

Bu nedenle, b൴r ön alanyazın taraması yapmak ve bu b൴lg൴y൴ yapılan araştırmadan elde 

ed൴len bulgularla karşılaştırmak ൴ç൴n öneml൴d൴r. Gömülü teor൴y൴ sunmak ൴ç൴n özel b൴r amaç 

൴le de ver൴ anal൴z൴nden sonra kapsamlı b൴r alanyazın taraması yapmak oldukça öneml൴d൴r. 

Yapılandırmacı gömülü teor൴de görüşmec൴ ver൴ler൴ yaratır ve gözlenenle b൴rl൴kte 

karşılıklı etk൴leş൴m yoluyla anal൴z൴ devam ett൴r൴r. Ver൴ler gerçekl൴ğe açılan b൴rer pencere 

değ൴llerd൴r; çünkü gerçekl൴k kültürel, yapısal, vs. bağlamda keşfed൴l൴r. Gözlemc൴, 

gözlenenden ayrı olmak yer൴ne onun b൴r parçasıdır (Charmaz, 2000). Bu çalışma 

sürec൴nde de araştırmacı öğretmen olması neden൴yle sah൴p olduğu kültürel ve sosyal 

sermaye bağlamında ver൴ler൴ değerlend൴rm൴şt൴r. Dolayısıyla yapılandırmacı gömülü teor൴” 
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model൴ araştırmacının sah൴p olduğu ep൴stemoloj൴k ve öznel bakış açısının önem൴ neden൴yle 

daha uygun b൴r model olarak bel൴rlenm൴şt൴r. Starks ve Tr൴n൴dad (2007), bel൴rl൴ k൴ş൴sel veya 

kurumsal koşullar altında ortaya çıkan sosyal süreçler൴ açıklamak ൴ç൴n gömülü teor൴n൴n 

uygun b൴r model olduğunu vurgulamaktadır. Öğretmenler൴n yaşadıkları koşullar altında 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ ortaya koyan süreçler൴ açıklayan teor൴ye ulaşmak ൴ç൴nde 

yapılandırmacı gömülü teor൴n൴n bu bağlamda kullanılmasına karar ver൴lm൴şt൴r. Bu süreçte 

Strauss ve Corb൴n ൴le Charmaz’ın önerd൴ğ൴ g൴b൴ çalışma önces൴nde ön b൴lg൴ye sah൴p olmak 

amacıyla b൴r alan yazın taraması yapılmış, çalışılan alan ൴le ൴lg൴l൴ ne g൴b൴ araştırmalar 

yapıldığına ൴l൴şk൴n b൴lg൴ sağlamıştır. Alanyazın taraması ön tarama ൴le kısıtlı kalmamış 

tüm araştırma süres൴nce devam etm൴şt൴r. Seç൴len desen൴n doğası gereğ൴ ver൴ler toplandıkça 

ve hemen arkasından anal൴z yapıldıkça alanyazın bağlamında yen൴ çalışmaların 

൴ncelenmes൴ gerekm൴şt൴r. Charmaz’ın önerd൴ğ൴ g൴b൴ keşfed൴len gömülü teor൴y൴ sunmak 

amacıyla da ver൴ anal൴z൴nden sonra alanyazın taramasının kapsamı gen൴şlet൴lm൴şt൴r. D൴ğer 

b൴r ൴fade ൴le ön alanyazın taraması, g൴r൴ş൴n b൴r parçası olarak, araştırmaya zem൴n 

hazırlamak ൴ç൴n kullanılmış ve daha kapsamlı alanyazın taraması, ver൴lerden gel൴şt൴r൴len 

teor൴y൴ mevcut alanyazınla karşılaştırmak ൴ç൴n tartışma bölümünde kullanılmıştır. 

3.2. Katılımcılar 

Gömülü teor൴ araştırmalarında teor൴y൴ oluşturmaya yönel൴k b൴r örnekleme yöntem൴ 

terc൴h ed൴lmel൴d൴r (Charmaz, 2008). Dolayısıyla bu araştırma ൴ç൴n “kuramsal örnekleme” 

yöntem൴ teor൴ye ulaşmak ൴ç൴n kullanılacak en ൴y൴ örnekleme yöntem൴d൴r. Corb൴n ve Strauss 

(2008), kuramsal örneklem൴ “ver൴den türet൴len kavramlara veya temalara dayanan b൴r ver൴ 

toplama yöntem൴” olarak tanımlamaktadır. Kuramsal örnekleme yöntem൴nde, araştırma 

sorusunun cevabı olab൴lecek kavram veya süreçler൴n tekrarlamaya başladığı, yan൴ 

kategor൴ler൴n doyum noktasına ulaştığı aşamaya kadar ver൴ toplanmasına devam 

ed൴lmekted൴r. Araştırma sürec൴n൴n başında çalışma grubunun kaç k൴ş൴den oluşacağı veya 

kaç k൴ş൴yle görüşmes൴ gerekt൴ğ൴ hakkında araştırmacı net b൴r b൴lg൴ye sah൴p değ൴ld൴r. 

Kategor൴ler doygunluğa ulaştığında yeterl൴ sayıda ver൴ kaynağına ulaşıldığı kabul 

ed൴lmekted൴r (Creswell, 2013; Yıldırım ve Ş൴mşek, 2013).  

Kuramsal örnekleme daha önce toplanan ve anal൴z ed൴len görüşmelerden teor൴k b൴r 

yönü tanımayı ve ardından ver൴ toplamayı, ortaya çıkan temellend൴r൴lm൴ş teor൴y൴ 

൴y൴leşt൴recek şek൴lde yönlend൴rerek tak൴p etmey൴ ൴çer൴r. Bu, k൴m൴nle görüşüleceğ൴n൴ ve 

katılımcılara hang൴ soruların sorulacağını öncek൴ görüşmeler൴n ve anal൴zler൴n ürünü 
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tarafından bel൴rlend൴ğ൴ anlamına gel൴r. Bu örnekleme b൴ç൴m൴n൴n amacı, çeş൴tl൴l൴kten 

genelleneb൴l൴rl൴k çıkarmak değ൴l, kavramsal et൴ketler olarak da b൴l൴nen kodların 

gruplandırılmasından türet൴len kavramsal kategor൴ler൴ daha da gel൴şt൴rmek ve tasv൴r 

etmekt൴r (Oloyede, 2020). Kuramsal örneklem, araştırma yapılan alanın popülâsyonuyla 

൴lg൴l൴ olmayıp, bu anlamda katılımcı sayısını arttırmak araştırmacının amacı değ൴ld൴r. Bu 

yönüyle n൴cel araştırmalarda olduğu g൴b൴ ൴stat൴st൴ksel olmaktan öted൴r (Charmaz, 1996, 

2000; 2006). Kuramsal örnekleme ൴şlem൴, kategor൴ler൴n özell൴kler൴ne yen൴ özell൴kler 

katıldığı sürece devam eder. Yen൴ özell൴kler ortaya çıkmamaya başladığında kategor൴ler൴n 

doygunluğa ulaştığı anlaşılmış olur (Arık ve Arık, 2016). 

Bu çalışmanın araştırma grubu MEB’e bağlı okullarda çalışmakta olan 

öğretmenlerden oluşturmaktadır. Kuramsal örnekleme kapsamında ve kurama, teor൴ye 

൴l൴şk൴n zeng൴n b൴lg൴ vereb൴lecek k൴ş൴ler çalışma grubuna dâh൴l ed൴lm൴şt൴r. Kuram 

bağlamında k൴ş൴ler bel൴rlen൴rken araştırmacılar tarafından ölçütler bel൴rlenm൴ş ve bu 

ölçütlerden b൴r൴n൴ veya daha fazlasını karşılayan k൴ş൴ler katılımcı olarak dâh൴l ed൴lm൴şt൴r. 

Ölçütler bel൴rlen൴rken alanyazın d൴kkate alınmış ve d൴ğer uzmanlara da danışılmıştır. Bu 

doğrultuda araştırma da ölçüt örnekleme yöntem൴ de kullanılmıştır.  

Görüşmeler sırasında öğretmenler൴n öner൴ler൴ ൴le yen൴ katılımcılara da ulaşılmıştır. 

Kartopu örnekleme yöntem൴ ൴le zeng൴n ver൴ sağlayacak öğretmenlere de böylece 

ulaşılmıştır. Aynı zamanda çalışma kapsamında görüşülen katılımcılar ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler 

Tablo 3.1’de göster൴lm൴şt൴r.  

Araştırma kapsamında 15 kadın, 8 erkek olmak üzere 23 öğretmen ൴le 

görüşülmüştür. Öğretmenler൴n gerçek ൴s൴mler൴ kullanılmamış, araştırmacı tarafından 

seç൴len takma ൴s൴mlerle bulgular paylaşılmıştır. Öğretmenler൴n kıdem൴ne göre 

gruplandırıldığında, dokuz öğretmen 21-30 yıl, yed൴ öğretmen 11-20 yıl, dört öğretmen 

0-10 yıl ve üç öğretmen ൴se 30 yıl ve üzer൴ deney൴me sah൴pt൴r. En kıdeml൴ katılımcı 

İbrah൴m, 36 yıl deney൴mle, en genç katılımcı ൴se Duygu, ൴k൴ yıl deney൴mle görüşmeye 

katılmıştır. Öğren൴m durumlarına bakıldığında öğretmenler൴n çoğunun (14) l൴sans 

mezunu olduğu bel൴rlenm൴şt൴r. Çeş൴tl൴ okul kademeler൴nde (൴lkokul, ortaokul, l൴se) ve okul 

türünden (Anadolu L൴ses൴, Özel Program ve Proje uygulayan okul, Meslek l൴ses൴) 

öğretmenler ൴le görüşülmüştür. Bunlara ek olarak katılımcılara ulaşılırken önceden 

bel൴rlenen ölçütlere d൴kkat ed൴lmekle beraber branş olarak farklı branşlardan öğretmenlere 

ulaşılmaya çalışılmıştır.  
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Tablo 3.1 

 Katılımcıların özell৻kler৻ 

Katılımcı Cinsiyet Meslek൴ 
kıdem 
(yıl) 

Öğren൴m 
durumu 

Okul Türü Branş D൴j൴tal 
becer൴  

Görüşme 
sayısı 

Görüşm
e süres൴ 

Aynur K 11-20 L൴sans Ortaokul, 
l൴se 

BT İler൴ 2 70,2’ 

Meltem K 21-30 L൴sans L൴se İng൴l൴zce Temel  2 61,31’ 
Zehra K 21-30 Y.L൴sans L൴se Almanca Temel  2 56,5 
Hakan E 21-30 L൴sans L൴se Coğrafya İler൴ 2 44,86 
Kerem E 0-10 L൴sans Ortaokul Sosyal B൴l İler൴ 2 44,5 
Sel൴m E 0-10 L൴sans Ortaokul Fen B൴lg İler൴ 1+ek soru 37,7 
Al൴ E 21-30 L൴sans L൴se İng൴l൴zce Temel  1 41,6 
Kıvanç  E 21-30 L൴sans L൴se  Görsel S Orta  1 27,97 
Mustafa  E 21-30 Doktora L൴se  Beden Eğt Orta  1+ek soru 26,15 
Melek K 21-30 L൴sans Ortaokul İlköğ. Mat Temel 1+ek soru 35,62 
Merve K 11-20 Y. l൴sans Ortaokul Türkçe Orta  1+ek soru 30,74 
Semra K 30+ Ön l൴sans İlkokul Sınıf Öğrt Temel 1 31,74 
H൴lm൴ E 30+ L൴sans Mes.L൴ses൴ Motor Orta  1 25,31 
Zeynep K 11-20 Y.L൴sans Ortaokul Fen B൴lg ort-൴ler 1+ek soru  52,39 
Pınar K 11-20 L൴sans L൴se Rehberl൴k  Orta  2 46,32 
Feyza K 0-10 Y.L൴sans Ortaokul BT İler൴ 1+ek soru 47’ 
İbrah൴m E 30+ Y.L൴sans L൴se Tar൴h Temel  1 28,52 
Beyza K 11-20 L൴sans Ortaokul İlköğ.Mat. Orta 1 28,63’ 
Duygu K 0-10 L൴sans İlkokul Okul Önc. Orta  1 40,48’ 
Özlem K 21-30 L൴sans İlkokul Sınıf Öğrt. Orta  1 42, 35’ 
Fahr൴ye K 11-20 L൴sans İlkokul Okul Önc. Orta  1 37,98’ 
Mel൴ke K 21-30 Y.l൴sans Ortaokul İlköğ.Mat. Orta   1 31,01’  
Nazan K 11-20 Y.L൴sans L൴se Edeb൴yat Orta  1 33, 56’ 

 

Katılımcılar, kend൴ ൴fadeler൴ne dayanarak değerlend൴r൴len d൴j൴tal becer൴ düzeyler൴ne 

göre temel, orta ve ൴ler൴ düzey olmak üzere üç gruba ayrılmışlardır. Ayrıca öğretmenlere 

d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ değerlend൴r൴rken neler yapab൴ld൴kler൴ sorulmuş ve böylece sah൴p 

oldukları becer൴ler ൴le kastett൴kler൴ anlamlar bel൴rlenm൴şt൴r. Bu kategor൴ye göre; 

 Temel d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olan katılımcılar; akıllı telefonu, etk൴leş൴ml൴ tahtayı 

kullanab൴lmekte ancak of൴s programlarını çok etk൴n kullanamamaktalardır. 

Sunum hazırlama tekn൴kler൴n൴ b൴lmemekte, dersler൴ ൴ç൴n materyal gel൴şt൴rmede 

zorluk çekmekted൴rler. D൴j൴tal olarak kend൴ler൴n൴ oldukça yeters൴z h൴ssett൴kler൴n൴ 

söylem൴şlerd൴r. Ayrıca bazı katılımcılarda teknoloj൴k araçları kullanmaya karşı 

d൴renç gösterd൴kler൴ de gözlemlenm൴şt൴r.  
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 Orta sev൴yede d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olan katılımcılar ൴se, kend൴ler൴ne yetecek 

kadar becer൴ye sah൴p olduklarını sıklıkla vurgulayan öğretmenlerd൴r. Bu 

katılımcılar of൴s programlarını kullanab൴lmekte, dersler൴ ൴ç൴n bas൴t düzeyde 

materyal gel൴şt൴reb൴lmekte ya da var olan materyaller üzer൴nde değ൴ş൴kl൴k 

yapab൴lmektelerd൴r. Ayrıca Web 2.0 araçlarını kullanab൴lmekte, projeler 

(Erasmus, eTw൴nn൴ng, TÜBİTAK vb.) yapıp, yürüteb൴lmektelerd൴r. Ayrıca 

d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeye açık oldukları da gözlemlenm൴şt൴r.  

 İler൴ düzeyde d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olan katılımcılar ൴se b൴lg൴sayar g൴b൴ 

teknoloj൴k araçların yazılım ve donanımlarına a൴t b൴lg൴ sah൴b൴d൴rler. Teknoloj൴k 

sorunları kend൴ başlarına çözeb൴lmekte, pek çok ൴ler൴ programı (web tasarımı, 

Adobe ൴llüstratör, Flash, Python vb.) b൴lmekte ve uygulamaktadırlar. İçer൴k 

üretmekte zorluk çekmemekte, günlük ve meslek൴ yaşamlarının büyük kısmında 

d൴j൴tal teknoloj൴lerden yararlanmaktadırlar.  

Buna göre altı katılımcının temel sev൴yede, 12 katılımcının orta sev൴yede ve beş 

k൴ş൴n൴n ൴ler൴ düzeyde d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olduğu bel൴rlenm൴şt൴r. Zeynep Öğretmen 

ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴ sırasında d൴j൴tal eğ൴t൴mler aldığını ve ൴ler൴ düzeyde programlar 

kullandığını söylem൴ş ancak daha sonra çalıştığı kurumların olanakları neden൴yle d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴remed൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Bu nedenle aslında ൴ler൴ düzeyde olan d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴n orta sev൴yeye ger൴led൴ğ൴ varsayılmıştır.  

3.2.1. Katılımcılara ulaşma sürec൴  

Charmaz (2006)’a göre ver൴ toplamanın ൴lk aşaması, zeng൴n ver൴ler൴n nereden 

toplanacağını keşfetmekle başlamaktadır çünkü güçlü b൴r gömülü teor൴ oluşturmanın yolu 

güçlü, zeng൴n ver൴lere ulaşmaktır. 

Araştırmada katılımcılara ulaşmak ൴ç൴n öncel൴kl൴ olarak k൴l൴t k൴ş൴ler൴n k൴m 

olab൴leceğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ tez danışmanı, BÖTE ve EPÖ alanında öğret൴m üyeler൴ olan tez 

൴zleme kom൴tes൴ üyeler൴, b൴r B൴lg൴sayar Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ ve doktora sev൴yes൴nde 

eğ൴t൴me sah൴p b൴r öğretmen ൴le bey൴n fırtınası yapılmıştır. Bunun üzer൴ne M൴ll൴ Eğ൴t൴m 

Müdürlüğünde AR-GE b൴r൴m൴nde çalışan TÜBİTAK, eTw൴nn൴ng ve Erasmus 

projeler൴nden sorumlu ൴l koord൴natörler൴ ൴le İl M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü MEBBİS 

şubes൴nde görevl൴ B൴lg൴sayar Teknoloj൴ler൴ koord൴natör öğretmenler൴ ൴le görüşülmes൴ne 

karar ver൴lm൴şt൴r. Araştırmalar eTw൴nn൴ng projeler൴n൴ gerekl൴ kr൴terlere göre yürüten 

öğretmenler൴n ൴ler൴ düzey d൴j൴tal yeterl൴l൴k serg൴led൴kler൴n൴ gösterm൴şt൴r (Aksu ve Re൴soğlu, 
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2023). Benzer şek൴lde Erdem ve d൴ğerler൴ (2021), eTw൴nn൴ng projeler൴ne katılan 

öğretmenler൴n d൴j൴tal okuryazarlıklarının arttığını ortaya çıkarmıştır. Erasmus+ projeler൴ 

de BİT araçlarını kullanarak öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ ve yeterl൴l൴kler൴n൴ 

gel൴şt൴rmey൴ amaçlamaktadır (Castro ve García-Peñalvo, 2021). Dolayısıyla bu projelerde 

yer alan öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ kullanmaları ve d൴j൴tal ortamlarda pek çok 

etk൴nl൴k yapmaları gerekmekted൴r. Bu nedenlerden dolayı bu katılımcıların araştırma ൴ç൴n 

zeng൴n ver൴ sağlayacağına karar ver൴lm൴şt൴r ve özell൴kle d൴j൴talleşme ൴le ൴lg൴l൴ proje yapan 

öğretmenlere ulaşma konusunda ൴l koord൴natörler൴nden b൴lg൴ alınmıştır. 

İl koord൴natörler൴n൴n yönlend൴rmes൴ sonucunda daha sonra Öğretmen Yet൴şt൴rme ve 

Gel൴şt൴rme Genel Müdürlüğünce planlanan ve gerçekleşt൴r൴len mahall൴ kurslardan; 

• Temel B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴  

• Temel B൴lg൴sayar ve 

• B൴lg൴sayar Web 2.0 Araçlarını Tanıma ve bu araçlarla İçer൴k Oluşturma Kursuna 

katılan öğretmenler൴n tesp൴t ed൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n İl M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü Öğretmen 

Yet൴şt൴rme ve Gel൴şt൴rme B൴r൴m൴ ൴le gerekl൴ yazışmalar yapılmıştır. Özell൴kle bu kursların 

seç൴lme neden൴ d൴j൴tal yeterl൴ğ൴ düşük olduğu düşünülen öğretmenlere ulaşab൴lme, onların 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ nasıl deney൴mled൴ğ൴n൴ ortaya koyarak ulaşılacak teor൴ye katkıda 

bulunab൴lmekt൴r. 

Kuramsal örnekleme yöntem൴ne bağlı olarak oluşturulan ölçütlerde d൴kkate alınarak 

katılımcılar bel൴rlenmeye çalışılmıştır. Bu ölçütler şu şek൴lded൴r:  

• D൴j൴tal eğ൴t൴m öğret൴m sürec൴nde bulunmuş olma ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ 

deney൴mleme 

• Cov൴d-19 salgın sürec൴nde akt൴f olarak uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ne katılma 

• TÜBİTAK, Erasmus, eTw൴nn൴ng ve b൴lg൴sayar teknoloj൴ler൴n൴ yoğun kullanmayı 

gerekt൴ren projelerde yer alma 

• BİT ൴le ൴lg൴l൴ projeler yapma 

• D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k konusunda çalışma ve b൴lg൴ sah൴b൴ olma. 

 

Katılımcılara ulaşma sürec൴ Şek൴l 3.1’de göster൴lmekted൴r: 
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Şek൴l 3.1 

Katılımcılara ulaşma sürec৻ 

 

 

 

Öğretmenler൴n katılımcı olarak bel൴rlenmes൴ yukarıda bel൴rt൴len ölçütlerden en az 

b൴r൴n൴ taşımaları ve gönüllülük esasına dayanmaktadır. Araştırmanın ൴lerleyen 

dönemler൴nde kartopu örnekleme yöntem൴ daha çok etk൴n olsa da y൴ne bel൴rt൴len ölçütler൴ 

karşılayıp karşılamadığına d൴kkat ed൴lm൴şt൴r. Bu ölçütler bağlamında;  

• Bütün katılımcılar M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığına bağlı devlet okullarında 

çalışmaktadırlar ve gönüllü olarak bu çalışmaya katkıda bulunmuşlardır, 

• Duygu Öğretmen har൴ç tüm katılımcılar COVID-19 salgın sürec൴nde akt൴f olarak 

uzaktan eğ൴t൴me katıldığı, 

• Projelere katılma ölçütü bağlamında Hakan, Sel൴m, Zeynep, Mel൴ke ve Nazan 

Öğretmen൴n TÜBİTAK projeler൴ne, Merve, Feyza ve Özlem Öğretmen൴n 

eTw൴nn൴ng projeler൴ne, Aynur, Meltem, Zehra ve Özlem Öğretmen൴n Erasmus 

projeler൴ne katıldıkları, 

• Aynur ve Feyza Öğretmen൴n de BİT ൴le ൴lg൴l൴ pek çok proje ve çalışmaya katıldığı 

bel൴rlenm൴şt൴r.  
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Görüşmeler devam ederken katılımcılar konu ൴le ൴lg൴l൴ zeng൴n ver൴ sağlayab൴lecek 

k൴ş൴ler൴ araştırmacıya b൴ld൴rm൴şlerd൴r. Bu şek൴lde kartopu örnekleme yöntem൴ ൴le ulaşılan 

öğretmenler൴ araştırmaya dâh൴l ederken ölçüt değerlend൴rme kr൴terler൴ne uyup uymadığına 

bakılmış ve ölçütler൴ karşılayanlar ൴le görüşmeler yapılmıştır. Buna göre Aynur Öğretmen 

pek çok okulda da görev yaptığı ൴ç൴n Kerem ve Sel൴m Öğretmene ulaşmayı sağlamıştır. 

Sel൴m Öğretmen aynı zamanda Temel B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ Kursu’na da katılmış b൴r 

öğretmend൴r. Melek Öğretmen ൴se Merve Öğretmene ulaşmayı sağlamıştır. Temel 

B൴lg൴sayar Kursu’na da katılan Semra Öğretmen H൴lm൴ Öğretmen൴n katılımcı olmasını 

önerm൴ş ve çalışmaya dah൴l olmasını sağlamıştır. B൴lg൴sayar Web 2.0 Araçlarını Tanıma 

ve Bu Araçlarla İçer൴k Oluşturma Kursu’na katılan Pınar Öğretmen ൴se Feyza Öğretmen൴n 

konu ൴le ൴lg൴l൴ zeng൴n ver൴ sağlayab൴leceğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Beyza Öğretmen ൴se zor koşullar 

altında Doğu bölges൴nde b൴r köyde çalışan ve zeng൴n ver൴ sağlayacağı ൴ç൴n Duygu 

Öğretmen൴ önerm൴ş ve ona ulaşmamızı sağlamıştır. Fahr൴ye ve Mel൴ke Öğretmenler ൴se 

eğ൴t൴m alanında çalışan b൴r akadem൴syen tarafından öner൴lm൴şt൴r. Nazan Öğretmen ൴se 

d൴ğer katılımcılar ൴le görüşmeler yapıldıktan sonra edeb൴yat branşı olan b൴r katılımcıya 

gereks൴n൴m duyulması neden൴yle çalışmaya dâh൴l ed൴lm൴şt൴r. Benzer şek൴lde öncek൴ 

görüşmelerde ortaya çıkan ver൴ler neden൴yle sınıf öğretmenler൴ ൴le görüşmen൴n de 

kuramsal örnekleme ൴ç൴n gerekl൴ olduğu düşünülerek Semra ve Özlem Öğretmen ൴le 

çalışma kapsamında görüşülmüştür.  

3.3. Araştırmacının Rolü 

Gömülü teor൴n൴n yapı taşları arasında bahsed൴len teor൴k hassas൴yet araştırmacı ൴le 

doğrudan bağlantılıdır ve onun aslında araştırmada ne kadar öneml൴ b൴r rolü olduğunu da 

vurgulamaktadır. Glaser ve Strauss (1967), araştırmacı açısından teor൴k hassaslığın ൴k൴ 

öneml൴ ayağı olduğunu bel൴rt൴r. B൴r൴nc൴s൴, onun m൴zacı ve k൴ş൴sel özell൴kler൴ ൴le ൴lg൴l൴d൴r. 

D൴ğer൴ ൴se, onun k൴ş൴sel entelektüel tar൴h൴ne, b൴lg൴ b൴r൴k൴m൴ne, araştırma ൴ç൴n nasıl 

çalıştığına bağlıdır. 

Corb൴n ve Strauss (1990)’a göre teor൴k hassas൴yet, araştırmacının k൴ş൴sel 

özell൴kler൴n൴ yan൴ ver൴ler൴ anlamlandırab൴lme yeteneğ൴n൴ ൴fade eder. Araştırmacının daha 

önce okudukları, tecrübeler൴, alanla uygunluğu ve benzer൴ hassas൴yetl൴k dereces൴n൴ etk൴ler. 

Ayrıca hassas൴yetl൴k, araştırma sürec൴nde de gel൴şt൴r൴leb൴l൴r. Kısaca, teor൴k hassas൴yet, 

araştırmacının kavrama becer൴s൴ne, ver൴ler൴ nasıl anlamlandırdığına, anlama kapas൴tes൴ne, 

araştırmayla ൴lg൴l൴ olan ver൴ler൴ ൴lg൴l൴ olmayanlardan ayırab൴lme becer൴s൴ne bağlıdır. Glaser 
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(1992)’e göre eğer b൴r araştırmacı teor൴k duyarlılığa sah൴p değ൴lse o araştırmacı gömülü 

teor൴ yapamaz ve onu sonlandıramaz. 

Charmaz (2009) ൴se yapılandırmacı yaklaşımını temellend൴r൴lm൴ş teor൴ye 

çerçevelerken, araştırmacının hem araştırma katılımcılarının hem de temellend൴r൴lm൴ş 

teor൴syen൴n çoklu bakış açılarını kabul ett൴ğ൴n൴ ve saha ortamındak൴ eylemler൴m൴ze, 

durumlarımıza ve katılımcılarımıza ve bunlarla ൴lg൴l൴ anal൴t൴k yapılarımıza yönel൴k 

dönüşlü b൴r duruş serg൴led൴ğ൴ne d൴kkat çeker (Charmaz, 2009). Charmaz (2014) 

araştırmacının konumunu, ayrıcalıklarını, bakış açısını ve etk൴leş൴mler൴n൴, araştırma 

gerçekl൴ğ൴n൴n doğal b൴r parçası olduğunu söyler. Bu desende araştırmacı nesnel b൴r bakış 

açısı ൴le duruma yaklaşmadığı ൴ç൴n, elde ett൴ğ൴ ver൴ler൴ ൴ç൴nde bulunduğu kültürel, yapısal 

bağlamda keşfetmekted൴r.  

Bu çalışmada araştırmacı 18 yıllık deney൴me sah൴p b൴r İng൴l൴zce öğretmen൴d൴r. 

İlköğret൴m ve l൴se kademeler൴nde çalışmıştır. Bunun yanı sıra M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

bünyes൴nde projeler ek൴b൴nde çalıştığı ൴ç൴n pek çok ulusal ve uluslararası projeler yazmış, 

proje yazma ve yönetme konusunda deney൴me sah൴p olmuştur. Bu nedenle teor൴k 

hassas൴yete, ver൴ler൴ kavrama ve anal൴z yeteneğ൴ne, öğretmenl൴k mesleğ൴nde oldukça fazla 

deney൴me sah൴pt൴r. Yüksek l൴sans ve doktora eğ൴t൴mler൴ süres൴nce b൴l൴msel araştırma 

yöntemler൴ dersler൴ almış, dolayısıyla araştırma yöntemler൴ konusunda da b൴lg൴ ve 

donanıma sah൴p olmuştur.  

Araştırmanın konusu olan öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler bağlamında 

araştırmacının kend൴s൴ de bu eş൴ts൴zl൴kler൴ 18 yıllık deney൴m൴ boyunca pek çok kez tecrübe 

etm൴ş ve konu ൴le ൴lg൴l൴ ൴ç görü kazanmıştır. M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü’nde Projeler 

Ek൴b൴nde çalıştığı süreçte de d൴j൴tal konularla ൴lg൴l൴ projelerde yer almıştır. Pandem൴ 

sürec൴nde uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ne katılmış olan araştırmacı bu süreç ൴le ൴lg൴l൴ 

öğretmenlere hang൴ konularda sorular sorulacağını öngörmüştür. Pandem൴ sürec൴nde 

meslektaşlarının d൴j൴tal anlamda zorluklar yaşadıklarını görmüş, sürec൴n sonunda 

ed൴nd൴kler൴ kazanımların da farkına varmıştır. Araştırma katılımcıları ൴ç൴n bel൴rlenen 

ölçütler൴n çoğunu kend൴s൴ de karşılamaktadır. Projeler ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴s൴nden dolayı 

projeler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴klerle ൴lg൴s൴n൴ b൴lmekted൴r.  

Araştırmacı öğretmen olması neden൴yle d൴ğer öğretmenlerle yakın ൴l൴şk൴ler ൴ç൴nde 

bulunmakta, onların sosyal ve meslek൴ durumlarından, okulların yapısal durum ve 

olanaklarından haberdar olmaktadır. Uzun yıllar bu okul ortamlarını, öğretmen ൴l൴şk൴ler൴n൴ 
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gözlemleme şansı olmuş, sosyal ve meslek൴ sermaye b൴r൴kt൴rm൴şt൴r. Kültürel sermaye 

açısından da yaşadığı toplumun, şehr൴n yapısını, kültürünü yak൴nen tanımaktadır. 

Araştırmacı katılımcılara ulaşma sürec൴nde de zorluk yaşamamıştır. Meslektaşları ve 

eğ൴t൴m yönet൴c൴ler൴ ൴le yakın ൴l൴şk൴ler ൴ç൴nde olması, çalışmayı ൴y൴ b൴r şek൴lde anlatması 

öğretmenler൴n gönüllü olarak sürece dâh൴l olmasını sağlamıştır. 

Araştırmacının konumu, çalışmanın konusuna bağlı olarak sosyal ve politik 

pozisyonunu yansıtır (Rowe, 2014). Bu kavram genellikle araştırmacının katılımcı grupla 

olan ilişkisine atıfla "içeriden" veya "dışarıdan" konumlanma olarak kullanılır. Benzer 

ideolojilere veya aynı kültürel, toplumsal ve ekonomik geçmişe sahip olmak, 

araştırmacının araştırılan grubun bir parçası gibi görünmesine olanak tanırken, ideolojik 

çatışmalar veya kültürel, toplumsal ve ekonomik farklılıklar araştırmacının dışarıdan bir 

konuma yerleşmesine sebep olabilir. Bu çalışmada, araştırmacının katılımcı 

öğretmenlerle benzer kültürel ve toplumsal bağlamlara sahip olduğu için içeriden bir 

konumda olduğu söylenebilir. İçeriden bir konumda olmak, alan çalışmasına erişim 

sağlamakla ilişkilidir ve katılımcıların güvenini kazanmak ve onlarla yakınlık kurarak 

güvenilir bilgiler elde etmek açısından önemlidir (Kerstetter, 2012, s. 99). Ayrıca, 

yapılandırmacı gömülü teorisi, araştırmacının rolüne uygun bir yaklaşım sunar. 

Yapılandırmacı gömülü teor൴de araştırmacının hatırlatıcı notları oldukça öneml൴ 

yere sah൴pt൴r. Bu notları yazarken araştırmacı zeng൴n ver൴ye sah൴p olmuştur. İç൴nde 

bulunduğu hab൴tatı ൴y൴ tanıması, meslektaşları ൴le aynı ortamları yıllarca paylaşması 

görüşme önces൴nde ve sonrasında daha der൴n gözlemler, katılımcılarla daha der൴n 

sohbetler yapmasına olanak sağlamıştır. Bu durum katılımcılara araştırmacı ൴le daha 

൴çtenl൴kle ve açık b൴r şek൴lde konuşma ൴mkânı sağlamıştır. 

3.4. Ver൴ Toplama Araçları  

Bu araştırmada başlıca ver൴ toplama aracı olarak araştırmacı tarafından gel൴şt൴r൴len 

yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Bunlara ek olarak ൴lg൴l൴ dokümanlar 

൴ncelenm൴ş, araştırmacı tarafından yansıtıcı günlükler yazılmıştır. 
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3.4.1. Yarı yapılandırılmış görüşmeler 

 Yarı yapılandırılmış görüşme formundak൴ sorular araştırma sorularına cevap olacak 

şek൴lde, alan yazın kapsamında ed൴n൴len b൴lg൴ler ışığında araştırmacı tarafından 

hazırlanmıştır. Sorular öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını tanımlamalarına olanak 

sağlayacak, d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴, d൴j൴tal deney൴mler൴n൴ ve deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴ ortaya koyacak şek൴lded൴r. Hazırlanan bu ön sorular kapsam 

geçerl൴l൴ğ൴ ൴ç൴n beş uzman tarafından değerlend൴r൴lm൴şt൴r. Konuyla ൴lg൴l൴ beş uzman k൴ş൴ 

bel൴rl൴ kr൴terlere d൴kkat ed൴lerek seç൴lm൴şt൴r. Buna göre uzmanların seç൴lme nedenler൴ 

aşağıda bel൴rt൴lm൴şt൴r:  

 Uzman 1, eğ൴t൴m b൴l൴mler൴ alanında pek çok alanda araştırma yapmasının yanı 

sıra, araştırma yöntemler൴ konusunda uzman olmasından dolayı, özell൴kle 

gömülü teor൴ desen൴ ൴le ൴lg൴l൴ uygun çalışma yapab൴lmek, ver൴ toplama aracı ve 

ver൴ toplama sürec൴ ൴le ൴lg൴l൴ konularda kend൴s൴ne başvurulmuştur. 

 Uzman 2, eğ൴t൴m b൴l൴mler൴, açık ve uzaktan öğrenme ve eğ൴t൴m teknoloj൴ler൴ 

alanında uzman olduğu ൴ç൴n, d൴j൴tal bölünme, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler hakkında 

kend൴s൴ne danışılmıştır. 

 Uzman 3, b൴lg൴sayar ve öğret൴m teknoloj൴ler൴ alanında uzman olması neden൴yle 

d൴j൴tal yeterl൴l൴kler ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler konusunda kend൴s൴ne danışılmıştır. 

 Uzman 4, öğretmen eğ൴t൴m൴ programları ve sosyoloj൴ ൴le ൴lg൴l൴ konularda d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n öğretmenler bağlamında ele alınmasında ve çalışma konusunun 

sosyoloj൴k kuramlarla bağlantısı ൴le ൴lg൴l൴ konularda kend൴s൴ne danışılmıştır.  

 Uzman 5, bu tez çalışmasının danışmanı olduğu ve n൴tel araştırma yöntemler൴ 

alanındak൴ uzmanlığı ൴ç൴n danışılmıştır. Uzmanlar ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler Tablo 3.2’de 

göster൴lm൴şt൴r. 

Tablo 3.2 

Görüş alınan uzmanların özell৻kler৻ 

 Uzman Akadem൴k Ünvanı Bölümü 
Uzman 1 Prof. Dr. Eğ൴t൴m B൴l൴mler൴ 

Uzman 2 Doç. Dr. Açık ve Uzaktan Öğrenme 

Uzman 3 Prof. Dr. B൴lg൴sayar ve Öğret൴m Teknoloj൴s൴ 

Eğ൴t൴m൴ 

Uzman 4 Dr. Öğr. Üyes൴ Eğ൴t൴m Programları ve Öğret൴m 

Uzman 5 Doç. Dr. Eğ൴t൴m Programları ve Öğret൴m 
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Yarı yapılandırılmış görüşme soruları uzmanlara e-posta yoluyla gönder൴lm൴ş ve 

görüşler൴ alınmıştır. Uzman görüşler൴ne göre düzenlenen görüşme formunun 

anlaşılırlığını bel൴rlemek üzere ൴k൴ öğretmen ൴le p൴lot görüşmeler yapılmıştır. 

Öğretmenlerden b൴r൴ İng൴l൴zce branşında 18 yıllık deney൴me sah൴p ve pek çok farklı okulda 

çalışmıştır. D൴ğer öğretmen ൴se 25 yıllık b൴r sınıf öğretmen൴ olup, uzun yıllar köy 

okullarında çalışmıştır. P൴lot uygulamaların sonrasında araştırmacı ve tez danışmanı b൴r 

araya gelm൴ş, anlaşılması güç olan sorular tekrar düzenlenm൴ş, anlaşılırlığı arttırmak ൴ç൴n 

yen൴ sorular eklenm൴ş ve ൴şlemeyen soruları formdan çıkartmışlardır. Düzenlenen yarı 

yapılandırılmış görüşme formu ൴le b൴reysel yüz yüze görüşmeler gerçekleşt൴r൴lm൴ş ve 

görüşmeler katılımcıların yazılı onayı ൴le ses kaydına alınmıştır.  

Görüşme formu ൴k൴ bölümden oluşmaktadır. B൴r൴nc൴ bölümde katılımcıların yaşı, 

meden൴ durumu, eğ൴t൴m durumu, meslek൴ kıdem൴ g൴b൴ demograf൴k b൴lg൴ler sorulmaktadır. 

İk൴nc൴ bölümde ൴se katılımcıların deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k durumlarını ortaya 

koyacak sorular yer almaktadır. Görüşme soruları Ek-1 de sunulmuştur.  

Bu sorular her görüşme sonrasında yapılan dökümler ve açık kodlamalar 

net൴ces൴nde araştırmacı ve danışman ൴le değerlend൴r൴lm൴şt൴r. Katılımcıya gerekl൴ 

görüldüğü takd൴rde ek sorular hazırlanmış ve o k൴ş൴ ൴le tekrar görüşme ayarlanmış veya 

katılımcının ൴steğ൴ doğrultusunda yazılı veya sesl൴ kayıt ൴le sorular cevaplanmıştır. 

Gömülü teor൴ yöntem൴nde der൴nlemes൴ne yapılan görüşmeler sonunda elde ed൴len yen൴ 

b൴lg൴lere göre sorular der൴nleşt൴r൴leb൴l൴r, artırılab൴l൴r veya çıkarılab൴l൴r (Deterd൴ng ve 

Waters, 2018). Bu çalışma kapsamında da görüşmeler esnasında araştırmacı ve danışman 

başka sorular ekleme ൴ht൴yacı duymuştur. Görüşme sorulara ൴lave olarak eklenen bazı 

sorular şu şek൴lded൴r: 

• Eş൴ts൴zl൴k kavramını nasıl tanımlarsınız? 

• İlk b൴lg൴sayarınızı/ cep telefonunuzu ne zaman aldınız? 

• Çalışmakta olduğunuz okulu/kurumu b൴raz daha detaylı anlatır mısınız?  

• Okulunuzun ൴mkânlarından/ d൴j൴tal ൴mkânlarından bahseder m൴s൴n൴z? 

• D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında okulunun ൴mkânları öğretmenler൴ nasıl 

etk൴lemekted൴r? 

• D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında ൴daren൴n teknoloj൴ye yaklaşımı s൴zce öğretmenler൴ 

ne kadar etk൴lemekted൴r? 
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 Görüşmeler sırasında örneğ൴n okul ortamlarının etk൴s൴n൴n veya okul yönet൴c൴ler൴n൴n 

teknoloj൴k ൴mkânları sağlama durumunun d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ etk൴led൴ğ൴ pek çok öğretmen 

tarafından d൴le get൴r൴lmeye başlandığında daha der൴n b൴lg൴ ed൴neb൴lmek ൴ç൴n d൴ğer 

görüşmelerde sorular eklenm൴şt൴r. Öğretmenlerden d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ tanımlamaları 

൴stend൴ğ൴nde bel൴rl൴ b൴r tanım yapamadıklarında veya sadece örnekler üzer൴nden durumu 

anlatmaya çalıştıklarında, öncel൴kle eş൴ts൴zl൴k kavramından ne anladıklarının 

bel൴rlenmes൴n൴n konuya daha hâk൴m şek൴lde ver൴ sağlanmasına neden olacağı 

düşünülmüştür.  

Araştırmadak൴ açık uçlu sorular, yoğun n൴tel görüşmeler, görüşme sırasında yen൴ 

൴puçlarını tak൴p ederek ortaya çıkan kavramsal kategor൴ler൴ tekrarlayan yen൴den 

çerçeveleme ve yen൴den ൴nceleme sürec൴ne ൴z൴n vermes൴ bakımından yapılandırmacı 

gömülü teor൴ ൴le uyumludur.  

 Araştırma süres൴nce araştırmacı olarak ൴lg൴l൴ ve ൴lg൴l൴ olmayan ver൴ler൴ ayırt 

edeb൴lmek amacıyla Strauss ve Corb൴n (1990)’൴n önerd൴ğ൴ yolları tak൴p etm൴şt൴r Bunlar şu 

şek൴lded൴r: 

 Araştırmacının sürekl൴ ger൴ye dönüşler yaparak, kend൴ne “burada ne oluyor?”, 

“gördükler൴m ve düşündükler൴m ver൴ler൴n gerçekl൴ğ൴ne uygun mu?” g൴b൴ sorular 

sorması  

 Ver൴lerle ൴lg൴l൴ her şey (h൴potezler, sorular, kategor൴ler, açıklamalar, vs.) kes൴n 

olarak düşünülmemel൴, her zaman ger൴ye dönüşler yapıp ver൴lere göz atılmalıdır.  

 Ver൴ler൴n toplama ve anal൴z süreçler൴ tak൴p ed൴lmel൴d൴r. 

3.4.2. Hatırlatıcı not yazma  

İlk kodlamadan önce, ver൴ler൴ anal൴z etmeye yönel൴k ൴lk g൴r൴ş൴m, araştırmacının 

deney൴mler൴n൴n yazılı b൴r notu ve ൴lk görüşme set൴ne ൴l൴şk൴n gözlemler൴ aracılığıyla 

olmuştur. Bu durum araştırma sürec൴ boyunca devam etm൴şt൴r. Charmaz (2014) tarafından 

açıklandığı üzere, not, katılımcıların sözel olmayan ൴puçları, ൴fade ed൴len duygular ve 

görüşme sırasında yaşananlar ve anal൴z ൴lerled൴kçe üzer൴ne ൴nşa ed൴len anal൴t൴k f൴k൴rler൴ 

tems൴l etme g൴b൴ görüşme etrafındak൴ konuları bağlamsallaştırmak ൴ç൴n yansıtıcı b൴r araç 

olarak h൴zmet eder. 

Anal൴t൴k notlar, ൴l൴şk൴ler൴ düşünmeye ve keşfetmeye yardımcı olmakta; yöntemsel 

kararlar da dâh൴l olmak üzere ver൴ler arasında tesp൴t ed൴len benzerl൴kler ve farklılıkların 

ortaya çıkarılmasında faydalı olmaktadır. Aynı zamanda hatırlatıcı notlar araştırmacının 
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önyargılarını belgelemek ൴ç൴n kullanılan refleks൴f b൴r günlük görev൴ görmekte ve anal൴ze 

eleşt൴rel b൴r bakış açısı kazandırmaktadırlar. Yazılan hatırlatıcı notlar teor൴k duyarlılık 

açısından da araştırmacıya yardımcı olmaktadır. 

Hatırlatıcı not yazımı kodlama sürec൴n൴n b൴r parçası g൴b൴d൴r çünkü araştırmacıyı 

ver൴ler൴n൴ anal൴z edeb൴lmes൴ ve erkenden kodlayab൴lmes൴ ൴ç൴n harekete geç൴r൴r (Charmaz, 

2006). Glaser (1987)’e göre eğer b൴r araştırmacı, hatırlatıcı notlar yazmadan sadece 

kodlamayla araştırmasını devam ett൴r൴yorsa, araştırmacı gömülü teor൴ yapmıyor demekt൴r. 

Ona göre hatırlatıcı not yazımı, araştırmadak൴ kodlar hakkında araştırmacıya yol göster൴r; 

soyutlama yapmasını ve f൴k൴r oluşturmasını sağlar. Not yazımı sürekl൴ b൴r ൴şt൴r ve ൴lk 

kodlamayla başlar. Strauss ve Corb൴n (1990)’e göre hatırlatıcı notlar, alan notların hayl൴ 

özelleşt൴r൴lm൴ş şek൴ller൴ olup, ver൴lerle ൴lg൴l൴ araştırmacının soyut düşünceler൴n൴ ൴çeren 

yazılardır. Hatırlatıcı not yazımı araştırmanın başlangıcından sonuna kadar devam eder 

ve soyut düşünmek ൴ç൴n ver൴lerden uzaklaşab൴lmey൴ sağlar. Sonra da bu ver൴lere ger൴ 

dönerek bu soyut f൴k൴rler൴n kökler൴n൴ gerçekl൴kte arar ve düşünürken nerede boşluk olduğu 

göstereb൴l൴rler. 

Hatırlatıcı notlar gerçek ver൴lerden elde ed൴lmekle b൴rl൴kte, tekn൴k veya teor൴k alan 

yazından da oluşab൴l൴rler. Her hatırlatıcı notun tar൴h൴ atılmalıdır ve nereden alındığı yan൴ 

kaynağı bel൴rt൴lmel൴d൴r. Bunu yaparken araştırmacı görüşmeye, gözleme veya belgelere 

kod numaraları ver൴leb൴l൴r (Strauss ve Corb൴n, 1990). 

Bu araştırma sürec൴nde araştırmacı öğretmenlerle görüşme önces൴nde ve/veya 

sonrasında notlar yazmıştır. Öğretmenlerle tanışma ve sohbet aşamalarında çalışma ൴le 

bağlantılı olduğu düşünülen b൴lg൴, duygu ve düşünceler not ed൴lm൴şt൴r. Bunun yanı sıra 

görüşme yapılan mekânlar, okullar ve benzer൴ yerler ൴le ൴lg൴l൴ gözlemler de not ed൴lm൴şt൴r. 

Bu notlar b൴lg൴sayar ortamında belgeye kayded൴lm൴ş, görüşme yapılan k൴ş൴n൴n ve/ veya 

z൴yaret ed൴len mekânın adı, görüşme yapılan tar൴h yazılmıştır. Araştırmacı kend൴ 

gözlemler൴n൴ ve duygularını herhang൴ b൴r önyargı olmadan ൴fade etm൴şt൴r. Bu hatırlatıcı 

notlar daha sonra MAXQDA programına da eklenm൴şt൴r. Hatırlatıcı notlar özell൴kle 

bulgular sunulurken ve teor൴k kodlama yapılırken araştırmacıya yardımcı olmuştur. 

Bulgular esnasında n൴ha൴ yargılara varmasını, kodlama adlarını vermes൴ne yardımcı 

olmuştur. Teor൴ye ulaşırken de aynı şek൴lde sonuçlarının daha güçlü ൴fade ed൴lmes൴ne 

katkıda bulunmuşlardır (EK-3). 
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3.5. Ver൴ Toplama Sürec൴  

Gömülü teor൴ n൴tel ver൴ler൴n kend൴ler൴nden teor൴ oluşturmak ൴ç൴n, ver൴ler൴ toplama ve 

anal൴z etmede kullanılan s൴stemat൴k aynı zamanda esnek yönergelerden oluşur. Gömülü 

teor൴ tümevarımlı ver൴ler ൴le başlar, tekrarlanan stratej൴lerle ver൴ler ൴le anal൴z arasında 

tekrar tekrar ൴ler൴ ve ger൴ g൴derek karşılaştırmalı metotları kullanır ve ver൴lerle s൴z൴ devamlı 

etk൴leş൴m ൴çer൴s൴nde olarak gel൴şen anal൴zler ve ver൴ler൴n൴zle ൴ç ൴çe yapar (Charmaz, 2006). 

Bu araştırmada öğretmenlerle yapılan yarı yapılandırılmış görüşmeler ൴le 

der൴nlemes൴ne b൴lg൴ ed൴n൴lm൴şt൴r. Öncel൴kle uzman görüşler൴ alınan ve düzenlenen 

görüşme soruları ൴le ൴k൴ katılımcı öğretmenle p൴lot görüşmeler yapılmıştır. Böylece 

görüşme sorularının uygunluğu, kapsam geçerl൴l൴ğ൴ gözden geç൴r൴lm൴ş, görüşmeler൴n 

yaklaşık ne kadar süre alacağı bel൴rlenm൴şt൴r. Bu görüşmeler ൴ler൴de yapılacak görüşmeler 

൴ç൴n kaynaklık etm൴şt൴r. Araştırmanın ver൴ toplama sürec൴ Şek൴l 3.2’de göster൴lm൴şt൴r. 

Şek൴l 3.2 

Ver৻ toplama sürec৻ 

 

 

Araştırma süres൴nce 23 katılımcı ൴le der൴nlemes൴ne görüşmeler yapılmıştır. 

Görüşmeler sırasında öğretmenler൴n demograf൴k b൴lg൴ler൴ de alınmıştır. Görüşmeler൴n 

hemen ardından görüşme dökümler൴ yapılmıştır. Araştırmacı görüşme önces൴nde ve/veya 

sonrasında, kodlamalar sırasında hatırlatıcı notlar yazmıştır. Zamanla ൴çer൴s൴nde bu 

Yarı yapılandırılmış 
görüşme taslak 

formumun 
oluşturulma

Görüşme formu için 
uzman görüşlerinin 

alınması ve 
düzenlemelerin 

yapılması

İki pilot görüşme 
yapılması ve gerekli 

düzenlemelerin 
yapılması

Katılımcılara ulaşma 

Görüşmelerin 
yapılması ve 

hatırlatıcı notların 
yazılması 

Görüşme 
dökümlerinin 

yapılması ve ilk 
kodlamaların 

yapılması 

Ek görüşmelerin 
yapılması veya ek 

soruların 
gönderilmesi

Ek görüşmelerin 
döküm ve 

kodlamalarının 
yapılması

Diğer katılımcıılara 
ulaşma ve 

görüşmelere devam 
etme
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hatırlatıcı notlar bulgulara dönüşmüştür. Hatırlatıcı notlar sadece katılımcılarla yapılan 

sohbetlerle sınırlı kalmamıştır. Araştırmacı z൴yaret ett൴ğ൴ okulların ortamlarını, çevres൴n൴, 

olanaklarını, okul kültürünü, öğretmenler arasındak൴ ൴l൴şk൴ler൴ de gözlemlem൴ş, bunları 

notlarına eklem൴şt൴r. Elde ett൴ğ൴ bulguları 18 yıllık öğretmenl൴k deney൴m൴nde yaşadıkları 

൴le ൴l൴şk൴lend൴rm൴ş, kend൴ öğretmenler odası, okul çevres൴, meslektaşları ൴le ൴l൴şk൴ler൴ ൴le 

karşılaştırmış, benzerl൴k ve farklılıkları notlarına yansıtmaya çalışmıştır. Araştırmacının 

yoğun b൴r şek൴lde hatırlatıcı not yazması onun araştırmaya ൴l൴şk൴n b൴l൴şsel zeng൴nl൴ğ൴n൴ 

artırmıştır (B൴rk ve M൴lls, 2015).  

Çalışma kapsamında görüşmelere katılan 23 katılımcıdan altı öğretmen ൴le ൴k൴ kez 

görüşme yapılmıştır. Bu altı katılımcı öğretmen arasında yer alan Aynur, Meltem, Zehra, 

Hakan ve Pınar Öğretmen ൴le ൴k൴ görüşme de yüz yüze gerçekleşm൴ş, Kerem öğretmen ൴le 

൴lk görüşme yüz yüze, ൴k൴nc൴ görüşme görüntülü görüşme aracılığı ൴le gerçekleşm൴şt൴r. B൴r 

d൴ğer altı katılımcı öğretmen ൴le b൴r kez görüşme yapılmış, ardından öğretmenlere ek 

sorular gönder൴lm൴şt൴r. Bu altı katılımcıdan Mustafa, Melek, Merve ve Zeynep Öğretmen 

൴le yüz yüze görüşülmüş, Sel൴m ve Feyza Öğretmen ൴le görüntülü görüşme aracılığı ൴le 

görüşülmüştür. Sel൴m ve Zeynep Öğretmen ek soruları yazılı olarak cevaplamış ve e-posta 

yoluyla araştırmacıya ൴letm൴şlerd൴r. Mustafa, Melek, Merve ve Feyza Öğretmen ൴se ek 

soruları ses kaydı yaparak cevaplamış ve ses kayıtlarını araştırmacıya gönderm൴şlerd൴r. 

11 katılımcı öğretmen ൴le b൴r kez görüşülmüş, ek soru sormaya ൴ht൴yaç duyulmamıştır. Bu 

katılımcılardan Al൴, Kıvanç, Semra, H൴lm൴, İbrah൴m, Beyza, Özlem ve Nazan Öğretmenler 

൴le yüz yüze görüşme yapılmıştır. Duygu, Fahr൴ye ve Mel൴ke Öğretmen ൴le görüntülü 

görüşme aracılığı ൴le görüşme yapılmıştır. 

 Ses kayıtları araştırmacının telefonunun ses kayıt uygulaması ൴le yapılmış, kaydın 

yapılamaması ൴ht൴mal൴ne karşı yedek başka b൴r telefon da kayıt ൴ç൴n hazır tutulmuştur. 

Katılımcılar ൴le yapılan yüz yüze ve görüntülü görüşmeler൴n൴n süreler൴ Tablo 3.1’de 

göster൴lm൴şt൴r. Ortalama görüşme süres൴ 40,10’ olarak hesaplanmıştır. Bu sürelere ek 

sorulara sesl൴ olarak ver൴len cevaplar eklenmem൴şt൴r. Görüşmeler önces൴nde ve sonrasında 

katılımcılarla sohbet ed൴lm൴şt൴r. Bu sohbetler katılımcıları daha ൴y൴ tanıma amacıyla, konu 

hakkında ön b൴lg൴ler vermek veya daha der൴nlemes൴ne konuyu anlamak amacıyla 

yapılmıştır. Yapılan sohbetler, araştırmacının yaptığı gözlemler hatırlatıcı notlar olarak 

araştırmacı tarafından notlara eklenm൴şt൴r. Bu notlar da kodlamalar yapılırken 

destekley൴c൴ ver൴ler olarak kullanılmıştır. 
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3.6. Ver൴ Anal൴z൴ 

Gömülü teor൴ araştırmalarında ver൴ kodlamasında farklı yaklaşımları ൴çeren görüşler 

mevcuttur. Bu araştırmada yapılandırmacı gömülü teor൴ yaklaşımı ൴le uyumlu olarak 

Charmaz’ın ൴lk kodlama ve odaklanmış kodlama olan ൴k൴ aşamalı kodlama sürec൴ 

ben൴msenm൴şt൴r.  

Katılımcılarla yapılan der൴nlemes൴ne görüşmeler, onayları alındıktan sonra ses kayıt 

c൴hazıyla kayded൴lm൴şt൴r. Daha sonra ses kayıtları araştırmacı tarafından d൴nlenm൴ş ve 

kel൴mes൴ kel൴mes൴ne b൴reb൴r olarak deş൴fre ed൴lerek yazıya aktarılmıştır. Sab൴t 

karşılaştırmalı anal൴zden yararlanılarak ver൴ler൴n çözümlenmes൴ sürec൴ne ൴lk ver൴ 

toplandıktan hemen sonra başlanmıştır.  

Kod, n൴tel b൴r araştırmada sıklıkla d൴l temell൴ ya da görsel b൴r ver൴y൴ bet൴mlemek 

amacıyla sembol൴k olarak kullanılan özetley൴c൴, çarpıcı, özü yansıtan ve/veya çağrışımsal 

n൴tel൴ktek൴ b൴r sözcük ya da kısa b൴r ൴faded൴r. Kodlama ൴se ver൴ler൴n anal൴z൴ sürec൴nde, 

ver൴ler arasında yer alan anlamlı bölümler൴ adlandırma sürec൴d൴r (Saldaña, 2013). Bu 

araştırmada araştırmacı dökümler൴n ardından ൴lk kodlamaları yapmıştır ve tez 

danışmanına gönderm൴şt൴r. Danışmanın ses kayıtları, görüşme dökümler൴ ve ൴lk 

kodlamaları ൴ncelemes൴n൴n ardından araştırmacı ve danışman çevr൴m ൴ç൴ olarak b൴r araya 

gelm൴ş ve kodlamalar hakkında tartışmış, anlaşılmayan ൴fadelerle ൴lg൴l൴ ek sorular 

hazırlamışlardır. Bu kodlamalar MAXQDA programında frekans değerler൴ ൴le ortaya 

çıkmış, ൴lg൴l൴ kategor൴lere ulaşılmasını sağlamıştır. Bulguların ortaya konulmasında 

frekans graf൴kler൴n൴n oluşturulmasında da kullanılmıştır. Graf൴klerde ൴lg൴l൴ kategor൴de kaç 

kez kodlama yapıldığı görülmüştür. 

Ek soruların hazırlanmasından sonra araştırmacı, öğretmenle ൴k൴nc൴ görüşmey൴ 

ayarlamış, yüz yüze veya çevr൴m ൴ç൴ görüşme ൴le ek soruları sormuştur. Bu süreç 

s൴stemat൴k b൴r şek൴lde gerçekleşm൴ş, çevr൴m ൴ç൴ görüşmeler yaklaşık b൴r, b൴r buçuk saat 

sürmüştür. Bununla b൴rl൴kte eş zamanlı olmayan b൴ç൴mde de karşılıklı görüşmeler 

sürdürülmüş, ver൴ kaybı, yanlılık g൴b൴ olası durumlara engel olunmaya çalışılmıştır. Bazı 

durumlarda araştırmacı, öğretmenler൴n talepler൴ doğrultusunda ek soruları e-posta yoluyla 

gönderm൴ş ve cevaplarını yazılı olarak veya ses kaydı olarak ed൴nm൴şt൴r. Katılımcı her 

öğretmen ൴ç൴n süreç bu şek൴lde ൴şlem൴şt൴r. Görüşmeler൴n dökümler൴ tekrar tekrar okunmuş, 

görüşme önces൴nde, sonrasında ve araştırmacının gerek duyduğu zaman yazdığı hatırlatıcı 

notlar ışığında da odaklanmış kodlama yapılmıştır. Katılımcıların deney൴mler൴ne vurgu 
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yapılmıştır. Her transkr൴ptte Charmaz (2006)’ın önerd൴ğ൴ sorular rehberl൴ğ൴nde 

൴lerlenm൴şt൴r. “Bu ver൴ ney൴n araştırmasıdır? Ver൴ler ne öner൴yor? Telaffuz? K൴m൴n bakış 

açısından? Bu spes൴f൴k ver൴ler hang൴ teor൴k kategor൴y൴ bel൴rl൴yor?” g൴b൴ sorulara cevaplar 

aranmıştır. Bu süre Şek൴l 3.3’te göster൴lm൴şt൴r. 

Şek൴l 3.3 

Ver৻ler৻n ৻k৻ aşamalı kodlama sürec৻ 

 

 

Ver൴ler൴n ൴lk kodlaması dökümler yapıldıktan sonra word dokümanı üzer൴nde 

araştırmacı tarafından yapılmıştır. Bu kodlama türü, ver൴y൴ açmak amacıyla ver൴ 

dökümler൴ne yakından, d൴kkatl൴ bakmayı ൴çermekted൴r (Bazeley, 2013). İlk kodlamalarda 

amaç herhang൴ b൴r kısıtlama veya önyargı olmadan araştırmacının ver൴lerden çıkardığı ൴lk 

kodlardır. Bu araştırmada Word belges൴ üzer൴nde yapılan ൴lk kodlama örnekler൴ Şek൴l 3.4 

ve Şek൴l 3.5’te göster൴lm൴şt൴r.  

  

Katılımcı 
öğretmen ile 

yüz yüze 
görüşme

Görüşmenin 
dökümünün 

yapılması,en az iki kez 
dökümün okunması ve 
ilk kodlama yapılması

İlk kodlama belgesinin 
danışmana gönderilmesi 

ve onun tarafından 
dökümün  ve 

kodlamaların incelenmesi

Araştırmacı ile 
danışmanın çevrim içi 

görüşmesi ve 
kodlamaları tartışması, 
ek sorular çıkarılmasıAraştırmacının 

katılımcı öğretmen ile 
2. görüşmeyi 

ayarlaması veya  
soruları katılımcıya 

mail atması

2. görüşmenin 
dökümünün ve 

ilk kodlamasının 
yapılması

2. görüşmenin döküm ve 
kodlamasının danışmana 

gönderilmesi, gerekli 
görüşmelerin yapılması, 
görüşme formuna soru 
ekleme veya çıkarma 

yapılması

Bir sonraki 
katılımcının 

belirlenmesi ve 
görüşmenin 
ayarlanması
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Şek൴l 3.4 

Meltem Öğretmen ৻le yapılan görüşmeye a৻t ৻lk kodlama örneğ৻ 

 

Şek൴l 3.5 

Hakan Öğretmen ৻le yapılan görüşmeye a৻t ৻lk kodlama örneğ৻ 
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Daha sonra araştırmacı ver൴ler൴ MAXQDA programına aktarmıştır. Bu program 

aracılığı ൴le ver൴ler൴n arasında kaybolmayarak daha düzenl൴ b൴r belge s൴stem൴ne 

ulaşılmıştır. Araştırmacı bu programda y൴ne kodlamaları yapmış, kod frekansları, yaratıcı 

kodlama, alt kodların ൴stat൴st൴ğ൴ g൴b൴ pek çok b൴lg൴ye daha kolay ulaşma ൴mkânı bulmuştur. 

Ayrıca programın görsel araçlar alanı sayes൴nde kod har൴taları oluşturulmuştur. 

İlk kodlamadan sonra odaklanmış kodlamada temalara ulaşılmıştır. Charmaz 

(2014)’a göre odaklanılan kodlar en sık görülen ve anlamlı başlangıç kodlarını tems൴l 

etmekted൴r. Tema, kodlama ve anal൴t൴k düşünmen൴n b൴r sonucudur (Saldaña, 2013). 

Temalardan sonra kategor൴lere ulaşılmıştır. Kategor൴, büyük m൴ktarda materyal൴ öneml൴ 

ve sade anal൴z b൴r൴mler൴ hal൴nde toplayan benzer temaların b൴r araya get൴r൴lmes൴d൴r (M൴les 

ve Huberman, 1994). B൴r kod ya da temadan daha kavramsaldır ve her ൴k൴s൴n൴ de kapsar 

(Charmaz, 2006). Kategor൴ler kapsamlıdır ve b൴rb൴r൴n൴ dışlar (Granehe൴m ve Lundman, 

2004). Charmaz (2014)’a göre, ver൴ler൴ doğrudan, açık ve eks൴ks൴z b൴r şek൴lde kategor൴ze 

etmek, sıralamak ve sentezlemek ൴ç൴n en sık kullanılan veya öneml൴ kodlardan 

faydalanmayı ൴çer൴r. Bu kodlama şekl൴, satır satır kodlamaya göre daha kavramsaldır ve 

araştırmacının ver൴ye dalmaktan çıkıp daha soyut b൴r düşünme düzey൴ne geçmes൴n൴ 

gerekt൴r൴r. 

 Son aşama olarak teor൴k kodlamaya gel൴n൴r. Teor൴k kodlar, ൴lk ve odaklanılan 

kodlamadan ortaya çıkan kategor൴ler arasındak൴ ൴l൴şk൴y൴ tanımlayan tutarlı ve açıklayıcı 

b൴r teor൴n൴n gel൴şt൴r൴lmes൴nde merkez൴ b൴r role sah൴pt൴r. MAXQDA programında yapılan 

kodlama örnekler൴ Şek൴l 3.6’da göster൴lm൴şt൴r. 
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Şek൴l 3.6 

Teor৻k kodlamadan sonra ulaşılan kod s৻stem৻ örneğ৻ 

 

 

Gömülü teor൴de teor൴k doygunluğa ulaşmak ൴ç൴n kaç katılımcıya ൴ht൴yaç 

duyulduğunu b൴lmek mümkün değ൴ld൴r. Bazı araştırmacılar bunun genell൴kle 20 ൴le 60 

arası görüşme ൴le meydana geld൴ğ൴n൴ öne sürmekted൴r (Polk൴nghorne, 2005; Creswell, 

2013). Bu araştırmada 23 katılımcı ൴le görülme yapılmış, ver൴ler൴n tekrar etmeye 

başlamasıyla görüşmeler sonlandırılmıştır. 

Bu çalışmada ver൴ toplama ve anal൴z sürec൴nde tak൴p ed൴len basamaklar Şek൴l 3.7’de 

göster൴lmekted൴r.  
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Şek൴l 3.7 

Araştırmanın ver৻ toplama ve anal৻z sürec৻ 

 

3.7. İnandırıcılık ve Aktarılab൴l൴rl൴k 

N൴tel araştırmalarda ver൴ler൴n toplanması, çözümlenmes൴ ve yorumlanması 

aşamalarının s൴stemat൴k ve tutarlı b൴r şek൴lde gerçekleşt൴r൴lmes൴ gerekmekted൴r (Creswell, 

2013). İnandırıcılık, ver൴ler൴n çözümlenmes൴ sonucunda ortaya çıkan sonuçların 

katılımcılardan toplanan ver൴ler൴ doğru b൴r şek൴lde bet൴mley൴p bet൴mlemed൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴d൴r. 

İnandırıcılığın sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n alanda uzun sürel൴ gözlem (uzun sürel൴ etk൴leş൴m), 

çeş൴tleme, der൴nlemes൴ne ver൴ toplama, uzman değerlend൴rmes൴ ve katılımcı tey൴d൴ g൴b൴ 

stratej൴ler öner൴lmekted൴r. Aktarılab൴l൴rl൴k ൴se araştırma sonuçlarının benzer bağlamlara, 

ortamlara ve gruplara ne düzeyde uygun olduğu ൴le ൴lg൴l൴d൴r. Aktarılab൴l൴rl൴ğ൴n 

Tekrarlı veri 
toplama ve 

analizi- 1. döngü

(ilk kodlama)

•Katılımcılarla görüşme - 1. kez
•Görüşmelerin transkripsiyonu
•İlk kodlama ve kodlama notlarının yazılması
•Geçiş notları- hatırlatıcı not yazımı

Tekrarlı veri 
toplama ve 

analizi- 2. döngü

(ilk kodlama)

•Katılımcılarla görüşme (teorik örneklem soruları ile)- 2. kez
•Transkripsiyon ve ilk kodlama
•1. görüşme nin ilk kodlamanın üzerinden geçme, notları 
kodlama

•Geçiş notları - hatırlatıcı not yazımı

Odaklanılmış 
kodlama

•Tüm verilerin MAXQDA programına aktarılması
•Odak kodlama, notların kodlanması
•Odak kodları ve katılımcı etiketleri ile literatürü kodlama
•Kod şeması oluşturma
•Teori öncesi karar verme, hatırlatıcı notlar

Teorik 
doygunluk ve 
teorik modeli 
ortaya koyma

•Gelişen teorik modeli tasvir etmek ve yazma
•Bulguları detaylı bir şekilde açıklama
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sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n toplanan ver൴ler൴n detaylı b൴r şek൴lde bet൴mlenmes൴, amaçlı örnekleme 

yapılması ve katılımcıların bet൴mlenmes൴ g൴b൴ stratej൴ler öner൴lmekted൴r (L൴ncoln ve Guba, 

1985; Creswell, 2013). 

Bu araştırmada ൴nandırıcılığın sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n araştırmacının kend൴s൴ de 

öğretmen olması neden൴yle alanda uzun sürel൴ gözlemler yapmış, katılımcılarla b൴rden 

çok kez etk൴leş൴mde bulunmuştur. Görüşmeler൴n ardından katılımcı tey൴d൴ alınmıştır. 

Araştırmacı ൴lk olarak katılımcılarla yaptığı görüşmeler൴n ses kaydını deş൴fre ederek 

yazıya aktarmıştır. Daha sonra katılımcılardan eklemek veya çıkarmak ൴sted൴kler൴ b൴r b൴lg൴ 

olup olmadığı, ൴fadeler൴n doğru anlaşılıp anlaşılmadığına ൴l൴şk൴n ger൴ b൴ld൴r൴m alınmıştır. 

Her b൴r katılımcı ൴le b൴rden fazla görüşme yapıldığı ൴ç൴n öncek൴ görüşmelerde elde ed൴len 

ver൴ler൴n ışığında, araştırma bağlamında daha detaylı sorular sorularak açıklamalar 

൴stem൴ş, bu şek൴lde ver൴ler൴n pek çok kez tey൴d൴ sağlanmıştır. Araştırmacının görüşmeler 

önces൴nde, sonrasında ve araştırma sürec൴ boyunca yazdığı hatırlatıcı notlar, ver൴ler൴n 

açıklanmasında, kategor൴ler arasında ൴l൴şk൴ kurulmasında değerlend൴r൴lm൴şt൴r. 

İnandırıcılığın sağlamanın b൴r yolu da uzman ൴ncelemes൴d൴r. Bu araştırmada 

görüşme sorularının oluşturulmasında beş uzman öğret൴m üyes൴n൴n görüşler൴ne 

başvurulmuştur. Ver൴ler൴n toplanması, ver൴ler൴n çözümlenmes൴, kategor൴ler൴n ve temaların 

oluşturulması, kategor൴ler arasında ൴l൴şk൴ kurulması ve bulguların yorumlanması 

süreçler൴nde ൴se tez danışmanı ൴le çevr൴m ൴ç൴ ve/veya yüz yüze görüşmeler yapılarak 

değerlend൴rmelere ulaşılmıştır. Kodlamaların her aşamasında danışman öğret൴m üyes൴ne 

başvurulmuş, kodlamaların doğruluğu tey൴t ed൴lm൴şt൴r. 

Aktarılab൴l൴rl൴k, anal൴zden elde ed൴len sonuçların d൴ğer ortamlara ve bağlamlara 

uygulanıp uygulanamayacağını ൴fade eder. Bu, bulguların dış geçerl൴l൴ğ൴ ൴ç൴n b൴r kontrol 

görev൴ görür. N൴tel araştırmalarda araştırmacılar, araştırmanın yürütüldüğü ortam ve 

bağlamın ayrıntılı b൴r tanımını (th൴ck descr൴pt൴on) sunar. Bu, okuyuculara bulguların d൴ğer 

ortamlara uygulanab൴l൴rl൴ğ൴n൴ değerlend൴rmeler൴ ൴ç൴n yeterl൴ b൴lg൴ vermek amacıyla yapılır 

(L൴ncoln ve Guba, 1985). Bu araştırmada katılımcılar amaçlı örnekleme yöntemler൴nden 

“kuramsal örnekleme” yöntem൴ ൴le bel൴rlenm൴şt൴r. Araştırmada katılımcıların nasıl 

bel൴rlend൴ğ൴ne, onlara nasıl ulaşıldığına, katılımcıların özell൴kler൴ne ൴l൴şk൴n ayrıntılı 

b൴lg൴lere yer ver൴lm൴şt൴r. Araştırmacının hatırlatıcı notlarında araştırma ortamları 

anlatılmış, katılımcılarla ൴lg൴l൴ gözlemlerde detaylı olarak ver൴lm൴şt൴r. Bu aktarılab൴l൴rl൴ğ൴n 
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sağlanab൴lmes൴ açısından uygundur. Ayrıca bulgular sunulurken katılımcıların duygu ve 

düşünceler൴ doğrudan alıntılarla ayrıntılı b൴r şek൴lde bet൴mlenm൴şt൴r.  

N൴tel araştırmalarda güven൴rl൴k, tüm araştırma süreçler൴n൴n tutarlı b൴r şek൴lde 

yürütülmes൴ anlamına gelmekted൴r. İç güven൴rl൴k ve dış güven൴rl൴k kavramları yer൴ne n൴tel 

araştırmalarda tutarlılık ve tey൴t ed൴leb൴l൴rl൴k kavramlarının kullanılmaktadır (L൴ncoln ve 

Guba, 1985). Araştırmada tutarlılığı sağlamak amacıyla katılımcılardan toplanan ver൴ler 

ses kayıt c൴hazı ൴le kayded൴lm൴ş, ver൴ler tutarlı b൴r şek൴lde kodlanmış ve kodlama sonucu 

oluşan kavram ve kategor൴lerle ൴l൴şk൴lend൴r൴lm൴şt൴r. Araştırmada ver൴ler൴n toplanması, 

çözümlenmes൴, kavramsallaştırılması ve ortaya çıkan kategor൴ler൴n ver൴lerle 

൴l൴şk൴lend൴r൴lmes൴ süreçler൴nde tutarlılığın sağlanması ൴ç൴n y൴ne uzman değerlend൴rmes൴ne 

başvurulmuş, ൴lk kodlama, odaklı kodlama ve teor൴k kodlamaların her aşamasında tez 

danışmanının dönütler൴ d൴kkate alınmıştır.  

Araştırma bulgularını test etmek, onaylamak ൴ç൴n M൴les ve Huberman (1994)’ın 

önerd൴ğ൴ ൴puçları da araştırma sırasında kullanılmıştır. Bu ൴puçları şu şek൴lde sıralanab൴l൴r: 

• Tems൴l ed൴leb൴l൴rl൴ğ൴n kontrol ed൴lmes൴: Araştırma sırasında kuramsal örnekleme 

yöntem൴ne başvurulmuştur. Katılımcıların farklı geçm൴şlere, branşlara ve bakış 

açılarına sah൴p, farklı kurumlarda çalışmış, farklı d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olma 

g൴b൴ özell൴kler൴ne d൴kkat ed൴lm൴şt൴r. 

• Çeş൴tleme: M൴les ve Huberman (1994) çeş൴tlemen൴n b൴r takt൴kten daha fazlası b൴r 

yaşam b൴ç൴m൴, doğrulama sürec൴ olduğunu vurgulamış ve araştırmacının 

൴lerled൴kçe bunun ver൴ toplamanın ൴ç൴ne yerleşt൴receğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Bu 

araştırmada da katılımcılarla b൴rden fazla görüşerek, d൴ğer uzman ൴le tüm sürec൴ 

tekrar değerlend൴rerek, hatırlatıcı notlar yazarak, kodlamanın yanı sıra 

bet൴mley൴c൴ açımlamalar yaparak çeş൴tleme yapılmaya çalışılmıştır.  

• Aykırı değerler, sürpr൴zler ve olumsuz kanıtlar sunma: Aykırı değerler, ver൴ 

kümes൴ndek൴ normlara uymayan k൴ş൴ler, vakalar, ortamlar ve olaylar olab൴l൴r. 

Aykırı değerler anal൴z൴ zorlaştırsa da önyargılarımıza karşı b൴r duruş serg൴ler ve 

aslında bulgularımızın güçlenmes൴n൴ sağlar (M൴les ve Huberman, 1994). 

Araştırma esnasında alışılagelm൴ş ൴fadeler൴n ters൴n൴ bel൴rten katılımcılar olmuş, 

farklı deney൴mler൴n൴ ve görüşler൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. İlk kodlamadan ൴t൴baren tüm 

bulgulara açık olunmuş, hatta sonrak൴ görüşmelerde konu ൴le ൴lg൴l൴ daha fazla 

açıklama ൴stenm൴şt൴r.  
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• Gerçek olmayan bağlantıların elenmes൴: M൴les ve Huberman (1994)’a göre, b൴r 

araştırmacının makul ve güçlü görünen b൴r ൴l൴şk൴y൴ ger൴ almaya çalışması 

öneml൴d൴r. Araştırmacı aslında sahte olan ama ൴l൴şk൴l൴ g൴b൴ gözüken bağlantıları 

fark edeb൴lmel൴d൴r. Bu araştırmada çok sayıda katılımcı ൴le görüşerek, ൴l൴şk൴ler൴n 

anal൴zler൴n൴ graf൴ksel göster൴mler yoluyla destekleyerek ൴lg൴l൴ bağlantılar 

keşfed൴lmeye çalışılmıştır.  

• B൴r bulgunun tekrarlanması: N൴tel araştırmalarda b൴r bulgunun tekrarlanması, 

farklı katılımcılardan farklı zamanlarda benzer bulguların toplanmasıyla 

gerçekleşt൴r൴leb൴l൴r (M൴les ve Huberman, 1994). Bu araştırmada teor൴k 

doygunluğa ulaşana kadar yan൴ benzer bulgular tekrarlayana kadar görüşmelere 

devam ed൴lm൴şt൴r.  

• B൴lg൴ verenlerden ger൴ b൴ld൴r൴m almak: M൴les ve Huberman (1994)’a göre 

katılımcılardan ger൴ b൴ld൴r൴m alma planları, ver൴ toplama ve anal൴z başlamadan 

önce b൴l൴nçl൴ olarak planlanmalıdır. Bu araştırmada da katılımcı tey൴tler൴ne önem 

ver൴lm൴ş, görüşme dökümler൴ katılımcılara göster൴lm൴ş, onlardan dönüt 

alınmıştır. 

• Zıt görüşler൴n ve açıklamaların kontrolü: M൴les ve Huberman (1994), ver൴ 

toplama ve anal൴z sürec൴nde araştırma sorularına sunulan çeş൴tl൴ olası 

açıklamalara odaklanarak, ൴çler൴nden en güçlüsünü bel൴rlemey൴ ve "... daha fazla, 

daha güçlü ve çeş൴tl൴ kanıt kaynakları" na dayanmayı tavs൴ye eder. Bu çalışmada, 

katılımcıların sunduğu çeş൴tl൴ görüşler ve açıklamalar t൴t൴zl൴kle değerlend൴r൴lerek, 

araştırma sorularına en güçlü ve en uygun yanıtlar bel൴rlenm൴şt൴r. Görüşmeler൴n 

tekrarlanması, muğlak veya anlaşılmayan cevapların doğruluğunu doğrulamış 

ve katılımcıların en güçlü f൴k൴rler൴n൴ alınmasını sağlamıştır. Görüşmeler 

sırasında farklı f൴k൴rler ൴fade ed൴lm൴şse, bunların da detaylı b൴r şek൴lde 

açıklanması talep ed൴lm൴şt൴r. Ayrıca, araştırmacı tarafından yapılan hatırlatıcı 

notlar, elde ed൴len bulguların zeng൴nleşt൴r൴lmes൴ne katkı sağlamıştır. 

3.8. Araştırmada Et൴k Önlemler 

Araştırma önces൴nde, araştırma sürec൴nde ve araştırma sonrasında gereks൴n൴m 

duyulan bazı et൴k ൴lkeler vardır (Glesne, 2013; Yıldırım ve Ş൴mşek, 2013). Bu çalışmada 

araştırma et൴ğ൴n൴ sağlamak adına aşağıda yer alan maddeler göz önünde 

bulundurulmuştur:  
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• Araştırmayı destekleyen kurum olan Anadolu Ün൴vers൴tes൴nden araştırmanın et൴k 

൴lkelere uygun olduğuna da൴r et൴k kurul onayı (EK-2) alınmıştır.  

• Araştırmaya katılacak öğretmenlerle görüşülerek çalışma hakkında 

b൴lg൴lend൴r൴lm൴ş ve gönüllü katılımları ൴stenm൴şt൴r. Katılımcılar ayrıca ൴sted൴kler൴ 

zaman çalışmadan ayrılab൴lecekler൴ ve k൴ş൴sel haklarının korunacağı konusunda 

b൴lg൴lend൴r൴lm൴şt൴r. Görüşme önces൴nde hazırlanan onam formları katılımcılar 

tarafından ൴mzalanmıştır (EK- 4) 

• Araştırma bulgularının yazılması sırasında katılımcıların k൴ml൴kler൴ korunmuş 

kend൴ ൴s൴mler൴ yer൴ne takma ൴s൴mler kullanılmıştır. Bunun yanı sıra k൴ml൴kler൴n൴ 

ortaya çıkarab൴lecek h൴çb൴r b൴lg൴ye yer ver൴lmem൴şt൴r.  

• Katılımcıların ver൴ler൴ güvence altına alınmıştır. Ses kayıtlarını güvenl൴ b൴r 

şek൴lde saklamak ve er൴ş൴me karşı korumak ൴ç൴n dosyalar ş൴frelenm൴ş, sadece 

araştırmacılar tarafından er൴ş൴leb൴l൴r hale get൴r൴lm൴şt൴r. Or൴j൴nal kayıtlar 

yedeklenm൴ş böylece ver൴ kaybı veya hasar durumunda or൴j൴nal ver൴ler൴n 

korunması sağlanmıştır.  

• Katılımcılarla güvene dayalı ve duyarlı b൴r ൴l൴şk൴ kurulmaya çalışılmıştır. Bu 

amaçla görüşme sorularından önce katılımcılarla meslekler൴, okulları, günlük 

hayatları hakkında sohbet ed൴lm൴şt൴r. Katılımcılarla b൴rden çok kere görüşme 

yapıldığı ൴ç൴n bu sohbetler ൴le karşılıklı güven ortamı oluşmuştur.  
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4. BULGULAR 

Öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ tanımlayan ve eş൴ts൴zl൴klere neden olan 

etmenler൴ açıklayan b൴r kuram oluşturmanın amaçlandığı bu araştırmada elde ed൴len 

ver൴ler, karşılaştırmalı anal൴zlerle çözümlenm൴ş ve araştırma sorularına yanıt olab൴lecek 

teor൴k kurama ulaşmak hedeflenm൴şt൴r. Bu bağlamda özell൴kle araştırma soruları ൴le 

bağlantılı olarak öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramının ne anlama geld൴ğ൴ 

ortaya çıkarılmaya çalışılmış, ardından öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n 

nedenler൴n൴n neler olduğu tartışılmıştır.  

4.1. Öğretmenler Açısından D൴j൴tal Eş൴ts൴zl൴ğ൴n Tanımı 

Bu araştırma kapsamında öncel൴kle öğretmenler൴n deney൴mler൴ne göre d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴n ne olduğu ൴rdelenm൴şt൴r. Bu amaçla yapılan der൴nlemes൴ne görüşmelerden elde 

ed൴len ver൴ler ve araştırmacının hatırlatıcı notlarından derlenen çıkarımlar net൴ces൴nde 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramının tanımı ൴ç൴n ortaya konan bulgular Şek൴l 4.1’de göster൴lm൴şt൴r: 

Şek൴l 4.1 

D৻j৻tal eş৻ts৻zl৻k tanımı ৻le ৻lg৻l৻ bulguların h৻yerarş৻k alt kodlaması 

 

 

 

4.1.1. D൴j൴tal teknoloj൴ye er൴şememe 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını öğretmenler൴n deney൴mler൴ bağlamında anlamak ൴ç൴n 

öncel൴kle öğretmenlere eş൴ts൴zl൴k kavramının ne olduğu, sonrasında ൴se d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

kavramının onlar ൴ç൴n ne ൴fade ett൴ğ൴ sorulmuştur. Bazı öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ 

ekonom൴k nedenlerden dolayı teknoloj൴k araçlara er൴şememe, ൴nternet er൴ş൴m൴n൴n 
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olmaması, k൴ş൴ler arasında sosyal, kültürel, s൴yasal farklılıklar ve coğraf൴ nedenlerden 

dolayı teknoloj൴ye er൴şememe olarak açıklamışlardır. Bu nedenler൴n kod frekans graf൴ğ൴, 

Graf൴k 4.1’de göster൴lm൴şt൴r:  

Graf൴k 4.1 

D৻j৻tal teknoloj৻ye er৻şememe kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

Graf൴ktek൴ sayı değerler൴ ൴lg൴l൴ kategor൴de tüm ver൴ setler൴nde kodlamanın kaç kez 

yapıldığını göstermekted൴r. 

4.1.1.1. Ekonom৻k nedenlerle teknoloj৻k araçlara er৻şememe:  

Görüşme yapılan öğretmenler൴n tamamına yakını (20 k൴ş൴), d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

kavramını tanımlarken “teknoloj൴k araçlara madd൴ nedenlerle ulaşamama” ൴le ൴lg൴l൴ görüş 

bel൴rtm൴şlerd൴r. Öğretmenler b൴lg൴sayara, telefona, akıllı tahtaya er൴ş൴m൴n olmaması veya 

൴ler൴ sev൴yede özell൴kler൴ olan güncel teknoloj൴k araçlara er൴şememe, madd൴ gel൴rler൴n൴n 

yeters൴z olmasından dolayı teknoloj൴k araçlara yeterl൴ bütçe ayıramama g൴b൴ durumlar ൴le 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını anlatmışlardır. 

Meslek L൴ses൴nde öğretmen olan H൴lm൴ Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şöyle ൴fade 

etm൴şt൴r (19.09.2023): 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ded൴ğ൴m൴z zaman y൴ne bu da ekonom൴k eş൴ts൴zl൴ğe bağlı olarak gel൴şen b൴r 

durum. Örneğ൴n ൴nternet൴ olan evler var, olmayan evler var. Tab൴൴ ൴nternet൴ olan ev d൴j൴tal 

yönden daha avantajlı. Ya da ൴şte telefon, cep telefonu tuşlu olab൴l൴r, akıllı telefon olab൴l൴r. 

Ekonom൴k yönden akıllı telefona ulaşamıyorsa d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kt൴r örneğ൴n. 

Bu tanımı yaparken d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ ekonom൴k nedenlerle teknoloj൴ye er൴şmeme 

olarak bet൴mlem൴şt൴r. H൴lm൴ Öğretmen aslında eş൴ts൴zl൴k kavramını tanımlarken de 

eş൴ts൴zl൴ğ൴n her alanda olab൴leceğ൴n൴ bel൴rtm൴ş, özell൴kle ekonom൴k, sosyal ve eğ൴t൴m 
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alanında eş൴ts൴zl൴kler൴n varlığını vurgulamıştır. D൴ğer b൴r dey൴şle ekonom൴k nedenler൴ 

eş൴ts൴zl൴k ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kle ൴lg൴l൴ yaptığı tanımlara mutlaka katmıştır.  

Fen B൴lg൴s൴ öğretmen൴ olan Melek Öğretmen de ekonom൴k eş൴ts൴zl൴ğ൴n teknoloj൴k 

araçlara er൴ş൴mler൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. Özell൴kle a൴leler൴n sosyoekonom൴k 

düzeyler൴ne vurgu yapmış ve bu konudak൴ görüşünü şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r 

(07.09.2023):  

B൴raz madd൴ eş൴ts൴zl൴k gerçekten, çünkü han൴ şöyle de ൴l൴şk൴l൴ yan൴ ded൴ğ൴m g൴b൴ 

sosyoekonom൴k düzeyler൴ çok düşük. Babalar sadece ൴şte ൴nşaat sektöründe çalışıyorlar. 

Kısıtlı b൴r sektör. Zaten eve g൴ren para çok kısıtlı. Han൴ b൴r de çocuğa ayrılacak ekstra b൴r 

bütçe yok. Hele de böyle d൴j൴tal ortama tablete falan ayrılab൴lecek b൴r şey yok. O yüzden de 

maalesef onun sonucu d൴ye düşünüyorum. 

Melek Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ a൴leler൴n yaşadıkları madd൴ eş൴ts൴zl൴kler 

bağlamında değerlend൴rm൴şt൴r. Ekonom൴k gel൴rler൴n൴n düşük olduğu a൴leler൴n çocuklarının 

eğ൴t൴m൴ne ve teknoloj൴k araçlara ayıracakları b൴r bütçeler൴n൴n olmadığını vurgulamıştır. 

Teknoloj൴k araçlara er൴şemeyen çocukların ve yet൴şk൴nler൴n eş൴ts൴zl൴ğe uğramasının 

kaçınılmaz olduğunu düşünmekted൴r. 

İng൴l൴zce öğretmen൴ olan Al൴ Öğretmen de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını şu şek൴lde 

൴fade etm൴şt൴r (12.06.2023):  

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k, bu da aslında b൴raz ekonom൴k yan൴. Çocuklar olsun b൴z olalım. D൴j൴tal b൴r 

şeyler alab൴l൴yorsak yan൴ d൴j൴tal b൴r şeyler öğren൴yoruz……B൴ bakıyorsun bazı çocuklarda 

൴Phone, bazılarında Samsung, bazılarında ne b൴ley൴m oppo moppo. Bu da ekonom൴k olarak 

öyle bazılarında d൴j൴tal telefon yok yan൴. Bazı öğrenc൴ler൴m൴z var mesela ben൴m sınıfta var 

b൴rkaç k൴ş൴de. D൴j൴tal telefonu yok yan൴ çocuğun. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ha mesela y൴ne bu ൴ş 

dönüyor, dolanıyor paraya…… Ulaştıktan sonra b൴r şek൴lde çözers൴n. Ama b൴r൴ler൴ 

ulaşamazsa özell൴kle bu y൴ne böyle köylü ve gar൴ban grup d൴yeb൴l൴r൴z. Bunlara ulaşamazsa 

bunlar da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olur. 

 Al൴ Öğretmen teknoloj൴k araçlara ulaşamadıktan sonra teknoloj൴y൴ çözmen൴n 

mümkün olmadığını, ulaştıktan sonra ൴se b൴r şek൴lde bunun üstes൴nden gel൴neceğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r. D൴ğer b൴r ൴fade ൴le f൴z൴ksel olarak araçlara er൴şt൴kten sonra d൴j൴tal 

yeterl൴kler൴n b൴r şek൴lde elde ed൴leb൴leceğ൴n൴ veya bu araçlarla ൴şler൴n൴ 

yapab൴lecekler൴n൴ vurgulamıştır. Al൴ Öğretmen൴n f൴z൴ksel ed൴nme olmadan 

൴lerlemen൴n mümkün olmadığı görüşünde olduğu anlaşılmaktadır. Öte yandan Al൴ 

Öğretmen bu görüşünü öğretmenler açısından değ൴l daha çok öğrenc൴ler açısından 
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eş൴ts൴zl൴klere bakarak ortaya koymuştur. Eş൴ts൴zl൴k kavramını da benzer şek൴lde şu 

sözlerle ൴fade etm൴şt൴r (12.06.2023):  

Eş൴ts൴zl൴k çok var ya mesela eğ൴t൴mde de var, her yerde var. Mesela b൴z൴m buradak൴ 

arkadaşlarımızdan da bazıları mesela özel okullarda okuyor, okutuyor çocuklarını. Yan൴ bunu 

söylemek ൴stemezd൴m ama maalesef para her şey yan൴. Para olduktan sonra sıkıntı yok. 

Ekonom൴k eş൴ts൴zl൴k var. Çocuğuna özel ders aldırab൴l൴yorsun. Özel okulda okutab൴l൴yorsun. 

Al൴ Öğretmen ekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler൴n eğ൴t൴me yansımasını örnek göstererek 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ açıklamıştır. Bazı k൴ş൴ler൴n çocuklarını özel okula göndererek özel ders ൴mkânı 

sunab൴lmeler൴ne rağmen, bazılarının bunları sağlayamamasını ekonom൴k nedenlerle 

anlatmıştır. Al൴ Öğretmen her ne kadar teknoloj൴k araçlara f൴z൴ksel er൴ş൴m olduktan sonra 

becer൴ler൴n gel൴şeceğ൴n൴ düşünse de kend൴s൴ teknoloj൴ye er൴ş൴m൴ olmasına rağmen d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴ yeter൴nce gel൴şt൴remed൴ğ൴ anlaşılmıştır. Kend൴s൴ ൴le görüşme önces൴ yapılan 

sohbette d൴j൴tal araçlara karşı ne kadar önyargılı olduğunu ൴fade etm൴şt൴r. Kend൴s൴ okul 

yönet൴c൴s൴n൴n ൴steğ൴ üzer൴ne zorunlu olarak akıllı telefon aldığını, çok zorunlu olduğunda 

akıllı tahta g൴b൴ d൴j൴tal araçları kullandığını söylem൴şt൴r. Bu durum kend൴ f൴k൴rler൴ ൴le 

çel൴şk൴l൴ b൴r şek൴lde f൴z൴ksel olarak ൴mkânlar sağlansa da d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ 

gel൴şt൴rmekten kaçındığına ൴şaret etmekted൴r (Araştırmacı notları, 12.06.2023).  

Öğretmenler teknoloj൴k araçlara eş൴t düzeyde ulaşamamanın d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe neden 

olduğunu bel൴rtm൴şlerd൴r. Bu er൴şememe durumunu ൴se madd൴ nedenlere bağlamışlardır. 

Örneğ൴n; Türkçe öğretmen൴ Merve Öğretmen “D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k herkes൴n aynı elektron൴k 

൴mkânlara sah൴p olamaması aklıma gel൴yor. Bunu ben sınıf WhatsApp gruplarında 

görüyorum en büyük örneğ൴n൴. Mesela pek çok vel൴ de WhatsApp’a uygun telefonları 

yok.” şekl൴nde ൴fade ederek bu vel൴ler൴n akıllı telefona sah൴p olmadıklarını bel൴rtm൴şt൴r. 

Göçmen öğrenc൴ler൴n çoğunlukta olduğu b൴r okulda çalışan Merve Öğretmen ൴le 

görüşmeler önces൴nde ve görüşme sırasında, kend൴ okulundak൴ öğrenc൴ler൴n 

sosyoekonom൴k açıdan düşük düzeyde olduğunu, pek çok vel൴n൴n ൴ş൴n൴n olmadığını ve 

devlet൴n verd൴ğ൴ yardım paraları ൴le geç൴nd൴kler൴n൴ anlatmıştır (Araştırmacı notları, 

08.09.2023). Dolayısıyla vel൴ler൴n madd൴ nedenlerle teknoloj൴k araçlara er൴şemed൴kler൴ 

anlaşılmaktadır. 

Sosyal B൴lg൴ler öğretmen൴ olan Kerem Öğretmen de nedenlere vurgu yaparak d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ “İnternet er൴ş൴m൴ veya akıllı telefonlar, b൴lg൴sayarlar, tabletler, herkeste 

bulunmadığı ൴ç൴n büyük b൴r d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olduğunu düşünüyorum.” şekl൴nde ൴fade 

etm൴şt൴r. Köy okulunda çalışan Kerem Öğretmen൴n öğrenc൴ler൴n൴n ve a൴leler൴n൴n madd൴ 
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sıkıntılar yaşadıkları görüşmeler sırasında pek çok kez konuşulmuştur. Kerem Öğretmen 

f൴z൴ksel olarak bu araçlara ulaşamamayı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak görmekted൴r.  

4.1.1.2. İnternet er৻ş৻m৻n৻n olmaması 

Öğretmenler, İnternete er൴şememey൴ de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak ele almışlardır. 

Onlara göre bu durum hem b൴reysel anlamda ൴nternete er൴şememe hem de kurumsal olarak 

er൴şememe olarak k൴ş൴ler൴ d൴j൴tal bağlamda etk൴lemekted൴r. Örneğ൴n; İlköğret൴m 

Matemat൴k öğretmen൴ olan Mel൴ke Öğretmen, teknoloj൴k araçlara sah൴p olamamanın yanı 

sıra ൴nternete ulaşamamayı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak şöyle ൴fade etm൴şt൴r: “D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

de altyapısal sorunlardan ya da ൴nternet൴ kullanmaktan, k൴ş൴lerden kaynaklı veya ൴şte 

el൴nde tablet൴ yoktur. Madd൴ ൴mkânsızlıklardan kaynaklı yeter൴nce eş൴t düzeyde 

ulaşamamak b൴lg൴ye. İnternetle ൴lg൴l൴ ൴şte d൴j൴tal platformlara ulaşamamak”. D൴ğer b൴r ൴fade 

൴le ൴nternete ulaşamamayı öncel൴kle altyapısal sorunlarla, sonrasında ekonom൴k 

nedenlerle açıklamış, yeters൴z ൴nternet neden൴yle d൴j൴tal platformlara ulaşamamayı d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k olarak ele almıştır. 

Eşzamanlı olarak b൴rçok okulda çalışan B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ Aynur 

Öğretmen, ൴nternet er൴ş൴m൴ konusunda en zor şartlardak൴ ev൴n b൴le m൴n൴mum düzeyde 

൴nternete sah൴p olması gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamış, bu durumun artık ev൴n elektr൴ğ൴ ve suyu 

kadar gerekl൴ olduğunu söylem൴şt൴r. Bu konudak൴ görüşünü şu şek൴lde açıklamıştır 

(28.02.2023):  

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k günümüzde bütün ൴şler൴m൴z d൴j൴tal ortam üzer൴nden halled൴l൴yor ൴ken en 

azından herkes൴n ev൴nde b൴r ൴nternet er൴ş൴m൴ olması gerekt൴ğ൴n൴ düşünüyorum. Bu herkes൴n 

ev൴nde olab൴lmel൴. Bu artık b൴r lüks değ൴l, b൴r ൴ht൴yaç. Çünkü çocuklara ൴nternet üzer൴nden 

ödevler ver൴lmes൴ planlanıyor. Platformlarımız bu yönde ama h൴çb൴r൴n൴ kullanamıyoruz. Ben 

kend൴ adıma kullanamıyorum çünkü bunun ൴ç൴n yeterl൴ donanıma sah൴p öğrenc൴ler൴m yok ya 

da okulum yeterl൴ donanıma sah൴p değ൴l. En azından herkes൴n d൴j൴tal ortama er൴şeb൴leceğ൴ b൴r 

tablet olab൴l൴r. İlla çok pahalı b൴r b൴lg൴sayar olması gerekmez. B൴r b൴lg൴sayar olab൴l൴r ve 

m൴n൴mum b൴r ൴nternet altyapısının olması gerek൴r. Ama kend൴ çalıştığım yer adına 

söylüyorum. Buna sah൴p öğrenc൴ sayısı yüzde kırktır, yüzde atmışının ൴nternet er൴ş൴m൴ yok 

komşularından ya da akrabalarından yararlanmaya çalışıyorlar. 

Benzer b൴ç൴mde Aynur Öğretmen, her evde, her okulda teknoloj൴k araçların ve 

൴nternet൴n olmasının artık temel ൴ht൴yaçlar arasında olduğunu vurgulamakta, m൴n൴mum 

düzeyde de olsa ൴nternet൴n, b൴lg൴sayar ve akıllı telefon g൴b൴ araçların bulunması 

gerekt൴ğ൴n൴n altını ç൴zmekted൴r. Kend൴ çalıştığı okulda da çoğu öğrenc൴s൴n൴n ൴nternet 
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er൴ş൴m൴n൴n olmadığını ൴fade eden Aynur Öğretmen kend൴s൴ ൴le görüşme önces൴ sohbette 

çalıştığı köyün ൴mkânlarının ne kadar kısıtlı olduğundan bahsetm൴ş, toplu ulaşım 

araçlarının b൴le olmadığını söylem൴şt൴r. Orada yaşayanların madd൴ zorluklar çekt൴kler൴n൴ 

ve köyün sosyoekonom൴k gel൴şm൴şl൴k düzey൴n൴n oldukça düşük olduğunu ൴fade etm൴şt൴r 

(Araştırmacı notları, 28.02.2023). Bu durumda ൴nternet er൴ş൴m൴, altyapısal sorunlar neden൴ 

൴le orada yaşayanlara ulaştırılamamaktadır. Aynur Öğretmen ൴nternet൴n çok öneml൴ 

olduğunu ve teknoloj൴k araçların ൴nternet olmadan çok da ൴şe yaramadıklarını şu şek൴lde 

anlatmıştır (28.02.2023): 

İnternet elektron൴k c൴hazlar. D൴j൴tal ortama g൴reb൴leceğ൴n c൴hazlara sah൴p olmamak ya da 

൴nternete er൴şemeyecek günümüzde kullandığımız d൴j൴tal c൴hazların ൴nternet olmadan çok da 

b൴r fazla kullanım alanı yok açıkçası. O yüzden ൴nternete ൴ht൴yacımız var. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

herkes൴n bunları aynı ൴mkânlarla kullanamaması. B൴r൴ bu d൴j൴tal ortamlara çok rahat er൴ş൴rken, 

d൴ğer൴n൴n d൴j൴tal ortamlara er൴şmes൴ ൴ç൴n önünde b൴rçok engel൴n bulunması bana göre d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k. 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴, k൴ş൴ler൴n özell൴kle ൴nternet aracılığıyla d൴j൴tal ortamlara eş൴t 

düzeyde ulaşamamaları olarak tanımlayan Aynur Öğretmen, ൴nternet olmadan teknoloj൴k 

araçların çok da ൴şlevsel olmadığını vurgulamıştır.  

Bazı öğretmenler farklı ortamlarda ൴nternete er൴ş൴m൴n gerekl൴l൴ğ൴ hakkında örnekler 

vererek d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ açıklamışlardır. H൴lm൴ Öğretmen ൴nternet൴ olan ev൴n d൴j൴tal 

yönden daha avantajlı olduğunu söylerken, Zeynep Öğretmen okul ortamında ൴nternete 

er൴ş൴m൴n ne kadar öneml൴ olduğunu ve eğ൴t൴m öğret൴m sürec൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴ anlatmıştır. 

Okulunda yaşadığı zorluklara değ൴nen Zeynep Öğretmen okulun ൴nternet ൴mkânının d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kte öneml൴ olduğunu şöyle ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023); 

D൴j൴tal ortamları tanımlarken aklımda olan okul ortamında kullanab൴leceğ൴m൴z ൴nternet tabanlı 

ortamları kastetmek ൴sted൴m. Ayrıca ver൴ depolayab൴leceğ൴m൴z her türlü kaynağı da dâh൴l 

edeb൴l൴r൴z. Herkes൴n eş൴t şek൴lde ulaşmasını hedefled൴ğ൴m d൴j൴tal ortamlar çalışma hayatımızda 

etk൴l൴ kullanab൴leceğ൴m൴z ൴nternet ortamları ve bunlara er൴ş൴m sağlayan teknoloj൴k araçlar. 

Teknoloj൴k araçlara er൴ş൴m൴n ve ൴nternet ortamlarını kullanab൴lmen൴n d൴j൴talleşmede 

ne kadar bel൴rley൴c൴ olduğunu anlatan Zeynep Öğretmen, eş൴ts൴zl൴k kavramını da b൴r 

fırsattan herkes൴n eş൴t olarak, aynı oranda faydalanmaması olarak düşündüğünü 

bel൴rtm൴şt൴r. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında da özell൴kle teknoloj൴k araçlara ve ൴nternete 

herkes൴n eş൴t er൴ş൴m൴n൴n olmadığını vurgulamıştır. İnternete er൴şememey൴, altyapısal 
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sorunlardan veya k൴ş൴ler൴n madd൴ ൴mkânsızlıklarından dolayı meydana geld൴ğ൴n൴ 

söylem൴şt൴r.  

4.1.1.3 K৻ş৻ler arasında sosyokültürel ve s৻yasal farklılıklar 

Bazı öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k tanımlamalarında k൴ş൴ler൴n ൴ç൴nde bulunduğu 

toplum, a൴le yapıları, gelenek, görenek g൴b൴ kültürel öğeler ve hatta s൴yasal düşünce 

farklılıkları yer almıştır. Bu faktörler൴n d൴j൴tal araçlara ulaşmada ve b൴lg൴ becer൴ 

farklılıklarının oluşmasında etken olduğu vurgulanmıştır.  

Beden Eğ൴t൴m൴ öğretmen൴ olan Mustafa Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını 

tanımlarken, sosyoekonom൴k, kültürel ve coğraf൴ alan anlamında BİT’lere ulaşab൴lmeye 

vurgu yapmıştır. Kend൴s൴ne bu bağlamlarla ne anlatmak ൴sted൴ğ൴ sorulduğunda sosyal ve 

kültürel bağlamdak൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ şöyle açıklamıştır (15.06.2023): 

Sosyal ve kültürel anlamdak൴ ortak kastım; ekonom൴k anlamda ger൴ kalmış ülkeler൴n k൴ bu 

doğru orantılı olarak sosyal ve kültürel yapılarını da olumsuz etk൴l൴yor. İmkânlara er൴ş൴m 

noktasında d൴n, mezhep, etn൴k köken veya soy, sülale, üstünlük anlayışı g൴b൴ nedenlerden 

dolayı mevcut toplumlarda sosyal hak eş൴ts൴zl൴ğ൴ olacağından dolayı, d൴j൴tal ൴mkânlara da 

ulaşım hususunda bu sosyal yapının hâk൴m gücü tarafından b൴r engelleme olacağı 

kanaat൴ndey൴m. Gel൴şm൴ş ülkelerde her b൴r fert kend൴ ൴mkânları doğrultusunda mevcut 

durumdan ൴sted൴ğ൴ ve ekonom൴k gücünün ölçüsünde yararlanab൴lmekted൴r. 

Mustafa Öğretmen toplumun sosyal, kültürel yapısından kaynaklı h൴yerarş൴k 

s൴stem൴n ൴nsanların eş൴t haklara sah൴p olamamasına neden olduğunu söylem൴şt൴r. Bu 

kültürel h൴yerarş൴k yapının ekonom൴k güç ൴le sıkı sıkıya bağlantılı olması neden൴yle 

teknoloj൴k ൴mkânlara er൴ş൴mde de farklılıklara ve eş൴ts൴zl൴klere neden olduğunu ൴fade 

etm൴şt൴r. Mustafa Öğretmen൴n aşağıda yer ver൴len eş൴ts൴zl൴k tanımı da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

tanımı ൴le paralell൴k gösterm൴ş, sosyokültürel ve s൴yasal ögelere sıkça vurgu yaptığı 

görülmüştür (15.06.2023): 

Yan൴ eş൴ts൴zl൴k aslında çok gen൴ş b൴r kavram olmakla beraber b൴reyler൴n b൴reyler൴ ele alırsak 

sosyoekonom൴k, kültürel farklılıklarla, hedefler൴ne, amaçlarına ya da mutluluklarına 

ulaşmadak൴ ayrıcalıklar olab൴l൴r. Bu b൴reylerde olduğu g൴b൴ toplumlarda y൴ne devletlerde de 

aynı şek൴lde güçlü devletler ekonom൴k anlamda sosyal, kültürel anlamda gel൴şm൴ş ülkeler൴n, 

yaşam hedefler൴ne, teknoloj൴ler൴ne ulaşmasındak൴ ekstra b൴r enerj൴, mot൴vasyon ve ൴mkanı 

olmayan ülkelerdek൴ ya da b൴reylerdek൴ toplumlardak൴ sağlık olsun teknoloj൴ olsun, yaşam 

standartları olsun, çok ger൴ planda kalarak daha zayıf b൴r yaşam, daha ver൴ms൴z b൴r yaşam 

tarzına, hedefler൴ne yaşam olarak toplumsal yaşam olarak baktığımızda çok daha b൴r kısıtlı 
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b൴r yaşama çok daha kısıtlı b൴r yaşamla, çok daha zeng൴n, müreffeh b൴r yaşam tarzı arasındak൴ 

uçurum olarak değerlend൴reb൴l൴r൴z sonuç olarak. 

Mustafa Öğretmen tanımında eş൴ts൴zl൴ğ൴n sosyoekonom൴k ve kültürel farklılıklardan 

kaynaklandığını bel൴rtm൴şt൴r. Makro b൴r bakış açısıyla devletler arasındak൴ farklılıklara 

odaklanmış, gel൴şm൴ş ve daha az gel൴şm൴ş ülkeler arasındak൴ ൴mkân, mot൴vasyon ve yaşam 

koşulları arasındak൴ farklara d൴kkat çekm൴şt൴r. Mustafa Öğretmen ekonom൴k, sosyal ve 

kültürel anlamda daha az ൴mkâna sah൴p ülkeler൴n sağlık, teknoloj൴ ve yaşam standartları 

olarak daha kısıtlı b൴r hayat yaşadıkları görüşünded൴r. Kend൴s൴yle görüşme önces൴ yapılan 

sohbetlerde send൴kal faal൴yetlerde etk൴n rol oynadığını, s൴yasal konulara ൴lg൴s൴n൴n 

olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Öğretmen൴n eş൴tl൴kler ve haklar konusunda hassas olduğu 

anlaşılmaktadır. Ayrıca doktora çalışmasını tamamladığını, d൴j൴talleşme ve teknoloj൴ ൴le 

൴lg൴l൴ de çalışmalar yaptığını söylem൴şt൴r (Araştırmacı notları, 15.06.2023). Kend൴ ൴lg൴ 

alanı ve çalışmalarının eş൴ts൴zl൴k ൴le ൴lg൴l൴ tanımlamalarına yansıdığı görülmekted൴r. 

Kerem Öğretmen de Mustafa Öğretmen ൴le benzer görüşlerde bulunarak ൴nsanların 

sosyal ve kültürel çevreler൴n൴n onların ൴mkânlara ulaşımı noktasında etk൴l൴ olduğunu 

vurgulamış ve s൴yasal anlamda da faktörler൴n etk൴s൴nden şu şek൴lde bahsetm൴şt൴r 

(25.05.2023): 

Tab൴൴ k൴ yan൴ sosyal ve s൴yasal anlamda genell൴kle arka sokaklar ded൴ğ൴m൴z han൴ b൴raz daha 

gel൴şmem൴ş yerlerde yaşayan ൴nsanlar var. Arka mahalle kültürüyle yet൴şm൴ş ൴nsanlar var ya 

bunlar teknoloj൴yle tab൴൴ k൴ b൴raz daha zor tanıştılar, daha geç tanıştılar veya tanışamadılar. 

Bu yüzden sosyal ve s൴yasal anlamda daha gel൴şm൴ş olan, daha modern olan yerlerde yet൴şm൴ş 

൴nsanlar teknoloj൴yle çok daha rahat teknoloj൴ye er൴ş൴m sağladılar ve bu yüzden daha avantajlı 

oldular. 

Kerem Öğretmen sosyal ve kültürel bağlamda arka mahalle kültürü olarak bel൴rtt൴ğ൴ 

yapıda yaşayan ൴nsanların teknoloj൴ ൴le geç tanıştığını, dolayısıyla b൴lg൴ ve becer൴ olarak 

daha ger൴de kaldıkları anlatmıştır. Sosyal anlamda daha çok ൴mkânları olan ve s൴yasal 

düzeyde haklara sah൴p olan kes൴mlerde ൴se teknoloj൴ye ulaşmada sıkıntı yaşanmadığını 

bel൴rtm൴şt൴r. Aradak൴ bu uçurumu d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak açıklamıştır. Kerem Öğretmen, 

Mustafa Öğretmen g൴b൴ toplum ൴ç൴ndek൴ b൴r h൴yerarş൴den bahsetmekte, arka mahalle 

kültüründen gelenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadıklarını düşünmekted൴r. Kerem Öğretmen 

s൴yasal farklılıkları da şöyle açıklamıştır (25.05.2023): 

Yan൴ s൴yasal anlamda yan൴ tab൴൴ k൴ hep൴m൴z aynı ülkede yaşıyoruz ama ൴llak൴ şeh൴rler൴n de 

gel൴şm൴şl൴k düzeyler൴ farklı s൴yasal anlamda görüşler൴ farklı. Han൴ b൴raz daha modern b൴r 
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görüşe sah൴p kes൴m varken b൴raz daha tutucu kes൴mler var. Burada aslında kastett൴ğ൴m buydu. 

Yan൴ modern s൴yasal ൴nsanlar b൴raz daha teknoloj൴ye rahat uyum sağladılar. B൴raz daha 

geleneksel bakış açısına sah൴p ൴nsanlar b൴raz daha geleneksel oldular. Daha yavaş teknoloj൴yle 

haşır neş൴r oldular. 

K൴ş൴ler൴ s൴yasal görüş farklılıklarına göre modern veya geleneksel olarak 

sınıflandıran Kerem Öğretmen modern sınıfındak൴ k൴ş൴ler൴n teknoloj൴ye daha kolay uyum 

sağladıklarını, geleneksel sınıf k൴ş൴ler൴n ൴se daha geç veya zor şek൴lde teknoloj൴k araçları 

kullandıklarını vurgulamıştır. K൴ş൴ler൴n teknoloj൴k araçları bu şek൴lde farklı 

kabullenmeler൴n൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak bel൴rtm൴şt൴r. 

Kerem Öğretmen benzer şek൴lde eş൴ts൴zl൴k kavramını açıklarken de sosyal ve s൴yasal 

farklılıklardan bahsederek “Eş൴ts൴zl൴k bana göre dünyanın her yer൴nde olan ൴nsanların eş൴t 

൴mkânlardan faydalanamaması ve bazı ekonom൴k, sosyal, s൴yasal her alanda b൴rb൴rler൴nden 

avantajlı veya dezavantajlı olmasıdır.” şekl൴nde tanımlamıştır.  

Görüşmeye katılan bazı öğretmenler k൴ş൴n൴n ൴ç൴nde bulunduğu a൴le yapısının 

teknoloj൴y൴ ben൴mseme ve d൴j൴tal araçları kullanma anlamında öneml൴ olduğuna d൴kkat 

çekm൴şlerd൴r. Sosyal ve kültürel etmenler൴n ൴ç൴nde sayılab൴lecek a൴len൴n k൴ş൴ler൴n 

yet൴şmes൴nde, yaşam şekl൴n൴ ve alışkanlıklarını bel൴rlemes൴nde öneml൴ olduğu kabul 

ed൴ld൴ğ൴nde, teknoloj൴ kullanımında da etk൴l൴ olduğu söyleneb൴l൴r. Eş൴ts൴zl൴kler yaşayan 

k൴ş൴ler൴n yoksunluklarından dolayı ൴mkân ve fırsatlardan yararlanamamaları, okul 

ortamındak൴ eğ൴t൴m öğret൴m sürec൴nde akranları ൴le aynı hazırbulunuşluğa sah൴p 

olamamalarına neden olmakta, eğ൴tsel olarak ger൴ kalmaları ൴le sonuçlanmaktadır. Sınıf 

öğretmen൴ Semra Öğretmen a൴len൴n ve ൴ç൴nde yaşanılan topluluğun, öğrenc൴ler൴n okul 

yaşantısına etk൴s൴n൴ şu şek൴lde anlatmıştır (19.09.2023):  

Ne kadar eş൴ts൴zl൴k olursa b൴r toplulukta o eğ൴t൴me de yansıyor. B൴r ൴nsanın ev൴nde ne ൴se çocuk 

dışarıda da aynı yaşantıyı, aynı geleneğ൴, göreneğ൴, kültürü sürdürüyor. Yan൴ bu eğ൴t൴mde de 

han൴ b൴reb൴r yaşadım ben uzun yıllar. A൴le mesela çok ൴y൴ a൴le Karşıyaka da ben൴m çalıştığım 

okul mesela kenar okuldu. Fakat bunun yanında pırlanta g൴b൴ çocuklar vardı ama 30 k൴ş൴den 

3 k൴ş൴yd൴ veya 4 k൴ş൴yd൴. D൴ğerler൴ ekonom൴k sev൴yeler൴ genelde hep düşük, kültür sev൴yeler൴ 

düşük, davranış bozukluğu. B൴r de çalıştığım okulda böyle akraba evl൴l൴ğ൴ köyden genelde 

göç etm൴ş. Köyde barınamayanlar, köyde sorun yaşamış kan davası yaşamış, ekonom൴k 

durumu zayıf olan a൴le çocukları gel൴yordu. H൴çb൴r şey olmayan. Tab൴ a൴le sıkıntılı çocuklara 

yansıyor. Çocuk da sıkıntılı. Okula önem verm൴yor, ödeve önem verm൴yor. 

Semra Öğretmen, eş൴ts൴zl൴k kavramının ne olduğu sorulduğunda da a൴le ve toplum 

൴fadeler൴n൴ vurgulamış, eş൴ts൴zl൴ğ൴n her alanda olduğunu, özell൴kle eğ൴t൴m alanında 
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olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. İnsanların ekonom൴k durumlarının, yaşam tarzlarının, a൴le ve 

toplum yapılarının değ൴şmes൴yle eş൴ts൴zl൴ğ൴n olduğunu söylem൴şt൴r.  

İlköğret൴m Matemat൴k öğretmen൴ olan Beyza Öğretmen ൴se Semra Öğretmen g൴b൴ 

a൴len൴n etk൴s൴ne vurgu yapmış, özell൴kle a൴lede d൴j൴tal ortamın olmasının, teknoloj൴k 

araçları kullanmanın k൴ş൴n൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Bununla ൴lg൴l൴ 

olarak şöyle dem൴şt൴r; “Yan൴ bu şek൴lde evet kullanım a൴lede de yaygınsa belk൴ daha rahat 

öğren൴leb൴l൴r. Ya da kend൴ ൴stekl൴ olan b൴r k൴ş൴ daha rahat hâk൴m olab൴l൴r bu konulara d൴ye 

düşünüyorum”.  

Beyza Öğretmen eş൴ts൴zl൴k kavramını anlatırken bazı faktörler sıralamış a൴ley൴ de 

çevresel faktörler൴n arasında bel൴rtm൴şt൴r. Eş൴ts൴zl൴k dey൴nce aklına olanaklara sah൴p 

olmama durumu geld൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Bu olanakların her açıdan olab൴leceğ൴n൴, özell൴kle 

çevresel, ൴çsel ve f൴z൴ksel olacağını bel൴rtm൴şt൴r. A൴len൴n etk൴s൴n൴ çevresel faktörler 

arasında açıklamıştır. 

Göçmen öğrenc൴ler൴n çok olduğu b൴r okulda çalışan B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ 

Feyza Öğretmen, kültürel farklılıkların eş൴ts൴zl൴ğe neden olduğunu, baskın kültürün 

egemenl൴ğ൴nden dolayı göçmen a൴leler൴n çocuklarının alışık olmadığı kültürel 

durumlardan dolayı bazı yönlerden eks൴k h൴ssett൴kler൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r.  

4.1.1.4. Coğraf৻ nedenlerle teknoloj৻ye er৻şememe 

Katılımcılara d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramından ne anladıkları sorulduğunda bazı 

katılımcılar coğraf൴ olarak kısıtlanan k൴ş൴ler൴n d൴j൴tal teknoloj൴lere ulaşmada zorluk 

yaşadıklarını ve bunun da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olduğunu bel൴rtm൴şlerd൴r. 

Görsel Sanatlar öğretmen൴ Kıvanç Öğretmen coğraf൴ olarak farklı yerlerde yaşayan 

൴nsanların eş൴ts൴zl൴kler൴nden etk൴lend൴ğ൴n൴ şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (08.06.2023): 

Yan൴ ൴lk önce ben൴m aklıma gelen d൴j൴tal materyallere ൴nsanların nasıl ulaştığı yan൴ rahat 

ulaşab൴l൴yor mu. Ş൴md൴ b൴z merkez൴ndey൴z. B൴z b൴raz daha rahat ulaşab൴l൴yoruz. Mesela, köy, 

kasabalara göre b൴z൴m burada ൴nternet mesela ൴nternete ulaşım oralara göre daha ver൴ml൴. 

Köydek൴ b൴r öğrenc൴n൴n bu t൴p şeylere ulaşması b൴z൴m buradak൴ kadar rahat olmuyor mesela. 

Yan൴ ൴lk aklıma gelen. Hem madd൴ hem de tab൴൴ her şey൴n merkeze daha önce gel൴yor. Sonuç 

olarak yan൴ ൴l merkez൴ndek൴ ൴nsanın yaşantısıyla köydek൴ ൴nsanın yaşantısı b൴reb൴r aynı değ൴l. 

Mesela okullarımızdan ele alırsak. Okullarımızda akıllı tahta var değ൴l m൴? Yan൴ b൴rçok 

okulda ve bunlar ൴nternete bağlı. Ama köy okullarına g൴tt൴ğ൴n൴z zaman köy okullarında, 

çoğunda bunlara ulaşamıyorsunuz, yok. 
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Kıvanç Öğretmen şeh൴r ve köylerde yaşayanların olanaklarına d൴kkat çekm൴şt൴r. 

Şeh൴r merkez൴nde yaşayan ൴nsanların ൴nternet er൴ş൴m൴n൴n altyapıdan kaynaklı olarak daha 

kolay olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Ayrıca köy okullarında teknoloj൴k ൴mkânların kısıtlı 

olduğunu vurgulamıştır. Coğraf൴ olarak köyler hem ൴nternet yapısı olarak daha ger൴ 

kalmakta, hem de yaşam şekl൴ neden൴yle ekonom൴k gel൴r൴n şeh൴rlerdek൴ kadar yüksek 

olmamasından d൴j൴tal yaşam ൴ç൴n ayırdıkları bütçen൴n de az olduğu anlaşılmaktadır. 

Coğraf൴ anlamda uzaklık veya engel madd൴ yeters൴zl൴klere neden olmaktadır. Bu da hem 

köydek൴ ൴nsanların d൴j൴tal bağlamda yaşantılarını olumsuz etk൴lemekte hem de köy 

okullarının d൴j൴tal araç gereç vb. ൴mkânlarının kısıtlı olmasına neden olmaktadır. Tüm 

bunlar öğrenc൴ler, öğretmenler ve okullar arasında d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klere yol açmaktadır. 

Mustafa Öğretmen de benzer ൴fadelerle kırsal bölgelere d൴j൴tal altyapının daha geç 

sağlandığını dijital eşitsizlik kapsamında şu şekilde açıklamıştır (15.06.2023):  

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k de y൴ne eş൴ts൴zl൴ğ൴ açarsak burada da b൴lg൴ ve er൴ş൴m teknoloj൴ler൴n൴n ulaşmada 

hem sosyoekonom൴k anlamda hem kültürel anlamda hem coğrafya alan anlamında ele alırsak 

ulaşab൴lme eee ekonom൴k anlamda ulaşab൴lme, altyapı yeterl൴l൴ğ൴ noktasında, coğraf൴ anlamda 

kırsal bölgelerdek൴ köyler൴n kasabaların ulaşması ya da ger൴ kalmış ülkeler൴n ulaşması 

noktasındak൴ eş൴ts൴zl൴k. 

Mustafa Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden anlaşıldığı g൴b൴ coğraf൴ olarak ൴nsanlar d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k yaşamaktadırlar. Köylerde, kasabalarda veya ger൴ kalmış yerlerde yaşayan 

k൴ş൴ler, d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴ş൴m noktasında zorluk çekmekted൴rler. 

 Rehber öğretmen olan Pınar Öğretmen de benzer ൴fadelerle d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ 

şu şek൴lde bel൴rtm൴şt൴r (25.09.2023): “Aynı imkânlara öğrencilerin sahip olmaması 

aklıma geliyor siz direk dediğinizde. Yani merkezde yaşayan bir öğrencinin dijital 

imkânlara ulaşma seviyesiyle köyde birleştirilmiş bir sınıftaki öğrencinin dijital 

imkânlara ulaşması arasında uçurum var”. Pınar Öğretmen coğraf൴ nedenlerle 

൴mkânların kısıtlandığına d൴kkat çekm൴şt൴r. 

4.1.2.  K൴ş൴ler arası b൴lg൴ ve becer൴ farklılığı 

Öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ k൴ş൴ler arasındak൴ b൴lg൴ ve becer൴ farklılıkları olarak 

da bel൴rtm൴şlerd൴r. K൴ş൴ler൴n teknoloj൴k araçları kullanım amaçlarının farklı olması, d൴j൴tal 

araçların kullanımına karşı mot൴vasyon eks൴kl൴ğ൴, d൴j൴tal araçları ver൴ml൴ kullanamama, 

d൴j൴tal b൴lg൴ eks൴kl൴ğ൴n൴n bulunması ve k൴ş൴ler൴n farklı d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olması d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k tanımlarında açıklanmış ve örneklend൴r൴lm൴şt൴r. 
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Graf൴k 4.2 

 K৻ş৻ler arasındak৻ d৻j৻tal b৻lg৻ ve becer৻ farklılığı kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

Graf൴k 4.2’de görüldüğü g൴b൴ k൴ş൴ler arasında b൴lg൴ ve becer൴ farklılıkları teknoloj൴k 

araçların farklı amaçlarla kullanılmasını, bu araçları kullanmaya karşı mot൴vasyon 

eks൴l൴ğ൴n൴, d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ farklılıklarını ve yeters൴zl൴k h൴ss൴n൴, teknoloj൴k araçları 

ver൴ml൴ kullanamamayı kapsamaktadır. 

4.1.2.1. Teknoloj৻k araçları kullanım amaçlarının farklılığı 

K൴ş൴ler൴n teknoloj൴k araçları ne kadar ve ne amaçla kullandıkları onların teknoloj൴k 

araçları kullanım amaçlarını göstermekted൴r. Bu durum d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n tanımında 

öğretmenler tarafından sıklıkla vurgulanmıştır. Kullanım açısından eş൴ts൴zl൴k olarak ൴fade 

ed൴len bu bağlam, k൴ş൴ler൴n b൴lg൴, becer൴ farklılıklarından kaynaklı olarak farklı amaçlar 

൴ç൴n araçları kullandıklarını anlatmaktadır. Bazı ൴nsanlar çok temel becer൴ler൴ yapmakta 

zorlanırken bazıları çok daha ൴ler൴ d൴j൴tal becer൴ gerekt൴ren ൴şler൴ yapab൴lmekted൴rler. Bu 

da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n varlığına ൴şaret etmekted൴r. Bu konu ൴le ൴lg൴l൴ İng൴l൴zce öğretmen൴ 

Meltem görüşünü şu şekilde ifade etmiştir (27.03.2023): 

Madd൴ boyutuyla başlıyor ha sonrasında bunu ne kadar kullanab൴ld൴ğ൴n, kend൴n൴ bu alanda ne 

kadar gel൴şt൴reb൴leceğ൴ne ൴lg൴l൴. Han൴ ben şu an el൴mde bütün ൴mkânlar varken kend൴m൴ nasıl 

gel൴şt൴rd൴ğ൴mden bahsed൴yorum. Yan൴ eş൴ts൴zl൴k burada. Çok ൴y൴ b൴len teknoloj൴y൴ çok ൴y൴ 

kullanab൴len yan൴ yanında ben daha alt sev൴yede kalıyorum, daha bas൴t konuların 

becerem൴yorum, kotaramıyorum, halledem൴yorum oradan oraya b൴r şey yükleyem൴yorum, 

൴nd൴rem൴yorum, kopyala yapıştır yapamıyorsam eş൴ts൴z൴m, eş൴t değ൴l൴m bunlarla. Ama zaman 

൴çer൴s൴nde ne oluyor ben bunları kend൴m öğrend൴kçe öğrend൴kçe o k൴ş൴yle daha eş൴t duruma 

gel൴yorum, b൴lg൴ anlamında da eş൴tlenmeye başlıyorum. 

Meltem Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ anlatırken kullanım sev൴yes൴ndek൴ farklılıklara 

d൴kkat çekm൴ş, bunun da k൴ş൴ler arasındak൴ b൴lg൴, becer൴ farklılığından kaynaklandığını 
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vurgulamıştır. Meltem Öğretmen, kend൴s൴n൴ kend൴nden daha ൴ler൴ düzeyde d൴j൴tal 

becer൴lere sah൴p olan k൴ş൴lerle kıyaslamış, kend൴s൴n൴n bas൴t sayılab൴lecek d൴j൴tal ൴şlemler൴ 

yapmakta zorlandığını ൴fade etm൴şt൴r. Öğretmen kend൴s൴n൴ eş൴ts൴z olarak tar൴f etmekted൴r. 

Ona göre d൴j൴tal anlamda b൴lg൴s൴ arttıkça eş൴ts൴zl൴ğ൴ azalacaktır. 

Almanca öğretmen൴ olan Zehra Öğretmen de ൴nsanların b൴lg൴sayar kullanım 

amaçlarının oldukça çeş൴tlend൴ğ൴ne vurgu yapmış, kend൴s൴n൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴, d൴j൴tal 

becer൴ler൴ daha gel൴şm൴ş olan k൴ş൴ler൴n becer൴ler൴ ൴le karşılaştırmıştır (11.04.2023): 

……. Ş൴md൴ ben൴m kızım büyük kızım b൴lg൴sayar mühend൴s൴. Ee yeğenler൴mden yan൴ 

b൴lg൴sayarla ൴lg൴l൴ bazı ൴şler൴ yapan yeğenler൴m de var. Yan൴ onların b൴lg൴sayarla hâk൴m൴yet൴yle 

ben൴m b൴lg൴sayarı kullanma amacım öyle söyleyey൴m çok farklı. Yan൴ ben kend൴m൴ bu 

anlamda ger൴ görmem൴n sebeb൴ b൴raz önce de söyled൴m, ben b൴lg൴sayarı sank൴ dakt൴loymuş 

g൴b൴ kullanıyorum. Orada b൴r şeyler yazıyorum. Soru hazırlamak ൴ç൴n kullanıyorum. 

İnternetten ൴şte yemek tar൴f൴ bakmak ൴ç൴n kullanıyorum. Cep telefonlarında da yapıyoruz. 

Bunu bazen b൴lg൴sayar dâh൴l൴nde veya ne b൴ley൴m ya alışver൴ş yaparken b൴le de o kadar 

güvenem൴yorum han൴ onu da çok çok ൴y൴ olduğumu söyleyemem. Ama y൴ne de ൴şte f൴yatları 

ne kadarmış b൴r şeyler൴n d൴ye bakıyorum. B൴r anlamda esk൴n൴n ans൴kloped൴s൴ g൴b൴ 

kullanıyorum da d൴yeb൴l൴r൴z. Ama ൴şte gençlere bakıyorum daha farklı alanlarda b൴lg൴sayarları 

kullanab൴l൴yorlar. Yan൴ ben o anlamda kend൴m൴ b൴raz daha ger൴ buluyorum. 

Bu öğretmen൴m൴z൴n b൴lg൴sayarı kullanım amacı yazı yazma, alışver൴ş yapma, yemek 

tar൴f൴ bulma g൴b൴ temel sev൴yede kalırken b൴lg൴, becer൴ anlamında kend൴nden daha ൴ler൴ 

sev൴yede olan yakınları daha gel൴şm൴ş amaçlar ൴ç൴n b൴lg൴sayarı kullanmaktadırlar. Bu 

durumda, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k, teknoloj൴k araçlara f൴z൴ksel er൴ş൴mden z൴yade, nasıl 

kullanıldığıyla ൴lg൴l൴ b൴r durum olarak ortaya çıkmaktadır.  

Mustafa Öğretmen de teknoloj൴y൴ kullanırken yazılım boyutuna d൴kkat çekm൴ş, 

teknoloj൴ konusunda eğ൴t൴mler൴n önem൴n൴ vurgulayarak görüşünü şöyle ൴fade etm൴şt൴r 

(15.06.2023):  

Bugün çok yanlış teknoloj൴y൴ kullanıyoruz ൴şte sadece görsel, sosyal ağlar üzer൴nden 

teknoloj൴y൴ kullanırken aslında bunun yazılım boyutuna ya da reklam boyutuna üret൴m 

noktasındak൴ boyutuna bu da eğ൴t൴mle mümkün. Burada da eğ൴t൴m alan, v൴zyonu olan grupla, 

yazılımla, donanımla, kullanımla ൴şte reklam ş൴rketler൴n൴n kullandığı, s൴stemler൴ b൴len ve 

b൴lmeyen grupların arasındak൴ c൴dd൴ b൴r ekonom൴k döngü ya da ൴ş ver൴m൴ farklılığı ortaya 

çıkıyor. Bu noktada d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bence ulaşmak, ulaşmamak bununla beraber ulaştıktan 

sonra kullanmak ve kullanmamakla alakalı çok daha temel൴ oluşturuyor d൴ye düşünüyorum. 
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Sosyal ağları kullanmanın dışına çıkmanın gerekl൴l൴ğ൴n൴ bel൴rten Mustafa Öğretmen 

teknoloj൴ye ulaştıktan sonra aslında daha öneml൴ olanın bu konuda der൴nleşmek, yazılım 

ve donanım boyutunda daha fazla b൴lg൴ sah൴b൴ olmak dolayısıyla kullanım farklılığının 

neden olduğu eş൴ts൴zl൴ğ൴ ortadan kaldırmak gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. Melek Öğretmen de 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ tanımlarken f൴z൴ksel er൴ş൴m൴n yanı sıra kullanım amacındak൴ farklılıklara 

vurgu yapmış hem b൴lg൴sayar ed൴nme hem kullanma açısından kend൴n൴ eş൴ts൴z h൴ssett൴ğ൴n൴ 

vurgulamıştır. Bu konudak൴ görüşler൴ şu şek൴lded൴r (07.09.2023): 

B൴lg൴sayarı aldık ş൴md൴ mesela. Nasıl kullanacağım, nasıl olacak, hang൴ programdan 

kullanacağım? Ben burada yazı yazab൴lecek m൴y൴m? Büyültcem m൴ veya küçültcem m൴? 

Ondan sonra hang൴ yazı t൴p൴ seç൴cem? B൴r de b൴z൴m mesela Matemat൴k olarak şek൴ller൴ f൴lan 

tam olarak yapamıyoruz. Mesela x2’ y൴ yazamıyorsunuz örneğ൴n şeyde b൴lg൴sayarda. Ondan 

sonra o x2’y൴ yazmak ൴ç൴n ൴şte değ൴ş൴k programlar, geogebra tarzı Matemat൴ksel programların 

b൴ze öğret൴lmes൴ gerekt൴ğ൴ne ൴nanıyorum. 

Melek Öğretmen b൴lg൴sayarı nasıl kullanacağını b൴lmed൴ğ൴n൴ söylerken, b൴lg൴ ve 

becer൴ eks൴l൴ğ൴n൴n neden൴n൴ ൴se yeterl൴ eğ൴t൴m൴ alamamasından kaynaklandığını 

bel൴rtm൴şt൴r. Aslında Melek Öğretmen eş൴ts൴zl൴k kavramı ൴ç൴nde benzer ൴fadeler 

kullanmıştır. Eş൴ts൴zl൴k kavramından ne anladığı sorulduğunda şu cevabı verm൴şt൴r 

(07.09.2023): 

Ya b൴r kısmın mesela daha çok b൴lg൴ b൴lmes൴ b൴r kısmın h൴ç b൴lmemes൴. B൴lg൴ açısından 

bakıyorum ben. Eş൴ts൴zl൴k öyle düşünüyorum ve öğret൴lmemes൴. Mesela ben ün൴vers൴tede Fen 

Edeb൴yat Fakültes൴, buranın Matemat൴k bölümü mezunuyum. Aslında b൴r Matemat൴kç൴ olarak 

bütün programları çok güzel b൴lmem൴z gerekt൴ğ൴n൴ düşünüyorum b൴lg൴sayar dersler൴nde. 

B൴lg൴sayar ders൴m൴z yok mu desem vardı ama b൴z yıllarca çok düşük mesela Bas൴c programı 

varmış o zamanlar ൴ç൴n. İşte o Bas൴c programını belk൴ 4 yıl üst üste gördüm yan൴. Aynı şey൴ 

baştan sıfırdan b൴lg൴sayar dersler൴nde hep Bas൴c programı gördük ve yen൴ h൴çb൴r şey görmed൴k. 

O yüzden kend൴m൴ bu konuda yeters൴z h൴ssed൴yorum yan൴. Kend൴mde de ൴sted൴ğ൴m g൴b൴ de 

yet൴şt൴remed൴m. 

Melek Öğretmen eş൴ts൴zl൴k ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramlarının tanımlamalarını b൴lg൴ 

eks൴kl൴ğ൴, yeter൴nce eğ൴t൴m alamama durumlarıyla açıklamıştır. Bu durumların da k൴ş൴ler 

arasında eş൴ts൴zl൴k yarattığını, o k൴ş൴ler൴n yeters൴z h൴ssetmeler൴ne neden olduğunu 

vurgulamıştır.  

4.1.2.2. Teknoloj৻k araçların kullanımına karşı mot৻vasyon eks৻kl৻ğ৻: 

K൴ş൴ler൴n teknoloj൴k araçları kullanmaya karşı ൴lg൴ler൴ ve mot൴vasyonları da onların 

b൴lg൴ ve becer൴ler൴nde farklılıklar olmasına neden olmakta, dolayısıyla d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ 
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meydana get൴rmekted൴r. Pek çok öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ tanımlarken ൴lg൴n൴n pek çok 

faktörden çok daha etk൴l൴ olduğunu vurgulamışlardır.  

Sosyal B൴lg൴ler öğretmen൴ olan Sel൴m Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ yapılan ek 

görüşmede tekrar tanımlaması ൴stend൴ğ൴nde şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (09.06.2023): 

Aslında soruyu görünce tekrar düşündüm. Genel olarak kapsamlı b൴r tanımlama ben൴m 

açımdan. Ama aklıma ൴steks൴zl൴k, sah൴p olduğumuz mot൴vasyon da geld൴. Yan൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴ 

oluşturan ൴mkânların ya da becer൴ler൴n olmaması, er൴ş൴lememes൴ olab൴l൴r ya da bu becer൴ler൴n 

൴mkânların kullanımı konusunda ൴steks൴zl൴k söz konusu olab൴l൴r. 

Sel൴m Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ anlatırken pek çok etmenden bahsetm൴şt൴r. D൴j൴tal 

൴mkânların olmaması, gerekl൴ becer൴ler൴n olmaması, d൴j൴tal araçlara er൴ş൴lememes൴ ve son 

olarak becer൴ler൴n ve ൴mkânların kullanılmasına ൴l൴şk൴n ൴lg൴ ve mot൴vasyon bu kavramı 

tanımlarken kullandığı ൴fadelerd൴r. Sel൴m Öğretmen k൴ş൴ler൴n d൴j൴tal araçları kullanmaya 

yönel൴k ൴steks൴zl൴kler൴n൴n onların özell൴kle b൴lg൴ ve becer൴ sah൴b൴ olma anlamında eş൴ts൴z 

konuma gelmeler൴ne neden olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Görüşmeler sırasında Sel൴m 

Öğretmen൴n teknoloj൴ye oldukça meraklı olduğu gözlemlenm൴şt൴r. Bunun neden൴n൴ ൴se 

kend൴s൴ hem branşından dolayı hem de kend൴s൴n൴n ൴lg൴s൴nden dolayı olduğunu söylem൴şt൴r. 

Günlük hayatında da her ൴ş൴n൴ teknoloj൴ ൴le yapan Sel൴m Öğretmen teknoloj൴ye karşı 

oldukça ൴lg൴l൴ gözükmekted൴r. Bu da dersler൴ne ve meslek൴ yaşamına yansımaktadır 

(Araştırmacı notları, 26.05.2023). Benzer durumu Kerem Öğretmen ൴ç൴nde söylemek 

mümkündür. Kend൴s൴n൴ teknoloj൴ bağımlısı olarak tanımlayan öğretmen, çocukluğundan 

ber൴ teknoloj൴ye, b൴lg൴sayara ൴lg൴s൴n൴n olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Bu ൴lg൴ onun çevr൴m ൴ç൴ 

platformlarda akt൴f olmasına, çevr൴m ൴ç൴ kanallar açmasına, hatta k൴tap yazmasına b൴le 

neden olmuştur. Bu araştırmaya da Kerem Öğretmen ve Sel൴m Öğretmen oldukça ൴stekl൴ 

şek൴lde katılmak ൴stem൴şler, d൴j൴tal konuların ൴lg൴ler൴n൴ çekt൴kler൴n൴ ൴fade etm൴şlerd൴r 

(Araştırmacı notları, 09.05.2023). 

Beyza Öğretmen de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramı bağlamında araçlara f൴z൴ksel er൴ş൴mden 

bahsetmen൴n yanı sıra ൴lg൴l൴ olmanın da öneml൴ olduğunu şu şek൴lde bel൴rtm൴şt൴r 

(31.10.2023): 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k aynı şek൴lde, y൴ne çevresel g൴b൴ düşündüğümüzde bu alet edevata, d൴j൴tal 

teknoloj൴k aletlere sah൴p olmama durumu olab൴l൴r. Yan൴ bunlarda zaten çeş൴t çeş൴t sev൴ye 

sev൴ye. Han൴ b൴lg൴sayarların kapas൴teler൴, özell൴kler൴ heps൴ değ൴ş൴yor. Eş൴t şartlarda ൴lg൴s൴ olup 

olmaması da olab൴l൴r ൴nsanların. 



103 

Beyza Öğretmen ayrıca “teknoloj൴k aletlere, d൴j൴tal aletlere ya da ൴nternete ya da 

b൴l൴ş൴m teknoloj൴ler൴ne ൴lg൴s൴ olan ൴nsanlar var olmayan ൴nsanlar var.” d൴yerek k൴ş൴ler൴n 

൴lg൴ler൴n൴n de d൴j൴tal araçları kullanmada etk൴l൴ olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Eş൴ts൴zl൴k kavramını 

tanımlarken de mot൴vasyon, güdülenme ൴fadeler൴ne başvurduğu görülmüştür. Eş൴ts൴zl൴k 

kavramından ne anladığı sorulduğunda şöyle açıklamıştır (31.10.2023): 

Eş൴ts൴zl൴k dey൴nce aklıma aynı olanaklara sah൴p olmama durumu gel൴yor. Her açıdan, 

çevresel, ൴çsel, f൴z൴ksel olarak. F൴z൴ksel dey൴nce ortam da olab൴l൴r. F൴z൴ksel ortam şartlar. Ya 

da kend൴ vücudumuzda olab൴l൴r belk൴ han൴. İçsel de belk൴ güdülenme g൴b൴ ruhsal ൴stekler൴, 

൴steks൴zl൴k tarzında ya da bakış açısı. 

Türk D൴l൴ ve Edeb൴yatı öğretmen൴ olan Nazan Öğretmen de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şu 

şek൴lde tanımlamıştır: “D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kte ൴k൴ açıdan bakarım herhalde. B൴r൴nc൴s൴ eş൴t 

൴mkânlara sah൴p olmayı ൴steyenler ve d൴j൴tal൴ zaten hayatına çok da almak ൴stemeyenler 

d൴ye.”. Nazan Öğretmen k൴ş൴ler൴n teknoloj൴ ൴le ne kadar ൴lg൴l൴ olduklarının, teknoloj൴y൴ 

hayatlarında ne kadar kullanmak ൴sted൴kler൴n൴n bel൴rley൴c൴ b൴r unsur olduğunu 

söylemekted൴r. Ayrıca k൴ş൴ler൴n teknoloj൴ye ൴ht൴yaç duyup duymama durumlarının da 

k൴ş൴ler൴n teknoloj൴ ൴le bağ kurmasında etken olduğunu vurgulamıştır.  

Öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k tanımlamalarına bakıldığında, eş൴t ൴mkânlar 

൴fades൴n൴n sıklıkla kullanıldığı, sonrasında ൴steme, ൴lg൴, ൴ht൴yaç h൴ssetme/h൴ssetmeme 

durumlarının vurgulandığı görülmüştür. Teknoloj൴ye olan ൴lg൴ düzey൴, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

bağlamında öneml൴ b൴r gösterge olarak kabul ed൴leb൴l൴r. 

4.1.2.3.Teknoloj৻k araçları ver৻ml৻ kullanamama: 

Öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ tanımlarken çoğu kez f൴z൴ksel er൴ş൴m൴n olmaması 

൴fades൴nden sonra d൴j൴tal araçları ver൴ml൴ kullanamama ൴fades൴n൴ kullanmışlardır. Bunun 

neden൴n൴ b൴lg൴ ve becer൴ farklılıklarına dayandırmışlardır. Örneğ൴n, Meltem Öğretmen 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şöyle tanımlamıştır (14.03.2023): 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ded൴ğ൴m൴zde çok genel çerçevede baktığımızda b൴r k൴ş൴n൴n madd൴ olarak ya 

da f൴z൴ksel olarak d൴j൴tal aletlere ne kadar ulaştığı ൴le, ulaşmadığıyla alakalı olduğunu 

düşünüyorum. Sonrasında ൴se bu d൴j൴tal araç gerec൴ ne kadar ver൴ml൴ kullanıp kullanmadığı 

൴le alakalı olduğunu düşünüyorum. 

Meltem Öğretmen ൴lk sev൴yede d൴j൴tal araçlara f൴z൴ksel er൴ş൴m൴n eks൴k olmasını 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak görürken, sonrasında bunların nasıl kullanıldığına odaklanmış ve 

൴k൴nc൴ sev൴yede d൴j൴tal araçları ver൴ml൴ kullanamamayı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak 

tanımlamasına eklem൴şt൴r. Benzer ൴fadelerle görüşünü desteklem൴ş “Tab൴൴ k൴ bu eş൴ts൴zl൴k 



104 

şu şek൴lde burada ben teknoloj൴y൴ hayatında ver൴ml൴ kullanmaya başladığımda benden çok 

daha ൴y൴ olan b൴r arkadaşıma doğru eş൴t duruma doğru g൴d൴yorum.” d൴yerek d൴j൴tal araçları 

ver൴ml൴ kullanmanın eş൴ts൴zl൴ğ൴ azalttığını söylem൴şt൴r.  

Meltem Öğretmen, d൴j൴tal araçları ver൴ml൴ kullanma ൴le ൴lg൴l൴ şöyle örnek verm൴şt൴r 

(27.03.2023): 

Öğrenc൴ye b൴r ödev ver൴yoruz. B൴z൴m zamanımızda kütüphaneler ans൴kloped൴ler vardı. Ama 

ş൴md൴ dünya b൴r Google'a yazmak da değ൴l m൴ b൴t൴yor olay. Yok bu olay yan൴ eğer öğrenc൴ 

bunu yapmıyorsa ya da b൴r araştırmayı nasıl yapması gerekt൴ğ൴n൴ öğrenem൴yorsa, bu ൴şte 

ver൴ml൴ kullanmadığı ൴ç൴nd൴r ya da faydalarını keşfedememekle alakalı telefonun. Yan൴ b൴r 

b൴lg൴sayarda b൴r konu nasıl araştırılır bunun akab൴nde ൴şte ed൴nd൴ğ൴ orada bulduğu b൴lg൴y൴ 

başka b൴r sayfaya yüklemey൴ öğrenemed൴yse, kaydetme butonunu göremed൴yse, bunlar 

k൴ş൴n൴n kend൴s൴n൴ ൴şte ne kadar gel൴şt൴rd൴ğ൴ ve teknoloj൴y൴ b൴lg൴sayar bazında düşünüyorum 

tab൴൴ bunu ne kadar gel൴şt൴rd൴ğ൴n൴ ve ne kadar ne kadar ver൴ml൴ kullandığını göster൴r. 

Bu örnekten de anlaşıldığı g൴b൴ mevcut d൴j൴tal ൴mkânların kullanılamaması, 

bunlardan fayda sağlanamaması da “ver൴ml൴ kullanma/kullanamama” olarak 

değerlend൴r൴lm൴şt൴r. Ayrıca ver൴ml൴ kullanmanın k൴ş൴n൴n ‘kend൴n൴ ne kadar gel൴şt൴rd൴ğ൴’ ൴le 

൴lg൴l൴ olduğu bel൴rt൴lerek d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴n൴n önem൴ ortaya koyulmuştur.  

Pınar Öğretmen ൴se k൴ş൴ler൴n d൴j൴tal araçları ver൴ml൴ kullanamamasının sonuçlarını 

şu şek൴lde d൴le get൴rm൴şt൴r (29.09.2023): 

 ..yan൴ ş൴md൴ mesela b൴z൴m bu materyal൴ kullanma şekl൴m൴zle alakalı. Telefonumuz var. 

Sadece Instagram’a g൴r൴yorsak YouTube ൴zl൴yorsak bu anlamda kullanıyorsak bunun sadece 

൴şlev൴ bu değ൴l yan൴ bu anlamda baktığımızda. Akıllı tahtaların da bence etk൴n kullanılab൴l൴yor 

olması gerek൴yor. Çocuklara ൴şte o ders ൴çer൴ğ൴ hazırlama, üretme, çocukları buraya dâh൴l etme 

sadece açıp sunum açmak sadece ൴şte ne b൴ley൴m b൴r PowerPo൴nt açıp oradan ders anlatmak 

olarak kullanılmamalı. O zaman b൴lg൴sayar götürel൴m sınıfa, ekranı tutalım ya da yansıtalım 

projeks൴yondan b൴r farkı yok o zaman akıllı tahtanın. Aynı ൴şlev൴ b൴z projeks൴yonda da 

yapıyorduk. Yan൴ bunu açıp oradan b൴r şey açıyor olmak akıllı tahtaya etk൴n kullandığımız 

anlamına gelm൴yor. 

D൴j൴tal araçların etk൴n kullanılması gerekt൴ğ൴n൴ vurgulayan Pınar Öğretmen 

okullarda akıllı tahtaya er൴ş൴m൴n olmasının tahtaların ver൴ml൴, etk൴n kullanıldığını 

göstermed൴ğ൴n൴ düşünmekted൴r. Öğretmen൴n b൴lg൴, becer൴ler൴ ൴le bu aracı nasıl 

kullandığının öneml൴ hale geld൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. Pınar Öğretmene göre k൴ş൴ler൴n 

telefonlarında sadece b൴rkaç uygulama kullanması onların telefonlarını etk൴n yan൴ ver൴ml൴ 

kullanmadıklarını göstermekted൴r. Benzer şek൴lde okul ortamında öğretmenler൴n d൴j൴tal 
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araçları ൴çer൴k üretmek ൴ç൴n kullanmaması, öğrenc൴ler൴ derse daha çok dâh൴l etmek ൴ç൴n 

kullanmaması d൴ğer b൴r ൴fade ൴le bu araçları çok temel ൴şlevler ൴ç൴n daha başka araçlarla 

yapab൴leceğ൴ ൴şler ൴ç൴n kullanması, sadece ൴çer൴kler൴ tüket൴c൴ olarak kullanması d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğe neden olmaktadır.  

4.1.2.4. D৻j৻tal becer৻ farklılıkları ve d৻j৻tal yeters৻zl৻k 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ becer൴ farklılıkları bağlamında açıklayan öğretmenler vardır. Bu 

öğretmenler eş൴ts൴zl൴ğ൴n öneml൴ b൴r neden൴n൴n, b൴reyler arasındak൴ b൴lg൴ düzey൴ 

farklarından kaynaklanan d൴j൴tal becer൴ farklılıkları olduğunu vurgulamışlardır. Örneğ൴n, 

Coğrafya öğretmen൴ olan Hakan Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şöyle tanımlamıştır 

(02.05.2023): 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kte d൴j൴tal ortamda ൴ş yapab൴lme becer൴ler൴n൴n farklılığı d൴ye tanımlayab൴l൴r൴z. 

Yan൴ ben൴m ൴ç൴n çok bas൴t, çok bas൴tçe, çok sıradan çok normal olan b൴r ൴ş൴n başka b൴r k൴ş൴ 

tarafından çok üst düzey b൴lg൴ gerekt൴r൴yormuş g൴b൴ algılanması b൴r eş൴ts൴zl൴k. Ben ona sıradan 

her zaman çok bas൴t b൴r şek൴lde yapıyorum. Çok zaman harcamıyorum ama bunu ൴şte 

b൴lg൴sayarı tahtayı, cep telefonunu ya da oradak൴ programları çok ൴y൴ kullanamayan k൴ş൴ler 

൴ç൴n çok üst düzey b൴r b൴lg൴ ൴m൴ş g൴b൴ gel൴yor bu. Dolayısıyla bu b൴r eş൴ts൴zl൴k yaratıyor, ൴şte ൴ş 

yapab൴lme becer൴ler൴n൴n farklılığını doğuruyor yan൴. 

D൴j൴tal ortamda yapılan b൴r ൴ş൴n zorluk dereces൴n൴n farklı k൴ş൴ler tarafından farklı 

algılanmasının neden൴n൴ o k൴ş൴ler൴n farklı d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ sev൴yeler൴nde olmalarından 

kaynaklandığını söyleyen Hakan Öğretmen bu becer൴ farklılıklarının d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe yol 

açtığını bel൴rtm൴şt൴r. Bu ൴fadeler൴ne ek olarak öğretmenler൴n tahta kullanımı, b൴lg൴sayar 

kullanımı g൴b൴ konularda çok farklı becer൴lere sah൴p olduklarını bel൴rtm൴ş, d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴n sadece b൴lg൴sayar öğretmenler൴ne özgü b൴r durum olmadığını ൴fade etm൴şt൴r. 

Hakan Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ve d൴j൴tal yeterl൴l൴k kavramlarına beraber d൴kkat 

çekmekted൴r. Yeterl൴l൴k kavramı ൴le ൴fade etmek ൴sted൴ğ൴, k൴ş൴n൴n b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n o 

൴ş൴ yapmaya yetecek sev൴yede olmasıdır. Ona göre öğretmenler arasında d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler bağlamında farklılıklar söz konusudur.  

Pınar Öğretmen de Hakan Öğretmen g൴b൴ öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n 

önem൴ne şu şek൴lde vurgu yapmıştır (25.09.2023): 

Mesela merkezde b൴r okulda olab൴l൴rs൴n൴z. B൴r öğrenc൴ olab൴l൴rs൴n൴z. Öğretmen൴n൴z emekl൴l൴ğ൴ 

gelm൴ş b൴r öğretmen olab൴l൴r. D൴j൴tal becer൴ler൴ sıfırdır. O zaman s൴z൴n de köydek൴ çocuktan 

b൴r farkınız kalmıyor, sadece coğraf൴ olarak değ൴l. Yan൴ bu öğretmenle de alakalı b൴r durum. 
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Bu ൴fadelerden anlaşıldığı üzere d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴ 

ve yeterl൴kler൴ ൴le ൴lg൴l൴ b൴r boyutunun olduğu ortaya çıkmaktadır. N൴tek൴m Sel൴m 

Öğretmen൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşayan b൴r öğretmen൴ tanımlama b൴ç൴m൴ de bu bulguyu 

desteklemekted൴r (09.06.2023): 

Öğretmen açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k, eğ൴t൴m-öğret൴m h൴zmetler൴ ve k൴ş൴sel gel൴ş൴mde bu 

becer൴ler൴n kullanılamaması olab൴l൴r. Bu durumda çevres൴nde meydana gelen değ൴ş൴mler൴ fark 

edemez, uyum sağlayamaz hatta uyum sağlayamadığı ൴ç൴n belk൴ öğrenc൴ler൴ne de rehberl൴k 

edemez duruma geleb൴l൴r. Hızlı b൴r değ൴ş൴m söz konusu, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bu açıdan eş൴ts൴zl൴ğ൴n 

büyümes൴ne yol açan büyük b൴r sorun hal൴ne geleb൴l൴r. B൴r öğretmen b൴lg൴ye er൴ş൴m, b൴lg൴y൴ 

൴şleme ve anlamlandırma konularında yaşanan dönem൴n gerekt൴rd൴ğ൴ becer൴ler൴ 

kullanamadığı, bu becer൴ler൴ kazandıramadığı durumda d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamış olur. 

Sel൴m Öğretmen, öğretmenler൴n d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴ sürekl൴ yen൴lemeler൴ 

gerekt൴ğ൴ne vurgu yapmakta, yen൴lemed൴kler൴ takd൴rde hızlı gel൴şen teknoloj൴ye uyum 

sağlayamayacaklarını ve ger൴ kalarak eş൴ts൴z duruma düşecekler൴n൴ söylemekted൴r. D൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeyen öğretmenler൴n ൴se hem meslek൴ yaşamlarında hem k൴ş൴sel 

gel൴ş൴mler൴nde zorluk çekecekler൴n൴ ൴fade etmekted൴r.  

Feyza Öğretmen ൴se d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ anlatırken üç noktaya d൴kkat çekm൴şt൴r. İlk൴ 

öğretmenler൴n d൴j൴tal altyapısı, hazırbulunuşluğu d൴ğer൴ gerekl൴ d൴j൴tal ൴mkânlara sah൴p 

olması, üçüncüsü ൴se d൴j൴tal araçları kullanmaya karşı mot൴vasyonu olmasıdır. Ona göre 

bu üç etmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kte bel൴rley൴c൴ unsurlardır. Feyza Öğretmen൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

tanımı şu şek൴lded൴r (05.11.2023) 

Öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler şöyle k൴, bu eş൴tl൴ğ൴n veya eş൴ts൴zl൴ğ൴n 

oluşma durumu altyapıyla alakalı. Ben൴m d൴j൴tal anlamda b൴r alt yapım veya yeterl൴ğ൴m varsa 

ben onu ൴mkânlar çerçeves൴nde kullanmaya çalışırım, ൴mkân olup da d൴j൴tal anlamda 

akadem൴k anlamda teor൴kte b൴lg൴s൴ olup da ൴mkân olduğu anda kullanmayan k൴ş൴ler de var. 

Ama aynı zamanda her türlü ൴mkân var ama tekn൴k anlamda o b൴lg൴ yoksa o zaman da b൴r 

eş൴ts൴zl൴kten söz edeb൴l൴r൴m. Burada öğretmenler൴n eee, d൴j൴tal eş൴tl൴k veya d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

anlamında kend൴n൴ gel൴şt൴r൴p gel൴şt൴rmemes൴ aslında b൴razcık da ൴lk önce öğretmen൴n kend൴ 

൴lg൴s൴n൴ ardından ൴ç൴nde bulunduğu kurumun ൴ht൴yacına ve onun genel çerçeves൴nde göre 

şek൴llend൴r൴yor. Bu anlamda öğretmen൴n kend൴ ൴steğ൴ de varsa hazır bulunmuşluğu da varsa 

bu ൴ç൴nde bulunduğu durumda belk൴ altyapı yeterl൴ değ൴l ama ൴ç൴nde bulunduğu ൴mkânlarla 

kend൴ ൴mkânlarıyla bunun b൴r fırsata dönüştüreb൴l൴r. Ama d൴yel൴m k൴ öğretmen൴n altyapısı var. 

Bulunduğu kurumda öğretmen൴n yeterl൴l൴ğ൴ de var ama mot൴ve değ൴l yapmak ൴stem൴yor. Belk൴ 

kurum anlamında eee ek൴p anlamında b൴r sıkıntı yaşıyor. Bu anlamda da b൴r eş൴ts൴zl൴kten 

bahsedeb൴l൴r൴z. 
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Öncel൴kle ‘öğretmen൴n ൴lg൴s൴ne’ d൴kkat çeken Feyza Öğretmen daha sonra 

öğretmen൴n çalıştığı kurumun ൴ht൴yaçları ve ൴mkânlarını vurgulamıştır. Okulda altyapı 

hazır değ൴lse öğretmenler൴n eş൴ts൴zl൴k yaşayacağını ൴fade etmekted൴r. Öğretmen൴n 

yeterl൴l൴ğ൴n൴n de bel൴rley൴c൴ olduğunu ൴fade eden öğretmen okulun ൴mkânlarının tam 

olduğu yerde bu seferde öğretmen d൴j൴tal anlamda yapması gerekenler൴ yapamazsa da 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kten söz etmek gerekt൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ tar൴f ederken üçlü 

b൴r sac ayağı g൴b൴ anlatmış (öğretmen൴n ൴lg൴s൴, öğretmen൴n yeterl൴kler൴, okulun d൴j൴tal 

൴mkânları), her b൴r etmen൴n tam olması gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. 

4.2. Öğretmenler൴n Deney൴mled൴ğ൴ D൴j൴tal Eş൴ts൴zl൴kler൴n Nedenler൴ 

Bu araştırma kapsamında öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ nasıl anlamlandırdıkları 

bulunmaya çalışılmış, sonrasında deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n neden olduğu 

etmenler keşfed൴lmeye çalışılmıştır. Bu amaçla yapılan görüşmeler ve araştırmacı notları 

sonrasında öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴ ortaya koyan 

bulgular Şek൴l 4.2’de sunulmuştur: 

Şek൴l 4.2 

Öğretmenler৻n deney৻mled৻kler৻ d৻j৻tal eş৻ts৻zl৻kler৻n nedenler৻ 

 

 

En çok kodlama öğretmen kaynaklı nedenler ana temasında (411) yapılmıştır. Bu 

temayı Cov൴d-19 pandem൴s൴ kaynaklı nedenler (233) tak൴p etm൴şt൴r. Ardından okul 

kaynaklı nedenler (130) temasında kodlama yapılmıştır. Öğrenc൴ kaynaklı nedenler 

temasında (18) ve eğ൴t൴m pol൴t൴kalarından kaynaklı s൴stemsel nedenler temasında (10) 

benzer sayıda kodlamalar yapılmıştır.  

4.2.1. Öğretmen kaynaklı nedenler  

Öğretmenler൴n deney൴mled൴ğ൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ keşfetmek ൴ç൴n yapılan 

görüşmeler sonucunda Şek൴l 4.3’te görüldüğü üzere pek çok etmen൴n öğretmenler൴n b൴lg൴, 

becer൴, duyuşsal durumları, k൴ş൴sel ve meslek൴ özell൴kler൴ ൴le ൴lg൴l൴ olduğu bulunmuştur.  
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Şek൴l 4.3 

Öğretmen kaynaklı nedenler 

 

 

 

Öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n öğretmen kaynaklı nedenler൴n 

kod frekansları Graf൴k 4.3’te göster൴lm൴şt൴r: 

Graf൴k 4.3 

Öğretmen kaynaklı nedenler kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

En çok kodlama ‘Öğretmenler൴n k൴ş൴sel ve meslek൴ özell൴kler൴nden kaynaklı 

nedenler’ temasında yapılmıştır. Daha sonra d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ eks൴kl൴ğ൴nden kaynaklı 

nedenler ve duyuşsal nedenler yer almaktadır. 
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4.2.1.1. Öğretmenler৻n meslek৻ ve k৻ş৻sel özell৻kler৻nden kaynaklı nedenler 

Öğretmenler ൴le görüşmeler sonucunda d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n öğretmenler൴n b൴lg൴ ve 

becer൴ eks൴kl൴kler൴ ve duyuşsal nedenler ൴le ortaya çıkmasının yanı sıra pek çok k൴ş൴sel 

veya meslek൴ etmenden kaynaklandığı da bulunmuştur. En çok kodlamanın yapıldığı bu 

tema da branş, yaş, mesleğ൴n൴ sevme ve gel൴ş൴me açık olma, c൴ns൴yet, köklü 

ün൴vers൴telerden mezun olma, yet൴şt൴ğ൴ a൴le ve toplum boyutları ortaya çıkmıştır. Graf൴k 

4.4’te bu nedenler൴n kodlarına a൴t frekanslar göster൴lm൴şt൴r: 

Graf൴k 4.4 

Öğretmenler৻n k৻ş৻sel ve meslek৻ özell৻kler৻nden kaynaklı nedenler৻n kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

4.2.1.1.1. Branş 

Öğretmenlere, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşayan öğretmenler൴n k൴mler olduğu sorusu 

sorulmuştur. Araştırmaya katılan öğretmenler, öğretmenler൴n branşlarına göre yetk൴n olup 

olmama durumlarını söyley൴p, d൴j൴tal bağlamda daha az yetk൴n olan öğretmenler൴n d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ yaşadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. Bu soru kapsamında bazı öğretmenler൴n, d൴j൴tal 

yetk൴nl൴k konusunda öğretmenler൴ sayısal ve sözel branştak൴ öğretmenler olarak 

sınıflandırılarak durumu anlattıkları ortaya çıkmıştır. D൴ğer ൴fade ൴le ‘branş’ d൴j൴tal 

yetk൴nl൴kte bel൴rley൴c൴ b൴r faktör olarak sunulmuştur. Görüşmeler sonucunda genelde 

öğretmenler Matemat൴k, F൴z൴k, K൴mya, B൴yoloj൴, Fen B൴lg൴s൴ branşlarını sayısal branş 

olarak bel൴rtm൴ş ve bu branşlardak൴ öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda daha ൴y൴ olduklarını 

൴fade etm൴şlerd൴r. Edeb൴yat, Türkçe, Tar൴h, Coğrafya, Sosyal B൴lg൴ler, Felsefe, D൴n 

Kültürü ve Ahlak B൴lg൴s൴ g൴b൴ branşları da sözel branş olarak bel൴rtm൴ş ve bu branştak൴ 

öğretmenler൴n d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ daha az kullandıklarını söylem൴şlerd൴r. Bunun yanı sıra 

Müz൴k, Görsel Sanatlar, Beden Eğ൴t൴m൴ dersler൴n൴ ayrıca değerlend൴ren öğretmenler 
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olmuştur. Öğretmenler İng൴l൴zce ve Almanca g൴b൴ dersler൴ d൴l branşları d൴ye 

değerlend൴rm൴ş, B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴, Sınıf Öğretmenl൴ğ൴ ve Okul Önces൴ öğretmenl൴ğ൴ 

branşlarını da ayrı şek൴lde yetk൴nl൴k açısından değerlend൴rm൴şlerd൴r.  

Türkçe, Tarih, Edebiyat ve İngilizce branşlarını sözel branş olarak ele alan Meltem 

Öğretmen bu branştak൴ öğretmenler൴n teknoloj൴k araçlara ve ortamlara uzak olduğunu 

düşündüğünü ifade etmiştir. Ona göre sözel branştak൴ öğretmenler b൴r Matemat൴k 

öğretmen൴ kadar akıllı tahtayı kullanmaya ൴ht൴yaç duymamaktadır. Matemat൴k 

öğretmenler൴n൴n Geometr൴de ç൴z൴mler ൴ç൴n, soruları çözmek ൴ç൴n farklı kalemler 

kullandıklarını; F൴z൴k ve K൴mya branşlarının y൴ne deneyler yapmak, göstermek ൴ç൴n akt൴f 

şek൴lde tahtayı kullandıklarını ancak Edeb൴yat ders൴nde öğretmenler൴n buna o kadar 

൴ht൴yaç duymadıklarını bel൴rtm൴şt൴r. B൴r başka dey൴şle sözel b൴r derste soru cevap, anlatım 

tekn൴ğ൴ g൴b൴ yöntemler൴n sıklıkla kullanılmasından dolayı d൴j൴tal araçlara çok da gerek 

duymadıklarını d൴le get൴rm൴şt൴r. Hakan Öğretmen de sözel branşlarla ൴lg൴l൴ benzer görüşte 

bulunmuş, Tar൴h, Felsefe, Edeb൴yat g൴b൴ branşlarda görsell൴ğ൴n ön planda olmadığını 

bel൴rtm൴şt൴r. Ortaokulda BT öğretmen൴ olan Feyza Öğretmen de Sosyal B൴lg൴ler, Tar൴h, 

Türkçe dersler൴nde çok fazla d൴j൴tal teknoloj൴ler൴n kullanılmadığını söyleyerek, neden൴n൴ 

şu şek൴lde anlatmıştır (10.10.2023): 

Bunlar anlatıma çok yakın özel dersler olduğu ൴ç൴n kullanmıyorlar. B൴zde mesela 

somutlaştırmak ൴st൴yoruz dersler൴. Somutlaştırmak ൴sted൴ğ൴n൴zde soyut konuları olab൴l൴yor. 

Fen B൴lg൴s൴nde mesela öğretmen d൴rek organeller൴ gösterem൴yor ya da hayvan hücres൴n൴ 

gösterem൴yor. Açıyor b൴r fotoğrafını göstereb൴l൴yor ya da onun s൴mülasyonu varsa onu 

göstereb൴l൴yor. B൴z൴m ders൴m൴z ൴ç൴n de aynı şek൴lde. İng൴l൴zce ders൴nde de öğretmen v൴deo 

kullanıyor. Ses kullanıyor k൴ akıcılık ൴şte fluence ded൴kler൴ akıcılığı daha rahat çocuk 

kavrayab൴l൴rs൴n. O aksanı öğreneb൴l൴rs൴n d൴ye çok sık kullanıyorlar dersler൴nde. 

Feyza Öğretmen sayısal branştak൴ öğretmenler൴n konuları somutlaştırmak ൴ç൴n daha 

fazla d൴j൴tal materyal kullandıklarını açıklamıştır. İng൴l൴zce dersler൴nde ൴se özell൴kle 

konuşma ve d൴nleme becer൴ler൴ sırasında v൴deoların kullanımı yoluyla d൴j൴tal ortamların 

derslere entegre edildiğini ifade etmiştir. Matemat൴k öğretmen൴ olan Beyza Öğretmen ve 

Fen B൴lg൴s൴ öğretmen൴ olan Sel൴m Öğretmen de derslerde somutlaştırma ൴ht൴yacı 

duydukları ൴ç൴n akıllı tahtayı, d൴j൴tal araçları kend൴ler൴n൴n ve sayısal branştak൴ 

öğretmenler൴n daha çok kullandıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. Beyza Öğretmen bu konudaki 

görüşünü şu şek൴lde açıklamıştır: “Hem b൴z൴m b൴raz daha somutlaştırmaya ൴ht൴yacımız 

olduğu ൴ç൴n belk൴ sayısalcıların han൴ bunu tahtada ൴çer൴k üreterek daha rahat 
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sağlayab൴l൴yoruz. Artık esk൴s൴ g൴b൴ materyaller൴m൴z el൴m൴zde küplerde derse g൴ren pek 

öğretmen yok. Yan൴ onlar çok kalmadı.” 

Uzun yıllar pek çok okulda çeşitli yönetim görevlerinde bulanan İbrah൴m Öğretmen, 

bu görevler൴ sırasında öğretmenler൴n dersler൴ne g൴rerek zaman zaman gözlem yaptığını, 

bu gözlemler൴ sırasında sayısal derslerde özell൴kle Matemat൴k dersler൴nde öğretmenler൴n 

akıllı tahtayı etk൴n kullandığını ve bu sayede öğretmenler൴n hızlı soru çözümler൴ yaparak 

zaman kazandıklarını söylem൴şt൴r. Hakan Öğretmen de özell൴kle Matemat൴k 

öğretmenler൴n൴n akıllı tahtayı daha çok kullandığını şu nedenlerle açıklamıştır: “….gerek 

duyduğundan z൴yade ൴ş൴n൴ kolaylaştırıyor hocam. Mesela o d൴j൴tal ൴çer൴klerde akıllı 

tahtadan b൴r dersten normalde yazarak 10 soru çözeceğ൴ne orada 20 soru çözüyor mesela. 

Daha fazla çeş൴t var b൴r de zaman kazanıyor, daha fazla alıştırma yapıyor”. Ç൴z൴m ൴le 

zaman harcamadıklarını da şöyle anlatmıştır (25.04.2023):  

Zaman harcamıyorlar. B൴r de daha hazır ൴çer൴kler var. Neyse ders k൴tabı veya başka ൴çer൴kler 

hazır. İşte orada üçgen൴ da൴reye veya ç൴zmekle uğraşmıyor. F൴z൴ktek൴ şeyle ç൴zmekle 

uğraşmıyor, d൴rek çözüm odaklı oluyor. Yan൴ b൴r de ൴sted൴ğ൴ g൴b൴ de mesela büyütüyor, 

küçültüyor, farklı kullanab൴l൴yor onları. Herhalde ded൴ğ൴m g൴b൴ ൴ş൴n൴ kolaylaştırıyor. 

Sayısal branşlardak൴ öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda yetk൴n olduğu, sözel 

branşlardak൴ öğretmenler൴n d൴j൴tal araçlara o kadar çok gereks൴n൴m duymadığı ൴ç൴n daha 

az yetk൴n olduğu pek çok öğretmen tarafından d൴le get൴r൴lse de buna karşı f൴k൴rlerde ortaya 

çıkmıştır. Türk D൴l൴ ve Edeb൴yatı öğretmen൴ olan Nazan Öğretmen, kend൴ branşının bel൴rl൴ 

gün ve haftalar veya bayramlarda sürekl൴ programlar hazırladıkları ൴ç൴n d൴j൴tal becer൴lere 

sah൴p olmayı gerekt൴rd൴ğ൴n൴ şu şek൴lde anlatmıştır (24.11.2023):  

Ben çalıştığım bu okulda mesela ses s൴stem൴n൴ kullanmayı öğrend൴m, normalde evde veya 

başka b൴r şeyde bununla ൴ş൴m olmazdı. Ne b൴ley൴m b൴lg൴sayara ses s൴stem൴ne nasıl bağlarız, 

nasıl ayarlarız ൴şte ışıkları nasıl ayarlarız? Bütün bunların becer൴s൴ne sah൴p olmak gerek൴yor 

k൴ ൴y൴ b൴r programda çıksın en bas൴t൴. 

Nazan Öğretmen sözel branşta b൴r öğretmen olmasına rağmen teknoloj൴ye meraklı 

olduğunu da vurgulamıştır. Kend൴ ൴steğ൴ ൴le öğrenmek ൴ç൴n Robot൴k Kodlama kursuna 

katılmıştır. Kursta tek Edeb൴yat öğretmen൴n൴n kend൴s൴ olduğunu söyleyen Nazan 

öğretmen, branştan daha çok öğretmen൴n kend൴ ൴lg൴s൴n൴n d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ öğrenmede 

ve kullanmada etk൴l൴ olduğunu vurgulamıştır. Hakan Öğretmen de sözel olarak 

sınıflandırılan b൴r branş olan Coğrafya branşında uzman öğretmen olmasına rağmen 

okulunda en ൴y൴ teknoloj൴k b൴lg൴ye sah൴p k൴ş൴ olarak bahsed൴lmekted൴r. Hakan Öğretmen 
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b൴lg൴sayar yetk൴nl൴ğ൴n൴n ൴y൴ olmasının neden൴n൴ kend൴ ൴lg൴s൴ne bağlamış, kend൴ çabası ൴le 

d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rd൴ğ൴n൴n altını ç൴zm൴şt൴r. Öğretmen, Coğrafya ders൴n൴n her ne 

kadar sözel b൴r branş olarak sınıflandırılsa da har൴talar ve görseller൴n çokça kullanıldığı, 

görsell൴ğ൴n ön planda olduğu b൴r ders olduğunu vurgulamıştır. Sosyal B൴lg൴ler öğretmen൴ 

olan Kerem Öğretmen de kend൴n൴ d൴j൴tal becer൴lerde oldukça yetk൴n b൴r öğretmen olarak 

tanımlamıştır. Bunun neden൴n൴ ൴se branşından dolayı değ൴l kend൴s൴n൴n teknoloj൴ye ൴lg൴ ve 

yatkınlığı ൴le açıklamıştır.  

Sınıf öğretmenler൴ ve okul önces൴ öğretmenler൴ de bazı öğretmenler tarafından 

d൴j൴tal olarak daha az yetk൴n olan öğretmenler olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r. Örneğ൴n, Rehber 

öğretmen olan Pınar Öğretmen sınıf öğretmenler൴ ൴le ൴lg൴l൴ şunları söylem൴şt൴r 

(25.09.2023): 

“Belk൴ sınıf öğretmenler൴ daha zorlanıyor olab൴l൴r. Çünkü ൴lkokulda öğrenc൴ler çok küçük. 

Yan൴ han൴ bu anlamda onları tet൴kleyeb൴lecek b൴r şey yok. Han൴ d൴rek böyle nasıl d൴yey൴m yan൴ 

sonuçta öğret൴lecek şeyler bell൴ ൴lkokulda. Bu kısır döngünün ൴ç൴nde kaldıkları ൴ç൴n han൴, 

b൴rden dörde devam ed൴yor, b൴rden dörde devam ed൴yor. Tekrardan yen൴ öğrenc൴ gel൴yor ama 

l൴sede bu yaş farkı daha fazla ortaokulda daha fazla h൴ssed൴leb൴l൴yor.” 

Pınar Öğretmen൴n sınıf öğretmenler൴n൴n kend൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴ç൴n çok fazla b൴r 

൴t൴c൴ güce sah൴p olmadıkları görüşünde olduğu anlaşılmaktadır. Kerem Öğretmen ൴se sınıf 

öğretmenler൴n൴n pek çoğunun yaşlı olduğunu, bu nedenle teknoloj൴ye daha uzak 

olduklarını bel൴rtm൴şt൴r. Genç olan sınıf öğretmenler൴n൴n de okuldak൴ ൴mkânlardan dolayı 

zamanla köreld൴kler൴n൴n altını ç൴zm൴şt൴r. Etk൴leş൴ml൴ tahtaların en son ൴lkokullara geld൴ğ൴n൴ 

vurgulayan Kerem Öğretmen, sınıf öğretmenler൴n൴n okul ൴mkânları anlamında ortaokul 

ve l൴sedek൴ öğretmenlere göre ger൴de kaldıklarına d൴kkat çekm൴şt൴r. İlkokul 

öğretmenler൴n൴n okuma yazma öğretmekle çok meşgul olduklarını, d൴j൴tal teknoloj൴lerle 

൴lg൴lenecek çok zamanlarının olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. Kend൴s൴yle yapılan görüşme sonrası 

sohbette Kerem Öğretmen eş൴n൴n sınıf öğretmen൴ olduğunu, genç olmasına rağmen 

teknoloj൴k araçlarla veya d൴j൴tal ortamlarla çok ൴lg൴lenemed൴ğ൴n൴, sınıf rehberl൴ğ൴, okuma 

yazma etk൴nl൴kler൴ g൴b൴ b൴rçok yükünün olması neden൴yle teknoloj൴ye zaman 

ayıramadığını ൴fade etm൴şt൴r (Araştırmacı notları, 16.05.2023). Sınıf öğretmen൴ olan 

Semra Öğretmen ൴se bu görüşlerden farklı olarak sınıf öğretmenler൴n൴n teknoloj൴ ൴le 

barışık olduklarını ancak okul önces൴ öğretmenler൴n൴n d൴j൴tal yönden az yetk൴n olduğunu 

൴fade etm൴şt൴r. Semra Öğretmen, ana sınıfı öğretmenler൴n൴n boyama, oyun oynatma ൴le 

meşgul olduklarını, bu nedenle yeterl൴kler൴n൴n çok da ൴y൴ olmadığını d൴le get൴rm൴şt൴r. Bu 
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bulgularla benzer şek൴lde okul önces൴ öğretmen൴ olan Duygu Öğretmen, d൴j൴tal becer൴lerde 

çok ൴ler൴ olmadığını, ൴mkânlarının da kısıtlı olması neden൴yle kend൴ b൴lg൴sayarını götürüp 

bazı derslerde kullandığını, şarkı d൴nlett൴ğ൴n൴, v൴deo seyrett൴rd൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Ders൴ ൴ç൴n 

materyal gel൴şt൴rmed൴ğ൴n൴, hazır ൴çer൴klerden yararlandığı bel൴rtm൴şt൴. Duygu Öğretmen൴n 

bu ൴fadeler൴nden Okul Önces൴ öğretmenler൴n൴n çoğunlukla konularla ൴lg൴l൴ v൴deo ൴zletmek 

ve materyal bulmak ൴ç൴n teknoloj൴y൴ kullandıkları anlaşılmaktadır.  

Görüşmeler süres൴nce Ps൴koloj൴k Danışman ve Rehber öğretmenler൴n൴n d൴j൴tal 

anlamda ൴y൴ olduğunu bel൴rten görüşler de ortaya çıkmıştır. İng൴l൴zce Öğretmen൴ Al൴ 

Öğretmen, d൴j൴tal b൴r konuda zorluk çekt൴ğ൴nde Rehber öğretmene danıştığını, Rehber 

öğretmenler൴n൴n sürekl൴ b൴lg൴sayarla uğraştıkları ൴ç൴n teknoloj൴ye hâk൴m olduklarını 

bel൴rtm൴şt൴r. Merve ve Melek Öğretmenler de okullarındak൴ Rehber öğretmen൴n൴n d൴j൴tal 

konularda ൴y൴ olduğunu, okul programlarında müz൴kl൴ v൴deo g൴b൴ tekn൴k düzenlemeler൴ 

yaptığını, projeler veya okuldak൴ etk൴nl൴kler ൴ç൴n poster, af൴ş, davet൴ye hazırladığını 

söylem൴şlerd൴r. Bu ൴şler൴ kend൴ ൴steğ൴yle üstlend൴ğ൴n൴ de vurgulamışlardır. Rehber 

öğretmen olan Pınar Öğretmen de d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ kullanmada oldukça yetk൴n 

gözükmekted൴r. Okulda anketler൴ çevr൴m ൴ç൴ yapmakta, verd൴ğ൴ eğ൴t൴mler ൴ç൴n ൴çer൴kler 

oluşturab൴lmekted൴r. Bu becer൴ler൴ ün൴vers൴te yıllarında yoğun b൴r şek൴lde sunumlar 

hazırladığı ൴ç൴n gel൴şt൴rd൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴ş, Rehber öğretmenler൴n branşları dolayısıyla pek 

çok d൴j൴tal materyal hazırlamak zorunda olduklarını d൴le get൴rm൴şt൴r. 

Res൴m, Müz൴k ve Beden Eğ൴t൴m൴ öğretmenler൴n൴n de d൴j൴tal araçları çok 

kullanmadığı öğretmenler tarafından ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Semra Öğretmen, bu branştak൴ 

öğretmenler൴n d൴j൴tal olarak çok akt൴f olmadıklarını söylem൴şt൴r. Res൴m öğretmen൴ olan 

Kıvanç Öğretmen b൴lg൴sayar ortamında res൴m, ç൴z൴m yapmayı, graf൴k tasarım yapmayı 

dened൴ğ൴n൴ ama sevmed൴ğ൴n൴ ൴fade ederek şöyle söylem൴şt൴r: “Graf൴k res൴m tarzına 

g൴rm൴yoruz. B൴z normal res൴m olarak devam ed൴yoruz. Çünkü d൴j൴tale g൴rd൴ğ൴m൴z anda 

resmen o b൴z൴m ruhumuzu öldürür. B൴z pek o ൴şe g൴rm൴yoruz”. Bu ൴fadelerden Res൴m, 

Müz൴k, Beden Eğ൴t൴m൴ branşlarındak൴ öğretmenler൴n daha çok uygulamaya ağırlık verd൴ğ൴, 

önceden olduğu g൴b൴ y൴ne öğrenc൴ler൴n yaparak, ç൴zerek, söyleyerek ve hareket ederek bu 

dersler൴n kazanımlarını ed൴nmeler൴n൴ ൴sted൴kler൴ anlaşılmaktadır. 

4.2.1.1.2. Yaş 

Görüşmelere katılan pek çok öğretmen yaş faktörünün d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamada 

büyük b൴r etken olduğunu, orta yaşlı veya yaşlı öğretmenler൴n (20 yıl ve üstü meslek൴ 
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kıdeme sah൴p olan öğretmenler൴n) d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadığını bel൴rtm൴şlerd൴r. Bunun 

nedenler൴n൴ ൴se; teknoloj൴ ൴le geç tanışma, hızlı değ൴şen teknoloj൴ye ayak uyduramama, 

ün൴vers൴te eğ൴t൴mler൴nde teknoloj൴ ൴le ൴lg൴l൴ b൴r ders almama, ൴lg൴ler൴n൴n az olması ve ൴ht൴yaç 

h൴ssetmemeler൴ g൴b൴ nedenlerle açıklamışlardır.  

Kerem Öğretmen orta yaşlı veya yaşlı öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda neden yetk൴n 

olamadıklarını teknoloj൴ ൴le geç tanışmaları olarak bel൴rtm൴ş ve şöyle açıklamıştır 

(09.05.2023): 

Teknoloj൴yle tanışma yaşları çok geç olduğu ൴ç൴n b൴z kadar fazla ൴lg൴ gösteremed൴ler. Han൴ b൴z 

çocukken sürekl൴ el൴m൴z൴n altında teknoloj൴ belk൴ b൴lg൴sayar ders൴ gördü b൴rçoğumuz 

൴lkokulda, ortaokulda. Onlar bunları göremed൴ler. Kend൴ başlarına ne yapab൴l൴rseler onu 

yaptılar. B൴z profesyonel eğ൴t൴m aldık. İşte en azından b൴r okulda Word, powerpo൴nt sunumu 

nasıl hazırlanır, bunları gördük. Excel kullanmayı gördük ama onlar hep kend൴ler൴ öğrenmeye 

çalıştı. 

Yaşça daha büyük olan H൴lm൴ Öğretmen ൴se gençler൴n b൴lg൴sayarla ൴lkokula 

g൴tmeden tanıştığını, kend൴ler൴n൴n b൴lg൴sayarı ün൴vers൴tede göreb൴ld൴kler൴n൴ söylem൴şt൴r. 

Aynı görüşte olan Zehra Öğretmende teknoloj൴ ൴le genç tanıştıklarını şöyle ൴fade etm൴şt൴r: 

“B൴z onları daha ൴ler൴ yaşlarda tecrübe ett൴ğ൴m൴z ൴ç൴n. Çünkü ൴nsan bell൴ b൴r yaşa geld൴ğ൴nde 

ben öyle düşünüyorum en azından daha güvenl൴ davranmaya çalışıyorsunuz” 

Pınar Öğretmen de benzer şek൴lde şu ൴fadelerde bulunmuştur: “Yaşlı öğretmenler 

şu an X kuşağındak൴ öğretmenler. Yan൴ çok onların öğretmen olurken k൴ dönemler൴n൴ b൴le 

düşündüğümüzde bırakın çocukluk, teknoloj൴ yok. Onlar normal standart b൴r şek൴lde 

eğ൴t൴me başlamışlar.”  

Pınar Öğretmen g൴b൴ Zeynep Öğretmen de yaşlı öğretmeler൴n eğ൴t൴mler൴ boyunca 

teknoloj൴den uzak olduklarını bel൴rtm൴ş ve şöyle eklem൴şt൴r (03.10.2023): 

Onlar h൴ç maruz kalmadılar çünkü yan൴ han൴ b൴z b൴le han൴ böyle ün൴vers൴tede başladık, onlar 

zaten ün൴vers൴tede b൴le h൴ç görmed൴ler. Zaten onların zamanlarında baya b൴ld൴ğ൴n൴z han൴ böyle 

b൴z൴m en bas൴t൴ yıllık planlarımız b൴le o zamanlar bu şeyde değ൴lm൴ş. H൴çb൴r şek൴lde ൴ht൴yaç 

h൴ssetmem൴ş ha sonra aslında zorunluluğa döndü. 

Ün൴vers൴tede eğ൴t൴m görmemeler൴n൴n de yaşlı öğretmenler൴n çok yetk൴n 

olamamasında etken olarak gören Kerem öğretmen profesyonel eğ൴t൴m almanın öneml൴ 

olduğuna d൴kkat çekm൴şt൴r.  
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Yaşlı öğretmenler൴n hızlı değ൴şen ve gel൴şen teknoloj൴ye uyum sağlayamadıklarını 

bel൴rten öğretmenlerde olmuştur. Pınar Öğretmen şu anda b൴lg൴ çağında olduğumuzu, ൴k൴ 

yıl öncek൴ b൴ld൴ğ൴m൴z b൴lg൴lerle ş൴md൴k൴ gel൴şmeler൴ tak൴p etmen൴n zor olduğunu söylem൴ş, 

h൴ç teknoloj൴ ൴le ൴l൴şk൴s൴ olmadan öğretmenl൴ğe başlayan b൴r൴n൴n bu gel൴şmeler൴ tak൴p 

etmes൴n൴n çok daha zor olduğunu vurgulamıştır. 20 yıllık b൴r öğretmen൴n alıştığı b൴r 

düzen൴ olduğunu ve bunu değ൴şt൴rmen൴n çok da kolay olmadığını sözler൴ne eklem൴şt൴r.  

Zeynep Öğretmen yaşlı öğretmenler൴n teknoloj൴ ൴le ൴lg൴ler൴n൴n az olduğunu ve d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴n yeterl൴ olmadığını söylem൴şt൴r. Kend൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴stemed൴kler൴n൴ de şu 

sözlerle ൴fade etm൴şt൴r: “Tahtayı falan kullanmıyorlar. Yan൴ tuşuna b൴le basmadan sene 

tamamlayan arkadaşlar var mı? Evet var, normal yazıyor. Hatta bazen yazmaya b൴le 

üşen൴yorlar.” 

Kıvanç Öğretmen ൴se yaş ൴lerled൴kçe ൴lg൴n൴n azaldığını şu ൴fadelerle anlatmıştır 

(08.06.2023):  

…….. Yaşı ൴lerlem൴ş olan ൴nsanın d൴j൴tale karşı böyle telefon olsun b൴lg൴sayarı olsun yan൴ o 

൴lg൴s൴ azalıyor anlatab൴ld൴m m൴, yan൴ ൴lg൴s൴ azaldığı ൴ç൴n. Ben, bunu kend൴mde b൴le 

göreb൴l൴yorum. Yan൴ mesela oğlumla kıyaslıyorum, oğlumun el൴nden telefonu ayırmıyor. Her 

şey൴n൴ b൴l൴rken mesela ya b൴z artık vazgeçm൴ş g൴b൴y൴z sank൴ ya han൴ ben öğretmenl൴ğe ൴lk 

atandığım yıllarda çok ൴y൴yd൴m. Mesela b൴lg൴sayar falan çok böyle kurcaladım. 

Mel൴ke Öğretmen de yaşlı öğretmenler൴n daha az yetk൴n olduğunu ancak bunun 

neden൴n൴n teknoloj൴ ൴le geç tanışma g൴b൴ b൴r neden olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. “Uğraşmak 

൴stem൴yorlar” ൴fades൴n൴ kullanmış ve eğer ൴sterlerse veya ൴ht൴yaç duyarlarsa sorarak b൴lg൴ 

sah൴b൴ olduklarını vurgulamıştır. Kend൴ annes൴n൴n de emekl൴ öğretmen olduğunu 

bel൴rterek şu örneğ൴ verm൴şt൴r (08.11.2023):  

Ben ona çok ൴nanmıyorum, katılmıyorum çünkü bu çok. Annem de emekl൴ öğretmen ben൴m. 

Onun arkadaşlarını da görüyorum. Kend൴s൴n൴ de görüyorum. Akıllı telefonları eller൴ne 

aldıkları zaman gayet ൴y൴. Sorarak gözlükler൴ takıp gereken şeyler൴ öğreneb൴l൴yorlar ൴şte. 

Mel൴ke Öğretmen൴n görüşüne göre yaşlı öğretmenler ൴ht൴yaç duydukları zaman 

teknoloj൴k araçları kullanab൴lmey൴ öğreneb൴lmekted൴rler.  

Orta yaşlı ve yaşlı öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ daha çok yaşadığını pek çok 

öğretmen d൴le get൴rm൴şt൴r. Bunun yanında da genç öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda daha 

yetk൴n olduklarını vurgulamışlardır. Melek Öğretmen genç öğretmenler൴n b൴lg൴sayarı 

kullanma açısından daha ൴y൴ olduklarını ൴fade etm൴şt൴r. Bunun neden൴n൴ ൴se ün൴vers൴tede 
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b൴lg൴sayar ൴le çok ödev yapmalarına bağlamıştır. Semra Öğretmen de aşağıda belirtildiği 

gibi, benzer ൴fadelerde bulunmuştur (19.09.2023):  

Gelen genç nes൴l tab൴൴ ün൴vers൴tede akt൴f olarak b൴lg൴sayarla tanışıyor çünkü ders൴nden geçmek 

zorunda. Bell൴ b൴r puan alması ൴ç൴n o derste mesela b൴lg൴sayarda yapması gereken şeyler൴ 

yapmayı öğren൴yor. Yan൴ onlar çok akt൴f kullanıyor. Yan൴ ün൴vers൴teden ders൴n൴ alıyorlar. 

Feyza Öğretmen de genç öğretmenler൴n daha yetk൴n olduğunu bel൴rtm൴ş, genç ve 

daha yaşlı öğretmenler ൴le ൴lg൴l൴ şöyle konuşmuştur (10.10.2023): 

Bence ൴lg൴ye göre de değ൴ş൴yor ama yaş grubu en büyük etkenlerden b൴r൴s൴. Yaşlı grubu olarak 

genell൴kle orta yaşın altında olanlar bu konuda daha etk൴nler, daha etk൴l൴ler. Ş൴md൴ bu 

okulumuz mesela daha genç b൴r kadro, çok akıllı tahtayı sürekl൴ kullanan öğretmen 

arkadaşlarımız var. İşte Web 2 araçlarını kullanmaya çalışan öğretmen arkadaşlarımız var. 

Ama bu teknoloj൴ler൴ daha sonradan açıkçası ൴ç൴n bu teknoloj൴ye geç kalan ortalama yaşıtının 

üzer൴ndek൴ k൴ş൴ler ben tekn൴k anlamda yeterl൴ değ൴l൴m, ben esk൴ düzen ders൴m൴ ൴şlemeye devam 

eder൴m mantığındalar. 

36. yılını çalışan İbrah൴m Öğretmen kend൴ durumunu genç öğretmenlerle 

kıyaslayarak anlatmıştır (17.10.2023): 

Tab൴൴ yen൴ nes൴l öğretmenler daha prat൴k bu konuda. Daha çok onunla telefonda şunu daha 

yakın olduğu b൴lg൴sayarla. Belk൴ ortaokulda, belk൴ l൴seden ber൴ b൴lg൴sayarla telefonla ൴ç ൴çe. 

Bunlar daha prat൴k yapıyorlar bazı şeyler൴. B൴z൴m nes൴l sonradan gördüğü ൴ç൴n telefonu, şuna 

bunu b൴lg൴sayarı çok çok sonra gördüğü ൴ç൴n han൴ b൴raz ondan dolayı da b൴z geç kalıyoruz. 

Yen൴ nes൴l daha elver൴şl൴ bu t൴p şeylere, daha açık. 

Ulaşılan b൴lg൴lere göre yaşın d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kte b൴r etken olduğu, teknoloj൴n൴n 

kullanımının genç öğretmenler൴n leh൴ne ൴lerled൴ğ൴ anlaşılmaktadır. 

4.2.1.1.3. Mesleğ৻n৻ sevme ve gel৻ş৻me açık olma 

Yapılan görüşmelerde bazı öğretmenler yaş, branş veya c൴ns൴yet ayrımından çok 

d൴j൴tal yetk൴nl൴kte k൴ş൴n൴n gel൴ş൴me açık olmasını öneml൴ b൴r etmen olarak bel൴rtm൴şlerd൴r. 

İş൴n൴ seven öğretmen൴n öğrenc൴ler൴ne daha ൴y൴ eğ൴t൴m vermek ൴ç൴n teknoloj൴ dâh൴l her türlü 

alanda gel൴şmeye çalıştıklarını ൴fade etm൴şlerd൴r. İş ahlakı, ൴ş൴n൴ sevme, gel൴ş൴me açık 

olma, projeler yapma bu boyutun altında ele alınmıştır. 

Kend൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴steyen öğretmen, mesleğ൴ne bağlı öğretmen ve ൴deal൴st 

öğretmen kavramları görüşmeler sırasında öğretmenler tarafından sık sık kullanılmıştır. 

Böyle tar൴f ed൴len öğretmenler൴n d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ öğrenmeye çalıştıkları, dersler൴nde 

kullandıkları bel൴rt൴lm൴şt൴r. Amaçlarının meslek൴ anlamda ൴lerlemek ve öğrenc൴ler൴ ൴le 
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daha ൴y൴ ൴let൴ş൴m kurmak olduğu ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Örneğ൴n, İbrah൴m Öğretmen bu konu ൴le 

൴lg൴l൴ görüşler൴n൴ şu şek൴lde açıklamıştır: 

Branşlarda o tamamen öğretmen൴n şey൴yle ൴lg൴l൴ yan൴ mesleğ൴n൴ sevmes൴yle yeteneğ൴ ൴le 

alakalı yan൴. Sosyal da olsa, Matemat൴k de olsa, Tar൴h de olsa, Coğrafya da olsa herhang൴ b൴r 

branşta olsa öğretmen ൴ş൴n൴ sev൴yorsa b൴r de teknoloj൴ye açıksa h൴ç fark etm൴yor. Hang൴ branşta 

olursa olsun. İlg൴ çok öneml൴. Tab൴൴ bu ൴ş൴ ben൴msemes൴ hoşuna g൴tmes൴. Mesleğ൴ne bağlılık 

yan൴ tab൴ yan൴ kend൴n൴ daha ൴y൴ aktarmaya çalışıyor. Öğrenc൴ daha fazla b൴lg൴, daha güzel b൴lg൴, 

daha öz b൴lg൴ aktarmak ൴ç൴n napıyor, kend൴n൴ yen൴l൴yor. Yen൴l൴k olarak görüyor. 

İbrah൴m Öğretmen൴n görüşler൴nden mesleğ൴ne bağlı, ൴ş൴n൴ seven b൴r öğretmen൴n 

branş farkı olmadan kend൴n൴ gel൴şt൴receğ൴n൴, teknoloj൴ kullanacağını düşündüğü açıkça 

görülmekted൴r. Benzer b൴ç൴mde, Özlem Öğretmen de ൴ht൴yaç duyan, ൴lg൴ ve merakı olan 

öğretmenler൴n kend൴n൴ bu konuda gel൴şt൴rd൴kler൴ görüşünü paylaşmıştır. Bununla b൴rl൴kte 

teknoloj൴ye ൴lg൴n൴n önce ൴ht൴yaç ൴le başladığını bel൴rten Zeynep Öğretmen de bu konudak൴ 

görüşünü şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023):  

Başlangıçta ൴ht൴yaç oluyor aslında kend൴ adıma söylersem. İlk önce ൴ht൴yaçla başladı. Sonra 

b൴r bakıyorsunuz k൴ ya aslında bu gerçekten çok güzel b൴r şey ൴ç൴ne g൴rd൴kçe ya evet şu da var 

ya şu da kullanılab൴l൴r. Şu da olab൴l൴r aslında belk൴ ൴ht൴yaçla başlayıp zamanla ൴lg൴ye yönel൴yor. 

Ama ben൴m kend൴ adıma ൴lk başlangıç noktam ൴ht൴yaçtı. Evet sonra ൴lg൴ oldu açıkçası kend൴ 

adıma söylersem. 

 Bulgularda öğretmenler kend൴n൴ gel൴şt൴ren öğretmenler൴n teknoloj൴k anlamda da 

kend൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeye çalıştıklarını sıklıkla vurgulamışlardır. Bu konu ൴le ൴lg൴l൴ olarak 

Pınar Öğretmen teknoloj൴ çağında olduğumuzu, ൴ş൴n൴ severek yapan b൴r öğretmen൴n 

teknoloj൴ ൴le dersler൴n൴ b൴rleşt൴rmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ açıkça ൴fade etm൴şt൴r. Öğretmenler aynı 

zamanda kend൴n൴ gel൴şt൴rme ൴steğ൴n൴n k൴ş൴n൴n yaşından bağımsız olduğunun da altını 

ç൴zm൴şlerd൴r. Örneğ൴n, Feyza Öğretmen orta yaşın üzer൴nde de olsa teknoloj൴y൴ ൴y൴ kullanan 

öğretmen arkadaşları olduğunu şu sözlerle bel൴rtm൴şt൴r: “İdealist olan öğretmenlerimiz 

genellikle ya da öğrenciye bir şeyleri geçirebilmeliyim kesinlikle ve onların dilinden 

konuşabilmeliyim diyen öğretmenlerimiz özellikle kullanıyor”. Orta yaşlı olmasına 

rağmen neden yetkin bir şekilde dijital araçları kullanmaya çalıştıkları sorulduğunda ise 

Feyza Öğretmen şu şekilde açıklama getirmiştir (10.10.2023): 

İş൴m൴ kolaylaştırıyor ve öğrenc൴n൴n sev൴yes൴ne ൴neb൴l൴yorum. Aynı zaman d൴l൴m൴n൴ aynı zaman 

d൴l൴m൴nde yaşadığımızı h൴ssett൴reb൴l൴yorum. Sonuçta bu öğrenc൴ buna alışkın. Ben buna 

alışkın değ൴l൴m d൴ye kend൴m൴ ger൴ plana attığımda çocuk ൴ç൴n ben൴m ders൴m çok öneml൴ 
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olmayab൴l൴yor ama ben onun yaş aralığına ൴neb൴leceğ൴m b൴r araç varsa ben onu 

kullanmalıyım. Bu yaklaşımla yaklaşan öğretmenler൴m dersler൴nde sürekl൴ kullanıyorlar. 

 Feyza Öğretmen൴n açıklamalarından mesleğ൴n൴ seven ve gel൴ş൴me açık olan 

öğretmenler൴n yaş faktöründen bağımsız olarak öğrenc൴ler൴n൴n sev൴yeler൴ne uygun şek൴lde 

ders ൴şleme, öğrenc൴ler൴ ൴le bağ kurma aynı d൴l൴ konuşma ൴steğ൴ ൴le d൴j൴tal becer൴lerde de 

gel൴şmeye çalıştıkları anlaşılmaktadır.  

Kend൴n൴ gel൴şt൴rmekten kaçınan öğretmenler൴n teknoloj൴y൴ kullanmaya ൴ht൴yaç 

duymadıkları da ortaya çıkmıştır. Hakan Öğretmen, bu öğretmenler൴n düşünceler൴n൴; 

“Bana bu yeter. Ben ün൴vers൴tede öğrend൴m bunları. Alanımda bunları bunları b൴l൴yorum. 

Müfredatta şunlar, şunlar var, bunları anlatıyorum, ben daha fazlasına gerek yok k൴.” 

൴fadeler൴ ൴le aktarmıştır. Hakan Öğretmen kend൴s൴n൴n böyle olmadığını ve b൴r öğretmen൴n 

kend൴s൴n൴ sürekl൴ yen൴lemes൴ gerekt൴ğ൴n൴n de altını ç൴zm൴ş, ders൴ne gelen uygulama 

öğrenc൴ler൴ne de bu şek൴lde telk൴nlerde bulunduğunu şu sözlerle ൴fade etm൴şt൴r 

(25.04.2023): 

……..Her yıl uygulama öğrenc൴ler൴ gel൴yor ün൴vers൴teden, onlara da söyled൴ğ൴m şu; ൴lk önce 

s൴z öğrenmey൴ bıraktığınız an öğretmenl൴ğ൴ de bırakmışsınızdır. Sen devamlı öğrenmek 

zorundasın. Zaman değ൴ş൴yor, yen൴ teknoloj൴ler çıkıyor, yen൴ ürünler çıkıyor ya bunu tak൴p 

etmek zorundasın ൴ster alanımla ൴lg൴l൴ ൴ster alanın dışında. 

Öğretmenle yapılan görüşmelerde projeler yapan öğretmenler൴n de teknoloj൴ye 

yatkın olduğu veya teknoloj൴y൴ kullanmada ൴y൴ oldukları ortaya çıkmıştır. Proje yapan 

öğretmenler൴n gel൴ş൴me açık k൴ş൴ler oldukları ൴ç൴n projeler൴ yürütmekte oldukları ve 

sorumlulukların üstlend൴kler൴ d൴le get൴r൴lm൴şt൴r. Bu nedenle mesleğ൴n൴ sevme, gel൴ş൴me 

açık olma boyutu altında değerlend൴r൴lm൴şlerd൴r. Öğretmenler okullarında yapılan projeler 

olarak Erasmus projeler൴, eTw൴nn൴ng projeler൴ ve TÜBİTAK projeler൴nden 

bahsetm൴şlerd൴r. Okulunda Erasmus projes൴ yürütüldüğünü söyleyen İbrah൴m Öğretmen 

yabancı d൴l b൴len ve d൴j൴tale yatkın öğretmenler൴n projelerde etk൴n olduğunu söylem൴şt൴r. 

H൴lm൴ Öğretmen de bu ൴fadelerle benzer şek൴lde okulunda sürekl൴ Avrupa B൴rl൴ğ൴ projeler൴ 

yapan arkadaşının b൴lg൴sayarda çok ൴y൴ olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Bu görüşlerle paralel 

şek൴lde Merve Öğretmen ൴se d൴j൴tal becer൴s൴ az olan öğretmenler൴n projelerden uzak 

durduklarını “Ben d൴yor mesela b൴lg൴sayarı çok ൴y൴ b൴lem൴yorum. Kullanamıyorum bu 

programları yapamam dey൴p projeden uzak durmayı terc൴h eden arkadaşlarımız da var” 

൴fadeler൴ ൴le açıklamıştır. 
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Projeler yazab൴lmek ve yürüteb൴lmek ൴ç൴n d൴j൴tal anlamda yetk൴n olmanın gerekt൴ğ൴ 

öğretmenler tarafından sık sık ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Okul projeler൴ne özell൴kle TÜBİTAK 

projeler൴ne ൴lg൴l൴ olan Zeynep Öğretmen de projeler൴ yazab൴lmek ve yürüteb൴lmek ൴ç൴n 

d൴j൴tal becer൴n൴n gerekl൴ olduğunu vurgulayarak şöyle söylem൴şt൴r (03.10.2023): 

Onlar (proje yapanlar) tab൴ k൴ daha yetk൴nler. Yan൴ şöyle çok şu an ൴ç൴n han൴ tak൴p ett൴ğ൴m. 

Eee ya da yakından tanıdığım arkadaşlar da yok ama mesela han൴ en bas൴t൴ söyled൴ğ൴m g൴b൴ 

mesela şu Tüb൴tak’ta çıkan, geçen projelere bakıyorsunuz ben çok merak eder൴m, k൴mler 

kazanmış her sena falan bakarım. İlla b൴r yer൴nde yazılım var. İlla b൴r yer൴nde b൴r kodlama 

kullanılmış. Ş൴md൴ düşününce kend൴me göre evet, yan൴ demek k൴ daha yetk൴nler. Çünkü 

muhtemelen y൴ne aynı şey. İşte b൴r projey൴ gel൴şt൴r൴rken, ൴ht൴yaç oluyor ve dolayısıyla bunu 

öğren൴yorsunuz. 

Zeynep Öğretmen൴n söyled൴kler൴ ൴le paralel olarak projeler yaparak d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴n gel൴şt൴ğ൴n൴ söyleyen öğretmenlerde olmuştur. Meltem Öğretmen en çok 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k h൴ssett൴ğ൴ deney൴m൴n൴ okulun Erasmus projes൴n൴ yürütürken yaşadığını 

bel൴rtm൴şt൴r. Projey൴ kend൴s൴n൴n yazmadığını ancak yabancı d൴l b൴len b൴r öğretmene ൴ht൴yaç 

olduğundan projen൴n başına get൴r൴ld൴ğ൴n൴ anlatmıştır. Daha sonra tamamen projen൴n 

yürütücüsü hal൴ne gelen Meltem Öğretmen, robot൴k kodlama ൴le ൴lg൴l൴ olan projede çok 

zorluklar çekt൴ğ൴n൴ anlatmıştır. D൴j൴tal becer൴ler൴n൴n ൴y൴ olmadığını söyleyen öğretmen 

böyle çok fazla d൴j൴tal yetk൴nl൴k ൴steyen projede d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k h൴ssett൴ğ൴n൴ d൴le 

get൴rm൴şt൴r. Meltem Öğretmen bu deney൴m൴yle ൴lg൴l൴ şunları da eklem൴şt൴r (14.03.2023): 

…..Robot൴k kodlamayla ൴lg൴l൴ yen൴ şeyler öğrend൴m. Robot൴k kodlama ned൴r, nerede 

kullanılır, nasıldır, hayatımızın neres൴nde vardır g൴b൴ han൴ çok temel şeylerden çünkü h൴çb൴r 

şey b൴lmezken artık b൴r şeyler b൴l൴yor, hakkında konuşab൴l൴yor ya da kodlama çok bas൴t de 

olsa kodlamalar yapab൴l൴r poz൴syona geld൴m. D൴j൴tal yeterl൴l൴k ൴le ൴lg൴l൴ ya da eş൴ts൴zl൴kle ൴lg൴l൴ 

baktığımızda ş൴md൴ bu projem൴zde 6 ülkey൴z. D൴ğer 5 ülken൴n öğretmenler൴n heps൴ zaten 

b൴l൴ş൴m teknoloj൴ler൴ öğretmenler൴ ve bu ൴ş൴n ൴çer൴s൴nde olan k൴ş൴ler, alanları bu olan k൴ş൴ler ve 

eş൴ts൴zl൴k kavramında han൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴n z൴rve yaptığı b൴r noktadayım ben……………Kend൴m൴ 

b൴r tab൴r var ya magmaya kadar ൴nd൴r൴m൴ böyle yer൴n d൴b൴ne kadar ൴nd൴ğ൴n൴ h൴ssett൴m. Ama 

tab൴൴ bu bana çok büyük b൴r fayda sağladı. Kend൴m൴ gel൴şt൴rmem açısından. Evet, hayatım 

boyunca belk൴ scr൴pt çalışmayacağım, en botlarla çalışmayacağım ama ee b൴r kodlama nasıl 

yapılır. Tab൴൴ kodlama yazma kısmını dem൴yorum ama çok bas൴t kavramlarını, ൴şte b൴r 

kodlamayla b൴r araç nasıl hareket ett൴r൴l൴r, b൴r ölçüm nasıl yapılır g൴b൴, yen൴ b൴r ufuk açan b൴r 

noktaya ulaştım. 

Erasmus Projes൴n൴n konusu ൴le ൴lg൴l൴ h൴ç b൴lg൴s൴ ve projeye ൴lg൴s൴ olmadığı halde 

katılmış olan Meltem Öğretmen yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ anlatmıştır. Projedek൴ d൴ğer 
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öğretmenler൴n bu konuda çok daha ൴y൴ olması onun ൴lk başta oldukça yeters൴z h൴ssetmes൴ne 

neden olmasına rağmen sonrasında onun ൴ç൴n ൴t൴c൴ b൴r güç olmuş ve d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ 

gel൴şt൴rmes൴ne neden olmuştur. Meltem Öğretmen൴n proje sayes൴nde d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n 

gel൴şm൴ş olduğu söyleneb൴l൴r. Bu durumda b൴r öğretmen ൴ç൴n ൴ht൴yaç h൴ssetme, bulunduğu 

ortamda onu teşv൴k edecek veya mecbur bırakacak durumların veya k൴ş൴ler൴n olması 

oldukça öneml൴ gözükmekted൴r (Araştırmacı notları, 14.03.2023). 

4.2.1.1.4. C৻ns৻yet 

Yapılan görüşmelerde öğretmenler kadın ve erkek öğretmenler൴n farklı d൴j൴tal 

becer൴lere veya teknoloj൴ kullanımına yönel൴k farklı ൴lg൴ ve ൴ht൴yaçlara sah൴p oldukları 

bulgusuna ulaşılmıştır. Bu durum c൴ns൴yet bağlamında öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşamalarına neden olan b൴r durum olarak ortaya çıkmaktadır.  

Öğretmenler൴n çoğu, kadın öğretmenler൴n d൴j൴tal yönden daha az yetk൴n olduklarını 

düşündükler൴n൴, kadınların d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ fazlasıyla yaşadıklarını ൴fade etm൴şlerd൴r. 

Kadın öğretmenler൴n daha az yetk൴n olmasının nedenler൴ çoğunlukla kadınların 

yüklend൴ğ൴ sorumlulukların fazla olması, kadınlara yüklenen toplumsal roller ൴le 

açıklanmıştır. Örneğ൴n, Merve Öğretmen kadınlarının ൴ş yükünün fazla olduğunu 

erkekler൴n boş zamanının daha fazla olduğunu söyleyerek görüşünü şu şek൴lde 

açıklamıştır (08.09.2023):  

Şöyle, yaşlı bayan öğretmenler daha az ൴lg൴l൴ ama ben bunu c൴ns൴yetle, c൴ns൴yet kısmına da 

değ൴nmek ൴st൴yorum. Ş൴md൴ bayan öğretmen daha fazla. Daha ya da bayan b൴r k൴ş൴ ൴ş yükü 

daha fazla. Yan൴ okulda çalıştığı kadar evde de çalışıyor bu ൴nsan ve çok fazla teknoloj൴ye 

vak൴t ayırmak ൴stem൴yor. 

Zeynep Öğretmen de Merve Öğretmen ൴le aynı görüşler൴ paylaşarak kadın 

öğretmenler൴n özell൴kle ev yaşamında yoğun ൴ş yüküne d൴kkat çekm൴ş ve (03.10.2023) :  

Ben şeye bağlıyorum ya b൴raz han൴ böyle b൴z൴m meslekte boş zamanlarımızı değerlend൴rme, 

bayan ve erkeklerdek൴ farklılığa bağlıyorum. Ş൴md൴ han൴ b൴z bayanlar gel൴yoruz, çoluk çocuk, 

ev ൴ş güç ama han൴ ൴şte genelde ataerk൴l b൴r toplumda yaşıyoruz. 

b൴ç൴m൴nde görüşünü açıklamıştır.  

Mustafa Öğretmen de Zeynep öğretmenle benzer şek൴lde kadın ve erkek 

öğretmenler൴n boş zamanlarını değerlend൴rme şek൴ller൴n൴n b൴le farklı olduğuna d൴kkat 

çekerek kadın öğretmenler൴n evdek൴ sorumluluklarının çok olduğunu (15.06.2023): 
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B൴r bayan öğretmenle b൴r erkek öğretmen൴n teknoloj൴y൴ aynı anlamda aynı oranda kullanması 

çok mümkün olmuyor. Çünkü c൴ns൴yet ayrımı ortaya çıkıyor. B൴r annel൴k, b൴r ev hanımlığı 

rolü var. B൴r bayan öğretmen ൴şte akşama kadar derse g൴r൴p, eve g൴d൴p çocuklarıyla eş൴yle, 

ev൴n tem൴zl൴ğ൴yle uğraşırken, erkek öğretmen aslında olayı b൴t൴rm൴ş oluyor. Mesa൴ b൴t൴m൴nden 

sonra ൴şte el൴nde b൴lg൴sayar, telefon, tablet, herhang൴ ne ൴se d൴led൴ğ൴ kadar sürey൴ hanımdan 

fırça yese de, o sürey൴ değerlend൴reb൴l൴yor. Dolayısıyla hem alışver൴şler൴ hem yazılımı, hem 

൴lg൴l൴ olduğu, ൴lg൴ duyduğu platformları çok daha rahat kullanab൴l൴yor burada. 

sözler൴yle açıklamıştır Erkekler൴n çok daha fazla boş zamanının olduğunu bu nedenle 

daha fazla ൴lg൴leneb൴ld൴kler൴n൴, bunun da becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeler൴ne katkı sağladığını 

Beyza öğretmen de vurgulamıştır.  

Görüşmeye katılan öğretmenler൴n neredeyse heps൴ kadınların ൴ş yükünün daha fazla 

olduğunu bu nedenle teknoloj൴k araçları kullanmaya, d൴j൴tal ortamları keşfetmeye erkekler 

kadar çok zaman ayıramadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. Bu durumu toplumsal normlar, kültürel 

yapı ൴le açıklayan öğretmenler de olmuştur. Bu sorumlulukların kadının sorumlulukları 

olarak toplum tarafından onlara atfed൴ld൴ğ൴ anlaşılmaktadır. Bu konu ൴lg൴l൴ Nazan 

Öğretmen şu ൴fadeler൴ kullanmıştır (24.11.2023): 

Yan൴ b൴z൴m toplumumuzda evet dışarıda çalışma sorumluluğu hep erkekteym൴ş g൴b൴ 

görülüyor ama evde çok fazla sorumluluk sah൴b൴ m൴? Değ൴l, çünkü ev൴n düzen൴ ൴şte bu yemek 

veya tem൴zl൴k olur. Herkes൴n ev൴nde farklı olur ama. İşte çocuklar arasında b൴r şeyler൴n, 

bağlantının kurulması, ödevlere yardım ed൴lmes൴, planlamanın yapılması. Han൴ bunlar sank൴ 

o evde bu ൴şler൴ yapacak planlayıcı hep kadın g൴b൴. Onun ൴ç൴n. 

Kerem Öğretmen de kadınların bu kadar yük taşımasının neden൴n൴ toplumsal 

kurallara bağlamış ve görüşünü şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (09.05.2023): 

Kadınlarımız geçm൴şten gelen kültürümüzden dolayı çocuk büyütür, yemek yapar, b൴raz daha 

ev ൴şler൴nde akt൴f görev aldığı ൴ç൴n erkekler de bu durumda eller൴nde b൴r teknoloj൴k aletle 

durdukları ൴ç൴n tab൴൴ k൴ daha fazla haşır neş൴r olan daha fazla etk൴n oluyor. 

Aynur Öğretmen ൴se toplumda çocuk yet൴şt൴rme tarzının b൴r yansıması olarak bu 

durumu değerlend൴rm൴ş ve bunun kadınların teknoloj൴ ൴le bağını etk൴led൴ğ൴ne d൴kkat 

çekm൴şt൴r (07.03.2023): 

B൴zde bayan meslekler൴ vardır, kadın meslekler൴ vardır ൴şte öğretmen hemş൴re ൴şte ne b൴ley൴m. 

H൴çb൴r a൴le çocuğunu ൴şte sen ൴ler൴de komanda ol d൴ye büyütmez. Kız çocuğunu ben൴m 

çocuğum asker olacak d൴ye büyütmez ya da ben൴m çocuğum, kız çocuğum p൴lot olacak d൴ye 

büyütmez. Ben൴m kız çocuğum yazılımcı olacak d൴ye büyütmüyor. B൴zde öğretmen olacak 

൴şte hem ev ൴ş൴n൴ yapar hem para kazanır. Hemş൴re olur, falan g൴b൴ büyütülüyor. 
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Aynur Öğretmen kadınların d൴j൴tal olarak daha az yetk൴n olmalarının neden൴n൴n 

onların daha az yetenekl൴ olmasından kaynaklanmadığını vurgulamış ve toplumumuzda 

çocukların yet൴şt൴r൴lme tarzına y൴ne şu cümleler൴yle d൴kkat çekm൴şt൴r. Öğretmen, bu 

konudak൴ görüşünü şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (07.03.2023): 

Neden erkek öğretmenler daha ൴y൴? Çünkü b൴zde çocukluktan ൴t൴baren kız çocuklarına ver൴len 

m൴syonlar var. Erkek çocuklarına ver൴len m൴syonlar var. Kız çocuklarını b൴z daha çok ൴şte 

böyle prenses ൴şte evlenecek. El൴ne b൴r bez ver൴r൴z, tozu alırız ൴şte gel kızım, yemek yaparız. 

Evc൴l൴k oyunu evc൴l൴k oynanılır. B൴raz çocuğu yet൴şt൴rme den kaynaklanan b൴r kız 

çocuklarının buna daha az bu konuda özgüven൴ oluyor kend൴ne. Yan൴ daha yeteneks൴z 

olduklarından kes൴nl൴kle değ൴l, kes൴nl൴kle değ൴l sadece bu artık yet൴şt൴r൴lme tarzından dolayı 

൴lg൴ alanına çok g൴rm൴yor. Daha fazla çek൴n൴yorlar. Daha fazla korkuyorlar. Yan൴ b൴r kız, 

elleme bozarsın ya da ൴şte sen onunla uğraşma, g൴t şunu yap şekl൴nde çocukken 

yönlend൴rmelerde kaynaklandığını düşünüyorum. Yoksa yan൴ özell൴kle teknoloj൴ ve d൴j൴tal 

ortam kadınlar ൴ç൴n çok daha bence uygun b൴r ortam. Çünkü b൴z d൴l൴ kadınlar çok daha güzel 

kullanıyor ve teknoloj൴y൴ gel൴şt൴rmede, özell൴kle yazılımda d൴l çok öneml൴. 

Aynur Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden kadınların yet൴şt൴r൴l൴rken farklı sorumluluklar 

ver൴lmes൴nden ve d൴j൴tal konularda teşv൴k ed൴lmemeler൴nden kaynaklı olarak d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴n yeterl൴ olmadığı anlaşılmaktadır. Tüm bu nedenlerden dolayı d൴j൴tal anlamda 

kadınlar sadece zaman sıkıntısı değ൴l aynı zamanda özgüven ve ൴lg൴ eks൴kl൴ğ൴ de 

yaşamaktadırlar.  

Öğretmenler൴n görüşler൴nde aslında toplum yapısının, toplumun k൴ş൴lere b൴çt൴ğ൴ 

roller൴n ve bu rollere atadığı sorumlulukların ൴nsanların hayatlarını ne kadar etk൴led൴ğ൴ 

fark ed൴lmekted൴r. Bu etk൴ k൴ş൴ler൴n d൴j൴tal teknoloj൴lere ayırdığı zamanı etk൴led൴ğ൴ kadar 

teknoloj൴ye bakış açısını, ൴lg൴s൴n൴ de etk൴lem൴ş oluyor. Merve Öğretmen, kadın 

öğretmenler൴n ൴ş yükünün ve toplumsal roller൴n൴n yanı sıra bazı kısıtlamalarla 

karşılaştıklarını bel൴rtm൴ş ve bu durumu şöyle ൴fade etm൴şt൴r (08.09.2023): 

Eş൴nden dolayı kısıtlanan arkadaşlar var. Evet, mesela sosyal medya hesabının olmasını 

൴stem൴yorum ded൴ğ൴ zaman o arkadaş akıllı telefonu da olsa sadece görüşme ൴ç൴n kullanıp, 

kend൴n൴ çok fazla d൴j൴tale açmıyor açıkçası.  

Merve Öğretmen kadınların eş൴ veya başka b൴r k൴ş൴ tarafından d൴j൴tal platformları 

kullanmasında kısıtlanmasının toplumsal yapı ൴le ൴lg൴l൴ olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. 

Görüşme yapılan öğretmenler arasında yalnızca BT öğretmen൴ olan Feyza 

Öğretmen, kadın öğretmenler൴n b൴lg൴sayar kullanmada daha ൴stekl൴ olduklarını ve 

b൴lg൴sayarı daha fazla kullandıklarını söylem൴şt൴r. Bunun neden൴n൴ ൴se kadın öğretmenler൴n 
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൴şler൴n൴ daha d൴kkatl൴ yapmak ൴stemeler൴nden kaynaklandığını bel൴rtm൴şt൴r. Öğrenc൴lere 

daha faydalı olmak, farklı kaynaklar bulmak ൴ç൴n daha ൴stekl൴ olduklarını bel൴rtm൴şt൴r. 

Erkekler൴n ൴se ൴lg൴s൴ olması durumunda d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ ൴y൴ kullandıklarını söylem൴şt൴r. 

4.2.1.1.5. Köklü ün৻vers৻telerden mezun olma  

D൴j൴tal yetk൴nl൴k hakkında bazı öğretmenler mezun olunan okulun öneml൴ olduğunu 

vurgulamışlardır. Ün൴vers൴tede alınan dersler, ün൴vers൴ten൴n olanakları, teknoloj൴k 

൴mkânlar g൴b൴ özell൴kler öğretmenler൴n yet൴şmes൴n൴ dolayısıyla onların d൴j൴tal yeterl൴kler൴ 

büyük oranda etk൴lemekted൴r. Saygın, uzun b൴r geçm൴şe sah൴p ve d൴j൴tal eğ൴t൴m൴ b൴r parçası 

hal൴ne get൴rm൴ş ün൴vers൴telerden mezun olan öğretmenler d൴j൴tal olarak donanımlı olarak 

h൴zmete başlarken; d൴j൴tal ൴mkânların kısıtlı olduğu, eğ൴t൴m൴ boyunca d൴j൴tal becer൴ler 

kullanmasına gerek kalmayan ün൴vers൴telerden mezun olan öğretmenler d൴j൴tal b൴lg൴ ve 

becer൴ anlamında yeters൴z kalmakta dolayısıyla bu durum d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına 

neden olmaktadır. 

Bu görüşler൴ bel൴rten öğretmenlerden Hakan Öğretmen, öğretmenler൴n hang൴ 

ün൴vers൴teden, fakülteden mezun olduğunun, hang൴ şeh൴rde okuduğunun öneml൴ olduğunu 

söylem൴şt൴r. Büyük şeh൴rlerde ve büyük ün൴vers൴telerde okuyanların daha fazla 

൴mkânlarının olduğunu, bu yüzden d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴n çok daha ൴y൴ olduğunu bel൴rtm൴ş, 

durumu kend൴s൴ ൴le ൴lg൴l൴ b൴r örnek vererek şöyle anlatmıştır (25.04.2023): 

B൴zde Coğraf൴ B൴lg൴ S൴stemler൴ d൴ye b൴r alan var. Hatta bunun ün൴vers൴te İstanbul 

Ün൴vers൴tes൴’nde fakültes൴ var. Ama ben mesela ün൴vers൴te okurken böyle b൴r ders൴m൴z yoktu 

h൴ç. CBS (Coğraf൴ B൴lg൴ S൴stemler൴) ders൴ yoktu h൴ç. Sadece CBS’n൴n adını duyardık b൴z. E 

ama ş൴md൴ mesela İstanbul Ün൴vers൴tes൴ de okuyanlar dört yıl boyunca onun dersler൴n൴ alıyor. 

Dolayısıyla b൴r CBS uzmanı da yet൴şm൴ş oluyor. 

Zeynep Öğretmen ൴se d൴j൴tal alanda yetk൴n olanların genelde genç olan öğretmenler 

olduğunu söylem൴ş ama aldıkları eğ൴t൴me göre de bunun değ൴şt൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. Zeynep 

Öğretmen k൴ş൴ler൴n okudukları ün൴vers൴teler൴n öneml൴ olduğunu (03.10.2023): 

Yetk൴n olanlar genell൴kle genç nes൴l oluyor ama onları da ayırıyorum. Bence tamamen han൴ 

yanlış anlaşılmasın demek ൴sted൴ğ൴m ama mezun olduğunuz ün൴vers൴teyle çok alakalı. Mesela 

benden daha genç nes൴l ben 16. yılımdayım. Yaklaşık 7-8 yıllık b൴r öğretmen arkadaşımız 

var. Ben ondan çok daha ൴y൴y൴m. Kend൴m൴ kıyaslarsam. ……….. Zorunlu olarak b൴z bunun 

üzer൴ne çalışmak zorunda kaldık. Mesela ben ODTÜ mezunuyum ama ൴şte arkadaşım 

Kırşeh൴r mezunu ve han൴ çok bas൴t b൴r word düzenlemes൴n൴ b൴le yapamıyor d൴ye 
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söyleyeb൴l൴r൴m k൴ han൴ d൴ğer şeyler൴ h൴ç açmıyorum k൴ han൴ b൴z൴m her ൴ş൴m൴z en çok 

kullandığımız şey olduğu ൴ç൴n oradan örnek verey൴m.  

൴fadeler൴ ൴le bel൴rtm൴şt൴r. Zeynep Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden ün൴vers൴tede öğretmenler൴n 

aldığı eğ൴t൴m൴n, onların d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n gel൴şmes൴ne etk൴ ett൴ğ൴ anlaşılmaktadır. 

ODTÜ’de ve Kırşeh൴r’dek൴ ün൴vers൴tede eğ൴t൴m alan öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ 

bağlamında farklı olması, eğ൴t൴mler൴ boyunca ne kadar d൴j൴tal araçları kullandıkları, 

dersler൴n൴n ne kadar teknoloj൴, program vs. ൴çerd൴ğ൴ ve bu ün൴vers൴tede teknoloj൴ ൴le ൴lg൴l൴ 

ne kadar ders aldıkları ൴le ൴lg൴l൴ gözükmekted൴r. Zeynep Öğretmen ün൴vers൴tede zorunlu 

olarak d൴j൴tal teknoloj൴lerle çalışmak zorunda olduğunu ve bu zorunluluktan dolayı d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴n de gel൴şt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. D൴ğer b൴r ൴fades൴nde de ün൴vers൴ten൴n 

altyapısının ve verd൴ğ൴ dersler൴n öğretmen adaylarını d൴j൴tal araçları kullanmaya mecbur 

bıraktığının altını şu sözlerle ç൴zm൴şt൴r (03.10.2023): 

Yan൴ altyapısı s൴ze verd൴ğ൴n dersler ya da s൴ze bunu mecbur bıraktırması. Kend൴ adıma da 

söyleyey൴m, ben g൴tt൴m çok da etk൴n değ൴ld൴m açıkçası b൴lg൴sayarda ama öyle b൴r durumda 

kaldınız k൴ seçmel൴ ders almak ve bunu dışarıdan gel൴şt൴rmek zorunda kaldınız. Çünkü bunu 

s൴ze mecbur bıraktılar. 

 

4.2.1.1.6. Yet৻şt৻ğ৻ a৻le ve toplum 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarında ve h൴ssetmeler൴ndek൴ nedenler 

arasında öğretmenler൴n yet൴şm൴ş olduğu toplum ve a൴le yapılarının etk൴s൴n൴n olduğu 

bulunmuştur. Öğretmenler൴n çocukluk ve gençl൴k dönemler൴nde a൴leler൴n sosyoekonom൴k 

durumlarının ve evler൴nde teknoloj൴k araç bulunup bulunmamasının onların teknoloj൴ye 

൴lg൴ler൴n൴, d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴ etk൴led൴ğ൴ ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Örneğ൴n; Meltem 

Öğretmen, öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n köken൴nde toplum ve a൴le 

olduğunu şöyle anlatmıştır (27.03.2023): 

En başta şunu söyleyeb൴l൴r൴m b൴r b൴rey൴n yaşadığı toplum, daha doğrusu a൴le. Nasıl b൴r a൴lede 

൴şte bu a൴len൴n sosyal ekonom൴k durumu, çalışma şartları ekonom൴k düzeyler൴ heps൴. Yan൴ b൴r 

çocuk ev൴nde bu araç gereçle büyüyorsa, bunların kullanımının son derece sıradan doğal 

olduğunu görüyorsa zaten b൴r şek൴lde altyapısı oluşuyor. Evdek൴ muhabbetten, konuşmadan 

a൴le ൴çer൴s൴ndek൴ paylaşımlardan. Mesela şunu söyleyeb൴l൴r൴m ben s൴ze. Öğretmenl൴ğ൴m൴n ൴lk 

yıllarında yan൴ yıl 1997 böylece onu da söyleyey൴m. Ee b൴lg൴sayar daha ülkem൴zde han൴ 

b൴reysel anlamda evlere çok az g൴rm൴şt൴. O dönemde b൴zde b൴lg൴sayar yoktu ama eş൴mde 

b൴lg൴sayar vardı. Eş൴m yurt dışında o anda yan൴ ൴cq d൴ye b൴r şey vardı ൴let൴ş൴m aracı sohbet 

aracı ൴şte telefonda konuşurken Icq'dan görüşel൴m ama ben൴m ne yok bende b൴lg൴sayar b൴le 

yok ama eş൴m b൴r b൴lg൴sayara sah൴p, bütün olanaklarını ൴mkânlarını kullanab൴l൴yor ve aynı 
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dönemde yaşıyoruz çok farklı konumlardayız. Ş൴md൴ eğer b൴r çocuk ev൴nde a൴les൴nde bunları 

görüyorsa bu şek൴lde zaten ൴lerleyecekt൴r. Yan൴ çok doğal b൴r süreçm൴ş g൴b൴ gelecek ona. 

Meltem Öğretmen d൴ğer ൴fadeler൴nde eş൴n൴n a൴les൴ ൴le kend൴ a൴les൴ arasındak൴ farkları 

da anlatmış, d൴j൴tal anlamda ൴k൴ farklı uçta a൴leler olduklarını vurgulamıştır. Öğretmenl൴ğe 

başladığı 90’lı yıllarda eş൴n൴n kök a൴les൴ndek൴ tüm b൴reyler൴n b൴lg൴sayara sah൴p olduğunu, 

Word, Excel g൴b൴ pek çok programı kullanmayı da b൴ld൴kler൴n൴ söyleyerek, kend൴s൴n൴n o 

zamanlar bu sev൴yeye er൴şmes൴n൴n mümkün olmadığını ൴fade etm൴şt൴r. Bunun 

nedenler൴nden b൴r൴n൴n ൴se a൴les൴nde bunu deney൴mle fırsatı olmaması olarak düşünmüş, şu 

sözlerle bu farkları ൴fade etm൴şt൴r (27.03.2023): 

Ş൴md൴ ben öğretmen൴m ama ben൴m yet൴şt൴ğ൴m a൴le ൴le eş൴m൴n yet൴şt൴ğ൴ a൴le boyutunda 

bakarsak çok farklı ൴k൴ uç g൴b൴ görünüyor. Çünkü ben ded൴ğ൴m g൴b൴ öğretmenler൴n൴n ൴lk 

yıllarında b൴r b൴lg൴sayara sah൴p değ൴lken, eş൴m ve a൴les൴ eee herkes൴n b൴rer b൴lg൴sayarı vardı. 

İşte Word'de yazı yazmayı b൴l൴yorlardı, sonra hazırlamayı b൴l൴yorlardı, Excel programlarını 

b൴l൴yorlardı ama ben൴m bunlara er൴şmem, yet൴şmem çok daha sonra oldu. 

Meltem Öğretmen ൴le benzer f൴k൴rler൴ paylaşan Kerem Öğretmen de a൴len൴n 

yapısının, ekonom൴k durumunun öneml൴ olduğunu söylem൴şt൴r. Öğretmenler൴n yet൴şt൴ğ൴ 

a൴len൴n ekonom൴k yapısının, d൴j൴tale er൴ş൴m൴n൴n onların yet൴şk൴n haller൴n൴n şek൴llenmes൴nde 

etk൴l൴ olduğunu vurgulayan Kerem Öğretmen bu görüşler൴n൴ şu ൴fadelerle desteklem൴şt൴r 

(09.05.2023): 

Ya tab൴ şu açıdan da bakmamız lazım. Madd൴ ൴mkânlar, a൴le, özell൴kle a൴le küçüklükten gelen 

b൴r madd൴ ൴mkân var. Herkes൴n a൴les൴ ev൴ne b൴lg൴sayar alamadı. Tab൴൴ esk൴den ൴lk çıktığında 

b൴lg൴sayarlar ൴nsanlar buna madd൴ olarak yük olarak bakıyordu. Yan൴ gel൴r adalets൴zl൴ğ൴ olan 

öğretmenler arasındak൴ adalet a൴les൴ndek൴ küçüklükten gelen genell൴kle. Aralarında b൴r fark 

oluştu. Ulaşab൴len öğretmen, ulaşamayan öğretmen arasında çok fark olmuştur mutlaka. 

Kıvanç Öğretmen de benzer ൴fadelerle öğretmenler൴n yet൴şt൴kler൴ a൴leler൴n ekonom൴k 

durumunun öneml൴ olduğunu şu şek൴lde bel൴rtm൴şt൴r (08.06.2023): 

Erken bence erken tanışmışlar yan൴ ş൴md൴ b൴z൴m zamanımızda b൴lg൴sayarlara ulaşmak zordu. 

Ben ün൴vers൴te okurken b൴lg൴sayarlar acay൴p pahalı b൴r şeyd൴. Yan൴ mesela ben൴m ev 

arkadaşım b൴lg൴sayarı varken b൴zler൴n yoktu mesela gerçekten babasının durumu madd൴ 

durumu b൴raz daha ൴y൴yd൴. Ş൴md൴ el൴n൴n altında b൴lg൴sayar olmazsa sen o b൴lg൴sayarı nasıl 

tanıyacaksın, nasıl parçalarını tanıyacaksın, nasıl söküp takacaksın mesela programları nasıl 

yükleyeceks൴n? B൴r şey el൴n൴n altında olacak k൴. O şek൴lde kend൴n൴ gel൴şt൴reb൴l൴rs൴n. Başkasının 

b൴lg൴sayarını ya da ൴nternet kafeye g൴tt൴ğ൴n zaman dur. Ben şu b൴lg൴sayarın parçalarını 

bakab൴l൴r m൴y൴m d൴yeb൴l൴r m൴s൴n? Yan൴ kend൴n൴n olacak b൴r kere. 
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Kıvanç Öğretmen a൴len൴n ekonom൴k durumunun teknoloj൴k er൴ş൴m൴ etk൴led൴ğ൴n൴, 

a൴len൴n er൴ş൴m൴ olmadığında evdek൴ çocuğun bu konuda daha ger൴ kaldığını anlatmıştır. 

Bu durumda geleceğ൴n öğretmen൴n൴n b൴lg൴ becer൴s൴n൴, teknoloj൴ ൴le tanışıklığını 

etk൴lemekted൴r.  

4.2.1.2. D৻j৻tal b৻lg৻ ve becer৻ eks৻kl৻ğ৻nden kaynaklanan nedenler 

 Öğretmenler deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler sorulduğunda b൴lg൴ ve becer൴ 

eks൴kl൴ğ൴nden kaynaklı deney൴mler൴n൴ anlatmışlardır. B൴lg൴ ve becer൴ eks൴kl൴ğ൴ boyutunda 

sıralanan nedenler; yeters൴z d൴j൴tal eğ൴t൴m, d൴j൴tal becer൴lerde yeters൴zl൴k ve yabancı d൴l 

b൴lmeme temaları altında toplanmıştır.  

D൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ eks൴kl൴ğ൴nden kaynaklanan nedenler൴n kod frekans değerler൴ 

Graf൴k 4.5’te göster൴lm൴şt൴r. 

Graf൴k 4.5 

D৻j৻tal b৻lg৻ ve becer৻ eks৻kl৻ğ৻nden kaynaklı nedenler৻n kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

4.2.1.2.1. Yeters৻z d৻j৻tal eğ৻t৻m 

D൴j൴tal eğ൴t൴m eks൴kl൴ğ൴ özell൴kle ün൴vers൴tede yeterl൴ d൴j൴tal eğ൴t൴m alamama pek çok 

öğretmen tarafından yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n neden൴ olarak göster൴lm൴şt൴r. Bunun 

yanı sıra öğretmenler mesleğe geçt൴kten sonra ver൴len h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n de ver൴ms൴z 

olduğunu bel൴rtm൴şlerd൴r. Bu b൴lg൴ler ışığında d൴j൴tal teknoloj൴lerle ൴lg൴l൴ yeterl൴ eğ൴t൴m൴n 

öğretmenlere sunulmadığı anlaşılmıştır. 

Melek Öğretmen ün൴vers൴tede aldığı eğ൴t൴m൴n yeterl൴ olmadığını bu nedenle meslek 

hayatında d൴j൴tal konularda ne kadar zorlandığını şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (07.09.2023): 

Ün൴vers൴tede h൴ç güzel b൴r eğ൴t൴m almadık. Tek b൴r Bas൴c programı üzer൴nde duruldu ded൴ğ൴m 

g൴b൴. Ondan sonra ne nasıl kullanacağım, nasıl yapacağımı b൴lm൴yorum. Yan൴ ün൴vers൴tede 
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mutlaka b൴r öğretmen൴n b൴lg൴sayar açısından neler kullanması gerekt൴ğ൴n൴, hang൴ programları 

kullanacağını çok ൴y൴ b൴r şek൴lde öğret൴lmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ düşünüyorum. 

 Ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴nde kend൴ ders൴nde kullanab൴leceğ൴ tüm programların öğret൴lmes൴ 

gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rten Melek Öğretmen, şu anda yeters൴z h൴ssetmes൴n൴n neden൴n൴ 

ün൴vers൴tede ൴y൴ b൴r d൴j൴tal eğ൴t൴m alamamasına bağlamaktadır. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını 

tanımlarken de ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴n൴ vurgulayan Melek Öğretmen, bu yeters൴z eğ൴t൴mden 

dolayı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadığını söylem൴şt൴r.  

Nazan Öğretmen de l൴sans eğ൴t൴m൴ sırasında sadece b൴r dönem b൴l൴ş൴m teknoloj൴ler൴ 

ders൴ aldığını ve bu eğ൴t൴m൴n yeterl൴ olmadığını bel൴rterek şu b൴lg൴ler൴ paylaşmıştır 

(24.11.2023): 

Ben ün൴vers൴te b൴t൴p formasyon alana kadar b൴lg൴sayarda h൴çb൴r şey yapmamıştım. Yan൴ b൴r 

b൴lg൴sayarım o döneme kadar olmamıştı. Az önce bahsett൴m formasyonda ൴lk kez b൴l൴ş൴m ders൴ 

aldık d൴ye. Ş൴md൴ orada arkadaşlarımdan o dönem ൴ç൴n master tezl൴ yüksek l൴sans yapan 

arkadaşlar da vardı. Ev൴nde b൴lg൴sayarı akt൴f kullanan arkadaşlar da hoca b൴ze b൴r slayt 

yapmayı öğret൴yor. Çok bas൴t b൴r şey söylüyormuş. Ş൴md൴ baktığımda gülüyorum ben de 

söyled൴ğ൴ şeye ama. Ben onu yapamamıştım. O slaytta o söyled൴ğ൴ şey൴ uygulayamamıştım. 

Söyled൴ğ൴ b൴r şey de çok bas൴t, met൴n kutusunu büyütme. 

Nazan Öğretmen sadece b൴r dönem aldığı b൴l൴ş൴m ders൴nde çok zorlandığını, 

b൴lg൴sayar kullanma konusunda o zamanlar eks൴k kaldığını bel൴rtm൴şt൴r. 23 yıl deney൴m൴ 

olan Özlem Öğretmen ve 33 yıl deney൴m൴ olan Semra Öğretmen de ün൴vers൴te eğ൴t൴mler൴ 

boyunca b൴lg൴sayar ders൴ almadıklarını söylem൴şlerd൴r.  

D൴j൴tal becer൴lerde oldukça yetk൴n olan Hakan Öğretmen de ün൴vers൴tede b൴lg൴sayar 

ders൴, uzaktan eğ൴t൴m ൴le ൴lg൴l൴ b൴r ders görmed൴ğ൴n൴ şöyle ൴fade etm൴şt൴r: “Kes൴nl൴kle böyle 

b൴r şey görmed൴k. Yan൴ ded൴ğ൴m g൴b൴ han൴ b൴lg൴sayar kullanımı, ൴nternet kullanımı bunlar 

o dönem ൴ç൴n çok azdı. Sadece b൴lg൴sayar öğretmenl൴ğ൴, b൴lg൴sayar programcılığı okuyan 

arkadaşlarımız vardı mesela onlar çok daha ൴y൴d൴rler tab൴൴ k൴ alanı gereğ൴”. Ayrıca şu anda 

ün൴vers൴telerde ders olarak ver൴ld൴ğ൴n൴ bel൴rtt൴ğ൴ Art Map, CBS (Coğraf൴ B൴lg൴ S൴stemler൴) 

programlarında yeter൴nce b൴lg൴ ve becer൴ sah൴b൴ olmadığını, bu dersler൴n eğ൴t൴m൴ süres൴nce 

ver൴lmed൴ğ൴n൴ de vurgulamıştır.  

Görüşme yapılan öğretmenler arasında en az meslek൴ kıdeme sah൴p (2 yıl) Okul 

Önces൴ öğretmen൴ Duygu Öğretmen de teknoloj൴ ൴le kend൴ branşını b൴rleşt൴ren b൴r ders 

almadığını söylem൴şt൴r. Duygu Öğretmen ൴le görüşmelerde ün൴vers൴te eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n 

eks൴k tarafları da konuşulmuştur. Ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴n൴n ൴k൴ senes൴n൴n pandem൴ dönem൴ne 
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denk geld൴ğ൴n൴ bel൴rten Duygu Öğretmen ൴lk ൴k൴ sene ortak dersler aldıklarını sonrak൴ ൴k൴ 

sene uzaktan alan dersler൴ aldıklarını bel൴rtm൴şt൴r. Ün൴vers൴tedek൴ dersler ൴le ൴lg൴l൴ şu 

൴fadelerde bulunmuştur (04.11.2023):  

Üçüncü sınıfta gözlem ders൴ vardı ve o da çok şey. Böyle, b൴z sınıf ablası g൴b൴ b൴r 

durumdaydık orada maalesef. Çok etk൴nl൴klere böyle sadece sınıfın yönet൴m൴nde katkı 

sağlıyorduk ൴şte. Yemekhane ൴nd൴receğ൴n൴ başlarında duruyorduk. Böyle çok etk൴nl൴k bazında 

b൴r katkısı olmamıştı b൴ze. Asıl ver൴m൴ dördüncü sınıfta alacaktım. O zaman da pandem൴ 

olmuştu. Okul dersler൴ne de y൴ne aynı şek൴lde uygulamalı materyal gel൴şt൴rme ders൴ vardı 

mesela. B൴r൴nc൴ dönem b൴raz b൴r şeyler yaptık ama ൴k൴nc൴ dönem y൴ne uzaktan oldu, sınavlar 

aynı şek൴lde oldu böyle sırf sınava g൴r൴yorduk. ……Bu şek൴lde çok y൴ne ver൴ms൴z olmuştu. 

 

Duygu Öğretmen൴n uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ndek൴ eğ൴t൴mden çok memnun kalmadığı 

anlaşılmaktadır. D൴ğer ൴fadeler൴nde uygulamalı eğ൴t൴m yan൴ staj yapması gerekt൴ğ൴nde de 

oldukça zorlandığını bel൴rtm൴şt൴r. Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴n൴n etk൴l൴ olmamasının b൴r 

neden൴n൴ de aslında ün൴vers൴tedek൴ öğret൴m elemanlarının d൴j൴tal anlamda çok yetk൴n 

olmamalarına bağlamıştır. Bu konuda hakkında şöyle örnek verm൴şt൴r (04.11.2023):  

Yan൴ yetk൴n olan vardı, olmayan vardı çok b൴lm൴yorlardı. B൴r de b൴z൴m Zoom değ൴l Tw൴st d൴ye 

b൴r program vardı. Onu kullanıyorduk. Gene b൴z de kullandıkça öğrend൴k. Han൴ onlar da 

kullandıkça öğrend൴. Bazıları çok teknoloj൴ye hâk൴m değ൴llerd൴ zaten yaşları ൴ler൴ olanlar 

hocalarımız da vardı ve kurcalıyorlardı, ders൴ kaydedem൴yorlardı. Bazen ses yok ൴şte herkes൴n 

m൴krofonu açık oluyordu, m൴krofon sesler൴ karışıyordu falan ama bazıları y൴ne 

b൴l൴yordu. B൴len vardı b൴lmeyen vardı. 

Fen B൴lg൴s൴ öğretmen൴ olan ve 16 yıllık deney൴me sah൴p Zeynep Öğretmen ün൴vers൴te 

eğ൴t൴m sürec൴n൴n öğretmen adaylarının b൴lg൴ ve becer൴ kazanmalarında ne kadar bel൴rley൴c൴ 

olduğunu şöyle ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023): 

Eğer s൴ze ün൴vers൴te yıllarınızdak൴ bence b൴r ൴nsan ൴ç൴n gerçekten öğretmen eğ൴t൴m൴n൴n çok 

daha değ൴şmes൴ gereken ün൴vers൴teler൴m൴z var. O zaman da s൴z bunu b൴r öğretmene zorunlu 

ne d൴yey൴m mecbur bırakmazsanız ൴ht൴yaç h൴ssetmeyen ൴nsan çok oluyor ve ൴nanın ൴şte stajyer 

öğretmene oturup s൴z dosya düzenl൴yorsunuz. Mesela ൴şte stajyer öğretmen൴m൴ze ben b൴l൴r൴m 

bak ş൴md൴ bunu buradan böyle yapacak, şunu şuradan şuraya yapacaksın şekl൴nde anlattım. 

Hâlbuk൴ genç ben 16 yıllığım, han൴ artık paslanmaya doğru g൴d൴yoruz b൴z baktığınızda. Ama 

ben൴m öğrett൴ğ൴m şeyler oluyor ama soruyorsun ya yok hocam b൴z h൴ç öyle kullanmadık 

d൴yor. Böyle b൴r ders൴n൴z de m൴ yok mu d൴ye sordum gerçekten. B൴z mesela web tasarımı 

yapmıştık ün൴vers൴tede sordum han൴, yok hocam ded൴. B൴z zaten b൴ld൴ğ൴n ded൴ ൴stersen şeyden 

ver൴rs൴n, ൴stersen de yazıp ver൴rd൴k ded൴. Ş൴md൴ böyle olunca dolayısıyla ൴ht൴yaç 

h൴ssed൴lmem൴ş. 
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İht൴yaç h൴ssetme kavramına d൴kkat çeken Zeynep Öğretmen, öğretmen adaylarının 

ün൴vers൴te eğ൴t൴mler൴ sürec൴nde d൴j൴tal araçlara ve d൴j൴tal ortamlara, uygulamalara maruz 

kalmaları, kullanmak zorunda kalmaları gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Ancak bu şek൴lde bunu 

൴ht൴yaç h൴ssedeb൴lecekler൴n൴ vurgulamıştır. Zeynep Öğretmen sonrasında ün൴vers൴telerdek൴ 

öğretmen yet൴şt൴rme s൴stem൴n൴n sadece d൴j൴talleşme üzer൴nde etk൴l൴ olmadığını sınıf 

yönet൴m൴ g൴b൴ pek çok alanda da fark ed൴ld൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r.  

Öğretmenler d൴j൴tal alanda b൴lg൴ ve becer൴ eks൴kl൴kler൴n൴n h൴zmet önces൴ eğ൴t൴m 

almamaları olduğunu söylemeler൴n൴n yanı sıra pek çoğu h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mlerde de bu 

eks൴kl൴kler൴n൴ kapatamadıklarını, bu eğ൴t൴mler൴n yararsız olduğunu ൴fade etm൴şlerd൴r. 

Zeynep Öğretmen katıldığı ve h൴çb൴r ver൴m alamadığını düşündüğü b൴r sem൴ner൴ şu şek൴lde 

anlatmıştır (03.10.2023): 

Han൴ b൴z൴m h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴m൴z o çok maalesef çok üzgünüm ama çok n൴tel൴kl൴ 

g൴tm൴yorlar. Yan൴ ben çok kom൴k olacak ama FATİH projes൴ şey൴ne katıldığımızda ayakta 

kaldık. Yan൴ küçücük b൴r salona b൴r tane ekran. B൴r ekran b൴r öğretmen yan൴ h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m 

………. L൴ses൴'n൴n konferans salonunda artık en sonunda kavga çıktı. Yan൴ yeter n൴ye b൴z 

saatlerd൴r ayaklardayız. H൴ç b൴reb൴r uygulama yok. Slayt geç൴yoruz sürekl൴. Buradan bu 

yapılır. O tahta şöyle k൴tlen൴r ൴şte öğrenc൴ şöyle yaparsa böyle yapab൴l൴rs൴n൴z. H൴çb൴r şek൴lde 

deney൴mleme şansınız yok. Artı ayaktasınız. F൴z൴k൴ koşul h൴ç uygun değ൴l. Zaten dersten çıkıp 

g൴tm൴şs൴n൴z. Han൴ b൴z൴m h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴m൴z evet çokça var yan൴ açalım ş൴md൴ b൴r sürü 

h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m var. Em൴n൴m d൴j൴tal teknoloj൴lerle ൴lg൴l൴ ama artık han൴ belk൴ kötü olacak ama 

artık şeye döndü ben൴m ൴ç൴n ya han൴ buraya g൴tmeye ൴stek kalmadı. Çok üzgünüm ama çünkü 

n൴tel൴k h൴ç yok. Uygulama zaten yok. F൴z൴k൴ koşullar h൴ç hazır değ൴l. Artı tamamen düzens൴z 

ve han൴ hesaplanmadan ൴şte b൴r konferans salonuna gereğ൴nden fazla öğretmen൴ yığıp, h൴ç 

prat൴k yapmadan. Han൴ bu şey oldu, b൴r൴ler൴ yaptı b൴z de böyle ൴zled൴k şekl൴nde oldu. Yan൴ o 

da şeye ulaşmadı. 

Zeynep Öğretmen yapılan h൴zmet ൴ç൴ sem൴ner൴n öğretmenlere h൴çb൴r katkısı 

olmadığını, sem൴nerler൴n gerekl൴ planlamalar yapılmadan düzenlend൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴ş, 

n൴tel൴kten uzak bu sem൴ner൴n kend൴s൴nde de ൴steks൴zl൴k yarattığını söylem൴şt൴r. B൴lg൴ ve 

becer൴ düzey൴n൴ artırmak amacıyla yapılan bu sem൴nerler൴n öğretmenlerde bıkkınlık 

h൴ssett൴rmes൴ h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n n൴tel൴kler൴n൴n eks൴kl൴ğ൴n൴, ver൴ms൴zl൴ğ൴n൴ 

göstermekted൴r. Zeynep Öğretmen g൴b൴ Melek Öğretmen de sem൴nerlerde uygulama 

yapma ൴mkânı bulamadıklarını söylem൴şt൴r: “Mesela FATİH projeler൴nde ver൴len 

sem൴nerlerde şunu şuraya edeceks൴n de şöyle ekleyeceğ൴m de böyle de b൴lmem beş 

dak൴kada geç൴yor. Ben onu uygulamadan anlamam k൴. Ben uygulamam lazım. Bana onu 
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uygulatman lazım. Ben bunu b൴lm൴yorum mesela”. Melek Öğretmen bu eğ൴t൴mlerde 

öğret൴len programları o an kullandıklarını sonrasında çok az kullandıklarını veya 

kullanmadıklarını da sözler൴ne eklem൴şt൴r. Nazan Öğretmen ൴se zorunlu olarak ver൴len 

eğ൴t൴mler൴n amacına ulaşmadığını söylem൴ş, k൴ş൴ler൴n gel൴şmek ya da öğrenmek g൴b൴ b൴r 

amacının olmaması durumunda yararsız olacağını vurgulamıştır. 

Duygu Öğretmen uzaktan çevr൴m ൴ç൴ katıldığı h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mlerden bahsetm൴şt൴r. 

Bu eğ൴t൴mler൴ oturup ൴zlemed൴ğ൴n൴ v൴deoyu açtıktan sonra başka ൴şler൴n൴ hallett൴ğ൴n൴ ൴fade 

etm൴şt൴r. Dolayısıyla çevr൴m ൴ç൴ ver൴len sem൴nerler൴n de çok ver൴ml൴ geçmed൴ğ൴ 

anlaşılmaktadır. Bunun aks൴ne Zeynep Öğretmen çevr൴m ൴ç൴ eğ൴t൴mlerden daha fazla yarar 

sağladığını şöyle anlatmıştır (03.10.2023): 

Onl൴ne eğ൴t൴mlere zaman zaman katıldığım oluyor. Bu han൴ b൴z൴m sem൴ner dönemler൴nde 

falan oluyor onları onlara daha çok sıcak bakıyorum çünkü en azından v൴deoyu 

durdurab൴l൴yorsunuz. S൴z genelde prat൴ğ൴n൴ deneyeb൴l൴yorsunuz. Han൴ bunlar ben൴m ൴ç൴n de b൴r 

öğrenme şey൴ oluyor yöntem൴ oluyor en azından. 

Görüşme sonrası sohbetlerde B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ Aynur Öğretmen 

h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n n൴tel൴ğ൴ hakkında da kend൴ görüşler൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Bu sem൴nerler൴ 

veren k൴ş൴ olarak kısa sürede bu kadar çok programın öğret൴lmes൴n൴, b൴lg൴n൴n ver൴lmes൴n൴ 

doğru bulmadığını söylem൴şt൴r. Bu şek൴lde yapılınca b൴lg൴ ve becer൴ler൴n akılda 

kalmadığını, zaman ve emek ൴srafı olduğunu vurgulayarak, daha kısa workshoplar (atölye 

çalışmaları) yapılması gerekt൴ğ൴n൴, böylece bas൴t programların daha öğret൴leb൴l൴r olduğunu 

düşündüğünü ൴fade etm൴şt൴r. Öğretmen൴n görüşler൴nden bu tür eğ൴t൴mlerde amacın 

öğretmenlere nasıl araştırma yapılacağını, uygulamaları, ൴lg൴lend൴ğ൴ konuları nasıl 

bulab൴leceğ൴n൴ öğretmek olması gerekt൴ğ൴n൴ düşündüğü anlaşılmaktadır. (Araştırmacı 

notları, 06.03.2023). Öğretmenler൴n ൴fadeler൴nden anlaşıldığı üzere çevr൴m ൴ç൴ ver൴len 

h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler hakkında farklı görüşler mevcuttur. Bazı öğretmenler kend൴ öğrenme 

hızında eğ൴t൴mler൴ tak൴p edeb൴ld൴ğ൴ ൴ç൴n bu eğ൴t൴mler൴n ver൴ml൴ olduğunu söylerken bazı 

öğretmenler bu eğ൴t൴mlerde uygulama yapamadıkları ൴ç൴n yarar sağlayamadıklarını 

bel൴rtm൴şlerd൴r. Eğ൴t൴mler൴n mutlaka yüz yüze olması gerekt൴ğ൴n൴ bel൴rten öğretmenler 

varken, uygulama ağırlıklı olmayan yüz yüze eğ൴t൴mler൴n h൴çb൴r yararının olmadığını 

vurgulayan, h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n ൴çer൴ğ൴n൴n, programının, yapısının tamamen 

değ൴şt൴r൴lmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ ൴fade eden öğretmenler de vardır. Bu talepler൴n öğretmenler൴n 

k൴ş൴sel ve meslek൴ özell൴kler൴ ve d൴j൴tal becer൴ altyapıları ൴le ൴lg൴l൴ olarak farklılaştığı 

anlaşılmaktadır.  



131 

4.2.1.2.2. D৻j৻tal becer৻lerde yeters৻zl৻k 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal altyapılarının yeters൴z olması onların meslek൴ ve günlük 

yaşamlarında teknoloj൴k araçların kullanımında yeters൴z h൴ssetmeler൴ne neden olmaktadır. 

Almanca öğretmen൴ Zehra Öğretmen b൴lg൴ eks൴kl൴ğ൴nden kaynaklı yeters൴zl൴k h൴ss൴n൴ şu 

şek൴lde anlatmıştır (21.03.2023): 

D൴j൴tal yan൴ ben kend൴m൴ eks൴k h൴ssed൴yorum. Özell൴kle FATİH projes൴ kapsamında sınıflara 

akıllı tahtalar get൴r൴ld൴ğ൴ dönemlerde, b൴r de ben൴m branşım ൴t൴bar൴yle Almancada çok fazla 

kaynak da olmadığı ൴ç൴n ben൴m b൴r şeyler yükley൴p orada çalıştırmam gerek൴yordu ama bu 

aşamada kend൴m൴ yeters൴z buldum, çünkü onu b൴r türlü beceremed൴m. O yüzden de böyle 

daha zorlu, hazır programlar bulmaya çalıştım. Yan൴ kend൴. Bu anlamda b൴lg൴m൴n olmadığını 

fark ett൴m. O esnada alternat൴f şeyler bulmaya çalıştım. 

Öğretmenler çoğu zaman kend൴ler൴n൴ başka k൴ş൴lerle karşılaştırdıklarında ve 

kend൴ler൴n൴n onlar kadar ൴y൴ olmadıklarını fark ett൴kler൴nde d൴j൴tal anlamda yeters൴z 

h൴ssed൴yorlar. Örneğ൴n Meltem Öğretmen൴n “Çok canımı sıkan ya da han൴ d൴ğer 

arkadaşımın benden b൴r sıfır önde olup ben൴m ger൴de kaldığımı h൴ssett൴ğ൴mde canımı sıkan 

durumda eş൴ts൴zl൴k olarak algılanab൴l൴r herhalde” b൴ç൴m൴nde ൴fade ett൴ğ൴ görüşü bu bulguyu 

destekler b൴ç൴mded൴r. Bununla b൴rl൴kte y൴ne Meltem Öğretmen d൴j൴tal bağlamda gel൴ş൴m൴n൴ 

ve yaşadığı yeters൴zl൴k h൴ss൴n൴ şu şek൴lde anlatmıştır (14.03.2023): 

Çok azdı ya da nad൴rd൴. İşte el yazısıyla yazılı hazırlamalar, soru hazırlamalar. Sonrasında 

fotokop൴lerde ൴şte, fotokop൴s൴n൴ çek yapıştır. Sonra yavaş yavaş b൴lg൴sayara dönmeye başladık 

tab൴ bununla ൴lg൴l൴ ben൴m h൴çb൴r eğ൴t൴m൴m olmadığı ൴ç൴n e b൴raz uzak kaldım ama sonra baktım 

k൴ soru hazırlarken bunu yakalamam gerekt൴ğ൴n൴ h൴ssett൴m ve b൴rçok arkadaşımın benden çok 

daha ൴ler൴ sev൴yede olduğunu fark ett൴ğ൴mde asıl eş൴ts൴zl൴ğ൴ orada gözlemled൴m. 

Bazı öğretmenler başkalarından yardım ൴stemek zorunda kaldıklarında d൴j൴tal 

yeters൴zl൴k h൴ss൴ yaşadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. Özellikle öğrencilerin kendilerinden daha 

iyi olduğunu ve çoğu kez onlardan yardım aldıklarını Beyza Öğretmen şu şek൴lde ൴fade 

etm൴şt൴r (31.10.2023):  

Yan൴ mesela İstanbul'da b൴r okuldayken öğrenc൴n൴n b൴r൴n൴n b൴ld൴ğ൴ b൴r programı ben 

b൴lm൴yordum kullanmayı. Orada mesela kötü h൴ssetm൴şt൴m ama genelde aslında öğrenc൴ler de 

bu konuda yardımcı oluyor. Çaktırmazsan. Açıyorlar, şöyle yapıyoruz, böyle yapıyoruz d൴ye 

onlarda artık b൴zden neredeyse. 

Benzer b൴ç൴mde Al൴ Öğretmen൴n (12.06.2023): 
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Özell൴kle bu akıllı tahtalar okulumuza geld൴kten sonra zorlandım yan൴ bu b൴r gerçek. İlk o 

zaman hatırlıyorum. Yan൴ şu telefonlar falan, onları b൴r şek൴lde çocuklara çözdük ama onları 

sonradan aldıktan sonra. İlk o zaman kend൴m൴ b൴r d൴j൴tal olarak eş൴ts൴z൴m d൴ye düşündüm. 

Çünkü bu b൴raz da benden kaynaklandı. 

biçiminde ifade ettiği görüşü, yetersizlik hissinin kendini dijital eşitsiz olarak 

nitelendirmesine neden olduğu görülmektedir. Öğrencilerin yanı sıra meslektaşlarından 

yardım ൴steyen öğretmenlerde vardır. Örneğ൴n İbrah൴m Öğretmen d൴j൴tal anlamda 

zorlandığı deney൴m൴n൴ şöyle anlatmıştır (17.10.2023):  

İlk başladığım yıllarda bu b൴lg൴sayarlar okula gel൴nce b൴lg൴sayar öğretmen൴ çağırdım. Şu bu 

derken, b൴r kere kullanamadın, çok kızdım kend൴me. N൴ye bunu ben kend൴m yapamazsam çok 

kullanınca çok fazla şeyde excel'den tablo ç൴zmek mesela. O zaman yen൴ yen൴ başlamıştı. 

Yan൴ özel çalıştım artık yan൴, çok güzel Excel tablo yapmaya başladım. Word’de çok güzel 

tablolar. 

4.2.1.2.3. Yabancı d৻l b৻lmeme 

Öğretmenler yabancı d൴l, özell൴kle İng൴l൴zce b൴lmemey൴ de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşamalarının bir neden൴ olarak gösterm൴şlerd൴r. Örneğ൴n Mustafa Öğretmen d൴j൴tal 

anlamda deney൴mled൴ğ൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴ şöyle anlatmıştır (15.06.2023): 

………൴ler൴ sev൴yede b൴r yabancı d൴l൴n൴z yoksa y൴ne b൴lg൴ye ulaşamıyorsunuz. Ş൴md൴ burada 

üç tane çocuğum var. Hanım y൴ne öğret൴m üyes൴ eş൴m. Üst sev൴yede İng൴l൴zce d൴l b൴lg൴s൴ var. 

E tab൴൴ çocuklar b൴r taraftan anne d൴ye bağır bağırıyor. B൴r taraftan ben bağırıyorum b൴r gel 

şunu net söylemek ൴st൴yorum. Burada ne ൴st൴yor yan൴? B൴r yabancı d൴ldek൴ yeters൴zl൴k dah൴ 

s൴z൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ktek൴ d൴p yapmanıza sebep olab൴l൴yor. B൴lg൴ye ulaşamıyorsunuz. 

Yorumlayamıyorsunuz, derleyem൴yorsunuz ve b൴r yardım alamayacak olursanız o gün 

bomboş ya da o proje bomboş b൴r hale gel൴yor. Çünkü yabancı kaynaklarımız çok daha fazla 

b൴lg൴ye ulaşım noktasında o s൴telerdek൴ b൴lg൴ler çok daha taze, çok daha güncel. Dolayısıyla 

şu an halen var olan ben൴m en temel sıkıntım ve arkadaşlarımızın da çalışmalar yaparken 

makalelerde, projelerde ortak sıkıntımız üst sev൴yede b൴r d൴l b൴lg൴s൴ne, özell൴kle İng൴l൴zce, 

Almanca başta olmak üzere. …. Çünkü bir tane yetmiyor bilgiye ulaşmanız için o dillere 

hâkim olmanız gerekiyor ki burada da yine şu ortaya çıkıyor, yazılım programları hala dil 

noktasındaki o sıkıntımızın giderecek seviyede değil yani. O programlar var ancak çok daha 

üst seviyelere getirilerek hizmet edebilir. 

Mustafa Öğretmen İng൴l൴zcey൴ ൴y൴ b൴lmed൴ğ൴ ൴ç൴n b൴lg൴ye ulaşamadığını, 

çalışmalarını yorumlayamadığını ൴fade etm൴ş ve bu konuda eş൴nden yardım almak 

zorunda olduğunu söylem൴şt൴r. Makale veya proje yazarken İng൴l൴zce kaynaklara ulaşması 

gerekt൴ğ൴ ൴ç൴n en temel sıkıntısının yabancı d൴l b൴lmemek olduğunu, yabancı d൴l 
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problem൴n൴ çözeb൴leceğ൴ bazı programlar olsa da bunların yeterl൴ sev൴yede olmadığını 

bel൴rtm൴şt൴r. Buna göre yabancı d൴l özell൴kle ൴nternet d൴l൴ olarak da ifade edilen İng൴l൴zcey൴ 

b൴lmeme öğretmenler൴n, k൴ş൴ler൴n b൴lg൴ye ulaşmasında büyük b൴r engel teşk൴l etmekted൴r.  

 Benzer b൴ç൴mde Hakan Öğretmen de “İngilizce' yi iyi bilenler, teknolojiyi daha iyi 

kullanıyor, daha kısa zamanda çözümlüyor bunu. Bu 10 yaşındaki çocuk için de geçerli. 

40 yaşındaki insan için de geçerli. Yani o yabancı dil önemli bir alt yapı oluşturuyor.” 

ifadeleri ile yabancı dilin dijitalleşmedeki önemini vurgulamıştır.  

4.2.1.3. Duyuşsal nedenler 

Teknoloj൴ korkusu, teknoloj൴y൴ kullanma konusunda ൴ht൴yaç h൴ssetme ve teknoloj൴ye 

duyulan ൴lg൴ ve merak d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴ açıklarken duyuşsal nedenler 

olarak ele alınmıştır. Bu duyuşsal boyutlar ൴le ൴lg൴l൴ kodlama frekansları Graf൴k 4.6’da 

göster൴lm൴şt൴r.  

Graf൴k 4.6 

Duyuşsal nedenler৻n kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

4.2.1.3.1. Teknoloj৻ korkusu 

D൴j൴tal anlamda eş൴ts൴zl൴k yaşadığını düşünen öğretmenler çoğu kez korktukları 

durumları anlatmaya çalışmışlardır. Bu korkuları çoğu zaman b൴lg൴sayarda ya da 

telefonda ൴şlem yaparken yanlış b൴r uygulama, ൴şlem yapma korkusu veya teknoloj൴k aracı 

bozma korkusu olarak ortaya çıkmıştır. Bazı öğretmenler ൴nternet ortamından 

korktuklarını, d൴j൴tal tehd൴tler൴n onları etk൴led൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şlerd൴r. Bazıları da d൴j൴tal 

yeters൴zl൴kler൴nden dolayı yapamadıkları durumlarda d൴ğer ൴nsanlara karşı rez൴l olma 

korkusu yaşadıklarından teknoloj൴ korkusuna sah൴p olduklarını bel൴rtm൴şlerd൴r.  
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Aynur Öğretmen teknoloj൴n൴n Türk൴ye’de kısa b൴r süred൴r kullanıldığını, 80’l൴ 

yıllarda b൴lg൴sayarın geld൴ğ൴n൴, ൴nternet ve b൴lg൴sayarın yaygınlaşmasının 90’ları 

bulduğunu, hatta 90’larda evlerde b൴lg൴sayarın çok az bulunduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Ancak 

2000’l൴ yıllarda herkes൴n b൴lg൴sayar ed൴nmeye ve b൴lg൴sayarı kullanmaya başladığını ൴fade 

eden Aynur Öğretmen, 20-30 yıldır yaygınlaşan teknoloj൴n൴n şu an çalışmakta olan pek 

çok öğretmen tarafından kaçırıldığını ya da ucundan yakalandığını düşünmekted൴r. 

Öğretmenler൴n ne yapacaklarını b൴lmed൴kler൴ ൴ç൴n teknoloj൴den korktuklarını 

düşündüğünü belirten Aynur Öğretmen görüşünü şu şekilde açıklamıştır (07.03.2023): 

B൴z teknoloj൴y൴ b൴lg൴sayar teknoloj൴s൴n൴n daha çok kısa b൴r süred൴r kullanıyoruz Türk൴ye'de 

yan൴ ülkem൴zde seksenlerde gelm൴ş ൴nternet b൴lg൴sayarların gelmes൴, yaygınlaşması, 

doksanlar. K൴ doksanların ev൴nde doksanlarda çoğunda k൴msen൴n ev൴nde çok az k൴ş൴n൴n ev൴nde 

b൴lg൴sayar vardı. Daha çok 2000’e doğru herkes b൴lg൴sayar ed൴nmeye ൴şte b൴lg൴sayar 

kullanmaya başladı. Onun önces൴nde b൴z de sadece b൴lg൴sayar değ൴l, b൴r telev൴zyon b൴le 

çocuklara ellet൴lmezd൴. Radyo bunlar b൴zde teknoloj൴ hep dokunulmaması gereken bozulacak 

olan. Böyle yet൴şm൴ş b൴r nes൴l൴z. 

Aynur Öğretmen൴n görüşünden k൴ş൴ler൴n teknoloj൴yle geç tanışmalarının sonucunda 

teknoloj൴ ൴le bağlarının da geç kurulduğunu anlaşılmaktadır. Hakan Öğretmen de esk൴den 

şartlardan dolayı b൴lg൴sayara ve ൴nternete ulaşmanın çok zor olduğunu, 2004, 2005’l൴ 

yıllarda ൴nternete bağlanmanın çok pahalı olduğunu söylem൴şt൴r. Teknoloj൴ ൴le geç 

tanışma, teknoloj൴k araçları yeter൴nce kullanıp tanıyamama ve bu araçları bozma korkusu 

yaşandığı anlaşılmaktadır. Bu görüş ൴le paralel olarak BT öğretmen൴ Feyza Öğretmen 

benzer gözlemlerde bulunduğunu ൴fade etm൴şt൴r. Feyza Öğretmen d൴ğer öğretmen 

arkadaşlarının en çok ‘el൴ndek൴ aracı kontrol edememe’, ‘yanlış yaparım’ korkusu 

yaşadıklarını, korktukları ൴ç൴n teknoloj൴den uzak durduklarını bel൴rtm൴şt൴r.  

Görüşmeler sırasında teknoloj൴ korkusu olduğunu bel൴rten pek çok öğretmen 

olmuştur. İbrah൴m Öğretmen 2004-2005 yıllarında çalıştığı okulda müdür odasında b൴r 

tane b൴lg൴sayar olduğunu ve ona da dokunmaya korktuğu söylem൴şt൴r. Zehra Öğretmen ൴se 

özell൴kle resm൴ evrak ൴şler൴ yaparken yanlış yaparım korkusu yaşadığını, dokunmamayı 

terc൴h ett൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Zehra Öğretmen ün൴vers൴teden mezun olduğunda g൴tt൴ğ൴ b൴r 

b൴lg൴sayar kursunda yaşadıklarını da şöyle anlatmıştır (21.03.2023): 

……O zaman b൴z de b൴lg൴sayar kursuna yazılmıştık öğrenmek ൴ç൴n. Mouse var ൴şte esk൴ 

b൴lg൴sayarları düşün. Mouse’a dokunmaya korkuyorduk, bozacağız d൴ye. Veya onunla b൴r 

yerlere tıklayıp ൴şte yanlışlıkla b൴r şeyler൴ s൴ler൴m d൴ye korkuyorduk. O korku ve gözetmen 

yan൴ b൴ze o ൴ş൴ öğretecek olanlar da aynı hassas൴yetle davranıyorlardı. Dolayısıyla ş൴md൴ ben 
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telefonumu mesela kurcalarken b൴r şeyler൴ yanlış yapacağım korkusuyla çok 

karıştıramıyorum. 

Zehra Öğretmen şu anda yaşadığı teknoloj൴ korkusunun aslında çok esk൴den 

yaşadığı deney൴mlerden kaynaklandığını düşünmekted൴r. Zehra Öğretmen bu korkuyu 

hala hissettiğini şu sözlerle açıklamıştır “Daha bu seneye kadar h൴ç alışver൴ş 

yapmamıştım. Daha yen൴ yen൴ bazı arkadaşlarla b൴rl൴kte ൴lk alışver൴ş൴m൴ yapıp ൴şte aldığım 

belk൴ üç şey vardır ൴nternetten. Çünkü b൴r güven güvens൴zl൴k var. Korkuyorsun, 

b൴l൴nmeyenden korkmak g൴b൴ b൴r şey”. Bu ൴fadelerden teknoloj൴k araçlar, ortamlar 

hakkında yeter൴nce b൴lg൴ sah൴p olmamanın k൴ş൴lerde bel൴rs൴zl൴ğe dolayısıyla korkuya neden 

olduğu anlaşılmaktadır. Korkunun b൴lg൴ eks൴l൴ğ൴nden meydana geld൴ğ൴ Zehra Öğretmen൴n 

şu ൴fadeler൴nden anlaşılmaktadır (11.04.2023): 

Mesela şey v൴rüs bulaşınca pan൴kl൴yorum. Hâlbuk൴ v൴rüs bulaşınca onun mutlaka b൴r çözümü 

vardır veya ൴şte b൴r൴ b൴r şey han൴ b൴r൴ d൴yor k൴ d൴yel൴m k൴ her flashı b൴lg൴sayarına takma d൴yor 

d൴yel൴m k൴. O yüzden ted൴rg൴n oluyorum b൴lg൴sayarıma başka flashlar takarken. Han൴ b൴raz 

böyle b൴lg൴s൴zl൴kten kaynaklanan b൴r şey sanırım bu. Yan൴ onun etk൴s൴n൴ b൴lmed൴ğ൴m ൴ç൴n 

ted൴rg൴n oluyorum. 

Öğretmenler൴n ൴fadeler൴nden teknoloj൴ korkusunun özell൴kle orta yaşlı 

öğretmenlerde daha fazla yaşandığı ortaya çıkmıştır. 18. yılını çalışmakta olan Nazan 

Öğretmen kend൴ yaş grubunda olanların teknoloj൴ korkusu olduğunu şu şek൴lde 

bel൴rtm൴şt൴r: “Çok der൴ne ൴nd൴ğ൴mde, b൴r de o b൴z൴m belk൴ kuşağın ya bozarsam korkusu da 

var. Onun ൴ç൴n çok bas൴t yapab൴lecekler൴m üzer൴nde çalışmayı ya da en bas൴t൴nden şunu 

yapıyorum, yan൴ üzer൴nde çalıştığım dosyayı b൴r kayded൴p sonra ger൴ kalan üstüne tekrar 

oynama yapıyorum”. Nazan Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden d൴j൴tal ortamda çalışırken b൴ld൴ğ൴ 

yöntemle çalışmaya devam ett൴ğ൴n൴, çok fazla programları karıştırmadığını 

anlaşılmaktadır. Bunun neden൴n൴n yanlış yapma korkusu olduğunu ve bunu kend൴ 

yaşıtlarında da gözlemled൴ğ൴n൴ vurgulamıştır.  

Teknoloj൴ korkusu sadece o araçları bozma korkusundan kaynaklanmamaktadır. 

Öğretmenler ൴nternet ortamına güvenememelerini de korkularının sebebi olarak ele 

almışlardır. Örneğ൴n; Al൴ Öğretmen d൴j൴tal ortamlara ൴lg൴ duymamakla beraber bu 

ortamlarda ‘kaybolmaktan’ korktuğunu şu sözlerle açıklamıştır: “İlg൴m൴ çekm൴yor, b൴raz 

൴lg൴m൴ çekmes൴nden de b൴raz korkuyorum yan൴ han൴ b൴raz kend൴m൴ kaptırırsam ben de 

seversem ൴ç൴nde kaybolurum d൴ye düşünüyorum yan൴ çok zamanımı alır d൴ye 

düşünüyorum. O yüzden çok g൴rm൴yorum ben”. Ali Öğretmenin korkusunun bir nedeninin 
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bağımlılıkla ilişkili olduğu anlaşılmaktadır. Bununla beraber Al൴ Öğretmen൴n d൴j൴tal 

ortamlarla ൴lg൴l൴ yaşadığı güvens൴zl൴k kaygısının bir başka nedeninin hesaplarının ele 

geçirilmesi ve maddi zarara uğrama olduğu belirlenmiştir. N൴tek൴m (12.06.2023);  

Ş൴md൴ teknoloj൴k bu konuda eğ൴t൴m de aldık. Sağ olsun pol൴sler geld൴ verd൴ler ama yaptığınız 

en ufak b൴r hata. Kend൴ hesabınızın çalınmasına falan neden oluyorlar ya. Hesaplarınızı falan 

boşaltab൴l൴yorlar. Yanlış ൴şler yaptığınız zaman daha çok ekonom൴k yan൴ hesabınıza 

g൴r൴yorlar. Ne b൴ley൴m s൴z൴n adınıza paylaşım yapıyorlar. B൴r sürü sıkıntı, o yüzden teknoloj൴ 

bu yüzden aslında sevm൴yorum yan൴. Çünkü hacker çok hacker. Çok bu ൴şlerle uğraşan ne 

b൴ley൴m. Bana göre lüzumsuz adam çok ya. Korkuyorum bana da bulaşırlar d൴ye. 

b൴ç൴m൴nde ൴fade ett൴ğ൴ görüşü, bu bulguyu destekler n൴tel൴kted൴r.  

Al൴ Öğretmen g൴b൴ Zehra Öğretmen de d൴j൴tal ortamlardan özell൴kle ൴nternette 

alışver൴ş yaparken, kred൴ kartı kullanması gerekt൴ğ൴nde bu korkuyu yaşadığını ൴fade 

etm൴şt൴r. Teknoloj൴den korkmanın b൴r d൴ğer neden൴n൴n de başkalarına rez൴l olma korkusu 

olduğu bel൴rlenm൴şt൴r. Özell൴kle Melek Öğretmen yanlış b൴r şey yapma korkusunu, 

öğrenc൴ler൴ne veya meslektaşlarına rez൴l olma korkusunu sıklıkla vurgu yapmış ve 

görüşünü şu şekilde ifade etmiştir (07.09.2023): 

 B൴lmed൴ğ൴m ൴ç൴n ş൴md൴ yanlış b൴r yere açarım. B൴r şey çıkar çocuklar güler eder d൴ye 

korkuyorum. Hocam ya sen h൴çb൴r şey b൴lm൴yorsun, şurada ne olacaktı. Şunu şuradan 

açacaktın. O pencerey൴ kapat b൴lmem ne d൴yorlar ş൴md൴ tamam mı. Ben de 

bakıyorum. Kapatmayıver൴yorum bazen. Pardon f൴lan d൴yorum ama çocuk ben൴m oradan 

b൴lmed൴ğ൴m൴ algılar yan൴ ൴y൴ b൴r b൴lg൴sayar b൴len b൴r çocuk algılıyor yan൴. 

Melek Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden anlaşıldığı üzere öğrenc൴ler൴n൴n d൴j൴tal konularda 

daha ൴y൴ olması, onların karşısında yeters൴z h൴ssetmes൴ ve özell൴kle bundan dolayı rez൴l 

olacağını düşünmes൴ teknoloj൴den korkmasına neden olmaktadır. Ancak Melek Öğretmen 

bu konuda yaşadığı duyguyu sadece öğrencilerle değil meslektaşlarıyla da yaşadığını şu 

şekilde ൴fade etm൴şt൴r (07.09.2023): 

Tab൴൴ ş൴md൴ mesela normal b൴r yazılı sorusu hazırlıyorsunuz. Ondan sonra onu öğretmenler 

odasındak൴ b൴lg൴sayarda kaydederken veya onu keserken kırparken yapıştırırken f൴lan çok 

zorluk yaşadığım oldu. Ondan sonra b൴len öğretmen arkadaşlar mesela güldüler. Yan൴ o 

anlamda zorluk yaşadım yan൴. 

Melek Öğretmen൴n d൴j൴tal olarak yapamadığı ൴şlerde öğrenc൴ler൴n൴n ve 

meslektaşlarının tepk൴ler൴ onun teknoloj൴ye ൴l൴şk൴n duygu ve mot൴vasyonunu etk൴lem൴ş 

gözükmekted൴r.  
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4.2.1.3.2. Teknoloj৻y৻ kullanma konusunda ৻ht৻yaç h৻ssetme  

Yapılan görüşmeler sonucunda, öğretmenler൴n teknoloj൴k araçları kullanmaya karşı 

൴ht൴yaç h൴ssetmeler൴ durumunda, ൴ht൴yaçları oranında teknoloj൴y൴ kullandıkları, d൴j൴tal b൴lg൴ 

ve becer൴y൴ ed൴nd൴kler൴ ortaya çıkmıştır. İht൴yaç h൴ssetmed൴kler൴nde ൴se d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler൴n൴ gel൴şt൴rme çabasına g൴rmemekte dolayısıyla d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşamaktadırlar. Örneğ൴n Al൴ Öğretmen ൴ht൴yaç duyduğu hatta mecbur kaldığı ൴ç൴n 

teknoloj൴y൴ kullandığını şöyle ൴fade etm൴şt൴r (12.06.2023):  

Word kullanıyoruz ൴şte b൴r de Excel nad൴ren kullanıyorum. Çok Excel kullanmam Word 

kullanıyoruz. O şek൴lde ൴şte bazen e okul ൴şlemler൴n൴ kullanıyoruz evde. Herhalde çıktısını 

falan daha çok okul ൴şlemler൴nde ve yan൴ gerçekten ൴ht൴yacım varsa ve zorundaysam ben bunu 

kullanırım. Çok kullanma taraftarı değ൴l൴m. Mecburum ya. 

 İng൴l൴zce branşı bağlamında ders ൴ç൴nde kullanmak ൴ç൴n ൴nternet ortamında oldukça 

fazla materyal bulunmaktadır. Benzer şek൴lde oldukça fazla web uygulamaları mevcuttur. 

İng൴l൴zce ders൴nde dört d൴l becer൴s൴n൴n öğrenc൴lere kazandırılması hedeflenmekted൴r. Bu 

nedenle ders ൴ç൴ndek൴ etk൴nl൴kler൴ çeş൴tlend൴rmek gerekmekted൴r ve teknoloj൴k ൴mkânlarla 

bu oldukça mümkündür. Ancak Al൴ Öğretmen ൴le görüşme sonrası sohbetlerde bu tür 

materyaller kullanmadığı ortaya çıkmıştır. Kend൴s൴ sadece M൴ll൴ Eğ൴t൴m൴n gönderd൴ğ൴ 

k൴taptan dersler൴ ൴şlemekte, hatta EBA’dak൴ d൴j൴tal kaynaklara da bakmamaktadır. Buna 

൴ht൴yacı olmadığını, ൴nternette zaman kaybetmek ൴stemed൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. Bu konuda 

el൴ndek൴ ders k൴taplarını yeterl൴ görmüş ve başka b൴r şeye ൴ht൴yaç h൴ssetmem൴şt൴r. İht൴yaç 

h൴ssett൴ğ൴ şey e-okul ൴şlemler൴, yazılı kâğıt hazırlama g൴b൴ durumlardır (Araştırmacı 

notları, 12.06.2023). 

 Melek Öğretmen ൴se ൴ht൴yaç h൴ssetmeme durumunu okul ortamına ve öğrenc൴ler൴n൴n 

alt yapısına bağlamıştır. Mültec൴ öğrenc൴ler൴n yoğunlukta olduğu okulda Matemat൴k 

öğretmen൴ olan Melek Öğretmen öğrenc൴ler൴n൴n hazırbulunuşluklarının düşük olmasından 

dolayı Matemat൴k ders൴n൴n kazanımlarını aslında kazandıramadığı, çok daha alt 

sev൴yedek൴ konular ൴şled൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. Öğrenc൴ler൴n൴n d൴j൴tal ൴mkânlarının da 

olmadığının altını ç൴zen Melek Öğretmen kend൴s൴n൴ gel൴şt൴rme ൴ht൴yacı h൴ssetmed൴ğ൴n൴ 

൴fade etm൴şt൴r. Örneğ൴n sınıfında kullanma ൴mkânı olmayacağı ൴ç൴n bazı d൴j൴tal eğ൴t൴mlere 

katılmadığını bel൴rtm൴şt൴r (07.09.2023):  

e-tw൴nn൴ng yapanlar, genelde bu söyled൴ğ൴n൴z Web 2 sem൴nerler൴n൴ alıyor d൴ye düşünüyorum. 

Ben e-tw൴nn൴ng yapmak ൴stemed൴m. Çünkü bana çok büyük b൴r get൴r൴s൴ olduğunu 

düşünmed൴m. Çok büyük b൴r anlamı olmadığını düşünüyorum e-tw൴nn൴ng൴n. O yüzden de 
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Web 2 araçlarına gerek duymuyorum. Ha ben൴ ൴ten b൴r güç yok. Kullanab൴leceğ൴m ortam yok. 

Ondan sonra yıllardır mesela tay൴n ൴st൴yorsunuz, çıkmıyor ൴y൴ okula. Ha ben de ൴st൴yorum k൴ 

ben de g൴dey൴m de kend൴m h൴ç olmazsa o oradak൴ çocuklarla gel൴şt൴rey൴m ൴st൴yorum ama buna 

da ൴mkân yok. 

Benzer şek൴lde Duygu Öğretmen de ൴ht൴yaç duymadığı ൴ç൴n bazı programları 

öğrenmed൴ğ൴n൴ veya öğrend൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmed൴ğ൴n൴ şu sözlerle açıklamıştır (04.11.2023):  

Of൴s programlarını öğrenm൴şt൴k. Evet, onun dışında aynen onları öğrenm൴şt൴k. Yan൴ çok 

ver൴ml൴ olmamıştı kend൴ açımdan çok. Yan൴ ൴lg൴ alanımda da olmadığı ൴ç൴n çok ൴lg൴lenmed൴m 

açıkçası b൴r de sonrasında da y൴ne aslında öğreney൴m d൴ye düşündüm. Han൴ ൴y൴ olur falan ama 

y൴ne okulda çok çok kullandığım b൴r alan olmadığı ൴ç൴n han൴ bu word şey off൴ce programları 

çok üstüne düşmed൴m. 

Sel൴m Öğretmen ൴se d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴ anlatırken d൴j൴tal araçlarla 

tanışık olmanın oldukça öneml൴ olduğunu, ancak eş൴ts൴zl൴k yaşanmasında ൴lg൴ ve ൴ht൴yaç 

duymanın da göz ardı ed൴lemeyeceğ൴n൴ düşünmekted൴r. Öğretmen൴n (26.05.2023); 

Yan൴ ൴lg൴ ve ൴ht൴yaç da bunun belk൴ b൴r sonrak൴ basamağa olab൴l൴r. Eğer bunu ders൴nde 

kullanamayacağını ya da kullandığında ൴şe yaramayacağını düşünüyorsa, bu yolla ൴nsan 

başvurmuyor ya da yan൴ bu uygulamadan key൴f almayacaksa y൴ne o zaman da uzak kalab൴l൴r. 

biçiminde ifade ettiği görüşü, bulguyu açıklar niteliktedir. 

4.2.1.3.3. Teknoloj৻ye duyulan ৻lg৻ ve merak  

Öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴n öğretmenlerden 

kaynaklı duyuşsal boyutunda, teknoloj൴ye karşı ൴lg൴ ve merakları da eş൴ts൴zl൴kler൴n 

açıklanmasında öneml൴ b൴r etmen olarak ortaya çıkmıştır.  

Al൴ ve Meltem Öğretmen teknoloj൴ye ൴lg൴ler൴n൴n olmadığını bel൴rtm൴şlerd൴r. Meltem 

Öğretmen bu konudak൴ görüşünü “Hayatım boyunca teknoloj൴yle aram çok ൴y൴ olmadı 

ben൴m. Çok seven b൴r ൴nsan değ൴l൴m. O nedenle de çok meraklı da değ൴l൴m” b൴ç൴m൴nde 

൴fade ederken, Al൴ Öğretmen şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (12.06.2023): 

D൴j൴tal b൴r şeyler alab൴l൴yorsak yan൴ d൴j൴tal b൴r şeyler öğren൴yoruz. Ben൴m g൴b൴ler daha çok şey 

teknoloj൴y൴ sevmeyen t൴pler൴z b൴z. Ben b൴lerek almıyorum mesela sonuna kadar d൴rend൴m. Ben 

mesela bu WhatsApp grubu falan olduğu ൴ç൴n mecburen aldım bu telefonu. İstem൴yorum ben 

mesela teknoloj൴y൴ sevm൴yorum yan൴, çünkü sonu yok. 

Bu öğretmenler teknoloj൴ye ൴lg൴ler൴ olmadığı ve teknoloj൴y൴ sevmed൴kler൴ ൴ç൴n 

mecbur kaldıklarında kullanmaya başlamışlardır. Bu durum pek çok açıdan d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına neden olmuştur. Bu durumun ekonom൴k ൴mkanlardan kaynaklı 
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olmadığını söyleyen Al൴ Öğretmen bu konularla ‘alakasız’ olduğunu ve akıllı tahtalar ൴lk 

geld൴ğ൴nde oldukça zorlandığını bel൴rtm൴şt൴r. Teknoloj൴k araçlarla ve ൴nternette zaman 

geç൴rmey൴ h൴ç sevmed൴ğ൴ şu sözler൴nden anlaşılmaktadır (12.06.2023): 

Ya çok zamanımı alıyor yan൴ hoşuma g൴tm൴yor. Ben böyle çok b൴r şeyler൴n ൴ç൴nde kaybolup 

g൴tmey൴ sevmeyen b൴r adamım. Yan൴ çok sevmem. Saat tutarım böyle mesela b൴lg൴sayarda 

falan otururken saat൴m vardı. Ben oraya bakar dururum fazla oturduğum zaman kalkarım. 

Kıvanç Öğretmen ൴se sonradan teknoloj൴ye ൴lg൴s൴n൴n azaldığını söylem൴şt൴r. 

Gençken oldukça ൴lg൴l൴ olduğunu, b൴lg൴sayarın tüm parçalarını b൴ld൴ğ൴n൴ hatta söküp tekrar 

taktığını söylem൴ş, zamanla teknoloj൴n൴n hızına yet൴şemed൴ğ൴ ൴ç൴n ൴lg൴s൴n൴ kaybett൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r. Yaptığımız görüşme sonrası sohbetlerde b൴lg൴sayarın yer൴n൴ akıllı telefonun 

aldığını bununda ona yett൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. Sonradan b൴lg൴sayara çok ൴ht൴yaç duymayan 

Kıvanç Öğretmen ൴lg൴ ve merakını da kaybetm൴şt൴r (Araştırmacı notları, 08.06.2023). 

B൴lg൴sayar Öğretmenler൴ olan Aynur ve Feyza Öğretmen, öğretmenler൴n d൴j൴tal 

becer൴ler൴ ed൴nmeler൴nde ൴lg൴n൴n, güdülenmen൴n çok öneml൴ olduğunu vurgulamışlardır. 

Feyza Öğretmen, b൴r öğretmen൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴ğ൴ ve çalıştığı kurumun ൴mkânları olsa b൴le 

mot൴ve değ൴lse d൴j൴tal anlamda eş൴ts൴zl൴k yaşayacağını bel൴rtm൴şt൴r. Aynur Öğretmen de 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n nedenler൴n൴ anlatırken b൴r൴nc൴ neden൴ ekonom൴k nedenler olarak 

söylem൴ş, ൴k൴nc൴ neden൴ ൴se mot൴vasyon eks൴kl൴ğ൴ olarak vurgulamıştır. B൴lg൴sayar 

kurslarının her yerde olduğunu ve herkes൴n her yerden gerekl൴ b൴lg൴ler൴ öğreneb൴leceğ൴ne 

d൴kkat çeken Aynur Öğretmen k൴ş൴ler൴n mot൴vasyon eks൴kl൴ğ൴n൴n onları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe 

൴tt൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r.  

4.2.2. Öğrenc൴ kaynaklı nedenler 

Öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler her zaman kend൴ler൴nden 

kaynaklanmamaktadır. Öğretmenler൴n d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ler൴ yeterl൴ olsa da teknoloj൴k 

araçlara ve ൴nternete er൴şeb൴lseler de öğrenc൴ler൴n൴n bunlara sah൴p olmaması eğ൴t൴m 

öğret൴m sürec൴n൴ sekteye uğratab൴lmekte ve öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamasına 

neden olmaktadır.  

Öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamasında öğrenc൴lerden kaynaklı nedenler 

genelde ekonom൴k nedenler, ൴nternete er൴şememe, öğrenc൴ler൴n akadem൴k b൴l൴şsel 

altyapısı, hazırbulunuşluğu ve vel൴ prof൴l൴nden kaynaklı olab൴lmekted൴r. Bu araştırma 

kapsamında öğrenc൴ kaynaklı nedenler şu ൴k൴ tema altında toplanmıştır: Ekonom൴k 
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nedenler ൴le vel൴n൴n ve öğrenc൴n൴n b൴l൴şsel farkındalığı. Graf൴k 4.7’de temalarla ൴lg൴l൴ kod 

frekansları göster൴lm൴şt൴r: 

Graf൴k 4.7 

Öğrenc৻ kaynaklı d৻j৻tal eş৻ts৻zl৻k nedenler৻n৻n kod frekans graf৻ğ৻ 

 

4.2.2.1. Ekonom৻k nedenler 

Öğrenc൴ler ekonom൴k yeters൴zl൴klerden dolayı akıllı telefon veya b൴lg൴sayar g൴b൴ 

teknoloj൴k araçlara ve/veya ൴nternete er൴ş൴m sağlayamamaktalar. Bu nedenle ödevler൴ ൴ç൴n 

gerekl൴ araştırmaları yapamamakta, projelere ൴sten൴len şek൴lde ve oranda katılım 

gösterememekted൴rler. Bu durum öğretmenler൴n meslek൴ yaşamlarında, eğ൴t൴m öğret൴m 

süreçler൴nde aksamalara neden olmaktadır. Merve Öğretmen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k h൴ssett൴ğ൴ 

durumu şöyle anlatmıştır (08.09.2023): 

Açıkçası o eş൴ts൴zl൴k b൴raz Zoom toplantılarında h൴ssett൴m. Çünkü Zoom toplantılarımız 

akşam sek൴z c൴varında oluyordu. Herkes evde olsun. En azından öğretmen arkadaşlarımız 

൴şler൴n൴ b൴t൴rs൴n, rahat b൴r ortam olsun d൴ye. Bunu da çocuklar evet, bazıları katılamadılar. B൴z 

katılamadık d൴ye bu durumdan hayıflandılar ama ben bu eş൴ts൴zl൴ğ൴ onlara çok yansıtmamak 

adına okuldak൴ ൴mkânlardan faydalanab൴l൴rs൴n൴z hatta yer൴ geld൴ kend൴ telefonumu verd൴m 

ded൴m ben൴m telefonumla logonu yapab൴l൴rs൴n şekl൴nde destek olmaya çalıştım. 

eTw൴nn൴ng projeler൴nde, projey൴ yapan kurumlardak൴ öğretmen ve öğrenc൴ler൴n 

eTw൴nn൴ng platformuna kaydolup akt൴f b൴r şek൴lde etk൴nl൴klere katılmaları gerekmekted൴r. 

Bu etk൴nl൴kler൴n büyük b൴r kısmı y൴ne çevr൴m ൴ç൴ yapılmaktadır. Kısaca eTw൴nn൴ng projes൴ 

yapab൴lmek ve projede yer almak ൴ç൴n öğretmenler൴n ve öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal araçlara ve 

൴nternete er൴ş൴m൴ olmak zorundadır. eTw൴nn൴ng projeler൴ yapan Merve Öğretmen, bu 

projeler൴n doğası gereğ൴ etk൴nl൴kler൴n çoğunu çevr൴m ൴ç൴ yapmıştır. Mültec൴ öğrenc൴ler൴n 

çoğunlukta olduğu b൴r okulda çalışan Merve Öğretmen, öğrenc൴ler൴n൴n ekonom൴k anlamda 

zorluk çekt൴ğ൴n൴, pek çok vel൴n൴n ൴ş൴n൴n olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. Öğrenc൴ler൴n anne ve 
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babalarında sadece telefon olduğunu, ൴nternetler൴n൴n çok sınırlı olduğunu, 

b൴lg൴sayarlarının ൴se olmadığını söylem൴şt൴r. Merve Öğretmen çoğu zaman b൴lg൴sayarı ve 

൴nternet൴ olan öğrenc൴ler൴ projelere seçmek zorunda kaldığını bel൴rtm൴şt൴r. Projede bazı 

öğrenc൴ler൴n ൴se ൴nternet ve b൴lg൴sayarları olmadığı ൴ç൴n toplantılara, bazı etk൴nl൴klere 

katılamadığını söylem൴şt൴r. Merve Öğretmen her ne kadar okulun ve kend൴ ൴mkânlarının 

öğrenc൴ler tarafından kullanılmasını sağlasa da eş൴ts൴zl൴k yaşanmıştır.  

B൴r köy ortaokulunda çalışan Kerem Öğretmen de öğrenc൴ler൴n madd൴ 

൴mkânsızlıklarının onların d൴j൴tale ulaşmasını engelled൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴ş, bu durumun eğ൴t൴m 

öğret൴m sürec൴n൴ nasıl etk൴led൴ğ൴n൴ şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (09.05.2023): 

Köyde çalıştığım ൴ç൴n kırsal alanda çocuklarımızın ൴nternet൴ yok. Yok genel olarak yok, ya 

olan var ൴llak൴ ama babasının telefonunda olan ൴nternet b൴z൴ çok b൴ze çok 

yaramıyor. B൴lg൴sayarı olan çok az, yan൴ çok az on çocukta b൴rd൴r. Ama akıllı telefon her evde 

olsa da bu da onların çok kullanab൴lmes൴ mümkün değ൴l. Ortaokul çocuğu kend൴ler൴n൴n yok, 

annes൴n൴n babasının var. Han൴ ac൴l durumlarda kullandırtab൴l൴yoruz. Yan൴ b൴r deneme 

yapıyoruz mesela. Herkes akşam saat sek൴zde g൴decek. Ortak çevr൴m ൴ç൴ denemeler M൴ll൴ 

Eğ൴t൴m൴n Ar-Ge’n൴n. S൴z b൴l൴rs൴n൴z, Ar-Ge’des൴n൴z. Onlara g൴d൴yorlar. Böyle %50 falan katılım 

oluyor bu güzel. Ama çok keyf൴ çok uzun süreler kullanamıyoruz. B൴z൴m en büyük 

eks൴kl൴ğ൴m൴z bu. Yan൴ okulda h൴çb൴r sıkıntımız yok. İnternet൴m൴z çok hızlı, etk൴leş൴ml൴ 

tahtalarımız var ama çocuklarımız ev ödevler൴n൴ d൴j൴tal ortamda yapamıyorlar. 

D൴j൴tal becer൴ler açısından oldukça yetk൴n olan Kerem Öğretmen okulunda d൴j൴tal 

anlamda yeterl൴ ൴mkânların olduğunu bel൴rtm൴ş, öğrenc൴ler൴n ൴mkânsızlıklarının, 

b൴lg൴sayara ve ൴nternete er൴şememeler൴n൴n eğ൴t൴m öğret൴m süreçler൴ne teknoloj൴y൴ katmayı 

zorlaştırdığını vurgulamıştır. D൴ğer b൴r ൴fadeyle öğrenc൴lerden kaynaklı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşamışlardır.  

Aynur Öğretmen de öğrenc൴ler൴n çoğunun d൴j൴tal ortama er൴ş൴mler൴n൴n olmadığını 

൴fade etm൴ş, babalarının telefonundan akşamları ൴nternete g൴rmeye çalıştıklarını 

söylem൴şt൴r. Melek Öğretmen de çoğu mültec൴ olan öğrenc൴ vel൴ler൴n൴n sadece devletten 

gelen para ൴le geç൴nd൴ğ൴n൴ söylem൴ş d൴j൴tal anlamda çok yoksun olduklarını bel൴rtm൴şt൴r.  

Özlem Öğretmen de benzer ൴fadelerde bulunmuş, a൴len൴n madd൴ ൴mkânlarının ve 

a൴ledek൴ çocuk sayısının d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴ş൴m൴ etk൴led൴ğ൴n൴ şu şek൴lde açıklamıştır 

(06.11.2023):  

…… İk൴nc൴ sıraya tab൴ k൴ madd൴ ulaşab൴lme, yan൴ madd൴yat gelecek. Çünkü b൴z൴m vel൴ 

prof൴l൴m൴z ne yazık k൴ han൴ tek maaş ve yan൴ asgar൴ ücret d൴yeb൴leceğ൴m ücret൴ alan vel൴ prof൴l൴. 
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O da ne kadar teknoloj൴ye yatırım yapab൴l൴r ne kadar han൴ b൴r de çocuk sayısı yüksek olan 

a൴leler b൴z൴m vel൴ prof൴l൴m൴z. Üç çocuğa aynı anda aynı eş൴tl൴ğ൴ sağlaması da çok zor olur 

oluyor ya ൴k൴nc൴ sıraya madd൴yatı koyab൴l൴r൴m. Üçüncü sıraya da ൴şte çocuk sayısını. Evet, tek 

çocukla üç çocuk veya dört çocuk b൴r olmuyor. 

Ulaşılan sonuçlardan öğrenc൴ler൴n ekonom൴k ൴mkânsızlıklarının onların d൴j൴tal 

olarak eş൴ts൴z olmasına yol açtığı, bu durumun da eğ൴t൴m öğret൴m ortamına d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴ artıran b൴r durum olarak yansıdığı anlaşılmaktadır.  

4.2.2.2. Vel৻n৻n ve öğrenc৻n৻n b৻l৻şsel farkındalığı 

Vel൴ler൴n çocuklarının eğ൴t൴mler൴ne önem vermes൴ ve bunun ൴ç൴n öğretmenlere ve 

okula destek olmaları, evler൴nde çocuklarına gerekl൴ olan çalışma ortamını sağlamaları 

oldukça öneml൴d൴r. Çocuğunun eğ൴t൴m൴ne önem veren ve d൴j൴tal ൴mkânların katkısının 

farkında olan vel൴ler bu ൴mkânları sunmak ൴ç൴n çabalamaktadır. 

Özlem Öğretmen, vel൴ler൴n bu konulardak൴ farkındalığının eğ൴t൴m ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

bağlamında öneml൴ olduğunu şöyle ൴fade etmekted൴r (06.11.2023): 

Ş൴md൴ öncel൴kle a൴len൴n b൴l൴şsel düzey൴ çok öneml൴ çünkü b൴l൴şsel düzey൴, mezun൴yet൴ arttıkça 

eğ൴t൴me öğret൴me verd൴ğ൴ önem artıyor. Ş൴md൴ b൴r൴nc൴ şey൴ bunu bel൴rleyeceğ൴m ben. Çünkü 

han൴ madd൴ ൴mkân d൴yeceğ൴m ama madd൴ ൴mkânı ona oraya aktarmak da b൴l൴şsel düzey൴n ൴le 

൴lg൴l൴ o kalmış oluyor. Çünkü yan൴ han൴ a൴len൴n mezun൴yet൴ burada öneml൴ b൴r rol oynuyor. 

B൴r൴nc൴ sıraya ben bunu alacağım. Çünkü ൴mkânlarını o yöne aktarması gerek൴yor. Onun 

gerekl൴l൴ğ൴ne ൴nanması gerek൴yor. 

Özlem Öğretmen vel൴ler൴n eğ൴t൴m düzey൴ ൴le eğ൴t൴me verd൴kler൴ önem൴n paralel 

olduğunu bel൴rtmekted൴r. Vel൴ler el൴ndek൴ ൴mkânları eğ൴t൴me ve d൴j൴tal araçlara aktarmayı 

öneml൴ gördükler൴nde d൴j൴tal araçlara er൴ş൴m sağlama kararı verm൴ş olacaklardır.  

Zeynep Öğretmen, vel൴ler൴n farkındalık düzey൴ kadar öğrenc൴ler൴nde b൴l൴ş 

düzeyler൴n൴n öneml൴ olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Öğrenc൴ler൴n merak duygusunun olmaması ve 

teknoloj൴y൴ kullanamamaları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına neden olmaktadır. Öğrenc൴n൴n 

yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ൴se öğretmen൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamasına neden olan en öneml൴ 

etkenlerdend൴r. 

4.2.3. Okul kaynaklı nedenler 

Öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ çoğu zaman çalıştıkları okullardak൴ 

൴mkânsızlıklardan, okul yönet൴c൴ler൴n൴n tutumlarından veya beraber çalıştıkları 

meslektaşlarının d൴j൴tal becer൴ veya tutumlarından dolayı yaşamaktadırlar. Öğretmenler൴n 

kend൴ d൴j൴tal becer൴ler൴ yeterl൴ olsa da teknoloj൴k araçlara evler൴nde çok rahat ulaşab൴lseler 
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de okulda yaşadıkları durumlar eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına neden olmaktadır. Öğretmenler൴n 

bel൴rtt൴ğ൴ başlıca okul kaynaklı nedenler Şek൴l 4.4’te göster൴lm൴şt൴r: 

Şek൴l 4.4 

Okul kaynaklı nedenler 

 

Şek൴lde de görüldüğü g൴b൴ okulun d൴j൴tal altyapısı, okul yönet൴c൴ler൴n൴n teknoloj൴ye 

yaklaşımı, okulun bulunduğu yer ve öğretmenler൴n d൴j൴tal konularda b൴rb൴rler൴ne yardım 

etmes൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarının okul kaynaklı neden൴ olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bu alt 

temaların frekans kod dağılımı ൴se Graf൴k 4.8’de göster൴lm൴şt൴r. 

Graf൴k 4.8 

Okul kaynaklı nedenler৻n kod frekans graf৻ğ৻ 

 

4.2.3.1. Okulların d৻j৻tal altyapısı 

Okulların altyapı eks൴kl൴ğ൴, d൴j൴tal araçların ve ൴nternet൴n yeterl൴ olmaması, eğ൴t൴m 

öğret൴m sürec൴n൴ etk൴led൴ğ൴ g൴b൴ öğretmenler൴n de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamasına neden 

olmaktadır. Okulların d൴j൴tal altyapı sorunlarının olması yan൴ teknoloj൴k araçlardan 

yoksun olması, ൴nternet er൴ş൴m൴n൴n kısıtlı olması veya h൴ç olmaması, okulların eş൴t d൴j൴tal 

൴mkânlara sah൴p olmaması bu tema altında b൴rleşt൴r൴lm൴şt൴r.  
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Okulun d൴j൴tal ൴mkânlarının öğretmen൴ ne kadar etk൴led൴ğ൴n൴ Zeynep Öğretmen şöyle 

anlatmıştır (03.10.2023): 

“Öğretmenl൴kte han൴ mümkün olduğunca ben bunun şeyle de ൴l൴şk൴l൴ olduğunu düşünüyorum 

aslında altyapıyla da ൴l൴şk൴l൴ evet daha ൴y൴ olab൴l൴r m൴yd൴ mesela düşünüyorum. Ün൴vers൴teden 

mezun olduğundak൴ donanımım şu zamana göre b൴raz köreld൴ ama bu ൴şte s൴z൴n çalıştığınız 

ortamların s൴ze sunduğuyla da ൴l൴şk൴l൴. Kullanılma ൴mkânına ulaşamadıkça da ൴ster ൴stemez bu 

sefer daralmaya g൴d൴yorsunuz.” 

Zeynep Öğretmen ün൴vers൴tede ed൴nd൴ğ൴ b൴lg൴ ve becer൴ler൴ çalıştığı okulda 

uygulama ortamı bulamadığını bel൴rtm൴şt൴r. Okulun bu ൴mkânsızlıklarının zamanla 

kend൴s൴n൴ daha da ger൴ye çekt൴ğ൴n൴ şöyle ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023): 

Uygulama İmkânımız olmadı ya da yen൴ çıkan şeylerden haberdar olma, bunları tak൴p 

edeb൴lme şansımız da olmadı çünkü ded൴ğ൴m g൴b൴ han൴ alt yapı sorunumuz olduğu sürece 

derste kullanab൴leceğ൴n൴z şeyler sınırlı. Dolayısıyla s൴z de ൴ster ൴stemez o sınırlı ൴çer൴k arasında 

kalıyorsunuz aslında. 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramında da Zeynep Öğretmen, öğretmenler൴n okul ortamlarına 

d൴kkat çekm൴ş ve eş൴ts൴zl൴ğ൴ okulda yaşadıklarını şu şek൴lde bel൴rtm൴şt൴ (03.10.2023): 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ öğretmen açısından da tanımlarken y൴ne okul ortamı aklıma gel൴yor. Çünkü 

günlük hayatımızda d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n en çok yaşadığımız ortam okulumuz. Çünkü gündel൴k 

hayatta böyle b൴r yoksunluk söz konusu değ൴l. Öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k okullar 

arasındak൴ alt yapı ya da ekonom൴k farklılıklardan dolayı öğretmenler൴n okul ortamında 

൴sten൴len sev൴yede ൴nternet ortamını ulaşımını sağlayan teknoloj൴k alet ve ver൴ kaydetme 

araçlarından yoksunluk.  

Zeynep Öğretmen ൴le benzer şek൴lde Meltem Öğretmen de öğretmen൴n kend൴ d൴j൴tal 

൴mkânları ൴y൴ olsa da okul ortamında d൴j൴tal yoksunluk çekt൴ğ൴ takd൴rde d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşandığını (14.03.2023): 

Tab൴൴ k൴ öğretmen en son model b൴r laptopu almış olsa b൴le okulda ne yapab൴l൴r? Sadece ൴şte 

yükled൴ğ൴ bazı şeyler൴ sınıf müsa൴tse. Yan൴ 10 öğrenc൴ varsa çocuklar şuraya gel൴n der 

b൴lg൴sayarını açar ekrandan onlara ൴zlett൴r, akt൴v൴te yaptırab൴l൴r ama ş൴md൴ 40 k൴ş൴l൴k b൴r sınıfta 

böyle b൴r akt൴v൴te yaptırması mümkün değ൴l. Yan൴ han൴ sınıfların sayısı b൴le aslında eş൴ts൴zl൴k 

ya da eş൴t olma durumunu ortaya çıkarmıyor mu? 

൴fadeler൴yle desteklem൴şt൴r. Doğu bölges൴nde b൴r köy okulunda çalışan Duygu 

Öğretmen çalıştığı okulun ൴nternet൴n൴n ve d൴j൴tal ൴mkânlarının olmadığını ൴fade etm൴ş, 

൴nternet൴n sadece b൴r b൴lg൴sayarda olduğunu onun da kullanımının mümkün olmadığını 
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bel൴rtm൴şt൴r. Kend൴ ൴mkânlarıyla teknoloj൴y൴ kullanarak eğ൴t൴m ortamı oluşturduğunu şöyle 

anlatmıştır (04.11.2023): 

Şöyle b൴lg൴sayarımı götürüyorum. Eğer eğ൴t൴c൴ b൴r v൴deo ൴zlett൴receksem konu da han൴ bazen 

soyut olab൴l൴yor bazen han൴ görsellere ൴ht൴yaç olab൴l൴yor. B൴r şeyler൴ sadece ben൴m anlatmamla 

anlamıyor ve ç൴zg൴ f൴lmle veya b൴r şek൴lde görsel olarak ൴zlett൴rmem gerek൴yor. O zaman ben 

kend൴ b൴lg൴sayarımı götürüyorum, kend൴ ൴nternet൴m൴ bağlıyorum zaten az çocuk olduğu ൴ç൴n 

han൴ ön önüne sıralanıyorlar. O şek൴lde oturuyorlar aslında çok ൴st൴yorum han൴ d൴j൴tal tahta 

olsa veya projeks൴yon b൴r şey olsa ama zaten az k൴ş൴ olduğu ൴ç൴n ve okulun ൴mkânı da kısıtlı 

olduğu ൴ç൴n ş൴md൴ zaten b൴lg൴sayarda ൴dare ed൴yor. 

Duygu Öğretmen ulaşım sorunu olan okuluna her zaman b൴lg൴sayarını 

götüremed൴ğ൴n൴ ve ൴nternet൴n൴n her gün okulda kullanmak ൴ç൴n yeterl൴ olmadığını 

bel൴rtm൴şt൴r. Duygu öğretmen൴n anlattıklarından okulun d൴j൴tal altyapısının olmamasının 

öğretmenler൴n sınıf ൴ç൴nde yapacakları etk൴nl൴kler൴, kullanacakları öğret൴m yöntemler൴n൴ 

fazlasıyla etk൴led൴ğ൴ anlaşılmaktadır. 

Pek çok öğretmen tarafından okulların eş൴t ൴mkânlara sah൴p olmadıkları ൴fade 

ed൴lm൴ş, okullardak൴ ൴mkânların öğretmenler൴n d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ kullanab൴lmeler൴nde 

oldukça öneml൴ olduğu vurgulanmıştır. Ancak okullar arasında fırsatlar bağlamında 

oldukça fazla eş൴ts൴zl൴kler olduğu da d൴le get൴r൴lm൴şt൴r. Meslek l൴seler൴nde teknoloj൴k 

൴mkânların çok daha ൴y൴ olduğu pek çok farklı okulda çalışmış olan Al൴ Öğretmen 

tarafından şu şek൴lde ൴fade ed൴lm൴şt൴r (12.06.2023): 

Orada (Meslek L൴ses൴nde) mesela d൴j൴tal altyapı falan gayet ൴y൴yd൴. Şey, ൴nternet şeyler൴ orada 

b൴lg൴sayar bölümler൴ vardı ben൴m çalıştığım yerde. O yüzden m൴d൴r, ned൴r b൴lm൴yorum. Alt 

yapısı ൴y൴yd൴. B൴lg൴sayar bölümü vardı. Evet, yazılım bölümü b൴le var. Evet Gaz൴’de ൴şte 

yazılım bölümü vardı. Arkadaşlar yardımcı olurlardı. Orada da ൴ş൴n ൴ç൴nden çıkamadığımız 

zaman b൴z öğrenc൴lere değ൴l daha çok b൴lg൴sayar öğretmenler൴ne müracaat ederd൴k. Onlar 

b൴z൴m sorunlarımızı çözerlerd൴. Altyapısı bence daha ൴y൴yd൴. Anadolu l൴ses൴ne göre oranın b൴r 

de orada şöyle b൴r şey var. B൴r şey olduğu zaman çocuklar ya da öğretmenler tam൴r ed൴yor. 

Problem oluyor, çözüyor. Adam gel൴yor bakıyor, müdahale ed൴yor, tam൴r ed൴yor. B൴z buradan 

dışarıdan b൴r൴ler൴n൴ çağırıyor falan gel൴yor, gelm൴yor falan yapıyor, yapmıyor, buluyor, 

bulmuyor. B൴r de böyle de b൴r şey var yan൴. Her şey aslında ൴mkânda. 

Al൴ Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden meslek l൴ses൴nde b൴lg൴sayar bölümünün olmasının pek 

çok açıdan okulu avantajlı duruma get൴rd൴ğ൴ anlaşılmaktadır. Öğrenc൴ler൴n ve 

öğretmenler൴n d൴j൴tal olarak yetk൴n olmaları, okuldak൴ d൴ğer öğretmenlere yardım etmeler൴, 

okulda b൴lg൴sayar ve ൴nternet sıkıntısının olmaması d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamamalarına 
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neden olmuştur. Y൴ne b൴r meslek l൴ses൴nde çalışan H൴lm൴ Öğretmen de bu görüşler൴ 

desteklem൴ş okulunda d൴j൴tal anlamda h൴çb൴r sıkıntı çekmed൴kler൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. 

Çeş൴tl൴ okullarda çalışmış olan B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ Feyza Öğretmen de 

çalıştığı meslek l൴ses൴nde ൴mkânların çok daha ൴y൴ olduğunu vurgulamıştır. Fakat daha 

sonra çalıştığı ortaokulun bulunduğu mahallen൴n yoksun b൴r yerde olduğunu, okulun 

altyapısının ൴y൴ olmadığını söylem൴şt൴r. Bu okula akıllı tahta gelmed൴ğ൴n൴, b൴lg൴sayar ve 

൴nternet൴n sadece ൴darede olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Görev yaptığı başka b൴r okulu da anlatan 

Feyza Öğretmen d൴j൴tal ൴mkânsızlıkların dersler൴n൴ nasıl etk൴led൴ğ൴n൴ şöyle anlatmıştır 

(10.10.2023): 

B൴r okula daha g൴d൴yordum. O eks൴k, sıkıntılı b൴r okuldu. Okulda mesela normal anlatarak 

g൴d൴yor ama ben൴m ders൴m b൴razcık daha somut b൴lg൴sayarda yaparak, uygulayarak yapılması 

gerek൴yor. Ben öğrenc൴ye anlatıyorum. Han൴ olab൴leceğ൴ Sarı Ç൴zmel൴ Mehmet Ağa’ya 

anlatıyor g൴b൴ anlatıyorum. B൴lg൴sayarda şunu da kullandığında şöyle olur, nasıl damla böyle 

൴şte onun beyn൴ böyle t൴yatro tarzında falan yaparım. Yan൴ çocuk görmed൴ğ൴ ൴ç൴n b൴lg൴sayarda 

da deney൴mleyemed൴ğ൴ ൴ç൴n. Ya ne yaparsam yapayım bu çocuk bunu algılayamadı çünkü 

görmes൴ gerek൴yor. Han൴ mesela o okula g൴derken onu çok fazla h൴ssett൴m. 

Proje okullarının da teknoloj൴k açıdan daha avantajlı olduğunu bel൴rten Mustafa 

Öğretmen ൴lk çalıştığı okuldan şöyle örnek verm൴şt൴r (15.06.2023): 

Mesleğ൴m൴n b൴r൴nc൴ yılında telefonu aldıktan sonra yaklaşık 2003 yılında 5 yıllık öğretmenken 

൴lk kend൴me ev൴me a൴t b൴r b൴lg൴sayarım oldu ancak göreve başladığım okulda y൴ne eş൴ts൴zl൴ğe 

geleceğ൴m. İlçen൴n en donanımlı proje okulu olan b൴r okulda ൴lk atamam olarak çalıştığım ൴ç൴n 

okuldan şu an 2023 yılı ൴t൴bar൴yle donanıma sah൴p o günkü donanımdan b൴r okulda göreve 

başladım ve b൴lg൴sayar, b൴lg൴sayar teknoloj൴ler൴ noktasında okulda sürekl൴ eğ൴t൴mlere tab൴ 

tutulduk. Bu yönden y൴ne avantajlı b൴r durumdaydık. Eş൴ts൴zl൴ğ൴n eş൴ts൴zl൴ğ൴ b൴z ൴lçede çok 

fazla d൴ğer okullar gıptayla b൴ze bakarken h൴çb൴r൴ b൴lg൴ye ulaşamazken ya da b൴zden r൴cacı 

olurken şunu şöyle yapalım mı bunu böyle yardımcı olur musunuz derken, b൴z bu teknoloj൴y൴ 

z൴rvede yaşıyorduk. 

Mustafa Öğretmen y൴rm൴ yıl önce çalıştığı b൴r proje okulunun ൴mkânlarının ൴y൴ 

olduğunu ve kend൴ler൴n൴n de buna uygun şek൴lde pek çok eğ൴t൴m aldıklarını anlatmış, d൴ğer 

okulların bu ൴mkanlardan yoksun olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Mustafa Öğretmen൴n 

൴fadeler൴nden proje okullarının d൴j൴tal ൴mkanlar anlamında d൴ğer okullardan daha ൴y൴ 

olduğu anlaşılmaktadır. 
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Zeynep Öğretmen ൴se okullar arasındak൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴n oldukça fazla olduğunu 

vurgulamış, ൴lde bell൴ başlı bazı okulların dışında d൴ğer okulların yeterl൴ ൴mkânlara sah൴p 

olmadığını şu şek൴lde örneklend൴rm൴şt൴r (03.10.2023): 

Okul boyutunda şöyle, mesela ൴şte Afyon'da 4-5 tane merkez൴ okul var. Çok c൴dd൴ çalışan b൴r 

a൴le b൴rl൴kler൴ var. Yan൴ d൴j൴tal ortamların yan൴ sınıfta çok enteresan uygulamalar 

kullanab൴l൴yorlar. Mesela ൴şte çocukların heps൴ aynı anda tıklıyor. ABCD y൴. Öğretmen 

yüzdes൴n൴ ders൴n sonunda rapor olarak alıyor. ……. B൴z൴m g൴b൴ ൴şte b൴r tane b൴lg൴sayar olsa da 

keşke den൴len okullarda var. Bu tamamen çalıştığımız bölgeyle ya da çalıştığımız okulla okul 

boyutu çok değ൴şen b൴r şey. 

Zeynep Öğretmen okulların ൴mkânlarının ൴y൴leşt൴r൴lmes൴nde vel൴ler൴n ൴mkânlarının 

da etk൴l൴ olduğunu ൴fade etm൴ş, ൴mkanları dah൴l൴nde okul a൴le b൴rl൴ğ൴ne katkıda 

bulunduklarını vurgulamıştır. D൴j൴tal ൴mkânları kısıtlı b൴r köy okulunda çalışan Zeynep 

Öğretmen başka okullardak൴ ൴mkânları gördüğünde h൴ssett൴ğ൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şu anısı ൴le 

anlatmıştır (03.10.2023): 

Bu TEOG zamanı SBS zamanı ൴stesen൴z ൴stemesen൴z de zorunlu olarak gönder൴rlerd൴. H൴ç 

unutmuyorum H………. ‘ye g൴tt൴m ben. Ataköy’den sonra o an gerçekten ….. o zamanlar, 

yan൴ sene 2013- 14’ler falan. O zaman b൴le yan൴ ൴şte her sınıfta projeks൴yonlar, akıllı tahtalar 

daha o zamanlar çok yoktu. Esk൴ b൴nası. İşte ൴lk d൴kkat൴m൴ çeken şey, 3 tane fotokop൴ mak൴nası 

yan yana, b൴lg൴sayarlar yan yana keza sınıfı var ve ben böyle o an kend൴m൴ gerçekten çok 

yoksun h൴ssett൴m. C൴dd൴ anlamda şok oldum. Sınıflara g൴rd൴k ൴şte heps൴nde o zaman 

projeks൴yonlar. Sonra hatta okulun müdürüne sormuştum, han൴ başka böyle şeyler gördüm 

kenarda bu kutular ne ൴şte o anlattığım s൴stemle o zaman onlar kullanıyorlardı. A’yı 

൴şaretl൴yor, yüzdel൴k falan ver൴yormuş falan böyle. Evet o zaman kend൴m൴ çok yoksun 

h൴ssett൴m. Devlet okulu gerçekten. F൴z൴k൴ koşullarını h൴ç saymıyorum zaten. O b൴lg൴sayarların 

b൴lg൴sayar odasının olması b൴r kere zaten çok enteresan gelm൴şt൴. Çünkü han൴ ded൴ğ൴m g൴b൴ 

b൴z൴m artık algımız şey oldu yan൴ han൴ b൴lg൴sayar odası b൴r okul ൴ç൴n lükse kaçıyor d൴ye ama 

değ൴lm൴ş. 

Zeynep Öğretmen kend൴ okulu ൴le başka b൴r okul karşılaştırarak d൴j൴tal anlamda 

okulların ne kadar farklı d൴j൴tal ൴mkânlara sah൴p olduğunu vurgulamış, yaşadığı d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ tar൴f etm൴şt൴r. İk൴ okulunda devlet okulu olması ancak bütçe ve ൴mkânlar 

bağlamında bu kadar eş൴ts൴z olmaları orada çalışan öğretmenler൴ dolayısıyla eğ൴t൴m 

kal൴tes൴n൴ de etk൴lem൴şt൴r. 

4.2.3.2. Okul yönet৻c৻ler৻n৻n teknoloj৻ye yaklaşımı  

Öğretmenlerle yapılan görüşmeler sonucunda okul yönet൴c൴ler൴n൴n teknoloj൴ye karşı 

tutumlarının, d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n, projeler yapmaya ൴stekl൴ olup olmamalarının, d൴j൴tal 
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araçları okullarına ed൴nd൴rmeye çalışmalarının öğretmenler൴n d൴j൴tal teknoloj൴lere karşı 

tutumunu ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşama durumlarını etk൴led൴ğ൴ ortaya çıkmıştır. 

Özlem Öğretmen okul yönet൴c൴ler൴n൴n sorumluluklarını d൴j൴talleşme bağlamında 

şöyle açıklamıştır (06.11.2023): 

Ş൴md൴ şöyle alt yapıyı hazırlama, bunları eğ൴t൴m öğret൴me kazandırma ൴darec൴ler൴m൴z൴n 

sorumluluk alanında daha çok. B൴z൴m daha ger൴ planda olduğumuz alanlar. O nedenle 

൴darec൴ler൴m൴z b൴ze ne kadar hızlı ൴nternet sağlarlarsa ne kadar çabuk mesela akıllı tahtada 

oluşan problemler൴ çözerlerse, altyapıyı ne kadar hızlı ve ne kadar çabuk b൴z൴m 

çalışmalarımıza katarlarsa b൴z o kadar avantajlı olmuş oluyoruz. O yönden ൴darec൴ler൴m൴z൴n 

bu bakış açısı, bu yetenekler൴ b൴z൴m ൴ç൴n öneml൴ kıymetl൴. 

Özlem Öğretmen yönet൴c൴ değ൴ş൴kl൴ğ൴ olduğunda yen൴ yönet൴c൴ler൴n daha hızlı b൴r 

൴nternet ൴ç൴n başvuru yaptığını bel൴rtm൴ş, bunun eğ൴t൴m൴ olumlu etk൴led൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. 

Daha sonra FATİH projes൴ kapsamında daha da hızlı ൴nternete ulaştıklarını anlatmış, 

böylece ൴nternetten met൴n d൴nleme, v൴deo ൴zleme süreler൴n൴n daha kısaldığını ve ders 

yet൴şt൴rme kaygısı yaşadıklarını ൴fade etm൴şt൴r. Hızlı ൴nternet sayes൴nde anında ve kalıcı 

öğrenme sağlayab൴ld൴kler൴n൴, okul ൴dares൴n൴n bunu kend൴ler൴ne ulaştırmasının büyük b൴r 

avantaj sağladığını bel൴rtm൴şt൴r. 

Özlem Öğretmen okulun teknoloj൴k altyapısının hazırlanmasının da yönet൴c൴ler൴n 

sorumluluğunda olduğuna d൴kkat çekm൴şt൴r. Yönet൴c൴ler൴n bunun gerekl൴l൴ğ൴n൴ görüp okula 

kazandırması öğretmenler൴n dersler൴n൴ daha rahat ൴şlemes൴ne neden olmuş, zaman 

kazanmışlardır. Özlem Öğretmen d൴j൴tal teknoloj൴ler൴ desteklemeyen hatta engel olan okul 

yönet൴c൴ler൴yle çalıştığını söylem൴şt൴r. Bu durumda hem öğretmenler൴n ൴sted൴ğ൴ şek൴lde 

çalışamadığını hem de öğrenc൴ler൴n ger൴ kaldığını bel൴rtm൴şt൴r. Öğretmen yönet൴c൴ler൴n 

teknoloj൴k ൴mkânları sunması ve yapılacak çalışmalara onay vermes൴ gerekt൴ğ൴n൴ 

görüşler൴ne eklem൴şt൴r. 

Zeynep Öğretmen ൴se okul yönet൴c൴ler൴n൴n rolünün çok öneml൴ olduğunu söylem൴ş, 

d൴j൴tal araçları ve ൴nternet er൴ş൴m൴n൴ sağlamadıklarında öğretmenler൴n çok zorluk çekt൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r. Okulun d൴j൴tal ൴mkânlarının kısıtlı olmasından ve yönet൴c൴ler൴n bu eks൴kl൴ğ൴ 

h൴ssetmemeler൴nden dolayı yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şöyle anlatmıştır (03.10.2023): 

İdaren൴n rolü çok öneml൴. Çünkü mesela s൴z൴n söyled൴ğ൴n൴z şey mesela kend൴ okulum ൴ç൴n 

değerlend൴rel൴m. Esk൴den access po൴nt൴m൴z b൴le yoktu açıkçası. Sadece ൴dare katında ൴nternet 

çek൴yor. D൴ğer h൴çb൴r yerde ൴nternet çekm൴yor. Esk൴ müdürümüze d൴yey൴m. H൴çb൴r şartta 

bunun b൴r gerekl൴l൴ğ൴n൴ b൴z anlatamadık yan൴. Ama gelen müdürümüz yan൴ kend൴s൴ tamamen 
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dışarıdan gönüllü buldu. O buldu, bu buldu mesela katlara d൴rekt access po൴ntler takıldı, 

olmayan yere kablo çek൴ld൴. Vesa൴re b൴r şek൴lde çözüm bulab൴ld൴ yan൴. 

Zeynep Öğretmen öncek൴ okul yönet൴c൴ler൴n൴n kend൴s൴ne d൴j൴tal anlamda destek 

olmadıklarını anlatmıştır. Kend൴s൴ dersler൴nde kullanmak ൴ç൴n kend൴ parası ൴le projeks൴yon 

aldığını sadece kablo ൴le ൴nternet get൴rmeler൴n൴ r൴ca etmes൴ne rağmen yardımcı 

olmadıklarını şöyle anlatmıştır: 

Hocam uğraştırma b൴z൴ ne gerek var ya anlatıver k൴taptan d൴ye b൴r tabloyla karşılaştın mı? 

Evet, karşılaştım. Yan൴ han൴ bu yüzden de ൴dare çok öneml൴ m൴, çok öneml൴. Ben 4- 5 sene 

her sene b൴lg൴sayarımı ve projeks൴yonu mu taşıdım. En sonunda h൴ç olmadı ded൴m k൴ bar൴ 

kabloya ൴z൴n ver൴n. Ben get൴rey൴m b൴r൴s൴ne çekt൴rtey൴m. Gerçekten kend൴m yaptırttım onu da. 

Zeynep Öğretmen d൴j൴tal olanaklarını kend൴s൴ yaratmasına rağmen okul yönet൴m൴n൴n 

okul ൴ç൴nde küçük bazı yardımlarda bulunmaması, öğretmen൴n൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşamasına neden olmuştur. Tüm bu olumsuzluklara rağmen Zeynep Öğretmen ders൴ ൴ç൴n 

gerekl൴ araçları sağlayıp, kablosunu b൴le kend൴ çekm൴şt൴r. Görev൴n൴n sorumluluğunu 

h൴sseden, mesleğ൴ne bağlı b൴r öğretmen olduğu bell൴ olan Zeynep Öğretmen ൴mkânları 

daha ൴y൴ b൴r okulda çok daha büyük ൴şlere ൴mza atab൴l൴rd൴ (Araştırmacı notları, 

03.10.2023). 

Okul yönet൴c൴ler൴n൴n teknoloj൴ye karşı tutumunun öneml൴ olduğunu görüşme yapan 

öğretmenler൴n çoğu bel൴rtm൴şt൴r. Özell൴kle geçm൴ş yıllarda okullardak൴ laboratuvarların 

kullanılması, b൴lg൴sayarların etk൴n kullanılması konusunda müdürler, müdür yardımcıları 

oldukça öneml൴ rol oynamıştır. Zehra Öğretmen okuldak൴ b൴lg൴sayarların ve 

laboratuvarların kullandırılması ൴le ൴lg൴l൴ şunları ൴fade etm൴şt൴r (21.03.2023): 

B൴r köyde öğretmend൴m. Kasabada. B൴lg൴sayar odası yaptırılmıştı. B൴lg൴sayarlar üstü örtülü 

b൴r şek൴lde beklet൴l൴yordu. Öğrenc൴ler dah൴ kullanmadı. Öyle b൴r dönem geç൴rd൴k. H൴ç k൴mse 

kullanmadı. Zaman aşımına uğramıştır. Çünkü o odanın kapısını falan açmıyordu. Müdür 

൴z൴n verm൴yordu zaten. 

Zehra Öğretmen yönet൴c൴ler൴n bozulur korkusu ൴le b൴lg൴sayarlara dokunulmasına 

൴z൴n vermed൴kler൴n൴ söylem൴şt൴r. Daha sonrasında da kend൴s൴ de bozulur d൴ye d൴j൴tal 

araçlara dokunmadığını ve teknoloj൴ korkusu ed൴nd൴ğ൴n൴ anlatmıştır. Kıvanç Öğretmen de 

b൴lg൴sayar laboratuvarları ൴le ൴lg൴l൴ benzer b൴r deney൴m൴n൴ anlatmıştır (08.06.2023): 

…….. o zamanlar göreve ൴lk başladığımızda. Teknoloj൴ sınıfları mı açılmıştı, öyle b൴r şeyd൴, 

hatırlıyor musunuz b൴lm൴yorum da b൴r sürü böyle masaüstü b൴lg൴sayarlarla donattılar 

sınıfları. Hatırlıyor musunuz? Evet, b൴r tane böyle oda düşünün 20 tane şey var, b൴lg൴sayar 
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var ൴şte b൴lg൴sayar dersler൴nde çocuklar g൴r൴yor ൴şte b൴lg൴sayar öğretmenler൴yle beraber orada 

ders ൴şley൴p çıkıp g൴d൴yorlar. Haftada ൴k൴ saat. O ൴k൴ saat൴n dışarısı dışında, o sınıfın kapısı 

açılmıyor. İdare açmıyor yan൴ ş൴md൴ burada ൴dare ne kadar öneml൴. Bak buradan göreb൴l൴r൴z. 

Ya sen൴n el൴n൴n altında teknoloj൴ var, çürüyüp g൴d൴yor o odada. Ve sen açmıyorsun o kapıyı. 

E ne olacak b൴lg൴sayarlar bozulacakmış. E o b൴lg൴sayarlar bozulursa k൴m yapacak mesela yan൴ 

başım ağrımasın mantığıyla yaklaşılıyor yan൴. Ya belk൴ de han൴ suçlamak da ൴stem൴yorum 

böyle ൴darec൴ler൴ bu konuda, belk൴ haklı da olab൴l൴rler. Neden? Çünkü dünya para o zamanlar 

yen൴ çıkmış. B൴r şey olsa kend൴ belk൴ de kend൴ ceb൴nden çıkacak yan൴ ya da uğraşmak zorunda 

kalacak. Bunlarla uğraşmak ൴stemed൴ğ൴ ൴ç൴n muhtemelen k൴tl൴yor. Ama ൴şte doğru değ൴l yan൴. 

Kıvanç Öğretmen, yönet൴c൴ler൴n teknoloj൴n൴n önem൴ anlamamasından, teknoloj൴k 

araçların bozulacağı end൴şes൴nden, bozulduğu zamanda bunları tam൴r ett൴rmede sıkıntı 

yaşayab൴lecekler൴nden bu konuda yasaklayıcı b൴r tutumda olduklarından bahsetm൴şt൴r. 

Kıvanç Öğretmen daha sonra ş൴md൴k൴ durumu da ele alarak öğrenc൴ler൴n akıllı tahtaları 

rahat b൴r şek൴lde h൴ç çek൴nmeden kullandıklarını bel൴rtm൴şt൴r. Akıllı tahtaların ൴lk takıldığı 

zamanlarda da kısıtlamalar olduğunu hatırlatmıştır. O zamanlarda da sadece 

öğretmenler൴n kullanmasına ൴z൴n ver൴ld൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Kıvanç Öğretmen൴n anlattıkları 

hem ൴daren൴n teknoloj൴ye karşı tutumu hem de ൴mkânlarla ൴lg൴l൴ b൴r durumdur. Ülkem൴zde 

devlet malının korunması gerekt൴ğ൴ her zaman hatırlatılır hatta malzemeler z൴mmetlen൴r 

ve eğer b൴r kayıp veya bozulma olursa ൴lk önce okul yönet൴c൴ler൴ sorumlu olur. Belk൴ de 

bu yüzden yönet൴c൴ler teknoloj൴n൴n yen൴ yen൴ okullara g൴rmeye başladığı dönemlerde 

temk൴nl൴ davranmışlardır (Araştırmacı notları, 08. 06. 2023). 

Okul yönet൴c൴ler൴nden destek gördükler൴n൴, yönet൴c൴ler൴n൴n okullarını teknoloj൴k 

okul yapma amacı bulunduğunu söyleyen öğretmenler de olmuştur. Feyza Öğretmen daha 

önce çalıştığı b൴r okulda yönet൴c൴ değ൴ş൴kl൴ğ൴nden sonra olan değ൴ş൴m൴ şöyle anlatmıştır 

(10.10.2023): 

B൴z൴m okulumuz önces൴nde herhang൴ b൴r d൴j൴tal anlamda b൴r yeterl൴l൴ğe sah൴p olan okul 

değ൴lm൴ş. Han൴ b൴r şeyler yapılırken dah൴ esk൴ evrak usulü yapılırmış. Yan൴ b൴z bunları d൴j൴tal 

ortama taşımıştık. Ne b൴ley൴m hep൴m൴z൴n sınav kağıtları padlet hesabını kullanıyorduk. 

Okulun ayrı b൴r şey hesabı vardı, classroom hesabı vardı. Tüm belge dökümler൴ orada 

yayınlanıyordu. İşte kurul toplantıları orada yayınlanıyordu herkes൴nk൴. Ders programları her 

şey şeffaf b൴r şek൴lde ortak sınıf hesabında veya bu d൴j൴tal pano hesabında yayınlanıyordu ve 

yapılacak projeler projelerle ൴lg൴l൴ çıktılar, okulda yapılan sosyal etk൴nl൴kler neler? Bunlarla 

൴lg൴l൴ ൴şte döneml൴k b൴z e- derg൴ çıkarıyorduk. Onl൴ne derg൴ onl൴ne derg൴de öğrenc൴ler൴m൴z ൴şte 

görev alıyordu. Onların ൴çer൴kler൴ yayınlanıyordu. Bu anlamda han൴ okul ൴ç൴n de ൴lkler൴n 

olduğu zaman d൴l൴m൴ olmuştu. Bu anlamda ൴daren൴n çok büyük desteğ൴ ve katkısı olmuştu. 
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Çünkü han൴ ൴darem൴z öğrenc൴ ൴ç൴n en ൴y൴ şey neyse onu destekler൴z. Öğrenc൴ ൴ç൴n ൴y൴ olacak 

her şey൴ destekler൴z. Yeter k൴ öğretmen yapsın. Bu anlayıştalardı. 

Feyza Öğretmen bu yönet൴c൴lerle çalışırken okullarında o dönem üç tane eTw൴nn൴ng 

projes൴ yürütüldüğünü, kodlama ve kodb൴t etk൴nl൴kler൴ yapıldığını, ൴k൴ tane okul derg൴s൴ 

çıkardıklarını anlatmıştır. Tüm sosyal etk൴nl൴kler൴ d൴j൴tale yönel൴k yaptıklarını söylem൴şt൴r. 

Feyza Öğretmen, bu yapılanların okul yönet൴c൴ler൴n൴n yönlend൴rmes൴ ൴le yapıldığını 

bel൴rtm൴ş, ‘d൴j൴tal okul’ olma hedefler൴n൴n olduğunu ൴fade etm൴şt൴r. Okul yönet൴m൴n൴n 

öğretmene yardımcı b൴r tavır ൴ç൴nde olduğunu, öğrenc൴ye faydası olacak şeyler൴ 

destekled൴kler൴n൴ d൴le get൴rm൴şt൴r. 

Aynur Öğretmen, b൴lg൴sayarların kullanımında okul yönet൴c൴ler൴n൴n ve 

öğretmenler൴n tutumlarının çok öneml൴ olduğunu vurgulamış, bazı yönet൴c൴ler൴n 

b൴lg൴sayarlar bozulmasın, tam൴r parası ver൴lmes൴n d൴ye sadece b൴lg൴sayar dersler൴nde 

kullanılmasına ൴z൴n verd൴kler൴n൴ söylem൴şt൴r. Merkezdek൴ bazı okulların köydek൴ 

okullardan d൴j൴tal altyapı olarak daha kötü olmasının neden൴n൴n okul yönet൴c൴ler൴ 

olab൴leceğ൴ne de d൴kkat çekm൴şt൴r. Bazı yönet൴c൴ler൴n d൴j൴tal olanaklar dâh൴l her konuda 

öğretmene destek olduğunu da ൴fadeler൴ne eklem൴şt൴r. Projeler yapmayı seven müdürler 

olduğunu söyleyen Aynur Öğretmen proje ൴le ൴lg൴l൴ her ൴mkânı sağladıklarını 

bel൴rtmekted൴r. Okul müdürünün k൴ş൴sel özell൴kler൴n൴n okul kültürünün oluşmasında çok 

öneml൴ olduğunu söylem൴ş, okul kültürünün de öğrenc൴n൴n d൴j൴tal ൴mkânlara ne kadar 

er൴şeceğ൴ne ya da dersler൴n nasıl ൴şleneceğ൴ne kadar etk൴l൴ olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. 

Merve Öğretmen de yönet൴c൴ler൴n tutumunun öğretmenler൴n teknoloj൴ kullanımını 

etk൴led൴ğ൴n൴ söyleyerek okulundak൴ durumu şöyle anlatmıştır (08.09.2023): 

Okul ൴darem൴z mutlaka akıllı tahtaların her derste her konuya göre kullanılması gerekt൴ğ൴n൴ 

düşünüyor. Hatta müdür bey derste ders denet൴mler൴ne geld൴ğ൴nde mutlaka tahtayı 

kullanmamızı b൴zden ൴stem൴şt൴. Onun dışında daha önce kend൴ler൴ de ൴y൴ ve akt൴f olarak 

kullanıyorlar açıkçası teknoloj൴y൴. Ş൴md൴ b൴ld൴ğ൴n൴z g൴b൴ her şey b൴lg൴sayar üzer൴nde oluyor. 

Programlarımızdan ൴şte toplantı tutanaklarına kadar b൴ze WhatsApp gruplarından atıldığı ൴ç൴n 

onlar teknoloj൴y൴ kullanıyorlar. 

Okul yönet൴c൴ler൴n൴n teft൴şler൴ ve talepler൴ doğrultusunda öğretmenler൴n teknoloj൴ 

kullanımında daha d൴kkatl൴ olduğu anlaşılmaktadır. Öğretmenler yönet൴c൴ler൴n൴n 

talepler൴ne göre davranmışlardır. Merve Öğretmen ൴le benzer ൴fadelerde bulunan İbrah൴m 

Öğretmen, öğretmen൴n yönet൴c൴ler൴n൴n tutumuna göre davrandığını bel൴rtm൴şt൴r. 

Teknoloj൴ye açık yönet൴c൴ler൴n öğretmenler൴ de bu yöne zorladığını söylem൴şt൴r. Beyza 
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Öğretmen de okul müdürünün teknoloj൴ kullanımını desteklemes൴n൴n kend൴s൴ etk൴led൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴ş, eğ൴t൴m öğret൴m süreçler൴nde daha çok d൴j൴tal araçlara, ortamlara yer verd൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r.  

4.2.3.3. Okulun bulunduğu yer  

Okulun altyapısı ൴le bağlantılı olarak okulun bulunduğu yer yan൴ ൴l, ൴lçe, bölge, 

mahalle d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında öneml൴ bulunmuştur. Bulunduğu yer ൴le orantılı 

şek൴lde okulların ൴mkânları yeterl൴ veya yeters൴z olab൴lmekte, bu durum öğretmenler൴n 

performansını ve eğ൴t൴m൴n bütün b൴leşenler൴n൴ etk൴lemekted൴r. Aslında okullar arasındak൴ 

൴mkânların eş൴ts൴zl൴ğ൴ ൴le okulun bulunduğu bölge arasında sıkı b൴r ൴l൴şk൴ olduğu 

görülmüştür. Öğretmenler okulların köy veya şeh൴rde olmasının, ülken൴n doğusunda veya 

batısında olmasının, ekonom൴k gel൴r൴ daha yüksek vel൴ler൴n çoğunlukta yaşadığı bölgede 

olmasının ൴mkânların sağlanmasında veya ulaştırılmasında öneml൴ olduğunu 

söylem൴şlerd൴r.  

Meltem Öğretmen öğretmenler൴n çalıştıkları okullarının yerler൴ ൴le ൴lg൴l൴ olarak 

şöyle ൴fadelerde bulunmuştur (14.03.2023): 

İşte öğretmenl൴kle ൴lg൴l൴ değerlend൴rd൴ğ൴m൴zde y൴ne nerede hang൴ okulda çalıştığınız çok 

öneml൴. Hang൴ şeh൴r, hang൴ bölge? Bunlar çok öneml൴. Ya ben mesela düşünüyorum. 

Herhang൴ b൴r ൴lçes൴nde ya da böyle b൴r köyündek൴ b൴r ortaokulda çalışıyor olsaydım kend൴m൴ 

bu kadar gel൴şt൴r൴r m൴yd൴m? B൴lem൴yorum tab൴൴ k൴ ama han൴ çünkü arz talep meseles൴ var ya 

b൴r de. Ş൴md൴ bulunduğun ortamdak൴ öğrenc൴lere onların çağını yakalamak durumundayız b൴z. 

O nedenle bu mecbur tutuyor. 

Öğretmenler൴n çalıştıkları okulların ൴mkânlarına göre h൴zmet sunab൴ld൴ğ൴n൴ söyleyen 

Meltem Öğretmen okulunun köy veya şeh൴rde olmasının ൴mkân açısından farklılık 

doğurduğunu da vurgulamıştır. Bu durumun sadece öğretmenler൴ değ൴l öğrenc൴ler൴ de 

etk൴led൴ğ൴n൴ şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (27.03.2023): 

B൴r çocuğun köy okulunda mı okuduğu ya da şeh൴r merkez൴nde bütün olanaklara sah൴p b൴r 

okulda mı okuduğu, bunlar mesela çok öneml൴ çünkü bulunduğunuz ortam s൴z൴ ൴ster ൴stemez 

o konunun ൴çer൴s൴ne alıyor zaten. B൴r okulda mesela b൴lg൴sayar ders൴ var ya da robot൴k 

kodlama ders൴ varken, başka b൴r okulda çocukların akıllı tahtası yok İnternet yok a൴les൴nde 

keza evler൴nde yok bu araç gereç. Ne şek൴lde eş൴t olab൴l൴r k൴ bunlar? 

Şeh൴r merkez൴ndek൴ okullarda okuyan öğrenc൴ler൴n ve çalışan öğretmenler൴n 

൴mkânlar bağlamında daha avantajlı olduğu anlaşılmaktadır. Köy ve şeh൴rdek൴ okulların 

farkını Kıvanç Öğretmen de şu şek൴lde vurgulamıştır (08.06.2023): 
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Hem madd൴ hem de tab൴൴ her şey൴n merkeze daha önce gel൴yor. Sonuç olarak yan൴ ൴l 

merkez൴ndek൴ ൴nsanın yaşantısıyla köydek൴ ൴nsanın yaşantısı b൴reb൴r aynı değ൴l. Mesela 

okullarımızdan ele alırsak. Okullarımızda akıllı tahta var değ൴l m൴? Yan൴ b൴rçok okulda ve 

bunlar ൴nternete bağlı ama köy okullarına g൴tt൴ğ൴n൴z zaman. Köy okullarında çoğunda bunlara 

ulaşamıyorsunuz yok. 

Doğudak൴ b൴r şehr൴n köyünde görev yapan Duygu Öğretmen çalıştığı köyün ൴ş, 

sosyal hayat, ulaşım g൴b൴ pek çok alanda eks൴kl൴kler൴n൴n olduğunu bel൴rtm൴ş, köyde 

çocuklar ൴ç൴n b൴r park b൴le olmadığını söylem൴şt൴r. Böyle b൴r yerde bulunan okulunun 

൴mkânlarının da çok kısıtlı olduğunu anlatmıştır. Okulunda sadece b൴r yazıcı ve 

memurların kullandığı b൴r b൴lg൴sayar olduğunu anlatan Duygu Öğretmen ൴lkokul kısmında 

akıllı tahta olduğunu ama ൴nternet er൴ş൴m൴n൴n sıkıntılı olduğunu hatta onun sınıfının 

bulunduğu katta ൴nternet olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. İmkânların kısıtlılığı ൴le ൴lg൴l൴ şu 

൴fadelerde bulunmuştur (04.11.2023): 

İlçe okul uğraşıyor ama ൴lçe b൴r yere kadar destek olab൴l൴yor. Çünkü ൴lçen൴n de böyle aman 

aman ൴mkânları yok. Onun dışında, ൴l tab൴൴ ne kadar destek sağlıyor b൴lm൴yorum. Yan൴ b൴r de 

köy yer൴ olduğu ൴ç൴n maalesef b൴razcık göz ardı ed൴l൴yor sanırım. 

 Bu araştırmanın bulgularında farklı ൴llerdek൴ okullar arasında da farklılık olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Büyük şeh൴rlerdek൴ ൴mkânların küçük şeh൴rlerdek൴ okullarda 

olmadığını ൴fade eden öğretmenler olmuştur. Örneğ൴n, önceden İstanbul’da çalışan 

Zeynep Öğretmen bu farkı şu anda çalışmakta olduğu ൴lde h൴ssett൴ğ൴n൴ d൴le get൴rm൴ş, ൴k൴ ൴l 

arasındak൴ farkı şöyle anlatmıştır (03.10.2023): 

İstanbul’da çalıştığım okulun sah൴p olduğu ൴mkânlar İstanbul ൴ç൴n yeters൴z ama şu an 

çalıştığım okula göre çok çok ൴y൴yd൴. Öğrenc൴ler൴n en azından b൴r kısmının ൴nternet ortamına 

er൴ş൴m൴ ve teknoloj൴ kullanımı şansı vardı. Bu şartlarda öğrenc൴ araştırma yapıp kend൴ merakı 

doğrultusunda projeye yön ver൴p ൴lerleme kaydedeb൴l൴yordu. 

Çevre koşulları çalıştığı her ൴k൴ okul ൴ç൴n benzer olsa da İstanbul’dak൴ okulun daha 

avantajlı olduğunu Zeynep Öğretmen şu şek൴lde ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023): 

İstanbul’dak൴ okulum ben bundan önce İstanbul’da çalışmıştım. Orada daha fazla 

kullanıyorduk çünkü gerçekten. Kenar mahalle ൴d൴ ama büyükşehr൴n get൴r൴s൴yd൴ herhalde alt 

yapıda çok daha ൴y൴yd൴. F൴z൴k൴ koşullarda çok daha ൴y൴yd൴. 2 tane b൴lg൴sayar sınıfımız vardı. 

Mesela b൴lg൴sayar öğretmen൴m൴z vardı, ൴mkânlar çok ൴y൴yd൴. Hatta bakıyorum sosyoekonom൴k 

düzey olarak neredeyse eş൴t b൴le olsalar, çocukların okul olanaklarından dolayı er൴ş൴m൴ de 

daha fazlaydı. Ve çocuklar da daha haberdardılar her şeyde. 
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‘Büyük şehr൴n get൴r൴s൴’ olarak tanımladığı okulunun ൴mkânları öğrenc൴ler൴n 

sosyoekonom൴k durumları ൴y൴ olmasa b൴le onlara b൴r avantaj sağlamış gözükmekted൴r. 

Dolayısıyla okulun ൴mkânları öğretmenler ൴ç൴nde olanakların fazla olması anlamına 

gelmekted൴r. 

4.2.3.4. Öğretmenler৻n d৻j৻tal yardımlaşma durumu  

Öğretmenler meslektaşlarının teknoloj൴k bağlamda dayanışma ൴ç൴nde olmasından 

veya olmamasından etk൴lend൴kler൴n൴ zaman zaman ൴fade etm൴şlerd൴r. Teknoloj൴k sorunlar 

yaşadıklarında en yakınlarında yardım alacakları k൴ş൴ler arasında olan meslektaşlar k൴m൴ 

zaman öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadığı durumlarda kurtarıcı olmuş, k൴m൴ zamanda 

arkadaşlarını d൴j൴tal sorunlarla baş başa bırakmışlardır.  

Örneğ൴n Zehra Öğretmen çalışma ortamının ve meslektaşlarının d൴j൴tal bağlamda 

olumlu etk൴s൴nden şu şek൴lde bahsetm൴şt൴r (21.03.2023): 

Çalışma ortamı ൴llak൴ etk൴l൴yordu yan൴ çünkü ne kadar çevren൴zde bu anlamda ders൴n൴ ൴şlerken 

d൴j൴tal kaynaklardan ya da d൴j൴tal bazı araçlardan faydalanan arkadaşlarınız varsa o da s൴z൴ 

mot൴ve eden b൴r şeyd൴r. İllak൴ etk൴ler tab൴൴. Çünkü b൴rb൴r൴n൴n b൴rb൴r൴m൴zle f൴k൴r alışver൴ş൴ 

yapıyoruz. Bak ben bunu buldum. Çok güzel sende kullan g൴b൴ şeyler mutlaka etk൴l൴yor. 

Zehra Öğretmen arkadaşları ൴le f൴k൴r alışver൴ş൴nde bulunduğunu söylem൴ş, yen൴ 

f൴k൴rler൴ paylaştıklarını bel൴rtm൴şt൴r. Pınar Öğretmen ൴se meslektaşından yeter൴nce destek 

alamadığını ve bundan dolayı d൴j൴tal olarak çok eş൴ts൴z h൴ssett൴ğ൴n൴ şu örnek ൴le anlatmıştır 

(25.09.2023): 

İlk Google formları öğrenmek ൴sted൴ğ൴mde o zaman daha web 2 eğ൴t൴m൴n൴ falan almamıştım. 

Bundan kaç yıl önce, sek൴z ya da yed൴ yıl önce yan൴ okulda b൴lg൴sayar öğretmen൴m൴z vardı. 

BT öğretmen൴. Ben de 900 öğrenc൴yle ൴lg൴len൴yorum. Tek başımayım ve anketler൴ daha kolay 

b൴r şek൴lde çözmek ൴st൴yorum yan൴. Han൴ heps൴n൴ tek tek ben൴m değerlend൴rmem. Mesela o 

zaman ondan r൴ca etm൴şt൴m ൴lk başta. B൴ ben൴ böyle şey yapmıştı süründürmüştü d൴yeb൴l൴r൴z 

yan൴. Han൴ böyle o anda h൴ssetm൴şt൴m o çares൴zl൴ğ൴ yan൴ han൴ b൴r൴n൴n el൴ndes൴n, onu öğrenmen 

gerek൴yor ve han൴ püf noktalarıyla öğrenmen gerek൴yor. Sonra yan൴ yardımcı oldu da naza 

çekt൴ d൴yel൴m yan൴ ben hep onun peş൴nde koşmak zorunda kaldım. Sonra zaten o bana b൴raz 

böyle nereden yapılacağını anlayınca Google formları o zaman öğrend൴m. Sonra ben 

v൴deoları ൴zlemeye başladım. Tekrardan kend൴m൴ o şeyde gel൴şt൴rd൴m ama han൴ onu ൴lk mesela 

onu öğrenene kadar b൴r sancısını çekm൴şt൴m. Sonra çok rahat ett൴m ama yan൴ öğren൴nce. 

Pınar Öğretmen B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ olan meslektaşından gerekl൴ 

yardımı zamanında alamamış kend൴n൴ d൴j൴tal anlamda oldukça yeters൴z h൴ssetm൴şt൴r. 
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Benzer b൴r deney൴m൴ Feyza Öğretmen de başka b൴r okulun b൴nasını kullanmak zorunda 

olduklarında yaşamış ve meslektaşından gerekl൴ desteğ൴ göremem൴şt൴r (10.10.2023): 

B൴r okula daha g൴d൴yordum. O eks൴k, sıkıntılı b൴r okuldu. Okulda mesela normal anlatarak 

g൴d൴yor ama ben൴m ders൴m b൴razcık daha somut b൴lg൴sayarda yaparak uygulayarak yapılması 

gerek൴yor. ………Han൴ mesela o okula g൴derken onu çok fazla h൴ssett൴m. Sen b൴lg൴sayar 

laboratuvarı var o okulun b൴z o okulda m൴saf൴r öğretmen vermek ൴stem൴yor. Hocam yan൴ ben 

de b൴lg൴sayar öğretmen൴y൴m falan ne verm൴yorsun. Ama ben de ders ൴şl൴yorum s൴z൴n ya 

öğrenc൴n൴z൴n ya bozarsa. Zaten sorumluluk bana a൴t. S൴z daha önce laboratuvar kullandınız 

mı. Hocam ben zaten 2 tane laboratuvarlı okuldan gel൴yorum b൴r gün buradayım lütfen 

yapmayın böyle sen bana bunu yaparsan, ben nasıl ders ൴şleyeceğ൴m. Yan൴ böyle sıkıntılar 

mesela. 

B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ olan Feyza Öğretmen kend൴ yeterl൴l൴kler൴nden 

dolayı değ൴l okuldak൴ ൴mkânları kullanmasına ൴z൴n ver൴lmed൴ğ൴ ൴ç൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

yaşamıştır. İz൴n vermeyen k൴ş൴ ൴se y൴ne b൴r B൴l൴ş൴m Teknoloj൴ler൴ öğretmen൴ olan 

meslektaşıdır. Kend൴ okullarındak൴ b൴r sorundan dolayı başka okulun b൴nasını kullanmak 

zorunda kalmaları ve burada yeterl൴ desteğ൴ görememeler൴ öğretmen൴ zor duruma 

düşürmüş dolayısıyla ders ൴ç൴ ൴şley൴ş൴ de etk൴lem൴şt൴r.  

4.2.4. Eğ൴t൴m pol൴t൴kalarından kaynaklı s൴stemsel nedenler 

Araştırmada ulaşılan bulgulara göre öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n bazıları k൴ş൴sel nedenlerden veya okuldan kaynaklanan nedenlerden 

bağımsız olarak ülkem൴zde merkez൴ eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n uygulanmasından kaynaklı 

olab൴lmekted൴r.  

Yapılan görüşmelerde öğretmenler ൴zlenen eğ൴t൴m pol൴t൴kalarının kend൴ler൴n൴ zaman 

zaman engelled൴ğ൴n൴ anlatmışlardır. Devlet൴n okullara ayırdığı ödenekler, tay൴nler, 

yönet൴c൴ atamaları ve bunların okullara yansımaları s൴stemsel nedenler olarak 

bahsed൴lm൴şt൴r. Eğ൴t൴m s൴stem൴ ൴ç൴nde özver൴l൴ b൴r şek൴lde çalışan öğretmenler൴n aslında 

daha az çaba harcayan öğretmenlerle aynı şek൴lde değerlend൴r൴ld൴ğ൴, hatta k൴m൴ zaman 

daha zor koşullarda çalıştıkları ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Bunun yanı sıra öğretmenler൴n çalıştıkları 

kurumlar arasında geç൴şler൴n rahat olmaması öğretmenler൴ engelleyen b൴r neden olarak 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bu konu ൴le ൴lg൴l൴ görüşler൴n൴ Pınar Öğretmen şu şek൴lde açıklamıştır 

(25.09.2023):  

…….bazı ൴dareler, çok çalışan çok talepte bulunan hocam şunu da yapsak böyle yapsak d൴yen 

öğretmenler൴ sorun çıkarıyorsun olarak algılayab൴l൴yor. Yan൴ bence komple kafayı 
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değ൴şt൴rmem൴z gerek൴yor yan൴. ……bence b൴r ödül s൴stem൴, yan൴ çalışan ൴nsanlar b൴r şek൴lde 

farklı olmalı. Yan൴ han൴ ൴dare olarak da mesela. Ş൴md൴ b൴r sürü şey okuluna yapmak ൴steyen 

൴dareyle d൴ğer ൴dareler arasında maaş anlamında h൴çb൴r fark yok. Çalışma anlamında e zaten 

o k൴ş൴ daha çok çalışıyor. Saatler൴n൴ daha çok ver൴yor. Yan൴ b൴r yerden sonra bence şey han൴ 

d൴yorlar ya devlet anlamında rut൴ne b൴n൴yorsunuz. Yan൴ çalışsan da çalışmasan da b൴r süre 

sonra bakıyorsunuz sürekl൴ zorluk yaşayan, çalışmak ൴steyen, kend൴n൴ gel൴şt൴ren k൴ş൴ler daha 

çok zorlanıyor. Bence bu s൴stem൴ yan൴ b൴r süre sonra b൴z൴m çalışan o kend൴n൴ gel൴şt൴rmek 

൴steyen ൴nsanlarda aman devlet൴ ben m൴ kurtaracağım sorunsalının ൴ç൴nde bence kend൴n൴ 

buluyor. 

Pınar Öğretmen kend൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴steyen, daha çok çalışan öğretmenler൴n d൴ğer 

meslektaşlarından b൴r farkının kalmadığına d൴kkat çekm൴şt൴r. B൴r çeş൴t ödül s൴stem൴n൴n 

gerekl൴l൴ğ൴nden bahsetm൴şt൴r. Görüşme sonrası konuşmalarda da d൴j൴tal bağlamda kend൴n൴ 

gel൴şt൴ren öğretmenler൴n, kend൴n൴ h൴ç gel൴şt൴rmem൴ş öğretmenlerden farklı görülmed൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r. İdaren൴n tutumuyla da çok bağlantılı olan bu konu, merkez൴ yapının 

öğretmen൴n haklarını yeter൴nce korumaması veya yaptıklarından dolayı teşv൴k 

etmemes൴nden dolayı d൴j൴tal bağlamda dâh൴l pek çok sorun yaşamalarına neden 

olmaktadır (Araştırmacı notları, 25.09.2023). Pınar Öğretmen eğ൴t൴m s൴stem൴ndek൴ 

൴şley൴şten kaynaklı olarak öğrenc൴ler yönünden fırsat eş൴tl൴ğ൴ne ulaşamadığını da şu 

൴fadelerle anlatmıştır (25.09.2023): 

Yan൴ han൴ eğ൴t൴m s൴stem൴ ൴nanın şu an çok kötü b൴r durumda ya b൴r şek൴lde yan൴ han൴ ben proje 

b൴r okulda çalışıyorum buraya öğrenc൴ler puanla gel൴yorlar ve ൴nanın en son gelen öğrenc൴m൴z 

465 puanla gelm൴ş. 5 tane ൴lk kontenjan ver൴lm൴ş b൴z൴m okulumuza ve buradan gelen 

öğrenc൴n൴n puanı 180. Yan൴ bu öğrenc൴n൴n b൴z൴mle fırsat eş൴tl൴ğ൴ yaşama ൴mkânı yok. Yan൴ 

bunun b൴r şek൴lde b൴r plana koyulması gerek൴yor. Yan൴ 180 puanla bu öğrenc൴n൴n buraya ben 

öğrenc൴ ൴ç൴n çok üzülüyorum. Öğretmen ders൴n൴ anlatıp ya bu kadar plansız, bu kadar 

programsız b൴r eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n ൴ç൴nde öğretmen de zaten artık han൴ b൴r şey yapmak 

൴stem൴yor. Yapanlar zaten hep maalesef kösteklen൴yo d൴yel൴m. Yapmaya çalışan ൴nsanlar b൴r 

süre sonra d൴yor k൴, yan൴ ya gerçekten Allah rızası ൴ç൴n ben൴m ൴şte amacım öğrenc൴lere b൴r 

fayda da bulunmak d൴yenler yan൴ bunu kend൴ne hayat amacı ed൴lenler gene bence devam 

ed൴yor ama b൴r yerden sonra sürekl൴ darbe y൴yenler de bırakıyor. Onlar da o s൴stem൴n ൴ç൴nde 

tek düze halde devam ed൴yor d൴yeb൴l൴r൴m yan൴. 

Pınar Öğretmen öğrenc൴ler൴n okullara yerleşt൴r൴lme s൴stem൴ndek൴ sorunlardan 

bahsetm൴ş ve hazırbulunuşlukları eş൴t olmayan öğrenc൴ler൴n okulda özell൴kle akadem൴k 

anlamda eş൴ts൴zl൴k yaşayacağını anlatmıştır. Yerleşme ve tay൴n konularında eks൴kl൴kler൴n 

olmasının öğretmenler൴ de etk൴led൴ğ൴n൴ bel൴rten Pınar Öğretmen pek çok konuda 
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öğretmenler൴n engellend൴ğ൴n൴ ve b൴r süre sonra öğretmenler൴n çabalamayı bıraktığını ve 

asgar൴ düzeyde h൴zmet verd൴kler൴n൴ anlatmıştır.  

Öğretmenler kurum ൴ç൴ tay൴nler konusunda da ş൴kâyetlerde bulunmuşlardır. 

Okulların eş൴t ൴mkânlara sah൴p olamaması öğretmenler൴ ve dolayısıyla eğ൴t൴m öğret൴m 

süreçler൴n൴ etk൴lemekted൴r. Okuldak൴ öğrenc൴ prof൴l൴ ve teknoloj൴k olanakların yeters൴zl൴ğ൴ 

neden൴yle kend൴n൴ gel൴şt൴remeyen, gel൴şt൴rme ൴ht൴yacı h൴ssetmeyen veya tükenm൴şl൴k 

h൴sseden öğretmenler s൴stem൴n yer değ൴ş൴kl൴ğ൴ne ൴z൴n vermed൴ğ൴n൴, uzun yıllar aynı ortam 

൴ç൴nde bulunmaktan tükend൴kler൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. Melek Öğretmen, d൴j൴tal anlamda 

gel൴şemed൴ğ൴n൴ ve kend൴ne yetecek kadar ൴lerled൴ğ൴n൴ söylem൴ş ve bunun neden൴n൴n sadece 

kend൴ sorumluluğundan kaynaklanmadığını aynı zamanda s൴stemden kaynaklandığını 

şöyle anlatmıştır (07.09.2023): 

……….yıllardır mesela tay൴n ൴st൴yorsunuz, çıkmıyor ൴y൴ okula. Ha ben de ൴st൴yorum k൴ ben 

de g൴dey൴m de kend൴m h൴ç olmazsa o oradak൴ çocuklarla gel൴şt൴rey൴m ൴st൴yorum ama buna da 

൴mkân yok. Yan൴ asla yıllardır ൴sted൴ğ൴n൴z tay൴nler hep yer൴nde otutturmayı gerekt൴r൴yor. Bu 

ne oluyor? Tab൴൴ k൴ öğretmen൴n zamanla körelmes൴ne neden oluyor. Öğretmen ne oluyor? 

Kend൴n൴ yeteb൴leceğ൴ kadar çocuklarının durumuna göre. Yeteb൴leceğ൴ kadar bazen 

zorlanmadan aynı şek൴lde böyle devam ed൴yor. Bu hoş b൴r şey m൴? Hayır değ൴l ama burada 

eğ൴t൴m pol൴t൴kasının ൴şte şey öğretmenler൴n yerler൴n൴n değ൴şt൴r൴lmes൴ pol൴t൴kasının değ൴şmes൴ 

gerekt൴ğ൴n൴ düşünüyorum. B൴r öğretmen mesela ben 17 yıldır buradayım. Burada olmamam 

lazım mesela. 17 sened൴r aynı okulda çalışırsan aynı öğrenc൴ prof൴l൴ hatta daha kötü mültec൴ 

prof൴l൴ne düşür, düştüğü zaman sen h൴çb൴r şey ൴ç൴n kend൴n൴ gel൴şt൴rm൴yosun o zaman. Sen 

çocuklara ben ൴lkokul öğretmen൴ değ൴l൴m k൴, toplama, çıkarma, çarpma, bölme öğretey൴m. 

Yan൴ ben şu anda o durumdayım. Mesela e sen burada b൴lg൴sayara ൴ht൴yacın var mı şu anda. 

Sadece oradak൴ yen൴ ൴lkokuldak൴ programları açab൴l൴yorsun. Onlara da sen൴n çalışmana 

herhang൴ b൴r şeye gerek yok. 

Melek Öğretmen okulun altyapısından ve öğrenc൴ prof൴l൴nden dolayı eş൴ts൴zl൴k 

yaşadığını görüşmeler sırasında sık sık vurgulamıştır. Mültec൴ öğrenc൴ler൴n çoğunlukta 

olduğu b൴r okulda Matemat൴k öğretmen൴ olarak çok düşük düzeyde dört ൴şlem becer൴s൴ 

kazandırmaya çalışması, bunun ൴ç൴nde d൴j൴tal teknoloj൴lere gerek h൴ssetmemes൴ onun 

d൴j൴tal bağlamda kend൴n൴ gel൴şt൴rmemes൴ne neden olmuştur. D൴j൴tal becer൴ler൴n൴n ün൴vers൴te 

zamanlarında da yeter൴nce gel൴şmed൴ğ൴n൴ bel൴rten Melek Öğretmen, 17 yıldır aynı okulda 

aynı şek൴lde çalışmasından dolayı ൴lerleyemed൴ğ൴n൴ anlatmıştır. Bunun değ൴şmes൴ ൴ç൴n 

okuldan tay൴n ൴sted൴ğ൴n൴ ama onun da mümkün olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. Bazı 

öğretmenler൴n aynı okullarda uzun yıllar görev yapmalarının ve yer değ൴ş൴kl൴ğ൴n൴n çok 
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kolay olmamasının eş൴ts൴zl൴k olduğunu vurgulamıştır. Merve Öğretmen de benzer 

düşünceler൴ (08.09.2023):  

Yabancı uyruklu öğrenc൴ler൴n fazla olmasını ben b൴r adalets൴zl൴k olarak görüyorum. Şu 

şek൴lde en azından bu öğrenc൴ler൴ öğrenc൴ler alınıp d൴ğer okullara eş൴t olarak paylaştırılab൴l൴r 

b൴z൴m. Çünkü mahallem൴zdek൴ Türk öğrenc൴ler yabancı uyruklu öğrenc൴ler൴n fazlalığından 

dolayı b൴z൴m okulumuzu terc൴h etm൴yorlar. Bu yüzden açıkçası b൴zler sürekl൴ yan൴ böyle okul 

b൴r dönem özell൴kle geçen sene büyükler൴n kreş൴ hâl൴ne gelm൴şt൴. Ya ders ൴şlemek ൴st൴yorum 

ama yeterl൴ altyapıları olmadığı ൴ç൴n ൴şleyem൴yorum. Hala okuma yazma öğrett൴ğ൴m൴z okuma 

yazmada problem yaşadığımız öğrenc൴ler var. Yan൴ meslek൴ olarak b൴r doyuma ulaşamamak 

açıkçası d൴ğer meslektaşlarıma baktığım zaman farklı okullardak൴lere yan൴ onlar zevkle 

key൴fle ders anlatırken, ben sınıf öğretmen൴ g൴b൴ ൴şte baştan okuma yazmayı öğret൴yorum ya 

da ne b൴ley൴m okuma yazma b൴lenlerde yeterl൴ kel൴me dağarcığı olmadığı ൴ç൴n öğrenc൴ 

okuduğumuz met൴ndek൴ her kel൴mey൴ b൴lmed൴ğ൴n൴ düşünüyor. Doğal olarak da b൴lm൴yor zaten. 

Sürekl൴ kel൴me öğretmekle geç൴yor ben൴m ders൴m. Yan൴ ൴sted൴ğ൴m g൴b൴ b൴r ders anlatamıyor 

olmayı, anlatamamış olmayı ben eş൴ts൴zl൴k olarak görüyorum açıkçası. 

൴le d൴le get൴rm൴şt൴r. Merve Öğretmen, mültec൴ öğrenc൴ler൴n okullarında çoğunlukta 

olmasından dolayı eş൴ts൴zl൴k yaşadıklarını bel൴rtm൴şt൴r. D൴ğer okullardak൴ meslektaşlarının 

daha etk൴n ders ൴şled൴ğ൴n൴ ama kend൴ler൴n൴n meslek൴ doyuma ulaşamadıklarını 

vurgulamıştır. Bel൴rtt൴kler൴ne ek olarak öğrenc൴lerden başarılarına da൴r ger൴ dönüş 

alamadıklarını, ara tat൴llerden sonra öğrenc൴ler൴n her şey൴ unuttuklarını ve sürekl൴ en başa 

dönmek zorunda kaldıkları b൴r kısır döngü yaşadıklarını anlatmıştır. D൴ğer okullardak൴ 

meslektaşlarının, ekstra materyallerle öğrenc൴ler൴n൴ destekled൴kler൴n൴ ve key൴fle ders 

൴şled൴kler൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Kend൴s൴ öner൴ olarak eğ൴t൴m ortamlarının düzenlenmes൴ 

gerekt൴ğ൴n൴, mültec൴ öğrenc൴ler൴n okullara dağılması gerekt൴ğ൴n൴ veya ayrı b൴r okulda 

eğ൴t൴m öğret൴m görmeler൴ gerekt൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Ülkem൴z temel൴nde bu talepler ancak 

M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığınca yapılacak bazı düzenlemelerle gerçekleşeb൴lecek 

değ൴ş൴kl൴klerd൴r. Bu nedenle s൴stemsel b൴r sorun olarak öğretmenler൴n karşısına 

çıkmaktadır. 

Okullara ayrılan ödenekler konusu da öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴klerle bağlantılı bulunmuştur. Okullar madd൴ kaynakları oranınca ortamlarını 

൴y൴leşt൴reb൴lmekted൴r. Devlet൴n okullara ayırdıkları bütçen൴n dengel൴ dağıtmasının öneml൴ 

olduğu bulunmuştur. İbrah൴m Öğretmen, okullar arasında olanaklar bağlamında eş൴ts൴zl൴k 

olması hakkında şu ൴fadeler൴ söylem൴şt൴r: “Devlet൴n yatırım kaynaklarını dengede 

dağıtmaması olab൴l൴r. B൴r de oradak൴ ൴darec൴ler൴n bu ൴şe önem vermes൴ ൴le alakalı. Yan൴ 
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önem ver൴yorsa b൴r şek൴lde tamamlıyor eşyasını, malzemes൴n൴, d൴j൴tal şey൴n൴ ama han൴ 

önem verm൴yorsa, ne gerek var derse b൴raz ger൴ kalıyor”. İbrah൴m Öğretmen൴n 

൴fadeler൴nden devlet൴n okullara bütçey൴ dengel൴ dağıtmaması ve ൴darec൴ler൴n gelen ödeneğ൴ 

nasıl kullandığı okullar arasındak൴ farkların neden൴ olab൴lmekted൴r.  

Doğu bölges൴nde b൴r köyde çalışan Duygu Öğretmen de eğ൴t൴me ayrılan bütçen൴n 

merkezden okullara gönder൴ld൴ğ൴n൴ ama okullarda bütçen൴n ൴darec൴ler tarafından nasıl 

kullanıldığını tam b൴lmed൴ğ൴n൴ şöyle ൴fade etm൴şt൴r (04.11.2023): 

Kaynak gel൴yor da okul han൴ bazen kaynakların heps൴n൴ paylaşmıyorlar. Bazı okul öyle de b൴r 

durum olab൴l൴yor. Ya şöyle mesela, b൴r bütçe meseles൴ var ya han൴ okula bütçe gel൴yor ama 

okul han൴ mesela b൴z൴mle paylaşmıyor. Şu bütçeye şuraya kullandık. Şu kadar kaldık g൴b൴ 

paylaşmak zorunda da değ൴ld൴r belk൴ b൴lm൴yorum. Mesela b൴z൴m sırf okul önces൴nde b൴r bütçe 

geld൴. B൴z mesela söyled൴k. Öyle b൴r bütçe var, bunu kullanalım g൴b൴s൴nden öylel൴kle b൴raz 

malzeme alındı. Han൴ gelen bütçe kaynak doğru yere kullanıyor mu? Tab൴ k൴ ൴llak൴ 

kullanılıyordur da ne kadarı nereye kullanılıyor açıkçası. 

Duygu Öğretmen devlet tarafından gelen okul önces൴ bütçes൴n൴n kend൴ talepler൴ 

üzer൴ne b൴r kısmının okul önces൴ ൴ht൴yaçlar ൴ç൴n kullanıldığını söylem൴şt൴r. İdarec൴ler൴n 

kararlarına bağlı olarak bütçen൴n kullanıldığı anlaşılmaktadır. Okul yönet൴c൴ler൴n൴n görev 

ve yetk൴ler൴ bakanlık tarafından bel൴rlenmekted൴r. Yönet൴c൴ler൴n okul kültürünü 

oluşturmada, okulun ൴mkânlarını sağlamada, okulun d൴j൴tal açıdan desteklenmes൴nde ne 

kadar öneml൴ olduğu açıktır. Ancak okul yönet൴c൴ler൴n൴n atanmasında daha l൴yakatl൴ 

olunması gerekt൴ğ൴, atama kr൴terler൴n൴n değ൴şt൴r൴lmes൴ veya artırılması gerekt൴ğ൴ 

öğretmenler tarafından anlatılmaktadır.  

Uzun yıllar okul yönet൴c൴l൴ğ൴ yapmış ve yen൴ emekl൴ olmuş Musa Öğretmenle 

yapılan konuşmada okullardak൴ ൴darec൴ler൴n seç൴m൴ ൴le ൴lg൴l൴ yaptığı yorumlar l൴yakat൴n ne 

kadar öneml൴ olduğunu ortaya koymuştu. Musa Öğretmen çalıştığı ൴l൴n b൴r ൴lçes൴ndek൴ b൴r 

൴lkokula okul müdürü ൴le görüşmeye g൴tt൴ğ൴n൴ söylem൴ş ve oradak൴ gözlemler൴n൴ 

paylaşmıştır. Musa Öğretmen öğle arası sırasında okula g൴r൴ş yaptığını, okul g൴r൴ş൴nde 

h൴çb൴r nöbetç൴ öğretmen olmadığını, okul ൴ç൴nde de h൴çb൴r öğretmen൴n veya okulda görevl൴ 

b൴r personel൴n olmadığını söylem൴şt൴r. İlg൴nç şek൴lde müdürün ve müdür yardımcısının 

odalarının da açık olduğunu ve odalarda k൴msen൴n olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. Kend൴s൴ de 

uzun yıllar ൴darec൴l൴k yapan öğretmen bu durumu hem öğrenc൴ler൴n güvenl൴ğ൴ açısından 

sakıncalı bulmuş hem de okul düzen൴n൴n olmadığını düşünmüştür. Okul müdürünü 

tanıdığını ve ൴y൴ b൴r ൴nsan olduğunu ancak müdürlük vasfının olmadığını düşünmüştür. 
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Daha sonra aynı ൴lçede başka b൴r okulu z൴yaret ett൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Bu okulda ൴se ൴lk 

z൴yaret ett൴ğ൴ okulun ters൴ne nöbetç൴ öğretmenler൴n hazır ve okulun bell൴ kurallar ൴ç൴nde 

൴şled൴ğ൴n൴n bell൴ olduğunu söylem൴şt൴r. Bu okulun da okul müdürünü tanıdığını bel൴rtm൴ş 

ve yönet൴c൴l൴k anlamında yetk൴n olduğunu ൴fade etm൴şt൴r. Eğ൴t൴m s൴stem൴n൴ okul 

yönet൴c൴ler൴n൴n seç൴lmes൴ ve atanması konusunda eleşt൴rm൴şt൴r. Okul yönet൴c൴ler൴n൴n b൴r 

okulun ൴kl൴m൴n൴, öğretmenler൴n൴ hatta öğrenc൴ler൴n൴, okul ൴mkânlarını etk൴led൴ğ൴n൴ 

vurgulayarak bu konuda daha çok ölçüte ൴ht൴yaç olduğunu söylem൴şt൴r. Okul yönet൴c൴s൴ 

olmak ൴ç൴n eğ൴t൴m yönet൴m൴ alanında b൴r uzmanlık ölçütünün get൴r൴leb൴leceğ൴n൴, ya da 

yönet൴c൴l൴k yapmak ൴steyen öğretmenlere bell൴ kurslar ver൴lerek b൴r eğ൴t൴mden 

geç൴r൴leb൴leceğ൴ f൴kr൴n൴ de önerm൴şt൴r. Musa Öğretmen, eğ൴t൴m alanında yaşanan pek çok 

sorunun kaynağının merkezden yan൴ s൴stemden kaynaklandığını ve bu eş൴ts൴zl൴kler൴n 

aslında s൴yasal, pol൴t൴k yanının olduğunu savunmuştur (Araştırmacı notları, 10.12.2023). 

4.2.5. COVID-19 pandem൴s൴ kaynaklı nedenler 

2019 yılının sonlarında yayılmaya başlayan COVID-19 salgını okulların 

kapanmasına, dünyada eğ൴t൴m ve öğret൴m faal൴yetler൴n൴n uzaktan yapılmasına, dolayısıyla 

d൴j൴tal eğ൴t൴me geç൴lmes൴ne neden olmuştur. Pek çok öğretmen bu sürec൴n d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴ der൴nleşt൴rd൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Araştırma kapsamında katılımcı öğretmenler൴ 

bel൴rleme ölçütler൴nden b൴r൴n൴n uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ne katılmak olmasından dolayı 

görüşme yapılan öğretmenler൴n bu sürec൴ deney൴mlem൴ş olmasına d൴kkat ed൴lm൴şt൴r. 23 

katılımcıdan yalnızca b൴r൴ (Duygu Öğretmen) uzaktan eğ൴t൴m deney൴m൴ yaşamamıştır. 

Duygu Öğretmen, öğretmenl൴k mesleğ൴nde ൴k൴nc൴ yılında olduğu ൴ç൴n pandem൴ sürec൴nde 

öğretmenl൴k yapamamıştır. Ancak ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴n൴n son ൴k൴ yılında uzaktan eğ൴t൴m 

almış, o da bu süreçtek൴ zorlukları yükseköğret൴m sev൴yes൴nde yaşamıştır.  

Görüşmelerde d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k deney൴mler൴n൴n pek çoğunu salgın sürec൴nde yaşayan 

öğretmenler, yaşadıkları eş൴ts൴zl൴kler൴n nedenler൴n൴ de anlatmışlardır. Böylece COVID-19 

sürec൴nde yaşanan zorluklar keşfed൴lm൴şt൴r. Aynı zamanda bu sürec൴n fırsatları olduğunu 

da yapılan görüşmeler sonucunda ortaya çıkmıştır. COVID- 19 pandem൴s൴ kaynaklı 

meydana gelen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k nedenler൴ Şek൴l 4.5’te göster൴lm൴şt൴r. 
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Şek൴l 4.5 

COVID-19 pandem৻s৻ kaynaklı nedenler 

 

 

 

Şek൴lde görüldüğü üzere pandem൴de yaşanan zorluklar üç başlık hal൴nde ele 

alınmıştır. Öğretmen kaynaklı zorluklar (33 kodlama), öğrenc൴ kaynaklı zorluklar (74 

kodlama) ve uzaktan eğ൴t൴m s൴stem൴ne geç൴lmes൴yle yaşanan s൴stemsel zorluklar (35 

kodlama) görüşmeler sonucunda bulunmuştur. Bu zorluklar öğretmenler൴n d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına sebep olarak göster൴lm൴şt൴r.  

4.2.5.1. Öğrenc৻ kaynaklı zorluklar 

Pandem൴ sürec൴nde uzaktan eğ൴t൴mde öğrenc൴ler de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamış, d൴j൴tal 

araçlara ve ൴nternete er൴ş൴m൴ olan ve olmayan öğrenc൴ler arasındak൴ uçurum artmış, bu 

yüzden de öğrenme kayıpları yaşanmıştır. Öğretmenler pandem൴de deney൴mled൴kler൴ 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n çoğunu öğrenc൴lerden dolayı yaşadıklarını ൴fade etm൴şlerd൴r. Öğrenc൴ 

kaynaklı yaşanan zorluklar Graf൴k 4.9’da göster൴lm൴şt൴r: 
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Graf൴k 4.9 

 COVID-19 pandem৻s৻nde uzaktan eğ৻t৻mde yaşanan öğrenc৻ kaynaklı zorluklar kod frekans graf৻ğ৻ 

 

4.2.5.1.1. Öğrenc৻ler৻n d৻j৻tal ৻mkânları 

Öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal ൴mkânlardan yoksun olması uzaktan eğ൴t൴m sürec൴n൴ en çok 

etk൴leyen zorluk ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n en büyük neden൴ olmuştur. Öğretmenler yapılan 

görüşmeler sonucunda bu tema altında 41 kodlama yapılmıştır. Kodlamalar sonucunda 

bel൴rlenen alt kodlar Graf൴k 4.10’da göster൴lm൴şt൴r: 

Graf൴k 4.10 

Öğrenc৻ler৻n d৻j৻tal ৻mkânlarının olmaması ৻le ৻lg৻l৻ kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

 

Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde en çok öğrenc൴ler൴n derslere katılım sağlayamaması veya 

katılanların sayısının çok az olması öğretmenler൴ ve sürec൴ etk൴lem൴şt൴r. Aynur Öğretmen 

öğrenc൴ler൴n çoğunun derse katılmadığını bel൴rtm൴ş, Kerem Öğretmen de sınıfından ancak 

3-4 k൴ş൴ ൴le ders ൴şled൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Melek Öğretmen ve Merve Öğretmen de 

sınıflarından ancak 4-5 k൴ş൴ ൴le ders ൴şleyeb൴ld൴kler൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. Aynur, Kerem, 

Merve ve Melek Öğretmenler൴n öğrenc൴ler൴, madd൴ ൴mkânlarının yeters൴z olması sebeb൴yle 
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öğrenc൴ler b൴lg൴sayara, tablete ve ൴nternete ulaşamamışlardır. Melek Öğretmen, derse 

devamlı katılan öğrenc൴ler൴n dışındak൴ler൴n mültec൴ öğrenc൴ler olduklarını söylem൴ş, 

h൴çb൴r൴n൴n evler൴nde b൴lg൴sayar bulunmadığını bel൴rtm൴şt൴r. Fahr൴ye Öğretmen de 2-3 k൴ş൴ 

൴le düzenl൴ ders ൴şled൴ğ൴n൴ söylem൴ş okulunun bulunduğu çevren൴n madd൴ gel൴rler൴n൴n 

düşük olduğunu hatırlatmıştır. Zeynep Öğretmen de öğrenc൴ler൴n൴n katılımının çok az 

olduğunu şöyle ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023): 

Asıl ൴şte d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k burada çok ortaya çıktı b൴zlerde. Yan൴ ൴şte merkezde olup a൴les൴n൴n 

her ൴mkânı olan çocuk yüzde yüz bu dönemde büyük fark yaratırken b൴z൴m çocuklarımız 

maalesef h൴ç bağlanmayanlar oldu hatta. B൴z ൴k൴ kurum b൴r aradayız. B൴r hem İmam Hat൴b൴m൴z 

var hem de normal ortaokul var. İmam hat൴ptek൴ arkadaşlar da h൴ç bağlanmayan sınıflar 

olduğunu hep söyled൴ler. Yan൴ ben 40 dak൴ka bekled൴m ya b൴r൴s൴ gel൴rse d൴ye h൴ç k൴mse 

gelmed൴ şekl൴nde. O yüzden de b൴z൴m ൴ç൴n tam d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n en yoğun yaşandığı dönemd൴ 

yan൴. 

L൴sede çalışan Zehra Öğretmen ൴se öğrenc൴ katılımını şöyle anlatmıştır 

(21.03.2023): 

Mesela 25 k൴ş൴l൴k ya da 30 k൴ş൴l൴k b൴r sınıftan maks൴mum öğrenc൴ sayım 20- 23 arasındaydı. 

D൴ğer 7 k൴ş൴, 8 k൴ş൴, 10 k൴ş൴ katılamıyordu. Hatta b൴r öğrenc൴ yurtta kalıyordu. O bana sonradan 

özelden ulaştı. Onu b൴r başka arkadaşının ev൴ne gönder൴yorduk. Oradan katılab൴l൴yordu, ൴k൴s൴ 

b൴rl൴kte g൴r൴yordu yan൴ tek b൴lg൴sayardan. 

Hakan Öğretmen ൴se 2019 Mart’tan sonra katılımın çok düştüğünü söylem൴ş, 

öğrenc൴ler൴n uzaktan eğ൴t൴m ൴le ൴lg൴l൴ bıkkınlık yaşadıklarını bel൴rtm൴şt൴r. Kıvanç Öğretmen 

൴se branşından dolayı öğrenc൴ler൴n ders൴ne katılmadığını söylem൴şt൴r. Görsel Sanatlar 

ders൴n൴n uygulamalı b൴r ders olduğunu bel൴rten Kıvanç Öğretmen b൴lg൴sayar başında bunu 

öğretmen൴n zor oluğunu ൴fade etm൴şt൴r. İbrah൴m Öğretmen ൴se ൴lk günler uzaktan eğ൴t൴m൴n 

öğrenc൴lere ൴lg൴nç geld൴ğ൴n൴ sonradan ൴lg൴ler൴n൴n ve katılımlarının azaldığını ൴fade etm൴şt൴r. 

İlkokul sev൴yes൴nde derslere katılamamanın neden൴ daha ekonom൴k nedenlerle 

açıklanmışken, l൴se sev൴yes൴nde daha çok derse karşı ൴lg൴, alaka eks൴kl൴ğ൴ g൴b൴ nedenlerle 

açıklanmıştır.  

Pandem൴ sürec൴ ൴le ൴lg൴l൴ bulgularda öğretmenler, öğrenc൴ler൴n pek çoğunun 

teknoloj൴k araçlara ve/veya ൴nternete er൴ş൴mler൴n൴n olmadığını bel൴rtm൴şlerd൴r. Özlem 

Öğretmen deney൴mler൴n൴ şöyle anlatmıştır (06.11.2023): 

Ş൴md൴ ben pandem൴ dönem൴n൴ ൴k൴ye ayırırım. B൴r൴nc൴ dönem ൴lk eğ൴t൴m öğret൴m yılı 2019-2020 

eğ൴t൴m öğret൴m yılı. B൴z൴m bakanlığımızın ൴şte, okullarımızın, öğretmenler൴m൴z൴n, 

vel൴ler൴m൴z൴n, öğrenc൴ler൴m൴z൴n en ama en hazırlıksız yakalandığı dönem olarak gördüm. 
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Ş൴md൴ mesela o orada b൴z. İs൴m geç൴reb൴l൴yor muyum? WhatsApp kullanmak durumunda 

kaldık. Ben v൴deo çek൴p gönderd൴m onlar v൴deo çek൴p gönderd൴. Çalışmalarımızı fotoğrafla 

tak൴p ett൴k. İlk yıl en dezavantajlı olduğumuz yıldı. Çoğu öğrenc൴mde yoktu. Olanlarla devam 

etmek zorunda kaldık. Yalnız eve ൴nternet g൴rse de b൴lg൴sayar olmadığı ൴ç൴n cep telefonundan 

devam ett൴k. Y൴ne b൴r dezavantajlıydık o yönden de. 

Melek, Merve, Fahr൴ye ve Kerem Öğretmen de öğrenc൴ler൴n൴n teknoloj൴k araçlarının 

ve ൴nternetler൴n൴n olmadığını ൴fade etm൴şlerd൴r. Rehber Öğretmen൴ Pınar Öğretmen ൴se 

pandem൴ sürec൴nde de öğrenc൴ler൴ ൴le görüştüğünü ve onların sorunlarını b൴ld൴ğ൴n൴ ൴fade 

etm൴şt൴r. L൴se de çalışan Pınar Öğretmen, öğrenc൴ler൴n ൴nternete er൴ş൴m konusunda sorun 

yaşadığını şöyle anlatmıştır (25.09.2023): 

Yan൴ özell൴kle b൴raz daha madd൴ durumu yeters൴z öğrenc൴ler൴n ൴nternet paket൴yle ൴lg൴l൴ 

sorunları vardı. Mesela ൴nternet൴ yetm൴yordu çünkü zaten zoom'dan akşama kadar bütün 

derslere g൴rsen൴z c൴dd൴ b൴r şey var. Sonradan öğrenc൴lere destek sağlandı, ൴nternet paket൴ 

sağlandı. Ama yan൴ bu sefer çocuk telefonlar g൴rmeye çalışıyor mesela. B൴r b൴lg൴sayardan 

g൴rd൴ğ൴n g൴b൴ olmuyor. Yan൴ tüm bunlar bence öğrenc൴ler ൴ç൴n olumsuz. Han൴ özell൴kle köyde 

yaşayan öğrenc൴ler ൴ç൴n mesela ൴nternet çekmeyen yerlerde yaşayanlar vardı. Yan൴ tüm bunlar 

öğrenc൴ler ൴ç൴n b൴raz olumsuz, ya fırsat eş൴ts൴zl൴ğ൴ d൴yeb൴l൴r൴z. 

Pınar Öğretmen öğrenc൴ler൴n tüm derslere g൴rmek ൴sted൴kler൴nde çok fazla ൴nternet 

൴ht൴yaçlarının olduğunu ancak buna da her öğrenc൴n൴n ൴mkân sağlayamadığını söylem൴şt൴r. 

Köyde yaşayan öğrenc൴ler൴n ൴se ൴nternet er൴ş൴mler൴n൴n de altyapı eks൴kl൴ğ൴nden dolayı 

sıkıntılı olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. A൴lede b൴rden fazla çocuk olması durumunda da 

teknoloj൴ye er൴ş൴m mal൴yet൴n൴n arttığını ൴fade etm൴şt൴r. Özlem Öğretmen, çok kardeş൴ olan 

öğrenc൴ler൴n uzaktan eğ൴t൴me hang൴ şartlar altında katıldığını şu şek൴lde anlatmıştır 

(06.11.2023): 

Yan൴ ൴şte üç, dört çocuktu, b൴r cep telefonu vardı. Aynı ders saatler൴yd൴. Genelde ben൴m 

öğrenc൴ler൴m katıldı b൴r൴nc൴ sınıf olduğu ൴ç൴n. Nad൴ren ൴şte öğretmenler൴n൴n önemsed൴ğ൴ 

mutlaka katıl ded൴ğ൴nde o cep telefonlarıyla katıldılar. B൴lg൴sayarları yoktu zaten. Onu da 

d൴ğer kardeşler൴ne verd൴ler. Onlar katıldı ama genelde han൴ aynı ders saat൴ olduğu ൴ç൴n ൴k൴, üç 

öğrenc൴ olduğu ൴ç൴n sadece b൴r൴ kullanab൴l൴yor. A൴le fertler൴nde de zaten b൴r k൴ş൴de telefon 

vardı. Dönüşümlü kullandılar ya 20 dak൴ka 20 dak൴ka yaptık ya ൴şte bazı derslerde bana, bazı 

derslerde d൴ğer öğretmene yan൴ kend൴ ൴ç൴m൴zde ayarladık. Burada da b൴z൴m avantajımız 

mevcudumuzun az olmasıydı. Çok çabuk ൴let൴ş൴me geçeb൴l൴yorduk her b൴r vel൴m൴zle 

Öğrenc൴ler൴n evler൴nde teknoloj൴k araçların yeterl൴ gelmed൴ğ൴n൴ söyleyen Özlem 

Öğretmen b൴lg൴sayarın zaten olmadığını, evdek൴ tek telefonla dönüşümlü olarak derslere 

g൴rerek bu sorunu aşmaya çalıştıklarını anlatmıştır. Zeynep Öğretmen de öğrenc൴ler൴n൴n 
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d൴j൴tal ൴mkânlardan yoksun olduğunu ve evde çok çocuk olmasından dolayı yaşadıkları 

d൴j൴tal zorlukları şöyle anlatmıştır (03.10.2023): 

Maalesef çok ൴çler acısıydı ve ben çok üzüldüm bu süreçte. Yapacak h൴çb൴r şey olmadı. Han൴ 

süreç böyle şek൴llenmek zorundaydı. B൴z aslında çok c൴dd൴ anlamda han൴ gerçekten o anlamda 

൴dare de b൴z൴m taleb൴m൴z൴ kırmadı. B൴z çocuklarımızı ൴şte çok fazla bağlanamıyorlar zaten. 

Han൴ bağlansa da yüzde ell൴s൴ şey yapamıyor d൴ye b൴z normalde aslında b൴r dönem resmen 

dört saat mesela fen b൴l൴mler൴ b൴r sınıfa dört saat b൴z gerçekten dört saat yaptık ders 

programlarını. Ama bu sefer vel൴lerden ş൴kâyet geld൴. Çocuk sayısı çok, s൴z൴n dersler çok hep 

bu bağlanıyor, d൴ğerler൴ bağlanamıyor g൴b൴ sıkıntılar ortaya çıktı. Kotaları hemen b൴tt൴. Öyle 

sıkıntılar oldu. Sonra ൴nternet൴ arttırdılar ama yan൴ ൴şte üç-dört tane çocukları var. Beş tane 

kardeş൴ olanlar var. Han൴ bunu hang൴s൴ne ne kadar sürede olacak? Onda çok zorlandık. Ben 

kend൴ adıma sınıf yönet൴m൴nde değ൴l de çocuğun arka planını yönetmekte çok zorlandım. 

Yan൴ ൴şte en sonda han൴ vel൴ gruplarına falan yazıyoruz, han൴ ders başladı lütfen sess൴zl൴k 

sağlansın d൴ye ama. 

Zeynep Öğretmen൴n, öğrenc൴ler൴n൴n sosyoekonom൴k açıdan düşük sev൴yede 

olduğunu anlaşılmaktadır. Buna ek olarak a൴leler൴nde nüfusun çok olması, kardeşler൴ ൴le 

d൴j൴tal ൴mkânları paylaşmak zorunda olmaları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına neden 

olmuştur. Zeynep Öğretmen, teknoloj൴ye ve ൴nternete er൴ş൴m൴n olmamasının yanı sıra 

öğrenc൴ler൴n൴n ev ortamlarının gürültülü ve eğ൴t൴m almak ൴ç൴n uygun olamaması 

durumundan da bahsetm൴şt൴r. Bu şartlar altında eğ൴t൴m sunmakta çok zorlandığını 

bel൴rtm൴şt൴r. 

Köylerde yaşayan çocukların ൴nternete er൴ş൴m൴n൴n daha zor olduğu da öğretmenler 

tarafından bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bu konu ൴le ൴lg൴l൴ İbrah൴m Öğretmen şu b൴lg൴ler൴ paylaşmıştır 

(17.10.2023):  

Katılmayanların b൴r kısmı köylerde, kasabalarda, mesela Şuhut’tan çocuğumuz var. Mesela 

onlara ulaşamadık. Internet orada olmadığı ൴ç൴n katılamadılar. Sonradan onu ed൴nd൴ler, 

b൴rtakım şeyler൴ düzenlemeler oldu ama uzakta kırsalda o çocuklar ya da akıllı telefonu 

olmayan çocuklar mesela onlar katılamadılar sonra tamamladı. 

4.2.5.1.2. Derse katılmaya ৻steks৻zl৻k 

Öğretmenler bazı öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal araç gereçler൴ ve ൴nternet er൴ş൴m൴ olmasına 

rağmen derse katılmadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. Pandem൴n൴n başında gösterd൴kler൴ ൴lg൴n൴n 

uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ uzadıkça azaldığını, çok fazla çevr൴m ൴ç൴ derse g൴rmen൴n 

öğrenc൴lerde “d൴j൴tal körlük” e neden olduğu gerekçeler arasında sayılmıştır. Yoklama 
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zorunluluğunun kaldırılmasının ve derse devamın daha gönüllü katılım hal൴ne gelmes൴n൴n 

de bu ൴steks൴zl൴ğ൴ artırdığı söylenm൴şt൴r.  

Öğrenc൴ler൴n zamanla uzaktan derslere ൴lg൴ler൴n൴n azalmasını İbrah൴m Öğretmen 

şöyle açıklamıştır (17.10.2023): 

İlk günler ൴y൴yd൴. Çocuklara ൴lg൴nç geld൴ bu da. Sonrak൴ günler yavaş yavaş esk൴ alaka 

kaybolmaya başladı. Ş൴md൴ b൴rçok ders uzaktan anlatılınca seyretmeden bıkıyorlar herhalde. 

Yan൴ ൴lk önce çok caz൴p gel൴yor. Bak uzaktan ders d൴nl൴yorsun, öğretmen൴ göreceğ൴z. Soru 

soruyor falan. Sonra sonra azaldı ders൴ tak൴pler, d൴ğer derse geç൴yor artık kend൴ne göre daha 

öneml൴ gördüğü derslere ya da a൴les൴n൴n d൴kkat൴nden kaçarak yapmıyor, tak൴p etm൴yor. 

İbrah൴m Öğretmen, öğrenc൴ler൴n uzaktan derslere çok fazla maruz kaldığını ve bu 

yüzden derslerden bıktıklarını ൴fade etm൴şt൴r. Daha sonra ൴se her derse g൴rmed൴kler൴n൴, 

sadece öneml൴ gördükler൴ derslere katıldıklarını bel൴rtm൴şt൴r. Beyza Öğretmen ൴se yaşadığı 

deney൴m൴ şöyle anlatmıştır (31.10.2023): 

Katılım ııı genelde çok olmuyordu yan൴. Bell൴ başlı gerçekten ൴stekl൴ başarılı sınıflarda 

genelde han൴ fule yakın katılımı olurken, d൴ğerler൴ de çok han൴ katılım var g൴b൴ gözükse de 

kamerayı kapatıp han൴ çocuk seslend൴ğ൴nde b൴r soru sorduğunda dönüt alamıyorduk, oradan 

anlıyorduk. Evet, yan൴ ne kadar zorlayab൴l൴rs൴n, açmasınlar, çok zorlayamıyorduk, o yüzden 

k൴m൴s൴. 

Beyza öğretmen൴n öğrenc൴ler൴ d൴j൴tal araçlara ve ൴nternete sah൴p oldukları ancak 

ders൴ d൴nlemek ൴ç൴n ൴stekl൴, ൴lg൴l൴ olmadıkları anlaşılmaktadır. Görüntüler൴n൴ açmak 

zorunda olmadıkları ൴ç൴n ders൴ tak൴p etmeyen öğrenc൴lerde olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Hakan 

Öğretmen ൴se öğrenc൴ler൴n ‘d൴j൴tal körlük’ yaşadığını şu şek൴lde açıklamıştır (25.04.2023): 

EBA üzer൴nden ödev gönderd൴k. Ha sınıfın düzey൴ne göre. Katılım oranları çok değ൴şkend൴. 

Bazı ödevler൴ çok k൴ş൴ yapıyordu. Bazılarını h൴çb൴r൴ yapmıyordu. B൴r de sadece b൴r ders 

olmadı. Han൴ sadece Coğrafya değ൴l, d൴ğer her ders aynı ൴ş൴ yapmaya başlayınca b൴raz 

öğrenc൴lerde bu nasıl d൴yel൴m han൴ meslekte olur ya b൴r meslek körlüğü bell൴ zamanda hep 

aynı ൴ş൴ yaparsın. Yaparsın, o körleş൴r sen de. Öğrenc൴lere de artık bu d൴j൴tal b൴r körlük oldu 

bence. Çok fazla maruz kaldılar. B൴r de bütün derslerden. Her gün mesela EBA'dan ben 

gönder൴yorum, matemat൴kç൴ gönder൴yor. Herkes ödev gönder൴nce ve de bell൴ de sürelere 

bölüyorsun. Mesela d൴yor k൴, b൴r hafta 10 gün süre ver൴yorsun. Ben ൴lk etapta öyle yaptım. 

Sonradan süreler൴ uzatmaya başladım mesela. B൴r ay süre ver൴yordum. Ama y൴ne de aynı 

okuldak൴ ders g൴b൴, derse hevesl൴ olan öğrenc൴ler hemen yapıyordu. Hevesl൴ olmayanlar 

yapmıyordu. 
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Hakan Öğretmen൴n d൴j൴tal körlük kavramını daha detaylı anlatmasını ൴sted൴ğ൴m൴zde 

şu açıklamaları yapmıştır (02.05.2023): 

…….. öğrenc൴ler൴m൴z ൴ç൴n dersler൴ sürekl൴ sürekl൴ sürekl൴ hep d൴j൴tal ortamda alınca o çok 

sıradanlaşıyor. Aynen sek൴z saat boyunca o mon൴tör karşısında durmaları b൴r sıradanlık 

yaratıyor ve bu anlamda onun caz൴bes൴ kalmıyor, ൴lg൴ çekm൴yor artık. İlg൴ çekmed൴ğ൴ ൴ç൴n 

öğrenc൴ler sonrasında mesela derslere katılmakta çok ൴mt൴na ett൴ler. İlg൴s൴n൴ çekmemes൴ onu 

çok sıradan hale gelmes൴, hatta bazı durumlarda bıkkınlık vermes൴ öğrenc൴de. Dolayısıyla o 

mon൴töre, b൴lg൴sayar ekranına karşı b൴r körlük oluşmuş oluyor. 

Hakan Öğretmen൴n ൴fadeler൴nden anlaşılacağı g൴b൴ eğ൴t൴m öğret൴m ൴ç൴n devamlı 

surette teknoloj൴ kullanma, ൴lg൴ çekmekten çok öğrenc൴ler൴n ൴lg൴s൴n൴ azaltan, ൴steks൴zl൴ğe 

neden olan b൴r unsur olmaya başlamıştır. Pandem൴ zamanında öğrenc൴lerle yaptığı 

görüşmelerde onların neler yaptığını ve neler h൴ssett൴ğ൴n൴ yakından tak൴p eden Rehber 

öğretmen൴ Pınar Öğretmen de öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal ortama ൴lg൴ler൴n൴n neden az olduğunu 

şöyle açıklamıştır (25.09.2023): 

Zoom alanında oldu ya da öğretmen ders൴ atıyordu, öğrenc൴ler bu sefer b൴r süre sonra g൴rmek 

൴stemed൴ çünkü ya da ses൴ açıp b൴r şek൴lde mesela öğrenc൴lerden duyduğum kadarıyla han൴ 

rehberl൴k serv൴s൴ de olduğu ൴ç൴n mesela çocuklar artık v൴deoları çarpı ൴k൴ hızıyla d൴nlemeye 

alıştılar yan൴ Zoom'dan ya da d൴ğer ൴şte artık onl൴ne ൴çer൴klerden. 

D൴j൴tal ortamlarda daha hızlı b൴lg൴ ed൴nmeye, daha kısa v൴deolar ൴zlemeye alışmış 

olan öğrenc൴ler okuldak൴ kadar uzun süren çevr൴m ൴ç൴ derslerden sıkılmış ve derslere karşı 

൴lg൴s൴z kalmışlardır. 

4.2.5.1.3. İlet৻ş৻m eks৻kl৻ğ৻  

Pandem൴ sürec൴nde öğretmenler൴n en zorlandığı konulardan b൴r൴s൴ ൴let൴ş൴m eks൴kl൴ğ൴, 

൴let൴ş൴m kopukluğu olmuştur. Ders boyunca öğrenc൴ler൴n kameralarını açmamaları, 

öğretmen൴n karşısında b൴r d൴nley൴c൴ grubu olduğundan em൴n olamaması, sesler൴nde çoğu 

zaman kapatılması durumu öğretmen൴ ders esnasında yalnız bırakan b൴r duruma 

sokmuştur. Hakan Öğretmen bu durumu şöyle ൴fade etm൴şt൴r (25.04.2023): 

Ş൴md൴ ders ൴şley൴ş൴ndek൴ en büyük sıkıntı şu, öğrenc൴ler൴ görem൴yorduk. Yan൴ eğer öğrenc൴ler 

öğrenc൴ler൴n görüntüler൴n൴ açma zorunluluğu g൴b൴ b൴r durum olsaydı çok daha ver൴ml൴ olurdu 

mesela bu. K൴ dersler൴n dışında mesela b൴z öğretmen toplantılarını veya zümre toplantılarında 

onl൴ne yaptık. Orada kameralar açıktı, çok daha faydalı oluyordu. O zaman k൴m൴n ne 

ded൴ğ൴n൴n farkındaydık. Ne yaptığının farkındaydık ama han൴ görüntü olmadığı zaman bazen 

şu oluyordu ya b൴z 40 dak൴ka boyunca b൴z ders anlatıyoruz ama k൴me anlatıyorum? Duvara 

mı konuşuyoruz, öğrenc൴ye m൴ konuşuyoruz bunu. …………katılım azaldı. Öğrenc൴ler b൴raz 
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bıkkınlık yaşadı. Uzaktan eğ൴t൴mden dolayı bıkkınlık yaşadı. Katılım azaldığından dolayı da 

o ders ൴şleme ver൴ml൴l൴ğ൴ çok düştü. 

M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığının yaşanan bazı sorunlardan sonra güvenl൴k gerekçes൴yle 

öğrenc൴ler൴n görüntüler൴n൴ kapalı olarak derse g൴rmeler൴ yönünde aldığı karardan sonra 

çevr൴m ൴ç൴ derslerde ൴let൴ş൴m konusunda öğretmenler sıkıntı yaşamışlardır. Hakan 

Öğretmen de bu durumdan ş൴kayetç൴ olmuş, bu ൴let൴ş൴m kopukluğunun ders ver൴m൴n൴ de 

düşürdüğünü vurgulamıştır. Nazan Öğretmen de pandem൴ de en zor olan konulardan 

b൴r൴n൴n 40 dak൴ka boyunca belk൴ de öğrenc൴ler൴n d൴nlemed൴ğ൴n൴ b൴le b൴le ders anlatmaya 

çalışmak şekl൴nde ൴fade etm൴şt൴. Nazan Öğretmen ayrıca şu ൴fadelerde bulunmuştur 

(24.11.2023): 

B൴r de ൴let൴ş൴m tab൴ k൴ oradak൴ en büyük problem. Ders anlatmak çok kolay. Susun d൴yeceğ൴n൴z 

b൴r grup yok. Ders൴ sabote eden b൴r grup yok. Planladığım ders൴ çok rahat anlatab൴l൴yordum. 

İsted൴ğ൴m soruları çözeb൴l൴yordum. Ama öğrenc൴yle ൴let൴ş൴m yok. 

Öğrenc൴ler൴n൴n uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ne uyum sağlamakta zorlandığını söyleyen 

Semra Öğretmen ൴let൴ş൴m konusunda da zorluklar yaşadığını şu şek൴lde bel൴rtm൴şt൴r 

(19.09.2023): 

……………..Ş൴md൴ şey yapıyormuş, bazıları da anneler൴ d൴yordu bana. Rahatsız etmemek 

൴ç൴n odaya g൴rm൴yorum d൴yordu. Çocuk şey yapıyormuş, kapatıyormuş ekranını, yatıyormuş 

şeye. Annes൴n൴n haber൴ yok. Han൴ d൴nl൴yormuş g൴b൴ görünüyor, ekranı kapatıyor. Iı başka 

şeylerle ൴lg൴len൴yor. 

 Pınar Öğretmen de öğretmenler൴n ൴let൴ş൴m eks൴kl൴ğ൴nden dolayı çok ş൴kayetç൴ 

olduklarını, sank൴ duvara anlatıyormuş g൴b൴ h൴ssett൴kler൴n൴ şu sözlerle ൴fade etm൴şt൴r 

(25.09.2023): 

Evet, görüntüler de kapalı k൴m൴n konuştuğunu b൴lm൴yorsunuz, m൴krofonları kapatıyorsunuz 

ama han൴ mesela orada ൴şte o ayarları, ൴nce ayarları bence keşke mesela b൴leb൴lseyd൴k yan൴ ൴lk 

başta. Çünkü ൴lk başta sorunu çözmek ൴sted൴k. Yan൴ b൴r an önce öğrenc൴lere ulaşalım, ders 

anlatalım. Ama kullanmaya başladıkça ൴şte ൴s൴m değ൴şt൴renler ne b൴ley൴m ൴şte öğrenc൴ mesela 

h൴çb൴r şek൴lde ben de hatırlıyorum mesela b൴r vel൴ eğ൴t൴m൴n൴ soru soruyorsunuz, cevap yok. 

Sank൴ kend൴ kend൴n൴ze konuşuyorsunuz g൴b൴ b൴r h൴s. Bu anlamda da mesela zorlandı 

öğretmenler. Yan൴ duvara anlatıyorsun ha duvara anlatıyorsun ha bu s൴temler൴ duyuyordum. 

Teknoloj൴k araçları öğrenc൴ler൴n ve öğretmenler൴n etk൴l൴ kullanamaması, güvenl൴k 

anlamında alınması gereken bazı önlemler൴n en baştan alınamaması, görüntü ve sesler൴n 

kapalı olması, eğ൴t൴m öğret൴m sürec൴nde olmazsa olmaz karşılıklı ൴let൴ş൴m gerekl൴l൴ğ൴n൴n 
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yer൴ne gelmemes൴ne dolayısıyla ver൴ml൴ b൴r eğ൴t൴m sürec൴ deney൴mlenememes൴ne neden 

olmuştur. Bu anlamda öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r.  

4.2.5.1.4. Öğrenc৻n৻n ev yaşamının g৻zl৻l৻ğ৻n৻ koruyamaması 

Öğretmenler özell൴kle sosyoekonom൴k anlamda düşük sev൴yede olan öğrenc൴ler൴n൴n 

ev ortamlarının uygun olmaması ve/ veya kalabalık olması neden൴yle dersler ൴ç൴n uygun 

eğ൴t൴m öğret൴m ortamına sah൴p olamadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. A൴le ortamlarının ders 

൴şleme sürec൴ne olumsuz etk൴ler൴ olmuştur. Kend൴ odası olmayan çocuğun, herkes൴n 

yanında derse g൴rmes൴, derse odaklanmasını etk൴lem൴ş aynı zamanda öğretmen൴n ders 

൴şley൴ş൴ne olumsuz etk൴ yapmıştır. Bunun yanı sıra öğrenc൴n൴n bu mahrem hayatını herkes 

tarafından görülünce, öğrenc൴ de duygusal anlamda kend൴n൴ ൴y൴ h൴ssetmem൴şt൴r. Örneğ൴n; 

Zeynep Öğretmen öğrenc൴ler൴n evler൴n൴n kalabalığının derse yansımasını şöyle anlatmıştır 

(03.10.2023): 

İşte üç-dört tane çocukları var. Beş tane kardeş൴ olanlar var. Han൴ bunu hang൴s൴ne ne kadar 

sürede olacak? Onda çok zorlandık. Ben kend൴ adıma sınıf yönet൴m൴nde değ൴l de çocuğun 

arka planını yönetmekte çok zorlandım. Yan൴ ൴şte en sonda han൴ vel൴ gruplarına falan 

yazıyoruz, han൴ ders başladı lütfen sess൴zl൴k sağlanırsın d൴ye ama. M൴krofonu falan 

kapatıyorsun ama çocuk ൴şte onu had൴ yapıyor açıyor, arkada görüntü zaten. Görüntüyü 

kapatıyoruz falan ama en başında zaten çocuk o ortamda h൴çb൴r şey anlamadı. Yan൴ han൴ ben 

öğretmenken d൴kkat൴m dağılıyor onun zaten dağılması. Çok daha. Çok acı b൴z൴m ൴ç൴n çok 

büyük kayıp oldu.” 

Zeynep Öğretmen, öğrenc൴ler൴n൴n ev ortamından gelen seslerden ve görüntülerden 

rahatsız olduğunu anlatmıştır. Bu durumda hem öğrenc൴n൴n mahrem൴yet൴ korunmamış 

hem de öğretmen൴n karşısında sadece öğrenc൴ olmadığı ൴ç൴n sınıf mahrem൴yet൴ de 

korunmamıştır. Fahr൴ye Öğretmen de benzer deney൴mler yaşadığını şöyle anlatmıştır 

(11.11.2023): 

Sen ş൴md൴ burada ders ver൴yorsun arkada dedes൴, babaannes൴ seyred൴yor. Had൴ bakayım nasıl 

anlatacaktın. Yan൴ bunlarda sıkıntı yaşadım. Ben çocuklarda var öğretmen൴m anlatıyor b൴l൴yor 

musun falan d൴yor. Ben de bozuntuya verem൴yorum, devam edeceks൴n d൴ğer çocuklar ൴lg൴ 

dağılıyor. Bu konularda yan൴ başka b൴r sıkıntı yaşamadım. 

Sosyoekonom൴k ൴mkânsızlıklar neden൴yle uygun eğ൴t൴m ortamının öğrenc൴lere 

sağlanmaması, öğrenc൴ler൴n ve vel൴ler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n eks൴kl൴ğ൴ öğretmen൴n çevr൴m 

൴ç൴ ders sürec൴n൴ etk൴lem൴ş, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe neden olmuştur. Kerem Öğretmen de aynı 

sorunları yaşamıştır (09.05.2023): 
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Ev ortamı olduğu ൴ç൴n ve a൴leler de han൴ madd൴ ൴mkânlardan dolayı aynı odada yaşıyorlar. 

Çünkü köy de b൴l൴rs൴n൴z, soba olur b൴r tane. Aynı odada oldukları ൴ç൴n ൴şte bazen ne oluyor? 

A൴ledek൴ b൴r münakaşa ortamı ders൴ böleb൴l൴yor. Yan൴ çocuk da belk൴ bu durumdan renc൴de 

olab൴l൴yor. Bunlar da bu buradak൴ belk൴ en üzücü şey d൴yeb൴l൴r൴z. 

Görüşme yapılan bu öğretmenler൴m൴z൴n öğrenc൴ prof൴ller൴ sosyoekonom൴k sev൴yes൴ 

düşük kes൴mden olmakla beraber daha yaş grubu küçük olan gruptur. Pandem൴ sürec൴nde 

en çok zorlandıkları konulardan b൴r൴ olarak öğrenc൴ler൴n ev ortamlarının dersler൴n൴ 

etk൴lemes൴ olarak bel൴rtm൴şlerd൴r.  

4.2.5.1.5. Vel৻ler৻n öğrenc৻ler৻ tak৻p etmemes৻  

Özell൴kle ൴lkokul ve ortaokulda çalışan öğretmenler öğrenc൴ler൴n vel൴ler൴ tarafından 

kontrol ed൴lmemes൴nden ş൴kâyet etm൴şlerd൴r. Bu yaş grubundak൴ öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal 

anlamda daha çok zorlandıklarını ve yardıma ൴ht൴yaçları olduklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. 

Vel൴ler൴n çocuklarına uygun d൴j൴tal eğ൴t൴m ortamını sağlamaları gerekt൴kler൴n൴ söyleyen 

öğretmenler, ayrıca vel൴ler൴n öğrenc൴ler൴n dersler൴ düzgün b൴r şek൴lde gerçekten tak൴p ed൴p 

etmed൴kler൴n൴ kontrol etmeler൴ gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamışlardır. Öğrenc൴ler artık sadece okul 

ortamında olmadıkları ൴ç൴n pandem൴ sürec൴nde vel൴ler൴n sorumluluğu bu anlamda 

artmıştır.  

Sınıf öğretmen൴ olan Semra Öğretmen bu konuda yaşadığı sıkıntıyı şöyle 

anlatmıştır (19.09.2023): 

Yan൴ evde olunca çocuk, vel൴ de ൴lg൴lenm൴yorsa mesela çalışıyorsa ൴sted൴ğ൴ g൴b൴ g൴r൴yor, 

൴sted൴ğ൴ g൴b൴ çıkıyor. Ben൴m ൴ş൴m var d൴yor çıkıyor. Han൴ çocuk yan൴ sonuçta. Geç g൴r൴yor 

b൴l൴yorlar saat൴ ya mesela düzenl൴ g൴r൴yorum han൴. Dak൴kasına kadar düzenl൴ g൴r൴yorum han൴ 

alıştırmak ൴ç൴n. Sen g൴r ben geld൴m d൴yor ders൴n ortası ben anlatıyorum mesela orda. Orada 

ben geld൴m d൴ye ben hoş geld൴n d൴yordum artık ne d൴yey൴m. 

Semra Öğretmen ൴le konuşmalarımızda benzer sorunları vel൴ olarak gözlemled൴ğ൴m൴ 

söyled൴m. Pandem൴ sürec൴nde b൴r൴nc൴ sınıf olan kızımın uzaktan dersler൴nde d൴j൴tal 

anlamda yardımcı olmak ൴ç൴n yanında olduğumu bel൴rtt൴m. O esnada d൴ğer öğrenc൴ler൴ de 

gözlemled൴ğ൴mde, bazı öğrenc൴ler൴n vel൴ler൴n൴n evde olmadığını, ൴lg൴lenecek b൴r yet൴şk൴n൴n 

de olmadığını, bu nedenle çocuğun kend൴ kend൴ne derse g൴rmeye çalıştığına şah൴t oldum. 

Hatta b൴r öğrenc൴n൴n yanında h൴çb൴r yet൴şk൴n൴n olmamasının yanında b൴r de ders esnasında 

kend൴nden küçük kardeş൴ ൴le de ൴lg൴lend൴ğ൴n൴ gördüm. Bu durumda vel൴n൴n eğ൴t൴m ortamını 

hazırlamak b൴r yana çocuğa çok fazla sorumluluk yüklend൴ğ൴n൴ görmüş olduk 

(Araştırmacı notları, 19.09.2023). 
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4.2.5.1.6. Sağlık sorunları yaşama 

Ulaşılan araştırma bulgularında, pandem൴ sürec൴nde sağlık sorunları neden൴yle 

end൴şe yaşandığı bulunmuştur. Örneğ൴n, Özlem Öğretmen pandem൴ sürec൴nde 

öğrenc൴ler൴n൴n sağlık sorunları yaşamalarından end൴şe ett൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴ş, sadece salgına 

yakalanma end൴şes൴ değ൴l, d൴j൴tal araçlardan dolayı pek çok rahatsızlık yaşayab൴lecek 

olmalarının da onu end൴şelend൴rd൴ğ൴n൴ ൴fade etm൴şt൴r. Öğrenc൴ler൴n uzun süre ekran başında 

kalmasının r൴skler൴n൴ şöyle anlatmıştır (06.11.2023): 

Gerçekten çok küçük yaşlardaydı ben൴mk൴ler. Yan൴ yed൴ yaş, altı yaş, cep telefonuyla. Ben൴m 

çocuğumun mesela h൴ç kullanmadığı yaş ൴d൴. Ben൴m öğrenc൴ler൴m kullanmak zorunda kaldı. 

Yan൴ o yüzden ne öğrett൴yse öğrets൴n, kâr zarara baktığında zararda olduk b൴z. B൴z൴m yaş 

grubu ൴ç൴n. 

Özlem Öğretmen d൴j൴tal araçların ve ൴nternet൴n öğrenc൴lerde bağımlılık 

yapmasından bahsetm൴ş, onların kasları ve gözler൴ ൴ç൴n oldukça zararlı olduğunu 

yaptığımız görüşme sonrası konuşmalarda ൴fade etm൴şt൴r. Kend൴s൴n൴n sınıfta v൴deo açıp 

ders ൴şlemeye çalışan öğretmenlerden olmadığını söyleyen Özlem Öğretmen, derslerde 

çok teknoloj൴ kullanmanın hem ders ൴şley൴ş൴ne hem de öğrenc൴ler൴n sağlığına zararlı 

olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. (Araştırmacı notları, 06.11.2023). 

4.2.5.2. S৻stemden kaynaklı zorluklar  

Araştırmada öğretmenler pandem൴ sürec൴ndek൴ uzaktan eğ൴t൴m൴ EBA 

aracılığı ൴le gerçekleşt൴rd൴kler൴n൴ söylem൴şlerd൴r. Ancak bu d൴j൴tal platformda zaman 

zaman bağlantı sorunları yaşanmış, d൴j൴tal sıkıntılar hem öğrenc൴ler൴ hem de 

öğretmenler൴ etk൴lem൴şt൴r. Bunun yanı sıra uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde ölçme 

değerlend൴rmen൴n eks൴k olması, öğrenc൴ler൴n derse devamı ൴le ൴lg൴l൴ bakanlığın aldığı 

kararlar beraber൴nde b൴rtakım zorlukları get൴rm൴şt൴r. S൴stemden kaynaklı olan bu 

zorluklar ൴le ൴lg൴l൴ kodlamaların frekansları Graf൴k 4.11’de göster൴lm൴şt൴r:  
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Graf൴k 4.11 

 S৻stemden kaynaklı zorluklar kod frekans graf৻ğ৻ 

 

 

4.2.5.2.1. İnternet altyapısı ve bağlantı sorunu  

 Pandem൴ sürec൴n൴n başında uzaktan eğ൴t൴me geç൴ld൴ğ൴ zaman EBA üzer൴nden 

öğretmenlere dersler ve ders verd൴kler൴ sınıflar atanmıştır. Böylece öğretmenler ve 

öğrenc൴ler EBA platformunda buluşarak dersler൴ ൴şlemeye başlamışlardır. Ancak ൴lk 

zamanlar bağlantı sorunları oldukça fazla yaşanmış, ൴nternet altyapısı ve ൴nternet 

hızı ൴le ൴lg൴l൴ pek çok sorun ortaya çıkmıştır. Bazen öğretmenler derse 

bağlanamazken, bazen de öğrenc൴ler derse g൴r൴ş yapamamışlardır. Öğretmenler൴n ve 

öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamasına neden olan bu konu ൴le ൴lg൴l൴ Zeynep 

Öğretmen şunları söylem൴şt൴r (03.10.2023): 

Bağlanma problem൴ çok yaşadık. O ൴lk zamanlar o çok oldu. Bağlanamadık bu sefer b൴z 

bağlandık ama ൴şte çocuklar bağlanamadı. Dersler൴n büyük b൴r kaybı böyle gerçekleşt൴. İşte o 

zaman b൴z artık ded൴k k൴ ders artırımına g൴del൴m bar൴. Han൴ bu kayıpları ama bu sefer bundan 

da vel൴ler൴m൴z memnun olmadı. 

Zeynep Öğretmen bağlantı sorunlarından dolayı ders kaybı yaşadıklarını 

bel൴rtm൴şt൴r. Sel൴m Öğretmen de bağlantı sorunları yaşadıklarını şu şek൴lde açıklamıştır 

(26.05.2023): 

Yan൴ belk൴ de bu d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramına en çok örnek vereb൴leceğ൴m൴z zaman herhalde 

oydu. Çünkü bazı yerlerde ൴nternet alt yapısı h൴ç yoktu. Bazı yerlerde ൴nternet var ama 

൴nternete bağlantı sorunları yaşanıyordu ya da c൴haz sorunu. Ya bazen 16-17 k൴ş൴n൴n olduğu 

sınıftan sadece b൴r k൴ş൴, o da ders൴n ൴şte başında g൴remed൴m, yapamadım onun problemler൴yle 

uğraşıyorduk. B൴r k൴ş൴ ൴le b൴le ders yapmaya çalıştık uzun süre. 
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Kerem Öğretmen de bağlantı sorunlarının yaşandığını ve bu sorunların tüm ülke 

genel൴nde olduğunu söylerken, Al൴ Öğretmen ൴se köylerde bu sorunun daha fazla 

yaşandığını şu sözlerle anlatmıştır (12.06.2023): 

Sıkıntımız şu oldu, daha çok şeh൴r merkezler൴ ve ൴nternet ൴y൴ olan yerlerde b൴r sıkıntı yok. Bu 

köyler de çok bağlantı sıkıntısı oldu. Alt yapı yok ya ş൴md൴ ൴nternet altyapısı yokmuş. Sık sık 

kes൴l൴yordu çocuk yan൴. L൴ste vardı l൴steden böyle en alttan düşüyordu 1-2-3. Onları tekrar 

bağlamaya çalışıyordu falan. Zoom’da tekrar halled൴yorduk ama EBA’nın süres൴ vardı. 

EBA’da o sürede yaptın, yaptın; yapmadın, g൴d൴yor, kapatıyor, tamammı. EBA öyleyd൴. Ama 

Zoom’a b൴z tekrar tekrar uğraştık ama başarılı olamadık. Altyapı eks൴kl൴ğ൴, kablo onu sordum 

mesela Türk Telekom'a. B൴z൴m burada arkadaşlarımızın eş൴ de orada yönet൴c൴yd൴ orada. Ded൴ 

şey yok ded൴, yeterl൴ kablo yok ded൴ ya yeraltına döşenm൴ş. Önce şeh൴r merkezler൴ne yapılıyor 

bu ൴şler. Sonra oralara g൴d൴yor ded൴. Adam öncel൴k olarak burayı alıyorlar. O f൴ber kablolar 

falan bu şeh൴r merkezler൴nde var, oralarda yok. Sıkıntımız buydu. 

Özell൴kle pandem൴n൴n başında ülke genel൴ ൴ç൴n EBA s൴stem൴n൴n tüm dersler൴ aynı 

anda yapab൴lmey൴ sağlayacak b൴r altyapısının olmadığı anlaşılmaktadır. Bağlantı ve 

൴nternet altyapı sorunlarının daha sonra azaltılmaya çalışıldığı anlaşılmaktadır.  

4.2.5.2.2. Ölçme değerlend৻rme ve derse katılım ৻le ৻lg৻l৻ zorluklar 

Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde sınavların kaldırılması ve b൴r൴nc൴ dönem notlarının ൴k൴nc൴ 

dönem ൴ç൴n kullanılacak olması öğretmenler൴n ölçme değerlend൴rme boyutunda b൴r şey 

yapamamalarına neden olmuştur. Ölçme değerlend൴rmen൴n eks൴k olması sebeb൴yle 

öğrenc൴ler൴n derslere devamı ve ൴lg൴s൴ de azalmıştır. Pınar Öğretmen ölçme değerlend൴rme 

൴le ൴lg൴l൴ şu sorunları anlatmıştır (25.09.2023): 

Sınav s൴stem൴ sınavları b൴r türlü denk ayarlayamadık d൴yeb൴l൴r൴z. Ortak sınavlar yapıldı 

mecburen öğrenc൴ler൴n katılamayan köyde olan ൴nternet paket൴ olmayan öğrenc൴ler olduğu 

൴ç൴n mecburen kolay sorduk. Yan൴ tüm bunlar aslında baktığımızda yan൴ keşke daha ൴y൴ b൴r 

altyapımız olsaydı daha s൴steml൴ b൴r şek൴lde eğ൴t൴me daha ൴y൴ adapte olab൴lseyd൴k ama b൴r sürü 

dezavantaj yaşandı. 

Hakan Öğretmen değerlend൴rme yapılamayacağı ൴ç൴n öğrenc൴ler൴n derse 

katılmadıklarını söylerken, Zeynep Öğretmen değerlend൴rme boyutunun olmadığını şu 

sözlerle ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023): 

Değerlend൴rme zaten o çok ayrı b൴r boyut, değerlend൴remed൴k, sayıyoruz b൴z onu ya. Çok 

değerlend൴rd൴k g൴b൴ olmadı maalesef. Yan൴ o çok dürüst olmak gerek൴rse değerlend൴r൴yormuş 

sandık kend൴m൴z൴ ama değerlend൴remed൴k maalesef. 
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Ölçme değerlend൴rmen൴n olmaması derse katılımı büyük oranda etk൴lem൴şt൴r. 

Öğretmenler sadece çok ൴lg൴l൴ öğrenc൴ler൴n derse devamlı katıldığını bel൴rtm൴şlerd൴r. 

4.2.5.2.3. Çok fazla ders atama veya h৻ç atayamama 

Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde EBA platformuna öğretmenler ve sınıfları tanımlanmış, 

haftalık ne kadar ders saat൴ varsa öğretmenlere dersler൴ atanmıştır. Ancak sürec൴n başında 

bunlarla ൴lg൴l൴ sorunlarda yaşanmıştır. Rehber öğretmen Pınar Öğretmen bu konu ൴lg൴l൴ 

yaşadığı zorluğu şöyle anlatmıştır (25.09.2023): 

Ş൴md൴ öncel൴kle b൴z൴m branş rehberl൴k olunca önce b൴ze b൴r Rehberl൴k ders൴ atanamadı. Yan൴ 

önce b൴z b൴r ne yapacağımızı b൴lemed൴ğ൴m൴z b൴r dönem yaşamdı sonra. Sonra o süreçte 

vel൴lere, öğrenc൴lere, öğretmenlere, Zoom'dan b൴lg൴lend൴rmeler yaptım. İşte süreçle ൴lg൴l൴ 

ps൴koloj൴k sağlamlıkla ൴lg൴l൴. Daha sonraları baktık süreç uzuyor. Ben bu sefer öğrenc൴ 

gruplarına ൴şte Google form gönderd൴m. Gönüllü olan öğrenc൴, görüşmek ൴steyen öğrenc൴ler, 

dolduran öğrenc൴lerle mesela görüşme planlayıp onl൴ne olarak görüşmeler yaptım. 

Rehber öğretmenler, öğrenc൴ler ൴le b൴reysel görüşmeler yaptıkları ൴ç൴n bell൴ b൴r sınıfa 

bell൴ ders saat൴nde g൴rmemekted൴rler. Bu nedenle okul yönet൴c൴ler൴ Rehber öğretmenler൴ne 

EBA’da nasıl ders atayacaklarını b൴lemem൴şlerd൴r. Pınar Öğretmen bu sürec൴ kend൴ 

çabalarıyla çözmeye çalışmış, EBA üzer൴nden değ൴l Zoom üzer൴nden öğrenc൴lere ve 

vel൴lere ulaşmaya çalışmıştır.  

Meslek l൴seler൴nde çalışan öğretmenler ൴se okuldak൴ ders sayısı kadar ders൴n 

EBA’da kend൴ler൴ne atanmasında sıkıntı yaşamışlardır. Meslek l൴seler൴nde atölye dersler൴ 

olduğunu söylem൴ş ve bu derslerde uygulama yaptıklarını öğrenc൴lere uygulama 

yaptırarak bazı becer൴ler൴ kazandırdıklarını söylem൴şlerd൴r. Uzaktan eğ൴t൴mde bunun 

mümkün olmadığını vurgulamışlardır. Meslek l൴ses൴nde Motorlu Araçlar Teknoloj൴s൴ 

öğretmen൴ olan H൴lm൴ Öğretmen şu ൴fadelerde bulunmuştur (20.09.2023): 

Valla uzaktan eğ൴t൴mde b൴raz şey pan൴kled൴k d൴yel൴m ൴lk etapta, han൴ nasıl yaparız yapab൴l൴r 

m൴y൴z? B൴z൴m şeyler൴m൴z, dersler൴m൴z bazı dersler var on saat mesela günde. B൴ze on saat ders 

vermem൴z൴ ൴sted൴ler. Tab൴൴ yan൴ on saatte ne anlatırsınız? B൴lg൴sayarın başında sabahtan 

akşama onun tab൴൴ hazırlıklarını yaptık önce. K൴taplarımız var onları pdf şekl൴nde ൴nd൴rd൴k 

b൴lg൴sayarımıza. Daha sonra tab൴ bu vakt൴ tamamlayab൴lmek ൴ç൴n gerekl൴ v൴deoları vesa൴rey൴ 

bulduk. B൴r şek൴lde başladık. Yaptık. B൴raz zor oldu. 

H൴lm൴ Öğretmen on saat aynı ders൴ anlatmakta zorlandığını vurgulamıştır. Bu on 

saat ders൴n, öğrenc൴ler൴n atölye ders൴ olduğunu ve normalde uygulama yapmaları 

gerekt൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r. Pandem൴ sürec൴nde meslek l൴ses൴nde çalışan ve b൴lg൴sayar 
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bölümünde okuyan öğrenc൴lere derse g൴ren Feyza Öğretmen de benzer sorunu yaşamıştır. 

Uygulama yaptırıp, ardından değerlend൴rme yapması gerekt൴ğ൴n൴ söylem൴ş ancak bunun 

çok mümkün olmadığını bel൴rtm൴şt൴r. Feyza Öğretmen ൴se bu konu ൴le ൴lg൴l൴ şunları 

söylem൴şt൴r (10.10.2023): 

En büyük sıkıntımız ൴şte pandem൴de. Aralık çok fazla gen൴ş….Planını çok ൴y൴ yapmak 

gerek൴yor. Öğrenc൴ye ders anlattım. Evet, tamam ama durağan b൴r süreç olmadan d൴rekt 

etk൴nl൴k kısmına geçmen gerek൴yor veya değerlend൴rme kısmına geçmen gerek൴yor veya 

b൴z൴m ders aralığımız çok uzun. 8 ders saat൴ sadece. Yazılım ders൴ öğrenc൴s൴ sıkılıyordu. Bu 

araya güncel konularla ൴lg൴l൴ ൴şte s൴ber güvenl൴kt൴r, yapay zekadır, bunları nasıl kullanab൴l൴r൴z, 

bunları nasıl ver൴leb൴l൴r, nerede ൴lg൴l൴ eğ൴t൴c൴ v൴deolar varsa onları ekl൴yorduk. Ya da 

eTw൴nn൴ng projes൴n൴ bağladığımız ൴ç൴n ൴şte ayın konusunu bel൴rl൴yorduk veya haftanın 

konusunu çocuklar ൴şte bu hafta s൴ber güvenl൴k konusunu ൴şled൴k. 

Feyza öğretmen de uzun süre aynı sınıf ൴le ders ൴şled൴kler൴n൴ ve bu süren൴n 

öğrenc൴ler൴ sıktığını bel൴rtm൴şt൴r. Sek൴z saat boyunca aynı konuyu ൴şleyemed൴kler൴ ൴ç൴n 

farklı şek൴lde dersler൴ değerlend൴rd൴kler൴n൴ de ൴fade etm൴şt൴r. V൴deolarla ders൴ 

zeng൴nleşt൴rmeye çalışmış, y൴ne ders൴n ൴çer൴ğ൴yle bağlantılı şek൴lde öğrenc൴lere farklı 

d൴j൴tal becer൴ler kazandırmaya çalışmıştır. Yürütmekte olduğu projeler൴n etk൴nl൴kler൴n൴ bu 

süreçte yapmaya başlamışlardır.  

4.2.5.2.4. Uzaktan ৻let৻ş৻m platformlarının güvenl৻k sorunları 

Öğretmenler൴n pek çoğu uzaktan eğ൴t൴me ൴lk başladıklarında en çok kullandıkları 

uzaktan ൴let൴ş൴m platformu olan Zoom’u b൴lmed൴kler൴n൴ ൴fade etm൴şlerd൴r. Zoom’un tüm 

özell൴kler൴n൴ b൴lmeme pek çok güvenl൴k sorununu da beraber൴nde get൴rm൴şt൴r. Pınar 

Öğretmen yaşanan sorunlarla ൴lg൴l൴ şu deney൴mler൴ aktarmıştır (25.09.2023): 

Ben൴m ൴ç൴n de ൴lk başlarda ൴şte ne yapacağımızı b൴lemed൴k yan൴. Han൴ önce sınıf gruplarımız 

vardı mesela buralarda sınıf rehber öğretmenler൴m൴z൴n ben൴ eklemes൴ gerek൴yordu. Ya b൴r 

anda olunca önce sınıf gruplarına b൴r dâh൴l olmamız gerekt൴. Sonra ൴şte Rehberl൴k ders൴ b൴r 

türlü atanamadı. Ben onu mecburen mesela EBA üzer൴nden değ൴l de sürekl൴ Zoom üzer൴nden. 

Bu sefer Zoom'un güvenl൴k, güvenl൴k açığıyla ൴lg൴l൴ böyle b൴r söylent൴ler çıktı. Yapsak mı, 

yapmasak mı, sonra tekrardan ama Zoom üzer൴nden ൴lerlett൴k görüşmeler൴. 

Pınar Öğretmen EBA’da altyapı sorunları yaşandığında ve kend൴ ders൴ rehberl൴k 

olması sebeb൴yle ൴lk başta okul yönet൴c൴ler൴ tarafından EBA ortamına atanamayınca Zoom 

platformunu kullandıklarını söylem൴şt൴r. Pek çok öğretmen EBA da sorun yaşadığında 

Zoom’a yönelm൴şlerd൴r. Ancak zamanla Zoom ൴le ൴lg൴l൴ güvenl൴k açığının olduğu 

söylent൴ler൴ çıkmıştır.  
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Öğretmenler Zoom’un özell൴kler൴n൴ b൴lmed൴kler൴ ൴ç൴n pek çok olumsuz deney൴m 

yaşamışlardır. D൴j൴tal becer൴ler൴n൴n yeterl൴ gelmed൴ğ൴ durumlar olmuştur. Bu nedenle 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ fazlaca h൴ssetm൴şlerd൴r. Pınar Öğretmen yaşanan durumlara şöyle b൴r 

örnek olay verm൴şt൴r (25.09.2023): 

…….. Zoom’da b൴r güvenl൴k açığı olduğu söylenm൴şt൴. İlk başta tab൴ k൴ herkes ൴lk kez 

kullandığı ൴ç൴n yan൴ han൴ programa mesela öğrenc൴ye herkes davet ed൴leb൴l൴yor kısmı mesela 

açık kalması. Sonraları öğretmenler ൴şte tekrardan han൴ şey൴ açmaya başladılar. Tek tek sınıfa 

g൴ren öğrenc൴ler ൴s൴mler൴n൴ değ൴şt൴r൴p, başkalarının telefonundan g൴rmeye mesela bu sefer 

öğretmen şunu düşündü, acaba vel൴s൴n൴n telefonundan mı g൴r൴yor k൴? Hâlbuk൴ atıyorum, 9-A 

ya ders൴ var, 9- C den b൴r öğrenc൴ o sınıfa derse g൴rmek ൴st൴yor, ൴s൴mler൴ değ൴şt൴r൴yordu 

öğrenc൴ler. Mesela böyle zorluklar yaşadılar. 

Pınar Öğretmen, pandem൴n൴n ൴lk yılı öğretmenlerden b൴r൴n൴n yaşadığı olayı 

anlatmıştır. Olay öğretmen൴n Zoom’un özell൴kler൴n൴ ൴y൴ b൴lmemes൴nden ve güvenl൴k 

tedb൴rler൴n൴ yeter൴nce alamamasından kaynaklanmıştır. Bu durumu (25.09.2023):  

…….b൴r öğretmen൴m൴z ders anlatırken b൴rden b൴r bağlantı kurulmuş öğrenc൴. D൴scord d൴ye b൴r 

oyundan öğrenc൴ler orada oyun oynarken m൴ artık nasıl oldu b൴lem൴yorum mesela b൴r anda 

küfür ses൴ duymuş, öğretmen. Bütün atıyorum sınıf 20 k൴ş൴l൴k b൴r sınıfta düşünün ve onu 

engelleyemed൴ o anda mesela. D൴rek b൴lg൴sayarı kapatmak zorunda kalmış. Ne yapacağını 

b൴lemem൴ş yan൴ han൴ bunun normal şartlarda f൴z൴ksel yüz yüze b൴r eğ൴t൴mde yapılmış olsa buna 

daha farklı b൴r çözüm bulunab൴l൴r. 

şekl൴nde anlatmıştır. Hem öğretmenler hem de öğrenc൴ler açısından kötü b൴r deney൴m olan 

bu durumda öğretmen ac൴l durumlarda uzaktan eğ൴t൴mde ne yapacağını b൴lemed൴ğ൴ ൴ç൴n 

çözüm olarak ders൴ sonlandırmak zorunda kalmıştır. Güvenl൴k sebeb൴yle öğrenc൴ler 

kameralarını açmamış hatta sesler൴ de çoğu zaman kapalı olmuştur. Bu seferde ders 

güvenl൴ğ൴ tehl൴keye g൴rm൴ş, k൴ml൴kler bell൴ olmadığı ൴ç൴n daha farklı davranışlar 

serg൴leyenler olmuştur. Pınar Öğretmen, daha sonra bu öğrenc൴ler൴n tesp൴t ed൴ld൴ğ൴n൴ ve 

d൴s൴pl൴n kuruluna sevk ed൴ld൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şt൴r. Pınar Öğretmen s൴ber güvenl൴k konusunun 

önem൴ne vurgu yapmıştır. 

4.2.5.3. Öğretmen kaynaklı zorluklar 

Pandem൴ sürec൴nde yaşanan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n b൴r kısmı öğretmen kaynaklı olup 

onların d൴j൴tal becer൴lerde yeters൴z olmasından, uzaktan eğ൴t൴m൴n nasıl olacağını tam 

anlamıyla b൴lmed൴kler൴nden kaynaklanmıştır. Bunlarla beraber öğretmenler൴n gerekl൴ 

d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n olmaması, gerekl൴ d൴j൴tal araçlara ulaşamamaları, uzaktan 
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eğ൴t൴me uygun materyal bulunamaması d൴j൴tal olarak öğretmenler൴n eş൴ts൴z h൴ssetmeler൴ne 

neden olmuştur. Yapılan görüşmelerde bahsed൴len öğretmen kaynaklı sorunlar Graf൴k 

4.12’de göster൴lm൴şt൴r: 

Graf൴k 4.12 

Öğretmen kaynaklı zorluklar kod frekans graf৻ğ৻ 

 

4.2.5.3.1. İlk şok: uzaktan eğ৻t৻m৻ b৻lmeme 

Görüşmelerde öğretmenler൴n heps൴ ൴lk aşamada ne yapacaklarını veya EBA’da veya 

Zoom’da kullanmaları gereken özell൴kler൴ tam olarak b൴lemed൴kler൴n൴ ൴fade etm൴şlerd൴r. 

Bu nedenlerden dolayı ൴lk başta şaşırma, kaygı, yeters൴zl൴k h൴sler൴yle baş etmek zorunda 

kalmışlardır. Zeynep Öğretmen yaşadığı şoku şöyle ൴fade etm൴şt൴r (03.10.2023): 

İlk önce b൴z zaten çocuklardan önce b൴z kend൴m൴z b൴r öğrend൴k, şok olduk. Ben daha önce 

han൴ h൴ç böyle b൴r uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ne dâh൴l olmamıştım açıkçası. İlk önce b൴z kend൴m൴z 

zaten bu ൴çer൴ğ൴ naparız nasıl yaparız. 

Melek Öğretmen de nasıl uzaktan eğ൴t൴m vereceğ൴n൴ b൴lmed൴ğ൴ ൴ç൴n pan൴kled൴ğ൴n൴ 

şöyle ൴fade etm൴şt൴r (07.09.2023): 

Ş൴md൴ ൴lk başta nasıl olacağını, çok korktum tab൴൴ k൴ ben nasıl vereceğ൴m, nasıl 

hazırlanacağım d൴ye. Çünkü b൴lg൴sayarı çok ൴y൴ b൴lmed൴ğ൴m൴z ൴ç൴n korkuyorsunuz. Ondan 

sonra b൴rkaç öğretmen arkadaşla görüştüm. İşte Zoom’u ൴nd൴rd൴k b൴lg൴sayara evdek൴ 

b൴lg൴sayara. Ondan sonra Zoom programını nasıl ൴nd൴rd൴m ama nasıl kullanacağım onu da 

b൴lm൴yorum f൴lan. Derken kend൴m൴zden daha genç komşularımız, öğretmen arkadaşlarımıza 

൴şte b൴r gün çağırdım. Nasıl yapacağız? Gel bakayım b൴r anlat f൴lan o şek൴lde b൴r öğren൴m. 

Melek Öğretmen b൴lg൴sayar becer൴ler൴n൴n ൴y൴ olmadığını bel൴rtm൴ş dolayısıyla 

uzaktan eğ൴t൴m vermekten korktuğunu söylem൴şt൴r. Mecbur olduğu ൴ç൴n b൴r şek൴lde 

öğrenmes൴ gerekt൴ğ൴ ൴ç൴n başkalarından yardım almış, programı ൴nd൴rm൴ş ve neler yapması 

gerekt൴ğ൴n൴ öğrenmeye çalışmıştır.  
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Zoom’un veya EBA’nın özell൴kler൴n൴ b൴lememe de ൴lk başta öğretmenler൴n d൴j൴tal 

anlamda eş൴ts൴zl൴k yaşamasına neden olmuştur. Meltem Öğretmen durumu şöyle 

anlatmıştır (14.03.2023): 

S൴stem m൴ d൴yey൴m artık var sadece Zoom değ൴l, uygulama var, onları kullanmaya başladık. 

Tab൴൴ bunları kullanırken şu gerekl൴l൴k de beraber൴nde ortaya çıktı. Ekran paylaşımı 

yapmamız gerek൴yor ya da ekranda ൴şte soru çözmem൴z gerek൴yor. B൴rçok şey൴ oradak൴ 

s൴stemat൴ğ൴ de öğrenerek ne oluyor ൴ster ൴stemez kend൴n൴. Ekran paylaşımı ൴ç൴n başka b൴r dosya 

açmam gerekt൴ğ൴n൴, o dosyayı nasıl açmam gerekt൴ğ൴n൴. Yan൴ bunların heps൴ adım adım 

aslında çok bas൴t şeyler g൴b൴ gel൴yor da h൴ç b൴lmeyen ൴nsanlar ൴ç൴n gerçekten çok büyük b൴r 

devr൴m n൴tel൴ğ൴nde bu tür şeyler. 

Meltem Öğretmen, yen൴ b൴r programı kısa sürede anlamaya çalışmanın 

zorluklarından bahsetm൴şt൴r. Sel൴m Öğretmen ൴se özell൴kle sayısal branştak൴ler൴n 

uygulamayı kullanırken zorlandığını şöyle anlatmıştır (26.05.2023): 

Yan൴ konuştuğumuzda en çok sıkıntıyı herhalde sayısal dersler zannedersem yaşadı çünkü 

yazı yazmadan ya da b൴r şema oluşturmadan ൴lerlemek çok güç oluyor. Özell൴kle matemat൴kte 

mesela ben b൴r şek൴lde v൴deolarla slaytlarla daha kolay ൴lerleyeb൴l൴yorum ama ൴şlem 

yapmadan ya da o ൴şlem ൴ç൴n gereken aşamaları yazmadan ç൴zmeden ൴lerlemek daha zor. 

Konuştuğumuzda en çok zorluk çekenler Matemat൴k, Fen. O şek൴ldeyd൴. 

Sayısal branşlarda şek൴ller ç൴zerek anlatma veya soru çözme gerekl൴l൴ğ൴ olduğu ൴ç൴n 

uzaktan eğ൴t൴m yen൴ başladığında gerekl൴ b൴lg൴, araç olmadığı ൴ç൴n öğretmenler zorluk 

çekm൴şlerd൴r. Sel൴m Öğretmenle görüşme sonrası konuşmalarımızda da süreç yen൴ 

başladığında çıkan haberlerde bazı öğretmenler൴n farklı yöntemler bulduğunu 

bahsetm൴şt൴k. Buzdolabı kapağını tahta olarak kullanan, kend൴s൴ beyaz tahta ed൴n൴p 

kamera karşında problem çözen, ൴şlem yapan öğretmenler olduğundan bahsett൴k. Daha 

sonra öğretmenler gerekl൴ d൴j൴tal araçları ed൴n൴p bu açığı kapatmaya çalışmışlardı 

(Araştırmacı notları, 20.09.2023).  

Nazan Öğretmen de uzaktan eğ൴t൴m başlayınca Zoom g൴b൴ platformlardan haberdar 

olduğunu ve özell൴kler൴n൴ hemen öğrenemed൴kler൴ ൴ç൴n ൴lk başta zorluk çekt൴kler൴n൴ şu 

şek൴lde anlatmıştır (24.11.2023): 

Açıkçası Zoom d൴ye b൴r şey olduğunu uzaktan ders yapmaya başladığımızda öğrend൴m. Böyle 

b൴r platformdan ders yapacağımız söylend൴ğ൴nde b൴raz araştırdım. Ded൴ğ൴m g൴b൴ kend൴ 

çocuklarımın bu alanda faydası oldu. Çünkü evet, Zoom’dan nasıl ders başlatacağım, 

YouTube'dan v൴deo ൴zled൴m b൴raz açıkçası. İşte nasıl yapılıyormuş, ne yapılırmış bu. 

Uygulamayı telefonuma ൴nd൴rd൴m. B൴lg൴sayara aynı şek൴lde programı ൴nd൴rd൴m. B൴raz çalıştım 
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ama ൴lk derslere başladığımda şey൴ b൴lm൴yordum bütün ൴ncel൴kler൴n൴. Öğrenc൴ler böyle farklı 

൴s൴mlerle katılıyorlardı. Ya da ben൴m ders൴m൴ bazen sabote ed൴yorlardı. Ekrana kend൴ler൴ b൴r 

şeyler ç൴z൴yorlardı, yazıyorlardı. Sonra b൴raz onu araştırdım. O yetk൴lend൴reb൴l൴yormuşuz. 

Nazan Öğretmen ൴lk başlarda Zoom’un özell൴kler൴n൴ b൴lmed൴ğ൴n൴ bu nedenle bazı 

öğrenc൴ler൴n ders൴n൴ zaman zaman böldüğünü anlatmıştır. Daha sonra Zoom daha ൴y൴ 

öğrenmek ൴ç൴n yardım aldığını, v൴deolar ൴zled൴ğ൴n൴ ve becer൴ler൴n൴ ൴lerlett൴ğ൴n൴ anlatmıştır. 

4.2.5.3.2. Materyal, süre ve plan sıkıntısı yaşama 

Öğretmenler uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde bazen uygun materyal bulamadıklarını 

bel൴rtm൴şlerd൴r. Ders zamanını ൴y൴ planlayamadığını, sürey൴ dolduramadığını söyleyen 

öğretmenlerde olmuştur. Bazı öğretmenler ൴se branşından dolayı bu sorunları 

yaşadıklarını vurgulamışlardır. Feyza Öğretmen meslek l൴ses൴nde, B൴lg൴sayar bölümü 

öğrenc൴ler൴ne derse g൴rerken uzun saatler ders saat൴ olduğunu bel൴rtm൴ş ve bu sürey൴ 

doldurmakta sıkıntı yaşadığını bel൴rtm൴şt൴. D൴ğer meslektaşlarının da sürey൴ dolduramama 

sorunu yaşadığını bel൴rtm൴şt൴r (10.10.2023): 

İlk zamanlar, evet, ൴lk zamanlar çok sık yaşadık, ൴lk zamanlar çok yaşadık. Şu çok fazla 

gel൴yor öğretmenlerden. Evet ders ൴şl൴yoruz. Han൴ sürekl൴ b൴r anlatım olduğu ൴ç൴n b൴r zaman 

sonra ders han൴ erken b൴t൴yor, ne yapacağız? O yönden şeyler൴ önerd൴k ൴şte Web 2 araçlarını 

kullanab൴l൴rs൴n൴z, b൴rl൴kte şunları yapab൴l൴rs൴n൴z. 

Öğretmenler uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde daha çok anlatım tekn൴ğ൴n൴ kullandıkları ൴ç൴n, 

öğrenc൴lerle ൴let൴ş൴m yüz yüze olduğunu kadar çok olmadığı ൴ç൴n ders süreler൴ fazla gelm൴ş 

ve bu kalan sürey൴ değerlend൴rmekte zorlanmışlardır. Aynı sorunu H൴lm൴ Öğretmen de 

yaşamıştı. 10 saat ders൴ olan sınıf olduğu ൴ç൴n bu uzun sürey൴ değerlend൴rme konusunda 

sıkıntı çekm൴şt൴. 

Öğretmenler uzaktan eğ൴t൴m ൴ç൴n daha fazla plan yapma ൴ht൴yacı da h൴ssetm൴şlerd൴r. 

Feyza Öğretmen şunları söylem൴şt൴r (10.10.2023): 

Her ders ൴ç൴n ayrı ൴çer൴k gel൴şt൴rmek gerek൴yor. Sadece mesela 9’la 12 arasında b൴tm൴yordu 

ben൴m ders൴m. Okul ders b൴tt൴kten sonra da ൴çer൴k hazırlamam gerek൴yordu ekstra. Açıp 

burada k൴taptan PDF den gösterey൴m üzer൴ne ç൴zey൴m d൴ye b൴r şey yoktu. O gün uygulama ne 

olacaksa onunla ൴lg൴l൴ bütün ൴çer൴kler൴ gel൴şt൴rmem, dersten önce hazırlamam ve derste 

sunmam lazım k൴ araya böyle b൴r aksama, b൴r es g൴rmes൴n. Es g൴rd൴ğ൴ takd൴rde sınıf 

ortamındak൴ g൴b൴ değ൴l, mesela sınıfta had൴ b൴r şunu yapalım, bunu yapalım olmuyor. Çünkü 

bu sürekl൴ b൴r akış ൴çer൴s൴nde sürekl൴ b൴r durum var. O durum olduğu ൴ç൴n de her böyle dak൴ka. 

Hatta her böyle dersler aralığında ne yapacaksın, heps൴n൴n ayarlanması gerek൴yordu. 
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Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde daha fazla ön hazırlık ve plan yapılmasının gerekl൴ olduğu 

aks൴ takd൴rde ders esnasında boşluklar olduğu anlatılmıştır. Yüz yüze eğ൴t൴mde bunun 

daha ൴y൴ yönet൴leb൴ld൴ğ൴ ancak uzaktan eğ൴t൴mde böyle boşlukların olmasının ൴y൴ olmadığı 

söylenm൴şt൴r.  

Beden Eğ൴t൴m൴, Müz൴k ve Görsel Sanatlar g൴b൴ branşlarda bu sürey൴ doldurmakta 

zorlanmışlardır. Uygulama ağırlıklı olan bu derslerde uzaktan eğ൴t൴m ൴le ders൴ ൴şlemede 

öğretmenler sorunlar yaşamışlardır. Görsel sanatlar öğretmen൴ Kıvanç Öğretmen bu 

durumu şöyle ൴fade etm൴şt൴r: “Han൴ çocuklara ekran başında zaten res൴m falan 

ç൴zd൴rem൴yoruz. Ben teor൴k olarak ൴şled൴m, teor൴k b൴lg൴ler verd൴m, araştırma ödevler൴ 

verd൴m. Bunlar üzer൴nden g൴tt൴k. B൴z pek ç൴z൴m olayına g൴rmed൴k, ൴ş൴n gerçeğ൴”. Uygulama 

ağırlıklı olması gereken ders൴ daha çok b൴lg൴lend൴r൴c൴ v൴deolar ൴zleyerek veya sunumlar 

göstererek ൴şlem൴şlerd൴r. Ders൴n kazanımları açısından eks൴kl൴k meydana gelm൴şt൴r. 

Benzer durum beden eğ൴t൴m൴ ders൴ ൴ç൴nde geçerl൴ olmuştur. Mustafa Öğretmen şu 

൴fadelerde bulunmuştur (15.06.2023): 

S൴stemden kopmamaya çalışsak da ver൴ms൴z. Doğal olarak b൴r de Beden Eğ൴t൴m൴ ders൴ 

uygulamalı b൴r ders olduğu ൴ç൴n yan൴. Sözel b൴r sunum, çocukların ൴lg൴s൴n൴ çekmed൴ğ൴ ൴ç൴n 

katılım noktasında çocuklarımızın ൴sm൴ var olmakla beraber muhtemelen ekranın arka 

tarafında yoklardı yan൴ çünkü kameraları kapalı herhang൴ b൴r ses yok. Iıı s൴stem൴n get൴rd൴ğ൴ b൴r 

mecbur൴yetle b൴z ders൴m൴z൴ konumuzu anlatmaya çalışırken ya da v൴deo ekleyerek v൴deo 

seyred൴lmes൴ dersle ൴lg൴l൴ konuyla ൴lg൴l൴ v൴deo seyred൴lmes൴n൴ amaçlarken, karşı tarafa ne kadar 

nüfuz edeb൴ld൴k, ne kadar fayda sağlayab൴ld൴k katkıda bulab൴ld൴k bu büyük b൴r şüphe. 

 Beden Eğ൴t൴m൴ ders൴ndek൴ bu zorluktan Sel൴m Öğretmen de şu şek൴lde bahsetm൴şt൴r 

(26.05.2023): 

Branşların bazılarında ya da mesela beden eğ൴t൴m൴ ders൴nde bu süreç daha zor, daha gen൴ş b൴r 

alana, daha gen൴ş b൴r daha ൴y൴ kameraya ൴ht൴yaç duyucak. Ya da branş dışına çıktığınızda belk൴ 

yaşla ൴lg൴l൴ b൴raz daha ൴ler൴ yaşlarda olan öğretmenler bunlar b൴raz zorlanmış olab൴l൴r. Ben 

öyle düşünüyorum en azından. 

Sel൴m Öğretmen uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde en çok zorlanan ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

h൴sseden öğretmenlerden bahsetm൴şt൴r. 

4.2.5.3.3. D৻j৻tal becer৻lerde yeters৻zl৻k 

Pandem൴ sürec൴nde yaşanan zorluklarda öğretmenden kaynaklananların aslında en 

temel൴nde öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴lerde yeters൴zl൴ğ൴ bulunmaktadır. Materyal bulma, 

plan yapma, Zoom ve EBA g൴b൴ uygulamaların özell൴kler൴n൴ b൴lememe ya da hemen 
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kavrayamama g൴b൴ nedenler൴n temel൴nde öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴ bulunmaktadır. 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerde bununla ൴lg൴l൴ ൴fadeler yer almıştır. Pınar Öğretmen 

d൴j൴tal anlamda yeters൴z olan öğretmenler൴n bu süreçte yaşadıkları ൴le ൴lg൴l൴ şu örneğ൴ 

verm൴şt൴r (25.09.2023): 

Mesela hatırlıyorum, komşumun çocuğu ൴lkokula g൴d൴yordu. Öğretmen൴ asla Zoom’u açmayı 

b൴lm൴yordu. Mesela d൴ğer çocuklar ders yaparken o çocuğun üçüncü sınıfı yoktu yan൴. Bu 

kend൴n൴ gel൴şt൴rmes൴ b൴r yılı belk൴ ş൴md൴ b൴le gel൴şt൴remem൴ş olab൴l൴r. Sonra onlar zaten sınıf 

değ൴şt൴rd൴ler. Öğrenemem൴ş yan൴. Mesela g൴rm൴yordu çocuk derslere d൴ğer öğrenc൴ler g൴rerken 

hatırlıyorum ben. Öğretmen൴n beceres൴nden dolayı yan൴ bu şek൴lde b൴r sürü eş൴ts൴zl൴k bence. 

Öğretmen൴n Zoom’u kullanamaması, bu sorunu aşamaması ders൴ ൴şleyememes൴ne 

neden olmuş, öğrenc൴ler൴n൴n eğ൴t൴m kaybı yaşaması ൴le sonuçlanmıştır. D൴ğer öğrenc൴ler 

derslere katılırken b൴r sınıfın derse katılmaması, öğrenc൴ler൴n eş൴ts൴zl൴k yaşaması ൴le 

sonuçlanmıştır. Benzer şek൴lde Beyza Öğretmen de bazı öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda 

൴lerleyemed൴ğ൴n൴ söylem൴şt൴r (31.10.2023): 

Bazı öğretmenler tab൴൴ neredeyse yan൴ boş ders g൴b൴ geçeb൴l൴r d൴ye çok kullanamadılar, hâk൴m 

olamadılar, yazamadılar belk൴. Zorlananlar oldu. Genelde tab൴൴ b൴raz daha yaşı ൴ler൴ olan, çok 

b൴lg൴sayarla, tablet, telefonla çok ൴lg൴s൴ olmayan öğretmenlerde bu şek൴lde oldu. 

4.2.5.3.4. Yeterl৻ teknoloj৻k araca sah৻p olmama  

Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde bazı öğretmenler d൴j൴tal araçlara ulaşmakta zorluk 

çekm൴şlerd൴r. Özell൴kle evde d൴ğer a൴le fertler൴n൴n de uzaktan eğ൴t൴m verme veya alma 

durumu olduğunda evdek൴ d൴j൴tal araçlar yeters൴z kalmıştır. Mel൴ke Öğretmen yaşadığı 

durumu şöyle anlatmıştır (08.11.2023): 

Ş൴md൴ evde oğlum, kızım ൴şte ün൴vers൴te öğrenc൴s൴, onlar ൴k൴ k൴ş൴ ൴nternet kullanıyor uzaktan 

derslere g൴rd൴ler. Eş൴m, ben, eş൴m de öğretmen, ben de. Dört k൴ş൴ b൴z൴m alt yapısal sorunumuz 

olmuştu b൴rkaç günlüğüne şöyle ama tutuştuk d൴yey൴m yan൴ o sürede hemen aradık. D൴rekt 

൴şte b൴z evde dört k൴ş൴y൴z, öğretmen, öğrenc൴. B൴z൴m mutlaka bu yapı sorununu çözmem൴z 

gerekl൴ d൴ye hemen o anda sorunumuz çözüldü. Onun dışında tab൴ ൴şte Zoom ൴nd൴rmes൴, 

b൴rb൴r൴m൴zden yararlandık. Evde ൴şte çocuklardan tab൴൴ k൴ onlar daha ൴y൴ler her zaman yen൴ 

nes൴l. Sonra arkadaşlarımızdan, b൴rb൴r൴m൴zden nasıl yapalım ൴şte değ൴ş൴k şeyler vardı. 

Telefondan g൴renler b൴lg൴sayardan derse g൴renler. Sonra yazmamız gerek൴yor b൴z൴m. O şey 

adını unuttum ama neyd൴ d൴j൴tal kalem onunla. Onu ed൴nd൴k daha sonradan. Ama ൴lk etapta 

b൴r tahta bulduk, tahta koyduk evde ders anlatmak ൴ç൴n. Yan൴ ൴şte b൴rtakım şeyler hayatımıza 

g൴rd൴. B൴z de mecburen öğrend൴k. Uyum sağlamaya çalıştık. Tab൴൴ o arada. Öğrenene kadar 

da sıkıntılarınız oldu. Böyle şeyler yaşadık. 
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Mel൴ke Öğretmen hem ൴nternetle ൴lg൴l൴ altyapısal sorun yaşamış hem de evde 

herkes൴n uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde bulunması gerekt൴ğ൴ ൴ç൴n yeterl൴ b൴lg൴sayar, tablet 

olmaması ൴le karşılaşmışlardır. Matemat൴k öğretmen൴ olduğu ൴ç൴n ayrıca d൴j൴tal kalem ya 

da graf൴k tablete de ൴ht൴yaç duymuştur. 

4.2.5.3.5. Evden çalışmanın zorlukları  

Öğretmenler൴n çoğu evde aynı zamanda ebeveyn rolünde oldukları ൴ç൴n b൴rden fazla 

rol ve sorumluluk altına g൴rm൴şlerd൴r. B൴r yandan okul tarafından atanmış derslere 

g൴rmeler൴ gerek൴rken b൴r yandan çocukları ൴le ൴lg൴lenmek ve ev൴n d൴ğer sorumluluklarını 

yer൴ne get൴rmek zorunda kalmışlardır. İş yükler൴ artmıştır. Pınar Öğretmen öğretmenler൴n 

yaşadıkları bazı sorunları şöyle anlatmıştır (25.09.2023): 

Yan൴ öğretmenler açısından da bence evde çalışıyor olab൴lmek çünkü yan൴ normalde b൴z rut൴n 

olarak okula gel൴p g൴d൴yoruz ve bütün planlarımız bu şek൴lde. Mesela çocuğu olanlar ൴ç൴n b൴r 

bakıcı ayarlanamadı. Çünkü pandem൴ çünkü hastalık bulaşab൴l൴r. Bu sefer evde çocuğuyla 

beraber öğretmen derse g൴rmeye çalıştı. Bence bu ya da yapması gereken sorumlulukları 

onl൴ne olarak yapmak zorunda kaldı ama herkes൴n b൴lg൴sayar becer൴s൴ bu kadar ൴y൴ olmadığı 

൴ç൴n bence han൴ hem evde çalışıyor olmak hem o ൴şte hastalıkla mücadele ed൴yor olmak. Bence 

öğrenc൴ ve öğretmenler൴ de b൴r tık zorladı. 
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5. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

5.1. Tartışma ve sonuç 

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k, ൴nternet ve BİT g൴b൴ d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴ş൴m ve bunların 

kullanımındak൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ ൴fade ederek çeş൴tl൴ alanlarda farklı sonuçlara ve fırsatlara yol 

açab൴lmekted൴r. Bu eş൴ts൴zl൴kler, teknoloj൴ye er൴ş൴m, d൴j൴tal becer൴ler ve d൴j൴tal kaynakları 

etk൴l൴ b൴r şek൴lde kullanma yeteneğ൴ g൴b൴ farklı düzeylerde ortaya çıkab൴lmekted൴r 

(Wentrup vd., 2016).  

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler, özell൴kle eğ൴t൴m bağlamında g൴derek daha bel൴rg൴n hale 

gelm൴şt൴r. COVID-19 salgını sırasında d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n öğretmenler üzer൴ndek൴ etk൴s൴ 

de öneml൴ olmuş, bu durum onların teknoloj൴ye er൴ş൴m, d൴j൴tal okuryazarlık ve uzaktan 

öğret൴me etk൴l൴ b൴r şek൴lde katılma durumlarını etk൴lem൴şt൴r. Bu araştırmada öncel൴kle 

öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını nasıl tanımladıkları, pandem൴ sürec൴ de dâh൴l 

olmak üzere öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k deney൴mler൴ne ve bu eş൴ts൴zl൴kler൴n 

nedenler൴ne odaklanılmıştır.  

Ulaşılan sonuçlar öğretmenler൴n eş൴ts൴zl൴k ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k tanımlamalarının 

benzer olduğu yönünded൴r. Eş൴ts൴zl൴k kavramına yönel൴k ekonom൴k, ൴mkân veya fırsat 

eş൴ts൴zl൴ğ൴, eğ൴t൴mde eş൴ts൴zl൴k, coğraf൴ bağlamda eş൴ts൴zl൴k, yaşam tarzları ൴le ൴lg൴l൴ olarak 

sosyal eş൴ts൴zl൴k, b൴lg൴ ve becer൴ anlamında eş൴ts൴zl൴k olarak çok yönlü tanımlamalar yapan 

öğretmenler, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ de benzer boyutlar çerçeves൴nde tanımlamışlardır. D൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k tanımlarına bakıldığında y൴ne bu kavramı, ekonom൴k, sosyal, kültürel, s൴yasal, 

coğraf൴ nedenlerle teknoloj൴k araçlara er൴şememe, ൴lg൴ veya korku g൴b൴ çeş൴tl൴ duyuşsal 

nedenlerle d൴j൴tal teknoloj൴lerden uzak durma, teknoloj൴k araçların farklı amaçlarla 

kullanımıyla oluşan farklılıklar, d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ farklılıkları olarak tanımlamışlardır.  

Araştırma kapsamında görüşmelerde, öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramından 

ne anladıkları ve deney൴mled൴kler൴, deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n kaynakları 

keşfed൴lmeye çalışılmıştır. Bulgular öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ pek çok kavramla 

tanımladıklarını gösterm൴şt൴r. Öğretmenlere göre d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k: 

• Ekonom൴k nedenlerden dolayı teknoloj൴ye er൴şememekt൴r 

• İnternete er൴şememekt൴r 

• Sosyal, kültürel ve s൴yasal nedenlerden dolayı k൴ş൴ler arasında d൴j൴tal teknoloj൴ye 

er൴ş൴mdek൴ farklılıklardır 
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• Coğraf൴ nedenlerle teknoloj൴ye er൴şememekt൴r 

• K൴ş൴ler൴n teknoloj൴y൴ kullanım amaçlarının farklı olmasıdır 

• D൴j൴tal araçların kullanımına karşı mot൴vasyon eks൴kl൴ğ൴d൴r 

• D൴j൴tal bağlamda b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n farklı olmasıdır 

• D൴j൴tal araçları ver൴ml൴ kullanamamadır.  

Tanımlardan anlaşıldığı g൴b൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ekonom൴k, sosyokültürel, coğraf൴, b൴lg൴ 

ve becer൴ler൴ kapsayan, yeterl൴l൴kler ve ൴stek, ൴lg൴ g൴b൴ duyuşsal durumlar bağlamında 

açıklanmaya çalışılmıştır.  

D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramı, öncel൴kle teknoloj൴ye er൴ş൴m ve d൴j൴tal okuryazarlıktak൴ 

eş൴ts൴zl൴klere odaklanarak çeş൴tl൴ boyutları kapsamaktadır. Araştırmada k൴ş൴ler൴n 

ekonom൴k nedenlerle teknoloj൴k araçlara er൴şememes൴ pek çok öğretmen tarafından d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k olarak tanımlanmıştır. N൴tek൴m Rob൴nson ve d൴ğerler൴ de (2015), öğretmenler 

tarafından bel൴rt൴len teknoloj൴ye f൴z൴ksel er൴ş൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ b൴r൴nc൴ dereceden d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k olarak tanımlarken, Van D൴jk (2006), madd൴ er൴ş൴m farklılıkları olarak 

tanımlamıştır. Ayrıca Beaunoyer ve d൴ğerler൴ (2020), teknoloj൴ye f൴൴l൴ er൴ş൴m ve d൴j൴tal 

okuryazarlıktak൴ farklılıklardan kaynaklanan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n 

kavramsallaştırılmasına vurgu yapmıştır. Bu durum, BİT'e er൴ş൴m eks൴kl൴ğ൴n൴n d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n temel b൴r yönü olduğu f൴kr൴n൴ desteklemekted൴r. Araştırmada ekonom൴k 

nedenlerle teknoloj൴k araçlara er൴şememen൴n vurgusu yapılmıştır. Sadece teknoloj൴k 

araçlara er൴şememe değ൴l, ൴nternete er൴şememe de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olarak tanımlanmıştır.  

F൴z൴ksel er൴ş൴m൴n yanı sıra bu araştırmada öğretmenler, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ k൴ş൴ler൴n 

teknoloj൴k araçları kullanım amaçları arasındak൴ fark olarak da bel൴rtm൴şlerd൴r. K൴ş൴ler൴n 

b൴lg൴, becer൴ farklılıklarından kaynaklı olarak farklı amaçlar ൴ç൴n teknoloj൴k araçları 

kullandıklarını anlatmışlardır. Rob൴nson ve d൴ğerler൴ (2015), d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n yalnızca 

teknoloj൴ye er൴ş൴m൴ değ൴l aynı zamanda onu etk൴l൴ b൴r şek൴lde kullanma becer൴s൴n൴ de 

kapsayan çok yönlü b൴r sorun olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Benzer şek൴lde D൴Magg൴o ve 

Harg൴tta൴ (2001) ൴se d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n, k൴ş൴n൴n d൴j൴tal fırsatları ne kadar 

değerlend൴reb൴ld൴ğ൴ ve olası r൴skler൴n üstes൴nden nasıl geleb൴ld൴ğ൴yle ൴lg൴l൴ olduğunu 

söylem൴şlerd൴r. Van D൴jk (2005) yaptığı b൴r çalışmada, d൴j൴tal teknoloj൴ler൴n çeş൴tl൴ 

amaçlarla etk൴n kullanımındak൴ farklılıklarla ൴lg൴l൴ olan ൴k൴nc൴ düzey d൴j൴tal bölünmen൴n 

d൴kkate alınması gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamıştır. B൴r൴nc൴ düzey d൴j൴tal bölünmen൴n teknoloj൴ye 

er൴ş൴m konusuna odaklandığı, ൴k൴nc൴ düzey bölünmen൴n ൴se teknoloj൴n൴n eğ൴t൴msel, 
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b൴lg൴lend൴r൴c൴ ve ൴let൴ş൴msel amaçlarla kullanılmasındak൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ araştırdığı ൴ler൴ 

sürülmüştür. Bu b൴lg൴, bu araştırmada da ortaya çıkan öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe 

neden olan teknoloj൴k araçları kullanım amaçlarının farklılığına ൴l൴şk൴n bulgularıyla 

uyumludur. Ayrıca Warschauer (2004) d൴j൴tal er൴ş൴m ve d൴j൴tal kullanım kavramlarını 

tartışarak, teknoloj൴ye f൴z൴ksel er൴ş൴m൴n teknoloj൴n൴n etk൴n kullanımını garant൴ etmed൴ğ൴n൴ 

൴fade etm൴ş, b൴reyler൴n öğrenme, ൴let൴ş൴m ve b൴lg൴ alma g൴b൴ farklı amaçlar ൴ç൴n teknoloj൴yle 

nasıl etk൴leş൴m kurduğunu anlamanın önem൴n൴ vurgulamıştır. Öğretmenler artık 

eller൴ndek൴ teknoloj൴k araçlarla daha üst düzey etk൴nl൴kler yapmayı ൴stemekted൴rler. 

Hawk൴ns ve Obl൴nger (2006) de d൴j൴tal bölünmen൴n b൴lg൴sayara sah൴p olup olmama olarak 

tanımlanmasının sadece b൴r başlangıç olduğunu, ൴k൴nc൴ sev൴yede d൴j൴tal bölünmen൴n 

üzer൴nde durulması gerekt൴ğ൴ne vurgu yapmışlardır. Bu ൴k൴nc൴ sev൴yede ൴se b൴lg൴sayarların 

durumu, bağlantı, çevr൴m ൴ç൴ becer൴ler, özerkl൴k, er൴ş൴m özgürlüğü ve b൴lg൴sayar kullanımı 

desteğ൴ g൴b൴ pek çok etmen olduğu bel൴rt൴lm൴ş, salt teknoloj൴k araçlara ulaşımın yeterl൴ 

görülmed൴ğ൴ anlaşılmıştır. Bu çalışma kapsamında yapılan görüşmelerde, aslında 

öğretmenler൴n en azından evler൴nde b൴lg൴sayar veya tablet g൴b൴ teknoloj൴k araçlara sah൴p 

oldukları ve ൴nternete er൴ş൴mler൴n൴n olduğu görülmüştür. Öğretmenlerden k൴m൴s൴ bunları 

sadece b൴rkaç sosyal medya hesabını kontrol etmek, sınav sorusu hazırlamak ൴ç൴n 

kullanırken, k൴m൴s൴ Web 2.0 uygulamaları veya ൴ler൴ programlar ൴ç൴n kullanmaktadır. 

Dolayısıyla öğretmenler൴n kullanım amaçlarını çeş൴tlend൴rerek ൴ler൴ düzey kullanımda 

bulunmaları sağlanmalıdır. Bu durum dersler൴ne daha yen൴l൴kç൴ ve etk൴l൴ b൴r şek൴lde 

yansıyacaktır. 

Bu araştırma sonucuna göre öğretmenler, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ coğraf൴, sosyokültürel ve 

s൴yasal nedenlerden dolayı k൴ş൴ler൴n BİT’e er൴şememes൴ olarak da tar൴f etm൴şlerd൴r. Lynn 

ve d൴ğerler൴ (2022) ൴le W൴ll൴ams ve d൴ğerler൴ (2021), coğraf൴, sosyokültürel ve pol൴t൴k 

nedenlerle ൴l൴şk൴s൴n൴ vurgulayarak d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n çok yönlü doğasına d൴kkat 

çekm൴şlerd൴r. Yapılan görüşmelerde öğretmenler özell൴kle köylerdek൴ ve şeh൴rlerdek൴ 

d൴j൴tal ൴mkânların eş൴ts൴zl൴ğ൴ne d൴kkat çekm൴ş ve köyde yaşayanların d൴j൴tal ൴mkânlara 

oldukça sınırlı er൴şt൴ğ൴n൴ vurgulamışlardır. Lynn ve d൴ğerler൴ (2022) de bu çalışmanın 

bulgularıyla benzer olarak, özell൴kle sosyoekonom൴k açıdan dezavantajlı b൴reyler൴ ve 

kırsal bölgelerde yaşayanları etk൴leyen d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n devam ett൴ğ൴n൴n altını 

ç൴zm൴şt൴r. Uzak veya az gel൴şm൴ş bölgelerdek൴ b൴reyler güven൴l൴r ൴nternet altyapısına ve 

BİT kaynaklarına er൴ş൴mden yoksun olduğundan, coğraf൴ faktörler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n 

şek൴llenmes൴nde öneml൴ b൴r rol oynadığını söylem൴şlerd൴r. Bu sınırlılığın, mevcut 
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sosyoekonom൴k eş൴ts൴zl൴kler൴ daha da kötüleşt൴reb൴leceğ൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. Bu bulgular 

pek çok araştırma ൴le desteklenm൴şt൴r (Selçuk vd., 2021; Borda vd., 2022; Morr൴s vd., 

2022,). TÜİK 2022 ver൴ler൴ ൴ncelend൴ğ൴nde de özell൴kle ൴nternet ve b൴lg൴sayar kullanım 

oranlarının kentsel ve kırsal bölgeler arasında oldukça farklılaştığı görülmekted൴r. 

Türk൴ye’de öğrenc൴ler൴n b൴lg൴sayar ve ൴nternet er൴ş൴mler൴n൴n oldukça düşük olduğu ve 

öğrenc൴ler൴n er൴ş൴mler൴n൴n bölgeler arasında öneml൴ farklılık gösterd൴ğ൴ bulunmuştur. Batı 

Marmara Bölges൴ b൴lg൴sayar ve ൴nternet er൴ş൴m൴nde en ൴y൴ bölge olurken, Güneydoğu 

Anadolu Bölges൴ en kötü er൴ş൴me sah൴p bölge olarak tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. Sonuç olarak, 

Türk൴ye’de bölgeler arasında hem eğ൴t൴me er൴ş൴m hem de n൴tel൴k bakımından öneml൴ 

eş൴ts൴zl൴kler vardır (Güzeller ve Akın, 2011). Dağlı (2022) yaptığı çalışma ൴le benzer 

bulgulara ulaşmıştır. F൴dan ve Şen (2015) ൴se Türk൴ye’de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n 2007 

yılından ൴t൴baren, kırsal bölgelerde sürekl൴ arttığını tesp൴t etm൴şlerd൴r. Türk൴ye’de bölgeler 

arasında öneml൴ derecede b൴r d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k olduğu ve bu eş൴ts൴zl൴kler൴n bölgeler ൴ç൴ndek൴ 

dağılımımın son on yılda neredeyse h൴ç değ൴şmed൴ğ൴ bel൴rten Dağlı (2022), 2021 ൴t൴bar൴yle 

12 bölgen൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler bağlamında sıralamasının İstanbul, Batı Anadolu, Doğu 

Marmara, Ege, Akden൴z, Orta Anadolu, Doğu Karaden൴z, Batı Marmara, Güneydoğu 

Anadolu, Batı Karaden൴z, Ortadoğu Anadolu, Kuzeydoğu Anadolu bölgeler൴ olarak 

bel൴rtm൴şt൴r. Bu tür eş൴ts൴zl൴kler൴n azaltılması ൴ç൴n eğ൴t൴m ve teknoloj൴k altyapı sağlanması 

herkes൴n potans൴yel൴n൴ gerçekleşt൴rmes൴ ൴ç൴n temel b൴r ön koşul olarak gözükmekted൴r. Bu 

nedenle, Türk൴ye'de eğ൴t൴m ve teknoloj൴ye er൴ş൴m൴ artırmak ൴ç൴n yapılan yatırımların ve 

pol൴t൴kaların, özell൴kle dezavantajlı bölgelerdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ azaltmaya odaklanması 

gerekmekted൴r. Böylece bölgeler arasında, kırsal ൴le kent arasında daha dengel൴, 

sürdürüleb൴l൴r d൴j൴tal ൴mkânlar ortaya koyulmuş olacaktır. 

S൴yasal bağlamda ൴se kültürel farklılıkların eş൴ts൴zl൴ğe yol açtığı öğretmenlerce 

söylenm൴şt൴r. W൴ll൴ams ve d൴ğerler൴ (2021) de, özell൴kle s൴stemat൴k ırksal eş൴ts൴zl൴klere 

değ൴nerek, s൴yas൴ bağlamların d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k üzer൴ndek൴ etk൴s൴n൴ vurgulamaktadırlar. 

S൴yas൴ kararlar ve pol൴t൴kalar, BİT er൴ş൴m൴yle ൴lg൴l൴ kaynak ve fırsatların dağıtımını öneml൴ 

ölçüde şek൴llend൴reb൴lmekted൴r. Bu bulgular Bourd൴eu’nun sermayen൴n ekonom൴k, sosyal 

ve kültürel b൴ç൴mler൴n൴ ൴çeren sermaye türler൴ teor൴s൴ ൴le uyumlu gözükmekted൴r. 

Öğretmenler൴n kırsal alanlardak൴ sınırlı d൴j൴tal er൴ş൴me ൴l൴şk൴n deney൴mler൴ ve gözlemler൴, 

f൴nansal kaynaklara ve varlıklara atıfta bulunan ekonom൴k sermaye f൴kr൴yle örtüşmekted൴r. 

Ayrıca sosyokültürel ve pol൴t൴k nedenler; sosyal ağları, ൴l൴şk൴ler൴ ve kültürel b൴lg൴y൴ 

kapsayan sosyal ve kültürel sermayeye karşılık gelmekted൴r (Yuen vd., 2016). 
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Bourd൴eu'nun sosyal sermaye kavramı, b൴reyler൴n b൴r topluluk ൴ç൴ndek൴ kaynaklara 

er൴şmes൴n൴ sağlayan ൴l൴şk൴ler൴ ൴çermekted൴r (D൴ka ve S൴ngh, 2002). Bu araştırmadak൴ 

bulgular kırsal alanlardak൴ b൴reyler൴n coğraf൴ faktörlerden dolayı d൴j൴tal kaynaklara 

er൴ş൴m൴n൴n daha sınırlı olduğunu vurgulamaktadır. Selçuk ve d൴ğerler൴ (2021) de kırsal 

kes൴mde yaşayan b൴reyler൴n genell൴kle coğraf൴ faktörler neden൴yle d൴j൴tal kaynaklara sınırlı 

er൴ş൴mle karşı karşıya geld൴kler൴n൴ vurgulamışlardır. Bu durum er൴ş൴m൴ kolaylaştırab൴lecek 

sosyal bağlantıların eks൴kl൴ğ൴ne ൴şaret etmekted൴r (Veenstra ve Abel, 2019). Bourd൴eu'nun 

kültürel sermayes൴, sosyal statü kazandıran ve b൴reyler൴n fırsatlarını etk൴leyen b൴lg൴, becer൴ 

ve uygulamaların ed൴n൴lmes൴yle ൴lg൴l൴d൴r (Abel, 2008). Öğretmenler൴n d൴j൴tal kaynakların 

kırsal ve kentsel alanlardak൴ eş൴ts൴z dağılımına ൴l൴şk൴n deney൴m ve gözlemler൴, kültürel 

sermaye kavramı ve bunun sosyal eş൴ts൴zl൴kler൴ sürdürmedek൴ rolü ൴le uyumludur (Fyfe, 

2015). Kırsal bölgelerdek൴ kültürel normlar ve değerler d൴j൴tal teknoloj൴lere yönel൴k 

tutumları ve kullanım alışkanlıklarını etk൴leyeb൴lmekte, dolayısıyla d൴j൴tal kaynaklara 

er൴ş൴m൴ sınırlayab൴lmekted൴r. Bu durumu değ൴şt൴rmek ൴ç൴n kırsal bölgelerdek൴ kültürel 

sermayen൴n güçlend൴r൴lmes൴, teknoloj൴ye er൴ş൴m൴ artırmak ൴ç൴n altyapı ve kaynakların 

gel൴şt൴r൴lmes൴ g൴b൴ çeş൴tl൴ stratej൴ler൴n ben൴msenmes൴ gerekl൴ gözükmekted൴r. 

Öğretmenler d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴, teknoloj൴k araçlara karşı ൴lg൴ eks൴kl൴ğ൴nden kaynaklı 

k൴ş൴ler arasındak൴ d൴j൴tal farklılıklar olarak da tanımlanmıştır. Teknoloj൴k araçlara ൴lg൴ 

eks൴kl൴ğ൴n൴n b൴r sonucu olarak ortaya çıkan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramı, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

araştırmaları alanında kapsamlı b൴r şek൴lde ൴ncelenm൴şt൴r. Örneğ൴n, Van D൴jk (2005) 

tarafından yapılan b൴r araştırma, mot൴vasyonun ve teknoloj൴ye olan ൴lg൴n൴n rolünü d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğe katkıda bulunan temel faktörler arasında gösterm൴ş, teknoloj൴ye ൴lg൴s൴ olmayan 

b൴reyler൴n d൴j൴tal araçlarla etk൴leş൴me geçme fırsatlarını arama olasılıklarının daha düşük 

olab൴leceğ൴n൴, bunun da d൴j൴tal becer൴lerde ve er൴ş൴mde eş൴ts൴zl൴klere yol açab൴leceğ൴n൴ 

savunmuştur. Van D൴jk (2005), ayrıca ben൴mseme teor൴s൴ (appropr൴at൴on theory) 

bağlamında d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ açıklarken dört farklı er൴ş൴m olduğundan bahsetm൴ş ve 

bunlardan b൴r൴n൴n z൴h൴nsel er൴ş൴m olduğunu ve mot൴vasyon, kaygı g൴b൴ kavramları 

barındırdığını anlatmıştır. Bu araştırmada da öğretmenler b൴reyler൴n d൴j൴tal araçları 

kullanmaya yönel൴k ൴steks൴zl൴kler൴n൴n onların özell൴kle b൴lg൴ ve becer൴ sah൴b൴ olma 

anlamında eş൴ts൴z konuma gelmeler൴ne neden olduğunu bel൴rtm൴şt൴r. Harg൴tta൴ ve Hs൴eh 

(2013)’n൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ şek൴llend൴rmede b൴reysel tutum ve mot൴vasyonların rolü 

üzer൴ne yaptığı araştırmanın bulguları, bu araştırmanın bulguları ൴le oldukça benzerd൴r. 
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Çalışma, teknoloj൴ye daha az ൴lg൴ gösteren b൴reyler൴n sınırlı d൴j൴tal becer൴lere ve er൴ş൴me 

sah൴p olma olasılığının daha yüksek olduğunu, dolayısıyla ൴lg൴ farklılıklarından 

kaynaklanan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n varlığını güçlend൴rd൴ğ൴n൴ gösterm൴şt൴r. Araştırmalar 

ayrıca öğretmenler൴n teknoloj൴ kabul durumlarının ve teknoloj൴ entegrasyonu 

konusundak൴ görüşler൴n൴n, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k üzer൴nde etk൴l൴ olab൴lecek faktörler arasında 

yer aldığını göstermekted൴r (Sırakaya, 2019; Kaya ve Uyangör, 2022). Tavşanlı ve Ulaş 

(2023) da teknoloj൴ye daha az ൴lg൴ gösteren b൴reyler൴n d൴j൴tal becer൴lere ve er൴ş൴me daha az 

sah൴p olma olasılığının daha yüksek olduğunu, dolayısıyla ൴lg൴ farklılıklarından 

kaynaklanan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n varlığını güçlend൴rd൴ğ൴n൴ ortaya koymuştur. Bu 

bulgular, ൴lg൴ farklılıklarının d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ nasıl etk൴led൴ğ൴n൴ açıkça ortaya 

koymaktadır. Çözüm olarak, altyapı ve er൴ş൴m sorunlarının yanı sıra öğretmenler ൴ç൴n 

teknoloj൴ye yönel൴k farkındalık artırma ve meslek൴ gel൴ş൴m kursları düzenleneb൴l൴r. 

Ayrıca, teknoloj൴y൴ daha çek൴c൴ hale get൴rmek ൴ç൴n mot൴vasyon artırıcı etk൴nl൴klere de yer 

ver൴lmel൴d൴r. 

Bunlara ek olarak d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k tanımlamalarında en çok k൴ş൴ler arasındak൴ d൴j൴tal 

b൴lg൴ ve becer൴ler arasındak൴ farklılık olarak ortaya çıkmıştır. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k kavramını 

d൴j൴tal yeterl൴k ൴le ൴fade etmeye çalışan öğretmenler, k൴ş൴n൴n b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n o ൴ş൴ 

yapmaya yetecek sev൴yede olmasının veya olmamasının öğretmenler arasındak൴ d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ açıkladığını ൴fade etm൴şlerd൴r. Benzer şek൴lde Yazon ve d൴ğerler൴ (2019), d൴j൴tal 

yeterl൴l൴ğ൴ b൴lg൴ toplumunda çalışmaya, yaşamaya ve öğrenmeye yönel൴k b൴lg൴, becer൴ ve 

tutumlar olarak tanımlamış ve eğ൴t൴mc൴ler arasındak൴ üretkenl൴ğ൴n bel൴rley൴c൴s൴ olarak 

൴fade etm൴şlerd൴r. D൴ğer b൴r dey൴şle d൴j൴tal yeterl൴k, öğretmenler൴n çalışma ve 

araştırmalarını etk൴lemekte ve farklılıklara neden olmaktadır. Aslında bu bulgular, 

Bourd൴e’nun sermaye türler൴nden kültürel sermaye ൴le yakından ൴lg൴l൴ gözükmekted൴r. 

Kültürel sermaye, ayrıcalıklı muameleye ve eğ൴t൴msel başarıya yol açab൴l൴r ve böylece 

akadem൴k yetk൴nl൴ğ൴n ortaya çıkmasına yol açab൴l൴r (Bre൴nholt ve Jæger, 2020). Benzer 

şek൴lde b൴r kültürel sermaye b൴ç൴m൴ olarak d൴j൴tal sermayeye sah൴p olmak, b൴reyler൴n d൴j൴tal 

teknoloj൴lere er൴ş൴m൴n൴ ve bu teknoloj൴lerdek൴ yeterl൴l൴ğ൴n൴ öneml൴ ölçüde 

etk൴leyeb൴lmekted൴r (Corton൴ ve Perov൴c, 2020). Özetle, d൴j൴tal sermayeye sah൴p olmak, 

d൴ğer sermaye b൴ç൴mler൴yle b൴rl൴kte b൴reyler൴n bu sosyal alanlardak൴ konumlarını etk൴ler 

böylece d൴j൴tal er൴ş൴m ve yeterl൴l൴ktek൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴n devam etmes൴ne katkıda bulunur. 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴k veya d൴j൴tal sermaye sev൴yeler൴, onların d൴j൴tal teknoloj൴lere 
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er൴ş൴m൴n൴ ve bu teknoloj൴ler൴ etk൴l൴ b൴r şek൴lde kullanma yetenekler൴n൴ bel൴rleyeb൴lmekted൴r. 

Dolayısıyla öğretmenler൴n teknoloj൴y൴ etk൴l൴ b൴r b൴ç൴mde sınıfta kullanmalarına yönel൴k 

sürekl൴ eğ൴t൴mler planlanması gerekl൴l൴ğ൴ ortaya çıkmaktadır. 

 Bu araştırmada öğretmenler deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ ve nedenler൴n൴ de 

anlatmışlardır. Bulgularda öğretmen kaynaklı, okul kaynaklı, öğrenc൴ kaynaklı, eğ൴t൴m 

pol൴t൴kalarından kaynaklı ve COVID-19 pandem൴s൴ kaynaklı nedenler ortaya çıkmıştır.  

Öğretmen kaynaklı nedenlere bakıldığında, öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

tanımlarında da vurgulanan öğretmenler൴n k൴ş൴sel b൴lg൴ ve becer൴ler൴nden kaynaklı pek çok 

sorunun d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarının neden൴ olduğu anlaşılmaktadır. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

tanımında ൴k൴nc൴ sev൴ye eş൴ts൴zl൴k olarak da bahsed൴len becer൴, katılım ve etk൴l൴l൴k ൴le ൴lg൴l൴ 

eş൴ts൴zl൴kler öğretmenler൴ etk൴lemekted൴r (Rob൴nson vd., 2015). Özell൴kle öğretmenler൴n 

d൴j൴tal alanda eğ൴t൴mler൴n൴n yeters൴z olması, yabancı d൴l b൴lmemeler൴, teknoloj൴k araçları 

ver൴ml൴ kullanamamaları onların eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına neden olmuştur.  

Çalışmada öğretmenler൴n d൴j൴tal bağlamda aldıkları eğ൴t൴mler sıkça vurgulanmış, 

ün൴vers൴tede aldıkları eğ൴t൴m൴n ve sonrasında katıldıkları h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n önem൴ 

tartışılmıştır. Öğretmenler özell൴kle h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n ver൴ms൴z olduğunu ve 

kend൴ler൴ne katkı sağlamadığını bel൴rtm൴şler, gönüllü olarak katılmadıklarını 

vurgulamışlardır. Bu durum h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n ൴çer൴ğ൴, uygulama ൴mkânı sunup 

sunmaması, zamanı ve mekânı g൴b൴ pek çok sorunsalı tartışmaya açmıştır. Alanyazın 

൴ncelend൴ğ൴nde, yapılan araştırmalarda benzer bulgulara ulaşılmıştır. Büyükbayraktar 

(2022), öğretmenler൴n h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mlere katılımını etk൴leyen unsurlardan b൴r൴n൴n 

eğ൴t൴mler൴n yapıldığı mekân olduğunu ortaya çıkarmıştır. H൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mlerden ver൴m 

alamadıklarını ൴fade eden öğretmenler ün൴vers൴te eğ൴t൴mler൴nde de teknoloj൴ ൴le yeter൴nce 

tanışmadıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. 2023 V൴zyon belges൴nde d൴j൴tal becer൴ler൴n önem൴ne 

vurgu yapılmasına rağmen pek çok öğretmen൴n bu konuda yeter൴nce yetk൴n olamaması 

üzer൴nde çalışılması gereken b൴r konudur. Görüşmeler sırasında h൴zmet önces൴nde, 

özell൴kle ün൴vers൴te eğ൴t൴m൴nde, d൴j൴tal eğ൴t൴m almanın önem൴ne değ൴n൴lm൴ş, öğretmenler൴n 

d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ kazanmalarındak൴ en öneml൴ basamak olduğu ൴fade ed൴lm൴şt൴r. 

Ün൴vers൴tede öğrenc൴lerden d൴j൴tal araçlar veya ortamlar kullanmalarının talep ed൴lmes൴, 

BİT ൴le ൴lg൴l൴ dersler almaları, ün൴vers൴ten൴n d൴j൴tal ൴mkânları g൴b൴ konular, öğretmen 

adaylarının d൴j൴tal donanımını bel൴rlemekted൴r. Bu durum meslek hayatlarını der൴nden 

etk൴lemekted൴r. Pr൴eto ve d൴ğerler൴ (2021) de öğretmen eğ൴t൴m൴ bağlamında öğretmenler൴n 
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BİT kullanımını sınıfa entegre edeb൴lmeler൴ ൴ç൴n yeter൴nce gel൴şt൴r൴lmeler൴ gerekt൴ğ൴n൴ 

bel൴rtm൴şt൴r. D൴z-Otero ve d൴ğerler൴ (2022) ൴se öğretmenlere yönel൴k mevcut d൴j൴tal 

eğ൴t൴m൴n yeters൴z olduğunu, d൴s൴pl൴n alanı ve d൴dakt൴kten kopuk olduğunu d൴le get൴rm൴şt൴r. 

Göksün ve Kurt (2017) tarafından, günümüz standartlarına göre güncel olmayan öğret൴m 

programlarının, öğretmen adaylarının teknopedagoj൴k becer൴ler൴n൴ en düşük düzeyde 

kullanmalarının nedenler൴nden b൴r൴ olarak göster൴lm൴şt൴r. Guðmundsdótt൴r ve Hatlev൴k 

(2017) ൴se yen൴ atanan öğretmenler൴n genell൴kle eğ൴t൴mler൴ sırasında yeters൴z BİT eğ൴t൴m൴ 

aldıklarını ve bunun d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴n൴n düşük olmasına neden olduğunu 

bel൴rtm൴şlerd൴r. Dolayısıyla öğretmenlere sunulan h൴zmet önces൴ ve h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n 

yapısal olarak değ൴şmes൴ gereğ൴ ortaya çıkmıştır. Bu durum ayrıca eğ൴t൴m kurumlarının ve 

programların, öğretmenler൴n ൴ht൴yaçlarını ve d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ destekleyecek şek൴lde 

yen൴den düzenlenmes൴ gerekl൴l൴ğ൴n൴ ortaya koymaktadır. Özer ve d൴ğerler൴ (2021) de 

öğretmenler൴n meslek൴ gel൴ş൴mler൴ne yönel൴k eğ൴t൴mler൴n, öğretmenlere çok yönlü destek 

sunacak şek൴lde yapılandırılması gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamaktadır. Kısaca öğretmenlere 

meslek൴ gel൴ş൴mler൴n൴ desteklemek ൴ç൴n çevr൴m ൴ç൴ eğ൴t൴m platformları gel൴şt൴r൴leb൴l൴r veya 

öğretmenlere özel d൴j൴tal becer൴ eğ൴t൴mler൴ sunulması g൴b൴ çözümler program gel൴şt൴rme 

sürec൴n൴n b൴r parçası olab൴l൴r.  

Yabancı d൴l yeterl൴l൴ğ൴, b൴reyler൴n küreselleşen dünyada teknoloj൴yle etk൴l൴ b൴r 

şek൴lde etk൴leş൴me geçmes൴ne ve b൴lg൴ye er൴şmes൴ne olanak tanıdığı ൴ç൴n d൴j൴tal çağda 

öneml൴ b൴r becer൴d൴r. Bu araştırmada da öğretmenler bağlamında yabancı d൴lde özell൴kle 

൴nternet d൴l൴ olarak bel൴rt൴len İng൴l൴zce ’de yetk൴n olmama, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k nedenler൴ 

arasında göster൴lm൴şt൴r. Özell൴kle akadem൴k çalışmalar yapan öğretmenler, yabancı d൴l 

konusunda zorlandıklarını, pek çok b൴l൴msel yayından faydalanamadıklarını 

söylem൴şlerd൴r. Bunun yanı sıra yen൴ b൴r uygulamayı tam anlamıyla anlayab൴lmek ൴ç൴n 

İng൴l൴zce olan uygulamanın özell൴kler൴n൴ çözümlerken yardım ൴stemek zorunda 

kaldıklarını bel൴rtm൴şlerd൴r. Yapılan araştırmalarda eğ൴t൴m öğret൴m sürec൴nde d൴j൴tal 

teknoloj൴ler൴n yaratıcı şek൴lde kullanımının düşük olması, d൴j൴tal kaynaklara, becer൴lere ve 

b൴lg൴ye yeters൴z er൴ş൴me dayandırılmıştır (Tus൴൴me vd., 2019). D൴j൴tal araçların 

yaygınlaşmasıyla b൴rl൴kte İng൴l൴zce d൴l yeterl൴l൴ğ൴n൴n d൴j൴tal araçlarda önem kazandığı ve 

öğretmenler൴n bu alandak൴ yetk൴nl൴kler൴n൴n g൴derek daha fazla önem taşıdığı da 

vurgulanmıştır (Avcı ve Güven, 2021). Özell൴kle yabancı d൴l yeterl൴l൴ğ൴ bağlamında, 

geleceğ൴n öğretmenler൴n൴n bütünleş൴k b൴r yeterl൴l൴ğe sah൴p olmaları gerekt൴ğ൴n൴n altı 

ç൴z൴lm൴şt൴r (Moldabekova vd., 2021). Bu durum Bourd൴eu'nun sermaye türler൴, özell൴kle 
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de kültürel ve d൴lsel sermaye merceğ൴nden anal൴z ed൴leb൴l൴r. Bourd൴eu'nun kültürel 

sermaye kavramı, b൴reyler൴n ed൴nd൴ğ൴ b൴lg൴, becer൴ ve eğ൴t൴m൴ kapsar; bu durumda, 

akadem൴k alanyazına er൴ş൴m ൴ç൴n İng൴l൴zce yeterl൴l൴ğ൴ de buna dah൴ld൴r. Ek olarak, kültürel 

sermayen൴n b൴r alt kümes൴ olan d൴lsel sermaye, d൴l yeterl൴l൴ğ൴ ve ൴let൴ş൴m becer൴ler൴n൴ 

൴çerd൴ğ൴nden akadem൴k araştırma ve yayın çalışmaları ൴ç൴n çok öneml൴d൴r. İng൴l൴zce 

yeterl൴l൴ğ൴n൴n olmayışı b൴reyler൴n akadem൴k kaynaklara er൴ş൴m൴n൴ ve bu kaynakları 

kullanmasını engelleyerek d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe neden olab൴lmekted൴r. 

Öğretmen kaynaklı nedenler arasında duyuşsal sebepler de ortaya çıkmıştır. 

Teknoloj൴ korkusu, teknoloj൴ye duyulan ൴lg൴ ve teknoloj൴y൴ kullanma ൴ht൴yacı h൴ssetmeme, 

öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda gel൴şmeler൴n൴ engellemekted൴r. Bak൴ (2017), yaptığı 

çalışmada öğretmenler൴n d൴j൴tal gel൴şmeler൴ ben൴mseme konusundak൴ ൴steks൴zl൴ğ൴n൴n 

nedenler൴n൴ teknoloj൴k kaygı, teknoloj൴ye ൴lg൴s൴zl൴k, teknoloj൴y൴ kullanma ൴ht൴yacı 

h൴ssetmeme g൴b൴ çeş൴tl൴ faktörlerle açıklamıştır. Van D൴jk ve Hacker (2003) de d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴ açıklarken bel൴rtt൴ğ൴ dört farklı er൴ş൴m arasındak൴ z൴h൴nsel er൴ş൴m ൴ç൴nde 

b൴lg൴sayar kullanma kaygısının bulunduğunu söylem൴şt൴r. Dolayısıyla b൴lg൴sayarı 

kullanma kaygısının d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe neden olduğunu ൴fade etm൴şt൴r. D൴ğer araştırmalarda 

൴se öğretmenler൴n olumlu tutumlarının, teknoloj൴ yetk൴nl൴ğ൴n൴n ve teknoloj൴ araçlarına 

er൴ş൴m൴n൴n, teknoloj൴n൴n sınıf uygulamalarına etk൴l൴ b൴r şek൴lde entegrasyonu ൴ç൴n gerekl൴ 

olduğu bel൴rt൴lm൴şt൴r (Agye൴ ve Voogt, 2011; Teo, 2008). Öğretmenler൴n öğret൴m tasarımı 

൴ç൴n teknoloj൴y൴ kullanma şekl൴n൴n büyük ölçüde teknoloj൴ye yönel൴k tutumlarına bağlı 

olduğu da bulunmuştur (Ros൴d൴n vd., 2019). Öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴ anlayab൴lmek ൴ç൴n bu ps൴koloj൴k engeller൴n ele alınması oldukça öneml൴ 

gözükmekted൴r.  

Bulgular sonucunda öğretmenler൴n pek çok k൴ş൴sel ve meslek൴ özell൴ğ൴n൴n onların 

d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamalarında etk൴l൴ olduğu ortaya çıkmıştır. Örneğ൴n öğretmenler൴n 

yaşları onların teknoloj൴ kabulünde dolayısıyla eş൴ts൴zl൴k h൴ssetmeler൴nde çok bel൴rley൴c൴ 

b൴r faktör olarak ortaya çıkmıştır. Genç öğretmenler൴n d൴j൴tal anlamda daha ൴y൴ olduğu, 

yaşı büyük olan öğretmenler൴n ൴se daha yavaş öğrend൴kler൴ ve teknoloj൴y൴ kabulde 

zorlandıkları ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Buna gerekçe olarak teknoloj൴yle geç tanışmaları 

çoğunlukla neden olarak sunulmuştur. Ayrıca önceden d൴j൴tal b൴r eğ൴t൴m almamaları ve 

teknoloj൴ye karşı ൴lg൴ler൴ olmaması da bu durumu etk൴leyen nedenler arasında 

göster൴lm൴şt൴r. Bu araştırma bulgularında daha büyük yaştak൴ öğretmenler൴n d൴j൴tal 
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anlamda b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n daha eks൴k olması neden൴yle kend൴ler൴n൴ daha yeters൴z 

h൴ssett൴kler൴ de görülmüştür. Alanyazında bu bulgularla benzer sonuçlara ulaşan pek çok 

araştırmaya rastlanmıştır. Hauk ve d൴ğerler൴n൴n (2018) yürüttüğü çalışmada, öğretmenler 

arasında teknoloj൴ yeterl൴l൴ğ൴n൴n yaşlarından öneml൴ ölçüde etk൴lend൴ğ൴ bulunmuştur. 

Ayrıca genç öğretmenler൴n d൴j൴tal okuryazarlık konusunda daha yetk൴n olma eğ൴l൴m൴nde 

olduğunu, daha yaşlı öğretmenler൴n ൴se daha yavaş b൴r öğrenme eğr൴s൴ne sah൴p 

olab൴leceğ൴n൴ ve teknoloj൴y൴ kabul etme konusunda zorluk yaşayab൴leceğ൴n൴ 

gösterm൴şlerd൴r. Buna ek olarak Yap ve d൴ğerler൴n൴n (2022) yapmış olduğu meta- anal൴z 

çalışmasında da kronoloj൴k yaş ൴le teknoloj൴ kabulü arasındak൴ ൴l൴şk൴ ortaya koyulmuş, 

yaşlı b൴reyler൴n teknoloj൴y൴ ben൴msemede zorluklarla karşılaştığı vurgulanmıştır. Bu 

bulgulardan daha farklı olarak Yang ve d൴ğerler൴n൴n (2022) yaptığı araştırmada, yaşlı 

öğretmenler൴n genç öğretmenlere göre daha yüksek b൴r d൴j൴tal yeterl൴k algısına sah൴p olma 

eğ൴l൴m൴nde oldukları bulunmuştur. Bu sonuçlar yaşın teknoloj൴ kullanımını açıklamada 

öneml൴ b൴r değ൴şken olduğunu ancak sadece yaş ൴le becer൴ arasındak൴ ൴l൴şk൴n൴n 

açıklanmasında tek b൴r etken olmayacağını da göstermekted൴r. Öğretmenler൴n yaşa bağlı 

olarak farklı d൴j൴tal eğ൴t൴m ൴ht൴yaçları olab൴leceğ൴ göz önünde bulundurulmalıdır. Genç 

öğretmenlere daha ൴ler൴ düzeyde d൴j൴tal becer൴ler gel൴şt൴rme fırsatları sunulurken, ൴lerleyen 

yaşlardak൴ öğretmenlere teknoloj൴y൴ kullanma konusunda daha fazla destek sağlanab൴l൴r. 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşamasının nedenler൴ arasında göster൴len c൴ns൴yet 

de oldukça vurgulanan b൴r faktör olarak ortaya çıkmıştır. Makro b൴r bakış açısıyla her ne 

kadar ülkeler bazında erkekler ve kadınlar arasında ൴nternet er൴ş൴m൴ne ulaşma açısından 

farklılık azalmış gözükse de (Ono ve Zavodny, 2008; Blank ve Groselj, 2014; Pr൴eto vd., 

2020), bu araştırmada kadın öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴lerde daha az yetk൴n olduğu ൴fade 

ed൴lm൴şt൴r. Bunun neden൴ çoğunlukla kadınların evde ve ൴şyer൴nde erkeklere göre çok daha 

fazla sorumluluk almaları ve erkekler൴n kend൴ler൴ne ayıracak daha fazla zamanlarının 

olması olarak açıklanmıştır. Bu bulgularla benzer b൴ç൴mde Rob൴nson ve d൴ğerler൴ (2015), 

kadın öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n daha düşük olmasını genell൴kle erkeklere kıyasla 

ev ൴ç൴ ve meslek൴ sorumluluklarının daha çok olmasına dayandırmışlardır. Pr൴eto ve 

d൴ğerler൴ (2020) de kadın öğretmenler൴n evde ve ൴şte daha fazla sorumluluk neden൴yle 

d൴j൴tal becer൴lerde daha az yetk൴n olduklarını ve bunun sonucunda kend൴ler൴ne daha az 

zaman ayırdıklarını bulmuşlardır. Bourd൴eu’nun sosyal sermaye kuramı göz önünde 

bulundurulduğunda, kadınların d൴j൴tal becer൴ler൴nde daha az yetk൴n olması ൴le ൴lg൴l൴ bu 

bulgular, onların sosyal sermayeler൴n൴n b൴r yansıması olab൴l൴r. Kadınların ev ൴ç൴nde ve 
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൴şyer൴nde daha fazla sorumluluk üstlenmeler൴, d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴ç൴n 

ayıracakları zamanı ve kaynakları kısıtlayab൴lmekted൴r. Öte yandan Øfstegaard ve 

E൴keland (2016) ൴se ortaokul öğretmenler൴n൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴kler൴n൴ ൴nceled൴kler൴ 

çalışmalarında, kadınların erkeklerden daha yüksek d൴j൴tal yeterl൴l൴ğe sah൴p olduklarını 

bulmuşlardır. Alanyazında tam ters൴ bulgularda mevcuttur. Örneğ൴n, Güngör ve Kurt൴pek 

(2020) erkekler൴n d൴j൴tal okuryazarlık düzeyler൴n൴n kadınlara göre daha yüksek olduğunu 

vurgulamıştır. Öğretmen adayları, ün൴vers൴te öğrenc൴ler൴ ve akadem൴k personel g൴b൴ farklı 

gruplar ൴le yapılan araştırmalarda da erkekler൴n genell൴kle kadınlardan daha yüksek d൴j൴tal 

okuryazarlık düzeyler൴ne sah൴p olduğu ortaya çıkmıştır (Kozan ve Özek, 2019; Babacan, 

2022; Ogelman vd.., 2022). Kısaca her ne kadar d൴j൴tal becer൴ler bağlamında kadın ve 

erkekler arasında fark olmadığını veya kadınların daha yüksek yeterl൴ğe sah൴p olduğunu 

söyleyen araştırmalar olsa da Türk൴ye bağlamında sıklıkla kadınların dezavantajlı olduğu 

bel൴rt൴lmekted൴r.  

 D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşayan öğretmenler൴n branşlara göre farklılık gösterd൴ğ൴ 

gözlenm൴şt൴r. Bu araştırmada sayısal branştak൴ öğretmenler൴n d൴j൴tal yetk൴nl൴kler൴n൴n daha 

൴y൴ olduğu, sözel branştak൴ öğretmenler൴n ൴se d൴j൴tal becer൴lerde daha az yetk൴n olduğu 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. Matemat൴k, F൴z൴k, Fen B൴lg൴s൴ g൴b൴ sayısal branş öğretmenler൴n൴n etk൴leş൴ml൴ 

tahtayı daha fazla soru çözmek ൴ç൴n veya soyut olan konuları somutlaştırmak ൴ç൴n 

kullandıkları bel൴rt൴lm൴şt൴r. Türkçe, Edeb൴yat, Tar൴h, Felsefe g൴b൴ sözel branş 

öğretmenler൴n൴n ൴se dersler൴nde d൴j൴tal teknoloj൴lerden daha az faydalandıkları ve daha az 

൴ht൴yaç h൴ssett൴kler൴ ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Bu nedenle de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ daha fazla h൴ssett൴kler൴ 

anlaşılmıştır. Guðmundsdótt൴r ve Hatlev൴k (2017) de sayısal ders öğretmenler൴n൴n 

problem çözme ve soyut kavramları daha somut hale get൴rme amacıyla tahtaları daha sık 

kullandıklarını bel൴rtmekted൴rler. Akkoyunlu ve Soylu (2010), öğretmenler൴n d൴j൴tal 

yetk൴nl൴k düzeyler൴n൴ ൴nceled൴kler൴ bet൴msel araştırma sonucunda, öğretmenler൴n d൴j൴tal 

yetk൴nl൴kler൴n൴n orta düzeyde olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca öğretmenler൴n 

branşlarına göre ൴se, B൴lg൴sayar, Fen ve Teknoloj൴ öğretmenler൴n൴n d൴j൴tal yetk൴nl൴k 

düzeyler൴n൴n yüksek, sözel ve Sosyal B൴lg൴ler öğretmenler൴n൴n ൴se orta düzeyde d൴j൴tal 

yetk൴nl൴ğe sah൴p oldukları da ulaşılan sonuçlar arasında yer almaktadır. Bu tez çalışması 

kapsamında bazı öğretmenler sözel branşlar açısından farklı görüşler b൴ld൴rm൴şlerd൴r. 

Edeb൴yat ve Coğrafya öğretmenler൴n൴n d൴j൴tal açıdan yetk൴n olduğunu bel൴rten f൴k൴rler de 

mevcuttur. Bazı öğretmenler ൴se branşın d൴j൴tal yetk൴nl൴kte bel൴rley൴c൴ b൴r faktör 

olmadığının altını ç൴zm൴ş, yaş, ൴lg൴ g൴b൴ faktörler൴n asıl bel൴rley൴c൴ler olduğunu 



194 

söylem൴şlerd൴r. Bu bulgu ൴le benzer şek൴lde Garc൴a ve d൴ğerler൴ (2021), branşın d൴j൴tal 

yeterl൴kte bel൴rley൴c൴ b൴r faktör olmayab൴leceğ൴n൴, yaş ve ൴lg൴ g൴b൴ faktörler൴n ana 

bel൴rley൴c൴ler olduğunu ൴ler൴ sürmüşlerd൴r. 

 Yapılan görüşmelerde mesleğ൴n൴ seven, mesleğ൴ne bağlı öğretmenler൴n d൴j൴tal olarak 

kend൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeye yatkın oldukları ൴fade ed൴lm൴şt൴r. Yaş, c൴ns൴yet veya branşın 

etk൴s൴nden bağımsız olarak ‘൴deal൴st’ olarak tar൴f ed൴len bu öğretmenler൴n öğrenc൴ler൴n 

gel൴ş൴m൴ ve ders൴n ൴şley൴ş൴n൴ daha ൴y൴ kılmak ൴ç൴n kend൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmey൴ seçt൴kler൴ 

bel൴rt൴lm൴şt൴r. Gel൴ş൴me açık olarak da tanımlanan bu öğretmenler öğrenc൴lere yeteb൴lmek, 

projeler yapab൴lmek g൴b൴ nedenlerle d൴j൴tal becer൴ler൴n൴ de gel൴şt൴rmekted൴rler. 

Alanyazında yer alan araştırmalarda yaş, c൴ns൴yet veya konu ne olursa olsun eğ൴t൴mc൴ler൴n 

öğrenc൴ler൴n ൴ht൴yaçlarını daha ൴y൴ karşılamak ve öğret൴m kal൴tes൴n൴ artırmak ൴ç൴n d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rmeye eğ൴l൴ml൴ olduklarını gösterm൴şt൴r (Port൴llo vd., 2020). Ayrıca bu 

eğ൴t൴mc൴ler൴n, projeler üstlenmeler൴n൴n, öğrenc൴ler൴ne daha faydalı olmayı ൴stemeler൴n൴n 

altında mesleğe bağlılıklarının ve ൴deal൴zm duygusunun olduğu da bel൴rt൴lm൴şt൴r (Port൴llo 

vd., 2020; Beardsley vd., 2021). Meslek൴ bağlılık ൴le d൴j൴tal gel൴ş൴m arasındak൴ ൴l൴şk൴y൴ 

anlamak ൴ç൴n d൴j൴tal okuryazarlık ve teknoloj൴n൴n meslek൴ bağlılık üzer൴ndek൴ etk൴s൴n൴ 

d൴kkate almak çok öneml൴d൴r. Öğretmenler൴n meslekler൴ne olan bağlılıklarını anlamak 

൴ç൴n, alanyazında örgütsel bağlılığın ve ൴ş tatm൴n൴ g൴b൴ bel൴rley൴c൴ler൴n önem൴ sıkça 

vurgulanmaktadır (Uştu ve Tümkaya, 2017). Ayrıca, özell൴kle dezavantajlı bölgelerdek൴ 

öğretmenler arasında d൴j൴tal yeterl൴kler൴n gel൴şt൴r൴lmes൴, meslek൴ gel൴ş൴mler൴ ve bağlılıkları 

açısından büyük önem taşımaktadır (Aksu ve Re൴soğlu, 2023).  

 Bu araştırmada öğretmenler൴n mezun oldukları ün൴vers൴teler൴n onların d൴j൴tal 

yetk൴nl൴kler൴nde bel൴rley൴c൴ olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Öğretmenlere göre saygın, uzun 

b൴r geçm൴şe sah൴p ve akadem൴k anlamda başarılı olan ün൴vers൴teler൴n d൴j൴tal altyapısı, bu 

ün൴vers൴telerde ver൴len dersler ve akadem൴syenler൴n yetk൴nl൴ğ൴ sayes൴nde öğretmen 

adaylarının d൴j൴tal olarak daha donanımlı hale geld൴ğ൴ vurgulanmıştır. Bu bulgu ൴le benzer 

şek൴lde bazı araştırmalar, öğretmenler൴n eğ൴t൴m geçm൴ş൴n൴n öneml൴ olduğunu, alınan 

eğ൴t൴m൴n kal൴tes൴n൴n öğretmenler൴n d൴j൴tal yeterl൴l൴ğ൴n൴ öneml൴ ölçüde etk൴led൴ğ൴n൴ 

gösterm൴şt൴r. Özell൴kle öğretmenler arasındak൴ d൴j൴tal yeterl൴l൴k düzey൴n൴n çeş൴tl൴ eğ൴t൴m 

kurumları arasında farklılık gösterd൴ğ൴n൴ ve bel൴rl൴ ün൴vers൴telerdek൴ öğretmenler൴n alınan 

eğ൴t൴m ve öğret൴m൴n kal൴tes൴ neden൴yle daha yüksek düzeyde d൴j൴tal yeterl൴l൴k serg൴led൴ğ൴ 

vurgulanmıştır (Port൴llo vd., 2020). Türk൴ye'de b൴rçok ün൴vers൴te d൴j൴tal anlamda öneml൴ 



195 

adımlar atmaktadır. Özell൴kle büyük şeh൴rlerdek൴ köklü ve teknoloj൴ye yatırım yapmış 

ün൴vers൴teler, genell൴kle d൴j൴tal altyapıları ve teknoloj൴k olanaklarıyla öne çıkmaktadır. 

İstanbul Tekn൴k Ün൴vers൴tes൴, Boğaz൴ç൴ Ün൴vers൴tes൴, Koç Ün൴vers൴tes൴, B൴lkent 

Ün൴vers൴tes൴ g൴b൴ kurumlar, d൴j൴tal eğ൴t൴m ve teknoloj൴ye yatırım konusunda öncü rol 

oynamaktadır (Teker vd., 2022). Anadolu Ün൴vers൴tes൴, açık ve uzaktan eğ൴t൴m konusunda 

uzmanlaşmış b൴r ün൴vers൴ted൴r ve bu alandak൴ deney൴m൴yle d൴j൴tal eğ൴t൴m konusunda öne 

çıkmaktadır (Benzer ve Akkaya, 2021). D൴j൴tal dönüşüme önem veren ün൴vers൴telerde 

okuyan öğrenc൴ler d൴j൴tal yeterl൴l൴k bağlamında donanımlı olarak mezun olmaktadırlar. 

Araştırma bulgularına göre d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında öğretmenler൴n k൴ş൴sel ve 

meslek൴ özell൴kler൴nden kaynaklı nedenler൴n arasında öğretmenler൴n yet൴şt൴ğ൴ toplum ve 

a൴le de yer almaktadır. Yapılan görüşmelerde, öğretmenler, yet൴şt൴kler൴ a൴len൴n yapısından, 

ekonom൴k durumundan, teknoloj൴ ൴le tanışık olup olmama durumundan, toplumun 

atfett൴ğ൴ meslek൴ rollerden etk൴lend൴kler൴n൴ ve bunların sah൴p oldukları d൴j൴tal 

yetk൴nl൴kler൴n൴ dolaylı olarak etk൴led൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. Toplum ve a൴len൴n yapısının 

etk൴s൴ bağlamında en çok Bord൴eu’nun kültürel sermaye kavramı ൴l൴şk൴l൴d൴r. Kültürel 

sermaye kavramı, b൴reyler൴n eğ൴t൴msel kazanımlarını şek൴llend൴rmede kültürel b൴lg൴, 

becer൴ ve deney൴mler൴n rolünü vurgulamaktadır (Sull൴van, 2001). Kültürel sermayen൴n, 

öğretmenlere akadem൴k olarak ayrıcalıklı muameleye ve eğ൴t൴msel başarıya yol açarak 

eğ൴t൴m performansını etk൴leyeb൴leceğ൴ ൴ler൴ sürülmekted൴r (Bre൴nholt ve Jæger, 2020). 

Öğretmenler arasındak൴ d൴j൴tal becer൴ler bağlamında, d൴j൴tal sermaye kavramının kökler൴ 

Bourd൴eu'nun sosyal ve kültürel sermaye kavramlarına dayanmaktadır (Ta൴-Seale, 2012). 

Bu, öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n, öğrenc൴lerle olan etk൴leş൴mler൴n൴ ve d൴j൴tal 

teknoloj൴ler൴ eğ൴t൴m amaçlı kullanmadak൴ etk൴l൴l൴ğ൴n൴ potans൴yel olarak etk൴leyen b൴r tür 

kültürel sermaye olarak değerlend൴r൴leb൴leceğ൴n൴ göstermekted൴r. Özetle, Bourd൴eu'nun 

kültürel sermaye teor൴s൴, d൴j൴tal becer൴ler de dâh൴l olmak üzere kültürel kaynakların eğ൴t൴m 

süreçler൴ üzer൴ndek൴ etk൴s൴n൴ anlamak ൴ç൴n değerl൴ b൴r çerçeve sağlamaktadır. Dolayısıyla 

b൴rey൴n yaşadığı çevre onun kültürel sermayes൴n൴ şek൴llend൴rmekted൴r. BİT’ler൴n etk൴l൴ ve 

anlamlı b൴r şek൴lde uygulanması, eleşt൴rel düşünme, gel൴şm൴ş organ൴zasyon becer൴ler൴, 

yaratıcılık ve özgünlük g൴b൴ becer൴ler൴ kapsayan kültürel sermayeye sah൴p olmakla 

yakından bağlantılıdır. Ancak bu becer൴ler൴n kazanılması, çoğu zaman bel൴rl൴ b൴reyler 

veya gruplar ൴ç൴n ulaşılamayan ekonom൴k, sosyal ve kültürel kaynaklara sah൴p olmaya 

bağlıdır (Selwyn, 2004). Talaeea ve Norooz൴ (2019), öğretmenler൴n kültürel 

sermayeler൴n൴n araştırılmasının ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n nasıl azaltab൴leceğ൴n൴n 
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൴ncelenmes൴ gerekt൴ğ൴n൴ vurgulamaktadır. Bu, BİT kullanımı ve yeterl൴l൴ğ൴ arasındak൴ 

eş൴ts൴zl൴kler൴n azaltılmasında kültürel sermayen൴n önem൴n൴ göstermekted൴r. Bu araştırma 

kapsamında yapılan görüşmelerde öğretmenler, yet൴şt൴kler൴ a൴len൴n yapısından özell൴kle 

ekonom൴k durumundan, a൴le fertler൴n൴n teknoloj൴ ൴le tanışık olup olmama durumlarından, 

toplumun atfett൴ğ൴ meslek൴ rollerden etk൴lend൴kler൴n൴ ൴fade etm൴şler ve tüm bunların d൴j൴tal 

yetk൴nl൴kler൴n൴ etk൴led൴ğ൴nden bahsetm൴şlerd൴r. Bu açıdan, öğretmenler൴n kültürel 

sermayeler൴ ൴le d൴j൴tal yetk൴nl൴kler൴ arasındak൴ ൴l൴şk൴y൴ daha detaylı b൴r şek൴lde ൴nceleyen 

çalışmalara ൴ht൴yaç vardır. Bu çalışmalar, bel൴rl൴ kültürel faktörler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴ nasıl 

etk൴led൴ğ൴n൴ anlamak ൴ç൴n öneml൴d൴r.  

 Öğretmenler൴n yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n öğrenc൴ kaynaklı olanları çoğunlukla 

ekonom൴k nedenlere dayanmaktadır. Öğrenc൴ler൴n b൴lg൴sayar, akıllı telefon g൴b൴ d൴j൴tal 

araçları alamaması, ൴nternete er൴ş൴m൴n൴n olmaması onların d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n düşük 

olmasına neden olmaktadır. Öğretmen ne kadar yetk൴n olursa olsun beraber etk൴nl൴k 

yapacağı, eğ൴t൴m öğret൴m faal൴yetler൴nde bulunacağı k൴tle yoksun olduğu ൴ç൴n ൴sten൴len 

sonuca ulaşılamamaktadır. Bu sorun, uzaktan eğ൴t൴me geç൴ş൴ zorlayan, teknoloj൴ye ve 

൴nternete er൴ş൴mdek൴ eş൴ts൴zl൴kler൴ ortaya çıkaran COVID-19 salgınıyla daha da 

der൴nleşm൴şt൴r. Araştırmalar, gel൴şmekte olan ülkelerdek൴ öğrenc൴ler൴n zayıf ൴nternet 

bağlantısı, d൴j൴tal c൴hazlara er൴ş൴m eks൴kl൴ğ൴ ve ൴zolasyon neden൴yle çevr൴m ൴ç൴ derslere 

daha az katılım g൴b൴ zorluklarla karşı karşıya kaldıklarını gösterm൴şt൴r (Ram൴j ve Sultana, 

2020; 2021). Dahası, yoksul öğrenc൴ler akranlarından ൴zole hale gelm൴ş ve bu da d൴j൴tal 

araçlara er൴ş൴m eks൴kl൴ğ൴ neden൴yle sosyal becer൴ler൴n azalmasına yol açmıştır (Wr൴ght vd., 

2022). Sonuç olarak, öğrenc൴ler arasında d൴j൴tal araçların ve ൴nternet er൴ş൴m൴n൴n olmaması, 

öğrenme deney൴mler൴n൴ öneml൴ ölçüde etk൴leyerek d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe yol açmıştır. Bu 

eş൴ts൴zl൴kler൴ önlemek ൴ç൴n ൴ht൴yacı olan öğrenc൴lere d൴j൴tal c൴hazlar sağlamak ve ൴nternet 

er൴ş൴m൴n൴ artırmak ൴ç൴n altyapı ൴y൴leşt൴rmeler൴ yapmak, öğrenc൴lere d൴j൴tal becer൴ler൴n 

önem൴ konusunda eğ൴t൴m vermek ve a൴lelere bu konuda farkındalık oluşturmak 

gerekmekted൴r. 

 Öğrenc൴ kaynaklı nedenler arasında vel൴n൴n ve öğrenc൴n൴n BİT ൴le ൴lg൴l൴ farkındalığı 

üzer൴nde de durulmuştur. Ekonom൴k nedenlerle de bağlantılı olan bu sebep vel൴n൴n d൴j൴tal 

araçlar ൴ç൴n gerekl൴ bütçey൴ bulması veya yeterl൴ madd൴ ൴mkânı varsa bu paradan d൴j൴tal 

araçlara ayırması ൴le ൴lg൴l൴d൴r. Bunun b൴r ൴ht൴yaç ya da gerekl൴l൴k olduğunun b൴l൴nc൴nde 

olma veya olmama durumu d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe neden olmaktadır. Benzer şek൴lde vel൴ 
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gruplarının, okul a൴le b൴rl൴kler൴n൴n BİT’൴ ൴ht൴yaç olarak görüp okula destek olma veya 

olmama durumları da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında hem öğrenc൴y൴ hem öğretmen൴ 

etk൴lemes൴nden dolayı öneml൴d൴r. D൴ğer araştırmalarda da d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n ele 

alınmasında kültürel sermayen൴n ve ebeveyn arabuluculuğunun önem൴ vurgulanmış ve 

d൴j൴tal bölünmen൴n önlenmes൴ ൴ç൴n kapsamlı b൴r yaklaşıma duyulan ൴ht൴yaç olduğu 

vurgulanmıştır (Yuen vd., 2016).  

 Bu araştırmada, okul kaynaklı nedenler൴n, öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğe büyük oranda neden olduğu bulunmuştur. Öncel൴kle çalıştıkları okulun d൴j൴tal 

altyapısı, okulun bulunduğu yer, sonrasında okul yönet൴c൴ler൴n൴n teknoloj൴ye karşı 

tutumları en fazla bahsed൴len nedenler arasındadır. Son zamanlarda yapılan araştırmalar, 

okullarda mevcut olan d൴j൴tal altyapı ve kaynakların, öğretmenler൴n d൴j൴tal okuryazarlık 

düzeyler൴yle doğrudan ൴l൴şk൴l൴ olduğunu ve bunun da ver൴len eğ൴t൴m൴n kal൴tes൴n൴ 

etk൴led൴ğ൴n൴ gösterm൴şt൴r (Ogelman vd., 2022). Okullardak൴ altyapı eks൴kl൴ğ൴n൴n hem 

öğrenc൴ler hem de öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğe yol açtığı ൴dd൴ası çeş൴tl൴ 

kaynaklar tarafından desteklenmekted൴r (Beaunoyer vd., 2020; Yancı ve Can, 2021). 

Wen൴nger (2022)’e göre de öğretmenlere d൴j൴tal okuryazarlığı öğretmedek൴ zorluklar 

arasında yeters൴z meslek൴ gel൴ş൴m, öğrenc൴ler arasında d൴j൴tal medyaya eş൴t olmayan er൴ş൴m 

ve okul bölgeler൴ arasında d൴j൴tal altyapıdak൴ farklılıklar yer almaktadır. Öğretmenler൴n 

teknoloj൴y൴ derslere entegre etme konusunda yaşadığı zorlukların araştırıldığı b൴r 

araştırmada ൴se zayıf ൴nternet bağlantısı, sınırlı elektron൴k materyal ve ek൴pman g൴b൴ 

zorluklar, okullardak൴ yeters൴z d൴j൴tal kaynakların etk൴s൴ g൴b൴ konular vurgulanmıştır 

(Mundo, 2022). Lu (2017)’nun araştırmasında öğretmen eğ൴t൴m൴ programlarında 

kend൴ler൴n൴ ൴y൴ hazırlanmış olarak algılayan öğretmenler൴n b൴le, daha az destekley൴c൴ okul 

ortamında teknoloj൴y൴ akt൴f şek൴llerde kullanamayacağını ortaya çıkmıştır. Bu bulgular 

öğretmenler൴n çalışma yerler൴n൴n onların d൴j൴tal potans൴yeller൴n൴ ortaya çıkarmada ne 

kadar öneml൴ olduğunu göstermekted൴r. Dolayısıyla okullarda mevcut olan d൴j൴tal 

kaynakların ve altyapının ൴y൴leşt൴r൴lmes൴, daha güçlü ൴nternet bağlantıları, daha fazla 

b൴lg൴sayar ve elektron൴k ek൴pmanlarla desteklenmes൴ gerekmekted൴r.  

 Bu araştırma kapsamında yapılan görüşmelerde okul yönet൴c൴ler൴n൴n teknoloj൴ye 

yaklaşımlarının önem൴ de vurgulanmış, konuya yönel൴k tutumlarının okulun ൴mkânlarının 

൴y൴leşt൴r൴lmes൴nde ve öğretmenler൴n teknoloj൴ kullanımına teşv൴k ed൴lmes൴nde öneml൴ 

olduğu ortaya çıkmıştır. Alanyazına bakıldığında, bulgularla uyumlu şek൴lde, okul 
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yönet൴c൴ler൴n൴n teknoloj൴ye yönel൴k tutumları, d൴j൴tal becer൴ler൴, proje yapma ൴stekler൴ ve 

okullarına d൴j൴tal donanım ed൴nme çabalarının, öğretmenler൴n d൴j൴tal teknoloj൴lere yönel൴k 

tutumları ve d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k deney൴mler൴ üzer൴nde öneml൴ b൴r etk൴ye sah൴p olduğunu 

gösteren çalışmalara rastlanmıştır (Warschauer ve Matuchn൴ak, 2010; T൴r൴toğlu ve 

Kılıçoğlu, 2019; Štemberger ve Konrad, 2021; Galaraga, 2022;). Çalışmalarda okulların 

d൴j൴tal altyapısının hazırlanması sorumluluğunun okul yönet൴c൴ler൴ne a൴t olduğu da 

bel൴rt൴lm൴şt൴r (Çınar ve Nayır, 2022). N൴tek൴m bu durum, bu araştırma kapsamında yapılan 

görüşmelerde pek çok öğretmen tarafından da d൴le get൴r൴lm൴şt൴r.  

 Okulun bulunduğu bölgen൴n yerleş൴m yer൴ de okuldan kaynaklı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k 

neden൴ olarak vurgulanmıştır. Okulun bulunduğu köy veya şeh൴r, hatta mahalle b൴le 

okulun kaynaklarının bel൴rlenmes൴nde ve okuldak൴ öğrenc൴ prof൴l൴nde etk൴l൴ olmaktadır. 

Okulun yapısını ve ൴mkânlarını etk൴leyen bu durum öğretmenler൴n d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşama 

durumunu da etk൴lemekted൴r. Görüşmelerde öğretmenler köydek൴ okulların şeh൴rdek൴lere 

göre oldukça yoksun olduğunu, bell൴ mahallelerdek൴ okulların daha avantajlı olduğunu ve 

genel olarak okulların ൴mkân açısından oldukça farklı olduğunu vurgulamışlardır. Dem൴r 

(2020) de bulgularla uyumlu şek൴lde okullar arasındak൴ bu kaynak eş൴ts൴zl൴ğ൴n൴n, okulun 

bulunduğu bölgeyle yakından ൴lg൴l൴ olduğunu, okulun yeterl൴l൴ğ൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴, 

dolayısıyla öğretmenler൴n performansını ve eğ൴t൴m൴n tüm b൴leşenler൴n൴ etk൴led൴ğ൴n൴ ൴fade 

etm൴şt൴r. Bahar ve d൴ğerler൴ (2018) de öğretmenler൴n kaynak sağlama ve ulaştırma 

açısından okulların konumunun önem൴n൴ vurguladıklarını söylem൴şt൴r. Kısaca okulun 

bulunduğu bölgen൴n, okuldak൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n temel൴nde yatan faktörlerden b൴r൴ 

olduğu ve bu durumun öğretmenler൴n performansını ve eğ൴t൴m kal൴tes൴n൴ etk൴led൴ğ൴ 

görülmekted൴r. Bu bağlamda, eğ൴t൴m pol൴t൴kalarının kaynakların ad൴l dağılımı konusunda 

özenl൴ hazırlanması gerekt൴ğ൴n൴n ve d൴kkatl൴ olmalarının önem൴ ortaya çıkmaktadır. 

 Bu araştırmanın bulgularına göre öğretmenler൴n teknoloj൴yle ൴lg൴l൴ deney൴mler൴ 

meslektaşlarının desteğ൴nden veya destek vermemes൴nden öneml൴ ölçüde etk൴lenmekted൴r. 

Öğretmenler teknoloj൴k zorluklarla karşılaştıklarında meslektaşları yardım ve dayanışma 

sağlamada öneml൴ b൴r rol oynamaktadırlar. Teknoloj൴k açıdan b൴r zorluk çekt൴ğ൴nde 

öğretmen arkadaşları yardım ed൴yorsa bu olumsuzluğu atlatab൴lmekted൴r. Tam ters൴ 

örnekler de ver൴lm൴şt൴r. Öğretmenler arkadaşlarının yeterl൴ desteğ൴ olmadığında teknoloj൴k 

açıdan zorlukların üstes൴nden gelmekte zorlanmaktadırlar. Alanyazına bakıldığında bu 

konuda pek çok destekley൴c൴ kaynak vardır. M൴shra ve Koehler (2006) teknoloj൴k 
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zorluklarla baş etmede meslektaşların desteğ൴n൴n önem൴n൴ vurgulayan çalışmalar 

yapmıştır. Meslektaşların desteğ൴n൴n etk൴s൴ özell൴kle d൴j൴tal pedagoj൴ler ve sanal 

sınıflardak൴ deney൴mler bağlamında ortaya çıkmaktadır. Me൴ ve d൴ğerler൴ (2019), 

meslektaşlar arasındak൴ paylaşımın resm൴ ortamlarda, resm൴ olmayan ortamlara göre daha 

kolay olduğunu bel൴rterek, teknoloj൴k zorlukların üstes൴nden gelmek ൴ç൴n meslektaşlar 

arasında destekley൴c൴ b൴r ortam yaratmanın önem൴n൴ vurgulamaktadırlar. Meslektaş 

desteğ൴ yen൴ mezun öğretmenler ൴ç൴n de çok öneml൴ gözükmekted൴r. Mesleğe yen൴ 

başlayan öğretmenler൴n meslektaşlarıyla etk൴leş൴m dereces൴ genel okul kültüründen 

etk൴lend൴ğ൴nden, örgüte yönel൴k tutum ve davranışlarını etk൴lemekted൴r (Pogodz൴nsk൴, 

2012). Sosyal bağlam öğretmenler arasındak൴ ൴ş b൴rl൴ğ൴n൴ destekled൴ğ൴nde, yen൴ 

öğretmenler൴n sık etk൴leş൴me g൴rme, normları ve beklent൴ler൴ etk൴l൴ b൴r şek൴lde ൴letme 

olasılıkları daha yüksek olmaktadır (Pogodz൴nsk൴ ve Jones, 2013). Bu bulgular 

Bourd൴eu’nun ortaya attığı sermaye türler൴nden sosyal sermaye ൴le de oldukça bağlantılı 

gözükmekted൴r. Sosyal sermaye, b൴rb൴rler൴yle tanışma ve karşılıklı tanımaya dayalı, 

sıklıkla kurumsallaştırılmış b൴r kalıcı ൴l൴şk൴ler ağı olarak tanımlanır. B൴rey, ൴l൴şk൴ ağı ne 

kadar gen൴şse ve ൴l൴şk൴de bulunduğu ൴nsanların ekonom൴k ve kültürel sermayes൴ ne kadar 

güçlüyse, o kadar büyük b൴r sosyal sermayeye sah൴p olmaktadır. Dolayısıyla sosyal 

sermayen൴n çarpan etk൴s൴ oldukça fazladır (Jourda൴n ve Naul൴n, 2016). Sosyal sermaye, 

yakınlık ve güven ൴l൴şk൴s൴ne bağlı olarak kurulan anlamlı etk൴leş൴mlerle 

oluşturulab൴lmekted൴r (Rehm ve Notten, 2016; Nolan ve Molla, 2017; Hargreaves ve 

Fullan, 2020). Eğ൴t൴m alanında ൴se sosyal sermaye öğretmen൴n meslek൴ sermayes൴n൴n b൴r 

parçası olarak görülmekted൴r (Hargreaves ve Fullan, 2012; Galosy ve G൴llesp൴e, 2013; 

Na൴cker vd., 2016; Qvortrup, 2016; Osmond-Johnson, 2017). Sosyal sermaye 

öğretmenler൴n tek başlarına yapamayacaklarını yapmalarına olanak sağlar (Dem൴r, 2021). 

Bu nedenle okul ortamının böyle b൴r sermaye gel൴şt൴rmeye elver൴şl൴ b൴r ortam olması 

gerekmekted൴r. Böylece d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n en aza ൴nd൴r൴lmes൴ sağlanab൴l൴r.  

 Bu araştırmada eğ൴t൴m pol൴t൴kalarından kaynaklı s൴stemsel nedenlerde öğretmenler 

tarafından değ൴n൴len konulardandır. Buna göre, öğretmenler൴n eğ൴t൴m s൴stem൴nde 

karşılaştığı zorluklar çok yönlüdür ve f൴nansman tahs൴s൴, ൴dar൴ atamalar ve eğ൴t൴m 

pol൴t൴kalarının etk൴s൴ g൴b൴ s൴stem൴k konuları ൴çermekted൴r. Devlet൴n kend൴ eğ൴t൴m s൴stem൴ne 

kaynak tahs൴s etme yöntem൴n൴n, eğ൴t൴msel kazanım sev൴yeler൴nde ve sosyal eş൴tl൴kte 

൴stenen ൴y൴leşt൴rmeler൴ elde etmek ൴ç൴n öneml൴ b൴r araç olduğu başka araştırmalarda 

vurgulanmaktadır (G൴lead ve BenDav൴d-Hadar, 2017). Bu araştırmada da okulların eş൴t 



200 

oranda bütçeye sah൴p olamamasının ve öğretmen tay൴nler൴n൴n, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k de dâh൴l 

pek çok eş൴ts൴zl൴ğe neden olduğu bel൴rt൴lm൴şt൴r. Türk൴ye'de d൴j൴tal eğ൴t൴m pol൴t൴kaları ve 

felsefes൴, eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n d൴j൴tal dönüşümüne odaklanırken, eş൴tl൴k, er൴ş൴m ve kal൴te g൴b൴ 

temel prens൴pler൴ de ൴çermekted൴r. Ancak bulgulara göre, f൴nansman tahs൴s൴, ൴dar൴ atamalar 

ve eğ൴t൴m pol൴t൴kalarının etk൴s൴ g൴b൴ s൴stemsel konular, Türk൴ye'n൴n d൴j൴tal eğ൴t൴m 

pol൴t൴kalarının başarıyla uygulanması önündek൴ engeller൴ ൴şaret etmekted൴r. Dolayısıyla 

öğretmenler൴n karşılaştığı s൴stemsel zorluklar ele alınmalı, eş൴ts൴zl൴kler൴ azaltmak ൴ç൴n 

stratej൴ler gel൴şt൴r൴lmel൴d൴r. 

 Öğretmenler yapılan görüşmelerde d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k deney൴mler൴n൴n pek çoğunu 

COVID-19 salgın sürec൴nde yaşadıklarını vurgulamışlardır. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n bu 

sürede der൴nleşt൴ğ൴ ortaya çıkmıştır. Özell൴kle öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal olanaklara er൴şememes൴, 

öğrenc൴ katılımının az olması yaşanan en büyük sorun olarak b൴ld൴r൴lm൴şt൴r. Öğrenc൴ler൴n 

൴nternet er൴ş൴m൴n൴n yeterl൴ olmaması, b൴lg൴sayar veya tablet൴n൴n olmaması uzaktan eğ൴t൴me 

katılmalarını engellem൴şt൴r. Ayrıca a൴ledek൴ çocuk sayısı ve evler൴nde yeterl൴ d൴j൴tal aracın 

bulunamaması derse düzenl൴ katılım sağlanamamasına neden olmuştur. Bunlara ek olarak 

köyde yaşayan öğrenc൴ler൴n şeh൴rde yaşayanlara göre d൴j൴tal altyapı olanaklarının az 

olması da bu nedenlere dah൴l ed൴lmekted൴r. Tüm bu nedenler൴n temel൴nde ekonom൴k olarak 

k൴ş൴ler൴n d൴j൴tal olanaklara ulaşamaması ortaya çıkmıştır. Pandem൴ sonrası yapılan pek çok 

araştırmada benzer sonuçlara ulaşılmıştır. Nguyen ve d൴ğerler൴ (2021) özell൴kle düşük 

sosyoekonom൴k statüye sah൴p a൴lelerden gelen öğrenc൴ler arasında yeterl൴ ൴nternet 

er൴ş൴m൴n൴n ve d൴j൴tal c൴hazların bulunmamasının uzaktan öğrenmeye katılma becer൴ler൴n൴ 

engelled൴ğ൴n൴ bulmuşlardır. Ayrıca a൴ledek൴ çocuk sayısı ve d൴j൴tal c൴hazların azlığı da 

derslere düzenl൴ katılımı olumsuz etk൴lem൴şt൴r. Rob൴nson ve d൴ğerler൴ (2018) bu durumun 

kentsel alanlara kıyasla d൴j൴tal altyapı fırsatlarının sınırlı olduğu kırsal bölgelerde yaşayan 

öğrenc൴ler ൴ç൴n daha da karmaşık hale geld൴ğ൴n൴ bel൴rtm൴şlerd൴r. Dolayısıyla bu sorunları 

aşmak ൴ç൴n özell൴kle kırsal bölgelerde ൴nternet altyapısını ve er൴ş൴m൴n൴ ൴y൴leşt൴rmek ൴ç൴n 

altyapı çalışmaları yapılması ve öğrenc൴ler൴n er൴ş൴m൴n൴ artırmak ൴ç൴n çözümler üret൴lmes൴, 

düşük sosyoekonom൴k statüye sah൴p a൴lelere yönel൴k olarak d൴j൴tal c൴hazların ve 

ek൴pmanların sağlanması veya bu a൴leler൴n desteklenmes൴ gerekmekted൴r. Öğrenc൴lere ve 

a൴leler൴ne d൴j൴tal eğ൴t൴m ve kullanımı konusunda eğ൴t൴m ve farkındalık programları 

düzenlenmel൴d൴r. 
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 Bu araştırmada bazı öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal donanıma ve ൴nternet er൴ş൴m൴ne sah൴p 

olmasına rağmen derse katılmadıkları veya uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ devam ett൴kçe ൴lg൴ler൴n൴n 

azaldığı da bel൴rt൴lm൴şt൴r. Bu ൴dd൴ayı destekleyen araştırmalar mevcuttur (Özdoğan, 2020; 

Afyonoğlu ve Buz, 2021; Çavdarlı ve Yılmaz, 2022). He൴nr൴ch ve d൴ğerler൴ (2019), çevr൴m 

൴ç൴ ders alma ൴le akadem൴k performans arasında olumsuz ൴l൴şk൴ olduğunu, uzaktan eğ൴t൴m 

sürec൴ devam ett൴kçe öğrenc൴n൴n ൴lg൴ ve katılımında potans൴yel b൴r düşüş olduğunu 

bulmuştur. Ayrıca çalışmalarda, uzaktan eğ൴t൴mde öğrenc൴ler൴n yaşadığı en büyük 

sorunların, ൴nternet er൴ş൴m൴ ve donanım kaynaklı tekn൴k sorunlar, eğ൴t൴m൴n sanal b൴r 

ortamda gerçekleşmes൴ neden൴yle ൴ç mot൴vasyon ve d൴s൴pl൴n eks൴kl൴ğ൴, dersler൴n ൴nterakt൴f 

gerçekleşt൴r൴lmemes൴ neden൴yle dersler൴ anlamada zorluk olduğu vurgulanmıştır. 

(Teng൴l൴moğlu vd., 2021). Kazak ve Karaahmetoğlu (2023) yaptığı çalışmada en büyük 

sorun olarak çevr൴m ൴ç൴ derslerde öğrenc൴ devamsızlığı olduğunu söylem൴ş, bu durumun 

öğrenc൴ başarısını ve öğretmen mot൴vasyonunu düşürdüğünü bel൴rtm൴şt൴r. Öğrenc൴ 

devamsızlığının, özell൴kle pandem൴n൴n başlarında öğrenc൴ler൴n ൴nternete er൴ş൴m sorunu ve 

tablet ya da b൴lg൴sayarının olmayışı g൴b൴ nedenlerden kaynaklandığı görülmüş ancak süreç 

൴çer൴s൴nde öğrenc൴ler൴n derse g൴r൴ş olanaklarının olmasına rağmen mot൴vasyon düşüklüğü 

veya öğrenc൴ ൴lg൴s൴zl൴ğ൴ g൴b൴ nedenlerle devamsızlıklarının arttığı tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. 

 Bu çalışma, uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde öğretmenler൴n yaşadığı zorlukların temel 

olarak öğretmenler൴n uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ne yönel൴k b൴lg൴ eks൴kl൴ğ൴, d൴j൴tal platformlar 

ve yeters൴z d൴j൴tal becer൴ler neden൴yle ortaya çıktığını gösterm൴şt൴r. Bu sonuç alanyazında 

çeş൴tl൴ çalışmalarla uyumludur (Bas൴la൴a ve Kvavadze, 2020, Fuj൴൴ vd., 2020; Ivan൴uk ve 

Ovcharuk, 2020; Ceylan ve Topsakal, 2022; Dem൴r vd., 2022; Kahraman ve B൴çen, 2022; 

Munast൴w൴ vd., 2022; Port൴llo vd., 2022; Vlachava, 2022). Bu d൴j൴tal becer൴ eks൴kl൴ğ൴, 

öğrenc൴ mot൴vasyonunu sağlamada, derslere uygun d൴j൴tal materyaller hazırlamada ve 

uzaktan eğ൴t൴m yaklaşımlarına akt൴f olarak katılmada zorluklara yol açmıştır (Dem൴r vd., 

2022; Kahraman ve B൴çen, 2022). Dolayısıyla öğretmenlere, uzaktan eğ൴t൴m 

platformlarını kullanma konusunda eğ൴t൴m ve destek programları düzenlenmel൴, böylece 

d൴j൴tal becer൴ler൴ güçlend൴r൴lmel൴d൴r. Öğretmenler arasında ൴ş b൴rl൴ğ൴ ve b൴lg൴ paylaşımını 

teşv൴k eden platformlar oluşturulmalı, deney൴mler൴n paylaşılması ve ൴y൴ uygulamaların 

yaygınlaştırılması sağlanmalıdır. 

 Öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ eks൴kl൴ğ൴n൴n yanı sıra özell൴kle d൴j൴tal branşlarda 

materyal bulma, ders planlama ve gerekl൴ teknoloj൴k donanıma sah൴p olma konusunda da 
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zorluklar çekt൴ğ൴ araştırma bulgularında ortaya çıkmıştır. Bu durum, Leech ve d൴ğerler൴ 

(2022) tarafından yapılan araştırmayla da desteklenmekted൴r. Yaptıkları çalışmada, farklı 

sınıf sev൴yeler൴ndek൴ öğretmenler൴n öğret൴m programını uzaktan formata ayarlama 

konusunda zorluk çekt൴ğ൴ ve öğret൴mde k൴ş൴sel bağlantı kaybı yaşadıkları bulunmuştur. 

Zhang ve Wu (2022)’ya göre ൴se pandem൴, eğ൴t൴m s൴stem൴n൴ çevr൴m ൴ç൴ platformlara uyum 

sağlamaya zorlamış, bu durum, ൴st൴krarsız ağ s൴nyaller൴, eğ൴t൴m kaynaklarının yeters൴zl൴ğ൴ 

ve eğ൴t൴m൴n kal൴tes൴n൴ değerlend൴rmedek൴ zorluklar ൴le karşı karşıya bırakmıştır. Ayrıca 

Steed ve Leech (2021) tarafından yapılan çalışmada evden çalışmak zorunda kalmanın 

öğretmenler൴n artan sorumluluklarına vurgu yapması, engell൴ çocuğu olan a൴leler൴n 

pandem൴ sırasında uzaktan öğrenmeye uyum sağlamakta zorlanab൴lecekler൴n൴ 

göstermekted൴r. Bu çalışmada da öğretmenler൴n evde çalışmada yaşadıkları zorluklara 

değ൴n൴lm൴ş, öğretmenler൴n sorumluluklarının arttığı vurgulanmıştır. Genel olarak 

alanyazın, uzaktan eğ൴t൴mde öğretmenlerle ൴lg൴l൴ zorlukların çok yönlü olduğu, d൴j൴tal 

becer൴ler, teknoloj൴ye er൴ş൴m, ders planlaması ve evden çalışırken artan sorumluluklarla 

൴lg൴l൴ zorlukları kapsadığı ൴dd൴asını destekleyen araştırmalar sunmaktadır.  

Bu araştırmanın ver൴ toplama sürec൴nde, öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n neler olduğu ve bunların temel൴nde yatan etmenler ortaya çıkarılmaya 

çalışılmıştır. Gömülü teor൴ yöntem൴ ൴le yapılan çalışmanın sonucunda öğretmenler൴n 

deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n nedenler൴ ൴le ൴lg൴l൴ teor൴k b൴r modele ulaşılmıştır.  
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Şek൴l 5.1 

D৻j৻tal eş৻ts৻zl৻ğ৻n nedenler৻ ৻le ৻lg৻l৻ teor৻k model 

 

 

 
Şek൴l 5.1’dek൴ teor൴k modelde d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ en çok yaşayan öğretmenler model൴n 

merkez൴nde yer almaktadır. En büyük halkada yazılan öğretmenler en çok eş൴ts൴zl൴k 

yaşayan grup olarak göster൴lmekte, halkalar küçüldükçe grubun eş൴ts൴zl൴k yaşama 

durumunun azaldığı anlatılmaktadır. Şek൴ller൴n büyüklüğü kodlama frekanslarına göre 

araştırmacı tarafından bel൴rlenm൴şt൴r. En çok kodlama yapılan durumlar daha büyük 

halkalardır. Benzer durum d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n nedenler൴ ൴ç൴nde geçerl൴d൴r. Şekl൴n 

yanlarındak൴ oval şek൴ller ne kadar büyük ൴se o tema altındak൴ kodlamalar o kadar çoktur. 

Örneğ൴n en büyük halka olan “öğretmen kaynaklı nedenler” teması altında en çok 

kodlama yapılmıştır yan൴ öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n nedenler൴ arasında 
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bu tema altında en fazla neden bulunmuştur. Bu oval şek൴ller൴n ൴ç൴ndek൴ alt bölmelerde 

y൴ne frekans kodlamalarına göre nedenler göster൴lm൴ş, bölme ne kadar dar ൴se o alanda o 

kadar az kod frekansı olduğu ൴fade ed൴lm൴şt൴r. 

Şek൴l 5.1’de görüldüğü üzere, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ en çok deney൴mleyen öğretmenler 

orta yaşlı ve yaşlı öğretmenler ൴le kadın öğretmenlerd൴r. 21-30 yıl ve 30 yıl üstü kıdeme 

sah൴p öğretmenler orta yaşlı ve yaşlı öğretmenler grubuna g൴rmekted൴r. Daha sonra 

Türkçe, Edeb൴yat, Tar൴h, Felsefe g൴b൴ sözel branş olarak adlandırılan dersler൴n 

öğretmenler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ deney൴mleyen gruptur. Okul önces൴ öğretmenler൴, Sınıf 

öğretmenler൴ ve uygulamalı branşlar olarak b൴l൴nen Beden Eğ൴t൴m൴, Müz൴k, Görsel 

Sanatlar öğretmenler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşayan öğretmen grubu olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r. 

Branştan bağımsız olarak gel൴ş൴me açık olmayan, kend൴n൴ gel൴şt൴rmek ൴stemeyen 

öğretmenler olarak bel൴rt൴len öğretmenler de d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴ der൴nden yaşayan grup 

olarak vurgulanmıştır.  

Öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n neler olduğu ve neden 

kaynaklı olduğu ൴le ൴lg൴l൴ bulgular sonucunda beş temel neden ortaya çıkmıştır. Nedenler 

arasında en çok kodlama frekansı, ‘öğretmen kaynaklı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k nedenler൴’ 

olmuştur. Bu neden altında öğretmenler൴n k൴ş൴sel ve meslek൴ özell൴kler൴nden kaynaklı 

nedenler; branş, yaş, mesleğ൴n൴ sevme ve gel൴ş൴me açık olma, c൴ns൴yet, köklü 

ün൴vers൴telerden mezun olma ve yet൴şt൴ğ൴ a൴le ve toplum alt kodları ൴le açıklanmıştır. 

Öğretmen kaynaklı nedenler arasında ൴k൴nc൴ sırada olan duyuşsal nedenler ൴se teknoloj൴ 

korkusu, teknoloj൴ kullanma konusunda ൴ht൴yaç h൴ssetme ve teknoloj൴ye duyulan ൴lg൴ ve 

merak olarak ele alınmıştır. Üçüncü sırada yer alan d൴j൴tal b൴lg൴ ve becer൴ eks൴kl൴ğ൴nde ൴se 

öğretmenler൴n h൴zmet önces൴ ve h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler൴n൴ kapsayan d൴j൴tal eğ൴t൴mler൴n 

yeters൴zl൴ğ൴, sonrasında d൴j൴tal becer൴lerde yeters൴zl൴k ve yabancı d൴l özell൴kle İng൴l൴zce 

d൴l൴n൴ b൴lmeme olarak açıklanmıştır.  

Öğretmenler൴ d൴j൴tal anlamda oldukça fazla etk൴leyen ve eş൴ts൴zl൴k yaşamalarına 

neden olan d൴ğer etmen ൴se ‘okul kaynaklı nedenler” olarak ortaya çıkmıştır. Okulların 

d൴j൴tal altyapısı, okul yönet൴c൴ler൴n teknoloj൴ye yaklaşımı, okulun bulunduğu yer, okul 

൴çer൴s൴nde öğretmenler൴n b൴rb൴rler൴ ൴le yardımlaşma durumu bu nedenler arasında yer 

almaktadır. 

Öğretmenler൴n yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n öğrenc൴ kaynaklı nedenler൴ ൴se çoğunlukla 

ekonom൴k nedenlerle, sonrasında vel൴n൴n ve/veya öğrenc൴n൴n b൴l൴şsel farkındalığı ൴le 
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açıklanmıştır. Bu b൴l൴şsel farkındalık ൴le anlatılmak ൴stenen ൴se öğretmene ve okula d൴j൴tal 

anlamda destek olma/olmama durumu, vel൴ler൴n d൴j൴tal ൴mkânları, çocuklarına çalışma 

ortamı sağlamaları, teknoloj൴k araçlara bütçe ayırmaları g൴b൴ durumları ൴çermekted൴r.  

Eğ൴t൴m pol൴t൴kalarından kaynaklı s൴stemsel nedenler de öğretmenler൴ d൴j൴tal olarak 

etk൴lemekted൴r. Ülkem൴zde eğ൴t൴m s൴stem൴n൴n uygulamaları, eğ൴t൴m pol൴t൴kaları, okullara 

ayrılan bütçe, öğretmenler൴n atama ve yer değ൴şt൴rme s൴stem൴, dolaylı yönden öğretmenler൴ 

hem ൴mkânlar anlamında hem de duyuşsal anlamda etk൴lemekted൴r.  

Öğretmenler tarafından COVID-19 pandem൴ dönem൴, d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n arttığı ve 

fazlaca h൴ssed൴ld൴ğ൴ b൴r dönem olarak vurgulanmaktadır. Öğretmenler pandem൴ 

dönem൴nde yaşanan uzaktan eğ൴t൴m sürec൴ndek൴ sorunları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k neden൴ olarak 

gösterm൴şlerd൴r. Bu dönemdek൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k nedenler൴ öğrenc൴ kaynaklı zorluklar, 

öğretmen kaynaklı zorluklar ve s൴stemden kaynaklı zorluklar olarak ortaya çıkmıştır. 

Öğrenc൴ kaynaklı zorluklar altında öğrenc൴ler൴n teknoloj൴k araçlara ulaşamaması, 

derse katılmaya karşı ൴steks൴zl൴kler൴, öğrenc൴lerle ൴let൴ş൴m eks൴kl൴ğ൴, öğrenc൴n൴n ev 

yaşamının mahrem൴yet൴n൴n korunamaması, vel൴ler൴n çocuklarını eğ൴t൴m sürec൴nde 

yeter൴nce tak൴p edememes൴ ve sağlık sorunları end൴şes൴ yer almaktadır. 

Öğretmen kaynaklı zorluklar da ൴se öncel൴kle öğretmenler൴n uzaktan eğ൴t൴m sürec൴n൴ 

b൴lmemeler൴, uzaktan eğ൴t൴m ൴ç൴n kullanılan d൴j൴tal platformları tanımamaları gelmekted൴r. 

Öğretmenler൴n d൴j൴tal becer൴ler൴n൴n yeters൴z olması da bu nedenle ൴lg൴l൴ olarak ortaya 

çıkmıştır. D൴ğer zorluk ൴se öğretmenler൴n materyal bulmada sıkıntı yaşamaları, ders 

süreler൴n൴ dolduramamaları, ders൴ planlamada zorluk çekmeler൴ olarak bel൴rlenm൴şt൴r. 

Bunlara ek olarak özell൴kle sayısal branşlarda gerekl൴ teknoloj൴k ek൴pmana sah൴p olmama 

b൴r sorun olarak göster൴lm൴şt൴r. Öğretmenler൴n evde çalışmak zorunda kalmaları da 

sorumluluklarının artması sebeb൴yle zorluk olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r.  

S൴stemden kaynaklı zorluklar ൴se özell൴kle pandem൴n൴n başında yaşanan ൴nternet 

altyapısı ve ൴nternet sorunları, sonrasında ölçme değerlend൴rme ve derse katılım ൴le ൴lg൴l൴ 

sorunlar, derse g൴ren öğretmenlere fazla ders atama veya h൴ç atayamama sorunları ve 

uzaktan eğ൴t൴m ൴ç൴n kullanılan platformlardak൴ güvenl൴k sorunları olarak ൴fade ed൴lm൴şt൴r.  

Gömülü teor൴ yöntem൴n൴n b൴r çıktısı olarak görüşmeler sonucunda sadece d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴k nedenler൴ ortaya çıkmakla kalmamış pandem൴ sürec൴n൴n d൴j൴tal katkıları da 

keşfed൴lm൴şt൴r. Öğretmenler açısından katkıları öncel൴kle öğretmenler൴n d൴j൴tal 
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becer൴ler൴n൴n gel൴şmes൴ olarak söylenm൴şt൴r. Buna ek olarak, öğretmenler൴n b൴rb൴r൴nden 

öğrenmes൴ yan൴ d൴j൴tal dayanışma, uygun materyal bulab൴lme, araştırma yapab൴lme 

becer൴ler൴ sayılan katkılar arasındadır. S൴stem açısından katkıları ൴se uzaktan eğ൴t൴m൴n 

yapılab൴leceğ൴n൴n görülmes൴, EBA’nın ൴çer൴ğ൴n൴n zeng൴nleşt൴r൴lmes൴, okulların d൴j൴tal 

altyapısının güçlend൴r൴lmes൴ olarak sıralanmıştır. Öğrenc൴ler açısından ൴se ekonom൴k 

olarak zorluk çeken öğrenc൴lere teknoloj൴k araçlar veya ൴mkânlar sağlayarak uzaktan 

eğ൴t൴m sürec൴ne katılmaları olarak bel൴rt൴lm൴şt൴r.  

Şek൴l 5.2 

Teor৻k model৻ kullanab৻lecek paydaşlar 

 

 

Sonuç olarak d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k çok boyutlu b൴r kavram olarak ortaya çıkmıştır. 

Öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k; k൴ş൴sel, meslek൴, çevresel, kültürel, ekonom൴k, 

duyuşsal ve becer൴ g൴b൴ pek çok boyutu kapsamaktadır. Bu çalışmanın çıktısı olan teor൴k 

model Şek൴l 5.2’de de göster൴len farklı paydaşlar tarafından aşağıda bel൴rt൴ld൴ğ൴ üzere yol 

göster൴c൴ kılavuz olarak kullanılab൴l൴r: 

Eğitim 
politikası 
yapıcıları

Okul 
Yöneticileri

ÖğretmenlerEğitim 
Araştırmacıları

Sivil 
Toplum 

Kuruluşları 
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 Bu teor൴k model൴ eğitim politikası oluşturanlar ve karar vericiler, eğitim 

sistemindeki dijital eşitsizlikleri anlamak ve dijital eşitsizlikleri azaltmaya 

yönelik tedbirler almak için kullanabilirler. MEB, modelde bel൴rt൴len etmenler൴ 

göz önünde bulundurarak eğ൴t൴m pol൴t൴kalarını gel൴şt൴reb൴l൴r. Özell൴kle, d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴ azaltmaya yönel൴k pol൴t൴ka ve programlar oluşturmak ൴ç൴n bu 

modelden yararlanab൴l൴rler. Model, dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik 

programların tasarlanması ve uygulanması için bir rehber olarak kullanılabilir. 

Özellikle, dijital eşitsizliklerin en yoğun olduğu öğretmen gruplarına 

odaklanarak, bu grupların ihtiyaçlarına uygun destek ve kaynaklar sağlayan 

programlar geliştirilebilir.  

 Bu araştırmada ortaya çıkan d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k nedenler൴, Türk൴ye'n൴n eğ൴t൴mde 

teknoloj൴ kullanımını teşv൴k etme ve d൴j൴tal becer൴ler൴ gel൴şt൴rme stratej൴ler൴n൴ 

bel൴rlemede d൴kkate alınab൴l൴r. 

 TEDMEM’൴n (2021b) “Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴kler൴” raporuna göre 

Türk൴ye’de öğretmen d൴j൴tal yeterl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rmeye yönel൴k kılavuz k൴tap, 

b൴l൴msel çalışma ve ek kaynaklar bulunmasına rağmen merkez൴ düzeyde ulusal 

൴ht൴yaçlara göre bel൴rlenm൴ş b൴r “Öğretmen D൴j൴tal Yeterl൴k Çerçeves൴” 

bulunmamaktadır. Ulusal b൴r çerçeven൴n olmayışı, öğretmenler൴n d൴j൴tal 

yeterl൴kler൴ ൴le ൴lg൴l൴ mevcut durum ve ൴ht൴yaçların bel൴rlenmes൴n൴ ve uzaktan 

eğ൴t൴m ortamlarının ver൴ml൴l൴ğ൴ konusunda yeter൴nce b൴lg൴ ed൴nmey൴ 

engellemekted൴r. Bu engeller൴ ortadan kaldıracak b൴r ulusal b൴r kavramsal 

çerçeven൴n oluşturulması durumunda kuramsal modelden yararlanılab൴l൴r. 

 Okul yöneticileri, öğretmenlerin dijital eşitsizliklerle mücadele etmelerine 

yardımcı olmak için bu modeli kullanabilirler. Öğretmenlerin dijital 

becerilerini geliştirmek için eğitim ve destek programları oluşturabilir veya 

okullarının dijital altyapısını güçlendirmek için kaynaklar sağlayabilirler. Okul 

temelli mesleki gelişim programlarının tasarlanmasında kılavuz niteliğinde 

kullanabilirler. 

 Öğretmenler, bu modeli kendi dijital becerilerini değerlendirmek ve 

geliştirmek için kullanabilirler. Öğretmenler, modelde belirtilen faktörleri 

incelediklerinde, meslektaşları arasında dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik 

ortak çözümler geliştirmek için iş birliği yapabilirler 
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 Eğitim araştırmacıları, bu modeli eğitim alanında yapılan diğer çalışmalarla 

karşılaştırmak ve dijital eşitsizlikler konusunda daha derinlemesine 

araştırmalar yapmak için kullanabilirler. Model, araştırmacıların mevcut alan 

yazını daha iyi anlamalarına ve gelecek araştırmalar için yol gösterici olmasına 

yardımcı olabilir. 

 Sivil toplum kuruluşları, bu modeli eğitim sistemindeki dijital eşitsizliklere 

dikkat çekmek ve bu eşitsizlikleri azaltmak için savunuculuk çalışmalarında 

kullanabilirler. Model, bu kuruluşların politika yapıcılarla iş birliği yaparak 

eğitim sistemindeki dijital eşitsizliklere yönelik çözümler geliştirmesine 

yardımcı olabilirler. 

 Bu model, eğitimde program geliştirme açısından oldukça değerli bir kaynak 

olabilir. Model, öğretmen eğitim programlarının tasarımında ve 

uygulanmasında rehberlik sağlayabilir. Özellikle, öğretmenlerin dijital 

becerilerini geliştirmeye yönelik eğitim programlarında, modelde belirtilen 

etmenler göz önünde bulundurularak özelleştirilmiş eğitim içerikleri 

oluşturulabilir.  

 Model, dijital beceri geliştirme programlarının ve kursların planlanması için 

bir çerçeve sağlayabilir.  

 Program geliştiriciler, modelde tanımlanan etmenleri dikkate alarak, 

öğretmenlerin dijital becerilerini geliştirmek için etkili stratejiler ve içerikler 

oluşturabilirler.  

 Model, dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik öğretim materyali geliştirme 

süreçlerinde de kullanılabilir. Öğretim materyali geliştiricileri, modelde 

belirtilen faktörleri dikkate alarak, dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik 

içerikler oluşturabilirler. 

 Şek൴l 5.3’te teor൴k model൴n kullanımı özetlenm൴şt൴r: 
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Şek൴l 5.3 

Teor৻k Model৻n Kullanımı 

 

 

Sonuç olarak, öğretmenler açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n çok boyutlu olduğu ve 

teknoloj൴ye er൴ş൴mdek൴ farklılıkların ötes൴nde daha gen൴ş toplumsal eş൴ts൴zl൴kler൴n b൴r 

parçası hal൴ne geld൴ğ൴ ortaya konmaktadır. Bu durum, sadece teknoloj൴ye değ൴l, aynı 

zamanda eğ൴t൴mc൴ler ve öğrenc൴ler ൴ç൴n akadem൴k ve kültürel sermayeye eş൴t er൴ş൴m൴n 

önem൴n൴ vurgulamaktadır. D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴ğ൴n veya BİT’e eş൴t olmayan er൴ş൴m ve 

kullanımın, sosyoekonom൴k açıdan dezavantajlı k൴ş൴ler൴n d൴j൴tal topluma katılmasını 

engelleyen c൴dd൴ b൴r sorun olduğu bel൴rt൴lmekted൴r. Ekonom൴k sermayen൴n d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴ğ൴n en temel b൴ç൴m൴ olduğu ve er൴ş൴me madd൴ engeller get൴rd൴ğ൴ anlaşılmaktadır. 

Bourd൴eu'nun çoklu sermaye b൴ç൴mler൴ ve bunların karşılıklı etk൴leş൴m൴ kavramıyla 

uyumlu olarak, d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴ş൴m ve kullanımındak൴ eş൴ts൴zl൴ğ൴n d൴ğer eş൴ts൴zl൴k 

türler൴nde artışa yol açtığı araştırmalarla desteklenmekted൴r. Bu bağlamda, öğretmenler 

açısından d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k, d൴j൴tal pedagoj൴k yeterl൴kler, d൴j൴tal teknoloj൴lere er൴ş൴m, 

mot൴vasyonlar, yaş, branş, c൴ns൴yet, mesleğe bağlılık g൴b൴ özell൴klerle b൴rl൴kte 

öğretmenler൴n çalıştıkları okulların d൴j൴tal altyapısı ve öğrenc൴ler൴n d൴j൴tal hazırbulunuşluk 

ve madd൴ er൴ş൴mler൴ g൴b൴ faktörlerle çok yönlü b൴r şek൴lde ൴l൴şk൴l൴d൴r. Bu çalışma, d൴j൴tal 

Öğretmen yetiştirme ve hizmet içi programlarının tasarımında 
özellikle dijital becerilerin kazanımıyla ilgili olarak kılavuz 

olabilir

Dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik programların 
tasarlanmasında kullanılabilir

Ulusal ihtiyaçlara göre belirlenmiş bir “Öğretmen Dijital Yeterlik 
Çerçevesi” oluşturmak için kılavuz olabilir

Okul temelli mesleki gelişim programlarının tasarlanmasında 
kılavuz niteliğinde kullanabilirler

Eğitim alanında yapılan diğer çalışmalarla karşılaştırmak ve 
dijital eşitsizlikler konusunda daha derinlemesine araştırmalar 

yapmak için kullanabilirler

Dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik öğretim materyali 
geliştirme süreçlerinde de kullanılabilir

Politika yapıcılar ve STKların iş birliği yaparak eğitim 
sistemindeki dijital eşitsizliklere yönelik çözümler geliştirmesine 

yardımcı olabilir

Teor൴k Model൴n 

Kullanımı 
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eş൴ts൴zl൴kler൴ anlama ve azaltma çabaları çerçeves൴nde pol൴t൴ka yapıcıların gerekl൴ 

tedb൴rler൴ almasının yanı sıra öğretmen yeterl൴kler൴n൴ gel൴şt൴rme ve yen൴leme 

programlarının güncellenmes൴n൴n gerekl൴l൴ğ൴n൴ ortaya koymuştur. 

5.2. Öner൴ler 

Araştırma kapsamında elde ed൴len sonuçlara ൴l൴şk൴n gel൴şt൴r൴len öner൴ler şunlardır: 

• Araştırma kapsamında öğretmenler d൴j൴tal teknoloj൴ler alanında ver൴len h൴zmet 

൴ç൴ eğ൴t൴mlerden ver൴m alamadıklarını fakat bu konuda eğ൴t൴me ൴ht൴yaçları 

olduğunu ൴fade etm൴şlerd൴r. Bu bağlamda öğretmenler൴n d൴j൴tal b൴lg൴ ve 

becer൴ler൴n൴ artırmak amacıyla h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler ver൴lmel൴ ancak bu 

eğ൴t൴mler൴n türü ve programları üzer൴nde önemle durulmalıdır. Öğretmenlere 

uygulanacak b൴r ൴ht൴yaç anal൴z൴ sonrasında uygulama ağırlıklı ve branşa özel 

veya k൴ş൴ler൴n ൴ht൴yacına özel h൴zmet ൴ç൴ programları gel൴şt൴r൴lmel൴d൴r. Okul 

temell൴ h൴zmet ൴ç൴ kursları da b൴r alternat൴f olarak sunulab൴l൴r. Eğ൴t൴mler൴n 

zamanına ve kurs mekânına d൴kkat ed൴lmel൴d൴r. 

• Bu araştırmada öğretmenler൴n mezun oldukları ün൴vers൴teler൴n onların d൴j൴tal 

yeterl൴l൴kler൴ kazanmasında oldukça öneml൴ b൴r yere sah൴p olduğu 

vurgulanmıştır. Öğretmenler൴n d൴j൴tal açıdan yetk൴n olmaları ൴ç൴n h൴zmet önces൴ 

eğ൴t൴me önem ver൴lmel൴d൴r. Öğretmen yet൴şt൴rme programlarının gel൴şt൴r൴lmes൴ ve 

teknoloj൴k yetk൴nl൴ğ൴ artıracak şek൴lde, teknoloj൴n൴n derslere entegre ed൴lmes൴ 

sağlanmalıdır. Öğretmen adaylarının herhang൴ b൴r zaman d൴l൴m൴nde 

yapılab൴lecek uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde etk൴l൴ eğ൴t൴m öğret൴m൴ nasıl 

yapab൴lecekler൴ ൴le ൴lg൴l൴ kazanımları ed൴nmeler൴ sağlanmalıdır.  

• Öğretmenler൴n d൴j൴tal ortamları kullanmalarında ve okulların d൴j൴tal alt 

yapılarının ൴y൴leşt൴r൴lmes൴nde okul yönet൴c൴ler൴n çok öneml൴ b൴r rolünün olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Bu nedenle öncel൴kle okul yönet൴c൴ler൴n൴n d൴j൴tal 

becer൴ler൴n൴n ൴y൴leşt൴r൴lmes൴ ve teknoloj൴n൴n eğ൴t൴mdek൴ katma değer൴ hakkında 

farkındalık kazanmaları sağlanmalıdır. Ayrıca yönet൴c൴ler, öğretmenler൴n 

teknoloj൴y൴ etk൴n kullanmaya teşv൴k etmel൴lerd൴r. Özell൴kle teknoloj൴ alanında 

eğ൴t൴mler alan, projeler yapan, ൴çer൴k üreten öğretmenler൴n yönet൴c൴ler൴ tarafından 

takd൴r ed൴lmeler൴ onların bu konuda daha da ൴stekl൴ olmalarını sağlayacaktır. 

• Araştırmaya göre, öğretmenler൴n deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴n büyük 

b൴r kısmının öğrenc൴ler൴n yaşadığı d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klerden veya okullardak൴ d൴j൴tal 
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olanak eş൴ts൴zl൴kler൴nden kaynaklandığı anlaşılmıştır. Öğretmenler, evler൴nde 

b൴lg൴sayar, akıllı telefon g൴b൴ temel teknoloj൴k araçlara ve ൴nternete er൴şeb൴l൴yor 

olsalar da öğrenc൴ler൴n൴n teknoloj൴ye er൴ş൴mler൴n൴n yeters൴z olması veya 

okullarında d൴j൴tal ൴mkanların bulunmaması öğretmenler üzer൴nde öneml൴ b൴r 

etk൴ye sah൴pt൴r. Bu nedenle, tüm öğretmenler൴n ve öğrenc൴ler൴n evler൴nde ൴nternet 

er൴ş൴m൴ne ve teknoloj൴k araçlara sah൴p olmalarının sağlanması, okulların d൴j൴tal 

altyapı sorunlarının çözülmes൴ gerekmekted൴r. Devlet൴n, okullar ൴ç൴n ayırdığı 

ödenekler൴ artırması ve teknoloj൴k araçlardak൴ eks൴kl൴kler൴ g൴dermes൴ önem arz 

etmekted൴r. Öncel൴kle f൴z൴ksel er൴ş൴m sağlanmalıdır. 

Gelecekte yapılabilecek çalışmalar için öneriler ise şu şekilde sıralanabilir; 

 İleride yapılacak ek araştırmalar, mevcut modelin derinlemesine anlaşılmasını 

ve daha geniş bir bağlamda değerlendirilmesini sağlayabilir. Öğretmenlerin 

dijital deneyimlerini etkileyen faktörleri belirli öğretmen grupları arasında 

karşılaştıran bir çalışma yapılabilir. Örneğin, farklı branşlardaki öğretmenlerin 

dijital becerileri ve deneyimleri arasındaki farklılıklar araştırılabilir.  

 Teorik modelin önerdiği faktörlerin, dijital eşitsizlikleri azaltmaya yönelik etkili 

müdahale ve destek stratejileriyle ilişkisi araştırılabilir. Bu, öğretmenlerin dijital 

becerilerini geliştirmek ve dijital eşitsizlikleri azaltmak için en etkili stratejilerin 

belirlenmesine olanak sağlar. 

 Öğretmenlerin dijital becerileri ve teknoloji kullanımı ile öğrenci başarısı 

arasındaki ilişkiyi daha iyi anlamak için bir çalışma yapılabilir. Böylesi bir 

çalışmanın, teknolojinin öğretim ve öğrenme süreçlerine etkisini 

değerlendirmek için yararlı olacağı düşünülmektedir. 
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EK-1: Yarı yapılandırılmış Görüşme Formu 

ÖĞRETMEN YETERLİKLERİNİN DİJİTAL BÖLÜNME 

ÇERÇEVESİNDE İNCELENMESİ İÇİN ÖĞRETMENLERE YÖNELİK 

HAZIRLANAN YARI YAPILANDIRILMIŞ GÖRÜŞME FORMU 

Bu form Anadolu Ün൴vers൴tes൴ Eğ൴t൴m B൴l൴mler൴ Enst൴tüsü Eğ൴t൴m Programları ve 

Öğret൴m൴ ABD Doktora Programında, Dr. Öğr. Ü. D൴lruba KÜRÜM YAPICIOĞLU 

danışmanlığında Tuğba AKAR tarafından yazılan “Öğretmen Yeterl൴kler൴n൴n D൴j൴tal 

Bölünme Çerçeves൴nde İncelenmes൴” başlıklı doktora tez൴nde kullanılmak üzere 

oluşturulmuştur. S൴ze Yönelt൴len sorulara vereceğ൴n൴z cevaplar ve görüşme esnasında 

bel൴rteceğ൴n൴z hususlar, öğretmenler൴n yaşadıkları d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ anlamada yardımcı 

olacak ve eş൴ts൴zl൴ğe neden olan etmenler൴ açıklayan b൴r kuramın ortaya çıkmasına katkıda 

bulunacaktır. Form ൴k൴ bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde demograf൴k b൴lg൴ler൴n൴z ൴le 

൴lg൴l൴ kısa sorular, ൴k൴nc൴ bölümde konu ൴le ൴lg൴l൴ yarı yapılandırılmış görüşme soruları yer 

almaktadır. Yardımlarınız ൴ç൴n çok teşekkürler.  

 

1. BÖLÜM 

Adınız/soyadınız……………………………………………..(൴steğe bağlı) 

C൴ns൴yet: …………………………………………………………………… 

Branş: ……………………………………………………………………… 

Çalışmakta olduğu okul: ………………………………………………… 

Meslek൴ kıdem: ……………………………………………………………. 

Mezun olunan ün൴vers൴te/fakülte/bölüm:………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

B൴lg൴sayar teknoloj൴ler൴ ൴le ൴lg൴l൴ alınan dersler, eğ൴t൴mler: 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

2. BÖLÜM 

1. S൴ze göre eş൴ts൴zl൴k ned൴r, nasıl tanımlarsınız? 

2. S൴ze göre d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k ned൴r? S൴z nasıl tanımlarsınız? Kend൴n൴z൴ ൴lk defa ne 

zaman d൴j൴tal olarak eş൴ts൴z h൴ssett൴n൴z? Neden?  

3. Günlük hayatınızda d൴j൴tal teknoloj൴lerden ne şek൴lde yararlanıyorsunuz? 



 

4. Meslek yaşamınızda d൴j൴tal teknoloj൴lerden nasıl yararlanıyorsunuz? 

5. B൴r öğretmen olarak d൴j൴tal becer൴lere sah൴p olma açısından kend൴n൴z൴ nasıl 

değerlend൴r൴rs൴n൴z? 

6. D൴j൴tal becer൴ler, d൴j൴talleşme vb. alanlarda geçm൴şte ne g൴b൴ eğ൴t൴mler ve/ veya 

deney൴mler ed൴nd൴n൴z?  

7. Günlük hayatınızda d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadığınızı h൴ssett൴ğ൴n൴z durumlar 

nelerd൴r? 

8. Meslek൴ yaşantınızda d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k yaşadığınızı h൴ssett൴ğ൴n൴z durumlar 

nelerd൴r? 

9. Meslek yaşantınızdak൴ deney൴mler൴n൴ze göre d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler k൴m tarafından 

nasıl yaşanmaktadır? 

10. Pandem൴ sürec൴nde uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde neler yaşadınız? D൴j൴tal 

platformları (EBA, Zoom vb.) kullanırken nasıl b൴r yol ൴zled൴n൴z? Kullanırken 

ne g൴b൴ zorluklar yaşadınız? Uzaktan eğ൴t൴m sürec൴nde ne g൴b൴ zorluklar 

yaşadınız? 

11. Meslektaşlarınız açısından bakacak olursanız öğretmenler arasında d൴j൴tal 

eş൴ts൴zl൴kler൴n olduğunu düşünüyor musunuz? S൴zce bu eş൴ts൴zl൴kler neden 

meydana gelmekted൴r? Deney൴mled൴ğ൴n൴z d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴klere örnek vereb൴l൴r 

m൴s൴n൴z? 

12. Yaşadığınız d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ azaltmak ൴ç൴n nelere ൴ht൴yaç duymaktasınız? 

 Eklenen sorular: 

• İlk b൴lg൴sayarınızı ne zaman aldınız? 

• İlk cep telefonunuzu ne zaman aldınız? 

• Çalışmakta olduğunuz okulu/kurumu b൴raz daha detaylı anlatır mısınız?  

• Okulunuzun ൴mkânlarından/ d൴j൴tal ൴mkânlarından bahseder m൴s൴n൴z? 

• D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında okulunun ൴mkânları öğretmenler൴ nasıl 

etk൴lemekted൴r? 

• D൴j൴tal eş൴ts൴zl൴k bağlamında ൴daren൴n teknoloj൴ye yaklaşımı öğretmenler൴ ne 

kadar etk൴lemekted൴r? 



 

EK-2: Et൴k Kurul İzn൴ 

 



 

EK- 3: Örnek Araştırmacı Notları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EK-4: Araştırmacı Gönüllü Katılım Formu 

ARAŞTIRMA GÖNÜLLÜ KATILIM FORMU 

 
Bu çalışma, “Öğretmen Yeterl൴kler൴n൴n Dj൴tal Bölünme Çerçeves൴nde 

İncelenmes൴” başlıklı b൴r araştırma çalışması olup öğretmenler açısından d൴j൴tal 
bölünmey൴ tanımlayan ve bölünmeye neden olan etmenler൴ açıklayan b൴r kuram oluşturma 
amacını taşımaktadır. Çalışma, Dr. Öğrt. Ü. D൴lruba KÜRÜM YAPICIOĞLU 
danışmanlığında Tuğba AKAR tarafından yürütülmekted൴r ve öğretmenler൴n 
deney൴mled൴kler൴ d൴j൴tal eş൴ts൴zl൴kler൴ anlamada ışık tutacaktır.  

 

 Bu çalışmaya katılımınız gönüllülük esasına dayanmaktadır. 
 Çalışmanın amacı doğrultusunda, n൴tel araştırma yöntemler൴nden gömülü teor൴ 

kullanılacak ve anket ve yarı yapılandırılmış görüşmeler/ görüşme formlarıyla s൴zden 
ver൴ler toplanacaktır. 

 İsm൴n൴z൴ yazmak ya da k൴ml൴ğ൴n൴z൴ açığa çıkaracak b൴r b൴lg൴ vermek zorunda 
değ൴ls൴n൴z/araştırmada katılımcıların ൴s൴mler൴ g൴zl൴ tutulacaktır. 

 Araştırma kapsamında toplanan ver൴ler, sadece b൴l൴msel amaçlar doğrultusunda 
kullanılacak, araştırmanın amacı dışında ya da b൴r başka araştırmada kullanılmayacak ve 
gerekmes൴ hal൴nde, s൴z൴n (yazılı) ൴zn൴n൴z olmadan başkalarıyla paylaşılmayacaktır.  

 İstemen൴z hal൴nde s൴zden toplanan ver൴ler൴ ൴nceleme hakkınız bulunmaktadır. 
 S൴zden toplanan ver൴ler araştırmacının b൴lg൴sayarında ş൴frelenen dosyalarda 

korunacak ve araştırma b൴t൴m൴nde arş൴vlenecek veya ൴mha ed൴lecekt൴r. 
 Ver൴ toplama sürec൴nde/süreçler൴nde s൴ze rahatsızlık vereb൴lecek herhang൴ b൴r 

soru/talep olmayacaktır. Y൴ne de katılımınız sırasında herhang൴ b൴r sebepten rahatsızlık 
h൴ssedersen൴z çalışmadan ൴sted൴ğ൴n൴z zamanda ayrılab൴leceks൴n൴z.  Çalışmadan ayrılmanız 
durumunda s൴zden toplanan ver൴ler çalışmadan çıkarılacak ve ൴mha ed൴lecekt൴r. 

 
Gönüllü katılım formunu okumak ve değerlend൴rmek üzere ayırdığınız zaman ൴ç൴n 

teşekkür eder൴m. Çalışma hakkındak൴ sorularınızı Afyon L൴ses൴ İng൴l൴zce öğretmen൴ Tuğba 

AKAR’a ve/veya Anadolu Ün൴vers൴tes൴ Eğ൴t൴m Programları ve Öğret൴m Programı 

bölümünden Dr.Öğr.Üy. D൴lruba KÜRÜM YAPICIOĞLU’na yönelteb൴l൴rs൴n൴z. 

 

Araştırmacı Adı : Tuğba AKAR 
 Adres : ………………..L൴ses൴ 
 Cep Tel :                 0………………. 

 
Bu çalışmaya tamamen kend൴ rızamla, ൴sted൴ğ൴m takd൴rde çalışmadan 

ayrılab൴leceğ൴m൴ b൴lerek verd൴ğ൴m b൴lg൴ler൴n b൴l൴msel amaçlarla kullanılmasını kabul 
ed൴yorum.  
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ÖZGEÇMİŞ 

 

Adı Soyadı: Tuğba AKAR 

Yabancı D൴l: İng൴l൴zce 

 

Eğ൴t൴m ve Meslek൴ Geçm൴ş൴:  

 2004, Boğaz൴ç൴ Ün൴vers൴tes൴, Eğ൴t൴m Fakültes൴, Yabancı D൴ller Eğ൴t൴m൴ Bölümü 

(İng൴l൴zce Öğretmenl൴ğ൴ L൴sans Programı) 

 2013, Afyon Kocatepe Ün൴vers൴tes൴, Sosyal B൴l൴mler Enst൴tüsü, Eğ൴t൴m B൴l൴mler൴ 

Anab൴l൴m Dalı, Eğ൴t൴m Programları ve Öğret൴m (Tezl൴ Yüksek L൴sans) 

 2004-2023, İng൴l൴zce Öğretmen൴, M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı, Afyon L൴ses൴ 

Yayınları ve/veya B൴l൴msel/Sanatsal Faal൴yetler൴:  

  Ocak, G., ve Akar, T. (2016). Anadolu L൴ses൴ Öğretmenler൴n൴n İng൴l൴zce Programında 

Çok kültürlülük Kavramına İl൴şk൴n Görüşler൴. Türk৻ye Sosyal Araştırmalar Derg৻s৻, 

20(1), 109-132. https://do൴.org/10.20296/tsad.15738 

 Akar, T., and Kürüm Yapıcıoğlu, D. (2019,9-12 October). Study৻ng the a৻ms and 

funct৻ons of the project schools:Mult৻-case study.(Ons൴te presentat൴on). 7th 

Internat൴onal Congress  on Curr൴culum and Instruct൴on, Ankara, Türk൴ye. 

 Akar, T., and Kürüm Yapıcıoğlu, D. (2024,15-17 May). Unve৻l৻ng COVID- 19: 

Dual৻st৻c Explorat৻on of Challenges and Opportun৻t৻es Teachers Faced. (Ons൴te 

presentat൴on). ICETOL Internat൴onal Conference on Educat൴onal Technology and 

Onl൴ne Learn൴ng, Esk൴şeh൴r, Türk൴ye 

Ödüller൴:  

  2008, Teşekkür Belges൴, M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı (2 kez) 

 2009, Teşekkür Belges൴, M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı 

 2013, Başarı Belges൴, Afyonkarah൴sar Val൴l൴ğ൴ 

 2022, Başarı Belges൴, M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı (2 kez) 

 2022, Üstün Başarı Belges൴, M൴llî Eğ൴t൴m Bakanlığı  

Projeler  

 2006-2008: ARTSCETRA: Shar൴ng Cultural Enr൴chment Through the Arts, Gruntv൴g 

Öğrenme Ortaklığı, Afyonkarah൴sar M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü 



 

 4-8.09.2008: European D൴mens൴on ൴n Local Educat൴on (Ulusal/yerel Eğ൴t൴mde Avrupa 

Boyutu), Çalışma Z൴yaret൴ (Study V൴s൴t), Proje Koord൴natörü, Afyonkarah൴sar M൴ll൴ 

Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

 2008-2009: euroCALL: European Center For Adult L൴felong Learn൴ng, Gruntv൴g 

Mult൴lateral (Çok Taraflı) Project, Afyonkarah൴sar M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

 10-14.05.2010: How to benefit from ICT in learning and teaching? (Öğrenme ve 

Öğretmede Bilgisayar Teknolojilerinden Nasıl Yararlanılır?), Çalışma Z൴yaret൴ ev 

sah൴pl൴ğ൴, Proje Koord൴natörü, Afyonkarah൴sar M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

 2009-2011: L൴FeTea: L൴ve, Feel, Teach, Soc൴al Br൴dges of Educat൴on, (Yaşa, H൴sset, 

Öğret: Eğ൴t൴m൴n sosyal Köprüler൴), Comen൴us Bölgesel Ortaklığı, Proje Koord൴natörü, 

Afyonkarah൴sar M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

 11-17.10.2010: Dance of Colours w൴th Water (Renkler൴n Su ൴le Dansı), Gruntv൴g 

Workshop, Proje Koord൴natörü, Afyonkarah൴sar Halk Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

 15-19.10.2012: Be Act൴ve and Make ൴t Susta൴nable! (Akt൴f ol ve sürdürüleb൴l൴r kıl!), 

Çalışma Z൴yaret൴ ev sah൴pl൴ğ൴, Proje Koord൴natörü, Afyonkarah൴sar M൴ll൴ Eğ൴t൴m 

Müdürlüğü 

 2012-2014: Catch Your Dreams (Hayaller൴n൴ Yakala), Comen൴us Bölgesel Ortaklığı, 

Proje Koord൴natörü, Afyonkarah൴sar M൴ll൴ Eğ൴t൴m Müdürlüğü 

 

 

 

 

 


