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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

DIJITAL HIZMETLERIN UNIiVERSITE KUTUPHANELERINDE
KULLANICI MEMNUNIYETINE ETKIiSI: BARTIN
UNIVERSITESI KUTUPHANESI ORNEGI

KIYMET AFSAR

KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
BiLGI VE BELGE YONETIMI ANA BiLiM DALI

DANISMAN: DOC. DR. HAMID DERVIS

Bu c¢alisma, dijital hizmetlerin {iniversite kiitiiphanelerindeki kullanici memnuniyeti
iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Bartin Universitesi
Kiitiiphanesi’ndeki dijital hizmetlerin kullanicilar tarafindan algilamisi ve bu hizmetlerin
kullanici memnuniyeti tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Caligmada, dijital hizmetlerin
sunum sekli, kullanim siklig1 ve kullanict memnuniyeti diizeyleri, nicel bir arastirma yontemi
olan anket araciligiyla Olgiilmiistiir. Arastrmanin  &rneklemini, Bartin  Universitesi
Kiitliiphanesi'ni aktif olarak kullanan lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri ile akademik
ve idari personel olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen
ve li¢ ana boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Bu anket; katilimcilarin demografik
bilgileri, dijital hizmetlere yonelik goriisleri ve hizmet kullanimiyla ilgili deneyimlerini
icermektedir. Elde edilen bulgular, dijital hizmetlerin kullanicilarin bilgiye erisimini
kolaylastirdigini, memnuniyet diizeylerini artirdigin1 ve kiitiiphane hizmetlerini daha etkili
hale getirdigini ortaya koymustur.

ANAHTAR KELiMELER: Dijital hizmetler, iiniversite kiitiiphaneleri, kullanici
memnuniyeti, Bartin Universitesi, dijitallesme, kiitiiphane hizmetleri
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE IMPACT OF DIGITAL SERVICES ON USER SATISFACTION IN
UNIVERSITY LIBRARIES: THE CASE OF BARTIN UNIVERSITY
LIBRARY

KIYMET AFSAR

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF INFORMATION AND DOCUMENT MANAGEMENT

SUPERVISOR: DOC.DR. HAMID DERVIS

This study aims to examine the effects of digital services on user satisfaction in university
libraries. Within the scope of the study, the perception of digital services in Bartm University
Library by users and the effects of these services on user satisfaction were evaluated. In the
study, the presentation method of digital services, frequency of use and user satisfaction levels
were measured through a survey, which is a quantitative research method. The sample of the
study consists of undergraduate, graduate and doctoral students who actively use Bartin
University Library, as well as academic and administrative staff. A survey form developed by
the researcher and consisting of three main sections was used as the data collection tool. This
survey includes the demographic information of the participants, their views on digital services
and their experiences regarding service use. The findings revealed that digital services
facilitate users' access to information, increase their satisfaction levels and make library
services more effective.

KEYWORDS: Digital services, university libraries, user satisfaction, Bartin University,
digitalization, library services
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, modern diinyada bireylerin bilgiye erisim
yontemlerini kokli bir sekilde doniistiirmiistiir. Bu doniisiimden en fazla etkilenen
kurumlar arasinda, bilgi depolama ve yoOnetiminde kritik bir role sahip olan
kiitiiphaneler yer almaktadir. Geleneksel bilgi yonetimi hizmetleri giderek yerini
dijital ¢ozlimlere birakmakta, bu durum ise kullanicilarin bilgiye erisimini her
zamankinden daha kolay ve hizli hale getirmektedir. Dijitallesme, kiitiiphanelerin
yalnizca fiziksel materyalleri barindiran bilgi merkezleri olma roliinii asarak, ¢cevrimigi
hizmetler ve dijital igeriklerle daha genis bir bilgi yelpazesi sunmasina imkan
saglamaktadir. Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri, egitim ve arastirma faaliyetlerini
destekleme misyonlar1 dogrultusunda dijital hizmetleri benimseyen oncii kurumlar

arasinda yer almaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde dijitallesme, bilginin daha genis kitlelere ulasmasini
saglarken, ayn1 zamanda kullanic1 memnuniyetini artirmaktadir. Dijital hizmetlerin
entegrasyonu sayesinde kullanicilar, zaman ve mekan kisitlamalaridan bagimsiz bir
sekilde bilgiye erisebilmekte, bu da kiitliphaneleri daha etkili bilgi hizmeti sunan
yapilar haline getirmektedir. Dijital hizmetler, elektronik kaynaklar, cevrimigi veri
tabanlari, dijital kiitiiphane kataloglar1 ve dijital arsivler gibi ¢esitli araclarla
kullanicilarin bilgiye erisim siire¢lerini hizlandirmaktadir. Bu sayede kiitiiphaneler,
fiziksel erisim zorunlulugunu ortadan kaldirarak bilgiye her an ve her yerden
ulagilabilirlik saglamaktadir. S6z konusu gelismeler, kiitiiphanelerin etkinligini

artirmanin yani sira kullanict memnuniyetine dogrudan olumlu katkilar sunmaktadir.

Dijitallesme siirecinin hizla benimsenmesiyle birlikte, tiniversite kiitliiphanelerinde
sunulan dijital hizmetlerin kullanict memnuniyeti iizerindeki etkilerinin yeterince
incelendigini sdylemek miimkiin degildir. Tiirkiye'deki iiniversite kiitliphanelerinde
dijital hizmetler lizerine yapilan caligmalar smirli olup, bu c¢aligmalarda daha cok
biiyiik iiniversitelere odaklanilmistir. Kiiciik ve orta 6lgekli tiniversitelerde bu konuda
yapilan detayli aragtirmalarin azlhigi dnemli bir bosluk olarak goze ¢arpmaktadir.

Bartin Universitesi gibi orta biiyiikliikteki {iniversitelerde dijital hizmetlerin kullanici



memnuniyeti iizerindeki etkisini inceleyen bu calisma, dijitallesmenin kullanicilarin
bilgiye erisim hizin1 ve kalitesini nasil etkiledigini anlamay1 amaglamaktadir. Elde
edilen bulgularn, kiiciik ve orta 6lgekli iiniversite kiitiiphanelerinde dijital hizmetlerin

iyilestirilmesine yonelik bir bakis ag¢is1 sunacagi diisliniilmektedir.

Bu ¢ahisma, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde dijital hizmetlerin kullanici
memnuniyeti lizerindeki etkisini arastirmay1 amacglamaktadir. Calisma, dijitallesmenin
kiitiiphane hizmetlerine nasil entegre edildigini ve bu hizmetlerin kullanicilarin
ihtiya¢larini ne 6l¢iide karsiladigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
calismada Bartin Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinm ~ dijital
hizmetlerden ne kadar faydalandigi ve memnuniyet diizeylerinin nasil etkilendigi

kapsamli bir sekilde degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

1.1 Arastirmanin Onemi

Kiitiiphaneler, tarih boyunca insanlarin duygu, diisiince ve bilgi birikimlerini
toplamak, diizenlemek, korumak ve erisime sunmak amaciyla var olmus O6nemli
kuruluslar olmusglardir. Ancak, gliniimiizde yasanan teknolojik degisimler, birgok
kurumu etkiledigi gibi kiitiiphaneleri de etkileyerek doniismesine neden olmustur

(Kartal, 2023, s.3).

Geleneksel kiitliphane hizmetleri, zaman i¢inde kaynaklarin toplanmasi, diizenlenmesi
ve kullanicilara sunulmasi siirecinde stirekli degisim gostermistir. Tarih siirecte, kil
tablet, papiriis, parsdmen ve kagit gibi ¢esitli yazi tasiyicilarindan olusan derme ile
hizmet veren kiitiiphaneler, 20. yiizyilin ortalarinda bilgisayarin kesfiyle birlikte
duragan ve pasif bir yapidan ¢ikarak hizla gelisen teknoloji ile degisim gdstermistir.
20. yiizyilin son ¢eyreginde dijitallesme siireciyle birlikte, kiitiiphaneler, elektronik
belgelerden olusan yeni bir kaynak tiirline ev sahipligi yapmistir. Teknolojik
ilerlemelere paralel olarak, bilginin kaydedildigi ortamlar yeni adlarla adlandirilmis ve
kiitiiphane hizmetleri genislemistir. Geleneksel yazili ve basili kaynaklara ek olarak
grafik tabanli kaynaklar, mikroformlar, gorsel ve isitsel materyaller ile elektronik
kaynaklar gibi cesitli materyaller kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Ozellikle

iniversite kiitiiphaneleri, kiitiiphanecilik alanindaki yenilikleri en 6nce benimseyen



kurumlar olmustur. Teknolojik ilerlemelere paralel olarak, iiniversite kiitliphaneleri
etkin bir sekilde teknolojiyi kullanarak kullanicilara dogru, kapsamli ve kaliteli bir

bilgi hizmeti sunma amaciyla dontigmiistiir (Kavak, 2018, s.9).

Bu doniigiim, tiniversite kiitiiphanelerini basili ve e-kaynaklar1 entegre eden,
kullanicilarin fiziksel olarak kiitiiphaneye gitme zorunlulugunu ortadan kaldiran,
bilgiye hizli erisim saglayan ve zaman-mekan bagimsiz bir yapiya doniistiirmiistiir.
Kiitiiphane kullanicilari, bu degisimlere uyum saglamak adina farkindalik gelistirmis
ve geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin yan sira dijital kaynaklara olan erisimlerini
artirmislardir. Universite kiitiiphaneleri, dgrencilere ve arastirmacilara daha etkili
hizmet verebilmek i¢in teknolojik degisimlere ayak uydurarak kiitiiphane personelinin
egitimini gelistirmis ve ¢esitli dijital hizmet alanlarina odaklanmistir. Dijital hizmetler,
kiitiiphane kullanicilarma daha genis bir bilgi yelpazesi sunma ve bilgiye erigimi
kolaylastirma konusunda énemli bir rol oynamustir. Bu arastirma, Bartin Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi 6zelinde dijital hizmetlerin kullanict memnuniyeti {izerindeki
etkisini inceleyerek, dijitallesmenin kiitliphane hizmetlerinin kalitesine ve
kullanicilarin deneyimlerine nasil yansidigmi degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirmada elde edilecek bulgular hem mevcut dijital hizmetlerin iyilestirilmesi hem

de gelecekteki hizmet planlamalari i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Yirmi birinci yiizyilda bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, {iniversite
kiitiiphanelerini dijitallesme siireclerine uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu baglamda,
iiniversite kiitiiphaneleri yalnizca bilgiye erisim saglayan geleneksel yapilar olmaktan
cikmakta; ayn1 zamanda kullanici memnuniyetini esas alan dijital bilgi hizmetleri
sunan kurumlara doniismektedir. Bu tez calismasmin temel amaci, Bartin Universitesi
Kiitiiphanesi’nde sunulan dijital hizmetlerin kullanict memnuniyeti tizerindeki etkisini
belirlemek ve bu hizmetlerin kullanicilar tarafindan nasil algilandigimi analiz etmektir.
Caligma kapsaminda gelistirilen anket uygulamasiyla, Bartin Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi kullanicilarinin dijital hizmetlere iliskin deneyimleri, beklentileri ve
memnuniyet diizeyleri nicel olarak degerlendirilmistir. Arastirma siirecinde ulasilan

katilimeilar, tiniversite kiitiiphanesini aktif olarak kullanan 6grenci, akademisyen ve



idari personelden olugmaktadir. Anket uygulamasi ¢evrim i¢i ve basili form olmak
iizere iki formatta gerceklestirilmis; katilim goniilliilik esasina dayali olarak, etik
kurallar ¢ergevesinde yiirlitilmiistiir. Anket formu; kullanicilarin demografik
bilgilerini, dijital hizmet kullanim diizeylerini ve hizmetlere yonelik
degerlendirmelerini igeren Ui¢ bolimden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda

asagidaki alt amaclar dogrultusunda veri toplanmistir:

 Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde sunulan dijital hizmetlerin yapisin1 analiz
etmek ve bu hizmetlerin kullanic1 profillerine goére nasil sunuldugunu
degerlendirmek,

o Kullanicilarin dijital hizmetlerle ilgili kullanim deneyimlerini ve genel
memnuniyet diizeylerini 6lgmek,

o Kiitliphane kullanicilarinin dijital hizmetlere iliskin beklenti ve ihtiyaglarini
belirlemek,

e Dijital hizmetlerin kullanim diizeyi ile kullanici memnuniyeti arasindaki
iliskiyi incelemek,

o Kiitliphanenin dijital hizmet sunumundaki gii¢lii ve gelistirilmesi gereken
yonleri ortaya koymak,

 Elde edilen bulgular dogrultusunda Bartin Universitesi Kiitiiphanesi ile benzer
Olcekteki Universite Kkiitiiphanelerine yonelik uygulanabilir  Oneriler

gelistirmek.

Bu kapsamda ¢alisma, {iniversite kiitiiphanelerinin dijitallesme siirecinde kullanic1
odakli hizmet yonetimi anlayisina katki sunmay1 ve dijital hizmetlerin etkinligini

artirmaya yonelik stratejik acilimlar tiretmeyi hedeflemektedir.
1.3 Arastirmanin Hipotezi ve Arastirma Sorulan

Hipotez; “bir arasgtirmada dogrulugu smanmak iizere ileri siiriilen gegici bir 6n hiikiim,
bir iddia, bir savdir” (Baloglu, 2002, s. 23). Bu baglamda, “Dijital Hizmetlerin
Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyetine Etkisi: Bartin Universitesi
Kiitiiphanesi Ornegi” baslikli bu tez calismasi, asagidaki temel hipotez dogrultusunda

yapilandirilmigtir:



Hipotez: “Bartin Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarinin  dijital  kiitiiphane

1

hizmetlerinden memnuniyet diizeyi yiiksektir.’

Aragtirmada, bu hipotezin test edilmesine ve dijital hizmetlerin kullanic1 deneyimi
iizerindeki etkilerinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine olanak saglayacak

sekilde asagidaki aragtirma sorulari olugturulmustur:

1. Bartin Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarnin dijital hizmetlere yonelik

genel memnuniyet diizeyleri nedir?

2. Kullanicilarin kiitiiphane dijital hizmetlerini (e-kitap, veri tabani, ¢evrim i¢i
danigsma vb.) kullanma siklig1 nedir ve bu siklik memnuniyet diizeyleriyle nasil

iliskilidir?

3. Kullanicilarin dijital hizmetlerle ilgili erisim deneyimleri (6rnegin web sitesi,

mobil uyumluluk, kisisel hesap islemleri) ne diizeydedir?

4. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, akademik birim, 6grenim seviyesi) ile
dijital hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyi arasinda anlamli farkliliklar var

mudir?

5. Kullanicilarm kiitiiphane web sitesi ve ¢evrim i¢i hizmet platformlarina iligkin

algilar1 nasildir?

6. Kullanicilar, kiitiiphane tarafindan sunulan teknik destek, ¢evrim i¢i danigma

ve bilgilendirme hizmetlerini nasil degerlendirmektedir?

7. Elektronik kaynaklara (veri tabanlari, e-dergiler, e-kitaplar vb.) uzaktan erigim

diizeyi ile kullanic1 memnuniyeti arasinda nasil bir iligki vardir?

8. Kiitiiphane dijital hizmetlerine yonelik kullanict beklentileri nelerdir ve bu

beklentiler ne Ol¢lide karsilanmaktadir?



9. Dijital hizmetlerin tanitim, bilgilendirme ve kullanict egitimi faaliyetleri
(6rnegin oryantasyon programlari, ¢evrim i¢i egitim materyalleri) kullanicilar

tarafindan yeterli bulunmakta midir?

10. Kiitiiphane hizmetlerinde yasanan teknik ya da igerik temelli sorunlar,

kullanicilarin genel memnuniyet diizeyini ne sekilde etkilemektedir?

11. Kullanicilar, dijital hizmetlerin islevselligi ve erisilebilirligi konusunda ne tiir

zorluklarla karsilagsmaktadir?

12. Kullanict  geri bildirimlerine gore kiitiiphane dijital hizmetlerinin

gelistirilmesine yonelik dncelikli ihtiyac alanlar1 nelerdir?

Bu arastirma sorulari, kullanicilarin dijital hizmet deneyimlerinin kapsamli bicimde
degerlendirilmesini amag¢lamakta ve hipotezin sinanmasina yonelik veriye dayali bir

analiz ¢er¢evesi sunmaktadir.

1.4 Yontem, Veri Toplama ve Degerlendirme Teknikleri

1.4.1 Yontem (Arastirma Yontemi)

Arastirmada tiim diinyada yerli ve yabanci basili ve elektronik literatiir taramasi
yapilarak basili ve elektronik kaynaklara erigim saglanmistir. Arastirmada betimleme
yontemi kullanilmis olup bu yontem; olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve
cesitli alanlarm "ne" oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisir. Betimleme
arastirmalari, mevcut olaylarin daha Onceki olay ve kosullarla iliskilerini dikkate

alarak durumlar arasindaki etkilesimi aciklamay1 hedeflemektedir. (Kaptan, 1995 s.

59).

Arastrma kapsaminda, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi'nde sunulan dijital
hizmetlerin kullanict memnuniyeti lizerindeki etkileri incelenmis, bu dogrultuda dijital
hizmetlerin etkinligini ve kullanic1 beklentilerini anlamaya yonelik sistematik bir

analiz gerceklestirilmistir. Calisma, alan arastirmasi niteliginde olup, veri toplama



stirecinde kullanicilarin dogrudan goriislerine basvurulmus ve analizler mevcut

durumu yansitacak sekilde yapilandirilmistir.
1.4.2 Veri Toplama Teknigi

Bu calismada betimleme yontemi kapsaminda anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket, insanlarmm yasam kosullarmi, davranislarini, inanglari, goriislerini veya
tutumlarin1 betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyalidir.
Anket, farkli yontemlerle (internet ortaminda, posta yoluyla, yiiz yiize iletisim)
gerceklestirilebilen bir arastirma teknigidir (Akalin, 2018, s.15-16). Ayn1 zamanda
anket, kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin veya grubun kendisi hakkinda bilgi
vermesi seklidir (Kaptan, 1995, s.138). Bu arastirmada anket uygulamasinin ¢alisma
evrenini Bartin Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirma,
kullanici memnuniyetine odaklanan bir alan ¢alismasi olarak planlanmis ve veri

toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir.

Bu arastirmada uygulanan Anket formunun icerik ve bigimsel yapis1 olusturulurken
Kavak (2018), Ravis (2019), Tan (2019), Aslan (2020) ve Kartal (2023) tarafindan
hazirlanan tez calismalarimdan yararlanilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda

gerekli diizenlemeler yapilmig ve anketin arastirma amacia uygunlugu saglanmistir
Anket ii¢ ana boliimden olusmaktadir:

e Birinci boliim, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, akademik birim ve
kiitiiphane kullanim siklig1 gibi demografik degiskenlerini icermektedir. Bu
veriler kullanici profilinin olusturulmasi ve memnuniyet diizeyleriyle olas1

iliskilerin analiz edilmesi agisindan dnem tasimaktadir.

o lkinci béliim, kullanicilarin  dijital hizmetlerden genel memnuniyet
diizeylerini ve bu hizmetlere yonelik beklentilerini degerlendirmeyi amaglayan
kapali ve agik uglu sorulardan olugmaktadir. Kullanic1 6neri ve elestirilerine
acik olan bu boliim, mevcut hizmetlerin degerlendirilmesi ve gelecekteki

iyilestirme stratejilerinin belirlenmesi agisindan kritik veriler saglamaktadir.



« Uciincii boliim, Bartn Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan sunulan dijital
hizmetlere (e-kitap erisimi, elektronik veri tabanlari, dijital referans hizmetleri,
online rezervasyon sistemleri vb.) iliskin kullanim siklif1 ve memnuniyet
diizeyini Ol¢mektedir. Bu bolimde 5'li Likert tipi Ol¢ek (1=Kesinlikle

katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir.

Veri toplama siireci hem fiziksel hem dijital olarak gergeklestirilmistir. Web tabanli
“Surveey” anket platformu kullanilmig, ayni zamanda basili anket formlar1
kiitiphanenin danmisma ve Odiing-iade masalarinda katilimcilarin  erisimine
sunulmustur. Anket uygulamasi 5 Nisan — 5 Haziran 2024 tarihleri arasinda
stirdiiriilmiistiir. Katilim tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirilmis

ve anonimlik ilkesi titizlikle gézetilmistir.
1.4.3 Veri Degerlendirme Teknigi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 23 programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler (frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma) kullanilmis, gerektiginde degiskenler arasi iliskileri
belirlemek amaciyla ¢apraz tablolar, korelasyon analizleri ve karsilastirmali analizlere

basvurulmustur.

Anket formunun giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayis1
hesaplanmistir. Giivenirlik analizi, IBM SPSS Statistics 23 (Statistical Package for the
Social Sciences) programi aracilifiyla gerceklestirilmistir. Literatiirde, Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,80 ve iizeri degerler almasi, anket formunun yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018). Bu dogrultuda
yapilan analiz sonucunda, anket formunun Cronbach’s Alpha degeri 0,898 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu deger, anketin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir.



Tablo 1.1 Orneklem hesab1 uygulama tablosu

N: Kitle boyutu (Anket yapilarak hakkinda c¢ikarim | 197

yapilmak istenen toplam Kisi sayisidir)

p: Incelenen olayin gériiliis siklif1 (gerceklesme olasiligi) 0,5

q: Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi) | 0,5

t: Giiven diizeyi (%90) 1,96

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen = 6rnekleme hatasi | 0,05

n: Ornekleme alinacak birey sayisi 130

Orneklem belirleme siirecinde, 4 Nisan 2024 tarihinde Bartin Universitesi
Kiitiiphanesi'ne girig yapan tekil kullanict sayis1 (N=197) temel alinmistir. %90 giiven
diizeyi ve %5 oOrnekleme hatasi ile yapilan hesaplamalar sonucunda minimum 130
kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu belirlenmistir. Bu amagla kullanilan
formiil, sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen ve giivenilirlik diizeyi yliksek

ornekleme hesaplama yontemlerinden biridir.

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak uygun érnekleme (convenience sampling)
tercih edilmistir. Bu yontem, arastirmanin yapildig1 ortamda ulasilabilir ve goniilli
katilmcilar iizerinden veri toplama esasma dayanmaktadir. Bartin Universitesi
Kiitiiphanesi’ni aktif olarak kullanan bireyler, arastirma baglaminda en uygun

orneklem grubunu olusturmustur.

Etik kurallar cercevesinde, calisma Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinarak yiiriitiilmiis; katilimcilara
calismanin amaci, kullanim sekli ve gizlilik politikalar1 hakkinda bilgi verilmis, agik
riza onaylar1 alinmigtir. Anket sonuglar1 tamamen anonim olarak degerlendirilmis ve

hi¢bir katilime1 kimligi ile iliskilendirilmemistir.



1.5 Kavramsal Cerceve

Arastirma konusuyla ilgili ve benzer konularla ilgili yapilan ¢aligmalara ait basili ve
elektronik kaynaklar literatlir taramasiyla incelenmistir. Tiirkce literatiir taramasi
yapilirken; 'dijital ¢ag, iiniversite, iiniversite kiitiiphanesi, dijital hizmetler, dijital
kiitiiphane, kiitliphane hizmetleri, kullanici, kullanict memnuniyeti, kullanici
memnuniyetinin Ol¢lilmesi, kiitiiphanelerde kullanict memnuniyeti, kiitiiphanelerde
kullanici memnuniyetinin 6l¢iilmesi, tiiniversite kiitliphane hizmetleri' anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Yabanci literatiir taramasinda ise ‘“digital age, university,
university library, digital library, digital services, library services, user, user
satisfaction, measuring user satisfaction, user satisfaction in libraries, measuring user
satisfaction in libraries, university library services” anahtar kelimeler kullanilarak

diizenleme yapilmistir.

Keser (2007), "Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyeti Ol¢iimii" baslhkli
yiiksek lisans tezinde, Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'nde LibQUAL+™
Olciim teknigi kullanilarak gergeklestirilen bir anket ¢alismasina odaklanmaktadir. Bu
calismanin temel amaci, iiniversite kiitiiphanelerindeki kullanici memnuniyetinin
Olciilmesinin verimliligini arttrmaktir. Tez, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilan yOntemlerin, tekniklerin ve
uygulamalarin incelenmesine odaklanmaktadir. Elde edilen bulgular, kiitiiphane
yoneticilerine kullanici ihtiyaglarin1 daha iyi anlama ve hizmetlerini iyilestirme

konusunda rehberlik etmektedir.

Karahan (2012), “Kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin LibQUAL+™ hizmet kalitesi
dlciim anketiyle &lgiilmesi: Dumlupmar Universitesi Merkez Kiitiiphanesi iizerine
aragtrma” isimli yiiksek lisans tezinde, Dumlupmar Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi'nin hizmet kalitesinin dl¢lilmesini ve dgrenci beklentileriyle ne olgiide
uyumlu oldugunu belirlemeyi hedeflemektedir. LibQUAL+™ hizmet kalitesi 6l¢iim
anketi kullanilarak yapilan bu c¢aligma, kiitiiphane hizmetlerinin 6grenci
memnuniyetine ve ihtiyaglarma ne kadar cevap verdigini degerlendirmektedir.
Aragtrmanm temel amaci, elde edilen bulgular1 kullanarak kiitiiphane hizmet

kalitesini iyilestirmek i¢in stratejiler gelistirmektir. Bu sekilde, 6grencilerin kiitiiphane
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deneyimlerini daha olumlu hale getirmeye yonelik katkilar saglanmasi

amaglanmaktadir.

Cevik (2015) “Kiitliphanelerde fiziksel ortam ve kullanict memnuniyeti: 6rnek bir
uygulama Galatasaray Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi” isimli yiiksek lisans
tezinde, Galatasaray Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesinin fiziksel ortamindan
kaynaklanan kullanic1 sorunlarinit tespit etmek amaciyla bir anket calismasi
icermektedir. Bu calismanm en temel hedefi, kullanicilarin fiziksel ortamla ilgili
yasadiklar1 sikintilari belirleyerek, ilgili mercilere akademik katki saglamaktir. Anket,
2014-2015 egitim/6gretim donemi icerisinde kiitiiphane kullanicilarina uygulanmistir.
Bu arastirma, Onlisans ve lisans 6grencileri, lisansiistii 6grencileri, akademik personel
ve idari personel olmak {izere kiitiiphane kullanicilarinin fiziksel ortama iliskin
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Bu sekilde, calismanin kiitiiphane

hizmetlerinde iyilestirmelere yonelik rehberlik saglamasi beklenmektedir.

Karagdzoglu Ashytiksek'in (2015) "Dijital kiiltiir ortaminda {iniversite kiitiiphaneleri:
Istanbul ©rnegi" adli doktora tezinde, Istanbul'daki {iniversite kiitiiphanesi
calisanlarinin teknoloji ve dijital kiiltiir algilariin nasil sekillendigi iizerine bir
arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastrma kapsaminda, Istanbul'daki iiniversite
kiitiiphanelerinde calisanlarin dijital kiiltiire ve bilgi hizmetlerinde BT (Bilgi
Teknolojileri) kullanimma yonelik yaklagimlar1 Olgiilmiistiir. Bu amagla saha
arastirmasi yapilmistir. Calismanin amaci, liniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital
kiiltiir ve teknolojiye bakis agilarini, bu alanlardaki kullanimlarini ve algilarini
belirleyerek, Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanelerinde dijital kiiltiiriin etkisini

anlamaya yoneliktir.

Kavak (2018), “Degisen Kkiitiiphanelerin ve kiitliphane hizmetlerinin kullanicilar
tizerindeki etkileri: Ankara Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde, kiitiiphane
hizmetlerinde yasanan degisimin, farklilagmanin toplum ve/veya kullaniciya yonelik
etkisini aragtirarak; kiitiiphane hizmetlerinin topluma fayda saglamasi i¢in tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi gerektigi iizerinde durmustur. Bu baglamda
caligmanin asil amaci giiniimiiz kiitliphanelerinde ve kiitliphane hizmetlerinde

gozlemlenen degisimi irdelemek; kullanicilarin kiitiiphane diinyasinda gerceklesen
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degisim ve doniisiimiin ne oranda farkinda olduklarini arastirmak; elde edilen bulgular
1s1¢1nda degisen kiitiiphane hizmetlerinin daha yararli olmalarmi saglamak amaciyla

kullanicilara daha iyi sekilde tanitilabilmesinin yollarin1 aramaktir.

Ravis (2019), “Universite kiitiiphanelerinde kullanic1 odakl bilgi hizmeti ¢alismalar:
Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi” isimli yiiksek lisans tezinde, Istanbul
Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi'nin bilgi hizmetlerini kullanici memnuniyetini
artrracak sekilde nasil gelistirebilecegini belirlemek amaciyla bir anket ¢aligmasi
icermektedir. Bu ¢alismanin temel hedefi, kiitiiphane kullanicilarinin ihtiyaglarina
daha etkin bir sekilde yanit vermek icin stratejiler gelistirmektir. Tez, Istanbul Kiiltiir
Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde bilgi hizmetlerinin kullanic1 odakli olarak nasil

tyilestirilebilecegi konusunda bir kilavuz sunmay1 amaglamaktadir.

Aslan (2020), “Universite kiitiiphanelerinde hizmet kalitesinin LIBQUAL+® ile
olglimii: Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barut¢u Kiitiiphanesi 6rnegi”
isimli yiiksek lisans tezinde, Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barutcu
Kiitiiphanesi'nin hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla LibQUAL+® o6l¢iim teknigini
kullanarak bir anket calismasi gerceklestirmistir. Bu c¢aligmanin temel amaci,
Karadeniz Teknik Universitesi kiitiiphanesinde sunulan hizmetlerin, teknoloji caginda
kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini ne derecede karsiladigini, hizmet kalitesini ve
kullanic1 beklentilerini belirlemektir. Ayrica, kullanicilarin goriislerini dikkate alarak
kiitiiphane hizmetlerindeki eksiklikleri tespit etmek ve elde edilen veriler 1s1¢inda
kurumun hizmet kalitesini artiracak uygulanabilir Oneriler gelistirmektir. Bu
dogrultuda, arastrmada, Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barutcu
Kiitiiphanesi'nde kullanicilara sunulan hizmetin kalitesinin, kullanic1 beklentilerini ne

olciide karsiladig1 "LibQUAL+® Hizmet Kalitesi Olgegi" ile degerlendirilmistir.

Cetin (2021), “Kiitiiphanelerde algilanan hizmet kalitesi ile kullanict memnuniyeti
iligkisi: Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi ornegi” isimli yiiksek lisans
tezinde, Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarmin katilimiyla
gerceklestirilen bir anket caligmasiyla, kiitliphanelerde algilanan hizmet kalitesi ile
kullanict memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin

temel hedefi, kullanicilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi ile memnuniyetleri arasindaki
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iligkiyi O0lcmek ve bu iliskiye dayanarak oneriler gelistirmektir. Bu kapsamda,
Gaziantep ilindeki Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi'nin kullanicilar1 evren
olarak belirlenmistir. Katilimeilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi ile memnuniyetleri
arasindaki iligkinin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi, egitim durumu, meslek,
bagli olduklar1 sosyal giivenlik kurumu ve yasadiklar1 yer gibi bagimsiz degiskenlere
gore nasil degistigi incelenmistir.

Kartal (2023), “Universite kiitiiphanelerinde kullanici memnuniyetinin 6lgiilmesi:
Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi 6rnegi” isimli yiiksek
lisans tezinde, Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi'nin
kullanici memnuniyetini 0lgmeyi amacglamaktadir. Bu c¢aligmanin temel hedef],
kiitiphane kullanicilarinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek ve kiitliphane
hizmetlerindeki eksiklikleri belirlemektir. Kullanicilarim  goriisleri, kiitiiphane
hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir. Tez, kiitliphanelerin
kullanicilarina daha iyi hizmet sunmalarma katki saglamayi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi'nde
kullanicilara verilen hizmetin kalitesi ve kullanic1 beklentilerinin kargilanma diizeyi
"Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi Kullanici Memnuniyeti

Anketi" araciligiyla belirlenecektir.

Koca (2023), "Lisans 6grencilerinin kiitiiphane bilgi hizmetlerinde teknoloji kullanimi
ve farkindaligi: Aksaray Universitesi 6rnegi" isimli yiiksek lisans tezinde, lisans
ogrencilerinin kiitiiphane teknolojilerine yonelik tutumlari, teknoloji kullanma
becerileri ve kiitiiphane hizmetlerindeki teknolojik arac-gereclere karsi farkindaliklart
incelenmistir. Arastirmanin temel amaglar1 lisans Ogrencilerinin  kiitiiphane
teknolojilerine kars1 tutumlarinin belirlenmesi, teknoloji kullanim becerilerinin
degerlendirilmesi, kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik arag-geregler
hakkinda farkindalik diizeylerinin 6l¢iilmesi ve dgrencilerin kiitliphane teknolojilerini

kullanirken karsilastiklar1 zorluklarin tespit edilmesi yer almaktadir.

Bu calismada ise, dijital hizmetlerin kullanict memnuniyeti tizerindeki etkilerini Bartin
Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde inceleyerek, literatiirdeki bosluklara ydnelik
onemli bir katki saglamaktadir. Literatiirdeki c¢alismalarin genellikle biiyiik

iniversitelere odaklanmasi nedeniyle, bu arastrma kiiciik ve orta Olgekli
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iiniversitelerdeki kullanici deneyimlerini ele alarak yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.
Ayrica, Bartin Universitesi kullanicilarinin dijital hizmetlere iliskin beklentileri ve
memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin gelistirilen kapsamli anket yontemi, bu alandaki
diger calismalara kiyasla daha detayli bir analiz imkani sunmaktadir. Calismanin
sonuglari, dijital hizmetlerin kullanicilarin  bilgiye erisim siire¢lerini nasil
kolaylastirdigina ve bu hizmetlerin genel memnuniyeti artirmadaki etkilerine dair
0zgiin bulgular ortaya koymaktadir. Bu baglamda, tez, dijitallesme siirecinin kiiciik ve
orta Olcekli iiniversite kiitliphanelerinde kullanic1 odakli hizmet gelistirme

stratejilerine rehberlik edebilecek Oneriler sunarak literatiire katkida bulunmaktadir.
1.6 Arastirma Diizeni

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Bu boliimlerin her birinde ele aliman konulara

iligkin bilgiler sirasiyla sunlardir:

Birinci boliim arastrmanin konusu, amaci, hipotezi, yontemi, veri toplama ve

kavramsal gercevesinin belirlendigi giris kismindan olusmaktadir.

Ikinci bdliimde iiniversite kiitiiphanelerinin tanimi1 yapilmis ve diinyada ve Tiirkiye’de
iiniversite kiitiiphanelerinin ortaya ¢ikist ve tarihgesi hakkinda bilgi verilmistir.
Ardindan kiitliphaneyi olusturan unsurlar ile dijital iiniversite kiitiiphanelerinin
hizmetlerine deginilmistir. Arastirmanin temeli olan {iniversite kiitiiphanelerinde
kullanici memnuniyeti kavramiyla ilgili olarak, kullanici memnuniyeti kavraminin
ortaya cikisi, tarihgesi ve kullanict memnuniyetinin nasil 6l¢iildiigii hakkinda bilgi
verilmistir. Ardindan, kullanict memnuniyeti kavraminin hizmet sektorii icerisinde yer
alan kiitiiphanelerde kendine yer bulmasi siirecinden bahsedilmis ve daha sonra
kullanict memnuniyetinin kiitiiphanelerde ve bilhassa {iniversite kiitiiphanelerinde

Ol¢lilmesi i¢in hangi metot ve tekniklerin kullanildig1 tizerinde durulmustur

Ugiincii boliimde, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi tarihi ve genel yapisi hakkinda
bilgiler verilmistir. Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nin dijital hizmetlerinden

bahsedilmistir.
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Dordiincii boliimde arastirma orneklemi olan, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi
kullanicilarina “Dijital Hizmetlerde Universite Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyeti
Anketi” uygulanarak elde edilen verilerin analiz ve degerlendirmelerine yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarm anket yanitlarma iliskin bulgular

degerlendirilmistir.

Besinci boliim olan sonu¢ ve Oneriler kisminda ise, arastrma calismasinin

bulgularindan hareketle gelistirilen 6neriler bulunmaktadir.
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2.  UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE DiJITAL HiZMETLER

Universite kiitiiphaneleri, bilgiye erisimi artirmak, dgrenci ve akademisyenlere daha
iyi hizmet sunmak, ayn1 zamanda bilgiyi korumak ve paylagsmak amaciyla siirekli
gelisim icindedir. Bu siirecte, dijitallesme, tiniversite kiitiiphanelerinin islevselligini
artiran temel bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Dijital hizmetler, kiitiiphanelerin
geleneksel hizmetlerine ek olarak kullanicilarin bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde
erismelerini saglamaktadir. Elektronik veri tabanlari, dijital kitap ve dergiler,
cevrimigi katalog tarama, uzaktan erisim olanaklar1 ve otomasyon sistemleri gibi
hizmetler, bu siirecin 6nemli bilesenleridir. Bu sayede kullanicilar, bilgiye daha kolay
ulagmakta ve kiitiiphane hizmetlerinden verimli bir sekilde faydalanmaktadir.
Glinlimiizde tniversite kiitliphaneleri, bilgi erisimini artirmak ve kullanici
memnuniyetini saglamak amaciyla dijital hizmetler sunmaktadir. Dijitallesme
sayesinde, bilgi erisimi kolaylagsmakta ve kiitiiphaneler, 6grenci ve akademisyenlere

daha kapsamli hizmetler sunarak bilgi paylagimini giiclendirmektedir.
2.1 Universite Kiitiiphaneleri Genel Tanim ve Kavramlar

Bilgi iiretmek ve iiretilen bilgiyi yayimnlar yaparak insanlarin hizmetine sunmakla
gorevli olan tiniversiteler, bu siire¢ icerisinde liniversite kiitiiphaneleri ile yakindan
iligkiler kurmaktadir. Bu noktada, liniversite kiitiiphanesi kavramini anlamak i¢in 6nce
finiversitenin tanimma bakmak daha anlamli olacaktir. "Universite" kelimesi, Latince
kokenli bir hukuk terimi olan "universitas" kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelime, orta
cagda topluluk veya kurulus anlaminda kullanilmistir. Zaman i¢inde ise "iliniversite"
terimi, 0gretmenlerin ve dgrencilerin bir araya geldigi egitim kurumlarini ifade etmek

icin kullanilmaya baslanmistir (Rashdall, 1962).

Universite Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde “Bilimsel dzerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip, yliksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan
fakiilte, enstitii, yiikksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu” (TDK,

“liniversite”, 2021) seklinde tanimlanmustir.

Toplumun gelisim diizeyinde 6nemli bir rol oynayan iiniversiteler, egitim ve

aragtirmayla ilgili yeni ve orijinal bilgilerin yaratildigi, yorumlandig1 ve yayinlandig:
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egitim kurumlar1 arasinda one ¢ikmaktadir. Ote yandan, iiniversitelerin hem ulusal
hem de uluslararas: diizeyde basar1 elde edebilmeleri, diinyada gergeklestirilen
bilimsel ¢aligmalar1 ve gelismeleri yakindan izlemelerini gerektirir. Bu siireg, biiyiik
olctide iiniversite kiitiiphaneleri araciligtyla gerceklesir. Tiim disiplinlerle ilgili giincel
bilimsel makalelerin ve diger akademik ¢alismalarin yer aldig1 yerli ve yabanci siireli
yaymlar, giderek yayginlasan ve ciddi olanaklar saglayan elektronik veri tabanlari ile
birlikte, tiniversitenin bugiine kadar korudugu ve kullanima sundugu tiim bilgi
kaynaklari, 6grenciler, 6gretim iiyeleri ve arastirmacilarla Universite kiitiiphaneleri
aracilifiyla bulusmaktadir. Bu kapsamda, tiniversite kiitiiphaneleri; bilimsel
arastirmalara, 6grenim faaliyetlerine ve bilgiye erisim konularinda merkezi bir rol
oynamakta ve iiniversitenin akademik basarisina katkida bulunmaktadir (Keser, 2007,

s.5)

Universite kiitiiphanelerinin tanimi konusunda kimi uzmanlarm goriislerine yer
vermek gerekirse; Ustiin (1977, 5.229) iiniversite kiitiiphanelerinin tanim1 konusunda,
“bagl olduklar: iiniversitelerin 6gretim ve arastirma politikasina uygun olarak
bilimsel yayinlari se¢mek, toplamak, kataloglamak ve yararlandirmaya sunmakla

gorevli kurumlar” olarak tanimlamaktadir.

Baysal (1987, s.12) tiniversite kiitiiphanelerini, “liniversite i¢cinde 6gretim, liniversite
icinde ve yakin ¢evresinde bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalarini desteklemek,
her giin gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini

izlemekle gorevli kiitiiphaneler” olarak ifade etmektedir.

Ercan (1991, s.15) diniversite kiitiiphanelerini; yiliksekogretim ve arastirma
kurumlarinda, egitim, 0gretim ve arastrma faaliyetlerine destek olmak amaciyla
Ogretim elemanlari, 6grenciler ve arastirmacilara yonelik kiitiiphane hizmetleri sunan,
gereksinim duyulan bilgi kaynaklarmi saglamak, diizenlemek ve iletmek amaciyla

calisan akademik kurum olarak nitelendirmektedir.

Aydm (2014, s.5) ise lniversite kiitliphanelerini, dgrencilerin ve arastirmacilarin
akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla tasarlanan ve iiniversite egitimine

uygun kaynaklar1 saglayan kuruluslar olarak tanimlamistir.
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Bir diger tamima gore “Universite kiitiiphaneleri, baghi bulunduklar1 kurumlarin
Ogretim ve arastrma politikalarina uygun olarak yaymlar1 se¢gme, saglama,
kataloglama ve hizmete sunma gorevlerini yerine getiren kuruluslardir” (Ustiin, 1977,

$.229).

Universite kiitiiphanesi, iiniversitenin amac ve islevlerini yerine getirmek iizere
egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerine destek saglayan kurumlardir. Rogers ve
Weber, iiniversite kiitiiphanesini “liniversite i¢cinde ve yakin c¢evresinde bilimsel
arastrma ve gelistirme calismalarini desteklemek, her giin gelisip ilerleyen, yeni
yaymlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle yilikiimli kitaplik”
olarak tanimlamaktadir. Universite kiitiiphanelerinin islevleri ise literatiirde su sekilde

srralanmuistir:

. Kullanicilarim  egitim-68retim ve arastrma etkinlikleri icin ihtiyag
duyacaklari bilgi kaynaklarini saglamak

. Bilgi kaynaklarinin daha etkin kullanimi i¢in damisma ve 6diing verme
hizmetleri verirken ¢esitli bibliyografi kaynak ve araglar1 hizmete sunmak

. Farkli amacli okuma ve ¢alisma salonlarmi kullanima agmak

. Kullanicilarin okuma aliskanliklarini gelistirmesine ve bos zamanlarini

degerlendirmesine yardimci olmak

. Kullanici egitimi programlar1 gelistirmek ve gerceklestirmek

. Universite yaymn ve kaynaklarmin arsivini olusturmak

. Diger kiitiiphane ve kuruluslarla kaynak paylasimma yonelik is birligi
yapmak

° Dermesini gelecek kusaklar i¢in korumak (Rogers, 1971, aktaran Celik ve

Ucak, 1993, s. 115).

Bu iglevler, lniversite kiitiiphanelerinin sadece bilgi depolama alanlar1 olmanin
Otesinde, egitim, Ogretim, arastrma ve bilgi erisimi konularmda genis bir rol
istlendiklerini gostermektedir. Kullanicilarin  bilgiye daha etkin bir sekilde
erigmelerini saglamak, onlarm 6grenme siireclerine katkida bulunmak ve iiniversite
icindeki bilimsel faaliyetleri desteklemek kiitiiphanelerin temel amaglar1 arasinda yer

almaktadir.
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2.1.1 Universite Kiitiiphanelerinin Tarihsel Gelisimi
2.1.1.1 Diinyada iiniversite kiitiiphanelerinin tarihsel gelisimi

Universiteler, kokenlerini tarihin derinliklerine dayandiran kurumlar arasinda yer alir.
Eflatun'un Academia'st ve Aristo'nun Lyceum'u gibi antik donem Orneklerinin
ardindan, Bati'da ilk iiniversite olarak kabul edilen Bologna Universitesi, 1088 yilinda
kurulmustur. Zamanla diinyanin ¢esitli yerlerinde bir¢ok iiniversite kurulmustur.
Ancak, tiniversitelerin olusumuyla kiitiiphaneler arasinda eszamanli bir gelisim
olmamustir (Ravis, 2019, s.6). Kiitiiphanelerin liniversitelerle es zamanlh evrimi, 1290
yilinda Paris'teki Sorbonne Universitesi'nde yapilan ilk katalog ¢alismasiyla
belirginlesse de maalesef bu kayitlar giiniimiize ulagsmamistir. Ingiltere'de ise
{iniversite kiitiiphaneleri, Italya ve Fransa'daki kuruluslara kiyasla daha geg bir tarihte,
1337'de Oxford Universitesi Kiitiiphanesi'nin kurulusu ile ortaya ¢ikmistir. Cambridge
Universitesi Kiitiiphanesi ise 1425 yilinda faaliyete gegmis ve ilk katalog kayitlarma

sahip olmustur (Keser, 2007, s.10-11).

Ronesans'in etkisiyle XV. yilizyillda Bat1 Avrupa'da edebiyat, sanat ve diisiince
alanlarinda 6nemli bir yeniden dogus yasanmistir. Kagit {iretiminin yayginlasmasi ve
matbaanin icadi, bilginin daha genis kitlelere ulasmasini saglamistir (Tanilli, 2006,
s.81). Kiitliphaneler, bu donemde hizla artan kitap sayis1 ve liniversitelerin egitim
yapilarindaki degisimlere ayak uydurmak adma hizla yeniden siniflama ¢abalarina
girismistir. Ancak, XVI. yiizyilin baglarina gelindiginde, iiniversitelerin ders
programlarinin ¢esitlenmesi ve bu duruma paralel olarak kiitiiphane diizeninin

evrimiyle, kiitiiphaneler daha karmasik hale gelmistir (Burke, 2001, s.11, 92,103).

Orta cag tiniversitelerinde kilisenin etkisi altinda olan egitim, XVII. yiizyilda bazi
aragtirmacilar tarafindan ayrilan bilim akademileri ile evrim geg¢irmistir. 1737 yilinda
kurulan Géttingen Universitesi Kiitiiphanesi, arastirma ve ogretimi destekleme

amactyla kurulan ilk kiitiiphanedir (Ozgelik, 2001, s.6).

XIX. yiizy1l, modern iiniversitelerin dogdugu bir donem olarak kabul edilir. Berlin
Universitesi'nin 1810'da kurulmasz, bilimsel arastirma ile egitimi birlestiren bir modeli

benimsemesiyle, iiniversitelerin evrimine isaret eder. Bu donemde kiitiiphaneler,
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sadece egitim degil, ayn1 zamanda arastirma faaliyetlerine de odaklanan kurumlar

olarak evrim gegirmeye baslamistir (Kartal, 2023, s.15).

1960 yillarda, fotokopi makinelerinin yayginlagmasi, siireli yaymlarin orijinalleri
yerine makale kopyalarinin postalanmasi1 konusunda 6nemli bir gelismeyi beraberinde
getirmistir. Bu durum, kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetlerini kolaylagtirmustir.
Ayrica, 1961'de ilk agin kurulmasi ve 1980'lerde CD-ROM teknolojisinin veri
tabanlar1 i¢in kullanilmasi, kiitiiphanecilik alaninda biiyiik bir ilerleme saglamistir.
MARC formatinin Library of Congress tarafindan tamamlanmasi, bilgi kaynaklarmin

daha etkili bir sekilde kataloglanmasina ve erisilmesine olanak tanimistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin hizli gelisimiyle birlikte ise, kiitiiphaneler
geleneksel hizmetlerini dijitallesmeye yonelmis, internetle birlikte bilgiye erisimde
radikal degisiklikler yasanmistir. Gelisen teknoloji, kart kataloglarin yerini ¢evrimigi
erisim kataloglarina birakmis ve Amerikan Kongre Kiitiiphanesi'nin MARC formati,
bilgi kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesine olanak saglamistir. XX. yiizyilin
baslarindan itibaren, teknolojik ilerlemelerin kiitiiphaneleri dijital anlamda
dontistiirmiistiir. Kiitliiphaneler, bilgiye erisimi kolaylastirmak, kaynaklar1 etkili bir
sekilde yonetmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek adima 6nemli adimlar atmistir
(Ravis, 2019, s.7). Bu evrim, kiitiiphanelerin roliinii genisleterek sadece bilgi
depolayan degil, ayn1 zamanda bilgiyi etkili bir sekilde organize eden, erisimi
kolaylastiran ve kullanicilara rehberlik eden kurumlar haline gelmelerini saglamstir.
Teknolojinin sundugu imkanlarla, kiitiiphaneler giiniimiizde hala evrim gecirme
stirecini siirdiirmekte ve bilgiye erisimi demokratiklestirme amaciyla ¢esitli projelere

imza atmaktadur.

2.1.1.2 Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinin tarihsel gelisimi

Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin temelini Osmanli Devleti’nde egitim ve
ogretim kurumlar1 olan medreselerin olusturdugu diistiniilmektedir (Atilgan, 2008, s.
452). Osmanli Devleti’nde Orhan Bey zamaninda kurulan medreselerle birlikte egitim
ve Ogretim sisteminde 6nemli degisimler yasanmustir. Genisleyen sinirlar ve devletin

kurumsallagsma ¢aligmalar1 nedeniyle medreseler agilmaya devam etmistir. Osmanl
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Devleti ‘n de bilinen ilk medrese kiitliphanesi, Yildirim Bayezid doneminde Bursa’ da
yaptirilan Inebey Medresesi biinyesinde kurulan kiitiiphanedir (Anamerig, 2006, s.59).
Istanbul’un fethiyle baslayan Yeni Cag’da Fatih Sultan Mehmet ilk olarak Pantokrator
Manastir1 ve Ayasofya Kilisesi’'ndeki baz1 odalar1 medreseye dontistiirmiistiir. 1470
yilinda o&gretime agilan Fatih Medresesi ya da Zeyrek Medresesi Istanbul
Universitesi’nin baslangict olarak kabul edilmektedir. Fatih Sultan Mehmet, bu
medreselerin her birine kiitiiphane kurmus ve hatta kendi 6zel kitaplarini bagislamstir.
Bu koleksiyonlar daha sonra Fatih Camii i¢indeki kiitiiphanede birlestirilmistir, bu
birlesim Istanbul Universitesi'nin ilk koleksiyonunu olusturmustur (Senalp, 2001, s. 5-
6).

18. ylizyllda askeri okul olan Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun (1773) ile
Miihendishane-i Berr-i Hiimayun'un (1795) iiniversite kiitiiphanelerimizin ilk
ornekleri olarak kabul edilmektedir. Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun’ da ki
kiitliphane 6grencilerin egitimine destek olmak amaciyla kurulmus bir kiitliphanedir.
Bu doénemde Osmanli Imparatorlugu'nda yiiksekdgrenim kurumlari, kiitiiphane
kaynaklarina daha fazla 6nem vermis ve bu siiregte birgok egitim kurumu kiitiiphane
koleksiyonlarini1 genisletmistir. Bu nedenle 18. yiizyil, Tiirkiye'deki yiliksekégretim
kurumlarimnin kiitiiphane ile iliskilerinin bagladig1 bir donem olarak degerlendirilebilir
(Atilgan, 2008, s.453).

Bilimsel ¢aligmalarin {iniversite egitimine katki sagladigi bir donem olan 19. ylizyilda
iiniversite kiitiiphaneleri de gelisim gostermistir. Universite egitimi vermek amaciyla
acilan 1863°te ac¢ilan Dariilfiinun donemin siyasi ve sosyal kosullar1 nedeniyle
Cumbhuriyet donemine kadar birkag¢ kez agilip kapanmistir. 1869'da ¢ikarilan Maarif-i
Umumiye Nizamnamesi ile Dariilflinun biinyesinde bir kiitliiphane kurulmasi, egitim
ve bilimsel ¢aligmalarin desteklenmesi agisindan 6nemli bir adim olmustur (Tan, 2019,
s.0).

20. ylizyilda ise 1909 yilinda ilk orman yiiksekokulu olan Orman Mekteb-i Ali’si ile
Dis¢i Mektebi, 1911 yilinda Kadastro Mekteb-i Ali’si, 1912 yilinda ise Robert Koleji
kurulmustur (Dogan, 2008. s. 454).

Osmanli Devleti’nin yikilmas1 ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte
egitim-6gretim alaninda biiyiik bir ¢agdaslagsma siireci baglamistir. Bu siireg, 1924
yilinda ¢ikarilan bir yasayla bilimsel ve idari 6zerkligini kazanan Dariilflinun ‘un 31

Temmuz 1933’te ¢ikan bir yasayla tamamen kapatilmasiyla doruga ulasmigtir.
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Dariilfiinun ‘un yerine Istanbul Universitesi kurulmus, bu yeni iiniversite biinyesinde
merkez, boliim ve birim kiitiiphaneleri acilmistir (Hirsch, 1998, 5.229).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk iiniversitesinin Istanbul Universitesi oldugu ve ilk
{iniversite kiitiiphanesinin de Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi oldugu sdylenebilir.
Istanbul Universitesi, Tiirkiye'de modern anlamda iiniversitelerin temelini atan
kurumlardan biridir. Tiirkiye'deki tiniversitelerle ilgili ikinci 6nemli gelisme, 1946
yilinda ¢ikan Universiteler Kanunu'dur. Bu kanunun ¢ikmasiyla birlikte {iniversite
egitimi daha yaygin bir hale gelmis ve bu siirecin ardindan bir¢ok iiniversite
kurulmustur (Kartal, 2023, s.20).

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye'de kiitiiphane ve kiitiiphanecilik alaninda
onemli gelismeler yasanmistir. Yabanci iiniversitelerdeki uzmanlarla is birligi
yaparak, uluslararast standartlara uygun kiitliphane hizmetleri olusturmak
hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye'deki kiitiiphane sistemi icin
degerlendirmeler ve Oneriler iceren raporlar hazirlanmistir. Bu siirecte, Cenevre'den
gelen Profesor Albert Malche tarafindan hazirlanan ilk rapor, Tiirkiye'deki
kiitliphanelerin  karsilastigi sorunlar1 ele almistir. Raporda, koleksiyonlarin
yetersizligi, kiitiiphanelerin sinirh biit¢eleri, kiitiiphaneler arasi is birliginin olmamasi,
kiitliphanelerden yararlanmanin zorluklar1 ve kiitiiphane ¢alisanlarinin diisiik ticretleri
gibi sorunlar detayl bir sekilde ele alinmistir (Ersoy, 1966, s. 74 aktaran Aydm, 2014,
s.8).

Milli Egitim Bakanligi’nin davetlisi olarak ABD'den Tiirkiye'ye gelen Dr. Lawrence
S. Thompson, 1952 yilinda hazirladig1 raporda Tiirkiye'deki tiniversitelerde merkezi

bir kiitiiphanenin olmamasini elestirmistir (Thompson, 1952, s.89).

XX. ylizyilin ortalarindan itibaren Tiirkiye'nin ABD ile olan iligkilerinin artmasiyla
birlikte, liniversitelerde Amerikan geleneginin etkisi goriilmeye baslanmistir. Tiirk
universiteleri, Amerikan yiliksekdgretim kurumlarindaki gibi bir¢ok fakiiltenin bir
arada bulundugu kampiisler seklinde yapilanmaya baslamistir. Bu kampiis
yapilanmasi, tiniversite kiitliphanelerinin organizasyonunda da degisikliklere neden
olmus; fakiilte ve birim kiitliphaneleri yerine merkezi kiitiiphaneler olusturulmustur.
Bu dénemde, 1956 yilinda kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU),

Tiirkiye'de kampiis seklinde yerlesime sahip ilk iiniversite olmus ve ODTU
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Kiitiiphanesi, Tiirkiye'de merkezi kiitiiphane olarak kurulan ilk iiniversite kiitiiphanesi

olmustur (Keser, 2007 s.15).

XX. ylizyilin ikinci yarisinda, Tiirkiye'deki iiniversiteler ve iiniversite kiitiiphaneleri
acisindan Onemli reformlar gerceklesti. Bu donemde atilan temel adimlar,
iiniversitelerin yonetim ve kiitiiphane hizmetleri alaninda daha etkin bir yapiya
kavusmasina katki saglamistir. 1960 yilinda yiiriirliige giren 115 sayili yasa ile Milli
Egitim Bakanligi’nin {niversiteler tlzerindeki yetkisi ortadan kaldirilarak, bu
kurumlara bilimsel ve idari 6zerklik taninmistir. Bu 6nemli degisiklik, iiniversitelerin
bagimsizlik derecesini artirarak akademik faaliyetlerini daha 6zgiir bir sekilde
stirdliirmelerine olanak tanimistir. 1973 yilinda kabul edilen 1750 sayili yasa ile
iniversite kiitliphanelerinde c¢alisacak olan "uzman" kadrolu personel i¢in yol
acilmistir. Bu adim, kiitiiphanelerde uzman personel istihdamini tesvik ederek, bilgi
kaynaklarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini amaglamistir. 1981 yilinda ¢ikarilan
2547 sayil “Yiiksek Ogretim Kanunu” ile iiniversiteler, “Yiiksek Ogretim Kurulu”
catisi altinda birlestirilmistir. Bu diizenleme, tiniversiteler arasindaki koordinasyonu
giiclendirerek egitim politikalarinin daha merkezi bir yapida yonetilmesine olanak
saglamistir. 1983 yilinda her iiniversite biinyesinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Baskanliklar1 kurularak, iiniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerinin gelistirilmesi ve
daha etkin bir sekilde yonetilmesi amacglanmistir. Bu bagkanliklarm kurulmasi,
kiitiphane hizmetlerinin planli ve koordineli bir sekilde ylriitiilmesine olanak

tanimistir (Atilgan, 2008, s.455).

1984 yilinda Tiirkiye'nin ilk vakif {iniversitesi olan Bilkent Universitesi'nin kurulmast,
iilkenin yiliksekdgretim alanindaki gesitliligini artirmis ve yeni bir egitim modelinin
baslangicini temsil etmistir. Aym yil icinde, Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan
Dokiimantasyon ve Uluslararas: Bilgi Tarama Merkezi'nin faaliyete gecirilmesi de
dikkat ¢eken bir gelismedir. Bu merkez, bilgiye erisimi artwrmak ve akademik
aragtirmalari desteklemek amaciyla 6nemli bir rol oynamistir. Ancak, 1996 yilinda bu
merkezin TUBITAK'a bagli ULAKBiIM'e (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi)
devredilmesiyle birlikte, Tiirkiye'deki bilgi ve iletisim altyapisinin daha genis bir

cergevede ele alinmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu devir, ulusal diizeyde
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bilimsel bilgiye erisimi kolaylastirmayr ve akademik ¢aligmalar1 desteklemeyi

amagclayan bir stratejik hamle olarak degerlendirilebilir (Yori, 2012, s.164).

1990 yillarin ortalarina gelindiginde, Tirkiye'deki {iniversite kiitiiphanelerinde
yasanan gelismeler, bati iilkeleriyle benzer bir seyir izlemeye baslamistir. Bilgisayar
ve telekomiinikasyon teknolojisinin hizla gelismesi, kiitliphanelerde geleneksel
yontemlerin yerini daha modern uygulamalara birakmugtir. Ozellikle 1997 yilinda,
internet iizerinden erisilebilen ULAKBIM Siireli Yaymlar Toplu Katalogunun hayata
gecirilmesi, bu donemdeki 6nemli uygulamalardan biridir. ULAKBIM Siireli Yaymlar
Toplu Katalogu, 5 tniversite kiitiiphanesinin bir araya gelerek olusturdugu bir
katalogdur. 13740 siireli yaymm bashigin1 igeren bu katalog, arastirmacilarin daha
etkili bir sekilde bilgiye erisimini saglamistir. Bu uygulama, iilke genelindeki
kiitiiphanelerin is birligi ve kaynak paylagimini tesvik ederek, bilimsel arastirmalarin

desteklenmesine katkida bulunmustur (Y ort, 2013, s.159).

XXI. yiizyll ile yasanan bilgi patlamasi ve cesitlenen teknolojik imkanlar,
kiitiiphaneleri etkileyen onemli faktorlerden biri olmustur. Bu donemde diinya
genelinde oldugu gibi lilkemizdeki liniversite kiitiiphanelerinde de yeni gelismeler ve
degisiklikler yasanmistir. Teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte, kiitiiphaneler de
bu degisime ayak uydurmus ve geleneksel kiitiiphane anlayisi, dijitallesen diinya ile
entegre edilmistir. Bilgiye erisimdeki hiz artisi, dijital kaynaklarin yayginlasmasi,
cevrimici kataloglar, elektronik kaynaklar gibi olanaklar, kiitiiphanelerin bilimsel,
akademik ve kisisel amaclar dogrultusunda daha etkili bir sekilde kullanilmasina

olanak tanimistir (Yalginkaya, 2016, s. 608; Kartal, 2023, s.23).

2.2 Universite Kiitiiphaneleri ve Dijitallesme

Dijitallesme, fiziksel veya analog materyallerin, 6rnegin kagit belgeler, fotograflar
veya grafik malzemelerin, elektronik ortama ya da elektronik ortamda depolanan

imajlara dontistiiriilmesini ifade eder (United Nations, 2006).

Dijitallesme, sadece verilerin sayisallastirilmasiyla sinirli kalmaz; ayn1 zamanda genel
olarak toplumda elektronik sistemlerin daha gelismis teknolojilerle kullanilmasi

anlamina gelir. Bu siire¢, daha zengin ve hizli bilgilere ulagma, is siireglerini optimize
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etme ve daha az isgiicii kullanarak daha etkin bir sekilde faaliyet gdsterme amacini

tasir (Yiicel ve Adiloglu, 2019, s. 52).

Teknolojik olanaklar, diistinsel iiriinlerin daha etkin bir bigimde korunmasinda, farkl
kullanict gruplarina ulasmasinda ve diislincenin hizli ve yaygin bir bigimde

dagitilmasinda etkili olmaktadir (Cakmak ve Yilmaz, 2012 s. 419).

Dijitallesme, yapilandirilmamis veya fiziksel olarak var olan bilginin elektronik
ortamda anlasilabilir, islenebilir ve depolanabilir yapilandirilmis forma
donistiiriilmesidir. Bu siireg, geleneksel kagit tabanli veya analog verilerin
bilgisayarlar veya diger elektronik cihazlarla uyumlu hale getirilmesini icerir (Kiilcti,

2010, s. 297).

Dijitallesme, genellikle fiziksel veya analog materyallerin dijital kopyalarmnin
olusturularak, erisimin kolaylastirilmas:1 amaciyla bu materyallerin dijital ortama

dontstiiriilmesi siirecini ifade eder (Tharani, 2012, s. 2).

Dijitallesme ya da elektronik hale getirme, ilgili arastirma, egitim veya diger tiir
materyalin dijital/elektronik bir ortama, bilgisayar ortamma aktarilmasi ve Internet
iizerinden kullanicilara sunulmasi islemidir. Bu siire¢, materyalin dijital ortama
aktarilmas1 anlamma gelmekle birlikte, sadece bir bicimden digerine ¢evirme veya
kagidin yerine bilgisayar goriintiisiinii ge¢irme anlamma gelmez. Dijitallesme,
kaynagin kullanimi1 ve erisimiyle ilgili bir siirectir ve genellikle uzun zaman alan ve

maliyetli bir islemi igerir (Acun, 2008, s.13).

Dijitallesme ile birlikte:

- Kaynak materyallerin uzun siire kullanilabilen dijital kopyalar1 iiretilebilir.

- Dijital kaynaklar depolanabilir, indekslenebilir ve taranabilir.

- Tim diinyadaki insanlar ve kurumlar ile paylasim saglanabilir. Kaynaklar,
bulunduklart mekan diginda, diinyanin her yerinden zaman ve mekan kisitlamasi

olmadan ulasilabilir hale getirilir.
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- Kaynaklar uluslararasi ve kiiresel 6lgcekte paylasilabilir.

- Arastirma araci olarak, dijitallesme arastirmay1 temelinden degistirir. Daha Once

miimkiin olmayan karmasik arastirma projelerinin yiiriitiilmesi miimkiin hale gelir.

- Bilginin gelecek nesillere aktarilmasini kolaylastirir (Acun, 2008, s.13-14).

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiitiiphanelerdeki geleneksel materyallerin
dijitallestirilmesini beraberinde getirmistir. Kitaplar, dergiler ve diger kaynaklar,
elektronik ortama aktarilarak kullanicilara daha genis bir erisim sunulmaktadir
(Karagbzoglu Aslhyiirek, 2016, s. 88). Dijitallesme sayesinde bu kaynaklara internet
aracilifiyla diinyanin dort bir yanindan erisilebilir, tagmabilir cihazlarda kullanilabilir
ve daha etkili bir sekilde aranabilir. Bu egilim, bilgi paylasimi ve yonetiminde 6nemli
bir evrimi temsil ederken, ayn1 zamanda maliyet avantajlar1 ve cevresel etkilerin
azaltilmas1 gibi faydalar1 da beraberinde getirmektedir. Ancak, dijitallesme silirecinin
getirdigi giivenlik ve erisim sorunlar1 gibi zorluklara karsi1 kurumlarin dikkatli

stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Dijitallesme, hem analog mesajlarin doniisiimii anlamina gelir hem de bilginin dijital
bir forma doniistiiriilmesini igerir. Bu kavram, ilk olarak 1971 yilinda American
Review tarafindan "toplumun dijitallesmesi" konulu bir ¢alisma ile ortaya ¢ikti. Bu
calismada, bilgisayar destekli arastirmanin sosyal ve beseri bilimlere olan etkisi
incelenmistir. Kiiltiirel, davranigsal, demografik gibi alanlardaki etkileri {izerine
odaklanilarak, dijitallesmenin toplumun cesitli yonlerine olan etkileri arastirilmistir

(Sucu, 2021, s. 1459).

Kiitliphanelerin dijitallesmesi, teknolojik gelismelerin etkisiyle giderek artan bir
oneme sahiptir. Geleneksel kiitliphanelerin fiziksel ziyaretlerle smirli kalmalarmna
karsin, dijital kiitiiphaneler kullanicilara zaman ve mekan bagimsiz bir sekilde bilgiye
ulagsma imkén1 sunar. Bu durum, kiitliphane kullanimimi arttirmak ve bilgiye erisimi
kolaylastirmak agisindan biiyiik bir avantaj saglar. Dijital kiitliphaneler, kullanicilarin
istedikleri bilgilere aninda ve kapsamli bir sekilde erigmelerine olanak tanir.
Elektronik kitaplar, makaleler, veri tabanlar1 ve diger dijital kaynaklar araciligryla

genis bir bilgi yelpazesine ulagsmak miimkiindiir. Bu da kullanicilara daha hizli ve etkili
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bir arastirma deneyimi sunar (Bayter, 2018, ss. 66—67). Ayrica, dijitallesme sayesinde
kiitiiphaneler, kullanicilarina daha iyi hizmet verebilme kapasitesini arttirir. Ornegin,
cevrimici kataloglar, arama motorlar1 ve 6zellestirilmis Oneri sistemleri araciligiyla
kullanicilara istedikleri bilgiyi bulma konusunda yardime1 olabilirler. Bu da kullanic1
memnuniyetini artirarak kiitiiphane hizmetlerine olan talebi gii¢lendirir. Sonug olarak,
kiitiiphanelerin dijitallesmesi, giiniimiizdeki bilgiye erisim beklentilerini karsilamak
adina kritik bir adimdir. Bu sayede kullanicilar, yer ve zaman kisitlamalar1 olmadan
genis bir bilgi diinyasia erisebilir ve kiitiiphaneler, dijital cagin gereksinimlerine daha

etkin bir sekilde cevap verebilirler.

Universite kiitiiphaneleri dijital cagda karsilastig1 yeni zorluklara uyum saglamak ve
varliklarini siirdiirmek adina 6nemli degisiklikler ve stratejiler gelistirmek zorundadir.
Iste bu noktada, teknolojik gelismeleri kullanarak geng¢ kullanicilar1 cezbetmek ve
onlara etkili hizmetler sunmak biiyiik bir 5nem tagimaktadir. Universite kiitiiphaneleri,
dijitallesme sayesinde geng¢ kullanicilarin beklentilerine daha iyi yanit verebilir.
Elektronik kaynaklar, ¢evrimi¢i kataloglar, e-kitaplar ve diger dijital materyaller,
ogrencilere kolay ve hizli erisim saglamak i¢in kullanilabilir. Ayn1 zamanda, mobil
uygulamalar ve g¢evrimici platformlar aracilifiyla Ogrencilere kisisellestirilmis
hizmetler sunmak da miimkiindiir. Kiitiiphaneler ayrica egitim-0gretim ve arastirma-
gelistirme siireclerine daha etkili bir sekilde entegre olabilirler. Dijital ara¢lar ve veri
analitigi kullanarak Ogrencilerin ihtiyaclarma yonelik Ozellestirilmis igerikler
saglamak, 6grenme deneyimini gelistirebilir. Ayn1 zamanda, arastirmacilara dijital
koleksiyonlara kolay erigim ve is birligi firsatlar1 sunmak, {iniversite kiitiiphanelerini
bilimsel gelismelere aktif olarak katkida bulunan bir merkez haline getirebilir.
Universite kiitiiphaneleri, bu tiir stratejileri benimseyerek geng nesillerle daha etkili
iletisim kurabilir, bilgiye erisimi artirabilir ve egitim-0gretim ile arastirma-gelistirme
stireclerine daha etkili destek saglayabilirler. Bu da kiitiiphanelerin, dijital ¢agin
gereksinimlerine uygun olarak varliklarini siirdiirmelerine ve Onemli bir rol

oynamalarma yardime1 olabilir.
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2.3 Dijitallesme Siirecinde Universite Kiitiiphanelerinin Temel Unsurlar

Kiitliphaneyi olusturan temel unsurlar; bina, biitge, kullanici, personel ve dermedir.
Geleneksel kiitiiphane anlayisindan dijital kiitiiphane anlayisina gegisle birlikte, bu
unsurlar dijitallesme siireciyle biiyilik bir doniisiim ge¢irmistir. Dijitallesme ile birlikte,
fiziksel mekanin yerini internet siteleri veya mobil uygulamalar alirken, basili
materyallerin yerini dijital icerikler (e-kitaplar, elektronik dergiler, veritabanlarr)
almistir. Ayni sekilde, kiitiiphane personelinin sundugu hizmetlerin bir kismu dijital
araglarla (dijital damigmanlik, otomatik sistemler, online egitim) yerine getirilmistir.
Bu doéniisiim, kiitiiphanelerin hizmet sunma bi¢imini radikal bir sekilde degistirmistir
ve bilgiye erisimi, paylasimi ve yonetimini dijital cagin gereksinimlerine uygun hale

getirmistir.
2.3.1 Bina

Insanlik, bilgiyi saklama ve paylasma amaciyla kullandig1 materyallerde tarihsel bir
stirecten gecmistir (Kavak, 2018, s.21). Geleneksel kiitiiphane anlayisindaki binalar,
kiiltlir mirasinin bir pargasi olarak deger kazanmis ve fiziksel mekanlar olarak bilginin
depolandigi, diizenlendigi ve toplumla paylasildig1 yerler olarak goriilmiistiir. Ancak,
dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler, tiniversite kiitiiphane binalarinin islevselligini
kokten degistirmistir (Toplu, 2013, s. 647). Dijitallesme, kiitiiphane binalarin1 daha
dinamik, cagdas ve cok yonlii hale getirmistir. Artik sadece bilgi depolama alanlar1
olmaktan ¢ikan kiitliiphane binalari, 6§rencileri bir araya getiren, etkilesimi tesvik eden
ve farkli ilgi alanlarina hitap eden mekanlar haline gelmistir (Karagézoglu Asliyiiksek,
2015, s. 30). Bu doniistim, kiitiiphanelerin geleneksel ve dijital kaynaklar1 bir araya
getirerek 6grencilere zengin bir hizmet yelpazesi sundugu ve topluluklari bir araya

getiren merkezler haline geldigi bir siireci isaret etmektedir.

Dijitallesme, gelisen yapay zeka uygulamalar1 ve otomasyon, kitap depolarinda robot
kullanim1 veya kendi kendine 6diing alma/iade makinelerinin yayginlagmasi gibi
uygulamalarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Kiigiikcan, 2021, s.843). Bu da
kiitiphane binalarmin i¢ mekanlarinda Onemli degisikliklere yol agmis ve

kiitiiphanelerin fiziksel yapilari, dijital kaynaklara hizli erisimi saglayacak sekilde
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yeniden sekillenmistir Kitap koleksiyonlarma ek olarak, ¢evrimigi veri tabanlari, e-
dergiler ve dijital arsivler, kiitiiphanelerin vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir. Bu
dijital iceriklere hizl1 ve etkili bir sekilde erisimi saglamak adina kiitiiphane binalari,

modern teknolojik altyapilar1 benimsemelidir (Emsen ve Ormecioglu, 2020, s.188).

Sonug¢ olarak, dijitallesme, tiniversite kiitliphane binalarnin hem fiziksel hem de
islevsel yapisini kokli bir sekilde doniistiirmiistiir. Giiniimiizde kiitiiphane binalari,
geleneksel ve dijital kaynaklar1 bir arada sunarak 6grencilere ve arastirmacilara genis
bir bilgi yelpazesi saglamaktadir. Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin etkisiyle
stirekli yenilenen bu mekanlar, yalnizca bilgi erisim noktalar1 olmanin 6tesine gecerek,
O0grenme, is birligi ve sosyal etkilesim i¢in dinamik merkezler haline gelmistir. Modern
kiitliphane tasarimlari, esnek kullanim alanlari, ¢cagdas 6grenme ortamlar1 ve gelismis
teknolojik altyapilarla donatilarak, kullanicilarin dijital kaynaklara her zaman ve her
yerden erisim saglamalarini kolaylastrmay1r hedeflemektedir. Bu baglamda,
kiitiiphaneler, 7/24 dijital hizmet sunan, zamandan ve mekandan bagimsiz bilgi erigimi

saglayan yenilik¢i bilgi merkezleri olarak faaliyet gostermeye devam etmektedir.

2.3.2 Biitce

Devletin veya diger kamu tiizel kisilerin belirli bir donem i¢indeki gelir ve giderlerini
tahmin eden ve bu gelir-gider iliskilerini diizenleyen hukuki isleme "biit¢e" denir
(Tiirk Dil Kurumu 1983, 5.194). Universite kiitiiphaneleri i¢in biitge, yalnizca mali bir
planlama arac1 degil, ayn1 zamanda egitim, 6gretim, arastirma ve kiiltlirel faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligini saglayan bir stratejik unsurdur. Bu nedenle biitge, kiitiiphane

hizmetlerinin etkinligini dogrudan etkileyen kritik bir dneme sahiptir.

Dijital ¢agim etkisiyle {liniversite kiitiiphanelerinin biitce yonetimi énemli bir evrim
gecirmektedir. Kiitliphane yonetimi agisindan biitge, egitim, 0gretim, arastirma ve
kiilttirel ~faaliyetleri destekleyerek diizenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklestirmeyi amaglar (Odabas ve Polat, 2011, s. 323). Universite
kiitiiphanelerinde, 6zellikle basili ve elektronik yayin alimi ile abonelikleri i¢in ayrilan
biitce, egitim, 0gretim ve bilimsel arastirmanin temel bilesenlerini igerir. Bu biitce,

liniversitenin genel biit¢esinden ayrilan 6zel bir payr temsil eder ve kiitliiphane
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tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak i¢in kaynak ve hizmetleri finanse etmeyi

amaclar (Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.10).

Dijitallesmenin etkisiyle kiitiiphaneler, geleneksel biitce planlamalarini yeniden
degerlendirmek zorunda kalmis ve artan dijital hizmetler i¢in daha fazla kaynak
ayirmaya baslamistir. Elektronik veri tabanlari, e-kitaplar, dijital dergiler ve
dijitallesme projeleri, kiitiiphane biitgelerinin yeni odak noktalar1 haline gelmistir. Bu
durum, koleksiyon gelistirme ve bilgiye erigim i¢in ayrilan paylarm, dijital kaynaklara
yapilan yatirimlar lehine yeniden diizenlenmesini gerektirmistir. Ornegin, basili
yaymlarin satin alimma ayrilan biitce azalirken, elektronik kaynak abonelikleri ve
lisans f{icretleri i¢in daha yiiksek miktarlarda finansman ayrilmaktadir. Ayrica,
dijitallesme siireciyle birlikte teknolojik altyap1 harcamalar1 da biitgelerin 6nemli bir

kismin1 olusturmaktadir.

Koleksiyon gelistirme, bilgi kaynaklarina erisim, personel giderleri, teknolojik altyap1,
self-check cihazlari, RFID sistemleri gibi ¢esitli kalemleri iceren biitce, kiitiiphane
hizmetlerinin siirekli ve etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir
(Odabas ve Polat, 2011, s. 323). Ancak, biitce yetersizligi durumunda koleksiyon
gelistirme ve bilgi kaynaklarina erisimde zorluklar yasanabilir. Bu durumla basa
¢ikmak icin kiitliphane ¢alisanlari, tiniversite yoneticileri ile etkili blitge goriismeleri
yapmal1 ve gerektiginde biitce oranlarmi artirmak i¢in ¢caba sarfetmelidir (Cakir, 2022,

s.35).

Glinlimiizde kiitiiphaneler, biitce planlamasinm o6nemli bir kismimi elektronik
yaymlara ve dijital hizmetlere tahsis etmektedir. Elektronik kaynaklarin yiiksek biitce
gereksinimleri nedeniyle kiitiiphaneler, konsorsiyumlar olusturarak ortak biitcelerle
yaymlari satin almayi tercih etmektedir. Dijitallesme, biitge yonetimini daha etkili hale
getirerek kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina olanak tanimistir. Ayrica,
dijitallesme projeleri de biit¢e planlamasini etkileyen dnemli bir unsurdur. Bu projeler,
ozellikle 6zel koleksiyonlarin dijitallestirilmesini icerir ve biitgeden bu amagla 6nemli
kaynaklar ayrilmasin1 gerektirir. Bu strateji, kiitliphaneleri dijital ¢aga uyumlu hale
getirerek kullanicilara zengin ve cesitli kaynaklar sunma konusunda kritik bir adimdir

(Karagozoglu Ashyiiksek, 2015, s.31). Dolayisiyla, dijitallesme siireci kiitiiphane
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biitcelerine sadece finansal bir yiik degil, ayn1 zamanda kullanic1 deneyimini

iyilestiren ve bilgiye erisimi kolaylastiran bir firsat olarak yansimaktadir.

2.3.3 Kullanici

Dijital ¢agin etkisiyle liniversite kiitliphanelerinin kullanici profili dnemli bir degisim
gecirmistir. Geleneksel olarak, kiitiiphane kullanicilar1 genellikle kiitiiphanenin
kaynaklarindan faydalanan bireyler olarak bilinir. Ancak, dijital ¢agla birlikte, 21.
yiizy1l bilgi kullanicilar1 daha 6nceki nesillerden farkli bir talep ve beklenti istegine
sahiptir. Kiitiiphane kullanicilari, bilgilere aninda erisim talep eden, akilli telefonlar
aracilifiyla ¢evrimig¢i hizmetlere aliskin ve ¢esitli dijital araglar1 etkili bir sekilde

kullanabilen bireylerdir (Karagdzoglu Ashytiksek, 2015, s. 31-32).

Bu yeni kullanic1 profili i¢inde, kiitiiphane binasin1 gegici veya siirekli olarak kullanan
farkli gruplar bulunmaktadir. Gegici kullanicilar, kisa siireligine kiitliiphane
hizmetlerinden faydalanan ve cesitli sosyal normlara sahip bireylerden olusur. Ote
yandan, siirekli kullanicilar genellikle tiniversite icinde yer alan 6grenci, akademisyen,
idari personel ve mezun 6grencileri igerir. Bu gruplar, kiitiiphaneyi uzun siireli olarak

kullanir ve genellikle ticret karsiliginda ¢alisanlar1 icerir (Cakir, 2022, s.34).

Universite kiitiiphaneleri, bu farkli kullanic1 gruplarmi anlamak ve onlarm degisen
ihtiyag¢larina uygun hizmetler sunmak adia dijital cagin getirdigi teknolojik olanaklari
kullanmalidir. Elektronik veri tabanlari, c¢evrimig¢i kataloglar, interaktif 6grenme
materyalleri ve uzaktan erisim imkanlar1 gibi dijital araclar, kullanic1 deneyimini
zenginlestirerek kiitliiphane hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmektedir. Ayrica,
dijital ¢agin gereksinimlerine uyum saglamak adina kiitiiphane c¢aliganlari, kullanici
odakli hizmetler sunmak, dijital kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin
egitim programlar1 diizenlemek ve bilgi becerilerini gelistirmelerine destek olmak gibi
onlemleri almalidr. Bu baglamda, kiitiiphane hizmetlerindeki dijitallesme,
kullanicilarin bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde erigmelerini saglamak, 6grenme
stireclerini  zenginlestirmek ve dijital c¢agin avantajlarindan en iyi sekilde

faydalanabilmelerini saglamak adina kritik bir rol oynamaktadir.
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2.3.4 Personel

Her tiir orgiitte oldugu gibi, tiniversite kiitiiphanelerinde de en 6nemli unsur insandir.
Kiitiiphaneciler, kiitiiphanenin temel dinamigini olusturur ve egitim ile arastirma
etkinliklerini destekleme gorevini iistlenir (Celik ve Ucgak, 1993, s. 116). Universite
kiitiphanelerinin, 6grenci ve Ogretim elemanlarmin  bilgi  ihtiyaglarmi
karsilayabilmesi, dermesinin diizenli bir sekilde gelistirilmesi ve korunmasi i¢in
yeterli sayida ve nitelikte personele sahip olmas1 gerekmektedir. Kiitiiphaneciler ve
diger kiitiiphane personeli, hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda yer

alir (Odabas ve Polat, 2011, s.329).

Dijitallesme ile birlikte iiniversite kiitiiphanelerindeki personelin rolii 6nemli dlciide
degismistir (Karagoézoglu Ashyiiksek, 2015, s.32). Geleneksel kiitiiphanecilik
islemlerinin yani sira, kiitiiphane personelinin bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanma ve dijital kaynak yonetimi konularinda yetkinliklerini artirmasi zorunlu hale
gelmistir. Glincel gelismeleri takip etmeyen personel, dijital ¢agmn hizla degisen

ihtiyac¢larina ayak uydurmakta zorlanabilir (Tonta, 2012, s.236).

Kiitiiphaneciler, bilgi hizmetlerini hizli, diizenli ve bilimsel bir sekilde
gergeklestirmekle sorumludur. Bununla birlikte, dijital ¢agin gerekliliklerine uyum
saglamak i¢in kullanici odakli hizmet anlayisin1 benimsemeli ve teknolojik
degisimlere adapte olmalidir. Kullanici geri bildirimlerini toplamak, bu geri
bildirimler dogrultusunda hizmetleri degerlendirmek ve siirekli iyilestirme ¢caligmalar1

yapmak, kiitiiphanecilerin 6ncelikli gorevleri arasindadir (Cakir, 2022, s.33).

Geleneksel kitap koleksiyonlarindan dijital kaynaklara, cevrimi¢i kataloglardan
interaktif 6grenme materyallerine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunma gerekliligi,
kiitiiphanecilerin bu yeni dinamige hizli ve etkin bir sekilde adapte olmasini zorunlu
kilmaktadir. Kiitiiphaneciler, dijital kaynaklara erisim konusunda uzmanlagmali, bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmeli ve kullanicilar bu kaynaklardan

en 1yi sekilde faydalanmalarini saglamak i¢in rehberlik etmelidir.

Ayrica, kiitliphanecilerin uzaktan erisim hizmetlerini etkin bir sekilde yonetmesi,

Ogrencilere ve arastrmacilara kampiis disinda da kiitiiphane kaynaklarma erigim
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imkani sunmasi dnemlidir. Bu durum, 6grencilere esneklik ve mobilite kazandirarak

kiitiiphane hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmektedir.

Sonug olarak, kiitiiphane personelinin siirekli egitimi, teknolojik gelismelere hizli
adaptasyonu ve kullanic1 odakli hizmet anlayisi, dijital ¢agin kiitiiphane hizmetlerinde
basaril1 bir sekilde yer almasini saglamaktadir. Kiitiiphaneciler, yalnizca bilgi saglama
isleviyle sinirlt kalmayarak, kullanicilarin dijital ¢agin sundugu avantajlardan en iyi
sekilde faydalanabilmeleri i¢in ¢esitli becerilere sahip, dinamik ve etkili bir ekip

olusturmalidir.

2.3.5 Derme

Belirli bir kullanici grubunun bilgi ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla kiitiiphane
personeli veya bilgi uzmanlar1 tarafindan toplanan, tasnif edilen ve belirli bir sistem
icinde farkl bigimlerde kullanicilara sunulan materyallerin bir topluluguna "derme"
denilmektedir (Kavak, 2018, s.23). "Koleksiyon" ve "derme" terimleri genellikle
esanlamli olarak kullanilmakta olup, kiitiiphane veya bilgi merkezlerinde bulunan
cesitli basili ve elektronik kaynaklari, gorsel-isitsel malzemeleri kapsayan tiim bilgi
kaynaklarini ifade etmektedir. Kiitliiphane, kullanicilarin egitim, 6gretim ve arastirma

faaliyetlerini destekleyecek bir dermeye sahip olmalidir (Cakir, 2022, s.33).

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesi, kiitiiphane kurumlarim etkileyerek derme
gelistirme hizmetlerinde onemli degisikliklere yol agcmistir. Geleneksel yontemlerle
saglanan basili kaynaklarmm yaninda, elektronik kaynaklarin sayisi artmakta ve
kullanim1 yayginlagmaktadir (Cengiz, 2007, s.38). Geleneksel kiitliphane anlayiginda
elle tutulabilir malzeme vurgusu, dijital cagin etkisiyle giderek azalmistir. Elektronik
yaymlar, kullanicilara hizli erisim, arama kolaylig1 ve mobil cihazlardan erigim gibi
avantajlar saglamigtir. Ayrica, veri tabanlari, ¢evrimigi kaynaklar, dijital depolama ve

web arsivleri gibi dijital kaynaklar da kiitiiphanelerin dermelerine entegre edilmistir.

Elektronik kaynaklarm se¢imi, lisanslama siirecleri, erisim politikalar1 ve kullanici
egitimi gibi konularda belirlenecek stratejiler, kiitliphanelerin hem ¢esitli kaynaklara
etkili bir sekilde erisim saglamasina hem de bu kaynaklar: siirdiiriilebilir bir sekilde

yonetmesine yardimei olacaktir. Bu baglamda, kiitiiphaneler gelisen teknoloji ve
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kullanict ihtiyaglarina uyum saglamak adina esnek ve yenilik¢i derme gelistirme
politikalarin1 benimsemelidir (Atilgan ve Yalgm, 2009 s.783). Universitenin ilgili
kurullarinca onaylanmasi gereken bu politikalar, kiitiiphane siire¢lerini diizenleyen
temel belgelerden biri olmalidir. Elektronik veri tabanlarmin erigimini saglamak i¢in
abonelik, kaynak paylasimi ve diger is birligi politikalarmm net bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir. Ayrica, bilimsel ve akademik bilgi kaynaklarinin agik
erisimle kullanicilara sunulmasi, bu stratejilerin 6nemli bir hedefi olmahdir

(Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.14).

Elektronik kaynaklarin se¢cim asamasinda, kullanici talepleri ve ihtiyaglar1 dikkate
almir. Diger kurumlarla etkilesim, dijital verit abanlari, e-kitaplar, online dergiler gibi
elektronik kaynaklara erisimi artirmak i¢in 6nemlidir (Cakir, 2022, s.34). Elektronik
kaynaklarin hizla ¢esitlenmesi ve gelismesi nedeniyle, kiitiiphaneciler bu dinamik
ortama uyum saglamak icin siirekli olarak se¢im kriterlerini gozden gec¢irmeli ve
giincellemelidir (Atilgan ve Yal¢in, 2009 s.784). Bu kapsamda, se¢cim kriterleri,
lisanslama siirecleri, erisim politikalar1 ve kullanic1 egitimi stratejileri giincel tutularak
kiitiiphanelerin etkili bir sekilde yonetmesi saglanmalidir (Atilgan ve Yalgm, 2009
s.784).

2.4 Dijitallesme Siirecinde Universite Kiitiiphanelerinin Hizmetleri
2.4.1 Teknik Hizmetler

Kiitiiphanelerdeki teknik hizmetler birimi genellikle iki temel gorevi iistlenmektedir.
[Ik olarak, kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli kaynak veya materyallerin
tespitini yaparak, kiitiiphaneye saglama gorevini iistlenir. Bu, kiitiiphanenin dermesini
olusturmak ve kullanicilarin ihtiyaclarina uygun kaynaklari temin etmek anlamina
gelir. Ikinci olarak, bu birim, kullanicilarin bu kaynaklardan faydalanabilmesi igin
materyallerin diizenlenip islenmesi ve hizmete sunulmasiyla ilgilenir. Teknik
hizmetler birimi, kiitliphanenin kaynaklar1 ile kullanicilar arasinda koprii gorevi
tistlenerek verimli bir bilgi akisini saglar (Yalvag, 1994, s. 5). Teknik Hizmetler bashg1
altinda se¢im, saglama, kataloglama, siniflama, elektronik kaynaklar ve veri tabanlari

ile kurumsal arsiv ¢aligmalar1 alt basliklarina kisaca deginilecektir.
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2.4.1.1 Secim

Teknik hizmetin ilk asamasi, kullanici ihtiyaglarina uygun olarak belirlenen bilgi
kaynaklarmin sec¢imidir; bu asama ayni zamanda "se¢cim" olarak adlandirilir.
Kiitiiphane dermesinin olusturulmasinda temel bir rol oynayan kaynak secim siireci,
kiitiiphane biitcesi ve kullanic1 beklentileri dogrultusunda dikkatlice ytiriitiilen bir
calisma ile gerceklestirilir. Segilen bilgi kaynaklarmn, kiitiiphane gelistirme
yonergelerine uygun olarak sec¢ilmesi biiylik bir Oneme sahiptir. Bu siirec,
kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamayr ve secgilen bilgi kaynaginmn nitelik ve
nicelik agisindan en uygun olanini saglamay1 amaglamaktadir (Cakim, 2011, s.121-122
aktaran Cetin, 2021, 5.42). Universite kiitiiphanesine segilecek materyaller, dgrenciler,
Ogretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin mevcut ve gelecekteki bilgi gereksinimlerini

karsilayacak konu alanlarinda ve tiirlerde olmalidir (Karatas, 2002, s.14).

Secim siireci, yayin tiirii ve ¢esidinin maddi imkanlar dogrultusunda artmasiyla daha
karmasik hale gelir. Bu nedenle, secim islemini daha sistematik ve etkili bir sekilde
yonetmek amaciyla belirli tercih kriterleri olusturulmustur. Gardner’a (1985, s.185-
186) gore kiitiiphane kaynaklarinin se¢imi i¢in dikkate alinan unsurlar arasinda igerik,
yazarin ve yayincinin inii, sunus, cilt, yetkinlik, dogruluk, tarafsizlik, giincellik,
kapsamlilik, derinlik, amaca uygunluk, ilgililik, ilging¢lik, Gislup, tipografi ve tasarim,
teknik ve fiziksel 6zellikler, eserin kiitliphane dermesiyle iligkisi ve maliyet faktorleri
yer almaktadir. Degerlendirme 6lgiitleri her materyal icin gegerli olmayabilir; ancak
bes temel unsur, se¢im siirecinde dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorlerdir. Bu bes
temel unsur; icerik, fiziksel 6zellikler, yazari, faydasi ve maliyetidir (Kayaoglu, 1997,
s.103). Bu kriterler, kiitiiphane dermesini zenginlestirmek, kullanicilara ¢esitli ve
kaliteli kaynaklar sunmak ve genel hizmet kalitesini artirmak amaciyla se¢im siirecinin
saglikli bir sekilde yonetilmesine katkida bulunur. Geleneksel yOntemlerin
uygulandig1 yayin sec¢imi siireglerinde, se¢im siirecine yardimci olan cesitli araglar
bulunmaktadir. Bu araglar, kullanic1 kitlesine yOnelik anketlerden, milli
bibliyografyalara, ticari bibliyografyalardan, yayinci kataloglarina ve tanitim elestiri

yazilarna kadar c¢esitli unsurlar1 icermektedir. Ancak, ¢agimizda bilginin kayit
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ortaminin degismesi ve bilgi kaynaklarinin g¢esitlenmesiyle birlikte, se¢im siireci
onemli degisikliklere ugramistir. Veri tabanlari ile paket halinde gelen e-dergi ve e-
kitaplar artik kiitiiphanecilerin degil, paketleri hazirlayan firmalarin se¢imine tabidir.
Bu durum, kiitiiphaneleri, ihtiya¢ duymayacaklar1 yayinlar icin mecburi 6demeler
yapma durumunda birakmakta ve kendi dermelerini olusturma o6zgirligiinden
mahrum brrakmaktadir. Ayrica, yaymn denetimini ele geciren firmalar, paketlerin kar
marjlarini arttirmak adina etki faktoriinii goz oniinde bulundurabilmekte ve bu durum
kiitiiphaneleri ekonomik agidan zorlamaktadir (Karagézoglu Asliyiiksek, 2015, s.35-
36). Cornell, Harvard ve Maryland Universitelerinin kiitiiphane yoneticileri, bu tiir
paketler yerine dergi dermelerini birebir segerek olusturmayi tercih ettiklerini
kamuoyuna bildirmiglerdir. Ancak, diinya genelinde ve iilkemizde paket dergi satin

almalar1 hala sik¢a uygulanmaktadir (Kayaoglu, 2006, s.32).

Dijitallesme, secim siirecinde yalnizca teknik gelismeleri degil, ayn1 zamanda dijital
ortamda gergeklestirilen bilgi arama ve paylasim aligkanliklarmi da beraberinde
getirmistir. Dijital se¢im siirecinde, sosyal medya kullanimi, dijital aglarda yapilan
bilgi paylasimlar1 ve cevrimig¢i platformlar iizerinde gergeklestirilen etkilesimler
dikkate alinabilir. Ornegin, kullanicilarm sosyal medya platformlarinda sik¢a tartistig
ya da paylastig1 akademik igerikler, se¢im kriterleri arasinda yer alabilir. Ayrica, dijital
aglarda popiilerlesen agik erisim kaynaklari, kullanici ihtiyaglarmi karsilamak adina

degerlendirilebilir.

Kiitiiphaneciler, elektronik kaynak seciminde abonelik veya lisans maliyetleri, erigim
kosullari, kullanic1 dostu ara yiizler, giincellik ve igerik kalitesi gibi faktorleri dikkate
almalidir. Bunun yani swra, agik erisim politikalary, dijital hak yonetimi ve veri
giivenligi gibi konular da 6nemli bir rol oynar. Dijitallesme, se¢im siirecine teknolojik
araglarin entegrasyonunu gerektirirken, ayn1 zamanda ¢evrimig¢i veri analitigi ve
kullanict davraniglarma dayali tahmin modelleri gibi yenilik¢i ydntemlerin

kullanilmasini da tesvik eder.

Sonu¢ olarak, dijital cagda se¢im siireci, kiitliphane dermesini c¢esitlendirmek,
kullanicilarin bilgi ihtiyaglarina etkin sekilde yanit vermek ve bilgi kaynaklarinin

erigilebilirligini artirmak amaciyla siirekli olarak yeniden yapilandirilmaktadir. Bu
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stirecte dijital aglardan ve sosyal medya platformlarindan gelen girdiler,
kiitiiphanecilerin se¢im kararlarinit daha kullanict odakli ve esnek hale getirmelerine
olanak tanir. Kiitiiphaneler, bu dijitallesme ile birlikte ¢agin gereksinimlerine uygun,

etkili ve siirdiiriilebilir bir bilgi hizmeti sunma gorevlerini yerine getirebilir.

2.4.1.2 Saglama

Saglama, her tiirli materyalin belirli yontem ve tekniklerle dermeye kazandirilmasi
islemidir. Bu siire¢, derme gelistirmenin biliylime ve gelisme asamasmi stirdiiren
onemli bir unsurdur. Evans ve Saponaro (2012, s.103) “se¢im igleminin derme
gelistirmenin kalbi oldugunu belirtirken, saglamanin ise dermenin biiylime ve gelisme

stirecini siirdiiren kanidir” seklinde ifade etmislerdir.

Teknik hizmetin baslangicinda gergeklestirilen se¢im siirecinden sonra, segilen
kaynaklara erisimi saglamak i¢in ¢esitli caligmalara baslanir. Bilgi kaynaklar1 elde
etme siireci dort temel yontemle gerceklestirilir. Bu yontemler satin alma, bagis,

dagitim, derleme ve degisimdir (Celik ve Ugak, 1993, s.118).

Satin alma, kiitiiphanelerin belirli bir biitce cercevesinde yayinevlerinden veya
firmalardan basili kaynaklar1 temin etmek amaciyla kullandig1 bir siiregtir. Dijital
cagda, satin alma siiregleri zaman ve is yiikii agisindan son derece ekonomiktir.
Yaymcilik ve dagitim aglarinin dijitallesmesi, yaymlarm kisa silirede edinilip
kullanima sunulmasina olanak tanir. Elektronik satin alma siire¢lerinde kullanilan e-
siparig formlari, e-anlagmalar ve web sozlesmeleri, toplu alimlarin yani sira az sayida
eserin satin alinmasi i¢in de etkili bir sekilde kullanilabilir (Karagézoglu Asliyiiksek,

2015, s.37).

Bagis ise, basili veya dijital kaynaklarin herhangi bir kisi veya yaymevi tarafindan
karsiliks1z olarak bilgi merkezlerine hibe edilmesidir (Cengiz, 2017, s. 29). Bagis,
saglama yontemleri arasinda 6zellikle satin almadan sonra en yaygn kullanilan bir
tirdiir. Bagis yoluyla, kiitliphaneler biit¢celerinden herhangi bir iicret ddemeden

kaynaklara erisim saglayabilirler (Kavak, 2018, s.29).
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Degisim, daha az kullanilan bir dagitim yoludur ve kiitliphane dermesinde
kullanilmayan veya birden fazla kopyaya sahip bilgi kaynaklar1 gonderilerek
uygulanir. Bu yontem, 6zel ve kiitliphane spesifik bir uygulamadir. Derleme yontemi,
bir iilkede yaymlanan materyallerin gelecek kusaklara aktarimasini saglamak
amaciyla, yasal diizenleme ile devlete bir kopyasinin verilmesi islemidir (Polat, 1999,
5.579). Ulkelerin milli kiitiiphaneleri veya bu islevi yiiriiten baz1 diger kiitiiphaneler,
ilkenin belirledigi derleme yasasina gore ilretilen materyalin bir kopyasmi

bulundurmay: saglamaktadir (Kavak, 2018, s.30).

Dagitim, bir iilkenin ulusal entelektiiel ve kiiltiirel mirasini olusturan her tiirli eserin,
denetim, telif hakkinin korunmasi ve belirlenecek kiitiiphane veya bilgi merkezlerinde
bugiin ve gelecekte kullaninmi1 amaciyla belirli bir siire ve miktar dahilinde devlete
verilmesini saglayan yasal bir diizenlemeyi ifade eder (Polat, 1999, s.13). Bu yontem,
iiretilen bilgi veya yaymlarin genis bir kitleye ulagsmasini ve toplumun bilgiye daha

kolay erigim saglamasin1 hedefler (Beygirci, vd., 2023, 5.129).

Saglama siirecinin temel amaci, talep edilen materyalin kullanicilara miimkiin olan en
kisa siirede ulastirilmasidir. Bu siiregte, tiim asamalarin dogru bir bigimde

gergeklestirilmesi 6nemlidir (Evans ve Saponaro, 2012, s.104).

Saglama islemi, teknolojinin hizla gelismesi, bilginin artis1 ve siirekli degisen
dinamiklerle birlikte kiitliphanelerde evrim geciren bir siire¢ haline gelmistir.
Geleneksel saglama yontemleri, bu dinamik degisimlere ayak uydurmakta yetersiz
kalmakta ve saglama islemini daha karmasik hale getirmektedir. Onceden, kiitiiphane
personeli saglama isleminde hizli karar alma ve mali yonetim konularinda yeterlilik
gostermek yeterli kabul edilirken, giiniimiizde bu 6zelliklere ek olarak, kiitiiphane
personelinin teknolojik alt yap1 bilgisine sahip olmasi, kiitiiphane ile ilgili
konsorsiyumlari etkili bir sekilde kullanabilmesi ve genel olarak teknoloji konusunda
kendisini siirekli olarak gelistirmis olmas1 beklenmektedir. Bu baglamda, saglama
slireci sadece malzeme temini degil, ayn1 zamanda dijital kaynak yOnetimi, lisans
yonetimi, erigsim konularinda da teknolojik bilgi gerektiren bir siire¢ haline gelmistir

(Cengiz, 2007, s.27).
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Elektronik kaynak koleksiyonunun gelistirilmesinde giiniimiizde farkli yontemlere
bagvurulmaktadir. Bu yontemler arasinda, dogrudan kurumsal abonelikler, yaymevi
sirketleri araciligryla yapilan abonelikler, konsorsiyum yoluyla gerceklestirilen
abonelikler ve TUBITAK EKUAL araciligiyla saglanan abonelikler yer almaktadir
(Atilgan ve Yalcin, 2009; Ding, 2014). Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS), 2000 yilinda kurulmasiyla birlikte, veritabani sirketleri ve
yaymevleri 1ile pazarlik siireclerini ylriiterek kiitiiphaneler adma fiyatlarin
disiiriilmesine ve biitce kolayligi saglanmasina katkida bulunmaktadir (ANKOS,
2022). Ayrica, TUBITAK ULAKBIM tarafindan baslatilan Elektronik Kaynaklar
Ulusal Akademik Lisans1 (EKUAL) projesi, iiniversiteleri, arastirma kurumlarini ve
sanayi kuruluslarini kapsayan tiim kurum ve kuruluslara ulusal diizeyde bilgi hizmeti
sunmaylt amaglamaktadir (Atilgan ve Yalcm, 2009, s.781). EKUAL, veritabani
sirketleriyle goriismeler yaparak maliyetleri kendi biitcesinde karsilamakta ve
kurumlara iicretsiz erisim olanagi saglamaktadir. Bu sayede, Tiirkiye'deki liniversite
kiitiiphanelerindeki elektronik bilgi hizmetlerinin gelisimine ANKOS ve TUBITAK
ULAKBIM &nemli katkilarda bulunmaktadir (Beygirci, vd., 2023, 5.130).

2.4.1.3 Kataloglama

Kiitiiphaneler, dermelerindeki bilgi kaynaklarini erisilebilir hale getirmek i¢in belirli
bir sistem temelinde kayit altina almak zorundadir. Bilgi kaynaklar1 genellikle
diizensiz bir sekilde yigilmistir ve bu nedenle istenen bilgiye ve kaynaga erismek zor
olmaktadir. Bu sorunu ¢cozmek i¢in bilgi organizasyonu islemi ortaya ¢ikmis ve bu
islem literatiirde "kataloglama" olarak adlandirilmistir (Beygirci, vd., 2023, s. 130).
Kiitliiphaneye alinan materyallerin, diizenli bir sekilde ve belirli standartlara uygun
olarak kiitiiphane sistemi igerisine kaydedilmesi 6nemlidir. Sefercioglu'nun (1977,
s.121) ifadesinde belirttigi gibi, kataloglar kiitiiphane dermesini okuyucuya agan bir

anahtardir.

Kataloglama; bilgi kaynagina ait bibliyografik bilgilerinin saptanmasi, teknik okuma
yoluyla analizi edildikten sonra konuya uygun konu baglig1 listelerinden, ana ve alt
konu bagliklarinmn ve kiitiiphane politikasina uygun olarak smiflama numarasinin

belirlenmesi islemlerimi igeren bir siirectir (Ozel, 2007, s.44).
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Kiitiiphanelerin tarih boyunca var olan temel bir organizasyon yontemi olan
kataloglama, eski ¢aglardan gilinlimiize kadar, bu siire¢ zaman i¢inde evrim gegirmis
ve teknolojik gelismelerle birlikte ¢esitli formatlarda gerceklestirilmistir (The
Tradition of Library Catalogs, 2016, s.15-16). Kil tablet, papiriis, parsdmen gibi
ortamlarda olusturulan kataloglardan kagit kataloglara gecildiginde defter katalog ve
kart katalog gibi ¢esitli segenekler meydana gelmistir. Kiitiiphanelerdeki materyallerin
diizenli bir sekilde smiflandirilmast ve erisimi, elle yazilmis kartlar lizerinde yapilan
alfabetik diizenleme ile saglanmistir. Ancak, malzeme miktarindaki hizli artis ve daha
etkili organizasyon ihtiyaci, bilgisayar teknolojilerinin ve otomasyon sistemlerinin
devreye girmesini zorunlu kilmistir. Bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile
kataloglar bilgisayar ortamina aktarilmis ve elektronik kataloglama siireci baglamistir.
OPAC (Online public access catalog) olarak adlandirilan elektronik kataloglarda bir
ornekligi saglayacak arayislar sonucu MARC (Machine readable cataloging- makine
ile okunabilir kataloglama) standardi olusturulmustur. Boylece otomasyon sistemleri

MARC’a uyumlu olarak tasarlanarak standartlasmanin yolu agilmaistir.

MARC, bilgiye aninda ulagimi miimkiin kilarak arastirmacilara biiyiik kolaylik
saglamistir. Ayrica, MARC standartlari, kataloglama verilerinin farkh kiitiiphaneler
arasinda aktarimimi ve paylasimini da kolaylastirmaktadir. Gilinlimiizde hala MARC

standartlarina uygun olarak kataloglama islemleri devam etmektedir.

Kiitiiphanecilik disiplininin ge¢misine bakildiginda, kataloglama kurallarinin biitiin
kiitiiphanelerde standart hale getirilmesi gayretinin Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi
ve Ingiliz Kiitiiphaneciler Dernegi’nin kurulus yillar1 olan 1876 ve 1877 yillarina
dayandirildig1 goriilir (Bayter, 2012, s.169; Karagdzoglu Ashyiiksek, 2015, s.40;
Beygirci, vd., 2023, s. 130).

1950'lerden sonra, kataloglama siirecleri ve kataloglama kurallartyla ilgili degisen
ihtiyaglar nedeniyle yeni bir yaklasimin ortaya konmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(Miller, 2011, s.217). 1967'de Anglo-American Cataloguing Rules (Anglo Amerikan
Kataloglama Kurallari, AACR) olusturularak kataloglama alaninda diinya c¢apinda
standardizasyon saglanmasi amaclanmistir. Bu kurallar, bilgi kaynaklarmin

kataloglanmas1 ve erisimi konusunda genel bir c¢erceve sunarak birlikteligi
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hedeflemistir. 1978'de yayimlanan ikinci basim (AACR2), kurallari, ¢esitlenen bilgi
kaynaklarina daha iyi uyum saglamak admna genisletmistir. Ancak, AACR2'nin
sonrasinda, kataloglama diinyasindaki degisen ihtiyaglar ve yeni teknolojik
gelismelerle basa ¢ikma amaci gilidiilerek, 2004-2005 yillarinda Joint Steering
Committee for Revision of Anglo-Amerikan Cataloguing Rules (JSC) tarafindan
AACR3 tasarlanmistir. Ancak, yeni kurallari adi olarak "Resource Description and
Access" (Kaynak Tanimlama ve Erisim, RDA) daha uygun goriilmiis ve bu nedenle
AACR3 adi yerine RDA terimi benimsenmistir. RDA, AACR2'nin yerini alacak
sekilde tasarlanmis ve daha modern, esnek ve ¢agdas bir kataloglama standart1 olma
hedefi giitmiistiir. Basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin kataloglanmasi i¢in uygun
veri semalarina gecis siirecini baglatarak, kataloglama standartlarmin evrimini

stirdiirmiistiir (Bayter, 2022, s.55).

Bibliyografik tanimlama siirecinin temel amaci, belirli kurallar ¢ercevesinde bilgi
kaynaklarini tanmimlamak ve bu kaynaklara standart erisim noktalar1 olusturarak
kullanicilara sunmaktir. Bu siireg, bilgi kaynaklarinin icerigi, yapisi, kaynak tiirii ve
diger onemli ozellikleri hakkinda standartlastirilmis bilgiler saglamayir amaglar.
Resource Description and Access (RDA), gilinlimiizde bu kataloglama iglemlerini
gerceklestirmek iizere tasarlanmis yeni bir kataloglama standartlar1 setidir. Onceki
standartlar, Ozellikle Anglo-American Cataloguing Rules (Anglo Amerikan
Kataloglama Kurallari, AACR) sistemi, zaman icinde gelisen bilgi kaynaklar1 ve
kullanic1 ihtiyaglar1 karsisinda bazi sikintilara neden olmustur. RDA, bu sikintilari
asmak, daha esnek ve anlam tabanli bir yaklagim sunmak amaciyla gelistirilmistir
(Bayter, 2022, s.56). Bu standart, basili, dijital ve elektronik kaynaklar1 kapsayacak
sekilde genis bir yelpazede bilgi kaynaklarii destekler.

Dijitallesme, iiniversite kiitiiphanelerinin  kataloglama hizmetlerinde temel
degisikliklere sebep olmustur. Bu evrim, kiitliphane kaynaklarinin gesitliligini ve
erigimini artirmay1 hedefler. Geleneksel materyallerin yani swra dijital kitaplar, e-
dergiler, sesli kitaplar ve video kaynaklar1 gibi dijital formatlardaki kaynaklar da
kataloglama siirecine dahil edilmistir. Bu durum, kiitiiphane kullanicilarina genis bir
dijital bilgi arsivine ulasma imkani saglamistir. Dijital kataloglamada, metadatalarin

kullanim1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. Materyalleri tanimlamak ve erisilebilir
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kilmak i¢in zengin metadatalarm kullanimi, kullanicilara daha etkili ve hizli bir sekilde
bilgiye erisme olanag: tanir. Elektronik kataloglar, bu metadatalar1 igererek dijital
diinyada kaynaklarin daha etkin bir bi¢imde yonetilmesine katki saglar. Otomasyon ve
entegrasyon siirecleri, kiitiiphanelerin dijitallesmede kataloglama hizmetlerini
destekler. Otomasyon, kataloglama islemlerini daha verimli ve hizli hale getirirken,
entegrasyon, farkli dijital kaynaklarin bir araya getirilerek kullanict deneyimini
zenginlestirmeyi amagclar. Bu sayede kullanicilar, tek bir platform iizerinden genis bir
bilgi yelpazesine erigebilir ve bilgi arastirmalarini daha etkili bir sekilde

gerceklestirebilirler.

2.4.1.4 Siniflama

Siniflama, kiitiiphane materyalinin konusunun belirli kurallara gére saptanmasi islemi
olarak tanimlanir ve materyalin ana konusu ile alt konularin1 belirleyerek icerik
tanimlamasi yapilmasini igerir. Bu siiregte, belirli konu basliklari, terimler, sayilar ve
harfler kullanilarak materyaller diizenlenir ve erisim kolaylastirilir. Siniflama islemi,
kiitiiphane dermelerini diizenlemeyi, kaynaklara daha etkili erisim saglamay1 ve
kullanicilarin aradiklar1 materyalleri daha hizli bulmalarin1i amaclar. Smiflama
sistemleri hem geleneksel hem de dijital ortamlarda bilgiye sistematik bir erigim sunar

(Yalvag, 1994, s.13).

Kiitliphanelerde yaygin olarak kullanilan Dewey Onlu Smiflama Sistemi, Kongre
Kiitliphanesi Siniflama Sistemi, Kolon Siiflama Sistemi ve Bliss Bibliyografik
Smiflama Sistemi, materyallerin diizenlenmesi ve erisim kolayligmi artrma amaci
tasir. Her siniflama sistemi, farkli organizasyon prensipleri ve kategorizasyon
yontemlerine dayandigi icin bir kiitiiphane, kendi ihtiyaclarma en uygun olanini
secmelidir. Bu sistemlerin tercihinde, kiitiiphanenin amaci, kullanici profili, biitge ve

personel durumu gibi faktorler goz oniine alinir (Baysal, 1987, s.27).

Geleneksel smiflama yOntemlerinin temel amaci, materyallerin kataloglarda ve
raflarda konusal yakinlk saglayarak sistematik ve planl bir sekilde yerlestirilmesini
miimkiin kilmaktir. Bu siireg, kiitiiphanenin dermesini diizenlemeyi ve kullanicilarin

aradiklar1 kaynaklar1 daha kolay bulmalarini saglamay1 hedefler (Yalvag, 1994, s.13-
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14). Ancak, dijital kiitiiphanelerde siniflama iglemleri, geleneksel siireclerin dtesine

gecerek teknolojik olanaklarla entegre bir yapiya doniismiistiir.

Dijital kiitiiphanelerde bilgiye hizli ve etkin erigim, dogru smiflama islemlerine
baghdwr. Bibliyografik bilgilerin ve metadatalarin standartlara uygun bir sekilde
belirlenmesi ve bilgi sistemlerine aktarilmasi, akilli veri tabanlarinin ve islevsel
elektronik kataloglarm kullanimmi miimkiin kilar. Elektronik kataloglar, dogru
smiflama sayesinde kullanicilarin bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde erismelerini
saglar. Bu, kiitiiphanelerin dijitallesme siirecinde bilgi yonetimi ve erisim konularinda

basarili olmalarina 6nemli katkida bulunur.

Dijital c¢agda, tniversite kiitiiphanelerinde smiflama sistemleri de dijitallesmis,
ozellikle e-kitaplar ve e-dergiler gibi dijital medya tiirleri icin uygun standartlar
gelistirilmistir. Kiitiiphaneler, her materyali tanimlamak ve siniflandirmak igin
standart metadataya uygun etiketleme ve veri dizini olusturur. Linked Data ve
Semantic Web kavramlari, materyaller arasindaki iliskileri giliclendirir ve bilgi
entegrasyonunu artirir. Ayrica, sosyal medya platformlarindan, ¢evrimigi arastirma
araclarina ve dijital bilgi paylasim aglarma kadar uzanan dijital kaynaklar, smiflama
stirecinin daha genis bir baglamda ele alinmasini saglar. Bu baglamda, dijital cagda
kataloglama ve siniflandirma, bilgi teknolojilerinin getirdigi olanaklarla daha etkili,

erisilebilir ve kullanic1 odakli bir hale gelmistir.
2.4.2 Kullanici1 Hizmetleri

Kullanic1 hizmetleri, kiitiiphanenin islevlerini yerine getirebilmesi adina kullanictya
sundugu hizmetlerdir diyebiliriz. Her kiitliphanede var olmas1 gereken ve kiitiiphane
hizmetlerini kullaniciya dogrudan ulastiran hizmetlerin tiimiine kullanici hizmetleri

denir (Kern, 2014, s. 211).

2.4.2.1 Yararlandirma ve odiing verme hizmeti

Odiing verme hizmeti, kiitiiphane dermesinde yer alan materyallerin belirli bir siire
boyunca, kiitiiphane politikalarina uygun olarak kullanicilara kiitiiphane disinda da

kullanilabilmesini saglayan bir hizmettir (Ergen, 1996, s.36). Kiitiiphanedeki bu
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hizmetten faydalanmak isteyen kullanicilar, dncelikle kiitiiphaneye iiye olmalidir.
Uyelik islemi tamamlandiktan sonra, kullanicilar belirlenen prosediirleri takip ederek
odiing verme islemlerini gergeklestirebilirler. Kiitiiphane, 0diing verme siirecini
diizenli bir hizmet sunmak adina cesitli kontrollerle yonetir. Hangi {iyenin hangi
materyali 6diing aldigi, ne zaman iade etmesi gerektigi gibi bilgiler, kiitiiphane
otomasyon sistemlerinde kaydedilmekte ve siire¢ dijital olarak izlenmektedir (Keser,

2007, s.31).

Dijitallesme, 6zellikle 6diing verme gibi birebir iletisimi i¢eren islemlerde personelin
rolinii azaltmistir. Kiitiiphaneler, odiing verme hizmetlerini dijital sistemler
aracilifiyla daha etkili ve pratik hale getirmistir. Kullanicilar, kitap ayirtma, 6diing
alma siirelerini uzatma gibi iglemleri artik ¢evrimici otomasyon sistemleri veya mobil

uygulamalar iizerinden gergeklestirebilmektedir.

Dijital 6diing iade cihazlari, kullanicilara kitaplar1 herhangi bir araci olmadan 6diing
alma ve iade etme imkani sunar. Bu sistemler, kiitiiphane personelinin is yiikiini
hafifletirken kullanicilar i¢in hizli ve kesintisiz bir deneyim saglamaktadir. Elektronik
kitaplar, kiitiiphane hizmetlerine yeni bir boyut eklemis ve kullanicilara elektronik
ortamda kitap talep etme olanagi tanimistir. Giiniimiizde kiitiiphaneler, mobil cihazlar
aracilifiyla da 6diing verme hizmetleri sunmaktadir. Elektronik kitap okuyuculari,
tablet bilgisayarlar gibi cihazlar, geleneksel kiitiiphane materyalleri gibi belirli
stirelerle odiing verilebilmektedir. Bu sekilde kiitiiphaneler, kullanicilara cagdas ve

cesitli hizmetler sunarak bilgiye erisimi daha da kolaylastirmaktadir (Karag6zoglu

Ashytiksek, 2015, s. 48).

Dijitallesme, iiniversite kiitiiphanelerinin ddiing verme ve yararlandirma hizmetlerini
kokten degistirmistir. Dijital kataloglama ve indeksleme siirecleri sayesinde
kullanicilar, aradiklar1 kaynaklara hizli bir sekilde erigim saglayabilmekte, bu da bilgi
yonetimi ve erisim siireclerini daha etkin hale getirmektedir. Ayrica, dijital ortamda
yapilan kullanim ve 6diing verme analizleri, kiitiiphanelerin kullanici ihtiyaclarini
daha iyi anlamalarina ve bu dogrultuda hizmetlerini optimize etmelerine imkan

tanimaktadir. Bu analizler, popiiler kaynaklarm tespit edilmesinden nadiren kullanilan
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materyallerin belirlenmesine kadar genis bir yelpazede veri saglayarak, kiitiiphane

dermesinin daha stratejik bir sekilde gelistirilmesine olanak sunmaktadir.

Dijital ortamda yapilan analizler, kullanic1 hizmetlerine yonelik yenilik¢i
uygulamalarm hayata gecirilmesini destekler. Ornegin, sikca talep edilen kaynaklarin
dijital kopyalarinin olusturulmasi, kullanici taleplerine dayali kisisellestirilmis Oneri
sistemlerinin gelistirilmesi veya 0diing verme siirelerinin kullanic1 davraniglarina gore
esnetilmesi gibi hizmetler, bu analizlerin sagladigi verilerle miimkiin olmaktadir.
Boylece kiitiiphaneler, dijitallesmenin sundugu avantajlar1 kullanarak hem mevcut
hizmetlerini 1iyilestirmekte hem de kullanici deneyimini zenginlestiren yeni

yaklagimlar gelistirmektedir.

2.4.2.2 Danisma hizmeti

Kiitiiphanenin temel gorevlerinden biri, dermesindeki cesitli materyallere erisimi
saglamaktir. Bu baglamda, kullanicilardan gelen bilgi gereksinimlerini karsilama
hizmeti, kiitliphanenin temel fonksiyonlarindan biri olarak one ¢ikar. Kullanicilarin
sayis, ilgi alanlar1 ve 6zel bilgi gereksinimleri, danigsma hizmetinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Ucgak, 2003, s.104). Danisma hizmetleri, kullanici odakli bir

yaklasimla sekillenir ve bilgiye erisimde bireysel rehberlik saglar.

Danigma hizmeti, bir kiitiiphanede bilgi talebinde bulunan bireylere, ¢esitli sebeplerle
kaynaklara erisimde zorlanan kullanicilara 6zel olarak yetistirilmis personel tarafindan
sunulan kisisel yardim hizmeti, kiitiiphane i¢i ve disindaki kaynaklari etkili bir sekilde
degerlendirme siirecini igerir (Ugok, 1972, s.31). Ayrica referans hizmeti veya
okuyucu hizmetleri olarak da bilinen danigsma hizmeti, kullanicilara cesitli konularda
rehberlik ve bilgi saglama siirecini igerir. Bu hizmet, kullanicilara kiitiiphane
dermesindeki materyallere erisim, arastirma, bilgi tarama ve diger bilgi

gereksinimlerinde yardimci olmay1 amaglar (Bunge, 1999, s.185).

Giliniimiize kadar varligini stirdiiren temel kiitiiphane hizmetlerinden biri olan danigma
hizmeti, zaman i¢inde uygulanis bicimlerinde degisikliklere ugramis olsa da Samuel
Green'in 1876 yilinda belirledigi dort sorumluluktan hi¢ sapmamustir (Ozarslantiirk,

2018, s.25). Green'in 1876'da ortaya koydugu sorumluluklar; kiitliphane kaynaklarinin
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kullanilmasina yonelik 6gretim, danigma sorularina yanit verme, derme gelistirme,
halkla iligkiler ve kiitliphanenin tanitimindan olusmaktadir. Bu sorumluluklar,
teknolojik gelismelere ragmen, danisma kiitiiphanecisinin temel gorevleri olmaya

devam etmektedir (Green, 1876 aktaran Chandler, 2001, s. 250).

Danigsma hizmetleri, kiitiiphanenin tiirii, biiyiikliigii ve kullanic1 beklentilerine gore
cesitlilik gosterir. Ancak, danisma hizmetinin temel amaci, bilgi gereksinimi olan
kullanicilara en kisa siirede, en uygun, dogru ve giivenilir bilgiye erigim saglamaktir.
Danisma boliimii, gorevlerini yerine getirirken dogruluk, tamlik, gilivenilirlik gibi
temel degerlere odaklanir. Ayrica zamaninda yanit verme, egitim, erisim ve bireysellik
gibi 6nemli prensipleri esas alir (Ugak, 2003, s.104). Danigma hizmetleri kapsaminda
saglanan bilgilendirmeler, kullanicilarm dogru yonlendirilmesini, kiitliphanenin
kullaniminin artirilmasmi ve genel kullanici memnuniyetini etkileyen 6nemli bir

hizmet alanin1 temsil etmektedir (Kogak, 2019, s.13).

Teknolojik gelismeler, danisma hizmetlerinin kapsamini genisletmis ve uygulama
bicimini 6nemli 6lgiide degistirmistir. Dijitallesme, geleneksel kiitiiphane ortamlarini
degistirmis ve elektronik bilgi kaynaklarmin artisma neden olmustur. Internetin
yaygmlasmasi, danisma hizmetlerini cevrimici platformlara tasimistir. Ornegin, bircok
iniversite kiitiiphanesi, cevrimici sohbet (live chat), e-posta, video konferans veya
sosyal medya platformlar1 araciligiyla danigma hizmetleri sunmaktadir. Kullanicilarin
dijital teknolojilere olan asinalig1 ve beklentileri, danisma hizmetlerinde interaktif ve
cevrimici yaklagimlar1 beraberinde getirmistir. Bu baglamda, kullanicilar, 6zellikle
gercek zamanl (anlik) hizmetleri ve kisisellestirilmis bilgi saglama ¢ozlimlerini talep

etmektedir (Ucgak, 2004, s.410).

Bu degisimler, kullanicilarin bilgiye erisim aliskanliklarinda gozle goriiliir bir
degisiklige yol a¢cmustir. Artik kullanicilar, bilgiye erismek i¢in fiziksel olarak
kiitiiphaneye gitme zorunlulugundan kurtulmus ve c¢evrimi¢i ortamda, herhangi bir

yerden bilgiye erisebilme avantajina sahip olmustur (Yilmaz, 2012, s. 221-222).

Dijital danisma hizmetleri, genellikle hizl1 ve anlik cevaplar sunar, boylece kullanicilar

sorularm1 hizli bir sekilde iletebilir ve cevap alabilirler. Ornegin, kullanicilar dijital
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veri tabanlarinda belirli bir konuda arastirma yapmak istediklerinde, aninda rehberlik
alarak arama stratejilerini optimize edebilirler. Ayrica, ¢esitli iletisim kanallar1
kullanilarak farkli tercihlere uygun bir iletisim ortami sunulur. Bu hizmetler, ¢evrimici
kaynaklara hizli erisim saglayarak bilgi ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilar. Bunun
bir 6rnegi olarak, kiitliphanelerin mobil uygulamalar {izerinden sunulan referans
hizmetleri, kullanicilarin hizli erisim ve rehberlik taleplerini karsilamaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte dijital danigma, bilgi hizmetlerini daha erisilebilir ve

etkili hale getirmektedir (Yilmaz, 2012, s.222).

Danisma hizmetlerinin dijitallesmesi, kiitiiphane hizmetlerinin sadece bilgiye erigim
acisindan degil, kullanicilarla etkilesim kurma bi¢iminde de 6nemli bir doniisiim
yaratmistir. Bu siirecte, yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 ve otomatik yanit
sistemleri gibi teknolojiler, danisma hizmetlerine dahil edilerek kullanicilarin 7/24
destek alabilmesine olanak tamimaktadwr. Ayrica, acik erisim kaynaklarmnin
yaygmlasmasi, kullanicilarin daha genis bir bilgi havuzuna erisimini miimkiin
kilmistir. Gelecekte, artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi yenilikg¢i
teknolojilerin danigma hizmetlerinde kullanilmaya baslanmasi, kullanici deneyimini
daha da zenginlestirebilir. Bu gelismeler, kiitiiphanelerin bilgiye erisimde rehberlik

roliinii giiclendirerek topluma daha biiyiik katkilar sunmasimni saglamaktadir.

2.4.2.3 Elektronik kaynaklar ve veri tabanlari

Elektronik kaynaklar, kullanicilara genis bir bilgi yelpazesine hizli erisim imkani
sunarak, geleneksel basili kaynaklara gore daha pratik bir ¢oziim sunmaktadir.
Kiitliphaneler, bu yeni bilgi erisim modeline uyum saglamak adina elektronik
kaynaklar1 dermelerine dahil etmis ve kullanici deneyimini iyilestirmistir (Atilgan ve
Yalgm, 2009, s.770). Ozellikle internetin yayginlagmasi ile birlikte kaynaklarin
elektronik ortamda arsivlenmesi, dagitilmasi ve erisilebilir olmasi, e-kaynaklara
erisimi O6nemli Olclide artrrmustir (Yalvag, 2004, s. 74). Elektronik kaynaklarin
kullaniminin artmastyla birlikte, kiitiiphaneler bu kaynaklar1 dermelerine ekleyerek
kullanicilarin  erisimine sunmustur. Elektronik kaynaklarin az yer kaplamasi,

kullaniminin pratik ve kolay olmasi, zarar gérme olasiliginin diisiik olmas1 ve basil
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kaynaklara gore daha ekonomik olmasi hem kullanicilar hem de kiitiiphaneler i¢in

cekici bir bilgi ortami olarak kabul edilmektedir (Keseroglu, 2004, s. 257).

En basarili web sitelerinin elektronik kaynaklarin depolanarak kullanima sunuldugu
dijital kiitiiphaneler, bilgi erisimi ve paylasimida ¢igir agan onemli araclar haline
gelmistir. Bu durum, dijital ¢agin sadece kiitiiphane i¢indeki malzemeye degil, ayn1
zamanda kiitiiphanenin varolus bicimine de etki ettigini gostermektedir. Geleneksel
kiitiiphane anlayisi, fiziksel materyallerin depolandigi ve kullanicilara bu malzemelere
erisim saglayan bir yapi olarak diisiiniilirken, dijital ¢agin etkisiyle kiitiiphaneler
dijital kaynaklara daha fazla odaklanmis ve ¢evrimici erisimi artirmistir.
Kiitiiphanelerde kullanima agilan ve istenildiginde kiitliiphanenin araciligi olmadan
abonelik yoluyla web iizerinden baglanilabilen elektronik veri tabanlar1 da esasinda
birer dijital kiitiiphaneyi temsil etmektedir. Bu elektronik veri tabanlari, genis bir
yelpazede dijital kaynaklar1 icerir ve kullanicilara gesitli konularda bilgiye erisim
imkan1 sunmaktadir. Boylece, kiitiiphane kullanicilar1 fiziksel mekandan bagimsiz
olarak, istedikleri zaman ve yerde dijital kaynaklara ulasabilmektedir. Bu durum,
kiitiiphaneleri sadece kitaplarmm bulundugu fiziksel alanlar olmaktan c¢ikarip, ayni
zamanda dijital iceriklere ev sahipligi yapan dinamik ve ¢evrimigi birer merkez haline
getirmistir. Mekan olarak kiitliiphane, biinyesinde dijital kiitiiphaneleri barindiran bir
kiitiiphaneler iissii vazifesi gormektedir. Bu doniisiim, bilgiye erisimde ve
paylasiminda daha genis bir kapsami, hiz1 ve erisilebilirligi beraberinde getirerek
kiitiphane hizmetlerini gliniimiiz dijital ¢agma adapte etmistir (Karagdézoglu

Ashytiksek, 2015, s. 30).

Dijitallesme calismalarinin kiitiiphanelere getirdigi yenilikler, bilgi erisimini ve
paylasimint 6nemli Olclide artwrmustwr. Elektronik yayinlar, 6zellikle kiitiiphane
dermelerinde daha Once bulunmayan bir zenginlik ve cesitlilik sunmaktadir. Bu
gelismelerin basinda elektronik veri tabanlari, e-dergiler ve e-kitaplar gelmektedir.
Elektronik veri tabanlari, arastirmacilara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ozellikle
basili ortamda kiitiiphanelerde uzun taramalar yaparak sadece kiinye bilgilerini
bulmaya calisan arastirmacilar, tam metin elektronik veri tabanlar1 sayesinde detayl
arama diizenekleri ile istedikleri metinlere hizli ve zahmetsizce erisebilmektedirler. Bu

veri tabanlari, binlerce elektronik dergi igerigini ayni anda tarayabilme olanagi sunar
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ve birka¢ konu ile baglantili olarak arama yapma imkani tanimaktadir. Bu sekilde,
aragtirmacilar tek ekranda istedikleri kriterlere gore sinirlama yaparak aradiklari metne
hizlica ulagabilmektedir. Elektronik kitaplar ise kiitliphane dermelerinde hizla yer
bulmus ve yaygin kullanima ulagsmistir. Elektronik kitaplar, farkli kullanicilarin ayni
anda ayn1 yayina erigmelerine imkan tanimaktadir. Ayrica, zaman ve mekan sinirlarini
ortadan kaldirarak kullanicilara esneklik saglamaktadir. Elektronik kaynaklarin satin
alim maliyetlerinin yiiksek olmasi, bilgi-belge merkezlerinin bir araya gelip is birligi
yapmalarmi tesvik etmis ve konsorsiyumlar olusturmalarina yol agmistir
(Karagozoglu Aslhyiiksek, 2015, s. 34). Bu da maliyetleri diisiirmeye ve kaynaklari
daha etkili bir sekilde kullanmaya olanak tanir. Biitce agisindan da ele alindiginda,
kiitiiphane dermeleri i¢in elektronik kaynaklara ge¢is, daha siirdiiriilebilir ve ekonomik
bir model olusturulmasina katkida bulunmustur. Bu, kiitiiphanelerin daha genis bir
kullanic kitlesine hizmet vermelerini ve bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde erisim

saglamalarin1 miimkiin kilmigtir.

2.4.2.4  Acik erisim ve kurumsal acik arsiv calismalart

Acik erisim kavrami, Ozellikle bilim diinyasinda yapilan arastirmalarin ticari
yayincilar tarafindan yiiksek iicretlerle satilmasinin, 06zellikle {iniversite
kiitiiphanelerinin biit¢elerini zor durumda birakmasi ve bilim insanlarmin eserlerinin
genis kitlelere ulasmasini engellemesi gibi sorunlara bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir

(Dilek Kayaoglu, 2006, s.30).

Acik erigim, bilimsel literatiiriin internet araciligiyla, finansal, yasal ve teknik engeller
olmaksizin kamuya {icretsiz bir sekilde erisilebilir hale getirilmesini ifade eder. Bu
yaklasim, bilimsel bilginin 6zgiirce kullanilabilir, paylasilabilir ve genis kitlelere
ulasabilir olmasmi amaclar. Universitelerin misyonlar1 genellikle bilimsel bilgi
iiretimine odaklanir, bu nedenle {iiniversiteler, arastirmacilarin iirettikleri bilimsel
bilgiye Ozgiirce erisim saglamalarmi onemser. Acik erisim, akademisyenlerin ve
aragtirmacilarin iirettikleri bilimsel bilgiyi, bilimsel etik kurallar cercevesinde kolayca
paylagsmalarma olanak tanwr. Bu durum, akademik camianin daha nitelikli bilgi
liretmesine ve bu bilgiye dayali olarak daha genis bir {irlin ve hizmet yelpazesi

sunmasina olanak saglar. Akademik bilgiye erisim ozgiirligii, bilim diinyasinin
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gelisimi ve ilerlemesi i¢in kritik bir destek unsuru olarak kabul edilmektedir.
Glinlimiizde bilimsel yaymlarin maliyetlerinin hizla artmasi, arastirmacilarin daha
genis bir kitleye ulasma ihtiyaci ve bilimsel bilginin korunmasi gibi faktorler, agik
erisimin Onemini artirmaktadir. Ag¢ik erisim, finansal ve yasal engelleri ortadan
kaldirarak bilimsel bilgiyi 0zgiirlestirir ve "adil kullanim" hakkini saglar. Ayrica,
calismalarin gorinlirliigiinii ve tanmirligini artirarak bilimsel etkiyi ylikseltir ve atif

oranlarmi 6nemli 6l¢iide artirabilmektedir (Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.24).

Acik erisim hareketinin gelisiminde belirleyici olan bircok belge bulunmaktadir. Bu
belgeler arasinda oOzellikle {ii¢ tanesi, acik erisim kavramini anlamaya ve
yayginlagtirmaya odaklanmistir: Budapeste Acik Erisim Girisimi (Budapest Open
Access Initiative, 2002), Acik Erisim Yaymcilig1 Uzerine Bethesda Bildirisi (Bethesda
Statement On Open Access Publishing, 2003) ve Fen ve insan Bilimlerindeki Bilgiye
Acik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi (Berlin Declaration On Open Access To
Knowledge In The Sciences And Humanities, 2003).

Kurumlarm, bilimsel calismalarini agik erisim arsivlerinde paylasmalar1 tesvik
edilmektedir. Bu, bilimsel bilginin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamak,
arastirmacilar arasinda is birligini artirmak ve bilimin ilerlemesine katkida bulunmak
amaciyla yapilmaktadir. Ag¢ik erigim, bilimsel bilginin paylasiminda demokratik bir
yaklasim benimseyerek, bilgiye erisimi kolaylastirmay1 hedefler. Internet hizinmn
artmast, dijitallesmenin yayginlagmasi, Web 2.0 ve sonrasi teknolojilerin gelisimi, agik
erisim kavraminin hizla gelismesine katki saglamistir. A¢ik erisimin yayginlagmasiyla
birlikte kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin rolii 6nemli dlgiide evrim gecirmistir.
Kiitiiphaneler, sadece basili kaynaklarin depolandig: yerler olmaktan ¢ikarak, diinya
genelindeki acgik erigim arsivlerini takip ederek kullanicilara sunma cabasi igine
girmiglerdir. Ozellikle kiitiiphaneciler, bu degisen paradigma iginde bilgiye erisimi
artirmak ve paylasimi kolaylastirmak icin cesitli agik erisim araglarini takip etmekte
ve kullanmaktadirlar. Ag¢ik erisim kavraminin yaygmlasmasi, yeni kavramlar1 da
beraberinde getirmistir, 6rnegin agik egitim ve agik iiniversite gibi. Ag¢ik erigim
arsivlerinin ¢ogalmasi, bu kaynaklarin bir merkezde toplanmasi ihtiyacini ortaya

¢ikarmis ve bu dogrultuda ortak havuzlar olusturulmaya baslanmustir. Ornegin,
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OpenAIRE portali, Avrupa genelindeki agik erigim arsivlerini bir araya getiren bir

portal konumundadir (Karagézoglu Asliyiiksek, 2015, s. 54-55).

Kurumsal agik arsiv kavrami, bir kurumun irettigi yayinlar1 tek bir platformda
toplayarak kullanicilarin erisimine sunmak amaciyla olusturdugu basili veya
elektronik arsivleri ifade eder. Elektronik kaynaklara olan talebin artmasi, bu
materyallerin saglama maliyetlerini yiikseltmistir. Bu durum, kiitiiphane biitgesinden
ayrilan kaynak miktarmin artmasina neden olmustur. Ancak, bu artig diger biitge
kalemlerinde kisintilara yol agarak kiitiiphane hizmetlerinin genel gelisimini olumsuz

etkileyebilir (Tan, 2019, s.22).

Kurumsal agik arsivler, 2000'li yillarin basindan itibaren "agik erisim" anlayiginin
benimsenmesiyle birlikte, 6zellikle iiniversiteler ve bilimsel arastirma yapan diger
kurumlar tarafindan kendi personelleri tarafindan olusturulan bilimsel ¢aligmalarin ve
yayinlarin arsivlenip, kullanicilara iicretsiz ve engelsiz bir sekilde erisimine olanak
tantyan platformlar olarak 6nem kazanmistir. Bu kurumsal arsivler, bilimsel aragtirma
yapan {liniversiteler ve kurumlarin iirettikleri bilimsel ¢alismalarin elektronik ortamda
toplandigi, depolandigi, dizinlendigi, uzun siire korundugu ve acik bir sekilde erisim
saglandig1 veri tabanlar1 olarak bilinir. Bu sayede, bilimsel bilgiye serbest ve kolay
erisim imkani saglanarak arastirmalarin daha genis bir kitleye ulagsmasi amaglanir

(Karasozen, Holt, Coskun ve Bayram, 2006; Koca, 2023, s.19).

2.4.2.5 Kullanici egitimi hizmeti

Kullanic1 hizmetleri, kiitiiphanelerde bilgi hizmetlerinin 6nemli bir pargasini olusturur.
Bu hizmetler, kullanicilarin sadece kiitiiphane kaynaklarindan faydalanma siirecini
degil, ayn1 zamanda kiitiiphanenin mevcut bilgi ve belge kapasitesini kullanicilara

sunma siirecini icerir (Tutumel, 1992, s. 192).

Kiitliphanelerde kullanici egitimini Cribb (1981, s. 90), “’Kiitiiphanenin var olan ve
potansiyel kullanicilarini bilginin degerinden ve mevcut bilgi kaynaklarmnin
varligindan haberdar etmek, bilgiye kars1 olumlu davranislar edinmelerini saglamak,
bilgi kaynaklarin1 kullanmalar1 i¢in onlar gilidiilemek ve bu kaynaklar1 bulup

kullanabilmeleri i¢in gerekli becerileri kazandirmak’” olarak ifade etmistir. Kullanici
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egitimi, kiitliphane kaynaklar1 ve hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanmay1

amaclayan bir siirectir (Isik, 2010, s.59).

Geleneksel kiitiiphanecilik anlayisinda, kullanic1 egitimine genellikle iki diizeyde
bakilmaktadir. Birincisi, kullanicilarin var olan bilgi kaynaklar1 hakkinda haberdar
edilmesi ve bilinglendirilmesi; ikincisi ise bu bilinglendirilmis kullanicilara, ihtiyag
duyduklar1 bilgileri etkili bir sekilde arayip bulma ve kullanma konusunda beceri
kazandirmaktir (Cribb, 1981, s.91). Giliniimiizdeki bilgi teknolojilerindeki hizli
gelismeler, kiitiiphanelerde teknolojik kullanimin artmasina ve bu baglamda kullanici
yapisinda onemli degisikliklere neden olmustur. Kullanici kitlesi artik kiitiiphaneye
fiziksel olarak gelmeden, elektronik ortamlarda kaynaklara erisim saglayabilmektedir.
Bu nedenle, kullanicilarin ihtiyaglarini uzaktan elektronik ortamlarda karsilamasi,
geleneksel kullanic1 egitimi politikalarmin yaninda elektronik kullanict hizmeti
politikalarmin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak, kiitiiphaneler, yeni kullanic1 egitimi
programlari olusturmak zorunda kalmistir (Tutumel, 1992, s. 152; Isik, 2010, s. 76;
Koca, 2023, s.22). Bu egitim siireci, programli veya programsiz, sinif ortaminda ya da
cevrimigi olarak uygulanabilir ve konusunda uzmanlasmis kiitiiphaneciler tarafindan

yonetilmektedir (Isik, 2010, s.59).

Giiniimiizde birinci diizey kullanic1 egitimi, kiitiiphanenin sundugu hizmetler ve yeni
cikan kitaplar gibi giincel bilgilerin kullanicilara elektronik posta yoluyla iletilmesi
araciligiyla gergeklestirilebilmektedir. Kiitiiphane, diizenli olarak gonderdigi e-
biiltenler ve kisiye 6zel yeni ¢ikan kitap listeleri ile kullanicilara bilgi saglayarak,
kaynaklardan en iyi sekilde faydalanmalarmi tesvik eder. Ikinci diizey kullanici
egitimi ise ¢esitli ¢cevrimici platformlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Cevrimici
goriismeler, kullanicilara kiitliphane hizmetleri, veri tabanlarina erigim, etkili aragtirma
yontemleri gibi konularda interaktif bir egitim deneyimi sunar. Ayni zamanda,
kiitiiphanenin web sitesine yliklenecek 6zel egitim sunumlar1 da ikinci diizey kullanici
egitimini destekleyen bir yontemdir. Bu tiir egitim materyalleri, kullanicilara kendi
hizlarinda ve ihtiyaclarma uygun olarak bilgi edinme firsat1 sunar. Her iki diizeydeki
kullanict egitimi, kiitiiphane hizmetlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak

tanir ve dijitallesen kiitliphane ortamina uyum saglamalarini destekler. Elektronik
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iletisim araclart ve c¢evrimi¢i egitim platformlary, kullanicilarin kiitiiphane
kaynaklarindan daha etkili ve verimli bir sekilde yararlanmalarma yardime1 olmaktadir

(Karagdzoglu Asliyiiksek, 2015, s. 52)
2.4.2.6 Kiitiiphaneler arasi odiing verme

Odiing verme hizmeti, sadece kiitiiphane ile kullanic1 arasinda gergeklesen bir islem
degildir; ayn1 zamanda kiitliphaneler arasi1 is birliginin 6nemli bir 6rnegini olusturur.
Kiitiiphaneler arasi1 6diing “bir kiitiiphanenin baska bir kiitiiphaneden materyal talep
etme veya bagka bir kiitiiphaneye materyal tedarik etme siireci” olarak tanimlanabilir

(ALA, 2022).

Kiitiiphaneler aras1 6diing verme ve belge saglama hizmeti, kullanicilari bilgiye
erisimini kolaylastirmak amaciyla kiitiiphane dermelerinde bulunmayan kitaplar,
tezler, makaleler, siireli yayimnlar vb. materyallerin, kiitiiphane dermeleri arasindaki is
birlikleri g¢ergcevesinde elde edilmesi ve kullanicilara sunulmasi veya dermesine

eklenmesi olarak da tanimlanmaktadir (Tan,2019, s.30).

Kiitiiphaneler aras1 6diing verme kavrami, Samuel Swett Green'in Library Journal
dergisinin editériine 1876 yilinda gonderdigi mektupla ortaya g¢ikmistir. Green,
Worcester Kiitiiphanesinde ¢alisan bir kiitiiphaneci olarak, kiitiiphanelerin birbirlerine
kisa siireli de olsa kitap 6diing verebilecegi bir anlagsma yapma fikrini 6ne stirmiistiir.
Bu 6neri, kiitiiphanelerin dermelerini genisletmeleri ve kullanicilarina daha iyi hizmet
vermeleri i¢in bir yol olarak diisliniilmiistiir (Sweet Green, 1876, s.15; Colden Akgiil,
2022, s.10). Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti konusu zaman i¢inde gelisim
gostermis ve bircok akademik kurumun katilimiyla sekillenmistir. Ozellikle,
California Universitesi Kiitiiphanesi'nin 1898 yilinda kendi dermelerindeki kaynaklari
diger kiitliphanelere 6diing verebilecegini duyurmasi, kiitiiphaneler aras1 6diing verme

hizmetinin temellerini atmistir (Weber, 1976, s.206).

1927 yilinda IFLA'nin kurulmasi, uluslararasi diizeyde kiitiiphaneler arasi is birligini
giiclendirmis ve 6diing verme hizmetlerinin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur

(Colden Akgiil, 2022, s.11).
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1985 yilinda Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlari toplantisiyla
baslayan kaynak paylagimi c¢abalari, 1987 yilinda IV. toplantida basili formlarin
olusturulmas: ve kullanilmaya baslanmasiyla onemli bir asamaya gelmistir. Bu
formlar, kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetlerinde standartlagsma saglamig ve
uzun yillar boyunca kullanilmistir. Ancak, teknolojik gelismelerle birlikte bu
stireclerin daha etkili ve hizli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in yeniliklere ihtiyag
duyulmustur. 1987 tarihinden itibaren kullanilan basili formlar, donemin sartlarina
uygun olarak oldukca akillica hazirlanmis ve IFLA standartlarina uygun olarak
kullanilmistir. Ancak, teknolojik ilerlemeler ve bilgi sistemlerindeki degisimler, bu
basili formlarin daha etkili ve verimli bir sekilde yOnetilemeyecegini ortaya
cikarmistir. Bu nedenle, birgok iiniversite kiitiiphanesi elektronik ortamda hizmetlerini
stirdiirebilmek ve stirecleri daha etkili yonetebilmek adina kiitliphaneler aras1 ddiing
verme islemlerini elektronik ortama tasimis ya da kendi kullanmis olduklari
otomasyon sistemleri araciligiyla elektronik ortamda talep kabul etmeye baslamistir.
Bu sayede, kiitiiphaneler arasi 6diing verme siirecleri daha hizli, daha izlenebilir ve

daha kullanici dostu bir hale getirilmistir (Yori, 2012, s.163).

Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA), 1994 yilinda kiitiiphaneler aras1 6diing verme
stireclerini diizenlemek ve standartlastirmak amaciyla "Interlibrary Loan Code for the
United States" (Amerika Birlesik Devletleri i¢in Kiitiiphaneler aras1 Odiing Verme
Kurallar1) adli ilk kiitiiphaneler arasi1 6diing verme kodlarin1 yaymnlamistir. Bu kodlar,
talep edilen kaynakla tedarik eden kiitliphanenin sorumluluklarmi ve siirecle ilgili

genel ilkeleri belirlemistir (ALA, 2008).

Kullanic1 ihtiyaglarina odaklanarak hizmetlerini gelistirmeyi ve bilgi erisimini
kolaylastirmay1 hedefleyen bu hizmet, 6zellikle iiniversite kiitiiphaneleri i¢in biiytlik
oneme sahiptir. Bu hizmetin iilke genelinde uygulanmasinin temeli, Devlet Planlama
Teskilati'min 2006 yilinda baslattigi Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) projesine
dayanmaktadir. Bu proje, farkli otomasyon sistemleri kullanan kiitiiphanelerin

dermelerinin tek bir arayiizden taranmasini saglar (Ozarslantiirk, 2018, s. 38-40).

ANKOS s birligi Arastirma Grubu, 2006 yilinda Kiitiiphanelerarasi Is birligi Takip
Sistemi (KITS) projesini tamamlayarak belli bir standart gelistirmistir. Bu takip
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sistemiyle, akademik kurumlardaki kaynak paylasim siireci ¢evrimigi olarak takip
edilmeye baslanmistir. Sistemden yararlanmak ic¢in belirlenen sartlar ise sunlardir;
kurumun bir kiitiiphanesinin olmasi, kiitiiphanenin ANKOS {iyesi olmasi, kiitiiphane
katalogunun, kiitiiphane iletisim bilgilerinin ve kaynak paylasim politikasinin web
iizerinden erigilebilir olmasi, tliyelerin karsilikli olarak kaynak paylasimini kabul
etmesi, kaynak paylasim personelinin iletisim bilgilerinin goriiniir durumda olmasi ve
kurumsal e-posta ile islemlerin yapilmasidir (ANKOS KITS, 2022). ANKOS
(Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) Is Birligi Arastirma Grubu
tarafindan 2008 yilinda gelistirilen ve kullanima sunulan KITS (Kiitiiphaneler Aras1 Is
Birligi Takip Sistemi), kaynak paylasimi konusunda iilke genelinde onemli bir

adimdir.

ULAKBIM tarafindan 2011 yilinda baslatilan Tiirkiye Belge Saglama Sistemi
(TUBESS), Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) iizerinden bilgi merkezleri arasinda
fotokopi veya 0diing verme yoluyla kaynak paylasimini miimkiin kilan bir "Ulusal
Belge Saglama A$§1" olarak tanimlanmistr. YOK Ulusal Tez Merkezi'nden
indirilemeyen tezlerin basili ve elektronik versiyonlar1 TUBESS iizerinden
kiitiiphaneler arasi is birligi ile saglanmaktadir (Ozarslantiirk, 2018, s. 38-40). Bilgi
merkezleri ve akademik egitim kurumlari, TUBESS'e iiye olabilmek i¢in TUBESS
Katilim S6zlesmesi'ni imzalayarak iiyelik bagvurusunda bulunmaktadir. Ayrica, belge
saglama sistemi iizerinden kaynak saglayici kiitiiphaneler, TUBITAK ULAKBIM
tarafindan belirlenen format ve sartlara uygun olarak dermelerini diizenleyerek ve
TOKAT'a katilarak TUBESS'e entegre olmaktadir. Bu katilim siireci, iiye kurumlarin
TUBESS sisteminin olanaklarindan faydalanabilmesi ve kaynak paylagimina aktif
olarak  katillmini saglamak amaciyla belirlenmis kurallar cercevesinde

yiiriitiilmektedir (ULAKBIM TUBESS, 2022).

Kiitliphaneleraras1 6diing verme siiregleri, bilgi iiretimindeki artis ve teknolojik
gelismelerle birlikte ¢evrimigi katalog birlestirme ¢aligmalarmi baglatmistir. Online
Computer Library Center (OCLC), bu cabalarin bir iiriinii olarak ¢evrimigi katalog
calismalarina Onciiliik etmis ve bu siirecte kiitliphaneleraras1 6diing verme yonetim
yazilimlarmi  gelistirmistir. OCLC'min  Onciiliigiinde  gelistirilen  ¢evrimigi

kataloglardan biri olan WorldCat, diinya genelindeki kiitiiphanelerin dermelerini bir
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araya getirerek kullanicilara genis bir bilgi havuzu sunmaktadir. WorldCat sayesinde
kullanicilar, aradiklar1 bilgi kaynaginin nerede bulundugunu ve bu kaynaga erisim
saglayabilecekleri kiitiiphaneleri kolayca bulabilmektedir. Bu ¢evrimici kataloglar ve
kiitiiphaneleraras1 6diing verme yonetim yazilimlari, kiitliphaneler arasi is birligini
artirmig ve kullanicilarin daha hizli ve etkili bir sekilde bilgiye erisimini saglamistir.
Bu gelismeler, kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmetinin daha etkin ve kullanici

dostu bir hale gelmesine katkida bulunmustur (Colden Akgiil, 2022).

Gelisen teknoloji, kiitliphanelerarasi 6diing verme hizmetini daha erisilebilir kilmanin
yanmi sira kullanici deneyimini de olumlu yonde etkilemistir. Dijital kataloglar,
cevrimigi talep stiregleri ve ¢evrimi¢i Odiing verme platformlar1 gibi yenilik¢i
uygulamalar, kullanicilarin istedikleri kaynaklara daha hizli ve etkili bir sekilde
erismelerine olanak tanimaktadwr. Bu silireg, bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda kiitiiphanelerin etkin bir rol oynamasmi saglayarak bilgi paylasimini
artrrmistir.  Dijital ¢agda kiitliphaneleraras1 o6diing verme hizmeti, teknolojik
ilerlemeler ve dijital kaynaklarin yayginlasmasiyla birlikte ©Onemli evrimlere
ugramistir. Bu donemde, kullanicilar ¢evrimici kataloglar araciligiyla farkl
kiitiiphanelerde bulunan materyallere erisim saglamakta ve taleplerini ¢gevrimici olarak
ileterek istedikleri kaynaklara daha hizli bir sekilde ulasabilmektedirler. Elektronik
kitaplar, makaleler ve diger dijital kaynaklar kullanicilara sunulurken, dijital kopya
hizmetleri talep edilen belgelerin elektronik ortamda paylasilmasini miimkiin
kilmaktadir. Uzaktan erisim imkanlari, Ogrenci ve arastirmacilarin  kendi
tiniversitelerinin kiitiiphanelerinde bulunmayan kaynaklara kolayca ulasabilmelerine
olanak tanimaktadir. Dijital 6diing verme platformlari, e-kitaplar, sesli kitaplar ve
diger dijital igerikleri i¢ermekte ve kullanicilara genis bir secenek sunmaktadir.
Ayrica, dijital cagda kiitiiphaneler arasi iletisim de artik daha interaktif bir hale
gelmistir. Kullanicilar, kiitliphanelerle dijital ortamda etkilesimde bulunabilir ve
cevrimi¢ci olarak taleplerini iletebilirler. Bu gelismeler, bilgiye erisimi

demokratiklestirerek cografi sinirlar1 agan bir bilgi paylasimini miimkiin kilmaktadir.
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2.4.2.7 Erisilebilirlik (engelsiz) hizmetler

13 Aralik 2008 tarih ve 5825 sayili kanun ile kabul edilen Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesme ’deki tanima gore “engelli”, “dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,

rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir” (Oziirliiliige

Dayal1 Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi, 2010, Kiiciikcan, s.162).

Engelli kavrami, Diinya Saghk Orgiitii'niin 2011 tarihli tanimmna gére olduk¢a
dinamik, cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu kavram, bir bireyin saglik
durumu ile olumsuz kisisel veya cevresel faktorler arasindaki etkilesimi ifade eder.

(WHO, 2021).

Engelliler Hakkinda Kanun’da ise engelli kavrami “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerindeki cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte
esit kosullarda tam ve etkin katilimi kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen

bireyi” olarak ifade edilmektedir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Her kullanici, bilgi kaynaklarma erismeyi ve bu kaynaklardan yararlanmayi
arzulamaktadir. Bilgi kaynaklarina kendi basina, bagimsiz bir sekilde erisim saglamak
ve bu kaynaklar1 etkili bir bigimde kullanmak, sadece genel kullanicilar i¢in degil, ayn1
zamanda engelli kullanicilar i¢in de temel bir hak olarak kabul edilmektedir (Hamilton

ve Keten, 2011, s. 510).

Engellilere yonelik hizmetlerin diinyada goniilliiliik esasina dayali olarak ABD'de
baslamistir. Bu baglamda, 19. yiizyilin baslarinda gérme engelli vatandaglarm egitim
ve Ogretim sorumlulugunu ABD hiikiimeti iistlenmis ve 1931 yilinda ilk yasa
cikarilmistir. Bu yasa, kiitiiphanelerle is birligi yaparak ulusal bir hizmetin temellerini
atmustir. Ozellikle Amerikan Korler Vakfi'nmn kurulmasiyla birlikte, adil bir kiitiiphane
hizmeti goérme engelli kullanicilara saglanmistir. Bu girisimler, gérme engelli
bireylerin kiitiiphane kaynaklarina erisimlerini artirmis ve onlarin bilgiye ulagma ve

kullanma imkanlarin1 genigletmistir (IFLA, 2005).
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Kongre Kiitiiphanesi Bedensel Engelliler Boliimii, korler ve bedensel engelliler i¢in
Ozel birimler olusturarak engellilere yonelik 6zel hizmetler sunmustur. Bu 06zel
birimler, Braille alfabesiyle yazilmis kabartmali kitaplar iceren zengin koleksiyonlarla
donatilmig ve bu materyaller kullanicilara ulastirilmistir. Ayrica, goniillii kullanicilar
araciligiyla kitaplarin okunmasi ve kaydedilmesiyle "konusan kitaplar" hizmeti de
basglatilmistir. 1951 yilinda Polonya'da kurulan Korler Kiitliphanesi ise, gorme
engelliler i¢cin Braille alfabesiyle yazilmis kitaplari {icretsiz olarak kullanicilara posta

yoluyla ulastirmistir (Saglamtung, 2010, s.182).

Amerikan Kiitiiphane Dernegi, engelli bireyler icin belirli standartlar ve rehberler
olusturarak diger iilkelerde benzer ¢alismalara 6nciiliik etmektedir. Bu tiir kuruluslar,
engelli bireylerin kiitiiphane hizmetlerine erisimini artirmak, kaynaklara daha etkin bir
sekilde ulagsmalarini saglamak ve bu kullanicilarin ihtiya¢larina uygun hizmetleri
sunmak amaciyla ¢aligmaktadir. Tiirkiye'de ise engelli kullanicilar i¢in hizmetler, 1921
yilinda izmir'de kurulan sagir-dilsiz ve korler okulunun agihisiyla baslamistir. 1950
yilinda kurulan Altmokta Korleri Egitme ve Kalkindirma Dernegi, Braille ve konusan
kitaplar gibi hizmetlerle engelli kullanicilara yonelik caligmalara onciiliik etmistir

(Saglamtung, 2010, s.182).

1955 yilinda Milli Kiitiiphane Gorme Engelliler Bolimii'niin kurulmasi, Tiirkiye'de
engelli kullanicilara yonelik kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesinde 6nemli bir
adim olmustur. Bu boliim, goérme engelli bireylerin ihtiyaclarina 6zel olarak
tasarlanmis hizmetler sunarak, onlarmn kiitiiphane kaynaklarina daha etkin bir sekilde

erisimini saglamay1 amaglamistir (Bakirci, 2009, s.101).

Universite egitime firsat esitligi ilkesi gercevesinde engelli bireylere de sunulmalidir.
Engelli bireylerin iiniversite egitimlerinde karsilagabilecekleri engellerin kaldirilmasi
icin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik standartlarma uygun sartlarmm saglanmasi
gerekmektedir. Universiteler, bu cergevede hem fiziksel hem de dijital ortamlarda
engelli bireylerin egitimlerine tam katilimlarin1 saglamak icin ¢esitli diizenlemeler

yapmalidir (Zencir, vd., 2017, s.721).
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Universitelerde engelsiz iiniversite anlayisiyla kurulan koordinasyon bdliimleri,
engelli bireylerin tiniversite yasamina daha rahat adapte olmalarini saglamak ve egitim
stireglerinde karsilasabilecekleri engelleri ortadan kaldirmak i¢in gesitli destek ve
hizmetler sunarlar (Kiavar, 2013, s.58). Universite kiitiiphaneleri de egitim ve 6gretim
faaliyetlerini destekleyen o©Onemli kurumlar olarak {iniversite iiyelerinin ve
aragtirmacilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamayi amaglar. Ancak, "Herkes i¢in bilgi
toplumu" hedefi ¢ercevesinde, bu hizmetlerin engelli bireyler i¢in de erisilebilir olmas1
gerekmektedir. Bu baglamda, iiniversite kiitliphaneleri engelli bireylere yonelik ¢esitli
diizenlemeler yapmalidir. Kiitiiphaneler, engelli bireylerin bilgiye erisimini
kolaylastirmak i¢in dijital kaynaklara erisim, 6zel ihtiyaclara uygun ¢aligsma alanlar1

ve destek personeli gibi imkanlar sunmalhidir (Zencir, vd., 2017, s.721).

Her bireyin engel tiirii farkli oldugundan, kiitiiphaneler engelli kullanicilarin ihtiyag
duyduklar1 teknolojik hizmetleri ¢esitlendirmeli ve bireysel gereksinimlere uygun

¢Ozlimler sunmalidir (Subasioglu, 2000).

Kiitiiphanelerde erisilebilirlik agisindan sunulan hizmetler sunlardir:

- Gorme engelli kullanicilar, ekran okuyucu programlar araciligiyla bilgisayar
kullanabilirler. Ekran okuyucu programlar, goérme engellilere ekran iizerindeki

bilgileri sesli olarak okur.

- Basili kaynaklardaki bilgiler tarayicilar veya tarama yapabilen fotokopi makineleri
kullanilarak bilgisayara kaydedilebilir. Kaydedilen belgeler, ekran okuyucu

programlar ile sesli olarak okunabilir hale getirilir.

- Goniillii okuyucular tarafindan bilgi kaynaklar1 okunabilir ve ses dosyasi olarak
kaydedilebilir. Bu sesli kayitlar, ihtiya¢ duyan engelli kullanicilar i¢in erisilebilir bilgi

kaynaklar1 sunar.

- Dijital kabartma yazicilar ile basili kaynaklardaki kelimeler kabartma yazi olarak
cikarilabilir. Bu yontemle basili ve elektronik metinler, gérme engelliler i¢in kabartma

seklinde ¢ikarilarak bilgiye kolay erigim saglanir.
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- Engelli kullanicilar, gereksinim duyduklar1 bilgi kaynaklarmna erisim konusunda
egitim alabilirler. Bu sayede, engelli kullanicilar hangi birimden kaynaklar

bulabilecekleri konusunda bilgi sahibi olabilirler.

- Engelli bireyler i¢in teknolojik araglar saglanabilir, drnegin, engelsiz tarama cihazlar1

ve K-matik cihazlar1 6diing-iade islemleri i¢in kullanilabilir.

- Gorme engelli kullanicilar i¢in uygun arayiizler ve kullanict dostu web sayfalari

olusturularak, dijital platformlarda erisilebilirlik saglanir (Hamilton ve Keten, 2011).

Ayrica, kiitliphane binalarmin fiziksel erisilebilirlikleri de engelli bireylerin topluma
tam katilimim1 destekleyici onemli bir faktordiir. Engelsiz bir kiitiiphane binasi
tasariminda dikkate alimmasi gereken bazi 6nemli 6zellikler, yerel yonetimler i¢in

ulagilabilirlik el kitabinda (2011) belirtilmistir. Bu 6zellikler sunlardir:

- Engelsiz ve yeterli bir hareket alani, uygun déseme yiizeyleri olmalidir.

- Genislik ve yiikseklik yeterli diizeyde olmalidir.

- Gerekli ve yeterli mekansal kullanma donatilar1 olmalidir.

- Gerekli uyar1 ve yonlendirme isaretleri olmalidir.

Bu 6zelliklere uygun sekilde tasarlanan kiitliiphane binalari, engelli bireyler i¢in daha
rahat, erisilebilir ve konforlu bir yasam alan1 saglayarak egitim ve bilgiye erisimlerini

kolaylastirir (Beygirci, vd., 2023, s.140).

Kiitiiphaneler, bu teknolojik hizmetleri sunarken engelli kullanicilarla is birligi
yapmali, ihtiyaclarma uygun ¢ozlimleri belirlemeli ve bu dogrultuda kaynaklarmi
giincellemelidir. Ayrica, kullanicilar arasinda yapilan geri bildirimlere ve degisen
teknoloji trendlerine duyarl bir sekilde hareket ederek, engelli bireylerin kiitiiphane
hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanmalarini saglamak i¢in siirekli iyilestirmeler

yapmalidirlar.
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2.4.2.8 Kiitiiphanedeki teknolojik hizmetler

Kiitiiphaneler, insanlik tarihi boyunca bilginin toplandigi, muhafaza edildigi,
diizenlendigi ve kullanima sunuldugu Onemli merkezler olarak bilinir. Bilim,
teknolojinin varlik nedeni olarak kabul edilirken, teknoloji de bilimin ilerlemesinde
etkili bir rol oynamaktadir. Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri, hizla artan bilgiyi
kontrol altina almak ve kullanicilara etkin, hizli ve dogru hizmet sunmak amaciyla

gelisen teknolojiden faydalanma egilimindedirler (Ugak, 1993, s. 49).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren kisisel bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi,
bilgiye erisimi zaman ve mekandan bagimsiz hale getirmistir. Bilgisayar ve internet,
sadece kigisel degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde de vazgeg¢ilmez araglar olarak
degerlendirilmis ve bilgi iletisim hizmetlerinin tamamini teknolojik araglarla
sunmustur. Bu gelisme, kiitiiphanelerdeki bilgi hizmetlerine de yansimig, kullanici
bakis acgisini degistirmis ve ylriitiilen isleri 6nemli dl¢iide kolaylastrmistir (Kavak,

2018, ss. 80-81).

2.4.2.8.1 Sosyal medya hizmetleri

Gilintimiizde medya, geleneksel tek tarafli iletisim modelinden uzaklasarak karsilikli
etkilesimin oldugu dinamik bir yapiya evrilmistir. Bu degisim, web teknolojilerinin
gelisimiyle baglamis ve sosyal medya kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya,
"kullanic1 tarafindan olusturulan, igerik iiretimine ve paylasimina olanak veren, web
2.0'm ideolojik temelleri iizerine insa edilmis internet tabanl uygulamalar grubu"

seklinde tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.60).

Sosyal medya, kullanicilara icerik yaratma ve paylagsma imkani sunan, belirli bir
konu {izerinde cok sayida katiimcinin bir araya gelerek kolektif bilgilerin
olusturuldugu, etkilesimli ve dinamik yeni nesil medya platformudur (Akbas ve

Fenerci, 2016, s.203).

Sosyal medya, sadece eglence ve sosyallesme platformlari olmanin 6tesine gegerek,
ayni zamanda kiitiiphanelerin giincel etkinliklerini duyurduklari, sunduklar1

hizmetleri paylastiklari zaman ve mekandan bagimsiz ortamlar haline gelmistir
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(Tonta, 2009, s.747). Kiitiiphaneler, bilgi merkezleri olarak kullanicilarimin her tiirlii
bilgi ihtiyacini karsilamayi1 ve gereksinim duyduklar1 kaynaklara hizli erigim imkani
saglamay1 amaglar. Glinlimiizde ise sosyal aglarda etkin bir sekilde hizmet vermek,
bu amaglara ulagsmanm Onemli bir pargasi haline gelmistir. Kullanicilarma
ulasabilmek amaciyla her platformda aktif olmay1 hedefleyen kiitiiphaneler, sosyal
medya araglarmi etkili bir bicimde kullanmal1 ve siirekli giincellenen sosyal medya

hesaplarina sahip olmalidir (Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.22).

Universite kiitiiphanelerinin kullanicilarmin biiyiik bir cogunlugunun sosyal medya
kullanicist oldugu bir gercektir. Sosyal medya platformlari, 6zellikle geng neslin
yogun olarak kullandig1 iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle,
tiniversite kiitiiphaneleri i¢in sosyal medyada etkin bir varlik géstermek biiylik 6nem
tasimaktadir. Web 2.0'un bir parcasi olarak sosyal medya, kiitiiphanelere
kullanicilarla etkilesim icinde olma, hizli ve anlik bilgi paylasimi, etkinlik
duyurulari, kaynak tanitimlar1 gibi bir dizi avantaj sunmaktadir (Harrison, vd., 2017,

s.250).

Ozellikle dijital yerli nesilde Z kusagi olarak adlandirilan neslin, iiniversite
kiitliphanelerine ulagiminda sosyal medya alternatif bir yol olarak 6ne ¢ikmaktadir.
19901 yillardan giiniimiize dogan bu nesil, genellikle mobil dijital cihazlarla
bliylimiis ve teknolojinin i¢inde sekillenmistir. Bu baglamda, iiniversite
kiitiiphaneleri, dijital yerli kusak olan Z kusagina daha etkili bir sekilde ulagsmak ve
onlarin ihtiyaglarma uygun hizmetler sunmak amaciyla teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmelidir. Z kusagi, sosyal medyanin kendini ifade etme, bilgi
paylasiminda bulunma ve eglence acisindan Onemli bir platform oldugunu
benimsemektedir. Bu nedenle, iiniversite kiitiiphaneleri, geleneksel yontemlerin
otesine gegerek, Z kusagiyla daha etkili iletisim kurabilmek ve hizmetlerini bu dijital
kusaga aktarabilmek i¢in sosyal medya platformlarmni kullanmalidir. Bu platformlar
araciligiyla genis bir hizmet yelpazesi sunarak, kiitiiphaneler Z kusagiyla giiclii bir
bag kurabilir ve onlarin bilgi ihtiyaglarm etkili bir sekilde karsilayabilir (Ispir ve
Torlak, 2018, s.40; Ravis, 2019, s.33).
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Bu sayede kiitliphaneler, sunduklar1 hizmetleri, etkinlikleri, duyurular1 ve giincel
degisiklik haberlerini sosyal medya platformlari izerinden anlik olarak kullanicilara
ulagtirma olanagina sahip olacaklardir. Sosyal medya, bu bilgilerin hizli bir sekilde
yayilmasini saglayarak kiitiiphanelerin kullanicilariyla etkilesimini giiclendirecek,
topluluklarmma daha yakin ve katilimci bir sekilde hizmet sunmalarina olanak

tantyacaktir (Beygirci, vd., 2023, s.138).

Kiitiiphaneler, sosyal medya iizerinden sunduklar1 hizmetleri giincel igeriklerle
beslediklerinde, kullanicilarina benzersiz bir iletisim ve erisim imkani sunabilirler.
Bu baglamda, kiitiiphaneler sadece geleneksel hizmet modellerine odaklanmak
yerine, hizmet c¢esitliligini artrmali ve bu hizmetleri sosyal medya araglarma

tasimalidir (Akbaytiirk Canak vd., 2014, s.22).

Ayni zamanda, sosyal medya platformlar1 iizerinden gelen geri bildirimler,
kurumlarin kullanic1 ihtiyaglarin1 anlamalarma ve hizmetlerini gelistirmelerine
yardimc1 olur. Bu nedenle sosyal medya, bilgi merkezleri i¢in etkilesimli ve giincel
iletisim kanallar1 olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, iiniversite
kiitliphaneleri sosyal medyada aktif olmali, kullanicilarini bu platformlar araciligiyla
bilgilendirmeli ve kiitliphane hizmetlerine katilimi1 tesvik etmelidir. Bu,
kiitiiphanelerin kullanicilarma daha etkin ve ¢agdas bir sekilde hizmet vermesine

olanak tanir.

2.4.2.8.2 Internet ve web hizmetleri

Bilginin kayit ortamindaki degisiklik, bilginin kaydedilme bi¢imlerini ve bu bilgilere
erisim seklini doniistiirmiistiir. Gilinlimiizde bilgi kaynaklar1 siklikla elektronik
ortamda kaydedilmektedir. Bilgisayarlar, tabletler ve benzeri elektronik cihazlar, bu
kayit ortamlarina Ornek olarak gosterilebilir. Elektronik ortama erisim saglarken
internet ve web sayfalar1 gibi kullanic1 araglar1 kullanilmaktadir. Bu araglar, bilgiye
daha hizli ve genis bir sekilde erisimi miimkiin kilarak bilgiye ulagim siire¢lerini

onemli Olciide etkilemektedir (Koca, 2023, 5.42).

Universite kiitiiphanesinin web sitesi, kiitiiphanenin elektronik ortamda dis diinyaya

acilan bir pencere olarak 6ne ¢ikmaktadir. Web siteleri, kiitiiphanelerin hizmetlerini
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tamtmada son derece etkili bir aragtir. Iyi diizenlenmis bir web sitesi, kullanicilarin
kiitiiphane hizmetlerinden en etkin sekilde yararlanmalarini saglamanin yani sira
kurum hakkinda olumlu bir izlenim edinmelerine de katki saglar (Keskin, 2005;

aktaran Kurulgan ve Bayram, 2006, s. 143).

Kiitiiphaneler, web sayfasi aracilifiyla kullanicilara ¢esitli hizmetleri sunmaktadir. Bu

hizmetler sunlar1 igerir:

- Kiitiiphane kullanim kurallar1 ve icerigi,
- Katalog tarama,

- Elektronik kaynaklara erigim,

- Bireysel ve grup ¢alisma oda hizmetleri,
- Kaynak kullanim kilavuzlari,

- Kiitiiphane iletisim araglari,

- Online danisma hizmeti,

- Yayn istegi ve saglama,

- Cesitli etkinlik ve kiitiiphane duyurulari,
- Sik¢a sorulan sorular,

- Kiitiiphane plan1 ve yonlendirme,

- Personel bilgileri,

- Kiitiiphane hesap bilgileri, iiyelik ve sifre islemleri,
- Dermeye eklenen yeni eser bilgileri,

- Caligma saatleri ve resmi tatiller,

- Idari gahgmalar ve bilgiler,

- Yararli baglantilar vb. gibi hizmetler web sayfasi lizerinden sunulmaktadir (Koca,

2023, 5.45-46).
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Universite kiitiiphaneleri, gesitli iletisim araclarmni kullanarak kullanicilara sunduklar1
hizmetleri tanitmak i¢in ¢aba harcarlar. Bu amagcla, kiitliphane web sayfasi {izerinden
cesitli bilgileri kullanicilara ulastirirlar. Ayrica, iiniversitenin genel web sayfasi ve is
birligi yapilan diger kurumlarin web sayfalar1 araciligiyla da kiitiiphane hizmetleri
duyurulur. Kiitiiphane, i¢ ve dis mekanlara asilabilen brosiirler, ilanlar gibi basili
materyaller kullanarak hizmetlerini tanitabilir. Diizenlenen toplantilar, seminerler
veya etkinlikler araciligiyla da kullanicilara hizmetler hakkinda bilgi verilebilir.
Ayrica, e-posta, web formu, kisa mesaj (SMS), video konferans gibi dijital iletisim
araglart kullanilarak da kullanicilara ulasilabilir. Bu yontemler, kiitiiphanenin
etkinliklerini duyurmak, yeni kaynaklar1 tanitmak ve kullanicilar1 bilgilendirmek i¢in

etkili iletisim stratejileridir (Tan, 2019, s.36).

2.4.2.8.3 Kiitiiphane otomasyon hizmetleri

Otomasyon, bilgisayar destekli sistemlerin, tekrar gerektiren isleri insan miidahalesi
olmadan yliriitme amaciyla kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Prytherch, 1995,

.48 aktaran Arslantekin, 1998, s.231).

“Otomasyon” kelimesi, Yunanca kokenli olan "automose" kelimesinden tiiretilmistir
ve kendiliginden hareket etme veya kendi kendine hareket etme giiciine sahip olan bir
seyi ifade eder. Bu terim, ilk olarak 1936 yilinda, o donemde ABD'deki General Motor
Company'de calisan DS Harder tarafindan tanitildi. Harder, otomasyon terimini,
iiretim silireglerinde pargalarin otomatik olarak islenmesi anlamina gelmek {izere

kullanmistir (Das ve Chatterjee, 2015, s.1).

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yasanan bilgi patlamasi, pek g¢ok
bilimsel arastirmanin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu siirecte iiretilen ¢ok sayida
basili bilgi kaynag, kiitliphanelere dagilmis ve bu durum, kiitiiphanelerin manuel
olarak dermelerini yonetmelerini zorlastwrmistir. Kullanicilar, ihtiyag duyduklar:
bilgileri bulabilmek i¢in kiitliphanelerdeki bilgi yigin1 i¢inde gezinmek zorunda
kalmiglardir. Bu noktada, kiitiiphaneler i¢in manuel sistemden otomatik bir sisteme

gecis zorunlu hale gelmistir (Beygirei, vd., 2023, s.132).
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Kiitiiphane otomasyonu, otomatik ve yar1 otomatik veri isleme makinelerinin
(bilgisayarlar) kullanilarak edinme, dolagim, kataloglama, referans ve siireli yayin
kontrolii gibi geleneksel kiitiiphane bakim faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in

uygulanan bir siirectir (Das ve Chatterjee, 2015, s.2).

Kiitliiphane otomasyonu; kiitiiphanedeki basili ya da elektronik materyallerin 6diing-
iade islemleri, liyelik islemleri, satin alma, derme yonetimi, ¢cevrimici katalog (OPAC)
dahil neredeyse tiim kiitiiphane islemlerinin yiiriitiildiigii yazilimlardir. Bu yazilimlar
sadece temel 6diing hizmetleri i¢in alinabilecegi gibi, satin alma ve katalog kayitlar:
gibi islemler i¢in de entegre modiillerin ayni sisteme eklenerek paket halinde de

almmas1 miimkiindiir (Tan, 2019, s.34).

Kiitiiphane otomasyonunun sundugu faydalar cok cesitlidir. Bunlar;

e Otomasyon, veri girisi ve giincelleme islemlerini hizlandirarak kiitiiphane
verilerinin dogrulugunu artirir.

e Otomasyon, tekrar gerektiren isleri azaltarak kiitiiphane personelinin daha
verimli ¢aligmasini saglar.

e Bilgisayarlar araciligiyla yapilan islemler, verilerin hizli bir sekilde islenmesini
miimkiin kilar.

e Otomasyon, kiitiiphane kaynaklarmin daha etkili bir sekilde yonetilmesine
yardimci olarak biit¢e tasarrufu saglar.

e Kullanicilar, otomasyon sayesinde daha hizli ve etkili bir sekilde kataloglara
ve kaynaklara erigebilirler, bu da kullanici memnuniyetini artirir.

¢ Kiitliphane otomasyonu, kullanicilara daha iyi bilgi alma 6zellikleri sunarak
arastirmalarini daha etkili bir sekilde yapmalarini saglar.

e Online Public Access Catalog (Web OPAC) araciligiyla kullanicilar,
kiitiiphane kaynaklarma internet iizerinden ulasabilirler

e Otomasyon, stok yOnetimini iyilestirerek kiitliphanenin sahip oldugu
materyallerin daha etkili bir sekilde takip edilmesini saglar.

e Otomasyon, modern ve etkili bir kiitiiphane yOnetimini simgeler, bu da

kiitiiphanenin imajin1 gii¢lendirir.
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e Kiitiiphane otomasyonu, istatistiksel kayitlarin daha dogru ve detayli bir
sekilde tutulmasini saglar.

e Otomasyon, elektronik kaynaklarin edinilmesini kolaylastirarak kullanicilara
daha genis bir bilgi yelpazesi sunar.

¢ Kiitiiphane otomasyonu, kiitiiphane alaninin etkili bir sekilde yonetilmesine
yardimci olur.

e Otomasyon, teknolojik gelismeleri kiitliphane hizmetlerine entegre ederek

kullanicilarn taleplerini karsilar

e Otomasyon, kullanicilara giiniin her saatinde, herhangi bir yerden kiitiiphane
kaynaklarina erisim imkani1 sunar, bilingli okuyucular i¢in daha genis bir erigim

kolaylig1 saglar (Zaveri ve Salve, 2018, s.381-382).

Kiitiiphanelerin is akiglarini kolaylastiran ve sorunlara ¢oziim getiren en ¢ok kullanilan

otomasyon yazilimlar1 sunlardir (Ozdem, 2013, s. 4):

e Yordam

e Koha

e Milas

e BLISS

e KYBELE

e Millennium

e Symphony

Kiitiiphanelerde, MARC sistemi ile baslayan otomasyon hizmeti giin gegtikce yeni
stirimler ve modiiller ekleyerek gelisim gdstermektedir. Bu otomasyon hizmeti,
giinlimiizde kitap talep toplama, satin alma, kataloglama, siireli yaym ydnetimi, anket
islemleri, katalog taramalar1 (OPAC), veri tabanlar1 yonetimi, referans hizmetleri, ceza
islemleri, kullanic1 bilgilendirme, istatistik ve idari yOnetim gibi kiitiiphane
hizmetlerinde biiytlik kolayliklar saglamaktadir. Ayrica, otomasyon sadece kiitiiphane
bilgi hizmetleriyle smirli kalmayip, kurum i¢inde ve kurum diginda diger bilgi
sistemleriyle uyumlu is faaliyeti yiirlitmeye imkan tanimaktadir. Toplu katalog, ilisik

kesme, iiyelik gibi toplu hizmetler de bu faaliyetler arasinda yer almaktadir.
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Kiitiiphane otomasyon sistemleri, otomatik ve biitlinciil yaklagimla satin alma,
kataloglama, smiflama, 6diing-iade, elektronik odiing-iade, tam metin kaynaklara
erigim, zamandan ve mekandan bagimsiz erigim, ddiing kaynaklarin uzaktan yonetimi
gibi hizmetlerin yonetiminde omurga gorevi gormektedir (Ramazan, 2010, s. 139

aktaran Koca, 2023, s.42).

2.4.2.8.4 Kiitiiphane RFID teknolojisi

Universite kiitiiphaneleri, genis kapsaml1 yaymn alim biitgeleri ile dermelerini olusturup
gelistirmekte ve bu degerli kaynaklar1 giivence altina almak admna ¢esitli giivenlik
onlemleri almaktadir. Her edinilen yayn, kiitiiphanenin demirbas listesine eklenir ve
diizenli olarak saymmi yapilir, bu da koleksiyonun giivenligini ve biitlinliigiinii
korumak i¢in Oonemli bir adimdir. Kiitiiphaneler, bu dogrultuda kendi politika ve
ihtiyaclarna uygun giivenlik sistemleri uygulamaktadir. Kiitiiphane giivenligi
konusunda literatiire bakildiginda, tarihsel olarak orta c¢ag doneminde kitap
hirsizliklari1 engellemek amaciyla kitaplarin  zincirlenerek raflara baglandigi
goriilmektedir. Giiniimiizde ise teknolojinin ilerlemesiyle birlikte kiitiiphanelerde
kullanilan giivenlik sistemleri, bilgi kaynaklarina entegre edilen manyetik serit
teknolojisiyle ylriitiilmektedir. Bu seritler, bilgi kaynaginin igine yerlestirilerek
goriinmez bir sekilde kullanicinin dikkatini ¢cekmez. izinsiz ¢ikarma girisimlerinde
kiitliphane giris kapisma yerlestirilen giivenlik kapilari, sesli uyarilarla hirsizlik

girigimlerini 6nler (Beygirci, vd., 2023, s.132).

Manyetik etiket teknolojisinde, giivenlik kapilar1 sadece bir alarm tetikleme islevine
sahiptir. Bir kitap izinsiz olarak ¢ikarilmaya calisildiginda sadece bir uyar1 alnir,
ancak hangi kitabin c¢ikarilmaya calisildigi veya kimin tarafindan ¢ikarilmaya
calisildig1 hakkinda detayl bilgiler saglanmaz. Bu durum, kaynaklarin giivenligini ve

yonetimini etkili bir sekilde gerceklestirmeyi zorlastirabilir.

Son yillarda ise kiitiiphaneler, daha gelismis ve etkili bir glivenlik saglamak amaciyla
RFID (Radio Frequency Identification) teknolojisini kullanmaktadir. RFID, Radyo
Frekansi ile Tanimlama olarak bilinen teknoloji, kitaplarin takibi ve tanimlanmasi i¢in

kullanilan etkili bir sistemdir. RFID'nin temel bilesenleri olan okuyucu, etiket ve
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anten, radyo frekanslari iizerinden birbirleriyle iletisim kurar. Kitaplarin diizenli takibi
icin okuyucular, kitaplarm igerisine veya dis kapagina yerlestirilen etiketleri kullanir.
Bu etiketler, icerdikleri mikrogipler araciligtyla katalog bilgilerini depolar ve radyo
frekanslariyla okuyuculara iletilir. Antenler, etiketlerle okuyucular arasmdaki bu
iletisimi saglar ve bu siirecin ad1 baglama (coupling) olarak gecer (Maragh ve Cibuk,
2015, s.250). Bu teknoloji sayesinde, her bir bilgi kaynagma yerlestirilen RFID

etiketleri ile izleme ve giivenlik kontrolii daha hassas bir sekilde gerceklestirilebilir.

RFID teknolojisi oncesi kullanilan manyetik etiket teknolojisiyle benzerlikler tagisa da
onemli farkliliklar da icermektedir. Her iki sistemde de giivenlik kapis1 uyar1 vermekte
ancak RFID teknolojisi, daha gelismis ve detayli bir veri iletimi saglayarak kiitiiphane
giivenligi ve yonetimi konusunda 6nemli avantajlar sunmaktadir. RFID teknolojisi ile
giivenlik kapilari, kitaplarin icerisine yerlestirilen etiketlerle daha etkili bir sekilde
iletisim kurar. Bu iletisim, kitabin demirbas numarasi, eser adi, yazar ad1 gibi katalog
verilerini igerir. Dolayisiyla, bir kitap izinsiz ¢ikarilmaya calisildiginda, sistem
otomatik olarak bu kitabm tiim katalog verilerini kaydeder. Bu sayede, hangi bilgi
kaynaginin ¢ikarildigi net bir sekilde tespit edilebilir ve kiitiiphane yonetimi daha etkili
bir sekilde gerceklestirilebilir. Bu 06zellik, kaynaklarin geri getirilmesini
kolaylastirirken, izinsiz ¢ikartmalara karsi daha etkili bir giivenlik saglar (Beygirci,

vd., 2023, 5.133).

Dijital c¢agda kiitiiphane giivenlik sistemleri, gelisen teknolojiyle birlikte
kiitiiphanelerin dijital varliklarini ve kullanici bilgilerini koruma ihtiyacini karsilamak
amactyla onem kazanmistir. Bu sistemler, kiitiiphane kaynaklarma cevrimigi erigim
saglayan giivenli aglar, kullanici verilerini koruyan sifreleme yontemleri ve tehditlere
kars1 aktif savunma mekanizmalar1 icerir. Bilgi giivenligi, dijital kataloglar ve
veritabanlar1 gibi ¢evrimig¢i kaynaklarin yonetimini kapsar. Kiitiiphane otomasyon
sistemleri, kullanic1 bilgilerini giivenli bir sekilde saklamak ve islemek i¢in sifreleme
ve giliclii kimlik dogrulama yontemleri kullanir. Ayrica, kiitiiphaneler, cesitli siber
tehditlere kars1 koruma saglamak i¢in giivenlik duvarlari, antiviriis yazilimlar1 ve
giivenlik gilincellemelerini diizenli olarak uygularlar. Dijital cagda kiitliphane giivenlik
sistemleri, bilgi hirs1zlig1, veri s1zmtis1 ve siber saldirilar1 6nlemek adina kullanicilara

daha giivenli bir ¢cevrimici deneyim sunar. Ayrica, bu sistemler, kullanicilarin kisisel
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bilgilerini korurken ayn1 zamanda kiitiiphane kaynaklarina giivenli ve smirli erigim
saglar. Bu sayede, kiitiiphaneler, dijital varliklarin1 koruyarak bilgi glivenligini en iist

diizeye ¢ikarir ve kullanicilarini giivenli bir ortamda bilgiye ulagsmaya tesvik eder.

2.4.2.8.5 Kiitiiphanedeki diger teknolojik cihazlar

Katalog tarama hizmeti: Kiitiiphane ortamlarinin geleneksel yapidan dijital yapiya

gecisiyle birlikte, kullanict kitlesinin bilgi arama araglarindaki degisiklikler dikkat
cekmektedir. Baglangigta bilgisayar destekli katalog tarama araglar1 kullanilirken daha
sonra bilgisayar destekli katalog tarama kiosklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu kiosklar
tamamen dokunmatik ve hassas ekran goriintiisiine sahiptir, kiitiiphane kullanicilaria
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Kiosklar, kullanicilara bilgiye hizli ve etkilesimli bir
sekilde erisme imkani sunarak bilgi arama siirecini daha kullanici dostu hale
getirmistir (Koca, 2023, s.47). Katalog tarama kiosklari, kiitiiphanelerde kullanici
dostu ve kolay bir erisim saglamak {izere konumlandirilan cihazlardir. Kullanicilar,
istedikleri kaynagi bulmak i¢in bu kiosklar1 kullanabilirler. Isleyis genellikle su
sekildedir: Kullanici, kiitiiphanenin katalog tarama modiiliinii agar, ardindan kiosk
tarama modiiliinde anahtar kelime veya konuyla ilgili bir arama yapar. Eger istedigi
kaynak mevcutsa, ekranda goriiniir ve kullanic1 kaynagm bilgilerine ve yer bilgisine
erisebilir. Ayrica, kullanici istege bagli olarak bu bilgileri kiosk iizerinden bir bilgi fisi
seklinde alabilir.

Katalog kiosklar1 teknik ve donanim agisindan kullanicilarin kolayca kullanabilmesi

icin uygun olmalidir. Bu cihazlar genellikle su 6zelliklere sahip olmalidir:

» Kiosk cihazi lizerinde katalog tarama yazilimi bulunmalidir.

» Cihaz agildiginda otomatik olarak katalog tarama modiilii baglamalidir

» Dokunmatik ekran, kullanicilarin rahatga kullanabilmesi i¢in yeterince genis
olmalidir.

» Kullanici, sadece kiitliphanenin katalog tarama bilgilerine erisebilmeli ve

baska web adreslerine gegis izni verilmemelidir (Koca, 2023, s5.49).

Engelsiz (K-Matik) o6diin¢ iade hizmetleri: Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen

kiitiphane hizmetleri, teknolojinin gelismesiyle biiylik degisimlere ugramistir.
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Makineler, bilgisayarlar ve robotik cihazlarin kiitiiphanelerde kullanilmas1 6zellikle
odiing-iade hizmetlerini etkilemistir. Kart kataloglar ve manuel fislerin kullanildig:
eski donemlerde, bilgisayar teknolojileri, otomasyon sistemlerinin gelismesi ve
bilgisayar kataloglarinin ortaya ¢ikmasi ile ddiing-iade hizmetlerine otomatik bir yap1
kazandirmistir. Bahsedilen 6diing iade cihazlari, ozellikle engelsiz Odiing-iade
hizmetlerinde kullanilmaktadir. Bu cihazlar kullanicilarin yardim almadan kitaplar1
odiing alip iade edebilecegi, ekran boyutunun ayarlanabildigi ve otomatik olarak islem
fisi basabilen cihazlardir. Bu sayede, her yastan kullanici rahatlikla bu k-matik

cihazlar1 kullanabilir ve islemlerini kolaylikla gerceklestirebilir (Koca, 2023, 5.49-50).

OR kodu teknolojisi: QR kodu, kamera tarama Ozelliklerine sahip, akilli telefon

okuyucular1 tarafindan okunabilen "Hizli Yanit" veya "2D" barkod olarak bilinir. Bu
kodlar, dergilerde, web sitelerinde, metin sayfalarinda, el ilanlarinda hatta video
ekranlarmda gémiilii olarak bulunabilir. Kare seklindeki kod, beyaz bir arka plana
kars1 siyah bir deseni igerir. Kod, uygun tarama yazilimina sahip bir kamera tarafindan
okundugunda, kullaniciy1 belirli bir baglantiya yonlendirecek bilgiler igerir.
Kiitiiphaneler, QR kod teknolojisini ¢esitli alanlarda kullanmaktadir. Kullanicilar,
kiitiiphanenin belirledigi QR kodunu akilli telefonlarina indirerek, kamera ile kodu
tarayarak gOmiilii bilgileri okur ve kiitiiphanenin sagladigi veri sayfasina
yonlendirilirler. Bu teknoloji, katalog taramasinda, kiitiiphanenin e-kitap erigim
ortaminda, bireysel ve grup calisma odasi hizmetlerinde ve diger kiitiiphane

hizmetlerinde etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Massis, 2011).

Kiitiiphanede mobil akilh telefon uygulamalari: Giiniimiizde, mobil akilli telefon

uygulamalari kiitiiphanelerin sundugu hizmetlerin kullanicilarina daha erisilebilir ve
kullanighh bir sekilde sunulmasmi saglamaktadir. Bu uygulamalar, kiitiiphanelerin
fiziksel sinirlamalarini agarak, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere her yerden ve
her zaman erisebilmelerini miimkiin kilar. Kiitiiphane hizmetlerinin mobil cihazlar
iizerinden sunulmasi, Ozellikle gen¢ nesil kullanicilar i¢in biliylik bir avantaj
saglamaktadir, zira bu kullanict grubu mobil teknolojilere biiyiik 6lgiide bagimlidir.
Mobil kiitiiphane uygulamalari, kullanicilarin kiitiiphanenin ¢esitli hizmetlerine
kolayca erigmesini saglar. Bu hizmetler arasinda kitap arama, kitap 6diing alma ve iade

islemlerinin yonetimi, kiitiiphane hesap bilgilerine erigim, veri tabanlarina uzaktan
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erisim ve ¢evrim i¢i kiitliphane kataloguna g6z atma gibi temel fonksiyonlar bulunur.
Ayrica, kullanicilar mobil uygulamalar tizerinden kiitiiphane etkinlikleri, duyurular ve
egitim programlar1 hakkinda bilgilere aninda ulasabilirler. Bu tiir uygulamalar,
kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglayarak, genel kullanici memnuniyetini artirir. Bircok kiitiiphane, mobil
uygulamalarini kullanici dostu ara yiizlerle donatarak, kullanicilarin bu uygulamalar1
kolayca kullanabilmelerini amaglamaktadir. Ayrica, bu uygulamalar genellikle
kisisellestirme segenekleri sunarak, kullanicilarin tercih ettikleri hizmetlere ve
kaynaklara daha hizli ulasmalarmi saglar. Ornegin, kullanicilar ilgilendikleri konulara
yonelik yeni yaymlar hakkinda bildirim alabilir veya okuma listeleri olusturabilirler.
Mobil kiitliphane uygulamalari, kiitiiphaneler arasi is birliklerini ve hizmetlerin
entegrasyonunu da kolaylastirir. Kullanicilar, farkl kiitiiphanelerin kaynaklarina tek
bir uygulama iizerinden erisebilir ve interaktif hizmetlerden faydalanabilirler. Bu
durum, kiitiiphanelerin genis bir bilgi havuzuna erisim saglama kabiliyetini artirirken,
kullanicilarin daha kapsamli ve zengin bilgi kaynaklarina ulagmalarmi miimkiin kilar.
Sonug olarak, kiitiiphanelerde mobil akilli telefon uygulamalarinin kullanimi, bilgiye
erisimi kolaylastiran, kullanici deneyimini iyilestiren ve kiitiiphane hizmetlerinin
verimliligini artiran 6nemli bir yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar,
kiitiiphanelerin dijitallesme siireclerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olup,
gelecekte de kullanici ihtiyaglarini karsilamak i¢in onemli bir rol oynamaya devam

edecektir.

Bireysel ve grup calisma oda randevu sistemi: Bireysel ve grup calisma oda

hizmetleri, kullanicilarin 6zel caliyma taleplerini karsilamak amaciyla kiitiiphaneler
tarafindan sunulan bir hizmet alanidir. Bu hizmet, kiitiiphane binasinda belirlenmis
odalara ayrilmis sekilde gerceklestirilmektedir. Yeni kiitiiphane binalarinin tasarim
stirecinde, kullanici istek ve Onerileri dikkate almarak bireysel ve grup calisma odalar1
olusturulmaktadir. Bu odalar, genellikle belirli saatlerde ve belirli kisi sayilartyla
rezervasyon sistemi iizerinden kullanicilara tahsis edilmektedir. Ozellikle 6grencilerin
Odev ve tez hazirlama siireclerinde, kisisel bilgisayarlarla ¢evrimici egitimlere katilma
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in bireysel ve grup calisma odalar1 biiylik Onem
tasimaktadir. Universite kiitiiphanelerinde, bu calisma alanlarinm kullanimi igin

odalara ve kare alanlara belirli kullanim kurallar1 ve rezervasyon prosediirleri
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uygulanmaktadir. Bu sayede biitiin kullanicilara adil bir kullanim imkan1 sunularak,
kiitiiphane i¢inde etkili ve diizenli bir ¢aligma ortami olusturulmaktadir (Tan, 2019, s.

32; Koca, 2023, s.26).

Kiitiiphanecive sor (ask a librarian) uygulamasi: "Kiitiiphaneciye Sor" (Ask a

Librarian) uygulamalari, kullanicilarin c¢esitli konularda kiitiiphanecilere sorular
sormasma ve uzman yardimi almalarina olanak taniyan dijital platformlardir. Bu
uygulamalar, genellikle kiitiiphane hizmetlerini daha erisilebilir kilmak, sorular1 hizli

bir sekilde ¢6zmek ve kullanicilara daha fazla destek sunmak amaciyla tasarlanmastir.

Tarayic1  hizmeti: Arastirmacilarm  fotokopi  ve  kopyalama islemlerini

gerceklestirebilmeleri i¢cin kullanilan tarayicilar, telif haklarina uygun bir sekilde
kullanilmalhdir. Tiirkiye'de, bu konuda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
gecerlidir. Kanun, telif haklarina saygi gosterilmesini ve eser sahiplerinin haklarmin
korunmasini amaglamaktadir. Egitim ve Ogretim amaciyla yapilan kopyalama
islemlerinde, adil ve diiriist kullanim prensiplerine uyulmasi dnemlidir. Bu kapsamda,
bir yaymin %10'u veya bir boliimii, bir derginin bir sayisindan bir makale adil kullanim
smirlar1 i¢inde degerlendirilebilir. Ancak, bu kopyalama islemleri telif hakk1 sahibinin

c¢ikarlarina zarar vermeden gerceklestirilmelidir (Tan, 2019, s.33).
2.5 Dijital Baglaminda Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyeti
2.5.1 Kaullanict Memnuniyeti Genel Tanim ve Tarihcesi

Kullanic1 memnuniyetiyle ilgili bir yaklasim gelistirebilmek i¢in 6ncelikle "kullanic1”
kavraminin tammmlanmasi onemlidir. Kullanic1 kelimesi, Latince kokenli "userius"
kelimesinden tliremistir ve bir seyin kullanimini ifade eder. Giiniimiizde sozliiklerde,
bir iirlinii veya hizmeti diizenli olarak kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir. Literatiir
taramas1 sonuglarna gore, "kullanic1" kavrami yerine “miisteri" kavraminin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu iki kavramin ortak noktasi, diizenli olarak bir {iriinii
veya hizmeti kullanan kisiler olmalaridir. Ancak, bu kavramlar1 birbirinden ayiran
temel fark, miisterinin bir alict olmasi ve bir iicret karsiliginda bir {iriin veya hizmet
satin almasi, kullanicinin ise genellikle bir iicret veya bedel 6demeden bir {iriin veya

hizmeti kullanmasidir (Kartal, 2023, s.30).

73



Kullanici memnuniyeti kavrami da giiniimiize ait bir kavrammig gibi algilansa da
aslinda insanlk tarihi kadar eskidir. Kullanict memnuniyeti, kullanicilarin
beklentilerinin ne oranda karsilandigina dair bir kavramdir. Bu memnuniyet, bir
kurumun sagladig1 hizmetlerin kullanicilar iizerinde biraktigi olumlu ya da olumsuz
izlenimleri yansitmaktadir. Kullanict memnuniyeti, kullanicilarin deneyimledigi
hizmetlerin kalitesini ve kurumun beklentilere ne kadar uygun oldugunu degerlendirir.
Kullanict memnuniyetinin boyutu, kullanicilarin yansittigi duygusal durumlarla
yakindan iliskilidir. Kullanicilardan alinan geri bildirimler ve gdzlemler, memnuniyet
seviyelerini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Kullanici memnuniyeti, kullanicilarin
beklentileri ile kurumun hizmet ve gereksinimleri karsilamaya yonelik g¢abalari
arasindaki uyumu yansitarak Ol¢iiliir. Kullanici memnuniyeti kavrami, verilen
hizmetlerin dogrudan bir yansimasidir ve memnuniyet derecesi, sunulan hizmetlerin

Olciisiine ve kalitesine bagl olarak degisebilir (Caglayan, 2011, s.381).

2.5.2 Kiitiiphanelerde Kullanici Memnuniyeti

Tarih boyunca bilgi her zaman insan hayatmin énemli bir parcasi olmustur. Bilgi,
teknolojik gelismelerle birlikte temel bir giic ve gelismislik unsuru haline gelmistir.
Kiitiiphaneler, bilgi hizmetlerinin yogun olarak gergeklestigi ve kisi/kurumlarmn bilgi
ihtiyaclarin1 karsilamada 6nemli bir misyona sahip olan bilgi merkezleridir. Bu
baglamda, kiitiiphaneler hem i¢ hem de dis kullanicilarini memnun etmeyi
amaglayarak verdikleri hizmetleri ¢esitlendirmekte ve gelistirmektedir. Bilgi ve bilgi
kaynaklarinin hizla ¢ogalmasiyla birlikte, kiitliphanelerin kullanict memnuniyetini
saglama sorumluluklari daha da artmaktadir. isletme ve orgiitlerdeki "miisteri
memnuniyeti" yaklasiminin kiitiiphanelerde "kullanicti memnuniyeti" olarak
yansimasi, kiitiiphanelerin kullanicilarmi odak noktasi olarak benimsemeleri ve
kaliteli hizmet sunarak desteklerini kazanma amacini icermektedir. Kiitliphaneler,
toplumdaki yerlerini saglamak adma kullanic1 ihtiyaglarmi ve beklentilerini

karsilamak iizere gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyi hedeflerler.

Kiitiiphanelerde, hizmet kalitesinin yetersiz oldugu durumlarda kullanicilarin
memnuniyetsizlik yasayabilecegi ve bu durumda alternatif hizmet saglayicilara

yonelebilecekleri dikkate alimmalidir. Giiniimiizde, kullanicilarin kiitiiphanelerden
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beklentileri cesitlidir. Bu beklentiler arasinda c¢esitli tiirde ve giincel koleksiyonlar,
uzaktan erisim imkani, kiitliphaneler arasi 6diing verme sistemi, kolay erisilebilir
kaynaklar, uzaktan erigilebilir kataloglar, merkezi konum, 7/24 hizmet, konforlu
calisma alanlari, uygun ¢aligma kosullari, sessiz ortam, hijyenik ortam, nitelikli ve
yetkin personel, giiler yiizlii ve sabirli personel, danigma hizmetlerine uzaktan erigim
gibi faktorler bulunmaktadir. Bu beklentilerin kargilanmasi, kiitiiphanelerin kullanici
memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek acisindan kritik 6neme sahiptir (Ravis, 2019,

$.37).

Kiitliphaneler, kullanicilarin istek ve ihtiyaclarinin siirekli degisebildigi dinamik bir
ortamda faaliyet gostermektedir. Bu nedenle, kiitiiphaneler sadece kullanicilarin
kendine uyum saglamasini beklememeli, aksine kendilerini siirekli olarak gelistirmeli
ve kullanicilarin degisen taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilmelidir (Kartal, 2023,
s. 39). Kullanic1 odakli bir yaklasimla hareket eden kiitiiphaneler, kullanicilarin
beklentilerini anlamak, degerlendirmek ve bu beklentilere uygun hizmetleri sunmak
adina esneklik gostermelidirler. Boylece, kullanici memnuniyetini artirabilir,
kiitiiphane hizmetlerini daha etkili bir sekilde sunabilir ve toplumda daha etkili bir bilgi
merkezi olabilirler. Bu siirecte, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek,
dijitallesme ve uzaktan erisim gibi yenilik¢i uygulamalar1 entegre etmeye Onem
vermek, kiitiiphanelerin degisen kullanici ihtiyaclaria daha etkili bir sekilde cevap

vermesine yardimci olabilir.

Universite kiitiiphaneleri, giiniimiizde giderek artan rekabet ortaminda varliklarmi
siirdiirebilmek ve kullanicilarinmi ellerinde tutabilmek igin siirekli olarak kendilerini
giincellemeli ve gelistirmelidir. Bilgiye erisimdeki hizin ve cesitliligin artmasi,
kullanicilarin daha bilingli hale gelmelerine yol agmistir. Bu nedenle, kiitiiphaneler
sadece kitaplarin depolandigi mekanlar olmanin Otesine gegerek, cesitli dijital
kaynaklara, ¢evrimi¢i veri saglayicilarina ve modern bilgi saglayicilarina erigim
imkanlar1 sunmalidir (Keser, 2007, s.27). Kullanici memnuniyetini artirmak,
kullanicilarin beklentilerini karsilamak ve hatta asmak, kiitiiphanelerin rekabet
avantaji saglamalarina yardimec1 olacaktir. Teknolojik altyapilarini gii¢lendirmek,
dijital kaynaklara ulasimi kolaylastirmak, etkili kullanici egitimi programlari

diizenlemek ve modern bilgi hizmetleriyle entegre c¢alismak, kiitiiphanelerin bu
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rekabetci ortamda dnemli bir rol oynamasina katki saglar. Kiitiiphaneler, sadece bilgi
depolama ve saglama yerleri olmanin 6tesinde, kullanicilarimi etkilesimli ve verimli

bir sekilde yonlendiren dinamik kurumlar olmalidir.

2.5.3 Universite Kiitiiphanelerinde Kullamei Memnuniyetinin Ol¢iimiinde

Kullanilan Teknikler

Kiitiiphanelerde kullanicti memnuniyetinin  Ol¢lilmesi  i¢in  ¢esitli  yontemler
bulunmaktadir. En yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri, kiitliphanenin
performansiin kullanici bakis agisiyla degerlendirildigi ve kiitiiphanenin gii¢lii ve
zayif yonlerinin belirlenmesine olanak saglayan anket yontemidir. Kullanici
memnuniyetinin dl¢lilmesi amaciyla kiitiiphanelerde kullanilan ¢esitli anket dlgekleri
mevcuttur. Bu dlgeklerin bir kismi 6zel olarak kiitiiphaneler i¢in tasarlanmisken, bir

kismi da genel hizmet ve pazarlama sektorlerinde kullanilmak tizere gelistirilmistir.

Servqual Olgegi, hizmet Kkalitesini degerlendirmek amaciyla 1985 yilinda

Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra 1988-1994
yillar1 arasinda gézden gegirilip yeniden diizenlenen bu 6lgek, miisteri beklentileri ile
miisteri algilamalar1 arasindaki farki belirlemek ve hizmet kalitesini objektif bir

sekilde 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Umur, 2015, s. 71).

Bu 0lc¢ek, miisterilerin hizmetten beklentileri ile aldiklar1 hizmet sonucunda olusan
algilarin karsilastirmak amaciyla kullanilmaktadir. Beklenen hizmet algis1 yliksek ve
algilanan hizmet algis1 diisiik oldugunda miisteri memnuniyeti diisiik olarak
degerlendirilmektedir. Beklenen hizmet ile algilanan hizmet esit oldugunda ise miisteri
tatmini yiiksek olarak kabul edilir. ideal kalite durumunda ise beklenen hizmet
kalitesinin algilanan hizmet kalitesinden diisiik olmas1 gerekmektedir. Parasuraman,
Zeithaml ve Berry'nin bu 0Olg¢egi kullanarak yaptiklar1 arastrmada, miisteri
beklentilerini ve isletmenin sundugu hizmet kalite seviyesini belirlemek i¢in beklenti
ve algilar1 ayr1 ayr1 hesaplamiglardir. Arastirmacilar, algilanan hizmet kalitesini su

formiille hesaplamislardir:

Algilanan Hizmet Kalitesi (Q) = Algilanan Hizmet (P)- Beklenen Hizmet (E)
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Her bir soru Onermesi ig¢in 7'li Likert Olgegi lizerinden beklenti ve algilama
maddelerine verilen puanlarin farki alinarak -6 ile +6 arasinda Servqual skorlar1
hesaplanmistir. Servqual skorunun matematiksel ifadesi su sekildedir: [Servqual Skoru
= Puan (Algilanan Hizmet)- Puan (Beklenen Hizmet)]. (Rahman, Erdem ve
Devebakan, 2007, s.41).

Servqual. dlcegi, Fiziksel Goriiniim, Yanit Verebilirlik, Giivenilirlik, Giivence ve
Empati olmak iizere bes farkli 6l¢iit altinda gruplandirilan toplam 22 6nermeden
olugmaktadir. Bu 6nermeler, Algilanan Hizmet Kalitesi ve Beklenen Hizmet Kalitesi
olmak iizere iki boliimde yer almaktadir. Her onermenin karsisinda 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen yedili Likert dlcegi
bulunmaktadir. Ankete katilan miisterilerden, her 6nerme i¢in 1 ile 7 arasinda bir
degerlendirme yapmalar1 istenir. Likert Olgeginin amaci, miisterilerin kaliteli
hizmetten beklentilerini tanimlayarak ve hizmet veren igletmenin kalitesini 6lgerek,
hizmetin etkin bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglamaktir (Filiz ve

Kolukisaoglu, 2013, s.255).

LibQUAL teknigi, kiitiiphane hizmet kalitesini degerlendirmek ic¢in kullanilan bir
hizmet ol¢iim modelidir. Ozellikle akademik kiitiiphaneler icin tasarlanmis olan bu
web tabanli 6l¢iim anketi, kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkindaki goriislerini
almayr ve degerlendirmeyi amacglar. SERVQUAL Modeli'nin kiitiiphane
hizmetlerinde yetersiz kaldigini diisinen Texas A&M Universitesi kiitiiphaneleri,
19901 yillarda kiitiiphane hizmet kalitesini 6lgmek i¢in pazar arastirmasi yapar. Bu
donemlerde (1995, 1997 ve 1997), kiitliphane kullanicilarinin hizmet kalitesi algilarini
Olgebilmek amaciyla SERVQUAL 6l¢iimii uygulanir. Ancak, 6lgegin kiitiiphane i¢in
uygun olmadigina dair kriterler belirlenir ve bu kriterlere uygun bir modelin
gelistirilmesine karar verilir. 1999 yilinda ARL (Association of Research Libraries)
tarafindan "Yeni Olgiimler Onceligi" ad1 altinda bir protokol olusturulur. Bu protokol,
iiniversite kiitliphaneleri i¢in gerekli olan istatistikleri, maliyetleri, kiitiiphane olusumu
ve ihtiyaci i¢in gerekli verilere dayanarak uygun bir model olugturma karar1 alir. Bu
verilerin toplanmasi, hizmet veren kiitiiphanelerin birbirleri ile karsilagtirma yapma
imkani taniyarak kurumlarin eksikliklerini gidermelerine ve gelismelerine yardime1

olmay1 amaglar (Aslan, 2020, s.55-56).
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LibQUAL+TM Hizmet Kalitesi Olgiim Anketi; kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin
kalite seviyesinin kendi kullanicilar1 tarafindan yorumlanmasi i¢gin ARL (Association
of research Libraries-Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi) ve Texas A&M Universitesi
is birligi ile gelistirilmis kiitiiphane hizmet kalitesi 6l¢lim anketidir (Akbayrak, 2005,
s.52). LibQUAL+™ §l¢iim teknigi; hizmet etkisi, bilgiye erisim, kisisel denetim ve
yer olarak kiitiiphane Olgiitlerini degerlendirmek igin hazirlanmis, iki bolimden
olusan, toplamda 25 soru iceren bir anket sistemidir. Ankette yer alan her soru,
kullanicilardan kabul edilebilir en diisiik hizmet seviyesini, beklenen hizmet diizeyini
ve algilanan hizmet diizeyini degerlendirmeleri i¢in 1'den 9'a kadar derecelendirme
yapmalarii istemektedir (I en diisiik puan; 9 en yiiksek puan). Soruyu yanitsiz
birakmak isteyenler N/A (yanit yok) secenegini isaretlemelidir. Bu 6lgiim teknigi,
kiitiiphanelerin hizmet kalitesini kullanicilarin bakis acisindan degerlendirmelerine
olanak tanir ve bu degerlendirmeler lizerinden hizmetlerini gelistirebilmelerine olanak

saglar (Karahan, 2012, s.51).

LibQUAL+™ tekniginde kullanici memnuniyetini yorumlamak i¢in kullanilan

Olciitler sunlardir:

1. Hizmetin Etkisi (Dokuz Soru): Bu 6l¢iit, kiitliphane ¢alisanlarinin mesleki anlamda

yeterliligi ve kiitiiphane kullanicilarina karsi sergiledigi yaklagimlar1 degerlendirir.

2. Mekan Olarak Kiitiiphane (Bes Soru): Mekan anlaminda kiitiiphane kriteri, birey ve
grup ¢aligmasi i¢in uygun ortamlarm yani sira dinlenme amagl olarak kiitiiphanenin

fiziksel sartlarmin durumunu degerlendirir.

3. Bilgi Kontrolii (Sekiz Soru): Bu 6lgiit, kullanicilarin herhangi bir baska kisiye

ihtiya¢ duymadan, 6zgiir bir sekilde bilgiye ulasip ulasamamalarini degerlendirir.

Bu dlgiitler, kullanicilarin kiitiiphane hizmetleriyle ilgili deneyimlerini kapsayarak
hizmetin etkisini, mekan1 ve bilgi kontroliinii degerlendirmeyi amaclar. Kullanicilarin
bu oOlciitler iizerinden verdikleri degerlendirmeler, kiitiiphanelerin hizmet kalitesini

anlamalarmna ve gelistirmelerine yardimcei olabilir (Keser, 2007, s5.48).

LibQUAL+™ Gglcegi, SERVQUAL o6lcegine ek olarak 22 soru daha igermekte ve
ayrica SERVQUAL'de ifade edilen bes unsura iki yeni unsur daha eklenmistir. Bu
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Olcek, kiitiiphane hizmet kalitesini daha kapsamli bir sekilde degerlendirmek tizere

gelistirilmistir. Iste bu eklenen unsurlar:

1. Fiziksel Ozellikler: Kiitiiphanenin fiziksel 6zelliklerinin, kullanicilarn hizmet

kalitesi algisini nasil etkiledigini degerlendiren bir unsur.

2. Heveslilik: Kiitiiphane calisanlarinin ve hizmetlerin kullanicilara kars1 ne kadar

motive edici ve 1lgi ¢ekici oldugunu degerlendiren bir unsur.

LibQUAL+™ g§lgeginde ayrica, SERVQUAL 06lceginde yer alan bes unsura ilave
olarak su iki boyut daha eklenmistir:

1. Dermeye Erisim: Kiitiiphanenin dermesine erisim olanaklarma odaklanarak,
kullanicilarin bu dermeye ne derece etkili bir bicimde ulasabildiklerini degerlendiren

bir boyuttur

2. Mekan Olarak Kiitiiphane: Kiitiiphanenin mekansal diizenlemeleri, kullanicilarin
bireysel ve grup c¢alismalar1 i¢in uygunluk gibi fiziksel mekan ozelliklerini

degerlendiren bir boyut.

Bu eklenen unsurlar ve boyutlar, kiitiiphane hizmetlerinin genis bir yelpazesini
kapsayarak daha detayli ve kapsamli bir degerlendirme saglamay1 amaclar (Akbayrak,
2005, s.55).

LibQUAL+™ g6lgegi, kullanict memnuniyetini degerlendirmek iizere 25 temel soruyu
icerir ve bu sorular, 1 ile 9 arasinda likert 6l¢egi kullanilarak ii¢ asamada kullanicilara

yoneltilir. Bu asamalar sunlardir:

1. Kabul Edilebilir En Diisiik Hizmet Kalitesi Algist: Kullanicilardan, hizmetin kabul

edilebilir en diisiik kalite seviyesi olarak algilandig1 durumu degerlendirmeleri istenir.

2. Algilanan Hizmet Kalitesi: Kullanicilardan, mevcut hizmetin nasil algilandigina

dair degerlendirme yapmalari istenir.
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3. Beklenen Hizmet Kalitesi Algisi: Kullanicilardan, ideal veya beklenen hizmet

kalitesi algisin1 degerlendirmeleri beklenir.

Her bir soru, belirtilen asamalarda kullanicinin farkli bir agidan hizmeti
degerlendirmesini amaglar. Bu yontem, kullanicilarin hizmet kalitesi algilari,
beklentileri ve mevcut durum arasindaki farklar1 anlamak icin kapsamli bir

degerlendirme saglamay1 hedefler (Karahan, 2012, s.53).

“Her bir soru ii¢lii derecelendirme ile degerlendirilir. Bu derecelendirme asagidaki

gibidir.”

1. En diisiik hizmet seviyesi: ‘Kabul edilebilir’ en diisiik hizmet seviyesi

2. Istenilen hizmet seviyesi: Kullanicini kisisel olarak istedigi hizmet seviyesi

3. Algilanan hizmet seviyesi: Kullanici tarafindan kiitiiphanenin yerine getirdigi

diisiiniilen hizmet seviyesi (Keser, 2007, s.49).
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3. BARTIN UNIVERSITESI KUTUPHANESI’NDE DIJITAL
HiZMETLER

Bartin Universitesi, 22 Mayis 2008 tarihinde kurulmus olup, kisa siire icerisinde
bolgesel kalkinmaya Onemli katkilar saglayan bir yiiksekogretim kurumu haline
gelmistir. Universite, ilk olarak Zonguldak Karaelmas Universitesi’ne bagli bir fakiilte
ve meslek yiiksekokulu olarak faaliyet gdstermis, daha sonra bagimsiz bir {iniversite
statiisiine kavusmustur. Bartin Universitesi, 6zellikle 2009 yilinda faaliyete gegen
Agdact ve Kutlubey Yerleskeleri'ndeki projeleriyle hizla gelismis ve modern bir

tniversite kimligi kazanmstir.

2024 yil1 itibariyla Bartin Universitesi biinyesinde 10 fakiilte, 3 enstitii, 2 yiiksekokul
ve 3 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Ayrica, tiniversite 14 arastirma ve uygulama
merkeziyle egitim-ogretim, arastirma ve topluma hizmet misyonlarini basariyla
stirdiirmektedir. Yaklasik 20.000 6grencisi ve 700°den fazla akademik personeliyle
Bartm Universitesi, ¢agdas egitim standartlarii benimseyen ve arastirma faaliyetlerini
tesvik eden bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira, 400’1 agkin idari personeli ve gelismis
altyapisiyla, 6grencilere ve akademik personele modern bir egitim ve ¢alisma ortami

sunmaktadir.

Universite, sehir merkezine yakmligi ve 6grenci dostu kampiis atmosferiyle dikkat
cekmektedir. Yerleskeler arasinda en biiyiik ve merkezi olan Kutlubey Kampiisii 6ne
¢cikmakta olup, liniversitenin akademik ve idari faaliyetlerinin biiyiik bir kismina ev
sahipligi yapmaktadir. Bunun disinda Agdaci ve Ulus yerleskelerinde de cesitli

akademik ve idari birimler bulunmaktadir.

Bartin Universitesi’nin egitim ve arastrma misyonu c¢ercevesinde, tiiniversite

kiitliphanesi stratejik bir oneme sahiptir.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, 2009 yilinda Agdac1 Kampiisii’'nde hizmet vermeye
baslamis olup, 2020 yilinda tagindigi, 10.600 m*'lik modern bir binada hizmet vermeye
devam etmektedir. Dort katli olarak tasarlanan bu kiitliphane, kullanicilarma hem
bilgiye erisim hem de sosyal ihtiyaclarini karsilama imkani sunan bir mekan olarak

dikkat cekmektedir.
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Giris katinda 6diing-iade bankosu, danisma hizmetleri, 7/24 agik ders ¢alisma salonu,
bir konferans salonu, fuaye ve sergi alani, kafeterya ve mescitler yer almaktadir.
Birinci katta siireli yaymlar salonu, danisma kaynaklar1 salonu ve internet erisimine
sahip bilgisayarlar bulunmaktadir. Ayrica bu katta grup ¢alisma odalari, nadir eserler
odasi, personel ofisleri, siireli yaym deposu ve kitap depolar1 da mevcuttur. ikinci
katta, kiitiiphane personeline ait ofisler ile iki adet ders ¢aligma salonu yer almakta
olup, diger katlarda oldugu gibi grup calisma odalar1 bu katta da kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir. Kiitiiphanenin son katinda ise genis bir ders ¢alisma salonu

ve bireysel ¢calisma odalar1 bulunmaktadir.

Kiitiiphane binasinda toplam yedi ana salon bulunmaktadir: dort adet genel kitap
koleksiyonunun bulundugu okuma ve ¢aligma salonu, bir siireli yaymlar salonu, bir
danigma kaynaklar1 salonu ve bir 7/24 acik ders ¢alisma salonu. Bu alanlarm yani sira,
kiitiphanede dinlenme ve uyuma koltuklari, akil oyunlar1 salonu, cep sinemasi,
multimedya salonu ile dinlenme ve konusma koridorlar1 gibi sosyal alanlar da yer
almaktadir. Tiim bu diizenlemeler, kiitiiphaneyi yalnizca bilgiye erisim saglanan bir
merkez olmaktan ¢ikarip, kullanicilarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini da karsilayan

kapsamli bir yap1 haline getirmektedir.

Kiitiiphane, yalnizca fiziksel alanlariyla degil, insan kaynagi ve organizasyonel
yapistyla da dikkat ¢ekmektedir. Bartm Universitesi Kiitiiphanesi, uzman personelden
olusan bir ekiple hizmet sunmaktadir. Insan kaynagi arasinda bilgi ve belge yonetimi
uzmanlari, teknik personel ve danigma hizmetlerinden sorumlu personeller yer
almaktadir. Ayrica kiitiiphane, farkli birimlerle entegre calisarak kataloglama,
smiflama, dijital kaynak yonetimi ve kullanict egitimi gibi gorevleri etkin bir sekilde

yerine getirmektedir.

Kiitiiphane hizmetleri, yalnizca ana bina ile smirli olmayip iiniversitenin farkli
kampiislerindeki subelerinde de devam etmektedir. Bu subeler, her yerleskenin
ihtiyaglarma uygun kaynak ve hizmet sunmaktadir. Ayrica kiitiiphane, dijital
kaynaklar ve ¢cevrimigi hizmetler aracilifiyla uzaktan erigim imkani sunarak iiniversite
biinyesindeki 6grenci ve akademisyenlerin bilgiye kesintisiz bir sekilde erigsmesini

saglamaktadir.
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Bu kapsamli yap1 ve hizmet anlayisi, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’ni sadece bir
bilgi merkezi degil, aynt zamanda kullanicilarin sosyal, kiiltiirel ve akademik

ihtiyaglarmi karsilayan modern bir egitim ve arastirma alan1 haline getirmistir.

3.1 Derme Gelistirme ve Yayin Saglama

Bartm Universitesi Kiitiiphanesi, basili ve elektronik kaynaklar1 saglamak icin cesitli
yontemler kullanmaktadir. Bu siireg, Bartin Universitesi Senatosu tarafindan kabul
edilen ve 19.01.2022 tarihli "Koleksiyon Gelistirme ve Yayin Saglama Y 6nergesi"ne
dayanmaktadir (Bartin Universitesi Koleksiyon Gelistirme, 2022). Yonerge, basili ve
elektronik kaynaklarin se¢im, saglama ve degerlendirme ilkelerini, bagis politikasini
ve ayiklama kriterlerini belirlemektedir. Ayrica, bu yonergeyle birlikte kiitiiphaneden
sorumlu rektor yardimcisi baskanlhiginda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkani, 1 kiitiiphane gorevlisi ve her akademik birimden birer temsilciyle
"Kiitiiphane Komisyonu" olusturulmustur. Komisyon, yilda en az 2 kez toplanarak
kiitiphaneye temin edilecek basili ve elektronik kaynaklarin degerlendirmesini
yapmakta ve karar almaktadir. Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, i¢ paydaslariyla is
birligi yaparak dermesini gelistirmek i¢in kullanicilarindan talep toplamaktadir.
Kiitiiphaneye satin almmacak basili kitaplar i¢in talep toplamak i¢in farkli yontemler

kullanilmaktadir:

1. Kiitiiphane Otomasyon Sistemi (OPAC): Kullanicilar, kiitiiphane hesaplaria
giris yaparak OPAC f{izerinden istedikleri yayinlar i¢in talep olusturabilirler
(Kiitiiphane Eser Istek, 2022).

2. Akademik Birimlere Resmi Yazi ile Talep: Satin alma donemlerinden 6nce,
akademik birimlere resmi yazilar yazilarak kitap talepleri toplanir. Akademik
birimlerde gorevli akademisyenler ve idari personel, satin alinmasini istedikleri
kitaplar1 resmi yazi ekinde bulunan forma isleyerek kiitiiphaneye iletebilirler.

3. Damigma Bankosunda Form Kullanimi: Kullanicilara alternatif bir yontem
olarak, damigma bankosuna basili formatta kitap istek formu koyularak
kullanicilarn taleplerini yazmalarina olanak saglanir.

4. Kiitiiphane Yayimn Talep Sistemi (KYTS): Bartin Universitesi Universite Bilgi

Yonetim Sistemi'ne entegre olarak calisan bu sistem {izerinden, Bartin
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Universitesi mensuplar1 7/24 kiitiiphaneye satin alinmasini istedigi kaynaklari

talep edebilirler.

Bu yontemlerle elde edilen kitap listeleri, degerlendirilmek iizere yilda 2 defa
kiitiiphane komisyonuna sunulur ve saglama siireci baslar. Bu yontemlerle kiitiiphane,

kullanict taleplerine dayali olarak dermesini gelistirmekte ve gilincel tutmaktadir.

Yayin Saglama Siirecinin Detaylandirilmasi: Yayin saglama siirecinde, talep edilen
kaynaklarin degerlendirilmesi i¢in belirli kriterler kullanilmaktadir. Bu kriterler,
kaynaklarin akademik gerekliliklere uygunlugu, fiyat-performans analizi, benzer
kaynaklarla ¢akisma durumu ve yaymin kullanici ihtiyaglarini karsilama potansiyelini
kapsar. Elektronik kaynaklarin saglanmasinda ise lisans sdzlesmeleri, abonelik

maliyetleri ve uzaktan erisim olanaklar1 gibi unsurlar dikkate alinir.

Bagis ve Ayiklama Politikalar:: Bagis olarak gelen kaynaklar, derme gelistirme
politikalarma uygunluk agisindan degerlendirilir. Uygun olmayan kaynaklar geri
cevrilir veya baska kurumlara aktarilabilir. Ayiklama siirecinde ise, kiiltiirel ve
akademik degerini yitiren ya da fiziksel olarak kullanilamaz hale gelen kaynaklar

dermeden ¢ikarilir.

Bu ayrintilarla birlikte, metin hem derme gelistirme hem de yayin saglama siire¢lerine

dair daha kapsamli bilgi sunmaktadir.

3.2 Kataloglama ve Simiflandirma

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, 2018 yilma kadar Anglo American Cataloging
Rules-2 (AACR2) standartlarmi kullanmistir. Ancak, bu tarihten itibaren kiitiiphane,
kataloglama siire¢lerini modernize etmek ve kullanici odakli bir yaklagim benimsemek
amaciyla Resource Description Access (RDA) standartlarima ge¢mistir. Resource
Description Access (RDA), kataloglama siireclerinde daha fazla esneklik ve detay
saglayarak cesitli bilgi kaynaklar: tiirlerinin daha etkili bir sekilde kataloglanmasma
imkan tanmustir. Bu standart, bilgi kaynaklarimin igerigine daha derinlemesine
odaklanarak kullanicilara daha zengin ve anlamli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Bu

gecis stirecinde, veri girisleri MARC21 kataloglama standartlarina uygun olarak
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yapilmaktadir. MARC21, kataloglama verilerini standardize ederek farkli
kiitiiphaneler arasinda bilgi paylagimini kolaylastiran bir format saglamaktadir. Bu
degisiklikler, Bartin Universitesi ~Kiitiiphanesi'nin ~ kataloglama siireclerini
giincellemek ve kullanicilarin bilgi kaynaklarina daha etkili bir sekilde erismelerini

saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Kiitiiphane, 2009 yilinda Dewey Onlu Siniflama Sistemini (DOSS) kullanmaya
baslamistir. Ancak, zaman iginde kiitliphanenin dermesi genisledik¢e ve belirli bir
smiflama sisteminden beklenen ihtiyaglar1 karsilamada zorluklar yasandikga,
kiitliphane yonetimi baska bir siniflama sistemine gegme karar1 almig. 2010 yilinda
Library of Congress (LC) siniflama sistemine gecis yapilmis ve mevcut dermenin tiim
bilgi kaynaklari, geriye doniik olarak Library of Congress smiflama sistemine gore

siniflandirilmstir.

Etiketleme siireci, kiitliphanenin bilgiye erisimi kolaylastirmak, raflardaki diizeni
saglamak ve derme yoOnetimini etkin bir sekilde gergeklestirmek amaciyla
uygulanmaktadir. Bu siirecte kullanilan iki temel etiket tiirii; yer numarasi etiketi ve
barkod etiketidir. Yer numarasi etiketi, materyalin bulundugu fiziksel konumu
belirlemek i¢in kullanilir. Bu etiket genellikle kiitliphanenin smiflama sistemine
dayanarak olusturulur ve kaynagm raf iizerindeki yerini belirten bilgiler icerir. Bu
bilgiler arasinda smiflama numarasi ve kaynagin yayin tarihi gibi 6geler bulunabilir.
Yer numarasi etiketi, kullanicinin materyali raflardan daha kolay bir sekilde bulmasina
yardime1 olmak icin genellikle materyalin sirt kismina yapistirilir. Barkod etiketi ise
her bir kaynaga 6zgii benzersiz bir numarayi icerir. Bu numara, kiitiiphane sistemi
icinde her bir kaynagin kimlik bilgilerini belirler. Barkod etiketleri, 6diing verme, iade
islemleri ve envanter sayimlar1 gibi kiitliphane islemlerini daha hizli ve etkili bir
sekilde gergeklestirmek i¢in kullanilwr. Kullanicilar, bu barkod numaralarini
kullanarak kitaplar1 6diing alabilir, iade edebilir veya kiitiiphane kaynaklarin1 hizlica

tarama islemlerinde kullanabilirler.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, etiketleme islemlerini Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi iizerinden yOnetmektedir. Yiiksek kaliteli etiketler ve koruyucu bantlar

kullanilarak uzun 6miirlii ve daha az yipranma riski olan etiketleme saglanmaktadir.
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Etiketleme siiregleri, konusunda uzmanlagsmis uygun bir personel tarafindan

yiiriitiilmektedir.
3.3 Odiin¢ Verme ve Damisma Hizmeti

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi 6diing verme bdliimii, kullanicilarina cesitli hizmetler
sunan Onemli bir birimdir. Bu bolimde, 6grenciler, akademik personel ve idari
personel, kiitiiphane materyallerini 6diin¢ alabilir, iade edebilir ve kitap siirelerini

uzatabilirler.

Bu béliimde tutulan tiye kayitlar1 diizenli bir sekilde giincellenir, boylece kiitiiphane
kullanicilarinmn bilgileri her zaman giincel ve dogru olur. Odiing materyallerle ilgili
duyurular ise elektronik haberlesme araglar1 kullanilarak gerceklestirilir. Bu,

kullanicilara 6nemli bilgilerin aninda iletilmesini saglar.

Ayrica, 6diing verme boliimiinde danisma hizmetleri de verilmektedir. Kullanicilar,
kiitiphane kaynaklariyla ilgili sorularmi sormak, arastirma yapmak veya yardim
almak icin bu birimden destek alabilirler. Bdylece kullanicilar, kiitiiphane
hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanabilir ve bilgi ihtiyaglarina uygun kaynaklara
erisebilirler. Bu birim, kullanicilarmn kiitiiphane kaynaklarina daha etkin ve kolay bir

sekilde erigimini saglamak i¢in ¢esitli hizmetleri koordine eder.
3.4 Elektronik Kaynaklar, Veri tabanlar ve Uzaktan Erisim

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, kurulusundan itibaren akademik personelin ve
Ogrencilerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla biitge olanaklar1 dogrultusunda
veri taban1 abonelikleri gergeklestirmistir. Ayrica, TUBITAK tarafindan yiiriitiilen
EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisans1) Projesi kapsaminda, veri
taban1 sirketleri ile yapilan anlagsmalar sayesinde {icretsiz erigim olanaklar1
sunmaktadir. Bu girisim, liniversitelerin kendi biit¢elerinden ek maliyet yaratmadan

genis bir yelpazedeki veri tabanlarina erisim saglamasina imkan tanimaktadir.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nin yillara gére yaym alim biitgesinin artiriimasi,

abone olunan veri tabani sayisinda da artig saglamistir. 2024 itibariyla, kiitiiphane

86



dermesinde yer alan 44 veri tabani yaklasik 9 milyon kaynaga erisim sunmaktadir.
Yerli ve yabanci veri tabanlarina yapilan aboneliklerde biitce planlamasi, déviz kuru
dalgalanmalar1 gibi ekonomik degiskenlere baglh olarak esnek bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Yerli kaynaklar genellikle iiniversite biitgesi ve TUBITAK
EKUAL destegiyle saglanirken, yabanci kaynaklarin temininde doviz kurlari

belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicilarinin kampiis disinda da bilgi kaynaklarma
erisimini miimkiin kilan uzaktan erigim altyapisina sahiptir. Kiitiiphane web sitesi
iizerinden kimlik dogrulama sistemi ile erisim saglanan bu hizmet, 6zellikle uzaktan
egitim siirecleri ve akademik arastrma faaliyetleri acisindan biiyiik kolaylik
sunmaktadir. 2023 yilinda gercgeklestirilen altyap1 iyilestirmeleri, erisim hizini

artirarak kullanict deneyimini daha verimli hale getirmistir.

Elektronik kaynaklarm etkin kullanimini tesvik etmek amaciyla diizenlenen egitim
programlari, kullanicilarin arama tekniklerini gelistirmesine ve veri tabanlarindan
maksimum fayda saglamasina olanak tanimaktadir. Bu egitimler hem akademik
calismalarin kalitesini artrrmayr hem de bilgiye erisim siirecini kolaylastirmay1

hedeflemektedir.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, elektronik kaynak kullanimi ve modern bilgi
hizmetleriyle dijital cagin gerekliliklerine uygun bir doniisiim sergilemektedir.
Akademik c¢alismalar1 desteklemek, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve kullanici
memnuniyetini artirmak i¢in siirekli gelisim odakli bir yaklasim benimseyen
kiitiiphane, Bartin Universitesi’nin akademik basarisina dnemli katkilar saglamaktadir.
Universitenin ~ biitce  olanaklarin1  verimli  kullanarak ve wulusal destek
mekanizmalarindan faydalanarak siirdiiriilebilir bir bilgi hizmeti modeli gelistiren
kiitiiphane, dijital ¢agin dinamiklerine uyum saglama konusunda basarili bir 6rnek

teskil etmektedir.

3.5 Kurumsal Akademik Acik Arsiv

Bartm Universitesi Kurumsal Akademik Arsivi, YOK'in kurumsal akademik acik

arsivi olusturma ve gelistirme zorunlulugu dogrultusunda 2014 yilinda hayata
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gecirilmistir. Bu arsiv, akademik diinyada iiretilen ag¢ik erisimli bilimsel igerige erisimi
desteklemek, goriinilirligli artirmak ve bilgiye iicretsiz erisimi saglamak amacini

tasimaktadir.

Acik Arsivin Genel Ozellikleri;

e Arsiv, acik kaynakli bir yazillm olan DSpace programi iizerinden
yonetilmektedir.

e Akademik personel tarafindan iiretilen yliksek lisans ve doktora tezleri diizenli
olarak yiliklenmekte ve erisime agilmaktadir. Akademisyenler, kendi
yayinlarin1 sisteme yiikleyebilir, ancak bu igerikler sorumlu personel
tarafindan editor kontroliinden gectikten sonra erisime agilmaktadir.

e Editor kontrolii, telif haklari, {ist veri vb. konular1 icerir, bu da sisteme
yiiklenen igeriklerin standartlastirilmasini saglar.

e 2019'da diizenlenen "Kurumsal Akademik Arsiv Farkindalik ve Kullanici
Egitimleri" ile akademisyenlerin agik erisim konusundaki bilinci arttirilmis ve
bu ¢ergevede arsivdeki kayit sayisi onemli 6l¢iide artmistir.

e Akademik birimlere dagitilan 6gretim gorevlisi formuna, Kurumsal Akademik
Acik Arsiv'deki toplam yayin sayisi ve yayin boyutu gostergeleri eklenerek,
yonetim tarafindan 6gretim gorevlisi kadrolarinin belirlenmesinde bu kriterler

g6z Oniinde bulundurulmaktadir.

3.6 Kiitiiphaneler Arasi1 Odiin¢ Verme

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, ANKOS'un KiTS’e (Kiitiiphaneleraras: Is birligi
Takip Sistemi) 2006 yilinda iiye olmus ve o tarihten beri aktif olarak bu sistemi
kullanmaktadir. KITS sistemi, kiitiiphanenin dermesinde bulunmayan kitaplar1 diger
iiye kiitiiphanelerden gecici olarak temin etme imkani1 sunar. Bu sistem sayesinde bilgi

ihtiyaci duyan kullanicilara hizli bir sekilde erisim saglanir.

KITS Sisteminin isleyisi: KITS sistemini kullanabilmek igin kiitiiphanede daimi bir

KITS sorumlusu belirlenmistir. Bu sorumlu, sistemi etkin bir sekilde yonetir ve diger

tiye kiitliphanelerle iletisimi saglar. Kiitliphanede bulunmayan bir kitap talep
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edildiginde, KiTS sorumlusu bu talebi sisteme ileterek diger iiye kiitiiphanelerden
odiing alimin1 baglatir. Diger kiitiiphanelerden gelen 6diing kitaplar, kiitiiphaneye hizli
bir sekilde temin edilir. Bu sayede kullanicilarin bilgiye erisimi hizlanmaktadir.
Kiitiiphanede bulunmayan kaynaklara dis kullanicilar da erigebilir. Bu, kiitiiphanenin

genis bir kullanici kitlesine hizmet vermesini saglamaktadir.

TUBESS Uyeligi ve Hizmetleri: Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, TUBESS’e

(Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi) iiyedir. TUBESS araciliiyla
kullanicilar, internet ortaminda erisime kapali olan yiiksek lisans ve doktora tezleri ile
makalelere erisebilirler. Bu talepler, ilgili kurumdan veya YOK'ten temin edilir.
KITS'te oldugu gibi TUBESS iizerinden de makale talepleri alinir. Elektronik ortamda
temin edilen makaleler, ULAKBIM sozlesmesi geregi basili ciktis1 alinarak

kullanicilara iletilir.

Bu sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasi, kiitiiphanenin dermesini genisletmek,
bilgi erisimini hizlandirmak ve kullanicilara ¢esitli kaynaklara erigim saglamak adina

onemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 2.1 Bartin Universitesi Kiitiiphanesi KITS ve TUBESS Istatistikleri

Talep Tiirii 2019 2020 2021 2022 2023

KITS iizerinden diger kiitiiphanelerden talep ve 86 80 57 58 67
temin edilen kitap sayis1

KITS iizerinden diger kiitiiphanelere gonderilen 25 1 19 16 22
kitap sayisi

TUBESS iizerinden talep edilen tez sayis1 24 31 8 34 38

2019-2023 yillar1 arasinda Bartin Universitesi kiitiiphanesinin Tiirkiye Kiitiiphaneler
Arast Is birligi Takip Sistemi (KITS) ve Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS)

iizerinden gerceklestirdigi kitap ve tez taleplerini gostermektedir.

KITS iizerinden diger kiitiiphanelerden talep edilen kitap sayisinda 2019'da 86 olan

talep sayis1, 2023'te 67'ye diiserek genel olarak bir azalma egilimi gdstermektedir.
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KITS araciligiyla diger kiitiiphanelere gonderilen kitap sayis1 ise 2019'dan itibaren
dalgal1 bir seyir izleyerek 2023'te 22'ye yiikselmistir.

TUBESS iizerinden talep edilen tez sayisi ise 2019'dan 2023'e kadar diizenli bir artis
gostermis, 2021°de bir diislis yasansa da 2023°te 38 ile en yiiksek seviyeye ulagmustir.

Bu durum, akademik ¢aligmalar i¢in tezlere yonelik artan bir talebi isaret etmektedir.

3.7 Erisilebilirlik (Engelsiz) Hizmetler

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde erisilebilirlik (engelsiz) hizmetler i¢in 6ne ¢ikan

uygulamalar sunlardir;

e Kiitiiphane, icerisinde binlerce sesli e-kitap, sesli makale ve altyazili video

bulunan gorsel/isitsel veri tabanlarina abonelik gerceklestirmektedir.

e Bina girigine, salonlara ve camlara reflektif bantlar yerlestirilmistir. Bu sayede
engelli  kullanicilarn = yOnlendirilmesi ve  camlar1  fark  etmesi

kolaylastirilmaktadir.

e Kiitiiphane binasinin girisinde tekerlekli sandalye ile gecisi saglayan engelli

rampas1 bulunmaktadir.

e Tiim katlarda engellilerin kullanimima uygun ve 6zel olarak tasarlanmis WC'ler
mevcuttur. Her kata erisimi olan engelli ve tekerlekli sandalye gecisine uygun

asansoOrler bulunmaktadir.

e Konferans salonunda engelli kullanicilarin sahneye ve tercih ettikleri koltuk

araligina ulagimini saglayan 6zel bir engelli asansorii bulunmaktadir.

e Giris katinda, yiiksekligi ve ekran ayar1 engelli kullaniciya gore ayarlanabilen

kisisel 6diing-iade (self-check) cihazi bulunmaktadir.

e Kiitiiphanenin danigma bankosunda fiziksel engelli kullanicilarin erisim

seviyesine uygun agilir kapanir banko bulunmaktadir.
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e Tiim isimlikler, tabelalar, yerlesim ve yonlendirme planlar1 Braille alfabesi ve

kabartma harflerle tasarlanmistir.

e Giristen son kata kadar, gorme engelli kullanicilarin hareket kabiliyetini
saglayan, sar1 renkli, zemine sabitlenmis, duyumsanabilir alan ve

yonlendirmeler bulunmaktadir.

Bartmn Universitesi Kiitiiphanesi'nin bu uygulamalar1 sayesinde Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) tarafindan "Mekanda Erisilebilirlik" 6diiliine ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan "Erisilebilirlik Belgesi" ve "Erisilebilirlik Bayragi"
odiillerine layik goriilmiistiir (Beygirci, vd., s.153).

3.8 Kiitiiphanedeki Diger Teknolojik Hizmetler

Bartm Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirmak ve
hizmet kalitesini artrmak amaciyla ¢esitli teknolojik donanimlar1 kullanicilarina
sunmaktadir. Kiitiiphanede hizmet veren Online Public Access Catalog (OPAC), Self-
check cihazlar1 ve tarayicilar, kullanicilarin bilgi kaynaklarina daha hizli ve etkili bir

sekilde erismelerine olanak tanimaktadir.

Toplamda 10 adet katalog tarama cihazi, kiitiiphanenin gesitli katlar1 ve salonlarina
stratejik bir sekilde yerlestirilmistir. Bu diizenleme, kullanicilarin kiitiiphane i¢cindeki
konumlarina bakilmaksizin aradiklar1 bilgi kaynagmin kiitiiphanede bulunup
bulunmadigmi, varsa hangi salonda ve rafta bulundugunu, 6diin¢ alinabilir durumda

olup olmadigin1 hizli bir sekilde 6grenmelerini saglamaktadir.

Kiitiiphanede bulunan 2 adet self-check cihazi, her kullaniciya 6diing almak, iade
etmek ve siliresini uzatmak gibi islemleri kiitiiphane personeline ihtiya¢ duymadan
gerceklestirme imkani sunmaktadir. Bu sayede kullanicilar, kiitiiphane hizmetlerinden

daha hizli ve bagimsiz bir sekilde faydalanabilmektedir.

Kiitiiphanede yer alan 2 adet kitap tarayici, 5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
cercevesinde yaymlanma tarihi lizerinden 70 y1l gegmemis eserlerin %10'luk kismini

tarayabilme olanagi sunmaktadir. Kullanicilar, bu tarayicilar araciligiyla istedikleri
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bilgi kaynaklarin1 dijitallestirebilir, kisisel depolama cihazlarina veya e-posta

adreslerine aktarabilirler.

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, biitce olanaklar1 ¢ercevesinde teknolojik gelismeleri
takip ederek donanimlarin1 giincellemekte ve kullanicilarin bilgi gereksinimlerini
kargilamak i¢in ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bu sayede her gecen yil, kiitiiphane

hizmetlerini daha etkili ve kullanic1 dostu hale getirebilmek adina biit¢e ayirmaktadir.

3.8.1 Sosyal Medya- Web Sayfa

Web sayfa: Bartin Universitesi Kiitiiphanesinin web sayfasinin kurumsal bilgileri ve
hizmetleri aktarmanin yani sira kullanici dostu ve erisilebilir bir yapiya sahip olmasi

onemlidir. Kiitiiphanenin web sayfasina dair bazi detaylar sunlardir;

e Icerik ve Modiiller: Tarihce, misyon, vizyon gibi kurumsal bilgiler, giincel
calisma saatleri, duyurular, istatistikler, olanaklar ve hizmetler gibi
kiitiiphaneyle ilgili temel bilgiler web sayfasinda yer almaktadir. Kullanicilarin
sikca kullandigi modiiller, 6rnegin katalog tarama, veri tabanlari, intihal
programlar1 ve yayin talep sistemi gibi, kullanicilara kolay erisim i¢in ana sayfa
iizerinde kisayollar halinde sunulmustur.

e Gorsel ve Interaktif Unsurlar: Web sayfasinda dinamik ve canli gorsellerle
desteklenmis bir slayt gosterisi bulunmaktadir. Bu, kiitiiphanenin giincel
etkinlikleri, kaynaklar1 veya duyurularmi vurgulamak i¢in etkili bir yol
olmaktadrr. "Bize Ulasm" modiili ile kullanicilar anlik etkilesim

kurabilecekleri bir iletisim kanalina sahiptir.

Google isletmem Hizmeti: Google Isletmem {izerinden kiitiiphane sayfasmin

olusturulmasi, kiitliphanenin dijital diinyada daha goriiniir olmasmi saglamaktadir.
Google Isletmem hesabi araciliiyla edinilen detayli istatistikler, kullanicilarin web
sayfasina nasil ulastigini, hangi saatlerde daha yogun oldugunu ve kiitiiphanenin hangi

kelimelerle arandigini1 anlamak agisindan 6nemli veriler saglar.

Kullanic1 Geribildirimi: Kullanicilarin kiitiiphane hakkinda yorum yapabilmesi ve

puan verebilmesi, kiitiiphane yonetimine kullanic1 deneyimi hakkinda geri bildirimler
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sunma imkani tanir. Bu tiir geribildirimler, kiitiiphanenin hizmet politikasini

yonlendirmek ve iyilestirmeler yapmak adina 6nemli bir kaynaktir.

Google Isletmem ile Gériiniirliik: Google Isletmem, kiitiiphanenin Google'da daha {ist

siralarda goriinmesini saglamaktadir. Bu da potansiyel kullanicilarin kiitiiphaneye
daha rahat ulasabilmesini saglar. Kiitiiphanenin web sayfasinin bu unsurlari,
kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerine daha etkili ve kolay bir sekilde erismelerine

katkida bulunabilir ve kiitiiphanenin dijital gériintirliigiinii artirabilir.

Sosyal medya: Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, YouTube, Facebook, X ve Instagram
olmak {izere cesitli sosyal medya platformlar1 {izerinden kurumsal hesaplara sahip
durumdadir. YouTube platformu {izerinden kiitliphane ve veri tabanlarmin
kullannmina dair egitim igerikleri iiretilmektedir. Ayni1 zamanda ¢evrimig¢i egitim
videolar1 da platforma yiiklenmektedir. Kisa video igerikleri, kiitliphane ve veri
tabanlarin1 tanitan gorsel 6geler ve giincel duyurular, Facebook, X ve Instagram
iizerinden paylasilarak kullanicilara hizmetlerin duyurulmas1 saglanmaktadir.
Toplamda 2000'den fazla takip¢i sayisi, kiitiiphanenin sosyal medya platformlar1
iizerinden genis bir kitleye ulastigin1 gostermektedir. Kiitiiphane, sosyal medya
iizerinden kullanicilarla etkilesimi artrmak admna anlik olarak giincel duyurular ve
paylasimlar yaparak takipgi katilimmi saglamaktadir. Bartin  Universitesi
Kiitiiphanesi'nin sosyal medya kullanimi, kiitiiphane hizmetlerini tanitma, etkilesimi

artirma ve kullanicilar1 bilgilendirme konusunda basarili bir 6rnegi temsil etmektedir.

3.8.2 Kiitiiphane Otomasyon Sistemleri

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, 2009 yilindan bu yana YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Sistemi'ni kullanmaktadir. Bu sistem, kiitiiphane hizmetlerini etkin bir
sekilde yonetmek ve kullanicilara modern bilgi hizmetleri sunmak amaciyla
tasarlanmigtir. Bu sistemin saglamis oldugu ve yonetilmesine olanak saglayan

modiiller su sekildedir:

Kataloglama ve siiflama modiilii; MARC21 kataloglama standartlarina uygun olarak
veri girisi yapilmasini saglar. Bu sayede kaynaklar diizenli bir sekilde kataloglanir ve

diger kiitiiphanelerle veri paylasimi kolaylasir.
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Siireli yayn yonetimi ve takibi modiilii; kiitiiphanenin siireli yayinlarin1 yonetir ve

takip eder. Abonelikler, dergi sayilari, giincellemeler bu modiil lizerinden diizenlenir.

Etiket-barkod c¢iktist modiilii; etiketleme siireclerini yonetir, kaynaklara ait yer
numarast etiketleri ve barkodlar1 olusturarak kaynaklarm fiziksel olarak

diizenlenmesine yardimci olur.

Dolasim (6diing-iade-ayirtma) modiilii; 6diing verme, iade alma ve kullanicilarin
kaynaklar1 ayirtma gibi islemleri yonetir. Bu sayede kullanicilar arasinda kaynaklarin

paylasimi kolaylasir.

Kullanic1 yonetimi modiilii; kiitiiphane kullanicilarmin yonetimini saglar. Yeni
kullanic1 hesaplar1 olusturabilir, mevcut hesaplar1 giincelleyebilir ve kullanicilarin

odiin¢ alma ge¢cmisini takip edebilir.

Saglama modiilii; kiitiiphanenin dermesini gelistirmek amaciyla kullanici taleplerini

degerlendirir ve karsilar. Yeni kaynaklarin temini bu modiil iizerinden gerceklesir.

MARC aktarimi modiilii; kiitiiphane kaynaklarinin MARC formatindaki verilerini

diger kiitiiphanelere aktarilabilir hale getirir.

Kataloglama standartlarmma uygunluk modiilii, kataloglama siireclerinde belirlenen

standartlara uygunlugu denetler ve diizenler.

RFID islemleri modiilii, kiitiiphane kaynaklarina RFID teknolojisi ile entegre edilerek

daha hizli ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglar.

Personel hesaplar1 ve yetki tanimlama; kiitliphanede c¢alisan her personel ig¢in
otomasyon sistemi iizerinden bir hesap olusturulur. Bu hesaplar, calistiklar1 birime
gore yetki tanimlamalarma tabidir. Her personel, kendi yetki seviyesine gore ilgili
modiillere erigebilir ve gorevlerini yiiriitebilir. YORDAM Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi'nin dijital ¢aga uygun, etkili ve kullanic

odakli bir hizmet sunmasina olanak tanir.
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Kiitiiphane Hesabi (Odiing-lade-Ayirtma)

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicilarm dijital ortamda etkili bir sekilde hizmet
alabilmesini saglamak amaciyla kullanilan otomasyon sistemi araciligiyla bir dizi
hizmet sunmaktadir. Kullanic1 hesaplari, bu sistemin merkezinde yer alarak cesitli

kiitiiphane islemlerinin dijital ortamda gerceklestirilmesine olanak tanir.

Katalog Tarama: Kiitiiphanenin sahip oldugu genis koleksiyon i¢inde katalog tarama
islemi, kullanicilara istedikleri konu, yazar, baslik veya diger kriterlere gére arama
yapma imkani sunar. Boylece kullanicilar, ihtiyaclarma uygun kaynaklar1 kolayca

bulabilirler.

Odiing-Iade Islemleri: Kullanicilar, kiitiiphane otomasyon sistemi iizerinden 6diing
aldiklar1 kaynaklar1 kontrol edebilir ve iade tarihlerini takip edebilirler. Ayni1 zamanda

yeni 6diing almak istedikleri kaynaklar1 da sistem tizerinden talep edebilirler.

Ayirtma  Islemleri: Kullanicilar, kiitiiphanede mevcut olmayan bir kaynagi
kullanabilmek i¢in aymtma islemi gergeklestirebilirler. Bu sayede talep ettikleri
kaynak kiitiiphaneye geldiginde kendilerine bildirilir.

Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Isteme: Kiitiiphaneler aras1 6diing isteme, kullanicilara
baska kiitiiphanelerde bulunan kaynaklara erisim imkanmi saglar. Kullanicilar,

istedikleri kaynagi diger kiitiiphanelerden talep ederek 6diing alabilirler.

Kitap Satin Alma Talepleri: Kullanicilar, kiitiiphanede bulunmayan veya eksik olan
kaynaklar i¢in satin alma talepleri olusturabilirler. Bu talepler, derme gelistirme

stirecine katk1 saglar.

Calisma Odas1 ve Emanet Dolap Rezervasyonlari: Bireysel ve grup calisma odalari ile
emanet dolaplar1 i¢in rezervasyon yapma imkani, kullanicilarin ihtiyaglari

dogrultusunda ¢aligma ortamlarini planlamalarina yardime1 olur.

Veri tabanlarima Uzaktan Erigim: Kullanicilar, kiitiiphanenin abone oldugu veri

tabanlarma otomasyon sistemi araciligiyla uzaktan ve iiniversite disindan erisebilirler.
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Bu, akademik kaynaklara kolay ve hizli bir sekilde ulagim saglar. Yukarida siralanan
tiim hizmetler, kullanicilarm kiitiiphane kaynaklarmna daha etkili ve hizli bir sekilde
erisimini miimkiin kilar. Bu uygulamalar, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi'nin
kullanict odakli hizmet anlayisini destekler ve modern kiitiiphane hizmetlerini dijital

cagin gereksinimlerine uygun olarak sunmasina olanak tanir.

Oda Rezervasyon Sistemi

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, ¢agdas kiitiiphane anlayisina uygun olarak kullanici
konforunu ve ihtiyaglarini 6n planda tutan bir mimari ve hizmet anlayigini
benimsemistir. Bu kapsamda, bireysel ve grup ¢alisma odalarina sahip olan kiitiiphane,
firsat esitligi ve adil kullanim hakki ilkesi dogrultusunda bu odalarin rezervasyonuna

imkan tantyan bir sistem gelistirmistir.

Calisma Odalarinin Detaylari;

Bireysel Calisma Odalart: Kiitliiphanede toplam 24 adet bireysel c¢alisma odasi
bulunmaktadir. Bu odalar, tek bir kullanicinin sessiz ve odaklanmis bir c¢alisma

ortaminda ¢alisabilmesi i¢in tasarlanmustir.

Grup Calisma Odalar: Kiitiiphanede 12 adet grup calisma odasi bulunmaktadir. Bu
odalarda 6 kisilik ve 4 kisilik olmak iizere farkli kapasitelerde grup c¢alismalari
yapilabilmektedir.

Rezervasyon Sistemi: Kullanicilar, kiitliphane otomasyon sistemi igerisinde entegre
yazilim aracilifiyla odalar1 rezerve edebilmektedir. Kiitiiphane hesaplariyla sisteme

giris yapan kullanicilar, miisait olan odalar i¢in rezervasyon yapabilirler.

Rezervasyon Siireci: Kullanicilar, otomasyon sistemi iizerinden miisait odalar1
inceleyebilir ve istedikleri tarih ve saat aralif1 i¢in rezervasyon yapabilirler.
Rezervasyon onaylandiginda, kullanicilar danigma birimine basvurarak kurum

kimliklerini ibraz ederler ve rezervasyon onaylarini alarak oda anahtarini teslim alirlar.
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Bartin Universitesi Kiitiiphanesi'nin calisma odalar1 ve rezervasyon sistemi,

kullanicilara etkili bir galigma ortami1 sunmak, firsat esitligi saglamak ve adil kullanim1

desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Bu uygulama, kiitiiphane kullanicilarina daha

etkili ve verimli bir ¢aligma deneyimi sunmay1 hedeflemektedir.

3.8.3

Kiitiiphane RFID Teknolojisi

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, 2019 yilinda RFID (Radyo Frekansi Tanimlama)

giivenlik sistemini kullanmaya baslayarak kiitiiphane islemlerini daha hizli ve glivenli

bir hale getirmistir. Bu teknoloji, sadece giivenlik agisindan degil, ayn1 zamanda

kiitiiphane yonetimi ve kullanic1 hizmetleri acisindan da bir dizi avantaj saglamaktadir.

RFID giivenlik sistemi avantajlar1 sunlardir;

v

Kitaplarin rafta bulunamadigi durumlarda, kullanicilar tarafindan raflar
arasinda gezdirilen RFID el terminali sayesinde kitap yerleri hizli bir sekilde

tespit edilebilir. Bu, kitap diizenleme siireclerini kolaylastirir.

RFID el terminali kullanilarak her yil gerceklestirilen sayim islemleri daha
hizl1 ve etkili bir sekilde yapilabilmektedir. Koleksiyondaki kitaplarin RFID

etiketleri taranarak kayip veya calint1 durumlari tespit edilebilir.

Kiitiiphaneye entegre edilen RFID giivenlik kapilari, kitaplarin izinsiz ¢ikisini

engeller ve giivenlik dnlemlerini artirir.

RFID teknolojisiyle uyumlu self-check cihazlari, kullanicilara kendi ddiing ve

iade igslemlerini hizl1 bir sekilde yapabilme imkén1 sunar.

RFID el terminalleri ve tablet cihazlari, kiitliphane personeline hareketlilik ve
esneklik saglar. Bu cihazlar sayesinde kitaplarin tespiti, envanter kontrolii ve

diger islemler kolaylikla gerceklestirilebilir.

RFID teknolojisinin Bartin Universitesi Kiitiiphanesi'nde kullanilmasi, kiitiiphane

islemlerini daha etkili, hizli1 ve giivenli hale getirmistir. Bu avantajlar hem personel
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hem de kullanic1 deneyimini olumlu yonde etkilemis ve kiitiiphane yonetimini daha

verimli kilmustir.

3.84 Kullaniciyla Etkilesim (RIMER-Bize Ulasin-E-posta)

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicilarinin bilgi ihtiyaclarm en iyi sekilde

karsilamak ve kiitliphane hizmetlerinden en verimli sekilde faydalanmalarini saglamak

amaciyla cesitli iletisim kanallar1 sunmaktadir. Kullanicilar, kiitiiphane ile iletisime

gecerek herhangi bir konuda destek alabilir, geri bildirimde bulunabilir veya sorularini

yoneltebilirler. Bu iletisim kanallar1 asagidaki sekillerde yapilandirilmagtir:

1.

RIMER (Rehberlik Iletisim Merkezi) Sistemi: RIMER, kullanicilarin bilgi
ihtiyaclarimi hizli ve etkili bir sekilde karsilamak amaciyla kurulmus bir
rehberlik ve iletisim merkezidir. Bu sistem tizerinden kullanicilar, kiitiiphane
hizmetleri hakkinda bilgi alabilir, kaynak taleplerinde bulunabilir veya belirli
bir konuda uzman danismanhg: talep edebilirler. RIMER, kullanicilarin
sorularma kisa siirede cevap verilmesini saglar ve kullanict memnuniyetini

artirmaya yonelik bir iletisim platformu olarak hizmet eder.

Bize Ulasin: Kiitiiphane web sitesinde yer alan "Bize Ulasm" boliimii,
kullanicilarin ~ kiitiiphane ile dogrudan iletisime gegebilmeleri igin
tasarlanmistir. Bu boliim {izerinden kullanicilar, kiitliphane hizmetleri
hakkinda geri bildirimde bulunabilir, 6neriler sunabilir veya karsilastiklar1
sorunlart bildirebilirler. Kullanicilarin ilettikleri talepler, ilgili birimler

tarafindan degerlendirilerek en kisa siirede yanitlanir.

E-posta iletisimi: Kullanicilar, kiitiiphane ile ilgili her tiirlii soru, éneri ve
sikayetlerini e-posta yoluyla iletebilirler. Kiitiiphane personeli, gelen e-
postalara hizli bir sekilde geri doniis yaparak kullanicilarin bilgi taleplerini
karsilamaya calisir. E-posta iletisimi, Ozellikle uzaktan erisim saglayan
kullanicilar i¢in pratik bir iletisim kanalidir ve kiitiiphane ile kullanicilar

arasinda kesintisiz bir bilgi akis1 saglar.
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4. Sosyal Medya ve Diger Dijital Kanallar: Bartin Universitesi Kiitiiphanesi,
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla da kullanicilartyla etkilesimde bulunur.
Sosyal medya platformlar1 tizerinden duyurular yapilir, kullanicilarla anketler
ve geri bildirim toplama etkinlikleri ger¢eklestirilir. Bu kanallar, kiitiiphanenin
giincel hizmetleri ve etkinlikleri hakkinda kullanicilar1 bilgilendirmek i¢in

etkili bir arag¢ olarak kullanilir.

Bu ¢esitli iletisim kanallar1 sayesinde, Bartn Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilariyla
stirekli ve etkili bir etkilesim iginde bulunur. Kullanicilarin bilgi ithtiyaglarim ve geri
bildirimlerini ciddiye alarak, hizmetlerini siirekli olarak gelistirmeye yonelik adimlar
atar. Bu da kiitiiphane hizmetlerinin kullanic1 odakli ve dinamik bir yapiya sahip

olmasini saglar.

3.8.5 Kiitiiphane Tarafindan Diizenlenen Egitimler

Bartm Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden en verimli
sekilde faydalanabilmesi amaciyla diizenli olarak c¢esitli egitim programlari
sunmaktadir. Bu egitimler, kiitiiphane kaynaklarinin etkin kullanimini tesvik etmeyi,
kullanicilarin bilgi okuryazarligi becerilerini gelistirmeyi ve dijital kaynaklara erisim

konusunda rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.

Kiitiiphane tarafindan diizenlenen egitimler genellikle asagidaki konulara

odaklanmaktadir:

1. Bilgi Okuryazarligi Egitimleri: Bu egitimler, dgrenciler, akademisyenler ve
arastrmacilar i¢in bilginin nasil aranacagi, degerlendirilip kullanilacagi
konularinda rehberlik saglar. Bu kapsamda, veri tabanlarmin etkili kullanima,
kaynaklarin dogru sekilde nasil referans gosterilecegi ve akademik yazim

kurallar1 gibi konular ele alinir.

2. Dijital Kaynaklara Erisim ve Kullanim Egitimi: Kullanicilarin elektronik
kaynaklara, e-kitaplara, ¢evrimi¢i dergilere ve veri tabanlarma erigimini
kolaylagtirmak amaciyla diizenlenen bu egitimler, dijital kaynaklara nasil

ulasilacagini ve bunlarin nasil etkin kullanilacagini 6gretir.
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3. Kiitiiphane Otomasyon Sistemleri Kullaniom Egitimi: Bu egitimlerde,
kiitiiphane otomasyon sistemleri hakkinda bilgi verilir. Kiitiiphane katalogunda
arama yapma, kitap ayirtma, 0diing alma ve siire uzatma iglemlerinin nasil

gerceklestirilecegi kullanicilarla paylagilir.

4. Akademik Yazim ve Yaymcilik Egitimleri: Arastirmacilarin ve 6grencilerin
akademik yazim siireclerinde karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimci
olmak amaciyla diizenlenen bu egitimler, tez yazimi, makale hazirlama ve
yayin siirecleriyle ilgili temel bilgileri sunar. Ayrica, akademik dergilere

gonderim siirecleri ve yayin etigi hakkinda bilgilendirmeler yapilir.

5. Kisisel Danmigmanlik ve Egitim Oturumlari: Kullanicilarin 6zel bilgi
ihtiyaglarina yonelik olarak bire bir veya kiiciik gruplar halinde diizenlenen
danismanlik oturumlari, kullanicilarin belirli bir konuda derinlemesine bilgi
edinmelerine olanak tanir. Bu oturumlar, kullanicilarin arastirma siireclerini

desteklemek amaciyla tasarlanmistir.

Bartm Universitesi Kiitiiphanesi, kullanicilarin akademik basarilarini desteklemek ve
bilgiye erisimlerini kolaylastirmak amaciyla bu egitimleri diizenlemekte, egitim
programlarin1 siirekli olarak giincelleyerek kullanici ihtiyaglarma uygun hale

getirmektedir.
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4. BARTIN UNIVERSITESI KUTUPHANESI DIiJITAL HiZMETLERININ
KULLANICI MEMNUNIYETINE ETKIiSINE YONELIK ANKET
BULGULARININ ANALIZi

Tablo 4.1 Kullanicilarin cinsiyet, yas, unvan ve birim dagilimlari

Cinsiyet N %
Kadin 92 51,1
Erkek 88 48,9
Toplam 180 100
Yas N %0
18-22 114 63,3
23-27 39 21,7
28-32 12 6,7
33-37 7 3,9
38-43 8 4,4
Toplam 180 100
Unvan N %0
Akademik Personel 7 3,9
Idari Personel 17 9.4
Ogrenci (On Lisans, Lisans) 136 75.6
Ogrenci (Yiikseklisans) 18 10,0
Ogrenci (Doktora) 2 1.1
Toplam 180 100
Bagl olunan birim N %0
Bartin Orman Fakiiltesi 10 5,6
Edebiyat Fakiiltesi 26 14,4
Egitim Fakiiltesi 31 17,2
Fen Fakiiltesi 21 11,7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 16 8,9
Islami Ilimler Fakiiltesi 11 6,1
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 17 9,4
Meslek Yiiksekokullar: 7 3,9
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 13 7,2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 7 3,9
Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 4.4
Yabanci Diller Yiiksekokulu 5 2,8
Daire Baskanliklar1 8 4.4
Toplam 180 100
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Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nin dijital hizmetlerine iliskin ankete katilan 180
kisinin %51,1°1 kadin, %48,9°u erkektir. Cinsiyet dagilimi dengeli olup, her iki grubun
da kiitliphane hizmetlerine benzer diizeyde ilgi gosterdigi sdylenebilir. Yas dagilimina
bakildiginda, katilimcilarm ¢ogunlugunu (%63,3) 18-22 yas araligindaki geng bireyler
olusturmaktadir; bu durum, kiitiiphane kullanicilarinin agirlikli olarak lisans
ogrencilerinden olustugunu gostermektedir. Mesleki dagilim incelendiginde,
katilimcilarin %75,6’s1 6n lisans ve lisans Ogrencilerinden, %10°u yiiksek lisans,
%1,1°11se doktora 6grencilerinden olusmaktadir. Akademik ve idari personelin toplam
orani ise %13,3’tiir. Fakiilte bazinda en yiiksek katilim Egitim Fakiiltesi (%17,2) ve
Edebiyat Fakiiltesi (%14,4) kaynaklidir. Bunu Fen Fakiiltesi (%11,7) ve 1IBF (%8,9)
takip etmektedir. Diger akademik birimlerden katilim oranlar1 ise daha diisiiktiir. Bu
bulgular, dijital kiitiiphane hizmetlerinin en yogun sekilde 6grenci grubu ve belirli

fakiilteler tarafindan kullanildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.2 Kiitliphane dijital hizmetleri kullanma sikliklar1

Kiitiiphane Elektronik Web  Kiitiiphane .
. A Veri tabanlarn
ziyareti kaynaklar sayfas1  kaynaklan
N % N % N % N % N %
Her giin 57 31,7 21 11,7 12 6,7 10 5,6 14 7,8
attada 27 150 28 156 29 161 29 161 24 133
irka¢ kez
Avdabikae g 44 18 100 18 100 13 72 16 89
Birdonemde 5 55 93 128 17 94 21 11,7 18 100
birkac kez
Yalnizca
smav 13 7,2 13 72 13 7,2 16 8,9 12 6,7
donemlerinde
Ogretim yil1
icinde birkag 12 6,7 9 50 20 11,1 23 12,8 22 12,2
1_<ez
Thtiyag 50 278 68 378 71 394 68 37,8 74 411
duydugumda
Toplam 180 100 180 100 180 100 180 100 180 100

Kiitliphane ziyareti; Katilimeilarin %31,7°si her giin, %15°1 haftada birka¢ kez
kiitiiphaneyi ziyaret ettigini belirtmistir. %27,8’1 yalnizca ihtiya¢ duydugunda ziyaret
ettigini ifade etmistir. Diger frekanslar diisiik oranlarda kalmistir. Bu durum,
kullanicilarin 6nemli bir kisminin diizenli ya da ihtiyac temelli kiitiiphane kullandi1gin1

gostermektedir.
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Elektronik kaynak kullanimi; Elektronik kaynaklara erisim g¢ogunlukla ihtiyag
duyuldugunda (%37,8) gerceklesmektedir. Her giin (%11,7) ve haftada birkac¢ kez
(%15,6) erisim saglayanlar ise kaynaklarm arastirma siireclerinde aktif olarak

kullanildigini ortaya koymaktadir. Diger kullanim diizeyleri gorece diisiiktiir.

Web sayfas1 kullanimi; Katilimeilarin %39,4’i web sayfasini ihtiya¢ duydugunda
kullanmaktadir. Haftalik (%16,1) ve aylik (%10) kullanim da dikkat cekmektedir. Her
giin kullanim orani diisiiktiir (%6,7). Bu durum, web sayfasmin daha c¢ok belirli

ithtiyaclara yanit vermek amaciyla kullanildigini géstermektedir.

Kiitiiphane kaynaklarma erisim; %37,8’lik oranla kaynaklara en c¢ok “ihtiyag
duyuldugunda” erisilmektedir. Haftalik erisim %16,1 diizeyindedir. Her giin erisim
oldukc¢a smirhdir (%5,6). Bu bulgular, kaynaklarin siirekli degil, gereksinim temelli

kullanildigini gostermektedir.

Veri taban1 kullanimi; Veri tabanlar1 da agirlikli olarak ihtiya¢ duyuldugunda (%41,1)
kullanilmaktadir. Diizenli kullanic1 oran1 (her giin: %7,8; haftalik: %13,3) diisiiktiir.

Bu durum, veri tabanmi kullanimmin da ihtiya¢ odakli ve donemsel oldugunu

gostermektedir.
Tablo 4.3 Kiitiiphane hizmetleri kullanimi
Evet Hayir Total
N %9 N % N %
Kurumsal arsiv koleksiyonu 41 22,8 139 77,2 180 100

Kiitiiphaneler arasi odiing verme hizmeti 72 40,0 108 60 180 100

E-kitap koleksiyonu d6grenme ihtiyaci 132 73,3 48 26,7 180 100
Kiitiiphane mobil uygulamasi 86 47,8 94 52,2 180 100
Cevrimigi egitim ve oryantasyon 63 35,0 117 65,0 180 100
Etkinlik duyurulari 126 70,0 54 30,0 180 100
Tarayic1 makinasi 62 34,4 118 65,6 180 100

Anket sonuglarina gore tniversite kiitliphanesinin bazi hizmet ve kaynaklar1

kullanicilar tarafindan yeterince taninmamakta ya da aktif olarak kullanilmamaktadir.
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Kurumsal arsiv koleksiyonlarinin yalnizca %?22,8 oraninda kullanilmasi, bu
kaynaklara iliskin tanitim ve farkindalik c¢alismalarinin yetersizligine isaret
etmektedir. Benzer sekilde, kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti (%40,0), mobil
uygulama (%47,8), ¢evrimigi egitim programlar1 (%35,0) ve tarayict makinesi (%34,4)

gibi hizmetlerin cogunluk tarafindan kullanilmadig1 ya da bilinmedigi goriilmektedir.

Buna karsilik, e-kitap koleksiyonlar1 %73,3 oraninda 6grenme ihtiyacini karsilamada
yeterli bulunmus, kiitiiphane duyurulari ise %70 oraninda etkili degerlendirilmistir. Bu
bulgular, dijital iceriklerin ve iletisim faaliyetlerinin kullanicilar nezdinde énemli bir

yer tuttugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak, hizmetlerin tanitimi, erisim kolayligi ve kullanic1 bilgilendirme
stireclerinde iyilestirmeler yapilmasi, kiitiiphane kaynaklarmin daha etkin kullanimin1
destekleyecektir. Ogzellikle dijital hizmetlere yonelik farkindaligim artirilmast,

akademik performans ve bilgiye erisim agisindan kritik dneme sahiptir.

Tablo 4.4 Kullanici arabirimi ve tarama sistemleri

Katalog Katalog Bilgi Odiine-
tarama tarama .
. . kaynaklarim Iade
cihazlan cihazlarimin .
arama cihazlan
kullanim sayisi
N % N % N % N %
Kesinlikle 7 3,9 8 4.4 11 61 10 56
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 5,0 9 5,0 13 7,2 4 2,2
Kararsizim 20 11,1 22 12,2 26 14,4 19 10,6
Katilryorum 87 48,3 89 49,4 82 45,6 74 41,1
Kesinlikle 55 30,6 49 272 47 261 68 378
Katilryorum
Fikrim Yok 2 1,1 3 1,7 1 0,6 5 2,8
Toplam 180 100 180 100 180 100 180 100

Anket sonuclarma gore, kiitiiphane kullanici arabirimi ve tarama sistemlerine iligkin
genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarmn biiyiik bir
cogunlugu, katalog tarama cihazlarmin islevselligi (%78,9), bu cihazlarin sayist ve
konumu (%76,6), bilgi kaynaklarini arama siireglerinde sagladig: kolaylik (%71,7) ile
odiing-Tade cihazlarmin kullanimma iliskin deneyimleri (%79,9) konusunda olumlu

gorlis bildirmistir. Bu bulgular, kiitliphanenin teknolojik altyapisinin kullanici
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ihtiyaglarmi biiyiik Olgiide karsiladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
memnuniyetsizlik veya kararsizlik belirten katilime1 oranlari (%9-14 araliginda),
belirli kullanict gruplarinda sistemlerin erisilebilirligi, kullanim kolaylig1 veya
gorinilirligii konusunda gelistirmeye acik alanlarin bulunduguna isaret etmektedir.
Dolayisiyla, kullanici geri bildirimlerine dayali iyilestirme calismalari, hizmet

kalitesini artirmanin yani sira kullanict deneyimini de daha kapsayici hale getirebilir.

Tablo 4.5 Web sitesi ve uzaktan erigim

Veri Elektronik
o . Katalog tabanlarina
Web sitesi kaynaklara
taramasina web web
kullanim e . . . e . uzaktan
sitesinden erisim sitesinden . .
.. erisim
erisim
N % N % N % N %
Kesinlfie 9 50 7 3.9 9 5.0 8 44
Katilmiyorum
Katilmiyorum 13 7,2 9 5,0 7 3,9 7 3,9

Kararsizim 24 13,3 26 14,4 31 17,2 23 12,8
Katiliyorum 83 46,1 89 49,4 79 43,9 80 44 .4

Kesintlle 47 261 43 23.9 49 272 55 30,6
Katiliyorum

Fikrim Yok 4 22 6 33 5 2.8 739
Toplam 180 100 180 100 180 100 180 100

Anket sonuglarma gore, kullanicilarin kiitiiphane web sitesi ve bu platform {lizerinden
sunulan hizmetlere iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi, web sitesinin kullanim kolayligi (%72,2), katalog
taramasina erigim (%73,3), veri tabanlarina erigim (%71,1) ve elektronik kaynaklara
uzaktan erisim (%75) gibi temel islevleri konusunda olumlu geri bildirimde
bulunmustur. Bu durum, dijital kiitiiphane hizmetlerinin erisilebilirlik ve islevsellik
acisindan kullanict beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini géstermektedir. Ancak,
%19 ila %25 araliginda degisen oranlarla kararsiz veya olumsuz goriis bildiren
kullanicilarin varligi, web tabanli hizmetlerde kullanici deneyimini gelistirmeye
yonelik iyilestirme gereksinimini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, kullanicilarin
erisim siire¢lerindeki karsilastiklar: giicliiklerin belirlenerek ¢oziime kavusturulmasi,

dijital hizmet kalitesini artirmada etkili olacaktir.
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Tablo 4.6 Kisisel hesap ve hizmetler

Kiitiiphane Kiitiiphane Kiitiiphane Cahsma
. hesabindan
hesabi hesabi kitap Coreesee . odasi
- Kiitiiphaneciye
kullanimm takibi Sor” rezervasyonu
N % N % N % N %
Kesinlikle 13 72 8 44 7 39 12 67
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 6,7 5 2,8 37 20,6 9 5,0
Kararsizim 17 9,4 22 12,2 26 14,4 22 12,2
Katiliyorum 76 42,2 76 42,2 38 21,1 70 38,9
Kesinlikle 57 31,7 6l 339 27 150 58 322
Katiliyorum
Fikrim Yok 5 2,8 8 4.4 45 25,0 9 5,0
Toplam 180 100 180 100 180 100 180 100

Anket sonuglarma gore, kiitliphane kullanicilarinin kisisel hesaplar araciligiyla
sundugu hizmetlere yonelik genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, kiitiiphane hesab1 kullanimi (%73,9),
kitap takibi (%76,1) ve calisma odasi rezervasyonu (%71,1) gibi islevleri olumlu
degerlendirmistir. Bu veriler, kullanicilarin ¢evrim i¢i islemleri sorunsuz bir sekilde
gergeklestirebildigini ve dijital hizmetlerin genel anlamda kullanict beklentilerini
karsiladigini gostermektedir. Ancak “Kiitiiphaneciye Sor” hizmetine yonelik katilim
ve memnuniyetin (%36,1) diger hizmetlere kiyasla daha diisiik olmasi, bu 6zelligin
yeterince  tanitilmadigini  veya  kullanici  dostu  sekilde  sunulmadigini
diisiindiirmektedir. Ayrica tiim hizmetlerde belirli oranlarda kararsiz ve olumsuz goriis
bildiren kullanicilarm bulunmasi, sistemlerin iglevselligi ve erisilebilirligi agisindan

gelistirmeye agik yonlerin varhigina isaret etmektedir
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Tablo 4.7 Elektronik kaynaklar ve veri tabanlari

Cevrimici veri Elektronik kaynaklarina erisim

tabanlarinda tarama siireleri

N % N %
Kesinlikle
Katilmiyorum 7 39 > 2.8
Katilmiyorum 11 61,1 17 9.4
Kararsizim 26 14,4 21 11,7
Katiliyorum 87 48,3 88 48,9
Kesinlikle Katiliyorum 42 23,3 43 23,9
Fikrim Yok 7 3,9 6 33
Toplam 180 100 180 100

Anket sonuglarina gore, kullanicilarin elektronik kaynaklara ve cevrimigi veri
tabanlarina yonelik erisim deneyimleri genel olarak olumlu bulunmustur.
Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu hem c¢evrimigi veri tabanlarinda tarama yapma
(%71,6) hem de elektronik kaynaklara erisim siireleri (%72,8) acisindan memnuniyet
bildirmistir. Bu bulgular, kiitliphane hizmetlerinin dijital bilgi kaynaklarina erisim
konusunda kullanic1 beklentilerini biiyilk 0Ol¢iide karsiladigini  gdstermektedir.
Bununla birlikte, her iki hizmet alaninda da kararsiz ve olumsuz geri bildirimlerin
varhigi, ozellikle kullanict egitimi ve sistem performansma yonelik iyilestirme
gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Elde edilen wveriler, kullanicilarin dijital
kaynaklara erisim siireclerini daha etkin ve verimli kullanabilmesi adina bilgilendirme

calismalarinin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.
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Tablo 4.8 Kullanic1 destegi ve iletisim

Kiitiiphane ~ 1outiphane Sorulan Dijital
. personeliyle sorularin
personeliyle . * . . danismanhk
o e iletisime verilen cevaplarimin . .
iletisim - hizmeti
cevap kapsamhihig:
N % N % N % N %
Kesinlikle 10 56 9 5,0 8 44 8 44
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 6,7 6 3,3 10 5,6 11 6,1
Kararsizim 27 15,0 29 16,1 23 12,8 19 10,6
Katiliyorum 62 34,4 71 39,4 78 433 79 43,9
fiosinlINIg s6 311 53 294 48 267 51 283
Katiliyorum
Fikrim Yok 13 7,2 12 6,7 13 7,2 12 6,7
Toplam 180 100 180 100 180 100 180 100

Ankete gore, kullanicilar kiitiiphane personeliyle iletisim ve danigma hizmetlerini
genel olarak olumlu degerlendirmistir. Katilimcilarm %65,5°1 kiitiiphane personeline
kolaylikla ulagabildigini, %68,8’1 sorularina hizli ve etkili yanit aldigini, %70’1 verilen
yanitlar1 kapsamli buldugunu ve %72,2’si dijital danigmanlik hizmetlerinden memnun
oldugunu belirtmistir. Bu veriler, kullanic1 destek hizmetlerinin islevsel, erisilebilir ve
biiyiik oranda beklentileri karsiladigimi gostermektedir. Bununla birlikte, iletisimde
%15 kararsiz ve %12,3 olumsuz goriis bildirilmesi, hizmetlerin tiim kullanici
gruplarmin ihtiyaclarina tam anlamiyla yanit veremedigini diisiindiirmektedir. Bu
baglamda, kullanic1 deneyimini gelistirmeye yonelik geri bildirim odakl iyilestirme
caligmalar1  yapilmasi, hizmet kalitesinin artrilmast ve memnuniyetin

stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 4.9 Teknoloji kullanim1

Teknolojik Teknolojik Teknolojik
hizmetlerin imkanlar ve araclarin
farkindahga cihazlar kullanimm
N Y% N % N 2
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,9 4 2,2 6 3,3
Katilmiyorum 12 6,7 13 7,2 12 6,7
Kararsizim 16 8.9 20 11,1 15 8,3
Katiliyorum 82 45,6 88 48,9 86 47,8
Kesinlikle Katiliyorum 59 32,8 54 30,0 53 29,4
Fikrim Yok 4 2,2 1 0,6 8 4,4
Toplam 180 100 180 100 180 100

Ankete gore, kullanicilarm biiylik ¢ogunlugu kiitiiphanenin sundugu teknolojik
hizmetler konusunda farkindalik sahibidir; katilimcilarin %78,4’i bu hizmetler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Ayrica, teknolojik imkanlar ve cihazlara
yonelik memnuniyet oram1 %78,9 seviyesindedir. Teknolojik araglarin kullaniminda
da %77,2 oraninda olumlu goriis bildirilmistir. Bu sonuglar, kiitiiphane teknolojilerinin
genel anlamda kullanict ihtiyaclarini karsilamakta oldugunu gostermektedir. Ancak,
kararsiz (%8,3—%11,1 araliginda) ve olumsuz goriisler (%9,4—%10,6 araliginda) bazi
kullanicilarin teknolojik hizmetler ve araclar konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadigmi veya kullanimda zorluk yasadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
kiitiiphanenin teknoloji tanitimini artrmasi, egitim ve oryantasyon programlari
diizenlemesi ve kullanici geri bildirimlerine dayanarak teknolojik altyapiyr ve
kullanict deneyimini iyilestirmesi gerekmektedir. Boylece, kullanict memnuniyeti ve

hizmet etkinligi artirilabilir.
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Tablo 4.10 Internet ve ag erisimi

internet ve

Internet Internet
. e elektronik
baglanti erisimi icin ..

. . . kaynak erisim
hizmetleri islemler
hiza
N Y% N % N 2

Kesinlikle Katilmiyorum 13 7,2 12 6,7 13 7,2
Katilmiyorum 86 47,8 13 7,2 24 13,3
Kararsizim 20 11,1 22 12,2 27 15,0
Katilryorum 26 14,4 66 36,7 61 33,9
Kesinlikle Katiliyorum 33 18,3 66 36,7 54 30,0
Fikrim Yok 2 1,1 1 0,6 1 0,6
Toplam 180 100 180 100 180 100

Ankete gore, kiitliphanedeki internet baglanti hizmetlerinden memnuniyet orani
disiiktiir; yalnizca %32,7’s1 bu hizmetlerden olumlu goriis bildirmistir. Buna karsin,
%551 internet baglant1 hizmetlerinden memnun olmadigini belirtmis, %11,1°1 ise
kararsiz kalmistir. Bu durum, internet baglant1 hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Ote yandan, internet erisimi igin gerekli kullanic1 ad1 ve
sifre islemlerinin yapilabilmesinde %73,4 oraninda olumlu goriis bildirilmistir. Ancak
%13,9’u bu islemleri gergeklestirmede giicliik yasadigimi ifade etmis, %12,2 ise
kararsiz kalmistir. Bu sonuglar, kimlik dogrulama siireglerinin genel olarak kullanic1
dostu olmakla birlikte bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gdstermektedir. internet
hiz1 ve elektronik kaynak erigim hizma yonelik degerlendirmelerde ise %63,9u hizlar1
yeterli bulurken, %20,5’1 yetersiz oldugunu belirtmis ve %15°1 kararsiz kalmistir. Bu
bulgular, hiz ve erisim kalitesinde genel bir tatmin saglanmasma karsin, bazi
kullanicilarin deneyimlerinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kiitiiphane,
internet baglant1 altyapisini giliglendirmeye, erisim siireclerini kolaylastirmaya ve hiz
konusundaki eksiklikleri gidermeye yonelik adimlar atarak kullanici memnuniyetini

artirabilir.
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Tablo 4.11 Mobil ve sosyal medya

Kiitiiphanenin sosyal

medya hesaplari Mobil kiitiiphane uygulamasi

N % N %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,8 6 3,3
Katilmiyorum 12 6,7 13 7,2
Kararsizim 29 16,1 26 14,4
Katiliyorum 74 41,1 76 42,2
Kesinlikle Katiliyorum 49 27,2 45 25,0
Fikrim Yok 11 6,1 14 7.8
Toplam 180 100 180 100

Ankete gore, katilimcilarin %68,3’1 kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarmi faydal
bulmakta ve olumlu degerlendirmektedir. Buna karsilik, %9,5°1 bu hesaplar1 yararsiz
bulurken, %16,1°1 kararsiz ve %6,1°1 ise fikrim yok yanit1 vermistir. Bu durum, sosyal
medya hesaplarinin genel olarak olumlu karsilandigini ancak bilinirlilik ve kullanimda
bazi eksikliklerin bulundugunu goéstermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi ig¢in
sosyal medya hesaplarmin daha etkili tanitilmasi ve kullanici farkindaliginin

artirilmasi Onerilmektedir.

Mobil kiitiiphane uygulamasi agisindan ise katilimcilarin %67,2°si hizmetlerden
memnun oldugunu belirtmistir. %10,5’1 uygulama kullanim1 sirasinda sorun
yasadigini ifade ederken, %14,4’1 kararsiz ve %7,8’1 fikrim yok yanit1 vermistir. Bu
veriler, uygulamanin genel olarak kullanicilar tarafindan olumlu karsilandigin1 ancak
memnuniyeti artirmak i¢in uygulama kullanim1 ve avantajlar1 hakkinda bilgilendirme

ve destek ¢aligmalariin yapilmasmin faydal olacagini gdstermektedir.
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Tablo 4.12 Erisilebilirlik ve ileri teknoloji

Engelli kullanicilarin Tarayic1 makinasi

erisilebilirlik

N % N %
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6 8 4.4
Katilmiyorum 17 9,4 11 6,1
Kararsizim 16 8.9 23 12,8
Katiliyorum 42 23,3 15 8,3
Kesinlikle Katiliyorum 22 12,2 4 2,2
Fikrim Yok 73 40,6 119 66,1
Toplam 180 100 180 100

Ankete gore, kiitiiphanenin engelli kullanicilar i¢in sundugu erisilebilirlik
hizmetlerinin yeterliligi konusunda kullanic1 goriisleri smirli ve kismen olumludur;
katilimeilarin yalnizca %35,5°1 bu hizmetlerin yeterli oldugunu belirtmistir. Ancak,
yiiksek oranda (%40,6) “Fikrim Yok” yaniti, erisilebilirlik hizmetlerinin tanitim ve
farkindalik diizeyinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, tarayici
makinesi kullanimina iliskin %66,1’lik “Fikrim Yok™ orani, s6z konusu teknolojik
cihazin kullanicilar tarafindan yeterince bilinmedigine isaret etmektedir. Elde edilen
bulgular, kiitiiphanede erisilebilirlik ve ileri teknoloji hizmetlerinin kullanicilar
nezdinde daha etkin tanitilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
memnuniyetsizlik ve  kararsizlik  bildiren kullanict  geri  bildirimlerinin
degerlendirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi, erisilebilirlik  standartlarinin
yiikseltilmesine ve kullanict memnuniyetinin saglanmasina katki saglayacaktir. Bu
baglamda, erisilebilirlik hizmetleri ve teknolojik donanimin islevselligine yonelik

kapsamli iyilestirme ve bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Tablo 4.13 Farkindalik ve Egitimler

Kiitiiphanedeki son  Kiitiiphane veri Kiitiiphane
yenilikler ve tabam kullamm tanitinm ve
gelismeler egitimi egitimler
N % N % N %
Kesinlikle 13 72 9 5.0 § 44
Katilmiyorum
Katilmiyorum 11 6,1 5 2,8 7 3.9
Kararsizim 40 22,2 24 13,3 25 13,9
Katilryorum 73 40,6 84 46,7 72 40,0
Kesinlikle 34 18.9 38 21,1 58 322
Katiliyorum
Fikrim Yok 9 5,0 20 11,1 10 5,6
Toplam 180 100 180 100 180 100

Ankete gore, katilimcilarin %59,5’1 kiitliphanedeki son yenilikler ve gelismeler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Ancak kararsiz kalan (%22,2) ve bilgi
sahibi olmadigmi ifade eden (%13,3) kullanicilarm orani, bu alanda yiiriitiilen
bilgilendirme c¢alismalarinin yetersiz kalabilecegini gostermektedir. Bu durum,
kullanic1 farkindaligini artirmaya yonelik daha etkili iletisim stratejilerine ihtiyag

duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Veritabant  kullanim1  egitimlerine 1ilisgkin bulgular, katilimcilarm %67,8’inin
memnuniyet bildirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kararsiz (%13,3) ve
degerlendirme yapamayan (%]11,1) kullanic1 oranlari, egitimlerin kapsami, sunumu ve

erisilebilirligi konusunda gelistirmeye agik yonler bulundugunu gostermektedir.

Kiitiiphane tanitim ve egitim hizmetlerine yonelik memnuniyet orani %72,2 ile
oldukga yiiksektir. Ancak, kararsiz kalan (%13,9) ve olumsuz goriis bildiren (%8,3)
kullanicilar goz oniinde bulunduruldugunda, bu hizmetlerin daha etkili ve kullanici
odakl1 bigimde sunulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak, farkindalik
ve egitim hizmetlerinin erisim, icerik ve etki diizeyi acisindan yeniden

yapilandirilmasi, kullanici memnuniyetinin artirilmasina katki saglayacaktir.
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Tablo 4.14 Dijital kiitliphane kaynaklarina erisirken yasanan zorluklar

Verilen

N % Yanitlarin %
Erisim sorunlar1 55 21,0 7,0
Arama yapmada zorluk 32 12,2 16,0
Istenilen icerigi bulmada giigliik 48 18,3 6,0
Kullanici arayiiziiniin karmagikligi 34 13,0 9.0
Teknik sorunlar 69 26,3 7,0
Kullanict kimlik dogrulamasi 20 7,6 8,0
Diger 4 1,5 39,0
Toplam 262 100,0 92,0

Bu verilere gore dijital kiitliphane kaynaklarina erisimde karsilasilan zorluklarin

dagilimi su sekildedir:

e Teknik sorunlar: 69 kisi (%26,3) tarafindan belirtilmis olup, verilen yanitlarin
%38,3'"linii olusturuyor. Teknik sorunlar, kullanicilarin karsilagtigi en yaygin

zorluktur.

e Erisim sorunlar: 55 kisi (%21) tarafindan belirtilmis ve verilen yanitlarin
%30,6'sina denk geliyor. Erisim problemleri de 6nemli bir zorluk olarak 6ne

¢ikmaktadir.

o Istenilen icerigi bulmada giicliik: 48 kisi (%18,3) bu sorunu belirtmis,
yanitlarin %26,7'sini olusturuyor. Icerik bulunabilirligi énemli bir problem

olarak one ¢ikmaktadir.

e Arama yapmada zorluk: 32 kisi (%12,2) bu problemi belirtmis ve yanitlarin
%17,8'ini olusturuyor. Kullanicilar, kiitliphane arama sistemlerinde zorluk

yasamaktadir.

e Kullanic1 arayiiziiniin karmasikhigi: 34 kisi (%13) tarafindan belirtilmis,
yanitlarin %18,9'unu kapsiyor. Arayiiziin karmasikligi kullanicilar i¢in bir

engel olusturuyor.
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e Kullanici kimlik dogrulamasi: 20 kisi (%7,6) bu sorunu belirtmis ve
yanitlarin %11,1'ini olusturuyor. Kimlik dogrulama stireci bazi kullanicilar i¢in

zorlayici olabiliyor.

e Diger: 4 kisi (%]1,5) tarafindan belirtilmis ve yanitlarin %2,2'sini kapsiyor. Bu

kategori, spesifik olmayan zorluklar1 icermektedir.

Sonug olarak, teknik sorunlar ve erisim sorunlar dijital kiitiiphane kullanimimda en
stk karsilasilan zorluklar olup, kiitiiphane hizmetlerinin bu alanlara yonelik

tyilestirmeler yapmasi gerektigini gosteriyor.

Tablo 4.15 Kiitiiphanedeki yeni materyaller hakkinda bilgi sahibi olmak

N Yo Verilen yanitlar
Kiitiiphane web sitesi 121 46,5% 67,2%
Katalog bilgisayarlari 34 13,1% 18,9%
Sosyal medya hesaplari 58 22,3% 32,2%
E-posta duyurulari 44 16,9% 24,4%
Diger 3 1,2% 1,7%
Toplam 260 100,0% 144,4%

Anket sonuclarina gore, katilimeilarin ¢gogu (%46,5) yeni materyaller hakkinda bilgi
almak i¢in kiitiiphanenin web sitesini tercih etmektedir, bu secenek verilen yanitlarin
%67,2'sini olusturmaktadir. Ikinci en popiiler secenek ise %22,3 ile sosyal medya

hesaplaridir ve bu segenek verilen yanitlarin %32,2'sini olusturmaktadir.

E-posta duyurulari da tercih edilen bir yontem olup, katilimcilarmn %16,9'u tarafindan
secilmistir ve toplam yanitlarin %24,4'inti olusturmaktadir. Katalog bilgisayarlar1 ise
%13,1 oraninda tercih edilmistir ve verilen yanitlarin %18,9'unu kapsamaktadir. Son
olarak, cok az katilime1 (%1,2) "Diger" secenegini isaretlemis ve bu secenek verilen

yanitlarin %1,7'sini temsil etmektedir.

Bu analiz, kiitiiphane web sitesinin giincel tutulmasinin ve sosyal medya ile e-posta
duyurular1 gibi kanallarin daha genis bir kitleye ulagmak igin etkili yontemler

oldugunun altin1 ¢cizmektedir.
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5.  TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1 Tartisma

Bu calisma, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde sunulan dijital hizmetlerin kullanic1
memnuniyeti lizerindeki etkilerini analiz  ederek, Tiirkiye’de iiniversite
kiitiiphanelerinde dijitallesmenin kullanict deneyimi {lizerindeki yansimalaria isik
tutmaktadir. Elde edilen bulgular, dijital hizmetlerin 6zellikle uzaktan erisim,
elektronik kaynaklara ulasim ve c¢evrim i¢i damigsma gibi alanlarda kullanicilarin

bilgiye erisimini kolaylastirdigini ve memnuniyeti artirdigini géstermektedir.

Benzer bicimde, Keser (2007) ve Karahan (2012) c¢aligmalarinda, LibQUAL+™
Olcim  teknigiyle iiniversite  kiitliphanelerinde  kullanici  memnuniyetini
degerlendirerek, hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda giiclii bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalar, kullanic1 ihtiyaglarinin diizenli olarak
dl¢iilmesinin kiitiiphane verimliligini artirdigmi vurgulamaktadir. Bartm Universitesi
orneginde de kullanic1 geri bildirimleri hizmet gelistirme agisindan temel bir arag

olarak degerlendirilmis ve bu bulgu 6nceki arastirmalarla rtiismiistiir.

Cevik’in (2015) Galatasaray Universitesi 6zelinde gerceklestirdigi calismada, fiziksel
ortamin kullanic1 memnuniyeti lizerindeki etkisine odaklanilmistir. Bu ¢alismadan
farkli olarak, bu tez yalnizca fiziksel kosullar1 degil; dogrudan dijital hizmetlerin
islevselligi, teknik yeterliligi ve erisilebilirligi tizerine yapilandirilmistir. Dolayisiyla
bu caligma, dijital ortamin kullanict deneyimine etkisini 6nceleyen giincel bir ¢cerceve

sunmaktadir.

Karag6zoglu Ashyiiksek’in (2015) dijital kiiltiir baglaminda kiitiiphanecilerin
teknoloji algilarina odaklanan ¢aligmasi, kurumsal dijitallesmenin insan faktorii ile
olan iliskisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu acidan bakildiginda, Bartin Universitesi
orneginde kullanicilarin dijital sistemlere erisimlerinde yasadigi zorluklar, yalnizca
teknik degil, ayn1 zamanda bilgilendirme ve rehberlik siireglerinin yetersizligiyle de
iliskilendirilmistir. Bu durum, teknoloji altyapismnin yani sira kullanici destek

mekanizmalarinin da dijital doniisiimde belirleyici oldugunu gostermektedir.
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Kavak (2018), kiitiiphane hizmetlerinde yasanan doniisiimiin kullanicilar tizerindeki
etkilerine odaklanirken, hizmetlerin tanitim ve bilgilendirme eksikligi iizerinde
durmustur. Bu baglamda, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarinmn  dijital
hizmetlere dair bilgilendirilme talepleri, Kavak’in vurguladig1 hizmet goriiniirligi ve

kullanict farkindaligi sorunsalini giincel bir 6rnekle teyit etmektedir.

Ravis (2019), Aslan (2020) ve Kartal (2023) ise kullanici memnuniyetinin artirilmasi
amaciyla tniversite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik
Olciimler gergeklestirmistir. S6z konusu ¢aligmalar kullanic1 odakli hizmet anlayisinin
onemini vurgularken, bu tez ise 0zellikle kiiciik ve orta 6lcekli tiniversitelerde dijital
hizmet kullanimma yonelik egilimleri ayrmtili bicimde analiz etmesi agisindan
farklilagsmaktadir. Ayrica kullanilan anket formunun icerik yapisinin ¢ok boyutlu
olmas1 ve memnuniyetin yani sira beklentileri de degerlendirmeye almasi,

yontembilimsel olarak literatiire katki sunmaktadir.

Cetin (2021) tarafindan yliriitiilen ¢alisma, algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet
arasindaki iligkiye odaklanirken, Koca (2023) ise kullanicilarin kiitiiphane
teknolojilerine yonelik tutumlarmi ve farkindalk diizeylerini irdelemistir. Bu
baglamda, Bartm Universitesi Kiitiiphanesi 6rneginde kullanicilarin teknolojik
hizmetlere genel olarak olumlu baktigi, ancak bazi teknik aksakliklarin ve kullanici
araylizli problemlerinin memnuniyet diizeyini sinirlayici faktorler olarak 6ne ¢iktigi
gozlemlenmistir. Bu bulgu, Cetin’in ve Koca’nin tespitleriyle paralellik

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu ¢alisma literatiirdeki mevcut calismalarla benzer
temellere dayansa da, Ozellikle dijital hizmetler odaginda, kiiciik olcekli bir
iiniversite baglaminda yiiriitiilmiis olmast bakimindan 6zgilinlik tasimmaktadir.
Calismanm ortaya koydugu bulgular, dijitallesme siirecinin sadece teknoloji
yatirmmiyla smirli kalmamasi gerektigini; kullanict egitimi, teknik destek, erisim
kolaylig1 ve hizmet tanitim1 gibi insan-merkezli unsurlarin da dijital hizmet kalitesini

belirleyen temel bilesenler oldugunu gostermektedir.
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Bu yoniiyle c¢alisma, iiniversite kiitiiphanelerinde dijital donilisiim politikalarinin

tasariminda ve kullanic1 odakli stratejilerin gelistirilmesinde yol gosterici niteliktedir.

5.2 Sonug

Bu aragtrmada, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nde sunulan dijital hizmetlerin
kullanict memnuniyeti iizerindeki etkileri biitlinciil bir yaklagimla incelenmistir. Nicel
veri toplama teknigi olarak uygulanan anket araciligiyla elde edilen bulgular, dijital
hizmetlerin kullanicilarin bilgiye erisim silireg¢lerinde 6nemli kolayliklar sagladigini ve

genel memnuniyet diizeyini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, Kkiitiiphane kullanicilarinin = biiytik
cogunlugunun dijital hizmetlerden yliksek memnuniyet duydugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %84°1, elektronik kaynaklara ve veri tabanlarina ¢evrim igi erigim
imkanlarmin akademik arastirmalarinda biiylik kolaylik sagladigmi belirtmistir.
Ozellikle uzaktan erisim olanaklarinin ve web tabanli hizmetlerin yaygm kullanimi,
zaman ve mekan smirliliklarmi ortadan kaldirarak bilgiye erisim siireglerini

hizlandirmus, bu da kullanicilarin genel hizmet algisini giiclendirmistir.

Bununla birlikte, elde edilen bulgular dijital hizmetlerin olumlu katkilarina ragmen
bazi yapisal ve islevsel sorunlarin da kullanici memnuniyetini smirlayabildigini
gostermektedir. Katilimcilarm yaklasik %32°si zaman zaman erigim problemleri
yasadigmi, %27’si ise kullanic1 ara yiizlerinin karmasik oldugunu ifade etmistir.
Ayrica kullanicilarin 6nemli bir kismi (yaklasik %40), dijital hizmetlerin kapsamu,
kullanim bi¢imi ve erisim yollar1 hakkinda yeterince bilgilendirilmediklerini dile
getirmistir. Bu durum, yalnizca teknik altyapinin degil; ayn1 zamanda kullaniciya
yonelik bilgilendirme, yonlendirme ve destek mekanizmalarmin da gelistirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.
Anket sonuglarinin ayrintili analizine gore agsagidaki bulgular 6n plana ¢ikmaktadir:
e Erisim Kolayhgi: Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, dijital hizmetlerin bilgiye

erigimlerini kolaylastirdigini belirtmis; 6zellikle veri tabanlarina uzaktan
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erisim olanaginin, ders dis1 zamanlarda dahi akademik arastirmalarini

stirdiirmelerine imkan sagladigini ifade etmistir.

e Memnuniyet Diizeyi: Genel memnuniyet diizeyi olduk¢a yiiksek
bulunmustur. Katilimcilarin %781, dijital hizmetlerin akademik ¢aligmalarina
dogrudan katki sundugunu ve kiitiiphane hizmetlerinin dijitallesmesinin

arastirma verimliligini artirdigini belirtmistir.

e Kullanim Sikh@gi: Dijital hizmetlerden diizenli olarak faydalanan
kullanicilarin orani yiiksektir. Katilimeilarin %71°1 haftada en az bir kez dijital
hizmetleri kullandigini1 bildirmistir. Bu durum, hizmetlerin islevselligi ve

erisilebilirliginin kullanici aliskanliklarina yerlesmis oldugunu gostermektedir.

e Gelistirilmesi Gereken Alanlar: Kullanici geri bildirimleri, dijital
hizmetlerin mobil cihazlarla daha uyumlu hale getirilmesi, elektronik
kaynaklarin c¢esitlendirilmesi ve kullanici dostu arayiizlerin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, kullanicilarin hizmetlerden haberdar
olabilmeleri i¢in daha etkin bilgilendirme stratejilerinin uygulanmasi gerektigi

Onerilmistir.

Bu baglamda, Bartin Universitesi Kiitiiphanesi’nin dijital hizmetleri, genel anlamda
kullanic1 beklentilerini karsilayan, erisim kolayligi ve hizmet kapsami agisindan
basarili bulunan bir yap1 sunmaktadir. Ancak dijital hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ve
daha genis kullanici kitlesine ulasabilirligi agisindan hem teknik altyapmnin
giiclendirilmesi hem de kullanic1 bilgilendirme siireclerinin sistematik bir sekilde ele

almmas1 dnem arz etmektedir.

Sonug olarak, dijital hizmetlerin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanict memnuniyetini
artiran stratejik araglar arasinda yer aldigi sdylenebilir. Gelisen teknolojiye paralel
olarak, bu hizmetlerin kullanic1 odakli ve erisilebilir bi¢imde siirekli giincellenmesi,
kullanici sadakati ve hizmet kalitesi agisindan belirleyici olacaktir. Bu ¢alisma, Bartin
Universitesi 6rnegi iizerinden elde edilen veriler dogrultusunda, {iniversite
kiitiiphanelerinde dijital doniisiimiin kullanict deneyimi {izerindeki etkilerini goriiniir

kilmakta ve gelecekte yapilacak benzer ¢aligmalara da referans teskil etmektedir.
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5.3 Oneriler

5.3.1

Bartin Universitesi Kiitiiphanesi Icin Oneriler:

Dijital Hizmet Altyapisinin Giiclendirilmesi: Arastirma bulgulari, bazi
kullanicilarin - dijital hizmetlere erisimde teknik aksakliklar yasadigini
gostermektedir. Bu baglamda, kiitiiphanenin dijital sistem altyapisi1 diizenli
olarak gdzden gecirilmeli ve yazilim—donanim entegrasyonu iyilestirilmelidir.
Kesintisiz hizmet sunumu i¢in yedekleme sistemleri ve bulut tabanli ¢oziimler

gibi siirdiiriilebilir teknolojik yatirimlara 6ncelik verilmelidir.

Siirekli Kullanier Egitim Programlarinin  Olusturulmasi: Dijital
hizmetlerin daha etkin kullanimini saglamak i¢in kullanici egitimi stratejik bir
aractir. Bu dogrultuda, hem yeni baslayanlar hem de ileri diizey kullanicilar
icin ¢evrim i¢i egitim modiilleri, video anlatimlar, interaktif kilavuzlar ve
atolye caligmalar1 diizenlenmelidir. Egitim igerikleri glincel tutulmali, 6zellikle
veri tabani kullanimi, elektronik kaynaklara erisim ve referans yonetimi

konularma odaklanilmalidir.

Etkili Bilgilendirme ve iletisim Mekanizmalarinin Kurulmasr:
Kullanicilarin hizmetlerden diizenli olarak haberdar olabilmeleri i¢in ¢ok
kanall1 iletisim stratejileri gelistirilmelidir. Web sitesi, sosyal medya, e-posta
biiltenleri, mobil bildirim sistemleri gibi araclar etkili bicimde entegre edilmeli;
Ozellikle hizmet giincellemeleri, erisim problemleri veya yeni kaynaklar

hakkinda proaktif bilgilendirme yapilmalidir.

Profesyonel Teknik Destek ve Dijital Damismanhik Birimi: Dijital hizmetleri
kullanan kullanicilarin karsilastig1 teknik sorunlara yonelik profesyonel destek
saglayacak bir “Dijital Danisma ve Teknik Destek” birimi yapilandirilmalidir.
Bu birim, yalnizca teknik sorun ¢oziimii degil, aynt zamanda arastirma

stireclerinde kaynak kullanimina yonelik rehberlik de saglamalidir.
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5.3.2

5.3.3

Kullanic1 Geri Bildirimlerine Dayah Siirekli Gelisim Siireci: Kullanici
deneyimlerine dayali kalite yonetimi anlayis1 benimsenmeli; anketler, geri
bildirim formlar1 ve kullanici panelleri gibi yontemlerle diizenli veri toplanmali
ve bu veriler stratejik iyilestirme kararlarinda referans olarak kullanilmalidir.
Kullanic1 memnuniyeti sonuglari, yillik hizmet degerlendirme raporlarina

entegre edilmeli ve seffaf bicimde kamuoyuyla paylasiimalidir.
Diger Universite Kiitiiphanelerine Yonelik Oneriler

Stratejik Dijitallesme Planlarimin Hazirlanmasi: Universite kiitiiphaneleri,
dijital hizmetlerin kullanic1 merkezli gelisimini saglamak icin kapsamli
stratejik ~ dijitallesme planlar1  hazirlamalidir. Bu planlar, kullanici
davranislarmin analizi, hizmet kullanilabilirligi, dijital igerik yonetimi ve

personel yetkinlik gelisimini kapsamalidir.

Kiitiiphaneler Arasi Konsorsiyum Tabanh is birligi: Dijital kaynaklara
erisimin yayginlastirilmasi i¢in iiniversite kiitiiphaneleri arasinda konsorsiyum
temelli 1s birlikleri artirilmali; ortak lisans anlagmalari, elektronik kaynak
paylasimi ve platform entegrasyonu gibi uygulamalar yaygmlastiriimalidir. Bu
sayede kaynak tekrarlar1 azaltilacak, erisim olanaklar1 ¢esitlendirilecek ve

maliyetler diisiiriilecektir.

Ulusal Dijital Kiitiiphane Agi'min Olusturulmasi: Tiirkiye genelindeki
iiniversite kiitiiphanelerini dijital ortamda bir araya getiren, kaynaklarin
merkezi bir portaldan erisilebilir kilindig1 bir “Ulusal Dijital Kiitiiphane Ag1”
olusturulmalidir. Bu sistem araciligtyla arastirmacilar, cografi veya kurumsal
smirlara bagh kalmaksizin akademik igeriklere erisim saglayabilecektir.
Ayrica bu sistem, acik erisim politikalar1 ve a¢ik bilim uygulamalar1 ile entegre

edilerek, bilimsel iletisim siireclerine katk1 sunacaktir.
Kiitiiphanecilere Yonelik Oneriler

Dijital Hizmet Yetkinliginin Artinlmasi: Kiitiiphaneciler, dijital bilgi

kaynaklari, elektronik veri tabanlari, agik erigim sistemleri ve dijital referans
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5.34

araglar1 gibi hizmet alanlarinda teknik bilgi ve becerilerini siirekli olarak
giincellemelidir. Bu amagla hizmet i¢i egitim programlar1 ve mesleki gelisim

atolyeleri diizenli olarak takip edilmelidir.

Kullaniecr Odakh Hizmet Tasarimi: Dijital hizmetlerin gelistirilmesinde
kullanict deneyimi ve geri bildirimleri merkeze almmalidir. Kiitiiphaneciler,
kullanicilarin bilgiye erisim siireclerini gozlemleyerek, ihtiyag odakli ve

¢oziim temelli hizmet yaklasimlar: benimsemelidir.

Etkili Tletisim ve Rehberlik Becerilerinin Gelistirilmesi: Kiitiiphanecilerin
dijital ortamda kullanicilarla etkili iletisim kurabilmesi ve rehberlik
sunabilmesi i¢in yazili, sozli ve gorsel anlatim becerileri giiclendirilmelidir.
Ozellikle ¢evrim i¢i damigsma hizmetlerinde profesyonel destek sunulmas,

kullanict memnuniyetine dogrudan katki saglamaktadir.

Dijital Koleksiyonlarin Yonetimi ve Tanmitimi: Elektronik kaynaklarin etkin
yonetimi kadar kullanictya tanitilmasi da hizmet basarisi agisindan 6nemlidir.
Kiitiiphaneciler, veri tabanlari, e-dergiler ve e-kitaplar hakkinda farkindalik
yaratacak tanitim caligmalar1 (web seminerleri, kisa videolar, bilgilendirme

brostirleri vb.) diizenlemelidir.

Veri Okuryazarhgr ve Akademik Destek Roliiniin Gii¢lendirilmesi:
Kiitiiphaneciler yalnizca bilgi saglayict degil, ayni zamanda arastirma
stireclerini destekleyici bilgi profesyonelleri olarak konumlandirilmalidir.
Bibliyometrik analiz, atif yonetimi, yayimn stratejileri ve a¢ik bilim gibi

konularda akademisyen ve 6grencilere rehberlik etme kapasitesi artirilmalidir.

Dijital Doniisiitme Kurumsal Katki Saglanmasi: Kiitiiphaneciler, iiniversite
diizeyinde gelistirilen dijitallesme politikalarina katki sunmali, kiitiiphane
hizmetlerini kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmelidir. Bu baglamda

stratejik planlama siireclerine aktif katilim gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Kiitiiphane Kullanicilarina Yénelik Oneriler
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Dijital Hizmetlerden Aktif Yararlanma: Kullanicilar, iiniversite
kiitiiphanesinin sundugu dijital hizmetlerden (e-kitaplar, veri tabanlari, e-
dergiler, dijital danisma hizmetleri vb.) haberdar olmali ve bu hizmetleri etkin
bicimde kullanmaya yonelik biling gelistirmelidir. Bu hizmetler, akademik

basar1y1 ve bilgiye erisim hizin1 6nemli 6l¢lide artirmaktadir.

Bilgi Okuryazarh@ Becerilerinin Gelistirilmesi: Ozellikle dijital ortamda
kaynak tarama, giivenilir bilgiye ulasma, kaynak degerlendirme ve atif yapma
gibi konularda bilgi okuryazarlig1 becerilerini artirmak, kullanicilarin daha
verimli arastirmalar yapmalarma katki saglayacaktir. Kiitiiphane tarafindan

sunulan egitim programlarina goniillii katilim tesvik edilmelidir.

Geri Bildirim Siireclerine Katihm: Kiitiphane  hizmetlerinin
gelistirilmesinde kullanic1 goriisleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Kullanicilar,
karsilagtiklar1 sorunlar1 veya gelistirme Onerilerini anketler, 6neri formlar1 ya
da dogrudan iletisim yoluyla kiitliphane yoOnetimiyle paylasmalidir. Bu

katkilar, kullanic1 odakli hizmet tasariminin temelini olusturur.

Kiitiiphane Web Sitesi ve Duyurularimin Takibi: Kiitiiphane web sitesi,
sosyal medya hesaplar1 ve e-posta duyurulari, dijital hizmetlerdeki
giincellemeler hakkinda onemli bilgiler icermektedir. Kullanicilarmm bu
platformlar1 diizenli olarak takip etmeleri, hizmetlerden tam anlamiyla

faydalanmalarini saglayacaktir.

Teknik Destek ve Danmismanhk Hizmetlerinden Yararlanma: Dijital
hizmetleri kullanirken karsilasilan teknik sorunlarda veya kaynak erisiminde
yasanan zorluklarda, kiitiiphane teknik destek biriminden yardim alinmalidir.
Kullanicilarmm sorunlarini bireysel olarak ¢6zmeye ¢alismak yerine profesyonel

destek talep etmesi, hizmetlerden daha verimli faydalanmalarini saglar.

Kiitiiphane Kullanim Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi: Kiitliphane yalnizca
fiziksel bir mekan degil, ayn1 zamanda dijital ortamda da bilgiye erisim

saglayan dinamik bir yapidir. Kullanicilar, bu yapinin sundugu imkanlarin
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farkinda olarak, kiitliphaneyi O0grenme, arastirma ve entelektiiel gelisim

slireclerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmelidir.

124



KAYNAKLAR

Akalin, M. (2018). Anket: ornek agiklamalariyla sosyal bilimlerde arastirma teknigi.
Seckin Yaymecilik.

Akbas, M., & Fenerci, T. (2016). Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya
politikalar1. Bilgi Diinyasi, 17(2), 201-231.

Akbayrak, E. H. (2005). Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi 'nde hizmet
kalitesi olciimii [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Hacettepe
Universitesi.

Akbaytiirk Canak, T., Celik, S., Cetinkaya, I., Cukadar, S., Giines, G., Giirdal, G.,
Holt, 1., Kaya, E., & Kaygusuz, A. (2014). 2023’e dogru Tiirkiye de
iiniversite kiitiiphaneleri: Mevcut durum, sorunlar, standartlar ve ¢oziim
onerileri.

ALA. (2008). Interlibrary loan code for the United States explanatory supplement.
[Cevrim-igi: https://www.ala.org/rusa/interlibrary-loan-code-united-states-
explanatory-text], Erigim tarihi: 14.04.2025.

ALA. (2022). Interlibrary loans. [Cevrim-igi:
https://libguides.ala.org/Interlibraryloans |, Erisim tarihi: 22.04.2024.

Anameri¢, H. (2006). Osmanlilarda kiitiphane kiltiirii ve bilimsel yasama etkisi.
OTAM Ankara Universitesi Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama
Merkezi  Dergisi, 19(19), 53-78.

ANKOS KIiTS. (2022). Kiitiiphaneleraras: is birligi takip sistemi. 9 Aralik 2023
tarihinde http://kits.ankos.gen.tr/html/about.php adresinden erisildi.

Aslan, 0. (2020). Universite kiitiiphanelerinde hizmet  kalitesinin
LibQUAL+® ile olgiimii: Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet
Barutgu Kiitiiphanesi ornegi. [Yiksek Lisans Tezi]. Cankiri
Karatekin Universitesi.

Arslantekin, S. (1998). Kiitiiphane otomasyonunda yazilim sorunu. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 12(3), 231-240.

Atilgan, D. (2008). Tiirkiye'de {iniversite kiitiiphanelerinin tarihi. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 22(4), 451-458.

Atilgan, D., & Yalgmn, Y. (2009). Elektronik kaynaklarn se¢imi ve
degerlendirilmesi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 23(4), 769-802.

Aydm, H. (2014). Kalite, isletme ve dijital ii¢gende kiitiphanelerin gelecegi.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Aydm Universitesi.

125


https://www.ala.org/rusa/interlibrary-loan-code-united-states-
https://www.ala.org/rusa/interlibrary-loan-code-united-states-
https://libguides.ala.org/Interlibraryloans

Bakirci, R. (2009). Milli Kiitiiphane’de gorme engellilere sunulan hizmetler ve
gelismeler. Bilgi Diinyasi, 10(1), 100-104.

Baysal, J. (1987). Kiitiiphanecilik alaninda yeni kavramlar araclar yontemler. Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari.

Bayter, Mustafa. (2012). “AAKK, AAKKI, AAKK2, AAKK3 ve RDA”
[Conference paper]. In S. Kurbanoglu, U. Al, P. L. Erdogan, Y. Tonta, &
N. O. Ugak (Eds.), 3. Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu
19-21 Eyliil 2012 Bildiriler Kitab1 (s. 169-175) icinde. Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii.

Bayter, M. (2018). Teknolojinin kiitiiphane kullanim1 etkisi tizerine bir ~ arastirma.
Turkish Studies- Information Technologies and Applied Sciences,
13(21), 61-72.

Beygirci, B., Ozdemir, M., & Birkin, T. (2023). Dijital ¢agda iiniversite
kiitiiphaneleri: Bartin Universitesi Kiitiiphanesi drnegi. L. Ozdemir Sahin
ve A. Altay (yay. haz.). Dijital Siireclerin Bilgi Profesyonellerine
Yansimasi: Degisen Ozellik ve Beklentiler (ss. 125-164) icinde.
Ideal Kiiltiir Yaymcilik.

Bunge, Charles A. (1999). Reference Services. The Reference Librarian, 31(66),
185-199.

Burke, P. (2001). Bilginin toplumsal tarihi. Tarih Vakfi Yurt Yayimlar1.

Cengiz, E. (2017). Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme politikalari: Tiirkiye 'de
halk kiitiiphaneleri iizerine bir degerlendirme. [Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans  Tezi]. Hacettepe Universitesi.

Chandler, Y. J. (2001). Reference in library and information science education.
Library Trends, 50(2), 245-262.

Cribb, G. (1981). Kiitiiphanelerde kullanic1 egitiminin 6énemi. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
30(2), 90-99.

Caglayan, P. (2011). Halk kiitiiphanesi hizmetlerine iliskin  kullanici
memnuniyeti. Bilgi Diinyasi, 12(2), 379-398.

Cakir, G. (2022). Universite kiitiiphanelerinde édiing kitap ve dokiiman saglama
(Interlending and document supply) hizmetinin analitik bakis agisiyla
degerlendirilmesi: Kadir Has Universitesi Bilgi Merkezi 6rnegi. [Yiiksek
lisans tezi]. Marmara Universitesi.

Cakm, I. (2011). Bilgi ve Belge Yo&netimine Giris. [Yaymlanmamis Teksir].
Ankara.

126



Celik, A., & Ucak, N. (1993). Universite kiitiiphaneleri iizerine. Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 115.

Cetin, K. M. (2021). Kiitiiphanelerde algilanan hizmet kalitesi ile kullanict
memnuniyeti iliskisi: Hasan Kalyoncu Universitesi  Kiitiiphanesi
ornegi.  [Yiksek Lisans Tezi]. Hasan Kalyoncu Universitesi.

Cevik, E. (2015). Kiitiphanelerde fiziksel ortam ve kullanict memnuniyeti:
ornek  bir  uygulama  Galatasaray  Universitesi  Suna  Kirag
Kiitiiphanesi. [Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Gelisim Universitesi.

Colden Akgiil, R. (2022). Tiirkiye'de kiitiphanelerarasi odiing verme: KITS ve
TUBESS sistemlerinin degerlendirilmesi. [Yayimlanmams Yiksek Lisans
Tezi]. Hacettepe Universitesi.

Ding, M. (2014). Universite kiitiiphanelerine satin alinan isletme ve iktisat
alamindaki  elektronik  bilgi  kaynaklarimn — maliyet-fayda  analizi.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Okan Universitesi.

Emsen, H. H., & Ormecioglu, H. T. (2020). Universite kiitiiphanelerinin mekénsal
tasariminin  kullanict iizerindeki etkisine iligkin istatistiki bir caligma:
Akdeniz Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ornegi. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 34(2), 187-207.

Engelliler Hakkinda Kanun. (2005). Resmi Gazete, n.5378, 25868. Erisim adresi:
[Cevrim-i¢i:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5378.pdf],
Erisim tarihi: 03.01.2025.

Ercan, S. (1991). Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi égrencilerinin kiitiiphane
kullanimlart iizerine bir arastirma. [Yiksek Lisans Tezi]. Hacettepe
Universitesi.

Ergen, B. (1996). Ergonomik acgidan odiing verme hizmeti. [Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

Ersoy, O. (1966). Kiitiiphaneciligimizin sorunlari. Gliven Matbaasu.
Evans, G. E., & Saponaro, M. Z. (2012). Collection management basics. Santa
Barbara, California, Library and Information Science Text Series.

Filiz, Z., & Kolukisaoglu, S. (2013). Servqual Yontemi ve Bir Hizmet
Isletmesinde Uygulamasi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Ozel Say1, 253-266.

Gardner, C. A. (1985). Book selection policies in the College Library: A
reappraisal. College and Research Libraries, 46, 140-146.

Green, S. S. (1876). Personal relations between librarians and readers. American
Library Journal, 1 (2-3), 74-81.

127


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5378.pdf

Hamilton, D., & Keten, B. (2011). Gorme engelli kullanicilar i¢in erisilebilir
kiitiiphaneler:  kiitiiphanecilere ~ yonelik  pratik  Oneriler.  Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 25(4), 509-518.

Harrison, A., Burress, R., Velasquez, S., & Schreiner, L. (2017). Social media use in
academic libraries: A phenomenological study. The journal of academic
librarianship, 43(3), 248-256.

IFLA. (2005). Libraries for the Blind in the Information Age: Guidelines for
Development.[Cevrim-i¢i:
https://archive.ifla.org/VI11/s31/pub/Profrep86.pdf ], Erisim tarihi:
10.04.2025.

Isik, A.U. (2000). Universite kiitiiphanelerinde saglama ve saglama politikalari: HU
Beytepe Merkez Kiitiiphanesi o6rnegi. [Yiiksek Lisans Tezi]. Ankara
Universitesi.

Isik, D. (2010). Universite Kiitiiphanelerinde kullamc: egitimi: Ankara’daki Devlet
Universite kiitiiphanelerindeki uygulamalar ve elektronik ortamda kullanic
egitimi i¢in oneriler. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Ankara
Universitesi.

Ispir, Z., & Torlak, D. (2018). 21. yiizy1l trendleri ve akademik kiitiiphanelerle
iliskisi. UNAK 2018 Yeni Nesil Kullanicilar, Degisen Kiitiiphaneler
Sempozyumu, 4-6 Ekim (ss. 30-44) icinde. Marmara Universitesi.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

Kaptan, S. (1995). Bilimsel arastirma teknikleri ve istatistik yontemleri. Bilim
Yaymcilik.

Karagdzoglu Ashyiiksek, M. (2015). Dijital kiiltiir ortaminda iiniversite
kiitiphaneleri: Istanbul érnegi. [Yaymlanmamis Doktora Tezi]. Marmara
Universitesi.

Karahan, $. (2012). Kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin LibQUAL+™ hizmet
kalitesi olgiim anketi ile olgiilmesi: Dumlupinar Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi Uzerine Arastirma. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi].
Dumlupmar Universitesi.

Karasbzen, B., Holt, 1., Coskun, C., & Bayram, O. (2006). Kurumsal Arsiv Yaratma
[Sunum]. ANKOS 6. Yillik Toplantisi, 2-4 Haziran 2006, Canakkale 18
Mart Universitesi, Canakkale

Karatas, M. (2002). Ankara Universitesi fakiilte kiitiiphanelerinde derme gelistirme
calismalari.  [Yayimlanmamig  Yilksek Lisans Tezi]. = Ankara
Universitesi.

128


https://archive.ifla.org/VII/s31/pub/Profrep86.pdf

Kartal, F. (2023). Universite kiitiiphanelerinde kullanict memnuniyetinin - olgiilmesi:
Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas Kiitiiphanesi Ornegi.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Medeniyet Universitesi.

Kavak, A. (2018). Degisen kiitiiphanelerin ve kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilar
lizerindeki etkileri: Ankara ornegi. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi].
Cankir1 Universitesi.

Kayaoglu, H.D. (1997). Derme olusturma ve gelistirme: L[U. Merkez
Kiitiiphanesi’'nde biitce yonetimi (Nisan 1994-Kasim 1997). Mavibulut
Yayinlari.

Kayaoglu, H. D. (2006). A¢ik erisim kavrami ve gelismekte olan bir lilke olarak
Tirkiye i¢in anlami. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 20(1), 29-60.

Keser, E. (2007). Universite kiitiiphanelerinde kullanici memnuniyeti 6l¢iimii.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

Keseroglu, H. S. (2004). Kiitiiphane bilgi merkezi kurma kiitiiphane programi
yazma kilavuzu. Nesil Yayinevi.

Kiavar, B. (2013). Kiitiiphane mimarisinde engellilere yonelik ¢calismalar ve Milli
Kiitiiphane. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Ankara Universitesi.

Koca, N. (2023). Lisans d&grencilerinin kiitiiphane bilgi hizmetlerinde teknoloji
kullamimi ve farkindaligr: Aksaray Universitesi ornegi. [Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi]. Aksaray Universitesi.

Kocak, B. (2019). Universite kiitiphane yénetiminde planlama  siireci.
[Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Atatiirk Universitesi.

Kiiciikcan, B. (2021). Kiitiiphane binalar1: Bilginin yonetildigi mekanlar1 tasarlamak.
E. Yilmaz ve L. Kanik (Yay.Haz.). Bilgi Merkezlerinde Yonetim (s.
840-886) icinde. Hiperyayin.

Kiiciikcan, B. (2012). Engelli kullanicilar agisindan kiitiiphane binalar1 ve karsilasilan
sorunlar. 3. Uluslararasi Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu
(s.161-168) icinde. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii.

Marash, F., & Cibuk, M. (2015). RFID teknolojisi ve kullanim alanlari. BEU Fen
Bilimleri Dergisi, 4(2), 249-275.

Massis, B. E. (2011). QR codes in the library. New Library World, 112(9/10), 466-
469. [Cevrim-i¢i : https://doi.org/10.1108/03074801111182058], Erisim
tarthi: 03.04.2025.

Miller, L. (2011). Resource description and access (RDA) an introduction for
reference librarians. Reference & User Services Quarterly, 50(3), 216-222.

129


https://doi.org/10.1108/03074801111182058

Nair, R. R. (2014). Library space from prehistoric caves to the cloud. B. Ramesha, S.
A. Sornam ve J. Neelankavil (Ed.). Library space and content management
for a networked society (s. 17-23) i¢cinde. Dharmaram Publicati"ons.

Odabas, H., & Polat, C. (2011). Tirkiye’de Universite  Kiitiiphaneleri
Standartlari. A.U Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Dergisi, 45, 321-
346.

Ozcelik, “F.(2001). Universite  Kiitiiphanesinde ~ Kullamict  Egitimi:
Istanbul’daki Universite Kiitiiphanelerindeki Uygulamalar.
[Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

Ozdem, S. (2013). Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ve Dokiimanlarin Otomatik
Kategorilendirilmesi. [Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Karabiik
Universitesi.

Ozel, N. (2007). Universite kiitiphanelerinin kataloglama birimlerinde ¢alisan
kiitiphanecilerin  egitim  gereksinimleri  iizerine  bir  arastirma.
[Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Hacettepe Universitesi.

Polat, C. (1999). Baslangicindan giiniimiize iilkemizde derleme ¢alismalari.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Hacettepe Universitesi.

Prytherch, R. (1995). Harrod’s librarians’ glossary: 9,000 terms used in information
management, library science, publishing, the book trades and archive
management (8th ed.). Vermont: Gower.

Rahman, S., Erdem, R., & Devebakan, N. (2007). Hizmet Kalitesinin
SERVQUAL Olgegi ile Degerlendirilmesi: Elazig'daki Hastaneler
Uzerinde Bir Calisma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9(3), 37-55.

Ravis, D. (2019). Universite Kiitiiphanelerinde Kullanici Odakli Bilgi Hizmeti
Calismalari:  Istanbul  Kiiltir ~ Universitesi  Kiitiiphanesi ~ Ornegi.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

Rashdall, H. (1962). Universities. Encyclopcedia Britannica, 22, 878.

Rogers, R. D., & Weber, D. C. (1971). University Library Administration.
New York: H-W. Wilson Company.

Saglamtung, T. (2010). Gorme engelliler ve Kkiitiiphanecilik hizmetleri. Bilgi
Diinyasi, 11(1), 178-191.

Sefercioglu, N. (1977). Kataloglamada milletleraras1  gelismeler.  Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 26(3), 121-134.

Subasioglu, F. (2000). Engellilerin Internet’e  erisimi {izerine.  Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 14(2), 188-204.

Tan, B. (2019). Tiirkiye'de iiniversite kiitiiphanelerinin gece hizmeti vermesinin
kullanici memnuniyeti acisindan onemi: Istanbul Teknik Universitesi
Mustafa Inan Kiitiiphanesi’nde bir inceleme. [Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

130



Tanilli, S. (2006). Uygarlik tarihi. Alkim Yayimnevi.

Teoman, B., & Efe, O. (2016). Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde RDA algisi,
siirecler, sorunlar ve Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi. Cakmak, N.
ve Baytur, S. (Ed.), UNAK 2015: Elektronik Cagda Icerikten
Mimariye Kiitiiphaneler (s. 34-48) icinde. Universite ve Arastirma
"Kiitiiphanecileri ~ Dernegi.

The Tradition of Library Catalogs. (2016). Library Technology Reports, 52(5), 15-
19.

Thompson, L. S. (1952). Tirkiye’de Kiitliiphaneleri Gelistirme Programi. Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 1(2), 89. [Cevrim-igi :
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2287/2252], Erigim tarihi:
18.01.2025.

Tonta, Y. (2009). Dijital yerliler, sosyal aglar ve kiitiiphanelerin gelecegi. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 23(4),742-768.

Tonta, Y. (2012). Kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitiminde gelismeler ve program
degisiklikleri. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26(2), 227-261.

Toplu, M. (2013). Kil tabletlerden elektronik yaymciliga kiitiiphanecilik
felsefesinin gelisimi ve doniisimil. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 24(4), 644-684.

Tutumel, S. (1992). Universite kiitiiphanelerinde okuyucu egitimi programi ve
Hacettepe Tip Merkezi Kiitliphanesindeki uygulama. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
6(3), 152-158.
[Cevrim-igi: http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1269], Erisim
tarihi: 09.02.2025.

Tiirk Dil Kurumu 1983, Tiirkge sozliik (2. cilt). Tiirk Tarih Kurumu Basimevi.

Ucak, N. O. (1995). Kiitiiphaneleri etkileyen teknolojik yenilikler ve gelecegin
kiitiiphaneleri. Tiirk Kiitiiphaneciligi,9 (1), 49-55.
[Cevrim-ici : http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/986]. Erisim
tarihi: 27.12.2024.

Ucak, N. (2003). Elektronik danisma hizmetleri. Bilgi Diinyasi, 4(2), 103-121.

Ucak, N. O. (2004). Degisen bilgi ortammin danisma hizmetine etkisi. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 18(4), 407-417.

ULAKBIM TUBESS. (2022). TUBESS: Tiirkiye Belge Saglama Sistemi.
[Cevrim-ici : https://www.tubess.gov.tr], Erigsim tarihi: 13.11.2024.

Umur, M. (2015). Turist rehberlerinin miize hizmet kalitesi algilamalar1  {izerine bir
aragtirma:  Goreme Ac¢ik Hava Miizesi Ornegi.  Kastamonu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10, 63-90.

131


http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/2287/2252
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/1269
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/986
https://www.tubess.gov.tr/

Uzunsakal, E. & Yildiz, D. (2018). Alan arastirmalarinda giivenilirlik testlerinin
kargilastirilmast ve tarimsal veriler iizerine bir uygulama. Uygulamali
Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 14-28.

Ustiin, A. (1977). Universite Kiitiiphaneleri. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26(4), 229-235.

Weber, D. C. (1976). A century of cooperative programs among academic libraries.
College & Research Libraries, 37(3), 205-221.

WHO (2021). Disability and Health.

Yalginkaya, Y. (2016). Djjital kiiltiir ve dijital kiitiiphane. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
30(4), 595-618.

Yalvag, M. (1994). Kiitiiphane hizmetlerinde bilgisayara gegis ve sorunlari.
Mavi Bulut Yaynlar1.

Yalvag, M. (2004). Elektronik yaymcilikta giivenlik. Bekir Kemal Ataman, Mesut
Yalvac (yay.haz.), Aysel Yontar Armagan (s.73-85) icinde. Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi Yaymlari.

Yilmaz, B. (2003). Toplumsal iletisim ve kiitiiphane. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 20(2): 11-29.

Yilmaz, M. (2012). Danisma hizmetlerinin degisen yiizii: geleneksel danigma
hizmetlerinden dijital danisma hizmetlerine. O. Kiilci, T. Cakmak, & N.
Ozel (Ed.), Prof. Dr. K. Giilbiin Baydur’a Armagan (ss. 219-226) icinde.
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii.

Yerel yonetimler icin ulasilabilirlik temel bilgiler el kitabi. (2011). T.C. Bagbakanlik
Oziirliiler Dairesi Baskanligu.

Yorii, H. A. (2012). Tiirkiye'de kiitiiphanelerarasi is birliginin kisa tarihgesi
ve glinimiiz uygulamalar1. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26(1), 154-168.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tk/issue/48849/622345

Zaveri, P., & Salve, D. (2018). Status of library automation software use in Mumbai
college libraries. Knowledge Librarian, 5(1), 381-389.

Zencir, M. B., Kutlutiirk, L., & Subasioglu, F. (2017). Tiirkiye’deki {iiniversite
kiitiiphanelerinde engellilere yonelik hizmetler: web sayfalar1 baglaminda
bir inceleme. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi,
57(1).[Cevrim-ici:
http://www.dtcfdergisi.ankara.edu.tr/index.php/dtcf/article/view/1924],
Erisim tarihi: 07.11.2024

132


http://www.dtcfdergisi.ankara.edu.tr/index.php/dtcf/article/view/1924

EKLER

133



EK A Etik Kurul izni

L T.C;
o e e EaS e
:@_; KASTAMONU UNIVERSITES]I REKTORLUGU
A o Sasyal ve Begen Bilimler Bilimsel Aragturmalar ve

Yaym Etign Kurulu

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI TOPLANTI TARIHI
4 37 3.04.2024
DAGITIM YERLERINE

Do¢. Dr. Hamid DERVIS'in vardune: arastirmac:, Kiymet AKDAMAR'tn sorumly arastirmacy
olarak  yapmay:  planladiklar: "Dijital Hizmetlerin  Universite Kiitdphanelerinde Kullanes
Memnuniyvetine Etkisi: Bartin Universitesi Kiitiiphanesi ﬁmcgi“ mimh galisma; Kurulumuzea uygun
bulunmustur.

Bu bilgiler wifinds; onam formlarmin gdndlitlere imzalatifarak gerekli bilplendirmelenn
yapilmasi, ver toplama araclanmin (anket, dleek, milakat,...) uygulama zoinin gerekli kurumlardan
alnmasi, ¢alismada kullamlacak olan veri toplama araglanm gelistiren kisilerden milsasdelerinin alinmg
olmasy, caligmada ses/gériintd kayd: alinacaksa kathimeilardan gerekli izinlerin alinmasi, veri toplamaya
etk kurul karanndan sonra baglanmas: ve etik davrams alkelerine uyulmas: sartivla sdz konusu
araghirmamn yamlmas: Etik Kurulumuzea uygun gooilmils ve onaylanmasina toplantiya katilan dyelenn
avbirlifi ile karar venlmistir.

Prof. Dr. Muharrem CETIN Prof. Dr. Yavuz UNAT Prof. Dr. Kutay OKTAY
Kurul Bagkam Baskan Yardimeis: Kurul Uyesi

Prof. Dr. Eylip AKMAN Prof. Dr. Burhan BALTACI Prof. Dr. Serkan DILEK
Kurul Uyesi Kurul Uyest Kurul Uyesi

Prof. Dr. Tolga ULUSOY
Kurul Oyesi

DAGITIM LIiSTESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etifi Kuruluna
Sayin Dog. Dr. Hamid DERVIS

Bz bely=. i el cisimmik mma ik musalsnzuste

Belpe Dojfrelama Kodi: HITLFED Bz Takip Adecii: woww kastammi odu n'belpodognilams

Mudeen: Bemilssivorn Univeriitod Relieligll, Kusyho Karepiail, Miezkes Kadamms Bilgi ikin Sendar Dhinr
Bapiés

Thcfon Ma: {11 3605 I3010LT Fake M- 00 356) IRE1LFR

e-Pirsta letermet Adeesi winw basbarmenu o ir Telefom Do |1k e JEOA DR - 1144

Eiep Audresi: Lestamenmiumiveriisii halll Lot

134



EK B Memnuniyet Anket Formu

Universite Kiitiiphane Kullamecilarin Dijital Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet Anket Formu

LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ.

Sizi Kiymet AFSAR tarafindan yiiriitiilen “Dijital Hizmetlerin Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyetine Etkisi:
Bartin Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi” arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirma, {iniversite kiitiiphanelerinde sunulan dijital
hizmetlerin kullanici memnuniyetine etkisini Bartin Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi iizerinden incelemeyi amaglamaktadir.
Dijital kiitiiphane hizmetlerinin gesitli 6grenci gruplari tizerindeki etkilerini anlamak ve hizmetlerin iyilestirilmesi igin oneriler
gelistirmek i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Arastirmanin sonuglari, dijital hizmetlerin kullanimiyla kullanict memnuniyeti
arasindaki iliskiyi agikliga kavusturacak ve tiniversite kiitiiphanelerinin gelecekteki stratejik planlamalarina katk: saglayacaktir.
Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda ¢alismadan ¢itkma hakkinda sahipsiniz. Cahsmayr yamtlamamz, arastirmaya katilim icin onam verdiginiz biciminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular: yamitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde
edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arasgtirma amaci ile kullanilacaktir. Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak, her ifadeyi gercek durumunuzu yansitacak sekilde uygun olan segenegi isaretleyerek tamamlayimz. Yapacaginiz
isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet 6lgme aracinin bagarisini yiikseltecektir.

Arastirmaya zaman ayirarak yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederim.
Kiymet AFSAR

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.  Cinsiyetiniz nedir?

(CErkek (Kadin

2. Yasimz kagtir?
(Litfen yaziniz?) ....

3.  Hangi simfta/iinitede 6grencisiniz veya ¢alisansiniz?

(OAkademik personel (Oldari Personel
(OOgrenci (Lisans, Onlisans) (OOgrenci (Yiiksek Lisans)
(OOgrenci (Doktora)

4. Hangi fakiiltede/alaninda 6grencisiniz veya ¢alisansiniz?
(OBartin Orman Fakiiltesi (CEdebiyat Fakiiltesi
CEgitim Fakiiltesi (CFen Fakiiltesi
Oliktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Clislami Ilimler Fakiiltesi

ClLisansiistii Egitim Enstitiisii
(OMiihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

(CSaglik Bilimleri Fakiiltesi (CSpor Bilimleri Fakiiltesi
(OYabanci Diller Yiiksekokulu (OMeslek Yiiksekokullari
(ODaire Baskanliklar

(ObDiger (Liitfen Yaziniz) .........

5. Kiitiiphaneyi ne siklikta ziyaret ediyorsunuz?

COHer giin (CHaftada bir kez
OAyda bir kez (OBir dénemde birkac kez
(OYalnizca sinav donemlerinde Oogretim yili i¢inde birkag kez
(Clihtiya¢ duydugumda

6. Kiitiiphane elektronik kaynaklarim hangi sikhikla kullaniyorsunuz?
COHer giin (CHaftada bir kez
OAyda bir kez (OBir dénemde birkag kez
(OYalnizca sinav donemlerinde Of)gretim yili i¢inde birkag kez
(Clihtiya¢ duydugumda
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EK B Devami

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kiitiiphanenin web sayfasini kullanma sikhgimz nedir?

(CHer giin (CHaftada birkag kez

(OAyda birkag kez (OYar1 dénem iginde bir ya da birkag kez
(OVYalnizca sinav dénemlerinde (OOgretim yili iginde bir ya da birkag kez

Cihtiyag duydugumda

Kiitiiphane web sayfasi iizerinden kiitiiphane kaynaklarina hangi siklikla erisim saglamaktasimiz?
(CHer giin (OHaftada bir kez

OAyda bir kez (OBir dénemde birkag¢ kez

(OvYalnizca sinav dénemlerinde (O0Ogretim yih iginde birkag kez

(Clihtiyag duydugumda

Veri tabanlar1 kullanma sikhgimiz nedir?

(OHer giin (CHaftada bir kez
(OAyda bir kez (OBir dénemde birkag kez
(OvYalnizca sinav dénemlerinde (OOgretim yih iginde birkag kez

(Clihtiyag duydugumda

Kiitiiphanede yeni materyaller hakkinda bilgi almak icin asagidaki iletisim kanallarindan hangisini tercih
edersiniz?

Cxiitiiphane web sitesi (CKatalog bilgisayarlari

(CSosyal medya hesaplari (CE-posta duyurulari

(Obiger (Liitfen Yaziniz) .........

Kiitiiphane katalogunu kullanmak sizin i¢in ne kadar kullanish?

(OCok kullanisl COKullanish

(ONe kullanisl ne kullanigsiz OKullanigsiz

(CHig kullanislt degil

Dijital kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

(OCok iyi bilgi sahibiyim (Olyi bilgi sahibiyim
(OOrta diizeyde bilgi sahibiyim (OAz bilgi sahibiyim

(CHig bilgi sahibi degilim

Dijital kiitiiphane kaynaklarina erisirken Karsilastigimz zorluklar nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

(CErisim sorunlari

(CArama yapmada zorluk

Clistenilen igerigi bulmada giigliik

(CKullanicr ara yiiziiniin karmagsikligt

(OTeknik sorunlar (6rnegin, sayfa yiiklenme problemleri)

(CKullanicr kimlik dogrulamasimim zorlugu

(ObDiger (Liitfen Yaziniz) .........

Universite kiitiiphanesinin kurumsal arsiv koleksiyonlarim kullaniyor musunuz?
CEvet OHaylr

Kiitiiphaneler arasi 6diin¢ verme hizmetini kullaniyor musunuz?

CEvet OHaylr

Kiitiiphanenin e-kitap koleksiyonu, 6grenme kaynaklarina erisim ihtiyacimiz1 karsilamakta yeterli midir?
CEvet OHaylr

Kiitiiphanenin akilh telefonlar i¢in mobil uygulamasinin oldugunu biliyor musunuz?
CEvet OHaylr

Kiitiiphane tarafindan diizenlenen ¢evrimi¢i egitim ve oryantasyon programlarina katildimz m?
CEvet OHaylr
Kiitiiphane tarafindan yapilan ve/veya yapilacak etkinliklerin duyurulari etkin bir sekilde yapilmakta midir?

CEvet OHaylr

Kiitiiphanedeki tarayici1 makinasinin varhgindan haberdar misimz?
CEvet OHaylr
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EK B Devami

Memnuniyet Diizeyiniz
(J-Kesinlikle Katilmiyorum

Memnuniyetinizi Etkileyen Durumlar Q-Katilmiyorum Fll;:'lm
(3-Kararsizzim @-Katlllyorum 3- yo
Kesinlikle Katihyorum

Kullanic1 Arabirimi ve Tarama Sistemleri
Kiitiiphane igerisinde bulunan katalog tarama cihazlarinin kullanimindan

1. | memnunum. Q Q G @ G (FY
Kiitiiphane igindeki katalog tarama cihazlarinin sayis1 ve konumundan

> | memnunum. Q Q G e € FY
Katalog tarama cihazlarini kullanarak bilgi kaynaklarini aramakta

3. | zorlanmiyorum. Q Q G e € FY

4. Odiing alma-iade cihazlarimin kullanimindan memnunum. Q Q G @ G FY

Web Sitesi ve Uzaktan Erisim

5. | Kiitiiphane web sitesinin kullanimt1 kolay ve erisimi basittir. Q Q G @ € FY

6. | Kiitiiphane web sitesindeki tiim linkler sorunsuz galismaktadir. Q Q G @ G5 CFY
Kiitiiphane web sitesi, i¢erigin diizenini anlagilir bir menii ile sunmaktadir.

7. a @) G| e |G JFY
Katalog taramasi ve diger hizmetlere web sitesi tizerinden kolayca

g | erisebiliyorum. Q Q G @ € FY

9. | Veri tabanlarina erigsim igin web sayfasi kullanighdir. @! (@] G (@ @ FY
Elektronik kaynaklara kiitiiphane web sitesi iizerinden uzaktan erisebiliyorum.

10. Q @) G |G| G| Gy

Kisisel Hesap ve Hizmetler

11. | Kiitiiphane hesabim kullanmakta zorluk yasamiyorum. Q Q G @ € FY
Kiitiiphane hesabim iizerinden kitaplarimin durumunu takip edebiliyorum.

12. a @) G| e | G aFY
Kiitiiphane hesabimdan yasadigim sorunlar1 'Kiitiiphaneciye Sor' ile

13.| iletebiliyorum. Q Q G @ G5 (FY

14. | Kitiiphane hesabimdan galisma odasi rezervasyonu yapabiliyorum. Q Q G @ € FY
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Elektronik Kaynaklar ve Veri Tabanlar1

15.| Gevrim igi veri tabanlarindan tarama yapmakta zorlanmiyorum. (FY

16.| Elektronik kaynaklara erisim siirelerinde sorun yasamtyorum. (FY

Kullanici Destegi ve iletisim
Kiitiiphane personeline telefon ve e-posta ile kolayca ulasabiliyorum.

17. FY
Kiitiiphane, telefon ve e-posta yoluyla gelen sorulari hizli ve etkili bir sekilde

18.| yanitlamaktadir FY
Telefon ve e-posta ile sordugum sorulara verilen cevaplar tatmin edici,

19. | kapsamli ve agiklayicidir. FY
Kiitiiphane personelinin sagladig dijital danigmanlik hizmetinden memnunum.

20. FFY

Teknoloji Kullanim

1. | Kiitiiphanenin sundugu teknolojik hizmetlerin farkindayim. FY
Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan ve cihazlardan

22. memnunum. @Y
Kiitiiphanedeki teknolojik araglari (kiosk, web sitesi, internet, mobil

23.| uygulamalar vb.) kullanmakta zorlanmiyorum. CFY

internet ve Ag Erisimi

4. | Kiitiiphanedeki internet baglanti hizmetlerinden memnunum. FY
Kiitiiphane internet (Wifi) erisimi i¢in kullanici adi ve sifre islemlerini

25.| kolaylikla yapabiliyorum. CFY
Kiitiiphanenin internet hiz1 ve elektronik kaynak erisim hiz1 yeterlidir.

26. Y

Mobil ve Sosyal Medya
Kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarim (Instagram, Twitter vb.) faydali

27.| buluyorum. FY
Mobil kiitiiphane uygulamasi tizerinden kiitiiphane hizmetlerini sorunsuz

g | aliyorum. FY
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Erisilebilirlik ve ileri Teknoloji

Kiitiiphane, engelli kullanicilarin ihtiyaglarini basariyla karsilayip erisilebilirlik

29, | konusunda gelismis hizmetler sunmaktadr. FY
Kiitiiphanedeki tarayict makineyle belgelerimi elektronik formata
30.| doniistirmekten memnunum. FY
Farkindalik ve Egitimler
Kiitiiphanedeki son yenilikler ve geligsmeler hakkinda bilgi sahibiyim.
31. arY
37. | Kiitiiphane veritaban kullaninu egitimlerinden memnunum. FY
33.| Kiitiiphane tanitim ve diger egitimlerinden memnunum. FY
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