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OZET

Bu c¢alismanin temel amaci dijital okuryazarligin teknostres iizerindeki etkisini
ortaya koymak ve 0z yeterligin bu iki degisken arasinda araci rolii olup olmadiginin
incelenmesidir. Arastirmanin evreni Rize ilinde 2024-2025 egitim-6gretim yilinda farkl
okullarda aktif gorevde bulunan 5.016 Ogretmen olusturmaktadir. Bu evrenden
arastirmaya goniillii olarak katilan 265 6gretmen 6rneklem biiyiikliigiinti olusturmustur.
Veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Dijital okuryazarlik, 6z yeterlik ve teknostres
Olceklerinin veri uygunlugunu degerlendirmek amaciyla ilk olarak KMO ve Bartlett
testleri uygulanmig, ardindan MPlus 7 programi ile dogrulayicit faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Daha sonra SPSS 26 programui ile t-test, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilarak gelistirilen hipotezlerin gecerliligi degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular dijital okuryazarlik ile yas ve kidemin pozitif yonli anlamli bir
iliskiye sahip oldugunu, 6z yeterligin de kadin 6gretmenlerde erkek dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, dijital okuryazarligin, teknostresi
negatif yonde, 6z yeterligi ise pozitif yonde anlamli bicimde etkiledigi tespit edilmistir.
Oz yeterligin de teknostres iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
bulgulanmistir. Ayn1 zamanda, dijital okuryazarlik ile teknostres arasinda 6z yeterligin

kismi arac1 bir rol oynadig1 sonucuna da ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler :Dijital okuryazarlik, Oz yeterlik, Teknostres
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SUMMARY

The main purpose of this study is to reveal the effect of digital literacy on
technostress and to examine whether self-efficacy plays a mediating role between digital
literacy and technostress. The population of the study consists of 5,016 teachers who are
on active duty in different schools in the Rize province for the 2024-2025 academic year.
From this population, 265 teachers who voluntarily participated in the study constituted
the sample size. The data was obtained with the survey method. To evaluate the data
suitability of the digital literacy, self-efficacy, and technostress scales, KMO and Bartlett
tests were first applied, followed by confirmatory factor analyses using the MPlus 7
program. Then, t-test, correlation, and regression analyses were performed with the SPSS
26 program to evaluate the validity of the hypotheses developed.

The findings show that age and seniority have a significant positive relationship
with digital literacy, and self-efficacy is higher in female teachers than male teachers. In
addition, digital literacy was found to have a significant negative effect on technostress
and a significant positive effect on self-efficacy. Self-efficacy was also found to have a
significant negative effect on technostress. It was also concluded that self-efficacy

partially mediated the relationship between digital literacy and technostress.

Keywords : Digital literacy, Self-efficacy, Technostress
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1. GIRIS

Teknolojinin hizl1 bir sekilde ilerlemesi yeni teknolojik araglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ozellikle egitim-6gretim faaliyetlerinde yasanan teknolojik gelisimler
egitimde yeni teknolojik araclarin kullanilmasini 6gretmenler i¢in zorunlu hale
getirmistir. Bu durum 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerileri sayesinde teknolojik
araglar1 kullanarak teknolojiden ¢esitli sekilde fayda saglamasina neden olmaktadir.

Teknolojik gelisim ve degisimin hakim oldugu bir diinyada 6gretmenlerden egitim
siireclerini daha 1iyi yOnetebilmesi i¢cin modern egitim yontemlerini 6grenmesi
beklenmektedir. Bu sebepten dolay1 6gretmenlerin edinmesi gereken temel okuryazarlik
becerilerinden biri de dijital okuryazarlik olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Pala ve
Bagibiiytik, 2020: 911). Dijital okuryazarlik 6gretmenler igin bilgiye erisebilmede dijital
araglart kullanabilme becerisidir (Aksoy vd., 2021: 862). Dijital okuryazarligin ayn
zamanda Ogretmenlerin 0z yeterliklerini artiran bir etken oldugu Ongoriilmektedir
(Irgatoglu vd., 2024). Oz yeterlik bireylerin belirli bir gérev karsisindaki yeteneklerine
olan 6z glivenini ifade etmektedir (Sherer ve Maddux, 1982: 667). Ogretmenlerin dijital
araglar1 kullanirken ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygu durumlarinda 6z yeterlik algilar
etkili olabilir. Ciinkii 6z yeterlik algis1 bireyler de zorluklar karsisinda miicadele
edebilmelerine olanak tanimakta ve gayretlerini arttirabilmektedir (Tombul ve Yirci,
2023). Bu durumun bireylerin agisindan teknoloji kullanimlarma yonelik olumlu tutum
kazanmalarma neden olmaktadir (Gilay Ogelman vd., 2023: 209). Oz yeterligi yiiksek
olan bireylerin teknolojik araglari kullanma ve tanima konusunda daha fazla gaba sarf
ettikleri ortaya konmustur (Arslan, 2021: 65). Yiiksek 6z yeterlik diizeyine sahip
ogretmenler, teknoloji araglarimi daha verimli kullanabilmekte ve bu sayede teknoloji
kullanimina bagli kaygi ve stres durumlar1 azalabilmektedir (Aktiirk ve Delen, 2020).
Teknolojinin, 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki saglamasi beklenirken, teknostres
gibi teknoloji kaynakli stres faktorleri de ortaya ¢ikabilmektedir (Coklar vd., 2016: 349).
Teknostres, bireyler acisinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi esnasin da yasanan
uyum sorunu olarak tanimlanmaktadir (Taraftar vd., 2007: 304). Bu degisime ayak
uydurmaya calisan 6gretmenlerde birtakim kaygi ve stres durumlarinin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir (Bulut ve Ozdemir, 2023: 41-42). Ogretmenlerin dijital teknolojilerin

gelisimlerini takip etme ve egitimde kullanma zorunlulugu gibi sorumluluklar



yuklenmesi teknostresin olusmasina neden oldugunu belirlemistir (Celik ve Gokbulut,
2023). Caligkan ve Coklar’in (2022) d6gretmen adaylari ile gergeklestirdigi bir arastirma
sonucuna gore Ogretmen adaylarinin Onemli derecede teknostres yasadiklari
belirlenmistir. Ayrica teknostresin alt boyutlar1 olan 6grenmedgretm siireci odakli,
meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel kaynakli ve sosyal odakli faktorler agisindan
Ogretmenlerin orta diizeyde teknostres yasadiklari ortaya konmustur. Vural ve Tuncer
(2024) de dgretmenlerde olusan teknostesin gelisen ve degisen teknoloji nedeniyle yeni
teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanim zorunlulugundan kaynakli olarak ortaya ¢ikmis
olabilecegini ileri siirmiistiir. Bu baglamda dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasiyla
ogretmenlerin dijital teknolojileri daha etkin ve verimli kullanabilecegi ve dolayisiyla
teknostres diizeylerinin azalabilecegi diistiniilmektedir (Bayrak¢1 ve Narmanlioglu, 2021:
63). Ogretmenlerin dijital okuryazarlik ve 6z yeterliklerinin artilmasinin mesleki basari
uzerinde de olumlu etkisi olabilmektedir (Ocak ve Karakus, 2018: 1435). Teknostresin
olusmasi, 6gretmenlerin mesleki performansini ve 6grencilere sunulan egitimin kalitesini
etkileyebilir. Ayn1 zamanda, teknostresin dijital ortamlarda etkili bir sekilde iletisim
kurma ve bilgiye erisim yeteneklerini sinirlayabilecegi ileri siiriilmistiir (Kigukcivil vd.,
2024: 126). Bu baglamda, teknoloji kullanimuiyla iliskili stres faktorlerinin azaltilmasi ve
Ogretmenlerin teknolojiyle uyumlu bir sekilde calismalarini destekleyen stratejiler
gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiinilmektedir (Akman ve Durgun, 2022: 497). Bu
sliregte, dgretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin de bilgi teknolojilerine karsi yasanan
stresin azaltilmasinda aract bir mekanizma rolii oynayabilecegi diisiiniilmektedir.
Ogretmenlik mesleginde duygular ve psikolojik faktorlerin egitim-6gretim siireglerinin
basarili bir sekilde yiiriitilmesinde 6nemli etkenler olarak gorilmektedir. Bu nedenle
ogretmenlerin bireysel performansi ve akademik basarisinda duygu ve tutumlarin
taninmasi ve dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Zhao, 2021: 3 ; Coklar vd.,
2016: 350).

Bubaglamda, arastirmada dijital okuryazarligin 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarina
olumlu yonde etki ettigi ve sahip olunan genel 6z yeterligin de teknostresi azaltici bir
etkiye sahip olabilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla ortaya konan bu galismada temel
amag, dijital okuryazarligin teknostres lizerindeki etkisini ortaya koymak ve 6z yeterligin
bu siirecte araci bir rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilk
kisminda arastirmanin degiskenleri olan dijital okuryazarlik, 6z yeterlik ve teknostres
kavramsal olarak ele alinacak, sonrasinda veri elde etme siireci ve gergeklestirilen
analizlere yer verilecektir. Sonu¢ kismaninda ise elde edilen bulgular yorumlanarak

bununla ilgili ¢gikarim ve 6nerilere yer verilecektir.
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2. LITERATUR TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijital Okuryazarhk

Okuryazarlik kavrami, tarith boyunca bir kagit pargasi flizerine harflerle
olusturulmus anlamli karalamalar sonucunda ortaya ¢ikan kelimelerin yorumlamasi
olarak tanimlanmis ve belirli bir siirecle okuma faaliyetlerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan
bir beceri olarak goriilmistir (Glven, 2014: 189 ; Ates ve Asci, 2021: 457). Aym
zamanda diisiince ve ana dil arasinda dogrudan iliski bulunan bir kavram oldugu da
belirtilmektedir (Guinay ve Ozden, 2022: 167).

Giiniimiizde teknolojik ilerlemelerin hizlanmasiyla birlikte bilginin bireylere
ulagsmasinin hizlanmast ile okuryazarlik kavraminin taniminda degisiklikler yasanmistir.
Bu degisimler sonucunda okuryazarlik kavrami teknolojik degisimlerle ve gelisimlerle
birlikte dijital okuryazarlik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Dijital okuryazarlik kavrami ilk kez Gilster (1997) tarafindan kullanilmis ve
tanimlanmustir.  Gilster (1997) dijital okuryazarligi bilgi teknolojileri kullanabilme
yeteneginden ziyade elestirel diisiinebilme yetenegi olarak ifade etmistir (Gilster ,1997:
Akt; Calvani vd., 2008: 185). Farkl bir tanimda dijital okuryazarlik, ¢esitli bilgi turlerini
(Ornegin, goriintii, ses ve metin vb.) anlama ve dijital unsurlara uyum saglama becerileri
olarak ifade edilmektedir (Bawden, 2001: 246). Dijital okuryazarlik bireylerin dijital
kaynaklara erismek, bunlar1 tanimlamak, yonetmek, biitiinlestirmek, degerlendirmek,
analiz etmek, sentezlemek, yeni bilgi olusturmak gibi medya ifadelerinden olusmaktadir
ve bagkalariyla iletisim kurmak i¢in dijital araglar1 ve olanaklari uygun sekilde kullanma
konusundaki farkindaligi, tutumu ve yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Martin ve
Grudziecki, 2006: 225).

Dijital ortamlar, kullanicilarinin farkli becerilerini kullanabildigi ve yeni
ogrenimler gerceklestirdigi, stratejilerden olusan bir sistemdir. Kullanicilar i¢in gesitli
dijital okuryazarlik tiirlerini kullanarak farkli ortamlarda karsilastiklar1 bir takim dijital
engelleri asabilmekte ve bu siirecte performanslarini gelistirebilmektedir (Eshet-Alkalai,
2004: 103). Calvani ve arkadaslarina gore dijital okuryazarlik, bilgiyi giinlik yasamla
basarili bir sekilde biitiinlestirebilmek i¢in erismek, onu ydnetmek, entegre etmek,
degerlendirmek ve olusturmak i¢in iletisim teknolojilerini ve araglarim1 kullanma

becerileri olarak gorulmektedir (Calvani vd., 2008: 185).



Eshet-Alkalai’ye (2012) gore dijital okuryazarligin farkli tiirlerinin kullanilmasi,
kullanicilarin dijital ortamlarda karsilastiklar: engellerin ortadan kaldirilmasina ve etkili
bir sekilde bilgiye erisim saglamalarina olanak tanimaktadir. Dijital okuryazarlik,
bireylerin dijital ortamalarda bilgi teknolojilerinde etkili olunmasinda farkli ve karmasik
becerilerin (Ornegin, bilissel, sosyolojik ve duygusal vb.) kullanilmasin1 icermektedir
(Terzi ve Isli, 2020: 51). Dijital ortamlardaki kullanici etkinligi cok yonlii bir sekilde
incelendiginde, 6grenicilerin ve gelistiricilerin iletisimini artirmasi kullaniciya yonelik
tirtinlerin tasarimi ve degerlendirmesi siirecini de kolaylastirabilmektedir (Eshet-Alkalai,
2012: 268).

Ng (2012) ise dijital okuryazarligin bireylerde teknik, biligsel ve sosyo-duygusal
yeterliliklerinin bir sonucu oldugunu vurgulamigtir. Teknik boyut, bireylerin 6grenme
siireci ve rutin eylemlerinde bilgi iletisim teknolojileri (BIT) kullanabilme becerileri;
biligsel boyut, ulasilan dijital bilgileri elestirel olarak analiz etme becerisi ve sosyo-
duygusal boyut ise bireylerin BIT 6grenme ile ilgili olan is birligi, empati, farkindalik
gibi sosyal hedeflere ulagsmak i¢in kullanabilme becerisi olarak ifade etmektedir.

Dijital okuryazarlik, internet ortamindan bilgiye erisim saglama ve paylasim
yapabilme konusunda olanak taninmasini kolaylastirmaktadir (Cubukcu ve Bayzan,
2013: 169). Karabacak ve Sezgin (2019) ise dijital okuryazarlik, kullanicilarin dijital
ortamlar da etkili bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri igin biligsel, sosyolojik ve duygusal
becerilerini kullanabilme durumu olarak tanimlamustir.

Dijital okuryazarlik bilgiyi bulma, anlama, analiz etme, iiretme ve paylasimda
bulunma asamalarimi da kapsamaktadir. Bu durum dijital okuryazarligin gelisen
teknolojilerle birlikte elestirel, yaratici, ayirt edici ve glivenli uygulamalar1 destekleyen

bir beceri seti oldugunu gdstermektedir (Atilgan, 2023: 258).

2.1.1. Dijital Okuryazarhk Asamalari

Martin ve Grudziecki (2006) dijital okuryazarligin asamalarini dijital yeterlilik,
dijital kullanim ve dijital doniisiim olmak iizere ii¢ baslikta ele almistir.

Dijital Yeterlilik: Dijital yeterlilik kavrami dijital okuryazarlik kavraminin
temelini olusturmaktadir. Dijital yeterlilik, basit gorsel ve fiziksel becerilerden ziyade
daha gelismis bir diisiince ve anlayis diizeyinde elestirel diisiinebilme, degerlendirebilme
ve kavrayabilme gibi yetenekleri icermektedir (Martin ve Grudziecki, 2006: 255) Ayni
zamanda tutum ve farkindaliklari, bilgiyi yonetmeyi, iletisim, sosyallesme gibi nitelikleri
de kapsamaktadir (Ferrari, 2012). Bireyler veya gruplar yasamlarinda degisen

gereksinimlere ve kosullara uygun olarak dijital yeterliliklerinden faydalanmakta ve bu
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yeterlilikleri gelistirerek, karsilastiklar1 yeni zorluklarla basa ¢ikmak i¢in giiclenmektedir
(Martin ve Grudziecki, 2006: 255).

Dijital Kullamm: Dijjital kullanim bireylerin dijital teknolojileri ve araglari
kullanarak belirli bir ihtiyaci karsilamada dogru ve verimli bir sekilde kullanmay1 ifade
etmektedir (Martin ve Grudziecki, 2006: 257). Dijital kullanim, bilgiye erisim ve
paylagim da teknolojik araglar1 nasil kullanilabilecegini ayni zaman ¢evrimigi iletisim ve
guvenlik gibi konular da neler yapilabilecegini icermektedir (Aksoy vd. , 2021: 864).

Dijital Doniisiim: Bireylerin ya da organizasyonlarin, teknolojinin yenilik¢i ve
yaratici faktorlerini kullanarak mevcut olan yap1 ve siireclerini temelden degistirerek
teknolojiyle kullanimima hazir hale getirmesi olarak ifade edilmektedir (Martin ve
Grudziecki, 2006: 259). Bu degisim bireysel veya grup/organizasyon duzeyinde
gerceklesebilmektedir. Kullanicilar her asamayi sirayla izlemek zorunda olmadigindan
uygun ve bilin¢li kullanim seviyesinde olmalar1 dijital okuryazarlik icin yeterlidir.
Onemli olan kullanicilar1 yenilige ve yaraticiliga bununla birlikte 6nemli degisikliklere
tesvik etmektir (Yankin, 2019).

Martin ve Grudziecki (2006) tarafindan belirlenen bu dijital okuryazarlik agsamalari
bireylerin bu alanda yeterli diizeyde yetkinlik, beceri ve bilgi edinmelerine katki

saglayacaktir.

2.1.2. Dijital Okuryazarhk Modelleri

Gilster (1997) dijital okuryazarlik kavrami igerisinde asagida bulunan ti¢ farkl
unsura odaklanmistir (Gilster,1997: Aktaran; Glrbiiz, 2023: 54):

1. Dijital platformlarda 6zgiin tiriinler olusturma yetkinligi.

2. Dijital ortamlarda yer alan arag¢ ve yazilimlar etkili bir sekilde kullanabilme
becerisi.

3. Elde edilen igerikleri anlamak icin elestirel bir bakis agisiyla analiz etme
yetenegi.

Eshet-Alkalai (2004) dijital okuryazarlik {izerine yaptig1 bir ¢caligmada bes farkli
dijital okuryazarlik tiirlinden bahsetmistir. Bunlar bilgi okuryazarligi, dallanan
okuryazarlik, Uretme okuryazarligi, sosyo-duygusal okuryazarlik ve foto gorsel
okuryazarlik olarak belirlenmistir.

Bilgi Okuryazarh@:: Kullanicilarin bilgiyi egitimli ve etkili bir sekilde
degerlendirmek icin kullandiklar1 bilissel becerileri ifade etmektedir (Eshet-Alkalai,
2004: 101).



Dallanan Okuryazarhk: Kullanicilarina ¢ok boyutlu diisiinmeyi tesvik ederek
dogru bilgiyi bulmay1 ve sentezleyebilmelerini ifade etmektedir (Eshet-Alkalai , 2004:
99).

Uretme Okuryazarhi: Mevcut bagimsiz bilgi pargalarini biitiinlestirerek anlamli,
0zgiin ve yaratict bir ¢calisma veya yorum olusturma yetenegidir (Eshet-Alkalai, 2004:
98).

Sosyo-Duygusal Okuryazarhk: Kisilerin sosyal ortamlarda duygusal durumlarini
tamimlayabilme, uygun sekilde tepki verebilme, yonetebilme ya da degerlendirebilme
durumlarin1 kapsamaktadir (Eshet-Alkalai, 2004: 102).

Foto Gorsel Okuryazarhk: Bir dijital ortamda yer alan gorsellerin gucli sezgisel
cagrisimlar ile kolayca ¢6ziimleme ve anlama becerilerinin kullanilmasi durumunu
icermektedir (Eshet-Alkalai , 2004: 95).

Honan (2008) ise dijital okuryazarligin becerilerini dort ana kategori altinda
tanimlamigtir. Bunlar metni fonksiyonel olarak kullanabilme, metni anlamlandirma,
metindeki kodu ¢6zme, metni elestirel olarak analiz edebilme ve doniistiirebilme seklinde
siralanmistir. Bu tanimlarda, metinlerle etkilesimde bulunulmas: ve metinleri etkili bir
sekilde kullanmanin gesitli yonlerini vurgulamaktir. Ayrica bu becerilerin dijital
okuryazarligin temel bileseni oldugunu agiklamaktadir.

1. Metni fonksiyonel olarak kullanabilme: Farkli metinlerin amaglarini anlamay1
ifade etmektedir. Ornegin, metinleri okul icinde ve disinda farkli sekillerde
kullanabilme, okulda nelerin beklendigini anlayabilme, gercek amaclarla
okumak, yazmak, konusmak ve dinlemek, cesitli metinleri uygun sekilde
kullanabilme ve metinlerin ¢esitli kullanim alanlarin1 gostermektedir.

2. Metni anlamlandirma: Metinden anlam ¢ikarma siirecini ifade etmektedir. Bu
siireglerde metin ve gorselleri degerlendirerek aktif bir sekilde anlam ¢ikarma,
kendi deneyimlerini metindekiyle karsilastirma, benzer metinlerle deneyimlerin
karsilastirilmas1 ve bir metnin isleyisinin anlasilmasi ve agiklanmasini ifade
etmektedir.

3. Metindeki kodu ¢6zme: Metin kodlanmasinda ve ¢oziilmesinde; alfabetik
farkindaliklar, harf ve ses iliskilerinin belirlenmesi, kelime olusturma, ses
birimlerinin  islenmesi, yazim kurallarini ve metnin mekanik yapisini
icermektedir.

4. Metni elestirel olarak analiz edebilme ve doniistiirebilme: Metin kodlamas1 ve
¢Ozlimii, metinlerin sosyal baglamlar i¢inde nasil olusturuldugunu anlamak i¢in

kritik dneme sahiptir. Ornegin, metinlerin tamamen tarafsiz olmadigini, belirli
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goriisleri, sesleri ve ilgi alanlarini temsil etmektedir. Metinler, yazarlarin ilgi ve
ideolojilerine gore nasil olusturuldugunu anlamayi ifade etmektedir.
Hobbs (2010) gore bireylerde olmasi gereken temel medya ve dijital okuryazarlik
becerilerini su sekilde siralamustir.
1. Kisisel davraniglar1 yansitarak sosyal sorumluluk ve etik ilkeleri uygulama.
2. Materyalleri bulma, paylagsma ve bilgi ile fikirleri anlama yeteneg§i sayesinde
sorumlu se¢imler yapma ve bilgiye erisme.
3. Dil, resim, ses ve yeni dijital araglar ve teknolojilerden yararlanarak cesitli
bi¢imlerde icerik olusturma.
4. Aile, is yeri ve toplumda bilgi paylasma, sorunlar1 ¢6zmek igin bireysel ya da is
birligi i¢inde ¢alisma ve toplulugun bir liyesi olarak sosyal eylemde bulunma.
5. Yazarin amaci ve bakis acgisini belirleme ve igerigin kalitesi ile giivenilirligini
degerlendirme yoluyla cesitli bicimlerdeki mesajlar1 analiz etme.
Ng (2012) ise dijital okuryazarlig: teknik, biligsel ve sosyo-duygusal olmak tzere
Uc boyutta ele almistir. Bu dijital okuryazarlik boyutlarini kavramsal olarak sirasiyla

aciklamis ve bu boyutlar arasindaki iliskileri Sekil 1°deki gibi gorsellestirmistir.

Sosyo-Duygusal
Boyut

Teknik Boyut Bilissel Boyut

Sekil 1. Dijital okuryazarligin ii¢ boyutu (Ng, 2012: 1067).

Teknik Boyut: Genis bir sekilde kullanicilarin gerekli teknik ve isletimsel
becerilere sahip olmalarini igermektedir (Ng, 2015: 130). Ogrenme ve giinliik aktiviteler
icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yetenegini kapsamaktadir (Kaya vd.,
2023: 819). Ornegin, kulaklik veya mikrofonlu kulaklik, harici hoparlérler ve akill
tahtalar gibi giris ve gevre birimlerini baglamada BT kullanma becerisi gerektirmektedir.

Ayrica donanim bilesenleri hakkinda bilgi sahibi olmayi, dosyalar1 korumayi ve
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kilavuzlar1 okuyarak veya "yardim" islevleri gibi diger web tabanli kaynaklar araciligiyla
sorun giderme becerilerini icermektedir (Ng, 2012: 1067).

Bilissel Boyut: Dijital bilgiyi isleme dongiisiinde elestirel diisiinme, degerlendirme
ve olusturma becerisiyle iliskilidir (Ng, 2012: 1068). Bu belirli bir gérevi 6grenmek veya
gergeklestirmek i¢in uygun yazilim programlarini segme ve degerlendirme yetenegi
anlamina gelmektedir (Ng, 2015: 130). Ayn1 zamanda dijital okuryazarligin bu boyutu,
bireyin ¢evrimici ticaret ve dijital tabanli kaynaklardan (Ornegin telif haklar1 ve intihal
konularinda) yararlanarak icerik tliretimiyle ilgili etik, ahlaki ve yasal konular hakkinda
bilgi sahibi olunmasin1 gerektirmektedir (Ozaydin ve Kumral, 2021: 364).

Sosyo-Duygusal Boyut: Interneti kullanarak iletisim kurmaya, sosyallesmeye ya
da 6grenme deneyimlerini belirtmektedir (Ng, 2012: 1068). Kisacas1 dijital ortamlari
kullanarak sosyallesebilmeyi aktarmaktadir. Bu durumu yaparken kisisel bilginin ifsa
olmamasi igim bireysel giivenlik ve mahremiyet korunmasi, iletisim kurallarina dikkat
edilmesi, olusan bir tehdit karsisinda nasil tepki verilmesi gerektigi ve problemler ile nasil
basa ¢ikilmasi gerektigini icermektedir (Ng, 2015: 130).

Bir bagka siiflandirma da Hague ve Payton (2010) tarafindan yapilmistir. Yazarlar
dijital okuryazarligi sekiz asamada (boyutta) incelemislerdir. Boyutlar arasindaki
iliskilere Sekil’2 de yer verilmistir.

Fonksiyonel Beceriler: Farkli teknolojik araglart etkili bir sekilde kullanma
yetenegini igermektedir. Bu durum teknik agiklamalarin yani sira bireylerin pratik
beceriler kazanmasini saglayan unsurlar1 da icermektedir (Hague ve Payton, 2010: 15).
Kullanicilarin teknoloji araglarini nasil kullanacaklarint 6grenmelerine ve uygulamalarini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Islevsel beceri boyutunda amag¢ kullanicilari,
teknolojiyi islevsel olarak kullanmaktan ziyade etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya
tesvik etmektedir (Ates ve Kiguk, 2023: 501).



Bilgiyi Bulma

ve
Se¢me Yetenegi _
Etkili Iletisim
E- giivenlik
i Ti Kiiltiirel ve
DLJITAL Toplumsal
Yaraticilik OKURYAZARLIK Anlay1s
Fonksiyonel ]])Elegtlrel
Beceriler usunme
Is Birligi

Sekil 2. Dijital okuryazarlik bilesenleri (Hague ve Payton, 2010: 19).

Yaraticihk: Dijital okuryazarlik, sadece dijital medyayr tiiketmekle simirl
olmamaktadir. Dijital igerik iiretme ve dijital medyanin igleyisini anlama yetenegini de
icermektedir (Hague ve Payton, 2010: 44). Bu durum yaraticiligi tesvik etmekte ve
desteklemektedir. Dijital okuryazarlik, lirin veya ¢ikti olusturmayi, yaratici, yenilikgi
diigiinmeyi, bilgi tretimini ve paylagimini icermektedir (Ates ve Kiglk, 2023: 501).
Yaraticilik sadece sanatsal yetenekle sinirli olmamaktadir. Ayni zamanda nasil
diistindiigiimiizii, bilgiyi nasil olusturdugumuzu ve baskalariyla nasil paylastigimiz1 da
kapsamaktadir (Celikkaya ve Kosker, 2023: 345). Bu boyultta, dijital cagda bilginin nasil
islenecegi ve yaratici bir sekilde ifade etmenin 6nemi vurgulanmaktadr.

Is Birligi: Dijital teknolojiler ekip galismasi igin birgok firsat sunar ve 6zellikle is
birligini tesvik etmek icin gelistirilmis birgok sosyal ag bulunmaktadir. Bu tiir sosyal
aglar insanlarin birlikte calisarak ortak bir bilgi havuzu olusturmalarini saglamaktadir
(Hague ve Payton, 2010: 28). Ayrica kullanicilarin ortamlarda ortak amaclar
dogrultusunda yakin is birligi i¢inde olabilmelerine olanak tanimaktadir (Dalsgaard ve
Ryberg, 2023: 5). Bu sekilde bilgi paylasimi kolaylasmakta ve birlikte ¢alisma siireci
daha verimli hale gelmekteir.



Etkili fletisim: Iyi bir iletisimi ve baskalar1 icin bir seyler yaratma farkindaligini
icermektedir (Hague ve Payton, 2010: 31). Belirli kisilerin ihtiyaglarini1 dikkate alma
yetenegini kapsamakta ve alicilara karmasik fikirleri net ve anlasilir bir sekilde iletmeyi
ifade etmektedir. Etkili iletisim, uygun formatlarin ve araglarin se¢ilmesini igermektedir
(Gultekin ve Ozel, 2024: 390).

Bilgiyi Bulma ve Se¢cme Yetenegi: Bilgiyi farkli baglamlarda ve ¢esitli hedef
kitlelere gorsel, isitsel veya metinsel modlar araciligiyla iletebilmesini, ilgili bilgilerin
bulunmasini ve seg¢ilmesini, bilginin elestirel bir sekilde degerlendirilmesini ve yeniden
baglamsallastirilmasini i¢cermektedir (Hague ve Payton, 2010: 35). Bu sirecte bilgi
aktariminin ¢esitli ortamlarda yayilmasi ve paylasilmasi, farkl kitlelere ulastirilmasin
kolaylastirmaktadir (Yazici, 2023: 2715).

Elestirel Diisiinme: Verilen bilgi, veri veya fikirleri, doniistiirme, analiz etme veya
isleme siirecini igermektedir. Elestirel diisiinme, materyalle etkilesime ge¢cmek, onu
sorgulamak, analiz etmek, incelemek, degerlendirmek ve lizerinde tartigma yaratmak igin
akil yiiriitme becerilerini kullanmay1 gerektirmektedir (Hague ve Payton, 2010: 38).
Amac¢ dogrultusunda kararlar vermek ve cevremizdeki diinyayi bilingli bir sekilde
anlamlandirmak i¢in diistinceleri yansitmak, anlamini yorumlamak ve 0Onemini
belirleyebilmeyi icermektedir (Ozbay ve Ozdemir, 2014: 35).

Kiiltiirel ve Toplumsal Anlayis: Bireyin hem kendi hem de baskalarinin bakis
agtlarmin kiiltiirel miras tarafindan nasil etkilendigini anlamay1 icermektedir (Hague ve
Payton, 2010: 41). Dijitallesme, kiiltiirel ve sosyal yasami etkileyerek yasam tarzi ve
etkilesim bigimlerinin degisimini kapsamaktadir. Bu durum bireylerin diisiincelerini ve
anlayislarin1 genisletmelerine ve farkli bakis agilarin1 daha 1yi anlamalarina yardimci
olmaktadir (Olgekgi, 2020: 148).

E-guvenlik: E-guvenlik dijital okuryazarligin 6nemli bir pargast olarak
goriilmektedir. Clinkii kullanicilarin yetkin ve bilingli teknoloji kullanicilart olmalarini
desteklemeyi amaglamaktadir (Hague ve Payton, 2010: 44). Ayrica kullanicilarin,
teknoloji kullanimim elestirel bir sekilde sorgulamalarina olanak taniyan becerilerini
gelistirmelerine yardimc1 olmaktir (Guiltekin ve Ozel, 2024: 390). Bireylerin internet ve
cep telefonlari gibi dijital teknolojileri kullanirken, iletisim kurarken ve ig birligi yaparken
kendilerini giivende tutacak bilingli segimler yapmalarini saglamaktadir (Ates ve Kiguk,
2023: 501).
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Belshaws’a (2011) gore ise dijital okuryazarlik sekiz farkli boyut altinda ele
almabilir. Bunlar; kultlrel, 6zguven, yapilandirma, iletisim, biligsel, elestirme, yaraticilik
ve dijital vatandaslik olarak belirtilmistir.

Kaltirel Boyut: Dijital okuryazarlik, baglamsal ve durumsal olarak belirlenen
davranig normlariyla iliskilendirilir. Sanal 6§renme, oyun gruplar1 ve sosyal medya gibi
ortamlar farkl kiiltiirel etki alanlarina sahiptir. Dolayisiyla bu boyut, farkli ortamlardaki
dijital etkilere yonelik farkindaligi kapsamaktadir.

Ozgliven: Dijital ortamlar bireylere fiziksel ortamlara kiyasla smirsiz deneme
firsatlar1 sunarak benzersiz bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Ozellikle yapilan eylemlerin
geri alma secenegi gibi Ozelliklerin esnekligi ve Ozgiirligli agisindan daha da
vurgulanmaktadir. Bireyler bu yaklasimi benimseyerek dijital ortamlarda blyuk bir
cesaretle gezinebilmektedir.

Yapilandirma Boyutu: Mevcut igeriklerin yeniden kullanilmasi ve yeniden
diizenlenmesi yoluyla yeni bir seyin yaratilmasim icermektedir. Icerik iiretme ve
kullanma, bilgiyi farklilagtirip nasil yeniden kullanilacagi ve yeni bir kaynaktan elde
edilen bilgiyi bir araya nasil getirebilecegini ele almaktadir.

Tletisim: Farkli iletisim ortamlarinin arkasindaki mekanizmalar1 kapsamli bir
sekilde anlamaya odaklanmaktadir. Okuryazar tiirlerinin her biri iletisim siirecinin
kapsam agisindan 6nemlidir. Dijital okuryazarlik yalnizca yazma becerilerini degil ayni
zamanda iletisim siirecindeki bilgi toplama yetenegini de igermekte, bilginin tretilmesi
ve yayilmasi siireglerini kapsamaktadir.

Biligsel Boyut: Geleneksel okuryazarlik bigimlerinin temelini olusturmaktadir ve
bireyin belirli bir okuryazarlik bicimiyle etkilesime girerek zihinsel yeteneklerini
genigletmesiyle ilgilidir.

Elestirme Boyutu: Varsayimlarin ve gii¢ iliskilerinin sorgulanmasin1 ve kabul
edilmesini icermektedir. Bu boyut iletisimsel siireclerin iginde gergeklestigi igin
iletisimsel 6geyle dogrudan iliskili olmaktadir.

Yaraticihk: Dijital okuryazarlikta yeni seyler iiretebilmek icin farkli yollar
denemeyi igermektedir. Dijital okuryazarlik agisindan yaraticilik, siradan bir insanin
yapamaycagi gorevleri gerceklestirmek igin teknolojiyi kullanabilmektir. Teknolojiyi
kullanirken yeni seyler Uretebilmek igin yaratilicik 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijital Vatandashk: Sivil katilim sosyal adalet ve toplumsal sorumluluk gibi
unsurlarla ilgilidir. Egitim programlarinda sorumlu kullanicilar yetistirme hedefine vurgu
yapmaktadir. Sivil katilim sosyal adalet ve toplumsal sorumluluk bireylerin 6z guven

unsuru ile dogrudan baglantili bir sekilde ele alinmaktadir (Belshaws, 2012).

11



2.1.3. Dijital Okuryazarhgi Belirleyen Bazi1 Temel Faktorler

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamlarda sergiledikleri bazi davranis ve
tutumlan etkilemektedir. Dijital okuryazarlik becerisine sahip bireyler sirasiyla analiz,
sentez, degerlendirme, yeni {iriin olusturma adimlarini kapsamli ve dogru bir sekilde
gerceklestirebilmelidir (Ozbay ve Ozdemir, 2014: 36). Bu nedenle bireylerin dijital
okuryazar olabilmesi i¢in; etkili iletisim becerilerine, giivenli bir dijital ortamin nasil
saglanacagina iligkin bilgiye, dijital kaynaklar1 yaratici bir sekilde kullanma becerisine ve
sosyal bilise uyum saglayabilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Egeli ve
Sagding, 2021: 260).

Ng (2012) dijital okuryazar olan bireylerin sahip olmas1 gereken temel becerileri su
sekilde siralamistir (Ng, 2012: 1068):

1. Gorevleri tamamlamak, sorunlar1 ¢6zmek veya yeni anlayislart en iyi sekilde

ortaya koymak i¢in iiriinler olusturmak.

2. Arastirma ve icerik 6grenimi amaciyla bilgileri etkili bir sekilde aragtirmak,

tanimlamak ve degerlendirmek.

3. Cevrimi¢i topluluklarda uygun davranislar sergilemek ve dijital olarak

gelistirilmis ortamlarda kendinizi zarar gérmekten korumak.

4. Temel bilgisayar tabanl islemleri gerceklestirmek ve giinliik kullanim igin

kaynaklara erigebilmek.

Atilgan (2023) ise dijital okuryazarligi belirleyen bazi temel faktorleri; teknolojiye
erisim, dijital beceri, egitim, sosyoekonomik faktorler, dijital ortam, motivasyon ve
zihniyet, kiiltiirel ve sosyal faktorler, dijital okur yazarlik politikasi ve girisimleri, bilgi
okur yazarligi, medya okuryazarligi, ¢evrimigi iletisim ve is birligi, siber giivenlik ve
gizlilik, elestirel diistinme ve problem ¢6zme, siirekli 6grenme adaptasyon seklinde
siralamustir (Atilgan, 2023: 265).

MEB (2020) tarafindan &gretmenler igin gelistirilen, Dijital Okuryazarlik
Ogretmen Kilavuzu'na gore “Dijital Okuryazarlik Yeterlilik Cercevesi” Tablo 2°de

oldugu gibi resmedilmistir:
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Tablo 1. Dijital Okuryazarlik Yeterlilik Cercevesi (MEB, 2020: 12-13).

e Bilgisayarin agilmasi ve kapanmasi.

e Bilgisayarin giris ve ¢ikig birimlerini kullanabilme.

¢ Bilgisayardaki dosyalar iizerinde islem yapabilme

e Program ve uygulamalarin islemlerini yapabilme,

e E-posta islemleri yapabilme; olusturma, gonderme, eklenti
ekleme ve okuma.

e Internet tarayicisinda islem yapabilme; agma, arastirma, sekmeler
a¢gma ve kapama.

e Cevrimigi formlara bilgi girisi yaparken sekme (tab) tusunu
kullanarak gezinebilme.

e Klavye kisa yollarini kullanarak temel teknolojik sorunlarin
giderilmesi.

Temel
teknoloji
okuryazarhgi

Gerekli duyulan bilgileri belirleme ve ifade etme yetenegi.

Dijital verilere, bilgilere ve igerige erisim ve alim saglama.

Kaynagin ve icerigin gereksinimle ilgili diizeyini degerlendirme.

Dijital verileri, bilgileri ve igerigi depolama, yonetme ve

Bilgi ve veri diizenleme.

okuryazarh@l  Djjital veri, bilgi ve igerigi gdzden gegirme, depolama, aragtirma
ve ayristirma.

e Internette iiretilen veya daha sonra internete yiiklenen yayinlari
anlama i¢in dinleme, yayinlari dinlerken ve dinledikten sonra
verilen gorevleri yerine getirme.

e Ogrenmek i¢in video izleme, videoyu izlerken ve izledikten
sonra verilen gorevleri yerine getirme.

e (Cevrimigi aramalar yapma, arama stratejilerini kullanma,
aramalart iyilestirme.

e Hizmetlerle ilgili sorularin cevaplarini arastirma.

e Mal ve hizmetlerle ilgili elestirileri gozden gegirme ve
degerlendirme.

e Metin mesajlar1 aracilifiyla etkili iletisim kurma.

o Kisisel web siteleri olusturma.

e Ihtiyaclar1 ve problemleri belirleme yetenegi gelistirme.

¢ Dijital ortamlarda kavramsal problemleri ve sorun durumlarini
¢0zme becerisi kazanma.

e Siirecleri ve iiriinleri gelistirmek icin dijital araglar1 kullanma
yetenegi edinme.

e Dijital doniisiime ayak uydurma ve teknik problemleri ¢6zme

Pr?blem becerisi gelistirme.
¢ozme e Ihtiyaclar ve teknolojik tepkileri tanimlama yetenegi kazanma.

e Dijital teknolojileri yaratici bir sekilde kullanma pratigi yapma.

e Dijital yeterlilik eksikliklerini belirleme ve bu eksiklikleri
giderme becerisi kazanma.
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Tablo 1. (Devami)

Iletisim ve
Is Birligi

Dijital teknolojilerle etkilesime gegme.

Dijital teknolojiler araciligiyla paylasim yapma.

Toplumsal etkinliklere dijital teknolojilerle katilma.

Dijital teknolojileri kullanarak insanlarla is birligi yapma.
Cevrimigi etkinliklerde uygun davranislarda bulunma.

Kisisel dijital kimlik ve itibar1 yonetme.

Kusak cesitliliginde kiiltiirel ve dijital yonlerini fark etme ve bu
farkliliklar1 dikkate alarak dijital teknolojilerle etkilesime ge¢me,
iletisim kurma ve is birligi yapabilme.

Bloglar1 takip etme, bloglar hakkinda yorum yapma ve kendi blog
olusturma.

PowerPoint veya Prezi gibi yazilimlar1 kullanarak sunum
hazirlayabilme.

internet
okuryazarhg
becerileri

Uygun baglantilar1 se¢gme yetenegini gelistirme.

Web sitelerinde alakasiz boliimleri ayirt etme becerisi kazanma.
Yeni pencereler agma tekniklerini 6grenme.

Problem ¢6zme becerilerini gelistirme ve projeler olusturma.
Arastirma yapmak, iletisim kurmak ve gorevleri yerine getirmek
icin teknoloji araglar1 kullanma pratigi yapma.

Dijital Icerik
Olusturma

Telif hakk: ve lisanslarin dijital icerik olusturmak ve diizenlemek
icin nasil uygulanacagini anlama.

Mevcut bilgi birikimiyle bilgi ve icerigi entegre etme ve
gelistirme.

Bilgisayar sistemleri i¢in anlasilir talimatlarin nasil verilecegini
bilme.

Dijital icerik gelistirme ve diizenleme.

Dijital icerigi biitiinlestirme ve gelistirme siirecinde telif haklari
ve lisanslar hakkinda bilgi sahibi olma.

Giivenlik

Dijital ortamlarda cihazlari, igerigi, kisisel verileri ve gizliligi
koruma.

Fiziksel ve psikolojik sagligin korunmasi ile sosyal refah ve
sosyallesmede dijital teknolojilerin roliiniin farkinda olma.
Dijital teknoloji kisisel ve cevresel etkilerini kullanimlarinin
farkinda olma.

Kisisel bilgileri ve mahremiyeti koruma.

Saglik ve iyi-olus halini koruma.

Cevreyi koruma.
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2.2. Oz Yeterlik

Oz yeterlik inanci, Albert Banduramin Sosyal Ogrenme Kuraminin ana
kavramlarindan biridir. Bandura’ya (1977) gore 6z yeterlik kavrami, bireyin belirli
durumlarda basarili olabilme ya da bir gdérevi basarma konusunda kendi yeteneklerine
olan inancini ifade eden psikolojik bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda
bu kavram, egitim, saglik ve is gibi c¢esitli alanlarda motivasyonu, davranisi ve
performansi etkileyen son derece 6nemli bir faktor olarak da gorilmektedir (Bandura,
1977: 194). Oz yeterlik, 6zsaygmin belirli bir eyleme yénelik bir versiyonu olarak da
tamimlanmustir (Lunenburg, 2011: Aktaran; Arseven, 2016: 67).

Waddington (2023) o6z yeterligi, bireylerin yasantilarinda etkilendikleri olaylar
tizerinde kontrol saglama inanci, motivasyon, biligssel kaynaklar ve eylem planlarim
uygulama yetenegi hakkindaki inanglari ifade ettigini vurgulamistir. Oz yeterligin, kisinin
sahip oldugu bilgi ve becerilerle degil bu becerileri kullanarak nasil basarilar elde
edebilecegine dair algilariyla ilgili oldugunu belirtmistir (Waddington, 2023: 1). Oz
yeterlik kisaca bir kisinin kendi yeteneklerine olan giivenini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Sherer ve Maddux, 1982: 667).

Insanlar, basa ¢ikma becerilerini yetersiz bulduklarinda tehdit edici durumlar
karsisinda korkar ve bu durumlardan kaginmaya c¢alisirlar. Fakat kisiler bu durumun
istesinden gelebileceklerine inandiklarinda kendinden emin bir sekilde etkinliklere
katilma eylemi gosterirler (Bandura, 1977: 194). Bireyler yaptig1 isler ve gorevler
sonrasinda kendi deneyimlerine dayanarak kisisel bir yargi gelistirirler. Bu yargilar
kisinin o isteki basarisindaki yeterlik algisini biiyiik olclide etkilemektedir. Eger bir kisi
gerceklestirebilecegi gorevle ilgili daha dnceden deneyim sahibi degilse 0z yeterlik
inanci, dzgiiveni ve kaygi diizeyine gore sekillenebilmektedir (Ozcan ve Ozgelik, 2024:
246).

Oz yeterlik inanglar1, bireylerin motivasyon ve davraniglariin énemli bir pargasini
olusturmakla kalmayip, bireylerin yasamlarin1 degistirebilecek davraniglarii da
etkilemektedir (Arseven, 2016: 67). Bu inanglar insanlarin hangi se¢imleri yapacaklarini,
ne kadar istekli olacaklarini, belirli bir hedefe ulasmak i¢in ne kadar caba
gostereceklerini, zorluklar ve aksiliklerle ne kadar sure micadele edebileceklerini
belirlemektedir (Kansu ve Hizli Sayar, 2018: 82). Ayrica diisiince bigimlerinin kendilerini
engelleyici mi yoksa destekleyici mi olacagini, zorlayici cevresel taleplerle basa ¢ikarken
ne kadar stres yasayacaklarini ve depresyona karst ne kadar savunmasiz olacagini

belirlemektedir (Bandura, 1991: 257).
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Algilanan 6z-yeterlik de bireylerin aktivite ve ortam seciminde yonlendirici bir rol
oynamakta ve beklentiler aracigiyla ¢abalarini etkilemektedir (Batar ve Aydin, 2014:
583). Giiglii bir yeterlik inanci, bireylerin daha aktif caba gostermeleriyle engelleri daha
kisa siirede agmalarin1 saglamaktadir (Uysal ve Yilmaz Bing6l, 2014: 575). Yeterlik
duygusunu gii¢lendiren deneyimler, savunma davraniglarini ortadan kaldirken, yeterlilik
duygusu zayif bireyler, basarisizlik karsisinda kendilerini zayiflatan beklenti ve
korkulardan uzun sire etkilenebilmektedir (Bandura, 1993: 118).

Oz vyeterlik inanglar;, amaca yonelik niyetleri iizerindeki etkisi araciligiyla
davraniglar1 dolayli olarak etkilemektedir (Aklzim ve Akbulut, 2021: 75). Bu inanclar
insanlarin hangi zorluklara kars1 yiizlesmeyi sectiklerini ve hedeflerinin zorluk derecesini
belirlemektedir (Luszczynska vd., 2005: 440). Belirli bir alanda yiiksek 0z yeterlik
duygusuna sahip kisiler, daha zorlu ve iddiali hedefler segmektedirler. YUksek 6z yeterlik,
sadece hedef belirlemeyi iyilestirmekle kalmaz ayni1 zamanda hedefe ulasma konusunda
daha fazla 1srar etmeye de yol agmaktadir (Cubukcu ve Girmen, 2007). Bu nedenle 6z
yeterligi yiiksek bireylerin niyetleri daha giiclii ve kararli olmaktadir (Luszczynska vd.,
2005: 441).

Yeterlik inanclari; insanlarin nasil hissettigini, diistindiigiinii, kendilerini nasil
motive ettigini ve nasil davrandigini etkilemektedir. Kisisel basarilar yalnizca becerilere
degil ayn1 zamanda bu becerileri etkili bir sekilde kullanma yeterliligine dair inancina da

bagli olmaktadir (Bandura, 1993: 118-119).

2.2.1. Oz Yeterlik Algilar

Bandura (1997) bireylerin 6z yeterlik algilarini ii¢ temel boyutta degerlendirmistir.
Bunlar; 6z yeterlik diizeyi, 6z yeterlik giicii ve 6z yeterlik genellenebilirligi seklindedir
(Bandura, 1997: Aktaran; Arseven, 2016: 67-68).

Oz yeterlik duzeyi: Bireylerin belirli bir isi yerine getirebilme konusunda
karsilasacag1 zorluk derecesini ifade etmektedir. Baz1 bireyler zor gorevlerde basarili
olacaklarma inanirken bazi bireyler ise kolay gorevlerde basarma yeteneklerine
guvenmektedir.

Oz yeterlik guicti: Bireylerde belirli bir gorevi basarili bir sekilde tamamlama
becerisine sahip oldugu giiven diizeyiyle ilgili olmaktadir. Oz yeterlik glicti yiiksek olan
bireylerin, zorluklara kars1 daha fazla azim ve ¢aba gosterdikleri belirtilmistir. Bir bireyin
zorlu kosularda bile géstermis oldugu basarili olma arzusu sahip oldugu 0z glven
duizeyini gostermektedir. Bu durum bireyin basarasini belirleyen 6nemli bir faktér olarak

gorulmektedir.
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Oz yeterlik genellenebilirligi: Bireylerde beklentilerin cesitli durumlarda nasil
uygulanabilecegini gostererek 6z yeterlik inanci ile belirli alanlarin Gtesine nasil
gecilebilecegini ifade eder ve buna yonelik sahip olunan yetenek Uzerine vurgu yapar.
Bireyler bazen 6z yeterlik inan¢larini yalnizca belirli alanlarda sergilerken bazen de 6z
yeterlik inang¢larin1 daha genis alanlarda sergileyebilmektedir (Bandura, 1997: Aktaran;
Arseven, 2016: 67-68).

2.2.2. Oz Yeterlik inancinin Altinda Yatan Temel Ozellikler

Bandura (1989) 6z yeterligin altinda yatan temel 6zellikleri; biligsel, motivasyonel,
duygusal ve secim sirecleri olarak incelemistir.

Biligsel Siirecler: Bandura’ya (1989) gore bilissel siirecleri; insanlarin bilgi
edinme, isleme, depolama, hatirlama ve kullanma yontemlerini igeren zihinsel
faaliyetlerdir. Bu siiregler, algi, hafiza, dikkat, diistinme, problem ¢6zme, karar verme ve
dil gibi ¢esitli zihinsel islevleri kapsamaktadir. Biligsel siire¢ler insanlarin yeterliklerine
iligkin algilar1 ve 6ngorii senaryolarini olusturma yetenekleri iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir

Bilissel siiregler, kisinin zor durumlar karsisinda motive olmasina ve bu durumlarin
ustesinden gelecegine iliskin kendine giiven duymasina yardimei olmaktadir. Stresle basa
¢ikma yolu olan giivenin, kisi performansini olumlu yonde etkileyecegi diigiiniilmektedir
(Koksal vd., 2019: 194). Bu durum bireyde zorluklara kars1 direng ve miicadele giiciiniin
kendinde oldugunu fark etmesini saglamaktadir (Dennis ve Vander Wal, 2010: 242). Bu
sebeple biligsel siiregler bireylerin motivasyonlarini, 6z-yeterlik inanglarini ve genel
olarak performanslarini belirleyen 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir.

Motivasyonel Sureg: Bireylerin yanlis kararlar ve basarisizliklar karsisinda bile
tyimserliklerini koruyarak, kendilerine olan inanglarin siirdiirme ve azimli bir sekilde
hedeflerine dogru ilerleme yetenekleriyle iligkilidir (Bandura, 1989: 1176). Motivasyonel
siire¢ aynt zamanda 6grenme arzusu fazla olan bireylerin bagariya ulagsmalarini saglayan
0z yeterlik inanciyla da iligkili olabilrmektedir (Tekke ve Yildiz, 2020: 830). Bu suregte
bireylerin ciddi engeller karsinda bile dayanikli bir yeterlik duygusuyla hareket
etmelerine yardimci olmaktadir (Bandura, 1989: 1177). Bdylece bireylerin daha fazla
caba gostermesine ve zorluklarla daha iyi basa ¢ikmasina yardimer olmaktadir.

Duygusal Surecler: Bireylerin duygusal durumlarmin ve tepkilerinin, onlarin
davraniglarini etkileyen onemli faktorlerden biridir (Bandura, 1989: 1177-1178). Bu
siire¢ bireylerin duygusal durumlariyla iligkili olarak ortaya ¢ikan diisiinceleri, algilar1 ve

deneyimleri icermektedir. Bireyde, yetersizlik hissiyle beraraber ortaya ¢ikan endise
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depresyona neden olabilmektedir (Kartopu, 2015: 69). Fakat yiksek yeterlik duygusu
ise bireyde motivasyonu arttirmakta ve kaygilar1 en aza indirmektedir. Ozellikle duygusal
stirecler, 6zyeterlik inanci, motivasyon, duygusal tepki ve stres yonetimi gibi konulari ele
almaktadir (Bandura, 1997: 137).

Secim Sdreci: Bireylerin karsilastiklar ¢esitli secenekler arasinda birini belirleme
ve onay gibi 6nemli strecleri ifade etmektedir. Bu siirecte, igsel ve digsal faktorlere dikkat
edilerek belirli bir eylemi se¢melerini icermektedir (Bandura, 1989: 1178).

Bazilarn yetenek ve kapasitelerinin disinda bir gorev yapmayi tercih etmekten
kagimirken, yiiksek 6z yeterlik duygusuna sahip bireyler verilen zorlu gérev karsisinda
daha istekli ve azimli olmaktadir (Kartopu, 2015: 69-70). Bireylerin yorumlama

bicimleri, deneyimleri, bilgileri ve becerileri se¢im stirecinde etkili olmaktadir.

2.2.3. Oz Yeterlik Inanglarim Etkileyen Bilgi Kaynaklari

Bandura (1994) 6z yeterlik inanglarimi etkileyen bilgi kaynaklarmi basarili
deneyimler, dolayli yasantilar, sdzel ikna ve fiziksel ve duygusal durum seklinde dort ana
psikolojik siire¢ iizerinde incelemistir.

Basarih Deneyimler: Basarili deneyimler 6z yeterlik inancinin gelismesinde
onemli etmenlerden biridir. Oz yeterlik inancinin olusmasinda, bireylerin dogrudan basari
ve basarisizlik deneyimleri etkili olmaktadir (Kagar ve Beycioglu, 2017: 1756). Bireyler
sahip oldugu deneyim ve basarilar dogrultusunda kendini gelistirir. Bu sayede gorev ve
sorumluluklarin1 daha kolay bir sekilde planlayabilirler (Kartopu, 2015: 61).

Bandura’ya (1994) gére modellemenin 6z yeterlik tzerindeki etkisi, model olarak
alinan kisiyle olan benzerlik algisina bagli olmaktadir. Sosyal modeller ile bireylerin
kendine benzeyen insanlarin c¢aba gostererek basarili olduklarini gormeleri, benzer
faaliyetlerde ustalasabileceklerine dair inanglarini artirabilmektedir (Bandura, 1994: 72).
Fakat bunun tersine baskalarinin yiiksek ¢aba sarf etmelerine ragmen basarisiz olduklarini
goren bireyleri yeterliklerine olan inanglarin1 azalma ve motivasyon kaybina neden
olabilir. Eger insanlar 6rnek aldiklari modelleri kendilerinden ¢ok farkli goriirlerse bu
modellerin basarilar1 ya da basarisizliklar1 onlarin 6z yeterlik algilarii fazla
etkilememektedir (Yenen, 2022: 29).

Dolayh Yasantilar: Giicli bir yeterlik duygusu olusturmanin en etkili yolu
deneyimlerdir. Basarilar kisinin kisisel yeterliligine dair gii¢lii bir inan¢ gelistirmesine
yardimer olabilmektedir (Incekara, 2020: 229). Baz1 durumlarda, 6zellikle de yeterlik
duygusu tam olarak yerlesmeden Once yasanan basarisizliklar yeterlik inancinu

zayiflatabilmektedir (Sahrag, 2007: 89). Insanlar genellikle kolay basarilar elde
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ettiklerinde hizli sonuglar bekleme egilimine girebilmektedirler. Bdylece bir
basarisizlikla karsilastiklarinda motivasyonlart diisebilmekte ve 6z yeterlik inanglart
zayifyalabilmektedir (Bandura, 1994: 72).

Gucli bir yeterlik duygusu, azimli bir cabayla engelleri asma deneyimi
gerektirmektedir. Ugrasilar sirasinda yasanan bazi aksakliklar ve zorluklar, basarinin
genellikle stirekli caba gerektirdigini 6gretmede yararli olabilmektedir (Kartopu, 2015:
62). Insanlar basarili olmak icin gereken tiim yetilere sahip olduklarna inandiklarinda,
zorluklar karsisinda sabrederler ve yasanan aksilikler karsisinda hizla toparlanabilirler.
Bu sekilde yasanan zor zamanlara karsi direnerek, zorluklardan daha giiclii
cikabilmektedirler (Bandura, 1994: 72).

Sézel Tkna: Sozel ikna, bireylerin basar1 durumunu yéneterek 6z yeterlilik algisim
etkilemesidir (Korkmaz, 2009: 230). Sozel ikna, bir kisinin 6z yeterliligini artirmak igin
kullanilan etkili yontemlerden biri olmaktadir. Bu yontem bir gorevle ilgili olarak
bagkalarinin kisinin yeteneklerine dair sundugu olumlu geri bildirimlerini icermektedir.
Bu geri bildirimler, kisinin belirli bir gérevi basariyla tamamlayabilecegine olan inancini
guclendirebilmektedir (Coleman ve Karraker, 1997: Aktaran; (Kotaman, 2008: 122).

Bandura’ya (1994) gore, sozel ikna yoluyla yiiksek kisisel yeterlik inanglari
asilamak, bu inanglar1 zayiflatmaktan daha zor olmaktadir. Yetersiz olduklarina
inandirilan bireyler, potansiyellerini gelistiren zorlayici faaliyetlerden kaginma ve
zorluklar karsisinda hizl bir sekilde pes etme egiliminde olmaktadir. Bireylerin belli bir
gorev karsisinda basarili veya basarisiz olma durumlar, 6z yeterlilik algisim
etkilemektedir (Korkmaz, 2009: 230). Bu nedenle basar1 6l¢iitii kisinin baskalarina kars1
kazanilan zafer olarak degil de bireyin kendi gelisimiyle olgtilmeli ve karsilastirma
yapmaktan kaginilmalidir. CUnku bireylerin basariya ulagsmada kendi yeteneklerine olan
inaglarina giiven duymalar1 gerekmektedir (Kartopu, 2015: 63).

Bedensel ve duygusal durumlarin da 6z yeterlik algisini etkiledigi, olumlu ruh
halinin 6z yeterlik algisini artirirken, olumsuz ruh halinin strese doniiserek bedensel
olarak diislik performansa neden oldugu ortaya konmustur (Bandura, 1994: 73).

Fiziksel ve Duygusal Durum: Bandura’ya (1994) gore yeteneklere iliskin 6z
algilar1 degistirmenin yontemi, insanlarin streslerini, olumsuz duygularini ve fiziksel
durumlaryla ilgili yanls anlamalarin1 yorumlama bigimini degistirmektir. Onemli olan
duygusal ve fiziksel tepkilerin nasil algilandig1 ve yorumlandigidir (Kacar ve Beycioglu,
2017: 1756). Yiiksek derecede yeterlilie sahip olanlar, duygusal heyecanlarinin,
performanslarinin artmasina neden olduguna inanirken, kendinden siiphe duyanlar

heyecanlarinin zararli olduguna inanmaktadir. Biyolojik aktivite gostergeleri, viicut
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saglig, fiziksel aktiviteler ve atletik yarigsmalarda da énemli bir role sahiptir (Bandura,
1994: 73).

2.2.4. Oz Yeterlik Modelleri

Bandura (1977)’ya gore yeterlik beklentileri ile sonug beklentileri arasindaki farkin
sematik gosterimi asagidaki sekil 3’teki gibidir;

KiSi ; > DAVRANIS 5 »  SONUC

i e e i e o o - - - ———

Sekil 3. Yeterlik ile sonug beklentisi modeli (Bandura, 1977: 193).

Yeterlik inanglari, 6z yeterlik ve sonug beklentisi olarak isimlendirilen iki ayri
yapidan olusan biligsel bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Akbas ve
Celikkaleli, 2014: 100). Oz yeterlik, bireyin elde etmek istedigi sonu¢ icin gereken
davraniglar1 sergileyebilecegine olan inancimi ifade etmektedir. Sonu¢ beklentileri de
bireyin berlirli bir davranisinin belirli sonuglara neden olacagini 6ngérmesidir. Bandura
(1977) 0z yeterlik ve sonug¢ beklentilerinin birbirinden farkli iki kavram oldugunu ileri
stirmiigtiir. CUnkd bireylerin, belirli bir davranis tarzinin belirli sonuglar {iretecegine
inanilmaktadir. Ancak gerekli faaliyetleri gergeklestirip gergeklestiremeyecekleri
konusunda ciddi siipheleri varsa, bu tir bilgilerin davranislarini etkileyecegi
distinllmektedir (Bandura, 1977: 193).

Gist ve Mitchell'in (1992) 6z yeterlik modeli, 6z yeterliligin {i¢ temel siire¢
tarafindan belirlendigini 6ne siirmektedir.
1. Gorev gereksinimlerinin degerlendirilmesi: Bir goérevi basariyla

tamamlamak i¢in gereken becerilerin yansitilmasidir.

2. Onceki performanslarin ve niteliklerin analizi: Onceki performanslarin
neden bu sekilde gerceklestigini analiz etmektir.

3. Kisisel ve durumsal faktoérlerin analizi: Bir gorevi tamamlamak icin

gereken kaynaklar1 ve kisitlamalar1 degerlendirmektir.
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Sekil 4. Gist ve Mitchell’in 6z yeterlik modeli (Gist ve Mitchell, 1992: 189).

Bu siirecler Bandura'nin dort 6z-yeterlik bilgi kaynagiyla entegre edilmistir:

1. Kisinin kendi performansinin yorumlanmast.

2. Bagkalarmin bir gorevi yerine getirdigini gozlemleyerek dolayli deneyimler.

3. Baskalarinin tesviki veya 6vgiisii yoluyla sosyal ikna.

4. Guven ve mutluluk gibi fizyolojik ve duygusal durumlar.

Model, 0z yeterliligin performansi etkiledigini, bunun da kisinin 6z yeterlik
diizeyini giincellemek i¢in 6z yeterlik bilgi kaynaklarina geri bildirimde bulundugunu

ileri stirmektedir (Wittkowski vd., 2017).

2.2.5. Yeterlik Inana Yiiksek ve Diisiik Olan Bireylerin Karsilastiriimasi
Bandura’ya (1977) goére 0z yeterlik inanci yiiksek ve diisiik olan bireylerin
karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan 6zellikler sunlardir:

Oz yeterlik inana yiiksek olan bireylerin ozellikleri

1. Bireyler zor ve karmasik durumlar karsisinda bas edebilirler.

2. Bireyler zorlayici hedefler karsisinda pes etmeden ilerleyebilme 6zelligine

sahiplerdir.
3. Bireyler basarisizlik durumunda mevcut bilgi ve becerilerindeki eksiklerini

kontrol edip tamamlamaya caligirlar.
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4. Bireylerin basarili olmalarindaki en 6nemli etken kendilerine olan guvenidir.

5. Bireyler olumsuz durumlar karsisinda daha az stres ve olumusuz diisiincelere
sahip olarak durumu kontrol edebilirler (Bandura, 1993: 193-195).

6. Bireyler egitim ya da meslek hayatlarinda basarili ve iiretken olmaya calisirlar.

Oz yeterlik inana1 diisiik olan bireylerin 6zellikleri

1. Bireyler zor ve karmagik durumlar karsisinda olaylarla bas edemezler.

2. Bireyler hayal kiriklig1, mutsuzluk ve korku gibi duygulara yenik diisebilirler.

3. Bireyler problemlere kars1 kendilerini yetersiz bulabilirler.

4. Bireyler ilk denemeleri basarisiz olmalari durumunda tekrar denemekten
kacinabilirler.

5. Bireyler, yasanan olumsuz bir durumun sonucunu degistirmek igin ¢aba
gOstermezler.

6. Bireyler genellikle ige kapanik ve 6z giivensiz davranislar gosterebilir
(Bandura, 1993: 193-195).

Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan bireylerin daha zorlu hedefler belirleyip bu hedeflere
ulagsmada daha kararli ve 1srarci oldugu belirtilirken, 6z yeterlik inanci diisiik olan
bireylerin ise zorluklar1 daha biiyiik algilayarak motivasyon kaybi yasayabildikleri ve
stres ve depresyona daha yatkin hale geldikleri ifade edilebilir. Ayrica problemlere, daha
dar bir perspektiften yaklastiklar: da belirtilmistir (Carraber, 2014: 27 ).

2.3. Teknostres

Stres, bireylerin belirli bir durum karsisinda algilanan talepleri yeterince
karsilayamayacaklarina inandiklart ve bu yetersiz yanitin énemli olumsuz sonuglar
dogurmasi beklentisiyle yasadiklari biligsel bir tepkidir (Selye, 1956: Akt; Caliskan,
2022: 4). Bu tepki, kisi ile ¢evresinin talepleri arasinda dengesizlik olusturmasiyla kisi
tizerinde olumsuz etki birakmaktadir. Bu da bireyin hem psikolojik hem de fiziksel daha
fazla ¢aba harcamasina neden olmaktadir (Tutar, 2004: 203).

Bireyden talep edilen beklentilerin, yeteneklerinin ve kaynaklarinin Uzerine
¢ikmasiyla olusan yetersizlik hissi karsisinda stres yasamaktadir. Olusan bu stres diisiik
iretkenlik, 1s tatminsizligi, ise katilim eksikligi ve diisiik is performansi olusturmaktadir
(Taraftar vd., 2007: 304).

Teknolojik degisimin hizli ilerlemesi nedeniyle kullanici daha onceki modele
alisamadan ¢ikan yeni cep telefonlari, yeni uygulama, program ve yazilimlar, daha hizl
bilgisayarlar ve diger c¢esitli ¢cevrimigi teknolojiler, birey tlizerinde gesitli psikolojik etki
yaratmaktadir (Sahin ve Coklar, 2009: 1437). Yasanan bu durumla paralel olarak ortaya
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¢ikan kaygi durumu, teknostres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknostres,
kisinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle bas edememesi veya alisamamasi durumunda
yasanan uyum sorunudur (Taraftar vd., 2007: 304). Berger vd. (2016) teknostresi bireyde
bilgi teknolojileri kullanimi sonucunda olusan stres duygusu olarak tanimlamistir.
Orgiitsel baglamda teknostres ise bireylerin bilgi teknolojileri kullanimi sonucu olusan
stresle basa ¢ikma g¢abalarinin ve miicadelelerinin bir sonucu olarak ifade edilmistir
(Taraftar vd., 2007: 304).

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri ve kullanimina iligkin degisen fiziksel, sosyal ve
biligsel gereksinimler, teknostres, tatminsizlik, yorgunluk, kaygi ve asir1 ¢alisma gibi
cesitli sonuglara yol acarak bireysel iiretkenlik iizerinde olumsuz bir etkiye yol
acmaktadir (Bas vd. , 2021: 453-454). Bunun sonucunda bulunduklari duruma gore
bireylerde fiziksel (Ornegin, sirt ve boyun agrilari, obezite vb.) ya da zihinsel (Ornegin,
tikenmislik, bagimlilik vb.) olarak farkli sekillerde belirtiler olustugu ortaya konulmustur
(Haneefa vd. , 2016 : 65).

Bilimsel arastirmalar, internet etkilesiminin, kullanicilarin 6nemli Slgiide stres
hissetmesine neden olabilecegini gostermektedir. Ozellikle siirekli olarak giincel
teknolojiye dayali materyal ve yazilimlar1 kullanmay1 tercih eden yeni kusaklar, bilingli
ya da bilingsiz olarak "giincel kalmak" diisiincesi nedeniyle kendilerini baski altinda
hissedebilmektedir (Bas vd. , 2021: 453-454).

Bilgisayar teknolojilerinin is yerlerinde kullanimmin yayginlasmasinin
caliganlarda da olumsuz tepkilere yol agabileceginin ileri slrllmesi, teknostres
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sen, 2022: 178).

Brod (1984)’a gore teknostres “yeni bilgisayar teknolojileri ile saglikli bir sekilde
basa ¢ikabilme yetersizliginden kaynaklanan bir modern zaman adaptasyon hastaligidir”.
Bilgisayar teknolojilerini kabullenme ile mucadele ve bilgisayar teknolojileri ile asir1
0zdeslesmenin kendine 6zgiin bir formu olarak kendini iki farkli ama birbiri ile baglantili
sekilde gosterir (Brod, 1984: Aktaran: Gegikli, 2023: 82).

Weil ve Rosen (1997) tarafindan “teknolojinin dogrudan ya da dolayli olarak
tutumlar, diisiinceler veya davraniglar tizerindeki olumsuz etkileri” seklinde ortaya konan
teknostres tanimlamasi, teknolojik gelismeleri de kapsayacak sekilde daha genis bir
perspektifte sahiptir (Weil ve Rosen,1997: Aktaran; Abilleira vd., 2020: 1).

Tarafdar ve arkadaslar1 teknostresin, bireylerin gelisen bilgi teknolojisi ve onun
kullanimiyla iligkili degisen fiziksel, sosyal ve biligsel taleplerle basa ¢ikma ¢abalarindan
kaynaklandigina vurgu yapmustir (Taraftar vd., 2007: 304). Tarafdar ve arkadaslari

(2007) teknostresi olusturan bireysel faktorlerin, davranigsal ve psikolojik agidan dikkate
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alindiginda tekno-asir1 yiikleme, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno giivensizlik ve
tekno-belirsizlik olarak bes boyut altinda ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Daha sonra bu boyutlar, bireylerin teknostres seviyelerini degerlendirmeye yonelik olarak

bir 6lcek gelistirilmesi amaciyla islevsel hale getirilmistir (Chen, 2015: 66).

2.3.1. Teknostres Boyutlari

Tarafdar ve arkadaslar1 (2007), teknostresi, tekno-asir1 yiikleme, tekno-istila, tekno-
karmasiklik, tekno-givensizlik ve tekno-belirsizlik olmak tizere bes boyut altinda
incelemislerdir (Taraftar vd., 2007: 324).

Tekno-Asin Yiikleme: Bireylerin ya da orgiitlerin teknoloji kullanimryla ilgili
olarak karsilagtiklar ig yiikii fazlaliginin beraberinde getirdigi daha uzun siire ¢alisma
zorunlulugu sonucu olusan olumsuz etkileri ifade etmektedir (Ayyagari vd., 2011: 832).
Bu kavram, 6zellikle i yasaminda yogun teknoloji kullaniminin ve bagimliliginin, kisiler
tizerinde stres, duygusal yorgunluk ve is performansinda diisiis gibi olumsuz sonuglara
yol agabilecegi durumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Erer, 2021: 82).

Mobil bilgi islem cihazlari, sosyal ag olusturma ve isbirlik¢i uygulamalarla birlikte
gercek zamanli bilgi akislarinin es zamanl islenmesine olanak taniyarak asiri bilgi
yuklenmesine, kesintilere ve ¢oklu gorevelere yol agmaktadir. Bu durumda bireylerin
kaygi, gerilim ve is akiglarinda kesintiler yasamakta ve zihinsel dikkatleri etkilenmektedir
(Sen, 2022: 179). Bu nedenle ¢oklu gorevler kisinin ayni anda birden fazla farkli gérev
ve uygulamalar iizerinde ¢aligmasi, daha az zamanda daha fazla is yapmaya calismasi ve
gerginlik yasamasina neden olmaktadir (Tarafdar vd., 2011: 323).

Tekno-Istila: Kisilerin siirekli olarak baglant1 halinde olma ve her zaman ve her
yerde ulagilabilir olma ihtiyaci olarak algiladiklar1 durumlari tanimlamaktadir (Tarafdar
vd., 2011: 117). Normal is glinleri ve tatillerde aile ile vakit gecirdikleri zamanlarda bile
isle ilgi siirekli giincel ve takipte kalma istegi, 6zel hayata mudahale etmektedir. Kisi,
stirekli baglant1 halinde kalma endisesi ile akilli telefon ya da bilgisayarini kontrol etme
ihtiyact duymaktadir (Mural ve Tuncer, 2024: 36). Bu yiizden birey siirekli baglanti
halinde kalma ihtiyaci ile teknolojinin kisisel yasamu istila etmesine neden olmaktadir
(Shuvd., 2011: 929). Bu durum, kisilerde yogun kaygi ve strese neden olmakta ve ayrica
is ve 6zel hayat dengesindeki bozulmalara neden olmaktadir (Bulut ve Ozdemir, 2023:
41).

Tekno-Karmagsikhik: Bilgi iletisim teknolojilerindeki karmasikliktan ileri gelerek,
kisilerin yeni uygulamalar1 nasil kullanacagini anlamak ve 6grenmek i¢in ¢aba harcamaya

zorlandiklari durumlar ifade etmektedir (Tarafdar vd., 2011: 117). Teknolojinin hizla
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gelismesi ile oOrgiitlerde olusan dijitallesme ve bunun beraberinde gelen teknolojik
yenilikler (Ornegin, donanim, yazilim, uygulama vb.) kullanicilar agisindan yeni bilgi ve
becerileri 6grenmede karmasiklik yaratmaktadir (Gokaslan, 2022: 362). Bu nedenle
kullanicilar, ¢ok farkli uygulamalarin islerini ve kurallarim1 6grenmek ve anlamakta
zorluk cektiklerinden, teknolojik karmasiklik ile basa ¢ikamamaktan kaynakli olarak stres
yasayabilmektedirler (Shu vd., 2011: 929).

Tekno-Guvensizlik: Kisilerin yerlerini alabilecek yeni bir bilgi teknolojisinin
ortaya c¢ikmasi nedeniyle islerini kaybetme tehdidi altinda hissetmesi ya da bilgi
teknolojisini daha iyi bilen diger kisilerle karsilastirilmasi durumlarini ifade etmektedir
(Taraftar vd., 2007: 315). Bu kayginin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etki, yoneticilerin
bilgi teknolojilerindeki gilincel durumlarn takip eden ve kendini bu alanda siirekli aktif
tutan caliganlar tercih etmeleridir (Erer, 2021: 82). Boylece kisiler islerini kaybetme
korkusu yasamakta ve kendilerini giivensiz hissetmektedir (Dorukbasi ve Karakaya,
2024: 377).

Tekno-Belirsizlik: Bilgi iletisim teknolojilerinin siirekli degisen ve giincellenen
ozelliklerinin, kisiler {izerinde rahatsizlik ve belirsizlik yarattigt durumlar ifade
etmektedir (Taraftar vd. , 2007: 315). Bu durum da kisiler surekli devamli olarak yeni
bilgi iletisim teknolojileri hakkinda 6grenmek ve kendilerini gelistirmek zorunda
kalmaktadir. Bireylere bilgilerinin gegerligini hizla yitirdigi hissiyatt da vermektedir
(Bulut ve Yilmaz, 2024: 127). Baslangigta yeni uygulama ve teknolojileri 6grenmede
istekli olabilirler fakat stirekli olarak kendilerini yenileme ve glncelleme gereksinimleri

zamanla hayal kiriklig1 da yaratabilmektedir (Atasoy ve Bolat, 2024: 111).
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2.3.2. Teknostres Modelleri

Teknostres lizerinde yapilan arastirmalar sonucunda Tarafdar vd. (2011) ve
Ayyagari vd. (2011) tarafindan olusturulan teknoloji modellerine Sekil 5 ve Sekil 6°da
yer verilmistir;

2.3.2.1. Tarafdar, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan’in Teknoloji Modeli

S Glgay s -
: Kosullarm ve iligkili Olumsuz Psikolojik
Teknostresin : Sonuglarin Olusumu Sonuglar:
Kullamcilart *Rol yiikiini artirir.
Etkileyen : | Teknostres yaratan *Kullanicilarin
Demografik —p( faktorler/kosullar: » kurulusa baglihiginm
Ozellikleri : azaltir.
: | *Tekno-Asin Yiik *Kullanicilarin
*Yas : | *Tekno-Karmasiklik isleriyle ilgili
*Cinsiyet : | *Tekno-Istila memnuniyetini azaltir.
*Egitim : | *Tekno-Belirsizlik *Rol ¢atismasini
*Bilgisayar : | *Tekno-Giivensizlik artirir.
kullanimui, yetkinligi
Xe guveni Olumsuz Bilgi
Bilgisayar Sistemleri Kullanimi
kullanma deneyimi ile ilgili Sonuglar:
*Bilgi sistemlerine

iligkin kullanic1
memnuniyetini azaltir.
*Bilgi sistemlerini 1s
icin kullanirken
kullanicinin yeniligini
azaltir.

*[si i¢in bilgi
sistemleri kullanirken
kullanicinin
iretkenligini azaltir.

Azalma

Teknostresin
etkilerini dengeleyen
engelleyici
mekanizmalar
*Teknik destek
saglanmasi.
*Teknoloji katiliminin
kolaylastirilmasi.
*Inovasyon destegi.

Sekil 5. Tarafdar, Ragu- Nathan ve Ragu- Nathan’in teknoloji modeli (Tarafdar vd.,
2011: 115).
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Tarafdar ve arkadaglarinin (2011) olusturdugu teknoloji modelinde teknostres
faktorlerinin bireyler iizerindeki etkileri incelenmistir. Teknostresin kullanicilar
etkileyen demografik ozellikleri; yas, cinsiyet, egitim, bilgisayar kullanimi yetkinligi ve
giiveni, bilgisayar kullanma deneyimi olarak belirtilmistir. Daha sonra teknostres olgusu,
kosullar ve iliskili sonug¢larin olusumu bashigi altinda; teknostres yaratan
faktorler/kosullar, olumsuz psikolojik sonuglar ve olumsuz bilgi sistemleri kullanimi ile
ilgili sonuglari olarak ii¢ baslikta incelemistir (Tarafdar vd. , 2011: 115).

Teknostres yaratan faktorler; tekno-asir1 yik, tekno-karmasiklik, tekno-istila,
tekno-belirsizlik ve tekno-giivensizlik olarak ifade edilmistir. Daha sonra teknostresin
bireyler iizerindeki olumsuz psikolojik sonuglarinin incelenmesiyle, kullanicilarin
isleriyle ilgili memnuniyetleri ve oOrgiitsel bagliliklarinin azaltan bir etken olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, bireylerde rol catigmasini ve rol yiikiinii de arttirdigt
vurgulanmigtir. Modele gore, bireylerde bilgi sistemleri kullanimiyla ortaya cikan
teknostresin, bilgi sistemlerine iligkin kullanict memnuniyetini ve is i¢in bilgi sistemleri
kullanirken {iretkenligini diistirdiigli ve yenilikgiligi azalttigi goriilmektedir. Diger
taraftan, teknostres yaratan faktorlerin, psikolojik ve bilgi sistemleri kullanim ile ilgili
olumsuz sonuglartyla iliskili oldugu model {izerinde belirtilmistir. Teknostresin etkilerini
dengeleyen engelleyici mekanizmalar; teknik destek saglanmasi, teknoloji katiliminin
kolaylastirilmas1 ve inovasyon destegi olarak belirlenmistir. Bu mekanizmalarin da
teknostres yaratan faktorler, psikolojik ve bilgi sistemleri kullanimu ile ilgili olumsuz
sonuglar {izerinde azaltict bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Tarafdar vd. , 2010;
Tarafdar vd. , 2011: 115; Tarafdar vd. , 2019: 41).
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2.3.2.2. Ayyagari, Grover ve Purvis’in Teknoloji Modeli

Teknolojik Ozellikler Stres Yaraticilar
Kullanilabilirlik
Ozellikleri
Kullamshlik |- Is-Aile CAmTNG
Karmasiklik -
JMahremiyet Thlalic(|
Givenilirlik [,
= inlik(Stres
s Is Yitki | ——a| Ceroiniik(
< A
/
/
Miidahaleci K 0
Ozellikler > Rol Belirsizligi
/
/ <
i /
Presenteeism /
/
/ - . . .
Anonimlik ¢ | Is Glivensizligi
/
b
Hareketlilik _
Ozelligi Teknoloji Negatif
Kullanimi Duygulanim
Degisim Hiz1 {

Sekil 6. Ayyagari, Grover ve Purvis’in teknoloji modeli (Ayyagari vd., 2011: 839).

Ayyagari ve arkadaglar1 (2011) olusturduklar1 teknostres yapisal modelinde
teknoloji Ozellikleri ve stres unsurlariin negatif duygu olan stresle iligkisini
incelemislerdir. Modelde, teknolojik Ozellikler bagligi altinda bireyin teknolojiyi
kullanma deneyimini dogrudan etkileyen unsurlara yer verilmistir. Teknolojik
Ozelliklerin, bireylerde gevresel talepleri ve kisisel yetenekleri arasinda uyumsuzluklar
arttirarak stres unsurlarini tetikledigi belirtilmektedir. Teknolojik 6zellikler; kullanislik,
karmasiklik ve giivenilirlik olmak {izere ii¢ alt baslikta incelenmistir. Kullanislhlik,
bireyin teknolojiyi faydali olarak gormesi ve bireyin asir1 is yiikiyle iliskisinin

olabilecegini belirtmektedir. Karmasiklik, bireyin teknolojiyi karmasik ve zor olarak
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algilamasinin teknolojiye olan uyumunu zorlastiracagindan asir1 is yiikiine etki
edebilecegini belirtmektedir. Guvenilirlik ise bireyin teknolojiye giiven algisiyla is
yukunde bir iliski olabilecegini belirtmektedir. Modele gore midahaleci 6zellikler,
presenteeism (iste var olamama) ve anonimlik olarak iki alt baslikta gdsterilmistir.
Presenteeism (iste var olamama), bireylerin ruhsal ya da fiziksel olarak yasadiklari
olumsuzluklara ragmen is yerlerinde bulunmalar1 ve diisiik verimlilikte ¢aligsmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Ciceklioglu ve Tasliyan, 2019: 3). Bunun sonuncunda bireyler is-aile
catigmasi, mahremiyet ihlali, asir1 is yiikii ve rol belirsizligi gibi stres olusturan durumlar
ile karsilasabilmektedir Anonimlik de bireylerin BIT kullanirken izlenebilecegi algisini
belirtmektedir (Ayyagari vd. , 2011: 831). Bu durum da sadece mahremiyet ihlali
nedeniyle bireyde stres olusumuna neden olabilecegi 6ngoriilmektedir. Teknolojinin
hareketlilik 6zelligi de degisim hizin1 ifade etmektedir. Bireylerin teknolojik degisim
hizlarina gore algilarinin asirt is yiiki, rol belirsizligi ve is giivensizligiyle iliskili
olabilecegi resmedilmistir (Ayyagari, 2007; Ayyagari vd. , 2011: 839; Gokaslan, 2022;
Eren ve Ciceklioglu, 2020: 2932).

2.3.3. Teknostresin Onciilleri
Teknostres kavrami kisisel ve c¢evresel Ozellikler tarafindan etkilenerek
sekillenmistir. Bu dogrultuda teknostresin oncilleri bireysel farkliliklar, teknolojik

ozellikler ve orgiitsel ortam olmak iizere ii¢ baslikta incelenmistir.

2.3.3.1. Bireysel Farkhihiklar
Bireysel farkliliklar baslig1 altinda cinsiyet, yas, egitim, kisisel deneyimler,
calisanin kiiltiirel yonelimi ve yetenekler olarak teknostres ile aralarindaki iligkiler
incelenecektir.

Marangunic ve Granic (2019)’in arastirmasinda yer alan cinsiyet agisindan
incelemede, kadinlarin teknostres yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Buna gore kadinlar, bilgi iletisim teknolojileriyle basa ¢ikmanin daha zor ve
karmagik oldugunu diisiinmektedir. Gokbulut ve Dindas (2022) 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmislik ve teknostres diizeylerini incelemis olduklar1 calismalarinda kadin
ogretmenlerin teknostres duizeylerinin erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir.

Venkatesh ve Bala (2008) ise calismalarinda, kadinlarin kendi istekleriyle vakit
buldukga bilgi iletisim teknolojilerini daha az kullanmalar1 nedeniyle erkeklere oranla

teknostres yasama olasiliklarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda
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erkeklerin bilgi iletisim teknolojilerini daha kapsamli ve sik kullanmalarinin teknostrese
maruz kalma ihtimalinin daha yiliksek oldugu varsayimlarina yol agmustir.

Okul yoneticilerinin teknostres algilari tizerine yapilan ¢alismalar da teknostresin
cinsiyet agisindan anlamli bir fark gostermedigini tespit edilmistir (Cetin ve Bibdl, 2017;
Celik, 2022). Kopuz ve Aydin (2020)’1n Tiirkiye’de saglik sektorii alaninda yaptigi bir
calismaya gore ise erkek saglik calisanlarmin kadin calisanlara gore teknostres
seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas ile teknostres arasindaki incelemelere bakildiginda, Hauk ve arkadaslari (2019)
tarafindan ortaya konan ¢alismada ileriki yastaki insanlarin teknostrese kars1 daha duyarh
hale geldigi ve yas ile teknostres arasinda pozitif yonli bir iligki bulundugu ortaya
konmustur. Benzer sekilde Burton-Jones ve Hubona (2005) da ¢alismalarinda, yash
bireylerin teknoloji kullanimini, geng meslektaslarina gore daha zorlu bulduklarini ifade
etmislerdir. Coklar ve Sahin (2011) tarafindan ortaya konan g¢alismada, daha yash
calisanlarin genglere gore teknostreslerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilarak,
teknostres ile yas arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugunu belirtilmistir.

Egitim seviyesi ile teknostres arasinda yapilan incelemelerde ise genel itibari ile
egitim seviyesi ylikseldikce teknostresin azaldigi goriisii lizerinde durulmaktadir.
Tarafdar ve arkadaslar1 (2008; 2011) egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin bilgi iletisim
teknolojileri kullanimima daha ¢abuk uyum sagladiklarini tespit etmislerdir. Ayrica
o0grenme hizlarinda da egitim seviyesi yiiksek bireylerin daha yiiksek bir yerlesik
ogrenme siirecine sahip olduklari ortaya konmustur. Yiiksek biligsel potansiyel ile egitim
seviyesi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Tiiren ve arkadaslarinin
(2015) “Is Yerinde Teknostres Olgegi” adli galigmasma gore lisansiistii ve lisans
egitimine sahip olanlarin lise ve On lisans mezunlarina gore teknolojik i yiikii ve
teknolojik belirsizlikten kaynakli olarak teknostres seviyelerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Maier vd. (2019) ve Krishnan’in (2017) ¢alismalar1 ise teknostresin bir diger
oncullerinden olan kisilik {izerinde durmuslardir. Her iki ¢alismada da kaygili, diismanca,
cekingen ve olumsuzluga yatkin bireyleri ifade eden duygusal dengesizlik degiskeninin
teknostres zerindeki etkisi arastirilmistir. Bu arastirmalarda, duygusal dengesizligi
yuksek olan bireylerin, yeteneklerine daha az giiven duyduklari, yeniliklere daha az agik
olduklar1 ve olumsuz deneyimlere 6nyargili olduklar1 ortaya konmustur ve bu durum
kisilerin giindelik stres faktorlerine karsi daha hassas olmalarina sebep olduklari
¢ikariminin yapilmasina neden olmustur. Yener’in (2018) ¢alismasinda, teknostresin,

artan is yiiki, beklentiler, duyarsizlasma vb. etkilere yol agmasi sonucunda ¢aliganlarda
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tiikkenmislik olusumuna sebep olabilecegi ileri surilmistiir. Kirag ve Uyar (2023) 6rgite
karst devam bagliliginin artmasmin da c¢aliganlarda teknostrese neden oldugunu
belirlenmistir. Ahmad ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 ¢alismada teknostresin, yasam
kalitesi ve Orgiitsel bagliligin azalmasina sebep oldugunu belirlenmistir. Kumar ve
arkadaglar1 (2013) ise teknostres ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayrica Ragu-Nathan ve arkadaslar1 (2008) calisanlarin bilgi
iletisim teknolojilerinden dolay1 yasadiklar1 teknostresin Orgiitsel baglilik iizerinde
negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu ileri stirmiistiir.

Yetenek acisindan degerlendirildiginde teknostres, bireylerin bilgisayar kullanma
becerisi ve bilgi teknoloji yetkinligi gibi unsurlar acisindan farkliliklarini ortaya
koyabilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri performansinin bireylerin bu becerilere dair
algilar1 ve diger davranislarimi yansittigr diistiniilmektedir. Bilgisayar yetkinliginin,
o0grenmeyi tesvik eden, kaygiyr azaltan ve bireylerin bilgi iletisim teknolojileri
becerilerine olan igsel giivenlerini artirarak teknolojik taleplere karsit direng

gOstermelerini saglayabilmektedir (Alnakhli, 2019: 17-18).

2.3.3.2. Teknolojik Ozellikler

Teknolojik 6zellikler; kullanilabilirlik, miidahalecilik ve dinamizm olmak Uzere g
baglikta incelenmistir. Ayyagari ve arkadaslar1 (2011) kullanilabilirlik kavramini, bir
sistemi veya teknolojinin kolay ve etkili bir sekilde kullanilmasi1 6zelligi olarak ifade
etmiglerdir. Eger bir sistem ne kadar kolay ve etkili ise kullanicilar igin de erisilebilirligi
ve kullanilabilirligi o0 kadar yiksek olacaktir. Miidahalecilik kavrami ise kisaca bireyin
cevresi ile bulundugu etkilesimi ifade etmektedir. Son olarak dinamizm ise degisim hizini
ve stirekliligini ifade etmektedir (Ayyagari vd. , 2011: 836).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi ile birlikte ¢aliganlarin uzun
calisma saatleri, stirekli erisilebilir olma ve teknolojik yeniliklere siirekli uyum saglama
baskisiyla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikmasi
calisanlarda degisim yorgunluguna neden olmaktadir. Degisim yogunlugu yasayan
bireylerde uyum saglayamama problemi, teknostresin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Ciftgi vd. , 2023: 478-479).

Aygari ve arkadaslar1 (2011) asir1 is yiikii, rol belirsizligi, mahremiyetin ihlali, ev-
is catismasi ve is gilivensizligi gibi stres kaynaklarini teknolojik 0Ozelikler olan
kullanilabilirlik, miidahalecilik ve dinamizm faktorleriyle iliskilendirmektedir. Bir
sistemin karmasikligi ve kullanilabilirligin diisiik olmasi durumunda birey stres altinda

hissettirmektedir. Ayn1 zamanda bir ortamda anonimlik hissi, miidahalecilik ve
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mahremiyetin ihlali gibi durumlar da stres kaynaklar1 arasinda yer alabilmektedir (Shu
vd., 2011: 936). Bu durumda kisilerin kullanilabilirlik, miidahalecilik ve dinamizm gibi
faktorler karsisinda maruz kaldigi stresin anlasilmasinda ve yonetilmesine Onem
verilmesi gerekmektedir (Ayyagari vd. , 2011: 841).

Teknolojilerin karmagiklig1 ve kullanim zorlugu ile teknolojilere uyum saglamak
icin artan ¢aba gerekliligi, calisanlar arasinda hayal kirikligina ve teknostrese neden
olabilmektedir (Ayyagari vd. , 2011: 848). Bilgi teknolojilerinin yapisindaki karmagiklik,
verimli kullanimi engelleyen bilgi engelleriyle iliskilendirilmektedir. Teknolojik
karmasiklik, ¢alisanlarda verimli ve etkili teknoloji kullaniminin dniine gecebilmektedir
(Usluel ve Demiraslan, 2005: 140). Bunun yaninda, teknolojinin algilanan kullanislilig
ve giivenilirligi, teknoloji kaynakli stres yasanmasini katalize eden faktorler olarak 6ne
cikmaktadir. Diger taraftan, gelismis teknolojilerin giivenlik sorunlari, ¢alisanlarda
giivenlik endiselerine yol agmakta teknostresin yasanmasma neden olabilmektedir.
Boylece algilanan  karmasiklik, c¢alisanlarin  teknolojiyi istenildigi  bigimde

benimsemelerini ve kullanmalarini zorlastirabilecektir (Ayyagari vd. , 2011: 848).

2.3.3.3. Orgutsel Ortam
Teknostrese yol acan faktorler, ¢calisma ortami agisindan gorevle ilgili faktorler,

orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel destek mekanizmalar1 seklinde incelenecektir.

2.3.3.3.1. Gorevle Tlgili Faktérler

Is yiikii, cok fazla ve ¢esitli is gorevlerinin algilanmas1 ve bunlar1 gerceklestirmek
i¢in siirli zamanin bulunmasi durumunu ifade etmektedir. Fazla is yiikii, kullanicilarin
teknolojinin  karmagikligi ve mahremiyet ihlalleri konusundaki farkindaliklarim
artirabilmekte ve ayni zamanda daha hizli ve daha uzun c¢alisma algisint yiikselterek
teknostresi tetikleyebilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin artisi, is yiikii ve
teknostres arasinda bir iliski olabilecegine isaret etmektedir. Sonug olarak ¢alisanlarin
gunlik gorevlerini yerine getirmek igin teknoloji ile yiiksek diizeyde bagimli olma
zorunlulugu, is akigin1 ve orgiitsel siirecleri etkileyebilir ve buna bagl olarak teknostres

ortaya ¢ikabilir (Li ve Wang, 2020: 325).

2.3.3.3.2. Orgiitsel Kiiltiir

Teknolojinin  is  yerlerinde  kullamminin  yayginlagsmas1  calisanlarin

performanslarini ve orgiitsel verimliliklerini hem olumlu hem de olumsuz olarak
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etkileyebilmektedir. Teknostres, bu dengeyi olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kanik, 2023: 513).

Orgiitsel ortamlar goz dniine alindiginda, yeniligi destekleyen bir 6rgut kilturtnin,
teknostres diizeyleriyle nasil bir iliskiye sahip oldugu ¢esitli ¢alismalarda ortaya konmus
ve farkli sonuglar iizerinde durulmustur. Yenilikgi kiiltiir, girisimci ve dinamik 6zeliklere
sahip kiiltiirler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu tiir kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlere
uygun ¢alisanlar, daima hirsli, yenilige agik, risk alabilen rekabet duygusu yiiksek olan
kisiler olarak nitelendirilmektedir (Oner ve Iscan, 2022: 61).

Wang ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yenilik¢i kilturlerin teknostresin olugsmasina
zemin hazirladigi ileri siiriilmektedir. CUnkl organizasyonun teknolojiyle entegre olma
ve gelismeleri takip etme baskist calisanlar agisindan asir1  yiikklenme olarak
algilanacaktir. Bunun da teknostrese neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Wang ve arkadaglar (2008)’na gore teknostresin varligi olumsuz olarak diisiiniilse
de Koo ve Wati (2011) tarafindan, yenilik¢i bir kiiltiiriin, meslektaslarin birbirlerine
yardimi tesvik ettigi ve c¢alisanlarin Dbirlikte 6grenme gergeklestirebilecegi
savunulmaktadir. Boylece, destekleyici ve is birligine dayali bir ¢alisma ortaminin
hazirlanmasi saglanmis olacaktir. Bu durumun ise dolayli olarak teknostresi azaltici bir
rol oynayacagi ileri strilmektedir.

Tarafdar ve arkadaslar1 (2011) teknolojiye kars1 direnci yiiksek ve degisime kapali
bir kiltirin, calisanlarin teknolojiye yonelik olumsuz tepkilerini ve stres seviyelerini
artabilecegini ileri stirmiistiir. Teknolojik degisimlere acik olan ve calisanlarina gerekli
egitim ile kaynaklari saglayan orgiitlerin, ¢alisanlarin teknolojiyi bir tehdit degil, bir firsat
olarak gormelerine katki saglayabilecegi ifade edilmistir (Ragu-Nathan vd., 2008: 418).

Bu baglamda orgiit kulturtintn, teknostresin olusumunda hem onleyici hem de
tetikleyici bir rol oynayabildigi goriilmektedir. Orgiitlerin, ¢aliganlarin teknolojik
degisimlere daha kolay uyum saglayabilmesi icin agik iletisim, destekleyici liderlik ve
esnek calisma politikalar1 gibi dizenlemeler ile kaltirel unsurlar giiglendirebilecegi

diistiniilmektedir.

2.3.3.3.3. Orgiitsel Destek Mekanizmalar1

Orgitsel destek mekanizmalari, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar1 zorluklarla
basa c¢ikmalarina yardimci olan kaynaklar, politikalar ve uygulamalar olarak ifade
edilebilir. Bu mekanizmalar g¢alisanlarin teknolojik degisimlere daha kolay uyum

saglamalarina ve is yiiklerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine destek olabilmektedir.
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Calisanlara saglanan oOrgiitsel destegin, teknostresin azaltilmasinda 6énemli rol oynadigi
belirtilebilir (Tarafdar vd., 2011: 119).

Li ve Wang (2021) yapmis olduklar1 arastirmalarinda, U¢ oOrgitsel destek
mekanizmasinin teknostresi azaltabilecegini ileri siirmiislerdir. Bunlardan ilki “katilimin
kolaylastirilmasi1”dir. Bu destek mekanizmasi, Orgut icerisinde bireylerin karar alma
stireglerine katilimi, fikir aligverisi ve proje gelistirme gibi faaliyetlerde bulunmasinin
kolaylagtirlmasin1  ifade etmektedir. Bu durumda calisanlarin, bilgi iletisim
teknolojilerinin planlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesine aktif katilim saglamalari
ile kontrol duygusunun artirabilecegi ve degisim farkindaliklarinin gelistirebilecegi
diisiiniilmektedir. Ikinci destek mekanizmast olarak ise “okuryazarligin kolaylastiriimas1”
tizerinde durulmaktadir. Bilgi paylasimin tesvik eden egitimlerle ¢alisanlarin teknoloji
okuryazari olmalar1 saglayarak, kaygi dlzeylerinin azaltilabilecegi diistiniilmektedir.
Ugiincii ve son destek mekanizmasi ise drgiit igerisinde “teknik destek” saglanmasidir.
Calisanlara, karsilastiklar1 teknolojik sorunlart hizli bir sekilde ¢zebilmeleri igin destek
saglanmasinin, teknostresinin azaltilmasinda etkili bir yol olacagi ongoriilmektedir.

Bunlarin  6tesinde egitim programlar1 ve esnek calisma saatleri gibi
mekanizmalarin,  calisanlarin  teknolojik  adaptasyonunu  kolaylastirabilecegi
ongoriilmektedir. Bdylece teknolojik yenilikler karsisinda — hissettikleri baskinin
azaltilabilecegi diisiiniilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008: 430). Ozellikle teknik egitim
ve rehberlik hizmetlerinin, c¢alisanlarin  teknolojiye dair yeterliliklerini artirarak
belirsizlikten kaynaklanan stresi hafifletebilecegi ongoriilmektedir (Califf vd., 2020:
826).

2.3.3. Teknostresi Onleme ve Basa Cikma Yollar
Tarafdar ve arkadaslar1 (2011) teknostresi ortaya ¢ikaran kosullarin yogunlugunu
dengeleyebilecek admna dort farkli orgiitsel destek mekanizmasi Onermistir. Bunlar
okuryazarligin kolaylastirilmasi, teknik destek saglanmasi, teknoloji katiliminin
kolaylastirilmasi, inovasyon destegi, is yerinde teknostresle basa ¢ikma, disa vurma, bilgi
teknolojilerine olumlu bakis agis1, uzaklagsma, bilgi teknolojileri kullanim becerileri, bilgi
teknolojileri kullanimindaki bagimsizlik, is ve kisisel BT kullaniminin ayrimi ve zamanla
ilgili simirlamalar seklinde belirlenmistir.
Okuryazarhgin Kolaylastirilmasi: Bilgi sistemlerine iliskin bilgilerin
paylasilmasi yoluyla egitim saglayan mekanizmalar1 agiklamaktadir (Tarafdar vd., 2011:
118). Bilgi sistemleri uzmanlarinin, islevsel kullanicilara uygulamalar ve sistemler

hakkinda egitimler vermesi ve egitimlerde anlasilir dokiimanlar saglamas1 uygulamalarini
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icermektedir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin bilgi sistemleri hakkinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlar ile basa ¢ikmalarina yardimci olabilmektedir (Dorukbasi ve Karakaya, 2024:
384). Ayrica 6grenmeyi de hizlandirarak bilgi kullanimina iliskin kullanict hatalarinin
azaltilmas: ve teknostresin tiretkenligi azaltan etkilerinin de dengelenebilecegi ifade
edilmektedir (Azizoglu ve Kaya, 2023: 75).

Teknik Destek Saglanmasi: Uzmanlarin bilgi sistemleri kullanimi1 baglaminda
saglanan yardim ve teknik destek olarak tanimlanir (Tarafdar vd., 2011: 118). Bu tiir
destekler, bilgi sistemleriyle ilgili karsilasilan sorunlar1 ve ¢oziilmesi gereken sorulari ele
alarak tekno-karmasikligi ve tekno-belirsizligi azaltabilmektedir (Azizoglu ve Kaya,
2023: 75). Hizli yanit veren ve kolayca ulasilabilen bir yardim mekanizmasi olmasi, yeni
bilgi sistemlerini tanima ve kullanma konusunda rehberlik ederek c¢alisan
memnuniyetlerini arttirabilmektedir (Tarafdar vd. , 2019: 16-18). Ayrica kullanim
sirasinda yasanabilecek teknik aksakliklarin, siirecleri kesintiye ugratabileceginden, is
akist uygulamalarina saglanan teknik destegin kesintileri azaltmada ve bu yoOniiyle
verimliligi dengelemede 6nemli bir rol oynayacagi belirtilmektedir (Rohwer vd. , 2022).

Teknoloji Katihmmmin Kolaylastirilmasi: Calisanlarin, bilgi  sistemlerini
benimsenmesi ve gelistirilmesini iceren mekanizmalar1 tanimlamaktadir (Tarafdar vd. ,
2011: 118). Burada, yeni uygulamalarin neden benimsendigi konusunda yapilan
bilgilendirilmelerin, ¢alisanlarin planlama siireglerine dahil edilmelerinin, uygulamalarin
is akislarini nasil degistirilebilecegi konusunda yapilan egitimlerin ve yeni sistemlerin
kullanilmasini tesgvik etmek i¢in ortaya konan diizenlemelere yer verilmektedir (Alam,
2016: 63). Bu sekilde, yeni bir sistemi kullanmaya baslamadan once g¢alisanlarin bu
sistem hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmakla birlikte tekno karmasikliga yonelik
kaygilart azaltilabilecektir (Can Yalg¢in, 2021). Calisanlar yeni bilgi sistemlerinin
benimsenmesi ve uygulanmasi tizerinde belli bir 6lgiide etkiye sahip olduklarindan, ilgili
degisiklikleri daha az rahatsiz edici olarak algilayacaklardir. Ayrica tercih edilen sistem
ozelliklerine iliskin girdiler saglamis olmalari, kullanighlik ve memnuniyet algisini
artiracaktir (Tarafdar vd., 2010: 315).

Inovasyon Destegi: Calisanlarda, yeni seyleri denemeyi ve 6grenmeyi tesvik eden
orgutsel surecleri ifade etmektedir (Tarafdar vd. , 2010: 315). Bu sirecler, bireylerde
o0grenmeyi, yenilik¢i yaklasimi arttirarak fikirler tiretmeyi bu sayede risk almay1 tesvik
etmektedir. Ayrica yeni iletisim kanallarinin olusturulmasma olanak saglayarak
destekleyici bir orgiit ortaminin saglanmasi1 hedeflenmektedir (Azizoglu ve Kaya, 2023:
75). Bu durum, ¢alisanlarin daha az teknolojik karmasiklik yasamasina neden olacaktir.

Risk alip yeni seyler denemeleri hususunda daha cesur olmalarini saglayarak ¢alisanlarin
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teknolojik giivensizlikleri de azaltilabilir (Tarafdar vd. , 2011: 119). Genel olarak yeni
seyler denemeye ve 6grenmeye tesvik eden mekanizmalarin, teknolojiden kaynaklanan
stresin bir kismin1 hafifletmeye yardimci olacagi vurgulanmaktadir (Kirmanoglu ve
Oztiirk, 2024: 31).

Is Yerinde Teknostresle Basa Cikma: Tarafdar ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar
baska bir ¢aligmada son yillarda ortaya konan g¢aligmalarda is yeri ortamindan olusan
teknostres sorunlarint ve basa c¢ikma davraniglarini ele almiglardir. Bu basa ¢ikma
davraniglarini; disa vurma, uzaklagma, olumlu bilgi teknolojileri goriiniimii, bilgi
teknolojileri kullanim becerileri, bilgi teknolojileri kullanim bagimsizlig, is ve kisisel BT
kullaniminin ayrimi Ve zamanla ilgili sinirlamalar olarak ifade etmislerdir (Tarafdar vd. ,
2020: 86-87).

Disa Vurma: Teknostres yasayan bireylerin, benzer duygular yasayan is
arkadaslariyla, yasadiklar1 bilgi teknolojileri ile ilgili hayal kiriklarini paylagmasi
teknostres seviyelerinin diismesine yardimci olabilmektedir (Tarafdar vd. , 2020: 86).
Teknostres yasayan bireylerin, olumsuz duygularmi disa vurmalari, teknostresin
uretkenlikleri tizerindeki negatif etkinin azalmasini saglamaktadir (Taraftar vd. , 2007:
301). Ozelikle de bu durumu bir miktar mizah katarak paylasmalar1 daha kuvetli bir etki
yaratabilecegi Ongorilmektedir. Bu durumda olumsuz duygularin ifade edilmesinin,
bireylerin teknostresten fiziksel ve duygusal olarak etkilenme oranini azaltabilecegi
diistiniilmektedir (Tarafdar vd. , 2020: 86).

Bilgi Teknolojilerine Olumlu Bakis A¢isi: Bilgi teknolojilerine yonelik genel bir
olumlu bakis acisinin olmasinin, bilgi teknolojileri verimliligini artirilmasina yardimci
olmaktadir (Tarafdar vd. , 2020: 87). Bilgi teknolojilerinin kullanimi sirasinda olugan
stresli durum karsisinda, mantik yiiriitebilmeleri, bilgi teknolojileri kullaniminin
faydalarini hatirlatmalart ve dikKkatlerini yaptiklar1 ise vermeleri ve bireylerin
uretkenlikleri Uzerinde olumlu bir etki olusturabilmektedir (Azizoglu ve Kaya, 2023: 77).
Bu nedenle bilgi teknolojileri kullaniminda, zorluklarla karsilastiklarinda bile kendilerini
olumlu bir bilgi teknolojileri bakis agisiyla gevrelemesinin ve faydalarini goz oniinde
bulundurarak bir yaklagim gelistirmesinin, calisanlarin teknostresle daha kontrolli bir
sekilde basa ¢ikmasina olanak saglayacag diistiniilmektedir (Tarafdar vd. , 2020: 87).

Uzaklasma: Bireyler calistiklar1 stresli bilgi teknolojileri gorevlerinden gecici
olark uzaklasarak farkli bir goreve geg¢meleri ya da mevcut gorevlerinden ayrilma
davranigini igerir (Tarafdar vd. , 2020: 86). Birey stresli konu iizerinde ¢alistyorsa bir siire

konuya ara verip ya da farkli bir konu iizerinde g¢alismasi zihinsel yorgunlugunun
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azalmasini ve rahatlamasini saglamaktadir (Azizoglu ve Kaya, 2023: 77). Bu gecici gorev
degisikligi bireyler de stres etkilerinin azaltilmasina yardime1 olmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Kullamim Becerileri: Bireyler, iyi gelismis bilgi teknolojisi
(BT) kullanim becerilerine sahip olduklarinda bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde
kullanma yeteneklerine giiven duymaktadirlar. Bu yeteneklerine duyduklar1 giliven is
stirecleri igerisinde kendini iki farkli sekilde gostermektedir (Tarafdar vd. , 2020: 87).
Birincisi bilgi teknolojileri kullanim becerilerine olan inanglari, teknostresin tretkenlik
uzerindeki olumsuz etkilerini azaltacak sekilde direng gostermelerine neden olabilecektir.
Ikinci olarak ise bireylerin yetenekleri bilgi teknolojilerini etkili ve iyi bir sekilde
kullanmalar1 i¢in daha fazla ¢alismalarini saglamaktir (Yigit vd. , 2022: 1864) Boylece
bilgi teknoloji becerileri ¢alisanlarin tiretkenliklerini artirarak, teknolojiye baglh kaygi
diizeylerinin azalmasini saglayabilecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin, kendi 6rgutleri veya
disaridan egitim kurumlar tarafindan sunulan bilgi teknolojileri hakkindaki egitimlere
katilmalar1 ve kisisel gelisimlerine zaman ayirmalar1 kendileri adina énemli bir yatirim
olacaktir (Onan, 2024: 886).

Bilgi Teknolojileri Kullanmmmindaki Bagimsizhik: Bilgi teknolojilerini nasil
kullanacagi konusundaki kontrolii arttirildiginda, c¢alisanlarin teknostres yaratan
durumlar: daha az tehdit edici olarak gordukleri ifade edilebilir (Karahan ve Birkek,
2022: 72). Caliganlarin, bilgi teknolojilerini tercih ettigi sekillerde kullanma esnekligi ve
farkli seceneklere sahip olma firsatlari, teknostresin iiretkenlik Uzerindeki olumsuz
etkisinin azalmasina yol agmaktadir (Kanik, 2023: 513-514). Ayrica bilgi teknolojileri
kullanimindaki bagimsizlik, bunun farkl: sekillerde kullanilmasina olanak tanir ve tahmin
edilenlerin disindaki islerin yapilabilmesine imkan saglar (Tarafdar vd. , 2020: 87).

Is ve Kisisel BT Kullaniminin Ayrimi: Calisanlarin, is dis1 veya bos zamanlarinda
is i¢in bilgi teknolojileri kullanma siirelerini kapsamaktadir (Tarafdar vd. , 2020: 87).
Bireyler, is yerinde yasadiklar1 teknostres dolayisiyla is disinda teknolojiden uzak durma
egilimi gosterebilmektedirler. Bu durum is-yasam dengesini olumsuz etkilemekte, is
verimliligini ve memnuniyeti diisiirmektedir (Onan, 2024: 867-870). Bu durumda,
calisanlarin isle ilgili bilgi teknolojileri kullanimma iliskin net smurlar koymalar
gerekmektedir.

Zamanla llgili Stmirlamalar: Bilgi teknolojileri destekli ofis calismalarinda zaman
siirlarmin - belirlenmesi, teknostresle bas etmenin etkili yollarindan biri olarak
gorulmektedir (Tarafdar vd. , 2020: 87). Bu sinirlamalar, bireylerin belirli is gérevlerine
kesintisiz olarak odaklanmasini ve is e-postasi gibi belirli uygulamalarin ne zaman

kullanilacagini1 kontrol etmesine yardimci olabilmektedir (Taraftar vd. , 2007: 303). Bu
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yaklasim dogrudan bilgi teknolojilerini kullanimiyla ilgili verimliligi artirabilir. Ayni
zamanda, teknolojik stresle daha etkili bir sekilde basa ¢gikmalarina yardimci olarak bunun
bilgi teknolojileri iiretkenligi lizerindeki olumsuz etkiyi azaltabilir (Tarafdar vd. , 2020:
87). Ornegin calisanlarin, is e-postalarini belirli zaman araliklariyla kontrol etmelerinin,
daha az teknostres yasamalarina neden olabilece8i diisiiniilmektedir (Dorukbasi ve

Karakaya, 2024: 327)

2.3.4. Teknostres ile Orgiitsel Yontemler Aracihgiyla Basa Cikma

Calisanlar teknolojik kaygilarini azaltma konusunda bazen bireysel olarak yetersiz
kalabilmektedir. Bu nedenle teknostres ile basa ¢ikmada oOrgiitsel ydntemlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi 6nemli bir husustur.

Tarafdar ve arkadaslar1 (2020), is yeri ortaminda olusan teknostres sorunlar1 ve basa
¢ikma davranmiglar ile ilgili Orgut agisindan bazi yontemler belirlemislerdir. Bu
yontemler; c¢alisanlar1 egitim ile bilgilendirme, galisanlar ile gesitli teknostresle basa
c¢ikma davraniglari arasindaki uyumu belirleme, c¢alisanlarin kisisel teknostresle basa
¢ikma stratejisi gelistirmeye tesvik edilmesi olarak ifade edilmistir (Tarafdar vd. , 2020:
88).

o Calsanlan egitim ile bilgilendirme: Calisanlara sunulan farkli basa ¢ikma
davranislar1 hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi 6nerilmistir. Teknostres ile basa
¢ikma davraniglariin neler oldugu bilgi teknolojileri departmani tarafindan
yiiriitiilen egitimlerle agiklanabilir. Ayrica ¢aligsanlara teknostres ile basa ¢cikmada
avantaj ve dezavantajlarin agiklanmasi teknostresin azaltilmasi i¢in orgiitsel bir
yontem olarak belirtilebilir.

o Calisanlar ile cesitli teknostresle basa ¢ikma davranislar: arasindaki uyumu
belirleme: Calisanlarin rolleri, is ve gorev uyumu, sorumluluk ve becerilerin
uyumuyla basa ¢ikma davranislar belirlenebilir. Her bir fonksiyon, ¢alisanlarin
kendi 6zel calisma kosullar1 ve is gereksinimlerini anlamalarina yardimer olmak
amaciyla ylritiilebilir. Bu durum sayesinde uygun basa ¢ikma stratejilerinin
gelistirmesine yardimci olunabilir. Ayrica, calisanlarin teknostresle basa ¢ikma
konusunda is ortami ve is dis1 ortamlar1 kapsayan biitiinsel bir yaklagim
benimsemeye tesvik edilebilir.

o Calsanlarin Kkisisel teknostresle basa ¢ikma stratejisi gelistirmeye tesvik
edilmesi: Calisanlarin i3 ortamlarinda kullandiklar1  bilgi teknolojileri
kullanimlarinda esneklik getirilebilir. Boylece, ¢alisanlar deneyim ve tercihlerine

gore farkli basa c¢ikma davranislart belirlemeleri tesvik edilebilir. Ayrica
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calisanlarinin sectikleri teknostres ile basa ¢ikma yoOntemlerini uygulamada
orgiitler destekleyici tesviklerde bulunabilirler.

Gegikli (2023) tarafindan ise oOrgiitlerin teknostres ile basa ¢ikma stratejileri su
sekilde ortaya konmustur;

e Orgitin her bir ¢alisanini inandirmasi

e Orgiitiin grup calismalarini tesvik etmesi

e Orgiitiin yogun bilgi y1gimnim diizenlemesi ve kontrol etmesi

e Orgiitiin uygulama tabanli deneyimler olusturmas1

e Orgiit calisanlarinin uzmanlik alanlarma gére gorev dagilimi yapilmasi

e Orgiitte kullanilan sistem arayiizlerinin kullanimimnin basitlestirilmesi

e Teknolojik sistemlerin veya yazilimlarin alternatifini sunarak kaygi durumunun
diistiriilmesi

e Orgiit dnceliklerinin belirlenmesi, yeni sistemleri kullanacak kisilerin belirlenerek
hedef kitlenin bu duruma uyum saglamasinin kolaylastirilmasi.

Sonug olarak orgiitlerin ¢alisanlarint bilgi teknolojileri benimseme ve gelistirme
stireclerine dahil etmeleri, teknoloji farkindaligini arttirmalari, teknik destek saglamalari,
deneyimleyerek 6grenmeyi tesvik eden bir Orgilit ortami olusturmalart ve bireylerin
calisma hayat1 ve 6zel hayatlarinin ayri tutulmasi ve net sinirlar gizilmesi teknostresin
olusumunu engelleyebilecek ve olusabilecek olumsuz etkileri azaltabilecek yontemler

olarak Ozetlenebilir.

2.4. Degiskenler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Sakarya Universitesi’nden Hamutoglu ve arkadaslarinin (2017) yaptiklart
arastirmaya gore dijital okuryazarligin artirilmasinin bireylerde dijital teknolojilere karsi
daha az stres yasamalarina yardime1 olabilecegi belirtilmistir.

Bayrak¢i ve Narmanlioglu’nun (2021) Tirkiye’deki tiniversite 6grencilerinin ve
mezunlarinin dijital okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmek icin yaptiklari ¢aligmalarina gore;
tiniversite ogrencileri ve mezunlarmin dijital okuryazarlik seviyelerinin katilimeilarin
cinsiyetlerine, egitim durumlarina, yas gruplarina, ekonomik durumlarina, akilli cihaz
kullanmaya baglama donemine ve dijital teknolojilerle ilgili gelismeleri takip etme
bigimlerine gore farklilik gosterip gostermedikleri incelenmistir. Aragtirma sonucunda ise
yiiksek lisans 6grencilerinin, lisans 6grencilerine gore dijital okuryazarlik puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ilkokul ve ortaokul mezunlarinin ise dijital

okuryazarlik puanin digerlerine gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Dijital
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okuryazarlik ve teknostres arasindaki iligki, dijital cagda bireylerin hem kisisel hem de
profesyonel yasamlarinda basariy1 yakalamalari i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir. Bu
nedenle kurumlar ve egitim kuruluslar dijital okuryazarlik egitimlerini yayginlagtirmali
ve bireyleri dijital teknolojilere uyum saglamada desteklemelidir. Bu durumun dijital
okuryazarlik becerilerinin artirilmasi, teknostresin azaltilmasi ve dijital teknolojilerin
daha etkin ve verimli kullanilmasin1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Bayrake¢1 ve
Narmanlioglu, 2021).

Konya ilinde ikamet eden bireyler iizerinde saglik ve dijital okuryazarlik
seviyelerini tespit etmek amaciyla yapilan bir incelemeye gore; yiiksek diizeyde dijital
okuryazarligin, bireylerin dijital araglar1 ve kaynaklari etkili bir sekilde yoOnetme
becerilerini gelistirerek teknostresin olumsuz etkilerini potansiyel olarak azaltabilecegini
diistinllmektedir (Yesildal ve Kaya, 2021).

Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 455
Ogretmenin katilimiyla yapilan bir arastirmaya gore; mesleki motivasyon ve teknostres
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigr ve derecesi belirlenmeye calisilmistir.
Arastirma bulgulari, Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin, teknoloji kullanma
seviyesinin yeterli ya da yetersiz olma durumuna gore farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Teknoloji kullanma seviyesi yetersiz olan 6gretmenlerin ise teknostres
seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Teknostresin alt boyutlarma iliskin ise
teknoloji kullanim diizeyi yetersiz olan 6gretmenlerde kisisel kaynakli teknostres ve
sosyal kaynakli teknoloji kullanimimin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerin teknolojik okuryazarlik diizeylerini arttirmaya yonelik bireysel
calismalar ve arastirmalar ayrica teknoloji kullanimi1 konusunda gelistirmeler yapmalari
Onerilmistir (Akman ve Durgun, 2022).

Bir devlet iiniversitesinde yapilan calismaya gore egitim Ogretim faaliyetleri
alaninda dijitallesme ile akademisyenlerin teknostrese maruz kaldiklar: tespit edilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, teknostresin alt boyutlarindan tekno asiri
yuk boyutunun erkek akademisyenlerde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
belirlenmigtir.  Bilgi iletisim  teknolojilerinin, egitim-6gretimde  kullaniminin
yayginlasmasiyla s6z konusu teknoloji ve egitim modellerine yonelik bireylerin uyumsuz
halleri ve gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla teknostres kavraminin iizerinde durulmasi
gerektigi vurgulanmstir (Kugtkceivil vd. , 2024).

Al-Fudail ve Mellar (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6gretmenlerin sinifta
teknoloji kullanma diizeyleri ile ortaya ¢ikabilecek olan teknostres durumlari

belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada 6gretmenlerin teknostres kaynaklari, sebepleri ve
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basa ¢ikabilme yontemleri incelenmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin teknoloji
kullaniminda yetersizlik hisleri ile birlikte artan is yiikiiniin de teknostrese neden oldugu
belirlenmistir.

Giresun Universitesi’nde gorev yapan idari ve akademik personel iizerinde yapilan
bir galismaya gore; teknostres ve teknoloji okur yazarligi arasindaki iliski ve demografik
degiskenlere gore farklilasma durumu incelenmistir. Aragtirma ¢evrimigi olarak anket
yontemiyle Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Rektorlik
calisan1 akademik ve idari personeli olan 153 kisinin katilim ile gergeklesmistir.
Calisanlarin cinsiyetleri agisindan, teknoloji okuryazarliginin ve teknostresin belirgin bir
sekilde farklilasmadigi belirlenmistir. Yine c¢alisanlarin her iki degiskene yonelik
tutumlarinin, gorev alanlar1 agisindan farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bunun disinda
teknoloji okuryazarliginin teknostresi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna da
ulasiimistir (Ozmen ve Giinay, 2019).

Tiirkiye'deki bir devlet {niversitesinin siif Ogretmenligi ve sosyal bilgiler
ogretmenligi boliimlerinde 6grenim goren 251 Ogretmen adayi iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore; adaylarin dijital okuryazarlik ve 0z yeterliklerinin gesitli degiskenler
acisindan analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda dijital okuryazarlik ve 0z-
yeterlik diizeylerinin cinsiyete, boliime, evde bilgisayar ve internet varligina gére anlamli
duzeyde farklilastigi ortaya konulmustur. Ayrica bu aragtirmaya gore dijital okuryazarlik
0z yeterliligi yiliksek olan bireylerde teknolojik araglarin kullanma ve tanimaya yonelik
daha fazla ¢aba sarf ettigi ortaya konulmustur (Arslan, 2021).

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde kayith basit tesadiifi drneklem
yontemiyle 598 6grenci lizerinde yapilan bir incelemeye gore; yenilik¢i davranis yoluyla
akademik basar1 desteklemede yaratict 6z yeterlik ve dijital okuryazarligin roli
incelenmistir. Bu arastirma sonucunda dijital okuryazarligin tiim alt boyutlarinin yaratici
0z yeterlik Uzerinde anlamli ve olumlu yonde etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmaya gore akademik basar1 slirecinde yeni yontemler ve yaklasimlarin, bilisim ve
teknoloji alanlarindaki hizli ilerlemelerin ve bu durumun egitim igerisinde etkin
kullanilmasmin 6grencilerin ozyeterlikleri ve dijital okuryazarliklarint olumlu ydnde
etkiledigi ortaya konulmustur (Pmnar ve Cetinkaya Bozkurt, 2021).

Bir {iniversitenin hemsirelik ve ebelik boliimiinde 6grenim goren 486 grencinin
katilimu ile yapilan aragtirmaya gore, 68rencilerin dijital okuma becerisi diizeylerinin orta
seviyede oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu, 6grencilerin dijital ortamlarda
okuma ve anlama konusunda kendilerini ne ¢ok yetkin ne de yetersiz hissettiklerini

gostermektedir. Bu durum 6grencilerin dijital i¢erikleri anlama ve kullanmada temel bir
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diizeye sahip olduklarini ancak ileri diizey becerilerinin destege ihtiya¢ duyabilecekleri
anlami tagimaktadir. Arastirmacilara gore dijital okuma becerisi 6z yeterligini arttirmak
icin dijital okuryazarlik konusunda daha kapsamli egitimlerin verilmesinin, 6§rencilerin
kendine olan giivenlerini ve becerilerini artirmasinda 6nemli bir rol oynayacag ileri
stiriilmiistiir (Utli ve Ersii, 2023).

Konya ili merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan farkl
branglardaki 6gretmenlerin teknoloji kabul diizeyleri ile 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin teknoloji kabul diizeylerinde
ve 0z yeterlik inanglarinda, 6grenme etkinliklerinde teknolojik cihaz kullanan ve
kullanmayanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat 6gretmenlerin akilli tahta
kullanimina gore teknolojik diizeylerinde ve 6z yeterlik inanglarinda anlamli bir fark
bulundugu tespit edilmistir. Calismada okul diizeylerine gore, ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin teknoloji kabul diizeylerinin lise 6gretmenlerine gore daha yuksek
oldugu tespit edilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinde ise ilkokul 6gretmenlerine gore
akademik 6z-yeterlik inanglarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Mesleki
kidem yilinin artmasi ile teknoloji kabul diizeyinin azalmasi durumunun yasla iligkili
olabilecegi goriisii one siiriilmiistiir. Ogretmenlerin teknoloji kabul diizeyleri arttik¢a
akademik, mesleki, sosyal ve entelektiiel 6zyeterliklerinin de arttigi gézlemlenmistir.
Sonug olarak, 6gretmenlerin teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin bu
teknolojileri akademik arastirmalarinda, derslerinde ve sosyal yasantilarinda bir arag
olarak kullanmasina neden olabilecegi ifade edilmistir (Akturk ve Delen, 2020).

Okul idarecilerinin dijital 6zyeterliklerinin ¢esitli degiskenlere gbre incelenmesi
tizerine yapilan bir arastirma sonucuna gore; Ogretmenlerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin cinsiyet, hizmet yili ve egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermedigi fakat yaslarma gore anlamli bi¢cimde farklilastigi belirlenmistir. Bunun
yaninda cinsiyet ve egitim alma durumlarina gore kadin ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadin
ogretmenlerden egitim alanlarin, almayanlara gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda Dijital okuryazarlik ve 0z yeterlik iliskisinin
cinsiyete gore bir fark géstermedigi sonucuna ulasilmistir (Irgatoglu vd., 2024).

Bursa ilindeki ilkokullarda gorevli simif oOgretmenleri iizerinde yapilan bir
calismada, okuma motivasyonu ile mesleki motivasyon dizeylerinden hareketle
okuryazarlik 6gretimi 6z yeterlik algilar1 incelenmistir. Arastirmada veriler 397 sinif
ogretmeninden c¢evrimici olarak toplanmistir. Arastirma bulgularina gore simif

O0gretmenlerinin okuma motivasyonlarinin genel olarak yiliksek diizeyde oldugu
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belirlenmistir. Ogretmenlerin 6zellikle meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari
ile takdir edilme ve mesleki mutluluk boyutlarinda yiiksek diizeyde motivasyona sahip
olduklart belirlenmistir. Arastirma Orneklemini olusturan smif 6gretmenlerinin
okuryazarlik 6gretimi 6z yeterlik algilariin da yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda simif Ogretmenlerinin okuma ve mesleki motivasyonlarinin
ontindeki engellerin kaldirilmasi, okuryazarlik 6gretimi 6z yeterlikleri ile yenilige ve
degisime acik olmalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar yapilmasi Onerilmistir
(Soyucok ve Balantekin, 2021).

Edirne ili merkez ve ilgelerinde gorev yapan 526 6gretmenin katilimi ile yapilan bir
arastirmada 6gretmenlerin teknostres diizeylerini belirlemek ve bunu ¢esitli degiskenlere
gore degerlendirmek amaglanmistir. Arastirmada, yari yapilandirilmig goriisme formu
aracilifiyla 6gretmenlerden goriisleri alinmistir. Gorligmede yer alan sorulardan birinde
ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda 6zyeterlik algilarini 6l¢iilmeye ¢aligilmastir.
Bunun sonucunda goriismeye katilan Ogretmenlerin bir kismi teknoloji konusunda
kendilerini yeterli gormediklerini ifade ettikleri ortaya konulmustur. Ogretmenlerin
teknoloji bilgisi eksikliginden bahsetmeleri 6grenme ve 6gretmenlerin kendilerini siirekli
gelistirmesi gerektigi diisiincesine sahip olmalar1 gerektigi one stirllmistiir. Bu durum
ogretmenlerde lizerinde 6z yeterlige bagli olarak teknostresin ortaya ¢ikabilecegini ortaya
koymustur (Kinc1 ve Ozgiir, 2022).

Hastane hemsireleri {izerinde yapilan bir incelemede, hastane hemsirelerinde
teknostres ile is tatmini arasindaki iligskide isyerinde 6grenme ve 6z yeterliligin aracilik
etkisinin arastirilmasit amaglanmistir. Hastanede calisan 149 hemsireden elde edilen
verilerin analizi sonucunda; hastane hemsireleri arasinda teknostres ile is tatmini
arasindaki iligskide igyerinde 0grenmenin tam bir araci etkiye sahip oldugunu ve 6z
yeterliligin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu sonucuna ulagilmistir (Woo ve Park,
2021).

Qin Shu, Qiang Tu ve Kanliang Wang (2011) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal
biligsel teoriye dayali olarak bilgisayar kullanimi ile ilgili teknostresin, bilgisayar 6z
yeterligi ve teknoloji bagimlilig1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda, bilgisayar 6z yeterliligi yiiksek c¢alisanlarin bilgisayarla ilgili teknostres
diizeyinin daha diisiik oldugunu, teknoloji bagimliligi diizeyi yiiksek calisanlarin da
bilgisayarla ilgili teknostres diizeyinin daha yiiksek oldugu ve farkli diizeydeki
calisanlarin farkli diizeylerde teknostres algilayabilecegi bulgulanmistir.

Batangas Sehri'ndeki devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin 6z yeterlik

duzeylerinin, teknoloji entegrasyonu becerileri ile teknostres duzeylerini belirlemek
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amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya bolgede gorev yapan 153 6gretmenden,
110°u katilim gostermistir. Yapilan inceleme sonucunda Ogretmenlerin teknoloji
entegrasyonu beceri diizeyleri arttik¢a, teknostres diizeylerinin de arttigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin teknoloji entegrasyonu becerileri arttik¢a, 6z yeterlik diizeylerinin de
arttig1 ve tekno-istila diizeyi yiikseldikge 0z yeterlik diizeylerinin de yiikseldigi
belirlenmistir (Bejasa ve Yango, 2023).

Duizce'de tekstil sektoriinde ¢alisan 267 katilimer ile gergeklestirilen bir arastirmaya
gore teknolojik stresin, bireysel is performansina etkisinde ¢alisma arkadasi desteginin
aracilik rolliniin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirma sonucunda calisanlarin orta
diizeyde tekno stres yasadiklari fakat is performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun yaninda teknostres boyutlarindan teknolojik is yiikii ve teknolojik
karmagsikligin is performansi tizerindeki etkisinde caligma arkadasi desteginin kismi
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (Yemenici ve Bozkurt, 2024).

Tayvan’daki bir ilkokulda 300 Ingilizce gretmeni iizerinde yapilan bir calismada
ogretmenlerin bilgisayar kaygis1 ve bilgisayar 0zyeterlik dizeyleri ve bunlarin sinif igi
ogretimle olan iligkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Yapilan arastirma sonucunda
ogretmenlerin yiiksek seviyede bilgisayar kaygisi ve diisiik bilgisayar 6zyeterligine sahip
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bilgisayar kaygisi, bilgisayar 6z yeterliklerinin
negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu bulgulanmistir. Erkek 6gretmenlerin daha yuksek
bilgisayar 6z yeterligine sahip oldugu, gen¢ Ogretmenlerde ise daha disiik seviyede
bilgisayar kaygist ve daha yiiksek bilgisayar 6z yeterligi oldugu belirlenmistir (Chen,
2012).
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3. YONTEM

Arastirmada Ogretmenlerin dijital okuryazarlik, teknostres ve 0z yeterlik
diizeylerini incelemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden kesitsel arastirma
yontemi kullanilmastir.

Nicel arastirma yontemi bireylerin davranis, tutum vb. durumlarini gozleyebilmek
icin sayisal verilere bagvurarak incelenmesidir (Garip, 2023: 2). Nicel arastirma yontemi,
genel olarak 6lgme ve gozleme dayali olarak tekrar edilebilen nesnel bir arastirma
yontemi olarak ifade edilebilir (Bekman, 2022: 248).

Nicel arastirmalar, biiyilk evren ve Orneklemler iizerindeki caligmalara olanak
saglayabilmektedir. Elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenilirliginin degerlendirilmesi
nicel arastirmalar i¢in 6nemli bir husustur (Garip, 2023: 2). Bunula beraber elde edilen
sayisal verilerin tanimlanmasi, yorumlanmasi ve istatistiksel veri analiz programlari
vasitasiyla analiz edilmesi gerekmektedir. Sosyal bilimlerde arastirilan konunun bireyler
arasindaki iligkilere deginen degiskenlerin fark, iliski ve etkileri inceleniyorsa nicel
arastirma yontemlerinden (regresyon, korelasyon vb.) bir tanesinin segilip kullanilmasi
gerekmektedir (Bilytikoztiirk vd. , 2016: 15).

Kesitsel arastirmalar, bir konuya iligkin durumu belirli bir zaman diliminde ve tek
bir 6l¢tim ile farkli gruplar igerisinde yer alan bireyler hakkindaki 6zellikleri inceleyen
bir aragtirma yontemidir (Cepni, 2005). Bu yontem konu edinilen degigkenlerin, aragtirma
grubunun yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey gibi degiskenlere sahip katilimcilar ile tek
bir dl¢iimle betimlenmesidir.

Kesitsel arastirma yonteminin kullanildigit bu arastirmada da gonilli
katilimcilardan elde edilen veriler toplanip sistematik bir sekilde analiz edilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilarak katilimeilarin ele alinan
degiskenlere yonelik tutumlar1 hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Elde edilen verilen
1s1ginda  aragtirma amacima uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve arastirmada
olusturulan hipotezlerle yorumlanmasi amaglanmistir. Bdylece analizler ile elde edilen
bulgularin degerlendirilip incelenmesiyle konu hakkinda belirli bir sonuca ulasilmasi

amaclanmustir.
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3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modelinde teknostres bagimli degisken, dijital okuryazarlik bagimsiz

degisken, 6z yeterlik araci degisken olarak kullanilmistir.

Oz Yeterlik

Dijital Okur-Yazarlik Teknostres

A 4

Sekil 7. Arastirma modeli

Arastirmanin hipotezleri ise asagida verilmistir;

Hi: Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.

H>: Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri medeni durumlaria gore farklilik

gosterir.

Hi: Ogretmenlerde dijital okuryazarlik ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Ogretmenlerde dijital okuryazarlik ile kidem arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdsterir.

Hs: Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gsterir.

H7: Ogretmenlerde 6z yeterlik ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Ogretmenlerde 6z yeterlik ile kidem arasinda anlamli bir iliski vardr.

Ho: Ogretmenlerin teknostres diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hio:
Hui:
Hiz:
His:
Hua:
His:
Hie:

vardir.

Ogretmenlerin teknostres diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik gosterir.
Ogretmenlerde teknostres ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ogretmenlerde teknostres ile kidem arasinda anlamli bir iliski vardir.

Dijital okur-yazarlik teknostresi negatif yonde etkiler.

Dijital okur-yazarlik 6z yeterligi pozitif yonde etkiler.

Oz yeterlik teknostresi negatif yonde etkiler.

Dijital okuryazarlik ve teknostres arasindaki iliskide 6z yeterligin araci rolii
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3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Rize ilinde 2024-2025 egitim-0gretim yilinda farkl
okullarda aktif gorevde bulunan 5.016 ogretmen olusturmaktadir. Bu evrenden
aragtirmaya goniillii olarak katilan 265 Ogretmen arastirmanin drneklem biiyiikliigiinii

tayin etmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Yapilan aragtirmada veriler, Rize ilinde aktif olarak 6gretmenlik yapan katilimeilar
arasindan kolayda orneklem yoOntemiyle toplanmistir. Bu veriler ¢evrimigi anket
platformu olan Google Forms araciyla elde edilmistir.

Anket formu iki kisimdan olusturulmustur. Birinci kisimda katilimcilarin
demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki hizmet siiresi, ¢alistigi
okul ve brans) belirlemeye yénelik sorulara yer verilmistir. Ikinci kisimda ise arastirma
dogrultusunda ele alinan degiskenlerden dijital okuryazarlik, 6z yeterlik ve teknostres
degiskenlerini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Aragtirma 2024-2025 egitim-0gretim yilinda 06.11.2024 - 22.11.2024 tarihleri

arasinda yapilmistir ve toplam 265 katilimciya ulagilmastir.

3.4. Katimcilara iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Arastirma, farkli brans ve okullarda gorev yapan 6gretmenlerin katilimlariyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmada yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki hizmet siiresi,
okul tiirii ve brang gibi unsurlar sosyo-demografik 6zellikler olarak ele alinmistir. Bu

ozelliklere gore katilimei bilgileri Tablo 2’°de yer almaktadir.

Tablo 2. Frekans analizi

Minimum 23 40
Yas Maksimum 60 Ortalama
Cinsivet Kadin 145 54,7
y Erkek 120 Yiizde 45,3
(o)
. Evli 49 18,5
Medeni Durum Bekar 216 81.5
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Tablo 2. (Devami)

Anaokulu 4 1,5
[1kokul 16 6,0
OKkul Tiirii Ortaokul 184 69,4
Lise 61 23,0
Tiirkce 111 41,9
Din Kiil. 23 8,7
Edebiyat 11 4,2
Teknoloji ve Tas. 8 3,0
Arapca 6 2,3
Sosyal Bil. 11 4,2
Ingilizce 19 7,2
Rehberlik 5 .. 1,9
Matematik 10 Y(l(l,/zo()le 3.8
Cografya 5 1,9
Fen Bilimleri 13 4,9
Beden Egitimi 5 1,9
Sinif Ogretmeni 11 4,2
Ozel egitim 1 4
Okul Oncesi 5 1,9
Biyoloji 3 1,1
Brans Tarih 6 2,3
Almanca 2 ,8
Muhasebe-Finans. 2 ,8
Gorsel Sanatlar 4 1,5
Elektronik 1 4
Adalet 2 ,8
Yiyecek Igecek Hiz. 1 4
Minimum 1 15
Kidem Maksimum 36 Ortalama

Tablo 2’de yer alan sosyo-demografik bilgiler incelendiginde katilimci
ogretmelerden yas olarak en kii¢ligii 23, en biiyiigii ise 60 yasindadir ve ortalama yas
40’tir. Cinsiyet agisindan incelendiginde katilimcilarin 145°1 kadin (%54,7) ve 120’s1
erkektir (%45,3). Medeni durumlari incelendiginde 49 evli (%18,5 ), 216 bekar (%81,5)
katilimc1 bulunmaktadir. Okul tiiriine gére 6gretmenlerin 4’4 (% 1,5) anaokullarinda,
16’s1 (% 6,0) ilkokullarda, 184’1 (%69,4 ) ortaokullarda ve 61°1 (% 23,0) liselerde gorev
yapmaktadir. Brang tiiriinde en fazla Tiirkge oOgretmenlerinin (111) katilimi s6z
konusudur. Kidem olarak incelendiginde ise en az 1 ve en ¢cok 36 y1l olmak iizere ortalama

15 yil stiredir katilimcilarin bulunduklari kurumlarda goérev yaptiklar belirlenmistir.
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3.5. Kullanilan Olcekler

Aragtirma icin gelistirilen hipotezleri test edebilmek adina dijital okuryazarlik,

genel 6z yeterlik ve teknostres 6lgekleri kullanilmistir. Olgekler 5°1i Likert tipine uygun

bicimde “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” olarak katilimcilara

yoneltilmistir.

3.5.1. Dijital Okuryazarlik Olcegi

Katilimeilarin dijital okuryazarlik diizeylerini belirleyebilmek adina Ng tarafindan

(2012) gelistirilen, Ustiindag ve arkadaslarinm (2017) Tiirkge’ye uyarlamasini yapmis

olduklari dijital okuryazarlik dlgegi kullanilmistir. Olgekte tek faktdr altinda 10 madde

bulunmaktadir. Olgek uyarlamasi ¢alismasina iliskin rapor edilen Cronbach Alpha degeri

0.86’dr.

Tablo 3. Dijital Okuryazarlik Olgegi

Dijital Okuryazarhk Olcegi ifadesi Madde
Kodu
1 Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilastigim teknik problemleri nasil x1
cozecegimi bilirim.
2 Yeni teknolojileri kolayca dgrenebilirim. X2
3 Onemli yeni teknolojileri takip ederim. x3
4 Bircok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim x4
5 Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amagli kullanma konusunda
ve 6grendiklerimi sergileyebilecegim dijital 6gretim materyallerini X5
(Ornegin, sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek i¢in
gereken teknik becerilere sahibim.
6 Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip oldugum beceriler X6
yeterlidir.
7 Internetten bilgi edinmek i¢in yaptigim arama ve degerlendirmelerde X7
kendime guvenirim.
8 Siber giivenlik, web’de arama ve internette sahtecilik vb. internet x8
etkinlikleri ile ilgili konulara aginayim.
9 Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede calisma ve diger 6grenme x9
etkinlikleri konusunda akranlarimla daha iyi is birligi yapmamai saglar
10 Universitedeki ¢alismalarimda, arkadaslarimla internet {izerinden x10

(Ornegin, Skype, Facebook, Bloglar araciligiyla) siklikla
yardimlagirim.
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3.5.2. Oz yeterlik Olcegi

Arastirmanin araci degiskeni 6z yeterlik {izerine degerlendirme yapabilmek i¢in ise

Sherer ve arkadaslar1 (1982) tarafindan gelistirilen, Yildirim ve Ilhan (2010) tarafindan

Tirkge ’ye uyarlanmis genel 6z yeterlik 6l¢egi kullanilmistir. Genel 6z yeterlik 6lgegi;

yilmama (5 madde / m1-m5), siirdiirme ¢abasi (3 madde / m6-m8) ve baslama (9 madde

/ m9 - ml7) olmak iizere toplam 17 maddeden olusmaktadir. Olgek uyarlamasi

caligmasina iliskin yapilan Cronbach Alpha giivenirlik degeri 0.80 olarak bildirilmistir.

Tablo 4. Oz Yeterlik Olcegi

Genel Oz Yeterlik Olgegi ifadesi Madde
Kodu
1 Eger bir is cok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye bile girismem. ml
2 Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kacinirim. m2
3 Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin coguyla bas edebilecegimi m3
sanmiyorum.
4  Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim. m4
5 Belirledigim 6nemli hedeflere ulagsmada, pek basarili olamam. m5
6 Yeni bir sey denerken baglangicta basarili olamazsam ¢abucak m6
vazgecerim.
7 Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin iistesinden m7
gelemem.

8 Her seyi yarim birakirim. m8
9 Sorunlarimdan biri bir ige zamaninda baslayamamamdir. m9
10 Kendine guivenen biriyim. m10
11 Basarisizlik benim azmimi arttirir. mll
12 Kolayca pes ederim. m12
13 Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana kadar ugrasirim. m13
14 Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenmem. m14
15 Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye m15

kadar kendimi zorlarim.
16 Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim. m16
17 Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden eminimdir. m17
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3.5.3. Teknostres Olcegi

Arastirmanin bagimli degiskeni “teknostres”i degerlendirmek i¢in ise Coklar ve

arkadaslarinin (2017) 6gretmenlerde teknostres diizeylerini belirlemek i¢in olusturulmus

olduklar1 6l¢ek kullanilmistir. Teknostres dlgegi 28 madde ve 6grenme-0gretme siireci
odakl1 (7 madde / yl-y7), meslege yonelik (6 madde / y8-y13), teknik konu odakli (6
madde / y14-y19), kisisel kaynakli (5 madde / y20-y24) ve sosyal odakli (4 madde / y25-

y28) olmak tiizere 5 faktorden olusmaktadir. Aragtirmacilar, tim Slgek i¢in Cronbach

Alpha giivenilirlik degerini 0,917 olarak rapor etmislerdir.

Tablo 5. Teknostres Olcegi

Teknostres Olgegi ifadesi Madde
Kodu

1 Teknoloji kullaniminin zaman almasi nedeniyle ders igeriginin yl
tamamini 6gretememe diisiincesi beni tedirgin ediyor.

2  Teknoloji kullaniminin sinifta daha ¢ok efor gerektirmesinin teknoloji y2
kullanimini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

3 Egitim siirecinde internete giderek daha ¢ok bagimli hale gelme y3
konusunda {lizerimde baski hissediyorum.

4  Egitim siirecinde dijital teknoloji odakli hazir materyallerin y4
yayginlasiyor olmas1 beni endiselendirir.

5 Teknolojik araglarin ders esnasinda 6grenci tarafindan ders dis1 amagh y5
kullanilmasindan rahatsizlik duyuyorum.

6 Teknolojinin egitim ortamindaki tiim bireyleri tembellige ve hazirciliga y6
sevk etmesinden rahatsizlik duymaktayim.

7 Teknoloji kullaniminin 6grencilerin arastirma becerilerini kdreltmesi y7
beni rahatsiz ediyor

8 Teknoloji kullantminin 6gretmenlik meslegini zorlastirdigini y8
diigtinliyorum.

9 Bilgi kaynaginin teknoloji odakli hale gelmesi nedeniyle 6gretmenlik y9
mesleginin degerini yitirdigini diigiiniiyorum.

10 Teknolojik araglar dolayisiyla egitim-6gretim anlayisinin y10
degismesinden tedirginlik duyuyorum.

11 Teknoloji kullanimi nedeniyle ilerde igsiz kalma endisesi tagirim. yll

12 Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin teknolojiyi daha iyi kullanmalari y12
nedeniyle prestij kaybetmekten endise duyarim.

13 Teknoloji kullaniminin 6gretmenlerin is yiikiinii artirdigini y13

diisiiniiyorum.
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Tablo 5. (Devami)

14 Siirekli olarak teknolojilere viriis bulasma riski yagama diisiincesi beni yl4
rahatsiz ediyor.

15 Dijital ortamlarda (tasmabilir bellek, internet vb.) sakladigim verileri y15
kaybetme ve baskalarinin eline gegme diislincesi beni endigelendirir.

16 Teknolojik ortamlarda ¢ok fazla hatirlanmasi gereken bilgi (sifre, hesap adi  y16
vb.) olmasi, bunlar1 unutma riski baglaminda beni endiselendiriyor.

17 Teknoloji kullaniminin siirekli maliyet getirmesi (satin alma, bakim yl7
onarim, ticretli siteler vb.) beni rahatsiz etmektedir.

18 Teknolojik cihazlarin sinif igerisindeki olumsuz etkisi (giiriiltii, 1stnma vb.) y18
beni tedirgin etmektedir.

19 Okulda teknolojik araglarin giivenligini saglamasina (saklama, muhafaza y19
etme vb.) yonelik tedirginlik duyarim.

20 Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimini 6grenememe endisesi y20
tasirim.

21 Siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurma zorunlugu nedeniyle teknoloji y21
kullanma konusunda endige duyarim.

22 Teknolojiyi daha iyi kullanan bireylere bagimli olmaktan rahatsizlik y22
duymaktayim.

23 Teknoloji kullanimina yonelik yeterli egitim firsati bulamamam nedeniyle  y23
onlar1 kullanmaktan vazgegebilirim.

24 Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan terminolojinin yabanci gelmesi ~ y24
beni rahatsiz eder.

25 Dijital teknoloji kullaniminin yasamdan gereginden fazla zaman aliyor y25
olmasindan rahatsizlik duymaktayim.

26 Teknoloji kullanimi nedeniyle 6grenim siirecinde yer alan herkesin sosyal Y26
iletisimin zarar gordiigiinii diigiiniiyorum.

27 Meslektaslarim ile teknoloji kullanimi konusunda sorun yagamaktan endise Y27
duyuyorum.

28 Teknoloji kullaniminin saglik sorunlarina (gorme, isitme, agr1 vb.) neden y28

olma diisiincesi beni endiselendirir.

3.6. Olgeklerin Degerlendirilmesi

3.6.1. Dijital Okuryazarhk Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dijital okuryazarlik 6l¢egi i¢in oncelikli olarak veri uygunlugunu degerlendirmek

amaciyla KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Bartlett testleri uygulanip sonuglari

incelenmistir. KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0.919 olarak tespit edilmistir. Bu degerin

kabul edilen alt sinir olan 0.65’ten oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Barlett

kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu (p<.001) tespit edilmistir. Bu durumda elde
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edilen verinin faktér analizine uygun oldugu belirlenmis MPLUS paket programi

kullanilarak dogrulayici faktor analizine (DFA) gecilmistir.

Tablo 6. Dijital okuryazarlik dogrulayici faktor analizi tablosu

Faktsr M F%fr x2/df RMSEA CFlI TLI SRMR CR AVE a«

705
.815
.796
.807
811 2.67 .080 977 963 .031 576 923 .926
.807
.843
.590

9 615

Not: n= 265; x2= Ki-kare istatistigi; df = Degrees of freedom (serbestlik derecesi); RMSEA=
Root mean square error of approximation (yaklasik hatalarin ortalama kare kokiil); CFI=
Comparative fit index (karsilagtirmali uyum indeksi); TLI= Tucker—Lewis index (Tucker—Lewis
indeksi); SRMR: Standardized root mean square residual (standardize edilmis kalintilarin
ortalama kare kokil); AVE= Average variance extracted (Ortalama Agiklanan Varyans); CR=
Composite reliability (bilesik giivenilirlik); a= Cronbach’s Alpha

Dijital
Okur-
yazarhk

O|IN|Io |l lWIN]|F-

Dijital okuryazarlik 6l¢egi icin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonucunda ilk olarak 0.30 faktor yiikii altinda kaldigi icin 10. madde o6l¢ekten
cikarilmistir. Tekrarlanan DFA sonrasinda Tablo 6’da goriildiigii lizere madde faktor
yiiklerinin 0.615 ile 0.815 arasinda degismekte oldugu belirlenmistir. Olgek yapist uyum
indekslerinin; ki-kare/serbestlik derecesi (x? /df)=2.67, RMSEA= 0.080, CFI= 0.0977,
TLI= 0.963 ve SRMR= 0.031 olarak deger aldig1 belirlenmistir. Olgegin gecerlik ve
giivenirliligi i¢in yapilan test sonuglari incelendiginde AVE degeri 0.923; CR degeri 0.576
olarak hesaplanmistir. Olgek Cronbach’s Alpha giivenilirlik degeri ise 0.926 olarak tespit
edilmistir. Olgegin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen DFA'nin yol diyagrami

Sekil 8’de verilmistir.
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x1
2
.70
3
.81
.80
x4
.81
.81
8 Dyjdal
Okur_Yuzarhik
.81
i 84
.58
x7
.61
xB
x9

Sekil 8. Dijital Okuryazarlik DFA yol diyagrami

3.6.2. Oz yeterlik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Oz yeterlik 6lgegi icin dncelikli olarak veri uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Bartlett testleri uygulanip sonuglari incelenmistir. KMO
orneklem yeterliligi degerinin 0.913; Barlett kiiresellik testi sonucunun da anlamli oldugu

(p<.001) tespit edilmistir. Bu durumda elde edilen verinin faktor analizine uygun oldugu

belirlenmis dogrulayici faktor analizine gegilmistir.

54



Tablo 7. Oz yeterlik 6l¢egi dogrulayici faktdr analizi tablosu

Faktrler M F\?E{fr x2/df RMSEA CFI TLI SRMR CR AVE
1 668
2 621
Yilmama 3 .866
4 835
5 469
Surdirme 7 758
cabasi ) 299
9 641
—————— 251 076 931 917 060 .524 .943 .910
10 748
11 705
12 820
Baslama 13 773
14 796
15 845
16 590
17 am

Not: n= 265; x2= Ki-kare istatistigi; df = Degrees of freedom (serbestlik derecesi); RMSEA=
Root mean square error of approximation (yaklasik hatalarin ortalama kare kokii); CFI=
Comparative fit index (karsilagtirmali uyum indeksi); TLI= Tucker—Lewis index (Tucker—Lewis
indeksi); SRMR: Standardized root mean square residual (standardize edilmis kalintilarin
ortalama kare kokiil); AVE= Average variance extracted (Ortalama Aciklanan Varyans); CR=
Composite reliability (bilesik giivenilirlik); a= Cronbach’s Alpha.

Gergeklestirilen DFA sonucunda ilk olarak faktor yiikii 0,30’un altinda kalan 6.
madde Ol¢ekten c¢ikarilmistir. Tekrarlanan DFA ile birlikte kalan maddelere ait faktor
yiiklerinin Tablo 7’de belirtildigi gibi 0.441 ile 0.866 arasinda degismekte oldugu
belirlenmistir. Olgek yapis1 uyum indeksleri incelendiginde Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
(x? /df)= 2.51; RMSEA= 0.76; CFI= 0.931; TLI= 0.917 ve SRMR= 0.060 olarak deger
aldig1 belirlenmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirliligi i¢in yapilan test sonuglari
incelendiginde AVE degeri 0.943, CR degeri 0.524 olarak hesaplanmis, Cronbach’s Alpha
degeri ise 0.910 olarak bulgulanmistir. Olgegin degerlendirilmesi amaciyla

gerceklestirilen DFA’ya ait yol diyagrami Sekil 9’da verilmistir.
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Sekil 9. Oz yeterlik dlgegi DFA yol diyagrami

3.6.3. Teknostres Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Teknostres dlgegi i¢in yapilan KMO (0.925) ve Bartlett kiiresellik testi (p< .000)
sonucunda elde edilen verinin faktor analizine uygun oldugu ortaya koyulmustur. Bu
asamadan sonra Olcegin gecerliligi ve giivenilirligini ortaya koymak iizere DFA
yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen degerlere iliskin detayli bilgiler Tablo 11°de

sunulmustur.
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Tablo 8. Teknostres dogrulayici faktor analizi tablosu

Faktorler M F@‘EL‘“ x2/df RMSEA CFI TLI SRMR CR AVE «
1 580
Ogrenme _2___489
Ogretme 3 722
Sdreci 4 672
Odakh 6 .632
7 658
8 621
9 756

Meslege 10 812
Yonelik 11 .722

12663
13 638
14 743
5 el 226 068 910 .900 .058 .516 .964 .946
Téomj 16 820
Odakh — 11
18 711
19 736
21 853

Kisisel 22 .834
Kaynakhh 23 739
24 787

25 .796

Sosyal 26 .727
Odakh 27 .642
28 .681

Not: n= 265; x2= Ki-kare istatistigi; df = Degrees of freedom (serbestlik derecesi); RMSEA=
Root mean square error of approximation (yaklagik hatalarin ortalama kare kokii); CFI=
Comparative fit index (karsilagtirmali uyum indeksi); TLI= Tucker—Lewis index (Tucker—Lewis
indeksi); SRMR: Standardized root mean square residual (standardize edilmis kalintilarin
ortalama kare kokiil); AVE= Average variance extracted (Ortalama Agciklanan Varyans); CR=
Composite reliability (bilesik giivenilirlik); a= Cronbach’s Alpha.

DFA sonucunda ilk olarak madde faktor yiikii 0.30’un altinda kalan 5. ve 20.
maddeler Olgekten c¢ikarilmistir. Tekrarlanan DFA ile 06lgek maddelerinin  faktor
yiiklerinin 0.441 ile 0.866 arasinda degismekte oldugu belirlenmistir. Olgek yapisi uyum
indekslerinin ise ki-kare/serbestlik derecesi (x2/df)= 2.26; RMSEA= 0.68; CFI= 0.910;
TLI= 0.900 ve SRMR= 0.058 olarak deger aldig1 belirlenmistir. Olgegin gegerlik ve
giivenirliligi iliskin degerlendirme yapilmasina olanak saglayan AVE degeri 0.964, CR
degeri 0.516 ve Cronbach’s alpha degeri 0.946 olarak tespit edilmistir. Teknostres
Ol¢egine yonelik gerceklestirilen DFA’ya ait yol diyagrami Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10. Teknostres DFA yol diyagrami

3.7. T-testi Analiz sonuclari

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin cinsiyet ve medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen t-testi analiz

sonuclar1 Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. T- testi (cinsiyete gore)

t testi

Degiskenler ~ Gruplar N X SS t sd p
Dijital Kadn 145 3.75 73 556  .733 578
Okuryazarhk Erkek 120 3.80 .76 -.554 .766 .580
Teknostres  Kadin 145 252 83 421 830 674

Erkek 120 248 79 423 799 673
) . Kadn 145 4.10 61 2445 614 015
Oz veterlilik £ o 120 3.90 69 2416  .695 016

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda Ogretmenlerin dijital
okuryazarlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (X (kadin)= 3,75; p>0,05 - X (erkek)= 3,80; p>0,05). Ogretmenlerin teknostres
algilarinin da cinsiyet acisindan anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir (X (Kadin)=
2,52; p>0,05 - X (erkek)= 2,48; p>0,05). Oz yeterlilik algilarina yonelik cinsiyet
acisindan gerceklestirilen T-test sonucuna gore ise kadin 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin
erkek o6gretmenlere gore kismen de olsa daha yiiksek oldugu bulgulamistir (X (kadin)=
4,10; p>0,05 - X (erkek)= 3,90; p>0,05). Buna gore “Ogretmenlerin 6z yeterlikleri

cinsiyetlerine gore farklilik gosterir” denilebilir.

Tablo 10. T-testi (medeni duruma gore)

t testi

Degiskenler  Gruplar N X SS t sd D
Dijital Evli 49 3.92 .79 1.545 .799 124
Okuryazarhk Bekér 216 3.74 73 1.463 733 .148
Teknostres Evli 49 2.48 .90 -.209 .909 .835

Bekar 216 251 .79 -.192 794 .849
. .. Evli 49 3.97 .80 -534 .805 594
Oz Yeterlilik — poiar 216 4.02 62 454 622 651

Aragtirma degiskenlerine gore elde edilen ortalamalarin katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ilizere yine T-test
gerceklestirilmistir. Buna gore ogretmenlerin dijital okuryazarlik ortalamalarinin (X
(evli)= 3.92; p>0.05 - X (bekar)= 1.462; p>0.05), teknostres ortalamalarinin (X (evli)=
2.48; p>0.05 — X (bekar)= 2.51; p>0.05) ve 0z yeterlik ortalamalarinin (X (evli)= 3.97;
p>0.05 — X(bekar)= 4.02; p>0.05) medeni duruma gore anlaml bir fark gostermedigi
tespit edilmistir.
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3.8. Yas ve Kidemin Arastirma Degiskenleri ile iliskisi

Aragtirmada ele aliman degiskenlerin yas ve kidem ile iliskili olup olmadigini
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarinin yer aldigi Tablo
11’e gore yas ile dijital okuryazarlik arasinda diisiik diizeyde fakat istatistiksel olarak
anlamli negatif yonlii (= -.164) bir iliski tespit edilmistir. Diger taraftan yas ile teknostres
(= -,006) ve yas ile 6z yeterlik arasinda (r= -.002) anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir. Ote yandan kidem ile dijital okuryazarlik arasinda yine diisiik diizeyde ve
negatif yonde (r= -.132; p<<0.001) anlamli bir iligki bulgulanirken, kidem ile teknostres
arasinda (r=-.026) ve kidem ile 6z yeterlik arasinda (r=.012) anlamli bir iligski olmadig1

tespit edilmistir.

Tablo 11. Yas ve kidemin arastirma degiskenleri ile iligkisi

Yas Kidem gllglt?)lfazarllk Teknostres Oz yeterlik
Yas 1
Kidem 921" 1
Dijital o *
Okur){azarllk p o4 ~132 !
Teknostres  -.006 -.026 -.506" 1
Oz yeterlik  -.002 012 529" 484" 1

Not: 0.05 anlamlilik diizeyi * , 0.01 anlamlilik diizeyi ** olarak gosterilmektedir.

3.9. Korelasyon Analizi

Aragtirmada yer alan dijital okuryazarlik, teknostres ve 6z yeterlik degiskenlerinin
hem temel boyutlar hem de alt boyutlar arasindaki iliskileri daha detayli bicimde one
cikarmak adina korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 12 incelendiginde dijital
okuryazarlik ile 6z yeterlik arasinda (r = 0.529) pozitif yonlii, dijital okuryazarlik ile
teknostres arasinda (r= -0.510) ve 6z yeterlik ile teknostres (r = -0.484) arasinda ise
negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda dijital
okuryazarligin en yiiksek iliskiye sahip oldugu 6z yeterlik alt boyutu yilmama (r= 0.502)
olurken, en yiiksek iliski i¢cinde oldugu teknostres alt boyutu ise “kisisel kaynakli” (r= -
0.502) olarak bulgulanmaistir.
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Tablo 12. Korelasyon analizi tablosu

Oort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

DOY 3.78 ---

Yilmama 3.97 .502"

Surdirme 3.96 .387" .559™

Baslama 4.04 .444™ 572

*% *%

455

()% 4.01 .529™ .814™ .658™ .929™

Oo6odakli 2.62-.485"-.319"-.319""- 515" -.501""

Mesleki 2.04-.416"-.262""-.179" -.432"" -.404™ 620"

8

Teknik  2.68-.362""-.219"-.185""-.352" -.337"".594 527"

9

Kigisel ~ 2.41-502"-.349""-.233" -.457""-.459™ 565 .666 " .695"

10Sosyal ~ 2.83-.380""-.192" -.109 -.341""-.308".668".575".617" " .679"

11TS

2.51-.510"-.322""-.248™ -.505"" -.484™" .831"".811™" .842™" 856" .829™" ---

Not: 0.05 anlamlilik diizeyi * , 0.01 anlamlilik diizeyi ** olarak gosterilmektedir.

3.10. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi adina SPSS26

programi aracilifi ile regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Calismada His (Dijital

okur-yazarlik teknostresi negatif yonde etkiler.), His (Dijital okur-yazarlik 6z yeterligi

pozitif yonde etkiler.) ve His (Oz yeterlik teknostresi negatif yonde etkiler.)’e yonelik

analiz sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Regresyon Analizi Tablosu

Regresyon Analizleri p SH B t Model Istatistikleri
yrrar S Sz 559 058 -.510 -9.606 F=92.279
Bagimh Degisken: 1
Teknostres p<0.00

Regresyon Denklemi: Teknostres= (-.559 x Dijital Okur-Yazarlik) + 4.588

Bagimsiz Degisken:

R2=0.280
y, Diital Okur-Yazarlk — (oo 016 559 10109 F=102.184
Bagimh Degisken: |
Oz yeterlik p<0.00
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Tablo 13. (Devami)
Regresyon Denklemi: Oz yeterlik= (0.466 x Dijital Okur-Yazarlik) + 2.255
Bagimsiz Degisken:

O veterlik R2=0. 235
v opao e 604 067 -484 -8.982 F=80.868
Bagimh Degisken: 1
Teknostres p<0.00

Regresyon Denklemi: Teknostres = (-0.604 x Oz yeterlik) + 4.898

Not: = Standardize edilmemis beta katsayisi; SH=Standart Hata; B= Standardize edilmis beta
katsayisi.

Regresyon analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerde dijital okuryazarligin teknostresi
negatif yonde ve anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmektedir (B= -0.510; p<0.001).
Ayrica dijital okuryazarligin, teknostreste meydana gelen degisimin %26’lik kismini
aciklama giiciine sahip oldugu belirtilebilir (R? = 0.260).

Hipotez 14’1 test edebilmek adina gergeklestirilen regresyon analizi sonucuna gore
dijital okuryazarligin 6z yeterlik {izerinde de anlamli fakat bu kez pozitif yonde bir
etkisinin bulundugu tespit edilmistir (B= .529; p< 0.001). Bununla birlikte 6z yeterlikte
meydana gelen degisimin %28 inin dijital okuryazarlik tarafindan aciklanabilecegi ifade
edilebilir (R?= 0.280).

Son olarak o6gretmenlerde 6z yeterligin, teknostres iizerinde negatif yonde ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= -.484; p< 0.001). Bunun yaninda
teknostreste meydana gelen varyansin %23 oraninda 0z yeterlik tarafindan

aciklanabilecegi sonucuna ulagilmistir (R? = 0.235).

3.11. Aracilik Modeli Analiz Sonuglari

Basit dogrusal regresyon analizlerinin ardindan, dijital okuryazarlik ile teknostres
iliskisinde 0z yeterligin araci roliiniin varligim1 test edebilmek amaciyla bootstrap
yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Aracilik analizi, Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen SPSS programina kurulan Process makro eklentisi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analiz i¢in Hayes tarafindan 6nerilen bir bagimli (X), bir bagimsiz
(Y) ve bir arac1 degiskenin (M) bulundugu “Model 4” se¢ilmis ve ti¢ degisken ayni anda
analize tabi tutulmustur. Bununla birlikte gerekli 6rnekleme dagilimlarini olusturmak i¢in
“gdzlenen verilerden tekrarlanan 6rneklemeyi igeren ve dolayli etkilerin anlamliligim
kestirmeye yarayan” bootstrap (n=5000) yontemi kullanilmistir (%95 giiven araliginda).

Arastirma ilgili aracilik modeli sonuglar1 Tablo 14 te gdsterilmektedir.
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Tablo 14. Aracilik Modeli Analiz Sonuglari

Sonug¢ Degiskenleri
M= Oz yeterlik Y= Teknostres
Tahegy B SH LLCI ULCI B SH LLC ULCI
Degiskenleri
X R2=.280
a |.466 ¢ |-386
] 046 375 556 F=102.183 .065 -515 -.256 R2=.323
Dl{;;g?lll{lg r yolu|.529 yolu | -.351
p<.000 F=62.746
M b |-371 p<.001
) 074 .518 225
Oz yeterlik yolu | -.298
B SH LLCI ULCI
Toplam Etki cyolu .559 .058 - 444 -.681
Dogrudan Etki c’ yolu -.386 .065 -.515 -.256
Dolayli Etki (axb) -173 .046 -.275 -.093

Not: B=Standardize edilmemis beta katsayisi; SH=Standart Hata; LLCI= Alt Limit Giiven Araligi; ULCI= Ust Limit Giiven Aralig1
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Dijital Okur-Yazarlik

c=-.559

v

Teknostres

Oz Yeterlik

a=.466

Dijital Okur-Yazarlik

b=-.371

\ 4

Teknostres

c’=-.386

Sekil 11. Aracilik modeli analiz sonuglari

Sekil 11°de goriildiigli lizere bagimsiz degisken olan dijital okuryazarlik (X) ile
bagimli degisken teknostres (Y) arasindaki iliskinin 6z yeterlik (M) araciligiyla nasil
sekillendigi aracilik analizi ile incelenmistir. Buna gore dijital okuryazarligin teknostres
tizerindeki (6z yeterlik yolu ile) dolayl etkisi (a x b) istatiksel olarak anlamlidir (B= -
.173; bootsrap %95 giiven araliginda LLCI= -0.275; ULCI=-0.093). Buna paralel olarak
dijital okuryazarligin teknostres lizerindeki dogrudan etkisinin (c’) de anlamli (B= .209;
bootsrap %95 giiven araliginda LLCI=-0.515; ULCI= -0.256) olarak devam ettigi tespit

edilmistir. Buna gore “6z yeterlik, dijital okuryazarlik ile teknostres arasinda kismi

aracilik roliine sahiptir” denilebilir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirmada dijital okuryazarli§in teknostres tizerindeki etkisini ortaya koymak ve
0z yeterligin bu iligkide araci bir rol oynayip oynamadigini belirlenmesi amaglanmustir.
Bu dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden ile kesitsel arastirma kullanilmastir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek kurgulanan hipotezler
Smanmigtir.

Dijital okuryazarligin  Ogretmenlerde cinsiyete gore farklilik  gdsterip
gostermediginin belirlenebilmesi adina t-testi gergeklestirilmistir. Buna gore, dijital
okuryazarligin cinsiyete gore farklilasmadigr  (p>0.05) tespit edilmistir ve Hj
(Ogretmenlerin dijital okuryazarhik diizeyleri cinsiyete gore farklilhk gdsterir.)
reddedilmistir. Dijital okuryazarlifin 6gretmenlerde medeni duruma gore (p>0.05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklik gostermedigi sonucuna ulasilmis ve H»
(Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri medeni durumlaria gére farklilik gosterir.)
reddedilmistir. Dijital okuryazarlik ile yas arasindaki iliski incelendiginde ise pozitif
yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore yas ile dijital okuryazarlik
arasinda diisiik diizeyde fakat istatiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iliski mevcuttur
ve boylece H; (Ogretmenlerde dijital okuryazarlik ile yas arasinda anlamli bir iliski
vardir.) kabul edilmistir. Dijital okuryazarligin 6gretmenlerde kidem ile iligkisine yonelik
yapilan korelasyon analizine gore kidem ile dijital okuryazarlik arasinda yine diisiik
diizeyde ve negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hs
(Ogretmenlerde dijital okuryazarlik ile kidem arasinda anlamli bir iliski vardir.) de kabul
edilmistir.

Ogretmenlerde 6z yeterligin cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermediginin
belirlenebilmesi adma gerceklestirilen t-testi sonucuna gore kadin 6gretmenlerin 6z
yeterliklerinin erkek 6gretmenlere gore kismen de olsa daha yiiksek oldugu belirlenmis
ve Hs (Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.) kabul
edilmigtir.  Ogretmenlerde 6z  yeterligin medeni duruma goére farklilasip
farklilagmadiginin tespit edilebilmesi adina gerceklestirilen t-testi sonucuna gore anlamli
bir bulguya rastlamilmamustir ve He (Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri medeni
durumlarina gore farklilik gdsterir.) reddedilmistir. Oz yeterlik ile yas arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore iki degisken
arasmnda anlamli bir iliski tespit edilememistir ve H7 (Ogretmenlerde 6z yeterlik ile yas

arasinda anlamli bir iliski vardir.) reddedilmistir. Oz yeterlik ile kidem arasindaki iliskinin
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de istatistiksel anlamlilia sahip olmadig tespit edilmis ve bdylece Hs (Ogretmenlerde 6z
yeterlik ile kidem arasinda anlamli bir iliski vardir.) de reddedilmistir.

Gergeklestirilen t-testi sonucunda 6gretmenlerde teknostres, cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir ve Ho (Ogretmenlerin teknostres diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gosterir.) reddedilmistir. Bunun yaninda, teknostresin 6gretmenlerde medeni duruma gore
(p>0.05) istatistiksel olarak anlamli1 bir farklik géstermedigi sonucuna ulasilmis ve Hio
(Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri medeni durumlarina gére farklilik gosterir.)
reddedilmistir. Teknostres ile yas arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore iki degisken arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir ve H 11 (Ogretmenlerde 6z yeterlik ile yas arasinda anlamli bir iliski
vardir.) reddedilmistir. Teknostres ile kidem arasinda da anlamli bir bulgu elde
edilememis ve boylece Hi» (Ogretmenlerde 6z yeterlik ile kidem arasinda anlamli bir
iliski vardir.) de reddedilmistir.

Regresyon analizi sonuclarina gore dijital okur-yazarlik, teknostresi (B= -0.510;
p<0.001) negatif yonlii ve anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica dijital
okuryazarligin, teknostreste olusan degisimin %26’sin1 agiklama giicline sahip oldugu
(R?= 0.260) belirlenmis ve Hi3 (Dijital okuryazarlik teknostresi negatif yonde etkiler.)
kabul edilmistir. Bu sonug, dijital okuryazarligin, teknostresin azaltilmasinda 6nemli bir
etken oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin dijitallesmenin hizla ilerledigi bir diinyada
daha bilingli ve etkili bir sekilde teknoloji kullanabilmelerinin, teknolojiye bagl olarak
gelisen stres diizeylerinin dnemli dl¢lide azalmasinda rolii bulundugu ifade edilebilir.

Dijital okuryazarhigin (B=.529; p<0.001) 6z yeterlik lizerinde pozitif yonlii anlaml
etkisi ulasilan diger bir bulgudur. Ayrica dijital okuryazarligin, 6z yeterlikte olusan
degisim %28’ini agiklama giiciine sahip oldugu (R?= 0.280) belirlenmis ve Hi4 (Dijital
okuryazarlik 6z yeterligi pozitif yonde etkiler.) kabul edilmistir. Ogretmenlerin dijital
becerilerinin gelismesi ile 6z yeterliklerinde de onemli bir artis yagsanmaktadir. Boylece
teknolojik ara¢ gereclerin kullanimlarinda dijital okuryazarliklar1 arttikga kendilerine
daha ¢ok inandiklar1 ve giivendikleri belirtilebilir.

Gergeklestirilen bir diger regresyon analizi sonucuna gore ise 0z yeterligin
teknostresi (B= -.484; p< 0.001) negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 6z yeterligin, teknostreste olugsan degisimin %23 {inii agiklama
giiciine sahip oldugu (R?= 0.235) da ortaya konmustur ve His (Oz yeterlik teknostresi
negatif yonde etkiler.) kabul edilmistir. Bu sonug, Ogretmenlerde 06z yeterligin,
teknolojiden kaynaklanan stres seviyesini ciddi diizeyde azaltabilen bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda yiiksek 6z yeterlige sahip 6gretmenlerin
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teknolojik zorluklar karsisinda hizli ¢6ziim iiretebilme ve zorluklarla miicadele etme
cabalariin da yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ayn1 zamanda daha az stres yasadiklar1 ve
teknolojik ortamlara hizli uyum saglayabilecekleri ileri siiriilebilir. Bu nedenle psikolojik
dayaniklig1 arttirmak, bireylerin dijital stres ile basa ¢ikmada etkili bir yontem olarak
belirtilebilir.

Yapilan aracilik analizi sonucuna gore ise (p< 0.001; B=-0.386; SH= 0.065) dijital
okuryazarlik ile teknostres arasindaki iliskide 6z yeterligin kismi aracilik etkisine sahip
oldugu (bootsrap %95 giiven araliginda (LLCI=-.515; ULCI=-.256) belirlenmistir.
Bununla birlikte Hie (Dijital okuryazarlik ve teknostres arasindaki iliskide 6z yeterligin
aract rolii vardir.) kabul edilmistir. Boylece 0z yeterligin, dijital okuryazarlik ile
teknostres arasinda tutumsal bir mekanizma olarak rol oynadig: ifade edilebilir.

Ortaya konulan bu sonuglar dogrultusunda, dgretmenlerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin artirilmasinin teknostresin azaltilmasinda ve bireyi psikolojik olarak
giiclendirerek 6z yeterliklerinin gelistirilmesinde dnemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Insan kaynaklar1 acisindan  degerlendirildi§inde, ¢alisanlarin  teknostres
diizeylerinin azaltilmasinda ve daha etkin bir performans sergilemelerinde temel bilgi
teknoloji becerilerinin kazandirilmas1 ve dijital okuryazarliklarinin gelistirilmesinin
Onemi arastirma bulgularindan elde edilen en onemli ¢ikarimdir. Calisanlarin dijital
araglar1 daha etkili kullanabilmesi is siirecleri acisindan zaman ve kaynak tasarrufu
saglayabilir. Dijital anlamda kendini daha yetkin hisseden ¢alisanin is tatmini artarak
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek adina daha ¢ok motive olmasi saglanabilir.
Calisanlarda dijital glivenlik bilincinin gelistirilmesi veri gizliligi ya da siber giivenlik
gibi konularda ilgi sahibi olmasi, kurum igerisindeki giivenlik aciklarinin azaltilmasinda
fayda saglayabilir. Dijital doniisiime adaptasyon ya da teknostres gibi zorluklarla basa
citkma yontemleri hususunda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi1 ve egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, sadece Ogretmenler 6zelinde degil kamu
kurumlarinda ve 6zel isletmelerde sahip olunan insan kaynaginin sektorde meydana gelen
gelisimlere uyum saglamalar1 ve dijital beceri gelisimleri i¢in olusturulacak egitim
programlarinin ve bunu kolaylastirmak adina gelistirilecek tesvik sistemlerinin,
calisanlarin 6z yeterliklerini artirmalarina ve bdylelikle islerine yaraticiliklarini da
katarak daha tiretken hale gelmelerine katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Kisacasi ¢alisanlarin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi ile giinlimiiziin
onemli sorunlarindan biri haline gelen teknostresin azaltilmasi saglanabilir. Burada hig

siiphesiz calisganin beceri gelisimi ile artan 6z yeterlik ve 6zgliven gibi duygularin

67



tutumsal bir mekanizma olarak rol oynadig1 da agik bir sekilde ifade edilebilir. Bunun
1s18inda, insan kaynaklari birimlerinin egitim ihtiyaglarini saptanmali, bu ihtiyaglar
gidermeye yonelik uygun ve giincel materyaller esliginde egitim planlarinin hazirlamali
ve uygulanmalidir. Uygulanan yontemler gelismeler dogrultusunda gelistirmeli ve
diizenli giincellemeler yaparak calisan gelisimi siirdiiriilebilir bi¢imde yiirtiitiilmelidir.

Egitim kurumlari agisindan dijital doniisiim merkezlerinin kurulmasi ve aktif olarak
faaliyet gostermesi, dijital okuryazarlik i¢in 6nemli bir atilim olarak goriilmektedir. Bu
merkezler sayesinde dijital ¢caga uyumlu egitimlerin verilmesi, ¢evrimi¢i materyallerin
tanitilmas1 ve derslerde nasil kullanilacaginin agiklanmasi, dijital okuryazarligin bir ders
olarak verilmesi, dijital doniistim konulu projelere destek verilmesi, konferans, seminer
vb. etkinliklerin giincel gelismeler 15181nda periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir.
Egitim kurumlarinda dijital okuryazarligin gelistirilmesi tiizerine yapilacak cesitli
tesvikler araciligi ile desteklenmesi farkli yontem ve yaklasimlarin gelistirilmesine
olanak saglayabilir.

Bu arastirmanin sadece Rize ilinde yapilmasi, 6rneklem grubunun 6gretmenlerden
olugmasi ¢alismanin sinirliliklart igerisindedir. Ayn1 zamanda ¢alismanin sadece dijital
okuryazarlik, 6z yeterlik ve teknostres degiskenleri cergevesinde ele alinmasi
arastirmanin diger bir sinirliligidir. Bu nedenle yapilacak arastirmalarda, daha farkli
(Ornegin, bankacilik, bilisim vb.) ve genis 6rneklemler iizerinde dijital okuryazarlik ve
teknostres arasindaki iliskinin farkli (Ornegin, yetkinlik, yaraticilik vb.) mekanizmalar
cercevesinde kapsaminin genisletilmesine yoOnelik modeller gelistirilebilir. Dijital
okuryazarlik ile iiretkenlik, inovasyon, yaraticilik, orgiitsel 6grenme, dijital yerlilik,

dijital goemenlik vb. farkli degiskenler arasindaki iligkiler irdelenebilir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimet;
Dijital okur-yazarlik, 6zyeterlik ve tekno-stres arasindaki iliskilerin tespit edilmeye
calisildigi bu arastirmada vaktinizi ayirarak dogru ve igten cevaplariniz ile anket

formumuzu doldurmaniz bizim i¢in 6nem arz etmektedir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Anket formunu doldurmaniz vermis oldugunuz bilgilerin yalnizca akademik
calismada kullanilmasina izin verdiginizi gdstermektedir. Sizlerden toplanan higbir bilgi
akademik ¢alismanin sonuglarinin paylasimi disinda kullanilmayacaktir. Anket formunda
sizlerin kisisel olarak taninabileceginiz ve kimliginizi agik edecek hicbir soru veya ifade

bulunmamaktadir. Verdiginiz bilgilerin gizliliginin korunacagi tarafimca taahhiit

edilmektedir.
Aragtirma Yriitiictisii Danisman
Rukiye CINAR Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KENEK

BOLUM I: Bu boliimde ankete cevap veren katilimcilarin yani arastirma drnekleminin
genel demografik bilgilerine ulagmak icin yer alan bazi sorular bulunmaktadir. Liitfen
bos birakmayiniz.

1. Yasmz .l
2. Cinsiyet ( )Kadmn ( )Erkek
3. Medeni Durum ( )Evli ( )Bekar

4. Meslekteki Hizmet
Suresiniz

5 Calistiginiz Okul ( )Anaokulu  ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise

BranSiniz e
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Ek 1. Anket Formu Devami
BOLUM II: Bu bélimde arastirmanin amaci dogrultusunda ele alman

degiskenlerini 6l¢iimlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bos birakmayiniz ve
size en uygun kutucugu isaretleyiniz.

Tablo 15. Anket Formu

IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilastigim teknik
problemleri nasil ¢dzecegimi bilirim.

Yeni teknolojileri kolayca dgrenebilirim.

Onemli yeni teknolojileri takip ederim.

Bircok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim
Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amach
kullanma konusunda ve 6grendiklerimi

5 | sergileyebilecegim dijital 6gretim materyallerini 1 [2(3|4| 5
(Ornegin: Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar)
geligtirmek icin gereken teknik becerilere sahibim.
Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip

AlwiN -
PRk -
(SR CAT CY A
wWlww| w
o SN S B Y
oo o

6 oldugum beceriler yeterlidir. 1 21314] 5
Internetten bilgi edinmek igin yaptigim arama ve

7 5 . . - . 1 2|3 |4] 5
degerlendirmelerde kendime giivenirim.

8 Siber giivenlik, web’de arama ve internette sahtecilik 1 sl3lal s

vb. internet etkinlikleri ile ilgili konulara aginayim.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede ¢alisma ve
9 | diger 6grenme etkinlikleri konusunda akranlarimla 1 2134 5
daha iyi is birligi yapmami saglar

Universitedeki calismalarimda, arkadaslarimla internet
10 | iizerinden (6r. Skype, Facebook, Bloglar araciligiyla) 1 [2(3|4| 5
siklikla yardimlagirim.

Eger bir is ¢cok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye
bile girismem.

12 | Zorluklarla yiiz ylize gelmekten kagiirim. 1 21 3|4| 5
13 Hayatta karsima cikacak sorunlarin ¢oguyla bas
edebilecegimi sanmiyorum.

Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢aligmaktan
kag¢inirim.

Belirledigim 6nemli hedeflere ulagsmada, pek basarili
olamam.

Yeni bir sey denerken baglangigta basarili olamazsam
cabucak vazgecerim.

Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca
onlarin iistesinden gelemem.

11

14

15

16

17
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Tablo 15. (Devami)

18

Her seyi yarim birakirim.

19

Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda
baslayamamamdir.

20

Kendine guvenen biriyim.

21

Basarisizlik benim azmimi arttirir.

22

Kolayca pes ederim.

23

Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana kadar
ugrasgirim.

24

Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenmem.

25

Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda
onu bitirinceye kadar kendimi zorlarim.

26

Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girigirim.

27

Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden
eminimdir.

N I I I I I

N N DN N N (NN IN NN

W (W W (W W  WWww| w |w

e e S T N I S [~ I S I S (R - [

ol (o1 o1 (o] o1 jorforjo1f o1 [O1

28

Teknoloji kullaniminin zaman almasi nedeniyle ders
iceriginin tamamini 6gretememe diislincesi beni tedirgin
ediyor.

29

Teknoloji kullaniminin sinifta daha ¢ok efor
gerektirmesinin teknoloji kullanimini olumsuz
etkiledigini diisiiniiyorum.

30

Egitim siirecinde internete giderek daha ¢cok bagimli
hale gelme konusunda lizerimde baski hissediyorum.

31

Egitim siirecinde dijital teknoloji odakli hazir
materyallerin yayginlagiyor olmasi beni endiselendirir.

32

Teknolojik araclarin ders esnasinda 6grenci tarafindan
ders dis1 amagl kullanilmasindan rahatsizlik
duyuyorum.

33

Teknolojinin egitim ortamindaki tiim bireyleri
tembellige ve hazirciliga sevk etmesinden rahatsizlik
duymaktayim.

34

Teknoloji kullaniminin 6grencilerin arastirma
becerilerini koreltmesi beni rahatsiz ediyor

35

Teknoloji kullaniminin 6gretmenlik meslegini
zorlastirdigini diisiiniiyorum.

36

Bilgi kaynaginin teknoloji odakli hale gelmesi
nedeniyle 6gretmenlik mesleginin degerini yitirdigini
diisiiniiyorum.

37

Teknolojik araclar dolayisiyla egitim-6gretim
anlayisinin degigsmesinden tedirginlik duyuyorum.

38

Teknoloji kullanim1 nedeniyle ilerde igsiz kalma
endisesi tagirim.

39

Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin teknolojiyi daha
iyi kullanmalar1 nedeniyle prestij kaybetmekten endise
duyarim.

40

Teknoloji kullaniminin 6gretmenlerin is yiikiinii
artirdigini diigliniiyorum.
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Tablo 15. (Devami)

41

Siirekli olarak teknolojilere viriis bulagma riski yasama
diisiincesi beni rahatsiz ediyor.

42

Dijital ortamlarda (tasinabilir bellek, internet vb.)
sakladigim verileri kaybetme ve baskalarinin eline
geeme diislincesi beni endigelendirir.

43

Teknolojik ortamlarda ¢ok fazla hatirlanmasi gereken
bilgi (sifre, hesap ad1 vb.) olmasi, bunlart unutma riski
baglaminda beni endiselendiriyor.

44

Teknoloji kullaniminin siirekli maliyet getirmesi (satin
alma, bakim onarim, iicretli siteler vb.) beni rahatsiz
etmektedir.

45

Teknolojik cihazlarin sinif igerisindeki olumsuz etkisi
(glirtiltii, 1sinma vb.) beni tedirgin etmektedir.

46

Okulda teknolojik araclarin glivenligini saglamasina
(saklama, muhafaza etme vb.) yonelik tedirginlik
duyarim.

47

Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimini
O0grenememe endisesi tagirim.

48

Stirekli gelisen teknolojiye ayak uydurma zorunlugu
nedeniyle teknoloji kullanma konusunda endise
duyarim.

49

Teknolojiyi daha iyi kullanan bireylere bagiml
olmaktan rahatsizlik duymaktayim.

50

Teknoloji kullanimina yonelik yeterli egitim firsati
bulamamam nedeniyle onlar1 kullanmaktan
vazgecebilirim.

51

Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan
terminolojinin yabanci gelmesi beni rahatsiz eder.

52

Dijital teknoloji kullaniminin yasamdan gereginden
fazla zaman aliyor olmasindan rahatsizlik
duymaktayim.

53

Teknoloji kullanim1 nedeniyle 6grenim siirecinde yer
alan herkesin sosyal iletisimin zarar gérdiiglinii
diisiiniiyorum.

54

Meslektaglarim ile teknoloji kullanimi1 konusunda sorun
yasamaktan endigse duyuyorum.

55

Teknoloji kullaniminin saglik sorunlarina (gérme,
isitme, agr1 vb.) neden olma diisilincesi beni
endiselendirir.
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Ek 2. izinler

RiZE MILLI EGITIM MUDURLUGU

Basvuru No: MEB.TT.2024.003810

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin;
1.Kurum Kodu  : 752669
2.Kurum Kodu  : 964854
3. Kurum Kodu  :970182
4 Kurum Kodu  : 974171
5.Kurum Kodu  : 703285
6.Kurum Kodu  : 703305
7.Kurum Kodu  : 703329
8. Kurum Kodu : 707471
9. Kurum Kodu  : 708720
10.Kurum Kodu : 712269
11.Kurum Kodu : 766189
12.Kurum Kodu : 766499
13.Kurum Kodu : 192987
14.Kurum Kodu : 757820
15.Kurum Kodu : 964399
16.Kurum Kodu : 970826

T.C. Kimlik No: 17534076968

Ad1 Soyadi: Rukiye Cinar

Arastirmanin Adi: Dijital Okuryazarlik, Ozyeterlik ve Teknostres Arasindaki
[liskinin incelenmesi Arastirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Orneklem Calisma Grubu: Ogretmen
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Ek 2. (Devami)

Uygulama Yapilacak MEB Teskilat: :
1. Merkez Anaokulu

2. Giilbahar Hatun Anaokulu

3. Hacere Usta Anaokulu

4. Ali Saruhan Anaokulu

5. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ilkokulu
6. Vakiflar ilkokulu

7. Dogus Cay Ilkokulu

8. Cay Ilkokulu

9. Hiiseyin Yardimc1 Ortaokulu

10. Merkez Atatiirk Ortaokulu

11. Fatih Ortaokulu

12. Bogaz Ortaokulu

13. Rize Anadolu Lisesi

14. Fatih Anadolu Lisesi

15. Tevfik ileri Anadolu Lisesi

16. Ali Metin Kazanci Rize Lisesi

Uygulama Yapilacak il: RIZE

Veri Toplama Aracimin Bashgi: Dijital okur-yazarlik, Ozyeterlik ve Teknostres
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Anket Formu Arastirma Uygulama izninin Kabul
Tarihi: 04.11.2024

Aragtirmanin Uygulama Izninin Bitis Tarihi: 04.11.2025

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama Izinleri Genelgesine
(2024/41)” gore Dbelirtilen kapsamda arastirmasini yapmayi taahhiit etmistir.
Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama

izni RIZE 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan onaylanmustir.

Not:  Basvuru  detaymn1  goriintiilemek  ve  belgeyi  dogrulamak  i¢in

'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ adresini kullaniniz.
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ETiK KURUL KARARI

.« 1o

- -_ .. L. ST S]-: _-E}_RL'[T]'GIT] (LR TR T EITAE A
BII IMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULL

Sayn : E-95674917-108.99-233399
Konn : Etik Knrul Onay

Saym Dr. Ogr. Uyesi Gikhan KENEK

"DITiITAL OKURYAZARLIK, OZ YETERLIK VE TEKNOSTRES ILISKISI™ konulu etk kural bayrurumusz;
Gimishane Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yayin Etifi Ewnlu'nun  30/05/2024 tarth ve 2024/5 sayih
toplantismda gérisiilmiis obup; projenin yirirliktel mevzuata wygm oldufuna oy birliz e karar venlmgtr.

Prof Dr. Giinay CAKTR
Kurul Bagkam
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OZGECMIS

Rukiye CINAR, ilkokul, ortaokul ve lise 6grenimini Giresun’da tamamladi.
2017°de yilinda basladig1 Atatiick Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinden 2021 yilinda mezun oldu. Yiiksek Lisans
egitimini ise Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Ana

Bilim dalinda sirdirmektedir.
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