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OZET

Aybiike Saliha BILDIRCIN, Dijital Platform Calismas1 ve Platform Calisanlarinin
Hukuki Konumu, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Tezli

Yiiksek Lisans Program, 2025

Bu tez dijital platformlar araciligiyla calisan kisilerin is hukuku agisindan icinde
bulundugu statiiyli incelemeyi amaglamaktadir. Son yillarda hizla gelisen platform ekonomisi,
esnek ve dijitallestirilmis is iligkilerini yayginlastirmis olmakla birlikte mevcut is hukuku
normlari ile uyum igerisinde degildir. Platform calisanlarinin bagimsiz ¢alisan m1 yoksa isci
mi sayilmas1 gerektigi konusundaki belirsizlik hem ulusal hem uluslararasi diizeyde hukuku ve
akademik tartigmalarin merkezinde yer almaktadir. Calismada farkli iilke 6rneklerinden
mahkeme kararlar1 ve yasal diizenlemeler incelenerek bu yeni g¢alisma bigiminin mevcut

hukuki normlarla nasil uyumlandig: arastirilmistir.

Platform ile calisanlar arasindaki iligkinin niteligi, is gérme bi¢imi, bagimlilik diizeyi
ve kontrol iligkisi gibi unsurlar analiz edilerek calisanlarin hukuki statiistiniin belirsizligi
sorunu iizerinde durulmustur. Sonug olarak platform calisanlardan i¢inde bulundugu hukuki
giivencesizlik sorunlari ele alinmis ve daha kapsayici bir koruma sisteminin ne olabilecegine

yonelik ¢6zlim Onerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Dijital Platform Ekonomisi, Dijital Platform Caligsmasi, Dijital Platform
Calisanlan, Atipik Calisma Sekilleri
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ABSTRACT

Aybiike Saliha BILDIRCIN, Digital Platform Work and Legal Status of Platform
Workers, Baskent University, Institute of Social Sciences, Private Law Master’s Program

with Thesis, 2025

This thesis aims to examine the legal status of people working through digital platforms
in terms of labour law. The rapidly developing platform economy has popularized flexible and
digitalized labor relations in recent years which are not in harmony with current labor law
norms. The uncertainty about whether platform workers should be accepted independent
workers or employees is at the center of legal and academic debates at both national and
international fields. In the study, court decisions and legal regulations from different countries
were examined and how this new form of work is compatible with current legal norms was

investigated.

A survey was conducted with couriers and drivers working on various digital platforms
operating in our country, thus analyzing elements such as the nature of the relationship between
the platform and employees, the way of doing business, the level of dependency and the control
power and inferences were made about the legal status of employees based on empirical data.
As a result, the legal insecurity problems experienced by platform employees were addressed
and solution proposals were presented for what a more comprehensive protection system could

be.

Keywords:Digital Platform Economy, Digital Platform Work, Digital Platform Workers,
Atypical Working Patterns
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GIRIS

18.yiizyilda Ingiltere'de buharli makine giiciiniin kullanilmas ile seri iiretime dayanan
sanayi gelismis ve fabrika isletmeleri, calisma hayatinda yerini almistir. Bagkalarinin
hizmetinde ¢alisan ve bagimsizligini yitiren iscilerin ¢ogalmasiyla birlikte bir "is¢i sinifi"
dogmus, bunun sonucunda is¢inin pazarlik giicii, is¢inin aleyhine olacak sekilde degisiklige
ugramis ve is¢i ile igveren arasinda kurulan iligkiler hakkinda diizenlemeler yapilmasi ihtiyact
ortaya ¢ikmistir. Bunun en temel sebebi ise is¢inin igveren karsisinda giigsiiz ve korunmaya
muhtag bir statiide bulunmasidir. Yapilan diizenlemeler ile gii¢ esitsizliginin O6niine gegmek
icin sosyal yardimlar, asgari iicret ve sendikalagma ile iscilerin toplu eylemde bulunmasi gibi
koruma mekanizmalar1 dngoriilmiistiir. 90'l yillarin basinda ise kendini gosteren bilgi iletisim
teknolojisi sayesinde internet hizla yayilmis ve gilinlimiiz calisma hayati, teknolojik
gelismelerin etkisiyle koklii bir doniisiim yasamistir. Geleneksel calisma modellerinin yerini
atipik, esnek ve dijital bazli calisma modeli almaya baslamistir. Bu dijital calisma modelinde,
is¢i ile igveren arasinda klasik bagimlilik unsurunun tespiti zorlasmis ve daha bagimsiz, daha

dinamik bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Hizmet veya iiriin talebinde bulunanlar ile bunlar1 sunan bireyleri teknoloji araciligiyla
bir araya getiren dijital platformlarin ortaya ¢ikisi ile belirli bir igyeri, belirli bir ¢alisma saati
veya dogrudan isverene bagimlilik olmaksizin calisilmaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu
esneklik gerek uluslararasi anlamda gerek iilkemizde, dijital platform calisanlarinin yasal
diizlemdeki yerini belirsiz hale getirmektedir. Bu durum isveren karsisinda zaten daha giicsiiz
konumda bulunan is¢inin emeginin suistimal edilmesi riskini artirmakta ve is hukuku ve sosyal
giivenlikten kaynaklanan haklarindan mahrum kalarak calisanlarin magdur olmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle dijital platformlarda calisan kisilerin istihdam iliskisi altinda bir is¢i
mi yoksa bagimsiz hareket eden serbest meslek sahibi mi oldugu konusundaki belirsizligin ele
almmas1 ve hukuki diizenlemelerin c¢agin gerekliliklerine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda calismamizin birinci boliimiinde dijital platform ekonomisi ve
dijital c¢aligma platformlar1 tanimlanacak ve platformlar, isin yapildigi ortama gore
siiflandirilarak 6zellikleri tizerinde durulacaktir. Caligmamizin ikinci boliimiinde platform
caligmasiin unsurlar1 ve ozellikleri aciklanarak bu g¢alisma seklinin daha net kavranmasi
amagclanacaktir. Ayrica bu boliimde, platform calismasinda sendikal faaliyet ve sosyal
diyalogun varligt ve onemi agiklanacaktir. Calismamizin iiclincii boliimiinde platform
caligmasinin sagladigi getiriler ve meydana getirdigi sakincali yonler lizerinde durulacaktir.

Calismamizin dordiincii boliimiinde platform c¢alismasi alaninda lilkemizde ve yurtdisinda

1



yapilan yasal olan ve yasal olmayan nitelikteki tiim diizenlemeler veya platform ¢alismasinda
yapilacak diizenlemelere esas olabilecek diizenlemeler, direktifler ve davranis kurallari ile ilgili
yargl kararlarima yer verilecektir. Calismamizin besinci boliimiinde karsilastirmali hukuk
kapsaminda platform c¢alisanlarinin hukuki statiisii tilkemizdeki yasal mevzuat geregi kabul
edilen istthdam tanimi ve atipik caligma sekilleri ile platform ¢alismasi kiyaslanarak mevcut

herhangi bir tanim kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartigilacaktir.

Sonug olarak, bu calisma ile platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii, is giivencesi ve
sosyal haklar1 lizerinde durulacak, mevcut yasal diizenlemelerin platform ¢alismasina cevap
verebilirligi incelenecektir. Boylece ulusal ve uluslararas1 anlamda yapilmis olan diizenleme
ve girisimler ile yarg: kararlar1 1s181inda bu alanda yapilabilecek yasal degisiklikler ele alinip
¢Oziim Onerileri sunularak dijitallesmenin ¢aligma hayatina olan etkisi daha derinlikli bir bakis

acistyla incelenerek akademik tartismalara katkida bulunulacagi diistiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM
DIJITAL PLATFORMLAR
§.1. Genel Olarak

Insanhigin ¢aglar icerisinde yasadigi gelisim ve degisim ile sahip olunan yasam
standardi1 her zaman bir 6ncekinden daha iyi ve daha pratik hale gelmeye baslamistir. Bu zincir
bu sekilde bir dncekinden daha gelismis olacak sekilde ilerleme kaydetmistir. Ozellikle sanayi
devriminden sonra yasanan endiistriyel gelisme ile insanlifin hayat kalitesi artmis, zamanla
bugiinkii gelisime adim adim zemin hazirlamistir. Yasanan teknolojik ilerleme sayesinde artik
diinyanin dort bir yanindan insanlarin evlerinden bir internet baglantisi ile ise katilmalari
miimkiin hale gelmistir'. Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan ve yaygimlasan atipik galisma
sekillerine ek olarak zamanla farkli ve yeni calisma bigimleri ortaya c¢ikmistir. Zira
muhasebeci, miisteri hizmeti ve orta siif yonetici olarak c¢alisan kisilerin isleri, artik
algoritmalar tarafindan yapilabilmektedir®. Teknolojik gelismelerin hiz1 ile hem insanlarin
hayatt hem hizmet ve liretim siireci biiylik bir baskalasim geg¢irmistir. Artik calisanlar daha

bagimsiz, esnek ve dzgiir kosullar iginde ¢alisabilmektedir®.

2000'li yillarin ortasinda iken Amazon, bilgisayar programlarmin kataloglama
isleminde basarisiz olmasi1 ve benzer lriinler arasinda ayrim yapamayip birden fazla giris
yapmas1 gibi hatali islemler yapmasi iizerine, dogru etiketleme ve smiflandirma icin insan
giicline ihtiya¢ oldugunu anlamistir. Bunun iizerine Amazon calisanlari, bu siiflandirma
islerini bos zamanlarda kendileri yapmaya baglamis, bunun sonucunda bu islerin diinya ¢apinda
binlerce insanin emeginden yararlanarak yapilabilecegi, hatta baska islerin de sunulabilecegi
fark edilmistir. Yapay zekinin yetersizligi sayesinde Amazonun kurucusu Jeff Bezos’un

"yapay-yapay zekd" olarak adlandirdigzi AMT platformu ortaya ¢ikmistir*. GPS

' Markov, K. / Travieso, M.M., Technologies, The Future Of Work And The ILO’s Normative Approach, ILO,
2019, s.953.

2 Schmidt, Florian A., Digital Labour Markets in The Platform Economy, Mapping The Political Challenges Of
Crowd Work And Gig Work, 2017, s.11.

3 Kili¢oglu, M., Is Hukukunda Esneklik, Ankara 2021, 5.91; Johnston, H./Caia, A./Silberman, M.S./Ceremigna,
M./Hernandez, D./Dumitrescu, V., Working on digital labour platforms A trade union guide for trainers on
crowd-, app- and platform-based work, ETUI, 2020, s.5.

4 Irani, Lilly, Difference and Dependence among Digital Workers: The Case of Amazon Mechanical Turk, South

Atlantic Quarterly, 2015, s.225.



teknolojisindeki gelisme ve akilli telefonlarin yayilmasi ile konum tabanli is giicii platformlari

da ¢ogalmistir.

Platform ekonomisi, 6zel kisiler tarafindan sunulan dijital emek ve hizmetin ticari
koordinasyonu olarak oOzetlenebilir. Islerin daha hizli, daha pratik ve diisiik maliyetle
gerceklesmesini saglayan platform ekonomisi, pek ¢ok igverenin yoneldigi bir alan haline
gelmis, isgiicii piyasasinda degisime yol agmustir. Ozellikle temsilcilik maliyetlerindeki azalma
sayesinde, belirli bir varligi veya fonu bulunmayan bir sirket dahi yazilim, patent gibi unsurlar
hari¢ olmak {izere, resmi miilkiyet haklarmin maliyetlerine katlanmadan da piyasada yer
edinebilir hale gelmistir®. Platform calismasinin bu kadar hizli olmasimi saglayan en temel
neden ise internetin kullanilmasidir, boylece talep ve arz kisa siirede yiiksek hizdaki internet
sayesinde eslestirilmekte ve islem maliyetlerin diigmesini saglamaktadir’. Ancak platform
caligmasi, iscilerin hak ve sosyal gilivenligi konusunda korunmasiz bir ¢aligma bi¢imi
sundugundan, sanayi devrimi déneminde yasanan belirsiz ¢alisma seklini akla getirmektedir.
Dolayisiyla politik ve hukuki anlamda nasil bir diizenleme yapilabilecegi noktasinda ¢esitli
girisimler ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Platform ¢aligmasi, her gecen giin daha fazla insan igin,
geleneksel tam zamanli istihdamin yaninda esnek ¢alisma sartlarin sahip bir alternatif olarak
goriilmektedir®. Ciinkii bu calisma modeli ile hem kisa vadeli is hem acil isler, diisiik isgiicii

maliyetiyle gerceklestirilebilmektedir’.

Dijital platformlarin tanimina gegmeden once, platformda is goren bireyler igin
platform calisani ifadesi kullanilacaginin belirtilmesinde fayda goriiyoruz. Ciinkii kullanici
kelimesinin kullanilmasi, is goren kisilerin “talep sahibi miisterilerle” karistirilmasina sebep
olacak; “platform is¢isi” ifadesinin kullanilmasi ise tarafimizca is sézlesmesi altinda istthdam
iliskisi kapsaminda ¢aligan bireylerden bahsedildigi yoniinde yanlig bir algi uyanmasina yol

acacaktir.

5> Berg, J./Cherry, M.A./Rani, U., Digital Labour Platforms: A Need For International Regulation? Revista de
Economia Laboral, Volume:16, Issue:2, 2019, s.107.

% De Stefano, V./Aloisi, A., European Legal Framework For "Digital Labour Platforms", European Comission,
2018, s.14.

7 De Stefano, V., The Rise of The "Just-in-time Workforce": On-demand Work, Crowd Work And Labour
Protection In The "gig-economy", Comparative Labor Law & Policy Journal, 2015, s.6.

8 Schmidt, 2017, s.3.
° De Stefano/Aloisi, 2018, s.8; Schmidt, 2017, s.3.



I. Dijital Platformlarin Tanimi

Dijital ¢aligma platformlarin bazilar1 21. ylizyilin basinda kurulmus olsa da bazilar
ozellikle son 10 yilda ortaya ¢ikmis ve mevcut platform is modelinden yararlanarak faaliyet
gostermeye baslamistir'®. Bu baglamda, her ne kadar dijital platformlar tarafindan, bu ¢alisma
seklinin tamamen yeni oldugu ve bilinen geleneksel islerle ayn1 olmadig: ifade edilmekte ise
de bu, tamamen platformlarin bir "arac1” oldugu yoniindeki savunmalarini giiglendirmek i¢in
kullanilmaktadir. Aslinda bu islerin ¢ogu, fiziki ortamda ve geleneksel islerde mevcut olan, bir
isin fazla sayida kisi tarafindan yapilabilmesi i¢in parcalara boliinlip goérev dagilimina benzer
sekilde insanlarin bu isleri yapmasindan ibaret olup, yeni olan bu islerin elektronik olarak
dijital ortamda yapilmaya baslanmasidir!!. Platform c¢alismasinda yapilan isler, uzaktan
yapilabilen ve bilgisayarda tamamlanan isler ile sinirli olmayip biiroda yapilmasi gereken ya
da tek seferlik olmayan ve tekrarlanan (click work-tiklama isi) isleri de bilinyesinde
barindirmaktadir. insan zekisi tarafindan yapilabilen veri girisi, yasal danismanlik gibi
komplike isler, bilgisayar algoritmasi tarafindan daha kiiciik islere ayristirmaktadir. Ancak
modern teknolojinin bilyiik bir ivme ile artan gelisimine ragmen bu ve buna benzer karisik isler

hala yalnizca insanlar tarafindan yapilabilmektedir'?.

Dijital iggiicii platformlarinda ¢alismak ise teknolojinin gelisimi, internetin biiylimesi
ile birlikte hayata giren yeni bir olgudur. Tipki bundan on sene Once bu caligmanin
giinlimiizdeki kadar benimsenmemis olmasi1 gibi, bundan on sene sonra dijital platform
calismasi, bundan ¢ok daha fazla yaygin hale gelmis olacaktir'®. Son on yildir isgiiciiniin
sunuldugu ve calisanlar ile miisterinin eslestirilerek ortaya cikan dijital ¢alisma modelinin
temel taglarini olusturan ve ¢ogu yurtdisi (Amerika, Kaliforniya) menseili pek ¢ok platform,
yirmi y1l 6nce ortaya ¢ikmis ve 6zellikle son 15 yilda yayginlasmaya baslamistir. Platformlarin
basarisi ile sayilari artmis ve "platform ekonomisi" olarak adlandirilan yeni bir pazar tiirii ortaya

ctkmistir'®. Cloud (bulut) teknolojisi ve bilgi islem saglayicilari, Google, Amazon, Microsoft,

10 TLO, World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in transforming the
world of work International Labour Office, 2021, s.77.

' Berg, 1.,/Furrer, Marianne/Harmon, E./Rani, U./Silberman, M.S., Digital labour platforms and the future of
work Towards decent work in the online world, International Labour Office, ILO, 2018, s.6.

12 De Stefano/Aloisi, 2018, s.11.

13 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, 2018, s.1.

14 Pretelli, 1., Improving Social Cohesion through Connecting Factors in the Conflict of Laws of the Platform

Economy, Schulthess 2018, s.18.



Apple gibi biiylik sirketler arasinda yogunlasmis durumdadir. Bu da dijital ekonomide
altyapmin gelistirilmesini saglamaktadir'®. Bugiin, platform ekonomisinin yarattig1 pazarmn
Avrupa'daki degerinin 20 milyar Euro'yu astif1 bilinmektedir'®. Dijital platformlar,
ekonominin tiim biiyiik sektorlerine etki etmis olup pek ¢ok farkli amag icin kullanilmaktadir.
Internetin gelisimi ile varilan noktada, isverenlerin artik istihdam ve hizmet alaninda zaman ve
mekan methumu olmaksizin insan giiciinden faydalanabildigi ve bunu diisiik maliyetle
gerceklestirebildigi icin tercih edilen bir alan haline gelmistir'’. Teknolojik gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan dijital calisma platformlarinda ulasim ve seyahat, yiyecek ve icecek teslimati,

yazili gelistirme gibi isler gergeklestirilmektedir!®.

Ulagim platformu olan Uber'in slogani olan "be your own boss" ifadesinden de
anlasilacagi iizere, calisacak kisilerin kendisinden baska patronu veya isvereni olmadigi bir
calisma modeli seklinde lanse edilen, diisiik maliyetle talebin aninda yerine getirilmesini
saglayan, isgiiciinii de diisiik maliyetle yonetmeyi kolaylastiran bir model benimseyebilmek
platform c¢alismasmin hem temel amaci hem ortaya ¢ikis sebebidir'®. Bir nevi, platform
caligmasinda ¢alisan, kendi is yerini yaratmaktadir. Burasi kendi evi, bir kafe hatta arabasi dahi
olabilmektedir®. Calisanlar acisindan platform modelinin en cezbedici yonii de budur, bir Kisi,
tipik ¢alisma seklinden farkli olarak zaman ve mekan mefthumu olmaksizin esnek ¢alisma
kosullarina sahiptir. Platform calisani, talep sahibi miisteri tarafindan verilen gorev i¢in taninan
siire boyunca, c¢alisan istedigi zaman ve istedigi yerde calisabilmektedir?!. Ancak c¢alisanmn
varliginin sadece talep oldugunda ve gegici siireligine s6z konusu oldugu dijital platformda, is
tamamlandiktan sonra ¢alisanin platformla olan iligigi bir sonraki gorev gelene kadar sona

ermektedir??.

15 ILO, World Employment, 2021, 5.38.

16 De Stefano/Aloisi, 2018, s.8.

7 ILO, World Employment 2021, s.39; Boyaci, N.B., Dijital Emek Platformlar1 ve Sendikalar, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2020, s.25.

'8 Mollamahmutoglu, H./Astarl, M./Baysal, U., Is Hukuku Ders Kitab1, 6.Baski, Ankara 2022, s.34.

19 De Stefano/Aloisi, 2018, s.10.

20 Stewart, A./Stanford, J./Regulating work in the gig economy: what are the options?, Economic and Labour
Relations Review, Volume:28, Issue:3, 2017, s.2.

2 Prassl, 1., Collective Voice In The Platform Economy: Challenges, Opportunities, Solutions Report to the
ETUC, 2018, 5.10 ; Kiigiik, D., Concept Of Working Time in Platform Work, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C:31, S;4, 2023, 5.1706.

22 Schmidt, 2017, s.13.



Geleneksel anlamda bir firmanin iiretim maliyetlerini miimkiin mertebe diisiik tutarak
caligmasmin yaninda platform g¢alismasinda satici/saglayicilar ile miisteri/alict arasindaki
iletisim kolay, pratik ve hizli hale getirilmesi bu ¢alisma sekline deger katan unsurlarin baginda
gelmektedir?®. Platformlar, maliyeti diisiirmekte ve iirettigi hizmetin tiiriine gore lansman veya
promosyon saglayarak arz ve talebini artirmaya yonelik bir strateji izlemektedir®*. Diinya
capinda daginik halde bulunan ve birden fazla zaman diliminde c¢alismakta olan is giici
sayesinde, her bir farkli bolge ve saat diliminden katilimcinin olmasi sebebiyle, platformlar 24
saat boyunca sirkiilasyon seklinde bir ¢alisma diizeni saglayabilmekte ve giindiiz/gece giiniin

her saatinde verilecek herhangi bir gorev, hizli bir sekilde tamamlanabilmektedir.

Glniimiizde pek ¢ok is, dijital isgiici platformlar1 tarafindan desteklenmekte ve
gerceklestirilmektedir®. Iletisim, medya, sosyal medya ve dijital ¢alisma platformlarina kadar
pek cok alanda aktif olarak kullanilan BT (Bilisim Teknolojisi) sayesinde talep ile arz, hizl1 bir

sekilde eslestirilmekte ve islem maliyeti de en aza indirilmektedir?.

Platformlar, heterojen yapisi dolayisiyla kendi icinde ¢esitli oldugu gibi platform
caligsanlarinin platformlarda calismaya onlar1 iten nedenler de benzer sekilde biiyiik degisiklik
gostermektedir. Bu nedenler kisiden kisiye degismektedir; bazilar1 yeni mezun olmus veya
heniiz 6grenci olup harglik ¢ikarmak isterken, bazilar1 6zgiir ve esnek ¢alisma kosullar ile
calismak, bazilar1 yashilig1 veya hastalig1 nedeniyle evden calisabilmek, bazilar1 da ek gelir elde
etmek istemektedir®’. Ek gelir yaratmak igin platform galismasi yapan galisanlar olsa da bu
calismanin birincil ve temel gelir kaynagi oldugu kisilerin sayisi azzimsanmayacak ol¢iide

fazladir?®.

Ancak bilinmelidir ki her dijital platform, dijital "¢aligma" platformu degildir. Dijital
caligma platformu kavrami, her platformu kapsamamaktadir. Bir diger deyisle, her icerik
pazarlayan platform, dijital calisma platformu olarak adlandirilamaz. Youtube gibi icerik pazar

yerlerinin mikro gorevlerin yapildig1 ya da yerinde ¢aligma platformlar1 gibi ayni kategoriye

23 De Stefano/Aloisi, 2018, s.15.

24 De Stefano/Aloisi, 2018, s.16.

25 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.3-5.

26 De Stefano, 2015, 5.6 ; ILO, World Employment, 2021, 5.33.

¥ Drahokoupil, J./Jepsen, M., The digital economy and its implications for labour: 1. The platform economy,
ETUI, Volume:23, Issue:2, 2017, s.105.

28 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.17.
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koyulamayacag: ve dijital ¢alisma platformu olarak adlandirilamayacag: sdylenebilir®. Bu
nedenle Youtube, Amazon, Ebay, LinkedIn, Instagram gibi platformlar c¢alismamizin

haricindedir®.

Her ne kadar giiniimiizde yaygin hale gelse de dijital platform ¢alismasi hala tam
anlamiyla mesru goriilmemekte veya ciddiye alinmamaktadir. Bu nedenden dolayi, ¢alisanlarin
yaptiklar1 bu isi 6zgegmislerine yansitip yansitmamalar1 gerektigi konusunda giivensiz ve
kararsiz bir yaklasima sahiptir. Bir AMT c¢aligsani, CV'sine yapmis oldugu platform c¢aligsmasi
ile ilgili bilgileri eklerken, bu isi "serbest ¢alisan katilimci1" seklinde ifade ederek yazdigim
belirtmistir. Halbuki Platform calismasi gercek bir is gibi goriilmeyip genelde bos zamani
degerlendirmek veya eglence i¢in yapildigi ve en fazla ana gelire ek destek gelir sagladigi
diisiiniilse de bu calismanin temel gelir kaynagi oldugu binlerce insan vardir!. Dijital platform
ile is1 goren kisi arasindaki iligskinin niteligi ise ayr1 bir sorundur. Platformda isgorenlerin isci
olarak kabul edilmemesi ve klasik 6l¢iitler kullanilarak yasal statiilerinin belirlenememesi

dolayistyla bu konu gerek ulusal gerek uluslararas: anlamda tartisma konusu haline gelmistir®,

Bu dogrultuda, geleneksel is¢i taniminin sinirlarinda dolasan platform ¢alisanlarinin
yasal statiisiinii ayrintili incelemeden Once, platformlarin karmasik yapisini anlamak adina
oncelikle platform tiirlerini incelemek gerektiginden calismamizin devaminda platformlarin

siniflandirilmasi konusu iizerinde durulacaktir.

I1.Dijital Calisma Platformlarimin Simiflandirilmasi

1.Genel Olarak

Platformlar kendi iginde ¢esitlilik gosterdiginden, pek c¢ok farkli kritere gore
siniflandirilabilir. Platformlar, kendi i¢inde ticretin 6deme sekli, isin atanmasi ve eslestirmesi
ve platformda sunulan hizmet olmak {izere farklilik géstermektedir. Platform ¢aligsmasi "is i¢in
gereken beceri seviyesi (orta vasif, yiiksek vasifli is gibi)**", "yapilan isin niteligi", "isin

n n n n n n

yapildig1 yer", "gorev atama yontemi", "faaliyet alan1”, "6deme sekli", "isin gerceklestirilme

2 Silberman, M. S., The concept of the ‘digital labour platform’, London College of Political Technology
Working Paper, Revision 1, 2023, s.3.

30 Silberman, 2023, s.6.

31 De Stefano, 2015, s.6; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, 2018, s.91.

32 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.34-35.

3 Vandaele, K., Will trade unions survive in the platform economy? Emerging patterns of platform workers’

collective voice and representation in Europe, ETUI Research Paper, European Trade Union Institute, 2018, s..11.
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sekli" gibi**ayrimlara tabi tutulsai da calismamizda, ILO tarafindan "isin yapildigi yere" gore
yapilan ¥andirma esas almmustirf®i. Bu ayrima gore, dijital calisma platformlari, ¢alismanin
yapilacagi ortamin tiirii bakimindan ikiye ayrilmaktadir. Calisma, belirli bir fiziki ortamda
gergeklestirilmekteyse konum tabanli; calisma, cevrimigi diizeyde uzaktan yapilmaktaysa web
tabanli olarak platformlar olarak*®adlandirilmaktadirioes, Web tabanli platformlarda yapilacak
gorevler, bir topluluga veya dogrudan serbest calisan pazar yerlerine verilirken; konum tabanl

platformlarda gorevler dogrudan bireylerin®’ kendisine verilmektedir®®.

3 De Stefano/Aloisi, 2018, s.10.

35 Bakin, A., Platform Calismas1 ve Emegin Artan Giivencesizligi, Memleket Siyaset Yonetim, C:18, S.40, 2023,
5.388-389; Kiiciik, D., Tiirk Is Hukuku Bakimindan Platform Calisanlari, 1.Baski, 2023, 5.96-99.

36 ILO, World Employment, 2021, s.43; Silberman, M. S./Rakshita, S./Abraha, H./Prassl, J.A., Content
marketplaces as digital labour platforms: towards accountable algorithmic management and decent work for

content creators, ILO Geneva, 2023, s.8.

B Kihcoglu, M., s.91; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, 2018, s.4.
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Teslimat Platformlan

(Deliveroo, Yemeksepeti)

Konum Tabanl

/ Dijital Platformlar

Dijital Platformlar

\ Web Tabanli Dijital

Platformlar

Ulasim Platformlan (Lyft, Uber, BiTaksi)

Evisleri Platformlari

(Taskrabbit, Armut)

YarismaTabanli Dijital Platformlar
(99designs)

Mikro gorev Kalabalik Calismasi
Platformlar (Amazon Mechanical Turk)

/AN

Serbest Calisma Platformlar (Upwork)

(Schmidt, Florian A., Digital Labour Markets in the Platform Economy: Mapping the Political Challenges of
Crowd Work and Gig Work, 2017, s.7.)

A. Cevrimici Web Tabanh Platformlar

[letisimin tamamen dijital ortamda gergeklestirildigi ve dijital ortamla sinirli kaldig
web tabanli platformlarda, konum tabanli platform ¢alismasinin aksine, taraflar, higbir sekilde
fiziki ortamda bir araya gelmemekte, yiiz yiize goriismemektedirler®. Kiiresel isgiicii ile islerin
biiylik bir hiz ve diisiik maliyet ile gerceklesmesini saglayan bu platform tiiriiniin, bireysel
miisterileri kadar ticari miisterileri de bulunmakta olup mikro goérev, yarigsma tabanh isler,

sanatsal hizmet, geviri ve grafik tasarim gibi yaraticilik isteyen hizmetler sunulmaktadir*.

Ustelik dijital platformlarda yapilan isler konusunda genel algi, platformlarin yeni
yayginlastifi ve kullanilmaya baslandig1 olsa da web tabanli platformlardan Topcoder ve
Upwork gibi bazi serbest ¢alisma ve rekabet¢i platformlar, yirmi yildan daha uzun siiredir

faaliyet gosterdigi bilinmektedir*'.

3 Pretelli, 2018, s.21.
40 1L0, World Employment, 2021, s.43.
4 1LO, World Employment, 2021, s.43.



a. Mikro Gorev Platformlar

Gelistirilen bilisim teknolojisi sayesinde, veriler dagitilmakta, toplanmakta ve
islenmekte; biiyiik capli isler, yiiksek hiz ve daha diisiik maliyetle ger¢eklestirilmektedir. Bu
sayede haftalarca evden calisan kisilerle isi gerceklestirmek yerine, ekran arkasinda bulunan
binlerce ¢alisan araciligiyla islerin goriilmesi saglanmaktadir*?. Bu isler onlarca hatta binlerce
kiiciik gorevlere, bir diger anlatimla "mikro islere" ayrilabilmektedir. Bu kiiciik ve basit
islerden her biri bir kisi tarafindan yapilir, uzaktan bakildiginda ise pek ¢ok mikro i, binlerce
kisi tarafindan ayn1 anda ve uzaktan yapilabilmektedir®. Is ve gorevlerin birden fazla kisi
tarafindan, bir topluluk, kalabalik tarafindan yerine getirildigi i¢in, bu ¢aligsma modeli, "kitle
caligmasi” veya "kalabalik ¢aligmasi" olarak da adlandirilmaktadir. Kalabalik ¢aligmasi, her ne
kadar sadece mikro goreve indirgenemeyecek olsa da cogunlukla mikro gorevlerin
gerceklestirildigi bir c¢alisma modelidir. Kalabalik c¢alismasinin yapildigi CrowdFlower
platformunun CEO'su Lukas Biewald tarafindan 2010 yilinda bu ¢alisma modelinin isleyis
seklini son derece net sekilde dzetlemistir. "Internetten once, birini bulmak, on dakika boyunca
oturtmak ve sizin i¢in ¢alismasinit saglamak ve bu on dakikadan sonra onu kovmak gercekten
zor olurdu. Ancak teknolojiyle, onlari gercekten bulabilir, onlara kiiciik bir miktar para

ddeyebilir ve artik onlara ihtiyacimz olmadiginda onlardan kurtulabilirsiniz**."

Bilgisayar, telefon, tablet gibi teknolojik araclar ve giivenli bir internet baglantisi ile
yapilan bu ¢alisma, islerin diisiik maliyetle yapilmasini sagladig1 gibi, isin uzaktan yapilmasi
sebebiyle, talep sahibi miisteri ile calisan arasindaki iletisim, zayif diizeydedir. Yapay zeka
odakl1 bir teknoloji sirketi olan Amazon, iglerin mikro gorev ile halledilmesi noktasinda biiyiik
bir rol oynamistir. Baglangicta sadece dijital depodaki katalogdan bulunan gereksiz kayitlarin
incelenerek diizenlenmesi ve bazilarinin kaldirilmasi gerekmis, bunun bilgisayar degil insan
miidahalesi yoluyla daha 1yi ¢o6ziilebilecegi diisiiniilmiis ve sadece bu is i¢in kalifiye olmayan

birkag calisana ciizi ddemeler yapilmistir*>. 2005 yilma gelindiginde ise sirket bunu diinya

4 Irani, 2015, 5.226.

4 De Stefano/Aloisi, 2018, s.9.

44 https://www.thenation.com/article/archive/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/
E.T. 20.12.2024.

4 Schmidt, 2017, s.15.
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capindaki herkese ac¢ik olacak sekilde sunmus ve bu hizmeti "Amazon Mechanical

Turk"(AMT) platformu adi altinda sunmaya baslamistir*®.

Stirekli tekrarlanan, diisiik ticretli islerin yapildig1 bu platformlarda is giicli cografi
anlamda oldukc¢a daginik haldedir. Bu isler, calisanlarin internet baglantisi sayesinde uzaktan
yapabilecegi tiirdedir. Mikro gorev, "crowdsourcing" ad1 verilen daha biiyiik bir kavramin alt
kiimesidir. Microworker, Amazon Mechanical Turk (AMT), Almanya menseili Clickworker,
ABD merkezli Crowdflower ve daha ¢ok arastirma ve anket islerine odakli ingiltere menseili
Prolific, mikro gorev platformlarina 6rnektir. Mikro gorev platformlarinda, isler bir kalabaliga,
bir topluluga, bir grup bireye verildigi i¢in burada yapilan isler "kalabalik ¢alismasi" olarak

47 Kalabalik caligmasinda, miisteri platforma bir gérev gondermekte,

adlandirilmaktadir
calisan bu isi tamamlamakta ve bu isin sonunda calisan, miisteriden bir iicret almaya hak
kazanmaktadir®®. Bunun yaninda, konum tabanli mikro gérev platformlart da bulunmakta olup
ornegin Streetspotr platformunda, bir magazada bir lirliniin nasil sergilendiginin fotografinin

cekilmesi gibi gorevler de s6z konusu olmaktadir®.

Yukarida Ornekler arasinda sayillan Amazon Mechanical Turk (AMT) isimli bu
platformun adindaki "Turk" kismi, adin1 18.ylizyildan kalma mekanik olarak satrang oynayan
"Mekanik Tiirk" isimli bir otomattan almistir. Bu otomat, 18.yiizyilda Avrupa toplumunda o
donemin ileri gelen isimlerini satrang oyununda yenerek bu sekilde tim Avrupa tilkelerini
dolagmistir. Bir mekanik uzmani tarafindan icat edilen Mekanik Tiirk otomatinda, otomatin alt
kisminin i¢ine gizlenmis, el cabuklugu ile oynayan ve satrang ustasi olan gergek bir "insan"
bulunmakta ve aslinda oyunu otomatm altindan bu satrang ustasi kisi oynamaktadir™®. Bir
makinenin altinda gizlenmis ve isi asil goren gergek insan varligi hakkindaki bu ilging
hikayeler, teknoloji alaninda yaygin hale gelmis bir i3 modelinin adeta 6zeti olan "hizmet
olarak insan" kavramini aciklamaktadir. Gercekten de Jeff Bezos'un bir konusmasinda
bahsettigi gibi "Hizmet olarak yazilim kavramini duymussunuzdur. Iste bu, bir hizmet olarak

insan." aciklamalar1 tam da anlatilanlarla paralellik tagimaktadir. Bu agiklamada bahsedilen

46 Schmidt, 2017, s.15.

47 Johnston/Caial/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.14.

“8 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.14.

4 Schmidt, 2017, s.16.

0 Irani, L., The Cultural Work Of Microwork, Volume:17, Issue:5, 2013, s.12.
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hizmet etmek kavrami, hizmetin saglandig1 kisilere emegin ve zamanin sunulmasindan

gecmektedir’!.

Bir diger mikro gorev platformu olan Clickworker’in ortaya ¢ikisi ise tamamen bir
bilimsel projeden kaynaklanmistir. NASA tarafindan ayin yiizeyinde bulunan kraterlerin tespiti
amaciyla yiiriitiilen deneysel bir projede, ayin binlerce fotografi tek tek incelenerek her bir
detay1 bir goniillii olarak katilan insanlar tarafindan isaretlenmis, her biri "clickworker" olarak
adlandirilan insanlarin emegiyle s6z konusu proje tamamlanmigtir. Rahatlikla sylenebilir ki
platformlarin kiiresel ¢aliganlarin is giiclinii kullanarak gorevlerin tamamlanabilecegini fark
etmesiyle mikro gorev platformlar1 hizla yayginlasmistir'?. Sonug olarak, goriintii, ses ve
metinleri siiflandirip etiketlemede insan zekasi1 gerekmekte, yapay zeka bu konuda yetersiz
kalmaktadir. Mikro gorev platformlari da tam olarak bu gorevlerin, yapay zeka tarafindan
yapilamayacaginin anlasilmasi, bir diger deyisle yapay zekanin basarisizlig1 sebebiyle ortaya

cikmistir>.

Mikro gorev platformlarinda gorev yelpazesi oldukca genistir ve farkli mikro gorevler
icin farkl platformlar vardir. Aragtirma odakli anketler, goriintii etiketleme, videolarda kalite
derecelendirmesi yapilmasi, tirtinlerin siiflandirilmasi, veri toplamasi ve ses transkripsiyonu
gibi cok farkli gorev verilebilmektedir>*. Anket arastirmas islerine odaklanmis Prolific'te, ¢ok

cesitli filtreler uygulanarak demografik arastirmalar ve anketler yapilabilmektedir™.

Mikro gorev platformlarinda yapilan isler konusunda ILO'nun 2017 yilinda platform
calisanlar1 ile yaptig1 ankette, ¢alisanlardan mikro gorev platformlarinda yaptiklart 5 tipik
gorev tiirlerini agiklamalar1 istenmis olup bu gorevler veri toplama, bir iiriin veya nesnenin

ozelligine gore siniflandirilmasi, igerik erisimi (bir web sitesine kaydolma, bir arama motoruna

3! Irani, 2013, s.13. (Bu konu hakkinda cesitli rivayetler mevcuttur. ilk olarak dénemin Tiirk kiiltiiriiniin
Avrupa'da ilgi ¢ekmesi (Hacivat ve Karagdz oyunlarindan etkilenmeleri) nedeniyle Tiirk isminin konuldugu
diistiniilmektedir. Diger bir rivayet ise Avrupa'nin biiyiik boliimiiniin Tiirk akinlarindan nasibini alip, uzun siire
Tiirk egemenligi altinda yagamasi nedeniyle Avrupa'daki {inlii isimlere satran¢ masasinda Tiirkleri yenme zevki

yasatilmaktaydi. Ayn1 zamanda biitlin tasvirlerde Osmanli pasasini andirmasi da ismin Tiirk halkindan geldigi

yoniindeki kabulii giiclendirmektedir. (https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/mekanik-turk-efsanesi-13899253
E.T.: 25.01.2025.)

2 1LO, World Employment and Social Outlook, 2021, s.37.

33 Irani, 2015, s.225.

54 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.15.

55 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.15-16.
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bir terim aranmasi, bir linkin ziyaret edilmesi), verilerin dogrulanmasi ve onaylanmasi, igerik
denetimi, pazar arastirmasi, transkripsiyon (bir ses kaydi, fotograf, metin veya videonun yazih

hale getirilmesi) olarak aciklanmistir™,
aa. Mikro Gorev Platformlarinda Calisma Siireci

Mikro gorev platformlarinda talepte bulunanlar, platforma gorev gondermeden Once
gecerli bir kredi kartina sahip olmali ve uygulamaya bu kartt kaydetmelidir. Gorev
tamamlandiktan sonra platform, gorev icin ¢alisana 6denen iicretten belli bir yiizde oraninda
kesinti yapmakta, kendi bilinyesine aktarmakta ve bu da platformun kazancini ve karmi
olusturmaktadir’’. Mikro gorev platformlarindan Amazon Mechanical Turk’te, tercih edilen
isin sahibine ©6deme yapilirken, reddedilen is sahibi/sahipleri herhangi bir 6deme
almamaktadir. Buna ek olarak, isin goriilmesi i¢in talepte bulunanlar, gerek¢e gostermeksizin
calismay1 dolayisiyla 6deme yapmayi reddedebilmekte bu da ¢alismasi reddedilen is¢i i¢in
biiyiik bir giivencesizlik yaratmaktadir®®. Isi yapmasina ragmen tamamladigi isi reddedilen ve
O0demeyi alamayan c¢alisan, durumu AMT'ye bildirerek sikayet etme olanagina sahipse de
platform, ¢alisanlar ve talep sahipleri arasindaki uyusmazliklara miidahil olmamaktadir. AMT,

hizmet sartlarinda bu yonde bir sorumlulugu kesinlikle kabul etmedigini belirtmektedir>®.

Yapay zekanin basarisizlifi sonucu ortaya ¢ikan mikro gorevlere bakilirsa, pek ¢ok
gorevin otomatik hale getirilmesi miimkiin olsa da bazi islerin hala insan miidahalesi

gerektirdigi en azindan giiniimiiz i¢in yadsinamaz bir gerceklik olmayi siirdiirmektedir®.
bb. Mikro Gorev Platformlar1 Alaninda Yapilan Girisimler

Mikro gorev platformlarinda, tamamlanan gorevlerin gerekce belirtilmeksizin
reddedilebilmesi ve gorevi tamamlayan calisanin yapilan reddin nedenini bilmemesi, ¢alisma
sirecini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle zamanla is¢i sendikasi ve dernekler, hiikiimetten

bagimsiz sekilde platform sirketleri i¢in web siteleri ve birtakim davranis kurallar1 olusturmaya

3 Cherry, M.A., The Global Dimensions Of Virtual Work, Saint Louis University Law Journal, Volume:54, No:2,
2010, s.481; Silberman, M.S ./Irani, L., Operating an employer reputation system: lessons from Turkopticon,
2008-2015, Comparative Labor Law & Policy Journal, 2016, s.6.

57 Irani, 2013, s.3.

38 Silberman/Irani, 2016, s.2.

3 Silberman/Irani, 2016, s.8.

0 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.82.
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baslamis ve bu girisimler ile ¢alisanlarin kosullarini iyilestirilmesi ve giivenligin saglanmasi

amaclanmistir®’.
bbb. Turkopticon

Kalabalik bir toplulugun mikro gorevler yapmakta oldugu AMT platformunda,
misteriler, tamamlanmuis isleri higbir agiklama veya gerekce gostermeksizin reddetme hakkina
sahip olmasina ragmen, reddettikleri bu isleri elinde bulundurup kullanabilmektedirler. Bu
durum, iicret hirsiziginin 6niinii acan bir durum yaratmaktadir®. Dolayisiyla AMT deki bu
giic asimetrisine karsi ¢alisanlarin sikayet ve talepleri tizerine, 2008 yilinda Six Silberman ve
Lilly Irani tarafindan, calisanlarin da talep eden miisterileri degerlendirebilecegi bir yazilim
eklentisi olan Turkopticon kurulmustur. Calisanlarin tarayicilarina eklenti olarak
yerlestirilecek ve calisanlar i¢in geri bildirim islevi gorecek olan Turkopticon, miisteriler
tarafindan caligsanlar hakkinda yapilan degerlendirmenin adil ve ger¢cek olup olmadigi, ret
sebebi, licret 6deme hiz1 gibi kriterler bakimindan ¢alisanlarin, miisterileri degerlendirmesini,
onlarin da miisterileri puanlamasini saglamaktadir®. Boylece miisterileri igin de bir "itibar"
derecelendirmesi yaratilacak ve kotliniyetle hareket eden miisterilerin  olumsuz

derecelendirmesinden kagimmak miimkiin olacaktir®,
ccc. Faircrowdwork

2015 yilinda IG Metall tarafindan olusturulan, Avusturya Is¢ci Odasi ve Isvegli beyaz
yakali sendikas1 Unionen ile is birligi icerisinde olusturulan bir web sitesidir®. Bu olusum
sayesinde kalabalik calisanlarina hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgi saglanmakta ve
calismanin yapildig1 platformlarin is siireci icret, iletisim, yapilan gorevler, is
derecelendirmesi gibi konular hakkinda agiklamalar sunulmaktadir. Bu derecelendirmeler, 95
soruya kadar ¢ikmakta, sorular, platform tarafindan toplanan calisan anketlerinden elde

edilmektedir®®. Bu anketlerde ¢alisanlara, platformdaki ¢calisma deneyimleri, gorev siiresi, elde

1 Cherry, 2010, s.488.

62 De Stefano, V., Introduction: crowdsourcing, The Gig-economy And The Law, Comparative Labor Law &
Policy Journal, Volume:37, No:3, 2016, s.5.

63 Silberman/Irani, 2016, s.506.

% Irani, L./Silberman, M.S., Turkopticon: Interrupting Worker Invisibility in Amazon Mechanical Turk, Research
Article, 2013, s.614; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.96.

% Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.96.
% Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.98.
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ettikleri kazang gibi konularla ilgili sorular yonlendirilmektedir. Sorulara verilen cevaplar,
anket sonucunda bir derecelendirmeye doniistiiriilmekte ve akabinde ¢alisanlara verilecek bilgi

konusunda yine galisanlar belirleyici olmaktadir®’.
ddd. Ombudsman Ofisi ve Kitle Kaynakh Davranis Kurallar

2016 yilinda, Avrupa'nin en biiyiik metal iscileri sendikasi olan Almanya menseili 1G
Metall tarafindan, alti adet Alman dijital platformunun c¢alisanlar1 ile bir anket
gerceklestirilmistir. Bu ankette, calisanlardan, davranig kurallar ilkelerinden hangisinin en
onemli oldugunun belirtilmesi istenmistir. Bu anketin sonucunda, agirlikli olarak en ¢ok "adil
odeme" ilkesinin 6nemli bulundugunun anlasilmasiyla, platformun yapacagi 6demeyi yerel

iicret diizenlemesine gore yapilmas: gerektigi anlagilmigtir®®,

Bu dogrultuda ¢aligma sartlarini iyilestirmek adina, IG Metall sendikasi tarafindan,
platform ¢alisanlari i¢in birtakim girisimlerde bulunulmustur. Platform ¢alisanlarina daha adil
ve giivenli kosullar saglamak amaciyla standart niteliginde "Crowdsourcing Davranis
Kurallar1"n1 belirlenmis ve platform ile ¢alisanlar arasindaki uyusmazliklarin uzlagsma yoluyla
¢oziilebilmesi amaciyla bagimsiz bir anlagmazlik ¢6ziim mekanizmasi olan Ombudsman Ofisi
kurulmustur®. Sendika ayrica 2019 yilmin Temmuz ayinda Youtuberlar birligi ile is birligi
yaparak Fairtube kampanyasini baslatmis boylece icerik olusturucular i¢in daha seffaf ve adil

bir ¢aligma diizeni yaratilmasini amaglamigtir’®.

Davranis kurallaria bir diger 6rnek, Alman menseili kalabalik ¢alisma platformu olan
Testbirds tarafindan 2015 yilinda olusturulan davramis kurallaridir. Bununla isletmeler ile
kalabalik ¢alisanlar arasinda adil bir ¢caligma siireci saglanmas1 amaglanmistir. Clickworker ve
Streetspotr gibi diger mikro gorev ¢aligma platformlarinin yonetimi tarafindan da imzalanan
davranis kurallar1 sayesinde, adil ve seffaf bir iletisim siireci benimsenmis ve bir¢cok kalabalik

calisaninin sikayetleri ele almmigtir’!.

7 Kilhoffer, Z./Lenaerts, K./Beblavy, M., The Platform Economy and Industrial Relations: Applying the Old
Framework to the New Reality, CEPS Research Report, 2017, 5.28; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.98.
8 De Stefano, 2015, s.36; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.99.

% Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.99.

" Gurumurthy, A./Chami, N./Bharthur, D., Platform Labour In Search Of Value A Study Of Workers’
Organizing Practices And Business Models In The Digital Economy, ILO, 2021, s.30.

"' Schmidt, 2017, s.24.
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b. Serbest Calisma Platformlar:

Serbest calisma platformlarinda, mikro gorev platformlarina gére daha az rutin ve daha
fazla beceri isteyen, igerik olusturma veya bilgisayar programlama gibi isler yapilmaktadir’?.
Ulkemizde kullanimi yaygin olmamakla birlikte, Freelancer, Upwork ve Fiverr gibi
platformlar, serbest ¢alisma platformlarina 6rnek olarak verilebilir. Spesifik olarak istedigi
belirli bir hizmet olan miisteri, gorevi vermek i¢in dogrudan belli bir calisan/galisanlarla
iletisime gegebilir veya kendisi is ilan1 vererek gelecek bagvurulari degerlendirmek iizere
bekleyebilir. Yapilan igler, kisa siireli olabilecegi gibi uzun soluklu bir is iliskisine de
dontisebilir. Veya Upwork gibi platformlarda talep sahibi miisteriler, daha biiylik caph
projelerde calismak igin teklif veren adaylarla goriisebilirler’®. Bu tiir platform ¢alismalarinda,
mikro goreve nazaran ¢aligan ile talep sahibi miisteri arasinda daha fazla iletisim ve etkilesim
vardir. Ayrica sdzlesmenin sartlarini, igin ayrintilarini ve iicret konularin1 miisteri ve c¢alisan,
aralarinda istisare edebilmektedirler. Isin sonunda calisana 6denen iicretin bir yiizdesini de
platform, kendisine almakta olup, bu miktar calisana veya miisteriye yansitilmaktadir’.
Miisteriler, platformlar aracilifiyla islerinin tamamlanmas: igin bagimsiz ¢alisanlar
bulabilecegi gibi, calisanlar da ilan verilen bu islere teklif verebilmekte ve ¢aligma iliskisi bu

sekilde de kurulabilmektedir’>.
¢. Yarnisma Tabanh (Rekabete Dayal) Yaratici Nitelikli Platform Calismasi

2008 yilinda ilk 6rnekleri goriilmeye baslanan yarisma tabanl (rekabete dayali) yaratici
nitelikli platform calismasinda, daha kiiciik parcalara boliinemeyen ancak yine kalabalik
nitelikte olan bir calisma s6z konusudur’®. Ancak bu caligma tiirii, rekabete dayali olmakla
birlikte bu platformda bir miisteri, gorev verirken, bunu bir "yarigma" formatinda ilan
etmektedir’’. Platformun yarisma tabanli olmasi, yapilmasi istenen gorevin bir topluluga

verilmesi ve ¢alisanlarin yaptiklar1 gorevin se¢ilmesi i¢in ve karsiliginda ticret alabilmek icin

72 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.15.

3 Berg/Cherry/Rani, 2019, 5.109.

74 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.15.

5 Schmidt, 2017, s.14.

76 Yayvak Namh, 1., Dijital Cag’da Yeni Bir Caligma iliskisi Modeli: "Crowdworking", Sicil Is Hukuku Dergisi,
S.42,2019, s.131; Boyact, s.32.

77 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.15.
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birbirleri ile rekabet icinde olmalarindan kaynaklanmaktadir’®. Rekabete dayali yaratici
kalabalik caligmasinda, yapilan tasarim "6zel ¢alisma" olarak da adlandirilmakta olup, bunun
sebebi, talep eden miisterinin, bireysel zevkine gore yapilmis olmasi demektir, bu nedenle,
caligmada, dogru veya yanlis olarak nitelendirilebilecek bir unsur s6z konusu olamaz’.
Tasarimin, tasimasi gereken tek 6zellik, 6zel ve orijinal olmasidir. Yaratici ¢galismanin dogast,

isin daha kii¢iik mikro birimlere ayrilmasina veya otomatik hale getirilmesine uygun degildir

¢iinkii bu platformda yapilan gorevler, essiz ve yenilikgi fikirlere dayanmaktadir®,

Platforma 5 saniyede bir yeni tasarimlar gonderildiginden, bu say1, ayda yaklasik bir
milyon tasarim anlamma gelmekte, tasarim basina ortalama 2.5 Euro 6denmektedir®'. Bu
platformlarda, miisteri tarafindan verilecek gorev, bir grafik tasarim, logo, model veya poster
tasarimi olabilecegi gibi web tasarimi ve sirketler icin pazarlama kampanyalar1 da talep
edilebilir®. Aym zamanda bu platformlarda, "Local Motors" gibi arag tasarmmi gorevleri de
gerceklestirilmekte olup konu cercevesi oldukga genistir®®. 99designs ve Local Motors gibi
platformlara ek olarak "Design Hill", yarisma tabanli platformlarin en bilinen

orneklerindendir®*.

Yarigma tabanli platform ¢alismasinda tasarimlar, miisteriye 6zel olarak yapilmakta ve
miisteri tek bir tanesini segmektedir. Siirecin sonunda yalnizca en basarili olan tasarim tercih
edilmekte ve sadece secilen tasarimin sahibine ddeme yapilmaktadir®. Bu nedenle tercih
edilmeyen tasarimlar i¢in de emek ve zaman harcanmis olmasina ragmen talep eden, reddedilen
gorevler i¢in herhangi bir 6deme yapmamaktadir, ki bu da ¢alisanin 6demesini ve emeginin
karsiligini alamamasi anlamina gelmektedir®. Ciinkii bos yere emek ve zaman harcanarak

gereksiz yere yapilan ¢ok sayida tasarim, miisteriler tarafindan sec¢ilmediginde, tasarim artik

8 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.109.

7 Schmidt, 2017, s.17.

80 Schmidt, 2017, s.17.

81 Schmidt, 2017, s.16.

82 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.15.

83 Schmidt, 2017, s.16.

84 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.15.

85 ILO Future of work research paper series, The architecture of digital labour platforms: Policy recommendations
on platform design for worker well-being, Research Paper, 2018, s.16.

8 Yayvak Namli, s.131; Boyact, $.32.
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ise yaramaz hale gelmis demektir ki bu durum platformun en ¢ok elestirilen yoniidiir®’. Ciinkii

tasarimin tercih edilmemesi halinde, calisanin emegi bosa gitmektedir®s.

Yarigma tabanlt platform calismasinda, internetteki baska tasarim ve logolarda ufak
degisiklikler yapip miisteriye sunmak yaygin olup miisterinin bu telif hakkina aykiri tasarimi
segmesi ve buna 6deme yapmasi ihtimal dahilindedir®®. Boyle bir durumda, séz konusu
aykirihigin fark edilmesi de zor olup 6grenilmesinin gecikmesi halinde, miisteriler aleyhine
tazminat yiikiimliiliigii dogabilecektir®. Bu nedenle platformdaki hizmet sartlar1 sozlesmesine
tasarimcinin sorumlu oldugu belirtilmigse de farkli iilkelerden katilim ve cografi olarak
dagmiklik dolayisiyla miisterinin bu sorumlulugu tasarimciya yiiklemesi zor olabilir’!. Son
olarak, platformun en biiyiik sorun yaratan yonlerinden bir tanesi de ¢aligmanin yapilmasina
ve hatta miisteri tarafindan saklanabilip dilerse kullanma serbestisine sahip olmasina ragmen,
miisterilerin calisana ddeme yapmamasina izin veren politikasidir®>. Bu durum, ¢alisanin
emeginin somiiriisi ile sonuglanmaktadir. Hal bu iken platformlarin politikalari, ¢alisanlarin
ihtiyag duydugu hak ve menfaatler konusunda yetersiz kalmaktadir. Hesabi1 gerekce
sunulmaksizin devre dist birakilan calisanin, buna karst bagvurabilecegi bir ¢6ziim mercii

bulunmamast, insan onuruna yakisir is kosulu yaratilmasi anlayisiyla bagdasmamaktadir®.
B. Konum Tabanh Platformlar

Platformlarin dijital yonii dolayisiyla kiiresel ¢capta zaman, mekan ve kiiltiirel engeller
ortadan kaldirilarak uluslararasi is ve ticareti daha kolay hale getirilmis ve herkesin katilimi
saglanmistir. Ancak her ne kadar platformlar, dijital 6zelligi ile one ¢iksa bile, bazen sanal
ortam ile fiziki ortam arasinda kesin ve net bir ¢izgi ¢izilememekte, ¢izilse dahi sinirlar belirsiz
olmakta ve iki ortam1 birbirinden ayirmak gii¢ olabilmektedir. Sonug olarak ¢alismanin dijital
ortamla sinirli kaldigr web tabanli ¢alisma seklinde bile, sonugta isi yapan kisinin gergek bir

insan varlig1 oldugu i¢in, fiziksel ortamla bir sekilde bag kurulmas: kagmilmaz olmaktadir®,.

87 Schmidt, 2017, s.17.

88 Yayvak Namli, s.134.

8 Schmidt, 2017, s.18.

0 Schmidt, 2017, s.18.

o' Schmidt, 2017, s.18.

2 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.26.
9 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.26.

% Pretelli, Improving Social Cohesion, 2018, s.22.
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Hem dijital platform niteligi tasiyan hem fiziki ortamla iliski i¢inde olan konum tabanli
platformlar, GPS takip sistemine sahip dijital cihazlarin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikmaya

baslamigtir®.

Bu platform g¢alismasinda, miisteri ile ¢alisan arasinda hem platform ortaminda hem
fiziken iletisim kuruldugu icin, aradaki iliski daha kisisel niteliktedir. Isin fiziki ortamda
gerceklestirilmesinden dolayi, 6zellikle trafik kazalari, diger is kazalari, hirsizlik gibi olumsuz
olaylarin gerceklesme ihtimali, bu calisma tiiriinde daha fazladir®®. Calisanlar, gorevi kabul
ettikten sonra GPS sistemi ile hem platform hem miisteri tarafindan canli olarak izlenmektedir.
Platform da bu sayede, rotalarin izlendiginden emin olur ve ne kadar zaman harcandigin
gorebilir. Bu tiirde caligsanlara, platform tarafindan belirtilen en diisiik maliyetli rotay: takip
etmeleri ve gereksiz yere duraklama yapilmamasi konusunda talimat verilmektedir. Bu bilgiler
Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) araciligiyla platforma ulagsmakta, bu sistem araciligiyla
aym1 zamanda miisteriler, calisanin konum bilgisini gercek zamanli olarak izleyebilmektedir®’.
Bu nedenle konum tabanli platformlar, katilim i¢in GPS takibi yapilabilmesine izin verilmesi,
rota konusunda talimat alinmasmin kabul edilmesini gerektirmektedir®®. Calisma siirecinde bu
veriler, algoritmalar tarafindan izlenebilir durumdadir. Ornegin bir teslimat ¢alisam, gergek

99

zamanli izlenmeye her daim aciktir’”. En azindan gilinlimiiz i¢in, ulasim ve teslimat

platformlarinin kullanimi, web tabanl platformlara kiyasla daha yaygindir.
a. Ulasim Platformlar:

Ulasim platformlarinda akilli telefon araciligiyla tek bir tik ile ara¢ ¢agrilabilmekte olup
yolcular, soforlerinin kim oldugunu ve konumunu goriip takip edebilmektedirler. Arag

yaklastikca gergek zamanl olarak nerede oldugu, miisteri tarafindan goriilebilmektedir!®,

Platform tabanli ulasim ve taksi hizmetleri dendiginde akla ilk gelen ve kamuoyunun
algisin sekillendiren Uber platformu ile Lyft gibi diger ulagim platformlari, pazara katilmis ve

yayginlasmaya baslamustir. Oyle ki artik "Uber" kelimesi, neredeyse yapilan hizmetin yerine

9 Schmidt, 2017, s.18.

% Schmidt, 2017, s.19.

97 ILO, World Employment, 2021, 5.97.

% ILO The architecture of digital labour platforms, s.7.
% ILO, World Employment, 2021, 5.199.

100 IO, World Employment, 2021, s.20.
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kullanilmaya baglamis, hizmet alicilarinin ve hizmet sunanlarin dijital platform aracilifiyla
bulusmas1 olarak nitelendirilen "Uberlesme" (Uberization) ifadesi konusma diline

yerlesmistir'®!

. Uygulamada bir 6deme yontemi girilmesi yeterli olup dijital olarak 6deme
yapilabilmekte ve nakit taginmasi gerekmemektedir. Geleneksel taksilerde ise pos cihazi
kullanilmas1 gerektiginde, yiiksek miktarda kesinti yaptiklarindan, Uber araciliiyla yolculuk
bu sebepten dolay1 daha ucuz bulunmaktadir. Platform tarafindan resmi bir veri bildirilmese de
tahminlere gore, 2016 itibari ile Uber'in aylik yaklasitk 450.000 aktif siiriiciisii

bulunmaktadir!'©?

. Bu durum da her bir siiriicliniin yeri doldurulabilir ve Uber tarafindan her bir
stiriictiden kolaylikla vazgecilebilir oldugu anlamina gelmektedir. Bu durumdan memnun
olmayan siiriiciiler, ayn1 zamanda Uber'in Lyft'e kars1 rekabet icerisinde olmasindan dolayz,
indirimli fiyatlandirmalar sunarak, siiriiciilere kaydirdigi isletme risklerini artirmast ile birlikte,
Uber'e kars1 kamuoyu protestolart diizenlemeye baslamislardir. Uber'in siiriiciilerden %25

oraninda yaptig1 komisyon kesintisinin yaninda, yakit, vergi, onarim maliyetleri ve sigorta gibi

tiim bedelleri de siiriiciilerin tizerine birakmasindan dolayzi siiriiciiler mali agidan biiytik bir yiik

altindadir'®,

Bu masraflara ek olarak, is gelmesini beklerken bos yere dolagmasi sonucu bosa
harcanan yakit bedeli ve zaman kayb1 gibi masraflar, siiriiciiler i¢in ayr1 bir maliyettir. Uber,
belirli bolge ve belirli zamanlarda talebin fazla olmasi halinde bir yolculugun maliyetini
artirabilir'®. "Dalgalanma" olarak adlandirilan bu durum sebebiyle bir platformda, mesai
saatlerinin baslangici, bitisi, yogun saat veya konser, yilbast gecesi, yogun kar ve yagmur
yagisi, spor ve diger yerel etkinlikler gibi durumlar, yolculuk fiyatini yiikselttiginden, bir
yolculugun fiyati, normal fiyatimin sekiz katina kadar ¢ikabilmektedir'®. Siiriiciiler, genel
olarak asgari iicretin altinda kazanmakta olup zaman zaman Uber'in rezervasyon ve
taleplerdeki dusiisii karsilamak adina misteriler icin ek ticret indirimi yaptigi zamanlar,

calisanlar adina ekonomik anlamda daha da zor bir durum olusmaktadir'%.

1! Meda, D., The Future of Work: The Meaning and value of work in Europe, ILO Research Paper, 2016, s.12.
102 Schmidt, 2017, s.20.

103 Schmidt, 2017, s.20.

104 Kiiciik, s.1715; Schmidt, 2017, 5.20.

105 Schmidt, 2017, $.20.

106 Schmidt, 2017, $.20.
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Uber, rota optimizasyonu ve GPS verilerini kullanmakta boylece arabasi olan herkesin
giizergah ve sehrin yol ag1 hakkinda ayrintili bilgiyi saglamaktadir. Bu sayede yolculuklar,
platform tarafindan GPS ile takip edildiginden daha giivenilir, ekonomik agidan da normal

taksilere gére daha ucuz bulunmaktadir'®’

. GPS o6zelligi sayesinde, taksiye el etmek veya
telefon numarasiyla ¢agirmakla ugrasmak yerine, miisteri, bulundugu konumdan uygulamaya
girerek akilli telefonuna tek bir dokunus ile ara¢ cagrisinda bulunabilmektedir. Bu uygulama,
cagrida bulunan miisteri o an nerede ise orada veya yakininda olan siiriiciileri bu cagriya
atamaktadir. Bu yontemin artik daha hizli ve pratik bulunmasindan dolay1 miisteriler tarafindan
taksi ¢agirma yerine tercih edilir hale gelmeye baslamistir'®. Oyle ki; ILO tarafindan
yayinlanan 2021 tarihli bir rapora gére, konum tabanli platformlardan Uber'in yillik geliri 10

milyon 745 bin USD, Lyft'in yillik geliri 3 milyon 616 bin USD olarak tespit edilmistir'®.

Uber siiriiciilerinin, geleneksel taksi soforii meslektaslar1 ile kiyaslandiginda, her
anlamda daha fazla risk aldiklar1 goriilmektedir. Trafik kazas1 yasanmasi halinde dogacak
finansal risk de siiriiciilerin tizerinde olup siiriiciilerin ¢ogu aracin ticari degil sadece "tzel"

kullanim igin sigortaya sahiptir!'®

. Dolayistyla bir kaza olmasi halinde, aracin ticari yolculuk
icin kullan1ldiginin sigorta sirketinden gizlenmesi gerekmektedir. Fransa, Almanya, Ispanya,
Belcika ve Hollanda gibi pek cok iilkede yasal olmayan Uber aleyhine pek ¢ok iilkede davalar
acilmistir. Ayrica yerel taksi soforleri tarafindan diizenli olarak protestolara maruz kalan
platform, bir yandan da siiriiciilerin sendikalasmasi ve ¢alisanlarin "bagimsiz ytiklenici, serbest

meslek sahibi" olarak siniflandirmasi sebebiyle toplu davalarla kars1 karsiya kalmistir! !,

a. Teslimat Platformlar:

Teslimat platformlari, yiyecek, igecek, paket teslimati, giyecek veya taginir mal, nakliye

ve lojistik gibi alanlarda faaliyet gostermektedirler''>. Bu platformda yapilan calismalar,

197 TLO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.7.

108 Cherry, Miriam A., Beyond Misclassification: The Digital Transform of Work, Comparative Labor Law &
Policy Journal, Forthcoming, Saint Louis U. Legal Studies Research Paper No. 2016-2, 2016, s.4.
(https://www.aa.com.tr/tr/dunya/avrupali-taksiciler-brukselde-uberi-protesto-etti/2680134

E.T.: 26.12.2024.)

19 World Employment, 2021, s.67.

10 Schmidt, 2017, s.21.

" Schmidt, 2017, s.21.

12 Kiiciik, Platform Calisanlari, s.97.
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insanlarin farkinda olmaksizin kendilerinin de deneyimlemesi ve asina olmasi, gerek protesto,
grev gerek kiiresel boyutta mahkemelerin verdigi kararlarin giindemde yer etmesi sebebiyle
olduk¢a yaygin bir ¢aligma tiirii haline gelmistir. Yemek teslimati alaninda Deliveroo, Foodora,
Glovo, iilkemizde Yemeksepeti, Getir, TrendyolGo, Migros Hemen ve -isin niteligine gore-
Armut gibi platformlar, teslimat platformlarina 6rnektir''*. Nakliye ve lojistik alaninda yapilan
platform ¢alismalarinda, iicretler, platform tarafindan belirlenmektedir. Hollanda menseili bir
platform olan Roamler, ev bakim ve tadilatindan market alisverisine kadar ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Singapur'da ise Speedoc platformu, talep eden hastalari, ev ziyareti yapabilen
doktorlar ile eslestirmektedir. Goriildiigi gibi belirli taleplere bagli olarak gergek calisanlarin

yerine getirdigi ¢esitli gérevler ve hizmet talepleri, bu platformun konusudur!!'.
b. Ev Hizmetlerinin Yapildig1 Platformlar

Ev hizmetlerinin yapildig1 dijital platformlarda arz ve talep, algoritma araciliiyla
eslestirilmekte ve taraflar arasinda uygulama araciligiyla tek bir tik ile s6zlesme kurulmaktadir.
Bu "eslestirme platformu" olarak da adlandirilabilecek bu kategoride, uygulamada eslesme
saglandiktan sonra yapilacak is i¢in fiziksel ortamda bir araya gelinmekte ve birebir yiiz yiize
gorigsme gerceklesmektedir. Buna ornek olarak "TaskRabbit", iilkemizde ise "Armut"
platformlar1 6rnek olarak verilebilir. Sonug olarak eslestirme platform tarafindan dijital olarak

yapilmakta; calisma ise fiziksel ortamda gerceklestirilmektedir!!s

. Platform gorevlerinin
bazilari, 6zel bir ortamda gerceklestirildigi i¢cin 6zellikle gliven faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Taskrabbit platformuna ek olarak 2012 yilinda kurulan Handy gibi platformlarda da ev
temizligi, montaj, kurulum ve tamir gibi islerin yani sira evde hasta bakimi, hamallik,

hemsirelik, yash veya bebek bakimi gibi kisisel hizmetler de sunulmaktadir!!®.

113 Ulkemizde faaliyet gosteren Armut isimli platform, gerek web tabanli "crowdwork"tanimina giren islerin
gerekse fiziki ortamda yapilabilen konum tabanli iglerin sunuldugu bir platformdur. Kiigiik, 2023, s.1719.

114 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.15.

115 Pretelli, 2018, 17-52, 5.21; ILO Workquality Department and DDG/P Office, Policy responses to new forms
of work:International governance of digital labour platforms, Background paper prepared for the 2nd meeting of
the G20 Employment Working Group under the Japanese G20 presidency, 2019, s.4.

16 Schmidt, 2017, s.22; Kiigiik, Platform Calisanlari, s.97.
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c. Konaklama Platformlar

Konaklama platformlari, otel rezervasyonu yerine 6zel dairelerin, genellikle ev
sahipleri uzaktayken evlerinin kisa siireli kullanilmas1 prensibi ile ¢aligmaktadir. "Airbnb",
"Vrbo"; tilkemizde "Missafir" gibi platformlar konaklama platformlarma 6rnek olarak
verilebilir. Ozellikle Airbnb platformunda ilan verilen evlerin, genellikle turistler arasinda
popiiler olan sehirlerde oldugu soylenebilir. Platformun adi olan "airbnb", anlami ile "hava

" "

yvatagt", "sisme yatak ve kahvalti" ifadelerinin birlesimi ile resmi ve ticari olmayan nitelikte

117

konaklama gibi anlamlar cagristirmay1 hedeflemistir''’. Ancak Airbnb, yillar i¢inde ev

sahiplerinin, evlerini vergi 6demekten kacinmak amaciyla platformu kullanarak kiraladigi

profesyonel bir pazar haline geldigi gerekcesiyle elestirilmektedir!®,

d. icerik Platformu

Icerik platformlarinda, kisiler belirli igerikler hazirlayip platforma yiiklemektedir,
ancak bu platformda icerik iireticiler, serbest platformdaki gibi belirli bir s6zlesme, belirli bir
iicret ddemesi ve igerik talebi ile hareket etmemektedir. Kisinin yapacagi icerik, kazang elde
etme amaci ile bagimsiz sekilde iiretilip platforma yiiklenmektedir!!. Bu platformda igerigin
begenilmesi ve izlenmesi halinde, reklam ve sponsorluklar alinarak kazang elde
edilmektedir'®. Kisinin burada isgiicii sarf etmesi, diger platformlarda oldugu gibi 6n planda
olmasa da igerik platformlar1 da pek gok kisinin birincil gelir kaynag: haline gelmistir'>!,
Ozellikle Youtube ve Instagram, bu calisma modeline verilebilecek iki iyi drnektir. Youtube
platformunda, calisana, platform 6deme yapmakta ve 6deme konusunda belli bir derecede

"122 glarak adlandirilan ve

kontrol sahibi olmaktadir. Instagram platformunda ise "influencer
kitleleri etkileyebilen hesap sahiplerinin, sosyal medya {inliileri veya sporcularin reklam alarak
icerik yayinladigr durumlarda 6deme, tirliniin reklamini veren sirket ile hesap sahibi arasinda

gerceklesmektedir'?®. Instagram ise Youtube'un aksine, 6deme konusunda daha az kontrol

17 Schmidt, 2017, s.19.

18 Schmidt, 2017, s.19.

19 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.16.

120 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.16.

121 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.16.

122 Ing: Sosyal medyada, kitleleri etkisi altina alabilecek kadar ¢ok takipgisi olan ve takipgilerini yonlendirebilen
internet tinliisii.

123 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.16.
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uygulamaktadir'?*. Bu dogrultuda, Instagram platformunun dijital ¢alisma platformu olarak

kabul edilemeyecegi ortadadir'?®

. Ancak platformda bir igerik iireticisinin fazla sayida izlenme
almasin1 saglayacak algoritmalar1 hala platformun kendisi kontrol etmektedir. Ayrica,
platform, igerik olusturucu kisinin hesabini askiya alabilir veya devre dis1 birakabilir. Bu
baglamda, Instagram’da dahi platformun igerik olusturan kisilerin kazanci ve basarisi tizerinde

kiigiik de olsa etkisi ve hakimiyeti oldugu sdylenebilir!%S.

IKINCi BOLUM
DiJITAL CALISMA PLATFORMLARININ UNSURLARI VE OZELLIiKLERI
§.2. Genel Olarak

Giin gectikge 1ilerleyen teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikardigi dijital caligma
platformlari, yer yer istihdam iligkisi ile ortak olan yonleri bulunan ancak bir yandan pek cok
acidan yasal mevzuatta bulunan yasal tamimlarin higbirisinin  kapsami altinda
degerlendirilemeyecek ozellikler gostermektedir. Bu yonii, dijital platform ¢alismasini atipik
bir hale getirmekte olup calisanlarin insan onuruna yakisir bir is kosuluna sahip olmasi igin
dijital platform calismasini anlamak, anlayabilmek i¢in de oOncelikle dijital calisma

platformlarinin 6zellikleri ve unsurlar iizerinde durmak gerekmektedir.
I.Dijital Calisma Platformlarinin Unsurlari ve Ozellikleri

1.Platform Hizmet Sartlar1 So6zlesmesi

Platform calisanlari, geleneksel ¢alisma modelinde oldugu gibi yazili bir sozlesmeye
sahip degildir. Hemen hemen her platformda, ise baslamadan 6nce ¢alismaya baslayacak
kisinin kabul etmesi gereken bir hizmet sartlar1 s6zlesmesi vardir. Platformun ¢aligma sartlarini
ortaya koyan ve sdzlesme hukukundan yararlanilarak olusturulan platform hizmet sartlari

s6zlesmeleri, platform ile kurulan iliskinin ilk adimidir'?’

. Bu sozlesmede, platform ¢alisani ile
platform arasinda platforma katilim, platformun kullanimi1 ve ¢alisma kosullari, 5demenin nasil

ve ne zaman olacagi, ¢alisanin performansinin nasil degerlendirilecegi ve ¢alisanin uyusmazIlik

124 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.16.
125 Silberman, 2023, s.6.
126 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.16.

127 De Stefano, 2015, s.3.
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yasadiginda sahip oldugu/olmadigi basvuru yollar agiklanmakta ve gerek calisan gerekse
platform ve miisterilerin hak ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi verilmektedir'?®. Platform
calisanlarin s6zlesmesi de tipki calisilan platform gibi "dijital" boyutta kalip ¢evrimici olarak

129

yapilmaktadir'<°. Bu sozlesme, direkt olarak "okudum, kabul ediyorum" yazili bir kutucuga tek

bir tik ile imzalanip gecilse de ¢ofu durumda kisiler tarafindan incelenmemekte hatta

okunmamaktadir!'3°

. Calisanlar, bu hiikiim ve kosullar hakkinda pazarlik hakkina sahip degildir
veya ¢ok sinirli sekilde sahip durumdadir. Bu nedenle yapilabilecek tek sey sozlesmeyi kabul
etmek veya reddetmektir. Sozlesmenin sunuldugu taraf, sozlesmeyi kabul edecek veya

etmeyecektir; sozlesme sartlarinda pazarlik gibi bir olanag: yoktur'3!.

Hizmet sartlar1 sdzlesmesi, hukuk uzmanlar1 ve avukatlar tarafindan hazirlanip teknik
terimler icerdiginden, bu terminolojiye vakif olmayan ortalama bir insan tarafindan kolaylikla
anlasilabilecek nitelikte degildir'®2. Bir de platforma katilacak kisilerin kabul edecekleri
sO6zlesmenin hiikiimleri, hak ve yiikiimliiliikleri ile ilgili olarak danisabilme veya bilgi alabilme
gibi imkanlara sahip olmamasi veya ¢ok sinirlt derecede sahip olmasi da disiiniildiigiinde,
sozlesme hiikiimleri aleyhlerine bir sonu¢ dogurabilir hale gelmektedir '*3. Zira tek tarafli
olarak belirlenen bu sozlesmede, sézlesme hiikiimleri miizakere edilmemekte olup kabul
ettirilen bu s6zlesme, kars1 tarafin hak ve menfaatlerini yeterince goz 6niinde bulundurulmadan
hazirlanmis olabilir. S6zlesmede daha giiclii olan taraf, asir1 yiiksek para cezasi, kesinti veya
gerekcesiz ya da tek tarafli feshe izin veren diizenlemeler yapabilir ki bu durum sézlesmenin

dayatildig1 kisi i¢in olumsuz durumlar yaratmaya miisaittir'>*.

Platformun hizmet sartlar1 s6zlesmesi, ¢alisanlar1 "bagimsiz yiiklenici" veya "serbest

meslek sahibi" olarak tanimlamakta ve platformun kesinlikle isveren gibi bir vasfi olmadigini

135

vurgulamaktadir Bu dogrultuda ¢alisanlar, "serbest meslek sahibi" olarak kabul

edildiginden platformlarin, c¢alisanlara karst higbir sosyal ve yasal yilikiimliligi

128 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.22.

129 Hauben, H./Lenaerts, K./Waeyaert, W., The platform economy and precarious work, European Parliament,
committee on Employment and Social Affairs, 2020, s.27.

130 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.22.

131 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.23.

132 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.23.

133 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.27; Stewart/Stanford, 2017, s.5.

134 De Stefano/Aloisi, 2018, s.17.

135 ILO, World Employment, 2021, s.244.
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bulunmamaktadir. Platform hizmet sart1 s6zlesmesi bir istihdam s6zlesmesi olmayip, platform
da igveren olmayip bu husus, hizmet sartlar1 soézlesmelerinin neredeyse tamaminda
belirtilmektedir. Cogu platform, igsveren sifati tasimadigini kesin bir dille belirtmektedir.
Ornegin ev hizmetleri ve temizlik islerinin yapildig1 platform olan TaskRabbit’in hizmet
sartlarinda, "platform bir is bulma kurumu hizmeti veya isletmesi degildir ve Taskrabbit
herhangi bir Kullanicinin igvereni degildir. Kullanicilar, Taskrabbit'in ¢alisanlari, ortaklari,
temsilcileri, acenteleri, ortak girisimcileri, bagimsiz yiiklenicileri veya franchise sahipleri
degildir." diyerek bu konudaki yaklasimini acik¢a ortaya koymustur'®,

Platformlar tarafindan vurgulanan bu husus, calisma siirecinde de etkisini
gostermektedir. Platform tarafindan is ve is¢i kelimeleri yerine, taraflar arasinda "istihdam
iliskisi" olmadig1 algisini yaratacak pek c¢ok ifade kullanilmaktadir. ILO’nun tespitine gore,
arada istihdam iliskisi olarak zannedilmemesi ve karistirilmamasi amaciyla, is yerine "kisa is",

"

"siiriis", "gorev", "yolculuklar" gibi ifadeler'®’; isci yerine "serbest calisan", "ortak", "is

"

ortagi", "bagimsiz yiiklenici," "tik¢i"," tiklama c¢alisant”, 'siiriicii", "arkadagslar", 'is

yiiriitiiciiler", "kaptan", "bilgisayar korsanlari" gibi ifadeler tercih edilmekte ancak is¢i

kelimesi kesinlikle kullanilmamaktadir'38.

136 Taskrabbit platformunun hizmet sartlar1 diizenlemesinde "Taskrabbit'in rolii"baslikli maddesinde belirtildigi
iizere, platformun kimsenin igvereni olmadigini agikca belirtmistir.

"Kullanicilar igbu belgeyle, (a) Taskrabbit'in (i) Gérevieri yerine getirmedigini veya Gorevleri gergeklestirmek
icin  bireyleri istihdam etmedigini, (ii) Taskers'n c¢alismalarini  denetlemedigini, kapsamadigin,
yonlendirmedigini, kontrol etmedigini veya izlemedigini (Taskrabbit'in Taskers'in ¢alisma konumlarimi, ¢alisma
saatlerini veya ¢alisma kosullarini belirlememesi dahil) veya Taskers'a ara¢ veya malzeme saglamadigini veya
Taskers'a herhangi bir masraf ddemedigini veya (iii) kalite iizerinde herhangi bir kontrole sahip oldugunu,
Gorevlerin veya Kullanicilarin zamanlamasi, yasalligi, saglanamamast veya baska herhangi bir yonii (veya
bunlarin eylemleri veya ihmalleri) veya Kullanicilar tarafindan birbirleriyle ilgili olarak saglanan biitiinliik,
sorumluluk, yeterlilik, nitelikler, iletisimler veya derecelendirmeler veya incelemeler; ve (b) bir Hizmet
Sozlesmesinin olusturulmasi, hi¢bir kosul altinda, Taskrabbit i¢in herhangi bir sorumluluk veya yiikiimliiliik veya
Taskrabbit ile Kullanicilar arasinda veya Miisteri ile Tasker arasinda herhangi bir istihdam veya baska bir iliski
olusturmayacaktir. Kullanicilarin Taskrabbit yetkisi yoktur ve Taskrabbit adina temsilci olarak hareket edemez,
baglayict veya herhangi bir beyanda bulunamaz." (https://support.taskrabbit.com/hc/en-
us/articles/360008913792-Taskrabbit-Global-Terms-of-Service

E.T.: 25.12.2024.)

137 De Stefano, 2015, s.3.

138 De Stefano/Aloisi, 2018, s.11; Prassl, J., Humans As A Service(Introduction): The Promise and Perils of Work
in the Gig Economy, Oxford University Press No:1/2019, 2018, s.4.
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Platforma girerken kabul edilen ve tek tarafli olarak hazirlanmis olan bu dijital s6zlesmeler,
ozellikle tekellesen bazi platformlarin da bulundugu gozetildiginde, isveren karsisinda giigsiiz
durumda olan c¢aligan1 daha da suistimale agik hale getirmektedir. Ayrica calisanin
puanlamasinin itibarin1 olusturmasi, algoritmik yonetim ve ¢ok az bagvuru/sikdyet yolunun
olmasi1 veya sikayet hakkinin hi¢ olmamasi, ¢ok smirli insan miidahalesi ile ¢alisanin durumu
daha da zorlasmaktadir'°.

Baz1 platformlardaki gorevler, miistehcen igerikleri etiketlemesini, ayiklanmasini ve
temizlenmesini gerektirmektedir. Ayiklanmasi gereken igerikler, saldirgan, miistehcen, siddet
icerikli ve psikolojik olarak zarar verme riski yiiksek niteliktedir'®®. Bu nedenle bu tiir
iceriklerin, insan psikolojisi lizerinde doguracagi potansiyel zarar g6z dniinde bulundurularak,
bu tiir iceriklerin etiketlenecegi gorevler verilecegine dair ¢alisanlara hizmet sartlarinda bu
durumun bildirilmesi ve bu iceriklerin denetiminin nasil yapilacagina iligkin birtakim
diizenlemelerin yapilmasinda ve hizmet sartlar1 s6zlesmesinde agik sekilde belirtilmesinde

fayda bulunmaktadir'#!.

2.Platformun Kullanimi ve Platformun Her Tiirli Mali, isletmesel ve Finansal

Riski Cahsanlara Kaydirmasi

Platforma kaydolduktan sonra baslanacak isin, yerine getirilmesi gereken birtakim
gereksinimleri bulunmaktadir. Calisilan platform tiirline gore bu gereklilikler degisiklik
gostermektedir. Ornegin teslimat calisani icin telefon, motosiklet; ulasim platformu icin arag
gerekmektedir. Siiriicli belgesi ve kimlik karti gibi resmi evraklarin yaninda bazi durumlarda
adli sicil kayd: da kontrol edilebilmektedir'#*. Goriildiigii iizere, platform g¢alisanmin, isin
yapilabilmesi icin tiim gerekli olan malzeme, ara¢ ve ekipmani kendisinin temin etmesi;
caligma faaliyeti ile ilgili tim maliyet ve riski listlenmesi gerekmektedir. Bu maliyetler, calisma
i¢in kullanim gerektiren her tiirlii ekipmam kapsamaktadir'*. Bunlar, uygulamaya giris
yapmay1 saglayan telefon, tablet, bilgisayar, platform c¢aligmasi i¢in kullanilacak araba,

motosiklet, bisiklet gibi ara¢ ve ekipmanlardir. Ayrica bunlarin kullanimi i¢in gerekli yakit,

139 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.28.

140 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.103.

141 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.103-104.
1“2 ILO, World Employment, 2021, 5.93.

193 Cherry, s.6.
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sigorta, elektrik, internet baglantisi ve olusabilecek kaza sonrasi dogan zararlar da bu

masraflara dahildir'#*.

3. Platform Calismasinin Taraflar:

Platform ¢alismasinda, "platform", "alict (talep eden miisteri, isi veren" ve "galisan
(gorevleri yerine getiren)"olmak {izere olmak {izere en az 3 taraf bulunmakta olup bazi

durumlarda ise dort tarafli bir iliski kurulmaktadir'®

. Hem gercek hem tiizel kisiler,
platformdan hizmet talep eden bir miisteri olabilir'*®. Bu ¢alismada miisteri, yapilmasini
istedigi iiriin veya hizmet talebini platform tizerinden géndermekte ve bu gorev, o goreve en
uygun nitelikte olan platform calisan1 ile eslestirilmekte, gorevin veya hizmetin
tamamlanmasinin ardindan platform veya talep sahibi miisteri tarafindan platform calisanina
odeme yapilmaktadir'#’. Platform calismasinin tiirli, ihtiyag duyulan nedene gore sekil
almaktadir. Talep edilen bazi gorevler, dakikalar icerisinde tamamlanip teslim edilebilirken,

bazi durumlarda ise daha uzun siireli bir is iliskisi sz konusu olabilmektedir'*®.

4. Platform Cahsanlarimin Profili

Hem konum tabanli hem web tabanli platformlarin sayis1 giderek artmaktadir. Bunun
iizerine verilerin yetersiz olmasi ve dogrulanamamasi problemi de eklenince, platform
calisanlarinin sayisinin tam anlamiyla tespiti giic hale gelmektedir. Verilerin seffaf olmamasi
nedeniyle, istatistik ofisleri ve arastirmacilar tarafindan ytiriitiilen anket araciligiyla belirli
birtakim sonuglara ulasilmaya c¢alisiimaktadir'®®. Ayrica, platformlarin gelistirilmesi ve
bakiminin saglanmasi amaciyla serbest ¢alisanlar da istihdam edilmekle birlikte bu kisiler,
platformlar tarafindan yillik raporda beyan edilmedigi siirece, serbest ¢alisanlarinin sayisini ve
istatistik verilerini ¢ikarmak da zor olmakta veya c¢ikarilsa dahi rakamlarda yanilma pay:
mevcuttur'*’, Platform ¢alisanlarmin birden fazla platformda ¢alisiyor olmasi sebebiyle, iki kez
sayllmalart sonucu, g¢alisan sayisi, hatali sekilde oldugundan fazla ¢ikabilir. Ayrica, bir

platforma kayitl olsa dahi diizenli olarak aktif olan ancak c¢aligmayan kullanicilar da

144 Cherry, s.6; Pretelli, s.19-20.

14 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.13 ve De Stefano/Aloisi, 2018, s.14.
146 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.14.

147 Kiigiik, s.1691-1692.

148 Johnston/Caia /Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.24.
9 1LO, World Employment, 2021, s.47.

150 TLO, World Employment, 2021, s.47.
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bulundugundan, bunlarin da sayilmasi halinde toplam say1 yine oldugundan fazla
cikabilecektir. Bu nedenle toplam platform calisan1 sayisinin belirlenmesinin oldukc¢a zor
olmasi sebebiyle, aktif ¢alisan sayisimin platform tarafindan bildirilmesi en saglikli yoldur'!,
Bu dogrultuda, platformlarin, g¢alisanlar1 ile ilgili verileri agiklamamasi veya agikladigi
verilerin eksik veya hatali olmasindan dolayi, bugiine kadar platform ¢alisanlar1 ile yapilan
mevcut tiim calismalar, calisanlarla yapilan anket ve goriismelere dayanmaktadir!'>2.

Anket ve goriismelerden elde edilen verilere gore 6zellikle ¢evrimigi tabanli platform
caligsanlarin %60'min, en az lisans diplomasi sahibi hatta yiiksek lisans egitim seviyesinde
oldugu, bu egitimlerin miihendislik, matematik, teknoloji gibi alanlarla iliskili bulundugu
goriilmiistiir'>.

Ayrica, taksi soforii ve teslimat ¢alisani olarak gorev yapan kisilerin de yiiksek egitim
diizeyinde oldugu ve geleneksel sektordeki meslektaslarina gére bu oranin dijital ortamdaki
caliganlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ornegin, fiziki ortamda calisan bir taksiciye
nazaran, dijital ¢alisma platformu calisan1 siirliciiniin egitim seviyesi, genel olarak daha
yiiksektir'>*. Kalabalik ¢alismas1 yapan kisilerin ise %57'sinin bilim ve teknoloji alaninda

uzman ve egitimli oldugu saptanmistir'>>.

5. Platform Calisaninin Calisma Siiresinin Hesaplanmasi

Dijital platform ¢alismasinin esnek ve bagimsiz yonii, ¢calisanin ¢aligma siiresini tespit
etmeyi ve hesaplamayi zorlastirmaktadir. Ciinkii platform calisanlarinin belirli ve diizenli bir
isyeri yoktur. Isin fiilen yapildig1 siirecin ¢aligma siiresi olarak kabul edilmesi gerektigi
sliphesiz iken, gorev gelmesinin beklendigi anlarin calisma siiresi sayilip sayilamayacagi
tartismalidir. Ornegin teslimat platformu ¢alisanmin uygulamay acip girdiginde ve gelecek

siparisi beklediginde bu bekleme siiresinin ¢alisma stiresi sayilip sayilamayacagi belirsizdir.

Bilindigi iizere fiili calisma siiresi, is¢inin gormeyi Ustlendigi is icin calismakla

gecirdigi andir. Adliyede ¢alisan bir memurun dilekge onay islerini yapmasi veya ¢ikarilacak

STILO, World Employment, 2021, 5.50.

152 Schmidt, 2017, s.24.

153 Behrendt, C./Nguyen, Q.A./ Rani,U., Social protection systems and the future of work: Ensuring social
security for digital platform workers, ISSA(International Social Security Review), Volume;72, Issue:3, 2019, s.25;
ILO, World Employment, 2021, s.141.

154 TLO, World Employment, 2021, s.141.

155 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.25.
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tebligat hazirladig1 an, tam olarak fiili ¢aligma siiresine 6rnektir. Ancak gegen zamanin ¢calisma
siiresi olarak kabul edilmesi i¢in ¢alisanin her saniye fiilen ¢alisiyor olmas1 aranmamaktadir'>®,
Bir caligsanin, igverenin talimat1 ve tasarrufu altinda bulunup is yapmaya hazir sekilde bekledigi
stireler de farazi (varsayimsal) c¢alisma siiresi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda is¢i,
isyerinde bulunsa da teknik veya o an is olmamasi gibi cesitli nedenlerle fiili ¢alisma
yapmadigi, ancak igverenin emri ile ¢calismak iizere hazir bekledigi siireler de farazi calisma
siiresidir'®’.  Ancak her durumda calisma siiresi, platformlar igin kolaylikla tespit
edilememektedir. Bu durum, platformlarin heterojenik ve degisken yapisindan
kaynaklanmaktadir. Uber platformu i¢in hesaplamasi nispeten daha kolaydir; Uber
stiriiclisiiniin verilen yolculuk talebini kabul etmesinden yolculugun sonuna kadar gecen

siirenin ¢alisma siiresi oldugu net sekilde sdylenebilir'>8.

Bekleme siirecine bakilirken, ¢alisanin, is gelmesi ve isle mesgul olmak i¢in mi
bekledigi yoksa beklemekle mi mesgul oldugu sorularinin yanitlar1 farkli sonuglara
gotlirecektir. Eger her an is almaya hazir sekilde, zamani kendi amaglar i¢in kullanmayacak
sekilde beklemekteyse, o halde bekleme siiresi i¢in 6deme almaya hak kazanmaktadir. Ancak
bu siireyi kendi kisisel amaclar1 i¢in kullanabiliyor ve zamani kendi istedigi gibi

yonetebiliyorsa, o halde bekleme siiresi i¢cin ddeme almaya hak kazanmamaktadir'>’.

Avrupa Birligi Adalet Divani'nin hangi tiir siirelerin ¢aligma siiresi olarak
sayilabilecegine dair ¢alisma olan 2003/88/EC sayili Direktif'in 2/1 maddesinde, bu konu
diizenlenmistir. Buradaki c¢aligsma siiresi tanimina gore, is¢i, isinin basinda ve igverenin
emrindeyse, bahsedilen bu siireler, calisma siiresidir'®. Ancak bu konuda goriilen C-344/19
numarali davada calisma siiresi kavrami, genis yorumlanmistir. Kararda, siirenin, ¢aligma
stiresi sayllmast icin ig¢inin mutlaka o an fiili olarak isini yapiyor olmasimin gerekmedigi
kanaatine varilmistir. Gelecek isi bekleme siireci, her an ise hazir olmak zorunda birakmakta,

is¢inin kendi sahsi ve sosyal hayatini siirdiirmesine izin vermeyecek dl¢lide miidahale etmekte

156 Kiigiik, s.1704.

157 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal: s.364; Kiiciik, s.1704.

158 Kiiciik, s.1706-1707.

159 Harris, S.D./Krueger, A.B., A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First-Century Work: The
"Independent Worker", 2015, s.9.

160 Kiiciik, 2023, s.1707.
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ise is¢i bu siiregte kendi zamanini kendi diledigi gibi yonetemedigi kabul edildiginden bekleme

siiresi, calisma siiresi olarak kabul edilmistir'®'.

Kiiciik'e gore, calisanin talebi kabul ettigi ana kadar gecen siirelerin, ¢alisma siiresinden
sayilmamast gerekmektedir. Zira isveren, isin yapilmast siirecini bu modelde
denetleyememektedir. Ornegin bir ulasim platformunda, ¢alisanin kasitl olarak seyrek niifuslu
bir yerde bulunup uygulamay aktif hale getirip is gelmesini beklemesi halinde, bu bekleme

siiresinin ¢alismadan say1lmasi hali, hak ihlali ve suistimallerin 6niinii acacaktir!.

6. is-Ozel Hayat Dengesi

Dijital ¢alisma platform kullanicilar1 ile yapilan anket ve goriismelerden elde edilen
bilgilere gore, katilimcilarin ¢ogu tarafindan, kalabalik ¢alismasinin en biiyiik avantaji, kisinin
caligma olgusu ve ¢alisma zamanini kendi belirledigi sekilde, evden veya istedigi baska bir
yerden gergeklestirebilecek olmasi ve ¢alismanin ozgiirlik ve esneklik saglamasi olarak
belirtilmistir'®®. Ayrica evde bakim veya baska bir sorumluluk, saglik gibi sebepler de bireyleri
kalabalik ¢alismasina itmektedir. Ancak durum her zaman bu sekilde olmayabilmekte, calisan
calismaya hazir olup uygulamaya girdiginde is bulamayabilmektedir. Calisanlar ankette,
"gorevlerin gelecegi zamanin belli olmadigini, bu nedenle giinii planlayamadiklarin"
belirtmislerdir. Calisma ile gegen siire haftalik ortalama 24,5 saat olarak belirtilmis, bunun 18.6
saatinin Ucretli is, kalan siirenin gorev aramayla gecen "lcretsiz is" ile gectigi ifade
edilmistir'®. Calisanlarin siirekli is aramas1 ve is gelmesini beklemesi, farkli iilkelerin yerel
saatlerindeki farkliklar gibi nedenlerle, calisanlar sik sik alistk olmadiklar1 saatlerde
calistiklarin1 ifade etmislerdir. 2017 tarihli anketin sonuclarina gore, katilanlarin %52'si,

165 Calisma saatleri

haftada en az 6 giin boyunca diizenli olarak ¢alistigini ifade etmistir
konusunda ise ¢alisanlarin, %43'iiniin 22.00-05.00 gibi gece saatlerinde, %68'inin 18.00-22.00

seklinde aksam saatlerinde calistiklar1 belirtilmis olup bunlar uzun siirelerdir'®®. Ozellikle

16! Kiiciik, s.1707-1708.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62019CJ0344 &from=en
E.T.: 14.01.2025.)

192 Kiigiik, s.1715.

163 Drahokoupil/Jepsen, s.104.

164 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.67.

165 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.67.
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platform ¢alismasinin, esnek ve 6zgiir yapisiyla one ¢ikan bir calisma sekli oldugu diisiiniiliirse,

bu saatlerin agir calisma kosullarina isaret ettigi diisiiniilebilir.
7.Gorevlerin Tamamlanmasi ve Odeme

Platformda yapilacak gorevler icin kararlastirilan ticretler, platform tarafindan mevcut
piyasaya gore belirlenmektedir. Bir gorev iicreti, ¢alisma ile talep eden miisteri arasinda
miizakere edilebilir veya calisanlarin kendileri belli birtakim faaliyetler i¢in {icret tespit edip
bu sekilde ilana koyabilirler. Yemek teslimati platformlarinda, genel olarak, paket basina
(par¢a bazli)) veya saat bazli iicretlendirme yapisi séz konusudur'®’. Paket basina
iicretlendirmenin oldugu platformlarda calisanlar, daha fazla kazan¢ elde edebilmek igin
miimkiin oldugunca ¢ok sayida "paket atarak" teslimat yapmaya caligmaktadirlar. Saat bazli
calismada ise tamamlanan bir saatlik sabit iicrete ilaveten teslimat sayisina bagli olarak

ikramiye verilebilir'®®,

Serbest calisma ve yarisma tabanli platformlarda belirlenecek fiyat, miisteri tarafindan
verilecek gdrev veya projeye gore degisiklik gostermektedir. Ucretler, miisteri ile ¢aligan
arasinda miizakere edilebilir. Upwork, PeoplePerHour gibi serbest calisma platformlarinda
fiyat saatlik olarak veya sabit fiyat seklinde belirlenebilir'®. Designhill ve 99designs gibi
tasarim islerinin yapildig1 platformlarda ticret, yarisma kategorisinin logo tasarim, etiketleme

kategorilerinden hangisi olduguna bagl olarak degismektedir!”

. Teslimat platformlari,
restoranlar ve magazalardan da platform ve lilkeye bagli olarak, tavan siir1 %35 olacak sekilde
bir oranda komisyon kesintisi yapmakta, miisterilerden de teslimat iicreti almaktadir'”!. Uber
Eats, Cornershop gibi platformlarda, belirli bir asgari teslimat {icreti alinirken; Deliveroo,
Glovo, iilkemizde Yemeksepeti gibi platformlarda ise teslimat mesafesi veya satin alinan

{iriiniin bir yiizdesi olacak sekilde komisyon kesintisi yapilmaktadir'’2,

Ucretlendirme konusunda genel olarak, halihazirda diisiik nitelikteki {icretler, siirekli

olarak ve calisanlarin herhangi bir s6z hakki veya kontrolii olmaksizin degistirilmekte, bu da

167 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.23.
168 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.23.
19 1LO, World Employment, 2021, 5.79.
170 1LO, World Employment, 2021, 5.79.

7' ILO, World Employment, 2021, s.88.
172 1LO, World Employment, 2021, s.88.
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genel ticretleri neredeyse hi¢ dngoriilemez hale getirmekte ve gelir istikrarsizlig gibi olumsuz

sonuglar dogurmaktadir!”>.

8. Is Saghg ve Giivenligi

Yasal olarak konumu belirsiz olan bir ¢alisan, is hukukundan kaynakli sosyal giivenlik

korumasindan yoksundur!7,

Platform c¢alismasinda da durum bariz sekilde boyledir.
Platformlarin geneli, kullanicilar ¢calisan degil bagimsiz yiiklenici, serbest meslek sahibi olarak
nitelendirmektedir. Cogu platformun hizmet sartlar1 sézlesmesinde, ¢alisanlarin yapacaklari
gorevleri bir c¢alisan degil, bagimsiz yiiklenici olarak kendi kisisel kapasiteleriyle
gerceklestirecekleri belirtilmektedir. Bu nedenle, platform calisanlarinin, licretsiz tatil, hastalik
izni, saglik sigortasi, emeklilik haklar1 ve tazminat gibi standart sosyal hak ve korumalar
bulunmamaktadir. ILO tarafindan yapilan bir ankette, kalabalik calismasi yapan platform
caligsanlarinin sadece iigte birinin sosyal koruma kapsaminda oldugu ve kadinlarin erkeklere
gore daha diislik oraninin sosyal korumaya sahip oldugu ortaya konulmustur. Ankete katilan
kalabalik ¢alisanlarin yaklasik yiizde 35'inin, bir tiir emekli maas1 veya emeklilik plani oldugu,
yiizde 29'unun devlet yardimi aldig1 ve erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek bir oraninin,
bu 6deneklere erisebildigi goriilmiistiir'”>. Emeklilik ve saglik sigortasi sahibi kisilerin,

istihdam edilmis oldugu baska bir is sayesinde bu giivenceye sahip oldugu tespit edilmistir!’S.

Ozellikle teslimat ve ulasim platformlarinda, trafikte, motosiklet veya bisiklet siirmek
zorunda kalan is¢ilerin kaza riski ile burun buruna ¢alisiyor olmasindan dolay1 sigortalarinin

olmamast, onlar i¢in ciddi bir endise kaynagidir!”’

. Ciinkii bu platformlarda, ¢alisanlarin, hizl
ara¢ kullanma baskist ile hiz yaparak yaralanma riski yiiksektir. Caliganin canli konumu gercek
zamanli olarak gerek algoritma gerek miisteri tarafindan takip edildiginden, ¢alisan, gecikme
ve siparisin iptal edilecegi endisesi ile, yolculuk sirasinda hiz yapmakta ve bu durum, ¢alisanin

sagligini ve viicut biitiinliiglinii riske atmaktadir. Platform tarafindan calisanlara herhangi bir

173 Garben, S., Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of regulatory and policy
developments in the EU, European Agency for Safety and Health at Work, 2017, s.4; Hauben/
Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.37; De Stefano/Aloisi, 2018, s.22.

174 ILO Non-standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects International
Labour Office, 2016, s.36.

175" Berg/Cherry/Rani, 2019, s.115.

176 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.115.

'77 Drahokoupil/Jepsen, s.105.
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kaza ve saglik sigortasi da saglanmadigindan, bu durum olumsuz sonuglara yol

acabilmektedir!’®

. Taksi(ulagim) ve teslimat platformlarinda 6zellikle kadin ¢alisanlar, hirsizlik
ve saldir1 gibi risklerle de karsi karsiya kalmaktadirlar. Teslimat platformu calisanlarinin
%89'u, taksi platformlarinin %83'i hirsizlik, taciz, yol giivenligi ve fiziksel saldir1 gibi

nedenlerden dolayr endise duyduklarmi bildirmistir'”.

ILO tarafindan yapilan anket
sonuglarinda, taksi platform calisanlarinin yaklasik %10'unun ve teslimat platformlarinin
%?21'inin isle ilgili yaralanma veya kaza gecirdigi tespit edilmistir. Anket katilimcilarinin
%80'inden daha fazla sayida platform caligsani, platformlarin igyeri riski veya kazaya karsi
herhangi bir 6nlem almadigin1 ve kaza halinde platformlarin ¢agri merkezinin bile telefonlar
acmadigini, web tabanli platform calisanlarinin %20’den daha az kism, is kazasi, igsizlik

sigortasi, maluliyet sigortasi gibi haklara erisimlerinin olmadigimni bildirmistir'°,

Ustelik 2017 tarihli ILO anketinin sonuglaria gére, kalabalik ¢alismasini birincil gelir
kaynag1 haline getiren ve bagka bir isi olmayan bireylerin sadece %16'sinin emeklilik plani
bulundugu, bu ¢aligmayr ana gelir kaynag: haline getirmeyen kisilerde ise bu oranin %44
oldugu gorilmiistiir. Bu veriler, kalabalik calismasinin birincil ve tek gelir kaynagi haline

getiren calisanlarin ¢ok daha savunmasiz durumda oldugunu ortaya koymaktadir'8!.

Hal bu iken, platform c¢alisanlarinin, is hukukundan kaynakli sosyal korumanin
semsiyesi altina tabi tutulmasina gerek olmadigi, halihazirda baska ek isleri oldugu ve bu isin
calisanlara yeterli korumay1 sagladigi yoniinde karsi argiiman bulunmaktadir. "Pin-money"
olarak adlandirilan bu argiimana kars:1 iki karsi tez ileri siiriilmektedir!®?. Birincisi, bazi
platform calisanlar1 i¢in platform caligsmasi birincil ve temel gelir kaynagi olup ek gelir elde
ettikleri baska herhangi bir is bulunmamaktadir. Bu da calisanlarin sosyal korumaya olan
ihtiyacini1 artiran bir durumdur'®3. Ikinci olarak, is¢inin sahip oldugu varsayilan 'diger isin'
yeterli sosyal korumay1 saglayacagi nereden bilinmektedir? Bundan emin olmasit miimkiin
degildir. Bir calisan, platform calismasi disinda baska bir ek ise sahip olsa bile, bu iste kayit

dis1 veya sigortasiz calistirilma gibi pek cok sosyal korumadan yararlandirilmadan

'8 De Stefano/Aloisi, 2018, s.12.

179 ILO, World Employment, 2021, s.171.

130 1O, World Employment, 2021, 5.172, 5.174.

181 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.60.

182 Berg, J., Income security in the on-demand economy: findings and policy lessons from a survey of
crowdworkers, Conditions of Work and Employment Series No:74, ILO, 2016, s.18.

183 ILO, The architecture of digital labour platforms 2018, s.14.
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calistirilmasi pekald miimkiindiir' ®*. Ciinkii sosyal koruma, en temel insan hakki olmakla

birlikte issizlik, kaza, hastalik, yashlik, engellilik gibi hallerde giivence saglamaktadir.

Sosyal korumanin getirileri olan iicretli izin, hastalik yardimi, igsizlik yardimi gibi
haklara erigim ihtiyacindan dolay1, sosyal korumanin 6nemi Covid-19 salgin1 doneminde daha
net sekilde anlasilmistir'®>. ILO’nun yaptign hizli anket degerlendirme sonucunda, semptom
gostermeyen ancak Covid-19 testi pozitif ¢ikan bir ¢alisan, saglik durumu hakkinda platforma
bilgi verdikten bir ay sonra hesabinin devre dis1 birakildigimi gdrmiistiir'®. Bu durum,
calisanlarin bir salgin s6z konusu oldugunda ne kadar giivencesiz ve belirsiz kosullarda kalarak
calistiklarin1 ortaya koymaktadir. Semptom gosteren calisanlar, saglik sigortalarinin olmamasi
sebebiyle saglik hizmetlerine erisimde zorlanmis ve her tiirlii mali yiike kendileri katlanmak
zorunda kalmistir. Ayrica, saglik sigortalarinin olmayisi ve izin almalart halinde ¢alisanlarin
faydalanabilecekleri herhangi bir 6deneklerinin de bulunmayisi, platform ¢alisanlarini, hasta
olduklarin1 sdylemekten caydirmis ve bu durumu gizlemelerine yol acmistir'®”. Teslimat
calisanlar1 enfekte olsa bile, gecimlerini saglamak zorunda olduklar1 icin karantinaya
girmemislerdir. Bu durum gerek miisteriler gerek diger calisma arkadaslari agisindan saglik

problemlerine sebep olmustur'®,

Platform calisanlari, sosyal koruma kapsamina alinmamalari nedeniyle pandemi, savas,
afet gibi her tiirlii miicbir sebep ve hastalik hallerine kars1 savunmasiz durumdadirlar.
Gelismekte olan bazi lilkelerdeki platform calisanlari, platformun destek vermemesi sebebiyle
kendilerinin dzel saglik sigortasi yaptirdiklarini ifade etmislerdir'®. Bazi iilkeler, Covid-19
salgmmindan Once de calisma sartlarinin degistigi ve ¢aligma ile gelirlerin askiya alindigi
hallerde, kosullarin mevcut degisiklige uyarlanmas1 amaciyla birtakim ¢aligmalar yapmislardir.
Kanada, Ispanya, Fransa ve Avusturya, issizlik maasindan bagimsiz calisanlarin da

190

yararlanmasimi saglayan diizenlemeler yapmislardir'®. Ulkemizde ise pandemi donemi

184 Berg, 2016, s.18.

185 OECD, Supporting People and Companies to Deal with the COVID-19 Virus: Options for an Immediate
Employment and Social-Policy Response”, ELS Policy Brief on the Policy Response to the COVID-19 Crisis. 2,
s.6.

186 TLO, World Employment, 2021, s.175.

187 TLO, World Employment, 2021, s.175.

188 OECD, 2020, s.6.

139 1LO, World Employment, 2021, s.176.

19 OECD, 2020, s.11.
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boyunca bir¢ok igsyerinde faaliyetin durmasi sebebiyle, pek ¢ok isci, kisa calisma 6deneginden

yararlandirilmistir'®!.

Meksika'da taksi soforlerinin %91°i, ozel saglik sigortalarinin bulundugunu
bildirmislerdir. Hindistan'da faaliyet gosteren yemek teslimat platformu Swiggy, ¢calisanlarina

kaza sigortasina erisim hakki saglamistir'®?.

AMT, Clickworker gibi mikro gorev platformlarinda, istihdamla ilgili olan emeklilik,

hastalik izni veya saglik sigortasi gibi haklar taninmamaktadir'®?

. Ancak teslimat platformu
Deliveroo'nun c¢alisanlari, c¢evrimici olduklar1 siire boyunca ve cevrimdisi olduklart an
itibariyle bir saate kadar olan siirede meydana gelen kazalara kars1 gelir saglayan bir sigorta
policesi hakkina sahip olduklarmi, sigortanin bununla sinirli oldugunu ifade etmislerdir'®*.
Ulasim platformu olan Uber, finansal maliyet ve kazang kayiplarina kars1 "is ortaklar1" olarak
adlandirdig: stiriiciilerini, sigorta kapsamina aldigint duyurmustur. Buna gore, is ortaklarinin,
bir yolculuk veya yiyecek teslimat ¢cagrisini kabul ettikleri andan, bu ¢agriy1 tamamlayacaklari
ana kadar yapilacak yolculuk siiresince ve bu yolculugu tamamlandiktan sonraki 15 dakika
boyunca sigorta kapsaminda olacaklarini bildirmistir. Bu teminat kapsaminda olan saglik
harcamalari, daim? maluliyet, 6liim ve hastanede yapilmis tedavilerin ve mesai sirasinda
meydana gelen yaralanmalar sonucu yapilacak tedavi giderlerinin de "Allianz Partners" isimli
sigorta sirketi ile yapilan is birligi neticesinde, siiriiciilere, sigorta yardimi tanimlanmis

durumdadir'®’.

Genel olarak, platform calismasinda calisanlarin sosyal anlamda korunmasi, sosyal
sigorta sisteminin bu ¢alisanlar1 da kapsayacak sekilde gelistirilmesi ve uyarlanmasi, bu
uyarlama kapsaminda platform ¢alisaninin, saglik hizmetine parasal anlamda zorluk ¢cekmeden
ulagabilmesi ve bir salgin durumunda karantinaya girmesini gerektiren bir hastalik durumunda

gecim derdine diismeden tcretli hastalik izni olanagi taninmasi1 gerekmektedir. Hastalik ve

191 4447 say1h Issizlik Sigortas1 Kisa ¢alisma ve kisa ¢alisma ddenegi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4447.pdf E.T.:11.01.2025.)

192 Ancak yayin kurulusu Rest of World tarafindan 40 adet ¢alisanla yapilan goriisme sonucunda, c¢alisanlarin
belirli bir teslimat kotasini dolduramamasi halinde sigortanin platform tarafindan iptal edildigi ifade edilmistir.
https://restofworld.org/2024/swiggy-health-insurance-quotas/ E.T.:29.01.2025; ILO, World Employment, 2021,
s.176.

193 ILO, World Employment, 2021, 5.92.
194 ILO, World Employment, 2021, 5.92.

195 ILO, World Employment, 2021, 5.92. (https://www.uber.com/tr/tr/drive/insurance/ E.T.: 25.01.2025.)
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karantina halinde, ¢alisamayan ve gelir elde edemeyen ¢alisanlar icin bir gelir giivencesi
yaratilmalidir'®®. Boylece, karantinaya girmesi gereken calisanlar da ¢alisma konusunda
tistiinde "galigmak ve gelir kazanmaya devam etmek" yoniinde bir baski hissetmeyecek ve
hastaligin da yayilmasi engellenecek veya en azindan yavaslatilacaktir'®’. Ancak platform
calisanlarinin sosyal sigorta korumasina tabi olup olmayacagmi belirlemek, yasal
statiilerindeki belirsizlik nedeniyle zorluk teskil etmektedir. Bu zorlugun asilabilmesi i¢in
oncelikle yanlig siniflandirmanin 6niine gecilmesi ve hukuki statiiniin dogru bir sekilde ortaya

konulmasi 6nemlidir'%8.

Bir platformda, istikrarli ve diizenli olarak caligmayan veya birden fazla platform
nezdinde calisan bir kisinin, sosyal glivenliginin hangi platform tarafindan nasil saglanmasi,
platformlarin maliyetlere nasil katlanmasi veya paylasmasit gerektigi sorusu ortaya
cikmaktadir. Bu durum bazi iilkeleri, sosyal giivenlik katkisi saglayan bir mekanizma
olusturarak birden fazla isvereni olan ¢alisanlara da sosyal giivenlik korumasi saglanacak

199 Ornegin ABD'de, bir is¢i iizerinde sahip

sekilde, bir diizenleme yapmaya yonlendirmistir
olunan kontrol ve denetim yetkilerinin farkli isverenler arasinda paylasildigi durumlarda,
"birlikteistihdam", "ortak istihdam" olarak adlandirilan bir model benimsenmistir. Buna gore,
tiim ortak igverenlerin istihdam iliskisinden dogan yiikiimliiliiklerden sorumlu olduklar1 kabul
edilmektedir’®. Bu nedenle galisanin magdur olmamasi adina, ortak istihdam uygulamasinin

en azindan sosyal giivenlik alaninda platform ¢alisanlarina kiyasen uygulanmasinin yerinde

olacagini diistinmekteyiz.
9.Vergilendirme

Dijital ekonomide kiiresel anlamda transfer ve etkilesim, ¢cok hizli ve yogundur. Ancak
platform ekonomisinin bu pratik yonii, ayn1 zamanda bir probleme zemin hazirlamistir. Dijital
ekonominin algoritma, yapay zeka ve yazilim gibi maddi olmayan soyut varliklara dayanmasi

sebebiyle, platform ekonomisinde vergilendirme konusunda zorluklar yasanmaktadir®!.

196 OECD, 2020, s.6.

197 OECD, 2020, s.6.

198 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.30.

199 TLO, Non-standard Employment, 2016, 5.303.
200 11,0, Non-standard Employment, 2016, s.281.
20110, World Employment, 2021, s.254.
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Ayrica farklh cografi bolgelerden katilim s6z konusu oldugu icin fiziki engeller sebebiyle,

kisileri vergi siirecine dahil etmek de vergilendirme konusunda yasanan bir diger problemdir.

Dijital ekonominin de vergilendirilebilmesi icin Ekonomik ve Kalkinma Isbirligi
Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler tarafindan iki adet ¢dziim &nerisi sunulmustur.
OECD/G20 diizenlemesi uyarinca, kiiresel asgari bir vergi miktar1 belirlenmesi ve ¢ok uluslu

bir isletmenin faaliyette bulundugu her iilkede bu asgari vergiyi ddemesi gerekmektedir?*>.

Platform ¢aligmasinin dijital ve pratik 6zelliginden yararlanarak, idari prosediirler daha
da basitlestirilebilir, vergi ve katki payr 6deme mekanizmalar1 gelistirilerek, yolculuk basina
ddenen tlicretin i¢ine otomatik olarak kesilecek katki pay1 da eklenerek platform calisanlarinin
da sosyal koruma kapsamina girmesi saglanabilir’®. Buna benzer bir sisteme, Almanya ve
Hindistan’daki uygulamalar 6rnek olarak verilebilir. Hindistan'da Is¢i Refah1 Fonu kurulmus
olup bu fon, tageronlar dahil olmak iizere tiim is¢ilerin sosyal olarak korumasi1 amaciyla, insaat
projesi degerinin %1 veya %2 si oraninda miiteahhitlik firmalarinin da fona katilimini

gerektirmektedir?*.

Uruguay, Uber siirticiileri ve diger platform g¢alisanlarinin sosyal sigorta korumasindan
yararlanabilmesi i¢in ¢evrimi¢i uygulamasi aracilifiyla sosyal sigorta primlerinin kaydedilip
odenmesini kolaylastiran bir mekanizma gelistirmistir®®. 2017 yil1 itibariyle, Uruguay'daki
Uber gibi ulagim platformlarinin siirtictilerinin "BPS" isimli sosyal sigorta kurumuna ve vergi
makamlarina kiigiik bir isletme olarak kamuya acik bir mobil telefon uygulamasina
kaydolmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Sozii edilen diizenleme ile, artik bu kayit yapilmadigi

siirece platforma giris engellenmistir>®°,

202 1LO, World Employment, 2021, 5.254. Ayrica bkz: Birlesmis Milletler Vergi Konularinda Uluslararas: Isbirligi

Uzmanlar Komitesi, hizmet saglayici tarafindan veya elektronik ag iizerinden saglanan herhangi bir hizmetin

otomatik olarak vergilendirilerek sorunun ¢6ziime kavusturulmasini amaclamistir. (https://us5.campaign-
archive.com/?u=fa9¢f38799136b5660f367ba6&id=f330625ffc E.T.: 24.01.2025.)

203 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.31.

204 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.32.

205 Freudenberg, C., Rising platform work: Scope, insurance coverage and good practices among ISSA countries
(Study of the ISSA Technical Commission on Pensions). Geneva, International Social Security Association, 2019,
s.22.

206 Behrendt, C./Nguyen, Q.A., Innovative approaches for ensuring universal social protection for the future of

work (Issue brief, No. 12), ILO, 2018, s.3; Freudenberg, s.22.
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Estonya hiikiimeti, siiriiciilerin gelirleri konusunda ulasim platformlar1 olan Uber ve

Taxify ile is birligi yapmistir®®’

. Buna gore, Estonya Vergi ve Glimriik Kurulu tarafindan Uber
icin, biinyesindeki stiriiciilerin verilerini gondermesi amaciyla elektronik bir biitge
kurulmustur. Boylece platformlarin vergi yiikiimliiliigiinden ka¢inmasinin 6niine gecildigi gibi

siire¢ platformlar icin daha kolay hale getirilmistir?%®.

Uber siiriiciilerinin, bu kuruma siiriiciilerin verilerini gondermesi icin Uber'e goniillii

olarak yetki verebilecegi de kabul edilmistir®®.

Buna gore, Uber’in gonderecegi c¢alisan
verileri, otomatik olarak onceden doldurulmus vergi beyannamesine girilecektir. Bu girisim,
su ana kadar sadece vergilendirme amaciyla kullanilmigsa da platform calisanlarinin sosyal
sigorta programlar1 icin genisletilmek {izere zenginlestirilmesi ve genisletilmesi pekala

miimkiindiir?'°,

Birlesik Krallik, Hollanda ve Ispanya gibi iilkelerde, ¢alisanlarin vergi makamlarina ve
sosyal giivenlik fonlarina kaydolmalar1 zorunlu hale getirildiginden elde edilen kazancin ve
yapilan harcamalarin takip edilmesi gerekmektedir’'!. Benzer bir uygulama, Fransa'da da
gecerlidir. Ancak bu konuda her iilkede farkli uygulamalar bulunmakta olup Almanya ve italya

gibi diger iilkelerde ise heniiz kayit gibi bir zorunluluk yoktur®!2,

10.Sikayet ve Uyusmazhk Coziimii

Platform c¢alisanlarinin aldiklart is tliri ve is yogunlugu ile sahip olduklar
derecelendirme arasinda dogrudan iligki bulunmaktadir. Calisanin derecelendirmesi ne kadar
yiiksekse, gelen is sayisi bir o kadar fazla olacaktir. Bu nedenle, 6zellikle teslimat ve ulasim
platformlarindaki calisanlar i¢in, sahip olduklar1 derecelendirme, 6nem arz etmektedir. Ancak
derecelendirme, c¢alisganin performansin1  gostermekte ise de her zaman gercegi

yansitmayabilmektedir®!®. Teslimat ¢alismasinda, restorandin yemek siparisini kuryeye gec

207 Freudenberg, s.23.

208 Drahokoupil/Jepsen, s.105.

29 Freudenberg, s.23.

210 Freudenberg, s.23.

211 De Stefano/Aloisi, 2018, s.38.

212 De Stefano/Aloisi, 2018, s.38.

213 De Stefano, The Gig-economy And The Law, 2016, s.4.
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vermesi veya kuryenin sikisik trafikte kalmasi gibi calisanin kendisinden kaynaklanmayan

nedenlerden dolay, ¢alisan hakkinda olumsuz derecelendirme yapilabilmektedir?'“.

Ozellikle teslimat, tasarim ve mikro gorev platformlarinda calisanlar, miisterilerin
talepte bulunup daha sonra iicretten kaginabilmek igin gorevleri haksiz yere reddettiklerini
diisiinmektedirler. Derecelendirmelerin son derece etkili oldugu mikro gorev platformlarinda
calisanlarin %86's1, miisterilerin tamamlanan isleri reddettigini ve bu retlerin hakli bir sebebe
dayanmadigini ifade etmistir?'>. Buradan ¢ikan sonug, bazi derecelendirmelerin kasten ve
hicbir gerek¢eye dayanmaksizin diisiik olarak olusturulabilir olmasidir®'é. Reddedilmenin
haksiz olmasina ragmen oraninin yiiksek olmasi, denetlemenin bir insan tarafindan degil
algoritma tarafindan yapilmasiyla agiklanmaktadir®!’. Platform caligmast ile ilgili anlasmazlik
konusunda bagvuru merciilerinin ne oldugu platform hizmet sartlarinda belirtilmektedir. Buna
ragmen ulagim ve teslimat platformu ¢alisanlarinin her ikisinin de yaklasik yarisi, bu hiikiim
ve kosullar1 gérmediklerini ifade etmistir. Gormiis olanlarin yaklasik {i¢te biri ise bu hizmet ve
sartlar1 okumadigini, okusa bile anlamadigin1 veya hatirlamadigini dile getirmistir®'®.
Uyusmazlik halinde basvuru yolu ve mercii hakkinda bilgi sahibi olan calisanlar, platforma
sikayet hakkini kullandiginda, bu sikayetlerin konusunun genel olarak ticret 6demesi, miisteri
ile yasanan sorunlar, iptal edilen siparis ya da yolculuklar ile ilgili oldugunu bildirmislerdir.
Calisanlar, ¢6ziim merciine bagvuruda bulundugunda, ulasim platformu ¢alisanlarinin %49'u,
teslimat platformu calisanlarinin ise %37'si, sonugctan memnun olmadiklarini sdylemislerdir?!®.
Hatta baz1 ¢alisanlar, yaptiklar1 bagvuru sonrasi para cezasi alarak adeta yaptirima benzer bir
muameleye tabi tutulduklarini belirtmislerdir??°. Bahsedilen durum, ¢alisanlarin aslinda itiraz
edebilecegi ve adil bir karar verilmesini saglayacak bir mercii bulunmadigini

gostermektedir??!.

Uyusmazliklar konusunda platformlarin izledigi politika, genelde tahkim yolunun

tercih edilmesidir. ILO tarafindan Upwork'iin hizmet sartlari incelenmis ve platformun,

24 1L.0O, World Employment, 2021, s.181.

25 1L.0O, World Employment, 2021, s.180.

216 prassl, 2018, s.17.

217 ILO, World Employment, 2021, s.180.

213 ILO, World Employment, 2021, s.182.

219 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.7.

220 ILO, World Employment, 2021, s.182.

22! De Stefano/Aloisi, 2018, 5.22; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.75.
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ABD'deki ¢alisanlarin yasadigr uyusmazliklar konusunda 6zel tahkim merkezi olan Yargi
Tahkim ve Arabuluculuk Hizmetleri’ni (JAMS) yetkili kildig1 goriilmiistiir®?2. AMT isimli
mikro gorev platformu da Tahkim Dernegince se¢ilen hakemleri yetkili kilmaktadir. Uber'de,
Milletleraras1 Ticaret Odast Arabuluculuk Kurallar1 gegerli kilinmis olup tahkim yerinin
Hollanda-Amsterdam olacagi belirtilmistir. Anlasilacag iizere, platformlar uyusmazliklarin

¢Oziimii icin genellikle mahkeme harici merciiler ve tahkim merkezlerini secmektedirler?.

Ancak bazi uyusmazliklarin niteligi geregi, mevcut uyusmazlik, tahkimin yetki
smirlarini agabilir. Ornegin, fikri miilkiyet konulu uyusmazliklarda bu boyledir?**. Fikri
milkiyetle ilgili uyusmazliklarda mahkemeye erisim yolu, 6zel hakemlerin yetkisini asacak
Olciide olan ihtiyati tedbir gibi giiclii yargisal kararlarla hakkin giivence altina alinmasini
saglayacaktir. Halbuki platformlar, hizmet sozlesmelerinde genellikle, kendi menfaatine
olmasi halinde mahkemeye erisim iznini vermekte, aksi halde mahkemeye erisim izni
vermemektedir. Ayrica tahkim siirecinin sonunda verilen kararlarin baglayici veya emsal olma
ihtimali bulunmadigindan, benzer davalarda verilecek kararlara 151k tutacak, hukukun
gelismesine katkida bulunacak bir 6zelligi sz konusu olmayacaktir®®. Platform ¢alismasindan
kaynakli uyusmazliklarla ilgili verilen tutarsiz nitelikte kararlar ve ulusal diizenlemelerin
uygulanmas1 konularinda mevcut belirsizlik sebebiyle, emsal olabilecek bir kararin dnemi
oldukca fazladir. Hal bu iken, mahkemede dava agilmasi yerine tahkim yoluna bagvurmanin
hukuken yol gostericiligi olmayacaktir. Ayrica tahkim siireci, kamuya agik olmadigi i¢in,

siirec, aydinlatici ve bilgilendirici nitelik de tasimayacaktir??®.

Uyusmazlik konusunda platformlarin uyguladig: bir diger politika, uyusmazlik yasayan

calisanlarin bir araya gelerek toplu sekilde platform aleyhine dava agmasi durumunda

227

uyguladigi "sinif eylemi" yasagidir=’. Halbuki tiim c¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi

i¢in kolektif haklara erisim saglanmasi bir ihtiyagtir??®. Bu dogrultuda, tek bir kisinin dava

222 1L.0O, World Employment, 2021, 5.200.

22 1LO, World Employment, 2021, s.200.
(https://www.uber.com/legal/tr/document/?country=turkey&lang=tr&name=general-terms-of-use
E.T.: 27.01.2025.)

24 ILO, World Employment, 2021, 5.201.

225 ILO, World Employment, 2021, s.201.

226 ILO, World Employment, 2021, s.201.

227 1LO, World Employment, 2021, s.201.

228 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.64.
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acmasi halinde bu kisi, biiylik maliyet yiikii altina girecekken, toplu olarak dava acgilarak
davacinin hem maddi hem manevi yiikiiniin birden fazla davaci ile paylastig1 bu ornekte,
platform, mahkemeye erisim hakkini ortadan kaldirmakta, c¢alisanlar1 bir anlamda

"sindirmektedir"?%°.

Iyi Platform Calismasi ilkeleri Tiiziigiiniin 7.2. ilkesinde "platformlarin, miisterilerin
ve calisanlarin aralarinda yasanan uyusmaziiklarin makul bir siire icerisinde seffaf, hesap
verebilir mekanizmalara erisiminin saglamas: gerekmektedir" seklinde belirtilmistir>*’. Anilan
diizenleme hem zaman hem maliyet agisindan tasarruf edilmesini saglasa da bu durum,
calisanlarin mahkemelere bagvuru hakkini ortadan kaldirmamaktadir. Mahkemeye erigim
hakkinin kisitlandigi durumlarda, platform calisanlari da hizmet sartlarindaki uyusmazlik

¢dziim mekanizmasina kars1 dava agmaktadirlar®®!

. Uyusmazligin yargi merciine tasginmak
istenmesi halinde bir platform kullanicisi, atandig1 isi nerede yapmakta ise orasi sozlesmenin
ifa edildigi yer olarak disiiniilebilir. Burasi genelde, kullanicinin ikamet ettigi yer

olmaktadir?*?

. Birden fazla tilke ile baglantil1 davalarda yargi yetkisini belirlemek amaciyla AB
iiye devletlerin kullandig1 kurallar biitiinii Briiksel I Tuziigl, 1215/2012 AB Tiizigli'niin 18.
Maddesi uyarinca "bir tiiketici, kendi ikametgahmin bulundugu Uye Devletin mahkemeleri ile
"forum rei" mahkemesi arasinda secim yapma hakkina sahiptir" diizenlemesine haiz olup ayni1
zamanda bu hak, ayni tliziigiin 21.maddesinde de diizenlenmistir. Anilan diizenleme, is¢inin,

isverene karsi forum rei mahkemesinde®*

veya isin son goriildiigii yer mahkemesinde dava
acabilmesine olanak tanimaktadir. Iscinin is i¢in seyahat etmesi nedeniyle isin birden fazla
yerine getirildigi yer bulunmasi halinde, ¢alisanin gérevlendirildigi isletmenin bulundugu yer
mahkemesi yetkili olacaktir’®*. Bizim mevzuatimiza gore ise yabancilik unsuru igeren

uyusmazliklarda 5718 saytll MOHUK m.27 uygulama alani bulacaktir. Buna gére, taraflarin

229 1LO, World Employment, 2021, s.201.

230 WEF (World Economic Forum), Charter of Principles for Good Platform Work, Geneva, 2020, s.3;
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Charter_of Principles for Good_ Platform Work.pdf (E.T.:13.01.2025.)
BIILO, World Employment, 2021, 5.228-229.

232 Pretelli, 2018, s.30.

233 *davalinin bulundugu yer mahkemesi

234 Pretelli, 2018, s.32.
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hukuk secimi yapmis olmalar1 halinde secilen bu hukuk; yapmamis olmalari durumunda da

iscinin isini mutad olarak yaptig1 yerin is hukuku uygulama alan1 bulacaktir®®.

Upwork ve PeoplePerHour gibi serbest ¢alisma platformlarindaki uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri, sadece platformun kayitli oldugu iilkede bulunan calisanlara destek saglarken,

diger iilkelerdeki ¢alisanlarin bdyle bir olanag bulunmamaktadir?*®

. Ayrica, ¢ogu mikro gorev
platformunda, c¢alisanlar, halihazirda ¢ok diisiik iicretler almakta oldugu i¢in, uyusmazlik
¢cOziimiine bagvurmayi gereksiz gérmekte ve bunu zaman kaybi olarak nitelendirmektedirler.
Calisanlar, genelde platformun faaliyet gosterdigi yerin yargi yetkisine tabi olsa da bazi
platformlar agisindan farkli uygulamalar s6z konusudur. Glovo isimli teslimat platformu i¢in
uyusmazlik konusunda Ispanya ve Estonya'daki bazi mahkemeler yetkili olup Uber
platformundan kaynakli uyusmazliklar i¢in (Hindistan ve ABD iliskili uyusmazliklar harig)

Hollanda'da tahkim islemleri yiiriitiilmektedir®®’.

11.Abonelik ve Komisyon Kesintisi

Platform ¢alismasinda bireysel miisteri veya firmalar, yapilmasina ihtiya¢ duyduklari
isi, platformda gorev adiyla yayinlamakta; bu is, algoritma tarafindan bir calisan ile
eslestirilmekte ve ¢alisanin bu isi tamamlamasinin ardindan, ¢alisana, gorev basina bir iicret
O0demesi yapilmaktadir. Ancak bu iicret ddemesi, calisana aktarilmadan once, platform,

238

calisanin hak kazandigi tcretten belli bir komisyon kesintisi yapmaktadir=°. Platform,

komisyon kesintileri, iiyelik ve abonelik iicretleri alarak gelir elde etmektedir.

23 bkz: (1) Is sozlesmeleri, is¢inin mutad igyeri hukukunun emredici hiikiimleri uyarinca sahip olacagi asgari
koruma sakly kalmak kaydiyla, taraflarin sectikleri hukuka tabidir.

(2) Taraflarin hukuk segcimi yapmamus olmalari hdlinde is sézlesmesine, is¢inin igini mutad olarak yaptig
isveri hukuku uygulamyr. Iscinin igini gegici olarak baska bir iilkede yapmas: hdlinde, bu isyeri mutad igyeri
sayilmaz.

(3) Is¢inin isini belirli bir iilkede mutad olarak yapmayip devamli olarak birden fazla iilkede yapmas:

halinde is sozlesmesi, isverenin esas isyerinin bulundugu iilke hukukuna tabidir.

236 ILO, World Employment, 2021, s.100.
7 ILO, World Employment, 2021, s.100.
233 Aykag¢, H.B., Platform Ekonomisi Calismasi: Is Hukukunda Yarattig1 Sorunlar Uzerine Bir Degerlendirme,

Sicil Is Hukuku Dergisi, 2020, S.44, 5.73.
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Calisanlardan belli bir oranda alinan bu komisyon bedelleri, platforma ve iilkeye gore
degisiklik gostermektedir. Platformlar arasinda 6zellikle web tabanli platformlar ve taksi
hizmeti veren ulagim platformlarinda, platformun kendisi tarafindan bir komisyon orani
belirlenmekte ve c¢alisanin kazandigi {icretten kesilerek platform bu kesintiyi kendine
almaktadir. %25'e ulasan komisyon oranlari ile bu kesintinin ¢alisanlardan degil miisterilerden
yapilmasi veya komisyon oranina azami bir sir koyulmasi tavsiye edilmektedir®*®. Ornegin
Uber'in komisyon {icretleri %5 ile %25 arasinda degismektedir. Bu nedenle siiriiciiler,
komisyon kesintisi yapildiktan sonra kendilerine fazla bir kazang kalmadigin1 ve bu durumun

gelirlerini ciddi anlamda olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmislerdir®*°

. Ulasim platformu
olan Uber’in caligma prensibi, miisterinin belli bir konumdayken yolculuk talebi i¢in akilli
telefonu araciligiyla uygulama iistiinden ¢agrida bulunmasina dayanmaktadir. Bu talebin bir
stirlicii tarafindan kabul edilmesinin ardindan siiriicii, yolcuya yonlendirilmekte ve miisteri,
belirtilen adrese gotiiriildiikkten sonra, yolculuk iicreti, otomatik olarak miisteriden
alinmaktadir. Platform, miisteriden tahsil edilen bu ticretten %20 ile %30 arasinda degisen
oranda bir komisyon kesintisi yaparak bunu kendine ayirmakta, kalanini siiriiciiye

241

aktarmaktadir Bu yolculuk iizerine miisteri bir degerlendirme yapmakta ve bu

derecelendirme, gelecekteki diger miisteriler tarafindan ¢evrimigi sekilde goriintiilenmek tizere

siiriicii profilinde yerini almaktadir®*.

Haksiz retler yiliziinden, c¢alisanin {icretini alamamasi probleminin yani sira, serbest
caligma platformlarinda c¢alisanlarin 6demesi gereken komisyon kesintisi, ¢alisan i¢in mali
acidan ciddi bir yiik anlamina gelmektedir. ILO'nun Ukrayna'da 1.000 adet platform calisani

ile yaptig1 anket uyarinca, ¢alisanlarin %85inin, platforma belli bir oranda komisyon 6dedigi

243

tespit edilmistir’*’. Hal bu iken, 1949 tarihli ve 95 sayili Ucretlerin Korunmasi Sézlesmesi ve

1997 tarihli ve 181 sayili Ozel Istihdam Biirolart Sézlesmesi de dahil olmak iizere bu

uluslararas1 ¢aligma standartlarina gore, ¢alisanlardan ticret talep edilmesi gibi bir uygulama

244

ongoriilmemektedir 1949 tarihli ve 95 sayili Ucretlerin Korunmasi Sozlesmesi'nin

29 1LO, World Employment, 2021, 5.226.

240 ILO, World Employment, 2021, s.165.

241 Prassl, 1./ Risak, M., Uber, Taskrabbit&Co: Platforms as Employers? Rethinking the Legal Analysis of
Crowdwork, Comparative Labor Law&Policy Journal, 2016, s.6.

242 Prassl/Risak,2016, s.6.

M3 TLO, Policy responses to new forms of work, s.5.

24 1LO, Policy responses to new forms of work, s.5.
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9.maddesine gore "Bir is¢i tarafindan, bir ige yerlesmek veya is muhafaza etmek maksadiyla
bir isverene veya onun vekiline veyahut herhangi bir araciya (Mesela is¢i toplamakla gérevli
kimseye) dogrudan dogruya veya dolayisityla bir odemede bulunmasint saglamak icin
licretlerden herhangi bir kesinti yapmak yasaktir."**. Sonuc olarak bu konuyla ilgili yapilmis
yasal diizenlemelere bakilacak olursa, isciden bir iicret veya kesinti yapilmasinin yasal

diizlemde yeri olmadigs, hatta boyle bir uygulamanim kanunen yasaklandig1 goriilmektedir?*°.

Tiim bunlara ek olarak, bazi platformlar tarafindan, daha iyi iicretli ve daha fazla is
alinmas1 vaadiyle, calisanlara abonelik planlari sunulmaktadir. Calisanin hesap derecesini
yiikselterek "premium" (abone) olmasi gereken bu durumda, ek iicret 6demesi gerekmektedir.
Abone olmus bir ¢alisan, is tekliflerinin hizla incelenmesi ve profillerinin en {iist sirada

goriinmesi gibi avantajlara sahip olmaktadir?¥’.

Komisyon kesintisine ve platformda kazanilan diisiik iicretlere ek olarak ayrica
platform calisanlarinin %69'u, mikro gorev platformu olan Upwork platformunda teklif
sunmak veya teklif almak i¢in tlicret 6dedigini, bazilar ise teklif vermek i¢in "baglant1" satin

aldigin bildirmisgtir>*

. Bu baglamda, anlasildigi tizere, diistik iicretlere ragmen ¢alisanlar, para
kazanmadan Once para "harcamak" zorunda kalmakta, bu kesinti ve ek 6demeler, ¢alisanlara

biiyiik bir mali kiilfet olarak donmektedir.
1.Cahisanlarin Verileri, Verilere Erisim ve Verilerin Gizliligi

Platform c¢aligsanlarinin, platform nezdinde calistigi ve platformu kullandigi stire
boyunca hem c¢alisanlardan hem talep sahibi miisterilerden biiyiik miktarda veri

toplanmaktadir. Bu veri toplama faaliyeti, cerezler, web isaretgisi gibi aracilar yoluyla

249

gerceklestirilmektedir’*®. Ornegin, ulasim hizmeti veren bir taksi platformunda, GPS verileri

245 Benzer sekilde, 1997 tarihli ve 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Sézlesmesi'nin 7. Maddesinde " Ozel istihdam
biirolan, isgilerden dogrudan veya dolayli olarak, kismen veya tamamen herhangi bir iicret veya masraf talep
edemez." diizenlenmistir.

(https://www.ilo.org/tr/resource/95-nolu-ucretlerin-korunmasi-sozlesmesi E.T.:20.01.2025
(https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO::P55 TYPE%2CP55 LANG%2CP55 D
OCUMENT%?2CP55 NODE:CON%2Cen%2CC181%2C%2FDocument E.T.: 20.01.2025.)

246 TLO, Policy responses to new forms of work, 2019, s.5.
247 ILO, World Employment, 2021, s.150.
28 1LO, World Employment, 2021, s.157.
29 1LO, World Employment, 2021, s.100.
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araciligiyla calisanin konum bilgisi, derecesi, hiz Olgiimleri ve frenleme gibi verileri
toplanmaktadir. Web tabanli ve konum tabanli platformlarda verilerin toplanmasi, ¢alisanlari
izleme, denetleme, eslestirme gibi faaliyetlerin algoritmik yonetim tarafindan yapilabilmesi ve

iyilestirilebilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir*>°

. Kisisel verilerle ilgili olarak yayimnlanan
ILO'nun 1997 tarihli ve 188 sayil1 Ozel Istihdam Biirolar1 Tavsiye Karar1 uyarinca, ¢alisanlarin
kisisel verilerinin gereksiz kism1 kaydedilmemeli, amag dis1 kullanilmamali, amag ile alakasi
olmayacak bir slire boyunca saklanmamali, eksik veya yanlis bilgiler talep {izerine

diizeltilebilmelidir®".

Dogu Afrika Sendikalar Konfederasyonu (EATUC) yaptigi bir agiklamada
"somiirgeciligin "verilerle" ilgili olarak da ortaya ¢ikabilecegini ve bu durumun hukuka aykiri
oldugunu" ifade etmistir. Calisanlarin mahremiyetini ve veri gizliligini tehlikeye atacagi iddias1
ile benzer bir tutum, Hindistan'daki is¢i sendikalar tarafindan da dile getirilmistir. 2019 yilinin
Ekim ayinda, serbest veri akisinin iscilerin veri gizliligini ve ekonomik gelismeyi tehlikeye
atacag1 gerekcesiyle, Hindistan'da bulunan on adet merkezi is¢i sendikasi, Asya'daki ticaret

miizakeresinden ¢ekilmeyi dnermistir>>2.

Bu baglamda kisisel veriler, dijital ¢alisma platformlarina ait bir mal olarak kabul
edildiginden, calisanlarin veri gizliligi ve verilerinin hukuka uygun bir sekilde belirtilen
durumlarda ve belirli zamanlarda toplanarak islenmesi i¢in gerekli hiikiimlerin diizenlemesi ve
verilerin islenmesi ile ilgili ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu verilerin kotiiye
kullanilmasinin 6niine gegilmesi i¢in 4 Mayis 2016 tarihli Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Y&énetmeligi®>? veri koruma gergevesi olusturulmus ve veri sahipleri ¢alisanlara veriler iistiinde
erisim, diizeltme, tasinmasini isteme gibi pek ¢ok olanak saglanmistir®*. AB Genel Veri
Koruma Tiiziigii (GDPR), kisisel verilerin korunmast ve islenmesi konusunda yapilan en
yenilik¢i uygulama olup verilerin korunmasi noktasinda icerdigi hiikiimler ile 6nemli bir

ilerleme saglanmistir. Nijerya, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan iilkeler, GDPR'nin

230 ILO, World Employment, 2021, s.100.

251 Erkan, B., Ozel Istihdam Biirolarinin Isgiicii Piyasasinin Diizenlenmesindeki Karsilastirmali Rolii, istanbul
Universitesi SBE, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.37.

252 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.35.

233 General Data Protection Regulation-GDPR

24 1L0O, World Employment, 2021, s.59.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 E.T.: 11.01.2025.)
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255 Ustelik bu yasalarin, istihdam

rehberliginde, veri koruma taslak metinleri hazirlamaktadirlar
statiisiine bakilmaksizin tiim c¢aliganlar i¢in gegerli olacagi kabul edilmistir. Dolayisiyla tiiziik,
platform ¢alisanlar i¢in de uygulama alani bulacaktir. Ayrica, kullanici verilerine ulagma, bu
verileri silme ve tasima gibi konularda, veriler iizerinde kontrol yetkisi vermektedir®*®. GDPR
sayesinde, ¢alisanlar, kisisel verilerine erigebildigi gibi, bunlarin hatali olmasi halinde, verilerin
diizeltilmesini talep etme olanagma sahip olmustur. Tiiziiglin 40.maddesi, verileri ancak

tiiziikte belirlenen mesru bir amaca dayanilarak islenebilecegini dngdrmektedir®’.

Veri tagiabilirligi hakkina sahip olmak, platform calisanlari i¢in son derece onemlidir.
GPDR'nin 20.maddesinde, platform c¢alisanlarinin, kendilerine ait verileri yapilandirilmis,
yaygin sekilde kullanilan ve makine tarafindan okunabilen bir sekilde verilerin kopyasini alma
ve bir denetleyiciden digerine dogrudan verilerinin iletilmesini talep hakki tamnmistir®®,
Ayrica Nijerya'nin 2019 tarihli Veri Koruma Ydnetmeligi ve Hindistan'm 2023 tarihli Dijital
Kisisel Veri Koruma Yasast (DPDPA) da bu yonde yapilan yasal diizenlemelere 6rnek olarak
verilebilir. Hindistan'da Dijital Kisisel Veri Koruma Kanunu, GDPR'de belirlenen prensipleri
takip etmektedir. Hindistan’daki bu kanun uyarinca, bagimsiz bir Hindistan Veri Koruma
Kurulu olusturulacak ve kurum, kanuna uygun sekilde verilerin kullanilmasi toplanmasi ve
islenilmesi gibi faaliyetleri denetleyecek, bu kanuna aykir1 bir islem yapildigini iddia eden

herhangi bir veri sahibi, Hindistan Veri Koruma Kurulu'na veri ihlalini bildirebilecektir®”.

2019 yilinda Uber siiriiciileri, calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi amaciyla
olusturulan AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)’nin 15 ve 20.maddeleri uyarinca

verilerine erisim talebinde bulunmus, ancak bu talepleri, Uber tarafindan reddedilmistir?®’.

Temmuz 2020 yilinda Uber siiriiciileri, Uygulama Siiriiciiler ve Kurye Birligi ve
Worker Info Exchange tarafindan desteklenerek, Uber'in GDPR kapsamindaki

yiikiimliiliiklerini ihlal ettigini ileri siirerek Hollanda, Amsterdam'da yasal bir sikayette

25 ILO, World Employment, 2021, 5.252.
236 ILO, World Employment, 2021, s.252.
257 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 E.T.: 11.01.2025.)
28 JLO, World Employment, 2021, 5.227.
29 ILO, World Employment, 2021, 5.227.

(https://www.globalprivacyblog.com/2023/12/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-vs-the-gdpr-a-

comparison/ E.T.: 25.01.2025.)
260 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.34.

48


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.globalprivacyblog.com/2023/12/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-vs-the-gdpr-a-comparison/
https://www.globalprivacyblog.com/2023/12/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-vs-the-gdpr-a-comparison/

bulunmuslardir. Bunun sonucunda Avrupa taksi soforlerine ait kisisel verilerin AB kurallariin
ihlal edilerek ABD'ye gonderildigi ve bunun GDPR'ye aykirilik teskil ettigi gerekcesiyle Uber

sirketi, 290 Milyon euro para cezasina carptirilmistir®®!,

GDPR'nin gegerli oldugu iilkelerden biri olan Fransa'daki Is Kanunu’nda, platform
calisanlarinin da kendi faaliyetleriyle ilgili olarak kendi platform verilerine erisme hakki
bulunmasi gerektigine dair gilincelleme yapilmistir. Getirilen degisiklik ile, platform
caligsanlarinin kendi verilerini yapilandirilmis ve okunabilir bir formattan alip bunlari iletme

hakkina sahip olduklar1 kabul edilmistir®6.

Sonug olarak, bireyler i¢in veri koruma ve gizliligini saglamaya dair yasal diizenleme
olan GDPR araciligiyla internet dolandiriciligi ve veri erisimi ve gizliligi konusunda yasal bir
diizenleme bulunsa bile, bu yonetmeligin referans alinarak, toplu sézlesmelerde de ¢alisanlarin
platform tarafindan toplanmis olan kisisel verilerinin korunmasi ve gizliligi konusunda gerekli

diizenlemeler yapilmasinda fayda vardir?s3.

13. Is Organizasyonunun Saglanmasi ve Calisanlarin Denetimi

A. Algoritmik Yonetim

Uriin ve hizmet sunumu amagh dijital platformlarda, miisterilerin calisanlarla
eslestirilmesini ve 1is organizasyonunu saglayan, taraflar arasindaki her tiirlii iletisimin
kurulmasini, izlenmesini ve denetleyerek siireci otomatiklestiren bir sistem bulunmaktadir’®*,
Boylece ¢alisan ile gorev eslestirmesi insan miidahalesi ile degil, bir "dijital yonetici" ile
gergeklestirilmektedir. Algoritmik yonetim olarak adlandirilan bu sistem ile ¢alisan, "miisteri
adedince" denetlenmektedir®®. Algoritma sayesinde, miisterinin gereksinimine uygun olan
caligan, ilgili goreve atanmaktadir. Algoritma, calisilan siire boyunca caligsani izleyen bir

"patron" haline gelmekte, artik kontrol, insan miidahalesi olmaksizin gergeklestirilmektedir*®°.

26! Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.34.
(https://www.reuters.com/technology/cybersecurity/dutch-privacy-watchdog-fines-uber-sending-drivers-data-
us-2024-08-26/ E.T.:11.01.2025.)

262 JLO, World Employment, 2021, 5.228.

263 Prassl, 2018, s.23.

264 Oral, T., Dijital emek platformlarinda algoritmik ydnetim ve sendikalar, Saglik Akademisyenleri Dergisi, C:11,
S.1,2024, s.171.

265 ILO, World Employment, 2021, s.73.

266 Prassl, 2018, s.12.
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Algoritmik yonetimin yarattigi etki hem olumlu hem olumsuz anlamda ortaya
c¢ikmaktadir. Olumlu etkisi, ¢alisanin ¢alisma siirecini verimli, pratik ve zamandan tasarruf
ederek yOnetmesi, ev-is siirecinin optimizasyonunu saglamasi ve isgiicii maliyetlerini
diisiirmesidir. Ancak algoritmanin gerceklestirdigi islemlerin gerekgelerinin net sekilde
bilinememesi, bir diger deyisle islemlerin nedenleri ile ilgili olarak bir "seffafligin"
bulunmamasi da algoritmik yonetimin olumsuz yoniidiir. Bu olumsuz yon, calisanlarin is
giivencesi ve bagimsizliklar1 noktasinda sorun teskil etmektedir?®’. Platformlar, calisanin
hesabin1 kapatip devre dis1 birakirken, herhangi bir gerek¢e sunmamaktadir. Ayn1 zamanda
platformlar, algoritmalarin bir nevi ¢alisanlarin iistiinde "denendigi" bir ortam olusturmaktadir.
Zira galisanlarin, algoritmik karar ve yonetime itiraz etme hakki bulunmamasi veya bu hakkin
islevsel sekilde kullandirilmamasi nedeniyle algoritma, calisanlar iizerinde adeta test

edilmektedir?®.

Algoritmanin verdigi herhangi bir kararin veya uyguladigi yaptirimin nedeni seffaf
olmadigindan bu gerekgeler, ¢alisanlar tarafindan bilinemedigi gibi yaptirirma maruz kalan bir
caligsanin, bu durumun altinda yatan sebebi 6grenip ayni hatay: tekrarlamamasi gibi bir sansi
olmamaktadir. Ayrica bu kararlarin hataya agik oldugu da g6z 6niine alindiginda, hakkaniyetsiz
uygulamalar yiiziinden calisanlar acisindan stres ve ekonomik belirsizlik gibi sakincalar

dogmaktadir®®’.

Algoritmik yonetim sebebiyle ¢aliganlar arasinda ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek
islemler de soz konusu olabilmektedir. Kadinlar ile erkeklerin ve gelismis ilkeler ile
gelismekte olan iilkeler arasinda yiiksek iicretli gorevlerin tahsisi bakimindan ayrimcilik
yapildig1 yoniinde siipheler vardir. Bunun sebebi, algoritma kodunun insan 6nyargisina izin
verecek sekilde tasarlanmasindan kaynaklanmasi olup bu durum, ayrimci muameleye yol

agmaktadir?’°,

Gerek web tabanli gerek konum tabanli platformlar tarafindan kullanilan algoritmalar,

onyargilar bulunduran veriler kullanilarak egitilmekte ve algoritmalara ayrimcilifin

27 Oral, s.171, s.179.

268 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.13.
269 Silberman/Rakshita/Abraha/Prassl, 2023, s.3.

20 1.0, World Employment, 2021, s.245.
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"Ogretilmesine" sebep olmaktadir. Bu nedenle, iilkelerin yasal ¢ercevelerinde sosyal giivenlige

iliskin bir acil bir diizenleme yapmas1 gerekmektedir®’!.

Algoritmalarin derecelendirme sisteminin ¢alisan iizerindeki etkisi bakimindan
platformlar arasinda farklilik gézlenmektedir. Ornegin, kalabalik ¢alismas1 yapilan AMT ile
uygulama araciligiyla istege bagli ¢alisma platformlar1 arasinda, gorevlerin kabul edilip
edilmemesi noktasinda ciddi sonug farkliliklart vardir. AMT de, bir gorevin reddi, ¢alisanin
platformdan ¢ikarilmasi gibi bir sonug¢ yaratmazken, Uber ve Lyft gibi platformlarda calisanlar,
kullanici hesaplarinin askiya alinmasi korkusu ile gelen gorevlerin biiyiik ¢ogunlugunu kabul

etme baskisi altindadir?’?.

Algoritmik siirecin seffaf olmasi, ¢alisanin sahip oldugu haklarini bilmesi ve tasidigi
sorumluluklarin miimkiin mertebe acik ve anlasilir olmas1 gerekmektedir’’?. Bunun icin,
algoritmanin kaynak koduna erisilerek bu kodun incelenmesi ile ayrimci veya rekabete aykiri
kararlar verilip verilmedigini anlamak, sorunun ¢ozlilmesi noktasinda iyi bir baglangic

olabilir?’4,

B.Calismanin Izlenmesi ve Denetlenmesi

Genel olarak, platformlarda, ¢alisanlarin izlenmesi ve miisteri profilinin, neye ihtiyaci
oldugunun tespit edilebilmesi i¢in kisisel veri ve bilgilerin izlenmesi onem arz etmektedir.
Ciinkii, calisanlara verilen not ve puanlar, platformun degerini etkilemektedir®’>. Platformlar,

bu denetimi, ¢esitli teknolojik gézetim mekanizmalarini kullanarak yapmaktadirlar.

Isin yapilip yapilmadigi ve isin nasil yapildigi noktasinda dnemli bir denetim ve kontrol
yetkisine sahip olup ¢alisan1 izlemek ve denetlemek icin kullanilan birkag arag vardir. Ornegin,
serbest caligma platformu olan Upwork, ¢alisanin ¢evrimi¢i oldugu an, ¢alisilan saat sayisin

ve yapilan toplam klavye tus vurus sayisini kaydeden ve c¢aligma sirasinda rastgele olacak

1 ILO, World Employment, 2021, 5.245.

272 Johnston, H./Land-Kazlauskas,C., Organizing on-demand: Representation, voice, and collective bargaining
in the gig economy, ILO Working Papers, ILO, 2018, s.13.

273 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.27.

24 1L0O, World Employment, 2021, s.61.

275 De Stefano/Aloisi, 2018, s.21.
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sekilde saatte 6 kez ekran goriintiisii alan bir "¢aligsma giinliigline" sahiptir. Boylece "tus vurus"

ve "fare tiklama" sayisin1 ve bu ekran goriintiilerini kaydederek ¢alismay: takip etmektedir®’c.

Ozellikle ulasim ve teslimat platformlari, performans konusunda uyguladiklar1 denetim,
yonetim ve kontrol ile One ¢ikmaktadir. Akilli telefonlardaki GPS sistemi, teslimat
platformlarinin, kuryelerin performansini siirekli olarak izlemelerine olanak tanimakta, buna
ilave olarak bes yildiz sistemi siiriiclilerin davranislarinin siirekli olarak degerlendirilmesini

saglamaktadir®’’

. Ayrica kuryelerin, c¢alisilan platforma ait ticari liniformayr giymeleri
gerekmektedir’’8. Veya kurye, platform tarafindan "dnerilen rotay1" takip etmek zorunda
kalmaktadir. Bu da kurye iizerindeki denetim ve kontrol mekanizmasina Ornek teskil
etmektedir. Benzin, sigorta ve vergiler gibi tiim mali sorumluluklar, ¢alisanin iizerinde olup,
calisanin kaza gecirmesi halinde sorumluluk, yine calisana aittir’”®. Calisanin, verilen
talimatlara uygun davranip davranmadigindan ve performans degerlendirmesinden miisteri
sorumlu olmakla birlikte miisteri, bunu, puanlama ve yorum yoluyla saglamaktadir. Bunun
aksine "talep iizerine" gerceklesen istege bagli ev hizmetleri" alt sektoriinde temizlik, ev
onarimi, mobilya montaji, bahg¢ivanlik, boyacilik, tamircilik gibi islerde ¢alisanlar, yonergelere
ve talimatlara uymak zorunda olsalar da bu islerde genellikle belirli bir 6zerklige sahip

olduklar1 s6ylenebilir?°.

Kontrol konusunda, platformun, calisan {izerinde uyguladigi denetim yetkisine
verilebilecek bir diger Ornek, calisanin, platform disinda miisteri ile iletisime ge¢mesi
yasagidir. Gergekten de cogu platform, calisanin miisteri ile iletisime ge¢mesini kesinlikle
yasaklamaktadir. Calisanlar ise birbiriyle iletisime gecebilmekte olup, bu iletisim,
platformlarda, kullanicilar arasinda forum gonderileri veya 6zel mesaj araciligiyla iletisim

gerceklesmektedir?s!.

276 Rogers, B., Fissuring, Data-Driven Governance, and Platform Economy Labor Standards, Temple University
Legal Studies Research Paper No. 2017-30, 2017, s.12; ILO, World Employment, 2021, s.96.

277 De Stefano/Aloisi, 2018, s.21.

28 Gruszka/Béhm, s.1859; ILO, World Employment, 2021, s.152; De Stefano/Aloisi, 2018, s.19.

27 De Stefano/Aloisi, 2018, s.19.

280 De Stefano/Aloisi, 2018, s.19.
8! Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.103.
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14.Derecelendirme (itibar)

Platformda, calisanin is performanst siirekli olarak geri bildirimler ve degerlendirmeler
araciligiyla analiz edilmekte ve denetlenmektedir. Bu denetim, miisteri tabanli bir puanlama
sistemi olarak da nitelendirilebilir. Platformlarda talep sahibi miisterilerin, tam olarak talebine
gore bir eslesme bulabilmesi i¢in, ¢aliganlarin performans gostergesi olan puan veya yildizlari,

282

miisteriler tarafindan ¢evrimigi olarak goriintiillenmektedir”®~. Calisanlar hakkinda miisteriler

tarafindan yapilan bu degerlendirmeler, c¢alisan i¢in bir "CV", bir "referans" niteligi

tasimaktadir®®’.

Derecelendirme ayni zamanda ¢alisanlardan hizmet almis tiiketicilerin vermis oldugu
puan ve geri bildirimler ile olusturulan bir "dijital itibar" olarak nitelendirilmektedir. Dijital

itibar, ¢alisanin giivenilirliginin bir simgesi anlamina gelmektedir®*

. Calisanin puani ne kadar
yiiksekse, itibar1 da bir o kadar yiiksektir. Itibar1 yiiksek olan calisanin da ge¢misteki basarili
etkilesimlerinden dolay1 gelecekte is alma ve basarili olma ihtimali artmaktadir®. Itibar
kavraminin, ¢alisan i¢in dnem arz etmesinin sebebi, Upwork ve Airbnb gibi platformlarda,
talep eden miisterilere se¢imden Once, calisanlarin ortalama puan ve derecelendirmelerinin
gosteriliyor olmasidir. Misteriler, bu derecelendirmelere gore se¢im yapacaktir. Gorevin
tamamlanmasinin ardindan, miisteri tarafindan verilen ve derecelendirme sonucu ortaya ¢ikan
puan, gelecekteki miisteriler tarafindan goriintiilenmek ve bilgi vermek iizere, ¢alisanin

itibarinin bir parcasini olusturur?®.

Calisanin performansi, is kabul ve ret oranlari, miisteri derecelendirmeleri ile
sekillenmektedir. Calisanin uzmanlik seviyesi ve sahip oldugu beceriler, gorev ret ve gorev
iptal oranlari, ¢alisanin derecelendirmesi ve hakkinda yapilan miisteri yorumlar: gibi kriterler,

puan ve derecelendirme noktasinda belirleyici olmaktadirlar®®’

. Ancak algoritmalar tarafindan
yonetilen calisan derecelendirmelerinin, nasil sekillendirildigi, seffaf nitelikte degildir.
Derecelendirmeyi olumsuz etkileyen olgular hakkinda bilinenler, isin tamamlanmasinin

gecikmesi veya isin tamamlanmamasidir. Bu derecelendirmelerin hesaplanmasi igin

282 Prassl, 2018, s.12.

283 Prassl, 2018, s.12.

284 Webster, E., The Uberisation of work: the challenge of regulating platform capitalism. A commentary,
International Review of Applied Economics, Volume:34, Issue:4, 2020, s.4.

285 ILO, Policy recommendations on platform design for worker well-being, 2018, s.21.

286 Prassl/Risak, s.6.

27 1L.0O, World Employment, 2021, 5.93-94.
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algoritmalar kullanilsa da dikkate alinan kriterler, platformdan platforma degisiklik
gostermektedir®®. Internet kaynakli bir sorun yasanmasi veya algoritmanin ¢alisani, miisteriye
atamasinin beklenmesi hali, ¢alisandan kaynakli bir sorun olarak diisiliniilebilir. Bu durumda
da miisteri, calisana diislik puan verip derecelendirmesini diisiirebilir. Bu durumda ¢alisanin
itibar1 (derecelendirmesi) diismekte olup, ¢alisanlarin kendi performansindan veya kusurundan
kaynaklanmayan hallerin dahi sorumlulugunun calisanlara yiliklenmesi gibi hakkaniyetsiz

durumlar, siklikla yasanmaktadir®®.

Platform ¢alisaninin derecelendirmesinin belirli bir esigin altina diismesi halinde,
calisganin kullanict hesabi devre dis1 birakilarak calisan, platformdan izole edilmektedir.
Platformdaki bu derecelendirme sistemi, islem ve yonetim maliyetini azaltsa da gercegi
yansitmayan olumsuz derecelendirmelere kap1 aralamaktadir®®®. Ornegin, ulasim platformu
Uber’de, ¢alisanin "itibar1" olan puaninin 4.6 yildizin altina diigmesi halinde, sistem tarafindan,
calisanin kullanici hesabr devre dis1 birakilmaktadir®®!. Bu dogrultuda itibar, bir anlamda, bir
caligsanin basarisini, kalitesini dolayistyla platformdaki goriiniirliiglinii ve gelecekteki is alimi
tizerinde etki eden Onemli bir gosterge olsa da bundan, ¢alisanin gergcek performansini
yansitmasi halinde bahsedilebilecektir. Itibar sistemi, dogru bir sekilde uygulanmal, adil ve
gercege uygun sonuglart yansitmalidir. Aksi halde, gercege aykir1 olan olumsuz geri bildirim
ve diisiik puanlar sonucu ¢alisanin puan1 haksiz yere diisecek ve gelecekteki is alimi ihtimalini
azaltacaktir®?. Ornegin, arag siiriiciisii olan bir platform calisaninin, iist iiste {i¢ yolculuk
talebini kagirmasi veya reddetmesi, otomatik olarak iki dakika boyunca hesabinin devre disi
kalmasina sebep olmaktadir. Uber, bu konuyla ilgili olarak arag siiriiciilerine, o gline kadar olan
ve 5 lizerinden verilmis ortalama puanlarini gosteren bir raporu haftalik olarak

gondermektedir®”.

Algoritmalarin ~ kriterlerinin  degisiklik gostermesinden dolayi, bir ¢alisanin
derecelendirmesini baska bir platforma tasimasinin zor olmasi, biiyiik bir sorundur. Ciinkii,

yeni bir platformda sifirdan derecelendirme olusturulmasi gerekebilmektedir ki bu da hem mali

288 ILO, World Employment, 2021, 5.97.

289 De Stefano, 2015, s.9.

20 De Stefano, 2016, s.4.

! Kiiciik, 2018, s.21.

22 ILO, Policy reccomendations of platform design for worker well-being, 2018, s.26.
23 0’Connor, S., "When your boss is an algorithm", in Financial Times, 2016.

(https://www.ft.com/content/88fdc58e-754f-11e6-b60a-de4532d5ea35 E.T.: 04.01.2025.)
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hem zaman agisindan masraf anlamina gelmektedir®*. Bir ¢alisana ait itibar verilerinin,
taginabilmesi ve aktarilabilmesi gerekmektedir ¢iinkii calisanin, bagka bir platformda ¢alismak
istemesi halinde, bir Onceki platformdaki verilerine ihtiyact olacaktir. Ancak bazi
platformlarda, ¢alisanin itibar verileri aktarilamamaktadir. Verileri aktarilamayan calisanlar,
platforma bagimli hale gelmekte ve bu durum, calisanin yeni isinde sifirdan baslamis gibi

negatif bir etki yaratmaktadir®”.

Itibar verilerinin tasinamamasi, bir calisanin platform disinda, geleneksel anlamda
bilinen tipik bir is bulma becerisini dahi azaltmaktadir. Ornegin, diizenli olarak yillarca
Clickworker platformda ¢aligmig birinin platformda edindigi itibari, yapmis oldugu isleri,
bunlara verilen derecelendirme ve geri doniisleri aktarip yeni igverene goOstermesi geregi
dogabilir. Bu itibar ve ge¢misin sertifika gibi resmi ve objektif bir belge araciligiyla
sergilenememesi, calisanin istihdam ihtimalini azaltmakta veya c¢alisanin sifirdan bastan

baglamas1 gibi olumsuz durumlara zemin hazirlamaktadir®®.

15.Cahsma Siiresi ve Ucret

Dijital platform caligmasi, genel olarak, gelir elde etmek i¢in avantaj saglasa da
istikrarsiz ve diisiik gelir, 6zellikle bunu birincil gelir kaynagi haline getiren ¢alisanlar
acisindan olumsuz bir durum yaratmaktadir. Dijital platform calismasi, gelismekte olan

tilkelerdeki pek ¢ok insan, 6zellikle kadinlar i¢in birincil gelir kaynag: haline gelmistir.

ILO tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismanin sonucunda, web tabanli platform ¢alisani olan

katilimcilarin iigte biri, platform ¢alismasimin birincil gelir kaynagi oldugunu ifade etmistir®’.

IGM tarafindan yapilan bir ankette, Amazon Mechanical Turk katilimcilarinin %380',

Clickworker calisanlarinin %41'i ve Prolific ¢alisanlarinin %61, platformdan elde ettikleri

298

kazancin, gelirlerinin en biiyiikk kismini olusturdugunu belirtmislerdir=®. Ayrica ulasim

platformu c¢alisanlarinin %84'i ve teslimat platformlarindaki calisanlarin %901 i¢in bu

platformdan saglanan gelir, ana gelir kaynag: niteligi tasimaktadir®®®.

2% 1LO, World Employment, 2021, 5.97-98.

2% ILO, Policy recommendations on platform design for worker well-being, 2018, 5.27.
2% ILO, Policy recommendations on platform design for worker well-being, 2018, 5.27.
27 ILO, World Employment, 2021, s.154.

28 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.57.

29 1LO, World Employment, 2021, s.158.
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Platform c¢alisanlarina yapilan 6deme, genellikle gorev basina is bitirildikce
gergeklestirilmektedir. Mikro gorev platformu olan CrowdFlower'da 6demeler, saat bagina

300

iicret 2 ile 3 ABD dolar arasinda degismektedir™". Calisanlarin haftalik ortalama saatlik

kazanci, serbest platform calisanlari i¢in 11,2 dolar, mikro gorev platformu ¢alisanlari i¢in 4,4

dolar olarak belirtilmistir*’.

ILO’nun anketine gore mikro gorev platformlarinda, calisanlarin %352'sinin bagka
icretli islerde de calistigt ve mikro gorev platformunda ortalama 30 saat calisildig
anlasilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki web tabanli platformlarda ¢alisanlar, daha uzun
stire ile caligmaktadirlar. Ayrica, gelismekte olan iilkelerdeki katilimcilar 30 saat ile, 20 saat
calisan gelismis iilkelerdeki katilimeilar calisma siiresi olarak geride birakmaktadir’®?. Bu
durum, her ne kadar esnek ve ozgiir calisma kosullari ile 6ne ¢iksa da ¢aligma kosullarinin
aslinda tam tersi olabildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, platform g¢alisanlarinin mesaiden
sayilabilecek ancak iicretlendirilmedigi zaman dilimleri de olmaktadir. Calisanlar, gorev
aramak, gelecek gorevleri beklemek veya miisteri ya da platformdan yanit beklerken gecen
stireler de calismaya hazir olduklari zaman dilimine girse de bu zaman dilimi,

iicretlendirilmemektedir’>.

Ulagim platformu ¢alisanlarinin %4 1'inin ve teslimat platformu ¢alisanlarinin %38'inin,
haftada 7 giin calistigi, ulasim platformu calisanlarinin %28'inin 12 saatten fazla calistigi,
teslimat platformu ¢alisanlarinin yarisinin haftada en az 3 giin boyunca, giinde 10 saatten fazla
calistig1 bildirilmistir. Bahsedilen uzun ¢alisma saatlerinin sebebi, miisteri ve siparisi kaybetme
endisesinden kaynaklanmaktadir. Zira mola hali, algoritma tarafindan yapilan kontrol sonucu,

"gevrimdist olma hali" olarak goriilmektedir®™*.

Ozellikle Lyft, Uber gibi dijital ulasim platformlarinda uygulanmak iizere olusturulmus
2020 tarihli Hindistan Motorlu Tasit Toplayicilar1 Yonergesi, ¢alismak icin once lisans
alinmasi, calisma siiresi ve tlicretlendirme ile ilgili uyulmasi gereken bir dizi kural belirlemistir.
Yonergenin 7.maddesinde, azami ¢aligma sinirlamasi diizenlenmis olup, ¢alisanin giinde 12

saatten fazla oturum agmadigindan emin olunmasi, 12 saatlik sinira ulagildigi zaman 10 saatlik

300 prassil, 2018, s.12.

1 1LO, World Employment, 2021, s.155.
392 IO, World Employment, 2021, s.166.
303 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.32.
304 1L.0O, World Employment, 2021, s.168.
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zorunlu bir ara verilmesi sart1 diizenlenmistir’®. Calisanlarin, gordiigii hizmetin bedelini
kendilerinin belirledigi platformlar da bulundugundan, bu durum, se¢im 6zgiirliigii olanagi
vermesi acisindan avantaj saglamaktadir. Ancak calisanin kendi iicretini kendisinin
belirlemedigi platformlar da vardir. Bu son durumda calisanlar, dngoriilemeyen, belirsiz ve
degisken iicret sorunu ile basa c¢ikmaya cabalamaktadir’®. Calisanlarin kendi iicretlerini
kendilerinin belirlemelerine izin veren Upwork gibi serbest calisma platformlarinin aksine,
Uber ve Deliveroo gibi platformlar buna olanak tanimamakta, fiyatlar1 merkezi olarak kendileri

belirlemektedirler?’.

I1. Dijital Platform Calismasinda Sendikal Faaliyet ve Sosyal Diyalog
1.Platform Cahsmasinda Sendika ve Sendikal Faaliyet

Diinya iizerinde biitiin ¢alisanlarin seslerini duyurmak ve taleplerinin miizakere
edilmesini saglamak icin sendika iiyeligi veya toplu pazarlik gibi haklara sahip olmasi gerektigi
kabul edilmistir. Zira sendikanin olmadigi bir senaryoda, calisma kosullari, {icretin
belirlenmesi ve uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda ¢alisanlar, temsil edilemeyecektir. Bu
durum, isverenin 6zgiirce hareket ederek tek tarafli karar almasina sebep olacak ve keyfi
davranmasinin oniinde bir engel kalmayacaktir. Sendika sayesinde emegin metalastirilmast,
alinip satilmasi onlenerek, emek somiiriisiiniin oniine gecilmektedir’®. Ornegin, bir ulasim
platformunda, bir siiriicliniin teslimati gotiiriirken veya teslimattan donerken kaza gecirmesi
halinde, bunun "is kazas1" olarak nitelendirilmesi ve c¢alisanin, buna gére muamele gormesi
gerekmektedir. Bu nedenle is¢i dernekleri ve is¢i sendikalarinin rolii, platform ve hiikiimetler
ile sosyal diyalog halinde olmalarindan dolayr 6nemlidir. Sendikalarin gerceklestirdigi toplu
pazarlik sayesinde, tek tarafli degil; taraflarin miizakere halinde oldugu bir siire¢ baglatilmakta
ve Ozellikle platform calisanlar1 i¢in, hizmet sartlar1 sozlesmesinin daha adil sekilde
olusturulmasi imkéan1 dogmaktadir.

Ortaya c¢ikan atipik calisma modelleri sonucu calismanin nereden ve ne zaman
yapilacagi gibi hususlarin degismesi ile birlikte ¢aliganlarin da statiisii, hak ve menfaatlerinin

korunmasi, en ¢ok isci sendikalarinin giindemi haline gelmistir®®. Ciinkii sendikalar, iiyeleri

305 ILO, World Employment, 2021, 5.235.

396 IO, Policy recommendations on platform design for worker well-being, 2018, 5.23.
307 ILO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.28.

398 Kilhoffer/Lenaerts/Beblavy, 2017, s.5.

309 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.6.
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olan is¢iler i¢in gelir ve is glivenliginin saglanmasi noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Platform calisanlariin giivencesiz gelir ve belirsiz istthdam durumu gibi kosullar altinda
calistiklar1 da g6z oniine alindiginda, bir sendikaya duyulan ihtiyag¢ her zamankinden daha fazla
one c¢ikmaktadir. Sendikalar, hukuki korumadan yoksun sekilde ¢aligmakta olan platform
calisanlarima yonelik faaliyetlerde bulunmak suretiyle giivensiz, Ongoriilemez ve seffaf
olmayan calisma kosullarindan dogacak zarari engellemeye veya zarar1 en aza indirmeye
calismaktadirlar®!”.

1998 tarihli ILO Calismada Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi, 187 iiye iilkeye,
calisanlarin toplu pazarlik haklarmi kullanma ve orgilitlenme Ozgiirliigiinin saglanmasi

311

noktasinda ¢agrida bulunmaktadir’”'. Buna paralel olarak, uluslararasi anlamda hem Ekonomik

Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) hem ILO, tiim ¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi
ve kolektif haklara erisebilmeleri gerektigini vurgulamaktadir®!?.

ILO tarafindan gerceklestirilen 2017 tarihli ankete gore, ankete katilan platform
caligsanlarinin ¢ogu, licretin 6ngoriilemez ve diisiik olmasi, ¢alisanlarin herhangi bir koruma
olmaksizin sistemden devre dis1 birakilip isten engellenmesi gibi durumlara kars1 kendilerinin
de temsil edildigi bir sendika olmasmi istemektedir®!®. Diisiik ve istikrarsiz gelir, yetersiz
sosyal koruma gibi hallerin, ¢alisanlar i¢cin endise kaynagi olmasindan dolayi, calisanlarin
temsil edildigi, seslerini duyurabildigi, isle ilgili talep ve sorunlarini dile getirebildikleri,
bilgilendirildikleri, danisildiklari, iicret ve sosyal koruma konularinda miizakere edebildikleri
bir sendika faaliyetine ihtiya¢ duymalarina ragmen, ¢ogu durumda platformca bdyle bir olanak
taninmamaktadir®'®*. Buna ragmen pek cok iilkede, platform calisanlari, bazi durumlarda
dogrudan kendileri, bazi durumlarda ise sendikalar veya dernekler yoluyla, platformlar veya
hiikiimetler ile mevcut ihtiyaglara cevap verebilecek bir diizenleme i¢in goriismeler yaparak
bir araya gelmektedirler®'. Platformlarin yeni ve kendine 6zgii dogasi sonucu, geleneksel
ekonomide caligsanlardan pek c¢ok farkinin bulunmasi, tipik ¢6ziim ve kanunlarin bu c¢alisma

modeline uygulanmasindan dogan zorluk sebebiyle, platformlar, sendikalarin taninma talebini

310110, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.24.

M Kilicoglu, M., Grev Yasaklari Ve Kisitlamalarmin Uluslararast Calisma Orgiitii Ilkeleri Agisindan
Degerlendirilmesi, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C:20, S.80, 2023, s.1289-1314
:Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.105.

312 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.64.

313 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.82.

314 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.49.

3I51L.0O, World Employment, 2021, s.211-212.
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genel olarak reddetmektedirler. Platformlar, bu konuda calisanlara yardimci olmamakta,

orgiitlenme ve sendika bilincinin bu ¢alisma modeline uygun olmadig1 gerekcesiyle bu talebe

kars1 ¢ikmaktadirlar®!6,

Platform ¢alisanlarina sendikal hak taninmasi noktasinda, her iilkenin yaklasimi
farklilik gostermektedir. Ornegin, Kanada ve Japonya’da serbest ¢alisma platformlarindaki
calisanlar toplu pazarlik hakkina sahipken; AB iilkelerindeki calisanlar i¢in aynisi gegerli
degildir®!’.

Calisanlar, merkezi sendikalara katilabildigi gibi kendileri bastan yeni bir topluluk
olusturma yoluna da gidebilmektedirler. Kiiresel ¢apta Kanada Posta Iscileri Sendikasi,
Almanya'da IG Metall, isveg'te Unionen, New York Bagimsiz Siiriiciiler Birligi, Birlesik
Krallik'ta Birlesik Ozel Kiralama Siiriiciileri érnek olarak verilebilir’'®. Belgika'da faaliyet
gosteren Deliveroo teslimat platformu c¢alisanlari, ¢alisma boyunca SMart isimli yumusak

319

sendika’"” araciligiyla giivence altina alinmis olsa da gorevin tamamlanip bitmesinden sonra

calisan yine kendi basina birakilmaktadir. Ornegin, calisanin, déniis yolunda bir trafik kazasina

karismasi1 durumunda meydana gelen her tiirlii zarar, yine ¢calisanin kendisine ait olmaktadir*?°,

Ingiltere'de de Biiyiik Britanya Bagimsiz Is¢i Sendikas1 (IGWB) gibi yerel 6rgiitler
araciligiyla, yanlis siniflandirmaya kars1 davalar acilmis ve bu davalar sonucunda 6nemli

kararlar alinmaya baslanmistir>2!.

Almanya'da ise IG Metall Sendikasi, kendi hesabma c¢alisan bireylerin saglik
sigortasina yaptiklar1 asgari katki paylarinin yaklasik %350 oraninda azaltilmasi i¢in

faaliyetlerde bulunmustur®*

. Ancak platform c¢alismasinin dogasi diisliniildiigiinde, sendikanin
organize olmasi kolay degildir. Diinyanin dort bir yanindan ¢alisani bulunabilen platformlarda,
calisanlarin belirli ve sabit bir igyeri ve calisma diizeni olmamasi, cografi engeller, yiiz yiize

ve interaktif bir ortamda bulunulamamasi sebebiyle c¢alisanlarin oOrgiitlenmesi ve

316 prassl, 2018, s.14.

317110, World Employment, 2021, 5.249.
38 1L.0, World Employment, 2021, s.212.
319 *yumusak sendika, platform ile galisan arasinda sadece araci gorevi goren sendikalar igin kullanilan bir
ifadedir. Kilhoffer/Lenaerts/Beblavy, 2017, s.22. Ayrica bkz: Tiirkiye’de yumusak sendika gibi bir kavram
bulunmamaktadir.

320 Kilhoffer/Lenaerts/Beblavy, 2017, 5.22.

321 http://www.ier.org.uk/news/nhs-blood-service-admits-couriers-are-workers/ E.T.: 26.01.2025.

322 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.33.
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organizatorlerin calisanlara ulasmasi lojistik baglamda oldukga zordur. Ayrica bir kisi, cogu
zaman tek bir platforma iiye olup c¢alismamakta, birden fazla platform nezdinde

323 Ornegin, bir ¢alisan, hem Amazon Mechanical Turk platformunda videolar

calismaktadir
izleyip igerik ayiklayip hem Uber platformunda siiriiciiliik yapabilmektedir. Cok sayida 6rnek
verilebilecek bu tiir bir senaryoda, daginik isgiicliniin s6z konusu olmasindan dolayi,
caligsanlarin sosyal haklarindan hangi platformun sorumlu sayilmasi gerektigi de bagka bir soru

isareti yaratmaktadir®?,

Bazi1 durumlarda ise platformlar degil, platform calisanlari, sendikal faaliyete karsi
cikmakta veya bunun gereksiz oldugunu ifade etmektedirler. Platform ¢aligma modellerinden
ozellikle kalabalik platformu ¢alisanlari, {icret ve ¢aligma kosullarindan memnun olmasa bile
sendika tliyeligine yanagsmamaktadirlar. Cilinkii bu isin gegici, diizensiz oldugunu, ugrasmaya
degmeyecegini ve bunun yerine baska bir platformda calismaya baslamanin daha mantikli
oldugunu diisiinmektedirler’?>. Ayrica, calisanlarin birbirleriyle yogun bir rekabet icinde

olmalar1 nedeniyle de birlikte hareket etmeyi tercih etmemektedirler®?®.

Ancak her ne kadar platform ¢alisanlarinin sendikalagmasi ve kolektif eyleme katilim1
siirl1 olsa da, ILO’nun 1998 tarihli Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
ILO’nun 87 sayili Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmas: Sozlesmesi,
ILO'nun 1948 tarihli ve 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Soézlesme Hakki Sozlesmesi gibi
diizenlemeler temel alinarak, orgiitlenme 6zgiirliigiinlin ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir
sekilde kullanilmasit ve bu hakkin tiim calisanlar i¢in taninmasi geregi diizenleme altina
almmistir’?’. Ozellikle 1948 tarihli ve 98 numarali Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakk1
Sozlesmesi ile, istihdam statiisiine bakilmaksizin platform ¢alisanlar1 da dahil olmak iizere, tiim
calisanlarin yararlanabilecegi hak ve ilkeler belirlenmis, 6rgiitlenme ve toplu sdzlesme hakki
diizenlenmis, tiim c¢alisanlarin sendikal faaliyette bulunabilecegi ve calisanlarin ayrimciliga

328

kars1 korunmasi gerektigi kabul edilmistir’>®. Ayrica, Fransa'da 2016 yilinin Agustos ayinda

323 ILO, Non-standard Employment, 2016, s.303.

3% Prassl, 2018, s.16; ILO, The architecture of digital labour platforms, 2018, 5.24.
325 De Stefano/Aloisi, 2018, s.32.

326 Schimidt, 2017, s.24.

327

ILO, Policy responses to new forms of work, 2019, s.5.

328 1LO, Giving globalization a human face, International Labour Conference, 101st Session, 2012, s.38.
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2016-1088 sayil1 E1-Khomri adl1 kanun, is¢ilerin sendika kurma ve sendikal faaliyette bulunma

haklarini platform calisanlarini da kapsayacak sekilde diizenlemistir’>’.

Sonu¢ olarak, her ne kadar platform calisanlari, aralarindaki rekabetten dolay1
birbirlerini benimsemekten uzak olsa da sendikalagsma ve sendikal hareketlerin desteklenmesi
gerekmekte olup ancak bu sekilde tiim calisanlarin hukuki korumadan faydalanmasi
saglanabilecektir’®’. Ozellikle orantisiz veri toplanmasi ve kullanimi konusunda, platform
caliganlarinin bilinglenerek hareket geg¢meleri ve haklarim1 toplu sekilde ileri siirmeleri
gerekmektedir. Calisanlarin birbirlerini rakip degil bir miittefik olarak gormeleri ve birbirlerine
kars1 aidiyet duygusunu insa etmeleri ongoriilmektedir. Hem merkezi nitelikteki hem bagimsiz
sendikalarin, gerek sOylem giiclerini daha etkili kilmak i¢in gerek calisanlari bilinglendirme

noktasinda énemli bir rol oynayacagina siiphe yoktur®!.

2. Sosyal Diyalog

Is hayatinda calisanlar agisindan ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve insana yakisir is
diizenini saglayabilmek i¢in ¢ok yonlii cabalar gerekmektedir. Bu nedenle isci, isveren ve
hiikiimet arasinda sorunlarin ve isle ilgili konularin miizakere edilebildigi bir kurum olan sosyal

diyalog, sorunlarin daha getrefil hale gelmeden baris i¢inde ¢oziilmesini saglamaktadir®2,

Sosyal diyalog kapsaminda yapilan miizakereler sonrasi kararlastirilan hususlar,

333 Ulkelerin, platform ekonomisinin

normatif boyuta aktarilarak resmi hale getirilmektedir
taraflarinin, sendikalarin ve pek cok is¢i Orgiitiiniin bir araya gelerek istisare ettigi bir siirec¢
olarak tamimlanabilen "sosyal diyalog", yiiriittiigii faaliyetlerin yasal bir cerceve ile

desteklenmesi halinde, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi miimkiin olacaktir®.

"Sosyal
diyalog" olarak ifade edilen kavram ile taraflar da siirece katilim saglamakta ve daha makul ve
saglikli bir tartisma ve miizakere zemini olusmaktadir. Bu sayede, uyusmazlik iizerinde

anlagsma tesvik edilmekte ve ¢oziim kolaylagmaktadir. 2017 yilinda yayinlanan ve 20 temel

32 Eurofound, Employment and working conditions of selected types of platform work, Publications Office of
the European Union, 2018, s.11. Ayrica bkz: Calismamizin Platform Calismasi {le Tlgili Girisimler, Diizenlemeler
ve Yargi Kararlar1 baglikli dérdiincii boliimiinde Fransa’daki durumun agiklanmis ve El-Khomri Yasas1 ayrintili
olarak ele alinmistir.

330 ILO, World Employment, 2021, 5.249.

31 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.69.

332 Kilicoglu, 2021, 5.14-15; De Stefano, 2015, s.35.

333 Kilicoglu, 2021, s.16.

334 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.35.
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ilkeden olusan, 27 Avrupa Birligi iilkesi tarafindan kabul edilen Avrupa Sosyal Haklar

Siitununda da sosyal diyalogun 6nemi vurgulanmaktadir®®

. Anilan diizenlemeye gore,
istihdam politikalarinin diizenlenmesi baglaminda taraflar da siirece dahil edilmelidir. Bu
dogrultuda, is¢i ve isci temsilcisi Orgiitler, bu siirecte bilgilendirilmeli ve kendilerine
danigilmalidir. Kendilerini ilgilendiren durumlarda toplu eylem haklarina saygi gosterilmeli ve
toplu sdzlesmeyi miizakere etmek suretiyle siireci sonuglandirmalari tesvik edilmelidir®®.
Ciinki toplu sozlesme, yapilacak miizakere sonucunda taraflarin her birinin iradesini yansitma

olanagi sunmaktadir.

Iscilerin &rgiitlenmesi, her zaman sabirli olmalarini ve aralarinda giivene dayali iliskiler
kurarak degisimin ger¢eklesecegine inanmalarini gerektirmistir. Hele ki platform calisanlarinin
birbirini miittefik yerine rakip olarak gormekte olmasi, cografik olarak daginik halde olmalari
dolayistyla birbirleri ile iletisime geg¢melerinin ve fiziki olarak bir araya gelmelerinin zor
olmas1 gibi nedenlerden dolayr Orgiitlenmeleri, geleneksel istihdam is¢ilerinin

orgiitlenmesinden cok daha zordur®®’

. Ancak yine de c¢aliganlarin, bizzat kendilerinin toplu
eylemde bulunarak platform operatorleri ve devlet ile sosyal diyaloga girmeyi basardiklari
ornekler bulunmaktadir. New York'ta ulagim platformu stiriiciilerinin asgari {licret standardinin
saglanmas1 i¢in diizenledikleri kampanya, sonrasinda sosyal diyaloga uzanan miizakere
siirecinin baglangici olmustur. Ek olarak, calisanlarin, platformda aldiklar1 ticret 6demelerine
itiraz ederek protesto baslattiklar1 veya platformlarin tek tarafli yaptigi hiikiim ve sart

degisikliklerini geri cekmeleri igin baski uyguladiklar 6rnekler de vardir®,

Buna ek olarak sosyal medya, calisanlarin olusturdugu g¢evrimici forum ve sohbet

odalar1, platform c¢alisanlariin da bir sekilde oOrgiitlenmeyi bagarabilecegini ortaya

335 Kilhoffer/Lenaerts/Beblavy, 2017, 5.13.
36 Kilhoffer/Lenaerts/Beblavy, 2017, s.13.

(https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-

fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en- E.T.:10.12.2024.)

337 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.42.
338 Hayns, J., A Sharing Economy Strike, Jacobin, 2016.

(https://jacobin.com/2016/08/deliveroo-strike-sharing-economy-living-wage/

E.T.: 23.01.2025.)
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koymaktadir®®®. Sosyal diyalog, sendika, cevrimici forum ve sohbet odalarina ek olarak, asil

hiikiimetlerin yasal diizenleme konusunda basrol oyuncusu oldugu gercegi unutulmamalidir®*°.

UCUNCU BOLUM
PLATFORM CALISMASININ YARARLARI VE ZORLUKLARI
§.3.Genel Olarak

Platform calismasi, bireylere esneklik ve ozgiirlikk saglamakta, is ve 6zel hayati
dengede tutmaya yardimei olmakta; isverenler agisindan ise diisiik maliyetle cok sayida isin
hizl1 ve pratik sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir. Ancak yapilan is, emegin metalagmasina yol
acacak niteliktedir. Oyle ki platform calismasinin, isi yapan gercek bir insanm, birer
"algoritma" zannedilmesine yol acacak kadar yiizeysel ve otomatik hale gelme riski
bulunmaktadir**!. Zira isverenlerin daha diisiik maliyet ile istedigi an istedigi is icin insan
emeginden faydalanip ihtiyaci kalmadigi an artik herhangi bir is iliskisinin s6z konusu

olmadig1 bir ¢aligsma sekli s6z konusudur.

Serbest ¢aligma platformu olan Upwork’te Ingilizce ve Almanca makaleler yazarak
gorev yapan bir platform c¢alisan, "platformun gelir saglamas: gibi sundugu firsatlarin yaninda
beraberinde getirdigi sakincalarin da olmasi, uygulamanin islemlerinde hi¢ gerekce
sunmamasi, ¢caliganin hesabini her an kaybetme riski yagamasi" seklinde ifade ederek platform
calismasinin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki farkli yonii bulundugundan s6z etmistir’**>. Bu
nedenle platform ¢aligmasini daha iyi anlayabilmek adina, bu ¢alisma modelinin hem fayda

hem zorluk olarak nitelendirilebilecek 6zellikleri izerinde durmakta fayda vardir.
I.Yararlar

ILO tarafindan 2017 ile 2020 yillar1 arasinda 100 iilkeden toplam 2.900 katilimci ile
platform calisanlarina yonelik gergeklestirilen kiiresel anket sonucunda platformun en ¢ok

tercih edilme sebepleri, kariyer bakis acisini, perspektifini ve sahip olunan becerileri

339 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, 5.42.
340 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.44.
31 De Stefano, 2015, s.3.

342 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.8.

63



gelistirmek, ek gelir saglamak, isin bir nevi eglence olarak goriilmesi ve isin esnek calisma

343

yapist olarak goOsterilmistir’™’. Asagida platform calismasinin tercih edilmesine ydnelik bu

nedenler, aciklanarak platformun olumlu yonleri olarak ayrintili sekilde tizerinde durulmustur.
1.Platformun Isletmeler Acisindan Sagladigi Yararlar

Dijital platformlar, geleneksel anlamda erisilebilen cogu {iriin ve hizmete platformlar
sayesinde ¢ok daha kolay ve hizli erisim saglamaktadirlar. Platformlarin sahip oldugu
reklamlar ve dikkat c¢ekici ara yiiziiniin tiiketimi tesvik etmesi, platform ekonomisinin

gelismesindeki en biiyiik etkenlerden biri olmustur®*,

Platform ekonomisinde gerek elde
edilen ciro gerek katilime1 ve miisteri sayisi, bag dondiiriicii bir artis gdstermektedir**®. Pek ¢ok
kiigiik isletme, iirlinlerini satmak i¢in Twitter, Instagram gibi sosyal medya ve e-ticaret

platformlarin1 kullanmaya basladigindan artik fiziken magazalari bulunmamaktadir®*°.

Ozellikle konum tabanl1 platformlar, internet ortaminda bir pazar yeri olusturulmasina
imkan sagladigindan, isletmeler acisindan avantajlidir. Olumsuz hava kosullar1 ve siparis
vermenin rahatlig1 sayesinde restoran ve kafe imkanlarini ofis ve evlere tasiyabilmenin verdigi
kolayligin bir sonucu olarak, platformun kullanimi yayginlik gostermeye basladigindan,

isletmelerin siparisleri buna paralel olarak artmistir*®.

Ayn1 zamanda platformdaki
derecelendirme konsepti, restoranlar1 da siparis ve paketleme konusunda daha hizli olma
anlaminda motive etmektedir. Sadece yiiksek derecelendirmesi olan restoranlarin, platformda

daha iist siralamada bulunabilmesi sebebiyle, restoranlarin hizmet kalitesi artis gdstermistir**®,
2.istihdam ve Ek Gelir Firsati
A.istihdam

Dijital platform ¢alismasinin tercih edilmesinin bir sebebi, geleneksel istihdam
anlamimda yeterli ¢alisma imkan1 olmamasidir. Ozellikle belirli bir alanda uzmanlk veya

beceri sahibi olan kisiler i¢in platform ¢alismasi, daha yiiksek gelir elde edilebilecek yeni bir

33 1LO, World Employment, 2021, s.144.
34 1LO, World Employment, 2021, s.117.
345 Prassl,2018, s.9.

346 ILO, World Employment, 2021, s.116.
37 1L0O, World Employment, 2021, s.114.
38 1LO, World Employment, 2021, s.115.
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calisma modeli olarak goriilmektedir. Ayrica gé¢men isciler acisindan baska zorluklar
bulunmakta olup bu kisiler, geleneksel istihdam iligkisi i¢cinde ¢alisabilmek i¢in gerekli dil
yeterliligine veya yasal belgelere sahip degildirler**. Bu durum da sayilan nitelikteki kisileri
platform calismasina yonlendirmektedir®*®®. Gercekten de ILO tarafindan yiiriitiilen anket
sonuglaria gore, serbest calisma platformlarinda ¢alisanlarin %]17'sinin gé¢men is¢i oldugu
belirlenmistir. Go¢gmen isgiler, platform ¢alismasini, kendi egitim diizeyine uygun olmasi, ise
ulagim kolayligi ve diger islerde ayrimci muameleye maruz kaldiklar igin tercih ettiklerini

belirtmislerdir®!.

Platform ¢alismasi, dislanma riski yiliksek olan miilteci ve gogmen iscilere ek olarak,
kadinlar ile engelli bireyler, yeni mezun gengler, hatta depresyon, sosyal kaygi, anksiyete ve
fiziki engel gibi saglik sorunlar1 yasayan insanlar i¢in istihdam olanag: saglamistir. Zira ILO
tarafindan yapilan anket sonucunda, evden caligabilen, yash, engelli veya evde bakim
sorumlulugu bulunan hareket kabiliyeti sinirli bireyler i¢in ciddi anlamda 6zgiirliik ve istihdam

ile kazang saglama firsat1 sundugu ortaya konulmustur>2,
B.Ek Gelir

ILO ve INWORK (Inclusive Labour Markets, Labour Relations and Working

)*3 ile birlikte 2015 ve 2017 yillar1 arasinda diinya ¢apinda 75 iilkede bes adet mikro

Conditions
gorev platformunda toplam 3.500 calisan ile yapilan iki adet kapsamli ankete gore,
katilimeilarin %32'si i¢in kalabalik ¢alismasinin tercih edilmesindeki ana neden, birincil gelir
kaynagini tamamlayici bir ek gelir saglamasi olarak gosterilmekte iken, %22'si evden ¢alisma
imkan1 sunmasi olarak belirtilmistir. Evden ¢alisma imkani sayesinde, platform calismasini
tercih eden kisilerin, %15 oranla kadinlarin, %5 oranla erkeklerden daha fazla oldugu
goriilmiistiir*>*. Bu getirilerinden dolay1 pek cok iilke, dijital alt yapiya yatirim yapmaya

355

baslamistir Boylece, internet baglantisinin kirsal alanlarda ve kdylerde de yaygin hale

3 Aykac, s.80; Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.18.
330 Baycik, Gaye/ Civan, Orhan Ersun/ Tolu Yilmaz, Hazal/ Bosna, Berrin, Platform Calisanlarii Yasal
Giivenceye Kavusturmak: Sorunlar ve Coziim Onerileri, GSUHFD, C:1, S.1, 2021, s.725.

31ILO, World Employment, 2021, 5.139.

352 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.22.

33 Kapsayici Caligma Piyasalari, Calisma Iliskileri ve Calisma Kosullar1 Subesi

354 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.37-38.

355 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.40; ILO, World Employment, 2021, s.31.
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gelmesiyle platform caligmasi, bu bolgelerde ikamet eden kisiler i¢in de kazang saglayabilecek

potansiyele sahip olmustur®®.
3. Esnek Calisma Kosullar:

Geleneksel istihdam iligkisi i¢inde calismak, evden ¢ikamayan, bakim sorumlulugu
olan kadin, ¢ocuk, hasta, yasli veya engelli bireyler veya kendisinin bir engeli bulunan insanlar
icin oldukga zordur. Iste bu kisiler i¢in platform calismasi, esnek calisma kosullari ile biiyiik

bir firsat sunmaktadir’>’

. Tekerlekli sandalye kullanip kronik agri c¢eken ve ortopedik
problemleri bulunan bir c¢alisan, serbest ¢aligma seklinin kendisine en uygun ¢alisma modeli
oldugunu, esneklik ve kendi ¢alisma programini belirleme 6zgiirliigii vermesinden dolay1

platform ¢alismasini tercih ettigini ifade etmistir®>®,

Toplumsal cinsiyet rolleri geregi yiiksek egitim diizeyine sahip kadinlarin dahi ¢cocuk
bakimi ve ev islerini istlenmesi, Ozellikle ¢ocugu olan kadinlarin "c¢ocuklarin evde
kalamayacag1 ve kimsenin annenin yerini alamayacagi" yoniindeki genel inanis sonucu bu
gorevin kadinlarca yerine getirilmesi konusundaki beklenti, bunun sonucunda evden ¢alisma
modelini tegvik edici hale getirmis, kadinlarin platform ¢alismasina yonelik egilimini ciddi
anlamda artirmistir®®. Bu dogrultuda, kii¢iik cocuklari olan kadmlarm haftalik ortalama 19,7

saat platformda calistiklar: belirlenmistir®®°,

Ayrica bireyler bu esnek ¢alisma modeli ile ekonomik agidan inisiyatif ve ticari risk

alarak “kendi iginin patronu olmak”, “yeni is kurmak” gibi imkanlara sahip olmustur¢!.

4.Egitim

Kalitesi ve sagladigi yarar tartismali da olsa, ulasim ve teslimat platformlarin
calisanlarin ¢ogu, yaptiklart ise Ozgl egitimler almaktadir. Ulasim platformlarinda %75,

teslimat platformlarinda %85 oraninda calisanlar, belli bir dereceye kadar yapacaklari isle ilgili

336 ILO, World Employment, 2021, s.138.

37 Aykag, s.74; 1LO, Policy responses to new forms of work, s.4.

338 ILO, World Employment, 2021, s.140.

35 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.69.

360 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.69-70.

3! Baycik, G./ Civan, O.E./ Tolu Yilmaz, H./ Bosna, B., Platform Calisanlarim Yasal Giivenceye Kavusturmak:
Sorunlar ve Coziim Onerileri, GSUHFD, C:1, S.1, 5.726.
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olarak egitim olanagina sahiptir®$?

. Verilen egitimler uygulamanin kullanilmasi, miisteriler ile
olan iletisim ve glivenlik konulart ile ilgili talimatlar1 igermektedir. Ayrica Covid-19 salgininin
yasandigi donemde, pek cok platformda, calisanlara hem mesleki saglik hem farkindalik

363

yaratmak amaciyla egitimler verilmistir Nitekim calisanlara yaptiklart i tiirline

bakilmaksizin, yaptiklari isle ilgili birkag saatlik egitim hakki verilmesi zaruridir®%*.

PeoplePerHour gibi bazi platformlarda, ¢alisanin becerilerini, alabilecegi potansiyel is
firsatlarin1 ve gelirini artirmak i¢in tiicretsiz egitimler sunmaktadir. Bu platformda bir
"akademi" bolimii mevcuttur. Calisanlar bu akademide kurs alip c¢esitli beceriler
kazanabilmekte ve profilinde goriintiilenecek bir PeopleHerHour akademi diplomasina sahip
olabilmektedir. Ayrica Upwork platformunda, ¢alisanlara iicretsiz test olanag1 saglanmis olup
bu test ile ¢alisanlarin giiglii ve gelistirmeye acik ya da zayif yonlerini anlamalarina yardimei

olunmaktadir®.

Ek olarak, ingilizce konusulmayan iilkelerden katilan calisanlar icin, Ingilizce

seviyelerini pratik etmenin bir yolu olmasi, platform calismasinin getirileri arasindadir®®¢,

II. Zorluklar

Dijital calisma platformlari, blinyesindeki ¢alisanlar i¢in ¢ok sayida firsata sahip olsa
da yetersiz ve gilivencesiz ¢alisma kosullarindan dolayr emek somiiriisii ile sonuglanmaya

oldukca miisaittir®®’

. Dijital ¢aligma platformlari, ¢alisanlar1 istihdam iliskisi igerisinde kabul
etmemektedir. Bu nedenle platform calisanlari, mevcut yasal diizenlemelerin uygulanamamasi
dolayisiyla normalde giivence altina alinan asgari iicret, tazminat, sosyal koruma ve kolektif

eylem gibi haklardan yoksundur.

Her ne kadar platformlar, piyasaya ilk girdikleri zaman hem miisteri kitlesi hem katilim
kazanabilmek icin daha diisiik komisyonla calisma firsati gibi cazip 6zellikler sunsa da

platform pazar payr kazanmaya basladik¢a, kendileri icin daha siirdiiriilebilir olan asil

362 ILO, World Employment, 2021, 5.188.

363 ILO, World Employment, 2021, 5.188.

364 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.65.

365 ILO, World Employment, 2021, 5.95.

366 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.84.

36710, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.8.
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politikalarina doniis yapmaktadirlar. Bu durum, platformlarin olumsuz yoniiniin daha belirgin

hale gelmesine sebep olmaktadir®®.

Dijital platform ¢aligsmasi, ¢alisanin korunmasi ilkeleri ile entegre degildir. Bunun dogal
bir sonucu olarak istihdam ile ilgili riskler orantisiz sekilde ¢alisanlarin iizerinde olup ¢alisma
ile ilgili tim mali, fiziksel ve duygusal ihtiyaglar1 karsilama yiikiimliliigli yine c¢alisanlara
yiiklenmektedir. Kamu diizeninin saglanmasi, adil ve giivenli bir toplum diizeni
yaratilmasindan gectigi i¢in, platform ¢alismasinin ¢alisanlar biinyesinde yarattigi ihtiyag ve
sorunlarm ayrintili sekilde ele alinmasi gerekmektedir*®®. Platformlar, kendi i¢inde fazlasiyla
cesitlilik gosterdiginden, her bir platformun giivencesizlik ve belirsizlik riski farklidir. Bu
baglamda, asagida platform ¢alismasinin zorluk olarak nitelendirilebilecek yonleri ayrintili

olarak ele alinmaktadir.

1.Hizmet Sartlar1 Sozlesmesinin Tek Tarafh Olarak Hazirlanmasi ve Pazarhgin

Miimkiin Olmamasi

Platforma kaydolma siirecinde, platform tarafindan tek tarafli olarak hazirlanmis bir
sozlesmenin kabul edilmesi ve taraflar arasinda sézlesme konusunda herhangi bir pazarligin
miimkiin olmamasi dolayisiyla, calisanin bu sartlar1 kabul etmekten baska bir sans1 yoktur®’,
Platformlarin tek tarafli olarak hazirladiklar1 s6zlesmelerdeki hiikiim ve kosullara bakildiginda
ise birgogunun herhangi bir is/igveren sifatin1 kabul etmedikleri goriilmektedir. Genelde bir
platform, yalnizca bir koprii vazifesi gordiigiinii, talep edenler ile isi gorecek kisiler arasinda
sadece yer sagladigin1 ve taraflar arasindaki igslemlere karismayacagini agikca belirtmektedir.
Bunun amaci, istihdamdan dogacak sorumluluk ve maliyetten kagmabilmektir’*’!. Bu durum,

caligma kosullariin oldugu gibi ¢alisana dayatilmasina sebep oldugu gibi yasanacak herhangi

bir olumsuzluga karsi ¢alisan1 savunmasiz birakmaktadir.

Ayrica, platformlarin hizmet sartlarina feragat iceren tahkim anlasmalar1 eklemesi
sebebiyle bir platform ¢alisaninin agacagi siniflandirma davasinin éniine gegilmektedir®’?. Tek

tarafli hazirlanan hizmet sartlarina eklenmekte olan bu madde, platform ¢alisani i¢in herhangi

3% JLO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.19.

369 pretelli, 2018, s.46.

370 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.22.

371 De Stefano, 2015, s.19-20; Killhoffer/Lenaerts/Beblavy, 2017, s.21; Webster, 2020, s.3.
372 De Stefano/Aloisi, 2018, s.17.
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bir giivence saglamayan sozlesmenin, daha biiyiik potansiyel sorunlara sebep olmasi ile

sonuglanmakta, ¢alisanin da mahkemeye erisim hakkini kisitlamaktadir.
2.Platform Cahsam ve Platform Calismasi i¢in Kullamlan Farkh ifadeler

Platform g¢aligmasi, internet baglantis1 kurulabilen her yerden ¢alismayr miimkiin hale
getirmis, 6zel yasam ile is hayati arasinda tatmin edici seviyede bir denge kurulmasini
saglamakta ve esnek calisma imkani sunmaktadir. Ancak ayni zamanda calisanlar arasinda
rekabet, calisanlarin birer insan olduklarinin unutularak algoritma olarak goriilmeye
baslanmalari, kutuplasma ve insan emeginin "metalagsmasi1”" gibi sakincalar1 de beraberinde

getirmektedir®”>.

Ciinkil platform calismasi siirecinde ¢alisanlar i¢in kullanilan ortak, siiriicii, bagimsiz
calisan, tik ig¢isi gibi ifadeler, yapilan calismanin bir "galigma" dahi olmadigi, bu sekilde
isimlendirilmeyi dahi hak etmeyecek kadar degersiz bir is yapildigi diisiincesine ve emek

somiiriisiine yol acabilecek niteliktedir®’*.

Is ve isci yerine farkli kavramlarin kullanilmasi, insan varlig1 ve insan emegine yonelik
unsurlarin gizlenmesi amaciyla yapilmakta ve potansiyel risk yaratmaktadir. Talep iizerine
ortaya cikip is bittikten sonra tekrar goriinmez hale gelen, bir tik ile internet baglantisi
sayesinde isleri gerceklestiren bu calisanlar, bir algoritma, platformun dijital bir uzantisi

375 Burisk, 6zellikle dijital ortamla sinirli kalan ve miisteri ile calisanin, fiziki

zannedilmektedir
ortamda bir araya gelmedigi kalabalik calismasinda daha yiiksektir. Bu durum ayrica, zamanla
algoritma gibi goriilmeye baslanan calisanin, yapacagi gorevi bir yapay zeka kadar kusursuz
ve bir o kadar hizl1 yapmasi gerektigi yoniinde miisteri nezdinde beklenti, ¢alisanin iizerinde

de biiyiik bir bask1 yaratmaktadir®’S,

Bunun sonucu olarak, platform {izerinden goriilen bir hizmette, hizmetin

metalastirildigi oranda platformun kontrol giicii artmakta, calisanlarin ise pazarhik giicii

373 Drahokoupil/ Jepsen, 2017, 5.104.
374 De Stefano/Aloisi, 2018, s.11.

375 De Stefano, 2015, s.8.

376 De Stefano, 2016, 5.5, s.8.
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azalmakta olup bu durum, olumsuz c¢alisma kosullarin1i c¢alisan aleyhine daha da

kotiilestirmektedir®””.

3.isletme ve Cahsma ile Tlgili Tiim Risklerin Cahsanin Uzerine Birakilmasi

Platformlar, en {ist diizeyde kar elde etmek icin her tiirli riski calisanlara
kaydirmaktadirlar. Calisma ile ilgili gereken her tiirlii malzeme, ekip, ara¢ ile ¢alismadan
kaynakli her tiirlii kar, zarar, risk ile biitiin sorumluluk, sosyal giivenlik korumasi olmaksizin

calisanin iizerinedir®’®.

Bir Ispanyol isci sendikasi olan UGT (Union General de Trabajadores) tarafindan
yayinlanan bir aragtirma sonucunda, platformlarin, sosyal giivenlik, mali ve isletmesel riskleri
caligsanlara kaydirmalar1 sayesinde, yilda 168 milyon Euro kar ettikleri tespit edilmistir.
Calisanlarin, calismadan kaynakli sorumluluklarinin, platform ile paylasilmasi amaciyla
sendikal faaliyet ve kolektif eylem gibi girisimlere yonelmelerine ragmen, platformlar
tarafindan bu girisimler, "hesap devre disi birakma" suretiyle adeta cezalandirilmis, diger
calisanlar icin ise bir gdzdag unsuru olarak kullanilmis®”® eylemler platformlar tarafindan

engellenmeye ve bastirilmaya ¢alisiimistir®®C.

Bir Deliveroo siiriiciisliniin "(mesai esnasinda) diistiim ve hastanede giinler gecirdim.
Herhangi bir hastalik parasi veya tazminat almadim ve kirami 6demek icin bor¢ almak zorunda
kaldim. Su an binlerce borcum var." seklindeki ifadeleri, tiim mali riskin ¢alisanlarin {izerinde

olmasinin ne kadar biiyiik bir sorun teskil ettigini ortaya koymaktadir®!,

377110, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.18.
378 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, s.22; Pesole, A./Urzi Brancati, M.C./Fernandez-Macias, E./Biagi, F./Gonzalez
Vazquez, 1., Platform Workers in Europe, Evidence from the Colleem Survey, 2018, s.5, s.8; Hayns, 2016.

30 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.23.
31 Hayns, 2016.
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4.Platform Calisma Kosullarinin Ashnda "Esnek' veya "Ozgiir" Olmamasi

Platform calismasi, herhangi bir yerde ve herhangi bir zaman diliminde yapilabilen
esnek yonii ile one c¢ikmaktadir. Ancak sanilanin aksine, platform g¢aligmasi, her zaman

"esneklik" ve "0zgiirliik" saglamayabilmektedir.

Platform c¢alisanlari, bazi durumlarda c¢alisacaklart zaman ve mekani ozgiirce
secebilirken, baz1 durumlarda ise bir platformda gorev beklemek, platform ya da miisteriden
yanit gelmesini beklemek ve is bulabilmek i¢in ¢ok uzun siire beklemektedirler. Platformdaki
puanlarinin yiikselmesi icin, haftalik ¢alismasi 70 saati bulabilen platform calisanlari, ek is
alabilmek icin, siklikla alisilmisin disinda saatlerde is gelmesini beklemekte, bazen biitiin bir
giinii bekleyerek gecirmektedirler’?. Gergekten de islerin genelde giiniin belirli saatlerine
yigilmasi, ¢alisanin belki de icinde bulundugu saat diliminin bu saatte calismaya hig el
vermemesi gibi bir ihtimal s6z konusu oldugundan, ¢alisanlarin esneklik gibi bir liikse her

zaman sahip olmadig ortaya ¢ikmaktadir®®3,

Ozellikle diisiik vasifli islerde ¢alisanlar, lanse edilen esnekligi bulamamakta ve
platforma uzun saatler baglh sekilde is bekleyebilmektedirler’®*. Ayrica calisanlar, bazi

gorevleri reddetmeleri halinde platform tarafindan adeta bir "yaptirima" tabi tutulmakta, is
reddeden calisana belirli bir siire is atamasi yapilmamaktadir. Platform g¢alismasi ile ilgili
olarak yaygin olan inang, calisanlarin isi reddetme O6zgiirliigli olsa da bu retler, ilerleyen
asamada gelecekteki i atamalariin azalmasina sebep oldugundan, genel olarak calisanlar,
gelen isleri reddetmekten kaginmaktadirlar. Bir baska deyisle, esneklik, platform isini
karakterize eden ozelliklerinden biri olarak bilinse de uygulamaya bakildiginda, ¢alisanlarin,
cogu durumda esnek ¢aligma sartlarina sahip olmadigi, isi reddetme 6zgiirliigiiniin "s6zde

ozgiirlik" oldugu ve pratikte rahatlikla kullanilamadig: goriilmektedir®®.

Ozellikle kalabalik galiganlari, isin ne zaman gelecegi, gelecek isin ne olacag,
ticretlerinin ne zaman 6denecegi konusunda belirsizlik yasamaktadirlar. Bu durum, ¢alisanin,

caligma saatlerini dngoremedigi icin, kisisel ve sosyal yasaminda plan yapamamasina sebep

382 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.23.

383 Bakin, A., Platform Caligmasi ve Emegin Artan Giivencesizligi, Memleket Siyaset Yonetim, C:18, S.40, 2023,
s.398.

34 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.34.

385 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.106.
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olmaktadir®®. Teslimat ve ulasim calisanlarinin ise gelen isi kabul edip etmeme konusunda
diisiinmek i¢in sadece saniyeleri olmakta, bu siire boyunca tereddiit etmesi halinde isi kagirma

387

ihtimalleri bulunmaktadir’®’. Daha fazla para kazanabilmek icin ise yapmalar1 gereken daha

¢ok yolculuk ve siparisi kabul etmekten gecmektedir®®,

5.Yogun ve Haksi1z Rekabet

Platformda is gelmesi umuduyla bekleyen ve sosyal korumadan mahrum durumdaki
caligsan sayisinin gelen islerden ¢ok daha fazla olmasindan dolay: ¢alisanlar, issizlik riskini
bertaraf etmek icin birbirleri ile yogun bir rekabet igerisine girmektedirler. Bu durum,
caliganlarin ekonomik olarak dibe dogru yarismalari ve devaminda emek sOmiiriisiiniin

389 Ayrica, platformlar dolayisiyla ortaya cikan rekabet,

meydana gelmesi ile sonu¢lanmaktadir
sadece calisanlar arasinda degil; ayn1 zamanda ayn1 sektordeki geleneksel is¢iler agisindan da
s0z konusudur. Dijital platformlarin sagladigi hizmetler, ayni1 sektordeki geleneksel istihdam
edilmis calisanlarin isleri ile biiyiikk oranda benzerlik gdstermekte olup bu, platform
calismasinda haksiz rekabete sebep olmaktadir. Ozellikle ulagim platformlarinda, profesyonel
arag siiriiciileri, kendilerini, har¢lik ¢ikarmak isteyen 6grenci veya ebeveyninin iznine tabi olan
amator gengler ile rekabet icerisinde bulmaktadirlar®®. Platformlar, bunu vergi mevzuatindan
kacinarak, daha diisiik maliyetle kazan¢ elde etmek amaciyla yapmakta ise de bu durum,

391

rekabete aykir1 ve esit olmayan ¢aligma kosullar1 yaratmaktadir’”". Ciinkii boyle bir senaryoda,

platformdaki emsal, fiyat1 diisiik tutmakta, dolayisiyla geleneksel olarak calisan kisi, kendini

392 Bunun sonucu olarak, serbest galisan

adil olmayan bir ¢caligsma diizeni igerisinde bulmaktadir
veya bagimsiz calisan sinifindaki iscilerin ¢alisma sartlar1 ve diizeni ile ilgili bir miizakerede
bulunulmasi, tiiketiciler aleyhine bir "fiyat belirleme" olarak goriildiigiinden, bu durum

rekabete aykir1 olarak kabul edilmektedir®®®. Dolayisiyla pek cok iilkede, tekellesmeye ve

36 Haws, U./Joyce, S./Spencer, N.-H., Crowd Work in Europe: Preliminary results from a survey in the UK,
Sweden, Germany, Austria and the Netherlands, Foundation for European Progressive Studies, 2016, s.11.

387 Haws/Joyce/Spencer, 2016, s.11.

338 Tolu Yilmaz, H., Dijital Platform Calisanlarinin Hukuki Statiisii (Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan,
1.Baski, Istanbul, 2023, 5.338.

389 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.25.

3% Drahokoupil/Jepsen, 2017, 5.105.

¥ Drahokoupil/ Jepsen, 2017, 5.105.

32 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.21.

393 Johnston/Land-Kazlauskas, 2018, s.23-24.
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haks1z rekabet ortamina zemin hazirlayacagi gerekcesiyle, serbest ¢alisanlarina toplu pazarlik
hakki taninmamaktadir. Ancak bu yasak, dijital platform calisanlarinin, sorunlarini veya
taleplerini istisare edememeleri ve seslerini duyuramamalar1 ile sonu¢lanmaktadir. Bazi
iilkeler, bagiml1 serbest ¢alisanlarm bazilar1 igin istisna getirmistir***. 2020 yilnin Haziran
ayinda Avrupa Komisyonu’nun rekabet politikasindan sorumlu bagkani tarafindan; is¢i ile
serbest calisan kavramlar1 arasindaki ¢izginin silik hale geldigi, dolayisiyla AB rekabet
kurallarinin artik serbest c¢alisanlarin toplu pazarlik hakki konusunda bir engel olarak
goriilmemesi ve serbest calisanlarin da toplu pazarliga katilmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Bu
dogrultuda, tiim ¢alisanlarin toplu temsil istisare ve toplu pazarlik hakkindan yararlanmasinin

onii acilmistir’®.

6.Somiirii Riskine Acik Olmasi

Platformlar, vergi, licret ve sosyal yardimlarin 6demesinden kaginmak, her tiirlii isletme
ve maliyet riskini ¢alisanlara kaydirmak amaciyla, ¢alisanlart "is¢i" degil bagimsiz yiiklenici
veya serbest ¢alisan olarak nitelendirmekte, sdzlesmeyi ise hizmet sézlesmesi olarak kabul
ederek, calisanlar ile aralarinda herhangi bir istihdam iliskisi olmadigin1 her firsatta

vurgulamaktadirlar®”®

. Calisma sartlar1 bu iken, 6zellikle web tabanli platform calismasi,
cevrimici ortamda yapildigt i¢cin kurumlar agisindan tespiti zor olabilir, kayit dis1 ¢alisma
yaygmn hale gelebilir, kiiresel platformlar, vergi kacirabilir. Bu durum, mevcut yasal
diizenlemelerin uygulanmasi noktasinda sorun yasanmasina ve calisan emeginin sOmiirii

riskine acik hale gelmesine sebep olabilir®’.

Kayit dis1 calistirma ile ¢ocuk is¢iligin ve ¢ocuk somiiriisiiniin 6niine gecilmesi igin,
ILO’nun 1973 tarihli C138 numarali Asgari Yas S6zlesmesi kabul edilerek kayith veya kayit
dis1 her tiirlii gocuk is¢iligi yasaklanmistir. Ancak bu sorunlar, bir platform ¢aligsmasi tiirii olan

398 Ustelik calismanin siddet,

kalabalik ¢aligmas1t modelinde daha biiyiik bir risk tasimaktadir
teror ve pornografik igeriklerin ayiklanmasi gibi gorevleri igermesi dolayisiyla, ¢alisan

cocuklarin sakincali igeriklere maruz kalmasi, kaginilmaz bir sonugtur. Bu nedenle, platform

3% ILO World Employment, 2021, 5.252.

395 ILO World Employment, 2021, 5.252.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_ 1237 (E.T.:30.02.2025.)
3% Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, 5.28.

37 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.21.

3 1LO, Giving globalization a human face, 2012, s5.147.
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caligmast yapan kisinin bir c¢ocuk oldugu durumlarda, ¢ocugun somiiriilmesi ihtimal

dahilindedir>®.

Konum tabanli platform c¢alismasinda ise ev ve ofis temizligi ile bakim isleri
gerceklestirilmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarin genelde sadece istenen tek bir is icin kisa
stireligine "giindelik is¢i" gibi calistirilmasi, kayit dis1 calisma sorununu ortaya ¢ikardigindan,
adeta giivencenin ve is¢i agisindan sosyal korumanin olmadig1 doneme doniis hali yasanmasina

sebep olmaktadir*®.

7.Cografi Engel Sorunu

Dijital platform caligsmasi, ulusal sinirlarin yarattigi engellerin ortadan kalkmasi ile hem

401 = Ancak iiriin ve hizmet

isletmeler hem c¢alisanlar agisindan biiylik avantaj saglamigtir
iiretiminin sinir 6tesi bir hal almasiyla birlikte ayni zamanda, cografi nedenlerden kaynaklanan

birtakim pratik zorluklar da ortaya ¢ikmistir.

A. Cografi Engelilerin Calisanlarin Orgiitlenmesini Zorlastirmasi/imkansiz Hale

Getirmesi

Platform calisanlari, diinya ¢apinda daginik durumda olduklarindan, direkt olarak
ylizylize iletisim kuramamaktadirlar. Calisanlarin belirli bir isyeri, paylasabildikleri bir ofis
ortam1 yoktur. Bu nedenle c¢aligsanlar birbirleri ile etkilesime gecememektedirler. Bu durum,
calisanlarin tek ses olarak hareket etme kabiliyetlerini ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla
platform ¢alisanlari, seslerini duyuramamakta ve tek viicut olarak hak arama imkanindan
yoksun durumdadirlar®®. Platform ¢alisanlarinin bu durumu, organize olup orgiitlenememeleri

403

ile sonuglanmaktadir*®. Orgiitlenme bir sekilde basarilsa dahi, bu sistematik olmaktan uzak

olup gegici nitelik tasimaktadir***. Belirtilen bu fiziki engelin yaninda, yasal engeller de toplu

3% De Stefano, 2015, s.17.

400 1O, World Employment, 2021, s.43.

4l Cherry, 2010, s.487.

402 De Stefano/Aloisi, 2018, s.17; ILO, Policy responses to new forms of work, 2019, s.3.
403 Prassl, 2018, s.14; Aykag, s.79.

404 TLO, World Employment, 2021, s.213.
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pazarliga engel olmakta, rekabet hukukuna aykirilik teskil edecegi gerekcesiyle, istthdam

iliskisi icerisinde olmayan calisanlar i¢in toplu pazarlik hakki taninmamaktadir®®.

B. Cografi Engellerin Birden Fazla Yargi Alam1 Yaratmasi

Platform c¢alisanlarinin kazanglarinin, asgari iicretin altinda kalmasi ve yasal
statiilerinin belirsiz olmasi sebebiyle, mahkeme 6niine getirilen uyusmazliklarin sayisi artmaya
baslamistir. Ozellikle platform calisanlarinin hukuki statiisii konusunda diinya genelinde bir¢ok
dava goriilmektedir. Ancak platform ¢aligmasinda, taraflarin farkli {lkelerden katilim
saglamasi ihtimal dahilindedir ki genelde pratik bu yondedir. Farkli iilkeler, farkli yargt bolgesi

406 Her iilkenin ulusal mevzuatinin farklilik

ve farkli bir yasal diizenleme anlamina gelmektedir
gostermesi sebebiyle her bir yargi bolgesinde farkli kararlar verilmektedir. Platformun,
miisterinin ve ¢alisanin her birinin farkl iilkelerde olmasi ve taraf sayisi kadar yargt bolgesi
barindirma 6zelligi de disiintildiigiinde, hangi mahkemenin yetkili olacagi ve hangi yasal

407

diizenlemenin uygulama alan1 bulacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir Uyusmazliga

uygulanacak yasal mevzuat olarak, platform ¢alisaninin ikamet ettigi yer secilecek olursa, bu

sefer isverenler aleyhine durum olusacaktir*®®

. Platform hizmet sartlarinda, belirli bir
mevzuatin uygulanmasi segilerek, uyusmazlik halinde hangi mahkemenin yetkili olacagi
kararlastirilabilir. Ancak bu "forum aligverisi" yontemi, g¢eligkili kararlara sebep olabilecegi
gibi hukuk catigmasi ile sonuglanabilir. Ulusal diizeyde yapilacak diizenlemeler, yapildig iilke
ile sinirli kalacagindan, sosyal giivenlik ve asgari ticret gibi konularda uygulama alaninda
zorluk yasanacaktir. Ciinkii bu konularda, her iilkenin asgari licret ve sosyal giivenlik katki

anlayisi farklilik gdstermektedir. Sonug olarak bu durum, uyum sorunlarma sebep olacaktir*®,

Platform ¢aligmasinin sinir 6tesi {irlin ve hizmet dagitimina izin veren yapist, ¢alismaya
uluslararas1 boyut kazandirarak birden cok iilkeyi iliskili hale getirmektedir. Dolayisiyla,
yasanan uyusmazliga hangi yasal diizenlemenin uygulanacagi sorunu i¢in net bir ¢dziim heniiz

bulunmamaktadir.

405 1LO, World Employment, 2021, s.213.

406 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.120.

407 Stewart/Stanford, 2017, s.9; ILO, Policy responses to new forms of work, s.5.
408 Cherry, 2010, s.487.

409 1L0, Policy responses to new forms of work, s.6.
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C. Cografi Dagilim Sebebiyle Farkh Saat Diliminden Dogan Sorunlar

Dijital platformlar arasinda o6zellikle web tabanli platformlardaki gorevler, genelde
ABD'ye ait mesai saatleri icerisinde yayinlandigindan, diger calisanlarin, bu saat dilimine
uymaktan bagka sansi kalmamakta, bu durum c¢alisanlarin sosyal hayattan kopmalarina ve
ongoriilemeyen saatlerde calismalarina yol agmaktadir*!®. ILO tarafindan yapilan ankette,
serbest ¢alisma platformlarinda katilimcilarin %82'si, miisterilerin kendilerinden normal mesai
saatlerinin digindaki saatlerde de miisait olmalarin1 beklediklerini ifade etmistir. Bu tiir
taleplerin, gelismekte olan iilkelerde, gelismis iilkelere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.
ILO tarafindan hazirlanan bir rapora gore, bunun sebebi miisterilerin gelismis tilkelerden

katilmalari ve farkli saat dilimlerinde bulunmalaridir*!!

. Ayn1 zamanda, farkli yarimkiirelerden
farkli saat diliminde olan pek ¢ok c¢alisanin katilim1 s6z konusu oldugu i¢in, ¢alisanlarin gorev
alabilmek amaciyla uzun siireler beklemeleri ve normal mesai saatlerinden ¢ok farkli saatlerde

calismalar1 s6z konusudur*'?.

8.Algoritmik Yonetimden Kaynakh Sorunlar

Platformlar, algoritmalar araciligiyla, calisanin kullanici hesabini kapatip devre disi
birakirken, herhangi bir gerek¢e sunmamaktadir. Boyle bir durumda, ¢alisanlarin, algoritmik
yOnetime itiraz etme hakki bulunmamakta; itiraz hakk: taninsa bile c¢alisanlar, tatmin edici

sonuclar alamamaktadirlar*!?

. Miisteriler tarafindan yapilan retler, gorev hakkinda agiklayici
ve net talimatlarin verilmemesi, gorevle ilgili teknik hatalar ve kotii niyetli olarak haksiz ret
yapilmasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bir ¢alisan, aldig1 gorevi, talimata uygun ve dogru
yapmis olsa bile, calismasi diger ¢alismalardan farkli oldugu i¢in algoritma tarafindan otomatik
olarak ret alabilmektedir. Ciinkii algoritmalar, bu sekilde kodlanmaktadir. Ancak bu durum,

ortaya karmasik ve adil olmayan sonuglar ¢ikarmaktadir*'.

Derecelendirmelerin tek tarafli olmasi ve baz1 derecelendirmelerin kotiiniyetle diisiik
hale getirilmeye acik olmasi, c¢alisma kosullarin1 belirsiz  kilmaktadir. Ciinkii bu

derecelendirmeler, her zaman calisanin gercek performansini yansitmamaktadir. Bazi talep

410 1,0, World Employment, 2021, s.244.

41 TLO, World Employment, 2021, s.166.

412 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.114.

413 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, s.13.

414 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.73.
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sahibi miisterilerin sirf 6demeden kacinmak icin gegerli bir sebebi olmamasina ragmen,
tamamlanip bitirilmis gorevler i¢in ddeme yapmayi reddetmeleri ve kotii niyetle hareket

45 Ornegin, ¢ogu Uber siiriiciisiiniin endise kaynagi, hesabma girmeye

etmeleri miimkiindiir
calistiginda, hesabmin devre dis1 birakildigini gérmesidir. Ustelik hesabin devre dis1 kaldigina
yonelik c¢alisana bir bildirim dahi yapilmamakta, ¢alisan bunu hesabina girmeye calisirken fark
etmektedir. Gelen bir bildirim olsa dahi bu, yetersiz nitelikte bir bildiri olmaktan oteye
gitmemektedir. "Liitfen hesabwinizla ilgili olarak destek ekibiyle iletisime gegin”,
"Tamamlamaniz gereken birka¢ adim var", "Biinyesinde ara¢ kullandiginiz is ortagi hesabt
devre disi birakildi", "Hesabiniz beklemeye alindi", "Hesabiniz isaretlendi", "Hesabiniz devre
dis1 birakildi” gibi bildirimlerin, calisanin mail adresine gonderilmesiyle yetinilmektedir*!®.
Siparigin iptal edilmesi, ¢alisanlarin derecelendirmesini o kadar diistirmektedir ki teslimat
platformu olan Uber Eats’in calisani, "uzaktaki siparisi iptal etmesi iizerine Uber Eats’in,

417

hesabint 3 giin devre disi1 biraktigini" ifade etmistir® . Uber Taxi platformunda, ¢alisanin, bir

yil siireyle devre dist kaldigima yonelik ornekler de bulunmaktadir. Buradan, calisanlarin

yaptiklar1 itirazlarin sonuclanmadigi veya bu itirazlara yetersiz doniitler verildigi

anlagilmaktadir*!8,

Mikro gorev platformu AMT'de, calisanlar icin belirlenmis standart bir kriter

bulunmaktadir. Calisanlarin onay oraninin %95’in altinda olmamasi gerekmektedir. Zira diisiik

verilen derecelendirme sonrasi ¢alisanin itibar1 ve gelecekte is alma ihtimali azalmaktadir*!,

Oyle ki Microworkers platformunda bir ¢alisanin onay oraninin %75'in altina diismesi halinde,

caliganin, ilerleyen 30 giin boyunca is almasi platform tarafindan engellenmektedir*?.

415 Prassl, 2018, s.17.

416 Prassl, s.19. https://www.ridesharingdriver.com/fired-uber-drivers-get-deactivated-and-reactivated/ (E.T.:
25.12.2024)

417 1LO, World Employment, 2021, s.182.

418 ILO, World Employment, 2021, s.182.

419 Berg/Cherry/Rani, s.115.

420 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.74. (2017 yilinin Ekim ayinda, AMT'nin hizmet sartlarinda revize
yoluna gidilmis ve hiikiimler, miisterilerin ¢aliganlarin tamamladigi gorevleri hakli bir sebep olmaksizin

reddedemeyecegi yoniinde degistirilmistir.)
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Calisanlar, "rastgele" veya "kasithi" retler yiiziinden iicretsiz sekilde is yapma riski ile
kars1 karsiyadir. Calisan, siirekli olarak "hesabim devre disi birakilir mi?", "acaba biri

gorevimi reddetti mi?" gibi sorularla ic ice ve kaygi duyarak calismaktadir®?!.

Aciklanan bu olumsuz Ornekler 1s18inda, algoritmik yonetimin sakincali yonleri
iizerinde durulmus olup, keyfi kararlarin ve hatali denetimlerin Oniine gecilmesi igin bir
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Ancak tiim platformlara ayni sekilde uygulanacak tek bir
diizenleme yeterli olmayacaktir, zira platformlarin pek ¢ok farkli tiirii oldugu ve ¢ok ¢esitli
gorevler igerdigi unutulmamalidir*??. Kamimizca, iilkemizde e-devlet aracilifryla Tiiketici
Hakem Heyeti nezdinde basvuru olusturulmasina benzer sekilde bir dijital tahkim ortami

yaratilmasi, haksiz retlere karsi ¢alisanlarin korunmasi noktasinda olumlu bir adim olacaktir.

9. Fiziki Olarak Gériiniir Olmadigi I¢cin Emegin Degersizlesmesi ve Meta Haline

Gelme Riski

Platformlar, calisacak kisileri algoritmalar araciligiyla bulmaktadir. Bu dogrultuda,
platformlar tarafindan cogunlukla algoritmanin arka perdesinde bir yapay zeka degil gercek bir
insan varlig1 oldugu olgusu goz ardi edilmekte ve bu durum hem platformun hem talep sahibi

miisterilerin, isi gdrenlere karsi yabancilasmasina sebep olmaktadir?>.

Platform ¢alisanlarinin fiziken rahatlikla fark edilebildigi teslimat platformlart Uber
Eats, Foodora ve Deliveroo; iilkemizde Yemeksepeti, Getir gibi uygulama tabanl teslimat
platformu calisanlari, kullandiklar1 markali motosiklet, giydikleri tiniforma veya sirt cantalari
ile yolda seyir halinde iken halk tarafindan agik¢a goriilmektedir**. Ancak fiziksel olarak
goriiniir olmasa da bir yerlerde sarf edilen ve goriinmeyen bir is¢i emegi vardir*?’. Zira az1
platform ¢alisanlar1, goriinlirde profil resmi, ismi veya cismi olmaksizin sadece bir iiye
numarasi ile ¢alismaktadirlar. Bu durumda olan bir platform calisant ne diger calisanlar ne

isveren ne de talep sahibi miisteriler tarafindan algilanmadigi, fiziken goriiniir, taninir ve bilinir

41 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.75.

422 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.13.

423 Yayvak Naml, s.133.

24 Gruszka, K./Bohm, M., Out Of Sight, Out Of Mind? In)visibility Of/in Platform Mediated Work, Volume:24,
Issue:8, 2020, s.1859.

425 Gruszka/Bohm, 2020, s.1858.
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olmadig1 icin, "goriinmez" olarak algilanmaya baslanmakta, emegi takdir edilmemekte,

platform calisan1 en sonunda "bedensiz bir is¢ci" gibi hissetmeye baslamaktadir*?S.

Ozellikle web tabanli platform islerinde bilgisayar, tablet veya akilli cep telefonu
aracilifiyla ekran arkasindan calisan bir kisinin, fiziken goriiniir olmamasinin bir sonucu olarak
yaptig1 islerin, yapay zeka veya algoritma tarafindan gergeklestirildigi algis1 uyanmaktadir.
Halbuki mikro gorevler basta olmak flizere, tiim platform gorevleri, gercek bir "insan"
tarafindan yapilmaktadir. Sonug olarak, platform ¢alismasinda, emegin fiziksel olarak gézden
uzak olmasi1 sebebiyle degersizlesmesi ve meta haline gelmesi riski s6z konusu oldugundan,

bu durum platform ¢alismasinin zorluk olarak nitelendirilebilecek bir yoniidiir.
10.Platform Calismasinin Giivencesiz ve Ongoriilemez Olma Ozelligi

Platform calismasinda, c¢ogunlukla gilindelik isler gerceklestirilmektedir. Kurulan
iliskiler gecici ve diizensiz nitelikte olup isgiicii gerektikce calisma yapilmaktadir. Ozellikle
platform ¢alismasinmi birincil gelir kaynagi haline getiren bireyler agisindan problem daha

biiyiiktiir*?’

. Clinkii platformu birincil gelir kaynagi haline getiren veya platforma girmek i¢in
risk alarak olagan dis1 harcama yapan calisanlarin, bu harcama acigini kapatip iizerine gelir
elde etmek icin hissettikleri baski1 daha biiyiiktiir. Ornegin, Uber siiriiciisii olmak icin araba
satin alan veya araba kiralayan calisanlar lizerinde mevcut olan stres, bu tiir bir harcama

yapmadan platformda ¢alismaya baslayan birine oranla ¢ok daha fazladir*?®,

Ayrica, platformlar, ¢alisma siirecinin basinda calisanlara kabul ettirdigi tek tarafli
hizmet sartlar1 sozlesmesi sayesinde, gorevlerin iicretini tek tarafli olarak aniden
degistirebilmekte ve ¢alisanlara tahsis edilecek gorev sayisina sinirlama getirebilmektedirler.
Bunu, bazen haber vererek bazen habersiz sekilde yapmaktadirlar. Bu durum, calisanlarin
oniinii goremeden, emin olmadan ve istikrarsiz kosullarda ¢alismalarina sebep olmaktadir®®,

Gelir giivensizligi ve istikrarsiz ¢alisma sartlari, rekabete dayali platform ¢alismasinda kendini

daha cok gostermektedir. Bunun nedeni ise bu isin, kiiresel ¢apta pek ¢ok ¢alisani, gorevi ve

426 Gruszka/Bohm, 2020, s.1861.

47 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.32.

428 De Stefano, 2015, s.4-5.

429 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.33.
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ticreti kazanabilmek adina bir yarisa tabi tuttugu bir platform ¢alismasi modeli olmasindan

kaynaklanmaktadir**.

ILO tarafindan diizenlenen anket sonucunda, katilimcilarinin %45'i, web tabanli
platformlarda yeterince is bulamadiklarini, dolayisiyla yeterli para kazanamadiklarini ve daha

431

fazla ¢evrimici is yapmak istediklerini belirtmislerdir™". Ger¢ekten de anket sonuglarina

bakildiginda, anket katilimcilarinin yaklasik yarisi, daha fazla para kazanabilmek icin birden

fazla platformda calistigini belirtmistir*?

. Ucretler o kadar diisiiktiir ki kalabalik calismasi
yapan bazi platform ¢alisanlari, igin ¢ok diisiik licretli olmasindan dolay1, ¢evreleri ve yakinlari
tarafindan bu isin 6nemsiz ve zaman kayb1 olarak nitelendirildigini belirtmisler ve kalabalik
calismast yaptiklarindan dolayr wutandiklari i¢in  bunu ailelerine veya eslerine

sdyleyemediklerini ifade etmislerdir*®.

Calisanlarin kazancinin diisilk olmasinin bir sebebi de platformda yeterli miktarda
gorev gelmemesinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin %88'i, daha fazla gorev gelmesini ve
daha fazla is yapmak istedigini ifade etmektedir. Ciinkii calisanlar, yapilan isler karsiligi

yetersiz iicret almakta ancak yeterli is bulamamaktadir*3*

. Bunun en temel nedeni, kiiresel ¢capta
cok sayida platform ¢alisan1 bulunmasi ve talebe kiyasla asir1 derecede isgiicii arzi olmasidir.
Calisanlarin kazancinin, kendi iilkelerindeki resmi asgari iicretin altinda kaldig1 ve bunun adil
olmadig1 dile getirilmekte ise de platform savunuculart tarafindan kimsenin katilmaya
zorlanmadig1 ve herkesin kendi istegi ile gorevleri gerceklestirdigi yoniinde klasik ve

alisilagelmis bir cevapla savunma yapilmaktadir®>.

Platform ¢alisanlar1 ile yapilan ankette, mikro gorev platformu olan bir AMT g¢alisani,

gorevler i¢in 1yi bir zamanlamanin ¢ok 6nemli oldugunu, isi alabilmek i¢in ¢ok hizl1 davranmak

430 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.34.

BUILO, World Employment, 2021, s.149.

432 Ancak calisanlarm %51 oranmdaki ¢ogunlugu ise, sadece tek bir tane platformda ¢alistifini belirtmistir. Bunun
sebebi, bir bireyin birden fazla platforma yayilmasinin zaman ve mali agidan masrafli olmasi olarak aciklanabilir.
Cinkii bir ¢alisganin yeni basladigi bir platformda iyi iicretli gorevler alabilmek icin Oncelikle olumlu bir
derecelendirme "itibar" almasi gerekmekte, bunun igin 6nce -i¢inde iicretsiz isler de bulunan-gok gérev yapmasi
gerekmekte ve o ise ait becerileri de 6grenmesi gerekmektedir. Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.66.

433 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.82.

4$41L0, Policy responses to new forms of work, s.4.

43 Irani, 2013, s.15.
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gerektigini ve gilinliik kazanglar1 iistiinde neredeyse hi¢ kontrol sahibi olmadiklarini ve gelirin

436 Ayn1 ankette beyan veren bir diger mikro

son derece ongoriilemez oldugunu belirtmistir
gorev platformu Clickworker ¢alisani ise "diizenli is gelmedigini, bir hafta 3 Euro, diger hafta
15 Euro, bir diger hafta 40 Euro kazanabildigini, bu gelirin siirekli olarak degistigini"; baska
bir Clickworker calisani, "calismayr kontrol etse dahi "¢alisacaklart zamani kontrol
etmelerinin miimkiin olmadigini", son olarak yine bir Clickworker ¢alisan1 "is gelmesi i¢cin ¢ok
uzun stire beklenmesi gerektigini ve sayfayr siirekli asagr kaydirarak siteyi yenilemek
gerektigini yoksa saniyeler icinde bir isin kagabildigini" ifade etmistir. Bunun sonucu olarak
da bir platformda yeterli is bulamayan bir c¢alisan, bagka platformlara yonelmeye

baslamaktadir®?’.

Tayland, Endonezya ve Filipinler olmak {izere baz1 Asya iilkelerinde yapilan bir
aragtirma da platform calisanlarinin kazanc¢larinin, diisiik, yetersiz ve istikrarsiz oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica platformun, piyasaya girip belli bir pazar pay1 kazandiktan sonra,

calisanlarin kazancinin ciddi anlamda azalmaya basladig1 da edinilen gézlemler arasindadir*®,

Platformun 6ngoriilemez ¢alisma kosullarina verilebilecek tek drnek, gelir konusuyla
siirli olmayip ayni sey calisma siireci i¢in de gegerlidir. 2019 yilinin Agustos ayinin ortasinda,
Ingiliz yemek dagitim platformu Deliveroo, 16 Agustos Cuma giiniine kadar Almanya'dan
cekilecegini duyurmustur. Almanya'da binden fazla motosiklet ve bisiklet siiriiciisii olan
Deliveroo'nun caligsanlari, bir anda aldiklari tek bir mail ile birkag giin sonra issiz kalacaklarini
ogrenmislerdir*®. Sozii edilen durum bile ¢alisma kosullarmin ne kadar giivencesiz oldugunu

gdstermeye tek basia yeterlidir*.

Platform tarafindan yapilan duyuru sonrasi, platform tarafindan ¢alisanlara bir miktar
tazminat 0denmis olsa da bu 6demelerin, platform ¢alisanlarinin Grgiitlenmesi noktasinda
destekleyici faaliyetlerde bulunan isci sendikas1 (Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststditten,
NGG), tarafindan diisiik oldugu ifade edilmistir**!. Ancak bu ifade, elestiri boyutunda

kalmaktan oteye gidememistir. Zira kurye ve siiriiciiler, ¢alisan olarak degil serbest meslek

436 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.64.
437 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.65.
438 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.21.

49 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.9.
49 Hauben/ Lenaerts/Waeyaert, s.46.

441 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.9-10.
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sahibi olarak nitelendirildiginden, sendikanin basvurabilecegi bir yasal diizenleme heniiz

bulunmamaktadir**?

. Bahsedilen durum, platform calisanlarinin, yetersiz ve giivencesiz
kosullarda calistigin1  gostermekte olup emek sOmiiriisii ile sonuglanmasina zemin
hazirlamaktadir**}. Bu dogrultuda, platform ¢alismasinin giivencesiz ve 6ngériillemez yapisi
geregi, bu konuda siyasi anlamda bir diizenleme yapilarak, zorunluluk esasina dayali esit ve

adil muamele yapilmasini gerektiren bir standart getirilmelidir**.

11.Gii¢ Dengesizligi (Gii¢ Asimetrisi)

Platform ¢alisanlarinin kazanci, 6ngdriillemez ve belirsiz oldugu i¢in ¢alisan acgisindan
giivencesiz bir ¢aligma sekli s6z konusudur. Bu giivencesizlik ve "licret dalgalanmalarina”
hassas olan platform c¢aligani, 6zellikle daha az beceri ve kalifiye olma hali gerektiren daha
basit, standart ve rutin bir platform isi yapmakta ise durum onun icin daha zordur**. Ciinkii
standart ve rutin bir is s6z konusu oldugunda bu isi goren ¢alisan, iicret dalgalanmasindan daha
da olumsuz etkilenmektedir. Bunun sebebi, platformun bahsedilen bu niteliklerinden dolay1
calisganin yerinin kolay ikame edilebilmesi ve bu calisanlarin yiiksek pazarlik giicli
446

olmamasidir

doldurulabilir**’.

Anilan tiirde, calisandan kolayca vazgecilebilir ve yeri bagkasiyla

Buna karsilik, yliksek vasifli calisanlar ise yerleri kolay ikame edilemeyecegi i¢in daha
yiiksek pazarlik giiciine sahip olup iicret dalgalanmasindan daha az etkilenmektedirler. Bu
dogrultuda, platform ile calisanlar arasinda bulunan gii¢ dengesizligini artiran bir diger unsur,
platform galisanmin "rutin ve standart" bir platform isi yapiyor olmasidir**3. Bu durumda, artik
belli bir ¢alisanla devam etmenin maliyeti artiracaginin anlagilmasi halinde, igveren bunu
yonetmek yerine bu calisan1 baska bir ¢alisan ile degistirmeyi tercih etmektedir. Isverenin,
disiik vasifli is¢iden "vazgecmesi" kolay oldugu igin, isveren, is¢i dostu politika benimsemeyi

en son secenek olarak gormektedir**®. Bu durum, calisanlar arasinda esit olmayan calisma

442 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.10.
43 1LO The architecture of digital labour platforms, 2018, s.8.

44 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.12.
45 TLO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.14.

46 JLO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.15.

4“7 Schmidt, 2017, s.20.

48 ILO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.14.

49 1LO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.15.
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kosullar1 ve ig gérenlerin platform ile arasinda gii¢c dengesizligi (gii¢ asimetrisi) yaratmaktadir.
Gii¢ asimetrisi, platformun tek tarafli olarak hazirladigi ve ¢alisanlarin, platforma kaydolurken
imzalanmasi gereken sozlesmeyi kabul etmeleri ile baglamakta, gii¢ dengesizligi ne kadar fazla

olursa, ¢alisanin somiirii riski de o kadar artmaktadir*°.

ILO'mun anket sonuglarina gore, platform ¢alismas: tiirlerinden kalabalik ¢alismasini
birincil ve en temel gelir kaynag1 yaparak calisanlarin, ¢alismay1 ikinci plana atan ve ek gelir
olarak goren calisanlara gore daha hassas ve daha korunmasiz olduklar tespit edilmistir. Bu
hassasiyet, bu tiir ¢alisanlarin emeklilik plan1 olmamasindan dolayi, onlar agisindan daha

biiyiik bir sorundur®!.

12.Gercek Dis1 inceleme, Yorum ve Degerlendirme Gibi Etik Dis1 Olarak

Nitelendirilebilecek Gorevlerin S6z Konusu Olmasi

Baz1 mikro gorev platformlarinda, bir videoya begeni veya yorum atmak, bir kafe,
restoran veya otel hakkinda yorum birakmak seklinde isler gergeklestirilmektedir. Bu konuyla
ilgili olarak ilk bakista bir problem goziikmese de bazi kullanict yorumlari, gercegi
yansitmamaktadir. Bir bagka anlatimla, sadece ¢alismay1 gergeklestirip para kazanmak igin
aslinda hi¢ gidilmeyen, daha 6nce hi¢ bulunulmayan bir kafeye 5 yildiz verilmesi ve olumlu

miisteri yorumu yapilmasi gibi gorevler, platform ¢alismasinda s6z konusu olabilmektedir.

Baz1 web sitelerinin, iirlinlerin tanitimina yonelik igerik erisimi ve inceleme gibi bazi
platform gorevlerinin gercekleri yansitmadigi, ILO tarafindan yapilan roportajda bizzat
kalabalik calisanlar1 tarafindan belirtilmistir. Soyle ki bu gorevi yapan ¢alisanlar, aslinda hig
ziyaret etmedigi otel, restoran, kafe ve tatil yerleri hakkinda olumlu inceleme ve yorumlar
yazdiklarini ifade etmislerdir. Bu roportajda, calisanlar, ayrica iOS ve Android uygulamalar:
hakkinda da sahte ve hayal iirlinli, gercek dis1 inceleme ve yorumlar yaptiklarii

belirtmislerdir*>?

. Calisanlar, gitmedikleri kafe, restoran ve otellere gitmis gibi "begeni" temali
olumlu yorumlar yazarak yiiksek puan verseler bile, bu yorum ve puanlar, cogunlukla gercegi

yansitmamaktadir*>®. Platform calisanlarinin genelinin yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu

40 Yayvak Naml, s.133.
41 Behrendt/Nguyen/Rani, s.25.
452 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.85.

453 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.90.
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da diisiiniiliirse, bu durum, ahlak ve etik acisindan endise verici niteliktedir***. Bu nedenle,
bahsedilen isleri yapmakta olan kalabalik ¢aligani yiiksek egitimli bireylerin ¢ogu, tilkede kamu
ve Ozel sektorde gorev almak yerine hi¢ gitmedikleri veya gormedikleri yerler ve isletmeler

icin inceleme ve yorum yazmaya zaman harcadiklar1 gerekgesiyle elestirilmektedir*>.

13. Beceri Uyumsuzlugu

Dijital ¢alisma platformlar1 sayesinde fazla kalifiye olmay1 gerektirmeyen diisiik beceri
isteyen, siirekli tekrarlanan ve rutine doniismiis mikro islerden, yemek teslimati ve ulasima
kadar cok cesitli isler gergeklestirilmektedir. Bazi ¢alisanlar tarafindan bu isler, sikici, kalitesiz,

. Ozellikle mikro gorevler, daha az

siirekli tekrarlanan anlamsiz isler olarak nitelendirilmisti
beceri isteyen, kalifiye olma hali gerektirmeyen basit islerden olusmaktadir*?. Platform
caligmasinin niteligi bu iken, bazi platform c¢alisanlari, yaptiklari anket, veri toplama, igerik
etiketleme gibi islere kiyasla ¢ok daha yiiksek beceri sahibi olan teknoloji, bilim, mithendislik
gibi alanlarda iiniversite diplomasia sahip kisilerdir. Bu durum, yaptiklar islere kiyasla
fazlasiyla kalifiye olan ¢alisanlarin, platform igleriyle aralarinda bir "beceri uyumsuzlugu"
yaratmaktadir. Tip alaninda lisans mezuniyeti olan birinin yaraticilik isteyen ve kendi becerisi
ile alakasi bulunmayan isler almasi da beceri uyumsuzluguna verilecek bir diger 6rnektir. ILO
tarafindan yapilan ankette, kalabalik calisanlarinin %37'sinin lisans derecesine, %20'sinin
lisansiistii veya daha yiiksek seviyeli bir egitime, %25'inin de teknik anlamda sertifikaya sahip

oldugu goriilmiistiir*>®

. Ancak yine de kendi uzmanlik ve ¢alisma alanlariyla ilgili gorevleri
yerine getiren calisanlar da mevcuttur. Bilgisayar ve bilgi teknolojisi alaninda uzman olan
kigilerin %61'inin teknoloji ile sanat alaninda uzmanligi bulunan katilimcilarin %60'min

yaratic1 ve sanat icerikli ¢alismalar aldig1 belirlenmistir*®.

14.Ayrimcilik

ILO 100 numarali 1951 tarihli Esit iicret So6zlesmesi ve 111 numarali 1958 tarihli

Ayrimeilik Soézlesmesi ile insanlarin 1rki, cinsiyeti, etnik kokeni veya dini inanis1 ne olursa

454 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.25.

45 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.89-90.
456 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.84.

7 Schmidt, s.15.

458 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.36.

$91L0O, World Employment, 2021, s.185.
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olsun calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasi yasaklanmis ve herkese esit muamelede
bulunulmas1 6ngdriilmiistiir*®. Sozii edilen diizenlemeler, kiiresel lgekteki tiim calisanlari
kapsamakta olup faaliyet alani ne olursa olsun kayitli veya kayit dis1 tiim ¢alisanlar i¢in gegerli
kilinmigtir. Bu sdzlesmeler ile taraflara istihdam ve meslek anlaminda firsat esitligi saglanmast,
ise katilimda higbir is¢iye ayrimcilik yapilmamasi veya yapilmasina gz yumulmamasi,
yapilacak toplu s6zlesmelerde ayrimci olabilecek hiikiimlerden uzak durulmasi gibi birtakim
ilkeler belirlenmistir*®'. Bu sozlesmeler uyarinca iilkeler, kendi ulusal mevzuatlarinda buna
paralel diizenlemeler yapmakta ise de uygulamada anilan diizenlemelerle ¢eligkili durumlar

yasanmaktadir.

Dijital ekonominin biiyiimesi, diinyada belirli birtakim iilkeler bazinda yogunlasmistir.
Gelismekte olan iilkeler, dijital altyap1 ve finansal kaynaklarin yetersizligi dolayisiyla bu
konuda geligsmis {ilkelerle ayni gelismislik diizeyinde degildir. Bu dogrultuda dijital
ekonominin gelisimi, kiiresel boyutta homojen sekilde dagilmamakta ve esit sekilde ilerleme
gostermemektedir. Bu, iilkeler arasinda esitsizlige sebep olma veya mevcut esitsizligi daha da

kotiilestirme riskini beraberinde getirmektedir*.

ILO anket sonuglarinda, yliksek iicretli gérevlerin gelismekte olan iilkelerden ziyade
gelismis iilkelerdeki calisanlara tahsis edildigi, platformlarda cinsiyet ve milliyete dayali
ayrimct muamelenin yapildigi belirtilmistir. Platform ¢alismasinda maruz kalinan ayrimeiligin,
daha az is veya daha diisiik ticret seklinde ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Hindistan, Nijerya ve
Nepal’deki katilimcilar, ankette, ayrimcilik yapildigini ancak islerin iilkelere gore degil tiim

iilkelere esit olarak dagitilmasi gerektigini ifade etmislerdir*®?

. Cinsiyet, dil, yas ve etnik koken
acisindan ayrimciliga maruz kalan ¢alisanlarin bazilari, gorev icin gerekli nitelige sahip olsalar
dahi ana dilin Ingilizce olmamasi nedeniyle isin kendilerine tahsis edilmemesi gibi olumsuz
durumlarla kars1 karsiya kalmisglardir. Ayrica teslimat ve ulasim sektoriinde ¢alisanlar,
ayrimciliga maruz kaldiklar gibi taciz vakalari yasandigim da bildirmislerdir*®*. Ozellikle

ulagim ve teslimat platformlarindaki ¢alisanlarin %44'%, gotiiriilecek mal veya yiyecegi teslim

460 https://gsphub.eu/conventions/Equal %20Remuneration%20Convention,%201951%20(No.%20100)
(E.T:26.01.2025);

https://www.ilo.org/tr/resource/111-nolu-ayirimcilik-ve-meslek-sozlesmesi (E.T.:26.01.2025.)

41 ILO, Giving globalization a human face, 2012, .38, 5.275.

462 ILO, World Employment, 2021, s.35.

463 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.64.

464 ILO, World Employment, 2021, s.189.
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almak icin gittigi isletme ve restoranlarda ayrimcilik ve tacize maruz kaldigimi veya bu tiir

durumlara tanik oldugunu ifade etmistir*®.

Gergekten de bazi platformlarin, c¢alisanlarin gorevle eslestirilebilecegi iilkelere
siirlama getirmesi veya bir bdlge veya toplulugun, platformdan tamamen engellenmesi gibi

466 Bazi

durumlar sebebiyle, ayrimci muamelenin 6rneklerinin goriildiigli sOylenebilir
platformlar, gelismekte olan iilkelerden bazilarinin ¢alisanlarinin hesap olusturmasina izin
vermemektedir. Hesap olusturulsa bile, bahsedilen bu iilkelerden katilan calisanlara, diger
calisanlardan daha diisiik iicretli isler tahsis edilmektedir*®’. Bu dogrultuda, gelismekte olan
iilkelerden katilan ¢alisanlarla ILO tarafindan yapilan anket sonucuna gore, ¢alisanlar, ayrimci
muameleden muzdarip olmamak ve daha yiiksek iicretli islere ulasabilmek icin VPN ve RDC
gibi sanal aglarla platforma baglamip, katildig iilkeyi ve konumu sakladiklarint ve baska

468 Ankette, istatistik alaninda

tilkeden katiliyormus gibi gosterdiklerini belirtmislerdir
iiniversite mezunu bir katilimci, platforma kendi iilkesi yerine ABD'den baglanarak akademik
yazma Odev isleri aldigini, ayda yaklasik 490 dolar kazandigini ve ABD'den katildig: i¢in bu

isi alabildigini, aksi takdirde isin kendisine verilmeyecegini diisiindiigiinii belirtmistir*®’.

Sonug olarak, platform calisanlarinin, ¢ogunlukla gen¢ ve azinligin olusturdugu bir
topluluktan ibaret olmalar1 sebebiyle, ayrimc1 muameleye maruz kalabilmektedirler*’’. Bu
ayrimcilik, hem platform c¢alismasi icinde ve calisanlar arasinda hem iilkeler bazinda
goriilmektedir. Dijital platform caligmasinda hakim olan algoritmik yonetim, seffaf ve net
olmayan kararlar vermesi ile cinsiyet, etnik koken buna benzer c¢esitli sebeplerden dolay1 adil
olmayan ve rekabete aykiri tiirde kararlar verebilmektedir. ILO'nun Bagimsiz Kiiresel
Calismanin Gelecegi Komisyonu tarafindan algoritmik kararlarla ilgili olarak bir insan
miidahalesi gerektigi ileri siiriilmektedir*’!. Buna gore, algoritmik yonetimde seffaf ve adil
karar alinmas1 ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in algoritmanin kaynak koduna inilmesi ve

ayrimciligin kaynaklandigi sebebin arastirilmasi gerekmektedir. Insan miidahalesine ek olarak,

465 ILO, World Employment, 2021, s.191.

466 Aykac, s.80.

467 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, 2018, s.54.

468 ILO, World Employment, 2021, s.151.

49 ILO, World Employment, 2021, s.151.

410 Kilhoffer, Z./Lenaerts, K./Hauben, H./Waeyaert, W ./Giacumacatos, E./Lhernould, ].P./Robin-Olivier, S.,
Study to gather evidence on the working conditions of platform workers, Final Report, 2019, s.89.

41 ILO, World Employment, 2021, s.253.
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ilkelerin kendi biinyelerinde bir kamu denetim merci olusturarak, algoritmalarin kaynak

kodunu diizenlemeleri ve denetimini saglamalar1, bir diger ¢dziim onerisidir*’>.

15. Ek Maliyet Olarak Uyelik ve Abonelik Ucreti

Calisanlar, kendi profillerinin, islerinin ve tasarimlarinin platformda daha c¢ok
goriintiilenebilir olmas1 ve 6ne ¢ikmak amaciyla, platform tarafindan iiyelik ya da abonelik

planlar1 satin almaya tesvik edilmektedir*’?

. Bu planlarin alinmasi zorunlu tutulmasa da ¢alisan,
daha fazla is alabilmek i¢in kendini "bu abonelik planlarmi almasi gerekiyormus" gibi
hissettirilmektedir. Bunun nedeni, gercekten de algoritmanin, iiyelik ya da aboneligi bulunan
calisanin profilini daha ¢ok goriintiilenir olmaya ayarlanmig olmasidir. Geliri platforma baglh
olan c¢alisanlar, gorev sayisin1 artirma umuduyla iyelik ve abonelik maliyetine
katlanmaktadirlar*’*. Platform galisanlarinin cogunun, asgari iicretin altinda gelir kazanmasi ve
sosyal korumalarinin olmamasi da goz oOniinde tutuldugunda, ¢alisanin bir de iiyelik veya

abonelik plani satin almasi ve para kazanabilmek i¢in 6nce para harcamasinin, caliganin iistiine

mali acidan ek yiik bindirecegi siipheden uzaktir.
16.Saghk Sorunlar

Platform ¢alisanlar1 da geleneksel anlamda istihdam edilen ¢alisanlar gibi benzer saglik
sorunlar1 ve hastaliklar yasayabilmektedir. Platform ¢aligmasinin yapildig: bilgisayar, tablet
veya telefonlarin kullanimi, uzun vadede birtakim problemlere yol agmaktadir. Caligma, dijital
ozelligi sebebiyle, elektromanyetik alanlara siirekli maruz kalma, kas-iskelet yapisinda
bozukluk, gézde yorgunluk gibi problemlere sebep olmaktadit*’>. Buna ek olarak, calismanin
meydana getirdigi psikososyal riskler de bulunmakta olup bunlar; tiikkenmislik, dis diinyadan
476

izolasyon, stres, teknoloji bagimlilig1 ve siber zorbaliga maruz kalmak olarak sayilabilir

Ornegin, uzun saatler masa ¢alisam olarak gorev yapan bir memur ile ses kayitlarimi yaziya

472 1LO, World Employment, 2021, s.254;https://oecd.ai/en/wonk/oecd-and-g7-artificial-intelligence-initiatives-
side-by-side-for-responsible-ai ; https://www.mofa.go.jp/files/000486596.pdf (E.T.: 24.01.2025.)

473 ILO, World Employment, 2021, s.81.

474 1LO, World Employment, 2021, s.81.

45 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.28.

476 Garben, S., Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of regulatory and policy
developments in the EU, European Agency for Safety and Health at Work, 2017, s.4; Baycik/ Civan | Tolu Yilmaz
/ Bosna, s.733.
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dontistiiren bir platform g¢alisaninin her ikisi de uzun siire oturarak calistigindan, kas-iskelet

sistemi sorunlari, bel, sirt ve diz agris1 gibi problemlerden muzdarip olmaktadir*”’.

Ayrica, platform c¢alisanlari, her an is gelebilecegi umudu ve gelecek isi kagirmama
stresi ytiziinden psikolojik olarak baski hissetmekte, gelir istikrarsizligi ve diizensizligi
kaynakli endise sebebiyle psikolojik rahatsizliklar yasamaktadir. ilaveten, platform
caliganlarinin biiyiik bir kismi, 6grenci, Universite mezunu veya hi¢ calismamis kisilerdir.
Anilan bu kisilerin, yasadiklar1 saglik sorunu ve psikolojik baskiy1 nasil yonetmeleri gerektigi
konusunda tecriibe sahibi olmamalari, sorunu onlar agisindan daha zorlu hale getirmektedir*’®,
Ozellikle "rekabete dayali platform calismas1” gibi ¢alisanlar arasi rekabetin yogun oldugu
caligma modellerinde, isin hizl1 bir sekilde bitirilerek teslim edilmesi zorunlulugu, ¢alisanlarin
iizerinde yogun bir psikolojik bask1 yaratmaktadir. Ayrica, ulasim ve gida dagitim gibi platform
caligmalarinda gérevin veya siparisin bir an Once yetistirilmesi gerekliligi, ¢calisanin kaza gibi

olumsuz durumlar yasamasina sebep olmaktadir*”.

Buna ek olarak, platform calisaninin, geleneksel istthdam modelinde oldugu gibi belirli
bir ofis ortami, calisma diizeni ve is arkadaslar1 yoktur. Bu durum, uzun vadede sosyal

480 Calisanin  yardim

izolasyon ve depresyon gibi problemlere zemin hazirlamaktadir
alabilecegi bir meslektas1 bulunmadigindan tek c¢aresi, kendi basina isin nasil yapilacaginm
cozmeyi denemek veya forumlarda bu konuyla ilgili tartisma acarak bilgi edinmeye
caligmaktir. Calisanin, yiiz ylize danisabilece8i bir meslektasi olmadan biligsel ve sosyal
etkilesimden uzak bir sekilde calismast hem miisteriye sunulacak hizmet kalitesini hem

caliganin refahim etkileyecek bir dizi sorunun kaynagimi olusturmaktadir®!.

Platformlarda igerik, platformun etik veya ahlaki kurallarini ihlal edecek nitelikte ise
kaldirilmaktadir. Ancak bu kurallar, platformdan platforma farklilik gostermektedir. Bu
durum, bireyler arasinda da gecerli olup, kisinin ¢alisirken, kendi ahlaki kodlarindan farkli olan

bir diizene gore icerik denetimi yapmasi gerekebilecegi anlamina gelmektedir. Yapilan bu is,

477 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.37; Haws, U./Spencer, N.H./Coates, M./Holts, K., The Platformisation
Of Work In Europe, Highlights From Research In 13 European Countries, FEPS- Foundation for European
Progressive Studies, 2019, s.24.

478 Haws/Spencer/Coates/Holts, s.24.

479 Garben, 2017, s.4.

480 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.37; Haws/Spencer/Coates/Holts, s.24.

48! Haws/Spencer/Coates/Hollts, s.24.
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giinde binlerce cinsel istismar, siddet ve nefret sdylemiyle dolu iceriklerin ve videolarla dolu
gonderilerin incelenmesi olarak Ozetlenebilir. Bu gorevler, siddet, kadin diismani dil
kullanilmasi, nefret soylemi, cesitli fiziksel ve psikolojik istismar materyalleri ile dolu
oldugundan egitim veya psikolojik destek almayan kisiler icin biiyiik bir risk tasimaktadir*®?,
Siirekli ve diizenli olarak siddet icerikli materyallere, cinayet, tecaviiz veya intihar gibi
iceriklere maruz kalmanin birey listiinde uzun vadede psikolojik hasar birakabilecegi gibi
bireyin, uykusuzluk, haliisinasyon, kabus gorme ve anksiyete ataklar1 gibi travma sonrasi stres
bozuklugu gibi problemler yasamasi yiiksek bir ihtimaldir**®. Ne var ki bu tiir iceriklerin
ayiklanip temizlenmesi konusunda yapay zekadan yardim alinsa da bu c¢alismalar, insan

miidahalesini gerektiren bir gorev tiirii olmaya devam etmektedir*3*.

17. Toplumsal Cinsiyet Rollerini Pekistirme Riski

Platform c¢aligmasinda, ozellikle web tabanli isler, herhangi bir yer ve zamanda
yapilabiliyor oldugu i¢in, evde bakim sorumlulugu olan ¢alisanlar agisindan biiyiik kolaylik
saglamaktadir. "Ev ve bakim" sorumlulugunun genellikle kadinlarin {izerinde olmasindan
dolayi, platform g¢aligmasinin bu getirisinden en ¢ok faydalanan da cogunlukla kadinlar
olmaktadir. Gergekten de ILO tarafindan platform ¢alisanlarinin katilimi ile yapilan bir ankette,
calisanlarin %22'nin evden calismayi tercih ettigi gozlemlenmistir*®>. Evden ¢alismayi tercih
eden katilimcilarda cinsiyet anlaminda biiylik bir farklilik goriilmiis ve "evde bakim
sorumlulugu, kisith hareket kabiliyeti" gibi nedenlerin, %13 oraninda kadinlar tarafindan
gerekce olarak belirtildigi anlasilmistir. Ancak bu durum, kadinlarin evden c¢alisarak
toplumdan ve sosyal hayattan izole olmalari, ataerkil toplumsal cinsiyet rollerinin

pekistirilmesi gibi sosyal riskleri de beraberinde getirmektedir*®¢.

482 De Stefano, 2015, s.17; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.86.
483 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.86.

484 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.87.

485 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.22.

436 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.23.
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DORDUNCU BOLUM

PLATFOM CALISMASI ILE iLGIiLI GIRiSIMLER, DUZENLEMELER VE YARGI
KARARLARI

§.4.Genel Olarak

Platform c¢alisanlarinin biiyiik bir gogunlugu, istihdam edilmis bir ¢alisan degil serbest
meslek sahibi olarak muamele gormektedir. Dolayisiyla, is giivenliginin hukuki korumasindan
mahrum olan ¢aliganlarin da bundan yararlanmasini saglamak i¢in yanlis siniflandirmay1 ele

alarak farkli yaklasimlarda bulunmak gerekmektedir*®’.

Bu nedenle iilkeler, yerel
mevzuatlarinda bu konuda calisanlarin haklarini korumaya, ¢alisma kosullarini iyilestirmeye
ve Ozellikle serbest meslek sahibi ¢alisanlarin haklarini artirmaya yonelik bir dizi diizenleme

yapma yoluna gitmeye baslamigtir*®8,

Giiniimiizde, platform ¢alismasindaki zorluklarla ilgili kiiresel olarak uygulanabilir bir
standart belirlenmesi ve koordineli bir politik yaklasim olusturulmasi ihtiyact dile
getirilmektedir*®®. Son birkag yildir, platform calisanlar1 ve sendikalar, platformun olumsuz
calisma kosullarina kars1 pek ¢ok girisimde bulunmuslardir*’. insana ve insan onuruna yakisir
is kosullarinin saglanmasi i¢in resmi yasal diizenleme ve toplu sozlesmeler yapildigi gibi
baglayici etkisi olmayan davranis kurallar1 ve tavsiye kararlar gibi gayri resmi diizenlemeler

de s6z konusu olmustur®".

Bu dogrultuda, platform calisanlarinin sorunlu caligma sartlarindan kaynakli olarak

(ILO), Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Avrupa Yasam ve Caligma

7 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.53; Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu,
2020, s.29.

488 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.33.

49 ILO, World Employment, 2021, s.245.

9 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.27.

12016 yili baslangig olmak iizere gerek Avrupa Parlamentosu gerek Avrupa Komisyonu, platform ekonomisi
calisanlarinin ¢caligma kosullarinda yasadigi bu sorunlara yonelik pek ¢cok karar, ¢alisma ve tebligler yayinlamustir.
Avrupa Komisyonu platformlara iliskin Avrupa Giindemi Tebligi'ni 2016 yilinda yaymlamustir. Ayrica isbirlikgi
Ekonomi i¢in Avrupa Giindemi'ni kabul etmistir. Avrupa Parlamentosu, platform ¢aligmalariyla ilgili li¢ karar
yayinladi: 19 Ocak 2017 tarihli Avrupa Sosyal Haklar Siitunu Karari, 15 Haziran 2017 tarihli Cevrimigci
Platformlar ve Dijital Tek Pazar Karar1 ve 4 Temmuz 2017 tarihli Calisma Kosullar1 ve Giivencesiz Istihdam

Karari bu sayilanlara 6rnek olarak verilebilir. ILO, World Employment, 2021, s.198.
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Kosullarini Iyilestirme Vakfi (Eurofound) ve pek ¢ok bagimsiz arastirmaci tarafindan, platform
caligmalari ile ilgili arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar sonucu, kiiresel anlamda pek ¢ok
girisim s6z konusu olmustur. Dijital platform ¢aligmasi1 ve sosyal haklar ile ilgili olarak yapilan
calismalardan bazilar;, resmi olarak kabul edilmistit**2. Platform c¢alisanlarmm, isgiicii
piyasasinda yarattigi etkiler ve calisma kosullar1 hakkinda akademide pek c¢ok arastirma

yapilmaya devam edilmektedir.
I. Tiirkiye’de Platform Calismasi Alaninda Diizenlemeler ve Yarg: Kararlan

Ulkemizde platform ¢alismasi ile ilgili olarak yapilmis yasal bir diizenleme heniiz
bulunmasa da platform ¢alisan1 olan ve her gecen giin sayis1 artan moto kuryelerin yasal
statiisiinii belirleyen bir kanun teklifi hazirlanmistir. Hazirlanan "Is Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifini"nde, platform g¢aligmasinin
giivencesiz ¢alisma kosullar1 vurgulanmis, bu konuda kalic1 bir ¢6ziim saglanmasi, belirsizligin

493

giderilerek konunun yasal diizenleme altina alinmasi1 gerekliligi ifade edilmistir™’. Ayrica

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun yaymladig1 2024-2028 stratejik planinda***

, platform caligmasi,
uzaktan calisma ve gegici ¢aligma gibi ¢alisma modellerinin kayit dist ¢alisma riskine agik
olmasi ve kayit dist ¢aligmadan dolay1 ¢alisma siirecinin kontroliiniin zor olmasi, bir tehdit
olarak tanimlanmistir. Planin 53.sayfasinda, mobil uygulama ve e-devlet girisi gibi yenilik¢i
uygulamalar ile kayit disiligin 6niine gecilebilecegi bir fikir olarak ifade edilmistir. Son olarak,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan yayinlanan 2024-2028 Stratejik Plani’nin
20.sayfasinda da platform calismasi, uzaktan c¢alisma gibi modellerde ihtiyaclara cevap

verebilecek yasal bir diizenleme yapilmasi gerekliligine isaret edilmistir*®>,

Yarg: karar1 acisindan bakildiginda ise oOzellikle teslimat platformlarinda calisan
kuryeler tarafindan agilan pek ¢ok dava bulunmaktadir. Ulkemizde esas hizmeti veren Uber

B.V.ile Uber Tiirkiye arasinda organik ve bag bulunduguna dair 6zellikle son yillarda Yargitay

42 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.11.

493 https://tumtis.org/2022/0329/motokuryeler-icin-kanun-teklifi/ (E.T.: 21.04.2025.)

494 SGK 2024-2028 Stratejik Plani, Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit (GZFT) Analizi Tablo:22, s.52.
https://www.sgk.gov.tr/Duyuru/Detay/2024-2028-Donemi-Stratejik-Plani-2024-02-01-04-41-20

(E.T.: 21.04.2025.)

495

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yayinlanan 2024-2028 Stratejik Plam
https://www.csgb.gov.tr/Media/zroe5Spul/%C3 % A7sgb-stratejik-plan%C4%B 1-2024-2028.pdf
(E.T.: 21.04.2025.)

91


https://tumtis.org/2022/0329/motokuryeler-icin-kanun-teklifi/
https://www.csgb.gov.tr/Media/zroe5pul/%C3%A7sgb-stratejik-plan%C4%B1-2024-2028.pdf

6.HD tarafindan verilmis olan emsal kararlar mevcuttur*®

. Bu kararlar, yargi 6niine getirilmesi
muhtemel is iliskisinin tespiti davalarinda platformun “sadece araci” oldugu savunmasiyla
sorumluluk kabul etmemesi agisindan dikkate degerdir. Nitekim is organizasyonunun varligi,

mevcut bir uyusmazlikta fiili durumun tespit edilmesi geregine isaret etmektedir.

Ayrica iilkemizde Yemeksepeti, Getir, TrendyolGo gibi teslimat platformu
calisanlarinin kontak kapatarak iicret, mobbing, is sartlarinin platformca tek tarafli olarak

degistirilmesi gibi konularda pek cok kez protesto diizenlediginin bilinmesinde fayda vardir*®’.

Sonug olarak ¢alismamizin bu boliimiinde yiirlirliige girmis diizenlemelere ve dosya
numarasi bilinen yurtdisindaki mahkeme kararlarina yer verilmis olup lilkemizdeki duruma
sadece kisaca deginmek gerekmistir. Ancak teknolojinin ve dijital platformlarin kullaniminin
yayllma hizina bakilacak olursa, iilkemizde agilacak davalarin kisa zamanda yurtdisindaki
durumlara benzer sekilde artacagi ve mevzuatta kalic1 degisiklikler yapilacagini 6ngdrmek zor

degildir.

Buradan hareketle, calismamizin devaminda uluslararasi alanda yapilmis diizenlemeler ve

verilmis yargi kararlarina deginilecektir.
II. Uluslararasi Alanda Yapilmis Girisim ve Diizenlemeler

Dijital platform c¢aligmasmin yeni ve atipik dogasindan dolayi, mevcut mevzuati,

platform ¢aligmasi kosullaria uyarlamak, platform c¢aligmasinin ihtiyaglarinin gerektirdigi

496 “By hususlar dikkate alimdiginda, her ne kadar davali sirket ile davaci arasinda yazili bir sézlesme
bulunmamakta ise de davali ile dava dist Uber B. V arasinda, ortaklik yapisi ve isletme agisindan organik bag
bulundugu, davalimin sunmus oldugu miisteri hizmetleri ve organizasyon hizmetleri nedeniyle davact ile davali
arasinda sozlesme iliskisinin kuruldugu anlasiimaktadr (Dairemizin 19.09.2023 tarih ve 2022/4763 E.,
2023/2833 K. sayili ilaminda belirtildigi tizere). Bu durum dikkate alinarak davamin esasi goriilerek sonucuna
gore bir karar verilmesi gerekirken, usul ve yasaya aykiri olarak davanin pasif husumet nedeniyle usulden karar
verilmesi dogru olmamis, bozulmast uygun bulunmugstur.” (Yargitay 6. HD, 2024/355 E., 2024/2887 K.,
24.09.2024  T./Yargitay 6.HD, 2024/287 E., 2024/2934 K., 25.09.2024 T. Kararlar)
https://legalbank.net/arama/mahkeme-kararlari (E.T.: 23.04.2025.)

497 https://www.odatv.com/guncel/getir-kuryeleri-kontak-kapatti- 1 -liralik-protesto-245679

https://haber.sol.org.tr/haber/protestonun-adi-bile-yetti-yemeksepeti-dayanismayi-suc-saydi-motokuryeleri-

isten-cikardi
https://bianet.org/yazi/yemeksepeti-nde-mobbing-kurallari-na-karsi-kuryelerin-tepkisi-buyuyor-

29948 1#google vignette (E.T.: 21.04.2025.)
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sekilde kurallar gelistirmek ve ¢alisanlarin siniflandirma konusu tizerinde durmak gibi birtakim
girisimlerde bulunulmustur. Bazi iilkeler, is saghig ve giivenligi anlaminda platform
caligsanlarinin da yararlanacagi sekilde mevcut yasalarda uyarlama veya genisletme gibi yollara
basvurmus olup bu bdliimde yasal olan, yasal olmayan ve sadece baglayici nitelikteki
diizenlemeler dahil olmak iizere yayinlanmis bildiriler, davranis kurallar1 ve tavsiye kararlar

gibi diizenlemeler ayrintil1 sekilde incelenecektir*®.

Ancak asagida incelenmis diizenlemelerin tamami platform caligmasiyla ilgili olarak
yapilmamistir. Bu diizenlemelerin bazilari, platform ¢aligmasi ve platform c¢alisanlarinin daha
1yi is kosullarina sahip olmasi1 noktasinda rehber olarak goriilebilecegi i¢in ¢alismamizin bu

boliimiinde yer verilmistir.

1.ILO’nun 2017 tarihli Cok Uluslu isletmeler ve Sosyal Politika ile Tlgili Tlkeler
Uclii ilkeler Bildirgesi (CUi (MNE) Bildirgesi)

Uluslararas1 anlamda hiikiimetlerin, koordineli is birliginde bulunmasi ile sosyal
diyalogun saglanmasi, yasal g¢ercevelerin olusturulmasi ve yasal diizenlemelerin
uygulanmasinin oniindeki zorluklara karst 6nemli bir adim atilmigtir. Uluslararas: anlamda
ihtiyaclara cevap verebilecek bir belge olan ILO’nun 2017 tarihli Cokuluslu isletmeler ve
Sosyal Politikaya Iliskin Uglii Ilkeler Bildirgesi (CUI Bildirgesi), isletmeler igin kapsayic1 ve
stirdiiriilebilir kurallar getirmis olup platform caligmasi konusunda da rehberlik niteligi
tasimaktadir. Bu bildirgenin 6zellikle "meslek hastaliklarina karst is saghg ve giivenligi"
baslikli 43. maddesinde, meslek hastalig1 ve is kazasinda magdur olan ¢alisanlara tazminat
O0denmesi gerekliligi diizenleme altina alimmustir. Bildirgenin "istihdamin desteklenmesi"
baslikli 21. maddesinde, olumsuz calisma kosullarinin en sik meydana geldigi yasandig
calisma modelinin "kayit disi ¢alisma" oldugu kabul edilmis ve miimkiin mertebe kayith

ekonomiye gecis tesvik edilmigtir*®”.

Bu bildiri, uluslararasi anlamda sunulan is ve hizmetlerin denetlenmesi, siirdiiriilebilir

bir igyeri uygulamasi saglanmasi ve bir davranig kurali standardi getirmesi noktasinda 151k

4% ILO, World Employment, 2021, s.245.

499 TLO, World Employment, 2021, s.255; bkz: https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-

productivity-and-just-transition/areas-work/tripartite-declaration-principles-concerning-multinational -

enterprises-and (E.T.:27.01.2025.)
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tutmakta olup hem igveren ve is¢iler hem hiikiimetler tarafindan olusturulan tek diizenleme

olma niteligi tasimas1 bakimmdan dnemlidir’®.

2.Cevrimici Aracihk Hizmetlerinin Ticari Kullamecilar I¢in Adalet ve Seffafhigin
Tesvik Edilmesine iliskin 2019/1150 Sayih Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii (P2B

Tiizugii)

20 Haziran 2019 tarihinde kabul edilen ve 12 Temmuz 2020 yilinda yiiriirliige giren
2019/1150 sayili AB (P2B) Tiiziigii ile seffaf, adil ve Ongoriilebilir calisma kosullari

olusturulmas1 amaclanmistir'®!.

Bu tiiziige gore, platformun, bir kullanicinin hesabini
kisitlamak veya askiya almak konusunda mesru nedenleri olmak zorundadir. Bu durumda ne
yapilmas: gerektigi tiiziik m. 4/1°de diizenlenmistir’®2. Buna gore, platform, hesabini askiya
aldigi veya devre dis1 biraktigi kullanicilara, bu uygulamanin gerekgelerini ayrintisiyla
aciklamak zorundadir. Madde 4/2°de, kullanicinin hesabinin kalici olarak kapatilmasi ve
iiyeliginin sonlandirilmasi1 hali diizenlenmistir'®>. Bu durumda, sonlandirmanin aktif hale
gelmesinden en az 30 giin once, bu kararin gerekcesi kullaniciya bildirilmelidir. Tiiziigiin
8.maddesinde de platformun tek tarafli olarak yaptig1 degisiklikler ele alinmis, platformlarin
genel olarak geriye dontik sekilde hiikiim ve kosullarda degisiklik yapmasi yasaklanmuistir.
(Madde 8/a) Son olarak direktifin giris boliimii para.40’ta, yasanan uyusmazligin i¢ sikayet
mercii tarafindan ¢oziilememesi durumunda taraflarca segilen bir "dis arabulucunun" devreye

girebilecegi dngdriilmiistiir®,

3.JLO'nun Calisma Yasaminin Gelecegine Dair Yiiziincii Y1l Bildirgesi (/LO
Centenary Declaration for the Future of Work)

Uluslararas1 Calisma Konferansi'nin 108.oturumunda yayimlanan ve 187 iiye iilkenin

hiikiimetleri, igsverenleri ve is¢ileri tarafindan 2019 yilinin Haziran ayinda kabul edilen ILO

300 Gurumurthy/Chami/Bharthur, s.72; Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.124.

https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-productivity-and-just-transition/areas-work/tripartite-

declaration-principles-concerning-multinational-enterprises-and (E.T.: 22.01.2025.)

1 De Stefano, V./Durri, 1./Stylogiannis, C./Wouters, M., Platform work and the employment relationship, ILO
Working Paper, ILO, 2021, s.19; Silberman |/ Rakshita/Abraha/Prassl, 2023, s.10.
https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150 (E.T.: 18.01.2025.)

302 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150 (E.T.: 18.01.2025.)

303 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R 1150 (E.T.: 18.01.2025.)

04 Silberman/Rakshita/Abraha/Prassl, 2023, s.11.
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Calismanin Gelecegine Dair Yiiziincii Y1l Bildirgesi ile, tiim liye devletler, platform ¢aligsmasi
ve isin dijital boyutunda yasanan sorunlara veri gizliligi kapsaminda olacak sekilde cevap veren
politikalar uygulamak ve oOnlemler almak konusunda miizakereye c¢agrilmis olup g¢alisma

kosullarinmn iyilestirilmesi amaglanmigtir>®

. Ayrica, platform calismasinin ortaya cikisi ve
yayginlagmasiyla ortaya c¢ikan problemler ile ¢alismanin sundugu firsatlar iizerinde de
durulmus, bu c¢alisma modeli ile ilgili bir diizenleme yapilmasi ihtiyact vurgulanmistir. Bu
dogrultuda, platform ¢alismasinda bosluklar bulundugu, ¢alisanlar agisindan yeterli korumanin
olmadig1 ve platform calisanlarinin savunmasiz durumda olduklar1 kabul edilmistir’®. En
onemlisi ise ¢alisanlar i¢in esnek ve 6zgiir ¢alisma sartlarinin saglanmasi anlaminda bir adim
atilmis, is hukuku korumasinin tiim ¢alisanlar i¢in gecerli hale getirilmesi, adil, kapsayici bir

istihdam siirecinin yaratilmasi ve ¢alisma kurumlarinin giiglendirilmesi igin etkili bir girisimde

bulunmasi ihtiyaci dile getirilmistir™®’.

4. Platform Cahsmalarinda Calisma Kosullarinin iyilestirilmesine Dair
2024/2831 Sayih AB Direktifi

Yasanan dijital donilisiim ve gelisimin isgiicli piyasasini dogrudan etkilemesi sonucu
caligma kosullarinin iyilestirilmesi adina bir diizenleme olusturulmasi ihtiyact dogmustur. Bu
nedenle, 9 Aralik 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan, platform ¢alisanlarinin sosyal
koruma kapsamina alinmasi, algoritmik yonetimde seffaflik ve hesap verilebilirligin
saglanmasi i¢in bir "platform ¢alismasi direktifi" teklif edilmistir. Bu teklif, 24 Nisan 2024

tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan resmen onaylanmistir>%

. Bu direktif ile genel olarak,
platform ¢alisanlarinin, karar siireci belirsiz olan algoritmik yonetimin isleyisinden kaynakli

hak kayiplarina kars1 korunmalar1 amaglanmastir.

Direktifin 2.maddesinde, bir platformun "djjital ¢calisma platformu" sayilabilmesi i¢in

tagimas1 gereken kriterler belirlenmistir. Buna gore, kismen de olsa, platforma bir web sitesi

305 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.19.

306 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.19.

307 ILO Centenary Declaration for the Future Work, International Labour Conference, 108th Session, 2019, s.2-3;
ILO Realizing decent work in the platform economy, International Labour Conference 113th Session, 2024, s.9.
%8 Buropean Commission, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on improving
working conditions in platform work, 2021, s.1.

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52021PC0762

E.T.. 17.02.2025; https://www.europeansources.info/record/proposal-for-a-directive-on-improving-working-

conditions-in-platform-work/ E.T.:14.04.2025.)
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veya mobil uygulama araciligiyla uzaktan baglanilmasi, alicinin talebi {izerine hizmetin
saglanmasi, yapilan isin organize edilmesi, isin otomatik olarak izlendigi bir sistemin
bulunmasi ve bu kriterlerin tiimiinii karsilanmasi halinde, dijital ¢aligma platformunun

varhigindan bahsedilebilecektir’®.

Direktife gore, isi diizenlemek; talep sahibi ile isgiicii arzin1 bir araya getirmek ve
O0demelerin yapilmasini saglamay1 gerektirmektedir. Platform anlaminda isi diizenlemek
kavraminin, geleneksel anlamda isi diizenlemek kavramindan farkli oldugu sonucu
cikarilmaktadir. Platform anlaminda isi diizenlemek, talep ile arzi bir araya getirmek ve

odemelerin islenerek calisanlara aktarilmasi olarak anlasiimalidir®'?.

Direktifin "isin asli bileseni olarak is organizasyonunun sz konusu olmasi" sarti,
direktifin 18.boliimiinde su sekilde agiklanmaktadir; platform c¢alismasi, kisiler tarafindan
yerine getirilen isin organizasyonunun yapilmasi, belirli bir konuda hizmet vermeye hazir olan
caligsan ile talep sahibi miisterinin eslestirilmesi, devaminda, yapilan isin karsilig1 olarak
caligana 6deme yapilmasi seklinde gerceklesmektedir. Buna gore, bu direktif dogrultusunda
gerceklestirilen igleri organize etmeyen, sadece miisteri ile ¢alisan arasinda aract konumunda
bulunan, reklam teklifi veya hizmet taleplerini sergilemekle yetinen bir platform, dijital ¢alisma

platformu olarak kabul edilmemelidir’!!.

Direktifin dijital ¢alisma platformunun tanimini yapmasi, platform calisanlarinin
gercek statiisiinii belirlemesi ve AB iilkelerinin platform c¢alismasina dair mevzuatlarin
uyumlu hale getirmesini gerektirmesi bakimindan, bu direktif ile, platform ¢alismasinin daha

adil ve daha seffaf bir hale getirilmesine yonelik 6nemli bir adim atilmugtir.

5.Seffaf ve ()ngiiriilebilir Calisma Kosullar1 Hakkinda 2019/1152 sayih AB
Direktifi
Atipik nitelikteki platform caligmasi modelinde, ¢alisma siiresi, ticret gibi temel

unsurlar genelde belirsiz niteliktedir’!>. Bunu gidermek igin yapilan ¢alismalardan biri de

09 Silberman/Rakshita/Abraha/Prassl, 2023, s.7; Silberman, 2023, s.3.

510 Silberman, 2023, s.5.

S Silberman, 2023, s.9.

312 Kutlu Mutluer, M., Seffaf ve Ongoriilebilir Caligma Kosullar: 2019/1152 Sayili Avrupa Birligi Direktifi ve
Tiirk Is Hukukunda Isverenin Calisma Kosullar1 Hakkinda Iscilere Bilgi verme Yiikiimliiliigii, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2024, C:28, S.2, s.87.
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"Transparent predictable working conditions" ("seffaf ve ongoriilebilir ¢calisma kosullart")
isimli 2019/1152 sayil1 AB direktifidir. 20 Haziran 2019 tarihinde kabul edilen bu diizenleme,
igverenlerin yazili sekilde yapmasi gereken ayrintili bilgi yiikiimliliigiinii diizenlerken,
platform caligsanlarinin kosullarini iyilestirmeyi, yasal statiilerindeki belirsizligi gidermeyi ve

513

ayn1 zamanda sosyal haklar siitununa katkida bulunmay1 amaclamaktadir’’”. Direktife gore,

AB'deki tiim calisanlar;
-Caligsma siirecindeki temel hususlara dair bilgilerin erken ve yazili olarak alinmasi,
-Ise baslarken deneme siiresinin alt1 ay ile sinirlandiriimasi,

-Bagka bir isveren nezdinde ise girme hakkinin kisitlanmasinin ancak makul bir gerekce ile

yapilabilmesi,

-Caligma saatlerinin dngoriilemeyen 6zelligi dolayisiyla ¢alisma saatleri konusunda ¢aligsma

oncesi uygun bir siire oncesinde bildirim yapilmasi,

-Yapilacak ise dair alinmasi gerekli egitimlerin {icretsiz olarak verilmesi seklinde belirlenen

hak ve olanaklara sahip olacaklardir.

Bu direktif uyarinca yukarida sayilan ilke ve haklar, sifir saatli sozlesmeler, gegici isler, ev
islert veya platform isleri gibi atipik nitelikteki esnek ve yeni ¢aligma modellerinde calisan

isciler icin uygulanabilecektir’'*.

Direktifin 4.maddesindeki diizenlemeye gore, Avrupa Sosyal Haklar Siitunu'ndaki
7.maddesindeki diizenlemeye benzer sekilde, calisanlarin acik sekilde bilgi alma hakki

vardir'

. Calisanlar gerek ise basladiklar1 zaman gerek isin sona ermesi halinde agik sekilde
gerekce konusunda bilgilendirilmelidirler. is bagladig1 zaman, istihdam iliskisinden kaynakli

tiim hak ve sorumluluklarin net ve yazili sekilde ¢alisana bildirilmesi gerekmektedir. Ayni

513 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.53; hitps://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-

activities/rights-work/labour-law/working-conditions/transparent-and-predictable-working-conditions_en (E.T.:
10.12.2024.)

314 8. madde igin bkz: https://eur-lex.europa.ew/legalcontent/EN/TXT/PDF/uri=CELEX:320191.1152

(E.T.: 10.12.2024.)

515https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-

fairer-and-more-inclusive-european-union/what-are-20-principles-european-pillar-social-rights-easy-read-

version_en (E.T.:13.01.2025.)
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zamanda, c¢alisanlarin, isten ¢ikarilarak platformla baglantisi kesilmeden Once calisan, bu
durumun nedenleri hakkinda bilgilendirilmeli ve bu bilgilendirme, makul bir siire 6ncesinde
yapilmali, ¢aligana etkili bir uyusmazlik ¢6ziim yolu taninmali ve haksiz isten ¢ikarmaya karst,

calisana, tazminat hakkinin taninmasi gerekmektedir>'®.

Anilan diizenleme, 2024/2831 direktifine benzer sekilde c¢alisma kosullarini
ongoriilebilir hale getirmis olmasi ve en 6nemlisi platform calisanlari ile ilgili 6ncii bir adim

olmasi bakimindan énemlidir.
6.Avrupa Birligi'nin Isleyisine iliskin Antlasma (TFEU)

1 Ocak 1958 tarihinde yiiriirliige giren Avrupa Birligi'nin Isleyisine iliskin Antlasma,
AB icindeki mekanizmalarin isleyisini diizenlemektedir. Antlasma, sayilan diger direktifler
gibi dogrudan platform g¢alismasi veya atipik ¢alisma modelleri ile ilgili olmasa da platform
calismast icin rehberlik saglayacak ve temel alinacak diizenlemeler barindirmaktadir.
Antlasmanin 153/b maddesi, belirsiz ¢alisma kosullarinin netlestirilmesi adina rehberlik

17 Ozellikle, atipik calismanin séz konusu

saglayabilecek yasal bir dayanak teskil etmektedir
olmasi halinde dahi ¢alisanlara esit muamele yapilmasi gereginin diizenlendigi bu antlasmanin
153.maddesi, 53. Maddesi ve 352.maddesi bu anlamda 6rnek teskil etmektedir. Sayilan bu

maddeler ile tiim platform calisanlarina ek koruma saglanmasi amaglanmustir>'®,

Antlagmanin 153.maddesi, isttihdam durumu ne olursa olsun tiim platform ¢alisanlarinin
hak ve korunmasini garanti altina alan, calisanlara esit muamele yapilmasini saglayan ve
benzer nitelikte bir direktife dayanak olabilecek bir diizenlemedir. Bu maddenin kriterlerine
gore, sozlesmesel iliskiye degil, gercek calisma ve performansin durumunun ne olduguna
bakilmalidir’!®. Bir istihdam iligskisi mevcut olup olmadigimi anlamak igin kabul edilen

kistaslar; gergeklestirilen ve sonuclandirilan is iizerinde kalite, kontrol ve denetim

S16https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-

fairer-and-more-inclusive-european-union/what-are-20-principles-european-pillar-social-rights-easy-read-

version_en (E.T.:13.01.2025.)

517 Garben, S., "Old" rules and protections for the "new" world of work, 2021. https://feps-europe.eu/old-rules-
and-protections-for-the-new-world-of-work/ (E.T.: 27.01.2025.)

318 Garben, 2021.

319 Schuster, J./Rinke, L.N., EU Directive on Platform Work, Draft, 2018.;Avrupa Birligi'nin Isleyisine Iligkin
Antlasma (TFEU)

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:en:PDF (E.T:12.02.2025.)

98


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/what-are-20-principles-european-pillar-social-rights-easy-read-version_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/what-are-20-principles-european-pillar-social-rights-easy-read-version_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/what-are-20-principles-european-pillar-social-rights-easy-read-version_en
https://feps-europe.eu/old-rules-and-protections-for-the-new-world-of-work/
https://feps-europe.eu/old-rules-and-protections-for-the-new-world-of-work/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:en:PDF

mekanizmasinin  kullanilip kullanilmadigi, iicret seviyesinin belirlenip belirlenmedigi,
caliganin sergiledigi performansin derecelendirilip derecelendirilmedigi, calisan ile talep sahibi
miisteri arasindaki iletisimin yonetilip yonetilmedigi gibi unsurlardir. Ayrica, ¢alisana tek
tarafl1 olarak hazirlanarak kabul etmesi konusunda dayatilan s6zlesmelerin gegerliligi lizerinde
de durulmaktadir. Bazen 6demenin para formunda degil, indirim ¢eki veya kupon seklinde
verilmesi, para bi¢iminde verilse dahi ¢alisana asgari licretin altinda 6deme yapilmasi, ¢alisanin
kullanict hesabinin aniden ve gerekgesiz bir sekilde devre disi birakilmasi gibi konular, ¢alisma
stirecinin sakincali yonleri olarak ifade edilmistir. Bu konuda, ¢alisana, iicret, tazminat, sosyal
koruma haklariin saglanmasi, olumsuz, keyfi ve haksiz derecelendirmeye karsi korunmasi

gibi temel haklarin taninmasi gerektigi kabul edilmistir2°.

Ozetle, bu antlagma, esit muamele, isci haklar1 ve ayrimcilik yasagi gibi konularda
diizenlemeler icermesi, iiye iilkeler arasinda ekonomik is birligini ve biitiinlesmeyi saglamasi
ve is¢ilerin temel haklarinin korunmasi ile sosyal adaletin saglanmasi agisindan 6nemli bir role

sahiptir.

7.Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (European Trade Union Confederation,
ETUC)

Platform c¢alisanlarinin, hak ve menfaatlerinin savunulmasi geregi, her gecen giin
giindemi daha fazla mesgul etmektedir. Bunun i¢in ozellikle is¢i temsilcisi topluluklar,
caligmalar yapmaktadir. Calisanlarin temsil edilmesi ve menfaatlerinin korunmasi1 amaciyla
1973 yilinda kurulan Avrupa Sendikalar Konfederasyonu "ETUC"un, 2019-2023 eylem
programu ile "geng¢ ve deneyimsiz is¢iler, serbest meslek sahipleri ve kayit disi ¢alisanlar,
go¢menler, kadinlar gibi su anda hak ve her tiirlii korumadan diglananlart ve her tiirlii
ayrimciliktan etkilenen insanlari...” dahil etmeyi amaglayan biiyilkk capli bir sendika

yenilenmesi igin diizenlemeler yapilmigtir>?!.

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu, ¢evrimici platformlarindaki ¢alisma kosullarinin

iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin hak ve korumasini saglamak i¢in mevcut diizenleyici ¢ergevenin

520 Schuster, J./Rinke, 2018, s.4; Kullmann, M., ‘Platformisation’ of work: An EU perspective on Introducing a
legal presumption, European Labour Law Journal, Volume: 13, Issue:1, 2021, s.75.
S2Uhttps://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2019-08/CES-14e%20Congre %CC%80s-
Action%20Programme-UK-02.pdf ;

https://disk.org.tr/2010/12/avrupa-sendikalar-konfederasyonu-etuc/ (E.T.:27.01.2025.)
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giiclendirilmesini ve platform ¢alismasina uyum saglayacak bir ¢calisma yapilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Konfederasyona gore, isveren ve is¢i kavramlar esnetilerek kullanilmali, bu
kavramlar platform c¢alisanlarim1  da  kapsamali, platform c¢alisanlarinin  yanlis
siniflandirilmasmin niine  gegilmelidir’??. Konfederasyon, calisanlarin verilerinin biiyiik
kisminin toplanmasi ve islenmesi nedeniyle, bunun c¢alisanlarin hak ve menfaatlerini
zedelemeyecek, calisanin 6zel hayatin gizliligine uygun olacak sekilde, sadece orantili ve
gerekli sebeplerin varlig1 halinde ve 6l¢iilii olmak kaydiyla islenmesi ve calisanlarin, kendi

verilerine istedikleri an ulasabilmesi gerektigini belirtmektedir?.

Bu dogrultuda konfederasyon, Avrupa’da is¢ilerin orgiitlenmesinin temel tas1 olarak
tanimlanabilir. Milyonlarca is¢iyi catisi altina alarak insan onuruna yakisir, adil iicret ve sosyal
adaletin temel hedef alindig1 etkili bir is¢i temsil organi olmasi bakimindan Snemlidir.
Konfederasyonun kurulmasi, Avrupa Birligi'nin Isleyisine Iliskin Antlasmaya benzer sekilde
dogrudan platform ¢alismasi alaninda yapilmais bir girisim olmasa da icerdigi diizenlemeler ile
platform c¢alisanlarinin da temel hak ve menfaatlerinin korunmasi ve temsil edilmeleri

noktasinda dayanak olarak gosterilebilecek niteliktedir.
8.Frankfurt Deklarasyonu

6 Aralik 2016 tarihinde Avrupa ve Kuzey Amerika'daki is¢i sendikalar1 ve is¢i
konfederasyonlarindan olusan bir topluluk, AMT, Uber ve Clickworker gibi dijital ¢alisma
platformlarindaki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla uluslararas: bir is birligi i¢in
cagrida bulunmustur’*. "Platform Tabanli Calisma Uzerine Frankfurt Belgesi" baslikli belge
hazirlanarak platform operatorleri, miisterileri, is¢iler ve isci topluluklari i¢in tavsiyelerde
bulunulmustur. Buna gore, istthdam statiisiine bakilmaksizin, tiim is¢ilere issizlik sigortasi,
maluliyet sigortasi, saglik sigortasi, emeklilik, dogum korumasi ve is kaynakli hastalik veya
yaralanma durumunda tazminat dahil olmak iizere sosyal korumaya erisimi saglanmali, isten
cikarilma halinde seffafligin saglanmasi, taraflarin siirece birlikte dahil olmasi ve is¢inin yasal

statiisiine bakilmaksizin asgari licret demesi yapilmas1 gerekmektedir’>>,

522 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.58.

523 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.58.

524 Frankfurt Paper on Platform-Based Work
https://crowdwork-igmetall.de/Frankfurt Paper on Platform Based Work EN.pdf
(E.T.: 13.01.2025.)

325 Kilhoffer/Lenaerts/Hauben/Waeyaert/Giacumacatos/Lhernould/Olivier, s.19.
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9. 2006 Tarihli 198 Sayih ILO istihdam iliskisi Tavsiye Karar

Gergek isci statiisiiniin ortaya konulmasi ve yanls siiflandirmanin (sham contracting)
oniine gecilmesi amaciyla kabul edilen 198 sayil1 2006 tarihli ILO istihdam iliskisi Tavsiyesi,
taraflar arasindaki sdzlesmeye bakilmaksizin, aradaki gercek iliskinin, somut sartlara bakilarak
tespit edilmesi gerektigini ongdrmektedir. Tavsiye uyarinca, bir istihdam iliskisi olup
olmadiginin anlasilabilmesi i¢in kontrol yetkisi, bagimlilik ve tabii olma gibi kriterlere
bakilmalidir. Buradan anlasilmaktadir ki platform ile calisan arasindaki hizmet sartlart
sozlesmesi, her zaman gercek durumu gostermeyebilmektedir’2®. Platform galisanlarmin
gercekten serbest meslek sahibi olarak nitelendirilmesi gereken hallerde dahi, licret ve ¢calisma
stiresi gibi konularda temel hak ve korumadan yoksun olmalar1 gerektigi anlamina
gelmemektedir. Diisiik ve yetersiz iicret sonucu asir1 ¢alisma yapilmasi, ¢aligsan i¢in fiziki ve
psikolojik problemler yaratmaktadir. Dolayisiyla, is saghgi ve giivenligi konusundaki
diizenlemelerin sadece istthdam edilmis is¢iler degil tiim calisanlar i¢in gecerli olmasi
gerekmektedir’?’. Anilan tavsiye karari, bir istihdam iliskisi kapsaminda calismakta olan isgiler
icin etkili korumay1 garanti altina almak konusunda rehber niteligi tagidigindan, emsal teskil
eden bir diizenlemedir. Bu dogrultuda, yasama organi ve mahkemelerin bu konuda birbiriyle

tutarl kararlar tesis etmesini saglayabilir’?S.

Tavsiye karart, is¢i gibi calistirilan ancak bagimsiz ¢aligsan gibi gosterilen iscilerin temel
haklarinin tahsis edilmesi amaciyla yanlis siniflandirmaya karsi durusu ve ¢alismanin 6ziine,

fiili duruma bakilmasi gerektigini diizenlemesi bakimindan dnemlidir.

Platformda seffafligin saglanmasi noktasinda buna benzer bir diger diizenleme i¢in bkz: Dijital Hizmetler Yasasi.
25 Agustos 2023 tarihinde AB'de yiiriirliige giren Dijital Hizmetler Yasasi uyarinca, platform g¢aliganlarinca
yapilip tamamlanan iglerin, miisterilerin istedigi gibi olmadig1 gerekgesiyle iicret ddemesinin yapilmamasi,
kullanicinin hesabinin, gerekg¢e sunulmaksizin devre disi birakilmasi gibi hallerde platform ¢alisaninin korunmasi
ve gilivence altina alinmasim1 amacglamaktadir. Yasanin 6zellikle 64.maddesinde diizenlendigi {izere, hesabin
askiya alinmasindan 6nce buna yol acan nedenlerin belirtilmesi ve dncelikle bir 6n uyar1 gonderilerek ¢alisana
hatasini telafi olanag1 saglanmasi gerektigi diizenleme altina alinmistir Silberman/Rakshita/Abraha, 2023, s.3,
s.12.

https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065 (E.T.:18.01.2025.)

526 IO, World Employment, 2021, 5.209.
327 1LO, World Employment, 2021, s.210.
328 1LO, World Employment, 2021, s.249-250.
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II1. Ulusal Anlamda Yapilmis Diizenlemeler
1.ABD

ABD’de 2020 tarihli California ABS (Assembly Bill 5) yasasi, Lyft ve Uber gibi ulagim
platformlarinda c¢alisan siiriiclilerin, platformlarin iddia ettigi gibi bagimsiz yiiklenici
(independent contractor) degil, isci olarak kabul edilmeleri gerektigini ongérmektedir. Ayni
zamanda bu yasa ile c¢alisanin is¢i statiisiinde olup olmadiginin anlasilabilecegi, birtakim
kriterler iceren "ABC Testi" gelistirilmistir. Bu teste gore, isin 6zelligine, isverenin c¢alisan
iizerindeki kontroliine bakilacak ve c¢alisanin bagimsiz hareket edip etmedigi tespit

edilecektir®.

Buna ek olarak, ABD Kaliforniya’da, Uygulama Tabanli Siiriiciiler Ytikleniciler ve
Isgiicii Politikalar1 Girisimi-22 Numarali Oneri (Proposition 22) eyalet yasasi olarak oylamaya
sunulmustur. Kaliforniya se¢gmeninin %581 tarafindan kabul edilen 22 Numarali Oneri,
teslimat ve ulagim platform c¢alisanlarina is kazasi sigortasi gibi birtakim sinirli korumalar
sunsa da calisanlar1 "bagimsiz yiiklenici" olarak kabul eden bir diizenleme olmasi gerekcesiyle

elestirilmektedir™°.

2.Fransa

Fransa, birtakim yasal diizenlemeler yaparak, g¢evrimi¢i platform c¢alisanlari icin
koruma saglamayir amaglamistir. Bunlardan biri, Fransa Calisma Bakam1i Myriam El
Khomri’nin adi verilen 8 Agustos 2016 tarihli ve 2016/1088 sayilt El-Khormi(Loi Travail)
yasasidir. Bu yasa ile, ¢gevrimici platform calisani, is kazasi sigortasindan yararlanma, sendika
kurma, sendikaya iiye olma ve temsil edildigi bir sendikaya sahip olma gibi temel haklara sahip

531

olmustur’”’. Ayrica anilan kanun ile yolculuk, teslimat ve temizlik islerinin yapildig: platform

calisanlarinin sahip olmas1 gereken sosyal hak ve korumalar konusunda, platformlara
yiikiimliiliik getirilmis ve calisanin kazancinin, belli bir esigi agmasi ve is kazasi halinde,

calisana, sigorta ddemesi yapilmasi kararlastirilmistir>32,

29 https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/bill TextClient.xhtml?bill id=201920200AB5 (E.T.:21.04.2025.)
330 https://calmatters.org/economy/2024/07/prop-22-california-gig-work-law-upheld/ (E.T.: 21.04.2025.)
31 Garben, 2017, s.5.

332 Gruszka/Bohm, 2020, s.1867; De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, s.20-21.
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Ancak El-Khomri yasasi, yaklasik yiiz yildir, giinliik 8 saat olan ¢aligma siiresinin is
sOzlesmesi ile 10-12 saat arasina ¢ikarilmasina olanak tanimasi, isverenin fesih gerekgelerini
artirmasi, issizlik maasi, kidem tazminati ve fazla mesai iicretlerini diigsiirmesi ve toplu
sozlesme konusunda anlagmazlik halinde, igverene, isyerinde referanduma gitme hakki
tanimasi gibi sebeplerden dolayi, Fransa'da ¢ok biiyiik bir tepki toplamistir. Bu nedenle iilkede,
grev ve protestolar diizenlenmis ancak yasa buna ragmen ylriirliige girmistir. Yogun sekilde
kamu muhalefetine maruz kalan yasanmn, belirtilenin aksine, ¢aliganlarin aleyhine

diizenlemeler icerdigi iddia edilmektedir®*.

3.italya

Italya'da, kanunkoyucular tarafindan 2019 yilinda yasal mevzuatta yapilan degisiklik
ile, istihdam iligkisinin sagladig1 korumanin kapsamina platform ¢alisanlari da dahil edilmistir.
Toplu sozlesmede aksi kararlastirilmadigi silirece, platform ¢alisanlariin da istihdam
korumasindan faydalanmasi kararlastirilmistir™**. Ayrica 2019 yilinda yapilan bu degisiklik ile,
2015 tarihli hiikmiin, platform c¢alisanlarina uygulanip uygulanamayacagi konusunda
mahkemelerin yasadigi tereddiidiin giderilmesi de amaglanmistir. Yasada yapilan anilan
degisiklik ile, 2020 yilinda, Palermo Mahkemesi, Glovo platformu kuryesini, alt ¢alisan olarak
kabul etmistir. Bu karar ile Italya'da ilk defa bir platform calisani ile platform arasinda standart
bir istihdam iligkisi kabul edilmis ve platform calisani, tam zamanli bir is s6zlesmesine sahip

olmustur®.

Italya’da yapilan bir diger diizenleme, 2018 yilinda Italya’da Bologna yerel yonetimi
tarafindan diizenlenen Dijital Emegin Temel Haklar1 Sarti'dir. Bu sartta, yeterli ve adil ticret,
kigisel verilerin korunmasi, saglik ve giivenligin saglanmas1 gibi konularda giivence

336 Ayrica, Bologna yerel yonetimi, italyan sendikalari ile

olusturulmas1 amaglanmistir
Mymenu ve Sgnam gibi dijital platformlar arasinda yapilan goriismeler sonucunda 2018
yilinda kentsel diizeyde dijital emegin temel haklarma iliskin "goniilli" olarak katilim

saglanabilecek bir tiiziik imzalamis ve bu tiiziikk, Dominos Pizza isimli uluslararasi pizza sirketi

333 https://marksist.net/ezgi-sanli/fransada-isci-sinifinin-isyani-buyuyor (E.T.:09.02.2025.)
334 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, 5.21.
335 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, 5.21.

(https://digitalplatformobservatory.org/legal-case/thecourt-of-parlemo-classifies-a glovo-rider-as-employee/
(E.T.: 09.02.2025.)
36 ILO, World Employment, 2021, s.246.
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tarafindan da resmi olarak taninmustir’*’. Tiiziikte, is saglig1 ve giivenligi, adil iicret, sigorta
kapsami, caligma siiresi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve kisisel verilerinin gizliligi ile verilerin
korunmasina yonelik ilkeler diizenlenmistir. Tiiziik, baglayici nitelik tasimamaktadir, ancak
Bologna yonetimince, Italya'nin diger yerel yonetimleri tarafindan da kabul edilerek tiiziigiin

uygulanma alaninin genisletilmesi i¢in ¢alisiimaktadir®®.

4.Portekiz

Portekiz'de, platform ¢alisanlarinin da istihdam korumasindan faydalanmasi amaciyla,
bireysel ve iicretli tasimaciliga dair kurallarin belirlendigi bir "Uber Yasast" yiiriirliige
girmigtir. Bu yasa ile, ulasim platformlarinin faaliyeti, yasal hale getirilmis ve platform ile
platform c¢alisan1 sliriicii arasindaki iliski istihdam iligkisi olarak taninmistir. Yasanin
13.maddesi ile, ¢alisilan platform fark etmeksizin, 24 saat icinde 10 saatten fazla arag
kullanilamayacagi, platformun, bu siirelerin agilmadigini kontrol edecegi, ¢alisma siirelerini
izleyecek mekanizmalar kullanmas1 gerektigi ve siiriiciilerin yasadigi uyusmazlik ve

sikayetlerin incelenecegi bir mercii olusturulmasi gerekliligi diizenleme altina alinmigtir>°.

Bu baglamda Portekiz’de Uber ile siiriicii aradaki iliskinin aslinda bir istihdam iligkisi
olarak kabul edildigi, platforma aracidan ¢ok bir isveren sorumlulugu yiiklendigi, asiri
calismanin engellendigi, sikayetlerin ciddiyetle ele alinacagi bir sistem kurulmasinin
ongoriildiigli ve platform c¢alisanlart i¢in is¢inin sahip olduguna benzer bir koruma sistemi

olusturuldugu anlasilmaktadir.
S.Arjantin

Dijital platform c¢alisanlarinin korunmas: adma bir yasa tasarisi olusturuldugu
tilkelerden biri olan Arjantin'de, platform ¢alisanlari i¢in, haftalik azami 48 saat ¢calisma siniri,
giinliik en az 12 saat dinlenme stiresi, asgari ticret, ¢alisilan her 120 saatte bir olacak sekilde

bir giinliik tatil giinii ve haksiz fesih halinde tazminat hakki gibi diizenlemeler yapilmistir>*°.

337 Eurofound, 2018, s.54.

538 Eurofound, 2018, s.54.
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/charter-of-fundamental-rights-of-digital-labour-in-the-urban-
context/ (E.T.: 22.02.2025.)

339 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, s.22.

340 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, s.21.
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Protesto anlaminda, Arjantin'de birkag¢ kurye, sosyal medyada olusturduklar1 topluluk
grubu araciligiyla, dagitim platformunun iicretlendirmesinde calisanlar aleyhine yapilan
degisikligi protesto etmek i¢in belirli noktalarda bulunup gelen istekleri dnce kabul edip hemen

sonra iptal ederek "dijital bir grev" ¢agrisinda bulunmustur>*!.

IV. Sendika, Kooperatif ve Diger Yerel Kuruluslar Tarafindan Yapilan

Girisimler

Sendikas1 olmayan iscilerin temsil edilmesi amaciyla kurulan Biiyiik Britanya Bagimsiz
Isciler Sendikas1 (IWGB), teslimat ve ulasim platformu gibi atipik ¢alisma modellerinde
calisan is¢ileri bir araya getirerek, 31 Mart 2021 tarihinde sokaga c¢ikarak organize sekilde is
birakma eylemi diizenlemislerdir. Bu eylem, gazeteci Wilfred Chan tarafindan "is hukukundan
kaginmak icin milyonlarca dolar harcayan sirketler icin ne yapilmalidir? Orgiitlenilmelidir"

ifadeleriyle dzetlenmistir’*?,

Baz1 is¢i sendikalari, platform ¢alisanlarinin uyusmazliklart yargi merciine taginmasi
siirecinde dogrudan yardimec1 olmakta ve galisanlar adina dava agmaktadirlar. Ornegin,
Kanada’da yemek teslimat platformu olan Foodora'ya kars1 toplu pazarlik hakkinin taninmasi
ile ilgili olarak ag1lan dava, Kanada Posta Iscileri Sendikasi tarafindan Ontario ¢alisma iliskileri

543

kuruluna getirilmistir’*’. Kuryeler, Posta Iscileri Sendikas1 ile birlikte hareket ederek

calisanlarin bagimsiz yiiklenici degil, is¢i oldugunu iddia ederek, ¢alisanlara, toplu pazarlik

hakkinin taninmasini talep etmistir™*,

1.LaConsegna-FILT ile CGIL Arasinda imzalanan Toplu S6zlesme

Bazi AB iiye devletleri, platform ¢alisanlarinin istikrarsiz ve belirsiz gelir problemini
ele almis ve birtakim girisimlerde bulunmustur. Bu girisimlerden biri, Italya’da imzalanan
toplu sézlesmedir’*. 2019 yilinin Mayis ayinda, Italya’nin Toskana kentinde faaliyet gdsteren
gida dagitim sirketi olan LaConsegna ile FILT-CGIL (italyan Ulastirma Iscileri Federasyonu),
FIT-CISL (italyan Is¢i Sendikalari Konfederasyonu) ve Floransa UIL Trasporti (Italyan

54 TLO, World Employment, 2021, 5.215-216.

32 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.28.
https://www.thenation.com/article/activism/global-gig-worker-organizing/ (E.T.: 20.01.2025.)
33 ILO, World Employment, 2021, 5.247.

S41L0, World Employment, 2021, s.247.

35 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.34.
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Floransa Ulastirma Iscileri Sendikas1) sendikalar1 arasinda imzalanan toplu s6zlesme sayesinde
platform siiriiciileri, "calisan" olarak kabul edilmis ve calisanlara, basta aylik iicret 6demesi
olmak iizere, ticretli tatil izni, ticretli hastalik izni gibi pek ¢ok hak taninmistir. Ayn1 zamanda,
dijital platformlarin temel 6zelligi olan tiim mali risklerin is¢iye kaydirilmasi olgusunun aksine,
bu toplu sozlesme ile risklerin platform sirketi ile calisan arasinda paylastirilmasina karar
verilmistir. Bu toplu sdzlesmemin, diger AB liye devletleri i¢in de yapilacak diizenlemeler

noktasinda emsal teskil edebilecegi diisiiniilmektedir>*S.

2.Dijital Temizlik Platformu Hilfr ile 3F Isci Sendikasi Arasinda imzalanan
Toplu Sozlesme

Sosyal diyalog ve toplu pazarligin basariyla sonuglandigi en net 6rnek, Dijital Temizlik
Platformu Hilfr ile 3F Is¢i Sendikas1 arasinda imzalanan toplu sézlesmedir. Evlerde temizlik
isinin yapilmasini saglayan ve cogu calisan1 geng/go¢men kisilerden olusan Danimarka
menseili temizlik isleri platformu olan Hilfr.dk ile Danimarka Birlesik Iscileri Federasyonu
olan 3F arasinda 2018 yilinin Nisan aymnda imzalanan toplu sézlesme, bir platform ile

imzalanan ilk "toplu sézlesme" olma dzelligi tasimaktadir™¥’

. Bu toplu s6zlesme ile ¢alisanlarin
sorunlart dile getirilmis, ¢aligma sartlart miizakere edilmis ve calisanlari temsil eden isgi
orgiitlerinin islevi daha net sekilde anlagilmistir. Sozlesmede, calisanlarin ilk 100 saatlik
calisma sinir1 agmasi halinde, serbest calisan olarak kalmayi tercih etmedikleri siirece,
platform c¢alisaninin artik "istthdam edilmis ¢alisan" olarak siniflandirilacagina karar verilmis,
calisana sosyal koruma ile iicret konusunda artik bir is¢i gibi muamele edilecegi hiikme
baglanmistir™*®, S6zlesmede calisanlar igin asgari bir iicret belirlenmis olup, ¢alisanin maasinin

bu asgari tutardan daha asag1 olmasi yasaklanmistir™®,

Bu toplu sozlesme ile isteyen tiim serbest calisan kisiler, is¢i statiisiine ge¢mis ve
sigorta, derecelendirmeye karsi inceleme siireci baslatilmasi, uyusmazlik yasanmasi halinde

tahkim yoluna basvuru gibi birtakim temel haklara sahip olmuslardir. Ancak toplu sdzlesme,

34%https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/collective-agreement-between-laconsegna-and-filtcgil-
fitcisl-and-uil-trasporti-of-florence-105065 (E.T.:12.01.2025.)
47 Kilhoffer/Lenaerts/Hauben/Waeyaert/Giacumacatos/Lhernould/Olivier, s.117.

348 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.35.
3% Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.34; Vandaele, K./ Will trade unions survive in the platform economy?
Emerging patterns of platform workers’ collective voice and representation in Europe, ETUI Research Paper,

European Trade Union Institute, 2018, s.23.
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pek cok calisanin kosullarini iyilestirmis olsa da rekabet hukukuna aykir1 oldugu gerekgesiyle

iilkedeki Rekabet Konseyi tarafindan elestirilmistir>>°.

V. Diger Diizenlemeler

Arjantin'de teslimat platformu olan Rappi ¢alisanlarinin %83iinii, diger Latin Amerika
iilkelerinden gelen go¢menler olusturmaktadir. Ancak Arjantin'in baskenti Buenos Aires'de
faaliyet gosteren ana sendika olan Motosikletciler, Kuryeler ve Hizmetler Sendika Birligi
(ASIMM), gb¢men ¢alisanlarin sorunlari ile ilgili bir girisimde bulunmadigindan, yeni ve daha
yerel bir sendika kurulmus, AppSindical isimli bu sendika ile calisanlarin sorunlar1 ele
alinmistir™>!, Bu sorunlarin basinda, yerel taksi siiriiciilerinin, Uber platformunda siiriiciiliik

yapan gd¢men calisanlari, "gelir kaynaklarini caldiklar1" yoniindeki negatif soylemler’?

bulunmaktadir’>.

Uluslararas1 diizeyde tasimacilik alaninda faaliyet gosteren sendikal bir orgiit olan
Uluslararas1 Tasimacilik Iscileri Federasyonu (ITF) tarafindan, pek ¢ok sehirde Uber ve Ola
gibi ulasim platformu ¢alisanlarindan talep edilen yliksek komisyon oranlari, yetersiz ticretler
ve sosyal gilivenlik/sigortanin olmayist gibi olumsuz calisma kosullari dile getirilmistir.
Uluslararast Tagimacilik iscileri Federasyonu, 2019 yilinda bir kampanya baslatp ilgili
bakanla bir araya gelerek siiriiciilerin hak, iicret ve gelirlerinin bir yonergede diizenlenmesini
talep etmistir>*. Uluslararas1 Tagimacilik Iscileri Federasyonu, hem calisanlarin calisma
kosullarinin 1yilestirilmesi ve sosyal giivenlik sartlarinin ortaya konulmasi amaciyla anket

yiiriitmekte hem konuyla ilgili diizenlemeleri takip etmektedir™”.

UNI Global (Diinya Kiiresel Sendikalar Birligi) tarafindan 11 Subat 2017'de
yayinlanan Iscilerin Veri Gizliligi ve Korunmasina iliskin etik yapay zeka igin 10 ilke ile
calisanlarin hak ve menfaatlerini korumak ve igyerlerinde gii¢c asimetrisinin Oniine gegerek,

saglikl1 bir giic dengesi yaratmak amaglanmustir. Istihdam, ¢alisana uygulanacak disiplin cezasi

530 Kilhoffer/Lenaerts/Hauben/Waeyaert/Giacumacatos/Lhernould/Robin-Olivier, s.117.
3! Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.29.

353 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.29.
3% Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.31.
35 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.31.
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ve isten ¢ikarma ile ilgili karar verme siireclerinde, igverenlerin, ¢alisanlarin kisisel verilerinin
toplamasi, islemesi ve kullanmasi noktasinda ¢esitli kurallar olusturulmustur. Bu ilkeler
sayesinde, yapay zekanin cinsiyet, yas veya irk gibi unsurlara yonelik ayriminin tespiti ve
engellenmesi 6ngoriilmiis, seffaflik ve hesap verebilirligi saglayan bir politika benimsenmistir.
Son olarak, bu ilkeler ile gizlilik, kisisel veriler ve mahremiyetin korunmasi amaciyla yapay

zekanin kullanilmasina iliskin etik kurallar belirlenmistir>>®.

Avrupa'da teknoloji alanindaki serbest caliganlar ile ilgili faaliyette bulunan ve
is¢ilerden olusan bir kooperatif olan SMart (Société Mutuelle pour les Artistes), platform
calisanlarin1 da kapsamina almis olup, teslimat platformu ¢alisanlari i¢in adil iicret 6demesinin
saglanmasi, ¢alisanlarin hak ve cikarlarinin korunmasi amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadir.
Saat basina asgari iicret, kaza sigortasi, is giivenligi egitimi, platformlarda maas fonu
olusturulmasi ve bu fona erisim gibi 6rnekler, SMart'in ¢alisanlar i¢in yaptig1 uygulamalar

arasindadir>’.

VI. Sozlesmeler

1. 2020 Tarihli Diinya Ekonomik Forumu Iyi Platform Calismasi icin Ilkeler

Sozlesmesi

Dijital platform ¢aligmasinda, ¢alisanlar arasinda ayrimci muamele ve ¢aligsanlara karsi
taciz vakalari meydana gelebilmektedir. Ozellikle erkekler ile kadinlar arasinda farkli
iicretlendirme ve bazi ¢evrimi¢i web tabanli platformlarda, irk ve cinsiyete dayali olarak
dislama ve ayrimci muamele s6z konusu olmaktadir. Iyi Platform Calismasi Igin Ilkeler
Sozlesmesi ile, 11k, cinsiyet, cinsel yonelim, din gibi farkliliklar nedeniyle, calisanlar arasinda
ayrimcilik yasaklanmis ve herkese karsi kapsayici ve esit muamelede bulunulmasi gerekliligi

diizenlenmistir>®. Zira, taciz ve ayrimciliga iliskin yasaklarin, yasal olarak diizenlenmesi

336 https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/uni_ethical ai.pdf (E.T.: 20.01.2025.)

557 Drahokoupil, J./Piasna, A./Work in the platform economy:Deliveroo riders in Belgium and the SMart
arrangement, ETUI Research Paper-Working Paper, 2019, s.7-8; Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.38.

3% WEF (World Economic Forum), Charter of Principles for Good Platform Work, Geneva, 2020,
s.3.(https://www3.weforum.org/docs/ WEF_Charter _of Principles for Good_ Platform Work.pdf
E.T.:13.01.2025.)
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gereginin sebebi, ilkeler her ne kadar rehberlik niteligi tasisa da bu ilkelerin baglayici

olmamasindan kaynaklanmaktadir>>°.

Bu dogrultuda, isttihdam edilmis ¢alisanlar i¢in gegerli olan uluslararasi insan haklari
ile ilgili anlagsmalarin ayrimcilik ve esitlikle ilgili hiikiimlerinin, platform calisanlarini da

kapsayacak sekilde uygulanmasi iyi bir baglangi¢ adimi olabilir.

Ayrica, platform calisanlart igin yeterli {icret, sosyal koruma, is giivenligi ve
calisanlarin kisisel verilerinin koruma altina alinmasi gibi pek ¢ok konunun diizenlendigi
Diinya Ekonomik Forumu Iyi Platform Calismasi igin Ilkeler S6zlesmesi, Deliveroo ve Uber
gibi pek ¢ok teslimat platformu tarafindan imzalanmistir®. Sozlesmenin maddelerinde,
platform hiikiim ve kosullarinin acik ve net sekilde calisanlara sunulmasi, algoritmalarin
tasariminda seffafligin saglanmasi, hesap verilebilirligin 6n planda olmasinin 6ngdriilmesi,
platform c¢alismas1 ile ilgili sorunlarin kabul edildigini ve ¢6ziim arandigini ortaya

koymaktadir.
2. ILO’nun 102 numarah Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi

28 Haziran 1952 tarihinde kabul edilen 102 numarali Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar)
Sozlesmesi, ILO’nun 14 Haziran 2012 tarihli 202 numarali Sosyal Koruma Ulusal Tabanlariyla
Ilgili Tavsiye Karar1 gibi mevcut diizenlemeler ile kayit dis1 ¢alisanlarin da tipki kayitl galigan
gibi sosyal giivenlik korumasindan yararlanmasi saglanmakta ve is hukukunun koruma

semsiyesi, platform ¢alisanlarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmektedir®'.

VII. Yargi Kararlan

Platformdaki olumsuz calisma kosullar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan uyusmazliklar,
calisanlar tarafindan yargi yoluna tasinmaya baslanmis ve platforma karsi agilan davalar ile

platformlarin halihazirda calisanlara karsi i¢inde bulunduklar1 yaklasimdan caydirilmasi

562

amaclanmistir’®”. Ancak asagida agiklanan mahkeme kararlar1 incelendiginde de anlasilacagi

5% ILO, World Employment, 2021, 5.216.

%0 ILO, World Employment, 2021, 5.201.

561 Isik, R., ILO’nun 14 Haziran 2012 tarihli ve 202 numarali Sosyal Koruma Ulusal Tabanlariyla {lgili Tavsiye
Karar1 Uzerine Bir Not, Sicil, 2012, s.240; https://www.ilo.org/tr/resource/102-nolu-sosyal-guvenlik-asgari-
standartlar-sozlesmesi (E.T.: 23.01.2025)

362 De Stefano/Aloisi, 2018, s.48.
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tizere, hakimlerin sahip oldugu takdir yetkisi ve platform ¢alismasinin yeni ve atipik 6zelligi
de dikkate alindiginda, dijital platformdan kaynakli uyusmazliklarla ilgili olarak birbirinden
farkli tespitlerde bulunuldugu ve ayni yargi bolgesinde dahi bir platform ¢alismasi konusunda
birbirinden farkli kararlar verilebildigi goriilecektir’®. Istihdam iligkisinin varligima isaret eden
kriter ve testler, yargt bolgeleri arasinda bliyiik degisiklikler gostermektedir. Ciinkii platform
caligmasi tiim diinyaya, biitiin cografi alanlara yayilmis durumdadir. Bu nedenle, platform

calismasindan kaynakli olarak a¢ilmis davalarin {izerinde durulmasi gerekmektedir.
1. Heller ve Uber Davasi

26 Haziran 2020 tarihinde Kanada Yiiksek Mahkemesi, Uber Technologies Inc. ile
David Heller arasinda goriilen bu davada verilen karar, emsal teskil etmektedir. Uber Eats
platformunun kuryesi olan Heller, is arkadaslari ile birlikte, "¢alisan" statiisiinde oldugu

iddiastyla, Uber'e toplu dava agmistir>®*

. Uber platformu, davanin ag¢ildig1 mahkemenin yetkili
olmadigini, davaci ¢alisanlarin, 6nce arabuluculuk ardindan Hollanda’da tahkime gitmesi, bu
yollarin tiiketilmeksizin mahkemeye bagvuru yapilmasinin taraflar arasindaki anlagsmaya aykiri

oldugunu iddia etmistir’®®

. Mahkeme, kararinda tahkime basvurulmasi itirazini, vicdansizlik
doktrini uyarinca ele almistir. Mahkemenin kararinda vicdansizlik doktrini, taraflarin pazarlik
giiclinde esit olmamas1 halinde, adaletsiz bir anlagmanin ortaya ¢ikmasini engelleyen esitlikci
bir doktrin olarak agiklanmistir’®. Taraflarin pazarlik giiciiniin esit olmamasi, giicsiiz taraf
aleyhine esitsizlik yaratacaktir. Kararda, taraflardan birinin, hukuk se¢imi veya mahkemeye
erisim hakkin1 kisitlayan tahkim sartlarinin vicdansizlik doktrini uyarinca adil olmadigina karar
verilmigstir. Uber ile Heller arasinda ¢ok net bir sekilde pazarlik giicli konusunda esitsizlik tespit
edilmistir. Once tahkime basvurulmasi sart1, Uber platformuna kaydolurken kabul edilmesi
gereken hizmet sartlarinin bir parcasi olsa da uygulanabilir degildir. Davanin tarafi olan Heller,
tahkim maddesi uyarinca 14.500 ABD dolar1 6deyebilecek bir konumda degildir. Mahkeme
kararinda bu meblagin, davaci Heller’'in neredeyse bir yillik geliri kadar oldugu ifade

edilmistir®’. Oysa tahkim, uyusmazliklarin zaman ve maliyet agisindan etkin ve daha

tasarruflu sekilde ¢oziime kavusturulmasi prensibine dayanmaktadir. Halbuki somut davada,

363 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, 5.30.

364 Supreme Court of Canada, N:2020 SCC 16; ILO, World Employment, 2021, 5.229.

595 ILO, World Employment, 2021, 5.229.

366 https://decisions.scc-csc.ca/sce-cse/sce-csc/en/18406/1/document.do (E.T.:11.01.2025.)

37 https://decisions.scc-csc.ca/sce-cse/sce-csc/en/18406/1/document.do (E.T.:11.01.2025.)
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tahkim yolu, gercek¢i ve uygulanabilir olmadigindan, tahkimin uyusmazlik ¢oziim yolu
konusunda bir alternatif olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Ciinkii bu yol, ulasilmaz
niteliktedir. Bu dogrultuda, tahkim sart1, ulagilmaz nitelikte oldugundan, Heller’in pazarlik
giiclinlin esitsizligi goz Oniline alindiginda tahkim sartinin, vicdansizlik doktrinine aykiri

oldugu kabul edilmistir>®®,

Bu dogrultuda mahkeme, Heller ve diger davacilarin talebini kabul ederek,
sozlesmedeki 14.500 ABD dolar1 6denerek, Once tahkime basvurulmasi ©on sartinin
"vicdansizlik doktrinine" aykirilik sebebiyle gegersiz olduguna hiikmetmis ve tahkim

maddesini gecersiz bulmustur®’.

Toplu dava, tahkim maddesinin gegersizligi karar1 sonrasi su an Kanada Ontario

Yiiksek Mahkemesi’nde 2021 ONSC 5434 dosya numarasiyla derdest durumdadir®’°.
2.Cotter (ve digerleri) ve Lyft Davasi

Platformlarin sahip oldugu degisken o6zellikler hem davanin taraflarinin hem davaya
bakan hakimlerin kafasini karistirmakta ve belirsizlik yaratmakta olup Patrick Cotter,
Alejandre Maciel, Jeffrey Knudtson ve ulagim platformu olan Lyft arasinda goriilen dava, buna
en iyi ornektir. Bu uyusmazlik, davanin hakimi Vince Chhabria tarafindan, "jiiriye kare bir ¢civi
verilecek ve iki yuvarlak delik arasinda secim yapmasi istenecek. Kaliforniya mahkemelerinin
20. yiizyil boyunca isgileri siniflandirmak i¢in gelistirdigi test, bu 21. yiizyil sorununu ele
almada pek yardimct olmuyor..."diyerek bu konuda net bir karar vermenin ve tespitin
zorlugunu ifade etmis; mevcut yasal diizenlemelerin platform c¢alismas: ile ilgili

uyusmazliklara uygulanmasimin zorluguna dikkat ¢ekmistir’’.

Mahkeme, calisanin hukuki statiisiine iliskin (is¢i mi yoksa bagimsiz yiiklenici mi
oldugu) noktasinda California Eksen Testi (Borello Testi)’ni uygulamistir. Borello testine gore,

isveren olarak iddia edilen kisinin, sahip oldugu kontrol yetkisi ve bu kontrol yetkisinin ig

368 https://decisions.scc-csc.ca/sce-cse/sce-csc/en/18406/1/document.do (E.T.:11.01.2025.)
5% ILO, World Employment, 2021, 5.229.

ST0https://www.htwlaw.ca/post/case-update-on-heller-v-uber-technologies-are-uber-drivers-employees-or-
independent-contractors (E.T.:15.03.2025.)

571 Cherry, 2016, s.6-7; Patrick Cotter & Lyft, N: 3:2013cv04065.
https://law.justia.com/cases/federal/district-courts/california/candce/3:2013cv04065/269638/256/

(E.T.: 11.01.2025.)
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lizerindeki derecesi belirleyici kriterdir. Herhangi bir gerekce olmaksizin keyfi olarak yapilan
fesih, hizmetlerin gerceklestirilecegi siire, meslekte gereken beceri ve taraflarin, aralarinda

isveren-calisan iliskisi yarattiklaria inanip inanmadiklar diger kriterler arasindadir®’2.

Mahkeme, Lyft platformunun, siiriiciilerin miisterilerle nasil iletisim kuracagina ve
nasil davranacagma dair talimat verdigini, lcretin siiriiciiler degil platform tarafindan
belirlendigini ve platformun siiriiciiniin performansim1 degerlendirdigini ve diisiik puanl
stiriciileri sistemden attigin1 gozeterek, siiriiciilerin bagimsiz yiiklenici olmadigina kanaat
getirmigtir. Dava, 27 Ocak 2016 tarihinde karara ¢ikmissa da calisanlarin yasal statiisii
hakkinda net bir karar verilememistir. Siiriiciilerin is¢i mi yoksa bagimsiz olarak mi ¢alistiklar
sorusu cevapsiz kalmis, dava uzlasma ile sonuglanmis, Lyft platformu, siiriiciilerine 12 milyon

373 Ancak yine de platform, siiriiciilerini isci

dolar tutarinda bir 6deme yapmay1 kabul etmistir
olarak kabul etmediginden, dava sonucunda verilen karar, yasal statiiniin belirlenmesi

noktasinda bir emsal olmaktan uzaktir.
3.Aslam, Farrar, Dawson (ve digerleri) ve Uber BV Davasi

Londra'da Uber siiriiciileri olan Yasin Aslam, James Farrer, Robert Dawson ve diger
dava arkadaslar, Istihdam Haklar1 Yasas1 kapsaminda platforma kars1, serbest meslek sahibi
degil bir "is¢c1" olarak kabul edilmesi gerektigi talebiyle dava agmis ve ig¢i olarak sayilmalarina
karar verilmesini talep etmislerdir’’*. Dava sonucunda, calisanlarin "isci" olup olmadig1
konusunun ucu agik birakilmistir ancak calisma siiresinin, Calisma Siiresi YoOnetmeligi'ne
uygun sekilde hesaplanmasina ve calisma saatlerinin Ulusal Asgari Ucret Ydnetmeligi'ne

uygun sekilde hesaplanmasina karar verilmistir®’>.

Londra Is Mahkemesi’nde goriilmiis olan bu davada, Uber'in, siiriiciilerinin istihdam
statiisiinii inkar etmesine karsin, ¢calisanlarin, gelen gorev isteklerinin %80'in1 kabul etmemesi
halinde, kullanic1 hesaplarinin devre dis1 birakiliyor olmasi sebebiyle, serbest meslek sahibi

degil "is¢i" statiisiinde olduklarina karar verilmistir. Bu nedenle, Birlesik Krallik'ta tahmini

572 https://law.justia.com/cases/federal/district-courts/california/candce/3:2013cv04065/269638/256/
(E.T.: 11.01.2025.)

573 Cherry, 2016, 5.6-7.

574 Supreme Court of the United Kingdom, N:UKSC/2019/0029.

575 De Stefano/Aloisi, 2018, s.42;

https://supremecourt.uk/uploads/uksc_2019_0029 judgment 19¢9de2253.pdf (E.T.:13.02.2025.)
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60.000°den fazla Uber calisani, yerel asgari iicret, licretli tatil izni gibi temel haklara erisim
olanagina sahip olmustur. Kararin 29.sayfasinda, platformun sadece bir araci olmadigina dair
celigkili buldugu haller; Uber'in siiriiciilerle goriisiip onlar1 ise almasi, yolcunun iletisim
bilgilerini kontrol ederek bu bilgileri siiriiciiden gizleyerek kendine saklamasi, siiriiciilerin
gelen yolculuk taleplerini reddetmemeleri veya iptal etmemelerini gerektirmesi, aksi takdirde
calisanin hesabini devre dis1 birakmasi, rotay1 ve iicreti platformun kendisinin belirlemesi,
platformun, siiriiciilere ¢ok sayida kosul dayatmasi ve calisanlara isin nasil yapilacagi
konusunda ¢ok fazla ve ayrintili sekilde talimat vermesi, platformun derecelendirme sistemi
araciligiyla calisanlari bir disiplin prosediiriine tabii tutmasi, platformun siiriiciilerin sartlarin

tek tarafli olarak degistirme yetkisini elinde tutmasi gibi haller olarak belirtilmistir ’®.

Ancak agilan her dava, somut olay ve taraflara iliskin olup, verilen kararlar, olay
baglaminda tesis edildiginden, su an i¢in referans olabilecek yeknesak bir ictihat olmadigi
unutulmamalidir. Yine de bu kararlarin, emsal bir karar olusturulmasi noktasinda baslangi¢

adim1 olusturdugu soylenebilir’”’.

4.0'Connor (ve digerleri) ve Uber Davasi

Gerek medya gerek literatiirde biiyiik yanki uyandiran Douglas O'Connor ile Uber
arasinda goriilen davada, Lyft davasina benzer sekilde, calisanlarin hukuki statiisti hakkinda

bir tespit yapilamamistir. Davada 21.04.2016 tarihinde verilen karar ile 100 milyon dolar

576 https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf
(E.T.:11.01.2025.) Benzer davalar i¢in bkz. Avrupa Birligi Adalet Divani'nin C-434/15 sayili karar1 "Uber

platformunun sadece miisteri ile siiriiciiyti baglamadigini, platformun bir aracidan ibaret olmadigini, ulasim
alaninda hizmet vermekte oldugunun kabul edilmesi gerektigi"onemli bir 6rnektir. (European Legal Framework
For "Digital Labour Platforms", Valerio De Stefano, Aloisi, A., 2018, s41-42 ve

https://www.europeansources.info/record/judgment-in-case-c-434-15-asociacion-profesional-elite-taxi-v-uber-

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-434/15 E.T.:12.02.2025; ingiltere'de Uber'in siiriiciiler

iizerinde kontrol uyguladigi, Uber siiriiciilerinin serbest meslek sahibi olmadigi "is¢i"olarak kabul edilerek asgari
icret ve tatil gibi temel haklar1 erigsimi saglanmasi gerektigine dair hiikiim tesis etmistir. https://taxi-

times.com/uber-yenilgisi-ingiltere-mahkemesi-sueruecueleri-isci-olarak-siniflandiriyor/ ve

https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2021/02/19/uk-supreme-court-rules-uber-drivers-are-workers-and-not-

independent-contractors-the-ruling-could-be-an-existential-threat-to-app-based-tech-companies/
(E.T.: 07.02.2025.)
577 De Stefano/Aloisi, 2018, s.42.
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tutarinda bir uzlagsma saglanmis ve siiriiciilere feshe bagli haklar verilmisse de bu dava
sonucunda verilen karar, platform c¢alisanlariin yasal statii konusundaki belirsizliginin

siireceginin habercisi gibi goriinmektedir’’®.

5. Charles Lee (ve digerleri) ve Dynamex Davasi

2018 yilinda Kaliforniya Yiiksek Mahkemesi, agilmis olan Charles Lee ve arkadaslar
ile Dynamex arasinda goriilen davada, istihdam iligkisine dair yeni bir kriter kabul edilmis ve
dava, biiyiik yank1 uyandirmistir’’>. Mahkemenin kabul ettigi bu "ABC Testi" isimli kriter,
igsveren oldugu iddia edilen isletmenin, ii¢ adet kriterin tamamini ispat etmesini
gerektirmektedir'®®. Ispat yiikiiniin isletmede oldugu bu test uyarinca, bu 3 sartin tiimiiniin
kolektif olarak bir arada bulunmasi1 gerekecektir. Bu sartlarin bir tanesi dahi isletme tarafindan
ispatlanamazsa, taraflar arasinda istihdam iliskisi oldugu kabul edilecektir. Bu faktorler,
caligsanin, ise alindig1 isletmenin kontrolii altinda olup olmadigi, ¢alisanin, ise alan kurulusun
verdigi is haricinde bagka bir is yapip yapmadig1 ve calisanin baska bir isle ugrasip ugrasmadigi

olacak sekilde belirlenmistir’®’.

Kaliforniya Yiiksek Mahkemesi tarafindan verilen Dynamex kararinda, Dynamex
stirticiileri ¢aligan olarak tanimlanmis ve 6zellikle platform g¢alisanlarinin bagimsiz yiiklenici
veya serbest meslek sahibi olarak nitelendirildigi, platform sirketlerinin sorumluluktan kactigi
olgusu vurgulanmistir. Emsal teskil eden Dynamex kararindan ilham alan bir sendika olan
SEIU United Healthcare Workers West (SEIUUHWW), Kaliforniya'da bir yasa tasarisi taslagi
olan Kooperatif Platform Ekonomisi Yasasini Onermis, bu yasa tasarisi ile platform
caligsanlarinin is hukuku giivencesi olmaksizin ¢calismasinin 6niine gegilmesi amaglanmistir. Bu

yasa tasarist ile, artik platform sirketlerinin, ¢alisanlart dogrudan bilinyesinde ¢alistiramayacagi,

578 Cherry, 2016, s.9; 14-16078 numarali dava https:/law.justia.com/cases/federal/appellate-courts/ca9/14-
16078/14-16078-2018-09-25.html (E.T.:11.01.2025.)

579 Charles Lee & Dynamex Operations West, Inc. case, Supreme Court of California, N:S222732,

https://scocal.stanford.edu/opinion/dynamex-operations-west-inc-v-superior-court-34584 (E.T.:11.01.2025.)

380 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.117.
https://law.justia.com/cases/california/supreme-court/2018/s222732 .html E.T.:16.02.2025.)
3! Berg/Cherry/Rani, 2019, s.117.
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calistirmak istemesi halinde, kurulacak Kooperatif Emek Yiiklenicileri (CLC) ile sézlesme

yapmas1 gerekecegi diizenleme altina alimigtir %2,

6.FlashEx Davasi

Pekin Haidian Bolge Halk Mahkemesi'nde goriilen FlashEx davasi, mesai halinde iken

83 Davaci

kaza gecirerek diisiip yaralanan bir platform c¢alisan1 kurye tarafindan agilmistir
kurye, platformdan is kazas1 sigortasi talep etmistir. Ancak platform, kuryenin bir istihdam
iligkisi i¢inde olmadigi, aralarinda bir isttihdam sozlesmesi degil sadece bir "is birligi
sozlesmesi" oldugundan bahisle, sorumluluk almay1 reddetmistir. Platform, buna ispat olarak
kuryenin calisma saatleri ve teslimat kotalar1 iistiinde kuryenin kontrol yetkisi oldugunu ileri
stirse de mahkeme, davay1 kabul etmis ve platform calisaninin, platform ile bir is iliskisi i¢inde

olduguna hiikmetmistir’>*

. Verilen kabul kararia gore, kurye, gelir saglamak icin platforma
bagimlidir ve bunun i¢in her giin saatlerce ¢alismasi gerekmektedir. S6zlesme konusundaki
belirsizlik, bir is¢inin temel ¢alisma hakki olan sigorta hakkindan mahrum kalacagi anlamina
gelmemelidir. Ayrica, platformun kurye iizerinde sahip oldugu kontrol mekanizmasi,
mahkemenin kabul karar1 verirken degerlendirme noktasinda dikkate aldigi bir diger kriter
olmustur. Mahkeme, kararinda, bir internet sirketi her ne kadar yeni is yoOntemi ve
teknolojilerini  kullansa da bunu yasal sorumluluk iistlenmekten kacginmak icin

kullanamayacagini ifade etmistir’®.

7.Foodinho(Foodora) ve Deliveroo Davasi

Pek cok iilkenin istthdam konusunda farkli yaklagimlar benimsemesi ve davalar sonucu
verilen kararlar arasinda tutarsizliklar bulunmasi sebebiyle, platform calisaninin statiisii,
iilkeler bazinda farkli degerlendirilmelere tabi tutulmaktadir. Kanada'da 25 Subat 2020
tarihinde verilen bir kararda, Ontario Calisma Iliskileri Kurulu tarafindan verilen Foodinho
(eski adiyla Foodora) ve Deliveroo'nun yemek dagitim calisanlarimin kendileri icin degil,

Foodora igin ¢alistiklart anlasidigindan bu c¢alisanlarin is¢i (c¢alisan) olduguna kanaat

82 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021 s.39.

383 Haidian District Court of Beijing, Civil Case N0.53634.
B4+ 1L.0O, World Employment, 2021, s.223.

35 1LO, World Employment, 2021, s.223.
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getirilmistir’®®. Yine Deliveroo nun taraf oldugu bir davada Hollanda Yiiksek Mahkemesi, 24
Mart 2023'te istthdam durumu hakkinda, Deliveroo siiriiciilerinin, ¢alisan olarak
nitelendirildigi yoniindeki temyiz mahkemesinin dnceki kararii destekler nitelikte karar tesis
etmigtir. Yiiksek mahkemenin kararina gore, bir istihdam s6zlesmesinin var olup olmadiginin
degerlendirilmesinde somut olay, tiim sartlar1 ile birlikte ele alinmalidir. Stirtictiler, istedikleri
zaman ¢alisma ve bagka biriyle yerlerinin degistirilme konusunda belirli bir 6zgiirliige sahip
olsalar bile bu durum, platform calisan1 kurye ile Deliveroo arasindaki istihdam statiisiinii

degistirmemektedir’®’.

8. Glovo Davasi

Avrupa'da, Ispanya'daki sendikalar tarafindan dijital platform ¢alisanlarinin c¢alisma
kosullarini iyilestirilmesi i¢in birtakim girisimlerde bulunulmaktadir. Ozellikle Deliveroo,
Uber Eats gibi teslimat uygulamalarinda ¢alisanlar, platform ile aralarindaki iligkinin istihdam
iliskisi olarak taninmasini istemektedir. Ilk derece ve ikinci derece mahkemeleri tarafindan
verilen pek cok karar, taraflar arasindaki iligkinin istihdam iliskisi oldugunu belirtmis ve
teslimat platformu kuryesini "istihdam edilmis bir ¢alisan" olarak kabul etmistir'®®. Bu
kararlardan Ispanyol Yiiksek Mahkemesinin 25.09.2020 Tarihli i¢tihad1 Birlestirme Kararinda,
Glovo catist altinda teslimat kuryeligi yapan calisanin statiisliniin istthdam edilmis isci

olduguna hiikmedilmistir’®.

86 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.25, "Kuryeler Foodora tarafindan se¢ilir ve Foodora'nin standartlarina
uygun olarak Foodora tarafindan belirlenen sartlar ve kosullara gére yiyecek teslim etmeleri gerekir. Gergek
anlamda, kuryeler Foodora i¢in ¢calisirlar, kendileri i¢in degil."1346-19-R numaral1 dava, s.40.
https://web.archive.org/web/20200331150332/http://www.olrb.gov.on.ca/Decision/1346-19-R_Foodora-Inc-
Feb-25-2020.pdf (E.T.:12.01.2025.)

87 Supreme Court of the Netherlands, N:21/02090. https://www.debrauw.com/articles/dutch-supreme-court-

delivers-landmark-decision-deliveroo-riders-are-employees;
https://gigpedia.org/research/court-cases/march-2023-the-netherlands-deliveroo-fnv (E.T.: 12.01.2025.)

588 Spanish Supreme Court, 805/2020.
589 Ezer, B., Platformu Kuryelerini Is¢i Olarak Kabil Eden Ispanyol Kraliyet Kararnamesi "El Real Decreto Ley
9/2021" Uzerine Bir Inceleme, Istanbul Hukuk Mecmuasi / Istanbul Hukuk Dergisi, C:80, S.3, 2022, 5.796.
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https://www.debrauw.com/articles/dutch-supreme-court-delivers-landmark-decision-deliveroo-riders-are-employees;
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BESINCI BOLUM

PLATFORM CALISANININ iSTIHDAM DURUMU VE YASAL DUZLEMDEKI
YERI

§.5.Genel Olarak

21.ylizyi1lda ivme kazanan kiiresellesme ve teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla
gelismesi sonucu, platform ve dijital uygulamalar fazlasiyla artis géstermistir. Dijital calisma
platformlar1 sayesinde segeneklerin artmasi, rekabetin ivme kazanmasini sonucunu
dogurmussa da ayn1 zamanda, calisanlarin statiilerinin net sekilde belirlenememesi ve
calisanlarin temel hak ve korumalardan yararlanamamasi gibi sorunlari da beraberinde
getirmistir’®®. Teknolojik gelismelerin 1s181nda, isletmelerin organizasyonel yapisindaki
degisiklikler sebebiyle zayiflayan bagimlilik unsuru ve mevcut bagimliligin tespitinin gii¢ hale
gelmesi, yeni ¢oziim ve yollar aranmasi gerekliligini dogurmustur. Gerek isciler gerek
isverenlerin, son zamanlarda ¢alismada esneklik ihtiyacinin 6n plana gecmesi gibi toplumsal
sebepler dogrultusunda, isgiicii piyasasinda degisimler yasanmaya baslamistir. Taraflar
arasinda gelisen yeni iligki tiirlinde, alisilmadik ¢alisma sekli ve alisiimadik galigma saatleri,

isyerinin belli olmamast ve islerin dngoriilememesi gibi farkli 6zellikler bulunmaktadir®®!.

Standart olmayan ¢aligsma bigimleri, standart istihdamdan daha fazla risk yaratmaktadir.
Bunun sebebi, bu ¢alisma bi¢iminin, alisilmigin disinda olmasi ve mevcut yasal diizenlemenin,
bu ¢alisma bigimine uygulanamamasidir’®?. Platform ¢alismasinin standart olmayan "atipik"
bir calisma bi¢imi oldugu gozetildiginde, ayni riskin platform ¢alismasinda da gegerli oldugu
sOylenebilir. Platform calisaninin serbest ¢alisan mi1 yoksa istihdam edilmis bir is¢i olup
olmadigi, mevcut yasal is kanunu diizenlemesine bakilarak tespit edilmekte ise de gerek ulusal
mevzuatlar gerek mahkemeler, platform ekonomisi ¢aligmasinin ne olarak kabul edilmesi

gerektigi konusunda bir fikir birligine varmis degildir’®>.

30 De Stefano/Aloisi, 2018, s.7.
31 Eurofound, New forms of employment, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2015, s.4.
32 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, 5.29.

3 Kirven, A., Whose Gig Is It Anyway? Technological Change, Workplace Control And Supervision, And

Workers' Rights In The Gig Economy, University of Kolorado Law Review, Volume: 19, Issue:1, 2018, 5.249.
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Ancak bir platformda her iiriin veya hizmet sunumu, bir istihdam iligkisi bulundugu

anlamia gelmemektedir’”*

. Bu nedenle, her ne kadar yanlis siniflandirmanin 6niine geg¢ilmesi
gerekse de diinya capinda binlerce katilimcisi olan platformlarda, niteliksiz ve istikrarsiz
calisanlarin elemeden gegirilmeden, asgari iicret veya diger sosyal haklara tabi olmasi elbette

dogru olmayacaktir’®.

Bir c¢alisan, is hayatinda belli bir dereceye kadar isverenin iizerinde kontrol
kullanmasina izin verip, igverenlere karsit ekonomik bir bagimlilik i¢ine girmektedir. Bunun
karsiliginda, isverenlerin, ¢alisanlarina ekonomik bir fayda saglamasi gerekmektedir. Hemen
hemen her iilkede, isverenin calisanina asgari iicret, fazla mesai, isten c¢ikarma tazminati
odemek ve 1rk, cinsiyet gibi nedenlere dayali ayrimcilik yapmamak, sigorta ve diger sosyal
giivenlik haklarint ve saglikli ve gilivenli bir isyeri saglamak gibi yiikiimliiliikleri vardir.
ABD'de 2010 tarihinde yiiriirliige giren Hasta Koruma ve Uygun Fiyatli Bakim Yasasi (ACA)
gore, isverenlerin ¢alisanina saglik sigortasi yaptirmamasi halinde ceza 6demesi de giindeme

gelmektedir’”®

. Yine, ABD'de 1974 yilinda yiiriirliige giren ve 6zel sektdrde emeklilik plani
icin asgari birtakim kosullar belirleyen Calisan Emeklilik Gelir Giivenligi Yasas1 (ERISA)
uyarinca, kanun kapsamina giren igverenlerin, ¢alisanlarina emeklilik tasarruf plani saglamasi
diizenleme altina alinmistir’®’. Bahsedilen diizenlemeler, platform calisanlarinin statiisiiniin

ortaya konmast ihtiyacini vurgulamaktadir™®®.

Calisan statiisiine isaret eden temel hususlar, igverenin is¢isine isin nasil yapilacagina
dair talimat verebildigi, ekonomik yasam tizerindeki kontroliin igverende oldugu durumlardir.
Bagimsiz yiikleniciler i¢in bu durumlar s6z konusu olmamakta, bu c¢alisanlar, her anlamda
kontrolii ellerinde tutmakta, gergeklestirdikleri isin yontemini kendileri belirlemekte, araglari
kendileri kontrol etmekte, sermayeyi kendileri ayarlamakta ve isletmenin hem kar1 hem zarari
kendilerine ait olmakta, miisterilerle pazarlik konusunda tasarruf yetkisini de ellerinde
bulundurmaktadirlar®®. Platform c¢alismasi ise atipik bir calisma sekli olup bu calisma

modelinde ortada bir istihdam sézlesmesi olmadigindan, ¢alisanin, bireysel ve toplu is hukuku

% Silberman, 2023, s.8.

95 Schimidt, 2017, s.25.

3% Harris/Krueger, 2015, s.7.

7 Harris/Krueger, 2015, s.7.

3% De Stefano/Aloisi, 2018, s.41.
3 Harris/Krueger, 2015, s.7.

118



ve sosyal giivenlik hukuku kaynakli hukuki korumasindan yararlanamamaktadir. Bu durum,
platformlarin, c¢alisanlara yonelik olarak kullandig1 "is ortagi”, "yiiklenici", "tik ¢alisant”,

"ortak" ve "bagimsiz calisan" gibi ifadelerle net sekilde anlasiimaktadiré®

. Ayrica pek c¢ok
platform, kendisini sadece arac1 olarak tanitmakta, platform ¢alisanlari ile ilgili bir sorumlulugu
olmadigini net sekilde belirtmektedir. Platformlarin, sadece aracilik ettigini ifade etmesine

n601

ragmen, uygulamada igveren gibi hareket etmeleri hali, "platform paradoksu"®" olarak ifade

edilmis olup, hangi kistaslarin istihdam iligkisine isaret ettigini ortaya koymak gerekmektedir.

Istihdam iligkisine isaret eden "kisisel ve hukuki bagimlilik" kriterlerinin varligmin
arastiritlmasi halinde, pek c¢ok platformun calisaninin, istihdam iliskisi i¢cinde oldugunu
sdylemek miimkiindiir®?. Talep iizerine ¢alisma uygulamalarmdan biri olan San Francisco
merkezli "Wonolo" isimli bir dijital platformun web sitesindeki sartlari, taraflar arasinda agikga
isci-isveren iliskisi bulunmadigini belirtmektedir. "Bagimsiz Yiiklenici Iliskisi" baslikli
3.maddesinde, "Bu Sozlesmedeki hi¢bir sey, Wonolo ile sizin aranizda veya herhangi bir
miisteri ile sizin aramizda bir ortaklik, ortak girisim veya igveren-calisan iliskisi olusturmayi
amaclamaz veya bu sekilde yorumlanmamalidir. Bir ¢alisan degil, bagimsiz bir yiiklenici
olarak faaliyet gostermeyi ozellikle arzu ettiginizi ve niyetinde oldugunuzu kabul ve beyan
edersiniz." olarak belirtilerek, calisanlarin bagimsiz ¢alisan olarak hareket edecegi konusunu

vurgulamigtir®®,

Boylece platformlar, sadece aracilik ettiklerini belirttiklerinden, calisan acgisindan
belirsiz ve giivencesiz calisma kosullar1 s6z konusu olmakta ancak platformlar, sektorel
sorumluluklarindan kaginmaktadir®®*. Platformlar, genel olarak sadece birer "arac1" olduklarini
iddia etmekte ise de platformlar ¢ogu zaman geleneksel anlamdaki igverenler gibi
davrandigindan, ¢ogu zaman durumun bundan fazlasi olduklari anlasilmaktadir®®. Ciinkii
platform caligmasi, bazi kriterler agisindan, tam bir is¢i-igveren iligkisine isaret eden 6zellikler
gosterirken; bazi agilardan, yapilan ¢alismanin, sadece bagimsiz ¢alisma niteliginde oldugunu

diisiindiirmektedir. Platform c¢alisaninin, serbest ¢alisan oldugunu diislindiiren 6zellikleri, tek

50 Aykag, s.75.

1 Prassl, Humans As A Service, 2018, s.5.

02 Kiiciik, 2023, 5.1697.

03 De Stefano, 2015, s.20; https://info.wonolo.com/terms/ (E.T..22.12.2024.)
04 Yayvak Namli, 2019, s.135; De Stefano/Aloisi, 2018, s.12.

605 Prassl, 2018, s.8.
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bir tik ile internet baglantis1 araciligiyla uygulamaya istedigi yer ve istedigi zaman baglanti
kurarak c¢alisiyor olmasi ve sahip oldugu esneklik avantajidir. Ayni zamanda bunu, kendi sahip
oldugu internet baglantisi, telefon veya bilgisayar araciligiyla yapmaktadir. Ancak taraflar
arasinda istihdam iligkisi oldugunu diisiindiiren bir diger faktor, baz1 platformlarin, ¢alisan
iizerinde sahip oldugu ve uyguladig1 yogun denetim ve kontrol mekanizmasidir®®. Verilen
ikinci Ornekteki calisanlar, "yanlis siniflandirma” ya tabi tutulmaktadir. Bu nedenle, kasith
olarak veya kasith olmaksizin yapilmasi fark etmeksizin, c¢alisanlarin yanlis
siniflandirilmasinin oniline gegilmesi gerekmektedir. Taraflar arasinda bir istihdam iligkisi
mevcutsa, ¢alisanlara buna gére muamele edilmesi ve ¢alisanlarin, is hukukunun sagladigi hak
ve korumalardan yararlandirilmalar1  gerekmektedir®’.  Ciinkii gercekten  yanlis
siiflandirmanin oldugu bir senaryoda, is¢i, savunmasiz ve korumasiz kalacak, bireyler
arasinda adil olmayan tiirde bir rekabet baglayarak esitsizlik dogacak ve giiniimiiz toplumunda

608

kabul edilmis ortiik toplumsal sozlesme, tehlikeye girecektir’™®. Bu nedenle, platform

caligmasinda ortiilii is iliskisi ve yanlis siiflandirilmis ama istihdam edilmis bir ¢alisan gibi

calistirilan bireylerin durumu da géz niinde alinmali ve ¢alisan tanimi yeniden yapilmalidir®®.

Sonug olarak, bu standart dis1 esnek ve siireksiz nitelikteki platform ¢alismasina nasil
bir yasal ¢erceve uygulanmasi gerektigi halen tartismalidir. Gerek kanun koyucunun yaklagimi
gerek Ogretideki yaklagimlara bakildiginda, mevcut yasal rejimin dijital platformlardan dogan
uyusmazliklara uygulanip uygulanamayacagi halen belirsizdir. Mevcut yasal rejimin, dijital
platformlardan ~ kaynaklanan  uyusmazliklara  uygulanamayacagin savunanlarin
gerekcelerinden biri, dijital platformlarin eski kavramlar ile tanimlanamayip ¢oziilemeyecegi
iken, bir digeri de platform c¢aligmasmin, yeni ve 6zel bir diizenlenmeyi hak etmedigi

610 Ancak konuyla ilgili belirsizlik siirmektedir®'!. Bu nedenle, oncelikle istihdam

yoniindedir
iligkisinin taniminin yapilmast ardindan platform calismasinin mevcut yasal rejimdeki
herhangi bir ¢aligma modelinin kapsami altinda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi

konusunun iizerinde durmakta fayda gérmekteyiz.

606 Cherry, 2016, s.6.

07 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.105.

08 Behrendt/Nguyen/Rani, 2019, s.19; Prassl/Risak, 2016, s.1.
9 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.67.

610 De Stefano/Aloisi, 2018, s.27-28.

5! Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.68.
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I. Istihdam fliskisinin Tanim ve Kriterleri

ABAD, AB iiye devletleri i¢in ortak olarak kullanilacak referans niteliginde bir
istihdam 1iligkisi tanimi1 ortaya koymus, bu kavrami, "bir kisinin belli bir siire boyunca baska
biri igin, onun yonetimi altinda olacak sekilde hizmet sunmast ve bu hizmet karsitliginda bir

612

iicret almas1" olarak tanimlamistir® <. Avrupa Birligi Adalet Divani'na gore, istihdam; ticret,

caligma kosullar1 ve is¢inin yerine getirdigi faaliyetler bakimindan isverenin, emir verme

yetkisine sahip oldugu bir ¢alisma seklidir®'?,

Yapilan bu istihdam iligkisi taniminda temel unsurlar,
a.Isin, isci tarafindan ve baskasi adma yapilmast,

b. Iscinin, isi adina yaptig1 kisinin gozetimi altinda olmast,
c.Iscinin yaptigi is karsiliginda aldigi bir iicret bulunmasi

Olarak gosterilmektedir. Ancak bu kriterler, kesin bir sonuca gotiirmeyebilecegi icin,
gercek durumun tespiti noktasinda, somut durumun sartlar1 gercevesinde bir degerlendirme

614 ABAD'a gore, istihdam iliskisi icinde bulunmayan bir

yapilmasi, 6nem arz etmektedir
calisan, bu nedenden dolayi is hukukunun korumalarindan yararlanamayacak, 6rnegin ayrimci
muameleye tabi tutulabilecek veya haksiz yere isine son verilebilecektir. Ayrica ¢alisan, sigorta

olmaksizin giivencesiz sekilde ¢alisacak ve emeklilik hakkina sahip olmayacaktir®'>.

198 sayilh Istihdam iliskisi Tavsiye Karari'nda, iilkelerin, kendi is yasal
mevzuatlarindaki tanimdan da faydalanabilecekleri hatirlatilarak, istthdam iligkisi olup
olmadigini tespit amaciyla birtakim kriterler belirlenmistir. Bunlar kisaca, is¢inin bir kontrol
ve talimat altinda is organizasyonu igerisinde is gormesi, ig¢inin isi baskasi yararina yapmasi,
is¢inin baglilik veya bagimliligy, isi bizzat is¢inin kendisinin gerceklestirmesi, isin belirli bir
stire ve stirekli sekilde yapilmasi, is¢iye periyodik olarak iicret 6denmesi, 6denen bu iicretin
is¢inin tek gelir kaynagi veya baslica gelir kaynagini olusturmasi, is¢iye beslenme ve ulagim

icin 6demeler yapilmasi, is¢inin haftalik ve yillik izinlerinin olmasi, ig¢inin kendisinin aldig1

612 De Stefano/Aloisi, 2018, s.44.
13 De Stefano/Aloisi, 2018, s.44-45.
614 De Stefano/Aloisi, 2018, s.45.
615 De Stefano/Aloisi, 2018, s.44.
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herhangi bir mali riski olmamasi ve igveren icin yaptigi iste ulagim gibi siireglerde, masraflarin
isverene ait olmasi olarak say1lmistir®'6. Ancak is iliskisinin siireli ve siirekli olmas1 gibi say1lan
baz1 haller, cogu Avrupa iilkesinde kriterler arasinda dahi degildir®’. Yapilan gozlem ve
gerceklestirilen anketlerden elde edilen veriler incelendiginde, platform c¢alismasinin, serbest
calismanin dzellikleriyle bagdasmadig sdylenebilir. Isin bizzat ¢alisan tarafindan yapilmasinin
zorunlu tutulmasi, isin bagka bir calisana devredilmesinin yasak olmasi, yapay zekd veya
yazilimdan yardim alinmasina izin verilmemesi gibi 6zellikleri, platform ¢alisaninin bagimsiz

olmadigini ve isin kontroliiniin kendisinde olmadigini ortaya koymaktadir®'®,

Calisanin yasal statiisiiniin belirlenmesi amaciyla birtakim testler belirleyen 198 sayili
2006 tarihli Istihdam iliskisi Tavsiye Karar1 mevcut olsa da her iilkenin farkli 6lciitleri kabul
etmesi ve farkli uygulamalara yonelmesi sebebiyle, mahkemelerin kararlari arasinda celiski ve
tutarsizlik s6z konusu olmaktadir. Ulusal yargi bolgelerinin her birinde hakimler degisik
kriterleri istihdam statiisiiniin varligina karine olarak kabul ettiginden, her bir yargi bolgesi,
istihdam iliskisini farkli tanimlamaya ve birbirinden farkli kararlar vermeye devam

etmektedir®'®.

1.Platformun Denetim ve Kontrol Uygulamasi

Hukukumuzda, igveren, is hukuku kapsaminda emir ve talimat veren belirleyici bir

620 Bu nedenle, bir kisi tarafindan tiiketiciye teslim edilen veya onun icin

aktor konumundadir
yapilan bir hizmetin bulunmasi, igverenin yonetim yetkilerinin dijital platform araciliiyla acik
ve ortiik sekilde kullanmasi, hizmet ve ¢alisma kosullarinin algoritma tarafindan belirlenmesi
gibi durumlar, taraflar arasindaki iliskinin anlagilmasi noktasinda kriter olarak goriilebilir®?!,
Avrupa Komisyonu tarafindan 9 Aralik 2021 tarihinde sunulan Avrupa Komisyonunun Taslak

Direktif Onerisi uyarinca platformun, calisanlarin performans: konusunda "kontrol"

616 TLO, Regulating the employment relationship in Europe: A guide to Recommendation No. 198, Governance
and Tripartism Department, 2013, 5.36-52; De Stefano/Aloisi, 2018, s.45-46.

17 ILO, Regulating the employment relationship in Europe, 2013, s.44.

618 De Stefano/Aloisi, 2018, s.46.

619 ILO, World Employment, 2021, s.231.

620 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 2022, s.40.

21 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, s.23.
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uygulamasi ve g¢alisan iizerinde belli bir agirliginin bulunmasi halinde, c¢alisanin, platform

nezdinde "is¢i" olarak kabul edilecegi diizenleme altina alinmistir®?2.

Prassl ve Risak'in yaklasimina gore, c¢alisanlarin istiinde platformun uyguladig:

kontroliin yogunlugu, isveren sifat1 kazanip kazanmadig1 noktasinda belirleyicidir®?.

Platform calisaninin, is¢i olarak kabul edilmesi i¢in, hem platform ile ¢alisan arasinda
yogun bir iliski bulunmas1 hem calisanin, platformun emir ve talimatlar1 dogrultusunda is
gorme borcunu yerine getiriyor olmas: gerekmektedir. Hal bu iken, platform c¢alismasinin
ozelliklerine bakildiginda, platform calismasinin dogasi geregi sayilan bu Ozellikleri
tastmamast sebebiyle, bir platform ¢alisaninin, hukuki statli olarak is¢i sayilmast miimkiin

624 Platformlar, caligma siirecinde sozlesmeyi tek tarafli olarak

goriinmemektedir
belirlemekten, performans degerlendirmesine gore hesabin aktif/pasif durumunun belirlenmesi
ve 0demenin ¢alisana aktarilmasina kadar aktif rol oynamaktadir. Bu siirecte, miisterilerin geri
bildirimleri 6nem tasimakta olup, bu geri bildirimler kalitenin kontrolii ve ¢alisani

performansini yansitmaktadir®®.

Bir platform, ¢alisana ne kadar 6deme yapilacagini belirleme, talimat verme ve isin
nasil yapilmasi gerektigini belirleme, igin yapilis siirecini kontrol ve denetleme yetkisine
sahipse sadece bir "arac1" olmanin 6tesine gegiyor ve isveren olmaya yaklasiyor demektir.
Platform, ne kadar soz sahibi ise "isveren" olmaya o kadar yakindir®®. Ornegin, Uber
platformunda, izlenmesi gereken rotanin, GPS ve rota optimizasyonu araciligiyla kontrol

627

edilmesine kadar her sey platform tarafindan belirlenmekte ve kontrol edilmektedir®”’. Ayrica,

Uber, ¢alisana, arag i¢inde resmi kiyafetler giymeyi, aragta radyonun kapatilmasini, radyonun

22 Beytar, E., Platform Calismasi: Calisan Statiisiiniin Belirlenmesi Sorunu, IMHFD, C: 8, S.1, 2023, 5.253.

623 Prassl/Risak, 2016, s.2. Bkz: Fransa'da Conseil des Proud'hommes de Paris tarafindan 20 Aralik 2016 tarihinde
bir siiriicii ile "Le Cab"isimli bir dijital platform arasinda goriilen dava sonucunda, taraflar arasindaki iligkinin
"istihdam iligkisi"olduguna karar verilmistir. Platformun, siirliciisiine bagka bir platformda daha galismasina izin
vermemesi, platformun kontrol ve denetim uygulamasi ve isveren davranmasi olarak kabul edilmis, platformun
bu tutumu, kararin gerekcesini olusturmustur. Ayrica mahkeme tarafindan, platformun kasith olarak yanlis
smiflandirma yoluna gittigi, bunun igveren yiikiimliiliiklerinden kaginmak igin yaptigi belirtilmistir. De
Stefano/Aloisi, 2018, s.42-43.

624 Beytar, 2023, 5.257.

925 Prassl, 2018, s.7.

626 ILO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.17.

27 Cherry, 2016, s.6; ILO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.10.
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acilmasi1 halinde klasik miizik ¢calinmasini, aragta miisteriye sakiz veya igcecek ikram etmeyi
tavsiye etmektedir®®®. Bu durumda siiriiciiniin, ¢aligma siireci ile ilgili baz1 hususlarda soz

sahibi olmadig1 sdylenebilir®®

. Uber'in, bir igveren gibi hareket ettigi ¢ikariminin yapilmasini
saglayan dayanak nokta, bununla sinirli degildir. Uber, ayni zamanda siiriiciilerin
kullanabilecegi araba tiirii, arabada ¢izik dahi olmamasi gerekliligi, arabanin i¢inin temizliginin

saglanmasi1 gibi pek ¢ok konuda yogun bir denetim uygulamaktadir®®

. Ayrica, siiriiciiniin
uygulamadaki itibarin1 gdsteren puanin 4.6 puanin altina diismemesi gerekmektedir. Aksi halde
platform tarafindan siiriicliniin hesab1 askiya alinmakta veya hesap, devre dis1 birakilmaktadir.

631

Bu durum, siirliciinlin iistiinde platform kontrolii oldugunu goéstermektedir®’. Boyle bir

durumda calisanin, "diisiik puan alma" konusunda maruz kaldig: ortiilii tehdit, calisanin

ozerkligini bastirmakta ve davramglarim yonlendirmektedir®?.

Platform ¢aliganlarinin
tizerinde, geleneksel olarak calistirilan bir is¢iye uygulanan denetim ve gozetimin uygulanip
standart olan bir hizmetin talep edilmesine ragmen, bu kisilerin, bagimsiz meslek sahibi olarak

kabul edilmeleri, kendi icinde celiskili bir durumdur®*.

Her ne kadar Uber, bir igveren statiisii tasimadigini, siiriiciileri istihdam etmedigini, tek
gorevinin siirticiiler ile miisteriler arasinda koprii kurmak oldugunu, bir ulagim hizmeti
vermedigini, ulagim hizmeti veren tarafin "siiriicliler" oldugunu iddia etmekte ise de Uber’in
tipki geleneksel istihdam alaninda tipik bir igveren gibi denetim ve kontrol uyguladigi ve

sadece bir arac1 gibi hareket etmedigi anlasilmaktadir®*.

Platform, genel olarak ¢alisanlar i¢in platforma birden fazla farkli hesap ile ¢oklu giris
yapmay1 da kat1 bir sekilde yasaklamaktadir. Cin'de bazi1 teslimat platformlari, ¢alisanlarin is
formasimi giyerek kendilerini ¢ekip sosyal medya grubuna atmalarini ve konumlarini
paylagsmalarini sart kogsmakta, aksi halde, para cezasi seklinde ¢alisanlarin iicretlerinden kesinti

yapmaktadir. Hindistan ve Liibnan'da da teslimat platform ¢alisanlarinin platforma 6zgii

28 De Stefano/Aloisi, 2018, s.20.

29 1LO, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.17.

630 Prassl/Risak, 2016, s.21.

631 Prassl/Risak, 2016, s.19.
https://www.ridesharingdriver.com/fired-uber-drivers-get-deactivated-and-reactivated/ (E.T.: 25.12.2024.)
932 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.22.

33 De Stefano/Aloisi, 2018, s.20.

634 Stewart/Stanford, 2017, s.4; Prassl/Risak, 2016, s.22.
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tiniforma ve canta kullanilmasi sart kosulmaktadir®®

. Boylece, ¢alisan, hem platformun logosu
ile ayakli reklam niteligi tagsiyacak hem calisanin ¢oklu giris yapmasinin 6niine gegilecektir.
Uniforma giyilmesi zorunlulugu, bazi platformlarda &yle bir zorunluluk halini almistir ki
Amerika menseili bir teslimat platformu olan Toters ¢alisani, kendisine motosiklet ¢arptigini
ve yaralandigini, ancak platform sirketinin kendisine hi¢bir destek veya yardimda
bulunmadigini, ¢iinkii "platforma ait iiniformanin giyilmedigini" gerekge gosterdiklerini ifade

etmistir®,

Ulkemizde de bu 6rneklere benzer uygulamalar s6z konusudur; érnegin Yemeksepeti
platformu pembe renk {izerine logo tasiyan {iniforma ve motosiklet ¢antasi; Getir platformu ise
mor renk lizerine logosunu tasiyan {iniforma ve canta kullanmaktadir. Yurtdisindaki
uygulamaya benzer sekilde, ililkemizdeki bu logolu iiniforma ve canta kullanilmasinin,
platform tarafindan talimat verildigi anlasilmaktadir. Benzer sekilde teslimat platformu olan
Deliveroo siiriiciileri, sirket iiniformasini giymek zorunda olup, vardiyalar sirasinda ulasilabilir
olmak ve bu platform i¢in ¢alisirken, baska herhangi bir teslimat sirketi icin ¢alismamak
zorundadir. Denetim ve talimat uygulamasma ragmen, platform, kuryeleri serbest meslek
sahibi olarak tanidigindan, onlara istihdam edilmis bir is¢i gibi muamele gostermek zorunda

degildir®’.

Indiana, ABD merkezli bir platform olan Topcoder’in kullanim kosullarinin "Other
Restrictions on Conduct" (davramislara iliskin diger kisitlamalar) baslikli maddesinde
"Topcoder Yarismalarina katiliminiz sonucunda istihdam firsatlart ve/veya medya ilgisi
konusunda iigiincii bir tarafca sizinle iletisime gecilmesi durumunda, Topcoder't bu tiir bir

638 Kanimizca, bu

iletisimden derhal haberdar etmeyi kabul edersiniz." ifadesi bulunmaktadir
platform, miisteri ile iletisime ge¢ilmesi halinde derhal haber verilmesini sart kosmakta,
caligma siirecine miidahil olmakta ve sadece yer saglayicisindan fazlasi oldugunu ortaya

koymaktadir.

635 ILO, World Employment, 2021, s.152.
636 ILO, World Employment, 2021, s.152-154.
%7 Hayns, 2016;

https://jacobin.com/2016/08/deliveroo-strike-sharing-economy-living-wage/ (E.T.: 21.03.2025.)

638 De Stefano, 2015, s.22; https://www.topcoder.com/community/how-it-works/terms/ (E.T.:22.12.2024.)
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2.Taraflar Arasinda S6zlesme Olup Olmamasi

Bir calisanin, platform calisan1 m1 yoksa serbest ¢alisan mi1 oldugunu anlamak i¢in
oncelikle, sozlesmenin taraflarinin kim olduguna bakmakta fayda vardir. Ancak sdzlesmesel
iligkiler, cogunlukla net olmamakta veya sozlesme ile gercek taraflar arasinda farkliliklar s6z

konusu olmaktadir®®.

Taraflar arasinda sézlesmeye dayali bir iligkinin kuruldugunun goriilmesi halinde,

ikinci adim, taraflar arasindaki bu sézlesmenin niteliginin ne olduguna bakmak olacaktir®,

Bir diger anlatimla, gosterilene degil, gercek duruma bakilmalidir®!

. Avrupa iilkelerindeki
¢ogu mahkeme, ILO’nun Istihdam Iligkileri Tavsiyesi'nde de diizenlenen 'olgularin énceligi
ilkesi' ile benzer bir yaklasim benimsemektedir: sdzlesmeye degil isin yiiriitiimii, ¢calisanin
gercek statiisii ve is¢iye Odenen {licret gibi konularin iistiinde durarak degerlendirme
yapilacaktir®?. Platformlar, daha diisiik maliyet ile cesitli ddeme ve vergilerden kagimabilmek
icin, c¢alisan1 olmasina ragmen bu kisileri, bagimsiz yiklenici gibi gosterebilmektedir.
Platform, bunu yaparak sadece 6demelerden kacinmamakta, ayni zamanda platformdan dogan

her tiirlii riski ¢alisana "kaydirmaktadir"®*. Bu nedenle gosterilen, bildirilen veya sdzlesmede

yazili statiiden ¢ok somut olayin sartlarina bakilmasi1 gerekmektedir.

Ciinkii, calisma slirecinde igverenlerin iscisine karsi yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliiklerden kaginmak i¢in, gercek is iligkisini gizleyerek bir istihdam olmadigini iddia
etmesi, alisilagelmis bir senaryodur. Ancak gilinlimiizde, 6zellikle Avustralya'min federal
mahkemeleri tarafindan artik gosterilen ve sunulan iligkiye degil, somut olayin 6ziine ve

gercegine bakilarak istihdam iliskisi olup olmadigina karar verilmektedir®.

Bu nedenle, isi gorenin, is¢i mi yoksa bagimsiz ¢alisan m1 oldugu sorusunun somut
olayin sartlarina gore cevaplandirilmas: gerekmektedir. Isveren ile isi géren arasinda sdzlesme

yapilmasi, isverenin talimat vererek isi yaptirmasi halinde, taraflar arasinda bir is iliskisi

639 Prassl/Risak, 2016, s.9.

640 Prassl/Risak, 2016, s.9-10.

41 Prassl, 2018, s.11.

42 TLO 198 sayil1 2006 tarihli Istihdam iligkisi Tavsiyesi
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT 1D:312535
(E.T.: 11.01.2025.)

643 Prassl, 2018, s.11.

644 Stewart/Stanford, 2017, s.7.
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mevcut oldugundan bahsedilebilecektir. Ancak calisanin talimat almadan serbest calismasi

halinde, bagimsiz calisan sifatina sahip oldugu kabul edilmelidir®®.

Sonu¢ olarak, taraflar arasindaki iliskiye bakildiginda, bir is iligkisi oldugu
anlasilabiliyorsa, taraflar arasinda yapilan anlagmanin veya igverenin siniflandirmasit herhangi

bir anlam ifade etmemektedir, somut sartlara bakilmas1 gerekmektedir®®.

3.Calisma Siiresinin Belirlenmesi

Caligma siiresi, kisinin bagimsizlifindan vazgectigi ve davraniglarini belirlemekte
ozgiir olmadig1 andir®’. Bu kabule gore kisi, kendi ¢aligma siiresini belirleyemiyor veya
caligma stirecindeki davranislari lizerinde sinirli bir tasarruf yetki sahibi ise ¢alisan olmaya bir
adim daha yakindir. Platform ¢alismasi, kisiye istedigi yer ve zamanda ¢alisabilme konusunda
esneklik saglasa da bu, her platform igin her zaman gecerli olmayabilir®*. Her platformun
farklh algoritmik yapisi, yapilacak gorevlerin cesitliligi gibi unsurlar, bir platformda yapilan

caligma stiresini hesaplamay1 zorlagtirmaktadir.

Omegin Uber platformunda, siiriicii uygulamaya giris yapip hesabmi aktif hale
getirerek gorev gelmesini beklemekte, gorev geldikten sonra miisteriyi bulundugu konumdan
alarak talep edilen adrese gotiirmektedir. Siiriiciiniin hesabin1 aktif hale getirdikten sonra ve
gorev gelmeden Onceki bu bekleme siiresinin, varsayimsal caligma siiresi mi yoksa tipik

calisma siiresi olarak adlandirilip adlandirilmayacag husus ise tartismali bir sorudur®,

4.Calhisanin Yaptig is Uzerinde Kontrol Sahibi Olup Olmadigi

Bir calisma iliskisinde, calisma iliskisinin siireklilik arz etmemesi veya c¢alisanin

istemedigi zaman calismamasi, istemedigi isleri reddedebilmesi gibi durumlarda, bagimlilik

unsurunun varligindan bahsedilemeyecektir®>°.

5 Yayvak Namli, s.141.

%46 De Stefano/Durri/Stylogiannis/Wouters, 2021, 5.24.
%7 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.28.

8 Kiiciik, s.1711-1712.

9 Kiigiik, s.1711-1712.

50 Beytar, s.252.
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Platform calisanlarinin, zaman ve mekan fark etmeksizin ¢alisabilme 6zgiirliigiine sahip
oldugundan siklikla bahsedilse de uygulamada nasil calisacaklar1 ve ne kadar 6deme
alacaklarmi segemedikleri, hatta bunu bilemeyecekleri sdylenebilir. Bu durum, platformun
kendi i¢cinde celiskiye diistiigli noktalar yaratmaktadir. Bhone Kyaw isimli bir Deliveroo
kuryesinin soyledigi gibi, "Sana bir ¢alisan gibi davraniyorlar, o zaman buna nasil kendi isini

yapiyor diyebilirler?"%!,

Miisterinin, platform c¢alisanina degil direkt platforma 6deme yapmasi da platforma
"isveren" ozelligi yiiklemektedir. Ornegin, Uber platformunda, iicret konusu, galisanin

inisiyatifinde olmayip bu durum, platformu, isveren olmaya yaklastirmaktadir®?,

ILO tarafindan diizenlenen bir ankette, ulasim platformundaki ¢alisanlarin %37’si ve
teslimat platformlarindaki calisanlarin %48'i, gelen isi iptal etmekten veya isi reddetmekten
cekindigini ifade etmistir®®. Bunun sebebi, calisanlarin ise erisim sansinin diismesi, gelecek
siparis ve yolculuk taleplerinin azalmasi ve hatta platform tarafindan ¢alisanin hesabinin devre
dis1 birakilmasindan duyduklari ¢ekincedir®*. Bu durum, c¢alisanlarin iizerinde ciddi bir
psikolojik baski yaratmaktadir®. Zira, Sili'de faaliyet gdsteren yemek teslimat platformu
Cornershop'un bir kadin ¢alisan, "3 adet gorevi iptal ettikten sonra hesabinin devre disi
birakildigini" beyan etmistir®®. Bu durum, platform calisanlarinin biiyiik bir kisminin, galisip
caligmayacagi, ne zaman ¢aligacagl veya gelen isleri kabul edip etmeme konularinda tasarruf
yetkilerinin sinirli oldugunu veya hi¢ olmadigini ve calisanlarin, is iizerinde her zaman

bagimsiz hareket edemediklerini ortaya koymaktadir.
5.Calisanmin Bizzat Ifa Yiikiimliiliigii

Hukukumuzda, isci, aksi kararlagtirllmadigi veya aksi durumun gereginden

anlasilmadig1 miiddetge, 151, igverenin otoritesi altinda, bizzat kendisi ifa etmekle ylikiimliidiir.

81 0’Connor, 2016.
https://www.ft.com/content/88fdc58e-754f-11e6-b60a-de4532d5ea3s (E.T.:04.01.2025.)
652 Prassl/Risak, 2016, s.20.

https://www.cnet.com/tech/tech-industry/uber-tests-30-commission-for-new-drivers-in-san-francisco/
(E.T.: 25.12.2024.)

633 ILO, World Employment, 2021, s.177.

54 ILO, World Employment, 2021, s.177.

55 Haws/Spencer/Coates/Holts, s.24.

656 ILO, World Employment, 2021, s.179.
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Isci, isi, baskasina devredemez. Bunun sebebi, isin is¢inin kisiliginden kaynaklanan bir giivene

dayali olmasindan kaynaklanmaktadir®’

. Ancak bu sart, geleneksel istihdam iliskisi igerisinde
calisan bir is¢i icin diizenlenmis bir ylikiimliiliiktiir. Platformun sadece "saglayici" konumunda
oldugu ve calisan ile arasinda herhangi bir isci-isveren iliskisi olmadigini iddia ettigi
diistintildiiglinde, normalde platform g¢alismasinda bu gibi bir uygulama beklenmemektedir.
Buna ragmen platformlar, ¢ogu durumda, kendisiyle celiskiye diigmekte ve hizmet sartlar
sOzlesmelerinde, ¢alisanlarin, kendi islerini yapmalarina karsi ¢esitli sinirlamalar koymaktan

geri durmamaktadirlar®®,

Bazi platformlarda, alinan isin baskasina devredilmesi miimkiin olmayip alan kisinin
bizzat yerine getirmesi gerekmektedir. Ornegin, mikro gorev platformu olan Amazon
Mechanical Turk, isin tamamlanmasi i¢in bir robot, yapay zeka veya herhangi bir dijital yazilim
kullanilmasina izin vermemektedir®”. Crowdflower uygulamasinda da iiciincii taraflara isin

devredilmesi veya herhangi bir sekilde dis kaynak kullanmasi acik¢a yasaklanmistir®®.

Ancak platformlarin iddia ettigi gibi, ¢alisanlar kendi isini yapmaktaysa, dilerse yapay

zeka kullanabilmeli, isini devredebilmeli, 3.kisiden yardim alabilmeli ve nasil ¢alisacagini

661

kendileri tayin edebilmelidirler*™®'. Hal bu iken, platformun bu yondeki uygulamast ile ¢alisan

57 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.147; Centel, T./Tuncomag, K., Is Hukukunun Esaslar1, 10.Baski, 2022,
s.102.

58 Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.104.

9 De Stefano/Aloisi, 2018, s.20.

0 De Stefano/Aloisi, 2018, s.20.

! Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.104. 1lgili karar igin bkz: Teslimat platformu olan Deliveroo ile
Biiyiik Britanya Bagimsiz Is¢i Birligi (IWGB) arasinda goriilen bir davada platform, ¢alisan tarafindan yapilan
isin sadece belirli bir kuryenin yapabilecegi bir is olmadigi, arada istihdam iliskisi olsayd bir igin bizzat belirli
bir ¢alisan tarafindan ifa edilmesi gerektigi ancak ¢alisanin bu olguyu ispat edemedigi dolayisiyla ¢alisanlarinin
is¢i olmadig1 ve davanin reddine karar verilmesi gerektigini savunmustur. Normalde pek ¢ok platformun ne insan
ne de bir yapay zeka kullanimina izin vermemesi ve ¢alisanin bizzat kendisinin yapmasini istemesi ile bu savunma
birbiriyle ¢elismektedir. 14.11.2017 tarihinde verilen karara gore, siiriiciiler is¢i olmayip bu nedenle sendikanin
platform tarafindan taninma talebinin reddine karar verilmelidir. Bu dogrultuda mahkemece, siiriiciilerin yeri
ikame edilebilir oldugu igin, "kisisel hizmet saglama yiikiimliliigi"yeterli derecede ispat edilemediginden
davanin reddine karar verilmistir.

Dava Numarasi: TUR1/985
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a829e8040f0b6230269bd0f/Acceptance Decision.pdf

(E.T.: 14.12.2024.)
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kisilerin serbest meslek sahibi olarak c¢alistigin1 ve kendi isini yaptigini belirten sdylemleri

birbiriyle uyugsmamaktadir.

§.2.Is Sozlesmesinin Unsurlan Isiginda Platform Cahsmasimin Hukukumuzdaki

Atipik Calisma Modelleri ile Kiyaslanmasi

Istihdam (is) sozlesmesi kavrami, baslangigta bir Avrupa hukuku kavrami olmasina
ragmen zamanla, Avrupa'nin siirlarini asarak kiiresel anlamda kabul edilmis ve her tilkenin

yasal mevzuatinca diizenlenmis bir modern bir is hukuku kurumu haline gelmistir®®2.

Hukukumuzda, istihdam edilmis ¢alisanlar ve serbest meslek sahipleri olarak ¢alisan kategorisi
ikiye ayrilmaktadir. Istihdam kategorisi altinda ¢alisanlar i¢in 4857 sayili Tiirk Is Hukuku
mevzuat1 uygulanirken, serbest meslek sahipleri icin 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6102
sayili Tiirk Ticaret Hukuku mevzuat hiikiimleri uygulama alani1 bulmaktadir. istihdam iligkisi
icerisinde calisanlarin hak ve menfaatleri, mevzuat araciligiyla korunmaktadir. Bu sayede
bireyler, asgari licret, licretli tatil, yillik izin, kidem, ihbar ve ayrimcilik tazminatlari, toplu

s6zlesme yapma hakki, sendikaya iiye olmak gibi pek cok temel hakka sahip durumdadir®®,

Hukukumuzda dogrudan tanimi yapilmis bir kavram olan is¢i, is sozlesmesine
dayanarak calisan gercek kisidir. Buna gore, is¢i sayilabilmek i¢in dncelikle bir "is s6zlesmesi"”
ile caligmak gerekmektedir; is soézlesmesinin bulunmamasi halinde kisi, hukuken isci

sayllmayacaktir®,

Is s6zlesmesi ise anilan kanunun 8.maddesinin 1.fikras1 uyarinca "is s6zlesmesi, bir
tarafin (is¢1) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) de iicret 6demeyi iistlenmesinden
olusan sozlesmedir", Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 393.maddesi uyarinca hizmet soézlesmesi,
"Hizmet sézlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is
gérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret ddemeyi lstlendigi

" MNee

sozlesmedir" seklinde tanimlanmistir®®. Is sozlesmesinin asli unsurlari ise "is gorme", "ticret"

%62 Countouris, N., Defining and regulating work relations for the future of work, Future of Work Research Paper,
ILO, 2019, s.5.

%63 Kiigiik, s.1696.

4 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.33; Senyen Kaplan, E.T., Bireysel Is Hukuku, 13.Baski, Ankara 2023,
5.80, Centel, T./Tungcomag, K., Is Hukukunun Esaslar1, 10.Bask1, 2022, s.49.

%05 Siizek, S./Basterzi, S., Is Hukuku, 24.Bask1, 2024, 5.237; Senyen Kaplan, s.127.

130



ve "bagimlilik" olarak belirlendiginden, bu unsurlarin platform g¢alismasinda olup olmadigi

veya hangi unsurlarin mevcut oldugunun sorgulanmasi gerekmektedir.
I. is Sozlesmesinin Unsurlarimin Bagimlihk Unsuru Baglaminda Incelenmesi

Is sozlesmesinin konusunu, iicret karsiliginda bir isin goriilmesi olusturur. Bir is
sOzlesmesinden bahsedilebilmesi i¢in Oncelikli olarak bir is gorme ediminin {iistlenilmesi
gerekmektedir. Bu is gorme edimi, karsilig1 ekonomik bir degere denk gelecek sekilde bedensel
olabilecegi gibi diisiinsel, teknik veya sanatsal anlamda da olabilir®®. Is gérme, bir seyin
yapilmasi olarak pozitif bir eylem olarak ortaya ¢ikmakta olup fiilen i goriilmese de ¢aligmaya

hazir halde beklemek de isin goriildiigii zamana dahildir®’.

[laveten, is s6zlesmesi, karsilikli bor¢ doguran bir sézlesme niteligindedir. Bu nedenle
bir is sozlesmesinden bahsedilebilmesi i¢in, igin goriilmesinin bir "iicret" karsiligi yapilmasi

gerekmektedir. Is gorme ediminin bir iicret karsilig1 yapilmamasi halinde is sozlesmesinin

668 669

varligindan da bahsedilemez®°. Bu durum olsa olsa yardim (hatir) olarak degerlendirilebilir
TBK'nin 401.maddesi uyarinca "Isveren, isciye sozlesmede veya toplu is sozlesmesinde
belirlenen; sozlesmede hiikiim bulunmayan hdllerde ise asgari iicretten az olmamak iizere
emsal ticreti ddemekle yiikiimliidiir." denmekle, taraflar arasinda asgari iicretten az olmamak
kaydiyla iicretin taraflar arasinda daha fazla kararlastirilabilecegi de diizenleme altina

almmigstir®’°.

666 Celik, N./Caniklioglu, N./Canbolat, T /Ozkaraca, E.,:.Is Hukuku Dersleri, BETA, 36.Baski, 2023, s.173;
Senyen Kaplan, s.127; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, .80, s.81; Centel/Tuncomag, s.71; Siizek/Basterzi
$.237.

7 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.81.

668 Siizek, s.238; Celik/Caniklioglu/Canbolat/ Ozkaraca, s.173; Senyen Kaplan, s.127; Centel/Tuncomag, s.72.
69 Siizek, s.238; Mollamahmutoglu/Astarly/ Baysal, s.82.

670 Odenmesi gereken iicretin, mutlaka para seklinde olmasi gerekmedigi, bagka yardimlarin da iicret anlamina
gelebilecegi ile ilgili olarak Steymann davasi: C-196/87 numaral1 1988 tarihli Steymann davasinda verilen karara
gore, "ekonomik bagimliligin" istihdam iliskisinin tespitinde gercekten bir kriter olup olamayacagi sorgulanmustir.
Bu davada, isverenin yapacagi iicret ddemesinin illa "para" olmasinin gerekmedigi, calisanin higbir para 6demesi
almasa bile baska yararlar saglanmasi veya ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde bunun da 6deme sayilabilecegi
kabul edilmistir. Hollanda'da yasayan ve halkin tesisat islerinde yardimeci olan Steymann'm, bu yardim
karsiliginda, halk tarafindan maddi ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Bu baglamda Steymann, bir is¢i olarak kabul
edilmistir. Her ne kadar topluluk tarafindan Steymann'a nakdi bir ticret ddemesi yapilmasa da maddi ihtiyaclariin

karsilanmasi, mahkemenin bu maddi ihtiya¢ karsilanmasinin nakdi 6demeye denk olduguna kanaat getirdigi
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Bu unsurlara ek olarak, Is Kanunu'nun 8.maddesi ve hizmet s6zlesmesini diizenleyen
Tirk Borglar Kanunu'nun 393.maddesi ile ayn1 kanunun "diizenleme ve talimatlara uyma
borcu" bagliklt 399.maddesi uyarinca bagimlilik unsuru, i gérme ve licret gibi bir diger
zorunlu unsurdur. Bagimlilik, bir akdi hizmet akdi yapmakta ve onu diger akitlerden
ayirmaktadir. Burada "bagimlilik" ifadesinden anlasilmasi gereken, is¢i ile isveren taraf
arasinda bir hukuki hiyerarsidir. Bu dogrultuda, bagimlilik kavramindan, is¢inin, igverenin

otoritesi altinda is gérme edimini gergeklestirmesi kastedilmektedir®’!

. Bagimlilik unsuru
dolayisiyla igveren, ig¢inin lizerinde denetim ve gdzetim gibi yetkilere sahip olup is¢inin de
talimatlara uyma ve itaat borcu bulunmaktadir. Isveren, isciye verecegi emir ve talimatlarla
isin goriilmesi siirecini organize etmektedir. Isveren gerek isin goriilmesi gerek iscinin
davranislariyla ilgili olarak emir ve talimat verebilir, diizenlemeler yapabilir. Is¢i, bu emir ve
talimatlara uymak zorundadir®”?, Bagimlilik, is sézlesmesinin karakteristik unsuru olup "sine

qua non"(olmazsa olmaz) nitelik tasimaktadir®’>.

Bagimlilik unsuru, her is iligskisinde farkl sekillerde goriinebilir nitelikte oldugundan,

goreceli olma 0Ozelligi tasimaktadir. Bu nedenle bagimlilik olgusu, her is iliskisinde farkli

674

derecelerde soz konusu olabilir®”*. Ornegin, is yeri i¢in mal iireten girisimci kisiler, isverenin

is organizasyonu icinde calisan kimse olarak sayilmayacaktir®”.

Sanayilesme ve gelisen teknoloji, is hayatinda ¢ok ¢esitli degisiklikler yaratmis, yeni
ve esnek ¢alisma bigimleri ortaya ¢ikmistir. Dijital ekonominin insan hayatinda yerlesik bir hal
almasi ile bagimlilik unsuru da kendi i¢inde bir doniisiim yasamistir. Bu yeni ¢calisma bi¢imleri
tipik anlamda istihdam iligkisiyle bagdagmayan yonleri oldugu icin, bagimlilik olgusu
zayiflamig ve bu atipik modellerde bagimlilik unsuru kolaylikla belirlenemez hale gelmistir.
Tam da bu nedenden dolay1 "ekonomik bagimlilik" unsuru 6ne ¢ikmis ve tekrar Gnem

676

kazanmistir®’®. Platform ¢alismasinda is diizeni ve organizasyonu, geleneksel anlamda

sOylenebilir.https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=95269 &pagelndex=0&doclang=EN &mode=
Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=10117907

(ET.: 12.01.2025.)

71 Siizek, .239; Senyen Kaplan, s.127-s.128.

672 Siizek, 5.239-240; Senyen Kaplan, s.128; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.83; Centel/Tuncomag, s.73.
73 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.83.

674 Siizek, s.240.

75 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 5.242.

676 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 5.175, s.241; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.84.
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caligmadan pek ¢ok acidan ayristigi i¢in, birtakim kriterlerin karsilanip karsilanmadigini tespit
etmek zordur. Bu dogrultuda pek cok devlet, istihdam iligkisini tespit etmek amaciyla

ekonomik bagimlilig1 bir kriter olarak kullanmaya baglamistir®”’,

Soyle ki bir calismanin istthdam niteligi tasiylp tasimadiinin tespitinde bakilan en

onemli kriterlerden biri, hukuki bag“g1mhhkt1r678

. Hukuki bagimliliktan bahsedilebilmesi igin,
igverenin emir ve talimat verme, gozetim ve disiplin cezasi uygulama yetkileri bulunan
igverenin otoritesi altinda is gormek ve isveren tarafindan ¢alisma kosullarinin tek tarafl
belirlendigi bir durumda organize edilmis bir is igerisinde ¢alisma hali s6z konusu olmasi
gerekir, bu unsurlar mevcutsa, hukuki bagimliliktan bahsedilebilir®”®. Hukuki bagimliligim
varligi, ortada bir istthdam iliskisi bulunabilecegine isaret etmektedir. Platform tarafindan
kurulan, organize edilen ve sadece s6z konusu platform araciligiyla var olabilen bir is s6z
konusu ise caligma saatlerinin secilme Ozgirliigii olsa bile bagimlilik unsurunun var
oldugundan s6z edilebilir. Genel olarak, ortada isverenin bir agirlig1 varsa ve yaptirim giicii

uygulama alan1 bulabiliyorsa yine bagimliliktan bahsedilebilecektir®®.

ILI.Platform Caliymasinin Hukukumuzdaki Atipik Calisma Modelleriyle

Karsilastirilmasi

1.Platform Cahsmasi ve Ozel istihdam Biirosu Aracih@iyla Mesleki Anlamda
Gegici Is Tliskisi

Baz1 platformlarin, 6zel istthdam biirolarinin yiiriittiigti faaliyetleri herhangi bir izin

veya lisansa bagli olmadan yiiriittiigii ileri siiriilmektedir®!

. Bu nedenle platform ¢aligmasinin,
0zel istihdam biirosu araciliiyla kurulan gecici is iliskisi kapsaminda degerlendirilebilirligi
iizerinde durulmasinda fayda bulunmaktadir. Italyan Parlamentosu Temsilciler Meclisi'nin bazi
tiyeleri, 06.05.2015 tarihinde Caligma Bakanligi'na ve Altyap: ve Ulastirma Bakanligi'na

yonelik bir ara¢ cagirma uygulamasinin isletilmesiyle ilgili resmi bir soru dnergesi sunmus ve

77 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.23.
78 Aykag, s.76.

7 Aykag, $.76.

80 Aykac, s.76.

8! De Stefano, 2015, s.14.
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platformlarn, Italyan Hukukuna gore ajanslar i¢in izin ve lisanslarin almaksizin ¢alisma ajansi

gibi hareket ettigini 6ne siirmiislerdir®®?.

Calisma kosullarmin diizeltilmesine yonelik bir diger ¢6ziim, Ozel istihdam Biirolar
aracilifryla 181 sayil1 ILO sozlesmesi hiikiimlerinin dijital platformlara da uygulanacak sekilde
gbzden gecirilmesi ve revize edilmesidir. Bu dogrultuda, dijital ¢alisma platformlari, 6zel
istihdam biirosuna benzer bir diizenlemeye tabii olacaklardir. S6zlesmede isgiicii piyasalarinin
faaliyetlerinde esnekligin onemini altin1 ¢izen hiikiimler bulundugundan, esnek ve Ozgiir
calisma sartlar1 ile on plana cikan dijital ¢alisma platformlar1 igin giincellenebilir gibi

goziikmektedir®?.

Ulkemizde yasal olarak sadece Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yetkilendirilen &zel
istihdam biirolar tarafindan yapilabilecek 6zel istihdam biirosu araciligiyla ¢calismada, istihdam
biirosu, igvereni oldugu isciyi gegici siireligine, gereksinim duyan bagka bir igverene
devretmekte ve bu isverenle "gecici is¢i saglama sdzlesmesi" yapmaktadir®®*. Ozel istihdam
biirosu, devirden sonra da is¢inin asil igvereni olarak kalmaya devam edecek olsa da devirle
birlikte gegici igveren, is¢iye emir ve talimat verme yetkisine sahip olmaktadir. Bu yoniiyle bu

is iliskisinde, isveren fonksiyonunun paylasildig: bir durum séz konusudur5®’.

Gegici is iliskisinde, isci ile is sozlesmesi, gegici igveren ile gecici is¢i saglama
sozlesmesi yapilmakta ve bu sozlesmeler yazili sekilde yapilmaktadir. Sozlesmede
belirlenecek isin baslangi¢ ve bitis tarihleri gibi ¢alismaya dair bilgiler, mutlaka sézlesmede
yer almaktadir. Gegici is¢i ile yapilan is sozlesmesinde, is¢i, ne kadar siire boyunca ise
cagrilmazsa iscinin is s6zlesmesini feshedecegine dair bir maddenin eklenmesi gerekmektedir.
Eklenecek bu maddedeki siire, 3 aydan daha fazla olacak sekilde kararlastirilamayacaktir.

Ancak bu siirenin is¢i lehine daha kisa bir siire olarak belirlenmesi miimkiindiir®.

82 De Stefano, 2015, s.14.

https://aic.camera.it/aic/scheda.html?numero=5/05539&ramo=CAMERA&leg=17 (E.T.:22.12.2024.)

83 Silberman/Rakshita/Abraha/Prassl, 2023, s.14.

684084 g pyer, K., Tiirk Is Hukuku-1 Ferdi Is iliskileri Hukuku, 2022, 5.101; Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca,

s.244, s.245; Senyen Kaplan, s.172; Civan, O.Ersun, Yeni Diizenlemeler Cercevesinde Meslek Edinilmliss
Odiing (Gegici) Is iliskisi, AUHFD, C:66, S.2, 2017, 5.316.

85 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 5.244,245; Senyen Kaplan, s.1.

86 Kilicoglu, M., Is Hukukunda Esneklik, Ankara 2021, s.108; Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.245.
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Platform calismasi, 3 tarafli (platform, platform c¢alisani, misteri) bir iligski icermekte
olup OIB de ii¢ tarafli (is¢i, isveren, arac1) iliskinin s6z konusu oldugu bir ¢alisma seklidir.
Ayrica tipk1 OIB gibi platform da bireylere is atamasi1 yapmakta hem arac1 hem isveren islevi
gormektedir. Bu agidan iki ¢aligma modeli birbirine mantiken benzemekte ise de arada ¢ok

biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.

Platform ¢alismasinda, c¢alisanin ne kadar siire boyunca ise ¢agrilmazsa sdzlesmenin
sonlanacaginin kabul edilecegi konusunda herhangi bir siire sinirlamasi s6z konusu degildir.
Halbuki 6zel istihdam biirosu araciligiyla ¢calismada bu yonde bir sinirlama mevcut olmakla
birlikte belirtildigi gibi en fazla 3 ay olarak diizenlenmis, 3 aydan sonra is¢inin ise

cagrilmamasi halinde s6zlesmenin sonlanacagi kabul edilmistir.

OIB ¢alismasinda, taraflar arasinda dogrudan is sézlesmesi yapilmakta iken platform
caligmasinda is sozlesmesi s6z konusu degildir, calismanin basinda, ¢alisanlara tek bir tik ile

kabul ettirilen dijital bir hizmet sartlar1 s6zlesmesi mevcuttur.

En 6nemlisi ise OIB caligmasmin yapilabilmesi icin devlet tarafindan lisans sahibi
olunmasi gerekmektedir. Platform calismasina bakildiginda, boyle bir yetki veya lisans
alinmas1 gerekliliginin 6ngdriillmedigi anlasilmaktadir. Bu farkliliklar dikkate alindiginda,
platform c¢aligmasi ile 6zel istihdam biirosu araciliiyla is iliskisinin birbirinden ayrildigi ve

ayn1 baslikta degerlendirilemeyecekleri sdylenebilir.
2.Platform Calismasi ve Cagri Uzerine Calisma

Kismi ¢alismanin 6zel bir hali olan (work on call) ¢agri iizerine ¢alisma, "is oldukea",
"is¢iye ihtiya¢ duyuldukca" is¢inin, igveren tarafindan cagrilmak suretiyle is gdrmesini talep
etmesi seklinde gerceklesen calisma bicimidir®®’. 4857 sayili Is Kanunu'nun 14. maddesinde
diizenlenen cagri lizerine ¢alisma, kismi siireli bir is sézlesmesi ile gerceklestirilmekte, tam
siireli galigma niteligi bulunmamaktadir®®, Iscinin suistimal edilmesinin dniine gegilmesi icin

689

cagr lizerine calisma sOzlesmenin yazili sekilde yapilmasi gerekmektedir Calisma

87 Kilicoglu, 2021, 5.76.

88 Kilicoglu, M./Kilicoglu Ada, 1., Son Degisikliklerle Serhli Is Kanunu Yorumu, 6.Baski Ankara, 2024, 5.227;
Centel/Tuncomag, s.78; Senyen Kaplan, s.158-159. Bu yonde karar i¢in bkz: Yargitay 9.Hukuk Dairesi
22.5.2006 T. 2006/5115 E. 2016/14969 K. numaral1 karar1.

%89 Arict, 5.93.
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siiresinin taraflarca kararlastirilmamasi halinde, haftalik ¢alisma stiresinin 20 saat olarak kabul
edildigi varsayilacaktir. Tipik bir mesainin 40 saat olmasina ragmen, ¢agri lizerine ¢alismada
20 saat baz alinmasi, bu ¢alismanin kismi siireli olusunu agiklamaktadir®®. Is Kanunu 6.14/2-
3 uyarinca igin goriilmesini talep eden isveren, isciyi, ¢calistiracagi giinden en az dort giin 6nce

091 Cagri icin belirlenen 4

cagriy1 yapmak zorundadir, aksi halde ¢agr1 yapilmamis sayilacaktir
giinliik siire, asgari siire sinir1 olup, daha kisa bir siire belirlenmesi miimkiin olmamakla birlikte
taraflarca daha uzun bir siire kararlastirilabilir. Ayrica ¢agrinin yapildig: giin, siire hesabinda
sayilmayacaktir, ¢iinkil is¢inin mesgul oldugu baska bir isin bulunmasi ihtimali goz Oniinde

692

bulundurulmaktadir®?. Isci, cagrildiktan sonra calistirilmas1 veya calistirilmamasi fark

etmeksizin iicrete hak kazanacaktir. Bu durum, is¢inin is yapmak iizere bekledigi siireler i¢in

093 Yargitay tarafindan, is¢inin

ticrete hak kazandiginin kabul edildigi anlamina gelmektedir
isyeri diginda evinde ya da baska bir yerde bulunmasi ve is i¢in ¢agrilmasi halinde is¢inin
bekledigi siire "icap nobeti" olarak adlandirilmis ve icap nobetinde gecen siirenin 1/8'nin

calisma siiresi olarak degerlendirilmesine karar verilmistir®*,

Cagn tizerine ¢alisma modeli ile platform ¢alismasinin her ikisinde de siireksiz ve
diizensiz olmasi, is yapilmasinin igverenin ihtiyacina bagli olmasi, igin ne zaman geleceginin
belirsiz olmast ve esnek calisma kosullar1 bakimindan benzer yonleri bulundugu
goriilmektedir. Ancak mevzuatimizda ¢agri iizerine ¢alismada, ¢alisan ile igveren arasinda bir
1s sozlesmesi bulundugu, platform calisaninin ise platform ile arasinda is sdzlesmesi degil
hizmet sartlar1 sdzlesmesi mevcut oldugu goriilmektedir. Cagr1 iizerine ¢alismada isveren,
is¢iyl dogrudan bildirimde bulunmak suretiyle ¢agirmakta iken, platform ¢alismasinda isin,

algoritmik bir sistemle ¢alisana atanmasi s6z konusudur.

Son olarak ¢agr1 lizerine ¢alismada, ¢agrinin yapilmasi gereken 4 giinliik bir siire siniri
diizenlenmis olmakla birlikte dijital platform ¢aligmasinda bdyle bir uygulama yoktur.
Platform calisani, uygulamaya girerek hesabini aktif hale getirdiginde, gelen gorevi kabul

etmesi i¢in genelde saniyeler ile ifade edilebilecek kadar kisa bir siiresi olmaktadir. Bu siire

0 Kilicoglu/Kilicoglu Ada, s.227.

1 Arici, s.94; Senyen Kaplan, s.159; Centel/Tuncomag, s.78.

2 Kilicoglu/Kilicoglu Ada, s.227.

93 Kilicoglu/Kilicoglu Ada, s.227.

04 Cil, S., Is Hukuku Yargitay lke Kararlar1 (2019-2021 yillarr) 9.Bask1, Ankara 2022, s.1089. (Yargitay 9.HD.
17.09.2020 giin 2016/22112 E, 2020/8240 K. Say1l1 karar1)
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icinde kabul etmedigi takdirde calisan, gbrevi alamamaktadir. Dolayisiyla, her ne kadar ¢agri
iizerine ¢alismaya benzer sekilde platform ¢alismasinda da gorevi yerine getirecek bir ¢alisana
ihtiya¢ duyuldukca is dagitilmakta ise de c¢agri siireleri, is platform caligmasinda bir is
sOzlesmesi bulunmamast ve ¢agrinin yapilma sekli bakimindan platform calismasi, ¢agri

iizerine ¢alismadan ayrilmaktadir.
3.Platform Cahsmasi-Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma, Tiirk Is Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu'nun is sézlesmelerine dair
ficiincii  boliimii ve Uzaktan Calisma Hakkinda Yonetmelik'te diizenlenmistir®®.
Hukukumuzda, uzaktan ¢alisma, esnek bir ¢alisma modeli olarak kabul edilmektedir. Uzaktan
caligmanin kanunda diizenlendigi 14/4. maddeye gore, calisanin ig gérme edimini, evinde veya
evi disinda bir yerde teknolojik aletler araciligryla gerceklestirmesi seklinde tanimlanan bir
istihdam iliskisidir. Uzaktan ¢aligmanin tanim1 geregi tele ¢alisma, evden calisma da uzaktan

696

caligma kavraminin i¢ine dahil olmaktadir®®. Uzaktan ¢alismada, isin goriilmesi i¢in yapilan

giderlerin iicrete dahil oldugu taraflarca is sézlesmesinde kararlastirilabilir®’,

Anlagildig1 tizere, uzaktan calismada, iscinin isin goriilmesi amaciyla yaptigi
masraflardan igveren sorumlu olup platform g¢alismasinda tiim mali yiikk ve risk, ¢alisanin

iizerindedir. Bu yoniiyle platform calismasi, uzaktan ¢alisma modelinden ayrilmaktadir.

Platform c¢alismasinin, uzaktan c¢alisma olarak kabul edilmesi halinde c¢alisma
stirelerinin nasil hesaplanacag1 ve fazla ¢alisma ile hafta tatili gibi alacaklarin ispatinin nasil
yapilacagi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma siiresi ile giinliik hayat i¢ ige gegtigi ve birbirine
karismis durumdadir. Ozellikle web tabanli platform islerinde isin bilgisayar ve internet
kullanilarak yapilmasi sebebiyle ¢alisma siiresinin hesaplanmasi, siirenin ne kadar kisminin
sahsi amaglarla ne kadarmin is amagh olarak kullanildiginin tespiti oldukca zordur®®. Puantaj
kaydi veya buna benzer bir kayit da tutulmadigindan, ¢alismanin yapildig1 bilgisayar, cep
telefonu, tablet gibi teknolojik araglarla elde edilen verilerden yardim alinmasi gerekecektir.

Calismanin evde yapilmasi halinde taniklar, aile fertleri olacagindan bu kisilerin beyanlarinin

5 Kiiciik, s.1717.

% Kilicoglu, 2021, s.81; Mollamahmutoglu/Astarly/ Baysal, s.142; Senyen Kaplan, s.160; Centel/Tuncomag,
s.78.

7 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.234.

%8 Cil, 5.1089.
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objektifligine golge diisecektir. Calismanin ev disinda yapilmasi halinde ise fiili ¢alisma

kosullarmin bilinmesi miimkiin olmadigi i¢in tanikla ispat miimkiin olmayacaktir®”.

Uzaktan galigma, tele ¢alisma ve evden ¢alisma hallerinde ¢aligmanin yapilabilmesi i¢in
aksi kararlastirilmadig1 veya aksine yerel adet bulunmadigi siirece, gerekli olan her tiirlii teknik
donanimin, ara¢ ve malzemelerin hatta internet baglantisinin, igveren tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir. Ancak degindigimiz gibi, TBK m.413 uyarinca bunun aksinin taraflar arasinda
kararlastirilabilecegi ve bu ihtiyaclarin isci tarafindan da karsilanabilecegi de hiikiim altina

alinmugtir’®,

Uzaktan ¢alismada, mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli malzeme, arag¢ ve geregler, aksi
kararlastirilmadig siirece igveren tarafindan saglanmakta olup uzaktan ¢alisma, bu yoniiyle
platform ¢alismasi ile bagdasmamaktadir’?!. Buradan hareketle, isin yapilmas: igin gerekli
malzeme ve arag-gereclerin, isveren tarafindan saglanacagi ancak aksinin kararlastirilabilecegi
ve bunlarin is¢i tarafindan da temin edilebilecegi hilkkme baglanmistir. Bu nedenle malzeme
saglanmas1 konusunda, isveren mutlak bir yilikiimliiliikk altinda degildir. Bu temin, isci

tarafindan da gergeklestirilebilir.

Uzaktan c¢alisma ile platform ¢alismasinin 6zellikleri incelendiginde, her ikin isin de
ofis disinda yapilabilmesi ve fiziki mekindan bagimsiz 6zelligi, isin internet vasitasiyla
yapilabilmesi, klasik istthdam iligkisinden daha esnek ¢alisma kosullar1 ve isin yapildig: belli
bir ofis ortaminin bulunmamasi sebebiyle sosyal izolasyon ve dislanmiglik hissi riski tagimasi
bakimindan iki calisma sekli birbirine yaklagmaktadir. Ancak uzaktan calisan kisinin ofis
ortam1 bulunmasa da is s6zlesmesi bulunmakta olup kisi, hukuken is¢i sayilmaktadir. Halbuki

platform ¢aliganlari, serbest meslek sahibi veya bagimsiz yiiklenici olarak adlandirilmaktadir.

Uzaktan calisan kisinin diizenli bir geliri bulunmakta olup platform ¢alismasinda gelir
ongoriilemez, istikrarsiz ve belirsiz niteliktedir. Platform calisani, is geldikce calistigindan,

elde edecegi kazancin bir garantisi yoktur.

Son olarak uzaktan ¢alisan kisiler, isveren organizasyonu kapsaminda isverenin kural

ve yonetmeliklerine bagli olarak ¢alismaktadir. Platform ¢alismasinda ise bu baglhilik farkli bir

699 Cil, s.1120-1121.
0 Cil, 51431,
01 Siizek/Basterzi, s.285.
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sekilde olup, yogunlugu platformdan platforma degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, uzaktan
caligma ile platform calismasinin temelde farklilasmalar1 sebebiyle 6zdes olarak kabul

edilmeleri veya ayni1 baslik altinda diizenlenmesi miimkiin gériinmemektedir.
4. Platform Calismasi ve Tele Calisma

Yasanan teknolojik gelismelerin her gegen giin ilerlemesi ve bunun is hukukuna
yansimasi sonucu ortaya ¢ikan ve oldukca yaygin hale gelen tele calisma, uzaktan ¢calismanin
bir alt tiiriidiir. Bu calisma seklinde is¢i, isyeri disinda bir yerde iletisim araci ve/veya
telekomiinikasyon araglar1 araciligiyla is gbérme borcunu ifa etmektedir. Tele g¢alismada
cogunlukla biiro hizmeti kapsaminda metin hazirlama, redaksiyon, vergi danismanligi,

reklamcilik, mimarlik gibi alanlarda gerceklestirilmektedir’®2,

Tek bagina internet telefon veya bilgi teknolojisi kullanilmasi, calismay1 "tele ¢alisma”
haline getirmemektedir. Isci, is organizasyonuna bilgi iletisim teknolojisi sayesinde dahil
olabilmeli, isi bunun sayesinde yerine getirebilmelidir. Ozellikle isin goriilmesi noktasinda
bilgi iletisim teknolojisinin kullanilmasi, asli unsur niteligi tasimasi halinde bu ¢aligmanin tele
calisma olarak nitelendirilmesi miimkiindiir’®. Tele calismada, is yerine ait gizli bilgi ve
verilerin korunmasinin 6nemi dolayisiyla isin bizzat is¢i tarafindan ifa edilmesi 6nemli olsa da

isin, bizzat is¢i tarafindan yerine getirildiginden emin olunmasi zordur’*.

Tele caligmanin hiikiimleri incelendiginde, platform calismasi ile pek ¢ok ortak
yoniiniin bulundugu, isin igverenin fiziki isyerinin disinda yapildigi, her iki iste de telefon,
bilgisayar, tablet gibi dijital araglar kullanildigi, her iki modelde de kullanilan bu ekipmanlarin,
caligsanlarin kendisine ait oldugu, caligsanlarin kendi ¢alisma ortamlarini kendilerinin sectigi, bu
nedenle her iki ¢alismanin da esnek 6zellik gosterdigi goriilmektedir. Ancak tele ¢alismada,
agirlikli olarak veri yonetimi, yazilim, tasarim gibi isler yapilirken; platform g¢aligmasinda

yolculuk, yiyecek ve igecek teslimati gibi fiziki isler de gerceklestirilebilmektedir.

En 6nemlisi ise tele calismada calisan, hukuken isci sayilmakta ve Is Kanunu
hiikiimlerine tabii olarak kabul edilmektedir. Tele ¢alismada, is¢inin isveren ile arasinda bir is

sOzlesmesi mevcuttur. Ancak platform caligmasinda, is sozlesmesi s6z konusu degildir. Bu

72 Mollamahmutoglu/Astarly/ Baysal, s.142,143; Senyen Kaplan, s.161.
3 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 5.230.
04 Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 5.232.
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nedenle tele ¢alisma, siireklilige tabi iken; platform calismasinda is akisi, talebe baglidir. Bu
nedenlerle tele ¢alisma ile platform g¢alismasinin hukuki ve yapisal anlamda farkliliklar
gostermesi sebebiyle iki ¢alisma modelinin ayni kavram catisi altinda degerlendirmeyi dogru

bulmuyoruz.
5. Platform Calismasi ve Evde Hizmet Sozlesmesi

Evde hizmet sozlesmesi, "is¢inin, isveren tarafindan kendisine verilen bir isi kendi
evinde veya kendisinin veya aile bireylerinin gosterecegi baska bir yerde, licret karsiliginda
yapmayi Ustlendigi s6zlesme" olarak tanimlanmistir. (TBK m.461) Evden caligsma, isi gormek
amactyla kullanilan malzeme ve arag-gere¢ bakimindan, tele calismaya benzerlik

gostermektedir’®.

Calisma kosullarinin esneklesmesi ihtiyaci ile ortaya ¢ikan ¢alisma modellerinin en
belirgin 6rnegi olan evde hizmet sozlesmesi, ilk defa TBK'da diizenleme altina alinmistir. Evde
hizmet sozlesmesi, daha ¢ok evde tekstil, hali-kilim dokuma ve kiigiik el isleri gibi islerin
yapilmasinin icermektedir’®. Evde hizmet sdzlesmesinde isci, iicret karsiliginda isverenin
verdigi isi kendi evinde veya belirleyecegi bagka bir yerde kendisi veya aile iiyeleri ile birlikte
gormeyi lstlenmekte ve ¢aligma saatlerini, kendisi istedigi gibi belirlemektedir. (TBK m.461)
Bu nedenle is¢i, ¢alisirken, igveren ile dogrudan temas halinde olmadigindan, isverenin isci
iizerindeki denetimi ve gdzetimi de daha zayiftir. Isverenin denetim ve gozetimi, is yapilirken

degil sadece iscinin isini bitirip teslim etmesi sirasinda s6z konusu olmaktadir’"’.

Evde hizmet s6zlesmesi, bir hizmet sdzlesmesi tiirii olsa da temel farki, isin isyerinde
degil bizzat iscinin kendi evinde veya is¢inin belirleyecegi bagimsiz bir yerde isi goriiyor
olmasidir. Isci, isi atdlye, depo, bahge gibi yerlerde yapabilir. Ayrica maddenin diizenlemesi
uyarinca is¢i 151 kendisi yapabildigi gibi is1 bizzat kendisi yapmak zorunda degildir, isi

yaparken aile fertlerinden yardim ve destek alabilir. Alacagi bu yardim ¢esitli sebeplerden

5 Kilicoglu, 2021, s.85.

% Eren, F./Yiicer, I.,Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 12.Baski, 2024, s.575; Zevkliler, A. | Gokyayla, K. E.,
Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 22.bas1, 2024, 5.476; Kilicoglu, A., Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. Baski,
2024, s.451; Akipek 0cal, S./ Ceylan, E./ Dogan, M. | Senocak, K. / Ozdemir, H. / Cumalioglu, E. | Sert Siitgii,
S., Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, 2023, 5.479.

7 Akipek Ocal/Ceylan/Dogan/Senocak/Ozdemir/Cumalioglu/Sert Siit¢ii, s.480; Eren/Yiicer, s.576.
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kaynaklaniyor olabilir’®. Bunlarin bir sonucu olarak, isverenin isc¢i {izerindeki denetim ve

gbzetimi, klasik hizmet sozlesmesine gore daha azdir veya hi¢ yoktur’®.

Isin yapilmast i¢in gerekli malzemeyi is¢inin temin etmesi halinde, is¢iye bunun igin ne
kadar 6deme yapilacagr ve is icgin isciye Odenecek iicretin yazili sekilde bildirilmesi
gerekmektedir. (TBK m.462/1) Ancak bildirim yapilmasi, gegerlilik sart1 degildir. Bildirim

yapilmamas1 halinde, bu is i¢in emsal (alisilmis) iicret ddenecektir’!°.

Evde hizmet sdzlesmesi hiikiimleri ile platform ¢alismasinin 6zellikleri karsilagtirilacak
olursa, her iki caligmanin da ofis ortami diginda yapilabilmesi, bedensel gii¢ ve fiziki eforun 6n
planda olmasi, isin niteligi geregi isverenin kontrol yetkisinin zayiflamasi, sosyal izolasyon
riski ve kayit dis1 ¢aligma riskinin her iki ¢alisma modelinde de ortak oldugu goriilmektedir.
Ancak evde hizmet sézlesmesinde ¢alisan kisi, bir is sozlesmesi ile ¢alismakta olup hukuken
acikea isci statiisiindedir. Platform ¢alismasinda ise yukaridaki boliimlerde tekrar edildigi iizere

bir is s6zlesmesi s6z konusu degildir.

Evde hizmet s6zlesmesinde iscinin calistigi belli ve diizenli bir miisteri bulunmasina

ragmen, platform caligsmasinda her gorevde farkli miisterilere hizmet verilmesi s6z konusudur.

Evde hizmet s6zlesmesinde, is¢inin 151 gormesi sirasinda kendisine is1 yapmasi i¢in
teslim edilen malzeme veya is aracinin bozuk oldugunu belirlemesi halinde derhal igverene
bildirim yapmas1 ve ise devam etmeksizin igverenin talimatini beklemesi gerekmekte iken
platform calismasinda isin goriilmesi i¢in gerekli malzeme ve arag-gerecin saglanmasi
noktasinda biitiin sorumluluk ve riziko calisana ait olup, malzeme veya is aracinin bozuk
olmasi/bozulmasi hali de dahil olmak iizere yasadig tiim aksaklik ve problemleri kendi basina

¢ozmesi gerekmektedir. (TBK 464/11)

TBK m.464/3 uyarinca evde hizmet sozlesmesi kapsaminda aksi kararlastirilmadig:
stirece, gerekli ekipman ve arac-geregler igveren tarafindan saglanmaktadir. Ekipman ve arac-
gereclerin ig¢i tarafindan saglanmasi halinde, igverenin bunun karsiligint &demesi

gerekmektedir’!!. Platform calismasinda ise isin yapilmasi icin gerekli her tiirli malzeme,

9% Eren/Yiicer, s.575-576; Zevkliler/Gokyayla, s.476.

9 Ocal/Ceylan/Dogan/Senocak/Ozdemir/Cumalioglu/Sert Siitcii, 5.483.
710 Eren/Yiicer, s.575.

" Celik/ Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.233; Arict, 5.99.
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telefon, tablet, bilgisayar, internet baglantisi, motosiklet veya araba vs gibi tiim arag-gerec
calisacak kisinin bizzat kendisi tarafindan temin edilmektedir. Bir diger deyisle, platform
caligmasinda gerekli ekipmanlarin tamami ¢alisanin kendisi tarafindan saglanmaktadir. Gerekli
ekipman ve malzemeleri calisanin kendisinin saglamasi halinde, ¢alisanin bu nedenle aldigi

herhangi bir 6deme de bulunmamaktadir.

Dolayisiyla birbirinden farklilik gosteren bu yonleri ile evde hizmet sozlesmesi ile

platform ¢aligmasi, birbirinden tamamen ayrilmaktadir.
6.Platformun Sadece Araci Olmasi Hali ve Serbest Meslek Statiisii

Platform calisanlarinin is hukukunun korumasi altina olmasi, istihdam ile paralellik
gosterdiginden, Oncelikle serbest meslegin ne oldugu ve hangi durumlarda mevcut oldugundan

bahsedilebilecegi net sekilde ortaya konmalidir’!2.

Serbest meslek sahibi, AB diizeyinde bir "tesebbiis" olarak kabul edilmistir. Tesebbiis,
kendi faaliyetini kendisi yonetmeli, bagka herhangi bir kisinin miidahalesi veya yonlendirmesi
s06z konusu olmamali, diger tesebbiislerle organize sekilde kendi fiyatini kendisi belirlemelidir.
Miisterileri ile yapilacak isi ve isin sartlarini istisare edebilmeli, gerekli gordiigii takdirde
verilmek istenen isi reddedebilmelidir. Bu sartlara sahip olmayan kisi, tesebbiis sayilamayacagi

icin serbest meslek sahibi olarak da nitelendirilemeyecektir’!>.

Bizim mevzuatimiza gore, 4857 sayili Is Kanunu'nda "serbest meslek" dogrudan tanimi
yapilmis bir kavram olmamakla birlikte, Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu'nun
2.maddesinde "is sozlesmesi disinda ticret karsiligi is gormeyi, tasima, eser, vekalet, yayin,
komisyon ve adi sirket sozlesmesine gore bagimsiz olarak mesleki faaliyet yiiriiten gercek
kisiler de bu kanunun ikinci ila altinci boliimleri bakimindan is¢i sayiir" denmekle, bagimsiz
mesleki faaliyet ile ugrasan kisiler i¢in uygulanacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak bu kisiler,
ikinci ila altinc1 boliimler bakimindan is¢i sayilmakta ve sadece sendikal haklara sahiptir; toplu

is s6zlesmesi yapilmasi, grev ve lokavt bu haklara dahil degildir’'*.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi tarafindan yaymlanan 98/34/EC numarali

direktife gore, eger platform bir "temel" hizmet saglamaktaysa, "genel olarak hizmet

712 Silberman, 2023, s.9.
713 Silberman, 2023 s.9.
714 Siizek/Basterzi, s.146.
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saglayicilara uygulanan is yetkilendirme ve lisanslama gereklilikleri de dahil olmak tizere ilgili
sektore 6zgii diizenlemelere" tabi olmalidir’'>. Tlk kural olarak, platformlar ¢alisanlar iizerinde
yiiksek diizeyde kontrol ve etki mekanizmasina sahip ise "hizmet saglayici” olarak; tersine,
platformlar, faaliyetlerini talep ve arzin eslestirilmesiyle sinirlamakta ise araci olarak kabul

edilmelidir’'S.

Avrupa Birligi Adalet Divani, platformlarin bireylere sadece aracilik edip etmedigi,
daha fazlasi olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi konusu iizerine bir kriter gelistirmistir.
Buna gore platformun, ¢alisma siirecinde "aktif rol oynayip oynamadigma" bakilacaktir’!’.
Ornegin L'Oréal ile eBay arasinda goriilen dava sonucu verilen bir kararda gevrimigi pazarin,
sadece objektif bir sekilde aracilik vazifesi gordiigiinii ve islevinin bundan ibaret oldugunu
kanitlamas: halinde, isveren olarak sorumlu sayilmayacagi hiikkme baglanmistir’!®. Ancak
platformun yaptiginin bir aracidan fazlasi olmasi ve bir hizmet sunulmasi s6z konusu ise

durumun farklr sekilde nitelendirilmesi gerekecektir’".

Sonu¢ olarak, bir platformun yalniz aract olma o6zelligi, platformdan platforma
degismektedir. Gercekten de bazi dijital platformlar, sadece kullanicisi ile miisteri arasinda arz
ve talebi eslestirmektedir. Bazilar1 ise kullanicilart {izerinde algoritmik yonetim ve denetim
uygulamakta, tiim inisiyatifi elinde bulundurmaktadir. Platformlarin genel olarak iddia ettikleri
gibi sadece araciliktan ibaret olmasi halinde, kullanicinin bir serbest meslek sahibi gibi hareket
ettiginden bahsedilebilir; ancak denetim ve gdzetim yetkisinin kullanilmasi, is siirecinin
organize edilmesi halinde platformun sadece araci oldugundan dolayisiyla kullanicinin "serbest
meslek sahibi" gibi hareket ettifinden s6z edilemeyecektir. Bu durumda somut durumun

sartlarina ve fiili duruma bakilarak degerlendirme yapilmasi1 gerekmektedir.
I1I. Degerlendirme

Platformlarin genel hatlan itibariyle, kurye ve siiriiciileri iizerinde belli bir oranda

kontrol ve denetim uyguladigi ancak bunun, geleneksel istthdam iligkisine benzer sekilde

715 De Stefano/Aloisi, 2018, s.30.

716 De Stefano/Aloisi, 2018, s.30.

"7 Biiyiiksagiy, B./ Kahveci, D., E-ticaret Platformlarmin Satilanin Ayiplarindan Sorumlulugu, Yeditepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:19, S.3, 2022, s.146.

718 Bityiiksagis/Kahveci, s.146.

719 Pretelli, 2018, s.25.
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ger¢eklesmedigi anlagilmaktadir. Her ne kadar platform c¢alisanlarinin is ve sosyal koruma
kapsaminda degerlendirilmesi gerekmekte ise de ILO tarafindan platform ¢alisanlari ile yapilan
anket sonuclarinda, platform ¢aliganlarinin ¢cogunun, emir ve talimat aldig1 patron konumunda
biri istemedigi, 6zgiirce ¢alismak istedigi, hesap vermek gibi bir 6zelligi olmadigi icin bilerek
platformda calismay1 segtigi ve istihdam iliskisi i¢inde olmay1 arzu etmedigi, istihdam
anlaminda platformdan bu haliyle memnun oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, platform
calisanlarinin tamaminin istihdam iligkisi kapsaminda degerlendirilmesi hatali olacaktir.
Ciinkii platform c¢aligsanlari, halihazirda istihdam iliskisi i¢inde olmak istemedikleri igin
platformu tercih etmektedirler. Calisanlarin genel profili ve talepleri incelendiginde ise
platform ¢aligmasinin sagladig1 esneklik bozulmaksizin asgari iicret ve sosyal giivenlik gibi

temel haklara sahip olmayi istedikleri sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bize gore platform ¢alismasi ne tamamen platformdan bagimsiz ne de igverene %100 bagiml
bir is iligkisidir. Bu nedenle platform calismasinin dinamik, ¢agin ruhuna uygun ve yenilik¢i
yeni bir ¢ziime ihtiya¢ duydugu kanaatindeyiz. Ozgiin bir calisma bi¢imi olan dijital platform
calismasmin girisimciligi tesvik eden yoOniiniin golgede birakilmamasi da gerekmektedir;

¢linkii bu platform ¢alismasinin en belirgin sekilde 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biridir.
ALTINCI BOLUM

CALISANLARIN HUKUKI STATUSU KONUSUNDA COZUM ONERILERI VE
ALTERNATIF YAKLASIMLAR

§.6. Genel Olarak

Dijital calisma platformlarinin is gilicii piyasasinda giderek artan agirligi, platform
calisanlarinin  hukuki statiisiiniin belirlenmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel
istihdam iligkisi ile hem benzer hem oldukga farkli 6zellikler gosteren platform galismasinda,
calisanin yasal durumu belirsizdir. Calismamizin bir 6nceki boliimiinde platform c¢alismasina
benzeyen ve mevzuatimizda diizenlenmis bulunan calisma modellerine yer verilmisse de
mevcut diizenlemeler, platform platformun farkli ve atipik 0Ozelliklerinin gerektirdigi
ihtiyaglara tam olarak cevap verememektedirler. Bu nedenle, platform ekonomisi ile basa
cikmadaki yaklasimin da benzer sekilde alisilmisin disinda olmasi gerekmektedir. Bu

dogrultuda, platform ¢aliganlarinin korunmasi ve is giivencesi kapsamina alinmasi adina hem
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platformun hem ¢agin gerekliliklerine uyum saglayacak alternatif ¢oziim onerilerinin lizerinde

durulmasinda fayda bulunmaktadir’?’.

I.Coziim Onerisi Olabilecek Altnernatif Yaklasimlar
1.Ara/Uciincii Kategori (Intermediate Category) Goriisiiniin Kabul Edilmesi

Platform c¢alisanlarin  hukuki statiisiiniin  belirsizligi, bu konunun c¢o6ziime
kavusturulmasi1 amaciyla yapilan pek cok girisimi beraberinde getirmistir. Mevcut isci
taniminin genisletilmesi, platform c¢alisanlart i¢in yeni bir ara kategori olusturulmasi bu

girisimlerin basinda gelmektedir’?'.

Ara kategori (intermediate category), is¢i ile bagimsiz ¢alisanlar arasinda bir noktada
tanimlanmaktadir’?%. 3.kategori olarak da adlandirilan bu gériiste, kisisel bagimlilik, temel
unsurdur. Bu yaklasim, ¢alisanlar i¢in sinirlt da olsa, istihdam iligkisinin bir is¢iye sagladigi
haklarin bir kismini tantyan bir diizenlemedir. Béylece platform calisanlarina, serbest meslek
olarak kabul edilmeleri durumunda sahip olacaklarindan daha fazla hukuki koruma saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu korumalar, toplu sdzlesme, is saglig1 ve glivenligi, yillik izin ve ayrime1
muameleye karst korunma olarak ornek verilebilir. Ancak bu kategorideki calisanlar,
geleneksel anlamda istihdam edilmis bir is¢inin sahip oldugu korumalarin tamamina sahip

olmay1p feshe kars1 korunma bu istisnalardan bir tanesidir’?>.

Ogretide ara kategori yaklasgimini benimseyen Harris ve Krueger, platform
calisanlarinin hukuki statiisti konusunda ortaya ¢ikan belirsizligin giderilmesi adina bir orta yol
olan ve "bagimsiz ¢alisanlar" olarak adlandirdiklar1 yeni bir yasal ¢alisan kategorisi onermekte

724 Yazarlara

ve platform ¢alisanlarinin bu kategoriye dahil edilmesi gerektigini diisiinmektedir
gore, atipik bir ¢calisma bi¢imi olan platform ¢alismasi, alisilagelmis istihdam iliskilerinden ¢ok
farklidir, bu nedenle mevcut diizenlemeler, yeterli degildir, platform ¢alismasina uygulanamaz

ve yeni bir yaklagim gerekmektedir. Aksi halde, platform ¢alismasini, geleneksel istihdam

"0 Lenaerts, K./Kilhoffer, Z./Akgiic, M., Traditional and new forms of organisation and representation in the
platform economy, Work Organiastion, Labour & Globalisation, Vol:12, No:2, 2018, s.61.

21 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.52.

22 Garben, 2017, s.35.

23 Aykacg, $.83.

24 Harris/Krueger, s.5.
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tanimina dahil olmaya zorlamak, dijital ¢alismanin dogasina aykiri olacak ve hem ¢alisanlar ve

tiikketiciler hem isletmelerin aleyhine sonuglar dogacaktir’®.

Birlesik Krallik, Avusturya, Kanada, Almanya, Hollanda, isveg, irlanda, ispanya ve
Italya gibi pek ¢ok iilkede, istihdam edilmis is¢i ve bagimsiz calisan kategorilerine ek olarak
3.bir ara "is¢i benzeri" kategorisi, yasal olarak kabul edilmistir’?°. Birlesik Krallik’ta Londra
Yiiksek Mahkemesi tarafindan verilen pek ¢ok kararda, teslimat ve dagitim platformlari
calisanlarinin, platformun kontrol ve denetimine tabi oldugu i¢in ¢alisan olmasa bile ara yasal
kategoriye dahil olmasi gerektigi kabul edilmistir. Boylece platform ¢alisanlarina, asgari iicret,
ticretli tatil hakki ve ayrimciliga karsi koruma gibi haklar saglanmistir. Ancak haksiz feshe
kars1 korunma gibi bazi1 haklar, sadece isttihdam edilmis ¢alisanlara taninmis olup, calisanlarin
3.kategoride kabul edilmesinden dolayi, platform ¢alisanlarina sayilan bu istisnai haklar halen

taninmus degildir’?’.

Amerika'nin yasal mevzuatinda {iciincii bir ara kategori olmasa da toplu sozlesme,
orgiitlenme gibi konularda geleneksel anlamda isgilerin sahip oldugu haklara platform
calisanlarmin da sahip olmas: gerektigi kabul edilmistir’?®. Bu dogrultuda, Amerika’da yasal
olarak kabul edilmis olmasa da uygulamada ara kategori yaklasiminin benimsendigi yorumu

yapilabilir.
A. Ara Kategorinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Istihdama isaret eden birtakim kriterleri karsilayamadig igin is hukukunun sagladig
korumadan faydalanamayan calisanlar i¢in 6ngoriilen 3.ara kategori Onerisi, bu kategorideki
calisanlarin bir nevi resmiyet kazanmasini ve belli bir diizeye kadar korumadan faydalanmasini
saglayacaktir. Bu 6zellik, ara kategorinin pozitif olarak degerlendirilebilecek yonii iken, sorunu

daha karmasik hale getirebilecek riskleri de bulunmaktadir.

Platform calisanlarinin dahil olacagi ara kategori fikri, fayda saglamaktan cok

istenmeyen sonuclar meydana getirecegi gerekcesiyle elestirilmektedir. Ara kategorinin

25 Harris/Krueger, s.25.

26 Aykag, .83; Garben, 2017, s.4.

27 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.30.
728 Aykac, 5.84-85.
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mevcut yasal diizlemde karigiklig1 ve belirsizligi daha fazla artiracagindan bahisle ara kategori

fikrine kars1 ¢ikilmaktadir’?°.

0

Harris ve Krueger'in aksine, Aloisi ve De Stefano’, ara yasal kategorinin, mevcut

yasal ¢erceveyi daha karisik hale getirecegi, isverenlerin sorumluluktan kagmak amaciyla bu

yolu suistimal edecegi gerekcesiyle, bu yaklasimi sakincali bulmaktadir’?!

. Aloisi'ye gore,
mevcut yasal diizenlemelerin higbir sekilde platform g¢alismasina cevap veremedigi dogru
olmayip her yeni c¢alisma big¢imine 6zgii yeni kategorilerin olusturulmasinin bir yarari
olmayacaktir. Aksine, iilkelere rehberlik edebilecek bir referans noktasi ve net bir ¢ergeve
olusturmasi gerekmektedir. Ayrica, algoritma yonetiminde gergeklesen bu isler i¢in bir temsili
organ kurulmasi gerekmekte, tekliflerin ve yapilan islerin haksiz yere reddedilmesinin,

hesaplarin haksiz sekilde devre dis1 birakilmasinin 6niine gecilmelidir’2.

Bize gore; iiclincii kategori, tam istihdam edilmis is¢ilerin sahip oldugu haklardan daha
azina sahip olacak bir "iiglincii kategori" haline getirilerek isverenler tarafindan suistimal riski
tasisa da bu durumun, gerekli dijital denetim birimleri araciligiyla 6niine gecilmesinin miimkiin
oldugunu diisinmekteyiz. Ilaveten hem platform ¢alismasimn atipik dogasi hem platform
calisanlarinin istegi, ara yasal kategoriye isaret etmektedir. ILO tarafindan platform ¢alisanlari
ile yapilan anket ve goriisme sonuclarindan anlasildig: {izere, platform calismasinin tercih
edilme sebebinin, istihdam iliskisinde oldugu gibi bir patron, isveren bulunmamas1 ve 6zgiir
calisma kosullar1 oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin taleplerinin, hukuki koruma saglanmasinin,
esnek calisma kosullart bozulmaksizin gergeklestirilmesi oldugundan, yeni bir diizenleme
yapilarak ara yasal kategori olusturulmasinin yerinde olacagi kanaatindeyiz. Bahsettigimiz ILO
tarafindan yapilmis anket ve gorlismeler araciligiyla ulasilan sonuglarin isaret ettigini

disiindiiglimiiz “ara kategori” yaklasimi, tarafimizca benimsenmis olup mevcut diizende

2 Cherry, M. A /Aloisi, A., "Dependent Contractors"in the Gig Economy: A Comparative Approach in American
University Law Review, Saint Louis U. Lgeal Studies Research Paper No: 2016-15, Volume:66, Issue:.3, 2016,
s. 688.

730 De Stefano/Aloisi, 2018, 5.50-52.

31 Stewart, A./Stanford, J., Regulating work in the gig economy: what are the options?, Economic and Labour
Relations Review, Volume:28, Issue:3, 2017, s.10.

732 Aloisi, A., Platform work in Europe: Lessons learned, legal developments and challenges ahead, European

Labour Law Journal, Volume:13, Issue:1, 2022, s.18.
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platform ¢alisanlarinin ihtiyacina cevap verebilecek en islevsel ¢oziimiin ara yasal kategori

olabilecegi ihtimali dikkate degerdir.
2.0rnek Diizenleme ve Kurallar1 Benimsemek

A. 2006 Tarihli Denizcilik Calisma Soézlesmesi (MLC 2006/Maritime Labour

Convention)

19.yiizyilda, deniz iistiinde bir gemi adami olarak calisan bir bireyin isi son derece zor
ve giivenlik tehlikeleri ile dolu olarak bilinmektedir. Bunun nedeni, iicret hirsizligi, somiiriicii
olumsuz calisma kosullar1 ¢alisanlart magdur etmesi olarak agiklanmaktadir’**. Bu nedenle
2006 yilinda kabul edilen Denizcilik Calisma S6zlesmesi ile her denizcinin sahip olabilecegi
ve uluslararas1 standartlara ve insani sartlara yakisir bir calisma ortami saglanmasi
amaglanmistir. ILO tarafindan 2006 yilinda Cenevre'de yaptigi oturumda kabul edilen
Denizcilik Calisma Sozlesmesi, iiye iilkelerin gemi adamlari, armatorleri ve en 6nemlisi iiye
iilkeler icin fayda saglayacak ve onemli ilke ve haklar getiren ve gemi adamlarina insan
onuruna yakisir caligma ve yasam kosullari saglayan bir belge olma niteligi tagimaktadir. Gemi
adamlarina yeterli egitimin verilmesi ve istihdam standartlari, diizenli iicret 6demesi, fesih
stireleri ve bildirilmesi, ¢alisma saatleri, tazminat ve izin konulari, konaklama, is¢i sagligi ve
gemi sahibi i¢in iscilere sosyal sigorta yapilmasit zorunlulugu ve liman devletlerinin
sorumlulugu ve bu kurallarin uygulanmasi konular1 diizenlemistir’**, Bu sdzlesme ile
belgelendirme sistemi zorunlu hale getirilmis, ¢calisan denizcilerin, daha korunakli ve glivenli
sekilde seyahat etmeleri saglanmistir. S6zlesmeye iiye olan iilkelerin limanlarina ugrayacak
gemiler icin gegerli olacak bu sézlesme uyarinca, gemiler, liman devletinin denetimine tabi
tutulacak ve bu denetim sonucu bir ihlal veya eksiklik bulunmasi durumunda gemilere cezai

yaptirim uygulanacaktir’®.

Sozlesmede, fesih siirelerinin bildirilmesi, izin, c¢alisanin tazminat hakki, calisma

saatleri, is¢inin sagligi i¢in igverenin ylikiimliiliikleri, denizcinin sosyal sigorta hakki gibi

73 ILO, Policy responses to new forms of work, s.7.
3 1LO, Policy responses to new forms of work, s.7.

https://www.ilo.org/international-labour-standards/maritime-labour-convention-2006 (E.T.:16.02.2025.)

35 Kan, E., "Tirk Bayrakli Gemilerin Denizcilik Calisma Sézlesmesi (MLC) Kapsaminda Eksikliklerinin

Belirlenmesi: Paris Mou Denetim Raporlarinin incelenmesi", Calisma ve Toplum, C:3, S.78, 2023, 5.2289.
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konular diizenlenmistir’¢

. Ayrica bu sdzlesme uyarinca, bir gemi, s6zlesmeyi imzalamis bir
baska imzaci iilkenin sahasina girdiginde denetlenebilecek, sozlesme ile ongdriilen herhangi
bir ilkenin ihlal edildiginin anlasilmasi halinde, gemiye yaptirimlar uygulanacaktir.
Denizcilerin temel yasam gereksinimine aykiri bir durum olduguna kanaat getirilir veya gida
stogunda eksiklik tespit edilirse, bu eksiklikler giderilene kadar geminin yelken agmasi

ertelenecektir’?’.

2019 yilinin Subat ayindan itibaren, sdzlesme 82 iiye devlet tarafindan onaylanmis ve
imza altina alinmistir. Bir basar1 O0rne8i olarak kabul edilebilecek Denizcilik Calisma

Sézlesmesi ile, calisanlara adil ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratilmas1 hedeflenmistir’?®,

Platform calismas1 da diinyanin dort bir yant ile etkilesim icerisinde olan yapisi, gegici
ve gorev bazli olmasi gibi 6zellikleri ile denizcilik galismasma benzemektedir’®. Ciinkii
denizciler de tek bir yolculuk i¢in ise alinan, yolculuk sonunda iicreti 6denen ve is iliskisi
bununla sinirh kalan calisanlar olarak tanimlanmaktadirlar. Iki calisma sekli arasinda ortak
nokta sayilabilecek diger bir benzerlik ise ikisinde de somiiriicli ¢alisma kosullar1 ve {icret

hirsizlig1 riski altinda ¢alisma yapilmasidir’°

. Yapilacak yolculukta calistirilmak iizere alinan
bir deniz ¢aligsaninin, ¢ogu durumda iicreti 6denmemis ve yabanci iilkede mahsur birakilmistir.
Bu durum, o&zellikle yarigma tabanli ¢alisma olan platform c¢alismasi tiiriinde siklikla
yasanmaktadir’#!. Ornek verilebilecek bir diger benzerlik, calismanimn beraberinde getirdigi
sosyal izolasyondur. Internet ortaminda genelde evlerinde calisarak sosyal hayattan kopma
riskine maruz kalan platform calisanlar1 ile giinlerce gemi yolculugunda olan ve sosyal
hayatindan, ailesinden uzak kalan denizcilerin durumu da bu anlamda birbirine oldukg¢a

benzemektedir’*?.

ILO'nun Calisma Yasaminin Gelecegi Kiiresel Komisyonu, platform ¢aligmasi ile pek
cok ortak noktast bulunan 2006 tarihli Denizcilik Calisma So6zlesmesinin, platform

caliganlarinin statiisiiniin belirlenmesi noktasinda 1s1ik tuttugunu ifade etmistir. ILO'ya gore

736 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.123.

37 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.123.

"8 ILO, Policy responses to new forms of work, s.7.

73 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.123.

70 ILO, Policy responses to new forms of work, s.7;Berg/Cherry/Rani, 2019, s.123.
74! Berg/Cherry/Rani, 2019, s.123.

"2 1L0O, Policy responses to new forms of work, s.6; Berg/Cherry/Rani, 2019, s.123.
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hem platform ¢alismasinda hem denizcilik ¢alismasinda, farkli yargi alanlarinda birden fazla
saylda calisan olup bu sdzlesme, emsal niteliktedir. Bu nedenle, bu emsal s6zlesmenin 15181nda,
platform caligmas icin adil ve giivenli bir ¢alisma alam1 yaratilmas: miimkiindiir’*. Limana
gelen gemiler icin Ongoriillen kosullarin, Denizcilik Calisma So6zlesmesi'ne uygun olup
olmadigini denetleyen yetkililere benzer sekilde, platform c¢alismasindaki kosullar da bir

yazilim, sunucu vasitasiyla kontrol edilebilir’*.

Gergekten de platform calisanlarinin isinin uluslararasi boyutu diistintildiiglinde, yasal
statli noktasinda 2006 tarihli Denizcilik Calisma S6zlesmesi’nin, rehberlik saglamasi ve emsal
teskil etmesi miimkiindiir. Ciinkii uluslararas1 anlamda is, {iriin ve hizmet satis1 noktasinda
platform ¢alismasi ile denizciligin bu anlamda pek ¢ok ortak noktasi bulunmaktadir. Dijital
platformlar araciligiyla sunulan ¢evrimici hizmetlerle denizcilik ¢alismasi kiyaslandiginda;
caligsanin iicretinin 6denmemesi ve iicret hirsizligi risklerinin ortak olmasi, her iki ¢aligmanin
da gecici oOzellik gostermesi, calisanlarin haklarmin giivenceye alinmasi gerekliligi ve her
ikisinin de uluslararas1 6zelliginin bulunmas1 sebebiyle yarg: yetkisi ve uyum sorunlar1 gibi
durumlar ortak nokta oldugundan, gemi adamlar1 i¢in evrensel olarak gegerli bir is kanunu
olusturulabilmesi, platform ¢alisanlar1 i¢in de benzer bir diizenleme yapilabilecegini

diistindiirmektedir.

Bize gore, Denizcilik Caligma Sozlesmesi, birden fazla yarg: alaninda bulunan taraflar
iceren her c¢alisma sekli i¢cin emsal teskil etmekte olup sadece kalabalik calismasina

ozglilenemeyecek kadar kapsamli olabilecek potansiyele sahiptir.
B. Ornek Davrams Kurallar

Platformlarin, ¢alisma siirecinde uymasi i¢in tasarlanacak ve 6z denetim islevi gérecek
davranis kurallar1 olusturulmasi, calisanlara "insana yakisir is" kosullarinin saglanmasinda
olumlu bir adim olacaktir. Bunun i¢in platformlarin tesvik edilerek goniillii davranis kurallarina

uygun hareket edilmesi saglanabilir’*’,

43 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.122.
744 Berg/Cherry/Rani, 2019, s.124.
45 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.80.
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2017 yilinda kurulan Alman sendikasi IG Metall, Alman Kitle Kaynak Kullanimi
Dernegi ve sekiz tane dijital emek platformu tarafindan kurulan "Kitle Kaynakli Davranig

Kurallari Ombudsman Ofisi" bu konuda yapilan girisimlere drnektir’*®.

Ombudsman ofisi, bagimsiz bir sekilde belirlenmis davranis kurallarin1 uygulamakla
ve platformlar ile calisanlar arasindaki anlagsmazligi uzlasma yoluyla ¢ézmekle gorevlidir.
2019 yilinin Ocak ayindan bu yana, platform ¢alisanlarinin ¢evrimici form gondererek yaptigi

toplam 22 basvuruyu ¢dziime kavusturmustur’*’.

Isve¢, Almanya ve Avusturya tarafindan davranis kurallar1 acisindan bir baslangic
noktast gérevi gormesi i¢in hazirlanan Kitle Kaynak Kullanimi Davranis Kurallar ise
platformlarin gostermesi gereken davranislar konusunda asgari bir standart getirmis, adil iicret,
calisanlarin verilerinin gizliliginin saglanmasi, g¢alisanlarin ilkelere aykiri isleme maruz
kalmasi sonucu sikayet i¢in ombudsman siirecinin getirmesi ve gorev tanimlarin netlestirilmesi

gibi kritik konulari diizenlemistir’*®.

Sonu¢ olarak, Ornek kural ve diizenlemeler benimsemek, platform ve platform
calisanlar1 icin belirsizlikleri ortadan kaldirarak hukuki agidan ongoriilebilirligi saglayacak,

temel bir uygulama standardi olusturacaktir.

3.Yapay Zeka Tabanh Programin Platforma Entegre Edilmesi ve Blok Zinciri
Calisanlarin is sagligi ve gilivenligi konusunda yeterli Onlemin alindigindan ve
calisanlarinin {icretlerinin tam ve zamaninda 6dendiginden emin olunmasi gerekmektedir.
Bunun saglanmasi i¢in, yapay zeka tabanl bir program gelistirilip platforma entegre edilmesi

ve denetimin saglanmas1 miimkiindiir’*.

Sahip oldugu sifreli blok sistemi ve veri tabani araciligiyla, kimlik dogrulamas: ile
cevrimici 6demelerin ve diger ¢evrimigi islemlerin giivenli bir sekilde yapilmasini saglayan

"blok zinciri"(blok chain) ad1 verilen teknoloji sayesinde, platform calisanlarinin c¢alisma

46 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.72; ILO, Policy responses to new forms of work, s.6.
"7 ILO, Policy responses to new forms of work, s.7.

748 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.80.

" Rogers, 2017, 5.13.
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kosullarinin izlenmesi, c¢evrimici iicretlerin ve sosyal yardimlarin calisanlara 6denip

odenmedigi denetlenebilmektedir’>’.

Kurumlar arasi iletisim ve bilgi aktarimmin meydana getirdigi zorluklara kars1 bir
¢Oziim Onerisi olarak goriilen blok zinciri ile diisiik maliyet ve glivenli bir sekilde kodlanmis
cihazlar ile dijital kimlik dogrulanabilmektedir’>!. Bu teknolojiyi kullanarak bir diizenleme
yapan Isvi¢re demiryolu isletmesi, hem iscilerin kimliklerinin dogrulanmasi i¢in blok zinciri

araciligiyla demiryolu isgilerinin tanimlanmas1 amacryla bir sistem kurmustur’>>

. Devlet icin
oldukc¢a maliyetli ve zahmetli bir is olan arazi, miilk, kimlik gibi kayitlarin tutulmasi, blok
zinciri sayesinde diisiik maliyetle gerceklestirilmekte ve buna dair tiim kayit ve islemlerin
gercek zamanl olarak goriintiilenmesi saglanmaktadir. Bu nedenle blok zinciri, 6deme
islemlerini de otomatiklestirerek siireci taraflar agisindan hem daha giivenli hem zaman ve

753

maliyetten daha tasarruflu hale getirebilir’>”. Boylece zaman ve maliyet agisindan tiim

hizmetleri daha diisiik ticretle yapilabilir hale getiren platform calismasinda gilivenlik de daha

diisiik maliyetle saglanabilir’>*

. Bunedenle, pek ¢ok hiikiimet, kimlik kayitlarinin olusturularak
izlenebilirligi saglamak ve giivenligi saglamak amaciyla blok zinciri ile ilgili diizenlemeler
izerinde ¢alismaktadir. Bu ¢aligmalarin, liretim ve hizmet stirecinde rol oynayan is¢ilerin dijital

kimligine de benzer sekilde uygulanabilir hale getirilmesi miimkiindiir’>.

Kimligin dogrulanmasini saglayan bu sistem sayesinde, Ozellikle platform
calisanlarinin iicret ve sosyal yardimlarinin 6denmesinin, giivence altina alinacagi tahmin
edilmektedir. Dijital s6zlesme ile blok zincirinin birbirine entegre edilmesi halinde, dijital
sozlesmede calisanlarin sartlar ile ilgili bir degisiklik yapilsa bile bu, blok zincirindeki diger
tiim akilli s6zlesmelerin de ivedi sekilde degistirilmesini gerektirecektir. Ayrica, bu sayede,
talepte bulunan miisteri ile ¢alisan arasinda gerceklesen tiim iletisim ve konusmalar kayit

756

almacaktir’>®. Bu sayede blok zinciri, ortada bir istihdam iligkisi varsa bu iliskiyi kanitlamaya

730 1LO, Work for a brighter future — Global Commission on the Future of Work International Labour Office,
2019, s.44.

5! Stiehle, F./Weber, 1., Blokchain for Business Process Enactment: A Taxonomy and Systematic Literature
Review, 2022, s.2.

52 Markov/Travieso, 2019, 5.968.

53 Markov/Travieso, 2019, s.972.

754 Irani, 2015, s.226.

55 Markov/Travieso, 2019, s.967.

736 Markov/Travieso, 2019, s.970.
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757

yardime1 olacaktir’>’. Ayni zamanda, blok zinciri teknolojisinin, giivence ve seffaflik saglayan

ozelligi sayesinde, calisanlara, iicret ve sosyal yardim gibi 6demelerin yapildigindan emin

olunabilecektir’ 8.

Blok zinciri sayesinde kayitlarin tutuluyor olmasi nedeniyle calisana yapilan 6demeler
goriinebilecek, "platform c¢alisaninin talimata aykiri is yaptig1" gerekgesiyle Odeme
yapilmasimin reddedilmesi ancak bunun bahane olarak sunulmasi halinde bu kétii niyetli
girisimlere engel olarak, iicret hirsizligmin oniine gegilecektir’®. Zira dzellikle kalabalik
calismas1 yapilan platformlarda, iicret hirsizligi riski oldukea yiiksektir’*’. Blok zinciri, kayit
tutan bir sistem oldugundan, iscilerin belgeleri i¢in bir sertifikasyon vasfi bulunmaktadir’®!.

Buradan hareketle, somutlastirmak gerekirse, blok zinciri, bir nevi "dijital noter" olarak da

adlandirilabilir.

Ayn1 zamanda blok zinciri, kimlik tespit yapabilmesi ve kayitlarin tutulmasi 6zelligi
sayesinde, cocuk is¢ilerin yasini belgeleyerek cocuk isciligin veya zorla calistirmanin

onlenmesine yardimei olabilir’®2,

Kisacast blok zinciri sayesinde yapilan iglemler adim adim takip edilebilmekte,
islemlere dair tiim kayit ve islem gegmisi goriintiilenebilmektedir’®®. Dolayisiyla kayit dist
calisma ve tlicret hirsizligina sik sik maruz kalan dijital platform g¢alisanlarinin, c¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi icin blok zinciri, licretlerin 6denmesini kolaylastiran ve dijital

kimlik saglayarak kayit tutabilen 6zelligi sayesinde bir ¢dziim olma potansiyeli tasimaktadir’®,

5T Markov/Travieso, 2019, s.970.

738 ILO Work for a brighter future, 2019, s.44.

> Markov/Travieso, 2019, 5.970.

60 De Stefano, 2016, s.5.

8! Markov/Travieso, 2019, s.971.

752 Markov/Travieso, 2019, s.976.

63 Markov/Travieso, 2019, 5s.974.

%4 Markov/Travieso, 2019, s.977. Ayrica bkz: Blok zinciri olarak nitelendirilmese de buna benzer bir uygulama,
konaklama platformu Airbnb tarafindan kullanilmaktadir. Airbnb, kullanicilarin devlet nezdindeki kimliklerini
dijital ortamda giris yaparken kontrol edip dogrulayan bir teknolojiye sahiptir. Cohen, M./Sundararajan, A.,
"Self-Regulation and Innovation in the Peer-to-Peer Sharing Economy", The University of Chicago Law Review

Dialogue, Volume:82, Issue:1, 2015, s.121.
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4.Evrensel Emek Garantisi'nin Kiiresel Capta Uygulanmaya Baslanmasi

Dijital platform calisanlarinin belirsiz hukuki statiisiiniin tespiti konusundaki giicliik
sebebiyle, platform ¢alismasinin yarattigt giivencesiz ¢alisma kosullari, varliginm
stirdiirmektedir. Calismanin birden fazla yargi alanini ilgilendiren ve birden fazla yabancilik
unsuru iceren dogasi, her yargi alaninda farkli yasal diizenlemeler ve uygulamalarin da s6z
konusu oldugu diisiiniildiigiinde, platform calisanlar1 yasal diizlemde bir tanimin baslig1 altinda
degerlendirmek zor goriinmektedir’®. Is hukuku kaynakli korumanin istihdam iliskisi ile
paralel oldugu dikkate alinirsa, platform ¢alisanlarinin yasal statiisiiniin belirlenmedigi siirece
hukuki korumaya sahip olamayacagi anlam1 ¢ikmaktadir. Ancak bir diger ihtimal, bir platform
caliganinin veya herhangi bir atipik ¢alisma modeli benimseyen calisanin, istihdam statiisii ne
olursa olsun, is ve sosyal giivenlik kaynakli korumadan yararlandirilmasi ve emeginin garanti

alina alinmasi gerektiginin kabulii yoniindedir.

Bu dogrultuda ILO 2019a Kiiresel Calisma Komisyonu, istihdam edilmis olup
olmadigina bakilmaksizin, tiim calisanlarin yeterli iicret, isyeri saghigi ve gilivenliginin
saglanmast ve tim c¢alisanlarin hukuki korumadan yararlandirilmasi gerektigini

766

ongormektedir’™. ILO Sozlesme ve Tavsiyelerin Uygulanmasi Uzmanlar Komitesi'nin

(CEACR) ifade ettigi gibi, calisma hayatina iliskin tiim temel hak ve ilkeler, istihdam iliskisine

bakilmaksizin tiim ¢alisanlar oldugu gibi platform ¢alisanlari i¢in de gecerli olmalidir’®’

. Toplu
s0zlesme yapma hakki, yeterli ve adil iicret ve is¢inin sosyal giivenliinin saglanmasi gibi
haklarin, ILO'nun 2019 tarihli Calismanin Gelecegine Iliskin Yiiziincii Y1l Bildirgesi'nde
belirtildigi gibi, yasal statiisti fark etmeksizin tiim ¢alisanlar1 kapsamina alacak sekilde gézden
gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, isci haklar1 ve sosyal

korumayu tiim platform ¢alisanlarini kapsayacak sekilde genisletilmesi s6z konusu olacaktir’®8,

S.Denetim Gorevli Bir Uzman Grubu veya Goézlemevi Kurulmasi

AB P2B (2019/1150) Tiiztigii uyarinca, tiiziigiin amaclarina uygun hareket edilip

edilmedigini denetlemek ve platform ekonomisindeki gelismeleri gézlemeyerek analiz etmek

765 TLO, Policy responses to new forms of work, s.5.

% Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.73; ILO, Work for a brighter future, s.38-39.

67 TLO, Promoting employment and decent work in a changing landscape International Labour Conference 109th
Session, 2020, s.18.

768 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.65.
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amaciyla Cevrimici Platform Ekonomisi Gézlemevi kurulmustur’®. Bu gozlemevinde bir
uzman grubu bulundurulmakta olup bu gézlemevinin amaci, verilerin amaca uygun ve orantili
sekilde kullanilmasi, ¢alisma siirecinde seffafligin saglanmasi ve bu konularda ortaya ¢ikacak
sorunlarin ¢6ziilmesi icin ¢aligmalar yapmaktir. Ayrica herhangi bir kullanict veya isletme
sahibi, yasadig1 problemi gozlemevine sunarak yardim talep edebilecegi gibi gézlemevinin
destek calismalarina katkida bulunmasi miimkiindiir’’®. Zira yapay zekanin basarisizlig
sonucu mikro gorev platformlarinin ortaya ¢ikmasina benzer sekilde, yine bir insan miidahalesi

771

ile kosullarin iyilestirilmesine ¢alisilmaktadir’’'. Boylece bir nevi "Human in command"

(komuta eden insan) yaklasim benimsenerek bir insanin, isi etkileyen ve sonuca iliskin son

kararlarin nihai olarak bir insan tarafindan alinmas éngériilmiistiir’’2.

6.Sosyal Diyalogun Tesvik Edilmesi

Sosyal diyalog ile kurumsal olarak platformlarin hesap verebilirligi, esit, adil ve gii¢
asimetrisinden uzak bir calisma ortammin tesvik edilmesi amaglanmaktadir’’?. Ciinkii
benimsenmis davranis kurallar1 ve ilkelerin sistematik sekilde uygulanabilir hale gelmesi i¢in,
tiim yargi alanlarinda bu konuda harekete gegilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu siirecte
hiikiimetlerin harekete ge¢mesini beklemeden, platform ¢aligmasinin taraflar1 veya sendikalar,

714 Zira

faaliyete gecebilir ve platformlarin goniillii sekilde toplu pazarliga katilim1 saglanabilir
platform c¢alisanlarinin, diisiik iicret, belirsiz calisma kosullar1 karsisinda toplu pazarlik gibi
temel bir hakka sahip olmalar1 elzem olup aksi haksiz rekabete kars1 6nlem alinmasi amacinin

disina ¢ikacaktir’”,

Her ne kadar yanlis siniflandirilmanin 6niine gegilmesi ve istthdam konusunun ele
alinmas1 gerekmekte ise de bunun zor, sabir gerektiren ve maliyetli bir siire¢ oldugu ve simdilik
topluca kabul edilen bir kazanim yerine yavas yavas adimlarla gesitli iilkelerden gelen

diizenlemelerle emsal olusturulabilecegi unutulmamalidir’’®.

7 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.79.

770 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.79.

"7\ Berg/Furrer/Harmon/Rani/Silberman, s.83.

"2 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.58.

733 Gurumurthy/Chami/Bharthur, 2021, s.73.

774 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.47.
715 Tolu Yilmazg, s.241-242.

776 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.45.
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7.Dijital Calisma Platformlar: icin Uluslararasi Yonetisim Sistemi Kurulmasi

Platform g¢alismasinin ulusotesi 6zelligi ve yargi yetkisinin kullanilmasi konusunda
problemlerin mevcut olmasi sebebiyle, ILO'nun Calisma Yasaminin Gelecegi Kiiresel
Komisyonu, platformlar ve miisterileri i¢in, calisanlarin hak ve menfaatlerine uygun bir
standart belirlenmesi ve bu haklara saygi duyulmasin1 mecbur kilan bir uluslararasi yonetim
mekanizmasi1 kurulmasi igin ¢agrida bulunmustur’”’. Platformlarda, miisteri ve platformun,
platform ¢aliganlarinin hak ve menfaatlerine saygi duymasi ve insana yakisir bir yaklagimin
saglanmasi icin uluslararasi yonetisim sistemi benimsenmelidir. YOnetisim sistemi hem veri
kullanimi1 kontrol edecek hem uluslararasi anlamda calisanlarin sosyal giivenlik ddemelerini

kolaylastiracak bir altyapiy1 barindiracaktir’’®.

8.Enzo Weber'in Dijital Sosyal Giivenlik Onerisi

Alman ekonomist ve profesor olan Enzo Weber tarafindan bir finansal yardim plani
gelistirilmistir. Bu plana gore "DSS" ("dijital sosyal giivenlik") adi verilen bir hesap
olusturulacak, platformlar tarafindan emeklilik ve sosyal sigorta yardimlarindan olusan mali
destek, bu hesaba aktarilacak ve buradan da is¢inin banka hesabina aktarim yapilacaktir. DSS
hesabinda, gonderilen katkilar toplanacak ve bunlar diizenli olarak platform c¢alisaninin
iilkesindeki sosyal giivenlik sistemine aktarilacaktir. DSS modelinin, caligsanlarin sosyal
giivenligi kadar tlkelerin egemenligini ve platform g¢alismasinin ¢evik ve esnek yapisini da

779

korumasi amag¢lanmaktadir’””. Bu sayede, platform ekonomisinde sosyal yardim ve 6demelerin

kolaylastirilmast  saglanarak, platformlarin 6deme konusunda tesvik edilmesi de

ongoriilmektedir’®°.

DSS Modeli kabul edilmese dahi, artik biitiin iilkelerde yetkililerin, sarf edilen

isgliciinden menfaat saglayan tarafin, sosyal maliyetinin belli bir esige kadar 6deme konusunda

sorumlu tutmas1 gerekmektedir’®!.

"7 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.65.

78 Hauben/Lenaerts/Waeyaert, 2020, s.65.

" Weber, E., Digital Social Security: Outline of a concept for the 21st century, Working Paper
Forschungsforderung, No. 138, 2019, s.4.

80 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.35.

81 Schmidt, 2017, s.25.
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9.Degerlendirme

Platformlarin ortak 6zellikleri vardir. Ayrica platformlarin tek tek hepsi i¢in ayr1 ayri
bir strateji izlemek miimkiin olmadigindan, ortak noktalardan yola ¢ikarak genel bir yaklasim
yoluna gidilebilir. Giiniimiizde geleneksel isttihdam modelinde de ¢ok c¢esitli ¢alisma tiirleri
mevcut olmasina ragmen genel ve yasal bir diizenleme yapilabilmektedir. O halde kiyasen,

benzer sekilde platform ¢alismasi igin de aynis1 yapilabilir’®2,

Geleneksel istihdam yoOntemin uygun sekilde is¢i calistiran firmalarin ¢agin
gerekliliklerine uyum saglamaya c¢aligmasina benzer sekilde, diizenlemelerin de bu ¢agin ve
platformun gerekliliklerinin analiz edilerek gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in uygulama
programlama arayiizii (API) gibi gerekli sistem ve yazilimlar kullanilarak alaninda uzman ve
analistlerle is birligi icinde calismalar yapilabilir’®}. Ancak her seyden dnce, platform calismasi
konusunda yapilacak diizenleme her ne olursa olsun hem uygulanabilir hem kalic1 bir
diizenleme icin, oncelikle bunun, yaptirrma baglanmis olmasi gerekmektedir. Ilgili
diizenlemenin uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi icin bir denetim mekanizmasi

ozelligi gorecek bir teftis kurulu olusturulmasi islevsel olacaktir’®,

82 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.14.
783 1L.0O, The architecture of digital labour platforms, 2018, s.34.
84 Johnston/Caia/Silberman/Ceremigna/Hernandez/Dumitrescu, 2020, s.44.
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SONUC

Teknolojinin bas dondiriicii bir hizla gelismesi ile ortaya ¢ikan dijital platform
ekonomisi, ortaya dijital calisma platformlarin1 ortaya c¢ikarmistir. Dijital c¢alisma
platformlarinin en belirgin 6zelligi, yiiksek hiz ve diisikk maliyet ile sagladigi pratiklik
sayesinde hayati kolaylastirmak olsa da isin i¢ yiizii incelendiginde bunun aslinda platform
calismasimi "birincil gelir kaynagi" haline getirmeyen calisanlar i¢in gecerli oldugu
goriilmektedir. Ciinkii platformlarin algoritmik yonetim sistemi ve ¢alisan-platform iliskisini
kabul etmeyen yaklagimi ile insanlarin is ve sosyal giivenlik anlaminda herhangi bir hak veya
korumasi olmamaktadir. Cogu platform sirketi, somiiriiye agik normatif bosluklar, yargi
alanindaki belirsizlik ve ¢eligkili kararlardan yararlanarak sorumluluktan kagmay siirdiirmekte

ve sosyal diyalogda taraf olmay1 reddetmektedir.

Her ne kadar platformlar gerek hizmet sartlarinda gerek uygulamada caligsanlarinin bir
istihdam 1iligkisi i¢inde olmadigini 6ne siirerek isci sifatlarini kabul etmese de bazi durumlar,
platformun bir igveren gibi davrandigini, platform c¢alisaninin iizerinde denetim ve gozetim
uyguladigini ve ¢alisma iligkisinde bagimlilik unsurunun mevcut oldugunu gostermektedir.
Heniiz iilkemizde olmasa da bu konuda tesis edilmis pek ¢ok mahkeme karar1 bulunmaktadir.
Sonug olarak bu durum, "serbest meslek sahibi" veya "bagimsiz yiiklenici" olarak adlandirilan
ancak igveren denetimi uygulanan platform c¢alisanlarinin durumunu biisbiitiin belirsiz hale
getirmektedir. Hangi yasal tanim kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi bilinemeyen ve hala

tartismali olan platform calisanlar1 bu belirsizligin karsisinda magdur olmaktadir.

Platform ¢aligmasinin hem istihdam iligkisine benzer yonler tasimasi hem ¢alisanlarinin
serbest meslek sahibi gibi hareket ettigi hallerin bulunmasi, bu ¢aligmay1 atipik hale getiren
baslica 6zelligi olsa da ayn1 zamanda bu durum c¢alismay1 somiirii ve suistimale acik hale
getirmektedir. Platformlar ise bu durumun farkinda olup calismay1 disariya karsi bagimsiz
caligma gibi gostermeye devam etmekte, ¢alismadan dogabilecek her tiirlii zarar ve riski
caligsanlarina kaydirarak kar elde etmektedir. Tam da bu nedenden dolay1, platform ¢alismasi
ile ilgili 6niine gelen bir uyusmazlikta, mahkemenin gosterilen iliskiye bakarak degil re’sen
somut sartlari inceleyip tahkikat yaparak karar vermesi gerekmektedir. Ciinkii her platformun
yapist farklidir ve ¢aligma siirecinde igverenlerin iscisine karsi yerine getirmesi gereken
yiikiimliilikklerden kaginmak i¢in gercek is iliskisini gizleyerek bir isttihdam olmadigini iddia

etmesi, alisilagelmis bir senaryodur.
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Calismamizin mahkeme kararlar1 boliimiinde, tilkemizde platform ¢alisaninin istihdam
statiisiiniin tespit edilmesi i¢in agilan bir dava heniiz bulunmasa da yurtdisinda bu konuda
acilmis onlarca dava oldugu goriilmektedir. Bu davalarda tesis edilen kararlarin bir kismi
birtakim kriterler gelistirerek taraflar arasinda istihdam iliskisi olduguna karar vermis, bir kismi1
yasal statiiniin ne olabilecegi ile ilgili bir tespit yapamamis, kalani ise istthdam iligkisini
reddetmistir. Ancak yerel mahkeme kararindan sonra iist mahkeme kararinin itiraz, temyiz gibi
tist merci denetiminden de gectigi géz Oniline alinirsa, ¢oklu yabancilik unsuru igeren bir
calisma modelinde agilacak bir davanin hem ekonomi hem harcanan emek hem zaman
acisindan olduk¢a maliyetli oldugu ortadadir. Bu nedenle, en azindan simdilik platform

caligmasinda dava yolunu tercih etmenin handikaplari, getirilerinden daha agir basmaktadir.

Platform ile ¢aligan arasindaki durumun tespit edilmesi adina kontrol edilecek birtakim
kriterler gelistirilmistir. Bir platform, isveren ile ¢alisan arasinda sadece gerekli altyapiy1
saglamakta ise islevinin araciliktan ibaret oldugu soylenebilir. Ancak platform, yonetim,
talimat verme, iicret belirleme gibi yetkiler kullanmakta ise bu durum, onu igveren sifatina
yaklastirmaktadir. Ozellikle isveren agisindan, kontrol ve is¢inin kendisine duydugu ekonomik
bagimlilik, is K. m.8 ve TBK m.399 uyarinca isverenin varligina isaret eden unsurlardir. Bu
nedenle iscinin diizenlemelere ve talimata uyma borcu olup olmadigina bakilmali ve ortaya
¢ikan sonuca gore bir degerlendirme yapilmalidir. Ornegin en ¢ok tercih edilen ulagim
platformu olan Uber'e bakildiginda, platformun siiriiciisiiniin isi nasil yapmasi gerektigi,
izlenecek rotasyon ve alacagi iicret gibi konularda belirleyici oldugu ve talimat verdigi,
siiriiciiniin isinin bu talimatin disinda yapmasimin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde
teslimat platformlarina bakildiginda, kuryenin gelen bir siparisi reddetmesi veya iptal etmesi
halinde, kuryenin adeta bir yaptirima benzer sekilde, bir sonraki siparis i¢in saatlerce beklemesi
gerektigi veya kuryenin platforma 6zgli yemek cantasi ve tiniforma kullanmas1 gerekliligi,
platformun kontrol uygulamasina verilebilecek en net 6rneklerdir. Bu durumlarda platform, bir

igveren gibi davranmaktadir.

Ancak her platform, her durumda igveren sayilmayabilir ki bazi platform calisanlar
bunu zaten istememekte, platformun sagladigi esneklik 6zelligi nedeniyle platformda
caligmaktadir. ILO tarafindan yapilan anket ve goriismelerde ¢alisanlarin ¢ogunun 6zet olarak
"bu isi gegici olarak yaptigi, uzun vadede bu ise devam etmeyi zaten diisiinmedigi ancak
simdilik ¢alisma stirecinden memnun oldugu ciinkii bu iste kimseye hesap vermeme olanaginin

oldugu, bunun igin bu isi se¢tigi, bir patronunun olmasini istemedigi" ifade ettigi anlagilmistir.
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Bir diger deyisle, ¢alisanlar, platformun tam olarak bagimsiz ve serbest yonii icin tercih
ettiklerini ve bir igverenin altinda ¢alismay1 istemediklerini ancak isle ilgili nasil bir degisiklik
olmasint istedikleri soruldugunda sosyal gilivenlik kapsaminda olmay1 ve daha yiiksek iicret

alabilmeyi istediklerini de belirtmislerdir.

Bu kapsamda; yanlis simiflandirmanin engellenerek platform calisanlarinin yasal
statiisiiniin belirlenmesi ve calisanlara is giivencesi saglanarak "insana yakisir is" kosullarinin
olusturulmas: gerekse de gerek platformun uyguladigi kontrol derecesi gerek platform
caligsanlarinin, platformu zaten bir isveren bulunmadig: i¢in tercih ettikleri, istediklerinin bu
oldugu yoniindeki beyanlar1 da dikkate alindiginda, her platform calisaninin mutlaka is¢i

taniminda sayilmasi gerekmemektedir, ayrica bu miimkiin de degildir.

Bize gore yapilmasi gereken, iilkelerde TFEU (Avrupa Birligi’nin Isleyisine Iliskin
Antlagma) madde 153 uyarinca istihdam edilmis olup olmadig: fark etmeksizin tiim platform
caligsanlarinin hak ve korumasini garanti altina alan ve esit muamele yapilmasini saglayan ve
bir direktife dayanak olabilecek nitelikte bir diizenleme yapilmasidir. Anilan diizenleme
uyarinca, ortada bir insan emegi oldugu ve bu emegin, meta haline getirilip
vasifsizlagtirlmadan korunmasi gerekliligi unutulmamalidir. Her ne kadar ILO tarafindan
yapilan anket sonuglarinda platform calisanlari, bir isveren istemediklerini, tam da bu nedenle
bu isi yapmay1 sectiklerini ifade etmislerse de ILO sozlesme ve ilkeleri, lilkemizde is¢inin
korunmasi ve is¢i lehine yorum ilkesi uyarinca gerekli diizenlemeler i¢in harekete gecilmesi

bir zorunluluktur.

Yapilacak diizenlemeler uyarinca, platform c¢alisanlar1 bir is¢i sayilmasa da daha
yiiksek ve adil bir iicret, toplu pazarlik hakki gibi temel haklarin taninmasi, "insana yakisir is"
kavraminin goz oniinde bulundurulmasi ve bireyler ile platform arasindaki giic asimetrisinin
oniine gecilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde 6zellikle mikro gorev platformlari, yurtdisinda
oldugu gibi iilkemizde yaygin olarak kullanilmamaktadir. Ancak gelecek yillarda iilkemizde
de tipki diger teslimat platformlari gibi siklikla kullanilmaya baslanacagini ongérmemiz
sebebiyle, ozellikle sosyal diyalogun Oneminin altin1 ¢izmekte fayda gdrmekteyiz. Bircok
platform ¢alisani, i¢inde olduklar1 yogun rekabet sebebiyle birbirlerini benimsememekte ve tek
bir ses olabilmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmamakta ise de sosyal diyalog biiyiik 6nem
arz etmektedir. Clinkii bugiine kadar sonug alinan biitlin kararlarda toplu hareket edildigi ve

akabinde acilan davalar sonucu 6rnek kararlar elde edildigi gergegi unutulmamalidir.
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Platform hizmet kosullarinin agik ve seffaf hiikiimler i¢erecek bir sekilde hazirlanmasi,
calisanlarin dogru bir sekilde siniflandirilmasi ve yanlis siniflandirmanin 6niine gegilmesi,
yanlis derecelendirme ve puanlama sistemlerine seffaflik saglanarak gerek¢e sunulmasi,
calisanlarin verilerine istedikleri an ulagma imkan1 saglanmasi, adil iicret, ¢alisanlara verilen
derecelendirmelerin yeniden diizenlenebilmesi vb. gibi degisiklik ve giincellemeler iizerinde

caligilmasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir bir kalkinma, c¢alisanlar icin insana yakisir is kosullarinin saglanmasi
onemlidir. Dijital ortamda gerceklesen platform calismalari konusunda perdenin arkasinda
gercek bir "insan varlig1" bulundugu unutulmamali, calisanlarin s6z hakki sahibi olmasi
saglanmali ve sosyal giivence altina alinmalidir. Ancak bu yapilirken, platformun daimi bir
gelisim ve devinim halinde olan sistematigi oldugu unutulmamali ve eski kurallar ile uyum
saglamayacak Ozellikle barindirdigi gozden kagirilmamalidir. Mevcut yasal diizenlemeler
tamamen yetersiz degildir, ancak ¢calismamizin ¢6ziim Onerileri boliimiinde belirtilen ara yasal
kategori, her yeni ¢aligma modeli i¢in bastan bir diizenleme yapilmasi olarak goriilmemelidir.
2000’11 y1illarin bagindan itibaren ortaya ¢ikan ve her gecen giin insan hayatinda daha yerlesik
hale gelen dijital platform calismanin artik yeni ve taninmis yasal bir diizenleme gerektirdigi
kabul edilmelidir. Gelisen teknoloji ile beraber degisen calisma modellerine uyum, bunlarla
ilgili yasal diizenlemelerin de ayn1 sekilde degismesi ve evrim gegirmesine baglidir. Platform
ekonomisinin sundugu esneklik, ancak bu sekilde diizenlenecek hak temelli bir ¢erceveyle
desteklendiginde adil ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma modeline doniisebilir. Bu baglamda,
tilkemizde 3.kategori olarak da adlandirilan ara yasal kategorinin kabulii ile platform
calisanlarinin da yasal bir statiiye kavusturulmalari gerekmektedir. Boylece platform
calisanlar1, sosyal giivenlik, is saglig1 ve gelir giivencesi gibi temel hak ve yardimlardan

faydalanabilecektir.

Sonug¢ olarak, modern c¢alisma iligkilerinin doniisiimiine dair bu analiz, emegin
yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda hukuki ve etik bir mesele oldugunu bir kez daha gozler
oniine sermektedir. Tezin ulastig1 en temel sonuglardan biri; dijital platformlarda calisan
bireylerin emeginin, ancak hukuki taninma ile goriiniir hale gelecegidir. Bu baglamda
calisgmamiz, dijital platform c¢aligmasini, emegin korunmasina dair hukuki bir bakis a¢isiyla

degerlendirme niteligi tagimaktadir.
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https://www.globalprivacyblog.com/2023/12/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-vs-the-gdpr-a-comparison/
https://www.reuters.com/technology/cybersecurity/dutch-privacy-watchdog-fines-uber-sending-drivers-data-us-2024-08-26/
https://www.reuters.com/technology/cybersecurity/dutch-privacy-watchdog-fines-uber-sending-drivers-data-us-2024-08-26/
http://www.ier.org.uk/news/nhs-blood-service-admits-couriers-are-workers/
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/european-pillar-social-rights-action-plan_en

Avrupa Komisyonu’nun Serbest Meslek Sahiplerinin Toplu Pazarlik Hakki ile Ilgili Yaptig1
Calisma

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20 1237 (E.T.:30.02.2025.)

Dough, H., “Fired from Uber: Why drivers get deactivated, & how to get reactivated”,
18.01.2024
https://www.ridesharingdriver.com/fired-uber-drivers-get-deactivated-and-reactivated/

(E.T.: 25.12.2024.)

1951 Tarihli 100 No’lu Esit Ucret Sézlesmesi
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRU
MENT 1D:312245 (E.T.:11.01.2025.)

ILO’nun 1951 Tarihli 111 No’lu Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi
https://www.ilo.org/tr/resource/111-nolu-ayirimcilik-ve-meslek-sozlesmesi

(E.T.:26.01.2025.)

Plonk, Audrey, “The Global Partnership on Al takes off-at the OECD”, 09.07.2020.

https://oecd.ai/en/wonk/oecd-and-g7-artificial-intelligence-initiatives-side-by-side-for-

responsible-ai (E.T.:24.01.2025.)

G-20 Ticaret ve Dijital Ekonomiye Dair Bakanlik A¢iklamast
https://www.mofa.go.jp/files/000486596.pdf (E.T.: 24.01.2025.)

Moto-kuryeler I¢in Kanun Teklifi Meclis Giindeminde baslikl1 20.02.2025 tarihli haber

https://www.evrensel.net/haber/543694/moto-kuryelerle-ilgili-kanun-teklifi-meclis-

gundeminde (E.T.: 21.04.2025.)

“Getir Kuryeleri Kontak Kapatt1” baslikli 26.07.2022 tarihli haber
https://www.odatv.com/guncel/getir-kuryeleri-kontak-kapatti-1-liralik-protesto-245679
(E.T.:11.01.2025.)
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“Protestonun ad1 bile yetti: Yemeksepeti dayanismay1 su¢ saydi, motokuryeleri isten ¢ikardi”

baslikli 27.08.2024 tarihli haber

https://haber.sol.org.tr/haber/protestonun-adi-bile-yetti-yemeksepeti-dayanismayi-suc-saydi-

motokuryeleri-isten-cikardi (E.T.:11.01.2025.)

“Yemeksepeti’nde “mobbing kurallari”na karsi kuryelerin tepkisi bliyliyor” baslikli
10.09.2024 tarihli haber
https://bianet.org/yazi/yemeksepeti-nde-mobbing-kurallari-na-karsi-kuryelerin-tepkisi-

buyuyor-299481#google vignette (E.T.:11.01.2025.)

Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politika ile ilgili Uglii Ilkeler Bildirgesi (MNE Bildirgesi)

https://www.ilo.org/ilo-department-sustainable-enterprises-productivity-and-just-

transition/areas-work/tripartite-declaration-principles-concerning-multinational-enterprises-

and (E.T.:27.01.2025.)

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 2019/1150 sayilt AB direktifi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32019R 1150
(E.T.: 18.01.2025.)

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin Platform Calismasinda Calisma Kosullarinin
Iyilestirilmesine Dair Direktifi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52021PC0762

(E.T.: 17.02.2025.)

Platform Caligma Kosullarinin Gelistirilmesine Dair 2024/2831 sayili AB direktifi
https://www.europeansources.info/record/proposal-for-a-directive-on-improving-working-

conditions-in-platform-work/ (E.T.:14.04.2025.)

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 2019/1152 Seffaf ve Ongoériilebilir Calisma Kosullart

(https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/labour-

law/working-conditions/transparent-and-predictable-working-conditions _en
(E.T.: 10.12.2024)
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/uri=CELEX:32019L.1152
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(E.T.: 10.12.2024.)

Avrupa Sosyal Haklar Siitunu’nun 20 flkesi

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-pillar-social-

rights-building-fairer-and-more-inclusive-european-union/what-are-20-principles-european-

pillar-social-rights-easy-read-version _en (E.T.:13.01.2025.)

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) 2019-2023 Eylem Plani
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2019-08/CES-
14e%20Congre %0 CC%80s-Action%20Programme-UK-02.pdf ,

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu ETUC Hakkinda 02.12.2010 tarihli bilgi yazis1
https://disk.org.tr/2010/12/avrupa-sendikalar-konfederasyonu-etuc/
(E.T.:13.01.2025.)

ETUC resolution on digitalisation: "towards fair digital work" 08.06.2016 tarihli haber yazis1

https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work

(E.T.:27.01.2025.)

Frankfurt Paper on Platform-Based Work
https://crowdwork-igmetall.de/Frankfurt Paper on Platform Based Work EN.pdf
(E.T.: 13.01.2025.)

AB 2022/2065 Direktifi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R 2065
(E.T.:18.01.2025.)

ABS Tiizigi
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill 1d=201920200AB5
(E.T.:21.04.2025.)
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b

“Uber, Lyft, DoorDash workers remain contractors due to California Supreme Court ruling’
(Uber, Lyft, Doordash calisanlar1 Kaliforniya Yiiksek Mahkemesi’nin kararindan dolay1
yiiklenici olarak kalmaya devam ediyor) 25.07.2024 tarihli haber

https://calmatters.ore/economy/2024/07/prop-22-california-gig-work-law-upheld/
(E.T.: 21.04.2025.)

Fransa’da Is¢i Smifinin Isyam Biiyiiyor baslikli 26.06.2012 tarihli haber

https://marksist.net/ezgi-sanli/fransada-isci-sinifinin-isyani-buyuyor (E.T.: 09.02.2025.)

Kentsel Anlamda Dijital Is Temel Haklar Sartnamesi
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/charter-of-fundamental-rights-of-digital-

labour-in-the-urban-context/ (E.T.: 22.02.2025.)

“GIG Workerks of the world are uniting” (Diinya ¢apindaki Gig iscileri birlesiyor) baslikli
01.01.2021 tarihli haber
https://www.thenation.com/article/activism/global-gig-worker-organizing/

(E.T.: 20.01.2025.)

La Consegna ile Sendikalar arasinda yapilan toplu s6zlesmeler
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/collective-agreement-between-

laconsegna-and-filtcgil-fitcisl-and-uil-trasporti-of-florence-105065 (E.T.:12.01.2025.)

Etik Yapay Zeka I¢in 10 Temel Ilke
https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/uni_ethical ai.pdf (E.T.: 20.01.2025.)

102 No’lu Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi

https://www.ilo.org/tr/resource/102-nolu-sosyal-guvenlik-asgari-standartlar-sozlesmesi (E.T.:

23.01.2025.)

Uber & Heller Karar1
https://decisions.scc-csc.ca/sce-csc/sce-csc/en/18406/1/document.do (E.T.:11.01.2025.)
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Patrick Cotter & Lyft Karar1
(https://law.justia.com/cases/federal/district-
courts/california/candce/3:2013¢cv04065/269638/256/ (E.T.: 11.01.2025.)

Uber & Aslam Karari
https://supremecourt.uk/uploads/uksc 2019 0029 judgment 19¢9de2253.pdf

https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-

20161028.pdf
(E.T.:11.01.2025.)

Elite Taxi v Uber Karar

https://www.europeansources.info/record/judement-in-case-c-434-15-asociacion-profesional-

elite-taxi-v-uber-systems-spain-sl/

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-434/15 (E.T.:12.02.2025.)

“Uber yenilgisi: Ingiltere mahkemesi siiriiciileri is¢i olarak smiflandiriyor” baslikli
19.02.2021 tarihli haber

https://taxi-times.com/uber-yenilgisi-ingiltere-mahkemesi-sueruecueleri-isci-olarak-

siniflandiriyor/

Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi’nin Uber siiriiciilerinin bagimsiz yiiklenici degil isci
olduguna karar verdigine dair 19.02.2021 tarihli haber

https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2021/02/19/uk-supreme-court-rules-uber-drivers-are-

workers-and-not-independent-contractors-the-ruling-could-be-an-existential-threat-to-app-

based-tech-companies/

(E.T.: 07.02.2025.)

Charles Lee ve Dynamex Operations West, Inc. Karar1
(https://scocal.stanford.edu/opinion/dynamex-operations-west-inc-v-superior-court-34584

(E.T.:11.01.2025.)

Kanada Posta Iscileri Sendikas1 ve Foodora Karar1
https://web.archive.org/web/20200331150332/http://www.olrb.gov.on.ca/Decision/1346-19-
R_Foodora-Inc-Feb-25-2020.pdf E.T.:12.01.2025.)
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Hollanda Yiiksek Mahkemesi’nin Deliveroo kuryelerinin is¢i olduguna karar verdigine dair
24.03.2023 tarihli haber
https://www.debrauw.com/articles/dutch-supreme-court-delivers-landmark-decision-

deliveroo-riders-are-emplovees (E.T.: 12.01.2025.)

https://gigpedia.org/research/court-cases/march-2023-the-netherlands-deliveroo-fnv

(E.T.:30.01.2025.)

Wonolo Hizmet Sartlar1

https://info.wonolo.com/terms/ (E.T.:22.12.2024.)

Topcoder Hizmet Sartlart

https://www.topcoder.com/community/how-it-works/terms/ (E.T.:22.12.2024.)

ILO 198 say1l1 2006 tarihli istihdam liskisi Tavsiyesi
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRU
MENT 1D:312535 (E.T.:11.01.2025.)

Uber’in siiriictilerinden %30 oraninda komisyon almay1 test ettigine dair 18.05.2015 tarihli
haber yazisi
https://www.cnet.com/tech/tech-industry/uber-tests-30-commission-for-new-drivers-in-san-

francisco/ (E.T.: 25.12.2024.)

Biiyiik Britanya Bagimsiz Isciler Sendikas1 ve eliveroo Karar1
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a829e8040f0b6230269bd0f/Acceptance Deci
sion.pdf (E.T.: 14.12.2024.)

196/87 numarali Steymann Karar1
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=95269&pagelndex=0&doclane=EN &
mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=10117907 (E.T.: 12.01.2025.)

4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kisa ¢alisma ve kisa ¢alisma ddenegi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4447.pdf (E.T.:11.01.2025.)
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Charles Lee ve Dynamex Davasi

https://law.justia.com/cases/california/supreme-court/2018/s222732.html (E.T.:16.02.2025.)

Denizcilik Calisma Sozlesmesi
https://www.ilo.org/international-labour-standards/maritime-labour-convention-2006

(E.T.:16.02.2025.)

Heller ile Uber arasinda Ontario Yiiksek Mahkemesi’nde goriilmeye devam edilen (tahkim
gecersizligi karari sonrasi) yeni dosya ve buna iliskin bilgiler

https://www.htwlaw.ca/post/case-update-on-heller-v-uber-technologies-are-uber-drivers-

employees-or-independent-contractors (E.T.:15.03.2025.)

Yargitay 6.HD Kararlari
https://legalbank.net/arama/mahkeme-kararlari (E.T.:23.04.2025.)
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https://law.justia.com/cases/california/supreme-court/2018/s222732.html
https://www.ilo.org/international-labour-standards/maritime-labour-convention-2006
https://www.htwlaw.ca/post/case-update-on-heller-v-uber-technologies-are-uber-drivers-employees-or-independent-contractors
https://www.htwlaw.ca/post/case-update-on-heller-v-uber-technologies-are-uber-drivers-employees-or-independent-contractors
https://legalbank.net/arama/mahkeme-kararlari

