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Zamanla gelisen teknoloji bireylerin giinliik hayattaki ihtiya¢ ve beklentilerini
degistirmektedir. Ozellikle internetin ortaya ¢ikmasi ve hizli bir sekilde yayilmasiyla
dijital platformlarda bulunun SVoD uygulamalar ragbet gérmeye baslamstir. Ucretli
abonelik sistemine dayanan bu platformlara bireylerin hangi motivasyonla yoneldigi
sorusu gliindeme gelmistir. Bu kapsamda Kullanimlar ve Doyumlar kurami ¢aligmanin
temel cercevesini belirlemek i¢in se¢ilmistir. Bu dogrultuda SVoD platform da bulunan
Netflix ve BIuTV gibi uygulamalarin bireyler tarafindan nasil alimlandigin1 agiklamak
caligmanin temel amacini tegkil etmektedir. Bu amagla yapilan ¢alismada, arastirmanin
evrenini SVoD uygulama seklinde hizmet veren Netflix ve BluTV kullanicilar
olusturmaktadir. Ancak hedef 6rneklemin tamamina ulasmanin miimkiin olmadigindan
dolay Tiirkiye’deki biitiin Netflix ve BluTV kullanicilar1 evren olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda basit tesadiifi 6rnekleme gore Twitter lizerinden #NetflixTiirkiye ve #BluTV
etiketlerini kullanan 1805 kullaniciya anket sorular1 génderilmis ve geri doniis yapan
kullanicilar arasindan c¢aligmanin asil 6rneklemi olusturulmustur. Bu kapsamda
aragtirmanin web tabanli sosyal etkilesim platformu Twitter iizerinden yapilmasindan
dolayr ¢evrimici ortamin akigkan ve degisken yapisi hesaba katilarak 680 kullaniciya
ulagilmigtir. Bu amagla, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline

basvurulmus ve hazirlanan veriler anket formu ile internet televizyonu o&lgegi



I

aracilifiyla toplanmistir. Ardindan verilerin analiz edilmesi siirecinde ise lisansli SPSS
22 programi kullanilarak 0.05 hata payr dikkate alinarak gerekli istatiksel islemler
yapilmistir. Elde edilen bulgularda; sosyallesme ve zaman gegirme, igerik, 6grenme ve
bilgilenme, eglence gibi 4 temel motivasyon tespit edilmistir. Netflix ve BluTV
Kullanim ve Doyum motivasyonlari ile yas ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 6nemli bulgular arasindadir. Yani bireylerin cinsiyetleri ile yaslar
Netflix ve BIuTV izlerken herhangi bir etki yaratmadigi aksine benzer seklide doyuma
ulagtiklar1 anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda Netflix ve BluTV Kullanom ve Doyum
motivasyonlar1 ile kullanim siiresi arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica
Netflix ve BluTV Kullannm ve Doyum motivasyonlar1 ile hesap durumu arasinda

sosyallesme ve zaman gecirme alt boyutu agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, SVoD, Netflix, BluTV, Dijital

Platformlar
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Technology that develops over time changes individuals' needs and expectations in
daily life. Especially with the advent of the internet and its rapid spread, SVoD
applications on digital platforms have started to be popular. The question of the
motivation of individuals to these platforms based on the paid subscription system has
been raised. In this context, Uses and Gratifications theory has been chosen to
determine the basic framework of the study. Accordingly, explaining how applications
such as Netflix and BluTV on the SVoD platform are acquired by individuals
constitutes the main purpose of the study. In this study, Netflix and BluTV users, which
serve as SVoD application, constitute the universe of the research. However, because it
was not possible to reach the entire target sample, all BIuTV and Netflix users in
Turkey have been identified as the universe. In this context, according to simple
random sampling, questionnaire questions were sent to 1805 wusers using
#NetflixTiirkiye ve #BluTV tags on Twitter, and the original sample of the study was
created among the users who returned. In this context, since the research was conducted
on the web-based social interaction platform Twitter, 680 users were reached by taking
into account the fluid and variable structure of the online environment. For this purpose,
the relational screening model, which is one of the quantitative research methods, was

used and the prepared data was collected through the questionnaire form and the
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internet television scale. Then, in the process of analyzing the data, the necessary
statistical operations were performed by taking into account the 0.05 error margin by
using the licensed SPSS 22 program. In the findings obtained; 4 basic motivations such
as socializing and spending time, content, learning and information, and entertainment
were identified. Netflix and BIuTV Usage and Gratifications motivations and the
absence of a significant difference between age and gender are among the important
findings. In other words, it is understood that individuals do not have any effect while
watching Netflix and BIuTV in terms of their gender and age, but they have reached
similar satisfaction. There are also significant differences between Netflix and BluTV
Usage and Gratifications motivations and duration of use. In addition, significant
differences were found between Netflix and BluTV usage and gratifications motivations

and social status and time passing sub-dimension.

Key Words: Uses and Gratifications Theory, Digital Platforms, SVoD, Netflix,
BluTV
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GIRIS

Bu bolimde arastirmanin genel taslagini belirlemek i¢in arastirmanin
problemine, amacina, Onemine, varsayim ve sinirliklara deginilerek c¢alisma

aciklanmaya caligilmistir.

I. Arastirmanin Problemi

Kitle iletisim araglari gegmisten giiniimiize kadar kitleleri bir arada tutmak,
egitmek eglendirmek, enformasyon akisini saglamak gibi amaglar dogrultusunda ¢aba
gostermektedir. Ancak degisen ve gelisen teknoloji, kitle iletisim araglarinin yapisini ve
islevlerini etkileyerek onu farkli bir boyuta doniistiirmiistiir. Bu varyasyon ve tahvil
olayma hizli bir sekilde entegre olan kitle iletisim araci siiphesiz ki televizyondur.
Televizyon 20. yiizyilin baslarindan gilinlimiize kadar siirekli gelisim ve degisim
gosteren en 6nemli kitle iletisim araglarinin basinda gelmektedir.

Televizyonun kendisinden daha 6nce de var olan iletisim araglarinda bulunan
format ve tiirlerden farkli format ve tiirler iiretebilmesi ve bunlar1 kendi yontemleriyle
dizayn edebilmesi onun en 6nemli 6zelliklerindendir. Bunu da televizyon kendisine en
yakin iletisim araci olan sinemadan farkli olarak daha kiiciik bir ekran karsisinda ve
daha mahrem bir ortamda izlenmesi sayesinde basarir. Bu mahremiyet kavrami
televizyon ve izleyici arasinda yakin bir iliski kurulmasina olanak saglar. Bu yakinlik
duygusu yine televizyonun bir baska 0Ozelligi olan “’siireklilik’> ya da ‘’zamana
yayilma’’ olanag ile daha da giiclenir. Biitiin bu 6zelliklere paralel olarak televizyon
izleyicisi tiyatro ya da sinemada oldugu gibi izleme eylemini belirli bir mekanda
gerceklestirmek zorunda degildir. Kalabalik ortamlarda toplum ile birlikte izlemek,
izleyicinin dikkatinin dagilmasma neden olmaktadir. Ayni1 zamanda televizyon
yayincilar1 da izleyiciyi tekrar kazanmak ve ilgiyi kendilerinde toplamak igin yeni
teknikler gelistirmislerdir (Mutlu,1991: 52-54).  Ogzellikle internetin ortaya ¢ikip
gelismesiyle birlikte konvansiyonel televizyon algis1 degiserek yerini IPTV (Internet
Protokollii Televizyon), Smart TV (Akilli Televizyon), OTT (Over The Top TV) ve
Web TV gibi kavramlara birakmustir.



IPTV, 21. Yiizyilda yaygin olarak kullanilan sosyal iletisim teknolojilerinden
telefon, internet ve televizyonu bir araya getirmektedir. Ayrica, IPTV platformu
blinyesinde barindirdigi hizmetler ile telefon, internet ve televizyon teknolojilerinin
farkli sekillerde birlestirilerek eszamanli kullanilmasina olanak saglamaktadir. Kisacasi,
IPTV platformu bireye goriintiilii gorlisme, anlik mesajlagsma, televizyondan internet
ortamlar1 ile eszamanli (¢cok yonlii) etkilesim ve aninda geri bildirim olanag: tantyarak
isbirlik¢i ve sosyal ag kurulabilecek bir yap1 sunmaktadir (Cift¢i ve Yiizer, 2011: 178)

Kirik (2010: 60), IPTV’nin teknik olusumu ve gelisimi incelendigi zaman iki
temel dayanagin karsimiza c¢iktigini ifade etmektedir. Bunlardan ilki internet
teknolojilerinde yasanan biiylik gelismeler, ikincisi ise sayisal televizyon yayinciliginin
ozellikle son yillarda kazandigi yiiksek ivmedir. Bugiin, diinya genelinde internet
kullanim1 son derece yaygindir. Ozellikle genis bant internet hizmetinin kullanicilara
sagladig1 yliksek diizeyde hiz ve genis depolama alani IPTV servisinin olusumuna ¢ok
onemli bir katkidir. Dolayisiyla IPTV’nin ortaya ¢ikip gelismesinde sadece genis bant
internet hizmetinin degil, ayn1 zamanda sayisal televizyon yayinciligi ve interaktif
yaymlarin da sistemin olusumunda ve gelismesinde biiyilk Onem tasidigini
belirtmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda internet iizerinden verilen ilk IPTV yayimi ise 1994 yilinda
Amerika’da ABC (American Broadcasting Company) kanali tarafindan yayimnlanan
World News Now programidir. 1995 yilinda, Judith Estrin ve Bill Carrico tarafindan
Precept yazilimimin kurulmasiyla IPTV terimi ilk olarak ortaya ¢ikmustir. Precept,
IP/TV isimli bir internet video {iriinii gelistirmistir. Internet Raidosu sirketi AudioNet
ilk siirekli IPTV canli yaymi WFAA-TV’den Ocak 1998 de yapmaya baslamistir.
Ingiltere’de Eyliil 1999°da KIT (Kington Interactive Television) televizyonu IPTV ile
birlikte VoD (Video on Demand) hizmeti vermeye baslamistir. KIT diinyaya IPTV ve
IP VoD hizmetini ADSL iizerinden ilk tanitan sirkettir. 1999 yilinda iMagicTv
tarafindan olusturulmus ara yazilimi (middleware) kullanan Kanada’da DSL iizerinde
internet protokol televizyonunu ticari olarak ilk islevsel hale getiren firmadir. Yillar
icinde IPTV teknolojisi diinya geneline yayilmaya ve gelismeye baslamistir. 2006
yilinda IPTV yaymlar1 HD (High Definition) kanal hizmeti vermeye baslamistir (Hart,
2004: 10)

Tiirkiye’de ise IPTV ile alakali ¢alismalarin ve yatirimlarin biiyiikk bir kismi

Tiirk Telekom tarafindan yapilmaktadir. Tiirk Telekom firmasi, IPTV’yi “Yeni Nesil



Televizyon” sloganiyla Tivibu isimli iirlinle piyasaya sunmustur. Diinyada IPTV ile
alakali gelismelere paralel olarak Tirkiye’de de ozellikle 2008 yilindan itibaren
caligmalara baslanmistir. TTNeT katkisiyla 2009 yilinin Mart ayindan itibaren bir buguk
yillik bir deneme yaymindan sonra IPTV Platform Isletmeciligi lisansiyla Tiirkiye’de
ilk defa IPTV hizmeti 24 Eyliil 2010 tarihinde TTNeT tarafindan igletmeye alinmistir
(Kiiciik, 2015: 84).

TTNeT tarafindan kurulan IPTV altyapisi; TV Yayini, istege bagli igerik yayini,
kisisel igerik kaydi, canli yaymni durdurma, gecikmeli yayin izleme, izle ve 6de gibi
hizmetlerin yani sira, internet, oyun, sohbet, aninda mesajlasma, SMS, e-posta,
cevrimici anket gibi interaktif servisler, goriintiilii iletisim (video konferans, video
phone), icerik barindirma, reklam ekleme, kisisellestirilmis reklam ve ebeveyn kontrolii
hizmetlerini vermeye uygun sekilde olusturulmustur. Abone sayisini her gegen yil
arttiran TTNet’in IPTV hizmeti 2014 yilinda 300 bin aboneye ulagsmistir (Acar, 2011:
5).

IPTV teknolojisine paralel olarak ortaya c¢ikan Pay TV kavrami sayisal
teknolojinin giderek gelismesiyle tliremis bir kavramdir. Jack’e (2002: 208) gore Pay
TV sadece belli bir yayin platformunda bulunan abonelere 6zel programlar (spor
miisabakalari, sinema kanallari, tematik kanallar) sunmak i¢in olusturulmus ticretli bir
yayin sistemidir. Bu baglamda Pay TV’nin en dikkat ¢eken 0zelligi de yaymlar
abonelere gonderilirken sifrelemesidir. Bu sifreler, genellikle abonelerin elinde bulunan
dekoderlerin (decoder) icindeki akilli kartlar (smart card) aracilifiyla ¢oziilmektedir.
Boylece aboneler izlemek istedigi icerige belirli bir ticret 6deyerek sahip olabilmektedir.
Dolayisiyla IPTV teknolojisi de kisiye 6zel yaymciligr gerceklestirebilmek i¢in abonelik
sistemine gereksinim duymaktadir. Bu kapsamda IPTV, abonelik sistemini amacina
uygun bir sekilde uygulayabilmek icin Pay TV sistemine herhangi bir optimizasyon
yasamadan kolayca entegre olmustur. Bu unsurlar sayesinde IPTV, Pay TV de bulunan
dekoderlerin yerine set iistii cthazlarini kullanarak, kendine 6zgii ara yazilimlar ve akilli
kartlar ile kisiye 6zel abonelik hizmetini vermeye baslamistir.

Genis bant internet yaymciliginin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan Smart TV
IPTV’nin gelisimine katki saglamistir. Smart TV ile izleyiciler internete baglanabilir,
uygulama indirip ¢alistirabilir, hareket ve ses ile televizyonlarini kontrol edebilirler.
Smart TV’nin sundugu imkénlar sayesinde ortaya ¢ikan OTT ise genis bant internet

tizerinde ki televizyon keyfi olarak bilinmektedir. OTT teknolojisi servis kalitesi



tizerinden herhangi bir garanti vermez. Birey televizyon aracilifiyla istedigi icerige, hali
hazirda ki internet baglatis1 ilizerinden ulasarak izleme eylemini gerceklestirebilir.
Ancak IPTV teknolojisinde ise birey daha kaliteli, kesintisiz ve giivenli servis
garantisiyle istedigi igerigi, istedigi yerde izleyebilir. Dolayisiyla genis bant internet
yayinciliginin hizli bir sekilde ilerlemesine ek olarak yeni yayin platformlart ortaya
cikmustir.

IPTV teknolojisi de, teknik olarak yasanan gelismelerden sonra VoD (Video on
Demand) yani Istege Baghh Video hizmeti vermeye baslamustir. Tarihte ilk VoD
calismalar1 1990 yilinda Hong Kong’da baslamistir. Fakat Hong Kong’da sayisal
medyalar ¢ok ucuza satildig1 icin pek fazla ragbet gormemistir. Nihayet 1998 yilina
gelindiginde ise Ingiltere VoD c¢alismalarina hiz vermistir. Ozelikle Kingston
Komiinikasyon Sirketi, internet tabanli set iistii cihazlar iireterek VoD hizmetini genis
kitlelere tanitmak istemistir. Nitekim bu ¢abalardan hemen sonra Home Choice Sirketi
de Londra’da VoD’a yonelik deneme yayinlarina baglamistir. Gelisimi basariyla
tamamlanan VoD sistemi 2005 yilindan itibaren Sky ve BBC televizyon kuruluslar
bilinyesinde kullanilmaya baglanan yeni bir platform olarak tarihe ge¢mistir.

VoD hizmetinin de kendi i¢inde {i¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar; Subscription
Video on Demand (SVoD) yani talep iizerine abonelik videosu, Transactional Video
on Demand TVoD yani talep iizerine islemsel video ve Advertised Video on Demand
AVoD (Free VoD) ise talep lizerine reklami yapilan video uygulamalaridir.

SVoD, yani talep lizerine abonelik videosu anlamina gelen bu uygulama, aylik
sabit bir licret karsiliginda sinirsiz erisim saglayan bir hizmettir. Abone tabanli olmasi,
aylik belirli bir iicretinin olmasi ve esnek taahhiitlii olmasi en Onemli o6zellikleri
arasindadir. Netflix, Sky ve Hulu gibi platformlar SVoD uygulamalara 6rnek verilebilir.
Ozellikle 2010 yili itibariyle Amerika Birlesik Devletlerinin SVoD uygulamalardan elde
ettigi gelir yaklasitk 4.3 milyon dolardi. 2011 yilinda bu rakam dizi ve film
endistrilerinin en biiyiik segmenti olan Netflix ve Hulu sayesinde 454 milyon dolara
ulasti. Ayni sekilde 2018’de SVoD uygulama bazinda en biiyiik hasilati1 yapan Netflix,
%92°1ik bir biiylime ile 965 milyon dolara yaklasti.

VoD hizmetinin bir diger tiirii olan Transactional Video on Demand (TVoD) ,
yani talep lizerine islemsel video anlamina gelen bu uygulama abonelik videosunun tam
tersidir. Tiketiciler icerik basma 6deme yapar, isterlerse igerigi kalict olarak satin

alabilir ya da belirli bir siire boyunca indirip izleyebilir. TVoD uygulamasimin islem



bazli olmasi, tek kiralama\satin alma Ozelliginin olmasi ve son siirlimler \ canli
etkinliklerinin olmast belli baslt 6zelliklerini ifade etmektedir. Amazon, Sky Cinema
HD ve ITunes bu uygulama tiiriine 6rnek verilebilir.

VoD hizmetinin en son tiirii ise Advertised Video on Demand (AVoD) ya da
Free VoD olarak bilinen talep iizerine reklami yapilan videolardir. AVoD uygulamasi
genellikle reklam tabanlidir ve tiiketicilere iicretsizdir. Tiiketiciler televizyonda oldugu
gibi reklama maruz kalmaktadir. Bu kapsamda reklam destekli bir platform olmasi,
kullanicilara ticretsiz hizmet vermesi ve reklamlar1 kaldirmak icin belirli bir tiicret
O6denmesi AVoD uygulamasinin 6zelliklerindendir. 40 D, YouTube ve Vimeo Ornek
olarak verilebilir. Ancak Premium igerik sahipleri SVoD ve TVoD uygulamalarindan
daha az gelir sagladigi icin AVoD uygulamasini nadir tercih etmektedir. Nitekim
YouTube kurucular1 2015 yilinda bu handikabin oniline ge¢mek i¢in YouTube Red
lizerine ¢alismaya basladi. YouTube Red ile izleyicilere aylik 10 dolara ¢evrim dist
izleme, reklamsiz izleme gibi firsatlar saglandi. Diinya genelinde kullanima agilmak
istenen YouTube Red uygulamasi, ABD, Meksika, Yeni Zelanda gibi iilkeler de pilot
uygulama olarak denendi. Giiniimiizde ise biitiin gelisimini tamamlayarak YouTube
Premium ve YouTube Music Premium isimlerini alarak daha fazla {ilkeye hizmet
vermektedir. Dolayisiyla iilkemize YouTube Music Premium ve YouTube Premium
hizmetleri heniiz gelmemis olsa da birgok iilke YouTube uygulamasin artik Free VoD
seklinde degil de SVoD bir platform olarak kullanmaktadir.

Bu kapsamda da VoD hizmeti her ne kadar IPTV’nin yan hizmeti olarak bilinse
de, varyasyon siirecine adapte olarak farkli bir formata evirilmistir. Bu baglamda VoD
hizmetinin i¢erisinde bulunan SVoD, TVoD ve AVoD gibi izleme segenekleri sayesinde
IPTV satislarinda diisiis yasanmaktadir. Bu duruma neden olan en biiylik etken ise coklu
ekranlar (Multi Screen) dir. Coklu ekran sayesinde izleyiciler dizi, film vb. tiim
icerikleri sadece televizyon ya da Web karsisinda degil, ayn1 zamanda tablet, mobil,
Ipad, oyun konsollar1 gibi bir¢ok ekrandan izleyebilmektedirler. Dolayisiyla
teknolojinin bu denli ilerlemesinin neticesi olarak da bireylerin izleme aligkanliklarin da
degisimler meydana gelmektedir.

Bireylerin izleme aligkanliklarinin degismesine paralel olarak, izleme esnasinda
duyduklar1 haz, motivasyon ve elde ettikleri deneyimler vb. faktorler de degisime
ugramaktadir. Bu degisimlere neden olan en biiylik etken ise Netflix, Hulu, Amazon,

BIuTV, Puhu TV gibi dijjital platformlarin sayisinin hizla artmasidir. VoD platformlar



da SVoD (izle-Ode) sistemin artisiyla paralel olarak izleyicilere sunulan bireysel,
etkilesimli ve daha bircok izleme seceneklerinin eklemlenmesiyle birlikte izleme
pratiklerinin degismesi kacinilmazdir.

Dolayisiyla izleme pratiklerinin neticesi olan haz ve motivasyon kavramlariyla
alakali bir c¢ok arastirmaci, Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimini tercih ederek
aciklamistir. Bu calismada da Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi tercih edilerek
izleyicilerin VoD platformlar da elde ettikleri haz ve motivasyonlar belirlenmeye
calistimistir. Bu bilgiler 1sinda g¢alisma VoD hizmetinin bir ¢esidi olan SVoD
yayinciliga odaklanmaktadir. Calisma SVoD platformlarda, diinya genelinde igerik
yayimni yapan ve en fazla abonesi olan Netflix ve yerli rakibi olan BluTv {izerinden
yapilacaktir. Nitekim arastirmanin temel problemi de Kullanimlar ve Doyumlar
baglaminda Netflix ve BluTv gibi SVoD platform kullanicilarinin bu platformlar: nasil
kullandiklari, hangi doyumu sagladiklarini ve kullanim motivasyonlarinin ne oldugu
lizerinden aragtirmaktir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kuramiyla alakali g¢aligmalar, arastirmanin ilk
boliimiinli olusturmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla alakali Tirkiye de
bir¢ok calisma yapilmistir. Arastirmacilarin bir kismi nicel bir veri toplama araci olan
anket teknigini benimserken bir kismi da nitel bir veri toplama araci olan goriisme
teknigini benimsemistir. Her ne kadar kullanimlar ve doyumlar kurami genellikle
televizyon izleme motivasyonlariyla iligkilendirilse de artik gelisen teknoloji eksenin de
sosyal medya ve dijital platform kullanim motivasyonlarina da uygulanabilmektedir. Bu
kapsamda anlasilacagi iizere Kullanimlar ve Doyumlar kurami g¢ergevesinde yapilan
baslica ¢alismalar sunlardir:

Abdullah Kogak (2001) tarafindan yapilan “’Televizyon Izleyici Davranislart
Televizyon Izleyicilerinin Tercihleri ve Doyumlar1 Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir
Calisma’ adli arastirma da izleyicilerin televizyonu eglence-rahatlama, aliskanlik,
moral-destek, enformasyon, arkadaslik, ekonomik formasyon, ka¢is motivasyonlarini
karsilamak i¢in izlediklerini tespit etmistir.

Ozarslan ve Nisan (2011) “Kullanimlar ve Doyumlar Perspektifinden
Televizyon Izleme Aliskanliklari ve Motivasyonlar: Giimiishane Ornegi”> adli
caligmalarinda 415 kisiye anket uygulanmis ve c¢ikan sonugta 5 motivasyonun 6ne
ciktig1 tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla: Eglence, ruhsal destek, rahatlama, sosyal

paylasim, bos zaman1 degerlendirme, sosyal kacis ve enformasyon motivasyonlaridir.



Kiiciikkurt ve arkadaglarinin (2009) “’Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
Perspektifinden Universite Ogrencilerinin Medyaya Bakis1®’ adli calismalarinda Ankara
da bulunan 2031 tniversite 6grencisine anket uygulanmistir. Calisma da bu 6grencilere
biligsel, duygusal, kisisel, biitlinlesme, sosyal biitinlesme ve gercekten kagis
kategorilerinden olusan 6 soru yoneltilmistir. Ogrenciler vermis olduklar1 cevaplarla
sirastyla duygusal, biligsel, kacis, sosyal biitiinlesme, gercekten kagis ve kisisel
biitiinlesme gibi ihtiyaglarini televizyon araciligiyla giderdiklerini belirtmislerdir.

Neda Uger (2016) ise “’Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
Genglerin Sosyal Media Kullanimina Yonelik Niteliksel Bir Arastirma’ adli
calismasinda 25 ogrenci ile goriisme yapilarak Facebook, Twitter ve Instagram
kullanimindan elde ettikleri doyumlar1 arastirmaktadir. Nitekim calismanin sonucunda
Facebook kullanan ogrencilerin: sosyal etkilesim, bilgiye ulagma, iletisim, zaman
gecirme, bilgiyi paylasma, gozetleme, kullanim rahatligi/kolayligi gibi doyumlara
ulastigin1 ifade etmektedir. Bu baglamda Twitter kullanan 6grencilerin: sosyal
etkilesim, diisiincelerin ifadesi/iletisim, bilgi alma, bilgiye ulasma, kullanim rahatligi,
gdzetleme gibi doyumlari elde ettiklerinin belirtmektedir. Son olarak Instagram
kullanan Ogrencilerin ise: zaman geg¢irme, eglenme, iletisim, kullanim rahatligi,
rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim, begenilme/takdir edilme, gozetleme/
gozetim gibi doyumlara ulastiklarini eklemektedir.

Semih Goncii (2018) de ’Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Y
Kusagmin WhatsApp Kullanimi Uzerine Bir Inceleme” adli calismasinda nitel
arastirma yOntemi benimseyerek derinlemesine goriisme teknigini kullanmistir. Bu
kapsamda da arastirma cergevesinde 5 kadin 5 erkek olmak iizere toplam 10 kisi ile
derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmada Y kusaginin WhatsApp i¢in kullanim
ve doyumlari su kategoriler olarak tespit edilmistir: Sosyallesme (toplumsal etkilesim),
ticretsiz olmasi, pratiklik, multimedya (yondesme), profesyonel ihtiyaclar (mesleki),
eglence.

Gokee Biliciler (2018) tarafindan yapilan “’Sosyal Medya Kullanimini
Yonlendiren Motivasyonel Etkenler: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagim
Cercevesinden Sosyal Medya Kullanicilart Uzerine Bir Inceleme’” adli ¢alismada ise
katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda Kullanimlar ve Doyumlar kurami

cergcevesinden sosyal medya kullanim motivasyonlarinin sirasiyla gozetim ve bilgi



edinme (%37), sosyallesme (%33), eglence ve oyalanma (%30) seklinde oldugu acgiga
cikartlmistir.

Reina Itam1 (2018) “’Universite Ogrencilerinin Tiirk Dizilerini izleme
Aligkanliklarinin -~ ve  Motivasyonlarimin  Demografik  Degiskenler Baglaminda
Incelenmesi’” adli ¢alismasinda: eglence, zaman gegirme ve arkadaslik, bilgilendirilmek
ve ilham almak, kagis ve 6zdeslesmek gibi motivasyonlari tespit etmistir.

Yusuf Sahin (2018) “’Yeni iletisim Ortam1 Olarak Sosyal Medya Canli Yayimn
Araglariin Kullanim Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar1’” adli arastirmasinin sonucunda
sosyal medya canli yayin platformlarmin kullanimi hakkinda ortaya ¢ikan motivasyon
ve doyumlarin, kullanimlar ve doyumlar kuraminin 6ne siirdiigli motivasyonlarla ve
onceki yapilan caligmalarla paralellik gosterdigini belirtmektedir. Bireylerin sosyal
medya canli yayin araglarindan elde ettikleri doyumlarin zaman gegirme, etkilesim,
bilgi alma, kolaylik ve cinsel doyumlar oldugunu ve bireyin sosyal medya kullanim
motivasyonlarinin da sosyal etkilesim, kolaylik, eglence, bilgi alma ve rahatlama
faktorleri oldugunu ifade etmektedir.

Ipek sucu (2014) ise “’Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Acisindan Sosyal
Medya Sanal Diinya Oyunu Olarak Second Life Ornegi’’ adli c¢alismasinda sanal
etnografya yoOntemini igeren bir alan arastirmasi yapmistir. Bu baglamda da
aragtirmanin yonteminden dolayr iki boyutu vardir. Arastirma sonuglarina gore,
kullanicilarin iletisim yoniinden Second Life sosyal medya sanal diinyalar oyunu ile
karsilamak istedikleri ihtiyaglar1 su sekildedir: yalmzliklarindan kurtulmak, kendilerine
yeni arkadaslar edinmek, sosyallesmek, paylasimlarini tiim kullanicilarla paylagsmak,
Ozgiirce ve sinirsizea iletisim kurmak, grup olarak aktivitelerde bulunmak, eglenmek,
zaman ve mekan Ozgirligli elde etmek, gercek yasam sikintilarindan uzaklasmak,
arkadas cevrelerini genisletmek, sanal uzamda daha rahat ve kolay iletisim kurmak,
popiilarite arzusunu gergeklestirmek, kendini neseli ve mutlu hissetmek, kiiltiirel, politik
ve ekonomik yonden dislanmamak, kendine benzer ya da kendi olmak istedigi
nitelikteki kisiler ile iletisim kurmak, kendi kimliklerini kendileri olusturarak istedikleri
sekilde goriilmek. Iletisim ydniinden Second Life oyununda ihtiyaglari tatmin etme
yoniinde ise elde edilen kullanimlar ve doyumlarin alt faktorleri su sekildedir: yeni
arkadasliklar edinme, sosyallesme ve popiiler olarak algilanma, 6zgiir olma ve kagis,

ilgi gorme ve mutlu hissetme, kabul gérme, paylasim ve bilgi edinme.



Kullanimlar ve doyumlar kuramiyla alakali baglica yabanci ¢aligmalara bakacak
olursak Sheldon ve Louisiana (2008) “’The Relationship Between Unwillingness to
Communicate and Students’ Facebook Use’’ adli ¢alismalar1 6rnek olarak verilebilir.
Bu ¢alismada sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook’un 6grenciler arasinda
hangi amagcla kullanildigini arastirmiglardir. Bu kapsamda da Devlet iiniversitesinde
O0grenim goren 172 Ogrenciye anket yapilmistir. Arastirma sonuglarima gore de
Ogrenciler Facebook’u genellikle var olan iligkilerini siirdiirmek, zaman gecirmek ve
eglenmek amacl kullandiklarini belirtmisglerdir.

Shao (2009) “’Understanding The Appeal Of User Generated Media : A Uses
and Gratification Perspective’” adli arastirmasinda insanlarin medyay1 nasil ve neden
kullandiklarini incelemektedir. Aragtirmanin sonucunda da insanlar medyay1 tiiketim,
katilim, iretim, eglence, sosyal etkilesim, kendini ifade etme, kendini gerceklestirme
gibi ihtiyaglarindan dolayr medyayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Xueming Luo (2002) “’Uses and Gratification Theory and E-Consumer
Behaviors: A Structural Eguation Modeling Study’’ adli ¢aligmasinda Kullanimlar ve
Doyumlar perspektifinden yola ¢ikarak web kullanimi ve c¢evrimici tiiketici
davraniglarini incelemektedir. Sonug¢ olarak da web kullanimi ve web’e karsi tutumun
bilgilendirici, eglenceli ve tahris edici oldugu saptanmistir. Bu nomolojik model, yapisal
esitlik modellemesi (SEM) yaklasimiyla test edilmistir. SEM sonuglar1 Kullanimlar ve
Doyumlar teorisinin tiiketicilerin web’e kars1t tutumlarimin iyi yonde oldugunu
aciklamaktadir. Web’i eglenceli ve bilgilendirici olarak algilayan internet kullanicilari
genellikle web’e karst olumlu bir tutum sergilerken tahris edici olarak algilayanlarin da
olumsuz bir tutum sergiledikleri ifade edilmektedir.

Lim ve Ting “E-Shopping: An Analysis Of The Uses and Gratifications
Theory’” adli ¢aligmalarinda Malezya gibi gelismekte olan bir {ilke de tiiketicilerin
cevrimi¢i aligveris yapmaya yoOnelik tutumlarini aragtirmaktadir. Ayrica ¢alisma
tiketicinin tutumlarini nasil olusturduguna ve elektronik isletme girisimcilerinin ve
pazarlamacilarinin tiiketicilere en iyi sekilde hizmet etmeleri gibi konularda da mevcut
literatlire katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda da calismanin sonucunda c¢evrimigi
aligveris ortamlarinin eglenceli, bilgilendirici ve tahris icermeyen bir deneyim sunmasi
gerektigi ortaya cikmustir. Tim bu bilgilerin 1518in da kuramla alakali literatiirde
bulunan bazi ¢aligmalara ayrintili olarak yer verilmistir. Son olarak Nai-Se Li (2013)

tarafindan hazirlanan ¢° Gratifications Obtained from Television Shows on Internet TV
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and Conventional TV’ isimli Yiiksek Lisans tezinde arastirmaci i¢erik doyumu, zaman
doyumu ve sosyal doyum gibi motivasyonlarin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Literatiire genel olarak bakildiginda, Kullanimlar ve Doyumlar kurami
cercevesinde dijital platformalar da bulunan SVoD uygulamalarin kullanim
motivasyonlarina yonelik ¢aligmalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmiistiir. Aral (2018)
tarafindan yapilan ’A New Audience Experience: Revisiting Uses and Gratifications
Approachin The Framework Of Subscription Video-On-Demand Platforms®’ isimli
Yiiksek Lisans Tezi calismaya 151k tutacak niteliktedir. Fakat her ne kadar kullanimlar
ve doyumlar kurami gercevesinde SVoD uygulamalardan hareket etse de ¢alismanin
evreni, 6rneklemi, yontemi, teknigi ve bazi amaglar1 birbirinden ayrildig1 i¢in yapilacak

olan ¢aligmadan farklilik géstermektedir.

II.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci dijital platformlarda Netflix ve BluTv gibi SVoD
uygulamalarin kullanimlar ve doyumlar baglaminda nasil alimlandigin1 agiklamaktir.
Bu baglamda calisma amaca uygun olarak asagida ki sorularin cevabini arayacaktir.

I- SVoD platform uygulamas: olan Netflix ve BluTv’yi tercih eden
kullanicilarin elde ettikleri motivasyonlar nelerdir?

2- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BluTV ’de kullanicilar igerikleri
genellikle nerede izlemeyi tercih eder?

3- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BIuTV ’de kullanicilarin en ¢ok
tercih ettikleri igerik tiirleri nelerdir?

4- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BluTV ’de kullanicilar igerikleri
genellikle kiminle izlemeyi tercih eder?

5- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BIuTV igeriklerini izlemek i¢in
kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi cihaz hangisidir?

6- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BIuTV ’de kullanicilar igerikleri
izlerken hangi aktiviteleri yaparlar?

7- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BIuTV kullanicilarinin cinsiyete

gore en ¢ok tercih ettikleri cihazlar arasinda anlamli bir iligski var midir?
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8- SVoD platform (Netflix-BluTV) kullanim siireleri cinsiyete ve medeni
duruma gore anlamli bir farklilik olugturmakta midir?

9- Medeni duruma gore en fazla tercih edilen igerik tiirleri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

10- SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BIuTV arasinda, interaktif
izleme agisindan anlamli bir iligki var midir?

11- Tercih edilen SVoD platformlar (Netflix-BluTV) arasinda orijinal igerige
olan ilgi agisindan anlamli bir iliski var midir?

12- Yasa gore tercih edilen SVoD platformlar (Netflix-BluTV) arasinda anlamli
bir iliski var midir?

13- SVoD platformlarin (Netflix-BluTV) yasa gore nerede izlenildigi arasinda
anlaml bir iliski var midir?

14- Ogrenim durumuna gore tercih edilen icerik tiirleri arasinda anlamli bir iliski
var midir?

15- SVoD platform (Netflix-BluTV) kullanim stireleri gelir, yas, 6grenim
durumu yasanilan yere gére anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

16- Netflix ve BluTV Kullanim ve Doyum motivasyonlari yas ve cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

17- Netflix ve BluTV Kullanom ve Doyum motivasyonlart hesap durumu
agisindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

18- SVoD platform uygulamas: olan Netflix ve BluTV ’de izleme siiresini

etkileyen motivasyonel faktorler nelerdir?

1. Arastirmanin Onemi

Yirminci Yiizyilin baglarinda ortaya cikan televizyon hem teknik hem de igerik
bakimindan siirekli degisim ve gelisim gostererek farkli bir boyuta doniligsmiistiir. Genis
bant yaymciligi gelismesiyle birlikte televizyon, artik evlerin oturma odalarinda
bulunan ve bir kumanda vasitasiyla ¢alisan aygit konumundan, anlik mesaj
gonderebilen, gorilintiilii konugma gergeklestirebilen ve hatta internet lizerinden oyun
oynanabilen IP tabanli yaymlara optimize olmustur. Tiim bu Ozellikleri televizyona

kazandiran IPTV hizmeti, Pay TV de oldugu gibi abonelik sistemini benimsemesiyle
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birlikte kisiye 6zel yayincilik anlayis1 baglamistir. Bu baglamda IPTV’nin yan hizmeti
olarak bilinen VoD uygulamasinin gelismesiyle birlikte kisiye 6zel yayimncilik bir adim
daha ileriye tasinmistir. Bu unsurlar goz oniline alindiginda kisiye 6zel yayinciliga
paralel olarak bireylerin izleme pratiklerinde, izleme davranislarinda, izleme
motivasyonlarin da ve izleme gereksinimlerinde degisiklikler meydana gelmistir.

Bireyler ¢ogu zaman aile iiyeleri ile birlikte izledigi konvansiyonel televizyona
STB (Set Top Box) yani set iistii cihaz cihazlar1 eklemlenerek olusturulan IPTV’leri,
genellikle biiyiik ekran karsisinda izlemekteydi. Ancak zamanla teknolojik tirlinlerde
yasanan yondesmeyle birlikte ortaya c¢ikan c¢oklu ekranlar sayesinde daha kiigiik
ekranda izleme sansina sahip olmuslardir. Nitekim yasanan bu gelismeler bireysel
izleme eylemini 6n plana c¢ikarirken, VoD uygulamanin bir tliri olan SVoD
platformlarinda oniinii agmaktadir. SVoD platform kullanicilari, abonelik sistemiyle
belirli bir ticret ddeyerek istedikleri igerigi istedigi yerde aninda izleyebilmektedir.
Ozelikle diinyada en fazla aboneye sahip olan Netflix cesitli i¢erik ve interaktif diziler
ile etkilesim diizeyini zirveye tasimaktadir. Tiirkiye de ise Netflix’e en yakin rakip
olarak bilinen BluTv de kendi igerikleri ile piyasada varligini siirdiirmektedir.

Bu kapsamda ¢aligma 190 dan fazla iilkede SVoD platform olarak yayin yapan
Netflix ve Tirkiye’de bulunan BluTv gibi platformlarin kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi baglaminda konvansiyonel televizyondan farkli bir motivasyonla izlendigini
ortaya koymak adina Onemlidir. Ayrica literatiire bakildiginda bu alanda yapilmis

caligmalarin az olmasi da arastirmanin bir diger 6nemini ifade etmektedir.

IV.Varsayimlar

Bu calismada yirminci yiizyilin baglarindan beri biiyiik bir ilgiyle izlenen
televizyonun, IP tabanli yayin hayatina gegilmesiyle birlikte hem teknik hem de icerik
olarak farklilastigi temel varsayimindan hareket edilmistir. Bu temel varsayim

dogrultusunda su 6nseziler de bulunulabilir:

o Orneklemin evreni yansitacag
J Katilimeilarin kisisel bilgi formunu dogru bilgilerle dolduracag:
. Olgekteki maddeleri katilmecilarin  samimi  bir  sekilde

cevaplandiracagi varsayilmaktadir.
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Siirhhiklar

Bu calisma 2019-2020 yillar1 arasinda, VoD uygulamalar igerisinden SVoD
platformlar secilerek sinirlandirilmistir.  Ayrica  bireylerin  izleme eylemini
gerceklestirebilecegi dijital ortamlarda bulunan birgok platform igerisinden SVoD
uygulama olan Netflix ve BIuTV kullanicilarinin oldugu gruplarla birlikte sadece
Twitter tlizerinden #NetflixTiirkiye ve #BIuTV kullanicilarinin  segilmesiyle de
sinirlandirma yoluna gidilmistir. Ayn1 zamanda ¢evrimigi ¢aligmalarda ortamin akiskan

ve degisken yapist da calismanin bir diger smirliligini  olusturmaktadir.



BIRINCIi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1 Kullanimlar ve Doyumlar Kuramina Genel Bir Bakis

Calismanin bu boliimiinde, Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin geg¢misten
giiniimiize kadar gelisimine ve doniisiimiine yer verilirken ayni zamanda televizyon,

internet ve yeni medya kavramlar1 da detayl bir sekilde aciklanmaktadir.

1.1.1. Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Iletisimin bir bilim olarak incelenmeye baslandig1 yillardan beri en popiiler
konusu kitle iletisim araglariyla (KIA) kullanici arasindaki iliskinin diizeyi olmustur.
Bircok arastirmaci kitle iletisim araclarinin kitleler iizerindeki etkilerini 6l¢meye
calismis ve cesitli teoriler iiretmistir. Ozellikle devlet ve 6zel sektor vakiflarinca siklikla
desteklenen arastirmalara gore kitle iletisim araclarinin kitleler lizerinde gii¢lii ve sinirh
etkileri olduguna dair iki farkli gorlis ortaya atilmistir. Yapilan ilk ¢alismalar kitle
iletisim araclarinin kitleler lizerinde ¢ok giiclii etkileri oldugu yoniindedir. Bu kapsamda
da Hipotermik Igne, Sihirli Mermi gibi isimlerle anilan bu teorilere gore bireyler, kitle
iletisim araglar1 tarafindan gonderilen biitiin mesajlara karsi pasif, edilgen, savunmasiz
ve etkiye agik durumdadir. Yani bireyler kitle iletisim araglar1 tarafindan gonderilen
mesaji oldugu gibi alimlamaktadir. Bu durumda bireylerin etkiye acgik oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ilk donem arastirmalarina gore kitle iletisim araclarini
kontrol eden kesim toplumun genelini de kontrol etmektedir (Erdogan ve Alemdar,
2010: 54). Fakat zamanla etki arastirmasina yonelik yaklasimlarin yetersiz kaldig
goriilmiistiir. Bireylerin yasadiklari toplumun, aldiklar1 egitimin, zekd diizeylerinin,
yaslariin ve bir¢ok faktdriin kitle iletisim araglarindan gonderilen mesajlari algilama ve

alimlama konusunda etkisi olduguna dair goriisler ortaya atilmistir. Bu kapsamda da bu
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goriigleri destekler nitelikte yeni bir bakis acist olan Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
ortaya ¢ikmistir.

Sucu (2014: 12) etki c¢alismalarima karsilik olarak, bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak icin kitle iletisim araclarina yoneldigi varsayimini temel alan Kullanimlar ve
Doyumlar kuraminin ilk donemde tamamen izleyiciyle alakali calismalara
odaklandigint belirtmektedir. Dolayisiyla ¢alismalarda sonuca ulagsmak i¢in de
izleyiciye kim oldugu, kitle iletisim araglariyla ne yaptigi, ne istedigi ve biitiin bunlarin
sonucunda ne elde ettigi gibi sorular sormaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi, Elihu Katz’in 1959 yilinda yaymlamis
oldugu makalesinde, Berelson’ un One siirdiigii “iletisim arastirmalar1 alani 6lmiis
goriinliyor” diislincesine karsi ¢ikarak asil 6lmekte olanin ikna arastirmalar1 oldugunu
belirtmesiyle glindeme gelmistir. Katz, o zamana kadar yapilmis olan iletisim
arastirmalarinin “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusuna cevap vermeyi amagladigini
One stirerek, yapilan arastirmalarin birgogunun kitle iletisiminin insanlar1 ikna etmede
cok az etkisi oldugunu gosterdigine dikkat cekmistir. Katz, “Insanlar medya ile ne
yaptyor?” sorusuna yoOnelerek iletisim arastirmalarina farkli bir boyut kazandirmistir
(Severin ve Tankard 1994: 474). Bu baglamda Kullanimlar ve Doyumlar kurami
“’medya insanlara ne yapiyor?’’ sorusundan ‘’insanlar medya ile ne yapiyor’’ sorusunu
giindeme getirerek daha onceki iletisim ¢aligmalarindan farkli oldugunu ispatlamigtir.
Boylece duragan bir donem yasayan iletisim c¢aligmalart Kullanimlar ve Doyumlar
kuramiyla yeniden hareketlenmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina gore toplumda yasayan bireyler medyay1
kendi gereksinimleri dogrultusunda kullanirlar. Katz, Blumer ve Gurevitch medyanin
doyuma ulastirdigr gereksinimlerin toplumsal kokenleri oldugunu sdylemislerdir.
Onlara gore Kullanimlar ve Doyumlar ¢aligmalarmin temelleri bes ilkeye
dayanmaktadir (Fiske, 1996: 199-200):

o Kullamimlar ve Doyumlar kuraminda izleyici aktiftir. Medyanin
yvayimladigr her seyin edilgen bir alicisi degildir. Program igerigini
kendi secer ve kullanir.

o [zleyiciler ve dinleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumlari
saglayacak medyayr ve programlar: ézgiirce secerler. Medya yapimcisi,
programin kullanim bigimlerinin farkinda olmayabilir ve farkli izleyiciler

ayni programi farkli gereksinimlerini gidermek amaciyla kullanabilirler.
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o  Medya doyumun tek kaynag degildir. Tatil, dans ve spor da doyumun
kaynagi olabilmektedir.

e Insanlar bazi durumlarda kendi ¢ikarlarimn ve  giidiilerinin
farkindadirlar ya da farkinda olmalar: saglanabilir.

o Medyamin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger yargilari géz ardr edilmek
zorundadir.

Glingor (2016: 123-130) de Kullanimlar ve Doyumlar kuramindan daha &nce
yapilan c¢alismalarda kitle iletisim araglarinin bireyler iizerinde sinirsiz etkilerinin
oldugunu belirtirken ancak Ikinci Diinya Savasindan sonra hem bireylerde hem de
toplumlar da yasanan diislince ikliminin degismesiyle birlikte iletisim alaninda ki
kuramlarinda biiylik 6l¢iide degistigini soylemektedir. Degisen ve gelisen yeni diinya
ile birlikte yeni farkindaliklar olusmus ve kitle iletisim araclarinin etkilerini ¢6ziimleme
konusunda yeni teknikler gelistirilmistir. Yeni tekniklerle birlikte etki arastirmalarinda
birey biraz daha 6n plana ¢ikarilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin 6n plana ¢ikardigi bireyler sayesinde etki
arastirmalarinda artik izleyici analizlerine 6nem verilmeye baslanmistir. Boylece
izleyici nesne konumundan 6zne konumuna getirilmistir. Bu durumda da izleyicinin
ara¢ ile ne yapmak istedigi onem tasimaya baglamistir. Yani izleyicinin kitle iletisim
aracina yonelmedeki amacina ulasip ulagsmadigi giindeme gelmistir. Dolayisiyla
amacina ulasmak icin kitle iletisim araglarina yonelen izleyicinin artik pasif bir sekilde
etkiye agik olmadig, arag karsisinda kendi istedigini uyguladig giin yiizline ¢ikmustir.

Erdogan ve Alemdar (2010: 155) konuya farkli bir agidan bakarak Kullanimlar
ve Doyumlar kuraminda, aktif birey ile pasif birey arasindaki farki belirleme de 6nemli
bir adim atildigin1 ve kuram sayesinde bireyler kitle iletisim araglarin1 kullanarak hangi
ihtiyaclarmi karsilayabilecekleriyle alakali bir simiflandirma yapmanin artitk miimkiin
oldugunu ifade etmektedirler. Bu kapsamda da Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla
alakali bir ¢ok calismasi olan Katz, Blumler ve Gurevitch kurami tek bir kurama
baglanmanin yanlis oldugunu, diger bilim dallarindaki cesitli kuramsal gelismeleri de
kapsadigini ifade etmiglerdir. Yani Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin, sosyolojideki
fonksiyonalist kuramla ve psikolojideki giidiisel kuramla bir baglantis1 vardir. Ornegin,
Wright, McQuail, Katz ve Haas, Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla ile ilgili

caligmalarin1 fonksiyonalist kurama dayandirmaktadir.
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Biitiin bu bilgiler 15181nda Kullanimlar ve Doyumlar kurami her ne kadar Katz’in
1959 yilinda yayimladigi makalesinde sistematik bir sekilde ele alinsa da asil tarihi
1930 ve 1940’lh yillara dayanmaktadir. Papacharissi (2009: 137) “1930°lar daki
hipodermik igne, Ikinci Diinya Savasindaki propaganda arastirmalar: ve kisa vadeli
etki arastirmalart gibi erken medya ¢alismalarindan sonra, Kullanimlar ve Doyumlar
vaklagiminin, medya etkilerinin daha karmagik bir siirecin neticesi olarak anlayabilmek
ve inceleyebilmek i¢in alternatif bir perspektif sundugunu’’ ifade etmektedir.

Katz, Blumler ve Gurevitch, (1974: 20) bunun i¢inde radyo dinleme ve gazete
okuma nedenlerini olusturan motivasyonlar1 arastirmak ve ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan
calismalarm bulundugunu ifade etmektedir. Ilk ¢alismalar da izleyiciler verdikleri
cevaplar ile anlamli bir siniflandirmanin yapilmasima katki saglamislardir. Ancak ilk
calismalara katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ve diger farkliliklarma dikkat
edilmeden agik uglu sorular yonelterek elde edilen verilerin siniflandirilmasi yontemi
kullanilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismalarda psikolojik ve sosyolojik acidan bireylerin
elde ettigi doyumlarla alakali herhangi bir arastirma yapilmamis ve farkli iletisim
araglarmin farkli gérevleri oldugu hesaba katilmamistir. Bu baglamda 1930 ve 1940’11
yillarda ilk orneklerini vermeye baslayan Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla alakali
bazi eksikliklerin oldugu goriilmektedir.

Jensen ve Rosengren (2007: 55) de 1942-1944 yillarinda Paul F. Lazarsfeld ve
Herta Herzog’un, radyo dinleyicilerinin ihtiyaclarini doyurmak i¢in hangi programlari
tercih ettiklerini arastirmalar1 bu sahanin Oncii calismalar1 arasinda oldugunu
belirtmektedirler. Ayn1 zamanda Suchman’nin radyoda ¢alinan miizikleri dinleyicilerin
hangi motivasyonla dinledigini ve Wolfe ve Fiske’nin ¢ocuklarin gelisiminde mizahin
etkisiyle alakali ¢alismasi, McQuail ve Windahl’in da 1949’da Berelson’un
NewYork’lu gazete okurlarindan birinin gazetenin greve girdigi siire igerisinde neyi
ozledikleriyle ilgili ¢aligmas1 Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla alakali ilk 6rnekler

arasinda oldugunu da eklemektedir.

1.1.2 1950-1960’h Yillarda Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Iletisim galismalari ilk yillarda, uyaran-tepki modelinde de goriildiigii gibi, kitle

iletisim araclarinin bireyler ve toplum {izerinde sinirsiz bir giicii oldugu fikriyle
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sekillenmistir. Sonraki yillarda ise bireylerin aktif oldugu, nesne konumundan 6zne
konumuna kaydirildigi, sorumlulugun araglardan bireylere gectigi, liberal yaklasimlar
on plana ¢ikmistir. Bu yaklasimlar ¢ergevesinde bireylerin savunmasiz, etkiye agik ve
edilgen bir yapidan siyrilip aktif bir yapiya gectigi fikri savunulmaya baglanmistir.
Dolayisiyla bu calismalar da arastirmalar ara¢ merkezli bir konumdan, birey merkezli
konuma kaydirilmistir. Ozellikle 1950°li ve 60’l1 yillarda Kullanimlar ve Doyumlar
kuramcilarinin yaptig1 calismalarda bireylerin irade sahibi olduklar1 ve izleme kararini
bilingli bir sekilde verdikleri ortaya koyulmaya baglanmistir. Bu kuramin temel felsefesi
bireylerin kitle iletisim araglarini nasil kullandiklar1 ve hangi gereksinimleri karsilamak
icin kullandiklarini agiklamaktadir. Ciinkii bireyler kitle iletisim araglarini ve araglarin
icerisindeki bilgiyi kendi gereksinimlerine gére almakta ve kullanmaktadir. Defflour ve
Dennis (2002: 99) benzer bir yaklasimla 1950'lerden itibaren ara¢ merkezli
aragtirmalardan izleyici merkezli aragtirmalara gecildigini ve boylece izleyicilerin kitle
iletisim araglariyla ne yaptig1 ya da ne yapmak istedigi gibi diisiincelerin 6n plana
ciktigini ifade etmektedirler. Biitiin bu gelismelere paralel olarak Kullanimlar ve
Doyumlar kuramiyla alakali o6nemli c¢alismalar ilk olarak 1960*larin basinda
baslamistir. Yapilan ¢aligmalarin kapsama alaninda;
“farkli iletisim ara¢larmma ayrilan zamani belirleme, medya
kullanimi ve zamamn kullamimi arasindaki iliskiyi bulma, toplumsal uyum
ve iliskilerin belirleyicileri ve medya kullanimi arasinda baglanti, farkl
medya ve farkli icerik tiirlerinin islevieri ve algilanmasi, medya
kullaniminin nedenleri” gibi faktorler vardir. (McQuail, 1985: 126).
1960’larin ortalarinda ise Amerikan, Ingiliz ve Kuzey Avrupa Iletisimcileri
Kullanimlar ve Doyumlar kuramiin kisa bir zamanda yayilmasimi saglamislardir.
Katz’da , iletisim araclarinin halka ne yaptigindan ¢ok, halkin bu araglarla ne yaptigina
dikkat edilmesi gerektigini one stirmiistiir. Ayn1 zamanda Blumler ve Katz bireylerin
medyayr kullanarak bazi doyumlar elde etme beklentisinde olduklart i¢in kurama
Kullanimlar ve Doyumlar adimi vermislerdir. Bu baglamda kullanimlar iletisim
araglarii kullanma nedenlerini ifade ederken doyumlar ise bireylerin iletisim araglarini
belli gereksinimleri gidermek i¢in kullanmalarimi ve doyum aramalarimi ifade
etmektedir. Rosengren ve Windahl da kurami gelistirip, ayrintilandirarak katkida

bulunmuslardir (Akgay, 2011: 157,158).
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Bu donemde artik her bireyin kendine gore ihtiyaglarinin oldugu ve bu
ihtiyaclar1 karsilamak i¢in farkli sekillerde kitle iletisim araglarina yoneldigi kabul
edilmektedir. Lundberg ve Hulten“de Modern dénem olarak adlandirdiklart bu
donemde iletisim siirecinin gerceklesip gergeklesmeyecegine dair ilk once izleyicilerin
karar verdigini ortaya koyan caligsmalar yapmislardir. (Erdogan ve Alemdar, 1990: 110).
Genel olarak 1950’li ve 1960’11 yillarda yapilan ¢alismalara baktigimizda izleyicinin
izleme kararini bilingli bir sekilde verdigi sonucu ortaya koyulmaktadir. Bu baglamda
da Schramm, Lyle ve Parker 1961 yilinda yaptiklar1 ‘‘¢ocuklarin televizyon izleme
tizerine egilimleri’’ adli ¢alismada; cocuklar her ne kadar televizyon izlemede anne
babadan telkin alsa da televizyonu kendi sec¢imleri dogrultusunda izledikleri sonucu
ortaya ¢cikmistir. Buradan da anlasilacagi iizere cocuklar televizyon (kitle iletisim araci)
karsisinda edilgen bir tavir sergilememekte aksine oldukga aktif ve kendi isteklerine
gore televizyonu izlemektedirler. Katz ve Foulkes’de 1962 yilinda yapmis olduklar
calismalarinda bireylerin televizyonu kagis araci olarak gordiigli sonucuna ulagmislardir
(Glingor, 2016: 125). Mendelsohn da 1964 yilinda radyo dinleme motivasyonlariyla
alakali caligmasinda alana katkida bulunmustur. Sonug olarak 1950°1i yillardan 1960’1
yillarin sonuna kadar yapilan ¢alismalarda genellikle doyum arama ve izleyici aktifligi
tizerinde durulurken ulagilan doyumlarda goz ardi edilmistir.(Birsen, 2005: 27-31). Bu
caligmalar ve digerleri, geleneksel medya etkileri arastirmasindan g¢ok az kayma
saglamigtir. 1970’lere kadar, Kullanimlar ve Doyumlar arastirmasi, doyum aramaya

yogunlasmistir, ¢iktilari ya da elde edilen doyumlar1 diglamistir (Rayburn, 1996).

1.1.3 1970-1980’li Yillarda Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Kullanimlar ve Doyumlar kurami her ne kadar bireylerin kisisel ihtiya¢larina ve
isteklerine yonelse de aslinda kitle iletisim siirecini belirlemek icin gelistirilmis bir
kuramdir Bu kapsamda 1970 yilindan itibaren etki arastirmalarindan kurtulma ve
modern donemin baglamasi kuramin 6nemli atilimlarindan olmustur (Fiske, 1996: 192).
Dolayistyla da Kullanimlar ve Doyumlar arastirmalarinda, etki arastirmalarindan
kurtulma modern dénemin 6nemli gelismelerinden biri olmustur. 1970’1 yillarda kitle
iletisim araglarinin kullanimi ve saglanan doyumlar:1 arastirmalarindaki temel mantik,

bu araclarin farkli izleme kaliplarina veya diger faaliyetlerle mesgul olmaya yol agan
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kitle iletisim araclarindan veya diger kaynaklardan beklentileri olusturan
gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik kaynaklarinin olmasidir. Modeldeki bir diger
onerme de, kitle iletisim araglarmin, giinlilk yasamdaki doyum kaynaklarindan biri
oldugudur. 1970’lerden sonra izleyici odakli Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminda,
izleyicinin kitle iletisim araglarin1 hangi gereksinimlerle tiikettigi anlasilmaya
calisilmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimina gore, medya kullanimi segici ve
amaca yonelik bir etkinlik olarak goriildiiglinden yalnizca diisiiniilmeden vakit gecirilen
bir ara¢c konumunda degildir (Ang, 1990: 207-220) Uzun (2013: 89) da bu bilgilere
paralel olarak Kullanimlar ve Doyumlar kuramini benimseyen arastirmacilarin ilk
olarak ‘gereksinim’ kavramindan hareket ettiklerini belirtmektedir. Boylece toplum
icinde sosyal bir varlik olarak yasayan bireylerin varliklarint huzurlu bir sekilde
stirdlirebilmeleri i¢in belirli ihtiyaglarinin oldugunu aynmi zamanda bu ihtiyaglarin da
doyuma ulastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu baglamda da Kullanim ve Doyumlar kuramina yonelik olarak sistematik bir
sekilde yapilan ¢alismalarin ¢ogu 1970’1i yillara dayanmaktadir. Ozellikle bu yillarda
yapilan ¢alismalarin birgok farkli 6zelligi olmasina ragmen c¢alismalarin en ¢ok tizerinde
durdugu nokta bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin oldugu ve bu ihtiyaglar
gidermek i¢in kitle iletisim araglarma yoneldigi varsayimindan hareket etmeleridir.
Ornegin bireyler televizyon da yaymmlanan haber programlarini izleyerek bilgi
ithtiyaclarmi giderirken, radyoda ¢alinan bir miizige eslik ederek eglence ihtiyaglarini
giderebilir. Bu oOrnekten anlasilacagi tizere 1970’li yillarda ilk donem kitle iletisim
arastirmalariin aksine Kullanimlar ve Doyumlar kuraminda gereksinim kavraminin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. (Yaylagiil, 2010: 72).

Goriildugii tizere 1970’11 yillarda Kullanimlar ve Doyumlar kurami diizenli bir
hal almistir. Bu arada Katz, Blumler ve Gurevitch, Kullanimlar ve Doyumlar
perspektifinin teorik temellerinin asagidaki unsurlara dayandigini belirtmislerdir:

e Gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik kokenleri

o Gereksinimleri tarafindan iiretilen kitlenin medyadan ve diger
kaynaklardan beklentileri

o Soz konusu beklentiler tarafindan yénlendirilen medyada ayiric
desenler

o Soz konusu medya aktiviteleri  gereksinimleri  doyumlarina

yonlendirmektedir
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e Diger (galiba kasitsiz) sonuglar (Katz vd. 1974: 20)

McQuail, Blumler ve Brown ise 1972 yilinda televizyon izleyicilerine yonelik
caligmalar: ile Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin gelismesine ve ilerlemesine katki
saglamislardir. Ornegin, televizyon izleme nedenlerini ortaya koyarken dort temel
doyum belirlemislerdir: kendini takdir etme, toplumsal etkilesim, heyecan ve egitimdir.
O donemde yarisma programlarini izleyenlerin is¢i sinifina ait olduklarini ve kendini
takdir etme ihtiyacini gidermek igin televizyon karsisina gectiklerini belirtmislerdir.
Ayn1 zamanda komsular arasinda ¢ok fazla arkadasi olan kisilerde izledikleri
televizyon sayesinde arkadas gruplarinda sohbet konusunda sikinti ¢ekmediklerini
boylece toplumsal etkilesim ihtiyaglarini giderdiklerini ifade etmislerdir. Fakat girisken
olmayan isci sinifi kokenli insanlarin, monoton olan hayatlarina heyecan katmak icin
televizyonu kullandiklarini, okulu erken birakan insanlarin da egitim amach televizyon
izledikleri arastirmanin sonucunda ek olarak ifade edilmistir (Fiske, 2003: 195). 1974
yilinda Kullanimlar ve Doyumlar kuramini teorik olarak yeniden tanimlamaya girisen
Rosengren, toplum ig¢inde sosyal bir varlik olarak bulunan bireylerin kisisel karakterleri,
sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimleri temel ihtiyaglar1 belirlemede 6nemli oldugunu ileri
stirmiistiir.

“Bu problemler ve ¢oziimleri kitle iletisim araglart kullanmaktan ve
diger aktivitelerden kaynaklanan tatmin davraniglarina iliskin farkh
motivasyonlar olusturmaktadir. Grup olarak kitle iletisim araglari kullanimi
va da diger davraniglar bireyin ve toplumun tizerinde etkisi olan ve sonunda
yeni bir siireci baslatan tatminler ya da tatminsizlikler iiretir. Iletisimsel
tatmin ve psikolojik motivasyonlar arasindaki iliskiyi daha ayrintili
tammlamaya ¢alisan Palmgreen ve Rayburn 1979 yilinda, izler kitlelerin
kamusal televizyona maruz kalmalart iizerine ¢aligmis ve Kullamimlar ve
Doyumlar yaklasimimin kitle iletisim araglarina erisim, ¢alisma zamani,
toplumsal baski gibi diger belirleyici faktorlerin saptanmasina hizmet ettigi
sonucuna varmiglardir. Palmgreen ve Rayburn medya arastirmactlarinin
karsilagtigi temel sorun olarak, genel kitle iletisim araci teorisi igindeki
diger faktorler ile tatminlerin oynadigt roliin biitiinlestirilmesini

gormiistiir’’ (Akt. Birsen, 2005).
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1970’ler boyunca Kullanimlar ve Doyumlar arastirmalar1 ampirik diizeyde ele
alimmaya devam edilmis, medya kullanimlarina iliskin farkli alan arastirmalari ve
sonuglart tartisilmistir. McLeod ve Becker’in (1974) “Testing the Validity of
Gratification Measures Through Political Effects Analysis” ve Johnstone’un (1974)
“Social Integration and Mass Media Use Among Adolescents: A Case Study” isimli
calismalar1 dikkat ¢eken caligsmalar arasindadir. Johnstone’un ergenlerle alakali yapmis
oldugu calismasinda iki ¢esit kitle medyas1 kullanimina dikkat ¢ekilmektedir. Medya
kullanim1 bireyleri i¢inde bulunduklar1 toplumdan ve giinliik hayatin zorluklarindan
uzaklagtirmaktadir. Bu kapsamda da kitle iletisim araglar1 bir bakima kagis ve siginma
alant olarak kullanilmaktadir.1970’lerde Kullanimlar ve Doyumlar kurami bir¢ok
arastirmaci tarafindan tercih edilse de 1980’lerle birlikte kuramin 6nemini yitirmeye
basladigr goriilmektedir (Erdogan 2002: 193). Rubin (1984) 1980°li yillarda
Izleyicilerin tamaminin medya kullanimimin bilingli ve belirli bir hedef yoniinde, ayn1
derecede segici olup olmadiginin sorgulanmaya baslandigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte Izleyici aktifliginin mutlak bir kavram olmaktansa degisken bir kavram
oldugunu savunmaktadir. Windahl da 1981 yilinda Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla
alakali ¢aligmalar yapan arastirmacilardandir. Windahl da geleneksel etki arastirmalari
ile Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin arasindaki temel farkin, aligila geldigi gibi
kaynagin degil, izler kitlelerin arastirllmasinda yatigini belirtmistir. Boylece 1980’li
yillarda Kullanimlar ve Doyumlar kurami yeni bir yon kazanarak etki arastirmalarina
yaklasmistir (Birsen, 2005: 27-31).

Ruggiero (2000: 7-8) 1980’11 yillar1 bir taraftan modele yoneltilen elestirilere
cevap verme donemi ve bir taraftan da modeli yeni olgularla revize etme donemi olarak
tanimlamistir. Aynt zamanda bu donemde televizyon izleyicileri lizerine yapilan
caligmalarin ¢ogaldigin1 ve doyum arastirmalarinda alternatifler iiretilmeye baslandigini
belirtmistir. Alternatiflerle birlikte spesifik iletisim aracglari lizerine ¢aligmalar, iletisim
araclarinin se¢cimi ve bundan elde edilen tatminler {izerinde duruldugunu da
vurgulamistir. Sonug olarak da kullanimi1 devreye sokulan her iletisim araciyla birlikte
Kullanimlar ve Doyumlar kurami yeniden ¢aligsma alanina girmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin yeniden ¢alisma alanina girmesinde
stiphesiz ki internetin etkisi ¢ok fazladir. Ciinkii 1980’lerin sonuna kadar agirlikli olarak
konvansiyonel medya ile alakali benzer calismalarin birbirini tekrarlamasi calisma

alanimi bir kisir dongii igerisine hapsetmistir. Ancak yeni bir iletisim araci olan internet
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teknolojisi Kullanimlar ve Doyumlar kuramini yeniden revize edip farkli ¢alismalarin

yapilmasina olanak tanimustur.

1.1.4 1990°dan Giiniimiize Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Yeni medya anlayisiyla birlikte, insanlarin giindelik yasam pratiklerinde gozle
goriiliir bir sekilde degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle insanlarin yasamlarinin
merkezlerine internetin ve akilli telefon teknolojilerinin girmesiyle beraber standart
medya uygulamalar1 bir degisim ve doniisiim igine girmistir. Durum bdyle olunca
medya algisinda koklii degisiklige yol acan ve medya kiiltiiriinii etkileyen teknolojik
gelismeler akademik ilginin bu yone dogru kaymasma sebebiyet vermistir. Ozellikle
internet, sunucu-istenci mimarisi, mail ve diger bir ¢ok dijital medya teknolojileri ev,
okul ve isyeri gibi mekanlara ulasinca asil doniisiim gerceklesmeye baslamistir.
(Lievrouw, 2009: 312). Bu kapsamda da Ruggiero (2000: 13) 1990’11 yillardan itibaren
Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin artik yeni teknolojilerin bireyler iizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanildigimi belirtmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte Kullanimlar ve Doyumlar kurami yeniden canlanma egilimine
girmistir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde iletisim endiistrisi, kitle medyas1 ve
tiketici 1ligkisi boyut degistirmis ve bireylerin medyaya maruz kalma kaliplan
farklilasmistir. Dolayisiyla yeni medya kullaniminin artmasiyla yapilan analizlerde
izleyici motivasyonlarina ve memnuniyetlerine daha fazla 6nem verilmeye baslandigi
goriilmektedir.

Her ne kadar internet ve yeni medya iletisim araglari Kullanimlar ve Doyumlar
kuraminin yeni ¢alisma alanini olustursa da yine de 1990’larin baslarinda (Abelman,
1987) toplumsal olarak farkli kimlik unsurlar1 tasiyan bireylerin kullandiklar1 kitle
iletisim araglar1 ve 6zellikle bu araglarin iginden televizyon iizerine yogun calismalar
yapilmustir. 1990’11 yillar, Kullanimlar ve Doyumlar kurami agisindan baslangicta
televizyon ve televizyon igerikleriyle (haber, reklam vb.) alakali ¢alismalar yapildigi
goriiliir. Ozellikle psikolojik unsurlar dikkate alinarak televizyon ve izleyici arasinda ki
iliski sonucu elde edilen doyumlar 6n plana ¢ikmistir. Buna, Conway ve Rubin’in
(1991) televizyon izleyici motivasyonlarmin psikolojik tercihleri ve O’Donohoe’in

(1994) reklam ve Kullanimlar ve Doyumlar arastirmalari 6rnek olarak verilebilir.
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Ayrica bu yillarda bilgisayar teknolojisinin hizla yayginlasmasiyla birlikte bilim
insanlar Kullanimlar ve Doyumlarla ilgili aragtirmalar1 bu noktaya kaydirmistir. Ciinkii
bilgisayarin iiretiminin, igeriginin ve kullanim alaninin artmasiyla toplumlar
etkilenmeye baglamistir.  Biitlin bu gelismelerle birlikte bilgisayar sistemlerinin
icerisine internet kavraminin da eklemlenmesiyle alanda doniisiimler meydana gelmeye
baslamistir. Internet teknolojisi zamana ve mekana baglh olmadan kullanilmasindan
dolayr kendinden Onceki iletisim araglarini etkisi altina almayr basarmistir. Bu
kapsamda da internet teknolojisi toplumu ve iletisim araclarim1 derinden etkileyerek
alanda yeni bir ¢alisma ortaminin olugsmasini saglamistir (Giilnar ve Balc1 2011: 69).
Tiim bu gelismelerle birlikte Kullanimlar ve Doyumlar kurami, bilgisayar ve internet
teknolojilerinin toplumun her kesimine sirayet etmesi sebebiyle c¢alisma alanim
genisletmektedir. Bundan dolayr da Kullanimlar ve Doyumlar kuramiyla alakali yeni
calismalar ortaya koyulmaktadir.

Papacharissi (2008: 143), 2000°1i yillarda yapilan Kullanimlar ve Doyumlar
calismalariyla alakali olarak yeni medya tiirlerine iliskin farkli yonelimlerin oldugunu
ifade etmis ayni1 zamanda ¢agdas olgu ve sorunlar iizerine odaklanan calismalarinda
yapildigim  belirtmistir. Ozellikle, televizyon siddetine maruz kalma ve izleyici
ozellikleriyle ilgili arastirmalar yapildigi ve sonug¢ olarak da izleyici deneyimlerinin
televizyon siddetinden daha giiclii 6zelliklere sahip oldugu tespit edilmistir. Biitlin
bunlarla birlikte, izleyici saldirganligi ve sohbet programi tercihleriyle alakali yapilan
calismalarda, kadinlar Ozellikle ofke ve siddet dozu yiiksek programlardan
etkilendiklerini belirtmislerdir. Ekran karsisinda zarar goren, asagilanan, hor goriilen
insanlar izleyici i¢in tam bir zevk odag1 olurken, sohbet programlar: gibi programlar ise
kisilerin giinlik hayatlarinda diger insanlarla iliski kurmasinda ©nemli bir rol
iistlenmektedir. Farkli donemlerde yapilan arastirmalarda sonug¢ olarak; cinsiyet,
heyecan arama, saldirganlik ve internet kullanimi ile siddet igerikli medya araglarinin
tercih edilmesiyle aile, okul ve toplumdan yabancilasmaya kadar bir¢ok olumsuz
etkisinin oldugu saptanmaistir.

20001 yillara gelindiginde kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler,
izleyicilerin de izleme pratiklerinde degisimlere neden olmustur. Ozellikle yasanan bu
gelismelerden sonra Kullanimlar ve Doyumlar kurami1 da ¢aligmalarini bu alana entegre
ederek yeni bir calisma ortami bulmustur. Bu noktada da bireylerin yeni iletisim

araglarim kullanim motivasyonlarma ve kullanim nedenlerine odaklanmistir. Ozellikle



25

yeni medya ile birlikte interaktiflik, hipermetinsellik, eszamanlilik ve bireysellesme gibi
kavramlara yogunlagmaktadir (Birsen, 2005: 27-31).

Giliniimlizde dijital platformlarin sayisinin artmasiyla ortaya c¢ikan iicretli
abonelik sisteminin yayginlagsmasiyla birlikte bireylerin izleme pratiklerinde ve izleme
davranislarinda degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle tablet, Ipad, mobil TV gibi
platformlarin  ortaya ¢ikmasiyla insanlar daha bireysel bir izleme eylemi
gerceklestirmektedir. Bunun neticesi olarak da Kullanimlar ve Doyumlar kurami
degisen bu motivasyonlarin neler oldugunu ortaya koymaya calismaktadir. Ayrica
Kullanimlar ve Doyumlar kurami gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurarak yeni
iletisim araglar1 tlizerinde kolayca uygulanabilecek bir yapiya sahip oldugunu da

gostermektedir.

1.2. Ge¢misten Giiniimiize Televizyon

Televizyon icin ¢aligma yapilan ilk yillarda gelistirilen araglara farkli isimler

verilmigtir: “Visual Wireless” (Gorsel Telsiz), “Visual Radio” (Gorsel Radyo), “Electric
Vision” (Elektriksel Goriintli) bunlardan bazilaridir. Latince “Tele” (Uzak) ve “Visio”
(Gormek) kelimelerinden tiireyen ve “uzagi gérmek” anlamina gelen “Television”
sozcligli ilk defa Scientific America dergisinin 1907 Haziran sayisinda kullanilmigtir.
(Tamer, 1983: 11)
Serim (2007: 24) ise uzag gérmek anlamina gelen televizyon soézciigiine karsilik olarak,
Tiirk Dil Kurumu tarafindan “gore¢” sdzcligiiniin tiiretildigini, ardindan “izleg, izlengeg,
uzakgor ve bakac” kelimelerinin de televizyon kelimesi yerine onerildigini fakat Tiirk
Dil Kurumu'nun tiirettigi bu kelimelerin benimsenmedigini ve halk tarafindan
televizyon kelimesinin kullanilmaya devam ettigini ifade etmektedir.

Teknik anlamda ise televizyon “goriintii ve goriintiiyle ilgili seslerin bir
vericiden iletilen elektromanyetik dalgalar halinde yayilmasini ve televizyon alicilar
sayesinde yeniden goriintiilenmesini saglayan kitle iletisim araci” (Grolier International
Americana akt. Kirik, 2010: 22) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda televizyon
teknik boyutlar1 sayesinde genis halk kitlelerini etkileyebilecek ve kamuoyu
olusturabilecek bir potansiyele sahiptir (Williams, 2003: 10). Dolayisiyla Televizyon

icat edildigi glinden beri hizli bir ilerlemeyle kendinden 6nce ve sonra icat edilen biitiin
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kitle iletisim araclarin1 etkileyerek ya da onlardan etkilenerek gelisimine devam
etmektedir.

Bu kapsamda televizyonun, gliniimiizdeki halini almasinda bir¢cok bilim
adaminm katkis1 vardir. Ozellikle televizyonun icadinda elektrik, telgraf, fotograf,
sinema ve radyo gibi buluslar yakindan ilgilidir. Dolayisiyla televizyonun icadin da bu
buluslar birer basamak olmuslardir (Agaveya, 2014: 3) Bu kapsamda Biiyiik Larousse
ansikopedisinden aktaran Kirik (2010: 5) da televizyonun sadece tek bir kisinin bulusu
olmadigimi belirterek giinlimiize gelene kadar bir¢ok bilim adaminin katkisi oldugunu
da vurgulamaktadir. Ayrica televizyonun gelisiminin ¢esitli asamalardan olustugunu ve
sabit goriintiilerin elektrik araciligiyla aktarimi pantelgraf adli cihazla 1860 yilinda
Caselli tarafindan gergeklestirildigini de ifade etmektedir. Bu cihazda goriintii, elektrik
darbelerinin senkronize bir sekilde iki agir sarkagla satir satir taranmasiyla meydana
gelmekteydi. Fakat bulunan bu yontem goriintii iizerinde ¢oziimlemenin yavas olmasi
nedeniyle sadece duragan goriintiilerde uygulanmaktaydi.

Tiim bu gelismelerle birlikte teknik olarak televizyonun ilk ortaya cikist 1873
yilinda Irlandali bir telgrafci olan Andrew May tarafindan gerceklesmistir (Hilliard,
1969: 13). May, 151k dalgalarinin elektrik akimina doniistiiriildiiglinii ve selenyum adli
maddenin elektrige karsit direngli oldugunu biiyiikk ugraslar sonucunda kesfetmistir.
May’1n bu kesfinden yaklasik on yil sonra Alman bilim adami1 olan Paul Nipkow, bir
resmi tarayabilen ara¢ gelistirmistir ve kimileri bu araca “Doner Disk” adini verirken
kimileri de “Nipkow Diski” adin1 vermislerdir. Doner Disk ya da Nikow Diski adlariyla
bilinen bu aracin iizerinde spiral seklinde delikler acilmistir. Disk bir esyanin karsisinda
dondiirmeye basladiklarinda deliklerden gegen 1sinlarin, esyanin golgeli ve aydinlik
yerlerini tespit ettigini, sonug¢ olarak da az veya c¢ok olan 1sinlarin, elektrik darbelerine
dontistiigli gézlemlenmistir. Aynt zamanda cihazin 6n kisminda bulunan benzer bir
baska disk ise birincisiyle aym1 hizda donerek elektrigi 1s18a cevirip, esyanin
gorlintiisiinii perdeye yansitiyordu. Nipkow’un ilerleyen yillarda “mekanik tarama”
ismini verecegi bu icadi, 1920’lerden sonra uygulama alanina koyulmustur. 1923’te
Amerikali Jenkins, 1925°de Ingiliz Logie Baird, Nipkow’un doner diskine tiipler ve
hertz dalgalarim1 da ekleyerek gelistirmis ve ilk deneme yayinlarini yapmaya
baglamiglardir. Ancak deneme yayinlarindan alman sonuglar istenilen diizeyde
olmamustir. Istenilen diizeye ¢ikabilmek igin, ilk olarak goriintiiyii mekanik olarak degil

de elektronik olarak tarayacak bir yontem gerekiyordu. Her ne kadar istenilen sonucu
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alamasalar da Baird nesnelerin dis hatlarint mekanik olarak tarayan bir sistem
gelistirmis ve bu sistem sayesinde televizyonun gelisimine biiyiik bir katki saglamigtir
(Kiigtik, 2015: 4-5).

Baird’in ilk ilkel televizyonu icat ettigi donemlerde ilk televizyon yayini ise
BBC tarafindan yapilmistir. Ancak BBC ilk yaymn donemlerinde ¢ok sinirlt bir kitleye
hitap etmekteydi. 1929 yilinda deneme yayinlarina agirlik veren BBC yayin akigini 2’°ye
bolerek hizmet vermekteydi. 11k etapta haber programlarma yer verilirken, ikinci etapta
ise miizik programlar1 yayimlanmaktaydi. Bu kapsamda da Televizyon, gelismekte olan
tilkelere oranla Avrupa ve Amerika’da ¢ok farkli boyuttaydi. ABD’de ilk televizyon
yaymi denemeleri 1927 yilinda yapilmig (Washington’dan New York’a), diizenli
yayinlara ise Ingiltere 1936, ABD 1939 yilinda baslamistir. ABD’nin diizenli yayinlara
gec baslamasinin en 6nemli, nedeni de daha yiiksek goriintii kalitesiyle yayin yapma
cabalariydi. Daha sonra ise Sovyetler Birligi, Almanya ve Fransa bu iki iilkeyi takip
etmistir (Aziz, 1981: 14)

Televizyon ilk ortaya ciktigi donemlerde yaymlarini siyah beyaz olarak
yapmaktaydi. Ancak tiim bu gelismelere ek olarak 1928 yilinda Baird televizyonu
renklendirmeye yoOnelik ¢alismalara baglamistir. Boylece renkli televizyona yonelik ilk
adimlarda atilmistir. Her ne kadar bu donemde renkli televizyona yonelik c¢aligmalar
baslasa da gercek anlamda 1950°1i yillarda renkli televizyonlar kendini gostermistir.
Ozellikle Avrupa ve Amerika da bu calismalara agirlik verilmistir. Oncelikle 1953
yilinda Amerika da NTSC sistemi (The National Television Systems
Committee),Fransa’da ise 1956 yilinda SECAM (Sequential Color with Memory)
sistemi ve daha sonra Avrupa da 1966 yilinda PAL (Phase Alternating Line), NTSC ve
SECAM sistemleri kabul edilmistir. Avrupa ve Amerika da televizyon sistemleriyle
alakali bu gelismeler yasanirken 1957 yilinda da Sputnik adi verilen uydu uzaya
firlatilmistir. Boylece yasanan bu teknolojik gelismelerin neticesi olarak da 1970’1
yillarda uydu yayinciligina yonelik deneme yayilari yapilmaya baslamistir. 1993 yilina
gelindiginde ise sayisal (dijital) televizyon yaymnciligina gegis amaglanmistir ve bu
amaca yonelik deneme yaymlar1 yapilmistir. Bdylece 1995 yilinda Sayisal Uydu
Sistemi (Digital Satellite System - DSS) meydana getirilmistir (Srivastava, 2002: 7)

Tiirkiye’de ise televizyon yayinciligt Avrupa ve Amerika llkelerine oranla
oldukca ge¢ baslamistir. 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’nin (ITU)

laboratuvarinda deneme yayinlarina baglanmistir. Bu deneme yaymlar1 da Tiirkiye de
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ilk televizyon yayimi olarak kabul edilmektedir. ITU’de yapilan deneme yayinlarini halk
evlerinde heniiz televizyon alicilart olmadigi i¢in izleyemiyordu. Bu nedenle yayinlar
ITU’niin Giimiissuyu’nda bulunan binas1 da ve Beyoglu meydaninda izlenmistir. Ilk
baslarda tiyatro, klasik miizik, Tiirk sanat ve halk miizigi konserleri, saglik ve kiiltiirel
programlar gibi zengin igerikler yayimlanmaktaydi. Bununla birlikte zengin igeriklerin,
15 glinde bir yayimlanan yayim siiresinin 1 saatin iistiine ¢ikarilmasiyla televizyon
alicilarinin satiglar1 da canlanmistir. Bu baglamda da ¢ogunlukla halka agik ortamlarda
bulunan televizyon alicilarinin 1966 yilinda 2000 civari oldugu tahmin edilmektedir.
1966 yilinda kapali devre yayin yapan TRT halka 1968 yilinda halka agik ilk yayini
yapmaya baslamistir. TRT’nin yaym hayat1 baslamasma ragmen ITU’de yaymlar bir
siire daha devam etmis ancak ¢ikarilan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Yasast’yla birlikte
1990’lara kadar yaymciligin tekeli TRT’ye verilmistir. Nitekim 1990 yilinda
Tiirkiye’nin ilk 06zel televizyonu olarak kurulan Magic Box kanali TRT’nin
hakimiyetine son vermistir (Aziz, 1981).

Tiirkiye’de yasanan biiylik degisimlerle birlikte 90’lardan sonra 6zel televizyon
yaymciliginin 6nii agilmistir. Boylece ilk 6zel televizyon kanali olan Magic Box’dan
sonra Tiirkiye’deki kanal sayist hizla artmaya baslamistir. Devlet bu durumun 6niine
geemek ve diizenlemek igin bir yasaya ihtiyag duymustur. Bunun i¢in de Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) olusturulmustur. “3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun” (RTUK Kanunu) 20 Nisan
1994°te Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Devlet her ne kadar radyo
ve televizyon yaymlarinin ¢ergevesini diizenleme acisindan boyle bir tedbir almis olsa
da yasalardaki eksikliklerden dolayr RTUK’ten sonra da 6zel radyo ve televizyon
kanallar1 pes pese kurulmaya devam etmistir (Cankaya, 2003: 276-296).

1.2.1 Analog Televizyonu’n Teknik Tabam

“Analog yayincilik goriintii ve sesin geleneksel yontemle iletilmesi
anlamina gelmektedir. Bu yontemde iiretilen yayin sinyali sayesinde ses ve
gortintii iki ayri radyo dalgast olarak bir vericiden ¢evreye yayilmaktadir.
Bu yayilma esnasinda vericinin giiciine bagl olarak yaywn sinyalleri belirli

mesafelere kadar ulagmaktadir. Alicilara ulasan elektromanyetik dalgalar
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tekrar ses ve goriintiiye ¢evrilmektedir. Dolayisiyla bu iglemin sonucunda
gortintii ve ses kalitesi de diismektedir’’. (Jack & Tsatsoulin, 2002: 9)

Bu kapsamda da 20. yiizyilda gergeklestirilmeye baslanan televizyon yayinciligi
bu yiizyilin sonuna kadar hep analog yayin teknigini kullanmistir. Dolayisiyla analog
yayin teknolojisinin temel mantig1 iki deger arasinda sonsuz deger bulunmasidir. Bu
sonsuz degerler kesirli sayilara denk diismekte ve bdylece analog teknolojide sonsuz
sayida kesirli sayilara ihtiya¢c duyulmaktadir. Buradan da anlasilacag iizere iki frekans
degeri arasinda gercekte sonsuz sayida frekans degeri bulunmaktadir. Yani 88.0 MHz
ile 89.0 MHz arasinda sonsuz miktarda sayilarla ifade edebilecegimiz frekans degerleri
vardir (Atabek, 2019). Bu noktada da Durmaz (2004: 4) da mevcut iletisim
teknolojisinde kendine 6zgli iletim ve isletim Ozelliklerine sahip olan analog
yaymciligin tiirleri oldugunu ifade etmektedir. Bunlarinda karasal televizyon
yayinciligi, kablo televizyon yayinciligi ve uydu televizyon yayinciligi oldugunu

belirtmektedir.

1.2.1.1 Karasal Televizyon Yaymcilig1

“Elektromanyetik dalgalar yoluyla halkin dogrudan almasi amaci
ile yapilan televizyon yayuidir. Bu sistemde goriintii ve ses birlikte
gonderilmektedir. Resim veya video vericisi genlik modiilasyonla, ses
vericisi genlik bazi sistemlerde genlik modiilasyonla olmakla beraber daha
cok frekans modiilasyonludur. Bu sistemde resim ve ses isaretlerinin
tasinmasi icin kullanilan frekans bandina kanal adi verilir. Televizyon yayin
sisteminde resim (video) kaynagi stiidyodur. Burada hazirlanan canli filme
veya video kayit cihazina kaydedilmis programlar: video isaretine ¢evirerek
vericiye ulastirtr. Genellikle vericiler stiidyodan uzaktaki uygun yerlerde
bulundugundan video ve ses isaretleri vericilere radyolinkler araciligiyla
iletilir. Bir merkezden yayilip bir iilkenin bir¢ok yerlerine dagilmis
vericilere de video ve ses sinyalleri aynt sekilde ulastirilir’’ (Ataman ve
Morgiil, 1997: 3-4).
Lundstrém (2006: 137-138) Analog sinyallerin yiiksek gli¢lii vericilere dogrusal
bir sekilde ulastirilip oralardan alicilara dagitilmasi prensibine dayanan bu ydntemin

uzun yillar boyunca televizyon yaymnciligima hakim oldugunu sdylemektedir.
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Gilintimiizde bile televizyon cihazlar1 kablo veya uydu yayinina gereksinim duymadan
bu yontemle yayinlarini gercgeklestirebilecek bir donanimla iiretilmektedir. Dolayisiyla
diger yayin teknikleriyle kiyaslanacak olursa karasal yayinciligin g¢esitli avantajlar1 da
bulunmaktadir. Ik olarak karasal yaymcilign tercih eden bir izleyici kablo TV
baglantisina ihtiyag duymadan yaymi izleyebilmektedir. Karasal televizyon
yayinciligini bir diger avantaji ise kotli hava kosullarindan etkilenmiyor olmasidir. Bu
nedenle de karasal televizyon yayinciligi giivenilir bir televizyon yayincilik teknigi
olarak benimsenmistir. Televizyon yayimini gergeklestirmek icin sinyaller genis bant
aralign yiiksek frekanslara ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla kaliteli ve kesintisiz bir
yayin yapmak icin verici antenlerini yiiksek bir noktaya yerlestirmek gerekiyordu bu

nedenden dolay1 da kuleler yapilmistir.

1.2.1.2 Kablolu Televizyon Yayincihigi

“Kablolu televizyon yayinciligit 1948 yiuinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde aktif hale gelmistir. 1948 yilinda bu yaynlara ihtiyag
duyulmasinin nedeni ise televizyon yayin lisansinin verilmemesidir. Bundan
dolayt kiigiik yerlesim yerlerinde yasayan insanlar daha yeni yayginlasmaya
baslayan televizyon yayinlarini izlemek igin yeni vericilerin yerlestirilmesini
bekliyorlardi. Nitekim bu insanlara yaywnlar: ulastirmak isteyen televizyon
girisimcileri, yerlesim yeri ortak anten fikrini gelistiverek ¢ozmiiglerdir.
Boéylelikle yerel élgekte ortak antenden alinan yaywnlar, kablolarla evlere
ulastiridmistir. CATV (Cable TelevisionCommunity Antenna Television) diye

’

adlandwrilan bu yeni sistem daha sonra kablolu televizyona doniismiistiir’
(Atabek, 2001: 83-84).

Tekinalp (2011: 125) de benzer ifadelerle karasal yayinciligin cografi engellere
takilmasindan dolay1 alicilara kablo g¢ekerek yaym yapma fikrinin ortaya ciktigini
sOylemektedir. Bu baglamda da kablolu yayinciligin Pennsylvania’da bir grup
televizyon saticisinin girisimleriyle aktif hale geldigini de eklemektedir. Bundan dolay1
aktif hale gelen kablolu televizyon yayimciligt ABD’de televizyon sektoriinii kokli bir
sekilde degistirmistir. Karasal yayincilikta karsilagilan sorunlara ¢6ziim olarak

gelistirilen kablolu yayincilikta, yiiksek noktalara antenler yerlestirilip ayn1 zamanda
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alicilarinda evlerine kablolar ¢ekilerek ¢ok net goriintiilere ulasilmistir. Bu kapsamda da
belediyeler bu durumu avantaja cevirerek kablolu yayinciligi bir diizene sokmus ve
ticretlendirmistir. Ilk olarak karasal yayinciligm ulasamadigi yerler icin gelistirilen bu
yayin tiiri zamanla gelistirilerek giinlimiizdeki halini almistir. Nitekim kablolu
yayimciligin bu denli tercih edilmesinde bir diger etkende igerisinde ¢ok fazla kanal
barindirmasidir.

Ozcaglayan (1996: 138) da genel olarak kablolu yayin sisteminin iki tiirii
oldugunu vurgulamaktadir. Bunlardan ilkinin "Abone Sebekeleri" ikincisinin de
"Endiistriyel Sebekeler" oldugunu belirtmektedir. Abone sebekelerinin genellikle evlere
hizmet verdigini ve bu sistemin agirlikli olarak miizik, eglence ve haber programlari
barindirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda Endiistriyel sebekelerin de daha cok ticari,
egitim ve kamu kuruluslarima hizmet verdigini aym1 zamanda da c¢ogunlukla

enformasyon, veri ve haber programlarini yayimladigini eklemektedir.

1.2.1.3 Uydulu Televizyon Yayimncihigi

Uydu televizyon yayinciliginin temelindeki mantik, radyo-elektrik isaretlerini
kullanmayla alakali oldugu bilinmektedir. Dogrusal yayilmadan dolayr karasal
yayincilik cografi engellere takilmaktadir. Bundan dolay1 da televizyon yayimi ig¢in
kullanilan VHF ve UHF bandindaki elektromanyetik titresimler atmosfere ulastiginda
ya atmosferde emilmekte ya da uzaya yonelmektedir. Dolayisiyla ulus i¢inde ya da
uluslararas1 yayin yapabilmek i¢in ¢ok yogun bir link ve aktarici ag1 altyapisina ihtiyag
duyulmaktadir. Fakat hem bu altyapinin maliyetli olmas1 hem de altyap: olsa bile
dogrusal yayilimdan dolay1 cografi engellere takilmasi ve aradaki mesafenin yayimni
zayiflatmasi sebebiyle genis kapsamli yaymlar i¢in iletisim uydulart kullanilmaktadir
(Rigel, 1991: 53).

Uydu teknolojileri sayesinde diinyadan belirli uzaklikta yer alan ve yeryiiziinden
gonderilen sinyalleri alip tekrar yeryiiziine gonderilebilen uydular bugiin itibariyle
diinya iletisim sistemlerinin can damarin olusturmakta olup, iletisim uydular1 sayesinde
goriintii ve sesler herhangi bir engele ve kayba ugramadan diinyanin bir noktasindan
diger bir noktasina ulastirilabilmektedir. 1940'li yillarda ortaya atilan bu fikir, 1957
yilinda Sovyet yapimi diinyanin ilk uydusu Sputnik 1 isimli uydu ile gerceklesmistir.
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Uydu araciligryla dogrudan yayin sisteminin diinyada yayginlagsmasi sonucu Tiirkiye de
ilk defa 1994 yilinin Agustos aymda uydu ile iletisimi kullanmaya baglamistir (Biber ve
Oztekin, 2006: 241).

Uydu yayinlari, 6zellikle kablo ve antenli yersel yayinlara ulasamayan kirsal
kesim i¢in vazgecilmez bir teknoloji haline gelmistir. Bir¢ok kentsel izleyici i¢in daha
kaliteli goriintii anlamina gelen uydu televizyon yayinlari, bazi kirsal cografyalar igin
alternatifsiz tek goriintii imkamdir. Ote yandan uydularin sagladigi teknolojik imkanlar
radyo ve televizyon haberciliginde de kullanilmaya baslanmis, tasinabilir kii¢iik uydu
antenleriyle haberler, her cografyadan stiidyoya iletilebilir ve canli yayma sokulabilir
hale gelmistir. Bu olanaklarin kullanimiyla neredeyse diinyanin her yerinden naklen
yayin yapabilmek miimkiin hale gelmistir. Ayrica, biitcesi kisith yerel ve alternatif
radyo televizyon kuruluslari, giderek ucuzlayan dijital kanallardan genis izleyici

kitlelerine ulagsma olanagi elde edebilmislerdir (Atabek, 2001: 99).

1.3. internetin Yaymeihga Etkisi

20. ylizyilin sonlarina dogru bilgisayar teknolojilerinde yasanan degisimler ve
gelisimler bir bilgisayarin baska bir bilgisayarla, aglar araciligiyla birleserek yeni ag
sistemlerini olusturmasi interneti ortaya cikarmistir. Bu ag sistemlerinin bu denli
gelismesiyle artik bir bilgisayardan baska bilgisayara fotograf, ses ve her tiirlii sabit
verinin gonderilmesi kolaylagmistir (Geray, 2003: 20). Ayn1 zamanda da Kul (1998:
139) da diinya genelinde ki bilgisayar1 birbirine baglayan internet kavramini, herhangi
bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan "international" bir bilgisayar ve bilgi iletisim ag1
olarak agiklamaktadir.

Ozel (2015: 12), internet’in hizli bir sekilde diinya geneline yayilip
kullanicilarina igerik ve hizmetler olarak daha fazla secenek sunmaya basladigini ve her
gecen giin gelistigini ifade etmektedir. Bu baglamda var olan internet ortaminin diger
kitle iletisim araclarina iddial1 bir secenek olup olmadig1 sorusunun da akillara geldigini
belirtmektedir. Ciinkii internet ilk yillarda sadece yazili metinlerden olugsmaktaydi ancak
ilerleyen yillarda gorsel isitsel igeriklerinde eklenebildigi bir mecra haline geldi.
Bundan dolay1 da bireyler izler kitleden kullaniciya ve igerik tliketicisinden de igerik

iireticisine dogru O6nemli bir degisim gostermistir. Akyol (2006: 9) da ozellikle
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internetin ilk yillarda giiniimiiz internetinden olduk¢a farkli oldugunu ve cok fazla
benzerlik gostermedigini belirtmektedir. Ilk donemde sayfa agmak, agilan sayfada bir
yere tiklayip baska bir yere gegmek, goriintiiler, sesler, sayfalar arasinda diledigince
dolagsmanin miimkiin olmadigini1 da aktarmaktadir.

Glinlimiizde ise, internet, diinyanin her yerinden insanlarin zaman ve mekan fark
etmeksizin baglanabildigi, veri alip gonderebildigi, aligveris yapabildigi, goriintiilii
konusabildigi, 6zgiirce iletisim kurabildigi bir ortam olarak sosyal hayatin igerisinde
onemli bir yer tutmaktadir (Sucu, 2014: 59).

Bu kapsamda 1960’11 yillardan itibaren internet hizla teknolojinin her alanina
yansimis ve kendini adapte etmistir. Bu durumdan da televizyon yaymciligi 6nemli
olgiide etkilenmektedir. Ozellikle “’Sayisal yayncilik ile birlikte internet teknolojisinde
vasanan onemli gelismeler ve meydana gelen etkilesim olgusu televizyon yayinciliginin
cehresinin onemli olgiide gelismesini saglamistir’”’ (Karakus ve Kirik, 2013: 65).
Dolayisiyla internet televizyon yayinciligina sundugu genis depolama alanlariyla katki
saglamaktadir. Daha sonra WEB 2.0 sistemine gecilmesiyle birlikte etkilesimin iist
seviye de oldugu farkli bir alana yonelmistir. Bu alan literatiirde yeni medya ya da

sosyal medya olarak adlandirilmaktadir.

1.4 Yeni Medyanin Yayincihiga Getirdigi Yenilikler

19. yiizyilin sonlarina dogru yasanan teknolojik ilerlemeler yeni medyanin
temellerini olusturmaktadir. Bu bakimda 20. yiizyilin baglarinda dijital teknolojiye
gecilmesiyle birlikte verilerin herhangi bir kayba ugramadan aninda ve yiiksek hizda
aktarilabilmesi ile yeni medya kavrami on plana ¢ikmistir. Bu baglamda da bu
gelismelere paralel olarak yeni medya farkli bir iletisim ¢aginin baglamasina sebebiyet
vermistir. (Kirik, 2010: 83).

Bu bakimdan medya teknolojileri ve iletisim bi¢imlerinin biitiinlesmesi yeni
medya olarak adlandirilan yeni bir iletisim ortaminit dogurmustur. Yeni iletisim ortama,
toplumda daha genis iletisim imkéanlar1 ortaya ¢ikarmis ve bu ortam {izerinden yeni
ifade bi¢imleri olugsmustur (Coskun, 2015: 65). Bu dogrultuda da yeni medya kavramina
farkli bakis agisindan bakan bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Mis¢i’ye (2006: 128)

gore yeni medya gelisen bilgisayar teknolojilerinin, geleneksel medyay1 da kendine
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eklemleyerek dijital ortamlara doniistiirmesi ve bununla birlikte interaktif bir yapiya
entegre etmesi seklinde tanimlamaktadir. Torenli (2005: 88) ise yeni medyay1
geleneksel iletisim araclarindan farkli olarak dijital televizyon, internet, GSM, WAP,
GPRS, CD, VCD, DVD, interaktif CD, iki katmanli DVD, Blu-Ray teknolojisi, mobil
sistemler ve bunlara benzer dijital teknolojilerin tiimiine verilen genel ad olarak ifade
etmektedir.

Cardoso’ya (2006: 123) gore yeni medya dijital olarak dogan ve dijital ortama
tasiman olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Dolayisiyla boyle bir ayrimin yapilmasiyla
yeni medyayla alakali tanimlamalarda ortaya c¢ikan belirsizliklerin kalkacagini
vurgulamaktadir. Bu baglamda da {igiincii nesil cep telefonlarini, ¢evrimigi gazeteleri ve
radyo ve televizyon istasyonlarini dijital ortama tasinarak ortaya c¢ikan yeni medya
ornekleri arasinda saymaktadir. Ciinkii bu ornekler dijital ortama gecisten dnce de
kullanilmaktaydi. Nitekim Playstation, X-Box, Sega, Nintendo gibi oyun konsollarini,
internet araciligiyla kullanim ortami bulan e-posta, ¢evrimici sohbet kanallarini, haber
gruplar1 gibi kisilerarasi iletisim alanlarini dijital devrimle birlikte yeni medyanin bir
parcasi olduklarini da belirtmektedir.

Van Dijk, (2006: 9) ise yeni medya, etkilesimli medya veya dijital medya
kavramlarimin aynt amag¢ dogrultusunda kullanildigin1 sdylemektedir. Dijk’a gore
biitiinlesme, etkilesim ve dijital kod olmak iizere ii¢ temel 6zelligi barindiran biitiin
araglarin yeni medya etrafinda sekillenebilecegini ifade etmektedir. Bu 6zellikler baz
alindiginda medya araclar1 arasinda yeni veya geleneksel medya ayrimi1 yapmanin kolay
olacagini da agiklamaktadir. Bu nedenle de geleneksel televizyon, goriintii ve sesi ayni
anda iletebilmesine ragmen etkilesimli degildir. Bunun yani sira geleneksel telefon ise
sadece ses aktarimiyla karsilikli etkilesim sunarken diger Ozellikleri igerisinde
barindirmamaktadir. Biitlin bunlara paralel olarak Buna karsin yeni nesil televizyon ve
telefon cihazlan biitiinlesik, etkilesimli ve dijital tabanli olduklarindan dolay: da yeni
medya kapsaminda degerlendirildigini belirtmektedir.

Yeni medya kavraminin 6zellikle bu yillarda ortaya ¢ikmasinin en biiyiik nedeni
stiphesiz ki bu yillarda yasanan teknolojik gelismelerdir. Bu teknolojik gelismelerin
yasanmasinda ise bilgisayarlar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kitle iletisim
araglarinin teknik yapisinda meydana getirdigi degisimler neden olmaktadir. Ozellikle
1970’lerin sonuna dogru bilgisayarlarin giderek diger kitle iletisim araglarini etkilemesi

ve onlar1 yeni bir bicime sokmasi yeni medya kavraminin sekillenmesine ayn1 zamanda
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yeni iletisim teknolojilerinin de ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir (Kurtulus, 1996:
51-52).

Yeni medya kavraminin sekillenmesinde etkili olan bilgisayar teknolojilerinin
90’11 yillardan sonra internetle birlikte kullanilmasi olay1 farkli bir noktaya getirmistir.
Gelinen bu noktada yeni medya ile birlikte yayincilikta da degisimler ve doniistimler
yasanmaya baslanmistir. Yeni medya sundugu imkanlar ile bireylere farkli izleme
secenekleri sunmaktadir.

Bu caligma perspektifinde de yeni medyanin yayinciliga getirileri, ilgili
literatiirden yararlanilarak 5 baslik altinda toplanmustir. Bunlar; Interaktif (etkilesim),

yondesme (yakinsama), bireysellesme, ikinci ekran ve multimedya.

1.4.1 interaktiflik

Bilgisayar teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, “bilgisayar programi ile
insan arasinda olusan diyaloga” etkilesim denmektedir. Ancak yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla kavram {izerinde bazi degisiklikler meydana
gelmistir. “Iletigim siirecine etkilesim amaciyla katilmis, teknik diizenlemeler vasitasiyla
izleyici ve alicinin kaynak olabilmesi veya program icerigi tizerinde kontroliinii
arttrmas1” seklindedir. Bu baglamda, kaynak alic1 ile ara¢ arasindaki etkilesimin
aninda ve karsilikli olmast i¢in planlanmistir. Bundan dolay1r da kullanici, arag
sayesinde istedigi enformasyona istedigi zaman ulasabilmekte, enformasyonu
denetleyebilmekte ve hatta kaynaga geri bildirimini aninda gondermektedir. Bu
kapsamda da kaynak ile alic1 arasinda siirekli ¢ok yonli bir iletisim saglanmaktadir
(Timisi, 2003: 133).

Yeni medya baglaminda etkilesim kavrami “iletisim siirecine katilmis teknik
diizenlemeler yardimiyla alicinin, verici olabilmesi veya kaynagin mesaj iizerindeki
kontroliinii arttirabilmesidir”. Dolayisiyla yeni medya, kullanicilarin bilgiye ulasirken
pasif bir tiiketici yerine aktif bir tiiketici olmasi dogrultusunda ¢aba harcamaktadir.
Bunun i¢in de kullanic1 ve sistem arasinda etkilesimli bir yap1 olusturmakla kalmayip
“’etkilesim’” kavramini ana karakter olarak gostermektedir (Tekinalp, 2003: 141).

Glinlimiizde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, etkilesim ve etkilesimli

olma terimleri iizerine teknolojik bir altyap1 sunmaktadir. Uydu teknolojisi ve bilgisayar
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teknolojisi arasindaki yakinsama, iletisim alaninda dijital teknolojilerin gelisimi, fiber
optik teknolojisi ile yayin sistemlerindeki doniisiim ve diger haberlesme alanlarindaki
yenilikler yayinciligin yapisinda degisimlere neden olmustur. Bu gelismelerle birlikte
televizyon yaymciligr diger medya platformlariyla ortak kullanilabilen bir hale
gelmistir. Televizyonun etkilesimli bir yapiya doniismesi onun yapisal ve bigimsel
anlamda ki en 6nemli doniistimiinii temsil etmektedir. (Tasdelen ve Kesim, 2014: 269).

Televizyonun geleneksel yayincilik donemlerinde yayinci ve izleyici arasinda
tek yonli bir iligki vardi. Ciinkii televizyon izlemek isteyen bir izleyici yanlizca
yayincinin  sagladigr  belirli programlart izleyebilmekteydi. Boylece izleyiciler
yayincilarin goderdigi igerikler karsisinda pasif olmakla kalmayip tamamen tek yonlii
ve etkilesime agik olmayan bir yaymi izlemektedirler. Ancak gelisen teknolojiler
televizyon yaymciligini da etkileyerek onu etkilesimli bir platform haline getirdi. Bu
baglamda da izleyiciler etkilesimli TV’ler sayesinde mevcut igerigi kontrol edebilir,
yayini durdurabilir ve geri sarabilir, elektronik program rehberine ulasabilir, etkilesimli
reklamlara maruz kalabilir ve etkilesimli bir ticaret ortamina kavusabilir. Nitekim bu
ozellikler sayesinde izleyiciler ve kaynak arasinda aktif bir iletisim siireci baglamakta ve
bu durum da geleneksel TV izleme aliskanliklarin1 degismektedir (Srivastava, 2002: 79-
80). Bu gelismelere paralel olarak da Jensen (1998: 189) etkilesim kavramini,
kullaniciya igerik veya bicim {izerinde bir kontrol imkani vermesi seklinde
aciklamaktadir. Ayrica televizyonun etkilesimli yapisinin izleyiciyi oyunun bir pargasi
haline getirdigini de belirtmektedir. Moris ve Organ ‘da etkilesimli televizyonda en
onemli olgunun geri bildirim oldugunu ve geri bildirim olmadan kaynagin etkilemesi ya
da alicinin bilgilenmesinin s6z konusu olmadigin1 sdylemektedir. (Moris ve Organ akt.
Inar ve Balci, 2011: 75) .

Bu kavramsal ¢er¢evede dogrultusunda dijital teknolojiler vasitasiyla yeni bir
hizmet olarak sunulan etkilesimlilik kavrami kendine 6zgii baz1 6zellikler tasimaktadir.
Bunlar; iletilebilirlik, esneklik, programlanabilirlik ve yaraticilik olmak {izere dort temel
unsurdan olugsmaktadir (Kim ve Shawhney, 2002: 221).

Durmaz (2004: 346-347) ise etkilesim olaymi, yeni dijital teknolojilerle
bagdastirarak daha farkli agidan bakmaktadir. Ona gore yeni dijital teknolojiler
sayesinde izleyicilere sunulan video istek kanallar1 ( Video On Demand) giiniimiizde en

ileri diizeyde olan etkilesimli yayin platformlaridir.
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1.4.2 Yondesme

20. yiizyilin sonlarima dogru iletisim ve yayincilik sektorlerinde Onemli
teknolojik gelismeler yaganmistir. Yasanan bu teknolojik gelismeler geleneksel olarak
medya, telekomiinikasyon ve enformasyon olarak {ice ayrilan iletisim alanlarinda
sinirlar dijital teknolojinin lehine degismeye baslamistir. Teknolojideki bu gelisme
yondesme (convergence) kavrami ile agiklanmaktadir (Kiiciik, 2015: 18).

Yondesme kavrami Ingilizce convergence kelimesine karsilik gelmektedir. Bu
baglamda da farkli ag platformlarinin benzer hizmetler sunmasi olarak da
tanimlanmaktadir. Ornegin bireylerin kullandig1 telefon, televizyon, kisisel bilgisayar
gibi cihazlarin tek bir ara¢ olarak kullanilmasini ifade etmektedir. Dijitallesmeyle
birlikte teknolojide yasanan yondesme siireci giiniimiizde halen daha devam etmektedir.
(European Commission, 2014)

Dijk’e (1999) gore yondesme kavrami; “telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle
iletigiminin internet, 2. ve 3. kusak cep telefonlar: ve etkilesimli yayincilikla tek bir
iletisim altyapisinda bulugmasi” dir. Erdem (2011: 57) ise yondesmeyi farkli
platformlarin dijitallesmeyle birlikte yakinlagmasi ve i¢ ige geg¢mesi olarak
tanimlamaktadir.

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren ortaya ¢ikan cep telefonlari, CD’ler video
oyunlar1 gibi teknolojik gelismeler aslinda yondesmenin ilk adimlarini ifade etmekteydi.
Daha sonra bilgisayar ve ag yapilarinda yasanan geligsmeler diger kitle iletisim araglarini
etkilemistir. Bunun neticesinde de bireyler artik cep telefonlar1 araciligiyla hem
internette istedigi bilgiye ulagsmakta hem de interaktif bir sekilde istedigi igerigi
izleyebilmektedir. Bu durum giiniimiizde yondesme kavraminin geldigi son noktayi

ifade etmektedir.

1.4.3 Bireysellesme

Televizyon gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada en onemli eglence araci haline
gelmistir. Ancak zamanla aileyle ya da toplumla birlikte izlenen analog televizyonlarin
yerini bilgisayar, Ipad ve cep telefonlar1 gibi cihazlar almistir. Izleyicilerin IP tabanli bu
yayinlara yonelmesinin en biiylik nedeni siiphesiz ki bireylere sundugu 6zel alanlardir.
Bu baglamda her birey isten, okuldan ya da herhangi bir yerden geldigi zaman kendi

0zel alanina ¢ekilmek isteyebilir. Boyle durumlarda da kendilerine olusturduklar: 6zel
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alanlar sayesinde istedikleri igerikleri istedikleri zaman interaktif bir sekilde izleme
olanagina kavusmuslardir.

Bu kapsamda da Kirik (2010: 56) yeni medya ile birlikte ortaya c¢ikan
“bireysellesme’” kavramina sadece bir agidan bakmanin yanlis oldugunu
sOylemektedir. Ona gore bireysellesmenin giderek artmasi geleneksel toplumlarda
dayanisma ve yardimlagsma duygularinin giderek kaybolmasina sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla bireysellesmenin bu g¢ercevede yabancilagsma adi verilen bir sosyokiiltiirel

degisimi de 6n plana ¢ikardigini ifade etmektedir.

1.4.4 ikinci Ekran

Bireyler giinliik hayatlarinda ekranlar ile etkilesimlerini giderek arttirmaktadir.
Bununla birlikte izleyici konumundan kullanict konumuna gegen bireyler tek bir ekranla
yetinmeyip ikinci bir ekrana es zamanl olarak ihtiya¢ duymaktadirlar. Boylece bireyler
Televizyon karsisinda herhangi bir icerigi tliketirken ayni anda internete bagh
Tasmabilir aygitlar (telefon veya tablet) iizerinden sosyal aglarda sorf yapma,
arkadaslariyla sohbet etme, oyun oynama veya bir¢ok farkli amag i¢in ikinci ekranlar
kullanmaktadirlar (Akcan, 2017: 87). ikinci ekran geleneksel televizyonun karsisinda
icerik olarak gelismis bir izleme deneyimi saglamak icin bir bilgi islem cihazinin
(genellikle bir tablet veya akilli telefon gibi bir mobil cihazin) kullanilmasini
icermektedir (Cetindag, 2018: 50).

McClelland, (2012) Ikinci ekran kavramini televizyon izlerken internet tabanli
cep telefonlari, tablet, diziistii bilgisayarlarin kullanilmasi seklinde tanimlamaktadir. Bir
diger tanima gore bir izleyicinin "birinci ekran" {lizerinden bir icerigi izlerken akilli
telefon tablet gibi cihazlar araciligiyla icerik hakkinda bilgi edindigi bir deneyimdir.
Bundan dolay1r da birincil ekranlar ikinci ekranlarin daha etkilesimli bir deneyim
sunmasini amaglamaktadir. Bu tanima gore birinci ekranlar yalnizca televizyon olmak
zorunda degildir. Ornegin birincil anlati canli konser veya spor miisabakasi olabilirken
"ikinci ekran" bu birincil anlatilar i¢in ek bilgi ve icerik saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Dolayistyla ikinci ekranlar birincil ekrana eslik ederek daha zengin ve etkilesimli bir
yap1 sunmasini saglamaktadir. (Meulenaere vd, 2015: 8).

Blake (2017: 8) Ikinci ekran aktivitelerini, ilk ekranla alakali olanlar ve alakali

olmayanlar seklinde ikiye ayirmaktadir. Bu baglamda internette sorf yapma,
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arkadaglarla sohbet gibi alakasiz eylemler televizyon yapimcilar1 tarafindan
istenilmeyen aktiviteleri kapsamaktadir. Dolayisiyla ikinci ekranlar, televizyon sektorii
icin izleyicileri igerige dahil etmek ve etkilesim saglamak ic¢in kullanilan stratejilerden
biridir. Bu dogrultuda da alakali ikinci ekran aktivitelerini, televizyon programlariyla
ilgili hashtagler sohbet odalari, Facebook, Instagram, Twitter gibi platformlarda
bahsedilmesi seklinde ifade etmektedir. Cetindag (2018: 49) buna benzer bir yaklasimla
ikinci ekranlari, sosyal TV'nin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini sdylemektedir.
Birinci ekran olarak nitelendirilen televizyonun yaninda sosyal medya entegrasyonunu
saglayan etkilesimli bir ara yiiz olarak ikinci ekranlarin televizyon izlemeye eslik
ettigini de belirtmektedir. Bu baglamda ikinci ekranlar sayesinde televizyon yapimcilari
ile izleyici arasindaki sinirlarin ortadan kalktigini1 ve es zamanl ya da es zamansiz geri
bildirim gonderilebilecek c¢ift yonlii bir iletisimin miimkiin oldugunu da eklemektedir.
Ozellikle yaymn sirasinda ekranlarda gosterilen etiketler sayesinde izleyiciler ikinci
ekraninda kullanimima tesvik edilmektedir. Bu kapsamda da Mavis (2013: 34)
televizyon ekranlarinda etiket kullaniminin ilk 6rneginin Mart 2011 tarihinde Amerika
comedy Central kanalinda yayinlanan Donald Trump Roast isimli komedi programinda
kullanilan #Trump Roast t etiketi oldugunu sdylemektedir.

Tiirkiye’de ise Acun Ilicali yapimciligint ve sunuculugunu yaptigt Survivor
2020 yarismasinda izleyicileri yarismaya dahil etmek ve etkilesimli bir ortam saglamak
amactyla Instagram uygulamasini aktif bir sekilde kullanmistir. Bunun iginde ilk olarak
TV 8 ekranlarinda izleyicilere Instagram iizerinden sorulan sorulara cevap vermeleri ve
ardindan da Instagram canli yaymma katilmalar1 istenmistir. Dolayisiyla Acun Ilicali
hem geleneksel medya hem de sosyal medya araclarini birlikte kullanarak etkilesimli bir
ortam yaratmay basarmistir. Bunun neticesinde Ilicali ise Instagram iizerinde 2 dakika

icinde 3 milyon izleyiciye ulasarak diinya rekoru kirmigtir.

1.4.5 Multimedya

Yeni medyanin iletisim alanina getirdigi yeniliklerden biri de multimedya
uygulamalaridir. Fakat multimedya kavrami giiniimiizde yeni medya kavrami yerine
kullanilsa da bu dogru bir yaklagim degildir. Bu nedenle multimedya yeni medyanin bir

getirisi olarak ¢oklu iletisim platformudur (Kirik, 2010: 55). Multimedya;
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“grafik, ses, resim, video, animasyon, yazi, kdagit iistiinde bulunan
dokiimanlar gibi farkl etkiye ve isleviere sahip bilgileri iceren unsurlarin
bilgisayar ortaminda veri haline doniistiiriilerek islenmesidir. Kullanicilarin
erisimini saglamak iizere yazilimlar yardimiyla elektronik imgeler ve dijital
bilgi kayitlar: sentezlenerek kisilerin bilgiyle etkilesimini saglayacak
multimedya icerikleri hazirlanmaktadir’’ (Agavveya, 2014: 41)

1960’larin ortalarinda Douglas Engelbart ve ayni donemlerde Nicholas
Negroponte arastirma gruplariyla birlikte goriintii ve video kayitlarini, bilgisayar
ortamindan birlestirmek i¢in ¢aba harcamalart multimedyanin ilk 6rnekleri arasindadir

(Rada akt. Onal, 1997: 161).



IKiNCi BOLUM

2. YAYINCILIKDA DONUSUM

Gegmis yillardan beri izleme eylemi insanhigin vazgecilmez aktivitelerinin
basinda gelmistir. Ornegin ilk ¢aglarda insanlar tiyatro, bale gibi gesitli gosterilere
katilarak belirli sosyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarmi gidermek istemislerdir. Ancak
zamanla gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin izleme eylemi daha mahrem bir alana
entegre olmustur. Bu bakimdan geleneksel hale gelen izleme pratiklerinde degisimler
meydana gelmeye baslamistir. Ozellikle insanlarm toplumla birlikte izleme eylemine
katildig1 sinema zamanla yerini bir oda icerisinde aile ile birlikte izlenilebilen
televizyona birakmistir. Fakat gelisen ve degisen teknoloji yalnizca bununla kalmayarak
hem sosyal hayatimizi hem de giindelik pratiklerimizi biiyiikk Ol¢lide degistirmistir.
Ozellikle Internet’in hayatimizin her alanina sirayet etmesi sebebiyle bireylerin giinliik
faaliyetleri daha basit bir hal almakla kalmayip ayni zamanda bireylerin izleme
pratiklerinin farkli bir boyuta doniismesine neden olmustur. Tiim bu gelismelerle
birlikte internetin hizini, cesitliligini kitlesini ve diger ozelliklerini birer avantaja
ceviren dijital platformlar tiiremeye baslamistir. Bu kapsamda da bu boliimde ilk olarak
yeni nesil yayincilik olarak adlandirdigimiz dijital yaymcilik ve tiirlerine yer verdikten
sonra analog yayin ve dijital yayin arasindaki temel farkin neler olduguna deginilmistir.
Daha sonra yeni medya ve getirilerinin neler oldugu, IPTV kavrami ve sundugu
hizmetlerden bahsedilmis ve son olarak da VoD yayin tiirleriyle alakali gerekli bilgiye

yer verilmistir.

2.1 Dijital Doniisiim ve Yaymncihiktaki Yeri

Giinlik hayatimizda sik¢a kullandigimiz sayisal (dijital) kelimesinin anlami
parmakla sayilabilen herhangi bir sey demektir (Catak, 2015: 12) Dijital teknoloji
olarak da veri, ses, miizik, metin ve goriintii gibi farkl tiirdeki kaynaklarin “bit”lere (0
ve 1’lere) ya da mikro islemciler yardimiyla bilgisayar diline entegre edilmesini ifade

etmektedir (Torenli, 2005: 98)
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Dijk (2006: 191) ise dijital kavramini her seyin bit olarak adlandirildig: bir sistemde 1
ve 0’lardan olusmus karakter dizilerinin herhangi bir optimizasyon sorunu yasamadan
dontisebilmesi seklinde tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda bu islemin, goriintii, ses, yazi
ve veriler de dahil olmak iizere her alanda rahatca uygulanabildigini belirtmektedir. Bu
baglamda insan zihninin hayal ettigi her seyin bilgisayar ekranlarina aktarilabildigini,
saklanabildigini ve tagiabildigini de ifade etmektedir.

Bu noktada insanlik tarihinin hemen hemen her ¢aginda teknolojik gelismelerin
var oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisimler uygarlik tarihindeki gelismeler
noktasinda niifuzunu derinden hissettirmektedir. Ornek vermek gerekirse, tekerlegin
icad1 mesafeleri kisaltmaya baslamis ve insanlar gidecekleri yerlere daha kisa bir zaman
dilimi icerisinde ulasabilmislerdir. Gilinlimiizdeki teknolojik degisimlerin temelini ise
dijital (sayisal) devrim meydana getirmektedir (Kirik, 2013: 66-67).

Dijital teknolojiler, ilk olarak telefon ve ses iletme alanlarinda kullanilmig ve
okyanus Otesi toplumlara ulasmaya calisilmistir. Dijital devrim olarak adlandirdigimiz
donemden Once, bakir ve koaksiyel kablolarla aktarilan ses iletimi dijital devrimden
sonra fiber optik kablolar ve uydular araciligiyla yapilmaya baslanmustir. ilerleyen
donemlerde ise, bu durum ayni iletim aginda dijital goriintii iletimi de miimkiin hale
gelmistir. Nitekim dijital teknolojilerde yasanan bu gelismeler, televizyon yayimciligini
da derinden etkilemis ve dijitallesmesine olanak saglamistir. 1990’11 yillardan itibaren
dijital goriintli ve ses teknolojisi iletisim alaninin her alanina sirayet etmis ve televizyon
yayinciliginda da aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. (Durmaz, 2012: 7).

Tim diinyada hizli bir sekilde etkisini arttiran sayisal yayin sistemleri
kapsamindaki ¢alismalar ABD, Almanya ve Ingiltere’de baslamis ve Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligimin (ITU International Telecommunications Union)
destekleriyle devam etmistir. Bu baglamda da sayisal yayin teknolojisiyle alakali ilk
uluslararasi toplantt 1995 yilinda Almanya’da (Wiesbaden) ve hemen ardindan ikinci
toplant1 Ingiltere’de (Chester-97) yapilmistir. Bu kapsamli toplantilarin ardindan sayisal
radyo ve televizyon yayinciligr icin lilkelere ayrilan frekanslar belirlenmis boylece
sayisal yayinciligin temelleri atilmistir (Kirik, 2015; s. 130). Boylece dijital televizyon
yaymciligit DVB(Digital Video Broadcasting) projesi adi verilen girisim ile dijital
televizyon yayim sistemlerine tiim diinyada kullanilmak iizere bir standart getirilmistir.

(Akyol, 2012: 28).
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Dijital televizyon yayinciliginin hizli bir sekilde ilerlemesinin en 6nemli faktorii
video kodlama standardi olan MPEG’in uygulanmaya baglamasidir. Ciinkii dijital
yayincilik dogas1 geregi fazla yer kaplamakta ve depolanip iletilebilmek iginde biiylik
alanlara ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla goriintiiyii farkli sekillerde kullanabilmek i¢in
sikigtirilmasi ve kapladigi alanin azaltilmasi gerekmektedir (Video Graph, 2004; s. 42).
Bu kapsamda dijital video verilerini, telekomiinikasyon sebekelerine ve biitiin iletisim
sistemlerine diizglin bir sekilde aktarabilmek i¢in video sikistirma teknigi
kullanilmaktadir (Bastan, 2004: 185). Cesitli MPEG formatlar1 bulunmaktadir. Fakat
genel olarak MPEG 2 formati ile video sikistirma islemi tercih edilmektedir. Sikistirilan
bu kodlar ile kablolu ve uydu aglar sinyallere doniistiirtilerek iletim saglanmakta ve TV
alicilarina ulasmaktadir (Bourbakis ve Zong, 2001: 546).

“Tiirkiye’'de sayisal yayinciligin gelisimini inceledigimizde sayisal
yayinciligin TURKSAT 1B uydusunun 10 Agustos 1994 yilinda yoriingeye
oturtulmasiyla bagladigr séyleyebilir. 2008 yilinda sayisal kablolu yayin
baslayana kadar sadece uydu (DVB-S) yaymlarinin sayisal yayincilik alan
icinde oldugu goriilmektedir. Uydu yayinciligi baslangigta sadece cografi
olarak karasal yayinlarin ulastirilmasinda sorun yaganan bélgelere
televizyon yayminin ulastirilmasinda bir alternatif olarak kullanilmis fakat
daha sonra ticari sayisal yaymncilik firmalarmin kurulmasindan sonra
degismistir. Ucuz yatirim maliyeti dolayisiyla onceleri yerel televizyon
kanallarvmin ilgisini ¢eken sayisal uydu yayinciligi daha sonra ulusal
kanallarin da giindemine girmis ve yayilimi hizlanmigtir. Karasal sayisal
vaywncilik konusunda ise diizenli yaywnlar giiniimiizde halen baslamis
degildir. Kablo televizyon sebekesinin ¢ok yaygin olmamasinin da etkisiyle
Tiirkiye’'de sayisal yayinciligin uydu yaymciligi etrafinda toplandigin
soylemek yanlis olmaz. Tiirkiye de giincel olarak iki adet sayisal uydu yayin
platformu (Digitiirk ve D-Smart) faaliyetini stirdiirmektedir. Sayisal kablo
yayinciligr ise TURKSAT A.S.’nin sahibi oldugu “Tele diinya” markast
altinda yiiriitiilmektedir. Karasal sayisal yaymncilik konusunda ise Tiirkiye
halen Avrupa’min ve diger gelismiy iilkelerin gerisindedir. Tiirkiye, Karasal
sayisal televizyon yayinciligy ile ilgili ilk adimimi 23 Subat 1999 tarih
1999/28 sayili Basbakanlik genelgesi ile istenen sayisal karasal yaymncilik
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ile ilgili ¢calismalarin baslatilmasi karart ile atmigtir’’ (Urazova, 2015: 72-
73).

Tiim bu verilerin 15181nda son otuz yilda dijital televizyon yayinciliginda
yasanan gelismeler onu konvansiyonel televizyonlardan farkli bir konuma getirmistir.
Buna neden olan en biiyiik etken ise dijital televizyonun hem teknik hem de icerik
olarak daha iist diizey teknolojiye tahvil edilmesidir. Bu baglamda {ist diizey teknoloji
ve birgok orijinal icerik sayesinde izleyiciler artik televizyon karsisinda savunmasiz ve
pasif bir konumdan siyrilmis ve daha aktif bir konuma yerlesmistir. Bu o6zellikler
sayesinde dijital televizyon karsisinda izleyiciler belirli bir iicret karsiliginda diledigi
yerde diledigi zaman (¢evrimigi-gevrimdisi) izleme eylemini gerceklestirme imkanina
kavusmustur. Biitlin bunlarin yani sira interaktif izleme 6zelligi sayesinde hikayeye
dahil olarak o hikayeye yon verebilir duruma gelmislerdir. Netflix de yayimlanan Black
Mirror- Bandersnatch, Dogaya Karsi Miicadele ve Minecraft: Hikaye Modu bu tarz
interaktif i¢eriklere 6rnek olarak verilebilir.

Dolayisiyla konvansiyonel televizyonun yeni medya araglartyla birlesimi sonucu
ortaya c¢ikan yeni izleme bigimleri, izleyicinin izleme aliskanliklarini derinden
etkilemistir. Kiicik (2015: 39) bu durumun karsisinda yeni bir izleyici profili
olustugunu ifade etmektedir. Bu baglamda izleyici kavraminin rafa kaldirildigini ve
yerine kullanici  kavraminin  getirildigini  belirtmektedir. Ancak bu siirecte
konvansiyonel televizyon izleme aligkanliklarimin  tamamen kaybolmadigini,
teknolojilerle girdigi etkilesim sonucu boyut degistirdigini de eklemektedir. Ayni
zamanda ¢oklu medya imkanlarina kavusan bireylerin artik yasamini dijital platformlara
uyumlu hale getirme miicadelesi verdiklerini ve bunun i¢inde en fala gen¢ niifusun

cabaladigini vurgulamaktadir.

2.2 Dijital Yaymcilik Standartlar:

1990 yilinin sonlarina kadar evlere dijital televizyon yaymciliginin iletilmesinin
maliyetli oldugu diisiinliliyordu. Ancak 1991 yilinda yaymcilar dijital karasal
yayinciligini gelistirmek ve bu gelisimi de denetleyecek bir grubun olusturulmasi igin
bir fikir 6ne siirdiiler (URL-1). 1993 yilina gelindiginde ise 270’in iizerinde iilke ve

kurulus bir araya gelerek dijital televizyon yayimimi gelistirmek ve diinya ¢apinda dijital
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televizyonculuk standartlarini belirlemek i¢in ilk ¢aligmalara basladilar. Bu gelismelerin
sonucunda da Avrupa merkezli DVB Project (Digital Video Broadcasting Project)
komisyonu kurulmustur (Reimers, 1998: 104). Durmaz (2004: 8) bu calismalarin
neticesinde de Dijital teknolojiyi kullanarak televizyon yayinciliginin giiniimiizde diinya
genelinde basariyla kullanilmasinin bu standartlar sayesinde oldugunu belirtmektedir.
Ayrica diinya genelinde DVB Project dijital televizyon yayinciligt i¢in hali hazirda
kullanilan uydu, kablo ve karasal yaymciligi 3 standart altinda topladigini da
eklemektedir. Bunlar DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite/Dijital Uydu
Yayinciligl), DVB-C(Digital Video Broadcasting — Cable/Dijital Kablo Yayinciligl) ve
DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terresterial/Dijital Karasal Yayncilik)
seklindedir. Fakat Mobil cihazlarin yayginlagmasi ve dijital televizyon yayinciligr igin
elverigsiz olmasi nedeniyle 2002 yilinda calismalara baslanmistir. 2004 yilina
gelindiginde tamamlanan c¢aligsmalarin neticesinde mobil cihazlar i¢in DVB-H (Digital

Video Broadcasting over Handheld/Dijital Mobil Yayincilik) standard1 belirlenmistir.

2.2.1 Karasal Dijital Televizyon Yaymncihig1 (DVB-T)

DVB-T, Avrupa merkezli DVB komisyonunun dijital karasal televizyon
yayinciligr i¢in gelistirmis oldugu bir standartti ifade etmektedir. Karasal yayincilik yer
vericilerin VHF ve UHF bantlarin1 kullanarak dogrudan yayin yapma esasina
dayanmaktadir. Bu baglamda da Ilk DVB-T tabanli yaym 1997 yilinda Ingiltere’de
yaptlmistir. DVB-T sayesinde tek frekansta birden ¢ok TV kanali bulunmaktadir.
Ayrica DVB-T video sikistirma teknigi olan MPEG-2 formatim1 da kullanmaktadir.
Boylece daha diisiikk gligteki vericiler ile daha kaliteli ve kesintisiz yayinlar
hedeflenmektedir (Durmaz, 2004: 8-9). Srivastava, (2002: 25) Dijital televizyon
yayinciliginin bireylere birden fazla izleme secenegi sundugunu fakat dijital TV seti
edinmeden de etkilesimli ve bireysel izleme alternatiflerinin olmayacagini
sOylemektedir. Ayni zamanda dijital karasal televizyon yayinlarinin analog yayin
asamalarima benzedigini fakat dijital sinyalleri kullanmasi sebebiyle daha kaliteli bir
izleme deneyimi sundugunu da belirtmektedir.

Avrupa tllkeleri disinda Avustralya, Sinagpur ve Hindistan’da kullanilmaya

baslanan . DVB — T yayinciliginin getirmis oldugu avantajlar s0yle siralayabiliriz;
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e Ses ve goriintiide kalite artmistir.

e Diger frekanslardan daha az etkilenerek, daha kaliteli yayin
yvapilmaktadir.

e Tek Frekans Agi (SFN) ile birden ¢ok verici ayni kanal iizerinden
vaywn yapabilecektir.

e EPG (Electronic Programme Guide) Elektronik Program Rehberi
ile Etkilesimli televizyonculuk aktif olarak kullanilmasi saglanacaktir.

e Bir vericiden birden ¢ok TV kanali ayni anda yaywn yapabilecektir.
Dolayisiyla analog sistemlere gére ¢ok az sayida verici kullanilacaktir.
Frekanslarda yasanan azalma sonucunda verici ve aksesuarlarinda ve

enerjide tasarrufa gidilecektir (Can, 2006: 2-3).

2.2.2 Kablolu Dijital Televizyon Yaymncihg (DVB-C)

Fiber optik kablolar kullanilarak ses, goriintii ve verileri izleyicilere ulastirilmasi
temeline dayanan bir yayincilik teknolojisidir. Hava kosullar1 ve cografi nedenlerden
dolay1 karasal analog yayinlarin iletilmedigi bolgelerde radyolink ve uydularla merkeze
ulagtirilan  goriintiilerin  kablolar araciligiyla izleyicilere ulastirilmas1  esasina
dayanmaktadir (Yaman, 2017: 250). Citak (2015: 17) ise DVB — C (Digital Video
Broadcasting — Cable) yayimciligint kisaca yayinlarin ulasamadigi bolgelere net ve
giriiltiisiiz  bir sekilde olarak kablo ile evlere tasinan yaymcilik tipi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica sehir merkezlerinde ¢ok fazla anten kirliligine engel olmak
icinde tercih edildigini sdylemektedir.

Freches (1991: 8) ise Kablolu yayinciligin ilk kez 1944 yilinda Amerika Bilesik
Devletleri’nin Pennsylvania eyaletinde ortaya ¢iktigini sdylemektedir. Ayn1 zamanda
hertz dalgalar1 aracilifiyla yapilan televizyon yayinlarini iyi alamayan Amerikali
miihendisin, eyaleti tamamen goren bir yilikseklige yerlestirdigi antenini televizyona bir
kablo sebekesi ile baglamay1 diisiindiigiinii ve bunun neticesinde de bu projenin aktif
hale geldigini belirtmektedir. Bu kapsamda da kablolu televizyonun dogusunun
tamamen cografi engellere dayandigini eklemektedir.

Dijital kablo daha fazla kanal kapasitesine sahip oldugu i¢in izleyicilere daha

fazla secenek, daha hizli etkilesim ve internet teknolojisi kullanilarak gelistirilmis
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servislere erisim imkani saglamaktadir. Dijital kablolu yaymcilik esasinda kablo TV
yayinciligi i¢cin de belirgin bir evrimi temsil etmektedir. Zira mevcut kablo aginda
analog yaymin yapan tek bir kanala hizmet vermek ic¢in isgal edilen yerden, dijital
sikistirma  teknolojisi sayesinde 12 kanala kadar dijital yayincilik hizmetleri
sunulabilmektedir. Bunun i¢in mevcut kablo agin1 herhangi bir sekilde yeniden kurmak
gerekmedigi i¢in bu hizmete erisim hem yayincilar hem de izleyiciler igin ek bir maliyet
yikii getirmemektedir. Dijital kablo yayinciligt uydu {iizerinden saglanan dijital
yayinciliga gore oldukca avantajhidir. Zira dijital uydu yayinlarindan faydalanmak igin
gerekli donanimi saglamak ve bu donanimi uydu yayinlarmi almasi i¢in kurulumunu
yapmak izleyicinin uhdesindedir. Kablo TV hizmetlerinin verildigi bolgede yasayan bir
izleyici ise gerekli donanim ve kurulum hizmetini kablo TV hizmeti veren operatorler
vasitastyla saglamaktadir. Ayrica uydu iizerinden yaymn yapmak c¢ok genis bir alana
ulagsmak gerektiginden genelde biiyiik yayin sirketlerinin tercih ettigi bir yontemdir.
Fakat dijital kablo yayincilifi marifetiyle izleyiciler yerel kanallarin yaptigi dijital

goriintli ve ses kalitesine de rahatlikla ulasabilmektedir. (Srivastava, 2002: 28)

2.2.3 Uydu Dijital Televizyon Yayincihg (DVB-S)

DVB-S diinyanin etrafinda sabit bir yoriingede konumlanan uydular vasitasiyla
izleyicilerin alicilarina yayinlarin ulastirilmas: sistemine dayanan bir teknolojidir. Bu
kapsamda sinyalleri alabilmek icin uydu antenleri ve set iistii kutulara gereksinim
vardir. Ayrica karasal yayincilikta oldugu gibi, televizyon linkleri ve yer vericilerine de
gerek yoktur. Bundan dolayr uydu yayincilifinda goriintii kalitesinde ve frekans
ayarlarinda herhangi bir sorunla karsilasilmaz (Yaman, 2017: 250). Uydu iletisim
teknolojilerin de yasanan gelismelerle birlikte dogrudan uydu yayinciligi (DBS-Direct
Broadcasting Satellite) yaklasik 1990’11 yillarin sonlarina dogru aktif hale gelmistir.
Nitekim izleyiciler de 200°e yakin televizyon kanalin1 yaklasik 46 cm’lik bir ¢anak
antenle izleme firsat1 elde etmislerdir (Srivastava akt. Kirik 2011: 36). Bu dogrultuda da
Uydu yayimciligi hizli bir gelismeyle dijital goriintii teknolojisinden yararlanarak DVB-
S standardini ortaya ¢ikarmistir (Agaveya, 2014: 18).

Tiim bu gelismelerle birlikte 1990’11 yillarin ortalarinda Avrupa ve Amerika

basta olmak {izere bu yayin formatinda uydudan yayin yapmaya baslamistir (Pehlivanli,
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2010: 56). Tiirkiye’de ise uydu yayinciliginin gelismesine dair 24 Ocak 1994 tarihinde
firlatilan “Tiirksat — 1A” uydusu en 6nemli adimi temsil etmektedir. Bu uydu her ne
kadar kalkisindan 12 saat sonra infilak edilse de o donem itibariyle amacina uygun olan
ve diger iiretilen uydulara oranla daha basarili bir uydu olarak Avrupa’daki rakiplerine

biiyiik tstiinliik saglayabilmistir (Sahinkaya, 1996: 106).

2.2.4 Mobil Dijital Televizyon Yaymciigi (DVB-H)

DVB — H (Digital Video Broadcasting — Handheld) mobil cihazlar, diziistii
bilgisayarlarda yada tasmabilir diger aygitlardan Dijital Karasal TV (DVB — T)
Yaymlarini izleyicilere ulastirmak icin gelistirilen bir sistemdir. Mobil cihazlar ve
diziistii bilgisayarlardan Karasal Dijital TV yayimnlarmi (DVB — T) izlemek miimkiin
ancak bunun icin ciddi bir batarya ve iyi bir donanim gereklidir. Bunun ig¢inde
izleyicilere daha iyi bir hizmet verebilmek i¢in bu tarz sistemlere uygun portatif
sistemler gelistirilmektedir (Catak, 2015: 30).

Bu kapsamda da DVB-H 250 Kbps'lik MPEG-4 AVC (Advanced Video Coding)
video sikistirma teknolojisi kullanilmaktadir. Ayrica bu standart DVB-T altyapisinda
kullanilabilecegi gibi ayr1 bir altyapir da kullanilabilir durumdadir. Yayin bi¢imi ise
multicasttir (Agaveya, 2014: 19). Biitiin bu bilgilere paralel olarak izleyiciler yerel
internet baglantilart ve GSM operatorlerinin sagladigi 4.5 G ve yakin bir tarihte aktif
olarak kullanilacak 5 G internet baglatist sayesinde mobil cihazlarinda dijital televizyon

yayinlarini izleyebilmektedirler.

2.3 IPTV’nin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Analog televizyon yayinciligt zamanla gelisen teknolojiyle birlikte dijital
yayinciliga dogru yon cevirmesi televizyon yayinciligl i¢in ¢ok onemli bir gelismeyi
ifade etmektedir. Ozellikle dijital televizyon teknolojisinin, analog yayinlardan farkl
olarak MPEG sikistirma tekniklerini kullanmasi yayincilifin ¢ehresinin yeniden
bigimlenmesine neden olmustur. Bu kapsamda da dijital yayincilikla birlikte ortaya
cikan etkilesim olgusu sayesinde bu alanda yeni bir ticari pazar olusmaya baglamistir.

Bu gelismeler dogrultusunda da bakir kablolarla veri aktariminin yerini fiber optik
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kablolarin almasi internetin son kullanictya ulastirilmasi i¢in hem maliyetlerinin
azalmasina hem de bant genisliginin artmasina neden olmustur. Bu baglamda da dijital
televizyon yayincilig1 ve genis bant internet teknolojisinin dnlenemez yiikselisi yeni bir
sistemin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Bu sisteme de diinya genelinde IPTV adi
verilmistir. IPTV'nin hem Dijital Teknolojiyi kullanmas1 hem de internet Protokolli bir
temele dayandirilmasi onu digerlerinden ayiran en énemli etken olacakti ( Kirik, 2010:
57). IPTV kavraminin birden ¢ok tanimi olmasina ragmen Catak (2015: 48) da IPTV
kavramini en genel anlamda genis bant iizerinden IP kullanilarak yapilan televizyon
yayinlarinin son kullaniciya iletilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Bu kapsamda 19901 yillarda kablo ve telefon hatlari iizerinden veri dagitimi
izerine bir¢ok deneme yapilmis ve ayni1 zamanda interaktif uygulamalarin kullanicilara
iletilebilmesi icinde ¢esitli dagitim servisleri denenmistir. Daha sonra da kablo
sirketleri, uydu dreticileri ve bilgisayar fabrikalar1 basta olmak iizere interaktif
televizyonu olusturmaya ve gelistirmeye yonelik degisik platformlarda 500 firma
harekete gecmistir. Bu yillarda 6zellikle Ingiltere teletex'le ilgilenirken Amerika bu
teknolojiyi de gegerek interaktif dijital televizyon c¢alismalarina hiz vermistir. Bu
yillarda bilgisayar uygulamalariyla alakali g¢esitli caligmalar yapilmis ve bilgisayar
uygulamalarinin interaktif televizyonlar i¢in kullanilip kullanilmayacagi 6grenilmek
istenmistir (Srivastava, 2002: 83-84).

Bu gelismelere paralel olarak IPTV ile ilgili ilk uygulama 1994’te ABC
kanalinda yayinlanan “World News Now” programinin CU-SeeMe video konferans
yazilimi1 kullanmilarak internet iizerinden yaymlanmasidir. 1999 yilina gelindiginde
NBTel firmas1 Kanada’da DSL sebekesi lizerinden yayin yapan ilk ticari IPTV iriiniinii
pazarlamaya baslamigtir. 2002 yilinda Sasktel firmasi Kanada da DSL sebekesi
tizerinden IPTV yaymi yapan ikinci sirket olmus ve 2006 yilinda IPTV servisi
tizerinden ilk kez HD yayin denemesi yapmistir. 2006 yilinda AT&T Amerika Birlesik
Devletleri’nde hem ulusal hem yerel servisleri kapsayan U-Verse isimli IPTV servisini
baslatmustir. Ilk olarak 11 sehri kapsayan 300 kanal kapasitesi ile baslayan servis, Mart
2009°da 100 HD kanali kapsayacak sekilde gelistirilebilmistir (Simpson ve Greenfield,
2009: 48).

Bu kapsamda da IPTV’nin gelisiminin genis bant internet pazarinin gelisimiyle
eszamanl oldugunu sdylemek yanlis bir tabir olmaz. Internet altyapisinda yasanan

gelismeler, abone sayilarinin artmasimna neden olmustur. Dolayisiyla da artan abone
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sayilariyla birlikte abonelik iicretlerinde de diisiis yasanmistir. Nitekim bu durum genis
bant internet kullanicilarinin sayilarint arttirmakla kalmayip IPTV servislerinde
piyasada yer bulmasina katki saglamistir (Sirma, 2013: 81).

Biitiin bu gelismelere ek olarak video paylasim siteleri de IPTV nin gelisiminde
onemli bir rol iistlenmektedir. Ayrica IPTV’nin gelisimdeki diger 6nemli gelismeleri de
su sekilde siralayabiliriz:

* 1992: Audionet yayma baslamistir ve bu yayinlara radyo ve spor haberleri
dahil edilmistir.

¢ 1994: ilk miizik yaym yapilmistir 18 Ekim 1994’de Rolling Stones’in
“Voodoo Lounge” Konseri 14.4 K’lik modemler ile internete baglanabilen kullanicilar
tarafindan izlenmistir.

* 1995: internet lizerinden ilk video yayini yapilmistir.

* 2001: Madonna konseri internetten yaymlanmistir ve bu konser 9 milyon
kisiye ulagmustir.

* 2006: Cin’de P2P (kisiden kisiye) video siteleri yayinlarina baglamistir.

* 2007: YouTube ayda 50 milyon ziyaret¢iye ulasmistir, Live Earth konserleri
ayni anda 15 milyon kisi tarafindan izlenmistir (Ertike, 2009: 140).

IPTV’de televizyon yaymlarmin IP isleyis silireci ise su asamalardan
olusmaktadir:

“Televizyon kanallar:, kaynaktan alinarak yayin merkezinde
kodlama igleminden gecirilerek IP paketlerine doniistiiriiliir. Kodlamaya
uygun kodlama teknikleri, H.264 - SD:2Mbps, HD:8Mbps kullanilir. Sifreli
olarak yaymn yapan kanallar, sifreleme sunucularindan gecirilir ve sifre
islemi uygulamir. (AES, DES, 3DES). IP paketleri, IP/MPLS omurga
tizerinden multicast iletim teknigiyle tasimir ve en son genisband erisim
teknolojileri (DSL, FTTX vb.) iizerinden miisteri lokasyonuna taginir.
Miisteri lokasyonunda HGW modemden gegerek set iistii kutu cihazina
ulasan yaymmin gifrelemesi ve kodlamasi c¢oziilerek televizyona iletilir.
Televizyona baglanan Set iistii kutu itizerinde bulunan kullanici ara yiizii

televizyon ekraminda goriintiilenir ve seyredilmek istenen televizyon kanali

ara yiiz kullanilarak segilir’’ (Cakar, 2008: 14).
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2.3.1 IPTV’nin Sundugu Hizmetler

IPTV hizmetinin sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi i¢in bazi ekipmanlara ihtiyag
vardir. IPTV Yaymlari'nin seyredilebilmesi igin "set up box" kutular1 gerekmektedir.
Daha sonra televizyon kanallari, yayin merkezlerinde yiiksek depolama imkan1 saglayan
genis bantlar araciligiyla yaymlarimi  gergeklestirmektedirler. IPTV  yaymlar
konvansiyonel televizyon yayincilik anlayisindan farkli bir anlayis benimsemektedir.
Boylece IPTV'nin yayincilik anlayisini benimseyen kuruluslar izleme oranlarini
arttirmak icin kisiye 6zel ve etkilesimli yayinciligr tercih etmektedirler (Taskin, 2008:
42). Bu baglamda IPTV yaym kisaca TV yaymmindan, ger¢ek zamanli olmasi ve
izleyicilere etkilesim firsati vermesi sebebiyle ayrilmaktadir. Biitlin bunlara paralel
olarak da, “istege bagli icerik, video, miizik, ag tabanli kisisel icerik kaydi, TV yayinini
durdurma, geri alma gibi fonksiyonlarla yonetim ve e-6grenme, e-ticaret ve TV
tizerinden e-posta gonderme, chat, kisa mesaj, kisisellestirilmis reklamlar gibi bir¢ok
etkilesimli hizmet sunulmaktadir’’ (Azgm, 2008: 94).

ITU tarafindan sunulan IPTV is modelini ise igerik saglayici (Content Provider),
hizmet saglayicilart (Service Provider), sebeke saglayicilar1 (Network Provider)
olusturmaktadir. (Yaveroglu, 2011: 20). Bu kapsamda da Agaveya (2014: 59) bu
bilesenleri asagidaki gibi agiklamaktadir;

o Icerik Saglayici (Content Provider): Icerigin sahibidir. Icerigi
iletim hatla iizerinden, teyp ya da CD gibi medya vasitasiyla verirler.

* Hizmet Saglayict (Service Provider): IPTV hizmetini sunarlar.
IPTV akisina stream iiretirler, icerigin korunumundan sorumludurlar ve
IPTV hizmetini goriiniir hale getirir ve yonetirler ayrica degisik ticari
modeller olusturmaktadirlar. (Ucretsiz, Abonelik, Odeme bazi hizmet vb.)

« Sebeke Saglayict (Network Provider): Igerigin IP akisiyla hizmet
saglayicidan  tiiketiciye ulastiriimast (Multicast and Unicast) islevini
goriirler, sahip olduklart (XDSL, Fiber, Kablo) ya da Mobil sebekeleri
isletirler, IPTV operatorleri de kisive ozel abonelik sistemi tizerinden
kullanicilara sunulmaktadir.

Bu modelde de bulunan her bir bilesen IPTV’nin bir¢ok hizmet sunmasini
saglamaktadir. Bunlar VoD (istege bagli video) PAY TV, interaktif televizyon hizmeti,

gorintiili konusma hizmeti, interaktif oyun hizmeti, interaktif reklam, elektronik
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program rehberi, kisisel video kaydi, TV yaymini durdurma, ticlii play, interaktif ticaret,
mobil telefon TV hizmeti, kaydedilmis TV yaymnlarini izleme ve walled garden
hizmetidir. Bunlara kisaca bakacak olursak;

VoD: Calismanin {¢ilincii boliimiinde VoD hizmetiyle alakali detayli bilgiye yer
verilmigtir.

Pay TV: PAY TV kullanicilarina IPTV platformu iizerinden istedikleri icerikleri (dizi,
film, belgesel, 6zel TV kanallar1 v.b.) satin alarak izle 6de servisi ile kullanicilara
sunulan bir IPTV hizmetidir. Bu hizmet uydu ve kablo yaymlarinda uzun siiredir
kullanilmakta ve reklam icermeyen giincel filmler ve canli spor miisabakalari gibi
icerikleri belirli bir ticret karsiliginda abonelerine sunmaktadir (Uluoglakgi, 2011: 76).
Interaktif Televizyon Hizmeti: IPTV’nin bir hizmeti olan interaktif televizyonlar
araciligiyla, izleyiciler internet hizlarina bagli olarak es zaman canli yayimnlara
katilmaktadirlar. Bu baglamda da IPTV sistemine sahip her kullanici zaman ve mekan
fark etmeksizin diledigi canli televizyon yayinlarina interaktif bir sekilde katilabilirler.
Harte (2006: 31) de yapilacak her programin interaktif bir yapiya sahip olmasi
zorunlulugunun olmadigimni ve bir programi interaktif olup olmadigini da ekranda

beliren "i"

ikonuyla anlasilacagini belirtmektedir.

Goriintiilii konugma hizmeti: IPTV’nin en ¢ok tercih edilen goriintiili konusma
uygulamasi i¢in bazi ekipmanlara ihtiya¢ vardir Bu baglamda da kamera ve mikrofonu
set listii cihazlara baglayarak goriintiilii konusma gergeklesebilir.

Interaktif oyun hizmeti: IPTV nin sundugu bir diger hizmet olan interaktif oyunlar ile
kullanicilar evlerinde TV kumandasi ile iicretli ya da ticretsiz bir sekilde oyun oynama
imkan1 kavusmuslardir.

Interaktif reklam: IPTV hizmetiyle birlikte geleneksel reklam anlayisi boyut
degistirerek interaktif bir hal almistir. Bu nedenle de bireyler IPTV sistemini kendi
televizyonlarina kurduklar1 zaman reklam tercihlerini yaparak kisiye 6zel Reklamcilik
anlayisinin gelismesine katki saglarlar.

Elektronik program rehberi: IPTV nin sundugu elektronik program rehberi araciligiyla
bireyler izlemek istedikleri program hakkinda detayli bilgiye ya da yaym akisina
istedikleri zaman ulagabilirler.

Kisisel video kaydi: IPTV cihazlar bilgisayar teknolojilerinde kullanilan hard diskleri
kendi i¢lerinde barindirmaktadir. Bundan dolay: da izleyiciler kagirdiklar ya da tekrar
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izlemek istedikleri icerikleri kayit altina alabilmektedirler. Bu isleme kisisel video kayit
(PVR, Personal Video Recorder) denmektedir.

TV yayimini durdurma: IPTV cihazina sahip bireyler izledikleri igerigi durdurup daha
sonra kaldig1 yerden izleyebilme olanagina sahiptirler.

Uclii play (Triple Play): Uclii oyun teknolojik olarak iletisim alaninda yéndesme ile
anlam kazanan bir uygulamadir. Bu uygulama biitiin kullanicilar i¢in ayr1 ayri ses,
goriintii ve video gibi hizmetleri tek bir ag iizerinden ulastirmaktadir. (Simpson, 2008:
340).

Interaktif ticaret: Herhangi bir izleyici IPTV sayesinde ekranda gordiigii bir iiriinii set
iistii cihaz araciligiyla satin alabilmektedir.

Mobil telefon TV hizmeti: IPTV nin sundugu VolIP (Voice Over IP)hizmeti sayesinde
bireyler televizyon iizerinden birbirleriyle mesajlasabilmekte, sesli ya da goriintiilii
konusabilmektedir.

Kaydedilmis TV yaymlarini izleme: Operator tarafindan segilen televizyon kanallarinin
belli bir siire kaydinin yapilarak abonelerin istege bagli olarak izlemesine imkén
saglayan hizmettir (Taskin, 2009: 264).

Walled garden hizmeti: IPTV'nin sundugu bu hizmet izleyicinin internet baglantili
icerige erisebilmeleri icin "walled garden" seklinde isimlendirilen bir internet ortamina

ithtiyaglar1 vardir. (Tagkin, 2008: 60).

2.4 Dijital Platformlarda Yeni Nesil Yaymcilik

Dijitallesme ve yeni medya platformlart yalnizca insanlarin haber alma, bilgi
alma, miizik dinleme, arkadaslariyla veya tamidiklariyla etkilesim kurma bigimini
degistirmedi ayn1 zamanda izleyicilerin televizyon izleme davranislarini da degistirdi.
Bu bakimdan bireylerin izleme deneyimi konvansiyonel TV izlerken giin boyunca
dogrusal bir sekilde igerik saglayan iicretsiz kanallardan ibaretti. Ancak zamanla
yasanan teknolojik konfiglirasyonun neticesi olarak izleyiciler pasif konumdan aktif
konuma getirilmistir.

Bu kapsamda 1990’larin ortalarindan itibaren dijital teknolojiler, konvansiyonel
televizyonu doniistiirerek yalnizca belirli bir anda yaptig1 sabit yayimlarin Gtesine

tasimakla kalmayip daha bireysel bir yapiya entegre etmistir. Dolayisiyla bireyler belirli
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bir igerik akisindan istedigi icerigi secebilecek, istedigi zaman yeniden
diizenleyebilecek, kaydedip sonra izleyebilecek ve tekrar izleyebilecektir.  Tiim bu
Ozellikleri igerisinde barindiran ve bireylere ¢ok fazla kontrol imkani saglayan Video
On Demand (Istege Bagli Video) uygulamasi, IPTV’nin sundugu hizmetler
icerisindeyken zamanla abone tabanli video anlayigini benimseyerek kendi alanini
olusturmustur. Bu durumda Oncekilerden daha farkli bir izleme deneyiminin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir.

2.4.1 VoD ve VoD Tiirleri

Video On Demand IPTV nin destekledigi interaktif bir hizmet
tirtidiir. Aymi zamanda Video on Demand kisaca “VoD” olarak
gosterilmektedir. Bu baglamda VoD uygulamas: bir¢ok tiirde program ve
uygulama ile izleyicilerine hizmet vermektedir. Filmlerden dizilere, iiriin
satisindan interaktif oyunlara kadar her tir program VoD farkiyla
kullanicilara iletilebilmektedir. VoD uygulamasi, konvansiyonel televizyon
anlayisindan olduk¢a farkl bir formattir. Buna paralel olarak da VoD
uygulamasinin  gelismesinde konvansiyonel televizyonun katkisi da ¢ok
biiyiiktiir. Ciinkii konvansiyonel televizyon izleme eylemi sirasinda bireyin
aktif mi yoksa pasif mi oldugunun farkina varimasini saglamistir.
Dolayisiyla VoD uygulamasinda sunulan hizmetler ile tamamen olmasa da
kismen izleyici kontrolii vardir. Boylece VoD uygulamalarda igerik ve
izleyici arasinda bir etkilesim soz konusudur. Biitiin bu unsurlar dikkate
alindiginda VoD uygulamalarda ashinda izleyici kavrami yerini kullanici
kavramina bwrakmigtir. Cuinkii birey artik konvansiyonel televizyon da
oldugu gibi icerigi sadece izlememekte, o icerige aktif bir sekilde
katilmaktadir. Bunun nedeni VoD uygulamasinin interaktif bir yapiya sahip
olmasidir. Interaktif ozelligi sayesinde kullanmicilar sectikleri filmleri,
dizileri, programlar: kaydedebilmekte hatta ileri-geri oynatabilmektedirler.
VoD uygulamasi teknik yapisi bakimindan da izle-6de sistemine olduk¢a
uygundur. VoD uygulamasi daha ileri bir teknoloji ile kimi programn,

dizinin ya da filmin kullanici tarafindan bi¢imlenmesine olanakli hale
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gelecektir. Istedikleri programi, istedikleri an VoD uygulamasi araciligiyla
izleyebileceklerdir (Srivastava 2002: 100).

VoD depolanmis icerigin (film vb.) izleyici tarafindan istedigi zaman secilerek
izleyebilmesine olanak saglayan sistemdir (Yaman,2017). Kandemir (2013: 16-18) ise
VoD platformlari dizi, film, miizik, konser vb. igeriklerin, kullanici tarafindan istedigi
yerde ve istedigi zamanda izleyebilmesi olarak tanimlamaktadir.

Video on Demand sistemi kullaniciya ¢ok biiyiik bir goriintii kaynagini evinde
bulundururmuscasina ydnetme olanag: sunar. ilk iIBV denemesi 1994 yilinda Ingiltere-
Cambridge de faaliyet gosteren Interactive TV araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu
denemede i¢lerinde ev ve okullarin da bulundugu 250 noktaya Cambridge Kablo Agina
baglanarak video ve veri transferi yapilmistir. Bu kurulus glinlimiizde Virgin Media adi
altinda faaliyet gdstermektedir. MPEG-1 ile kodlanmis video ag araciligiyla ICL Medya
Sunucusu iizerinden belirli noktalardaki Acorn Online Media tarafindan tasarlanan
alicilara aktarilmis ve test basariyla sonuglanmistir. 2 Mbit/s ile baglayan baglanti
hizinin anlik olarak 25 Mbit/s’e kadar ¢iktig1 gozlenmistir. Deneme her ne kadar basarili
olarak goriilse de ana problem olan kaynak barindirilmasi sorunlari yiiziinden 1996’da
sonlandirilmistir (Fdida ve Morganti, 1997: 585).

1998 yilinda Kingston Company, Ingiltere’de ilk ticari IBV yaym yapan firma
olmustur. Bununla birlikte IBV’yi ayn1 hat iizerinden internet ve TV yayini ile entegre
ederek ADSL yoluyla ulagtiran ilk firma da Kingston Company’dir. 2001 yilina
gelindiginde firma 15bin kullanic1 sayisina ulagmustir. Bu basariy1 takiben sayisiz
denemeler sonucunda Home Choice isimli bir firma sadece Londra’da sinirli bir IBV
yayini baglatmis, 40 bin kullaniciya ulagsmasinin ardindan 2006 yilinda daha sonra ismi
Talk Talk olarak degistirilen Tiscali firmasi tarafindan satin alinmistir. Kablo TV
yayincilar1 Telewest ve gilinlimiizde Virgin Media olarak faaliyetini siirdiiren NTL
sirketi kendi IBV yayinlarin1 zamaninin pay TV lideri BSkyB ile rekabete girerek 2005
yilinda Birlesik Krallik’ta baslatmislardir. BSkyB sirketi daha sonra IBV sisteminde
devrim niteligi tasiyan glinlimiiz P2P teknolojisini kullanan bir sistem gelistirmis ve
uygulamaya baglamistir. Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren diger yayimnci kuruluslar bu
teknolojiyi hemen benimsemis ve sistemlerini bu teknolojiyle biitiinlestirmislerdir.
Ornek olarak 25 Kasim 2007 de faaliyete baslayan BBC’nin “iPlayer” ve Channel 4’{in
2006’ n1n sonlarma dogru baslayan “4 on Demand” yayinlar1 gosterilebilir. 2008 yilinda

BBC, Channel 4 ve ITV kanallar1 sistemlerini “Kangaroo” olarak anilan bir platform
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tizerinde birlestirme karar1 almiglar fakat bu girisim 2009 yilinda iilkenin rekabet kurulu
tarafindan sonlandirilmistir. Basarisizlikla sonuglanan Kagaroo projesinin bilesenlerini
satin alan Arqiva sirketi SeeSaw isimli hizmetini Subat 2010 yilinda baslatmistir (House
of Culture, 2010: 16-18).

Giiniimiizde 1BV tiim Amerika’da ¢ogunlukla kablolu TV sebekesi iizerine
yaytlmistir. Kablo sebekesinin tercih sebebi bu sebekenin daha yiiksek bant
genigliklerine olanak tanimasi diisilk gecikme degerleri ve altyapr yayginhigidir
(Durmaz, 1994: 346). Istege Bagli Video uygulamalar ii¢ ana baslik altinda toplanr.
Bunlar TVoD, AVoD ve SVoD uygulamalaridir.

24.1.1SVoD

Televizyonun o6liimiine dair sdylentiler biiyiikk Olglide abartiliyor olsa da bu
sektorde ©nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle Amerikan televizyon
diinyasinda yasanan degisiklikler bu sektorii bigim olarak yeniden sekillendirmektedir.
2000’11 yillarin basinda 69 milyon Amerikali kablolu televizyon veya uydu servisine
abone oldu (Sims, 2017). Bu duruma neden olan en biiylik etken ise reklam gelirlerinin
azalmas1 ve internet tabanli reklamlara ilginin artmasidir. Ayrica, 2015 yilinda ABD
izleyicileri arasinda izleme siiresinde % 3'liik bir diisiis, SVOD hizmetlerinin artan
popiilaritesiyle baglantili olmustur (Spangler, 2016).

Turhanlt (2019: 11) da televizyon sektoriinde reklamin artik ¢ok baskin bir hal
aldigini, igerigi bile manipiile etmeye basladigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda da
reklam verenlerin taleplerine uygun hareket edebilmek i¢in dizi ve diger igerik
tarzlarinda kisitlamalara gidildigini de belirtmektedir. Bu durum izleyicileri izlemek
istedikleri igerige erisebilmek i¢in ¢evrimigi platformlara yonlendirdi. Bu nedenle talep
izerine abonelik anlayisiyla hareket eden videolarin temel amacinin, bireylerin izlemek
istedikleri icerige istedikleri an ulagabilmeleri seklinde agiklamaktadir. Ayrica reklam
verenler SVoD platformlara kiyasla konvansiyonel medya araglarinda, icerigin
iiretimini ve bi¢cimini de etkilemektedir. Boyle bir tablonun ortaya ¢ikmasinda da
sliphesiz konvansiyonel medya araglarinin finansal kaynaginin biiylik bir boliimiiniin

reklamlardan karsilanmasi etkili olmaktadir. Ancak reklam verenler SVoD



56

platformlarda da igerige miidahale etmemesine ragmen, aktif ve pasif bir sekilde iirlin
yerlestirme tekniklerini kullanmaktadirlar.

Bu bakimdan abonelik tabanh istege bagli video uygulamasi, bircok nedenden
dolay1 gelisen ve degisen bir endiistridir. Kitlelerin kablo ve diger geleneksel izleme
araclarindan uzaklagsmasinin en 6nemli nedeni kullanicilara belirli ve esnek bir kullanim
imkani sunmasidir. Ayrica her hangi bir kurum, igletme ya da reklam verenlere ihtiyag
duymadan sadece kullanicilardan dogrudan gelir elde etmektedir. Boyle bir ¢alisma
prensibini benimsemesinde siiphesiz reklam izlemek istemeyen bireylerin sayica fazla
olmasi etkili olmustur (URL-2).

SVoD, aylik sabit bir iicret karsiliginda kullanicilarina sinirsiz erisim saglayan
bir hizmettir. Dolayistyla kullanicilar abonelik iicretlerini diizenli d6dedik¢e bu agik
biifeden istedigi sekilde yararlanabilir. Abone tabanli olmasi, aylik belirli bir {icretinin
olmasi ve esnek taahhiitlii olmasi en onemli 6zellikleri arasindadir. Lotz (2016: 134),
SVoD uygulamalar1 internet tabanli bir televizyon izleme bicimi olarak ifade
etmektedir. Chalaby (2016: 43-44), de SVoD uygulamalari, film, dizi, belgesel ya da
stand-show gibi belirli igerikleri izlemek i¢in kullanicilarin genellikle aylik olarak sabit
bir miktar para 6dedigi bir platform olarak tanimlamaktadir. Kullanicilar, bir ay gibi
belirli bir zaman diliminde filmlere/dizilere sinirsiz erisime sahip olmakla birlikte
izlemek istedikleri igerigi istedigi yer ve zamanda istedigi ara¢ ilizerinden izleyebilir.
Ayni zamanda ¢ogu SVoD servisi, abone tarafindan iptal edilinceye kadar siirekli
yenilenen aylik aboneliklerle ¢alisir. Erkek (2019: 52) de benzer bir sekilde SVoD
platformlar film, dizi, belgesel ya da show iceriklerin aylik belirli bir {icret karsilifinda
kullanicilara sinirsiz izleme imkani taniyan bir platform olarak tanimlamaktadir. Ayrica
kullanicilarin aylik iicretlerini 6dedikleri stirece SVoD platformlarda herhangi bir sorun
yasamadan istedikleri igerigi istedigi zaman izleyebilme liiksiine sahip olduklarini da
ifade etmektedir.

Gilirmeri¢ (2019: 55) giiniimiizde SVoD endiistrisinin gelismesinde insanlarin
internet tabanli teknolojik iiriinlere kolayca ulasmasinin etkisi oldugunu séylemektedir.
Ayn1 zamanda kiiresel olarak, internet alt yapisinda yasanan hizli ilerlemelerin, istege
bagli video hizmetlerine etki ettigini de sdylemektedir. Ayrica SVoD platformlarin
internet baglantis1 ve belirli bir iicret karsiliginda bireylere binlerce saatlik dizi, film
izleme imkani tanmidigim1 da ifade etmektedir. Boylece geleneksel televizyon

yayinciligina kiyasla sundugu kullanim kolayligi, internet baglantisi ile her zaman her
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yerde icerige erisebilme yetenegi ile kullanicilarin goziinde daha fazla tercih edilebilir
oldugunu da eklemektedir.

Netflix, Sky ve Hulu gibi platformlar SVoD uygulamalara 6rnek verilebilir.
Ozellikle 2010 y1l1 itibariyle Amerika Birlesik Devletlerinin SVoD uygulamalardan elde
ettigi gelir yaklasik 4.3 milyon dolardi. 2011 yilinda bu rakam dizi ve film
enddistrilerinin en biiyiik segmenti olan Netflix ve Hulu sayesinde 454 milyon dolara
ulasti. Ayni sekilde 2018°de SVoD uygulama bazinda en biiyiik hasilat1 yapan Netflix,
%92’lik bir biiyiime ile 965 milyon dolara yaklasti.

SVOD, giiniimiizde medya sirketleri tarafindan en fazla tercih edilen VOD
tiriidiir. Bu baglamda Business Insider'a gore, Amerikalilarin% 55'i haftada 1 milyar
saatlik video akisi yapilan Netflix'i kullaniyor. Ayrica % 31't de Amazon'un Prime
Video hizmetini tercih ediyor. Bu verilerden de hareketle zamanla bu hizmetlerin daha
popiiler hale gelecegi ve 2022'ye kadar tahmini 568,4 milyon kisinin bu platformlarda
video izleyecegim Ongoriiliiyor. Fakat SVoD platformlar sadece Netflix, Hulu ve
Amazon gibi dev medya sirketlerinin kullandig1r bir uygulama degil ayni zamanda
kiigiik medya sirketleri de bu uygulamayir tercih ederek piyasada varligim
siirdiirmektedirler (URL-3).

Bu kapsamda SVoD platformlarin isleyis modelleriyle alakali bazi parametreler:
e Igerik envanterinin miktar:: Hem tek parca (film) hem de ¢ok parcali (dizi)
iceriklerinin varligiyla en iyi sonucu verir.
e Orijinallik: Dizi, film, ya da realite sovlar1 seklinde benzersiz orijinal igerikler
bu platformlar i¢in oldukca 6nemlidir.
e Yeterli kaynak: Iyi bir SVoD platformun, giiclii marka konumlandirmas: igin

yeterli kaynaga finansal acidan sahip olmasi gerekir (URL-4).

24.1.2TVoD

VoD hizmetinin bir diger tiirii olan TVoD, yani islem tabanl istege bagli video
anlamina gelen bu uygulama abonelik videosunun tam tersidir. Tiiketiciler igerik basina
O0deme yapar, isterlerse igerigi kalici olarak satin alabilir ya da belirli bir siire boyunca
indirip izleyebilir. TVoD uygulamasinin iglem bazli olmasi, tek kiralama\ satin alma

6zelliginin olmasi ve son siiriimler \ canli etkinliklerinin olmasi belli baslt 6zelliklerini
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ifade etmektedir. Sky cinema HD, Sky Box Office, Apple’in iTunes ¢evrimi¢i magazasi
ve Google’in Google Play hizmeti bu uygulama tiiriine 6rnek verilebilir. Erkek (2019:
52) ise TVoD platformlari, kullanicilarin her video pargasi i¢in licret 6dedigi bir hizmet
olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira TVoD portallarin, hizmete kaydolmak ya da
kullanict profili olusturmak gibi uygulamalarda {icret talep etmedigini, yalnizca icerik
basina 6deme yaptiklarini da ifade etmektedir.

Aynm1 zamanda TVOD, goriintiileme basina 6deme temelinde icerik satin
almaniza olanak tanmiyan bir VOD hizmetidir. Temel olarak, tiim kataloga erismek
yerine video veya video paketi basina licretlendirildigi i¢in SVOD platformlardan bu
noktada farklilasmaktadir (URL-5).

Chalaby (2016: 44) de TVoD uygulamay1, kullanicilarin talep igerikli her video
icin 6deme yaptig1 bir hizmet olarak tanimlamaktadir. Ayni zaman da TVoD portallarin,
hizmete kaydolmak\kullanici profili olugturmak i¢in kullanicidan iicret talep etmedigini
ve bunun yerine, kullanicilarin izledikleri her film veya TV dizisi i¢in tlicret 6dediklerini
belirtmektedir. Biitiin bunlara paralel olarak kullanicilar platformun kiitiiphanesinden
film veya TV sovlar kiralayabilir ve bu igerigi iki veya dort giin gibi sinirh bir siirede
izlemelidir. Diger bir alternatif ise igerigi satin almaktir; tabi bu, igerige ulagmanin daha
pahal1 bir yoludur (Mikos 2016: 156). Fakat bu durumda kullanicilar satin aldiklar1 bu
igerikleri izlemek i¢in yaklasik bir y1l gibi siireleri vardir.

Temel olarak SVoD platformlarin tam tersi bir isleyis modeli benimseyen TVoD,
kullanicilarina 2 ayri segenek tanimaktadir. Bunlardan ilki kullanicilarina igerige siiresiz
sahip olma sansi tanityan satin alma segenegi ikincisi ise belirli bir siirede belirli bir
ticret karsiliginda kiralama secenegidir. Bu noktada TVoD modeli benimseyen medya
sirketleri, gorilintiileme basina {icret talep ettikleri icin bireyleri *’tiiketici’” konumuna
yerlestirmektedirler. Bu bakimdan bireyler igerik basina 6deme yaparak hizli bir
tiketim aligkanligina adapte olmaktadirlar.

TVOD hizmetleri, daha yeni igerikler sunma, hak sahiplerine daha yiiksek gelir
saglama ve tiiketicilere yeni igerige zamaninda erisim saglama egilimindedir. TVOD
hizmetleri genellikle tiiketicilerine cazip fiyat sunarak miisteri tabanini1 korumaktadir

(URL-6).
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24.1.3 AVoD

VoD hizmetinin en son tiirii ise AVoD ya da Free VoD olarak bilinen reklam
tabanli istege bagli videolardir. AVoD uygulamasinin en ayirt edici 6zelligi reklam
tabanli olmasi1 ve tiiketicilere {icretsiz olmasidir. Tiiketiciler televizyonda oldugu gibi
reklama maruz kalmaktadirlar. Aral ise (2018: 51) AVoD portallari, reklam tabanli bir
gelir modeli benimseyerek kullanicilarina hizmet veren bir platform olarak
tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda AVoD modelini benimseyen platformlarin, gelirlerini
kullanicilarindan elde etmedigini, tamamen reklam veren kisi, kurulus ya da sirket
O0demelerinden kazang¢ sagladigini da eklemektedir. AVoD platformlarindan, igerik
izlemek isteyen kisilerin bununla birlikte reklam izlemek zorunda olduklarimi da
sOylemektedir. Turhanli (2019: 11) AVoD portallarin, SVoD platformlarin aksine
finansal kaynaginin reklam oldugunu sdylemektedir. Bu bakimdan AVoD platformlarin
finansal stratejilerinin tamamen reklama bagli oldugunu, bdylece igerigin
goriintliilendikge geliri arttiracagin1 da belirtmektedir. Ayrica AVoD platformlarin
igerige aktif ve pasif bir sekilde tliriin yerlesimi uyguladiklarini da eklemektedir.

Bu tiir bir hizmet, tiiketicilerine iicretsiz olan istege bagl reklam tabanli videoyu
ifade eder. Burada, reklam geliri iiretim ve barindirma maliyetlerini dengelemek icin
kullanilir. AVOD genellikle SVOD ve TVOD'dan daha diisiik gelir tiretir (URL-7).

Bu kapsamda reklam destekli bir platform olmasi, kullanicilara {icretsiz hizmet
vermesi ve reklamlart kaldirmak i¢in belirli bir ticret 6denmesi AVoD uygulamasinin
Ozelliklerindendir. 40 D, YouTube ve Vimeo Ornek olarak verilebilir. Ancak Premium
icerik sahipleri SVoD ve TVoD uygulamalarindan daha az gelir sagladig1 icin AVoD
uygulamasini nadir tercih etmektedir.

Nitekim YouTube kurucular1 2015 yilinda bu handikabin 6niine ge¢mek i¢in
YouTube Red iizerine ¢alismaya basladi. YouTube Red ile izleyicilere aylik 10 dolara
cevrim dis1 izleme, reklamsiz izleme gibi firsatlar saglandi. Diinya genelinde kullanima
acilmak istenen YouTube Red uygulamasi, ABD, Meksika, Yeni Zelanda gibi iilkeler
de pilot uygulama olarak denendi. Giinlimiizde ise biitiin gelisimini tamamlayarak
YouTube Premium ve YouTube Music Premium isimlerini alarak daha fazla {ilkeye
hizmet vermektedir. Dolayisiyla iilkemize de yeni gelen YouTube Music Premium ve
YouTube Premium hizmetleri bir¢ok iilkede oldugu gibi artik Free VoD seklinde
oldugu gibi SVoD bir platform olarak da kullanilmaktadir.
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AVoD platformlarin igleyis modelleriyle alakali bazi parametreler:

Icerik tiirii: Izleyiciler genel iceriklere ekstra ddeme yapmamak igin reklam
tabanl1 bir modeli tercih eder. Bu durumda sahip olunan igerigin tiirii olduk¢a dnemlidir.

Bir reklam stratejisine sahip olmak: Reklam tabanli bir akis planina gore hareket
ediliyorsa goriintiileyenleri hesaba katarak bir reklam stratejisi olusturulmalidir. Ayni
zamanda, reklamdan elde edilen gelirin ¢ogunu korumaniza izin verecek dogru reklam
ag1 secilmelidir.

Cok sayida izleyiciye sahip olmak: Reklam verenler yalnizca akis hizmetiniz
popiilerse ve iyi bir erisime sahipse size 6deme yapar. Dolayisiyla, ne kadar ¢ok

izleyiciniz varsa, reklam ajanslari size o kadar ¢cok 6deme yapar (URL-8).

2.5 Tiirkiye’de ve Diinyada SVoD Platform Ornekleri

2.5.1 Netflix

Netflix 1997 yilinda Reed Hastings ve yazilim miihendisi Marc Rudolph
tarafindan ¢evrimi¢i bir DVD dagitim hizmeti olarak kuruldu. 1998 yilinda ilk DVD
kiralama ve satis sitesi olan netflix.com'u aktif hale getirdi. 1999 yilinda ise Netflix'i
aylik bir ticret karsiliginda abonelik sistemine entegre ederek sinirsiz DVD kiralama
hizmeti vermeye basladi. 2000'li yillarin baginda Netflix sirketi, tiim Netflix iiyelerine
daha dogru bir hizmet verebilmek i¢in liyelerine film ve dizileri derecelendirmelerini
saglayan bir sistemi uygulamaya koydu.

Tiim bu gelismelere paralel olarak da sirket ilk bes yilim1 nakit akisini pozitif
anlamda siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in miicadele verdi. 2002 yilinda ilk halka arzim
yapan Netflix, 2005 yilina gelindiginde yaklasik 4.2 milyon abone sayisina ulasti. Bu
gelismeler dogrultusunda 2007 yilina gelindiginde Netflix kullanicilarina aninda kisisel
bilgisayarlarinda filmleri ve programlar1 izlemelerine olanak saglayan bir sistem
gelistirdi. Daha sonra 2008 yilinda Xbox 360, Blu-Ray disk oynaticilar ve TV set
kutularinda yayin yapabilmek icin tiiketici elektronigi sirketleri ile isbirligi yapti.
Netflix 2009 yilinda ise, PS3, internet baglantili TV’ler ve diger internet baglantili
cihazlarda yaym yapabilmek i¢in yine tiiketici elektronigi sirketleri ile isbirligi yoluna

gitti. Aslinda yapilan bu isbirligi dijital yaymciliga atilan ilk adimi ifade etmekteydi.
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2010 yilinda ise bu adimi destekler nitelikte Apple iPad, iPhone ve iPod Touch,
nintendo Wii ve diger internet baglantili cihazlarda kullanabilir hale geldi ve Kanada'da
hizmet vermeye bagladi. Boylece Netflix uluslararas1 pazara ilk adiminmi atarken 2011
yilinda Latin Amerika ve Karayipler de de piyasaya siiriildii. 2012'de Ingiltere, irlanda
ve Iskandinav iilkeleri de dahil olmak {izere Avrupa'da kullanima sunuldu ve ilk Prime
Time Emmy Miihendislik 6diiliinii kazandi. Daha sonra 2013'te Hollanda'da aktif hale
getirilen Netflix House of Card, Hemlock Grove, Orange is the New Black isimli
orijinal yapimlarim1 yayinladi. 2014 yilinda 50 milyondan fazla iiyeye ulasan Netflix
Avrupa'da Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya Liiksemburg ve Isvicre gibi 6 yeni
tilkede hizmet vermeye basladi. Bu baglamda, "House of Cards", "The Square" ve
"Orange is the New Black" isimli orijinal icerikleriyle uluslararast Emmy Odiilleri’nde
drama dizileri, komedi dizileri ve belgesel gibi kategoride aday gosterildi. Netfilix'in
House of Cards isimli orijinal igerigi Prime Time Emmy &diiliinii kazand1 ve bu durum
Netflix’i ilk kez Emmy i¢in aday gosterilen internet TV ag1 konumuna yiikseltti. 2015
yilinda Avrupa'da ilerlemeye devam eden netflix Italya, Ispanya ve Portekiz'de yayin
hayatina basladi ve ayn1 zaman da Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya'da da piyasaya
stiriildii. Biiyiik bir gayretle gelismeye devam eden netflix 2013'te ilk orijinal uzun
metraj filmi olan "No Nation Beasts" yayimladi (URL-9).

Tiim bu geligsmelerin dogrultusunda 2016 yilina gelindiginde Netflix Tiirkiye de
dahil olmak tizere 130 iilkede hizmete girdi. Bu durum Netflix'i Global bir platform
haline getirdi. Daha sonra Netflix ileride bircok odiile layik goriilecek bir dizi olan
Stranger Things isimli dizisini yayimnladi. 2017 yilinda Diinya ¢apinda 100 milyon iiyeye
ulagan Netflix, ilk Oscar’mi en iyi kisa konulu belgesel dalinda Beyaz Kasklilar adli
orijinal igerigiyle kazandi. Daha sonra "igerigin Kral" oldugu bu piyasada dogru adimlar
atarak Amerikal1 en iyi senaryo yazarlar1 olan Shonda Rhimes ve Jenji Kohan'la genel
anlagmalara imza atti. 2018 yilinda netflix Icarus adli igerigiyle en iyi belgesel film
dalinda bir Oscar daha kazandi. Ayrica Prime Time ve Creative Arts ddiillerinde 112
adayla en fazla aday gosterilen Platform olmayi basardi. Biitiin bunlan kaliteli icerikleri
sayesinde Bagaran Netflix bu geligsmeleri siirdiirebilmek i¢in Amerikali TV yazar
Kenya Barris, Amerikali film ve TV yonetmeni Ryan Murphy ve Emmy'e aday
gosterilmis ayn1 zamanda Altin Kiire 6diilii kazanmis Jason Bataman ile anlagmalar

imzaladi (URL-10).
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Bircok tilkenin kendi kiiltiirline ve diline 6zgii orijinal igerikler iireten Netflix
Tiirkiye'de MBC Group’a ait Tiirk yapim sirketi O3 Medya yapim sirketiyle anlasarak
14 Aralik 2018’de basroliinde Cagatay Ulusoy'un yer aldigi The protector (Hakan
Muhafiz) isimli fantastik tiir de 2 sezondan olusan bir dizi yayinladi. 2019 yilinin son
ayimda basrollerinde Beren Saat ve Mehmet Giinsiir'iin yer aldig1 Atiye (The Gift) isimli
fantastik ve aksiyon tiiriinde 8 boliimden olusan ikinci Netflix orijinal Tiirk dizisini
yayinladi. Ardindan 2020°nin ilk ¢eyreginde ise Ask 101 (Love 101) isimli 8 bdliimden
olusan bir genglik dizisini piyasaya slirmiistiir.

Bu kapsamda ise 1997 yilindan giiniimiize kadar Netflix siirekli ilerleme
kaydetmektedir. Bunun nedenlerini siralayacak olursak;

e Ekosistem biiylimesi
e Ozgiir olmasi

e Esnek olmasi

e Hizli olmasi

¢ Yeni olmasi

e Etkilesimli olmasi ve

e Kisisel olmasidir.

Tiim bu bilgilerin neticesinde, Netflix aylik belirli bir ticret karsiliginda
kullanicilarina sinirsiz bir sekilde dizi, film, belgesel ve eglence tarzinda cesitli icerik
sunan internet tabanli dijital bir platformdur. Dijital bir platform olan Netflix herhangi
bir baglayicilik olmadan abonelerine belirli formlarda paketler hazirlayarak hizmet
vermektedir. Netflix telefon, tablet, laptop, bilgisayar ve bircok cesitli cihazlar
vasitastyla izleyicilere her yerde izleme imkani tanimasi en Onemli o6zellikleri
arasindadir . Ayrica cihazlara indirilerek Internet baglantis1 olmadan da kullanicilarina
izleme secenegi sunmaktadir. Biitiin bu 6zellikleri barindiran Netflix ayn1 zamanda da
"Netflix Orijinal" ismini verdigi kendi iirettigi yapimlarin1 da 6n plana ¢ikarmaktadir.
(Yiinctioglu, 2019: 37). Netflix insanlar1 eglendiren ve vakit gecirmelerini saglayan bir
platform olmasiyla birlikte ayrica bir kiiltiir aktaricis1 gorevini de {iistlenmektedir.
Biiyiikk bir izleyici kitlesine hitap eden Netflix cocuklar i¢in de ayr1 bir mod
gelistirilmistir. Bu bakimdan ¢ocuklar da dahil olmak {izere gen¢ ve yetiskin kesimler
icinde orijinal yapimlar iiretmektedir. Bu baglamda da Netfilix’in orijinal icerikleri

hangi iilke ye ait olursa olsun Global anlamda da ses getirmektedir. Biitiin bunlarin yani
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sira Netflix pazarda hizmet veren tek platform degildir, ancak bu pazar da %71 gibi
ciddi bir orana sahip konumdadir (URL-11)

Giiniimiizde ise Cin hari¢ hemen hemen her yerde kullanilabilen Netflix, lider
oldugu bu pazarda Oncelikle uluslararas1 Kredi kartlarina ve akilli telefonlara sahip
disadoniik zengin tiiketicileri hedef almaktadir. Dolayisiyla bu {iyeleri memnun
edebilmek icin daha fazla icerie ve zamana ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu yeni
Pazar’da bazi handikaplar ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim igerik zevkleri diinya iilkelerinin
kilttirel farkliliklarindan dolay: bireylerde farkl etkiler birakmaktadir. Bunun yan1 sira
baz1 iilkelerin genis bant ve 6deme yapilarinda eksiklikler bulunmaktadir. Fakat bu
eksikliklere ragmen Netflix diinyada giderek biiyiiyen bir kitleye hitap etmektedir.
Bunun neticesi olarak da bireylerin izleme aliskanliklarinda belirli degisikliklere neden

olmaktadir.

2.5.2 BluTV

Dogan medyanin sahibi oldugu BluTV 23 Ocak 2016'da piyasaya stiriildii.
Tiirkiye'nin ilk internet televizyonu ozelligini tasiyan BIuTV 6nceden "D-smart Blu"
adinda Dogan medyanin iicretli TV servisi olarak hizmet veriyordu. Ancak Mayis
2016'da D-smart'dan ayrilarak SVoD modeli benimseyen BIuTV yerli ve yabanci
filmler, televizyon dizileri, orijinal diziler, belgeseller ve canli yayin kanallar
yayinlamaya baslad1 ( Aral, 2018: 55). Ucretli abonelik sistemini benimseyen BluTV
‘ye kullanicilar aylik 19.90 TL 6deyerek ulasabilirler. Bu baglamda BluTV’nin en
onemli avantaji icerikleri reklamsiz yayinlamasimin yani sira 34 kanalin bulundugu bir
canli yayin kategorisine de sahip olmasidir. Dolayisiyla yabanci dizi arsivine de genis
Olciide yer veren platform, ayni zamanda televizyon kanallarindaki dizileri de
yayinlanarak geleneksel anlamda ki televizyon izleyicisini de hedef kitle olarak
gormektedir. Tirkiye'de "Prime Time" olarak yaymnlanan diziler ulusal kanallarinda
yayinlandiktan sonra boliimii kagiranlar ya da reklamsiz izlemek isteyen izleyici kitlesi
icin BluTV' ye yiiklenmektedir. BluTV'nin ilk orijinal icerigi masum adli dizidir. Daha
sonra yasayamayanlar, Bartu Ben, Bozkir, 7 Yiiz, Dudulu Pastasi, Sahipli, Bize Gezmek
Olsun, Aynen Aynen, Behzat C., Pavyon, Sifir Bir ve 140Journes-Paray1 Vuranlar,
Alef diger BIuTV orijinal iceriklerini olusturmaktadir.
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2.5.3 Hulu

Amerika'da Mart 2007'de kurulan Hulu istege bagli video hizmeti vermektedir.
Bu uygulama yalnizca Amerika ve Japonya da aktif olarak kullanilmaktadir. Hulu,
izleyicilerine iki gesit ddeme plani1 sunmaktadir. Izleyiciler tiim igerikleri izleyebilmek
icin aylik 7.99 dolar 6dediklerinde programa yerlestirilen reklamlara maruz kalirlar
ancak bu engeli 10. 99 dolar Odeyerek asabilirler. Bu baglamda Hulu’ da yayimlanan
icerikler genellikle ABC, NBC ve Fox gibi Amerika'nin en énemli TV kanallarinin
"PrimeTime" olarak yayimladigi dizilerden olusmaktadir. Nitekim Hulu The

Handmaid's Tale dizisi ile orijinal iceriklere yavas yavas yonelmektedir.

2.5.4 Amazon

Amerika'da 7 Eyliil 2006'da Amazon unbox olarak tanitilan platform, genisleyen
Kiitliphanesi ile birlikte Prime 6zelligini gelistirerek Prime video {iyeligi abonelerine
sundu. Daha sonra 2008'de isminin Amazon video on Demand, olarak degistiren
platform 2012°de Netflix’e rakip olmak amaciyla kendi igerigini ¢cekmek i¢in 6demeli
TV kanali Epix ile bir anlasma imzalada.

2013 yilindan beri Amazon sirketi, rakibi Netflix kadar 6zgiin igerikler yapmaya
baslamistir. Bununla beraber Amazon, orijinal icerikleri olan Alpha House ve Betas
isimli diziler yapmistir. Amazon sirketi, ilk yilindan itibaren yaymlanan dizilerin
aboneler yoluyla Amazon ortaminda satisi yapilan dirtinlerdeki gibi igeriklerin
puanlanmasi, degerlendirilmesi ve paylasilmas: ile liyelerden geri bildirim almistir
(Barker, 2017: 441-442).

Tiim bu gelismelere paralel olarak 2016 yilma gelindiginde ABD, Ingiltere,
Almanya, Avusturya ve Japonya basta olmak iizere diinya genelinde (Cin, Kiiba, Kuzey
Kore, Suriye hari¢) yayildi. 2016 yilinda Tiirkiye'de kullanilmaya baslanan Amazon
Prime video uygulamasiyla izleyiciler, Film, TV dizileri ve 6zel Amazon orijinal
igeriklerini ilk 6 ay 5.99 dolar yerine 2.99 dolar tanitim fiyatiyla izlemektedir Ayrica
platformu denemek isteyenler de uygulamaya kayit olup 1 hafta ticretsiz olarak

deneyebilirler.
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2.5.5 Disney Plus

Disney in uzun zamandir lizerinde ¢alistig dijital TV platformu Disney Plus, 12
Kasim 2019 itibariyle ABD, Kanada ve Hollanda’da aktif hale gelmistir. Ayn1 zamanda
19 Kasim 2019 tarihinde Avustralya ve Yeni Zelanda'da yayin hayatina baslamasi
ongoriilmektedir. Disney Plus servisi ayda 7 Dolar yilda ise 70 dolar karsiliginda hizmet
vermektedir. Disney Bas finans sorumlusu Christine M. McCarthy, Disney Plus
fiyatlandirmasinin hizmet ilerledikg¢e yiikselecegini ve aylik 7 Dolar iicretinin baslangig
bir fiyat oldugunu belirtmektedir.

Resmi lansman oncesinde Disney sirketi, Disney Plus't Hollanda da herkesin
denemesi i¢in iicretsiz olarak sunmus ve bdylece resmi lansmanin yapildigi ilk 24 saatte
ise toplam 10 milyon aboneyi asarak biiyiik bir basari elde etmistir. Uygulamada,
Disney sirketinin sahip oldugu Star Wars, Marvel, Pixar, Simpons ve diger igeriklerin
bir boliimiinii kapsayan yaklasik 500 film ve 7500 TV dizisi bulunmaktadir. Ayrica
Disney Plus uygulamasi kendi orijinal igeriklerini de liretmektedir. Disney Plus orijinal
icerigi olan The Mandaloryan dizisine boliim bagi yaklasik 15 milyon dolar harcayarak,

tiim zamanlarin en pahali dizisi olan Game of Thrones'dan bile daha maliyetli olmustur.

2.5.6 Puhu TV

Puhu TV Dogus Medya grubunun sahip oldu talep iizerine reklami yapilan
videolardan olusan bir platformdur. Tiirk TV dizilerini, yabanci dizileri ve kendi orijinal
dizilerini internet erisimi olan her Tiirk izleyicisine Kasim 2016'dan beri sunmaktadir.
[zleyicinin istedigi zaman istedigi diziyi izlemesine olanak saglayan bu platform,
reklam gelirleriyle finanse edilmektedir. Ozellikle iiriin yerlestirme ydntemleriyle dizi
icerisindeki karakterlerin giydikleri elbiseler, taktiklari takilar ve kullandiklar1 esyalar
vb. 0gelerle reklamlar yapilmaktadir. Bunun yami sira 15-20 dakika araliklarla video
durdurularak yapilan reklamlarda mevcuttur. Ancak izleyicilere reklami atla secenegi
sunulmamaktadir. Puhu TV'de yayinlanan ilk orijinal dizi ise Azra Kohen'in fi-¢i-pi
isimli eserlerinden uyarlanan bir Tiirk psikolojik gerilim dizisidir. Daha sonra
yayinlanan Sahsiyet ve Dip isimli diziler de Puhu TV’nin orijinal igerikleridir. Ayrica
Ay Yapim’m yapimciligini yaptigi 12 boliimliik Sahsiyet dizisinin basrol oyuncusu
Haluk Bilginer, 25 Kasim 2019 tarihinde diizenlenen 47. Uluslararast Emmy
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Odiilleri’nde En lyi Erkek Oyuncu ddiiliine layik gériildii. Haluk Bilginer, Tiirkiye nin

Uluslararas1 Emmy 6diillii ilk oyuncusu olarak tarihe gegti.

2.5.7 HBO NOW

Uydu iizerinden kablolu televizyon araciligiyla biitiin illere dagitimi destekleyen
bir kablo sirketi kurmak isteyen Charles Dolan, 1971 yilinda HBO'yu hayal etti
(Edgerton ve Jones, 2013). Pennsylvania’da yerel bir kanal olarak ortaya ¢ikan HBO
sadece 20 bin aboneyle yayin hayatina bagladi.

Edgerton ve Jones (2013) ilk adimimin sadece teknolojik agidan yenilik¢i
olmadigint ayn1 zamanda stratejik olarak da yenilik¢i oldugunu belirtmektedirler. Bu
baglamda HBO'nun diinyada uydu iizerinden igerik sunan ilk kanal oldugunu da
sOylemektedirler. Jones ve arkadaglart (2017: 37-38) ise sirketin yalnizca
Pennsylvania’da ve yakinindaki eyaletlerle sinirli kalmadigin1 zamanla iilke ¢apinda
yayin yapma hakkina sahip oldugunu ifade etmektedirler. Bu kapsamda 1981 yilinda ise
yeni bir kavram olan 6demeli televizyon temasina uygun olmak icin giinliik 9 saat olan
yayinlarini 24 saate ¢ikardigini bir sirketin yayin hayatina devam edebilmesi i¢in kendi
orijinal igeriklerini iiretmeye basladigini da eklemektedirler.

Miller de (2008) HBO tarafindan sunulan program ¢esitliliginin kisa siirede
sorun yarattigini ve izleyiciler i¢in uygun olmayan igerik sagladigini belirtmektedir.
Dolayisiyla izleyicilerin sorunu ortadan kaldirmak i¢in yargt yolunu tercih ettiklerini de
vurgulamaktadir. Nitekim HBO sirketi bu handikabin 6niine gegebilmek icin yaymn
sinyallerini sifrelemekle kalmayip glinlimiiziin mevcut {icretli abonelik sistemine dogru
atilan ilk adimi da temsil etmektedir.

Jones ve arkadaglar1 (2017: 37-38) 1984 yila gelindiginde HBO'nun djjital
yaymn yapan ilk kanal oldugunu ve 90'lar boyunca popiiler kiiltirde giderek daha
belirgin hale geldigini ifade etmektedirler.1980'lerden bu yana kendi sektoriinde bir gii¢
merkezi haline gelen yliksek ¢oziiniirlikteki HBO kanali Sapranos, The Wire, True
Blood ve Thrones Game gibi orijinal igerikleriyle yillik 1 milyar dolar daha fazla
kazan¢ saglamaktadir. Bunun yani sira orijinal icerikleri Emmy ve Altin Kiire gibi

bir¢ok ddiile layik goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiin de arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi ile arastirmanin yontemine iligkin bilgilere ayrintili bir

seklide yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada SVoD uygulama olan Netflix ve BluTV kullanicilarinin bu
platformlarda yayimlanan iceriklere hangi motivasyonla yoneldigi ve bunun neticesinde
elde ettikleri doyumlar1 belirlemek amaciyla nicel arastirma yonteminin iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu baglamda iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iligkilerin 6l¢iilmesi ve aralarindaki neden sonug iligkisi hakkinda

bilgi edinilebilmesi amaciyla kullanilan bir modeldir (Biiyiikoztiirk, 2018).

3.2 Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini SVoD uygulama seklinde hizmet veren Netflix ve BluTV
kullanicilar1 olugturmaktadir. Ancak hedef 6rneklemin tamamina ulagmanin miimkiin
olmadigindan dolayr Tirkiye’deki biitiin Netflix ve BluTV kullanicilar1 evren olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda basit tesadiifi Ornekleme gore Twitter iizerinden
#NetflixTiirkiye ve #BIuTV hashtaglarini kullanan 1805 kullaniciya anket sorulari
gonderilmis ve geri donilis yapan kullanicilar arasindan c¢alismanin asil 6rneklemi
olusturulmustur. Ayrica arastirmada Ongoriilen evrende gerekli Orneklem sayisini
belirlemek i¢in “’survey system’ (URL-12) sitesinden %35 hata pay1 baz alinarak
minimum 384 kullaniciya ulasilmasi gerektigi de goriilmiistiir. Bu dogrultuda
aragtirmanin web tabanli sosyal etkilesim platformu Twitter lizerinden yapilmasindan
dolay1 c¢evrimigi ortamin akigkan ve degisken yapisi hesaba katilarak 680 kullaniciya

ulasilmast hedeflenmistir.
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3.3 Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda verileri elde etmek icin anket ve Olgek formu

kullanilmustir.

3.3.1 Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu ilgili ¢alismalardan yola ¢ikilarak
hazirlanmistir. Bu baglamda hazirlanan anket formunda demografik veriler ile birlikte
Netflix ve BluTV kullanim aligkanligi ve sikligin1 ortaya ¢ikarmaya ydnelik sorular

sorulmustur.

3.3.2 internet Televizyonu Olgegi

Arastirmada lIowa State University bilinyesinde Nai-Se Li (2013) tarafindan
hazirlanan “’Gratifications Obtained from Television Shows on Internet TV and
Conventional TV” isimli Yiiksek Lisans tezinde kullanilmis Internet Televizyonu
6lcegi kullanilmastir.

Calismada kullanilan Olgekte her maddenin kendi faktoriine ait oldugu
dogrulanmis ve daha sonra internet TV ile alakali ortaya ¢ikan {i¢ faktoriin glivenilirligi
ve gecerliligini degerlendirmek i¢in Cronbach Alpha kullanilmistir. Ayrica ¢aligmada
minimum Cronbach Alpha degerinin 0.70 oldugunu deneme arastirmalar1 i¢in de 0.60
degerine indirgenebilecegi belirtilmistir. Ayn1 zamanda ¢aligmada internet televizyonu
Olcegi i¢in yapilan faktor analizinde ortaya cikan ii¢ temel faktoriin igerik doyumu,
zaman doyumu ve sosyal doyum faktorleri olduklari belirtilmistir. Olcegin igerik
doyumu boyutu, faktor yiikleri .65 ile .84 arasinda degisen 4 maddeden olusmaktadir.
Faktorlerin toplam Varyans sonucu 58.73, giivenirlilik katsayis1 0.76 olarak
hesaplanmustir. Olgegin zaman doyumu boyutu, faktor yiikleri .64 ile .91 arasinda
degisen 4 maddeden olusmaktadir. Faktorlerin toplam Varyans sonucu 65.58,
giivenirlilik katsayis1 0.81 olarak hesaplanmustir. Olcegin sosyal doyum boyutu, faktor
yiikleri.79 ile .87 arasinda degisen 5 maddeden olusmaktadir. Faktorlerin toplam

Varyans sonucu 69.06, giivenirlilik katsayis1 0.89 olarak hesaplanmuistir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Bu calismada ilgili dlgek kullanilmadan 6nce 30 maddelik 5°1i likert tipi bir
taslak dlgek olusturulmustur Olgegin yabanci bir kaynaktan alimmasindan dolay1 gerek
kiltiirel gerekse dil agisindan ortaya ¢ikabilecek sorunlari en aza indirgemek i¢in bazi
adimlar izlenmistir. Uygulama siirecinde ilk olarak c¢eviri ve semantik (anlamsal)
aciklamalara dikkat edilmis ve daha sonraki siiregte kapsam gecerliligi test edilmistir.
Bu dogrultuda iletisim sosyolojisi ve sosyal medya alaninda uzman goriislerine
basvurulmustur. Daha sonraki siirecte 30 maddelik 5°1i likert tipi dlgekte kiiltiirel ve
semantik agidan herhangi bir problem olmadig1 yoniinde goriis birligi saglanmistir. Bu
gelismelerden sonra olgek formu 42 kisi lizerinde On teste tabi tutulmus ve farkli
anlagilan sorular yeniden gbézden gecirilmistir. Bu noktada gerekli diizenlemeler
yeniden yapilmis ve dlgcege son hali verilerek 680 kisiye uygulanmistir.

Arastirmada nicel veri toplama araglariyla, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
esas almarak secilen Orneklem grubunun goniilliliigiine bagli olarak verilere
ulagilmistir. Katilimeilara uygulanan anket formunda bireylerin demografik bilgileri ile
SVoD uygulama olan Netflix ve BIuTV platformlarinin kullanim aliskanliklar1 ve
motivasyonlarmin belirlenmesine ydnelik sorulara yer verilmistir. Ik bdliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini igceren 8 soru, ikinci boliimde katilimcilarin Netflix
ve BluTV kullanim sikliklari, kullanim tercihleri ve kullanim aligkanliklarini sorgulayan
11 soru yer almaktadir. Bu noktada ii¢ bolimde kullanilan internet televizyonu olgegi
ile katilimcilarin Netflix ve BluTv kullanim motivasyonlarini belirlemeye yonelik 30
soruya yer verilmistir. Olgek ise 30 maddeden olusmus olup 5'li likert seklindedir.
Olgegin biitiinii kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir. Anket 6rnegi
(Ek 1) de verilmistir.

Calismada veriler kullanimlar ve doyumlar kurami dogrultusunda, Google
formlarin {cretsiz versiyonu araciligiyla Twitter lizerinden Netflix ve BluTV
kullanicilarina ulasilarak toplanmistir. 1 Subat 12 Mart tarihleri arasinda toplam 49

sorudan olusan anket ve Olgek formunun linki Twitter iizerinden Netflix Tiirkiye ve
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BIuTV resmi sayfalarinda  #netflixTurkiye ve #blutv seklinde paylasilarak 680

kullanicinin anketi doldurmasi hedeflenmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS 22 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde 119 form arastirmaya dahil edilmemistir.
Boylece toplam 561 form iizerinden gerekli analizler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
tim degiskenlere normallik testi uygulanmistir. Degisken verilerinin normallik
dagilimlarina gore; SVoD uygulama olan Netflix ve BluTV hakkinda kadin ve erkek
katilimcilarin  goriisleri arasinda fark olup olmadigimi t-testi, Netflix ve BluTV
kullanicilarinin yas, egitim, gelir, yasanilan yer ve kullanim siklig1 agisindan farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin de ANOVA testi kullanilmistir. Biitiin bunlara ek
olarak bu veriler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 ki kare analizi, iliskinin
yonil ve siddeti iginde korelasyon testi uygulanmistir. Katilimcilarin SVoD uygulama
olan Netflix ve BIuTV igeriklerini izleme motivasyonlarini tespit etmek i¢in acimlayici
faktor analizi yapilmis ve faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin kendi
iclerinde ne kadar tutarli olduklar1 da Cronbach Alfa ile hesaplanmistir. Agimlayici
faktor analizi sonucunda 1 madde 6l¢ekten ¢ikarilmis ve kalan 29 madde iizerinden

gerekli analizler yapilmustir.

3.6 Olcege Yonelik Gegerlilik ve Giivenirlilik Bulgular

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla agimlayici faktdr analizi teknigini
kullanmadan 6nce 6l¢egin bu duruma uygunlugunu 6grenmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMO) ve Barlett’s testleri yapilmistir. KMO ve
Barlett testlerinin yapilmasinin amaci orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigim
belirlemektir. Nitekim Tablo 1’de goriildiigii gibi KMO testi 6l¢lim sonucunun 1,000'e
yakin olmast (0,949) ve Barlett kiiresellik testi sonucunun da anlamli olmasi 6l¢egin

faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. KMO and Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,949
Approx. Chi-Square 9837,795649
Bartle.tt S Test of Df 206
Sphericity
Sig. ,000

Netflix ve BIuTV izleme nedenleri ve motivasyonlarin1 ortaya ¢ikarmak igin
kullanilan 6lgegin faktér analizi sonucunda 4 alt boyuta ayrildigir goriilmektedir. Bu
kapsamda faktor yiik degerlerinin minimum 0,40 olan maddeler degerlendirmeye
alinmamistir. Bu noktada 30 madde icerisinden 1 madde cikarilarak, 29 madde
tizerinden faktor analizi gergeklestirilmistir. Tim bu degerlendirmeler neticesinde
yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 2'de gosterilmekte ve aynit zamanda 6lgegin 29
ifade, 5 alt boyuttan olustugu da goriilmektedir.

Olgegin sosyallesme ve zaman gecirme alt boyutunun faktdr yiikleri 0,756 ile
0,448 arasinda degisen 6 maddeden olugmakta ve toplam varyanslarin %41,977’sini
aciklamaktadir. Ayrica giivenirlilik katsayis1 0,878 olup giivenirlilik diizeyinin oldukg¢a
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ikinci alt boyutta olan icerik boyutunun faktér yiikleri 0,836 ile 0,473 arasinda
degismekte ve toplam 10 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutun toplam varyansi
aciklama oran1 % 9,081 diizeyindedir. Giivenirlilik katsayis1 0,894 oldugundan oldukca
giivenilir oldugu goriilmektedir.

Ugiincii alt boyutta yer alan 6grenme ve bilgilenme boyutu 0,888 ile 0,442
arasinda degisen 7 maddeden olusmakta ve toplam varyansin % 4,853’nii
aciklamaktadir. Gilivenirlilik katsayist ise 0,864 Olup giivenirlilik diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Son olarak dordiincii alt boyutta yer alan eglence boyutu 0,819 ile 0,558 arasinda
degisen 6 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutun toplam varyans agiklama orani
% 4,705 olup gilivenirlilik katsayis1 ise 0,880 olarak goriilmektedir. Tim bu
degerlendirmelerin neticesinde oOlcegin toplam Varyans aciklama oram1 60,616
giivenirlilik katsayis1 ise 0,947 degerinde yiiksek bir giivenirlige sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2. SVoD Platformlar Baglaminda internet Televizyonu Olgegi igin Faktér Analizi

Madde/Boyut Faktor Aciklanan Cronbach's
Varyans Alpha ()
Yiikii
1. Faktor: Sosyallesme ve Zaman Gecirme
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii ger¢ek hayatta ki
5 0,756
sikintilardan kagis firsati sagliyor.
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii konusacak kimse
< 0,699
olmadiginda bana arkadas oluyor.
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii bana giiniin 0.591
yorgunlugunu unutturuyor. ’
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii zaman ¢ok hizlt 0.497 41,977 0,878
gegiyor. ’
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bog zamanlarimi
- . 0,460
degerlendirmeme yardimei oluyor.
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii arkadaglar 0.448
arasindaki sohbet konularina yabanci kalmiyorum. ’
2. Faktor: icerik
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii kaldigim yerden
o 0,836
devam edebiliyorum.
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii igerigi durdurma,
oo . IR 0,787
ileri ve geriye alma 6zelligi bulunmakta.
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii introyu (jenerik) 0.709
atla 6zelligi var. ’
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii reklam 0.690
izlemiyorum. ’
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii izleyebilecegim 0.655
iceriklerin listesini 6zgiirce olusturabiliyorum. ’ 9.081 0.894
- Netflix ve\veya BIuTV Izliyorum ¢iinkii istedigim zaman
iptal edebilirim. 0,653
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum c¢iinkii istedigim igerigi
Ozgiirce segebilirim. 0,643
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii daha bireysel
izleme firsat1 sagliyor. 0,566
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii igerigi cihazima
indirdikten sonra ¢evrimdisi izleyebiliyorum. 0.539
- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii igeriklerin siiresi '
0,473
oldukga kisa.
3. Faktor: Ogrenme ve Bilgilenme
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii diinyada neler
TP o 0,888
olup bittigini 6grenebiliyorum.
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bana interaktif
o g 0,772
(etkilesimli) izleme firsat1 sagliyor.
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii tilkemde neler 0.723 4,853 0,864
oldugunu &grenebiliyorum. ’
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bilgiye daha hizl 0.618
erisim sagliyorum. ’
- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ciinkii alt yazi ve dublaj 0,616
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ozellikleri sayesinde yabanci bir dil 6grenebiliyorum.

- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii hayata kars1 bakis
acimi degistiriyor.

- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii bana icerikle
alakal1 kontrol imkan1 sagliyor.

0,482

0,442

4. Faktor: Eglence

- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bana keyif
veriyor.

- Netflix vel\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bana heyecan
veriyor.

- Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii yayimlanan
orijinal igerikler ilgimi ¢ekiyor.
- Netflix ve\veya BluTV igeriklerini izliyorum ¢iinkii
eglence ihtiyaglarimi gideriyor.

- Netflix ve\veya BluTV igeriklerini izliyorum ¢iinkii
rahatlamama yardimci oluyor.

- Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii goriintii
kalitesinden memnunum.

0,819

0,686

0,662

0,656

0,616
0,558

4,705

0,880

TOPLAM

60,616

a: 0,947




DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ilgili arastirma problemleriyle alakali bulgular istatistik analizlerin

sonuglaria gore gerekli tablolar araciligiyla yorumlanarak sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 275 49,0
Erkek 286 51,0
Medeni Durum Evli 158 28,2
Bekar 403 71,8
Total 561 100,0
Yas 18-25 289 51,5
26-30 137 24.4
31-35 70 12,5
36-39 30 53
40 ve lzeri 35 6,2
Aylik Gelir 500 TL ve alt1 84 15,0
501-1000 TL 95 16,9
1001-2000 TL 70 12,5
2001-4000 TL 155 27,6
4001-7000 TL 115 20,5
7001 TL ve {lizeri 42 7.5
Ogrenim Durumu  [lkdgretim 8 1.4
Lise 79 14,1
On Lisans 75 13,4
Lisans 325 57,9
Yiiksek Lisans 60 10,7
Doktora 14 2,5
Yasanilan Yer Ailemle birlikte yastyorum. 368 65,6
Yurtta yastyorum. 65 11,6
Arkadaglarimla birlikte 50 8,9
yasgiyorum.
Akrabalarimla birlikte 7 1,2
yasglyorum.
Tek bagima yasiyorum. 71 12,7
Toplam 561 100,0

Tablo 3 de goriildiigii gibi erkek ve kadin katilimecilar esit bir oranda dagilim

gostermektedir.

Calismanin ~ %49,0’1n1

kadin  %51,0'tm

erkek  katilimcilar
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olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimi ise %S51,5 ile 18-25 yas araligindaki
bireylerden olusmaktadir. Katilimeilarin aylik gelir diizeyine bakildiginda ise
%27,6'stnin 2001-4000 TL arasinda gelir elde ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%57,9'unun lisans egitimi aldig1 ve %65,6'sinin ise ailesiyle birlikte yasadigi da

goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Giin i¢inde Netflix ve BluTV de izledikleri Icerik Sayis1 ve Kullanim Siirelerine
Yénelik Betimsel Istatistikler

Minimum Maksimum Ortalama  Std. Sapma

Harcanan Saat 1 4 1.9929 0.70959
Izlenilen Program Sayist 1 6 1,2585 0,70397

Katilimeilarin  giin i¢cinde Netflix ve BluTV uygulamalarinda minimum 1
maksimum ise 4 saat vakit gecirdikleri goriilmektedir. Ayni zamanda bu siire i¢inde

minimum 1 maksimum ise 6 tane i¢erik izlemektedirler.

Tablo 5. Katilimcilarin Tercih Ettikleri SVoD Platformlarin Dagilimi

N %
Netflix 343 61,1
BluTV 121 21,6
Ikisini de Kullaniyorum 97 17,3
Toplam 561 100,0

Tablo 5'te goriildigi gibi katilimeilarin biiylik bir cogunlugunu %61,1 oranla
Netflix kullanicilart olusturmaktadir. BIuTV kullanicilart %21,6, her iki uygulamay1 da
kullanan katilimcilar ise %17,3’liik bir oran1 temsil etmektedirler. Bu durumda SVoD
platformlarin igerisinde en fazla tercih edilen uygulamanin Netflix oldugu

gorilmektedir.

Tablo 6. Netflix ya da BluTV Igeriklerini izlemek I¢in En Fazla Tercih Ettikleri Cihazlarin Dagilimi

N %o
Masaiistii Bilgisayar 19 34
Diziistii Bilgisayar 130 23,2
Akilli Telefon 243 43,3
Televizyon 141 25,1
Tablet 24 4,3
Diger 4 7

Toplam 561 100,0
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Katilimeilarin Netflix ve BluTV 'de yayinlanan igerikleri izlemek i¢in en fazla
tercih ettikleri cihazlara ait bilgiler tablo 6'da yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin
icerikleri izlemek i¢in en fazla akilli telefondan (43,3) yararlandiklar1 goriilmektedir.
Ayni zamanda katilimcilar akilli telefonun yani sira televizyon (25,1) ve diziisti
bilgisayarlardan da (23,2) igerikleri takip etmektedirler. Ancak katilimcilarin en az

masaiistli bilgisayarlardan (3,4) icerikleri izledikleri de goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Netflix ve BIuTV izlerken Yaptiklar1 Aktivitelerin Dagilimi

N %
Hig bir sey yapmadan sadece izlerim 233 41,5
Yemek Yerim 187 33,3
Sosyal aglar1 kullanirim (instagram, Facebook, Twitter) 73 13,0
Mesaj Gonderirim. (E-mail, Messenger, WhatsApp) 38 6,8
Egzersiz yaparim 3 S
Ders Caligirim 3 5
Ev isleri yaparim 18 3,2
Diger 6 1,1
Toplam 561 100,0

Elde edilen veriler katilimcilarin Netflix BIuTV igerikleri izlerken genellikle
higbir sey yapmadan sadece izlediklerini (41,5) gostermektedir. Ancak bir kisminin
yemek yedigi (33,3) ve sosyal aglar1 kullandig1 (13,0) da goriilmektedir. Katilimcilarin
Netflix BIuTV igeriklerini izlerken ders ¢alisma (,5) ve egzersiz yapma (,5) egiliminde

olmadiklar1 da anlagilmaktadir.

Tablo 8. Netflix ve BTV ’de En Fazla Tercih Edilen icerik Tiirleri

N %
Komedi 101 18,0
Aksiyon-Macera 139 24,8
Romantik 30 5,3
Erotik 3 5
Belgesel 59 10,5
Gerilim 44 7.8
Dram 31 5,5
Animasyon 11 2,0
Bilim Kurgu 102 18,2
Aile 22 3,9
Diger 19 3,4

Toplam 561 100,0
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Netflix ve BIuTV ’de en fazla tercih edilen igerik tiirlerine ait bilgiler tablo 8’de
verilmistir. Katilimcilarin Netflix ve BluTV uygulamalarinda en fazla aksiyon macera
(24,8) tiriindeki icerikleri izledikleri goriilmektedir. Ardindan bilim kurgu (18,2),
komedi (18,0), belgesel (10,5) tiirlindeki icerikler diger tiirlere gore daha fazla tercih
edilmektedir. Biitiin bunlarin yani sira katilimecilarin en az tercih ettikleri igerik

tiirlerinin ise erotik (,5) ve animasyon (2,0) tarzinda igerikler oldugu da goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Netflix ve BIuTV ‘de Yayimlanan icerikleri Genellikle Kiminle izlediginin

Dagilimi
N %

Tek bagima izlerim 388 69,2
Ailemden biriyle izlerim 135 241
Ev Arkadasimla izlerim 11 2
Oda arkadasimla izlerim 13 2,3
Okul arkadasimla Izlerim 3 0,5
Is arkadasimla izlerim 7 1,2
Diger 4 0,7
Toplam 561 100

Katilimeilarin Netflix ve BluTV ‘de yayimlanan igerikleri genellikle kiminle
izledigine ait bilgiler tablo 9’da verilmistir. Buna gore tablo 9'da da goriildiigii gibi
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Netflix ve BIuTV ‘de yayinlanan igerikleri tek
baslarina izledikleri (69,2) goriilmektedir. Fakat %24,1'lik oranla ailesi ile birlikte
izlemeyi tercih edenler de vardir. Katilimcilarin birlikte izlemeyi en az tercih ettikleri
kategori ise (,5) okul arkadaglarindan olugmaktadir. Bu baglamda Netflix ve BluTV gibi

SVoD platformlarin bireysel izleme egilimini arttirdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Katilimcilarin Netflix ve BluTV Iceriklerini Genellikle Nerede izlediginin Dagilin

N %
Evde izlerim 455 81,1
Okulda izlerim 1 2
Yurtta izlerim 57 10,2
Iste izlerim 21 3,7
Aragta Izlerim (Otobiis, Ugak, Metro vd.) 27 4.8
Toplam 561 100,0

Katilimcilarin Netflix ve BIuTV ‘de yaymlanan igerikleri genellikle nerede

izlediklerine ait bilgiler tablo 10'da yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir
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cogunlugu Netflix ve BIuTV igeriklerini evde (81,1) izlemektedirler. Ayn1 zamanda
Netflix ve BluTV igeriklerini %10,2 oranla yurtta izlemeyi tercih edenler de vardir.
Tablo 3’te katilimcilarin %11,6’s1nin yurtta yasadigi bilgisinden yola ¢ikarak Netflix ve
BIuTV igeriklerinin genellikle yasanilan yerde izlenildigini sOyleyebiliriz. Bu baglamda

Netflix ve BIuTV igeriklerinin en az okul ortaminda (,2) izlenildigi de goriilmektedir.

Tablo 11. Netflix ve BluTV ‘de Yayimlanan Igeriklerin Genellikle Hangi Saat Araliginda izlendiginin

Dagilimi

N %
06.00-09.00 6 1,1
09.01-12.00 16 2,9
12.01-15.00 25 4,5
15.01-18.00 43 7,7
18.01-21.00 103 18,4
21.01-24.00 281 50,1
00.01-05.59 87 15,5
Toplam 561 100

Katilimcilarin Netflix ve BluTV 'de yayinlanan igerikleri genellikle hangi saat
araliginda izlediklerine ait bilgiler tablo 11'de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
%50,1 oranla genellikle 21.01- 24.00 saatleri arasinda igerikleri izledikleri
goriilmektedir. Ardindan 18.01- 21.00 (18,4) ve 00.01-05.59 (15,5) saatleri arasinda
izleyenler de mevcuttur. Ancak katilimeilarin izlemeyi en az tercih ettigi saat araliginin
ise 06. 00-09.00 (1,1) oldugu da goriilmektedir. Nitekim bu durum Netflix ve BluTV

igceriklerinin genellikle aksam saatleri arasinda izlenildigini agiklamaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Tercih Ettikleri Abonelik Paketinin Dagilimi

N %
Netflix-17.99 TL 187 33,3
Netflix-29.99 TL 124 22,1
Netflix- 41.99 TL 129 23,0
BluTV-19.90 TL 121 21,6
N %
Netflix-17.99 TL 187 28,4
Netflix-29.99 TL 124 18,8
Netflix- 41.99 TL 129 19,6

BluTV-19.90 TL 218 33,1
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Katilimeilarin Tercih Ettikleri Abonelik Paketinin Dagilimina ait bilgiler tablo
12°de yer almaktadir. Buna gore tablo 12 incelendiginde ilk olarak katilimcilarin en
fazla Netflix- 17.99 TL standart paketini tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak veriler
cevrim i¢i ortamda toplanirken her iki uygulamayr kullananlardan sadece Netflix
abonelik paketini isaretlemeleri istenmistir. Ciinkii BluTV kullanicilarina sadece temel
bir paket sunmaktadir. Dolayisiyla tablo 5°de ki veriler géz Oniine alinarak her iki
uygulamay1 kullanan 97 kisinin otomatik olarak BIuTV 19.90 TL abonelik paketini de
kullandig1 anlasilmaktadir. Sonug olarak her iki uygulamayr kullanan 97 katilimcinin
BIuTV standart paketine eklenmesiyle birlikte en fazla %33,1’lik bir oranla BluTV
19.90 TL paketinin kullanildig1 goriilmektedir. Netflix kullanicilarinin ise sirayla (28,4)
Netflix- 17.99 TL, (19,6) Netflix- 41.99 TL, (18,8) Netflix- 29.99 TL paketini tercih

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Tercih Ettikleri Abonelik Paketini Kimlerle Ortak Kullandiginin Dagilim1

N %
Tek bagima kullantyorum 217 38,7
Ailemle birlikte kullantyorum 175 31,2
Akrabalarimla birlikte kullaniyorum 16 2,9
Ailem ve arkadaglarimla birlikte kullaniyorum 19 3,4
Ailem ve akrabalarimla birlikte kullaniyorum 9 1,6
Arkadaglarim ve akrabalarimla birlikte kullaniyorum 9 1,6
Arkadaglarimla birlikte kullantyorum 113 20,1
Diger 3 )5
Toplam 561 100,0

Katilimcilarin Netflix ve BIuTV izlemek icin tercih ettikleri abonelik paketini
kimlerle ortak kullandiklarina ait bilgiler tablo 13'te yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin %38,7 oranla abonelik paketini tek baslarina kullandiklar1 goriilmektedir.
Ardindan ailesiyle birlikte kullananlar %31,2 ve arkadaslariyla birlikte kullanmay1
tercih edenler ise %?20,1 orana sahiptirler. Katilimcilarin abonelik paketini, ortak
kullanmay1 en az tercih ettigi kategorilerin ise aile-akraba (1,6) Arkadas- akraba (1,6)

oldugu da goriilmektedir.



78

Tablo 14. Gegerliligi ve Giivenirliligi Saglanmis Maddelere Iliskin Betimsel Istatistik Degerler

e Katlyorm_ Karasam_ Kamoram_ ket
N |% [N |% [N |% [N |% [N |% | &

-Sosyallesme ve Zaman Geg¢irme
M23 255 455 126 225 77 13,77 57 10,2 46 8,2 3,8681
M26 242 43,1 117 209 75 134 61 109 66 118 3,7273
M25 238 424 158 282 101 18 38 6,8 26 4,2 3,9697
M13 224 399 176 314 98 17,5 35 6,2 28 5 3,9501
M21 273 487 177 31,6 74 132 28 5 9 16 42068
M20 212 37,8 134 239 90 16 59 10,5 66 11,8 3,6542
-I¢cerik
M28 414 738 97 173 40 7,1 4 7 6 1,1 4,6203
M29 395 704 102 182 48 86 1,4 14 45472
M27 208 53,1 123 21,9 87 155 24 43 29 5,2  4,1355
M16 438 78,1 68 12,1 36 64 10 1,8 1,6 4,6328
M18 340 60,6 157 28 49 87 6 1,1 1,6 4,4492
M24 375 6,8 88 15,7 67 119 16 2,9 15 2,7 44118
M19 387 69 112 20 42 75 10 1,8 10 1,8 4,5258
M22 329 58,6 139 248 67 11,9 15 2,7 10 1,8 4,3607
M30 371 66,1 92 164 66 11,8 16 2,9 16 2,9 44011
M17 242 43,1 174 31 93 16,6 30 53 22 3,9 4,041
-Ogrenme ve Bilgilenme
M10 144 257 79 14,1 153 27,3 85 152 100 17,8 3,1462
Mil11 178 31,7 113 20,1 122 21,7 90 16 58 10,3 3,4688
M9 106 189 74 132 109 194 95 169 177 31,6 2,7094
M7 171 30,5 126 22,5 127 22,6 82 14,6 55 9,8 3,492
Mi12 214 38,1 143 255 118 21 37 6,6 49 8,7 3,7772
M15 211 376 111 19,8 115 205 55 9.8 69 12,3  3,6061
M14 244 435 143 25,5 113 20,1 43 7,7 18 3,2 3,984
-Eglence
M6 282 503 171 30,5 91 162 12 2,1 5 4,2709
M5 223 398 175 312 118 21 34 6,1 11 24,0071
M3 341 60,8 140 25 58 103 14 2,5 8 1,4 44118
M2 238 424 179 31,9 103 184 32 5,7 9 1,6 4,0784
M1 228 40,6 167 29,8 111 19,8 38 6,8 17 3 3,9822
M4 342 61 145 258 59 105 11 2 4 7 4,4439

Kullanimlar ve doyumlar baglaminda SVoD platformlarin  kullanim

motivasyonlariyla alakali frekans, yiizde ve ortalama puanlart tablo 14’de yer

almaktadir. Buna gore biitiin maddeler i¢in tek tek elde edilen frekans (N) ve yiizde

oranlarina bakildiginda "Kesinlikle katiliyorum" cevaplarinin olduk¢a fazla oldugu

hemen ardindan ise "katiltyorum" cevaplarinin geldigi goriilmektedir.
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Tablo 15. Cinsiyete Gore En Cok Tercih Edilen Cihazlar Arasindaki iliskinin Dagilimi

Masaiistii

Bilgisayar Bilgisayar Telefon Televizyon Tablet

En Cok Tercih Edilen Cihaz

Dizusti  Akilli

Diger Toplam Ki-kare P

Cinsiyet Kadin N 3 60 118 73 18 3 275
% 1,1% 21,8%  42,9% 26,5% 6,5% 1,1% 100,0%

Erkek N 16 70 125 68 6 1 286
% 5,6% 245%  43,7% 23,8% 21% 3% 100,0%

Toplam N 19 130 243 141 24 4 561
% 34% 232%  43,3% 25,1% 43% 7% 100,0%

16,834,005

Cinsiyete gore en ¢ok tercih edilen cihazlar arasindaki iliskiye ait bilgiler tablo

15'te yer almaktadir. Buna gore Netflix ve BluTV ‘de yayimlanan igerikleri

izleyebilmek i¢in erkek katilimcilar %43,7, kadin katilimcilar ise %42,9'luk bir oranla

akilli telefonu tercih ettikleri gorilmektedir. Ardindan kadinlar 26,5'lik oranla

televizyonu, erkekler ise %24,5’lik oranla diziistii bilgisayarlar tercih etmektedirler.

Ancak izleme eylemini gerceklestirebilmek i¢in kadinlarin en az masaiistii bilgisayarlari

(1,1) erkeklerin ise en az tableti (2,1) kullandiklar1 da goriilmektedir. Dolayist tablo

15'te cinsiyete gore en c¢ok tercih edilen cihazlar arasinda anlamli bir iliskinin (p=

0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16. Yasanilan Yer ile Abonelik Paketini Ortak Kullananlar Arasindaki iliskinin Dagilimi

Ortak Kullanilan Kisiler __ Toplam_
E < < E
E =g Eg 8= g= g§&8 &£
=5 E:E ZE 2 E 2E 2: 2
= Q [l o o) = o 5 o = )
gZ‘ 22‘73@2‘%@2"%@2‘%@2‘?@2‘
SE EESCESZ S 80 ES2ETEE 5
2= Lo pE=SSESiEE=SSE=EXES 80
0 = = oY  Epi X E s s H.EB =
F&E << 583058 IS8T o < S X A Ki-kare P
Yaganilan Ailemle N 127 149 10 13 9 5 54 1 368
Kisi birlikte % 585% 85,1% 62,5% 684% 100,0% 55,6% 478% 33,3% 65,6%
yagiyorum.
Yurtta N 28 6 0 3 0 2 26 0 65
yastyorum. % 129% 34% 00% 158% 0,0% 222% 23,0% 0,0% 11,6%
155,601 ,000
Arkadaglarimla N 14 5 2 1 0 1 27 0 50
birlikte % 65% 29% 125% 53% 00% 11,1% 239% 0,0% 8,9%
yastyorum.
Akrabalarimla N 4 0 3 0 0 0 0 0 7
birlikte % 18% 00% 188% 00% 00% 00% 00% 00% 12%
yastyorum.
Tek bagima N 44 15 1 2 0 1 6 2 71

yastyorum. % 203% 8,6% 63% 105% 0,0% 11,1% 53% 66, 7% 12,7%

Yasanilan yer ile abonelik paketini ortak kullananlar arasindaki iliskiye ait
bilgiler tablo 16'da belirtilmistir. Buna gore ailesiyle birlikte yasayip, aile iiyeleriyle
birlikte kullananlarin (85,1) oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Ancak ailesi ile
birlikte yasayip, tek basina kullanan katilimcilarinda %58,5'lik bir orami ve ailesi ile
birlikte yasayip arkadaslariyla birlikte kullanan katilimcilar %47,8'lik bir orani temsil
etmektedirler. Ayrica tek basina yasayip tek basina kullananlar %20,3 ve yurtta yasayip
tek basina kullananlar da %6,5’lik bir orana sahiptirler. Dolayisiyla da tablo 16'da

yasanilan yer ile abonelik paketini ortak kullananlar arasinda anlamli bir iliskinin (p=

0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.
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Tablo 17. SVoD Platformlara Gére Interaktif izleme Arasindaki Iliskinin Dagilimi

Interaktif (etkilesimli) Izleme Firsat1 Sagliyor.

= £ g g
< £ g £ 5 35
= > > - o = ©
== = 2 > = >
z £ £ g = Z =
= = S G g = .
N Q Q M v N A Ki-
Toplam kare P
Tercih Netflix N 37 39 73 81 113 343
lsidilen % 10,8% 114% 213% 23,6%  32,9% 100,0%
VoD
Platform BTV N 15 44 28 10 24 121
% 12,4% 36,4% 23,1% 83% 19.8% 100,0% 62,636 .000
Tkisini de N 6 7 21 22 41 97
Kullaniyorum ¢, 6,2% 72% 21,6% 227%  423% 100,0%
Toplam N 58 90 122 113 178 561
% 10,3% 16,0% 21,7%  20,1% 31,7% 100,0%

Tercih edilen SVoD platforma gore interaktif (etkilesimli) izleme deneyimi

arasindaki iligkiye ait bilgiler tablo 17'de belirtilmistir. Buna gore Netflix kullanan

katilimcilarin "kesinlikle katiliyorum" ve "katiliyorum" se¢eneklerinin toplamda %56,5

oldugu goriilmektedir. BluTV kullanan katilimcilarin ise "kesinlikle katilmiyorum" ve

"katilmiyorum" seceneklerinin toplam %48,8 oldugu da goriilmektedir. Her iki

uygulamayr da kullanan katilimcilarin "kesinlikle katiliyorum" ve "katiliyorum"

seceneklerinin toplamda %65 oldugu da belirtilmistir. Dolayisiyla tablo 17'de bizlere

tercih edilen SVoD platforma gore interaktif izleme deneyimi arasinda anlamli bir

iliskinin (p= 0,000<0,050) oldugunu gostermektedir.

Tablo 18. Yasa Gore SVoD Platformlarin Nerede izlenildiginin Dagilimi

izlenilen Yer

Evde Okulda Yurtta Iste Aragta
izlerim izlerim izlerim  izlerim  lizlerim Toplam Ki-kare P
Yas 1825 N 217 1 55 3 13 289
% 47,7% 100,0% 96,5% 14,3% 48,1% 51,5%
26-30 N 115 0 1 10 11 137
% 253% 0,0% 1,8% 47,6% 40,7% 24,4%
31-35 N 63 0 1 3 3 70
%  13,8% 0,0% 1,8% 14,3% 11,1% 12,5% 82,042 ,000
36-39 N 25 0 0 5 0 30
% 5,5% 0,0% 0,0% 23,8% 0,0% 5,3%
40ve N 35 0 0 0 0 35
izeri % 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2%
Toplam N 455 1 57 21 27 561
%  81,1% 2% 10,2% 3,7% 4,8% 100,0%
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Yasa gore SVoD platformlarin nerede izlenildigine dair bilgiler tablo 18 de yer
almaktadir. Buna gore %47,7’lik oranla 18-25 yas araligi, %25,3’liik oranla 26-30 yas
araligi, %13,8’lik oranla 31-35 yas araligi, %35,5°1lik oranla 36-39 yas araligi, %7,7°lik
oranla 40 ve iizeri yas aralifi ve biitiin bunlarin toplaminda ise %81,1 oranla
katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun Netflix ve BluTV ‘de yayimlanan igerikleri evde
izledigi gorlilmektedir. Ayn1 zamanda 40 ve {izeri yas gruplarinin ev disinda herhangi
bir yerde izleme eylemini gerceklestirmedikleri de goriilmektedir. Dolayisiyla tablo
18'de yasa gore SVoD platformda yayinlanan igeriklerin nerede izlenildigi arasinda

anlaml bir iligkinin (p=0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. Yasa Gore Tercih Edilen SVoD Platform Arasindaki iliskinin Dagilim1

Tercih Edilen SVoD Platform

Ikisini de
Netflix ~ BluTV  Kullamyorum  Toplam Ki-kare P

Yas 1825 N 219 40 30 289
% 63,8% 33,1% 30,9% 51,5%
26-30 N 66 33 38 137
% 19,2% 27,3% 39,2% 24,4%
3135 N 29 23 18 70

% 8,5% 19,0% 18,6% 12,5% 62,407 ,000
36-39 N 14 12 4 30
% 4,1% 9,9% 4,1% 5,3%
40ve N 15 13 7 35
zeri ¢ 44%  10,7% 7,2% 6,2%
Toplam 343 121 97 561
61,1% 21,6% 17,3% 100,0%

Yasa gore tercih edilen SVoD platform arasindaki iliskiye ait bilgiler tablo 19'da
verilmistir. Buna gore 18-25 yas araligindaki bireylerin ¢ogunlukla (63,8) Netflix
kullandigr goriilmektedir. Aynm1 zamanda 18-25 yas araligindaki bireyler BluTV
kullananlar bazinda da %33,1'lik oranla diger yas guruplarima gore g¢ogunlugu
olusturmaktadirlar. Ancak 26-30 yas araligindaki bireyler ise her iki uygulamay1
kullananlar (39,2) arasinda ¢cogunlugu temsil etmektedirler. 36-39 (4,1) ile 40 ve iizeri
(7,2) yas gruplarimin ise her iki uygulamayir kullanma durumlarinin oldukca diisiik
oldugu da goriilmektedir. Dolayisiyla tablo 19'da yasa gore tercih edilen SVoD platform
arasinda anlamli bir iligkinin (p= 0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.



83

Tablo 20. Tercih Edilen SVoD Platforma Gére Orijinal Igeriklere Olan flginin Dagilimu

Yayimlanan Orijinal I¢erikler Ilgimi Cekiyor.

P 2 g g o
=S 3 S 2 = 2
s 2 2 @ S = 3
z & i £ = 25 E
= = S = < =
M5 S M Q M Q & Ki-
V. V. S
kare P
Tercih Netflix N 7 8 41 90 197 343
]SES;(I)%I % 2.0% 2,3% 12,0% 26.2% 574% 100,0%
Platform BIuTV N 1 0 7 29 84 121
% 8% 0,0% 5.8% 24,0% 69.4% 1000% 17,073 ,029
Ikisini de N 0 6 10 21 60 97
Kullaniyo 0,0% 6.2% 10,3% 21,6% 61,9% 100,0%
rum
Toplam N 8 14 58 140 341 561
% 1,4% 2,5% 10,3% 25.0% 60.8% 100,0%

Tercih edilen SVoD platforma goére orijinal igeriklere olan llgiye ait bilgiler

tablo 20'de yer almaktadir. Buna gore Netflix kullanan katilimcilarin "kesinlikle

katiltyorum" secenegi %57,4 BIuTV kullanan katilimecilarin "kesinlikle katiliyorum"

secenegi %69,4 ve her iki uygulamayr da kullanan katilimcilarin "kesinlikle

katiliyorum" segenegi %60,8 oldugu goriilmektedir Dolayisiyla tablo 20'de tercih edilen

SVoD platforma gore orijinal igerikleri olan ilgi arasinda anlamli bir iliskinin (p=

0,000<0,05) oldugunu gostermektedir

Tablo 21. Medeni Duruma Gére Birlikte izlenilen Kisi Arasindaki Tliskinin Dagilimi

Izlenilen Kisi

Tek Aileden Ev Oda Okul s Tonl
basima  biriyle ark. ark. ark. ark. Diger ' °P'*™ Ki-kare P
N 42 109 0 0 1 4 2 158
Evli 0,00 0,00 33,30 57,1 50,00
o ; ) ; ; )
Medeni % 10,80%  80,70% % % % 0% % 28,20%
Durum N 346 26 11 13 2 3 2 403 255,407 ,000
Bekar 100, 100, 66,70 42,9 50,00
0 ) ) ) ) )
% 89,20%  19,30% 00% 00% % 0% % 71,80%
N 388 135 11 13 3 7 4 561
Toplam
P % 6920% 24,10% 2,00 2,30 0,50% 1,20 0,70% 100,00
% % % %
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Medeni duruma gore birlikte izlenilen kisi arasindaki iligskiye ait bilgiler tablo
21'de belirtilmistir. Buna gore bekar katilimcilarinin %89,2'lik bir oranla tek baslarina
izledikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda evli katilimcilar ise %80,7'lik bir oranla
aileden biri ile izleme eylemini gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla tablo 21'de medeni
duruma gore birlikte izlenilen kisi arasinda anlamli bir iligkinin (p=0,000<0,05)

oldugunu gostermektedir.

Tablo 22. Aylik Gelir Durumuna Gore Kullanilan Abonelik Paketinin Dagilimi

Abonelik Paketleri
Netflix- Netflix- Netflix- BluTV-
17.99 29.99 41.99 19.90

TL TL TL TL Toplam Ki-kare P
Aylk  500TL N 38 21 2 3 84
Gelir  vealn ¢ 203% 169%  171%  2.5%  150%
501- N 34 22 23 16 95
1000 TL ¢, 182% 177% 17.8% 132%  16,9%
100- N 32 10 12 16 70
2000TL ¢, 171%  81%  93% 132%  12,5%
2001- N 40 3] 33 51 155
4000 TL 50,038,000
% 214%  250% 256% 421%  27.6%
4001- N &% 30 2 31 115
7000 TL ¢, 17.1%  242% 171%  25.6%  20.5%
7001 TL N 11 10 17 4 42
veuzerl g, 5,9% 8,1%  132% 3,3% 7,5%
Toplam N 187 124 129 121 561
% 333%  221%  23.0%  21.6% 100,0%

Aylik gelir durumuna gore kullanilan abonelik paketi ile alakali bilgiler tablo
15'te verilmistir. Buna gore 500 TL ve alt1 (20,3), 501-1000 TL (18,2) ve 1001-2000 TL
(17,1) gelir elde edenlerin Netflix standart paketini (17.99 TL) tercih ettikleri
goriilmektedir. 2001-4000 TL gelir elde eden katilimcilar ise en fazla BluTV 19.90 TL
(42,1) paketini kullanmaktadirlar. 4000-7000 TL gelir elde eden katilimcilarin da
BIuTV 19.90 TL (25,6) paketini tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak 7001 TL ve iizeri
gelir diizeyine sahip katilimcilarin ise Netflix 41.99 (13,2) TL paketini kullandiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla tablo 15'de aylik gelir durumu ile kullanilan abonelik paketi
arasinda anlamli bir iligkinin (p=0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.
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Tablo 23. Ogrenim Durumuna Gére Tercih Edilen Icerik Tiirii Arasindaki iliskinin Dagilimi

Igerik Tiirleri
- 2 — g
5 s8¢ ZE o« 3 E > ez 5
S Z2 §E 8 3 § & E @2 < & Top
< & - < m Ki-kare P
. N 2 1 2 0 0 0 0 0 0 30 8
ko greti
m g 200 070 67 00 00 00 00 000 000 136 00 o
° 9 % 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% "
N 17 15 5 3 4 3 5 2 17 3 5 1719
Lise g 1680 108 17% 100 6,8 638 11% 182 16,7 13,6 23% 14,10
% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% %
% % %
N 17 21 6 O 5 8 6 0 8 4 0 75
On 20 18, 19
Lisans 16,80 15,1 © 00 85 . 2 000 7,80 182 0,0 1340
% v o 90 om on 20 40 LV UT 0o 0w g 112687 1,000
Ogr. % % %
Dur. N 56 8 14 0 30 32 15 7 60 12 13 325
Lisans g 5540 619 ‘;% 0,0 58%’ 77% ‘f)’ 63,6 58,8 54,5 3% 57,90
% 0% g 0% g4 g g 0% 0% 0% o %
N 8 3 2 0 17 0 3 2 15 0 0 60
Yiiksek 28
Lisans ¢ 790 940 67 00 o 00 97 182 147 000 00 10.70
¢ 9 % 0% 0% o 0% 0% 0% 0% % 0% %
N 1 3 1 o 3 1 2 0 2 0 1 14
Doktora 1,00 220 33 00 51 23 65 000 2,00 0,00 53

%o 2,50%

%o D 0% 0% 0% 0% 0% % % P 0%

N 101 139 30 3 59 44 31 11 102 22 19 561

Toplam 18,00 248 53 0,5 7,8 55 2,00 182 390 3.4 100,00
% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% %

Ogrenim durumuna gore tercih edilen icerik tiirleri arasindaki iliskiye ait bilgiler
tablo 23'te verilmistir. Buna gore 6grenim durumu lisans (61,9) ve 6n lisans (15,1)
diizeyindeki katilimcilarin en fazla aksiyon- macera tiirlinii tercih ettikleri
goriilmektedir. Lise diizeyindeki katilimcilar en fazla (16,8) komedi, yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilar ise en fazla belgesel (28,8) tiirlinde olan igerikleri
izlemektedirler. Ancak erotik tarzda igeriklerin sadece lise diizeyindeki katilimcilar
tarafindan izlenildigi de goriilmektedir. Fakat sadece 3 kisinin vermis oldugu bu
cevaplar geneli ifade etmemektedir. Dolayisiyla tablo 23'te 6grenip durumuna gore
tercith edilen igerikler arasinda anlamli bir iliskinin (p=0,000<0,05) oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 24. SVOD Platformlarda Yayimlanan igerikleri Kiminle izledigin ve Kiminle Ortak Kullandigin
Arasindaki Iligkinin Dagilimi

Abonelik Paketini Ortak Kullandigin Kisiler

= = s . =
s = E £ Eg E
g g 5 T &g =
2 9 5 L7 lg &5 §
S & 8§ Ew- Eo ZTo B 5
¥ =2 Z =2£ 2E XE £ Ki-
e
H < < <3 <= <= < A Toplam  kare P
Birlikte  Tek N 187 81 10 11 5 8 84 2 388
gilei‘lléfm basima o 4c0g, 20, 2.6 2.8% 13% 2.1% 21. 5 100,0%
¥ 9% % 6% %
Aileden N 25 93 6 5 2 0 4 0 135
biriyle o, 1350, 68, 44 37% 15% 0.0% 3.0 00  100,0%
9% % % %
Ev N 1 0 0 1 0 0 9 0 11
ark. % 91% 00 00 91% 00% 00% 81, 00  100,0%
% % 8% %
Oda ark. N 1 0 0 1 0 0 11 0 13
%  17% 00 00 7% 00% 00% 84, 00  100,0%
% % 6% %
286,368 000
Okul N 0 0 O 0 1 0 2 0 3
ark. %  0,0% 00 00 00% 33,3 00% 66, 00 100,0%
% % % 1% %
fsark. N I 1 0 1 0 1 3 0 7
%  143% 14, 00 143 00% 143 42, 00  100.0%
3% % % % 9% %
Diger N 2 0 0 0 1 0 0 1 4
% 50,0% 00 00 00% 250 00% 00 25  100,0%
% % % % 0%
Toplam N 217 17 16 19 9 9 11 3 561
5 3
% 387% 31, 2,9 3.4% 1,6% 1,6% 20, ,5 100,0%
2% % 1% %

Tablo 24’de gore tek basina izleyenlerin %48,2 oranla tek baglarina
kullandiklari, ailesinden biri ile izleyenlerin ise %68,9'luk oranla ailesinden biriyle ortak
kullandiklar1 gériilmektedir. Ayrica ev arkadasiyla (81,8), oda arkadasiyla (84,6), okul
arkadasiyla (66,7) ve is arkadasiyla (42,9) birlikte izleyenler ise abonelik paketini
arkadaslariyla birlikte kullanmaktadirlar. Dolayisiyla tablo 24'te SVoD platformlarda
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yayinlanan icerikleri kiminle izledigin ve kiminle ortak kullandigin arasinda anlamli bir

iligkinin (p=0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.

Tablo 25. Medeni Duruma Gore En Fazla Tercih Edilen Icerik Tiirlerinin Dagilimi

Tercih Edilen Igerik Tiirleri

y s B
= & s E o e g 7 Z
g =238 § B ) = = E E () g Ki-
s 4438 B < ° o) s E = = %
M <> % 8 @a O A 4 @A L A Toplam kare P
Medeni N33 33 10 0 23 11 11 1 16 16 4 158
Duram Evli » gg’ 209 63 00 146 70 7,00 06 }8’ }8’ gb 100,00
o 0% 0% 0% 0% 0% % 0% %
% %b B %
N 68 106 20 3 36 33 20 10 86 6 15 403 .0 oo
Bekar » ég’ 263 50 0.7 890 82 500 2.5 g(l) 15 % 100,00
4 0% 0% 0% % 0% % 0% 0% %
% % %
N }0 139 30 3 59 44 31 11 éo 2 19 56l
Topl
oplam . ég’ 248 53 05 105 78 550 2.0 ég 3.9 4316 100,00
“ 0% 0% 0% 0% 0% % 0% o 0% o %

Tablo 25'te evli katilimeilarin %20,9'luk oranla en fazla komedi ve aksiyon-
macera tiirlindeki igerikleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bekar katilimcilar ise en fazla
aksiyon-macera (26,3) ardindan da bilim kurgu (21,3) tiirlindeki igerikleri
izlemektedirler. Ayrica evli katilimcilarin erotik tarzda icerik izlemedikleri de
goriilmektedir. Dolayisiyla tablo 25'te medeni duruma gore en fazla tercih edilen igerik

tiirleri arasinda anlamli bir iligskinin (p=0,000<0,05) oldugunu gostermektedir.

Tablo 26. SVoD Platform Kullanim Siirelerinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama S T P
Giin I¢cinde ~ Kadin 275 2,02 0,67 0,947 260
Harcanan g 286 1,96 0,74

Saat

Giin Icinde  Kadin 275 1,23 0,58 -,729 054
Izlenilen Erkek 286 1,27 0,80

Program

Sayisi

Gilin Iginde Kadin 275 5,40 1,21 -2,196 613
Saat Aralift g 286 5,62 1,25

Tablo 26 incelendiginde cinsiyet degiskeni ile SVoD platform kullanim siireleri

acisindan herhangi bir farkin bulunmadig goriilmektedir (p<0,05). Dolayisiyla bu
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durum SVoD platform kullanicilar1 arasinda giin i¢inde izlenilen saat aralifi, harcanan
saat ve izlenilen program sayisi gibi degiskenlere cinsiyet faktdriiniin etki etmedigini
gostermektedir. Bu bakimdan kadin ve erkek katilimcilarin benzer sekilde Netflix ve

BluTV de vakit gecirdiklerini séylemek miimkiindiir.

Tablo 27. SVoD Platform Kullanim Siirelerinin Medeni Duruma Gore t Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama S T P
Giin Iginde  Evli 158 1,95 671 =777 583
Harcanan — gejar 403 2,00 724
Saat
Giin 1(;inde Evli 158 1,22 515 -,645 ,100
Izlenilen  pejyy 403 1,27 765
Program

Sayisi

Giin [ginde  Evli 158 5.29 1,29 2,637 068
Saat Aralift  Bejar 403 5,60 1,20

Tablo 27'ye gore medeni durum degiskeni ile SVoD platform kullanim siireleri
acisindan herhangi bir farkin olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla evli ya da bekar

katilimcilarin Netflix ve BluTV’ de benzer sekilde vakit gecirdikleri sdylenebilir.

Tablo 28. SVoD Platform Kullanim Siirelerinin Gelire Gore Anova Testi Sonuglari

Gelir Durumu Gruplar .
Arasindaki
N Ortalama S F P Fark
32(;11} 84 1,9 0,68 1,466 0,199 -
%%1'1000 95 2 0,82
1001-
Gin 2000 TL 70 2,18 0,78
Icinde 2001-
IS-Iarcanan 4000 TL 155 2 0,63
aat
4001-
7000 TL 115 1,94 0,68
7001 TL 0 1,92 0,63
ve lizeri

Toplam 561 1,99 0,7
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Tablo 28’in Devami
SO0 TL ve 84 1,07 0,55 2,763 0,018* 1-4
alt1 4-6
501-1000
TL 95 1,26 0,77
. 1001-2000
Giin Iginde TL 70 1,4 0,87
[zlenilen
Program %(1)401-4000 155 1,34 0,71
Sayisi
4001-7000
TL 115 1,24 0,68
7001 TLve 4y 1,09 0.29
uzeri
Toplam 561 1,25 0,7
zﬁ? TLve 84 5,33 1,48 1,89 0,094 ;
501-1000
TL 95 5,68 1,18
1001-2000
70 5,72 1,12
Gilin TL
iginde Saat 2001-4000 155 5.47 1.2
Aralig TL ' ;
4001-7000
TL 115 5,35 1,27
7001 Ige” 4 5,76 0,93
uzeri
Toplam 561 5,51 1,24

SVoD platform kullanim siirelerinin gelire gore anlamli bir fark olusturup ya da
olusturmadig1 ile alakali Anova sonuglar1 tablo 28 de verilmistir. Tablo 28
incelendiginde gelir durumunun giin i¢inde harcanan saat ve saat aralif1 degiskenleri
tizerinde anlaml1 bir fark yaratmadigi gortilmektedir (p<0,05). Ancak gelir durumunun
giin i¢inde izlenilen program sayisi iizerinde anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir
(p=0,18<0,05). Bu baglamda gelir durumu agisindan hangi gruplar arasinda fark
oldugunu ortaya koyabilmek i¢in Post Hoc analizleri yapilmistir. Nitekim varyanslarin
homojen dagilmamasindan dolayr yapilan Tamhane T2 analizine gére 500 TL ve alt1
gelire sahip katilimcilarin puanlart (1,07+0,55) ile 2001-4000 TL arasinda gelir elde
eden katilimcilarin puanlart  (1,34+0,71) arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Aynt zamanda 2001-4000 TL arasinda gelir elde eden katilimcilarin
puanlart (1,34+0,71) ile 7001 TL ve iizeri gelir elde eden katilimcilarin puanlari
(1,09+0,29) arasinda da anlamli bir farkin oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum en az

gelir saglayan katilimcilar ile orta diizey gelir elde eden ve en iist diizeyde gelir elde
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eden katilimcilar arasinda izlenilen igerik sayisi agisindan anlamli bir farkin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 29. SVoD Platform Kullanim Siirelerinin Yasa Gore Anova Testi Sonuglari

Gruplar
Arasindaki
N Ortalama S F P Fark

Giin 18-25 289 1,99 0,73 ,647 ,636 -
Ieinde 26-30 137 1,96 0,71
Harcanan
Saat 31-35 70 1,97 0,63

36-39 30 1,96 0,66

40 ve 35 2,17 0,70

uizeri

Toplam 561 1,99 0,70
Giin 18-25 289 1,21 0,66 1,255 ,287 -
Ieinde 26-30 137 1,34 0,86
Izlenilen
Program 31-35 70 1,31 0,69
Sayisi 36-39 30 1,33 0,47

40 ve 35 1,25 0,70

tzeri

Total 561 1,25 0,70
Giin 18-25 289 5,61 1,23 1,755 ,136 -
Ieinde 26-30 137 5,51 1,18
Saat
Araligt 31-35 70 5,45 1,17

36-39 30 5,16 1,44

40 ve 35 5,17 1,40

lizeri

Toplam 561 5,51 1,24

SVoD platform kullanim siirelerinin yas agisindan anlamli bir fark ifade edip ya
da etmedigi ile alakali Anova sonuglar1 tablo 29'da verilmistir. Buna gore tablo 29
incelendiginde giin i¢inde harcanan saat, izlenilen program sayist ve saat araligi
seklindeki degiskenlerle yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir
(p<0,05). Dolayisiyla bu durum kullanim stireleri acisindan yas kategorileri arasinda bir
farklilik olmadigini her yas grubundan insanin benzer bir sekilde SVoD platformlarda

zaman gegcirdigini agiklamaktadir.
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Tablo 30. SVoD Platform Kullanim Siirelerinin Ogrenim Durumuna Gére Anova Testi Sonuglart

Ogr.
Durumu Gruplar
Arasindaki
N Ortalama S F P Fark
[Ikogretim 8 2,12 0,64 2,68 ,021* 2-4
Lise 79 2,22 0,81
Giin On Lisans 75 2.06 0,7
Icinde Lisans 325 1,93 0,7
Harcanan Y}lksek 60 1.9 0.54
Saat Lisans
Doktora 14 1,85 0,66
Toplam 561 1,99 0,7
[Ikogretim 8 5 1,06 2,186 0,054
} Lise 79 5,16 1,46
Giin On Lisans 75 5,74 1,09
fginde ¢ cans 325 5,55 1,21
Izlenilen Yiiksek
Program . 60 5,51 1,24
Sayist Lisans
Doktora 14 5,64 0,92
Toplam 561 5,51 1,24
ko gretim 8 1,25 0,46 0,767 0,574
Lise 79 1,25 0,66
Giin On Lisans 75 1,36 0,62
fginde  Lisans 325 1,22 0,72
Saat Yiiksek
Araligt  Lisans 60 1,25 0,54
Doktora 14 1,5 1,34
Toplam 561 1,25 0,7

SVoD platform kullanim siirelerinin 6grenim durumu agisindan anlaml bir fark
gosterip ya da gostermedigi ile alakali Anova sonuglar1 tablo 30'da belirtilmistir. Buna
gore tablo 30 incelendiginde 6grenim durumu ile giin i¢inde izlenilen program sayisi ve
giin icinde izlenilen saat aralig1 degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
gorilmektedir. Ancak 6grenip durumu agisindan giin i¢inde harcanan saat degiskeni
arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir (p=0,21<0,05). Bu bakimdan 6grenim durumu
acisindan hangi gruplar arasinda fark oldugunu ortaya cikarabilmek i¢in Post Hoc
testleri yapilmistir. Varyanslarin homojen dagilmamasindan dolayr Post Hoc
testlerinden Games Howell analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore lise
diizeyindeki katilimcilarin puanlan (2,22+0,81) ile lisans diizeyindeki katilimcilarin
puanlar (1,93%0,7) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu durum giin
icinde SVoD platformlarda gecirdikleri zaman bakimindan lise ve lisans diizeyindeki

katilimcilar arasinda belirli bir farkin oldugunu gostermektedir
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Tablo 31. SVoD Platform Kullanim Siirelerinin Yasanilan Yere Gore Anova Testi Sonuclari

Gruplar
Arasindaki
N Ortalama S F P Fark

Ailemle birlikte yagiyorum. 368 1,25 0,7 0,243 0914 -
Yurtta yastyorum. 65 1,21 0,59

.Gl.m Arkadaglarimla birlikte 50 1.34 1.04

I¢inde yastyorum.

Isiarcanan Akrabalarimla birlikte 7 128 0.48

aat yasityorum.
Tek bagima yasiyorum. 71 1,23 0,52
Toplam 561 1,25 0,7
Ailemle birlikte yasiyorum. 368 2,02 0,7 1,367 0,244 -
. Yurtta yastyorum. 65 1,98 0,76

glll:ll de Arkadaglarimla birlikte 50 1.8 0.72

izlenilen Y27 YOrHM L

Progzam Akrabalarimla birlikte 7 171 0.48

Sayidl yastyorum.
Tek bagima yastyorum. 71 2,01 0,66
Toplam 561 1,99 0,7
Ailemle birlikte yagiyorum. 368 5,46 1,23 0,632 0,64 -
Yurtta yastyorum. 65 5,58 1,32

Gl.m Arkadaglarimla birlikte 50 5.58 151

I¢inde yastyorum.

Saat Akrabalarimla birlikte

Aralig  yasiyorum. 7 5,28 0,95
Tek bagima yasiyorum. 71 5,69 1,02
Toplam 561 5,51 1,24

SVoD platform kullanim siirelerinin yasanilan yer agisindan anlamli bir fark
olusturup ya da olusturmadigina iliskin Anova sonuglar1 tablo 31'de verilmistir. Buna
gore tablo 31 incelendiginde giin i¢inde harcanan saat, giin i¢inde izlenilen program
sayist ve giin igindeki saat araligi seklindeki degiskenlerle yasanilan yer arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=<0,05). Dolayisiyla bu durum yasanilan yerin

SVoD platform kullanim stiresine etki etmediginin gostergesidir.
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Tablo 32. Netflix ve BluTV Uygulamalarmin igerikle Alakali Kontrol Saglamasi Durumu ile interaktif

[zleme Firsat1 Saglamasi Arasindaki Iligki

Netflix ve\veya BluTV  Netflix ve\veya BluTV
izliyorum ¢iinkii bana izliyorum ¢iinkii bana
icerikle alakali kontrol  interaktif (etkilesimli)

imkani sagliyor. izleme firsat1 sagliyor.

Netflix ve\veya R 1 541
BluTV izliygrum P 000
¢linkii bana igerikle
alakal1 kontrol imkan1 561 561
sagliyor.
Netflix ve\veya R 5417 1
BluTV izliygrum . P 1000
¢linkii bana interaktif

561 561

(etkilesimli) izleme
firsat1 sagliyor.

Netflix ve BluTV uygulamalarinin igerikle alakali kontrol saglamasi durumu ile
interaktif (etkilesimli) izleme firsati saglamasi durumu arasindaki iliski tablo 32'de
gosterilmektedir. Tablo 32 incelendiginde Netflix ve BluTV uygulamalarinin igerikle
alakali kontrol saglamasi durumu ile interaktif izleme firsat1 saglamas1 durumu arasinda
anlamli bir iliski (p=0,000<0,05) bulunmaktadir. Bu bakimdan iki degisken arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski (R=,541**) bulunmasi ile birlikte Netflix ve BluTV
uygulamalarinda igerikle alakali kontrol imkan1 verilmesi durumunda interaktif izleme

davranisi da artmaktadir.

Tablo 33. Netflix ve BluTV Uygulamalarinin Kaldigi Yerden Devam Etmesi ile ileriye-Geriye Alma
Ozellikleri Arasindaki Iliski

Netflix ve\veya BluTV
Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii igerigi
izliyorum ¢iinkii kaldigim durdurma, ileri ve geriye
yerden devam edebiliyorum. alma 6zelligi bulunmakta.
Netflix ve\veya BluTV R 1 ,698™
izliyorum ¢iinkii kaldigim P .000
yerden devam edebiliyorum. N 561 561
Netflix ve\veya BluTV R ,698™ 1
izliyorum ¢iinkd icerigi P 000
durdurma, ileri ve geriye alma N 561 561

ozelligi bulunmakta.

Netflix ve BIuTV uygulamalarinin kaldig1 yerden devam et etmesi durumu ile
ileriye geriye alma Ozellikleri durumu arasindaki iliski tablo 33'de gosterilmektedir.
Tablo 33'e gore Netflix ve BIuTV gibi uygulamalarinin kaldig1 yerden devam etmesi

durumu ile ileriye geriye alma &zellikleri arasinda anlamli bir iliski (p=0,000<0,05)
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bulunmaktadir. Bu baglamda iki degisken arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir
iliski (R=,698**) bulunmasinin sonucunda; Netflix ve BIuTV uygulamalarinda igerige
kalmman yerden devam ettikten sonra videoyu ileriye geriye alma durumunun arttigini

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 34. Netflix ve BIuTV Izlerken Zamanmn Cok Hizli Gegmesi Durumu ile Bos Zamanlari

Degerlendirme Durumu Arasindaki ligki

Netflix ve\veya
BIuTV izliyorum Netflix ve\veya BIuTV izliyorum

¢linkii zaman ¢ok ¢linkii bos zamanlarimi
hizli gegiyor. degerlendirmeme yardimci oluyor.

Netflix ve\veya BIuTV izliyorum R 1 562"
¢linkii zaman ¢ok hizli gegiyor. P 1000

N 561 561
Netflix ve\veya BIuTV izliyorum R 562 1
¢linkii bos zamanlarimi P 000
degerlendirmeme yardimet oluyor.

N 561 561

Netflix ve BIuTV izlerken zamanin ¢ok hizli gegmesi durumu ile bos zamanlari
degerlendirme durumu arasindaki iliski tablo 34'de verilmistir. Tablo 34 incelendiginde
Netflix ve BluTV izlerken zamanin ¢ok hizli gegmesi durumu ile bos zamanlari
degerlendirme durumu arasin anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir (p=0,000<0,05).
Bu baglamda iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski (R=,562%%*)
bulunmaktadir. Dolayisiyla Netflix ve BIuTV izlerken Zamanin ¢ok hizli gegcmesi ayni

zamanda bos zamanlar1 degerlendirme egilimini de arttirmakta oldugunu sodyleyebiliriz.

Tablo 35. Netflix ve BIuTV Izlerken Gergek Hayattaki Sikintilardan Kagis Durumu Ile Konusacak
Kimse Olmadiginda Arkadas olmas1 Arasindaki Iligki

Netflix ve\veya BluTV Netflix ve\veya BluTV
izliyorum ¢iinkii gercek izliyorum ¢iinkii konusacak
hayatta ki sikintilardan kagis kimse olmadiginda bana
firsat1 sagliyor. arkadas oluyor.
Netflix ve\veya BluTV R 1 ,670™
izliyorum c¢iinkii gergek P 000
hayatta ki sikintilardan kagis
firsat1 sagliyor. N 561 561
Netflix ve\veya BluTV R ,670™ 1
izliyorum ¢linkii konusacak P 000
kimse olmadiginda bana
N 561 561

arkadas oluyor.

Netflix ve BIuTV izlerken ger¢ek hayattaki sikintilardan kagis durumu ile

konusacak kimse olmadiginda arkadas olmasi arasindaki iliski tablo 35'de belirtilmistir.
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Buna gore Netflix ve BIuTV izlerken ger¢ek hayattaki sikintilardan kagis durumu ile
konusacak kimse olmadiginda arkadas olmasi durumu arasinda anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir (p=0,000<0,05). Bu bakimdan iki degisken arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde bir iliskinin (R=,670**) sonucunda; Netflix ve BIuTV ’deki igerikleri
izleyerek gercek hayattaki sikintilardan kagan kullanicilarin sosyal hayatlarinda da
konusacak kimse olmadiginda arkadas yerine geg¢mesi iizerinde etkili olabilecegini

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo.36 Netflix ve BluTV Kullanim ve Doyum Motivasyonunun Yas Agisindan Incelenmesi

Gruplar
Alt Boyut Arasindaki
Yas N Ortalama S F P Farklar
Sosyallesme ve Zaman Gegirme 18-25 289 3,89 0,97 1,112 0,35 -
26-30 137 3,91 0,98
31-35 70 3,73 0,96
36-39 30 3,86 0,91
f;g;f 35 415 0,88
Toplam 561 3,89 0,97
Icerik 18-25 289 4,36 0,72 1,654 0,159 -
26-30 137 4,53 0,54
31-35 70 4,43 0,6
36-39 30 4,34 0,65
f‘ugef 35 438 0,64
Toplam 561 4.41 0,63
(")grenme ve Bilgilenme 18-25 289 3,44 1,01 0,46 0,765 -
26-30 137 3,51 0,96
31-35 70 3,34 1,05
36-39 30 3,43 0,83
f;g;ie 35 3,55 0,96
Toplam 561 3,45 0,99
Eglence 18-25 289 4,21 0,75 0,246 0912 -
26-30 137 42 0,69
31-35 70 42 0,7
36-39 30 4,07 0,73
d0ve 35 4,17 0.95

uzeri
Toplam 561 4,19 0,74
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Netflix ve BluTV kullanim ve doyum motivasyonunun yas agisindan anlamli bir
farklilik olusturup ya da olusturmadigiyla alakali Anova analizlerinin sonuglar1 tablo
36'da yer almaktadir. Tablo 36 incelendiginde Netflix ve BIuTV izlerken elde edilen 4
temel motivasyonu ifade eden; sosyallesme ve zaman ge¢irme, 6grenme ve bilgilenme,
eglence gibi alt boyutlarla yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir
(p=<0,05). Bu baglamda Netflix ve BIuTV de yayinlanan igerikli izlerken elde edilen
doyum ve motivasyona yas degiskeni hi¢bir sekilde etki etmemektedir. Yani 18 yasinda
Netflix ve BluTV' de yayinlanan igerikleri izleyen birinin aldigi motivasyon ve doyum
ile 40 ve lizeri yas gruplarindaki bireylerin de aldig1 motivasyon ve doyumun benzerlik

gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 37. Netflix ve BluTV Kullanim ve Doyum Motivasyonlarmin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Gruplar
Arasindaki
N Ortalama S F P Farklar
Sosyallesme Kadin 275 3,95 0,95 1,883 171 -
veZaman g 286 3,84 0,98
Gegirme
Toplam 561 3,89 0,97
Icerik Kadm 275 4,43 0,62 ,654 419 -
Erkek 286 4,39 0,70
Toplam 561 4,41 0,66
(")grenme ve Kadin 275 3,44 0,94 ,019 ,889 -
Bilgilenme g 286 3,46 1,03
Toplam 561 3,45 0,99
Eglence Kadin 275 4,19 0,76 ,007 ,933 -
Erkek 286 4,20 0,72
Toplam 561 4,19 0,74

Netflix ve BluTV kullanim motivasyonunun cinsiyet agisindan anlamli bir
farklilik olusturup ya da olusturmadigiyla alakali t testi sonuglar1 tablo 37'de verilmistir.
Buna gore tablo 37 incelendiginde Netflix ve BluTV' de yayinlanan igerikleri izlerken
elde edilen 4 temel motivasyonu ifade eden; sosyallesme ve zaman gecirme, igerik,
ogrenme ve bilgilenme, eglence gibi alt boyutlarla cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir (p=<0,05). Bu bakim Netflix ve BluTV' de yayinlanan igerikleri
izlerken elde edilen doyum ve motivasyona cinsiyet degiskeninin hi¢bir sekilde etki

etmedigi gorilmektedir. Dolayisiyla kadin ve erkek kullanicilar Netflix ve BluTV
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iceriklerini izlerken benzer sekilde doyum ve motivasyona ulastigini sdylemek

mimkindiir.

Tablo 38. Netflix ve BluTV Kullanim ve Doyum Motivasyonlarinin Hesap Durumu Agisindan

Incelenmesi

Gruplar
Arasindaki
N Ortalama S F P Farklar
Netflix 343 3,81 0,98 7,034 0,001* 1-2
BIuTV 121 4,18 0,81 2-3
Sosyallesme ve ikisini de
Zaman Gegirme 97 3,8 1,04
Kullaniyorum
Toplam 561 3,89 0,97
Netflix 343 4,37 0,66 2,321 0,099 -
BIuTV 121 4,52 0,5
Icerik TkiSini
¢ Ikisini de 97 439 0.79
Kullaniyorum
Toplam 561 4.41 0,66
Netflix 343 3,43 0,97 0,179 0,836 -
o BIuTV 121 3,48 0,94
Ogrenme ve .
Bilgilenme Ikisini de 97 3.49 112
Kullaniyorum ’ ’
Toplam 561 3.45 0,99
Netflix 343 4,17 0,74 1,864 0,156 -
BIuTV 121 4,31 0,65
Eglence ikisini
g Ikisini de 97 4.15 0.84
Kullaniyorum
Toplam 561 4,19 0,74

Netflix ve BluTV kullanim ve doyum motivasyonlarinin hesap durumu
acisindan da anlamli bir fark gosterip ya da gostermedigi ile alakali Anova sonuglari
tablo 38'de verilmistir. Buna gore tablo 38 incelendiginde igerik, 6grenme ve bilgilenme
ve eglence alt boyutlar1 ile hesap durumu arasinda anlamli bir farklihik olmadigi
gorilmektedir (p=<0,05). Ancak sosyallesme ve zaman gecirme alt boyutu ile hesap
durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,001<0,05). Bu bakimdan
hesap durumu agisindan hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu ortaya ¢ikarmak igin
Post Hoc analizlerine basvurulmustur. Varyanslarin homojen dagilmamasindan dolay:
Post Hoc testlerinden Tamhane T2 analizi yapilmistir. Buna gore Netflix kullanan
katilimcilarin - puanlart  (3,8140,98) ile BIluTV kullanan katilimcilarin puanlar

(4,18+0,81) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda BluTV
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kullanan katilimcilarin puanlar1 (4,10+£0,81) ile her ikisini de kullanan katilimecilarin
puanlart (3,8+1,04) arasinda da anlamli bir farklhiliklar bulunmaktadir. Bu durum
Netflix-BluTV ve BIuTV- her ikisini de kullanan katilimcilarin kullanim ve doyum
motivasyonunun alt boyutu olan sosyallesme ve zaman geg¢irme agisindan anlamli bir

fark olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 39. Netflix ve BluTV Kullannm ve Doyum Motivasyonlarinin Kullanim Siiresi Agisindan

Incelenmesi
Gruplar
Arasindaki
N Ortalama S F P Farklar
Sosyallesme 1 Saatten 127 3,59 1,05 15,596 ,000%* 1-3
ve Zaman az
Gegirme 1-3 Saat 327 3,85 0,92 2-3
4-6 Saat 91 4,45 0,69
6 Saat ve 16 4,03 1,25
lizeri
Toplam 561 3,89 0,97
Icerik 1 Saatten 127 4,24 0,71 6,894 ,000%* 1-3
az
1-3 Saat 327 4,41 0,62 2-3
4-6 Saat 91 4,64 0,52
6 Saat ve 16 4,30 1,17
tzeri
Toplam 561 4.41 0,66
(")grenme ve 1 Saatten 127 3,16 0,94 16,935 ,000* 13
Bilgilenme az
1-3 Saat 327 3,38 0,94 2.3
4-6 Saat 91 4,02 0,93
6 Saat ve 16 3,95 1,33
lizeri
Toplam 561 3,45 0,99
Eglence 1 Saatten 127 3,95 0,77 11,200 ,000% 1-2
az
1-3 Saat 327 4,19 0,71 1-3
4-6 Saat 91 4,52 0,60 2-3
6 Saat ve 16 4,42 1,04
tzeri
Toplam 561 4,19 0,74

Netflix ve BluTV kullanim ve doyum motivasyonlarmin kullanim siiresi
acisindan anlamli bir fark gosterip ya da gostermedigi ile alakali Anova sonuglari tablo
39'da belirtilmigtir. Buna gore tablo 39 incelendiginde kullanom ve doyum

motivasyonunu ifade eden; sosyallesme ve zaman gecirme, igerik, Ogrenme ve



99

bilgilenme, eglence alt boyutlari ile kullanim siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p=0,000<0,050). Bu dogrultuda kullanim siiresi agisindan 4 temel alt
boyutun hangi gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmak i¢in Post
Hoc analizleri yapilmistir. Varyanslarin homojen dagilmamasindan dolay1r Post Hoc
analizlerinden Tamhane T2 analizine bagvurulmustur. Buna gore sosyallesme ve zaman
gecirme alt boyutu i¢in 1 saatten az izleyen katilimcilarin puanlari (3, 59, +1,05) ile 4-6
saat izleyen katilimcilarin puanlar (4,45+0,69) arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bu
alt boyut i¢in 1-3 saat izleyen katilimcilarin puanlari (3,85+0,92 ) ile 4-6 saat izleyen
katilimcilarin puanlari (4,45+0,69) arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Bu bakimdan Netflix ve BluTV’ de 1 saatten az ve 4-6 saat arasinda vakit gegirenler ile
1-3 saat ile 4-6 saat arasinda vakit gecirenlerin sosyallesme ve zaman gecirme alt
boyutu acisindan ayni doyum ve motivasyonu elde etmediklerini séyleyebiliriz.

Icerik alt boyutu i¢in 1 saatten az izleyen katilimcilarin puanlar1 (4,24+0,71) ile
4-6 saat izleyen katilimcilarin puanlart (4,64+0,52) arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 1-3 saat izleyen katilimcilarin puanlari (4,41%0,62) ile 4-
6 saat izleyen katilimcilarin puanlar (4,6440,52) arasinda da anlamli farkliliklar vardir.
Bu baglamda da Netflix ve BIuTV’ de | saatten az ve 4-6 saat arasinda vakit gecirenler
ile 1-3 saat ile 4-6 saat arasinda vakit gecirenlerin igerik alt boyutu agisindan ayni
doyum ve motivasyonu elde etmediklerini sdyleyebiliriz.

Ogrenme ve bilgilenme alt boyutu igin 1 saatten az izleyen katilimcilarm
puanlar (3,16+0,77) ile 4-6 saat izleyen katilimcilarin puanlart (4,02+0,93) arasinda
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica 1-3 saat izleyen katilimcilarin puanlari
(3,38+0,94) ile 4-6 saat izleyen katilimcilarin puanlar1 (4,02+0,93) arasinda da anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan Netflix ve BluTV’ de 1 saatten az ve
4-6 saat arasinda vakit gecirenler ile 1-3 saat ile 4-6 saat arasinda vakit gecirenlerin
Ogrenme ve bilgilenme alt boyutu agisindan ayni doyum ve motivasyonu elde
etmediklerini sdyleyebiliriz.

Eglence alt boyutu icin 1 saatten az izleyen katilimcilarin puanlan (3,95+0,77)
ile 1-3 saat izleyen katilmecilarin puanlart (4,19+0,71) arasinda anlamli farkliliklar
vardir. Ayrica 1 saatten az izleyen katilimcilarin puanlarn (3,95+0,77) ile 4-6 saat
izleyen katilimcilarin puanlari (4,52+0,60) arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Ayn1 zamanda 1-3 saat izleyen katilimcilarin puanlar (4,19+0,71) ile 4-6 saat

izleyen katilimcilarin puanlart (4,52+0,60) arasinda da anlamli farkliliklarin oldugu
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goriilmektedir. Bu dogrultuda tablo 39°da goriildiigii gibi 6 saat ve lizeri icerik izleyen
katilimcilarin  disindaki biitiin katilimcilarin  birbirleri arasinda eglence alt boyutu

acisindan ayn1 doyum ve motivasyona ulagsmadiklarini sdyleyebiliriz.
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SONUC

Insanlik tarihinin ilk yillarindan beri iletisim bireyler arasinda ihtiya¢ haline
gelmistir. Zamanla yiiz yiize iletisim ve bedensel iletisimin yerini ¢esitli iletisim araglari
almistir. ilk baslarda ilkel yontemlerle gerceklestirilen iletisim olayl, daha sonra
mekanik araglara evirilerek farkli boyutlara tahvil olmustur. Ozellikle matbaanin icad:
ve ardindan gelen teknolojik ilerlemeler iletisim alaninda yeni bir ¢agin habercisi
olmustur. Bu bakimdan yeni olarak nitelendirdigimiz bu c¢agda biiyiik bir cogunlugun
evinde konvansiyonel medya araci olan radyo ve televizyonun bulunmasi ile birlikte
toplumsal hayatin icerisinde cesitli varyasyonlar yasanmaya baslamistir. Ornegin
insanlar artik sinema ya da tiyatro salonlarina gidip toplumsal izleme eylemi yerine
evinde daha mahrem bir ortamda izleme egilimine yonelmiglerdir.

Bu kapsamda daha sonra internetin ortaya ¢ikmast ve hizli bir sekilde
gelismesiyle konvansiyonel medya araglarinda degisimler meydana gelmistir. Ozellikle
web 0 ve 1'lerin etkisiyle dijitallesme stireci hizlanmis yeni medya kavrami ortaya
cikmistir. Yeni medya bireyleri daha fazla aktif bir konuma getirerek etkilesimlerini
arttirmistir. Bu durum bireylerin medya karsisinda s6z sahibi olmasina ve sosyal hayat
icerisindeki beklenti ve ihtiyaglarinin degismesine neden olmustur. Zamanla oturma
odasinda, mutfakta ya da evin herhangi bir késesinde herhangi bir kimse ile izlenebilen
ya da dinlenebilen televizyon ve radyonun yerini daha bireysel izleme imkani sunan
dijital platformlar almaya baslamistir. Ozellikle internet kullanimimin artmasiyla paralel
bir sekilde artig gosteren dijital platformlar bireylerin istek ve beklentilerine gore sekil
almis ve bu dogrultuda ilerleme gdstermistir. Ayn1 zamanda dijital platformlar bireyler
tizerinde gereksinimler olarak adlandirabilecegimiz ihtiyaglar yaratmaya baslamistir. Bu
noktada bireylerin ihtiyaclarimi karsilayabilmek icin belirli bir iicret karsiliginda hizmet
veren SVoD platformlar ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay: diger ¢aglardaki insanlardan
farkli olarak teknolojiyi aktif bir sekilde kullanan bireylerin hangi motivasyonla bu
platformlara yoneldigi sorusu giindeme gelmistir. Nitekim de tam olarak bu noktada
caligmanin kuramsal c¢ercevesi Kullanimlar ve Doyumlar kurami etrafinda
sekillenmistir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimindan
hareketle bir SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BluTV uygulamalarinda,
kullanicilar1 igerik izlemeye yoOnlendiren motivasyonel etkenlerin neler oldugu

belirlenerek literatiire katki  yapilmast hedeflenmektedir. Dolayisiyla dijital
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platformlarda Netflix ve BIuTV gibi SVoD uygulamalarin kullanimlar ve doyumlar
baglaminda nasil alimlandigini agiklamak bu ¢alismanin temel amacim teskil
etmektedir. Bunun i¢in de gerekli veriler nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
secilerek cevrimigi bir sekilde toplanmistir. Bu dogrultuda Elde edilen verilere gore
sosyallesme ve zaman gecirme, igerik, 6grenme ve bilgilenme en son olarak da eglence
seklinde dort temel motivasyon tespit edilmistir. Bu ¢ercevede Netflix ve BIuTV gibi
SVoD platformlarin bireylerin bu temel motivasyonlarinin giderilmesinde Onemli
Olctide etkili oldugu goriilmektedir.

Biitiin bu bilgilere paralel olarak bu c¢aligmada Kullanimlar ve Doyumlar
perspektifinden hareketle hem geleneksel medya hem de yeni medya ile alakali yapilan
arastirmalarda oldugu gibi benzer motivasyonlara ulagilmistir. Kullanimlar ve
Doyumlar kurami ortaya ¢iktig1 ilk yillarda geleneksel medya araclarinin bireyler
tizerindeki etkisine odaklanmis ve ardindan da bireylerin geleneksel medya araglarindan
hangi gereksinimlerini giderdiklerini ortaya koyarak bu yonde literatiire katki
saglamistir. Bu dogrultuda da Rubin (1983) geleneksel televizyonla ilgili ¢calismasinda
eglence, vakit gecirme, kacis, bilgi ve arkadaslik gibi motivasyonlara ulagsmistir. Kogak
(2001) da geleneksel televizyonla ilgili ¢aligmasinda eglence- rahatlama, aliskanlik,
moral- destek enformasyon, arkadaslik, ekonomik formasyon ve kagis gibi
motivasyonlar1 tespit etmistir. Ancak bu calismada televizyonla ilgili yapilan
calismalardan farkli olarak igerik motivasyonuna rastlanmistir. Bu durum ise o
donemlerde televizyonun icerik agisindan daha kisithh olmasi ve ¢ok fazla bireysel
izleme imkan1 tanimamasindan kaynaklanmaktadir. 1990'l1 yillardan sonra teknolojinin
hizla ilerlemesi ile ortaya ¢ikan internet kavrami, Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi
icinde yeni bir c¢aligma ortami yaratmistir. Bu baglamda da Kaye, 1998 yilinda
internetle alakali caligmasinda eglence, vakit gecirme, kacis, sosyal etkilesim, bilgi, web
sitesi tercihi gibi motivasyonlar1 elde etmistir. Papacharissi ve Rubin (2000) internetle
alakali ¢aligmalarinda eglence, vakit gegirme, bilgi arama, kolaylik, kisileraras: fayda
motivasyonlarina ulagirken Ko ve arkadaglar1 (2005) ise eglence, sosyal etkilesim, bilgi
ve kolaylik motivasyonlarina ulagsmislardir. Bu kapsamda da Kullanimlar ve Doyumlar
yaklasimindan hareketle internet alakali caligmalarin genelinde eglence, sosyal
etkilesim, bilgi ve kolaylik gibi benzer motivasyonlara rastlanildigir goriilmiistiir. Bu
bakimdan da bu calisma da internet sistemini kullanarak belirli bir iicret karsiliginda

igerik izleyen bireylerin motivasyonlarina yonelmistir. Bu nedenle tespit edilen 4 temel
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motivasyon olan sosyallesme ve zaman gegirme, igerik, 6grenme ve bilgilenme, eglence
gibi motivasyonlarla icerik hari¢ benzestigi goriilmektedir. Bu duruma da neden olan en
biiyiik etkenin, bu calismalarin Internetin ilk yillarinda yapilmis olmasindan
kaynaklanmasidir.

Bu kapsamda da web 0, 1 ve 2'lere ge¢ilmesiyle birlikte farkli etkilesim
olanaklar1 sunan sosyal medya uygulamalar1 kullanilmaya baglanmistir. Bu noktada da
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi kendini yeniden revize ederek bireylerin sosyal
medya kullanim motivasyonlarina yonelmistir. Zolkepli ve Kamarulzaman (2011)
sosyal medya ile ilgili caligmalarinda kisisel biitiinlesme, sosyal biitiinlesme ve
gerginlik azaltma gibi motivasyonlara ulasmslardir. Uger (2016) ise Kullammlar ve
Doyumlar baglaminda genglerin sosyal medya kullanmasi ile alakali ¢aligmasinda
Facebook kullanan 6grencilerin; sosyal etkilesim, bilgiye ulasma, zaman gec¢irme, bilgi
paylasma, gozetleme, kullanim rahathigi, Twitter kullanan Ogrencilerin; sosyal
etkilesim, diisiincelerin ifadesi\ iletisim, bilgi alma, bilgiye ulagma, kullanim rahatlig1,
gbzetleme, Instagram kullanan Ogrencilerin ise zaman gecirme, eglenme, iletisim,
kullanim rahatligi, rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim, begenilme\ takdir
edilme, gozetleme\ gozetim gibi doyumlara ulastiklarini belirtmistir. Kara (2016)
Kullanimlar ve Doyumlar baglaminda genclerin neden Snapchat kullandiklartyla alakali
caligmasinda eglenme, kullanim rahathigi, rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim,
begenilme, takdir edilme, gozetleme, Sahin (2018) sosyal medya canli yayin araglarim
kullanim ve motivasyonlari ile alakali ¢alismasinda zaman gecirme, etkilesim, bilgi
alma, kolaylik ve cinsel doyumlar, Goncii'niin (2018) ise Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimi cercevesinde Y kusaginin WhatsApp kullanimi ile alakali ¢aligmasinda
sosyallesme, iicretsiz olmasi, pratiklik, multimedya, profesyonel ihtiyaglar ve eglence
gibi motivasyonlar1 tanimlamislardir. Yukaridaki ¢alismalarda da goriildiigii gibi
genellikle bu calismada tespit edilen sosyallesme ve zaman geg¢irme, 08renme ve
bilgilenme, eglence gibi benzer motivasyonlara ulasilmistir. Bu ¢alismada Kullanimlar
ve Doyumlar yaklagimi ekseninde tespit edilen motivasyonlardan farkli olarak igerik
motivasyonuna rastlanmistir. Boyle bir tablonun olusmasinda siiphesiz ki bu ¢alismada
kullanilan mecranin dier mecralardan farkli olmasi etkili olmustur. Internet ve sosyal
medya mecralarinda igerik oldukca 6nem arz etmemektedir ¢iinkii bu uygulamalar
etkilesim odaklidir. Giiniimiizde ise bireyleri, dijital ortamda yayin yapan SVoD

uygulamalara yonelten temel faktor igeriktir. Ozellikle igerigin "kral" oldugu bu
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donemde, Netflix ve BluTV gibi kendi orijinal igeriklerini lireten SVoD platformlar
varliklarim1 bu temel felsefe ile siirdirmektedirler. Bu baglamda Aral'n (2018)
kullanimlar ve doyumlar baglaminda yeni bir izleyici deneyimi olarak tanimladigi
ticretli liyelik gerektiren internet televizyonlariyla alakali ¢calismasinda; izleyicilerin bu
platformlara iiye olmadan onceki beklentileri, iiye olduktan sonra iicret odeyerek
izlemelerini altinda yatan motivasyonlart ve bu platformlardaki icerikleri nasil
izledikleri Ile baglantili 3 kategorik motivasyonlar1 arastirmistir. Calismasinda nitel bir
yontem kullanarak elde ettigi sonuclara gore izleyiciyi liye olmaya tesvik eden
motivasyonlar; igerik, arkadag tavsiyesi, birden fazla cihaz lizerinden ulasim ve yiiksek
goriintii kalitesi seklinde 4 temel motivasyon etrafinda toplamistir. Izleyicilerin Netflix
ve BIuTV iiye olmalarinin asil nedeninin bu platformlarda orijinal igerikleri merak
etme, illegal sitelerde izlemek yerine yiiksek bir goriintii kalitesi ile istedikleri cihaz
tizerinden kolay bir sekilde erisim saglayarak izlemek istediklerini belirtmistir.
Izleyicileri her ay iicret 6deyerek netflix ve BIuTV izlemeye yonelten motivasyonlarin
ise orijinal igerikleri, kullanim kolayligi, izleyicilerin istedigi zaman istedigi icerigi
izleyebilme 6zgiirliigli, reklamsiz ve sansiirsiiz izleyebilme imkani ile kisisellestirilmis
oOneriler sistemi olarak belirtmistir. Dolayistyla Aral'in (2018) yapmis oldugu calisma bu
tez calismasina Isik tutacak niteliktedir. Fakat nitel bir yontem tercih etmesi sebebiyle
motivasyon ve doyumlart 3 farkli kategoriye aywrarak bu tez caligmasindan
farklilagmaktadir. Bu kapsamda da SVoD platformlarla alakali yapilan c¢aligmalarin
sinirli sayida bulunmasi ve 6zellikle yapilan ¢aligmalarda da Netflix ve BIuTV 6zelinde
nicel veriler ile karsilastirma yapilmamasi bu ¢alismay1 6zel kilmaktadir. Bu baglamda
calisma kiiresel olarak hizmet veren Netflix ve Tiirkiye'de hizmet veren BluTV
genelinde nicel verilerle karsilastirma yaparak literatiire katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglara gore katilimeilarin %61,1 oranla en fazla Netflix ’de
yayinlanan igerikleri izledikleri goriilmektedir.

Calismada katilimeilarin Netflix ve BIuTV ‘de yayinlanan igerikleri minimum 1
maksimum ise 6 saat izledikleri ve genellikle aksam saatleri olarak
nitelendirebilecegimiz 21.01- 24.00 zaman dilimleri arasinda %81,1 oranla evde
izledikleri de goriilmistiir. Benzer bir sekilde Kogak'in (2011) televizyon izleme
davraniglar1 ile alakali ¢alismasinda da bireylerin genellikle evde aksam saatlerinde
televizyon izlemeyi tercih ettikleri saptanmustir. Ozarslan ve Nisa'min (2011)

Kullanimlar ve Doyumlar perspektifinden televizyon izleme aligkanliklar1i ve
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motivasyonlar1 ile alakali ¢aligmalarinda bireylerin televizyonda en fazla ana haber
biiltenleri izlemeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu calismada ise daha farkli olarak
Netflix ve BIuTV de katilimcilarin en fazla %24 oranla aksiyon-macera tarzinda
igerikleri izledikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bu durum SVoD platformlarda heniiz ana
haber biilteni tarzinda iceriklerin yayimlanmiyor olmasindan kaynaklanabilir.

Calismada SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BluTV ’de kullanicilar
igerikleri genellikle kiminle izlemeyi tercih eder? Sorusundan hareketle katilimcilarin
icerikleri %69,2 oranla tek baslarina izledikleri ve bunun yani sira da abonelik
paketlerini de tek baslarina kullandiklar1 ortaya c¢ikmustir. Itani'min (2018) Tiirk
dizilerini izleme aligkanliklar1 ve motivasyonlar: ile alakali Liibnanli Universite
Ogrencileri lizerinde yaptig1 calismasinda ise bireylerin Tiirk dizilerini genellikle Arap
uydu televizyon kanallar1 aracilifiyla aileden biriyle izledikleri sonucuna ulasilmistir.
Aym zamanda bu ¢alismada Itami'nin (2018) ¢alismasindan farkli olarak katilimcilarin
Netflix ve BIuTV igeriklerini en fazla akilli telefonlardan takip ettikleri de goriilmiistiir.
Fakat boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasin da bireyler arasindaki kiiltiir, yasam tarzi ve
sosyoekonomik gibi faktorlerle birlikte SVoD platformlarin {icretli abonelik sistemi
benimsemesi etkili olmaktadir.

Calismada SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BluTV ’de kullanicilar
igerikleri izlerken hangi aktiviteleri yaparlar? Sorusundan hareketle bireylerin igerikleri
izlerken %41,5 oranla higbir sey yapmadan sadece izledikleri sonucuna ulasilmistir Li
‘nin (2013) ’Gratifications Obtained from Television Shows on Internet TV and
Conventional TV’’ adli ¢alismasinda ise farkli olarak izleyicilerin internet TV ve
konvansiyonel TV'de TV sovlarini izlerken cinsiyete bakilmaksizin genellikle yemek
yedikleri, sosyal aglara katildiklar1 ve ddev yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ancak bu
calismada Li ‘nin (2013) calismasin da oldugu gibi Netflix ve BIuTV ‘de yayinlanan
icerikleri 1izlerken yemek yiyen %33,3 ve sosyal aglart kullananlar (13,0) da
bulunmaktadir.

Ayrica bu calismada yapilan istatiksel analiz sonuglart g6z Oniinde
bulunduruldugunda SVoD platform uygulamasi olan Netflix ve BIuTV kullanicilarinin
cinsiyete gore en ¢ok tercih ettikleri cihazlar arasinda anlamli bir iligki var midir?
Sorusuna erkek katilimeilarin %43,7, kadin katilimeilarin ise 42,9'luk bir oranla en fazla
akilli telefon kullandiklar1 sonucuna ulagilmis ve ardindan yapilan analizlerde de p<0,05

diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda SVoD platform (Netflix-
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BIuTV) kullanim siireleri cinsiyete ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik
olusturmakta midir? Sorusundan hareketle kadin ve erkek katilimcilarin Netflix ve
BIuTV kullanim siiresi bakimindan da aralarinda anlaml bir farkin (p<0,05) olmadig1
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda da yapilan analiz sonucuna gore de kadin ve
erkek kullanicilar Netflix ile BluTV gibi SVoD platformlarda benzer sekilde vakit
gecirmektedirler. Daha sonra Medeni duruma gore bekar katilimcilarin Netflix ve
BIuTV igeriklerini %89,2'lik bir oranla tek baslarina izlemeyi tercih ettikleri evli
katilimcilarin ise %80,7'lik oranla aileden biri ile izleme egiliminde olduklar1 kanaatine
vartlmistir. Bu bakimdan Medeni duruma gore en fazla tercih edilen igerik tiirleri
arasinda anlamli bir iliski var midir? Sorusunun cevabi da evli katilimcilarin %20,9'Tuk
oranla en fazla komedi ve aksiyon-macera bekar katilimcilarin ise %26,3'liik oranla
aksiyon-macera tarzinda igerik izlemeyi tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen istatiksel verilere gore Medeni durum agisindan SVoD platform kullanim siireleri
arasinda herhangi bir farkin olmadig1 bilgisine de ulasilmistir. Ardindan yaganilan yer
ile abonelik paketini ortak kullananlar arasindaki iliskinin sonucuna gore de ailesiyle
birlikte yasayanlarin genellikle Netflix ve BluTV hesaplarini aile iiyeleri ile birlikte
kullandiklar1 da goriilmiistiir.

Katilimcilarin - Netflix velveya BIuTV izliyorum ¢linkii bana interaktif
(etkilesimli) izleme firsati sagliyor sorusuna Netflix kullananlarin %356,5 oraninda
katildig1 sonucuna ulasilmistir. Fakat BIuTV kullanan katilimcilarin %48,8 oraninda
katilmadig1 da goriilmiistiir. Boyle bir sonuca ulasmada Netfilix’in BIuTV ‘den farkli
olarak izleyicileri igerigin i¢ine dahil ederek hikayeye yon verme firsati saglamasi etkili
olmustur. Netflix bu 06zelligi sayesinde kullanicilarina iist diizey interaktif izleme
olanagi tanimaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin Netflix ve\veya BIuTV izliyorum
clinkii yaymnlanan orijinal igerikler ilgimi ¢ekiyor sorusuna Netflix kullanicilarinin
%57,4 oranla kesinlikle katildigi BIuTV kullanicilarini ise %69,4 oraninda kesinlikle
katildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu istatiksel verilere gore SVoD platform
gibi ticretli uygulamalarda orijinal igerigin oldukca dnemli oldugu anlagilmaktadir.

Yasa gore tercih edilen SVoD platform arasindaki iliskinin analiz sonuglarinda
18-25 yas aralifindaki bireylerin genellikle %063,8 oranla Netflix kullandig
gorilmistiir. BluTV bazinda da 18-25 yas araligindaki bireylerin %33,1'lik oranla
cogunlugu olusturdugu bununla birlikte 26-30 yas araligindaki bireylerin de her iki

uygulamay1 kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda yasa gore Netflix ve BluTV
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iceriklerinin genellikle nerede izlenildigine dair istatistiksel analizlerde de biitiin yas
gruplariin ¢ogunlukla igerikleri evde izlemeyi tercih ettikleri goriilmiistiir.

Ayrica Ogrenim durumuna gore tercih edilen igerik tiirleri arasinda anlamli bir
iliski var midir? Sorusunun analiz sonuglarinda da lisans ve 6n lisans diizeyindeki
katilimcilarin ~ aksiyon-macera, lise diizeyindekilerin komedi, yiiksek lisans
diizeyindekilerin ise belgesel tarzda igerikleri tercih ettikleri kanaatine varilmistir.
Netflix ve BluTV ‘de yayinlanan igerikleri kiminle izledigin ve abonelik paketleri
kiminle kullandigin arasindaki iliskinin analiz sonuglarina gore de tek bagina izlemeyi
tercih edenlerin %48,2'lik oranla tek baslarina kullandiklari, ailesiyle birlikte
izleyenlerin ise %68,9'luk oranla aileden biriyle kullandiklar1 bilgisine ulagilmistir.

Bu dogrultuda SVoD platform (Netflix-BluTV) kullanim siireleri gelir, yas,
O0grenim durumu yasanilan yere gore anlamli bir farklilik olusturmakta midir?
Sorusundan hareketle SVoD platform kullanim siirelerinin gelire goére anlamli bir fark
olusturup ya da olusturmadigi ile alakali Anova sonuglarinda; gelir durumunun giin
icinde harcanan saat ve saat aralig1 degiskenleri iizerinde bir etki etmemektedir. Ancak
gelir durumunun giin i¢inde izlenilen program sayisi iizeri anlamli bir fark yarattigi
bilgisine ulasilmigtir. Ardindan SVoD platform kullanim siirelerinin yas ve yasanilan
yer agisindan anlamli bir farklilik gosterip ya da gostermedigi ile alakali Anova
sonuglarina gore herhangi anlamli bir fark da bulunmamistir. Bu baglamda yas ve
yasanilan yerin giin i¢cinde harcanan saat izlenilen icerik sayis1 ve saat aralig1 lizerinde
bir etkisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra SVoD platformlarin kullanim
siirelerinin 6grenim durumuna gore anlamli bir fark olusturup ya da olusturmadig ile
alakali Anova sonuglarinda giin i¢inde izlenilen program sayisi ve saat aralifi
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis fakat giin i¢inde harcanan saat
degiskeni ile Ogrenim durumu arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Daha
detayli yapilan analiz sonuclarinda da lise ve lisans diizeyindeki katilimcilar arasinda
farkliliklar oldugu agiga ¢ikmaistir.

Bu kapsamda ¢aligmada cevabi aranan Netflix ve BluTV Kullanim ve Doyum
motivasyonlari yas ve cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?
Sorusuyla alakali yapilan Anova ve T testi sonuglarina gore; 4 temel motivasyon olan
sosyallesme ve zaman gecirme, Ogrenme ve bilgilenme, igerik ve eglence gibi alt

boyutlarla yas ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla
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bireyler herhangi bir yas araliginda, kadin ya da erkek olmasi fark etmeden Netflix ve
BIuTV igeriklerini izlerken benzer motivasyonlari elde etmektedirler.

Bu baglamda ¢alismada, Netflix ve BIuTV Kullanim ve Doyum motivasyonlari
hesap durumu acisindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir? Sorusuna dayanarak
yapilan Anova sonuglarina gore; icerik, Ogrenme ve bilgilenme ile eglence
motivasyonlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Ancak sosyallesme ve
zaman gecirme motivasyonu ile hesap durumu arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Yapilan alt analizlere gore de Netflix- BIuTV ile BluTV- her ikisini de
kullantyorum degigkenleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Ayni1 zamanda
Netflix ve BIuTV kullanim ve doyum motivasyonlarinin kullanim siiresi acisindan
anlamli bir fark olusturup ya da olusturmadigiyla alakali Anova sonuclarina gore;
sosyallesme ve zaman gecirme, icerik, 6grenme ve bilgilenme, eglence gibi 4 temel
motivasyonla kullanim siiresi arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaistir.

Tim bilgiler sonucunda c¢alismanin ana hatlarini olusturan Kullanimlar ve
Doyumlar kuraminin dinamik bir yapiya hakim oldugunu ve her yeni mecraya
kolaylikla entegre olabilecegi anlasilmistir. Bu bakimdan dijital platformlarin
Kullanimlar ve Doyumlar baglaminda alimlanmasin1 Netflix ve BluTV ekseninde nicel
verilerle degerlendirerek 4 temel motivasyon olan sosyallesme ve zaman gegirme,
icerik, 0grenme ve bilgilenme ve eglence gibi motivasyonlara ulasilmistir. Ayni
zamanda tcretli abonelik sistemine dayanan bu tarz platformlar izleyici davranislari ve
aliskanliklarmi degistirmektedir. Ozellikle izleyiciler Istedikleri zaman istedikleri yerde
akilli telefon gibi kiiciik ekranlar vasitasiyla bireysel izlemeyi tercih etmektedirler.
Ayrica yayimlanan igeriklerin goriintii kalitesinin yiiksek olmasi reklamsiz olmasi ve
sansiirsiiz olmas1 da bir diger tercih sebebidir. Bu kapsamda da ileri de SVoD
platformlarla alakali yapilacak ¢aligmalarin hem nicel hem de nitel yontemlerle

yapilmast literatiire farkl: bir boyut kazandiracaktir.
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EKLER

EK.1 Anket Formu

Dijital Platformlarin Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Alimlanmast:
Netflix ve BIluTV Ornegi adli ¢alisma Firat Universitesi iletisim Ana Bilim Dalinda
Yiiksek Lisans oOgrencisi olan Ismihan Ozmen tarafindan vyiiriitiilmektedir. Bu
calismanin amaci dijjital platformlarda Netflix ve BIuTV gibi Subscription Video on
Demand (SVoD), yani talep lizerine abonelik video anlamina gelen bu uygulamalarin
kullanimlar ve doyumlar baglaminda nasil alimlandigini agiklamaktir.

Bu durumda ankete katildigimiz taktirde arastirmanin amacia ulasmasina
katkida bulunmus olacaksiniz. Dolayisiyla arastirmaya goniillii katilim goésterdiginiz
andan itibaren adiniz-soyadiniz, TC. kimlik numaraniz veya cep telefonunuz gibi kisisel
bilgileriniz istenmeyecektir. Ayrica bu ¢alismaya katilmamaya karar verirseniz yada
herhangi bir zamanda katilmaktan vazgecerseniz cezalandirilmazsiniz. Ancak bu ankete
katilmak icin dijital platformlarda yayin yapan Netflix yada BluTV igeriklerini diizenli

olarak izlemeniz gerekmektedir. Ankete ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Ismihan Ozmen

Tletisim:

Ismihan.032303 @ gmail.com

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KIiSISEL BIiLGILER

1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin | 2. Medeni Evli Bekar Dul

() () | Durumunuz | () () ()

3 | Yasimz: 4. Aylik Geliriniz:

5 | Ogrenim [kdgretim Lise On Lisans Yiik. Doktora
Durumunuz () () Lisans () Lisans ()

Q) Q)

6 | Kiminle Aile Yurtta Arkadas | Akraba Tek Basima
Yastyorsunuz? Q) Q) Q) ) )

7 | Netflix yada Evet Hayir (Netflix ya da BIuTV hesabimiz yoksa
BluTV () () liitfen bu anketi doldurmayiniz.)
hesabiniz var
mi?
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8. Dizi film veya diger icerikleri izleyebilmek i¢in dijital platformda bulunan hangi
SVoD uygulamayi tercih ediyorsunuz?

() 1.Netflix

()2.BluTV

() 3. Ikisini de kullantyorum.

9. Giinde Netflix ya da BluTV programlarim izlemek icin ka¢ saat harciyorsunuz?
() 1. 1 Saatten az

()2.1-3 Saat

() 3. 4-6 Saat

()4.6-9 Saat

() 5. 10 Saat Uzeri

10. Giinde Netflix ya da BluTV' de ka¢ tane program izliyorsunuz?
()1.1-10

()2.11-20

()3.21-30

()4.31-40

()5.41-50

() 6. Diger:

11. Netflix ya da BluTV programlarini izlemek i¢in en ¢ok hangi cihazdan
yararlaniyorsunuz?

() 1. Masatistii Bilgisayar

() 2. Diziistt Bilgisayar

() 3. Akilli Telefon

() 4. Televizyon

() 5. Tablet

() 6. Diger:

12. Netflix ya da BluTV hesaplarinda genellikle hangi tiir icerikleri izliyorsunuz?
() 1.Komedi

() 2.Aksiyon-Macera

() 3.Romantik

() 4.Erotik

() 5.Belgesel

() 6.Gerilim

() 7.Dram

() 8.Animasyon

() 9.Bilim Kurgu

() 10.Aile

() 11. Diger:

13. Netflix ya da BluTYV izlerken herhangi bir aktivite yapiyor musunuz?
() 1. Hig birsey yapmadan sadece izlerim.

() 2. Yemek Yerim.

() 3. Sosyal aglar1 kullanirim (instagram, Facebook, Twitter)
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() 4. Mesaj Gonderirim. (E-mail, Messenger, WhatsApp)
() 5. Egzersiz yaparim.
() 6. Ders caligirim.
() 7. Ev isleri yaparim.
() 8. Diger:
14. Netflix ya da BluTV ‘de yayimlanan programlari genellikle kiminle izliyorsunuz?
() 1. Tek bagima izlerim.
() 2. Ailemden biriyle izlerim.
() 3. Ev Arkadasimla izlerim.
() 4. Oda arkadasimla izlerim.
() 5. Okul arkadasimla izlerim.
() 6. Is arkadasimla Izlerim.
() 7. Diger:
15. Netflix ya da BluTV ’de yayimlanan programlari genellikle nerede izliyorsunuz?
() 1. Evde izlerim.
() 2. Okulda izlerim.
() 3. Yurtta izlerim.
() 4.Iste izlerim.
() 5. Aragta Izlerim. (Otobiis, Ugak, Metro vd.)
() 6. Diger:
16. Netflix ya da BluTV ‘de yayimlanan programlari genellikle hangi saat arahginda
izliyorsunuz?
() 1.06.00- 09.00
()2.09.01- 12.00
()3.12.01- 15.00
()4.15.01- 18.00
()5.18.01-21-00
()6.21.01-24.00
17. Netflix ya da BluTV ‘de yayimlanan programlari izleyebilmek icin hangi abonelik
paketini kullaniyorsunuz?
() 1. Netflix- 17.99 TL
() 2. Netflix- 29.99 TL
() 3. Netflix- 41.99 TL
()4.BIuTV-19.90 TL
18. Netflix ya da BluTV abonelik paketinizi kimlerle ortak kullaniyorsunuz?
() 1. Tek basima kullaniyorum.
() 2. Ailemle birlikte kullantyorum.
() 3. Arkadaslarimla birlikte kullaniyorum.
() 4. Akrabalarimla birlikte kullaniyorum.
() 5. Ailem ve arkadaglarimla birlikte kullaniyorum.
() 6. Ailem ve akrabalarimla birlikte kullantyorum.
() 7. Arkadaslarim ve akrabalarimla birlikte kullantyorum.
() 8. Diger:



19- SVoD uygulama olan Netflix ve BluTYV ile ilgili olarak asagidaki ciimlelerden
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diisiincelerinizi en iyi yansitan kutucuga (x) isareti koyarak isaretleyiniz

« E| E | g | 8§ |e E
SORU | Gériisleriniz = 5 3 S = = =
No | I E | EfE:
Netflix ve BluTV Izleme Nedenleri ve Motivasyonlar: g E § 5 = E =
= =
M| M
1 Netflix ve\veya BIuTV igeriklerini izliyorum ¢iinkii
rahatlamama yardimci oluyor. O ) ) ) )
2 Netflix ve\veya BIuTV igeriklerini izliyorum c¢iinkii
eglence ihtiyaglarimi gideriyor. ) ) ) ) )
3 Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii yayimlanan
orijinal icerikler ilgimi ¢ekiyor. ¢) ¢) C) ) )
4 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢linkii goriintii
kalitesinden memnunum. ) ) ) ) )
5 yeertigg;ve\veya BIuTV izliyorum ¢linkii bana heyecan 0) 0) 0) 0) 0)
6 yeertigg;ve\veya BIuTV izliyorum c¢linkii bana keyif 0) 0) 0) 0) 0)
7 Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii bilgiye daha
hizl1 erigim sagliyorum. ) ) ©) ) )
8 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢linkii igeriklerde
sansiir uygulamasi yok. ) ©) ) ) )
9 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum c¢iinkii iilkemde neler
oldugunu 6grenebiliyorum. 0) 0) 0) ©) ©)
10 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii diinyada neler
olup bittigini 6grenebiliyorum. OO0 107010
11 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bana
interaktif (etkilesimli) izleme firsat1 sagliyor. C) C) O ) )
12 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii alt yazi ve
dublaj 6zellikleri sayesinde yabanci bir dil () () () () ()
ogrenebiliyorum
13 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢linkii zaman ¢ok
hisl s6civor OlO OO0
14 Netflix ve\veya BluTV izliyorum c¢iinkii bana igerikle
alakali kontrol imkani1 sagliyor. 0) 0) 0) ©) ©)
15 Netflix ve\veya BluTV izliyorum c¢ilinkii hayata kars1
bakis agimi1 degistiriyor. ) ) ) ) )
16 Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢ilinkii reklam
izlemiyorum. ©) ©) ) ) )
17 Netflix ve\veya BluTV izliyorum c¢iinkii igeriklerin
siiresi oldukca kisa. ) ) ) ) )
18 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii
izleyebilecegim igeriklerin listesini 6zgiirce () () () () ()

olusturabiliyorum
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o) g E g g v E
SORU | Goriisleriniz =2 3 S S g | =
No | SEE L i
Netflix ve BluTV Izleme Nedenleri ve Motivasyonlari Q § § E = Q =
N N
M| M
19 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii istedigim
igerigi 6zglirce secebilirim. ) ) ) ) )
20 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii arkadaslar
arasindaki sohbet konularina yabanci kalmiyorum. ) ) ) ) )
21 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii bos
zamanlarimi degerlendirmeme yardimci oluyor. C) C) C) ¢) ¢)
22 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢linkii daha bireysel
izleme firsat1 sagliyor. O) O) O) ¢) ¢)
23 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii ger¢ek
hayatta ki sikintilardan kagis firsati sagliyor. O) O) O ) )
24 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum giinkii istedigim
zaman iptal edebilirim. ) ) ) ) )
25 Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii bana giiniin
yorgunlugunu unutturuyor. ) ) ) ) )
26 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii konusacak
kimse olmadiginda bana arkadag oluyor. C) C) C) C) )
27 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii introyu
(jenerik) atla 6zelligi var. C) ) C) C) )
28 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii kaldigim
yerden devam edebiliyorum. C) ¢) ¢) ¢) )
29 Netflix ve\veya BIuTV izliyorum ¢iinkii igerigi
durdurma, ileri ve geriye alma 6zelligi bulunmakta. ) C) C) C) C)
30 Netflix ve\veya BluTV izliyorum ¢iinkii i¢erigi 0) 0) 0) 0) 0)

cihazima indirdikten sonar ¢evrimdisi izleyebiliyorum.
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