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OZET

Seymanur ARSLAN DOGAN, Dijital Teknolojiler ve Aktivizm, Baskent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Tezli Yiiksek Lisans Programu,

2023.

Insanlik tarihi boyunca bir devri kapatip diger devri baslatan pek ¢ok gelisme yasanmustir.
Teknoloji diinyasinda da bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile baglayan bu seriiven beraberinde
internetin kesfedilmesine onayak olarak yeni bir donemin baslangici olmustur. Internetin
varhig1 teknoloji diinyasmin dijitale acilan kapisi olmustur. Internetin ilk yillaridan
giinlimiize kadar gecen siirede dijital teknolojiler gelisim gostermislerdir. Giintimiizde ise
dijital teknolojiler araciligryla insan hayatinin her alaninda dijitallesme yasanmaktadir. Artik
insanlar kendilerini ifade etmek ve faaliyetlerini gergeklestirmek igin fiziksel mekanlardan
ziyade dijital platformlar tercih etmektedirler. Toplumsal olaylar karsisinda de§isime destek
olmak veya tam tersi yonde tepki gostermek eylemi olarak tanimlanan “aktivizm” ise dijital
diinyada yeni versiyonu ile yerini almaktadir. insanlar, toplumun genelini veya bir kismini
rahatsiz eden olaylar karsisinda tepki gostermek, kendini savunmak, fikirlerini ifade etmek
amaciyla orgiitlenerek degisim yaratmak istemektedirler. Bu noktada devreye aktivistler
girmektedir. Aktivistler, Kkitlelere hitap ederck eylemler diizenleyip bir etki olusturmay1
hedeflemektedirler. Istedikleri etkiyi olusturmak icin geleneksel eylem bicimlerini birakan
aktivistler, dijital teknoloji araglarini tercih etmektedirler. Bu calismada giiniimiiz dijital

teknolojileri ve dijital teknolojilerin aktivizm faaliyetleri tizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: dijital teknolojiler, aktivizm, dijital aktivizm, internet, internet

teknolojileri



ABSTRACT

Seymanur ARSLAN DOGAN, Dijital Teknolojiler ve Aktivizm, Institute of Social

Science, Master’s of Management Information Systems with Thesis, 2023.

Throughout the history of humanity, there have been many developments that closed one era
and started another. This adventure, which started with the emergence of computers in the
world of technology, was the beginning of a new era by paving the way for the discovery of
the internet. The existence of the internet has been the door of the technology world to
"digital”. And digital technologies have developed in the period from the first years of the
internet to the present day. Today, digitalization is experienced in all areas of human life
through digital technologies. Anymore, people prefer digital platforms rather than physical
places to express themselves and carry out their activities. “Activism”, which is defined as
the act of supporting change in the face of social events or reacting in the opposite direction,
takes its place in the digital world with its new version. People want to create change by
organizing in order to react, defend themselves, and express their opinions in the face of
events that disturb the society in general or a part of it. At this point, activists come into play.
Activists aim to create an impact by organizing actions by appealing to the masses. Activists
abandoning traditional forms of action to create the effect they want, prefer digital
technology tools. In this study, today's digital technologies and the effect of digital

technologies on activism activities are examined.

Keywords: digital technologies, activism, digital activism, internet, internet Technologies
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1. GIRIS

Son yillarda etkisini hemen hemen her alanda gosteren “dijitallesme” kavramina
dair tartigmalar devem ederken dijital diinyanin kapilarint agan gelismeleri incelemek
gerekmektedir. Internet var oldugu giinden bu yana daima merak konusu olmustur.
Elektrigin kesfi ile hayatimiza giren telefonlar iletisimde yeni bir devri baslatti derken
ardindan gelen bilgisayarin icadi bugiinkii “bilgi ve iletisim” diinyasinin temelini
olusturmustur. Bilgisayarlarin birbirlerine bir ag araciligiyla baglanmasi sonucunda ise
“internet” meydana gelmistir.

“Genel Ag”, yaygin kullanimi ile “internet”, ortaya ¢iktig1 andan itibaren stirekli
olarak degisime ugramistir. Internet, giiniimiizdeki versiyonuna gelene kadar cesitli
evrelerden gecmistir. Internetin ilk evresi, salt metinlerden olusan ve kullanicilarina
yalnizca bilgi veren bir sistemden ibaretken daha sonra “okuma- yazma webi” seklinde
adlandirilan, kullanicilarin da dahil oldugu sekline evrilmistir. Sosyal medya
uygulamalar1 ise bu donemde hayatimiza dahil olmustur. Ardindan veri tabanh
sistemlerin oldugu, farkli araytizlere sahip, block zincirlerin kullanildig1 internet déonemi
yasanmigtir. Tiim bu gelismelerin akabinde ise biiylik veri, yapay zeka, 3d baski, bulut
teknolojileri, nesnelerin interneti ve dijital araclarin” kullanildig1 internet evresi
baslamistir. Son olarak ise her seyin tamamen sanallasacagi iddia edilen internet
evresinden s6z edilmeye baslanmustir.

Internette yasanan tiim evreler beraberinde dijital teknolojilerin gelismesine sebep
olmustur. Bugiin dijital teknoloji araglarmin kullanilmadigi herhangi bir alan gérmek
neredeyse miimkiin degildir. Dijital teknolojiler egitim, saglik, savunma, haberlesme,
iletisim, ticaret, siyasal, sosyal, ekonomik ve daha pek ¢ok alanda etkisini gostermektedir.
Hayata dair her alanda yasanan bu dijjitallesmenin bir uzantist da “aktivizm”
faaliyetlerinde kendini gostermektedir.

Aktivizm, “toplumsal degisime destek olmak veya tam tersi yonde kars1 ¢ikmak”™
seklinde tanimlanabilir. Aktivizm, Toplumun tamamini veya bir kismini ilgilendiren bir
olay karsisinda tepki gostermek, eylemde bulunmak seklinde ifade edilebilir. Insanlar
tarih boyunca haksizliga ugradiklar1 zaman veya rahatsiz olduklar1 bir olay karsisinda

tepkilerini gostermek amaciyla cesitli eylemlerde bulunmuslardir. Kimi zaman bu



eylemler bireysel ¢apta olmustur kimi zaman ise oOrgiitlii eylemler olmustur. Bu tarz
eylemleri diizenleyen kisiler ise aktivist olarak adlandirilmistir.

Aktivistler, amagclart dogrultusunda bir sOylem olusturarak hedef kitlelerini
olusturmak istemektedirler. Bunu yaparken de geleneksel yontemlerden olan propaganda
yapmak, kampanya olusturmak, gosteri diizenlemek gibi segenekleri tercih etmektedirler.
Ancak, dijitallesen diinyada artik sokak hareketleri yerini sanal diinyadaki eylemlere
birakmistir. Dijital araglar ise sanal diinyada aktivistlerin kendilerini ifade etmek igin
kullandiklar1 yeni yontemlerdir.

Dijital teknolojilerin aktivizm i¢in kullanim amaglar1 ve etkisi hala tartigma konusu
olmaktadir. Bu amagcla, caligmanin birinci bdliimiinde internet evreleri ve dijital
teknolojileri araclarindan bahsedilmektedir. Ikinci boliimiinde ise aktivizm ve dijital
aktivizm agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri,

orneklemi, anket ¢caligmasi ve sonucu yer almaktadir.



2. INTERNET VE DIJITAL TEKNOLOJILER

2.1.Internetin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca insan hayatina yon veren, bir devri kapatip digerinin
acilmasina vesile olan pek c¢ok gelisme yasanmistir. 1900°lu yillara gelene kadar
gerceklestirilen yeniliklere bakildig1 zaman karsimiza ilk olarak buharli makinalarin kesfi
ve ardindan elektrigin tiretimi ¢ikmaktadir. Elektrigin kesfi ile birlikte telefon ve telgraf
icat edilmistir. 1936 yilinda ise bilgisayarin kesfi ile birlikte dijital diinyalarin kapilar
aralanmistir. Yasanan tiim bu gelismeler sonucunda bugiinkii bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temelleri atilmistir. Ancak yine de yeterli olmamistir. 1957°de Ruslar,

9199
1

diinyanin ilk yapay uydusu olan “Sputnik’i” yoriingeye oturtarak insanoglu i¢in uzay
caginmi baslatmistir. Ruslarin “Sputnik™ uzay aracini kullanmalar1 sonrasinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) uzay calismalarini baglatmistir.

Tam anlamiyla internetin kokleri ise 1962 yilinda Licklider'in, Massachusetts
Institute of Technology'de (MIT) baslattig1r “Galaktik Ag” kavrami ile giin yiiziine
cikmaktadir. “Licklider, galaktik ag kavramu ile “kiiresel olarak baglanmis bir bilgisayar
aginda, isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erigebilmesini ifade
etmistir” (Giivenir, 2005). 1965 yilina gelindiginde ise ARPANET projesi ortaya
cikmistir. ARPANET projesi kapsaminda ilk 1969’da ilk baglanti kurulmustur. Dort
merkez iizerinden ana bilgisayarlar araciligiyla yapilan bu baglant1 sonucu internetin ilk
hali ortaya ¢ikmustir. “Kisa bir siire sonra pek ¢ok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET
agina baglandi ve 1971 yilinda Ag kontrol protokolii (NCP) ile ¢calismaya baslad1 “ (Geng,
2008). ARPANET agina katilimlarin artmasi sonucunda 1972 yilinda ilk kez “elektronik
mail” gonderimi gerceklestirilerek internet ¢alismalarinda uluslararasi diizeyde bir artig
yasanmaya baglamistir (Arslan, 2005).

1973ten 1978 e kadar ¢esitli ag projesi caligsmalari yapilmistir. 1978 yilinda “iletim
Kontrol Protokolii(TCP/IP)” ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. 1983 yilina kadar ag
caligmalar1 gelistirilmeye devam etmistir. Ardindan 1983 yilinda tiim ag kullanicilari
ARPANET te dahil olmak {izere sabit bir prosediir temeline oturtturuldu. 1990 yilinda
ise ARPANET kullanimi son buldu.

1991 yilina gelindiginde ise Tim Bernes Lee tarafindan gelistirilen ve gliniimiizde
herkesin “ag” olarak bildigi “World Wide Web” (www) kullanilmaya basglanmistir.
World Wide Web (www), HTML adi verilen Hiper Metin Isaret Dili ile islem

gerceklestirmektedir. Yani, internet {izerinden paylasilan veri ve bilgilerdir. Internet
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iizerinden birbirleri ile baglantis1 olan her bir hiper metin dokiimantasyonuna “web
sayfas1” adi verilmektedir. Web sayfalarina “web tarayicilar1” ile erisim saglanmaktadir.
Web tarayicilar internet araytizleridir. En sik kullanilan web tarayicilart Google Chrome,
Opera Browser, Mozilla Firefox, Safari Browser, Microsoft Edge ve Yandex dir.

Tiirkiye’de ise internet ag1 calismalari ilk olarak ODTU VE TUBITAK projeleri
sonucunda 1991 senesinde baslatilmistir. 1993 senesinde ODTU bilgi islem daire
baskanlig1 biinyesinde 64 kbps kapasiteye sahip hat kullanilarak ve NFSNET araciligiyla
ilk internet baglantis1 gerceklestirilmistir. 1995 senesinde Tiirk Telekom tarafindan
TURKNET kurulmustur ve 1996’da ¢alismaya baslamistir. 1996 senesinde ise
TUBITAK tarafindan Ulusal Akademik A ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) kurulmustur.
“ULAKBIM' in asil gorevi ise en yeni teknolojileri kullanarak Tiirkiye ¢apinda tiim
egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET)
adiyla hizli bir iletisim ag1 kurmak ve bu ag araciligi ile bilgi hizmetleri vermek olarak
belirlenmistir” (Topcu & Cakir, 2005).

Haberlesme, eglence, ticaret, egitim, is takibi, siyasal, sosyal ve ¢evresel pek ¢ok
konuda bilgi edinmek veya insanlarin fikirlerini duyurmak amaciyla aktif kullandiklar1
modern dlinyanin kapilarin1 acan en oOnemli teknoloji hamlesi internettir. Dijital
teknolojilere dair yasanan her gelismenin temelinde internet yer almaktadir. Tim
diinyada hiz kesmeden devam eden dijitallesme siireciyle birlikte internet kullanim
oranlarinda artiglar baglamistir. COVID-19 salgiiyla birlikte internet ve sosyal medya
kanallarinin kullanimimin diinyada nasil degistigini gosteren, “We Are Social” ve
“Hootsuite” ortak ¢alismasi sonucu Dijital 2021 raporunu yaymlanmistir (Dijital, 2021).
Bu rapora gore, Tablo 1 de goriildiigii gibi diinya genelinde Internet kullanici sayisi
toplamda 4.66 milyar kisi (diinya niifusunun %59,5’1) olarak karsimiza ¢ikmakta ve
internet kullanicilar1 giinde ortalama 7 saate yakin Internet kullanmaktadir (Bayrak,
2021). Tablo2.1’de We Are Social 2021 diinyadaki internet kullanim istatistikleri tablosu

yer almaktadir:



Tablo 2. 1: We Are Social 2021 Diinya internet Kullanim Istatistikleri

Kiiresel Toplam Kiiresel internet | Her bir Internete
internet kiiresel kullanicilarimin | internet mobil
kullanicila | niifusun sayisindaki kullanicisin cihazlar
rimin yiizdesi yillik degisim. n interneti araciligly
toplam olarak kullanarak la erisen
sayisi internet gecirdigi kullanici

kullanicilar ortalama arin

1. giinliik siire. | ylzdesi.
4.66 Milyar | % 59.5 +%7.3 Milyon | 6 Saat %92.6

54Dakika

Tirkiye’ye bakildigi zaman ise Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmas1 2021 raporuna gore, internet kullanim orani 2021 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde %82,6 olarak bir dnceki yila gore artis gostermektedir. Bu oran,
bir dnceki y1l %79,0'd1 (TUBITAK, 2020). Sekil 2.1 de Tiirkiye’de internet erisim imkani

olan haneler ve bireylerde Internet kullanimi yer almaktadir:

Sekil 2. 1: Tirkiye'de internet erisim imkani olan haneler ve bireylerde internet kullanimi, 2011-
2021

(%)
100 90,7 92,0
90 |
80 1
70
60
50 4
40

45,
30 | 5,0

20 4
10 4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
== internet erigim imkani olan haneler = Bireylerde Internet kullanimi

Kaynak: (httl)



2.2. Internetin Tanim

Internetin kullaninu ile birlikte bilgi, teknoloji ve iletisim diinyasinda emsali
goriilmemis bir devrim yasanmistir. Parlak’a gore “internet, bircok bilgisayar sistemini
TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan kiiresel ¢capta yaygin olan ve daima biiyiiyen bir
iletisim agidir. Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizi ve giivenli ulasmanmn ve onu
paylasmanin giiniimiizdeki en gecerli yoludur” (Parlak, 2005). Internetin kullanim
sekillerine bakmadan once tanimlarina bakildig1 zaman literatiirde ¢esitli aciklamalar yer
almistir.

“Birden fazla bilgisayar agini birbirine baglayan ag sistemine aglar arasi iletisim
agi, yada aglar arasi ag, internetwork yada internet adi verilmektedir”’ (Balcilar, 2008).
Bilgisayarlar araciligiyla bu agalara baglanan herkes giinlimiizde internetin
hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Internet bugiinkii haliyle “ bilgisayar aglarinin ag
“olarak tanimlanabilmektedir. Oxford sozliigiinde “internet, “insanlarin diinya ¢apinda
bilgi paylasmasina izin veren diger aglart ve bilgisayarlar: birbirine baglayan
uluslararasi bir bilgisayar agi” olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu ise “genel
ag” olarak ifade etmektedir. Kisaca "Net" olarak kisaltilarak ifade edilen internet aslinda
kiiresel capta aglar sistemidir.

Internet, ilk zamanlarinda sadece temel komutlarla calisarak haber trafigini yerine
getirme amaciyla kullaniliyordu. Bu amagla kaynak ve alic1 arasinda elektronik posta
trafigine hizmet vermekteydi. Elektronik postalarla mesajlar iletiliyordu ve bdylece
zamandan ve dosya/ dokiiman fazlaligindan tasarruf edilmis olunmaktayd: (Saran, 2005).
Giliniimiizde ise internetin sagladig1 hizmetler oldukga ¢esitlidir. Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumuna gére internet hizmetleri su sekildedir:

* Giincel haber ve bilgi saglamak,

 Goriis ve bilgi paylagsmak,

» Zaman ve mekandan bagimsiz, es zamanli ve es zamansiz iletisim saglamak,

* Ekonomik ve hizli haberlesmeye olanak saglamak,

* Gorsel ve isitsel 6gelerle iletisim kalitesini artirmaktir (BTK).

Korkmaz, “Internet gazeteciliginin kamuoyu olusumuna etkisi” adli makalesinde
internet i¢in su o0zellikleri siralamigtir:

« Internet ucuzlayan bir teknolojidir

« Internet sansiir edilmesi gii¢ bir teknolojidir
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* Birlesik bir medyadir

* Hem su anda, hem de baska anlarda kullanilabilir

* Bildigimiz anlamdaki sahiplik konumunu ortadan kaldirmaktadir

* Alternatif kullanim olanaklar1 vardir (Korkmaz, 2009).

Baglarda elektronik posta ile giindeme giren internet giinimiizde her alanda
kullanim kolaylig1 saglayarak insan hayatinin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir.
Gilinden giine geliserek giincelligini koruyan internet, gelecek yillarda da teknolojinin
yegane pargasi olacaktir. Gliniimiizde kullanilan dijital teknolojilerin tamamu internet alt
yapisi olan ve internet erisimi ile aktif olan sistemlere sahiptirler. Internetin gelisimi ile
birlikte dijital teknolojiler de inovasyona ugramislardir. Bu noktada, dijital teknolojileri
incelemeden Once internet ve onun beraberinde getirdigi yenilikleri incelemek
gerekmektedir.

2.3.Internet Teknolojileri

Giliniimiizde kullandigimiz yapay zeka uygulamalari, bulut teknolojiler, sanal
yazicilar veya isitsel ve gorsel olarak hazirlanan her tiirlii icerik, sosyal medya
uygulamalari, ¢evrimi¢i uygulamalar gibi biitlin dijital araglar en temelde internet
teknolojileri olarak adlandirilabilir. Internetin ortaya ciktigi zamanlarda sadece salt
okunur ve sade bir sekilde diizenlenmis web sayfalar1 yer alirken simdilerde nesnelerin
interneti hayatimizda yer almaktadir. Internetin evreleri ile dijital diinyadaki
teknolojilerin ilerlemesi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Calismanin bu boliimiinde
internetin evrelerine yer verilmistir. Bu kapsamda “web 1.0, “web 2.0”, “web 3.0, “web
4.0” ve “web 5.0” incelenmistir.

2.3.1.Web 1.0

Var olan en temel salt metin tarayici bi¢cimi olan Web 1.0, 1990'larda kullanilmaya
baslanmistir. Web 1.0 en temelde, kullanici ile herhangi bir etkilesim olusturma olasiligi
olmaksizin bilgiyi veya kamuoyunu bilgilendirmeyi hedef alan pasif bir 6znedir. Sayfa
icerigi tamamen icerigi yoneten uzmanin web sayfasina ylikledikleri ile sinirhidir. Yani,
web 1.0 statik, merkezilestirilmis, sirali, salt okunurdur fakat etkilesimli degildir. Web
1.0 i¢in amag, baglarda e-posta, tarayicilar, arama motorlart vb. kullanabilmektir
(Latorre, 2018).

Web 1.0 i¢in teknik 6zellikler su sekilde siralanabilir:



* Web sayfalar1 ve siteleri HTML ile kodlanmis olup; en fazla GIF resimleri, Flash
animasyonlar ve Java Script kodlar1 gibi “sayfalara / sitelere canlilik getirecek ek
unsurlar” i¢erebilmektedir.

* Web sayfalar1 ve siteleri statik yapidadir; yani sadece bilgi sunma amaglhdir.
Kullanicilarin miidahale etmesini kolaylagtiracak yonetim / admin panel yapilari
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢ok sayida sayfaya sahip bir Web sitesini, ozel
yazilimlarla diizenlemek zaman alicidir.

« Statik yapr baglaminda bu nesil altinda sunulan Web siteleri / uygulamalari
kullanici ile etkilesime girmemektedir.

* Yogun icerikli Web siteleri olusturulmak istendiginde, her sayfanin — icerigin tek
tek yazilmasi gibi zorunluluklar ortaya ¢ikarmaktadir (htt2).

* Kitlesel yayincilig1 desteklemez.

Web 1.0 Teknolojileri, temel web protokollerini igerir: HTML, HTTP ve URI gibi
(Nath, 2015).

2.3.2.Web 2.0

Web 2.0, ilk defa Darc DiNucii tarafindan ortaya atilmistir. 1999 senesinde Print
adli dergide Web 2.0 6zelliklerinden bahsedilmistir. Bu yazida web 2.0 i¢in, kullanici
odaklt ve kullanicilarin olusturdugu igeriklerin karsilikli paylasildigi bir platform
oldugundan s6z edilmektedir. Daha sonra bu kavram Tim O’Reilly tarafindan
gelistirilmistir (Arvas, 2022).

Tim O’Reilly web 2.0’1 “Daha fazla insanin aga katilim gostererek etkilesim
kurmasi i¢in programlar olusturmaktir.” Seklinde ifade etmistir (O'Reilly, 2009).

Web 2.0, Web 1.0 yer alan tiim 6zelliklere sahip olmakla beraber bir adim daha
Otesine gegcmektedir. Web 2.0, okuma-yazma webi olarak bilinir. Temelde mevcut
internet teknolojilerini kullanmanin yeni bir yoludur. Web2.0'da web kullanicis1 sadece
icerigi okumakla kalmaz, ayn1 zamanda icerigi ¢evrimigi olarak yazar, degistirir ve
giinceller, is birligini destekler ve Webl.0'dan ziyade kolektif zekanin toplanmasina
yardimet olur (Dhar, Basishtha, & Nath, 2014).

Web 2.0 doneminde internet popiiler donemini yasamaya baslamistir ¢linkii web
2.0 kullanicilara merkezi ve ortaklasa bir kullanim imkani sunmaktadir. Web 2.0 ile
kullanicilar ¢esitli icerik olusturmaya, alici ve gonderici arasinda karsilikli iiretim

yapmaya baslamiglardir. Yani, web 2.0 kullanicilarina diger kullanicilarla birlikte isbirligi



imkan1 saglayarak sosyal etkilesim imkani sunmaktadir. Bu yiizden web 2.0 “sosyal web”
olarak adlandirilmaktadir (Badgers, 2021).

Yeni nesil ag hizmeti olarak adlandirilan Web2.0 énemli bir bilgi kaynagi olarak
goriilmiistiir ve Web2.0 trendiyle birlikte sosyal aglar (Facebook, Twitter, MySpace),
bloglar, podcasting, RSS ve digerleri gibi Web 2.0 teknolojileri, birgok kisinin yiiksek
maliyetlere maruz kalmadan herhangi bir zamanda gorsel-isitsel sekilde bilgi edinmesini
ve hizmet saglayicilartyla etkilesime gegmesini saglamistir (Nath, 2015)

Choudhury’a gore Web 1.0’da oldugu gibi Web 2.0 i¢in de baz1 eksik taraflar yer
almaktadir. Ornek olarak Hizmetlerde Degisiklik ve Giincellemelerin siirekli yineleme
dongiisti, Web 2.0'in insast ve kullanimiyla ilgili etik konular, topluluk smirlarini asan
platformlar arasinda baglanti ve bilgi paylagimi hala sinirhidir (Choudhury, 2008).

Ozetle Web 2.0 tanimlamak igin Sosyal Web, insan merkezli Web veya katilimc1
Web gibi terimler kullanilir. Teknolojik gelismeler, icerigin yonetilme ve etkilesim
bi¢imini degistiren sosyal ag sitelerinin ve hizmetlerinin gelismesini saglamistir. Web 2.0
kullanicilar arasinda gerceklesir. Ayrica Web 2.0, kiiresel icerik iiretimini ve bilgi
aligverisini kolaylastiran internet uygulamalari ile karakterize edilir. Web 2.0 ¢aginda,
tiim kullanicilar igerik {iretebilir, sadece okuyamaz (Krol, 2020).

Tablo 2.2°de Web 2.0’in  beraberinde getirdigi baz1 dijital araglarin

simiflandirilmasina yer verilmistir :

Tablo 2. 2: Web 2.0'1in Beraberinde Getirdigi Dijital Araglarin Simiflandirilmasi

Animasyon Araglari Takim  Grup Video, Konferans
Olusturma Araglari Araclari

Kodlama Araclar1 Dijital Pano Araglar1 | Poster ve Afis Araglari

Siif Yonetim Araglari | Oyun Gelistirme Harita Araglar
Araclari

Anket Araclari Takvim,Cizelge Sanal Gergeklik
Uygulamalar1 Aragclar

Logo Tasarim Araglar1 | Elektronik Kitap Video Araglar
Araclari

Sunum Aragclar1 Sosyal Paylagim Karikatiir ve Cizim
Siteleri Araglar1




Depolama ve Metin ve Yazarlik Test ve Sinav Araglari

Dosyalama Araglari

Aragclari

Miizik ve Ses Araglar1 | Fotograf ve Resim Web Gelistirme
Araglart araclari

Kaynak : (Giindiizalp, 2022)

2.3.2.1. Sosyal Medya Uygulamalari

Calismanin bu boliimiinde Web 2.0 kapsaminda sosyal medya uygulamalar
incelenmistir. Web 2.0 ile birlikte baslayan sosyal medya uygulamalarindan bazilari
sunlardir :

Facebook

“Facebook” heniiz Harvard Universitesinde 6grenci olan Mark Zuckerberg
tarafindan 2004 senesinde kurulmustur. Baslarda o6grencilerin birbirleri ile iletisim
kurmasi amaciyla tasarlanmis ve licretsiz olan bir web sitesiydi. Kullanicilar e-postalari
ile bu siteye kayit olup lise ve iiniversitedeki arkadaslarini bulmaya g¢alisiyorlardi. Kisa
bir zaman diliminde “Facebook™ Amerika Birlesik Devletleri eyaletlerinde yaygin bir
sekilde kullanilmaya baglandi.

Facebook’un baslangigta kurulus amaci {iiniversitedeki arkadaslarin e-posta
araciligiyla sosyallesmesidir. Zaman igerisinde farkli tniversitelerden ve okullardan
ogrenciler iiye olarak kisa bir siirede tiim diinyada kullanilan sosyal platform sitesine
donlismesine sebep olmuslardir.

Facebook baglarda “durum giincellemesi”, “fotograf” ve “video” gibi igeriklere
sahipken belirli bir kitle tarafindan kullanilmaktaydi ancak su an diinyada 2 milyar
iiyeden daha fazla kullanicisi vardir ve glinlimiizde en sik kullanilan platformdur.

Kullanicilar acgtiklar1 profil ile kendilerine profil fotografi koyabilirler, durum
paylasabilirler, sohbet edebilirler, gruplara iiye olabilirler, videolu igerik paylasimi
yapabilmektedirler. Kullanimi {icretsiz olan Facebook gelirlerini “Facebook reklamlar”
iizerinden karsilamaktadir.

Facebook Messenger

Facebook Messenger, Facebook tarafindan gelistirilen bir mesajlasma

uygulamasidir. Messenger.com bir nevi facebook’un ara yiizii olmustur. Facebook
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Messenger i¢in mobil uygulamalar {lizerinden de erisim saglama imkani sunularak
facebook’tan ayr1 bir kullanim alan1 olusturulmustur.

Kullanicilar, = Facebbok  Meesenger iizerinden  mesajlasip  goriintiilii
konusabilmekteler ve ayrica birbirlerine video ve ¢ikartma gondererek grup
yazigmalarina da dahil olabilmektedirler. Kisaca Facebook Messenger, kullanicilarina
yazili ve gorsel iletisim olanagi saglamaktadir.

Twitter

Twitter, son zamanlarda kullanicilarin haberler, sakalar, olaylarla ilgili goriisleri ve
hatta ruh halleri dahil her seyi paylastigi ve tartistig1 popiiler bir sosyal sistem olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Fabrico, Gabriel, Rodrigues, & Almedia, 2010), kullanima 2006
senesinde agilmustir.

Kullanicilar, twitter’a “www.twitter.com” adresi iizerinden e-postalar ile kayit
olmaktadirlar. Daha sonra, bu platform tizerinden 140 karakter ile internet kisa mesajlari
(tweet) atmaktadirlar. Kullanicilar, attiklar1 tweetler ile fikirlerini paylasarak giindem
olusturarak baska insanlarla etkilesimde bulunmaktadirlar. Ayrica, twitter
uygulamasinda, hakkinda en fazla bahsedilen konu basliklar1 olan “trend topics”, “#”
hashtag sembolii ile ifade edilmektedir. Kullanicilar birbirlerinin tweetlerini “re-tweet”
secenegi ile paylagabilmekte ve kalp semboliine de tiklayarak birbirlerinin tweetlerini
begenebilmektedirler.

Kisaca diinya iizerinde en sik kullanilan sosyal medya uygulamalarindan olan
twitter, kullanicilarina giindemi takip edip katkida bulunma imkani saglamaktadir.

Instagram

Filtreli fotograf paylagsma uygulamasi olarak c¢alismaya baslayan instagramin
kurucusu Kevin Systrom ve Mike Krieger’dir. Instagram, 2010 senesinde kurulmustur.
Instagram iizerinden kullanicilar, fotograf ve videolarmi yiikleyerek filtrelemeler yapip
cesitli diizenlemeler ekleyerek paylasim yapmaktadirlar. Kullanicilar birbirlerini takip
edebilir, birbirlerine begeni ve yorum yapabilmektedirler. Instagram uygulamas:
ticretsizdir ve gliniimiizde 2 milyar aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

YouTube

Youtube 2005 senesinde eski Pay Pal ¢alisanlar1 tarafindan Kaliforniya’da
kurulmustur. 2006 senesinde ise Google satin almistir. Google satin aldiktan sonra en

hizl1 gelisen web sitesi olmustur. Youtube internet lizerinden video paylasimi konusunda
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akla gelen sitelerin basinda yer almaktadir. Kullanicilar, “www.youtube.com” adresi
tizerinden giris yapabilmektedirler (Kaynak, 2020).

Youtube kullanicilari, aradiklar1 konulara dair igerikleri ¢esitli youtube kanllarinda
bulabilmektedirler. Ayrica yotube’a igerik iireterek kendi kanallarini agan kisiler i¢in ise
youtuber denilmektedir. Youtube bu kisiler i¢in ise para kazanma imkani saglamaktadir.

LinkedIn

linkedIn, ¢alisan ve igvereni bir araya getirerek dogru isi dogru kisinin bulmasina
yardimci olan bir sosyal medya platformudur. Kullanicilar, linkedIn iizerinden {iiye
olabilir ve bilgilerini kayit edebilmektedirler. Bu sayede is arayanlar, is ilanlarinmi takip
ederek Kariyer planlarma uygun isi bulabilmektedirler. Is verenler ise basvurular: online
ortamda degerlendirerek uygun kisileri ise alabilmektedirler.

TikTok

TikTok video olusturma ve paylasma platformlarindan bir digeridir. TikTok
uygulamasi 2016 yilinda Cin tarafinda piyasaya siiriildiiglinde canli yayin 6zelliginin
olmasi kendisini diger sosyal medya uygulamalarindan farklilastirmistir. Gilintimiizde 150
iilkede 1 milyarin iizerinde kullanicis1 vardir. TikTok videolar1 15 saniyelik kisa
videolardan olusmaktadir. Videolarin kirpma, kesme gibi diizenlemeleri yer almaktadir.
Kullanicilar, eglenceli sarkilarla dans edip videoya cekerek etiket, yaz1 vb ekleyerek
paylasimlarin1 yapmaktadirlar. Ozellikle son donemlerde TikTok kullanim orani diger
sosyal medya uygulamalarina gore daha fazla artig gostermektedir.

WhatsApp

Whatsapp, internet lizerinden gergeklestirilen mesajlasma uygulamasidir. 10S ve
Android tabanli cep telefonlara indirilerek telefon numarasi ile kayit olunmaktadir.
Baslarda sadece mesajlasma hizmeti veren whatsapp yeni giincelleme getirerek goriintiilii
konusma secenegi de gelistirmistir. Kullanicilar, whatsapp araciligiyla birbirlerine belge,
fotograf, video, ve ses kayitlar1 atabilmektedirler. Ayrica, gruplar kurularak yazismalar
yapilabilmektedir. “Whatsapp web” 6zelligi ile de telefonda yer alan barkodu bilgisayar
kamerasina okutarak bilgisayar lizerinden de erigim saglanmaktadir.

2.3.3. Web 3.0

Web 3.0, bilisim teknolojileri uzmanlar1 tarafindan “anlamsal web” olarak

adlandirilmistir. Anlamsal web kavramini ise Tim Berners-Lee agiklamaktadir. Bernes-

Lee, Web 3.0 kapsaminda, W3C sistemini gelistirmek, genisletmek ve standartlagtirmak
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istemistir. Web 3.0 devrinde artik web sitesi kavrami rafa kalkarak verilerin paylasildig:
yani, ayni1 veriler i¢in farkli gériiniimlerin mevcut oldugu bir sistem olusturulmustur.

Web 3.0 (yaygin Web, oku-yaz-yliriit Web) teriminin literatiirde yer almasi ise 2006
yilina dayanmaktadir. Web 3.0 ilk kez 2006'da AJAX gibi teknolojilerle iliskilendirilen
Jeffrey Zeldman'in bir makalesinde ortaya ¢ikmaktadir. Web 3.0, bir Web'in bir veri
tabanina doniisiimiinii tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Web 3.0, web sitesi tarayicilar
disindaki birgok uygulama ig¢in igerigin kullanilabilirligini artirmaya, yapay zeka
kullanimina, veri analitiginin yani sira cografi bilgi ve li¢ boyutlu gorsellestirmelere de
olanak tanimaktadir. Web 3.0, kullanici tarafindan olusturulan verilerin elde edilmesi,
analizi ve isleme kapasitesi iizerinde ozellikle durularak, sinir aglarin1 ve genetik
algoritmalar1 kullanmaktadir (Krol, 2020).

Web 3.0’a dair tanimlamalar hala devam ederken Google CEO'su Eric Schmidt,
web3.0'in "bir arada toparlanmis uygulamalar olacagini sOyliiyor - daha kiiciik veriler
bulutta ve herhangi bir cihazda (pc veya mobil) ¢alistirilabilirler ve daha hizli bir sekilde
Ozellestirilebilir ve viral olarak dagitilabilirler. ( sosyal ag, e-posta, vb)-”. Yahoo'nun
kurucusu Jerry Yang ise, web3.0'in profesyonel, yar1 profesyonel ve tiiketiciler arasindaki
ayrimi azaltan programlar ve cevrimig¢i uygulama olusturmaya yonelik birer arag ve
teknikler koleksiyonu oldugunu sdylemektedir (Dhar, Basishtha, & Nath, 2014).

Buradan yola ¢ikarak bakildig1 zaman Web 3.0’da asil amag , uygulamalar arasinda
daha etkili bir caligma sistemi kurmak, ayrica otomasyon, entegrasyon ve yeniden
kullanom i¢in yapisal wverileri tanimlamanin yani sira bunlar1 birbirlerine
baglayabilmektir. Bu sebepten Otiirii veri yonetimi daha iyi hale getirilebilir, mobil
internetin  erigilebilirligi artirilabilir, yaraticilik ve inovasyon simiile edilebilir
(Choudhury, 2008).

Ozetle Web 3.0, internette yer alan igeriklerin kendi dillerinin disinda farkli
yazilimlar tarafindan da anlagilabilecek, yorumlanabilecek ve kullanilabilecek bir sekle
getirilerek bu yazilimlarin, verinin bulunmasinda, paylasilmasinda, verinin bilgiye
donitistlirtilmesi ve bilginin birlestirilmesinde kolaylik saglanmasinin amaglandigi bir
internet eklentisidir (Baz & Meral, 2021).

Web 3.0, Web 1.0 ve Web 2.0’dan daha farkli olarak daha kullanici odakl bir aga
sahip olmasiin yani sira yeni teknolojileri de desteklemektedir. Tablo 1.3 de Web 1.0,

2.0 ve 3.0 ozellikleri karsilastirilmali olarak ele alinmistir
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Tablo 2. 3: Web 1.0, 2.0 ve 3.0 Ozellikleri

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Etkilesim Okuma Okuma- Yazma |Okuma-Yazma-
Sahip Olma
Arac Statik Metin Interaktif Icerik  [Sanal Ekonomiler
Organizasyon Sirketler Platformlar Aglar
Altyap1 Kisisel Bulut ve Mobil  |Blokzinciri Bulutu
Bilgisayarlar
Kontrol Merkeziyetsiz Merkezi Merkeziyetsiz

Kaynak : (Arvas, 2022)

2.3.4. Web 4.0

Web 3.0 ile internet diinyasinda biiyiik bir ilerleme kat edildikten sonra tiim
diinyada etkisini gosteren Endiistri 4.0 donemi yasanmustir. Endiistri 4.0 donemiyle
birlikte teknoloji diinyasinda “akilli fabrikalar”, “nesnelerin interneti” gibi kavramlar yer
alarak Endiistri 4.0 teknolojileri gelistirilmistir. Endiistri 4.0 teknolojileriyle dogrudan bir
iliski icerisinde olan web 4.0 ise bu siirecte yer almaktadir.

Web 4.0’a dair ¢aligmalar halihazirda devam etmektedir ve bu yiizden literatiirde
net olarak bir tanimi yer almamaktadir. Web 4.0’ diger internet evrelerinden farki
kullanicilarina ¢oziim imkani tanimasidir. Ornegin, sistemsel bir ariza karsisinda
kullaniciya sadece arizay1 gostermek yerine “akilli” ¢éziimler imkani sunmasidir. Web
4.0 ornekleri bununla sinirli kalmamaktadir. Web 4.0 ile, insan-makine iligkisinin yerini
“makine-teknoloji-insan” iligkisi almaktadir. Bunun en somut ornegi ise “yapay zeka”
teknolojileridir. Thtiyaca ydnelik ¢oziimler iireten yapay zekalar sayesinde iiretimde
verimlilik artmaktadir. Ayrica, Web 3.0 ile kullanim1 baglayan bulut teknolojileri Web
4.0’da en verimli versiyonlarin1 “google cloud”, “google drive” vb. gibi hizmete
sunmaktadirlar.

Tablo 2.4 de Web4.0’1n temel 6zelligi ve kullanilan teknolojilere yer verilmistir:
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Tablo 2. 4: Web 4.0'n Temel Ozellikleri ve Kullanim Teknikleri

Ozellik

Teknoloji

2D/3D Experts sistemi olarak sanal

Uzman sistemi ( expert)

yardim.
Verilerin dogrulugu ve analizi. Veri bilimleri
Giivenlik Blockchain

Karar verme ve kesinlik

Uyarlanabilir bulanik tabanl ¢ikarim

Optimizasyon

Makine 6grenimi

Gorsellestirme ile canli insan | Artirilmis gergeklik
benzeri yardim
Insan etkilesimi/dogal dil anlayist NLP

Kaynak: (Ibrahim, 2021)

Web 4.0, kullanicinin amacina yonelik teknoloji gelistirebilmektedir. Ornegin,

evinin duvarmi boyamak isteyen bir kisi internet lizerinden istedigi boya rengini secip

cep telefonunun kamerasini duvari tutarak cep telefonu ekranindan sectigi rengin nasil

durdugunu gorebilir. Ya da sanal olarak miize turu yapan , magaza gezen kisiler bunlarin

hepsini “artirilmis gergeklik™ teknolojisi ile yapabilmektedirler. Bu orneklerden yola

cikarak Web 4.0 bilinyesinde yer alan teknolojiler asagida siralanmistir:

* Yapay Zeka

* Biiyiik Veri

* 3D Baski

» Nesnelerin Interneti

* Bulut Coziimleri

* Mobil Araglar ve Uygulamalar
2.3.4.1. Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami “Artificial Intellegence” olarak adlandirilmakta ve ilk kez

1956 senesinde ortaya atilmistir. Ancak, yapay zekanin kurucusu John McCarthy olarak

bilinmektedir. McCarthy, yapay zeka igin “insan benzeri akilli makineler ézellikle de zeki
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bilgisayar programlart yapma bilimi ve miihendisligi” ifadesini kullanmaktadir (Arslan
K., 2020). Yani, yapay zeka insana 6zgii hareketlerin ve becerilerin sistemlendirilmis bir
versiyonudur.

Yapay zeka, insan gibi diisiinebilir, 6grenebilir, yonlendirebilir ve akil yiiriitiip
sorun ¢ozebilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, insan kaynaklarinda ise alma siirecini
degerlendirebildigi gibi kalp hastaliginin tespiti, tiip bebek tedavisi sonrasi gebelik
tahmini yapma ya da telefonlarin ekran kilidini agmak icin kullanilan yiiz tarama
sistemleri gibi pek c¢ok alanda kullanilmaktadir. Egitim, saglik, sanat, hukuk, tip,
savunma, miihendislik, politika ve daha pek c¢ok alanda yapay zeka uygulamalari
goriilmektedir.

Ozetle; Yapay zeka, “insan beyninin 6Srenme becerilerinin taklit edilerek
gelistirilen yapay sinir aglar iizerinden, yine insanlar tarafindan gelistirilmis yazilim ve
algoritmalarin, ¢ipler ve sensorler araciligiyla nesne ve makinelere yiiklenmesi ile
gerceklesmektedir” (Kaya, 2021). Yapay zeka bilgiye ulasmayi, algilamayi, reaksiyon
verme, karar verme ve diisiinme gibi insana ait olan zihinsel seylerle bilgisayarlarin ya da
makinelerin donatilmasi ile ilgilenen bilgisayar bilimi dali olarak da ifade edilir (Sucu &
Ataman , 2020).

Diinyada teknoloji devleri olarak adlandirilan “google” ve “apple” gibi firmalar,
yapay zeka calismalarimi yakindan takip ederek siirekli olarak yeni uygulamalar
iiretmektedirler. Ornegin; “google asistan” ve “apple siri” gibi dijital asistanlar, sesli
komutlar1 algilayarak calisan yapay zeka uygulamalarindandir. Bir bagka ornek ise
“google ¢eviri” uygulamasinin otomatik olarak c¢eviri yapilacak olan dili algilayip istenen
dile ¢eviri yapabilmesidir. Mesajlasirken yanlis yazilan kelimelerin otomatik olarak
diizeltilmesi bile yapay zekanin dil dogal dil isleme 6zelliklerinden bir tanesidir. Araba
kullanirken yol tarifi almak i¢in kullanilan navigasyon uygulamalari, internet sitelerinde
aranilan {iriiniin benzerlerinin otomatik olarak karsina getirilmesi, bankalarda kullanilan
sanal asistan programlari, hava durumu, yol durumu, miizik onerileri, ilan durumu ve
daha niceleri giinliik hayatta kullanilan yapay zeka uygulamalarindan bazilaridir.

Bu 6rneklerden yola ¢ikarak, teknoloji ile i¢ ige gecen insan yasaminin her alaninda
yapay zeka orneklerini gormek miimkiindiir demek dogru olacaktir. Giinliik hayatta sik
sik kullandigimiz ama farkinda olmadigimiz pek ¢ok alanda yapay zeka vardir; siiriiciisiiz

araglar, otomasyonlar, el, yliz taratma sistemleri gibi.
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Yapay zeka cgaligmalar1 giiniimiizde artarak devam etmektedir. Bilim insanlari
yapay zeka iizerinden gelecek tahminleri yapmaktadirlar ve yakin bir zaman diliminde
yapay zeka uygulamalarinin pek ¢ok is kolunda insanlarin yerini alacagini
diistiinmektedirler. Bu yiizden yapay zekay1 tehdit olarak gormektedirler. Ancak, bazilari
ise yapay zekanin is yiikiinii hafiflettigini kabul edip insan faktorii olmadan yapay zekanin
tek basina yeterli olmadigin1 savunmaktadirlar.

2.3.4.2. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veri (Big data) is yeri sahiplerinden, alicilara ve bilimden devlet islerine
kadar hayatin biitiin alanlariyla ilgili, devrim niteligindeki bir konudur. Yeni bir baslangi¢
noktasi olarak ifade edilen biiyiik veri, son yillarda akademik ve veri diinyasinin en fazla
dikkat ceken meselelerinden biri olmaktadir (Demirtas & Argan, 2015) Bu yiizden,
Biiytik veri ile ilgili kaynaklar incelendigi zaman bu alanda pek ¢ok farkli tanimin yer
aldig1 gortilmektedir.

Bayer ve Laney’e gore Biiyiik Veri,” ilerlemis sezgi ve sonuca varma giicli i¢in
maliyet etkinligi ve yenilik¢i bilgi isleme sekilleri gerektiren biiylik hacme, hiza ve
cesitlilige sahip bilgi varliklaridir” (Karaboga, 2020). Altumisik ise Biiyiik Veriyi,
“standart enformasyon teknolojileri ile erigilmesi miimkiin olmayan potansiyel olarak
biiyiik veri setlerinden makul bir siirede veri yakalama, toplama, isleme, analiz etme ve
goriintiileme tekniklerinin kullamimini da kapsayan bir terim olarak tamimlamistir.”
Yaygin olarak kullanilmakta olan yazilim araglar1 ile yakalanmasi, ayiklanmasi ve uygun
bir zamanda analiz edilmesi imkansiz olan biiyiikliikteki veri setlerine yonelik uygulanan
bir paradigma donilisimii” olarak da degerlendirilmektedir (Altunisik, 2015). Kisaca,
“Biiyiik Veri, geleneksel veri depolama alanlart ile veri isleme teknolojilerinin yetersiz
kaldig1 durumu ifade etmek icin kullanilan bir terimdir” (Takc1 & Baktir, 2018).

Biiytik verinin 5 bileseni 5V olarak ifade edilir. Bunlar; verinin biiytikligi, hizi,
cesitliligi, dogrulama ve degerdir.

* Verinin biiyiikliigii (Volume): Veri biiylikliigii elde edilen verinin boyutunun ne
kadar oldugunu ifade etmektedir. Kiigiik veriler B (Bayt) ile ifade edilirken biiyiik veriler
icin GB (Gigabayt), TB (Terabayt), PB (Petabayt), EB (Exabayt) gibi bellekler
kullanilmaktadir. Verinin biiyiikliigli baz1 kaynaklarda hacim olarak ta ifade edilmistir.

Veri biiyiikliigii veya hacmi, biiylik ¢apli arsivleme, depolama, saklama gibi islemleridir.
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* Hiz (Velocity) : Hiz, biiyiik veride en kisa siirede yapilan islemleri ifade eder.
Yani, biiyiik verinin elde edilme siiresidir. Yapilan islem sayist ile ¢esitliligi de ayn1 hiz
da gergeklesmektedir.

* Cesitlilik (Variety): Biiyiik veri biinyesinde yer alan kaynaklarin gesitliligini
ifade eder.

* Dogrulama (Verification): Biiyiik veride yer alan bilgilerin kaynaklarinin dogru
olup olmadigini ifade eder.

* Deger (Value): Biiyiik verinin bir etki birakmasini ifade eder. Yani, ihtiyaca
uygun bilginin kullanilabilirligidir.

Tablo2.5’de Biiytiik Verinin 6zellikleri agiklanmaktadir:

Tablo 2. 5: Biiyiik Verinin Ozellikleri

Yonii Ozellikleri Meydan
Okumalar ve
Teknolojik
Coziimler
Hacim Son yillarda tiretilmekte | Internetin dogal yayilimi kiiresel veri
(Volume) olan  verinin  miktar1 | iretimini artirmistir. Buna yOnelik
miithis bir sekilde | olarak verilerin veri merkezlerinde
artmaktadir. sanallastirilmast  ve  bulut  tiirii
teknolojiler yardimiyla bu teknolojilere
sahip olmanin maliyeti azalmistir.
NoSQL veri tabanlar1 veri depolama ve
sorgulama  sorununa yonelik  bir
girisimin sonucu olarak ortaya
¢cikmustr.
Hiz Her gegen giin toplanan | Milyonlarca yeni akilli teknolojilerin
(Velocity) | verinin toplama hizi da | hayatimiza girmesi bu hizi daha da
artarak depolama | artiracaktir. Rekabet dstinliigi igin
islemlerinin daha kisa | gercek zamanli veri isleme
stirelerde yapilmasina | platformlarinin gelistirilmesini zorunlu
imkan taniyan teknoloji | kilmaktadir.

18




ve yontemlerin
gelistirilmesini

ka¢inilmaz kilmaktadir.

Cesitlilik Veri kaynaklarindaki | Yar1 yapisal veya yapisal olmayan
(Variety) artan gesitlilik yapisal ve | verilerin islenmesi ve analizi ise

yapisal olmayan tekstlere | geleneksel iligkisel veri modelleri ve

kadar cesitlilikte | sorgulama dillerinde ongoriilen
enformasyonun mantiktan farkl bir mantig1
toplanmasina yol | gerektirmektedir. Bu ise esnek veri
acmaktadir. modellerini destekleyebilecek yeni tiir

veri magazalarinin yaratilmasini

gerektirmektedir.

Deger Su ana kadar c¢esitli | Biiyiik Veri teknolojileri buna imkan
(Value) sebeplerden dolay1 | tammmaya baglamistir.  Giiniimiizdeki
toplanan ve derlenen | kritik olan konu ise ham veriyi
verilerden yararlanmasoéz | enformasyona doniistiirerek yeni deger

konusu olmamustir. yaratma yollar1  sunabilecek yeni

teknolojilerin gelis tirilmesi konusudur.

Kaynak: (Altunisik, 2015)

2.3.4.3. 3D Baski

Matbaanin icadiyla birlikte baski teknolojilerinde de gilinden giine gelisim
yasanmistir. 3D baski kavrami, dijital ortam {izerinden nesneler meydana getirmeyi ve bu
nesneleri 'plastik' miirekkeple 'ciktisinin alinmasini' ifade eder. Bir nesneyi yazdirmak
icin malzemeyi ¢ikarmaktan ziyade, istenen sekli verebilmek i¢in cesitli desenlerin iist
iiste eklenmesi gerekmektedir. Bu yiizden "Katkili {iretim" olarak isimlendirilmektedir.
Asil kullanim alanlar1 ise “prototipleme, havacilik, biyomedikal, hobiler, askeri, dis
protezleri, binalar, ev i¢in araglar ,tibbi vb ““ (Serkan, 2019).

3D bask:r genellikle bilgisayar destekli olarak nesnelerin dijitale aktarilmasinin

ardindan ¢esitli teknik ve malzemeler ile ¢ikt1 alinmasidir.
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2.3.4.4. Nesnelerin interneti (IoT)

Telli ve Aydin, “ Dijital Donilisiim” isimli kitaplarinda Nesnelerin internetini;
“internet erigsimi olan nesnelerin sanal kimlik kazanmasiyla, ¢evreleriyle sosyal ve/veya
fiziksel baglamda iletisim kurmalaridir.. Diger bir deyisle nesnelerin birbirleriyle veya
daha biiyiik sistemlerle iletisim kurdugu agdir seklinde tanimlamaktadirlar (Telli &
Aydin, 2020). Aslinda nesnelerin interneti dendigi zaman, kullanilan her seyin akilli
versiyonu akla gelmektedir.

Nesneleri internete baglamak i¢in su bilesenlere ihtiyag vardir:

* Cipler

* Sensorler

 Baglanti

» Pil (veya baska bir enerji kaynagi)

TUSIAD Tiirkiye'nin kiiresel rekabetciligi i¢in sanayi 4.0, gelismekte olan
ekonomi perspektifi raporuna gore; giiniimiizde az sayida yapay zeka ve otomasyon
sistemi kullanilmaktadir. Sadece, nesnelerin interneti, daha ¢ok sayida cihazin, bunun
yani sira yart mamiillerin , standart teknolojilerle baglant1 kurarak bitisil veri islemeden
kullanilmasina izin verecektir. Bu sayede ortamdaki donanimlar hem birbirleriyle hem de
gerekirse merkezi kontrol sistemleriyle iletisim kurabilecek. Bundan 6tiirii analiz ve karar
verme asamalarinda tek elden yapma sart1 sona ermis olmaktadir (TUSIAD, 2016).

Nesnelerin interneti, kullanim yerleri cok hizli bir sekilde artarak ¢esitlenmektedir.
Ornegin; akilli evler, akilli fabrikalar, akilli beyaz esyalar, akilli robotlar (robot
stipiirgeler vs) giyilebilir teknolojiler , giivenlik, kameralar, sensorler ve daha pek ¢ok
alanda nesnelerin internetinin kullanimi s6z konusudur.

2.3.4.5. Bulut Coziimleri

Bulut bilisim teknolojisi heniiz gelismekte olan ve popiilerligini koruyan bir konu
olmasindan 6tiirii bilisim diinyasinda ¢ok cabuk ilgi goérmiistiir. Bu sebeple heniiz net
olarak bir tanim1 bulunmamaktadir. Birbirinden farkli pek ¢ok tanimin oldugu ifade
edilmektedir (Yildiz, 2010). Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

“Bulut biligim sistemleri, insanlar ve kurumlar tarafindan ihtiya¢ duyulan farkh
seviye ve nitelikteki bilgi sistemleri kaynaklarinin, talebe bagli olarak istenilen zaman ve
miktarda ihtiya¢ sahibine sunulabildigi, ¢ogunlukla internet iizerinden erisilebilir
kilinan, ozellikle degisken is yiiklerine sahip organizasyonlarin ihtiyaglarina en iyi

sekilde cevap verebilen sistemlerdir” (Giilburun & Dener, 2022). Bir diger tanimda ise

20



"Bulut bilisim sistemi; bir isletmenin veya kurulugsun bilgi islem kaynaklarini ve
uygulamalarini herhangi bir konumdan, internet baglantisi araciligryla temin etmesini
saglayan tedarik modelidir. Ayrica, igletme organizasyonlarimin, is modeli yeteneklerini
ve bilgi islem kaynagi taleplerini potansiyel olarak artirmalarina ve geligtirmelerine
olanak taniyan sistemlerdir” (Ozyigit, 2022).

Bulut bilisim altyapilar1 kisaca su bilesenlerde olusmaktadir:

* Bilisim (hesaplama/computing) altyapisi (sunucular)

* Depolama (storage) altyapisi

« Iletisim teknolojileri

* Yazilim teknolojileri (bulut yonetim vb.)

Telli ve Aydin, Bulut Teknolojisi i¢in su ifadeleri kullanmiglardir: “ Gilinlimiizde
bulut teknolojisi diye ifade edilen bu teknoloji bazi cografi bolgelerde yer alan biiyiik veri
sunucularinin internet yoluyla igclincii kisi ya da kurumlara belli bir boliimiin
kullandirilmasina dayanmaktadir (Telli & Aydin, 2020).

Google Cloud, Amazon Web Services, IB BlueMix, Microsoft Azure vb.
uygulamalar en yaygin kullanilan bulut teknolojileridir. Gelecegin teknolojilerinin alt
yapisi, tamamen bulut teknolojileri tizerine kurulacagi tahmin edilmektedir.

2.3.5. Web 5.0

Web 5.0 duyusal-duygusal Web olarak adlandirilmaktadir. Kambil’e gére; “Bugiin,
duygularinizin daha ¢ok farkinda olan yar1 duygusal bir web olan Web 5.0'1n esigindeyiz.
Ornegin, www.wefeelfine.org yeni yaymlanan bloglar1 “Hissediyorum” ifadeleri i¢in bir
araya getirir, kategorize eder ve duygu kiimelerinin sikligini ve yerini haritalar. Sonug
olarak, kullanicilar "20'li yaglarinda WWW'de paylasim yapan New Y orklu kadinlarin en
temsili duygulart nelerdir?" veya “Diinyanin en suglu sehirleri hangileridir?” veya
"Insanlar su anda Bagdat'ta ne hissediyor?" gibi sorularla ilgili veri destekli i¢goriiler
bulabilirler (Kambil, 2008).

Sosyal medya uygulamalarinda emojiler araciligiyla duygu durumunu anlatmak
diger Web evreleri igin gegerli iken s6z konusu Web 5.0°da duygu durumunu ifade etmek
olunca devreye sensor teknolojileri, yapay zeka , artiritlmis gerceklik, nesnelerin interneti
gibi teknoloji araglar1 girmektedir. Ornegin; yiiksek tempoda kosu yaparken apple watch
ekraninda kalp saglig1 i¢in yavaglayin uyarisinin gelmesi, kulakli ile yiiksek sesle miizik

dinlerken telefonun kendiliginden kulak sagligi icin ses seviyesi diisiiriildii uyaris
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yapmasi veya olasi bir afet durumunu 6nlemek adina 6nden bildirimlerin olusmasit Web
5.0 teknolojisinin kullanim alanlaridir.

Web 5.0 , Web'i, insanlar adina kisisellestirme yapan ve bunu yaparken de gesitli
algoritmalar1 kullanan insanlara deneyimler yasatarak iyilestirme imkani sunan bir arag
olarak sunmaktadir. Web 5.0 insan tarafindan kontrol edilen bir sistemdir. Duyusal-
duygusal web sisteminin gergeklesmesini, artirllmig gergeklik ile yasamak bir nebze
miimkiin olsa bile tamamen sanala taginmis bir duyu-duygu durumu yakin bir tarih i¢in

pek gercekei bir olasilik degildir.
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2.4, Metaverse

Web 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0°da yasanan gelismeler sonucunda teknoloji diinyasinda
“Metaverse” kavrami kullanilmaya baglanmistir. Metaverse terimi 1992 yilinda bir bilim
kurgu romani olan “Snow Crash'de” ortaya ¢ikmistir. Metaverse sanal {itopya olarak
nitelendirilebilir. Burada amag, sanal gerceklik evreni olugturmaktir.

Tanim olarak Metaverse, fiziksel gergekligi dijital ortamda sanal gergeklige
dontstiiriilmesidir. Bu sayede daha kalici ve gergekei bir evren olusturulmasi
amaclanmaktadir. bu sanal evren artirilmis gergeklik, dijital nesneler ve artirilmig
gerceklik tizerine kurulmustur. Metaverse evereninde insanlarin duygusal olarak
etkilesimleri oldukga yiiksek olmaktadirlar ve bu sayede siirekli olarak aktif olan bir
sosyal ag meydana gelmektedir.

Internetin diger evrelerinde insanlar dijital diinyanin bir parcas olurken, Metaverse
insan1 tamamen sanal bir evrenin i¢inde yasatmaktadir. Metaverse, kurgusal oyun evreni
olusturarak insanlarin sanal diinyada sosyal alanlar ingaa ederek oyun kurmalarina olanak
tanimaktadir. Ornegin, insanlar bu evrende bir hayvanat bahgesi kurarak icerisine atlar,
zebralar, ziirafalar, maymunlar v.s her tiirlii canliy1 yerlestirip onlara bakabilmekte veya
bir ev yapip igerisine anne, baba, cocuk yerlestirip onlarla yemek yiyebilmekte, aligveris
yapip okula gidebilmekte hatta arkadas dahi edinebilmektedirler.

Daha o6nce bu tarz girisimlerde kullanicilarin yiizli avatarlar ya da temsili ylizler
kullanilarak yapilmistir. Ancak Metaverse evreninde, kullanicilar yiiziinii 3 boyutlu bir
sekilde yani gercek yiizlerini kullanmaktadirlar. Hatta kendileriyle birlikte ¢evresindeki
her seyi de bu boyutta metaverse evrenine tasimaktadirlar.

Sonug olarak, Metaverseyi sadece oyun evreninden ibaret olarak gérmemek
gerekir. Metaverse pek ¢ok evreni de igerisinde barindan biiylik bir sanal evrenidir.
Giliniimiizde giyilebilir teknoloji olarak bilinen sanal gergeklik gozliikleri veya Nike,
Adidas, Samsung, Apple gibi diinya markalarmin trettigi yeni giyilebilir giysiler
metaverse evreninin birer irtinleridir (Tiirk , Bayrakci, & Akgay, 2022).

Metaverse teknolojisi su an yeni bir girisim olarak goriilse de internetin varligr gibi
tim diinyada yeni bir donemin baslangic1 olarak kabul goriilecektir demek dogru
olacaktir. Gelecek yillarda dijital teknolojiler, Metaverseye uygun iirlinler iiretecektir. Bu
ornekleri gérmek cok uzun slirmeyecektir. Giliniimiizde Bitcoin diinyast ekonomide

Metaverse diinyasin1 yasamaya ¢oktan baglamistir. Ekonomide oldugu gibi saglik, egitim,
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sosyal, dini ve daha pek ¢ok konuda Metaverse teknolojilerinin uzantilarin1 gérmek

mimkin olacaktir.
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3. AKTIVIZM VE DIiJITAL AKTiViZM
3.1.Aktivizm

Aktivizmin, literatiirde yer alan tanimlarina bakmadan 6nce en temelde toplumsal
olaylar1 incelemek gerekmektedir. Tarihin her doneminde insanlar, bir arada yasamaya
baslayarak topluluklar olusturmuslardir. Her toplulukta kitleleri idare edebilmek
amaciyla otoriteler olusturulmustur. Olusturulan bu otoriteler, toplumun genelini rahatsiz
edecek meseleler karsisinda gerekli 6nlemleri almadiginda veya toplumun beklentisinin
tam tersi yoniinde bir uygulama gerceklestirdigi zaman kisiler olaylara miidahil olmak
isteyerek gruplagsmaya baslamislardir. Kisilerin herhangi bir toplumsal mesele karsisinda
gruplasarak kendilerini ifade edis bi¢cimleri toplumsal olaylari olusturmustur. Bu noktada,
aktivizmin temeli toplumsal olaylara dayanmaktadir. Toplumsal olaylar, toplumlarda
esitsizlik ve adaletsizliklerden dolay1 ortaya ¢ikan sorunlarin oldugu ilk zamanlardan
itibaren giin yiiziine ¢ikmis olsa da tanim olarak organize ve siireklilik iceren kolektif
amac¢ dogrultusunda gergeklesen eylem bi¢imi olarak 19. Yiizyilda adlandirilmistir
(Urkmez, 2020).

19. yiizyilin sonlaria dogru ortaya ¢ikan bu toplumsal hareketler, is¢i hareketleri
ile baslamaktadir. 1960’lardaki bu toplumsal olaylar, siyasal iktidar1 hedef alan ,
ekonomik ¢ikar amaci olan ve sinifsal 6zelligi olan hareketlerdir (isci hareketi gibi). Bu
hareketler, "eski toplumsal hareketler" olarak adlandirilmiglardir (Karagéz, 2013).
1970’lere gelindiginde ise ifade Ozgiirliigii, feminizm, kadin haklari, cinsel tercihler,
niikleer silahsizlanma ve gevre gibi farkli kavramlar giindeme gelerek siyasal iktidarlarin
Otesinde toplumsal olaylar meydana getirmislerdir. S6z konusu olan bu yeni kavramlarin
meydana getirdigi olusumlar “yeni toplumsal hareketler” olarak adlandirilmistir.

Eski ve yeni toplumsal hareketlerden yola ¢ikarak bir tanim yapmak gerekirse
aktivizm; siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve daha pek ¢ok konuda topluma
temas eden meseleler karsisinda bir eylem gostermek veya destek olmak olarak
adlandirilabilir. “Tiirk Dil Kurumu'na gére aktivizm kavrami Fransizca “activisme”
kelimesinden gelmekte ve etkincilik anlami tagimaktadir. Aktivizm, belli basl sorunlara
dikkat ¢ekilmesi igin insanlari tek bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirere, politik ya
da toplumsal degisim olusturmaktir’ (Cengiz & Giinay, 2020). “Oxford sézliigiinde ise
“politik veya sosyal degisime yol agmak amaciyla kuvvetli kampanyalarin kullanilmasi
politikast veya eylemi” seklinde tanimlanmaktadr ““ (Boyaci, 2020). Bir diger tanimda

ise Aktivizm, bir grup insanin kurum ve kuruluslar tizerinde baski yaratarak, sorunlu
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gordiikleri politikalari, uygulamalari veya durumlar1 degistirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ozel, 2015).

Kisaca aktivizm, ileriye yonelik degisimleri desteklemenin yani sira esitlige ve
adalete aykir1 durumlari engellemek veya durdurmak amaciyla kolektif katilimei
olusumlar1 igermektedir (Cakir, 2017). Aktivizm denildigi zaman akla sadece herhangi
bir konuda iktidar karsit1 eylemler yapmak veya mevcut diizene karsi gelerek sug islemek
gibi durumlar gelse de aktivizm pek c¢ok konuda yonlendirmede bulunabilmektedir.
Ornegin; AIDS, ¢evrecilik, kadin haklari, insan haklari, hayvan haklari, cinsiyet esitligi,
cinsel tercihler, irk¢ilik, anti-tiikketicilik, O6grenci aktivizmi, kiiresel 1sinma, ¢ocuk
istismari, ¢ocuk gelin gibi daha pek cok konuda farkindalik olusturmak, aktivizmin asil
amacini tagimaktadir.

Icinde yasadigimiz donemde aktivizm, diger donemlere kiyasla teknolojik bir
formata biiriinmiistiir. Yani bu yeni aktivizm formati, dijital araglardan yararlanarak
toplumsal ihtiyaglara yonelik kendini ifade edis bi¢imidir (Nazli & Giirel, 2019).
Mankovski’ye gore ise aktivizm, var olan meselelerin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesidir.
Aktivistler, bu “var olan meselelerle” yani problemlerle ilgilenerek kamuoyu olusturmayi
hedeflemektedirler. Bu kamuoyunu olusturabilmek i¢in ise teknolojik imkanlardan
yararlanmaktadirlar (Sert, 2012).

Aktivistler ise, Tiirk Dil Kurumunda “etkinci/eylemci” olarak tanimlanmistir. Yani,
aktivizm caligmalarinda yer alan, destekleyen kisiler i¢in aktivist tanimi yapilabilir.
Aktivistler baglarda toplumsal konular iizerinde farkindalik olusturmak i¢in geleneksel
yontemler izlemislerdir. Aktivizm i¢in ana akim medyada dikkat ¢ekmek amaciyla
grevler, protestolar, eylemler diizenleyerek, imzalar toplayarak ve kitleleri bir araya
getirerek sokak hareketleri olusturmay1 tercih etmislerdir. Fakat aktivizm, giin gectikce
gelisen ve farklilasan bir kavram olurken, aktivistlerin kullandiklari metotlar da
degismeye baslamistir.

Aktivizm g¢alismalart i¢in dijital teknolojiler kullanilmaya baslandik¢a yeni bir
kavram olan “dijital aktivizm” de literatiirde yerini aldi. Aktivizmden yola ¢ikarak bir
tanimlama yapilacak olursa dijital aktivizm, dijital platformlarda gerceklestirilen her tiirlii
aktivizm faaliyetini kapsayan bir terimdir. Asagida yer alan sekil 2.1°de aktivist

eylemlerin gelisim siireci tablosu incelendigi zaman aktivizm daha net anlagilmaktadir.
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Sekil 3. 1: Aktivist Eylemlerin Gelisim Stireci

1 Toplumzal bir konuda
sorunun bas ghstermesi

2. Sorunun toplumun
geneline veya bir
kesimine niifuz etmasi

3. Sorunun
sikayetlere

neden olmas

forumlar, imza siteleri, haber
portallar, bloglar vo. dijital kamusal
alanlarda

4. Kamuoyu ve yetkili 5.Halkla iligkiler ve &.Vatandaslar
organlara yanelik sorunla lojistik faaliyetleri igin In organize
alakall farkindalik yaratma stratejik iletizim olmaya
niyetinin olusmasi planlarinin hazirlanmsasi baslamasi
6.1.5okaklar, meydanlar, 7. Planlanmis veya E. Eylemlerin
Universiteler, meclisler v, kamusal kendiliginden belirli bir
alanlarda gelisen eylemlerin siire devam

meydana gelmesi etmesi
b.2.5osyal medya platformlan,

9. Taraflar arasinda uzlasma veya
restlesme sdreclerinin yasanmasl

10, Aktivist hareketin basan ile

SONUCIaNmMas! veya amacina ulasamamasi

Kaynak: (Taskiran & Mengii, 2019)
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3.2.Dijital Aktivizm

Cevrimigi aktivizmi olarak ta adlandirilan dijital aktivizm kavrami ilk olarak
1970’lerde kullanilmaya baglanmigtir. Dijital aktivizm kavrami, tarihsel olaylarin
akisinin  internet  araciligiyla  ¢evrimigi  sekilde  degistirilebilecegini  ve
sekillendirilebilecegini ifade etmektedir. Bourdieu, dijital aktivizmin insanlarda diisiinme
ve eyleme gegme diirtiisiinii on plana ¢iktigini ifade etmektedir (Baran, Hazer, & Oztiirk,
2020). internetin sagladig1 avantajlar ve teknolojik araglar sayesinde aktivizm kavrami da
farkl1 bir bakis acisina sahip olmaya baslamistir. 1990’11 yillarda baslayan bu teknolojik
degisimler toplumsal olaylar1 da etkilemistir. Bu sayede toplumsal sorunlara kars1 ilgi
artarak daha goriiniir hale gelmeye baslamistir (Nazh & Giirel, 2019).

Internetin sagladigi imkanlar araciliiyla insanlarin bir araya gelerek orgiitlenme
sekilleri degismistir. Insanlar artik ¢evrimici sanal ortamlar aracihigiyla orgiitlenerek
eylemlerini gerceklestirmek amaciyla sokaklara ¢ikmaktadirlar (Boyaci, 2020).
Gilinlimiize gelindiginde ise, dijital aktivizm toplumsal hareketlerin seyrini yeniden
degistirmistir ve “sokaga dokiilme” olarak bilinen oOrgiitsel davranislar1 sanal ortama
tasimistir.  Dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilen bu yeni aktivizm tiiri
“dijital/online aktivizm” olarak tanimlanabilir.

Dijital aktivizm teriminin net bir tanimini olmamakla birlikte Joyce tarafindan
online aktivizm, siber aktivizm veya e-aktivizm olarak ifade edilmistir. Genis anlamda,
dijital aktivizm, internet lizerindeki siyasal ve sosyal aktivizmi veya buna dayanan
hareketleri ifade eder. Ornegin; geleneksel aktivizm uygulamalarindan olan, dilekgeler,
eylemler, protestolar cevrimigi formatlar alarak dijital aktivizm igerisinde de yer
almislardir (Ozkula, 2021).

Genel olarak oOzetlemek gerekirse dijital aktivizm, birgok ydnden protesto,
goriintirliik, seferberlik ve faaliyete yonelik cesitli yaklasimlarin birlesimidir. Dijital
aktivizmi anlamanin bir yolu da, politik degisimler igindeki katkisina bakmaktir.
Genellikle dijital aktivizm, hizmet reddi saldirilari, ac¢ik kaynak savunuculugu,
hacktivizm veya hashtag aktivizmi olarak sivil itaatsizlikle iliskilendirilir (Hutchinson,
2021). Buradan yola ¢ikildiginda, internet araciligiyla gerceklestirilen her tiirlii tepkisel
davranigin altinda dijital aktivizmin izlerinin goriildiigli sdylenebilir. Bu noktada dijital
aktivizm kavrami, internette gergeklesen aktivizmin sadece belirli bir boyutunu ifade

etmektedir. Kog’a gore aktivizm ve internet ayrilmaz bir biitiindiir. Hatta, belirli bir
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zaman sonra, dijital aktivizm kavram literatiirden kalkacak ve aktivizm dendigi zaman
zaten dijital bir boyut algilanmaya baslanacaktir (Kog, 2017)

Teknolojiyle derinden i¢ i¢e olan bir aktivizm bi¢imi olan dijital aktivizm, dijital
iletisim ekosisteminin dogasin1 ve donisimiinii yansitir (Gerbaudo, 2022). Dijital
aktivizmin dogasi geregi biinyesinde barindirmasi gereken temel bilesenler vardir.
Bunlar; teknolojik altyapi, ekonomik durum, sosyal ve siyasal faktorlerdir.

Kisaca dijital aktivizm, aktivizm faaliyetlerinde kullanilan dijital teknolojileri
desteklerken bu teknolojilerin kullanilacagi her tiirlii politik, sosyal ve ekonomik
ortamlar1 ifade eder. Dijital aktivizmin fiziksel altyapisini olusturan aglar, kodlar,
uygulamalar ve cihazlarin, dijital teknoloji altyapist bir baslangi¢ noktasidir, ancak bir
bitis noktast degildir. Politik, sosyal ve ekonomik faktorlerdeki farkliliklar nihayetinde
aktivistlerin bu teknolojiyi kullanma seklini degistirir (Sivitanides & Shah, 2011).

Dijital aktivizmin amaci: Aktivistlerin, eylemleri belli basl kategorilerden olusur.
Bunlar; gosteriler diizenlemek, lobiler kurmak, kampanyalar olusturmak, izlemelerde
bulunmak, raporlar yazmak, fonlar kurmak, hukuksal danigmanliklar vermek, ag
olusturmak (network), savunuculuk yapmak ve kapasite gelistirmektir. Aktivistler, bu
eylemlerini en kisa siirede, en ucuz maliyetle, en yiliksek katilim oraniyla ve siirdiiriilebilir
bir sekilde yapabilmek igin faaliyetlerini dijitallestirdiler. Internet iizerinden ¢evrimici
dijital platformlarda yer aldilar. Bu sayede ¢ok daha fazla kitleye ulasabildiler. Dijital
aktivizm, bu noktada aktivizmin formatlanmis versiyonudur demek dogru olacaktir.
Kisaca, dijital aktivizmde temel amag, aktivizm ¢alismalarinin dijital ortamlara taginmasi,
sinirlar1 asarak ¢ok daha fazla kisiye ulasmak ve farkindalik olusturarak savunuculuk
faaliyetleri yapmaktir.

Dijital aktivizmin giinliik hayatimizin bir parcasit haline gelmesi, 2010 yilinin
sonlarina dogru Wikileaks'in ortaya ¢ikmasiyla basladi. Arap Bahari ile birlikte 6zellikle
demokrasi arayisinda olan aktivistlerin sosyal medya platformlarini kullanmasi, seslerini
duyurma siireci, giiniimiizde yasanan dijital aktivizmin ne kadar etkili oldugunu gosterdi
(Baban & Giizel, 2015). “Wall Street'i isgali” ve “Londra ayaklanmalar1” ise biiyiik
kitlelere ulasan dijital aktivizm 6rneklerinin basinda gelmektedirler.

3.3.Dijital Aktivizm Tartismalar

Yukarida da belirtildigi lizere kaynaklarda dijital aktivizme yonelik kesin bir tanim
yoktur. Ancak farkli pek ¢ok aciklama yapilmistir. Bu yiizden dijital aktivizmin

beraberinde getirdigi degisimler tartisilmis ve dijital aktivizme yonelik farkli
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yaklagimlarin olusmasina sebep olmustur. Bu kapsamda 3 temel goriis vardir. Bunlar;
iyimserler, kotiimserler ve tutarlilardir.

Iyimser bakis acisina gére, giin gectikce gelisen dijital diinya, otoriter sistemlere
kars1 yeni bir var olus meydana getirmektedir. Yani, herhangi bir konuda belli bir giicii
elinde bulunduran ziimreler mutlak séz sahibi olamiyorlar ve toplumdaki hiyerarsi
kirilmaya baslamaktadir. Her siniftan insanin sesini duyurabilecegi daha kozmopolit bir
diizenin saglanmasina imkan saglanmis olmaktadir. Ayrica, insanlar dijital teknolojiler
araciligiyla daha kolay bir sekilde toplanip kamuoyu olusturabilirler. Bu ylizden iyimser
bakis agisin1 savunanlar, dijital aktivizmi oldukga pozitif karsilamaktadir.

Kotliimser bakis agisina gore ise dijital aktivizm, kotii niyetli veya saldirgan gruplar
tarafindan suistimal edilebilecek bir faaliyet bigimidir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
siber terdr saldirilar1 devletlerin giivenligini tehdit eden bir unsur haline gelmistir ve bu
siber ataklara karsi devletler, onlem almak i¢in karsi yazilim gelistirme siirecine
girmislerdir. Cilinkii siber ataklar sonucunda kamuya sizdirilmamasi1 gereken belgelere
ulagilarak medyada saldirgan propagandalar diizenlenebilir ve kitleler olusturulabilir.
Tim bu hareketler ise demokrasilere zarar verecek bir boyuta gelebilir. Bu ylizden
kotiimserler, dijital aktivizme kars1 negatif bir tavir icerisindelerdir.

Bir diger bakis agis1 ise tutarlilardir. Onlar dijital aktivizme karsi olumlu ya da
olumsuz bir bakis agisiyla yaklagmamislardir. Aga bagl teknolojinin aktivizm pratiginin
derecesinde bir degisikligi isaret ettigine inanmaktadirlar. Onlara gore dijital aktivizm,
sadece seferberlik, organizasyon ve mesaj yayma gibi mevcut ¢evrimdisi taktikleri daha
etkili hale getirmektedir (Sivitanides & Shah, 2011).

Calismanin devaminda yer alan “dijital aktivizm tiirleri” bashiginda, yukarida
bahsedilen ii¢ goriis i¢in de o6rneklere yer verilmistir.

3.4. Dijital Aktivizm Tiirleri

Aktivistlerin  dijital araglar1 kullanirken belirli amaclar1 vardir. Morozov,
aktivistlerin bu amaclarini “Aktivizm ve Yeni Medya” adl1 ¢alismasinda sekiz ana baglik
altinda toplamistir bunlar:

» Ulagilabilirlik ve dogru bilgi,

* Belirli bir soruna kars1 kamuoyunun ilgisini ¢ekmek,

» Se¢gmenlere yardimei olmak i¢in verileri analiz etmek ve bir arada bulma kolaylig:
saglamak,

* Politikacilar ve segmenlerle dogrudan temas kurmak,
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* Yeni iiyelere ulagsmak,

 Eylemleri mobilize etmek ve lojistik destek saglamaya yardimci olmak,

* Kolektif eylemler i¢in yaratic1 yontemler bulmak ve yenilikler tiretmek,

* Diger sivil toplum orgiitleri ve aktivistler arasinda bilgi degisimi ve bunlarin
basilmasini saglamaktir (Kar & Giiven, 2020).

Bu amagclar dogrultusunda dijital aktivizm tiirleri olugmustur. Bunlar;
vatandag/yurttas gazeteciligi, taraf olma-farkindalik aktivizmi, hacktivizm, slaktivizm
(dijital tembelcilik-pasif eylemcilik), kliktivizm (tiklamacilik) olarak adlandirilmislardir.

3.4.1.Vatandas/Yurttas Gazeteciligi

Yurttas gazeteciligi, kendi meslegi gazetecilik olmayan ve maddi gelir beklentisi
olmadan dijital araglarla habercilik yapmaya yardimci olan kisiler i¢in kullanilan bir
tabirdir. Bir nevi sokak gazeteciligi olarak ifade edilebilir. Yurttas gazeteciligi, bilgi
toplayarak haber yayma siirecidir. Kisacas1 yurttas gazeteciligi, ana akim medyada
meslegi geregi yer almayan profesyonel olmayan kisilerin haber yapma siirecine dahil
olmasidir.

Yurttag gazeteciligi kavrami ilk kez 1999 yilinda Jay Rosen tarafindan ortaya
atilmistir (Dursun, 2016). Daha sonra 1998 yilinda, insanlarin haberlerde yer alan
konulara karsi ilgisiz kalmasi sonucu yeniden giindeme gelmistir. Yasanan cinayet,
hirsizlik, gasp, doga katliami, kentsel doniisiim sorunlar1 vb konulara karsi insanlari
harekete gecirme diislincesi yurttas gazeteciliginin bugiinkii temellerini olusturmustur
(Dursun, 2016).

Yurttag gazeteciliginde temel amag; insanlarin gereksinim duyduklar1 meseleler
hakkinda bilgi toplayarak haber yapma siireglerine dahil olmasidir. Insanlar bu haber
yapma siireglerinde dijital teknolojilerden yararlanmaktadirlar (Kutlu & Bekiroglu,
2010).

Gelisen iletisim teknolojileri, akilli telefonlar, sosyal medya platformlar: yurttas
gazeteciliginde siklikla tercih edilen dijital araglarin baginda yer almaktadirlar. Ornek
verilecek olursa yurttas gazeteciligi i¢in bazi dijital araglar sunlardir:

* Canli yayinlar ve Videolar: Quik, Live Stream, Periscope/Scope, Facebook Live,
Instagram

* Ses kayit : Audioboo, Soundcloud

» Mikro blog: WordPress, Tumblr, Blogger, Twitter, Medium

* Fotograf diizenleyici programlar: Photoshop Express, Pixlr, Snapseed
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 Not tutma : Evernote, Word, One Note, Google Keep

* Online dosya depolama ve paylasim: Dropbox, Google Drive, SkyDrive

* Video montaj: Vid Trim, iMovie, Pixorial, Vyclone

» Sosyal medya: Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp, WeChat,
Telagram, TikTok vb.

Kaynak: (htt3)

Yurttas gazeteciligi pek cok sokak hareketinde dnemli rol oynamigtir. Wall Street
isgali basta olmak tlizere, Misir Devrimi, Ukrayna Devrimi, Tunus Devrimi, Arap Bahari,
Gezi Parki olaylar1 gibi cesitli sokak hareketlerinde yurttas gazeteciligi 6n planda
olmustur.

Yurttas gazeteciliginin bir diger 6rnegi ise ana akim medyada bulunan “WhatsApp”
ihbar hatlarinin yer almasidir. Vatandaglar akilli telefonlar1 ile yasadiklari veya tanik
olduklar1 rahatsiz edici her tiirlii olay1 videoya alip bu ihbar hatlarina génderebilirler.
Siddete maruz kalan bir insana, patronu tarafindan hakarete ugrayan bir ¢alisana ve trafik
kazas1 goriintiilerine ulasim gibi magduriyet, kavga, siddet, hirsizlik ve yasama dair tiim
konularda WhatsApp ihbar hatlar1 kullanilmaktadir.

Danistay’in “toplumsal olaylarda ses ve goriintii kaydi alimmasimi engelleyen”
genelgeyi hukuksuz bulmasi sonucu alinan kararda artik toplumsal olaylarda ses ve video
kaydr almak su¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu sebepten otiirii dnlimiizdeki giinlerde, kisilerin
toplumsal olaylara miidahil olmaktan endise etmeyecegini ve yurttas gazeteciligine olan
katilimlarinin daha da artacagini séylemek miimkiindiir.

3.4.2. Taraf Olma-Farkindahk Aktivizmi

Taraf olma-farkindalik aktivizmi sosyal bir diizen igerisinde yer alan kurumlarin,
kuruluglarin ve kisilerin kararlarimi etkilemek icin diizenlenen her tiirlii eylemlerdir.
Insanlar herhangi bir konuda rahatsiz olduklari meseleler hakkinda rahatca fikirlerini
ifade edebilmek, farkindalik olusturmak, kendilerine yonelik tehlikelerden kurtulmak i¢in
ve haklarin1 aramak i¢in taraf olarak bir aktivizm gerceklestirmektedirler.

Taraf olma aktivizmi gilinlimiizde daha c¢ok ‘“hashtag aktivizmi” olarak ifade
edilmektedir. Hashtag aktivizmi, sik kullanilan sosyal medya platformlardan olan Twitter
aracilifiyla glindeme girmektedir. Bu aktivizm tiiriinde amag, toplumsal, siyasal, sosyal
veya ¢evresel herhangi bir konu hakkinda ayni goriiste olan kisilerin ortak bir sdylem

olusturmasidir. Aktivistler, twitter basta olmak {izere tiim sosyal medya platformlarinda
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“hashtag” kullanarak diinyanin her yerindeki insanlara ulasma imkani bulmakta ve bu
sayede kurumlarin, kuruluslarin ve kisilerin lizerinde etki alani olusturabilmektedirler.

Hashtag (#) semboliiniin yanina ilgili konu baslig1 eklenerek olusturulur ve sosyal
medya platformlar1 iizerinden paylasilir. Sosyal medyada gerceklestirilen birtakim
“hashtag aktivizmi” 6rnekleri:

 Arap Bahar1 eylemlerinden kadinlarin sosyal ve is hayatlarinda karsilagtiklar1 6n
yargilara kars1 baglatilan #BanBossy ve #LikeAGirl kampanyalari,

* 7 Ocak 2015 tarihinde Fransa'nin 11 Eyliil'ii olarak anilan olaylarda baslatilan
#JeSuisCharlie, #JeNeSuisPasCharlie sloganlari,

* Birlesmis Milletlerin cinsiyet esitligi calismasi kapsaminda baglattig1 #HeForShe
kampanyasi,

* Tiirkiye’deki kadinlarin baslattigi #Bacaklariitopla etiketiyle baslayan ve toplu
tasima kullanirken bacaklarini agarak oturan ve bdylece kadinlarin yerlerini isgal eden
erkeklere karsi cinsiyet esitligi kampanyasi,

 Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki olaylar1 esnasinda olusturulan #direngeziparki
hashtagi,

» Kadin cinayetlerinden sonra acilan #EmineBulut, #SuleCet, #CerenDamar,
#CerenOzdemir, #0zgecanAslan, #AyseTubaAslan, #MiinevverKarabulut basliklari

* ALS hastaligina dikkat ¢ekmek i¢in diizenlenen #IceBucketChallenge',

* COVID-19 pandemisinde insanlarin evlerinde kalmalarini tesvik etmek ig¢in
diizenlenen #evdekal kampanyalari,

» 2021 yilinda Tiirkiye’de baslayan ve giinlerce devam eden orman yanginlari igin
baslatilan #tlirkiyeyaniyor basliklari, hashtag aktivizmi denilince akla ilk gelen
orneklerden sadece birkag tanesidir.

Hashtag aktivizmi, herhangi bir sosyal meselede kamuoyu olusturulmak istendigi
zaman akla gelen en zahmetsiz ve etkili yontemlerden bir tanesidir. Ornegin; ¢alistigmiz
is yerinizde sizinle ayni egitimi almis ve ayni pozisyonda calisan karsi cinsten is
arkadasinizin sizden daha yiiksek maag aldigini gosteren maas bordrosunu gordiigiiniizde
fotografini ¢ekip sosyal medyada “#esitemekgiicli” baslig1 altinda sizinle ayn1 durumda
olan kisilere ulasmaniz ve iistlerinize karsi baski olusturmaniz ¢cok daha kolay olacaktir.
Ya da ikamet edilen yerde bulunan bir ¢ocuk parkinda engelli ¢gocuklar i¢in yeterli oyun
alan1 yoksa sosyal medyada “#oyunlarengeltanimaz” basligi altinda bir kampanya

bagslatabilir ve destekg¢iler bulunarak belediyelerin bu ihtiyac1 gérmesi saglanabilir.
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Sonug olarak hashtag aktivizmi, toplumda var olan diisiincelerin hizli bir sekilde
yayilmast i¢in ¢ok cabuk kabul gdrmiistiir. Ayrica sivil toplum orgiitleri ve muhalif
gruplar tarafindan ¢esitli kampanyalar yapmak veya boykotlar diizenlemek icin
kullanilan bir arag haline gelmektedir (Torun, 2019). Bu yiizden giiniimiizde hashtag
aktivizmi i¢in, toplumu koordine etmede, eylem ve protestolar1 yonlendirmede, ayrica
herhangi bir fikrin toplumda benimsenmesinde rol almasinda en ¢ok tercih edilen
yontemlerin baginda gelmektedir.

3.4.3.Hacktivizm

Hacklemek kavrami, bilgisayarlara izinsiz erisim yapmayr ifade etmektedir.
bilgisayara yetkisiz Hacktivizm ise” hacklemek (hacking) ve aktivizm (activism)
kavramlarindan olugmustur “ (Duran & Can). Yani, hacktivizm kisaca; toplumsal bir
sorun karsisinda tepki gostermek amaciyla bilgisayar programlarina erisebilmektir (Saka
& Sabanci, 2013).

Bir diger tanimda ise hacktivizm, sosyal veya politik hedeflere ulasmak icin
bilgisayar korsanlig1 yapmaktir. Hacktivistler hiikiimetleri, kuruluslar1 ve bireyleri hedef
alir. Hacking, bir olay veya politika tarafindan veya bir grup digerine gore avantaj elde
ediyor gibi goriindiigiinde tetiklenir. Bilgileri agiga ¢ikaran, verileri yok eden veya
islemleri kesintiye ugratan bilgisayar kodu araciligiyla yiirtirliige girmektedir (George &
Leidner, 2019).

Busch ve Palmas’ hackleme islemleri eskiden yalnizca bilgisayarlarda kod yazma
seklinde iken daha sonra teknoloji meraklilar tarafindan bilgisayar programlarina sizma
sekli haline geldigini ifade etmektedirler (Yegen, 2014).

Hacktivismin toplumsal meselelere karst ilk kullanimi 1989 senesine
dayanmaktadir. Kaynaklarda ilk hactivist eylem olarak “Wank Worms Against Nuclear
Killers / Niikleer Katillere Kars1 Solucanlar) solucanindan” bahsedilmektedir (Boschele
& Oztiirk, 2017). WANK solucaninin ayri bir siyasi mesaji vardi ve siyasi mesaji olan ilk
biiyiik solucandi. Bu baglamda WANK, Niikleer Katillere Kars1 Solucanlar anlamina
gelir. Viriis bulagmis bilgisayarin ekraninda asagidaki mesaj (Sekil 3.2) belirmektedir.
Solucan, Galileo uzay aracini tagtyan bir NASA Uzay Mekiginin firlatilmasindan giinler
once, NASA ve ABD Enerji Bakanligi (DOE) arasinda paylasilan bir DECent bilgisayar

aginda tesadiifen ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 3. 2: Wank Solucani

WORMS AGAINST NUCLEAR X I'LLERS
i . /
AR /\ 1] 7 7N\ I \\ | | 0 B2 /
NN A NG £ T \ON T RS ] 7t /
NGNENSINONT / \ AN | INN 7
A R /7 \E\ ] N ] ] ] AN
\ /
\ /
\ Your System Has Been Officially WANKed /
\ /

You talk of times of peace for all, and then prepare for war.

Kaynak: (htt4)

Hack denildigi zaman akla ilk etapta, kisilerin yasa disi/gizli bilgilere ulastiktan
sonra, bu bilgileri zararl faaliyetler gerceklestirmek amaciyla kullanmalar1 gelmektedir.
Fakat hactivizm de asil amag belirli bir giindem veya amag¢ dogrultusunda, kamuoyunda
farkindalik yaratmak amaciyla ve bireysel kazan¢ elde etmek amaciyla degil kamu
yararina olacagi inanciyla, hack tekniklerinin siddet icermeyecek sekilde kullanilmasidir
(Yesil, 2016). Hacker (Bilgisayar Korsani) kavrami ise Tirk Dil Kurumu'nun internet
iizerindeki sozliigiine gore “Bilgisayar ve haberlesme teknolojileri konusundaki bilgisini
gizli verilere ulasmak, aglar iizerinde yasal olmayan zarar verici isler yapmak igin
kullanan kimse.” olarak tanimlanir (htt5). Bu noktada, hacktivistler i¢in teknolojiyi
herhangi bir konuda kamu yararina mesaj vermek amaciyla kullanan bilgisayar korsanlar1
denilebilir.

Hactivistler kendi iginde li¢ kategoriye ayrilirlar. Bunlar: Siberterérizm, bilgisayar
korsan1 ve vatanseverlerdir. Siberterérizm; Siber-terérizm, terdrizm eylemleri ile
bilgisayar korsanlarinin birlesimidir. “Yasa disi saldirilar ve bilgisayarlara, aglara ve
bilgi depolarina, devletin veya insanlarimin toplumsal durumlarimi veya siyasal
konumlarimi géz korkutarak ve baski altinda tutmak igin yapilan saldirilar” olarak
tamimlanmaktadwr” (Akser, 2013). Bu saldirilar genelde hizmet durdurma saldirilari
(DOS), botnet gibi kotli amagli yazilim saldirilaridir. Bilgisayar korsanligi ise,
hacktivizmin asil amacii tasiyyan kamu yararma uygun sekilde dijital sistemler

olusturmak ve bunlar1 giincellemek gibi iist diizey bilgisayar becerileri gerektirmeyen bir
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kategoridir. Son olarak vatanseverler ise; bir {ilkenin vatandaslarini korumak amaciyla
diismanlara kars1 siber ataklar diizenleyen bilgisayar korsanlaridir.

Tablo 3.1°de yakin zamanda yasanan birkag hacktivizm 6rneklerine yer verilmistir:
Tablo 3. 1: Hacktivizm Ornekleri

2013 'Yahoo'nun ana sirket olan Verizon, Ekim aymda Yahoo'nun 3 milyar

hesabinin her birinin 2013'te saldiriya ugradigini agikladi.

2016 Hackerlar Flint su krizine dikkat ¢cekmek icin Michigan eyaletinin ana
web sitesine karsi bir siber saldir1 baglatti. Mayis ayinda, transseksiiel
kisilerin dogum belgesindeki cinsiyete uyan banyolar1 kullanmalari i¢in
tartismali devlet yasasini protesto etmek amaciyla Kuzey Carolina
hiikiimetinin web sitelerini hedef aldilar. Ve Temmuz ayinda, kara bir
insanin ¢limciil polisinin vurulmasindan sonra Baton Rouge'un web
sitesine gittiler. - PBS.org, Hacktivistler Yerel Devlet Hiikiimetlerine
Kars1 Cyberattacks Baslatti

2016 Bilgisayar korsanlart 57 milyon Uber miisterisinin verilerini ¢ald1 ve
sirket, bilgilerin gilivenligini saglamak i¢in korsanlara 100.000 dolar
0dedi. OLay, Uber CEQO'su Dara Khosrowshahi tarafindan agiga
cikarildi ve Kasim ayina dek kamuya agiklanmadi.

2017 Bad Rabbit, haber ve medya sitelerindeki Adobe Flash yazilimini

kullanarak pek ¢ok kullaniciy1 hedef aldi. Viriis bir sisteme bulastiginda,
ortak agda paylasilan dosyalar taranarak diger bilgisayarar da hedefe
acik hale geliyor. Ekim ayinda ortaya ¢ikan viriis, ¢ogunlukla Rusya'y1
etkiledi, ancak Ukrayna, Tiirkiye ve Almanya da bu saldiridan etkilendi.

2017 IABD'nin Montana eyaletinde bir okulun 6grencilerine ve ailelerine siber
korsanlar tarafindan tehdit igerikli mesajlar gonderdi. 'The Dark
Overlord' isimli siber korsanlar, aileleri ve egitimcileri tehdit ederek ele
gecirdikleri dosyalari imha etmek i¢in fidye talep etti. Okul 3 giin
stireyle kapatildi.

2017 Haziran ayinda bir giivenlik arastirmacisi, Amazon'un ‘bulut’ hizmetinde
bir giivenlik ayarmni yanlis yapildigim kesfederek cevrimigi olarak

goriintiilenen yaklasik 200 milyon se¢gmenin kayitlarini agik hale getirdi.

Ustelik, Amazon'un 'bulut' servisinde Verizon ve ABD Savunma
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Bakanligi da dahil olmak tizere pek ¢ok kisi ve kurumun bilgileri

bulunuyor.

Kaynak: (htt6)& (htt7)

Ozetle, hacktivizmin asil amaci gercekleri teknoloji araciligiyla ortaya
cikarmaktadir. Bu noktada bir parantez agmak gerekirse, banka hesaplarini dolandirip
kendi hesaplarina para aktaran kisiler hacktivizm degil siber sugta bulunmus

olmaktadirlar (Turhan, 2017).
3.4.4. Slaktivizm

Slaktivizmin glindeme gelmesi 1995 senesinde Fred Clark ve Dwigtht Ozard
tarafinda gerceklesmistir. “Slacktivizm, tembel anlamina gelen slacker ile aktivizm
kelimelerinin birlestirilmesiyle ortaya c¢ikmistir” (Kar & Giiven, 2020). Tiirkce
sozliiklerde tam olarak tanimi olmasa da slaktivizm, dijital tembelcilik/ pasif eylemcilik
olarak tanimlanabilir. Cambridge sozliigiinde ise slaktivizm, c¢ok fazla c¢aba
gerektirmeyen bir sekilde siyasi veya sosyal amaglari desteklemek i¢in internet iizerinden
yapilan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin ¢evrim ici dilekgeler olusturmak,
imzalamak veya sosyal medya araciligiyla yapilan aktivizm ¢esitleri bu kategoride yer
almaktadirlar. Tamamen ¢evrimigi ortamda icra edilen bu aktivizm tiirii zaman zaman
koltuk aktivizmi olarak ta adlandirilmistir. Gliniimiize gelindiginde ise slaktivizm, birgok
dijital ag kullanilarak az bir eylem gosterme ve iyi hissettirme 6zelligiyle 6n plana ¢ikarak
“sifir siyasi veya sosyal giice sahip olan ve kisileri memnun hissettiren g¢evrimigi
aktivizm” olarak tanimlanmaktadir (Bag, 2021). Bu eylemleri gerceklestiren kisiler ise
slaktivist olarak adlandirilmaktadirlar.

Morozov, slaktivizm i¢in herhangi bir eylem gosterisi sonucu polis siddetiyle
karsilasmaktan korkan veya siyasal yaptirim cezasi almaktan cekinen veya fiziksel
eyleme gegmek istemeyerek konforunu bozmayan bireylerin ger¢eklestirdigi bir aktivizm
tiri oldugunu ifade etmektedir. Morozov’a gore, slaktivist faaliyetlerin sonucunda
herhangi bir siyasal veya sosyal yaptirim gerceklesmemektedir. Bireyler bu aktivizm
tiriinde higbir harekete gecmeyerek yalnizca tiklama islemi yapmaktadirlar (Sivgin,
2020). Tim bu tanimlardan yola g¢ikarak slaktivizm igin dijital diinyaya uygun bir

aktivizm tiiri oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir.
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Internet kullanim oranlarinin artmasi ve gelisen teknolojiler sayesinde, aktivizmin
dogasi online bir formata donligmiistiir. Kisiler dijital platformlarda en ¢ok tercih edilen
sosyal medya uygulamalar1 iizerinden slaktivist faaliyetler yiiriitmeye baglamislardir.
Ornek verilecek olursa, yasanan bir terdr saldirismin ardindan sosyal medya
kullanicilarinin profil fotograflarini karartmasi, kadin cinayetleri haberlerinden sonra
sosyal medya sayfalarinda maktuliin fotograflarina yer verilmesi veya herhangi bir dogal
afetten sonra kisilerin yardim sayfalar1 kurarak Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile
iletisime gegmeleri birer slaktivizm 6rnekleridir.

En sik tercih edilen sosyal medya platformlarindan olan “twitter”, slaktivizm
faaliyetlerinde siklikla kullanilmaktadir. Bir konuda giindem olusturmak icin yazilan
twitler, begeniler, paylagimlar slaktivizm orneklerindendir. Aym sekilde “facebook”
uygulamasi tizerinden gruplar kurup destek¢i toplamak ya da “instagram” iizerinden
videolar yayinlayarak farkindalik olusturmak begeniler alarak ve paylasim oranlarini
artirarak viral olmak slaktivizmin diger 6rnekleridir.

Slaktivizmi tembel bir eylem bicimi olarak goriip elestirenler de vardir. Bu goriisii
savunanlar slaktivizmin, toplumu harekete gegirmekten alikoydugunu ve geleneksel
eylem bigimlerini degistirdigini ileri stirmektedir. Ancak, dijital kampanyalarda, sosyal
ve siyasal konularda toplumu harekete gecirmek, farkindalik olusturmak, toplumsal
diizene katkida bulunmak gibi meselelerde teknolojinin gerektirdigi imkanlar1 kullanmak
aktivizm calismalar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden slaktivizm, dijital aktivizm

calismalar1 i¢erisinde 6nemini korumaktadir.
3.4.5. Kliktivizm

Kliktivizm ve slaktivizm i¢in cogu kaynakta benzer agiklamalar yer alsa da temelde
birbirlerinden farkli anlamlara sahiptirler. Bir Onceki baslikta slaktivizm, dijital
platformlar iizerinden fazla caba gerektirmeden siyasal ve sosyal meselelere katilmak
seklinde tanimlanmigtir. Kliktivizm ise toplumsal olaylar karsisinda klavye basinda tepki
vermek, destek olmak veya orgiitlenmek seklinde tanimlanabilir.

Kliktivizm, orijinali “click” olan ingilizce bir sozciiktiir. Tiirk¢e sozliiklerde klik
olarak yer alan bu kelimenin manasi tiklamak anlamina gelmektedir. Klik ve aktivizm
kelimeleri birleserek “kliktivizmin” tanimini olusturmustur. Kliktivizm ig¢in kisaca ,
“tiklanarak gerceklestirilen eylemler” agiklamasi yapilabilir. Oxford ingilizce sozliigii ise
kliktivizmi, “tipik olarak azami bir ¢aba ile internet iizerinden sosyal medya

uygulamalar1 ile veya cevrimici dilekge gibi yollarla siyasi veya sosyal bir amaci
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destekleme” pratigi olarak agiklamaktadir (htt8) . Kliktivzm faaliyetlerini gergeklestiren
kisilere ise kliktivist denilmektedir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak bakildiginda, hem slaktivistler hem de kliktivistler igin
dijital cagin yeni aktorleri denilebilir. Geleneksel aktivistler igin sivil itaatsizlik,
gosteriler, mitingler, grevler ve boykotlar ne ifade etmekteyse teknoloji ¢aginin aktorleri
icin de internet araciligtyla gergeklestirilen her tiirlii toplumsal igerikli eylem ayn1 anlami
ifade etmektedir. Slaktivizm de sosyal medya uygulamalarinda yapilan begeniler,
yorumlar, twitler, retweetler vs yer aliyorken ayni faaliyetler kliktivizmde de yer
almaktadir. Fakat burada onemli fark Kliktivizm tiim bunlar1 yaparken eylemlerinin
arkasinda bir fikir, inang¢ ve savunma barindiriyor olmasidir. Slaktivizm de ise eylemlerin
ardinda yalnizca popiiler hareketlere uyum saglayarak kendini 1yi hissetme diirtiisii yer
almaktadir. Sosyal medyada okullarda siit dagitilmasini destekleyen bir igerik goriildiigii
zaman onu begenip paylasmak slaktivizm o©rnegi iken hayvanlar iizerinde deney
yapilmasint durdurmak i¢in kampanya diizenlemek veya bu kampanyaya katilmak ise
kliktivizm Ornegidir. Ayn1 sekilde SMA hastaligina sahip bebekler i¢in diizenlenen
kampanyalar, ¢alisanlarin1 haksiz yere isten ¢ikaran firmalara karsi diizenlenen boykot
cagrilar1 gibi gesitli konular kliktivizm ¢alismalar1 arasinda yer almaktadirlar.

Kliktivizmi bagka bir agidan agiklamak gerekirse, basta Avrupa iilkeleri olmak
iizere tiim diinyada trend olmaya baslayan elektronik se¢imlere bakalim. Diinyada ilk
elektronik se¢im 2001 yilinda Avustralya’da ger¢eklesmistir. Daha sonra 2004 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinde de elektronik oylama uygulamasi baslamistir. interneti
anayasal olarak hak kabul eden Estonya ise 2005 yilinda elektronik se¢im yapan ilk iilke
oldu. Giinlimiizde ise, Kanada, Arjantin, Brezilya, Peru ve Hindistan elektronik
oyalamalarin yapildig iilkelerdir. Yani kliktivizm, politik a¢idan da verimli bir aktivizm
tiridir.

Kliktivizm caligmalar1 diger dijital aktivizm tiirlerinde de oldugu gibi birtakim
elestirilere maruz kalmaktadirlar. Geleneksel aktivizm ydntemlerini benimseyenler,
kliktivizmi de pasif, bilgisayar basinda kolaya kagan, vicdanini rahatlatmak igin
“tiklama” yapan kisilerin tercih ettigini One siirmektedirler. Onlara gore, dijital
teknolojileri kullanmak kisileri rahatliga sevk etmekte ve bu yilizden toplumsal olaylara
karst yerinde, yeterli ve etkili tepkiler verilememektedir. Ancak, dijital iletisim
teknolojilerini  kullanarak aktivizm faaliyetlerinde bulunan kisilerin geleneksel

yontemleri kullanan aktivistlere gore daha aktif oldugu goriilmektedir (Paktin, 2014).
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Tablo 3.2°de dijital aktivizm tiirleri 6zetlenmistir:

Tablo 3. 2: Dijital Aktivizm Tiirleri

Dijital Araclar Faaliyetler Amaglar
Aktivizm
Tiirleri
'Vatandas Mobile Video ve canli yayin, |Asil meslegi
Yurttas telefonlar, Ses kayit ve paylasim, |gazetecilik olmayan
Gazeteciligi Ses kayit Mikro blog, kkigilerin, dijital
cihazlari, Fotograf diizenleme, [iletisim araclariyla ana
Kameralar, Not alma, akim medyaya
WhatsApp, Online dosya alternatif habercilik
depolama,paylasi olusturmak.
m,Video montaj,
Sosyal medya
paylasimlari
Taraf olma- Sosyal medya [Eylemler, Toplumu koordine
Farkindahk platformlari Protestolar, etmede, eylem ve
AKtivizmi Boykotlar protestolari
yonlendirmede, ayrica
herhangi bir fikrin
toplumda
benimsenmesi i¢in
kisilerin haklarin1
savunmasidir.
Hacktivizm Tim Hizmet reddi, Kamu yararina uygun
Dijital DOS,Botnet, sekilde dijital
Platforml Dijital yazilimlar, sistemler olusturmak
ar Bilgisayar korsanligi  [ve bunlar1
giincellemek
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Slaktivizm Sosyal medya [Cevrimigi imza Eylemleri, etkinlikleri,

platformlar1 ve kampanyalari, web lkampanyalar1 ve

tim ¢evrim i¢i Siteleri, forum sayfalar1 desteklemek

platformlar siteleri, Whatsapp, \veya bunlara kars1
e-postalar, Sosyal tepkilerini gostermek.
medyada begeni,
paylasim, yorum vs

Kliktivizm Sosyal Boykotlar, Yardim [nandiklar1 ve
medya kampanyalari, savunduklar fikirler
platformlar1  [Elektronik dogrultusunda

ve tim dijital  juygulamalar(e-se¢im |kampanyalar,
iletisim gibi), Sosyal eylemler, etkinlikler
teknolojileri  medyada begeni, baslatmak.
paylagim, yorum vs  [Bunlarla ilgili
uygulamalar

olusturmak.

3.5.Dijital Aktivizm Araclari

Bilgi ve iletisim diinyasinda yasanan teknolojik gelisimler sonucunda aktivistler
seslerini duyurmak ve destekgilerine ulasmak amaciyla dijital teknolojileri kullanmaya
basladilar ve bdylece dijital aktivizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, Diindar, &
Oskay, 2015). Ancak yine aktivistler, iletmek istedikleri mesajlar i¢in eylemlerine en
uygun olan teknoloji aracin1 kullanmislardir.

Dijital aktivizmin dolayli ve dogrudan olmak iizere dijital arag¢lar1 vardir. Dogrudan
kullanilan dijital aktivizm araglar1 hactivizm, zincir e-postlar ve internet siteleri iken
dolayli kullanilan dijital aktivizm araglari ise ¢evrimici imza kampanyalari, ¢evrimici
dilekge, bloglar, cep telefonlari, cevrim i¢i uygulamalar, sosyal medya uygulamalar1 ve
Proxy sunuculardir.

3.5.1.Dogrudan Dijital Aktivizm Araclari

Hacktivizm, zincir e-postlar ve internet siteleri dogrudan kullanilan dijital aktivizm
araglaridir. Calismanin “dijital aktivizm tiirleri” bashginda “hacktivizm” detayli bir

sekilde aciklandig1 icin bu boliimde yer verilmemistir.
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Zincir E-postalar

E-posta, bir ag araciligiyla bilgisayarlar tarafindan iletilen ve alinan mesajlardir. Bir
e-posta sistemi, bir agdaki bilgisayar kullanicilarinin diger kullanicilara metin, grafik, ses
ve hareketli goriintiiler gondermesine olanak tanir. Cogu agda, veriler ayni anda bir
kullanic1 evrenine veya belirli bir gruba veya bireye gonderilebilir. Ag kullanicilari
genellikle yazigmalarini alan, depolayan ve yoneten bir elektronik posta kutusuna
sahiptir. Alicilar, iletisimleri goriintiilemeyi, yazdirmayi, kaydetmeyi, diizenlemeyi,
yanitlamayi, iletmeyi veya baska bir sekilde tepki vermeyi segebilir (htt9). Ayrica, E-
postalar halka agik ve genellikle iicretsiz olan bir dijital iletisim tiirtidiir.

Zincir E-postalar ise bir ag araciligiyla iletilen ve alinan mesajlarin birden fazla
kisinin e-posta adresine gonderilmesidir. Zincir e-postalar kisa siirede pek ¢ok aliciya
ulasmasindan &tiirii aktivistler tarafindan siklikla kullanilir. Ornegin TEMA vakfi iilke
genelinde 5 milyon aga¢ dikme kampanyasi baslatmay1 planladigi zaman ilk olarak
iiyelerine ve destek¢ilerine bu kampanyay1 zincir e-postalar araciligiyla duyurmaktadir.
Ayni sekilde Yesilay vakfi tilke genelinde genglerde sigara aliskanliginin birakilmasi igin
seminerler diizenlemeye karar verdigi zaman {iyelerini ve destekg¢ilerini zincir e-postalar
araciligiyla bilgilendirmektedir. Her iki 6rnekten de anlasilacagi tizere zincir e-postalar,
dijital aktivizm ¢aligsmalarinda tiyeleri ve destekgileri bilgilendirme, bir araya getirme ve
organize etme noktasinda aktif bir rol almaktadir.

Internet Siteleri

Giin igerisinde sayisiz kullanilan internet siteleri yaygin bilinen diger adiyla web
siteleri, tek bir alan adim paylasan, herkesin erisebilecegi, birbirine bagli Web
sayfalarinin bir koleksiyonudur. Web siteleri, ¢esitli amaglara hizmet etmek i¢in bir kisi,
grup, isletme veya kurulus tarafindan olusturulabilir ve bakimi yapilabilir (htt10).

Internet sayfalarma www baglantisi iizerinden erisim saglanmaktadir. Ayrica
internet sayfalarinda ¢esitli metinler, multimedyalar, videolar, linkler vb O6geler yer
almaktadir. Konularina gére pek ¢ok internet sitesi vardir. Bunlar: forum, oyun, kurumsal,
e-ticaret, dizi / film, egitim, blog / makale, egitim, portal, mobil, ilan / emlak, dergi / kitap,
kisisel ve haber siteleridir. Web siteleri araciligryla, kurumsal bir kimlik kazanilarak
duyurular yapilip ayn1 zamanda aktivizm faaliyeti yapilmak istenen konu hakkinda

iiyelere bilgiler verilebilir. Ayrica, dogru hedef kitleye ulasip yeni iiyeler kazanilabilir.
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3.5.2.Dolayh Dijital Aktivizm Araclan

Online imza ve dilekce kampanyalari, bloglar, cep telefonlari, ¢evrim igi
uygulamalar, sosyal medya uygulamalart ve Proxy sunucular dolayli dijital aktivizm
araclaridir.

Online imza Kampanyalar

Online imza ve dilekge kampanyalar1 internet {izerinden online olarak dijital
gerceklesen kampanyalardir. Aktivistler tepki gosterdikleri meselelerden bazilarii
¢ozme amaciyla bu yolu tercih etmektedirler. Aktivistler, ¢evrimi¢i imza kampanyalari
diizenleyerek sonu¢ almay1 hedeflemektedirler (Yildirim & Dagtas, 2019). Diger dijital
aktivizm araclarinda oldugu gibi burada da amag¢ genis kitleler lizerinde farkindalik
olusturarak kamuoyu yaratmaktir. Aktivistler burada, kitleleri organize edip ortak bir
fikirde giindem olusturarak tek bir bashk altinda imza toplamaktadirlar. Imza
kampanyalarinin ~ dilizenlendigi  baz1  siteler vardir. Bunlara  change.org,
imzakampanyam.com, avaaz.org, sma.org. ornek olarak verilebilir.

Change.org

Change.org imza platformu, 2007 yilinda kurulmus, 2018 yil1 itibariyla diinyanin
her yanindan 265 milyondan fazla kullaniciya ulasmistir. Platformun, 31 Aralik 2018
itibartyla Tiirkiye’de 12 milyona yakin kayithh kullanicis1 bulunmaktadir. Platform
kullanicilarin imza kampanyasi baslatabilmeleri i¢in gerekli araglar1 ve destegi
saglamakta, sosyal medya etkilesimini kolaylastirarak kampanyanin imzaci ve destekei
sayisini arttirabilmesine ve kampanyanin biiylimesine olanak yaratmaktadir (Aktas &
Akcay, 2019). Change.org iizerinden farkindalik olusturmak istediginiz veya
degistirmek istediginiz herhangi bir konu hakkinda imza kampanyasi diizenleyip sesinizi
duyurabilmektesiniz.

Change.org kendisini , “Platformumuzu herkes icin ac¢ik, giivenli ve giic veren
kilmak bizim sorumlulugumuzdur. Ilkelerimiz ifade 6zgiirliigiinii destekler, sizi ve
toplulugun geri kalanini korur ve gérmek istediginiz degisimi yaratmaniza olanak tanir"
seklinde ifade etmektedir (htt11).

Change.org , dijital aktivizm tiirleri iginde yer alan slaktivizm ig¢in basarili bir
platformdur. Bir fikre, olaya ya da duruma kars1 kampanyalara online olarak destek

olarak pasif bir aktivizm gergeklestirilmis oluyor bu platformda.
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Imzakampanyam.com

Imzakampanyam.com, change.org gibi yiiriitiilen ¢gevrim i¢i imza toplanmasina izin
veren bir web sitesidir. Site de “bir seyleri diizeltmek mi istiyorsun” slogani yer
almaktadir. Cevre, ekonomi, insan haklari, saglik, siyaset, eglence, egitim, hayvan
haklari, sanat, spor, 6zel sektdr, medya ve kisisel konular olmak iizere pek ¢ok basligi
biinyesinde barindirmaktadir. Calisma prensibi change.org ile aynidir.

Avaaz.org

Avaaz.org kendisini web sitelerinde, “halkin sesini karar vericilere tagiyan, kiiresel
diizeyde web temelli savunuculuk toplulugudur” seklinde tanimlanmaktadir. Yine kendi
sitelerindeki acgiklamalarina gore Avaaz , 17 farkli dilde kampanya diizenleyen ve alt1
farkli kitada yer alan bir topluluktur. Avaaz, Toplumu etkileyen olaylar karsisinda halkin
goriislinii yansitmay1 hedefleyerek dilekceler imzalayan hiikiimetlerle iletisim kurmay1
amagclayan bir topluluktur (htt12)

Sma.org

“SMA-DER Tiirkiye'nin dort bir yamndaki SMA hastalar: ve ailelerine iicretsiz
hizmet veren, tedavi, egitim ve sosyal haklara erigim i¢in savunuculuk yapan, hak temelli
calisan bir sivil toplum kurulusudur” (htt13). imza kampanyalar1 ile sma hastasi
cocuklarin tedavisi i¢in bagislar toplamaktadir.

Bloglar

Bloglar, insanlarin herhangi bir konuda kendi fikirlerini yazdiklari mini web
siteleridir. Web sitelerindeki gibi konularia gore cesitli bloglar vardir. Kisisel bloglar,
kurumsal bloglar vs gibi.

Bloglar i¢in asagidaki ifadeler kullanilabilir;

» Longman, Farlex gibi sozliiklerde web glinliigii veya web kiitiigli olarak da
adlandirilabilir.

* Blog igerisindeki yazilara, génderi, post veya igerik denir.

« Her web sitesine blog denmez, ancak her bloga web sitesi denebilir.

» Kurumlar, kisiler vb. herkes, blog sahibi olabilir. Bu konuda sinirlama yoktur.

* Bloglarda kapsamli bilgiler bulunur. Bilgilendiricidir.

* Yazilan yazilara igerik denir ve bu igerikler siirekli gilincel tutulur (dinamiktir ve
canldir).

* Bir yazarin veya bir grup yazarin bireysel bir konuyla ilgili goriislerini paylastigi

bir platformdur.
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* Genellikle icerikte; yorumlar kismu, tarih ve yazarin adi bulunur ancak bu se¢imli
bir durum oldugundan kapatilabilir.

* Blog ile miikkemmel SEO (Search Engine Optimization) yapilir. Boylece
blogunuz Google gibi arama motorlari tarafindan sevilir ve st siralarda goriiniir.

* Blogdaki yazilar genelde yeni tarihten eski tarihe gore siralanir. (Tarihsel olarak
en yeni siralamada en {istte goriiniir.) Bu siralama, istenildigi takdirde yazar tarafindan
degistirilebilir (htt14).

Bloglar genellikle teknolojik donanimi olan aktivistler tarafindan kullanilir.
Aktivistler, kendi takipgileriyle bloglar iizerinden paylasimda bulunurlar.

Cevrimici Uygulamalar

Cevrimi¢i uygulamalar, bir web sitesinde ¢evrimi¢i olarak calisan ve
bilgisayarlarda kullanilabilen programlardir. Ornegin Microsoft Office programlari
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, OneDrive), Apple tiriinleri, biiyiik igerikli
verileri depolamak i¢in kullanilan Google Drive, arama motoru olan Google chrome,
cografi bilgi sistremi deposu olan Google Earth ya da egitim i¢in kullanilan Udemy,
Brightstorm, Alison, Howcast Khan Academy, TED, EdX, Open Education Consortium
gibi uygulamalar bu kategoride yer almaktadir.

Cevrimigci uygulamalar politik, ¢evresel, dini, kiiltiirel, sosyal, egitim ve daha pek
cok konuda kullanilmaktadir. Bugiin diinyada milyonlarca iiyesi olan Netflix ve Amazon
Prime gibi ¢evrimigi platformlar araciligiyla dizi/film hizmeti veren uygulamalar satin
alinmaktadir.

Tim diinyay etkisi altina alan covid-19 Pandemisi siirecinde, is yerleri ve okullar
kapatild1. Ogrenciler 6gretmenleri ile, ¢alisanlar ise is arkadaslar1 ve iistleri ile evlerinden
online bir sekilde irtibat kurmak durumdaydilar. iletisime ge¢mek igin en sik Zoom,
Google Hangouts Meet, Trello gibi ¢evrim i¢i uygulamalar kullanilmastir.

Cevrimig¢i uygulamalar, dijital aktivizm icin gelecekte de biiyiik bir yere sahip
olacaktir. Giinden giine daha ¢ok dijjitallesen diinyada insanlarin dikkatini ¢ekebilmek,
etkili olabilmek ve insanlarda farkindalik olusturabilmek icin dijital teknolojilerde
trendleri takip etmek gerekmektedir. Dijital diinyada nitelikli bir sekilde aktivizm
caligmalar1 yapmak isteyen aktivistler, cevrimi¢i uygulamalarda teknolojik
donanimlarini giiclendirmek durumundadirlar. Aksi halde, hedef kitlelerine ulagsmakta

zorluk ¢ekmektedirler.
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Cevrimi¢i uygulamalarin biiyiikk bir ¢ogunlugu cep telefonlarinin isletim
sistemlerine uygundur. Ornegin evrensel bir dil kullanarak diinya ¢apinda bir aktivizm
faaliyeti baslatilmak istendiginde, Google ¢eviri, Yandex c¢eviri, Tureng sozliik,
Microsoft Bing ceviri gibi uygulamalar kullanilabilir. Cevrimigi g¢eviri uygulamalari
araciligiyla “Tiirkge” bir metin “Ingilizce” metne kolay bir sekilde gevrilmekte Bu sayede
cep telefonuyla liyelere mesaj yazarken duraksamadan iletisim devam ettirilebilmekte.

Proxy Sunucular

Proxy sunucular, Tiirkce bilinen tabiri ile vekil sunuculardir. Yani Proxyler, erisim
engeli olan bir isteye girilmek istenildigi zaman bilgisayarin IP adresini kendi sunucusu
yerine baska bir sunucuya yonlendirmek i¢in kullanilan sunuculardir. Proxylerin kullanim
amaci internet filitrelerini kaldirarak ¢evrimigi bir sekilde rahat hareket etmektir.

Forward Proxy (Yonlendirme Proxy’si) ,Transparent Proxy (Seffaf Proxy),
Anonymous Proxy (Anonim Proxy), High Anonymity Proxy (Yiiksek Anonimlik
Proxy’si) ,Distorting Proxy (Proxy Bozma), SSL Proxy (Secure Socket Layer/ Giivenli
Yuva Katmani Proxy’si) , http Proxy gibi ¢esitli Proxy c¢esitleri bulunmaktadir.

Gezi parki olaylarinin yasandig1 zamanlarda aktivistler basta “twitter” erisim engeli
yasamislardir. Bu noktada Proxy sunucular devreye girmistir ve kullanicilar cep
telefonlar1 ve bilgisayarlarda “DNS” ayarlarim1 degistirerek  twitter’a erigim
saglamiglardir.

Sosyal Medya Uygulamalari

Sosyal Medya Uygulamalarinin igeriklerine dair bilgiler calismanin “Dijital
Teknolojiler” boliimiinde yer aldig i¢in bu boliimde ayrintili olarak agiklanmamastir.

Aktivistler i¢in sosyal medya uygulamalar1 vazgecilmez dijital iletisim araglarinin
basinda yer almaktadirlar. Aktivistler, yaptiklar1 ¢alismalart duyurabilmek, destekci
toplayabilmek, sosyal hareketleri yonlendirebilmek, calismalarin1 daha goriiniir hale
getirebilmek, daha etkili sonuclar alabilmek, {iyeleri ile aktif iletisimde kalabilmek,
iiyelerine haber gonderebilmek, iiyeleri harekete ge¢irmek icin video gondermek, mesaj
atmak, canli yayin yapmak, fotograf ¢gekmek isitsel ve gorsel dijital materyalleri toplamak
icin sosyal medyanin biitlin imkanlarini kullanmaktadirlar.

Dijital aktivizm caligmalarinda en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalar
sunlardir:

* Facebook

* Facebook Messenger
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* Twitter

* Instagram

* Youtube

* Pinterest

* Reddit

* Tumblr

« Tiktok

* Snapchat

* Skype

* QQ

* Linkedin

+ Academia

* Discord

» Whatsapp

* Telegram

» Wechat

* Viber
3.6.Dijital Aktivizm Uygulamalar:

Dijital aktivizmin tanimi, amaci, tartismalari ve araglar1 agiklandiktan sonra
uygulamaya ge¢me sathasinda dijital aktivizmi agiklamak gerekmektedir. Kinik ve
Ozcan’in “Bir Dijital Aktivizm Ornegi: Akilli Ag Ceteleri (Smart Mobs)” isimli
caligmasinda Diijital aktivizm uygulamalarini iki boliimde ele almistir; smart mobs (akilli
ag ceteleri) ve flash mobs.

Iki gesit dijital aktivizm uygulamasi vardir. Bunlar; smart mobs (akilli ag ¢eteleri)
ve flash mobstur.

Smart Mobs (Akilli ag ceteleri)

Smart mobs, Tiirkce ismiyle akilli ag geteleri, sosyal medya tarafindan orgiitlenerek
politik veya sosyal meselelerden otiirli bir araya gelen insan toplulugudur. Akilli ag
ceteleri aktivizmin yeni bir versiyonu olarak algilanmaktadir. “Bu kavram; ar1 veya
giivercin siiriisii gibi ¢alisan insanlarin kendi kendini orgiitleyen bir grup olarak faaliyet
gostermesinin bir ifadesidir.” Akilli ag ceteleri, e-posta ve kisa mesajlar araciligiyla
insanlar1 cep telefonlar1 iizerinden harekete gegirmeyi hedeflemektedirler (Kirik &

Ozcan, 2014). Ozetle, akilli ag ceteleri toplumsal olaylarda kitlesel etki olusturmaktadir.
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1999 ve 2000'de Howard Rheingold, insanlarin mobil medyay1 yeni sekillerde
kullandiklarim1 fark etmeye basladi. Tokyo’da, Helsinki’de, Filipinlerde ve Birlesik
Krallik’taki yasanan olaylarda mobil medyanmn kullanim giiciinii “akilli ag c¢eteleri”
olarak adlandirmistir. Rheingold’a gore, Insan isbirligini giiclendirebilen iletisim ve bilgi
islem teknolojileri, bazilari tarafindan demokrasiyi desteklemek icin ve digerleri
tarafindan teror saldirilarim1 koordine etmek i¢in kullanilan hem yararli hem de yikici
goriinmektedir (Rheingold, 2022).

Internete bagli mobil iletisim cihazlar1 ve ucuz mikroislemciler, insanlarin
birbirleriyle uyum i¢inde hareket etmelerine imkan saglamaktadirlar. Howard Rheingold
“akill1 ag getelerinin temel 6zelliklerini su sekilde tanimlamaktadir (htt15):

* Cep telefonlari, ¢agr1 cihazlar1 ve kisisel dijital yardimecilar gibi kablosuz
cthazlarin kullanim1 yoluyla hareketlilik,

» Gayri resmi organizasyonlar,

* Her bireyin internet araciligiyla diger bireylerle baglantilarinin oldugu sosyal
aglar.

Flash Mobs

Flash mob, eglence amaciyla bir araya gelen ve birbirini tanimayan insan
gruplarinin e-posta ve sosyal medya platformlari araciligiyla gerceklestirdigi eylemlerdir.
Flash mob etkinlikleri genellikle eglence amaghidir.

Onedio.com sitesinden alinan diinya giindeminde yer alan birtakim flash mob
ornekleri:

» Anvers tren istasyonunda The Sound of Music filmindeki "Do Re Mi" sarkisiyla
gergeklestirilen dans performansi.

» Kopenhag Filarmoni Orkestrasi'nin Kopenhag metrosunda gerceklestirdigi "Peer
Gynt Suite No.1" flash mob performansi.

* Filmlerde ¢cok duydugumuz "Carmina Burana" eserinin icra edildigi flash mob
miizik performansi.

« Ohio Devlet Universitesi'nin 2010 yilinda gergeklestirdigi flash mob dans
performanst.

* Beyonce'un "Single Ladies" sarkisiyla bir anda dans etmeye baslayan 100 kadinin
performanst.

* TEDxRiodelaPlata organizasyonunda katilimcilara yapilan La Traviata

"Brindisi" siirprizi.
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* Hollanda'da gergeklestirilen katilimin ¢ok fazla oldugu "Waka Waka" flash mob
dans performansi.

» The Big Bang Theory dizisinin ¢ekimi sirasinda orada bulunan yapimcilara ve
seyircilere yapilan flash mob siirprizi.

« Istanbul Kanyon alisveris merkezinde gerceklestiren flash mob performansi.

Kaynak : (htt16)

Gergeklestirilen flash mob orneklerinin ¢ogu eglence amagli olsa da farklh
konularda da yapilmasi miimkiindiir. Siyasal, etkilesim, reklam vb amaci olan flash mob

ornekleri de bulunmaktadir (Kirik & Ozcan, 2014).
3.7. Dijital Aktivizm Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de ve diinyada gerceklestirilen dijital aktivizm
orneklerine yer verilmistir.

Wall Street isgali

2007 ekonomik krizi tiim diinyada etkisini siirdiiriitken 2011 yilinda kanada
merkezli baslatilan ¢agri sonucu binlerce kisi finans sektoriiniin bir numarasi olan New
York finans merkezine yiiriiyiis baslatti. Insanlar giderek artan gelir adaletsizligine kars1
tepkilerini gostermek amaciyla bu eylemi baglattilar. Baslarda bireysel capta olan
eylemler internet ve sosyal medya araciligiyla kisa stirede 1 milyonu buldu. En sonunda
da kiiresel bir boyuta vardi. 15 Ekim'de 82 iilkede 1500 ayr1 mekanda, Kuzey ve Giiney
Amerika'dan Asya'ya, Afrika'ya, Avrupa'ya genis Kkitleler sokaklar1 mesken tuttular
(htt18).

“Wall Street Isgalinin” basarrya ulasmasindaki ana etken sosyal medya
mecralarinin ustalikla kullanilmasidir. Kanada’da “Adbusters” adli derginin baslattigi
aktivizm tiim diinyada karsilik bulmustur. Bugiin halen “Wall Street” isgalinin ana akim
medyada yeterince yer almamasina ragmen yakaladigi basarida sosyal medyanin giicii
konusulmaktadir.

Ukrayna turuncu devrim

21 Kasim 2004'te Ukrayna'daki Cumhurbaskanligi segimlerinde Viktor
Yanukovi¢'in ilk se¢imde kazandigi agiklanip sonrasinda agiklanan sonuclarda hile
oldugu tespit edilmesi sebebi ile diger aday Yuscenko tarafindan se¢im tekrar ettirilmistir.
Secimin tekrarlanmasi ile kazanan Yuscenko'nun bu siire icerisinde gecen siirece

"Turuncu Devrim' denmektedir. Turuncu denilmesinin sebebi baskan adaylarindan olan
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ve secimlere hile karistigini iddia eden Viktor Yus¢enko'nun se¢im kampanyasi
doénemince bu rengi kullanmasidir (htt19).

Viktor Yanukovi¢ muhalifleri, medya kanallar1 araciligiyla Kiev ana meydaninda
eylemler yaparak se¢imlerin tekrarini saglamislardir.

Haiti depremi

Amerika Kitasi’nin en yoksul iilkesi Haiti’yi 2010 yilinda son 200 y1lin en siddetli
depremi vurdu. 7 siddetindeki depremin merkez {issii olan bagkent Port-Au-Prince bir
dakikadan fazla siiren sarsintiyla biiyiikk oranda yikildi. Cumhurbaskanligi Sarayi,
Parlamento binasi, bakanliklar yerle bir oldu. Binlerce kisi enkaz altinda kald1 (htt20) .

Medya kanallarinda ve sosyal medyada yer alan bu haber sonrasi Birlesmis
Milletler basta olmak iizere pek ¢ok iilkeden yardim toplanmistir. Tiirkiye’de “Tiirk
Kizilay’1” araciligiyla bolgede 1000 kisilik cadir kent kurmustur. Ayrica ¢ok sayida ¢adir,
battaniye gibi ihtiyag duyulan esyalar1 tedarik etmistir.

Internetime dokunma

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan "Internetin Giivenli
Kullanimina Dair Usul ve Esaslar Taslagi" internet kullanicilar1 tarafindan protesto
edilmistir. Internette sansiir ve filtrelemeye karsi olan kullanicilar sosyal medyada bu
taslaga karsi ¢ikmiglardir.

Facebook ve Twitter lizerinden toplanan eylemciler, Taksim Meydani'ndan Tiinel'e
dogru yiiriiyiise gecti. Istiklal Caddesi'nde yasanan en kalabalik yiiriiyiis olmustur.
Yiiriiyiise hem siyasi partiler hem de, Kaldirag, inci Sozliik, Eksi Sozliik, bobiler.org,
Uykusuz, Ulusag sdzliik, Linux Kullanicilar1 Dernegi, Lambda Istanbul, Internetime
Dokunma Insiyatifi ve daha pek ¢ok grup katildi (htt21). Uluslararast medyada da yanki
uyandiran “internetime dokunma” eylemi her kesimden destek almistir ancak yine de
basariya ulasmamustir.

Iran 6grenci ayaklanmalar

[ran Islam Cumhuriyeti'nin 40 y1llik tarihindeki en biiyiik halk ayaklanmasi olarak
goriilen protestolar, 15 Kasim 2012’de petrol fiyatlarinin artmasiyla basladi. ABD
yaptirimlarmin da etkisiyle ekonomik agidan zor giinler gegiren Iran halki, benzine 3 kat
zam yapildigiin agiklanmasinin ardindan sosyal medya tizerinden orgiitlenerek {ilkenin
birgok kentinde sokaga indi. Protestolar {iniversite 6grencileri tarafindan bagladi daha

sonra tiim iilke capinda destek bulmustur. iran hiikiimeti binlerce kisi hakkinda yakalama
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karar1 aldirmistir. Gegtigimiz giinlerde ise yakalananlarin bir kisminin serbest biraktigini
aciklamistir.

Arap Bahan

Arap diinyasinda uzun stiredir siyasal, sosyal ve ekonomik konularda fikir ayriligi
yasanmast sonucu Tunus’ta 26 yasinda Muhammed Bouazizi’nin valilik Oniinde
kendisini yakmasiyla baglayan isyan kisa siirede Orta Dogu’da biiyiik bir devrime sebep
oldu. Bagta Misir olmak iizere Tunus, Libya, Suriye, Cezayir ve Liibnan olmak iizere tiim
Orta Dogu tilkelerinde sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanilmasi sonucu halk kisa
sirede organize olarak sokaklara dokiilerek devrim gergeklestirmistir. Bu devrime
kaynaklarda “sosyal medya devrimi” ya da “twitter devrimi” de denmektedir.

Isyanlarin akabinde bu iilkelerde facebook ve Twitter kullanicilar1 kisa bir siirede
yeni pek cok iiyeye ulasmislardir. “Ornegin ,Misir’da son alt1 ay icerisinde Faceebook
kullanici sayis1 5.5 milyondan 8.5 milyon civarina ulasmis bulunmaktadir. Ayn1 sekilde
Libya’da olaylarin yogun yasandigi 2011’in ilk aylarinda 600 000 yeni kullanicist olan
Twitter’in, son bir kag ay i¢erisinde bu rakam 100 000’in altina diisebilmistir” (Babacan,
Haslak, & Ismail, 2015).

Arap Baharinin olugsmasinda sosyal medyanin biiyiik bir katkis1 bulunmaktadir.
Facebook, Twitter ve Youtube’dan toplanan verilerle Misir’daki siyasi web siteleri
Tunus’un tiim blog kiiresinde gerceklesen politik diyaloglar ve devrim esnasinda
gerceklesen ve filtrelenen 3 milyon tweet degerlendirmeye alinmistir (Korkmaz, 2012).
Sonug olarak Arap Bahar1 sosyal medyanin giiciinii gozler 6niine sermistir.

Dijital aktivizm mevzu bahis oldugu zaman “Arap Bahar1” bir dontiim noktasidir.
Arap Bahari sonrasi, hiikiimetler insanlarin sosyal medya iizerinde orgiitlenip harekete
gecmesine karst endise etmeye bagladilar. Bu noktada dijital aktivizmi tehdit olarak
gorenler bulunmaktadir. Bir diger bakis agisina gore ise, sosyal medya iizerinden halkin
istedigini elde etmesi ise basar1 olarak kabul edilmektedir.

Iran Kadin Ayaklanmasi

[ran’da 22 yasinda Mahsa Amini bas ortiisiinii takmadig1 gerekgesiyle Iran ahlak
polisleri tarafindan g6z altina alinmigtir. Gz altinda agir iskenceye maruz kalan Mahsa
Amini komaya girerek hayatin1 kaybetmistir. Bu olay iizerinde Iran’da 6zellikle kadinlar
tarafindan sehrin dort bir tarafinda protestolar baslamistir. Kadinlar bas ortiilerini yakarak

rejime karsi isyan baglatmistir. Kisa bir siire sonra, bu gosteriler sosyal medya iizerinde
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biiyiik ses getirmistir ve diinyanim her yerinden iran kadinlarina destek gelmesi sonucu
Iran’da ahlak polisligi kaldirilmustir.

2020 Elazig Depremi

24 Ocak 2020 tarihinde Elazig’da 6.8 siddetinde deprem meydana gelmistir . ¢evre
illeri de etkileyen bu deprem sonucu 41 kisi hayatin1 kaybetmistir ve sehir merkezinde
pek cok bina i¢inde oturulamaz hale gelmistir. Depremin kis soguklarina denk gelmesi de
insanlart ¢ok kisa siirede harekete gegirmistir. Tirk Kizilay ve AFAD is birligi ile
Tiirkiye’nin dort bir yanindan Elazig iline yardimlar gonderilmistir.

2021 Orman yanginlar:

Bir diger ornek ise, 2021 yilimin Mayis ayinda Antalya’nin Manavgat ilcesinde
baglayan orman yanginlari Mugla, Adana , Kayseri Mersin ve Osmaniye yayilarak
giinlerce sondiiriilememistir. Tarim ve Orman Bakanliginin miidahalelerine ragmen
orman yanginlar1 sondiiriilemeyince bolge halki da yangin sondiirme calismalarina
katilmistir. Ana akim medyada yeterince yer almadigini diisiinen aktivistler, sosyal
medya iizerinden yardim kampanyalar1 baslatmislardir. ilk olarak AFAD gibi sivil
toplum kuruluslar1 yardim c¢agrilarina yanit vermistir. Ardindan “Sahan Gokbakar”,
“Haluk Levent” gibi iinlii isimler kisisel hesaplarinda paylasimda bulunmuslardir. Haluk
Levent’in kurucusu oldugu “AHBAP” dernegi orman yanginlari i¢in bagis toplayarak

helikopter kiralamistir.
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Tablo 3. 3: Tiirkiye'de Dijital Aktivizm Ornekleri

Greenpeace-Zara Eylemi

Aktivizm Baslangici: 2012 yihinda Istanbul’da Zara magazasmin Oniinde

Greenpeace eylemcileri tarafindan pankartlar agilarak baslatilmistir.

Aktivizm Nedeni: Kansere ve hormonal bozukluklara neden olan kimyasallar

igeren iirlinlerin sunulmasidir.

Gergeklestigi Platform/Ortam: sokakta baglayan eylem sosyal medyada
c1gir agmustir. Oldukga yiiksek e-mail trafigi yasanmastir.

Eylem Sonucu: Greenpeace hazir giyim markasi olan Zara’y1 8 giinde pes

ettirmistir. Zara ayni seylerin yasanmayacagina dair giivence vermistir.

Amaglanan toplumsal hareket konusu: Cevre ve insan haklarini

korumak ad1 altinda orgiitlenilmistir.

Turkecell- Yolda Takip

Aktivizm Baslangici: 2012 yilinda Turkcell’in ilgili kampanyayi

kullanicilara duyurmasiyla baglamistir.

Aktivizm Nedeni: Turkcell sundugu yolda takip hizmeti ile isteyen
kisilerin istedikleri kisilerin konum bilgilerini 6grenebileceklerini
aciklamistir. Buna karst kampanyanin kadinlarin aile i¢i baski ve
siddete maruz kalacagina neden olacagi kaygisindan 6tiirii kaldirilmasi

istenmistir.

Gergeklestigi Platform/Ortam: Sosyal medyada gerceklesmistir. Ozellikle bir
sosyal medya araci1 olan “Twitter” uygulamasi iizerinden kisiler tepkilerini dile
getirmislerdir.

Eylem Sonucu: Turkcell tepkiler sonucunda kampanyayi kisa

stirede kaldirmistir. Amacglanan Toplumsal Hareket Konusu:

Kadin haklar1 ve insan haklaridir.
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Gezi Parki Eylemleri

Aktivizm Baslangici: 28 Mayis 2013 yilinda Istanbul Taksim Gezi Parkindal

baslamistir.

Aktivizm Nedeni: Gezi Parkindaki agaglarin kesilerek yayalastirma projesi
nedeniyle aktivizm baglamistir. Bu nedenden dolay1 baslayan eylem
yoniinli yonetimin her agidan elestirildigi bir eylem halini alarak farkl

boyutlara taginmistir (Turhan, 2017).

Gergeklestigi Platform/Ortam: hem sokakta hem online ortamda eylemler

strdiiriilmiistiir. Sokakta baslayan hareketler online ortama tasinmistir.
Eylem Sonucu: Gezi Parki yayalastirma projesi gerceklestirilememistir.

Amaglanan Toplumsal Hareket Konusu: Cevre haklar1 konusuyla baglayan
eylem yerini insan haklari, ekonomik haklar, siyasi haklar vb konulara

birakmustir.

Kaynak: (Koygiilii, 2019)

2022 Konya Biiyiiksehir Belediyesi -Sokak Hayvanlar: Toplanmasi

Konya Biiyliksehir Belediyesine ait gecici hayvan bakimevi ve rehabilitasyon
merkezinde sokak hayvanlarimin vahgice toplandigima ve iskence edildigine dair
goriintiiler sosyal medyada giindem olmustur. Kisa bir siirede yayilan bu goriintiiler
sonucu hayvanseverler tarafindan biiyiik tepkiler verilmistir. Sosyal medyada baslatilan
hayvan haklarina dair icerikler sonucu bu barmnaktaki hayvanlar1 goniillii olarak
sahiplenmek isteyen kisiler olmustur ve yetkililere durum bildirilerek hayvanlara yapilan
iskenceye engel olunmustur.

Su Israfim1 Onlemeye Yénelik Kamu Spotlar

Diinyada ve Tiirkiye’de hizla azalan su kaynaklar1 devletleri endiselendirmektedir.
Bu amagla iilkeler su kitligina dikkat c¢ekmek amaciyla cesitli kamu spotlari
hazirlamaktadirlar. Tiirkiye’de bu konuda siirekli kamu spotu hazirlayan {ilkelerden bir
tanesidir. Bu amagcla kamu spotlarinda halk tarafindan sevilen sanatg¢ilar1 oynatip insanlari

bilgilendirmeye ¢alisilmaktadir.
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Kadir Seker Davasi

Konya’da bir erkegin yanindaki kadina siddet uyguladigini iddia eden Kadir Seker,
kadin1 kurtarmak isteyerek tartismaya girdigini ve bu tartisma sonucu karsisindaki sahsin
bicaklanarak hayatini kaybettigini iddia etmistir. Bu olay neticesinde Kadir Seker’e 10
yil 10 ay hapis cezasi verilmistir. Kadir Seker’in ceza almasi sosyal medyada biiyiik yanki
uyandirmustir. insanlar kadin cinayetlerinin bu kadar arttig1 bir zamanda verilen cezanin
haks1z oldugunu iddia etmislerdir. Kadir Seker 2 y1l 5 ay 1 giin cezaevinde yattiktan sonra
2022 yilinda serbest birakilmistir. Sosyal medyada bu gelisme biiyiik bir seving ile

karsilanmistir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI
DIJITAL TEKNOLOJILER VE AKTIiViZM

4.1. Arastirmanin Amaci:

Bu ¢aligmanin genel amaci, Tiirkiye’de aktivizm faaliyetleri gosteren aktivistlerin
dijital teknolojilere ve aktivizme yonelik yaklasimlarini 6lgmek, kendilerini dijital
platformlarda nasil ve hangi araglarla ifade ettiklerini 6grenmektir. Ayni1 zamanda
aktivizm i¢in dijital teknolojilerin 6nemini degerlendirerek gelecekte dijital teknolojilerin
aktivizim icin nasil pozisyonlara sahip olacagi konusunda 6ngoriide bulunmaktir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiziin teknoloji diinyas: tek bir tugla istenilen yonde hareket edip istenilen
sonuglari elde etme imkani sunmaktadir. “Teknoloji devleri” diye adlandirilan Google,
Apple ve Microsoft gibi diinyanin 6nde gelen sirketleri dijital teknoloji araclarina biiyiik
yatirimlar yaparak kiiresel ¢apta gilic elde etmektedirler. Elde edilen bu teknoloji giicii
sayesinde artik fiziksel sinirlar ortadan kalmakta ve teknolojinin sagladigi imkanlar
kullanilmaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde her sey daha ulasilabilir ve daha
fonksiyonel bir hale gelmistir. Cevrim i¢i uygulamalar, sosyal medya uygulamalar1 ve
mobil uygulamalar hemen hemen her alanda kullanilmaktadir.

Aktivizm ise TDK sozligiinde “eylemcilik” olarak tanimlanmaktadir. Yani,
toplumsal bir olay yasandigi zaman bu olay karsisinda olumlu ya da olumsuz eyleme
gecme bicimidir. Aktivizm eylemlerinde bulunan kisilere ise aktivist denmektedir
(Turhan, 2017). Aktivistler de gilinlimiiziin teknoloji diinyasin1 aktif olarak
kullanmaktadirlar. Bu ¢alismada, aktivizm i¢in dijital teknolojilerin 6nemi ve aktivistlerin
dijital teknoloji araglarindan hangilerini kullandiklarini ve dijital teknolojiler araciligiyla
nasil eylemlerde bulundugu incelenmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu Arastirma, Tirkiye’de yer alan ve ikametgah agisindan kolaylik saglamasi
sebebiyle “Ankara” ve “Sivas” illerinde faaliyet gdsteren ve dijital aktivizme katkisi
oldugunu diisiiniilen Sivil Toplum Kuruluslar: ile sinirlandirilmistir. Tiirkiye geneline

gore degerlendirilemez.
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4.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin odak noktasi; sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve politik konularda degisim
icin kampanyalarinin birer parcasi olarak dijital teknolojileri kullanan kisilerdir. Bu
kisiler “dijital aktivist” olarak adlandirilir. Yani dijital aktivistler, herhangi bir konuda
dijital teknolojiler araciligtyla sesini duyurma amaci olan kisilerdir. Dijital aktivizm,
bireysel bir sekilde yapilabildigi gibi organize bir hareket veya kuruluslar ile de
yapilabilmektedir. Bu noktada, akillara sendikalar, odalar, vakiflar ve dernekler gibi
cesitli Sivil Toplum Kuruluslart gelmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), goniilliiliik prensibi ile faaliyet gosteren
kuruluglardir. STK’larin asil amaci kamuoyu olusturmak, toplum ile hiikiimetler arasi
kopri olusturmak ve topluma faydasi olacak gelismelere destek olmak seklindedir. Bu
noktada aktivizm STK’lar ile aktivistler arasinda benzer amaclar bulunmaktadir. STK,
yerel ve uluslararas1 diizeyde aktivizm faaliyetlerinde bulunarak farkindalik
olusturmaktadirlar. Bu kapsamda, ¢alismanin hedef katilimcilar1 dijital aktivistler, STK
calisanlar1 ve tliyeleri olarak secilmistir.

Tirkiye’de dijital aktivizm ¢alismalarini hem bireysel hem de organize bir sekilde
sirdiiren pek ¢ok Sivil Toplum Kurulusu yer almaktadir. Bu arastirma ise, bireysel
aktivistlerle birlikte Tiirkiye’de sosyal meselelerle ilgili faaliyet gosteren “Ankara” ve
“Sivas” illerinde temsilcilikleri bulunan Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) ¢alisanlari
ve lyeleri ile simirlandirilmistir. Arastirmada Tiirk Kizilay, Mehmetcik Vakfi, AFAD,
IHH, ACEV, Geng¢Miisiad, Hayat Agaci Dernegi, IOM (Birlesmis Milletler Gog
Kurulusu) , IFRC (International Federation of Red Cross) , IHD (Insan Haklar1 Dernegi)
, Ko¢ Vakfi, Mimarlar Odasi, Kentsev, Ozel Ogretim Dernegi, insan Haklar1 Dernegi
(IHD), Tiirk -Egitim Sen, Egitim Goniilliileri Vakfi, Tiirkiye Ozel Okullar Vakfi’nin
aktivistlerine ve ¢evrimigi takipgilerine odaklanilmistir. Calisma kapsaminda, TEMA,
Mor Cati, YESILAY, KAOS-GL, KADEM, Kadm Haklar1 Koruma Dernegi gibi
toplumda farkindalik olusturmaya yo6nelik faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslar ile
iletisime ge¢ilmistir ancak geri doniis alinamamustir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bu caligmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan ve en sik tercih edilen
aragtirma desenlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsam ¢ergevesinde
e-anket olusturulmustur. Anket sorular1 “Digital Activism Survey Report 2009” ¢aligmasi

baz alinarak hazirlanmaistir.
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4.4.1. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sorular1 “Google
forms” lizerinden hazirlanmistir. Google forms iizerinden olusturulan anket, e-posta,
sosyal medya uygulamalar1 {izerinden (Instagram, Twitter) ve g¢evrimici uygulamalar
(Whatsapp gibi) iizerinden arastirmaya katkisi olacagi diisiiniilen yerlere gonderilmistir.
Bu kapsam cercevesinde aktivizm faaliyetlerinde bulunan ¢esitli Sivil Toplum
Kuruluslari, dernek ve vakiflarin ¢alisanlarina, ¢evrimigi takipgilerine ve iiyelerine ayrica
bireysel aktivistlere e-anket ¢alismasi gonderilmistir. Geri doniisler yine Google forms
iizerinden kabul edilmistir. Ankete toplam katilim sayis1t 300 kisi olmustur ancak
cevaplarin gilivenilirligi agisindan 17 kisinin anketi degerlendirmeye alinmamustir.
Toplamda 283 kisinin anket cevabi ¢aligmaya dahil edilmistir.

4.4.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formu 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde anketin ne amagla ve kim
tarafindan hazirlandig1 dair bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde demografik
ozelliklerden olan cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan sektdr yer almaktadir. Ugiincii
boliimde teknoloji kullannmina dair internet, mobil teknolojiler, uygulamalar ve
platformlarla ilgili sorular yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise galismaya etkisi olacagi
diistiniilen dijital teknolojiler ve aktivizme dair sorular yer almaktadir. (EK-1)

Anket ¢alismasinda, katilimcilara toplamda 19 adet soru sorulmustur. Calismada,
katilimcilarin cevaplart dogrultusunda verilerin nitelikli bir sekilde analiz edilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsam dogrultusunda dncelikle Sivil Toplum Kuruluslar1 ¢alisanlari

ve liyelerine daha sonra ise bireysel aktivistlere anket ¢alismasi yapilmistir.
4.4.3. Anket Formunda Yer Verilen Olgekler

Nicel arastirma yoOntemlerinden olan anket calismalarinin  sonuglarini
degerlendirebilmek i¢in istatiksel programlar kullanilmaktadir. SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), bu anlamda en sik tercih edilen programlardan bir tanesidir.
Calismanin bu asamasinda anket verileri SPSS programinin v26 siiriimiine aktarilarak
istatistiksel sonuglara ulasilmistir.

4.4.4, Arastirma Sorusu
Arastirma Sorusu: Aktivizm ¢alismalarinda Dijital Teknoloji kullaniminin énemi

nedir?
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4.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar
Caligmada toplamda dort bolim yer almaktadir. Birinci boliimde ankete dair
aciklamalar yer aldigindan 6tiirii bu kisma dair bulgular yer almamaktadir. Asagida
ikincti, ligiincii ve dordiincii boliime dair bulgular yer almaktadir.
4.5.1. Katihmcilarin demografik ozellikleri
Anketin ikinci boliimiinde demografik 6zelliklerden olan cinsiyet, yas, egitim
durumu ve calisilan sektore dair sorular yer almaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplar

dogrultusunda elde edilen bulgular bu boliimde degerlendirilecektir.

Tablo 4. 1: Katilimcilarin Cinsiyet, Yag ve Egitim Durumlar

Sikhik Yiizde
Cinsiyet
Kadin 114 40.3
Erkek 169 99.7
Yas
18-24 24 8.5
25-34 88 31.1
35-44 69 24.4
45-54 70 24.7
55 ve lizeri 32 11.3
Egitim
Lise 37 131
Onlisans 24 8.5
Universite 164 58.0
Yiiksek Lisans | 51 18.0
Doktora 7 2.5
Toplam 283 100

Ankete toplamda 300 kisi katilmistir. Verilen sorularda nitelikli cevab1 olmayan 17
kisinin anketi gegersiz say1ldigi i¢in toplamda 283 kisinin anket cevaplari ¢alismaya dahil
edilmistir. Katilimcilarin 114’ Kadin 169 u ise erkektir. Yani kadinlar %40.3 oraninda

bir katilim gosterirken erkekler %59.7 oraninda bir katilim gdstermislerdir (Tablo 4.1).
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Cinsiyet boliimiinde Kadin/ Erkek / Diger secenekleri yer alirken Diger segenegini

isaretleyen herhangi bir katilimec1 olmadig i¢in bu boliimde yer verilmemistir.

Ankette bes ayr1 yas araligina yer verilmistir. Bunlar: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54,
55 ve lizeri yas gruplaridir (Tablo 4.1)(Grafik 4.1). 18-24 arasi1 yas grubunda 24 katilimc1
olup toplamda % 8.5’lik dilimde yer almaktadirlar. 25-34 arasi yas grubunda 88 katilimci
olup %31.1 oraniyla katilimcilar arasinda en fazla paya sahip olmaktadirlar. 35-44 arasi
yas grubunda 69 katilimci olup %24.4’liikk dilimde yer almaktadirlar. 45-54 arasi1 yas
grubunda 70 katilimct olup %24.7°1ik dilime sahiptirler. Son olarak 55 yas ve iizerinde
32 katilimer olup %32’lik dilimde yer almaktadirlar.

Grafik 4.1. Katilimcilarin Yas Dagilimi

YAS DAGILIMI

Katilimcilarin egitim durumu Tablo 4.1 de gosterilmektedir. Lise mezunu olan
katilimcilar 37 kisi olup %13.1’lik dilime, 6nlisans mezunu olan katilimeilar 24 kisi olup
%8.5’lik dilime sahiptirler. Tabloda gosterilen veriler dogrultusunda iiniversite mezunu
olan katilimcilarin say1s1 en fazladir. Universite mezunu katilimeilarim sayisi 164 kisi olup
orani ise %58’dir. Katilimcilarin %18’1 tiniversite mezunu olup yiiksek lisans egitimi
gormektedirler. Katilimeilarin %7’si ise doktora derecesine sahip oldugunu belirtmistir

(Grafik 4.2).
Grafik 4.2. Katilimcilarin Egitim Durumu
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EGITIMDURUMU

B lise Eonlisans W Oniversite W YiksekLisans W Doktora

Tablo 4. 2: Calisilan Sektor

Sikhik Yiizde

Bilisim / Teknoloji 7 2.5
Insaat / Yap1/ Mimarhk / | 41 14.5
Gayrimenkul

Kamu 65 23.0
Bankacilik / Finans 3 1.1
Egitim 80 28.3
Saghk / Ila¢ / Medikal 15 5.3
Medya /  lletisim /|2 0.7
Telekomiinikasyon

Gida / Tarim / Hayvancilik | 8 2.8
Otomotiv 1 0.4
Tekstil 2 0.7
Elektrik / Elektronik 1 0.4
Makine / Metal / Celik 1 0.4
Turizm / Seyahat 2 0.7
Enerji / Dogal Kaynak 2 0.7
Perakendecilik 3 11
Spor 1 0.4
Diger 49 17.3

(o]
[t



Total 283 100.0

Anketin diger bir boliimiinde katilimcilarin galigtiklart sektorlere dair bulgular yer
almaktadir. Katilimcilardan 80 kisi %28.3 oraniyla egitim sektoriinde calisarak bu
kategoride en fazla paya sahiptir. Ardindan 65 kisi %23 oraniyla kamu sektoriinde ve 49
kisi ise 17.3 orantyla diger secenegini isaretleyerek farkli sektorlerde calistiklarini
belirtmislerdir (Tablo 4.2).

4.5.2. Katihmcilarin Teknoloji Kullanimina dair bulgular

Anketin bu boliimiinde 6ncelikle katilimcilarin ne siklikla internette aktif olduklari,
interneti en ¢ok nerelerde kullandiklari, dijital teknolojileri aktivizm i¢in kullanip
kullanmadiklari, en ¢ok hangi cihazlar1 aktivizm i¢in kullandiklar1 ve kullandiklar

cihazlarin hangi teknolojileri desteklediklerini 6l¢mek hedeflenmistir.

Tablo 4. 3: Internete Girme Sikhig1

Sikhk Yiizde
Giin boyunca | 241 85.2
cevrimici
Haftada 4-7 kez | 38 13.4
Haftada 3 veya 3 1.1
daha az
Ayda 1veya2kez| 1 0.4
Toplam 283 100.0

Katilimcilara, ne siklikla internette zaman gegirdikleri sorulmustur ve 241 katilimci
%85.2 orantyla “giin boyunca ¢evrimici” olduklarmi belirtmislerdir. Bu oran1 %13.4’liik
dilimle “haftada 4-7” sikki izlemektedir. Buradan hareketle katilimcilarin biyiik
cogunlugunun giin boyunca cevrimi¢i olarak internette aktif olduklari anlasilmaktadir

(Tablo 4.3).
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Tablo 4. 4: Internetin En Fazla Kullamldig1 Yer

Sikhik | Yiizde
Mobil sebekeler iizerinden her yerde 170 60.1
Ev 68 24.0
Is yeri 42 14.8
Okul, Kiitiiphane 2 0.7
Cafeler ve internet erisim izni olan yerlerde 1 0.4
Toplam 283 100.0

Katilimcilara internete erisimde en c¢ok nerelerde zaman gecirdikleri sorulmustur.
Katilimcilardan alinan yanitlara gore %60.1 orani ile “mobil sebekeler tizerinden her yerde”
seceneginin en yiiksek yanit oldugu gozlenmistir. Katilimcilar, mobil erisimlerin oldugu her
yerde aktif bir sekilde internete erisim saglamaktadirlar. Mobil sebekeler disinda en ¢ok
isaretlenen segenek ise “Ev” olmustur. Ayrica %14.8 oram ile “Is yeri” ve % 0.7 orani ile
“okul, kiitiiphane” secenegi isaretlenmistir. “Kafeler ve internet erisim izni olan yerler”

secenegi ise matematiksel degeri agisindan degerlendirmeye alinmamustir. (Tablo 4.4).

Tablo 4. 5: Dijital Teknolojilerin Aktivizm I¢in Kullanilmasi Durumu

Sikhik Yiizde
Hayir 80 28.3
Evet 203 71.7
Toplam 283 100.0

Katilimcilara dijital teknolojileri, aktivizm i¢in kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.

Katilimcilardan gelen yanitlar dogrultusunda, dijital teknolojileri aktivizm igin

kullandiklarini ifade edenlerin say1st 203 kisi olup %71.7 oranina sahiptir. 80 kisi ise %28.3
orantyla dijital teknolojileri aktivizm i¢in kullanmadiklarini ifade eden “Hayir” segenegini

isaretlemislerdir.( Grafik 4.3, Tablo 4.5)
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Grafik 4.3. Dijital teknolojilerin aktivizm amagh kullanilmast durumu

DIJITAL TEKNOLOJILERI AKTIViZM
AMAGLI KULLANMADURUMU

Hayir  Eve&t

Tablo 4.5. 1: Aktivizm Igin Kullamlan Cihazlar

Sikhk Yiizde

Akilh telefon 153 54.1
Tablet 3 1.1
PC 8 2.8
Laptop 9 3.2
Toplam 173 61.1
Eksik Deger 110 38.9
Toplam 283 100.0

Dijital teknolojileri aktivizm i¢in kullanan katilimcilardan “En ¢ok hangi cihazlar
aktivizm i¢in kullandiklarin” belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda “Akilli telefon”,
“Tablet”, “PC” ve “Laptop” segeneklerine yer verilmistir. Katilimcilarin cevaplari
dogrultusunda agik ara en fazla isaretlenen secenegin “Akilli telefon” oldugu gdzlenmistir.

Akilli telefon %54.1 oraniyla aktivizm i¢in en fazla kullanilan cihaz olmustur.
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Tablo 4. 6: Kullanilan Cihazlarin Destekledigi Teknolojiler

Sikhk Yiizde
Wi-Fi 111 27.2
LTE, 4G, 3G 76 18.62
GPS 51 12.5
Bluetooth 62 15.2
Yapay Zeka 15 3.68
Hepsi 93 22.8
Toplam 408 100.0

Katilimcilara kullandiklari cihazlarin hangi teknolojileri destekledikleri sorulmustur.
%27.2 orani ile Wi-Fi, %18.62 orani ile LTE, 4G, 3G, %12.5 orani ile GPS, %15.2 orani ile

Bluetooth ve % 3.68 orani ile Yapay Zeka ve % 22.8 orani ile Hepsi segenegi
isaretlenmistir. Bu soru i¢in katilimcilara birden fazla secenegi segme imkani verilmistir.
(Tablo 4.6)

Bir onceki soruda 153 katilimci aktivizm ¢alismalarinda en sik kullandiklar1 cihaz
olarak akilli telefonu isaretlemesine ragmen ve akilli telefonlarin biiyiik cogunlugunun LTE,
4G, 3G, GPS, wi-fi gibi teknolojileri destekledigi diisiiniildiigiinde burada isaretlenen
teknolojiler soru isareti yaratmaktadir. Bu durum katilimcilarin dijital teknolojiler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 veya kullandiklar1 cihazlarin destekledigi ozellikler
hakkinda dogru bilgiye sahip olmadig fikrini beraberinde getirmektedir.

4.5.3. Dijital Teknolojiler ve Aktivizme Dair Bulgular

Tablo 4. 7: Aktivizm Calismalar1 ve Dijital Araglar ile Olan Iligkiler

Sikhik |Yiizde

[simin bir pargasi olarak aktivizm icin dijital araglar77 27.2
kullantyorum.
Kendi aktivizm projem i¢in dijital araglart kullantyorum.40 14.1

(Bireysel aktivist)
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Hem isim aracilifiyla aktivistlik yapmak i¢cin hem de kendi72 25.4

projem i¢in dijital araclar1 kullantyorum.

Toplam 189 66.8
Kayip Deger 04 33.2
Toplam 283 100.0

Katilimcilara, “Aktivizm calismalarinda dijital araglar ile iligkinizi en iyi hangisi
tanimlar?” sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda 3 segcenek sunulmustur. Bunlar: “Isimin bir
parcast olarak aktivizm i¢in dijital araglar kullaniyorum.”, “Kendi aktivizm projem icin
dijital araclar1 kullaniyorum. ( bireysel aktivist)” ve “Hem isim araciligiyla aktivistlik
yapmak i¢in hem de kendi projem icin dijital araglar1 kullaniyorum.” secenekleridir.
Katilimeilarin %27.2’si “Isimin bir pargasi olarak aktivizm i¢in dijital araclar kullantyorum”
secenegini isaretlemekte, %25.4’1 “Hem isim araciliiyla aktivistlik yapmak icin hem de
kendi projem i¢in dijital araclar1 kullaniyorum ” se¢enegini isaretlemekte ve %14.1°1 “Kendi
aktivizm projem i¢in dijital araglar1 kullaniyorum” segenegini isaretlemistir (Tablo 4.7).
Buradan hareketle, katilimcilarin geneli i¢in, aktivizm islerinin birer parcasit oldugu ve
islerinin geregini yerine getirirken dijital araglar1 kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica
tabloda yer alan “kayip degerler” ise dijital teknolojileri aktivizm i¢in kullanmadiklarini
ifade eden katilimcilar ile soruya cevap vermeyi tercih etmeyen katilimcilart temsil
etmektedir. Bu ylizde istatistiksel olarak degerlendirmeye alinmamistir. Calismanin

devaminda yer alan biitlin “kayip degerler * i¢cin ayn1 degerlendirme s6z konusudur.

Tablo 4. 8: Aktivizm igin Dijital Araglar1 Kullanmaya Baglama Sekli

Sikhik | Yiizde

Once giiglii bir teknoloji kullanicistydim ve sonra bu 46 16.3

becerileri aktivizme uyguladim.

Once aktivizm yaptim, sonra teknolojiyi ustalikla 22 7.8
ogrendim.
Teknoloji ve aktivizm becerilerim agag1 yukar1 ayni 118 41.7

zamanda gelisti.
Toplam 186 65.7
Kayip Deger 97 34.3
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Toplam 283 100.0

Katilimcilara, Aktivizm igin dijital araglar1 kullanmaya baglama seklinizi en iyi ne
tanimlar sorusu yoneltilmistir ve ii¢ secenek sunulmustur. Bunlar :”” Once giiclii bir teknoloji
kullanicistydim ve sonra bu becerileri aktivizme uyguladim” , “Once aktivizm yaptim, sonra
teknolojiyi ustalikla 6grendim” ve “Teknoloji ve aktivizm becerilerim asag1 yukar1 ayni
zamanda gelisti” segenekleridir. Tablo 4.8’e¢ gore katilimcilarin % 41.7’si teknoloji ve
aktivizm becerilerinin asag1 yukar1 ayn1 zamanda gelistiklerini belirtmiglerdir.

Giiniimiizde teknoloji kullanim becerileri ilkokul yaslarina kadar diismiistiir. Insanlar
rahatlikla internete erisim saglayabilmekte ve giindemi takip edebilmektedirler. Bu yiizden
teknoloji kullanma becerisi gelisen bir bireyde aktivizm farkindaliginin da ayn1 zamanda

gelismesi ongoriilebilir bir sonug olmustur.

Tablo 4. 9: Dijital Teknolojilerin Aktivizm Calismalar I¢in Onemi

Sikhik |Yiizde

Cok onemli -aktivizm ¢alismalarimin etkinligini artirmak 80 28.3

icin her giin dijital teknolojiyi kullantyorum.

Onemli-aktivizm ¢alismalarimda dijital teknolojiyi siklikla 59 20.8

kullantyorum ama giinliik olarak degil.

Orta derecede 6nemli- bazen dijital araglar1 kullantyorum 33 11.7

ama aktivistligimin ¢cogu ¢evrimdisi ¢alisiyor.

Onemli degil- aktivizm ¢alismalarimda dijital araclar: 15 5.3

nadiren veya hi¢ kullanmiyorum.

Toplam 187 166.1
Kayip Deger 96 33.9
Toplam 283 [100.0
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Diger bir soruda, dijital teknolojilerin aktivizm faaliyetlerinin etkinligi agisindan
onemi sorgulanmistir. Dijital teknolojilerin 6nemini 6l¢gme amaciyla katilimcilara dort
secenek sunulmustur. Bunlar :

1. “Cok onemli -aktivizm galismalarimin etkinligini artirmak i¢in her giin dijital
teknolojiyi kullantyorum.”

2. “Onemli- aktivizm calismalarimda dijital teknolojiyi siklikla kullantyorum ama
giinliik olarak degil.”

3. “Orta derecede onemli- bazen dijital araglari kullantyorum ama aktivistligimin ¢ogu
cevrimdisi ¢alistyor.”

4. “Onemlidegil- aktivizmcalismalarimda dijital araclar1 nadiren veya hig
kullanmiyorum.”

Tablo 4.9°e gore Katilimcilarin biiytik bir kismi1 “Cok 6nemli -aktivizm ¢alismalarimin
etkinligini artirmak igin her giin dijital teknolojiyi kullantyorum” segenegini isaretleyerek

dijital teknolojilerin, aktivizm ¢alismalar1 agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4. 10: Aktivizm I¢in En Etkili Arag

Siklik |Yiizde

Ana akim medya (TV, Gazete) 25 8.8

Sosyal medya platformlar1 ( Facebook, Instagram, Twitter, |136 48.1

Linkledin vb.)

Sivil toplum kuruluslari 6 2.1
Bilgi platformlar1 ( Sozliikler vb ) 2 0.7
Yayin ve medya paylasim platformlar1 (Netflix, 19 6.7

AmazonPrime Video, Youtube, Spotify)

Toplam 188 [66.4
Kayip Deger 95 33.6
Toplam 283 [100.0
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Katilimcilara aktivizm i¢in en etkili dijital araclarin hangileri oldugu sorulmustur ve
bes secenek verilmistir. Bunlar:

1. Ana akim medya (TV, Gazete)

2. Sosyal medya platformlar1 ( Facebook, Instagram, Twitter, Linkledin vb.)

3. Sivil toplum kuruluslari

4. Bilgi platformlar1 ( Sozliikler vb )

5. Yaym ve medyapaylasim platformlar1 (Netflix, AmazonPrime Video, Youtube,
Spotify)

Katilimcilar Tablo 4.10 da da goriildiigii gibi %48.1 ile en yliksek cevabi vererek
sosyal medya platformlarinin (Facebook, Twitter, Instagram, Linkledin vb.), aktivizm igin

en etkili dijital araclar olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. 11: Aktivizm Calismalarinda Dijital Platformlarin Kullanimi

Dijital platform Sikhik Yiizde
Facebook 111 19.10
Twitter 103 17.73
Youtube 106 18.24
Instagram 137 23.58
Bloglar 18 3.10
Clubhouse 1 0.17
Linkedin 29 4.99
Pinterest 24 4.13
Flickr 1 0.17
Snapchat 9 1.55
Reddit 2 0.34
Change.org 16 2.75
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Katilimcr sozliikler (Eksi
Sozlik, Uludag Sozliik vb.)

23 3.96
Diger: 1 0.17
Toplam 581 100

Aktivizm i¢in dijital araclar kullanmak, aktivizm hareketlerini geleneksel
yontemlerden ¢ikarip dijital platformlara tasimak anlamina gelmektedir. Dijital araclar,
aktivizmin var olan kdkenini korunarak yani amacina sadik kalinarak dijital aktivizm
hareketi yasanmasina sebep olmaktadirlar. Bu kapsamda “Sosyal Medya Uygulamalar1”,
dijital aktivizm denildigi zaman siiphesiz ilk siralarda yer almaktadir.

Katilimcilara “Aktivizm g¢aligmalarimizda verilen dijital platformlardan hangilerini
kullaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 4.11 de katilimcilar, en ¢ok kullandiklar
sosyal medya uygulamalarmi smirlandirma olmadan isaretlemislerdir. Sirasiyla
katilimeilarin tercih ettigi birinci, ikinci ve {ligiincii secenekler toplanarak 581 cevap elde
edilmistir. Tablo 4.11 incelendigi zaman katilimcilarin sosyal medya kullanim dagilimlari
su sekildedir:

Birinci sirada %23.58 ile Instagram, ikinci sirada %19.10 ile Facebook, ii¢lincii sirada
%18.24 ile Youtube, ve dordiincii sirada ise %17.73 ile Twitter yer almaktadir. Bloglar,
Katilimci sozliikler, Linkedin ve Pinterest gibi uygulamalar ise listenin sonlarina dogru yer

almaktadirlar.

Tablo 4. 12: Aktivizm Calismalarinda Dijital Teknoloji Kullanimi

Siklik| Yiizde

Uyelere haber gondermek icin (E-posta listelerinde, sosyal 94 14.26
aglarda oldugu gibi)

Bagis toplamak i¢in (Chiplin veya PayPal ile oldugu gibi) 12 1.82

Uyelerin  birbirleriyle etkilesime gegebilmeleri amaciyla | 90 13.66

gruplarolusturmak i¢in
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Uyeleri bir eylemde harekete gegirmek i¢in (E-posta SMS, 54 8.19
Sosyal medya)

Bilgileri statik bir konuma gondermek i¢in (Cesitli web siteleri | 23 3.49
veya

bloglar )

Videolar1 yaymak i¢in (Youtube gibi) 45 6.83
Uyelerden geri bildirim almak i¢in (Cevrimigi anketlerle) 38 S5.77
Karar vericiler {izerinde bask1 olusturmak i¢in (E-mail 21 3.19
kampanyalari, e-dilekge ile )

Dijital materyalleri destekgilere/ tiyelere dagitmak i¢in (PDF 31 4.70
dosyalar1 gibi)

Uyelerden dijital materyalleri toplamak icin (etkinlik fotograflar1 | 21 3.19
gibi)

Ana akim medyada gazeteciler ile iletisim kurmak i¢in 15 2.28
Kanit toplamak igin (telefon ile video ve fotograf ¢cekmek gibi) | 33 5.01
Anonim olarak iletisim kurmak i¢in (Https, gmail vs gibi) 27 4.10
Internette anonim olarak gezinmek icin (Bir proxy sunucusu 16 2.43
degisikligi)

Dijital materyali ¢evrimdist paylasmak i¢in 7 1.06
Bilgileri haritalamak i¢in (Google Earth gibi) 28 4.25
Baglantilar1 bir grupla paylagsmak i¢in 31 4.70
Uyelerinizin sitelerinde kampanyalarinizla ilgili bilgi yayinlamak| 6 0.91
icin (Yayinlar ve widget'larda oldugu gibi)

Liderlik ekibi i¢cinde organize etmek ve planlamak icin (Skype 19 2.88
veya anlik mesajlasmada oldugu gibi)

Uyeleri dijital beceriler konusunda egitmek igin (Bir web 12 1.82
seminerinde oldugu gibi)

Ortaklaga yazmak i¢in (Bir wiki veya google Dokiimanlar'da 12 1.82
oldugu gibi

Aktivistlere glivenlik saglamak i¢in (Twitterda oldugu gibi) 13 1.97
[sitsel bilgileri interaktif olarak paylasmak igin 7 1.06
Isitsel bilgileri yayinlamak i¢in (Podcast'te oldugu gibi) 4 0.61
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Toplam 659 | 100.0

Katilimcilara “Aktivizm g¢aligmalarinizda dijital teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz?”’
sorusu yoneltilmistir ve herhangi bir segenek sinirlamasi olmadan birden fazla segenegi
isaretleme imkani sunulmustur. Bu bakimdan her katilimei i¢in birden fazla cevap s6z
konusudur. Katilimcilar toplamda 659 cevap vermislerdir. Tablo 4.12’ye bakildigi zaman
katilimcilarin, aktivizm ¢alismalarinda dijital teknolojiyi nasil kullandiklari hakkinda
istatistiksel verilere ulasilmaktadir. Tablo 4.12 dogrultusunda katilimcilarin cevaplarinin
degerlendirilmesi su sekildedir:

Katilimeilarin;

*%14.26’s1 Uyelere haber gondermek igin

*%]13.66’s1  Uyelerin birbirleriyle etkilesime gegebilmeleri amaciyla gruplar
olusturmak igin,

*%3.19’u Uyeleri bir eylemde harekete gecirmek igin

*9%06.83’1i Videolar1 yaymak i¢in (Youtube gibi)

*%35.77’si Uyelerden geri bildirim almak icin

*%5.01°1 Kanit toplamak i¢in

* %4.70’1 Dijital materyalleri destekg¢ilere/ iiyelere dagitmak ve Baglantilar1 bir
grupla paylagmak igin,

*%4.25°1 Bilgileri haritalamak i¢in

*%4.10’u Anonim olarak iletisim kurmak i¢in

*%3.46’s1 Bilgileri statik bir konuma géndermek icin

*%3.19’u Uyelerden dijital materyalleri toplamak igin

*9%2.88°1 Liderlik ekibi i¢cinde organize etmek ve planlamak i¢in

*%?2.43’1 internette anonim olarak gezinmek igin

*%2.28’1 Ana akim medyada gazeteciler ile iletisim kurmak i¢in,

*%1.97’s1 Aktivistlere giivenlik saglamak i¢in

*%1.82’si Uyeleri dijital beceriler konusunda egitmek i¢in Ortaklasa yazmak icin ve
Bagis toplamak icin

*%]1.06’u Isitsel bilgileri interaktif olarak paylasmak igin ve Dijital materyali
cevrimdisi paylasmak igin,

*% 0.91’i Uyelerinizin sitelerinde kampanyalarinizla ilgili bilgi yaymlamak igin

*%0.61°1 Isitsel bilgileri yaymlamak igin
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Tablo 4. 13: Dijital Teknolojiler ve En Sik Yasanan Sorunlar

Siklik | Yiizde

Mobil cihaza uyum eksikligi 15 5.3
Depolama kapasitesinin yetersiz kalmasi 57 20.1
Veri transferinde kullanilan wi-fi, bluetooth gibi mobil 78 27.6
teknolojilerdeki baglanti ve hiz sorunu

Kullanilan cihazdaki 6zel glivenlik sorunlari 25 8.8
Internet erisiminin olmamasi 14 4.9
Toplam 189 66.8
Kayip Deger 94 33.2
Toplam 283 100.0

Dijital teknolojiler pek cok alanda kolaylik saglarken beraberinde de birtakim
kullanim problemlerini getirmistir. Tablo 4.13’te yasanan bazi teknolojik sorunlar yer
almaktadir. katilimcilara “kullandigimiz dijital teknolojilerde en sik yasadiginiz sorun
nedir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar ise tabloda yer alan se¢eneklerden kendilerine
uygun olana cevap vermislerdir. Bu sonuglara gore kullanicilarin en sik yasadigi sorun
%27.6 orani ile “Veri transferinde kullanilan wi-fi, bluetooth gibi mobil teknolojilerdeki
baglant1 ve hiz sorunu” olmustur. Hemen ardindan ise %20.1 ile “Depolama kapasitesinin
yetersiz kalmas1” sorunu gelmektedir. Diger sonuclar ise su sekildedir: %8.8 ile “Kullanilan
cihazdaki 6zel giivenlik sorunlarn”, %5.3 ile “Mobil cihaza uyum eksikligi”, %4.9 ile de

“Internet erisiminin olmamasidir.”

Tablo 4. 14: Aktivizm I¢in Kullanilan Dijital Araglarda Yasanan Sorunlar

Sikhik| Yiizde
Uygun fiyatl internet erisiminin olmamasi 48 17.0
Hizl1 internet erisiminin olmamasi 33 11.7
Internet filtrelemeleri ve engellemeleri 12 4.2
Devlet gbzetimi altinda yer alan bilisim suglarinin olmast 23 8.1
Ulkemdeki insanlar dijital aktivizm {izerine farkindaliginin 33 11.7
diistik olmasi
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Uygun fiyatl teknolojik araglarin olmamasi (telefon, tablet vb.) | 35 12.4
Total 184 |65.0
Kayip Deger 99 35.0
Toplam 283 | 100.0

Aktivizm i¢in dijital araclar1 kullanmak, zamandan ve maliyetten tasarruf saglamanin
yani sira aynt zamanda da daha biiyilik kitlelere daha etkili sekilde hitap etmeye ortam
saglamaktadir. Dijital araglarin bu sekilde olumlu 6zelliklerine karsin Tablo 4.13° te
bahsedildigi gibi birtakim kullanim zorluklar1 davardir. Tablo 4.14’de katilimcilara
“Aktivizm i¢in dijital araglar1 kullanmakla ilgili en biiylik sorununuz nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda en az yasanan sorun Internet
filtrelemeleri ve engellemeleri iken katilimcilarin en biiytik problemleri %17.0 ile” Uygun
fiyath internet erisiminin olmamast”, %12.4 ile “Uygun fiyatl1 teknolojik arac¢larin olmamasi
(telefon, tablet vb.)” ve %I11.7 ile “Ulkemdeki insanlar dijital aktivizm iizerine
farkindaliginin diisiik olmas1” ve “Hizli internet erisiminin olmamasi” olarak siralanmaistir.
Buradan katilimcilarin sorunlarinin dijital araclarin kendisi ile degil iilkedeki ekonomik

durumdan kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 4. 15: En Bagarili Eylemde Kullanilan Dijital Arag/Araglar

Sikhik Yiizde
Ana akim medya ile gorsel iletisim kurmak (Video ¢ekip 78 27.6
gondermek, Skype veya zoom gibi uygulamalarla temasa
gecmek gibi)
E-posta araciligiyla imza toplamak 20 7.1
Sosyal medyada bir igerik olusturarak kampanya diizenlemek[59 20.8
Diger 3 1.1
Toplam 160 56.5
Kayip Deger 123 43.5
Toplam 283 100.0
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Katilimcilara “en basarili eyleminizde kullandiginiz dijital arag/araclar hangisidir?”
sorusu yoneltilmistir. Tablo 4.15°de yer alan sonuglara gore katilimcilar %27.6 oraniyla en
fazla “Ana akim medya ile gorsel iletisim kurmak” se¢enegini isaretlemislerdir. %20.8 orani
ile “ sosyal medyada bir igerik olusturarak kampanya diizenlemek” ikinci sirada gelmektedir.

“E-posta araciligiyla imza toplamak” secenegi ise %7.1 ile popiiler bir cevap olmamustir.

Tablo 4. 16: Hali Hazirda Kullanilan Dijital Araglarin Aktivizm Calismalarmin Amacina Hizmet
Etmesi Durumu

Siklik | Yizde
Evet 211 74.6
Hayir 68 24.0
Toplam 279 98.6
Kayip Deger 4 1.4
Toplam 283 100.0

Katilimcilara “ Hali hazirda kullandiginiz dijital araglar aktivizm ¢alismalariniz igin
amaciniza ulasmada beklentilerinizi karsiliyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 4.16’da yer
alan sonuglara gore %74.6 orani ile “evet” seg¢enegi isaretlenmistir. “Hay1ir” se¢enegi ise
%24.0’dur. Bu sonuglara gore dijital araglar aktivizm caligmalarinda basariya ulagmada

beklentileri karsilamaktadirlar.

Tablo 4. 17: Aktivizm Calismalari I¢in Dijital Teknolojilerin Gelecek Yillardaki Onemi

Siklik | Yiizde
Evet 265 93.6
Hayir 14 4.9
Toplam 279 98.6
Kayip Deger 4 1.4
Toplam 283 100.0
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Son olarak katilimcilara “Sizce, aktivizm calismalari igin dijital teknolojiler gelecek
yillarda daha 6nemli bir yere sahip olacak m1?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 4.20’de yer alan
sonuglara gore “Evet” secenegi % 93.6 orani ile isaretlenmistir. “Hayir” segcenegi ise “4.9”
orani ile isaretlenmistir. Bu sonucglara gore katilimcilar, aktivizm calismalari igin dijital

teknolojilerin gelecek yillarda daha 6nemli bir yere sahip olacagini diisiinmektedirler.
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SONUC

Internetin varlig: ile dijital teknolojilerde yasanan gelismeler siyasal, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel pek ¢cok konuya da temas etmektedir. Dijital teknolojiler
toplumsal hareketlerin igleyisine de etki etmektedir. Aktivizm calismalari da dijital
teknolojilerden etkilenen toplumsal hareketlerdendir. Calismada ayrintilariyla ele alinan
aktivizm faaliyetleri, genel olarak toplumsal bir mesele karsisinda orgiitlenerek reaksiyon
vermek seklinde agiklanmistir. Dijital teknolojilerle kesistikleri noktada aktivizmin
geleneksel yapist degiserek daha dijital bir versiyon haline gelmektedir.

Bu calismada, aktivizm calismalarinda kullanilan dijital teknolojiler ve dijital
teknolojilerin aktivizm ¢alismalar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, gelecek yillarda
dijital teknolojilerin aktivizm g¢alismalar1 iizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu amagla,
hazirlanan anket ¢alismasmma STK calisanlar1 ve onlarin ¢evrimigi tyeleri katilmistir.
Katilimcilarin  %85.2sinin  giin boyunca c¢evrimi¢i olduklar1 ve %61.1’inin dijital
teknolojileri, aktivizm i¢in kullandiklar1 gézlemlenmistir. Dijital teknolojileri aktivizm igin
kullananlarin iglerinin bir pargasi olarak dijital araclar1 aktivizm i¢in kullandiklar1 ve dijital
teknolojilerin aktivizm ¢alismalari i¢in ¢ok 6nemli oldugunu diistindiikleri gézlemlenmistir.
Calismada, aktivizm faaliyetleri icin tercih edilen en etkili dijital aracin “sosyal medya
uygulamalar1” oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal medya uygulamalarindan ise en ¢ok
tercih edilenler sirasiyla, “instagram, facebook, youtube ve Twitter” oldugu goriilmektedir.
Aktivizm c¢aligmalarinda c¢ogunlukla sosyal medya uygulamalarinin tercih edilmesine
karsilik aktivistlerin en basarili olduklar1 eylemde kullandiklar1 dijital araglar skype veya
zoom gibi uygulamalar araciligryla ana akim medya ile gorsel iletisim kurmak olmustur.

Dijital teknolojilerin aktivizm galismalarinda kullanim amaglarina bakildigi zaman ;
iiyelere haber gondermek, iiyelerin birbirleriyle etkilesime gegebilmeleri amaciyla gruplar
olusturmak, iiyeleri bir eylemde harekete gecirmek, videolar1 yaymak (Youtube gibi),
iiyelerden geri bildirim almak, kanit toplamak, dijital materyalleri destekg¢ilere/ iiyelere
dagitmak ve Baglantilar1 bir grupla paylagmak, bilgileri haritalamak, anonim olarak iletisim
kurmak , bilgileri statik bir konuma gondermek, tiyelerden dijital materyalleri toplamak,
liderlik ekibi i¢inde organize etmek ve planlamak, internette anonim olarak gezinmek, ana
akim medyada gazeteciler ile iletisim kurmak, aktivistlere giivenlik saglamak, tiyeleri dijital
beceriler konusunda egitmek, ortaklasa yazmak ve bagis toplamak, isitsel bilgileri interaktif

olarak paylasmak i¢in ve dijital materyali ¢evrimdis1 paylasmak, iiyelerin sitelerinde
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kampanyalarla ilgili bilgi yayinlamak ve isitsel bilgileri yaynlamak seklinde oldugu
gozlemlenmistir.

Dijital teknolojilerin kullaniminda yasanan sorunlar ise ¢ogunlukla, hizli internet
erisiminin olmamast, veri transferinde kullanilan wi-fi, bluetooth gibi mobil teknolojilerdeki
baglantt ve hiz sorunu ve depolama kapasitesinin yetersiz kalmasi iken aktivizm
caligmalarinda kullanilan dijital teknoloji sorunlar1 ise internet filtrelemeleri ve
engellemeleri, devlet gozetimi altinda yer alan bilisim su¢larinin olmasi ve insanlarin dijital

aktivizm iizerine farkindaliginin diisiik olmasi seklindedir.

Sonug olarak aktivistler i¢in hali hazirda kullandiklar1 dijital araglarin, amaglarina
hizmet etmeleri noktasinda kendilerine yeterli geldigi sonucuna varilmistir. Ayrica, aktivizm
calismalari i¢in dijital teknolojilerin gelecek yillarda ¢ok daha 6nemli bir konuma sahip

olacag1 gozlenmistir.
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ANKET SORULARI

1.CINSIYETINIZ:
KADIN/ ERKEK/ DIGER (belirtiniz) 2.Y ASINIZ:
[118-24 [125-34 [135-44 [145-54 [155 ve lizeri
3. EGITIM DURUMUNUZ :
O Lise OOn Lisans OUniversite (Yiiksek Lisans CJDoktora
4. CALISTIGINIZ SEKTOR:
0 Bilisim / Teknoloji
Insaat / Yap1 / Mimarlik / Gayrimenkul
Kamu
Bankacilik / Finans
Egitim
Saglik / Ilag / Medikal
Medya / Iletisim / Telekomiinikasyon
Gida / Tarim / Hayvancilik
Otomotiv
Tekstil
Elektrik / Elektronik
Savunma / Havacilik
Makine / Metal / Celik
Turizm / Seyahat
Enerji / Dogal Kaynak
Lojistik / Tagimacilik
Sigortacilik
Perakendecilik
Spor
Diger

OO0 000000000000 O0OO0OO0oOOoOOo

5. Ne siklikla Internete giriyorsunuz? (birini seginiz)
0 Giin boyunca ¢evrimigi
0 Haftada 4-7 kez
o haftada 3 veya daha az
0 ayda 1 veya?2 kez
6. Interneti en gok nerelerde kullaniyorsunuz?
0 Mobil sebekeler iizerinden her yerde
0 ev
0 is yeri
0 okul, kiitiiphane
0 cafeler ve internet erisim izni olan yerlerde
7. Dijital teknolojileri, aktivizm(toplumsal degisime katkida bulunmak i¢in yapilan eylem/
savunuculuk) i¢in kullaniyor musunuz ?
0 Evet
0 Hayir
7.1. Cevabiiz "Evet" ise ; En ¢ok hangi cihazlar aktivizm i¢in kullaniyorsunuz ?
0 Akilli telefon
0 Tablet
o PC
0 Laptop
0 Kisisel Dijital Asistan (PDA)
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Tasmnabilir medya oynaticis1 (IPad vb)
Harici Disk

Akillr Saatler

Ses kayit cihazi

Diger

O O o oo

8. Kullandigimiz cihaz hangi teknolojileri destekliyor ?
o WI-FI

LTE, 4G, 3G

GPS

Bluetooth

Yapay zeka

Hepsi

O O o oo

9. Aktivizm c¢aligmalarinda dijital araglar ile iliskinizi en iyi hangisi tanimlar ? (birini
seciniz)

A. Isimin bir pargasi olarak aktivizm i¢in dijital araclar kullantyorum.

B. Kendi aktivizm projem i¢in dijital araglar1 kullantyorum. ( bireysel aktivist)

C. Hem isim araciligiyla aktivistlik yapmak i¢in hem de kendi projem igin dijital
araglar1 kullantyorum.
10. Aktivizm igin dijital araglar1 kullanmaya baslama seklinizi en iyi ne tanimlar?( birini
seciniz)

A. Once giiclii bir teknoloji kullanicistydim ve sonra bu becerileri savunuculuga
uyguladim.

B. Once savunuculuk yaptim, sonra teknolojiyi ustalikla 6grendim.

C. Teknoloji ve savunuculuk becerilerim asagi yukar1 ayn1 zamanda gelisti.

11. Dijital Teknolojiler aktivizm c¢aligmalariniz i¢in ne kadar énemli ? ( birini se¢iniz)

A. Cok onemli -aktivizm ¢alismalarimin etkinligini artirmak i¢in her giin dijital
teknolojiyi kullaniyorum.

B. Onemli- aktivizm c¢alismalarimda dijital teknolojiyi siklikla kullaniyorum ama
giinliik olarak degil.

C. Orta derecede Onemli- bazen dijital araglar1 kullaniyorum ama aktivistligimin

cogu cevrimdis ¢alistyor.

D.Onemli degil- aktivizm ¢aligmalarimda dijital araclar1 nadiren veya hic

kullanmiyorum.

12. Sizce , aktivizm i¢in en etkili ara¢ hangisidir?

A. Ana akim medya (TV,Gazete)

B. Sosyal medya platformlari ( Facebook, Instagram, Twitter, Linkledin vb.)

C. Sivil toplum kuruluslari

D. Bilgi platformlar: ( sozliikler vb )

E. Yayin ve medya paylasim platformlar1 (Netflix, AmazonPrime Video, Youtube,
Spotify)
13 . Aktivizm i¢in verilen dijital platformlardan hangilerini kullaniyorsunuz? (Gegerli
olanlarin tiimiinii se¢in.) *

- Facebook

- Twitter

- Youtube

- Instagram
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- Bloglar

- Clubhouse

- Linkedin

- Pinterest

- Flickr

- Snapchat

- Reddit

- Change.org

- Katilimer sozliikler (Eksi Sozliik, Uludag Sozliik vb.)
14. Aktivizm ¢aligmalarmizda dijital teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz(gegerli olanlarin
tiimiinii se¢iniz )?

0 Upyelere haber géndermek igin (e-posta listelerinde, sosyal aglarda oldugu gibi)

0 Bagis toplamak (chiplin veya PayPal ile oldugu gibi)

o Upyelerin birbirleriyle etkilesime girebilmeleri igin gruplar olusturmak. ( sosyal
medya araciligiyla, twitter, facebook, instagram vb..)

o Uyeleri bir eylem i¢in harekete gecirmek (e mail, SMS, Sosyal medya )
Bilgileri statik bir konuma gondermek icin. ( ¢esitli web siteleri veya bloglar )
Videolar1 yaymak i¢in ( youtube gibi)
Uyelerden geri bildirim almak i¢in. ( ¢evrimigi anketlerle)
Karar vericiler lizerinde baski olusturmak. (E-mail kampanyalar1 , e-dilekge ile )
Dijital materyalleri liyelere dagitmak (PDF dosyalar1 gibi)
Uyelerden dijital materyalleri toplamak ( etkinlik fotograflar1 gibi)
Ana akim medyada gazeteciler ile iletisim kurmak.

0 Liderlik ekibi i¢inde organize etmek ve planlamak.(skype veya anlik mesajlasmada
oldugu gibi)

o Uyeleri dijital beceriler konusunda egitmek (bir web seminerinde oldugu gibi)

0 Kanit toplamak ( telefon ile video ve fotograf ¢cekmek gibi)

0 Aktivistlere giivenlik saglamak. (Twitterda oldugu gibi)

0 Anonim olarak iletisim kurmak i¢in. (https, gmail vs gibi)

0 Internette anonim olarak gezinmek i¢in. (bir proxy sunucusu degisikligi)

0 Ortaklasa yazmak icin (bir wiki veya google Dokiimanlar'da oldugu gibi)

0 Dijital materyali ¢evrimdisi paylagsmak igin.

o Isitsel bilgileri yayinlamak icin. (podcast'te oldugu gibi)

o Isitsel bilgileri interaktif olarak paylasmak. Bilgileri haritalamak igin. ( Google
Earth gibi)

0 Baglantilar1 bir grupla paylagsmak igin.

o Uyelerinizin sitelerinde kampanyalarmizla ilgili bilgi yaymlamak igin. (yaymlar ve
widget'larda oldugu gibi)

0 Diger
15. Kullandigimiz Dijital Teknolojilerde en sik yasadiginiz sorun nedir ?

0 Mobil cihaza uyum eksikligi

0 Depolama kapasitesinin yetersiz kalmasi

0 Veri transferinde kullanilan WI-FI, bluetooth gibi mobil teknolojilerdeki baglanti
ve hiz sorunu

0 Kullanilan cihazdaki 6zel giivenlik sorunlari

0 Internet erisiminin olmamasi
16. Aktivizm i¢in dijital araglari kullanmakla ilgili en biiyiik sorununuz nedir?

A. Uygun fiyatl internet erisiminin olmamasi.

B. Hizli internet erisiminin olmamasi.

C. internet filtrelemeleri ve engellemeleri.
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D. Devlet gozetimi altinda yer alan bilisim su¢larinin olmasi.

F. Ulkemdeki insanlar dijital aktivizm {izerine farkindaligimin diisiik olmas.

G. Uygun fiyath teknolojik araclarin olmamasi (telefon, tablet vb.)
17. En basarili eyleminizde kullandiginiz Dijital arag/ araglar hangisidir ?

0 Ana akim medya ile gorsel iletisim kurmak ( video ¢ekip gondermek, Skype veya
zoom gibi uygulamalarla temasa gegmek gibi)

0 E-posta araciligtyla imza toplamak

0 Sosyal medyada bir icerik olusturarak kampanya diizenlemek.

0 Diger
18.Hali hazirda kullandigimiz Dijital araclar , aktivizm calismalariniz i¢in amaciniza
ulagmada beklentilerinizi karsiliyor mu ?

EVET/ HAYIR
19. Sizce, aktivizm ¢alismalart icin dijital teknolojiler gelecek yillarda daha 6nemli bir yere
sahip olacak m1 ?

EVET / HAYIR
Anket sorular1 “Digital Activism Survey Report 2009” calismasi baz alinarak hazirlanmistir.
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