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OZET
DIJITALIZMIN KADIN iSTIHDAMI UZERINDEKI ETKILERI

ARSLAN, Leyla
Yiiksek Lisans Tezi,
Iktisat Ana bilim Dal1
Tez Danismant: Prof. Dr. Ibrahim ARSLAN
Eyliil-2023, 54 sayfa

Insanlik tarihinde toplumsal ve evrensel hayata dogrudan etki eden birgok degisim
meydana gelmistir. Etkileri bakimindan en Onemlilerinden biri olan teknolojik
gelismeler, diger bir anlami ile dijitallesme olmustur. Bu calismada ililkemizde ve
diinyada kadin istihdaminin giinlimiize dek olan degisim ve siiregsel gelisimi
incelenmis, kadin istthdaminin sosyal, ekonomik, bireysel ve toplumsal olarak
dizitalizmin {izerindeki etkileri degisik etmen ve etkiler ¢evresinde degerlendirilmis
ve ortaya konulmustur. Emek piyasasinin anahtar kalemleri olan is giicli ve istthdam
gibi unsurlar, iletisim ve mobilite alaninda siirlarin kalktigi kiiresellesme ¢agr ile
birlikte her giin alan fark etmeksizin biiyiliyen teknolojinin gelisimi, artan niifus ve
buna bagl olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglar, toplumsal, cevresel, iklimsel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel alanlarda yasanan her tiirlii talepler, farkli yeni is kollarinin ortaya
cikmasina yol agmistir. Emek faktoriinde ortaya ¢ikan yapisal ve islevsel degisimler,
kadinlarinda emek-is yasaminda cesitli sektorlere ve is kollarina girmelerinin 6niinii
acmistir. Bu calismada, kadin istthdaminin tarihsel olarak ortaya ¢ikisi, nedenleri,
degisim ve etki stiregleri incelenmistir. Son yiizyildan giinlimiize, kadinlarin emek is
giicii piyasasinda yasadiklar1 sorunlar ortaya konulmustur. Ulkemizde kadilarm en
cok yasadig1 sorunlarin basinda gelen toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali olarak
dijitalizmin kadin istthdami {izerindeki etkileri olumlu ve olumsuz yonleriyle ele
alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Kadim Istihdami, Olumlu ve Olumsuz Yénleriyle
Kadin Istihdam
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ABSTRACT
EFFECTS OF DIGITALISM ON WOMEN'S EMPLOYMENT

ARSLAN, Leyla
Master Thesis,
Economy Department
Supervisor: Prof. Dr. Ibrahim ARSLAN
September -2023, 54 pages

There have been many changes in the history of humanity that directly affect social
and universal life. In terms of its effects, one of the most important technological
developments has been digitalization in another sense. In this study, the change and
process development of women's employment in our country and in the world has been
examined, and the effects of women's employment on social, economic, individual and
societal digitalization have been evaluated from various perspectives.Elements such
as labor and employment, which are the key items of the labor market, together with
the globalization era where the boundaries in the field of communication and mobility
have been lifted, the development of technology that grows every day regardless of the
area, the increasing population and the needs arising accordingly, social,
environmental, climatic, economic and socio-cultural factors all kinds of demands in
the fields have led to the emergence of different new business lines. Structural and
functional changes in the labor factor paved the way for women to enter various sectors
and business lines in labor-work life.In this study, the historical emergence of women's
employment, its causes, change and impact processes were examined. From the last
century to the present, the problems experienced by women in the labor labor market
have been revealed. Based on gender inequality, which is one of the most common
problems experienced by women in our country, the effects of digitalism on women's
employment have been addressed in positive and negative aspects.

Keywords: Digitalization, Women's Employment, Women's Employment in the
World and in Turkey, Women's Employment with Positive and Negative Aspects
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ONSOZ

“Dijitalizmin Kadin Istihdami Uzerindeki Etkileri” adli ¢alismada teknolojik ve
dijital anlamda Tiirkiye’de ve Diinya’da kadinlarin is hayatinda olumlu ve olumsuz
calisma kosullarinda etkileri arastirilmistir.

Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi ve esin kaynagi, ayni zamanda degerli danismanim
olan Prof. Dr. Ibrahim ARSLAN’a bu calismadaki destek ve katkilarindan dolay1
kendisine tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak tiim hayatim boyunca yanimda olan ve tez hazirlama siirecimde
hi¢cbir zaman desteklerini esirgemeyen kiymetli Ailem’e, yiiksek lisansa baslamama
vesile olan tiim hocalarima sonsuz siikranlarimi sunar ve tesekkiir ederim.

Leyla ARSLAN
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BOLUM 1

GIRIS

Dijitallesme, 6zellikle son ¢eyrek yiizyil igerisinde, egitim, ekonomi, sosyal
politik alanlarin yani1 sira diplomaside ve bu alana ait her tiirlii hem yazimsal hem de
akademik c¢aligmalarda en ¢ok One c¢ikan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Dijitallesme degisen zaman dongiisii ile ugradigi etkilesimler neticesinde biiylik bir
toplumsal bir degisim ve doniisiime ugramistir. Bu nedenden dolayi, dijitallesmenin
her yerde gecerli sabit kabul goren bir tanimi yoktur. Hatta o kadar ki her biri
birbirinden farkli anlamlara gelebilecek bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Dijitallesme
yalnizca liretim veya hizmet sektoriiniin bigimsel seklini veya ¢ikt1 hizini etkilemekle
kalmamistir. Ayn1 zamanda geleneksel isttihdam bicimlerini ve istthdamda cinsiyet
dagilimini etkiledigi diisiiniilmektedir. Geleneksel {iretim tarihinden bu yana
istihdamda cinsiyet dagilimi popiilerligini koruyan temel uyusmazlik konularindandir.
Kadin istthdami, tiim diinyada bu alanda yer alan emek piyasasinin benzer sikinti
etkilerini yasadig1 global bir sorundur. Su an giiniimiizde bu sorunlar etkin ve yaygin
olarak goriilmektedir. Diinya capinda yasanan evrensel kriz ve soklarin etkisi ile
Diinya’da bir¢ok yer ve alaninda oldugu gibi, iilkemizde de kadin istihdami asamali

bir artig siirecine girmistir.

Bu tez calismasinin amaci dijitallesmenin kadin istihdami iizerine etkisi ile

Tiirkiye’de ve diinyada bunu etkileyen unsurlari ortaya koymaktir.



1.1 Dijitallesmenin Tanimi

Bilgisayar bilimi diinyada bulunan veri kaynaklarinin dijital ortama ¢evrilmesi,
edinim, temsil, isleme, saklama, iletisim ve erisim yaninda, kullanilacak yontemlerin
veya sayisal fizibilitesi, yapisi, ifadesi ve isleyisinin sistematik caligsmasi ile de
ilgilenir. Dijitallesme veya diger ad1 ile sayisallagma, ulagilabilir bilgilerin eski yazili
kaynaklarin bu konudaki cesitli uygulamalar ile herhangi baska bir bilgisayar
tarafindan okunabilir sekilde dijital ortama gegirilmesine verilen addir. Mikro agidan
dijitallesme kavramini bir isletme iizerinden o6rneklendirmek gerekirse, isletmenin
dijitallesmesi demek tiim slireclerin algi yoOnetiminin dijitallestirilmesi olarak
diistiniilmelidir. Simdi bir isletmenin dijitallesmesi, eskiden fiziksel anlamda veya
analog yontemlerle ilerleyen siireglerin dijital ortama gegirilmesidir. Isletmenin
dijitallesmesi, isletmenin degisen ve gelisen teknolojiyi is hayatina entegre etme
stirecidir. Sirketler dijitallesmeyi veya dijital doniistimii iiretim ve hizmet
stireclerindeki tiretkenlik ve etkinligini arttirmak, iyilestirmek hem miisteri anlaminda
hem de kendi ¢alisanlarinin fayda maksimizasyonunu saglamak amaci ile yaparlar.
Ayrica burada isin riskinin analizlerini yapmak, yonetmek ve iiretim veya hizmet

iriinii maliyetlerini de kontrol edebilmek icin de yaparlar (Seker, 2014: 6).

Modern toplumda ve endiistriyel ortamlarda kurumsal isletim sistemleri
giderek daha karmasik ve otomatik hale gelmektedir. Bu sistemler insanlar, is
istasyonlarini, uygun izleme, sensorler ve kontrol sistemlerine sahip cihazlar, robotlar
ve diger varliklardan olusur. Dijitallesme sadece kagitsiz kalmak anlamina gelmez;
dijital verileri yonetmek, organize etmek ve bunlardan deger iiretmek i¢in ¢dziimleri
entegre edebilmek is diinyas1 ve toplum i¢in deger yaratma, siirdiiriilebilirlik ve yeni
firsatlar yaratmak anlamina gelir. Gartner’a gore, dijitallesme, dijital teknolojilerin
kullanilmasidir. Bir is modelini degistirmek ve yeni gelir deger iireten bir ortama gore

firsatlar saglamak; dijital bir ise ge¢cme siiresidir (Parida, 2018: 24).

Dijitallesme hem bireysel olarak hem de toplumsal olarak insanlarin birbiri ile
iletisim ve etkilesim kurma usullerini degistirmektedir. Cagimizda bir iilkenin en iicra
kosesindeki bireyinin bile elinde bulunan hizli ve fonksiyonlu akilli telefonlar,
bilgisayarlar (masaiistii, notebook), tabletler, siiriiclisiiz otonom arabalar, ugaklar ve
bireysel olarak takilabilir, giyilebilir cihazlar hem hayatimiz1 kolaylastirip bize

faydalar saglamanin yaninda ayrica aninda yer ve zaman fark etmeksizin her tiirlii



bilgiye erisebilmeyi ve paylasim ile bu bilgiyi yayma yolunu da degistirmistir.
Dijitallesme hayati her yodnden kolaylastirmistir. Ornegin, kargo tasimaciligi
sektoriinde, eskiden tek tek okunarak ve el géz temas ile ayristirilan kargolar simdi
kargolarin toplandig1 transfer merkezlerinde dijitallesmenin etkisi ile ¢alisanlarin
elinde bulunan ve kargolarin 6zel fatura kismindaki etiketleri el terminalleri ile
okutmasi sonrasi o kargo hangi arabaya hangi merkeze ve hangi subesine gidecegi ¢cok
kolay bir sekilde belirlenir ve tasiyict bantlar ile araca yonlendirilir. Bu durum is
giicliinde biiyiik tasarruf saglayarak operasyonel siireclerin daha da hizli olmasina
saglamistir. Burada unutulmamasi gereken unsur, teknolojiyi kullanmak dijitallesme,
bu teknolojiyi kullanip bunu ig, hizmet ve {liretim siire¢lerine entegre edip buradan art1
fayda ve otonom saglamak dijital bir dontisiimdiir. Bu 6rnekte de goriilecegi iizere
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraberinde ortaya cikan yenilikler
dogrultusunda sadece burada saglanan iiretim ve fayda maksimizasyonu ile birlikte
aymi zamanda sirketlerin ve iilke ekonomilerinin biliyiime performanslarinda
degisiklikler ve artislar meydana getirmistir. Teknolojik yeniliklerin kalkinma ve
biiyiime {izerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadr. Iktisat literatiiriinde yer alan biiyiime
teorilerinde goriilmektedir ki teknoloji faktorii hem igsel hem de digsal biiyiime
teorilerinde yer almaktadir. Mesela i¢sel biiylimede, bliylimenin kaynagi olarak tiretim
siirecinde ortaya ¢ikan dlgege gore artan getirilerdir. Bunu digsal tasarruflar belirler.
Schumpeterci goriise sahip yaklasimda yenilik ve teknolojik gelismenin ekonomik
biiyiime tlizerindeki etkisi dikkate alinmigtir. Burada ar-ge boliimii verimlilik saglayan
fikir ve tiriinler tiretirler. Bunlar Schumpeter’e gore, kimi zaman yeni bir iiriin olurken,
kimi zamanda firma bakimindan yeni bir birlesme veya yeni pazarlarin bulunmasi

anlamina gelmektedir (Tasel, 2020:128).

1.2. Dijitalizmin Tarihsel Gelisim Siireci

Diinyada insanin yasamaya baslamasi ile insanlarin kullandig1 arag ve geregler
devamli degisiklik ve gelisim gostermis bu da bireylerin kendi yasamim
kolaylastirmustir. Internetin icadindan ¢ok 6nce bilim insanlari diinya capinda bilgi
aglarinin varligini tahmin edebiliyorlardi. Bilim insan1 Nicola Tesla heniiz daha 1900
yillarin baginda kablosuz bir diinya fikrini diisliniiyor ve benimsiyordu (Dijital

Déniisiim, Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi: 2020).



Gliniimiizde tlkelerin sahip olduklar1 tiretim faktorlerinin verimliliklerine
gore siralamak ve buna gore gelismislik seviyelerini belirlemek ¢ok zordur. Bunun
nedeni heniiz iilkelerin ortaya c¢ikmayan veya heniliz bilinmeyen kaynaklarin
olabilecegi varsayimidir. 17. ve 18. ylizyillarda bir iilkenin zenginligi, sahip oldugu
altin ve giimilis miktariyla belirlenmeye baslanmigtir. Daha sonra Adam Smith,
dolasimdaki para arzinin artmasina dikkat c¢ekerek, emegin {iretkenligini ve
sermayenin giiclinii 6ne silirerek fizyokratlara karsi ¢ikmistir. Burada emegi ve
sermayeyi artiran pek ¢ok sey emegin daha ¢ok calismasini saglayan faktorlerdir.
David Ricardo, karsilagtirmali tistiinliik teorisinde sadece iiretim verimliliginin degil
ikame maliyetlerinin de 6nemli oldugunu belirtmis ve J. Stewart Mill bu arglimanlara
ticaret agisindan da eklemeler yapmistir. Ekonomiyi aciklamaya yonelik bu
girisimlere, ekonomi dis1 sdylemlerde de katiliyorlardi. Joseph Schumpeter,
toplumlarin kurumsal alanin1 ve girisimcilerin yeni teknolojik buluslarinin biiyime
tizerindeki etkisini inceledi. Ayrica Robert Solow, teknolojik yeniliklerin ve
uzmanliktaki artisin 1980'lerin ekonomisi i¢in 6nemini vurgulamistir. Zamanla
bilginin giicii toprak, isgiicii ve dzellikle de sermayenin &niine gegmistir (Ozpenge ve

Idikut Ozpence, 2011: 1476-1477).

Hali hazirda glinlimiiz teknolojisine sahip iiriinler (bilgisayar, tablet, telefon,
cevrimigi finansal iletigim araglari, internet, dijital para vb) araglarla aktif ve yogun bir
sekilde kullanilabilir olmasi uluslararasi mobilitenin artmasina, kapali iilke ve sinirlari
olan ekonomilerin agik hale gelmesine sebep olmustur. Ornegin Tiirkiye’de bulunan
bir birey teknolojik imkanlar ile bire bir goriintiilii goriiserek Cin’e gitmeden kendisi
veya isletmesi i¢in siparis verip bunu getirtebiliyor. Dijitallesme aligveris yapma
maliyetini diistirmiistiir. Varliklarin1 ortadan kaldirmasina yol agmis hatta zorunluluk

haline getirmistir.
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Sekil 1: Ekonomik sistemin evrimi (Kaynakca: Piech, Krzystof ,2003)

Yukaridaki sekilde belirtilen ekonomik sistemler zaman, iiretim ve faktor
acisindan gosterilmeye calisilmistir. Burada ekonomik sistemde yasanan, iiretimde
kullanilan ekonomik birim ve faktor, faktor icinde kullanilan esas arag (teknoloji) ve

tarihsel siireg igerisinde, ekonomik siire¢ ve degisim seklinde anlatilmistir.

Dijitalizm etkisini sadece ekonomi iizerinde gostermez. Bunun ile beraber
kiltlirel, sosyal, yapisal ve demografik olarak da toplumda degisiklige neden
olmaktadir. Az gelismis lilkelerde, gelismis iilkelerin elinde bulundugu teknolojik arag
ve yenilikler bulunmamaktadir. Bu yenilikler uzun yillar sonra ve smirli olarak bu

tilkelere gelmektedir.

Dijitallesme ile endiistri modelleri de kendi stireglerinde koklii degisikliklere
ugramistir. Bu kavram 1971 yilinda Robert Wachal tarafindan yayimnlanan ve
toplumsal dijitallesmesinin sosyal etkilerini tartisildigr “Humanities and Computers:

b

A Personel View” isimli makalede kullanilmigtir. Burada dijitallesme kavramu,
toplumun dijitallesmesinin, bireysel olarak kisilerde yarattigi endise ile ortaya
konulmustur. Dijitallesme burada net bir sekilde teknoloji gelisimini ve degisimini

icerir. Insanlik, endiistriyel gelisme ile iiretim miktarm arttiran ve iyilestiren



teknolojik gelismeler sonucu gelismektedir. Burada ana itici giic budur. Bu siire¢ yeni
makinalarin icadi ile neticelenmistir. Endiistriyel tarihte bu 4. Sanayi devrimi olarak
anilmaktadir. Bu tanimlama ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarinda
kullanilan sanayi 4.0 kavrami, donemin Acatech (Almanya Teknik Bilimler
Akademisi) miidiirii Henning Kagermann tarafindan ortaya atilmistir. (Sarikaya, 2022:

7).

Burada ilk ti¢ sanayi devrimini de agiklamak gerekir.

EKONOMININ
ATESI HARLI

l SANAY] DEVRIME

Sekil 2: 1. Sanayi devrimi (Yazar1: Deniz Cevik, Erisim Tarihi: 29 Mayis 2017)

1712 yilinda Ingiltere’de Buhar Makinesinin icadinin var olmasiyla beraber
suyun ve buharin giicli, buhar makinesi ile iiretimine baglanilmis ve o zamana kadar
tezgahlarda el emegi ve beden giicii ile yapilan geleneksel liretimin yerine mekanik ve

seri Uretim ortaya c¢ikmistir. Makinelerin iiretime ge¢mesiyle entegre edilip



donistiiriilmesi sonucu énemli kalemlerden demir-gelik ve tekstil {iretiminin artmasi
neticesinde llkelerde sermaye birikimi gerceklesmeye baslamisti. Buna paralel bu
donemde iilkelerdeki demir yolu ulasimin aglarinin gelismesiyle bu sanayi devriminin
diger kita ve iilkelere daha fazla yayilmasina ve yine bu iilkelerde de iiretim artigina
yol agmustir. Artan gelir ve sermaye artiginin yant sira is¢i kesimi nedeni ile sosyal
sonuglar1 da ortaya ¢ikmustir. Iki sinif ortaya ¢ikmus bunlar Burjuvazi ve is¢i smifidir.
Ayrica bu donemde, is¢i sinifinin haklarim1 koruyan sosyalizm ortaya ¢ikmistir.

(Cevik, 2017).
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Sekil 3: 2. Sanayi devrimi (Yazart: Deniz Cevik, Erisim Tarihi: 29 Mayis 2017)

Bu doneme teknoloji devrimi de denir. 1860 ve 1914 yillar1 arasindadir.
1980°de Ingiliz mucit H. Bessemer’in icat ettigi ¢eligi ucuza iiretmenin yontemini
buldugu ve bunun yogun olarak kullanildigini belirtmistir. Teknoloji devrimi 6zellikle
petrol, tren hatlarindaki raylar, ¢elik, elektrik ve kimyasal teknik ve yontemler
sayesinde olustu. Oncelikle Avrupa’da sonra ise ABD ve Uzak Doguda Japonya’ya
kadar yayildi. I. Sanayi Devriminde ortaya ¢ikan liretim makinalar1 aslinda  basit

mekanik aletlerdi. Burada makineler disli, ileri geri gelip giden piston, kayis ve bu



kayisin yatagi olan kasnakla calisirdi. Teknoloji Devrimi ile hizla biiylyiip gelisen
Almanya ve ABD, bu alanda diinya lideri oldu. 1882°de fabrika ve kentlerde elektrigin
kullanilmasi, Edison ile bagladi. Burada elektrik enerjisinin makinelere verilmesiyle

hizli ve seri liretimine ge¢ilmistir. (Cevik, 2017).

Sekil 4: 3. Sanayi devrimi (Yazar1: Deniz Cevik, Erisim Tarihi: 29 Mayis 2017)

Bu Sanayi Devriminde, iiretiminde dijital devrimlesme olmasi ve elektronik
kullaniminin ve bilgi teknolojilerinin artig gostermesiyle iiretimin daha da hizlandig1
goriilmiistiir. Uretim band1 otomasyon ile hizl1 ve seri hale gelmistir. Ozellikle 3
boyutlu printerlar1 gelistirmeleri araba pargalarinin tiretimini artmis bir tusla biiyilik
tiretimler gerceklestirilmis parga bagsi iiretim maliyetleri azalmistir. Burada otomatik
pargalarin kullanilmasiyla ve artmasiyla akilli ve yeni gelistirilmis robotlar iiretilerek
insanin yerini almig, bu yeni nesil robotlar ucuz olmakla beraber ayni zamanda
tiretimde verimliligi de arttirmistir. Boyle olunca bu verimlilik artisi nedeni ile alt
segmentte calisan personel sayisinda daha ¢ok azalmalar olmustur. Bu donemde en
onemli geligsmeler ilk mikro bilgisayarin kullanimi (Altair 8800) ve S. Jobs ve S.
Wozniak’in Apple’1 1976 yilinda kurmalaridir. (Cevik, 2017).



Sekil 5: 4. Sanayi devrimi (Yazari: Deniz Cevik, Erisim Tarihi: 29 Mayis 2017)

Ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari’nda kullanilan terminoloji
giinimiizde literatiire 4. Sanayi Devrimi olarak konumlanmis durumdadir. Burada
siyasi idare lretim siireglerinde bilgisayarlasma yoOniinde tesvik etme ve yliksek
teknolojiyi tiim iiretim kademelerinde kullanma politika ve projesi olarak kabul edilen
bu Endiistri 4.0’dir. Burada makinelesme siireci ile robotlarin iretimde tamamen yer
almasi, yapay zeka iizerinde yapilan gelismeler, iic boyutlu yazicilarin iiretiminin
fabrikalardan evlerde kullanilmasi, biiyiik bilgi kaynaklarini veri analiz yontemleri ile
ayristirp degerlendirilmesi gibi yeniliklerle incelenebilir. Net bir sekilde aciklamak
gerekirse 4. Sanayi Devriminin amaci da insan giiciinii fiziksel anlamda azaltip daha

cok beyinsel diizeye getirmektir.

Genel olarak sermayedeki giiciin etkisi azalarak; her sey, akilli iiretim
sistemleri, teknoloji ve dijitallesme lizerine kurulmaktadir. Bugiine kadar olan sermaye
eski giiciinde olmayacaktir. Ornegin, Instagram, X ve WhatsApp uygulamalar1 i¢in

asla biiyilik sermayeye gerek yoktur.

Endiistri 4.0’ bize sagladigi iyi olanaklarin yaninda olumsuz yanlar1 da
mevcuttur. Uretim bandinda Robotlarin olmast sebebi ile insan emek giiciine duyulan
talep ve aslinda bir nevi robotlar bir anlamda insanlarin issiz kalmalarina neden

olacaktir. Bu durum hem mavi yakalilar hem de beyaz yakalilar i¢inde gegerlidir.
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Sonug olarak, bu sanayilesme siirecinde teknolojinin, bilimin, makinalarin ve
robotlarin ig ve {iretim giincel yasamin i¢inde olmasi iilkelerde toplumsal biiyiime ve
refahin yiikselmesini saglamig ancak bunun ile beraber 1. ve 2. Sanayi Devriminde
ortaya ¢ikan ¢ok fazla hammadde ihtiyag ve talebi bu alanda diinyada kitlik sorununa
neden olmustur. Giiniimiizde 3. ve 4. Sanayi devrimi ile fabrikalar hayatimizin her

alanina girmis, yiiksek teknolojiyle birlikte yiiksek refah saglanmistir. (Cevik, 2017).

=

e

o 0ol

Ik programianabilir mantiksa 4. Endiistriyel Devrim

(1121125022232 12238}
L — denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1569 dayal Gretimin devreye girigi
3. Endistriyel Devrim
Imalahn olomasyonuny

ik Gretim hath, Cincinnati ileri saffalara tagimay
Merhahalan basaran elekdronik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devieye girig

2. Endilstriyel Devrim
tshlimine dayah,
eleidrik enerjili kitlesel
Il endostriyel dokuma tezgah iiretimin devneye girigi
1784

Karmasidik

1.Endistriyel Devrim
Su we buhar enerjili
mekanik gretim
tesislerinin devieye ginsi

18. yizyihin 20. yuzyln 1970Terin bagi Bugin
SO hagtangici

Sekil 6: Endiistriyel devrim asamalar: (Yazart: Deniz Cevik, Erisim Tarihi: 29 Mayis
2017)

Burada Tiirkiye acisindan degerlendirecek olursak: Anadolu topraklari birgok
medeniyetin dogmasina neden olmus. Ozellikle tarim alanlarinda ve toprakta Snemli
gelismeler meydana gelmistir. Ayrica yukarida da anlatildigr lizere sanayi devrimi

diinyada yasanan devrimler bu topraklarda ger¢eklesmemistir. Tarim alaninda oncii
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bir medeniyet olunmus ama sanayi devrimine uygun hareket ve orgiitlenmeler bu

toplumsal yapi igerisinde ger¢eklesmemistir.

Ulke olarak kamusal, 6zel birim ve kuruluslar 4. Sanayi devrimini iyi
anlamalar1 buna gore hazirlik eylem ve hareket plani olusturmalari radikal reformlar
yapilip gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu alanda 6zellikle 6zel sektoriin
destek verilerek yenilik ve ar-ge caligsmalarinda tiniversite destekli yapilmasi ¢cok 6nem

arz etmektedir. (Cevik, 2017).

1.3. Dijitalizm Kavraminin Boyutlar:
1.3.1. Dijitalizmin Ekonomik Boyutu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin dijitalizm etkisi ile olusan gelismeler kiiresel
ticaret model ve tiirlerini etkilemistir. Ekonomik yap1 ve siire¢lerin hizli ve etkin bir
bicimde artarak dijitallegsmesi bu faaliyetlerin yeniden yapilanmasina neden olmustur.

Burada agiklanmasi gereken yaklagim dijital ekonomi yaklagimidir.

Bu yaklagimda kiiresel ekonomide internet lizerinden dijital teknolojilerin mal
ve hizmetlerin {iretimi ve ticareti agisindan daha 6nemli bir hale gelmistir. Internet,
alict ve satict arasindaki birinin mali almak i¢in digerinin de malin1 satmak icin
katlanmak zorunda kalacagi maliyet azalmis daha net bir pazar ortaya ¢ikmustir.
Internet ag1 sayesinde azalan arama maliyetlerinin diismesinin neticesinde alici
tarafindan yapilan arama miktarlarini arttirir. Azalan arama maliyetleri saticilar
arasindaki fiyat rekabetini daha siddetli hale getirir ve bu rekabet ile birlikte ortaya
pazarda diisiik fiyatlar ortaya cikar. Boylelikle dijitallesme mal ticareti seklinde
degistirmistir.

1.3.2. Dijitalizmin Siyasal Boyutu

Bilginin mobilitesinin kolaylagsmasi, bireylerin bu bilgi ile demokratik siyasi
hayata katilmalarina olanak saglamistir. Dijitallesme ile bireylerin siyasi etkinligi

artmistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki goriilen siirekli gelisim, biitiin toplumsal yap1
ile kurumlar etkileyecek ayrica bunlarda degisime yol agacak kadar etkin olmustur.
Bu degisim, biitiin insanoglunun faaliyetlerini etkilemis, sermayenin, emeginin ayrica
mal ve hizmetlerin 0Ozellikle de bilginin kiiresel dolagimini kolaylastirmistir.
Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle internet lizerinden, g¢esitli siyasal
partiler ile sivil toplum kurumlar1 i¢in adeta bir Orgiitlenme, i¢ iletisim, etkili
propaganda veya kamuoyu beklentilerinin 6grenilmesi gibi buna gore strateji bununla
beraber politikalar olusturulmasi gibi imkanlar sunmaktadir. Degisen ve gelisen
teknoloji ile internet sayesinde radyonun, televizyonun siyasi ve toplumsal hayata
getirdigi canlanmaya siber-demokrasi diyen kitleler olmustur (Giingér, 2017: 2260-

2261).

1.3.3. Dijitalizmin Teknolojik ve Tletisimsel Boyutu

Artan kiiresellesmenin getirdigi rekabet kosullari, teknolojinin siirekli
gelismesi ve donilismesiyle birlikte isletmelerin {iretim ve hizmet siireclerinde de
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Uzun vadeli ekonomik dalgalanmalar sadece
tiretim siirecleriyle degil, ayn1 zamanda insanlarin yasam bi¢imini degistiren buluslar
ve teknolojilerle de ilgilidir. Giiniimilizde 15 ve 6zel yasam, ¢elik, elektrik, buhar ve
petrokimya devrimlerinin ardindan internet tabanli dijitallesme tarafindan
yonlendiriliyor. Bu durum ayni zamanda bir¢ok isyerindeki is stratejisini de etkiler.
Giliniimiizde bilgi teknolojisi “evrensel teknoloji” olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda kurumsal yatirim ve koordinasyonu kolaylastirarak maliyetleri diisiirebilir
ve verimliligi artirabilir. Bir sirketin yeni bir {iriin veya hizmet sunmasini saglar;
kalite ve cesitlilik, zamanlama, olumlu dissalliklara (yayilma etkisi) neden olur.
Farkl1 endiistrilerde genis dagitima ve genis iirlin yelpazesine olanak tanir (Tasel,

2020: 129).

Glin gectikge insanlar ve toplumlar degisir ve bu degisim kiiltiirlere de etki eder
o da degisime ugrar. Kiiltiirlerinde degisime ugramasi ile toplumlar diger toplumlarin

kiiltiirleri etkilesim igerisine girmislerdir.

Giliniimiizde dijital iletisim teknolojisi ve instagram, x, meta vb.

uygulamalarinin katkilariyla artan kiiresellesmenin kiiltiirel etkisi her tiirlii sinirlari
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asmistir. Degisik cografyalardaki insanlarin kiiltiirel degerleri ve aligkanliklari,
iletisimde ve teknolojideki hizlanmanin gelismesiyle siirekli bir etkilesimin i¢indedir.
Kiiresellesme bir modernlesme siireci olarak tek tip modernlesmeye dogru
gitmektedir. Geligsmis lilkeler bu olagan olan kiiresellesme diger iilkeler acisindan
gelisme icin batinin sistemleri alma ve uygulama agisindan bir dayatmadir.
Kiiresellesmenin bu dayatmali etkisi simdi Amerikan kiltlirii etkisinde etrafinda

meydana gelmektedir (Olgekgi, 2020:159).

1.3.4. Dijitalizmin Kiiresel Boyutu

Dijitallesme sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 ¢ok fazla etkilemistir.
Uretimin sekli ve biciminden meslek, is, akis tammlarina kadar degisim kag¢inilmaz
bir hale gelmistir. Bu durum ayni zamanda insana etki edip insanin diisiinme ve yasayis
bicimini etkileyerek toplumsal, sosyal ve Kkiiltiirel yapmin degismesine neden
olmustur. Sosyal yapilanma degisince ortaya bir “ag toplumu” kavrami ¢ikmustir.
Burada kiiltiirlerin dijitallesmesi ve ulusal sinirlar1 agarak yayilmasi, her tiirlii iiriintin
ve sermayedeki mobilitesinin Oniindeki engellerinin kalkmasiyla kiiresellesme isini
hizlandirmistir. Bu siiregte bilginin ve kiiltiirlerin, bilgisayarda ayrica internet kanallari

lizerinden dijital kiiltiirii yayginlastirdig1 goriilmektedir (Olgekei, 2020:148).

1.3.5. Dijitalizmin Evde Calisma (Home Office) Etkileri

Ekonomide yasanan biiylimelere istinaden sirketler rakiplerine karst
ellerindeki firsatlar1 kagirmamak amaciyla piyasalarda olan her degisimi takip etmek
ve bununla birlikte her zaman uyum saglamak zorundadirlar. 1970’lerden sonra
yasanan bazi krizlerin atlatilmasi ve yasanan teknolojik gelismeler ile emek piyasasina

ayak uydurmak maksadiyla evden ¢aligma giindeme gelmistir.

Gilinlimiiz sartlarina gore evden ¢aligsma yontemi; bilgiye kolayca erigsebilmek,
mekanlarin 6nemini kaybetmesi, bilgi anlaminda ileri seviye de teknolojilerin artmasi,
dijitalde hareketliligin artmasi, evden calisma boyunca trafik sorununun aza
indirgenmesi, ebeveynlerin ¢ocuklarina daha ¢ok zaman ayirmasi ve onlarin

Ozbakimlartyla birebir ilgilenmesi gibi bir¢cok sebepten dolay1 evden c¢aligsma tercih
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edilen bir ¢alisma seklini almistir. Isletmelerin, evden ¢alisacak olan calisanlari igin
gerekli ortami en iyi sekilde saglamalar1 gereklidir. Bunlardan bazilari, bilgi ve
teknoloji anlaminda tiim iletisim imkanlarinin saglanmasi, igverenlerin ¢alisanlarina
uzaktan calismalarinda en tist verimi elde edebilmek icin bir amag belirlerler ve bu
amaglart da calisanlarin, evde ¢alismalarina ragmen giiniin sonunda mutlu olmalarini
saglayacak motivasyonlar1 i¢in caba gostermeliler bununla birlikte, sosyallesme
eksikliklerinin de giderilmesi, ig-aile-zaman dengesini ¢alisanlar i¢in saglanmalari

gerekmektedir (Ozgelik, 2020: 235-236).

Uzaktan calismanin olumlu yonlerine bakildigi zaman ilk olarak kadinlarin
emek piyasasinda daha fazla var olmalari, evde calisma ile evli kadinlarin kendi
evlerindeki ev islerini daha kolay yerine getirmeleri, cocuklarina ve 6zel hayatlarina
daha ¢ok vakit ayirabilmesini kolaylastirdig1 soylenebilir. Bunlara ek olarak, is yerinde
olan stresin evde ¢alistigi siire zarfinda daha az olmas1 dolayisiyla katilacagi egitimlere
vakit ayirabilmesi ve 6zerklik kazanmasi agisindan evden (uzaktan) ¢aligmanin pozitif

yonlerini siralamak miimkiindiir (Ozgelik, 2020: 226).

Uzaktan c¢alismanin olumsuz yonlerine bakildiginda, bunlar o6zellikle
kadinlarin ev isleri, ¢ocuk bakimi ve evden calismasi nedeniyle is yogunlugunun
artmasi, ¢alisanlarin sosyal ortamlardan ve firsatlardan izolasyonu, yalnizlik, sosyal
becerilerin azalmasi, is-yasam dengesini saglayamama, teknolojik destek ve
aksakliklar, i diizenini olmamasi gibi dezavantajlardir. Ayrica salgin doneminde
calisanlarin uzun siire evde kalmasi ve sosyal aktivitelere katilmamasi aile igi
catigsmalarin ve stresin artmasina neden olmustur. Uzaktan/evden ¢alisma modelleri
kisa stirelerle uygulandiginda caligsanlarin is tatmini ve is performansi artiyor. Ancak
bu is modelinin uzun siire uygulanmasi c¢alisanlarin is tatmininin ve i
performansinin diismesine neden olabilmektedir. insanlar Covid-19 salgin1 sirasinda
evde kalip haftalarca uzaktan calistikca, is tatmini ve is performansi muhtemelen

diisecektir (Serinikli,2021: 282-283).

Evden c¢alismanin sayilan avantaj ve dezavantajlar1 géz Oniline alindiginda,
ilkelere ve sektorlere gore evden c¢alisma egilimlerinin farkliik gdsterdigi
gbzlemlenmektedir.
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Avrupa Ulkelerinde

Evden Calisanlarin Orani
(15-64 yas arasindaki toplam istihdam icinde, 2018)

Kaynak: Eurostat

Sekil 7: Avrupa iilkelerinde ¢alisanlarin orani (EUROSTAT, 2018)

Sekilde goriildiigl tizere, Avrupa iilkelerin genel olarak 2018 yili verilerine
gore evden caligma oranlari en fazla % 14.0 ile Hollanda da oldugu goriiliiyor.
Ulkemizde ise bu oran birgoguna gore % 2 ile ¢ok diisiik bir seviyede oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 1: Home-Ofis ¢alismaya en hizli adapte olan sektorler (Kaynak: Deloitte, 2021)

Evden Kismen |Agirhikh

Sektorler Evden | Sahada

Medya ve Rexlam BETS 125 0.0
Hizmet HB0,3 %16,7 %3.0
Teknoloil W08 9.25.0 g, 2
E-ticaret w625  [w375  [w00
Enerji B51,1 %278 8111
Egitim Be50,0 %50.0 0,0
Holding %500 |%500 | %00
Hac w500 | %500 | %00
Turizm %500 %500 | %00
ngaat %429 %500 L TA

Dayanikh Tuketim Malian A %500 125

Hizl Tuketim ve Parakende | %333 58,3 .4

Lojistik 28,6 %57.1 %14.3
Kamu %250 %50,0 %.25.0
Finansal Kurumlar W22 %750 .8
Liretirm/Sanay 20,7 W56.9 %224
Gida #20.0 %80.0 %00
Diger %375 %500 %125

Kaynak: Deloitte isin Gelecegdi Arastirmasi

Tabloda goriildiigii tizere 2021 yilinda evden ¢aligmaya adapte olan sektorlerin
basinda geliyor bunlarin ardindan hizmet, teknoloji, e- ticaret ve enerji oldugunu
goriiyoruz. Evden ¢aligma kapsamina girmeyen % genel olarak uzaklasamayan lojistik

sektorii olmustur.
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B Teknoloji Altyapisi
v
Organizasyonel Yapilanma

B Kultir ve Aliskanliklar
¥

! Musteri Beklentileri

Sekil 8: Uzaktan ¢aliyma modeline gegiste yasanan zorluklar (Kaynak: Deloitte, 2020)

Sekilde goriildiigii iizere 2020 yilinda, evden c¢alisma modeline gecilen
donemde kisilerin en ¢ok zorlandigt konu “Kiiltir ve Aligkanliklar” oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alisma, 2020 yilinda Covid-19 salginina yonelik uzaktan ¢alisma
sistemiyle ilgili alinan ya da alinmayan aksiyonlarin Tiirkiye’de is diinyas1 ve
calisanlarin genelinde 17 farkli ilden 334 kisi katildig1 arastirmada tizerlerindeki etkiyi
arastird1. Ozellikle hiyerarsik bir diizende olmalar1 da bu faktérii 6n plana ¢ikartyor.
Miisteri beklentilerinin yogunlastigi, zorluk yasayan diger sektorler arasinda ise
hizmet sektorli en ¢ok goze ¢arpan sektdrdiir. Yapilanmanin zorluk yarattigi diger
sektorler arasinda dayanikli tiiketim mallar1 ve kamu sektdrlerinin de i¢inde yer aliyor.
Teknoloji altyapisi ile ilgili en biiylik zorlugu yasayan sektor ise finansal kurumlar vb.

sektorlerdir.
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BOLUM 2

KADIN iSTIHDAMI

2.1. istihdam Tanimi

Istihdam, dilimize Arapcadan ge¢mistir. Tiirk Dil Kurumundaki karsilig:; “bir
gorevde, bir iste kullanma” anlamina gelir (Polat, 2021). Genel anlamda istihdam,
iilkelerdeki emek giiciiniin ekonomilerine siirekli veya belirli silire zarflarinda
calismalarma katki saglamalarina istihdam denilmektedir (Polat, 2021). Uretimde var
olan isgiiciidiir. Insan emeginden saglanan faydadir. istihdam, is¢i ve isveren veya
sirketler arasinda yapilan; ¢alisma kosullari, iicretin 6deme sartlarinin, isgilerin ve
igverenin sorumluluk almasi gerektiginin belirtildigi; yetkililer tarafindan belirlenen
yazili bir beyan anlaminda da kullanilir. Istihdam iiretimin gerceklesebilmesi icin
yapilir. Sermaye, isgiici ve yer gibi iiretim kavramlarini bir arada barindirir.
Isletmelerin amaci; yaptiklari isi gelistirmek, iiretimde artis elde etmek ve

isletmelerine daha fazla kazang saglamaktir.

Istihdamdaki yasallastirilmis kurallar devletler tarafindan belirlenir. Bu yasalar
hem ilgili makama hem isverene hem de istthdam edilen c¢alisanlara ytkledigi

sorumluluklardan bazilaridir.

Istihdam sade bir ifadeyle calisanlarin iiretim etkinligi icinde olmas1 veya emek
harcanmas1 olarak Ozetlenebilir. Istihdam, iktisatta biliminde iki manada
tamimlanmaktadir. Istihdam genis anlamuyla, iilkelerin iiretim imkanlarinin sermaye,
1§ giicli ve toprak gibi unsurlarin bir yillik zaman diliminde kullanilmasini ifade eder.
Dar anlamda istihdama baktigimizda ise, iilkelerin iktisadi faaliyetlere dahil edilecek

is giiciiniin ¢alisma ve kullanilma derecesini ifade etmektedir (Ortag,2019:5).
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2.2. istihdam Tiirleri

Istihdam tiirleri kavrami tam siireli calisma, yar1 siireli calisma, taseron isci,
stajyer ve issiz gibi kavramlar istthdamin belirlenmesinden etken unsurlardir. Tam

istihdam, eksik istihdam, kayit dis1 istihdam ve asir1 istihdam olarak 4’e ayrilir.

2.2.1. Tam istihdam

Tam istihdam hiikiimetlerin emek ve gelir politikalar1 i¢in ¢ok Onemlidir.
Ciinkii tam istihdam kayit dis1 istthdamin 6niine geger. Tam istihdam sartlarinin
uygulandig tilkeler de kayit dis1 istthdamin yol actig1 gelir kayiplart olmaz, issizlik
gosterge ve oranlari nettir. Tam istidamin oldugu tilkelerde gelir ve refah diizeyi dogru

orantilidir makro diizeyde ele alinan bir konudur (Polat, 2021).

En basit anlamiyla tam istihdam, ekonomilerde mevcut olan biitiin {iretim
faktorlerini tam olarak kullanmasidir. Bu istihdam tiirii gelismis ve sanayilesmis
tilkeler de goriiliir. Tam istihdamda biitiin iiretim faktorleri en aktif sekilde kullanilsa
bile issizligin Oniline gecilemiyor bunun nedeni bir¢ok ekonomide isyeri, yer

degisikligi ve meslek anlaminda tam kapasite saglanamamasidir.

Bu sebeple tam istihdam oldugunda %2 ile %3 seviyelerinde bile issizligin

oldugunu kabul edilmektedir (Ortag,2019:6).

2.2.2. Eksik istihdam

Is giiciiniin tam olarak iiretim faaliyetlerinde kullanilmadig1 istihdam tiiriine
denir. Is giiciiniin bir kism1 bu faaliyet i¢inde degildir ve issiz bulunmaktadir. Eksik
istthdamda tarim sektorii agirliklidir. Yari zamanli part-time calisilan isler de bunun

nedenleri arasindadir. (Polat, 2021).

Eksik istihdam, bir ekonomide iiretim faktorlerinin hepsinin tam anlamiyla
calismamasini ifade eder. Eksik istihdam, bir ekonomide emegin, deneyim, egitim ve
yetenek ac¢isindan verimli olup olmamasini inceler. Kisaca bir iilkenin, i¢inde
bulundugu donemin kapasitesini ve teknolojisini en aktif sekilde ekonomik olarak

tiretimde etkin bir sekilde kullanamamasidir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore eksik istihdam, istihdam edilen kisi kendi
istegiyle saglikli bir birey olmasma ragmen fayda saglayamamasidir. Diger bir
tanimlamada ise eksik istihdam tiirii de kisinin emek verdigi ise gore almis oldugu

egitim ve yeteneklerinin farkli olmasi durumudur (Ortag,2019:7).

Tablo 2: Istihdam edilme veya issiz olma durumunu belirleyen kosullar (ILO, 2003)

Emek Pivasasinda Durumu I5 igin Istekli vEeya I5 igin 1stekli degil veva
Caligmak 1gm uygun {aligmak 1¢in uygun degil

Calistyor veya bir ise sahip | Eksik Istihdam Istihdam

Calismuyor veya bir ise | Issiz Akuf Olmayan

sahip degil

Tablo’ya gore, isttihdam edilme veya igsiz olma durumlari belirtilmistir. Buna

gore caligiyor veya bir ise sahip olmasi eksik istthdam oldugunu goésteriyor.

Tablo 3: Cinsiyete dayali yari zamanli ¢alisanlarin istihdam orani, 2014-2020
(Kaynak: TUIK,2021)

Proportion of employed working part-time by sex,
[15+ yas-age]

(%)
Yil Toplam Erkek Kadin
Year Total Male Female
2014 11,7 7,1 22,6
2015 10,9 6,7 20,6
2016 10,3 6,5 19,1
2017 10,5 6,6 19,1
2018 10,9 7,1 19,1
2019 10,4 7,1 17,4
2020 12,4 9,3 19,5

TUIK, istatistiklerle Kadin, 2021
TurkStat, Women in Statistics, 2021
Kaynak: TUIK, Hanehalki iggiicii Aragtirmasi, 2014-2020
Source: TurkStat, Household Labour Force Survey, 2014-2020
Yillara gore kadinlar ¢alisanlarin oraninda azalip tekrar artiglar goriilmektedir.

Erkeklerde ise bu oranda artig gézlenmektedir.
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2.2.3 Kayitdis1 Istihdam

Kayit dis1 istihdam, belirlenen yasal bir diizenlemenin disina ¢ikilan istihdam
cesididir. Isveren sigorta primi ve vergi gibi baz1 yiikiimliiliiklerinden kaginir. Isci de
bu sartlar1 kabul eder. Kayit dis1 istihdam 6zellikle az gelismis lilkelerde ve gelismekte
olan iilkelerde siklikla karsilasilan durumdur. Ulkelerin iginde bulundugu ekonomik
durum, issizlik rakamlari, enflasyon, yasalardaki eksiklik gibi etkenler kayit disi
istthdamin sebepleri arasindadir. Denetim mekanizmasinin iyi ¢aligmamast; devletin
gerekli denetimleri yeterince yapmamasi da kayit disi istihdamin artmasinin sebepleri

arasindadir. (Polat, 2021).

2.2.4. Asin Istihdam

ILO asir1 istihdam kavramini makro ekonomik anlaminin disinda, birey
acisindan tanimlamustir. ILO’ya gore asir1 istihdamdaki bireyler, referans siiresinde
calisan ancak geliri diigse bile daha az siirelerle ¢calismayi isteyen bireylerdir. OECD
ise makro anlamda asir1 istidamin tanimin1 yapmamis, yetersiz istthdamin bir tiirii olan
asir1 ¢calismaya dayali yetersiz istihdam tanimina atifta bulunmustur. Asir1 istthdam
(overemployment), asir1 ¢aligmaya dayali yetersiz istihdam (inadequate employment

related to excessive hours) ile benzer bir durumu ifade etmektedir (Tartilaci, 2022: 9)

2.3. Kadin Istihdamimin Kurumsal Yaklasimi

Isgiicii piyasasinda kadinlar konum ve katilim oranlari bakimindan erkeklere
gore cok farklilardir. Kadin istihdam, ilkelerin gelismislik diizeylerine ve yasam
tarzlarma gore degisiklik gosterse de evrensel olarak cok nitelikli durumdadirlar.
Kadinlar, bu nitelikleri bakimindan emek piyasasi disindayken ucuz ve bu piyasanin
disina kolay bir sekilde itilebilir konumundadirlar (Askin, 2015: 45). Kadinlar, emek
piyasasina adim atarken bir¢ok olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bunlardan biri, erkeklere oranla daha diisiik sartlarda ¢alisma ve {icret alma, bir digeri
ise sosyal haklardan yoksun olmasi, kadin emeginin piyasalarda basit ve kolay
vazgecilebilir oldugunu gosteriyor. Ayrica kadinlarin emek verdigi belli bagh

sektorlerde ve igkollarinda mesleki anlamda yogunlasma gerceklesmistir.
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Kadinlarin iggiicii piyasasindaki bu evrensel ve kendilerine 6zgii niteliklerini

aciklamak i¢in ¢esitli kuramsal yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlardan;

Neo-klasik iktisat doneminde, piyasa da faydali islemlerin ve secimlerin ele
alindig1 varsayilmaktadir. Bu varsayimi benimseyen neo-klasik-beseri sermaye
kurami; gercek anlamda kadinlarin, bilingli se¢imleri ve tercihlerinde 6zgiirce hareket
eden ve kendini diisiinen bir birey oldugunu varsaymaktadir (Askin, 2015: 45).
Kurama gore kadinlar, egitim anlaminda deneyimlerini, ev ve ¢ocuk bakimlarinda
sinirlamalarini, ¢galisma alaninda mutlu olmay1, ¢alisma sartlarinda en iyi iicret alacagi
yeri arayilp buldugunu varsaymaktadir. Kurama gore, emek piyasasin icerisinde
kadinlar ve erkeklerin egitim diizeyleri, yaptiklart islerde gosterdikleri fayda ve
edindikleri tecriibelerin farkli oldugunu varsaymaktadir (Askin, 2015: 45). Bununla
birlikte, kadinlarin emek piyasasindaki konumlar1 yani egitim seviyelerinin daha az
olmasi, evlilikten sonra ¢ocuk ve ev islerinin bakimi gibi nedenlerden dolay1 erkekler
emek piyasasinda daha fazla tecriibeye sahip olduklar agiklanmaktadir (Askin, 2015:
45-46).

Feminist iktisat kuramini savunanlar, neoklasik-beseri sermaye kuramini emek
piyasasii savunduklari i¢in elestirmislerdir. Bu kurama gore, isgiicii piyasasinda
erkeklerin soziiniin gectigi toplumsal cinsiyet ayriminin yapildigi kadinlarin geri
planda kaldigin1 agiklamaktadirlar (Beken,2020:56). Bununla birlikte, erkeklerin
disarida  maagh c¢alismasi, kadinlarin ise evdeki isleri yapmasi gerektigi
acgiklanmaktadir. Ekonomik kriz zamanlarinda ilk olarak kadinlar isten ¢ikarilmasi 6n
planda tutulmustur bunun yaninda kadinlar ¢alistiklar1 ortamda egitim firsatlarindan

yararlanilmamasini savunmuslardir (Beken,2020:56).
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2.4. Tiirkiye ‘de Kadin Istihdam

16. ve 17. Yiizyilda Osmanli doneminde kadinlar ekonomik anlamda birgok
islerde aktif olarak ¢alismislardir. O donemde yaptiklari isler diikkanlarda tarlada ve
pazar alanlarinda ekonomi i¢inde var olmuglardir (Beken,2020:56). O yillarda koy ve
kasabalarda isyanlarin olmasi sebebiyle kentlere gocler baglamistir. Bunlara istinaden
sehirlerin niifuslarinda artis yasanmis beraberinde igsizlik oranlari da artmistir. Balkan
savaginin yasandigi donemde erkek niifusunda giderek azalma meydana gelmis
iretimde isgiicline destek maksadiyla kadinlar calismalara destek vermislerdir
(Beken,2020:56-57) 1.Diinya savasinda kadinlarin istthdam orani artis saglanmustir.
Savasin bitmesiyle erkekler isgliciine geri doniis saglamislardir bu sebeple kadinlarin
bircogu islerinden ayrilmiglardir. Cumbhuriyetin kurulusundan sonra sehirlesme,
teknolojik ve dijital gelismelerin yasanmasi, sanayilesmenin artmasiyla kadinlarin
istedikleri egitimi almak istemeleri isgiiciine katilim oranini arttirmistir. 1950
yillarinda ekonomide yasanan degismelerle tarimda azalma, kdyden kentlere gogleri
arttirmigtir. Kdylerde tarim islerinde faaliyet gosteren kadinlar, sehirde zorluklarla
karst karsiya kalmislar ve sehirde egitim eksikliklerinden dolayr niteliksiz islerde

calismislardir (Beken,2020:56-57).

Tiirkiye’de Planhi kalkinma dénemlerinde kadinlarin isgiiclinde kisisel haklarindan,
isgiiclinde kolaylik saglanmasi acisindan genel bir diizenleme yapilmamigtir. 1980
doneminde erkeklerin igerinde bulundugu birgok sektdrde kadinlarda calismaya
baslamiglardir (Beken,2020:57). Bu donemden sonra 1990-1994 yillarinda kadinlar
icin politikalar diizenlenmistir (Beken,2020:57). Daha sonralarda teknolojinin
gelismesiyle dijitallesmenin artmasiyla her alanda kadin istihdaminda artis

yasanmistir.

Tiirkiye’de yasam memnuniyeti sonuglarina gore; 2019 yilinda g¢alisanlarin
%69,0 "1 ise gidip gelmede harcanan zamandan memnun olduklarini belirtmislerdir.
Kadin ¢alisanlarda bu oran %68,6, erkek calisanlarda ise %69, 1 olarak gézlenmektedir

(TUIK,2019).
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Ylllara_gﬁte_ _Iv_:agll_n _Is_tlﬁhd_am o_ranlarl

*¥illara gdre kadinlann isgdciine katiim (istihdam) oranlan verilmistir.
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Sekil 9: Yillara gore kadin istihdam oranlar: (TUIK, 2013-2022)

2013 yilinda kadin istthdam oraninin yiizde 24,9 oldugu goriiliirken 2022
yilinda yiizde 30,4 oldugu goriiliiyor.

issizlik oram, 2020, 2021 istihdam orani, 2020, 2021
(%) (%)
20 4 30 -
14,8 147 59,4 828
15 A &0 - '
427 452
10 40
262 280
54 20 4
0 0 —
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Sekil 10: Is giicii istatistikleri (TUIK, 2020-2021)

2021 yilinda issizlik oran1 %12,0 seviyesinde gerceklesti.

2021 yilinda 15 ve daha biiyiik kisilerde igsiz sayis1 2020 yilina oranla azalma

olmustur.
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2021 y1linda Istihdam oran1 %45,2 olarak gerceklesmistir.

Istihdam oran1 ise 2021 yilinda bir énceki yila oranla artis gdstermistir bu oran

kadinlarda % 28,0 iken erkeklerde % 62,8 olmustur (TUIK, 2021).

(Yil)

40 - .
3T 38,2 - e

30

20 -

18,5 19,0

16,7 17,2

10
213 2014 2015 2016 2M7 2018

= ErKek =——Kadin
Kaynak TUIK, Hanehalkiiggiicii Aragtirmasi, 2013-2013

Sekil 11: Calisma hayat: siiresi, 2013-2018 (TUIK, 2013-2018)

Kadinlarin ¢alisma hayatinda kalma siiresi 6 yilda 2,3 yil artig gosterdi.

Hane halki isgiicii arastirmalarina gore; ¢calisma hayatinda kalma stiresi, 2013
yilinda 15 ve daha yukar1 yastaki kadinlarda 16,7 yil, erkeklerde 37,7 yil iken 2018
yilinda ¢aligsma hayatinda kalma siiresi kadinlarda 19,0 yil, erkeklerde 39,3 yil oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 12: Cinsiyete gore en az bir egitim diizeyini tamamlayanlarin orani (%), 2008-
2021 (TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Tabani, 2008-2021)

Istatistiklere gore egitim seviyelerinden birini tamamlayan 25 ve daha biiyiik

yastaki kadinlarin oran1 %87,3 oldugu goriilmektedir.

[statistiklere gdre egitim seviyelerinden birini tamamlayan 25 ve yaslar1 daha

biiyiik niifusun 2008-2021 yillarinda artis oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlere gore

bakildiginda, 2008 yilinda egitim sevilerinden birini tamamlayan 25 ve yaslar1 daha

biiyiik kadinlarin oran1 %72,6 iken erkeklerin ise %89,8 oldugu goriilmistiir. 2021 de

ise kadinlarda %87,3, erkeklerde 97,1 oldugu goriilmektedir (TUIK, 2008-2021).

(%)

Toplam Erkek Kadin

Okuryazar olmayan nifus oran (25+ yas) 3.5 1,0 6.1
Yiksek&gretim mezunu nifus oram (25+ yasg) 23,0 251 209
istihdam orani (15+ yas) 45,2 62,8 28,0
isgiiciine katlma orani {15+ yas) 51,4 70,3 32,8
igsizlik arani (15+ yag) 12,0 10,7 14,7

Sekil 13: Cinsiyete gore se¢ilmis gostergeler, 2021 (Kaynak: TUIK, Ulusal Egitim
Istatistikleri Veri Tabani, 2021; TUIK, Hane halki Isgiicii Arastirmasi, 2021)

Istatistiklere gore 25 yas ve iizeri kadimlarin yiiksek 6grenim gérmiis olma

orani %20,9'dur.
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Istatistiklere gore 2008 yilinda 25 yas ve iizeri iiniversite, yiiksekokul veya
yliksek lisans mezunlarinin orani toplam niifusun %9,8'ini olustururken, 2021 yilinda
bu oranin %23,0 oraninda artmistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda 2008 yilinda 25
yas Ustii kadinlarin yiiksekdgretimden mezun olma orani %7,6, erkeklerin ise %12,1'i
oldu. 2021'de kadinlarda bu oran %20,9, erkeklerde ise %25,1 olmustur (TUIK,2008-
2018).

Haziran 2023 Bir dnceki ay Bir dnceki aya gore fark

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
(Bin kigi)
15 ve daha yukar yastaki niifus 65400 32370 33030 65 352 32347 33005 48 23 25
Isaiici 34629 22894 11734 34 988 23086 11902 - 359 -192 -168
istindam 3129 21110 10182 31654 21303 10351 - 363 -193 -169
igsiz 3337 1785 1553 3335 1783 1552 2 2 1
isgliciine dahil olmayanlar 30771 9476 21295 30 364 9 261 21103 407 215 192
(%)
Izgiicine katlma orani 528 707 355 535 714 361 -0.6 -0,7 -06
istihdam orani 478 652 308 48 4 65,9 N4 -0,6 07 -06
igsizlik orani 9.6 7.8 13,2 9.5 7.7 13,0 0.1 01 02
Gencnifusta igsizlik orani (15-24 yag) 18,6 154 242 17 4 145 227 12 09 15

Tabledaki rakamlar yuvarlamadan dolay: teplami vermeyebilir.
Mevsimsel etkilerden arindirma yontemi geredi gecmis aylara iigkin tahminler revize edilerek yaymlanmaktadir.

Sekil 14: Geng niifusta igsizlik oram (TUIK, 2023)

15-24 yas grubu olan genc niifusta issizlik orani bir 6nceki aya gore %18,6
oldu. Bu yas grubunda issizlik orani; kadinlarda %24,2 iken erkeklerde %15,4, oldugu

goriilmektedir.
2.5. Diinya ‘da Kadin Istihdam

Gegen yillar itibariyle kadinlarin iicretli olarak istihdam edilmeleri sanayi
devrimiyle baslamistir. Sanayi devriminden 6nce kadinlar toplumsal cinsiyete dayali
islerde calismiglardir. Koylerde ve kirsal alanlarda hayvancilikla, tarima dayali isler
aile ve c¢ocuklarin bakimlari ile ilgileniyorlardi. Kentlerde ise kadinlar terzilik,
temizlik gibi alanlarda istthdam ediliyorlardi (Dogan,2014:8-9). Sanayi devrimiyle
makinelesme siirecinde artis meydana gelmis bununla beraber isgiiciine olan ihtiyag
artig gosterdikce kadinlarda ¢alisma hayatina girmeye baslamislardir (Dogan,2014:8-
9).
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Genel anlamda, bu donemde kadinlar hane igerisinde istthdam edilmistir.
Kadinin hane icerisinde kalmasinin sebebi toplumsal ve geleneksel yapisinin
benimsenmis olmalaridir. Bunlarin basinda; ev isleri, aile ve ¢ocuk bakimi
gelmektedir. ilk olarak kadmlarm, erkekler ile esit haklara sahip olmak istemeleri
Fransiz devrimiyle baglamistir. Bu donemde kadin istihdaminda ¢aligma sartlarinin,
verilen tcrette iyilestirilme yapilmasi amaciyla bu sorunlarin giderilmesini
istemiglerdir. Lakin bu siire boyunca yasanan gelismeler ve degismeler olsa da esitlik¢i

yapiya ulagilamamistir. (Gocen,2018:316).

Sanayi devrimi ile birlikte yavas yavas teknolojinin artmasi tiretim seklinde
degislikler meydana gelmis bu da kadinlarin isgiicii igerisinde yer almaya
baslamalarina sebep olmustur. Boylece kadinlar hane igerisinde tarimsal etkinlikler
disinda iiretim veya hizmet gibi bir¢ok alanlarda istthdam edilmislerdir. Yapilan
degisikliklere ragmen cinsiyet ayrimciligina maruz kalimmislardir. Bu donemde
ekonomik piyasada erkek isgiicli kadinlardan 6nde tutulmustur. Sanayi devriminden
sonra kadin istthdamina yonelik kirilma 1. ve 2. Diinya savaslarindan sonra
yasanmistir. Savas esnasinda erkekler calistiklar1 islerinden ayrilmak zorunda
kaldiklar1 i¢in isgiiciinde agik meydana gelmis, yoksulluk baslamis bu da kadinlarin
istihdam edilmelerine zorunlu bir sebep haline gelmistir. Kadinlar isgiiciinde daha
aktif rol almiglardir. Savaglardan sonra teknolojilerin artmasiyla bir¢ok uluslararasi
sirket ortaya ¢ikmis, bunlara istinaden erkek ve kadin esitligi vurgusuyla, kadinlarin

istthdam etme oranlar1 artis géstermistir (Gocen,2018:316).

DUNYADA KADIN ISTIHDAMI (<atilm orani, %)

Erkek Kadin

2 3
a =
g 5
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= @

Hindistan

Kaynak: World Bank

Sekil 15: Diinya ‘da kadin istihdam: (Kaynak: World Bank, 2018)
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Gelismis iilkelerde kadinlarin ve erkeklerin isgiiciine katilimi farki yok
denebilecek kadar az. Ancak Tiirkiye, Hindistan gibi iilkelerde kadinlarin isgiiciine

katilim oran1 %30’larda oldugu goriilmektedir. (World Bank, 2018)

Kirsal ve kentsel alanlarda calisma cagindaki nifusun bélge, gelir durumu ve isgucu
statlistiine gére dagilimi (2019)
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Kaynak: ILOSTAT, ILO'nun modelledigi tahminler, Kasim 2019

Sekil 16: Kirsal ve kentsel alanlarda ¢alisma ¢agindaki niifusun bolge gelir durumu
ve isgiicii statiisiine gére dagilimi (1LO,2019)

2019 yilinda kiiresel isgiiciine katilim orami kirsal alanlarda %62, kentsel
alanlarda ise %60 olarak gerceklesti. Asya-Pasifik ve Afrika'nin kirsal kesimlerinde
iggiicline katilim oranlar1 kentsel alanlara gore daha yiiksekken, Amerika, Avrupa ve
Orta Asya ile Arap Devletleri'nde bunun tersi gecerli. Ulkelerin gelir diizeylerine

bakildiginda, yiiksek gelirli lilkeler harig, kirsal kesimde isgiicline katilim oranlari
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tiim gelir gruplarinda daha yiiksektir. Cinsiyete iligskin tartismalar, diinya genelinde
ve bir¢ok gelir grubunda erkeklerin isgiiciine katilim oranlarinin kadinlara gore daha
yliksek oldugunu gosteriyor. Ayrica, Afrika disindaki tiim bolgelerde ve diisiik gelirli
ilkeler disindaki tiim gelir gruplarinda, cinsiyete dayali isgiicline katilim farklar
kirsal alanlarda kentsel alanlara gore daha fazladir. Bu, diinyanin bir¢ok yerinde
cinsiyete dayali sosyal gostergelerin kirsal alanlarda derinden yerlesmis oldugunu
gosteriyor. Bu ylizden, isgiicii piyasasinda toplumsal cinsiyet esitligine dayali tesvik
etmeyi hedefleyen politikalarin etkili olmasi i¢in kirsal alanlara 6zgii sartlarin dikkate

alinmas gereklidir.

Kadin CEO'larin toplam CEO’lar icindeki orani
5.6

BT - -
1.8 2

QECD Latin 500 US Fortune 500 AB Cin ingiltera Tiirkiye

Yonetim kurullanindaki kadin iiye orani

woe 2| | | | ||
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Sekil 17: Is hayatinda ve diinyasinda kadin yonetici oranlart (Kaynak: Uluslararast
Calisma Orgiitii (1ILO,2015)

Kadin CEO’larin toplam CEQ’lar i¢indeki Orani en yiiksek %5.6 ile Cin’de
goriilmektedir. En az orana ise % 2 ile Tiirkiye sahiptir. Yonetim kurullarindaki kadin
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tiye orani en c¢ok %41 oranla Norvegte, % 1 ile S.Arabistan  oldugu
goriiliiyor.(ILO,2015)
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BOLUM 3

DIJITALIZMIN KADIN ISTIHDAMI UZERINDEKI ETKILERI

Dijitalizm, teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 ve dijital teknolojilerin yaygin
olarak kullanildig1 bir donemi ifade eder. Kadin istthdami iizerinde dijitalizmin
etkileri, hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle ele alinabilir. Iste dijitalizmin kadin

istthdam lizerindeki baz etkileri:

3.1. Olumlu Etkileri
3.1.1. Uzaktan Calisma Firsatlan

Home ofis calisma tiirli gocuk bakimi ve diger sorumluluklar1 olan kadinlara
ev ortamindan ayrilmadan belirli bir konumdaki isyerine gitmeden kadinlar i¢cin daha

esnek bir caligma diizenidir (Aksoy,2021:130).

Home ofis calismanin aile ve is yasami hakkinda arastirmalara gore
calisanlarin bu ortamdaki avantajlari; ise giderken yasanacak ulagim sorununun
olmasi, bir bilgisayar, tablet ve telefon ile isini her yerde her an yapabilme imkaninin
bulunmasi, is ortaminda zorunlu sosyal iliskiler kurulma gereksinimin bulunmamasi,
is yerine gore ev ortaminda bulunan kisinin daha rahat hareket etmesi, ¢alisan bireyin
kendi cocuklar1 veya ailesi ile zaman gegirme olanaginin bulunmasidir. Uzaktan
calismanin cevresel olumlu etkileri de mevcuttur. Ornegin; ¢alisanlarin is yerine
giderken yaratacagi trafik sikisikligi kullandiklar1 yakit masrafi veya is yerine ulagsmak

i¢in gittikleri aracin olusturdugu hava kirliligini de azaltmis olurlar (Aksoy,2021:130).

Dijital teknolojilerin gelisimi, uzaktan ¢alisma imkanlarini artirmistir. Bu da

kadinlarin is giicline daha fazla katilimini saglamigstir.
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Evde ¢alisma ortami 6zellikle engelli vatandaglarin ¢alisma hayatina katilma
katilmalarinda biiyiik avantaj saglamistir. Calisan verimliligi ve is faydasi orani

artmistir. Calisanlarin devamsizlik ve hastalik siireleri kisalmistir.

Ulkelere Goére Evden Galigma Oranlari (%)

turkiyeraporu.com

30

251

20 215

148

Finlandiya inanda Fransa Almanya italya Yunanistan  Macaristan Romanya

Kaynak: Eurostat, 2020

Sekil 18: Ulkelere gére evden ¢alisma oranlar: (Kaynak: Eurostat, 2020).

Eurostat’in yaptig1 arastirmaya gore, uzaktan ¢alisma oranlariin en yiiksek
oldugu iilke %?25,1 ile Finlandiya olurken ikinci sirada ise %23,1 ile Liiksemburg yer
ald1. Ugiincii sirada yer alan Irlanda’nin oran1 %21,5 iken sonuncu sirada yer alan

Bulgaristan’in orani ise sadece %1,2.
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Evden galisirken seyahatten zaman tasarrufu

102
100

(]
3

Japonya

Hindistan

u‘
Y
uwr
w

Singapur

G.Kore

-|
(]
(=]
o

Brezilya

|
=]

Awuztralys

=
=4

Hellanda

~
L

ingiltere
Rusys

Misir

~4
Lap

~4
Lap

~=d
[ ¥]

Ortalams

sl
=

Awusturys

=l
o

Ukrayns
Turkiye 69

Taywan

o]
o

Malezya

2]
o

Macariztan

Almanys

o
wm

Kznads

(1]
wm

o
L

ispanya

Fransa

Dﬂ

(]
(
0

S
®)

D
D
=
N

italya

Isveg

'.|
o

Yunanistan

ABD

Polanya

Sirbistan

, |
-

o
]
-
%
%
b
%
%
%
£
/Oo
]
2

Giinlik Ortalama Dakika

P euUronNews.

Sekil 19: Evden ¢alisirken seyahatten zaman tasarrufu (Amerikan Ulusal Ekonomik
Arastirma Biirosu) (Kaynak: NBER,2022)

Sekilde goriildiigii tlizere, evden calismayla seyahatten zamandan tasarruf
giinliik ortalama 69 dakikadir. 27 iilkenin ortalamasi 72 dakika oldugu goriiliiyor. En
¢ok zaman tasarrufu 102 dakika ile Cin oldugu, 100 dakika ile Japonya ve 99 dakika
ile Hindistan’dir. Siirenin en az oldugu iilke ise 51 dakika ile Sirbistan, 54 dakika ile
Polonya ve 55 dakika ile ABD oldugu goriilmektedir. Diger iilkelerde ise siire soyledir:
Hollanda 77 dakika, Misir ve Rusya, Ingiltere 73 dakika, Kanada ve Almanya 65
dakika ve Fransa 62 dakika oldugu goriilmektedir. (Kaynak: NBER,2022).
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Evden galisirken saglanan zaman tasarrufundan ise* harcanan vakit
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Sekil 20: Evden calisirken seyahatten zaman tasarrufundan ise harcanan vakit
(Amerikan Ulusal Ekonomik Arastirma Biirosu) (Kaynak: NBER,2022).

Evden calisirken saglanan zaman tasarrufundan ise en fazla siire harcanan
tilkeler ya da bolgeler % 53 ile Malezya, Singapur ve Tayvan. Burada en az oran ise
% 31 ile ispanya ve Almanya oldugu gériilmektedir. Diger iilkelerde bu oran % olarak
soyledir: Fransa 44, ABD 42, Brezilya ve Hollanda 40, italya % 34 ve Yunanistan %
33 olarak goriilmektedir. (Kaynak: NBER,2022)
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Evden calisirken saglanan zaman tasarrufunu nasil harcadiniz?

= Bog vakit (kendine synian zaman) == Bakim (cocuk, gocukiarnn okulu vb)
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Sekil 21: Evden ¢alisirken seyahatten zaman tasarrufunu nasil harcadiniz? Amerikan
Ulusal Ekonomik Arastirma Biirosu (Kaynak: NBER,2022).

Sekilde goriildiigi iizere, evden calisirken seyahatten kazanilan zamandan en
cok kendilerine vakit ayirilan Avusturya ve Almanya’dadir. Almanya’da zaman
tasarrufunun %46°s1; Avusturya’da ise % 45’1 bos vakit aktivitelerine harcandigi

goriilmektedir.
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Oranlarim en az oldugu iilkeler % 25 ile Malezya ve % 26 ile Hindistan ve
Fransa’dir. Tiirkiye’de bos zamana ayrilan oran % 33. Sekilde, 27 tilkenin ortalamasi
ise % 34 oldugu goriilmektedir. Cocuk bakimi, ¢ocuklarin evden egitimi gibi “bakim
aktivitelerine” ayrilan siire ise ortalamada % 11 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
tasarruf edilen vakit ile bakima ayrilan siirelerin oran1 %12’dir. Bu oranin en fazla
oldugu iilke % 17 ile Sirbistan’dir. En az oran ise %6 ile Giiney Kore ve Singapur’dur.

(Kaynak: NBER,2022).

3.1.2 E-Ticaret ve Dijital Pazarlama

E-ticaret kavrami 1995 yilinda internet kullaniminin yayginlagmasi ile
ortaya ¢ikan ve ticaretin genel tanimlama olarak, elektronik ortamda yapilmasini ifade

eden bir kavramdir. (Elektronik Ticaret, Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi).

Yani mal ve hizmetin veya bilginin alim ve satiminda degisimlerinin elektronik alanda

yapilmasidir. Giinlimiizde ¢ok fazla tercih edilmektedir.

E-ticarette, miisteriye verilen hizmetin giivenli, saglam ve pratik hale
getirilmesi ve mal ve hizmet maliyetinin diisiiriilmesi ve bu siireclerin her zaman
iyilestirilmesi amaglanmustir. E-ticaretin giiniimiizde ¢ok fazla tercih edilmesinin
sebebi, firmalarin maliyetleri indirme ¢abalari, tiikketiciye en hizli ve kolay bir sekilde
ulagtirmak gibi veya biiyiik markalara baglhliklarini arttirmay1 kolaylikla saglamay1
amaglamaktadirlar. Diger bir deyisle, tiiketici ile daha rahat iletisim saglanmasi,
dagitimda kolaylik ve ucuzluk, aninda geri doniis saglama, biiyiik pazarlar ile tanigma,

24 saat hizmet ve anlik satislar da dahil edilebilir.

Genel anlamda, dijital pazarlama isletmelerin ve tiiketicilerin mal ve
hizmetlerini tanitmak veya pazarlamak i¢in kullandiklar1 bir sistemdir. Daha genis
anlamiyla dijital pazarlama firmalarin tim tliketicilere ortak bir 6nem vermeyi
hedeflemek, iletisim saglamak ve ilerlemek, miisterilerle ve ortaklariyla aradaki is

birligini daha degerli hale getirme siirecini kapsamaktadir (Adali ve Sigr1, 2022:99).

Kadinlarin, dijital pazarlama tiizerindeki etkileri daha ¢ok begenme ve
begenmeme ya da akilda kalicilik, ¢ekici olmasi gibi gorselligin 6n plana ¢iktigi

goriilmiistiir. Internet {izerinden satis yapma firsatlari, kadin girisimcilerin ve kiigiik
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isletmelerin islerini bilyiitme ve miisteri aglarini genisletme imkan1 sunar. E-ticaret ve
dijital pazarlama, kadinlarin islerini geleneksel perakende magazalar1 agma

maliyetlerinden bagimsiz olarak biiylitme sans1 saglar.

Global Growth of eCommerce Sites by Year

26.2 million

19.8 million

9.2 million 9.7 million

Sekil 22: Yillara goére e-ticaret sitelerinin dagilimi (Kaynak: Linkedin, Erisim
Tarihi: 2011).

2021 yilinda Covid-19 nedeniyle diinyadaki e-ticaret siteleri iki katina ¢iktig1
goriilmiistiir. (yillik %204 biiytime).
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Global eCommerce Sales Growth From 2014 to 2025
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Sekil 23: Yillara gére diinyadaki e-ticaret satislarinin pazar biiyiikliigii (Kaynak:
Linkedin, Erigim Tarihi: 2011).

Yillara baktigimizda onlimiizdeki dort yil iginde % 50 artis gostererek 2025
yilina kadar yaklasik 7,4 trilyon dolar olmas1 bekleniyor.

Top Reasons People Shop Online

Free delivery

Coupons & discounts

Review from other users

Easy returns policy

Easy checkout process

Next-day delivery

Loyalty points

Lots of "likes" or good comments on social media

Eco-friendliness

Ability to spread payments over time

;!I

-]

Sekil 24: Diinyada online alisveris yapma oranlar: (Kaynak: Linkedin, Erisim
Tarihi:2011).
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Insanlarin online aligverisi tercih etme sebeplerinden biri alisveris sitelerinin
sundugu {icretsiz génderim imkanidir. Hatta bu oran % 50.7 dir. Diger dnemli bir
neden online aligveriste ise %39,5 kupon ve indirim uygulanmasi oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda onu takip eden miisterilerin yorum okumalari, kolay iade

olusturmalardir.

eCommerce Sales by Country (2021)

us
ux [ 169.02 billion
japan [JJ]144.08 billion

south korea [JJ 120.56 billion
Germany .10151 billion
France .ao.on billion
India . 67.53 billion
canada ] 4412 billion
S |37.12 billion
0

Sekil 25: En biiyiik e-ticaret pazarina sahip iilkelerin dagilimi (Kaynak: Linkedin:
Erisim Tarihi: 2011).

En biiyiik e-ticaret pazarina sahip iilke 2.779,31 milyar ile Cin’dir. Ikinci sirada

Amerika yer aliyor.
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Sekil 26: Tiirkiye ‘de e-ticaret harcamalarinin illere gére dagilimi (Kaynak:

eticaretyardim.com, 2021)

Tiirkiye’de e-ticaret istatistiklerine gore en fazla e-ticaret harcamasi yapilan yer

Istanbul. Bunun nedeni ise kisi basina diisen harcama maliyetlerinin diger yerlere gore

daha iyi durumda olmasidir. Istanbul kisi basina diisen harcamasi 6.324-TL’dir.

Ankara da ise ikinci sirada yer alip 3.795-TL’dir. Onlar1 seyreden Izmir, Kocaeli,

Bursa ve Antalya’dir.
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Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri
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Sekil 27: Tiirkiye ‘de e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi (Kaynak:
eticaretyardim.com, 2021)

2021 yilinda e-ticaret sektoriinde en ¢ok harcamalarinin yapildigi beyaz esya
ve kiiclik ev aletlerini 52,9 milyar TL ile yer aliyor. Sonrasinda bu siray1 giyim,

aksesuar ve ayakkab1 24,2 milyar TL oldugu goriliiyor.

Persembe
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16.6%
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Hacminin ...
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Dagilimi - 158

16.1%
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9.1%

Pazartesi
‘ eticaretyardim.com 15.2%

Sekil 28: Tiirkiye ‘de e-ticaret hacminin giinlere gére dagilimi (Kaynak:
eticaretyardim.com, 2021)
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Giinlere gore en ¢ok e-ticaret aligverisinin yapildigi giin % 16.6 ile Cuma giinii

oldugu goriilmektedir. En az aligveris yapildig1 giin %9.1 ile cumartesidir.

Yapilan harcamalardan belli istatistiklere ulasabiliyoruz. Bunlarin basinda,
aligveris yapanlar arasinda %52’sini erkekler, %48’ini de kadinlar olusturmaktadir. E-

ticaret harcamalarinin %70’ini mobil uygulamalardan yapildig1 goriilmektedir.

PLAN - PLAN - PLAN

Net migter) yol =
BLOGUNUZ, TOPLULUGUNUZ olakall, lkam veric
\CLARINIZ potonsiyel misterlizrinizin karals
== etkileyin.

Sekil 29: Dijital pazarlama stratejisi hunisi (https://www.ahmetazgin.net/dijital-
strateji/)

Cevrimi¢i pazarlama olarak da adlandirilan dijital pazarlama markalarin
interneti ve diger dijital iletisim bi¢imlerini kullanarak potansiyel miisterilerle baglanti

kurmasini tesvik eder. Ve bunu giiglendirmeyi saglar. Buna yalnizca e-posta sosyal


https://www.ahmetazgin.net/dijital-strateji/
https://www.ahmetazgin.net/dijital-strateji/
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medya ve web tabanli reklamcilik degil, ayn1 zamanda bir pazarlama kanali olarak
metin ve multimedya mesajlar1 da dahildir. (https://www.ahmetazgin.net/dijital-

strateji/).

BASARILI DIJITAL PAZARLAMA STRATEJILERI

ki pararlamas

4 EHIL
Trallk s, Tl

ETKILEYICI BIR SITE
Fcksarroam =tki iin bir web sitesi duvar.
prrcel abnal ve srketiniz ivi temsd etmsidr.

5 PPC PAZARLAMA

Sekil 30: Basarili dijital pazarlama stratejileri (Kaynakga:
https://www.sefagedik.com.tr/dijital-pazarlama)

Dijital pazarlama, isletmelerin internet iizerinden iiriin ve hizmetlerini tanitmak
amactyla dijital platformlarinda yardimiyla hedeflerine ulasmanin bir yoludur. Bunlar
icin belli siire¢ ve dijital pazarlama stratejik asamalardan olusur. Sekilde gorildigi
lizere, dijital pazarlamay1 aktif kullanabilmemiz i¢in stratejik bir yol izlememiz daha

ileriye adim atmada yardimci olacaktir.

3.1.3 Egitim ve Ogrenme Firsat

Egitim, saglik gelir diizeyi ile beraber 1990 yili i¢inde yayimlanan “Insani
Gelistirme Raporlarin” in temel gostergeleri arasindadir. UNICEF, sorumluluk sahibi
ve bilgili bir vatandasin haklarini talep etme ve bu haklardan yararlanma yetenegini,
kiigiik yastan itibaren ¢ocuklara 1yi bir egitim almalarin1 savunmaktadir. Buna gore
cocuklar1 egitim haklarinda faydalanmasi onu yoksulluktan, sanayide ya da tarimsal

alanda zorunlu calisma, ev hizmetciligi, ticari anlamda seks sOmiiriisii ve silahli
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45

saldirilara karst koruyacaktir. Bunlarla beraber, egitimde, toplumsal gelisimi
hizlandirma, yeteneklerinin farkina varmalarina onciiliik etmek ve kullanmay1

ogretmek bircok seye gore daha 6n plandadir (Demiray,2013:156).

Giliniimiiz sartlarinda iilkelerin gelismislik diizeyleri o toplumlardaki
kadinlarin egitim diizeyiyle 6l¢iilmektedir. Egitim alaninda cinsiyet ayrimi yapmadan
kadin-erkek tiim insanligin yararlanilmasi1 gereken haklardir. Egitim ve O6gretim
alaninda tiim iilkelerde yasanan hizli gelisme ve ilerlemeye ragmen, bir¢ok tilkede
kadin egitimi halen bir sorun olmaktadir. Toplumsal cinsiyete baglh olarak kadinlar
egitim olanaklar1 bakimindan erkeklere oranla daha az faydalanmaktadir

(Demiray,2013:155).

Glinlimiizde artik kadinlar; kendine giivenen, bilingli, yaratici, {iretici, toplum
karsisinda saygin bir statiiye sahip olmak durumundadir. Kadinlarin toplum iginde
birey olabilmeleri ¢ok énemlidir. Ve bu da kadinlarin egitimli olmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Egitim kadinlarin toplumsal kosullari iyilestirmede biiyiik rol oynar.
Kadinlarin gelisimi acisinda uzaktan egitimin 6nemi biiyiiktiir. Burada kadinlar yer ve
zaman sinirhliklar, kaynak yetersizlikleri, ev ile ilgilendikleri isleri erkelere oranla
fazla olmasinda dolay1 orgiin egitime devam etmede sorunlar yasamaktadirlar. Bu
ylzden zaman ve mekan smirliligi olmayan uzaktan egitim sistemiyle kadinlara
evlerinde ulagilarak, egitimden faydalanmalari, yarim kalan egitimlerini

tamamlamalar1 ve kendilerini gelistirmeleri saglanabilir.

Tiirkiye’de kadinlar, yalnizca ilkokul, lise ve iiniversite seviyesinde aldiklari
egitimle degil, sosyal statiileriyle basarili olmalari, meslek edinme ve caligmaya
0zendirme, haklar1 konusunda bilinglendirme, toplumda kendine giivenen cagdas
bireyler olarak kendilerini gelistirmek maksadiyla uzaktan egitim programlarinin da
acilmasi gereklidir. Toplumsal agidan kalkinma yasayabilmek admna toplumsal
cinsiyetlerinin giderilmesi ve kadinlarin her konuda kendilerini gelistirmek igin

kadinlara yonelik ¢aligmalarin arttirilmasidir (Demiray,2013:166).

Dijital platformlar ise, kadinlarin uzaktan egitim ve mesleki gelisim

firsatlarindan yararlanmasina olanak tanir. Online kurslar, web seminerleri ve
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cevrimici sertifikasyon programlar1 sayesinde kadinlar, uzmanlik alanlarim

genisletebilir ve kariyerlerini ilerletebilir.

3.1.4. Girisimcilik ve Yaraticihk

Girisimcilik, ekonomik degerin ortaya c¢ikarilmasidir. Bagka bir deyisle, yeni
bir fikir ile kar saglamak amaciyla is yeri kurmak ve onu gelistirmektir. (Girisimcilik,
Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi). Kadin girisimciligi, kendi basina kurdugu bu
isletmenin sahibi olmas1 veya bagkalariyla calisip ortaklik kurmasi, isini gelistirmek
amaciyla bir¢ok kamu ve 6zel kuruluslarla iletisime gecebilmesi, isletmenin gelecegi
ile ilgili planli ve programli ¢alisilmasi bunlarla beraber isletmenin elde ettigi kar,

yatirim alanlarinda sz sahibi olmak, isletme hakkinda tiim riskleri iistlenmek olarak

da ifade edilebilir.

1980’11 yillarda ekonomik biiyiime iizerinde ve refah seviyesini yiikseltmek
anlaminda olumsuz bir sekilde lanse edilen kadinlarin isgiiciine katilimi, kiigiik isletme
girisimciligi ile olmustur. Girigimcilik, kiiclik isletmelerin desteklenmesiyle artis
gostermistir. Kadinlarin girisimci olarak yaraticiliklarini gdstermeleri bu konudaki
yetenekleri ve yeterliliklerinin saglanmasi yoniinde uygulamalar iizerinde
yogunlagmaktadirlar. Girisimci kadinlar genel olarak ya kii¢iik ¢apli isletmelerin ya da
gelisme imkani az olan firmalarin kurulum asamalarinda rol oynadiklari goriilmektedir

(Baysal,2020:53).

Dijital teknolojiler, kadin girisimcilerin is kurma ve yenilik¢i projeler
gelistirme firsatlarini artirir. Internet iizerindeki diisiik maliyetli pazarlama ve erisim
imkanlari, kadinlarin kendi islerini kurma ve siirdiirme konusunda daha fazla 6zgiirlikk

ve bagimsizlik kazanmalaria yardimci olur.
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3.2 Olumsuz Etkileri
3.2.1. Dijital Ugurum

Calismada dijitallesmenin neden oldugu esitsizlik tiiriine dijital ugurum adi
verilmektedir (Ay ve Kilig,2023:113). Dijital ugurum kavrami bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigimi saglayanlar ve erisim saglayamayanlar arasindaki farkliliklar
belirtilmektedir. Giiniimiizde dijital teknolojiler, matbaa, buhar makinesi, elektrik,
telefon gibi tarihi buluslarin getirdigi devrimlere benzer devrimlere neden oluyor.
Ozellikle bilgisayar ve internet gibi dijital teknolojiler iletisimi ve bilgi edinimini
tesvik etmis, cesitli iilkelerin kalkinmasinda dncii rol oynamistir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde, kamusal veya 0zel mekanlarda uzaktan calisma dijital teknolojilerin
kullaniminda zorunlu hale gelmistir. Bunlarin yaninda ise bazi iilkelerde hane
haklarinin zayif alim giicli birde altyap1 yetersizliginden dolay1 dijital teknolojilere

erisim ve kullanimda esitsizlikler ortaya ¢ikmaktadir (Ay ve Kili¢,2023:113).

Son yillarin 6nemli toplumsal gelismelerinden biri de kadinin kamusal
alandaki statiisiiniin ve roliinlin gili¢clendirilmesi ve yayginlasan kadin haklarinin
genisletilmesi miicadelesidir. Kadin haklarinda ve kadmlarin kamusal alanlardaki
faaliyetlerinde 6nemli ilerlemelere ragmen, diinyanin az gelismis ve hatta gelismis
bolgelerindeki kadinlar hala ayrimcilik, siddet, taciz, egitimsizlik ve yoksulluk gibi
ciddi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik engellerle kars1 karsiyadir. Giinlimiiziin 6nemli
toplumsal cinsiyet sorunlarindan biri, dijital teknolojilere ve hizmetlere erisim ve
bunlarin kullanimindaki esitsizlikleri igermektedir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde kadinlarin sanal diinyalardaki varligi heniiz saglam bir temel
olusturabilmis degil. Kadinlar neredeyse her giin sosyal medya hesaplarinda sayisiz
dijital taciz ve siddete maruz kaliyor. Kadinlar ise dijital okuryazarlik konusunda
geride kaliyor. Bu baglamda cinsiyet dijital ugurumu, dijital teknolojilere erisim ve
kullanimda cinsiyetler arasindaki esitsizligi ifade eder ve diinya ¢apinda bir olgudur
(Ay ve Kili¢,2023:119). Ulkemizin dogu bélgesinde kadinlarin egitim oraninin diisiik
olmasi ve dijital ugurumun 6zellikle biiyiik olmasi, kadinlarin kiiltiirel konumlanma
gercegini gostermektedir. Cinsiyete dayali dijital esitsizlikleri sosyal politikalar
yoluyla ortadan kaldirma ¢abalarina ragmen bosluklar devam ediyor (Ay ve

Kili¢,2023:119-120).
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Dijital teknolojilere erisimdeki esitsizlikler, kadinlarin dijital beceri ve
yeteneklerini gelistirme firsatlarim1 kisitlayabilir. Dijital ugurum, kadinlarin dijital
araclar1 ve kaynaklar1 kullanma konusunda dezavantajli olmalarina ve istthdam

firsatlarindan yeterince yararlanamamalarina neden olabilir.

3.2.2. Cinsiyet Temelli Stereotipler

Stereotip kavramu bir diisiince tiirii olup belirli birey tiirleri veya belli davranis
bi¢imleri hakkinda yaygin olarak benimsenen herhangi bir diisiinceyi ifade etmektedir.
Bu kavram dijital sektorlerde cinsiyet temelli stereotipler ve ayrimcilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsiyet temelli stereotipler nedeniyle kadinlarin teknoloji
odakli kariyerlerde ilerlemesi zor olabilir ve liderlik pozisyonlarinda temsil oram

diisiik olabilir.

3.2.3. Dijitalizm Islerde Esnek Olmayan Calisma Kosullari

Dijital alanlarda ¢alisanlar i¢in ise erisim kolaylig1 saglamak agisindan birgok
avantajlara ragmen ¢aligma hayatini etkileyen hak ve 6zgiirliiklerini kisitlayan bazi
dezavantajlarini da beraberinde getirmistir.

Dijital ¢alisma alanlarinda o6zellikle rekabete dayali modellerde internet
tizerinden kiiresel anlamda calisanlar arasindaki rekabet, {icretlerin diismesine ve
insanlarin emeginin karsiligini1 alabilmeleri i¢in ¢ok uzun saatler ¢alismaya maruz
kalabilmektedirler.

Ozellikle yogunlugun oldugu ¢alisma alanlarinda, farkli cografi konumlarda ve
zaman dilimlerinde zor sartlar altinda calismay1 gerektirebilmektedir. Bu durum
calisanlar i¢in gelir istikrarini saglamada yetersiz kalmigtir. Dijital ¢alisma alanlarimda
calisanlarin sosyal koruma, is giivencesi ve calisma sartlar1 vb. nedenlerden karsi
karsiya kaldiklar1 sorunlarin bagimsiz calisma konumlarma bagl esneklik ile
biitiinlesme i¢inde olduklar1 belirtilmektedir. Bununla beraber, dncesinde belirlenmis
calisma saatlerinin olmamasi1 ve c¢alisanlarin faaliyetlerini istedikleri zaman
uygulamalar1 bunlar1 ise belli platformlar iizerinden yapabilmeleri bagimsiz ¢alisan
statiisiine uygun diismektedir. Calisanlarin aksine, bagimsiz calisanlar ekonomik

hayatlar1 iizerindeki kontrolii baskalarma birakmadiklar1 i¢in yapmis olduklar
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calismanin yontemi, araglari iizerinde kontrol sahibi olduklar1 belirtilmektedir (Metin,
2022: 927-928).

Bir¢ok calismada, 6zel araglarda veya evlerde gerceklestirildigi i¢in halka agik
bir is yerinde ¢aligmanin etkisinin kayip olmasindan dolayr ¢aligma modellerinde
saglik ve gilivenlik agisindan alinan risklerin daha kotli olmasinin beklentisi tizerinde
duruluyor. Bunlarin yaninda; rekabet sartlari, is ve gelir giivencesinin olmamasi,
tecriibesizlik ve bir¢ok alanda calisanlarin kendi aralarinda etkilesimin olmamasi veya
sosyal destegin azalmasi s6z konusu riskleri ve yarattig etkileri daha arttirmaktadir
(Metin,2022:929).

Aile icinde, is stresi genellikle is yiikii catigsmasi, is roliiniin asir1 ytkii, is roli
belirsizligi olarak kavramsallastirir. Her biri is aile ¢atigsmalarinin potansiyelini etkiler.
Bu da is rol catismasi acisindan, is rolleri arasindaki ¢atisma ne kadar fazlaysa, stresin
yayilma ve aile rollerinin yerine getirilmesini engelleyen olumsuz davraniglara neden
olma ihtimalini de artirir. Asir1 rol yiiki, belirli bir zaman diliminde yapilacak ¢ok

fazla isin olmasinin sonucudur (Balaji,2014:16842).

Dijital sektorlerdeki bazi isler, yogun caligma saatleri, baski altinda ¢alisma ve
esnek olmayan caligma kosullar1 gerektirebilir. Bu durum, kadinlarin is ile aile
dengesini saglamasimi ve kariyer ile kisisel hayat arasinda denge kurmasinm

zorlastirabilir.

3.2.4. Veri Gizliligi ve Giivenlik Endiseleri

Dijitallesme, veri gizliligi ve siber giivenlik konularinda endiseleri de
beraberinde getirir. Kadinlar, dijital platformlarda verilerinin kotiiye kullanilma
riskine kars1 daha fazla kaygi duyabilirler ve bu da dijital is firsatlarini tercih etmelerini

olumsuz yonde etkileyebilir.

Genel olarak dijitalizm, kadin istihdamin etkileyen ¢esitli dinamikleri icerir ve
olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Esitlik¢i bir dijital doniisiim, kadinlarin dijital
becerilerini gelistirmelerini saglamak, cinsiyet temelli ayrimecilig1 ortadan kaldirmak
ve kadmlarin dijital sektorlerde liderlik rollerine erigimini artirmak i¢in dnemli bir

adimdair.
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SONUC

Kadinlar is yasaminda 6zel 6nem verilmesi gereken gruplardan arasindadirlar.
Kadimin toplumdaki yeri ve toplumla etkilesimi ¢alisma hayati a¢isindan énemlidir.
Kadinin toplumdaki durumuna baktigimizda, ilkel toplumlardan bu yana iiretime
katilan kadinlar, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok perde arkasinda oldugunu, yani

sorumluluklarinin eslerine ve gocuklarina bakmak oldugunu goriilecektir.

1750 yilinda Sanayi Devrimi'nin baslamasiyla birlikte makine kullaniminin
yayginlagmasi, calisma saat ve kosullarinin diizenlenmesi kadin emegine olan talebi

artirdi ve kadinlarin iggiliciine girmesine izin verilmistir.

Kadinlar1 is piyasasina sokan sadece savas degildi. Egitim diizeyi arttik¢a
kadinlarin edindikleri egitim olanaklar1 ¢ergevesinde isgiicli piyasasina katilmak
istemeleri, ev islerinin paylasilmasi ve toplumsal yapidaki degisikliklerle birlikte
isglicii  piyasasinin kapist acilmaktadir. Kadinlarin isgilicii piyasasina erisim
saglamak istemeleri, ancak yine de kadin istthdam oraninin beklenen seviyeye
ulastigin1 sdylemek zordur. Bunun temel nedeni kadinlarin c¢aligma hayatinda
karsilastiklar1 bazi zorluklardir. Kadinlara yonelik geleneksel bakis agisi, kadinlarin
aile ve i dengesini saglayamamalari, is hayatinda ilerlemede yasanan zorluklar ve

diisiik ticretli isler kadinlarin karsilagtigi temel sorunlardir.

Kadin istthdam oranlar1 son yillarda artt1. Teknoloji gelistikce, yeni ig alanlari
ortaya ¢iktikca ve kadinlarin egitim diizeyleri arttik¢a kadinlarin isgiiciine katilimi
artmaya devam etti. Ozellikle bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte
iletisim teknolojisinin istihdama énemli katkilar1 olmustur. E-ticaret, online ise alim,

uzaktan ¢alisma gibi alanlar iletisim ve istihdami ortak alanlarda birlestirmistir.
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