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Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, geleneksel yontemlerle gergeklestirilen
bir¢ok hizmetin dijital ortama kaymasina neden olmaktadir. Dijital ortama yayilan bu
hizmetler, bireylere ve isletmelere zaman, mekan ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Dijital alanda yasanan bu avantaj kendisini okuryazarlik alaninda da gostermektedir.

Dijitallesme birlikte finansal sektdrde yasanan degisimler s6z konusu alanin
okuryazarligmin bilgi, yetenek ve uygulama ile gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bilgisayar, mobil cihazlar ve internet erisiminin yayginlasmasi birlikte finansal
okuryazarlik da 6nemli dl¢iide ilerleme kaydetmistir. Dijital alanda yasanan yeniliklerle
birlikte finansal hizmetlerde g¢esitlilik hizlanmis ve insanlarin anlayabilecegi pratik
uygulamalar olusturulmustur. Internet ve mobil bankacilik destekleri sayesinde subeye
gitmeden mekan ve zaman fark etmeksizin ihtiyag duyulan maddi gereksinimler
karsilanabilmektedir.

Dijitallesmenin gelisimi birlikte finansal sektorde olusan yenilikler ve bu bilgilere
erisim ve kullanma 6zellikleri ortaya konmustur. Dijital finansal okuryazarligin 6neminin
her gegen giin arttig1 glinlimiiz yiizyilinda bireyler iizerindeki avantaj ve dezavantajlarini
hazirlanan anket formu ile smanmustir. Calismaya katilan bireylerin dijital finansal
okuryazarlik bilgilerinin riskleri ve sorunlari anlama ve yorumlama konusu yaninda
bireylerin demografik 6zellikleri ile bireylerin dijital finansal okuryazarlik ile anlaml1 bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, finans, finansal okuryazarlik ve dijital
finansal okuryazarlik
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Developments in the field of technology cause many services performed by
traditional methods to shift to the digital environment. These services, which extend to
the digital environment, provide time, space and cost savings to individuals and
businesses. This advantage experienced in the digital field also shows itself in the field of
literacy.

The changes in the financial sector along with digitalization reveal the necessity
of literacy in the field in question with knowledge, skills and practice. With the
widespread use of computers, mobile devices and internet access, financial literacy has
also progressed significantly. With the innovations in the digital field, diversity in
financial services has accelerated and practical applications that people can understand
have been created. Thanks to internet and mobile banking support, financial needs can be
met regardless of time and place without going to a branch.

With the development of digitalization, innovations in the financial sector and the
features of accessing and using this information have been revealed. In today's century,
where the importance of digital financial literacy increases day by day, its advantages and
disadvantages on individuals were tested with the prepared survey form. It was concluded
that there is a significant relationship between the individuals' demographic
characteristics and their digital financial literacy, as well as the ability to understand and
interpret the risks and problems of the digital financial literacy information of the
individuals participating in the study.
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GIRIS

Dijitallesme dijital verilerin sunumuna ve bunlarin kullanimina olanak saglayan
glinlimiiz sosyal-ekonomik ve bilimsel ¢evrenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Teknoloji  kullammminin  yayginlasmasi  birlikte dijital alanda insanlar temel
ihtiyaglarindan, yatirnm ve finans islemlerine kadar bir¢ok alanda dijitallesmenin
olanaklarindan faydalanmaktadir. Teknoloji tabanli dijitallesmenin sundugu imkanlar
sayesinde bireyler kisa zamanda, uygun maliyet ve anlik islemlerle ihtiya¢ duyduklari
hizmete kavusma imkanina sahip olmuslardir.

Internet sayesinde gelisen dijitallesme ortami insan yasantisinda &nemli
degisimler yaratmistir. Geleneksel anlamda insan hayatinda yer alan ¢ogu degerin sanal
ortamda da bir karsilig1 olusmustur. Sanal ortam ve gergek yasam birbirine benzerlik
gosterip insanlarin dijital ortamlarda daha ¢ok zaman harcamasimna neden olmustur.
Egitim, ticaret, sosyal yagam ve ¢alisma hayatinin dijital ortamda kendine yer bulmasiyla
birlikte insan davraniglarinda da degisimler yasanmistir. Artik iletisimini, ticaretini ve
egitimini dijital ortamda gerceklestiren bir toplum var olmustur.

Finansal okuryazarlik, kisinin finansal islemlerinde basarili bir yoOnetim
uygulayabilmesi i¢in tiikketici uzmanligina ve beseri sermayenin ne sekilde kullanildigina
iligskin gostergeler biitiintidiir. Finansal okuryazar bir bireyden giinliik harcamalarini takip
etmesi, aylik bir biitgeye sahip olmasi, gelecege yonelik bir planin olmasi, acil durum
ithtiyaclart i¢in tasarruf yapmasi ve finansal liriin ve hizmetleri etkin bir sekilde
kullanmas1 beklenmektedir. Finansal okuryazarlik, diinya genelinde giinliik yasam i¢in
ihtiya¢c duyulan bir beceri halini almistir. Kiiresel ekonomide yasanan istikrarsizlik
sebebiyle artan finansal iiriin ¢esitliligi, bireyleri gittikce daha da karmagik bir hal alan
finansal kararlar ile kars1 karsiya birakmigtir. Bu baglamda finansal bilgiye sahip olmak,
etkin bir finansal karar almada temel unsurdur. Ayrica finansal refah icin de gereklidir.
Ciinkii finansal okuryazarlik, gilinlilk yasamda ortaya ¢ikan finansal zorluklar ve karar
stireclerinde bireylere bu zorluklar ile basa ¢ikabilme imkani veren bilgi ve becerilerin
tiimiine atfedilen bir durumu ifade etmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi imkanlarin bir yansimasi olarak da ifade edilebilen
finansal okuryazarlik kendisini dijital alanda giiclii bir sekilde ortaya koymaktadir. Dijital
finansal okuryazarlik ile bireyler finansal islemler hakkinda zaman, maliyet ve pratiklik
konusunda avantajli duruma gelmektedir. Tiim avantajli durumlarin yaninda kisiler dijital

finansal okuryazarlik gelisimi olmamasi durumunda ise dijital alanda bir¢ok teknik ve



bilgi eksikligi nedeniyle sorunlarla karsilasabilmektedir. Bireylerin dijital finansal
islemler hakkindaki bilgi, yetenek, uygulama ve becerilerinin diizeyini ortaya koymak
amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir. Calisma temel omurga olarak {i¢ boliimden
olusmaktadir. ilk iki béliim literatiir boliimiinii kapsarken iigiincii ve son bdlim ise

bireylere uygulanan anket ¢alismasinin sonuglari analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

DIJITALLESME

1.1. Dijitallesme

Dijital kelimesi Tiirk Dil Kurumunda “verilerin bir ekran {izerinde elektronik
olarak gosterilmesi” seklinde ifade edilmistir (TDK). Teknolojinin gelismesiyle birlikte
verilerin basili materyaller iizerinden takibi yerine elektronik ortamlarda kullanimi
yaygin hale gelmistir. Teknik olarak dijital kavrami ele alindiginda, kelime, resim ve harf
gibi gostergeleri sisteme isleyip, iletimi saglayan ve elektronik alanda saklanip
depolanmasina imkén veren islemler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ormanli, 2012, s.
33). Dijitallesme, teknolojik alt yapiyr kullanarak yeni bir gelir ortami, bilylime ve
isletmeler agisindan farkli bir siirecin baslamasi olarak da degerlendirilmektedir (Ozgelik
ve Akcay, 2019, s. 151). Bu yoniyle dijitallesme, dijital verilerin yaygin olarak
kullanilmasina imkan saglayan sosyal, mesleki ve finansal faaliyetlerin nemli bir pargasi
haline gelmistir. Dijitallesme, teknolojik alt yapinin varlig1 sayesinde herhangi bir islemin
genis cevrelere yayillmasina imkéan saglamaktadir. Bu islemler sosyal hayatin zorunlu
ihtiyaclart ya da yatirim ihtiyaglari seklinde karsimiza ¢gikabilmektedir.

Dijitallesmenin kavramsal bir yapiya kavusmasinda internet 6nemli bir rol
oynamaktadir. Internet, televizyon gibi duragan bir kaynak olmaktan ziyade, interaktif
iletisim sunan bir yapiya sahiptir. Internet giiniimiizde kamu kurumlarmdan medyaya,
tiikketiciden finans diinyasina kadar genis bir ag icerisinde sinirsiz iletisim, aligveris ve
etkilesimi barindiran bir ara¢ halini almistir. Internetin sahip oldugu interaktif ag
sayesinde toplumda dijitallesme anlaminda énemli bir ivme yakalanmustir. Internet, sahip
oldugu teknik altyap: sayesinde diinyadaki tiim aglar1 bir araya getirebilmekte, iletigim
kurulmasina ve bdylece sinirsiz bir bilgi paylasimmna imkan saglamaktadir. internetin
saglamis oldugu bu teknik ortam, saglik, ekonomi, ticaret, egitim ve ¢alisma hayat1 gibi
alanlarda hizli degisimler yaratmistir (Ergiiney, 2017, s. 1478).

Ortaya ¢iktigt donemlerde bireysel kurum ve yerler ile smirli olan internet
zamanla toplumlarin degisimine dnciiliik eden énemli bir ara¢ halini almustir. Internetin

bu yayilimi sayesinde dijital ortam var olmus ve toplumlarin yasamlar1 bu degerler



etrafinda sekillenmistir. Boylece eski nesil haberlesme, iletisim, ticaret ve sosyal hayat
iligkileri dnemli degisimlere maruz kalmistir.

Internet sayesinde gelisen dijitallesme ortami insan yasantisinda Onemli
degisimler yaratmistir. Geleneksel anlamda insan hayatinda yer alan ¢ogu degerin sanal
ortamda da bir karsilig1 olusmustur. Sanal ortam ve gergek yasam birbirine benzerlik
gosterip insanlarin dijital ortamlarda daha ¢ok zaman harcamasma neden olmustur.
Egitim, ticaret, sosyal yasam ve ¢alisma hayatinin dijital ortamda kendine yer bulmasiyla
birlikte insan davranislarinda da degisimler yasanmistir. Artik iletisimini, ticaretini ve
egitimini dijital ortamda gerceklestiren bir toplum var olmustur (Sayar, 2016, s. 764).

Dijitallesme toplumsal yasamda kullanilan geleneksel iletisim kanallarin
degistirerek bunu dijital ortama tasimistir. Boylece iletisimin fiziksel boyutundan ¢ok
dijital boyutu 6nem kazanmaya baslamistir. Gorsel, sozlii ve yazili ¢ogu ortamin dijital
platformlara yoneldigi bir diinya s6z konusudur. Gliniimiiz insanlar1 sosyallesmek, fikir
beyan etmek ve iletisim igerisinde bulunmak i¢in dijital diinyay1r daha fazla
kullanmaktadir. Bu durum yeni kiiltiirler olusturmasina da yol agmaktadir. Dijital
platformlar araciligiyla olusan iletisim tarzlar1 ve etkinlikler zamanla sosyal yapinin da
degisimine yol agmaktadir (Turhan, 2017, s. 26).

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, geleneksel yontemlerle gergeklestirilen
bir¢cok hizmetin dijital ortama kaymasina neden olmaktadir. Dijital ortama yayilan bu
hizmetler, bireylere ve isletmelere zaman, mekan ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Dijital kanallar sayesinde gerceklestirilen islemlerin daha kisa siirede ve daha az
maliyetlerle gergeklestirilmesi dijitallesmenin 6nemli avantajlari olarak goriilmektedir.
Buna karsin ihtiya¢ fazlasi tiiketime tesvik etmesi, dijital ortamin giivenlik sorunlari,
dijitallesme sonucunda olugan bagimlilik, zamanin dengesiz kullanim1 ve kot ruh hali
gibi durumlar dijital ortamin 6nemli dezavantajlari olarak goriilmektedir (Kaya, 2020, s.
37). Tiim bu avantaj-dezavantaj durumlar1 géz oniine alindiginda dijitallesme, giiniimiiz
toplumunun vazge¢ilmez bir araci haline gelmistir. Bu baglamda dijitallesme birgok
alanda hizmet sunumuna etki etmis ve bu alanlarda sunulan hizmetlerin dijital ortama
tasinmasina neden olmustur. S6z konusu bu alanlardan biri de finans sektorii olmustur.
Dijitallesmenin getirmis oldugu avantajlar sayesinde bir¢ok finans kurulusu hizmetlerini
dijital ortama tasimis ve buna bagl olarak da finansal dijitallesme kavrami ortaya

¢ikmustir.



1.2. Finansal Dijitallesme

Dijitallesme dijital verilerin sunumuna ve bunlarin kullanimina olanak saglayan
glinlimiiz sosyal-ekonomik ve bilimsel ¢evrenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Teknoloji  kullanimmin yaygimlasmasi birlikte dijital alanda insanlar temel
ihtiyaglarindan, yatirnm ve finans islemlerine kadar birgok alanda dijitallesmenin
olanaklarindan faydalanmaktadir. Teknoloji tabanli dijitallesmenin sundugu imkanlar
sayesinde bireyler kisa zamanda, uygun maliyet ve anlik islemlerle ihtiya¢c duyduklari
hizmete kavusma imkanina sahip olmuslardir.

Finansal piyasalarin kullaniminda dijitallesmenin sundugu imkanlar ve olanaklar
bu alan1 daha yaygin hale getirmistir. Finansal piyasa, fon sahibi kisiler ile fonu talep
eden kisilerin birlestikleri ve aralarinda finansal araglarin yardimci kuruluslar
araciligiyla transfer edildigi ve tiim bu iglemlerin 6nceden belirlenmis yasal mevzuat
cergevesinde icra edildigi piyasalardir (Kaya, 2020, s. 38). Finansal piyasalar belirlenmis
kriterler gergevesinde siniflandirmaya tabi tutulmus olup, gerceklestirilen faaliyetler
acisindan ele alindiginda finansal piyasalarin temel islemleri, bankacilik ve sigortacilik
ile sermaye piyasast (uzun vadeli menkul kiymetlerin alinip satildig1 piyasa) islemleri
olarak 6zetlenebilir.

2008 yilindaki finansal kriz sonucunda finans sistemlerine olan giiven sarsilmis
ve bu durum finans sektdriindeki paydaslarin yeni arayislar igerisine girmesine neden
olmustur. Bu baglamda dijitallesme faktorii finans sektorii icin 6nemli bir glic saglamistir.
Yapay zekd, bulut bilisim gibi ¢esitli yazilimlar finans sektdriinde kullanilmaya
baslamistir (Asadova, 2019, s. 40).

1.2.1. Dijitallesmenin Bankacilik Sektériindeki Onemi

Banka, paray1 tasarruf sahipleri ve ihtiyag sahipleri arasinda faizle 6diing alip
veren, dis ticarete katki sunan ve miisterilerin degerli varliklarin saklanmasi ve giinliik
sosyal hayatin1 devam ettirmek i¢in gerekli olan harcamalarin1 yapmada yardimci olan
ekonomik bir kurulustur (Hazar ve Babusgu, 2017, s. 46). Bankalar bu faaliyetlerinin
¢ogunu giiniimiiz diinyasinda dijital ortamda sunar hale gelmistir.

Yatirim, tasarruf ve bor¢lanma gibi faaliyetleri gergeklestiren bankacilik sektorii
dinamik yapisindan dolayi teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerin basinda

gelmektedir. Dijitallesme ile geleneksel bankacilik anlayisi degismeye baslamistir.
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Miisteriler bankacilig1 sadece sube ve ATM olarak gérmemeye baslamistir. Bu nedenle
bankacilik sektdriindeki operasyon birimleri, risk birimleri ve geri bildirim ofisleri gibi
tim birimler dijitallesme anlaminda doniisiim yasamaya baslamustir. Dijitallesme ile
bankalar potansiyel miisterilere ulasabilme, miisteri davraniglarini ve biiyiime rakamlarini
analiz etme gibi birgok avantaja sahip olmustur (Akbaba ve Giindogdu, 2022, s. 292).
Internetin yayginlik kazanmas ve dijital alanlarda yasanan yenilikler (yapay zeka,

akilli cihazlar, internet agi sistemi vb.) sayesinde bankacilik sektorii de bunlardan
faydalanarak mal alim ve hizmet sunumunda dijital alana 6nemli yatirimlar yapmustir.
Bankacilik alaninda ilk teknolojik yenilikler kronolojik olarak; ATM kullanimi, internet
bankaciligi ve mobil bankacilik seklinde siralanabilir. Bankalar geleneksel anlamda
faaliyetlerini subelerde gormesine karsin birgok alanda artik subesiz islem yapma imkani
olusmustur. Bu durum dijitallesmenin hem bireye hem de bankaya sunmus oldugu zaman
ve maliyet tasarrufudur. Bankacilik alaninda dijitallesmenin 6nem kazanmasinin belirli
nedenleri bulunmaktadir. Bunlar (Bakirtag ve Ustadmer):

o Karlilik (%16),

e Zaman tasarrufu (%18),

e Etkinlik ve verimlilik artis1 (%20),

e Rekabet avantaji saglama (%36).

Dijitallesmenin getirmis oldugu imkanlar sonucunda finansal sektérde yasanan

degisimi sayisal veriler lizerinden ortaya koymak bu ¢alisma acisindan énemli bir fayda
saglayacaktir. Bu baglamda asagidaki Tablolardadijitallesmenin finansal alandaki etkisi

sayisal veriler iizerinden agiklanmaya calisilmistir.

Tablo 1: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Zaman Ocak-Mart 2020 Ocak-Mart 2021
Toplam Aktif Dijital miisteri sayisi 53.981 68.475
(bin Kkisi)
Toplam Aktif Kurumsal Dijital 2.343 2.989

miisteri sayisi (bin Kisi)

Toplam AKktif Dijital bireysel miisteri 56.324 65.487

sayisi (bin Kisi)

Kaynak: www.tbb.org.tr. Erigim Tarihi: 10.05.2022.

Ocak-Mart 2021 ii¢ aylik donemde en az bir kez giris islemi yaparak bireysel
internet bankacilig1 kullanan kisi sayis1 65 milyon 487 kisidir. Dijitallesmenin getirdigi
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kolayliklar g6z oniine alindiginda bu ozellikten faydalanan birey sayist ve kurumsal
kullanict sayisinin arttigi goriilmektedir. Hem zaman hem de maliyet agisindan 6nemli
avantajlar saglayan dijital uygulamalar g6z Oniine alindiginda Ocak-Mart 2020
doneminden Ocak-Mart 2021 donemine kadarki siirecte yaklasik 15 milyon kullanici
sayis1 artmugtir (Tablo 1).

Tablo 2: internet Bankacilig1 Miisteri Sayisi

Bireysel ve Kurumsal Miisteri Sayisi

Dénem Sistemde kayith en az Sisteme kayith, son 1 yil Aktif miisteri sayisi
bir kez login olmus icinde en az bir kez login
miisteri sayisi olmus miisteri sayisi
Mart 66.065.26 23.448.265 12.416.096
2019
Haziran 67.614.874 23.160.394 11.584.141
2019
Eyliil 69.511.635 23.146.678 11.779.725
2019
Aralik 71.521.240 23.302.683 11.984.718
2019
Mart 73.628.850 23.607.180 12.255.974
2020
Arahk 79.486.111 25.509.155 12.444.214
2020
Mart 81.539.241 26.451.554 12.503.412
2021

Kaynak: www.tbb.org.tr. Erigim Tarihi: 11.05.2022.

Dijitallesmenin bankacilik sektoriine kazandirmis oldugu internet bankaciligi ve
mobil bankacilik uygulamalarinda da 6nemli artiglar gortilmiistiir. Mart 2019°dan Mart
2021 yilina kadar gecen siirede sisteme en az bir kez kayit yaptiran miisteri sayist 66
milyondan 81 milyona ve kaydolup en az bir kez giris yapan miisteri sayist ise 23
milyondan 26 milyona yiikselmistir. S6z konusu internet bankacilig1 kullanici aktif sayisi

da iki buguk milyonu agsmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 3: internet Bankacilig1 Finansal islemler

Finansal islemler

Ocak-Mart 2019

Ekim-Aralk 2020

Ocak-Mart 2021

islem islem islem iglem iglem i§lem
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(milyon) (milyar (milyon) (milyar (milyon) (milyar
TL) TL) TL)
Para transferleri 56 1.022 63 1.321 62 1.344
Odemeler 28 65 28 87 28 88
Yatirim islemleri 17 364 22 475 21 452
Kredi karti islemleri 7 22 24 7 25
Diger finansal 4 59 80 4 52
islemler
Toplam 111 1.532 123 1.987 122 1.961

Kaynak: www.tbb.gov.tr. Erisim Tarihi: 10.05.2022.

Ocak-Mart 2021 donemi itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak

yapilan finansal islemlerin toplam adedi 122 milyon, tutar1 ise 1 trilyon 961 milyar

TL’dir. Para transfer islemleri finansal islemler icerisinde en biilyiik paya (%70) sahip

iken, yatirim iglemleri de ikinci sirada yer almaktadir. Gergeklestirilen finansal hizmetler

bir onceki yila gore 11 milyon adet artarken hacimsel olarak da 6nemli bir artig

gostermistir (Tablo 3).

Tablo 4: Mobil Bankacilik Istatistikleri

Arahk
2016

Arahk
2017

Arahk
2018

Arahk
2019

Arahk
2020

Arahk
2021

Bireysel
miisteri sayisi

Aktif miisteri
sayisi

18,649

28,712

38,385

47,799

60,334

63,032

Sistemde
kayith, en az
bir kez login
olmus miisteri
sayisl

29,765

43,436

59,282

75,141

93,974

99,578

Sistemde
kayith, son 1
yil icinde en az
bir kez login
olmus miisteri
sayisi

23,745

35,227

46,796

57,272

71,743

74,547

Aktif/Kayrith
Miisteri Oram

63

66

65

64

64

63

Kurumsal
miisteri sayisi

Aktif miisteri
sayisi

569

829

1,167

1,479

2,166

2,313
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Arahk Arahk Aralhk Aralhk Arahk Arahk
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sistemde 749 1,067 1,498 1,907 2,813 3,010
kayith, son 1

yil icinde en az

bir kez login

olmus miisteri

sayisl

Aktif/Kayith 58 59 57 51 53 51
Miisteri Oram

Toplam

Miisteri Sayisi

Aktif miisteri 19,218 29,541 39,552 49,279 62,500 65,345
sayisl

Sistemde 30,751 44,851 61,320 78,039 98,061 104,144
kayith, en az

bir kez login

olmus miisteri

sayisl

Sistemde 24,494 36,295 48,294 59,180 74,556 77,557
kayith, son 1

yil icinde en az

bir kez login

olmus miisteri

sayisi

Toplam 62 66 65 63 64 63
aktif/toplam

kayith miisteri

Kaynak: www.tbb.gov.tr. Erisim Tarihi: 10.05.2022.

2016 Aralik aymndan 2021 Aralik ayma kadar ki siiregte aktif mobil internet
bankacilig1 kullanan kisi sayis1 3 kattan daha fazla artis gostermistir. Teknolojinin hayatin
her alanina girisiyle birlikte bu degisim kendini iyice hissettirmistir. S6z konusu
kullanicilar arasinda kurumsal miisterilerin de yaklasik olarak 5 kat arttig1 goriilmiistiir.
Bir yi1l igerisinde hem kayit kuran hem de kayd: sonucunda en az bir kez islem yapmis
kullanici sayisinda da en az 3 katlik bir artis ortaya ¢ikmistir (Tablo 4).

Dijitallesmenin avug ici cihazlara kadar yayginlagmasi birlikte finansal ¢cogu islem
subelere gitmeden kolayca yapabilmektedir. Bu durumu mobil bankacilik iizerinde
gerceklesen finansal islemlerden de gorebilmek miimkiindiir. Tablo 5’den de anlasilacag:
tizere Aralik 2019°dan Mart 2021°e kadar olan siiregte para transferleri, 6deme islemleri,
yatirim islemleri, kredi kart1 islemleri ve diger finansal islemlerde hem adet hem de

hacimsel olarak 6nemli artiglar ortaya ¢ikmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Mobil Bankacilik Finansal fslemler

Finansal islemler Aralik 2019 Aralik 2020 Mart 2021
i§lem islem islem iglem iglem i§lem
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(milyon) (milyar (milyon) (milyar (milyon) (milyar
TL) TL) TL)
Para transferleri 229 880 369 1,562 426 1,574
Odemeler 163 45 230 82 261 93
Yatirim islemleri 38 457 89 1,191 91 1,122
Kredi karti islemleri 70 79 100 118 108 130
Diger finansal 60 54 72 118 70 104
islemler
Toplam 559 1,516 860 3,071 955 3,022

Kaynak: www.tbb.gov.tr. Erisim Tarihi: 10.05.2022

1.2.2. Dijitallesmenin Sigortacihk Sektériindeki Onemi

Sigorta, ¢esitli riskleri teminat altina alan finansal islemler biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Risklerin yapisi ve Ozelliklerine gore sigorta policeleri de farklilik
gostermektedir. Acenteler tlizerinden faaliyetlerini siirdiiren sigorta sirketleri bununla
birlikte gelisen dijital ag sayesinde bu islemlerini internet araciligiyla dijital kanallar
tizerinden de saglamaktadir. Geleneksel zorunlu sigortalar acenteler araciligiyla
yapilabildigi gibi bunlarin dijital ortamda da 6demesi yapilabilmektedir.

Faaliyetlerinin ¢ogunlugunu acenteler araciliiyla siirdiiren sigorta sirketlerinin
yiiklendigi maliyetler miisterileri de etkilemektedir. Dolayisiyla dijital doniisim
sayesinde poligelerin internet ortaminda diizenlenebilmesi acentelerin sektdrdeki 6nemini
azaltacaktir. Internet ortaminda sahte beyan gibi durumlarm varligi sigortacilik
sektorlinlin dijitallesmesinin Oniindeki en biiylik engel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu sirketler bu tarz olumsuzluklarin 6niine gecebilmek i¢in gerekli
Onlemleri almalidir (Bastiirk, 2019, s. 325).

1.2.3. Dijitallesmenin Para ve Sermaye Piyasalarindaki Onemi

Paranin el degistirdigi piyasa degil, s6z konusu islemlerin vadesinin bir ya da daha
kisa siireyi kapsayan menkul degerler ve kredilerin isleme tabi tutuldugu piyasalara “para

piyasas1” olarak ifade edilmektedir. Genel olarak tiim tanimlamalarda bir y1l ya da kisa
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stireli fonlarin arz ve talebinin gergeklestirildigi piyasalar seklinde ifade edilmektedir.
Sermaye piyasasi ise, orta ve uzun vadeli fon arz ve talebinin olustugu piyasalar olarak
tanimlanmaktadir. Para piyasasinin aksine burada vade bir yildan uzun siireyi
kapsamaktadir (Bora, 1997, s. 229). Sermaye piyasasi araglarina iliskin alim satim
islemleri menkul kiymetler borsasinda gerceklesmektedir. Bu talepler emir olarak
gerceklesip s6z konusu emirler borsaya araci kurumlar vasitasiyla iletilmektedir. Bu siireg
genel olarak web tabanli programlar ve yazilimlar {izerinden gerceklesmektedir.

2005 yilinda sermaye piyasalarinda gerceklesen islemlere iliskin “Merkezi Kayit
Kurulusu” denetimi olusturulmustur. Bu amagla olusturulan kayit sistemi, sermaye
piyasasi araglarina iligkin tiim bilgileri kapsamaktadir. S6z konusu durumdan da
anlasilacagi lizerine menkul kiymetler borsalar1 kayit ve saklama islemleri giiniimiizde
dijital kanallar iizerinden gerceklesmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2017, s. 169).

Dijitallesmenin finansal islemler tizerindeki en giincel etkisi kripto paralarin
ortaya ¢ikisidir. Crypto ve currency sozciiklerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
“crypto currency” deyimi kripto (sifreli) para anlamina gelmektedir. Kripto para, internet
araciligiyla kullanima sunulan, hi¢bir merkezi otorite ve aract kuruma bagli olmayan
sanal para olarak ifade edilmektedir. Kripto para, gelisen finansal piyasalarin ortaya
cikardigi yenilikler ve dijitallesen diinyada 6nemli bir alana sahip olmaya baslamistir. S6z
konusu paranin varligi, finansal teknoloji kavraminin gelisiminin 6énemli bir kanit1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2018, s. 12).

1.3. Finansal Okuryazarhk ve Dijitallesme Tliskisi

Teknoloji hayatimizin her noktasinda 6nemli bir arag haline gelmistir. Teknoloji
sayesinde bilgiyi daha verimli kullanarak sorunlari en kisa siirede ve en az maliyetle
giderebilme imkani ortaya ¢ikmustir. Yakin olan bilgiye ulasma istegi ve bu bilgi
sayesinde kararlar alinip uygulanmasinda ve reddedilmesinde teknoloji énemli bir arag
halini almustir.

Dijitallesmenin sagladigi faydalar diisiiniildiigiinde hayatimizin bir¢ok alaninda
onemli yenilikler ortaya cikmistir. Ortaya cikan bu yenilikler bilgiye ulasmay:
kolaylastirdigi gibi hangi bilginin dogru oldugu sorununu da beraberinde getirmistir.
Dijital ortamda varlik yalnizca araglara sahip olmakla ger¢eklesmemektedir. Ayni
zamanda bu dijital aglar1 kullanabilme becerisi ve egitimini de almak gerekmektedir

(Teyyare vd., 2018, s. 101).
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Piyasalarin globallesmesi sonucunda finansal alanda 6nemli rekabetler ortaya
¢ikmistir. Olusan rekabet ortamina teknolojiye ayak uydurabilme hizi da eklenince
finansal piyasalar 6nemli doniisiimler gegirmistir. Bilgisayar, internet ve dijital ortamin
varlig1 yapilan bir¢ok finansal islemin seffaf, diisiik maliyet ve kisa zamanda yapilmasina
olanak saglayarak degisimi hizlandirmistir. Bununla birlikte sermayenin serbest ticaret
bolgelerine kaymasi ve en iyi faydayi saglayan alanlara yonelmesi finansal piyasalarin
degisimini 6nemli dlglide etkilemistir. Boylece teknolojik gelismeler yeni olusan finansal
islemelerin gesitlerini anlamada ve kullanimda 6nemli kolayliklar saglamistir (Sarag,
2014,s.9).

Bilgisayarin pratik olarak kullanilacak seviyeye gelmesi, mobil cihazlarin
yayginlik kazanmasi ve internetin bu araclara dahil edilmesiyle birlikte finansal
kaynaklarin takip merkezleri de s6z konusu araglar olmustur. Finansal piyasalar telefon,
tablet ve bilgisayar gibi araglar ile takip edilebilir hale gelmistir. Ozellikle akill
telefonlarin yayginlagmasi ile basili ve gorsel yayinlardan ziyade akilli cihazlar iizerinden
okuma, anlama ve yorumlama faaliyetleri ger¢eklesmektedir. Finansal anlamda yasanan
bu yeniliklerle birlikte kredi kart1 kullanimi, e-ticaret ve ¢aliganlarin iicretlerinin bankalar
tizerinden yatirilmasi gibi siirecler dijital doniisiimiin finansal piyasalarda yarattigi
onemli yeniliklerdir (Sarag, 2014, s. 45).

Finansal piyasalarda hareketliligi saglayan teknolojideki gelismeler boylelikle atil
durumda duran degerlerin de piyasaya kazandirilmasina olanak saglamistir. Gelisim
gosteren biiyiik finansal fonlarin halka arz edilmesi gibi durumlar ile riskler en aza
indirilerek halkin da sisteme dahil edilmesi ve ekonomik biiylimenin saglanmasina olanak
saglamustir. Ozellikle akil telefonlar {izerinden siirece dahil edilme 6zelligi ve kolayligi
halkin da bu alami ilgisini arttirmistir. Bu anlamda bankalar mobil bankacilik
uygulamalarinda énemli degisimler yaparak tiim finansal faaliyetlerini en etkin sekilde
yerine getirme gayreti igerisindedirler (Kaya, 2020, s. 51).

Dijital alanda yasanan yeniliklerle birlikte finansal hizmetlerde c¢esitlilik
hizlanmis ve insanlarmn anlayabilecegi pratik uygulamalar olusturulmustur. internet ve
mobil bankacilik destekleri sayesinde subeye gitmeden mekan ve zaman fark etmeksizin
ithtiya¢ duyulan maddi gereksinimler karsilanabilmektedir.

Finansal okuryazarligin gelisiminde egitim kurumlari, kitle iletisim araglar1 ve
sivil toplum orgiitlerinden bu siirecin etkin isletilmesi i¢in destek almabilir. Medya
organlarinda finansal okuryazarligi destekleyici faaliyetler ile bu siire¢ desteklenebilir

(Kaya, 2020, s. 52).
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1.3.1. Bilgi Okuryazarhgi

Bilgi okuryazarligi, bilgiyi tanima, elde etme, oOrgiitleme, degerlendirme ve
paylasma boyutlarini kapsayan siireci ifade etmektedir (Adigiizel, 2011, s. 17). Bir bagka
tanimda ise, bilgiyi farkli kaynak ve araclardan elde etme, elde edilen bilgiyi
yorumlayabilme ve kullanima doniistiirebilme yetenegi olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, bilgi okuryazarligi, bireyin bilgiye erisebilme, elde ettigi bilgiyi
yorumlayabilme ve s0z konusu bilgiyi sosyal, kiiltirel veya mesleki alanlarda
kullanabilme becerisi olarak ifade edilebilir (Kaya, 2020, s. 53).

Bilgi okuryazarligi, bilgiye ulagsmanin gesitliligi, ilgili alanlarda bilgiyi kullanma,
yorumlama ve degerlendirme yetenegi; baska bir deyisle, hedefe ulagsma siirecinde
bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve siirekli olarak ydnetilmesi siireci olarak
degerlendirilmektedir (Becel, 2013, s. 64).

Bilgi okuryazarliginda elde edinilen bilgi yazili ve dijital ortam icerisinde
bulunmaktadir. Bu durumda bilgiye ulasmanin yolu gerek yazili gerekse de dijital
ortamdaki araclar1 kullanmaktan ge¢mektedir. Bireylerin bilgi okuryazarlii olma
siirecinde izlemesi gereken asamalar ve bu asamalarda sormalari gereken sorular
sunlardir (Adigiizel, 2011, s. 17):

e Talep edilen bilgiyi bilme: Bilinmek istenen bilgi nedir? Gereksinim duyulan
bilginin miktar1 nedir?
o Talep edilen bilgiye ulasma: S6z konusu bilgiye ulasmanin en etkili yolu nedir?

Bu bilgiye ulagmada hangi araglar ve kaynaklar kullanilmaktadir?

o Ulasilan bilgiyi degerlendirme: Bilginin kaynagi nedir? Elde edilen bilginin
giivenirligi ve eski bilgiden farki nedir?

o Degerlendirilen bilginin kullaniimas:: Bilginin sunumu icin en etkili yontem
nedir? Ve bu yontem en iyi mesaj1 iletebilecek formata sahip midir?

e Bilgiyi kullanmada etik: Bilginin kullaniminda etik problemleri var mi1?

o Yasal diizenlemeleri kabul etme: Bilginin kullaniminda sansiirle ilgili bir durum
var m1? Bilginin elde edilmesi ve kullanilmasinda yasal sorunlar var midir?

Bilgi okuryazarligi olma stirecinde belirtilen asamalara uygun davranis icerisinde
olan bireyler ihtiya¢ duydugu bilgiyi de etkili sekilde kullanmaktadir. Bilgiye ihtiyag
duyan bu kisilerin sahip olmas1 gereken birtakim yeterlilikler ve beceriler vardir. Bu

yeterlilikler ve beceriler sunlardir (Kurbanoglu, 2010, s. 736):
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¢ Bilgi okuryazari kisiler, ihtiya¢ duydugu bilginin 6énemini, hangi bilginin kendisi
icin 6nemli oldugunu, bu bilgiye hangi kanallardan ulasabilecegini ve bilgiye
ulagmast sonucunda bu bilgiyi nerede kullanacagin1 bilir.

e Bilgi okuryazar kisi, elde edecegi bilgiyi tek dogru olarak degerlendirmeyip
elestirel olarak siireci takip edip analizinden gegirerek kullanir.

e Bilgi okuryazarn kisi elde ettigi bilgileri bir biitiin olarak degerlendirerek
ihtiyacina uygun olarak kullanmasini bilir.

e Bilgi okuryazari kisi, bilgiyi hangi amagla aradigin1 ve elde edilen bilginin hangi
amagla kullanilacagini bilir.

e Bilgi okuryazar1 kisi elde ettigi bilginin gilincelligini arastirarak liretme ve
yenilikgi bir siire¢ baslatir.

e Bilgi okuryazari kisi bencil bir tutum igerisinde degildir. Elde ettigi bilginin farkli
sekillerde degerlendirildigini de bilir. Ayrica ulastigi bilginin diger bireyler
tarafindan kullanilmasin1 da 6nemser.

e Bilgi okuryazar kisi, bilgiye ulagma, degerlendirme ve kullanma asamalarinda
ahlaki kurallar1 6nemser. Bilgiyi iireten kisi ya da kurumlarin fikri miilkiyet
haklarina saygida bulunarak siireci gerceklestirir.

e Bilgi okuryazarn kisi, sorunlarin varligr karsisinda katilimci bir anlayis ile
sorunlar1 ¢ozmek ister.

Bilgi okuryazarligi bireyin bilgiyi arama, elestirme ve ihtiyaca yonelik olarak
kullaniminin ele alindig1 beceriler olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesme araglar
sayesinde bilgiye kolay erisim beraberinde bilgi kirliligini de getirmistir. Bireylerin dijital
ve dijital olmayan geleneksel araclardan bilgiyi harmanlayip kullanmasinin 6niindeki
bilgi kirliligi ancak s6z konusu bilgi okuryazar kisilerin edindigi tutum ve davranislarin
etkili sekilde kullanarak bilgiye acik, anlasilir ve giivenilir bir sekilde ulasmasi ile

giderilebilir.

1.3.2. Bilgisayar ve internet Okuryazarhg

20. ylizyilin en 6nemli buluslarindan olan bilgisayar insan hayatinda onemli
degisimler yaratmistir. Ozellikle bilgisayarin boyutunun kiiciilmesi ile daha yaygin bir
kullanim alanina sahip olunmus ve giinlimiizde de okuryazarligin 6nemli bir araci haline

gelmistir. Bilgisayar1 ve bilgisayara ait yazilim ve uygulamalar1 iyi kullanabilme yetenegi
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bilgisayar okuryazarlig1 olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda bilgisayarin basit ag-
kapatilmas1 bilgisayar kullanimma orneklik teskil ederken farkli amaglar igin
gergeklestirilmis yazilim ve uygulamalarin ise daha ileri diizeyde bilgisayarin
kullanilmasini ifade etmektedir (Kurbanoglu, s. 2010, s. 741).

Okuryazarlik kavramini sosyal, teknolojik ve ekonomik degerlerden bagimsiz
olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Birbiriyle baglanti icerisinde bulunan yazinin
egemenliginden goriintiiniin egemenligine gegiste oldugu gibi kitabin egemenliginden
iletisim araci olarak dijital ekrana geciste de ayn1 baglanti s6z konusudur. Giiniimiizde
farkli yas gruplar tarafindan kullanilan bilgisayar ve tamamlayicisi internet sayesinde s6z
konusu 6nemli degisimler ortaya ¢ikmistir.

Web okuryazarligi olarak da bilinen internet okuryazarlhigi, kisinin ihtiyag
duydugu bilgiyi arayip bulmasi ve bunu kullanmasini ifade etmektedir. Internet
okuryazar1 kisi, dogru bilgiye nasil ulasabilecegini, igerisinde bulundugu agin
giivenirligini ve eristigi bilgiyi nasil kullanacagini bilen ve s6z konusu bu bilgileri yasam
kalitesini artirmak amaciyla kullanan kisidir (Kurbanoglu, 2010, s. 742).

Bilgisayar okuryazarlig farkli sekillerde tanimlanmistir. Bilgisayar okuryazarligi,
bilgisayar kullanimi ile ilgili temel bilgilere sahip olmak ve bilgiye ulagmak i¢in
bilgisayarin amaca yonelik ara¢ olarak kullanilmasi olarak ifade edilmistir. Bilgisayar
okuryazarligi, bilisim ile ilgili kavramlar1 bilerek ihtiyaclar dogrultusunda bunlarin
kullanim1 olarak da tanimlanabilmektedir. Bilgisayar okuryazarlig1 bu anlamda ii¢ temel
boyutta ele alinmaktadir. Bunlar (Korkmaz ve Mahiroglu, 2009, s. 984):

e [lk olarak bilgisayar bilgisi: Bilgisayara ait temel bilgileri bilmesini ifade eder.

e Jkinci olarak bilgisayar uygulamalar: bilgisi: Bilginin elde edilmesi, ihtiyag
dogrultusunda bilginin degerlendirilmesi ve elde edilen bilginin amaca uygun
olarak gelistirilen uygulamalar araciligiyla kullanilmasini ifade eder.

e Uciincii olarak bilgisayar uygulamalarimn toplum iizerindeki etkilerinin bilgisi:
Bilgisayar kullaniminin insanlar tizerindeki etkisinin bilinmesi gerektigi iizerinde
durulmaktadir.

Bilgisayarin gelistirilmesi ve beraberinde internetin de ortaya ¢ikisiyla birlikte
cogu islemin artik internet ilizerinden goriilmesi insanlarin bu alanda kendilerini
gelistirmesini zorunlu kilmistir. Bireyler glinlimiiz diinyasinda ¢ogunluklu olarak bilgiyi
internet ortaminda aramaktadir. Internet sayesinde diinyanm her yerinde olan insan
birbiriyle Onemli iligkiler igerisine girebilmektedir. Farkli yas gruplar1 agisindan
toplumun tiim bireyleri internet a1 sayesinde iletisim kurabilmektedir. internet sayesinde
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okuryazarlik onemli gelisim gdstermistir. Bir¢ok platformu ve uygulamay1 bir arada
sunabilme 6zelligine sahip olan internet sayesinde giincel tiim gelismeleri okuyabilme ve
analiz edebilme imkani ortaya ¢ikmistir. Boyle bir ortamin varligi sayesinde milyonlarca
insan ile iletisim kurup 6nemli bilgiler elde edinebilir. Bu durum, internetin varligi ve
internet teknolojisinin yarattigi 6nemli etkinin sonuglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Aytan ve Kaplan, 2017, s. 304).

1.3.3. Medya Okuryazarhg

Uluslararasi orgiitler anlaminda da éneminin ortaya konmasi agisindan {izerinde
durulan 6nemli bir okuryazarlik da medya okuryazarligidir. UNESCO tarafindan 1982
yilinda 6zel bir bildiri yapilarak 19 ilkenin katilimiyla medya okuryazarligin 6nemi
tizerinde durulmustur. Bildiride medya okuryazarliginin gelisiminde pay1 olan
paydaslarin, ailenin, egitimcilerin, sosyal cevrenin ve iilkeyi yoOnetenlerin Onemli
gorevleri oldugu ifade edilmistir (Kaya, 2020, s. 59).

Medya okuryazarlig1 geleneksel okuryazarlik gibi elestirel bir yapida diistinmeyi,
analitik becerileri ve kendini farkli bigimlerde ifade etme yeteneklerini kapsamaktadir.
Medya okuryazari1 olmak, medyay1 etkili bir bicimde kullanmay1 ve farkli kaynaklardan
gelen bilginin giivenirligini iyi tespit etmeyi gerektirmektedir.

Medya okuryazarligi, toplum igerisinde medyanin nasil bir rol oynadigini
anlayabilme rolii; mesajlarin olusturulmasi ve karsiya iletilmesinde kiiltirel ve kurumsal
baglami goz Oniine alarak stirecin tamamlanmasini ifade etmektedir. Bu anlamda medya
okuryazarligi, iletisim kaynaklari ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak yapilan
sifreleme ve bunlar1 agiga ¢ikarma becerileri olarak tanimlanabilir (Altun, 2005, s. 75).

Giinlimiizde dijital alanin gelisimiyle birlikte 6zellikle internet aracigiyla her tiirli
bilgiye kolayca erigilebilmektedir. Bireyler iletisim aginin bu gelisimi sayesinde
ulasilabilir hale gelmistir. Birgok gereksiz uygulama bireye rahatlikla ulasip bilgi ve
rahatsiz edecek gereksiz islem yapabilmektedir. Bireyin bu tarz iletisim durumlarindan
kaginmasi i¢in iyi bir medya okuryazarlik becerisine sahip olmasi gerekmektedir. S6z
konusu beceriye ulagsmigsa degisken ve gelisen diinyamizda dogru bilginin kaynagini
bulmada zorluk yasamayacaktir. Bireylerin dogru bilgiye nasil ulasilabilecegini bilmeleri
ve iletisim araglarindan hangisini kullanacagini bilmesi medya okuryazarlik seviyesi ile

iliskilidir (Karaman, 2016, s. 334).
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Medya okuryazarligi kavraminin farkli tanimlamalari bulunmaktadir. Medya
okuryazarligl, medya kanallarindan bilgi sahibi olma; bilginin ortaya ¢iktig1 her tiirli
araci (tv, bilgisayar, internet, dergi, kitap, vb.) kullanabilme ve anlayabilme becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Kurbanoglu, 2010, s. 742).

Medya okuryazarlig: farklt medya kanallarindan gelen iletileri farkli agilariyla ele
alip alternatif medya tirlinleri tasarlama siireci olarak da ifade edilmektedir. Bu agidan
medya okuryazarligi geleneksel bir siirecin islemesinden ziyade siirece dahil olarak
dogrudan ve etkin bir sekilde katilim gdstererek siireci devam ettirir. ilgi duyulan ya da
merak edilen bir bilgiye ulasilabilmesi i¢in en azindan o siirece dahil olma ya da etkilesim
icerisinde olmak gerekmektedir.

Tiirkiye’de medya okuryazarhigi ilk defa 2004 yilinda Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan giindeme alinmis olup Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ilkokullarda
ders verilmesi istenmistir. Ardindan bazi {niversite biinyelerinde bu alanla ilgili
konferanslar verilerek medya okuryazarligi egitimi ve onemi iizerinde durulmustur
(Kaya, 2020, s. 61).

Medya okuryazarligini birey iizerinde etkileyen iki 6nemli faktér bulunmaktadir.
Bunlar; ev ve okul yasamidir. Ozellikle genglerin cogu, zamanlarmi bu iki faktor
icerisinde gecirirler. Okulda verilen medya okuryazarligi egitiminin aile tarafindan da
pekistirilmesi gerekmektedir. Medya igerisinde bulunan bir¢ok olumsuz igerikten de
boylelikle cocuklar da korunmus olunacaktir. Ancak bu tarz verileri kapsayan
calismalarin azlig1 medya okuryazarligi egitiminin gelisimini hakkinda bize sinirl bilgi
vermektedir. Medya okuryazarlhigi siirecinde egitime tabi tutulmus bireyleri olumsuz
etiklerden koruyabilmek i¢in egitiminin ger¢ceklesmesi biiyiik onem tagimaktadir (Aytas
ve Kaplan, 2017, s. 306).

Tiirkiye’de bazi tiniversiteler medya okuryazarligi ve iligkili alanlara yakin
konularda dersler ve egitimler vererek medya okuryazarliginin 6nemi iizerinde
durmaktadir. Dijitallesen diinya ile birlikte sosyal medya okuryazarligi, sosyal ag
analizleri, yapay zeka ve sosyal medya yonetimi gibi alanlarda gerceklestirilen egitimler

ile medya okuryazarligi kavraminin énemi ifade edilmektedir (Kaya, 2020, s. 62).

1.3.4. Elektronik Okuryazarhk

Teknolojide yasanan yenilikler ile iletisim, bilgi, bilisim ve internet araglari

sayesinde daha fazla sayida insanin olusturdugu ag sistemleri ile biiyiik gelisimler
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yasanmaktadir. Geleneksel araglarin 6niindeki yayilim engellerini bir bir yok eden dijital
alan bu sayede genis halk kesimlerine ¢ok kisa bir slirede ulagsabilmektedir. Yeni diizen
igerisinde yeni kavramlar da kendisine yer bulurken enformasyon, e-ticaret gibi
kavramlarin bas harfi ile “e” eklemleme yapilarak uygulamalar (e-devlet ve e-ticaret)
gelistirilmektedir. S6z konusu kavramlarin anlamlandirilmast ve topluma mal edilmesi
icin finansal okuryazarligin Onemiyle birlikte elektronik okuryazarligin 6nemi de
blyiiktiir. Elektronik okuryazarlik finansal okuryazarligin bir tamamlayicit unsurudur
(Kaya, 2020, s. 52).

Dijital okuryazarlik ya da e-okuryazarlik genellikle birbirinin yerine kullanilan bir
kavramdir. Dijital okuryazarlik, dijital ortam araglar1 sayesinde sunulan bilginin genis
kaynaklardan elde edilmesi ve bunlar1 kullanarak anlamlandirmasi siirecini ifade eder.
Burada birey bilissel becerilere sahip ve hizli ilerleyen dijital ortam igerisinde bilgiyi en
etkili sekilde edinmek iizerine ¢alisir. Bir bagka tanimda dijital okuryazarlik, dijital
ortamda sunulan bilgiyi iletme, degerlendirme ve Oziimseme yetenegi olarak ifade
edilmistir (Kilcan ve Giilbudak, 2019, s. 61).

Elektronik okuryazarlik, mesleki, sosyal ve iletisim amagli olarak “Bilgi Toplumu
Teknolojilerinin (BTT)” bilingli olarak kullanimini ortaya koyar. Diger taraftan
elektronik okuryazarligi, bilgisayar ve benzeri dijital araglarin bilgi saglama, dlgme,
degerlendirme ve internet ortaminda sagladigi imkanlarin kullanimini igeren bilgi ve
iletisim teknolojiklerini kapsar. Elektronik okuryazarlik, elektronik araglarda bulunan
iletileri anlamlandirma ve bunlara dair ileti olugturma siireci olarak degerlendirilmektedir
(Ozgiir, 2016, s. 23).

Geleneksel anlamda okuryazarligi ifade eden basim okuryazarligi gliniimiizde
yerini bilgisayar ve benzeri araclar ve internet agi sayesinde gelisen elektronik
okuryazarligina birakmistir. Bu degisimin en 6nemli nedeni iletisim araglarinda meydana
gelen degisimler ve internetin elektronik cihazlara 6nemli bir gii¢ vermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu gii¢ sayesinde elektronik okuryazarligi dijital uygulamalar
acisindan diger okuryazarlik tiirlerini de kapsamina almaktadir (Kaya, 2020, s. 53).

Elektronik okuryazarlik, kisinin dijital ortamda faaliyetlerini ger¢eklestirmesi i¢in
gerekli olan biligsel, sosyal ve toplumsal degerleri igermektedir. Bu ylizden dijital ortam
igerisinde elde edilen bilginin kontrolii, giivenirligi ve gegerliligini degerlendirmek
elektronik okuryazarligin kapsamina dahil bir durumu ifade eder. Dijital ortamdaki
verileri okunmak, yeni degerler iiretmek, verilerin giivenirliligini belirlemek gibi

ozellikler de elektronik okuryazarligin kapsamina giren 6nemli 6zelliklerdir.

18



Elektronik okuryazarlik hakkinda verilen tiim bilgiler degerlendirildiginde, bilgiyi
farkli dijital araglardan elde etmek, mevcut veriler 1518inda kontrol etmek ve gerekli
goriildiigli zaman dijital alan icerisinde yeniden degerlendirerek bilgiyi ortaya ¢ikarma

sureci olarak ifade edilmektedir.
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IKINCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK

2.1. Finansal Okuryazarhk

Literatiirde gelisme asamasinda olan finansal okuryazarlik kavrami birgok
arastirmact ve kurum tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Finansal okuryazarlik
kavrami ilk kez 1997°de yayimlanan “Jumpstart Survey of Financial Literacy Among
High School Students” adli ¢alismada tanimlanmistir. Bu baglamda bu ¢alismaya gore
finansal okuryazarlik, kisinin finansal kaynaklarin1 hayati boyunca etkin bir sekilde
yonetebilmesi i¢in gerekli olan bilgi kullanimi ve yetenegidir (Hastings, vd., 2012, s. 5).
Finansal okuryazarlik, finansal katilimi, finansal gelisimi ve bunlarin sonucunda finansal
istikrar1 saglayabilmede o©Onemli bir birikim olarak kabul edilmektedir. Finansal
okuryazarlik, bireyin kendi yararina olacak finansal kararlar alabilmesinde gerekli olan
seyin ne olabilecegini anlayabilmesi seklinde tanimlanmistir (Mandell ve Klein, 2009, s.
16).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgiler 1s181nda finansal kararlar almasi
ve almis oldugu bu kararlar1 yorumlamasidir. Lusardi ve Mitchell ise finansal
okuryazarligi, finansal tiiketicilerin veya yatirimcilarin finansal tiim kavramlari
anlayabilmesi ve buna bagli finansal davranis Kkabiliyetlerini ve refahlarini
gelistirebilmeleri seklinde tanimlamistir (Lusardi ve Mitchell, 2007, s. 202).

OECD'ye gore ise finansal okuryazarlik, bireysel finansal refahi saglamak i¢in
gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin birlesimidir (OECD, 2017,
S. 13). Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) tanima gore finansal okuryazarlik,
“Bir bireyin kisisel biit¢esini yonetme siirecinde etkin ve bilingli kararlar alabilmesini
saglayan temel finansal bilgiye sahip olmasi ve bu kararlar1 uygulayarak bireysel ve
toplumsal  finansal refah1 artirma  yetisidir.”  seklinde tanimlanmaktadir

(www.tcmb.qgov.tr).

Wachira ve Kihiu ise finansal okuryazarligi risk azaltici stratejiler belirleyerek
kisilerin finansal anlamda yasayacaklar1 zor giinler icin hazirlikli olmalarina ve bu

baglamda finansal iiriinleri en etkin bicimde kullanma becerisi olarak tanimlamistir

(Wachira ve Kihiu, 2012, s. 42).
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Finansal okuryazarlik, kisinin finansal islemlerinde basarili bir yoOnetim
uygulayabilmesi i¢in tiikketici uzmanligina ve beseri sermayenin ne sekilde kullanildigina
iliskin gdstergeler biitiintidiir. Finansal okuryazar bir bireyden giinliik harcamalarini takip
etmesi, aylik bir biitceye sahip olmasi, gelecege yonelik bir planin olmasi, acil durum
ihtiyaglar1 i¢in tasarruf yapmasi ve finansal {riin ve hizmetleri etkin bir sekilde
kullanmas1 beklenmektedir (Ayhan, 2019, s. 685). Finansal okuryazarlik, diinya
genelinde giinliik yasam i¢in ihtiya¢ duyulan bir beceri halini almistir. Kiiresel ekonomide
yasanan istikrarsizlik sebebiyle artan finansal tiriin ¢esitliligi, bireyleri gittikce daha da
karmasik bir hal alan finansal kararlar ile kars1 karsiya birakmistir. Bu baglamda finansal
bilgiye sahip olmak, etkin bir finansal karar almada temel unsurdur. Ayrica finansal refah
icin de gereklidir. Ciinkii finansal okuryazarlik, giinlilk yasamda ortaya ¢ikan finansal
zorluklar ve karar stireclerinde bireylere bu zorluklar ile basa ¢ikabilme imkéan1 veren
bilgi ve becerilerin tiimiine atfedilen bir durumu ifade etmektedir (Philippas ve Avdoulas,
2020, s. 360).

Yapilan tanimlamalardan da anlasilacag: {lizere finansal okuryazarlik ile ilgili
olarak literatiirde bir¢ok farkli tanimlama bulunmaktadir. Ancak tiim bu tanimlamalarin
ortak 6zelligine bakildiginda finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve becerilerin finansal
refah1 saglamada kullanilmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Remund ise finansal
okuryazarligin farkli tanimlamalarindan hareketle bu kavrami 4 pargada ele almistir. Bu
cercevede Remund’a gore (Remund, 2010, s. 279-280):

e Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konulardaki bilgilerinin, becerilerinin
ve 0zgiivenlerinin birlesimidir.

e Finansal konular ile ilgili yorumlama yetenegidir.

e Bireysel finans yonetimi kabiliyetidir.

e Finansal konularda dogru kararlar verebilme ve gelecek icin dogru stratejiler
gelistirebilme yetenegidir.

Bireyin finansal okuryazarlik konusunda eksikliklerinin olmasi, finansal
durumunu kotii yonde etkileyebilecek se¢imler yapmasina yol agabilmektedir. Ciinkii
finansal okuryazarlik bireylerin dogru finansal kararlar almasina yardimci olabilmektedir.
Finansal okuryazarlik bireyin finansal anlamda nasil kararlar verdigini de ortaya
koymaktadir. Boylece bireyin ne kadar kazandigin1 ne kadar harcama yaptigin1 ve ne

kadar bor¢lu oldugunu orta koyan bir yol haritast ¢izilebilmektedir. Ayrica finansal
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okuryazarlik sayesinde bireyden baslayan etkin ve giiclii bir finansal karar siireci iilke

ekonomisinin de giiclenmesine katkida bulunmaktadir (Barmaki, 2015, s. 9).

2.2. Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Finansal okuryazarligin tanimi ile ilgili genel bir goriis birliginden sz etmek gii¢
olsa da finansal okuryazarligin bilesenleri ile ilgili genel bir fikir birliginden s6z etmek
miimkiindiir. Bu baglamda finansal okuryazarligin temel bilesenleri olarak finansal bilgi,
finansal davranislar ve finansal tutumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida bu basliklar tek

tek ele alinacaktir.

2.2.1. Finansal Bilgi

Finansal okuryazarlik ve finansal bilgi kavramlar1 birbirlerinden ayri1 ancak
birbirleri ile iligkili kavramlardir. Bu iki kavram genelde birbirlerinin yerine
kullanilmakta ancak finansal bilgi finansal okuryazarligin bir bileseni olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda finansal bilgi, ekonomi ve finans ile ilgili giincel olaylar1 takip
etme, finansal {iriin ve hizmetler iizerinde karsilastirma yaparak en dogru finansal karar1
vermede temel bir finansal okuryazarlik bilesenidir. Bireylerin finansal kavramlarla ilgili
temel bilgilere sahip olmasi ve finansal becerilerini uygulama kabiliyeti, bireylerin
finansal olaylarda dogru karar vermesine ve finansal refaha erigsmesine imkan
tanimaktadir. Bu baglamda finansal bilgi seviyesinin yiiksek olmasi tasarruf, emeklilik
planlamas1 gibi finansal konularda olumlu etkiler ortaya cikarirken, bor¢ gibi
olumsuzluklar1 da azaltmada da etkili olmaktadir (OECD, 2017, s. 15).

Finansal okuryazarliktan s6z edebilmek i¢in dncelikle bireylerin paray: kullanma
bilgisine sahip olmasi, belirli bir gelir elde etmesi ve bu gelire iliskin harcama bilgisinin
olmas1 gereklidir. Bagka bir deyisle paray1 yonetme bilgisine ve becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkii finans diinyasinin temelinde para vardir. Dolayisiyla paraya dair
bilgi sahibi olunmasi 6nemlidir. Para bilgisi, bir {iriiniin finansal degeri, faiz, bor¢lanma,
faturalarin 6denmesi vb. konulardaki bilgilerden olugsmaktadir. Paray1 dogru bir bigimde
degerlendirmek, dogru zamanda firsata ¢cevirebilmek gibi finansal okuryazarlik bilgisine
sahip olmak finansal refaha ulagsmada biiyiik 6nem arz etmektedir (Bayri, 2006, s. 283).

Tiim bu agiklamalar 15181nda basit finansal kavramlarla ilgili bilgi sahibi olmadan

bireylerin finansal konularda etkin karar vermelerinin gii¢ oldugu anlasilmaktadir.
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Dolayisiyla bireylerin, bor¢lanma, yatirim, tasarruf vb. konularda etkin karar
verebilmeleri i¢in finansal okuryazarliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu da finansal
bilgi sayesinde olmaktadir. Ciinkii finansal okuryazarlik tanimlamalarindan da
anlasilacagi iizere, finansal okuryazar bir bireyin sahip olmasi gereken en temel sey

bilgili, egitimli ve bilingli olmasidir.

2.2.2. Finansal Tutum

Finansal tutum, Onerilen finansal yonetim uygulamalarimi belirli bir seviyeye
kadar anlama ya da anlamaya c¢alisma psikolojisi olarak ifade edilmektedir. Finansal
tutum ile bireylerin kazanma, harcama, tasarruf yapma nedenleri arastirilmakta, paraya
kars1 duygusal olarak ne sekilde tepki verdigi ve finansal basar1 veya basarisizlik
durumundan nasil etkilendigi ortaya konulmaktadir (Eagle, ve Chaiken, 1993, s. 22-23).

Finansal okuryazarlik, finansal anlamda bireyin dogru hareket etmesini saglayan
bilgi ve beceriye sahip olmasi anlamina gelse de bireylerin dogru hareket etmesinde
tutumlarinin da 6nemli etkisi vardir. Bu baglamda finansal tutum, finansal konulara kars1
kisisel egilim seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla tutum ve tercihler finansal
okuryazarligin 6nemli bir unsuru olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bireyler gelecek
icin tasarruf yapma konusunda olumsuz bir tutum igerisinde ise, bu tiir finansal
davraniglar1 daha az gergeklestirme egiliminde olduklar1 diisiiniiliir. Aynmi sekilde,
bireylerin oncelikleri kisa vadeli istekleri olursa, uzun vadeli finansal planlamalar yapma
konusunda daha az istekli olurlar (Atkinson ve Messy, 2012, s. 33).

Finansal okuryazarli§a sahip bir birey gergeklestirmeyi diislindiigli harcamalar
i¢in gelirinden belli bir boliimiinii ayirir. Harcama plani igerisinde bir {iriin satin almak
varsa Oncelikle bu iirlin ile ilgili ihtiyacin1 dogru sekilde belirler ve benzerleri ile
karsilastirma yaparak rasyonel bir karar verir. Yatirim ve tasarruf konusunda dogru
kararlar alir ve bu da finansal refah diizeyini yiikseltir. Dolayisiyla bireylerin tasarruf ve
yatirrm konularinda olumlu tutum sergilemeleri finansal okuryazarlik diizeyinde de

olumlu etki ortaya ¢ikaracaktir (Sahin ve Baris, 2017, s. 82).

2.2.3. Finansal Davranis

Finansal davranig, bireylerin mali durumlarini kontrol etmeleri, ihtiyag¢larini

rasyonel bir sekilde karsilamalari, yatirim ve tasarruflar 1s181nda biitgeleme yapmalari ve
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yapmis olduklart kisa, orta ve uzun vadeli tiim plan ve yatirimlarint giiclii bir sekilde
degerlendirebilmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Finansal davranis, bireylerin finansal
bilgileri ile finans toplumundaki psikolojik egilimlerin bir sonucu olarak da ifade
edilmektedir (Alkaya ve Yagli, 2015, s. 589).

Bireylerin finansal davraniglar1 finansal okuryazarligin en 6nemli unsuru olarak
kabul edilmektedir. Bireyin finansal davranis baglaminda planli harcamalar yapmasi,
finansal giivenligini saglamasi finansal okuryazarlik anlaminda olumlu ¢iktilar olsa da
asir1 kredi kullanimi gibi finansal davranislar ise finansal refahi azaltici etkiler ortaya
cikarabilmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik, finansal refahin artmasina veya
azalmasima neden olacak davraniglarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Finansal davranislar, kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire farkli 6zellikler gosterse de
finansal okuryazar olan bir bireyin finansal davranisinin en temel ¢iktisi finansal refahi
saglamak olmaktadir. Bireylerin finansal davranislarinin sonuglart hem kisa hem de uzun
vadede dnemli etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin, fatura ddemelerini aksatmak,
yeterli arastirmayr yapmadan {riin almak ve ihtiya¢ olmadan kredi kullanmak gibi
davraniglar bireylerin finansal refahin1 olumsuz etkilemektedir (Atkinson ve Messy,
2012, s. 35).

Finansal davranislar basitten zora dogru 4 ana baslikta toplanmistir. Bu basliklar
su sekildedir (Bayram, 2010, s. 25):

e Nakit akis yonetimi: Biitce olusturma, harcama plani yapma ve Odemeleri
zamaninda yapma gibi finansal davranislar1 kapsamaktadir.

e Kredi yonetimi: Kredi kartina sahip olma, avantajli krediler kullanma ve kredi
bor¢larin1 zamaninda 6deme gibi finansal davraniglar1 kapsamaktadir.

e Birikim: Tasarruf edebilme, acil ihtiyaglar i¢in birikim yapma gibi finansal
davraniglar1 igermektedir.

e Yatirim: Yatirim hesab1 agma, emeklilik planin1 yapma ve fon hesab1 agma gibi

finansal davranislar1 igermektedir.

Tim bu agiklamalar 151ginda finansal okuryazarligin, finansal davranmiglar
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu séylemek miimkiindiir. Clinkii finansal okuryazar bir
birey, bor¢lanma, yatirim, emeklilik plani gibi finansal davranis konularinda finansal
okuryazarlig1 olmayan bireylere gore daha rasyonel hareket edebilmektedir. Baska bir

deyisle, finansal davraniglar1 konusunda daha basarili ve dogru kararlar verebilmektedir.

24



Bu baglamda davranig boyutundan yoksun bir finansal okuryazarligin belirleyiciliginden

s0z etmek giictiir.

2.3. Finansal Okuryazar Olabilme Sartlari

Finansal okuryazarlik, finans alaninda bir uzman olmak anlamina gelmemektedir.

Bu dogrultuda finansal okuryazar kisinin de finans uzmani olmasi1 gerekmemektedir.
Finansal okuryazar olabilmek i¢in temel bazi sartlara sahip olmak yeterli olabilmektedir.
Bu temel sartlar; temel diizeyde finansal kavram, {iriin ve uygulamalara iliskin konularda
bilgi sahibi olmak seklinde belirtilmektedir (Gokmen, 2012, s. 23). Bu kapsamda finansal
okuryazar bir kisi asagidaki bilgi, tutum, beceri ve davraniglara sahip olmalidir (Gokmen,
2012 s. 24);

e Sahip oldugu parayi iyi yonetebilmelidir.

¢ Finansal sistemin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

¢ Finansal planlar yapabilecek kapasiteye sahip olmalidir.

e Cevresindeki insanlarla iyi iletisim kurabilme yetenegine sahip olmalidir.

Bir kimsenim finansal okuryazar olabilmesi i¢in temel diizeyde finansal kavram
ve iirlinlere, finansal uygulamalara iliskin bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. ABD’de
finansal okuryazarlik alaninda Baskan’a rapor hazirlayan komite, raporda yer alacak
bireylerin finansal okuryazar olarak degerlendirilmesi i¢in asagida belirtilen kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu kavramlar (Er ve Digerleri, 2014, s.
115-116).

e Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

e Nakit akim yonetimi ve siirekliligi saglayabilecek kapasiteye sahip olma.

e Sahip oldugu kaynaklar1 ve oncelikleri géz 6niinde bulundurarak harcama plani
yapabilmek.

e Acil durumlarda fon olusturabilme ve acil durum nedenlerini arastirabilme
yetenegine sahip olmak.

e Ev sahibi olabilme, kiralama ve tanimlama siireglerini iyi yonetilmek.

e Piyasadaki finansal riskleri tanimak ve tanimlayabilmek.

¢ Finansal sahtekarlik ve hirsizliklardan korunabilmek.

e Dogru zamanda ve dogru nedenlerle yatirim yapabilmek.
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e Temel yatirnm araglari hakkinda bilgi sahibi olmak, risk ve getiri iligkisini iyi
yoOnetebilmek.

e Olaganiistii durumlara yonelik plan yapabilmek.

e Bireysel emeklilik, sigorta planlamalar1 yapabilme yetenegine sahip olmak
seklinde belirtilmistir.
Bir kimsenin finansal okuryazar olabilme kosulunu belirleyen yetenekler ise iic

grupta degerlendirilebilir. Bu gruplar su sekildedir (Temizel, 2010, s. 8);

e Finansal bilgiyi arayabilme becerileri.

¢ Finansal bilgiyi degerlendirebilme becerileri.

e Dogru finansal kararlar alabilmek i¢in finansal bilgiden nasil yararlanacagini

bilme becerileri seklindedir.

2.4. Finansal Okuryazarhgn Islevselligi

Finansal okuryazarligin, yatirim, sigorta ve mevduat gibi degerli araclara olan
giivenin artmasina katki saglamaktadir. Serbest piyasa kosullarinda bilgilenmis olan
tilkketiciler, finansal islemlerini gilivenli bir sekilde yiiriitebilmektedir. Bu yoniiyle
tilkketiciler, finansal kurumlarin etkin olarak ¢aligmasina katki saglamaktadir. Bu durum
finansal okuryazarligim Onemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Finansal
okuryazarligin daha genis perspektiften ele alinmasi tiiketicilerin finansal farkindaliklar
igerisinde olmalarini gerektirmektedir. Bu kapsamda, bireyin sahip oldugu finansal bilgi,
yetenek, tutum ve davraniglarinin segilecek olan finansal arag ve iiriinler tizerinde islevi
bulunmaktadir. Bu bilgi kapsaminin igerisinde finansal terimler, finansal kavramlar yer
almaktadir. Bunun yaninda temel anlamda bireysel veya aile biitgesinin yonetimi de temel
yetenekler arasinda yer almaktadir. Dolayistyla finansal okuryazarlik egitimi tiiketicilere
yardimct olan, tiiketiciye finansal kararlar almasini saglayabilen, yasal diizenleme ve
politikalar hakkinda bilgi akis1 saglayarak, tiiketicinin korunmasini saglayan bir islev

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Bayram, 2010, s. 18).

2.5. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal alanlarda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, finansal enstriimanlarin ve

finansal uygulamalarin c¢esitlenmesine neden olmaktadir. Bu durum, finansal alanlarda

26



karmasik yapiya sahip finansal {irlinlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ortaya ¢ikan bu
karigikliklar basta birey ve hane halki olmak tizere ekonomik sistemin igerisinde yer
alanlarin hem giindelik yasamalarina hem de uzun dénemli planlarina yonelik ilgi, tutum
ve davranis siiregleri tizerinde 6nemli bir rol {istelenmektedir (Ergiin, vd., 2014, s. 849-
850).

Finansal okuryazarlik hem farkli yaslardaki tiiketiciye hem de farkli gelir tiiriine
sahip tiiketiciye fayda saglayabilmektedir. ise yeni baslayan geng bireylerin biitceleme ve
tasarruf konularinda temel araglar1 saglama imkani vermektedir. Boylece geng bireyler
harcama ve borglanma konusunda kontrol atinda tutulabilmektedir. Ayrica finansal
okuryazarlik ailelere kendileri i¢in bir ev alma ya da ¢ocuklarinin egitimleri i¢in tasarruf
disiplinini kazanmasina yardimci olabilmektedir. Yagh calisan bireylere akilli yatirim
yapmalar1 i¢in bilgi ve beceri kazandirarak daha rahat bir emeklilik donemi gegirmelerine
yardimci olabilmektedir. Finansal okuryazarlik, diisiik gelir sahibi bireyler i¢in de 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda diisiik gelirli bireylerin yapacaklari tasarruflarla ve finansal
olmayan kurumlar tarafindan {icrete tabi tutulan yiliksek komisyonlarda kaginmalari
hususunda bilgi akis1 saglamaktadir. Parast olup da yatirnm yapmak isteyen tiiketiciler
icin, risk, getiri, bilesik faiz gibi temel finansal bilgilerin yaninda, 6zel yatirim tercihleri
hakkindaki avantaj ve dezavantajlarinin karsilastirilmasina imkan saglamaktadir
(Temizel, 2010, s. 25).

Finansal okuryazarlik kavrami {niversite Ogrencileri i¢in de Onemlilik arz
etmektedir. Gliniimiizde {iniversite Ogrencileri faturalarii 6demelerini bankalar
araciliglyla o6demekte, kredi kart kullanmakta, har¢ Odemelerini mobil internet
bankacilig1 araciligiyla gerceklestirmekte, seyahatler i¢in seyahat sigortasi kullanmakta,
egitim kredisi almaktadir. Tiim bunlar finansal okuryazarligin iiniversite gengleri icin
Onemini ortaya koymaktadir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 11).

Serbest piyasada finansal tliketicilerin finansal islemlerini giivenle yiiriitmelerinde
ve finansal kurumlarin sorunsuz, etkin bir sekilde ¢alismasinda finansal okuryazarligin

onemi oldukga ytiksektir (Temizel, 2010, s. 11).

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin calisma hayatlarindaki istikrarsizliklar,
bireysel sorumluluklarinin artmasi, borglanma, sosyal giivenlik sorunlari, daha uzun siire
yasama istegi gibi nedenlerden dolay1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenler gz oniinde
tutuldugunda finansal okuryazarligi ortaya ¢ikaran sosyal, ekonomik ve politik nedenlerin

oldugu goriilmektedir. Sosyal nedenlere bakildiginda demografik verilerin degismesi,
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ekonomik nedenlere bakildiginda finansal yapilarin yapisinda meydana gelen
degisiklikler, politik nedenlere bakildiginda ise sosyal giivenlik kurumlarinin degismesi

gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir (Bayram, 2015, s. 107).

2.6. Finansal Okuryazarh@in Makroekonomik Etkileri

Tiirkiye’nin diinyada biiyiikk ekonomiler igerisinde yer almasinda finansal
okuryazarligin 6nemi oldukga yliksektir. Bu kapsamda finansal okuryazarlik alanindaki
gelismeler ile ekonomide etkin ve verimli politikalara ulagmak miimkiin hale gelecektir.
OECD’nin PISA (Programme for International Student Assessment) olarak adlandirdigi
aragtirma, liye olan iilkeler arasinda siirekli degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalara
gore, Tlrkiye matematik ve fen bilimlerinde ¢ogu zaman OECD ortalamasi tizerinde
kalmaktadir. Tasarruf bilincinin artmasindan isletmelerin biiylimesine kadar bircok
alanda matematigin alt kolu olan finansal matematik ya da ticari matematikle
karsilasilmaktadir. Bu durum cari denge ve GSYIH gibi makro ekonomik kalemler
tizerinde etkili olmaktadir. Finansal matematik, paranin degerini, baska bir ifadeyle
alternatif firsat maliyetinin karsilig1 olan fiyati, yani faizi dikkate almasiyla 6nemli bir
islev tstlenmektedir. Dolayisiyla finansal matematik, finansal yonetimle beraber,
bireylerin ve kurumlarin hayatinda énemli bir yer edinmistir (Dircan, 2013, s. 1-2)

Bireyler finansal matematikle giinlik hayatin her alaninda karsilagsmaktadir.
Bankacilik sisteminde mevduat faiz oranlari ile tahvil getirisini karsilagtirmaktan tutunda,
ithtiya¢ kredilerinden mortgage ev kredileri hesaplamalarina kadar bir¢ok alanda kars:
karsiya kalinmaktadir. Finansal matematik iskonto, faiz orani hesabindan bilesik faiz
kadar, isletmelerin giincel yatirim projelerindeki 6nemli noktalara kadar etki etmektedir.
Bireyler v kurumlar finansal planlama ve yonetim ile gereksiz kredi kullanimindan, agir1
kredi kullannmindan ve yiiksek fiyattan kredi kullanimindan kurtulabilmektedirler.
Ayrica birikim ve yatirimlarinda dogru fiyatlamayla saglikli karsilastirmalar yapma
imkani bulabilmektedirler. Bu kapsamda bireyler veya kurumlar, alternatif firsat maliyeti,
bir durumu tercih etme ya da vazge¢me, vazgecilene veya tercih edilene gére mevcut olan
ile arasindaki lehte ya da aleyhte olusabilecek farklar1 gerebilme sansi elde edilmektedir.
Tim bunlarin gergeklesmesi ic¢in farkli faiz oranlari, gizlenen maliyetler, farkli vade
yapilari, vergi, har¢, doviz kuru, parite ve mekéan gibi degiskenler maliyet ve getiri
hesaplamalarina dahil edilmelidir. Tiim bu nedenler bakildiginda, finansal okuryazarlik

ve okur yazarlik bireylerin, kurumlarin hayatinda 6nemli bir yer edinmektedir. Bu durum,
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ekonomik ve finansal krizlerde, basar1 ile basarisizlik kadar, ince bir ¢izgi kadar 6nem

tasimaktadir (Dircan, 2013, s. 6-11).

2.7. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin ardindan borglu olan ve emeklilik
planin1 yapmayan bireylerin kars1 karsiya kalmis oldugu sosyo-ekonomik sikintilar
finansal okuryazarhi§in Onemi ortaya koymustur. Gelismekte olan bir iilke olan
Tiirkiye’de de bireyler benzer sosyo-ekonomik sikintilarla karsi karsiya kalmig ve bunun
sonucunda bireyler kendi gelirlerini ve risk yonetimlerini planlamada daha fazla
sorumluluk almaya baslamistir. Ozellikle de geng niifus bu konuda en ¢ok etkilenen
kesim oldugu icin finansal okuryazarlik anlaminda gelisim gostermeye baslamistir
(Ozdemir, vd., 2015, s. 98-100).

Finansal okuryazarligin yiiksek oldugu iilkelerde uygulanan ekonomi politikalari
ve politikalarin uygulanma basarisi, lilkedeki tasarruf diizeyinin artmasi, bireylerin
mutlulugu ve finansal hizmet ¢esitliligi gibi bircok olumlu gelisme yasanmaktadir. Tim
bu olumlu yonlerinden dolay:r finansal okuryazarlik egitimi bir¢ok {ilkede hem kamu
otoritelerince hem de 6zel sektdr kuruluslarinca ilgi gormiis ve bireylere verilmeye
baslanmistir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik egitimi sivil toplum kuruluslar ve 6zel
sektor tarafindan verilen bir hizmet aract olmaktan ziyade devlet politikalarinda yer
almaya baslayan bir yatirim araci olmustur (Bayram, 2015, s. 110).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda
birgok kurumun goérev ve sorumluluklarindan dolayr farkli sahalarda calismalar
gerceklestirdigi ve bu c¢aligmalarin genel olarak birbirlerinden bagimsiz sekilde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle iilkemizde finansal farkindaligin daha da
artirilmasi amaciyla finansal egitim konusunda ulusal ¢apta bir stratejinin gelistirilmesi
ve bu konuya 6zel bir 6nem verilmesi gerekmektedir. Nitekim son yillarda geligmis
tilkelerde finansal egitim konusuna biiyiik 6nem verildigi goriilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin finansal egitim konusunda geligmis iilkelere kiyasla istenilen sevide olmadig1
goriilmektedir. Bunun temel sebebi ise finansal egitim konusunda neler yapilabilir
arastirilmasi yerine halen finansal egitim kavraminin anlagilmaya caligilmasidir. Ayrica

yasanan makroekonomik istikrarsizliklar da bu konuda 6nemli bir unsurdur (Hayta, 2011,
S. 272).
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Tiirkiye’de finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in yapilan birtakim ¢alismalar

bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar1 su sekilde belirtmek miimkiindiir.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) bu konudaki ilk sivil
toplum kurulusu olarak 2012 yilinda kurulmustur. Dernek OECD tarafindan
akredite edilmis ve OECD finansal egitimin bir pargasit olmustur. Giinlimiiz
diinyasinda en basit parasal islemlerde dahi finansal bilgimizin yeterli olmasi
gerekmektedir.  Bireylerin  parayr  yoOnetebilmeleri, para  bilgilerini
gerceklestirebilmeleri ve finansal anlamda isabetli karar alabilmeleri giin gectikce
daha da 6nemli bir hale gelmistir. Bu baglamda finansal okuryazarlik bireylere
igerisinde bulundugu finansal diinyay1 okuyabilmeyi ve bu dogrultuda isabetli
kararlar verebilmeyi saglamaktadir. Iste bu ihtiyaclar dogrultusunda bireylerin
finansal sorularina cevap verebilmek icin FODER kurulmustur. FODER’in temel
amaci, finansal okuryazar bir Tiirkiye icin ekosistem olusturmaktir. Bu amag
1s181inda kamu, 6zel sektor ve diger STK lar ile is birligi yaparak iilke genelinde
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini arttirmak amaciyla bilinglendirme,
egitim, arastirma ve uygulamalara destek olma faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Bu kapsamda FODER’in temel hedefleri su sekildedir (https://www.fo-der.org/
Erisim: 05.04.2023):

- %50 olan bankacilik dis1 niifusun gelismis tilkelerdeki standartlara ¢ekilmesi.
- Arastirma yapacak, koordinasyonu saglayacak ve bu konudaki diger
caligmalar1 yapabilecek bir ulusal konsey kurmak.
- Finansal okuryazarligin egitim miifredatina girmesini saglayarak her yastan
finansal okuryazarlik egitimini baslatmak.
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin Faaliyetleri; TCMB finansal
okuryazarligin gelistirilmesi i¢in diger kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde
finansal egitimler vermektedir. Ayrica yapmis oldugu calismalar ile bireylere
dogru bir sekilde bor¢lanmayi, tasarruflarini etkin bir sekilde kullanmay1 ve risk
yonetim kiiltiiriiniin  olusturulmasin1 saglamay1 amaglamistir. Bu baglamda
“Merkez Bankas1 Stratejik Plan1” gercevesinde ¢alismalarini yiiriitmektedir. Bu
calismalara 6rnek olarak TCMB tarafindan 2018 yilinda yapilan “Herkes Igin
Ekonomi” adli proje 6nemli bir gelismedir. Bu ¢aligma ile toplumun her kesimine
ekonomiyi ve para politikasini anlatmak amaglanmistir. Bu kapsamda ilkokul
ogrencilerinden baslayarak tiim kesimlere para, enflasyon vb. ekonomik

kavramlarin 6gretilmesi amaglanmistir (Adalar, 2019, s. 60).
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Sermaye Piyasast Kurulu’nun Faaliyetleri; SPK bireylerin piyasa ile ilgili
kullanigli, giincel ve yararli bilgileri 6grenebilmesi i¢in finansal okuryazarlik
egitimlerini aktif bir sekilde yiiriitmekte ve desteklemektedir. Bu baglamda kurul,
piyasada fon arzinin olusmasi, sermaye piyasalarina daha c¢ok birikim
yonlendirilmesi, toplumda bir sermaye piyasasi kiiltiiriinlin olusturulmasi ve
piyasada giiven ortaminin saglanmasina yonelik calismalar yliriitmektedir.
Omegin, “Yatirim Yapiyorum” isimli bir web sitesi kurulmus ve finansal
okuryazarligin gelisimine katki verilmesi amaglanmistir. Bu web sitesi
araciligiyla bireylere finansal islemlerle ilgili bilgiler verilmekte ve tasarruf
yapmak isteyen kisilere sanal ortamda yatirim yapma imkani1 verilerek bireylerin
bu alanda kendilerini test etmeleri saglanmaktadir (Haydari, 2018, s. 33-34).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan diger ¢aligmalari ise su sekilde

belirtmek miimkiindiir (Bayram, 2015, s. 111):

2014 yilinda Basbakanlik tarafindan finansal egitim ile ilgili “Finansal Erisim,
Finansal Egitim, Finansal Tiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1”
adli genelge yayimlanmistir. Boylelikle finansal egitim ile ilgili yasal bir altyap1
olusturulmustur.

2011 yilinda T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig1 ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, ISMEK ortakliginda ve Dogus Grubu’nun sponsorlugunda faaliyete
gecen, “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin” projesi de 6nemli
bir calismadir. Finansal okuryazarlik caligsmalarinin Tiirkiye’deki kadinlara
yonelik diizenlenen ilk ve tek platformu “Para Durumu” kapsaminda, yaklagik 10
bin kadin katilimciya ulagilmis ve bdylece kadinlarin finansal okuryazarlik
seviyeleri yiikseltilmeye calisilmistir.

Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi’'nin is birliginde borsa ve sermaye
piyasalarina dair farkindalik ile finansal okuryazarligin artirilmasi amaciyla
programlar, egitimler, tanitimlar, faaliyetler ve diger ¢aligmalarin
gergeklestirilmesi amaciyla protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda
2013’ten itibaren Anadolu Universitesi e-sertifika programi kapsaminda Temel
Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik programlar

verilmektedir.
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2.8. Diinya’da Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik gerek Tiirkiye’de gerekse gelismis iilkelerde arastirmaya
konu olmustur. Bu kapsamda finansal okuryazarlik diizeyini artirmak i¢in kampanyalar
yapilmaktadir. Burada amaglanan durum, yalniz kisilerin bilgi seviyelerini artirmak degil,
ayn1 zamanda finansal durumun yeniden degerlendirilip iyilestirmeler yapmak seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica gerekli olan finansal bilgiye erisip kullanabilmek, finansal
piyasalardaki tehlikelerden korunmak, finansal hizmetler piyasasina katilim saglamak
icin gereken bilgi ve becerilere sahip olmalarini saglamak onemli faktorlerdir (Tase1,
2011, s. 95-96).

Gelismis Tllkeler basta olmak {izere diinyada son zamanlarda finansal
okuryazarliga olan ilgi yogun bir sekilde artmaktadir. Dolayisiyla vatandaslarin finansal
birikim, beceri ve donanimlarinin gelistirilmesi amaciyla, finansal agidan bilingli
bireylerin hem kendilerine hem de toplumun ¢ikarlarina fayda saglayacagi varsayimiyla,
kamu sektorii ve 6zel sektorii is birligi icerisinde ¢aligmaktadir. Bunun yaninda Avrupa
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankas1, Avrupa Birligi gibi kuruluglar
da finansal okuryazarligin 6nemini anlasilmasi i¢in yogun gaba igerisinde olmaktadirlar
(Altintag, 2008, s. 159).

Finansal okuryazarlik konusu, ABD, ingiltere, Japonya vb. gibi iilkelerin yaninda
gelismekte olan iilkelerde de ekonominin ve piyasalarin saglikli gelismelerine katki
saglamak icin yiiriitiilen alternatif ve stratejik calisma alanlar1 bulunmaktadir. Ulke
uygulamalarinda genel olarak, finansal konularin daha iyi anlasilmasi i¢in mevcut
derslerin iginde bir {inite veya kazanim olarak yer almaktadir. Ogrencilerin bu konular
1yi anlayabilmeleri ve daha etkin 6grenebilmeleri i¢in yazili dokiimanlar diginda internet
siteleri, online oyunlar, sosyal aktiviteler gibi farkli yontemlere bagvuruldugu
goriilmektedir (Tasc1, 2011, s. 98).

Yapilan tiim arastirmalara bakildiginda, finansal okuryazarlik seviyesinin hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda yapilan ¢aligsmalarin gogu ABD’de yapilmakta oldugu goriilmektedir.
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2.9. Dijital Finansal Okuryazarhk

Bireylerin okuma-yazma, sayilar1 kullanma, fikir ve goriislerini beyan etme,
problem ¢ozme ve karar verme becerililerinin tiimiinii ifade etme yetisi okuryazarlik
kavrami olarak ifade edilmektedir. Okuryazarlik, bireyin amaglarina ulasma, bilgi ve
birikimlerini gelistirmelerini bdylece topluma entegre olmalarini saglayan bir 6grenme
siirekliligi olarak da ifade edilir. Her iki tanimdan hareketle okuryazarhigin cesitli
diizeylerinin de oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu terim zamanla
kapsamli bir hal alarak medya okuryazarligi, finansal okuryazarlik, teknolojik
okuryazarlik ve dijital okuryazarlik gibi tilirlere ayrilmistir. S6z konusu tanimlardan
finansal okuryazarlik, bireylerin finans konularini anlama, analiz yapma, yonetme ve
harekete gecme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Kisaca finansal okuryazarlik
bireylerin sahip olduklar1 paralarmi kullanma ve yonetme kararlarini ifade etmektedir
(Parasad vd., 2018, s. 24).

Finansal okuryazarlik diizeyi bireyin teknik bilgiye sahip olmasinin yaninda
finansal gelismeleri de takip etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle djjital kanallarin
kullanim1 bilgiye ulagim konularinda daha hizli bir siireci ifade etmektedir.
Dijitallesmenin artan énemiyle birlikte finansal okuryazarlik ve dijitallesme kavramlari
on plana ¢ikmaktadir (Tasliyan vd., 2023, s. 232).

Teknolojinin degisimiyle birlikte finansal sektér de hizli bir sekilde ivme
gostermektedir. Ozellikle finansal sektoriin dijitallesen kanallar1 sayesinde bireylerin
finansal islemleri zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak daha aktif kullanmasi miimkiin
olmustur.

Dijitallesmenin getirdigi zaman ve maliyet paymnin diigmesinin yaninda tiim bu
hizmetlerin dijital ortamda goriilmesinin de belirli dezavantajli sonuglari olmaktadir.
Bireylerin dijital ortamlarda karsilastiklar1 kimlik avi, bilgisayar korsanligi, gizli veri
erisimi, yetkisiz satis ve asir1 bor¢lanma gibi sorunlarin 6niine gegmek i¢in dijital finansal
okuryazar olmak Onemli hale gelmistir. Dolayisiyla bireylerin bu tarz sorunlardan
kagimmak i¢in dijital finansal okuryazarlik diizeylerinin gelisimi sart hale gelmektedir
(Morgan vd., 2019, s. 4).

Dijital okuryazarlik kavrami Gilster tarafindan “dijital ortamlardaki bilgiyi farklh
sekillerde yorumlayip anlayabilme becerisi olarak”™ ifade edilmistir. Dijital okuryazarlik,
akilli cihazlar, bilgisayar, telefon ve diger teknolojik tirlinler ile bilgiyi anlama,

yorumlama ve analiz etme becerisi olarak gosterilmektedir. Ayrica dijital okuryazarlik
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sadece bazi teknolojik araclart kullanma yetisi olarak gosterilmemektedir. Bu yetenekler
araglara erisim, kullanim bilgisi ve becerisine sahip olmay1 ortaya koymaktadir (Cavus,
2023, s. 15):
e Dijital platformlarin biinyesindeki uygulamalar1 analiz edebilmek icin
yeteri seviyede olmak
e Aym zamanda dijital teknoloji ile yaratma becerisine sahip olmay1

gerektirmektedir.

Dijital alanda var olmanin temelini olusturan dijital okuryazarlik dijital araclar
amaca gore kullanmak, iiretken olmak, akilci davranmak ve seffaf olarak hizlica
denetleyebilmeyi bir hizmet olarak sunmaktadir. Dijital ortamda bulunan her birey 6nce
iyi bir dijital okuryazar ardindan da bu ortam etkili kullanmanin yollarin1 bulmalidir.
Dijital okuryazarlik bir¢ok yetkinlik, beceri ve yeniligi i¢inde barindiran genis kapsamli
bir okuryazarlik tiiridiir. Finansal sektoriin dijitallesmesi birlikte dijital finansal
okuryazarlik da biiyiik 6nem kazanmistir (Kiikre vd., 2020, s. 7).

Dijital okuryazarlik 6zellikle internet erisimiyle birlikte 6nemli bir hal almistir.
Teknolojinin degisimin Onclisli sayilan internet sayesinde dijital diinyanin faydalarina
ulagsmak daha pratik bir hale gelmistir. Dijital okuryazarligin internetle birlikte sundugu
hizli ve pratik erisim imk&nin yaninda onemli giivenlik sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Ozellikle finansal alanda yasanabilecek dolandiricilik, bilgi hirsizlig1 ve hesap
erisimleri 6nemli bir soru haline gelmistir (Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 321).

Bireylerin dijital okuryazarlik hakkinda beceri ve yeteneklerini harekete gegirip
dijital ortamda islemlerini zarar gérmeden yiiriitmesi biliylik 6nem tasimaktadir. Dijital
okuryazarlik yetenegine sahip kisilerde bulunmasi gereken bazi Ozellikleri Bawden
(Cavus, 2023, s. 23) soyle ifade etmistir:

e Giivenilir bilgileri farkli kaynaklardan toplama,

e Elde edilen bilgiler hakkinda gercek ve etkili kararlar almaya yonelik elestirel
bilgi yapisina sahip olma,

o Karmasik yapidaki bilgileri ayirt etme ve anlama becerisi,

e lletisim aglarmin neye hizmet ettigini 6grenme,

e Amaca uygun dijital arag ve filtrelerin kullanilmasi,

e lletisim ve yayin konusunda kendisinden emin olmasi.

Dijital okuryazarlik kavrami ile birey bilgilerin hangi amaca hizmet edecegini

belirlemekte ve bu amaclara ulagsmak icin hangi uygulamalar ile nasil ulasacagini tespit
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edebilmektedir. Izlenecek bu yol dijital okuryazarligin alt boyutlarinin olusmasini

saglamaktadir. Dijital okuryazarligin alt boyutlar1 (Janssen ve Lazonder, 2020, s. 144):

e Etik ve sorumluluk,

e Genel bilgiler,

e Islevsel beceri,

e (ilindelik hayatta kullanabilme,
e Profesyonel tiretim,

e Gizlilik ve giivenlik

e Sosyal boyut.

Birey dijital okuryazarlik ile ilgili becerileri ortaya koymak istediginde bu alt
boyutlarin farkinda olarak hareket etmelidir. Dolayisiyla dijital finansal okuryazarlik
kavraminin sahip oldugu tiim imkanlar géz oniine alindiginda birgok meslek gruplari ve
bireyler icin 6nemli bir hal almaktadir. Finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmak ve
finansal riskleri en aza indirmek amaciyla dijital okuryazarligin Onemi giderek
artmaktadir. Dijital finansal okuryazarlik sayesinde biitge kontrolleri, mali
sorumluluklarin planlamasi ve mali risklerin bertaraf edilmesi gibi 6nemli finansal riskler
en aza indirgenebilmektedir. Ayn1 zamanda dijital finansal okuryazarlik ile birlikte
bireyler kredi kullanimi, fon yatirimi, vergi ddemeleri, sigorta takibi ve diger yatirim

islemlerini etkili kullanarak biling diizeyini de artirmaktadir (Kaygin, 2020, s. 54).

2.9.1. Dijital Finansal Okuryazarh@in Boyutlar

Bireylerin finansal konulardaki bilgi diizeyleri ile finansal alanda tutum ve
davraniglar ileriye yonelik harcama ve yonetim gibi parasal konularda alinabilecek
kararlar1 etkilemektedir. Finansal konularda bireylerin daha kolay bilingli kararlar
almasim saglayan 4 alt boyut asagida belirtilmektedir (Ozer, 2019, s. 256).

e Finansal Bilgi
e Finansal Davranig
e Finansal Tutum

e Finansal ilgi
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2.9.1.1. Finansal Bilgi

Finansal bilgi, bireylerin finansal karar almalar1 i¢in gerekli olan bir etkendir.
Bireyler yatirnm gerceklestirirken kar elde ederek kazang saglamak isterler. Yatirim da
dogru kararlar verebilmek i¢in finansal piyasalar hakkinda hem temel diizeyde hem de
ileri diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Cetinkaya, 2020, s. 1203).

Finansal bilgi, bireylerin finans piyasalarinda meydana gelen giincel gelismelerin
takip edilmesi, finansal {iriinlerin kiyaslanmasi ve dogru kararlar ile yatirimlar
verilebilmesi i¢in gerekli olan finansal okuryazarlik boyutlarindan biridir. Birey finansal
piyasalardan bilgi sayesinde elde ettigi avantajli imkanlara birlikte para tasarrufu
konusunda olumlu etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Toktas, 2019, s. 1581).

Finansal bilgi, finansal iirlin ve hizmetler ile ilgilenen bireylerin daha bilgili
tiketiciler haline gelmesini saglamaktadir. Beceri ve yetenekten yoksun bir bireyin
egitime olan ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir. OECD, finansal egitim kavramini, bireylerin
finansal iirlin ve hizmetleri kapsayan kavramlari en iyi diizeyde anlamalarinda ve finansal
bilgi seviyesinin artirilabilmesinde izlenen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. 2005
yilinda OECD yaynladig1 Finansal Okuryazarligi Gelistirme Raporunda finansal bilgiyi
onemli kilan faktorler sunlardir (OECD, 2017, s. 14):

e Finansal iiriinlerde olusan karmasiklik,

¢ Finansal {iriinlerin sayisinda olusan artis,

e Dogum oranlarinda meydana gelen artis ve ortalama yasam siiresinin uzamasi,
e Emeklilik yas1 ve imkanlarinda yapilan degisimler,

e Gelirde meydana gelen degisimler,

e Sermaye piyasalarinda olusan degisiklikler.

2.9.1.2. Finansal Davranms

Finansal piyasalarin riskli yapiya girmesi bireylerin de finansal karar vermelerini
zorlagtirmaktadir. Finansal egitim konusunda yeterli bireyler riskli finansal kararlara kars1
daha bilin¢li davranig gosterecekleri diisliniilmektedir. Bu durum kisilerin finansal
gelisim siirecini de olumlu etkileyebilmektedir (Toktas, 2020, s. 1203).

Finansal davranigin 6l¢iimii i¢in bireylerin para ile olan iliskilerine bakilmaktadir.

Harcama ve iiriin 6zellikleri, finansal biitceleme ve bor¢clanmaya gidebilmesi finansal
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davranig 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Kisacasi finansal davranisg, biitge kullanima,
finansal karar aliminda bilingli olma ve harcama yaparken planl sekilde mali islemleri
ylriitme olarak ifade edilmektedir (Cetinkaya, 2020, s. 1203).

Bireyler finansal hizmetleri kullanirken hayatinin her déneminde uygulamasi
gereken faaliyetleri finansal acidan planlamasi gerekmektedir. Finansal tutum ve
davraniglara sahip bireylerin finansal karar vermede basarili olma ihtimalleri daha
yiiksektir. S6z konusu durum tiim meslek gruplari igin gecerlidir. Ornegin gelecegi icin
kaygilanan bir kisinin gelecegi i¢in kaygi durmayan bir kisiye gore harcama ve tasarruf
kiiltiirleri birbirinden daha farkli olacaktir (Cavus, 2023, s. 39).

Kisilerin finansal kararlar1 onlarin finansal refahlarmi da etkilemektedir.
Tasarruflarin giderek azalmasi, aile i¢i bor¢glanmanin artmasiyla birlikte harcama ve
yatirimlardaki dengesizliklerin bireylerin finansal davraniglarini inceleme zorunlulugunu
dogurmaktadir. Finansal okuryazarlik bireyleri dogru yatirimlara yonlendirebilmek icin
risk profillerine uygun tercih yapabilmeyi, harcama ve tasarruf gibi konularda dogru
kararlar alabilmeye yardimci olmaktadir. S6z konusu durum sonucunda bireylerin mali
durumlarina gore hareket etmesi beklenmektedir (Temizel, 2020, s. 74).

Bireyler riskli finansal hizmetlere kars1 kendilerini giivende hissedebilmeleri i¢in
finansal okuryazarligin gelisimine ihtiya¢ duyarlar. Giinliikk yasamda siirekli kullanilan
kredi kartlar1, krediler, 6demeler ve bireysel emeklilik planlar1 gibi finansal hizmetler
hakkinda finansal bilgi eksikliklerinin giderilmesi i¢in finansal davranis icerisinde
bulunmak gerekir. Bununla birlikte finansal davranig, tliketici bilinci olarak da
bilinmektedir. Bu durum o6zellikle bireylerin finansal anlamda sorun yasadiklari
donemlerde gosterdikleri davranisi ifade etmektedir. Bu sebeple finansal okuryazar
olmak yerinde kararlar almay1 ve bdylece finansal anlamda yanlis yonlendirmelerin de

Oniinii kesmeyi amac¢ edinmektedir (Gok, 2020, s. 358).

2.9.1.3. Finansal Tutum

Finansal tutum, bireylerin finansal konularda bilgili olmalarina ragmen so6z
konusu bilgiyi harekete gecirebilmeyi ifade etmektedir. Finansal okuryazarligin énemli
boyutlarindan olan finansal tutum, bireyin gelecege yonelik plan yaparak tasarruflarini
yonetmesi olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Kaymake1, 2021, s. 143).

Birey bir faaliyete bulunmak i¢in gerekli olan bilgiye sahipse bile gosterecegi

davranig onlar1 tutumlu olmay1 zorunlu kilacaktir. Buna gore bilgi, beceri, davranis ve
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tutum bireyi finansal refaha ulastiran kararlar almasina yardimci olmaktadir. Bireyin
kaygi ve Ofke gibi duygulart onlarin finansal kararlar almalarin1 olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Esnek karar alabilmesi, dijital kanallara ulasim, finansal hizmetlerin
kullanim kolaylig1 gibi nedenler ise bireylerin finansal tutumlarin1 olumlu yonde

etkilemektedir (Cavus, 2023, s. 40).

2.9.1.4. Finansal ilgi

Finansal ilgi, yatirnmcilarin motivasyonlarini artirmasi, yatirim yonetimini dogru
bir sekilde yonetmesi, finansal aracilarla iligkilerin dogru kurulmasi ve buna karsilik
finansal dolandiricilik girisimlerine karsin bilinglenme egilimi ve kredi kullanimi
konularinda ilgili olarak tepki vermesi olarak ifade edilmektedir. Finansal ilginin amaci
bireylerin glivenlik kaygilarim1 en aza indirme acgisindan onemlilik arz etmesidir
(Karyagdi, 2008, s. 14).

Finansal ilgi, kisilerin finansal okuryazarlik seviyesinin artirmasini saglayan ve
finans kiiltiiriinii etkin kilmak, degistirmek ve gelisimine yon vermek i¢in finansal egitim

ogretim faaliyetlerine duyulan ilgi olarak ifade edilmektedir (Cavus, 2023, s. 42).
2.9.2. Dijital Finansal Okuryazarhga Etki Eden Etmenler
Finansal okuryazarlik icin kisilerin dogru kararlar verebilmeleri i¢in bazi

becerilere hakim olmasi ve bunlari bilmesi gerekmektedir. Finansal okuryazarliga etki

eden etmenler sunlardir (Turhan, 2021, s. 293):

e Tasarruf
e Yatirinm
e Harcama

e Bor¢clanma

e Para YOnetimi

2.9.2.1. Tasarruf

Bireylerin elde ettikleri kazanglarinin sonucunda kalan kazanglar ileriye doniik

olarak elde tutmalar1 tasarruf olarak ifade edilmektedir. Cesitli sekillerde gergeklestirilen
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tasarruflar gelecekte ortaya g¢ikacak finansal risklere karsi onemli ve finansal refah
amaciyla gergeklestirilmektedir (Cavus, 2023, s. 44).

Vadeli hesap, tahvil, bono, doviz, gayrimenkul ve hisse senedi gibi finansal
araclarla tasarruf kaynaklari olusturulur. Tasarruflarin siirekli olarak yatirimlara iletilmesi
toplam tiretim hacmini de artirmaktadir. S6z konusu iiretim hacminde meydana gelen
artis da iilke ekonomisinde artisa sebebiyet vermektedir. Tasarruf yetersizligi nedeniyle
cari agik yasayan ililkelerde yurt ic¢i tasarruf oranlarinin artirilmasi biliyiikk onem
tasimaktadir. Tiiketim harcamalarin azaltan faktorler tasarruflar artirmakta ve tiiketim
harcamalarini artiran faktorler ise tasarrufu azaltmaktadir. S6z konusu durumda tasarruf

yatirimi belirleyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akdag ve Saban, 2019, s. 7).

2.9.2.2. Yatirim

Sermayenin uluslararasi alana yayilmastyla birlikte finansal iiriin ve hizmetler de
ekonominin gelismesine biiyiik katkilar sunmustur. S6z konusu gelismeler bireylerin
yatirim yapma olanagi sunmaktadir. Kisilerin yatirnm yapma konusunda finansal
okuryazarlik diizeyleri yeterli degilse finansal kayip riskleri artmaktadir. Riskli hale gelen
yatirnmlar daha ¢ok kazang¢ sagladigi gibi biiyiikk kayiplara da neden olmaktadir.
Bireylerin gerceklestirdikleri yatirnrm ve tasarruflar iyi bir yasamin altyapisin
sunmaktadir. Finansal araglara yapilan yatirimlarin artmasi dijital finansal okuryazarlik
acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir (Erkan, 2021, s. 381).

Tasarruflarin yatirim alanina doniistiirmek isteyen egitimli bireyler bankalar
araciligiyla  birikimlerini para piyasalarma ileterek tasarruflart  ekonomiye
kazandirabilmektedir. Boylece bireysel tasarruflar finansal piyasalarda toplanip biiyiik
degerlere ulasabilmektedir. Sirketler i¢in de biiyiik yatirim diisiinenlere 6nemli fon
kaynaklar1 bdylece saglanmaktadir. Sirketlerin 6nemli yatinm kararlariyla birlikte
ekonomi de biiyiime gergekleserek yatirimlar sonucunda istihdam ve issizlik gibi
makroekonomik gostergelerin ¢oziilmesine yardimci olabilmektedir (Temizel ve

Ozgiiler, 2015, s. 3).

2.9.2.3. Harcama

Tolumu olusturan bireylerin benzer talep ve ihtiyaglari bulunmaktadir. insanlarin

ihtiyaclar fazla olmasina karsin bunu karsilayacak olan kaynaklar da kisitli durumdadir.
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Bu nedenle insanlar isteklerini belirli bir diizeyde mal ve hizmet ile karisilmak zorunda
kalmaktadir. Bireyler gelirlerine gore isteklerini maksimum fayda ile elde etmek
amaciyla planlama yapmak zorundadir. Bu nedenle bireyler ihtiyaclarini 6nem sirasina
gore belirleyerek kendi harcama kalemlerini ortaya koymaktadir (Yayar ve Tekgiin, 2021,
s. 106).

Harcama kalemleri bireyin gelir etkisinin yaninda demografik degiskenine goére
de cesitlilik gostermektedir. Bireyin demografik 6zellikleri degistikge harcama
bilesenlerinde de farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Nihayetinde her bireyin kendi temel ve
oncelikli ihtiyaclar1 dogrultusunda rasyonel davranig igerisinde harcama yapmasi
beklenmektedir (Yayar ve Tekgiin, 2021, s. 107).

Harcama faaliyetinin yerine getirilmesi bireyin ekonomik unsurlarina baghdir.
Bireyin gelir durumu, tiikketim aligkanliklari, enflasyon beklentisi ve kredi oranlar1 gibi
degiskenler harcama ozelligini etkiler. Ozellikle tiiketim ve gelir iizerinde yapilan
arastirmada Keynes (1964), gelirdeki bir artisin tiiketim harcamalarinda artiga yol actigi
sonucuna varmustir. Insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin tiikketim ve harcama

gerekliligini ortaya koymustur (Keynes, 1964, s. 9).

2.9.2.4. Bor¢clanma

Tiiketimin yaygin goriildigii glinlimiiz diinyasinda finansal krizler, piyasa
dalgalanmalari, ekonomik istikrarsizliklar ve gelir dagilimindaki adaletsizlik sorunu
bireylerin ekonomik durumunu olumsuz etkilemektedir. Bireylerin satin alma giiciiniin
diismesi ve hayatina devam edebilme zorunlulugu harcama kalemlerinin de artisina
sebebiyet vermektedir. S0z konusu durum sonucunda eldeki gelir harcamayi
karisilmadig1 zaman borglanmaya gidilmektedir. Bor¢glanmanin temel gdstergelerinden
biri olan tiiketici kredisi ve kredi kart1 harcamalari BDDK verilerine gore her yil artig
gostermekledir. Bor¢lanmanin artmasi bireyin kontrolii kaybetmesi gibi durumlar bireyin

yasam kalitesini bozmaktadir (Akova ve Zimonjic, 2018, s. 22).

Borg¢lanma, gilinlimiizde devletler ve isletmelerin yaninda bireyleri de yakindan
ilgilendiren bir kavramdir. Ekonomide yasanan tiiketimi esas alan iktisadi degisim
bireylerin ve devletlerin de borclanmasini artirmaktadir. Bireylerin dijital finansal
okuryazarlik bilgisi ile bireyleri asir1 bor¢lanmadan ali koyacak egitim gerceklestirilebilir

(Akova ve Zimonjic, 2018, s. 23).
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2.9.2.5. Para Yonetimi

Gelismis iilkelerde insanlarin tasarruflarimi degerlendirmek icin farkli yatirim
secenekleri sunmak gerekmektedir. Tirkiye’de 1988 yilindan sonra cesitli tasarruf
araglar1 finansal piyasalarda yerini almustir. Insanlar igin hisse senedi ve doviz gibi araclar
Oonemli bir hale gelmistir. Paranin 6neminin anlagilmasiyla birlikte yonetimi de bu siiregle
itibaren 6nemli hale gelmistir. Insanlar sinirs1z ihtiyaglarini sinirli kaynaklarla karisilmak
icin 6nemli ve etkin finansal kararlar almak zorundadir. Bunun iginde para yonetimi ve
paray1 kullanma egilimi gerekli olmaktadir (Temizel, 2021, s. 149).

Sosyo-ekonomik kosullarda yasanan degisimler ile finansal araglardaki degisim
para yonetimine onemli bir boyut kazandirmistir. Béylece insanlar ekonomik sorunlari
onceden anlayip onlemler alabilecektir. Paray1 etkin yonetme giliniimiizde insanlarin sahip
olmasi gereken dnemli becerilerden biridir. Modern diinyada insanlar para yonetimiyle
belirli hedeflere ulagmak isterler bunlar (Y1lmaz, 2021, s. 148):

e Aile bireylerinin temel gereksinimleri karsilanabilmelidir.
e Ortaya ¢ikabilecek risklere karsi onlemler alabilmeli.
e Yasam kalitelerini yiikseltebilmelidir.

e Etkin ve verimli biit¢eleme ile para yonetimini ger¢eklestirebilmelidir.

2.9.3. Dijital Finansal Okuryazarhk Tlgili Literatiir Taramasi

Dijitallesmenin yayginlagmastyla birlikte finansal okuryazarlik internet sayesinde
her konumdan ulagilabilir hal almistir. Finansal okuryazarlifin gelisimiyle birlikte
arastirmacilar konu iizerinde yogunlasarak 6nemli ¢caligsmalar gergeklestirmistir.

Beal ve Delpachitra “Avusturyali Universite Ogrencileri Arasinda Finansal
Okuryazarlik” adli caligmasinda para yonetim yetenegi ile finansal okuryazarlik arasinda
onemli sonuclara ulasmistir. Universitede (Queensland Universitesi) egitim goren 798
Ogrenciye uygulanan anket uygulamasi ile bireyin harcamasinin sosyokiiltiirel, ekonomik
ve sosyal konumlarma bagli oldugu sonucuna varmistir. Bireylerin gelirleri artikca
finansal okuryazarlik diizeylerin de artig goriilmiistiir (Beal and Delpachitra, 2003, s. 65).

Cude ve arkadaslari, Kolejdeki 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini ele
aldig1 ¢alismasinda Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal bilgi ve

davraniglarini etkiledigi sonucuna varmistir. Finansal bilgi diizeyleri diisiik 6grencilerin
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finansal okuryazarlik diizeylerinin de diislik oldugu tespit edilmistir (Cude vd, 2006, s.
106).

Mandell ve Klein, motivasyon ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiye baktig1
caligmasinda Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyenlerine bakmistir. Calismada
finansal egitim ile motivasyon arasinda iligski oldugu sonucuna varilmigtir. Ayni zamanda
finansal davranis ile finansal egitim arasinda da bir iliski tespit edilmistir (Mandell ve
Klein, 2007, s. 105).

Wagland ve Taylor, calismasinda cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasindaki iliskiye bakmistir. Calisma sonucunda cinsiyete bagli olarak finansal
okuryazarlik degiskenlik gostermektedir. 165 kisiyle gerceklestirdigi anket calismasinda
katilimcilarin %60°nin dogru kararlar ile finansal okuryazarlik yoniinde tespit yaptigi
sonucuna varilmistir (Wagland ve Taylor, 2009, s. 3).

Lusardi ve Michel, “Diinya Capinda Finansal Okuryazarliga Genel Bakis” adli
calismasinda demografik ozellikler ile finansal okuryazarligin etkisini incelemistir.
Calismanin sonucunda ABD, Hollanda, Rusya, itayla, isve¢ ve Yeni Zelanda gibi
iilkelerde erkeklerin kadinlardan daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu, egitim agisindan da egitimli kisilerin daha diisiik egitimlilerden daha bilgili
olduklarin1 ve geng yas grubundakilerin daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine
sahip oldugu sonucuna varmislardir (Lusardi and Michel, 2011, s. 497).

Ergiin ve arkadaslarmin “Finansal Okuryazarlik: Ogrenciler Uzerine Bir Calisma”
adli c¢aligmasinda Ogrencilerin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyleri
incelenmigstir. Calisma sonucunda faiz, tahvil ve hisse senedi gibi kavramlarin en fazla
bilinen kavramlar oldugu sonucuna varmigtir (Ergiin, vd., 2014, s. 34).

Kilig, Ata ve Seyrek, “Finansal okuryazarlik: Universite grencilerine yonelik bir
aragtirma” adli ¢alismasinda Gaziantep Universite dgrencilerine uyguladiklarr anket
sonucunda finansal okuryazarligin demografik degiskenlere gore etkisini ele almustir.
Calisma sonucunda erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Kilig, vd., 2015, s. 129).

Karakulle ve Tan, “Finansal Okuryazarlik ile Kredi Karti Tutumu Arasimdaki
Iliskinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda
ogrencilerin harcama tiirli ilizerinde kredi karti ile finansal okuryazarlik arasinda bir
iliskinin olmadig1 sonucuna varmistir (Karakulle ve Tan, 2018, s. 461).

Shen vd. (2018), Cin'de finansal okuryazarlik, dijital finansal {irtin kullanimi ve

internet kullaniminin finansal kapsayicilik {izerindeki etkisini analiz etmislerdir.
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Sonuglar, finansal okuryazarlik ve dijital finansal iiriin kullaniminin finansal icerme ile
anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda dijital
finansal {irtin kullanimi, internet kullanimu ile finansal i¢erme arasindaki iliskide kismi
aracilik etkisine sahip bulunmustur. Bulgular ayrica, katilmalarin finansal okuryazarligin
gelistirmesinin ve internet kullanimmi yayginlagtirmasimin dijital finansal iiriinlerin
kullanimin: tesvik edebilecegini ve finansal igermeyi ilerletme hedefine ulasabilecegini
gostermektedir.

Prasad vd. (2018), calismalarinda Hindistan'in Rajasthan eyaletinin Udaipur
sehrindeki 300 haneye uyguladiklart anket ile dijital finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma bulgulari hane halki erkeklerinin kadinlara gore
dijital finansal platformlara daha asina ve bu konuda daha bilingli olduklarin
gostermektedir. Ayrica egitim seviyesinin dijital platform ve kullanimi hakkinda

farkindalik i¢in belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Fettahoglu ve Kildize (2019) kisilerin dijital finansal okuryazarlik seviyelerini ve
finansal teknolojileri kullanma egilimlerini incelemeye tabi tutmuslardir. Bulgulara gore
katilimcilarin dijital finansal urunlerin neredeyse tamami hakkinda bilgisi bulunmaktadir,
ancak daha etkili kullanim konusunda destege ihtiyag duymaktadirlar. (Fettahoglu ve
Kildize, 2019).

List, “Definning digital literacy devolopment: An examination of pre-service
teachers beliefs” adl1 calismasinda dijital okuryazarlig1 beceri temelli dijital okuryazarlik
ve sosyo-kiiltiirel yaklasim dijital okuryazarlik olarak ele almigtir. List’e gore 6grenciler
dijital okuryazarlig: dijital aglara girig yaparak degil, sosyal ortamlarinda baglam kurarak
gelistirmektedir. Okullarda sunulan Ogrenmeye yonelik faaliyetlerin ise dijital
okuryazarlig gelistirmede etkili oldugunu savunmustur. Calismanin sonucunda siiflarda
verilecek dijital okuryazarlik derslerinin dijital araglar1 kullanmaya ve dijital
teknolojilerden haberdar olmay1 artirdig1 sonucuna varilmistir. Ders anlatimlarinda akili
tahta, slayt ve internet kullaniminin 6grencilerin dijital yetkinliklerini artirdig1 sonucuna

da varilmistir (List, 2019, s. 146).

Ogretmen adaylarmin dijital okuryazarlik &z-yeterlilik becerilerinin farkli
degiskenler acisindan ele alan Karakus ve Giirbiiz, dijital araclarin geleneksel araclardan

daha oOgretici sonuglar dogurdugu sonucuna varmistir. Siniflarda kullanilan dijital
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araglarin 6grencilerin 6grenme diizeyleri tizerinde de etkili oldugu sonucuna varmiglardir

(Karakus ve Giirbiiz, 2019, s. 130).

Tiirkiye’de dijital doniisiim ve dijital okuryazarlik isimli ¢aligmasinda Karabacak
ve Sezgin, dijital okuryazarlik ve bilgisayar sayesinde birden fazla bilginin farkli
formatlarda anlagilma ve kullanilma becerilerinin artirdig1 sonucuna varilmistir. Ayrica
soz konusu dijital okuryazarlik ve bilgisayar kullanimmin gelisimi i¢in egitim
programlarinda dnem verilmesi gerektigi ve bu yonde planlamalara ihtiya¢ duyuldugu

sonuglarma da varilmistir (Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 120).

Setiawan vd. (2020) Endonezya'nin Java bolgesinde 25-40 yas aras1 Y kusagi
ozelinde bir inceleme gerceklestirmistir. Calisma sosyo ekonomik diizey ve dijital
finansal okuryazarlik oraninin dogru orantili bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
dijital finansal okuryazarligin gelecekteki tasarruf ve harcama ongorilerine olumlu

yansidigl gorilmiistir.

Tagliyan ve arkadaglarinin “Dijital finansal okuryazarligin bireysel girisimcilik
yonelimine etkisi: Universite &grencileri 6rnegi” adli ¢alismasinda, dijital finansal
okuryazarlik diizeylerini belirleyen teknolojik iirlin ve hizmetleri bilme ve kullanma
seviyelerini belirleme ve bunlarin bireysel girisimcilik yonelimlerine etkisine bakilmustir.
Bu amagla 6grencilere anket uygulanmis ve anket sonucunda, en ¢ok bilinen iiriin ve
hizmetlerin, mobil bankacilik, internet bankaciligi, dijital bankacilik, kare kod
uygulamasi oldugu sonucuna varilmistir. Aynit zamanda ¢alismada kadinlarin erkeklere
gore dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna da

varilmistir (Taslhiyan, vd., 2023, s. 232).
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UCUNCU BOLUM
DIJITALLESME VE FINANSAL OKURYAZARLIK: BATMAN EMNIYET
MUDURLUGU ORNEGI

3.1. Arastirmamin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, evren-6rneklem

ve analiz-bulgulara yer verilecektir.

3.1.1. Cahsmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bireylerin kisisel harcamalarini1 yonetebilmesi finansal yetenek gerektirmektedir.
Kisiler finansal okuryazarlik sayesinde kendi ve c¢evresindeki finansal diinyay1
anlayabilmekte ve bireysel olarak kisisel finansal kararlarini yonetebilmektedir. Bu
baglamda bireylerin dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ile risk farkindaliklarini
ortaya koymak, demografik degiskenlerin so6z konusu degerler iizerindeki etkileri
calismanin konusunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda calismanin konusu Batman il
Emniyet Midiirliigii’nde c¢alisan personelin dijitallesme ve finansal okuryazarlik bilgi
diizeyini 6l¢mektir.

Dijital finansal okuryazarlik demografik degiskenlere ve c¢alisanlarin egitim
diizeylerine gore degisiklikler gosterebilmektedir. Bu dogrultuda calismada Batman
Emniyet mensuplarimin bilgi ve risk farkindalik diizeylerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda Batman Emniyet Midiirliigii blinyesinde ¢alisan personelin
finansal okuryazarlik diizeylerini ortaya ¢ikartmak ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Makro agidan bakildiginda tasarruflarin dogru sekilde, dogru yerlere yatirim
olarak yonelmesi igin kisilerin sahip oldugu finansal okuryazarlik seviyesi 6nem arz
etmektedir. Finansal okuryazarlik giinimiizde teknik bilgiye sahip olmanin yaninda
finansal gelismeleri takip etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu yilizden bilgiye ulasma
noktasinda dijital araglarin kullanimi, finansal verilere erisim siirecini kisaltmakta ve
daha hizli kararlarin alinmasini sagalmaktadir. Dolaysiyla kisilerin sadece finansal
okuryazar olmasi yeterli olmamakta, ayrica bu kisilerin bu yeteneklerini dijital
mecralarda gosterebilmeleri onem arz etmektedir. Fakat demografik 6zellikler farkli

bireylerin benzer yetenekleri gosterip goésteremeyecegi konusunda onemli bir sorun
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haline gelmistir. Literatiire bakildiginda yapilan ¢alismalarin birgogunda sadece finansal
okur yazarlik iizerine odaklandig1, dijital finansal okur yazarlik iizerine yapilan ¢alisma
sayisinin ise ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada dijitallesme
ile birlikte yayginlagsan dijital finansal okuryazarlik kavraminin emniyet c¢alisanlar
tizerindeki etkilerinin iligskisel ve demografik olarak ortaya konulmasi literatiirdeki

boslugun giderilmesine katki saglayacaktir.

3.1.2. Calismanin Yontemi

Calismanin ilk iki boliimii teorik alt yap1 ve literatiir taramasindan olugmaktadir.
Calismanin igiincii boliimii ise ¢aligmanin uygulama kismini olugturmaktadir. Caligmada
daha once hazirlanan anket formu sayesinde katilimcilardan elde edilen veriler SPSS
programi vasitastyla analiz edilmis ve ¢aligmada belirlenen hipotezlerin dogrulugu test
edilmistir. Calismada bilimsel arastirma yontemlerinden nicel yontem teknigi olan anket
uygulamasi kullanilmigtir. Anket uygulamasi asamasinda yiiz yiize veya online anket
uygulamasina basvurulmustur. Calismada anket yonteminin tercih edilmesinin baglica
nedenleri arasinda, anket yonteminin para, zaman ve enerji bakimindan uygun bir yontem
olmasi ve anket yonteminin genis kitlelere ulagsmaya imkan vermesi etkili olmustur

(Arikan, 2018, s. 99).

3.1.3. Calismanmin Hipotezleri

Bilgi gelisi giizel bir sekilde hazirlanan goézlemlerden olusmamaktadir. So6z
konusu olaylarin dogrulugu belirli kurallara bagli olarak test edilmektedir. Bilimsel
caligmalarda kuramsal altyapinin hazirlanmasinin yaninda hipotezlerin belirlenmesi de
calismanin bir diger 6nemli tarafin1 olusturmaktadir. Bilimsel ¢aligmalarin asamalari,
timdengelim yoluyla genel bir 6n tahminde bulunmasi, bu tahminlerin probleme
uygulanmasi yani test edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde s6z konusu iddia formiile
edilmis olur. Calismanm bilimsel bir altyapiya biiriinmesi kuram ve hipotezlerin
olusturulmasiyla var olmaktadir. Denenmek ve sinanmak icin gelistirilen yargilar ifade
eden hipotez bilimsel bir ¢alismanin ana omurgasin1 olusturmaktadir. S6z konusu
hipotezler ¢alismanin kuramsal yapisiyla yakin iliski igerisinde olmasi gerekmektedir

(Balioglu, 2006, s. 127).
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Hi: Katilimeilarin dijital finansal okur yazarlik bilgi seviyeleri, dijital finansal
okur yazarlikla ilgili risk farkindaliklarin1 anlamli sekilde artirmaktadir.

H2: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgileri demografik 6zelliklerine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H2a: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H2b: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H2c: Katilimeilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri yas degiskenine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H2d: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri egitim durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H2e: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri mesleki tecriibe
durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H2f: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri gelir durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H2g: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri finansal biitce
yapma sliresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H3: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklari demografik
ozelliklerine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H4a: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklari cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H4b: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklart medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H4c: Katilimeilarin  dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklarn yas
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H4d: Katilmecilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklart egitim
durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H4e: Katilmecilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklart mesleki
tecriibe durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H4f: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklar gelir durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H4g: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklar: finansal biitce

yapma siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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3.1.4. Evren ve Orneklem

Calismanin amaci finansal okur yazarlik bilgi diizeyi ve risk farkindaliginin
demografik o6zellikler acisindan ele almak ve dijital finansal okuryazarlik ile risk
farkindaligi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calismada minimum o6rneklem
biiylikliigiiniin 2500 ana kiitle i¢in %95 giivenirlik orani ile 333 kisi olmas1 gerektigi
hususu, basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanarak hesaplanmistir (Ay ve Kog,
2014, s. 68). Calisma Batman Emniyet Miidiirliigiinde gorev alan yaklasik 2500 (evren
sayis1) kisi ile sinirli tutulmus ve en az 333 kisilik bir 6rneklem sayisina ulasmayi
hedeflemistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen anket ¢aligmasinda 336 6rnekleme ulagilmis

olup, calismada kullanilan 6rneklem hesaplamasi asagida belirtilmistir.

n= orneklem biiytikligii
N= ana kitle
d= Orneklem hatasi

p=incelenecek olayin goriiniis siklig1 (olasilig)

g= incelenecek olayin goriilmeyis sikilig1

z= Orneklem hatasi i¢in alinan sabit deger.

N.z%p.q
n=——s——"5——
N.d%2+2z2%.p.q
_ 2500.1,96%.0,5.0,5
n_
2500.0,052+1,962.0,5.0,5

2500.3,8416.0,5.0,5
n=
2500.0,0025+3,8416.0,25

=333

3.1.5. Arastirmanin Simirhihiklari

Konu smirliligi: Caligmada dijtal finansal okur yazarlik bilgi diizeyi ile risk
farkindalig1 arasindaki iliski ve dijital finansal okuryazarligin alt boyutlarinin (bilgi ve
risk faktoriiniin) demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmek
istenmistir.

Uygulama alan sinirhilig1: Bu calisma sadece Batman Il Emniyet Miidiirliigiinde

gbrev alan memurlar tizerine uygulanmistir.
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Kisi Smirlihg:: il genelinde calisan 335 Emniyet Genel Miidiirliik memuru
arastirmaya dahil edilmistir.
Zaman Siirliligi: Calisma kapsaminda kullanilacak olan veri toplama yontemi,

anketin ilgili kigilere uygulanmasi 30 is giiniinii kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

3.1.6. Veri Toplama Araci

Calismanin  varsayimimi  sinanmak amaciyla Batman Emniyet Genel
Miidiirliiginde gorev yapan memurlara anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket
sorulart calismanin genel yapisina uygun, gegerlili§i ve giivenirligi test edilerek
olusturulmustur. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 sorudan olusurken, ikinci boliim finansal okuryazarlik
ile ilgili 20 ifadeden olusmaktadir. Calismada kullanilan 6lgek “Digital Financial
Literacy: A Case Study of Farmers From Rural Areas In Sarawak” adli ¢alismadan
alinmigtir (Piaw, vd., 2020, s. 251). Calisma Batman Emniyet Miidiirliigiinde is giinleri
icerisinde ¢alisanlara rastgele olarak uygulanmistir. Calismada dijital finansal okur
yazarlik bolimi “kesinlikle katiliyorum” dan “kesinlikle katilmiyorum” dogru 5°1i likert

Olcekte hazirlanmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Calismanin amacma uygun olarak hazirlanan anket sorulari katilimcilara
uygulanarak elde edilen cevaplar SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz ile
calismaya katilan katilimcilarin frekans ve hipotez testleri icin de basit dogrusal
regresyon, bagimsiz drneklem bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii Anova analizleri

kullanilmistir.

3.2.1. Demografik Ozellikler

Tablo 6’da arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyette gore dagilimlar
gosterilmistir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin %75,8°1 erkek iken %24,2’de kadindir.
Katilimcilarin %65,7°s1 evli iken %34,3’i bekardir. Calismaya katilan katilimcilarin
%43,3’1 31-40 yas grubu, %23,3’i 18-30 yas grubu, %18,2’si 41-50 yas grubu ve

%15,2’s1 51 ve tlizeri yas grubunu olusturmaktadir. S6z konusu caligmaya katilan

49



katilimcilarin %84,8’1 50 yas altindaki katilimcilart olusturmaktadir. Katilimcilarin,
%66,3’1 lisans, %22,7’si lisansiistii ve %11°1 meslek yliksek okulu egitim diizeyine
sahiptirler. Katilimcilarin tecriibelerine bakildiginda, katilimcilarin %35,2°s1 6-10 yil,
%25,1’1 1-5 yil, %17’s1 16-20 yil, %16,7’si 11-15 yil ve %6’si da 21 yildan fazla
deneyime sahiptir. Calismaya katilanlarin tamami kamu personeli olmalar1 sebebiyle
gelirler birbirine yakinlik gostermektedir. Kidem derecelerine gore gelir durumlarinda
farklilik goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismaya katilanlarin %87,2°si 31 bin TL ve isti
aylik gelire sahiptir (Tablo 6).

Tablo 6: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Erkek 254 75,8
Kadin 81 24,2
Medeni Durumunuz Evli 220 65,7
Bekar 115 34,3
Yasiniz 18-30 78 23,3
31-40 145 43,3
41-50 61 18,2
51 ve lzeri 51 15,2
Egitim Durumunuz MYO 37 11,0
Lisans 222 66,3
Lisansiisti 76 22,7
Meslek Tecriibesi 1-5yi1l 84 25,1
6-10 yil 118 35,2

11-15 yil 56 16,7

16-20 y1l 57 17

21 ve tizeri y1l 20 6

Geliriniz 22 bin TL 14 42

25 bin TL 15 45

26-30 bin TL 14 42

31 bin TL ve Ustii 292 87,2

3.2.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin 6lgim Kkalitesini ortaya koymak ve hatalarin
giderilmesi icin kullanilan giivenirlik, bir ¢alismada kullanilan sorularin kendi i¢
tutarliligini ifade etmektedir. Verilerin istatiksel anlamda hesaplanmasi igin 6ncelikli
olarak giivenirlik katsayilarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Gtivenirligi diisiik

ifadelerin ¢alismadan c¢ikarilmasi gerekmektedir (Kayis, 2010, s. 404). O ile 1 arasi
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degerler ile ifade edilen giivenirlik katsayisinin 1’e yaklastiginda giivenilir diizeyi

artmaktadir.

Tablo 7: Finansal Okuryazarlik Bilgi Olceklerinin Giivenirlik Analizi

Finansal Okuryazarhk Bilgi Madde Sayis1 Coranbach Alfa (Giivenirlik
Olgekleri Katsayisi)
BDF Bilgi 12 0,913

Tablo 8: Finansal Okuryazarlik Risk Olgegi Giivenirlik Analizi

Finansal Okuryazarhk Risk Madde Sayis1 Coranbach Alfa (Giivenirlik
Olcegi Katsayisi)
CDFRF 5 0,975

Tablo 7 ve 8’de calismada kullanilan maddelerin giivenirlik durumlari analiz
edilmistir. Sorularin giivenirlik analizini gergeklestirmek icin Coranbach Alfa
katsayisindan faydalanilmistir. Calismada kullanilan sorular boliimlere ayrilarak her
birinin giivenirlik ve gecerlilik Kkatsayilart belirlenmistir. Calismada finansal
okuryazarligin bilgi dlgeginin ve risk Olgeginin gilivenirlik katsayisi (coranbach alfa)
Tablo 7 ve 8’de gosterilmistir. Ortaya ¢ikan degerler 6lgegin giivenilir ve i¢ tutarliliginin

bulundugunu gostermektedir.

3.2.3. Faktor Analizi (Gecerlilik Analizi)

Calismada kullanilan sorularin cevaplayicilar tarafindan kag farkli boyutta
algilandi@in1 ortaya koymay1 amagclayan faktdr analizinin bir diger amaci degisken
sayisin1 azaltmaktir (islamoglu ve Almagik, 2016, s. 415). Ilk olarak dijital finansal
okuryazarlik olgeklerinin faktdr analizine uygun olup olmadiginin tespit edilmesi

gerekmektedir.
Tablo 9: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 ve 0,80 aras Tyi
0,60 ve 0,70 arasi Orta
0,50 ve 0,60 arasi Koti
0,50 ve asagis1 Kabul Edilmez

Kaynak: (Durmus, 2013, s. 80)
S6z konusu uygunlugun test edilmesi i¢in Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of
Sphericity testleri gerceklestirilmistir. Bartlett ve KMO testleri yargilar arasindaki iligkinin faktor analizine
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uygun olup olmadigimi tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Durmus, vd., 2013, s. 79). Tablo 9°da
yer alan degerlere gore KMO degeri i¢cin kabul edilecek en alt sinir 0,50 olarak
gosterilmektedir. 0 ile 1 arasinda deger alan KMO degeri 1°e yakinlastikca iyi deger
almaktadir (Akbulut, 2010, s. 96).

Tablo 10: Dijital Finansal Okuryazarlik Bilgi Olcegi ve Bartlett ve KMO Testi Sonuglar1

KMO Orneklem Yeterlilik 0,833
Olciitii
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 4778,596
Standart Sapma 78
Anlamlilik Degeri (p) 0,001

Tablo 10°’da KMO test sonucu (0,833) ile Barletbagimsiz 6rneklem t testi
sonucuna gore (p=0,001<0,05) dijital finansal okuryazarlik bilgi 6lgeginin faktor analizi
yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11°de dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeyi 6lgeginin toplam varyansin

ne kadarini agikladigi gosterilmistir.

Tablo 11: Dijital Finansal Okuryazarlik Bilgi Olgeginin Varyans Orani

Faktor Ik Oz Deger Rotasyon Kareleri Toplami

Toplam Varyans %  Kiimiilatif Toplam Varyans %  Kiimiilatif

Uriin Bilgi 6,476 51,869 51,869 6,476 51,869 51,869
Risk Bilgi 2,229 17,854 69,722 2,229 17,854 69,722
Hak Bilgi 1,287 10,304 80,027 1,287 10,304 80,027

Tablo 11°e bakildiginda iiriin bilgi 6l¢egi toplam varyansin yaklagik %52 ’sini, risk
bilgi Olcegi toplam varyansin yaklagik %18’ini ve hak bilgi Ol¢eginin ise toplam
varyansin %10’nunu ve toplamda ise tiim varyansin %80°ini olusturdugu goriilmektedir.
Aciklanan varyansin %80 iistli olmas1 sosyal bilimlerde yapilan ¢calismalarda iyi seviyede
oldugunu gostermektedir (Gerekan, 2019, s. 73).

Tablo 12°de goriildiigii tiim ifadeler faktor yiiklerinin 0,35 {izeri degerini
Olcmektedir. Dolayisiyla s6z konusu iki deger disindaki degerlerin 6lgme giiclerinin 1yi

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: Dijital Finansal Okuryazarlik Bilgi Olgeginin Faktor Analiz Tablosu

Bilgi ifadeleri Faktorler

Faktor 1: Dijital Faktor 2: Dijital Faktor 3:
finansal iiriinler Finansal Risk Tiiketici Haklar1
ve hizmetler Kontrolii Hakkinda ve Tazminat
hakkinda bilgi Bilgi Prosediirleri

Hakkina Bilgi

e-ciizdan kullanabiliyorum. 0,389

Online bankacilik 0,521

kullanabiliyorum.

Online stok ticareti 0,386

kullanabiliyorum.

Internet tabanl sigorta hizmeti 0,350

kullanabiliyorum.

Istenmeyen  posta, kimlik 0,844
hirsizligt vb. durumlari

onlemek  icin  bilgisayar

programlarini nasil

kullanacagimi biliyorum.

Istenmeyen  posta, kimlik 0,894
hirsizhigr  vb. durumlari

onlemek igin mobil

uygulamalarini nasil

kullanacagimi biliyorum.

Kisisel kimlik numarami1 nasil 0,880
koruyacagimi biliyorum (PIN).

Dijital finansal urinleri 0,888
kullanirken kigisel bilgilerimi
nasil koruyacagimi biliyorum.

Dijital  finansal {rin ve , 756
hizmetlerin ~ bir  kullanicisi

olarak haklarimi biliyorum.

Dijital  yollarla  finansal ,655
iriinleri kullanirken,

dolandiriciliga maruz kalirsam

nereye sikayette

bulunabilecegimi biliyorum.

Dolandiriciliga ugrarsam, ,918
tazminatin nasil alinacagini

biliyorum.

Kigisel  verilerime iliskin ,838
haklarimi biliyorum.

Tablo 13: Dijital Riskler Hakkinda Farkindalik Olcegi Barlett ve KMO Testi Sonuglar

KMO Orneklem Yeterlilik 0,900
Olciitii
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 2905,796
Standart Sapma 10
Anlamlilik Degeri (p) 0,001

Tablo 13’te KMO test sonucu (0,900) ile Barletbagimsiz 6rneklem t testi

sonucuna gore (p=0,001<0,05) dijital finansal okuryazarlik risk farkindalik Glgeginin
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faktor analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir. Tablo 14’de dijital finansal
okuryazarlik risk farkindalik Olgeginin toplam varyansin ne kadarini agikladigi

gosterilmistir.

Tablo 14: Dijital Finansal Risk Farkindaligi Varyans Agiklama Orani

Faktor ilk Oz Deger Rotasyon Kareleri Toplam

Toplam Varyans %  Kimilatif ~ Toplam Varyans %  Kiimiilatif
Risk 2,632 91,124 91,124 2,632 91,124 91u124
Farkindahg

Agiklanan varyans orani tek faktorler hazirlanmis 6lgeklerde %40’ mn iizerinde
olmasi uygun goriilmektedir (Gerekan, 2019, s. 75). Tabloya bakildiginda bu oranin %90

lizeri olmasi ¢ok iyi bir seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo 15: Risk Farkindalik Olgegini Olusturan Ifadelerin Faktor Analizi

Risk Farkindalik Olcegini Olusturan ifadeler Faktor 1: Risk
Bir bilgisayar hackerin, kullanicinin kigisel verileri ,743

ifsa etmek i¢in kurmus gibi davranabileceginin

farkindayim.

Bir viriisiin, kullanicinin kisisel verilerini ortaya ,761

ctkarmak icin kullanictyr yanlis bir sayfaya
yonlendirebileceginin farkindayim

Koti amagch yazilimlarin, kullanicilarin ,659
bilgisayarina ya da cep telefonuna

yerlestirilebileceginin ~ ve  kisisel  verileri

iletebileceginin farkindayim.

Birinin kullanict gibi davranabileceginin ve ,793
kullanicinin SIM kartin1 alabilecegini ve boylece
kullanicinin verileri alabileceginin farkindayim.

Bir hackerin sosyal aglar gibi online ,182
aktivitelerinden kisisel verilerini calabileceginin
farkindayim.

Anket calismasinin bu boliimiinii olusturan risk farkindalik dlgegi tek faktdrden
ve 5 ifadeden olusmaktadir. Tablo incelediginde tiim ifadelerin risk farkindalig1 dlgegine
katki sagladig1 goriilmektedir.

Faktor ve giivenirlik analizi sonucunda gergeklestirilen ¢aligmanin bilgi diizeyleri
ve risk farkindaligi Slgeklerinin yapisal olarak Ol¢iimleme yapmaya elverisli oldugu

goriilmektedir.
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3.2.4. Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde dijital finansal okuryazarlik Glgegine iliskin ifadelerinin frekans
analizleri, ortalama degerleri ve standart sapmalar1 belirtilmistir. Calismada kullanilan

tiim maddelerin ortalama degeri ve standart sapmalar1 agagida gosterilmektedir.

Tablo 16: Calisma Sorularinin Ortalamasi ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Say1 Ortalama Standart Sapmasi Madde Sayis1
Deger
Yargilarin 335 1,927 0,912 26
Durumu

Tablo 16°da “finansal okuryazarlik diizeylerinin” saptanmak istedigi 26 soruluk
caligmada, standart sapma 0,912 ve ortalama deger 1,927°dir. Ortalamanin ise 1,927 ile

“katliyorum” ifadesi lizerine yogunlastig1 goriilmektedir.

3.2.2. Regresyon Analizi

Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Regresyon analizi, bagimsiz degiskeni (x) bagimli degiskendeki (y) degisimle aciklamaya
calisan, bagimsiz degiskendeki degisimin bagimli degiskeni etkiledigi analiz tiiriidiir.
Regresyon analizinde amag olaylar arasindaki iliskileri ortaya koymaktir (Ar1 ve Onder,
2013, s. 169). Analizin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan degerler test edilmis olup
regresyon analizine uygunlugu dogrulanmustir.

Calismanin ilk hipotezi olan “Hu: Katilimcilarin dijital finansal okur yazarlik bilgi
seviyeleri, dijital finansal okur yazarlikla ilgili risk farkindaliklarini anlamli sekilde
artirmaktadir” hipotezini regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 17: Dijital Finansal Bilgilerin Finansal Risklerin Farkindaligi Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz  Bagimh B Std. B t R R? F P
Degisken  Degisken Hata
BDFB CDFRF 0,538 0,6117 0,538 5,434 0,538 0,290 135,927 0,001

Anlamlilik diizeyi (significance) p<0,05 oldugundan dolay1 kurulan regresyon
iliskisi anlamlidir. iliskinin etki diizeyini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore, katilimcilarin dijital finansal tiriinler ve hizmetler hakkindaki

bilgi diizeylerinin dijital finansal riskler hakkinda farkindalik olusturmay: etkiledigi
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goriilmektedir. Modelin agiklama diizeyine bakildiginda R? degeri 0,290 (R=0,538,
R?=0,290 ve p<0,05) olarak hesaplanmistir. Bu degerler katilimcilarin dijital finansal
tirlinler ve hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerinin risk farkindaliklarin1 %29 diizeyinde
etkiledigini gostermektedir. Regresyon analizine katilan bagimsiz degiskenin Beta
katsayis1 0,538 dir (p<0,05). Buna gore dijital finansal tirlinler ve hizmetler hakkindaki
bilgi diizeyi p<0,05 oldugu icin dijital finansal riskler hakkindaki farkindalik iizerinde

anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla analiz sonucunda Hipotez 1 kabul gérmiistiir.

3.2.3. Dijital okuryazarhk Bilgi Seviyesi T-testleri ve Anova Testleri

Bagimsiz 6rneklem bagimsiz 6rneklem t testi , iki bagimsiz degisken arasinda
ortalamalardan hareket ederek istatiksel anlamda anlamli bir farkin varhigini ya da
yoklugunu test etmek icin kullanilmaktadir. iki degiskenli grup &zelliginde bagimsiz
orneklem t testi kullanilmaktadir (Kése ve Oztemur, 2014, s. 401). Cinsiyet degiskeni de
bu 6zelligi barindirdigindan bagimsiz érneklem t testi ile “H2-H2a: Katilimcilarin dijital
finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri cinsiyet degiskenine goére anlamli sekilde

farklilasmaktadir” hipotezi test edilecektir.

Tablo 18: Kisilerin Cinsiyet Degiskeni ile Finansal Bilgi Diizeyleri Arasindaki liskinin Bagimsiz
orneklem t testi ile Analizi

Cinsiyet Say1 (N) X Ss Sig. (2- t bagimsiz
tailed) orneklem t
testi sd.
Erkek 254 1,8885 0,68175
Kadin 81 2,1193 0,72588 0,606 -2,612 335

Kisilerin cinsiyet degiskeni ile finansal bilgi diizeyleri arasindaki iliskinin
anlamliligin1 test etmek amaciyla bagimsiz Orneklem bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmistir. Tablo 18’de bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonuglarina yer verilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglara gore hipotez (H2a) (p=sig:0,606) analiz sonucunda anlamli bir
iliski gézlemlenmemistir.

One-Way ANOVA testi ya da tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin varligin1 ya da yoklugunu test
etmek i¢in kullanilan bir aractir. Eger degiskenler iki cevapli bagimsiz 6rneklem bagimsiz

orneklem t testi analizi ikiden fazla ise tek yonlii Anaova analizi ile iliskilerin varlig
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analiz edilir. S6z konusu degiskenler arasinda anlamlilik ortaya g¢ikarsa “Tukey HSD
analizi” ile gruplar arasindaki diizey siralamasi yapilarak hangi grubun daha kararli
oldugu ortaya konulmaktadir (Kése ve Oztemur, 2014, s. 401).

H2b: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri medeni durum

degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig goriilmiistiir.

Tablo 19: Kisilerin Medeni Degiskeni ile Finansal Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliskinin Bagimsiz
orneklem t testi ile Analizi

Medeni Say1 (N) X Ss Sig. (2- t bagimsiz
Durum tailed) orneklem t
testi sd.
Evli 220 1,9027 0,63870
Bekar 115 2,0239 0,79784 0,066 -1,511 335

Kisilerin medeni durum degiskeni ile finansal bilgi diizeyleri arasindaki iliskinin
anlamliligin1 test etmek amaciyla bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Tablo 19°da
bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonuglarina yer verilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
hipotez (H2b) (p=sig:0,066) analiz sonucunda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir.

H2c: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri yas degiskenine

gore anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

Tablo 20: Yas ile Dijital Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliski (Tek Yonlii Anova
Analiz Sonuglari)

Boyut Yas N X Ss F P Tukey
HSD

Genel 18-30 (1) 78 21100  0,9129 3,464 0,017 1-3
ortalama - 4 0@ 145 1,9262  0,6303

41-50 (3) 61 1,7309 04638

51 yas ve 51 1,9690 0,6894

iizeri (4)
Toplam 335 1,0443  0,6986

Tablo 20’de kisilerin yas gruplan ile dijital finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iligkinin anlamlilik derecesi Tek Yonlii Anova testi ile ortaya konmak
istenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek ortalamanin 18-30 yas grubu
(x=2,1100), sirasiyla, 51 yas ve ustii (x=1,9690), 31-40 yas grubu (x=1,9262) ve en diisiik
degerin 41-50 yas (x=1,7309) grubuna ait oldugu gozlemlenmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore F=(3,464), P=0,017<0,05 istatiksel olarak anlamli farklilik
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hesaplanmistir. Analiz sonucunda yas gruplar1 arasinda g¢alisanlarin dijital finansal
okuryazarlik diizeyleri anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna varilmstir.

Yas gruplar arasinda hangi yas grubunun bilgi diizeyinin daha anlamli oldugunu
ortaya koymak amaciyla Tukey HSD analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonucuna goére
18-30 yas grubunun finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin, 41-50 yas grubundan
istatistiksel olarak daha yliksek oldugu goriilmektedir. Diger yas gruplari arasinda bu fark
goriilmemistir

H2d: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri egitim durumu

degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 21: Egitim Diizeyleri ile Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyleri Arasindaki Fark (Tek Yonli
Anova Analizi)

Boyut Egitim N X Ss F P Tukey
Durumu HSD
MYO (1) 37 2,6712 1,19298 26,709 0,001 1-2

Genel Ortalama 1-3

Lisans (2) 222 1,8806 0,59468

Lisansiisti 76 1,77763  0,38350
®)
Toplam 335 19443 0,69862

Tablo 21°de calisanlarin dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farkin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak
amactyla Tek Yonlit ANOVA analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en
yiiksek ortalamanin meslek yiiksek okulu (x=2,6712), sirasiyla, lisans (x=1,8806) ve en
diisiik degerin lisanstistii (x=1,7763) grubuna ait oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen
analiz sonucunda (tek yOnlii varyans analizi/ANOVA) egitim gruplarinin ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Analiz sonucuna gore F=(26,709), (p
(0,001)<0,05) istatiksel olarak anlaml1 farklilik hesaplanmustir.

Egitim diizeyleri arasinda bilgi diizeyinin daha anlamli oldugunu ortaya koymak
amaciyla Tukey HSD analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucuna gore meslek
yiiksekokulu grubunun finansal okuryazarlik bilgi seviyelerinin hem lisans grubundan
hem de lisansiistii grubundan istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

H2e: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri mesleki tecriibe

durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.
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Tablo 22: Katilimeilarin Dijital Finansal Okuryazarlik Bilgi Seviyeleri ile Mesleki Tecriibe Durumu
Arasindaki Iliskinin Tek Yonli ANOVA ile Analizi

Boyut Meslek N X Ss F P
Tecriibesi
Yil
Genel 1-5 tecriibe 84 1,9950 0,84434 0,659 0,621
ortalama 1)
6-10 tecriibe 118 1,9880 0,71498
)
11-15 tecriibe 56 1,8304 0,61360
®)
16-20 tecriibe 57 1,9006 0,38750
(4)
21 ve lizeri 20 1,9167 0,84682
tecriibe (5)
Toplam 335 1,9443 0,69862

Tablo 22’de ¢alisanlarin dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ile mesleki
tecriibe siireleri arasinda anlamli farkin olup olmadigini ortaya koymak amaci ile Tek
Yonli ANOVA analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek
ortalamanin 1-5 yil (x=1,9950), sirasiyla, 6-10 yil (x=1,9880), 21 ve iizeri grup
(x=1,9167, 16-20 y1l (x=1,9006) ve en diisiik degerin 11-15 yil (x=1,8304) grubuna ait
oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda (tek yonli varyans
analizi/ANOVA) egitim gruplarinin ortalama degerleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Analiz sonucuna gore F=(0,659), (p=0,621>0,05) istatiksel olarak
anlamli farklilik hesaplanamamustir. Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimeilarin
dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin meslek tecriibe siirelerine gore
farklilagsmadig1 sonucuna varilmistir.

Ho2f: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri gelir durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 23’te kisilerin gelir durumlarina bagli olarak finansal okuryazarlik
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigini belirlemek amaciyla Tek Yonliit ANOVA
testt gergeklestirilmistir.  Gergeklestirilen analiz  sonucunda en yiiksek gelir
ortalamalarinin yiiksekten diisiife dogru sirasiyla 25 bin TL grubuna (x=2,8556),
strastyla, 26-30 bin TL grup (x=2,5238), 22 bin TL (x=2,5000) ve en diisiik degerin 31
bin TL ve istii (x=1,8430) grubuna ait oldugu goézlemlenmistir. Analiz sonucuna gore

F=(19,492), (p=0,001<0,05) istatiksel olarak anlamli farklillk hesaplanmistir.
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Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin gelir durumlarinin finansal okuryazarlik

diizeyleri lizerinde anlamli bir farkin var oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 23: Gelir Degiskeni ile Finansal Okuryazarlik Bilgi Seviyeleri Arasindaki Farkin Tek Yo6nli
Anova Testi Sonuglari

Boyut Egitim N X Ss F P Tukey
Durumu HSD
Genel 22 bin TL 14 2,5000 0,75815 19,492 0,001 1-4
ortalama Q)
25 bin TL 15 2,8556 1,08948 2-4
)
26-30 hin 14 2,5238 0,97480 3-4
TL (3)
31hbinTL 292 1,8430 0,59233
ve listii (4)
Toplam 335 1,9443 0,69862

Gelir diizeyinin hangi gruplar arasinda istatistiksel agidan farkli oldugunu ortaya
koymak i¢in Tukey HSD analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonucuna gore 22 bin TL, 25
bin TL ve 26-30 bin TL gelir diizeyine sahip her {i¢ grubun 31 bin TL iizeri gelire sahip
gruba gore bilgi diizeylerinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir
(Tablo 23).

H2g: Katilmecilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri finansal biitce
yapma siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Tablo 24: Finansal Biitge Planlama Siiresi ile Dijital Finansal Okuryazarlik Bilgi Seviyesi Arasindaki
fliski (Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari)

Boyut Biitce N X Ss F P Tukey
Planlama HSD
Siiresi
0-2 y1l (1) 37 2,6757 0,78587 29,202 0,001 1-2
Genel Ortalama 1-3
3-5y11(2) 47 1,6578 0,75085
5 yildan 251 1,8901 0,60154
daha uzun
3)
Toplam 335 1,9443 0,69862

Tablo 24’te kisilerin biitce planlama siirelerinin dijital finansal okuryazarlik
diizeyleri agisindan nasil farklilastigi Tek Yonli Anova testi ile ortaya konmak

istenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek ortalamanin 0-2 yil grubu
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(x=2,5122), sirasiyla, 5 yildan daha uzun (x=1,8275) ve en diisiik 3-5 yil (x=1,5497)
grubuna ait oldugu gozlemlenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda (tek yonli
varyans analizi/ANOVA) biit¢e planlama siirelerinin ortalama degerleri arasinda anlaml
bir fark bulunmustur. Yapilan analiz sonucuna gore F=(29,291), (p (0,001)<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Analiz sonucunda biit¢ce planlama
siireleri dijital finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir.

Biit¢e planlama siireleri ile bilgi diizeyleri arasinda hangi grubun istatistiksel
olarak farklilastigini oldugunu ortaya koymak amaciyla Tukey HSD analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna gore 0-2 yil biitge planlamasina sahip grubun diger
her iki gruba gore bilgi diizeylerinin istatiksel olarak daha yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Son yillarda yaganan ekonomik sorunlarin beraberinde getirdigi yiik ile biitge
planlamasini son yillarda yapan bireylerin daha 6nce bu planlamay1 yapanlara gore daha

birikimli olmasi bekleneli bilecek bir durumu ifade etmektedir.

3.2.4. Dijital Finansal Okuryazarhk Risk Farkindahklar1 T-Testleri ve Anova
Testleri

Dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklarinin katilimeilarin demografik
ozelliklerine gore nasil farklilagtigini belirlemek i¢in bu béliimde bagimsiz 6rneklem t
testi ve tek yonlii anova testleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak “H3a:
Katilimeilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklar1 cinsiyet degiskenine gore
anlamli sekilde farklilagmaktadir.” hipotezinin testine gecilmistir.

One-Way ANOVA testi ya da tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin varligini ya da yoklugunu test
etmek i¢in kullanilan bir aragtir. Eger degiskenler iki cevapli ise bagimsiz 6rneklem t testi
analizi ikiden fazla ise Anova analizi iliskilerin varlig1 analiz edilir (Kose ve Oztemur,
2014, s. 401).

Kisilerin cinsiyet degiskeni acisindan dijital finansal risk farkindaliklarinin nasil
farklilagtigimi belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigtir. Tablo 25°te
bagimsiz orneklem t testi analizi sonuglarina yer verilmistir. Test sonuglarina gore H3a
hipotezi ret edilmistir (p=sig:0,3824>0,05). “H3b: Katilimcilarin dijital finansal
okuryazarlik risk farkindaliklari medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde

farklilasmaktadir.” hipotezinin testine gecilmistir (tablo 25).
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Tablo 25: Katilimeilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklari ile cinsiyet degiskeni iliskisi t-
Testi

Cinsiyet Say1 (N) X Ss Sig. (2- t bagimsiz
tailed) orneklem t
testi sd.
Erkek 254 1,5583 0,67875
Kadin 81 1,8296 0,82469 0,382 -2,968 335

H3b: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklart medeni durum

degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Tablo 26: Kisilerin Medeni Degiskeni ile Dijital Finansal Okuryazarlik Risk Arasindaki Iliskinin
Bagimsiz Orneklem T Testi ile Analizi

Medeni Say1 (N) X Ss Sig. (2- t bagimsiz
Durum tailed) orneklem t
testi sd.
Evli 220 1,6118 0,66074
Bekar 115 1,6470 0,83659 0,085 -,421 335

Kisilerin medeni durumunun dijital finansal okuryazarlik risk farkindaligi
acisindan nasil farklilastigini ortaya koymak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmastir.
Tablo 26°da bagimsiz 6rneklem t testi analizi sonuglarina yer verilmistir. Ortaya ¢ikan
sonucglara gore hipotez (H3b) ret edilmistir (p=sig:0,085>0,05). H3c “Katilimcilarin
dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklar1 yas degiskenine goére anlamli sekilde

farklilasmaktadir.” hipotezinin testine gegilmistir

Tablo 27: Yas ile Dijital Finansal Okuryazarlik Risk Farkindaliklar1 Arasindaki iliski (Tek Yénlii Anova
Analiz Sonuglari)

Boyut Yas N X Ss F P
Genel 18-30 78 1,7385 0,95363 1,107 0,346
ortalama 31-40 145 1,5586 0,64889
41-50 61 1,6557 0,64718
51 yas ve 51 1,5061 0,59932
uzeri
Toplam 335 1,6239 0,72486

Tablo 27°de kisilerin yas gruplart ile dijital finansal okuryazarlik risk farkindalik
diizeyleri arasindaki iliskinin anlamlilik derecesi Tek Yonlii Anova testi ile ortaya
konmak istenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek ortalamanin 18-30 yas

grubu (x=1,7385), sirasiyla, 41-50 yas (x=1,6557), 51 ve iistii yas grubu (x=1,5961) ve
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en diisik degerin 31-40 yas (x=1,5586) grubuna ait oldugu go6zlemlenmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda (tek yonlii varyans analizi/ANOVA) yas gruplarinin
ortalama degerleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yapilan analiz sonucuna
gore F=(1,107), (p (0,346)>0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanamamustir.
Analiz sonucunda yas gruplar arasinda calisanlarin dijital finansal okuryazarlik risk
farkindaliklar1 anlamli bir sekilde farklilasmadig1 sonucuna varilmistir.

H3d: Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklart egitim

durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Tablo 28: Egitim Diizeyleri ile Finansal Okuryazarlik Risk Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Fark (Tek
Yonli Anova Analizi)

Boyut Egitim N X Ss F P Tukey
Durumu HSD
MYO (1) 37 2,1027 1,20335 10,105 0,001 1-2
Genel Ortalama 1-3
Lisans (2) 222 1,58892 0,65707
Lisansiistii 76 1,4921 0,48820
3)
Toplam 335 1,6239 0,72486

Tablo 28’de ¢alisanlarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindalik diizeyleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Tek
Yonli ANOVA analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek
ortalamanin Meslek Yiiksek Okulu (x=2,1027), sirasiyla, lisans (x=1,58892) ve en diisiik
degerin lisansiistii (x=1,4921) grubuna ait oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda (tek yonlii varyans analizi/ ANOVA) egitim gruplarinin ortalama degerleri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Analiz sonucuna goére F=(10,105), (p

=0,001<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmustir

Egitim diizeyleri arasinda bilgi diizeyinin daha anlamli oldugunu ortaya koymak
amaciyla Tukey HSD analizi gerceklestirilmistir Analiz sonucuna gore meslek
yiiksekokulu grubunun hem lisans grubundan hem de lisansiistii grubundan daha yiiksek
risk farkindaligina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. H3e “Katilimcilarin dijital
finansal okuryazarlik risk farkindaliklari mesleki tecriibe durumu degiskenine gore

anlamli sekilde farklilagmaktadir.” hipotezinin testine gecilmistir.
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Tablo 29: Katilimcilarin Dijital Finansal Okuryazarlik Risk Farkindalik Diizeyleri ile Mesleki Tecriibe
Durumu Arasindaki liskinin Tek Yonlii ANOVA ile analizi

Boyut Meslek N X Ss F P
Tecriibesi
Genel 15 84 1,6857 0,94949 0,930 0,447
ortalama 6-10 118 1,5864 0,98549
11-15 56 1,6500 0,67372
16-20 57 1,6737 0,52703
21 ve iizeri 20 1,3700 0,81515
Toplam 335 1,6239 0,72486

Tablo 29°da galisanlarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindalik diizeyleri ile
mesleki tecriibe siireleri arasinda bir farkin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Tek
Yonli ANOVA analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek
ortalamanin sirasiyla, 1-5 y1l (x=1,6857), 16-20 y1l (x=1,6737), 11-15 y1l (x=1,6500), 6-
10 y1l (x=1,5864) ve en diisiik degerin 21 ve tizeri grup (x=1,3700), grubuna ait oldugu
tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda (tek yonlii varyans analizi/ ANOVA)
egitim gruplarinin ortalama degerleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Analiz
sonucuna gore F=(0,930), (p(0,447>0,05) istatiksel olarak anlaml farklilik
hesaplanamamistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin dijital finansal
okuryazarlik risk farkindalik diizeylerinin meslek tecriibe siirelerine gore farklilasmadigi
sonucuna varilmistir. H3f “Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklar
gelir durumu degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.” hipotezine gecilmistir.

Tablo 30’da kisilerin gelir durumlarina bagli olarak finansal okuryazarlik risk
farkindalik diizeylerinin arasinda anlamli bir sekilde farklilastigini belirlemek i¢in Tek
Yonlii ANOVA testi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek
ortalamanin 25 bin TL grup (x=2,1333), sirastyla, 26-30 bin TL grup (x=2,0714), 22 bin
TL (x=1,7143) ve en diisiik degerin 31 bin TL ve istii (x=1,5719) grubuna ait oldugu
gbzlemlenmistir. Yapilan analiz sonucunda (tek yonlii varyans analizi/ANOVA) kisilerin
gelir durumuyla finansal okuryazarlik risk farkindalik diizeyleri degerleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Analiz sonucuna gére F=(4,995), (p (0,002)<0,05) istatiksel
olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin
gelir durumlarinin finansal okuryazarlik risk farkindalik {izerinde anlamli bir fark

olusturdugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 30: Gelir Degiskeni ile Dijital Finansal Okuryazarlik Risk Farkindalik Diizeyi Arasindaki Iliskinin
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Boyut Gelir N X Ss F P Tukey

Durumu HSD
Genel 22 bin TL 14 1,7143 1,03393 4,995 0,002
ortalama 1)

25 bin TL 15 2,1333 1,24824 2-4

)
26-30 bin 14 2,0714 1,49174
TL (3)

31 bin TL 292 1,5719 0,59566

ve ustii (4)
Toplam 335 1,6239 0,72486

Gelir diizeyleri arasinda risk farkindalik diizeyinin hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek amaci ile Turkey HSD analizi gergeklestirilmistir

Analiz sonucuna 25 bin TL ve 26-30 bin TL gelir diizeyine sahip grubun 31 bin
TL tizeri gelire sahip gruplara gore risk farkindalik risk farkindalik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin geliri diistiikge dijital finansal riskleri
tespit etme durumunun arttig1r sonucuna Varilmistir. H3g “Katilimeilarin dijital finansal
okuryazarlik risk farkindaliklar1 finansal biitce yapma siiresi degiskenine gore anlamli

sekilde farklilasmaktadir.” Hipotezinin testine gecilmistir.

Tablo 31: Finansal Biitce Planlama Siiresi ile Dijital Finansal Okuryazarlik Arasindaki iliski (Tek Yonlii

Anova Testi Sonuglar1)

Boyut Biitce N X Ss F P Tukey
Yapma HSD
Siiresi
0-2 y1l (1) 37 2,0216 1,23359 13,696 0,001 1-2
Genel Ortalama 1-3
3-5y11(2) 47 1,2255 0,52687
5 yildan 251 1,6398 0,61502
daha uzun
3
Toplam 335 1,6239 0,72486

Tablo 31’de kisilerin biitce planlama siireleri ile dijital finansal okuryazarlik risk
farkindalik diizeyleri arasindaki iligkinin anlamlilik derecesi Tek Yonli Anova testi ile
ortaya konmak istenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda en yiiksek ortalamanin 0-2
yil grubu (x=2,0216), sirasiyla, 5 yildan daha uzun (x=1,6398) ve en diisiik 3-5 y1l grubu

(x=1,2255) grubuna ait oldugu gozlemlenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda (tek
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yonlii varyans analizi/ANOVA) biitce planlama siirelerinin ortalama degerleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan analiz sonucuna gore F=(13,696), (p (0,001)<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistirAnaliz sonucunda kisilerin Dbiitce
planlama siireleri dijital finansal okuryazarlik risk farkindalik agisindan farklilastigi
sonucuna varilmistir

Biit¢e planlama siireleri ile risk farkindalik diizeyleri arasinda hangi grubun daha
farkli oldugunu ortaya koymak amaciyla Tukey HSD analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz
sonucuna gore 0-2 yil biitge planlamasina sahip grubun diger her iki gruba gore risk
farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeyinde ortaya ¢ikan durum gibi dijital
finansal risk farkindalik diizeyi de 0-2 yi1l grubunda daha yiiksek ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Teknoloji kullamimmin yayginlagsmasi birlikte dijital alanda insanlar temel
ihtiyaclarindan, yatirnm ve finans islemlerine kadar bir¢ok alanda dijitallesmenin
olanaklarindan faydalanmaktadir. Teknoloji tabanli dijitallesmenin sundugu imkanlar
sayesinde bireyler kisa zamanda, uygun maliyet ve anlik islemlerle ihtiya¢ duyduklari
hizmete kavusma imkanina sahip olmuslardir. Dijital alanda yasanan yeniliklerle birlikte
finansal hizmetlerde ¢esitlilik hizlanmis ve insanlarin anlayabilecegi dijital uygulamalar
olusturulmustur. Bu baglamda giiniimiizde dijital finansal okuryazarlik, finansal katilima,
finansal gelisimi ve bunlarin sonucunda finansal istikrar1 saglayabilmenin 6nemli bir
araci olarak kabul edilmektedir.

Bu calismanin amaci Batman Emniyet Midirliigiinde Calisan meslek
mensuplarinin dijital finansal okur yazarlik bilgi diizeyi ve risk farkindaliklarinin
demografik oOzellikler agisindan ele almak ve dijital finansal okuryazarlik ile risk
farkindalig1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda ortaya konan
hipotezler Basit Dogrusal Regresyon, Tek Yo6nlii Anova ve Bagimsiz 6rneklem Bagimsiz
orneklem t testi ile analiz edilmistir.

Calismanin ilk hipotezi olan “Katilmcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi
seviyeleri, dijital finansal okur yazarlikla ilgili risk farkindaliklarini anlamli sekilde
artirmaktadir” hipotez regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
dijital finansal triinler ve hizmetler hakkindaki bilgi diizeyinin, dijital finansal risk
farkindalig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kisilerin finansal
bilgi seviyelerinin artmasinin karsilagilacak riskleri daha iyi degerlendirmelerini
saglamakta oldugu goriilmektedir. Ozelikle dijitallesme ile birlikte paralel bir sekilde
artan dijital tehditler konusu giiniimiizde en ¢ok giindem yaratan konular arasindadir.
Bireyler artan dijitallesme ile birlikte daha fazla tehlike ile ylizlesmektedirler. Bu
baglamda kisilerin karsilasacaklar1 tehditler ile miicadele etmede bilgi sahibi olmalari
onem arz etmektedir. Bu baglamda finansal islemlerin daha fazla dijitallestigi
diinyamizda kisilerin karsilasabilecekleri risklerden korunmasi i¢in bilgi seviyesini
arttiracak kamusal ve 6zel kanallar ile verilecek bilgilendirici faaliyetlerin 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Ayrica kisilerin finansal okur yazarlik seviyelerini arttiracak egitimlerin
ilk 0gretimden baglayarak verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Giiniimiizde kisilerin
finansal okur yazarlik bilgi seviyelerini arttirmalarinin ne kadar 6nemli oldugu kisilerin

karsilastiklar1 dolandirici faaliyetler g6z 6niine alindiginda ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisilerin cinsiyet degiskeni ile finansal bilgi diizeyleri arasindaki iliskinin
anlamliligin1 test etmek amaciyla bagimsiz Orneklem bagimsiz orneklem t testi
uygulanmis ve anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,009<0,05). Kadinlarin erkeklere
oranla dijital finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin teknolojik konulara daha iyi adapte olduklar1 ve bu konuda erkeklere gore
teknoloji odakli bir bakis agisina sahip olduklar1 diigiiniilmektedir.

Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri yas degiskenine gore
anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir (p= 0,017 <0,05). Analiz sonucuna gore 18-
30 yas grubunun finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin, 41-50 yas grubundan
istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin
yaslarinin nispeten diisiik olmasi teknoloji ile ilgili gelismeleri daha iyi takip
edebilmelerini ve bu teknolojilere daha iyi uyum saglayabilmelerine neden oldugu
diistiniilmektedir. Yasca biiylik katilimcilarin ise dijital finansal teknolojiyi takip etme
noktasinda sikintilart olabilecegi ve geleneksel yontemler ile finansal iglemlerini
gerceklestirdigi disiiniilmektedir. Bu baglamda teknoloji tabanli finansal islemlerin tiim
yas kesimlerinin anlayacagi sekilde tasarlanmasinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Katilimcilarin  dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri egitim durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (p=0,001<0,05). Benzer sekilde
katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik risk farkindaliklar1 egitim durumu degiskenine
gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (p=0,001<0,05). Dolayisiyla hem dijital finansal
okuryazarlik bilgi seviyesi acisindan hem de risk farkindaligi agisindan, meslek
yuksekokulu grubunun hem lisans grubundan hem de lisanstistii grubundan farklilastig
goriilmektedir. Meslek yiiksekokulu mezunlarinin egitimleri sirasinda almis olduklari
bilgisayar ve benzeri teknoloji derslerinin erken yaslarda kisilerin hayatina etki ettigi ve
bu sayede teknolojiye daha iyi adapte olabildikleri diistiniilmektedir. Ayrica meslek
yuksekokulu 6grencilerinin erken yasta staj egitimi almis olmalarinin da teknoloji ile
tanigmalarinda etken oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin  dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri gelir durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir (p=0,001<0,05). Benzer sekilde
katilimcilarin dijital finansal risk farkindalik seviyeleri de gelir degiskenine gore farklilik
gostermektedir (p=0,002<0,05). Analiz sonucuna gore 22 bin TL, 25 bin TL ve 26-30
bin TL gelir diizeyine sahip her {i¢ grubun 31 bin TL {izeri gelire sahip gruba gore bilgi

diizeylerinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Daha diisiik
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gelir durumuna sahip bireylerin yasamlarim1 daha az risk ve daha ¢ok bilgiye ihtiyag
duyarak siirdiirdiikleri diisiniilmektedir.

Katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik bilgi seviyeleri finansal biitce yapma
stiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (p=0,001<0,05). Benzer sekilde
katilimcilarin finansal risk farkindalik diizeyleri finansal biitce yapma siiresi degiskenine
gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir (p=0,001<0,05). 0-2 y1l grubunun finansal dijital
okuryazarlik bilgi diizeyleri ve risk farkindalik diizeylerinin her ikisinde de diger gruplara
gore daha yiiksek bilgi ve farkindalik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu yiikseklik
iki nedene baglanabilir. ilki bireylerin degisen teknoloji caginda internet tabanli
uygulamalara erisiminin ve dijital okuryazarlik diizeylerinin son yillarda artmasi
gosterilebilir. ikincisi ise, iilkede son yillarda yasanan ekonomik sorunlarin bireylerin

biit¢elerini 6nemsemelerini zorunlu hale getirmesine baglanabilir.
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Dijitallesme ve Finansal Okur Yazarhk: Batman
Emniyet Miidiirliigii Ornegi
Sayin katilimet,

Bu soru formu, Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde hazirlamakta
oldugum “Dijitallesme ve Finansal Okur Yazarlik: Batman Emniyet Miidiirliigii Ornegi” konulu
yiiksek lisans tez arastirmasinin veri toplama araci olarak tasarlanmistir. Buradan elde edilecek
veriler yalmzca bu calisma icin kullanilacak, sorular1 cevaplandiracak ve yetkililerin ismi
kesinlikle aragtirma igerisinde yer almayacaktir. Bu nedenle sorulara objektif bir sekilde cevap

vermeniz beklenmektedir.

Yogun calismalariniz arasinda zaman ayirip calismaya katkida bulundugunuz igin

tesekkiir eder, gorevinizde basarilar dilerim.

Metin AGRIC

Yiksek Lisans

Ogrencisi
A. Demografik Sorular
1. Cinsiyetiniz:
Erkek () Kadin ()
2.Medeni durumunuz:
Evli () Bekar ()
3. Yasimz:

18-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve iizeri ()
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4.Egitim durumunuz:

MYO( ) Lisans () Yiksek Lisans ()

5. Kag yilidir bu meslegi icra ediyorsunuz?

1-5( 6-10() 11-15() 16-20() 21 veiizeri()

6. Geliriniz:

22 bin () 22-25 bin () 26-30 bin () 31 bin tizeri ()

7. Finansal biitcenizi ne zamandan beri yapmaya basladiniz?
0-2 yil () 3-5 yildir () 5 yildan daha uzun stiredir ()

8. Tasarruflarimzi hangi yatirim araci ile degerlendiriyorsunuz?

Déviz () Gayrimenkul () Vadeli banka hesab1 () Devlet degerli kagitlar (tahvil,bono, hisse
senedi) () Diger ()

9. Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?

Cok diisiik () Diisiik () Orta () Yiiksek () Cok yiiksek ()

(1) Katihyorum

(2) Kesinlikle Katihyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilmyorum

(5) Kesinlikle Katilmiyorum 1 |2

B. Dijital finansal iiriinler ve hizmetler hakkinda bilgi
1. e-clizdan kullanabiliyorum.

2. Online bankacilik kullanabiliyorum.

3. Online stok ticareti kullanabiliyorum.

4. Internet tabanl sigorta hizmeti kullanabiliyorum.

C. Dijital Finansal Riskler Hakkinda Farkindahk

1. Bir bilgisayar hackerin, kullanicinin kisisel verileri ifsa etmek i¢in kurmus gibi
davranabileceginin farkindayim.

2. Bir viriisiin, kullanicinin kisgisel verilerini ortaya ¢ikarmak igin kullaniciy1 yanlis bir
sayfaya yonlendirebileceginin farkindayim.
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3. Koth amacgh yazilimlarin, kullanicilarin bilgisayarina ya da cep telefonuna
yerlestirilebileceginin ve kisisel verileri iletebileceginin farkindayim.

4. Birinin kullanict gibi davranabileceginin ve kullanicinin SIM kartin1 alabilecegini
ve bdylece kullanicinin verileri alabileceginin farkindayim.

5. Bir hackerin sosyal aglar gibi online aktivitelerinden kisisel verilerini
calabileceginin farkindayim.

D. Dijital Finansal Risk Kontrolii Hakkinda Bilgi

1. Istenmeyen posta, kimlik hirsizligi vb. durumlari &nlemek igin bilgisayar
programlarini nasil kullanacagimi biliyorum.

2. Istenmeyen posta, kimlik hirsizigi vb. durumlart &nlemek igin mobil
uygulamalarini nasil kullanacagimi biliyorum.

3. Kisisel kimlik numarami nasil koruyacagimi biliyorum (PIN).

4. Dijital finansal {irlinleri kullanirken kigisel bilgilerimi nasil koruyacagimi biliyorum.
E. Tiiketici Haklar1 ve Tazminat Prosediirleri Hakkinda Bilgi

1. Dijital finansal tiriin ve hizmetlerin bir kullanicisi olarak haklarimi biliyorum.

2. Dijital yollarla finansal {irlinleri kullanirken, dolandiriciliga maruz kalirsam nereye
sikayette bulunabilecegimi biliyorum.

3. Dolandiricilifa ugrarsam, tazminatin nasil alinacagini biliyorum.

4. Kisisel verilerime iligkin haklarimi biliyorum.

Calismaya yapmuis oldugunuz degerli katkidan otiirii tesekkiir ederim.
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EK 2 Ozgecmis

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadi : Metin AGRIC

Uyrugu : Tirk

Dogum Yeri ve Tarihi : SIVEREK 24.04.1991
Telefon : 05412909191

Faks :

e-mail : metinagric_1991@hotmail.com
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