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OZET

Ozellikle son 250 yillik siire¢ baz alindiginda Sanayi Devrimi’yle baslayan Endiistri 1.0
yolculugu giiniimiizde dijitallesme fenomeniyle Endiistri 4.0’a ulagsmay1 bagsarmigtir. Dijital
doniisiim ve dijital teknolojinin 21. ylizyilin temel fenomeni haline geldigi kosullarda caligma
yasami ve kurumlarin doniisiimii de kaginilmaz olmustur. Bu ¢aligmada dijitallesmenin genel
olarak toplumsal yansimasi, dijitallesme seriiveninin tarihsel arka plani aktarilip ardindan
dijitallesmenin kurumlara etkisi, ¢aligma hayatinda getirdigi yenilikler ve calisanlarin i¢
girisimcilik 6zellikleriyle iliskisi sunulmaktadir. Daha somut olarak bu c¢alismada, hem
dijitallesmenin oOrgiit yapisi, iletisim ve insan kaynaklari egitimi hem de demografik
degiskenler kapsaminda i¢ girisimcilik lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ile ilgili
varsayimlar (hipotezler) ortaya konulmakta ve test edilmektedir. Bu amagla, arastirmaci
tarafindan gelistirilen bir anket Ankara ilindeki tiretim sektoriinde ¢aliganlara uygulanmis ve
286 adet gecerli anket elde edilmistir. Anket verileri SPSS 23.0 programi aracilifiyla analiz
edilerek bazi bulgulara ulagilmistir. Arastirmanin ana hipotezi olan; dijitallesme boyutlarmin
orgiit yapisi, orgiitsel iletisim ve insan kaynaklar1 egitimlerinin ¢alisanlarin i¢ girisimeilik
egilimleri iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore U¢ bagimsiz degiskende bagimli degisken ftizerinde etkili olmustur. Bagimsiz
degiskenlerden egim degiskeni, i¢ girisimcilik iizerinde en fazla etkili olan degisken olmustur.
I¢ girisimcilik egilimini etkileyen diger degiskenlerin orgiitsel iletisim ve oOrgiit yapisi
degiskenleridir. Demografik degiskenlerle i¢ girisimcilik egilimi kapsamindaki hipotezlerin
analizi sonucunda ulasilan bulgular; cinsiyet ve egitim degiskenlerinin dijitallesme boyutlar
ve i¢ girisimciligi aciklamakta kullanilamayacagi; teknolojik adaptasyon diizeyinin Orgiit
yapist ve i¢ girisimcilik egilimlerini agiklamakta kullanilabilecegi; yas ve i¢ girisimcilik
arasinda bir iliski bulunmadigin fakat yas arttik¢a dijital teknoloji kullanma diizeyinin arttigi
ve calisanlarin is yasamindaki toplam calisma siirelerinin artmasinin i¢ girisimcilik
egilimlerini pozitif yonde etkiledigi seklindedir. Elde edilen bulgularin yorumlanmasindan
sonra ¢aligma isletmeler ve aragtirmacilar i¢in yapilan 6nerilerle son bulmaktadir.
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ABSTRACT

The journey of Industry 1.0, which started with the Industrial Revolution, especially based on
the last 250 years, has managed to reach Industry 4.0 with the phenomenon of digitalization
today. In conditions where digital transformation and digital technology have become the main
phenomenon of the 21st century, the transformation of working life and institutions has also
become inevitable. In this study, the social reflection of digitalization in general, the historical
background of the digitalization adventure, and then the effect of digitalization on institutions,
the innovations it brings in working life and its relationship with the internal entrepreneurship
characteristics of the employees are presented. More concretely, in this study, assumptions
(hypotheses) about how digitalization has an impact on organizational structure,
communication and human resources education as well as demographic variables on
intrapreneurship are put forward and tested. For this purpose, a questionnaire developed by
the researcher was applied to the workers in the production sector in Ankara and 286 valid
questionnaires were obtained. Some findings were obtained by analyzing the survey data
through the SPSS 23.0 program. The main hypothesis of the research; According to the results
of the multiple regression analysis conducted to test the effects of digitalization dimensions on
organizational structure, organizational communication and human resources training on
employees' intrapreneurship tendencies, three independent variables were effective on the
dependent variable. Among the independent variables, the slope variable was the most
influential variable on intrapreneurship. Other variables affecting intrapreneurship tendency
are organizational communication and organizational structure variables. The findings
obtained as a result of the analysis of the hypotheses within the scope of the intrapreneurship
tendency with demographic variables; that gender and education variables cannot be used to
explain digitalization dimensions and intrapreneurship; that the level of technological
adaptation can be used to explain organizational structure and intrapreneurship tendencies;
There is no relationship between age and intrapreneurship, but as age increases, the level of
digital technology use increases and the increase in the total working time of employees in
business life positively affects intrapreneurship tendencies. After the interpretation of the
findings, the study ends with suggestions for businesses and researchers.
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1. GIRIS

21. yilizyilin ihtiya¢ duydugu nitelikli, ¢ok yonlii ve degisime agik insan giiciiniin
Ozelliklerine her gegen giin yeni nitelikler eklenmektedir. Bu nedenle bireyler i¢in
o6grenme, yasam boyu devam edecek olan bir gereklilik ve siireklilik halini almaya
baslamaktadir. Bilgi ve 6grenme zaman kazandikg¢a; bilginin nasil sunuldugu ve
O0grenecek Ozneye nasil uyarlanabilecegi problemi de alt basliklariyla daha da
detaylanmaktadir. Teknolojik gelisim siireci 151k hizinda yoluna devam ederken bilgiyi
edinme yontemleri ve araclari da ¢esitlenerek bireylerin karsisina g¢ikmaktadir.
Insanlarin bilgi edinmek istedigi konulari ne kadar siirede 6grenecegi, nerede ve ne
zaman baglayacagi, kendi becerilerini gelistirme ile ilgili karar verebilmesi 6grenmeyi

kolaylastiran en temel kosullar haline gelmektedir.

Kisisellestirilmis egitim programlar1 araciligiyla bireylerin kendi 6grenim hiz ve
eksikliklerine gore bir gelisim ¢izgisi olusturabilmek miimkiindiir. Her birimizin
0grenme potansiyelleri bu programlarda aciga ¢ikabilmektedir. Bireyler ayni konularla
ilgili olabilirler fakat herkes ic¢in standart bir egitim verilmesi ¢ok da mantikli
gorlinmemektedir. Dijital platformlar sayesinde bireyler, kendi giindelik yasamlari ile
O0grenme siirecleri arasinda bir denge, planlama i¢in hareket alan1 yaratabilmektedirler.
En 6nemli iletisim teknolojilerinden biri olan internetin; egitim, uzmanlagsma, kisisel
gelisim alaninda kullanilmasi maliyetlerin diigiiriilmesinin yani sira; etkilesim, zengin
gorsel materyal kullanimi, es zamanl veya farkli zamanli uygulama olanaklarini da
ortaya ¢ikardigi i¢in bilginin kalicilagmasini, kullanilabilirligini dogrusal olarak

arttirmaktadir.

Gelisen teknolojik alt yapinin sundugu olanaklar sayesinde artik egitim konusu
insanlarin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde kendi program ve tercihleriyle
olusturulan bir evreye sigramistir. Ogrenme topluluklari veya diger adiyla ¢evrimigi
O0grenme topluluklarinin aldiklar1 egitimin yiliz yiize egitim alanlar kadar basarili
olabilen etkili bir yontem oldugu aciga ¢ikmaktadir. Teknolojiye ne kadar elestirel
bakilirsa bakilsin giiniimiizde bu fenomen yasamin bir parcasina doniigmekte
dolayisiyla insanlar geriye dondiiriilemez bir teknolojik ara¢c ve ortama sahip

olmaktadirlar.

Yeni nesil bireyler boylesi bir diinyaya dogdular ve belki de gelisimini siirdiiren

teknolojinin i¢inde yasamaya devam edeceklerdir. Teknoloji gelistikge egitimin



geleneksel modelleri zaman-mekan-igerik ve tanim baglaminda sorgulanmaktadir.

Elestirel yaklagimlarin arttig1 bu donemde yeni tanim ve modeller gelismektedir.

Egitim, meselenin bir boyutu iken diger boyutu da emek-zaman-iiretim iligkisidir.
Onceleri kirtasiye kullaniminin yogun oldugu is yeri yapilarinda, islerin uzun zamanda
yapilabilir olmasi; ise ayrilan zaman ve emek yogunlugunun artmasina sebep
olmaktaydi. Dijitallesme ile bahsedilen unsurlar her ne kadar etkisini kaybetmeye
baslamis olsa da calisanlarin dijital ara¢ ve gerecleri kullanmay1 6grenmek icin
almalar1 gereken egitimlerin olmasi, kimi personelin bu konuda ilgisiz ve yetersiz
kalmasi gibi sebepler yine emek-zaman-iiretim konusunda verimliligi tartismali hale

getirmektedir.

Sadece zaman degil calisan psikolojisi ve calisma iligkilerindeki aksakliklar; isin
saglikli yiirimesini engelleyerek orgiit yapilarina zarar vermektedir. Eger Orgiit
kolektif bir yapiysa, ilk olarak giiniimiizde kolektivizmin tiim grupsal iligkilerin temel
ilkesi haline geldigini agiklamak gerekmektedir. Takim ¢alismasi, grup davranisi,
birlikte gelismek vs. bircok parola, donemin c¢aligma iliskilerini agiklamak ig¢in

referans olarak kullanilabilmektedir.

Bazen de dijitallesme, oOrgiitte belli kisiler hatta Orgiitin tamami tarafindan
kullanilmaya c¢alisilsa da teknik sebepler dolayisiyla birtakim  sorunlar
yasanabilmektedir. Bu kosullar, calisanlari ise ve grup calismasina kars1 yorgun ve
isteksiz hale getirebilmektedir. Bu olumsuzluklara 6rnek olarak; egitim sektdriinde
calisanlarin muhatap olmasi gereken genis bir hedef kitle bulunmaktadir. Bu Kkitle;
beklentileri, istekleri, ihtiyaglar1 ve sorunlar1 farkli olan insanlardan olusan bir kitledir.
Ogrenci, kursiyer, onlarmn yakinlari hatta iletisimde olduklar1 yurtlar, kurumlar vs.

benzer ¢evreleri 0rnek verilebilmektedir.

Hepsinin ihtiyaglarina dijital yollarla cevap vermenin yaratacagi iletisim trafigi ve
bunun sadece salt iletisim araclari ile sinirli kalmayip insani boyutun her an devrede
olmak zorunda olmast; ¢ok boyutlu insani esas alan bir iletisim, egitim, hedef kitleye
geri bildirim sunan bir tarz trend olarak 6ne ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Basit bir mal
alim satimi veya hizmet aligverisi gibi yiizeysel degerlendirmenin miimkiin olmadig,
hedef kitlenin en ince ayrintisina kadar degerlendirilip kisisellesmis {iretimin

gerceklestigi zamanlardan gegilmektedir.



Pazarda modern -kimilerinin deyimiyle post modern- zamanda tutunabilmenin yolu
olarak bire bir temasta calisan; kurumun belirgin yiiziidiir. Orgiitlerde
karsilasilabilecek kisa, orta ve uzun vadeli problemlerin 6ngoriilmesi de bazen olaylar
ve birbirini tetikleyen olay zincirleri yasanana kadar miimkiin olmamaktadir. Kurum,
calisan ve miisteri arasindaki denge ve isleyisin saglanabilmesinde; ydneticilerin ve
calisanlarin dijitallesme konusunda isin basinda 6ngdérdiiklerinin yeterli olmadigini,
donem donem yapilacak arastirma ve toplantilarla ¢alisanlarin problemlerini
somutlagtirip ¢oziimler tretilmesi gerektigi diisiiniilmektedir ciinkii egitimle ilgili
aksakliklar, calisanlarin ise kars1 isteksizligi, basit sorunlarla gecistirilecek
durumlardan ziyade daha ¢ok toplumsal yaralara sebep olabilmektedir. Teknik
aksakliklar noktasina gelindiginde bilgi islem birimlerinde ¢alisanlarin is yogunlugu,
nitelikli personelin eksikligi gibi sebepler bu tip aksakliklarin ¢éziimiiniin bir kangrene

doniismesine neden olabilmektedir.

Giinliik acil yapilmasi gereken evrak iglerinin gecikmesi ise kurumsal sayginligin
zedelenmesi gibi ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Egitim sektdriinde 6grenciye
veya Ogretim gorevlisine ait bir evrakin gecikmesi bazen bir insanin bir déneminin
veya bir yilinin kaybina neden olabilmektedir. Dijitallesme isleri kolaylastirdigi
Olclide kimi sistemsel ¢okiisler de hem ¢alisan1 hem kurumu hem de hedef kitleyi zora
sokan problemler de yaratabilmektedir. Calisanlarin egitiminin dijitallesme ile paralel
stirdiiriilmesi; kiiresellesmenin getirdigi teknolojik diizeyin de bir sonucu olarak
goriilmelidir. Diinya eski diinya olmadig1 gibi bir iirlinii satmak, bir firmada ¢alismak

veya bir pazarda firma sahibi olmak da eski usullerle islememektedir.

Dijitallesmenin en yogun yasandig1 ¢aligma alan1 kuskusuz iiretim sektoriinii kapsayan
islerdir. Yapay zeka, otomasyon, sanal aglarin kullanimi sektdr baglaminda hizmet
sektorii ile paralel gelisim igerisindedir. Giinlimiizde teknolojiyle iligkisi olmayan tek
bir hizmet alan1 dahi kalmamistir. En siradan esnaf dahi teknolojinin Onemini
kavradig1 i¢in satislarini is yerine ait agmis oldugu sosyal medya hesaplarindan
gergeklestirmekte, dijital platformlarin kullanimini dnemsemektedir. Bunun daha ileri
ve karmagik boyutu olan biiylik firmalar teknoloji ile ilgili 6zel departmanlar
olusturdugu gibi kendisine bagl tiim departmanlarin ¢alisma seklini olabildigince

teknolojiyle barisik hale getirmektedir.



Sanayinin ekonomik gelismislik diizeyinde tuttugu yeri geriletecek sekilde 6nemli bir
farkla teknolojinin gelisimi sanayiyi de doniistiirmiistiir. Hizmet sektorii denildiginde
bu alanda c¢alisan ve yakin vadede calisacak olan yas ve kusak baglaminda;
teknolojiyle paralel ilerleyen Y ve Z kusagi goriilmektedir. Bu kusaklar X kusagindan
teknik bilgi, kiiresellesme, c¢ok yonliiliik, evrensel bakis, alaninda uzmanlasma,
nitelikli eleman olma gibi farklarla caligma iligkilerinde ciddi bir sekilde kirilma

yasayarak ayrilmaktadir.

Calisma iligkilerine ve egitim siireglerine teknolojinin girmis olmasi yeni kusak
calisanlarin daha esnek kosullarda caligmasini saglarken diger yandan bireysel
yaraticiligint gelistirebilmesinin de zeminini sunmaktadir. Bunun en bariz 6rnegi
herhangi bir market zincirinde kasiyer iken hizlica teknolojiyle barisik olmanin da

getirisiyle subenin miidiirii olmaya dogru ilerlemede goriilebilmektedir.

Arastirmanin amaci, dijitallesmenin Orgiit yapisi, iletisim ve egitim faaliyetleri
kapsaminda c¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢alismanin merkezinde; 6ncelikle 1980 ve 1990’11 yillarda
baslamis, sigramali olarak 2000’lerde ilerlemis ve halen de igerisinde oldugumuz
dijitallesme, tekno-¢alisma rejimlerinin calisanlar  tizerindeki etkisi
degerlendirilmekte, dijitallesmenin orgiitlerin doniistimiinde ve orgiitlerin biinyesinde
calisanlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerinde ne gibi etkiler yarattiginin anlagilmasi
bulunmaktadir. Arastirmada bagimli degisken i¢ girisimcilik ve bagimsiz degiskenler
orgiit yapisi, iletisim ve egitim arasindaki etkisi ve iligkileridir. Dijitallesmenin etkisi
her gegen giin diinyay1 daha fazla etkisi altina almaktadir. Bu arastirma giincel olmasi
ve literatiiriin en 6dnemli konularindan biri olmasi acisindan 6nemlidir. Bu baglamda
dijitallesmenin Orgiit yapisi, iletisim ve egitim faaliyetleri kapsaminda ¢alisanlarin ig¢
girisimcilik egilimleri {izerindeki etkisini incelemek, bu konuda arastirma yapanlara
fikir vermesi agisindan, orgiitlerin yapilar1 olusturulurken ya da 6rgiit yapilari izerinde
degisiklik yaparken fikir vermesi agisindan ve alana katkisi olmasi agisindan

Onemlidir.

Calisma hazirlanirken Oncelikle literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Ulusal ve

uluslararasi kaynaklar incelenmistir.

Arastirmanin yontemi olarak arastirmanin amacina uygunlugu agisindan nicel

arastirma yontemlerinden tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin drneklemini



Ankara ilinde ikamet eden dijital ortamda c¢alisan toplam 336 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenini ise Ankara ilinde ikamet eden ve dijital ortamda calisan kisiler
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde amagsal &rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmada verileri toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan “Dijitallesmenin Calisanlarm I¢  Girisimcilik
Eylemleri Uzerindeki Etkisi” adli anket gelistirilmistir. Anket hazirlanirken gegerlik
ve giivenirligini artirmak i¢in alaninda uzman bir kisi ile anket {izerinde diizenlemeler
yapilmistir ve ankete son hali verilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde anketler
caligmaya katilanlara arastirmaci tarafindan birinci elden ulastirilmistir. Daha saglikli
ve glivenilir bulgulara ulagsmak i¢in 50 anket cevabi arastirmadan cikarilmistir.
Arastirmada 286 katilimc1 baz alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0

programi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinden sonra dijitallesme ve Orgiitlerden, i¢ girisimcilik ve
orgiitlerde dijitallesmeden, arastirmanin yonteminden, bulgularindan, sonuglarindan,
arastirmaya iliskin  Onerilerden, kaynaklardan, eklerden ve Ozgecmisten

bahsedilecektir.






2. DIJITALLESME VE ORGUTLER
2.1. Dijitallesmenin Tanimi ve Tarihsel Arka Plam

“Dijitallesme, analog mesajlarin (kelimeler, resimler, harfler vb.) farkli sekillerde
iletilebilen, islenebilen ve elektronik olarak depolanabilen verilere doniistiirilebilmesi
islemidir” (Atik, 2019: 7). “Dijitallesme, ‘veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii
bigiminde her tiir enformasyonun ‘bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler
yardimiyla doniistiiriilmesi’ anlamina gelmektedir” (Poyraz, 2021:60). Isletmecilik
anlaminda dijitallesme, bir is modelini degistirmek; yeni gelir ve deger iireten firsatlar

saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi; dijital bir isletmeye ge¢me siirecidir.

4.0 nesline ulasacak olan sanayinin gegirdigi evreler igerisinde, tarihsel bir arka plan
1s181nda 2 1. ylizyilin olgusu olan dijitallesmeyi bu ¢ergevede sunmak faydali olacaktir.
18. yiizyilldan Once insanlar iiretebilmek adina kendi beden ve kas giiclerini
kullanmaktadirlar. Toplumlar binlerce yil boyunca kendi kas gii¢lerini kullanarak
canak, ¢comlek, besin, insaat malzemeleri, tarim araglar1 kisaca toplumsal ihtiyaglarini
karsilayan ge¢im nesnelerini iiretmiglerdir. Bunun yami sira hayvanlarin
evcillestirilmesi siireci de ulasim, tarim, yiik tasima gibi alanlarda insanin beden
giiclinii kullanmasini destekleyen en temel faktorler arasinda olmustur. Cok gelismis
olmasa da yel ve riizgar degirmenleriyle doganin giicii de bu siireclerde kullanilmastir.
Bu durum ortalama olarak 18. yiizyilin ortalarina kadar bu sekilde devam etmistir.
Endiistriyel gelisim oncesi insanligin teknik gelisimi heniliz emekleme ¢aginda olup

bugiinle kiyaslanamayacak 0l¢iide ilkel bir haldeydi (Kurdas, 2017: 335).

1700’14 yillarda Avrupali devletler diinyanin dort bir yanina yayilmis ve kendi
kolonilerini kurmusglardi. Ele gegirdikleri somiirge iilkelerinden Avrupa anakarasina
dogru cok biiyiikk miktarda hammadde tedariki s6z konusuydu. Dogal olarak
hammadde artiginin fazla olmasi Avrupa’da ticaretin 6niinii acti, Avrupali insanlarin
gelir seviyeleri artti, tiikketim alanlar1 ve ihtiyaclar1 artarak genisledi. Ustelik bu
tiikketim yalnizca Avrupa ile sinir1 kalmayip kolonilestirilen topraklar da {irtinlerin satin
alindigr tiiketim pazarina doniistiiriilmekteydi. Avrupalilar bir yandan kendi
topraklarinda tiiketim pazari yaratirken diger yandan somiirgelestirdikleri yerleri de

pazara doniistiirmekteydiler.

Siireg igerisinde kapitalizmin ilkel doneminde bu yonlii gelisimi arz-talep arasinda bir

dengesizlige dogru ilerledi. Talep edilen mal miktari, klasik {iretim araglariyla



iiretilemez bir hal ald1. Sanayiye yonelik ilk adimin bu asamada gelistigi bilinmektedir.
1740’11 yillarda buharla ¢alisan ilk makinelerin iiretimi de bu evrede goriilmektedir.
Talebi karsilama yoniinde gelistirilen bu iiretim araci Endiistri 1.0’1n temelini
olusturarak Sanayi Devrimi’nin birinci asamasinin perdesini agti. Buhar giiciiyle
calisan devasa makineler yiizlerce insanin bir giinde yapabildigi isleri ve
tiretebildikleri nesneleri sadece birkac¢ saatte ortaya cikarabiliyordu. Bu tarz dev
makinelerin kullanimiyla iretim katlanarak seri ve kitlesel dl¢ekte artmaya bagladi.
Boylelikle pazara sunulan mal miktar1 dretici i¢in artarken, tiiketici iginse
taleplerinden fazla {irtin ve miktar anlaminda ise ucuzlamis fiyatla sunulur hale geldi

(Zubritski, Mitropolski ve Kerov, 2011: 61-62).

Uretimin artig;, Avrupa’nin demografisinde ciddi anlamda degisimler yaratmustir.
Insanlar eski yerlesim yerleri olan kdylerden yeni yerlesim yerlerine dogru yani
sehirlere goc etmeye baslamistir. Paris, Londra, Berlin, Madrid gibi Avrupa
sehirlerinin niifuslar1 hizli bir sekilde katlanarak artmaya baslamistir. Endiistri 1.0’1n
makinelerinin, buhar giicliyle ¢alisan fabrikalarin hammaddesi komiirdii. Bu ihtiyaci
karsilamak i¢in ise komiir iiretimini hedefleyen yeni kasaba ve sehirler insa edilmistir.
1800’lere gelindiginde ise Avrupa’da ¢ok giiclii bir toplumsal 6zneye doniisecek olan
isci sinifi ortaya ¢ikmustir. Birinci Dalga Sanayi devrimini yakalayabilen Ingiltere gibi
Avrupali {ilkeler muazzam bir toplumsal zenginlige ulagmislardir. Endiistri siirecini
yakalayamayan Ornegin Osmanli Imparatorlugu gibi iilkeler once iktisadi ¢okiis
ardindan siyasal ¢okiisle kars1 karsiya kalmiglar. Sanayi devrimi biiyilik bir zenginlik
getirmesinin yani sira giiniimiizde daha kiiresel bir hale biiriinmiis haliyle rekabet
kavramini da ortaya ¢ikardi. Bir¢ok zengin sirket ve insan kapitalist sistem igerisinde
piramidin en tepesinde yer alabilmek i¢in kiyasiya bir miicadeleye girismek

durumundaydi (Oxford, tarih yok: 290).

James Watt’mn 1768 yilinda, Ingiltere’de buhar makineyi icat etmesi ve bunu {iretim
araclarina uygulamasiyla insanlik tarihinde Endiistri 1.0 ismi verilen siire¢ baglamig
olmustur. Teknik alanda yasanan bu gelisme basit bir teknolojik degisimin Otesine

gececekti.

Endiistriyel gelisim Oncesi iiretim lonca teskilat1 etrafinda, atdlye mekaninda, ¢irak-
kalfa-usta iligkilerini iceren, feodal ozellikler tasiyan bir karaktere sahip olmustur.

Zanaatkarligin, yogun emek-diisiik tiretim kapasitesinin, 5-10-15 kisiden olusan atolye



mekaninin agir bastig1 feodal {iretim tarzi; binlerce is¢inin ¢alisacagi kitlesel {iretimi
esas alan fabrika sistemiyle asilacakti. Yeni ortaya ¢ikan bu iiretim sistemi mallarin
seri-hizli-kitlesel-ucuz iiretimini, makine yogunluklu caligsmayi, asir1 rekabeti, pazar
arayisini, uzun ¢aligma saatlerini, diisiik iicreti ve sosyal-sendikal-¢alisma haklarindan

mahrumiyeti igermekteydi (Findikg1, 2000: 7).

Kapitalist {iretim tarzinin ilk sermaye birikim alanini olusturan fabrikalar; kirsal
yasami hem mekan olarak hem de hakim sosyal iligkiler bakimindan kisa siirede
egemenligi altina aldi. Cirak-kalfa-usta iligkileri iicretli emek ve iscilesme lehine
dagildi, nitelikli 15 giicii sahibi ustalar kendilerine ait is yerlerini kapatarak fabrikalarda
is bulabildikleri Ol¢lide sermayenin nitelikli emek giicii olarak egemenligine

girmilerdir (Findikg¢1, 2000: 7-9).

Bosta kalan insan say1sinin artmasiyla is giiciiniin ucuzladigi ve istihdam olanaklarinin
daraldig1 Olgiide igsizler ordusu; is bulma umuduyla gidilen kentlerin ¢eperinde
yogunlagmistir. Sanayinin ilk ortaya c¢ikisiyla insanlar is¢i pazarlarinda sadece
giindelik ihtiyaglarini, karnin1 doyurmay1 karsilamak icin ¢alisir bir hale gelmislerdir.
Calisan niifusun kentlerde toplanmasi, fabrika-mahalle arasinda mekik dokumasi is¢i

mahallelerini, is¢i kiiltliriinii ve elbette sinifsal miicadeleyi agiga ¢ikarmustir.

Kitleler halinde iiretim insanlik tarihi i¢in heniiz yeni bir durumdu. Fabrikalarin sahibi
patron smif; emegin verimli kullanimindan ziyade 13-14 saate varan emegin yogun
kullanimma odakli bir mantikla siireci yonetmekteydiler. Issiz sayis1 ¢oktu, ise
uygunluk, nitelik vb. kriterler ise alimda pek uygulama dahilinde degildi. Bu durum
iretimde verimliligi saglamadigi gibi iretici giliclerin de asir1 tahrip edilmesi,
yipratilmasi ve sosyal yasamda toplumsal dejenerasyonu, is yagaminda ise is bariginin
bozulmasini ortaya ¢ikarmaktaydi. Calisma saatlerinin uzunlugu genel olarak is¢ilerin
problemi olsa da kisaltilmas1 yoniinde is¢i sinifinin elde edecegi ilk haklar ¢ocuklarin
caligma saatlerinin distiriilmesiyle gerceklesti. Cocuk ve kadin isgiligi donem
icerisinde patronlar icin en ucuz emek deposuydu. Ustelik ¢cocuklar madenlerde en
kuytu koselere girebiliyor, fabrika bacalarinin temizlenmesinde iyi is ¢ikariyorlardi

(Findike1, 2000: 7).

Fabrikada calisanlar insanlar olduguna gore sosyal haklardan yoksun, is saglig1 ve is¢i
giivenliginden azade agir calisma kosullar1 bir yerde patlak verecekti ki Oyle de

olmustur. Isciler; heniiz sendikalarin ortaya ¢ikmadig fakat sendikalarin olusumuna



zemin olusturacak ilk yasa-dis1 orgiitlenmeleri olan dayanisma sandiklari, dernekler
kurmaya baslamislardir. Bu kurumlar araciligryla patronlarin agir ¢calisma kosullarini
dayatmasina karsi iicretler, ¢alisma saatleri, sosyal haklar, c¢alisma kosullar1 gibi
basliklardan hareketle bir dizi eylem, grev, kitle gosterileri baris¢il ve siddet igerikli
olmak tizere gelistirmislerdir (Bingdl, 1998: 10).

Endiistri 1.0 ile baslayan sanayi dalgasi bir yere kadar istikrarli olmay1 basarsa da
tikanma yasanmaktadir. Belirginlesen tikanma 20. Yiizyilin baslarinda Henry Ford’un
Endiistri 2.0 devrimini baslatan ¢aligma modeliyle bunun asilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Henry Ford, otomobil iiretmeyi planlayan bir sermayedardi. O donem
otomobil tiretmek oldukga pahali bir isti. Otomobiller biiyiik atolyelerde iiretilmekte,
ortalama 3 giinliik bir emek-zaman ihtiyaci duyulmaktadir. Bu yiizden de hem iiretim
maliyeti agisindan hem de pazara sunuldugunda tiiketicinin alim giicii agisindan pahali

bir iirtindii (Belek, 1996: 60).

1800’1 yillarin sonlarinda ABD’de ilk seri bant iiretim mezbahalar1 acilmisti. Bu
mezbahalarda canli inek, koyun, domuz ve tavuk gibi hayvanlar fabrikanin bir
noktasindan diger noktasina bir bant iizerinde hareket halindeyken mezbaha ¢alisanlari
hareket halinde olan hayvanlara gerekli islemleri yaparak is silirecini nihayete
erdirmekteydi. Bant sisteminin son agamasinda da tiiketici tarafindan yenilmeye ve
pisirilmeye hazir bir sekilde ¢ikarilmaktaydi. 19. yilizyilin ikinci yarisina Endiistri 2.0’a
dogru gelindiginde ise; Taylor’un ¢alisma rejimini revize ederek otomobil iiretimi
alanina uyarlayan, mezbahalarin seri bant sistemini fabrika iiretimine kanalize eden
Henry Ford’u goriilmektedir. Diinyanin ilk seri iiretime dayali, iretim maliyeti hem
emek-zaman hem de nesneler bakimindan diisiik olan tiretimini elektik kullanimiyla
destekleyen bir sistemin basarili olmasi; farkli sektorlerde de elektrige olan ilgiyi dogal
olarak artirmaktadir. Henry Ford, mezbahalarda kullanilan bu calisma sistemini ve
tiretim bandi mantigint otomobil sektoriine uyarlama karar1 almistir. Boylelikle
diinyanin ilk seri iiretim arabalari piyasaya ¢ikarilmistir. Seri bant iiretimi ayni

zamanda elektrikle de desteklenmekteydi (Belek, 1996: 60-61).

Ciinkii 19. ylizy1lin sonlarina dogru ilk elektrikli kompart, kiigiik motorlar, makineler
ortaya c¢ikmaktaydi. Elektrikli makineler ¢ok kisa siire igerisinde buharla ¢alisan
makinelerin devrine son verecek bir sekilde ortaya ¢ikmaktaydi. 20. ylizyilin basinda

elektrikli makinelerin diinyaya hakim oldugu goriilmektedir. Ford’un basarisini géren
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diger miitesebbisler de hizlica elektrikli makinelere ve seri bant iiretimlerine gegis
yapma ihtiyaci duymuslardir. Uretim sisteminde yasanan bu degisim ve doniisiime
yani buhar giiciinden elektrik giiciine ge¢ise Endiistri 2.0 ismi verilmektedir. Endiistri
2.0’a sahip olan tilkeler 1.0°da oldugu gibi elde ettikleri toplumsal zenginligi arttirip

20. ylizy1l boyunca koruma giiciine sahip olmaktadir.

Endiistri 1.0’ belirleyici 6zelligi olan buharin yerini; hizlica elektrigin liretime
kanalize edilmesi anlamina gelen Endiistri 2.0 almaya baglamistir. Ford un gelistirdigi
iiretim sistemi, onunla agiga ¢ikan iiretimde elektrik kullanim1 ortalama 1960’11 yillara

kadar egemen bir liretim tarzi olarak konumunu koruyacakti.

1960’11 yillara geliniginde yine bir baska degisim dalgasi hakim olmustur. Uretim
stireclerine yeni bir 6zne olarak bilgisayarlarin girmeye basladigi goriilmektedir.
1960’11 yillarin sonunda bilgisayarlar, iiretim robotlar1 ¢alisma alanlarinda iiretime
dahil edilen bir makineydi. 70’li yillarin basinda Japonya ilk {iretim sanayi robotlarini
diinyaya ihrag eden iilke olmustu. Bir tarafta bilgisayar diger tarafta da tiretim robotlari
olunca 1970’lerin basinda boylelikle Endiistri 3.0’a ulagilmis olmustur. 3.0’1n en temel
ozelligi tretimin bilgisayarlarin kontrolii altinda olmasiydi. Bilgisayar kontrollii
robotlar da o seri bantlar iizerinde insanlardan ¢ok daha hizli, etkili ve hatasiz bir

sekilde iiretim yapilabilmekteydi (Oksiiz, 2011: 82).

3.0 Endiistri devrimi yalnizca teknik sonuglar liretmemistir. Bunun yani sira toplumsal
yasamda onemli sosyal degisikliklere de sebep olmaktadir. Tarih olarak bize daha
yakin olan ve dijitallesme 6gesinin dogumuna dogru yakin evreyi bize sunan,
elektronik ile karakterize olmus Endiistri 3.0; iiretim silirecine bilgisayarlarin,
robotlarin kullanilmaya baslanmasiydi. Bu devrimsel siirece 1970’lerde Japonya ilk
robotlarin1 diinya pazarina sunarak Onciiliik etse de ardindan Avrupa ve ABD
giiniimiizde de Cin olmak iizere bagkaca dnciiler de dahil olacakti. Robot ve bilgisayar
kullanimi; insansiz iiretim, insan-robot kolektif iiretimi, kismen kimi islerin veya
islemlerin robotlar teslim edilmesi, belirli alanlarda insan emeginin dislanabilirligi gibi

heniiz erken de olsa tartigsmalarin baglangicini olusturacakti (Kurtulmus, 2012: 161).

Uretim biiyiik oranda robotlar tarafindan yapildig1 igin kol ve kas giiciine dayali mavi
yakalilar olarak ifade edilen is¢i sinifi niifus igerisinde kii¢lilmeye baglamistir. Eskinin
devasa, binlerce insanin yasadigi is¢i kasabalari, isci sehirleri, devasa g¢alisma

kamplari, kamp fabrikalar1 ortadan birer birer kalkmaya baslamigtir. 90’11 yillara
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geldigimizde artik bilgisayarlarin  etkisi gozle goriiniir sekilde biiylimiistiir
(Kurtulmus, 2012: 161).

Artik her sey sanallasmaya, dijitallesmeye dogru baslamisti. Birka¢ on y1l dnce bir
otomobil, buzdolab1 ya da televizyon yapmak istenildiginde ¢izim masasina gegmek
gerekmekteydi ve her sey orada elle tamamen manuel bir ortamda ¢izilmekteydi fakat
bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte ¢izimleri dijital ortamda yapabilmeyi
miimkiin kilan programlar ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bunlardan en bilineni
Autocad’tir. Bu programlarda miihendisler ve tasarimcilar tiretmek istedikleri her seyi
sanal olarak tasarlayabilmekte ve fabrikada yapmalar1i gereken tek sey ise
tasarladiklar1 program ya da veriyi bilgisayarlara kodlariyla girmektir. Islemin
devaminda ise bilgisayarlar kendi kendine otomatik olarak iiretim siirecini

halledebilmektedirler (Kurtulmus, 2012: 161).

Endiistri 4.0 yani diger adiyla 4. Nesil Sanayi Devrimi’nde ise artik iiretimde insan
faktorii en asagr dilizeye yani minimuma c¢ekilmektedir. Endiistri 4.0
kavramsallastirmas1 Almanya’da yapilan Hannover fuarinda ilk defa 2012 yilinda
ortaya atilmistir. Agirlikla da Almanya tarafindan ilgi goren bu kavrami, Endiistri 4.0
tanimlamasint Alman Federal Devleti’nin sagladig: destekle Alman sirketleri ciddi bir
sekilde sahiplenmektedir. 2012 yilindan itibaren baglayan Endiistri 4.0
kavramsallastirmasi i¢in ¢ok onemli olan iki sey var. Bunlardan birisi yapay zeka
digeri de nesnelerin internetidir. Endiistri 4.0, heniiz yakin sayilabilir ve i¢inden
gecmekte oldugumuz, lizerinde tam bir goriis birliginin saglanmadig: fakat yeni bir
caga girildigi noktasinda tiim paydaslarin hemfikir oldugu bir konudur (Unal, 2009:
138).

Ortada ciddi bir gelisme ve ilerleme vardir, bunun nereye dogru kanalize olacagi, ne
ile isimlendirilmesi gerektigi, hangi 6zelliginin 6ne ¢ikarilmasinin o seyi tam ifade
edecegi tartismalidir ancak bizi ilgilendiren kavramla bu teknolojik doniisiimii dijital
doniisiim seklinde ifade edilecek olursa; bugiine kadarki tiim analog diizeyden dijital
yani  yogunlastirilmig-yliksek  teknolojiye gecis noktasi seklinde ifade
edilebilmektedir. Ger¢ek diinya icerisinde ayrilmis olan tiim somutluklarin baska bir
diinya yani elektronik ortam {izerinde “e-” seklinde devam eden karsiliklarinin arttig

bir teknolojik doniisiimden bahsedilmektedir (Unal, 2009: 138).
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Endiistri 4.0 da artik {iretimin biitiin siireclerini yapay zeka ve internet baglantisi
iizerindeki diger yapay zekalarin iletisimi ile saglamaktadir yani bu noktada insan
faktoriiniin yapmas1 gereken tek sey neyi, ne kadar, ne sekilde iiretmek istediklerine
karar vermek olmakta ve geriye kalan her seyi bilgisayarlar, yapay zeka ve nesnelerin

interneti yerine getirmektedir.

Konuyu anlasilir kilmak i¢in bir 6rnek iizerinden somutca ifade edilebilmektedir.
Ornegin bir otomobil iiretilmek istendiginde, 4.0 Endiistri’nin gegerli oldugu bir
ilkede otomobil; miithendisler, tasarimcilar bir araya gelmekte ve motor giici, kalite,
sinif vs. gibi Ozellikleri iceren nasil bir otomobil {iretmek istediklerine karar
verilmekte, daha sonrasinda iiretilmek istenen otomobil dijital bir platformda
tasarlanma asamasina gecilmektedir. Tasarlanmis olan taslak iiretimi gerceklestirecek

olan bilgisayarlara aktarilmaktadir.

Yapay zekaya sahip olan bilgisayar ise bu asamada otomatik olarak biitiin {iretim
siirecini planlayan ve organize eden bir rol oynamaktadir. Araba nerede iiretilecek,
montaj hattt hangi bolgede olacak, arabanin gerekli olan yan pargalari nerelerden ve
ne kadar tedarik edilecek gibi hesaplamalar1 yapay zeka c¢oziimleyip
sonug¢landirmaktadir. Bunun disinda iiretimden tiiketime kadar biitiin siirecleri yine
yapay zeka bilgisayar kontrol etmektedir. Uriinlerin satis bazinda nereye kaydirilmast
gerektigi ayarlanmak istendiginde gelismis yapay zeka ve internet ag1 sayesinde ana

bilgisayarin iiriinlerinin nerede, ne kadar tiiketildigini hesaplayabilmektedir.

Endiistri 4.0°da asil amag iiretimi olabildigince kaynaklarin dogru kullanimi, hizli,
ucuz, verimli ve etkili hale getirebilmektir. Isin i¢ine insan girdiginde hesap hatas ve
problemler geleneksel ¢aligsma sistemlerinin handikabini olustururken 4.0 endiistriyel
caligmada insan tiretimden 6nemli oranda diglandig: i¢in her sey matematiksel, veri
bazli bir sekilde ilerlemektedir. Biiyiik veri olarak tarif edilen siire¢ tam olarak budur.
Uretim, tamamen somut veriler iizerinden islenerek insanlarin tiikketim aliskanliklar:
takip ederek, nerede ne iiretilmesi gerektigi aciga ¢ikarilmaktadir (Oren ve Yiiksel,

2012: 43).

Endiistri 4.0 insani iiretim siirecinden neredeyse tamamen dislayan bir teknolojik
sigrama anlamina gelmektedir. Artik hemen her sey yapay zekanin kontrolii altina
girmektedir. Bir iilkenin Endiistri 4.0 gecebilmesi i¢in Oncelikli olarak ekolojik

tiretime gecmesi gerekmektedir yani ¢evreye duyarli, minimum kaynak kullanan,
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minimum ¢evreye zarar veren ve minimum enerjiyle yiiksek fayda saglayan bir tiretimi
tercih etmesi gerekmektedir. Bu tarz iiretime sahip olan biiytiik sirketlerin karbon ayak
izinin azaltilmasi, g¢evre kirliliginin Onlenmesi, yenilenebilir kaynaklarin (giines
panelleri, riizgar santralleri, dalga jeneratorleri vb.) kullanimi gibi noktalara dikkat
etmesi bunun baglica gostergesidir. Bir bagka mesele ise egitim sistemini tamamen
degistirmek gerektigidir. Yapay zekanin gelisimi geleneksel is kollarin1 ve alaninda
bir¢gok uzmanlagmay: tarihe gdomdiigii i¢in yeni nesil egitimin yeni nesil teknolojiyle

paralel ilerlemesi gerekmektedir.

Her teknolojik sicrama belirli meslekleri geriye atarken yeni mesleklerin agiga
¢ikmasina zemin sunmaktadir. Ornegin giiniimiizden elli y11 dnce makine mithendisligi
en ¢ok ihtiya¢ duyulan meslek grubu iken giiniimiizde en fazla ihtiya¢ duyulan meslek
grubu yazilim miihendisligi haline gelmistir. Yani bir donemler ¢ok popiiler olan
meslekler, teknolojik degisim sonucunda popiilerligini yitirebilir, yok olabilir, yeni
meslekler popiilerlik kazanabilir. Endiistri 4.0’a gecilmesi hedeflendiginde bundan
dolayidir ki insan yetistirme standartlarinin degistirilmesi gerekmektedir. Yeni meslek
kollarina yonelik meslek okullar1 agilmasi ve eskimis meslek gruplarina yonelik
egitimden uzaklasilmasi sarttir. Hazirliksiz bir sekilde bu sisteme gegcme denemeleri
milyonlarca insani igsiz birakma ihtimaline sahip oldugu gibi ayn1 zamanda sistemin
islemesi de imkansiz hale gelmektedir. Yeni bir liretim teknolojisine gegerken, yeni
tiretim teknolojisinin felsefi ve pedagojik alt yapisina da sahip olunmasi elzemdir.

Ancak bu sekilde saglikli bir 4.0’a gecis saglanabilmektedir.

Tiirkiye baglaminda bu tarihsellige bakildiginda Osmanli Devletinden gilinlimiize 1.0
ve 2.0 siireglerine ge¢ kalinmistir; su an ise 3.0 siireci ise standart hale getirememis ve
dengesiz bir sekilde ilerlemektedir. Halen bir¢ok yerde geleneksel iiretim anlayist
devam ederken diger yandan aymi bolge igerisinde bir taraf ileri seviye teknolojileri
kullanirken diger taraf 100 yil onceki teknolojiyle liretim yapma ugrasindadir. Bu
sorunsal agilamadig1 miiddetce 4.0’a ge¢is zor goriinmektedir. Diinya diizleminde Bati
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya Pasifik bolgeleri uzun siiredir 4.0’a gecmis
durumdadir. Diinya lizerinde 4.0’a ge¢is 21., 22. ve hatta 23. ylizy1ilin ana trend iiretim
tarz1 olarak goriilmektedir. Bunun gerisine diisen iilkeler dijitallesme ve dijital

doniisiim denilen igerigi ne ile doldurulursa doldurulsun yanindan gegemeyecek bir
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pozisyonda durmaktadir. Endiistri 4.0’a gecis bir tercihten ziyade giincel dijital

diinyada bir varolus meselesi olarak giindemdedir (Altan, 2009: 45).

Tiim bu tarihsel arka planin sunumuyla birlikte dijitallesme i¢in en genel tanimlama
olarak; iiretim standartlarinin Endiistri 4.0 seviyesine gelmesiyle; yapay zeka ve
nesnelerin internetinin her alanda devreye girmesi, insan faktoriiniin yerini ¢ok bariz

bir sekilde bilgisayar ve robotlarin almasi seklinde tarif edilebilmektedir.

Teknolojik gelismelerin baslangic noktasini ifade eden ayni 1990°l1 yillar siyasal,
sosyal ve ekonomik diizen agisindan SSCB’nin yikildigi, iki kutuplu diinyanin sona
erdigi, neo-liberalizme gecis siirecini ifade etmektedir. Diinya {izerinde piyasa sistemi
etkili olmus, yasanilan 21. yiizyil dahil olmak {izere diinya pazar iligkilerinin pargasi
olmayan iilke, kita ve toplum kalmamus, ice kapanik iilke olma, kendi kendine
yeterlilik gibi tezler geride kalmaktadir. Kiiresellesme kavrami diinyanin bagta
ekonomik iligkiler olmak {izere siyasi, sosyal ve kiiltiirel acidan birbirine bir zincirin
halkalar1 gibi baglandig1 boylesi bir siirecte aciga ¢ikmaktadir. Uluslararasi birliklerin
kuruldugu, uluslararasi toplum kavraminin dogdugu, kozmopolitizmin gelistigi, genis
insan topluluklarini i¢ine alan metropollerin yiikseldigi bir donem ayni zamanda
diinyanin kdye doniistiigli yani kii¢iildligiinii ifade eden bir donemdir. Ulasim, iletisim
ve haberlesme alaninda atilan adimlar farkli kiiltiirden toplumlarin birbiriyle temas
kurabilmesi, egitim-saglik-turizm vb. faaliyetlerle hareket halini destekleyen neticeler

aciga ¢ikarmaktadir.

Kiiresellesme olgusunun merkezinde toplumlar aras1 iletisim ve etkilesim
yogunlagsmas: bulunmaktadir. iletisim ve etkilesimi barindiran karakteristik
ozelliklerinden hareketle bir kiiresellesme tanimi yapilacak olursa; diinyanin tiim
farkliliklarinin giderek birbirine yakinlagmasi, birbirini taniyacak, temas kurabilecek

olanaklara sahip olmas1 anlamina gelmektedir.

1990’11 yillarin ortas1 ile 2000’lerin basi1 teknolojik gelismelerde daha once hig
goriilmemis bir sigrama noktasini olusturmaktadir. 90’lar bilgisayarin gelisimine,
2000’ler gelisimini siirdiirmekte olan bilgisayar ile eszamanli olarak cep telefonlarinin
da gelisimine taniklik etmektedir. Gelisim gosteren teknolojik cihazlar kurumlarin
kullanimindan, bireylerin kullanimina dogru tabana yayilmaktadir. Dijitallesme,
yapay zeka, otomasyon, akilli cihazlar, nano-teknoloji vs. tiim bu ileri teknolojik

adimlarin yalnizca iiretim araglarin gelistirilmesi boyutuyla degil ayn1 zamanda
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sosyal yasamin da parcasi olacagi, bireyler bazinda erisilebilir kisisel kullanim
aygitlarina doniisecegi bir siire¢ oldukga yakin bir tarihte baglamaktadir. WEB siteleri,
WEB TV’ler, bloglar, forumlar, Facebook-Twitter-Instagram vb. sosyal medya
platformlar1 genisleyen kullanici profili ile tabana dogru yayilmaktadir. Geleneksel
medyanin tek yonlii kitle iletisim aracit olmasinin aksine sosyal medya diyalogu,
etkilesimi, igerik iiretimini esas almasi ve kullanic1 merkezli olmasi vb. Ozellikleri

acisindan yeni bir medya olarak yiikselmektedir (Mahirogullari, 2005: 45).

E-Medya, Yeni Medya, Dijital Medya, Sosyal Medya gibi bir¢ok baslikla ifade edilen;
artik giindelik yasamin icerisinde sanal aglarin bir reel olgu haline doniisiiyor
olmastydi. Sanal aglarin igerisinde sosyal medyanin gelisimi Ozellikle gliniimiiz
sartlarinda mekan ve zaman kavramini, anlik ileti ve diinyanin her yeriyle iletisim

kurabilme olanagi agisindan biiytik 6l¢iide degistirmektedir.

2.2. Dijitallesme ile Dijital Doniisiim Arasindaki Fark

“Dijital doniisiimii dogru sekilde yapmak, tirtilin kelebege dontismesi gibidir. Ancak,
dijital doniistimii yanlis uyguladigimizda, elimizde sadece ¢ok hizli bir tirtil
olacaktir.”

George Westerman, MIT Sloan.

Dijitallesme ve dijital doniisiim aslinda birbirine ¢ok yakin kavramlar olsa da
genellikle yanlis olarak kullanilmaktadir. Dijitallesme ortalama 20-30 y1l once ilk
ortaya ciktiginda, elektronikten ¢ikan bir kavram olarak analog olan verilerin (hava
durum havanin sicakligi, nem miktari, 1s1 vb.) bilgisayar sisteminin anlayabilecegi 0
ve 1’lerden olusan bitlere doniistiirerek dijital ortama aktarilmasi anlasilmaktadir

(Eyrenci, Tagkent ve Ulucan, 2017: 1-5).

Gectigimiz on seneye kadar ise dijitallesme, dokiimanlarin taranmasi seklinde
anlasiliyordu. Bu kavram siirekli zaman gegtik¢e evrime ugramaktadir. Giiniimiizde
ise dijitallesme gelir elde etmek i¢in gesitli prosediirleri, siiregleri, mevcut olan dijital
verileri sanal alana aktararak caligsma iligkilerini revize ederek dijital ¢aligma ortami
yaratmak olarak anlagilmaktadir. Dijitallesme daha kiigiik gruplarla sirket igerisinde
daha kolay uygulanabilmektedir. Dijital doniisiim ise bunu iceren ¢ok daha biiyiik bir
kavramdir. Dijital doniisiim i¢in elbette dijitallesme olmalidir ancak bunun {izerine
eger bir inovasyon sistemi varsa, is yapma sekli ve modeli yeni gelir kapilarini agiyorsa

dijital doniistimden bahsetmek miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’de konu siklikla yanlis

16



bir yerden ele alindig1 i¢in dijitallesmeden, dijital donilistime ge¢cmeye ugrasilmaktadir

(Kozak, 2012: 68).

Endiistri 4.0 ile dijital doniisiim kavrami yasama girmektedir. Endiistri 4.0, bir iiretim
tesisinde sensorler araciligryla ve biitiin siirecin sensorler destegiyle takip edilmesi,
yapay zeka tarafindan analiz edilmesi, toplaminda {iretim siireclerinin otomasyonunun

saglanmasi seklindedir.

Rekabet kosullarinda tiim sirketler ayni boyutta dijitallesme yasamamakta ve
dijitallesmeden de ayni seyi anlamamaktadir fakat temel bir ayrim koymak agisindan
teknoloji basit tarzda kullanan sirketler ile teknoloji kullanimiyla es zamanl siiregler
igerisinde enformasyon {liretebilmek, onu isleme kapasitesi ve bunun siirekliligini

saglayan sirketler ayrimi konuyu anlamak agisindan yeterli olacaktir.

Dijitallesme siireglerine sirketlerin yaklasimi agirlikla kendi i¢ siireglerinin
dijitallestirilmesi, operasyonel verimliligin arttirilmasi, insan kaynaklari-finans-satin
alma silireclerinin  hizlandirilmasi, Endiistri 4.0 ¢ergevesinde {iretim-tedarik
zincirlerinin otomasyonu, miisteri etkilesim ve satis kanallarinin dijitallesmesi

eksenindedir (Kurtulmus, 2012: 162).

Eger bir fabrikada veya iiretim tesisinde sadece arka planda bir yazilim kuruluyorsa,
On planda baz1 sensorler yerlestiriliyorsa fakat bunlar birbirilerine baglanmiyorsa ve
otomasyon i¢in kullanilmiyorsa bu dijital doniisiim degil dijitallesme olmaktadir. Baz1
firmalar Ornegin arttirllmis gerceklik araciligiyla magazalarinda miisterilerine
kolayliklar sunma iddiastyla bu uygulamay1 kullanabilir fakat bu kismiyla sinirli bir
bakis agis1 ile teknolojinin kullanimi s6z konusu olmaktadir. Eger ayni firma
miisterilerine sundugu sanal deneyim iizerinden data toplayabiliyorsa, elde edilen
datalar ile miisterilerini daha iyi taniyabiliyorsa ve bu verileri arka planda yazilimlarla
yorumlayarak miisterilerine daha nokta atis1, daha dogru servis sunabiliyorsa o zaman
dijital dontisiim gergeklestirilmis olmaktadir. Bu ikisi arasindaki farkin anlasilmasi
teknoloji ile kurulan bireysel veya kurumsal yaklagimin ayirt edilmesi bakimindan

olduk¢a 6nemlidir (Kocabas, 2012: 2).

Belirleyici olan turnusol kagidi teknoloji, sadece kullanma boyutuyla sinirli kalmak
dijitallesme olarak ifade edilebilirken teknolojiyi is siire¢lerine entegre edip oradan bir
geri doniis saglayarak otomasyon siireclerini organize etmek dijital doniisiim anlamina

gelmektedir.

17



Dijitallesme, giiniimiizde farkli sekillerde yapilan islerin dijital ortama tasimasidir
fakat dijital doniisiim bunlarin bir araya getirilip, bunlardan bir fayda saglamasi
stirecidir. Yazilimin bugiinkii konumunu degerlendirirken Covid-19 pandemisini iyi
tahlil etmek gerekmektedir. Salginin giiniimiizde degisime katalizor etkisiyle dijital
doniisiim her anlamda stratejik bir hale gelmistir. Inovasyon, yeni is modelleri,
teknolojilerle birlikte bu etkilesimin merkezinde artik yazilim tabanli bir Ustiinlik
oldugu ve yazilimin 6nemi ag¢iga ¢ikmis durumdadir. Bugiin bile diinyanin on biiyiik
sirketine bakildiginda yedisinin teknoloji firmalarindan olustugu goriilmektedir. Bu
yedi sirketin besi tamamen yazilim odakli {i¢ firmanin yakaladigi rekabetci iistlinliikte
ise yine yazilim kritik rol oynamaktadir. Sektorleri farkli olsa da yazilimin o sektorde

lider olmalar1 igin &nemli rolii bulunmaktadir (Unal, 2009: 38).

Yazilimin hem biiyiikliigii hem tiim sistemlere sagladig: yiiksek katma deger, ihracat
potansiyeli, istihdam olanaklari, sektoriin genisligi, biitiin sektorlerde hizmet eden ana
sektor konumunda olmasindan dolay1 stratejik bir Onem tagimaktadir. Dijital
doniisiimiin lokomotifinin tartismasiz bir sekilde yazilim sektorii oldugunu ifade
edilebilmektedir. Yazilim sektoriiniin kiiresel pazara kattigi deger 2 trilyon dolar
bliyiikliigiindedir. Bu sadece pazarin ana etkisidir, bunlarin yan faktorleriyle beraber
yani piyasa degerine etkisi ise bunun 8-10 kati oldugu varsayilirsa ¢ok ciddi bir
rakamdan bahsedilmektedir. Yazilimm yer almadigi herhangi bir sektor
bulunmamaktadir, diinyadaki tiim piyasanin motor giicli, kaynagi ve beyni yazilim

tizerinden yiirimektedir (Kurtulmus, 2012: 158).

Sirketlerin dijitallesmesinde yeni ile eski bir arada gitmektedir; 6rnegin kayaitlar,
dokiimanlar vb. belgelerin dijital ortamda kayitli tutulmasi ile geleneksel raflara
dizilen kagitlarda yer alan dosyalama usulii bir arada yiirimeye devam etmektedir.
Ancak bu dijitallesmenin varligi anlamina gelse de dijital doniisiimiin eksik olmasidir.
Tiim siireclerin dijital ortamda gergeklesmesi, e-faturanin matbu evraktan dijitale
donmesi, mail ortamindan veya SMS yoluyla ilgilisine ulastirilmasi, bunlarmn dijital
ortamlarda saklanmasi ve dijital sistemlerle dokiiman ydnetimi, depolama sistemleri
gibi uygulamalarla iglenmesi gerekmektedir. Ugtan uca seklinde ifade edilen yeni tarz

calisma bu sekildedir (Kurtulmus, 2012: 161).

Dijital doniistimii mevcut biitlin firmalar diinden bugiine ve yarina hazir olmak igin

kullanmaktalar ancak bugiin yeni kurulan firmalar artik dijital diinyanin igine
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dogmaktadir. Giinliik isleyiste kullanilan programlar, cihazlarin kullanimi, sirket
kiiltlirti, marka yonetimi vb. bir¢ok agidan doniisiime gerek olmadan doniismiis
diinyanin bir eklentisi olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Doniisiim tartismasi daha ¢ok
geleneksel sirket yonetimini ve lretim tarzint barindiran firmalar igin tercih

edilmektedir.

Secilen mesleklere bakildiginda artik hepsinin igerisinde yazilimla iligkili bir nokta
bulunmaktadir. Ornegin saglik sektdriine bakildiginda biyo-teknoloji deniliyor,
onceden miihendislik dallarma bakiliyordu. Simdi ise derslerin icerisinde veya
pratiklerin igerisinde yazilim ve teknoloji olmazsa olmaz hale gelmektedir. Biitlin
endiistrilere bakildiginda nesnelerin interneti, teknoloji kullanimi, teknolojiyle beraber
yazilim kullanimi, donanimla yazilimlarin birlesmesi hatta cihazlarin birbiriyle
iletisim kurabilir hale gelmesi s6z konusudur. Kritik olarak gdriilen nokta bu degisim
ve doniisiimiin icerisinde bir de pandeminin etkisiyle uzaktan ¢alisma sistemi, is
hayatin1 degistirmektedir. Bugiine kadar bilinen standartlar, miisteri ihtiyaglar1 ve
beklentiler de degismektedir. Artik sirketler de lokasyon bagimli olmaktan kendini
kurtarmaktadir (Bozkurt, 1997: 23-24).

Birbirinden fiziksel olarak uzak olunsa dahi islerin yiiriiyebilecegi bir sisteme gecis
saglanmaktadir. Islerin uzaktan vyiiriitiilebilecegi, iletisimin kurulabilecegi, mal ve
hizmet servislerinin ¢alistirilabilecegi, aksamadan kurumsalligin siirdiiriilebilir oldugu
pandemi siirecinde belirgin hale gelmektedir. Sirketler pandemi 6ncesi doniistimlerini
agir aksak ilerletmekte veya periyotlara yaymaktaydi. Pandeminin bu siirecte en
onemli etkisi doniisiimii zorunlu kilarak hizlandirmak oldu. Daha 6nceleri bir sirketin
dijital doniisiimii 3 ile 5 y1l1 kapsayan periyotlarla ilerlerken pandemi ile bu 1 yila, 6
aya kadar diisen bir duruma geldi. Yani artik dijital doniisiimii, bu ¢aligma modelini
yeni normal diye tabir edilen aslinda artik yarinki is yasaminin normali olan bir ge¢is

konusulmaktadir.
2.3. Dijitallesme ve Toplum

Toplumun teknolojik doniisiimii, dijitallesme siiregleri esasinda 90’11 yillarin
ortalarinda baslamistir ve doniisiim kendi icerisinde ii¢ agamali sekilde genisleme
yasamustir. Birincisi bilginin dijitallesmesi, ikincisi siireclerin dijitallesmesi ve

ticilinciisii de isgiiciiniin dijitallesmesidir.
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Dijitallesmenin temelinde insan vardir. Dijitallesmede teknoloji kullanilarak bireyin,
toplumun ve kurumlarin doniisiimii anlamina gelmektedir. Teknoloji aslinda
hayatimiz1 degistiren dinamiklerden yalnizca bir tanesidir. Dijitallesme bahsinde olay
sadece teknolojiye baglandiginda sorunlu bir yaklasim gelistirmis olunur. Teknolojiyi
gelistirme amacimiz bulunmaktadir. Kendi kendine ve durup dururken gelisen bir olgu
degildir. Teknik gelisimi ileriye sigratan sosyo-ekonomik temelli makro dinamikler
bulunmaktadir. Bu makro dinamiklerle paralellik i¢erisinde ve o dinamiklere cevaben
teknolojide hareketlenmeler diizenli olarak yasanmaktadir. Teknoloji kullanarak
dinamizmi baglatan da insan olmakta, bireyin gerek kendi i¢indeki sorunlari olsun ya
da sirketlerin igerisindeki sorunlar olsun veyahut toplumsal temelli sorunlar olsun
bunlarin ¢oziimleri teknolojiyi kullanarak nasil giderebiliriz kismina dair ¢alismalarla
alakalidir. Genel algiya bakildiginda kurumlari ve diinyay1 degistiren tek faktoriin yeni
jenerasyon veya teknoloji oldugu kabul edilmektedir. Esasinda bu yaklasim eksik ve
tek taraflidir, teknoloji gelistiginde, yeni teknolojik cihazlar yasama girdigi zaman tiim
toplum biitiin kusaklariyla bu siireclerden etkilenmektedir (Kutal, 1997; Akt. Kocabas,
2015: 4-17).

Ortaya ¢ikan yeni teknoloji agirlikla o toplumun en geng kesimiyle ciddi etkilesim
icerisinde olsa da toplam etkilesim gézden kacirilmamalidir. Dijitallesme denildiginde
ozellikle sirketler bazinda bakildiginda sirketlerin yaklasimi yeni jenerasyonlarin
beklentileri iizerinden sekillenmektedir. Bu sekilde yaklasildiginda hem eksik hem de
yanlis bir dijitallesme tartismasi yapildigini belirtmek gerekmektedir. Dijital olanaklar
ve ¢agin ruhu; bireylerin kendi kisisel deneyimlerini sanal ortamlarda ¢esitlendirirken
bireylesme, bireysellesme, taninma, kesfedilme, kendini bir seyle ortaya koyma,
kimlik inga etme, gruplara katilma, yasamiyla ilgili sanal kaynakli/etkili kararlar alma,
sosyallik ve etkinlik algisin1 sanal yonde degistirme egilimini arttirmaktadir. Birebir
iligkilerin en 6zel alan1 olan arkadaslik, dostluk ve evlilik olgularinin sosyal medya
arkadasligi-evliligi olgularina doniismesi giiniimiiz bireyi i¢in artik olagan bir sosyal

iliskidir (Ozcan ve Keskin, 2020: 222).
2.4. Dijitallesme ve Is Yasam

Tarihin ilk caglarindan itibaren toplumlar dogadan, birbirlerinden ve yasanan
yeniliklerden etkilenmislerdir. Bu etkilenme o donemlerde zor olmakta ve uzun

stirmekteydi. Giinlimiizde her gecen giin farkli alanlarda g¢arpici etkiler yaratan
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teknolojik gelismeler, toplumsal degisimin daha kolay ve hizli yasanmasina sebep
olmaktadir. Tiim diinyay1 etkileyen bu teknolojik gelismeler ile toplumsal degisim,

taniminin Gtesinde yeni bir boyut kazanmaktadir.

Sanayi Devrimi donemi, tiim diinyada teknolojik gelismelerin hiz ivmesi kazandigi bir
donemdir. Bu donem ekonomik, sosyal, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanda tiim
insanlig1 etkileyen giiclii bir degisim dénemidir (Erséz ve Ozmen, 2020: 171). Sanayi
Devremi ile baglayan bu gelisim ve degisim donemi, glinlimiizde yasanan dijitallesme

ile daha da hiz kazanmustir.

Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi is yasamina da etkileri bulunmaktadir. Yasanan
bu teknolojik gelismelerin ilk adimi bilginin dijitallesmesi ile olmustur. Bilginin
dijitallesmesi beraberinde siireglerin ve is giiciiniin de dijitallesmesini getirmistir.
Dijital diinyanin getirdigi bir¢ok kolaylik is yasaminda da ortaya cikmustir.
Dijitallesmenin olumlu ve olumsuz birgok etkisi bulunurken, is yasamina etkileri
cogunlukla olumlu yondedir (Yankin, 2019). Asagida is yasaminda dijitallesme siireci
tizerinde durularak; bilginin, siireglerin ve is giicliniin dijitallesmesinden s6z

edilmektedir.

2.4.1. Bilginin Dijitallesmesi

Bilgi bir toplumun herhangi bir alanda yeni bir {irlin ve hizmet ortaya ¢ikarmasin
saglayan en kiymetli unsurdur. Giinltimiiz diinya toplumlari, bilgi toplumlaridir. “Bilgi
toplumunda, iiretim yapisinin temelini bilgi ve teknoloji {iretimi olusturmaktadir”

(Abanoz, 2013: 14).

Bilgi kavrami yalnizca egitim ve dgretim siireglerine indirgenmis hali ile diisiiniilse de
bu halinin ¢ok Otesinde bir kavramdir. Dolayisiyla bu kavrami sinirlandirmak ¢ok
kolay degildir. Oyle ki “Orta Cag’da sekil vermek, sonrasinda herhangi bir seyin bir
baskasina aktarilmasi” ifadesinde de anlasilabilecegi gibi (Capurro ve Hjorland, 2003;
Akt. Sagir ve Memis Sagir, 2019: 124), giiniimiizde bilginin tanim1 diisiiniiliirken

iiretme, ortaya ¢ikarma, olusturma ve aktarma kavramlar1 da dikkate alinmalidir.

Kiiresellesmenin, gilindelik yasami degisime ugrattig1 bu yiizyilda, bireylerin kars
karsiya kaldiklar1 en dnemli konulardan biri dijitallesmedir (Sagir ve Memis Sagir,
2019: 124). Eskiden bilgiye ulasmak zaman ve mekan olusumlarina siki sikiya bagh

iken; giinlimiizde bilginin dijitallesmesi bu bag1 zayiflatmis ve bilgiye erisme
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kolayliginin 6niinii agmistir. Bilginin dijitallesmedigi kosullarda bilgiye erismek daha
analog ve yiiz yiize uzun siirecleri gerektiren ciddi bir emek-zaman ayirmayi
gerektiren bir yerde durmaktaydi. Bilginin dijital hale gelmesi, donilismesi teknik
olarak dijitallesme ya da dijitalizasyon adini1 almaktadir. 90’1 yillarda WEB siteleri
onemli bir bilgi kaynagina doniismektedir. Her kurum, kurulus veya bireysel sahislar
kendi ilgilendikleri alanlar1 igeren WEB siteleri kurmaya bagladi. Bilginin
dijitallesmesi demek bugiine kadar bilgi kaynaklarmin (kitaplar, belgeler vs.) dijital
ortama aktarilmasi anlamina gelmektedir fakat bunu sadece kitaplar1 tarayarak
internetten erisilebilir hale getirmek olarak diisinmemek gerekmektedir. Herhangi bir
okul kaydi, burs bagvurusu, sinav bagvurusu, finansal hizmetler vs. tim bunlarin belirli
aglar icerisinde veri haline geldigi bir agsama kastedilmektedir (Temel ve Yaprakli,

2015: 2-5).

2.4.2. Siireclerin Dijitallesmesi

Giindelik yasamdan uzun stireli planlamalara kadar tiim siirecler internet {izerinden
gergeklestirilebilir bir konuma yiikselmektedir. Ustelik yalmzca geleneksel ¢alisma
iligkileri igerisinde eskiden yapilabilir islemlerin sanal platforma aktarimiyla sinirl
olmayan islemler; ayni zamanda eskiden yapilamaz goriilen islemleri de miimkiin
kilan bir doniisiim yaratmaktadir. Ulagim alanindan 6rnek verilecek olursa; daha
onceleri ugus yapabilmek i¢in check-in islemini hava limanindan yapip ugus bileti
alinmas1 gerekiyorken simdi ise evden yapilabilir durumdadir. En genel ifadesiyle e-
bilet sistemiyle teknolojik cihazlar araciligiyla insanlar ulasim yapma belgelerini her
an yanlarinda tasimaktadirlar. Siireclerin dijitallesmesi hem isleri daha hizli bitirmeyi
saglamakta hem de daha 6nceden yapamadigimiz seyleri yapabilir hale getirmektedir

(Karagozoglu ve Asliytirek, 2016: 88).

Bilginin dijitallesmesinin bir getirisi olan siireclerin dijitallesmesi oldukca olagan ve
gerekli bir durumdur. Bilgiye erisme siireclerinin dijitallesmesi; hastaneler, devlet
kurumlari, egitim ve 6gretim kurumlar1 ve 6zel kuruluslara kadar birgok alan1 kagit
masraflarindan ve wuzun zaman alan siireglerden kurtarmis ve kolayliklar
saglamaktadir. Dijitallesme konusu sirketler agisindan degerlendirildiginde, “bilgiye
ulasim1 kolaylastirarak sahip olunan verinin tamamini ve elde edilen c¢iktilari
yorumlamada ve paylasmada orgiitlere, yoneticilere biiyiik avantajlar saglar” (Uzmez

ve Biiylikbese, 2021: 124).
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2.4.3. Dijitallesme ve Is Giicii

Bilginin ve siireclerin dijitallesmesi is giiciiniin de dijitallesmesini gerektirmistir.
Endiistri 4.0 olarak da ifade edilen bu siire¢ is giiciiniin akilli cihazlara dogru
kaymasidir. Sanayi devrimi 1700’lerin son ¢eyreginde buhar makinesinin
bulunmasiyla mekanik evre ile baslamistir. 1900’lerin basinda elektrigin icadiyla
ikinci evreye sigramis, 1970’lerde elektronik devrelerin, ¢iplerin icadiyla {igiincii evre
ve son olarak veri akisiyla entegre otomasyonlu akilli sanayi sistemleriyle ortaya
cikmaktadir. Bu evreyle isgliciinde, liretim siirecinde miimkiin oldugunca insanin
yapti8i isleri insan yerine yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiylik veri araciligiyla

cihazlara yaptirmak anlamina gelmektedir.

Bilginin ve bilgiye erisme siire¢lerinin dijitallesmesi nedeniyle, gliniimiizde sirketlerin
dijital cihazlara sahip olmalari, ¢calisanlarin ise dijitallesme ile ilgili akademik bilgi,
beceri, kazanim ve donanima sahip olmalar1 6nemli bir kriter haline gelmistir. Kendini
dijitallestirmeyen sirketler cagin gerisinde kalacak ve dijital bilgi ve beceriye sahip
olmayan caliganlarin ise is bulma olanaklar1 azalacaktir. Dolayisiyla gliniimiizde
sirketlerin teknolojik gelismelere ve dijitallesmeye uyum saglamalar1 icin ilgili
seviyede bilgiye ve alana iliskin dijital nitelikleri barindiran is giicline sahip olmalar1

gerekmektedir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021: 125).

Bu baglamda, dijitallesmenin bilesenlerini agiklamakta fayda vardir. Asagida
dijitallesmenin bilesenleri olan yapay zekadan, nesnelerin internetinden, biiyiik

veriden, goriintiilii aramadan ve izleme ve takip uygulamalarindan s6z edilmektedir.

2.5. Dijitallesmenin Bilesenleri

2.5.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayarlara normalde insan zekasina ihtiya¢ duyulan isleri yaptirma
teknolojisidir. 1940’11 yillarda Ingiliz matematik¢i Elon Turing yapay zeka ile ilgili ilk
kuramsal ¢erc¢eveyi sunan kisidir. Turing konuyla ilgili bir test yapmay1 Onerir. Teste
gore; lic odadan olusan bir deney alaninda A odasinda makinenin, B odasindan insanin,

C odasinda tek tek sirayla 100 tane denegin girip-¢ikacagi bir ortam hazirlanmaktadir.

C odasina alinan deneklere hangisinde insan ve makine oldugu séylenmeksizin A ve
B odalarinda makine ve insanin oldugu, yazili olarak bu iki odaya sorular sormasi,

aldig1 cevaplardan hareketle insanin hangi odada bulundugunun séylemesi istenir. Ona
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gbre eger deneklerin %51°1 yapay zekanin verdigi cevaplardan hareketle onu insan
zannediyorlarsa o halde makine ileri diizeyde yapay zeka olma Ozelligine sahiptir

(Aydin, 2011: 1-7).

Yapay zeka iizerine ¢aligma yiiriiten bilim insanlar1 konuyu ti¢ farkli agidan ele
almaktadir. Dar, genel ve siiper yapay zeka bakislar1 gelistirilmistir. Dar yapay zeka
olarak siirece yaklasanlar 1940’lardan bugiine uzanan su an i¢inde bulunulan asamay1
esas almaktadirlar. Teknolojiye Endiistri 4.0 bakis acisiyla bakan bu bilim insanlari,
yapay zeka mevcut halinden 6teye gegemez, gegmemelidir goriisiinii tagimaktadirlar.
Dar yapay zekadan kastedilen yapay zekanin tek bir konu ile ilgili beceri sahibi olup
o konu disinda biitiinliyle becerisizdir. Bu bilinen anlamda bir makine, bilgisayar,
yazilim vs. olabilmektedir fakat bu bakis acisiyla yaklasan bilim insanlar1 i¢in

makinenin kimligi, hakki, hukuku olamaz (Brennen ve Kreiss, 2014).

Alkall telefonlardaki dijital asistanlar, mahkemelerde iddianameleri inceleyen robotlar,
evlerdeki elektrikli siipiirgeler en baslica ornekler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dar
yapay zeka savunucular1 yapay zekayi tek boyutlu ve yalnizca ona verilen algoritma
ve verilerin sonucunda iglevini yerine getiren makineler olarak yaklasmaktadir. Dar
yapay zekanin iiretim bandinda kullaniminda ise yine tek boyutlu bir yaklasimla insan
gliciiniin yerine ikame ettirme amaci1 bulunmaktadir. Genel yapay zeka bakisini esas
alan bilim insanlari; 4.0’ 1n gelisiminin geldigi nokta ile sinirl kalmayacagini ortalama
50-100 y1l igerisinde farkli noktalara sigrayacagini one siirlirken; siiper yapay zeka
savunucular1 ise yasamda birey olma kimligini edinme potansiyeline sahip, kendi
varligmin bilincinde olan makinelere dogru ilerledigini diisiinmektedir (Karakas,

Rukanci ve Anamerig, 2009: 39).

2.5.2. Nesnelerin interneti

2020 itibariyle 5G teknolojisinin de yayginlagmasiyla teknolojide yeni devrim
yaratmasi beklenen bir konudur. Diinyada agma kapama diigmesi olan cep
telefonundan matkaplara, ugak motorundan buzdolabina kadar elektronik veya
mekanik tiim cihazlar birbirine dolayisiyla internete baglama teknolojisidir. Bunun
kazanimlar1 ise yine makine 6grenmesi, yapay zeka gibi teknolojilerde oldugu gibi
insan ufkunu zorlayacak bir gelismedir. Nesnelerin internetinde hedeflenen amag,
onceleri internete baglanamayan ve belirli bir yapay zekaya sahip olmayan nesneleri

akilli cihazlara doniistiirebilmektir. Bu akilli cihazlardan alinan verilerle de makine
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O0grenmesi, yapay zeka ve bliyiik veri gibi teknolojileri gelistirmek ve sonunda akill

bir diinya yaratmak, birgok sirket nesnelerin internetini “her seyin interneti”

baglaminda ele almaktadir. Su anda 6 milyara ulagsmis olan internete bagli nesnelerin

sayist ciddi bliylime hizina sahip bir sekilde 2020’11 yillar igerisinde internete bagl

nesnelerin sayisinin 26 milyara ulagsacagi ve devaminda oldukga kisa bir siire

igerisinde 100 milyara kadar ulasacagi tahmin edilmektedir (Dijital Doniisiim Dergisi,

2017).

Bugiin kullanilan nesnelerin interneti yasamin bir¢cok yerinde iglevli bir sekilde

pozisyonu almis durumdadir. Konuyla ilgili glincel olan 6rnekleri su sekilde siralamak

miimkiindiir (Dijital Doniisiim Dergisi, 2017):

Akilli termostat, evin 1sitma sistemine entegre edilebilen bir cihaz, internetten
aldig1 hava durumu bilgisiyle karsilagtirmakta, giliniin hangi saati olduguna
bakarak gerekli ayarlamalari yapmaktadir. Bireylerin ayarlama yapmasina
ihtiyag duyulmaksizin tamamen kendine has bir ¢aligma sistemine sahiptir.
Akillr telefon uygulamas: ile tercihe gore uzaktan kapatip acma Ozelligi
bulunmaktadir.

Alkall1 priz; normal prize takilan bagli bir cihaz, bu cihazla hangi saatlerde agilip
kapanacag1 ayarlanabilmekte, prizlere takili cihazlarin ne kadar enerji
harcadigiyla ilgili bildirimler sunmakta ve bunu telefondan da uzaktan
yapabilme 6zelligine sahiptir.

Alkallr kap1 kilidi, arabalarda kullanilan anahtarsiz giris teknolojisine benzer bir
sekilde telefon araciligiyla yakinlasma ve uzaklagsmaya gore kapi kilidinin
acilmas1 kapanmasi saglanabilmektedir. Yine telefon uygulamasiyla evin
sahibinin evde olmadig1 kosullarda, baska birinin eve girmesine erigim izni
verebilmektedir. En 6nemli yan1 ise anahtar kaybetme ve igeride unutma gibi
sorunlar bu sistemle ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Akillt ev, sensorler araciligiyla 1siklara, kapi kilitlerine, kombiye, kameralara
veya hoparlore baglayarak tek bir yerden yani bir cep telefonundan tiim evi
kontrol edebilme 6zelligine sahiptir.

Akillr dis fircasi, ¢ocuklardan yetiskinlere dis firgalama aliskanliklarim

gelistirmek icin tasarlanmistir. Ne kadar siklikla ne kadar siire fircalama
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yapildigin1  kaydetmekte ve gelecekte bu verileri dis hekimiyle
paylasabilmektedir.

Akilli pet; evde beslenen kedi ve kdpeklerin dogru zamanda ve yeterli miktarda
beslenmesi i¢in hazirlanmig bir cihazdir. Yine uzaktan cep telefonuyla cihazi
kontrol edebilmek miimkiindiir. Mama stoku belli bir seviyenin altina
diistiigiinde otomatik olarak petshop magazalarindan siparis verebilmektedir.
Akalli ¢op kutusu, tamamen giines enerjisiyle ¢aligsan, icinde sensorler bulunan
bir cihazdir. Kapasitesi doldugunda temizlik gorevlilerine bildirim
gondermektedir.

Akilli sulama sistemleri, topraga yerlestirilen sensorler sayesinde topraktaki
nem oranini Olgerek ne zaman ve ne miktarda sulamaya ihtiya¢ oldugu
belirlemekte, sonrasinda otomatik olarak sulama isini yerine getirmektedir.
Hava durumu tahminlerini internetten alan bu sistem eger yakin zamanda
yagmur yagma ihtimali varsa sulamayr durdurmakta ve su israfini
onlemektedir.

Akilli saglik, biyo-teknoloji, giyilebilir cihazlar 6ne ¢ikmaktadir. Saglik
hizmetini kokiinden degistirebilecek cihazlar simdiden kullanima girmis
durumdadir. Ornegin Mimo Baby isimli cihaz, bakimi yapilan bebekle ilgili ne
zaman ve ne kadar siire uyudu, kalp atislari ne durumda ne zaman yemek yedi,
bir sonraki uyku ve yemegi ne zaman, odasinin havasi nasil, nem durumu nasil
vb. bir¢cok sorunun cevabini sunmaktadir. Herhangi bir sorun oldugunda da
kullanicilarin telefonuna bildirim géndermektedir. Bir bagka 6rnek ise yaslilar
icindir. Ozellikle kalp rahatsizlig1 olan yashlar viicutlarinda kullanabilecekleri
bir takip cihaziyla herhangi bir tehlike durumunda bir sey yapmalarina gerek
kalmadan en kisa siirede tibbi yardim alabileceklerdir. Kalp ritminde bir
bozukluk oldugunda ya da kalp krizi durumunda bu cihaz hemen acil yardim
hattin1 arayarak konum 6zelligiyle hastanin bulundugu yere yardim gelmesini

saglamaktadir. Yalniz yasayan yaslilar i¢in 6zellikle 6nerilen bir iirtindiir.

Bahsedilen bu 6rnekler giinliik yasama girmis durumdadir. Birbirine bagh ve iletisim

halinde olan bu cihazlarin sayist gercekten 100 milyara dogru ilerlediginde inanilmaz

bir ag olusturacagi diisiiniilmektedir. Evin akilli olmasindan kocaman sehirlerin akilli

olacagi bir siirece dogru ilerlenmektedir. Yollara yerlestirilecek sensorlerle trafik

sikigikliklarinin nedenleri aninda ¢oziilebilmekte, sehrin nerelerinde hangi sorunlarin
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yasandi8i, ¢op toplama gibi idari hizmetleri yetkililere giden bildirimler araciligiyla
veriler analiz edilip miidahale edilebilmektedir. Otomobillerin de akilli olmaya
baslamasiyla belki de trafik 1siklar1 kaldirilma noktasina gelebilmektedir. Boylelikle
cok daha akic1 trafik akisiyla tiim ulagim sorunlarin ortadan kaldirilabilecektir. Elbette
tiim bunlar mevcut nesnelerin internetinin varabilecegi potansiyelleri barindirmaktadir
fakat meselenin insan yasamini kolaylastiran boyutu pozitif diisiinmeyi saglarken
diger boyutu olan giivenlik konusu agikta durmaktadir. Tiim nesnelerin internete
baglanmasi siber giivenlik sorunuyla tiim kullanicilar karsi karsiya birakmaktadir. Ev
i¢indeki nesnelerin bagkalar: tarafindan kotii amacl bir sekilde ele gegirilme ihtimali
kuvvetle muhtemeldir. Boylelikle birbiri ile iligkili olan 6rnegin tost makinesi ile
banka hesaplarmin finans kontroliiniin baskalar1 tarafindan dolandirma maksadiyla

ellerine gegmesine neden olabilmektedir (Karagoz, 2018:73).

2.5.3. Biiyiik Veri

Sapiens kitabmin yazar1 Harari, 21. Yiizyil I¢in 21 Ders isimli kitabinda sdyle der:
“Biiytik veri, makine dgrenmesi, yapay zeka gibi teknolojiler nedeniyle gelecekte
insan giicline ihtiyag¢ o denli azalacak ki insanlar kitleler halinde gereksiz héle gelmeye

baslayacak” (Harari, 2018: 12).

Bunun sinyallerini de son otuz yildir ortaya ¢ikmaktadir. insanlik tarihte hi¢ olmadig
kadar hizli bir sekilde ilerlemekte ve bu ilerlemeyi kontrol edebilecek bir gii¢, bir
yaklagim veya kontrol mekanizmasi da gériinmemektedir. Ne kapitalizm ne liberalizm
ne de sosyalizm bu degisimler karsisinda ¢oziimler iiretebilir pozisyonda

bulunmamaktadir.

Sonunda da Harari’ye gore su sekilde olmasi beklenmektedir: “Devletler yerine bu
teknolojileri kontrol eden sirketler diinyanin yonetimini ele gegirecekler”. Burada
bireylerin bu durumda ne yapacagi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Muhtemelen bu yeni
diinyada insanlara diisen gorev ise degisimlere simdiden hazirlik gdstererek yeni nesil
islere adapte olmak gibi goriinmektedir. Biiyiik veri, diinyadaki tiim verilerin bir
noktada toplanmasi ve tiim bilgilerin dijital olarak ulasilabilir olmasi anlamina

gelmektedir.

2000 yilinda diinyadaki verilerin yalnizca %20’si dijitaldi. Kalan %80’1 eski usul
kitaplarda bulunan bilgiler seklindeydi. 2015 itibariyle bu oran %98 sicramistir. Su
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anda diinyadaki tiim bilgilerin %98°1 dijital olarak erisilebilir bir hale gelmistir. Bu
genislemenin sonucunda biiylik veriye ulasilmaktadir. Eski dijital ortamda bilgilere
ulagsmak ancak zaman alan liste yontemiyle ¢alisma ile miimkiindii. Biiyiik veride ise
liste yontemi yok, bilgilerden olusan bir bulut sistemi bulunmaktadir. Hangi konuda
hangi bilgiye ihtiya¢ duyulursa, yazilan algoritma o veri bulutunun i¢inden gerekli
bilgiyi aninda ¢ekebilmektedir. Biiyiilk veri tanimlanirken Ui¢ ana basliktan

bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi hacim (volume)’dir (BIK, 2018).

Devasa boyutlardaki veri birikimini ifade eden hacimde gigabytelar yok, bu alanda
petabyte ve tetrabyte gibi daha genis depolama modelleri kullanilmaktadir. ikincisi ise
hiz (velocity)’dir. Bu alanda verilerin iretilme hiz1 gerceklesmektedir. Sosyal
medyanin da etkisiyle iiretilen veri sayisi inanilmaz boyutlardadir. Sadece sosyal
medyada her bir dakikada Instagram uygulamasinda 216.000 fotograf
paylasilmaktadir. Twitter’da 2.700.000 tweet atilmaktadir. 30 milyar anlik mesaj ve
200 milyon e-posta gonderilmektedir. Durum bdyle olunca verilerin kapladigi alanin
genislemesi de anlik olmaktadir. Bu durum bu bilgilerin nerede ve kim tarafindan
tutuldugu sorusu ortaya c¢ikmaktadir. Su an biiyiik veriyi en siki sekilde elinde
bulunduran Facebook ve Google’dir. Uciinciisii ise ¢esitlilik (variety), bu veriler ¢cok
farkli kaynaklardan ¢ok farkli sekillerde gelebilmektedir. Biiyiik veride metin, video,

ses, sunum, mesaj veya veri tabani1 dosyalar1 bulunabilmektedir (Kesayak, 2017).

Biiyiik veri nerelerde kullanilacak veya nerelerde kullanilmaktadir sorusuna
bakildiginda; esasinda biiyiik verinin kullanim alanlarin mevcut haliyle sinirsiz bir
goriinlime sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Olasiliklar siirsiz ve bunun bircogu

bugiinden yasama girmis durumdadir.

e Cagr1 merkezlerinin miisteriler ve hedef kitle hakkinda edindikleri bilgiler biiyiik
veri aracilifiyla elde edilmektedir. Cagri merkezlerinde c¢alisanlarin
bilgisayarlarinda veri bulutuna erisen kontrol panelleri bulunmaktadir. Bu bulut
sistemi araciligiyla kisilerin isim, adres, aile geliri ve aile tiyeleri ile ilgili bilgilere
erisebilmektedir. Erisilebilir bilgiler yalniz bununla sinirli degil 6rnegin herhangi
bir bankaya ait olan kredi kartinin ne zaman 6dendigine dair bilgiye, miisterinin
bankayla veya sirketle son islemlerini 6grenmek i¢in de miisteri iligkilerinin veri
tabanina ulasabilmekte, hatta eski aramalarin metinlerine, gonderdiginiz e-

postalara, canli yardim alindiginda yapilan yazismalara, sosyal medya hesaplarina
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da erisebilmektedir. S6z konusu sirketin web sayfasi ziyaret edildiginde hangi
sayfanin ziyaret edildigini ve kac¢ dakika bu sayfada kalindigini1 ¢ok kolay bir
sekilde ogrenebilmektedirler. Bir baska veri kaynagi ise 6rnegin merkezi takip
ozelligi olan bir sirket araci kullanildiginda; nereye, ne zaman gidildigi hatta o
anda nerede bulunuldugunu bile Ogrenebilmektedirler. Bu sayede ne ile
ilgilenildigi hakkinda ve bireyle ilgili bireyden daha fazla bilgi sahibi
olabilmektedirler. Bunlarin hepsini tek bir tikla, tek bir yerden gergek zamanli
olarak yapabilme olanagina sahiptirler. Bir¢ok sirket su anda bu imkanlari
kullanmaktadir.

Biiyiik verinin giivenlik bakimindan islevi bulunmaktadir. Ornegin kredi kart:
sahiplerinin ikamet ettikleri ve aligveris yaptiklar1 yerler belli kredi karti ile
oldukga ilgisiz bir yerden aligveris gergeklestiginde banka kendi miisterisine
gergeklesen islemi yapip yapmadigini anlamak i¢in ulasmaktadir. Bu islevi
saglayan biiyiik veridir. Eldeki bilgilerin analizi, sira dis1 aktivitelerin tespit
edilmesi, buna uygun bir eylem alinmasini saglayan algoritmalar sayesinde
glivenlik onlemi gelistirilmektedir. Bu algoritmalar ayni zamanda baglantili
aktiviteleri de incelemektedir. Ornegin Istanbul’da yasayan bir bireyin kart: farkl
bir sehirde kullaniliyorsa sistem daha onceki aligveris dokiimii {izerinden yapilan
aligverigin slipheli olup olmadigim1 anlamaya calismaktadir. Sirket boyutuyla
bakildiginda ise fiyatlarin belirlenmesinde biiyiik verinin  kullanildig1
goriilmektedir. Bir lirlinli piyasaya siirdiikten sonra tiim magazalarda kag saatte kag
{iriin satildign kontrol edilmektedir. Ornegin bir magazada hi¢ iiriin satis1
olmamigsa hemen o magazanin miidiirii ile iletisime ge¢ilmektedir. Bu sayede,
magaza miidiri Uriini raflara  koymadiysa hemen konu ¢oziime
kavusturulmaktadir. Ayni1 zamanda miisterilerin fiyatlandirma bandi igerisinde
hangi fiyatlarla alim yaptiklar1 da goriilebilmekte, yiiksek veya diisiikse gerekli
ayarlamalar yapilmaktadir. Tiim bunlarin hepsi ¢ok farkli kaynaklardan alinan
yiginla verinin aninda analiziyle miimkiin olmaktadir.

Biiyiik wveri giinliik yasamda da Onemli yer tutmaktadir. Netflix ve
hepsiburada.com bu agidan en bilinen 6rneklerdir. Netflix’te bir sey izlendiginde
benzer dizi veya film Onerileri gelmeye baslamaktadir. Benzer sekilde
hepsiburada.com’da belli bir {iriin taramasi yapildiginda o iiriinle ilgili reklamlar

ekranin saginda solunda ve bildirim olarak gelmeye baslamaktadir. Tiim bunlar
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internet kullanma aligkanliklarinin, ilgi alanlarinin ve girilen sitelerin analiziyle
gerceklestirilmektedir.

e Siyasal ¢alismalarda da biiyiik veri 6nemli rol oynamaktadir. Ornegin; ABD eski
bagkan1 Barrack Obama’nin 2012’de se¢imleri kazanmasinda ekibinde yer alan
biiylik veri analistlerinin ¢ok dnemli rolii bulunmaktadir.

e Biiyiik veri temelli is alanlarina bakildiginda ise biiyiik veri miithendisligi, biiyiik
veri mimarligl, biiyiik veri analistligi, veri taban1 miihendisligi, veri ambari
miihendisligi, biiyiik veri arastirmaciligi vs. gibi alanlar ortaya ¢ikmaktadir (TISK,

2016: 37).

2.5.4. Goruntilii Arama

Insanligin ortaya ¢ikisindan itibaren iletisime ihtiyag duyulmaktadir. Insanlarin
birbirleriyle iletisiminin boyutu her yeni ylizyilda farkli boyutlar kazanmaktadir.
Telefonun icadindan Once insanlar yalnizca yiliz ylize iletisim kurabilmislerdir.
Kablolu telefonlarinin icadindan sonra cep telefonlarinin icadi biiyiikk bir donemi
baslatmistir. Bunun yami sira teknolojinin gelisimi arama kavramini {ist boyutlara
tasimistir. Yakin gegmiste arama kavrami sesli bir yapiya sahipken, teknolojiyle
birlikte bu kavram goriintiileme yapis1t kazanmigtir. Diinya iizerinde iletisimin yalnizca
yliz yiize gerceklestigi zamanlardan sonra giiniimiizde evin salonundan diinyanin diger

ucuna goriintiilii ulagabildigi zamanlar1 yasanmaktadir.

2020 yilinda diinyay1 etkisi altina alan Corona Viriis pandemisi esnasinda goriintiilii
aramalar daha da 6nem kazanmistir. “Tiim diinyada ciddi oranda 6liimlere yol agan bu
hastaligin daha fazla yayilmasini engellemek icin her iilke birtakim 6nlemler almak
zorunda kalmistir” (Bayram, 2021: 235). Pandemi ile tiim diinyada c¢esitli karantina
stirecleri ortaya ¢ikmigtir. Bu siiregten giinliik yasam, is yasami ve egitim hayat1 gibi
bireylerin yasamlart 6nemli o6l¢iide etkilenmistir. Bu donemde egitimler, ikili
goriismeler, aile ve is toplantilar1 goriintiilii goriismeler ile saglanmak zorunda

kalmagtir.

Bu durum 6zellikle is yasaminda evden ¢alisma diizenini ortaya ¢ikarmaktadir. Evden
calisma diizeni, calisanlar ve isverenler i¢in olumlu ve olumsuz durumlar ortaya
cikarabilmektedir. Is yasaminda yasanan bu olumsuzluklarin basinda kopuk iletisim
ve verilerin giivenligi sorunlarinin geldigi soylenebilmektedir. Glinlimiizde goriintiilii

arama konusunun giivenligi ile ilgili tartigmalar siirmektedir. Yiiz yiize yapilan
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goriismelerde ortamin gilivenligini saglamak daha olanakli olurken; goriintiilii arama
siirecinde bu ortamin giivenligi iletisimi gerceklestiren bireylerin kontroliinde

olmayabilir.

2.5.5. Izleme ve Takip Uygulamalar

Is yasaminda kontrolii kolaylastirmak ve is verimini artirmak gibi katkilar1 bulunan
izleme ve takip uygulamalar1 teknolojinin i3 yasamimna getirdigi Onemli
yeniliklerdendir. Izleme ve takip uygulamalari sayesinde isverenler c¢alisanlarini
denetleme olanagina sahip olabilmektedirler. Gegmiste bu izleme olanagi oldukca
kisitli oldugu i¢in ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetlerin kalitesinin diisiikligii kaginilmazdi.
Giliniimiizde ise izleme ve takip uygulamalar1 araciligiyla kontroller daha hizli ve daha
kolay saglanabildigi i¢in ortaya ¢ikan fiirlin ve hizmetlerin kalitesinin arttig1
sOylenebilmektedir. Ayrica igveren acisindan iscileri denetlemek yalnizca iiriin ve
hizmetlerin kalitesi agisindan degil bir¢cok alanda avantajdir. Ayrica izleme ve takip
uygulamalari, proje yoOnetimi, ekip c¢alismalari, miisterilerle iletisim, reklam ve
pazarlama gibi c¢esitli alanlarda birgok avantaj saglamaktadir. Yapilan arastirmalar
takip ve izleme uygulamalarimin verimliligi artirdigini ortaya koymaktadir (Eroglu,

2021: 38).

Takip ve izleme uygulamalari, is performansini artirma giicline sahip olsa da birgok
risk dogurabilmektedir. Bu riskler; calisanlarin bagimsiz karar verme olanaklarim
kisitlama ve wverilerin korunmasinda ortaya ¢ikabilecek problemler olarak
aciklanabilmektedir (Eroglu, 2021: 37). Ayrica ¢alisanlarin teknolojik yeterliliklerinin
diisiik olmasi takip ve izleme uygulamalarin1 kullanan sirketler i¢in yalnizca masraf

olarak degerlendirilebilmektedir (Abraham, vd, 2019: 658; Akt. Eroglu, 2021: 37).

Sirketlerin geri doniilmez hatalarina onceden tespit etmelerine olanak saglayan ve
kaliteli iirlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynayan takip ve izleme
uygulamalari is yasaminin diizenlenmesinde giiglii araglardir (Lee ve Kleiner, 2003:

77; Akt. Eroglu, 2021: 38).
2.6. Dijitallesmenin Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Dijital doniisiimii her seyden once iiretim araclarinin gelisimi ve sermaye sinifinin
iiretim kapasitesini gelistirme ¢alismalart ekseninde ele almak gerekmektedir.

1800’lerden itibaren kitlesel oOl¢ekte makine kullanimi ile baglayan kapitalist
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endiistriyel sistem insanlik tarihi agisindan oldukg¢a kisa denilebilir bir siire i¢erisinde
ulusal smirlar1 her kazandigi ivmede asarak kiiresellesme cagina adim atmustir.
Dijitallesmenin iiretim alanlarinda ve bu iiretimin de 6zel miilkiyeti kapsayan
noktalarda gelismis olmasi tesadiif degildir aksine iginde yasanilan sistemin bir
sonucudur. Bu yoniiyle kiiresellesme, neo-liberalizm ve dijitallesme karsilikli olarak
birbirini etkilemis ve etkilemeye de devam eden olgulardir. Sirketlerin meseleye
yaklasimu tiretim kapasitesini arttirmak, pazarda kok salmak, yayinlanan listelerin en
basinda yer almak, rekabet savasinda ayaklar1 yere basan kurumlar haline gelmek,
hedef Kkitlesine fiirettigi {irlinlerin hepsini satabilmektir (Muro, LIU, Whiton ve

Kulkarni, 2017).

Tarih boyunca teknik gelismeler her zaman ¢alisma yasamini ve bunun en temel
bileseni olan isletmeleri, onlarin is yapis tarzlarini, personel yapisini ve iligkilerini,
kullandiklar1 araclari, hedef Kkitlelerine yonelik politikalarini  degisikliklere
ugratmaktadir. Endiistri 4.0 ile yasanilan siirecte piyasada kalip kalamama konusunda
benzer bir sekilde sirketlere degisim doniisiimil adeta dayatmaktadir. Dijitallesmenin
etkisi kendinden Once gelen teknik devrimlerden ¢ok ileri, ¢ok hizli ve ¢ok daha

kapsayicidir (Ersoy, 2018).

Uretim araclariyla toplumun ihtiyaglarini karsilayan sirketlerin basta rekabet unsuru
olarak devaminda ise pazarda siirekli yerini iiretebilir bir noktada kalabilmek igin
dijitallesme 1ile iligkilenme ihtiyact tartismasizdir. Degisime karst her donem
firmalarin biiyiik bir cogunlugu direng olusturabilmektedirler fakat degisim siirecine
belirli noktalardan giris saglayan firmalar siireglerden getirisi olan doniisler

aldiklarinda bunun faydasini rahatlikla kavrayabilmektedirler.

Hi¢ kuskusuz 2020 yilinda baslayan pandemi, baslangicindan Onceki sistemik
degisimleri hizlandiran bir rol oynamaktadir. Bu degisimin basinda da dogaldir ki
dijitallesme ve dijital doniistime verilen 6nem gelmektedir. Yapay zeka, dijital veri,
otonom robotlar ve arttirilmis gerceklik gibi gelismelerden uzun siiredir
bahsedilmektedir fakat 2020 yilinda pandeminin degistirdigi siire¢ler 2021 yilinda

sirketlerin doniistiirecegi alanlar olarak da 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

Dijital islerin 6nemi ve biiylimeye ulasmanin yolunun da dijitallesmeden gectigi artik
¢ok daha net bir sekilde goriilebilmektedir. Ozellikle iiretim siirecinde kullanilan dijital

teknolojilerin  firmalarin ~ performansina ciddi pozitif bir katki sagladig

32



anlagilmaktadir. Pandemi Oncesinde ¢ok one ¢ikan bazi kulvarlar bulunmaktadir.
Ornegin; bankacilik, sigortacilik, pazarlama ve perakende gibi hizmet sektorleri bir tik
ilerideydi. Diinyanin bir¢ok iilkesi dijitallesmenin ¢ok erken bir asamasinda pandemi

gercegiyle karsilagsmist1 (Ersoy, 2018).

Sirketler icin miisteri ve pazara yonelik veri iiretimi; yatirim yapma, iiretilecek
nesnelerin belirlenmesi gibi karar alma siireglerinin temel bilesenidir. Teknoloji,
sirketlerin is diinyasinda doniisiimiin temelini sunsa da esas itici giiclin yeni nesil
miisteri potansiyeli oldugu goriilmektedir. Beklentileri degisen yeni nesil miisteriler
alict ve karar verici noktadadir. Miisteri davraniglarinda belirgin degisiklikler
yasanmaktadir. Geleneksel satin alma davranisiyla sinirli olan miisteriler, hizmet alimi1
acisindan degere para 0demek isteyen bir model ortaya c¢ikarmislardir. Miisteri
profilinde yasanan bu degisim yeni is modellerini gerektirmektedir. Is diinyasinin eko-
sisteminde degisiklikler s6z konusudur. Bu degisiklikler operasyon, is modelleri,

miisteri profili, calisanlar ve iirtinler bazinda kendini gostermektedir.

Dijitallesmeye yonelik yatirim yapmamanin maliyeti piyasada kalip kalmama
sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Ge¢ kalan firmalarin hayatta kalmasi s6z konusu
olmayacaktir. Diinyada ilk 500°de yer alan firmalara bakildiginda; 20 sene 6nce bu
listede hi¢ yer almayan bazi firmalarin giiniimiizde listenin en iist kisitmlarinda yer
aldigin1 ve biitlin bu firmalarin da dijital teknoloji iireten ya da bunu insanlarin
hizmetlerine sunan firmalar oldugu goriilmektedir. Ozetle; son 20 yillik dénemde
dijital teknoloji kullanan firmalar geleneksel sektorlerde bile en iist seviyelere ¢ikarken
bu teknolojilere adapte olamayan firmalarin geride kaldig1 ve yok olmaya yiiz tuttugu

sOylenebilmektedir (BBC, 2017).

Sirketlerin tiretimleriyle, ¢alisanlariyla ve miisteri kitleleriyle kurduklar iligkilerde
yapisal degisimler gozlenmektedir. Dijitallesmenin esasinda iki dayanak noktasi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sirket yonetiminin Onciilii§iinde operasyonel
verimlilikte, is yapisinda ve igerisinde dijitallestirmektir. Ikincisi ise disa yonelik
olarak misteriye dijital kanallardan deneyim elde edebilecegi dijital agirlikli tirtinler

sunmaktir.

Yeni trend ¢alisma seklini oturtabilen sirketler bir yandan dijital servisler ¢ikarirken
diger yandan islerin yapilisi ve organize olusunda dijital platformlar1 ve elektronik

ortamlarda calismay1 tercih etmektedir. Geleneksel tarzla veya eski teknolojik alt yapi
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ile calisma heniiz asilabilmis degildir ancak piyasada sivrilen ve liderlik
pozisyonlarina oynayan sirketlerin dijital doniisiimle iliskili olmasi; geriden gelen ve
eski tarzda 1srar eden sirketleri de degisime zorlamakta, bir yerden siirece kanalize

olmalarini tesvik etmektedir (Kocabas, 2015: 2).

Dijitallesmeye gee¢mis olan firmalar kagit maliyetinden ciddi oranda
kurtulmaktadirlar, sanal ortamdan faturalarini ulastirdiklar1 miisterilerinden daha hizl
odeme alarak finans girislerini anlik hale getirmektedirler. Ozellikle merkezi bayii
yapilarinda karsilikli faturalasmada bunun kayit altina alinmasi, verilerin analizi gibi
calisma hayatin1 kolaylastiran bir siiri 6zellik kullanilmis olmaktadir. Dijitallesme,
sirketlere en biiyiik getiriyi sagladig1 i¢in e-fatura, e-arsiv ve elektronik doniisiim

seklinde ifade edilebilmektedir (Eser Ay, 2018).

Teknik doniisiim, piyasa sartlarinin yani sira konunun énemini devletler de kavramis
olacak ki gelir idaresi baskanliklarinin almis olduklar bir dizi kararlar bulunmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de 1 Temmuz 2019’dan itibaren 5 milyon TL ciro sahibi olan
sirketlerin elektronik faturaya ge¢mesi ve elektronik faturaya gegenlerin e-arsive

gecmesi istenmektedir.

Teknolojik siireclerin gelisimi endiistri devrimi igerisinde farkli momentleri agiga
¢ikarmaktadir. Giinlimiiz is hayatini etkileyen en 6nemli faktorii en genel haliyle ifade
edilecek olursa bunun post-endiistriyel asama oldugu sdylenebilmektedir. Tarihsel
¢ikis noktasi kiiresellesme ve neo-liberal donemin baslangici sayilan 1980°1lere denk
diisen post-endiistriyalizm 2000’lerin basinda bilisim ve enformasyon alanindan aldig:

glicle ivme kazanarak bugiine ulagsmaktadir (Kurtulmus, 2012: 161).

Sanayi sonrast toplumun ¢ekirdeginde enformasyonu merkezine bir ekonomik model
olugmaktadir. Sanayi toplumunda {iretimin esasini somut maddi nesneler ve biiyiik
Olcekli fabrikalar olustururken, sanayi sonrasi toplumlarda bu tam tersi bir hal almakta
ve enformasyonun kendisi ekonomik bir 6geye doniismektedir. Elde edilen verileri
dijital ortamlarda kullanabilmek, arsivlemek ve yeni baglantilar ortaya ¢ikarmak kendi

basina ekonomik bir faaliyettir (Unal, 2009: 138).

Sanayi toplumunda baslayan otomasyon baglaminda ortak yani barindiran yeni nesil
tiretim alanlari; akilli robotlarin agirlikla kullanilmasi nesnelerin interneti, tam

kapasite yapay zeka calismasi bakimindan kokli bir sekilde ayrilmaktadir. Bu
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teknolojiyi temel alan sirket ve iilkeler post-endiistriyel ekonomik birimlere

doniismektedir.

Mevcut doniisiim yalnizca teknik alanda yasanmamakta, kitlesellesmis iiretim
iligkilerinden toplumsal yapiya, kiiresellesen pazardaki degisimlerden yeni gii¢
odaklarinin ortaya ¢ikmasiyla farklilasan gii¢c dengelerine kadar uzanan hem yapisal
hem de nitelik baglaminda da kendini gostermektedir. Sanayi toplumlar1 evresinden,
post-endiistriyel topluma ilerleyiste itici tarihsel gili¢ odagy; iletisim ve bilisim alaninda
yiiksek teknolojilerin ortaya c¢ikmasidir. Yiiksek teknolojiler mevcut istthdam
birikimini, meslekleri, sektorleri, iiretim alanlar1 ve kapasitelerini, calisma iligkilerini

kisaca tiim ekonomik faaliyetleri kdkten degistirmektedir (Kurtulmus, 2012: 162).

Endiistriyel mal iiretiminden hizmet iiretimine kayma yasanirken, beklentilerden
cesitlenme, tiretim siireclerinde farklilagsma, esnek zaman ve mekandan bagimsizlasan
iiretim bigimleri, ekonomik faaliyetler gelismektedir. Orgiit ve calisan iliskilerinde bu
durum grup veya ekipler halinde kii¢iik dlgekli tiretim birimlerini, yatay-hiyerarsi tistii
is boliimiind, isgiiclinde esnek olmayi getirmektedir (Bozkurt, 1997: 23-24). Sirketler
bilgisayar, telefon, mikrogipler, yapay zeka ve otomasyon vb. yeni cihazlara ve

bunlarin isletme bi¢gimlerinin kullanimina agirlik vermek durumunda kalmaktadir.

1990’larda baslayip 2000’11 yillara devreden sayisallastirma ve dijitallestirme evreleri
biitiinliiklii bir sekilde tiim kurumsal yapilarda, siireclerde, is gergeklestirme
sekillerinde derinlemesine degisimler yaratmaktadir. Kurumlarin oldukga kisa siire
igerisinde dijitallesme ile iliskilenmesinin en gercekei agiklamasi icin; hiz, etki, verim,
maliyetlerin diistikliigii, verilerin islenebilirligi, karar almanin bilimsellesmesi gibi
olgular1 siralamak gerekmektedir. Boylelikle is operasyonlari, i modelleri, gelir
akislari, i firsatlar1 yatay zeminde dijital doniisiim gegirecegi platforma taginmaktadir.
Dijital donilistimii baslatmis olan tiim firmalar WEB 2.0, mobil, genis bant internet,
bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka, artirilmis gerceklik, nesnelerin

interneti ve 3D yazicilar gibi 6zellikleri en genis haliyle kullanmaktadir.

Dijitallesmenin seriiveni ilk etapta analog olarak hazirlanmis olan kayitlarin dijital
ortamlarda islenebilir hale getirilmesiyle baslamakta ve devaminda ise tiim siirecler
dijital platforma kaydirilmaktadir. Siireclerin bu yonlii gelisimi yalnizca teknolojiyi
elinde bulunduran sirketlerin topluma bir sey sunmasi ve bunun tekrar edilmesi gibi

stabil, tek yonlii bir iliski biciminden bahsedilmemektedir. Dijitallesme kar ve bliytime
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oranlarmi arttirirken diger yandan geleneksel is yapis bicimlerinde degisiklik

istemektedir.

En devasa organizasyonlardan kiiciik 6lcekli isletmelere kadar ¢alisan, paydas, hedef
kitle ile diyalog i¢erisinde, onlardan geri doniisler alarak dijitallesmenin nimetlerinden
faydalanabilmektedir ¢iinkii dijitallesmenin en temel mantig: iliskileri olabildigince
yataylastirip basitlestirmektir. Bu noktada tiretimin mantig1 hedef kitle ise miisteriler,
tiretimin gergeklesmesi ¢alisanlara bagliysa calisanlar ile diyalog birincil kurumsal

iletisim muhataplaridir.

Is stratejileri, modelleri, islemler, iiriinler ve pazarlama teknikleri pazara yonelik kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerin hepsinin yenilenmesi, dijital doniisiimle baginin
kurulmas siiregleri yasanmaktadir. Yenilenme, eski olanin gelistirilmesi, geleneksel
olana yeni eklentiler getirilmesi olmayip iizerinde tartisilan konunun tamamen yeni bir
tanima, cisme sahip olmasi anlamina gelmektedir. Sirketleri zorlayan gelismeler gibi
goriinen bu siireg, ayni zamanda esneklik, yaraticilik, firsatlar1 degerlendirmek, bosluk
ve eksikleri okuyabilmek agisindan pazarin tiim girislerine biiyiilk manevra alanlari

sunmaktadir.

Yapay zeka ve nesnelerin internetine gecisle sayisallastirma ve dijitallestirme
calismalarinda 151k hizinda ilerlemeler kaydedilmektedir. 2010’lara gelindiginde
dijital doniisiime gegis, Endiistri 4.0 tartismalar1 diinyanin biitiin {ilkelerinin temel
tartigma bagsliklar1 arasina girmektedir. Bu tartigmalarin yogun yasandigi AB’de dijital
dontisiim ekonomik glindemin bir basligi olarak goriilmektedir. “Avrupa Dijital

Gilindemi” seklinde ilan edilen vizyon gelistirilmektedir.

200 yillik sanayi birikimini arkalayan Avrupa igin biiylime, genisleme ve diinya
piramidinde yerini koruma birincil hedeflerdir. Dolayisiyla dijital doniisiimiin korunup
gelistirilmesi hem devletler hem birlik hem de sirketlerin tesvik edilmesi bakimindan

yapisal degisim doniisiimiin en ileri basamagini olusturmaktadir.

Diinyaya yon veren tiim bolgelerden yatirimcilarin, iireticilerin ve bir biitiin olarak
iretim ve dagitim zincirinin kaderini belirleyen giiciin dijitallesme oldugu gergegi géz
Oniine alindiginda bu teknolojiyi ve doniisiimii bagrinda tasiyan kita, iilke ve

sirketlerin belirleyici noktada olacagi agiktir.
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Nerede bir degisim tartigsmasi yapilirsa, bu degisimin kaynagini nereden aldigina
bakildiginda Avrupa-Kuzey Amerika-Pasifik merkez diinyanin geri kalani i¢in ¢evre
konumundadir. Cevre {ilkelerde de bu degisimi okuyup kendi mevcut imkanlari
izerinden en azindan bulundugu pazara gore dijitallesebilmis ve doniisiim yasamaya
baslamis firmalar bulunmaktadir. Tartisma Avrupa’dan alinarak yapildiginda goriilen
o ki tek ve birlesik diinya pazarmin gelistirilmesi yoniinde dijitallesmeye biiyiik
anlamlar yliklenmekte, sirketler ¢alisma sistemi, yatirim, is yapma sekilleri, insan

yetistirme vb. agilardan buna yonlendirilmektedir (Karagoz, 2018: 73).

Bahsi gecen siirecin istenilen sonuglari iiretebilmesi i¢in siber giivenlik, is birligine
dayali caligma, standartlar olusturma, maksimum hizda internet erisimi, dijital
okuryazarlik, arastirma gelistirme ve yatirim ¢aligmalar: gibi cok yonlii eylem planlari
olusturulmaktadir. Boylelikle Avrupa toplumu bilgi ve iletisim teknolojilerinden en
yuksek diizeyde faydalanabilirken, toplumun yetistirecegi insan da mevcut yeni nesil
orgiite, beklentileri karsilayan yetenek ve becerilere uygun hale gelmesi

hedeflenmektedir.

Benzer siirecin bir baska ayagi da Amerika kitasinda yasanmaktadir. 2012 yilinin
mayis aymda ABD Dijital Hiikiimet Yol Haritasin1 yaymlamistir. Bununla
hedeflenenleri ise “acik veri, icerik ve API (Application Programming Interface —
Uygulama Programlama Araylizii) kullanimini saglayan bir bilgi merkezi
olusturmak™, “dijital hizmetleri gelistirecek ortak bir platform kurmak”, “miisteri

2

merkezli araclar ve teknolojinin kullanilmasini saglamak™” ve “yeni teknolojilerin
kullanilmasinda giivenlik ve gizliligin temel alinmasi”ndan olusan dort ana bolim

izerinden yiiriitiilmekte, siire¢ halen de devam etmektedir (Karagoz, 2018: 73).

Bilisim teknolojilerinin aracilifiyla sayisallastirma ve dijitallestirmenin en kapsamli
ciktilar1 ekonomik faaliyetler tizerinde odaklanmistir. Post-endiistriyel evrede
kiiresellesmenin de etkisiyle tiim iiretim alanlarinda esneklik, yalin {iretim, parca basi
iiretim, birimlerin kiiclilmesi ve yapay zeka destekli otomasyonlar goriilmektedir.
Degisen is boliimii, yeni agilan is alanlari ve mesleki yeterliliklerin yani sira
kurumlarin varligi, islev tanimi, mal ve hizmetlerin iiretilme yerleri, iiretimin sekli,
iiretimin evreleri, nesnelerin satin alinmasi gibi ¢ok yonlii degiskenler yapisal bir
dontigiimii baglatmigtir. Bu doniisiimiin toplami i¢in Endiistri 4.0 seklinde tarif

edilmektedir (TISK, 2016: 37).
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Sanayi devriminin ilk ii¢ asamasindan oldukca farkli olan Endiistri 4.0 {iretim
araclarinda basit bir yenilenme, bir takim kismi degisimlerden 6tesidir. Endiistri 4.0°1n
kendisi dogrudan bir yatirim alani olarak ekonomik siirecin bilesenidir. insanligin
gidisatin1 degistirecek olan bu Endiistri 4.0, siber giivenlik sistemleri, algoritmalara
dayali ve organize bir sekilde c¢alisan nesnelerin interneti aracilifiyla sirketlerin
{iretimini y®netebilir otonom cihazlar seviyesindedir. Oyle ki sirketlerin giincelde
icine girdikleri yapisal doniisiimiin en u¢ noktasi sayilacak olan akilli fabrika
sistemidir. Bu tarz bir isletmede insan emegini neredeyse sifira indirmeyi ve gece
giindiiz ¢alisabilen tamamen robotlara dayali bir liretime gegcmekten bahsedilmektedir

(Kesayak, 2017).

Gegmiste semtlerde ya da mahallelerde pazar yerleri konsepti vardi. Uretici ve tiiketici
bu pazarlarda bir araya gelmekteydi. Giiniimiizde ise e-Ticaret ile biitiin diinya pazar
niteligi kazanmaktadir. Aracilarin artik aradan ¢iktigi, tiiketici ve iireticinin
bulusabildigi bir is diinyasina dogru ilerlenmektedir. Buna bagli olarak is modelleri ve
is yapis sekilleri de degismektedir. Teknolojiyle operasyonlar degigmekte, daha
verimli, daha hizl1 ve daha etkin olabilecek teknolojik geligsmeler {iretimi ve bir¢cok

sektorii dogrudan etkilemektedir.

Uretim fabrikalar diisiiniildiigiinde enerji, saglik, ulasim ve egitimde de benzer sekilde
teknolojini etkileri goriilmektedir. Operasyon calisma sisteminin bir boyutuyken
misteri profili diger boyutunu, iirlinlerde inovasyon ve yenilikler diger tarafini

olusturmaktadir.

Eskiden yapilan isi ¢cok daha verimli yaparak ayakta kalinamiyorsa, piyasanin ana
trendini belirleyip oyunun kurallarin1 belirleyen piyasa dinamikleri anlik olarak
degisimin yoniinii belirlemektedir. Bu durumda yeni olana ve ortaya koyulan kurala
uygun diisen yenilenme giicline, adaptasyon kapasitesine sahip olunmasi

gerekmektedir.

Veri artik giiniimiiziin petrolii haline gelmistir. Veriyi kullanabilen, bundan deger
yaratabilen, bu doniisiimii takip edebilen, yakalayabilen sirketlerin hizla yiikseldigi
bunu yapamayanlarin ise is diinyasinda silindigi kosullardan ge¢ilmektedir. Her sey
katlanarak inanilmaz bir hiz igerisinde degismektedir. Kompleks, belirsiz ve bilinmez
bir diinyada yaganmaktadir. Eski ¢alisma sistemlerinde sirketler tarafindan 5-10 yillik

planlar yapilirdi, ¢calisanlara kendilerini 5 yi1l sonra nerede gordiikleri sorulurdu ancak
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dijitallesme planlama siireclerini yillardan hafta, giin hatta anlik siireclere

cekmektedir.

Dijital dontisiimlerini saglayabilen sirketler bakimindan ilerici, yeniye agik ve pazarda
gelecegi olan metalarin iiretimini yapmak dogalinda sirketin yeni pazar alanlar
yaratmasi ve genislemesi seklinde kabul edilmektedir. Boylesi bir zeminde gelisen
iiretim iliskileri mevcut olana ek olarak tedarik zinciri, servis saglayici, yeni girisim,

boliinerek biiyiime ve KOBI’lerin sayisinin artmasi gibi neticeler vermektedir.

Sirketler agisindan durum bdyleyken ayn1 zamanda bu alanda calisabilir ve siireclere
hakim eleman girisi 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0 yaklagimin1 kendine temel
almis sirketler rekabeti farkli noktaya tasimakta, verimliligini siireklilestirmekte ve her
gegen giin kendine yeni firsatlar diinyas: yaratabilmektedir. Bu gelismelerin disinda
kalan ve Endiistri 4.0 yaklagimini i¢sellestirememis, adapte olamamus {ilke ve sirketler
i¢in geleneksel is boliimleri zaman icerisinde hantallastiran bir yapiy1 dogurmaktadir.
Piyasa, pazar ve rekabet yeni nesil iiretim tarafindan belirlendigi i¢in eski sermaye
biriktirme yontemini iceren liretim ve ¢aligma sistemleri kendi gelisimine engel bir

pozisyondadir (Biiytikuslu, 2018).

Dijitallestirmenin  neticesinde ivme kazanan otomasyon, 13 modellerini
farklilastirmakla en genis haliyle isin yapilma asamalarimi ve siireclerini de
degistirmektedir. Yeni nesil tekniklerin uygulanmasi sonrasi operasyonel kurumlarda
meydana gelen doniisiim; pazar ve miisteri eksenli stratejik is paylasimini ihtiyag
haline getirmektedir. Esasinda bu yeni siirecin temel mantigini firmanin doniisiimle
gergek anlamda basa ¢ikabilmesi, adaptasyonunu saglayabilmesi ve miisterilerin
tercihlerine cevap {iretirken sorunlar karsisinda anlik ¢oziimler iiretebilir olmasi
olusturmaktadir. Bahsi gecen bu siirecin orgiitlenmesinde veri elde etmek ve bunlarin
analizini gerceklestirebilmek anahtar noktadir. Is diinyas1 i¢in yeni olan da budur ve
bunu yapabilmek i¢in de dogaldir ki konuyla iliskili hem teknik yatirimlar hem de bu
cihazlarin kullanimi gergeklestirebilecek 1iyi ekipler olusturabilme zorunlulugu

dogmaktadir (Bloomberg, 2018).

Inovasyon son 10-15 yildir biitiin gelismis iilkelerin, gelismekte olan iilkelerin,
gelismek isteyen iilkelerin, degismek isteyen sirketlerin, biiyiimek isteyen sirketlerin
ve biiyiiyen sirketlerin {istiinde calistig1 bir konudur. Yani diger adiyla yenilikgiliktir.
Isi, iirettigi mal1, hizmeti eskisinden ¢ok daha farkli bir sekilde yapabilmek demektir.
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Inovasyon biitiin diinyada milli gelir artisinin, sirket biiyiimesinin anahtar ana unsuru

haline gelmistir. Inovasyon denildigi zaman is modelinin olusturulmasidir.

Is modeli ise miisterinin bir ihtiyacini tespit edip ona uygun diisen ¢dziimler
gelistirerek deger iiretmektir. Is modelinin igerisinde yeni bir iiriin gelistirmek olabilir,
bazen mevcut biri Uiriinii daha iy1 bir sekilde sunmak olabilmektedir, bazen bir is
stirecini yeni deneyimlerle iyilestirmek olabilmektedir. Yeni bir tirlinii gelistirme, hali
hazirda olan bir {iriinii gelistirme ve bunu ticari gelir getirecek hale getirme seklinde
ifade edilen o tiim siire¢ inovasyon kapsamindadir. Strateji, ilham, is gelisimi ve
yaraticilik bunun en temel bilesenleri olarak goriilmektedir. Inovasyon; sirketlerin,

ilkelerin hatta insanligin gelecegini biinyesinde barindirmaktadir.

Ulkeler daha inovatif gengler yetistirmek, sirketler daha inovatif gengleri biinyelerine
katmak ve daha inovatif iiriinler liretmek icin caligmaktadirlar. Herkesin ortak
gelecedi, ortak cikar1 daha inovatif bir insanlik yaratmak, sirketler yaratmak, iilkeler
yaratmaktan gecmektedir. Eskiden geleneksel olarak biitiin sirketler kapali duvarlarin
arkasinda kendi kendilerine iiriin gelistirmektedirler. Yontem olarak uzun zaman alan
bir sekilde; bilim insanlar1 ve miihendisler iiriinler iizerinde calisiyorlardi ve yeni
tirlinleri piyasaya siirme isi onlarin ellerinden ge¢mekteydi. Sonrasinda da geri

bildirim alip {iriiniin devam edip etmeyecegine karar vermekteydi.

Simdi ise dijitallesme nedeniyle diinya degisti ve zaman dilimleri oldukg¢a kisaldi.
Zaman dilimleri kisaldiginda bu kapali kapilar ardinda yapilan AR-GE’ye dayali
yapilan sistem iglemez hale gelmektedir. Eskiden biiyiik sirketler kendi i¢lerinde belli
bir takim bilgiyi barindirabilmekte ve biriktirebilmektedirler fakat internet araciligiyla
teknolojinin ilerlemesiyle ¢ok farkli alanlardaki insanlarin istekleri dogrultusunda ¢ok
inovatif ¢ok farkli {irlinler yapabilmektedirler. Ancak sadece bunu yapmak da
yetmemekte ve bunun cok iyi bir eko-sistemle, bilgi birikimiyle beslenmesi ve

bliytimesi gerekmektedir.

Ozellikle AVM’ler gibi gok biiyiik dl¢ekli yapilarda 1sitma, sogutma ve havalandirma
sistemlerinden jeneratdr veya enerji liretimi yapan jenerasyon tesislerine kadar takip
edilmesi ve yoOnetilmesi gereken bir¢cok sistem bulunmaktadir. AVM’lerin
dijitallesmesiyle sistemdeki verileri toplayacak ekipmanlar ve hali hazirda sensorler,
analizorler, sayaglar aracilifiyla AVM’nin otomasyon sistemi olan yazilimlarma

baglanarak tim AVM’yi wuzaktan izlenebilmekte, analiz edilebilmekte,
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raporlanabilmekte ve yonetebilirlik miimkiin hale gelmektedir. Bu sistemler bulut
tabanli bir sekilde entegre edildiginde mevcut veri akisinda bes kat artis yagsanmakta
ve maliyette en az bes kat azalmaktadir. Boylece isletmelerin dijitallesme siireci bu tip

is zekas1 ¢ozlimlerine gecisle cok daha hizlanmaktadir.

Dijital sanayi, zamani ve mekan1 yok eden bir seydir. Cihazlar bulunduklar1 her yeri
birer fabrikaya, iiretim tesisine doniistiirebilmektedir. Istenilen iiriinlerin sadece
¢izimi, tasarimi ve gerekli maddesi saglandiginda 3D yazicilarla yapabilmek miimkiin
olmaktadir. Internet ilk yayildiginda bununla baglantili ¢alisan sirketler diinyanin her
yerinde is yapabilir hale gelmisti. Simdi ise fiziki maddi nesneleri iireten sirketler de

yakin gelecek icerisinde iirlinlerini her yerde iiretebilir noktaya geleceklerdir.

Bilim diinyas1 multi-disipliner bir hale gelmekte, birbirinden ¢ok farkli disiplinlerde
calisan bilim insanlar1 ortak caligmalar yapmakta, ortak sorunlara ortak ¢oziimler
bulmaktadirlar. Ayni sey is diinyasi i¢in de gecerlidir. Kiiciiklii biiytikli sirketler bir
araya gelmekte, miisterilerinin sorunlarini uzun vadede ¢ok daha yaratici ve yenilike¢i
¢oziimlerle ¢dzmeye calismaktadirlar. Inovasyon bu sekilde ¢ok daha hizlanmaktadur.
Biiytik sirketlerin biinyesinde biiyiik imkanlar ve kaynaklar vardir ama start-uplar cok
daha inovatif, ¢ok daha yenilik¢i, sorunlara ¢ok daha farkli ¢oziimler
gelistirebilmektedirler. Gelecegin isinde bu iki birliktelikten multi-disipliner

insanlarin ¢oztimler buldugu bir yere doniismesi 6ngoriilmektedir.

Eskiden sirketler kendi operasyonlarina odaklanan, operasyonlarin disinda kendi
sektoriine odaklanan ve kendi sektoriiniin icerisinde ise rekabete odaklanan bir isletme
anlayisina sahipti. Bu anlayisin sonucunda dar bakis agisina sahip isletmeler olusmustu
ve ayni dar bakis a¢isiyla hareket eden insanlarin kurumlar igerisinde hareket etmesine,

s0z sahibi olmasina ve yiiksek pozisyonlara gelmesine neden olmaktadir.

Donem agisindan bu yonetim tarzinin geleneksel ve klasik igletmeler i¢in basarili
oldugu soylenebilmektedir ¢iinkii bir donem tiim sirketler bu anlayis iizerine yonetim
stratejilerini kuruyorlardi ve ana egilim bu yonlilydii. Ancak su andaki diinyaya
bakildiginda eldeki veriler ve sorunlar, teknolojinin yasami hizlandirmasi gibi
faktorler bu modelin ne kadar yetersiz oldugunu, hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini
aciga cikarmaktadir. Geleneksel yonetme ve iletisim anlayisinin yetersizliginin
kaynagi; tek bir sektore ve o sektdr igerisinde sadece rekabete odaklanilmasindan

gelmektedir. Bu durum diger sektorlerin var olan sirkete veya sektore etkisini
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gorememe durumu yaratmaktaydi. Gegtigimiz son 10-15 yil igerisinde sadece
Tirkiye’de degil diinyada da olan budur. Simdi ise multi-disipliner hareket edilmesi
gerektigi acgiga c¢ikmaktadir. Bunun 6ne ¢ikmasinda sadece sektoriin igerisinde
odaklanmis sirket ve insan anlayislarinin yetersiz kaldigi ve buradan ¢ikilmasi

gerektigi goriilmektedir.

Asagidaki boliimlerde dijitallesmenin; orgiitsel iletisim tizerindeki etkileri, insan
kaynaklar1 egitimi lizerindeki etkileri ve Orgiit yapis1 lizerindeki etkileri lizerinde

durulacaktir.

2.6.1. Dijitallesmenin Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkileri

Diinya kiiresel sanal aglarla oriilmeye baslandig1 giinden beridir iletisim ¢ok ciddi
mesafeler kaydetmektedir. Bu alanda Twitter, Facebook, Instagram ve TikTok gibi
dev sosyal medya aglari, Netflix gibi dijital film-dizi platformlari, Youtube gibi dijital
video platformlar1 kendini gostermeye baslamaktadir. letisimin bandinin genislemesi
ve ¢esitlenmesi cirolart milyarlarca dolar1 bulan ve bu alanin sikica elinde tutan, kii¢iik

olan1 yutan tekel sirketler ortaya ¢ikmaktadir (Basaran, 2016: 431).

1990’11 yillarin ortast ile 2000’lerin basi, teknolojik gelismelerde daha 6nce hig
goriilmemis bir sigrama noktasini olugturmaktadir. 1990’1ar bilgisayarin gelisimine,
2000’ler gelisimini siirdiirmekte olan bilgisayar ile eszamanli olarak cep telefonlarinin
da gelisimine taniklik etmistir. Gelisim gosteren teknolojik cihazlar kurumlarin

kullanimindan, bireylerin kullanimina dogru tabana yayilmaktadir.

Dijitallesme, yapay zeka, otomasyon, akilli cihazlar, nano-teknoloji vs. tiim bu ileri
teknolojik adimlarin yalnizca iiretim araglarinin gelistirilmesi boyutuyla degil aym
zamanda sosyal yasamin da parcasi olacagi, bireyler bazinda erisilebilir kisisel
kullanim aygitlarina doniisecegi bir siire¢ oldukca yakin bir tarihte baglamistir. WEB
siteleri, WEB TV’ler, bloglar, forumlar, Facebook, Twitter ve Instagram vb. sosyal
medya platformlar1 genisleyen kullanici profili ile tabana dogru yayilmaktadir.
Geleneksel medyanin tek yonlii kitle iletisim araci olmasiin aksine sosyal medya
diyalogu, etkilesimi, icerik iliretimini esas almasi ve kullanict merkezli olmasi vb.

ozellikleri a¢isindan yeni bir medya olarak yiikselmekteydi.

E-Medya, Yeni Medya, Dijital Medya, Sosyal Medya gibi bir¢ok baslikla ifade edilen;

artik giindelik yasamin igerisinde sanal aglarin bir reel olgu haline doniisiiyor
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olmastydi. Sanal aglarin igerisinde sosyal medyanin gelisimi Ozellikle giliniimiiz
sartlarinda mekan ve zaman kavramini, anlik ileti ve diinyanin her yeriyle iletisim

kurabilme olanag1 agisindan biikmektedir.

Cevrimici faaliyet gdsteren firmalarmn 6zellikle de KOBI’lerin daginik is iletisimi ve
destek hatlarini tek bir uygulama {izerinden yonetebilmelerini saglayan 360 Derece
Canli Destek Sistemi gibi iletisim organizasyon ornekleri goriilmektedir. Yeniden
satin alma egiliminde en biiylik etken miisterinin gliven duymasidir. Giliniimiizde
internetten aligveris yapan kullanicilarin %41°1 canli destegin kesin bir sekilde olmasi
gerektigini diislinmekte, %89’u ise canli destek sistemi olan sitelere daha ¢ok

glivenmektedir (YASAD, Aralik 2019).

Tiirkiye hizmet sektoriinde olduk¢a One c¢ikan bir iilke olmasi itibariyle miisteri
iletisimi yonetiminde oldukga ilging bir vaka konumundadir. Hizmet sektoriiniin
geliskin olmas1 kurumlara karsi miisterilerde problem yasamamak, yasandiginda ise
oldukca hizli bir sekilde ¢bziimlenmesi gibi birtakim beklentiler yaratmaktadir.
Isletmelere giiven bu baglamda degiskenlik arz etmekte ve miisteriler sorun oldugunda
oldukca tepkisel davranabilmektedirler. Bu kisir dongii isletmelerin iletisim
stratejisindeki uyusmazliklardan dogmaktadir. Giinliik mesajlasmanin ortalama iki
saati aldig1 bir kullanici profilini barindiran Tiirkiye’de iletisim tercihleri de bunun

tizerinden sekillenmektedir (Aydin, 2012: 181).

Cogu kullanict ozellikle de goriisme yapilacak taraf bir isletmeyse telefonda
gorliismektense, yazigmayi tercih etmektedirler. Bu paradigma degisikligi yasanali
ortalama on yil1 agmistir ve buna ragmen isletmeler iletisim stratejilerinde degisikligi
halen gerceklestirememislerdir. Halen e-posta ve telefon ikilisi kullanilarak egreti bir
iletisim stratejisi yaygin olarak kullanilmaktadir fakat koronaviriis ile diinyanin
yasantisi bir biitliin olarak de§isim gostermistir. “Yeni normal”’in ne oldugu, dijital

adaptasyon hizina yetigsebilme arayist baslamis olmustur.

Iletisim aliskanliklari, satin alma trendleri ve beklentiler vs. kisacast her sey ¢ok hizl
bir doniisiim gegirmistir. Bu siirecte e-ticaretlesme oraninda ciddi bir artis s6z
konusudur. Fiziksel magazalarin kapali olmasi sebebiyle e-ticaretlesme orami hig

olmadig1 bir seviyeye ulasmaktadir.

Chat Boot, 6zellikle KOBI’lerde ve e-ticaretlerde ¢ok yaygin kullanilan bir sistem

olarak 6ne ¢ikmaktadir fakat cogu zaman kullamgsiz bir durumdadir. Ozellikle
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Tirkiye gibi hizmet sektoriiniin atilimci oldugu iilkelerde kullanicilar Chat Boot’lar
faydasiz olarak degerlendirmektedir. Direkt miisteri hizmetlerine baglanmak igin kisa
yol paylasan siteler vardir. Kargo takip sorgusu ve stok sorgusu gibi durumlarda veri

tabani ile baglantili kilinarak talepler hizlica gerceklestirilebilmektedir.

Dijital ekonomi 3 trilyon dolar seviyesine gelerek inanilmaz derece biiyiime
kaydetmekte, 2020 yilinda koronaviriis kriziyle gelecek donemde 30 trilyon dolar
seviyesine kadar ulagmasi beklenmektedir. Makinelerin, insanlarin ve sistemlerin
birbirine baglanarak yarattig1 deger, eko-sistemi ifade eden dijital ekonomi son 20 yila
bakildiginda 1990’larda konusulmaya baslanmustir. Internet altyapismnin olusturdugu
bir pazar olarak 1990’larin baslarinda tanimlanmistir. 1990’larin ortalarinda internet
reklamlari, 2000’lerin baslarinda ise internetten verilen hizmetler olarak yasama
girmistir. Diinyada GSYIH nin degeri 80 trilyon dolar; 2024-2025 yillarinda diinya
GSYIH nin %24’ii dijital ekonomiden gelmesi beklenmektedir. Bugiin bu rakam
kiiresel ekonomide giiclii olan iilkeler nezdinde bakildiginda %7 civarindadir

(YASAD, Aralik 2019).

Telekomiinikasyon sektoriiniin olusum siireci 1996’ya dayanmaktadir. 1996 yilinda
Tirkiye’de heniliz internet yoktu, internet girisimciliginden olusmasindan Once
internetin kendisini insa etmeye yonelik girisimler goriilmekteydi. ilk internet
girisimciliginin hali internet servis saglayicilig1 alaninda gelismistir. Heniiz internet
olmasa da gelismekte olan kiiresel bir fenomen olarak internetin hayati ve is yapis
sekillerini ¢ok dnceden belli edebilen devrimsel 6zellikleri tasimaktadir. Dolayisiyla
internetin Tirkiye’ye ilk tasinma siirecinde 100’ askin firma internet servis
saglayiciligr alaninda bu ise girismisti. Alisveris, eglence ve haberlesme vs. gibi
bilesenlere sahip elektronik haberlesme olarak da ifade edilen bu sektoriin cirosu yillik
60 milyar TL yi asan, oldukea biiyiik ve tekellesmis sirketlere sahiptir (Ozdemir, 2007:
56).

Oziinde iletisim ve internet sektdrii yasamin her alanini etkilemis durumdadir. Su anda
start-up, girisimcilik ve internet girisimciligi oldukg¢a tutulur bir pozisyondadir. 100
yillik telefon ve telgraf hizmetlerle baglayan telekom firmalarinin da i¢cinde bulundugu
bir alan, bir yiizii boyleyken diger yiizii ise daha girisim ruhlu, start-up yeni
teknolojileri ve bilgisayarlar1 kullanarak bu islere giren firmalardan olusan bir

sekildedir.
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Tirkiye’de genis bant abone sayisi 22 milyon civari hane bulunmaktadir ve bu hane
sayisinin 14 milyonu genis bant sabit internet kullanicisidir. Bu da %60’a yakin
penatrasyon oranina tekabiil etmektedir. Su anda fiber baglanti kullanan ev sayisi
ortalama 6 milyon (%25) civarindadir. Tiirkiye’de internet kullananlarin ¢ogunlugu
(%75) fiber baglant1 kullanamamaktadir. Son birkag¢ yildir bu say1 yillik 500.000-1.5
milyon arasinda artis géstermektedir. Avrupa Birligi’ne bakildiginda bu penatrasyon
oran1 %75’e yakindir. Bat1 Avrupa’ya bakildiginda ise bu oran %85’tir. Tiirkiye %60
ile Avrupa ortalamasinin gerisindedir ama hizla bunu kapatmaktadir ¢iinkii artik aileler
cocuklar1 okula gittikleri donemde arastirma ve 6dev vb. ihtiyaglarini gérebilmesi i¢in
internet almak istemekte, dolayisiyla her yil yeni aileler bu siirece dahil olmaktadir

(Dogan, 2017: 52).

Rekabetin ana ekseni servis seviyesinde gerceklesmektedir. Toprak, arsa ve bina
sahipligi aslinda o kadar da énemli degildir. Internet ve dijital ekosisteme dahil olan
sektorlerin basarili is modelleri bunu géstermektedir. Su anda en basarili firmalardan
bir tanesi olan UBER gibi firmalar herhangi bir altyapiya sahip degillerdir. Mevcut
altyapry1 etkin bir sekilde miisterinin karsisinda gosterip aslinda araci olarak bir
deneyim yasatmaktadirlar. Altyapida iyi bir hizmet sunmak elbette 6nemli olsa da en
nihayetinde altyapi sahipliginden ziyade miisterilerinize nasil davraniyorsunuz, nasil
bir deneyim yasatiyorsunuz, hangi fiyattan satiyorsunuz gibi noktalar aslinda basari

parametresini olusturmaktadir.

Fiber altyapilar biitiin diinyada ¢ok deger géormektedir. Ekonominin gelecegi sadece
ev kullanicilart igin degil isyerleri, KOBI’ler ve kurumlar i¢in artik Endiistri 4.0’la
biitiin hayat internete taginmakta ve hizli internet olmadiginda isler ve genel olarak
islemler yiirimemektedir. Hizl1 internet yani fiber baglanti kalkinmanin vazgegilmez
bir parcast olmaktadir. Bir iilkede fiber baglantinin olmasi, yabanci yatirimcilarin

iilkeye giris yapip yapmamasini da belirleyen bir kriter haline gelmektedir.

5G dijital servisleri ve nesnelerin internetini kokten etkileyecek, akilli fabrikalari
yasama kazandiracak ve bunlar1 daha esnek ve {lretken bir hale getirecek bir
teknolojidir. 5G firmalarin etkilesimi kolay makineler aras1 etkilesimi daha sorunsuz
hale getirmesi anlamina gelmektedir. Yani akilli sistemler, akilli fabrikalar ve bu

alanlarda iiretimin hizlanmasi, verimlilik kaybinin azalmasi gibi ¢ok etkili olmasi
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hedeflenmektedir. Elbette 5G’ye giden yolda altyapi ve hazir sebekelere ihtiyag
duyulmaktadir.

Son yillarda 6zellikle pandeminin etkisiyle teknoloji olarak c¢ok hizli ilerlemeler
kaydedilmektedir. iletisim kurma meselesi, sirketler acisindan one ¢ikan nokta
olmustur. Bu noktada hem uzaktan calisilmaya gecilmesi hem calisanlarin iletigim
hizi, glivenirligi ve siirdiirtilebilir olmas1 sirketler i¢in ¢ok O6nemli hale gelmistir.
Iletisim siirecleri yiiz yiize ve ayn1 mekan igerisinde olmaktan ¢ikmistir. Bu durumun
pandemiye 0zgii, olaganiistii bir sorunun sonucu olarak gelistigi diislintilebilmektedir
fakat uzun siiredir dijital doniisiimii giindemine alan sirketler ¢alisma tarzini uzaktan

ve dijital bir igerikle yiiriitme konusunda girisimler de bulunmaktaydi.

Rekabetin yogunlastig1 diinyada, sirketler agisindan dijital platformlar verimlilik, hiz
ve genisleme gibi parametreler agisindan olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir. Bu
platformlar sayesinde maliyet diisiip verimlilik artarken diger yandan sirket ici
iletisimin tek bir noktadan yiiriitiilmesi, kurum kiiltiiriiniin korunmasi ve kurumsal
hafizanin daha dinamik bir seviyede tutulmasi agisindan Onem arz etmektedir

(Freeman, 2013: 17).

Siirece adapte olmus oncii tilke ve sirketler uzun stiredir bu konuda uzman destegiyle
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Calisanlar agisindan siirece bakildiginda yapilan bir
arastirmaya gore; calisanlarin %70°’1 iletisimin yatay ve agik oldugu bir ortamda is
yerine aitlik, yapilan is lizerinde verimlilik bakimindan kendilerini daha iyi ve olumlu
hissetmektedir. Boylelikle etkili iletisim konusunda anahtari, sirketin hedeflerini,
degerlerini, amaglarini ve isleyisini agikca aktarilmasiyla calisan bagliliginin ve
motivasyonunun yiiksek oldugu bir durumla karsilagilmaktadir. Perakende, otomotiv,
tiretim ve ¢esitli sektorlerde yogun bir sekilde dijital is platformlar: kullanilmaktadir.
Ayn1 zamanda mavi yakadan beyaz yakaya kadar bircok sirkette sirketin biitiin
calisanlar1 aslinda bu sisteme dahil olmus durumdadir. Bu noktada hali hazirda belirli
firmalar birtakim dijital ¢aligma portallar1 kullanmaktadir. Dijitallesmenin sundugu
olanaklar sayesinde sinirlar kalkmis durumdadir. Bunun anlami; herhangi bir kurumun
kendini yerel bir alanla smirlayamayacagi kiiresel pazara hitap etme yetenegini
gelistirmesi gerekliligidir. Giinlimiiz diinyasinda bu bir mecburi doniisiim haline
gelmektedir. Bu acidan evrensel degerlerin dikkate alinmasinin yani sira mevcut ana

hedef, kitle olan yerel pazarin kiiltiiriiyle de sentezlenmesi en ideal olanidir. Diinyanin
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herhangi bir yerinde bir sekilde size ya da kurumunuza ait birtakim elestiriler
getirilebilmektedir. Profesyonel sirket ydnetimi anlayisi geregi bu elestirilerin
iistesinden gelme, krizleri firsata ¢evirme basarili bir kriz yonetimine ve kurumsal

iletisime sahip olma ihtiyaci vardir (Siireyya, 2006: 7).

Kurumsal iletisim, bir kurum veya isletmenin veyahut bir kisinin hem kendi i¢
dinamiklerine ulagabilmesi i¢in hem disarida hedef kitlesine yonelik itibar ve marka
yonetimi vb. faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan sistemlerin biitiiniidiir. Bu
sistemler halkla iligkiler yonetimi, dijitallesme ve sosyal medya yonetimi gibi
departmanlardan olusmaktadir fakat hepsinin merkezinde gelen ana nokta iletisimin

kendisidir.

Miisteri kitlesi glinlimiizde web arama motorlari kullanarak herhangi bir sirketle
ilgili aragtirma yapmakta, bu arastirmalardan elde ettikleri bilgileri okumakta fakat
burada detayli arastirmadan ziyade karsilarina listenin en {istiinde ¢ikan bilgiyi
referans almalarindan bahsedilmektedir. Giindelik yasamda insanlarin alt1 saniye
gormekle, arama motorlarinda aragtirma yapilan sey ilizerine karsilarina ¢ikan ilk veriyi
referans almak arasinda bir benzetme kurulabilmektedirler. Bundan dolayidir ki
kurumlarin; internetteki izlerinin ne durumda olduguna, kendileriyle ilgili ne gibi

verilerin en {ist sirada yer aldigina dikkat etmeleri gerekmektedir.

Giinlimiizde neredeyse tiim kurumlarin internet siteleri, sosyal medya hesaplar1 ve e-
posta hesaplart vb. dijital iletisim kapsaminda kurumsal ve resmi hesaplari
bulunmaktadir. Devamli olarak bu hesaplar giincellenmekte, yeni icerikler

paylasilmakta ve kurumlar sosyal medyanin “senli-benli” diline adapte olmaktadir.

Kurumlarin kendi haklarinda yazilan olumsuz mesaj ve yorumlar1 dikkate alir bir
kurumsal olgunluga sahip olmas1 gerekmektedir. igerik olarak dayanagi olmasa dahi
miisteri kitlesi bu yorumlar1 okuyup izledigi i¢in dncelikle kurumun ilgili oldugunu
gosteren bir dil ve cevap verme sorumluluguna girmesi gerekmektedir. Ardindan
yapilan yorumun dayaniksiz oldugunu ortaya koyabilir bir ¢aligma yapilmalidir ¢linkii
sosyal medya bir yandan iletisim daha yatay ve hizli hale getirirken diger yandan
asparagas iceriklerin hizla yayilabildigi bir diinyadir. Sosyal medya bir anlamda
hayatin bir parcast ve gercegidir. Bireylerin yasamda nasil davraniyorlarsa sosyal

medyada da benzer davraniglar gdsterme orani yiiksektir.
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Dijital ortamlarda marka ve itibar yonetimi kurumlar i¢in 6nemli bir hale gelmistir.
Reel yasam igerisindeki durum kadar sanal ortamdaki ger¢eklik, markalarin itibarinin
insanlarin zihninde kalicilig1 bire bir 6nemsenmektedir. Kurumlar olusturulmadan
once insanlarin zihninde markalarin, sloganlarin, renklerin ve tanitim reklamlarinin
neleri canlandiracagi arastirilmaktadir. Kurumlar bu konuda uzman destegi alarak
profesyonel bir baslangi¢ seviyesinde piyasaya girmekte ve devaminda yine ayni

kurumsal profesyonellikle piyasada faaliyetleriyle koklesmektedir.

Degisen ve gelisen diinyanin getirisi olarak ortaya c¢ikan dijital uygulamalar
kullanilirken, calisanlarin hem bagli olduklar1 yoneticileri ile hem de farkh
diizeylerdeki yoneticiler ile iletisimlerinin giiclii olmas1 gerekmektedir. Bu durum
ortaya ¢ikan Uirlin ve hizmetlerin hiz kazanmasina olanak saglayabilmektedir. Boyle
bir durumda c¢alisanlarin yeni iletisim araglarimi kullanabilmek i¢in yeterli dijital
becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu durum c¢alisanlarin kaliteli iiriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda daha katilimec1 bir tavir sergilemelerine neden
olabilmektedir. Ayrica sirketler, sirket icerisinde yeni dijital iletisim araclarinin etkili
kullanimin1 saglayan ortamlar yarattiklarinda sirket i¢i toplantilarin daha etkili
olabilecegi, dijital kanallarla iletilen yazili talimatlar1 ve raporlar1 daha net ve anlagilir
olabilecegi, dijital calisma ortam1 sayesinde ¢alisanlarin is arkadaslari ile daha fazla
iletisim kurabilecegi, dijital iletisim kanallariyla ¢alisanlarin kendilerini daha iyi ifade
edebilecegi ve yeni iletisim ara¢ ve ortamlarinin kurum i¢i egitimlerde etkili bir sekilde

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Dijitallesmenin orgiitlerin i¢ iletisimi tizerindeki etkilerine bakildiginda, Tiirkiye’de
kullanilan bir atasoziinii 6rnek vermek yanlis olmaz. “Bir elin nesi var, iki elin sesi
var” atasOzii, bir igin tek basina yani yardim alinmadan yapildiginda zor olacagini
ancak yardim alarak ve is birligi igerisinde yapildiginda basar1 elde edilecegini ifade
etmektedir. Ataséziinden de anlasilacagi iizere bir grup, bir topluluk veya bir rgiitsel
yap1 icerisinde kuvvetli bir iletisimin var olmasi basariyr getirmektedir. Orgiitler
igerisindeki bireylerinin iyi anlagsmalar1 ve saglikli bir iletisim ortaminin yaratilmasi,
orgiitler icin basarili iiriin ve hizmetin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir. Orgiitler bu
nedenle cesitli etkinlikler ile ¢alisanlarim1 bir araya getirmekte ve ortak ¢alismalara

agirlik vermektedir.
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2.6.2. Dijitallesmenin Insan Kaynaklar1 Egitimi Uzerindeki Etkileri

Bir isletme icerisinde ¢aligsanlarin egitimi; o kurumun gelecegi acisindan tayin edici
oneme sahiptir. Calisanlar, liretim siirecinden hedef kitle ile pazarda bulusulan siirece
uzanan tim noktalarda sirketin goriinen ve goriinmeyen biitiin  yliziini
olusturmaktadir. Is yasaminin bir biitiin olarak dijitallesmesi, kurumlarim radikal dijital
doniisiim karar1 almalariyla dogaldir ki egitim siire¢lerinde de kokli degisiklikleri
ortaya c¢ikarmaktaydi. Teknolojinin sagladigi zaman ve mekan bagimsizlig
olanagiyla; esnek ¢alisma modeline benzer bir sekilde esnek egitim alanlariyla ¢ok
yonli egitimlerin verilebildigi portallar ve platformlar kurulmaktadir. Egitimin mekan,
ara¢ ve yonteminde yasanan degisimler salt maddi kosullarla sinirli olmay1p egitimin
kendisinin ne olduguna yonelik de sorgulamalar mevcuttur. Bu durum daha onceki
tim egitim sistemlerini, anlayislarini, uygulamalarim1 ve araglarmi gegersiz
kilmaktadir. Eger piyasada giiclii bir ¢ikis saglanmak istenirse ve sirketin verimliligi
korunmak istenirse, o halde bunun yolunun proaktif bir egitim modeliyle yeni doneme
uygun bir programla egitim iligskisi kurulmasi gerekliligi dogmaktadir (Sarsicit ve

Celik, 2019: 338-340).

Doniistimler geciren teknolojik ivmeyle yerkiirede herhangi bir konuda arzu edilen
bilgiye, veriye istenildigi an erisilebilen bir zamanda insan kaynaklarinin egitim ve
gelisim konusuna bakis agist da hem deger kazanmakta hem de ciddi farkliliklar
yasanmaktadir. Sanal ortamlarin yasama niifuz etmesiyle zamandan ve mekandan
bagimsizlasmis daha bireysellestirilmis, gereksinime ve istege yonelik egitimler;
cesitli egitim teknolojileriyle ¢alisanlara sunulmaktadir. Bu degiseme paralel olarak

dijital egitim ve gelisim araclar1 insan kaynaklarinin egitilmesinde kullanilmaktadir.

Kurumlar egitim ve gelisim siirecinde yapacaklar1 dijital yatirimlarin; ¢alisanlarin
egitim ihtiyaglariin belirlendigi, egitim planlarinin yapildig, egitim iceriklerinin yer
aldig1, diledikleri an egitim alabildikleri, anlik geribildirimler yapabildikleri, lgme ve
degerlendirmeye olanak saglayan alt yapilar insa etmesini beklemektedir. E-Ogrenme
firsat1 sayesinde calisanlar, kisisel giindelik yasamlari ile 6grenme siiregleri arasinda
bir denge, planlama icerisinde hareket edebilme alani olusturabilmektelerdir. En temel
iletisim ve haberlesme teknolojilerinden biri olan internetin; egitim alaninda
kullanilmast maliyetlerin diisiiriilmesinin yani sira etkilesim, zengin gorsel materyal

kullanimi, es zamanh veya farkli zamanli uygulama olanaklarin1 da ortaya ¢ikardigi
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i¢in bilginin kalicilagsmasini, kullanilabilirligini dogrusal olarak arttirmaktadir. Gelisen
teknolojik alt yapimin sundugu olanaklar sayesinde artik egitim konusu insanlarin
zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde kendi program ve tercihleriyle olusturulan
bir evreye sigramustir. Ogrenme topluluklar1 veya diger adiyla ¢evrimigi dgrenme
topluluklarmin aldiklar1 egitimin yiiz yiize egitim alanlar kadar basarili olabilen etkili

bir yontem oldugu aci8a ¢ikmistir (Sarsici, Celik, 2019:340).

Calisanlar; online egitimler, akilli tahtalar, bilgisayarlar, internet, akilli telefon, tablet,
mobil uygulamalar, sanal smiflar, giyilebilir teknoloji {irtinleri, oyunlar, karma
egitimleri, bloglar, canli yayinlar ve sosyal medya aracilifiyla daha etkili egitim
araclartyla bulusabilmektedirler. Dolayisiyla geleneksel smif i¢i egitimlerin ¢ok
ilerisinde bir yere ulasildig1 rahatlikla ileri siiriilebilmektedir. Eszamanli olarak
kurumlar da internet platformlarinda gesitli isimlendirmelerle mesela e-6grenme, e-
akademi ve kazanim gibi alanlarda egitim ve gelisim siire¢lerini dijital ortamlarda
stirdiirebilmektedirler. Kurduklari bu platform iizerinden ¢alisanlar mobil uygulamalar
aracilifiyla  arzuladiklart  zaman ve mekanda egitim  gereksinimlerini
karsilayabilmektedirler. Boylece c¢alisanlar temel ve yetkinlik egitimlerini, teknik
egitimlerini ve oryantasyon egitimlerini online platformlar ve mobil uygulamalar
tizerinden  kolaylikla  gerceklestirebilmekte, egitimlerini  planlayabilmekte,
degerlendirmesini yapabilmekte ve takvimini olusturabilmektedirler. Sirketler de bu
stiregleri kolayca yonetebilmektedir. Esasinda mantig1 oldukga basit ve uygulamasi da

bir o kadar kolay goriinmektedir (Tagkiran, 2017: 98).

Normalde sinif egitimleri yapilmaktadir fakat dijital egitim platformlar1 revacta olup
kisa siirede klasik egitimin yerini alacak gibi gorlinmektedir. Hem sirketlere hem de

calisanlara sagladigi firsatlar su sekilde izah edilebilmektedir (Karasar, 2004: 117):

+  Egitimde firsat esitsizligini ortadan kaldirmaktadir. Ornegin kurumsal bir sirketin

merkez ve subeleri ayni egitimden faydalanabilmektedirler.

* Egitime katilm ve istegi artirmaktadir. Ayni1 zamanda egitimin kalitesi ve
verimliligi de artmis olabilmektedir. Anlik degerlendirme ve 6l¢me olanagi olustugu
icin de sirketler acisindan c¢alisanlarini, calisanlar acisindan ise kendilerini

degerlendirme olanagini barindirmaktadir.

+ Isgiicli kaybm ve egitim igin ayrilmasi gereken maliyetleri (kirtasiye, ulasim,

konaklama, egitim salonu vs.) azaltmaktadir. Sinif i¢i egitimlerde tiim giin
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gorevlendirmelere dayali hem egitim verenin hem de egitim alan ¢alisanlarin zamanini

alan bir siire¢ bulunmaktadir.
«  Egitimi kitlelestirirken ayn1 zamanda egitimi bireysellestirmektedir.

*  (Calisanlar kendi hizlarinda iiretmeye devam ederken bu siiregleri aksatmadan

egitimlerini alabilmektedir.

« Egitimle ilgili materyallerin kontrolii, anlik miidahaleler ve geribildirimler

barindirmaktadir.

 Insan giiciinde tasarruf yaratmaktadir. Ornegin bir egitim uzmani online bir

platform araciligiyla tiim calisanlara egitim verebilmektedir.

« Isveren markasi, calisan memnuniyeti ve insan kaynaklarinda teknolojiyi

kullanan 6ncii firmalar gibi noktalar da sirketlere avantajlar saglamaktadir.

«  Ogrenen organizasyon kiiltiiriinii gelistirmekte veya bunun olusmasi i¢in temel

degerleri olusturmaktadir.
Kronolojik bakimindan dijitallesme stiregleri asagidaki gibidir:

1975-1985: Bu yillar arasinda e-6gretim daha agirlikli olarak alistirma ve uygulama
ile bilgisayar destekli 6gretime odaklanmistir. Ogrenme ve dgretmede davranisci
yaklasimi ~ benimsenmis, smirli  kullanici-bilgisayar  etkilesimi  seklinde

gergeklesmistir.

1983-1990: Bilgisayar tabanli egitim multimedya, etkilesimli multimedya egitim
yazilimina sahip eski bilgisayar destekli 6grenme modellerinin kullaniminda; pasif
ogrenci modelleri cogunluktadir. Egitim yazilimi, tasarmmi ve kullaniminda

yapilandirmaci etkiler ortaya ¢ikmaya baglamistir.

1990-1995: Web tabanhi egitime gec¢ilmis, internet tabani igerik sunumlari, aktif
ogrenen modelleri gelistirilmistir. Yapilandirmaci bakis agilartyla yayginlagsmis, sinirlt

da olsa kullanic1 etkilesimi gelistirilmistir.

Tiim bu bilgiler 15181inda arastirmaci tarafindan; ¢alisanlar icin igverenlerin kurum
icerisinde yeni iletisim ara¢ ve ortamlarini sunmalar1 kurum i¢i egitimlerde etkililigi
artirabilecegi, egitimlerin internet ortaminda verilmesinin daha faydali olabilecegi,
dijital ortamda sunulan esnek egitim programlari; zaman ve mekandan bagimsiz

hareket edebilmeye olanak saglayabilecegi, dijital egitim programlarinin gorsel araglar
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bakimindan zengin olmasinin 6grenilenlerin kalicihi@imi artirabilecegi, calisanlarin
dijital egitim ortamlar1 ve seminerler ile is arkadaslar1 ile daha fazla wvakit
gecirebilecekleri ve daha iyi performans gosterebilecekleri zengin gorsel igeriklerle

istenilen egitimin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

2.6.3. Dijitallesmenin Orgiit Yapis1 Uzerindeki Etkileri

4.0 Endiistri devrimi seklinde ifade edilen bu evre ve evreye taniklik eden ii¢ boyutlu
yazicilar, nesnelerin interneti, blok zincir, mobilizasyon, biiyiik veri ve siber glivenlik
kuskusuz kac¢inilmaz olarak yeni is boliimleri dogurmustur ve bu siire¢ dallanip
detaylanarak ilerlemis, tiretimden toplumsal yapiya, toplumsal yapidan bireye uzanan
bliyiik degisimleri getirmistir. Calisma yagaminin bundan siyrilabilir olmasi miimkiin
olmadig1 gibi aksine biitiin degisim zaten iiretim alanindan toplumsal yasama dogru

yayilmaktadir.

Dogaldir ki her yeni teknik gelisme is yasaminda bir dizi meslegin varligini eski
gerekliligi ortadan kalktig1 i¢in unutulmaya mahkum ederken diger yandan kendisiyle
beraber yeni mesleklerin dogumunu miijdeler. Bu bir nevi doganin dogum ve 6liim
isinde gordiigii isleve benzemektedir. Zamani gegince bir seyler yok olurken bir bagka
sey kendine varlik alan1 bulmaktadir fakat bu durum sadece eskinin yok olusu ve
yeninin ortaya ¢ikisiyla sinirli degildir. Var olan mesleklerin, orgiitlerin, onlarin is
yapma sekillerinin, aldiklar1 egitim ve kurduklari iletisimin de yeniden tanimlanmasini

gerektirmektedir.

Bugiin en diisiik ciro ile is yapan bir esnaf dahi kendisini sosyal medya ile dijital
diinyaya atmakta, Uriinlerini oradan miisterilerine sunmay1 hedeflemekte, alacag:
elemanlarda dijitallesme ile uyumlu olan yeni nesil ¢alisan1 tercih etmektedir. Buradan
anlagilmas1 gereken; dijitallesmenin yikici etkisi esasinda devrimci olup, var olan
yerlesik anlayislart degistirmekle kalmayip kokiinden sokebilen giictedir. Sirketlere
bakildiginda dijitallesmeyi biinyelerinde toplayabilmek ve sirketlerini bu yonlii
kurumsal bir sekilde doniistiirebilmek i¢in; Dijital Strateji, Dijital Pazarlama, Dijital
Genel Miidiir ve Dijital Miisteri Deneyimi gibi daha 6nce duyulmamis ve sadece 4.0
Endiistri siirecine uygun diisen departmanliklar agma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir
(ETCIO, 2018). Calisanlarin da yeni yetkinliklerle donandig1, yeni ortamlarda farkli

sekillerde ¢alismak istedigi, esnek, lokasyon bagimsiz, ¢ok yonlii, disiplinler arasi
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caligabilirlik, daha {iretken olabildigi ve hiyerarsinin daha az oldugu bir bakis agisi
gelismektedir.

Is giiciinde aranan ozellikler degisime ugrasmustir. Eskisi gibi “ne is olsa yaparim”
yaklagimi gecersizlesmistir. Dijitallesme hizi diger iilkelere oranla oldukg¢a hizli olan
AB iilkeleri ve ABD’de yeni adina konusulabilir hangi is alan1 varsa mutlaka
dijitallesme siireciyle yakindan iligkilidir. Ayrica bu {ilkeler dijitallesmenin bagin
cektikleri i¢in uluslararasi i boliimiinii bu yonde belirleyebilecek ekonomik ve siyasi
ozneler olarak denklemde yer almaktadir. Kagimilmaz olarak ABD ve AB merkezli
baslayan yeni is boliimii siirecleri diinyanin her yerine yayilmak zorundadir. Bunun en
temel nedeni iiretimin kitlesel dlgekte yapilabildigi bu llkelerin bagka bdlgelere,
kitalara yaptiklar1 yatirimlarda kendi alt yapisi tagiyarak gittigi yeri de doniistiirebilme

giictdiir.

2002 ile 2016 yillar1 arasinda ABD yasanan dijital degisim siirecine bakildiginda
egilimin boyutlarii kavrayabilmek miimkiin hale gelmektedir. 2002°de dijitallik ile
dogrudan baglantili meslekler toplam istthdamin i¢inde %4 seviyelerindeyken
2016’da %23’e yiikselmistir. Ayni sekilde bu oranla dogru orantili bir bigimde orta
diizey dijital meslekler %39’dan %47°¢ ilerlemis, alt diizey dijital mesleklerde
gerileme yasanarak %355’ten %29’a dogru gerilemektedir. Diinyanin siiper giicli
olmaya devam eden ABD piyasadaki bu egilimi dogru okuyarak sirketlerle is birligi
halinde yeni is alanlarini dijitallesmeyi iceren ana egilime gore gelistirmektedir (Muro,

Liu, Whiton ve Kulkarni, 2017).

(Calisma rejiminde yasanan bu koklii degisim siiregleri caligma yapilan mekan
konusunda da lokasyon bagimsizligim1 yaratmaktadir. Daha onceleri hayal dahi
edilemeyen evden calisma, is boliimii, proje bazli esnek calisma bicimleri post-
endiistriyel caga gecis ile miimkiin hale gelmektedir. Rekabet alan1 kizisti§1 oranda
miisterilere ulagsma, onlar1 esas alarak pazarda etkinlik gostermek Onem
kazanmaktadir. Sirketlerin c¢alisanlarina yiikledigi anlamlar, kullanilan teknolojik
imkanlar dogrultusunda “dijital {iretim alanlar1” gibi esnek c¢alisma kosullari
yaratilmaktadir. Geleneksel usulde stirekli bir bina igerisinde toplantilara bogulan
calisma sekli dijital platformda yonetici ve ¢alisanlarin bir araya gelebildigi, ayni

mekan1 paylasmadan da bir i etrafinda ekiplere dahil olma olanagin1 sunmaktadir.
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Sanallik alabildigine ¢alismanin pargasi olurken bu sanalligi kullanabilen, yaraticilig

ve verimliligini yansitabilen ¢alisanlar 6nem kazanmaktadir (Eser-Ay, 2017).

Calismanin mekaninda yasanan doniisiim sonucunda mesai, paydos, mola ve tatil gibi
en temel bilesenlerde diizenlemeye ihtiya¢ duyulan karmasikliklar olusmaktadir. Siireg
heniiz yeni oldugu icin hem c¢alisanlar hem de oOrgiitler is hukuku {izerine yeni

deneyimler elde etmektedir.

Dijital ¢alismanin is hukukundaki yerinin ne olacag iilkelerin kapitalist gelismislik
diizeyi, demokrasiyle olan iliskisi ve is¢i hareketinin giicline bagh olarak farkliliklar
gostermektedir. iletisim teknolojisinin sagladig1 olanaklar sayesinde sirket sahipleri ve
yoneticileri ayn1 mekanda olmadiklar1 ¢alisanlariyla sesli, yazili ve goriintiilii bir
sekilde e-posta, goriintiili ve sesli arama, SMS gibi yontemlerle ulagabilmekte,
uzaktan goriigme ile sanal toplantilara dahil edip is yerinde alinabilecek kararlari dijital
platform iizerinden de alabilmektedir. Hizli hareket edebilme, acil durumlarda
organize olabilme acisindan sirketler i¢in 6nemli bir gelismedir fakat bunun ¢alisanlar
acisindan ne gibi durumlar yarattigi, eve is getirmek, 6zel yasamin gizliligi, tatil ve

dinlenme hakki gibi bagliklar {izerinden nasil okundugu tartismay1 gerektirmektedir.

Calisma yasaminin is yeriyle ve is saatleriyle simirli kalmayip eve ve 6zel alanda
zaman gec¢irmeye kadar sirayet etmesi is¢i haklar1 kapsaminda yeni nesil ¢alisma
sistemi icerisinde bir basliktir. Calisana ise devam edip etmeme se¢enegi sunulmadan,
evinde kendi yasam alaninda vakit gegirirken elektronik ortamlardan cevap vermesi
zorunlu birakilan mesajlarin, islerin iletilmesi giincel is hukuku agisindan patronlar
lehine 6nemli bir agiktir. Bunun farkinda olan, yeni nesil is¢i haklari izerine ¢alismalar
yiirliten sendikalar ¢oktandir konuyla ilgili toplu is s6zlesmelerinde 6zel maddeler
eklettigi, 6rnegin Fransa’da hiikiimete yonelik baskilar sonucunda is kanunun yeniden

isciler lehine degisikliklere gidildigi kaydedilmektedir.

Fransa’da 1 Ocak 2017’de yiiriirliige konulan mevcut kanunda, elli iizeri is¢i ¢calistiran
firmalar, c¢alisanlarmin elektronik posta almama ve gondermeme saatlerine karar
verebilecektir (BBC, 2017). Dijitallesmenin ¢aligma kosullar1 agisindan birincil olarak
getirdigi kural esnek ¢alismanin yayginlagsmasidir. Bu durum patronlar i¢in daha fazla
calisma ve verimlilik anlamina gelirken ¢alisanlar agisindan ise siireklilesmis bir
calisgma hali ve calisma ile dinlenme arasindaki ayrimin silinmesi anlamina

gelmektedir. Dijitallesme siireclerinin geleneksel, kola dayali is giiciinii geriye ittigini,
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talebin bilisimini kavramis, enformasyon, stratejik akil olusturabilen, ¢ok yonlii ve
degisime acik emege dogru kaydigi ifade edilmistir. Bu is giicii basit bir nitelikli olma
sorunundan da Ote yeni niteliklere uyumlu olarak sabit kalmayip siirekli degismeyi

iceren bir nitelik arayisidir.

Is hayatmin teknolojik déniisiimiinde en temel rolii yapay zeka ve robotlasmaya dayali
teknolojik cihazlar oynamaktadir. Endiistri 4.0 tartismasiz bir sekilde insan emeginin
tretimdeki roliinii sorgulatmig ve onun yerine daha verim alinabilecek makine
emegine gecilmeyi saglamaktadir. Su an bu siire¢ halen yasanilmakta olan bir agama
olup tamamlanmis degildir. Insanlar halen kol emegine dayali veya kafa emegiyle
birlikte yapay zeka kullanimini igeren alanlarda yari-endiistriyel yar1 geleneksel olarak

calismaya devam etmektedir.

Makinenin emek siirecinde kullanimi, insan emeginin kullanimin1 her gegen giin altini
oyan bir sekilde eritmektedir. Istihdamda dijitallesme geleneksel insan yogunluklu
emek giicli lizerinde bir baski unsuru olarak dolasmaktadir. Siirecin bu sekilde
ilerlemesinin genel olarak diinya niifusu igerisinde istthdami olumsuz etkileyecegi
senaryolar1, yapay zekalarin isleri bireylerin ellerinden alacagini ve igsizligin ciddi bir

artisa ugrayacagini ifade eden bir¢ok inceleme ve 6ngorii paylasilmaktadir.

Bunlarin hangilerinin gergeklesecegini hemen bugilinden kestirebilmek elbette
miimkiin goriinmemektedir. Tahminleri ancak zaman gectikce, teknolojik doniisiimiin

varacagi noktaya gore dogrulanabilecektir.

Insan emegini igeren istihdam alanmin daralmayacagmi aksine genislemeye
yasayacagini savunan goriis sahiplerine gore bugiin yapilan tartisma yeni degildir. i1k
fabrikalar kurulup Endiistri 1.0°a gegildiginde insanlar bu durumdan etkilenmekteydi.
Hatta makinelerin insanin yerini almaya baglamasi sonucu “Makine Kiricilar
Hareketi” gibi ciddi tepkiselligi igeren issiz kalanlar protestosunu da tarih gormiistii.
Bu goriise gore iiretimde yasanan her yeni teknik tarihsel gelisme belirli meslek
gruplarint dogalinda ortadan kaldirmakta veya dnemsiz hale getirmektedir ama ayni
gelismeler eski meslek sahiplerinin kendilerini gelistirip yeni alanlara yonelebilecegi
imkanlar1 da bagrinda tasimaktadir. Haliyle bu yaklasim, distopyalara karst daha
gergcekei olunmast gerektigini, makinelerin insanin belirli iglevlerde yerini aldigin

ama iretimde insana her zaman ihtiya¢ duyulacagini, istihdamin totalde bir sey
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kaybetmedigini kismen bazi alanlarda gerileme olacagim1 6ne siirmektedir (Ersoy,

2018).

Bu yaklasimi temel alan konunun uzmanlar issizligin korkulacak derecede
artmayacagini varsaymakta ve emek siirecine dahil olan istthdam giicline yeni siirece
adapte olmalarini, kendilerini bu yonli gelistirmeleri gerektigini, eger bu niteliklerle

kendilerini donatamazlarsa o zaman issiz kalacaklarini ifade etmektedir.

Yeni donemde robotlarla calismak patronlar i¢in daha karli gériinmektedir. Emek
stirecinde maliyetin diisiiriilmesi anlamina gelen robotlar; tazminat, yeme, i¢me,

dinlenme, tatil ve toplu is sozlesmesi gibi haklara sahip degillerdir.

Genel koordinasyonu gerektiren seri iiretim isleri i¢in gegerli olan bu durumu yeni
nesil emek giicii ancak kendini yeni niteliklerle donatarak asabilmektedir. Bu yaklagim
TISK Calisma Raporunda “AP arastirmasina gore Sanayi 4.0’1n basartya ulasabilmesi
icin sadece Almanya’da yilda 40 milyar Euro’luk yatirim yapilmasi gerekecektir.
AB’nin biitiiniinde ise bu rakam 140 milyar Euro’ya ulagsmaktadir. Buna karsilik The
Boston Consulting Group’un tahminlerine bakilirsa, Sanayi 4.0 6nlimiizdeki 10 yilda
Alman ekonomisine yillik %] ilave biiylime hizi kazandiracak ve 390 bin yeni is

yaratacaktir” (TISK, 2016) denilmektedir.

Dijitallesmenin istthdami artiracagi ve artirmayacagi iizerinde goriis ayriliklart devam
etmektedir. Siireci devrim olarak selamlayanlar istthdam kapsamina girenler iyimser
davranmalarin1 6giitlerken teknolojinin gelisimi karsisinda sliphe duyan kesim ise
distopik bir sekilde robotlarin diinyayi ele gecirecegi toplumsal, siyasal ve tekno ¢okiis
ile karsilasilacak karanlik bir tabloya sahiptir. Her iki kesimde calisma yasaminda
istihdamin gelecegi lizerine ciddi inceleme ve arastirmalar yapmaya devam

etmektedir. Bunun cevabini ancak gercek yasam igerisinde alinacagi goriilmektedir.

BHELF an PwC’nin sundugu rapora gore, oniimiizdeki on yillarda veri bilimi ve data
analisti gibi gorevler yeni meslek alanlarini tanimlayan baslica gruplar olacaktir.
Patronlar ise bu yenilik karsisinda ise alacaklari insanlarda (finans ve muhasebe
yoneticileri, pazarlama ve satig temsilcileri, ana yonetim ekibi vs.) bu sartlar kriter

olarak belirleyecekleri beklenmektedir (EUROMSG, 2018).
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Oxford Universitesi'nden iki arastirmaci olan Carl Frey ve Michael Osborne
tarafindan, ABD'de %47 oraninda isin gelecekte robotlarin eline gegme riski tasidigi

ifade edilmektedir (BBC-I, 2018).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016’1 Ocak ayinda yaymladigi “Islerin Gelecegi”
isimli rapora gére Endiistri 4.0 “yikic1” bir doniisiim siirecini igermektedir. “Islerin
Gelecegi” baslikli raporda Endiistri 4.0’1n yarattig1 doniisiim noktalar1 geleneksel ve
yeni olan mesleklerin igse alim kriterleri agirlasarak ciddi giicliikleri barindiracaktir

(TISK, 2016).

Ozetle bu alanda ¢alismalar devam etmektedir. Siirecin neyi getirecegini kesin bir
sekilde ifade edebilmek miimkiin gériinmemektedir. Tahminler arasinda giiniimiizde
okula yeni baglamis 6grencilerin mezun olduklarinda %65 oraninda yeni bir is alaniyla
kars1 karsiya kalacagi, buna kendilerini kiigiik yastan itibaren hazirlamalari,
ebeveynlerin, rehber Ogretmenlerinin dogru yonlendirmesi gerekliligi ifade

edilmektedir.

Her degisimin eksileri artilari bir arada degerlendirildiginde tek yonlii bir
degerlendirmeden kurtulmak miimkiin goriinmektedir. Kuskusuz bu dijitallesme
siireci diinyay1 her gegen dakika eskisinden bambaska bir hale sokmaktadir. Siirecler
iizerinde bireylerin, toplumun, devletin ve sirketlerin komisyon seklinde

denetimlerinin olmasi elzemdir.

Verimlilik, yatirimlarin genislemesi, hizli ve farkli iiretim alanlarinin olusmasi
insanligin genel ilerleyisi acisindan olumlu ve kulaga hos gelen gelismelerdir ancak
toplumsal yapiy1 korkuya siiriikleyen ve ihtimaller dahilinde olan tiim risklerin ortadan
kaldirilmasi noktasinda Endiistri 4.0°1 savunan ve gelistiren kurumlarin sorumluluklari
bulunmaktadir. Istihdam alaninda su an mevcut isgiicii ve gelecegin yedek isgiicii
kendi agilarindan endiselenmeleri gayet dogaldir ¢linkii emek-sermaye iligkilerinin
yogunlagip farklilastigi mevcut sistem icerisinde emeklerini satabilecekleri istihdam
alanlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun kargilanmasi basta egitim kurumlarini elinde
bulunduran devletin verecegi egitim, ardindan yatirimcilarin agacagi egitim ve

doniisiim alanlari ile miimkiindiir (TISK, 2016).

Is yasammin yarinma dair karamsar ihtimallerin yam sira meseleye dair artilar
incelendiginde; eskiye oranla daha karmasik ve dijital iirlinlerin {iretilmesi, pazar ve

miisteri beklentilerini esas alan kisiye 6zel tasarimlarin yapilmasi, mekandan bagimsiz
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calismanin, veri toplama ve analiz edebilmenin, karmasik goriinen problemlerin
algoritma destekli programlarla ¢éziimlenebilmesi daha gergek¢i ve miimkiin hale
gelmektedir. ifade edilen her bir bashik biitiin pargasi olan énemli bilesenlerdir,
herhangi kurumun bu detay gibi goriinen noktalari atlamadan kendini kanalize
edebilecegi ciddi bir egitim programma ve yapisal déniisiime ihtiyac1 vardir (TISK,

2016).

Diinya genelinde konuya dair yapilmis olan arastirma ve incelemelerden ¢ikan
sonuclara gore; calisanlar teknolojik degisimin artilarii kendi is yasamlarinda
deneyimlemektedirler. Teknolojinin bu denli liretim alaninda genislik kazanmasinin
calisma yasaminin bilesenleri olan ¢alisanlar, sirketler, sanayiler, istthdam piyasalar
ve 1ilgili olduklar1 tiim Ozneler iizerinde belirleyici olmastyla ilgili oldugu

distiniilmektedir.

Calisanlarin ¢alisma iliskilerinden en temel beklentisi emeginin karsiligini almakla
birlikte odiiller, primler ve yan gelirler elde etmektir. Bu konuda bilgisayar bazli
calisma iliskileri icerisinde olan ¢alisanlarin sektorlerin diger kisimlarinda ¢alisanlara
oranla daha fazla kazanabildigi ve avantajlari oldugu goriilmektedir. Genelde
calisanlar arasinda s6zlesmeli, kadrolu vb. is s6zlesmesine gore ayrim s6z konusuyken
simdi ise dijital platformlara adapte olabilen ile olmayanlar arasinda ayrimlar

belirlemektedir (Muro, Liu, Whiton ve Kulkarni, 2017).

Sayisallastirilmis ve dijitallestirilmis bilgilerin biiyiik veride bir araya gelmesi ve
burada islenmesi 21. yiizyilin ekonomik iligkilerinde ve hatta toplumsal hayatta Gnemli
bir yeri olacagi yiiksek ihtimal dahilindedir. Calisma yasaminin koordinasyonu;
yonetici kadrolar, miihendisler, yazilimcilar ve tasarim uzmanlar1 Onciiliigiinde
gelistirilen algoritmaya dayali yapay zekanin aktif edilmesinden dogrudan
etkilenecektir fakat eski donemde goriildiigii lizere ¢alismanin degisimiyle alakali
ortaya konulan komplo teorileri, dijital doniisiimiin salt olarak belirleyici olmayip
sirketlerin yonetim-iiretim hedefleri, is yasaminin bileseni olan sendikal kurumlar,
meslek odalarinin da etkin katilim gosterdigi bir denge modeli, istihdam siirecleriyle

son halini alacaktir.

Teknik sicrama ile calisma arasindaki bag ve calisma yasaminin gelecegi hakkinda

bolca arastirma ve tartigmalar ardi sira yapilmaktadir. Bunlarin hepsini bir kenara
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birakip ger¢ek yasama odaklanildiginda bir siiredir zaten calisma yasamiyla ilgili yeni

tarzlar ve modeller belirlenmektedir.

Dijital gogebelik, sanal calisma alanlari, miisteri, yonetici ve c¢alisan bulusmasinin
bilisim teknolojisiyle desteklenmesi, genis kitlelerle ¢alisma hali, ugtan uca ¢6ziim,

dijital is platformlar1 ve ¢evrimici hizmetler gibi birgok yeni eklenti gériilmektedir.

Esnek ¢alisma modeline gecis 1990’11 yillarda da tartisilmistir. Belirli oranda zamanla
ilgili ayarlamalar1 izleyen modeller olusturulmustur. Ancak bugiinkii dijitallesmenin
destegiyle olusturulan esnek calisma modelleri zamani kesintiye ugratmadigi gibi
mekani da dolayli olarak is yeri ile ev arasinda birlestirir bir pozisyona getirmektedir.
Esnek ¢alisma denildiginde ¢alisanlarin lehine gibi goriinse de durum hig¢ dyle olmayip
neredeyse 7/24 hizmet saglamakla gorevli insanlar sonucu ortaya g¢ikmaktadir

(Valenduc ve Vendramin, 2017: 11-12).

Dijitallesme ¢alisma yasaminda denetleme yontem ve tekniklerinde de degisiklikler
yaratmaktadir. Calisma alanlarina sirketler tarafindan yerlestirilen kamera, dinleme
cihazlari, algilayici ve sensorler sayesinde ¢alisma siirecleri, ¢alisanlarin is anindaki
tiim hareketleri izlenebilmekte, kayda gegcirilebilmektedir. Is giivenligi acisindan
Onemsenmesi gereken bir gelisme olsa da ¢alisanlarin izlendigi kosullarda stres, takip
edilmenin getirdigi huzursuzluk, yanls yapma korkusu ve gizlilik vb. psikolojik

olumsuzluklar mevcuttur.

Gozetleme ve denetlemeyi cok ileri tasiyan ve bunu biyo-teknolojiyle bulusturan,
ABD’li “Three Square Market” isimli bir sirket 2017 yilinda deneme amaciyla ¢ipli
caligsmaya gecis yapmistir. Calisma yagaminda bu bir ilktir. Programa gore deri altina
¢ip takilmakta, viicuda yerlestirilen ¢ipler araciligryla ¢alisanlar takip edilebilirken el
hareketleriyle isletmeye ait ana bina kapilar1 acilmakta, sirkete ait arabalar
calistirilabilmektedirler. Diger yandan ¢ipler, takili oldugu calisanin sagligiyla ilgili

bilgileri de sisteme yiiklemektedir.

Benzer bir 6rnek ise Avrupa kitasinda yasanmustir. Ingiltereli ¢ip iiretici BioTeq bu
teknolojiyi 150 kisiye yerlestirdigini duyurmaktadir. Bu gelismeler ilgi uyandiran,
fantastik ve bilim kurgu icerikli olmasi insani cezbetse de ¢alisma yasaminin en temel
pargasi olan sendikal kurumlar deri altina ¢ip yerlestirme vb. biyo-teknoloji igerikli
uygulamalarin ig yasamina giydirilmesinin patronlarin daha fazla denetim, is¢ilerin ise

robotlagan canli makineler haline getirilecegini one siirerek bu tarz uygulamalari
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reddetmektedir. ABD ve Ingiltere drneginde ¢ipli ¢calisma heniiz deneme asamasinda
oldugu i¢in gonilliiliik esas alinsa da ilerleyen siireclerde eger sirketler bundan
memnun kalirsa bunun is s6zlesmelerinde bir kritere doniisme riski ve iscilerin bundan

olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir (BBC-II, 2018).

Calisanlar1 ve onlarin haklarini korumakla kendini tanimlayan sendikalar1 bekleyen en
temel zorluk; klasik isci drgiitlenmelerinin ve is¢i miicadelelerinin giderek asilmasidir.
Sendikalarin dijitallesme siirecinde emegin durumunu, doniisiimiinii, kendilerine
diisen gorevleri iyice tespit etmekte ve konuyla ilgili emekten yana ¢aligmalar yapan

sendika uzmanlar yetistirmeye ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

En nihayetinde sdyle bir belirleme yapilabilmektedir; teknolojik degisim asamalari
eko-sosyal kaliplar, yapilar1 doniistiirme giiciine sahiptir. Baslamis olan mevcut
doniisiimiin ne sekilde, hangi asamalarla, ne yonde ilerleyecegi belirsizlikler tagimakta
olup ucu acik bir siiregtir. Genel kanaat ilerleyen siirelerde 1§ hayatinda yapay zekanin
daha genis bir alanda var olacagi seklindedir. Bunu ileri siiren cephe Amazon/Alexa,
Apple/Siri, Google/Asistan, Microsof/Cortana gibi dijital asistan uygulamalari, yapay
zeka Sophia’y1 drnekler olarak sunmaktadir. Ancak tiim bunlara ragmen makinelerde
sifir hatali tiretim miimkiin olsa da bunun miimkiinliiglinde hi¢ insan miidahalesinin
olmadigr anlamima gelmemektedir. Makinelerin kontrol edilmeye, yazilimlarinin
giincellenmeye, is yapma siireglerinin saglikli hale getirilmeye her zaman ihtiyag

olacaktir. Bunu ise elbette canli kanli insanlar disinda kimse yapamaz.

Makineleri iiretenler, onlara yazilim yiikleyenler en nihayetinde insanlardir. Ne kadar
o0grenme diizeyi olursa olsun yapay zekanin sinirlar1 vardir ve en azindan uzun siire
boyle olacagi diisliniilmektedir. Haliyle bu durumda sirketlere diisen en temel gorev;
dijitallesme yatirimlarint siirdiiriitken bununla paralel olarak insan sermayesine
yonelik yatirrmlarmi eksik etmemesidir. ifade etmek istenilen mevcut istihdam
giicliniin ve yedek iggiiciiniin belirli egitimlerden gecirilmesi ve bunun siirekliliginin
saglanmasidir. Alt yapr calismasi i¢in asagidan yeni nesil {ireticilerin gelmesi
gerekmektedir. Bu noktada hizmet sektorii ve bu sektdrde agirligimi koymus olan

ozellikle bilisim alaninda 6nemli olan Y ve Z kusaklaridir (WEF, 2018).

Sonug olarak dijital donilisiim asamalarinin is hayatina etkisi veyahut is yasaminin
dijital doniisiimii meselesinde vukuu bulan teorik tartigmalarin ilerleyen siirecte daha

konsantre olmus sekilde yapilacagi ve bunlarin hepsinin yapay zeka literatiiriine katk1
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sunacagi barizdir. Konuyla ilgili tiim taraflarin ortaklastig1 nokta teknolojinin miithis
bir sekilde liretimden sosyal yasama, siyasetten egitime her alana girdigidir fakat
ayrilan nokta ise bu siireglerin nereye varacagi, neleri nasil dontiistlirecegi, iyi mi yoksa
kotii bir finale mi ulasacagi tlizerinedir. Bahsedilen asamalar heniiz yasanilan
konulardir. Diinya, koseli ve net bir agiklama yapmak i¢in heniiz erken bir noktadadir.
Devam etmekte olan siiregler i¢in net agiklamalarda bulunmanin veya kii¢iik bir
ayrintiy1 siirecin en genis agiklamasi haline getirmenin yaniltict okumalar ve sonuglar

iiretecegini belirtmek gerekmektedir.

Dijitallestirme ve is yasami arasindaki baglant1 agirlikla isgiliciinlin ve mesleklerin ne
olacag1 tizerinden gelismektedir. Tartismanin bir kismi bugiinkii tablo {izerinden
yapilirken 6nemli bir kismu ise spesifik teoremler {izerinden yiiriitiilmektedir fakat bir
onceki paragrafta belirtildigi iizere 4.0 Endiistri devriminin biraz daha yol alarak
rutinlesmis goriintiisiiniin aciga ¢ikmasi1 gerekmektedir. Ancak bu durumda yasam,
kiltiir, is, tiretim, teknoloji gibi iist bagliklar1 birbiriyle baglantis1 igerisinde en

gergekei ve gecerli haliyle yorumlamak miimkiin olacaktir.

Dijital isletmeler uzun bir siiredir vardir. Bazi firmalar bunlara yatirim yapmakta ve
dijitallesmeyi is siireclerinde kullanmaktaydi fakat pandemiyle degisim doniisiim
siireci biraz daha hiz kazanmaktadir. Dijitallesme en genel haliyle teknolojik
gelismelerin is silireglerinde, isletmelerin bilisim teknolojileriyle birlesmesidir. Bu
anlamda da aslinda sirketleri daha ileriye gotiirme ve siirdiiriilebilir rekabette 6ne

gecirme gibi boyutlar1 bulunmaktadir.

Elbette bu tek basina yeterli degildir. Yeteneklerin, isveren markasinin da mevcut
olmas1 gerekmektedir. Dijital doniisiim siirecinde en ¢ok zorlayan orgiit kiiltiirtidiir.
Basarili bir adaptasyon siireci i¢in ¢aligsanlarin davraniglarini, aliskanliklarin1 kdkten
degistirmek gerekmektedir. Mevcut isletmede karar verme ve uyum saglama, hizl
hareket etme, takim ruhu varsa, degisime karsi bir diren¢ gdstermiyorsa calisanlar; o

isletme bu kiiltiire hizl1 bir sekilde adapte olabilmektedir.

Pandemi siirecinde birgok sirket ve calisanlar evden caligmaya ge¢mek zorunda
kalmislardir. Biyolojik kriz diinyayr kotii bir sekilde etkilerken bir dizi sektorde
dogrudan dijitallesmeye gecis yasanmistir. Bir¢ok sirket bu ¢calisma tarzini zorunluluk
olarak uygulamistir fakat bir siire sonra bu bir is yapis modeli haline gelmeye

baslamistir ve ¢alismalarini evden siirdirmeye devam edeceklerini agiklamislardir.
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Yeni is yapis tarziyla bu siliregte insan kaynaklarinin stratejik énemi daha fazla 6n

plana ¢ikmis olmaktadir (DBE, 2021).

Dijitallesme ¢aligma yasamu igerisinde yatirim ve diizenleme yapilmasi gereken bir
alan olarak durmaktadir. Bu konuda daha ¢okga yol alinmasi, deneyim elde edilmesi
ve dijitallesmede 6nde giden iilkelerin, sirketlerin takip edilmesi gerekmektedir. Evden
calisma ile ilgili belli prosediirlerin, kurallarin olusturulmasi énemli bir baslangi¢
noktas1 olacaktir. Nasil ki toplam kalite ¢ercevesinde diger isleyislerde olusturulan
prosediirler varsa ayni sekilde evden veya uzaktan ¢alisma ile ilgili de buna ihtiyag
duyulmaktadir ama en onemli nokta, iletisimin kendisidir. Iletisimin kesintisiz,

stirdiiriilebilir ve organize edilebilir bir sekilde devam etmesi gerekmektedir.

Uzaktan ¢aligma doneminde; belki iki giinde bir ¢alisanlarla iletisimde olunmasi,
dijital okuryazarlik saglanmasi, bu siireglerin neden ne sekilde degistigini veya yeni
siirecler devreye giriyorsa bunlara neden gereksinim duyduklarimi sirketlerin
calisanlarina iyi bir sekilde anlatmasi gerekmektedir. Belki burada da liderlerin
oynayacagi roller 6n plana ¢ikmaktadir cilinkii caligsanlar tedirgin oldugu stirece bir
verim almak miimkiin degildir. Calisan, yonetici ve genel olarak sirket i¢inde seffaf,
net ve acik bir iletisimin olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin lizerindeki o tedirginligin
atilmas1 gerekmektedir ¢iinkii bu igsveren markasina da yansiyacak olan bir siirectir

(DBE, 2021).

Pandemiyi igeren uzaktan calisma siirecinde i¢ iletisimin 6dnemi daha c¢ok ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin evden g¢alisirken, isini kaybetme, ne kadar siire bu tarzda
calisacagi, verimlilik ve dogru feed-backler kaygisi bir sorun olarak ¢alisma
yasaminda durmaktadir. Sirket ne kadar seffaf olur ve ¢alisaniyla iletisim kurarsa daha

fazla verimlilik saglanabilmekte, kaygilar ortadan kaldirilabilmektedir.

Isveren markas1 calismalar1 agirlikla biiyiik sirketler tarafindan yapilmakta ancak son
siirecte bu konuda kiiciik-orta sirketlerin de konuya giris yaptig1 goriilmektedir.
Ozellikle pandemi sonrasinda, insan kaynaklarindaki siirecin de degismesiyle daha
¢ok igveren markasina yatirimlar uygulanmaktadir. Calisma ortamlarinin
tyilestirilmesi, kurumsal itibar, ¢alisan baglili§1 ve en iyi isveren olmak i¢in birtakim
calismalar yapilmasi, yetenegin cekilmesi gibi noktalardan hareketle tim sektérde
igsveren markas1 egilimi artig gostermektedir. Yeni iletisim stratejilerini igveren

markasi ¢alismalartyla dogru uygulayan sirketler listenin en iistlerine dogru dikey
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hareket edebilmektedir. Calisanlar sirketin toplum temsilcisi, ¢aliganlarla iletisimin
cok 1iyi yapilmasi gerekiyor ki tedirgin oldugunda disariya yansimanin Oniine

gecilebilsin. Aksi oldugunda kurumsal itibarin zedelenmesine neden olabilmektedir.

Evden c¢alisma veya uzaktan calisma olarak bilinen calisma modeli pandemiyle
Tiirkiye baz alindiginda Istanbul’da %52, Tiirkiye genelinde ise %48 oraninda sigrama
kaydetmistir. Pandemi Oncesinde ayni is modeliyle ilgili caligmalara gegis
incelendiginde bu oran heniiz %?2’lerdeydi. Sektor bazinda ise en hizli adaptasyon
egitim, finans, bankacilik, danmismanlik, hukuk, reklam ve medya gibi hizmet
sektoriliniin alt dallarinda yasanmaktadir. Hizla adapte olabilen sektorler oldugu gibi

evden calismaya miisait olmayan sektorler bu konuda dezavantajli durumdadir.

Yaptig1 is itibariyle liretim, imalat yapan ve hayatin icinde olan sektorler uzaktan
caligsmaya heniiz ¢6ziim bulamamisglardir. O halde su tespiti yapabilmek miimkiin hale
gelmektedir; hizmet sektorii is kapsami gercevesinde degerlendirildiginde uzaktan
caligmaya, uzaktan hedef kitlesine erigebilirlige daha miisaittir. Agir sanayi ve meta
iiretimi yogunluklu ¢alisma alanlarinin dijital ortamdan su an igin bir iirlin servis
edebilme olanaklar1 bulunmamaktadir. Uzaktan ¢alisma konusunda iki ayak vardir;
birincisi ¢alisan digeri ise isverendir. Is yapma kiiltiirii geregince bir araya gelindiginde

birbirini kontrol etme mekanizmasi; yoneticinin iglerinden en 6nemlisidir.

Online ¢aligma ortamina geciste 6zel olarak bir platforma ihtiya¢ duyulmadan bir¢ok
program arasindan en uygun olani seg¢ilerek baslanmistir. Deneme ve yanilma
yontemiyle de bir¢ok sirket bunu oturtmustur. Evden ¢alismakla ilgili olarak ¢alisanin
lizerinde bir rahatlik vardir ama bu rahatlik es zamanli olarak da bir stres unsurunu
barindirmaktadir. Ornegin ev icerisinde giindelik yasamn yiiriitiilmesi ile eve tagimmis
is hayatinin i¢ ice ge¢mesi ve her ikisine ayni anda yetisme zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Diizenli bir kalkma ve hazirlanma saati ortaya koymanin gerektigi
gorlilmektedir. Kalkildiginda bireyi motive edebilecek kilik kiyafet ve ¢alisma alanm
ayarlamis olarak da aynen ofisteymis gibi bilgisayar basia gecip gilinliik planinizi
yapmak, bizi uyaranlara kars1 (6rnegin sosyal medya ve telefon aramalari vs.) 6nlem

alip onlarla ilgilenmeyi mola zamanina birakarak disipline etmek gerekmektedir.

Isveren acisindan ise tamamen fiziki ortamda oldugu gibi liderlik &zelliklerine ve
cevik liderlik tarafina is diinyasinin ¢ok fazla ihtiyact vardir. Liderlerin bir

kontrolciiliik seklinde degil fakat olay1 sahiplenmek ve biitiin takimiyla bir arada
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oldugunu gosterecek sekilde isin igine girmesi gerekmektedir. Yani bu donem
liderlerin yoneticilik degil gergekten liderlik yapmasi gereken bir donemdir. Kisa
toplantilarla giinii baslatmak, eger isin ihtiyaci gerektiriyorsa giiniin sonunda yine bir
kisa toplantiyla neler oldugunu konusmak, insanlarin sadece yaptiklar: islerin
sonuclarina gore degil o giinkii ruhsal durumlarina, motivasyonlarina gore de onlara
alan da acabilmek gerekmektedir. Yani kavramak, esnek olmak bir taraftan da isin
giindemini takip edecek bir yontem gelistirilmesi elzemdir. 21. yiizy1l etkinliklerinde

cevik olmay1 igeren liderlik is diinyasinda dnemli bir yer kaplamaktadir.

Normal toplant1 kiiltiiriinde bir araya gelis, icecek tiiketimi ve giindelik sohbetler
yapilmaktadir. Online platformda bunlarin higbirisi olmadigr gibi firsat da
bulunmamaktadir. Kisacast bir toplantiya girip, hazirhkli bir gsekilde neler
konusulacaksa onlar1 bitirip yine kisaca sohbet saatini dakikalarin1 gecirdikten sonra
herkesin dagilip kendi hayatina devam edebilmesi gerekmektedir. Yani hem isveren

tarafinda hem de calisan tarafinda bireysel gelisim gereken alanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Liderler, ekiplerinin motivasyonu noktasinda da ilgili ve yetkili olmalidir. Ozellikle
calisanlarin motivasyonu konusunda pandemi doneminde epey bir gerileme olmustur.
Bu dogaldir ¢iinkii bir gecis donemi ve diinyay1r saran Covid-19 viriisii insanlar
tedirgin etmekte ve performanslarini olumsuz etkilemektedir. Psikolojik bir yiik
altindayken ayni anda ise odaklanmak kolay bir siire¢ degildir. Bugiin harekete
geemeyi kisitlayabilen bir ¢alisma ortaminda yasanmaktadir. Dolayisiyla bu durumdan

motivasyon fazlasiyla etkilenmektedir.

Isveren, lider yoneticiler acisndan durum bununla smirli olmaktan ¢ikip olay1
sahiplenmek, 360 derece degerlendirip biiyiikk hedefleri kiiclik lokmalara
bolebilmekten gegmektedir. Hedefleri verirken birlikte ¢aligilan ekiplere ¢ok biiyiik ve
agresif yapilanmalarin altinda degil de ¢ok daha kiiciik ve kolay erisilebilir ¢alisanlarin
su anda yapip yonetebilecekleri minvalde birakip hemen ardindan bir sonraki agsamay1

konusmak gerekmektedir.
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3. IC GIRISIMCILIK VE ORGUTLERDE DiJITALLESME

Calismanin bu boliimiinde i¢ girisimcilikten, i¢ girisimciligin bilesenlerinden,
dijitallesme, oOrgiitsel iletisim, insan kaynaklar1 egitimi ve Orgiit yapisi ile ig

girisimcilik arasindaki iliskiden bahsedilmektedir.
3.1. i¢ Girisimcilik ve I¢ Girisimciligin Bilesenleri

Herhangi bir orgiit icerisindeki girisimci egilimler, davranislar ve yaklasimlar ic
girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. I¢ girisimciligin bilesenlerini yenilikgilik,
kendini glincelleme, proaktiflik ve yeni is-proje girisimleri seklinde ifade
edilebilmektedir (Antontic ve Hisrich, 2001: 498). Bu tamimdan hareketle i¢
girisimciligin esglidiimlii bir sekilde bir orgiitiin ait oldugu ¢alisma alani lizerinde yeni
is girisimleri ve sahalar agmasiyla hareket halindeyken yapisal olarak stratejik
yenilenme ve inovasyon vb. noktalardan kendini degistirip, doniistiirebilme becerisi
oldugu da sdylenebilmektedir (Parker, 2011: 20). Girisimcilik ve i¢ girisimcilik
oldukca farkli kavramlardir. Girisimcilik, “Girisimcinin ortaya koydugu eylemin

hareketin, organizasyonun ve yarattig1 yeni sonuglarin genel ismidir” (Top, 2006: 7).
Konuyla ilgili olarak literatiirden bir dizi tanimlamaya yer verebiliriz:

« I¢ girisimcilik, kurumun yetkili oldugu sahasmm ve orgiitsel olarak caligma

alaniyla ilgili firsatlar1 genisletmesidir (Burgelman, 1984: 154).

¢ girisimcilik, pazarm 6nemli bir paymi elinde tutan kurumlarin kendi igindeki

girisimlerin tamamidir (Pinchot, 1985: 15)

« l¢ girisimcilik; kurum biinyesinde mali deger olusturmanin, kesfedilmemis yeni
olanaklar yaratmanin ve orgiit i¢i girisim etkinlikleri bulabilmenin yontemidir (Parker,

2011: 22).

I girisimeilik; ilgili olunan sektdre dair iiretim potansiyellerine yonelik fikirlerin
aciga cikarilmasi ve bu fikirlerin kuruma mali deger yaratabilir bir somutluk

kazanmasi icin yapilan i¢ faaliyettir (Hostager, Neil, Decker ve Lorentz, 1998: 11-12).
«  Ig girisimcilik, dlgegi fark etmeksizin verili drgiitiin igsel siireclerinde isleyen, salt
mali deger iiretmekle sinirli olmayip bir biitiin olarak mali deger, teknoloji, is modeli

ve caligma tarzi gibi alanlar1 i¢ine alan yenilik¢i bir semsiyedir (Antoncic ve Hisrich,

2001: 498).
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Bu tanimlamalar karsilastirildiginda, girisimciligin yenilik¢i bir durum ve eylem
ortaya koymasi bakimindan bireysel, i¢ girisimciligin orgiitiin doniistiiriilmesi
noktasinda bir dizi diisiince, girisim ve buna dnciiliikk edecek liderler grubuna ihtiyag
duyulmas1 bakimindan &rgiitsel bir zeminde durdugu goriilmektedir. I¢ girisimciligin
en temel hedefi, elbette o Orgiitiin karlarin1 koruyup gelistirmesi ve pazarda
kalabilmesidir. Bu baglamda yenilenme, enformasyon edinimi, yaratici diisiinceler ve
calisma tarzlari vs. i¢ girisimcilik semsiyesi altinda oraya ¢ikmaktadir. I¢ girisimcilik
bu ve benzeri oOrgiitsel meselelerin ¢oziimlenmesinde, giiglendirilmesinde hareket
ettiren dinamo gorevi gormektedir. Bu yilizden i¢ girisimcilik orgiitlerin hem bir
felsefesi hem de calisanlarina tesvik yoluyla kazandirmak istedigi davranis bi¢imidir.
Ozellikle giiniimiiz pazar kosullar1 ve insan faktdriiniin dnemi birbiriyle iligkili oldugu
icin bir orgiitiin i¢ girisimciligi tesvik etmesinin ¢ok yonlii getirileri olacaktir. I¢
girisimciligi sistematik hem diisiinsel hem de uygulama noktasinda oturtabilmis
kurumlar rekabet halinde olduklari rakipleri karsisinda giiclii, siirdiiriilebilir, basarili

bir pozisyona ve potansiyellere sahip olmaktadirlar (Fis ve Cetindamar, 2007: 126).

Orgiit icerisinde i¢ girisimci Ozellikleri tastyan ¢alisan profili; meveut kosullari
irdeleyen, sorun tespiti yapabilen, tespit ettigi sorunlardan hareketle ¢6ziim Onerileri
gelistiren, netice odakli, degisim doniisiimde istekli, yenilik¢i, rekabetei, azimli ve
hirshidir (Basar, 2006: 127-128; Akyazi, 2014: 31). Bununla birlikte bir dizi 6l¢iilere
sahiptirler. Moral motivasyon 6geleriyle kendini donatmis bu tarz ¢alisanlar; zamani
verimli kullanma, gorevlerini belirli bir plan program dogrultusunda ona bagli kalarak
yerine getirme kistaslariyla hareket etmektedirler. Islerine ve caligma alanina hakim
olduklart i¢in kontrol, deneme yanilma, arastirma, 0grenme ve irdeleme yetileri

geliskindir.

Sorgulayici 6zelliklerin tesvikiyle; iizerinde ¢alisilan alanin biitliniine yonelik bir dizi
soru ve sorunlari ortaya koymaktan ¢ekince duymazlar. Boylece kendilerini calistigi
Orgiite ve ise ait hissetme ile kendi isini amacl bir eyleme, kendinden bir seyler
katmaya 6zen gostermektedirler. I¢ girisimciligin orgiit tarafindan tesvik edilmesi
olduk¢a dnemlidir. Bu tarz kisilige sahip olan ¢alisanlarin kurumlarinin, kendilerinin

fikirleriyle hem maddi hem de manevi yonden ilgilenmeleri istenmektedir.
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Belirli bir caligma alanina ve 6zgiirliigiine sahip olduklar1 6l¢iide kurumun genel
cikarlarina fayda saglayabilecek pazar arastirmalar, stratejiler, politikalar ve

degerlendirmeler yapabilir bunu kurumsal bir ilke ve isleyise doniistiirebilmektedir.

I¢ girisimciligin bu noktada bir dzelligi de ikna etmeye yénelik yanidir. Hem kurumun
sahibini hem yonetimini hem de ¢alisma gruplarini, arkadaslarini i¢ girisimci bireyler
kendi goriislerine ve Onerilerine ikna etme ¢abasi i¢in de olmaktadirlar. Bireylerin i¢
girisimci  Ozellikler tasimasi; i¢ girisimciligin uygulanabilir oldugu anlamina
gelmemektedir. I¢inde ¢alisilan kurumun galisanina genel olarak insana bakisi, ig

girisimciligin uygulanabilirligini belirlemektedir.

Klasik ve geleneksel kodlarla kendini kurmus ve degisime kapali olan bir kurumda i¢
girigimci bir birey istese de higbir doniisiim yaratamaz. Bu yoniiyle de i¢ girisimcilikte
belirleyici olan maddi imkanlar1 sunmakla gorevli kurumdur. Kurum imkan sunmakta
ve firsat tanimaktadir; calisan da bu imkan ve firsat1 kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda
kendi yaraticiliiyla kullanmaktadir. Karsilikli bir kosul s6z konusudur fakat baslangic¢
noktas1 kurumun i¢ girisimcilige zemin sunan bir yapida olmasidir. Kurumun ¢aligma
tarzinda i¢ girisimciligi tesvik eden, iletisim kanallarini agik tutan, yenilik¢i goriislerin
hayata gecirilmesinde belirli miktarda biitge ayiran ve calisanlarini odiillendiren

pozisyonda olmas1 beklenmektedir (Carland, 2007: 84).

Ote yandan giin gectikge i¢ girisimcilik drgiitler acisindan hayati Snem arz eden bir
noktaya dogru ilerlemektedir. I¢ girisimciligin orgiitler i¢in dnem kazanmasinda
birtakim parametreler belirleyici olmustur (Ferreira, 2002: 3). Bunlar su sekilde
siralayabiliriz: Birinci olarak kaotik serbest piyasada pazarda yasanan durgunluk ve
gerilemelerin kurum {izerinde olumsuz etkiler yaratmasindan korunmak i¢in degisiklik
ve yenilik ihtiyaci; ikinci olarak klasik ve geleneksel orgiitsel yap1 bugiine cevap
vermeyen, oOrgiitsel varlig1 riske eden bir pozisyondadir ve bu pozisyonu terk etme
egiliminin ortaya ¢ikmast; li¢iincii olarak ise yeni nesil miisteri ve c¢alisan profilinin

eski yapiyla catigmasidir.

Ana hatlartyla bu li¢ parametre ve alt bagliklara ayirabilecek bir dizi gelisme, i¢
girisimciligin Orgiitsel varligin siirekli kilinmasinda anahtar rolde oldugu kabul
edilmektedir. Degisim hayatin her alaninda kag¢inilmaz olarak kendini dayatmaktadir.
Pazarda faaliyet gosteren bir kurumun da bu kagimilmaz gergekligi tespit ederek;

miisteri profilinin, talep ve gereksinimlerde yasanan degisimlerin, rekabet kosullarinin
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yeniden analizi yonetici ve liderler i¢in oldukg¢a dnemlidir. Teknoloji, yasama anlik
diizeyde hareket edebilmeyi miimkiin kilan sanal aglara dayali bir hiz yaratmaktadir.
Pazarin bilesenleri olan rekabet, reklam, hedef kitle, pazarlama ve iletisim stratejisi
gibi 0geler sanal aglar lizerinden hizli bir sekilde organize edilmektedir. Kurumlarin
hareket kapasitesini ileri tagimasi1 agisindan sanal aglar avantaj saglarken diger yandan
bu alanda bulunan miisterilerin istek ve beklentilerinde anlik degiskenlerin tespit
edilememesi, siirecin izlenip miidahale edilememesi kurum ig¢in riskler
yaratabilmektedir. Teknoloji sarmali igerisinde dinamik g¢alisma alaninda varliginm
korumak iizere liderler, yoneticiler ve departmanlar yeni kosullara uyum saglama

ugrasindadir (Akkaya, 2019: 137; Akkaya ve Tabak, 2020: 3).

Onceki dénemlerle kiyas yapildiginda; hiz ve etki baglaminda niteliksel degisimler
yasayan rekabet olgusu, kurumlarin pazar icerisinde gergeklestirdigi etkinlikleri direkt
etkilemektedir. Bu durum kurumlarin kurumsal rekabetinde oldugu kadar ¢alisanlarin

bireysel becerilerini ortaya koyma c¢abalarinda da goriilmektedir.

Rekabet olgusunun nitelikli is giliciinii biinyede barindirma potansiyeli ile
birlesiminden dolay1; kurumlar ¢alisanlarini siireglere hazirlamaktadir. Kurumlarin
blinyesinde c¢alisan nitelikli is gilicii sahibi bireyler; Oniline ¢ikan firsatlari
degerlendirerek kendine ait girisimler olusturma egilimine de sahiptirler. Bu tarz

egilimler 6zellikle i¢ girisimciligin Oniinii kesen orgiitlerde daha fazladir.

Stratejik yonetim karar siirecleri ile i¢ girisimcilik arasinda dogal bir baglanti vardir.
Orgiitlerin stratejik yonetim karari alma siireclerinde risk alma, proaktiflik ve
yenilikgilik gibi bilesenler mevcuttur. Ayn1 bilesenlerin i¢ girisimcilik kapsaminda da
oldugu goriilmektedir. I¢ girisimciligin stratejik davranis olusturmada dogrudan
muhatap olunan bir alan oldugu sdylenebilmektedir. Pazar kosullarinda varligini
koruma gayesinde olan kurumlarin; i¢ girisimcilik ile stratejik karar alma siireclerini
birlestiren bir yerden yaklagim ve pratik uygulamalar gelistirmeleri gerekmektedir.
Yeni kosullara adapte olma kabiliyeti yiiksek olan kurumlar, bu tespite uzun siiredir
sahip olduklari i¢in piyasa kosullarinin tahlilini ve yapisal doniigiim ihtiyacini bilimsel
metotlarla yapip kendini avantajli bir pozisyona yerlestirebilmektedir (Akkaya, 2020:
390; Akkaya ve Tabak, 2018: 186).

Gliniimiiz 21. yiizy1l kosullarinda rekabet basta gelmek {izere genel olarak pazara

uyum saglama, orgiitii saglam bir zeminde kurma, hedef kitleyi dogru bir yerden
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yakalayabilme ancak dijital politikalarla miimkiindiir. i¢ girisimcilik faaliyetleri de
dijital diinyanin varhigiyla biitiinlesmistir. Ortaya ¢ikan yenilikleri zamaninda takip
edip bilinyesine katabilen kurumlar avantaj sahibi olacaktir. Kurumun kendisi ve
caligsanlar1 bir biitiin olarak yiiziinii dijital diinyaya donmesi gerekirken diger yandan
departman diizeyinde bu konuyla ilgilenen 6zel calisanlara ve uzmanlara ihtiyag
bulunmaktadir. Kurumun dijital politikalart ve doniisiim siiregleri bizzat
yetkilendirilmis dijital departman Onciiliigiinden yiiriitiilmelidir. Cagin temel
karakteristik 6zelligi dijitallesme ile dijitallesmenin merkezinde duran bireysellesme
boyutudur. Kitle y18in iiretiminden miisterinin istegine gore bireysellestirilmis iiriin

tasarimina gecilmistir (Sen, 2020: 178).

Calisanlar diizeyinde ise kurumlarin kendi kriterlerini calisanlara sunup is alimi
gergeklestirdigi noktadan, c¢alisanlarin da kendi kriterlerine sahip oldugu, is
basvurusunu yalnizca ekonomik parametrelere degil kurumun i¢ girisimcilik
Ozelliklerine, yeni dénemle uyumlu olup olmadigina dikkat ederek tercih etme
noktasina gelinmektedir. Bireyler hem bir kurum igerisinde ¢alisirken hem de is
bagvurular1 tercihlerinde bulunurken bir yandan segici kriterler olusturmakta diger
yandan kendilerini stirekli gelistirme ihtiyact duymaktadirlar. Gelisen olanaklar
bireyler arasi rekabetin de kurumlar arasi rekabet kadar yogun hissedildigi bir ortam

yaratmistir (Sen, 2020: 178).

I¢ girisimciligin bilesenleri olarak tanimlanan yenilikgilik, proaktiflik, 6zerklik, risk
alma ve bireysel aglar1 genisletme olgularina biraz daha yakindan bakmak i¢

girisimciligin daha derin anlamlarini kavramak agisindan faydali olacaktir.

3.1.1. Yenilikcilik

Yenilikgilik, mevcut isleyisin bir statiikoya doniismesine karsi tepkili olmak ve
degisen kosullarin sonsuz oldugunun bilincinde olup kendini ve kurumu yenilemek
anlamina gelmektedir. Diislincede, teorik planda baslayan yenilik¢ilik, kurumun

sundugu imkan ve olanaklar dahilinde pratik karsiligin1 da bulabilmektedir.

“Yenilikgilik, arastirmacilar tarafindan girisimcilik yoneliminin en 6nemli hatta
olmazsa olmaz 6gesi olarak ifade etmektedir” (Faiz, 2013: 45). Yenilik¢ilik, yeni bir
iriin olusturulurken yasanan adimlarin timiidiir. Lumpkin ve Dess (1996)

yenilik¢iligi, irlin-pazar yenilikgiligi ve teknolojik yenilik¢ilik olarak iki farkli sekilde
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incelemektedir (Faiz, 2013: 45). “Uriin—pazar yenilik¢iligi, iiriin tasarimi, pazar
arastirmasi, reklam ve promosyonu kapsarken; teknolojik yenilik¢iliginin ise, iiriin ve
siireg gelistirme, miihendislik, arastirma gelistirme, teknik uzmanlik ve sektor

bilgisine yogunlastig1 ifade edilmektedir” (Faiz, 2013: 45).

3.1.2. Proaktiflik

Proaktiflik, belirli bir 6ngorii kapasitesine sahip olup, ilerleyen déonemlerde kurumu
bekleyen firsat ve tehlikelerin fark edebilme yetenegidir. “Proaktiflik; bir isletmenin
yeni Uiriin ya da hizmetleri denemek, yeni pazarlara agilmak, yeni yonetsel teknik ve
teknolojileri uygulamak, strateji belirlemek, organizasyon yapisint degistirmek gibi
konularda rakiplerini takip etmek yerine birinci sirada olmayi tercih etmesini ifade
etmektedir” (Antoncic ve Hisrich 2001: 499: Akt. Akdogan Kozak ve Yilmaz, 2013:
89). “Venkatraman proaktifligi, yeni gelisen ekonomilerde degisen trendlere cevap
verebilmek ve yeni pazar firsatlarim1 kesfedebilmek olarak tanimlamaktadir” (Faiz,
2013: 51). Isletmelerin proaktif faaliyetleri arastirmalari, sektdriin  degisen
ihtiyaclari1  karsilamak i¢in firsatlar yakalamalarina, isletme stratejilerini
degistirmelerine, pazarda rekabeti yakalamalarma ve ortaya ¢ikardiklari iiriin ve

hizmetin ilk olmasina olanak saglamaktadir (Akdogan Kozak ve Yilmaz, 2013: 89).

3.1.3. Ozerklik

Orgiitiin bir pargasi olarak onun siirlar1 icerisinde drgiit faydasina olan diisiince ve
proje {lretiminde hicbir baskiya, engellemeye ugramadan hareket ve fikir
ozgiirliigiidiir. “Ozerklik, drgiitlerin firsatlari takibinde kendi kendini kontrol edebilme
istek ve yetenegidir” (Saglam, 2020: 90). Teknoloji ile ortaya ¢ikan takip ve izleme
uygulamalar1 ¢alisanlarin &zerliklerini kisitlamaktadir. Ozerkligin ii¢ sekilde ortaya
ciktig1 ifade edilmektedir. Bunlar; stratejik yani “Orgiite rehberlik yapan tiim
hedeflerin, politika ve stratejilerin belirlenmesi ve seg¢ilmesi siirecindeki 6zerklik”,
yonetimsel yani “Orgiit icerisindeki tiim birimlerin faaliyetlerini ydnetme
sorumlulugunu belirleme ve koordine etme sorumlulugu”, son olarak ise operasyonel
yani “stratejik ve yonetimsel kisitlar icinde, oncelikle hedef ve sorunun ortaya
konulmasinda ve sonrasinda buna yonelik eyleme ge¢cme durumunda kendi basina
karar verme 6zgiirliigii 6zerklik” seklinde agiklanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 96;
Akt. Saglam, 2020: 90).
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3.1.4. Risk alma

Sunulan 6nerilerin hayata gecirilme ve nihayete erdirilme agamalarinda olumsuz bir
tabloyla karsilasabileceginin kabul edilmesi ve buna ragmen iddiali davranilmasidir.
“Girigimciler agisindan yeni bir pazara acilirken veya yeni bir {irlin gelistirirken karar
alma siirecinin merkezinde risk bulunmaktadir” (Hanger vd. 2009: 525; Akt. Akdogan
Kozak ve Y1lmaz, 2013: 89). i¢ girisimci ¢alisanlar risk almak zorunda kalmaktadirlar.
Bu risklerin olumsuz sonuglar1 tarindan ¢alistiklar1 kurumlar tarafindan gesitli kural ve
ceza ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu durum, i¢ girisimei ¢alisanlarin kar ve

zarar hesaplamalarinda dikkatli olmalarin1 gerektirmektedir.

3.1.5. Bireysel aglar gelistirme

Herhangi bir sorun karsisinda kolektif is birligini giigclendirme, diisiinsel ve eylemsel
birligin saglanmasi ugrasidir (Sesen, 2010: 57-70). “Girisimciler acisindan insan
iligkileri daima bir kaynaktir” (Sesen, 2010: 69). Orgiitlerin bireysel aglari
gelistirmesinin faydalarindan birisi ¢alisanlarin sirketin sunmus oldugu yeniliklere
adapte olmalar1 kolay olmadigi ve olast bir sorun yasandiginda, calisanlarin

birbirlerine destek olmalar1 amaciyla rahatlikla ulasabilmeleridir.

“Gortldugu gibi girisimcilik yonelimi, boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde,
orgiitlerin risk alabilmesi, proaktif davranabilmesi, yenilik¢iligi desteklemesi,
rekabette saldirgan sekilde davranabilmesini ve o6zerkligi icermektedir” (Saglam,

2020: 91).
3.2. Dijitallesme ve I¢ Girisimcilik Arasindaki iliski

Kurumlarin rekabet etme giicline dayanan piyasa ekonomisinin birincil degeri en
nihayetinde kar maksimizasyonunu arttirabilmesi ve miimkiinse pazarda tekel
olusturabilmesidir. Kapitalist bigimde gelisen pazar sisteminin mantigt Endiistri 1.0’
ilk ortaya ¢iktig1 sermaye dolagiminin ulusal simirlarla sinirhi oldugu donemden
glinlimiiz Endistri 4.0 dilizeyine ulasildiginda, sermayenin kiiresel dolagiminin
gergeklestigi doneme uzanan temel ekonomik yasa degismemistir. Bu ekonomik yasa
dogrultusunda kurumlar birbiriyle rekabet ederken {iretici gilicler hiz kesmeksizin
farklilasmis giiniimiizdeki evreye ulasilmistir. Bugiine bakildiginda birincisi dijital
doniisiim; ikincisi ise insan kaynagina yiiklenen anlam birbiriyle biitiinlesik bir sekilde

yeni olgusunun parcalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Emek ve verimliligi, is ile vasfi
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ve maliyet ile tasarrufu bulusturabilmek icin insanlar iiretime basladig1 erken donem
calisma yasamindan beridir ¢okca yol ve yontem kesfetmistir. Kurumlarin ilk andan
itibaren heniiz teorik boyuttayken dahi olusabilmesi, varlik bulduktan sonra istikrarl
bir sekilde piyasada tutunabilmesi, gelisebilmesi ve biinyesinde barindirdigi insan

giiciine ve bunun kullanim sekline baglidir.

I¢ girisimcilik ve dijitallesme bir kurumun g¢alisma rejimi ile olduk¢a yakindan
ilgilidir. Gilinliimiiz ¢alisma rejimi post-modernist bir evreye tekabiil ettii i¢in
dijitallesme ve i¢ girisimcilik post-fordist ve post-taylorist tiretim modeli ekseninde
anlasilabilmektedir. Fredric Jameson, post modernizmi; ge¢ kapitalizmin kiltiirti
olarak tanimlamaktadir. Foucault’a benzer sekilde onun taniminin merkezinde de
belirsizlik, kaos, anarsi yer almaktadir. Jameson’a gore post-modernizm; modernizmin
ortaya koydugu biiylik anlatiya son vermekte, ilerleme-kalkinma yaklasimini bosa
cikarmakta, rasyonel standart birey kriterinden pargali kisilik ve kimliklere dogru

gecildigini diistinmektedir (Featherstone, 2005: 72).

Jean Francois Lyotard, post modernizmi; yeni olan, eskiden kopus, farkli bir sosyal
yapi ve iligkiler aginin aciga ¢ikmasi olarak gérmektedir. 50-60 arasi yillarda agirlikla
sanatta kendini goOsteren post-modernizm; 70°1i, 80’1 yillar itibariyle toplumsal
hareketlerin de etkisiyle siyasal ve sosyal teoriler alaninda da ciddi bir goériintirliik
kazanmaktadir. Bahsi gegen yillar ayn1 zamanda neo-liberal doneme gegis, iki kutuplu
diinyanin sona erisi, teknolojide dijitallesme evresi ve Sovyetlerin Dogu Bloku’nun

yikiligt siirecine denk diismektedir.

Post-modernite seklinde ifade edilen ve belirgin 6zelliklerini 21. ylizyilda daha acik
hale getiren bu yapinin temelinde teknoloji (yapay zeka, otomasyon, dijitallesme),
post-fordist {liretim tarzi, neo-liberal piyasa ekonomisi ve kiiresellesme olgulari
yatmaktadir. Birbiri ile dogrudan iliski igerisinde olan, diyalektik olarak birbirini
belirleyen bu dort 6§eden olusan post-modern yap1 kendine has post-modern kiiltiirel
Ogelerini de yaratmaktadir. Post-modern durumun en iyi gorebilecegi halin kendisi
2000’lerden sonra dzellikle internetin yagama girmesiyle daha da belirginlesmektedir.
Ornegin dijital gdcebelik, lokasyon bagimsizligi, anlik ileti, etkilesim, sanal diinya,
sanal sosyallik, fiziksel olan her seyin soyutlasip megapiksel, ¢oziiniirliik ve byte
diinyasina, 0 ve 1’lere doniismesi gibi ¢iplak gdzle bariz bir sekilde goriintir durumlar

mevcuttur (Jameson, 1994: 24).

74



Post-modernite mekansal olarak modernitenin kentlerini asip metropol, megapol ve
oligopoller yaratmaktadir. Bu mekanlarda sosyal yasamin, caligma iligkilerinin
karmasikligi, niifusun kalabalik hali, yabancilasmanin artisi, giivensizligin
belirginligi, kozmopolitanligi, dikey mimarinin ve banliydlerin olusumu dikkat
cekmektedir. Modernitenin tek tip, elit, aristokrat standart kiiltiir 6gelerinin yerini bin
bir ¢esit atomize farkliliklar, ¢okluklar almistir. Mekansal dagilimlar mahalle, gelir
grubu, etnik aidiyet, cinsel yonelim, siyasal ve ideolojik pozisyonlar iizerinden insa

edilmektedir (Bigki ve Sobact, 2011: 223).

Post-modernitenin ve post-modernizmin ortaya c¢ikisinda; kapitalizmin 1970’1
yillarda girmis oldugu devresel krizin biiyiik pay1 bulunmaktadir. Stirekli kar, pazar ve
sermaye diirtiisiiyle calisan kapitalizm i¢ine girilen kriz evresini agsabilmek i¢in iiretim
araglarinin (tarihsel birikimin de sagladigi kosullarla) doniistimiinii hizlandirmaktadir.
Bunun anlami1 bugiin her seyi i¢ine alan dijitallesme ve teknoloji yogunluklu ¢alisma
iliskilerine gecisin temelini atmaktir. Endiistri 1.0 ile baslayan sanayilesme yolculugu
Endiistri 4.0’a ulasarak klasik fabrika, mavi yaka ve insan emegi agirlikli calismay1
post-fordist modelle ortadan kaldirabilecek evreye uzanmaktadir. Uretim tarzindaki
degisim dogaldir ki piyasa kosullarinda da liberalizmden, neo-liberalizme gegisi agiga

cikarmaktadir (Bigki ve Sobaci, 2011: 222).

Sermayenin 6zgiir dolasiminin 6niindeki tiim engellerin kaldirilmasi zorunluluk halini
almaktadir. Kiiresellesme olarak tarif edilen bir baska olgu da tiim bu siireglerin bir
baska ¢iktis1 olarak dogmaktadir. Esasinda sermayenin ulus-otesi, ulus-asir1 niteligini,
ulus-devletin ayak bagi olmasindan kendini kurtarma egilimini ifade etmektedir. Post-
modernite; bir¢ok yazarin da ifade ettigi lizere Endiistri 4.0 dncesi ve Endiistri 4.0
sonrast seklinde ayrim yapmak zorunda kalman kokli bir degisimi, bunun
yapilasmasini ve kurumlar yaratmasmi ifade etmektedir. Ornegin tekelci dev
sirketlerin, ulus-Otesi sivil kuruluslarin, siyasal miicadele yiiriiten kiiresel
organizasyonlarin ve devlet-listii uluslararasi1 kuruluslarin ortaya g¢ikmasi post-

moderniteye 6zgii bir yapilasmadir (Bigki ve Sobaci, 2011: 224).

Post-fordist liretim; yeni iiretim tarzi olarak fordizmin yerini alirken kendi kiiltiiriinii
de insa etmekteydi. Bu kiiltiirel insanin 6geleri; post fordist tiretimde karakterize olan,
calisma iliskilerinde hiyerarsinin kaldirilisi, catigmanin yerini uzlasinin almasi, kitle

tretiminden ziyade miisteri beklentisinin esas alinmasi, {riin yelpazesinin
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genisletilmesi ve sinif atlama diislerini igcermektedir. Modernizmin devlet, toplum,
sirket kurumlari; post-fordizm tarafindan koklii olarak degisime ve yikima
ugratilmaktadir. Yeni liretim tarzi kendine has 6zelliklerini i¢eren ve iirettiklerini satin
alabilecek bir toplumsal formasyonu, kiiltiirii dogurmaktadir. Diger tiirli post-
fordizmin {retim iligkilerinde yarattig1 degisiklik {ist yapr 68esi olan kiiltiirel
dontistimle desteklenmedigi kosullarda post-modernizmden bahsedebilmek miimkiin

olamayacaktir (Featherstone, 2005: 83).

Post-fordizm her seyden Once esnek, atomize edilmis bir iretimi, is yerlerinin
kiiciilmesini, emegin is slireglerinden radikal bir sekilde dislanmasini (yapay zeka
robotlar insanin yerine mi gegecek tartismasi) yaratmaktadir. Kiiltiirel alanda bunun
yansimasi da diinyanin, cihazlarin kii¢iilmesi, zamanin hizlanip mekanin daralmasi ve
insan iligkileri de dahil tiim her seyin esneyip genlesmesi sonucuna varmaktadir. Esnek
tretim modeli esnek kurumlari, esneyen insan iligkilerini bize vermektedir

(Featherstone, 2005: 86).

Post modernite; diinyay: kii¢iilttiigli icin insanlar fiziksel sinirlarin ortadan kalkmasi
bakimindan ve daha ¢ok sinirlarin iizerinde duran sanal aglar aracilifiyla birbirine
yakinlagsmaktadir. Kiiresellesme olgusunun agiga cikmasi evrensel kiiltiirciiliigii,
kozmopolitizmi, ¢ok merkezli diinya kavrayisini (belki de merkezsiz diinya da demek
gerekebilir) giiclendirmektedir. Iletisim ve haberlesme kiiltiiriinde geleneksel medya
okuyuculugunun, analog sistemlerin yerini anlik ileti, yliksek kullanisli cihazlar, dijital
medya okuyuculugu, dijital platform ve uygulamalar almaktadir. Giindelik hayat ile
sanal diinya i¢ ice gegmekte; reel olan ile sanal arasindaki sinirlar belirsizlesmekte,
gerceklik algisi, sanal benlik araciligtyla gercek kisilik biikiilmektedir (Featherstone,
2005: 82-85).

Tim bu anlatinin sonucu olarak; i¢ girisimcilik ile dijitallesmenin i¢ ice gectigini,
kurumlarin dijital doniisiim cabasiyla insan olgusuna yaklasiminin degismesi
zorunlulugu tiim bunlar1 ¢alisma yasami ve iiretici gii¢leri degerlendirilmesinde yeni

bir tablo yarattigini ifade etmek gerekmektedir.

3.2.1. Orgiitsel iletisim ve I¢ Girisimcilik Arasindaki iliski

Iletisim diinya tarihinde her zaman 6nemli olmaktadir. Yasanabilir bir ortamin

olusturulmasi i¢in iletisim mutlaka olmalidir. Bu durum sirketler i¢in diisiintildiiglinde
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sirdiirtilebilir bir sirket olusturmak ic¢in Orgilitsel iletisime kiymet vermek

gerekmektedir.

Orgiitsel iletisimin; i¢ girisimcilik iizerindeki etkileri, iletisimin adaptasyonu ve
etkinlik algilar1 iizerindeki etkileri i¢in yoneticiler ve calisanlar arasindaki
etkilesimlerin roliinii etkilemektedir ¢ilinkii onlar i¢in egilim duygusu, motivasyon ve

yetkinlik 6nemlidir. Bu nedenle, bu iletisim alan1 kuruluslarda 6nemlidir.

Orgiit icerisindeki gii¢lii bir iletisim ortami yaratilirsa; ¢alisanlar kendilerinin
anlasildigini, fikirlerinin  deger gordiigiinii ve kendilerini daha degerli
hissedebilmektedirler. Ayrica hiyerarsik diizen igerisinde {ist diizey yoneticiler ile
caligsanlar arasinda giiclii bir iletisim saglanirsa c¢alisanlar i¢cin daha giiven verici bir
ortam olusabilmektedir. Boyle bir orgiit yapisi igerisinde calisanlar i¢ girisimci
fikirlerini rahatlikla ifade edebilmektedir. Orgiit icerisinde iletisimin giiclii olmasinin
bliyiik avantajlar1 bulunurken; orgiit i¢erisindeki iletisimsizlik de ¢ok ciddi sorunlara
yol acabilmektedir. Orgiit igerisinde iletisimsiz bir ¢calisma ortami olusursa; calisanlar
anlasilmadiklarimi, fikirlerine deger verilmedigini yani c¢alisan olarak degerli
olmadiklarini hissedebilmektedirler. Hiyerarsik diizen igerisinde iist diizey yoneticiler
ile calisanlar arasinda iletisim yok ise ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmeleri
olagandir. Boyle bir Orgiit yapist igerisinde giivensiz bir c¢alisma ortami
olusabilmektedir. Calisanlar boyle bir ortamda i¢ girisimci davraniglar ve fikirler
sunmak yerine yalnizca islerini yapip evlerine gitmeyi tercih edebilmektedirler. Ayrica
boyle bir ortamdan ortaya cikan iiriin ve hizmetlerden hatali sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Calisan ve yonetici iletisim kurmaz ya da kuramaz ise bu sorun
karsisinda c¢alisanina  yaptiim  uygulayabilmektedir. Bu durum c¢alisanin
performansinin diismesine ya da Orgilitiin aslinda nitelikli olan bir calisanin
kaybetmesine yol agabilmektedir. Bu durum yalnizca ¢alisan ve yOneticiyi
etkilemeyebilir. Ekiplerde ve amirler ile yoneticiler arasindaki iletisim basarisiz
olursa, bu durum tiim organizasyonu olumsuz etkileyebilir. Ekiplerde iyi isleyen
yonetim iletisimi oldugunda iletisim eksikliklerinin ortaya ¢ikma ihtimali daha da
azalmaktadir. Bu nedenle, Eisenberg ve Phillips'in (1990) Sliburyte'de (2004: 198)
isaret ettigi gibi, yoOnetimin yasamin karmasikligin1 anlamasi ve Orgiitiin
organizasyonunun yonetim ile calisanlar arasindaki bu iletisimin katkida bulunup

bulunmadigini incelemesi gerektigi acik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Olumlu bir ortam
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yaratmak ve etkili bir iletisim imaj1 saglamak i¢in yonetimin amag ve hedeflerine olan

giivenini desteklemesi i¢ girisimciligi etkilemektedir.

3.2.2. insan Kaynaklar1 Egitimi ve I¢ Girisimcilik Arasindaki Iliski

1919 yilinda I. Diinya Savasi’nin bitiminin ardindan personel yonetimi kavrami 6zel
isletmelerin ilgisini ¢ekmeye baglamaktadir. Bu bir yandan kapitalizmin gelisme
evresinin bir sonucu diger yandan da savas siirecinde tilkelerin istthdam giiciiniin yok
olmasinin da getirdigi bir mesele olmustur. Personel yonetiminin ¢aligsma alani iginde
olan egitim baslig1 yine o donem devlete ait iiniversite kurumlarinda kurslar ile
karsilanmak zorunda kalmistir. Personel yonetimi, I. Diinya Savasi oncesinde artik
sirketlerin iizerinde mesai harcadig bir konuya déniismektedir. Oyle ki bahsi gecen
donemde 1900 tarihinde B. F. Goodrich Sirketi kendi bilinyesinde c¢alismak {izere
Personel Yonetimi Departmanliginu kurmustur. Calisma yasami agisindan heniiz taze
olan bu deneyim; personellerin barinma, maas, saglik, tatil ve dinlenme gibi ¢aligma
ve sosyal yasamimi ilgilendiren konular iizerinde mesai tiiketmektedirler. Cok
gecmeden akabinde bir baska sirket de bu konuyla ilgilenmeye baslamistir. The
National Cash Register Company 1902 tarihinde personellerin tazminati, sikayetleri,
calisma kosullari, gérev dagilimi gibi alanlarda ¢alismalar yapmak iizere departman
kuracakt1 (Tanke, 1990: 9). Kurs icerikleri ise personel se¢imi, haklar1 ve egitimiyle
ilgiliydi. Fakat kurslarin merkezinde yer alan esas konu ¢alisan sagligi ve glivenligiydi.

Giincel olarak bu konu Insan Kaynaklar Yénetimi’nin kapsaminda bir basliktir.

1929’a dogru gelindiginde; ABD merkezli yaganan Kara Persembe, iiretici giiglerin
yogun tahribine, issiz sayisinda patlamaya, ekonominin tiim diinyada ¢okiisiine sebep
olmaktadir. Keynesyen politika ekonomiyi dogrultmaya ¢alisirken; iscilerin sosyal bir
devrime, patlamaya dogru ilerlememesi icin donemin ABD Baskani Roosevelt
is¢ilerin lehine diizenlemeler yapma ihtiyaci duymaktadir. Bunlarin basinda is¢i
sendikalari, igsizlik sigortasi, emekli ayligi, sakatlik ve 6lim odentisi gibi sosyal
haklar gelmekteydi. Personel ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin ABD’deki
gelisiminde II. Diinya Savas1 belirgin rol oynamaktadir. Savas halinde olan ABD; tiim
erkek yurttaglarini silah altina ¢agirdig i¢in iiretimde bosalan istihdam alanini kadin
niifus doldurmaktayd: fakat kadin niifusun erkeklerden devraldiklart isleri
gerceklestirebilmeleri i¢in egitilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Personel yoOnetimi

kavraminin daha belirginlik kazanmasi i¢in 20. yiizyilin ortalarina gelinmesi
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gerekecekti. 1940’lardan itibaren savas sonrasinda; niifus icerisinde kalifiye ¢alisan

sayisinda artis yasanmistir (Sabuncuoglu, 2016: 18).

Eszamanli olarak teknolojik gelismelerin ivmesi artmakta, yeni is alanlar1 ortaya
cikmaktadir. Heniliz neo-liberal bir siirece gecilmedigi 1940-1980 arast donemde
devlet gecmisten miras aldigr is yasamina miidahaleci kimligini siirdiirmekte;
personelin belirli oranda gazilerden olusmasi, personel sorunlarini arastirma merkezi,
yeni haklar gibi ¢alisanlar lehine diizenlemeler getirmektedir fakat tam anlamiyla
ozellestirme siirecine girilmedigi, personel kavraminin daha ¢ok kamusal alanda
calisan cagrisimi uyandirdigr bu donemde ciliz da olsa 6zel isletmelerde personel
yonetimi departmanhig filizlenmektedir. Ayni isletme igerisinde olunmasina ragmen
hem diger departmanlarin yoneticileri hem de isletme sahipleri; erken donemde
personel yonetimine gereken dnemi vermemis, teknik olarak ise alan, isten ¢ikaran,
ozlik haklariyla ilgilenen birtakim yasal diizenlemelerden sorumlu veya diger
departmanlara yardimci hizmetler sunan bir departman olarak yaklasilmaktadir

(Yalgin, 1988: 221-227).

1980’lere gelindiginde ise personel yonetimi departmanlig: ile diger departmanlar
arasindaki makas kapanmis, personel yonetiminin 6ne ¢ikacagi bir siire¢ baslamistir.
Yaklagim degisiminin temelinde; hizmet sektoriiniin 6ne ¢ikmasi, miisteri odakl
iiretime gecilmesi, toplam kalite yonetimi, post-fordist ¢caligma anlayisinin gelismesi

ve elbette neo-liberal doneme gecis basat parametreler olmaktadir (Eroglu, 1997: 19).

Bu degisim yalnizca isletme sahipleri ve diger departmanlarin personel yonetimi
departmanligina bakisim1 degil ayn1 zamanda personel yonetiminin kendini yeniden
giincellemesi gerekliligini ve mevcut personele bakigini da degistirmistir. Uzun siire
isletmelerde fazlalik ve ¢cok da gerek olmayan departman olarak goriilen personel
yonetimi kendi tarihsel gelisimini de kendi eliyle agirlastirmistir. Mevcut insan
kaynagini; belirli bir kaliplara, yasal diizenlemelere sahip varliklara doniistiirmiis,
siirecleri rutinlestirmistir. 1990’larin baslarinda; 1980’lerde elde edilen ivmenin daha
da derinlesecegi bir siire¢ baslatmistir. Insan faktorii iizerine yeni ddnemde
tanimlamalar genisletilmis, psikolojik-sosyolojik aragtirmalarin da etkisiyle; ¢alisma

yasaminda bireyin varligi kesfedilmistir.

Sirketlerin pazarda koklesebilmesi, saglam bir orgiitsel yapiya-isleyise sahip olmasi,

iiretkenligini ve verimliligini arttirabilmesi, hedef kitlesiyle stratejik iligkiler
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kurabilmesi gibi basliklar etrafinda personele yapilan yatirimlar gereksiz bir maliyet
olmaktan ziyade o sirketin kendi varligini gelistirebilmesinde insan kaynaginin etkili
kullanimi unsuruna dontistliriilmektedir. Gelisimin seyrinin bu yonlii olmasi; is
hayatina 6diillendirme, performans, kariyer, ise uygunluk gibi kavramlarin kullanima

girmesinin Oniinli agmaktadir (Eryilmaz, 2016: 314).

Calisma yasaminda personel yonetiminin Onii agilirken; klasik ¢alisma standartlar1 da
bu slirecte esnemeye, isletme bakisli yaklasimdan personel bakisli yaklasima gecis
yasanmis, nitelikli is giicline duyulan 6nem artmaya baglamistir. Sirketler biinyesine
ya disaridan nitelikli elemanlar tahsis etmek ya da kendi egitim yatirimlariyla alt
yapidan eleman yetistirme yoluna gitmeye baslamiglardir. Nitelikli emegin de diger
iiriin ve hizmetler gibi pazarda bir meta oldugu diisiiniiliirse; sirketler agisindan insan
kaynaklari, ¢alisanlarin iyi bir maasla, ¢alisma kosullariyla, ddiillerle elde tutulmasi

cok kritik bir hale gelmektedir (Eryilmaz, 2016: 314).

Insan Kaynaklar1 kavrammim dogusu; personel yonetiminden, 1990’larin sonu
2000’lerin basiyla insan kaynaklart anlayisina dogru gecis siirecinde agiga
¢ikmaktadir. Bu zaman araligini izlemek onemlidir ¢iinkii kiiresel ¢apta, koklii ve
yeniden yapilandirmay1 agiga ¢ikaracak siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelerin
yasandigi momentten bahsedilmektedir. Kiiresellesme ve dijitallesme iceren yeni
donemde kurumlar; ¢alisanlariyla kurduklari iligkileri, orgiitsel i¢ isleyisi ve iletigimi,
is yapis modellerini, ilke ve prensiplerini gézden gecirerek belli basli sonuglara
ulagmaktadir. Bunlarin basinda; klasik kati-bilirokratik-hiyerarsik modelin calisanin
yaratict Ozelliklerini baskiladigi, geleneksel sirketlerin pazarin ihtiyaglarina cevap
veremedigi, degisimin kaginilmaz oldugu gibi kars1 koymanin ise kurumlari ortadan
kaldiracagi anlagilmaktadir. Yeni donemde “degisim” kavrami sihirli bir kelime olarak
mutlak bir kudrete sahiptir. Yeniden yapilandirma ile pratik goriiniimlerine kavusan
sirketler; bu kavrama yikledikleri ekonomik anlamlarla insan kaynaklarinin

sekillenmesinde birincil 6znedir.
O halde yeni siirecin ana parametrelerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

 Kati, biirokratik, hiyerarsik ve statiikocu yapilardan esnek, lokasyon

bagimsizlik¢i yapiya gecis yaganmaktadir.

*  Analog, kagit ve kaleme dayali sistemlerden 0 ve 1’lerin hakim oldugu dijital

sistemlere, yapay zekaya, otomasyona ve dijitallesmeye ge¢ilmektedir.
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*  Calisanlara yonelik standart iicretlendirme politikasinin yerini; odiillendirme,

statii ve sinif atlama, kariyer hayallerini i¢eren politikalar almaktadir.
*  Sanayi is¢iligi (mavi yaka) geriledi, hizmet sektorii (beyaz yaka) 6ne ¢gikmaktadir.

*  Sendikalasma, is¢i eylemleri ve grevleri gerilemekte; is barisi, “fabrika bizim”,

“biz aileyiz” yaklasimi agirlik kazanmaktadir.

*  Mevcut teknolojik doniisiim niteliksiz emegi issizlik olarak dislarken; nitelikli

emegi ise bilgi teknolojilerinin merkezine yerlestirmektedir.

 Istihdamda genisleyen beyaz yaka iscilik 6zel isimlendirmelerle kendine has
kimlik edinmektedir (gdrevli, personel, sorumlu vs.). Iscilikle baglantili kavram
kullanilmamaya 6zen gosterilmektedir. Bu durum, sahip olunan kimlikler siyasetinin

caligsma yasamina yansimasi olarak okunmaktadir.

*  Alaninda uzmanlasma, is boliimiinii derinlestirme, nitelikli is giliciine sahip olma
ve ¢ok yonlii beceriler edindirme kisaca ¢alisanlarin egitimi ve donanimi bir rekabet

0gesine doniismektedir.

»  Lider merkezli ¢calisma tarz1 rafa kaldirilmakta, organize ¢alisabilen takimlardan
olusan, isin yapilis siireci boyunca 6zgilir birakilan fakat sorumlulugun takima ait

oldugu ekip calismasi modeli getirilmektedir.

*  Calismanin mekanla sinirlandirilmasi ortadan kalkmakta, teknolojinin verdigi
imkanlar dogrultusunda sanal is portallari, evden ve uzaktan caligma kisaca esnek

calisma modeli hakim olmaktadir.

« lletisim siirecleri yataylasmakta ve yine teknolojik alt yap1 destegiyle toplanti,
organize olma, operasyon gergeklestirme siiregleri dijital platformlara taginmaktadir.

Bu durum iletisimi, isin yapilma siireglerini ve organize olmay1 hizlandirmaktadir.

Yasanan degisim parametreleri, IKY nin bu siiregte dogusu ve devam etmekte olan
gelisimi elbette bu maddelerle smnirli degildir fakat sektdr olarak IKY’nin agirlik
kazandig1 alan tartigmasiz olarak dijital calisma tarziyla ice ice geg¢mis hizmet
sektoriidiir. Pandemi siirecinde uzaktan g¢aligma modelinin en iyi uygulanabilir
alaninin market, teknoloji, bilisim, kargo ve kurye vb. alanlar oldugu da somut olarak
deneyimlenmektedir. Hizmet sektorii diger sektdrlerin oniine gegerken, IKY’de bu

sektoriin en 6nemli departmanina doniismektedir (Eryilmaz, 2016: 310-314).
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3.2.3. Orgiit yapis1 ve I¢ Girisimcilik Arasindaki Iliski

Modern sirketlerin is ortamlari, kiiresellesmenin ve bilgi iletisim teknolojisinin hizli
gelisiminin bir sonucu olarak giderek daha karmasik, dinamik ve belirsiz hale
gelmektedir. Sirketlerin kiiresel pazarda rekabet giiclerini koruyabilmeleri igin
esnekliklerini artirmalar1 istenmektedir. I¢ girisimciligin olusumu, modern is
ortaminda biiyiik sirketlerin daha yiiksek uyum ve rekabet giiciine ulagmalarinin temel
yollarindan biri haline gelmektedir. Bu baglamda, i¢ girisimcilik yoneliminin
gelisimini iyilestiren ve c¢alisanlarin i¢ girisimciligini ve yenilik¢iligini artiran bir
organizasyonel ¢Oziim se¢imi, biiylik sirketler i¢in Onemli bir gorev haline
gelmektedir. Sirketler icerisinde hiyerarsik diizen onemlidir. Giiclii bir hiyerarsiye
sahip olan sirketlerde ¢alisanlar kendi lizerindeki sorumluluk yiikiiniin fazla oldugunu
diistinebilmektedirler. Bu hiyerarsik diizen igerisinde eger iist diizey yOneticiler
calisanlarini sorumluluk almalar1 konusunda cesaretlendirirse, ¢alisanlarin i¢ girisimei
davranislar1 sonucunda hatali iirlin ve hizmetler ortaya ¢ikarsa sorumlulugu yalnizca
calisana yiikleyip ciddi yaptirimlarla c¢aliganlar1 bas basa birakmak yerine,
sorumlulugu sirket olarak iistlenirse yani ¢alisanina sahip ¢ikarak bu sorunun ¢oziimii
i¢in ¢aba gosterirse calisanlar kendilerini daha degerli hissedebilmektedirler. Orgiit
yapisinin bu sekilde kuruldugu bir sirkette calisanlar i¢ girisimci davramiglar
sergilemekten cekinmeyebilmektedirler. Orgiit yapisinin hiyerarsik diizen oldugu
ancak st diizey yoneticilerin kendini begenmis, asagilayici, destek géstermeyen, onur
kirict davranis ve tutumlar ile karsilasan c¢alisanlarin i¢ girisimeci davranislarini
gizlemeleri gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Sonug olarak sirketler ¢alisanlarini
korkutmazlarsa, onlara destek verirlerse, ¢esitli egitimlerle onlarin gelisimlerine katki
saglarlarsa ve hiyerarsik diizende giivenli bir ¢alisma ortami yaratirlarsa sirket
igerisindeki i¢ girisimcilik diizeyi bu durumlardan olumlu etkilenebilmektedir.
Sirketler c¢alisanlarin1  korkuturlarsa, onlara destek olmazlarsa, egitimlerle
calisanlarinin gelisimlerine katki saglamazlarsa ve hiyerarsik diizende giivensiz bir
caligma ortami yaratirlarsa sgirketlerin i¢ girisimcilik diizeyleri olumsuz ydnde

etkilenebilmektedir.

Sirketler, c¢alisanlarin  girisimcilik  faaliyetlerini  gelistirebilecek uygun bir
organizasyon yapist kurmalart kosuluyla i¢ girisimciligi gelistirebilmektedirler.

Calisanlarin girisimcilik faaliyetlerini miimkiin kilan ve gelistiren 6rgiitsel 6zelliklerin
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belirlenmesi, organizasyon ve yOnetim alaninda pek ¢ok yazar tarafindan yapilan
arastirmaya konu olmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 ve is uygulamalari, daha az
hiyerarsik seviyelere sahip daha sig bir organizasyon yapisinin, i¢ girisimciligin

gelisimi i¢in uygun oldugunu goéstermektedir.
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4. YONTEM VE BULGULAR

Tezin bu boliimii yontem ve bulgular olmak iizere iki alt boliime ayrilmaktadir. Bu
boliimde, c¢alismanin Onemine, amacina, evrenine, Orneklemine, kisitlarina, veri
toplama aracglarina, arastirmanin hipotezlerine, arasgtirmanin modeline, yapilan

analizler ve bulgularina yer verilmektedir.
4.1. Yontem
4.1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde gerceklestirilmistir.
“Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasin1 amaglayan
calismalara tarama (survey) aragtirmasi denir” (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2016: 14).

Bu caligma, literatiire iki onemli katki saglamaktadir. Birincisi, bu arastirma hem
teorik hem de ampirik olarak sirketlerin nasil bir girisimeilik kiiltiirii gelistirebilecegini
gostermektedir. Ozellikle, ¢alisma sonuglari, bu tiir bir organizasyon kiiltiiriiniin
gelistirilmesinde teknolojinin kilit roliinii gostermektedir. Arastirmanin teorik
arglimanlar1 ve ampirik sonuglari, bu arastirma alanindaki bilim adamlar1 ve
yoneticiler igin faydalidir. Ikincisi, bu ¢alisma teorik ve ampirik olarak, sirketlerin
simdiye kadar ¢ok az ilgi goren bir konu olan girisimcilik kiiltiirlinden nasil is degeri
iiretebileceklerini gostermektedir. Bu nedenle, bu konudaki bulgular, teknoloji ve
girisimciligin ticari degeri iizerine ¢alisan akademisyenler i¢in de degerlidir. Bagvuru
sahibi ve bu ¢alismaya katilanlarin bulgularina gore, sirketler kaliteli egitim ve 1yi bir
organizasyonel yapilanma saglayarak iletisim diizeyine 6nem verirlerse, girisimcilik
diizeyi ve kalitesi hemen hemen esit olarak artar. Ayrica bu ¢alisma, simdiye kadar
cok az ilgi goren bir konu olan teknoloji temelli bir girisimcilik kiiltiiriinden girketlerin
nasil is degeri tiretebileceklerini teorik ve ampirik olarak gostermektedir. Bu nedenle,
bu konudaki bulgular, girisimciligi miimkiin kildig1 zaman teknolojinin ticari degeri

ile ilgilenen veya bu konuyla ilgilenen akademisyenler ve yoneticiler i¢in de degerlidir.

Caligmanin odaklandigi konu; dijitallesmenin orgiitlerin dontisiimiinde ve Orgiitlerin
bilinyesinde calisanlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerinde ne gibi etkiler yarattiginin
anlasilmasi iizerinedir. Bu baglamda teorik c¢erceveyle birlikte sahaya yonelik 336

kisiyle yapilan ankette asagidaki hipotezlerin gegerliligi ortaya konmak istenmektedir.
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4.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ilinde ikamet eden, dijital teknolojileri kullanarak
islerini yerine getiren iiretim sektoriindeki calisanlar olusturmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde amagsal 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolay ulasilabilir 6rneklemde, kolay olan segilir. Bu yontem
bilgi pahasina zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Baltaci, 2018: 246). Bu
yontem kullanilarak 336 ¢alisandan anket elde edilmis; yapilan eksik deger incelemesi
sonucunda 50 adet anket devre disi birakilarak 286 Orneklemle analizler

gerceklestirilmistir.
4.1.3. Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirmanin evreni temsil eden kisilere uygulanan veri toplama aracindan elde edilen
verilerle, 2021 ve 2022 yilinda toplanan verilerle, Ankara ili ve iiretim sektoriindeki

katilimcilar ile sinirlidir.
4.1.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan “Dijitallesmenin
Calisanlarin i¢ Girisimcilik Eylemleri Uzerindeki Etkisi” adli anket gelistirilmistir. Bu
ankette Orneklemin demografik 6zelliklerine iliskin 7 adet soru bulunmaktadir.
Dijitallesme kapsaminda ise orgiit yapisina iliskin 12 adet soru, orgiitsel iletisimin
etkinligine iliskin 6 soru ve egitimin etkinligine iliskin 8 adet soru olusturulmustur.
Calisanlarin i¢ girisimcilik egilimlerini 6lgmek amaciyla 23 adet soru bulunmaktadir.

Bu o6lgeklere iliskin giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 4.1.’de sunulmaktadir.
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4.1.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki sayfalarda sunulmaktadir.

Demografik Degiskenler:
-Yas

- Cinsiyet

- Egitim

- Toplam galigma siiresi

- Teknoloji adaptasyon diizeyi

I¢ Girisimcilik

Dijitallesme kapsaminda; -
- Orgiit yapisinin dizayni ~ -

o e e e .7 s
- Orgiitsel iletigimin duzenlenm651// e

- Insan kaynaklarinin egitilmesi ~

Sekil 4.1. Arastirmanin modeli

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Uretim sektdriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda aldiklari egitim
faaliyetleri  kapsamindaki  degerlendirmeleri  cinsiyetlerine  gore  farklilik

gostermektedir.

Hipotez 2: Uretim sektdriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda kurumlarimdaki

iletisim faaliyetlerini degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Uretim sektoriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda orgiitlerinin

yapist hakkindaki degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Uretim sektdriindeki ¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Uretim sektoriindeki ¢aliganlarin dijitallesme kapsaminda 6rgiit yapisini

degerlendirmeleri teknolojik adaptasyon diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Uretim sektdriindeki calisanlarin  dijitallesme kapsaminda iletisim
faaliyetlerini degerlendirmeleri teknolojik adaptasyon diizeylerine goére farklilik

gostermektedir.
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Hipotez 7: Uretim sektoriindeki c¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda egitim
faaliyetlerini degerlendirmeleri teknolojik adaptasyon diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 8: Uretim sektériindeki calisanlarin i¢ girisimeilik egilimleri teknolojik

adaptasyon diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Uretim sektdriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda egitim

faaliyetlerini degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 10: Uretim sektdriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda iletisim

faaliyetlerini degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 11: Uretim sektdriindeki ¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda drgiit yapisini

degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 12: Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 13: Uretim sektdriinde insan kaynagina yonelik egitim, iletisim ve drgiit yapisi
kapsamlarinda gelistirilen dijital uygulamalarin insan kaynaginin i¢ girisimcilik

egilimleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 14: Uretim sektdriindeki ¢alisanlarin yaslari ile i¢ girisimcilik egilimleri

arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Hipotez 15: Uretim sektdriindeki ¢alisanlar toplam calisma siireleri arttikga ig

girisimcilik egilimleri de artis gostermektedir.

Hipotez 16: Uretim sektdriindeki ¢alisanlarin yaslari arttikga dijital teknolojileri

kullanma diizeyleri artig gostermektedir.
4.2. Bulgular

Asagidaki alt boliimlerde, oncelikle hipotezleri test etmek amaciyla analizlerde
kullanilacak 6lgeklerin giivenirlik analizi yapilmakta ve bulgulari yorumlanmaktadir.
Daha sonra arastirma anketine katilim saglayan calisanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular ortaya konmaktadir. Hipotez testlerine iliskin bulgulari iceren boliimde
ise hipotezleri sinamak amaciyla yapilan t-testi, ANOVA testi, korelasyon ve ¢oklu

regresyon analizi bulgular1 ortaya konulmakta ve yorumlanmaktadir.
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4.2.1. Giivenirlik Analizi Bulgular

Veri toplamak amaciyla gelistirilen ankette 4 adet O6lgek bulunmakta olup her bir
Olcege iliskin Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 4.1.°de
sunulmaktadir. Tablo 4.1.’deki bulgulara gore 4 6l¢egin giivenirlik skorlarinin tiimii
esik puan olarak kabul edilen 0,70’ten biiyiik olup (Arikan, 2013: 93) tatmin edici

seviyede ¢ikmistir.

Olgegin Adi Madde Sayis1 |Cronbach’s Alpha
Dijitallesme kapsaminda orgiit yapisinin dizayni 12 ,875
Dijitallesme kapsaminda orgiitsel iletisim 6 912
Dijitallesme kapsamindaki egitim faaliyetleri 8 ,887
[¢ girisimcilik 23 ,966

Tablo 4.1. Olgeklere iliskin giivenirlik analizi bulgulart

4.2.2. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.2.°de belirtilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin 163’1 kadin (%57,0),
123’1 erkek (%43,0) olup hemen hemen esit bir dagilima sahiptir. 50 tanesi lise ve alt1
(%17,5), 68 tanesi yiiksek lisans ve doktora (%23,8), 168 tanesi lisans (%58,7)
seviyesinde egitim almis olup; orneklemin egitimli bir grup oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orneklemdeki calisanlardan 102’si 1 ile 3 arasi teknolojik uygulama
(%35,8), 150’si 4 ile 7 aras1 teknolojik uygulama (%52,6) ve 33’1 ise 8 ilell arasi
teknolojik uygulama (%11,6) kullanmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 32,17 olup
toplam c¢aligma siiresi ortalamasi 9,69 yil ve mevcut is yerindeki calisma siiresi
ortalamas1 ise 5,64 yildir. Toplam ¢alisma siiresi ve mevcut isyerindeki ortalama
calisma siiresi bulgular1 kapsaminda, ankete yanit verenlerin ankette ortaya konulan
icerige cevap verme konusunda gerekli tecriibeye sahip olduklarini sdylemek

mumkindir.
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|Degi§ken Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 163 %57,0
Erkek 123 %43.,0
Egitim
Lise ve alti 50 %17.,5
Yiiksek lisans/Doktora 68 %23,8
Lisans 168 %58,7
Teknoloji Adaptasyon Diizeyi
1-3 uygulama kullanma 102 9%35,8
4-7 uygulama kullanma 150 9%352,6
8-11 uygulama kullanma 33 %11,6
Degisken A.O. S.S.
Yas 32,17 8,78
Toplam Cal. Siiresi (Y1l) 9,69 8,06
Mevcut Isyerindeki Cal. Siiresi (Y1l) 5,64 5,94

Tablo 4.2. Demografik degiskenlere iliskin bulgular

4.2.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Yapilan teorik inceleme sonucu arastirma konusuyla ilgili gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla t-testi, ANOVA testi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizleri

gerceklestirilmistir. Analiz bulgular asagidaki alt boliimlerde sunulmaktadir.

4.2.3.1. Cinsiyet kapsaminda dijitallesme boyutlari ve i¢ girisimcilige iliskin t-testi

bulgular

Calisanlarin dijitallesme kapsaminda aldiklar egitim faaliyetlerini
degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagmadigini anlamak
amaciyla bir t-testi yapilmig olup bulgular Tablo 4.3.’te sunulmaktadir.

Cinsiyet n A.O. S. S. t P (Sig.)

Erkek 163 3,72 ,86

-,064 ,949
Kadin 123 3,73 ,96

Tablo 4.3. Dijitallesme kapsaminda egitim ve cinsiyete yonelik t-testi analizi bulgulari
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Tablo 4.3.’teki bulgulara gore kadin ve erkek calisanlarin dijitallesme kapsaminda
kendilerine sunulan egitim faaliyetlerini degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-0,064; p 0,946>0,050). Bu nedenle Hipotez
1 reddedilmektedir.

Calisanlarin  dijitallesme kapsaminda kurumlarinda gerceklestirilen iletisim
faaliyetlerini degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigin

anlamak amaciyla bir t-testi yapilmis olup bulgular Tablo 4.4.’te sunulmaktadir.

Cinsiyet n A.O. S. S. t P (Sig.)
Erkek 163 3,79 ,87
,289 173
Kadin 123 3,76 ,89
Tablo 4.4. Dijitallesme kapsaminda iletisim ve cinsiyete yonelik t-testi analizi
bulgulari

Tablo 4.4’teki bulgulara gore kadin ve erkek calisanlarin dijitallesme kapsaminda
kurumlarinda gerceklestirilen iletisim faaliyetlerini degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t= 0,289; p=0,773>0,050).
Bu nedenle Hipotez 2 reddedilmektedir.

Calisanlarin  dijitallesme kapsaminda kurumlarinin Orgiit yapisindaki degisimi
degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagsmadigini anlamak

amactyla bir t-testi yapilmis olup bulgular Tablo 4.5.’te sunulmaktadir.

Cinsiyet n A.O. S. S. t P (Sig.)
Erkek 163 3,65 73

-,877 ,381
Kadin 123 3,73 ,84

Tablo 4.5. Dijitallesme kapsaminda o6rgiit yapisinin dizayn1 ve cinsiyete yonelik
t-testi analizi bulgulari

Tablo 4.5.°teki bulgulara gore kadin ve erkek calisanlarin dijitallesme kapsaminda
kurumlariin 6rgiit yapisindaki degisimleri degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir (t=-0,877; p=0,381>0,050). Bu bulgudan
hareketle Hipotez 3 reddedilmektedir.
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Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimlerinin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla bir t-testi yapilmis olup bulgular

Tablo 4.6.’da sunulmustur.

Cinsiyet n A.O. S. S. t P (Sig.)
Erkek 163 3,90 ,76

-1,786 ,075
Kadin 123 4,07 ,80

Tablo 4.6. I¢ girisimcilik ve cinsiyete yonelik t-testi analizi bulgular

Tablo 4.6.’daki bulgulara gore kadin ve erkek calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t= -1,786; p=
0,075>0,050). Bu bulgudan hareketle Hipotez 4 reddedilmektedir. Her ne kadar kadin
ve erkeklerin i¢ girisimcilik degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak %95 giiven
araliginda fark ¢ikmasa da p= 0,075 oldugu i¢in %90 giiven araliginda fark oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, kadin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimlerinin
(A.O.= 4,07) erkek c¢alisanlarinkine (A.O.= 3,90) gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha biiyilk drneklem iizerinde yapilacak calismalarda bu farkin

istatistiksel olarak anlamli bir fark olarak ortaya konulmasi1 miimkiindiir.

4.2.3.2. Demografik degiskenler kapsaminda dijitallesme boyutlar: ve i¢
girisimcilige iliskin ANOVA testi bulgulari

Calisanlarin dijitallesme kapsaminda kurumlarimin orgiit yapisindaki degisimleri
degerlendirmelerinin  teknolojik  adaptasyon  diizeylerine gore farklilasip
farklilagmadigin1 anlamak amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo
4.7.°de sunulmaktadir. Teknolojik adaptasyon diizeyi, ¢alisanlarin kullandiklar

teknolojik uygulama sayisiyla ol¢ililmiis olup ii¢ grup halinde incelenmektedir.

ANOVA
Pozisyon n A.O. S.S.
F P
1-3 uygulama kullanma 102 3,80 92
4-7 uygulama kullanma 150 3,55 72
5,019 ,007
8-11 uygulama kullanma 33 3,94 ,49
Toplam 285 3,69 .79
Tablo 4.7. Orgiit yapis1 ve teknolojik adaptasyon diizeyine iliskin ANOVA analizi
bulgular1
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Tablo 4.7.°deki ANOVA analizi bulgularina gore, calisanlarin dijitallesme
kapsaminda kurumlarimin orgiit yapisindaki degisimleri degerlendirmeleri sahip
olduklar1 teknolojik adaptasyon diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (F= 5,019; p= 0,007<0,050). Farkin hangi adaptasyon diizeyinden
kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla Scheffe testi sonuclar1 degerlendirilmis olup;
en fazla teknolojik adaptasyon diizeyine sahip olan 8-11 uygulama kullananlarin
(A.0.=3,94; S.5.=0,49) skorlariin 1-3 uygulama kullananlar (A.0.=3,80; S.S.=0,92)
ve 4-7 uygulama kullananlarin (A.0O.=3,55; S.S.=0,72 skorlarindan) yiiksek oldugu ve
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Genel olarak, daha fazla
teknolojik adaptasyona sahip ¢alisanlarin daha olumlu 6rgiit yapis1 degerlendirmesine

sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle Hipotez 5 kabul edilmektedir.

Calisanlarin ~ dijitallesme  kapsaminda  kurumlarindaki  Orgiitsel  iletisimi
degerlendirmelerinin  teknolojik  adaptasyon  diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigini anlamak amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo

4.8.de sunulmaktadir.

ANOVA
Teknolojik Adaptasyon n A.O. S.S.
F p
1-3 uygulama kullanma 102 3,87 1,02
4-7 uygulama kullanma 150 3,68 ,82
2,390 ,093
8-11 uygulama kullanma 33 3,99 ,65
Toplam 285 3,78 ,88
Tablo 4.8. iletisim ve teknolojik adaptasyon diizeyine iliskin ANOVA analizi
bulgular1

Tablo 4.8.°deki ANOVA analizi bulgularina gore, calisanlarin dijitallesme
kapsaminda kurumlarindaki orgiitsel iletisimi degerlendirmeleri sahip olduklari
teknolojik adaptasyon diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir  (F=2,930; p=0,093<0,050). Bu nedenle Hipotez 6
reddedilmektedir.

Calisanlarin  dijitallesme  kapsaminda kurumlarindaki egitim faaliyetlerini
degerlendirmelerinin  teknolojik  adaptasyon  diizeylerine gore farklilasip
farklilagmadigin1 anlamak amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo

4.9.”da sunulmaktadir.

93



ANOVA
Teknolojik Adaptasyon n A.O. S.S.
F p
1-3 uygulama kullanma 102 3,81 1,06
4-7 uygulama kullanma 150 3,65 ,80
1,312 271
8-11 uygulama kullanma 33 3,85 79
Toplam 285 3,73 90
Tablo 4.9. Egitim ve teknolojik adaptasyon diizeyine iliskin ANOVA analizi
bulgular

Tablo 4.9.°daki ANOVA analizi bulgularima gore, calisanlarin dijitallesme
kapsaminda kurumlarindaki egitim faaliyetleri degerlendirmeleri sahip olduklari
teknolojik adaptasyon diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir (F=1,312;p=0,271<0,050). Bu nedenle Hipotez 7 reddedilmektedir.

Calisanlarin sahip olduklar1 i¢ girisimcilik egilimlerinin sahip olduklar1 teknolojik
adaptasyon diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigini anlamak amaciyla bir

ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo 4.10.’da sunulmaktadir.

ANOVA
Teknolojik Adaptasyon n A.O. S.S.
F p
1-3 uygulama kullanma 102 4,04 92
4-7 uygulama kullanma 150 3,87 ,70
3,526 ,031
8-11 uygulama kullanma 33 4,23 ,62
Toplam 285 3,97 18
Tablo 4.10. i¢ girisimcilik ve teknolojik adaptasyon diizeyine iliskin ANOVA analizi
bulgular1

Tablo 4.10.°daki ANOVA analizi bulgularmma gore, c¢alisanlarin i¢ girisimcilik
egilimleri sahip olduklar1 teknolojik adaptasyon diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik gostermektedir (F=3,526;p=0,031<0,050). Farkin hangi
adaptasyon diizeyinden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Scheffe testi sonuglari
degerlendirilmis olup; en fazla teknolojik adaptasyon diizeyine sahip olan 8-11
uygulama kullananlarin (A.0.=4,23; S.S.=0,62) skorlarinin 1-3 uygulama kullananlar
(A.0.=4,04; S.S.=0,92) ve 4-7 uygulama kullananlarin (A.O0.=3,87; S.S.=0,70
skorlarindan) yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Genel olarak, daha fazla teknolojik adaptasyona sahip calisanlarin daha yiiksek i¢
girisimcilik skorlarina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle Hipotez 8

kabul edilmektedir.

Calisanlarin  dijitallesme  kapsaminda  kurumlarindaki ~ orgiit  yapisini
degerlendirmelerinin egitim diizeylerine gore farklilagip farklilagmadigini anlamak

amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo 4.11.’de sunulmaktadir.

ANOVA
Egitim Durumu n A.O. S.S.
F p
Lise ve alt1 50 3,67 .99
Yiksek Lisans/Doktora 68 3,66 ,64
,106 ,900
Lisans 168 3,70 18
Toplam 286 3,69 ,79

Tablo 4.11. Dijitallesme kapsaminda 6rgiit yapisi ve egitim durumuna iliskin ANOVA
analizi bulgular

Tablo 4.11.°deki ANOVA analizi bulgularma gore, ¢alisanlarin dijitallesme
kapsaminda kurumlarindaki orgiit yapisin1 degerlendirmeleri sahip olduklar1 egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=0,106;

p=0,900>0,050). Bu nedenle Hipotez 9 reddedilmektedir.

Calisanlarin  dijitallesme  kapsaminda  kurumlarindaki  Orgiitsel  iletisimi
degerlendirmelerinin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini anlamak

amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo 4.12.’de sunulmaktadir.

ANOVA
Egitim Durumu n A.O. S.S.
F p
Lise ve alt1 50 3,72 1,09
Yiksek Lisans/Doktora 68 3,78 ,70
,208 ,812
Lisans 168 3,81 .88
Toplam 286 3,78 ,88

Tablo 4.12. Dijitallesme kapsaminda iletisim ve egitim durumuna iliskin ANOVA
analizi bulgular
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Tablo 4.12.°deki ANOVA analizi bulgularina goére, c¢alisanlarin dijitallesme
kapsaminda kurumlarindaki orgiitsel iletisimi degerlendirmeleri sahip olduklar1 egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik gostermemektedir (F=0,208;

p=0,821>0,050). Bu nedenle Hipotez 10 reddedilmektedir.

Calisanlarin dijitallesme kapsaminda kurumlarinda verilen egitimi
degerlendirmelerinin egitim diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigin1 anlamak

amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup bulgular Tablo 4.13.’te sunulmaktadir.

ANOVA

Egitim Durumu n A.O. S.S.
F p
Lise ve alt1 50 3,71 1,11
Yiksek Lisans/Doktora 68 3,72 76
,021 ,979
Lisans 168 3,74 ,90
Toplam 286 3,73 91

Tablo 4.13. Dijitallesme kapsaminda verilen egitimler ve egitim durumuna iliskin
ANOVA analizi bulgulari

Tablo 4.13.teki ANOVA analizi bulgularmma gore, calisanlarin dijitallesme
kapsaminda kurumlarindaki egitim faaliyetlerini degerlendirmeleri sahip olduklari
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir

(F=0,21;p=0,979>0,050). Bu nedenle Hipotez 11 reddedilmektedir.
Calisanlarin sahip olduklart i¢ girisimcilik egilimlerinin egitim diizeylerine gore

farklilagip farklilasmadigini anlamak amaciyla bir ANOVA testi yapilmis olup
bulgular Tablo 4.14.’te sunulmaktadir.

ANOVA
Egitim Durumu n A.O. S.S.
F p
Lise ve alt1 50 4,04 .96
Yiiksek Lisans/Doktora 68 3,99 ,50
,308 , 735
Lisans 168 3,94 ,82
Toplam 286 3,97 78

Tablo 4.14. i¢ girisimcilik ve egitim durumuna iliskin ANOVA analizi bulgular
Tablo 4.14.teki ANOVA analizi bulgularima gore, c¢alisanlarin i¢ girisimcilik

egilimleri sahip olduklar egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermemektedir  (F=0,308; p=0,735>0,050). Bu nedenle Hipotez 12
reddedilmektedir.

4.2.3.3. Dijitallesme boyutlari ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye yonelik ¢coklu

regresyon analizi bulgulari

Arastirmanin ana hipotezi olan Hipotez 13’ii (Uretim sektdriinde insan kaynagina
yonelik egitim, iletisim ve orgiit yapisi kapsamlarinda gelistirilen dijital uygulamalarin
insan kaynagmin i¢ girisimcilik egilimleri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.) test etmek i¢in bir ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu analizde,
calisanlarin dijitallesme kapsaminda kurumlarinin insan kaynagi egitimleri, orgiitsel
iletisim ve Orglit yapisiyla ilgili diizenlemelerini degerlendirmeleri bagimsiz
degiskenler olarak ve i¢ girisimcilik egilimleri ise bagimli degisken olarak
kullanilmistir. Veri gereksinimi kapsaminda, onerilen bagimsiz degiskenlerin toplam
orneklem sayisina orami olan 1/15 orani (Hair, Anderson, Tatham,ve Black, 1995)

oldukga asilmis olup; arastirmada bu oran 1/95’tir.

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Egitim 0,325 0,000
Tletisim 0,270 0,002
Orgiit Yapisi 0,189 0,014
R? F F Degerinin Anlamhilik Diizeyi
0,543 111,810 0,000

Tablo 4.15. Dijitallesme boyutlari ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu
regresyon analizi bulgulari

Tablo 4.15.’teki ¢oklu regresyon analizi bulgularina gore bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimi agiklama orani yani olusturulan c¢oklu regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=111,810; p=0,000). Bagimsiz
degiskenlerimizin tiimiiniin bagimli degisken olan i¢ girisimcilik {izerinde anlaml1 bir
etkisi oldugu goriilmekte ve ili¢ bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimi
%54°3 (R2: 0,543) oraninda agiklamaktadir. Sadece {i¢ bagimsiz degiskenle bu
aciklama yilizdesine ulagilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Analiz bulgularin
daha somut olarak yorumlanacak olursa; iiretim sektoriindeki calisanlarin i
girisimcilik egilimleri lizerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenin dijitallesme

kapsaminda verilen egitimler ($1=0,325; p=0,000<0,05) oldugu sodylenebilmektedir.
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Egitim degiskenini dijitallesme kapsamindaki orgiitsel iletisim diizenlemeleri
(B2=0,270; p=0,002<0,05) ve orgit yapisinin dizenlenmesi (B3=0,189;
p=0,014<0,05) degiskenleri izlemektedir. Bu bulgular 1s181inda, Hipotez 13 kabul
edilmektedir.

4.2.3.4. Yas ve toplam calisma siiresiyle i¢ girisimcilik arasindaki iliskiye yonelik

korelasyon analizi bulgular

Calisanlarin yaslar ile i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amactyla yapilan korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.16.’da sunulmaktadir.
Tablodaki bulgulara gore calisanlarin yaslar ile i¢ girisimcilik egilimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r= 0,096; p= 0,106>0,050).
Yani calisanlarin yaslarinin artmasi1 veya azalmasiyla i¢ girisimcilik egilimleri
degismemekte; yani yas i¢ girisimciligi agiklamak i¢in bir degisken olarak, en azindan
orneklemimiz kapsaminda, kullanilamamaktadir. Bu nedenle Hipotez 14

reddedilmektedir.

Degisken r p
Yas 0,096 0,106
Toplam Calhisma Siiresi 0,150 0,011

Tablo 4.16. Yas ve toplam caligma siiresiyle i¢ girisimcilik arasindaki iligkiye yonelik
korelasyon analizi bulgular1

Calisanlarin is yasamindaki toplam ¢alisma stiresiyle i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla yaptifimiz korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.16.°da
sunulmaktadir. Analiz bulgularina gore calisanlarin toplam calisma siiresiyle i¢
girisimcilik egilimleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamlhi bir iligki
bulunmaktadir (r= 0,150; p= 0,011<0,050). Yani, ¢alisanlarin is yasamindaki toplam
calisma siireleri arttikca i¢ girisimcilik egilimleri de artis gostermektedir. Bu nedenle

Hipotez 15 kabul edilmektedir.

4.2.3.5. Yas ve teknolojik adaptasyon diizeyi arasindaki iliskiye yonelik

korelasyon analizi bulgular

Orneklemdeki ¢alisanlarin yaslari ve teknolojik adaptasyon diizeyleri arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla bir korelasyon analizi yapilmistir. Bu analizde kategorik

hale getirilmemis yas ve teknolojik adaptasyon degiskenleri kullanilmistir. Tablo

98



4.17.°deki analiz bulgularina gore, calisanlarin yaslar1 ile teknolojik adaptasyon
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,199;
p=,001<0,050). Yani, ¢alisanlarin yaslar1 arttik¢a kullandiklar1 teknolojik uygulama

sayisi artig gostermektedir. Bu analiz bulgularina goére Hipotez 16 kabul edilmektedir.

r p
0,199 0,001

Tablo 4.17. Yas ve teknolojik adaptasyon diizeyi arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi bulgulari

Hipotezler Durum

Hipotez 1: Uretim sektoriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda
aldiklar1 egitim faaliyetleri kapsamindaki degerlendirmeleri cinsiyetlerine Ret
gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 2: Uretim sektdriindeki ¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda
kurumlarindaki iletigsim faaliyetlerini degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore Ret
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Uretim sektoriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda
orgiitlerinin yapis1 hakkindaki degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore Ret
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Uretim sektoriindeki calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri

cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir. Ret
Hipotez 5: Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda Srgiit

yapisint degerlendirmeleri teknolojik adaptasyon diizeylerine gore farklilik Kabul
gostermektedir.

Hipotez 6: Uretim sektdriindeki ¢aliganlarin dijitallesme kapsaminda

iletisim faaliyetlerini degerlendirmeleri teknolojik adaptasyon diizeylerine Ret

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Uretim sektoriindeki calisanlarin dijitallesme kapsaminda egitim
faaliyetlerini degerlendirmeleri teknolojik adaptasyon diizeylerine gore Ret
farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Uretim sektoriindeki calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri

teknolojik adaptasyon diizeylerine gore farklilik gdstermektedir. Kabul
Hipotez 9: Uretim sektdriindeki ¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda egitim
faaliyetlerini degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik Ret

gostermektedir.
Tablo 4.18. Hipotezlerin kabul ve ret durumlarina iliskin bulgular
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teknolojileri kullanma diizeyleri artis gdstermektedir

Hipotezler Durum

Hipotez 10: Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda
iletisim faaliyetlerini degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik Ret
gostermektedir.
Hipotez 11: Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin dijitallesme kapsaminda drgiit Ret
yapisini degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 12: Uretim sektoriindeki calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri Ret
egitim diizeylerine gore farklilik gbstermektedir.
Hipotez 13: Uretim sektoriinde insan kaynagina yonelik egitim, iletisgim ve
orgiit yapist kapsamlarinda gelistirilen dijital uygulamalarin insan

4 Lo 2 R » . .. Kabul
kaynaginin i¢ girisimcilik egilimleri lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.
Hipotez 14: Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin yaslari ile i¢ girisimcilik Ret
egilimleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Hipotez 15: Uretim sektdriindeki calisanlarin toplam calisma siireleri Kabul
arttikca i¢ girisimcilik egilimleri de artig gdstermektedir.
Hipotez 16: Uretim sektoriindeki ¢alisanlarin yaslar arttikca dijital Kabul

Tablo 4.18. (devam) Hipotezlerin kabul ve ret durumlarina iliskin bulgular
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5. SONUC VE ONERILER

21. ylizyilin ortalarina dogru ilerlerken ¢agin karakterini belirleyen birincil 6ge
kiiresellesme, neo-liberalizm ve post-modernizm ile karsilikl etkilesim igerisinde olan
dijitallesme olgusudur. Calisma boyunca dijitallesme 6gesinin tarihsel seriiveni;
dretim araclarinin gelisimi ve toplumsal yapiyr belirleyen kapitalist sistemin
derinlesmesi tartigmasi yapilmis ve dijitallesmenin 19. ve 20. yiizyila ait olan
geleneksel orgiit yapisini bozdugu ve calisma bicimlerini degistirerek 21. yiizyilda

orgiitler tizerindeki radikal doniistiiriicii 6ge olmas1 vurgulanmaistir.

Kurumlarin doniisiimii; dogal olarak ¢alisan, yonetici, girisimci ve tiiketici baglaminda
iliskilerin degisimi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Miisterilerin beklentisi, kurumlarin
kiiltiir ve felsefesi, ¢calisma yasaminin zaman ve mekan baglaminda degisimi, is yapis
modellerinde farklilasma ve insan kaynaklarina yiiklenen anlamlarin degismesi gibi
olgular yeni donemde ac¢iga cikan ve {lizerinde halen tartisilmakta olan Onemli
basliklardir. Calismada ayrica, calisanlardan kaynaklanan yaraticilik, proaktif
davranma ve girisimcilik faydalarinin giiniimiiz isletmeleri i¢in 6nemi vurgulanarak i¢
girisimcilik kavrami {izerinde durulmustur. Nihai olarak bu ¢alisma kapsaminda hem
dijitallesmenin orgiit yapisi, iletisim ve insan kaynaklar1 egitimi hem de demografik
degiskenler kapsaminda i¢ girisimcilik {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ile ilgili

varsayimlar (hipotezler) ortaya konulmustur.

Ortaya konulan hipotezleri sinamak amaciyla bir anket gelistirilmis ve iiretim
sektoriinde calisanlardan internet araciligiyla 336 anket doldurtulmustur. Eksik veri ve
benzeri sakincalar1 tasiyan 50 anket elenerek 286 kisilik bir 6rneklem havuzuna
ulagilmigtir. Bu verilerle yapilan analizlerle ¢aligma hipotezleri sinanmis ve asagidaki

temel bulgulara ulasilmistir.

Demografik degiskenlerle yapilan t-test, ANOVA ve korelasyon analizi bulgular1 su
sekildedir: Cinsiyet degiskeni ile ilgili yapilan analizlerde, ¢alisanlar hem dijitallesme
boyutlar1 olan Orgiit yapisi, Orglitsel iletisim ve egitimler hem de i¢ girisimcilik
egilimleri bakimindan cinsiyet kapsaminda farkli degerlendirmelere sahip degillerdir.
Teknolojik adaptasyon diizeyi degiskeni kapsaminda, yiliksek oranda teknolojik
adaptasyon diizeyine sahip calisanlarin orta ve diislik adaptasyon seviyesindekilerine
gore Orgiit yapist ve i¢ girisimciligi degerlendirmeleri daha pozitif bulunmus; orgiitsel

iletisim ve verilen dijital egitimleri degerlendirme bakimindan diger gruplarla arasinda
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anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu kapsamda, yiiksek diizeyde teknolojik
uygulama kullanabilen c¢alisanlarin hem i¢ girisimcilik egilimlerinin daha pozitif
oldugu hem de orgiit yapisindaki degisimi daha pozitif degerlendirdikleri sonucuna

ulasilabilmektedir.

Calisanlarin egitim diizeyine gore yapilan analizlerin bulgularina gore ise egitim
seviyesinin hem dijitallesmenin boyutlar1 olan Orgiit yapisi, oOrgiitsel iletisim ve
egitimler hem de i¢ girisimcilik egilimleri bakimindan calisanlar1 ayristirict
degiskenler olmadig1 sonucuna varilmistir. Yani egitim diizeyi degiskeni ayristirict bir

degisken degildir.

Orneklemde ¢alisanlarin yaslari ile i¢ girisimcilik egilimleri arasindaki analiz anlamli
bir iligki bulunmadigini; ¢alisanlarin yaslari ile dijital teknolojileri kullanma diizeyleri
arasinda ise anlamli bir iligskinin bulundugunu tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin

yas1 arttikc¢a dijital teknolojileri kullanma egilimleri artmaktadir.

Aragtirmanin ana hipotezi olan; dijitallesme boyutlar1 olan orgiit yapisi, orgiitsel
iletisim ve insan kaynaklar1 egitimlerinin calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore lic bagimsiz degiskeninde bagimli degisken iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bagimsiz degiskenlerin egim degiskeni i¢ girisimcilik iizerinde en fazla
etkili olan degisken olmustur. I¢ girisimcilik egilimini etkileyen diger bir degiskenin

orgiitsel iletisim olupi bu degiskeni rgiit yapis1 degiskeni izlemektedir.

Bilindigi tizere isletmeler son yillarda, kurumsal gelismenin ve girisimciligin
yaraticiligini ve heyecanini yakalamanin bir yolu olarak calisanlar i¢ girisimcilik
konusunda tesvik etmektedirler. I¢ girisimcilerin hareket etme bicimleri, onlart
cevreleyen ig baglamindan bagimsiz degildir. Aragtirmadan elde edilen bulgular da
bunu dogrulamaktadir. Dijitallesme, i¢ girisimcilik i¢in yeni firsatlar yolunu
acmaktadir ancak mevcut organizasyonlarda dijital girisimcilerin roliine gosterilen ilgi
smnirlt ve kisithdir. Bu nedenle bir organizasyon, calisanlarinin etkili ve verimli
calismalarin1  saglayabilmek, oOrgiitsel baglilik duygusunu yaratabilmek ve ig
girisimcilik yeteneklerini gelistirmelidirler. Bunu da aragtirmada elde edilen bulgulara
gore; Oncelikle internet araciligiyla verilen kurum i¢i egitimlerle, esnek egitim
programlariyla, seminerlerde, zengin gorsel igerikli egitimlerle ve dijital uygulamalari

nasil kullanacaklarinin kendilerine 6gretilmesiyle basarmak miimkiindiir. Calisanlarin
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i¢ girisimcilik egilimlerini tesvik etmek i¢in igletmeler ayn1 zamanda dijitallesmeye
uygun etkin bir orgiitsel iletisim sistemi kurmalidirlar. Bunu yapmak i¢in ¢alisanlara
dijital ara¢ ve ortamlar saglanmali, anlik bildirimlerde bulunarak kaygi diizeyleri
azaltilmali, dijital kanallarla yazili mesajlar iletilmeli hem yoneticilerle hem de
miisterilerle iletisimde dijital arag, uygulama ve ortamlar temin edilmeli ve egitim
programlariyla kendilerine 6gretilmelidir. I¢ girisimcilik egilimlerini tesvik etmek igin
calisanlarin memnuniyet igerisinde ¢alisacaklari bir orgiitsel yap1 da tasarlanmalidir.
Bunu yapmak i¢in igletmeler takim ¢alismalarini tesvik etmeli, esnek ¢alisma saatlerini
kullanabilmeli, ast-iist iletisiminin daha kolay olusabilmesi saglanmali, kurumun is
yapma bicimi, kiiltiirii ve degerleri ¢alisanlarla dijital araglarla paylasilmalidir. Tiim
bu dijitallesme adimlarinin atilmasi siiphesiz ki vizyon sahibi yoneticilerle miimkiin
olacaktir. Bu nedenle oncelikle stratejik karar alma pozisyonundaki karar alicilarin

ikna olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu arastirmada test edilen hipotezlerin ve ulasilan bulgularin Ankara ilinde ve liretim
sektoriinde calisanlar icin gegerli oldugu unutulmamalidir. Bu climleden hareketle,
arastirma konusuyla ilgili akademik ¢alisma yapacak arastirmacilarin farkli sehir,
sektor ve alt sektorlerde de galismalar kurgulamasi olumlu olacaktir. Benzer sekilde
hipotezlerin mevcut haliyle ve gelistirilerek farkli 6rneklem gruplarina da uygulanmasi
miimkiindiir. Bilindigi iizere bu aragtirmada i¢ girisimciligi etkileme potansiyeli
oldugu diisiiniilen li¢ bagimsiz degisken secilmis ve bu ii¢ degiskenin de bagimli
degiskendeki degisimi agiklama giicli olan degiskenler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda, diger arastirmacilara yapilabilecek en Onemli Onerilerden birisi;
dijitallesme kapsaminda insan kaynaklar1 egitimi, orgiitsel iletisim ve Orgiit yapisinin
dizayn1 degiskenlerinin yaninda hangi degiskenlerin i¢ girisimciligi etkileme

potansiyeli oldugunu kesfedip arastirma modellerine dahil etmeleridir.
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EKLER

EK-1. Dijitallesmenin Calisanlarin I¢ Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki
Etkisine Yonelik Anket

Bu anket, dijitallesmenin g¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri {izerindeki etkisini

arastirmak amaciyla yapilmaktadir. Bu anket kapsaminda elde edilen veriler higbir kisi

ve kurumla paylasilmayacak; sadece tezimizle ilgili bulgulara ulasmak amaciyla

kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dijitallesme: Bilgisayar, akilli telefon, e-posta, ¢evrimigi toplanti programlar1 ve is
portalleri gibi dijital teknolojiler ve ortamlar araciligiyla isletmelerdeki islemlerin

gerceklestirilmesidir.
Suhail MOGNI Prof. Dr. Kazim DEVELIOGLU
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (Tez Danigsmant)

Y6netim-Organizasyon Yiiksek Lisans Ogrencisi

*% %
A. DEMOGRAFIK BILGILER

Yasimiz?:

Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek

Egitim Diizeyiniz: o Ilkokul o Ortaokul o Lise 0 Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

Cahstigimz Pozisyon: o Miidiir o Sef o Ofis Personeli O

Satis Eleman1 o Diger: (Liitfen Yaziniz)

Is hayatindaki toplam ¢caliyma siireniz? yil
Mevcut isyerindeki calisma siireniz? oyl

Isyerinizde asagidaki ara¢ ve uygulamalardan hangilerini kullanmaktasiniz?

(Birden cok se¢enek isaretleyebilirsiniz)
0 Akilli Telefon o E-Posta o WhatsApp o Dijital Is Portali (SAP)
o Zoom 0O Skype o Vpress 0 Google Meet 0 Teams

o Diger (Liitfen belirtiniz):
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B. ANKET SORULARI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen asagidaki ol¢ekte sizin icin en uygun

secenegi isaretleyerek belirtiniz.

gelg E5
1=Tamamen Katilmiyorum == = g 5 £ = E
2= Katilimiyorum g i i S = g °E’ g
3= Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum SE| E = g z | g2
4= Katilyyorum SE|E S5 | & & =
5= Tamamen Katiliyorum SRS, 2 % N N~
4
Dijital uygulamalar sayesinde ¢alistigim kurumun is 1 ) 3 4 5

yapma bicimi benim i¢in daha anlasilir hale gelmistir.

Dijital uygulamalar sayesinde yaptigim isler benim
icin daha esnek hale gelmistir.

Dijital uygulamalar sayesinde, bagli oldugum ydnetici
disinda farkli diizeylerde yoneticiler ile iletisim
kurarak iglerimi daha hizli yapma imkanma sahip
oldum.

Dijital uygulamalar sayesinde, isyerimizde daha fazla
takim c¢aligmasi1 uygulamasi gergeklesmektedir.

Yaptigim i, amirim tarafindan dijital ortamda daha
etkili bir sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.

Dijitallesme ile amirim disinda diger yoneticilerle de
iletisim kurmam kolaylasmistir.

Dijitallesme ile isyerimdeki yoOnetici sayis1 azalis
gostermistir.

Dijitallesmeyle birlikte isletmemizdeki bolim sayisi
azalig gOstermistir.

Kurumumla ilgili bilgi ve enformasyonlar, gelismeler,
kararlar dijital kanallarin araciligiyla anlik olarak 1 2 3 4 5
benimle paylagilmaktadir.

Dijital uygulamalar, isyerimizde uyulmas: gereken
kural ve formalite sayisini azaltmistir.

Calistigim kurumda yeni iletisim araglar1 sayesinde
daha katilime1 bir yonetim uygulanabilmektedir

Calistigim kurumun, yeni dijital iletisim arag ve
ortamlarin1 kurum i¢i toplantilarda etkili bir sekilde 1 2 3 4 5
kullandigim diigiinmekteyim.
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen asagidaki ol¢ekte sizin icin en uygun

secenegi isaretleyerek belirtiniz.

= E
1= Tamamen Katilmiyorum = 5 5 § g £ = E
2= Katilmiyorum g i i E = g E g
3= Ne katihyorum/Ne katilmiyorum g £ £ = g = g =
4= Katiliyorum SE|E | S R S =
5= Tamamen Katiliyorum g g P % ~ -
7 Z
Dijital arag ve ortamlar, kurum i¢i iletisimimizde iist 1 ) 3 4 5

diizey yoneticilere ulasmami kolaylastirmistir.

Calistigim kurumun miisteri kitlesiyle etkili iletisim
kapsaminda dijital iletisim bi¢imini, kendim igin 1 2 3 4 5
ornek aliyorum.

Dijital iletisim kanallariyla yapilan anlik bildirimler;
bilgilendirilmeme sonucu olusan kaygi diizeyimi 1 2 3 4 5
azaltmaktadir.

Dijital kanallarla iletilen yazili talimatlar1 ve raporlari
daha net ve anlasilir bulmaktayim.

Dijital calisma ortami sayesinde is arkadaslarimla
daha fazla iletisim kurmaya bagladim.

Dijital iletisim kanallariyla kendimi daha iyi ifade
edebilmekteyim.

Calistigim kurum yeni iletisim ara¢ ve ortamlarini
kurum i¢i  egitimlerde etkili bir  sekilde 1 2 3 4 5
kullanmaktadir.

Calisigim kurum yeni iletisim ara¢ ve ortamlarin
kurum i¢i  egitimlerde etkili bir  sekilde 1 2 3 4 5
kullanmaktadir.

Calistigim kurumda internet ortaminda igimle ilgili
verilen egitimleri oldukga faydali buluyorum.

Dijital ortamda sunulan esnek egitim programlari;
zaman ve mekandan bagimsiz hareket edebilmeme 1 2 3 4 5
olarak saglamaktadir.

Dijital  egitim programlarinin  gorsel araglar
bakimindan zengin olmas1 6grendiklerimin kaliciligini 1 2 3 4 5
arttiriyor.

Dijital egitim ortam ve seminerlerinde s
arkadaglarimla daha fazla vakit gegerebiliyorum.

Daha iyi performans gosterebilmem i¢in zengin gorsel
icerikle isteklenen egitim almaktayim.

Caliganlarin isleriyle ilgili olarak dijital araglar1 nasil
kullanacaklarinin ~ 6gretilmesi  firmamizin ~ bir 1 2 3 4 5
politikasidir.
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen asagidaki 6lcekte sizin i¢in en uygun

secenegi isaretleyerek belirtiniz.

= E
1= Tamamen Katilmiyorum = § § E g £ = E
2= Katilmiyorum £ ’é; ’é; i 2 g = g
3= Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum g g E 7; g = g =
4= Katiliyorum SEIE | S R S =
5= Tamamen Katiliyorum VR B % M N
2
Isimle ilgili yaratici fikirler gelistiririm. 1 2 3 4 5
Yeni fikirlerimi siirekli isime uygulayarak denerim. 2 3 4 5
Isimle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde hazirda uygulanan 2 3 4 5

yontemler yerine yeni yontemler denerim.
Yaratici i fikirlerimi galistigim kurum/firma iginde 1 2 3 4 5
yararli uygulamalara doniistiiriim.

Isimle ilgili karsilastigim sorunlar igin &zgiin 1 2 3 4 5
cOziimler iiretirim.

Isyerimde oldukca rekabetci biriyimdir. 1 2 3 4 5
Gorevlerimi yerine getirirken 6zerk bigcimde karar 1 2 3 4 5
veririm.

Isim ile ilgili belirsizlik altinda cesur kararlar alirim. 1 2 3 4 5

Gerekli oldugunda isimle ilgili risk almaktan 1 2 3 4 5
¢ekinmem.
Calisma arkadaglarimi yenilikgi is fikirleri konusunda 1 2 3 4 5
tesvik ederim.

Yenilikgi is fikirlerimi ig arkadaglarimla paylagirim. 1 2 3 4 5
Yenilikei is fikirlerimin uygulanmasiin siirekliligi 1 2 3 4 5
konusunda iistlerimin destegi i¢in ¢abalarim.

Isimin gerektirdigi tiim kisilerle ozgiirce iletisim 1 2 3 4 5
kurarim.

Gorevimin gerektirdigi tiim bilgilere ulagirim. 1 2 3 4 5
Gorevimi tamamlamak i¢in ihtiyacim olan bilgiyi 1 2 3 4 5
farkli kaynaklardan edinirim

Erigtigim  bilgilerin arasindan, gorevlerimi 1 2 3 4 5
tamamlamak i¢in degerli olanlar ayirt ederim.

Isimle ilgili bir sorun yasanmadan &nce Onlemini 1 2 3 4 5
alinm.

Isimi gelistirecek firsatlar1 kesfetmeye cabalarim. 1 2 3 4 5

Isimle ilgili gelecekte yasanacak sorun, ihtiyag ve 1 2 3 4 5
degisimleri onceden fark ederim.
Bagkasinin i yapmasim beklemek yerine onceden 1 2 3 4 5
harekete gecerim.
Gelisimimle ilgili firsatlar1 dijitalde kesfetmeye 1 2 3 4 5
cabalarim.
Dijital aracglar kullanarak igle ilgili degisimleri 1 2 3 4 5
ongorurim.
Bagkasinin is yapmasint beklemek yerine dijital 1 2 3 4 5
kanallar iizerinden 6nce kendim harekete gegerim.
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