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OZET

DIJITALLESMENIN ZABITA MEMURLARININ KARAR VERME
SURECINE ETKILERI: iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ZABITA DAIRESI BASKANLIGI E-DENETIM VE ZABITA MOBIL
UYGULAMASI ORNEGI

GUMUSLU, irfan

Yiiksek Lisans, Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Programi, Altinbas Universitesi
Danisman: Dog. Dr. Asli YILMAZ UCAR
Tarih: Kasim / 2023

Sayfa Say1s1:155

Devletin sundugu hizmetlerin dijitallesmesi diger bir deyisle e-devlet kavram ve
uygulamalar1 literatiirde kirtasiyeciligin azaltilmasi, etkinlik, seffaflik, katilimcilik gibi
basliklar altinda 1ilgili hizmetin doniisiimiine odaklanmaktadir. Bu baglamda zabita
hizmetlerinin dijitallesmesi bir ornek olay secilerek hizmetteki doniisiim incelenmek
amactyla calisilmaya baslanmistir. Ancak zabita hizmetlerinin dijitallesmesinin, hizmetteki
doniistimden daha dnce, zabita memurlariin karar verme siireglerini etkiledigi goriilmiis, bu
dogrultuda zabita hizmeti Ozelinde dijitallesmenin zabita memurlarinin karar verme
siireclerine etkisi aragtirilmistir. Zabita hizmetlerinin dijitallesmesinin tek 6rnegini sunan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligi’nin “e-denetim sistemi” ile
“Zabita Mobil Uygulamas1” incelenmis ve dijitallesmenin zabita personelinin karar verme
siireclerine etkisi analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, dijitallesmenin sundugu
olanaklarin karar verme kuramlarimin isaret ettigi kisitlar1 ortadan kaldirma yoniinde bir

potansiyeli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zabita E-Denetim Sistemi, Zabita Mobil Uygulamasi, Belediye

Zabitasi, Dijitallesme, Karar Verme Siiregleri, E-Zabuta.
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ABSTRACT

EFFECTS OF DIGITALIZATION ON THE DECISION-MAKING
PROCESS OF MUNICIPAL POLICE OFFICERS: THE CASE OF E-
CONTROL APPLICATION OF ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY MUNICIPAL POLICE DEPARTMENT

GUMUSLU, irfan

M.A., Politics and International Relations Program, Altinbas University
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Asli YILMAZ UCAR
Date: November / 2023
Pages: 155

The literature on the digitalization of services provided by states, e-government, focuses on
the transformation of relevant services in which bureaucracy is reduced, and effectiveness,
transparency, and inclusivity are increased. The thesis study has been also initiated to
examine the transformation in the municipal police services by digitalization upon a specific
case study. However, it was observed that the digitalization of municipal police services
significantly impacts the decision-making processes of municipal police officers before the
transformation of the service. Accordingly, the effect of digitalization on the decision-
making processes of police officers within the scope of municipal police services has been
analyzed. The Istanbul Metropolitan Municipality’s Municipal Police Mobile Application,
which constitutes a unique application of the digitalization of municipal police services, is
chosen and the impact of the digitalization on the decision-making processes of municipal
police personnel has been analyzed. As a result of this study, it has been concluded that the
“e-control system” and “Municipal Police Mobile application” have a potentially positive
effect in eliminating administrative and organizational barriers indicated by decision-making

theories.

Keywords: E-Control System, Police Mobile Application, Municipal Police, Digitalization,

Decision Making, E-Police.
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1. GIRIS
1.1 TEZIN KONUSU

Kamu yonetimi tarafindan iyi yonetisim ilkelerini hayata gegirmek i¢in bir dizi reformlar
yapilmaktadir. Birtakim hizmetler iilkenin tamamina yonelik oldugu gibi belli bolgelere de
yonelik olabilmektedir. Belediyeler sorumlu oldugu miicavir alan igerisinde mevzuat
hiikiimlerinin belirledigi kamu hizmetlerini yerine getirmekten miikelleftir. Belediyeler
klasik belediye uygulamalari terk ederek hem iyi yonetisim ilkelerini hayata ge¢irmek, hem
hizmetlerin sunumu etkili, verimli ve en az maliyetle yerine getirmek hem de mahalli
miisterek ihtiyaglarimi giderdikleri halkin taleplerini yerine getirmek ve memnuniyetlerini
kazanmak amacini tagimaktadir. Bu itibarla belediyelerde e-devlet uygulamasinin bir
benzeri olan ve e-devlet uygulamasindan farkli olarak belirli bir alana hitap eden mobil
uygulamalar kurmaktadir. Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin dijitallesmesindeki ¢at1 gérevini
e-devlet uygulamasi gergeklestirmektedir. 24.03.2006 tarihli ve 2006/10316 sayil1 Bakanlar
Kurulu karariyla e-devlet kapisinin kurulmasi, igletilmesi ve yonetilmesi Resmi Gazete’ de

yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

E-devletin temel amaglari, kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi,
hizmetlerin seffaflikla yiiriitiilmesi, kesintisiz hizmetlerin verilmesi, is birligi ve
koordinasyonun saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, mali ve zaman tasarrufunun
saglanmasi, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin engellenmesi, biirokrasinin azaltilmasi, riisvet
ile yolsuzluklarin engellenmesi ve gereksiz istthdamin Oniine geg¢ilmesi seklinde
stralanmaktadir (Ulker, 2002: 970). E-devletin kamu hizmetlerine sagladigi faydalarin yan
birtakim riskleri de bulunmaktadir. Ornegin, kamu yonetimi tarafindan sunulan hizmetlerin
dijital kanallar iizerinden sunulmaya baglanmasi sirasinda heniiz tam anlamiyla
dijitallesmeyen toplumun bir bolimi i¢in firsat esitligine zarar gelebilecegi riski
bulunmaktadir (Carik¢i, 2009: 37). Bununla birlikte kisisel verilerin korunmasinda ve
giivenli bir sekilde saklanmasina yonelik endiseler bulunmaktadir. E-devlet sisteminde ele
gecirilen kisisel bilgilerin banka, tapu ve noter gibi kurumlarda kullanilmasinin 6niine
gecebilmek ve verilerin gilivenle depolamak i¢in birtakim yasal diizenlemeler yliriirliige

konulmustur.



Kamu kurumlar: is ve islemlerinin daha hizli, daha kolay, daha giivenli ve en az maliyetle
siirdiirebilmek i¢in birtakim mobil uygulamalar kullanmaktadir. Ornegin Adalet Bakanligi,
Merkez ve Tasra Teskilati ile Ceza ve Tevkif Evleri ile Adli Tip Kurumu arasinda is ve
islemlerin koordinasyonunu saglamak tizere UYAP uygulamasini Kullanmaktadir. Bu
uygulama ayni zamanda avukat ve ilgili kisilerin dava siirelerinin takip edildigi, davaya
konu evraklarin sisteme yiiklendigi, hakim ve savcilarin davaya iliskin bilgi ve belgelere
ulastigit mobil uygulamadir. Sistem araciligiyla dava siirelerinin kisaldigi ve siirecin
seffaflastig1 tespit edilmistir. Belediyeler tarafindan da hizmetlerin sunumunu hizli ve
giivenli bir sekilde sunarak maliyetleri azaltmak, etkinlik ve verimlilik elde etmek ve
katilimeiligi saglamak amaciyla mobil uygulamalar kurarak ve e-belediyecilik hizmetlerini

yuriitmektedir.

Kamuda etkinlik ve verimlilik kavramini inceledigimizde, devletlerin halka en uygun
maliyetle hizmet sunulmasii kapsayan kaliteli kamusal ¢iktilarin iiretilmesi i¢in ¢aba
gosterilmesi ve bu ¢iktilarin politika yapimcilarinin amaglarina uygun olmasi seklini ifade
eder (Zengin, 2009: 14). Tirkiye’de kamu yOnetimi hantal ve merkeziyet¢i bir yapi
gorlntiisiinli  vermektedir. Kamu kurumlarmmin ekonomik verimlilik acisindan ele
alindiginda gerek personel sayisi gerekse mali kaynaklart etkili ve verimli kullanildigi
diistiniilemez (Cevik, 2007: 286). Kamuda verimliligi ve etkinligin dl¢lilmesi bir hayli
zordur. Ciinkii kamu sektoriinde 6zel sektor gibi girdiler agik degildir. Bununla birlikte kamu
sektorlindeki biirokrasi, yenilenmeme, rekabetin yoksunlugu ve sir algisiyla birlikte kamu

personellerinin yeterince denetlenmemesi verimsizligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu yonetiminde Anayasa, idare hukuku, oncelikli olmak iizere kanun, yonetmelik,
tiiziiklerle karar verme siireci diizenlenmektedir. Bunlara ek olarak Bakanlar Kurulu
kararlari, KHK’lar ve genelgeler gibi hukuksal kararlar, karar verme siirecini
sekillendirmektedir (Pehlivan, 2005: 31-38). Dolayisiyla kamu ydnetiminde yoneticiler
karar verme siireglerinde 6zgiir hareket etmedikleri goriilmektedir. Tirk kamu yonetimi
sisteminde tutatli karar verme siireglerini sekteye ugratan birtakim engeller bulunmaktadir.
Eryilmaz’a gore; kamu yonetiminde gizlilik ve sir, asir1 merkeziyetcilik, kat1 biirokrasi,
yonetimin tek merkezde toplanmasi saglikli karar verme siireglerini olumsuz etkilemektedir
(Eryilmaz, 2001). Insanlar giinliik hayatta farkinda olmadan birgok karar modellerini

kullanmaktadirlar.



Simon’a gore karar verme yOnetim siirecinin en énemli parcasidir. Simon, insan zihninin
yeteneklerinin kisitli olmasi ve bireylerin bilgiye erisimleri kisitli olmasindan kaynakli
rasyonel karar veremeyecegini ifade etmektedir. Daft, karar vericilerin smir ve engeller
nedeniyle rasyonel karar veremeyecekleri iddiasini tasir. Sinir ve engellerin nedeni ise
bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin karmasikligindan kaynaklanan kisitli bilgi ve karar

kusatan zamandir (Daft 2003: 278’den akt Sagir, 2006: 20).

Genel karar siireci modeli semasi incelendiginde karar bir dongii ile tanimlanmaktadir. Karar
baslangi¢ noktasinda problemin belirlenmesi ve tanimlamasi ile baglamaktadir. Problemin
tanimlanmasi karar siireci agisindan olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii karar siirecinin sonucu ¢ikti
bazli degerlendirilmesidir. Baslangicta iyi belirlenmeyen problem i¢in uygulanan siire¢
sonug kisminda istenen performans elde edilmemis demektir. Belirlenen hedeflerin akabinde
karar verecek grup marifetiyle bilgi toplama siireci baglamaktadir. Bilgi toplamayla birlikte
probleme etki edecek degiskenleri belirlemek ve alternatiflerin ¢dziim Onerilerini tespit etme
hedefini tasimaktadir (Burmaoglu, 2019: 348). Problemin belirlenmesi ve bilgi toplama
stirecinden sonra karar verme mekanizmasi devreye girmektedir. Alinan kararin uygulama
siireci analiz edilerek sonuglarin takip edilmesi ve degerlendirme siireci baslamaktadir.
Biitiin siirecleriyle problemin ortaya konulmasi ve saglikli bilgi toplanmas1 karar sonucuna

da olumlu yonde etki edecektir.
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Sekil 1.1: Genel Karar Siireci Modeli. (Burmaoglu, 2019: 348).



Belediye zabita hizmetleri, tarihsel siireg igerisinde hem ilk Tiirk devletlerinde hem Osmanl
devletinde hem de Cumhuriyet déoneminde hep kent ve toplum diizenini saglamaya yonelik
calismalar yapmistir. Ik Tiirk devletlerinde belediye zabitas1 gorevlerini Subasi yerine
getirmektedir. Subasilar savas zamanlarinda ordu hizmetinde, Baris zamaninda ise sehirlerin
genel hizmetlerini yerine getirmekle sorumludur. Subasilar gorevlerini ifade ederken keyfi
uygulamalardan kaginirlardi. Oguz toresini referans olarak ¢aligmalarini yerine getirilerdi.
Tiirkler Islamiyet’i kabul ettikten sonra hem toplumsal hem de kurumsal acidan bircok yasal
degisiklikleri yaptilar. Zabita hizmetlerini de muhtesip adi verilen kisiler tarafindan yerine
getirilmeye baglandi. Osmanli devletinin Tanzimat doneminde kadar bu uygulamalarin
devam ettigi goriillmektedir. Cars1 ve Pazar denetimleri birgok kurum tarafindan yerine
getirilmektedir. Padisah, Sadrazam ve Kadi tarafindan yapilan denetimlerde narh ile
iiriinlerin kalitesi ve fiyat bilgisi denetlenirdi. Tanzimat donemi yenilesme hareketleriyle
birlikte belediye hizmetleri yeniden diizenlendi. Yenigeri ocagi kaldirilarak Ihtisap Kurumu
olusturuldu. Bu kurumda gorev yapan kol oglanlar1 ¢ars1 ve pazarda denetimler yapardi.
Ancak zorlayici gii¢ kullanmaktan ¢ekinmezlerdi. Kol oglanlart giiniimiiz belediye
zabitasina esdegerdir. 19.ylizyilda artan niifusla birlikte kol oglanlar donemin sartlarina
uygun olarak zabita hizmetlerini yerine getirmekten etkisiz kalmaktaydi. Bu durumda
belediye zabita hizmetlerin tek ¢ati altinda toplamak iizere Zaptiye Miisirligi 1846 da
kuruldu. Osmanli devletinde Tanzimat donemindeki yenilesme hareketleriyle Fransa’dan
esinlenerek belediye kurumlari olusturuldu. 1855°te htisap Agalig1 kaldirilarak Istanbul’da
Sehremaneti kuruldu. 1877 yilinda ise Istanbul’da Dersaadet Belediyesi kuruldu. Istanbul
belediye zabita hizmetleri 1916 yilindan itibaren polis tarafindan yerine getirilmeye
baslandi. Cumhuriyetin ilanindan belirli bir siire sonra Osmanli devletinden kalan kanunla
belediye hizmetleri yerine getirildi. Belediye zabitasi kurumsallagarak belde halkinin
huzurunu, sagligini, esenligini, glivenligini ve refahinin yiikseltilmesi i¢in teskilatlandirildi.
Cumbhuriyet doneminde 03.04.1930 tarihli 1580 sayili Kanun yiiriirliige girene kadar
Tiirkiye’de belediyecilik hizmetleri Osmanli Devletindeki diizenlemelere gore idare
edilmektedir. 1580 sayili Kanun’un 104’{incii maddesinde belediye zabitasinin gorevleri,
105’inci maddesinde zabita kadro unvanlarint ve hiyerarsik diizeni, 106°’nc1 maddesinde
zabita yonetmeligini, uyulmasi1 gereken kurallarmi ve talimatnamelerini, 107’nci
maddesinde zabitanin bagli bulundugu belediye organlarini, 108’inci maddesinde belediye

zabitasina kars1 gelenlerin devlet zabitasina karst gelmeye esdeger oldugunu belirtmistir.
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Polise devredilen zabita hizmetleri halktan gelen yogun sikayetler neticesinde merkezi
hiikiimet 23.02.1951 tarihli kararla Istanbul ve Ankara’da polise devredilen 9810 ve 10241
sayill Kanunlar yiiriirliikten kaldirir. Aliman yeni karar 01.03.1951 tarihinde Ankara’da
uygulanir. Fakat Istanbul’da Subat 1957 yilina kadar bu durum devam etmektedir.
Tiirkiye’de il, ilge ve biiyiiksehir belediyelerindeki zabita birimleri 1984 yilinda dnce 195
sayil1 KHK, sonrasinda 3030 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle teskilatlandirildi (Yigit,
2012: 7). Glnlimiiz belediye zabita hizmetleri 13.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 51’inci maddesinde yer alan hiikiimlere istinaden 11.04.2007 tarihinde
cikarilan Yonetmeliklere gore yiiriitilmektedir (Esen, 2021: 58). 11.04.2007 tarihli ve 26490
sayili Belediye Zabita YoOnetmeliginde Belediye zabitasinin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarini, kadro ve unvanlarini, ¢alisma diizenini, 6zliikk haklarini, gérevi itibariyle
kullanacag: arag¢ geregleri ve cesitli hiikiimleri iceren yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu
Yonetmelik hiikiimleri 21.12.2011, 14.11.2017, 23.05.2019, 02.04.2020 ve 18.12.2021
tarihlerinde ¢esitli maddelerinde degisiklik yapilarak mevcut yasal gegerliligini

korumaktadir.

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 biinyesinde, 5 tane sube miidiirliigii, 35 tane amirlik ve 9 tane
seflik birimlerinin yan1 sira 2.683 kisiden olusan Tiirkiye’nin en kurumsal ve en gelismis
zabita teskilatidir. Bununla birlikte Tiirkiye’de bulunan tiim zabita teskilatlart i¢inde rol
model olusturmakta ve biinyesindeki gerceklestirdigi ilkler sayesinde diger il, ilge ve belde
zabita teskilatlarina 6rnek teskil etmektedir. SOyle ki; Turizm Zabita Birimi, Deniz Zabita
Birimi, Bisikletli Zabita Birimi, Atli Zabita Birligi, Zabita Komuta Merkezi, Yoksul Sevk
Hizmetleri, Zabita Mars1 ve Zabita Tiyatrosuyla oncii konumundadir (Zabita Dairesi
Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2022: 18). IBB Zabita Daire Baskanlig1 birimleri kent ve toplum
diizeninin korunmasina yonelik Belediye siirlart icerisinde belde halkinin sagligini,
esenligini, huzurunu giiven icinde siirdiiriilmesi ile vatandagin ortak kullanim alanlarindan
en Ust seviyede yararlanmasmi ve tiiketici haklarimin korunmasini saglamak iizere
tanimlanmis yasal hiikiimler ¢ergevesinde bilinglendirme, denetim ve kontrol faaliyetleri
siirdiirmektedir. IBB Zabitasmin kent ve toplum diizenini saglamaya yonelik denetimler,
kent estetigine yonelik denetimler, toplum diizenine yonelik ruhsatlandirma denetimleri ve

toplum diizenine yonelik etkinlik ve organizasyon ¢alismalarini yerine getirmektedir.



Dilencilere miidahale, Kayit disi ekonomik faaliyetlerle miicadele, Terminal denetimleri,
Hafriyat ve insaat yikinti atig1 kirliligi denetimleri, ilan ve Reklam denetimleri, imar
denetimleri, Trafik ve Cevre diizenleme denetimleri, Isyeri ve toplu tasima ruhsatlandirma
denetimleri ve Tiiketici haklarinin korunmasina yonelik denetimlerini 7 giin 24 saat esash

yerine getirmektedir. Yapilan ¢alismalar www.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve

basin yayin aracigiyla yazili, gorsel bilgi paylagimlari yapilmaktadir.

IBB e-belediye hizmetlerine www.ibb.istanbul web adresinden dogrudan erisilebilmektedir.

Sunulan e-hizmetler; 153 ¢6ziim merkezi sekmesinde; bilgi edinme, sikayet iletme, sosyal
yardim basvurusu, e-beyanname sekmesinde; ilan reklam vergisi ve yangin vergisini 6deme,
e-sorgulama sekmesinde; ihale ilanlari, plan aski arsivi ve evrak takibi, mevzuat, e-6deme
sekmesinde; belediye vergileri, su, dogalgaz fatura 6demeleri, Gelirler miikellef rehberi
sekmesinde; ilan reklam miikellefleri, ilanen teblig, diger miikellefler, ilge belediye paylari,
ddeme noktalari, haciz kaldirma ve sik¢a sorulan bulunmaktadir. IBB e- belediye hizmetleri
incelendiginde e-devlet, banka sistemleri ve diger kurumlarin sistemlerine entegre olarak
calismaktadir. Banka sistemlerine sinirli bir alan olan e-6deme sistemlerine entegredir. E-
devlet sisteminde bilgi edinme ve islem yapma alanini kapsadigi goriilmektedir. Diger
kuruluslarin sistemleri de daha ¢ok ihale sorgulama ve kisisel bilgilerin sorgulanmas1 gibi
alanlar1 kapsamaktadir. IBB e-belediyecilik hizmetleriyle maliyetleri azaltmak, seffaf,

katilimei, hizli ve gilivenli bir hizmet ag1 sunma amacindadir.

Zabita e-denetim sistemi, IBB’nin Bilgi Islem Dairesi Baskanhig: ile Zabita Dairesi
Basgkanligi birimlerinin is birligi ve miisterek ¢alismalar1 sonucu 2015 yilinda tamamen
IBB’nin 6z kaynaklar1 kullanilarak yapilan elektronik denetim sistemidir. Sistemin yapim
ve giincelleme ¢aligmalar1 Zabita Dairesi Baskanhiginin Bilgi Islem Zabita Amirligi
tarafindan yapilmaktadir. Sistemin temel amac1 IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 biinyesinde
bulunan zabita ekiplerinin is ve islemlerini etkili, verimli, seffaf ve hizli bir bigimde ¢6ziim
bulmak amaciyla kurulmustur. Sistem ayn1 zamanda vatandaslarin kent ve toplum diizeninin
korunmasina yonelik her tiirlii talep ve sikayetlerinin ¢oziilmesini ve vatandasa kolayliklar
saglanmasini da amag¢ edinmistir. Zabita e-denetim sisteminin kullanildig1 alanlar, ¢oziim
merkezi yonetim sistemi, iktisadi denetim modiili, tliketici modiilii, dilencilikle miicadele
modili, karekod uygulamasi, ilan ve reklam modiilii, toplu tasima modiilii, terminaller
modiilii, ¢gevre kontrol modiilii, turizm modiilii, yolcu sevk modiilii, idari yaptirim karar

tutanaklar1 modiilerinde aktif olarak kullanilmaktadir.
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Zabita e denetim sisteminin uygulama bicimi, IBB Zabita Dairesi Baskanligma dijital
kanallar {izerinden iletilen talep ve sikayetler Zabita Komuta Merkezi tarafindan kategorize
edilerek ilgili zabita birimlerine iletilmektedir. Zabita birimleri kullandiklar1 akilli tabletler
araciligiyla zabita e-denetim sistemine gelen talep ve sikayetlerin geregini yaparak ¢oziime
kavusturmaktadir. Rutin denetimler ve sikdyetlere konu olumsuzlarin tespit edilmesi halinde
gercek ve tiizel kisilere ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde idari iglemler uygulanarak
idari para cezalar1 kesilmektedir. imza altina alinan idari para cezalarina ait tutanaklar zabita
birimlerince kullanilan mobil yazicilardan ¢ikartilarak aninda ilgililere Tebligat Kanunu

hiikiimlerince teblig edilmektedir.

IBB Zabita Dairesi Bagkanligi, zabita mobil uygulamasi ile kurum ici iletisimi kurumsal
statiiye kavusturmak, personellerin is ve islemlerini kolaylastirmak ve personellerin
fikirleriyle kurum ¢aligmalarina ve imajina katki saglamak amaciyla zabita mobil
uygulamasi hazirlanmistir. Uygulama ile zabita personelleri zabita teskilatinin is ve
islemlerinde kolaylik saglamak, kurumsal kiiltiiriin gelismesine ve personel motivasyonuna

katki saglamak amaciyla gesitli fikirlerini idareyle paylastiklar1 sistemdir.

Uygulamada zabita personellerine yonelik teblig ve duyurular sekmesi bulunmaktadir.
Burada kurum tarafindan yapilmasi planlanan etkinlikler, personelleri ilgilendiren duyurular
ve teskilat tarafindan yerine getirilmesi gereken is ve islemler personellere teblig
edilmektedir. Uygulamada bulunan kiitliphane sekmesinde zabita birimlerinin is ve
islemlerinde kullandiklar1 Kanunlar, Yonetmelikler, Yonergeler, Tebligler, Mahkeme
kararlart ve UKOME kararlar1 yer almaktadir. Uygulamada kurumsal destek modiilii, fikir
atolyesi ve yetenek bildirim modiilii bulunmaktadir. Bu modiillerde zabita personellerinin
kisisel yeteneklerini, 6zel giin bildirimlerini ve fikirlerini dogrudan hicbir arac1 olmadan
zabita birimindeki karar verme mercilerinde bulunan kisilerle paylagsmaktadir. Boylece
yoneticiler personellere yonelik alacagi kararlar icin bilgi hazinesini sunmaktadir.

Uygulama [0S ve Android siiriimlerine uygun olarak tasarlanmustir.

IBB Zabita Dairesi Baskanligi kamusal hizmetlerin dijital kanallar {izerinden sunumu
sirasinda biirokratik siireglerinin en aza indirilmesi, hizmetlerde etkinlik ile verimliligin
arttirtlmasi, karar alma ve karar verme siirecinde seffafligin saglanmasi, vatandas odakli
caligmalar yapilmast ve harcama maliyetlerinin azaltilmas1 i¢in bir dizi caligmalar

yapmaktadir.



1.2 TEZIN AMACI

Bu tez ¢aligmasinin temel amaci, belediye zabita hizmetlerinin dijitallesmesinde 6rnek bir
olay segilerek zabita hizmetlerinin donlisimiini incelenmek amaciyla ¢alismaya
baslanmistir. Ancak zabita hizmetlerinin dijitallesmesinin, hizmetlerdeki doniisiimden 6nce,
zabita memurlarinin karar verme siireglerini etkiledigi goriilmiis, bu dogrultuda zabita
hizmeti Ozelinde dijitallesmenin zabita memurlarinin karar verme siireclerine etkisi
arastirilmistir. IBB Zabutasi tarafindan kullanilan zabita e-denetim sistemi ve zabita mobil
uygulamasinin ~ kurulmasiyla, zabita hizmetlerinin dijitallestirilmesi, verimliligin
saglanmasi, kirtasiye masraflarinin azaltilmasi ve zabita personellerinin is ve islemlerinde
kolaylik saglanmasi amaglamistir. Bu ¢alismayla ayni zamanda kurulan e-denetim
sisteminin kurulus amacma uygun olarak calismalar yaptiginin veya yapilmadiginin
tespitine de yoneliktir. Ayrica zabita mobil uygulamasi ve zabita e-denetiminin sisteminin
belediye zabita personellerinin karar verme siireglerini nasil etkiledigi, hangi kisitliliklart
ortadan Kaldirdig1 sorularma da cevap verme amacini tagimaktadir. Literatiirde
dijitallesmenin kamu personellerinin karar siireclerindeki etkisi 6zelinde sinirli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile genelde kamu personelleri 6zelde ise zabita personellerinin
karar siireglerini nasil etkiledigi sorularina yanit vermesinin yam sira literatiirdeki eksik

bilgininde bir nebze giderecegi diisiincesi 6nem arz etmektedir.

1.3 HIPOTEZ

Zabita e-denetim sistemi, zabita memurlarinin rasyonel karar vermelerine olanak saglayacak
engelleri ortadan kaldirmistir. Zabita personellerin bilgi edinme ve karar verme stireglerine

etki edecek gerekli verilere zabita e-denetim sistemi araciligiyla elde etmektedir.

1.4 KISITLAR

Bu tez ¢alismasindaki &rneklemde, IBB Zabita dairesi baskanlig1 ve biinyesinde calisan
zabita personellerinin caligsmalari ile karar siireglerini ele almaktadir. Tiirkiye’deki diger
belediye zabita teskilatlari kapsam dig1 birakilmistir. Bahse konu diger belediye zabita
teskilatlar1 tarafindan heniliz tam anlamiyla dijitallesme siiregleri tamamlanmamis ve
hizmetlerin sunumu i¢in herhangi bir mobil uygulama veya aplikasyon kullanmadiklari

tespit edilmistir.



Dolayisiyla IBB Zabita teskilat: ile diger belediye zabita teskilatlar: arasinda karsilastirma
veyahut kiyaslama yapma olanagi da bulunmamaktadir. Calismanin temelini olusturan
sayisal veri ve sekiller IBB Zabita dairesi baskanligmnin 2017-2022 yillar1 arasindaki
caligmalarinda elde edilmistir. Boyle bir kisitlama yoluna gidilmesinin nedeni olarak zabita
e-denetim sistemin 2017 yilindan itibaren aktif olarak kullanilmasi ile ilgilidir. Calisma igin
ayrica zabita personellerinin karar siireglerinde zabita e-denetim sisteminden ne kadar
faydalandiklari, sistemin karar siireglerinin nasil etkiledigi ve sistem kullanilmadan once
karar siireglerinde ortaya ¢ikan bilgi eksikligini nasil giderdikleri gibi birtakim hususlarin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in zabita personellerine yonelik anket yapma calismasi diigiiniilmiistir.
IBB Zabita Dairesi Baskanligina ve IBB Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina
IBB Zabita personellerine yénelik anket calismasinin yapilmasi igin dilekce ile basvuru
yapilmis fakat caligma sahibinin ayn1 kurumda ¢alismasi nedeniyle ¢alisma arkadaslarini
calismasinda “denek” olarak kullanabilecegi algisi ve etik olmadigi belirtilerek sadece

verilerin ve sekillerin kullanilmasi igin gerekli izinler verilmistir.

1.5 TEZIN ONEMIi

Literatiirde kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesindeki temel ama¢ ve hedefleri arasinda,
kirtasiyeciligin azaltilmasi, etkinlik, seffaflik, katilimcilik gibi bagliklar altinda ilgili
hizmetin doniisiimiine odaklanmaktadir. Bununla birlikte literatiirde dijitallesmenin kamu
personelleri tizerindeki etkilerini inceleme ¢alismalar1 olduk¢a sinirlidir. Bu tez ¢alismasi
kamu hizmetini yerine getiren IBB Zabita Dairesi Bagkanliginin dijitallesme ile hem zabita
hizmetlerinin doniisimiini. hem de zabita personellerinin karar verme siireglerini
incelemektedir. Tiirkiye’de zabita teskilatlar1 icerisinde ilkleri gerceklestiren IBB Zabita
Dairesi Basgkanlig1 dijitallesme alaninda da lider konumundadir. Dijitallesme ile her gecen
giin 1y1 yonetisim ilkelerini hayata ge¢irmenin yam sira diger biiyiiksehir, il, ilge ve belde
belediyelerine de rol model olmaktadir. IBB Zabitasi, heniiz hicbir belediye zabita teskilati
tarafindan kullanilmayan ve belediye zabita hizmetlerinin biiyiik bir kismin1 dijital kanallar
lizerinde sunan, e-denetim sistemini hayata gegiren, sistem araciligiyla talep, sikayet ve
basvurular1 kabul etmesinin yani sira ayni sistem lizerinden online cevap veren bir uygulama
kurmasinin yam sira gelistirme siireclerini de bizzat biinyesinde calisan zabita memurlari

tarafindan gergeklestirmektedir.



Bu tez calismasi da tipki IBB Zabita Dairesi Baskanhiginin gergeklestirdigi ilkler gibi
dijitallesmenin belediye zabita personellerinin karar verme siireglerini ortaya cikarmasi
acisindan da bir ilki ortaya koymaktadir. Ayrica bu tez ile IBB Zabita Dairesi Baskanlig1
tarafindan kullanilan zabita e-denetimin tanitilmasi, sistemdeki modiillerin detaylandirilmasi
ile sistemin uygulama alanlarinin detaylica anlatilmas1 ve bu uygulamanin belediye ve zabita
teskilatina saglamis oldugu katkilarin ortaya konularak diger belediye zabita teskilatlar:
iginde rol olabilecegi 6ngoriisiinii tasimaktadir. Dijitallesme ile belediye zabita hizmetlerinin
doniisimiinii ve zabita personellerinin karar verme siireglerini ana eksen kabul ederek
yapilan ¢aligmalarin ortaya konulmasi, zabita hizmetlerinin dijital ortamda sunuldugu 6rnek
uygulama secilerek uygulamanin zabita teskilatina katkilarinin ortaya konmast bu alana
yatirim yapacak belediyelerin ilgisini ¢ekecegi konusunda da onem arz etmektedir. Son
olarak bu galismayla gerek IBB Zabita Dairesi Bagkanliginin calismalar1 hakkinda en giincel
bilgileri, gerekse belediye zabitasi mevzuatinda yapilan en son degisiklikleri iginde
barimdirmanin yani sira kamu personellerinin karar siireclerine ile ilgili farkli birim ve
kurumlarda yeni ¢aligmalarin yapilmasi i¢in yol gosterebilecegi diisiincesiyle yazilmasi

oldukca 6nemli ve kiymetlidir.

1.6 TEZIN YONETIiMi

Bu tez calismasi iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Birinci asamada dncelikle literatiir
taramasi yapilmistir, calisma konusu ile ilgili kanunlar, kitaplar, dergiler, makaleler,
bildiriler, raporlar, internet kaynaklari ve diger bilimsel yayinlardan faydalanarak ¢alismanin

kurumsal yapis1 olusturulmustur.

Ikinci asamada ise, IBB Zabita Dairesi Bagkanhg tarafindan kullanilan ‘Zabita mobil
Uygulamasi ve Zabita e-denetim sistemi’’ incelenerek dijitallesmenin zabita personelinin

karar verme siireglerine etkisi analiz edilmistir.

Bu asamada oncelikle iIBB Zabita Dairesi Baskanligmin is ve islemlerinde aktif olarak
kullanmis oldugu e-denetim sisteminin belediye zabita hizmetlerinin dontlistimiinii ve zabita
teskilatina katkilar1 ortaya konmustur. Bununla birlikte zabita e-denetim sistemi ve zabita
mobil uygulamasindaki modiiller ve veriler araciligiyla zabita personellerinin karar
stireclerini nasil etkilediginin tespiti yapilmistir. Bu tespitler i¢in sayisal verilerin ve sistemin

igerik analizi yapilmistir.
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1.7 TEZIN ARASTIRMA SORUSU

Bu tez ¢alismasi i¢in belirlenen arastirma sorulari,

a. IBB Zabita Dairesi Baskanliginin kullanmakta oldugu zabita e-denetim sisteminin, zabita
teskilatinin yonetsel, orgiitsel ve diger sorunlari ortadan kaldirmasina yonelik etkisi var
midir? Varsa nelerdir?

b. Belediye zabita hizmetlerinin dijitallesmesi zabita memurlarinin zabita memurlarinin

karar verme siireclerini nasil etkilemistir?

Calisma bu iki soruya yanit vermektedir. Bu iki sorunun cevabi verilmeden Once ¢alismanin
kendi igerisinde anlamli bir biitiinliik olusturmasi acisindan Oncelikle kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi konusu incelenmistir. Burada Tiirkiye’de kamu hizmeti, kamu hizmetlerinin
tirleri, temel ilkeleri, goriilme usulleri ile kamu hizmetlerinin dijitallesmesindeki amaglar,
hedefler ve riskler ortaya konmustur. Bununla birlikte ¢alisma igin segilen ornek
uygulamaya kaynak olusturmak ve daha iyi anlasilmasini saglamak igin {ilkemizde
kullanilan bazi mobil uygulamalar irdelenmistir. S6zli edilen uygulamalarin se¢imi igin
mobil uygulamalarin farkli kamu hizmeti kollarinda faaliyet siirdiirdiigii alanlar dikkatle
secilmistir. Her ne kadar temel amag ve hedefleri benzerlik gosterse de kapsam ve uygulama
sekillerinin farkli olmasi bakimindan c¢alismaya zenginlik ve farklilhik katacagi
diistiniilmektedir. Dijitallesme siirecinin oncelikle kamu hizmetleri getirdigi etkinliklere
deginilmistir. Buradaki amag, dijitallesmenin kamu hizmetlerini nasil etkiledigi ve kamu
personelleri lizerinde nasil etki sagladigi ana hatlariyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada
giderek 6zellestirilerek calismanin ana eksenini olusturan belediye zabitas1 kurumsal olarak
incelenmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Tarihsel siiregte belediye zabitas1 kavrami ve kapsami
ele alinmistir. Giiniimiiz belediye zabitasi temellerini olusturan ve belediye zabitasinin

gorev, yetki ve sorumluklart mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ortaya konmustur.

Calismanin arastirma sorusunun hitami olan IBB Zabita Dairesi Baskanligmin kurumsal
yapist incelenerek IBB Zabitasi tarafindan mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kent ve toplum
diizenine, kent estetigine, kent etkinlik ve organizasyonlari ile toplum diizenine yonelik
ruhsatlandirma c¢aligmalarinin tespiti yapilmistir. Bu boliimde ¢alismanin igerigini farkli ve
etkili kilmak ile ¢alismanin ilgi ¢ekilmesi ve daha iyi anlasilmasi igin sayisal veriler ve

sekiller siklikla kullanilmustir.
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Calismanin sonug kismina referans olan ve delil niteliginde érneklem sunan IBB Zabita “e-
denetim sistemi ile Zabita mobil uygulamasi” etraflica incelenmistir. IBB Zabita e-denetim
sisteminin kurulmasi amaci, sistemin uygulama alanlari, sistemin zabita teskilatina katkilari,
sistemin igerisindeki farkli modiillerin icerikleri ve sistemin uygulama bigimi ele alinmistir.
Ayrica zabita mobil uygulamasinin da igerik analizi yapilmis ve zabita memurlariin karar

verme slire¢lerine etki eden hususlar ortaya ¢ikarilmistir.

1.8 BULGULAR VE SONUCLAR

Calismada elde edilen bulgular dzetle, IBB Zabita Dairesi Baskanliginin kent ve toplum
diizenine yonelik yaptig1 denetimlerde elde edilen verilerin depolanmasi, veriler {izerinden
analiz yapilmas1 ve verilerinden hareketle kararlarin alinabilmesi icin dijital bir sistemin
kullanimin1  zorunlu hale getirmektedir. Dijitallesmenin  kamu  hizmetlerinde
kullanilmasindaki temel amaglar genellikle harcama maliyetlerini azalmak, biirokratik
sliregleri en aza indirmek, seffaflik, hesap verilebilirlik ile etkinlik ve verimliligi arttirmak
ve katilimei bir yonetim anlayisini benimsemek seklinde 6zetlenebilir. Calismada zabita e-
denetim sistemi de bu amaglar dahilinde kurulmasimin yani sira zabita personellerinin ig ve
islemlerinde kolayliklar sagladig: tespit edilmistir. Sistem siirekli giincellenerek MERNIS
ve PTT gibi mobil aplikasyonlara uygun olarak caligmaktadir. Sistemde bilgi giincelleme
segeneginin olmasi maddi hatalarindan kaynakli telafisi giic sorunlarin ortaya g¢ikma
ihtimalinin 6niine gegmektedir. Yani sehven yazilan bir bilginin diizeltebilme segenegi
bulunmaktadir. Ancak gercgek kisi veya tiizel kisilere yonelik kesilen tespit tutanaklari ve
idari para cezalar1 dogrudan anlasmali bankalarin ve IBB Gelirler Sube Miidiirliigiiniin
O0deme sayfasina diismektedir. Dolayisiyla buradaki bilgi glincellemeden kasit agiklama ve
iceriginin diizeltilmesidir.

Zabita e-denetim sistemi zabita yoneticilerine ve zabita personellerinin karar alma
stireglerine dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Soyle ki, E-denetim sisteminin belleginde
bulunan “kiitiiphane” modiiliinde belediye zabita personellerini ilgilendiren tiim mevzuata
kolaylikla erisim saglanmakta, zabita personeli ve ekipleri denetim siirecinde gerekli olan
yasal diizenlemelere aninda ulagarak, karar verme siirecindeki 6nemli kisitlardan biri olan
yasal bilgi eksikligini gidermektedir. Ayrica sistem zabita teskilatinda karar verme

pozisyonunda olan yoneticiler i¢in veriye dayali raporlar sunmaktadir.
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Ustelik belediye smirlar1 icerisinde zabita teskilatin1 ilgilendiren hizmetler ile ilgili
vatandaslardan gelen talep ve sikayetleri baz alan veri yogunluk haritasi1 ¢ikarilmaktadir.
Boylece karar vericiler dijital raporlar1 referans alarak sikayetlerin yogunlukla geldigi
bolgelere daha fazla zabita ekibi gorevlendirmektedir. Bu sayede kent ve toplum diizenini
saglanmis olmakla birlikte sikdyetlerin sayisinda azalmalar goriilmektedir. IBB Zabitas1 7
giin 24 saat esasina dayali gorev ifa etmektedir. Zabita mobil uygulamasini ¢calisma yaptigi
biitlin alanlarda aktif olarak kullanmaktadir. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesindeki amag
ve hedeflerine uygun olarak c¢alistigi elde edilen veriler iizerinden yapilan analize gore

gozlemlenmistir.

E-denetim sistemi, zabita ekiplerine yapilan denetimler esnasinda daha dnce ilgili kisi veya
isletmelere yonelik yapilan biitiin denetimleri 6nceden gorebilmektedir. Boylece Zabita
personelinin karar verme siirecinde dnemli bir rolii olan birey ya da isletmelere iliskin bilgiyi
saglayarak, bilgi edinmedeki sinirliklardan birini ortadan kaldirmaktadir. Sonug olarak
dijitallesmenin sundugu olanaklarin karar verme kuramlarinin isaret ettigi kisitlar1 ortadan

kaldirma yoniinde bir potansiyeli oldugu sonucuna varilmistir.
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2. KAMU HIiZMETLERININ DIJITALLESMESI

2.1 KAMU HIiZMETI

Kamu hizmeti kavrami igin literatiirde farkli tanimlamalar yapilmistir. Onar, kamu yararini
saglamak ve kamuya sunulmus hizmetlilerin devamli hale getirmek amaciyla devlet veya
tiizel kisiler veya bunlarin gézetimi altinda bulunan kisilerin saglamis oldugu genel ya da
kolektif faaliyetlerdir (Onar, 1952: 13). Bu tanimlamaya bakildiginda 1982 Anayasanin
47°’nci maddesindeki ifadeyle, kamu hizmetlerinin 6zel tesebbiisler tarafindan yerine
getirilebilecegi ifadesine uygun oldugu goriilmektedir (RG 09.11.1982/17863). Bir hizmetin
kamu hizmetleri sekli olarak algilanmasi i¢in idare tarafindan yapilmasi zorunlu degildir
(Bilgen, 1980: 113). Ancak kanunda bir faaliyetin kamu hizmeti olarak goriilmesi gerekir.
Giilan, tarafindan yapilan kamu hizmeti taniminda, toplumda yasayan bireylerin ortak ve
genel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bu ihtiyaglarmin idame edilmesine yonelik kamu
biinyesindeki tiizel kisiler ya da kamunun denetiminde olan 6zel hukuk kisileri tarafindan
siirdiiriilen faaliyetler biitliinidiir (Gtilan, 1988: 148). Burada dikkatlerden kagmamasi
gereken iki onemli husus vardir. Birincisi kamu hizmetleri sunulurken herhangi bir
vatandaslik sarti bulunmamaktadir. Ikincisi ise toplumun tamami oldugu gibi esitlik ilkesine
aykirt olmadan toplumun bir kismina da hizmetlerin sunulmasidir. Kamu hizmetlerini yerel,
ulusal ve kiiresel 6l¢ekte siniflandirmak miimkiindiir. Kalkinma, gelistirme ve destekleme
hizmetleri yerel, savunma ve giivenlik hizmetleri ulusal, ¢catisma ortaminin durdurularak
barisin tesis edilmesi, ¢evrenin korunmasi, uyusturucu, silah ve insan kacakciligl ile
miicadelede kiiresel 6lgekte kamu hizmeti olarak anlagilmaktadir. Kamu hizmetleri yerine
getirilirken birtakim unsurlar1 ihtiya¢ vardir. Bunlar; insan, orgiit, yonetim, kamu
politikalarr, mali kaynak, normlar ve kamu gorevlileridir (Eryilmaz, 2001: 10). Kamu
hizmetlerinin basariya ulasmasinda insan unsurunun performansina baghdir. Liyakat esasl
personel se¢imi ve personelin bilgi birikimi 6rgiitiin amaclar1 ulagtirmanin yani sira ortaya

konulacak mal ve hizmetlerinde kalitesini artiracaktir.

2.1.1 Kamu Hizmetlerinin Tiurleri

Kiiresellesme siireci ile kamu hizmetleri ¢esitlenmekte ve sayilari gittikce artmaktadir.
Temelde ciddi bir fark olmamakla birlikte sadece gorevleri veya uygulanmasi bakimindan
farkliliklar gostermektedir. Kamu hizmetleri belirli bir bolgeye veya iilkenin tamaminda

ayni anda sunulabilmektedir.
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Bireyler bu hizmetlere dogrudan veya dolayli olarak erisim hakkina sahiptir. Bireyler idare
ile dogrudan dogruya bir iliski ve bag kurmak suretiyle elektrik, su, posta, televizyon, saglik
ve gibi kamusal hizmetlere erisebilmektedir. Yine ayn1 bireyler idare ile herhangi bir bag
kurmadan tapu ve kadastro ile niifus isleri ve bayindirlik hizmetlerinden yararlanirlar
(Tuncil, 2015: 2-3). Kamu hizmetlerinin tiirleri 4 tiir olarak siniflandirilabilir. dari, iktisadi,
sosyal hizmetler ile bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleri seklinde siralanmaktadir

(Ozer, 2019: 17).

Idari Kamu Hizmetleri: Devlet tarafindan siiregelen kamu hizmetleridir. Egitim-6gretim,
imar, savunma, giivenlik saglik ve niifus islemleri idari kamu hizmetlerine 6rnek olarak
verilebilir. Idarenin tiim is ve islemleri hukuk rejimine baglidir. Ortaya ¢ikan uyusmazliklar
idari yargimin gorevi igerisindedir. Kanunlar ve igtihatlarin olanak tanindigi hallerde 6zel
hukuk hiikiimlerine basvuru yapilabilir. Ornegin; devletin kamu hizmetleri baglaminda
yapilan adi sdzlesmeler, borglar hukuku ile adli yargmin denetimi kapsamma girer (Ozer,
2019: 17).

Iktisadi Kamu Hizmetleri: Devlet tarafindan ekonomik alana miidahale etmesinin geregi
olarak ortaya ¢ikan ve toplumun ekonomik ihtiyaglarinin 6zel hukuk hiikiimleri cercevesinde
degerlendirilen hizmetlerdir (Altin, 2013: 105). Bu anlayis gergevesinde kamu hizmetlerinin
0zel kisilerce yerine yiiriitiilmesinin miimkiin olmadig1 zamanlarda glindeme getirilmelidir
(Y1lmaz, 2008: 1222). Iktisadi kamu hizmetleri birkag noktada &zel tesebbiis faaliyetlerinden
farklidir. Ornegin; Kanunlarin verdikleri yetkiye dayanarak kamu kurumlari idari
sozlesmeler kurabilirler. Kamu kurumlarinin verimlilik ve karlilik esaslar1 dogrultusunda
hareket etseler bile hizmetlerinden kar elde etmek degil, toplumsal yarari saglamaktir (Ozer,

2019: 18). Elektrik, su, gaz ve telefon hizmetleri 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal Kamu Hizmetleri: Calisma hayatinin diizenlenmesi, sosyal giivenlik, emeklilik ve
sosyal yardim alanlarini kapsamaktadir (Altin, 2013: 106). iktisadi kamu hizmetlerine gére
sosyal kamu hizmetlerinde kamu yarar1 daha 6n plandadir (Isten, 2007: 15). Bu hizmetlerin

bir kismi1 devlet tekelindedir. Is ve is¢i bulma kurumu &rnek olarak verilebilir.

Bilimsel, Teknik ve Kiiltiirel Kamu Hizmetleri: Devlet tarafindan sunulan 6zel faaliyetlere
konu olan bilimsel, teknik ve kiiltiirel arastirma hizmetleridir. Devlet Tiyatrolari, Tiirkiye ve
Orta-Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
(TRT), Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) ve Universiteler drnek olarak verilebilir.
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2.1.2 Kamu Hizmetlerinin Temel ilkeleri

Kamu hizmetleri tilkeden iilkeye farkliliklar gdstermekle birlikte bazi ortak ve genel ilkeleri
bulunmaktadir. Bu ilkeler, esitlik ve nesnellik, siireklilik ve diizenlilik, degiskenlik ve

uyarlama ve bedelsizlik seklinde siiflanabilir (Ozer, 2019: 15).

Esitlik ve nesnellik: Idarenin is ve islemlerini yerine getirirken uymas1 gereken ilkelerden
birisi de esitlik ilkesidir. Esitlik ilkesi 1924,1961 ve 1982 Anayasalarinda yer verilerek
glivence altina alinmigtir (Y1ldirim ve Goggiin, 2016: 41). Esitlik ilkesi 1924 Anayasasinin
69’uncu maddesine gore “Tiirkler kanun nazarinda miisavi ve bildistisna kanuna riayetle
miikelleftirler. Her tiirlii ziimre, sinif, aile ve fert imtiyazlart miilga ve memnudur” ibaresi
yer almaktadir (RG 14.02.1924/57). Bu madde ile acikga esitlik ilkesine vurgu yapilarak
kimsenin imtiyazli olmadigin1 Anayasa ile korunmustur. 1961 Anayasasinin 12’nci
maddesine gore “Herkes, dil, wk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
aywrimi gozetilmeksizin, kanun oniinde egsittir. Hi¢hir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz tamnamaz” (RG 09.07.1961/10859). Bu madde ikinci kisimda yer alan Temel
Haklar ve Odevler baghigini altinda diizenlenmistir. 1982 Anayasasinin 10 uncu maddesine
gore “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri

sebeplerie ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir” (RG 09.11.1982/17863).

Kanun 6niinde esitlik baslig1 altinda diizenlenen bu maddenin ek firkalarinda ise kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama gegmesini saglamakla miikelleftir.
Ancak cocuklar, yasllar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler icin alinacak tedbirler bu kanunun 6ngordiigii ilkelerin disinda olup esitlik ilkesine
aykirilik teskil etmemektedir. Devlet organlar1 ve idare makamlar is ve islemlerinde kanun
oniinde esitligi saglamakla ve esitlik ilkesine uygun bir bigimde hareket etmek zorundadir.
Esitlik ve nesnellik ilkesinin geregi olarak kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda devlet
tarafsiz ve esit davranmak durumundadir. Nesnellik ilkesi kisi ve gruplara hak vermemekle
birlikte cesitli ddevler yiikler (Gokiis, 2010: 197). idare tarafindan sunulacak olan kamu
hizmetleri kisilerin dini inaniglari, etnik kokenleri ve siyasi inaniglar1 dikkate alinmadan

nesnel ve esit bir sekilde hizmet sunumunu gergeklestirmek durumundadir.
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Siireklilik ve Diizenlilik: Kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda bireylerin tatmininde kamu
yarar1 bulunan bir ihtiyact karsiladiktan sonra bu hizmetlerin siirekli ve diizenli olarak
sunulmas1 gerekir (Gokiis, 2010: 198). Kanunlarin 6ngordiigii haller disinda kamu
hizmetlerinin siirekli ve diizenli olarak sunulmasi 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde
bireylerin dolayisiyla toplumun yararina katki saglamamakla birlikte olumsuz sonuglar
doguracaktir. Burada siireklilik kavramiin iki yoniine deginilmektedir. Birinci kamu
hizmetlerinin zaman bakimindan devamli yiiriitilmesine, ikincisi ise istikrarl bir bicimde
sunulmasini ifade etmektedir. idare tarafindan verilecek olan kamu hizmetlerinde meydana
gelen aksakliklar, degisen kosullara ayak uyduramadigindan veya gerekli Onlemleri
almadigindan ortaya ¢ikacak olan zarar idarenin sorumlulugundadir (Gokgiin, 2020: 269).
1982 Anayasasinin 54’ilincii maddesinde grev hakki is¢ilere taninmis bir haktir. 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda memurlarin grev tertip etmeleri, greve katilmalari, grev ilan
etmeleri ve bu yolda propaganda yapmalar1 yasaklanmistir (RG 09.11.1982/17863).
12.10.2004 tarihli ve 25611 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 260’mc1 maddesinde kamu
hizmetlerini aksatacak sekilde faaliyette bulunan memurlar hakkinda cezai sorumluk
ongormistiir. Buradaki amacin kamu hizmetlerinin siirekli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini
saglamaktir. Devlet memurlarinin grev yapmalar1 veya hizmetleri aksatacak sekilde hareket
etmeleri kamu hizmetlerinin sunulmasin1 aksatacak ve devletin isleyisini tehlikeye
girmesine neden olabileceklerdir. Ayrica gorev siiresi sona eren secilmis iktidarin veya kamu
personelinin yerlerine yeni birileri baglayana kadar gorevlerinin basinda kalmalari,
Ongoriilemezlik kuram1 ve kamu mallarmin higbir suretle 6zel kisilere gegmemesi siireklilik

ilkesinin unsurlarindadir.

Degiskenlik ve uyarlama: Kiiresellesen sistemde kamu hizmetleri siirekli degiserek
giincellenmesini ve ¢agin gereksinimlerine gore kendisini uyarlamasini ifade eder. Sistem
igerisindeki teknolojik gelismeler, ekonomik dengeler ve ¢evresel faktorlerin takip edilmesi
ve sistemin siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in
yeniden yapilanmay1 planlanan 6rgilitlenmesinde ve isleyisinde amag, faaliyet, hedef ve arag
gereglerin yeniden diizenlenmesi gerekir (Gokiis, 2010: 197). Idare tarafindan kamu
hizmetlerinin tek yanli olarak degistirme ve idari sozlesmelerde degisikli yapmak ile kamu
gorevlilerinin statiisiinii degistirebilmesi ve benzeri takdir yetkisini kullanmas1 s6z konusu

degiskenlik ilkesinden kaynaklanmaktadir (Giinday, 1997 : 226).

17



Bedelsizlik: Klasik devlet sistematiginde kamu hizmetleri bedelsiz olarak sunulmaktadir.
Yetkili idare tarafindan sunulan bu hizmetlerden genellikle herhangi bir tcret talep
edilmemektedir. Ornegin devletin kendi okullarinda vermis oldugu ilkdgretim parasizdir.
1982 Anayasanin 42/5 maddesine gore, “Ilkogretim, kiz ve erkek biitiin vatandagslar icin
zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir” (RG 09.11.1982/17863). Ancak giinlimiizde
artan niifus sayisinda artiglardan ve degisen kiiresel sistemde kamu hizmetlerinin tamamen
bedelsiz olarak sunulmasi olanaksizdir. Para alinmadan sunulan hizmetlerin yiikiinii, o
hizmetten hi¢ yararlanmayanlara yiiklenmesi Onlemek i¢in belirli hizmetlerden
yararlananlarin 6deme giiciine gore katki paylar1 alinmaktadir (Ozer, 2019: 16). Kamu
hizmetlerinin sunulmasi karsiliksiz degildir. Verilen hizmetlerin parasiz olarak sunulmasi
karsiliks1z olmasi arasinda fark vardir. Parasiz olarak verilen kamu hizmetlerinin karsilig
vergi miikelleflerinden alinir (Karahanogullari, 2004: 228). Kamu hizmetlerinin bedelsiz
olarak sunulmasi ancak kanunlarla belirtilir. Ticari agidan sunulan hizmetleri bedelsiz olmasi
diisiiniilemeyecegi gibi idari yonden sunulacak hizmetlerin parasiz olarak sunulmasi i¢in de
idarenin yerine getirmesi gereken hizmetin zorunlu mu yoksa ihtiyari mi olduguna dikkat
etmek gerekir. Zira idarenin yerine getirmesi gereken zorunlu gorevlerin parasiz olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Ornegin 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu'nda ¢op

toplama belediyenin zorunlu goérevi olarak sayilmistir.

2.1.3 Kamu Hizmetlerinin Gorilme Usulleri

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki odak nokta hizmetin niteligi ile ilgilidir. Ataay’
gore; kamu hizmeti algilar1, kamu hizmetlerinin ¢esitli usulleri arasinda yapilan tercihe gore
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerindeki usuller i¢in temelde 4 farkli yontemler {izerinde

durmak olanaklidir. Bu farkliliklar sdyle siralanmaktadir (Ataay, 2007: 33-34)

a. Kamu hizmetlerinin dogrudan kamu arag¢ ve yapistyla goriilmesi yontemi,

b. Kamu hizmetlerinin kamu eliyle goriiliip, kullananlarin 6dedigi bedellerle finanse
edilmesi yontemi,

¢. Kamu hizmetlerinin 6zel kisilerce yerine getirilmesi yontemi,

d. Kamunun 6zel hukuk kisilerden hizmet satin almas1 yontemi,

Bu hizmetlerdeki usuller; emanet usulii, miisterek emanet usulii, iltizam usulii, ruhsat usulii,

imtiyaz usulii ve yap-islet-devret modeli gibi ¢esitli isimlerle siniflandirilmaktadir.
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Emanet Usulii: Kamu tiizel kisileri tarafindan yerine getirilecek olan kamu hizmetleri
dogrudan hizmet igin tahsis edilen araglarla yerine getirilir (Akilli, 2013: 94). Bir hizmetin
mutlak surette kamusal hizmet olarak algilanmasi, emanet usulii i¢in niteleyici unsur
degildir. Kamu hizmetleri usullere bagli olanlar gibi 6zel yonetim usullerine bagli olan kamu

hizmetleri de emanet usulii ile yerine getirilebilir (Ozer, 2019:20).

Miisterek Emanet Usulii: Kamu hizmetini yerine getiren 6zel hukuk kisinin hizmetin
bedelini, hizmetten yararlananlardan aldig1 bedelle karsilamasi ve bu yolla kazang elde ettigi
takdirde bunu idare ile paylasmasi yontemidir (Altin, 2013: 107). Sermaye idareye ait
olmakla birlikte hizmeti 6zel hukuk kisisi yerine getirir. Miisterek emanet usuliinde ortaya
cikan bir zarar idarenin sermayesinden karsilanir (Oztiirk, 2010: 58) Giiniimiizde kamu
hizmetlerinde uygulanmayan bir usuldiir. Osmanli devleti, sahilde bulunan deniz fenerlerini

miisterek emanet yontemi ile 6zel hukuk kisilerine vermistir.

[ltizam Usulii: 16. yiizyiln sonlarina dogru Osmanli Devleti’nin tasrada vergileri toplamak
tizere bir bedel karsiliginda devlet tarafindan 6zel hukuk kisilerine devredilen sistemin
adidir. Sistemin uygulayicist miiltezimdir. Miiltezimler araciligiyla vergiler kolaylikla
toplanmaktadir. Ancak Osmanli devletindeki ekonomik ve toplumsal hayattaki
bozulmalardan kaynakli olarak miiltezimlerin halktan baski yoluyla agir vergiler almasi

sonucu olarak II. Mahmut doneminde kaldirildi.

Ruhsat Usulii: Bu usulde devlet, kamu hizmetlerini tek tarafli sekilde idari bir islemle tekel
niteligi tastmayan hizmetleri 6zel hukuk kisilerine gordiiriilmesidir (Altin, 2013: 107). Ozel
kisiler tarafindan yerine getirilen hizmette aksakliklar meydana gelmesi durumunda
ruhsatlart iptal edilir. Ornegin toplu tasimadaki tasima iicretleri idare tarafindan belirlenir
(Tuncil, 2015: 2-3). Ruhsat usuliinde kamu hizmeti gordiiriilmesi sdzlesmeye dayanmaz,

ruhsat yeterlidir.

Imtiyaz Usulii: Bu usulde idare tarafindan 6zel hukuk kisisiyle yaptig1 bir sdzlesme ile bir
kamu hizmetinin kurulmasi veya belirli bir siire dahilinde isletilmesi karsiliginda
yaralananlardan belirli bir licret ve bedel almak, masraflari, kar ve zararlar1 imzaciya veya
imtiyazciya ait olmak {izere sorumlulugu altinda sagladigi bir kamu hizmetinin sunulmasi
yontemidir (Bas, 2020: 1033). Imtiyaz usuliinde s6zlesme ve sartname olmak iizere iki

islemden olusmaktadir.

19



Sartnamede idarenin gerektigi durumlarda tek tarafli iradesiyle degistirebilecek hiikiimler
icermektedir. S6zlesmede ise imtiyaz sahibi sartnamedeki diizenlerinin tamamini kabul veya
reddeder.

Yap-islet-Devret Modeli: Bu modelde kamu hizmetinde kullanilmak iizere 6zel tesebbiis
tarafindan kurulan, masraflar1 karsilanan, belirli siireler dahilinde isletilen ve siirenin
sonunda idareye bedelsiz devredilen modeldir. Idare tarafindan 49 yili asmamak {izere
sozlesmeler yapilir (Altin, 2013: 107). Yatirnm yapilan tesisin yatirim masraflarinin
amortismani, kar1 ve zarar1 6zel tesebbiis tarafindan igletilir. Yap, islet, devret modeli
08.06.1994 tarihli ve 3996 sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-Islet-Devret Modeli
Cercevesinde Yaptirilmas: Hakkinda Kanunun Uygulama Usul ve Esaslarina iligkin Karar
ile diizenlenmistir (Ozer, 2019: 22). Devlet tarafindan planlanan biiyiik &lgekli tesislerin

yapilmasi i¢in son yillarda oldukga basvurulan modeldir.

2.2 KAMU HIZMETLERININ DiJITALLESMESI: E-DEVLET VE E-
BELEDIYECILIK

2.2.1 E-Devlet Kavrami

E-devlet yani elektronik devlet olarak tanimlanan bu kavram o&zetle bilgi teknolojileri
vasitasiyla kamusal hizmetlerin vatandaslara etkili, verimli, hizl, seffaf ve en az maliyetle
sunulmasidir. Hem uluslararas1 kuruluslar hem de akademik ¢evreler tarafindan e-devletin
farkli tanimlamalar1 yapilmistir. Diinya Bankasina gore e-devlet; yurttaslar, miiesseseler ve
hiikiimetin diger birimleri ile iliskileri gelistirme yetenegine sahip bilgi teknolojilerinin
devletin biitiin kurumlarinin kullanilmasidir (Sobaci, 2012: 7). Tanim gercevesinde devlet,
tarafindan vatandaglara sunulan hizmetlerin daha iyi aktarilmasi, is diinyas1 ve sanayi
sektorii ile gelistirilmis iliskiler, bilgiye ulasim kanaliyla vatandaglarin gorevlendirilmesi
veya daha verimli devlet idaresi seklinde tanimlamaktadir. OECD’ye gore e-devlet; “daha
iyi devlete ulasmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve ozellikle internetin kullanilmast”
seklinde tanimlamaktadir (Mecek ve Kocakula 2019: 198). Avrupa Birligi’ne gore e-devlet;
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili ve verimli kullanarak kamu hizmetlerinin daha iy1
sartlarda kullanilmasi seklinde tanimlamaktadir (Kati, 2021:4). E-devlet uygulamasiyla
yonetimin sistemi icerisinde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde, bilgi

toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar ile elektronik ortamda
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bulusturarak iletisimde etkinligi, verimliligi, seffafligi ve kalkinmayi saglayan yeni bir
doniisiim modelidir (Kuran, 2005:11)

E-devlet, kamusal verilerin dijital platformda paylasilmasi hususunda basit asamalardan
online islemlerin yapilmasiyla devlet ile vatandas arasindaki her ¢esit aktarimin etkilesimli
olarak yapilmasi asamasina dogru bir gegisi ifade etmektedir (Sahin, 2007:165). En genel
tanim ise, Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetleri
ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik ortamda

giivenli ve kesintisiz bir sekilde yiiriitilmesidir. (TBD, 2001: 8)

Tiirkiye’de e-devlet kapisi iizerinden yapilan tamimlamaya gore, idare tarafindan
vatandaslara verilen hizmetlerin dijital kanallar aracilifiyla sunulmasi anlamina
gelmektedir. Boylelikle idare tarafindan sunulacak hizmetlerin vatandasa kesintisiz ve
giivenli bir bi¢imde hizli, kaliteli ve kolay bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir. E-
devlet kamusal hizmetlerinin ortak bir platform iizerinden giivenli ve etkili bir bigimde
vatandasa elektronik ortamda sunulmasi amaciyla 24.03.2006 tarihli ve 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu karariyla e-devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi Resmi

Gazete’ de yayinlanarak yiirtirliige girmistir (RG 20.04.2006/26145).

E-devletin kurulmasi, yonetilmesi ile goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi igin
Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanligina verilmistir. Sistemin gelistirilmesi Tiirksat A.S.
tarafindan yapilmaktadir. Kullanicilar PTT den aldiklar sifre ile mobil uygulama veya web
tarayic1 ilizerinden kisisel bilgilere erisim veya giivenlik gerektiren entegre elektronik
hizmetlere erigim i¢in sifre, mobil imza, e-imza, internet bankaciligi ve T.C. kimlik kart1 gibi
kimlik dogrulama araglartyla kullanilmaktadir. E-devlet kapis1 olarak tanitilan bu siteye
www.turkiye.gov.tr adresi {izerinden erisim saglanmaktadir. Kullanicilar sorgulama,
basvuru, Odeme, bilgilendirme, abonelik ve biitiinlesik hizmetleri dijital ortamda
yapabilmektedir. Giinlimiizde e-devletin yonetimi Cumhurbaskanligina bagli Dijital
Doniisiim Ofisi tarafindan yapilmaktadir. Kullanicilar sistemde memnuniyet anketlerinin
yan1 sira nerilerle de hizmetin kalitesini test edebilmektedir. Isitme engelliler igin de

gOriintlili hizmet sunulmaktadir.
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2.2.1.1 Geleneksel ve e-devletin karsilastirmasi

E-devlet sistemiyle birlikte geleneksel devlet sistematigindeki aksakliklarinin giderilmesi,
bununla birlikte birden ¢ok hizmetin vatandasa sunulmasi ve devlet islerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi saglanmistir (Sari, 2019: 80). Geleneksel devlet mantiginda

biirokratik is ve islemlerin uzun siirmesi sistemi hantallastirmaktadir.

Kamu hizmetlerin sunumu sirasinda harcama maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
Katilim sinirli ve hizmet talep eden vatandasin dogrudan basvurusu ile yapilmaktadir.
Zaman harcamasi, fazla personel istihdami, alinamayan idari kararlar veya alinan kararlarin
hizl1 uygulanamamasindan kaynakli vatandasin idareye yonelik memnuniyetinde diisiise
neden olmaktadir. Asagida karsilastirmali olarak belirtilen tabloda geleneksel devlet ile e-

devlet sisteminde birey, toplum ve hizmetlerin doniisiimii 6zetlenmistir (Uckan, 2003:47).

Tablo 2.1: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirilmasi.

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit-temelli letisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi

Eleman Yardimi

Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi

Eleman-temelli Denetim Siireci

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akist / Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet

Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetler

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Tliskisi
Kapal1 Devlet Acik Devlet
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Tablo 2.1 incelendiginde klasik devlet sistematiginde kamu hizmetlerin tek yonlii bir iletisim
mevcuttur. Devlet ile vatandas arasinda bir biitiinliik yoktur. Geleneksel sistemde sinirl1 bir
katilimla sisteme dahildir. Oysaki e-devlet sisteminde etkilesimli ve demokratik katilim
saglanmasi olanagi bulunmaktadir. E-devlet sisteminde kamu harcamalarinin maliyetlerinde
azalma miimkiinken, geleneksel sistemde kirtasiyecilikten kaynakli harcama maliyetleri
fazladir. E-devlet sisteminde islem siireleri hizli, kesintisiz ve denetlenebilir sekildedir.

Personel istihdami az, sisteme aktif katilim saglanmaktadir.

Geleneksel devlet sistematiginde yonetim tarafindan sistem yonlendirilerek cevap
verilmekte ve tek tip hizmet saglanmaktadir. Bu da vatandasin devletle bagini zayiflamakta
ve sistemin bir aktorii olmaktan alikoymaktadir. Geleneksel devlet sisteminde etkinlik ve
verimlilik tam olarak 6l¢ciilememektedir. E-devlette kamusal hizmetler bir kisiye 6zel olarak
sunulmaktadir. Boylece vatandas memnuniyeti de 6l¢iilebilmektedir. Geleneksel sistemde
devlette hakim olan hiyerarsik yap1 dikey bi¢cimde, e-devlette ise yatay ve koordineli bir ag
yapist bulunmaktadir. E-devlet sisteminde verilerin giivenligi 6nem arz etmektedir. Cilinkii
veriler stirekli giincellenmekte ve denetimini de kolaylagtirmaktadir. Geleneksel devlet ve e-
devlet sistemleri birbirleriyle karsilastirildiginda hem vatandas hem de idare agisindan
bakildiginda e-devlet ile sunulan hizmetlerin kesintisiz verilmesi, azalan maliyetler,

denetlenebilmesi verimliligi saglamasi a¢isindan iyi bir yonetisim modelidir.

2.2.1.2 E-devletin temel amaclari, faydalari ve riskleri

E-devletin temel amaglari, kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin arttirilmas,
hizmetlerin seffaflikla yiiriitiillmesi, kesintisiz hizmetlerin verilmesi, is birligi ve
koordinasyonun saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, mali ve zaman tasarrufunun
saglanmasi, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin engellenmesi, biirokrasinin azaltilmasi, riigvet
ile yolsuzluklarin engellenmesi ve gereksiz istihdamin Oniline gegilmesi seklinde
siralanmaktadir (Ulker, 2002: 970). Boylelikle devlet hizmet sunumunda etkinligi,
verimliligi ve tasarrufu saglanmanmn yani sira kamusal hizmetlerinde doniistimiinii
amaclamaktadir. E-devlet kullanicilara fiziki ortami sanal ger¢eklik de sunmaktadir. Klasik
devlet sistematiginde var olan biirokrasiyi ve sistemin hantallifina kars1 ¢6ziim tlireten bir
model olarak kabul gormektedir. Tiirkiye’nin son yillarda elektronik ve altyap1 hizmetlerinin
sunulmasinda 6nemli oranda gelismeler goriilmektedir. E-devlet kapis1 iizerinden sunulan

hizmetlerin ¢esitlilik gdstermesi, kurumlarin birbirleriyle koordineli ¢aligmast ve kullanici
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bilgilerinin siirekli giincel tutulmasi sistemin verimli hale gelmesini saglamaktadir. E-devlet
cogunlukla bir hizmetin sunulmasi veyahut bilgi edinilmesi sistematigi iizerinden
kurulmustur. E-devlet sisteminin vatandaglara saglamis oldugu faydalarin yani sira birtakim
riskleri de barindirabilmektedir. Hizmetlerin doniisiimii sirasinda heniiz tam anlamiyla dijital
sistemlere entegre olmayan toplumun bir boliimiiniin haberdar olmamasindan kaynakli firsat
esitligine zarar gelebilecegi endisesi de hakimdir (Carike1, 2009: 37). Ayrica kisisel verilerin

korunmasi ve saklanmasina yonelik de endiseler mevcuttur.

Bu sayede kisisel verilerin korunmasinda ve ifsa edilmesinin istenilmediginden dolay1 devlet
tarafindan yasal diizenlemelerle korunmustur. Kisisel verilerin sizdirilmasi genellikle
bankacilik ile ticaret sektoriindeki sahte islemlerin yapilmasi ve kisisel bilgilerin izinsiz
aciga cikmasindan kaynakli sorunlar meydana gelebilmektedir. Tiirkiye kisisel verilerin
korunmasma karst Avrupa Birligi’'nin uyum yasalart g¢ercevesinde Avrupa Birligi
Konseyinin 108 sayili sdzlesmesi imzalayarak gerekli tedbirlerin alinmasi igin ¢aligmalara
baslamistir (Ersoy, 2006:5). Boylece 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu
kabul etmistir (RG 07.04.2016/29667). E-devletin temel unsurlari arasinda, devlet, vatandas,

kurumlar, sirketler ve kamu ¢alisanlar1 bulunmaktadir.

2.2.2 E-Devlet Uygulamalar:

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin dijitallesmesi adina yapilan ¢aligsmalara bakildiginda kamu
kurumlarinin kendi gorev, yetki ve sorumluluk alanlarma gore farkli uygulamalar

kullandiklar1 gériilmektedir. Bu uygulamalar sunlardir:

2.2.2.1. Merkezi niifus idaresi sistemi (MERNIS)

Tiirkiye’nin e-devlet siirecine gegisinin en eski ve en &nemli projesi olan MERNIS
05.05.1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan
projelendirildi (Ciitcii, 2010: 71). Bu proje Orta Dogu Teknik Universitesi’ne devredilerek
1982 yilinda uygulama calismalarina baslandi. 1982-1996 yillar1 arasinda proje
uygulamalarma devam edildi. 1990 yillarin sonlarma dogru Diinya Bankast MERNIS
projesini Ozellestirme ve sosyal giivenlik ag1 (PIAL) kapsamina alarak proje fizibilite
calismalarina basladi (Eroglu, 2006: 87). 2000 yillarinda T.C. kimlik numaralari tiim niifus
midiirliiklerine verilerek niifus bilgi bankas1 kuruldu. 2002 yilindan Ankara ve Kirikkale
illerine bagl pilot bolgeler secilerek online uygulama calismalarina baslandi ve projedeki

teknik aksakliklar giderilerek ilge niifus miidiirliiklerinde MERNIS projesi hayata gecirildi
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(Ciitcii, 2010: 72). MERNIS Niifus kayitlarinin dijital ortama aktarilmasi, aktarilan bilgilerin
kamu hizmetleri ile vatandas i¢in kolaylik saglanmasi ve niifus hizmetlerinin bu minvalde

diizenlenmesine yonelik bir projedir (DPT, 2005: 64)
Projenin amaglart:

. Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarinin verilmesi,

a
b. Tasinmasi kolay, taklit edilmez ve ¢agdas sistemlere entegre kimlik kartlarinin verilmesi,

134

Niifus ve aile istatistiklerinin saglikli ve hizli bir sekilde alinmasi,

d. Niifus Kanunu’na istinaden merkez ve il¢e birimlerinde niifus islemlerinin dijital ortamda
yapilmasi ve merkezi veri tabaninin olusturulmasi,

€. Olusturulan veri tabanindaki bilgilerin kamu kurum ve kuruluslarinin paylasimina
acgilmasi,

f. Vatandaslar ile kamu kurum ve kuruluslarina dijital ortamda hizmetlerin verilmesi

amagclanmustir.

Proje kapsaminda niifus kayitlar1 merkezi bir veri tabanina eklenerek kayit altindaki kisilere
Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi verilmistir. Verilen kimlik numaralar1 11 hane olup,
bir kisinin dogumundan itibaren biitiin is ve islemleri bu numara iizerinden yiiriitiilmeye
calisilmistir. Boylelikle 81 il ve 973 ilge niifus miidiirliigii ile ¢evrimigi baglanti kurulmustur
(NVI, 2023).

MERNIS projesinin hedefleri:

Niifus kiitiikleri tizerinden etkili ve verimli bir denetim agina sahip olmak, olusturulan veri
taban1 ile aile istatistiklerine yonelik dogru ve giivenilir veriler elde etmek, isim
benzerlerinden dolay1 ortaya cikabilecek aksakliklara karsi T.C kimlik numarasini vererek
magduriyetlerinin yasanmasin1 engellemek, kamu kurum ve kuruluslar arasinda bilgi
aligverigini hizlandirmak ve biirokrasi siireglerini azalmak seklinde belirlenmistir (Meydanli,

2010: 114)
MERNIS projesinin faydalar:

a. MERNIS projesinin devreye girmesiyle niifus olaylar1 kisinin kayitli oldugu ilge niifus

miidiirliigii yerine kisinin ikamet ettigi il¢e niifus miidiirliiklerinde yapilmaktadir.
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. Merkezi niifus veri tabaninin devreye girmesiyle niifus ve aile istatistikleri aninda
alinabilmekte ve kamu kurumlariyla paylasilabilmektedir. Boylece zaman ve kagit
tasarrufu da saglanmustir.

. El ile yazilan kisinin niifus bilgilerindeki hatalarin Oniine geg¢ilmekte ve gerekli
denetimler bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.

. Banka, noter ve tapu islemlerinde kisinin bilgilerine iliskin sahtecilik ortadan kalkacak,
kayit dis1 ekonominin Oniine gecilecek, vergi tahsilati1 kolaylasacak ve denetimler etkin
yapilacaktir.

. Veri tabanindaki giincel bilgiler vasitasiyla her tiirlii planlama ve politikalar daha saglikli
yapilmaktadir.

. MERNIS veri sistemi iizerinden davalar esnasinda kimlik tespitleri almabilmesinden

kaynakli dava siiregleri hizli ilerlemektedir.

0. Se¢men kiitiiklerin ¢ikartilmasi ve diizenlenmesi kolaylagsmuistir.

. T.C. kimlik numarasi iizerinden agilan saglik dosyalarina erisim kolaylagmistir.

i. Askerlik cagina gelmis kisilerin askere alimlar1 sirastnda MERNIS iizerinden listelerin
alinmas1 ve asker kacaklarinin tespiti kolaylasarak gelecek yillardaki askere alim
planlamalar1 da bu sistem tizerinden yapilan istatistik verilerine dayandirilarak yapilmasi

planlanabilecektir.

j. Kanun kagaklarinin takibi ve yakalanmasina kolaylik saglayacak ve veri tabani tizerinden

kisi kimlik bilgileri tespit edilerek dogru kisinin yakalanmasi saglanacaktir.

. Yabanci yatirnmcilarin gergek kisilere yonelik yatirim diislinceleri sistem tizerinden
alinacak istatistiksel veriler 1s181nda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

. Kurumlar arasi1 bilgi aligverisi hizlanacak, yazisma siirecleri kisalacak ve vatandas

magduriyetlerinin 6niine gegilecektir.

MERNIS projesinin ilk zamanlarinda vatandaslarin kamusal hizmetlerini yiiriitmek icin

kullanmiglardir. Ancak sistemde giincel ikamet adreslerinin bulunmamasi, birgok kurumda

kisilere ait eksik veya yanlis adreslerin bulunmasi, adres ve numaralandirma iglemlerinin

ortak bir standarda baglanilmamasindan kaynakli vatandasa yonelik hizmetler saglikli

yiiriitilememistir.

Yukarida belirtilen eksiklikleri gidermek, magduriyetleri ortadan kaldirmak ve sistemin

belirlenen amaclarina uygun calismasi amaciyla 25.04.2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus

Hizmetleri Kanunu ¢ikarilmistir. Kanunun 1’inci maddesine gore; Kisinin dogumundan
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itibaren Olimiine kadar ki siiregte kisisel bilgileri, medeni durumu, uyruklugu ve bunlarda
meydana gelebilecek degisikliklere ait dogal ve hukuki olaylarin belirlenmesi, bu amagla
diizenlenmis kiitiiklere yazilmasi, dijital ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi,

niifus kayitlarinin ve adres bilgilerinin iliskilendirilmesini saglamaktir.

Tiirkiye bilgi ve iletisim diinyasina yanlis politikalardan ve teknolojik eksikliklerden
kaynakli entegre olmas1 uzun yillarii almistir. Fakat MERNIS projesi diinyada ilk e-devlet
uygulamalarindan biri olup hem Tiirkiye ye hem de Avrupa’daki tiim projelere ilham
olmaktadir (Ciitcii, 2010: 71). MERNIS projesi Igisleri Bakanligma bagh Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

2.2.2.2 Ulusal yargi agi projesi (UYAP)

Adalet Bakanliginin Bakanlik Merkez Teskilati ile adli ve idari mahkemelerini, Cumhuriyet
Bassavciliklarini, Adli tip kurumunu, Ceza ve Tevkif evleri ile Icra Dairelerini i¢ine alacak
sekilde, bilgisayar ag1 kurma ve bu sayede Bakanlik Merkez ve Tasra Birimleri arasinda
bilgi aligverislerinin dijital ortama aktarilmasi, vatandasa internet iizerinden hizmet
saglanmasi, diger birimlerden beklenen verilerin istenilen zamanda sistem tarafindan hazir
hale getirilmesi i¢in Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP) hayata gecirilmistir (DPT, 2005: 57).
Adalet Bakanlig1 biinyesinde bir e-devlet uygulamasi olan UY AP I projesi bakanlik teskilati
merkez teskilati arasinda otomasyonu saglamak tizere 2001 yilinda faaliyete baslamistir

(Kati, 2021: 85)
UYAP Projesinin Amaci:

1982 Anayasasinin 141’inci maddesinde, “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan stiratle
sonuglandirilmasi,  yargimn  gorevidir "(RG ~ 09.11.1982/17863) seklinde hiikme
baglanmistir. UYAP daha hizli, daha seffaf, daha giivenilir ve daha ekonomik amaglar
etrafinda sekillenmistir. Bu amagclar1 soyle siralanabilir (Adalet Bakanligi, 2021).

a. Biirokratik is ve islemleri en aza indirmek,

b. Kirtasiyeciligi onleyerek dijital ofis ortamina ge¢mek,

C. Yarg teskilatinin is ylikiinii hafifletmek,

d. Tim yargilama faaliyetlerinde ekonomik, zaman ve mekan tasarrufunu saglamak,

e. Vatandaslara ve avukatlara dijital ortamda yargi hizmetlerini saglamak,

Yargi teskilatinda diizenli belge alisverisi ve is akisini saglamaktir.
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UYAP Projesinin Faydalart:

UYAP; yarg: sistemine adalet, etkinlik ve verimlilik, seffaflik, tutarlilik, hiz, dogruluk,
mekan ve zaman, is giicli ve maliyetten tasarruf saglayan, yolsuzluklar1 ve usulsiizliikleri

engelleyen faydalar saglamistir. Bu faydalar sdyle siralayabilir (Uysal, 2018: 8-12)

a. Yargilama siirecinde adalet hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimlilik saglanmistir.

b. Dava siiregleri hizlanmistir.

€. Vatandaslarin dava bilgilerini ve yargilama siireclerindeki durumlarini takip etmesine
imkan saglamistir.

d. Yargi kurumlarinda etkin bir denetim mekanizmasi saglanarak seffaf bir yonetim modeli
benimsenmis yolsuzluk ve usulsiizliikler giderilmistir.

e. UYAP SMS bilgi sistemi sayesinde dava siirecine iligkin i ve islemlerden bilgi alinmasi
kolaylagmistir.

f. Yarg: sistemi i¢inde mekan, zaman ve maliyetlerde tasarruf elde edilmistir.

g. Avukatlarin is ve islemleri, dava siireclerinin takibini dijital ortamda erismesine imkan

saglanarak caligma hayatlarina hiz ve kolayliklar getirilmistir.

2.2.2.3 Polis bilisim sistemi (POLNET)

Emniyet Genel Midirliigiine gore POLNET “Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen
hizmetlere bilisim destegi vererek; gorevin siiratli, glivenilir ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesini ve vatandaslarimizin zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak hizmet

alabilmelerini saglayan modern bir Polis Bilgi Sistemidir” (EGM, 2022).

POLNET emniyet teskilatinin gérev ve sorumlulukla ilgili ihtiya¢ duydugu her tiirli bilgi
ve materyale kisa, hizli ve giivenilir bir sekilde ulagmasini saglayan dijital sistem olarak
tanimlanabilir. POLNET projesi ulusal ve uluslararasi bilgi bankalar1 sistemlerine entegre
edilerek dogru bilgiye hizli ve giivenilir bir sekilde ulasilmasini saglayan sistemdir

(Glindogdu, 2004: 150)
Emniyet Teskilatinin POLNET projesiyle dncelikli amaci;

Teskilat tarafindan verilen kamu hizmetlerinin bilgisayarlar ile desteklenerek hizli, giivenli,
verimli bir sekilde sunmaktir (Oziitiirker, 2010:90). POLNET projesinin amaglar1 asagida
siralanmugtir (DPT, 2005: 67).

28



e o

@

Polisin ihtiya¢ duydugu bilgilere kisa siirede hizli ve giivenli bir sekilde erismesine imkan
vermek,

DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri, parmak izi ve balistik karsilastirmalarin uygulama
tizerinden emniyet teskilatinin hizmetine sunulmasini saglamak

Trafik ve genel denetimleri hizlandirmak,

Biirokrasiyi ve harcama maliyetlerini azaltmak,

Delillerin hizli toplanmasi ve degerlendirilmesini saglamak,

Siirticli belgesi, pasaport ve ruhsat islemlerini ¢evrimigi yapabilmesini saglamak,

. Birimler arasi koordinasyon saglanarak zaman ve mekan sinirlarini kaldirmak.

POLNET projesinin faydalar1 agsagida siralanmistir (DPT, 2005: 68)

Istenilen verilerin erisiminde kolayliklar saglanarak gozalt1 siireleri kisalmustir.
Giivenlik sorugturmalarinin arastirilmasi ve yazisma siireleri kisalmistir.
Biirolarda calisan personel sayilar1 azalarak personelin daha aktif gorevlere kaydirilmasi

saglanmistir.

. POLNET veri taban1 sayesinde birimler arasi koordinasyon saglanarak zaman ve mekan

kavramlar1 ortadan kalkmuistir.

Teskilat i¢i evrak akisi dijitallestirilerek is ve islemler hizlandirilmistir.

Birtakim yazigmalar, is ve islemler ile kontroller sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Ornegin, Arag Tescil Bilgi Sistemi biinyesinde tescili yapilmak istenen bir
aracin calint1 olup olmadig, tizerinde rehin, haciz ve benzerleri kisitlamalarin bulunup
bulunulmadig1 otomatik olarak kontrol edilmekte ve gerekli goriilmesi durumunda

yazigma evraklari sistem tarafindan otomatik olarak tiretilmektedir.

POLNET ’in sagladig1 teknik altyapi ile vatandaslara internet lizerinden ¢evrimigi ihbar, arag

sorgulama, ara¢ kaza sorgulama, kazazede sorgulama, siiriicli ceza puani, pasaport iglemleri,

stiriici belgesi islemleri, kayip sahislar, aranan sahislar, ¢alint1 oto, ihale ilanlari, basin

bildirileri gibi hizmetlerin verilmesine baslanmistir (DPT, 2005: 69). POLNET te bunca

bilgi ve verinin bir yerde toplanmasi bir takim siiphe ve riskleri de beraberinde getirmektedir.

POLNET uygulamas1 “gdzetim toplumu’’ nu daha da genislettigini belirten diisiincelerde
mevcuttur (Delibas ve Akgiil, 2010: 113).POLNET projesiyle birlikte Emniyet Teskilati

tarafindan yapilan denetimlerde etkinlik ve verimlilik saglanmistir. Polisiye uygulamalar1

hizli ve giivenli stirdiiriilerek vatandas beklentilerine ¢6ziim bulunmustur.
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Tiirkiye’de e-devlet internet sayfasinda verilen bilgilere gore; 63.500.604 e-devlet sistemini
kullanmaktadir. Sistem iizerinden hizmet veren merkezi kamu kurumu sayis1 194. Universite
say1s1 201. Belediye sayis1 438. Su ve kanalizasyon sayist 30 ve Ozel kurum sayis1 126’dur.
TUIK, 45587 sayil1 2022 hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi raporuna gore;
Tiirkiye’de hanelerin %94,1’inin evden internete erisim saglandigini ve internet kullanan
bireylerin oran1 ise %85,0 oldugu ortaya ¢ikmistir. internet ortaminda e-devlet hizmetlerini
kullanarak ve resmi kurumlarin web siteleri ve uygulamalar1 vasitasiyla kamusal
hizmetlerden yararlanan bireylerin sayisi ise %68,7 oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin
e-devleti kullanim amaglar1 arasinda %64,4 ile resmi makamlarin veya kamu hizmetleri
tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere erisme orani ilk sirada yer almaktadir.
E-devlet araciligiyla kamu kurumlarindan randevu alma veyahut rezervasyon yaptirma isleri
i¢cin kullananlarin orani ise %48,5’tir. %44,1°lik bir kesim ise kamu kuruluslarina ait web
siteleri iizerinden bilgi edinmek i¢in kullanmaktadir (TUIK, 2022: 1-2) Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan 2022 e-devlet kalkinma endeksi raporuna gore Tirkiye 193 iilke
arasinda e-devlet kalkinma endeksine gore; 48. siradadir. Cevrimigi hizmet endeksinde ise
24. siraya yikselmisgtir (Nations, 2022: 69). Siralama esas puanlama Olgiitleri arasinda
Telekomiinikasyon altyapisi, Cevrimigi hizmet ve Insan kaynagi endekslerinin agirlikli

ortalamasi ile hesaplanmaktadir.

Birlesmis Milletler e-devlet kalkinma endekslerini 2 yilda bir yaymlanmaktadir. 2020
verileri incelendiginde Tiirkiye e-devlet kalkinma endeksinde 53 sirada, ¢evrimici hizmet
endeksinde ise 22°nci sirada yer almaktadir. 2020 ve 2022 verileri karsilastirildiginda
Tiirkiye nin kalkinma endeksinin ilerleme kaydettigini, ancak ¢evrimici hizmet endeksinde
gerileme yasandigi tespit edilmistir. Bu durumda gerilemeye neden olan sorunlarin ortaya

cikarilmasi ve tizerinde ¢alismasinin gerekli oldugu goriilmektedir.

2.2.3 E-Belediyecilik Kavram

E-belediye, kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunan e-devletin devami niteligindedir. Bu
cercevede belediyeler dijital ortamin verdigi faydalardan yararlanarak hizmet sunumlarinda
degisiklige gittiler. Bu sayede belediye acisindan bakildiginda hizmetin sunulmasinda
etkinlik ve verimliligin saglanmasi, dogru kararlarin alinabilmesi, performansin
oOl¢iilebilmesi ve bunlari diisiik maliyetle uygulayabilmesine zemin hazirlamaktadir (Pektas,

2011: 84)Belediyelerin belde halkina yonelik mahalli miisterek ihtiyaglarii karsilarken
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demokratik katilimi, seffafligi, etkinligi ve verimliligi esas alan bir model bi¢imidir. E-
belediye ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak sunulan kamusal hizmetlere internet

ortaminda erisilmesidir (Fistik¢ioglu, 2007: 39).

Belediyeler mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kendilerine gorev olarak verilen hizmetleri
yerine getirirken bilisim teknolojileri yardimiyla halkin ayagina hizmet gotiirmesine e-

belediye denmektedir (Coruh, 2009: 215)

5393 sayili Belediye Kanunu’na eklenen gecici maddeye gore, belediyeler mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde kendisine gorev ve sorumluluk olarak yiiklenilen kamusal
hizmetleri yerine getirirken vatandaslar tarafindan basvuru, talep ve sikayetlerin
sonuglandirmas1 amaciyla idari is ve islemlerin yiiritildigi e-belediye bilgi sistemini
kullanmalilar. Kullanilmaya baslanacak olan sistemin kurulumunu, isletilmesini, verilerin
saklanilmasini, iletimini ve paylasimiyla sistemin ¢alisma usul ve esaslari I¢isleri Bakanlig
tarafindan yiiriitiilecektir. Tiirkiye’de e-belediyecilik bilgi sistemine entegre olan ve bu
platform {izerinde hizmet sunan 20 biiyliksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilce
belediyesi, 219 belde belediyesi, 19 adet su kanalizasyon idaresi ve 24 kalkinma ve hizmet
birlikleri bulunmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2022: 63, 83-86). Tiirkiye’de toplamda 51 il
belediyesi, 403 ilce belediyesi, 30 biiyiiksehir belediyesi, 519 biiyiiksehir ilge belediyesi,
388 belde belediyesi bulunmaktadir (YYGM, 2023: 34)

2.2.3.1 Klasik belediyecilik sistemi ile e-belediyecilik sisteminin karsilastirilmasi

Klasik Belediyecilik sisteminde demokratik katilimin sinirli oldugu, devlet¢i bir bakis
acisinin hiikiim siirdiigli teknolojik bilgi birikiminden yoksun ve hizmetlerin genellikle
merkezi ydnetim tarafindan saglandigi belediye modelidir (Oztiirk, 2012: 140). Hesap
verilebilirlik ve denetim uygulamalar1 oldukga sinirlidir. Biirokratik is ve islemlerin oldukca
uzundur ve belediyenin hizmet performanslarinin 6lgiiti  smirlidir.  E-belediyecilik
sisteminde, siirekli gelismekte olan teknolojileri kullanan insana hizmet eden ve seffaf
davranan modern bir belediyecilik seklinde tanimlanabilir (Tek, 2022: 23). E-belediyecilik
sisteminde seffaf denetim uygulamalar1 ve vatandas memnuniyetin dlgiilebilmesi, teknik ve
hukuki altyapisinin saglamasiyla iyi yonetisim ilkelerin ger¢ceklesmesine katki saglayacaktir.
Klasik belediyecilik sistemi ile e-belediyecilik sisteminin karsilastirilmasi asagida
Ozetlenmistir (Henden ve Henden, 2005: 55).
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Tablo 2.2: Klasik Belediyecilik Sistemi ile E-Belediyecilik Sisteminin Karsilastirilmasi.

Klasik Belediyecilik Sistemi E-Belediyecilik Sistemi

Alnan idari kararlarin paylasilamamasi Alnan idari kararlarin dijital ortamda paylasiimasi

Uzun siiren biirokratik ig ve iglemler Hizli elektronik siire¢

Halka iliskin kararlarin, konuya dair fazla bilgi Yerel halk dilek ve onerilerinin sikayet, anket,

toplanmasina gerek goriilmeden, yoneticiler beyaz masa ve benzeri yontemlerle toplanarak

tarafindan verilmesi degerlendirilmesi ve hizmet sunumu

Vatandas ile Yonetim iligkisi Miisteri ve Hizmet saglayicisi iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke
edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan iligkilerde uzun Kurumlarin birbirleriyle koordinasyon ve etkinligin

biirokratik siiregler saglanmasi

Biirokratik isler ve denetleme Bireysel olarak katilimin saglanabilmesi ve
performans dl¢limiiniin yapilabilmesi

Tablo 2.2 incelendiginde klasik belediyecilik anlayisinin biiylik oranda degismesine neden
olan e-belediyecilik, katilimcilik, seffaflik, denetlenebilir ilkeleri temelinde, etkinlik ve
verimlilik olusturmaktadir. E-belediye klasik kamu hizmetlerinin sunuldugu ve bir fiziki
mekana hapsolmus idarenin denetlenebilmesinin Oniinii agmaktadir. Vatandaslar tarafindan
yapilan anketler ve sikayetler araciligiyla denetimler saglanabilmekte ve idarenin
performans degerleri de ortaya ¢ikabilmektedir. Vatandaglarin 7 giin ve 24 saat esasina
dayal1 erisim imkanima sahip olmasi sistemin verimliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Sisteme
erisim ve kamusal hizmetlere ulagsma zaman ve mali tasarruf da saglamaktadir. Biirokratik
sliregleri azaltmakta ve hizmet kalitesinde artisi meydana getirebilmektedir. E-belediye
sistemi iizerinde sunulan hizmetlerdeki artig, vatandasin da bilgi teknolojilerini kullanmasina

da etki etmektedir.

Biirokrasinin azaltilmasina da katki saglayan bu sistem sayesinde yoneticilerin karar alma
stireclerini de rasyonalite etmektedir. Sunulan hizmetlerin vatandasa yonelik olmasindan
kaynakli yerel idarelere giliveni saglamakla birlikte kentli olma bilincini ve demokratiklesme

stireclerine de katki saglamaktadir.

2.2.3.2 E-belediyeciligin amaclari, faydalar: ve sorunlari

Yerel yonetimler, mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmasi sirasinda ortaya g¢ikabilecek

sorunlara yonelik ¢oziim arayislart bulunmaktadir. Belediyeler tarafindan kamusal
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hizmetlerin sunumunda etkinligin ve verimliligin saglanmasi, seffaf bir yOnetimin
sergilenmesi, etkin bir denetimin uygulanmasi, vatandasin beklentilerine yonelik ¢6ziim
sunmas1 ve maliyetleri azaltan bir yontem ile uygulanmasi amaglanmaktadir. Bu amaglara
yonelik hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi neticesinde belediyeler yeniden bir degisim
ve donlisim siireci gecirmektedir. Vatandasa sunulacak olan kamusal hizmetlerin
cesitlendirilmesi, vatandas taleplerinin karsilanmasi, vatandagin belediye hizmetlerinin
sunumuna katilimin tesvik edilmesi gibi bir dizi hizmetlerin karsilanmasi icin belediye
bilinyesinde yeni birimler olusturuldu. E-belediyecilik ayn1 zamanda belediye ile vatandas

arasinda karsilikli iletisim ve etkilesim siirecidir.

E-belediyenin ekonomik kalkinmaya katkilari, bilgi toplumuna gecisi, belediye ve vatandas
arasinda iyi niyete dayal iliskilerin gelismesi, karsilikli gliven algisin1 gelismesi ve iyi
yonetisim ilkelerinin saglanmasina da katki saglamaktadir (TASAM, 2006: 11). Belediyenin
cesitlenen hizmetlerinden kaynakli is ylikiiniin artmasi, artan vatandas talepleri, sunulacak
yeni hizmetler i¢in artan maliyetler karsisinda belediyeler bilgi teknolojilerine agirlik
vermeye basladi (Arikboga, 2017: 1620). Belediyelerin kamusal hizmetlerin vatandasa
sunulmasindan oOnce belediye biinyesindeki birimlerin dijitallestirilmesi stireciyle
baslamaktadir. Dijitallesme siirecini diger kamu kurumlarinin sistemlerine entegre bir
sekilde yapmaktadir. Tamamlanan siire¢ sonunda e-hizmetlerin kullanilmasi test edildikten
sonra vatandasin kullanimina sunulmaktadir. Vatandaglarin kullanmasi i¢in genellikle e-
O0deme, e-beyanname, e-basvuru, talep ve sikayetler gibi hizmetler sunulmaktadir. Bu
hizmetlerinin sunulmasindaki temel amaglar, iyi yonetisim ilkelerini hayata geg¢irmek,
maliyetleri azaltmak ve hizmetlerin kesintisiz yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu ¢ergevede e-
belediyeciligin uygulanmasinda beklenen faydalar; kamusal hizmetlerin sunumunda
maliyetlerin azaltilmasi, yerel hizmetlere kesintisiz ulasilmasi, belediye hizmetlerinin
denetlenebilmesi, riigvet ve yolsuzlugun engellenmesi, biirokratik siireclerin azaltilmasi,
hizmetlere erisim konusunda esitligin saglanmasi, talep ve sikayetlere kisa siirede cevap
verilmesi, belediyelerin karar alma siireclerine dahil olunabilmesi, vatandaslarin taleplerinin
dikkate alinmasi ve bu dogrultuda hizmet planlamasimnin yapilmas: seklinde siralanabilir
(Genco, 2010: 8). E-belediyeligin uygulanmasi sirasinda birtakim sorunlar da meydana
gelebilmektedir. Mevzuattaki hukuki ve teknik alanlardaki yasalarin yetersizligi, yatirim
maliyetlerinin hacmi, planlama ve programlamada personel ve kurumlarin azlig1, teknolojik

unsurlarina 6denen bedeller, kamu personellerinin teknolojik bilgi eksikligi ve yeni siirece
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yonelik algi, farkli siyasi diisiince yapilarinda olan yoneticiler arasindaki anlagsmazlik ve
biirokratik engeller e-belediyeciligin dijitallesme siireci i¢in sorun olabilmektedir (Kargin,
2003: 120-121). Yerel yonetimler ile merkezi yoOnetim arasinda bilgi teknolojileri
baglaminda yeterince saglanamayan is birligi ve verilerin paylasimi da ayr1 sorun olarak
goriilmektedir. Vatandasin dijital okuryazarlig ile e-belediye uygulamalarinin kullanilmasi
i¢in bilinglendirilmesi ve internet erisiminin arttirilmasi 6nem arz etmektedir (Orhan, 2022:
10). Belirtilen sorunlarin giderilmesi ve vatandasin da e-belediye hizmetlerinden

faydalandigi takdirde planlanan amaclar ve beklenen faydalar saglanmis olacaktir.

2.2.4 E- Belediyecilik Uygulamalari

Tiirkiye’de Belediye hizmetlerinin halka en kisa silirede ve en az maliyetle ulastirilmasi adina
birtakim uygulamalar yiirilirliige konulmustur. Kamu-Net, e-Tiirkiye Girisimi, Belsis-Net
Projesi, Yerel Yonetimler Reformu Uygulamasi ve Yerel Bilgi Projesi gibi projeler bu
atilimlarinin bazilaridir. Calismanin bu kisminda Tiirkiye’deki Belediyeler ile ilgili her tiirli

istatistiki bilginin kaydedildigi ve siirekli giincellendigi Yerel Bilgi Projesine deginilecektir.
2.2.4.1 Yerel bilgi projesi

Icisleri Bakanligiin 2000 yilindaki onerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE), Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkez (YYAEM) tarafindan
hazirlanmis bir kamu projesidir (Sat, 2008: 196). TODAIE VE YYAEM tarafindan
hazirlanan protokol ¢ergevesinde 04.04.2001°den baslanarak yiiriirliige girdi. Bu proje
kapsaminda yerel yonetimlerle ilgili biitiin veriler dijital ortama aktarilarak idarenin bu
veriler 15181nda politikalar gelistirmeye, karar alma siireclerine yardimei olabilecek sekilde
diizenlenmesine ve analitik sorgulamaya tabi tutulmasimi amaglamaktadir (Henden ve
Henden, 2005: 61).

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayil1 Resmi Gazete de yayimlanarak ylirtirliige giren 1 numarali
Cumhurbaskanlig1 Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesine gore, Yerel Bilgi
sistemi adiyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina bagl Yerel Yonetimler
Genel Miidiirliigiine devredildi. Bu sistem ile veri girisinin zamaninda ve dogru bir sekilde
girilmesi, veri kontrolii ile analizlerinin yapilabilmesi, hizli raporlamanin alinabilmesi, yerel
yonetimlerin personel, ara¢ ve mali verileri basta olmak {izere gérev ve sorumluluklari icinde
yer alan konulara iliskin verilerin toplanmasi ve istatistiki veriye doniistiiriilmesi

saglanacaktir (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2021/ 2610991)
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3. DIJITALLESMENIN KAMU HiZMETi VE PERSONELINI
DONUSTURUCU ETKISINE DAIR LITERATUR ANALIZI

3.1 DIJITALLESME VE KAMU HIiZMETI

E-devlet ve e-belediyecilik basliklar1 altinda tartisildign tizere dijitallesme kamu
hizmetlerinin daha hizli, etkin, katilimci, daha az maliyetle verilmesini saglamak tizere
uygulanmaktadir. Dijitallesmeye iligkin literatiirdeki birgok eser, bu amagclar {izerinde

durmaktadir. Bu béliimde s6z konusu caligmalara kisaca deginilecektir.

3.1.1 Kirtasiyecilik Baglaminda Biirokrasinin Azaltilmasi

Kirtasiyecilik baglaminda biirokrasi, devlet dairelerinde ayni daire igerisinde bir evrakin
siirekli dolagip durmasi ve birden ¢ok kisi tarafindan imzalanmasi olarak tanimlamistir
(Tortop 1983: 195). S6z konusu evrak asttan baslayip sirali amirlere imzalanan bir siire¢ten
geemektedir. Eryillmaz, kirtasiyecilik baglaminda biirokrasiyi, islerin agir yiiriimesi, kuralci,
verimsiz otoriteye asir1 baglilik, sorumluluk almaktan kagma, yetkilerini bagkalarina
devretme gibi olumsuz davranislarin biitiinii olarak tanimlamistir (Eryilmaz, 2023: 76). 1980
sonras1 donemde kamu reformlarinda Yeni Kamu Isletmeciligi anlayist hakim olmustur. Bu
anlayis cercevesinde kamu yonetim siirecinde planlama, orgiitleme, uygulama ve denetim
stireci ile kamu yonetiminin temel unsurlar1 olan halk, mali yapi, personel, kurallar, kamu
hizmeti lizerinde de oldugu goriilmektedir (Geng,2019: 110). Tiirkiye’de kamu yonetiminde
biirokrasi siirecini azaltmaya yonelik adimlar atilmaktadir. Cumhurbagkanliginin 2018/13
genelgesinde, kamu hizmetlerinin sunumunda hantalliga sebebiyet veren siire¢lerin ortadan
kaldirilmasi, sorunlar1 ¢dzen, ¢6ziim iireten, sonu¢ ve vatandas odakli devlet anlayisi
gergevesinde biirokrasinin azaltilmasi hedeflenmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2018).
Tiirkiye’de kamu yonetiminde yapisal sorunlar ve islevsel sorunlarin varligi oldukg¢a genis
bir alan1 kapsamaktadir. Yapisal sorunlar genellikle merkeziyetcilik, orgiitsel biiylime,
kuralcilik, gizlilik, hantallasma, disa kapalilik, tutuculuk ve yonetim yapisindaki
yetersizlikler seklinde siralanabilir. Islevsel sorunlar ise, kirtasiyecilik, sorumluluktan
kagma, yozlagsma, yolsuzluk, islem hizi sorunlar1 seklinde 6rneklendirilebilir (Emini, 2019:
138). Dijitallesme tanim olarak ele alindiginda bilginin, 0 ve 1 rakamlarindan olusan bir seri
seklinde tanimlayarak bilgisayarlar tarafindan anlagilmasini saglayan yontemdir (Cambridge

Dictionary, 2022).
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Tiirkiye’de dijitallesme ile kamu yonetiminde kirtasiyeciligi azalttigi, katilimciligr arttirdigy,
kamu yonetiminin hizli, seffaf, verimli bir bi¢imde sunulmasi ile iligkilendirilmis ve kamu

yonetiminde dijitallesme olumlu karsilanmistir (Altinisik, 2017: 1938).

3.1.2 Etkinlik ve Verimlilik

Etkinlik, kamusal hizmetlerin sunumu sirasinda amaglanan hedefe ulasilmasini ifade eder.
Etkinlik, verimlilik, sorumluluk, katilim gibi terimler 1970’lerin sonralarindan itibaren
kamu yonetimi literatiiriinde 6nemli oranda lizerinde durulan ilkeler olmuslardir ( Eryilmaz,
2001:28). Kamu yonetiminde etkinlilige yonelmenin, kamu harcamalarinda israftan
kacinmak, ve c¢alisanlarinin verimlililigini artirmak baglaminda iki temel hedefi vardir

(Kilavuz ve Yilmaz, 2005: 291).

Kamu sektoriinde etkililigin 6l¢iilmesinin zorlugu bulunmaktadir. Clinkii kamu sektoriinde
hizmet veren &rgiitlerin belirlenmis bir mal ve hizmet sunmamalaridir. Ornegin, otomobil
sektorlinde faaliyet gdsteren bir fabrikanin ne iirettigi ortadadir. Ancak bir {iniversitenin ne
{irettigi tam olarak belli acik degildir. Seminer ve konferanslar mi1? Isverenler igin yetismis
eleman m1? Bu noktada iiretilen mal ve hizmetin agik bir tanimlamasinin yapilmamasi ve
bununla birlikte mali {ireten veya hizmeti sunan Orgiitiin etkililigin somut bir sekilde

6lglilmesini zorlastirmaktadir (Kilavuz ve Yilmaz, 2005: 292).

Verimlilik, “Kusith kaynaklarin akilct, topluma ve insana yararli, dogaya saygil bir bicimde
kullanilarak en etkili sonuglart alabilmek ve yasam kalitesini yiikseltebilmek yoniindeki
cabalarin tiimiidiir” (Ugmus, 2004: 8). Verimlilik, tarihsel siirecte siyasi ve iktisadi akimlar
ger¢evesinde sekillenmistir. Tarihte verimlilik kavramini ilk kez Alman bilim adami G.
Agricola tarafindan (1494- 1555) kullanilmistir (Isikdemir, 2010: 4). Kamuda etkinlik ve
verimlilik kavramini inceledigimizde, devletlerin halka en uygun maliyetle hizmet
sunulmasin1 kapsayan kaliteli kamusal ¢iktilarin {iretilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi ve bu
ciktilarin politika yapimcilarinin amaglarina uygun olmasi seklini ifade eder (Zengin, 2009:
14). Kamusal hizmetlerin sunumu sirasinda girdi ve ¢iktilarin tespit edilmesi kolay degildir.
Hele ki kamu hizmetleri ¢iktilarinin parasal degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi oldukga zordur.
Ozel sektorde verimlilik genellikle parasal deger iizerinden hesaplanmaktadir. Buradaki
verimlilikten kasit tiriiniin diisiik maliyetle elde edilmesi, ayn1 veya daha diisilk maliyetle

iiretilmesi ve buna bagli olarak isletmenin karinin artmasi seklinde ifade edilmektedir.
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Bu Karlilikk aym1 zamanda verimliligin belirlenmesinde 6nemli bir OSlgiittir. Kamu
kuruluslarinda ise, halka parasal beklentilerden 6nce ucuz ve kaliteli hizmet gotiirmek
esastir. Burada parasal degerin amag olarak belirlenmemesi kamu hizmetlerde verimliligin

Olclilmesinin tespit edilmesinde kullanilan bir unsur olmadigini ortaya koymaktadir.

Kamu hizmetlerinde kar olgiitiiniin bulunmamasi verimliligin Ol¢iilmesini bir hayli
zorlastirmaktadir (Dicle, 1975:27). Tiirkiye’de kamu yonetimi hantal ve merkeziyetgi bir
yapt goriintiisiinii vermektedir. Kamu kurumlarinin ekonomik verimlilik acisindan ele
alindiginda gerek personel sayisi gerekse mali kaynaklart etkili ve verimli kullanildig
distiniilemez (Cevik, 2007: 286). Diinyada bir¢ok iilkede verimlilik ve etkinlik konusu
kamu yonetiminde ele alnmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Ingiltere,
Norveg ve Finlandiya gibi iilkelerde yapisal reform caligsmalar1 yapilmaktadir. Tiirkiye’de
kati bir biirokrasinin varligi, kamu gorevlilerinin halk tarafindan yeterince denetlenememesi
etkinlik ve verimliligi olumsuz etkilemektedir (Cevik, 2007: 286). Ayrica otorite
hiyerarsiliginin katilig1, yetkilerin {ist mercilerde toplanmasi, gizlilik, rekabetin yoklugu,
siyasi- idari gii¢ ile uzmanlik giicii arasindaki ¢atisma, takdir yetkisinin daraltilmasi ve kendi
kendini yenileyememe verimsizlik ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2001:
242). Tirk kamu yonetiminin dijital doniisimlerle birlikte biirokrasinin hantalligindan
kurtarmak, kirtasiyeciligi azaltmak, katilimi arttirmak, kamu hizmetlerinde etkinligi
artirmak, hizli ve seffaf bir sekilde sunarak cevreye ve dogaya gereken saygiy1 gostermek

baslica hedeflerdendir (Ak¢agdz ve Akcagoz 2023: 3658).

Kamu yonetiminin dijitallesmesi belirli bir dijital olgularla birlikte ele alinmasi zorunludur.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta dijitallesme siireciyle birlikte kisa vadeli degil uzun
vadeli bir siirecin oldugunun farkina varmak gerekir. Ciinkii her ne kadar dijitallesme kamu
hizmet sunumu i¢in kisa vade olarak algilansa da uzun vadede kamusal hizmetin temel
yontemi olacaktir. Bundan dolayr en basta uygulanacak kamu politikalar1 baglaminda
proaktif bir yaklagim sergilenmelidir. Gegmisteki bilgi birikimi ve edinen tecriibe ile mevcut
sorunlar ve ¢6ziim onerileri birlikte harmanlanabilmelidir. Bu itibarla dijital sistem altyap1
metodu buglinden kurulmalidir. Boyle bir zamanda dijitallesme konusunda yatirim
maliyetlerini azaltacag: gibi gelecekte islem maliyetini de diisiirecektir. Isabetli yatirimlarin
etkisiyle uzun vadede vatandaga zaman, devlete de mali agidan tasarruf saglayarak sunulan

hizmetler baglaminda verimlilik artis1 beraberinde getirecektir (Doru, 2022: 107).
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Kamu yonetiminde dijitallesmenin etkisiyle hizmetlere erisim kolaylasmis ve verimlilik elde
edilmistir. Ornegin, Cevrimici vergi 6demeleri segeneginde vatandaslar sisteme daha hizli
ve daha kolay erisim saglamaktadir. Dijitallesme ile birlikte kamu hizmetlerinin sunulmasi
baglaminda hem kamunun hem de vatandas i¢in basta tasarruf olmak tizere verimli, hizli ve

biirokrasiden uzak, bir yap1 modelini olusturmaktadir.

3.1.3 Seffafhik

Kamuda seffaflik ilkesine bakildiginda, “devlet faaliyetlerinin, kararlarimin ve karar alma
stireglerini diger devler kurumlarina, sivil topluma, bazi durumlarda yabanci kurumlara ve
devletlerin incelemelerine agik olmasidir’” (Zengin, 2009: 14). Seffaflik devletlerin hesap
verme sorumlulugunu saglayan en 6nemli mekanizmadir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) seffaflik kavramini saydamlik olarak ele almakla birlikte, kamu yonetiminde
gorev, yetki ve sorumluluklar ile karar siireclerini dnceden bilinebilir ve agik olmasi,
bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslar tarafindan alinan kararlarin bilgi ve belgeye
dayali olarak denetim sonuglariyla birlikte kamuoyuna bir raporla sunulmasi seklinde
tanimlamustir. (Yazicl, 2018: 301).  Saydamlik, milletin devlete emanet ettigi kaynaklarin
nasil kullanildiginin izlenmesini saglar. Bu ilke c¢ercevesinde milletin devleti 1y1
izleyebilmesi, politikacilarin ve biirokratlarin kamu yararina daha uygun hareket etmesini
saglar. Boylelikle kamusal kaynaklarin dagiliminda etkinligin ve verimliligin saglanmasini
Ozendirir ve kamu yonetimini yetkinlestirir (Atiyas ve Sayin, 2000: 29). Kamu y6netiminde
seffaflik ve reform ¢alismalar1 kapsaminda birtakim gelismelerin oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda 2003 yilinda ¢ikan Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve gelismelere 6rnek olarak verilebilir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
vatandaslarin idarenin is ve islemlerine yonelik bilgi ve belgeleri isteyebilme, alma ve
inceleme siireglerine sahip olmasi Tiirk kamu yonetiminin seffaflasmasinin adina 6nemli bir

adimdir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin seffaflastiriimasi adina 22 Subat 2010 tarihinde “Saydamligin
Artirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi (2010-2014)” Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de son yillarda saydamligin artirilmasi
ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda mevzuatta degisiklikler yapilarak kamuoyunun
beklentilerine yonelik calismalar yapilmistir. Bu diizenlemelerden bazilar1 asagida

siralanmistir (RG 22.02.2010/27501):
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4734 sayilh Kamu Thale Kanunuyla, kamu kaynaklarni daha etkin ve daha verimli
kullanilmasi, daha az kaynakla daha verimli hizmet sunmak ve kamu kaynaklarini kullanan
biitiin kurumlar1 kapsayan ihalelerde rekabetin ve seffafligin saglanmasi ve sikayetleri

incelemesi amaciyla ilgili kanun yiiriirlii§e konmustur.

4875 sayili Dogrudan Yabancit Yatirnmlar Kanunuyla, Tiirkiye’ye yonelik yabanci
yatirimlarin tesvik edilmesi, haklarinin korunmasi, yabanci yatirimcilarinin standartlariin
belirlenmesi, yabanci yatirimcilarin diger mevzuat hiikiimlerine tabi olduklar ve diger

haklar1 igeren agik ve anlasilir bir rehber niteligi tagiyan kanun kabul edilmistir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunuyla, Tiirkiye’de yasayan herkesin bilgi edinme
hakkina sahip olduguna vurgu yapilmistir. Bundan dolay1r kamu kurumu, kamu kurulusu ve
kamu kurulusu niteligindeki meslek kuruluglarinin mevzuatta belirtilen istisnalar haricindeki
her tiirlii bilgi ve belgeyi basvurana vermek, yapilan bagvurular1 daha etkin, daha hizli ve
dogru bir sekilde sonuglandirmak icin gerekli idari ve teknik tedbirleri almak, kisilerin ve
medya organlarinin kamuya ait bilgilere daha kolay ulagsmasini saglamak amactyla bu kanun

kabul edilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla, kamudaki gelir gider tablosunun
biitcede gosterilmesi, harcanan kamu kaynaklarinin uluslararasi standartlara uygun denetim
ve i¢ kontrol mekanizmasinin olusturulmasi, mali baglamda seffafligin saglanmasi ve

giivenilir mali verilerin tiretilmesi amaciyla bu kanun yiiriirlige konulmustur.

5072 say1li Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskilerine Dair Kanun ile
kamu kurumlarimi, kamu kuruluslarini, kamu personellerini ve kamusal hizmetleri
desteklemek iizere kurulan dernekler ile 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununa gére kurulan
vakiflarin kamu kurum ve kuruluslan ile iliskileri diizenlemek, kamu diizeninin olumsuz
etkileyen ve-kamuoyunda hosnutsuzluga neden olan eylemlere son vermek ve kamu
kaynaklarimi etkili ve verimli kullanmak amaciyla bu kanun kabul edilerek ytiriirliige

konmustur.

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile kamu gorevlilerinin gorevleri itibariyle uymasi gereken
seffaflik, dirtstlik, tarafsizlik, hesap verilebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi etik

degerlere ve davraniglara uymasi, bu ilkelere aykir1 davrananlar hakkinda yapilan sikayetlere
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan incelenmesi ve sonuglarimin kamuoyu ile

paylasilmasi amaciyla ilgili kanun kabul edilmistir.

5187 sayili Basin Kanunu’nda, basin ve yayin organlarinda demokratiklesmenin saglanmasi,
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 6zgiir diisiincenin ve haberin dolagimin saglanmasi

amaciyla bu kanun kabul edilerek yiiriirliige konmustur.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayil1 il Ozel idaresi Kanunu, 5355 sayili
Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’yla yerel yonetimlerin
kurumsal kapasitelerin artirilmasinin yani sira katilim ve seffafliklar saglanarak yerinden
yonetim ilkesi cergevesinde demokrasinin gli¢lendirilmesi amaciyla bu kanun kabul

edilmistir.

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nda, kamu gorevlileri tarafindan islenen riigvet, irtikép,
zimmet ve suctan kaynaklanan mal varliklarin1 aklama gibi yolsuzluk suglariyla miicadele
bakimindan etkin bir sistem kurulabilmesi amaciyla uluslararasi sozlesmeler de dikkate

alinarak hazirlanan bu kanun yiirtirliige konmustur.

Mer’i mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kamu yonetiminde hesap verilebilirligin ve
seffafligin saglanmasmi engelleyen, yolsuzlugun Oniinii agan uygulamalarin ortadan
kaldirilarak adil, seffaf, giivenilir ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisi cercevesinde yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler ile belirtilen suglart 6nlemeye yonelik
faaliyetler, suglarin islenmesi halinde yaptirimlarin uygulanmasina yonelik adimlar ve
toplum bilincinin artirilmasia yonelik tedbirler olarak siralanmaktadir. Seffaflik ilkesi

Ozellikle demokratik yonetim agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Seffaf veya acik yonetimin en iyi tanim1 demokratiklesme ile iligkili tanimidir. Ciinkii acik
yonetimlerde demokrasinin saglikli bir bicimde isledigi, temel hak ve hiirriyetlerin baski
altinda olmadigi, yonetim uygulamalarinin serbestce dile getirildigi bir yonetim sistemidir

(Aydin, 2013: 274).

Giliniimiizde genel anlamda demokratik tilkelerde kapalilik etkisi azaltmakla birlikte agiklik
ilkesi giderek giiclenmektedir. Bu dogrultuda Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (Transparency
International) gibi uluslararas: orgiitler {ilkelerin seffaflik verilerini yaymlamaktadir. 2022
Yolsuzluk Algilama Endeksi verilerine gore, yolsuzlukla miicadelede en basarili ilk 5 {ilke,

Danimarka, Finlandiya, Yeni Zelanda, Norveg ve Singapur’dur.
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En basarisiz son bes iilkede, Yemen, Venezuela, Giiney Sudan, Suriye ve Somali’dir.
Tiirkiye ise 36 baz puanla orta siralarda yer almaktadir (Transparency.org, 2022). Rapordaki
veriler incelendiginde Tiirkiye’de kamu yonetiminin seffaflagmasi adina yapilan bir dizi
reformlara ragmen halen kapali yonetim sergileme sorununun oldugu goriilmektedir. Kamu
yonetiminin seffaflasmasi demokratik bir yonetiminin en 6nemli olgularindandir. Y 6netimin
acik ve seffaf olmasi kurumsal itibarinin da artmasina katki saglayacaktir. Devletin
biitlinliigiine yonelik dis politika ve savunma hizmetleri gibi bazi istisnai bilgilerin agik bir
sekilde paylagilmasinin talep edilmesi ve yaymlanmasinin istenmesi gizlilik esasina
dayandigi icin seffaflik ilkesi kapsami disindadir. Seffafligin kamu yonetiminde
kurumsallagsmas1 bizzat kamu yonetimi tarafindan gosterilecegi yaklasimla yakindan
iligkilidir. Kamu kurumlarinin kolaylastiric1 etkide c¢aba sarf etmesi yonetsel seffafligin
kamu yonetiminde temel prensip haline gelmesini dogrudan etkileyecektir (Sengiil, 2018:

159).

3.2 DIJITALLESME VE PERSONEL

Literatiirdeki bir¢ok eser, dijitallesmenin kamu hizmetini doniistiiriicti etkisine bakarken,
personel tizerindeki doniistiiriicii etkisine bakmamaktadir. Dijitallesmenin ¢alisanlar
tizerindeki etkisi, genellikle 06zel isletmeler iizerinden tartisilmaktadir. Bu tartisma,
genellikle vasifli / vasifsiz emek tartigmalari ilizerinden yapilmaktadir. Oysa, kamu
hizmetlerinin dijitallesmesinin kamu personeli tizerindeki doniistiiriicii etkisine dair eserler
simirli kalmaktadir. Ancak kamu hizmetlerinin dijitallesmesinden umulan amaglarin
gerceklestirilmesi, kamu personelinin karar verme siirecinin dijital teknolojilerle

desteklenmesiyle olanaklidir.

Personel, orgiitiin belirlenen amaglar1 dogrultusunda mali kaynaklar1 ve arag geregleri en iyi
sekilde kullanmak suretiyle mal veya hizmet iireten kisidir. Bu nedenler, yonetimin en
onemli ve aktif unsurunu personel olusturmaktadir (Eryilmaz, 2001: 243). Kamu personel
sistemini doniistiirme cabalari, reform ve yeniden yapilandirma ¢alismalari, yonetsel gii¢ ve
tercihler kullanilarak kamu orgiitlerinin verimsizlestirilmesi, mevzuat degisiklikleri, kamu
yonetiminin hantal ve verimsiz, kamu personellerinin ise yetersiz oldugu diisiincesi toplum
tarafindan dillendirilmektedir (Eren, 2009: 175). Devlet dijital teknoloji ile siirekli kendini

yenilemekte ve giincellemektedir. Transformasyon ve entegrasyon asamalarini gecerek
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teknolojinin kamu yonetimi ve kamu idareleri icerisinde yayginlagsmasiyla kamu personeli

ve vatandasa erigebilme niteligini kazandirmistir (Akga, 2023:20).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ig¢in birtakim uygulamalar, stratejiler ve
modeller gelistirilmektedir (Ugkan, 2003: 311). Dijitallesmeyle birlikte vatandaslara 7 giin
24 saat esasli hizmetlerin sunumunu gergeklestirerek kamuda mesai saatinde hizmet sunum
algisin1 degistirmistir. Dijitallesme ile karar vericiler agisindan milyonlarca bilgiyi
toplayarak bir rapor halinde sunmasiyla dogru kararlarin alinmasi dijital uygulamalarin

etkisi gortilmektedir. (Akca, 2023: 12)

3.2.1 Karar Verme Siireci

Karar zihinsel bir siire¢ sistematiginden gecirilerek bilingli ya da bilingsiz birtakim
eylemlerdir. Insanlar giinliik hayatta hemen hemen her konuda karar vermek durumunda
kalmaktadirlar. Ornegin, kiyafet giyerken, yemek yaparken, okula veya ise giderken ve bir
tercihte bulunma islemi ve benzeri durumlari kapsamaktadir. Karar bir sonucu ifade
ettiginden dolay1 tek bir olay gibi goriinebilmektedir. Boylece bu yoniiyle de bireyleri
yaniltabilmektedir. Karar verici, kararini agikladiginda sadece bir siirecin sonucunu
belirtmektedir. Bundan dolay1 verilen karardan gok karar1 verme asamasina gelinceye kadar
gecen silirece odaklanarak siirecin iyi analiz edilmesi gerekir (Kiral, 2015: 75). Karar verme
stirecinde temel olarak karar siirecine dahil olacak konunun tespit edilmesi, verilecek
kararlarin sonuglarinin arastirilmasi ve karar seceneklerinden uygun olanin seg¢ilmesinden

meydana gelmektedir.

Kamu yonetiminde Anayasa, idare hukuku, oncelikli olmak iizere kanun, yonetmelik,
tiizliklerle karar verme siireci diizenlenmektedir. Bunlara ek olarak Bakanlar Kurulu
kararlari, KHK’lar ve genelgeler gibi hukuksal kararlar karar verme slirecini
sekillendirmektedir (Pehlivan, 2005: 31-38). Kamu sektoriinde fiyatlandirma mekanizmasi
olmadigindan zorunlu olarak kullanilan karar alma yontemi, kamusal tercih mekanizmasidir.
Bu mekanizma ile kamu sektoriince yerine getirilecek faaliyetle ilgili olarak kolektif karar
almay1 ve bu karar alma mekanizma sayesinde kamusal kaynaklarin nasil tahsis edileceginin
belirlenmesini ifade eder (Giiran, 2011: 120-121). Kamu kurumlarinda karar verme siireci
onceden mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde belirlenmistir. Bu itibarla kamu yoneticilerini
karar verme silirecinde serbest davranmadiklar1 bilinmelidir. Bagli olunan kanun pratikte
farkl1 ve teoride farkl alternatifleri sunabilmektedir. Boylece hiikmiin uygulanmasinda bir
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yonetici ¢ok basarili, bagka bir yonetici ise basarisiz olabilmektedir (Torunlar, 2018: 37).
Karar verme kamu yoOnetiminin en énemli islevidir. Bir hizmetin yiiriitiilebilmesi i¢in bir

karara ihtiyag vardir.

Y 6netici pozisyonunda olanlar her zaman karar vermek durumundadir. Bir hizmet yapilmasi
veya yapilmamasi kararin1 yoneticiler vermektedir (Boyali, 2021: 97). Kamu yonetiminde
karar verilirken oncelikli olarak sorunun tespiti yapilmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
uygulanacak olan politikalarda herhangi bir degisiklik olup olmadigina dair isaret
alimmaktadir. Bu isaret i¢ politikada yeterli diizeyde islenmeyen sistem hakkinda bilgi i¢
kaynaklardan alinmaktadir. Bunun akabinde var olan sorun igin arastirma safhasi
baslamaktadir. Arastirma sonucunda sorunun ¢oziimii i¢in olanaklar ve olanaksizlar ile
istenilen ve istenilmeyen sonuglarin tahmini yapilarak kaydedilmektedir. Akabinde gegici
bir karar verilerek kabul edilebilirlik ve uygulanabilirlik denenerek istigsare edilir. Belki
kismi degisiklerden sonra iist makamlarin onayryla verilen bir kararin uygulanmasi,
duyulmasi, isletilmesi ve beklenen sonuglarin olup olmadiginin kontrol edilmesiyle karar
vermenin son agamasini olusturmaktadir (Kirli, 1982: 18). Boylece kamu yonetiminde karar
verilirken karar verme siirecinde biitiin adimlar takip edilmektedir. Iyi bir karar igin
yoneticilerin bu adimlari takip etmesi beklenir. Y dnetici, yonetim siirecini dogru bir sekilde
yiiriten kisidir. Orgiitiin belirlenmis amaclarina ulasmak icin gerekli isbirligi ve
koordinasyonu saglayan, maddi, beseri ve zamani etkin ve verimli kullanarak emek ile
birlestirerek baskalar1 vasitasiyla ig goren ve basariya elde eden kimsedir (Eren, 2013: 9).
Yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in birtakim 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. YOnetici, karar verebilme, plan yapabilme, adil olma, akil ytiriitebilme,
analiz ve muhakeme yapma, bilgi birikimi, genel kiiltiir, etkili iletisim ve hitabete sahip
olma, profesyonel hareket etme, ciddi, diizenli, girisimci ve cesur olma gibi birtakim
ozelliklere sahip olmasi beklenir. Ancak orgiitlerde basiretsiz yonetici, liyakatsiz ¢alisan ve
klasik kurum kiiltiirii etkili ve verimli karar alma siirecine olumsuz yansimaktadir. Eryilmaz,
kamu yonetiminde karar siireclerini sekteye ugratan ve dogru karar vermeyi etkileyen

etmenler ise sOyle 6zetlemistir (Eryilmaz, 2001).

a. Bilgi toplama siirecinin saglikli ve dogru yonetilmemesi,
b. Kamu yonetiminde sir ve gizlilik algisinin varligi,
c. Karar siirecinde karisiklik, calisanlarin yeterince anlamamasi ve ¢alisanlarin siirece dahil

edilmemesi,
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o

Y 6netimde eski usul kurallarin gecerliligini devam etmesi,
Gorev, yetki ve sorumlulugun tam belirlenememesi
Yetkilerin belirli makamlarda toplanmasi,

Agir biirokrasi, kat1 merkeziyetgilik ve kirtasiyecilik,

o «Q —Hh o

Ihtiyag fazlasi personel, liyakate dayali olmayan insan kaynaklar1 ydnetimi, kisiye gore
is plani,

i. Odiil ve ceza dengesizligi,

j. Performansa dayali kriterlerin olmamasi

k. Calisanlarin orgiitiin hedeflerini, politikalarini ve stratejilerini yeterince anlamamasi ve

benzerleri.

Bununla birlikte 6rgiitlerde karar vericiler karar siirecinde bulunduklari toplumdan ve deger
yargilarindan etkilenmektedirler. Bireyler, gruplar, orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve ¢evresinden
etkilenmedirler. Kamu kurumlari bigimsel olarak bir 6rgiit gibi ele alinmaktadir. Bu orgiitler
topluma hizmet amaci giitmekte, karar yararim1 amag¢ etmekle birlikte verilen kararlar
toplumun tamamini ilgilendirmektedir. Kamu kurumlarimi diger orgiitlerden ayiran 6nemli
faktor ise karar veren mekanizmanin fazlalig1 ve karar siirecinde biirokratik is ve islemlerin

stirdiiriilmesidir (Lamba, 2012: 176).

3.2.1.1 Iyi bir kararm nitelikleri

Iyi bir yonetimin iyi bir eylemi ortaya konabilmesi igin iyi bir kararmn alinmasima ve bu
kararin uygulanmasina baghidir (Tekin, 2019: 36). Karar, bir sonug elde etmek veya bir
amaca ulagsmak ic¢in verilir. Tam da bu noktada kendisini degerlendirme ve iyi olup
olmadigina karar verme biiylik 6nem tasir. Bir kararin iyi olup olmamasi verilen kararin
sorunlar1 hangi Ol¢iide ¢oziimledigine baghdir. Dogru sonug¢ elde etmek iginde karar
uyguladiktan sonra ortaya c¢ikacaktir. Kararin uygulanmasi sonrasinda ortaya istenmeyen
durumlar da sonuglar da meydana gelebilir. Bunu bir kararin maliyeti olarak ele almak
gerekir. Yani, iyilik derecesini sadece isabet derecesi ile degil, yiiklenen toplam maliyetlerin
derecesi ile de olgmek gerekir (Sagir, 2006: 30). Kimi arastirmacilar iyi bir kararin

niteliklerini séyle belirtmistir.

a. lyi bir karar etkili, verimli, uygulanabilir ve zamaninda alinmis olmalidir (Sagir, 2006:

30).
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b. Alinan kararlarin iyiligi ancak uygulandiginda degerini artirir veya azaltir (Imrek, 2003:
4-5).
. Karar kendi yargilarina iyi olmali ve kendi iistlerine gore iyi degerlendirilmelidir (Tekin,

2019: 36).

Yoneticiler alacaklar1 kararlarin orgiit icinde g¢alisan alt kademe yoneticileri ile fikir
aligverisinde bulunmasi kararlarin uygulama asamasinda basar1 saglayacaktir. Bu ¢ergcevede
fikrine basvurulan c¢alisanlar1 motive edecek ve performansina olumlu katki saglayacaktir.
Karar alinirken bir olgu i¢in birden ¢ok segenek ele alinmalidir. Yoneticiler en iyi segenegi
secmek i¢in fikir birligine varmalidir. Gerekirse iyi uygulama orneklerine bagvurulmalidir.
Bu itibarla iyi bir karar vermenin yolu karsilikli fikir aligverisi, bilgi ve tecriibe birikimi ve

sorunun agikca ortaya konmasindan gegmektedir.

3.2.1.2 Karar verme siirecinde karsilasilan engeller

Karar verme, rasyonel bir sekilde diislince silizgecinden gecirilerek ortaya c¢ikan bir
faaliyettir. Bu faaliyeti tek ve yalitilmis olarak gérmek yoneticileri hataya yoneltmektedir
(Tekin, 2019: 30). Gerek kamu gerekse de 6zel sektorde karar alma, karar verme ve karar
stirecinde birtakim engeller mevcuttur. Bu engelleri yonetimsel, kurumsal, kisisel ve finansal

engeller seklinde kategorize etmek miimkiindiir (Koyli, 2004: 94-98).

Orgiitlerde yoneticilik gorevlerinde bulunan bazi ydneticiler kararsiz kalmakta veya se¢im
yapamamaktadir. Kocel, yoneticilik gérevinde bulunan bireylerin kararsizliga sevk eden

baslica faktorleri 6nem sirasi belirtmeksizin soyle siralamistir (Kogel, 2010: 138-139).

. Karar verici birey yeterli bilgisi veya veriden yoksundur.

a
b. Sec¢im kriteri belirsiz olabilir.

o

Alternatifler yetersiz, tatmin edici olmaktan uzak olabilir.

o

. Amaglar ve sorunlar agik¢a tanimlanmadigi i¢in alternatifler arasinda se¢im yapmak gii¢
olabilir.
e. Coziim alternatifleri birbirine ¢ok yakin olduklar1 i¢in yonetici se¢enekler arasinda tercih
etmede giicliik ¢ekebilir.
f. Yonetici karar siirecini kullanma yetkisine sahip olmayabilir.
0. Yonetici kisilik itibariyle kararsiz bir tip olabilir.

h. Yonetici risk almak istemeyebilir.
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i. Isletme ici politika ve gii¢ miicadeleleri, yoneticiyi tercih yapmakta ¢ekimser birakabilir.

J. Tercih edilecek segenegin uygulamada g¢ikaracag giicliikler nedeniyle tercih yapmakta
zorluklar yasayabilir.

K. Tercih edilen alternatifin olumsuz sonu¢ vermesi halinde ortaya c¢ikacak zararin
biiyilikliigii yoneticiyi karar vermede zorlayabilir.

|. Secim yapmak suretiyle hata yapmak bu nedenle elestirilmek korkusu olabilir.

Bu ve benzeri nedenler yoneticilerin kararsizliga itmektedir. Bir tiirlii verilemeyen
kararlardan kaynakli orgiitiin amacina ulagmasini sekteye ugratmakta, sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir. Hal boyle olunca da ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimii igcin zaman

ve maliyetlere ihtiya¢ duyulacaktir.

3.2.1.3 Karar verme modelleri

Insanlar giinliik hayatta kararlar alirken bilerek veya bilmeyerek bir¢ok karar modellerini
kullanmaktadir. Se¢ilen modele uygun olarak verilen kararlar gerek etik olmasina gerekse

de insanlara yardimci olma ve yonlendirmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ussal/Rasyonel karar verme modeli: Bu modelde yoneticilerin karar siireglerine
deginilmektedir. Klasik model olarak adlandirilan ussal/rasyonel karar vermede insan
kararlarin biitiin se¢eneklerini ve sonuglarini bilip bu dogrultuda hareket etmekte ve bundan
dolay1 optimal kararlar verdigi varsayimi tizerinde durmaktadir (Tural, 1988: 502). Herbert
A. Simon rasyonel karar verme modelinde insanin bir sorun veya siire¢ karsisinda dnce var
olan olguyu boliimlemeye giderek daha basit ve daha az karmasik bir siire¢le durum
yaratilmaya calistigini ifade etmektedir. Boylece var olan sorun daha hizli ve daha pratik bir
sekilde ¢oziime kavusacaktir (Tozlu, 2016: 37). Ussal karar vermenin temelinde; amaglari
belirlemek, tiim secenekleri incelemek ve en 1yi olant segmek yer almaktadir. Ussal karar
verme modelinde karar verici mantik ¢er¢evesinde kararlarin1 vermektedir (Kiral, 2015: 82).
Boylece basit gibi goriinen bu modelde karar verici basit ve kolay bir sekilde karar
vermektedir. Rasyonel karar verme modeline bazi elestiriler yoneltilmektedir. Bu elestirileri
genellikle Lindbolm (1959- 1964) tarafindan ortaya konulmaktadir. Ozetle; Kamu
yonetiminde karar verici pozisyonunda olan yoneticilerden fazla beklenti ve istekler talep

edilmektedir. Ancak karar vericilerin elinde fazla imkan olmayabilir.
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Ayrica alternatif politikalar i¢cinde ayr1 ayr1 hedeflerin belirlenmesi ve kurulmasinin ¢ok
fazla miimkiin olmasi disiiniilmemelidir. Gerek bilgi eksikligi gerek karar vericilerin
secencklerle ilgili yeterli imkanlarmin bulunmamasi neticesinde amag¢ ve hedefler
belirlenmeyebilir ve genellikle is ve islemleri oluruna birakabilirler. Baska bir elestiride

aliacak veya alinan kararlarin kar ve zararlar1 6nceden arastirilmasinin zorlugudur.

Ciinkii degerlendirme yapilabilmesi i¢in bir yontemin gelistirilmesi imkansiz olabilir. Heniiz
yapim asamasina gelmemis bir kararin maliyetlerinin ne olacagi ve ne gibi zorluklarla
karsilasilacagi cogu zaman bastan hesaplanmaz. Ayrica degerler sistemi, orgiit i¢i ve orgiitler
aras1 davranigsal gercekler gibi karar verme faaliyetlerini dogrudan etkileyecek olgular1 goz

Oniine almadan karar verme faaliyeti gercekei acilanamaz (Cevik, 2007: 139).

Sinirli rasyonel karar verme modeli: Rasyonel karar verme modelinin kurucusu ve dnde
gelen ismi Herbert A. Simon’dur (Tozlu, 2016: 29). Simon’a goére karar verme yonetim
stirecinin en Onemli pargasidir. Simon, insan zihninin yeteneklerinin kisithi olmasindan
kaynakli bireylerin karar verirken, beyinlerinde karmagik bir problemin kolay ve basit
modelini kurmakta oldugunu varsayar. Kurulan bu modelde var olan alternatifler arasinda
tercih yapilmaktadir. Bu karar modelini esas alip karar verecek kisiler, karar verme
slirecinde ihtiyag duyduklar1 biitiin bilgileri elde etmenin imkansizlig1 igerisindedir. Bu
nedenle verilecek kararlarin net bir ¢izgiye ve yontemin rasyonellige ulastirmast miimkiin
degildir. Bu tiir durumlarda karar merciinde bulunan kisiler minimum karar beklentilerini

saglayan seceneklerle tatmin olacaktir (Eren, 2013: 201).

Bireyler tiim segenekleri tiimiinii algilama konusunda yetersiz olmasina ragmen, alternatifler
arasinda tatmin edici segcenegi bulmasi i¢in yeterli algiya sahiptir (Diilgar ve Tosun 2019:
164). Smurli rasyonel modelde karar vericiler rasyonel se¢im sartlarina ihtiya¢ duyulan bilgi
birikimi, veriler, verilerin analizine higbir zaman ulasamayacaklardir. Bunun sebebi ise bilgi,
zaman ve igglicli gibi kaynaklarin sinirsiz olmamasi veya yeterli seviyede bulunmamasidir

(Boyal1, 2021: 75).

Simon, orgiitlerde karar verme siireci sirasinda rasyonelligi sinirlandiran faktorleri soyle

siralamistir (Tozlu, 2016: 38).

a. Bireylerin sahip olduklar1 fizyolojik ve fiziksel 6zellikler degisken oldugundan dolay1

davranig ve eylem kararlarin etkilemektedir.
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b. Bireylerin {iyesi olduklari 6rgiitiin ve o toplulugun sahip oldugu degerlerden bahsetmek
miimkiindiir.
C. Bireylerin sahip oldugu bilgi edinme imkanlar1 kisithdir bu kisithlikla karar verme

siirecinin seyrini de etkilemektedir.

Simon, salt maddi ¢ikarlar gozeten varlik olmaktan uzak ve sinirli rasyonaliteye sahip
bireylerin doyum arayisinda oldugunu vurgulamaktadir (Diilgar ve Tosun 2019: 164). Tim
bu sinirliliklar karsisinda karar vericilerden beklenen doyum saglayici kararlar alabilmesidir.
Simon kararlar1 iki bolimde toplamistir. Bunlardan ilki, programlanmis kararlar, ikincisi,
programlanmamis kararlardir. Programlanmis kararlar belirli bir sisteme dayanan, her
seferinde verilmesi gerekmeyen ve sik sik yenilenen rutin kararlardir (Ozer, 2016: 176). Bu
kararlar iizerinde yeniden diisiinme ve sorgulama olanagi gerekmemektedir. Kisinin
tecriibelerine dayanarak var olan sorunlar i¢in uygun gordiigli ¢oziimlere yoneltmektedir
(Kiral, 2015: 78). Programlanmamis kararlarda ise, herhangi bir temele oturtulmayan ve
onemli sonuclar dogurabilecek kararlardir (Ozer, 2016: 176). Simon’a gore insanoglu sinirl:
bir kapasiteye sahiptir. Modern diinyada is iliskileri ve karmasik siirecleri analiz ederek
sorunlar1 tamamen ortadan kaldirabilecek yetkinliklere sahip degildir (Dogan, 2023: 28 ).
Boyle bir yetkinlige sahip olmamanin verece§i kararda elbette cesitli faktorlerin etkisi

olacaktir.

Cop kutusu modeli: Teori Michael D. Cohen, P. Olsen ve James G. March tarafindan
kurgulanip literatiire kazandirilmistir (Tozlu, 2016: 39). Bu modelde 3 ana unsur etrafinda
sekillenmistir. Bu modellerde sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢éziimlerinin yani sira katilimcilarin
sorunlar1 ¢dziimii i¢in imkanlar1 degerlendirerek bir araya getirme yolunu aramalaridir.
Cohen, Olsen ve March bu modelin temel unsuru olan problemler, ¢oziimler ve
katilimcilarin ~ birbirlerine  kanigtigi  karar  firsatlarmmi “¢6p  kutular1”  olarak
adlandirmaktadirlar (Celik, 2022: 1501). Cop kutusu modelinde 6rgiitsel belirsizligin yogun
olarak yasandig1 zamanlarda bilgi akis siireclerinin belirsiz oldugu ve teknoloji kullaniminin
diisiik oldugu orgiitlerde kullanilabilir (Libson, 2007:12’den akt. Karatas, 2020: 547). Bu
model ile Orgiitler bir soruna ¢dziim bulmak igin alacag: kararlara ulasirken karar verme
yaklasimlarin1 6ncelikle 6ngordiigli gibi sorunu tanimlamak ve daha sonra diger adimlari

gdzlemleme gibi bir zorunlulugu olmamalidir. Orgiitlerde de tipki bir ¢op tenekesinin iginde

oldugu gibi birgok ¢eliskiler ve farkliliklar bulunmaktadir (Tozlu, 2016: 40).
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4. BELEDIYE ZABITASI: TARIHI, TESKILATI VE PERSONELI

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde belediye zabitasini, “yurt icinde genel diizen ve giiveni
korumakla gorevli, i¢ islerine bagh kolluk giicii” olarak tamimlanmaktadir (TDK, 1992:
1661). Zabita sozciigii Arapca kokenli zapt (gli¢ kullanarak elde etme) kelimesinden
tiiremistir (Giines, 2019: 41). Meydan Larousse zabita kelimesini Arapga zapt kelimesinden
Tirkceye gectigini sdylemektedir. Zapt kelimesi zor kullanarak ele gecirme olarak
tanimlanmuistir (Larousse, 1969: 890). Osman Sulhi Aksu’nun tanimina gore belediye
zabitasi bagl bulundugu belediyenin suglari ile ilgili ¢alismalar yapmak iizere kurulan 6zel
bir birimdir. Meslege baslama, yiikkselme ve yetistirilmesi bakimindan 6zel bir statiiye
baglidir (Aksu, 1973: 145-146). Aksu’nun yaptigi bu tanimlama giiniimiizde belediye
zabitasinin tanimlamasina karsi denk gelmemektedir. Zira Belediye zabitas1 sadece belediye
suclar ilgilenen bir birimden ziyade ayni zamanda belediye organlarinca belde halkinin
saglik, esenlik, huzur ve gevre diizeni ile ilgili alinan kararlarin uygulanmasina ve takibinin

yapilmasindan sorumludur.

13.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 51’inci maddesinde belediye
zabitasinin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore, beldede yasayanlarin saglik, huzur, esenlik
ve diizenin saglanmast i¢in gorevlendirilmistir. Ayni kanun maddesinin devaminda, belediye
zabitasi, belediye meclisi tarafindan alinan kararlar1 ve yerine getirilmesi gereken emir ve
yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda idari para cezasi ve diger yaptirimlari uygular.
Gorevinin ifasi sirasinda belediye zabitasina karst gelenler, diger kolluk kuvvetlerine (asker-
polis) kars1 gelenler gibi cezalandirilir. Boylece kanunen belediye zabitasinin gorev, yetki
ve sorumluluklart belirtilmistir. Kanun’da bahsi gegen ifade gére mer’i mevzuat
hiikiimlerine istinaden gorevini yerine getiren zabitaya personellerine zorluk ¢ikaranlar,
genel kolluk gorevlilerine zorluk c¢ikaranlar gibi cezalandirmasini emretmesi belediye
zabitasina devlet tarafindan dokunulmazlik zirhimi verildiginin gostergesidir. Halen
gecerliligini koruyan bu kanunla belediye zabitasinin gérevlerinin nasil yapilacagina, 6zliik
haklarina, ¢calisma sistemlerine ve yetkili oldugu diger alanlar ile ilgili diizenlemeleri iceren

yonetmelikler bulunmaktadir.

11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Belediye Zabita Yonetmeliginin 4’lincii maddesinde
Ozetle; Belediye zabitasi, belde halkinin huzurunu, diizenini, esenligini, sagligini koruyan ve

yetkili organlarca alinan kararlar1 uygulayan 6zel bir kolluk kuvveti olarak tanimlanmistir.

49



Belediye zabitasi gorevlerini ifa ederken bagli bulundugu belediyenin biiyiikliigiine,
gelismislik diizeyine ve niifusuna gore gorevleri de gesitlenmektedir (Akbaba, 2013: 4).
5393 sayili Belediye Kanunu’na gore Tiirkiye’de bir belediye kurulurken belediye birimleri
igerisinde zabita biriminin olmasi zorunludur. Belediye zabitasinin gorev, yetki ve

sorumluluklar giinden gectikge ¢esitlenmekte ve degismektedir.

4.1 BELEDIYE ZABITASININ TARTHCESI

Belediye zabitasi gorev, yetki ve sorumluluklarinin tarihsel siireg i¢erisindeki gelisimi farkli
donemlerde incelenecektir. Eski Tiirk devletlerinde zabita ve zabita hizmetleri, Osmanl
devletinde zabita ve zabita hizmetleri ve Cumhuriyet doneminde zabita ve zabita hizmetleri

seklinde li¢ donemde incelenmistir.

4.1.1 Eski Tiirk Devletlerinde Zabita ve Zabita Hizmetleri

Tarihte Tirkler devlet kurduklart andan itibaren teskilatlanmaya biiyiik nem verdiler. Ordu
devlet sistemi etrafinda sekillenen bu organizasyonda zabita hizmetleri de ordu mensuplari
tarafindan yiiriitiildii. Tirk tarihine bakildiginda zabita islerini “subas1” diye tabir edilen
ordu gorevlisi yerine getirmekteydi. Subasilar savas zamanlarinda ordu islerinden, baris
zamanlarinda ise sehrin nizam ve intizamindan sorumluydular. Tirk tarihinde subasilar
zabita hizmetlerini yerine getiren kisidir. (Alyot, 2008: 10). Tiirk Dil Kurumunun Tiirk¢e
sozliginde Subast “Sehirlerin giivenlik islerine bakan goreviilerin basit” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 1992: 1344). Subasilar zaptiye islerini yerine getirirken keyfi
uygulamalardan kaginirlardi. Oguz toresini referans alarak bir kimse toreye aykiri
davranmast durumunda Oncelikle uyarilirdi. Tiirk halkinin basbug dedikleri ordu
komutanlarinin devleti idare etme islerinin yani1 sira inzibat islerine de baktiklar

bilinmektedir.

“IIk Tiirk devletlerinde zabita hizmetleriyle ilgili olarak karsilagilan ikinci terim “daruga”dir.
Gerek Tiirklerde ve gerekse Orta Asya Mogollarinda inzibat amirine “damga” denmistir.
Timur ve Orta Asya Tiirkleri arasinda bu sz, “emniyet midiirii” karsilig1 olarak
kullanilmaktaydi. Bu unvan bugiin de baz1 yerlerde kullanilmaktadir. Kasgar'da bir nevi
polis memuru olan daruga, Azerbaycan'da c¢ars1 bekgilerinin amiri durumunda

bulunmaktadir” (Koparan, 2007: 3).
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Tiirkler ilk kurduklar1 devletlerden baslayarak Osmanli devletinin Tanzimat yillarina kadar
¢ok az bir degisiklikle ayni sistemi siirdiirdiikleri goriilmektedir (Alyot, 2008: 9). Tiirkler
devlette nizam ve iltizamin saglanmasi igin yasal diizenlemeler yoluna gitmislerdir.
Islamiyet’in kabuliinden sonra hem kurumsal hem de toplumsal alanlarda birgok yasal
degisiklige gitmislerdir. Zabita hizmetlerini muhtesip adi verilen kisilerce yerine
getirilmekteydi. Mubhtesipler carsi- Pazar denetimlerini yapmakla ve nizam iltizami
saglamakla da gorevlendirilmislerdi. Muhtesiplerin fiyat belirleme yetkileri yoktu. Temel
ihtiyag¢ lriinlerinde karaborsaciligi onlemek ve Olcii- tart1 aletlerinin kontrol etmek asli
gorevlerindendi (Kirmizi, 2017: 25). Carsi-pazarin denetlenmesi hizmetine de “hisbe”

denilirdi.
4.1.2 Osmanh Devleti’nde Zabita ve Zabita Hizmetleri

Belediye zabitasinin kokenleri ihtisap sistemine dayanmaktadir. “lyiligi emretmek,
kétiiliikten menetmek ” ile yiikiimlii olan ihtisap ise ilk olarak Hz. Omer zamaninda kurumsal
yapiya kavusmustur. Ihtisap kurumunun uygulayicist muhtesiptir. Mubhtesip, Islam
beldelerinde genel ahlaki ile kent ve toplum diizenini korumakla, gérevli kigidir. Denetleme
gorevini yerine getirirken cezalandirma yetkisine de sahiptir. Ceza sisteminde oncelikle 6giit
verir, olmazsa tekdir eder, bu da ¢6ziim olmazsa el ile miidahale ederlerdi. Tiim bunlar bir
sahs1 diizeltemiyor ve kabahatinde 1srara devam ediyorsa sopa ile terbiye etmeye ¢aligirlardi.
Anadolu Selguklu devletinin idari yapisindan bulunan muhtesipler sehir hayatindaki kamu
diizeninden sorumlu kisilerdi. Loncalarin denetimi, iriinlerin fiyatlari, ticaret hayatinin
kontrolii gibi bir¢cok alanda faaliyet gosterirlerdi. Osmanli devletinin kurulus agsamasindan
itibaren muhtesipler gorev basindaydi. Sosyal Celebi Fatih doneminde ticari, ekonomik ve
sosyal hayati diizenleyen bir ihtisap agasinin bulundugunu anlatir. Osmanli Devleti’nde
zabita hizmetleri birden ¢ok kurum ve kisi tarafindan yirttiilmistir. Bunlar; Sadrazam,
Kadi, Subasi, Yeniceri agasi, Sekbanbasi, Cebecibasi, Serasker, Kaptan-1 Derya ve
Topgubast miiesseseleridir (Memis, 2008: 16-17).

Osman Nuri Ergin’in yazdigi Mecelle-i Umur-1 Belediyye adli kitapta zabita sdyle
tanimlanmistir, “Muhtesip de kadi gibi umur-1 belediyye ile mesgul bir memurdur.
Aralarinda su fark vardir ki; kadi bir davada ancak beyyine ile hiikmettigi halde muhtesip

bila-beyyine yani delil i ispat istemeksizin 6rfi ve idari surette de hiikmedebilir.
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Bir de kadi, umur-1 miilkiyye ve belediyenin hemen kaffesiyle beraber asayis i inzibata da
baktig1 halde muhtesip bilhassa Osmanli teskilatinda yalniz zabita-i belediyye ile mesguldiir
ve bu gibi hususatta adeta kadinin icra memurudur. Kadilar bu gibi hasis islerle isgal

edilmezdi” (Ergin, 1995: 299)

Ergin’in o donemde belediye hizmetlerinin icrasi ile mesgul olan muhtesip ile kadinin gorev
ve yetkilerini karsilagtirmistir. Osmanli devletinde zabita hizmetleri bir¢ok kurum tarafindan
yerine getirilmektedir. Oyle ki kadilar bir taraftan kent ve toplum diizeninin korunmasini
saglarken diger taraftan adli ve idari dava hizmetlerini yerine getirirlerdi. Belediye zabitas1
da kad1 veyahut diger devlet biiyliklerinin toplum diizenine yonelik aldiklar1 kararlar icra

etmekle gorevliydi.

Osmanlilarda toplumsal hayatin kamu diizenini tesis eden ihtisap kurumudur. 1. Mahmut
tarafindan 1826 tarihinde kaldirilan Yenigeri ocag1 yerine Ihtisap Agaligi Nizamnamesiyle
birlikte 1826 tarihinde kuruldu (Kazici, 2008: 27). Kamu diizeninin korunmasinda énemli
Olglide agirligi bulunan bu makamin esnaf Orgiitleri {lizerinde denetim yetkileri
bulunmaktaydi. Padisahlar, Sadrazamlar ve Kadilar zaman zaman esnafi denetler, fiyat ile
kalite tespitlerini yaparak olgii birimlerine hile katanlara ceza verilirdi (Pektas, 2003:41).
Narh ile fiyat tespiti yapilirken kadi, esnaflar, esnaf yoneticileri, muhtesipler ve diger
gorevliler hazir bulunurdu. Tespitlerde halkin menfaatleri 6ncelikliydi (Erdogdu, 2000:
136). Ancak ihtisap memurlar1 gorevlerini ifa ederken zorlayici unsurlara bagvurmaktan
cekinmiyorlardi. 3 Kasim 1839°da ilan edilen Tanzimat Fermaniyla Ihtisap memurlar1 da
artik devlet protokoliinde yer almaya basladilar. Thtisap kurumu biinyesinde gérev yapan kol
oglanlari ¢ars1 ve pazar denetimlerini yapar, esnafi denetler ve vergileri toplardi. Toplanilan
vergiler ihtisap nazirligina teslim edilirdi. Kol oglanlar1 gliniimiiz zabita memurlari
gorevlerini ifa ederlerdi. 19. Yiizyila gelindiginde sehirler biiylimiis imar ve altyapr basta
olmak iizere yanginlarin kontrolii ve insaat alanlarin denetimi gibi belediyenin hizmetlerine
yeni kalemler eklenmisti. Kald1 ki kol oglanlarinin sayilarin bu denetimleri gergeklestirecek
kadar aktif ve yeterli degildi. Boylelikle yeni ihtiyaglara cevap verecek olan Zaptiye
Miisirligi 1846 da kuruldu ve zabita hizmetleri tek ¢ati altinda toplandi (Balci, 2019: 13). 1I.
Mahmut doneminde baglayan batililasma hareketleri kapsaminda donemin ihtiyaglarina
cevap verecek nitelikte belediye kuruldu. Bu gelismeye 6rnek olarak 1854 tarihli Kirim
savasmnin etkisi oldugu sdylenebilir. Ciinkii Osmanl1 devleti Rusya’ya kars1 Ingiltere, Fransa

ve Italya ile ittifak yapmusti.
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Bu iilkelerden istanbul’a gelen iist diizey yoneticiler biiyiik hayal kirikliklari yasadilar
(Memis, 2008: 21). istanbul’da artan niifusla birlikte belediye hizmetlerinde aksakliklar
meydana gelmisti. Cevre, temizlik, altyap:r sorunlar1 ciddi boyutlara ulasmisti. Donemin
Osmanli aydinlara da ayni sorunlari dile getirmekteydi. Artan kamuoyu baskis1 ve belediye
sorunlarina ¢dziim bulmak amaciyla Istanbul sehremaneti kuruldu. Belediye tarih¢isi Osman
Nuri Ergin’in verdigi bilgilere gore sehremanetinin kurulmasindan sonra belediye zabita
hizmetlerini kavaslar yerine getirmeye basladi (Pektas, 2003: 43-44). Kavas; toplum
diizenini ve giivenligini saglamak gorevli silahli muhafizlardir. Kavaslar belediye meclisince
atanirlardi. Carsi-pazar denetimlerini gergeklestirirlerdi. Sehremaneti kurulduktan sonra
belediye hizmetlerini yerine getirenlerin gesitli sorumluluklari bulunmaktaydi. Ast-iist
hiyerarsik bir teskilat yapisinda olmak zorundalardi. 1871, 1872 ve 1899 yillarinda
yayinlanan nizamname ve talimatnamelerde belediye zabitasi memurlar1 bagmiifettis, 1.
Miifettis, Baskomiser, Komiser, Belediye bascavusu ve Belediye c¢avusu seklinde
siralanmaktadir (Memis, 2008: 43). 1912°de ilan edilen Belediye zabitasi talimatnamesinde
Istanbul’un cagdas bir Avrupa kenti seviyesine ¢ikarmayi, Istanbul’un cadde, kaldirim,
sokaklarini yayalarin kullanimina agmay1 ve halkin sagligin1 korumak i¢in yaymlanmustir.

Talimatname 2 boliimden olusmaktadir (Memis, 2008: 45).
1I’inci bolimde 6zetle;

a. Kurban Bayrami disindaki giindiiz vakitlerinde sehir icinden koyun ve inek siiriilerinin
gecisi yasaklanmugtir.

b. Yik ve yolcu tasimacilig1 yapacak olan soforlerin 20 yasindan biiyiik olmast hilkkme
baglanmistir.

C. Araglarin fiyat tarifesi goriinecek sekilde asilmalidir.

d. Arabalarda iistii agik bir sekilde toz kaldiran un ve kire¢ tasinmayacaktir.

e. Sokaklarda odun kesilmeyecektir. Odunlar satin alindiklar1 mahallelerde kesilmis ve
kiifelenmis halde alinacaktir.

f. Arabalar belirlenen alanlarda bekleyecek, diikkdn oOnlerinde uzun kuyruklar
olusturmayacaktir.

g. Ingaatlara tahta perdeler gekilecek ve harc sokaklarda karistirilmayacaktir.

h. Biiyiik magazalarin ve kaldirimlara birakilan sandiklar iceri taginacaktir.

i. Diikkan ve magazalar sokaklara ¢6p atmayacaklardir.
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J. Ascilar, Hamamcilar, Bakkallar, Lokantacilar, Ekmekgiler, Serbetgiler ve diger yiyecek
icecek satanlar ile ¢alisanlari 6 ayda bir saglik muayenesinden gegmek zorundadir.

K. Bu is kollarinda calisanlar diledikleri doktorlardan rapor alabileceklerdir. Talep
edildiginde ise gorevli belediye memurlarina gostereceklerdir. 1lgili raporlari

gostermeyenler, yeni rapor getirene kadar isten menedilecektir .

2’nci boliimde ise verilen miihlet sonunda kesinlikle yasak hale gelecek hususlar

belirtilmistir. Ozetle; (Memis, 2008: 46)

a. Sehir icinde hayvanlarla nakliye yapilmasi yasaktir. Moloz ve kereste tastyanlarin
magdur edilmemesi adina 13.01.1913 tarihine kadar siire taninacaktir.

b. Mezbahalarda kesilen hayvanlar, beygirlerin sirtlarinda ya da siriklarla taginmayacaktir.
13.01.1913 tarihinden itibaren kesilen hayvanlar arabalarla ya da hayvan tizerindeki tel
dolaplarla tasinacaktir.

c. Siriklarla satilan iskembe, ciger ve sakatatlar Ocak ayinin sonuna kadar yasaklanacaktir.

d. Bitpazarlarinda, koltuk¢u ve yorgancilarda satilacak olan esyalara fenni temizliklerin
yapildigina dair tedbirhane damgasi vurulacak ve 14.10.1912 tarihinden itibaren
damgasiz esyalar satilmayacaktir.

e. Arabacilar belediyenin belirledigi tek tip elbise giyeceklerdir. Araglarin igi-dis1 temiz
tutulacaktir. Arabacilar cemiyetinden ve belediyeden ehliyetleri olmayanlar bu isi
yapamayacaktir. 1913 yilinin sonuna kadar yukarida belirtilen sartlar1 yerine

getiremeyenler bu sanati icra etmekten menedilecektir.

Sehremini Cemil Pasa gayretleriyle yayimlanan bu talimatnameye gére istanbul’un modern
bir Avrupa kenti gibi bir diizene oturtulmaya calisilsa da uygulamada istenilen sonuca
ulasilamadi. Birincisi, sehremanetinin biitlin belediye islerini kendi himayesine alamamasi,
ikinci olarak sehremanetinin diger belediye birimleriyle de verimli ¢aligmalar
yiirlitememesinden kaynaklanmaktadir. Belediye zabitasi agisindan da bakildiginda zabitayi
ilgilendiren denetimlerin polise devredilmesinden sonra denetimlerin hizlanmasi
beklenirken tam tersi bir siirece evrilmesi ve I. Diinya Savasi’nin ¢ikmasi bu siirecin

uygulamasinin 6niine ge¢mistir.

Tanzimat donemindeki yenilesme hareketleriyle Fransa’dan esinlenerek belediye kurumlari
olusturuldu. 1855°te Ihtisap Agalig1 kaldirilarak istanbul’da sehremaneti kuruldu. 1877
yilinda ise Istanbul’da Dersaadet Belediyesi kuruldu.
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I. Diinya Savasina yakin yillarda devletin ydnetiminde bulunan Ittihat ve Terakki partisi
biirokrasisi tarafindan zabita hizmetlerinin polis tarafindan yerine getirilmeye baslandi
(Simsek, 2016: 398). Ancak Balkan Savaslar1 sonrast Osmanli Devleti’nde dis gelismelere
bagli olarak degisen yonetim tarafindan Ittihat ve Terakki yonetiminin aldigi kararlari
uygulamaya koymadi. Belediye zabitasi belediye biinyesinde ayri bir birim olarak
gorevlerine devam etti. Belediye zabitasinin gorev ve yetkilere polis birimlerine tamamen
devredilmesi 1916 yilinda gergeklesti. Cumhuriyetin ilanindan belirli bir siire sonra Osmanli
devletinden kalan kanunla belediye hizmetleri yerine getirildi. Belediye =zabitasi
kurumsallasarak belde halkinin huzurunu, sagligini, esenligini, giivenligini ve refahinin

yiikseltilmesi i¢in teskilatlandirildi.

4.1.3 Cumhuriyet Doneminde Zabita ve Zabita Hizmetleri

03.04.1930 tarihli 1580 sayili Kanun yiiriirliige girene kadar Tirkiye’de belediyecilik
hizmetleri Osmanli Devletindeki diizenlemelere gore idare edilmektedir. Tiirkiye’nin
batililasma ve demokratiklesme hareketleri kapsaminda 1884 tarihli Fransa Belediye
Kanunundan etkilenerek 1580 sayili Belediye Kanunu yiiriirlige koyulmustur (Kalagan,
2018: 592). 1580 sayili Kanun’un 104’{incii maddesinde belediye zabitasinin gérevlerinin
beldenin iltizam, sthhatini ve hududunun temin ve muhafaza oldugunu 105’inci maddesinde
zabita kadro unvanlarini ve hiyerarsik diizenini, 106’nc1 maddesinde zabita yonetmeligini,
uyulmasi gereken kurallarini ve talimatnamelerini, 107°nci maddesinde zabitanin baglh
bulundugu belediye organlarini, 108’inci maddesinde belediye zabitasina karsi gelenlerin
devlet zabitasina kars1 gelmeye esdeger oldugunu belirtmistir. 1580 sayili Kanunun 150°nci
maddesi hiikiimleri cercevesinde Istanbul’da Belediye baskaninin gorevleri Istanbul
Valisine devredildi. Ayn1 kanunun 99’uncu maddesinde belediye idaresinin en biiyiik amiri
sifatinin belediye reisinde oldugu ve belediye reisinin de belediye zabitasinin vazifesinin
ifasin1 temin etmek ile belediyenin emir ve yasaklarini uygulamak hiikiimleri yer almaktadir.
109’uncu maddesinde beldede belediye zabitasi uhdesinde olan gorevlerin icra vekilleri
heyetinin karar1 ve Reisicumhurun onayiyla devlet zabitasina devredebilecegini belirtmistir.
Belediye zabitasi gorevlerini polise devredilmesini dngdren 10.08.1930 tarihli 9813 sayili

Kanun ile gerceklesmistir.

Boylece Istanbul gibi biiyiik illerin belediyesinin zabita birimi polise devredilmistir (Memis,
2008: 64). istanbul’da 1930 yilinin Eyliil ayindan itibaren zabita memurlar1 polis elbisesi
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giyebileceklerdir. Zabita memurlarina gonderilen tebligatta kendilerine bildirilen terzilere
giderek polis elbisesini dikmelerini istenmektedir. Polis elbisesi Olgiisiinii vermek
istemeyenler memuriyetten istifa etmis sayilacaktir. Polis tiniformas1 giyen zabitalar tiim

polis hizmetlerinden sorumlu olacaklardir (Memis, 2013: 47).

04.06.1937 tarihli ve 3201 numarali Emniyet Teskilat1 Kanunun 3’iincii maddesinde Zabita
Teskilatt Umumi (genel) zabita ve Hususi (6zel) zabita olarak 2’ye ayrilmistir. Umumi
zabita; Silahli kuvvetler olan Jandarma ve Polistir. Hususi zabita ise; Jandarma ve Polis
disinda kalan 6zel kanunlarla gore tesekkiil edip gorevlerini icra eden zabita kuvvetleridir
(Pektas, 2003: 25). Ozel kollugun amaci, genel kollugun gorevleri arasinda bulunan saglik,
giivenlik, esenlik ve dirlik ve benzeri konularin disinda kalan farkli alanlar ve konularda
diizeninin saglanmasidir. Istanbul ile ilgili kararin yiiriirlige girmesinden sonra Ankara
belediyesinde bu durum gerceklesti. Ankara’da sehremaneti kuruldugu 1924 tarihinden
itibaren belediye zabitasi gorevini zaten devlet zabitasi tarafindan yerine getiriliyordu.
(Memis, 2008: 67). Ancak polise devredilen zabita hizmetlerinin yiiriitilmesinde ¢esitli
sorunlar meydana gelmektedir. Halktan gelen yogun sikayetler neticesinde merkezi hiikiimet
23.02.1951 tarihli kararla istanbul ve Ankara’da polise devredilen 9810 ve 10241 sayil
Kanunlan yiiriirliikkten kaldirir. Alinan yeni karar 01.03.1951 tarihinde Ankara’da uygulanir.
Fakat Istanbul’da Subat 1957 yilina kadar bu durum devam eder. Polisten ayrilan zabitalar
belediye baskanina bagli olur ve kiyafetleri degistirilir. II. Diinya savasindan sonra
ekonomik durumlar kotilesme baslamaktadir. Siirekli artan fiyatlara belediye eliyle
miidahale edilmektedir. Belediye zabitasi ¢arsi ve pazarlarda fiyat etiket kontrolii
yapmaktadir. 1984 yilinda 6nce 195 sayilt KHK, sonrasinda 3030 sayili Kanunun yiiriirliige
girmesiyle biiyiiksehirlerde ve ilge belediye zabita teskilatlart kurulmustur (Yigit, 2012: 7).
Giiniimiiz belediye zabita hizmetleri 13.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
51’inci maddesinde yer alan hiikiimlere istinaden 11.04.2007 tarihinde g¢ikarilan
Yonetmeliklere gore yiiriitiilmektedir (Esen, 2021: 58). 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
4lincii maddesine gore, Belediye teskilati kurulurken mali hizmetler birimi, yazi isleri
birimi, fen isleri birimi ve zabita birimlerden olusmaktadir. Belediye zabita gorev ve

yetkileri 51’inci maddede belirlemistir.

Bu maddeye gore; zabita kent ve toplum diizenini korumaya yonelik, beldede yasayan halkin
sagligini, huzurunu, esenligini ve diizenini korumak ve belediye organlarinca alinan kararlari

uygulamaya ve alinan bu kararlara uymayanlara da ceza ve yaptirimlar uygulamak {iizere
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yetkilendirilmistir. Belediye zabitasinin ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi, gérev ve
yetkilerinin kapsamini, memurluga alinmasi sirasinda uyulacak nitelikleri ve diger 6zlik
haklar1 gibi konularda Igisleri Bakanliginin uygun gériisleri alinarak, Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 onayiyla ¢ikarilacak Y&netmeliklere gore diizenlenmektedir.
Belediyeler ¢ikan bu yonetmelik hiikiimlerine aykirt olmamak kosuluyla ek diizenlemeler

yapabilmektedir.

11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Belediye Zabita Yonetmeliginde Belediye zabitasinin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini, kadro ve unvanlarini, ¢alisma diizenini, 6zliikk
haklarini, gorevi itibariyle kullanacag arag gerecleri ve g¢esitli hitkiimleri igeren yasal

diizenlemeler yapilmistir. Bu Yonetmelik hiikiimleri 21.12.2011, 14.11.2017, 23.05.2019,
02.04.2020 ve 18.12.2021 tarihlerinde c¢esitli maddelerinde degisiklik yapilarak mevcut
yasal gegerliligini korumaktadir. Cumbhuriyet doneminde belediye zabita hizmetleri,
modernlesme ve diizenleme ¢alismalart ¢ercevesinde dnemli bir yer tutmaktadir. Yapilan
yasal degisiklikler cercevesinde belediye zabita teskilatlar1i modern bir yapiya
kavusturulmustur. Yerel yonetim birimlerinin kurulmasiyla birlikte zabita teskilatlar1 kent
ve toplum diizeninin korunmasina yonelik etkin rol oynamaktadir. Kentlerde artan niifus
artis1 belediye hizmetlerinin ¢esitlenmesine ve zabita denetimlerinin artmasina neden
olmaktadir. Kent merkezlerinde trafik gilivenligini, trafik akisi yonetimini ve trafik
kurallarinin uygulanmasi polis ve zabita tarafindan takip edilmektedir. Zabita teskilati halk
sagliginin korunmasinda, dilencilik ile miicadelede ve imar ile ilgili denetimler yapmakta ve
mevzuat hiikiimlerine aykirilik tespit edilmesini halinde kanun giicii ile desteklenmis idari
islemler uygulamaktadir. Kamusal alan yonetimi ve diizenlenmesi, ¢evre temizligi ve sokak
ile caddelerin diizeni zabita tarafindan kontrol edilmektedir. Belediye hizmetleri bir biitiin
olarak degerlendirildiginde Belediye organlarinin almis olduklar: kararlarin uygulayicisi ve
takipgisi belediye zabitasidir. Belediye zabitasi mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde denetim ve
yaptirim giiciinii kanunlardan almaktadir. Belediye zabitasi Tiirk tarihinden itibaren kent ve
toplum diizeninin saglanmasina yonelik 6nemli gorevler iistlenmistir. Zabita teskilati siire¢

igerisinde siirekli geliserek ve is kollar1 artirilarak degisim siireci gegirmistir.

Boylelikle belediye zabitasi, belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve takibinin

yapilmasinda gorevlendirilmis 6zel kolluk kuvveti olarak adlandirilmistir (Ozen, 2019:12)
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4.2 BELEDIYE ZABITASININ ORGUTSEL YAPISI

22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Belediyeler ile Bagli Kuruluslar ve Mahalli idare
Birliklerinin Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y 6netmelikte belirlenmis; Zabita Daire
Baskani, Zabita Miidiirii, Zabita Sube Midiirii, Zabita Amiri, Zabita Komiseri ve Zabita
Memuru unvanli kadrolar ile belediye hizmetinin yerine getirilmesi igin gerekli diger
kadrolardan olusmaktadir. Tiirkiye de biiyiiksehir belediyelerinin zabita teskilatinin en {ist
idari amiri Zabita Daire Bagkanidir. Biiyiiksehir disinda kalan il ve ilgelerde ise zabita
miidiirii bu gorevi yerine getirir. Zabita Daire Bagkan1 ve Zabita Miidiirii Belediye Baskani
tarafindan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunundaki usul ve esaslara gore atanmaktadir
(Balci, 2019: 22-23). Biiyiiksehir belediyelerinde Zabita Daire Bagkanligi, diger il ve

ilcelerde ise zabita miidiirliigii organizasyonu etrafinda sekillenmektedir.

11.04.2007 tarihli ve 26490 sayil1 Belediye Zabita Y onetmeliginin 4’lincii maddesine gore;
Biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerin miisterek icra ettikleri bir gérev esnasinda
kontrol, denetim ve koordinasyon yetkisi biiyiiksehir belediyesinin Zabita Dairesi Bagkan
tarafindan yiriitiiliir. Belediye zabita teskilatinda ¢alisan tiim personeller kanun, yonetmelik,
tiizlik ve emirleri bilmekle ve gorevlerini icra ederken birbirlerine yardim etmekle ytikiimlii

ve sorumludurlar.

4.2.1 Belediye Zabitasinin Gorevleri

11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Belediye Zabita

Yonetmeliginde Belediye zabitasinin gorevleri agike¢a belirtilmistir.
Beldenin Huzuru, Esenligi ve Diizeni ile Tlgili Gorevleri:

a. Belediye miicavir sinirlari icerisinde belde halkinin huzurunu, esenligini, sagligini ve
diizenini korumak amaciyla ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde belirlenen gorevleri
yerine getirmek ve yetkileri kullanmak.

b. Belediye organlari tarafindan alinan kararlar1 uygulamak, belediyenin emir ve yasaklarini
takip etmek ve kurallara uymayanlar hakkinda gerekli idari islemleri yapmak.

c. Kanunlarda agikg¢a belirlenmis, belediyenin izni veya vergi ve harclara tabi iken herhangi
bir izin almayarak veya har¢ ve vergi yatirilmadan yapilan isleri tespit etmek, tespit
edilmesi durumunda ise gerekli kanuni islemleri yapmak

d. Ulusal bayram ve resmi giinlerde yapilan térenlerin gerektirdigi hizmetleri gérmek,
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. Kanunlarla belirlenmis ve belediyelerin uhdesinde kalan is ve islemlerin takibini yapmak,
kontrol ve denetimlerini gergeklestirmek.

. Sehir su isale hatlarina zararli atik sularinin karistirilmasini ve kimyasal maddelerin
atilmasini 6nlemek ve su kaynaklarma zarar verenleri tespit etmek kanuni islem
uygulamak.

. Kanunda belirtilen tiiketici haklarin korunmasini, takibini ve denetimlerini
gerceklestirmek.

. Deniz, gol, nehirlerde gemi, tekne, kayit, platform, vapur gibi yolcu tasima, yeme/igme,
eglence, barinma ve benzeri amaglarla ¢alisma izni veya isyeri agma ruhsati olmaksizin
kullananlar hakkinda Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
hiikiimlerine gore faaliyetten men islemlerini uygulamak ve bu aracglarin yetkili birimlerle

yediemin limanlarina baglanmasini saglamak.

I. 269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Kanununda belirtilen yapilacak yardimlar

cergevesinde deprem, yangin, heyelan, sel ve su baskinlari gibi durumlarda gorevli ve
yetkili ekipler gelene kadar gerekli 6nlem ve tedbirleri almak.

j. Isyeri Agma ve Calistirma Ruhsati kanunu gergevesinde gerekli denetimleri yapmak.

. Ruhsatsiz agilan veya ruhsata aykir1 faaliyet gosteren isletmelere yonelik denetimler
yapmak, yetkili merciler tarafindan verilen kapatma ve miihiirleme islemleri
gerceklestirmek.

. 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununda isgal izni verilmeyen yerlerde isgallere mani
olmak.

. 5326 sayil1 Kabahatler Kanununda belirtilen cezai miieyyideleri uygulamak.

. Izinsiz isgaliye, seyyar satici, dilenci ve hanutgulara yonelik etkin denetimler

gerceklestirmek.

Vali, Kaymakam, Belediye baskani veya kurumundaki {ist kademe yoneticilerin hizmet ve

gorevleri ile ilgili emirlerini uygulamak.

Cevre ve Saglikla iliskili Gérevleri

a. 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanununda bulunan hiikiimleri esas alarak verilen gorevi

ifa etmek, bu konuda gorevini yerine getirirken gerektirdiginde kendi kurumundaki veya

farkli kurumlardaki birimler ile ¢alismak.

59



2872 sayili Cevre Kanunu’nda; ¢evreye ve kisi sagligini tehlikeye atan, beden ve ruh
sagligini koti etkileyecek diizeyde giiriilti yapan eglence mekanlari, igyerleri, atolyeler
ve fabrikalar gibi miiesseseler i¢in olumsuzluklar1 kayit altina alarak sorumlu kisilere
haber vermek ve kendi {izerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmek.

3838 sayilt Hayvan Sagligi ve Zabitast Yonetmeligine gore bagli bulundugu belediye
siirlar1 igerisinde toplu hayvan Oliimleri veya salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmast
durumunda ilgili birimlere haber vermek suretiyle bu alanlar1 gegici bir siireligine kordon
altina almak, itlaf edilmesi gereken hayvanlarin itlafin1 gerceklestiren yetkilere yardim
etmek ve bu isleri insan sagligina zarar vermeyecek sekilde yapmak

28145 sayili Yurt I¢inde Canli Hayvan ve Hayvansal Uriinlerin Nakilleri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore, her tiirli hayvan ve hayvansal iriinlerin nakliyesinde
kullanilan nakil belgesi, pasaport, veteriner saglik raporu ve nakil beyannamesi gibi
belgeleri kontrol etmek ve ilgili belgeler olmadan yapilan hayvan ve hayvansal {iriinleri
alikoyarak miilki idare amirine bildirilmesini saglamak

Evsel atiklarin kamuoyuna agik alanlara atilmasina méni olmak, aykiri davranislarda
bulunanlara yasal islemler gerceklestirmek.

Ana arterler, meydanlar, yesil alanlar, sokaklar ve yol kenarlarinda seyyar saticilik

yapanlari faaliyetten menetmek.

. Yetkili merciler tarafindan belirlenen kesim alanlar1 disinda kurban kesimine engel

olmak, bu alanlar disinda kurban kesenlere yonelik yasal islemler yapmak

. Mesire alanlar1 diginda yesil alanlar ve belediye uhdesinde bulunan ormanlarda ates,

nargile ve mangal yakilmasina engel olmak.

. Ekmek fabrikalar1 ve ekmek firmlarinin gramaj ve fiyat etiketlerini kontrol etmek, Gida

tiretim merkezlerinin saglik sartlarina uygunlugunu denetlemek.

Trafik ile ilgili Gorevleri

a.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore belediyenin miicavir alan sinirlar
dahilindeki yollarin kenarlarinda kurulan tesislerin yap1 i¢in mevzuatta belirtilen gerekli
belgelerin kontroliinii yapmak.

Belediyenin yapacag alt yap1 ve {ist yap1 ¢aligmalart i¢in gerekli trafik 6nlemlerini almak.
Belde de yasayanlarin ortak kullanim alanlar1 olan yesil alanlara, otobiis duraklarina ve

yaya gecis glizergahlari1 olan yerlere motorlu ve motorsuz araglar1 park edenleri uyarip
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kaldirmak, tekrar1 halinde kabahatler kanununa gore idari islem uygulamak ve 1srarlar
halinde ise yedi emin otoparklarina gekmek.

d. Yolcu terminalleri ve garajlardaki gorevleri yerine getirmek.

e. Karayolu, demiryolu ve denizyolu {izerinden isletilen toplu tasima araglari, servisler ve
taksi sayilarini, biletlerin fiyat ve tarifelerini denetlemek ve kurallara aykiri hareket
edenlere idari islemler uygulamak. (EK 3.)

Imar ile Tlgili Gorevleri

a. Belediye smirlart igerisinde giivenlik tedbirlerinin alinmasini gerektiren arsalarin
cevrilmesini saglamak, acikta bulunan ve tehlike arz eden kuyu ve mahzenleri kapatmak,
hafriyat ve yikinti topraginin belirlenen alanlar disinda dokiilmesini engellemek,
yikilacak binalar1 bosalttirmak, kanalizasyonlarin sizinti yapmalarina mani olmak ve
olmast durumunda ilgili birimleri bilgilendirmek, ruhsatsiz yapilan insaatlar1 derhal
durdurmak, tutanak tutmak ve yetkili birimlerce verilen olan talimatlar dogrultusunda
gerekli yasal islemleri yerine getirmek.

b. 775 sayili Gecekondu Kanunu’na gore, izinsiz olarak yapilan yapilasmaya engel olmak,
izinsiz yapilan unsurlarin tespit etmek ve belediyenin teknik yap1 birimindeki bolimlerle
isbirligi yaparak bu yapilarin yikilmasini saglamak.

€. 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde sit ve
koruma alanlarinda yapilan ruhsatsiz yapilasma, hafriyat veya sondaj calismalari ile

define avciligi yapanlari kars1 harekete gececek yetkili birimlere bildirmek.

Bununla birlikte yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde Belediye zabitasi yolda kalmis
kimselere, belde de bulunan yabancilara, yardima muhtag kimselere, engellilere ve
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin tespit edilmesi durumunda sosyal hizmet kurumlarina ve
diger ilgili birimlere bildirir.

4.2.2 Belediye Zabitasinin Yetkileri

Belediye Zabitasi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun, 26490 sayili Belediye Zabitasi
Yonetmeliginin ve yetkili belediye organlarinin vermis oldugu goérevleri belediye sinirlari
igerisinde yerine getirir. Gorev tanimi igerisinde isyerlerinde denetim yapmak, isyeri agma
ve c¢alistirma ruhsatiyla diger belgeleri istemek ve haklarinda tutanak tutmak. Halka agik

yerlerde yiiksek sesle giiriiltii yapanlara, ¢evreyi ve dogayi Kirletenlere, yaya gelis ve
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gecisleri ile pazar ve panayirlarin giris ¢ikislari engelleyenlere yonelik uyar1 ve ikazlarda

bulunmak, bu kurallara uymayanlar hakkinda gerekli yasal mieyyideleri uygulamak.

05.12.1951 tarihli ve 5846 sayil1 Fikir Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korumaya alinan
her tiirlii yapimlar, eser ve icralarin tespit edildigi kitap, kaset, dergi, VCD, CD ve DVD gibi
tastyict materyallerin umuma agik yerler olan meydanlarda, caddelerde, mezat yerlerinde,

pazar ve panayirlarda satiglarin1 engellemek ve yetkili makamlara bildirmek.

11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Belediye Zabita Yonetmeliginin 11’inci maddesine gore
belediye zabitalarina verilen yetkileri kullanmaya engel olanlari, gorevi icra ederken
mukavemet gdsterenleri, gorev sirasinda kendilerine yonelik her tiirlii sézli ve fiziki
saldirida bulunanlart kolluk kuvvetlerine bildirmek, kovusturma yapilmak {izere tutanak
diizenlemek seklinde Ozetlenebilir. Ayn1 zamanda belediye zabitasi belediyelerce alinan
kararlarin da uygulayicisi ve takipgisidir. Alinan kararlar mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde

yiiriitilir.

Tablo 4.1: Belediye Zabitasimn Iliskili Oldugu Temel Bazi Kanuni Dayanaklar.

Mevzuat Mevzuat Adi Mevzuat Tarih Resmi
Sayisi
Kanun T.C Anayasast 2709 09.11.1982 17863
Kanun Biiyiiksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 25531
Kanun Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 25874
Kanun Kabahatler Kanunu 5326 31.03.2005 25772
Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.05.1981 17354
Kanun Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 12362
Kanun Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 5846 13.12.1951 7981
Kanun Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
Kanun Devlet Memurlar: Kanunu 657 14.07.1965 12056
Kanun Umuru Belediye Miiteallik Ahkami 1608 20.05.1930 1498
Cezaiye HK. Kanun
Kanun Kiy1 Kanunu 3621 17.04.1990 20495
Kanun Polis Vazife ve Salahiyet K. 2559 14.07.1934 2751
Kanun Kamulastirma Kanunu 2942 08.11.1983 18215
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Tablo 4.1: Belediye Zabitasimn Iliskili Oldugu Temel Bazi Kanuni Dayanaklar (Devami).

Kanun Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
Kanun Bogazi¢i Kanunu 2960 22.11.1983 18229
Kanun Imar Kanunu 3194 09.05.1985 18749
Kanun Isyeri Agma ve Calistirma Ruhsatina 3572 17.06.1989 20198
Dair Kanun

Kanun Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 24.10.2003 25269
Kanun Umumi Hifzisthha Kanunu 1593 06.05.1930 1489
Kanun Tiirk Ceza Kanunu 5237 26.09.2004 25611
Kanun Karayollar1 Trafik Kanunu 2918 13.10.1983 2918
Kanun Hafta Tatili Kanunu 394 02.01.1924 54

Kaynak: (Zabita Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2022: 7-11)

Tablo 4.2: Belediye Zabitasimn fliskili Oldugu Temel Baz1 Kanuni Dayanaklar.

Mevzuat Mevzuat Ad1 Mevzuat Tarih Resmi
Sayisi

Kanun Kamulastirma Kanunu 2942 04.11.1983 18215

Kanun Kamu Konutlar1 Kanunu 2946 09.11.1983 18218

Kanun Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan | 3091 04.12.1984 18606
Tecaviizlerin Onlen. Hk. K.

Kanun Toplu Konut Kanunu 2985 02.03.1984 18344

Kanun [ller Bankas1 Kanunu 6107 08.02.2011 27840

Kanun Su iirtinleri Kanunu 1380 22.03.1971 13799

Kanun Olgiiler ve Ayar Kanunu 3516 11.01.1989 20056

Kanun Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet | 3628 19.04.1990 20508
ve Yolsuzluklar Miicadele Kanunu

Kanun Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma | 2863 21.07.1983 18113
K.

Kanun Orman Kanunu 6831 08.09.1956 9402

Kanun Thitiin Mamullerinin Zararlarin | 4207-5727 07.11.1996 22829

Onlenmesi Dair Kanun

KHK Yas Meyve ve Sebze Ticaretin | 552 27.06.1995 22626
Diizenlenmesi Toptanci Hal K.

Y onetmelik Belediye Zabita Yo6netmeligi 11.04.2007 26490

Yonetmelik Karayollar1 Trafik Yon. 18.07.1997 23053
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Tablo 4.2: Belediye Zabitasimn {liskili Oldugu Temel Bazi Kanuni Dayanaklar (Devami).

Y 6netmelik Hayvan Saglig1 Zabitas1 Yon. 15.03.1989 20109

Y 6netmelik Elektronik Tebligat Yon. 19.01.2013 28533

Y6netmelik Isyeri A¢ma ve Ruhsatlarma iliskin 10.08.2005 25902
Yonetmelik

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 7-11)
4.2.3 Belediye Zabitasinin Calisma Diizeni

18.12.2021 tarihli ve 31693 sayili Belediye Zabita Yonetmeliginin 5’inci maddesine gore,
Belediye Zabitasi resmi tatil giinleri dahil olmak iizere 24 saat calisma esasina gore
diizenlenmistir. Calisma siiresi ve saatleri 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nda belirtilen siire ve saatlere bagli kalmaksizin, hizmetlerin aksatilmamasi
suretiyle ilgili kanunun 101’inci maddesine gore Zabita birimindeki yetkili amirinin teklifi
ve belediye bagkaninin onayiyla yapilir. Zabita teskilatinda ¢alisan personeller igin 24 saat
calisma, 48 saat dinlenme ya da 12 saat calisma 24 saat dinlenme seklinde diizenleme
yapilabilir. Ayrica 48 saati agmayacak sekilde haftalik ¢alisma saatleri diizenlenir. Personel
sayisinin Yyetersiz oldugu belediyelerde 12 saat ¢alisma, 12 saat dinlenme seklinde de
diizenlemeler yapilabilmektedir. Zabita teskilatinda hizmetler kesintisiz siirdiriliir.
Hizmetlerin devamliligini siirdiirmek sartiyla belirli bir sira dahilinde ilgili kanunun 99’uncu
maddesinde istinaden haftada 2 giin izin verilebilir. Belediyeler islerin aksatilmamasi adina
zabita memurlarina hafta ici de izin kullandirmaktadirlar. Belediye zabitasina belirlenen
mesai saatleri diginda c¢alistigindan dolayr aylik maktu mesai {icreti 6denir. Maktu mesai
ticretleri Biitge Kanununda belirtilen st sinir1 gegmeyecek sekilde Belediye Meclisi

tarafindan belirlenen miktar kadar 6denir.
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5. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA TESKILATI VE
DENETIM FAALIYETLERI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Zabita Teskilatinin temeli ihtisap sistemine dayanr.
Bu sistemin felsefesinde, kisileri iyilige tesvik ederek kotiiliikten ali koymaktir. II. Mahmut
déneminde Osmanli devlet sistemi koklii bir degisim stireci gegirdi. Kent ve toplum diizenini
korumakla gorevli ihtisap emini veya ihtisap agasi unvanlarini revize edilerek bakanlik
seviyesine yiikselip sadrazam makamina bagli hale getirildi. Ihtisap Nazirh@ emrinde
hizmet veren kisilere Ihtisap neferleri unvam verildi. Ihtisap nazirhigmin faaliyetlerine
basladig1 tarih olan 4.09.1826 tarihi Zabita teskilat i¢in kurulus donemi olarak kabul
gdrmektedir. 16.08.1854 yilinda ise Istanbul Sehremaneti idaresi kurularak Ihtisap nazirlig1
kaldirilmistir (Zabita, 2023). Ihtisap neferlerinin gorevleri arasinda esnaf denetimlerini
yaparak kantar, terazi ve Olcii aletlerini kontrol etmesi, Istanbul’a gelenlerin tezkere
denetimlerini yapmasi, insaatlarin teftisi, motorlu ve at arabalarinin kontroliinii yapmasi ve
sebze ile meyve tezgahlarinin denetimleri yer almaktaydi (Memis, 2013: 24). 1930 yilinda
yiiriirliige giren 1580 sayil1 Belediye Kanunu’nda zabata, belediye hizmetlerini yerine getiren
0zel bir kuvvet olarak dngormektedir. Osmanli devletinde faaliyette bulunan zabita mektebi
sehremaneti enciimeni tarafindan tasarruf tedbirleri gerekge gosterilerek 1929 yilinda
kapatildi. Zabita mektebinde belediye memurlar1 periyodik olarak egitime tabi tutulurlardi.
Burada Belediye teskilat1 ve gorevleri hakkinda egitimler verilirdi. Zabita memurluguna
alinan yeni memurlara zabita gorevlerinin icrasi siralamasina gore kolaydan baglatilarak zora
dogru bir egitim planlamasi yapilarak bu siire¢ devam ettirildi. Ancak bu egitim
merkezlerinin kaldirilmasi beraberinde yeni sorunlari meydana getirdiginden dolayr 1970
yilinda yeniden zabita egitim merkezleri agilmaya baslandi (Memis, 2013: 43). 1937
yilindan 1957 yilma kadar Istanbul’da zabita hizmetleri Emniyet teskilatina devredildi.
Ancak halktan gelen yogun sikayetler ve emniyet teskilatinin zabita hizmetlerini yeterince
yerine getirememesinden dolayr bu kararname iptal edilerek belediye zabita hizmetleri
yeniden belediye bagskanligina devredilerek kiyafetleri ve ¢alisma esaslar1 degistirildi. 1956
yilinda ise Zabita teskilati 6zel bir miidiirliikk haline getirildi. 13.07.2005 yilinda ¢ikarilan
5393 sayili Belediye Kanunu’nda zabita hizmetleri son seklini almistir. 11.04.2007 tarihinde
yiiriirliige giren 26490 sayili Belediye Zabita Yonetmeligine gore IBB Zabita Dairesi

Baskanlig1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in teskilatlanmistir.

65



5.1 ZABITA DAIRESI BASKANLIGI TESKILATI

Tablo 5.1: IBB Zabita Dairesi Bagkanliginin Organizasyon Semasi.

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

ANADOLU
YAKASI
ZABITA SUBE
MUDURLUGU

Dilenci
Miidahale
Zabita Amirligi

Gece Nobetci
Zabita Amirligi

Idari ve Mali
Isler Zabita
Amirligi

Iktisadi
Denetim Zabita
Amirligi

Kontrol
Noktalar1 ve
Cevre Zabita

Amirligi
Merkez Zabita

Amirligi

Reklam ve ilan
Zabita Amirligi

Trafik Zabita
Amirligi

AVRUPA
YAKASI
ZABITA SUBE
MUDURLUGU

Dilenci
Miidahale
Zabita Amirligi
Gece Nobetci
Zabita Amirligi

Idari ve Mali
Isler Zabita
Amirligi
Iktisadi
Denetim Zabita
Amirligi
Kontrol
Noktalar1 ve
Cevre Zabita
Amirligi
Merkez Zabita
Amirligi
Reklam ve lan
Zabita Amirligi

Turizm Zabita
Amirligi

Terminaller
Zabita Amirligi

Trafik Zabita
Amirligi

ZABITA DESTEK
HiZMETLERI
SUBE
MUDURLUGU

Arag Yonetim
Hizmetleri Zabita
Amirligi
Atli Zabita
Amirligi

Bilgi Islem Zabita
Amirligi
Deniz Zabita
Amirligi
Hal Zabita
Amirligi
Komuta Merkezi
Zabita Amirligi

Kurumsal Geligim
Zabita Amirligi

Insan Kaynaklar1
Zabita Amirligi

ISG Zabita
Amirligi
Mali Hizmetler
Zabita Amirligi

Tesisler Yonetim
Hizmetleri Zabita
Amirligi
Tuketici Haklar1
Zabita Amirligi

Yazi Isleri Zabita
Amirligi

ZABITA
TEDBIR SUBE
MUDURLUGU

Anadolu imar
Uygulama Zabita
Amirligi

Avrupa imar
Uygulama Zabita
Amirligi

Bogazigi Imar
Zabita Amirligi

Idari ve Mali
Isler Zabita
Amirligi

RUHSAT VE
DENETIM
SUBE
MUDURLUGU

Anadolu Teknik
1 Sefligi

Anadolu Teknik
2 Sefligi

Arsiv Sefligi
Avrupa Teknik 1
Sefligi
Avrupa Teknik 2
Sefligi
Avrupa Teknik 3
Sefligi
Idari Isler
Sefligi

Kurumsal
Gelisim Sefligi

Trakya Bolge
Sefligi

Kaynak: (Zabita, 2023: https://zabita.ibb.gov.tr/organizasyonsemasi/)

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 biinyesinde, 5 tane sube miidiirliigii, 35 tane amirlik ve 9 tane

seflik birimleri ile Tiirkiye’nin en kurumsal ve en gelismis zabita teskilatidir. Bununla
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birlikte Tiirkiye’de bulunan tiim zabita teskilatlar1 i¢cinde rol model olusturmakta ve
biinyesindeki gerceklestirdigi ilkler sayesinde diger il, ilge ve belde zabita teskilatlarina
ornek teskil etmektedir. Soyle ki;

Turizm Zabita Birimi: istanbul’a gelen turistlere yardimci olmak ve kendilerine gerekli
kolayliklar1 saglamak amaciyla 1959 yilinda kuruldu. Bu birimin gorevleri arasinda
Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 alaninda uzmanlasarak her dilde ve her kosulda
turistlere dogru bilgi ve aktif hizmet vererek ¢alismalarini siirdiirmektedir. Ayrica turistlere
yonelik hanut¢uluk faaliyetlerinde bulunanlara kars1 kontrol ve denetim ¢aligmalarini yerine

getirerek gerekli yasal islemler yapmaktadir.

Deniz Zabita Birimi: iBB tarafindan verilen ¢alisma ruhsat1 alan tiim deniz toplu tasima
aracglarinda, vatandaslarin daha giivenli ve konforlu bir deniz yolculugu gecirmesi igin
denetimler yaparak mevzuat hiikiimlerine aykir1 bir olumsuzlugun tespit edilmesi halinde
ise gerekli idari islemler uygulanmaktadir. Bununla birlikte paydas kurumlarla miisterek
calismalar yaparak su iiriinlerinin boy, agirlik, tiir ve zaman yasaklar1 agisindan da kontroller
yapilmaktadir. Ayrica kacak avlanan midye ve kiiltiir balik¢iligina da karsi1 denetimler

yapilmakta gerekli yasaklamalara uymayanlar hakkinda idari islemler uygulamaktadir.

Bisikletli Zabita Birimi: IBB Zabita teskilat1 cevre duyarliligii arttirmak, yakit tasarrufu
saglamak ve insan sagligin1 6nemseyerek kent denetimlerini ger¢eklestirmek tizere bisikletli
zabita birimini 2021 yilinda kurdu. Bu birim motorlu araglarla yapilan denetimlerin bir kismi
elektrikli arag ve bisikletlerle yiiriitiilebilmek amaciyla kurulmustur. istanbul’un yesil
alanlar1 ve meydanlarda denetimler gergeklestirerek hem kent diizeninin korunmasina hem
de damismanlik ve rehberlik hizmetleri vermektedir. Bu birim ¢evreci denetim ve diisiik
maliyetlerle gérevlerini ifa etmektedir. Ayrica motorize zabita ve elektrikli skuterli zabita
birimleri de aktif olarak hizmet vermektedir. Elektrikli zabita biriminin kurulmasinin amaci,
teknolojik atilimlar1 takip ederek kent ve toplum diizenini hizli, etkin, verimli ve gevreyi

kirletmeden gerekli denetimleri yapmak amaciyla kurulmustur.

Atli Zabita Birligi: IBB Zabita teskilati biinyesinde 2020 yilinda athi zabita birligi
kurulmustur. Istanbul’un turistik bolgeleri, yesil alanlar, kent ormanlari, ana arter ve

meydanlarda vatandaslara danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir.
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Zabita Komuta Merkezi: IBB Zabita komuta merkezi araciliiyla 7/24 Istanbul halkimin
sagligini, huzurunu, refahini, kent ve toplum diizenini korumak igin gorev yapmaktadir.
Komuta merkezi belediyenin sorumluluk alaninda bulunan tiim ana arter ve meydanlari
kameralarla izleyerek olumsuzluklara engel olmaktadir. 153 Beyaz masa ¢oziim merkezi ve
iletisim kanallar1 iizerinde zabitay: ilgilendiren tiim talep ve sikayetleri aninda sorumlu

birimlere aktararak yerinde ve zamaninda ¢oziimler sunmaktadir.

Yoksul Sevk Hizmetleri: IBB Istanbul’a is bulma iimidi veya tedavi olma amaciyla gelenler,
Istanbul’da okuyan 6grenciler, istanbul’da askerlik vazifesini yerine getiren kisilerle kalacak
yerleri olmayip memleketlerine donmek isteyen fakat yeterli maddi durumu olmayan kisilere
otobiis bileti temin ederek memleketlerine geri donmelerini saglamaktadir. Saglanan bu

hizmetler sosyal belediyecilik ilkeleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Tablo 5.2: Yoksul Sevki Calismalari.

Olgii 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gonderilen Kisi | Kisi 8.188 8.449 7.849 4.496 7.655 4.881

Yoksul Sevki TL 725.525 | 843.931 1.004.181 645.160 1.363.753 2.283.339
I¢in Harcanan

Tutar

Kaynak: (Zabita Dairesi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2022: 28)

Zabita Marst: 01.09.2021 tarihinde Zabita Tegkilatinin kurumsal gelisimine ve vizyonuna
katki saglamak amaciyla bestelenmistir. Ayn1 zamanda bu bestenin nakarat kisimlarina “
Sevdamizsin Istanbul, bir sehir iki kita, Rahat ol vatandasim sen, hazir bekler zabita”
(Simsek, 2021) sozciikleri de eklenerek Istanbul Zabitast mars1 olarak kabul edilmistir.
Resmi ve dzel giinlerde IBB zabita personelleri tarafindan seslendirilerek kurumsal kiiltiiriin

gelismesine katki saglamaktadir.

Zabita Tiyatrosu: IBB Zabita Dairesi Baskanligi biinyesinde bulunan personeller tarafindan
kurulmustur. Resmi ve 6zel glinlerde cesitli gosteriler yapmaktadir. Oyuncu kadrosu, sahne

arkas1 ekibi, dekor ve diger tiim malzeme ve techizatlar zabita teskilatina aittir.
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Tablo 5.3: IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 Personelin Kadro Dagilimu.

Kadro Durumu Kadin (Kisi) Erkek (Kisi) Toplam Yiizdesi (%0)
Zabita Memuru 167 1,297 1,464 54,6

Memur 36 64 100 3,7

Sozlesmeli Personel 42 594 637 23,7

Hizmet Personeli 21 391 412 15,4

fsci 4 66 70 2,6

TOPLAM 270 2,412 2,682 100

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 18)

37 2,6

15,4

54,6

m Zabita Memuru = Sozlesmeli Personel = Hizmet Personeli = Memur = Isci

Sekil 5.1: IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 Personel Sayis1 Dagilim Grafigi. (Zabita Dairesi
Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2022: 18).

IBB Zabitas1 2.683 kisiden olusan {iniformali bir teskilattir. Calisanlarin yarisindan fazlasi
yani 1,464 kisi ile zabita memuru kadrosundan olusmaktadir. Dogrudan hizmet alimiyla IBB
ile bagli sirketi ISPER arasinda yapilan antlasma neticesinde 412 kisi hizmet personeli
olarak ¢alismaktadir. 636 kisi so6zlesmeli personel olup, belediyenin bagli sirketlerinde
calismakta iken 2015 yilinda zabita biinyesine ¢alismaya baslamislardir. 100 kisi memur ve
70 kiside is¢i kadrolarinda gorevlerini ifa etmekteler. IBB Zabitasinda erkek calisanlarin

sayis1 2,412 Kisi ve kadin galisanlarin sayisi ise 270 kisidir.

Tablo 5.3 incelendiginde zabita teskilatinda calisanlarin biiyiikk bir kismi erkek
personellerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda IBB tarafindan yayinlanan
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ilanlarda kadin-erkek alim sayisi esit olarak yayinlandig1 goriilmektedir. Teskilat biinyesinde
calisanlar 7/24 esashi ¢alismakta olup haftada iki giin izin kullanmaktadir. izin tarihleri
11.04.2007 tarihli ve 26490 sayil1 Belediye Zabita Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergcevesinde ve
belediye zabitas1 gorevleri aksatmayacak sekilde birim amirleri tarafindan

diizenlenmektedir.

5.2 KENT VE TOPLUM DUZENINE YONELIK DENETIMLER

IBB Zabita Daire Baskanhig birimleri kent ve toplum diizeninin korunmasima ydnelik
Belediye smirlar igerisinde belde halkinin sagligini, esenligini, huzurunu giiven iginde
stirdiiriilmesi ile vatandasin ortak kullanim alanlarindan en iist seviyede yararlanmasini ve
tiikketici haklarinin korunmasini saglamak iizere tanimlanmis yasal hiikiimler ¢ergevesinde

bilinglendirme, denetim ve kontrol faaliyetleri siirdiirmektedir.
5.2.1 Dilencilik

Dilencilik Tirk Dil Kurumunun sozliginde “Geg¢imini dilenerek saglayan kimse” ve
“Israrli bir bigimde ve arsizca bir seyi isteyen kimse” olarak tanimlamaktadir (TDK, 1992:
377). Dilencilik esas itibariyle tarihte hep var olan bir olgudur. Acindirma, dini duygulari
istismar etme ve haksiz kazang elde etmek suretiyle bil fiil yapilan bir eylemdir. Dilencilik
faaliyetlerini gerceklestirenlerin kullandiklar1 sdylemler ve dis goriiniisleri itibariyle diger
bireylerden kendine yonelik olumlu doniisler almaktadirlar. Muhtagmis gibi goriinme,
kendilerini acindirma veya dini sdylemlerle karsisindaki bireyleri etkileyecek davraniglarda
bulunmalar1 kendilerine maddi kazanglar saglamaktadir. Osmanli devleti Islam dininin
etkisiyle “fakir ve diiskiinlere” yardim etmenin dini gorev olarak benimsemesi toplumda bu
anlayisin yerlesmesine neden oldu. Ancak Islam anlayisinda yardim etmenin sinirlari
belirlenmistir. Giinliik yiyecekten ibaret oldugunu ve buna sahip olanlarin dilenmesinin
dinen mesru olmadig1 belirtilmistir. Osmanli devleti klasik donem igerisinde kurdugu vakif
sistemi sayesinde yardima muhtag kisilerin ihtiyaclarini karsilamaktaydi. Ancak 19. Yiizyila
gelindiginde Avrupa da meydana gelen teknolojik gelismeler, sanayi devrimi ve kitalarin

kesfi gibi yeni gelismeleri Osmanli devleti yeterince takip edemedi.

Bununla birlikte devlet i¢indeki kurumlarin yozlagmasi, artan toprak kayiplari, savaslar, kent
merkezlerine yonelik i¢ go¢ hareketleri, artan igsizlik ve ekonomideki bozulmalar toplumsal

sorunlar1 meydana getirdi. Ornegin sadece Istanbul da 1830 yillarda 6000’e yakin dokuma
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tezgahlar1 bulunmaktaydi. Sanayilesmis Avrupa iilkeleriyle rekabet edilememesinden
kaynakli 1860 yillara gelindiginde yiizde %901 faaliyetlerine son vermek zorunda kaldi
(Geng, 2008: 15). Dolayisiyla tiim bu unsurlarin yan yana gelmesi toplumsal sorunlari,
igsizligi ve dilencilik faaliyetlerinin artmasinda onemli faktor olmustur. Cumbhuriyetin
kurulusunun ilk yillarindan da dilencilik faaliyetleri devam etmektedir. Ekonomik durumdan

bagimli ve bagimsiz olarak siire gelen bir olgudur.

Tiirkiye’de mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde dilencilik 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun
229 maddesi ile 5326 sayili Kabahatler Kanununun 33/1’inci maddesinde belirlenmistir.
Ayrica diger bir diizenlemese ise Emniyet Genel Miidirliigiine bagli Cocuk Sube
Midiirligi/ Biiro Amirliginin Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi’nin 4’{lincii
maddesinde dilencilik, her tiirlii sosyal tehlikelere yol acan kotii alisgkinlik olarak

tanimlanmistir (Gedik, 2008: 565).

5.2.1.1 Dilencilik ile miicadele denetimleri

IBB Zabita Dairesi Bagkanligi Anadolu Yakas1 Zabita Sube Miidiirliigii ve Avrupa Yakasi
Zabita Sube Miidiirliiklerine bagli Dilenci Miidahale Zabita Amirlikleri bulunmaktadir.
Amirlik ekipleri 7/24 saat ¢alisma esasina gore Istanbul’da tiim ana arterlerde, prestij
meydanlarda, turistik bolgelerinde, sehir hatlari, metro, metrobiis ve tramvaylarinda kontrol
ve denetimlerini gerceklestirmektedir. Kontrol ve denetimlerini Valilik koordinasyon
ekipleri, 1l ve ilge sosyal hizmetler ekipleri, ilge emniyet amirliklerinin ¢cocuk sube biiro

amirligi ekipleri ve ilge zabita ekipleriyle miisterek calismalar yapmaktadir.

IBB Zabita Daire Bagkanliginin dilencilik miidahale ekiplerinin yapmis oldugu denetimler

www.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla yazili, gorsel bilgi

paylagimlar1 yapilmaktadir. Istanbul’da dilenciler genellikle tarihi, turistik ve prestij

meydanlarinda dilenmektedir.

Fatih, Beyoglu, Eyiipsultan, Uskiidar, Sisli, Bahcelievler, Besiktas ve Sariyer gibi ilcelerde
bireysel ve toplu bir sekilde dilencilik faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Bu bolgelerde

yetiskin dilencilerin yaninda ¢ocuk dilenciligi yapanlarinda sayis1 olduk¢a fazladir.

Kadin dilenciler genellikle yasli, calisamaz veya anne roliinde kucaginda bebegiyle
acindirma goriintiisiinii yansitmaktadir. Cocuklarin genellikle eskimis elbiselerle veya

ayaklarinda ayakkabi olmadan dilendiklerini goriilmektedir. Erkekler ise yash veya sakat
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olarak dilenmektedir. Tiim bunlara ek yabanci uyruklu dilenci sayis1 da istanbul’da oldukca
fazladir. Belediye zabita ekiplerinin dilenci ile miidahale de yasadiklar1 en biiyiik sorunlari
dilencilerin yanlarinda kimlik kartlarini tasimamasidir. Kimlik kartlarini tasiyanlarinda
genellikle yazili bir kimlik numaralari bulunmamaktadir. Kimlik numaralarinin tespiti ve
teyidindeki silirecin uzamasi idari islemlerin uygulanmasini giiclestirmektedir. Belediyelerin
dilencilik unsurlariyla tek baslarina miicadelede etmektedir. ilgili kurumlar genellikle bu
sorunu goz ard1 etmekte ve bu sorunun belediyenin gorevi olarak gormektedirler. Ayrica
dilencilik faaliyetlerinin tekrar1 halinde 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda sug olarak
sayllmamast sorunun ¢éziimiinii de giiglestirmektedir. Dilenciler insanlik tarihinde ¢ok uzun
bir gecmise dayanmaktadir. Bugiin hemen hemen diinyanin biitiin iilkelerinde dilencilik
faaliyetleri vardir. Dilenciler kent yasaminda 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye de dilenci faaliyetlerin azaltilmast i¢in Oncelikle kamuoyunun olusturulmasi
sorunun ¢oziimiine katki saglayacaktir. Ayrica dilencilik faaliyetinin ceza kanununda sug
olarak sayilmast bu faaliyeti gerceklestirenler {izerinden caydirict etkisi olacagi

diistiniilmektedir.

5.2.1.2 Dilenci miidahale zabita amirliginin denetim yetkisi

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 229/1’inci maddesine gore, “Cocuklari, beden veya ruh
bakimindan kendini idare edemeyecek durumda bulunan kimseleri dilencilikte arag¢ olarak
kullanan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”. Ayni kanunun
229/2’nci maddesine gore, “Bu sucun tigiincii derece dahil kan veya kayin hisimlart ya da
es tarafindan iglenmesi halinde verilecek ceza yart oraminda artirihr”. 229/3inci
maddesine gore, “Bu sugun orgiit faaliyeti ¢ercevesinde iglenmis olmasi halinde, verilecek

ceza bir kat artirtlir”

5326 sayil1 Kabahatler Kanununun 33 /1’inci maddesine gore, “Dilencilik yapan kisiye, elli
Tiirk Lirast idari para cezast verilir. Ayrica, dilencilikten elde edilen gelire elkonularak
miilkiyetin kamuya gegirilmesine karar verilir”. Ayni kanunun 33/2’nci maddesine gore “Bu
kabahat dolayisiyla idari para cezasina ve elkoymaya kolluk veya belediye zabita
gorevlileri, miilkiyetin kamuya gegirilmesine miilki amir veya belediye enciimeni karar

verir”.
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5326 sayili Kabahatler Kanunu 31.03.2005 tarihinde Resmi gazeteden yayinlanarak
yiuriirliige girdi. 2005 yilinda dilencilik yapan kisilere elli (50) Tiirk Lirasi idari para cezasi
verilir hitkmii yer almaktadir (RG 31.03.2005/25772).

Kabahatler Kanununa her yil belirlenen oranda artis yapilir. 2022 yilinda 33’iincii madde
icin uygulanacak parasi cezasi iki yliz yetmis yedi (277) Tiirk Liras1 olarak belirlenmistir.
Boylelikle belediye zabitasinin dilenci olgusunu engellemeye yonelik verilen yetkilerin
hukuksal dayanagi tanimlanmistir. Belediye zabitas1 Dilenci ile miidahale kapsaminda is ve
islemlerinde yaralandiklari mevzuat; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik
Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun, , 7201 sayil1 Tebligat Kanunu, 5237 sayil1 Tiirk Ceza
Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 26490 sayili Belediye Zabita
Yénetmeligi 683 Karar sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediye Kurallar1 Yonetmeligi seklinde

Ozetlenebilir.

Sekil 5.2: IBB Zabata Ekiplerinin Dilencileri Faaliyetten Men Etme Calismalari. (IBB, Faaliyet
Raporu, 2022: 320).

Zabita ekipleri dilencileri faaliyetten meneder. Dilencilere idari islem uygulandiktan sonra
bulundugu bolgeden uzaklastirir. Ancak dilencilerin iizerinden para varsa Edirnekap1 zabita
yerleskesine dilencileri getirir. Kimlik tespiti ve {ist aramasi1 yapilir. Uzerinden ¢ikan
paralarin miktar1 tutanaga islenir. Gorevli zabita memurlar ve dilenci, ilgili tutanaga imza

atar. Tutulan tutanak Belediye Enciimenine havalesi yapilir.
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Enciimen tutanagi onaylar ve dilenci iizerinden ¢ikan para miktarinin hazineye devri yapilir.
Enciimen tarafindan alinan karar dilenciye teblig edilir. Kabahatler Kanununun 33/1’inci ve
33/2’nci maddesine istinaden kesilen idari para cezalari ilgili sahislara Tebligat Kanunu’nda

belirtilen sartlar ¢ercevesinde imza mukabilinde bir niishasi teblig edilir.

Dilenci tutanaga imza atmazsa gorevli memurlar imzadan imtina etti ibaresini tutanaga isler.
33/1’inci maddesine dilencilere uygulanan tutanaklari o sirada almak istemeyen dilencilere
tebligat yapilir. Tebligat yapilmak istenen dilenci adreslerinde birtakim sorunlarla
karsilasilmaktadir. Dilencinin genellikle adresi Istanbul disina kayithidir. Cogu zamanda

ikamet adresleri sistemlerde kayitli degildir.

Tablo 5.4: IBB Zabita Ekiplerinin Dilencilikle Miicadele Denetimleri.

Yillar Olgii 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mani Olunan Kisi 11.202 7.022 8.941 5.517 6.250 10.011

Dilenci Sayisi

Idari Para TL 493.879 485.250 678.555 650.199 1.058.352 | 1.836.510
Cezasi

Miilkiyeti

Kamuya TL 143.691 128.907 134.478 70.623 72.727 2.227.494

Gegirilen Tutar

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 31)

IBB Zabita Daire Bagkanliginin 2017- 2022 verileri incelediginde dilencilerin kent i¢in ciddi
bir sorun teskil ettikleri goriilmektedir. Bu veriler 1s1g1nda dilencilikle miicadelede zabitay1
¢Oziimlerin tek basina yeterli olamayacaginin gostergesidir. 2022°de dilencilere kesilen idari
para cezalar1 ile kamu zimmetine aktarilan para miktarindaki artis dilenci sorununun
biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir. Dilenciligi bir meslek haline getirenlere kesilen idari para
cezalari, dilencilikten kazanilan paranin 10/1’ine tekabiil ettigi i¢in yaptirimlarin herhangi

bir caydiriciligi da yoktur.

5.2.2 Kayit Disi1 Ekonomik Faaliyetler (Seyyar Saticilik)

Tirkiye’de artan niifusla birlikte tarimda makinelerin kullanimi, biiyiik kentlerde is bulma

umuduyla yogun i¢c go¢ hareketlerin baslamasi, ekonomik krizler, gelir dagilimdaki
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adaletsizlik ve kanunlarin kayit disi unsurlarini engellemedeki yetersizliginden kaynakli
seyyar saticilik biiyiik kentlerde 6nemli bir kayit dist sektdr haline gelmektedir. Bu sektor

ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Temel de alic1 ve satict yapilan aligverislerden memnundur. Ancak yapilan aligveris sonrasi
tiketiciler igin ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii miimkiin olmamaktadir. Belediyelerin
yetersiz denetimlerden kaynakli seyyar saticilik faaliyetleri biiyiik kentlerde giin gectikce
artmaktadir. Merkezi idare seyyar saticilarin ve isportacilara yonelik kapsamli bir
diizenlemesi bulunmamaktadir. Belediyeler seyyar saticilarin ve igportacilara yonelik

caligmalarini faaliyetten menetmek ve idari islem uygulamaktan ibarettir.

5.2.2.1 Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerinin (seyyar saticilik) engellemesine yonelik

denetimler

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 Anadolu Yakas1 Zabita Sube Miidiirliigii ve Avrupa Yakasi
Zabita Sube Miidiirliiklerine bagli Merkez Zabita Amirlikleri bulunmaktadir. IBB Zabita

teskilatinda en fazla personel bu amirliklerde calismaktadir.

Amirlik ekipleri 7/24 saat calisma esasina gore Istanbul’daki ana arterlerde, prestij
meydanlarda, cadde, sokak, bulvarlarda, turistik bolgelerinde, metro, metrobiis iist gegitleri
ve tramvay duraklarinda kontrol ve denetimlerini gergeklestirmektedir. Kontrol ve
denetimlerini Valilik koordinasyon ekipleri, ilge emniyet amirliklerinin takviye ekipleri ve
ilge zabita ekipleriyle miisterek ¢aligmalar yapmaktadir. IBB Zabita Dairesi Baskanlig
ekiplerince seyyar saticilarin faaliyetlerini engellemesine yonelik yapilan denetimler

wwwe.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla yazili, gorsel bilgi

paylasimlar1 yapilmaktadir.

5.2.2.2 Merkez zabita amirliginin denetim yetkisi

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7/k maddesine gore, “Biiyiiksehir
belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek”

Biiyiiksehir belediyesinin gorevi kapsaminda yer almaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15/m maddesine gore, “Beldede ekonomi ve ticaretin
gelistivilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satiy yapan seyyar saticilar

faaliyetten menetmek... ” belediye zabitasina gorev olarak verilmistir.
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Belediye Zabitas1 Yonetmeliginin 10’uncu ve 11’uncu maddelerine belirtilen seyyar saticilik
yapanlari faaliyetten menetmek, satis yapilan sunulan mallart emanete almak, denetimler
gerceklestirmek ve idari islemler uygulamak belediye zabitasinin gorevleri arasinda

sayilmistir.
Merkez Zabita Amirligi Ekipleri gorev itibariyle is ve islemlerinde yaralandiklari mevzuat:

Kanunlar; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,5326
sayil1 Kabahatler Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1608 sayili Kanun,
Umumi Hifzisthha Kanunu, Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkdmi Cezaiye Hakkinda
Kanun, Yénetmelikler; 683 Karar sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediye Kurallari
Yénetmeligi, 26490 sayili Belediye Zabitas1 Yonetmeligi, 25902 sayili isyeri Agma ve
Calistirma Ruhsatina iliskin Yonetmelik, 27746 Bandrol Uygulamasina iliskin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.

Sekil 5.3: IBB Zabita Ekiplerinin Seyyar Saticilar1 Faaliyetten Men Etme Calismalar.
Kaynak:( https://twitter.com/ibbzabita (Erisim Tarihi: 03.06.2023).

IBB zabuta ekipleri gegici izinli isgaliye harci karsiliginda ana arter ve meydanlarda musir-
simit-kestane tezgahlari bulunmaktadir. Rutin olarak kontrol edilen bu tezgahlar izin
belgesinde yalnizca izin verilen iirlinlin satig1 yapabilir. Simit- misir-kestane diginda satig
yaptig1 tespit edilen iiriinlere el konularak imha edilir. ihlalin birden fazla gerceklesmesi

durumunda kabahatler kanununa gore idari islemler uygulanmaktadir. Ayni ihlalin birden
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gerceklesmesi durumunda ise belediye tarafindan verilen gegici izin belgesi dondurularak

tezgah yedi emin esaslar1 dogrultusunda baskanlik depolarina kaldirilmaktadir.

Elde iirlin satig yapan seyyar saticilarin ise iirlinlerine yedi emin esaslar1 dogrultusunda el
konularak tutanak karsiligi baskanlik depolarina kaldirilmaktadir. Sekilde goriilen {iriin
kimyasal etken maddeleri tasidigindan dolay: ilgili kurumlarin bilgisi dahilinde imza
edilmektedir. Ayrica ihlali gerceklestiren sahislar hakkinda kabahatler kanununun 37/1inci

ve 38/1’inci maddelerine istinaden idari para cezalar1 verilmektedir.

Tablo 5.5: IBB Zabita Ekiplerinin Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyet Gosterenlerin Engellemesine
Yonelik Yapilan Denetim Calismalari.

Olgii | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Engellenen
Kayit Dist Adet | 20.243* | 26.578* 12.220* | 21.964* 21.325 28.290*
Ekonomik
Faaliyet S.
Kaldirilan Isgal
Sayisi Adet | 6.306 11.068 4.452 4.397 5.222 8.820
Idari Yaptirim
Tutanagi Adet | 1.475 942 775 6.534 14.815 23.787
Idari Para
Cezasi TL 160.557 | 116.808 118.742 1.221.297 | 3.022.260 6.588.168

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2022: 32)

Terminaller ve Hal denetimlerinde 2.777 adet, Merkez Zabita Amirligi ekipleri tarafindan
yapilan denetimlerde 18.548 adet engellenen kayit dis1 ekonomik faaliyet (seyyar saticilik)

sayisinin toplamini ifade eder.

Tablo 5.5 incelendiginde son yillarda engellenen kayit disi ekonomik faaliyetlerde,
kaldirilan isgal sayisinda ve idari yaptirim karar tutanaklar1 sayisinda ciddi artislar
goriilmektedir. Parametreler incelendiginde Istanbul’da yogun bir seyyar satici varlig
mevcuttur. Zabita seyyar saticilari faaliyetten menetmekte ve idari para cezalar
uygulamaktadir. Ancak seyyar saticilara uygulanan para cezasindaki miktar bu sahislari

seyyar saticilik yapmaktan caydirmamaktadir.

Sekil 5.3’ te IBB zabita ekipleri tarafindan kayit dis1 ekonomik faaliyette bulunan elde iiriin
satan sahislar1 faaliyetten menetmektedir. Halk sagligina zararli ve kimyasal madde igeren
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iiriinler baskanlik deposuna kaldirilmak iizere el konulmaktadir. Ilgili sahislara Kabahatler
Kanununa istinaden idari islem uygulanmaktadir. 2022 yilinda Kabahatler Kanununa
istinaden bir seyyar saticiya uygulanan ceza miktar1 277 Tiirk lirasidir. Ayrica seyyar
saticilarin mal ve esyalarina el konularak baskanlik depolarma kaldirilmaktadir. lgili
sahislar 1 aylik siire zarfindan sonra cezalarin1 6deyerek mal ve esyalarini geri alabilmekte
ve tekrardan bu fiiliyat: gergeklestirmektedir. Seyyar saticilarin engellemesine yonelik kalict
¢Ozlimler bulunulmadigi takdirde kisir dongii devam edecektir. Kayit disi ekonomik
faaliyetleri gerceklestirenlere yonelik belediye zabitasinin yaptigi denetimler yeterli
olmamaktadir. Devletin ilgili tim kurumlarinin is birligi ve miisterek ¢aligmalarla ancak

kalic1 ¢oziimler bulunabilir.

5.2.3 Terminal Denetimleri

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 Avrupa Yakasi Zabita Sube Miidiirliigiine bagli Terminaller
Zabita Amirligi bulunmaktadir. Amirlik ekipleri 7/24 saat caligma esasina gore bilylik
Istanbul otogar1 ve Alibeykdy cep otogarinda gorevlerini icra etmektedir. Terminaller Zabita

Amirligi ekiplerince yapilan denetimler www.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve

basin yaym aracigiyla yazili, gorsel bilgi paylasimlari yapilmaktadir. Biiyiik Istanbul
otogarinda IBB Zabitas1 ve belediyenin ilgili birimleri ile Emniyet Teskilatina bagli ekipler
ile koordineli miisterek ¢aligmalar yapmaktadir. Terminaller Zabita Amirligi ekipleri biiyiik
Istanbul otogar1 ve Alibeykdy otogarlarinda izinsiz isgal, seyyar satici, dilenci, hanutgu,

ruhsat denetim, ilan, reklam ve toplu ulasim araglarina yonelik denetimler yapmaktadir.

5.2.3.1 Terminaller zabita amirliginin denetim yetkisi

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ceza uygulamasi bdliimiiniin 27. maddesine gore,
“...idari para cezalarin1 uygulamaya Ulastirma Bakanmin yetkilendirdigi Bakanlik
personeli, trafik polisi ve zabitasi, trafik polisinin gérev alan1 diginda kalan yerlerde riitbeli
jandarma personeli, sinir kapilarinda gorev yapan giimrilk muhafaza ve glimriik muayene

memurlari ile bunlarin amirleri, terminallerde gorevli belediye zabitas1 yetkilidir.

30295 sayili Karayolu Tasima Yonetmeliginin denetim ve tutanaklar boéliimiinde 65. ve
66°nc1 maddelerine gore Belediye zabitasina bakanlik¢a verilen terminallerdeki gorevlerine

yerine getirmeye ve ihlal gergeklestirenlere ceza kesmeye yetkilidir.
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5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda Biiyiiksehir Belediyesinin goérev, yetki ve
sorumluluklar1 boliimiiniin 7/L maddesine gore, “Yolcu ve yiik terminalleri, kapalt ve actk
otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek” blyliksehir

belediyelerin gorevleri arasinda sayilmustir.

5393 sayili Belediye Kanunun Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari boliimiiniin 15/
maddesine gore, “Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha,
ilgili mevzuata gére yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek” belediyelere gorev olarak
yiiklenmistir.26490 sayili Belediye Zabita Yonetmeliginde Belediye zabitasinin gorev, yetki
ve sorumluluklari boliimiiniin 10’uncu maddesine gore, sehirlerarasi ulagim istasyonlari ile
diger istasyonlardaki sorumluluklari ile ilgili c¢alismalari gergeklestirmek, belediye

zabitasina gorev olarak tanimlanmustir.

Terminaller Zabita Amirligi Ekipleri gorev itibariyle is ve islemlerinde yaralandiklari

mevzuat:

Kanunlar; 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu,4925
Sayili Karayolu Tasima Kanunu.5326 Sayili Kabahatler Kanunu, 2464 Belediye Gelirleri
Kanunu, 7201 Sayili Tebligat Kanunu, 6502 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,3572
Sayili Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun, 1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami
Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerinin

Muadil Kanunu,1593 Umumu hifzissihha kanunlarindan faydalanmaktadir.

Yonetmelikler; 4925 Sayili Karayolu Tasima Yonetmeligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
788 karar sayili Uluslararasi ve Sehirlerarasi Yolcu Terminali Yonetmeligi, 32091 sayili [lan
ve Reklam Y&netmeligi, 9207 Sayili Isyeri A¢ma ve Caligma Ruhsatlar1 Yonetmeligi, 26490
sayil1 Belediye Zabita Ydnetmeligi, 683 Karar sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediye Kurallari

Yonetmeligi.
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Tablo 5.6: IBB Zabita Ekiplerinin Terminallerde Yaptig1 Denetimler.

Ol¢ii 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Denetlenen Adet 4.011 4.667 3.550 17.252 20.700 21.157
Isyeri
Idari
Yaptirim Adet 2.298 3.923 2.242 1.223 2.087 3.987
Tutanag1*
Idari Para
Cezas1* TL 669.439 837.747 543.085 268.969 593.123 1.658.109
Faaliyetten
Men Edilen Adet 19 7 4 0 35 157
Isyeri

Kaynak : (Zabita Dairesi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2022: 30)

5326 sayili Kabahatler Kanunu, 1608 sayili Kanun ve 4925 sayili Toplu Tagima Kanununu

ifade eder.

IBB Zabita ekipleri tarafindan kanun ve yonetmeliklere istinaden terminallerde denetim
yapma yetkisine sahiptir. Denetimlerin gergeklesmesi sirasinda ihlallerin tespit edilmesi

durumunda idari para ceza kesmesine de yetkilidir.

30295 sayili Karayollar1 Tagima Kanununun 67°nci maddesine gore kanunda belirtilen gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmeyenler hakkinda “ihlal tutanag1” veya “idari para cezasi
tutanag1” belediye zabitasi tarafindan tanzim edilir. Birden fazla kusurun bir arada iglenmesi
durumunda idari para cezasi uygulanir. Birden ¢ok mevzuat hiikiimlerine aykiriligin bir

arada islenmesi durumunda tespit tutanagi diizenlenir.
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Sekil 5.4: IBB Zabita Ekiplerinin Terminallerde Yaptig1 Denetimler.
Kaynak: (https://zabita.ibb.gov.tr/terminaller/. (Erisim Tarihi: 14.06.2023)

5.2.4 Hafriyat ve insaat Yikint1 Atig Kirliligi

IBB Zabita Dairesi Bagkanligi Anadolu Yakas: Zabita Sube Miidiirliigii ve Avrupa Yakasi
Zabita Sube Miidirliigiine bagli Kontrol Noktalart ve Cevre Zabita Amirlikleri
bulunmaktadir. Amirlik ekipleri 7/24 saat c¢alisma esasma gore Istanbul’daki kacak
hafriyatlar ve insaat yikinti atifim yogun olarak dokiildiigii, Beykoz, Uskiidar, Sile,
Arnavutkdy, Eylipsultan ve Basaksehir ilgelerinde gorevlerini icra etmektedir. Kontrol

Noktalart ve Cevre Zabita Amirligi ekiplerince yapilan denetimler www.istanbul.gov.tr,

https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla yazili, gorsel bilgi paylasimlari

yapilmaktadir. IBB Zabitas: belirlenen alanlarda Emniyet Trafik ekipleri, Jandarma ve

Orman Muhafiz Memurlariyla koordineli miisterek caligmalar yapmaktadir.

5.2.4.1 Kontrol noktalari ve ¢cevre zabita amirliginin denetim yetkisi

1982 Anayasasinin 56°’nc1 maddesine gore, “...Cevreyi gelistirmek, ¢cevre saghgini korumak

ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin odevidir (RG 09.11.1982/17863).

5326 sayili Kabahatler Kanununun 41/4’{incii maddesine gore, “Insaat atik ve artiklarmi
bunlarin toplanmasina veya depolanmasina 6zgii yerler digina atan kisiye, yiiz Tiirk
Lirasindan iigbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. Ingaat faaliyetinin bir tiizel
kisi adina yiiriitiilmesi halinde bu tiizel kisi hakkinda verilecek idari para cezasinin tist sinir1
besbin Tiirk Lirasidir. Bu atik ve artiklarin kaldirilmasina iligkin masraf da ayrica kisiden

tahsil edilir’ (RG 31.05.2005/25772).
Belediye zabitasina ilgili kanunla dogrudan idari yaptirim uygulama yetkisi verilmistir.
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Belediye zabitas1 bu kanun hiikiimleri dogrultusunda insaat atiklar1 i¢in ¢evre denetim tespit
tutanagini diizenlemesine gerek yoktur. Ancak Belediye zabitasinin burada dikkat edilmesi
gereken husus tiizel kisiye uygulanacak olan ceza miktarinin belirlenmesidir. Takdir yetkisi
belediye zabitasina birakilmistir. Belediye zabitast idari islem uygularken insaat atiginin
biiyiikliigii ve ¢evreye verebilecegi etkileri goz oniinde bulundurarak islemi uygulamalidir.
Ihlali gerceklestiren gergek ve tiizel kisilere yapilacak tebligata istinaden atiklarinin
kaldirilmasi istenilmektedir. Ancak kaldirilmayan atiklar belediye marifetiyle kaldirilir.
Kaldirilmasma iligkin masraflarda ilgili kisilerden tahsil edilir. Hafriyat Toprag, Insaat ve
Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeliginin 8’inci maddesinde belediyelerin gorevleri
belirlenmistir. Buna gore, Belediyeler hafriyat topragi, moloz yiginlar1 ve afetler sonucu
birikintilerin toplanmasi, bir siireligine depolanmasi, taginmast, geri doniistiiriilmesi ve imha
edilmesiyle alakali koordinasyonu saglamak, geri doniislim tesislerinin muhafaza alanlarin
belirlemek, insa etmek, kurdurtmak, islemek, isletmek, belirlenecek depolama sahalarinin
yerlesim yerinden uzakta insan ve c¢evre saghgini tehlikeye diisiirmeyecek yerde
kurulmasina 6zen gostermekle miikelleftirler. Belediyeler hafriyat topragi, molozlarin
toplanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesinin bedelini belirlemek, toplanma ve tasima
yapacak olan firmalarin iletisim bilgileri ve nakliye ticretlerinin halka agik bir sekilde ilan
etmek, faaliyetlerini denetlemek, depolama tesislerinin kurulmasi igin izin vermek, izinleri
iptal etmek, depolanan atiklarin Oncelikli olarak alt yapr calismalarinda kullanmakla
yiikiimliidiir. Belediyeler belediye sinirlar1 igerisinde toplanan, geri kazandirilan ve bertaraf
edilen hafriyat topragina iliskin verileri her yilsonunda Valilik araciligiyla Cevre ve
Sehircilik Bakanhigina bildirirler. Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklar1 Kontrolii
Yonetmeliginin 45’inci maddesine gore, “Bu yonetmelik kapsamina giren biitiin

faaliyetlerin, bu yonetmelik ve diger ¢cevre mevzuatina uygun olarak yapilip yapiimadigini

denetleme yetkisi Bakanlig: aittir’’ (RG 18.03.2004/25406).

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Cevre denetim birimi olan belediyelere
denetleme ve idari islem uygulama yetkisini devretmistir. Bu belediyeler; Istanbul
Biiyliksehir Belediye Baskanligi, Adapazar1 Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Kocaeli
Biiyiliksehir Belediye Baskanligi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskanlhigidir. 26490
sayili Belediye Zabitas1 Yonetmeliginin 10’uncu maddesine gore, “... hafriyat atiklarinin

miisaade edilen yerler disina dokiilmesini 6nlemek... ” Belediye zabitasinin gorevlerindendir

(RG 11.04.2007/ 26490).
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Kontrol Noktalar1 ve Cevre Zabita Amirligi Ekipleri gorev itibariyle is ve islemlerinde

yaralandiklar1 mevzuat:

Kanunlar; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,5326
sayil1 Kabahatler Kanunu, 2872 sayili Cevre Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 6183
sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun, 7201 sayil1 Tebligat Kanunu.

Yonetmelikler; 25406 sayili Hafriyat Topragi ve Ingaat Yikmti Atiklari Kontrolii
Yénetmeligi, 25687 sayili Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi, 683 Karar sayili istanbul
Biiyiiksehir Belediye Kurallar1 Yonetmeligi, 26490 sayili Belediye Zabitas1 Yonetmeligi,
27372 Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Numune Alma ve Analiz Metotlar1 Tebligi, 26482
sayili Cevre Kanunu’na Gore Verilecek Idari Para Cezalarinda Ihlalin Tespiti ve Ceza

Verilmesi Ile Tahsili Hakkinda Y6netmelik.

Sekil 5.5: IBB Zabita Ekiplerinin Hafriyat Kamyonlarina Yonelik Calismalar.
Kaynak: (https://zabita.ibb.gov.tr/cevre-kontrol/ (Erisim Tarihi: 16.06.2023).

Belediye zabitasi hafriyat ve insaat yikintinin belirlenen mevzuat hiikiimlerine aykiri

taginmasi ve dokiilmesinin tespiti halinde ¢cevre denetim tespit tutanagi diizenler.

Tespit tutanaginin deliller kismina fotograf veya kamera kayitlarini ekleyerek idari islem

uygulanmak tizere Cevre Koruma Miidiirliigline génderir.
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Tablo 5.7: Hafriyat Toprag: ve Insaat/Yikint1 Atig1 Denetim Faaliyetleri.

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Idari Yaptirim
Tutanagi Adet 369 536 196 1,160 2,875 1,277
Idari Para
Cezasi TL 990.415 | 821.258 227.533 1.448.031 2.228.784 2.228.784

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 26 )

Tablo 5.7 incelendiginde onciil olarak verilen yillar igerisinden 2019 -2022 yillar1 arasinda
ilgili kanun hiikkiimlerine istinaden tutulan tutanak sayilarinda ciddi artiglar goriilmektedir.
Buna sebep olarak 2872 sayili Cevre Kanunu’nda belirtilen idari para cezalarinin yeterince

uygulanmamasi veya caydirict olmadigimin gostergesidir.

5.2.5 Kent Estetigi Denetimleri
5.2.5.1 lan ve reklam denetimleri

IBB Zabita Dairesi Bagkanligi biinyesinde Anadolu Yakas1 Zabita Sube Miidiirliigii ve
Avrupa Yakas1 Zabita Sube Miidiirliigiine bagl Ilan ve Reklam Amirlikleri bulunmaktadir.
Amirlik ekipleri 7/24 saat galisma esasina gore cadde, sokak, bulvar, meydan, anayol ve
yesil alanlarda gorevlerini icra etmektedir. Ilan ve Reklam Zabita Amirligi ekiplerince

yapilan denetimler www.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla

yazili, gorsel bilgi paylasimlari yapilmaktadir. IBB Zabitasi Kentsel Tasarim Miidiirliigii

blinyesindeki birimlerle koordineli miisterek ¢aligmalar yapmaktadir.

5.2.5.2 Ilan ve reklam denetim zabita amirliginin denetim yetkisi

5326 sayili Kabahatler Kanununun 42’nci maddesine gore, “Meydanlara veya parklara,
cadde veya sokak kenarlarindaki kamuya ait duvar veya alanlara, rizasi olmaksizin 6zel
kisilere ait alanlara bez, kagit ve benzeri afis ve ilan asan kisiye, yiiz Tiirk Lirasindan {igbin
Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. Ayni icerikteki afis ve ilanlar, tek fiil sayilir”
(RG 31.03.2005/25772).

5393 sayili Belediye Kanunun Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari boliimiiniin 15/n
maddesine gore, “Reklam panolart ve tanmitict tabelalar konusunda standartlar getirmek”

belediyelere gorev olarak yiiklenmistir.
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Belediye zabitasi ceza verme yetkinin yani sira ceza miktarini belirlemede takdir yetkisi de
taninmustir. iBB Reklam, flan ve Tanitim Yonetmeliginde Istanbul’daki reklam, ilan ve
tanitim uygulamalar1 biiyiiksehir tarafindan denetlenir. Ilce belediyelerinin sorumluluk
alanlarinda bulunan reklam, ilan ve tanittim uygulamalarina ilge belediyeleri baskanliklar
tarafindan denetlenir. Ancak ilge belediyelerin yetki ve sorumluluk alanlarinda bulunsa bile
meydan, bulvar, ana yol ve ana arterlerde kent estetigine etki eden yer ve yapilardaki reklam,
ilan ve tanmitim uygulamalar1 biiyliksehir tarafindan denetlenir. Kanun ve Y o6netmeliklere
aykir1 olarak konan reklam, ilan ve tanitici uygulamalara idari islem uygulama yetkisi

belediye zabitasindadir.

[lan ve Reklam Denetim Zabita Amirligi Ekipleri goérev itibariyle is ve islemlerinde

yaralandiklari mevzuat:

Kanunlar; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,5326

sayil1 Kabahatler Kanunu, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1608 sayili Kanun, 7201 sayili Tebligat Kanunu, 634
sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 2918 sayili
Karayollar Trafik Kanunu, 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982

sayil1 Bilgi Edinme Kanunu.

Yonetmelikler; 2014 tarihli IBB Reklam, Ilan ve Tanitim Y®énetmeligi, 683 karar sayili
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Kurallart Yonetmeligi, 26490 sayili Belediye Zabitast

Yonetmeligi

Sekil 5.6: IBB Zabita Ekiplerince Kaldirilan Reklam- flan Calismalari.
Kaynak: (https://zabita.ibb.gov.tr/ilan-reklam/ (Erisim Tarihi: 11.06.2023)
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Kamuya acik alanlarda toplumun ortak kullanim alanlar1 olan yerlerde izinsiz konulan
reklam, ilan ve tanitim uygulamalart 1608 sayili Kanun g¢ergevesine gore idari islem
uygulanir. Toplumun ortak alani disina konulan ilan, reklam ve tanitim uygulamalar
ilgililere yapilan tebligata binaen ilgilileri tarafindan derhal kaldirilir ve 1608 sayili Kanuna
gdre idari islem uygulanir. izin siiresi biten, izin sartlarina aykiri olan veya tahrip olan ilan,
reklam ve tanitim uygulamalar1 da yapilan tebligata binaen ilgilileri tarafindan kaldirilir.
Belediyeler tarafindan kaldirilan ilan, reklam ve tanitim uygulamalarinda sonra ortaya ¢ikan
masraflar ilgilerinden tahsil edilir. Izin alinmadan kagit afisler dagitan kisilere kabahatler
kanununa istinaden idari islem uygulanir. IBB sorumluluk alanlarinda bulunan ilan, reklam
ve tamitim unsurlar1 izin bagvurusu i¢in kamusal alanlarda Reklam Yonetim Sube

Miidiirliigii, 6zel alanlar icin Kentsel Tasarim Sube Miidiirliigii tarafindan izin verilmektedir.

Tablo 5.8: Kaldirilan flan ve Reklam Unsuru Sayilar1 ve Uygulanan Idari Para Cezalari.

Olgii | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kaldirilan ilan ve | Adet | 94.893 281.656 | 107.902 26.669 29.342 30.910
Reklam Unsuru
Idari Yaptirim Adet | 523 406 252 472 541 652
Tutanag1
Idari Para Cezast | TL 442.222 409.952 | 229.180 344.784 | 428.413 978.533

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 23)
5.2.6 Imar Uygulama Denetimleri

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 biinyesinde Zabita Tedbir Sube Miidiirliigiine bagli Anadolu
yakast Imar Uygulama ve Avrupa yakasi Imar Uygulama ile Bogazi¢i Imar Zabita
Amirlikleri bulunmaktadir. Amirlik ekipleri 7/24 saat calisma esasina gore IBB’nin
sorumluluk alanlari ve ozellikle Istanbul bogazina cephe alanlarda gorevlerini icra

etmektedir.

Zabita Tedbir Miidirligi ekiplerince yapilan denetimler www.istanbul.gov.tr,

https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla yazili, gorsel bilgi paylasimlar

yapilmaktadir. IBB Zabita ekipleri belediye enciimenin yikim ile ilgili aldiklar1 kararlar:

uygularken emniyet ekiplerinden takviye destekleri almaktadir.
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5.2.6.1 Imar uygulama amirliginin denetim yetkisi

5393 sayil1 Belediye Kanunun Belediyenin gorev yetki ve sorumluluklart boliimiiniin 14/a
maddesinde imar ile ilgili diizenlemeleri yapmak veya yaptirmak belediyelere gorev olarak

yiiklenmistir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nun 11’inci maddesine gore, Biiyliksehir
belediyesi sinirlar1 dahilindeki ilge belediyesinin hazirladigi imar uygulamalarindaki is ve

islemlerini denetim yapmaya yetkilidir.

Denetleme yetkisi ¢ergevesinde gerekli dokiimanlar1 istemeye, incelemeye ve gerektigi
takdirde bunlarin icinden 6rnek almaya yetkilendirilmistir. Istenilen belgeler 15 giin i¢inde
biiyliksehir belediyesine teslim edilir. Biiyliksehir belediyesi tarafindan yapilan imar
belgelerinin incelenmesi sonucu mevzuat hiikiimlerine aykiri olan yapilar1 diizeltmek igin
belediyeye 3 ay siire verilir. Belediye tarafindan 3 ay icinde giderilmeyen aksakliklar
biiyliksehir belediyesi eksiklikleri ve aykiriliklar1 gidermeye yetkilidir. 26490 sayili
Belediye Zabitasi Yonetmeliginin 10’uncu maddesinin b bendine gore, 775 sayili
Gecekondu Kanunu’na gore izinsiz bir sekilde yapilan yapilara engel olmak, yapilmis izinsiz
yapilarin tespiti yaparak fen isleri personellerinin gézetiminde yikmak ve gerekli dnlemlerin
alinmasim1 saglamak. 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununda
belirtilen dogal koruma ve sit alanlarinda yapilan ruhsatsiz yapilari, izinsiz define ve kazilar

ile sondaj ¢aligmalarini ilgili ve yetkili birimleri iletmek.

3194 sayili Imar Kanununda belirtilen belediyenin miicavir alanlarinda giivenlik énlemlerini
alinmas1 gereken arsalar1 ¢evirmek, yikim karari bulunan binalar1 bosaltmak, ruhsatsiz ve
mevzuat hiikiimlerine aykir1 yapilan binalar1 tespit ederek derhal ¢aligmalar1 durdurmak,
ilgilileri hakkinda tutanak tutarak yetkili birimlere iletmek ve gerekli yasal islemleri
baslatmak, yetkili birimlerin kararlar1 dogrultusunda yilacak olan binalarin bosaltilmasini ve

yiktirilmasini saglamak zabitanin yetkilerindendir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 184’iincii maddesine gore, “yap: ruhsatiyesi alinmadan
veya ruhsata aykirt olarak bina yapan veya yaptiran kisi, bir yildan bes yila kadar hapis
cezasi ile cezalandwrilir”. Her ne kadar mevzuatta kesin ve kat1 ceza kurallar belirtilmisse

de ruhsatsiz ve imar hiikiimlerine aykir1 yapilan yapilar mevcuttur.
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Imar Uygulama Zabita Amirligi Ekipleri gorev itibariyle is ve islemlerinde yaralandiklart
mevzuat:

Kanunlar; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 2863
sayill Kiiltir ve Tabiat Varliklari Koruma Kanunu, 3194 Imar Kanunu, 775 sayili

Gecekondu Kanunu, 2960 sayili Bogazi¢i Kanunu, 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu,

Y onetmelikler; 26490 sayili Belediye Zabitas1 Yonetmeligi.

v
v

v

v

v

v

v
v
v
v
v
v
v
v
Mo

Sekil 5.7: IBB Zabitas: Ekiplerince Yikim Calismalari.
Kaynak: (https://www.ibb.istanbul/arsiv/40906/hiranur-vakfinin-kacak-yapilari-yikildi). (Erisim
Tarihi: 14.06.2023)

Belediye enciimeni tarafindan alinan kararlar dogrultusunda ruhsatsiz veya ruhsata aykiri
yapilan yapilar ile 1slah veya tasfiye edilecek gecekondularin yikim islemleri iBB Zabita
ekipleri tarafindan yerine getirilmektedir. Yikim sirasinda belediye tarafindan gerekli

goriilmesi halinde miilki idareye basvurarak gerekli takviyeleri alabilmektedir. Ayrica ilge

belediyelerinde yikim ¢alismalar1 sirasinda  basvurmalart durumunda IBB  Zabita

envanterinde bulunan is makinalar1 da kullanabilmektedir.
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Tablo 5.9: Yikilan Bina Sayisi(Adet).

2017 2018 2019 2020 2021 2022
775 - Gecekondu Kanununa gore 195 263 253 44 42 108
2942 - Kamulastirma Kanununa gore 58 129 52 19 19 3
3194 - Imar Kanununa gore 2 6 3 5 15 12
Diger 35 120 490 542 41 134

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 24)

Belediye zabitasi tarafindan yikilan gecekondularin yasal dayanagi 775 sayili Gecekondu
Kanunu’na istinaden yapilmaktadir. Ayni kanunun 18’inci maddesinde gore, belediye
zabitas: tarafindan tespit edilen izinsiz yapilan yapilari, yapim asamasinda veya yapimi
bitmis olsa bile hicbir karara gerek kalmaksizin derhal yiktirilir. 775 sayili Gecekondu
Kanunu’nda imar ve yapi islerini diizenleyen mevzuat hiikiimlerine bagli kalmayip

baskasinin arazisi lizerinden herhangi bir izin alinmadan yapilan yapilardir.

Tablo 5.10: Bogazi¢i Sit Alanindaki Kagak Bina Yikimlari.

2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022
775- Gecekondu Kanununa gore 54 65 43 24 38 15
2960- Bogazi¢i Kanununa gore 65 47 65 29 75 13

Kaynak: (Zabita Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2022: 24)

Tablodan da anlasilacag: iizere Istanbul’daki gecekondu sayilari gorece fazladir. Tablo
5.10’de 2020 ve 2021 yilinda gecekondu yikimlari sayilarinda azalmalar gorilmektedir.

Bunun da sebepleri arasinda pandemi salginindan kaynaklanmaktadir.

5.2.7 Toplum Diizenine Yonelik Ruhsatlandirma
5.2.7.1 Toplu ulasim hizmetlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi

IBB Zabita Dairesi Baskanligi Anadolu Yakas1 Zabita Sube Miidiirliigii ve Avrupa Yakasi
Zabita Sube Midiirliigline bagli Trafik Zabita Amirlikleri bulunmaktadir.

Amirlik ekipleri 7/24 saat ¢alisma esasina gore Istanbul’da ana arter, meydan, sokak, cadde,
E5 karayolu, Tem otoyolu, baglant1 yollar1 ve 15 Temmuz Sehitler kopriisii ve IBB
sorumluluk alanlarinda bulunan diger yollarda gérev yapmaktadir. Trafik Zabita Amirlikleri
ekiplerince yapilan denetimler wwwe.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin

aracifiyla yazili, gorsel bilgi paylasimlar1 yapilmaktadir.
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5.2.7.2 Trafik zabita amirliginin denetim yetkisi

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunun amaci 1’inci maddesine gore, “karayollarinda, can
ve mal giivenligi yoniinden trafik diizenini saglamak ve trafik giivenligini ilgilendiren tiim-
konularda alinacak énlemleri belirlemektir” Ayn1 kanunun 6’nc1 ve 114’inci maddesinde
kanunda belirtilen kurallar1 uygulamaya, trafik akisini diizenlemeye, trafik cezalarini
kesmeye trafik polisi yetkilendirilmistir. Trafik polisinin bulunmadigi yerlerde ise polis veya

jandarma yetkilidir. Terminallerde ise belediye zabitasi yetkilidir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun Biiyiiksehir Belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 bolimiiniin 7/f maddesine gore, Belediyenin miicavir sinirlar1 igerisinde
toplu tasima icin gerekli sistemleri kurmak, isletmek ve islettirmek Belediyenin gorevi

olarak sayilmistir.

26490 sayili Belediye Zabitas1 Yonetmeliginde Belediye zabitasinin 10’uncu maddesine
gore, karayollarinin kenarlarinda yapilmaya baglanan yap1 ve tesisler i¢in gerekli belgelerin
kontroliinii yapmak, yap1 izin veya kullanim belgesi olmayan isletmeler hakkinda fen isleri
personelleriyle birlikte bu durumu tutanak altina almak, yetkili merciler tarafindan kararlarin
kararlar dogrultusunda tespit edilen durak yerleri ile cadde, meydan, sokak ve benzeri alanlar
tizerindeki araba park yerlerini denetlemek ve bu alanlarda diger is ve islemleri yapmak,
Mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde belediyelere trafik ile ilgili verilen gorevleri yerine
getirmek, belediye tarafindan yapilan yapilacak olan altyap1 ve list yap1 caligmalari i¢in trafik

onlemlerini almak belediye zabitasina gorev olarak tanimlanmistir.

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile belediye zabitasina verilen yetkileri kullanmak ve
yolcu terminalleri ile diger garajlardaki gorevleri ile ilgili denetimleri yapmak. Belediye

zabitasina gorev olarak tanimlanmis ve denetim yetkisi verilmistir.

Biiytliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeliginde Ulasim Koordinasyon
Merkezinin (UKOME) Biiyiiksehir sinirlari igindeki her tiirlii toplu tasimacilik hizmetlerinin
bir biitlin igerisinde yliriitiilmesini saglamak iizere; gerekli konularda {ist diizeyde
yonlendirici karar alma, bu kararlarin uygulanmasini saglama yetkilerine sahiptir. 1608
sayil1 Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanunun, belediyelere gorev
ve sorumluluk alanlar1 ile alakali konularda yasaklama ve bu yasaklarin takibi sonucunda

yaptirim belirleme yetkisi verdigi ve belirlenen yasal diizenlemelerle birlikte ele alindiginda
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belediye miicavir alanlari igerisinde toplu tasimayla alakali belediyelerin diizenleme yapma,
ceza verme gorev ve yetkisinin bulundugu sonucuna ulasilmaktadir. (Danistay 8. Dairesi

2018/5753 sayil1 Karar)
Trafik Zabita Amirligi Ekiplerinin gorev itibariyle is ve islemlerinde yaralandiklart mevzuat:

Kanunlar; 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,5326
sayili Kabahatler Kanunu, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu,1608 sayili Umuru
Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye hakkindaki Kanun, 7201 sayili Tebligat Kanunu,
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu.

Yénetmelikler; 683 Karar sayili istanbul Biiyiiksehir Belediye Kurallar1 Yénetmeligi, 26490
sayil1 Belediye Zabitas1 Yonetmeligi, 26199 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi (UKOME).

Belediye zabitast UKOME kararinda belirtilen kurallar ihlal eden gergek ve tiizel kisilere

olay mahallinde tespit tutanagi diizenlemektedir. 1608 sayili Kanunun 1’nci maddesine gore,

“Belediye meclis ve enciimenlerinin kendilerine kanun, nizam ve talimatnamelerin verdigi
vazife ve salahiyet dairesinde ittihaz ettikleri kararlara muhalif hareket edenlerle belediye
kanun ve nizam ve talimatnamelerinin men veya emrettigi fiilleri igleyenlere veya-
yapmayanlara belediye enciimenince Kabahatler Kanununun 32’nci maddesi hilkmiine gore

idari para cezasi ve yasaklanan faaliyetin menine karar verilir”

Sekil 5.8: IBB Zabita Ekiplerinin Taksi ve Toplu Tasima Araglarmin Denetim Caligmalari.
Kaynak: (https://zabita.ibb.gov.tr/toplu-tasima-araclari-denetimleri/ (Erisim Tarihi: 14.06.2023)
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Tablo 5.11: Toplu Tasima Arag Denetim Faaliyetleri.

Olgii | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Denetlenen Adet | 68.023 78.756 49.504 138.662 129.681 131.047
Arag**
Idari Adet | 10.660 13.009 3.935 5.808 8.024 14.564
Yaptirim
Tutanagr*
Idari Para | TL 1.739.563 1.825.907 783.421 | 897.871 1.695.639 8.355.353
Cezast™

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 25)

*5326 ve 1608 sayili Kanunlara istinaden kesilen tutanak adetlerini ve verilen idari para

cezasini ifade eder.
** Ayni yil iginde miikerrer olarak denetim yapilan araclarin sayisini toplamini ifade eder

Tablo 5.11 incelendiginde kural ihlali gergeklestiren arag sayisiyla uygulanan idari yaptirim
karar tutanaklar1 arasinda ciddi farklar mevcuttur. Bu farkin idari yaptirima esas teskil
edecek tespit tutanaklarinin belediye zabitasi tarafindan diizenlenerek belediye enciimenine
gonderilmesi ve enciimen tarafindan idari yaptirimin uygulanmasina onay verilmesi arasinda

gecen slireler ve biirokratik islemlerden kaynaklandig diistiniilmektedir.

5.2.8 Isyeri Ruhsatlandirma

IBB Zabita Dairesi Bagkanligi Anadolu Yakas1 Zabita Sube Miidiirliigii ve Avrupa Yakasi
Zabita Sube Miidiirliigiine bagl Iktisadi Denetim Zabita Amirlikleri bulunmaktadir. Amirlik
ekipleri 7/24 saat calisma esasma gore IBB sorumluluk alaninda bulunan tiim isyeri ve
otoparklarda gérev yapmaktadir. Iktisadi Denetim Zabita Amirlikleri ekiplerince yapilan

denetimler wwwe.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla yazil,

gorsel bilgi paylasimlar yapilmaktadir.

5.2.8.1 Gayrisihhi miiessese, Sthhi miiessese ve akaryakit istasyonlar: denetimleri

IBB ekipleri ile Ruhsat birimi ekipleri tarafindan, gayrisihhi miiesseseler (GSM), akaryakait
istasyonlar1 ile sthhi miiesseseler denetlenmektedir. Denetimler belediye tarafindan verilen
ruhsatlarin basvuru sirasinda belirtilen sartlara uygunlugu isyeri ile alakali sikdyetlerin
¢oziimil ve igyeri bagvurularin degerlendirme siireci igin gerekli incelemelerin yapilmasidir.

Gayristhhi miiesseseler belediyenin miicavir alanlar1 disinda kalan yerlerde il 6zel idaresi
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tarafindan gerekli izin belgeleri verilir. Miicavir alanda kalan yerlere ise belediye tarafindan
ruhsatlandirilarak gerekli denetimler yapilir. Biiyiiksehir olan illerde 1.simif gayrisihhi
miiesseselere biiyliksehir belediyesi tarafindan, 2’nci ve 3’lincii Gayrisihhi miiesseselere ilge
belediyesi tarafindan ruhsat verilerek denetimler yapilir (Balci, 2019: 54). Gayrisihhi

miiesseseler 3 sinifa ayrilmistir.

1. Smif Gayrisithhi miiesseseler; Cimento, seramik, porselen, kireg, al¢1, cam, sabun, kauguk,
lastik, kagit, seliiloz, demir c¢elik, plastik, nisadir, madeni yaglar, tutkal, kibrit, havagazi,
kok, seker, konserve, yemek, siit tozu, kalem, 50 HP’den biiyiik dokuma, hali, hazir giyim
ve asbest katkili fabrikalar ile zirai miicadele ilaglari, termik santraller, gemi sokiim tamir
yerleri, mermer isleme tesisleri, patlayici maddeler, imal ve dolum tesisleri, siit merkezleri,
boya atolyeleri, deterjan tiretim tesisleri, petrol rafineleri, LPG dolum, tesisleri, kimyasal

madde depolari ve ilag laboratuvarlar1 6rnek olarak verilebilir.

2. Simif Gayrisihhi miiesseseler; Tugla ve kiremit, pamuk ve elyaf, tuz, un, ekmek, makarna,
cay, ciklet, meyve suyu, kozmetik fabrikalari, temizlik, yapistirici, amonyak, 1sitici, mum,
tarak, yag, gida imalathaneleri, 5-50 HP giiciinde dokuma, mobilya, yiin atdlyeleri,
patlayici, asit, odun, komiir, kereste ve ham deri depolama tesisleri, hayvansal yaglarin
eritildigi yerler, oto bakim servis istasyonlari, ticaret, nakliyat, komisyon ve ihracat yerleri
ile ilgili depolar, kat1 atik depolama tesisleri, meyan kokii, alkollii igecekler, bitkiler, et ve

sakat et, seker, yenilebilen mantar iireten yerler seklinde siralanmaktadir.

3. Sinif Gayrisihhi miiesseseler; Kum ve Insaat malzemeleri ile islenmis veya kurutulmus
derilerin depolandig yerler, bez ve bezlerin dokuma yerleri, tuz 6gilitme ve kahve hazirlama-
yerleri, ekmek ve simit firinlari, tahil ve baharat ambalajlama yerleri, hali ve gamasir yikama
alanlari, un degirmenleri, ¢ini, Cilt, fotograf boyama, 5 HP’den az motor kullanan dokuma,
sapka, suni ¢igek, peruk, atolyeleri, yufka, pasta, dondurma imalathaneleri, hamam, sauna
ve glizellik merkezleri, ¢alkarhaneler, tarla balik¢iligi, 15-50 biiyiikbas, 50-200 kiimes

hayvani ve 10°dan az domuz bulunan hayvan barinaklari.
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Tablo 5.12: Gayrisihhi Miiessese (GSM) ve Sihhi Miiessese Denetimleri, Faaliyetten Men
Islemleri (Adet).

2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022
Gayristhhi Miiessese (GSM) ve Akaryakit 4363 |3.984 | 4.165 | 4.388 | 4.592 | 497

Istasyonlar
Sihhi Miiesseseler 7.221 |5.867 |5865 |6.563 | 6.343 | 5.563
Faaliyetten Men Edilen Is Yerleri 457 222 168 360 497 528

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 29)

Tablo 5.12 incelendiginde son yillarda faaliyetten menedilen isyeri sayisinda artislar
goriilmektedir. Ustelik sthhi ve gayrisihhi miiesseselerin denetim sayisindan da azalmalar
mevcuttur. Bu durum gosteriyor ki Isyeri Agma ve Calistirma Ruhsatinda belirtilen sartlarin

yerine getirilmedigi veyahut cezai yaptirimlarin caydiriciligt olmadigi anlagilmaktadir.

5.2.8.2 Iktisadi denetim zabita amirliginin denetim yetkisi

25902 sayili Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmeligin 6’nc1 maddesine
gore, yetkili idarelerden mevzuat hiikiimleri esaslarina gore isyeri agma ve ¢alistirma ruhsati
almadan isletme agilamaz ve calistirilamaz. Isyerleri i¢in gerekli izin belgeleri alinmadan

faaliyet gosteren isletmeler belediye zabitas1 marifetiyle kapatilir.

26490 sayili Belediye Zabita Yonetmeliginin 10’uncu maddesine gore, Belediyenin karar
organlar1 arasinda bulunan yetkili mercilerin almis olduklar1 kararlar1 uygulamak, emir ve
yasaklarin takibini yapmak ve bu yasaklara uymayanlar hakkinda idari islemler uygulamak
zabitanin denetim yetkileridir. Idari islemler nasil yapilacagina dair hiikiimler Isyeri Agma
ve Caligma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmeligin 40’°inc1 maddesinde belirtilmistir. Kapatma
yapilacak isyeri i¢in igyeri sahibine 24 saat siire verilir. Kapatma igleminin gerceklestirilmesi
sirasinda igyeri ilgilileri hazir bulundurulur. Kapatma siire zarfinda bozulabilecek iiriinleri
almalar1 i¢in igyeri ilgilisine gerekli izinler verilir. Kapatma sirasinda hirsizlik, yangin ve su
baskinlar1 igin gerekli giivenlik 6nlemleri almir. Isyerinin disariyla baglantis1 kesilmek
suretiyle kapilar1 miihiirlenir. Kapatma tutanaginda kapatilma gerekgesi, tarih ve saat
belirtilerek hazir bulunanlar tarafindan imzalanir. Isyeri ilgililerinin imzadan kagimmasi
halinde durum tutanakta belirtilir. Isyerinin yeniden agilacagi zaman bu durum tutanakla
tespit edilir. Tutanakta tarih ve saat yazilarak miihriin agilmasi i¢in gerekli yasal prosediirler

yerine getirildikten sonra tutanak igyeri ilgilisine imza karsiligi teslim edilir. Belediye
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zabitas1 tarafindan kapatilan miihiirlenen isyerleri rutin olarak kontrol edilir. Isyeri
miihriiniin koparilmasinin tespit edilmesi halinde yeniden Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarma Iliskin Yonetmeligin 40.mc1 maddesine gére sirali islemler gergeklestirilir.
Miihrii bozan ilgililer hakkinda miihiir bozma tespit tutanagi diizenlenerek Cumbhuriyet
Saveiligina su¢ duyurusunda bulunulur. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 203’{incii
maddesine gore, Miihiir bozma cezasi kamu giivenine kars1 suglar arasinda diizenlenmistir.
Miihiir bozma cezasi 6 aydan 3 yila kadar hapis cezasi veya adli para cezasidir. Belediye
zabitas1 Gayrisihhi miiesseseleri denetlerken birkac noktada denetimlerini gergeklestirirler.
Bunlardan birincisi, faaliyet gosteren isletmenin igyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin bulunup
bulunulmadigidir. isyeri agma ve ¢alisma ruhsati bulunmayan veya ruhsata aykir faaliyette
bulunan isletme hakkinda faaliyetten menetme ya da durum tespiti yaparak tutanakla isyeri
hakkinda idari islemlerin baslatilmasi belediye enciimenine havalesi yapilir. Ikincisi
isyerinin hafta sonu ¢aligsma izin belgesinin kontrol edilmesidir. Hafta sonu ¢alisma belgesi
bulunmayan isyerleri i¢in 394 sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanunun 9* uncu maddesine
gore, zabita igyerlerini kapatarak gerekli idari yasal islemlerin baglatilmasi igin tutanakla
belediye enciimenine bildirir. Ugiinciisii isyerleri faaliyet gosterirken gevre kirliligine ve

toplum diizenini bozacak nitelikte giiriiltii ¢ikarilip ¢ikarilmadiginin denetlenmesidir.

Sayet boyle bir durumun tespit edilmesi durumunda 5326 sayili Kabahatler Kanununun
36’nc1 maddesi giirtiltii, 41’inci maddesi ¢evreye kirletme ihlallerinden dolay1 idari para

cezasli kesebilir.
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Tablo 5.13: IBB Zabata Ekiplerinin Etiket ve Tarife Denetim Calismalari.

Kaynak: (https://zabita.ibb.gov.tr/isyeri-denetimleri/ (Erisim Tarihi: 19.06.2023)

IBB Zabita ekiplerinin denetimleri sirasinda satisa sunulan mal ve hizmetlerin fiyat
etiketleri, licret tarifesi ve dara (malzemenin agirliginin diisiiriillmesi) gibi kontroller
yapmaktadir. Denetimler esnasinda iiriin iizerinde fiyat etiketi ve iicret tarifesi bulunmayan
tirtinleri satan igyeri ilgilileri hakkinda 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun
hiikiimlerine istinaden genel tespit tutanag: diizenleyerek Istanbul Valiligine idari
yaptirimlar1 uygulamak tlizere gonderir. Dara yoniinden bir thlalin tespit edilmesi halinde ise
1608 sayil1 tespit tutanagi diizenlenerek idari yaptirrmlari uygulamak iizere IBB Enciimenine
gonderir. Ayrica aligveris merkezlerinin otoparklarinda 0-3 saat arasi iicret alinmasi
(UKOME’nin 2007/1-4) kararina istinaden de genel tespit tutanag: tanzim edilip Enclimene

havalesi gergeklestirir.

Tablo 5.14: Fiyat Etiketi, Tarife, Dara ve AVM Otopark Denetimleri.

0. | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yapilan Denetim | A. 26.816 21.556 21.111 29.531 30.603 31.560
Adedi
Idari Yaptinim | A. 1.266 1,911 713 2.338 3.609 5.208
Tutanag:
Idari Para Cezasi TL | 1.332.152 | 1.343.855 | 1.270.685 | 1.430.641 | 2.016.664 | 4.438.487

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 30)
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Tablo 5.14 incelendiginde son yillarda artan hem denetim sayisi, hem idari yaptirim karar
tutanak sayist hem de idari para cezalarinda artis séz konusudur. iIBB Zabita ekipleri

sorumluluk alaninda bulunan isletmelere yonelik rutin kontroller gerceklestirmektedir.

5.2.9 Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlar
5.2.9.1 Tiiketici haklariin korunmasina yonelik denetimleri

IBB Zabita Dairesi Baskanligina Zabita Destek Sube Miidiirliigiine bagli Tiiketici Haklar1
Zabita Amirligi bulunmaktadir. Amirlik ekipleri 7/24 saat calisma esasina gore Aligveris
merkezleri, ticari isletmeler ve perakende satis yapan isletmelerin bulundugu alanlarda
gorevlerini icra etmektedir. Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi ekiplerince yapilan denetimler

www.istanbul.gov.tr, https://zabita.ibb.gov.tr/ ve basin yayin aracigiyla yazil, gorsel bilgi

paylasimlar1 yapilmaktadir.

5.2.9.2 Tiiketici haklari zabita amirliginin denetim yetkisi

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 6’nc1 maddesine gore, “Vitrinde,
rafta, elektronik ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin,
satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satisindan kagimilamaz” (RG

07.11.2013/ 28835). Satici hakli sebepler gostermedikge satistan kaginilamaz.

Mesleki ya da ticari faaliyette bulunanlar aksi bir hiikiim belirtilmemisse mal veya
hizmetlerin satisin1 kendisinin belirledigi adet, say1, boyut gibi sartlara veya farkli mal veya
hizmetin satin alinmasi kosuluna baglayamaz. Bakanliklar ve belediyeler bu kanunun

uygulanmasinda ve takibinin yapilmasinda gérevlidir.
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 54’{incii maddesine gore,

“Perakende satiga arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin iizerine kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati ve birim
fiyatin1 gosteren, iiretim yeri ve ayirict 6zelliklerini igeren etiket konulmas; etiket konulmasi
miimkiin olmayan hallerde ayn1 bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmas1 zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin1 gosteren listeler de bu madde

hiikmiine gore diizenlenerek asilir” (RG 07.11.2013/ 28835).

Reyonda veya raflarda belirtilen fiyat ile kasadaki fiyat arasinda fark olmasi durumunda

tiiketicinin lehine olan fiyat esas alinir. indirime giren mal veya hizmetin indirimden nceki
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fiyat listesi etikette gosterilir. indirimdeki mal veya hizmetin indirimden onceki fiyattan
daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispat1 satici tarafindan belgelendirilir. Bakanliklar
ve belediyeler kanun hiikmiine gore gerekli denetim ve takibinin yapilmasinda yetkilidir.
Ancak belediyelerin bu hiikiimler dogrultusunda denetim seklini ve denetim prosediirlerinin

nasil uygulayacagina dair a¢ik hiikkiim bulunmamaktadir.

‘“

26490 sayili Belediye Zabitas1 Yonetmeliginin 10’uncu maddesine gore, ... Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde belediyelere verilen gorevleri yerine
getirmek” belediye zabitasina gorev olarak tanimlanmistir. Belediye Zabitasi kanun
hiiklimleri dogrultusunda belirtilen maddelerdeki sartlara istinaden denetimlerini
yapmaktadir. Belediye zabitasi denetimlerini gergeklestirirken kanun hiikmiine aykiri
faaliyette bulunanlara cezai islem uygulama yetkisi yoktur. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 77/A maddesinde idari para cezalar1 Valilik tarafindan verilir

hiikmii yer almaktadir. Bu nedenle Belediye zabitasi ihlalin goriilmesi durumunda tespit

tutanagini tutarak cezai islem uygulamak tlizere Valilik makamina gonderir.

Sekil 5.9: IBB Zabita Ekiplerinin Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri ve Fiyat Etiket Kontrolleri.
Kaynak: (https://zabita.ibb.gov.tr/tuketici-haklari/ (Erisim Tarihi: 14.06.2023)

IBB Zabita ekipleri tarafindan stantlar kurularak tiiketicilere bilingli tiiketici brosiirii
dagitilmakta, tliketici haklarin1 haklar1 konusunda bilgilendirmeler yapilmakta, tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarim1 korumak amaci ile 6502 sayili Kanun’un 6’nc1 maddesi (satistan
kag¢inma) ve 54’lincii maddesi (fiyat etiketi) hiikiimleri kapsaminda perakende satisa sunulan

mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri, tarife ve fiyat listelerine yonelik denetimler
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gerceklestirmektedir. Bu denetimler sirasinda isyeri sahiplerine veya yoneticilerine fiyat

etiketi tarife ve listesi rehberi verilerek, uygulanmasi hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Fiyat etiketi denetiminde aranilan sartlar; Etiket ve fiyat listesinin olmasi, Fiyat etiketi ve
listesindeki bilgilerin Tiirkge yazilmasi, Etiket ve tarifelerinin kolaylikla goriilebilir bir yere
astlmasi, okunmasi kolay yazili veya elektronik etiket olarak konulmasi, Etikette malin satis
fiyatinin tiim vergiler dahil olarak yazilmasi, Yerli irtinlerde Bakanlik¢a belirlenen logonun
olmasi ve Yurtdisinda yapilmasi 6ngoriilen egitim hizmetleri ve paket turlar ile yurtdisina
satilmasi planlanan otel ve ulasim hizmetlerinin fiyat tarifeleri disinda etiket ve listelerde
belirlenen satis fiyatlarinin Tiirk Lirasi, TL veya b simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.
Etiket zorunlulugu olmayan {iriinler: ambalajinda veya iizerindeki etikette bulunmasi
gereken ve yazili olan {iriinler, kitaplar, dergiler, gazeteler ile degerli maden ve kiymetli tag

satan yerler.

Tablo 5.15: Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri.

Olcii 2017 2018 2019 2020 2021* 2022
Diizenlenen Seminer
Sayisi Adet 180 88 68 26 16 181
Seminerlere Katilan
Kisiler Kisi 15.365 | 8.995 7.505 | 2.113 1.408 15.714
Dagitilan Brosiir Sayisi

Adet 44.230 | 27.529 32.265 | 33.375 35.792 49.067

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 34)

*Pandemi tedbirleri kapsaminda seminerler online olarak diizenlenmistir. Seminerlere
katilanlara fiyat etiketi, tarife listeleri, garanti sartlar1, ayipli mal, satis sonras1 hizmetler,
mesafeli sdzlesmeler, kapidan satislar, hizmet sektorii, kredi kartlari, bankacilik hizmetleri

iletisim hizmetleri ve benzeri konularda bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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Tablo 5.16: Tiiketici Sikayetleri Coziimleme Faaliyetleri (Adet).

2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

Gelen Sikayet Sayisi
5.461 | 16.345 | 6.185 3.014 3.671 5.534

Coziimlenen Sikayet Sayisi

3.820 | 14.662 | 5.064 2.847 3.404 5.217

Ilgili Birime Yonlendirilen Sikdyet Sayisi

1.641 | 1.683 1121 167 267 317

Kaynak: (Zabita Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2022: 34)
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6. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA
HIZMETLERININ DiJITALLESMESI: E-DENETIM VE ZABITA
MOBIL UYGULAMASI

IBB’de, Biiyiiksehir Belediye Baskani, genel sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire
baskanlari, sube miidirliikkleri, miidiir yardimcilari, sefler, memur/isci/sozlesmeli
personellerden olusan 8 kademeli hiyerarsik bir yap1 bulunmaktadir. Belediye biinyesinde
28 tane daire baskanlig1 ve 108 tane de miidiirliik bulunmaktadir (IBB, 2022: 13). Baskanlik
ve miidiirliik birimlerinin yani sira 30 tane de istirak sirketine ortaklig1 bulunmaktadir. IBB
calismalarini hizl, gilivenli, ekonomik ve verimli bir bigimde siirdiirebilmek i¢in farkli
teknolojik altyapi programlarini kullanmaktadir. Bunlar; 230 web sitesi, 335 uygulama, 54
mobil uygulama, 39 API, 36 web form, 18 mail sistemi, 4 Istanbul senin miniAPP, 1 FTP
dosyas1, 1 External link seklinde siralanmaktadir (IBB, 2022: 16). IBB hizmetlerinin

sunumunu ve tanmitimmi Www.ibb.istanbul web sayfasi iizerinde bulunan hizmetler

sekmesinin altinda toplayarak vatandaslarin belediye birim, sirket ve istiraklerinin
hizmetlerinden faydalanmak i¢in tek noktada toplamigtir. Hizmet sekmesinin altinda, Acil
Hizmetler, Imar ve Sehircilik Hizmetleri, Spor Hizmetleri, Bilgi Hizmetleri, Kiiltiir
Hizmetleri, Ulagim Hizmetleri, Cevre Hizmetleri, Saglik Hizmetleri, Sosyal Hizmetler ve E-

Belediye hizmetleri bulunmaktadir.

6.1 E-BELEDIYE HiZMETLERI

IBB e-belediye hizmetleri sekmesi incelendiginde hizmetlerin bilgilendirme, basvuruda
bulunma, beyanname verebilme, sorgulama ve 6deme hizmetleri yer almaktadir. Sistemin
kurulumu, yazilmi ve giivenligi IBB Bilgi Islem Sube Miidiirliigii tarafindan
saglanmaktadir. Sistem Belediye biinyesinden tiim birim sirket ve istirakler sistemlerine
entegre olarak calismaktadir. Belediye tarafindan dijital olarak sunulan hizmetlere 7/24
ulasabilmenin yani sira bilgi alma, bagvuru yapma ve 6demelerin fiziki ortamdan bagimsiz
bir sekilde sanal ortamda gerceklesebilmesi vatandas acisindan bakildiginda zaman
tasarrufunun saglandigr goriilmektedir. Belediye agisindan bakildiginda ise fiziki mekan,
personel ve maliyet tasarrufu, biirokratik siireglerin kisilmasi, hizmeti talep eden kisi
sayisindaki artis ve online hizmetlerin getirdigi diger kolayliklarin neticesinde vatandas
memnuniyetinin artmasi ve buna bagli olarak belediye prestijinin paralel olarak atmas1 gibi

faydalar1 beraberinde getirmistir.
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IBB e-belediye hizmeti, e-devlet kapisi, banka sistemleri ve diger kuruluslarin sistemlerine
de entegre olarak calismaktadir. Banka sistemlerine daha ¢ok e-0deme islemlerinin
gergeklestirilmesi gibi sinirl alan ile baghdir. Diger kuruluslarin sistemleri de daha ¢ok ihale
sorgulama ve kisisel bilgilerin sorgulanmasi gibi alanlar1 kapsamaktadir. E-devlet sistemine
11 tane farkli alanda hizmet saglanmaktadir. Sunulan hizmetlere bakildiginda bilgilendirme
ile sinirli kalmayip, islem yapma siirecini de kapsadigi goriilmektedir. Belediye hizmetlerini
dijital kanallar araciligiyla sunabilmenin birden c¢ok zorluklar1 bulunmaktadir. Bunlar
maliyet, insan kaynagi, teknik alt yapi, slire¢ yonetimi, planlama, organizasyon, riskler ve
mevzuat hiikiimleri seklinde siralanabilir. Ancak IBB bu noktadan birden ¢ok belediyeye
gore avantajli konumundadir. Séyle ki; IBB 2023 Mali biitgesi 115.250.000.000,00 Tiirk
liras1 olarak Belediye meclisinde kabul edildi (iIBB, 2023: 2 ). Bu biitge Tiirkiye’deki 13
devlet kurumu ve 9 bakanlik biitgesinden daha fazladir. IBB 2022 yilinda 550.480.947 Tiirk
Liras1 kurumsal bilgi teknolojileri altyapimi gelistirmek igin kullanmistir. Dolayisiyla
belediye hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve dijital kanallar tlizerinden sunulabilmesi igin
gerekli finansman kaynag bulunmaktadir. IBB’nin 2022 yili itibariyle sirketler ve istirakler
hari¢ 13.725 personeli bulunmaktadir. Altyap1 ve teknolojik hizmetlerde kullanilan gerekli
satin almalar disinda Bilgi Islem Sube Miidiirliigii igerisinde bulunan personeller araciligiyla
e-hizmetlerin sunulmasi i¢in kurulumu, yazilimlar1 ve giivenligi burada ¢alisan personeller
tarafindan yapilmaktadir. BoOylelikle harcama maliyetlerinde de tasarruf saglanmistir.
Teknik donanim ve bilgi birikimine sahip olmanin yani sira planlama organizasyonu
sirasinda Ozel kuruluslardan da yararlanilmasi belediye hizmetlerinin sunumunu hizl,

giivenli ve verimli hale getirmistir. Vatandaslar IBB’nin e-hizmetlere www.ibb.istanbul

adresinden dogrudan ulasabilmektedir. Sunulan e-hizmetler; 153 ¢6ziim merkezi
sekmesinde; bilgi edinme, sikdyet iletme, sosyal yardim bagvurusu, e-beyanname
sekmesinde; ilan reklam vergisi ve yangin vergisini 6deme, e-sorgulama; sekmesinde ihale
ilanlar1, plan aski arsivi ve evrak takibi, mevzuat, e-6deme sekmesinde; belediye vergileri,
su, dogalgaz fatura &demeleri, Gelirler miikellef rehberi sekmesinde; ilan reklam
miikellefleri, Ilanen teblig, diger miikellefler, ilge belediye paylari, 5deme noktalari, haciz

kaldirma ve sik¢a sorulan bulunmaktadir.

E-basvuru sekmesinde; Evde saglik hizmeti basvuru formu, IETT bulunmus esya bildirme
formu, CV girisi, En oku basvurulari, Istanbul kart bagvurulari, Toplu ulasim basvuru ve

ruhsatlari, Hafriyat glizergah basvurulari, Sosyal destek basvurulari, kamulastirma bagvuru
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formu, Isyeri agma ve ¢alistirma basvurusu, Lojistik giizergah izin sistemi bagvurulari, Etik
komisyonu bagvuru formu, Hafriyat araci sofor izin sistemi ve geng liniversite basvurulari,
E-bilgi sekmesinde ise; Balik ve hal fiyatlari, faaliyet raporlari, kameralar, {icret tarifeleri,
Kiiltiir sanat etkinlikleri, Sehir rehberi, Sehir hatlar1 sefer tarifeleri ve Sosyal tesisler yer
almaktadir.  Sunulan bu hizmetinin belediyenin kurumsal itibarina katki sagladig:
degerlendirmektedir. IBB e-belediye hizmetlerinin dijital kanallar araciligiyla basariyla
sunabilmesinin birden ¢ok faktérii bulunmaktadir. Bunlar; planlama, altyapi hizmetlerine
yatinm yapma, glivenli hale getirme, erisimde kolaylik ve siirekli gilincel tutmaktan
kaynaklanmaktadir. IBB’nin e-belediye hizmetlerine bakildiginda islem yapabilme,
bilgilendirme ve etkilesim kurma islevlerine sahip oldugu ve sonuca ulastirabildigi

goriilmektedir.

6.2 ZABITA E-DENETIM SISTEMIi

IBB’nin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ile Zabita Dairesi Bagkanlhigi birimlerinin is birligi
ve miisterek ¢aligmalar1 sonucu 2015 yilinda tamamen IBB’nin 6z kaynaklar1 kullanilarak
yapilan elektronik denetim sistemidir. Sistemin yapim ve giincelleme caligmalar1 Zabita
Dairesi Baskanlhiginin Bilgi islem Zabita Amirligi tarafindan yapilmaktadir. Sistemin temel
amac1 IBB Zabita Dairesi Baskanligi biinyesinde bulunan zabita ekiplerinin is ve islemlerini
etkili, verimli, seffaf ve hizl1 bir bicimde ¢6zliim bulmak amaciyla kurulmustur. Sistem ayni
zamanda vatandaslarin kent ve toplum diizeninin korunmasina yonelik her tiirli talep ve
sikayetlerinin ¢oziilmesini ve vatandasa kolayliklar saglanmasini da amag¢ edinmistir.
Vatandas tarafindan yapilan talep ve sikayetler sistem araciligiyla zabita birimlerine
aktarilmakta ve sikayetlerin ¢6ziimii hizli bir sekilde yerine getirilmektedir. Zabita e-denetim
sistemi kuruma zaman, isgiicii, kirtasiye malzemeleri ve diger maliyetlerde tasarruf
saglamigtir. Sistem siirekli giincellenerek personel ve vatandas bilgileri veri tabanina
aktarilarak raporlama siireglerine ciddi kolayliklar saglamaktadir. Sistem tamamen iBB’nin
teknolojik imkanlart kullanilarak yapilmasi ve gelistirilmesi kullanicilarla vatandag
bilgilerinin IBB’nin veri tabaninda giivenli bir bigimde depolanmas1 saglanmaktadir. Sistem

her tiirlii siber saldirilara kars1 korunarak giincel ve giivenli tutulmaktadir.
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ZABITA DENETIM SISTEMI (ZzDS)

‘L&lt}ifim

Sekil 6.1: Zabita Denetim Sistemi. (Zabita, 2023)

6.2.1 Zabita E-Denetim Sisteminin Kullamldig1 Alanlar

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 ekipleri zabita e-denetim sistemini aktif olarak hali hazirda
13 farkli modiilde kullanmaktadirlar (Zabita, 2023). Sistem siirekli giincel tutulmakta ve
dijitallestirilmektedir. Calismanin bundan sonraki kisminda Zabita e-denetim sisteminin

kullanildig1 alanlara deginilmistir.

6.2.1.1 Coziim merkezi yonetim sistemi

153 Coziim Merkezi, Zabita Komuta Merkezi, Istanbul Senin uygulamasi, telefonlar ve diger
dijital kanallar iizerinden IBB Zabita Dairesi Baskanligima iletilen talep ve sikyetler zabita
e-denetim sistemine aktarilmaktadir. Talep ve sikayetler geldigi andan itibaren oncelikle
kategorilendirilerek ilgili birimin denetim ekiplerine iletilmektedir. Ekipler kendilerine
gelen iletileri sistem sayesinde anlik olarak goriintiilemekte ve gerekli denetim ¢aligmalarini
yapmaktadir. Yapilan denetim sonucunda vatandas talebi veya sikayeti ¢oziime
kavusturulmaktadir. Coziim agiklamasina mutlaka delil niteliginde gorsel ekler
eklenmektedir. Boylece vatandasa dogru ve giivenilir veriler sunulmaktadir. Zabita e-
denetim sistemi kullanilmadan Once vatandaglar tarafindan yapilan talep ve sikayetler
ortalama 10 giinde ¢6ziime kavusturulurken sistemin aktif hale getirilmesinden sonra saatler

hatta dakikalar igerisinde sonuglandirilmaktadir.

6.2.1.2 Karekod uygulamasi

Zabita ekipleri tarafindan denetlenen isyerleri ile izinli isgaliyeli tezgahlarin, igecek
dolaplarinin ve masa sandalye gibi materyallere ait bilgi, belge ve fotograflarinin kayit altina

alinarak kontrol ve denetimler esnasinda gorerek gerekli calismalarin yapildigr modiildiir.
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6.2.1.3 iktisadi denetim modiilii

IBB Zabita ekipleri tarafindan isyerlerine yonelik kontrol ve denetim ¢alismalar1 sirasinda
sistem araciligiyla igyerine ait vergi numarasi tizerinden yapilan kontrollerde isyerinin ruhsat
bilgileri, firmanin belgeleri, is kolu ve diger belgeler kullanici ekraninda anlik olarak
goriintiilemektedir. Zabita ekipleri sistemde daha onceden ilgili igyerine yapilan denetim
geemisini  gorebilmektedir. Boylece sistem hem zabita ekiplerinin is ve islemlerine
kolayliklar saglamakta hem de isyerine yonelik etkili ve verimli denetimlerin yapilmasina

imkan saglamaktadir.

6.2.1.4 Tiiketici modiilii

Perakende satis yapan isyerlerinin Tiiketici Kanununa gore fiyat etiketi ve fiyat tarifesi
yoniinden kontrol ve denetimlerinin yapilmasi saglanmistir. Bu sayede tiiketicileri
aldatmaya yonelik tutum ve davranislarin oniine gecilmeye calisilmistir. Vatandas tarafindan
igyerlerinin fiyat tarifesi ve fiyat etiketlerinin kasada ve reyonda farklilik gosterildigine
yonelik sikayetlerin gorsellerini zabita ekipleri sistemde gortntiileyebilmekte ve ilgili

isletmelere bu minvalde idari islemler uygulayabilmektedir.

6.2.1.5 Dilencilikle miicadele modiilii

Zabita ekipleri dilencilik ile miicadele denetimlerini yerine getirirken dilenciligi meslek
haline getiren kisilerin bilgileri, nereden geldikleri ve egitim durumlar1 gibi diger tiim
bilgilerin kayit altina alindigr modiildiir. Sistem sayesinde dilenciler i¢in yapilacak is ve

islemler daha hizli ve daha dogru bir sekilde yiiriitiilmektedir.

6.2.1.6 ilan ve reklam modiilii

[lan, reklam, afis ve pankartlarin izin durumlarmmn kayitli oldugu, izin durumu olmayanlar
hakkinda is ve islemlerin yapildig1 modiildiir. Izinsiz reklam unsurlarina sistem iizerinden

genel tespit tutanagi ve idari para cezalar1 uygulanmaktadir.

6.2.1.7 Terminaller modiilii

Bu modiil araciliyla otogarlarda faaliyet gsteren otobiis firmalarinin faaliyetleri, 4925 sayili
Karayollar1 Tagima Kanunu hiikiimlerine istinaden firma vergi numarasi ile iglem baslatilip
kayit altina alinabilmekte ve otogarlarda bulunan diger islemlere yonelikle e denetimler

gergeklestirilmektedir.
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6.2.1.8 Toplu tasima modiilii

Zabita ekipleri kamu hizmetlerini yapan toplu tasima araglarmin IBB tarafindan her sene
yenilenen ¢alisma ruhsatlarinin zabita denetim tlizerinden plaka bilgisi girilerek ara¢ ruhsat
bilgileri, arag sahibinin bilgileri ile sofor bilgilerinin goriintiilendigi sistemde aykiriligin
tespit edilmesi durumunda mevzuat hiikiimlerine ve UKOME kararma istinaden idari
islemler yapilmaktadir. Sistem ile ¢ok kisa zamanda ¢ok sayida ara¢ denetlenerek mobil

yazicilar araciligiyla islem tutanaklar ilgililere teblig edilmektedir.

6.2.1.9 Cevre kontrol modiilii

2872 sayil1 Cevre Kanunu’na istinaden iBB tarafindan verilen dokiim izin belgesinin olup
olmadig1 ve belirlenen gilizergdhlara uyulup uyulmadigi ile ilgili hafriyat dokiim firmalarina
yonelik denetimleri gergeklestirmeye yarayan modiildiir. ilgili kanuna istinaden yapilan
denetimlerin kayit altina alindig1 sistem aracilifiyla gegmise doniik denetimler goriilmekte

ve rapor alma siirecini kolaylastirmaktadir.

6.1.2.10 Turizm modiilii

Bu modiilde Istanbul’u ziyaret etmeye gelen yerli ve yabanci turistlere yonelik bilgilendirme
calismalarinin yapildig1 ve hanutguluk faaliyetleri yapmak suretiyle turistlere rahatsizlik
veren sahislara yonelik denetimlerin gerceklestirilmektedir. Bu modiilde bilgilendirme
calismalarinin yani sira, turistlerin sikayetlerine konu isyerleri, ticari taksiler, oteller ve

hanutculara yonelik is ve islemler yapilabilir hale gelmistir.

6.1.2.11 Yolcu sevk modiilit

Istanbul’a bir sekilde gelmis fakat geri donebilmesi i¢in yeterli maddi varliga sahip olmayan
kisiler i¢in geri doniis bileti IBB tarafindan alinmaktadir. Bileti alinan kisilere yapilan sosyal

yardimlarin kayit altina alindig1 modiildiir.

6.1.2.12 Depo modiilii (kayit dis1 ekonomi)

IBB Zabita ekipleri kent ve toplum diizenine y&nelik etkili ve verimli denetimler
gerceklestirmektedir. Bu sayede izinsiz isgaliye ve seyyar saticilara ana arterler, meydanlar,
caddeler, yesil alanlar metro ve metrobiis iist gecitleri ile tramvay duraklarinda kontrol ve
denetimlerini gerceklestirmektedirler. Belirtilen alanlarda seyyar saticilik yapan sahislara

miidahale edilmekte ve satisa konu mallar yedi emin esaslar1 dogrultusunda baskanlik
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depolarina kaldirilmaktadir. Seyyar saticilarin mallart depo kayit modiiliine isletilmekte ve

bu sayede seyyar saticilarin veri yogunluk haritasinin hazirlanmasina olanak saglamaktadir.

6.1.2.13 Idari yaptirim tutanaklan

Zabita birimce mevzuat hiikiimlerine aykiri davranan ger¢ek ve tiizel kisilere idari
yaptirimlar (1608, 5326, 2872 sayili Kanunlar, Tiiziikler, Yonetmelikler ve Talimatnameler)
diizenlenmektedir. idare tarafindan belirtilen mevzuat hiikiimlerinde yapilan degisikler ile
idari para cezalarindaki artis oranlari zabita denetim sisteminden de giincellenerek birimlere

hizl1 bir sekilde entegre edilmektedir.

ZABITA E-DENETIM SISTI
UYGULAMA ALANLARI

BEYAZ MASA iDARI YAPTIRIM =
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Sekil 6.2: Zabita Denetim Sisteminin Uygulama Alanlar1. (Zabita, 2023)

Zabita e-denetim sisteminde donemsel olarak kullanilan kurban satig yerleri ve denetimleri
modiilii ile evsiz vatandaslara yonelik ¢alismalar adinda 2 farkli modiil daha bulunmaktadir.
Kurban satis yerleri ve denetimler modiiliinde, Kurban Bayrami’na kisa siire kala aktif hale
getirilmekte ve Kurban Bayrami sonrasina kadar ¢alismaktadir. Ekipler kurban ¢adirlarinda
bulunan hayvanlarin sayilar1 ile kurban padok sayilarmi sisteme anlik olarak
girebilmektedir. Kurban c¢adirlarinda yapilan denetimlerde olumsuz durumlar sisteme

isletilmekte ve karar alicilar i¢in raporlama siireclerine ciddi kolayliklar saglamaktadir.

Evsiz vatandaslara yonelik ¢alismalar modiiliinde ise 6zellikle kis mevsiminde sokakta kalan
bimekan vatandaslarin talebi dogrultusunda IBB Zabita ekipleri bimekanlar1 bulunduklar
yerden alip IBB’ne ait sosyal barinma merkezlerine yerlestirmektedir. Cesitli dijital kanallar
iizerinden yapilan talep basvurulari IBB Zabita Komuta Merkezi araciligiyla zabita e-
denetim sistemi tizerinden ekiplerle anlik olarak paylagilmaktadir. Ekipler sistem {izerinden

gelen talebe istinaden gerekli denetim c¢aligmalarina baglamaktadir. Ortalama bu siire¢ 15
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dakika igerisinde tamamlanmakta ve bimekan sahislar bulunduklari alandan sosyal barinma

merkezlerine yerlestirilmek iizere alinmaktadir.

Bimekan vatandaslara ait bilgiler sisteme kaydedilerek IBB’nin sosyal hizmetler birimi ile
paylasarak bimekanlara yonelik sosyal yardimlar siireglerin baglatilmasina ve kalici

¢coziimler bulmasina katki saglamaktadir.

6.2.2 Zabita E-Denetim Sisteminin Uygulama Bicimi

IBB Zabita Dairesi Baskanligina dijital kanallar {izerinden iletilen talep ve sikdyetler Zabita
Komuta Merkezi tarafindan kategorize edilerek ilgili zabita birimlerine iletilmektedir. Zabita
birimleri kullandiklar1 akilli tabletler araciliiyla zabita e-denetim sistemine gelen talep ve
sikayetlerin geregini yaparak ¢oziime kavusturmaktadir. Rutin denetimler ve sikayetlere
konu olumsuzlarin tespit edilmesi halinde gergek ve tiizel kisilere ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca idari igslemler uygulanarak idari para cezalar1 kesilmektedir. Tutanak altina alinan
idari para cezalarina ait tutanaklar zabita birimlerince kullanilan mobil yazicilardan
cikartilarak aninda ilgililere tebligat kanunu hiikiimlerince teblig edilmektedir. imza karsilig1
teblig edilen tutanaklarin zabita e-denetim sistemi iizerinden tahakkuk edilerek IBB’nin
anlasmali oldugu bankalarin sistemine aninda yansimaktadir. Zabita e-denetim sistemi
anlasmal1 bankalarm yam sira MERNIS, PTT ve IBB Enciimen Sube Miidiirliigii ve Gelirler

Sube Miidiirliigliniin 6deme sistemlerine de entegre olarak caligsmaktadir.

6.3 ZABITA MOBIL UYGULAMASI

IBB Zabita Dairesi Baskanligi, kurum ici iletisimi kurumsal statiiye kavusturmak,
personellerin is ve islemlerini kolaylastirmak ve personellerin fikirleriyle kurum
calismalarina ve imajina katki saglamak amaciyla zabita mobil uygulamasi hazirlanmistir.
Bu uygulama araciliyla zabita ekiplerinin sahada kontrol ve denetim c¢aligmalarini
gerceklestirdikleri esnada meydana gelen ilging haber ve olaylarin kayit altina alinarak

sosyal medya ve ulusal medyada yaymlanmasi saglanacaktir.

Burada 6ncelikli amag, zabita ekiplerinin kent ve toplum diizenini korumaya yonelik yaptig
calismalar1 vatandasin bilgisine sunarak zabita teskilatina yonelik olan olumsuz bakis
agisinin  degistirmesini saglamaktir. Uygulamanin agilis sekmesinde IBB Zabitasinin
kurumsal web sitesinde olan haberler yer almaktadir. 2017 yilindan itibaren kullanilmaya

baslanan uygulama, siirekli giincellenerek farkli amaclar i¢in kullanilmaya baslanmistir.
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Uygulamaya platform modiili eklenerek zabita personellerine yonelik hizmetler

sunmaktadir.

Platform sekmesinde zabita personelleri zabita teskilatinin is ve islemlerinde kolaylik
saglamak, kurumsal kiiltiirin gelismesine ve personel motivasyonuna katki saglamak

amaciyla cesitli fikirlerini idareyle paylastiklart modiildiir.

Uygulamada zabita personellerine yonelik teblig ve duyurular sekmesi bulunmaktadir.
Burada kurum tarafindan yapilmasi planlanan etkinlikler, personelleri ilgilendiren duyurular
ve teskilat tarafindan yerine getirilmesi gereken is ve islemler personellere teblig
edilmektedir. Uygulamada bulunan kiitiiphane sekmesinde zabita birimlerinin is Ve
islemlerinde kullandiklar1 Kanunlar, Yonetmelikler, Yonergeler, Tebligler, Mahkeme
kararlar1 ve UKOME Kkararlar1 yer almaktadir. Ayrica kiitiiphane sekmesinde yer alan Is
Saghg ve Giivenligi sekmesinde IBB Zabita teskilatinin acil durumlarda uygulamasi
gereken Acil durum planlari, Afet planlari, Talimatnameler ve yararli dokiimanlar
bulunmaktadir. Uygulamadaki egitimler sekmesinde zabita memurlarina yonelik
bilgilendirme egitimleri yer almakta ve her yil zabita memurlarina yonelik verilecek egitim
katalogu yer almaktadir. Zabita personelleri bu sekmede kisisel ve kurumsal gelisimlerine
katki saglayacak egitimleri talep edebilmektedir. Uygulamanin diger bir sekmesinde kurum
ici ve kurumlar aras1 resmi yazisma adresi olan DAYSIS secenegi bulunmaktadir. Bu
sekmede resmi yazigsmalar dijital ortamda yapilmakta ve arsivlenmektedir. Uygulamada e-
denetim sistemi ve zabita ¢alisma programlart da yer almaktadir. Bu sekmede zabita
teskilatinin giinliik, haftalik ve aylik ¢alisma planlamasi yapilmakta ve uygulanmaktadir.
Uygulamada kurumsal destek modiilii bulunmaktadir. Bu modiilde personeller icin diigiin,
nikah, siinnet, vefat, kan talebi ve 6zel durum bildirimleri i¢in sekmeler bulunmaktadir. Bu
sekmede IBB Zabita Dairesi Baskanlhig: iyi giinde ve kotii giinde zabita personellerinin
yaninda olduguna isaret etmektedir. Uygulamadaki yetenek bildirim modiiliinde zabita
personellerin sahip olduklar1 6zel meziyetlerini bu modiilde ekleyerek teskilatin yapacagi

etkinliklerde gorev alabilmektedirler.

Spor, sanat, resim, halk oyunlari, el sanatlari, e-spor, teknoloji, edebiyat ve diger 6zel
yetenek bildirimleri bu modiilde yapilmaktadir. Uygulamada zabita personelleri i¢in IBB’ye
ait tip merkezlerinde dogrudan randevu alma segenegi bulunmaktadir. Bununla birlikte

zabita personellerine hizmet veren berber ve terzi randevulari da bulunmaktadir.
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Uygulamada ayrica zabita birimlerinin iletisim numaralart ve kurumun sosyal medya

hesaplarinda paylasilan iceriklerde yer almaktadir. Uygulama I0S ve Android siiriimlerine

uygun olarak tasarlanmistir.

Sekil 6.3: IBB Zabita Mobil Uygulamasi. (Istanbul Zabitas1,2018: 2)

Zabita mobil uygulamas1 IBB Zabita Teskilatinin is ve islemlerinde zaman ve kirtasiye
maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Zabita personellerinin talepleri 6nerileri ve sikayetleri
herhangi bir kagida yazilmadan ve biirokratik siireclere takilmadan dogrudan zabita
yoneticilerine iletilmektedir. Uygulamada bulunan sekmeler tamamen zabita personellerine
yonelik olarak tasarlanmistir. Uygulamaya zabita personelleri kurum tarafindan verilen
kullanict adlar ve sifre ile erismektedirler. Uygulama IBB Zabita Bilgi Islem Zabita
Amirligi tarafindan kuruldugu i¢in personel bilgileri giivenli bir sekilde veri tabaninda
depolanmaktadir. Zabita mobil uygulamasi IBB Zabita Dairesi baskanligmin zabita
personellerine yonelik hizmetlerini dijital ortama aktararak verim elde etmeyi, kaynaklarda

tasarruf saglamay1 ve kurumsal itibarin1 arttirmay1 hedeflemektedir.
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7. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRESI
BASKANLIGI E-DENETIM SiSTEMI VE ZABITA MOBIL
UYGULAMASININ HIZMET VE PERSONEL KARAR VERME
SURECINE ETKISI

Bu baslik altinda dncelikle IBB Zabita Dairesi Baskanliginin kullanmakta oldugu Zabaita E-
Denetim Sistemi ile Zabita Mobil Uygulamasimin oncelikle zabita hizmetlerini daha

sonrasinda da zabita personelinin karar verme siireclerini nasil etkiledigi tartisilmaktadir.

7.1 ZABITA HIZMETLERINDE DONUSUM

IBB Zabita Dairesi Bagkanlig1 kamusal hizmetlerin sunumu sirasinda biirokratik siireclerinin
en aza indirilmesi, hizmetlerde etkinlik ile verimliligin arttirilmasi, karar alma ve karar
verme siirecinde seffafligin saglanmasi, vatandas odakli ¢aligmalar yapilmasi ve harcama
maliyetlerinin azaltilmasi i¢in bir dizi ¢alismalar yapmaktadir. Dijital uygulamalar bu
caligmalarin baginda gelmekte ve literatiirde deginildigi gibi hizmetin daha az maliyetle ve
daha hizli, daha etkin, verimli, katilimci sekilde verilmesini saglayacak olanaklar
sunmaktadir. Bu boliimde e-denetim ve zabita mobil uygulamasinin, bu amaglara nasil

hizmet ederek, hizmet sunumunda sagladig: katkilar ele alinacaktir.

7.1.1 Kirtasiyeciligin Azaltilmasi

E-denetim sistemi araciligiyla gercek ve tiizel kisilere yapilan is ve islemler, kurumlar arasi
yazigmalar, tebligler, talep ve sikayetlere verilen cevaplar gibi birden ¢ok islemin tamamen
dijital kanallar iizerinden yiiriitiilmesi bu sistemin kirtasiyecilik baglaminda biirokrasiyi
azalttigina isarettir. IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 biinyesinde 2.682 personel ¢aligmaktadir.
Personellerin 6zliik haklari, izin talepleri, mal beyanlari, dilekgeleri gibi birden ¢ok islemin
sistem tizerinden dijital olarak yapilmasi tasarruf edilen kirtasiye maliyetinin biiyiikliigiini

ortaya koymaktadir.

2017-2022 yillar1 arasinda IBB Zabuta ekiplerince toplamda 48.943 dilenci sahsa, 130.620
seyyar satictya, 297.157 adet denetlenen isyerlerine, 12.438 adet hafriyat toprag: tasiyan
kamyonlara, 571.372 adet kaldirilan ilan, reklam unsurlarina, 3.123 adet yikilan bina
sayisina, 595.673 adet toplu tasima aracina zabita e-denetim sistemi iizerinden denetim

girisleri yapilarak gerekli islemler yapilmistir (IBB, 2022). Zabita e-denetim sisteminde
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yapilan bu calismalar arsivlenmekte ve birim yoOneticileri tarafindan istenildigi takdirde
aninda raporlanabilmektedir. Birim ydneticileri tarafindan kullanilan e-imza uygulamasi da

zabita e-denetim sistemine entegre olarak caligmaktadir.

Boylelikle is ve iglemler daha hizli yiirtitiillmekle birlikte fiziki mekandan bagimsiz olarak
yoneticiler evraklar1 imzalayarak zaman tasarrufu saglamakta ve hizmetler vatandasa daha
hizli ulastirllmaktadir. Zabita ekipleri belediyenin zabita hizmetlerinin disinda kalan bir
aksaklik veya ortaya ¢ikan bir olumsuzlugu tespit etmesi halinde sistem iizerinde rapor
tutmakta ve idare tarafindan aninda ilgili birimlerle paylagilmaktadir. Bu siire¢ hem belediye
hizmetlerinin kesintisiz devam etmesine, hem sorunun ¢oziimii i¢in siirecin hizlanmasina
hem de biirokratik imza siirecine takilmadan sorunun dijital kanallar iizerinden ilgili birime

iletilerek ¢6ziim bulmasina katki saglamaktadir.

7.1.2 Katihmcilik

IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 sorumlulugunda bulunan alanlarda mevzuat hiikiimlerinin ve
belediye organlari tarafindan kendisine verilen gorevleri yerine getirmekle miikelleftir. Bu
minvalde zabita ekipleri rutin olarak saha denetimlerini gergeklestirmekte ve olumsuzlugun
tespiti halinde engelleyici ve caydirici idari islemler uygulamaktadir. Vatandas ise bu
hizmetlerin sunuma engel teskil eden olumsuzluklar: tespit etmesi halinde ¢esitli dijital
kanallar {izerinden talep ve sikdyetlerini IBB Zabita Daire Baskanlifi'na iletmektedir.
Demokrasinin geregi ve aktif vatandas olma bilinci kapsaminda yapilan bu sikayetlere IBB
Zabitas1 tarafindan ¢6ziim bulunmaktadir. Gelen talep ve sikayetlere istinaden yapilan
denetimlerin silireci zabita e-denetim sistemi iizerinden yiiriitilmektedir. Vatandasin
beklentilerine sistem lizerinden cevap verilmektedir. Vatandasi tatmin etmeyen cevaplarin
verilmesi ve aym sikdyetin devam etmesi halinde ise vatandas tarafindan tekrardan geri
doniis yapilmaktadir. Zabita e-denetim sistemi zabita ekipleri ile vatandas arasinda kopri
gorevini gormekte ve fiziksel ortamda karsi karsiya gelmeden dijital ortamda iletisim
kurmasina ve sorunlara daha hizli ve daha giivenli ¢ézlimler bulmasina katki saglamaktadir.
Ayrica sistem araciligiyla vatandasin belediye hizmetlerini dogrudan talep etmesine ve
sunulan hizmetlerin Kkalitesini test etmesine de imkan saglamaktadir. Bu sayede hem
vatandas hem de belediyeye zaman ve kirtasiye maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir.
Vatandasin  zabita e-denetim sistemine dogrudan bir erisimi yoktur ancak

https://zabita.ibb.gov.tr/ baglanti adresi iizerinden iletisim numaralarina ulasarak talep ve

112


https://zabita.ibb.gov.tr/

sikdyetlerde bulunmayr ve online ruhsat bagvuru siireclerini tamamen buradan

yiiriitebilmektedir.

Zabita hizmetlerinin dijital kanallar {izerinden aktif olarak sunulabilmesinin Oniiniin
acilmasiyla birlikte vatandas belediyeden dogrudan ve dijital kanallar tizerinden hizmet talep
etmekte ve belediyedeki karar alicilarin hizmet sunum planlarma etki etmektedir. IBB nin
Zabita birimine siirekli sikdyet gelmemekle birlikte ayn1 zamanda talep ve Oneriler de
gelmektedir. Vatandas, zabita hizmetlerinin sunumunun dijital olarak sunulmasi, talep edilen
hizmetler ve Onerilerle ile alakali degerlendirmelerin dijital kanallar {izerinden cevap

verilmesi istenilmektedir.

Boylelikle IBB Zabita Daire Baskanlig1 dijitallesme siireci icin bilgi ve iletisim alania daha
fazla yatirnm yapmaktadir. Ozellikle zabita web sitesindeki online ruhsat bagvuru sekmesi
7/24 bagvurulart kabul etmekte, siirekli giincellenmekte ve igyeri i¢in ruhsat bagvurulari
sekmesinde gerekli biitiin dilekce ve dokiimanlar bulunmaktadir. Bu sayede vatandas
belediyenin fiziki hizmet binasina ugramadan dijital kanallar iizerinden is ve islemlerini

yapabilmektedir.

Tablo 6.1: Gayri Sthhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu Islemleri (Adet)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
GSM Inceleme Kurulunda Gériisiilen Dosya 296 246 214 185 215 225

Verilen Deneme izni 34 27 19 20 30 18
Verilen Gayrisihhi Miiessese Ruhsati 190 93 163 134 146 153
Kurulum ve Yerlesim Projesi/ | 10 14 9 10 14 8
Tadilat Kurulum ve Yerlesim Projesi

Diger Islemler (Ruhsat Iptali, Uygun | 62 23 23 22 25 46
Goriilmeyenler)

Kaynak: (Zabita Dairesi Bagkanligi Faaliyet Raporu, 2022: 32)

IBB ruhsatlandirma ¢alismalar1  kapsaminda, sorumlulugunda bulunan alanlardaki
isyerlerine, gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseselere, kapali ve agik
otoparklara, yiik ve yolcu terminallerine, her tiirlii akaryakit istasyonlari ve sivilastiriimis
petrol gazi (LPG), sivilastirilmis dogal gaz (LNG) ile sikistirllmis dogalgaz (CNG)

istasyonlarina ruhsat verme ve denetleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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Gayristhhi Miiessese (GSM) Inceleme Kurulu tarafindan birinci sinif gayristhhi
miiesseselere, akaryakit ve LPG/LNG/CNG istasyonlarina yonelik; ¢alisma ruhsati ve ruhsat
devir islemi, deneme izni, yer se¢imi ve tesis kurma izni, kurulum ve yerlesim projesi/tadilat
kurulum ve yerlesim projesi onay1 konularinda degerlendirmeler yapilmakta ve gerekli

kararlar alinmaktadir (IBB, Faaliyet Raporu, 2022: 321)

7.1.3 Etkinlik ve Verimlilik

Iyi bir yénetisim ilkesi olan etkinligin ve verimliligin saglanmasi ile vatandas katiliminin
artirllmas1 amaciyla IBB Zabitas1 resmi web sitesi (https://zabita.ibb.gov.tr/), iletisim
numaralari, mobil araglar, resmi sosyal medya hesaplar1 (@ibbzabita) ve saha ekipleriyle
vatandasin talep ve sikayetlerine ¢6ziim bulmak icin 7/24 ¢aligmalar yapmaktadir. Belirtilen
unsurlar iizerinden belediyenin hizmet sunumlariyla ilgili talep ve sikayetleri kabul

etmektedir.

IBB Zabitasi bu ilke cercevesinde her tiirlii vatandas istegini yerine getirme cabasi
icerisindedir. Zabita e-denetim uygulamasi sayesinde talep ve sikayetlere hizli ve dogru bir
sekilde ¢Ozlimler sunmasi vatandasin da belediye ile iy1 iligkiler gelistirmesine ve
memnuniyet gdstergesinin iyi yonde evrilmesine katki saglamaktadir. IBB Zabitasi, zabita
e-denetim sistemini oldukga etkili ve verimli kullanmaktadir. Sistem araciligiyla iletilerin
dijital kanallar lizerinden ¢6ziilmesi ve herhangi bir kagit kullanilmadan vatandasa dogrudan
¢Oziimiin aktarilmasi sistemin verimliligini gostermektedir. IBB elektronik sistemleri daha
aktif ve daha verimli kullanmak amaciyla e-tebligat siirecini baslatmistir. 06.12.2018
tarthinde 30617 sayili Elektronik Tebligat Yonetmeligi 01.01.2019 tarihinde yiiriirlige
girmek iizere hayata gecirilmistir. Elektronik tebligat ile is ve iglemlerin elektronik ortamda
yapilmasinin birden ¢ok avantajlari bulunmaktadir. Bunlar maliyet, zaman, arsivleme, kagit
tasarrufunun saglanmasi, resmi ve ticari islerin hizli yapilmasi, ticari faaliyetlerin verimli

yiiriitiilmesi ve ¢evrenin korunmasi gibi birden ¢ok kazanglar saglamaktadir.

E-denetim sistemi IBB Zabita Dairesi Baskanliginda var olan birden ¢ok yonetsel ve drgiitsel
soruna ¢oziim saglamaktadir. Ornegin ihale yoluyla alinan hizmet personellerinin idari
yaptirim karar tutanaklar1 ve tespit tutanaklarina imza atma yetkisi bulunmamaktadir. Hal
boyle iken gergek ve tiizel kisilere gonderilen tebligatlara imza atamamasindan kaynakli

tebligatlar ya zabita memurlar1 ya da PTT araciligiyla ilgili kisilere gonderilmekteydi.
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Ancak zabita e-denetim sisteminin aktif olarak kullanilmaya baslamasiyla ilgililerin
elektronik tebligat adreslerine dogrudan hizli, glivenli ve az maliyetle gonderilmektedir.
Fiziki olarak gonderilen tebligat {icreti 68 Tiirk Lirasi olup, elektronik yolla gonderilen
tebligat ticreti 6,50 Tiirk lirasidir. Boylelikle biitgeden de 6nemli miktarda tasarruf
saglanmaktadir. Zabita e-denetim sistemi iizerinden kesilen idari para cezalar1 gergek ve
tiizel kisilerin UETS adresine e-tebligat sistemiyle teblig edilmektedir. Boylece maliyet,
kagit, kurye, toner, zaman ve biirokratik siireglerden tasarruf saglanmistir. Sistem maddi
kaynaklar1 az kullanarak kamusal hizmetin dogru ve hizli sunmasinin 6niinti agmistir. Zabita
e-denetim sistemiyle IBB Zabita Dairesi teknolojik imkanlar1 bir ara¢ olarak kullanarak
vatandasin beklentileri ile kent ve toplum diizeninin korunmasinda etkili sonuglar
alabilmektedir. Belediye agisindan bakildiginda ise sistemin en 6nemli avantaji, maliyetleri
azaltmas1 ve vatandasin talep ile sikayetlerine kisa siirede ¢6ziim bulmasiyla vatandasin

belediyeye yonelik memnuniyetine sagladig: katkidir.

IBB Zabita Teskilatiin dijital doniisiimle birlikte siirdiiriilebilir bir kurum olmasi icin
altyap1 yatirnmlarina daha fazla harcama yapmasi gerekmektedir. Kagit, toner ve miirekkep
kullaniminm1 azaltarak buradan elde ettigi fonlar1 altyapi yatirimlarina aktarmasiyla birlikte
elektronik sistemi uzun yillar kullanabilecektir. Boylelikle mali kaynaklarini daha verimli

ve daha siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturacaktir

7.1.4 Seffafhik

IBB mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi,
Istanbul halkina kars1 seffaf ve acik olunmasi ile hesap verme ilkesi cercevesinde bir yonetim
modelini hayata gecirmek amacindadir. iBB zabitasi kamu hizmetlerinin seffaflasmasi adina

yaptig1 kontrol ve denetimlerinin galismalarini resmi web sitesi (https://zabita.ibb.gov.tr/) ve

(@ibbzabita) resmi sosyal medya hesaplarinda kamuoyu ile paylasmaktadir.

Zabita e-denetim sistemi araciyla yapilan biitiin denetimler, idari para cezalari ve sikayete
konu islemler her yil yilsonu faaliyet raporlarinda yayinlanmaktadir. Yayinlanan veriler e-
denetim sistemi iizerinden ¢ekilmekte ve gerekli goriildiigii takdirde denetlenmesi ve ispati
oldukga kolaydir. Zabita e-denetim sisteminde kesilen idari para cezalari, iIBB Gelirler Sube
Miidiirligiiniin 6deme sayfasi ve anlagmali bankalarin sistemine diismektedir. Boylece para

cezalariin tahakkuk edilmesi siireci oldukca seffaf yiirtitiilmektedir.
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Zabita e-denetim sistemi ayni zamanda i¢ denetim mekanizmasinin igletilmesi adina da
oldukca 6nemli gorevler iistlenmistir. Birim yoneticileri ekiplerin giinliik, haftalik ve aylik
calisma raporlarini sistem tizerinden alabilmekte, kontrol ve- denetimlerin daha aktif ile daha
hizli yiiritiilmesi saglamaktadir. Sisteme dijital olarak veri girigsinin yapilabilmesi ve
gerektiginde diizeltebilme seceneklerinin eklenmesi ortaya c¢ikacak hatalarin ve yanlis
kararlar uygulamanin da Oniine ge¢mektedir. Bu sayede telafisi gili¢ sorunlarin ortaya
cikmasii engellenmektedir. IBB Zabita Dairesi Baskanligiin teknolojik atilimlar takip
ederek hizmetlerini dijital platformlara tasimasi klasiklesmis ve biirokrasi hantalligindan

arindirilmis bir hizmet ag1 sunmaktadir.

7.2 ZABITA PERSONELINDE DONUSUM

Dijitallesme zabita personelinin karar verme siireclerini nasil etkilemistir? Dijitallesme,
karar verme siireclerindeki kisitlari/engelleri kaldirabilir mi? Oncelikle yoneticilerin karar
verme siireclerindeki doniisiim ve dijitallesmenin etkileri, daha sonra zabita personelinin
karar verme siireglerindeki doniisim ve dijitallesmenin etkileri ayr1 basliklar altinda

tartigilacaktir.

7.2.1 Yoneticilerin Karar Verme Siirecinde Doniisiim

IBB Zabita Dairesi Baskanligi 2015 yilindan &nce yani zabita e-denetim sistemi
kullanilmadan 6nce tiim is ve islemler matbu evrak iizerinde yiriitilmekteydi. Matbu
evraklarin belirli bir siire dahilinde arsivlenmesine imkan tanindig1 i¢in ge¢mis yillara ait
performans analizi yapmak ve daha oncesinde alinan kararlara erisim olanaksiz ya da ¢ok
zordu. Bu zorluk stratejik kararlarin veri temelli alinmasinin 6niindeki engellerden birini
olusturuyordu. E-denetim sisteminde islem yapilan gergek kisi ve tiizel kisilere ait verilerin
istenildigi takdirde kolayca erisilebilir olmasi, stratejik kararlarin veri temelli alinmasina
olanak saglamaktadir. E-denetim sistemi zabita {ist yoneticilerine giinliik, haftalik ve aylik
raporlar sunmaktadir. Yoneticilerin statik raporlardan analiz yapmasi yerine e-denetim
sistemi aracilifiyla giinliik, haftalik, aylik raporlar alinabilmekte ve denetim daha etkin bir
sekilde yapilabilmektedir. Dijital raporlarin statik raporlardan farklar1 arasinda kiyaslama

yapabilme ve detaydan 6zet ¢ikarabilme ve analiz yapma imkani1 sunmaktadir.

Zabita denetim sistemi biinyesinde yer alan ‘“zabita gorev takip” modiiliinde zabita
yoneticilerinin personellere alinacak veya alinmis kararlarin uygulama siireglerini kontrol

edebilmektedir.
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Istanbul genelinde her tiirlii akaryakit istasyonlar: ve sivilastirilmis petrol gazi (LPG),
stvilastirilmis dogal gaz (LNG) ile sikistirilmig dogalgaz (CNG) istasyonlarina ruhsat verme
faaliyeti IBB tarafindan verilmektedir. Denetleme faaliyetleri ise IBB Zabitasi tarafindan
yerine getirilmektedir. Sivilastirilmis petrol gazi ruhsati, sivilastirilmis dogal gaz ruhsati ve
sikigtirllmis dogalgaz ruhsati ayr1 ayri verilmektedir. Zabita, ruhsat verilen istasyonlara ait
bilgilere e-denetim araciligiyla dogrudan erisilebilmektedir. Sistem kisa siire igerisinde
istasyonlara ait ruhsatlar1 ayr1 ayr1 kategorilendirerek yapilacak olan denetimler faaliyetleri
icin veriler 1s1¢inda Onbilgi sunmaktadir. Ayrica IBB Zabitasinin Ruhsat Denetim
Miidiirliigii tarafindan sistem iizerinden gekilen raporlarda Istanbul genelinde akaryakit
istasyonlarmin sayilari ile ruhsat kategorilerine ait veriler elde edilmektedir. Zabita birimi,
yeni yapilan ruhsat bagvurularimin degerlendirilmesi, rutin olarak denetlenmesi gereken
istasyonlarin denetim tarihcesi ve ruhsata aykiri faaliyet gdsteren istasyonlarin kolaylikla
tespit edilebilmesi gibi islemlerinde karar verme siireci sekteye ugratan bilgi eksiklini
ortadan kaldirmaktadir. BoOylece e-denetim sistemi araciligiyla zabita yoneticilerinin

istatistiksel veriler {izerinden analiz yaparak dogru kararlar verebilmektedir.

E-denetim sisteminden Once tiim yazigsmalarin ve tebligatlarin evraklar aracilifiyla
yapilmasi, alt kademe memurlarin karar alma siireclerine dahiliyetini veya fikir beyan
etmelerini kisitlamaktaydi. Ancak Zabita Mobil Uygulamasi’ndaki “Zabita Fikir Atolyesi”
modilii ile alt kademe memurlarin diledikleri zaman ve konuda fikirlerini beyan etmeleri
imkam yaratilmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin karar verme siire¢lerindeki uygulamanin

icinden gelen fikirleri duyarak karar verme siirecini rasyonelite etme sans1 yakalamaktadir.

E-denetim sistemi “veri yogunluk haritasi” ¢ikarma olanag sunmaktadir. Ornegin 153
Coziim Merkezinden ve diger dijital kanallar iizerinden alinan talep ve sikayetlere gore ilge
veya bolge 6zelinde yogunluk haritasi1 ¢ikarilabilmekte ve buna gore denetim yapilmasi
saglanmaktadir. Boylelikle en c¢ok sikayet gelen ilce veya bolgedeki denetimler
sikilagtirllmakta ve kent ve toplum diizeni saglanmaktadir. Zabita ekipleri rutin olarak
sahada IBB’nin yetkili oldugu ana arter ve meydanlarda gorev yapmakta, ancak zaman
zaman talep ya da sikayet gelmeyen ilge/bdlgelerde denetimler seyreklestirilerek, personel
yogun ilge/bolgelere kaydirilabilmektedir. Boylece zabita yoneticileri tarafindan kent ve

toplum diizenine yonelik etkili kararlar alinabilmektedir.
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Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda zaman zaman gorev, yetki ve sorumluluk paylasimi
noktasinda birtakim sorunlarla karsilagsmaktadir (Ezber, 2013: 36). Her ne kadar kanun ve
yonetmelik hiikiimleri c¢ergevesinde biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerinin
koordineli olarak ¢alismasina deginilmisse de uygulamada bu siire¢ saglikli bir bicimde
yiirlitilememektedir. Bundan dolay1 biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyelerinin zabita
teskilatlar1 arasinda sik sik siirtiismeler meydana gelmektedir (Aykag, 1993: 271). Tam da
bu noktada biiyliksehir belediyeleri ile il¢e belediyelerinin gorev ve yetkilerinin net olarak
belirlenmesi igin gerekli yasal mevzuat diizenlemelerine gereksinim vardir (Harputlugil,
1994: 73). Tamda bu noktada zabita e-denetim sistemine entegre edilen “Cografi Bilgi
Sistemleri” araciligiyla gelen talep ve sikayet adresleri tam olarak belirlenmekte, ilce
belediyeleri ile ortaya cikabilecek sorunlarin oOniline ge¢mekte ve hizli ¢oziimler
saglanmaktadir. Yoneticiler kadar zabita hizmetleriyle ilgili veri toplanmasindaki kolaylik,
zabita hizmetlerinin bilimsel ve akademik ¢alismalara konu olmasi ve hizmetin sorunlarina

yonelik bilimsel ¢éziimler tiretmelerini de saglayacaktir.

7.2.2 Zabita Personelinin Karar Verme Siirecinde Doniisiim

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye zabitasi idari bir kolluk kuvveti olarak
tanimlanmistir. Zabita hizmetlerinin daha etkili ve verimli sunulmasi, yonetsel ve orgiitsel
ozellikler kadar personelin bilgi birikimi, egitimi, profesyonelligi ve deneyimi temelinde
gelistirilebilecektir. Zabita personeli, sahada denetim yaparken, ilgili mevzuata gore
gorevini yerine getirmektedir. Gorev sirasinda karsilastigi olumsuzluklara iliskin idari islem
uygulayabilmektedir. Tespit tutanaklari, imza altina alinmakta ve idari para cezasina
donilismesi i¢in Belediye Enclimeni’ne iletilmektedir. Bu nedenle, zabita hizmetlerinin
rasyonellestirilmesi, zabita personellerin karar verme siirecinin rasyonellestirilmesine
dogrudan baghdir. Peki dijitallesme, zabita memurunun karar verme siirecindeki engelleri

kaldirabilir mi? Karar verme suirecini nasil destekler?

Zabita Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde calisan personelin %71,85°1 18-45 yas aralifindadir
(Zabita Dairesi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2022: 19). Teskilatin geng bir kadroya sahip
olmasi teknolojinin kullanilmasi ya da hizmetlerin dijitalize edilmesi i¢in gereken becerilerin

hizla gelistirilebilecegini gosterir.
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E-denetim uygulamasinin sundugu “denetim giincelleme” segenegi, dikkatsizlikten
kaynaklanan verilerin diizeltilmesi olanagi tammaktadir. Ornegin zabita e-denetim
sisteminde ekipler tarafindan sisteme girilen veriler giinliik olarak kontrol edilmekte, is ve
islemler kontrol edilerek sehven yapilan telafisi gii¢ sorunlarin ortaya ¢ikmadan ¢oziilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede, denetimlere iliskin kararlarin hata payr en alt diizeye

indirilebilmektedir.

E-denetim sistemi, zabita ekiplerine sistem iizerinden gergek ve tiizel kisilere, isletmelere
iliskin bilgi ve belgelere kolaylikla sistem iizerinden erigebilme olanagi tanimaktadir. Zabita
personelinin karar verme siirecinde dnemli bir rolii olan birey ya da isletmelere iliskin bilgiyi

saglayarak, “bilgi edinmedeki sinirliklar”dan birini ortadan kaldirmaktadir.

E-denetim sisteminin belleginde bulunan “kiitiiphane” modiilinde belediye zabita
personellerini ilgilendiren tiim mevzuata kolaylikla erisim saglanmakta, zabita personeli ve
ekipleri denetim siirecinde gerekli olan yasal diizenlemelere aninda ulasarak, karar verme

stirecindeki onemli kisitlardan biri olan yasal bilgi eksikligini gidermektedir.

Belediye zabitasinin gérevini yaptig1 esnada faaliyet gosteren isletmelerin; belediyenin {ist
kademe yoneticileri arasinda bir akrabalik, akrabalik hukukunun bulunmasi ve bu kisilerin
siyasi baski yoluyla gorev ifasini yerine getirmeye engel olmalar1 zabitanin karsilastigi
sorunlardan biridir (Ozen, 2019: 23). Ayrica zaman zaman zabita daire baskani veya zabita
midiiri belediye baskani tarafindan zabita teskilatina mensup olmayan Kkisilerden
atanabilmektedir. Zabita teskilati geleneginden gelmeyen bu kisilerin ve ozellikle genel
kolluk kuvvetlerine mensup bireylerin zabita teskilatinda yoneticilik gérevine getirilmesi
zabitanin teskilatinin, emniyet teskilati gibi yonetilmeye calisilmasi orgiitsel sorunlarin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bdylelikle zabita teskilati, emniyet teskilatinin
toplumsal olaylarda gii¢ kullanma yetkisini kendisine de verilmis yetki hissiyatina
kapilmaktadir. Boylece kent ve toplum diizenine yonelik alinacak kararlarda polisiye
uygulamalarina bagvurabilmektedir. E-denetim sisteminin eszamanli olarak bilgi temelli
karar1 desteklemesi, yukaridaki aktarilan nepotist iligkilerin 6niine gecebilmektedir. Bu
anlamda, sinirli rasyonelitenin nedenlerinden biri olan sayilan bireyin “iiyesi oldugu orgiit

ve o orgiitiin degerlerinden” bagimsiz karar almasini desteklemektedir.
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E-denetim sisteminden ulasilabilen birey veya isletmelere yonelik alinan dnceki kararlara
erisim saglanabilmesi, zabita personellerinin karar verme siireglerini etkileyecek “fizyolojik
ve fiziksel ozelliklerdeki degiskenliklere” kararin degismesini engellemekte, standart ve

tutarli kararlarin alinmasini desteklemektedir.

E-denetim sisteminde iizerinden dilencilere yonelik idari islemler uygulanmaktadir. Ancak
dilenciler zaman zaman zabita personellerin denetim calismalar1 sirasinda kendilerine
yonelik uygulanacak idari islemlerin oniinde gecebilmek icin yanlis kisiye ait kimlik
numarasi veya eksik adres bildiriminde bulunabilmekteler. Ayrica 2015 dncesi matbu evrak
lizerinden yiiriitillen idari para cezalarinin diizenlenmesi sirasinda da kimlik kartlarinin
yanlarinda olmadigini, evde unuttugunu veya kaybettiklerini de beyan etmektelerdi.
Boylelikle idari islemlerde eksik veya yanlis bilgiden kaynakli hatalar meydana
gelebilmekteydi. Kogel; veri eksikligi, bireyin karar verme siirecinin sekteye
ugratabilecegini ifade eder (Kogel, 2010: 138-139). Zabita e-denetim sistemi veri
eksikliginden kaynakli zabita personellerinin karar verme siirecinin sekteye ugramasinin

oniine gecebilmektedir. Soyle ki;

Dilencilere yonelik idari islemlerin e-denetim sistemi {izerinden yapilmasi sirasinda kisi
bilgileri, adres bilgileri ve daha 6nce yapilan denetimlerin delil kisminda yer alan gorseller
kontrol edilmektedir. Ozellikle kimlik ve adres bilgileri bdliimlerinde yer alan eksiklikler
giderilerek idari islemler uygulanabilmektedir. Boylece dilencilere yonelik is ve islemler

sirasinda veri kisitinin ortadan kalktig1 goriilmektedir.

Yapay zeka iceren bu sistem araciligiyla da gercek zamanl verilerin incelenmesi, verilerin
siirekli giincellenmesi ve kolaylikla kontrol mekanizmasinin igletilmesiyle, belediye zabita
hizmetlerinin beldede herhangi bir olumsuzluk meydana gelmeden sunulmasi igin
ongoriilerde bulunulmasina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda, dngoriilebilirligi artirmakta
ve bilgi — zaman kisitinin yonetilebilmesini saglamaktadir. Zabita e-denetim sistemindeki
yapay zeka algoritmalarin yakin gelecekte zabita memurlarinin veya zabita yoneticilerinin
etkisini azaltarak veya yerine gegerek kararlar alabilmesi ise bir tehdit olarak goriilmektedir
ancak zabita hizmeti aktif olarak kontrol ve denetimleri gerceklestiren bireylerin varligini
gerektirmektedir. Yapay zekd wuygulamalart genellikle belli basli konular igin

programlanmislardir.
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Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mabhiyeti itibariyle belediyenin mevcut diger
birimlerini ilgilendirmeyen biitiin is ve islemler belediye zabitasi tarafindan yerine getirilir.
Biiylik kentlerin mevcut durumlart gbéz Oniinde bulunduruldugunda zabita birimlerine
giinliik hatta saatlik yiizlerce farkli konuda talep ve sikayetler gelmektedir. Zabita e-denetim
sistemi aracilig1yla bu sikayetler kategorilere ayrilarak IBB Zabita biinyesindeki Amirliklere
iletilmektedir. Bu uygulama bu tiir talep ve sikdyetlerin ¢0ziimii sirasinda zabita
memurlarinin is ve islemlerinde gerekli kolayligi saglamanin yani1 sira hizmetlerin sunumu
sirasinda etkili denetim, seffaf yonetim, zaman ve maliyetlerin tasarrufunu saglamaktadir.
Bu tiir uygulamalarin zabita personelinin yetkinliginin, dijitallesme ile ikame edilmesi

diisiiniilemez.
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8. SONUC

Kamu hizmetlerinde meydana gelen degismelerin temelinde toplum yapisinin degismesi,
toplum ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Kiiresellesme siireci etrafindan sekillenen kamu hizmetlerinde; etkinlik,
verimlilik, seffaflik, maliyet ve biirokratik siireclerin azaltilmast amaglanmistir. Tiirkiye’de
kamu hizmetlerinin dijital doniisiimiinii bir ¢at1 altinda toplayan birim olarak e-devlet
uygulamasi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alisanlarina
yonelik is ve islemlerini kolaylastirmak ve iyi yonetisim ilkelerini hayata gegirmek igin
farkli dijital uygulamalar1 bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin temel tiirlerinden biri olan
stireklilik ve diizenlilik ilkesi kapsaminda, dijital kanallardan tizerinden 7/24 esasina dayali
hizmet sunulabilmesi ve mekan kisithiligimin bulunmamasi kamu hizmetlerinde dijital
doniigiimiin temelini olugturmaktadir. Bununla birlikte dijital kanallar {izerinden sunulan
hizmetlerin herkese esit mesafede olmasi ve esit sartlarda hizmetlerden yararlanma imkanin
bulunmasi esitlik ilkesinin saglanmasi agisindan son derece Onemlidir. Ayrica kamu
hizmetlerinde degiskenlik ve uyarlama ilkesi tam da e-devlet ve bagli uygulamalar
araciligiyla degisen ve cesitlenen hizmetlerin sunumuna denk diismektedir. Kamu
hizmetlerinde bedelsizlik ilkesinin hakim olmasi esastir. Boylece dijital kanallar tizerinden
sunulan hizmetlerde maliyet ve biirokratik unsurlarin azalmasiyla birlikte hizmetten
yararlananlarin sayisindaki artis ve olumlu izlenimler birakmasi bedelsizlik ilkesinin yerine
getirildiginin gostergesidir. Kamu hizmetlerinin ¢esitlilik arz etmesinden dolay1 zamana ve
bolgelere gore farkli goriilme usulleri bulunmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde mevcut
durum igerisinde biiylik Olgekli projeler bazinda yap-islet-devret modeli sekliyle
yiiriitiilmektedir. Boylece kamu kaynaklarindan harcama yapilmadan 6zel hukuk kisilerince
bu hizmetler yerine getirilmektedir. Emanet usuliinde ise kamu hizmetleri kamu araglar
tarafindan yerine getirilmektedir. Miisterek emanet usulii hali hazirda Tirk kamu
yonetiminde uygulanmayan bir sistem olup, Osmanli devleti kamu yonetiminde uygulanan
bir sistemdir. Ayni sekilde iltizam usulii de Osmanli devleti zamaninda uygulanarak tasrada
devlete ait vergilerin toplanmasi i¢in 6zel hukuk kisilerince yerine getirilmistir. Ruhsat
usuliinde tekel niteligi tasimayan bir kamu hizmetinin bir s6zlesme dahilinde 6zel hukuk
kisileri tarafindan yerine getirilmesi yontemidir. imtiyaz usuliinde ise 6zel hukuk kisisinin
bir s6zlesmeye dahilinde kar ve zarar1 kendisine ait olmak belirli bir siire dahilinde kamu

hizmetlerine yerine getirilmesi seklidir.
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Zabita, farkli isim ve benzer gorevlerle Tiirk tarihi boyunca var olan bir kurumdur. Temelde
kent ve toplum diizenini saglamaya yonelik kontrol ve denetimlerini yerine getiren bu yapi
glinimiiz belediye hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu birimdir. Gorev, yetki ve
sorumluluklar1 mevzuat hiikiimleri cercevesinde diizenlenmistir. Ik Tiirk devletlerinde
belediye zabitasi gorevlerini Subasi ismi verilen ordu gorevlileri tarafindan yerine
getirmektedir. Osmanli devletinin ilk ve orta donemlerinde iSe zabita hizmetlerini muhtesip
ad1 verilen Kkisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Osmanli devletinde Tanzimat
doénemindeki yenilesme hareketleriyle birlikte Fransa’dan esinlenerek belediye kurumlarinin
olusturulmaya baslamasiyla ¢agin gerekliliklerine uygun olarak belediye zabitasinin gérev
ve yetkileri de giincellenmistir. Osmanlinin son dénemlerinde ise 6zel kolluk kuvveti olan
zabitanin gorevleri genel kolluk kuvvetlerine devredilmistir. Ancak siire¢ icerisinden
polisiye tedbirlerle kent ve toplum diizeninin saglanmaya calisilmas1 halk nezdinde
sikayetlere konu olmustur. Zamanla i¢inden ¢ikilmaz bir sarmala donem zabita hizmetleri
genel kolluk uhdesinden ¢ikartilarak tekrar 6zel kolluk statiisti ile belediyelerin sorumlulugu
devredilmistir. Cumhuriyet doneminin ilk yillarina kadar Osmanli devletinden kalan kanun
hiikiimlerine gore belediye zabita hizmetleri yerine getirilmektedir. Zamanla degisen yasal
diizenlemelerle kurumsal bir statiiye kavusan belediye zabita hizmetleri giiniimiizde
13.07.2005 tarihli 5393 sayili1 Belediye Kanunu’nun 51°inci maddesinde yer alan hiikiimlere
istinaden 11.04.2007 tarihinde ¢ikarilan Yonetmelige gore yiritilmektedir. 11.04.2007
tarihli ve 26490 say1l1 Belediye Zabita Y dnetmeliginde Belediye zabitasinin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklarini, kadro ve unvanlarini, ¢alisma diizenini, 6zliikk haklarini, gorevi
itibariyle kullanacagi ara¢ geregleri ve c¢esitli hiikiimleri igeren yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu Y6netmelik hiikiimleri 21.12.2011, 14.11.2017, 23.05.2019, 02.04.2020 ve
18.12.2021 tarihlerinde ¢esitli maddelerinde degisiklik yapilarak mevcut yasal gecerliligini

korumaktadir.

IBB Zabita teskilat1 Tiirkiye’nin en eski, en kurumsal ve en gelismis zabita teskilatidir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de bulunan tiim zabita teskilatlar1 icinde rol model olusturmakta
ve blinyesindeki gergeklestirdigi ilkler sayesinde diger il, ilge ve belde zabita teskilatlarina
ornek teskil etmektedir. Turizm Zabita Birimi, Deniz Zabita Birimi, Bisikletli Zabita Birimi,
Atl Zabita Birligi, Zabita Komuta Merkezi, Yoksul Sevk Hizmetleri, Zabita Mars1 ve Zabita

Tiyatrosu 6rnek olarak verilebilir.
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IBB ¢agm gereksinimlerine uygun olarak gelisen teknolojiyle birlikte yasal mevzuat
hiikkiimleri ¢ergevesinde e-belediyecilik hizmetlerini sunmaktadir. Sunulan hizmetler
incelendiginde bilgi edinme, bagvuru da bulunma ve islem yapma siirecini kapsadigi
goriilmektedir. IBB’nin e-belediye hizmetleri banka kuruluslari, diger kurumlar ve e-devlet
sistemine entegredir. Banka kuruluglari iizerinden 6deme hizmetlerinin yiiriitildiigi sinirlt
bir alan1 kapsamaktadir. Diger kuruluslar genellikle bilgi edinme ve ihale islemleriyle ilgili
faaliyetler bulunmaktadir. IBB’nin e-devlet sisteminde ise 11 farkli alanda e-belediyecilik
hizmetleri verilmektedir. Tiirkiye’de e-belediyecilik hizmetlerinin dijital kanallar tizerinden
sunulmasinda birtakim engellerle karsilagilmaktadir. Bunlar, maliyet, insan kaynagi, teknik
alt yapi, slire¢ yonetimi, planlama, organizasyon, riskler ve mevzuat hiikiimleri seklinde
siralanabilir. IBB bu nedenlerden kaynakli heniiz tam anlamiyla dijitallesme siirecini
tamamlamamis belediye gore daha avantajli konumdadir. Biinyesindeki uzmanlagmis
personeller, envanterinde olan teknik mekanizmalarin yani sira biiyiik 6lgekli biitge ve
yeterli sayida insan kaynagi sayesinde dijitallesme yatirimlarini rahatlikla stirdiirmektedir.
Mevzuat ¢ergevesinde bakildiginda ise ulusal kamu hizmetlerinin de dijitallestirilme ¢abasi
yerel kamu hizmetleri bakimindan da motivasyon saglamakta ve rol model olmaktadir. IBB
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi kurumsal birim ve bagl bulunan istiraklerin dijitallesme
uygulamalarini yiiriitmede gerekli bilgi paylasimi ve teknik hizmetleri saglamaktadir.
Zabita-e denetim sistemi de bu baskanlik koordinesiyle 2015 yilinda kurulmustur. Zabita
Dairesi Bagkanligi, zabita-e denetim sistemini biinyesinde bulunan zabita ekiplerinin is ve
islemlerini etkili, verimli, seffaf ve hizli bir yerine getirmek ve bu islemleri yerine getirirken
maliyetleri en aza indirmek amaciyla kurulmustur. Sistem ayni1 zamanda vatandaslarin kent
ve toplum diizeninin korunmasina yonelik her tiirlii talep ve sikayetlerinin ¢6ziilmesini ve
vatandasa kolayliklar saglanmasini da amag¢ edinmistir. Glinlimiizde aktif olarak kullanilan
zabita-denetim sistemi araciligiyla belediye zabita hizmetlerinin dijital kanallar tizerinden
sunulmaya baslanmigtir. Dijital kanallar {izerinden sunulan zabita hizmetlerinde kirtasiye
baglaminda biirokrasinin azaltilmasi, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayiginin
hakim olmast, katilimci bir sistem olusturularak zaman, enerji ve kagit tasarrufu saglamistir.
Soyle ki, Zabita e-denetim sistemine ve IBB Zabita Dairesi Bagkanliginin resmi web adresi
tizerinden  vatandasin  bagvuru ve islem yapma erisimi  bulunmaktadir.

(https://zabita.ibb.gov.tr/ruhsat-denetim-mudurlugu-online-islemler/) ~ baglanti  adresi

tizerinden ruhsat bagvurulari i¢in online olarak yapabilmektedir. Boylelikle vatandas
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belediyenin fiziki binasina gitmeden is ve islemlerini sistem aracilifiyla yapabilmektedir.
Boylece vatandas agisindan zaman ve maliyet tasarruf saglanmis olup, belediye agisindan
da katilme1 bir anlayis olgusu olusturulmustur. IBB Zabita biriminin gérev, yetki ve
sorumluluk alaninda bulunan ve IBB’nin 153 ¢6ziim merkezi, zabita komuta merkezi,
iletisim numaralari, sosyal medya hesaplari, bireysel bagvurular ve saha personelleri ile diger
kurumlar tarafindan iletilen sikdyetler hemen zabita birimine iletilmektedir. Talep ve
sikayetlerin biiylik bir kism1 dijital kanallar vasitasiyla gelmektedir. Ancak bizzat bagvuru
veya saha personelleri iizerinden gelen sikayetlerden de ilgililerin e-mail adresleri veya
iletisim numaralar1 alinmaktadir. 27.04.2004 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Kanununda
gore dilekce sahibine 15 giin i¢inde cevap verilmesi gerekmektedir. iBB Zabita Dairesi
Bagkanliginca gelen talep ve sikayetlere 3 saat ile 7 giin igerisinde cevap verilmektedir.
Kurumlar tarafindan istenen bilgi ve belge talepleri de DAYSIS iizerinden elektronik giivenli
e-imza ile cevap verilmektedir. Boylece gelen ve talep ve sikayetler ¢oziildiikten sonra dijital
kanallar iizerinden bagvuru sahiplerine ¢oziimler iletilmektedir. Boylece belediye zabita
hizmetlerinin sunulmasi sirasinda zaman ve kirtasiye maliyetlerinde biiyiik oranda tasarruf
saglanmisgtir. IBB Zabitasi kent ve toplum diizeni, kent estetigi, toplum diizenine yonelik
ruhsatlandirma calismalar ile toplum diizenine yonelik etkinlik ve organizasyonlar i¢in
kontrol ve denetim gorevlerine yerine getirmektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya
¢ikan olumsuzluklara belediye zabitasi mevzuat hiikiimleri g¢er¢evesinde genel tespit
tutanag1 ve idari yaptirim karar tutanaklarini diizenlemektedir. Ekipler tarafindan kullanilan
akilli tablet ve mobil yazicilar araciligiyla kesilen idari para cezalarina ait matbu evrak
ilgililere Tebligat Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde teblig edilmektedir. Kesilen idari para
cezalar1 tahakkuk islemleri i¢in aninda anlasmal1 bankalar ve IBB Gelirler Sube Miidiirliigii
O0deme sistemlerinde goriintiilenmektedir. Boylece siire¢ tamamen dijital ve seffaf bir
sekilde ytriitiilmektedir. Genel tespit tutanaklari ise idari para cezasma doniligmesi icin
zabita e-denetim sistemi araciligiyla Belediye Enclimenine gonderilmektedir. Enciimen
tarafindan alinan karar ¢ergevesinde E-Tebligat Kanunu mevzuati ¢ergevesinde tiizel kisilere

UETS adresleri iizerinden elektronik yollarla teblig edilmektedir.

PTT aracilifiyla yapilan matbu tebligatlarla génderim ticreti 68 Tiirk Lirasidir. E-tebligat ile
UETS adreslere gonderilen elektronik tebligatlarin iicreti ise 6.50 Tiirk Lirasidir. IBB
tarafindan baglatilan e-tebligat siireciyle 6nemli oranda maliyet tasarrufu saglanmaktadir. E-

tebligatin bir diger dnemli avantajlar ise kagit, zaman ve enerji tasarrufu saglamaktadir. IBB
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resmi web adreslerinde paylasilmaktadir. Zabita birimi tarafindan yapilan ¢alismalar her
yilsonu faaliyet raporlartyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Zabita e-denetim sistemi
tizerinden c¢ekilen raporlar araciligiyla verilerin giivenirligi ve denetimi seffaflikla
yiritiilmektedir. Ayrica Zabita Mobil Uygulamasindaki zabita fikir atdlyesi ve kurumsal
destek modiiliinde zabita personelleri tarafindan yapilan bagvurularin siirecini sistem
iizerinden kontrol edebilmekteler. Boylece IBB Zabitas1 hem zabita hizmetlerin sunumu
stirecini hem de kurumsal is ve islemler akisi stirecinde seffaflik ilkesini gereklerini yerine

getirmektedir.

Simon’un sinirl rasyonalite kuramina gore; insan zihninin yeteneklerinin kisitli olmasindan
kaynakli bireylerin karar verme siirecinde ihtiya¢ duyduklar: biitiin bilgileri elde etmenin
imkansizlig1 icerisindedir. Bu nedenle verilecek kararlarin net bir ¢izgiye ve yontemin
rasyonellige ulagtirmas1 miimkiin degildir. Karar vericiler rasyonel se¢im sartlarina ihtiyag
duyulan bilgi birikimi, veriler, verilerin analizine higbir zaman ulagamayacaklardir. Modern
diinyada is iligkileri ve karmasik siiregleri analiz ederek sorunlari tamamen ortadan
kaldirabilecek yetkinliklere sahip degildir. Orgiitlerde karar verme siireci sirasinda
rasyonelligi sinirlandiran birtakim etkenler bulunmaktadir. Bunlar; bireylerin sahip olduklar
fizyolojik ve fiziksel 6zellikler degisken oldugunu, bireylerin iiyesi olduklar: orgiitiin ve 0
toplulugun sahip oldugu degerlerden bagimsiz hareket edemeyecegini, bireylerin sahip
oldugu bilgi edinme imkanlar1 kisitlh oldugunu ve bu kisithlikla karar verme siirecinin
seyrini de etkiledigini dolayisiyla bireyin rasyonel karar alamayacagi diisiincesini
savunmaktadir. Orgiitlerde karar verme siireglerini sekteye ugratan birtakim unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar; bilgi toplama siirecinin saglikli ve dogru yonetilmemesi, veri
eksikliginin olmasi, yonetimde eski usul kurallarin gecerliligini devam etmesi, agir
biirokrasi, kati merkeziyetcilik gibi unsurlarin varligindan kaynakli karar verme siiregleri
sekteye ugratmaktadir. Kamu yonetiminde kurallarin ayrtili olarak belirtilmesi,
personellere ve yoneticilere inisiyatif ve takdir yetkisinin kullanilmasi baglaminda siirh

tutulmustur.

Ortaya ¢ikan her bir sorunun ¢éziimii i¢in yazili hukuk ve mevzuat 6ne siiriilmektedir. Bu
durumda kamu biirokrasisi siirekli mevzuat iiretme cabasina girmektedir. Gelisen
teknolojiye ve zamana kars1 ¢agin gereksinimleri karsisinda sorunlara ¢oziim iiretemeyen

yazili mevzuat hiikiimleri kamu hizmetlerinin sunulmasinda aksamalara neden olmaktadir.
126


http://www.istanbul.gov.tr/
https://zabita.ibb.gov.tr/

Bu karmagik siire¢ kamuda islem hizini, etkinligi ve verimliligi olumsuz yo6nde
etkilemektedir. IBB Zabita Dairesi Baskanlig1 e-denetim sistemi ve zabita mobil uygulamasi
araciligiyla bir yandan zabita hizmetlerini doniistiirirken diger yandan da zabita
personellerinin karar siireglerine dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte karar
stireclerinde belirtilen sinirli rasyonalite kuraminin biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirdigina dair
¢ikarimlar elde edilmistir. Soyle ki, IBB Zabita Dairesi Baskanligmin kent ve toplum
diizenine yonelik yaptig1 denetimlerde elde edilen verilerin depolanmasi, veriler lizerinden
analiz yapilmas1 ve verilerinden hareketle kararlarin alinabilmesi icin dijital bir sistemin
kullanimin1 zorunlu hale getirmektedir. Zabita ekiplerine kent ve toplum diizenine yonelik
denetimlerini zabita e-denetim sistemi {izerinden yapmaktadir. Sistem, Zabita
personellerinin denetimleri esnasinda gergek ve tiizel kisiler ile isletmelere iliskin bilgi ve
belgelere erisim olanagini tantmaktadir. Ornegin Zabita ekiplerinin denetim yapacagi bir
isletmede, daha 6nce o isletme ile ilgili yapilan biitiin denetimleri gorebilmektedir. Isletmeye
yonelik yapacagi yeni denetimde, Onceki denetim raporlarinda belirtilen olumsuzluklarin
mevcut durumunu Oncelemektedir. Ayrica isletmeye verilen calisma ruhsatini da
gorebilmektedir. Boylece verilen ¢alisma ruhsatina aykiri bir faaliyette bulunuldugunu tespit
etmesi durumunda idari islem siireclerini baslatmaktadir. Zabita ekipleri rutin olarak
sorumlu oldugu ana arterler, meydanlar, bulvarlar ve yesil alanlarda isletmelere yonelik
sikdyet esas alinmaksizin kontrol ve denetimlerini yapmaktadir. Denetlenen isletme sayilari
oldukca fazladir. Bundan dolay: isletmelere ait yapilan denetimlerin ge¢mis raporlari ile
isletmelere ait ruhsat bilgilerinin kopya suretlerini yanlarinda bulundurmalart miimkiin
olmadigindan zabita e-denetim sistemi veritabaninda bulunan ve siirekli giincellenen veriler,
zabata ekiplerinin is ve islemlerinde kolayliklar saglayarak hizli, giivenli ve seffaf caligmalar
yapmasina katki saglamaktadir. Boylece zabita ekipleri denetimler esnasinda karar verme
stirecinde 0nemli bir rolii olan birey ya da isletmelere iliskin bilgiyi saglayarak, “bilgi
edinmedeki smirliklar”dan birini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica e-denetim sistemi
araciligiyla gercek ve tlizel kisilere yonelik alinan onceki kararlara erigsim saglanabilmesi,
zabita personellerinin karar verme siireglerini etkileyecek “fizyolojik ve fiziksel
ozelliklerdeki degigkenliklere” kararin degismesini engellemekte, standart ve tutarl

kararlarin alinmasini1 desteklemektedir.

Zabita e-denetim sistemi belleginde bulunan kiitiiphane modiiliinde belediye zabitasinin

gorev, yetki ve sorumluluklarini igeren yasal mevzuat hiikiimleri bulunmaktadir. Boylece
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zabita ekipleri tarafindan yapilacak olan denetimlerde karar verme siireclerinde dnemli
kisitlardan biri olan yasal bilgi eksikligini gidermektedir. Zabita e-denetim sistemi karar
alict pozisyonunda bulunan yoneticiler i¢in gilinliik, haftalik, aylik ve yillik galisma
raporlarini1 sunmaktadir. Dijital olarak alinan raporlarda karar alicilar kiyaslama yapabilme,
Ozet ve detayli sonuglari elde edebilme ve performans analizleri yapabilmektedir. Zabita e-
denetim sistemi kullanilmadan oOnce matbu evraklar iizerinden raporlama siiregleri
yapilmaktaydi. Ancak bu siirecte eksik bilgi ve maddi hatalardan kaynakli yapilan
yanligliklar zabita teskilatinda stratejik alinmasinin 6niindeki engelleri olusturuyordu.
Ustelik mevzuat hiikiimlerince matbu evraklari arsivlenmesi belirli bir siireyi kapsamasi ve
statik raporlardan analiz edebilme ve kiyaslama yapabilme imkaninin zorlu olmasindan
kaynakli zabita teskilatinda stratejik kararlarin alinmasinin 6niindeki baska bir engel teskil
etmekteydi. Zabita e-denetim sistemi bu engelleri ortadan kaldirarak veri temelli stratejik

kararlarin alinmasina imkan saglamaktadir.

Zabita e-denetim sisteminde denetim giincelleme se¢enegi bulunmaktadir. Zabita ekiplerinin
ise ve islemleri sirasinda zaman zaman dikkatsizlikten kaynakli veya sehven yanlis bilgiler
kaydedilebilmektedir. Ekipler giin igerisinde yapilan calismalarini telafisi gii¢ sorunlarin
ortaya ¢itkmamasi adina kontrol ederek giin sonu ¢alisma raporunu sisteme kaydetmektedir.
Yapilan bu kontrollerde maddi bir hatanin fark edilmesi iizerine denetime ait bilgiler
giincellenerek denetimlere iligkin kararlarin hata payr en alt diizeye indirilebilmektedir.
Zabita e-denetim kullanilmadan 6nce matbu evrak lizerinden idari islemler yiiriitiilmekteydi.
Ozellikle kayit dis1 ekonomik alanda faaliyet gdsteren seyyar saticilar ile dilencilere yapilan
idari islemler birgok yanlis bilgi icermekteydi. Bahse konu kisiler ya yanlarinda kimlik
kartlarinin olmadigin1 veya unuttugunu beyan ederek yanlis bilgiler vermekteydi. Ayrica
diger yanlis bilgiler ise adres beyanlarini farkli il, ilge ve mahalleleri vermektelerdi. Béylece
yanlig bilgiler iceren matbu evraklarin tebligat siireclerinde imkansizligi dogurmaktaydi.
Ancak zabita e-denetiminin kullanilmaya baslanmasiyla yanlis bilgilerden kaynakli olumsuz
Ogelerin olugsmasinin oniine gegmekle ve karar alma siireglerine etki edecek veri kisitininda
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Zabita e-denetim sisteminde sikdyete ve denetime bagh
olarak veri yogunluk haritas1 ¢ikarilabilmektedir. Boylece kent ve toplum diizeninin
korunmasina yonelik aykir1 faaliyetlerde bulunan gercgek ve tiizel kisilere ait gelen sikayet

sayilar kategorilendirilerek en ¢ok sikayet gelen bolgelere, en az sikayet gelen bolgelerden
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zabita personelleri kaydirilarak kent ve toplum diizeninin korunmasina yonelik rasyonel

kararlar alinmaktadir.

Belediye zabitas1 belediyenin bir nevi icra organidir. Belediyenin karar organlari tarafindan
alinan kararlarin uygulanmasi, takip edilmesi ve organizasyon siirecinin yiiriitiilmesinden
sorumludur. Ayn1 zamanda mevzuat hiikiimlerince belediye zabitasinin yerine getirmesi
gereken gorevler bulunmaktadir. Bu gorevlerin yasal c¢ercevesi kanunlarla belirlenmistir.
Ancak bazi kisiler zaman zaman belediyenin se¢ilmis veya karar alic1 pozisyonunda bulunan
kisilerle akrabalik ve akrabalik hukuklarmin bulunmasi belediye zabitasinin goérevlerini
yerine getirme ¢alismalarina engel olabilmekteler. Zabita ekipleri bu engellemelere ragmen
e-denetim sistemi tizerinden ¢aligsmalarina baslamaktadir. Boylece sistemi kaydedilen idari
islemler anlagmali bankalarin ve belediyenin 6deme hizmetleri sistemlerine diismektedir.
Imza altina bu idari islemler icin iptal etme veya silebilme segenegi bulunmamaktadir.
Tamda bu minvalde e-denetim sisteminin eszamanli olarak bilgi temelli karar1 desteklemesi,
yukaridaki aktarilan nepotist iligkilerin Oniline gecebilmektedir. Bu anlamda, sinirh
rasyonelitenin nedenlerinden biri olan sayilan bireyin “liyesi oldugu orgiit ve o Orgiitiin

degerlerinden” bagimsiz karar almasini desteklemektedir.

E-denetim sisteminden Once tiim yazismalarin ve tebligatlarin matbu evraklarla yapilmasi
kademe memurlarin karar alma siireclerine dahiliyetini veya fikir beyan etmelerini
kisitlamaktaydi. Ancak Zabita Mobil Uygulamasindaki “Zabita Fikir Atolyesi” modiilii ile
alt kademe memurlarin diledikleri zaman ve konuda fikirlerini beyan etmeleri imkam
yaratilmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin karar verme siireclerindeki uygulamanin iginden
gelen fikirleri duyarak karar verme siirecini rasyonelite etme sansi yakalamaktadir. IBB
Zabita Daire Bagkanligi dijitallesme siirecinin kamu hizmetlerine etkisi avantajini teknolojik
imkanlar1 ile kullanarak belediye zabita hizmetlerini donistiirmistir. Hizmetlerin

doniisiimii sirasinda zabita personellerinin karar siireclerine etki ettigi tespit edilmistir.

Zabita e-denetim sistemi ve zabita mobil uygulamasiyla, zabita hizmetleri stirecinde seffaf
ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisini saglamak, katilimci bir kamu hizmetini sunarak
vatandas memnuniyetini elde etmek, kamu hizmetlerinin sunulmasi sirasinda etkinlik ve
verimliligi saglayarak en az maliyetle, kolay, hizli1 ve giivenli bir sekilde sunma amacinin

basartya ulastigini veriler ve Orneklerle agiklanmistir. Dijitallesme ve zabita e-denetim
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sistemi IBB zabitasiin teskilatina dogru bilgi ve bilimsel verilerle giic katti1 tespit

edilmistir.

Sonug olarak zabita e-denetim sistemi ve zabita mobil uygulamasi yukarida belirtilen ve bu
calismada ortaya konan veriler ve 6rneklemeler 1s18inda literatiiriin isaret ettigi ve bireyin
karar verme siireclerini etkileyen sinirli rasyonelite kavraminin kisitlart ortadan kaldirma

yoniinde bir potansiyeli oldugu sonucuna varilmistir.
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