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OZET

DIiN GOREVLILERININ DIN HIZMETLERINDE KARSILASTIKLARI
SORUNLARA YONELIK PROBLEM COZME BECERILERININ
INCELENMESI

Bu arastirmanin amaci, din gorevlilerinin din hizmetleri sirasinda karsilagtiklari
sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri problem ¢dzme becerilerini incelemektir.
Kesfedici sirali karma yontem olarak tasarlanan bu aragtirmanin nitel boliimii
fenomenoloji deseni kullanilarak yiiriitiilmiis ve din gorevlilerinin perspektifini kapsamli
bir sekilde anlamak amaciyla, maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi uygulanmistir. Bu
kapsamda baslangicta Erzurum ili ve ilgelerinde Diyanet Isleri Bagkanligina bagli cami,
Kur’an kurslari, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Genglik Merkezlerinde vaiz, Kur’an
kursu dgreticisi, imam-hatip olarak gorev yapan 20 din gorevlisi ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmigtir. Nitel verilerin analizinde, MAXQDA 24 programi
kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Analizler sonucunda din gorevlilerinin din
hizmetlerinde karsilastiklar1 problemler ve uygulanan ¢6ziim yollarina iliskin tespitler
kapsaminda “din hizmetlerinde karsilasilan problem alanlari, problem ¢dzme siireci,
problem ¢6zme becerisine yonelik din goérevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler, hizmet

ici egitimler ve etkisi, istek ve Oneriler” olmak iizere bes tema elde edilmistir.

Arastirmanin nitel sonuglarina gore, din gorevlilerinin din hizmetinde hedef
kitleye ulasimda cesitli zorluklarla karsilastiklari belirlenmistir. Toplumda ailevi sorunlar,
¢ozlim bekleyen Onemli bir mesele olarak One c¢ikmaktadir. Ayrica, etkili problem
cozebilen din gorevlisinin en 6nemli 6zelliginin disiplinler arasi bilgiye sahip olmasi
gerektigi goriilmiistiir. Din gorevlilerinin problem ¢ézme siirecinde yeteneklerinin sinirl
oldugu ve bu nedenle destek almak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirmeler
yaptiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte, din gorevlilerinin aldiklar1 din egitiminin
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ézmelerine O6nemli Olclide katki sagladigi

sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin nicel asamasinda kullanilmak tizere nitel bulgular ve ilgili alanyazin
1518inda arastirmaci tarafindan, “Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar

Sorunlara Yénelik Problem Cézme Becerileri Olgegi” gelistirilmistir. Olcegin gecerlik ve
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giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. A¢imlayic1 faktor analizi (AFA) sonuglarina
gore, Olcek 27 maddeden olusmakta ve “Ailevi ve kisisel sorunlarin ¢6zimii”, “Dini
kaynaklara dayali ¢oziim yaklasimlar1”, “Bireysel ve toplumsal sorunlara rehberlik
etme”, “Dini sorun ¢6zme ve rehberlik”, “Sorun ¢6zmede dini ve ahlaki degerleri
uygulama”, olarak bes faktorlii yapi sergilemektedir. Bu faktor yapisi, toplam varyansin
%61,259’unu agiklamaktadir. Bu bulgular, gelistirilen 6l¢egin din gdrevlilerinin problem
¢6zme becerilerini kapsamli bir sekilde analiz etmek icin gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract oldugunu desteklemektedir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda, ilgili modelin
teorik yapiyr agiklamada yeterli oldugu tespit edilmistir. Olgegin biitiiniine iliskin
hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisinin .94 oldugu tespit edilmistir. 27
maddeden olusan besli likert tipi 6lcek, uygun 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis olan 2023-
2024 yilinda Erzurum ili ve ilgelerinde cami, Kur’an kursu, Aile ve dini Rehberlik
biirolar1 ve Genglik Merkezlerinde vaiz, Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip olarak gérev
yapan 566 din gorevlisine uygulanmistir. Verilerin analizinde ug¢ degerler ayiklandiktan

sonra parametrik ve parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.

Nicel arastirma bulgulari, din gorevlilerinin problem ¢6zme becerilerinin
mezuniyet, gorev durumu ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Cinsiyet degiskenine goére kadin din goérevlilerinin
baz1 alt boyutlarda erkeklerden daha yiiksek puan aldigi belirlenmistir. Yas grubu
acisindan 30-39 yas araligindaki din gorevlilerinin 6lgek genelinde en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu gorlilmiistiir. Gorev tiirli degiskenine gore vaizler ve Kur’an kursu
ogreticileri, "Dini sorun ¢6zme ve rehberlik" ile "Sorun ¢6zmede dini ve ahlaki degerleri
uygulama" alt boyutlarinda imam-hatiplere gore daha yiiksek puan almigtir. Calisilan
kurum degiskeni degerlendirildiginde, Diyanet Genglik Merkezi ve Aile ve Dini
Rehberlik Biirosu calisanlarinin “Dini sorun ¢ézme ve rehberlik™ alt boyutunda 6ne
ciktig1, Kur’an kursunde gorev yapanlarin ise ““Sorun ¢6zmede dini ve ahlaki degerleri

uygulama alt boyutunda daha yiiksek puan aldig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Din Gorevlileri, Problem C6zme Becerileri



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE PROBLEM SOLVING SKILLS OF RELIGIOUS
OFFICIALS TOWARDS THE PROBLEMS THEY FACE IN RELIGIOUS
SERVICES

The purpose of this study is to examine the problems that religious officials face
during their religious services and the problem solving skills they have developed for
these problems. The qualitative part of this research, designed as an exploratory
sequential mixed method, was conducted using the phenomenology design and the
maximum variation sampling technique was applied in order to comprehensively
understand the perspective of religious officials. In this context, semi-structured
interviews were initially conducted with 20 religious officials working as preachers,
Qur’an course instructors, imam-hatip in mosques, Qur’an courses, Family and Religious
Guidance Offices and Youth Centers affiliated to the Presidency of Religious Affairs in
Erzurum and its districts. In the analysis of qualitative data, content analysis was
performed using MAXQDA 24 program. As a result of the analysis, five themes were
obtained within the scope of the determinations regarding the problems faced by religious
officials in religious services and the solutions applied: “problem areas encountered in
religious services, problem solving process, characteristics that should be found in
religious officials for problem solving skills, in-service trainings and their effect, requests

and suggestions”.

According to the qualitative results of the research, it was determined that religious
officials face various difficulties in reaching the target audience in religious service.
Family problems in the society stand out as an important issue waiting for a solution. In
addition, it was seen that the most important feature of a religious worker who can solve
problems effectively should have interdisciplinary knowledge. It has been determined that
religious officials have limited abilities in the problem solving process and therefore they
refer to relevant institutions and organizations to get support. However, it was concluded
that the religious education of religious officials contributed significantly to solving the

problems they faced in their lives.

In the light of qualitative findings and the related literature, the researcher

developed the “Problem Solving Skills Scale for the Problems Faced by Religious
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Officers in Religious Services” to be used in the quantitative phase of the study. Validity
and reliability analyses of the scale were conducted. According to the results of
exploratory factor analysis (EFA), the scale consists of 27 items and exhibits a five-factor
structure as “Solving family and personal problems”, “Solution approaches based on
religious sources”, “Guiding individual and social problems”, “Religious problem solving
and guidance”, “Applying religious and moral values in problem solving”. This factor
structure explains 61.259% of the total variance. These findings support that the
developed scale is a valid and reliable measurement tool to comprehensively analyze the
problem solving skills of religious officials. As a result of confirmatory factor analysis, it
was determined that the related model was sufficient to explain the theoretical structure.
The Cronbach Alpha internal consistency coefficient calculated for the whole scale was
.94. The 27-item five-point Likert-type scale was administered to 566 religious officials
working as preachers, Qur’an course instructors, imam-hatip in mosques, Qur’an courses,
Family and Religious Guidance offices and Youth Centers in Erzurum province and its
districts in 2023-2024, selected by convenience sampling method. In the analysis of the

data, parametric and nonparametric tests were used after removing outliers.

Quantitative research findings reveal that the problem solving skills of religious
officials do not show a significant difference according to the variables of graduation, job
status and seniority. According to the gender variable, it was determined that female
religious officials scored higher than male religious officials in some sub-dimensions. In
terms of age group, it was seen that religious officials between the ages of 30-39 had the
highest average across the scale. According to the type of duty, preachers and Qur’an
course instructors scored higher in the sub-dimensions of “Religious problem solving and
guidance” and “Applying religious and moral values in problem solving” than imam-
hatipip. When the working institution variable was evaluated, it was determined that the
employees of the Religious Youth Center and the Family and Religious Guidance Office
stood out in the “Religious problem solving and guidance” sub-dimension, while those
working in the Qur’an course scored higher in the “Applying religious and moral values

in problem solving” sub-dimension.

Keywords: Religious Education, Religious Officials, Problem Solving Skills
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

“Giines altindaki her problemde bir ¢6ziim vardir ya da hi¢ yoktur. Eger bir
tane varsa bulana kadar onu ara. Eger yoksa hi¢ aklindan gegirme.”
Mother Goose

Aragtirmanin birinci boliimiinde; arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi,
sayiltilari, sinirliliklari, ilgili aragtirmalar ve aragtirmanin temel kavramlarinin tanimlari

yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en koklii teskilatlarindan olan Diyanet Isleri Bagkanligi;
camiler, Kur’an kurslari, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Genglik Merkezleri gibi
cesitli alanlarda gorev yapan 140.185 personeliyle iilke genelinde din hizmetleri ve
yaygin din egitimi hizmetleri sunmaktadir (DIB, 2024). Baskanlik, kurulusundan itibaren
toplumun farkli kesimlerine yonelik kapsamli bir din egitimi ve rehberlik misyonu
istlenmis; o6zellikle 2010 yilindan itibaren, toplumun tiim kesimlerine ulasan
hizmetleriyle bu misyonunu genisletmistir (IDE, 2021).

Diyanet Isleri Baskanligi, gerceklestirdigi bu kapsamli din hizmeti faaliyetlerini
baskanlik ve tasra teskilatlarinda gérev yapan Diyanet Isleri Baskam, Miiftii, Vaiz, imam-
Hatip, Miiezzin-Kayyim, Kuran Kursu Ogreticisi, Din Hizmetleri Uzmani, Egitim
Uzmani ve diger gorevlileriyle yiiriitiirken yurt dist yaygin din egitimi faaliyetlerini ise;
Din Hizmetleri Miisaviri, Din Hizmetleri Atasesi, Din Hizmetleri Koordinatorii ve Din
Gorevlisi eliyle yiiriitmektedir (DIB, 2022).

Din gorevlileri; bireylerin dini ve ahlaki sorunlarina ¢éziim tiretmek, dogru dini
bilgi sunmak ve batil inanglara kars1 toplumu bilinglendirmek gibi 6nemli sorumluluklara
sahiptir. Bununla birlikte, toplumsal degisimlerin getirdigi zorluklarla basa ¢ikabilmek
icin din gorevlilerinin yalnizca dini bilgilerle degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik
alanlarda da yetkinlik kazanmalar1 gerekmektedir (DIB, 2022). Diyanet Isleri
Baskanliginin “Personel Yeterlilikleri” bashkli ¢alismasinda da, bu ihtiyaca dikkat
cekilmekte ve din gorevlilerinin ilahiyat bilgisinden daha fazlasina ihtiya¢ duydugunu

ortaya koymaktadir. Ayrica, problem ¢dzme becerisi gibi yetkinliklerin, din gérevlilerinin



mesleki basarilar1 ve toplum tizerindeki etkileri agisindan hayati bir dneme sahip oldugu
ifade edilmektedir (DiB, 2014).

Din gorevlileri, bireylerin ve toplumun dini ve ahlaki gelisiminde kritik bir rol
iistlenmektedir. Onlar, yalnizca dini bilgi ve 6gretileri aktaran kisiler degil; ayni1 zamanda
toplumun farkli kesimlerine rehberlik eden, problemlere ¢oziim iireten ve kriz anlarinda
destek saglayan kanaat onderleridir (Altas, 2000; Canake1, 2006; Citirik ve Zengin, 2020;
Soylev, 2015; Yavuzer; 2023). Farkli arastirmalara gore din gorevlileri; inang ve ibadet
uygulamalari, ailevi zorluklar, sosyal uyumsuzluk ve catismalar, 6liim ve hastalik gibi
durumlarda manevi destek saglayarak kapsamli bir bilgilendirme ve danigmanlik hizmeti
yiiriitmektedir (Altag, 2000; Topuz, 2015). Din gorevlileri bu siireci yliriitiirken bireylerin
dini ve ahlaki problemlerine ¢oziim bulmada yardimei olmak i¢in rehberlik ve dini
danigmanlik saglamaktadir. Bu yaklagimla, bireylerin 6grendigi degerlerden faydalanarak
kendi problemlerine ¢6ziim iiretebilmeleri tesvik edilmektedir (Dogan, 2013). Ancak, din
gorevlilerinin bu rehberlik gorevini yerine getirirken karsilagtigi zorluklar, din
hizmetlerinin etkinligini sinirlandirabilmektedir.

Gilinlimiizde, hizla degisen ve biiyliyen bir diinyada farkli tiirde ve karmagsik
yapidaki zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir. 21. ylizyilda, bireylerin ekonomik veya
sosyal oldugu kadar cevresel olarak da kars1 karsiya olduklar1 bazi problemleri ¢ozmek
icin problem ¢6zme becerilerine sahip olmalar1 6nemlidir (Aslamaci, 2023). Bireyler,
saglikli ve mutlu yasam siirmek istiyorlarsa bu elestirel, yaratici problem ¢ézme
becerilerine sahip olmalidir (Adagide, 2008; Biiyiikkaragdz, 1999; Kalayci, 2001). Bu
baglamda, bireyin karsilastigi problemlere etkili ¢oziimler iiretebilmesi ve uygun sosyal
uyumu saglayabilmesi i¢in problem ¢6zme becerileri kritik bir dnem tasimaktadir. Ancak
bunlar yalnizca bireylerin biligsel kapasitelerine degil, ayn1 zamanda duygusal ve
davranigsal faktorlerine de baglidir.

Problem ¢6zme becerileri, bireylerin yalnizca bilissel kapasitelerine dayanmaz;
duygusal ve davranigsal boyutlar1 da i¢eren karmasik bir yapiy1r kapsar (Taylan, 1990).
Duygularin ve motivasyonun bu siirece etkili bir sekilde entegre edilmesi, bireylerin
sorunlarla basa ¢gikma becerilerini gelistiren temel bir yeterlilik olarak kabul edilmektedir
(Funke, 2014). Ozellikle, din gorevlileri gibi topluma rehberlik eden bireylerin problem
¢ozme becerilerinin gelistirilmesi hem bireylerin hem de toplumun karsilastigi

zorluklarin tistesinden gelinmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu beceriler, din



gorevlilerinin bireylerin karsilastiklart problemlere etkili ¢oziimler {iretebilmeleri igin
elzemdir. Dahas, Islam'in bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢dziimii i¢in sundugu ilkeler,
bu becerilerin uygulanmasinda énemli bir rehberlik saglar. Islam; is birligi, dayanisma,
birlik ve karsilikli destegi tesvik ederek bireysel ve toplumsal problemlerin ¢éziimiinii
tesvik eder (Yigit, 2019).

Din gorevlilerinin problem ¢6zme becerileri ne kadar gelisirse bireylerin
problemlerini o kadar iyi tespit edebilir ve Kur'an ve Siinnet rehberliginde etkili ¢ozlimler
sunabilir. Din, fiziksel ve ruhsal hastaliklarin yani sira toplumsal meselelere ve bireylerin
manevi problemlerine de c¢oziimler sunarak insanligin anlam arayisina rehberlik
etmektedir. Bu baglamda, problem ¢dzme becerileri, manevi problemlerin ¢oziimiinde
dini ilkelerin daha etkin bir sekilde uygulanmasina olanak tanimaktadir. (Aslamaci, 2023;
Aybey, 2024). Islam geleneginde, ge¢misten giiniimiize manevi problemlerin ¢dziimiinde
din gorevlileri, Kur’an ve Siinnet’e basvurarak bireylere ve topluma manevi rehberlik
yapmistir (Abdullah, 2007; Cebeci, 2010; Durmuslar, 2021; Giiltekin, 2020; Soylev,
2014; Séylev, 2017; Topuz, 2015; Tiirk, 2018; Yavuzer, 2022). Bu baglamda, Islam'm,
bireylerin ve toplumlarin karsilastigi her tiirlii probleme evrensel ¢oziimler sunma
kapasitesine sahip oldugu ve bireylerin bu ilkeler 1s1¢1inda problemlerini ¢ézmelerinin
ogretilebilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Bilecik, 2019). Dolayisiyla, din gorevlilerinin
problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi, sadece bireylerin manevi ihtiyaclarina cevap
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal huzurun ingasina da katkida bulunmaktadir.

Bu arastirma, din gorevlilerinin (vaiz, Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip) cami,
Kur’an kurslari, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Genglik Merkezlerinde yiiriittiikleri
din hizmetleri sirasinda karsilagtiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri
problem ¢6zme becerilerini incelemektedir. Din gorevlilerinin cami i¢i ve cami dist din
hizmetlerinde karsilastiklar1 bireysel, ailevi ve toplumsal problemlere yonelik ¢oziim
tretme kapasiteleri, din hizmetlerinin etkinligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda arastirma, din gorevlilerinin problem ¢6zme becerilerinin hangi diizeyde
oldugunu, bu becerilerin hangi boyutlar altinda ele alinabilecegini ve din hizmetleri
stireclerinde ne tiir stratejiler gelistirdiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Modern donemde bireyler, kisisel ve ailevi problemlerinin ¢6ziimiinde dini
rehberlik hizmetlerinden yararlanmayi tercih etmekte; bu dogrultuda cami, Kur’an kursu,

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik Merkezleri gibi kurumlar din gorevlileriyle



bireyler arasinda bir koprii islevi gormektedir (Altas, 2022; Aybey, 2015; Ekici, 2020;
Yildirrm ve Certel, 2021). Ornegin, Yildirrm ve Certel (2021), din gorevlilerinin
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik ve ara buluculuk rollerine dikkat ¢ekmistir.

Din hizmeti alan toplumlarda sikca karsilasilan ailevi sorunlar, genglik sorunlar1 ve
psikolojik sorunlarla basa ¢ikma bu hizmetlerin temel bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. Ozellikle Aile ve Dini Rehberlik Biirolar, Kur’an kurslar1 ve Genglik
Merkezlerinde bu tiir problemlere yonelik caligmalar yiiriitiiliirken ailevi ve bireysel
problemlerin ¢6ziimii, toplumsal sorunlara rehberlik etme ve dini sorun ¢6zme becerileri
gibi bilgi ve yeterliklere ihtiyag duyulmaktadir. Bu tiir problemlerin ¢oziimiinde gerekli
beceriler, din gorevlilerinin rehberlik ve danismanlik rollerinin 6nemini daha da
artirmakta, din hizmetlerinin etkinligini ve toplumsal etkisini giiclendirmektedir.

Alanyazin incelendiginde, din hizmetlerinde karsilasilan sorunlarla 1ilgili
gercgeklestirilen arastirmalarda hem din gorevlilerinin hem de din hizmeti alan bireylerin
cesitli zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu sorunlar arasinda, din gorevlilerinin
toplumla etkili bir iletisim kurmada yasadiklan giigliikler (Ozdemir, 2012; Saglam, 2011;
Sentiirk, 2007), kadin vaizlerin farkli yas gruplarina ulasmada karsilastiklar eksiklikler
(Tezol, 2023) ve ibadet mekanlarindaki fiziki imkan yetersizlikleri (Yavuzer, 2008) 6ne
cikmaktadir. Ayrica, miiftiilerin din gérevlilerini motive etmede yetersiz kalmalar1 (Tezol,
2023), din hizmeti alan bireylerin ailevi, psikolojik ve genclere yonelik problemlerle
siklikla karsilagmalar1 (Akkaya, 2023; Aybey, 2018) da dikkat ¢eken diger bulgular
arasindadir.

Bununla birlikte, gengler arasinda deizm ve ateizm gibi inangsizlik egilimlerinin
olmas1 (Demiraslan, 2024; Yurttiirk, 2024) ile gbc¢, siddet olaylar1 ve gelir adaletsizligi
gibi kiiresel problemlerin gencler {izerindeki olumsuz etkileri (Koylii ve Orug, 2023) din
hizmetlerinde karsilasilan onemli zorluklar olarak alanyazinda yer almaktadir. Bu
bulgular, din hizmetlerinde karsilasilan problemlerin etraflica ele alinmasi gerektigini ve
hem din gorevlilerinin hem de din hizmeti alan bireylerin ihtiyaclarina yonelik
¢oziimlerin gelistirilmesinin dnemini gostermektedir.

Alanyazinda din gorevlileri lizerine gergeklestirilen aragtirmalar, bu gorevlilerin
mesleki ve kisisel yeterliklerini farkli agilardan ele almaktadir. Arastirmalar; din
gorevlilerinin manevi danismanlik yeterlikleri (Topuz, 2015, Soylev, 2014), mesleki

doyum diizeyleri (Elzerey, 2021; Sahin, 2024), mesleki tutum ve motivasyon diizeyleri



(Kaya ve Naziroglu, 2008), mesleki etik ilkeleri (Kiigiik, 2021; Mutlu, 2018), iletisim
becerileri (Demir, 2021), temel yeterlikleri (Akyiirek, 2005; Altintag, 2018, Turan, 2013;
Cekin, 2005; Canakgi, 2006; Kilig, 2014) gibi konulara odaklanmistir. Ayrica, yurt
disinda gérev yapan din gorevlilerinin yeterlikleri (Gtlizel, 2019; Saglam, 2011; Tosun,
1992), genglik faaliyetlerini diizenleyen din gorevlilerinin yeterlikleri (Sertbas ve
Akytirek, 2024) ve cami cemaatinin bakis acisindan din gorevlilerinin dini ve ahlaki rol
modelligi (Duran ve Yilmaz, 2024) gibi daha spesifik alanlarda da calismalar yapilmustir.
Ancak alanyazinda din gorevlilerinin problem ¢6zme becerilerini ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda, din gorevlilerinin camiler, Kur'an kurslari, Aile
ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Genglik Merkezleri gibi cesitli alanlarda, 140.185
personeliyle Tiirkiye genelinde toplumun her kesimine din hizmetleri/yaygin din egitimi
hizmetleri sundugu g6z Oniinde bulunduruldugunda problem ¢6zme becerilerinin
incelenmesi 6nemli bir gereklilik olusturmaktadir (DIB, 2024). Bahsedilenler
dogrultusunda bu ¢alismayla din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastig1 sorunlar ve
gelistirdikleri problem ¢6zme becerilerinin detayli bir sekilde ortaya konulmasi ve
sonucunda 5 boyut ve 27 maddeden olusan bir dl¢ek gelistirilmesi ve din egitimi alanina
kazandirilmasinin 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, arastirmanin hem pratik hem de teorik diizeyde onemli katkilar
sunmas1 beklenmektedir. Pratik diizeyde, arastirma, din gorevlilerinin problem ¢6zme
becerilerini anlamay1 ve bu dogrultuda 6neriler sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, elde
edilen bulgular, din gorevlilerine yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin igerigini
zenginlestirmek ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine rehberlik etmek
amaciyla kullanilabilecektir.

Teorik dilizeyde ise, bu arastirma, alanyazina yeni bilgiler ekleyerek din
gorevlilerinin problem ¢6zme becerileri ve din hizmetlerindeki rollerine dair 6nemli bir
eksikligi gidermeyi amag¢lamaktadir. Bunun yani sira, din hizmetleri ile sosyal bilimler,
egitim ve psikoloji gibi disiplinler arasinda bir koprii kurarak disiplinler arasi ¢calismalara
yeni bir perspektif kazandiracaktir. Arastirmada kullanilan kesfedici sirali karma yontem,
gelecekte yapilacak benzer arastirmalar icin metodolojik bir temel saglayacaktir. Ayrica,
din gorevlilerinin karsilastiklar1 sorunlarda uyguladiklar1 problem ¢6zme becerileri
tizerine gelistirilen olgek, gelecekteki galismalara teorik bir ¢erceve sunacak ve olgek

gelistirme siireglerinde referans bir kaynak niteligi tasiyacaktir.



Sonug olarak, bu ¢alisma hem akademik arastirmalar hem de din hizmetlerinin daha
etkili ve kapsamli bir sekilde sunulmasina yonelik pratik uygulamalar icin rehberlik

sunmay1 amaclamaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada cami, Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik
Merkezlerinde gorev yapan din gorevlilerinin din hizmetleri sirasinda karsilastiklar
sorunlart nasil ¢ozdiiklerini anlamak i¢in problem ¢6zme becerilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, din gorevlilerinin din hizmetleri sirasinda karsilastiklar
problemlerin neler oldugunu, bu problemleri ¢ozmek ic¢in hangi tiir becerileri
kullandiklar1 ve bu problemleri ¢dzerken ne tiir zorluklarla karsilastiklar: arastirilacaktir.
Arastirmada ilk olarak nitel yontemle verilerin kapsamli bir sekilde ortaya konulmasi,
daha sonra nitel asamadan elde edilen verilerden Olgek gelistirilmesi ve farkli
degiskenlerle analizler gerceklestirilerek nitel ve nicel veriler toplanarak konunun
derinlemesine incelenmesi hedeflendigi i¢in karma yontem desenlerinden kesfedici sirali
desen kullanilmistir.

Bu dogrultuda g¢alismanin ilk asamasinda din gorevlilerinin din hizmetlerinde
karsilastig1 sorunlarin neler oldugu, din gorevlisinin problem ¢dzme siireci, problem
¢ozme becerisine yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikleri, hizmet ici
egitimler ve etkisi, istek ve Onerilerinin nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
deseni ile detayli bir sekilde incelenmesi amaclanmistir. Nitel asamada ortaya ¢ikan
verilerden yola ¢ikilarak ikinci agamada nicel yontemde Olgegin gelistirilmesi ve
istatistiksel analizler yapilmistir.

Ozetle bu calismadaki amacimiz ve kesfedici sirali karma deseni tercih etme
nedenimiz, din hizmetlerinde problem ¢6zme becerisine iliskin problem alanlarinin veya
boyutlarinin net olmamasi, alanyazinda bu alana dair kavramsal bir ¢ercevenin ve
sistematik bir tanimlamanin bulunmamasidir. Bu baglamda, 6l¢ek gelistirme siirecinde
dogrudan madde yazimi yerine, kavramsal belirsizlikleri gidermek ve alt boyutlar
belirlemek amaciyla din gorevlilerinin goriislerinden hareket edilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Alanyazinda daha 6nce tamimlanmamis veya boyutlart belirlenmemis bir
olguya iligskin 6lgek gelistirmek i¢in, ilgili kavram ve temalarin saha verileri lizerinden

tiiretilmesi zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle, arastirmada kesfedici bir desen



benimsenmis; goriismeler araciligiyla din gorevlilerinin problem ¢dzme becerilerine
iliskin algilar1, deneyimleri ve uygulamalar analiz edilerek 6lgek gelistirme siirecine yon
verilmistir.

Bu baglamda, karma yontem desenine uygun olarak tasarlanan bu aragtirmanin nitel

ve nicel asamalarinda agagidaki sorulara yanit aranmustir:
1.2.1. Arastirmanin Nitel Asamasinin Sorulari

e Din gorevlilerinin din hizmetleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

e Din gorevlileri, din hizmetleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6ziime
kavustururken hangi problem ¢6zme becerilerini gelistirmektedirler?

e Din gorevlilerinin perspektifinden bakildiginda, etkili problem ¢6zme
becerilerine sahip din gorevlilerinin ayirt edici 6zellikleri nelerdir?

e Din gorevlileri, bireylerin karsilastiklart sorunlart ¢o6ziime kavustururken hangi

problem ¢6zme siireclerini uygulamaktadir?
1.2.2. Arastirmanin Nicel Asamasinin Sorulari

e Din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlara iligkin problem
¢ozme becerileri ne diizeydedir?

e Din gorevlilerinin, din hizmetleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozerken
uyguladiklar1 problem ¢6zme becerilerine iligkin diizeyleri gorev tiirlerine,
cinsiyetine, kidemlerine, yasa, gérev durumuna, gorev yaptiklari kurum tiirline

ve mezuniyet durumlarina gore farklilasmakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6nemi ¢esitli acilardan degerlendirilebilir. Birinci olarak, din
gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilagtiklari sorunlar1 ¢6zebilmek icin problem ¢ézme
becerilerine sahip olmasi, din hizmetlerinin etkinligini artirmakta ve bireysel ile
toplumsal problemlerin ¢6ziimiine Onemli katkilar sunmaktadir. Kisisel ve ailevi
sorunlarla karsilasan bireyler, genellikle ¢6zliim arayislarinda din goérevlilerinden dini
rehberlik ve danismanlik talep etmektedir (Cebeci, 2010; Ekici, 2020; ince ve Cevherli,
2019; Sen, 2010). Iyi problem ¢d6zme becerilerine sahip bir din gérevlisinin bu

yeteneklerinin tespit edilmesi, din hizmetlerinin basarisin1 artirabilir ve daha etkili



problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu nedenle, bu
hizmetlerin etkinligini artirmak ve din gorevlilerinin bireysel, ailevi ve toplumsal
problemlere yonelik ¢6ziim Onerilerini anlamak ve gelistirmektir. Bu baglamda, din
gorevlilerinin problem ¢6zme becerilerinin incelenmesi, sadece mevcut ihtiyaglara cevap
vermekle sinirli kalmayacak; ayn1 zamanda toplumun problemlerine daha etkili ¢oziimler
sunmaya ve din hizmetlerinin niteligini artirmaya yonelik 6nemli bir katki saglayacaktir.

Ikinci olarak camiler, Kur’an kurslari, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar ile Genglik
Merkezlerine sorunlarinin ¢ézlimii i¢in bagvuran bireylerin ihtiyac¢larina yanit verebilmek
adina, din gorevlilerinin yalnizca dini bilgilerle sinirli kalmayip, sosyal ve psikolojik
konularda da yetkinlik kazanmalarina katki saglayabilir. Bu konuda problem ¢dzme
becerileri gelistirmek, din gorevlilerinin bu alanda daha iyi yetistirilmesinde daha etkili
bir yaklagimin benimsenmesine zemin hazirlayabilir.

Son olarak iyi problem ¢6zme becerilerine sahip bir din gorevlisinin 6zelliklerini
ve din hizmetlerinde karsilastigi sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini belirlemek,
gelecekte bu alanda calisacak din gorevlileri igin bir yol haritast sunabilir. Bu arastirma;
vaizlerin, Kur’an kursu 6greticilerinin ve imam-hatiplerin din hizmetlerinde karsilagilan
sorunlara yonelik uyguladiklar1 problem ¢6zme becerilerini ve ¢oziim iiretme becerilerini
gelistirme beklentilerini anlamaya yardimci olabilir. Bu da, daha nitelikli, donanimli ve

¢Ozlim odakl1 din gorevlilerinin yetismesine katkida bulunabilir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin (vaiz, Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip),
arastirmada kullanilan nitel ve nicel veri toplama araglarina dogru ve samimi cevaplar

verdikleri varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma,

e Erzurum ili ve ilgelerinde; Diyanet Isleri Baskanligma bagl olarak camiler,
Kur’an kurslari, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik Merkezlerinde en
az 5 yildir vaiz, Kur’an kursu 6greticisi ve imam-hatip olarak gorev yapan din
gorevlilerinin (Vaiz, Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip) gorisleri ile,

e Bu arastirma i¢in gelistirilen nitel ve nicel veri toplama araglari ile sinirhdir.



1.6. Arastirmanin Tanimlari

Din Gorevlisi: Bu arastirma kapsaminda cami, Kur’an kursu, Aile ve Dini
Rehberlik Biirosu ve Genglik Merkezlerinde vaiz, Kur’an kursu 6greticisi ve imam-hatip
olarak olarak ¢alisanlar1 belirtmektedir.

Problem Cozme Becerisi: Giinliik yasamda duygusal, bilissel ve davranigsal
boyutlarin es zamanl olarak etkili bir sekilde kullanilmasini gerektiren karmasik bir
stirectir (Taylan, 1990: 12).

Din Hizmetleri: Bu arastirma kapsaminda, din gorevlilerinin (vaiz, Kur’an kursu
Ogreticisi, imam-hatip) cami, Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Genglik
Merkezlerinde topluma din hizmeti sunma, bireylerin yasadigi sorunlara ¢oziim liretme

ve yaygin din egitimi gerceklestirme faaliyetlerini ifade etmektedir.
1.7. lgili Cahsmalar

Problem ¢6zme becerileriyle alakali alanyazin taramasinda ulusal ve uluslararasi
alanda farkli disiplinlerde olduk¢a genis bir alanda ¢ok fazla sayida ¢alismalarin yapildigi
goriilmiistiir. Ozellikle egitim bilimleri ve psikoloji alaninda farkli meslek ve dgrenci
gruplartyla genis bir yelpazede yapilmis caligmalar mevcuttur. Ancak dogrudan din
gorevlilerinin problem ¢6zme becerilerini konu alan bir aragtirmanin eksik oldugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda, alanyazinda din gorevlilerine odaklanan c¢aligmalar
genellikle iletisim becerileri, mesleki aidiyet, mesleki yeterlikler ve etik konular1 tizerine
yogunlagmistir. Bu nedenle oncelikle din gorevlilerinin iletisim, mesleki vb. becerileri
acisindan degerlendirilen ¢calismalar ele alinacaktir. Ardindan yurt iginde problem ¢dzme
becerileriyle alakali din egitimi alaninda 6gretmen ve Ogrencilerle yapilan calismalar
degerlendirilecektir. Diger aragtirmalar dogrudan din gorevlilerinin problem ¢dzme
becerilerini konu edinmemis olup, bu baglamda farkli meslek gruplari ve 6grenci
topluluklart iizerinde gergeklestirilen problem ¢d6zme becerilerine yonelik calismalar
incelenecektir. Ardindan yurt disinda problem c¢6zme becerileriyle alakali yapilan

caligmalar incelenecektir.



1.7.1. Din Gérevlileriyle Tlgili Yapilan Calismalar

Dogan (2013), din gorevlilerinin (imam-hatip ve miiezzin-kayyim) hizmet ici
egitim ve almis olduklar1 egitime bakis acilarini ve tutumlarini inceleyen bir ¢alisma
yapmustir. Iliskisel tarama modelinin kullamldigi bu arastirmada, Diyanet Isleri
Baskanlig1 biinyesinde gorev yapan imam-hatip, miiezzin-kayyimlarin almis olduklari
hizmet i¢i egitim ve bu konudaki tutum ve goriislerinden yola ¢ikarak hizmet i¢i egitim
konusunda ne gibi aksakliklarin oldugunu, hangi alanlarda yeni diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini, bu gorevlilerin hizmet i¢i egitime hangi gdzle baktiklarini belirlemek ve ayni
anda birgok kisiye ulasabilmek amactyla anket uygulanmistir.

Mutlu (2018), karma arastirma yontemiyle yaptig1 calismasinda, Diyanet Isleri
Bagkanligina bagli Kur’an kurslarinda gorev yapan dgreticilerin mesleki etik ilkelerini
incelemistir. Arastirmaci, kesfedici sirali karma desen yontemi kullanarak ilk olarak
Ogreticilerle yar1 yapilandirilmig miilakatlar gerceklestirmistir. Bu nitel goriismelerin
analizi sonucunda, Kur'an kursu 6greticiligi alaninda uygulanmasi gereken mesleki etik
ilkeler belirlenmistir. Belirlenen mesleki etik ilkeler alti ana bashik altinda
smiflandirilmistir: 6grencilere yonelik ilkeler, meslektaslara yonelik ilkeler, kurs ve
yonetimine yonelik ilkeler, meslege yonelik ilkeler, velilere yonelik ilkeler ve topluma
yonelik ilkeler. Nitel analizin ardindan "Ogreticilerine Goére Kur’an Kursu Ogreticiliginin
Mesleki Etik Ilkeleri" baslikli bir dlgek hazirlanmistir. Bu 6lcek, Ankara'daki Diyanet
Isleri Baskanligma bagli Kur'an kurslarinda gérev yapan &greticilere uygulanmistir.
Calisma, Kur’an kursu ogreticiliginde benimsenmesi gereken mesleki etik ilkelerin
genellestirilebilecegi bir gerceve sunmustur. Bu calisma, din egitimi alaninda karma
arastirma yontemini kullanarak yiiriitiilen 6nemli bir 6rnek ¢alisma olarak gosterilebilir.

Giizel (2019), karma yontemli ¢alismasinda, Almanya’nin Baden-Wiirttemberg
eyaletindeki DITIB camilerinde gdrev yapan din gorevlilerinin yeterlik diizeylerini
Olcmeyi amacglamistir. Bu baglamda, yurt disinda gorev yapan din goérevlilerinin kendi
kendilerini degerlendirmeleri saglanmis ve ardindan cemaatin bu gorevlileri nasil
gordligli arastirilmistir. Calisma kapsaminda, din gorevlilerinin yeterliklerini 6lgmeye
yonelik bir 6l¢ek gelistirilmis ve hem gorevlilerin hem de cemaatin goriigleri alinarak bir
degerlendirme yapilmistir. Arastirma bulgulari, nicel veri analizi ve nitel goriismelerin
betimsel analizi ile birlikte degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglarinda, din

gorevlilerinin yeterlik diizeyleri ile bazi bagimsiz degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
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oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, din gorevlilerinin yeterliklerinin farkli faktorlerle
etkilesim ic¢inde oldugunu ve bu yeterliklerin kompleks bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Kiictik (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, din gorevlilerinin (imam-hatip ve
miiezzin-kayyim) meslek etigi alg1 diizeyleri ve ¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Aragtirmact hem yurt i¢i hem de yurt disinda din gorevliligi meslek etigiyle
ilgili yapilmis ¢alismalardan yola cikarak “Din Gérevliligi Meslek Etigi Olcegi”ni
olusturmus ve nicel arastirma yontemleri ¢ercevesinde, tarama ve nedensel karsilastirma
modellerini kullanarak din gorevliligi meslek etiginin; mesleki gelisim, mesleki
uygulama, ¢evre ile iliskiler ve mesleki formasyon olmak iizere dort farkli boyutta ele
alinabilecegini tespit etmistir.

Demir (2021), yetiskin din egitimi alaninda faaliyet gosteren din gorevlilerinin
(miifti, vaiz, cezaevi vaizi, egitim gorevlisi, imam-hatip ve miiezzin kayyim) cemaatiyle
veya yetigkin 6grencisiyle olan iletisim becerilerinin yeterliklerinin diizeyini tespit
etmeye calismistir. Bu degerlendirme, din gorevlilerine ek olarak cami cemaati ve Kur'an
kursu katilimcilarina yonelik diizenlenen iki ayr1 anket calismasi ile gerceklestirilmistir.
Tarama modelinde betimsel bir yontemle, din gorevlilerinin iletisim yeterlilik diizeylerini
kapsamli bir sekilde belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin teorik kisminda iletisim
olgusunu biitlin yonleriyle ele almanin yaninda; yetiskinlerin fiziksel, psikolojik, sosyal,
dini ve egitim-0gretim agisindan 6zelliklerini ele almistir.

Duran (2023), gerceklestirdigi nitel calismada, imam-hatip ve miiezzin kayyimlarin
rol modelliginin cami cemaati tarafindan nasil algilandigini1 analiz etmek amaciyla
Samsun ili ve ilgelerinde 46 cami cemaati liyesiyle goriismeler gerceklestirmistir. Nitel
goriigmelerden elde edilen veriler, temalar ve kodlar olusturularak analiz edilmistir.
Caligma sonucuna gore din gorevlilerinin cami cemaati tarafindan yeterli diizeyde rol

model olarak goriilmedigi ve bu nedenle rol model olarak alinmadig1 tespit edilmistir.
1.7.2. Yurt Icinde Problem Cézme Becerileriyle Ilgili Yapilan Calismalar

Alanyazin incelendiginde din egitimi alaninda problem ¢ézme becerileriyle ilgili
Ogretmen ve oOgrencilerle yapilan ¢aligmalarin yani sira farkli disiplinlerde ilahiyat
Ogrencilerine ve Kur’an kursu 6greticilerine yonelik az sayida calismanin yapildig tespit

edilmistir.
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Taylan (1990), Tiirkiye'de problem ¢6zme becerisi alanindaki 6ncii ¢alismalardan
birini gergeklestirmistir. Bu ¢alismada, Oncelikle teorik bir temel olusturmak {izere
problem ¢6zme ve Bandura'nin kendine yeterlik modeli gibi konular detayl1 bir sekilde
incelenmistir. Ayrica, Heppner ve Petersen tarafindan 1982'de gelistirilen Problem Cozme
Envanteri, Ankara Universitesi dgrencileri {izerinde Tiirkceye uyarlanarak test edilmis ve
envanterin gecerliligi ve giivenilirligi konusunda olumlu sonuglar elde edilmistir. Taylan,
bu envanteri kullanarak problem ¢ozme becerilerinin ii¢ alt boyutunu; Problem Cozme
Giiveni, Yaklasim-Kacinma ve Kisisel Kontroliinii Siirdiirme Yetenegiyle ele almis ve 35
madde ile 6lgmiistiir.

Tekeli (2010) ¢aligmasinda, lise son sinif 6grencileri ile tiniversite dgrencilerinin
denetim odagi, akademik benlik yeterligi, stresle basa c¢ikma ve problem ¢ozme
becerilerini karsilastirmali olarak incelemistir. Ayn1 zamanda, bu arastirmada, cinsiyet
degiskeni de incelenmistir. Arastirma, Ogrencilerin cinsiyetlerine bagli olarak farkli
davraniglar sergiledigini ortaya koymustur: Erkekler daha risk alici, kizlar ise daha
temkinli davranmaktadir. Bu bulgular, egitimcilerin 6grenci farkliliklarina gore egitim
yontemini ayarlamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Totan (2011), ilkdgretim Ogrencileriyle gerceklestirdigi arastirmayi tam deneysel
desen kullanarak yiirtitmiistiir. Bu ¢alisma, ilkdgretim altinct sinif 6grencilerinin problem
¢ozme becerileri egitim programinin, sosyal ve duygusal 6grenme ihtiyaglar: kapsaminda
gorev bilinci, akran iligkileri ve 6z-diizenleme ile iletisim, problem ¢dzme, stresle basa
c¢ikma ve kendilik degeri gibi sosyal ve duygusal 6grenme becerileri tizerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, problem ¢6zme becerileri egitim
programinin ilkdgretim altinct sinif 6grencilerinin sosyal ve duygusal 6§renme ihtiyaglari
toplam puani ile sosyal ve duygusal 6grenme becerileri toplam puani iizerindeki etkileri
de degerlendirilmistir. Aragtirma, problem ¢ézme becerileri egitiminin gorev bilinci, 6z-
diizenleme ve sosyal-duygusal 6grenme ihtiyaglarinda deney grubu lehine anlamli bir
artis sagladigini, bu etkinin izleme testinde de siirdiiglinii, ancak akran iliskilerindeki
farkin izleme testinde ortadan kalktigini gdstermistir.

Bayraktar (2014), calismasinda ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin dgretmenlik
meslegine yonelik 6z yeterlik inanglar1 ile problem ¢ézme becerilerini aragtirmistir. Bu
amagla, calismanin evreninde Ilahiyat ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (DKAB) lisans

programlar1 ile ILITAM béliimiinde 6grenim goren ogrenciler bulunmaktadir. Bu
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calismada, ilahiyat egitiminin dgrencilerin 6z yeterlik inang diizeylerine ve problem
¢ozme becerilerine olan katkilari ¢esitli degiskenler acisindan arastirilmistir.

Oztoprak (2014), Hz. Peygamber’in yasanan ve yasanmasi muhtemel problemleri
¢dzmek icin uyguladigi yontemleri drneklendiren bir calisma yapmistir. Ornekleme
metodu kullanilarak hadisler 1s18inda, Hz. Peygamber’in, bireysel ve toplumsal hayatta
karsilagtig1 problemlere nasil yaklastigi ve problemleri ¢cozmede izledigi yontemler ele
alinmistir. Din gorevlileri i¢ginde yasanan problemlerin ¢oziimiinde, Hz. Peygamberin
uyguladigi yontemler agisindan 6rnek olacak bir ¢caligmadir.

Yigit (2019), ¢alismasinda AIHL meslek dersleri 6gretmenleri ve ogrencileri
lizerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismanin amaci, AIHL meslek derslerinin
problem ¢6zme becerisi kazandirma islevselligini degerlendirmektir. Bu kapsamda, ilk
olarak ders kitaplar1 analiz edilmistir. Arastirmanin bir diger asamasi ise, “Ogretmen
Problem Cézme Becerisi Kazandirma Yeterligi Olgegi’ni olusturmak olmustur. Bu 6lgek,
meslek dersleri O0gretmenlerinin problem ¢6zme becerisi kazandirma yeterliligini
6lcmeye yonelik bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Arastirma siirecinin devaminda, ayni ilde
bulunan &grencilere “Din Ogretimi’nde Problem Cozme Becerisi Kazanma Amacina
Erisim Diizeyi Olcegi” uygulanmistir. Bu dlgek ise dgrencilerin din dgretimi kapsaminda
problem ¢dzme becerilerini kazanma diizeyini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmis bir
diger oOlcektir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, ¢esitli analiz yontemleri ile
islenmis ve raporlagtinlmistir. Elde edilen sonuglar, daha oOnce yapilmis ilgili
arastirmalarin sonuclari ile karsilastirillmistir. Arastirma, Tiirkiye’de orgiin din egitimi
alaninda problem ¢ozme becerilerinin ele alindig1 siirl sayidaki calismalardan biri
olarak 6nem tagimaktadir.

Arslan (2020), 6gretmenlerin problem ¢6zme becerileri ile teknostres diizeylerini
incelemistir. Aragtirmanin 6rneklemini, 81 ildeki 3143 Ogretmenden olusturmaktadir.
Ogretmenlerin problem ¢6zme becerilerini lgmek icin "Yetiskinler I¢in Problem C6zme
Becerileri Olgegi" kullanilmis, teknostres diizeylerini 6lgmek icin ise "Ogretmenlerin
Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi" kullanilmistir. Verilerin analizi igin Pearson
Momentler Carpim1 Korelasyon Analizi, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA), Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) ve iki yonlii
MANOVA teknikleri kullanilmistur.
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Tekeli (2020), karma yontemle gerceklestirdigi ¢aligmasinda, profesyonel turist
rehberlerinin mitkemmeliyetgi kisilik 6zelliklerinin problem ¢ézme becerileri tizerindeki
etkisinde duygusal zekanin aracilik roliinii incelemistir. Arastirma sonuglari, duygusal
zekanin milkkemmeliyetgilik ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski {izerinde
dolayli etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Gudiik (2022), sosyal hizmet bolimii Ogrencileri iizerinde nicel arastirma
kapsaminda iligkisel tarama modelini kullanarak bir calisma ger¢eklestirmistir.
Arastirmada; problem kavrami, problem ¢6zme becerisi, 6z yeterlik ve sosyal 6z yeterlik
kavramlari teorik olarak incelenmis; sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin problem ¢dzme
becerileri ile sosyal 0z yeterlikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Sonug
olarak problem ¢ozme becerileri ile sosyal 0z yeterlik puanlar arasinda zayif diizeyde
negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Akpmar (2022), hokey sporcularinin empati ile problem c¢ézme diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Arastirma, betimsel bir
yaptya sahip iliskisel tarama modeli kullanilarak iki asamada yiiriitiilmiistiir. Birinci
asamada,hokey sporcularinin empati ve problem ¢dzme beceri diizeyleri belirlenmistir.
Ikinci asamada ise, hokey sporcularinin farkli degiskenler ile empati ve problem ¢6zme
beceri diizeylerinde farklilasma olup olmadigini degerlendirmistir. Calisma, hokey
sporcularinin empati diizeyi ile problem ¢ozme becerisi arasinda diisiik seviyede pozitif
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Karakas (2023), betimsel nitelik tasiyan tarama modeli ile yaptig1 ¢alismasinda
beden egitimi 6gretmenlerinin kisilik, yenilik¢i davranis ve sosyal problem ¢ézme
diizeylerini bazi demografik bilgiler agisindan incelemistir. Ortaokul ve lisede gorev
yapan beden egitimi dgretmenleri iizerine ii¢ dlgekle calisma yapilmistir. Ogretmenlerin
disa doniik, sorumluluk sahibi ve yenilik¢i davraniglart ile sosyal problem ¢ézme
egilimlerini artirmak i¢in 6zliikk haklarinin giiclendirilmesi, idari gorevlere katilim ve

ulusal/uluslararasi projelerde yer alma tesvikinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
1.7.3. Yurt Disinda Problem C6zme Becerileriyle Ilgili Yapilan Calismalar

Heppner vd. (1982), karma yontem kullanarak gerceklestirdikleri c¢alismada,
kendilerini "basarili" ve "basarisiz" problem c¢oziiciiler olarak algilayan bireyler

arasindaki farkliliklar1 incelemistir. Arastirma kapsaminda, "basarili" ve "basarisiz"
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problem c¢oziiclilerden olusan iki grup olusturulmus ve her gruptan yirmiser lisans
Ogrencisi se¢ilmistir. Caligmanin sonuglari, problem ¢ézme basarisinin bireylerin algilari,
stratejileri ve problem tiiriine gore farklilik gosterdigini ve problem ¢dzme siirecinin gok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur.

D'Zurilla ve arkadaglart (1998) tarafindan gelistirilen Sosyal Problem Coézme
Envanteri - Revize Edilmis Formu (SPSI-R) kullanilarak yapilan bu arastirmada, yas ve
cinsiyet farkliliklarinin sosyal problem ¢dzme becerisi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, sosyal problem ¢dzme becerisi geng yetiskinlikten (17-20
yas) orta yasa (40-55 yas) kadar artmakta, ancak ileri yasta (60-80 yas) azalmaktadir. Bu
sonug, yas ilerledikge sosyal problem ¢ézme becerisinin gelistigini, ancak yaslilik
doneminde bu becerinin azaldigim1 gdstermektedir. Ozellikle orta yas dénemi, sosyal
problem c¢ozme acisindan en giicli donem olarak belirlenmistir. Ayrica cinsiyet
farkliliklarinin, belirli yas gruplarinda daha belirgin hale geldigi goriilmiistiir.

Heppner ve Baker (1997) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, Problem Cozme
Envanteri’nin (Problem Solving Inventory - PSI) ¢esitli alanlardaki uygulamalari ele
alimmistir. Calismada, problem ¢d6zmenin psikolojik saglik a¢isindan dnemi vurgulanmis
ve problem ¢dzme becerilerinin bireylerin yasam kalitesine etkisi tartisilmistir. Ayrica,
Heppner (1988) ve Heppner & Petersen (1982) tarafindan gelistirilen PSI'nin tanitimi
yapilmig, envanterin ne oldugu, nasil uygulandigi ve Onceki arastirmalarda hangi
degiskenlerle iliskili oldugu aciklanmistir. PSI'nin, psikolojik danismanlar, klinik
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve ruh sagligi profesyonelleri tarafindan yaygin
olarak kullanmildig1 belirtilmistir. Bu calisma, Problem Co6zme Envanteri’nin (PSI)
psikolojik danigmanlik, saglik hizmetleri, is diinyasi, akademik basar1 ve egitim gibi genis
bir alanda etkili bir degerlendirme araci olarak kullanildigin1 gostermektedir. Ayrica,
problem ¢6zme becerilerinin bireylerin genel islevselligi lizerinde 6nemli bir rol oynadig:
vurgulanmistir.

Bingham (2019), bu calismasinda ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerinin nasil
gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Caligmada, problem ¢6zme yeteneginin biligsel,
sosyal ve duygusal gelisime katkilar1 ele alinmistir. Farkli yas gruplarindaki ¢ocuklarin
problem ¢dzme becerilerinin gelisim siiregleri incelenmis ve hangi yasta hangi becerileri
kazandiklar1 iizerinde durulmustur. Ayrica, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin ¢ocuklarin

problem ¢6zme becerilerini desteklemek icin kullanabilecegi stratejiler sunulmustur. Bu
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calisma, ¢ocuklarin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmeye yonelik hem teorik hem de
uygulamali bilgiler iceren kapsamli bir kaynak niteligindedir. Ozellikle egitimciler,

psikologlar ve ebeveynler i¢in rehber olarak hazirlanmistir.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde problem, problem ¢dzme kavrami, problem ¢6zme asamasi, problem
¢cozme becerisi ve problem ¢dzme siirecini etkileyen faktorler detayli bir sekilde ele
alimmustir. Ayrica bu boliimde, bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde din ve din

gorevlilerinin iistlendigi rol incelenmistir.
2.1. Problem ve Problem Cézme Kavrami

Asagidaki basliklarda 6nce problem, problem ¢6zme kavrami ve problem ¢dzme

asamalarina sirasiyla yer verilmistir.
2.1.1. Problem Kavraminin Tanim

Problem kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Oxford University, 2000;
Tirk Dil Kurumu, 2023). “Zor bir sekilde basa ¢ikilmasi veya anlasilmasi gereken zor
bir sey, matematiksel veya felsefi problemin cevabini bulmak” anlamlarina gelmektedir
(Oxford University, 2005). Gliniimiizde Fransizcada “probleme” tarzinda kullanilan bir
kavramdir. Problem kelimesi, “Teoremler veya kurallar yardimiyla ¢oziilmesi istenen
soru, mesele” anlaminda kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Problem anlaminda
kullanilan sorun kavrami ise “Arastirilip ogrenilmesi, diisiiniiliip ¢oziimlenmesi, bir
sonuca baglanmasi gereken durum, mesele, problem” veya “sikinti veren durum, dert”
tarzinda farkli anlamlara gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2023). Tanimlardan da
anlasilacagi lizere problem, insana rahatsizlik veren ancak uygun bir yontemle de ¢6zme
cabas1 gereken bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Problem kavramu, farkli disiplinlerde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Problem,
insanlarin stirekli karsilastig1 ve ¢oziim iiretmek zorunda oldugu bir kavram olarak ifade
edilebilir. Kalayc1 (2001), Latince kdkenli “problem” kavraminin Arapgada “mesele”,
giinimiiz Tiirkgesinde ise “sor” kokiinden tireyen “sorun” kavramiyla
iliskilendirildigini belirtmektedir. Sorun; ¢6ziimlenmesi, 6grenilmesi ve nihai bir sonuca
ulasilmasi gereken miiskiil, zorluk, mesakkatli veya sikintili bir durumu ifade eder.
Bilgen'e (2023) gore problem, bir hedefe ulagma cabasi sirasinda karsilasilan engel ya da

sorun karsisinda hissedilen huzursuzluktur. Bu huzursuzluk, bireyde ¢6ziim arayisi ve
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istegi ortaya ¢ikarmalidir. Woolfolk (1998) ise problem durumunu, herhangi bir hedefe
ulagsmaya calisirken bir yontem bulmaya ihtiya¢ duyulan bir durum olarak tanimlar. Ona
gore bir problem; mevcut durum (baslangig), hedef (ulasilmak istenen sonug) ve hedefe
ulagmay1 saglayacak siirecler veya faaliyetlerden olusur. Evans (1997) ise bir sorunun
¢cozlimiine baglamadan 6nce onun tanimlanmasi gerektigini vurgular. Var olan durum ile
istenilen durum arasindaki bosluk, sorunlara yol agar. Cogu durumda bu bosluk, birbiriyle
i¢ ige gecmis bircok sorunun olusturdugu bir karmasadir. Bu tanimlamalar, problem
kavraminin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde degerlendirilebilecek ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugunu gostermektedir.

Problem kavrami, genellikle bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilastiklar:
karmagik, stresli ve istenmeyen durumlari ifade etmektedir (Yal¢in vd., 2010). Morgan’a
(2011) gore problem, bir kisinin hedeflerine ulasmada engellerle karsilastiginda yasadigi
hiisran ve hayal kiriklig1 ile ortaya ¢ikar. Bacanli ve Aydin (2018), bir durumun problem
olarak kabul edilebilmesi i¢in bireyin bu durumdan huzursuz olmasi ve birden fazla
¢Oziim yolu sunabilmesi gerektigini ifade etmektedir. Problem, ¢6ziime ulagmak i¢in agik
veya belirgin bir yolun olmadig, bireyin ya da bir grubun karsilagtigi her tiirlii nicel veya
bagka tiirden bir durumdur (Krulik ve Rudnick, 1987). Bu tanimda temel unsur "acik bir
yolun olmamasi" olarak vurgulanmistir.

Tekeli’ye (2010) gore problem, genellikle c¢oziilmesi gereken bir zorluk veya
cevaplanmasi gereken bir soru olarak goriiliir. Ancak, bir problemin ¢dziilebilmesi i¢in
bu sorunun belirli bir model veya kurallar biitiinii ¢ercevesinde ele alinmasi gerekir.
Problem ¢6zmenin, dikkat ve diisiinme siireclerini zorunlu kildigini belirtmektedir.
Problem kavraminin ele alinis biciminde planli ve sistematik bir yaklagimla gelistirmek
gerektigi disiiniilebilir. Sorunlar her zaman agik ve somut degildir, bazen kosullar
nedeniyle gizlenebilir veya etkileri dolayli olabilir. Ayrica, sorunlar zamanla 6nem
derecesini kaybedebilir ya da tamamen ortadan kalkabilir. Bir sorunun c¢oziimiine
baslamadan 6nce onun tam olarak tanimlanmasi ve ¢6ziim zamanlamasinin belirlenmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Stevens, 1996).

Problem kavramina arastirmacilarin farkli yaklagimlar getirdikleri anlagilmaktadir
(Bingham, 2019; D’Zurilla vd. 2004; Giirleyiik, 2008; Keskin ve Yildirim, 2024; Sagar,
2022). Problem kelimesi genellikle sayisal bir cevabin bulunmaya calisildigi bir

matematik problemi ile iliskilendirilir. Ancak, problem kavrami yalnizca matematikle
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siirl kalmayip ¢oziim arayisi gerektiren her tiirlii karmasik durumu ifade etmektedir
(Giirleyiik, 2008). Bingham (2019), problem kavramini, bir kisinin spesifik bir hedefe
ulagmak i¢in sahip bulundugu mevcut giiclerin karsilastig1 zorluklar olarak tanimlar. Ona
gore, bir birey belirli bir hedefe ya da anlayisa ulasmada engellerle karsilastiginda bir
problem s6z konusu olur. D’Zurilla vd.ne (2004) gore problem; uyum saglamak icin bir
yanit gerektiren, fakat bir veya daha fazla engelleyici faktoriin varlig1 nedeniyle etkili bir
¢Ozlimiin hemen goériinmedigi veya mevcut olmadigi bir yasam durumu ya da gorevdir.
Keskin ve Yildirnm (2024) ise, bireylerin hedeflerine ulagsma c¢abalar1 sirasinda
karsilagtiklar1 engelleri problem olarak tanimlamaktadir. Sagar (2022) ise problemleri,
hedeflere ulagmaya calisirken karsilasilan engeller nedeniyle bireyin zihinsel ve fiziksel
ac1 yasamasina neden olan zorluklar olarak tanimlamaktadir. Problem kavrami, bireysel
hedeflere ulagma siirecinde karsilasilan engeller ve bu engelleri agmak icin gdsterilen
cabalarla sekillenen ¢ok boyutlu bir olguya sahip oldugu degerlendirilebilir.

Problem kavraminin, yasamin her noktasinda ortaya ciktig1 ve bireylerin
kendilerine 6zgii yaklasimlarla ¢cdzmeye calistig1 sdylenebilir. Insan, problemini ¢ézmek
ister ancak her problemin de ¢dziimiiniin olmadig1 ya da kolay ¢6ziilebilir olmadigini da
kaniksamak gerekir. Bir problem birine gore zor iken baska birine gére dnemsiz de
olabilir. Bu durum bireyin probleme yiikledigi anlam ile ilgilidir.

Insanlar yasamlarinin her alaninda ¢oziilmesi gereken farkli zorluklarla
karsilagsmaktadir. Bazi sorunlar, basit ¢oziimlerle ortadan kaldirilabilirken bazilari
olduk¢a karmasik ve zorlu siiregler gerektirebilir (Cakmak vd., 2024). Problem,
insanlarin yagantilarinda karsilagtiklar1 karmasik olaylar olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, bir arkadasin sordugu basit bir soru, ayakkabiya yapisan sakiz gibi giinliik
olaylar ya da savas gibi biiylik ¢capli durumlar problem olarak degerlendirilebilir (Gelbal,
1991).

Durlak (1983), yasamin insanlar i¢in giinliik sikintilar ve stres dolu olaylarla dolu
olabilecegini ifade etmektedir. Bu stres kaynaklarinin bazilar1 6nemsiz gibi goriinen
olaylardan (6rnegin anahtar kaybetmek, giiriiltii yapan komsular) kaynaklanirken bazilar
daha ciddi yasam olaylarindan (6rnegin bosanma, tecaviiz, is kaybi, sevilen birinin
Oliimii) kaynaklanmaktadir. Keskin (2022) ise insanlarin karsilastiklar1 sorunlari

alanyazinda dort grupta ele almistir: kisisel sorunlar (saglik, davranigsal ve duygusal
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sorunlar), insanlar arasi sorunlar (iletisim ve uyum problemleri), kisisel olmayan sorunlar
(maddi sikintilar, arag arizalart) ve toplumsal sorunlar (trafik, egitim, terdr vb.).

Toplumun siirekli degisen ve karmasik yapisinin bireyleri ¢oziim arayisi gerektiren
farkli sorunlarla yiiz ylize biraktig1 belirtilmektedir. Bu sorunlar, sabah hangi kravati
takacaginiza karar vermek gibi 6nemsiz goriinen konularin yani sira, mantiksiz bir amirle
ya da aile i¢indeki anlasmazliklarla ugragsmak gibi daha karmagik ve acil problemleri de
icermektedir (D’Zurilla ve Goldfried, 1971).

Ozcan (2023) ise yasamin her aninda bir problemle karsilasmanin olas1 bir durum
oldugunu belirtmektedir. Posamentier ve Krulik (2008), bireylerin giinliik ve mesleki
yasamlarinda basit problemlerden (6rnegin bir caddeyi giivenli bir sekilde gegmek) daha
karmagik sorunlara kadar genis bir yelpazede zorluklarla karsilasabildiklerini ifade
etmektedir. Bu problemlerin etkili bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in uygun yontem ve
stratejilerin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Problemleri bireyin hedefine
ulagsma ¢abasi sirasinda karsisina ¢ikan engeller olarak tanimlamaktadir. Bu engeller
arasinda finansal sorunlar ve zaman yetersizligi gibi unsurlar bulunmaktadir (Aksoy,
2003). Finansal zorluklari, saglikla ilgili problemleri, aile i¢i anlagmazliklar1 ve
toplumsal sorunlar1 bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 temel problemler arasinda
siralamaktadir (D’Zurilla vd. 2004).

Novick ve Bassok (2005), insanlarin glinliik yasamlarinda; kirik bir ampulii prizden
cikarmaktan sekizi yediyle carpmaya, ikinci dereceden bir denklemin koklerini
bulmaktan aile tatili planlamaya ve baskanlik seciminde kime oy verecegine karar
vermeye kadar farkli tiirde sorunlarla karsilastiklarini belirtmektedir. Bu tiir 6rnekler,
farklilik gdstermelerine ragmen ortak bir noktaya sahiptir: “Insanlar, bir hedefe ulasmay1
amagladiklarinda ancak bu hedefe nasil ulasacaklarin1 bilmediklerinde sorunlar ortaya
cikmaktadir.” Kozikoglu vd. (2022), problem kavraminin sinirlari tanimlamanin gii¢
oldugunu ifade etmektedir. Tanimlar, egitimciler arasinda farklilik gostermekle birlikte
ortak nokta, bireyin bir hedefe nasil ve ne sekilde ulasmaya calistigidir. Oztas (2020),
problem kavraminin subjektif bir nitelik tagidigini ve yas, egitim, bilgi, deneyim, tutumlar
ve algilar gibi bir¢ok faktorden etkilendigini vurgulamaktadir. Altintas ve Bigakc1 (2018),
bireylerin giinlilk yasamlarinda cesitli rahatsizliklar, zorluklar ve engellerle siklikla
karsilastiklarin1 belirtmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikmak ig¢in bireyler, farkli sorun

cozme teknikleri gelistirmekte ve kullanmaktadir. Ciinkii ¢6ziim arayisi, yasamin
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zorluklariyla basa ¢ikmanin temel yollarindan biri olarak kabul edilmektedir. Tiim bu
tanimlardan yola ¢ikarak problem kavrami su sekilde diisiiniilebilir:
e Problem, bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri icin asmalar1 gereken bir
engeldir.
e Problemler, bireylerde huzursuzluk ve rahatsizlik yaratan durumlar olup ¢6ziim
arayisi gerektirir.
e Problem kavrami, giinliik yasamdan karmasik toplumsal sorunlara kadar genis
bir yelpazeyi kapsar.
e Problemlerin tanimi; bireyin yas, egitim, bilgi ve alg1 gibi kisisel ozelliklerine
gore degisiklik gosterebilir.
Problem kavraminin tanimlarindan da anlasilacagi {izere problemin ¢dziilme ¢abast
gerektiren bir durum oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda problem ¢ézme kavramina

iligkin asagidaki baslikta yer verilmistir.
2.1.2. Problem Cozme Kavrami

Problem ¢6zme, insanlik tarihinden beri hayatta kalma miicadelesinde 6nemli bir
rol oynamus ve bireylerin bu siirecte gelistirdikleri becerilerle sekillenmistir. ilk caglardan
beri bilinen bir kavram olmasina ragmen, J. Dewey ve Vygotsky tarafindan sistemli bir
sekilde ele alinmistir (Akpnar, 2022; Oztas, 2020). Problem ¢6zme, insan yasaminin her
alaninda yer almakta ve hayatta kalmanin temel sart1 olarak goriilmektedir (Mayer, 2013;
Rowe, 1985). Giinlimiizde problem ¢6zme; danismanlik ve klinik psikologlar, lisansh
profesyonel danismanlar, sosyal hizmet uzmanlari, endiistri/orgiit psikologlari, okul
psikologlari, tibbi personel, yonetilen saglik hizmetleri uzmanlar1 ve sosyal hizmet
uzmanlar1 gibi genis bir yelpazedeki uygulayicilar i¢in 6nemli bir konudur (Heppner ve
Petersen 1988; Heppner ve Baker, 1997).

Insanin var oldugu yerde problemler de kagmilmazdir ve insanm probleme
yaklasimi ile onu ¢dzme gayreti, problem ¢dzme siireci olarak tanimlanabilir. Problemi
cozebilmek icin dncelikle sorunu tanimak ve kapsamini belirlemek gereklidir; problem
¢dzme siireci, ortaya ¢ikan sorunun ¢dziilmesini amaclar (Bingham, 2019; ileritiirk vd.,
2017). Problem ¢6zme siireci zaman, emek, enerji ve pratik gerektiren kapsamli bir
faaliyet olarak tamimlanmaktadir (Tur, 2022). Ileritiitk vd. (2017), problem ¢ézmenin

bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in temel bir beceri oldugunu belirtmistir
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Davidson vd. (1994), problem ¢dzme siirecinde ilk adimin sorunun varligini fark etmek
oldugunu, ardindan sorunun kapsami ve hedefler agisindan tanimlanmasi gerektigini
ifade etmistir. Bingham (2019) ise problem ¢6zmeyi, bir hedefe ulagmakta ortaya ¢ikan
zorluklar1 ortadan kaldirma siireci olarak tanimlar. Bu siire¢ hem fiziksel hem de
psikolojik sartlarin saglanmasini icerir. Problemin insan yasantisinda dogal bir siireg
oldugu ancak probleme yaklasimin 6nemli bir konu olarak ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Hayatin biiyiik bir kism1 problem ¢dzme iizerine kuruludur. insanlarin, patlayan bir
lastik gibi kiigiik sorunlardan; igsizlik, bosanma veya bir yakinin 6limi gibi biiyiik
problemlere kadar karsilagtiklar1 durumlari nasil ¢ézdiikleri, gogu uzman i¢in énemli bir
arastirma ve inceleme konusudur (Dong, 2005). Ciinkii problemler yasamin kaginilmaz
bir parcasidir ve insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismini bu problemleri ¢c6zmeye ayirir
(Frensch ve Funke, 1995). Farmer ve Matlin (2009), giinliik yasamda karsilasilan cesitli
durumlarin bireylerin problem ¢6zme becerilerini kullanmalarint  gerektirdigini
belirtmistir. Arkadaglara kisisel sorunlarda yardimeci olmak, akademik arastirmalar
yapmak veya seyahat planlari olusturmak gibi faaliyetler bu siirece Ornek olarak
gosterilebilir. Buna ek olarak, kirik bir ampulii tamir etmek ya da aile tatili planlamak gibi
giinliik yagsamin bir pargasi olan durumlar da problem ¢6zme becerilerini devreye sokar.
Hatta baskanlik secimlerinde kime oy verecegimizi belirlemek gibi toplumsal ve siyasi
kararlar bile problem ¢6zme siireglerini igerir (Novick & Bassok, 2005; Glassman &
Hadad, 2009). Santrock (2011), problem ¢dzmenin bir hedefe ulagsmak i¢in yol bulma
stireci oldugunu belirtmis ve bilim fuar1 projesi olusturmak, édev yazmak ya da ¢evre
bilincine yonelik konusmalar hazirlamak gibi birbirinden farkli 6rneklerin, problem
¢ozmede benzer adimlar i¢erdigini vurgulamistir.

Problem ¢dzme, bireysel ve toplumsal yasamin her alaninda énemli bir beceri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. VanGundy (1981), problem ¢dzmenin ekonomi, politika,
toplum ve teknoloji gibi ¢esitli alanlarda temel bir gérev oldugunu ifade etmistir. Nokes
ve Schunn (2010), sorunlarin bireysel, grup, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde ortaya
ciktigin1 ve birindeki degisimin digerlerini dogrudan veya dolayli olarak etkiledigini
vurgulamistit. Bu durum, problem c¢ézmenin giinlik yasamda karsilasilan bir¢ok
durumda temel bir biligsel faaliyet oldugunu gostermektedir. Problem ¢6zme becerileri,
bilimden sanata ve is diinyasindan politikaya kadar bir¢ok alanda basarinin kritik bir

unsurudur (Rahman, 2019). Bransford ve Stein (1993), problem ¢6zmenin dogustan gelen
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bir yetenek degil, 6grenilen bir beceri oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, problem ¢ézmenin
yalnizca bir sorunun tamamlanmasi gereken bir siirecten ibaret olmadigini, daha genel ve
hayati bir yetenek oldugunu vurgulamislardir.

Problem ¢6zme, bireyin karsilastigi sorunlara yonelik farkli yaklagimlari igeren ¢ok
boyutlu bir siirectir. D'Zurilla ve Goldfried (1971), problem ¢dzmeyi, sorunlu bir olayla
basa ¢ikmak i¢in cesitli yanit segenekleri sunan ve bu segenekler arasindan en verimli
olanin1 segme olasiligini artiran davranigsal bir silire¢ olarak tanimlamiglardir. Bu siireg,
kisinin gecmis deneyimlerinden yararlanmayr ve mevcut durumlara uygun yanitlar
gelistirmeyi kapsar. Korkut (2002), problem ¢6zmenin, yalnizca gegmis deneyimlerden
Ogrenilen kurallarin uygulanmasiyla sinirli kalmayip yenilik¢i ¢oziimler bulmay1
gerektirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Trilling ve Fadel (2009), problem ¢dzmeyi,
alisilmadik problemlerin hem geleneksel hem de yenilik¢i yollarla ¢oziilmesini saglayan,
cesitli bakis agilarmi netlestiren ve daha iyi ¢oziimlere gotiiren Onemli sorularin
belirlenmesi ve sorulmasi siireci olarak tanimlamistir. Kruger (1997) ise problem
¢ozmeyi, sistematik bir miidahale yaklasimiyla, kisinin arzu edilmeyen bir durumu
cozebilme yetenegine olan inanci seklinde tanimlamaktadir. Bu baglamda, bireyin
problemlere yaklagimi, sorunlarin ¢oziimiinde basarili bir sonug elde edilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Serdar vd. (2017), problem ¢6zme siirecinin, ¢ogunlukla probleme
ve ¢oziimiine iligskin ¢esitli bakis acilarimin ve fikirlerin gecerliliginin sorgulanmasini
gerektiren bir siire¢ oldugunu vurgulamislardir. Bu siire¢ hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde etkili ¢oziim yollar1 gelistirmeyi igerir.

Greene’e (2005) gore problem ¢6zme, istenilen hedeflere ulagsmak i¢in karsilasilan
engelleri agsmay1 gerektiren ve yeni stratejiler gelistirilmesini zorunlu kilan bir siiregtir.
Ornegin, bir otobiisiin arizalanmasi, bir mektubun reddedilmesi veya yaklasan bir tenis
mag1 gibi durumlarin hedefe ulasmak i¢in iistesinden gelinmesi gereken "engeller"
oldugunu ve bu engelleri agsmak i¢in yeni stratejik eylemler bulunmasinin 6nemini
vurgulamistir. Benzer sekilde, Tekeli (2010), insanlarin giinliik ve mesleki yasamlarinda
stirekli olarak problemlerle karsilastigini ve bu problemlerin hizli ve etkili bir sekilde
¢ozlilmesinin, yeni stratejiler gelistirilmesini gerektirdigini ifade etmistir. Her bireyin
farkl1 diisiinme bi¢imlerine sahip oldugu ve bu diisiinme bigimlerinin problem ¢6zme
stirecinde etkili oldugu da belirtilmektedir. Kasschau (2003), problem ¢6zmenin mevcut

durum ile istenen hedef arasindaki boslugu zihinsel olarak doldurmay:1 gerektirdigini
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ifade etmis ve bu siiregte yonlendirilmis disiinmenin kritik bir rol oynadigini
vurgulamistir. Aclik ve yemek ya da parasizlik ve fatura ddeme gibi Orneklerde,
problemleri ¢6zlime ulagtirmak i¢in hedef odakli bir diisiinme yaklagiminin gerekliligini
ifade etmektedir.

Problem ¢ozme, bireysel ve cevresel faktorlere bagli olarak gelisen 6nemli bir
beceridir ve bireyin hayatindaki sorunlar1 etkili bir sekilde ele almasini saglamaktadir.
Bingham (2019), problem ¢6zme siirecinde zaman, ¢aba, enerji, gerektiginde baskasindan
yardim alma, yaratic1 diisiince, bireyin kendine olan inanci, sahip oldugu beceriler ve
aligkanliklarin kritik bir rol oynadigini vurgulamigtir. Budakoglu (2023), bireyin etkili bir
sekilde problem ¢6zebilmesi i¢in inanglarini, degerlerini, ihtiyaglarini ve becerilerini bir
araya getirmesi gerektigini ve bu siirecin enerji, zaman ve ¢aba harcamay1 gerektirdigini
ifade etmistir. Aydin vd. (2024), bireyin karsilastig1 sorunlarin ¢evresel faktorlere gore
degisiklik gosterdigini ve bu problemlerin zorluk seviyelerinin farkli olabilecegini
belirtmistir. Problemlerin ¢6ziimii, bireyin sahip oldugu bilgi ve becerilere bagl olarak
bazen daha fazla bazen ise daha az ¢aba gerektirmektedir. Ayrica, bu sorunlar kimi zaman
bilimsel yontemlerle, kimi zaman ise deneme yanilma yoluyla ¢6ziilebilmektedir.

Bransford ve Stein (1993), ayrica ¢ogu insan problem ¢ézmenin énemini hafife
almakta ve onu ders kitabinda yanitlanmasi gereken bir soru ya da ¢6ziilmesi gereken bir
bulmaca gibi tamamlanmasi gereken bir siire¢ olarak gérmektedir. Aslinda problem
¢Ozme bu siirecten daha genel ve hayati bir beceridir. OECD (2013), 6n bilgi sahibi olmak
problem ¢6zmede Snemlidir. Ancak, problem ¢ézme yeterliligi, yeni bilgi edinme ve
kullanma veya eski bilgiyi yeni problemleri (rutin olmayan problemler) ¢6zmek i¢in yeni

bir sekilde kullanma becerisini igerir.
2.1.3. Problem C6zme Asamalari

Problem ¢o6zme siireci, farkli yaklagimlarla ele alinmig ve zamanla cesitli
modellerle agiklanmistir. Wallas (1926), problem ¢ozme siirecini aciklamak i¢in dort
asamal1 temel bir model gelistirmistir: hazirlik, kulugka, ilham ve dogrulama. Bu model,
problem ¢ozme siirecine iliskin en erken ve genel ¢erceveyi sunmaktadir. Dewey (1933),
problem ¢dzme siirecini daha 6z ve pratik bir sekilde iic asamada tanimlamistir: problemi
tanimlama, alternatifleri belirleme ve en iyi alternatifi segme. Bu yaklasim, bireyin

sorunlar1 sistematik bir sekilde ele almasini saglamay1 amaglamaktadir. Stevens (1996)
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ise problem ¢dzme siirecini daha ayrintili ve karmasik bir yapi1 i¢inde ele almistir. Ona
gore bu siireg; problemi tanimlama ve anlama, problem analizi, potansiyel ¢ozlimler
gelistirme, ¢ozimleri degerlendirme ve se¢im yapma, ¢0ziimii uygulama gibi
asamalardan olugsmaktadir. Bu model, bireyin yasam zorluklariyla basa ¢ikma ve basariya
ulagma kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir.

Glassman ve Hadad’a (2009) gore problem ¢ozme siirecinin ilk adimi, problemi
¢oziilebilir bir engel olarak algilamak ve bireyin zihninde mevcut bilgileri kullanarak bu
engeli ele almasidir. Bu siireg, bireyin karsilastigi engelleri anlamasi ve bu engellere
yonelik stratejiler gelistirmesi ile baglamaktadir. Davidson vd. (1994) ise problem ¢6zme
stirecini problemin varliginin fark edilmesi, zihinde canlandirilmasi, ¢dziime ulasmak
icin bir dizi eylem planlanmasi ve uygulanan ¢oziimiin sonuglarinin degerlendirilmesi
seklinde acgiklamistir. Elias ve Weissberg’e (2000) gore ise problem ¢dzme siireci sekiz
adimda tanimlanmaktadir: bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularint kesfetmesi,
konular1 veya problemleri tespit ederek tanimlamasi, hedefleri belirlemesi, alternatif
¢Oziim planlar1 olusturmasi, en iyi ¢oziim kararini vermesi, bir hareket tarz1 belirlemesi,
engelleri gdozden gecirmesi ve nihayetinde siirecin tamamina vakif olarak bu bilgileri
gelecekteki karar alma ve problem ¢6zme siireglerinde kullanmasi. Bu asamalardan da
anlagilacagi lizere problem ¢dzme, problemi tanimlamaktan problemi ¢ézmeye kadar
ilerleyen agamal1 bir siire¢ olarak diisiiniilebilir.

Heppner'in (1978) etkili problem ¢b6zme siireci, bes asamadan olusur. Bu siirec;
genel bir yaklasimin benimsenmesi, problemi tanimlama, ¢6ziim yollarmin
olusturulmasi, karara varma ve ¢oziimiin degerlendirilmesi asamalarini igermektedir. Her
bir asama, kendine 6zgii yontemleri barindirir ve bu siirecin her bir parcasi, problemleri
cozmede kritik 6neme sahiptir. Bu yaklagimi, problemlere sistematik ve kapsamli bir
sekilde yaklasmay1 agagidaki sekilde agiklamaktadir:

e Genel yaklasim: Bu baslangi¢ asamasi, bireyin bir ¢oziimii kabul etme ya
da reddetme egilimini belirleyen, davranislarini etkileyen destekleyici ya da
engelleyici olabilen zihinsel bir yonelimdir. Bu, bireyin belirli bir sekilde
hareket etmesine yol acar. Problemleri hayatin bir parcasi olarak kabul eden, bu
durumlarla etkili bir sekilde basa c¢ikabileceklerine inanan ve problemleri
tanimlay1p etiketleyerek duygusal davraniglardan kaginanan bireylerin problem

¢ozme becerisinde {istlin olduklar1 goriilmektedir. Etkili problem c¢o6zen
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bireylerin; sorunlu durumlari dogru sekilde tanimlama ve etiketleme yetenegine
sahip olduklari, diirtiisel davranislardan kagindiklari ve problemleri sistemli bir
sekilde ele almaktadir.

Problem Tanim ve Formiilasyonu: Problem ¢6zme siirecinin baslangici,
problemin dogru bir sekilde belirlenmesi ve tanimlanmasidir. Alanyazindaki
bulgular, bir bireyin problem ¢6zme becerisinin, problemle ilgili bilgi
seviyesine dogrudan bagli olmaktadir. Bu nedenle, etkili ¢oziimlere ulagsmak
icin problemin net bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica tim bilgileri
toplamak ve belirsiz ya da asina olmadiklar1 terimleri daha basit bir sekilde ifade
etmektir. Ancak, yine bir birey, bir sorunu yeterince tanimlayamayabilir ise
birkag beceride eksiklik yasayabilir. Bir sorunu yeterince tanimlamak i¢in en az
iic alanda bilgi sahibi olmak gereklidir. Bireysel eksiklikler, 6zellikle kendini
ifade etme, bilgi toplama ve sorun unsurlar1 arasindaki baglantilar1 anlama
becerilerindeki ~ yetersizlikler,  bir  bireyin = problemi  yeterince
tanimlayamamasina yol acabilir. Etkili bir problem tanimlamasi i¢in bireyin {i¢
ana alana odaklanmasi gerekmektedir:

a) Kendi davranislarini, bilgi diizeyini, duygularini, hislerini ve bu durumlarin
sonuglarini analiz etmesi,

b) Problemin yasandigi ¢cevreyi detayl bir sekilde degerlendirmesi,

c) Hedefler, beklentiler ve ¢atigsmalar gibi faktorleri igceren sorunun daha genis
baglamimi kavramasidir. Bu {g¢lii yaklasim, problemin daha kapsamli ve
derinlemesine anlasilmasini saglar ve etkili ¢oziimlerin gelistirilmesine katkida
bulunur.

Seceneklerin Olusturulmasi: Bu asama, sorunu ¢6zmek i¢in uygun olabilecek
cesitli ¢oziim yollarmin belirlenmesini icerir. ilk bakista basit goriinse de, bu
siire¢ aslinda bireyin gecmis deneyimlerine ve bu deneyimleri kullanma
yetenegine baghdir. Bir bireyin mevcut bilgilerini nasil kullandig1 ve yeni
durumlara karst ne kadar esnek davranabildigi, alternatif secenekler
olusturabilme becerisini etkiler. Dolayisiyla, bu siire¢, hedefe yonelik ve secici

bir nitelige sahiptir.
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e Karar verme: Alternatif eylemler arasindan bir se¢im yapma islemi olarak
tanimlanir. Ancak insanlar ¢ogu zaman dogru karar1 segmekte zorlanirlar, bu da
karar verme siirecinin karmasik ve zorlu bir siire¢ oldugunu gosterir.

e Degerlendirme: Bir eylem planinin uygulanmasini ve elde edilen sonuglarin
belirli standartlarla karsilastirilmasini igeren bir siirectir. Bu siireg, bireyin
eylemlerinin 6nceden belirlenmis standartlar veya testlerle karsilagtirilmasiyla
baslar. Eger eylemler bu standartlarla uyumluysa, yani testi gegerse bu durum
bireyin belirlenen hedeflere ulagtigini gosterir ve bu faaliyetleri sonlandirabilir
veya bu faaliyetlerden ¢ikabilirler. Ancak, eylemler standartlarla uyumsuzsa bu,
hedeflere heniiz ulasilmadig1 ve bireyin problem ¢dzme siirecinde ¢alismaya
devam etmesi gerektigi anlamina gelir. Bu siire¢, bireyin hedeflerine ulasip
ulagsmadigin1 degerlendirmesine ve gerekirse eylem planini ayarlamasina
olanak tanir.

Brown (1988), etkili ve verimli problem ¢6zmenin temel unsurlarint su sekilde
siralamaktadir: problemin sistematik olarak tanimlanmasi, analiz edilmesi, olasi
coziimlerin degerlendirilmesi ve uygun bir ¢dziimiin secilip uygulanmasi. Bu yaklasim,
problem ¢ozme siirecinde diizenli bir yontem izlemenin 6nemini vurgulamaktadir.
Arenofsky (2001), problem ¢dzme siirecini ii¢ temel asamada ele almistir: ilk olarak
problemin dogru bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Ardindan, istenen sonuca
ulagsmak i¢in en etkili stratejinin belirlenmesi 6nem tasir. Son olarak, ¢6ziime odaklanarak
uygun bir yaklagim izlenmeli ve siire¢ degerlendirilmelidir. D'Zurilla ve Goldfried (1971)
ise problem ¢ézme siirecini daha detayli bir modelle agiklamistir. Siireg; problemin genel
bir degerlendirmesinin yapilmasi, spesifik olarak belirlenmesi, alternatiflerin
gelistirilmesi, uygun bir kararin verilmesi ve nihayetinde siirecin degerlendirilmesinden
olusmaktadir.

Bingham (2019)’a gore, her tiirlii problemi ¢6zmeye yarayacak veya tiim sorunlari
cozecek tek bir yontem yoktur. Bununla birlikte, problem ¢dzme siireci genellikle belirli
anahtar 0geleri igerir ve birtakim asamalardan olusur. Bu asamalar sunlardir:

e Problemi tanimak ve ona ¢6ziim getirmenin gerekliligini hissetmek.

e Problemi agiklamaya, dogasini ve kapsamini tanimaya ve onunla ilgili kii¢iik

problemleri kavramaya ¢aligmak.

e Problem hakkinda gerekli bilgi ve veriyi bir araya getirmek.
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e Problemin 6ziine en uygun diisecek verileri segmek ve diizenlemek.

e Problemin ¢oziimii i¢in toplanan veriler ve bilgiler dogrultusunda muhtemel
¢Ozlim alternatiflerini belirlemek.

e (C0zlim alternatiflerini analiz ederek kosullara en uygun olan1 segmek.

e Belirlenen ¢oziimii denemeye tabi tutmak.

e Upygulanan problem ¢dzme stratejisini degerlendirmek.

Bransford ve Stein (1993), problem ¢6zme siirecinde kullanilacak bir yontemi ideal

adinda bir kisaltmayla 6zetlemistir.

e Identify the problem (Fark edilemeyen problemin belirlenmesidir.)

e Defining problems (Problemin ne oldugunu belirlemek.)

e Exploring alternative approaches (Alternatif yaklasimlar1 kesfetmek.)

e Acting on a plan (Bir plana gore hareket etmek.)

e Looking at the effects (Etkilerine bakmak.)

Tekeli (2020), problem ¢6zme siirecini problemin anlasilmasi ve tanimlanmasi,
problemin ¢oziimii i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi, problemin ¢6ziim yollarinin
belirlenmesi, en uygun ¢ézlimiin se¢ilmesi, ¢éziimiin uygulanmasi, problemin ¢éziilmesi
ve degerlendirilmesi seklinde aciklamistir.

Her bireyin kendine has diisiince yapisi, problem ¢ézme siirecinde ¢esitli evrelerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Morgan'in (1995) belirledigi bu siirecin evreleri soyle
siralanabilir:

e Hazirhk: Herhangi bir problemi ¢6zme asamasinin hazirlik asamasi oldugu ve
bu agsamada problemin ne oldugunun ve nasil ger¢eklestiginin belirlendigi ifade
edilmektedir. Bu agsamada, iligkilendirilen bilgi ve malzemeler toplanmaktadir.
Problem {izerinde giinlerce diisiiniilse ve c¢alisilsa bile c¢oziillememesi
durumunda, ¢6ziim daha ileriki bir zamana birakilmaktadir. Ayrica, ilgili
problemin ¢oziimiinde daha basarili olunabilecegi varsayimi da yapilmaktadir.

e Kulugka: Daha 6nce ¢Oziimii zorlastiran diislinceler yavas yavas azalir ve
bireyin zihni, problemi ¢dzmeye yardimci olabilecek diger etkinliklere ve
ogrenmelere yonelir. Bu siirecte, bilingalt1 da etkin hale gelir.

e Aydinlanma: Bu asamada genellikle kisinin zihninde aniden ve tamamen yeni

bir kavram ortaya cikar. Bu an “Hah! Iste bu!” tiiriinden bir tepkidir. Bu
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asamada kisi kendi bakis acisindan yeni bir ¢6ziim bulmustur. Bu yasanan
durumu ¢ogu kisi yasamistir.

Degerlendirme: Bireyin buldugu yeniliklerin ise yarayip yaramadigini test
etmek icin degerlendirme yaptig1 son asamadir. Ciinkii bazen bu asamada
Onerilen ¢oziim ise yaramayabilir. Boyle bir durum yasandigindan birey

yeniden basa doner.

Stevens (1998), problem ¢dzme siirecinin karmasik yapisin1 daha anlagilir hale

getirmek amaciyla bes temel adima ayirmistir. Bu adimlar su sekildedir:

Problemin varhgin algilamak ve tammlamak: ilk olarak, mevcut problemler
ve firsatlar uygun teknikler kullanilarak fark edilmelidir. Fark edilen problemin
veya firsatin dogasit hemen anlasilmali ve onun igerigi detayli bir sekilde
tanimlanmalidir. Bu, problemi veya firsatt daha iyi anlamak ve iizerine
caligmalar yapmak i¢in saglam bir temel olusturacaktir.

Problemi Analiz Etme: Etkili ¢oziimler iiretmek i¢in, sorunun kapsamli bir
analizi sarttir. Yanls analiz, yaniltict sonuglara yol agabilir. Bu nedenle, ilgili
tim bilgiler toplanmali ve aralarindaki iliskiler incelenmelidir. Bu siirec,
sorunun kok nedenlerini ortaya ¢ikararak verimli ¢ziimler sunar.

Muhtemel Coziimler Gelistirme: Problemleri ¢ozmek igin ilk adim, tiim
sorunlarin detaylarin1 bilmek ve uygun stratejiler gelistirmektir. En uygun
coziimler, fikirlerin analiz edilmesi ve bir araya getirilmesiyle ortaya cikar.
Daha fazla fikir sunulup tartisilirsa en 1yi ¢oziimii bulmak daha kolay olur. Bu
nedenle, problemlerin ¢ézlimii i¢in genis bir perspektif ve iletisim gereklidir.
Coziimleri Degerlendirme: Birden fazla ¢6ziim secenegi oldugunda, en uygun
olanini se¢mek i¢in ilk olarak ulasilmak istenen sonucun detaylarini belirlemek
onemlidir. Bu asamada, hedefe ulagsmay1 saglamayacak veya ihtiyaclari
karsilamayan ¢oziimler elenir. Ardindan, kalan segenekler, istenilen sonuca ne
kadar uygun olduklar1 acisindan titizlikle degerlendirilir. Karar verme
siirecinde, bazen bir sorunu ¢o6zmek igin birden fazla ¢oziimiin birlestirilmesi
gerekebilir. Bu durumda, ilgili diger kisilerin goriisleri de alinmal1 ve ortak bir
anlayisa varilmalidir. Son olarak, se¢ilen ¢6ziim yollari, ilgili taraflara anlagilir

ve uygun bir bigimde sunulmalidir.
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e Belirlenen Coziimiin Uygulanmasi: C6ziim uygulamasi i¢in detayl bir eylem
plani olusturulmali, bu planda riskleri azaltma ve acil durumlara yonelik
Oonlemler yer almalidir. Uygulama sirasinda toplanan veriler, hedeflenen
sonuclar dogrultusunda siirekli degerlendirilmeli ve sapmalar olursa hizlica
diizeltilmelidir. Tam uygulama sonrasi, sonuglar analiz edilerek hedeflere ulasip
ulagilmadigima karar verilmelidir. Hedeflere ulasilmazsa derhal yeni
diizenlemelere gecilmelidir. Bu siirecin basarili olmasi i¢in zaman ¢izelgesinin

ve gerekli kaynaklarin dikkatle yonetilmesi de biiylik 6nem tagir.
2.2. Problem Co6zme Becerisi ve Etkileyen Faktorler

Bu boéliimde, asagidaki basliklarda 6nce problem ¢6zme becerisine daha sonra ise

problem ¢ézme becerisini etkileyen faktorlere yer verilmistir.
2.2.1. Problem C6zme Becerisi

Bireyler ve toplumlar, karsilastiklart problemleri fark ettikleri ve bilingli bir
sekilde ¢ozdiikleri i¢in ileri seviyelere ulagsmislardir. Ciinkii toplumlar karsilagtiklar
problemleri ¢ozdiikge uygarlik diizeyleri yiikselmistir. Bu nedenle problem ¢ozme
becerisi, toplumsal yasamin her alaninda aranan niteliklerden biri haline gelmistir
(Tatoglu vd. 2022). Bundan dolay1 problem ¢6zme becerisi, kavram olarak 21. ylizyilda
onemli bir yer tutmaktadir ve aragtirmacilarin da ilgilendigi bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Ornegin, Bayraktar ve Siimen’e (2024) gore problem ¢ézme, 21. yiizy1l igin
onemli bir beceridir. Zincir vd. (2023), problem ¢6zme becerisini 6nemli bir zihinsel
yetkinlik olarak olarak ifade etmektedir. Bireylerin yasamlarmi siirdiirebilmelerinin
oncelikli sartlarindan birisi de problem ¢6zme becerilerine sahip olmalaridir (Rowe,
1985). Problem ¢6zme becerisi, hayatin her alaninda 6nemli olmakla birlikte kolaydan
karmasiga dogru giden her tiirlii faaliyette bulunan 6nemli bir yasam tecriibesidir (Berk,
2017). Tanmimlardan da anlagilacagi ilizere 21. yilizyilda problem ¢dzme becerileri;
bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilmeleri, yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
toplumsal gelisime katkida bulunabilmeleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Alanyazinda problem ¢d6zme becerileri farkli tanimlarla ele alinmakta bireylerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri, hedeflerine ulagmalar1 ve bilingli bir vatandas olmalar

acisindan Onemli bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Problem ¢ézme becerileri,
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bireylerin karsilastiklar1 sorunlar etkili bir sekilde ele almasimi saglayan psikolojik,
duygusal ve davranigsal yeterlikleri ifade etmektedir (Shewchuck vd. 2000). Bu beceriler,
bireylerin hedeflerine ulasma siirecinde karsilastiklar1 engelleri diizenli bir sekilde ele
almalarimi1 ve ¢ézmelerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Sagar, 2022).
Benzer sekilde, Kartal ve Ocal (2024), bu becerinin bireylerin giinliik yasamlarinda
karsilastiklar1 problemlerin farkina varabilme yetenegi oldugunu vurgulamaktadir. OECD
(2013) ise problem ¢dozme becerisini, bir ¢dziim yonteminin agik¢a belirgin olmadigi
durumlarda bireyin problem durumlarini anlamak ve ¢ozmek ig¢in biligsel siireclere
katilma kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica, bu beceri bireylere yalnizca kisisel
sorunlarint degil, toplumsal sorunlari da fark etme ve ¢oziim yollarmi1 uygulama
motivasyonu kazandirarak bilingli bir vatandas olma bilinci asilamaktadir.

Problem ¢6zme becerileri tiim bireylerde dogustan var olsa da, gelisimleri yasanan
olaylar ve tecriibeyle gelisir (Stevens, 1998). Problem ¢d6zme becerisinin yasamin her
alaninda etkili bir unsur oldugunu ve bu becerinin basitten karmasikliga, kolaydan daha
zora dogru ilerleyen biitiin ¢alismalarda 6nemli bir hayat tecriibesi olarak yer aldigim
vurgulamaktadir (Gedik, 2024). Yapilan arastirmalar, karsilasilan problemlerin birey
tizerinde hem fiziksel hem de psikolojik etkiler biraktigini ortaya koydugunu ifade
etmektedir. Bu olumsuz etkilerin azaltilabilmesi ve bireyin yasaminm1 daha saglikli bir
sekilde siirdlirebilmesi i¢in problem ¢6zme becerilerine sahip olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Ergin ve Dag, 2013). Psikososyal iyi olusun saglanabilmesi igin
bireylerin karsilastiklar1 problemleri ¢6zebilme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Yalgin, 2024). Bu baglamda, problem ¢6zme becerileri bireyin yasam kalitesini artiran
temel bir yeterlilik olarak degerlendirilmektedir. Budakoglu (2023), kisisel basarinin
anahtarinin, bireylerin giindelik yasamlarinda ve mesleklerinde karsilastiklar
problemleri rasyonel bir sekilde degerlendirmeleri ve sorunlarin temel nedenlerini tespit
ederek ortadan kaldirmaya yonelik gergek¢i yaklagimlar sergilemelerine baglh oldugunu
ifade etmektedir.

Sahin (2004), bireylerin giderek karmasiklasan sosyal olusumlar, teknolojik
geligmeler, politik sorunlar ve sosyal ile ekonomik krizlerden etkilendigini belirtmektedir.
Bu durum, problem ¢6zme becerisinin 6nemini her gecen giin daha da artirmaktadir.
Cakmak vd. (2024) hem kisisel hem de profesyonel yasamda beklenmedik ve
kendiliginden ortaya ¢ikan sorunlarin varligina dikkat ¢ekmektedir. Bu tiir beklenmedik

31



durumlarla basa g¢ikabilmek icin problem ¢ézme becerileri kritik bir dneme sahiptir.
Bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarini etkili bir sekilde yonetebilmeleri, bu becerilere
sahip olmalaria baghdir. Arpact ve Per¢in (2021), giinliik yasamda bireylerin ¢esitli
problemlerle karsilastigini ve bu problemlerin ¢éziimiinde problem ¢6zme becerilerinin
hayati bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Problem ¢6zme becerileri, bireylerin ve toplumlarin karsilastiklart zorluklarin
iistesinden gelebilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu beceriler egitim, 6gretim,
liderlik ve iletisim gibi ¢esitli alanlarda 6nemlidir. Alanyazinda egitimle ilgili problem
¢Ozme becerisine iligkin ¢alismalar da mevcuttur (Budakoglu, 2023; Cakmak vd. 2024;
Keskin ve Yildirim, 2024; Ozcan, 2023; Yildirim vd. 2011; Yigit, 2019b). Ornegin
Yigit’in (2019) arastirmasinda, Anadolu Imam Hatip liselerinde 6gretim programlari ve
ders kitaplariin problem ¢6zme konusunda kismen yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu bulgu, egitim materyallerinin problem ¢6zme becerilerinin gelisimine katkida
bulunmakla birlikte, iyilestirilmesi gereken yonlerinin de bulundugunu gostermektedir.
Yildirim vd. (2011), lise 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerinin genel olarak yeterli
oldugunu, ancak bu becerilerin miikemmel bir seviyede olmadigini tespit etmistir. Bu
durum, o&grencilerin problem ¢ézme yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in daha fazla
caligmaya ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Keskin ve Yildinm’in (2024)
arastirmasi, beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin iletisim becerilerinin gelismesiyle
problem ¢6zme becerilerinin de paralel bir sekilde gelistigini ortaya koymustur. Ozcan
(2023) ise 6gretmenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml
bir iligki oldugunu tespit ederek bu iki beceri arasindaki karsilikli etkilesimin 6nemini
vurgulamaktadir. Budakoglu’nun (2023) calismasinda, okul yoneticilerinin problem
¢ozme becerilerinin oldukca yiiksek oldugu ve cinsiyet ile kurs alma durumuna goére bu
becerilerde onemli farkliliklar bulundugu belirtilmistir. Bununla birlikte, Cakmak vd.nin
(2024) arastirmasi, okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerilerinin yeterli oldugunu,
ancak gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle daha kidemli ve yiiksek egitim
seviyesine sahip olan yoneticilerin daha yiiksek problem ¢6zme becerilerine sahip oldugu

gbzlemlenmistir.
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2.2.2. Problem Co6zme Siirecini Etkileyen Faktorler

Problem ¢dzme becerilerini etkileyen birtakim faktdrler mevcuttur. Bunlar bilissel,
duyussal, deneyimler, bireyin kendisine iliskin diisiinceleri, 6z giliven, stres, kaygi ve
yastir (Anderson, 2000; Bingham, 2019; Bjorklund, 2012; Cornelius ve Caspi, 1987;
Danish vd. 2007; Davey vd. 1992; Dugas vd. 1995; Durlak, 1983; Feltz, 1988; Horn,
1982; Lewis ve Grene, 1982; Morgan, 2011; Vollmer ve Kaufmann, 1975).

2.2.2.1. Bilissel Faktorler

Problem ¢6zme siirecinde algi, hafiza, muhakeme gibi biligsel faktorler 6nemli bir
rol oynamaktadir ve bireyin bir problemi ¢dzmedeki basarisi genellikle sorunun
dogasindan ¢ok kisisel 6zelliklerine baghdir. Zeka, problem ¢dzme becerilerinin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmekte ve bireyin zeka seviyesi yiikseldik¢e problem
¢Ozme basarisinin arttig1 belirtilmektedir. Bu durum, problem ¢6zme yeteneginin zekanin
bir bileseni oldugunu gostermektedir (Morgan, 2011). Ust diizey bilissel siirecler olarak
kabul edilen dil, imgeleme ve hafiza bireyin problem ¢6zme becerisine katkida bulunan
temel unsurlardir. Bu siiregler, bireyin etkili ve yaratici ¢oziimler iiretebilme kapasitesini
desteklemektedir (Anderson, 2000).

Problem ¢o6zme stirecinde bireyin gelisim ve olgunluk diizeyinin, yeteneklerinin,
motivasyonunun, sosyo-kiiltiirel yapisinin ve egitim diizeyinin etkili oldugu ifade
edilmektedir. Bu faktorler, bireyin problemi ele alis bi¢imini ve ¢dziim yontemlerini
dogrudan sekillendirmektedir (Tortumlu ve Uzun, 2022). Bilgen (2023) ve Aydogan
(2004) ise zekanin yani sira akil yiirliitme, hafiza, kelime hatirlama, iletisim becerileri,
muhakeme becerileri, algisal yetenekler ve hazirbulunusluk gibi kavramlarin da biligsel
faktorler arasinda yer aldigimmi belirtmektedir. Bu faktorler, bireyin problem ¢6zme

stirecindeki basar1 diizeyini belirleyen 6nemli unsurlar olarak kabul edilmektedir.
2.2.2.2. Duyussal Faktorler

Insanlarin problemlerini ¢ozebilmeleri i¢in motivasyona ihtiyaglar1 vardir. Aksi
takdirde diisiinceleri amacsiz olabilir ve bunlara ¢oziim bulamayabilirler. Bu nedenle
problemlerle ilgili fikirleri vurgulamak movivasyonu artirir (Morgan, 2011; Tekeli,

2020). Etkili problem ¢oziiciiler; yiiksek 6z giivene, motivasyona ve kararliliga sahiptir.
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Ayni zamanda uyumlu ve esneklerdir, yasadiklari stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler
ve kisisel hedeflere ulagmak ve ihtiyaglar1 karsilamak icin uygun yontemler

gelistirebilirler (Durlak, 1983).
2.2.2.3. Deneyimler

Bingham’a (2019) gore gecmis yasantilar, degerler, algilar ve yasanan olaylara karsi
takinilan tavir; bireylerin problem ¢6zme becerisini etkileyen faktorlerdir. Cocuklarin,
giinliimiiziin zorluklar diinyasinda yasanan problemlerle basa ¢ikabilmeleri i¢in ge¢cmis

deneyimlerden faydalanilarak problem ¢6zme yetkinlikleri artilmalidir.
2.2.2.4. Bireyin Kendisine Iliskin Diisiinceleri

Problem ¢6zme siireci, bireyin kendine iligkin algilarinin ve diistincelerinin 6nemli
bir rol oynadig: bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Lewis ve Grene (1982), bireylerin
kendi yetenekleri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmalarinin, problem ¢dzme
siirecinde ciddi bir engel teskil ettigini belirtmektedir. Kendini yetersiz gérme veya
basarisizlik beklentisi, motivasyon kaybina yol agmakta ve bireyin problem ¢ozme
cabalarii olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, bireylerin karsilagtiklar1 sorunlar
etkili bir sekilde ele almalarini zorlastirarak onlar1 pasif bir tutuma siirtikleyebilmektedir.
Tortumlu ve Uzun (2022), umudun insan yasaminda hayati bir rol oynadigini ve bireylerin
sorunlarla miicadele etme azmini artirarak yasamlaria anlam kattigin1 vurgulamaktadir.
Bu baglamda, bireylerin problem c¢ozme silirecinde umuda dayali bir perspektif
gelistirmeleri, miicadele giiclerini artirmada etkili olabilmektedir. Aktepe (2015), bireyin
problem ¢6zme becerilerini etkileyen igsel faktorlerin (6z giliven, cesaret ve istek)
onemini vurgulamaktadir. Bu icsel faktorler, bireyin problem ¢ézme siirecine aktif bir
sekilde katilmasini ve karsilastigi zorluklara yonelik etkili ¢oziimler iiretebilmesini
kolaylastirmaktadir. Ozkan vd. (2022) ise etkili ve ikna edici iletisim kurabilme, dogru
kararlar verebilme ve sorun ¢dzme yeteneklerinin, bireylerin yasam doyumunu artiran
temel unsurlar arasinda yer aldigimi ifade etmektedir. Bu becerilerin, bireylerin hem
iliskilerinde hem de is yasamlarinda basar1 ve mutluluk elde etmeleri i¢in kritik bir 6neme

sahip oldugu belirtilmektedir.
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2.2.2.5. Oz giiven

Feltz'in (2007) tanimina gore 6z giliven, bireylerin kendilerini belirli durumlar ve
zorluklar karsisinda ne kadar yetkin ve etkili hissettikleriyle ilgili kisisel yargi ve
inanglaridir. Bu tanim, problem ¢6zme siirecinde 6z gilivenin roliinii anlamamizi saglar.
Danish vd.(2007) ifadesine gore ise 6z giivenli bireyler, karsilastiklar1 problemleri
cozerken daha yetkin ve etkili hissederler. Bu, onlarin karsilastiklar1 zorluklar karsisinda
daha cesur ve kararli olmalarini, zor durumlarla basa ¢ikarken daha yaratic1 ve esnek
yaklagimlar gelistirmelerini saglar. Dolayisiyla 6z giiven; problem ¢ézme siirecinde
sadece basariya ulasmak icin gerekli bir motivasyon kaynagi degil, ayn1 zamanda
bireylerin zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini artiran temel bir faktordiir. Ayrica kendine
giivenen ve kisisel kontrol hissi tastyan bireylerin, problem ¢6zme siireglerinde daha etkin
ve basarili oldugunu gostermektedir (Heppner vd., 1982). Bu baglamda yiiksek yetenekli
bireylerde yliksek 0z giiven ve basarit beklentisi, problem ¢dzmede daha fazla caba
harcamaya yol agarken diisiik yetenekli bireylerde diisiik beklenti, daha az caba ile
sonuglanir. Bu, bireylerin problem ¢6zme yaklagimlarinin 6z gliven ve basari
beklentileriyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir (Vollmer ve Kaufmann, 1975).

Problem ¢ozme becerisi ve 0z giiven arasinda iligki vardir. Yiiksek 6z giiven,
basartya iyimser bir bakis acis1 getirerek bireylerin engelleri daha etkili bir sekilde
asmasini saglamaktadir. Bu giiven, bireyin yeteneklerine olan inancini yansitir; cesaret ve
kararlilig1 tesvik eder. Tersine, diigiik Ozgiiven, basarisizlik korkusu ve yetersizlik
duygular1 nedeniyle problem ¢6zmeyi engelleyebilir. Bu nedenle, 6z giiven problem
¢ozme silirecinde ¢cok onemlidir. Kisinin yeteneklerine olan inanci, sorunlara yaklagimini
ve sorun ¢dzme becerilerini etkiler. Oz giivenin ve yetenek algisinin gelistirilmesi, bireyin
basarisini ve problem ¢6zme becerilerini olumlu yonde etkileyebilir (Daniel,
2006).0zellikle, 6z giivenli bireylerin kendilerini daha iyi hissettikleri ve karsilastiklar:
problemleri ¢6zmede daha basarili olduklar1 belirtilmistir (Giirsen Otacioglu, 2008).
Yal¢in (2024) ise bireylerin sorunlari ¢ozebilecegine olan giiveni, inanci bu siireci olumlu
yonde etkileyen faktorlerden birisi olarak gérmektedir.

Problem ¢6zme siirecinde yaraticilik ve 6z giliven, bireylerin karmasik sorunlara
etkili ¢ozlimler bulma yeteneklerini énemli 6lclide etkiler. Yaratici diislincelere sahip
bireyler, geleneksel yontemlerin 6tesinde alternatif ¢oziimler iiretebilirken 6z giivenli

bireyler belirsizlik ve risklere karsi daha dayaniklidir. Yeni ve bilinmeyen durumlarla

35



karsilagtiklarinda risk alabilme yetenekleri, onlarin geleneksel ¢éziim yontemlerinin
Otesine gegebilmelerini saglar. Bu karakteristikler, bireylerin karmagik problemleri
¢ozmede kendilerine olan glivenlerini artirir ve problem ¢6zme siireclerinde daha esnek
ve uyumlu olmalarina yardimci olur. Dolayisiyla yaraticilik, 6z gliven ve risk alma

arzusu; bireylerin etkili problem ¢oziiciiler olmalarinda temel faktorlerdir (Brown, 1988).
2.2.2.6. Stres ve Kaygi

Kaygi ve problem ¢d6zme becerileri arasindaki iliski, kaygili insanlarin belirsiz
durumlarda daha yavas ve zorlanarak problem ¢dzme egiliminde olduklarini gdsteren
arastirmalarla ele alinmustir. Kaygili kisiler, belirsiz problemlerle karsilastiginda daha
fazla kanit arayisina girer ve bu durum, problem ¢ézme siirecinin baslangicinda takilip
kalma ve ¢oziim iiretip uygulamada zorlanmalarina yol acgar. Bu; kayginin, problem
¢Ozme becerisini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koyar (Dugas vd.
1995).

Davey vd.nin (1992) arastirmasi, siirekli olarak yiiksek diizeyde kaygi yasayan
kisilerin, problemleri ¢c6zme becerilerine giivenlerinin azaldigin1 ve kaygi diizeylerinin
arttigin1 gostermektedir. Bu, yliksek kaygi diizeyine sahip kisilerin problemleri ¢6zme
becerilerine daha az giivenmeleri anlamina gelir ve bu da kaygilarin1 daha da artirir.
Pruzinsky ve Borkovec (1990) arastirmasinda, kaygili bireylerin problem c¢ozme
siirecinde daha fazla olumsuz diisiincelere sahip olma egiliminde olduklar1 bulunmustur.
Bu nedenle bireylerin olumsuz diisiince kaliplarinin farkina varmalar1 ve problem ¢6zme
konusunda daha olumlu ve yapict bir yaklasim benimsemeye yonelik c¢aligmalar
onemlidir. Arastirma, kaygili bireylerin problem ¢6zerken daha olumsuz ve karamsar bir
biligsel yaklasim benimsediklerini, bunun da onlarin problem ¢6zme becerilerini olumsuz
yonde etkileyebilecegini one siiriiyor. Bu bulgulara dayanarak, kaygi diizeyi yiiksek
bireylerin problem ¢dzme becerilerine olan giiven eksikligi ve olumsuz diisiince kaliplari
nedeniyle sorunlar1 ¢6zmeye calisirken zorluklar yasayabilecekleri goriilmektedir.

Zincir vd. (2023), stres ve kayginin problem ¢dzme siirecini etkileyen en dnemli
faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir. Bu olumsuz duygusal durumlarin, bireyin karar
verme mekanizmasint olumsuz etkileyerek hatali kararlar almasina neden olabilecegi
ifade edilmektedir. Kural vd. (2023), problem ¢6zmede basarisiz olan bireylerin, basarili

olanlara kiyasla daha fazla kaygi ve giivensizlik yasadiklarin1 ortaya koymustur. Ayrica
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bu bireylerin, ¢evrelerindeki insanlarin beklentilerini anlamakta zorlandiklar1 ve duygusal
sorunlarla daha sik karsilastiklar: tespit edilmistir. Yalgin (2024), problem ¢6zme
becerilerinin bireylerin stresli durumlara uyum saglamalarinda ve bu durumlarla etkili bir

sekilde basa ¢ikmalarinda kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
2.2.2.7. Yas

Yaslanma siklikla biligsel eksikliklerle iligkilidir; yetiskinler problem ¢ézme, akil
yiirlitme ve kavram olusturma ile ilgili gérevlerde geng yas gruplarina gore daha kotii
performans gosterir. (Horn, 1982). Arastirma sonuglari, yasin ilerlemesiyle birlikte
bireylerin Everyday Problem-Solving Inventory (Giinliik Problem C6zme Envanteri) ve
sozel yeteneklerinde performans artist oldugunu, ancak geleneksel problem ¢ozme
testlerindeki performansin orta yaslardan sonra diisiis gosterdigini belirtmektedir. Bu
bulgular, yasin problem ¢ézme yetenekleri iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu ve bu
yeteneklerin yasa bagl olarak degiskenlik gosterdigini gosterir (Cornelius ve Caspi,
1987). Bjorklund (2012), insanlarin yasamlarinin her asamasinda problemlerle
karsilastigini ve bu problemlerin yas ilerledikce daha karmasik hale geldigini ifade
etmistir. Problemler, net bir hedefe engeller nedeniyle hemen ulagilamadiginda ortaya

cikar ve ¢Ozilim, bu engelleri agmak i¢in kurallar veya stratejiler kullanilarak saglanir.
2.3. Bireysel ve Toplumsal Sorunlarin Coziimiinde Din ve Din Gorevlilerinin Rolii

Giliniimiiz Tirkiye’sinde ve diinyasinda, tarthin onceki donemlerine kiyasla
insanlarin daha yogun bireysel ve toplumsal problemler yasadigi gériilmektedir (Unsal,
2024). Tiirkiye gibi niifusunun biiyiik ¢cogunlugunun Miisliiman oldugu bir toplumda,
bireylerin yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimiinde ge¢miste oldugu gibi giinlimiizde de dine
yoneldikleri ve din gorevlilerinden rehberlik talep ettikleri bilinmektedir. Din gorevlileri;
din hizmetleri ve yaygin din egitimi hizmetleri kapsaminda, Kur’an ve Siinnet
rehberliginde bireylere rehberlik ederek yasanan sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamaktadir. Ozellikle zor zamanlarda din, bireylere umut ve dayaniklilik kazandiran
onemli bir glctlir. Din gorevlileri de bireylerin bu siirecte manevi destek alarak
problemlerini ¢6zebilmeleri igin yol gdsterici bir rol listlenmektedir.

Dinin toplum tizerindeki etkisi tarihsel bir gegmige sahiptir ve zaman i¢inde tutarli

bir sekilde kanitlanmistir. 18 ve 19. ylizyil sosyal diisiiniirlerinin modernlesmeyle birlikte
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dinin gerileyecegi yoniindeki ongoriilerine ragmen, dinin giiglii etkisi buglin cogu
bolgede hala belirgindir. Bu da dinin modern toplumlarda etkisininin azalmadigini ve
onemli bir rol oynamaya devam ettigini gostermektedir (Miller-Perrin ve Krumrei
Mancuso, 2015).

Insanligin varolusundan bu yana dinin var oldugu ve dinsiz toplumlarin olmadig
antropolojik olarak bilinmektedir (Aydin, 2019). Bundan dolay: din, kars1 ¢ikilsa bile
bireylerin hayatinda varligini siirdiiriirken, benimsendiginde yasantilarinda etkileyici bir
unsur haline gelir. Bu baglamda din, diinyanin efendisi kilinan insana rehberlik eder,
onun yolunu ¢izer, ona 6giit verir ve yardimlarda bulunur (Altag, 2022). Bu sebeple
dogustan sahip oldugumuz temel egilimlerden biri olan din hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde psikolojik sagligimizi saglam tutan giiclii bir psiko-sosyal etkiye
sahiptir (Ev, 2021).

Din, bireylerin yasamin zorluklarina nasil karsilik verdikleri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilir. Dini inanglar ve degerler, durumlarin algilanma seklini etkileyerek
sorunlarin nasil tanimlandigin sekillendirebilir. Dini topluluklar, bireylere karsilastiklar
sorunlarda destek ve rehberlik sunarak onemli bir islev gorebilir (Pargament vd. 1988).

Mailan ve Okumuslar'm (2021) belirttigi gibi, din toplum i¢indeki insanlarin
davranig ve tutumlarini sekillendirerek hayatin hemen her alaninda etkili olmaktadir. Bu
etki, ozellikle zor zamanlarda daha belirgin hale gelir. Pargament'in (2001) vurguladig:
gibi, problem anlarinda din, bireylerin basa ¢ikma stratejilerinde kritik bir rol oynamakta
ve bireysel doniisiim siireglerinde rehberlik saglayabilmektedir. Bu baglamda, dinin
toplumsal etkileri ile bireylerin yasadiklar1 kriz durumlar1 arasindaki iligki, dinin hayatin
her alaninda nasil bir islev gordiigiinii daha i1yi anlamamiza yardimci olur.

Dini kaynaklar, bireylerin yasam hedeflerine ulagmalarma yardimci olmakta
giiclendirici bir rol oynar. Bu hem psikoloji hem de dinin bireylerin yagamlari tizerindeki
tyilestirici etkileriyle paralellik gosterir. Psikoloji, bireysel davramis ve duygularin
anlasilmasina odaklanirken din, manevi destek ve ahlaki rehberlik sunar. Duncan vd.,
(1981) ve Miller (1991) bu iki alanin bireylerin yasam kalitesini iyilestirmede
tamamlayici bir rol oynadigini belirtmistir.

Giliniimiizde yaygin olarak karsilasilan manevi sikintilar (Agus vd., 2020) 1s18inda,
dinin zorluklarla basa ¢ikmada sundugu rehberlik (Pargament vd., 1988), bu tiir sorunlara

kars1 kritik bir ¢dziim yontemi olarak degerlendirilebilir. Yine de dinin her durumda basit
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cozlimler sunamayabilecegi unutulmamalidir. Bireylerin ve topluluklarin sorunlara
duyarli ve esnek yaklasimlar sergilemeleri, dinin sundugu rehberlikle uyum iginde
olmalidir (Pargament, 1987). Bu baglamda, bir din gorevlisinin, insanlarin yasadiklari
sorunlara ¢oziim bulmada dini inan¢ ve uygulamalar1 kullanirken, 6zellikle ac1 ¢eken ve
yakinini kaybetmis ailelerle veya bosanma esiginde olan bireylerle calisirken teselli,
rehberlik ve umut sunmasi gerekmektedir. Bu siirecte, olasi olumlu ve olumsuz sonuglarin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi ve durumun degiskenligine uyum saglayacak esnek
bir yaklagimin benimsenmesi 6nem tasir.

Islam da dahil olmak iizere tek tanrili dinlerde, Tanr1'y1 her seye giicii yeten bir
varlik olarak kabul etmek ve sorunlart ¢dzmek i¢in Tanri'ya bagvurmak yaygindir.
Ozellikle dindar yetiskinlerin, aciklanamayan durumlarla karsilastiklarinda dini inanclara
basvurduklar1 ve bu inanglarin problem ¢6zme becerilerini etkiledigi goriilmiistiir
(Kotaman, 2021). Bu sebeple Islam dini, problem ¢dzme siirecinde hem rehberlik hem
de motivasyon saglar.(Ghorbani vd., 2012).

Islam dini, dayanisma ve yardimlasma gibi temel insani degerlerin énemini siirekli
olarak vurgulamaktadir. Cebeci (2010), Miisliimanlarin yardima muhtag olanlara ve sorun
yasayanlara yardim etmelerini emreden bir din olarak Islam'mm bu dzelliklerini 6n plana
cikarmaktadir. Aybey (2016) ise dinin, insanlarin yasadig1 problemlere ortak bir ¢oziim
paydast sundugunu ifade ederek, maddi ve manevi bir sifa kaynagi olarak 6nemli bir rol
oynadiginm1 belirtmistir. Aybey'in farkli bir caligmasi (2024), dinin insan psikolojisi
tizerindeki olumlu etkisinin bilinen bir ger¢ek oldugunu vurgularken Ayten vd. (2012)
dini tutum ve davranislarin bireylerin ruh sagligi {iizerindeki etkilerine dikkat
cekmektedir. Arastirmacilar; dua etmek, din kardeslerinin varligi, sahip olduklariyla
yetinmek, haline riza gostermek ve sikayet etmemek gibi dini pratiklerin insan
psikolojisini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.

Lun ve Bond (2013), Krause (2009), Levin ve Chatters (1998) tarafindan yapilan
arastirmalar, din ve maneviyatin bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligi iizerindeki
olumlu etkileri, yaygin din egitiminin amaglar1 dogrultusunda bireylerin dini ve ahlaki
problemlerle basa cikabilmesi ve rehberlik hizmetlerinden faydalanarak kendi ¢6ziim
yollarini iiretebilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Tosun, 2020). Bu baglamda
yaygin din egitimi, bireylerin manevi ihtiyaclarin1 karsilamay1 ve hayata anlam katarak

refahlarini artirmay1 hedefleyen planli ve sistemli bir siire¢ olarak iglev gérmektedir.
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Diyanet Isleri Baskanlig1; yasal yetkisi, teskilat yapis1 ve personelinin tecriibesiyle
toplumun her gelisim seviyesindeki bireye ulasabilen yaygin din egitimi faaliyetlerini
yiriitmektedir. Son yillarda ise cami dis1 faaliyet alanlarimi genislettigi dikkat
cekmektedir (Altuntas, 2023; Aslamaci, 2016). Bu siiregte Diyanet Isleri Baskanligs;
farkli kiiltiirlerden, farkli egitim seviyesinde aileye, gence, cocuga, bagimliya, engelliye,
Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarina, Genglik Merkezlerine, sevgi ve huzur evlerine,
hastanelere, cezaevlerine, Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigline bagli yurtlardaki
ogrencilere kadar din hizmetleri/yaygin din egitimi hizmeti vermektedir.

Yaygin din egitimi, 6rgiin egitim sisteminin disinda veya yani sira planli, programli
ve sistemli bir sekilde her yastan ve 6grenim diizeyinden bireylere ¢esitli kurumlar ve
iletisim kanallar1 araciligiyla kisa stireli olarak verilen bir egitimdir. Bu egitim, "besikten
mezara egitim" ve "hayat boyu egitim" anlayisim1 hayata ge¢irmektedir (Tosun, 2020;
Aydin, 2019; Turan, 2011). Yaygin din egitimi, toplumun her kesimine hitap eden, genis
kapsamli ve herkese agik bir dini egitim modelini ifade etmektedir (Batar, vd., 2022).

Yaygin din egitimi, sosyal hayatta ortaya ¢ikan dini ve ahlaki nitelikli bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar1 karsilamay1 hedefler. Bu egitimin amaci, bireyleri dini ve ahlaki
konularda bilgilendirmek, inang ve yasantilarin saglikli bir sekilde yapilanmasina
yardimc1 olmak ve toplumu din konusunda aydinlatmaktir (Yilmaz, 2019).

Yaygin din egitiminin en 6nemli kurumu olan camiler, gencten yasliya toplumun
her kesiminin dinini 6grendigi ve toplum hayatinin merkezinde yer alan mekanlardir
(Safa, 2021). Baz1 camilerin, sadece namaz ibadetiyle sinirli bir islev gordiigii, bayram
veya cuma giinleri disinda fazla ziyaret edilmedigi, camilerin islevlerinde ve hedef
kitlesinde bir daralma oldugu elestirisi yapilsa da (Acar, 2023; Ogretici, 2019) camilerin
topluma hizmet veren yaygin din egitimi kurumlarinin basinda geldigi soylenebilir
(Glinler ve Zengin, 2024). Asr-1 Saadet'ten bu yana din hizmetleri camiyle sinirh
kalmamais, insanlarin oldugu her yerde gergeklestirilmistir. (Karasakal, 2014).

Diyanet Isleri Baskanligi, cami i¢i ve cami disi din hizmetleriyle yaygin din
egitimini ylriitmektedir. Son yillarda, cami dis1 din hizmetleri kapsaminda, genglerin
manevi gelisimini desteklemek ve dini problemlerin ¢oziimiine katki saglamak amaciyla
yiiksekogretim yurtlari ve Genglik Merkezlerinde c¢alismalar gerceklestirmektedir
(Aybey, 2024). Diyanet Isleri Baskanlig1, dzellikle son yillarda genglerin camilere olan
ilgisini artirmak icin genclik bulusmalar1 gerceklestirmistir (Ogretici, 2019).
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Diyanet Isleri Baskanlig1 (DiB), toplumsal ihtiyaglara yonelik genis bir hizmet
yelpazesi sunarak dini ve manevi rehberlik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Soylev (2014),
din hizmetlerinin giiniimiizde cami sinirlarin1 asarak toplumun c¢esitli kesimlerine
ulastigini; yaghlar, engelliler, hastalar, bagimlilar, suclular, mahkGmlar, magdurlar,
cocuklar, kadinlar, issizler ve yoksullar gibi farkli gruplara yonelik hizmetlerin
yayginlastigmi ifade etmektedir. Bu baglamda, DIB'in cami dist din hizmetleri
kapsaminda bireylerin manevi ve sosyal ihtiyaglarina ¢6ziim sunmayi1 hedefledigi
goriilmektedir. Aybey (2024), DiB'in 6zellikle afet dénemlerinde yiiriittiigii éami dist din
hizmetleri"faaliyetlerinin 6nemine dikkat ¢ekerek bu hizmetlerin bireylerin yasadigi
sorunlara ¢ézliim iiretmek, manevi gelisimlerine katki saglamak ve moral-motivasyon
destegi sunmak amaci tasidigim vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Ogiitveren (2024),
DIB'in Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 araciligiyla bireylerin dini ve ailevi sorunlarmna
¢Ozlim sunmay1 amagladigini ve bu kapsamda dogum, oliim, ayrilik, hastalik gibi agir
travmalarla karsilasan bireylere rehberlik ve manevi destek sagladigini ifade etmektedir.

Bu veriler, Diyanet Isleri Baskanhigmin dini rehberlik ve manevi destek
hizmetlerini yalnizca ibadetle sinirli tutmadigini, bireylerin hayatin farkli boyutlarinda
karsilastiklar1 zorluklara yonelik kapsayict ve c¢ok yonlii ¢oziimler sundugunu
gostermektedir.

I[slam toplumlarinda alimler ve din gorevlileri, tarih boyunca bireylerin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde basvurulan énemli rehberlik kaynaklari olmustur.
Cebeci (2010), alimlerin ve din gorevlilerinin, dini rehberlik sunarak toplumda cesitli
sorunlarin ¢6zlimiine katki sagladigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Altas (2000), din
gorevlilerinin gorev yaptigi yaygin ve oOrgiin din egitimi kurumlarmin, toplumun
sorunlarina dini perspektiften c¢oziimler {iretmede Onemli bir rol oynadigini
belirtmektedir. Aybey (2016), bazi bireylerin problemlerini psikologlar veya aile
danigsmanlarindan ziyade din gorevlileriyle paylasmay: tercih ettigini ifade ederken
Aybey’in (2024) daha giincel bir ¢aligsmasi, bireylerin baz1 durumlarda sorunlarini kendi
baslarima ¢6zemediklerinde din gorevlilerinin rehberligine duyduklar1 ihtiyaci
vurgulamaktadir. Bu baglamda, din gorevlileri manevi danismanlik siireglerinde bireylere
rehberlik eden 6nemli bir destek mekanizmasi olarak goriilmektedir.

Miisliimanlarin sorunlarinin ¢6ziimiinde en yaygin yontemlerden birinin din

gorevlilerine bagsvurmak oldugunu ifade eden Abdullah (2007), din gorevlilerinin toplum
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icindeki 6nemli roliine dikkat ¢cekmektedir. Tarihsel baglamda, Osmanli donemindeki din
gorevlileri yalnizca ibadet hizmetleriyle sinirli kalmamis, hayatin her alaninda bireylerin
karsilastig1 psikolojik ve manevi sorunlara ¢éziim iiretmis ve rehberlik saglamiglardir
(Durmuslar, 2021). Giinlimiizde ise din gorevlilerinin toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde
ve toplumun huzurunun saglanmasinda Onemli bir role sahip olabilecegi
vurgulanmaktadir. Ozellikle siddet géren kadinlar, taciz magduru gocuklar ve aile ici
siddet gibi sorunlar; din gorevlilerinin aktif katkilariyla ele alinabilecek 6nemli meseleler
olarak one ¢ikmaktadir (Durmuslar, 2021).

Soylev (2014), insanlarin gegmisten giiniimiize yasadiklar1 sorunlarin {istesinden
gelmek i¢in giivendikleri kisilerden dini danigsma ve rehberlik alarak problem ¢dzme
becerisi kazandiklarini belirtmektedir. Ozellikle alimlerin, bireylerin karsilastiklar: dini
sorunlara, Islami &gretilere dayanarak ¢oziim iirettikleri ifade edilmektedir (Sdylev,
2014). Benzer sekilde ince vd. (2023), din hizmetlerinin temel amacinin dini rehberlik
oldugunu, bu baglamda bireylere manevi destek sunmanin 6nemli bir islev oldugunu
vurgulamaktadir.

Din gorevlilerinin ¢esitli kriz durumlarinda ve toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda
oynadig1 roller, alanyazinda genis bir sekilde ele alimmustir. Yavuzer (2021), din
gorevlilerinin 15 Temmuz 2016 darbe girisimi gecesinde, camilerden sela okuyarak
vatandaslarin moral ve motivasyonunu yiiksek tuttuklarini, halkin milli ve manevi
duygularin1 gii¢lendirdiklerini, birlik ve beraberligi pekistirdiklerini ve bdylece darbe
girisimine karsit toplumun direnebilmesini sagladiklarimi belirtmektedir. Baskonak
(2021), Covid-19 pandemisi stirecinde din gorevlilerinin, isitme engelli bireylere yonelik
din egitimi hizmetleri sundugunu vurgulamaktadir. Polat ve Savas (2021) ise, salgin
donemlerinde din gdrevlilerinin toplumsal bilin¢lendirme ve bilgilendirme konularinda
iistlendigi 6nemli rolii ifade etmis; bu siiregte halkin ihtiyaglarina yanit verme
kapasitesinin one ¢iktigini belirtmistir. Gililtekin (2020), din gorevlilerinin Covid-19
pandemisi sirasinda cemaatin degisen ihtiyaclarini karsilama cabalariyla dayanismanin
onemini bir kez daha ortaya koydugunu aktarmis; 6zellikle mahalle sakinlerinin din
gorevlilerinden yardim istemeyi dogal bir ¢6ziim olarak gordiiklerini ve bu gorevlilere
duyulan gilivenin altin1 ¢izmistir.

Manevi damismanlik baglaminda, Bakirli (2024), Balikesir ilindeki GSB

Yurtlarinda gorev yapan din gorevlilerinin, genglere yonelik manevi danigmanlik ve
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rehberlik hizmetleri sundugunu belirtmisti. Bunun yami swra Ince vd. (2023),
Kahramanmaras depremleri sonrasinda Diyanet Isleri Baskanhiginin (DIB) sundugu
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik (MDR) hizmetlerinin halk tarafindan memnuniyetle
karsilandigini, din gorevlilerinin bire bir iletisim kurarak bu siiregte etkin bir rol
oynadigin1 ve DIB’in sadece dini egitimle simirli kalmayip genis kapsamli bir destek
mekanizmas1 sundugunu ortaya koymustur. Yildirim (2024), 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen depremin ardindan Diyanet Isleri Baskanhiginin mezhep ayrimi
gbzetmeksizin tiim kdyleri ziyaret ederek manevi ve fiziksel destek sagladigini, ayrica
deprem bolgesinde psikolojik dayaniklilik ve dini rehberlik hizmetlerini basariyla
yirlittiglinii ifade etmektedir.

Bu calismalar, din gorevlilerinin kriz donemlerinde ve farkli baglamlarda topluma
yonelik sundugu hizmetlerin kapsamini ve 6nemini gozler dniine sermektedir. Din
gorevlileri, sadece dini bilgilendirme ve rehberlik saglamakla kalmayip toplumun farkli
kesimlerine yonelik sosyal, psikolojik ve manevi destek sunarak bireylerin ve toplumlarin
zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktadir.

Din gorevlileri, toplumun manevi rehberleri olarak bireylerin sosyal, psikolojik ve
manevi ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir role sahiptir. Her ne kadar bazi ¢alismalarda
(Batur, 2015; Yazici, 2010), 21. yiizyllda modernlesmesinin etkisiyle Tiirkiye’de din
gorevlilerinin toplumsal etkisinin azaldigi, bireysel ve toplumsal problemlere yeterince
¢ozlim liretemedigi, toplumsal hayatin merkezinden uzak kaldig1, cagin yeni problem ve
ihtiyaglar karsisinda ¢aresiz kaldiklari, rehberlik rolii listlenen din gorevlilerine gecmise
kiyasla daha az ihtiya¢c duyuldugu ifade edilse de, bu durum din gorevlilerinin
islevselligini ve toplumdaki 6nemini tamamen yitirdigi anlamina gelmemektedir Aksine
bu elestirilere ragmen alanyazinda yapilan calismalar, din gorevlilerinin bireylerin
manevi hayatlarini sekillendirme, genclerle iletisim kurma ve ailevi sorunlara rehberlik
etme gibi ¢ok yonlii rollerini vurgulamaktadir.

Din gorevlilerinin toplumun manevi ihtiyaclarin1 karsilamada ve genglerle
iletisimde etkili bir rol {istlendigi, Ilahiyat ve Islami Ilimler Fakiiltelerinde 6grenim géren
kiz 6grencilerle yapilan bir calismada, katilimcilarin biiyiik bir kisminin dini meselelerde
din gorevlilerine danistiklar: tespit edilmistir (Cakmak ve Ecer, 2024). Ayrica, tiniversite

Ogrencileri; din gorevlilerinden problem ¢o6ziicii olmalarini, genclerle etkili iletisim
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kurmalarini, cami diginda aktif gorevler iistlenmelerini ve 6z giivene sahip olmalarini
beklemektedir (Demir, 2019).

Din gorevlilerinin bireylerin sosyal ve manevi hayatinda listlendigi cok yonlii roller,
cesitli arastirmalarla ele alinmistir. Din gorevlilerinin Aile ve Dini Rehberlik Biirolari
araciliiyla bireylerin ailevi sorunlarina yonelik dini danigmanlik hizmetleri sundugu ve
bu hizmetlerin bilgi saglama, rehberlik etme ve psikolojik destek siireclerine dnemli
katkilar sagladigi belirtilmistir (Miirsel, 2020). Din gorevlilerinin rehberlik ve iletisim
becerilerinin, {iniversite O6grencilerinin cami ile iligkileri ve genel memnuniyetleri
tizerinde dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir (Safa, 2021). Halkla siirekli yiiz yiize
iletisimde bulunmalarinin, din gorevlilerinin toplumun manevi yapisinin insasinda
onemli bir yere sahip oldugu ifade edilmis; mesleki bilgi, beceri ve genel kiiltiir acisindan
iyl yetismis olmalarinin, din hizmetlerinin verimliligi ve etkinligi agisindan kritik bir
oneme sahip oldugu vurgulanmistir (Saritung, 2018).

Tiirkiye’de din hizmetleri ve yaygin din egitimi alaninda faaliyet gosteren tek
yetkili resmi kurum olan Diyanet Isleri Baskanlig1; cami, Kur’an kurslari, Aile ve Dini
Rehberlik Biirolar1 ve Genglik Merkezleri aracilifiyla topluma din egitimi hizmeti
sunmaktadir. Bu kurumlar araciligiyla yiiriitiilen yaygin din egitimi faaliyetleri, yalnizca
dini bilgi kazandirmay1 degil, bireylerin bireysel ve toplumsal problemlerine ¢oziim
bulmalarin1 da amacglamaktadir. Bu baglamda, yaygin din egitimi ve din hizmetlerinde
din gorevlilerinin karsilastiklart sorunlar karsisinda uyguladiklar1 problem c¢ozme
becerileri ne ifade eder? Su sekilde siralanabilir:

e Din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilagtiklart sorunlari ¢ézme siireci,
yalnizca bireysel c¢abalarla sinirli olmamalidir. Din gorevlilerinin  bazi
durumlarda tek baslarina sorunlarla bas etmeleri miimkiin olmayabilir ve
problem ¢dzme becerileri sinirli olabilir. Bu nedenle, din gérevlilerinin problem
cozme siireclerinde ilgili kurum, kurulus veya profesyonellerden destek
almalar1 6nemlidir. Din hizmetleri ve yaygin din egitiminde din gorevlileri,
bireylerin sorunlarina kapsamli ¢ozlimler iiretebilmek icin aile danisma
merkezleri, sosyal yardim kurumlari, psikolojik destek birimleri vb. ile is birligi
yapmalidir. Bu baglamda, etik ilkelerin gozetilmesi, bireylerin mahremiyetinin
korunmasi ve gilivenin saglanmasi bu siirecin énemli adimlaridir. Ayn1 zamanda

din gorevlilerinin uzmanlardan yardim almasi, sorunlarin ¢6ziimiinde daha
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etkin ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmelerini saglayarak sadece bireysel
degil toplumsal dayanismayr da giiglendirmektedir. Bu ortaklik sadece
bireylerin problemlerini ¢ozmelerine yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
din hizmeti/yaygin din egitimi yoluyla toplumsal uyum ve barisa da katkida
bulunur.

Problem ¢6zme siirecinde bir din gorevlisi, bireylerin 6z giivenlerini gelistirerek
ve onlara ¢cok Onemli olan sorumluluk duygusunu agilayarak karsilastiklar:
kisisel veya ailevi sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olur. Bu baglamda,
Islam'n tesvik ettigi cesaret ve kararlilik degerlerini dgretirken sorunlarmin
coziilebilecegi fikri onlara asilanmalidir. Bireylerin sorunlarinin iistesinden
cesurca ve kararlilikla gelebileceklerine inanmalari, problem ¢6zme siirecinde
onemli bir adimdir. Ayrica, bireylere kendi ¢6ziimlerini bulma sorumlulugu
vermek, kisisel gelisimlerine katkida bulunmanin yani sira onlar1 daha giiglii ve
direncli insanlar haline getirir. Islam'in rehberliginde sabir, kader, maneviyat,
dua, tevekkiil ve umut gibi manevi degerlerle desteklenen bireyler; zorluklarla
daha etkin bir sekilde bas edebilmektedir. Bu siiregte din gorevlilerinin
rehberligi, bireylere sadece anlik ¢oziimler sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda
gelecekte karsilasabilecekleri problemlerle basa ¢ikma becerilerini de gelistirir.
Bu sekilde, problem ¢6zme siireci sadece bir problemi ¢dzmenin Otesine
gecerek bireylerin yasamlarim1  daha bilingli ve dengeli bir sekilde
stirdiirmelerine olanak saglar.

Din gorevlilerinin Yaygin Din Egitimi/Din Hizmetlerinde bireylerin yasadiklari
problemi ¢ozmelerine rehberlik ederken ilk ve en Onemli adim, onlarin
problemlerini fark etmelerini saglamaktir. Cilinkii birey, bir sorunun varligin
fark etmezse onunla etkili bir sekilde miicadele edemez. Bu baglamda, problem
¢Ozme siirecinin en kritik agamasi, sorunun fark edilmesidir. Bireylerin ailevi
veya kisisel sorunlari, farkli egitim seviyeleri ve psikolojik ozellikler gibi
etkenler nedeniyle daha karmagik bir hale gelebilir. Bu durum, yalnizca ailevi
problemlerin degil, ayn1 zamanda genglik donemiyle ilgili ¢esitli sorunlarin da
ortaya ¢ikmasma zemin hazirlayabilir. Ozellikle sosyal medyann yaygin
kullanim1 nedeniyle gengler arasinda deizm ve ateizm gibi inangsizlik

egilimlerinin arttif1 gozlemlenmektedir. Bu nedenle, yaygin din egitimi
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kapsaminda, Ozellikle Diyanet Genglik Merkezlerinde genclerle etkili bir
iletisim kurulmali ve onlarin manevi rehberlikle desteklenmesi saglanmalidir.
Din gorevlisinin problem ¢dzme becerisi kazandirma siirecinde en Onemli
asamalardan biri; bireylerde biligsel, duyussal ve davranigsal becerilerin
farkindaligin1 saglamaktir. Ozellikle ailevi sorunlar, takdir eksikligi, hayal
kirikliklar, aile igi iligkilerde yasanan sikintilar ve depresyon gibi durumlarla
kars1 karsiya olan bireylerin, bu sikintilar1 geride birakip yollarina devam
edebilmeleri i¢in din gorevlisinin manevi destek ve rehberlik saglamasi biiyiik
Onem tasir. Bu siirecte din gorevlisi bireylere, sorunlarini asarak problem ¢ézme
becerisi kazanmalar1 hedeflenmelidir. Yaygin din egitiminde, 6zellikle Kur’an
kurslarina ve Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina basvuran kadinlara problem
¢ozme becerisi bilincinin kazandirilmasi kritik bir gerekliliktir. Aile igi
sorunlarin ¢dziimiinde, Islam’in rehberliginde manevi destek ve rehberlik
sunarak bireylerin sorunlarin1 ¢ézmeleri saglanabilir. Bu yaklasim, sadece
bireylerin yasadigi problemleri ortadan kaldirmakla kalmaz, ayn1 zamanda aile
icindeki iletisim ve iligkileri giiglendirerek daha saglikli bir ortam
olusturulmasma katki saglar. Manevi degerlerin 6n planda tutuldugu bu
rehberlik siireci, bireylerin daha bilingli, dayanikli ve ¢6ziim odakli bir
yaklagima sahip olmalarini destekler.

Din gorevlisinin bireylerin problemlerini ¢dzebilmesi i¢in iletisim becerisi, son
derece onemli bir kavramdir. Problem ¢dzme siirecinin baslangici, aktif bir
dinleyici olmaktan gecer. Bireylerin sorunlarina ¢6ziim iiretilebilmek oncelikle
onlar1 dikkatlice dinlemek ve anlamaya g¢alismak gerekir. Iyi bir iletisim
kurmadan ve bireyleri empatiyle dinlemeden etkili bir ¢6ziim saglamak
miimkiin degildir. Din gorevlisi, iyi bir dinleyici olmadan bireylerin, 6zellikle
yetigkinlerin sorunlarina kalic1 ¢éziimler iiretemez.

Yaygin din egitiminde, din gorevlisi derdi veya sikintisiyla gelen bireylere
bireysel ya da ailevi problemlerinde rehberlik ederek destek saglar. Islam
dininin emirleri ve oglitleri dogrultusunda, ailesiyle veya toplumla sorun
yasayan bireylerin problemlerini ¢ézmelerine yardimci olabilir. Bu siireg,
yalnizca bireylerin mevcut sorunlarini ¢ozmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlarin

daha saglikli bir manevi ve sosyal hayata adim atmalar1 i¢in gerekli destegi
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sunar. Empati, aktif dinleme ve rehberlik; din gorevlisinin bu siiregte en giiclii

araclaridir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu arastirmada, din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastigi sorunlar ve
gelistirdikleri problem ¢6zme becerileri, kesfedici sirali karma desen kullanilarak
incelenmistir. Arastirmanin nitel asamasinda fenomenolojik bir ¢calisma gergeklestirilmis
ve elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin nicel asamasinda bir 6lgme araci
gelistirilerek nicel veriler elde edilmistir. Arasgtirmada yer alan nitel asama ve nicel
asamaya dair sirastyla arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araclari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi detayli bir sekilde bu boliimde agiklanmugtir.
3.1. Karma Arastirma Modeli

Bu calisma, din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilagtigi sorunlar ve
gelistirdikleri problem ¢ozme becerileri incelenmesine yonelik bir karma yontemler
arastirmasidir. Bu nedenle bu arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Karma
yontemler ¢alismasi, her biri farkli metodolojik yaklasimlarla cevaplanan ¢esitli arastirma
sorular1 hakkinda bilgi {ireten, boylece ¢ok daha genis bir arastirma programinin bir
parcast olarak birbirini tamamlayacak sekilde tasarlanan caligmalar1 ve tek bir
arastirmada hem nitel hem de nicel yontemleri kullanan ve daha kapsamli arastirma
sorularina cevap veren diger calismalar1 karakterize etmektedir (Mertens, 2015). Bu
yontemlerde temel argliman, nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilarak bu
yontemlerin tek basina kullanilmasina kiyasla arastirma probleminin ve arastirma
sorularinin daha iy1 anlasilmasini saglamaktir (Creswell, 2020). Nitel yontemler, cesitli
degerlendirme durumlari ve sorunlari i¢in uygun, mesru ve hatta tercih edilen yontemler
olarak kabul edildikleri i¢in genis capta yayilmis olsalar da son zamanlarda nicel ve nitel
yontemleri birlestiren karma yontem arastirmalarina olan ilgi artmistir (Greene vd. 1989).
Karma yontem arastirmalari, farkli disiplinlerde oldugu gibi farkl iilkelerde de gittikce
daha popiiler hale gelmekte ve kabul gérmektedir (Plano Clark ve Ivankova, 2018).

Bu ¢alisma, din gorevlilerinin din hizmetleri siirecinde karsilastiklar: sorunlarda
uyguladiklar1 problem ¢dzme becerilerinin incelenmesi i¢in hem nitel hem de nicel
verilere ihtiya¢ duyulmasindan dolay1r karma bir yontem tercih edilmistir. Arastirmada

once nitel daha sonra nicel veriler elde edilmesinden dolayi, aragtirmanin deseni karma
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arastirma yontmelerinden kesfedici sirali karma desen olarak tasarlanmistir. Karma
yontem arastirmalarinda pek cok desen olmakla birlikte sosyal ve saglik bilimlerinde
ozellikle yakinsak, aciklayic1 ve kesfedici sirali desenler iizerinde yogunlasilmistir
(Creswell ve Creswell, 2021). Bu desenlerden biri olan kesfedici sirali desenin amaci,
olgular1 ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel veri toplamak daha sonra da bu nitel verilerin
iligkilerini ortaya koymak amactyla nicel veri toplamaktir. Bu desenin en sik kullanildig:
durumlar; olgulart kesfetmek, temalar1 belirlemek, bir 6lgme araci gelistirmek ve
ardindan bu aracin test edilmesidir. Arastirmacilar bu deseni mevcut 6lgekler, degiskenler
ve Ol¢iimler bilinmedigi veya kullanilamadigi durumlarda kullanirlar (Creswell, 2020).
Uc asamadan olusan kesfedici sirali desen, dncelikle arastirmacinin nitel verileri analiz
yoluyla kesifler gerceklestirdigi, daha sonra test edilecek bir 6zellik yapilandirdigi ve en
sonunda da bu 6zelligin nicel bir yaklagim ile test ettigi siiregtir (Creswell ve Creswell,
2021).

Kesfedici sirali karma desende tasarlanan bu caligmada, ilk asamada din
gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastig1 sorunlar ve ¢ziim onerilerinde uyguladiklar
problem ¢dzme becerileri derinlemesine detayli bir sekilde incelenmistir. Daha sonra
ortaya c¢ikan bulgular 1s1ginda din gorevlilerinin problem ¢6zme becerileri dlgegi

gelistirlmis ve farkli degiskenlerle olan iliskileri ele alinmastir.
3.2. Arastirmanin Nitel Asamasi

Arastirmada 6ncelikli olarak nitel veriler toplanmistir. Bu kapsamda arastirmanin
nitel asamasina iligkin aragtirma modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araci, verilerin

analizi, gegerlik ve giivenirlik konular1 asagida ayrintili olarak ele alinmaistir.
3.2.1. Arastirma Modeli

Calismada cami, Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik
Merkezlerinde imam-hatip, vaiz, Kur’an kursu Ogreticisi olarak gorev yapan din
gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ve uyguladiklari problem ¢6zme
becerilerini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
kullanilmistir. Fenomenoloji, insanlarin en énemli yasam deneyimlerini nasil anlamli bir

sekilde yorumladiklarini incelemeye adanmis nitel bir arastirma yontemidir (Smith vd.
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2009). Fenomenolojinin amaci, bir tecriibbenin temelde ne oldugunun dogrudan saf ve
engelsiz gorlisline erismektir (Sanders, 1982).

Bu c¢alismada din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastigi sorunlardan yola
cikilarak uyguladiklart problem ¢6zme becerilerini ortaya koymak amaciyla
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenolojinin amaci, bir bireyin kisisel ve
yasanmis deneyimlerini ve katilimcilarin kisisel ve sosyal diinyalarini nasil
anlamlandirdiklarin1 ayrintili olarak aragtirmaktir. Birincil amaci; belirli deneyimlerin,
olaylarin ve kosullarin katilimeilar i¢in ne anlama geldigidir (Smith ve Eatough, 2016).
Fenomenoloji deseni diger arastirma yontemlerine gore daha esnek bir yaklagimdir. Bu
yontem, arastirmacinin kendini paranteze alabilmesi i¢in katilimcilarin anlatilarina daha
fazla odaklanarak onlarin deneyimlerini derinlemesine anlamalarina odaklanmali,
merakl ve elestirel sorular sormalidir. Ornegin: "Kisi burada neyi basarmaya ¢alisiyor?",
"Burada amaglanmayan bir sey mi ifade ediliyor.?" Burada amag¢lanmayan bir sey mi var?

(Smith ve Eatough, 2016).
3.2.2. Calisma Grubu

Nitel arastirma asamasindaki c¢alisma grubunu, ‘“din hizmetleri slirecinde
karsilastiklar1 sorunlarda uyguladiklar1 problem ¢ozme becerileri” konusunda aktif
oldugunu diistinen 20 din gorevlisi olusturmaktadir. Calisma grubu amagli 6rnekleme
yontemlerinden olan 6l¢iit ve maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Dolayisiyla, din hizmetleri siirecinde uygulanan problem ¢ézme
becerileri tespit edilmek istenildigi i¢in aragtirmanin ihtiyaglarina en uygun din gorevlileri
secilmeye calisilmistir.

Amagh 6rnekleme yontemleri, nitel arastirmalarda ¢alisma gruplarimi belirlemek
icin sikca kullanilmakta ve bir aragtirma sorusunun cevaplanmasiyla alakali 6zel bir
hedefe gore bireylerin secilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Canbazoglu Bilici, 2019;
Teddlie ve Yu, 2007). Bu durum belirli kosullarin, kisilerin veya olaylarin diger
seceneklerle elde edilemeyen Onemli bilgileri saglayabilecekleri icin kasitli olarak
secildigi bir yontemdir (Maxwell, 1998; Merriam, 2018). Amaghi Ornekleme
yontemlerinden en sik kullanilan 6l¢iit 6rnekleme ise dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii
karsilayan biitiin durumlarin  ¢alisilmasidir (Bilici, 2019). Bu dogrultuda din

gorevlilerinin secilmesinde asagidaki olgiitler dikate alinmistir:
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e Din gorevlilerinin; vaiz, Kuran kursu 6greticisi ve imam-hatip olarak c¢alisiyor
olmasi,
e Cami, Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik Merkezlerinde
gorev yapiyor olmast,
e En az bes yillik mesleki tecriibeye sahip olmasi,
e Yas gruplarinin degiskenlik gostermesi,
e Farkli egitim diizeylerinden gelmelerine dikkkat edilerek katilimcilar
secilmistir.
Yukaridaki oSlgiitler dogrultusunda maksimum ¢esitlilik gostererek 2023 — 2024
yilinda Erzurum il ve il¢e miiftiiliiklerinde vaiz, Kur’an kursu 6greticisi ve imam-hatip
olarak gdrev yapan din gorevlileri secilmistir. Asagida Tablo 3.1°de katilimcilara dair

bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.1. Arastirmanin Nitel Asamasi I¢in Katilime1 Din Gorevlilerinin Ozellikleri

Katillme1 | Cinsiyet | Yas | Egitim Mesleki Gorev Yaptigi Kurum

Kidem
V1 Kadin 45 Yiiksek Lisans 17 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
V2 Kadin 43 Doktora 15 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
V3 Kadin 37 Yiiksek Lisans 11 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
V4 Kadin 51 Lisans 9 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
\E Kadin 38 Lisans 10 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
KKO1 Kadin 33 Lisans 10 Kur’an Kursu/Genglik Merkezleri
KKO2 Kadin 41 Lisans 16 Kur’an Kursu
KKO3 Kadin 36 On Lisans 11 Kur’an Kursu
KKO4 Kadin 42 On Lisans 13 Kur’an Kursu
KKO5 Kadin 40 Lisans 13 Kur’an Kursu/Genglik Merkezleri
KKO6 Kadin 38 Lisans 17 Kur’an Kursu
KKO7 Kadin 39 Lisans 15 Kur’an Kursu/Genglik Merkezleri
KKO 8 Kadin 45 On Lisans 15 Kur’an Kursu
KKO 9 Kadin 43 Lisans 17 Kur’an Kursu
iH1 Erkek 45 Yiiksek Lisans | 25 Camii/Genglik Merkezleri
iH 2 Erkek 35 Yiiksek Lisans | 9 Camii/Genglik Merkezleri
iH 3 Erkek 43 Lisans 18 Camii
iH 4 Erkek 37 Yiiksek Lisans 11 Camii/Genglik Merkezleri
iH 5 Erkek 48 Lisans 23 Camii/Genglik Merkezleri
iH 6 Erkek 55 | On Lisans 33 Camii

Tablo 3.1°e gore ¢alismanin katilimeilart bes vaiz, dokuz Kur’an kursu 6greticisi ve
alt1 imam-hatipten olusmaktadir. Vaiz ve Kur’an kursu 6greticileri kadinlardan olugsmakta
olup alt1 erkek imam-hatip bulunmaktadir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Kur’an

kurslarinda ¢ogunlukla kadinlarin ¢alistifi ve aragtirmaya katilmak i¢in daha istekli
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olduklart gozlemlenmistir. Katilimcilarin yaslar1 33 ile 55 arasinda degismekte olup
ortalama yaslar1 41°dir. Mesleki kidem olarak bakildiginda din gorevlilerinin 9-33 yil
arasinda ve ortalama 15 yillik kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim durumlari
acisindan, calismaya katilan kisilerin 4’1l on lisans, 10’u lisans, 1’1 doktora, 5’1 yiiksek
lisans mezunudur. Ayrica ¢alismaya katilan katilimcilarin besi Aile ve Dini Rehberlik
Biirosu, altis1 Kur’an kursu, ti¢ii hem Kur’an kursu hem Genglik Merkezleri, dordii cami

ve Genglik Merkezlerinde, ikisi camide gorev yapmaktadir.
3.2.3. Veri Toplama Araci

Gorlisme, en az iki birey arasinda belirli bir konuda bilgi edinme amaciyla
gerceklesen sozlii bir iletisim siirecidir (Aktas, 2019). Bu nedenle goriisme, aragtirmada
derinlemesine bilgi toplama yontemi olarak kritik bir dneme sahiptir. Sosyal bilimlerde,
ozellikle bireysel deneyimleri ve duygulart anlamak i¢in bu yonteme sikca
basvurulmaktadir (Chadwick vd., 1984). Nitel aragtirmada en sik kullanilan veri toplama
araci olan gorlisme; kisiler arasi etkilesim sayesinde, arastirmacinin daha detayli ve
gercekei bir perspektif elde etmesini saglar. Diger veri toplama yontemlerine kiyasla,
goriisgmenin bu dogrudan etkilesim yaklasimi, belirli konularda daha derinlemesine ve
eksiksiz bilgilere ulasma avantajini sunar (Bernard, 1994).

Nitel goriismelerde tam derecede yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismeler yer alabilir (Bernard, 1994; Merriam, 2018). Bu
goriismeler arasinda, yar1 yapilandirilmis gortismeler, aragtirmacinin 6nceden belirledigi
ana sorular etrafinda sekillenirken, katilimecinin tepkilerine bagli olarak ek sorularin
eklenmesine veya sorularin siralamasmin degistirilmesine olanak tanir. Bu esneklik,
arastirmacinin katilimcidan gelen geri bildirimlere hizli bir sekilde tepki vermesini ve
gerektiginde daha kapsamli bilgilere ulagmasini saglar; bdylece toplanan bilgilerin daha
sistematik ve karsilastirilabilir olmasina katkida bulunur (Borg ve Gall, 1963).

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin bu yapisal esnekligi, arastirmaciya ve bilgi
verene, onceden belirlenmis bir ¢ergeve icinde yeni fikirleri ve konular1 kesfetme olanagi
sunar. Bu ozellik, 6zellikle derinlemesine anlayis gelistirmek ve karmagsik veya hassas
konulart detayli bir sekilde incelemek istendiginde kritik 6neme sahiptir. Bu goériisme
tiiri, belirli bir konu {izerinde detayl bilgi toplamak istendiginde ve goriisiilecek kisiyle

sinirlt bir etkilesim firsat1 oldugunda 6zellikle tavsiye edilir (Bernard, 1994).
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Bu nedenle arastirmada, arastirma konusunun farkli yonlerini derinlemesine
incelemek amactyla yart yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde,
konunun detayl bir analizi i¢in genellikle kesin bir say1 belirtilmese de 5 ila 10 arasinda
arastirma amacina yonelik soru gelistirilmesi uygun goriilmiistiir (Creswell ve Creswell,
2021; DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006). Yukaridaki ifadeler dogrultusunda bu
aragtirmanin nitel bolimi i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu gelistirilmistir.
Formun gelistirilmesinde uygulanan {i¢ asama asagida sirasiyla agiklanmastir:

Birinci agama:Yar yapilandirilmis goriisme formu olusturulma siirecinde birinci
asamada Oncelikle alanyazin taranmis ve alanyazinda yer alan bilgilere gore problem
¢Ozme becerilerine yonelik uygun goriisme sorulari olusturulmustur. Yari yapilandirilmis
goriisme formu olusturulma siirecinde 6zellikle tez danigmani ve jiiri tiyeleri ile siirekli
goriisme yapilarak onlarin goriisleri alinmistir. Gerekli olan diizeltmeler ve yapilan
Oneriler dogrultusunda form olusturulmus ve yeni sorular eklenmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formuyla; ayni zamanda din gorevlilerinin din hizmetlerinde
karsilastig1 sorunlar, uygulanan problem ¢dzme becerileri, etkili problem ¢ozebilen din
gorevlilerinin 6zelliklerinin neler oldugunun 6grenilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle uygulamadan oOnce vaiz, Kur’an kursu Ogreticisi ve imam-hatiplerle 6n
goriismeler yapilmistir. Din gorevlileriyle din hizmetinde karsilasilan sorunlarin neler
oldugu hakkinda bilgi alinmis ve sorular, uygulanabilecek problem ¢6zme becerilerine
gore hazirlanmigtir. Bu sayede din hizmetinde karsilasilan sorunlar tizerinden 1yi problem
¢ozebilen din gorevlilerinin 6zelliklerinin neler oldugu anlasilmaya calisilmistir.

Ikinci asama:Ikinci asamada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ilk olarak 20 soru
seklinde olusturulmustur. Bu sorular; alandaki iki 6l¢cme degerlendirme uzmanu, ikisi dil
uzmani ve altist din egitimi uzmanina gonderilerek diisiinceleri ve Onerileri alinmistir.
Uzmanlarin yedisinden geri doniis saglanmistir. Gelistirilen yar1 yapilandirilmig goériisme
formuna yonelik uzman gorisleri su sekilde toplanmistir:

e Sorularda agik ve net olmayan ifadeler,

e Sorunun birden fazla yapiy1 6l¢mesi,

e Duplikasyon olusturulan sorularin elenmesi,

e Arastirma amacini 6lgemeyen sorularin revize edilmesi,

e Sondaj sorularimin eklenmesi seklinde Oneriler, uzmanlar tarafindan

sunulmustur.
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Ugiincii asama:Yukaridaki ifadeler dogrultusunda gériisme formu iigiincii asamada
revize edilmistir. Form, ii¢ katilimciya uygulanarak pilot asama test edilmistir. Bu
uygulama sonrasinda asagidaki durumlar ortaya ¢ikmaistir:

e Anlasilmayan sorular oldugu goriilmiistir.

e Katilimcilar tarafindan kisa yanitlanan sorular saptanmistir.

e Farkli sorular olmasina ragmen ayni yanitlarin elde edildigi sorular

gorilmiuistir.

e Sorularmn sorulma bigiminde revizyon gerektigi anlagilmistir.

Yukarida yer alan ifadeler ve agsamalar sonucunda, aragtirmanin goriisme formuna
nihai hali kazandirilmistir. Katilimcilara uygulanmadan 6nce, son kez arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Boylece arastirmanin amacina yonelik bilgiler, katilimei bilgileri
ve goriigme sorularinin yer aldigi 12 sorudan ve dort sondajlayici sorudan olusan ii¢ yapili

bir gériisme formu elde edilmistir (Ek-2).
3.2.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin  veri toplama siirecinin yiiriitiilebilmesi igin &ncelikle Inénii
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan, ardindan Diyanet Isleri
Baskanligindan (DIB) ve Erzurum 1[I Miiftiiliiginden gorevlilerle goriisme
gerceklestirebilmek ve Olcegi uygulayabilmek adina ¢alismanin uygunlugu hakkinda
onay alinmistir (Ek-3; Ek-4; Ek-5).

Goriisme Oncesi din gorevlilerinden randevu almak igin iletisime geg¢ilmis, din
gorevlilerinin belirledigi giin ve saatte goriismeler yapilmistir. Gorlismeler, din
gorevlileriyle farkli mekanlarda yiiz yiize gergeklestirilmistir. Bu mekanlar arasinda,
gorev yaptiklar1 Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, camilerin imam odalari, Genglik
Merkezleri, Kuran kurslari, il ve il¢e miiftiiliiklerindeki toplant1 odalar1 yer almaktadir.
Toplamda 20 goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara, arastirmanin neden ve nasil
yapildig1 hakkinda detayli bilgi sunulmus ve kisisel bilgilerinin gizli tutulacagina dair
giivence verilmistir. Kaydedilen goriismeler icin bilgilendirilmis onam formu ile
katilimcilardan izin alinmistir(Ek-1).

Goriismelerde din gorevlilerinin, din hizmetinde yasanan sorunlarin dile
getirilecegi i¢in goriismeye istekli olduklari, problem ¢6zme becerileri konusunda

kendilerini aktif ve basarili olarak gordiikleri ve din hizmetinde yasanan sorunlarin
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¢oziilmesi konusunda heves ve motivasyon sergiledikleri gézlenmistir. Ozellikle kadimn
vaiz ve Kur’an kursu 6greticilerinin din hizmeti sahasinda daha aktif calistiklari tespit
edilmistir. Ayrica Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gorev yapan vaizlerle
gerceklestirilen goriismeler, vaizlerin karsilastiklart problemler hakkinda mesleki
tecriibelerini ve yasanan sorunlar1 detayli bir sekilde aktarmalari nedeniyle daha uzun

surmiistiir.
3.2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi kullamlmistir. Icerik analizi; metin, goriintii, ses
veya video gibi farkl: iletisim formlarindan elde edilen verilerin sistematik ve kurallara
dayali bir sekilde incelenmesi ic¢in kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu yontem,
arastirmacilara metinsel verilerin zengin igeriginden anlamli bilgiler ¢ikarmalari icin
sistematik bir cerceve sunar ve bircok farkli disiplinde uygulanabilir (Elo ve Kyngis,
2008; Hsieh ve Shannon, 2005). Bu arastirmada da igerik analizine gegilmeden Once
uygulanan iglemler su sekildedir:

e Tiim goriismeler ses kaydina alinmis, bu kayitlar daha sonrasinda detayli bir

sekilde yaziya dokiilerek analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

e Ayrica tiim ses kayitlari, etik kurallar gozetilerek ve gerektiginde bagvurular igin
saklanmustir.

e (Goriigmeler, 35 dakika ile 110 dakika olmak {lizere toplam 918 dakika
surmiistur.

e Arastirmaci, verilerin igeriginin derinligi ve genisligiyle tam olarak asina
olabilmek icin transkripsiyon islemini bizzat gerceklestirmistir. Bu siireg,
verilere alisma konusunda miikemmel bir yontem sunmustur. Yazili metne
aktarilan veriler, kodlama siirecine baslamadan once en az {i¢ defa detaylica
okunmus; kodlama igin 6nemli notlar alinmustir. Ilk asamada, esnek bir
yaklagimla genis bir yelpazede baslangi¢ kodlar1 olusturulmus ve her bir kodun
neden olusturulduguna dair notlar kaydedilmistir. Bu asama, verilerin
derinlemesine anlasilmasini saglamistir.

e Sonraki adimda, baslangi¢ kodlar1 gézden gegirilerek benzer veya ilgili kodlar
bir araya getirilmis ve bu kodlar birlestirilerek potansiyel temalar

olusturulmustur. Temalar arasindaki iligkiler ve baglantilar incelenerek,
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aragtirma sorusuna cevap verip vermedikleri degerlendirilmistir. Her bir tema,
iceriginin uyumlu olup olmadiginin kontrolii amaciyla titizlikle gbzden
gecirilmistir.

e Bu siirecin bir sonraki asamasinda, tematik bir harita olusturulmus ve temalar
tanimlanip adlandirilmistir. Tema isimleri, agiklayic1 ve 0z olacak sekilde
dikkatle secilmistir. Her temanin altinda, alt temalar belirlenmis ve temalarin
isimlerinin ve igeriginin uygunlugu konusunda tez danismanindan geri bildirim
alinmistir. Bu geri bildirimler 1s181nda, son tema haritasi hazirlanmistir.

e Aragtirmanin son asamasinda, din gorevlilerinin din hizmetleri sirasinda
karsilastiklar1 sorunlara yonelik problem ¢ozme becerilerine iliskin goriisleri
toplanmis ve bu goriisler, katilimcilarin gizliligine sayg1 gosterilerek (V1, V2,
KKO1, KKO2, 1H1, iH2 gibi) kodlar kullamlarak sistematik ve diizenli bir
sekilde sunulmustur. Bu siireg, arastirma bulgularinin anlasilir ve olay sirasina
uygun bir sekilde raporlanmasini saglamistir.

Yukarida yer alan uygulamalar kapsaminda veriler analiz edilerek kodlar ve

temalar kesfedilmistir. Tlim bu uygulamalar MAXQDA 24 yazilim programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde analiz birimi olarak ise “ciimle ” tercih edilmistir.

Nitel verilerin analizi sonucunda 5 tema ve 48 kod ortaya ¢ikmistir.
3.2.6. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmada gecerlilik, aragtirmanin inandiriciligini ve dogrulugunu ifade
eden bir kavramdir. Nicel arastirma anlayislarindan farkli olarak, ¢alismanin sonuglarinin
gercekligi ve giivenilirligi ile ilgili daha ¢ok katilimcilarin deneyimleri, algilart ve bakis
acilarinin dogru ve diiriist bir sekilde temsil edilip edilmedigini 6lger (Creswell ve
Creswell, 2021; Creswell ve Miller, 2000). Aragtirmanin orijinalligini ve ger¢ek diinya
ile uyumunu da sorgular. Yani, arastirmanin bulgular1 yeterince yenilik¢i ve giivenilir mi?
Bu sonuglara dayanarak giivenle hareket edebilir miyim? Gegerlilik, bir arastirmanin
saglam bir temele dayandigini ve sonuglarinin giivenilir oldugunu gdsteren énemli bir
faktordiir (Lincoln ve Guba, 2000).

Gegerlilik, arastirmacinin incelenen bilimsel olgunun dogrulugunu, hangi gézlem
ve O0lgme yontemleriyle ele aldigini net bir sekilde incelemesi ve raporlamasiyla ilgilidir

(LeCompte ve Goetz, 1982). Nitel arastirmada gecerlilik, arastirmanin incelenen
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fenomeni dogru ve giivenilir bir sekilde yansittigint gosterir. Bu arastirma baglamina,
katilimcilarin deneyimlerine duyarli olmayi, arastirmacinin yorumlarinin verilerle tutarl
olmasini, arastirmacinin objektifli§ini ve arastirma sonuglarinin baska durumlara ne
Olclide uygulanabilir oldugunu igerir. Nitel arastirmada gecerlilik, aragtirma siirecinin
biitiinligli ve derinligi ile ilgilidir (Yu vd. 2011,). Nitel arastirmada gecerlilikle ilgili
otantiklik, iyilik, gercekeilik, yeterlilik, glivenilirlik gibi bir¢ok kavram belirtilmektedir
(Creswell ve Miller, 2000). Bu calismada da arastirma sonuglar1 objektif bir sekilde
sunulmus ve katilimcilarin onay1 alinarak sonuclarin dogrulugu gii¢lendirilmis, boylece
aragtirmanin i¢ gecerliligi (ikna ediciligi) yiikseltilmeye caligilmistir.

Nitel arastirmada giivenilirlik, arasgtirmaci dinleyicilerini (kendisi dahil), bir
arastirmanin  bulgularinin  dikkate deger olduguna nasil ikna edebilir? Bunu
gerceklestirmek i¢in hangi kriterlere basvurabilir, hangi sorular1 sorabilir? Lincoln ve
Guba’nin (1985) da belirttigi lizere, arastirmalarda geleneksel olarak "inandiricilik" (ya
da giivenilirlik), "aktarilabilirlik" (ya da genellenebilirlik), "tutarlilik" (ya da i¢ tutarlilik)
ve "teyit edilebilirlik" (ya da dogrulanabilirlik) gibi kavramlarin kullanilmasinin 6énemi
vurgulanmigtir. Bu dort kavram, arastirmanin kalitesini ve gilivenilirligini degerlendirmek

i¢in temel Ol¢iitler olarak kabul edilir.
3.2.6.1. inandiricihk

Bir arastirmanin bulgularinin dogruluguna, iizerinde galisilan katilimeilar (yanit
verenler) ve arastirmanin yapildigi baglam g6z Onilinde bulundurularak nasil giiven
duyulabilir? Bu soru, arasgtirmanin sonuglarmin gergekligine ve giivenilirligine olan
inancin nasil saglanacagini sorgular (Lincoln ve Guba 1985). Inandiricilik, arastirma
bulgulariin veya iddialarinin mevcut bilgilere ve durumlara gére ne kadar makul ve
kabul edilebilir oldugunu degerlendiren bir Slgiittiir. Bu kavram, kesin kanitlar yerine
gerceklige uygunluk ve kabul edilebilirlik iizerine yogunlasir ve arastirma
aciklamalarinin dogrulugunu degerlendirmede kullanilir (Cohen vd. 2007). Bu nedenle,
fenomenoloji yonteminin miilakatlar i¢in Ozellikle uygun oldugu diisiiniilerek
katilimcilarla uzun siireli goriismeler yapilmistir. Bu yaklasim, katilimcilarin daha
samimi ve i¢ten yanitlar vermelerine imkan tanimistir. Ayrica, miilakatlar; egitim, yas ve
cinsiyet gibi ¢esitli faktorler a¢isindan farklilik gosteren katilimcilarla gerceklestirilerek

cesitlilik saglanmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formunun kullanilmasi, gerektiginde
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ek sorularin sorulmasma olanak vermistir. Veri analiz siirecinde, arastirmacit On
yargilardan kacinarak bulgulari dogrudan alintilarla desteklemistir. Katilimcilardan
rastgele birinin secilip kendi miilakat analizlerinde elde edilen bulgular1 incelemesi ve
dogrulugunu degerlendirmesi istenmistir. Boylece katilime1r teyidi saglanmaya
calisilmistir. Elde edilen nitel veriler, siire¢ boyunca hem din egitimcileri hem de farkl
disiplinlerden akademisyenlerle birlikte degerlendirilmistir. Bu yontemler, ¢alismanin

inandiriciligini artirmak amaciyla tercih edilmistir.
3.2.6.2. Aktarilabilirlik

Arastirma sonuglarinin baska baglamlarda veya farkli katilimcilara ne dSlgiide
uygulanabilecegini, yani nasil aktarilabilecegini ifade eder (Yildirim ve Simsek, 2021).
Gorlismelerden elde edilen ham veriler; kategoriler, alt kategoriler ve kodlar kullanilarak
diizenlenmis ve herhangi bir yorum yapilmadan sunulmustur. Vaizler, Kur'an kursu
Ogreticileri ve imam-hatiplerle yapilan goriismelerin ham verileri de herhangi bir yorum
yapilmadan sunulmustur. Nitel analizlerin sonuc¢larinin  kapsamli  bir sekilde
yansitilmasini saglamak igin katilimeilarin se¢iminde maksimum cesitlilik saglamay:
amaglayan drnekleme yontemleri kullanilmigtir. Katilimcilar: nasil segtigimizi, kullanilan
veri toplama araglarini ve arastirmacinin arastirma siirecindeki roliinii ayrintili olarak
acikladik. Bu, calismanin uygulanmast ve veri analizinin kapsamli bir sekilde

anlasilmasini saglamaktadir.
3.2.6.3. Tutarhk

Arastirma sonuglarinin zaman ve kosullardaki degisikliklere ragmen sabit
kalabilmesini ifade eder (Lincoln ve Guba, 1985; Yildirnrm ve Simsek, 2021).
Aragtirmanin gegerliligini desteklemek icin temel veriler, diger arastirmacilarin
incelemesine sunulmustur. Veri kaybini onlemek i¢in goriigsmeler ses kaydina alinarak
verilerin dogrulugu saglanmistir. Goriismelerden elde edilen bilgiler 6zenle iglenmis,
dogru ve eksiksiz bir sekilde raporlanmistir. Bu yaklasim, arastirmanin i¢ biitiinliiglinii ve

giivenilirligini artirmay1 amacglamaktadir.
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3.2.6.4. Teyit Edilebilirlik

Arastirma sonuglarinin ham verilerle karsilagtirilarak dogrulugunun kontrol
edilmesini ifade eder (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu nedenle arastirmada kullanilan veri
toplama yontemleri ve ham veriler, analiz siirecindeki kodlamalar, kayitlar, notlar ve
miilakat kayitlart dogrulama amaciyla arastirmaci tarafindan 6zenle muhafaza edilmistir.
Ayrica, analiz siirecinde uzman goriislerine bagvurulmustur. Bu yaklasim, arastirmanin

teyit edilebilirligini saglamak icin alinan 6nlemleri yansitmaktadir.
3.3. Nicel Arastirma Asamasi

Kesfedici sirali deseninin ikinci asamasi olan nicel boliimde, nitel asamanin
ardindan ortaya cikan bulgulardan hareketle &lgme aract gelistirilmistir. Olgek
gelistirlmesinin ardindan farkli degiskenlerle analiz yapilarak din gorevlilerinin problem
¢Ozme becerileri incelenmistir. Nicel arastirma asamasinda ¢alisma grubu, 6l¢gme araci ve
gelistirme ¢alismasi, verilerin toplanma siireci ve verilerin analizine yonelik bilgiler

asagida sirastyla sunulmustur.
3.3.1. Cahisma Grubu

Olgek gelistirme siirecinde cami, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1, Kur’an kurslar
ve Genglik Merkezlerinde gorev yapan din gorevlileri (vaiz, Kur’an kursu 6greticisi,
imam-hatip) bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Din gorevlilerinin
arastirmaya dahil edilmesi, kolay ulasilabilmesi nedeniyle uygun 6rnekleme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Uygun o6rnekleme; arastirmacinin kolaylikla ulasabilecegi, erisim
saglayabilecegi veya yakininda bulunan bir durumu, kisiyi ya da olguyu se¢mesiyle
gerceklestirilen bir 6rnekleme yontemidir (Creswell ve Creswell, 2018). Nicel arastirma,
uygun Ornekleme yontemi ile calismaya goniillii olarak katilan din gorevlileri ile
gerceklestirilmistir. Olgegin gelistirilme siirecinde farkli adimlar yer aldif1 igin her

stirecte farkli katilimcilar ile analizler gerceklesmistir.
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Tablo 3.2. Katilimcilar

Degiskenler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 185 32.7
Erkek 381 67.3
18-29 yag grubu 117 20.7
Yas 30-39 yas grubu 185 32.7
40-49 yas grubu 189 334
50-60 yas grubu 75 13.3
Kadrolu 510 90.1
" Sozlesmeli 41 7.2
Grev durumu Ucretli 10 1.8
Fahri 5 .9
Imam-Hatip Lisesi 96 17.0
[lahiyat (On Lisans) 15 2.7
Mezuniyet durumu [lahiyat Lisans 232 41.0
Lisansiistii 198 35.0
Diger 25 4.4
Camii 318 56.2
Kur’an Kursu 199 35.2
Cahst Mwm Aile ve Dini Rehberlik | 17 3.0
Biirosu
Diyanet Genglik | 32 5.7
Merkezi
Vaiz 18 3.2
Gérev tiirii Iglulr’a'n N Kursu | 201 355
Ogreticisi
Imam-Hatip 347 61.3
0-5 y1l 141 24.9
6-10 yil 119 21.0
Kidemi 11-15 y1l 109 19.3
16-20 yil 100 17.7
21 yil ve iizeri 97 17.1

Tablo 3.2’ye gore arastirmaya katilan din gorevlilerinden erkeklerin kadinlara gore
daha fazla oldugu, yas grubunun ¢ogunlugunun 30-49 yas arasinda oldugu, gorev durumu
acisindan ¢ogunlugunun kadrolu oldugu, 6grenim durumu agisindan ¢ogunlugun ilahiyat
lisans mezunu oldugu, calistig1 kurum agisindan ¢ogunlugunun camide gérev yaptigi,
mesleki durum agisindan imam-hatip oldugu ve mesleki kidem olarak da 6-10 y1l arasinda

olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
3.3.2. Ol¢me Araci ve Gelistirme Calismasi

Bu boliimde gelistirilen 6lgege dair is ve islemler detayl olarak agiklanmigtir. Bu
cercevede Oncelikle calisma grubu, madde havuzunun olusturulmasi, uzman goriisii
(kapsam gecerliligi), pilot uygulama ve aragtirma verilerinin analizine iligkin bilgilere yer

verilmistir. Olcek gelistirme isleminde izlenen adimlar su sekildedir:
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e Madde havuzunu olusturma (Katilmcilarn ifadeleri temel alinarak
olusturulmustur.)

e Uzman goriisii alinmasi (Uzman goriisii sonucunda aday maddeler gozden
gecirilmis, uygun olmayan maddeler ¢ikarilmis, revizyon gerektiren maddeler
diizeltilmis ve 6l¢ek formu kullanima uygun hale getirilmistir.)

e Pilot uygulama (dil kontrolii, maddelerin anlasilabilirlik diizeyi, yazim ve dil
bilgisi hatalar1)

e Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

e Gegerlik ve giivenirligin analiz edilmesi,

e Olgege son seklinin verilmesi,

Yukarida yer alan maddeler dogrultusunda arastirmanin dlgegi gelistirilmistir.

Izlenen adimlar asagida sirasiyla agiklanmustir.
3.3.3. Madde Yazim Siireci ve Madde Havuzu

Olgek gelistirme siirecinde madde havuzu olusturulurken ¢ogunlukla nitel arastirma
asamasindaki din gorevlilerinin ifadelerinden yararlamilmig, bazi yerlerde ise
alanyazindan ve var olan benzer Olgeklerden yararlanilmistir. Olusturulan madde
havuzunun tizerinden iki kez revizyon yapilarak taslak haline getirilmistir. Ardindan
6l¢cek formati olarak 5°1i likert tipinde degerlendirilmis, puanlamalar ise 1-5 arasinda (7

Hi¢ katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) diizenlenmistir.
3.3.4. Olcek Maddeleri Uzman Degerlendirmesi ve Kapsam Gecerligi

Kapsam gecerliligi; madde drnekleminin yeterligi, yani spesifik madde setlerinin
igerik alammi ne 6lgiide yansittign ile ilgilidir (DeVellis, 2022). Olgegin kapsam
gecerliligini saglamak i¢in alaninda uzman on kisiden olusan olan bir uzman grubunun
gorlisiine bagvurulmustur. Uzman goriislerinin toplanmasinda Davis Yontemi (Yurdugiil,
2005) kullanilmistir. Bu yonteme gore 1-4 (1-Cok uygun, 4-Uygun degil) her madde
icin uygulanacaktir. Elde edilen goriisler sonucunda o&lgegin tamaminin Kapsam
Gegerlilik Indeksi hesaplanmustir. Kapsam Gegerlilik indeksi igin kriter degeri 0,80’dir.
Her madde i¢in minimum kapsam gecerlilik oraninin 0,80 olmalidir. Sonuglara gore

sadece “30. 34. Ve 60.” ifade icin kapsam gecerlilik oran1 0,80 altinda kalmis ve ilgili
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madde veri toplama aracindan cikarilmistir. Kalan tiim maddelerin kapsam gegerlilik

indeksi 0,80 ve tistidir.
3.3.5. Madde Analizi

Kapsam gecerligi uzman goriisiine sunulduktan sonra sorularin ¢ikarilmasi ve
revizyon uygulanmasi sonucunda geriye 60 madde kalmistir. Olgek gelistirmenin madde
analizleri de AFA katilimci grubunundan elde edilmistir. Bu dogrultuda, 60 madde
lizerinden elde edilen madde toplam korelasyonlar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda,
Olcege iliskin alfa degeri 0,934 olarak hesaplanmistir. Ayrica ilgili 6l¢iim aracina iliskin
madde toplam puan korelasyonlar1 0,30 alt1 olan maddeler s4, s6, s15, s21, s37, s50
maddeleridir. Tlgili maddeler sirasi ile ¢ikarildiginda 6lgiim aracina iliskin giivenirlik test
edilmistir. Inceleme sonucunda, dlgege iliskin madde toplam puan korelasyon degeri 0,30

ve lizerindedir. Tiim 6lgege iliskin alfa degeri ise 0,947 olarak hesaplanmastir.
3.3.6. Pilot Uygulamanin Yapilmasi

Taslak Olcekteki maddelerin anlasilirligini degerlendirmek amaciyla 40 din
gorevlisiyle bir 6n uygulama gergeklestirilmistir. Katilimcilardan, 6lcek maddelerinin
amaca uygunlugu ve niteligi hakkinda geri bildirimler alinmistir. Bu siirecte,
anlasilmasinda giicliik cekilen maddeler belirlenmis ve tespit edilen eksiklikler
dogrultusunda arastirmaci ve danismanin rehberliginde gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Son olarak, 6neriler dikkate alinarak taslak 6l¢ek nihai haline ulastirilmistir. Taslak dl¢cege
iligkin alfa degeri 0,934 olarak hesaplanmistir. Ayrica ilgili 6l¢lim aracina iliskin madde
toplam puan korelasyonlar1 0,30 alti olan maddeler m4, m6, m15, m21, m37, m50

maddeleridir.
Pilot uygulama sonucunda elenen maddeler;
e M4: Farkli geleneklere sahip bireylerle etkili iletisim kurarim.
e Mb6: Farkli dini inanglara sahip bireylerle etkili iletisim kurarim.

e MI15: Farkhi yas gruplarindaki (gocuklar, ergenler, yetiskinler, yaslilar)

bireylerle etkili iletisim kurarim.
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e M21: Bireylere ¢oziim yollarim1i Onerirken onlarin kendi degerlerine,

geleneklerine saygi gosteririm.

e M37: Bir sorunu c¢Ozmeye c¢alisirken din hizmetinde yasanan

olumsuzluklardan etkilenirim.

e MS50: Problem ¢ozme siirecinde, stres ve baski altinda dahi etkili kararlar

alinm.

flgili maddeler siras1 ile ¢ikarildiginda Slgege iliskin madde toplam puan korelasyon
degeri 0,30 ve lizerindedir. Tiim 6l¢ege iliskin alfa degeri ise 0,947 olarak hesaplanmistir.
Elenen maddelerden sonra taslak Olgek, 54 maddelik haliyle yeniden

numaralandirilmistir. Ardindan 6rneklem grubuna dagitilarak uygulamaya ge¢ilmistir.
3.3.7. Cahisma Grubu (AFA)

Arastirmanin AFA i¢in calisma grubunu, din gorevlileri (vaiz, Kur’an kursu
Ogreticisi, imam-hatip) olusturmaktadir. Calisma grubu AFA ve DFA i¢in 6rneklem
biiyiikliigli incelenmis ve faktor analizi yapmak i¢in yeterli saymin 100-200 oldugu
belirtilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2005). Bu nedenle bu arastirmada 6rneklem sayisi
AFA i¢in 282, DFA icin 283 olarak belirlenmistir. Katilimcilara iliskin demografik
bilgilere Tablo 3.3’te yer verilmistir.

Tablo 3.3. Afa Veri Seti Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

AFA
Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 88 31,1
Erkek 194 68,6
Yas 18-29 yas 58 20,5
30-39 yas 87 30,7
40-49 yas 95 33,6
50-60 yas 43 15,2
Gorev durumunuz Kadrolu 257 90,8
Sozlesmeli 18 6,4
Ucretli 4 1,4
Fahri 4 1.4
Mezuniyet durumunuz Imam hatip lisesi 54 19,1
[lahiyat (6n lisans) 9 32
[lahiyat (Lisans) 116 41,0
Lisanstistii 91 32,2
Diger 13 4,6
Calistiginiz kurum Cami 159 56,2
Kuran kursu 96 33,9
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Aile ve dini rehberlik biirosu 9 32
Diyanet genglik merkezi 19 6,7
Gorev tiirii Vaiz 8 2,8
Kuran Kursu dgreticisi 96 33,9
Imam hatip 179 63,3
Kideminiz 0-5 y1il 73 25,8
6-10 yil 58 20,5
11-15 y1l 51 18,0
16-20 y1l 47 16,6
21 y1l ve lizeri 54 19,1

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1°de verilmistir. AFA
grubundaki kisilerin %68,6’sinin erkek oldugu, %33,6’sinin 40-49 yas arasinda oldugu,
%90,8’inin kadrolu ¢alisan oldugu ve %41’inin lisans mezunu oldugu tespit edildi.
Katilimeilarin - %56,2°sinin  camide calistigl, %63,3’linlin imam-hatip oldugu ve

%25,8’inin 5 yillik kidemi oldugu tespit edildi.
3.3.8. Calisma Grubu (DFA)

Arastirmanin DFA i¢in calisma grubunu, din gorevlileri (vaiz, Kur’an kursu
Ogreticisi, imam-hatip) olusturmaktadir. Katilimeilara iliskin demografik bilgilere Tablo

3.4’te yer verilmistir.

Tablo 3.4. DFA Veri Seti Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DFA
Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadm 97 34,3
Erkek 186 65,7
Yas 18-29 yas 59 20,8
30-39 yas 98 34,6
40-49 yas 94 33,2
50-60 yas 32 11,3
Gorev durumunuz Kadrolu 253 89,4
Sozlesmeli 23 8,1
Ucretli 6 2,1
Fahri 1 0,4
Ogrenim durumunuz Imam hatip lisesi 42 14,8
Ilahiyat (6n lisans) 6 2,1
Ilahiyat (Lisans) 116 41,0
Lisansiistii 107 37,8
Diger 12 4,2
Calistiginiz kurum Cami 159 56,2
Kuran kursu 103 36,4
Aile ve dini rehberlik biirosu 8 2,8
Diyanet genclik merkezi 13 4,6
Mesleginiz Vaiz 10 3,5
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Kuran Kursu 6greticisi 105 37,1
Imam hatip 168 59,4
Kideminiz 0-5 y1il 68 24,0
6-10 y1l 61 21,6
11-15 y1l 58 20,5
16-20 y1l 53 18,7
21 yil ve lizeri 43 15,2

DFA grubundaki kisilerin %65,7’sinin erkek oldugu, %33,2’sininsinin 40-49 yas
arasinda oldugu, %89,4’linlin kadrolu calisan oldugu ve %56,2’sinin lisans mezunu
oldugu tespit edildi. Katilimcilarin %56,2’sinin camide c¢alistigi, %59,4’linlin imam-hatip

oldugu ve %24’liniin 5 y1illik kidemi oldugu tespit edildi.
3.3.9. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada 0Olcegin gecerlik ve giivenirligine iliskin bulgular incelendiginde
yap1 gecerligine iliskin (KMO) degerinin 0.937 oldugu ve Bartlett’s testi sonucunun
8166.882 (p<0.00) olarak hesaplandigi belirlenmistir. Ayrica, dl¢egin faktdr yapisinin
toplam varyansin %64.14’{inii acgikladig1 tespit edilmistir. Giivenirlik analizinde ise

Cronbach alfa katsayisinin o = 0.94 oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.3.10. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin nicel veri toplama asamasi bes adimda ger¢eklesmistir. Birinci veri
toplama siireci, arastirmanin 6lgegini gelistirmek i¢in pilot uygulama kapsaminda ulasilan
40 din gorevlisinin oldugu gruptur. Pilotlama i¢in veriler 2023 Aralik ayinda toplanmustir.
Ikinci asamada ise 2024 Ocak aymnda da lgegin yapr gegerligini test etmek amaciyla
Agimlayic1 Faktor Analizlerini yapmak i¢in 282 kisiye ulagilmistir. Yapi gecerliginin
ikinci asamasi olan dogrulayict faktor analizleri i¢in de, 2024 Subat ayinda 283 din
gorevlisinden veriler toplanmigstir. Ayrica test-tekrar test i¢in 39 din goérevlisinden tekrar
veri toplanmistir. Ardindan o6lgek gelistirme siirecinin veri toplama asamasi
tamamlamlanarak 6l¢egin gelistirilme islemlerinin istatistiksel islemlerine gecilmistir. Bu
siireclerin sonucunda, 5 boyuttan olusan ve 27 maddeyi igeren bir dlgek gelistirilmis ve
analizler basariyla tamamlanmistir.

Olgek gelistirme siireci tamamlandiktan sonra, arastirmanin verilerini analiz etmek
icin 610 din gorevlisinden 2024 Mart ve Nisan aylarinda da veriler toplanmistir. Veri

analizi sonrasi eksik doldurulan ve ug¢ deger barindiran veriler, analize dahil edilmeyerek
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veri analizi 566 kisi iizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci, Erzurum Diyanet Genglik
Merkezinde ¢aligan din gorevlilerine yonelik 6l¢ek uygulamast i¢in 6 Mart 2024 tarihinde
Erzurum Ihtisas Egitim Merkezinde diizenlenen Diyanet Genglik Merkezi din
gorevlilerine yonelik egitim seminerine katilmistir. Veri analizinde yer alan verilerin bir
kismin1 da bu seminerde yiiz ylize toplamistir. Bu seminerde din gorevlilerine dlgek
dagitilmis ve 6lgegin doldurulmasi tamamlandiktan sonra geri toplanmistir. Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarinda gdrev yapan vaizlere ise, Erzurum il Miiftiiliigiinde diizenlenen
seminerler Oncesinde Olgek formlar1 dagitilmis ve vaizler tarafindan formlar
doldurulduktan sonra toplanmuistir.

Veriler toplanirken Oncelikler camiler, Kur’an kurslari, Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1 ve Diyanet Genglik Merkezleri belirlenmis ve bizzat arastirmaci tarafindan
Erzurum 11 ve Ilge miiftiiliiklerine gidilmis ve miiftiilere calisma hakkinda bilgi
verilmigtir. Miiftiilerin ramazan ay1 6ncesi oldugu i¢in, ramazan ay1 dolayisiyla toplanti
yapacaklart ve bu toplantilarla Olgeklerin dagilabilecegi konusunda bilgi alinmistir.
Erzurum il ve Ilge miiftiiliiklerindeki toplantilara arastirmaci bizzat katilarak dlgek
formunu dagitmis ve goniillii din gorevlileri tarafindan doldurulmustur. Din gorevlileriyle
(Kur’an kursu 6greticisi - imam -hatip ) tek tek iletisim kurulmus ve ¢alisma hakkinda
bilgi verilmistir. Kur’an kursu 6greticilerin derste oldugu durumlarda ya da katilamayan
imam — hatiplerin oldugu durumlarda ilge miiftiilerinden, murakiplardan ya da sube

miidiirlerinden yardim istenerek o gorevlilere ulasilmaya calisilmistir.
3.3.11. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) for
Windows 25.0 ve AMOS 21 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen 6lgekle ilgili dlgek gelistirme asamalarina dikkat edilerek siireg
yiirtitiilmistiir (Erkus, 2012; Tabachnick ve Fidell, 2015). Daha sonra ise veriler ikili fark
testleri kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler (sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Veri analiz siirecinde agcimlayict ve dogrulayici
faktor analizi, madde analizi (%27 alt-iist madde analizi), i¢ tutarlilik glivenirlik analizi,
test-tekrar test giivenirlik analizi ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi

uygulanmustir.
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Olgegin gelistirilme siirecinde temel analizlere baslamadan dnce, veri setinde hata
olup olmadig1 kontrol edilerek &n analizler gerceklestirilmistir. Ik asamada, verilerin
dogrulugunu degerlendirmek amaciyla tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Daha sonra,
eksik verilerin olup olmadigini belirlemek i¢in frekans analizleri yapilmistir. Devaminda,
cok degiskenli analiz varsayimlart kapsaminda normallik ve u¢ degerler kontrol
edilmistir. Siirekli degiskenlerin normallik agisindan degerlendirilmesi, ¢ok degiskenli
analizlerin saglikl1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in temel bir 6n kosuldur. Bu ¢ercevede,
normallik varsayiminin saglanip saglanmadigin1 belirlemek i¢in carpiklik ve basiklik
degerleri ile standartlagtirilmis Z puanlari incelenmistir.

Gilivenirlik analizi, Ol¢ek maddelerinin kendi iginde tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla gerceklestirilmistir (Ural ve Kilig, 2006). Uygulanan
testlerin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in 6l¢iimlerin tutarli olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, 6lgegin gilivenirligi Cronbach Alpha katsayist ve yariya bolme yontemi ile
degerlendirilmistir. Ayrica, dlgegin yakinsak ve iraksak gecerligi AVE ve CR degerleri
hesaplanarak kontrol edilmistir. Verilerin analizinde oncelikle u¢ degerler ayiklanmistir.
Verilerin normallik testleri yapilmistir. Bu dogrultuda uygulanan ikili fark testleri
parametrik testlerden bagimsiz orneklemler t testi, Anova uygulanmistir. Parametrik
olmayan test tiirlerinden de Mann Whitney U ve Kruskkal Wallis H testleri uygulanmistir.

Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
3.3.12. Etik Onay ve Kurum izninin Alnmasi

Arastrimay1 yiiriitmeye yonelik ilk izin Inonii Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 14.09.2023 tarihli ve 4 numarali
toplantisinda alinan etik kurul onay1 olmustur. Arastirmanin etik kurulu izni alindiktan
sonra Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden 12.10.2023 tarihli
ve 405.99-4317225 say1 numarasi ile arastirmanin yiirtiilebilmesi i¢in baskanlik izni
almmistir. Bu iznin ardindan Erzurum il Miiftiiliigiinden 13.10.2023 tarihli ve 405.99-
4319982 say1li onayi ile ¢aligmanin uygunlugu hakkinda onay alinmistir (Ek-3; Ek-4; Ek-
5; Ek-6).
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu aragtirmanin bulgular1 hem nitel hem de nicel verilerden olugsmaktadir. Asagida
oncelikle nitel verilerden elde edilen bulgular, ardindan nicel verilerden elde edilen

bulgular sunulmustur.
4.1. Nitel Bulgular

Bu ¢alismada din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastig1 sorunlar1 ve ¢6ziim
Onerilerini ortaya koymak hedeflenmistir. Bu hedefi gergeklestirmek iizere ¢aligmada
camiler, Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik Merkezlerinde ¢alisan
vaiz, Kur’an kursu Ogreticisi ve imam-hatiplerin din hizmetlerinde problem ¢dzme
becerilerini incelemek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji kullanilmistir. 20
katilimc1 din gorevlisi ile yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.
Katilimeilar V1, V2..., KKO1, KKO2..., IH1, IH2... seklinde kodlanmistir. Calisma sekil
1’de goriildiigii lizere 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar: /) Din hizmetlerinde
karsilasilan problem alanlart 2) Problem ¢ézme siireci 3) Problem ¢ozme becerisine
yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken ozellikler 4) Hizmet i¢i egitimler ve etkisi 5)
Istek ve oneriler seklindedir. Din hizmetlerinde karsilasilan problemler ve uygulanan

¢Ozlim yollar1 agagida Sekil 4.1°de sunulmustur.

Problem Gézme Siireci

A

Din Hizmetlerinde Kargilasilan

0 Je——————- Problemler ve Uygulanan Go6ziim ——————— »(0 )
Problem Gozme Becerisine Yonelik Yollarina lligkin Tespitler Din Hizmetlerinde Karsilagilan
Din Gorevlisinde Bulunmasi / \ Problem Alanlarn
Gereken Ozellikler / \
// \\
74 \
,/ \\
4

Hizmet ici Egitimler ve Etkisi bieios Boaities

Sekil 4.1. Temalar Gosterimi
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Sekil 4.1°e gore, din hizmetlerinde karsilasilan problemler ve uygulanan ¢6ziim
yollarma iligkin tespitlerde bes tema saptanmistir. Bu temalara asagidaki basliklarda

sirastyla yer verilmistir.
4.2. Din Hizmetlerinde Karsilasilan Problem Alanlari Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan din hizmetlerinde karsilasilan
problem alanlar1 temasi, iki alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar, din gorevlilerinin ¢aligma
kosullariyla ilgili sorunlar ve din hizmeti alan hedefkitleyle ilgili sorunlardur. ilk kategori
olan din gorevlilerinin ¢alisma kosullariyla 1ilgili sorunlar kategorisinde, 6 kod
olusturulmustur. Bunlar; hedef kitleye ulasim, iletisim sorunlari, kurumsal motivasyon ve
yaklasimla ilgili sorunlar, ekonomik sorunlar, kurumsal imkanlarla ilgili sorunlar ve
hukuki sorunlardir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan temalardan, din hizmetlerinde karsilagilan
problem alanlar1 temasiin ikinci kategorisi olan din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili
sorunlar kategorisinde 7 kod olusturulmustur. Bunlar; ailevi sorunlar, toplumun din
gorevlisi algisiyla ilgili sorunlar, dini bilgi eksikligiyle ilgili sorunlar, genclere yonelik
sorunlar, cocuklara yonelik sorunlar, psikolojik sorunlar, toplumsal cinsiyet algisiyla ilgili
sorunlardir. Din hizmetlerinde karsilasilan problem alanlar1 temasi, iki kategoride din
gorevlilerinin ¢alisma kosullariyla ilgili sorunlar ve din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili

sorunlar kategorisinde asagida Sekil 4.2°de sunulmustur.
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Sekil 4.2. Din Hizmetlerinde Karsilagilan Problem Alanlar1 Temasina ait Hiyerarsik
Kod- Alt Kod Gosterimi

Sekil 4.2°ye gore, din gorevlilerinin c¢alisma kosullariyla ilgili sorunlar
kategorisinde alt1 koda ve din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde ise
yedi koda ulasilmistir. Din gérevlilerinin ¢aligma kosullariyla ilgili sorunlar kategorisinde
en fazla “hedef kitleye ulasim sorunu’ kodu 18 defa kodlanmistir. Din hizmeti alan hedef
kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde ise ‘‘ailevi sorunlar” kodu 21 defa kodlanmistir. Bu

kodlara agagidaki basliklarda sirastyla yer verilmistir.
4.2.1. Hedef Kitleye Ulasim Sorunu

Din hizmetlerinde karsilasilan problem alanlar1 temasinin ilk kategorisi olan din
gorevlilerinin ¢calisma kosullariyla ilgili sorunlar kategorisinde, katilimcilar hedef kitleye
ulagim sorunu ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar; dini bilgiyi aktarirken
veya sorunlar1 ¢ozmeye calisirken, hedef kitleleri olan gengler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi
farkli demografik gruplara ulagsmada iletisim sorunlar1 yasadiklarini dile getirmiglerdir.

Konu ile ilgili TH2, KKO9, KKO4 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Her zaman, gencleri toplamak icin onceden yogun bir sekilde ¢alismanmin taraftaryim.
Etkinliklerden giinler once afigler bastiryor, yurtlarin kapilarina asiyoruz. Toplantilar ve kitap
tahlilleri hakkinda bilgi veriyoruz. Bu, bize hedefledigimiz sayiya ulagsmamizda yardimci oluyor.
Ancak, sosyal medyayt etkin kullanirsak binlerce genci daha kisa siirede toplayabiliriz. Su anda
gordiigiim en biiyiik problem, sosyal medyay1 yeterince etkin kullanamamamiz ve genglerle
yeterince baglanti kuramamamiz. Gergekler de bize bu durumu gésteriyor. Bir genclik teskilati
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tiyesi olarak %80 gencin bizden bir temas bekledigini gériiyorum, ancak onlara ulagma
yontemlerimiz ve onlarin beklentileri arasinda biiyiik bir ucurum var.” (IH2)

“Halbuki genclerin durumu su an ¢ok farkl, ¢cok farkl yerlerdeler. Yani bizim hitap ettigimiz
kesim, genellikle gengler ve cocuklar oldugu icin, onlarin diinyasinda yer alabilmek adina,
smirlart asmadan esnetebilmemiz gerektigini diistiniiyorum. Onlara daha iyi hitap edebilmek
icin, mevcut yaklasimlarimizi yeniden degerlendirmemiz ve onlarin diinyasina uyum saglamamiz
onemli.” (KKO9)

“Ozellikle ortaokul ve lise 6grencileri ¢ok sayida problemle karsilasiyor. Su anda gelecegimiz
bu ¢ocuklara bagh. Sadece iiniversite gen¢ligiyle ilgilenmek yetmez, arkadan gelen, heniiz geng
olmamus milyonlarca geng var.” (KKO4)

4.2.2. Tletisim Sorunlar

Din gorevlilerinin ¢aligma kosullariyla ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin
goriis bildirdigi bir diger kod, iletisim sorunlaridir. Katilimcilar halkla iligkiler konusunda
kendilerini yetersiz hissettiklerini ve toplumun her kesimine ulasma istegi tasidiklarini,
ancak bu alandaki eksiklikleri nedeniyle bu hedefe tam olarak ulasamadiklarini ifade

etmislerdir. Konu ile ilgili IH4, V2, TH3 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Tkinci problemimiz, halkla iliskiler noktasinda bir zorluk yasamamiz. Ciinkii biz; doganla,
olenle, diigiinii olanla, kisacasi her yagstan ve her kesimden insanla muhatap oluyoruz. Bu tiir
kisilerle iletisimimizde belirgin sikintilarimiz var, ozellikle nasil yaklagsacagimiz konusunda
pedagojik agidan zayifiz. Bu, pedagojik bir elestiri olarak degerlendirilebilir. ” (IH4)

“Mesleki hayatta vaizlik yapmak ve daha fazla insanla muhatap olmak, benim igin yeni bir
deneyim. Daha once yatili Kuran kursu hocasi olarak gorev yaparken sadece oradaki velilerle
ve ogrencilerimizle muhataptim. Vaizlik konusunda bu alanda daha fazla bilgi verebilirim.
Vaizlikte, bana géore, en biiyiik problemimiz toplumun her kesimine ulasamamak. Sadece bize
gelenlere ulagsmak ya da is birligi yaptigimiz kurumlarla kismen iletisim kurabilmek miimkiin
olabiliyor. Belki burada personel sayimizin az olmasi ya da toplumun her kesiminin bizi muhatap
alma isteginin olmamast gibi sebepler var. Bu da ¢ok énemli ¢iinkii meslekte bu, bana gore,
vaizlerin en onemli sorunlarindan biri. Yani size gelenleri muhatap almak zorundasiniz ama biz
toplumun her kesimine hitap etmek istiyoruz. Engel yok ama onlara ulagabilme yollari, bu bana
gére stkintili.” (V2)

“Sonucgta biz insanmiz ve her gey insan icindir. Ashinda en biiyiik problemlerimizden biri,
birbirimizi dinleyemememiz. Ozellikle bu konuyu vurgulamak istiyorum: ‘Iletisimde bir
problemimiz var.’ Artik toplumun birbirine karsi tahammiilii kalmamug, insanlar yorgun. Veya
kimse kimseyi artik dinlemiyor, problemini ¢6zmek istemiyor. Daha dogrusu, toplumda ve bu
cami cemaati icerisinde de ‘bana ne’cilik on plana ¢ikmis. Benim diisiincem, sezgilerim ve
tespitlerim bu yonde.” (IH3)

4.2.3. Kurumsal Motivasyon ve Yaklasimla ilgili Sorunlar

Din gorevlilerinin c¢alisma kosullartyla ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin
goris bildirdigi bir diger kod, kurumsal motivasyon ve yaklasimla ilgili sorunlardir. Bazi
katilimeilar Diyanet Isleri Baskanliginda yasanan motivasyon eksikliginin bir sorun teskil
ettigine vurgu yaparken bazi katilimcilar basarili olan din gorevlilerinin
odiillendirilmesinin bu sorunu c¢ozebilecegini belirtmislerdir. Diger yandan bazi

katilimcilar ise bazi1 miifiiliiklerde calisan personelin “‘asik suratli” ve ‘“umursamaz”
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tavirlarinin, kurumdaki motivasyon eksikligini derinden hissettirdiklerini ifade

etmislerdir. Konu ile ilgili KKO3, KK4 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Kurslarimizdaki eksikliklerin genis bir yelpazeyi kapsamasi, kurs ogreticilerinin iizerine biiyiik
bir yiik getiriyor. Temizlikten tamire kadar cesitli sorumluluklara, genellikle o&greticilere
bwrakiliyor. Bu durumun ideal bir ¢éziimii, miiftiiliik biinyesinde gérevlendirilecek bir teknik
personelin, bu tiir ihtiyaglari karsilamasiyla olabilir. Boyle bir diizenleme, kurs dgreticilerinin
astl gorevierine odaklanmalarina olanak tanmirken kurslarin isleyisini de kolaylastirir. Su anki
durumda ise, kurslarin her tiirlii ihtiyacin bizzat kendim karsilamak zorunda kaliyorum, ki bu
oldukga zorlayict bir durum.” (KKO3)

“Din gorevlileri arasinda var olan eziklik duygusu, teknolojik gelismelerle asilabilecek bir
durum gibi gériinmiiyor. Diyanet Isleri Baskanliginda motivasyon eksikligi, ciddi bir sorun teskil
ediyor. Basarili hocalarin édiillendirilmesi ve takdir edilmesi, bu durumu iyilestirebilir. Ancak,
Diyanet'teki bazi yoneticilerin elestiriye egilimli yaklasimlar: goze ¢arpiyor. Din gérevlileri igin
ozel giinlerde bile, Diyanet kiirsiilerinden yapilan, tehditvari konusmalari dinlemek moral
bozucu oluyor. Miiftiiliiklerdeki bazi personellerin genel tavri ise genellikle asik surath ve
isteksiz. Bu durum, dzellikle bir banka gibi yerlerde insanlarin giiler yiizlii karsilandig
diigiiniildiigiinde, daha da dikkat ¢ekici hale geliyor.” (KKO4)

4.2.4. Ekonomik Sorunlar

Din gorevlilerinin ¢alisma kosullariyla ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin
goriis bildirdigi bir diger kod, ekonomik sorunlardir. Problem ¢6zme siirecinde ekonomik
sorunlarin varligi, din gorevlilerinin 6zellikle hedef kitlesi olan genclere ulasmakta zorluk
yasamalarina neden olmaktadir. Bazi1 katilimcilar baz1 camilerin, Kur’an kurslarinin ve
Genglik Merkezlerinin fonksiyonunu yeterince yerine getiremedigini, kadinlar ve gengler
i¢in yeterli alan ve imkanin bulunmadigini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili IHS, IH3, TH2,
KKOS5, KKO7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Koy yerlerinde genellikle yerlesim ve lojman sorunlar: yasanirken sehir merkezlerinde de
lojman sorunu bulunmaktadw. Bir imamin lojmaninin caminin yanminda olmasi gerekmektedir.
Caminin imami, halkin her zaman ihtiya¢ duydugu anlarda, dogumdan éliime kadar yanlarinda
olmahdur. Bu nedenle, imamin 7/24 caminin yaninda bulunmasi gerekmektedir. Ornegin, benim
bir giinde sabah bir cenaze veya diigiine, dgle vakti yine bir cenazeye, ikindi vaktinde isim koyma
torenine ve aksam da diigiin yemegine katildigim giinler oluyor. Bu yogunluk hemen hemen
haftada 1veya 2 kez tekrarlamir ve bu durum bizim icin olmazsa olmaz bir gerekliliktir.” (IH5)
Camilerin konumunun ve islevlerinin nasil olmasi gerektigine dair dogru bir anlayisa sahip
olmamiz gerekiyor. Son 30 yilda, camileri genellikle alti diikkan, iistii namaz kiliman mekanlar
olarak insa ettik. Ancak aslhinda camiler, bu sistemle sinirli olmamali. Mescidi Nebevi gibi, ilmin
ve irfanin ogrenildigi, kadinlara da zaman ayrilan, Hazreti Peygamber'in yaptigi gibi haftanin
iki gtinii onlara zaman ayrilan mekanlar olmali. Su anda kadwmlar: camilerin arka taraflarina ya
da kiiciik bir boliime hapsetmis durumdayiz. Bunun yerine, kadinlar i¢in ayri, ancak caminin her
alamina hitap edebilecek béliimler olusturulmali. Caminin altinda veya baska yerlerde
kadinlarin konusabilecegi, sorunlarim paylasabilecegi alanlar olmali.” (IHS5)

“Ben hep sunu istemisimdir: Simdi, bizim geng¢lik koordinatoriimiiz var ve genglik merkezlerimiz
meveut. Ancak bu genglik merkezlerine ¢ok fazla égrenci cekemiyoruz. Ogrenciler, ilimle
doyacaklari ve giizel bilgiler alacaklar: bir yer ariyorlar. Bu nedenle genglik merkezlerinde fiziki
sartlarin iyi olmast ve d&grencilerin orada bir seyler dgrenmeleri gerekiyor. Genglik
merkezlerinde finansal sorunlar var. Orada ¢alisan arkadaglarim da bu sorunlari yasamiglar.
Gengler, okuldan ¢ikip genclik merkezine ugrayabilirler ve belki evlerine gitmeden once orada
vakit gecirebilirler. Biraz biskiivi ve cayla idare edebilirler ve hemen eve gitme ihtiyaci
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hissetmezler. Ancak, eger hichbir sey yiyip icemezlerse gen¢ler hemen eve giderler ya da genglik
merkezine hi¢ ugramaziar.” (KKO2)

“Genel olarak bir cevap vereyim. Ihtiya¢ odakli kurslarimizda hichir sekilde maddi gelirimiz
bulunmamakta ve finansal sorunlar yasamaktayiz. 4-6 yas grubundaki ¢ocuklar icin diizenlenen
Kuran kursunda, velilerden toplanan az da olsa bir iicret ile din hizmeti siirdiivebiliyoruz.
Maalesef, ihtiyag odakli kurslarda béyle bir imkammiz yok” (KKO?7)

“Ornek olarak, din hizmetlerinde finansal sorunlarla karsilasiyoruz. Diyanet Isleri
Bagskanligimizin, camilerle ilgili bir 6denegi yok ve sadece halktan yardim aliyoruz. Cevreden
ne yapabiliyorsak, ne toplayabiliyorsak bunu o sekilde gidermeye ¢alisiyoruz. Ama tabii ki,
camiyle ilgili olarak lamba, hali ve temizlik malzemeleri gibi ihtiya¢lar olabiliyor. Bu konuda
miiftiiliiklerimizden ¢ok fazla yardim alamiyoruz. Hocalar, artik cemaatten sik sik para topluyor.
Hocalarin bu davranisi yiiziinden, ‘Camiye gitmiyoruz. Ciinkii hocaya gitsek biliyoruz ki, bizden
caminin ihtiyaglart ve temizligi icin para isteyecekler.’ diyorlar gibi serzenisler
duyuyoruz.(IH3).

Finansal sorunlar yasiyoruz.” (IH2)

4.2.5. Hukuki Sorunlar

Din gorevlilerinin ¢alisma kosullariyla ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin
goriis bildirdigi bir diger kod, hukuki sorunlardir. Katilimcilarin bazilar1 problem ¢6zme
siirecinde manevi danismanlik gibi baz1 gorevlerinin kanuni dayanaklarinin olmadigini,
bu durumun gelecege yonelik belirsizlikler yasattigini ifade etmislerdir. Problemleri
¢ozmek i¢in Oncelikle bu sorunlar1 fark etmenin ve onlarla yiizlesmenin gerektigini ifade
eden bazi katilimcilara gore, kurumdaki hukuki bogslugun islerine tam anlamiyla
odaklanmalarim zorlastirdigimi ifade etmislerdir. Konu ile ilgili iH4, V1 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Diger bir husus su: Kurumsal olarak sikintilariniz var. Yaptigimiz ¢calismalarin bazen saglam
bir dayanagi olmayabiliyor. Kanuni bir maddesi olmayabilir ve adeta hasbelkader yapilryor.
Tamam, ama eger bir hiikiimet degisikligi olursa ve bize muhalif bir parti iktidara gelirse,
sorusturma riskimiz var veya dogrudan kapatilabiliriz. Ornegin, manevi danismanlik
konusunda, diyelim ki Tiirk Diyanet Vakfinda veya Kredi Yurtlar Kurumunda ¢alisiyorum. Bu
kurumlarda niye varim, bunun bir altyapist var mi? Kurumlar arasi protokol olarak
uygulanabilir belki, ama ben orada kadrolu degilim, gérevlendirmeyim. Yani, yarina ¢ikma
garantimiz yok. TDV'de bir kanun ¢iksa, bir miiftii degisse, bir amir degisse veya bir mesele olsa
aminda gorevlendirmem feshedilebilir. Bir dahaki sézlesme doneminde devam edip
edemeyecegim muallakta. Diyelim ki 2 yillik bir proje baslattim ¢alistigim kurumda, ama 6 ay
sonrast belirsiz. Kanunda bir bosluk var ve bu, bizi siirekli bir 'acaba' durumuna diisiiriiyor.
Yaptigimiz ise tam olarak kendimizi verememe durumu var. Bu da aidiyet duygusuyla alakal.
Aidiyet duygumuz zayiflyyor, ¢iinkii gelecegi goremiyoruz. Mesela, imam hatip olarak, caminin
imam hatibi oldugumu ve orada her tiirlii ¢calismayr yapabilecegimi biliyorum. Vaazlarda,
genclik sohbetlerinde, cami bulusmalarinda, c¢iinkii oramn yetkilisi benim. Ama manevi
damismanlik noktasinda bu giiveni hissedemiyorum.” (IH4)

“Benim de derdim biiyiik, bu sikintilar beni ¢ok bunaltiyor. Bir problemi ¢ozmek igin, oncelikle
o probleme maruz kalmak gerekiyor. Kendini ifade edememe, mobbinge maruz kalma ve hem
ozelde hem de genelde degersizlik hissi, din gorevlilerimizi farkli alanlara itiyor. Artik onlar,
problem ¢ozmek yerine, bulunduklar: yeri terk etmeyi diistiniiyorlar. Kuruma karst kiiskiinliikler
vasaniyor; bazilari dinlerinden, hatta camilerden bile soguyor.” (V1)
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4.2.6. Ailevi Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilar, ailevi
sorunlar kodu ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, problem ¢6zme
siirecinde ailevi sorun yasayan bireylerle samimi bir iletisim kurarak, kendi hayat
tecriibeleriyle birlikte Kur’an ve hadislerden yararlanarak ¢oziim irettiklerini ifade

etmislerdir. Konu ile ilgili TH4, V5, KKO6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

“Ailesinden siddet géren, ailesiyle problemli olan, yaralama veya gasp meselesiyle karsi karsiya
kalan genglerle samimi bir sekilde konusarak, onlart dinleyerek ¢éziim buldum. Dinlemek
onemli. Ve temelinde gordiigiim sey su: Bu tiir davraniglarda bulunan ¢ocuklarda ve genglerde
astl problem, ilgisizlik ve sevgisizliktir. Sevgisiz biiyiiyen ¢ocuklar genellikle bu tiir sorunlarla
karst karsiya kaliyor.” (IH4)

“Biz erkek cemaatin hayatina miidahale ederken ézellikle kadinlar tizerinden onlara rehberlik
yapma pratiginde bulunuyoruz. Ornegin, bir erkek cemaat iiyesi esiyle ilgili bir konuda soru
sorarsa biz ikinci bir kisi olarak, genellikle kadinlar iizerinden onerilerde bulunarak veya egleri
araciligiyla yonlendirme yaparak destek oluyoruz. Bu durumda, erkeklerle dogrudan bir
etkilesimimiz olmasa da, kadnlar iizerinden bu iligki agini kullanarak rehberlik saglyoruz.”
Vs)

“Iste, kocasiyla ve kayinvalidesiyle siddetli gecimsizligi olan bir arkadas: giinlerce, haftalarca
uzun stire dinledim. Bundan sonra hem kendi tecriibelerimden hem de en basta tabii ki
Kuran’dan ve Siinnet'ten alinan bilgilerle  ailevi sorunlari ¢ézmeye ¢alistim. Hayat
tecriibelerimden kaynakl katkilar sundum ve su anda, arkadagim gayet giizel bir hayata sahip.
Miitegekkir yani din hizmetleri gerceklestirirken ailevi sorunlarla sik¢a karsilasiyorum.”
(KKOG6)

4.2.7. Toplumun Din Gérevlisi Algisiyla Tlgili Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimeilar, toplumun
din gorevlisi algisiyla ilgili sorunlar kodu ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar, problem ¢6zme siirecinde toplumun din gorevlilerine yonelik olumsuz bir
bakis acisina sahip oldugunu, bu durumun din gorevlilerinin itibarin1 azalttigin1 bu
nedenle, insanlarin din gorevlileriyle sorunlarimi paylasmakta ve ¢ozliim iiretilmesi
konusunda isteksiz davrandiklarini belirtmislerdir. Konu ile ilgili [H6, V3, V1, kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Hocanin cafede ne isi var diyecek, toplumsal bir tepki var. Ben gidip cafede genglerle otursam
veya buna benzer bir sey yapsam, mesela spor gibi, 'Hocaya bak, utanmiyor musun?' diyecekler.
Hele biraz da yast ilerlemis hoca olursa, benim gibi, 50 yasint ge¢mis bir insan olursa, 'Senin
kafede ne isin var? Senin futbolla ne isin var?’ Din gorevlisinin gorevi ¢ok agir, hem camide
olsun hem disarida olsun hem ailesinde olsun. Toplum, din gorevlisini ¢ok farkli goriiyor. O
kadar farkli gériiyor ki, mesela kendisi yanhs yaptigi zaman bir problem yok, kendisi giinah
isledigi zaman bir problem yok, kendisi okey oynadigi zaman bir problem yok. Velhasil, béyle.
Ama Allah muhafaza, siyah bir seyin siitiin iizerine diigsmesi gibi, din gérevlisi bir sey yaptigi
zaman hemen géze batiyor. 'Aman, sanki o insan degil, sanki melek.' O imama bak.” (IH6)

“Toplumun din gérevlilerine yonelik bakis acisi su anda iyi bir yerde degil. Bunun nedenlerinden
biri, kendi yaptiklarimizin da bu algiya katkist olmasi. Eskiden hoca denildiginde, hem ilmi hem
de ameli agidan donanimli ve saygin kisiler akla gelirdi. Ancak simdi bu alg: degisti; sadece
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belirli diplomalara sahip olan, belirli sinaviari gegen kisiler hoca olabiliyor. Bu durum, din
gorevlilerinin toplum nezdindeki sayginligini etkiliyor. Ozellikle ameli agidan, durus ve meslegi
tasima konularinda, eskiden var olan sayginlik ne yazik ki yitirilivor. Bu da toplumun din
gorevlilerine bakis agisint olumsuz yonde etkileyebiliyor.” (V3)

“Bu haz ve hiz ¢agi, toplumun din gorevlilerine bakist olumsuz yénde etkiliyor.” (V1)

4.2.8. Dini Bilgi Eksikligiyle Tlgili Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin ifadede
bulunduklar1 bir diger kod, dini bilgi eksikligiyle ilgili sorunlar kodudur. Katilimcilar
problem ¢ozme siirecinde bireylerde dini ve ahlaki bilgilerdeki eksikligi sebebiyle
problem yasadiklarini ifade ederken bazi katilimcilar ise bireylerin dini bilgilerinin
yiizeysel kaldigini ve bu bilgileri giinlilk yasamlarina entegre etmekte zorlandiklarini

ifade etmislerdir. Konu ile ilgili V3, V4, kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Sosyal medya ve teknolojinin insanlara sundugu katkilar: anlatirken ayni zamanda bunlarin
zararlarim da dile getirmeye c¢alisiyoruz. Herkese teknolojinin dogru kullanmimini ve
zararlarindan sakinmayr anlatmak bizim gérevimiz. Ancak, bu bilgileri sadece anlatmakla
kalyyoruz ve bunun etkisinin simirly oldugunu diisiiniiyorum. Gergekte, insanlarin bu bilgilere ne
kadar acik olduklarmmi ve ogrendiklerini, davramislarina nasil doniistiivebildiklerini
degerlendiriyorum. Maalesef, bir¢ok insan, konu ile ilgili bilgili olsalar bile, bu bilgileri giinliik
yasamlarina uygulamada zorlaniyor. “(V3)

“Gérev yaptigim bélgede gencler iizerinde gozlemledigim en biiyiik eksiklikler ve sorunlar, dini
ve ahlaki konularda ciddi bilgi eksiklikleri ve farkindalik diizeyindeki yetersizliklerdir. Ozellikle
erkek ve bayan arkadashk iliskileri konusunda gengler arasinda biiyiik bir bilgisizlik ve ahlaki
problemler yasandigint goriiyorum. Bu konuda daha fazla bilinglendirme ve egitime ihtiyag var.
“(v4)

“Evet, burada bir eksiklik var: Insanlar dini bilgileri genellikle Ramazan'dan Ramazan'a veya
Cumadan Cumaya gibi belirli donemlerle sinirli olarak aliyorlar ve vaaz ya da nasihat seklinde
dinliyorlar. Ancak bu, genellikle yiizeyde kalryor. 'Ben bu 6gretileri hayatimin igine nasil entegre
edebilirim, bir yagam bicimi haline nasil getirebilivim?' gibi diigiincelerin kisilerde yerlesmesi
gerekiyor. Bu bilinci yerlestirmek bizim gorevimiz. Din hizmetinde karsilastigim en biiyiik
problemin bu oldugunu diisiiniiyorum. Yani, gérevimiz sadece vaaz etmek degil, dini ogretileri
insanlarin giinliik hayatlarina entegre etmelerine yardimci olmak, eksik kalan yerleri tespit edip
bunlart davramisa doniistiirebilmek.” (V3)

4.2.9. Genglere Yonelik Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin ifadede
bulunduklar1 bir diger kod, genglere yonelik sorunlardir. Katilimcilar bazi1 genglerin inang
konusunda deizm ve ateizm gibi akimlara kapildiklarini, bu nedenle problem ¢dzme
stirecinde manevi rehberligin 6nemini vurgulamislardir. Baz1 katilimcilar ise genglerde
degersizlik hissinin olustugunu ve bu durumun manevi destek ve aile i¢i iletisim gibi
siireglerin giiclendirilmesiyle asilabilecegini ifade etmislerdir.Konu ile ilgili KKO2, V3,
KKO6, V4 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:
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“Genglere, merak ettikleri ve ilgilendikleri yerlerden yaklasmak gerekiyor. Gengler, bizim
sandigimizin aksine ¢cok merhametli ve hassaslar. Pandemi sirasinda, online yapilan sinavlarda
onlara kopya ¢ekmemelerini égiitledim ve onlar da sézlerinde durdular.” (KKO?2)

“Aileler ve din hizmeti veren kisiler, gencglerin cinsiyetle ilgili problemleriyle karsi karsiya
kalwyorlar. Bazi aileler, ¢ocuklarinin cinsiyete 6zgii davranis ve kiyafet tercihlerinden endise
duyuyor. Ayrica, inang konularinda da gengler arasinda bir bozulma goriiliiyor, hatta bazilar
deizm ve ateizme yoneliyor. Bu durum, sadece bilgi aktariminin otesinde manevi destegin
onemini vurguluyor. Ayni zamanda, aile i¢i ve toplumsal diizeyde ciddi sorunlar bulunmaktadir
ve bu sorunlara i¢tenlikle yaklasiimaldw.” (V3)

“Ozetle, gozlemlerim, genclerin ¢ogunlugunun degersizlik hissi ve sevgi eksikligi yasadigini
belirtmek isterim. Bu eksiklikleri yanlis yollarla doldurmaya ¢alistiklarint gozlemliyorum ve bu
da ¢esitli sorunlara yol acabiliyor. Bu nedenle, genglerin duygusal ihtiyaglarimin karsilanmast,
aile i¢i iletisimin gii¢lendirilmesi ve sevgi ifadelerinin daha etkili bir sekilde iletilmesi nemli
bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadi.” (KKO6)

“Gérev yaptigim bélgede gencler iizerinde gozlemledigim en biiyiik eksiklikler ve sorunlar, dini
ve ahlaki konularda ciddi bilgi eksiklikleri ve farkindalik diizeyindeki yetersizliklerdir. Ozellikle
erkek ve bayan arkadashik iliskileri konusunda gencgler arasinda biiyiik bir bilgisizlik ve ahlaki
problemler yasandigini gériiyorum. Bu konuda genclerin daha fazla bilinglendirme ve egitime
ihtiyag var.” (V4)

4.2.10. Cocuklara Yonelik Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin ifadede
bulunduklar1 bir diger kod, cocuklara yonelik sorunlardir. Katilimcilar, problem ¢6zme
stirecinde, cocuklarin dini gelisimlerinde yasanan sorunlar nedeniyle dogru rehberligin
Oonemini vurgulamisglar ve bu rehberligin, cocuklarin ahlaki degerlerini gelistirmede kritik
bir rol oynadigim dile getirmislerdir. Konu ile ilgili KKO5, IH2 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

“Ortaokul 6grencileri, sinifimda daha ¢ok agwrlikta. Akran zorbaligi oluyor; érnegin, sinifta bir
elebast var ve sevmedigi bir arkadasina diger arkadaslarina, 'Onunla kesinlikle
goriismeyeceksiniz, selam vermeyeceksiniz, dislayacaksiniz.' diyor. Cocuk bunu hissediyor ve
bana geliyor. 'Ben bu durumda ne yapmaliyim?' diye soruyor. Ben de izci liderliginden yola
¢tkarak, onlara 8 hafta boyunca olumlu ve olumsuz davranmiglar tizerinden not veriyorum. Ancak,
'Herkesi sevmek zorunda degilsin.’ gibi bir yalani kabul etmiyorum. Miisliimanlar birbirini
sevmek zorunda. 'Ayni sey sana yapilsa nasil hissedersin?' diye soruyorum. Bir arkadasi diger
arkadagi yanina ¢ektiginde ona arti veriyorum, dislayan kisiye eksi verdigimde, grup olarak
etkilesime giriyorlar ama bu hemen olmuyor. Izci lideri oldugum igin, izcilerin liderlerinin
soziine sadik kalmasi gerektigini vurguluyorum. Bu yiizden liderlige ¢ok 6nem veriyorum. Ciinkii
bu, sadece sinifta kalmiyor, izci liderligi ile izci arasindaki sevgi ve muhabbet bunu gerektiriyor.
Eger lider bir sey derse izci onu mutlaka yapmak zorunda.” (KKOS5)

“Camide bizim cemaat olarak ¢ocuklar ve genglerimiz var. Cocuklarin ve genglerin camiye
gelmeleri, en az yetiskinler kadar onem arz etmektedir. Burada yasadigimiz sorun sudur:
Cocugun camiye gelmesinde hi¢bir sorun yok, ama ¢ocuk camiye gelirken, ona ebeveynlerin
evde verdigi din egitimiyle bir seyleri anlatarak oraya getirmeleri ¢ok onemlidir. Biz bunu
gériiyoruz ve ¢ok anlatiyoruz. Peygamberimizin torunlart Hasan ve Hiiseyin Efendiler, mescide
gelirlerdi. Allah Resulii'niin omuzlarina ¢ikyyorlar miydi? Evet, ¢ikiyorlardi. Ama ne zaman
¢iktilar? Belli bir zaman sonra onlar, bir yetiskin edasiyla ve ibadet suuruyla camiye girdiler ve
ciktilar.” (IH1)
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4.2.11. Psikolojik Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin ifadede
bulunduklar1 bir diger kod, psikolojik sorunlardir. Teknoloji bagimliligi, aile igi
huzursuzluklar ve maddi zorluklar kaynakli psikolojik sorunlarin problem ¢ozme
stirecinde bireylerde olumsuz bir etkiye sahip oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Bir baska a¢idan din gorevlilerinin sadece dini konular degil, bireylerin ruhsal
durumlartyla da ilgilendiklerini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili 1H4, KKO1 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Bir geng, intihar tesebbiisii dncesinde beni aradi ve problemi ¢ozmek igin onunla oturup
konustum. 'Sadece anlat' dedim, 'Ne yapmak istiyorsan, yaninda oturmami istiyorsan otururum,
saatlerce sikinti yok. Ama gel, bunu benimle paylas.' Sonunda su karara vardik: Her seyi
anlatacaktr. Iki saat boyunca konustuk ve o siire bittiginde, ashnda ciddi bir problemi
olmadigini, sadece dinleyen birini aradigini séyledi. Ailesinden sevgi gormemis, ¢cevresinden ilgi
gormemis. Ilgi ararken bazi hareketlere girismis ve dislanmis. Temelinde sevgisizlik, ilgisizlik ve
deger gormeme var. 'Ama sen ¢ok degerli ve kiymetlisin' dedim. 'Senin i¢in buraya geldim,
gecenin bu saatinde seni dinliyorum. Sen degerlisin, kiymetlisin.' Soyledigim bu sdzler, onun
sadece hissetmek ve duymak istedigi seylermis. 'Beni bir gérmelerini istedim.' diye ifade etti.”
(IH4)

“Biz, insan merkezli ¢alistigimiz icin cesitli engellerle karsilasiyoruz. Insanlarin hayatinin her
asamasinda, dogumdan oliime kadar, onlarla yakin diyalog halindeyiz ve maddi, manevi, ruhsal
her alanda destek sagliyoruz. Ornegin, gecen yil Maras depreminde, Erzurum'dan ilk giden ekip
bizdik ve 2023 yuli 7 Subat'ta oradaydik. Diger meslekler kendi alanlariyla sinirli kalirken biz
her alanda aktifiz. Afetler sirasinda, Diyanet Isleri Baskanhgi ve din gorevlisi arkadaslarimizla,
maddi ve manevi destek saglamak i¢in hemen sahada yer aldik. Din hizmetlerinde karsilagtigimiz
en biiyiik sorunlardan biri, ézellikle cagimizin biiyiik bir hastaligi olan psikolojik sorunlardir.”
(KKO1)

“Hicbir seyde tatmin olamama, mutluluk arayislarimin nerede bulunacagini bilememe
durumlan, etik ve ahlaki sorunlar, iletisimsizlik problemleri yasaniyor. Teknoloji bagimliligi
sonucunda ¢ocuklarda odaklanma stkintist yagiyoruz. Siirekli telefon veya bilgisayarla mesgul
olduklar igin, ders anlattigimiz zaman bile bakislarindaki etki farklilagiyor; bu da internet
baglantili problemlerden kaynaklaniyor. Ayrica, teknoloji ve ailevi sebeplerle de sorunlar
yasanabiliyor. Ornegin, aile icerisinde huzursuzluk veya maddi imkansizliklar sebebiyle
¢ocuklarin ailelerine karsi olumsuz duygular beslemesi ve 'Ben niye bu ailede dogdum?' gibi
sorularla miicadele etmeleri, gencleri farkli yollara siiriikleyerek din hizmetlerinde sorunlara
yol agabiliyor. Din hizmetinde en ¢ok karsilastigimiz sorunlar bunlardir.” (KKOI)

4.2.12. Toplumsal Cinsiyet Algisiyla flgili Sorunlar

Din hizmeti alan hedef kitleyle ilgili sorunlar kategorisinde katilimcilarin ifadede
bulunduklar1 bir diger kod, toplumsal cinsiyet algisiyla ilgili sorunlardir. Katilimcilar,
problem ¢ozme siirecinde toplumsal cinsiyet algisiyla alakali, 6rnegin aile ig¢indeki rol
catismalar1 gibi beklentilerle karsilastiklarini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili V2 kodlu

katilimci sunlardan bahsetmistir:

“Ozelde ise, aile i¢inde rol catismalari, bastirilmus kadinlar ve evlilikte erkek roliiniin kadinlara
birakilmas: gibi sorunlar yasaniyor. Erkekler roliinden kacarken evin idaresi, ekonomik
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sorumluluklar, hastane, postane isleri ve cocuk bakimi gibi konular kadinlara kalyyor. Bu durum,
kadinlarin hem anne hem baba roliinii iistlenmesine ve rol ¢atismasina neden oluyor. Bu
sorunlart kabullenemeyen esler arasinda, yiikiin agirligint tasiyan kadin yoruldugunda, bu
durum diline yansiyor ve karsi taraftaki erkek buna katlanamayinca aile ici siddet ortaya
¢tkryor.” (V1)

“Bosanma sonrast da sikintilar yasaniyor. Beyefendiler kendileri evleniyorlar ama eski eslerini
evlenmemeleri icin tehdit ediyorlar. Ikinci evliliklerde bu tiir sorunlarla karsilasiyoruz.
Bosandiktan sonra resmi nikahla baska biriyle evienen kisiler, Seninle de dini nikah yapacagim,
cocuklarimiz hatirina evi kapatmiyorum.'gibi séylemlerde bulunuyorlar. Bu tiir olaylarimiz da
mevcut.”(V1)

Kod Sistemi V1/V2 V3| VA V5 iH1 iHZ iH3 iH4 [H5 IH6 KKO1 KKO2 KKO3 KKO4 KKO5 KKO6| KKO7 | KKO8| KKO9
“ » Din Hizmetlerinde Kargilagilan Problem Alanlari

« Din Hizmeti Alan Hedef Kitleyle ilgili Sorunlar

@ Ailevi Sorunlar

» Toplumun Din Gérevlisi Algisiya lgili Soruniar n
» Dini Bilgi Eksikligiyle ilgili Sorunlar

s Genglere Yonelik Sorunlar

@ Gocuklara Yénelik Sorunlar n n

« Psikolojik Sorunlar - n

« Toplumsal Cinsiyet Algisiyla ligili Sorunlar
o Din Gérevlilerinin Galigma Kogullariyla ilgili Sorunlar

» Hedef Kitleye Ulagim Sorunu

@ Iletisim Sorunlari

« Kurumsal Motivasyon ve Yaklagimla ilgili SurunLarII
@ Ekonomik Sorunlar
» Kurumsal imkanlarla ilgilF Sorunlar J nn

» Hukuki Serunlar

Sekil 4.3. Din Hizmetlerinde Karsilagilan Problem Alanlart Kod Matris Gosterimi

Din hizmetlerinde karsilasilan problem alanlar1 temasi kodlarinin katilimcilara gore
yogunluk matrisine Sekil 4.3’te yer verilmistir. Buna gore ailevi yasama ilgili sorunlar
koduna v5, kko6; toplumun din gorevlisi algisiyla ilgili sorunlar koduna v2, v3, kko2;
dini bilgi eksikligiyle ilgili sorunlar koduna v3, v4; psikolojik sorunlar koduna kkdol;
toplumsal cinsiyet rolleri koduna v1; hedef kitleye ulasim sorunu koduna v3, ih2, kk64;
iletisim sorunlar koduna ih5; kurumsal motivasyon ve yaklasimla ilgili sorunlar koduna

kko3; ekonomik sorunlar koduna kk62 kodlu katilimceilar yogun ifadede bulunmustur.
4.3. Problem Cozme Siireci Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan problem ¢6zme siireci temast
2 alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar; dini danigma ve rehberlik, bilgi ve tecriibe aktarimidir.
Ik kategori olan dini danigsma ve rehberlik kategorsinde 7 kod olusturulmustur. Bunlar;
ilgili kurum ve yetkiliye yonlendirme, aktif dinleme, bireyin sorunlarini paylasabilmesi,
yaygin din egitiminde rehberlik ve dogru yonlendirme, toplumla i¢ ice olma, sorun

¢ozmeye yonelik kendi imkanlarini kulanma, genglere ulagmadir.
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Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan problem ¢dzme siireci temasinin ikinci
kategorisi olan bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde 5 kod olusturulmustur. Bunlar; dini
kaynaklar1 kullanma, ihtiyac1 ve sorunlar1 anlama, tecriibe, farkli uzmanlardan goriis
alma, diizenli takiptir. Problem ¢6zme siireci temas1 iki kategoride dini danisma ve

rehberlik, ayni zamanda bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde asagida sekil 4’te

sunulmustur.
Problem Gozme Siireci
'/' ~\\
4 \, . -~ Diizenli Takip (2)
N\
< ~__ 7
€ —————— - ——— s
- - fiaiy P TS ——pp
ligili Kurum ve Yetkiliye . . Danigma ve Rehberlik . Bilgi ve Tecriibe AkLafImL. N
Yonlendirme (47) I N N N \I \ . Farkli Uzmanlardan Gériig
'/ / i \ \\ 5 ‘ \ \\ Alma (6)
4 | \ L \ \ \.
/ ,' \ \, Genglere Ulagma (7) ! \ S
Aktif Dinleme (32)g’ i \ A \ \
! \ \ \ Tecriibe (7)
b 4 -
Bireyin Sorunlarini A Sorun Gi?zmeye Yénelik
Paylagabilmesi (18) Kendi Imkanlarini |
. Kullanma (8) Dini K Kl htiyaci ve Sorunlar
Yaygin Din Egitiminde ini Kaynaklar
Rehberlik ve Dogru T°"")"|:La(|89) s Kullanma (26) ~ Anlama (20)

Yonlendirme (10)

Sekil 4.4. Problem C6zme Stireci Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

Sekil 4.4’e gore problem ¢dzme siirecinde “Ilgili kurum ve yetkiliye yonlendirme”
koduyla 47 defa kodlanmistir. Dini damigsma ve rehberlik kategorisinde yedi kodlama
yapildig1 goriilmektedir. Bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde 26 kodlama ile ““dini
kaynaklar1 kullanma” kodunda yapildigi goriilmektedir. Problem ¢6zme siirecinde

yapilan kodlamalara asagidaki bagliklarda sirasiyla yer verilmistir.
4.3.1. Tlgili Kurum ve Yetkiliye Yonlendirme

Problem ¢6zme siireci temasmin ilk kategorisi olan dini danisma ve rehberlik
kategorisinde katilimeilar, ilgili kurum ve yetkiliye yonlendirme ile ilgili yogun goriis
bildirmiglerdir. Katilimcilar, problem ¢6zme siirecinde din gorevlisi olarak
kapasitelerinin sinirli oldugunu ve bu yiizden destek almak icin farkli kuruluslara
yonlendirmeler yaptiklarini dile getirmiglerdir. Diger taraftan katilimcilara gore bazi
bireylerin  psikolojik  sorunlar1  oldugunu, ancak ‘"psikiyatri" kavramindan

hoslanmadiklarini, bu durumu kabullenmekte zorlandiklarini, bu nedenle danismanlik
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stirecinde zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durumu asmak i¢in bazi katilimeilar,
bireylerle bire bir iletisim kurarak sorunlari ¢6zemeyeceklerini anladiklart durumlarda,
ilgili kurum yetkililerine bagvurarak destek aldiklarini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili

[H2, V4, V3 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“Bir din goniilliisii olarak her bireyin problemini ¢ozme kapasitemin sinwrlt oldugunun
farkindayim. Problemleri ¢6zmek icin, zaman zaman destek aldigim kurumlar, kuruluslar veya
kisiler oluyor. Ornegin, idari konularda bireyleri ilgili yonetim birimlerine yonlendiriyorum.
Manevi sikintilarla karsilastigimizda ise, daha deneyimli ve bilgili hocalara basvuruyorum.
(IH2)

Bize daniganlarin bazilarimin psikologa gitmesi gerekiyor. Elimizde sihirli bir degnegimiz yok.
'Doktorluk’ dediginizde, ¢ok biiyiik tepkiler alabiliyorsunuz. Bazen, 'Bak, her sey bazen yardim
almakla olur, psikolojik yardim almakia olur.' diyorsunuz. Hocam, bazen hastalart doktora
yonlendiriyoruz. Diyelim ki, farkli, hukuki meseleler olunca avukatlara yonlendiriyoruz.” (V4)

“Psikiyatriye goriinmeleri gerektigini séyliiyoruz. Ancak, ‘psikiyatri’ kelimesi bazi insanlar
tarafindan olumsuz algilanabiliyor; bu yiizden Fuh doktoru"ifadesini kullaniyorum. Crinkii
insanlar genellikle psikolojik sikintilart kabullenmekte zorlantyor ve bunu bir ayp ya da kusur
olarak gériiyorlar. Bu durumu soyle agikliyoruz: Bedeniniz hasta oldugunda ne yapryorsunuz,
hocaya mi gidiyorsunuz? Hay, doktora gidiyorsunuz. Ila¢ kullanirken 'Allah 1m, bu ilact benim
icin sifa vesilesi kil." diye dua ediyorsunuz. Tipki bedeninizin diger boliimleri gibi, ruhunuz ve
kalbiniz de hasta olabilir ve bu durumda da ruh doktoruna gitmek gerekiyor.” (V3)

“Din hizmetlerini sunarken, muhataplarimizin getirdigi sorunlar: ¢ézerken oncelikle kigisel bir
yaklasim benimsiyoruz. Ornegin, bize bir problemle basvuran bir kisiyle oncelikle bire bir
tanisiyor ve konuguyoruz. Kisisel olarak ¢ézemedigimiz sikintilarla karsilagtigimizda, kurum
amirleri veya yetkililerini devreye sokuyoruz. Bir geng bize geldiginde, oncelikle onu dinliyoruz.
Genglik odamizda gruplarla veya birebir olarak oturup, ézel hayatlarina saygi gostererek ve
giiven vererek iletisim kuruyoruz. Gengler, bize giivenmeden derdini anlatmiyor. Bu giiven,
kurumumuzun sagladigi bir giivence de oluyor. Eger sahsen bir gencin derdine ortak
olabiliyorsak bu bizim i¢in onemli.”( [H2)

4.3.2. Aktif Dinleme

Dini danisma ve rehberlik kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, aktif dinlemedir. Empati kurma ve etkili dinlemenin problem ¢6zme siirecinde
onemli bir faktor oldugu belirlenmistir. Katilimcilar bireyleri dinlerken empati kurmaya,
sorunlari; kirmadan, incitmeden, yargilamadan ve umut vererek dinlemenin Onemini

ifade etmislerdir. Konu ile ilgili KKO7, KKO9 kodlu katilimci sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle iyice dinliyorum. Kirmamaya, en 6nemlisi kendimi onun yerine koymaya, yani empati
yapmaya ¢alistyorum. Kendimi onun yerine koyup Béyle bir olayda ben olsam ne yapardim?"
diye diistiniiyorum. Kirmadan, incitmeden, ancak umut vererek sorunlart ¢ézmeye
odaklaniyorum. Insana, Ben senin her noktada destekginim."dedigimde, bu sozlerin sadece
sorunu ¢ozme noktasinda degil, ayni zamanda duygusal destek saglama noktasinda da bir anlam
ifade ettigine inaniyorum.” (KKO7)

“Bir kisi, problemini ¢ézmem icin bana geldiginde ilk olarak onu iyice dinliyorum. Etkili bir
sekilde dinlemek, onlari anlamaya ¢alismak demektir. Bu; onlarin diisiincelerine, hislerine
odaklanmak ve onlarin duygularimi anlamaya ¢alismaktw. Dinleme siireci, kisinin ailevi
durumunu da iceriyor. Her gencin ailevi durumu farkli olabilir, bazilar: siddet iceren bir evde
biiyiimiis olabilirken bazilari ¢ok sevgi ve anlayisla biiyiimiis olabilir. Ayrica, asirt sinwrlar
konulmamus cocuklar da bizimle iletisime gegebilir.” (KKO9)
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4.3.3. Bireyin Sorunlarini Paylasabilmesi

Dini danigma ve rehberlik kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, bireyin sorunlarini paylasabilmesidir. Katilimcilar, problem ¢6zme siirecinde
bireylerle karsilikli giiven ve iletisimi gelistirdiklerini ve bu nedenle gelen bireylerin
sorunlarini rahatlikla paylasabilmesine 6nem gosterdiklerini dile getirmislerdir. Konu ile

ilgili V4, TH2, KKO1 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Gegen sene Imam Hatip'ten mezun olan &grenciler, beni yolda gordiiklerinde sarilarak
geliyorlar ve sorunlarimi anlatabiliyorlar. Bunu yapmamiz gerektigine inantyorum” (V4)
“Bireyler bir problemle ilgili iletisim kurmak istediginde genel ilk tepkim, onlarin derdine ¢oziim
bulunabilecegine inandirmak olur. Oncelikle, 'Her derdin bir ¢éziimii vardir' diyerek onlart ikna
ederim. Ardindan, derdini samimi bir sekilde dinlerim. Bu yaklasim, ézellikle genglerin ikinci
kez bize gelmesi icin biiyiik bir giivence saglar.” (IH2)

“Biz, ihtiya¢ odakli Kur'an kurslarinda c¢alisirken ilk olarak ders yapmak yerine insan
hikayelerini dinliyoruz. Ornegin, bir teyzenin hikayesi baska olabilir; eger kursa katilan 30 kisi
varsa her birinden bir ansiklopedi ¢ikarabilecegimizi diisiiniiyorum. Ciinkii bu insanlar belirli
bir yasa gelmislerdir. 35 yasinda olabilirler ama 35 yasinda bile 100 yillik tecriibelere sahip
olabilirler. Her birinin farkli derdi ve tecriibesi vardir. Biz sadece Kur'an kursu hocasi degiliz;
ayni zamanda terapist, psikolog ve sosyologuz. Insanlarin dertleri, sorunlart ve problemleri
oldugunda ilk bize basvuruyorlar. Din hizmeti, sadece dini bilgi vermek degildir. Insanlar,
eviendirecekleri ¢ocuklar: hakkinda bile bize danisiyorlar. 'Hocam, bu kisiyle eviensin mi?' diye
soruyorlar. Ya da 'Hocam, gittim gérdiim, ailesi biraz farkli.' diye durumu bizimle paylastyorlar.”
(KKO1)

4.3.4. Kendi imkanlarimi Kullanma

Dini danisma ve rehberlik kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, kendi imkanlarin1 kullanmadir. Katilimcilar problem ¢6zme siirecinde sorunu
¢ozebilmek adina belirli durumlarda kendi imkanlarii kullandiklarini dile getirmistir.

Konu ile ilgili KKO3, IH3 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Kursiyerlerimin maddi veya manevi sikintilarina destek olmaya c¢alisiyorum. Mesela, bir
kursiyerimin kizinin nigani oldugunda hep birlikte onun igin hediye alyyoruz. Hem mutluluklarini
hem de iiziintiilerini birlikte paylasiyoruz. Ornegin, ev sorunu yasayan bir ogrencimize ev ve
esya bulmada yardimci olduk. Hasta ziyaretleri gibi etkinlikler de diizenliyoruz. Ancak bu tiir
faaliyetler, maddi a¢idan bizi zorluyor ve maalesef, herhangi bir maddi destegimiz yok.
Ilimizdeki tarihi yerleri gezdirdigim kursiyerlerin masraflarin da kendimiz karsiliyoruz. Ayrica,
Diyanet Isleri Baskanligimn 4-6 yas grubuna verdigi énem sebebiyle, diger ihtiva¢ odakli
kurslar ve hafizlik kurslar: g6z ardy edilmis gibi goriiniiyor.” (KKO3)

“Cemaatimiz, sadece dini sorular sormak igin degil, bazen giinliik yasamla ilgili sorunlar
paylasmak igin de bize basvuruyor. Mesela, ‘Hocam, benim evde yiyecek ekmegim yok,
cocugumun okul ¢antast yok, stkintilarimiz var.’ diyorlar. Toplum, bizi Hazreti Omer gibi, biitiin
toplumun derdiyle dertlenen kisiler olarak gérebiliyor. Vatandaslar, ¢cocuklari icin yiyecek veya
okul ¢antasi gibi ihtiyaglarimi dile getiriyorlar. Bu durumda, bazen kendi cebimizden sadaka
olarak yardim yapmaya ¢alisiyoruz.” (IH3)

“Bence, din gorevlilerinin problem ¢ozme konusunda yetersiz kalmalarmmin ana sebebi,
kendilerini yeterince gelistirememeleridir. Ayrica, maddi sikintilart da etkili olabilir. Din
gorevlisi olarak, comert olmak ve bazi durumlarda problemleri ¢ozmek igin kisisel maddi
kaynaklart kullanmak gerekebilir. Mesela, ben hafizlik kursunda dgretmenlik yaparken
ogrencilerin derslerini aksattiklart bir problemle karsilastim. Bu soruu ¢ozmek igin, ii¢ sene
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once, her ay 200 TL 6diil verecegimi agikladim. Cevremdeki diger hocalar bu duruma saswsalar
da, bu yontemle dgrenciler hafizliklarint daha hizli tamamladilar. Béylece, karsilastigim bu
probleme kendi buldugum bir ¢oziim uygulamis oldum.” (KKO3)

4.3.5. Yaygin Din Egitiminde Rehberlik ve Dogru Yonlendirme

Dini danigma ve rehberlik kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, yaygin din egitiminde rehberlik ve dogru yonlendirmedir. Katilimcilar, problem
¢Ozme siirecinde sorunu ¢dzebilmek i¢in etkili rehberlik ve ithtiya¢ duyulan dogru kisilere
yonlendirme yapmanin ne kadar énemli oldugunu dile getirmislerdir. Konu ile ilgili IH6,

KKO1, KKO6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

“Iste din gorevlisi olarak insanlarin karsilastigi sorunlara da dogru yonlendirme ve
hurafelerden insanlart sakindirarak, ¢oziim énerileri sunarak bu sorunlarla basa ¢tkmalarin
saglyorun.” (IH6)

“Ozellikle yaz Kur'an kursunda ve su anda ilgilendigim ilahiyat fakiiltesindeki égrencilerimle,
oncelikle onlarin sorunlarini tespit ediyorum. Bir doktorun hasta teshisi yapmast gibi, ben de
manevi rehber olarak once sorunun teshisini koymaya calistyorum. Teshis koydugumuzda,
ogrencilerimizi mutlu olabilecekleri alanlara dogru yonlendiriyoruz. Ornegin, yaz Kur'an
kursundaki alti ogrencimden birini siyere, digerlerini ise farkli alanlara yonlendirdim. El
becerileri olan bir ogrenciye Hazreti Davut'un hayat hikayesini ve demircilikle ilgili bilgiler
verdim. Diger 6grencilere de farkli yontemlerle yaklastik. Yani, oncelikle sorunun tespit edilmesi
ve ¢oziim i¢in dogru yonlendirme yapilmas: gerekiyor.” (KKO1)

“Iyi bir problem ¢éziicii din gorevlisi su ozelliklere sahip olmali: Islam"t hakkila yasamast,
tamidigimiz ya da tammadigimiz herkese gergekten onem vermesi ve deger atfetmesi gerekir.
Elimizden gelen her seyi yapmaliyiz, baskalarina yardim etmeli ve onlara uzanmaliyiz. Sefkat,
fedakarlik ve merhametle dolu bir yaklasim sergilemeli, yapabilecegimiz seyleri gerceklestirmeli
ve yapamayacagimiz durumlarda ilgili yerlere sevk etmeli, fikir verme ve ydnlendirme
yapmaliyiz. Yani, bir din gorevlisi samimi, fedakar ve merhametli olmalidir.” (KKOG6)

4.3.6. Toplumla I¢ ice Olma

Dini danisma ve rehberlik kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklart bir
diger kod, toplumla i¢ i¢ce olmadir. Katilimcilar, problem ¢6zmeye yonelik toplumsal
etkilesimin Onemine vurgu yaparak din gorevliliginin sadece vaaz etmekle siirlt
olmadigini, ayn1 zamanda insanlarin giinliilk yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlara da
¢oziim sunmayr gerektirdigini dile getirmislerdir.Konu ile ilgili IH2, KKO2, IH4, V3
kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Universitelerin agildigi zaman ve ara donemlerde, Diyanet Isleri Baskanhgimin genclik tanitim
stantlart  kuruyoruz. Erzurum yonetimi olarak genclere, Diyanet Isleri Baskanhginin
yayinlarindan olusan bir kiitiiphane hazirlyyor ve bu kitaplari genglere hediye olarak
dagitiyoruz. Bu esnada genglerin iletigim bilgilerini altyor ve sonra bir grup olusturuyoruz. Bu
grupta, kahvalti programlar: diizenleyerek genglerle tanigiyoruz. Bu tanisma sirasinda, namaz
kildirmaktan daha farkli gorevierimiz ve yontemlerimiz oldugunu anlatiyoruz. Genglerin

bahsettigim olumsuzluklarin disinda, daha giizel seyler kazanmalari i¢in ¢aba gosteriyoruz.”
(IH2)
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“Bu tiir faaliyetler, kadinlara manevi bir terapi saghyor ¢iinkii bazi erkeklerin farkl tutumlar
var. Erkekler her yere giderken eslerini yanlarina almayabiliyorlar. Erkeklerin bir sosyal ¢evresi
olabilirken kadinlarin ¢ogunlukla béyle bir cevresi yok. Bir piknik alanina gitmek onlart ¢ok
mutlu ediyor, ¢iinkii bu, onlara deger verildigini hissettiriyor. Bir geziye ¢ikmak veya onlari bir
yere gétiirmek de aym etkiyi yaratiyor. Ornegin, diin kursumuza vali bey geldi. Katilimcilar,
Eskiden vali mi gelirdi?"diyerek sasiriyorlar. Vali bey gelip teyzelerimizle, genglerimizle ve
herkesle sohbet ediyor. Tiim bu etkilesimler, onlar icin bir manevi terapi niteliginde; kendilerini
degerli hissediyorlar.” (KKOI)

“Giintimiizde, toplumumuzun farkli kesimlerinin ihtiyaglarim dikkate almak énemli. Annelerin,
babalarn, yashlarin ve genglerin ne istedigini anlamaya ¢alismaliyiz. Bu gruplarin isteklerini
detaylica analiz edip onlarin karsisina ne koyabilecegimizi diigiinmeliyiz. Eger gérev yaptigimiz
mahalleyi ve mahalle sakinlerini iyi taniwrsak halkla iliskiler agisindan ¢ok daha faydal
olacagimiza inaniyorum.” (IH4)

“Din gorevliligi, genis bir hizmet alanina sahip ve yiikii agir bir meslektir. Bu meslek, sadece
vaaz vermekle sinmirli kalmayp giinliik hayatta insanlarin karsilastigi sorunlara da ¢oziim
sunmay: gerektirir. Din gorevlileri, toplum icinde erisilebilir ve yaklasilabilir olmalidir. Bir ¢ay
sohbeti ya da muhabbet ortaminda giindeme gelen konular, siklikla dini bir perspektif
gerektirebilir. Din gorevlisi, farkinda olmasa bile bu tiir durumlarda devreye girerek sorulari
yanitlamalr ve problemleri ¢6zmeye yardimci olmalidir.” (V3)

4.3.7. Genglere Ulasma

Dini danisma ve rehberlik kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklari bir
diger kod, genglere ulagsmadir. Katilimeilar, problem ¢ozme siirecinde genclerin dini
sorunlarini ¢ozmek icin "Alo Fetva" hattin1 kullandiklarini, genclerle iletisim kurarken
yaglarina, dig goriiniislerine bakmaksizin herkesle konugsma yolunu tercih ettiklerini ve
bu yaklasimlariyla genclerin dini ve sosyal sorunlarina daha etkili ¢éziimler sunmay1
hedeflediklerini dile getirmislerdir.Konu ile ilgili TH2, IH5, KKO2 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

“Universitelerin acildigi ve ara donemlerde, Diyanet Isleri Baskanhgimn genclik tanitim
stantlart kuruyoruz. Erzurum yonetimi olarak genclere, Diyanet Isleri Baskanhgi'nin
yaymlarindan olusan bir kiitiphane hazirliyor ve bu kitaplart genglere hediye olarak
dagitiyoruz. Bu esnada genglerin iletisim bilgilerini aliyor ve sonra bir grup olusturuyoruz. Bu
grupta kahvalti programlart diizenleyerek genglerle tanistyoruz. Bu tanmisma sirasinda, namaz
kildirmaktan daha farkly gérevierimiz ve yontemlerimiz oldugunu anlatiyoruz. Genglerin
bahsettigim olumsuzluklarin disinda, daha giizel seyler kazanmalary i¢in ¢aba gésteriyoruz. Su
anda bine yakin genc¢lik koordinatériimiiz ve TDV géniilliilerimiz var. Her hafta farkl: faaliyetler
diizenliyoruz. Ornegin, bu hafia fidan dikme etkinligi yapmay: planlyoruz. Ogrenci yurtlarinda
kiz 6grencilere yonelik etkinlikler diizenleyerek onlarin birbirleriyle ve Diyanet ’le etkilesimlerini
artirmayi hedefliyoruz. Problemleri, bir araya gelerek, anlatarak ve bu faaliyetleri tanitarak
cozmeye calistyoruz.” (IH2)

“Gengler genellikle biz din adamlarini ¢ok farkli goriiyorlar, ancak ben bu perspektifi, yani bu
goriisti silmeye ¢alisan insanlavdan biriyim. Her gordiigiim gencin yasina, sagina, kilik
kiyafetine veya durumuna bakmam. Herkese selam veririm ve az bir karsilik aldigimda, o hafif
feraseti gordiigiim zaman, gengle konugmaya ihtiyacini hissettigimde hemen oturur ve muhabbet
ederim. Onunla 10-15 dakika muhabbet ettikten sonra, genellikle Flocam, siz ne kadar giizel
seylerden bahsediyorsunuz.'derler. Din hizmetinde genglerle iletisim problemi oluyor ve ben bu
problemi bu sekilde asmaya ¢alisyyorum.” (IH5)

“Ogrencilerimden bana yoneltilen bazi sorular olduk¢a karmagsik olabiliyor. Bu tiir durumlarla
karsilastigimda, eger soru genel bir konuyu kapsiyorsa sinifta “Alo 190" hattini ariyorum ve
sesi tiim sinifa agiyorum. “Alo Fetva” hizmetinden yararlaniyoruz, béylece, gizlilik soz konusu
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degilse, tiim sinif olarak sorunun cevabini birlikte 6greniyoruz. Bu yontemle, karmasik sorulara
pratik ¢oziimler bulabiliyorum.” (KKO3)

“Sonug olarak, bir din gérevlisi ve manevi danisman olarak, 6grencilerin ve genclerin dini ve
sosyal ihtiyaglarina cevap vermek ve onlari dogru sekilde yonlendirmek icin cesitli yontemler
kullaniyorum. Kendi gorev alanimizda proaktif olmak ve genglerin dertleriyle ilgilenmek, onlara
en iyi sekilde hizmet etmenin anahtaridir.” (KKO2)

4.3.8. Dini Kaynaklar1 Kullanma

Bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu kod, dini
kaynaklar1 kullanmadir. Katilimcilar, problem ¢dzme siirecinde bilgi kaynagi olarak
Kur'an, hadisler gibi dini kaynaklardan yararlandiklarini, camilerin Asr-1 Saadet
déneminde oldugu gibi problemlerin ¢oziildiigii mekanlar haline geldigini ifade ederken
baz1 katilimcilar ise din gorevlilerinin ailevi sorunlarin ¢oziimiiyle de ilgilendiklerini
ifade etmislerdir.Konu ile ilgili IH1, V3, V5, 1H5, IH6 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Biz ozellikle ilmihal konularinda, Diyanet'in iki ciltlik ilmihal kitabini aliyor ve kaynagindan
okuyarak karsi tarafa bilgi vermeye calisiyoruz. Ikincisi, biitiin bu problemlerin ¢oziimii
noktasinda, camilerin problemlerin ¢oziildiigii bir mekan haline gelmesi gerektigini ifade
ediyoruz, Asr-1 Saadet donemi gibi. Nitekim son dénemlerde, bazi sehirlerde camilerimizde
biirolar agilmis ve buralarda problemi olan insanlarin gelip problemlerini anlatip, ¢oziim
bulabilmeleri icin ¢alistyoruz.” (IHI)

“Nitekim dyle de oluyor, geliyorlar, birkag¢ defa konusabiliyoruz. Béyle olunca, 'Hocam, evet, iyi
geldi, séyle yaptim, konusmak beni rahatlatti.” diyorlar. Ve ashinda biz psikiyatri degiliz, yani
davranmiglar iizerinden ¢ok fazla gitmiyoruz, ama yine de siinnet ¢ercevesinde, peygamber
davramiglarindan orneklerle anlatiyoruz. Hazreti Peygamber'in hayatindan érnekler vererek,
ofkeyi nasil kontrol edebilecegimiz veya sevgimizi nasil ifade edebilecegimiz gibi konularda
rehberlik yapiyoruz. Kisisel ihtiyac ve eksikliklere gore, Hazreti Peygamber'in davranislarin
ornek olarak gésteriyoruz. Bireyler, Hocam, sizin énerdiginiz sekilde davrandim ve bu sonucu
elde ettim."diyerek, hayatlarindaki bu égiitlerin faydalarin ve aldiklar: pozitif geri doniisleri
ifade ediyorlar. Bu sekilde, din hizmeti kapsaminda karsilasilan problemleri ¢ozmek igin
rehberlik yaparak ve yol gostererek ¢oziim yollart sunuyoruz.” (V3)

“Din egitimi aldigimiz igin, ¢ogunlukla ayetler ve hadisler iizerinden hareket ederek ¢oziim
yollart ariyoruz. Ancak, giiniimiiz sartlart ve sosyal medya, basin-yayin gibi unsurlarin etkisiyle,
bazen bu yollarin tek basina yeterli olmadigi durumlar oluyor. Béyle durumlarda, kisinin kendi
haklarimin farkinda olmasi ve gerekirse emniyet birimlerine basvurabilecegini hatirlatiyoruz.
Kendi adima, insanlara emniyete gitmelerini, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan destek
almalarimi oneriyorum. Bu kurumlar biinyesinde iicretsiz psikolog hizmetleri de bulunuyor.
Insanlart bu tiir yardim ve desteklere yonlendirmek, benim en fazla yaptigim seyler arasinda yer
alyor.” (V5)

“Once bir problem oldugunda Kuran'a bakiyorum, sonra Hazreti Peygamber'in hayatina.
Problemleri bu sekilde ¢oziiyorum. Yani, bir yere girdigimde orada bir problem varsa Hazreti
Peygamber bunu nasil ¢ozmiis diye bakarim. Evet, bir¢ok ornegi var, érnegi olmayacak hi¢bir
sey yok. Mesela, Hz. Peygamber'in kendi ¢cocugu vefat etmis ve kendi elleriyle kabrine koymus.
Hazreti Peygamber'in Hazreti Fatma disinda biitiin ¢ocuklar: kendinden once vefat etmis, esi
vefat etmis. O acilarin hepsini yasamis. Sonra Hazreti Peygamber, Hazreti Hatice gibi bir
kadinla, yani zengin tiiccar bir kadinla, evlenmig ve onun baskasindan olan ¢ocugunu biiyiitmiis.
Merhametin en doruk noktasi. Hayatimin her safhasinda insanlarin sanki hepsinin
yasayabilecegi acilart yasamig, hepsinin yasayabilecegi mutluluk ve sevgiyle yasamis.
Problemler, mutluluk ve sevgiyi de yasamis ve yasatmis. Hepsine sevgi, saygi ve muhabbetle
vaklagmis. Bir yerde problem oldugunda énce Kur'an'a bakarim ve kafamda canlandiririm.
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Ardindan hadislere bakarim. Eger bu, dine uygunsa ¢éziim alam nedir, diye diisiiniiriim. Bize
yarart ne olur, zarart ne olur, din adina kazancimiz ve zararimiz ne olur, bunlar: degerlendiririm.
Ona gore karar veririm. Coziilmesi gerekiyorsa, orada ¢ozerim. Ciinkii ben bir imamim ve imam,
onder demektir. Orada bir yanlshik varsa, onu ilk benim diizeltmem gerekiyor. Elinizle diizeltiniz,
dilinizle diizeltiniz ve kalbinizle diizeltiniz.'hadisi aklima gelir ve bunu, istesem de istemesem de
artik bende bir yasam sistemi olarak olusmug bir sekilde devam ettiririm. Yani insanlara
danmismanlik yaparim, rehberlik yaparim.” (IHS5)

“Bazen ¢ozdiigiim problemler arasinda babasiyla kavgali olan evlatlar oluyor. Babasina kiifiir
eden, babasiyla kavgali olan evlatla ¢ok zorlandim. Mesela, babasina hakaret ediyor. 'Sen onun
nasil oldugunu bilmiyorsun.' diyor. 'Bak, Allah Tedla, Kur'an-1 Kerim'de anne-baba hakkinda su
ayet-i kerimeleri buyurmus: Wb s Yy Gl Wl 38 36 'OF bile demeyin, (onlara ters soz
soylemeyin), yiiziiniizii dahi eksitmeyin.' 'Ya iste o da béyle oldu, sdyle oldu..." diyor. Artik ona
anlat, anlayabiliyorsan. Anlatana kadar ¢ok zorlaniyorsun, hocam, ¢ok. O da diyor ki, 'Iste
bagska bir sey gormemis, sunlar, bunlar boyleler, benim babam niye boyle degil? Niye, efendime
soyleyeyim, benim ¢cocuguma karisti, benim kanima karigti, niye benim evladima karisti?' Mesela
dede, dede olarak karismistir. Bu tiir durumlarda da Kur’an’t kerimden alintilar yaparak ve
sabirli davranarak problemlere ¢oziim iiretmeye calistyorum.” (IH6)

4.3.9. Tecriibe

Bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu kod,
tecriibedir. Katilimcilar, din hizmetlerinde karsilastiklari sorunlar1 ¢ézerken Kur'an ve
Stinnet gibi dini kaynaklarin yani1 sira tecriibelerinden yararlandiklarini ifade
etmislerdirKonu ile ilgili KKO6, 1H2, V5, KKOI1 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Iste, kocasiyla ve kayinvalidesiyle siddetli gecimsizligi olan bir arkadas: giinlerce, haftalarca
uzun sire dinledim. Bundan sonra hem kendi tecriibelerimden hem de en bagsta tabii ki
Kuran’dan ve Siinnet'ten alinan bilgilerle bilgilendirme yaptim. Hayat tecriibelerimden kaynakl
katkilar sundum ve su anda, arkadasim gayet giizel bir hayata sahip. Miitesekkir yani din
hizmetleri gerceklestivirken ailevi sorunlarla sik¢a karsilagiyorum. Ekonomik sorunlar ise bir
problem tegkil etmekte.” (KKOG6)

“Hayat tecriibelerim.” (IH2)

“Ikincisi, tecriibe - dedigim gibi, tecriibenin kiigtimsenemez bir yéonii var.” (V5)

“Ornegin, Maras depremine ilk gittigim giin, 'Acaba bu cehennemden ¢ikabilecek miyiz?' diye
diistindiim. Ancak, ikinci ve tigtincii giinlerde hissettiklerim degismeye basladi. Bu, bir doktorun
ilk ameliyat tecriibesine benzer; ilk defa ameliyata girdiginde elleri titrer ve 'Ne yapacagim?'
diye endiselenir. Ancak yillar gegtikce ve tecriibe kazandik¢a, daha emin hareket eder ve igin
merkezine oturur. Din hizmetlerinde de sorun ¢oziimii benzer bir siiregtir. Problem ¢ozme
siirecinde tecriibe ¢ok onemlidir. Dinlemek ve anlamak esastir, sadece yiizeysel dinlemek yeterli
olmaz." Biz buna aktif dinleme deriz.” (KKOI)

4.3.10. Ihtiyaci ve Sorunlar1 Anlama

Bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu kod,
ihtiyaci ve sorunlar1 anlamadir. Katilimcilar problem ¢dzme siirecinde en 6nemli
asamanin problemiyle gelen bireyin problemini dogru bir sekilde anlamak oldugunu ifade

etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise muhatabin egitim seviyesi, psikolojik durumu gibi
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ozellikler, problemin kaynagini anlamada 6nemli bir asama oldugunu dile getirmislerdir.

Konu ile ilgili IH4, V3, KKO3, KKO7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle, karsilastigim problemin ne oldugunu anlamaya ¢alisirim ve ona bir tamim koyarim.
Bu problemin bize getirisi ya da gétiiriisii nedir, bunu anlamaya ¢aligirim. Bir kisi bana bir soru
sordugunda, bunun nedenini de anlamaya ¢alisirim. Bir sikintisimin olup olmadigini ve soruyu
sorma nedenini arastiririm. Her durumda, sorulan soruya dikkatle yaklagiim.” (IH4)
“Muhatabumizin egitim seviyesini ve psikolojik durumunu degerlendiriyoruz. Bu, saghkli bir
birey olup olmadiklarini veya altyapilarinda ciddi psikolojik sikintilart olup olmadigim
anlamamiza yardimci oluyor. Bireyin ahlaki durumuna ve iislubuna da dikkat ediyoruz. Sorulan
sorunun arkasindaki niyeti, gercekten bilgi edinmek mi yoksa baska bir ama¢ mi oldugunu
anlamaya ¢ahsiyoruz. Ornegin, bize gelen birinin psikolojik bir sikintist oldugunu fark
ettigimizde, durumu degerlendiriyoruz. Obsesif kompulsif bozukluk (OKB) hastalar, sizofrenler
veya siddet egilimi olan kisiler de bize basvurabiliyorlar. Eger bilgi anlaminda yetersiz
kaldigimizi veya durumun bizi astigini hissedersek, daha yiiksek bir mercii olan Din Isleri Yiiksek
Kuruluna danistyoruz.” (V3)

“Kullandigimiz yontem, ashinda kisiden kisiye degisiyor. Biraz égrenciye ya da gence gore
farklilik gosteriyor. Oncelikle, ben biraz onu tammaya caligtyorum. Simdi mesela, deist ya da
ateist bir insana hemen ayetten ya da hadisten bahsedemem. Once onunla arkadas olmaya,
derdini ve sorununu anlamaya ¢alistyorum. Daha sonrasinda, eger ciddi manada bir problemi
varsa, mesela psikolojik sorunlari varsa, psikologa kadar yardimci oluyoruz. Ozellikle Kredi
Yurtlar Kurumunda bunu yapiyorduk. Yani yonlendirme agisindan, eger bakiyorum ve kisinin
Allah’a bir yakinhgi, dini hassasiyeti varsa, tabii ki ayetlerden, hadislerden, sahabelerden
bahsedebiliriz. Bizim atélyelerimiz vardi, mesela 'Abide Hammlar Atélyesi' gibi.” (KKO2)
Manevi yasanan problemlere peygamberlerin, sahabilerin hayatlarindan, ornegin Eyiip
Peygamber'in sabrindan bahsederek Kuran-1 Kerim'deki ilgili ayetleri kullanarak anlatiyorum.
Sahabelerin  hayatlarindan aldigimiz  dersleri  aktararak, Kuran'daki ilgili ayetlerle
destekleyerek, yetiskin bireylere manevi sorunlara karsi giiclenme ve ¢oziim bulma konusunda
bir perspektif sunabiliyorum.” (KKO?7)

4.3.11. Farkh Uzmanlardan Goriis Alma

Bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde katilimeilarin ifadede bulunduklari bir diger
kod, farkli uzmanlardan goriis almadir. Problem ¢ozme siirecinde bazi katilimcilarin
farkli uzmanlarla iletisim igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Genglik koordinatorliigii
gorevi sirasinda iniversite, lise ve ortaokul 6grencilerin sorunlarint ¢ézebilmek igin
gerektiginde tiniversitedeki felsefe hocalarindan goriis aldiklar1 katilimeilar tarafindan
dile getirilmistir. Konu ile ilgili iH1, KKO4, V4, IH1 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Su anda genglik koordinatorliigii gérevim esnasinda, bulundugumuz ortamda, itiniversite, lise
ve ortaokul diizeyindeki her gencin ayri ayri ruh diinyasima hitap edebilme ve problemlerini
¢ozebilme konusunda ézellikle iiniversitede felsefe hocalarimizla irtibat halindeyiz. ”(THI)

“Bireylerin getirdigi sorunlari ¢ozerken iislubuma dikkat ediyorum. Ikincisi, soyledigim seyleri
kendim yapp yapmadigimi kontrol ediyorum ve samimi olmaya ¢aligiyorum. Bir kisinin
problemlerini ¢ézmeye ¢alisirken, Allah Teala'nmin Esmaiil Hiisnasi'ndan karsidaki kisi icin en
uygun isimleri anlatiyorum. Karsimdaki birine muhatap oldugumda ve onun problemlerini
¢ozmeye ¢alistigimda, Allah'in bana biiyiik miikafatlar verecegine inaniyorum; bu benim temel
prensibimdir. Ornegin, ¢ocuklarla ¢ahsirken, onlara dogrudan suclayict veya yargilayict bir
bakisla yaklasmamalisiniz. Ilk olarak sadece dinliyorum ve dinlerken, derdini anlatirken bile
soru sormuyorum. Soru sorarken yargilamaya gitme ihtimalimi diisiiniiyorum ve ¢ocugun bunu
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nasil algilayacagini degerlendiriyorum. Ayrica ¢ocugun psikolojisini égrenmeye ¢aligiyorum;
cocugun din hakkinda ne bildigini, beynindeki Allah kavramimin ne oldugunu ve adalet
kavramimin nasil isledigini anlamaya ¢alistyorum. Cocugu daha iyi tamdiktan sonra,
yaklagimimizi ona gore sekillendiriyoruz. Ayrica bu konuda sosyologlar ve psikologlarla da
istisare ediyoruz, ¢iinkii her cocuga yaklasimimiz ayni olmuyor.” (KKO4)

“Bazen arkadaslarla aramizda istigsare edebiliyoruz. Bizde boyle bir kisi var. Siz ne yaptiniz,
mesela? Onun ¢ok faydasini goriiyorum. Arkadaglarimizia dayanisma ve ig birligi icinde, din
hizmetinde yasanan problemleri ¢ézmeye ¢alistyoruz. Mesela, rehber ogretmen arkadaslarim
var onlara soruyorum. Bazen saghkla ilgili sorunlar oluyor, onlart da saghk¢ilara
sorabiliyorum. Sorunlarla bize gelen bireyler, bize giivendikleri gibi baskasina pek
glivenmiyorlar. (V4)

Su anda genglik koordinatorliigii gorevim esnasinda, bulundugumuz ortamda, iiniversite, lise ve
ortaokul diizeyindeki her gencin ayri ayri ruh diinyasina hitap edebilme ve problemlerini
¢ozebilme konusunda ozellikle iiniversitede felsefe hocalarimizla irtibat halindeyiz.” (IH1)

4.3.12. Diizenli Takip

Bilgi ve tecriibe aktarimi kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger
kod, diizenli takiptir. Katilimeilar, problem c¢ozmeye yonelik bireylerle diizenli
goriismeler yaptiklarini, bu yapilan goriismelerin daha etkili bir ¢éziim iiretmek icin
faydali oldugunu dile getirmislerdir.. Konu ile ilgili KKO1 kodlu katilimc sunlardan

bahsetmistir:

“Genellikle, birinci seferde dinledigimizde empati kuramayiz. Bu, kitap okurken bir boliimii ilk
kez okudugumuzda anlamadigimiz ve altini ¢izip iic kez okudugumuz duruma benzer. Ilk
dinlemede tam olarak anlamayabiliriz, ancak ikinci dinlemede empati kurmaya baglariz. Ugiincii
kez dinledigimizde ise, olaylar bizim i¢in netlegir ve bu noktada sonuca ulasmak iizere harekete
geceriz. Yani ben genellikle bu sekilde bir siireci takip ederim.” (KKO1)

Kod Sistermi V1 V2| V3| V4| V5 iH1 H2 [H3 iH4 iH5 1H6 KKO1 KKO2 KKO3 KKO4 KKOS | KKOB| KKO7 KKO8| KKO9
4 Problem Gozme Sireci
v Dini Dangma ve Rehberlik
» llgili Kurum ve Yetkiliye Yonlendirme
o Aktif Dinleme
» Bireyin Sorunlarini Paylagabilmesi
» Yaygin Din Egitiminde Rehberlik ve Dogru Yonlendirme
» Sorun Gozmeye Yénelik Kendi imkanlarini Kullanma

+ Toplumla ¢ Ige Olma

» Genglere Ulagma

+ Bilgi ve Tecrilbe Aktarimi

» Dini Kaynaklar Kullanma

» Intiyact ve Sorunlari Anlama

» Tecriibe

o Farkli Uzmanlardan Gorii Alma

» Diizenli Takip

Sekil 4.5 Problem C6zme Siireci Temas1 Kod Matris Gosterimi
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Problem ¢dzme siireci temast kodlarinin katilimcilara goére yogunluk matrisine
Sekil 4.5°te yer verilmistir. Buna gore ihtiyaci ve sorunlari anlama koduna v1, kko1, kko2;
ilgili kurum ve yetkiliye yonlendirme koduna v3, v5, ih2, ih3, ih4, ih6, kko1, kko4; aktif
dinleme koduna ih6, kko1, kk62, kkod3, kk66; bireyin sorunlarin1 paylasabilmesi koduna
v3, ih5, kko1; sorun ¢ézmeye yonelik kendi imkanlarini kullanma koduna kko63; dini
kaynaklar1 kullanma koduna v3, ihl, kko62, kk67 kodlu katilimeilar yogun ifadede

bulunmustur.

4.4. Problem Cozme Becerisine Yonelik Din Gorevlisinde Bulunmasi1 Gereken

Ozellikler Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan problem ¢6zme becerisine
yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler temasi, 4 alt kategoriye ayrilmistir.
Bunlar; kisisel ve mesleki gelisim, mesleki etik ilkeler, iletisim becerileri ve empati, ¢ok
yonlii din hizmetleri becerileridir. Ilk kategori olan kisisel ve mesleki gelisim
kategorisinde, 5 kod olusturulmustur. Bunlar; yasam boyu 6grenme, giincel konular1 ve
sorunlar1 takip, alan hakimiyeti, kendine yardim edebilme ve algak goniilliiktiir.

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan problem ¢ézme becerisine
yonelik din gorevlisinde bulunmas1 gereken 6zellikler temasinin ikinci kategorisi olan
mesleki etik ilkeler kategorisinde, 5 kategori olusturulmustur. Bunlar; esit ve tarafsiz
yaklagim, giivenilirlik ve mahremiyet, manevi sorumlulugun farkinda olma, etik
degerlere baglilik, sorumluluk bilincidir.

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan problem ¢ézme becerisine
yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler temasinin iigiincii kategorisi olan
iletisim becerileri ve empati kategorisinde, 5 kategori olusturulmustur. Bunlar; etkili
iletisim, empati, samimiyet, insan onuruna saygi, gilileryiiz ve nezaket alt kodlar
bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan problem ¢6zme becerisine
yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler temasinin dordiincii kategorisi olan
¢ok yonlii din hizmetleri becerileri kategorisinde, 4 kod olusturulmustur. Bunlar;
disiplinler arasi bilgiye sahip olma, sabir, ¢6ziim odakli yaklasim, erisilebilirlik alt

kodlaridir. Bu kodlara asagida Sekil 4.6°da yer verilmistir.
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Sekil 4.6. Problem C6zme Becerisine Yonelik Din Gorevlisinde Bulunmasi1 Gereken
Ozellikler Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Gésterimi
Sekil 4.6’ya gore problem ¢dzme becerisine yonelik din gorevlisinde bulunmasi

gereken Ozellikler temasi altinda olusturulan kodlar, asagidaki basliklarda sirastyla yer

verilmistir.
4.4.1. Yasam Boyu Ogrenme

Problem ¢6zme becerisine yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler
temasinin ilk kategorisi, kisisel ve mesleki gelisim kategorisinde olan yasam boyu
ogrenme kodu ile ilgili, yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar din gorevlisinin sadece
dini bilgilerle degil, ayn1 zamanda sosyoloji, psikoloji ve bazen saglikla ilgili konularda
siirekli yeni seyler grenmesi gerektigini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili IH3, V3, iH4,
[H3, V1 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle, iyi bir problem ¢ozme yetenegine sahip olmak icin din govevlilerinin egitime biiyiik
onem vermeleri gerektigini vurguluyorum. Egitim, hayati bir éneme sahiptir. Ciinkii bir din
gorevlisi, sadece iyi vaaz veren, iyi Kur'an okuyan ya da giizel ezan okuyan biri degildir. Her
alanda kendini siirekli olarak geligtirmeli, okulda 6grendikleriyle simirlt kalmamali ve yagsam
boyu 6grenmeye devam etmelidir. Bu siirekli gelisim, din gorevlilerinin toplumla daha iyi iletisim
kurmalarini ve daha etkili hizmet vermelerini saglar.” (IH3)

“Din gorevlileri icin siirekli 6grenim ve bilgi yenileme, sadece bireysel bir gereklilik degil, ayni
zamanda mesleki bir zorunluluktur. Din gérevlisi, sadece kendi bilgisiyle hareket ettiginde hem
bilgi hem de duygusal ac¢idan tiikenme riskiyle karsi karsiya kalabili. Bu durum, mesleki
tiikenmislige yol acabilir. Bu nedenle, din gorevlilerinin kendilerini besleyecek, yenileyecek
kaynaklara erigimi olmalidir.” (V3)

“Din gérevlisi, yasadigi yerin her seyidir, ozellikle koylerde. Bulasik makinesi bozuldugunda
hoca ¢agrilir, elektrikle ilgili bir sorun oldugunda hoca ¢agrilir, hayvan hastalandiginda hoca
cagrilir, dogum oldugunda hoca ¢agrilir, diigiin oldugunda hoca ¢agrilir, gelin ¢ikacaksa veya
cenaze olacaksa yine hoca ¢agrilir. Din gérevlisi her seydir, bir liderdir. Manevi danismanliik
yvapar, rehberlik eder. Din sosyolojisi, din psikolojisi ve pedagojik yonden egitim metotlar
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konusunda bilgili olmalidir. Kendini ifade etme noktasinda edebiyati ézellikle kullanir. Ayrica,
fizigi, astronomiyi ve genel olarak biitiin bilim dallarindan en az yarim saat konusabilecek
derecede genel kiiltiir bilgisine sahip olmasi gerekir.” (IH4)

“Din gorevlilerine basvuran kisilerin sorunlart ¢ok cesitlidir. Saglik sorunlari yasayanlar,
psikiyatrik problemleri olanlar, maddi sikinti ¢ekenler ya da dogal afetler gibi olaylarda aile
tiyelerini kaybedenler gibi farkli durumlarla karsilasiyoruz. Bu nedenle, din gérevlisinin bu
cesitli sorunlara dogru ¢oziimler bulabilmek icin siklikla okumasi, arastirmasi ve sorgulamasi
gerekmektedir. Kendini siivekli gelistirmek, toplumun ihtiyaglarina ve sorunlarina daha iyi cevap
verebilmek i¢in elzemdir. Din gérevlileri, yalnizca dini bilgilerle degil, ayni zamanda sosyal,
psikolojik ve hatta bazen saghkla ilgili konularda da bilgili olmalidirlar. Bu, onlarin toplum
icindeki roliinii giiclendirir ve insanlara daha etkin bir sekilde yardimct olmalarim saglar. (IH3)
Din gérevlileri, kendilerini siirekli olarak gelistirmelidir. Genig bir bilgi agina sahip olmalar
onemlidir ve bu sadece mesleki bilgilerle sinirli kalmamaldw. Hayat boyu 6grenme anlayigini
benimsemeleri gerekmektedir. Psikoloji, sosyoloji gibi farkli alanlarda okumalar yaparak
kendilerini giincel tutmalidirlar. Zira, sadece giizel Kuran okuma becerisi artik yeterli degildir;
camilerde ve diger dini mekanlarda bu beklenti degismistir.” (V1)

4.4.2. Giincel Konulari ve Sorunlar1 Takip

Kisisel ve mesleki gelisim kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdigi bir diger

kod, giincel konular1 ve sorunlar1 takiptir. Katilimcilar din gorevlisinin toplumda etkili

olabilmek ve toplumsal sorunlara ¢ézlim tiretebilmek i¢in sosyal medyay: ve diger bilgi

kaynaklari takip etmenin dnemini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili IH2, KKO2, V3

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Bulundugumuz konum, ortam ve konjonktiir geregi, siirekli yeni ihtiyaglar ve problemler ortaya
¢tkiyor. Biz de, giictimiiziin yettigi Olgiide gengleri hazirlamak adina, var olan kitaplar
kullaniriz; eger kitap yoksa bir panel veya konferans diizenleriz. Resmi olarak memuriyetimizin
gerektirdigi sekilde, mecburi bir hizmet varsa bunu da iistleniriz. Bu alanda egitimimizi devam
ettirmek, yani yasam boyu ogrenmeyi stirdiirmek énemli. 'Okulu bitirdim, iiniversiteyi bitirdim.'
demek yerine, hayat boyu bu egitimi devam ettirmek lazim. Ciinkii giincel problemler siirekli
yasantyor ve genclerin sikintilari var. Bu sikintilari ¢ozebilmek icin giinceli takip etmek
gerekiyor. Dolayisiyla, bu problemleri takip ederseniz, ancak bu sekilde cevap bulabilir ve
problemleri ¢ozebilirsiniz.” (IHI)

“Din hizmetlerinde gorev yapan personelin gercekten isinin ehli olmasi gerekmektedir. Problem
¢ozebilmenin bir yolu da, ne kadar ehil olursaniz o kadar problem ¢ozme konusunda yatkin
olmanizdir. Cok iyi problem ¢oziip de az bilgiye sahip olan bir kimse gormedim. Demek
istedigim, ehil olmayan bir kigi problemi ¢ozemez ya da kendi bildikleriyle hareket ederek daha
biiyiik problemler ortaya ¢ikarabiliv. Diyanet'in din hizmetleri personelinin problem ¢éozme
konusunda oncelikle saglam bir altyapiya sahip olmasi gerektigine inaniyorum. Altyapi, yani bir
takim bilgilere sahip olmak, problem ¢6zmede onemlidir. Mesela, hafizlik ¢ok kutsal bir gérevdir,
ancak sadece metin okumak yeterli degildir. Hafiz hi¢bir sey ¢ozemez sadece metin okuyarak. Bu
yiizden din hizmetinde problem ¢ézmek icin kendini gelistirmesi, toplumun neler yasadigini,
nelerle ugrastigini bilmesi, gézlem yeteneginin olmasi ve medyay: takip etmesi gerekmektedir.”
(KKO2)

“Insanlarda bir tiir doyumsuzluk soz konusu. Bu doyumsuzlugu giderecek bir alan, bir yon
bulmalari gerekiyor. Manevi doyuma ulasamadiklar: zaman, insanlar baska arayislar icine
giriyorlar. Bu nedenle, ozellikle gencglerin ruhunu doyurmak, onlara manevi anlamda destek
olmak biiyiik onem tasiyor. Genglere hitap etmek igin onlarin dilini, tislubunu ve ilgi alanlarini
bilmek gerekiyor. Genglerle konusurken onlarin bildigi bir filmi, dinledigi bir sarkiyr ya da
okudugu bir kitabin yazarimi tantyor olmak, onlarin goziinde bizi ciddiye alimir kilryyor. Hocam,
siz de mi bunu biliyorsunuz?"gibi tepkiler alabiliyoruz. Bu, genglerle iletisimde énemli bir
degisiklik yaratiyor. Dolayisiyla, bir din gérevlisi olarak, genglerin ilgi alanlarin ve kiiltiirel
referanslarini bilmek, bu genis alanda etkili olabilmek icin sart.” (V3)
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4.4.3. Alan Hakimiyeti

Kisisel ve mesleki gelisim kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, alan hakimiyetidir. Katilimcilar, din gorevlisinin dini alanda yeterli bilgi sahibi
olmadan ve kitap okuma aliskanlifi kazanmadan problem ¢6zme becerisinin
gelisemeyecegini belirtmislerdir. Ayrica diger katilimcilar, din goérevlisinin liyakat sahibi
olmasimin 6nemini vurgulamis ve sadece belirli diplomalara sahip olmanin din hizmeti
gibi hayatin her alanina dokunan bir sahada yeterli olamayacagin1 ifade etmislerdir. Konu

ile ilgili IH2, V1, V3 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Ozetle, bir din gorevlisinin problem ¢ézme becerisinde iyi olabilmesi igin, oncelikle dini bilgisi
ve kitap okuma yetisi ¢ok iyi olmalidi. Bu bilgi ve beceriler, sorunlart anlama ve ¢ézme
kapasitelerini artirir."(IH2)

Dini ilimler alaminda, ozellikle Kur'an, hadis ve diger dini bilgiler konusunda bilgili olmak
onemli; ancak bir din gérevlisi olarak evde de bu bilgileri uygulayabilmek gerekiyor. Biz de bu
bilgileri edindik.” (V1)

“Din hizmeti yapan personelde liyakat ve ehliyet noktasinda bazen eksiklikler olabiliyor. Sadece
belli diplomalara sahip olmak, bu alanda hizmet vermek i¢in yeterli birikimi saglamiyor. Din
hizmeti, hayatin her alanina dokunan, dolayisiyla ¢ok ¢etrefilli ve derin bir anlayrs gerektiren
bir alan. Bu nedenle, din gorevlilerinin her agidan donammii olmalar: ¢ok énemli. Ilk olarak,
din hizmetinde problemleri ¢ézebilmek icin din hizmeti alaninda yeterli beceriye sahip olmak
gerekiyor. Sonrasinda, bu meslegi icra edebilmeleri i¢in ¢calistiklar: ortamin da bu yeterliliklere
sahip olmasi onem tasiyor.” (V3)

4.4.4. Kendine Yardim Edebilme

Kisisel ve mesleki gelisim kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, kendine yardim edebilmedir. Katilimcilar din gorevlisinin ailesiyle veya cami
ceamaatiyle aralarinda ciddi sorunlarin olmamasi gerektigini, kendi sorunlariyla basa
ctkamayan bir din gorevlisinin baskalarina etkili bir sekilde faydali olamayacag: ifade

edilmistir. Konu ile ilgili IH1, KKO1, IH1 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle, kiginin yasadig1 ¢evrede veya akrabalari, cami cemaati ve gérev yaptigi miiftiiliikte
kesinlikle ciddi bir problemi olmamali. Bakin, ciddi bir problem olmamali. Hocam, ufak tefek
problemler olabilir ama ciddi bir problemi olmamali. Mesela, ornek veriyorum, benim esimle
aynt evi paylasamama gibi bir problemim olmamali. Ciinkii benim zihin diinyam onunla
bulaniktir. Ben, karsi tarafa nasu yardimci olacagim? Ya da miiftii bey, oradaki murakip, sube
miidiirii veya sefle ciddi bir problemim olmamali. Cami cemaati, '‘Ben bu adamin arkasinda
namaz kilmam.' diyebilecek bir durumda olmamali. Elbette ufak tefek problemler olacaktir,
¢linkii o insan, beserdir. Bu birinci durum.” (IH1)

“Din hizmetlerinde karsilasilan problemleri ¢ozebilmek igin genis bir bilgi birikimine sahip
olmamiz sarttir. Eger empati yetenegimiz yetersizse ve iletisim becerilerimiz zayifsa, bu
hizmetlerde basarili olmamiz miimkiin degildir. Kendi sorunlariyla basa ¢ikamayan biri,
baskalarinin problemlerine ¢éziim bulamaz. Dolayisiyla, bu alanlarda yeterli donanima sahip
olmak, hizmetlerimizin etkinligi icin hayati 6nem tagir.” (KKO1)

"Psikolojik danismanlik yapan kisilerden sik¢a duyariz: Kisinin kalbinde diistiindiiklerini aklina
iletmesi, aklindan gecenleri de diline dékmesi, bunlarin hepsi birbiriyle baglantili ve orantilidir.
Simdi, eger sizin ruh diinyaniz stkintiliysa, dilinizle ne ifade edebilirsiniz ki? ” (IH1)
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4.4.5. Algak Goniilliik

Kisisel ve mesleki gelisim kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger
kod, al¢akgoniilliiliiktiir. Katilimeilar; din gorevlisinin kibirli olmamasi gerektigini, Hz.
Peygamber gibi giileryiizlii, hosgoriilii olmasinin toplumda daha genis bir kitleye hitap
edebilecegini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili IH3, KKO3 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Bananecilik olmamali, din gorevlisi umursamaz ve kibirli olmamali, sadece mesleki bilgisiyle
yetinmemelidir. Boyle olursa sadece dar bir ¢evrede hizmet eder.” (IH3)

“Empati yapabildiginizde, bu tiir durumlar sizin igin bir sorun olmaz. Peygamberimizin
hayatinda, ¢esitli alanlarda yaptigi diyaloglar ve problemleri ¢ézdiigii yontemler, bir din
gorevlisi icin yeterli érneklerdir. Peygamberimizin bir mecliste, bagiran bir kisiye yonelik
'Karigmaywn, gelsin.' tarzindaki sakin ve anlayish yaklagimi, bizim i¢in érnek teskil eder. Hazreti
Aise ile yan yana otururken, onun izlemesi i¢in biraz daha bekleyen peygamberimiz; disiplin,
hoggorii ve yardimseverligi bir arada bulundurmustur. Peygamberimizin giiler yiizliiliigii, din
gorevlilerinde de olmasi gereken bir ozelliktir. Din gorevlisi astk surath olmamali ve giyim-
kusamina dikkat etmelidir.” (KKO3)

4.4.6. Etkili Tletisim

Iletisim becerileri ve empati kategorisinde katilimcilarin en ¢ok ifadede
bulunduklar1 kod, etkili iletisimdir.Katilimeilar, din gorevlisinin iyi ve etkili bir problem
cozebilmesi i¢in bireylerle olan iletisim becerisinin gii¢lii olmas1 gerektigini, ayrica,
¢Oziimiin baglangicinin aktif dinleme ile miimkiin oldugunu ve bireyleri iyice dinlemeden
etkili bir ¢dziim iiretilemeyecegini ifade etmislerdir.Konu ile ilgili KKO3, KKO1, 1H6,
V4 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Lyi ve etkili bir problem ¢oziicii olan bir din gérevlisinin oncelikli 6zelligi, iyi konusma yetenegi
ve yiiksek iletisim becerilerine sahip olmasidir. Ayrica, disiplinli ve tarafsiz olmalidir. Zaman
zaman anne, baba, eviat ya da kiz kardes gibi farkli rolleri iistlenebilmeli ve psikolog gibi
davranabilmelidir. Bence ozverili olmali, caba géstermeli, hosgoriilii, sabwrli olmall ve aceleci
olmamaldir. Gerektiginde sakinligini korumal, yardimsever ve liyakat sahibi olmalidir. Su anda
bu ozelliklerin eksikligini hissediyorum.” (KKO3)

“Din egitimi, yasam boyu devam eden bir siirectir ve her giin insamin egitimi stirmektedir.
Unuttugum bir kisinin séyledigi gibi, insan giinde 24 saatte 24 tecriibe kazamir. Her yasadigimiz
giin, bizim i¢in bir tecriibe kaynagidir ve her saat, olgunlagsmamiza vesile olur. Din egitiminin
faydalari, ozellikle sorun ¢6zme konusunda biiyiiktiiv. Bir din gérevlisi olarak sabwrli olmall, iyi
iletisim becerilerine sahip olmali, samimi olmali ve beden dilini etkili bir sekilde
kullanabilmeliyiz. Bu ézellikleri hem din egitimi sayesinde hem de farkli alanlardaki okumalarla
kazandim.” (KKOI)

“Din gorevlisinin iletisim becerisi iyi olmali; sevgisi, saygisi ve empatisi de éyle.” (IH6)

“Aktif dinleme ve iletigim, ¢oziimiin baslangicidir. Dinlemeden ¢oziim tiretemeyiz. ” (V4)
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4.4.7. Empati

Iletisim becerileri ve empati kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklar bir
diger kod, empatidir. Din gorevlileri agisindan din hizmetlerinde bireyleri empatiyle
dinlemenin, sorunlarin ¢oézlimiinde etkili bir yontem oldugu sdylenebilir. Katilimcilar
problemleriyle gelen bireyleri dinlerken empati kurmanin 6neminden bahsetmislerdir.
Ozellikle yetiskinlerle yapilan din egitiminde iyi bir dinleyici olmadan yapilan
nasihatlerin etkisiz olacag katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Konu ile ilgili IH2,

[H6, KKO1, KKO2 Kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Empatiyle dinlemek onemli bir yaklasimimizdw. Bir kisi bana bir sikintisini veya derdini
anlattiginda, onu sonuna kadar dinlemek ve anlamaya ¢alismak temel prensibimdir. Empati,
sadece dertlerde degil, her tiirlii is ve etkilesimde birincil énem tasir. Ilk tepkim, her zaman
sabirla ve empatiyle dinlemek olur.” (IH2)

“Empati yapmaya c¢alisiyorum, kendimi karsidaki insanin yerine koyuyorum. Bir seyi iyi
anlatmak igin, en bastan onu iyi dinlemek gerekiyor. Ornegin, bir adam fetva soruyor; onu 2-3
defa dinliyorum. Eger fetvay: verebilecek giicteysem, 'Béyle." diyorum. Aksi takdirde, 'Bu beni
asar.’ diyorum. Imam olarak yine dinliyorum ve nezaketle diyorum ki, 'Bu, Miiftii Efendi 'nin veya
Fetva Kurulunun isi, yani Din Isleri Yiiksek Kurulunun isidir. Bu benim isim degil.' Bizi asacak
¢cok sey var. Hatta oyle zamanlar olmugtur ki, bir adam gelip kapinin éniinde bosanma ile ilgili
anlatt. Iki defa anlatti, dinledim. Sonra Din Isleri Yiiksek Kurulu iiyemiz olan bu memleketli
hocamizi aradim, mesaj attim. 'Hocam, zamanin varsa,' dedim. O da bana 5 dakika sonra dondii.
Ona dinlettirdim, fetvayi ondan aldim. Sonra 'Béyle yap,' dedi. Onlara 'Git, nikahlarinizi
yenileyin.' dedim. Bu tiir durumlar olmugtur. Ailevi problemler daha ¢ok bize geliyor, degil mi?
Imam olarak, ozellikle merkezi camilerde... 'Hocam, bos durmaz.’ diyorlar. Kuran okumaya
gelen olur, problemi olan gelir. Hatta maddi sikintist olanlar da ¢ok olur."(IH6)

Din hizmetlerinde karsilagilan problemleri ¢ézebilmek i¢in genis bir bilgi birikimine sahip
olmamiz sarttir. Eger empati yetenegimiz yetersizse ve iletisim becerilerimiz zayifsa, bu
hizmetlerde basarili olmamiz miimkiin degildir. Kendi sorunlariyla basa ¢ikamayan biri,
baskalarinin problemlerine ¢éziim bulamaz. Dolayisiyla, bu alanlarda yeterli donanima sahip
olmak, hizmetlerimizin etkinligi icin hayati 6nem tasir.” (KKO1)

“Simdi ihtiya¢ odakli kurslarda yetiskin bayanlar ¢ok farkli problemlerle de karsilasabiliyoriar.
Ornegin bir Kuran kursu hocast olarak, ogrencilerimi ¢ok yakin gériiyorum. Mesela bir
ogrencim vardi, herkes gittikten sonra sinifta otururdu. Ben anlardim ki bir derdi veya sikintisi
vardi ve onunla konusurduk. Ornegin, esiyle ilgili aldatma problemleri vardi. Elimden
geldigince onu anlamaya ¢alistyordum ve empati yapiyordum, din hizmetinde sorun ¢ozerken.
Once bir arkadas gibi, hemen nasihat vermek yerine, aktif bir sekilde dinliyorum. Dinlemeden
nasihate basladigimiz zaman, zaten hicbir sekilde etki etmiyor.Once iyice dinlemek lazim,
yetiskin de olsa, geng de olsa, toplumdan swradan bir vatandas da olsa. Kesinlikle herkesi once
bastan sona dinlemek lazim.” (KKO2)

4.4.8. Samimiyet

Iletisim becerileri ve empati kategorisinde katilimeilarin ifadede bulunduklari bir
diger kod, samimiyettir. Katilimeilar, din gorevlisinin din hizmetinde problem ¢ézmek
icin hem samimi olmas1 gerektigini hem de bireylerin sorunlarini dinlerken gecistirmek
yerini samimi sekilde dinlemesi gerektigini ifade etmislerdir.Konu ile ilgili IH2, V2,

KKO6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:
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“Din hizmetlerinde problem ¢ézmek icin énce samimi olmamiz gerekiyor. Din gorevlisi degil,
din goniilliisii olmak gerekiyor. Ozellikle genclik calismalarinda goniillii olmak ¢cok 6nemli. Yani
gencler, gece saat 22.00'de bile size arayabilir ve hemen cevap vermek gerekir. Din hizmetinde
problem ¢ézmek i¢in mesai kavramini ortadan kaldirmak gerekiyor.” (IH2)

“Bana gore, din gorevlileri olarak sahip olmamiz gereken ilk ozellikler bilgi, donanim,
samimiyet ve ilmiyle amil olmaktir. Bu baglamda, samimiyet noktasinda kendimize 6z elestiri
yapmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Evet, bilgili olmaliyiz, ama ayni zamanda o6grettiklerimizi
hayatimizda da uygulamalyiz. Mesela nezaket anlatirken gercekten ne kadar nezaket sahibi
oldugumuzu, dogruluk anlatirken ne derecede dogruluk sahibi oldugumuzu gézden gegirmeliyiz.
Amellerimiz  anlatilirken hayatimizdaki bu amellerin  derecesini de sorgulamaliyiz.
Peygamberimizin hayatinda oldugu gibi tutarlilik bizim hayatimizda da olmali ki sézlerimiz
etkili olsun. Bazen sézlerimizden ziyade davramslarimizla érnek olmalyiz ki bu en onemli
orneklik seklidir. Din gérevlileri olarak sayimiz az degil, davramiglarimizla érnek tegkil edersek,
toplumdaki algilar kirllacaktir diye diisiiniiyorum. Medya araciligiyla kasith olarak olusturulan
algilar, sizi yanlis gorenleri belki degistirmeyecektir, ama yine de bu durumu énemsiyorum. (V2)
Iyi bir problem ¢oziicii din gérevlisi su ozelliklere sahip olmali: Islam"t hakkiyla yasamast,
tamidigimiz ya da tamimadigimiz herkese gercekten onem vermesi ve deger atfetmesi gerekir.
Elimizden gelen her seyi yapmaliyiz, baskalarina yardim etmeli ve onlara uzanmaliyiz. Sefkat,
fedakarlik ve merhametle dolu bir yaklasim sergilemeli, yapabilecegimiz seyleri gerceklestirmeli
ve yapamayacagimiz durumlarda ilgili yerlere sevk etmeli, fikir verme ve ydnlendirme
yapmaliyiz. Yani, bir din gorevlisi samimi, fedakar ve merhametli olmalidir.” (KKOG6)
“Kesinlikle, bireyleri dinlerken insani ézellikleri on planda tutmak ve samimi bir sekilde deger
vermek onemlidir. Din gérevlisi, sadece gecistirmek yerine samimiyetle dinlemeli ve bireyin
sorunlarina gergek bir ilgi gostermelidir. Bu, sadece bir gorev degil, ayni zamanda bir vazife
olarak algilanmalidir. Toplumun dertleriyle dertlenmek, insanlarin yasadigi sorunlara
empatiyle yaklasmak, onlarin acilarina ortak olmak, bir din gérevlisinin sorumlulugudur.
Yapilan hizmetlerin ardindan i¢sel bir memnuniyet duyabilmek, elhamdiilillah diyebilmek,
gérevin sadece rutin bir is olmadigini, ayni zamanda insanlarin yasamlarina olumlu bir etki
birakma amacini tasidigim gosterir.” (KKOG6)

4.4.9. insan Onuruna Saygi

Iletisim becerileri ve empati kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir
diger kod, insan onuruna saygidir. Katilimcilara goére din hizmetinde bireylerin
sorunlarini ¢6zmenin yolunun bireye degerli oldugunu hissettirmek oldugunu, dertleriyle
gelen insanlar nefes alacaklart bir kap1 aradiklarini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili V5,

KKO1 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

“Kars1 tarafa degerli oldugunu hissettirmek ¢ok onemli. Dinledigimiz kisiye ‘Ben degerliyim,
beni dinliyorlar.” hissiyatini vermek en giizeli. Bana gore din hizmetinde bireylerin sorunlarinin
¢oziim yolu da bu. Kisiye degerli oldugunu hissettirmek, iletisimi gii¢lendiren bir unsurdur. Bu,
cocuklarla iletisimde de gegerlidir. Ornegin, kuran kursu ogreticiligi yaptigimiz zaman yaz
Kur’an kurslarinda, eger o cocuklara Sen ¢ok degerlisin. 'bakisini verdiginizde, onlarin doniitleri
farkly olacaktwr. Yani, insanlar problemleriyle bize geldiklerinde, bir nefes alacaklari bir kapi
ararlar ve onlara degerli olduklarini hissettirmek, bu kapryr aralamalarima yardimct olabilir.”
vs)

“Her yilhn sonunda kursiyer teyzeleri konusturuyorum. ‘Bu yil kurstan neler aldimiz?’ diye
soruyorum. Cevaplar: genellikle ‘Hocam, sen bize deger verdin.’" oluyor. ‘Yillardir bize deger
verdin, hediyeler verdin. Biz kimseye bir sey ifade etmezdik, adam yerine konulmazdik.’ diyorlar.
Bu tiir olumlu geri doniisler aliyorum. Kendilerini degerli hissettiklerinde, problemlerini de
unutuyorlar. Bu etkinlikler, onlarin manevi ihtiyaclarini karsilayan ve kendilerini kiymetli
hissettiren énemli deneyimler oluyor.” (KKO1)
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4.4.10. Giiler Yiiz ve Nezaket

Iletisim becerileri ve empati kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir
diger kod, giiler yiiz ve nezakettir. Katilimcilar, genel olarak din hizmetinde giiler yiizlii
ve nezaket sahibi olmanin 6neminde bahsetmislerdir. “ Nezaket, nezaket, nezaket ” diyerek
bu kavramm ne kadar degerli oldugunu hissettiren katilimecilar, nezaketin din
gorevlilerinin her durumda gostermesi gereken temel bir 6zellik oldugunu ifade

etmislerdir. Konu ile ilgili IH1, KKO3 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Tek bir sey soyleyeyim: Nezaket, nezaket, nezaket, nezaket. (Onemini belirtmek icin bu kadar
tekrar yapti). Camimiz, yol iizerinde bir giizergahta bulunuyor. Gergekten paraya ihtiyaci
olanlar da geliyor, ama gercekten sizi yaniltmak isteyenler de. Gergekten birisiyle evienmek
istedigini séyleyip 'Efendim, bir nikah akdi yapmak istiyoruz' diyenler de geliyor, ama sadece
goniil eglendirmek isteyenler de. Tek bir ciimle: Nezaket ve tislubunuza dikkat edin. 'Nezaket ve
tislubun, efendim, benim igim degil, yol verip yollamak' baska bir sey, 'Sartlar: yerine getirelim,
ondan sonra bu probleminizi halledelim.' demek baska bir sey. Tekrar ediyorum: nezaket,
nezaket, nezaket.” (IH1)

“Peygamberimizin giiler yiizliiliigii, din gérevlilerinde de olmast gereken bir ozelliktir. Din
gorevlisi astk suratl olmamali ve giyim-kusamina dikkat etmelidir.” (KKO3)

“Eger ruh diinyaniz sikintuliysa, karsi tarafa anlattiginiz seylerde, dilinizle giizel seyler séylemig
olsaniz bile, yiiziiniiziin astk olmasi, giilmemeniz, itici goriinmenize sebep olabilir. Az once
esnaftan bahsettik, bir yere giren bir insamin giileryiizii onemlidir. Hollanda'da din gérevlisi
olarak gérev yaptim. Hollandali insanlarin, hangi is yerine girersek girelim, dudaklarinin
kulaklarmma kadar uzandigini, tebessiim ettiklerini gormiisstintizdiir, tamidik tamimadik fark
etmez. Oyle degil mi? Allah'n Rasulii de: ‘Tebessiim bir sadakadir.’diye buyurmuyor
mu? " (IH1)

4.4.11. Disiplinler Arasi Bilgiye Sahip Olma

Cok yonlii din hizmetleri becerileri kategorisinde katilimecilarin en ¢ok ifadede
bulunduklar1 kod, disiplinler arasi bilgiye sahip olmadir. Katilimcilarin ¢ogu din
gorevlisinin bireylerin sorunlarint daha iyi anlayabilmek ve onlara ¢oziim iiretebilmek
icin din sosyolojisi, din psikolojisi gibi farkli disiplinler arasi bilgiye sahip olmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili TH3, V5, V3, IH4 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

“Bir din gorevlisi, sadece fikih bilgileriyle donanmis olmamal, aymi zamanda psikiyatrik
konularda da bilgi sahibi olmalidir. Acil sagltk durumlarinda miidahale edebilmek icin de gerekli
bilgi ve becerilerinin olmasi ¢ok onemlidir. Céziim yollarini bulma konusunda da kendini siirekli
gelistirmesi gerekmektedir. Din gorevlileri, toplumun cesitli ihtiyagclarina yanit verebilecek
sekilde ¢ok yonlii bir egitim almali ve bu alanlarda etkin olmalidirlar. Bu, onlarin toplum i¢indeki
roliinii daha etkili sekilde yerine getirmelerine olanak tanir.” (IH3)

“Uciinciisii, daha aktif olmaliyiz; hemen hemen bir¢ok konuda bilgi sahibi olmaliyiz. Belki bizim
alamimizla ilgili olmayan, ancak genelgecer kurallarin bulundugu diger alanlardan haberdar
oldugumuzda, yaklasimimiz daha farkly olabiliv.  Yani, olaylara sadece bir ag¢idan
degerlendirmemeliyz. Psikoloji, sosyoloji gibi farkli alanlarda okumalar yapmaliyiz.” (V5)
“Din gorevlileri icin siirekli 6grenim ve kendini gelistirmek, dini, sosyal ve psikolojik agilardan
onemlidir. Ilahiyat egitimi almis olmak, bu siirecin sadece bir baslangicidir ve elde edilen
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bilgilerin zamanla yetersiz kalabilecegi unutulmamalidir. Din gorevlisi olmak demek, yasam
boyu ogremme siirecini devam ettirmek demektir. Bu siireg, din hizmetinde karsilasilan
problemlere etkili ¢oziimler tiretebilmek icin dini bilgilerin yani sira giincel sosyal ve psikolojik
gelismeleri de kapsamalidir. Bu yolla, din gorevlileri toplumun ihtiyaclarina ve sorunlarina
daha iyi cevap verebilir ve etkili bir hizmet sunabilirler.” (V3)

“Din gorevlileri igin mesleki bilgi tek basina yeterli degildir. Giintimiiz diinyasinda; psikoloji,
sosyoloji, teknik bilgiler, teknolojik gelismeler, finansal ve saglik konulari gibi ¢esitli alanlarda
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Ornegin, deri altina yapilan makyaj, kirpik lifting gibi giizellik
ve estetikle ilgili yeni uygulamalar veya ritiiel yapmanin caiz olup olmadigi gibi dini sorular, din
gorevlilerinin karsilasabilecegi konular arasindaduwr. Bu tiir konular hakkinda bilgi sahibi olmatk,
toplumun sorularina doyurucu ve bilingli cevaplar verebilmek i¢in énemlidir. Din gorevlileri, bu
cesitlilik gosteren sorulara cevap verebilmek icin siirekli olarak kendilerini giincel tutmali ve
genis bir bilgi yelpazesi edinmelidir. Bu, din gérevlilerinin sadece dini konularda degil, genel
olarak toplumun ihtiyag ve sorunlarina duyarl ve bilgili bir sekilde yaklasmalarmi saglar. ” (V3)
“Bir din gorevlisi, sadece fikih bilgileriyle donanmis olmamali, ayni zamanda psikiyatrik
konularda da bilgi sahibi olmalidir. Acil sagltk durumlarinda miidahale edebilmek igin de gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmasi 6nemlidir. Coziim yollarini bulma konusunda da kendini siirekli
gelistirmesi gerekmektedir. Din gorevlileri, toplumun c¢esitli ihtiyaclarina yanit verebilecek
sekilde ¢cok yonlii bir egitim almali ve bu alanlarda etkin olmalidirlar. Bu, onlarin toplum igindeki
roliinii daha etkili ve kapsamli bir sekilde yerine getirmelerine olanak tanir.” (IH3)

“Din gorevlisinin yaklasimi, ‘Git, muhtara sorununu anlat.’ demekle sinirli olmamalidir. Eger
bir vatandas giivenerek bir din gérevlisine basvurmussa onun problemini ¢ozebilecek en uygun
kurum veya kisiye yonlendirmek énemlidir. Bu, din gérevlisinin sorumlulugunun bir parcasidir.
Dolayiswyla, din gorevlileri yasam boyu 6grenmeye devam etmelidir. Bu 6grenme siireci, onlarin
toplumdaki ihtiyaglart daha iyi anlamalarint ve etkili ¢éziimler sunmalarmmi saglar. Din
gorevlileri, sadece dini bilgilerle sinmirly kalmayip, toplumun ¢esitli yonlerini anlamak ve ona
gore hareket etmek icin genis bir bilgi yelpazesine sahip olmahdirlar.” (TH3)

“Din sosyolojisi, din psikolojisi, din egitimine kesinlikle odaklanmaliyiz, c¢iinkii toplumu
anlamak igin sosyolojiye, bireyi anlamak icin ise psikolojiye, maneviyat icin din egitimine
ihtiyacimiz var. Giiniimiizde insanlarin psikolojisinde sikintilar var. Ornegin, stresli bir
toplumuz; bu, ekonomik nedenlerden veya gelecek kaygisindan kaynaklanabilir. Ulke olarak,
coluk ¢ocuk kaygisi gibi durumlar bizi strese stiriikltiyor ve bu durumlar, ister istemez, trafikte
bile kavgact bir hale biiriinmemize neden oluyor. Aslinda bdyle degiliz; gercekte ¢ok naif
insanlariz.” (IH4)

4.4.12. Sabir

Cok yonlii din hizmetleri becerileri kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu
bir diger kod, sabirdir. Katilimeilar, din gorevlisinin 6zellikle aile i¢i problemleri ¢6zmede
sabirli olmanin, ilgili ayetlerden 6rnekler gostermenin ve Hz. Peygamber'in hayatindaki
ornekligi yasayarak insanlarin hatalarmma karsi anlayish yaklagsmanin 6nemini ifade
etmislerdir. Konu ile ilgili V3, KKO2, KKO1, IH6 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Peygamberimizin, mescitte abdestini bozan birisine karsi, orada bulunan sahabenin sert
tislubuna karsin, Efendimiz'in ‘Oraya su getirin ve temizleyin.’ demesi, giizel bir sabir 6rnegidir.
Bu, insanlarin hatalarina karsi anlayish yaklagimin bir gostergesidir. Bu durum, bazen bir kisiye
odaklanmak yerine, mevcut hatayi nasil giderebilecegimize dair bir ¢éziim yolu sunar.” (V3)
“Saburli, merhametli, giivenilir olmaliyiz ve ufkumuz genis olmalidir.” (KKO2)

“Bizim gorevimizde en énemli sey sabwrdir. Sabwr olmadan bir yerde tikamilr. Insamz ve
sabrimizin sumirlart olabilir. Egitim literatiiriinde de belirtildigi gibi, eger sinirlendiyseniz, o
ortamdan ¢ikmak en iyisidir. Ofkeli oldugumuzda veya 'Bu sorunu nasil ¢ézmeliyim?' diye
diisiindiigiimiizde, Peygamber Efendimizin hadisini 6rnek alabiliriz. Hadiste, 'Ofkelendiginde
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yat, kalk, yiirii, abdest al ya da oray terk et.' denir. Bu, dfke aninda nasil davranilmasi gerektigi
konusunda yol géstericidir.” (KKO1)

“Bazen ¢ozdiigiim problemler arasinda babasiyla kavgali olan eviatlar oluyor. Babasina kiifiir
eden, babasiyla kavgalr olan evlatla ¢ok zorlandim. Mesela, babasina hakaret ediyor. 'Sen onu
bilmiyorsun, nasu oldugunu..." diyorsun. 'qu, Al{a’h Tedla, Kur'an-1 Kerim'de anne-baba
hakkinda su ayet-i kerimeleri buyurmus: 38 (& & G\ Y5 &b %5 'Of bile demeyin, (onlara ters
80z soylemeyin), yiiziiniizii dahi eksitmeyin.' diyorsun. 'Ya iste o da boyle oldu, géyle oldu..." Artik
ona anlat, anlayabiliyorsan. Anlatana kadar ¢ok zorlaniyorsun, hocam, ¢ok. O da diyor ki, Iste
bagska bir sey gérmemis, sunlar, bunlar béyleler, benim babam niye boyle degil? Niye, efendime
soyleyeyim, benim ¢cocuguma karisti, benim kanima karigti, niye benim evladima karisti?' Mesela
dede, dede olarak karismistir. Bu tiir durumlarda da Kur’an’t kerumden alintilar yaparak ve
sabiwrli davranarak problemlere ¢éziim tiretmeye calistyorum.” (IH6)

“Din gorevlisi birinci planda sabwrli olmali. Sabir... Ikinci planini séylersem, yine sabir derim.
Adam seni yararcasina gelir, laf konusur. Camide bir anlik bir sey konusur, cami Allah
muhafaza eylesin, karisabilir. Yani, tabii, Allah muhafaza eylesin, sabredeceksin. Gerekirse
sineye c¢ekeceksin, sonra o sabirla halletmeye ¢alisacaksin. Ciinkii din gérevlisi her an bir
problemle karsilasabilir, o yiizden sabirli olmak en giizeli. Ciinkii olayt iyi analiz edebilmek igin
de, her derdin ilact sabir, sabirdir. Yani din gorevlisi olarak karsilagtigimiz problemleri ¢ézmede
ve olaylart iyi analiz etmede aceleci olmamak yani sabirli davranmak temel bir rol oynar.” (IH6)

4.4.13. Coziim Odakh Yaklasim

Cok yonlii din hizmetleri becerileri kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu
bir diger kod, ¢6ziim odakli yaklagimdir. Katilimcilar, din gorevlisinin ¢6ziim odakli
yaklasim sergilemesi gerektigini dile getirmistir.Konu ile ilgili KKOS5 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:

“En onem verdigim sey ise kritik analitik diisiince. Yani, olay: iyi analiz edip, ¢éziim yollarini
tespit etmek ve bu ¢oziim yoluna ulagmak... Bu da hemen olmuyor. Kritik analitik diisiince 6nemli,
ama yine de sagduyu en é6nemli unsurlardan biri.” (KKOS)

4.4.14. Erisilebilirlik

Cok yonlii din hizmetleri becerileri kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu
bir diger kod, erisilebilirliktir. Katilimcilar, din gérevlisinin mesai methumu gézetmeden
erisilebilir olmas1 gerektigini dile getirmistir. Konu ile ilgili IH5, KKOS, IH6 kodlu
katilimei sunlardan bahsetmistir:

“Koy yerlerinde genellikle yerlesim ve lojman sorunlari yasanirken sehir merkezlerinde de
lojman sorunu bulunmaktadwr. Bir imamin lojmaninin caminin yaninda olmasi gerekmektedir.
Caminin imami, halkin her zaman ihtiya¢ duydugu anlarda, dogumdan oliime kadar yanlarinda
olmalidiv. Bu nedenle, imamin 7/24 caminin yaninda bulunmas: gerekmektedir. Ornegin, benim
bir giinde sabah bir cenaze veya diigiine, ogle vakti yine bir cenazeye, ikindi vaktinde isim koyma
torenine ve aksam da diigiin yemegine katildigim giinler oluyor. Bu yogunluk hemen hemen
haftada 1/2 kez tekrarlanir ve bu durum bizim icin olmazsa olmaz bir gerekliliktir.” (IH5)
“Miiftiiliiklere yapilan gérevlendirmeleri de bir sorun olarak sayabiliriz. Ornegin, ayni
gérevlinin iizerine siirekli ayni gérevlerin verilmesi ve her igin bir kisi tizerinden yiiriitiilmesi, bu
bazen bizi yoruyor. Calisma saatleriyle alakali olarak da, din gérevlisi hi¢hir zaman 8-5 mesai
zihniyetiyle hareket etmemeli.” (KKO3)

“Din gorevlisine ¢ok is diigtiyor. Evet, din gorevlisinin yaptigi is belki halk nezdinde béyle kolay
gibi goziikiiyor, ama namaz kildirip ¢ikmak degil mesele. Aksama kadar insanlarin igindesin, 24
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saat ¢alistyorsun. Adam gece yarisinda telefon agiyor, 'Hocam' diyor, 'Babam vefat ediyor, ben
ne yapacagim?' Eli ayagina dolasmis, 'Ne yapacagim?' diyor, 'Ne edecegim?' diyor. 'Ya bir
Kur'an okur musun?' diyor. 'Ya bu gecenin bu vaktinde beni rahatsiz edemezsin.' diyemez din
gorevlisi, dememeli de. Diyorsun ki, 'Hemen iniyorum, gel.' Veya nikah,diigiin yapmistir. Halk
nezdinde ilimizde soyle bir durum var: Gece saat 24.00'te biter diigiin, evin oniine gelirsin, bir
dua edersin.” (IH6)

4.4.15. Esit ve Tarafsiz Yaklasim

Mesleki etik ilkeler kategorisinde katilimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklar1 kod,
esit ve tarafsiz yaklasimdir. Katilimcilar hem cami i¢i hem de cami dist din hizmetinde
kisinin rengine, irkina, diline veya siyasi gorlisiine bakmaksizin herkese esit davranilmasi
gerektigini dile getirmistir. Konu ile ilgili V1, KKO1, IH5, IH6 kodlu katilimc1 sunlardan

bahsetmistir:

“Simdi bizler aile ve dini rehberlik biirosu vaizi olarak ataminca, Ankara'da bize 3 aylik bir
egitim verildi. Egitimde psikologlar, psikiyatristler, aile danmismanlari, Nevzat Tarhan, Iskender
Pala gibi isinde ehil olan psikologlarila ¢alistik ve ¢ok faydalarint gérdiik. Bu hocalarimiz bize
bir¢ok yontem tavsiye etti. Notr olacaksiniz, taraf olmayacaksiniz dediler. Ben atandigim giinden
beri, telefondan arayana da, buraya gelip danisana da da tabii ki biitiin insani degerlerle ve
adabi muaserat geregince, hos geldiniz diyorum, hal hatir soruyorum.. Bu zaten kiiltiirel olarak
bizim zaten gérevimiz, bu ictenligimi gésteriyorum ama konu derdi oldugu zaman notriim, yani
tarafsizim. Ciinkii tek kisi gelmigse, anne veya kadin gelmisse, kocasint da dinlemem gerekiyor,
o yiizden taraf olamam. Taraf yoktur, cinsiyet ayrimi yoktur bizde. Derdini, nasil diyeyim,
sorununu diyelim, dert biraz avamca oluyor, problemini, sorununu ben notr karsiliyorum.”. (V1)
“Din hizmetinde sorun ¢ézme becerisi gelistirmek i¢in, farkll kiiltiirleri anlamak ve ayrimcilik
yapmamak esastir.” (KKO1)

“Ben camide gorev yaparken, kiginin rengine, wkina, diline, partisine veya diger ézelliklerine
bakmam. Benim i¢in herkes esittir ve problemleri ¢ozerken herkese esit davranirim. Babam da,
kardesim de, oglum da, kizim da, hanmim da aymdr. Camide seker dagitiyorsam, herkese
dagitirim. Bir kigiye vereceksem ve herkese veremeyeceksem, hi¢ kimseye vermem. Yani eger bir
seyi sadece bir kigiye degil, herkese vermek zorundaysam, éyle yaparim. Bu yil itibariyla 22
yildir gérev yapryorum ve hep bu sekilde diisiindiim, bu sekilde de basarili oldum. Caminin
kapisindan iceri giren herkes benim géziimde aymidir. Problem ¢ézmede objektif ve adil bir
yaklasim sergiliyorum. Mesela, problem ¢ézme siirecinde bireyin sosyo-kiiltiirel yapisini goz
oniinde bulunduruyorum.” (IHS)

“Carsida yiiriiyordum, bir adam arkamdan 'Hocam, hocam!' diye bagirdi. Dondiim,
taniyamadim tabii. Adam, 'Beni tanidin mi1?' diye sordu. 'Biz gelmistik,' dedi ve 'Durumlar nasil?’
diye sordu. Bana sarildi, 'Cok iyi,' dedi. 'Elhamdiilillah,’ dedim. 'Geldik, giizel konustun, anlattin,
faydalandik,’ dedi. 'Su anda giizel yasayp gidiyoruz,' dedi. Ben de ¢ok sevindim. Boyle
problemlerle gelenleri éncelikle dinliyorum. Onlar: dinlerken asiri derecede tarafsiz olmaya
calisiyorum. Sonugta ikisini de tanimiyorsun, ikisini de dinliyorsun. Nasil taraf olacaksin ki?
Ikisi de insan. Hatta ben, biraz daha siddet gérmiis kadinlara agirlik verivorum. Kadin oldugu
zaman icim yarilyyor. 'Insan insam dovemez,' diyorum. Gergekten bu durum beni ¢ok yaraliyor.
Evde de diyorum ki, 'Bir insan hanmmini nasil déver? Bunun yolu vardir. Allah, insana agiz
vermis, dil vermis; konusacaksin, muhabbet edeceksin. Insani nasil déviiyorsun? Sonra
doveceksin, sonra oturup muhabbet edeceksin, sonra sofrada yemek yiyeceksin, sonra aileyi
yoneteceksin, cocuk yetistireceksin. Bu tezat.” (IH6)
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4.4.16. Giivenilirlik ve Mahremiyet

Mesleki etik ilkeler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger kod,
giivenilirlik ve mahremiyettir. Katilimcilar, gilivenilir olmayan bir din gorevlisine
bireylerin giivenmeyecegini ve etkili bir sekilde problem ¢6zemeyecegini dile
getirmislerdir. Ciinkii din gorevlisi, toplumda en giivenilir kisi olarak bilindigi i¢in
insanlar en mahrem sorunlarini bile paylastiklarini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili {HS,

KKO7, KKO1, IH3 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“[lk tepkim, durup dinlemek ve karsimdakinin giivenini saglamaktir. Onu kazandiktan sonra, o
patwr patir anlatmaya bagslar. Bu arada, ben kafamdan not alirim; evet, bu biiyiik bir beceridir.
Onlarin sorunlarini not aliyorum ve hemen onlara yardimct olmaya ¢alisiyorum. Istesem de
istemesem de, bu, sanki bir sifre gibi kafamda oturuyor. Sonra, Senin problemin su, bu, bu, bu..."
diyerek sorunlart siralarim. O da, Evet, dogrudur. Benim problemim bu."diyor. Bazen kabul
ediyorlar, bazen de ¢ok sonra kabul ediyorlar. Diyorlar ki, Ger¢ekten diisiindiik, tasindik ve
baktik ki ger¢ekten problem bu.'Sonra, dediklerimin ¢ogu zaman hakl ¢iktigini gériiyorum. Ama
her zaman degil. Zaten yardimci olmak istedigim ve gercekten yardim almak isteyen, goniillii bir
kisi varsa, onun problemlerini séyledigim zaman kabulleniyor ve ¢oziiyoruz. %90 oraninda da
¢Ozmiis oluyoruz.” (IHS5)

“Karsidaki kigiye giiven vermek, motivasyon saglamak amaciyla, Bu sorunu ¢ézebilirsin"gibi
olumlu ifadeler kullanarak ¢oziim odakly bir yaklasim benimsemeye calisiyorum. Kirmamaya
Ozen gosterirken, en onemli nokta ise empati yaparak karsidaki kigiye giiven vermeye ¢alismak.
Bu, sadece problemleri ¢ozmeye degil, ayni zamanda iliskileri giiclendirmeye ve insanlarin
kendilerini anlasilmis hissetmelerine katk saglyor.” (KKO?7)

“Insan sadece giizel Kur'an okuyup, giizel ezan okuyarak bir yere kadar ilerleyebilir, ancak asil
onemli olan giivenilir olmaktr. Peygamber Efendimiz, 40 yasina kadar peygamber oldugunu
bilmiyordu ama insanlar arasinda giivenilir ve emin birisiydi. Ona 'Muhammediil Emin' lakabi
verilmisti ¢iinkii sozii dogruydu ve kimse ona 'valanci' diyemezdi. Hatta diismanlart bile
emanetlerini ona teslim ederdi. Bir din gorevlisi, problemleri ¢ozebilmesi igin giivenilir
olmalidir. Insanlar size giivenmezse, problemleriyle size gelemeyeceklerdir. Peygamber
Efendimiz gibi, problem ¢ézen bir din gorevlisi giivenilir olmalidir. Kabe hakemligi konusunda
da, insanlar sorunlarmmi ¢ézemediklerinde Peygamber Efendimiz, Kabe hakemligi yaparak
oradalki insanlarin sorunlarim ¢ozmiistiir.” (KKOI)

“Din gérevlileri olarak, bazen vatandaslarin, drnegin bir ¢cocugun babasiyla paylasamadigi
veya eslerin birbirlerine dahi séyleyemedigi problemlerle karsilasabiliyoruz. Ciinkii din
gorevlisi denildiginde, bizler dinin merkezinde olan kisiler olarak gériiliiyoruz ve toplum
tarafindan giiven duyulan bir konumdayiz. Bu nedenle insanlar, her tiirlii sikintilarint bizlere
rahatca dile getirebiliyor. Bu durumda, "Hemserim, abi, abla neyse, ben senin bu sorununu
¢ozemem, bu konu benim muhatabim degil, direkt miiftiiliiklere ya da fetva makamlarina git,"
demek yerine, oncelikle kigiyi dinlemek, onun derdini anlamasina ve rahatlamasina yardimci
olmak gerekiyor. Eger ¢oziilebilecek bir durum varsa ¢ozmeye calisiyoruz. Cozemedigimiz
zaman ise, din isleri yiiksek kuruluna veya vaiz hocalarimiza yonlendirebiliyoruz. Oncelikle iyice
dinliyor, anlamaya ¢alisiyor ve empati kuruyoruz.”(IH3)

4.4.17. Manevi Sorumlulugun Farkinda Olma

Mesleki etik ilkeler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger kod,
manevi sorumlulugun farkinda olmadir. Katilimcilar, din goérevlisinin yaptiklari isin

manevi yoniini unutmamasi gerektigini, yaptiklart din hizmetinin diinya ve ahiret
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boyutunun oldugunu dile getirmislerdir.Konu ile ilgili IH1, KKO6, V3 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:

“Mesela, bir cocugun sercge kusu olmiis ve o aglarken, ona taziyede bulunup onu mutlu eden bir
peygamber varken, biz, anasi 6lmiis ya da babasi 6lmiis bir cemaatimizin taziyesine gitmemissek,
halimiz ne olur? Bakin, nereden nereye... Bu yiizden, gérev hayatimda benim anlayigim:
Birincisi, disiplinli olmak; ikincisi, gérev bilinci ve iigiinciisti, en énemlisi, peygamber vazifesi
yaptigimi her zaman aklimda tutmak olmustur.” (IH1)

“Din gérevliligini bir meslek olarak gérmemeliyiz; ¢iinkii bu perspektifle sorunlart ¢ézme
becerimizi kaybedebiliriz. Gergekten agwr bir sorumlulugumuz var ve sadece bilgi sahibi
olmaktan ote, Miisliimanlar icin gecerli olan diinya ve ahiret boyutlu sorumluluklari da
iceriyoruz. Sadece dini bilgiyle sinirli kalmamal, farkli alanlarda da okumalar yapmali, yasam
boyu dgrenmeye devam etmeliyiz. Aksi halde topluma etkili bir sekilde hitap edemeyiz ve ¢agin
gerisinde kaliriz.” (KKOG6)

“Birincisi, hakki hak olarak bilme; ikincisi, 6zveri; iigiinciisii ise bunlarin hepsinin diginda, en
onemlisi yapmis oldugumuz bu gorevin bize bir emanet oldugunu bilmek. Birileri bizi bu gorevi
yaparken gérecekler ve ya sevecekler ya da nefret edecekler. Herkes din gorevlisi olabilir, herkes
'‘Bismillah' diyerek baglayabilir ama sizin bu gérevi yaparken géstereceginiz tutum énemlidir.
“Ben hep sunu diisiiniiyorum: Bu isin bir de baska bir yonii var yani manevi yonii var.” [HI
Kurumumuz bu gérevi bize yiiklese de yiiklemese de, vicdani bir sorumluluk olarak, din
gorevlileri mesai mefhumunu gozetmemeli ve 6zveriyle ¢calismalidir. Din hizmeti verirken 'Ben
memurum, maasim kadar ¢alisirim' diigtincesiyle hareket etmek yeterli degil. Din gorevlisi
olarak, bilgiyle ve bilin¢le dert sahibi olmamiz gerekiyor. Bilgi, bilince doniismedikge kisinin
gercgekten bir derdi olmaz. Bilgisi bilince doniismiis insan, toplumun olumsuz gidisatini,
genclerin sorunlarini, bozulan aile yapisint dert edinir ve bunlara ¢éziim iiretir. Bu ¢oziimleri
tiretebilmek icin oncelikle gercekten bir dert sahibi olmak gerekir. Ayrica, giincel konular: takip
etmek, meslegimizi sadece mesai saatleri icinde sinwrl tutmamak, kendimizi siirekli yenilemek,
bilgimizi derinlestirmek ve empati yetenegimizi gelistirmek onemlidir.” (V3)

4.4.18. Etik Degerlere Baghhk

Mesleki etik ilkeler kategorisinde katilimeilarin ifadede bulundugu bir diger kod,
etik degerlere baghliktir. Katilimcilar, din gorevlisinin etik degerlere dnem vermeleri
gerektigini dile getirmistir. Konu ile ilgili IH2, KKOI1, kodlu katilimc1 sunlardan

bahsetmistir:

“Her zaman ahlaki ilkelerimize bagh kalyyoruz, bu da hizmet kalitemizi ve giivenilirligimizi
artirtyor. Erzurum Il Miiftiliigiine gelen herkes, burada problemlerinin ¢éziilecegini ve hichir
stkintisimin agiga ¢tkmayacagini bilerek giivenle geliyor. Muhataplarimizin duygusal ve manevi
durumlarini gozetiyor, onlart anlamaya calisiyoruz. Ilk olarak, gelen kisinin muhatap oldugu
olayin yas, kiiltiir ve yasam kosullariyla uyumlu olup olmadigini degerlendiriyoruz. Ornegin,
tiniversiteye yeni baslamis 19-20 yasindaki bir gencin sikintilarini, yasca biiyiik hocalarimizin
¢ozmesini beklemiyoruz. Geng bir géreviinin bu sorunlart ¢ézmede daha etkili olacagin
diistiniiyoruz.” (IH2)

“Din hizmetinde ilk olarak aile mahremiyetine dikkat ediyorum. Ikinci olarak, giiniimiizde
insanlarin yeterince dikkat etmedigi bir baska 6nemli konu, konusma mahremiyetidir. Insanlarda
swr tutma bilinci ve konusulanlarin sadece orada kalmasi, yani emanetin gizliligi cok énemlidir.
Problem ¢ézme siirecinde bu alanda basarili olmak icin gizlilige biiyiik énem vermekteyiz.
Bununla birlikte, insanlarin karsilastiklar: maddi ve manevi sorunlara gorve ¢éziimler
gelistirmeye ¢alisiyoruz.” (KKOI)
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4.4.19. Sorumluluk Bilinci

Mesleki etik ilkeler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger kod,
sorumluluk bilincidir. Katilimcilar, din gérevlisinin sorumluluk bilincine sahip olmasi
gerektigini dile getirmistir. Konu ile ilgili 1H4, KKO6 kodlu katilimci sunlardan

bahsetmistir:

“Eger bir din gérevlisi kendini mesul hissetmiyorsa, yapacak bir sey yoktur. 'Bana ne?' diyorsa,

yapacak hicbir sey yoktur. Oyle ki, mahallesinde bir kavga varsa, iki aile arasinda husumet
varsa, bir kan davasi varsa, bir hanimefendinin sikintisi varsa veya bir esnafta problem varsa,
o problemi kendi sorumlulugu olarak gérmeli. Sorumlu olmazsa, hi¢chir sey yapamaz. Sorumsuz
davranig, problem ¢ozme becerisine engel olur. Sadece ezan okuyan, namaz kildiran, camiyi agip
kilitleyen bir memur olur. Kimseye karismaz, kimseyi tanimaz, bilmez. Bizim en biiyiik sitkintimiz
da bu. Bu tiir bir profil varsa, bu bir stkintidir. Ama sorumluluk duygusu varsa, din gérevlisi bir
sekilde o soruna ulasir ve ¢oziim bulur.” (IH4)

“Aldigim din egitimi, insanlarin sorunlariyla ilgilenirken samimiyeti o6gretti. Gergekten,
peygamberimizin hayatina baktigimizda, baskalarmmin huzur ve mutlulugu icin her tirlii
fedakarligi yapma ornegini gormekteyiz. Bu fedakarliklarin bir vazife oldugu, baskasina yardim
etmenin lituf degil, sorumluluk oldugu suuruyla hareket etmeliyiz.” (KKO6)

Kod Sistemi V1 V2 V3| va V5 iH1|iH2 [iH3 | iH4| IH5 iHE KKO1 KKO2 |KKO3| KKO4 @ KKOS | KKOB KKO7 KKO8| KKG9
& Prablem G&zme Becerisine Yonelik Din Gérevlisinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

» lletigim Becerileri ve Empati

+ Etkil lletigim A 2 2 2 2 4 2 4 A & 3 1 2 1
» Empati 1 1 4 2 5 2 5 1 1 1 1
+ Samimiyet [ 4 | 4 E
+ insan Onuruna Sayg! B 1 [Eail] 1
1
EN

2
N i
» Gilleryiiz ve Nezaket n n

» Kigisel ve Mesleki Geligim

« Yagam Boyu Ogrenme B E [ 1 |
« Giincel Konula ve Sorunlan Takip. 4 m
» Alan Hakimiyeti u 1
« Kendine Yardim Edebilme
[ [ 1|

o Algak Géndilli
» Mesleki Etik iikeler

« Esit ve Tarafsiz Yaklagim
» Glivenilirik ve Mahremiyet
« Manevi Sorumuluun Farknds Oma En

» Etik Degerlere Baglik
« Sorumluluk Bilingi B
« Gok Yonlii Din Hizmetleri Becerileri

N
« Disiplinleraras Bilgiye Sahip Olma 1 SN R 1
« Sabrr T2 s Tzl s B nﬂ
2
100

« Gziim Odakl Yaklasim 3 2
» Erigilebilirlik

Sekil 4.7. Problem C6zme Becerisine Yonelik Din Gorevlisinde Bulunmasi Gereken
Ozellikler Temas1 Kod Matris Gosterimi

Problem ¢6zme becerisine yonelik din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler
temasi kodlarinin katilimcilara gore yogunluk matrisine Sekil 4.7°de yer verilmistir. Buna
gore etkili iletisim koduna ihS5, kko1, kk62; empati koduna 1h2, ih5, kko1; samimiyet
koduna v2, kk66; yasam boyu 6grenme koduna v1, v3, ih2; giincel konular1 ve sorunlari
takip koduna v3, ih2; alan hakimiyeti v1; kendine yardim edebilme ih1; esit ve tarafsiz
yaklagim koduna ih4, ih5, kko3; gilivenilirlik ve mahremiyet ih2; manevi sorumlulugun

farkinda olma koduna ih1, kk66; disiplinler aras1 bilgiye sahip olma koduna v3, ih3, ih4;
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sabir koduna ih2, kko1; ¢oziim odakli yaklasim koduna ih2; erisilebilirlik koduna kk65

kodlu katilimcilar yogun ifadede bulunmustur.
4.5. Hizmet ici Egitimler ve Etkisi Temasi

Aragtirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan hizmet i¢i egitimler ve etkisi
temasinda, 4 kod olusturulmustur. Bunlar; egitimlerin problem ¢d6zmede etkili olmasi,
egitim ve seminer faaliyetlerine katilim, egitimlerle yasantinin paralelligi, egitimlerin
giinlik yasamdaki sorunlar1 ¢ozmeye katkisidir. Bu kodlar Sekil 4.8’de asagida

sunulmustur.

Cl

Hizmet igi Egitimler ve

-— Etkisi gl 3
/’/ - ™~ ~\~
yal ! \ N,
4 J/‘ ’ ‘\ \~\
- 1 1 e
Gl ! \ Gl
’ L)
Egitimlerin Fgoblem((;é‘;zmede J x Egitimlerin Giinliik Hayattaki
Etkili Olmasi (14 @ @ Sorunlan Gézmeye Katkisi (5)
Egitim ve Seminer Egitimlerle Yagantinin
Faaliyetlerine Katilim (13) Paralelligi (8)

Sekil 4.8. Hizmet I¢i Egitimler ve Etkisi Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Gésterimi

Sekil 4.8’e gore hizmet i¢i egitimler ve etkisi temas1 altinda olusturulan kodlar

asagidaki bagliklarda sirasiyla yer verilmistir.
4.5.1. Egitimlerin Problem C6zmede Etkili Olmasi

Hizmet i¢i egitimler ve etkisi temasinda katilimcilar egitimlerin problem ¢ézmede
etkili olmasi ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, aldiklar: egitimlerin hem
mesleki hem de kisisel hayatlarinda karsilastiklart sorunlart ¢dzmelerine yardimci

oldugunu ifade etmislerdir. Konu ile ilgili IH1, V3 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“Problem ¢ozme becerilerimizi gelistirmek adina, Diyanet Isleri Baskanhgimizin kurumsal
olarak diizenledigi, yiiz yiize vaaz becerilerini gelistirme egitimlerine bire bir katildim. Bu
egitimler, kiirsiide ya da minberde konugma ve hitap etme becerilerini gelistirmeye yonelikti.
'Sizin anlattiklariniz degil, karsi tarafa bunu nasil yansutiklariniz onemlidir' deniliyor.
Dolayisiyla, bu anlamda yiiz yiize vaaz becerileri hususunda Baskanligimizin yapmis oldugu
egitimlere katilmak, problem ¢6zme becerilerimi gelistirmeme biiyiik katki saglamistir.” (IH1)

“Aldigimiz din egitimi sayesinde, adalet, merhamet ve hosgorii gibi degerleri kendi ¢alisma
ortamimizda uygulamaya gayret ediyoruz. Aldigimiz din egitimi bize, olaylara sakince
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yaklasmay, aceleci davranmamayi, planli ve degerlendirici bir sekilde hareket etmeyi ve
¢oziimler tiretmeyi ogretti. Bir hata ile karsilastigimizda, sabiwrla diizeltme yoluna gidiyoruz.
Karsimizdaki bir kisinin sikintisini gordiigiimiizde, bu durumu kisisel bir problem olarak
degerlendiriyor ve merhametle yaklasiyoruz.” (V3)

4.5.2. Egitim ve Seminer Faaliyetlerine Katilim

Hizmet i¢i egitimler etkisi temasinda katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger
kod, egitim ve seminer faaliyetlerine katilimdir. Hizmet i¢i egitim ve seminerlerin
mesleki donanimlarin1 gelistirdigini ifade eden katilimeilar ayni1 zamanda bu egitimler
sayesinde problemlere daha etkili yaklasimlar gelistirdiklerini dile getirmislerdir. Konu

ile ilgili iH1, IH6, KKO6, V1, KKO1 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“Problem ¢ozme becerilerimizi gelistirmek adina, Diyanet Isleri Baskanhgimizin kurumsal
olarak diizenledigi, yiiz yiize vaaz becerilerini gelistirme egitimlerine birebir katildim. Bu
egitimler, kiirsiide ya da minberde konugsma ve hitap etme becerilerini gelistirmeye yonelikti.
'Sizin anlattiklariniz degil, karsi tarafa bunu nasil yansittiklariniz onemlidir' deniliyor.
Dolayisiyla, bu anlamda yiiz yiize vaaz becerileri hususunda Baskanligimizin yapmis oldugu
egitimlere katilmak, problem ¢ozme becerilerimi gelistirmeme biiyiik katki saglamistir.” (IH1)
“Diyanet'in agtigi seminerlere katildim. Iki defa Antalya'da vaaziik seminerine katildim. Oradaki
hocalarimizin  bize bir hafta siiresince verdigi egitim ¢ok degerliydi. Burada, kendi
memleketimizde de, yani goreve ilk basladigimiz zamanlarda, bir aylik seminerler olmustu.
Olaylart ¢6zme, psikologlarin gelip veya psikolog rehberlik danismanlarmmin gelip bize
anlatmalari, olaylarda ¢ok faydali olmustu. Ama bunun yanminda, eger bir insanmin yine ilmi
yoksa, bundan hichir sey yapamaz. Ilim, ilim, ilim... Fikih bilgisi de olacak, hadis bilgisi de.
Diinyayr takip edecek, giinceli takip edecek, haberlere bakacak. Bu habere de bakacak,
bakacak... Diinyada ne olup bitiyor? Bir sey konusuyorsun, altini dolduramadigin zaman, adam
sonradan diyor ki, 'Ya, bu hoca da bir sey bilmiyor, bunlar hi¢cbir sey degil.' Giivenmiyor sana,
kesinlikle giivenmiyor. Altimi dolduramadigin zaman, sadece kendine zarar vermiyorsun,
camiamn tiimiine zarar veriyorsun.” (IH6)

“Son katildigimiz stres yonetimi egitimi benim i¢in olduk¢a faydali oldu. Dinlediklerimle kendi
uygulamalarimi karsilastirdigimda, formasyonumun bana kattigi degerleri fark ettim ve bu beni
memnun etti. Ancak, her seyin en iyisi olabilir diisiincesiyle, Diyanet'in sundugu imkanlardan
faydalanarak kendimizi daha da gelistirebilecegimiz bir¢ok firsat olduguna inantyorum.”
(KKO6)

“Simdi bizler aile ve dini rehberlik biirosu vaizi olarak ataninca, Ankara'da bize 3 aylik bir
esitim verildi. Egitimde psikologlar, psikiyatristler, aile danismanlari, Nevzat Tarhan, Iskender
Pala gibi isinde ehil olan psikologlarla ¢calistik ve ¢ok faydalarim gérdiik. Bu hocalarumiz bize
bir¢ok yontem tavsiye etti.” (V1)

“Gegen yil Denizli'deki Dini Yiiksek Ihtisas Egitim Merkezine katildim. Orada, din gorevlisinin
hangi alanlarda etkili olmas: gerektigi konusunda seminerlere katildik. Ayrica, manevi rehberlik
alaminda c¢esitli egitimler aldik. Bu egitimler psikologlar, sosyologlar ve aile terapistleri
tarafindan verildi. Problem ¢ozme, sorun ¢dzme ve sorun giderme gibi konularda egitimler aldik.
Bu egitimlerle donammimizi artirdik ve bu alanda daha etkin olmay: hedefledik.” (KKOI)

4.5.3. Egitim ve Yasantimin Paralelligi

Hizmet i¢i egitimler etkisi temasinda katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger

kod, egitim ve yasantinin paralelligidir. Katilimcilar, aldiklart din egitimin sadece teorik
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bilgi olarak kalmamasi1 gerektigini, yasantilariyla paralel olmasi gerektigini dile

getirmislerdir. Konu ile ilgili IH2, V4, KKO8 kodlu katilimei sunlardan bahsetmistir:

“Riya olmadan soyle soyleyeyim: Yasayan olmak, yani aldigim din egitiminin yasanti olarak
benden disariya dogru yansimalari, zaten bir sey anlatmadan ¢oziime sebep oluyor. Eger haram
olan bir seyle alakan yoksa, aldigi din egitiminden dolayr da ve bunu yasiyorsa? Karsindaki
insana bunu anlatmana gerek kalmiyor, bildigin seyi yasadigin igin problemini de ¢éziiyorsun.”
(IH2)

“Bence, Allah'in rizasi ve ihlas esastir;, ancak bir problemin ¢oziilmesi i¢in sadece mesleki bilgi
yeterli degildir. Kisinin giizel ahlaka sahip olmasi gerekmektedir. Birisi Kuran't ¢ok giizel
okuyabilir, namazi ¢ok giizel kildirabilir, ama eger ahlaki yoksa, Allah'in rizasini gézetmiyorsa,
Miisliimanca yasamaya ¢alismiyorsa ve bildiklerini hayatina aktarmiyorsa, insanlar onu ne
ornek alir ne de yanina gelip dertlerini anlatir.” (V4)

“Peygamberimizin ve sahabelerin hayatlari, bizim icin problemlerin nasil ¢oziilecegi konusunda
¢ok giizel 6rnekler sunuyor. Peygamber Efendimiz Uhud Savasi'nda Ok¢ular Tepesi'ni terk eden
sahabelerin isimlerini zikrederek onlart ayiplamamis, sadece oradaki olayi elestirmis. 'Orada
yapilan sey yanls, emre itaat edilmemig, yanliy ama su, su, su kisiler yanls yapmis' dememis.
Hi¢bir sahabe, Efendimiz'in onlarin ismini dile getirdigine sahit olmamig. En sevdigi amcasini,
en sevdigi komutanlardan Musab bin Umeyr'i kaybetti. Nice nice sehitler verdi Allah Resulii ve
yanindaki sahabeler. 'Biz sizin yiiziiniizden...' denilip bir tane sahabe Efendimiz'in ismi yok. Bunu
diigtiniince, bizim nelere daha ¢ok dikkat etmemiz gerektigini ve bir de Yahudilerin i¢ine Musab
bin Umeyr'i génderdigi zaman, tek basina, bunu bayram coskusuyla karsilayan bir Medine'yi o
hale getirdigini de diisiiniiyorum. Onun ne kadar yumugsak ve giizel ¢alistigini, her hal ve
hareketiyle onlara érnek oldugunu diisiiniiyorum ki, biitiin Medine halki, Allah Resulii'nii kendi
dogdugu sehir kovarken, onlar bayram gibi karsiladilar. Bu nasil bir ¢alisma! Biz eger onlart
ornek alryorsak ve dinimiz bunu emrediyorsa, bizim onlardan ¢ok sey 6grenmemiz gerektigini
diigtiniiyorum. Bu yiizden biraz daha yumusak sozlii davranarak, Peygamber Efendimiz'in
yasantisi, bize de problemlerin nasil ¢oziilecegini, hatta simdiki problemler olmadan oniine nasil
gecilecegini bizlere gosteriyor”. (KKOS)

4.5.4. Egitimlerin Giinliik Hayattaki Sorunlar1 Céozmeye Katkisi

Hizmet i¢i egitimler etkisi temasinda katilimeilarin ifadede bulunduklari bir diger
kod, egitimlerin giinliik hayattaki sorunlar1 ¢ozmeye katkisidir. Katilimeilar, aldiklar
egitimin giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmelerine katki sagladigini dile

getirmistir. Konu ile ilgili KKO3, V3 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“Din egitimi, giinliik hayatta karsilagtigim etik ve ahlaki sorunlara rehberlik etme konusunda
bana biiyiik destek saglyor. Benim diisiinceme gére, din egitimi olmadan bu kadar fedakarik
gostermek miimkiin degil. Din egitimi; fedakar olmayi, sorunlarmn ¢oziimiinii her zaman
devletten ya da baskalarindan beklemeden kendi basimiza ¢oziim iiretebilmeyi 6gretiyor.
Manevi agidan giiclenmem, miikafatimi Allah'tan beklemem, din egitimim sayesinde. Bu durum,
bana daha etik bir yaklasim kazandiryyor ve maddi kazanimlarin étesinde, manevi ve ahlaki
degerlerle hareket etmeyi dgretiyor. Din egitimi, ayni zamanda merhametli olmayr ve manevi
duygularimi canlandirmayr ogretti. Mesela, kursta bir 6grencimin sorununu ¢oziip eve mutlu
dondiigiimde, bu durum aile iliskilerime de huzur getiriyor. Karsilastigim sikintilar, kendi
hayatima siikretmeme neden oluyor ve beni daha donanimli bir insan yapiyor. Maneviyatin
olmamasi, din egitiminin ve meslegimizin eksik kalmasina yol agar. Biz farkly bir meslek sahibi
gibi degiliz meslegimizde manevi alandan ve din egitimimizden aldigimiz giicle hareket
ediyoruz.” (KKO3)

“Aldigimiz din egitimi sayesinde, adalet, merhamet ve hosgorii gibi degerleri kendi ¢alisma
ortamimizda uygulamaya gayret ediyoruz. Eger bazen yasadigimiz problemlerde nefsi
davranmiglar sergileseydik, problemleri ¢ozmek yerine daha biiyiik sorunlara yol acabilirdik.
Aldigimiz din egitimi bize, olaylara sakince yaklasmayi, aceleci davranmamayi, planl ve
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degerlendirici bir gsekilde hareket etmeyi ve ¢oziimler iiretmeyi 6gretti. Bir hata ile
karsilagtigimizda, sabiwrla diizeltme yoluna gidiyoruz. Karsimizdaki bir kisinin sitkintisini
gordiigiimiizde, bu durumu kigisel bir problem olarak degerlendiriyor ve merhametle
yaklasiyoruz. Bu yaklagim hem profesyonel hem de kisisel hayatimizda bize rehberlik ediyor.”
(V3)

4.6. istek ve Oneriler Temasi

Aragtirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan istek ve oneriler temasinda,
5 kod olusturulmustur. Bunlar; egitim faaliyetlerinin artirilmasi, dini kurumlarin sosyal
ve kiiltiirel mekanlar haline gelmesi, istisare ve iletisim agi, eylem plani olusturma,

uzmanlarin artirtlmasidir. Bu kodlar Sekil 4.9°da asagida sunulmustur.
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@4"'" istek ve Oneriler _'b@

Egitim Faaliyetlerinin 7 ‘\‘ Uzmanlarin Arttinimasi (4)
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4
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Dini Kurumlarin Sosyal ve
Kiiltiirel Mekanlar Haline
Gelmesi (11)

\
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Eylem Plani Olugturma (6)

@ P

istigare ve iletisim Ag: (9)
Sekil 4.9. Istek ve Oneriler Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Gosterimi

Sekil 4.9’a gore istek ve Oneriler temast altinda olusturulan kodlar asagidaki

basliklarda sirasiyla yer verilmistir.

4.6.1. Egitim Faaliyetlerinin Artirilmasi

Istek ve oneriler temasinda katilimeilarm en ¢ok ifadede bulunduklari kod, egitim
faaliyetlerinin arttirtlmasidir. Katilimcilar, toplumun sorunlarini daha iyi anlayabilmek ve
bu sorunlara ¢oziim iiretebilmek igin egitim faaliyetlerinin arttirtlmasi gerektigini dile

getirmistir. Konu ile ilgili IH3, KKO5, KKO6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

“Halkin problemlerini anlama ve ¢ozme konusunda seminer veya egitim diizenlenebilir. Su ana
kadar bdyle bir egitime katilmadim, ancak toplumun sorunlarmi nasil ¢ozebilecegimizi,
toplumun din gérevlilerinden, Diyanet Isleri Baskanhigindan ve miiftiiliiklerden ne bekledigini
ogrenmek onemli. Bize bagvuran vatandaslarin problemlerini nasil ¢ozebiliriz, bunlart nereye
yonlendirebiliriz, hangi kaynaktan, hangi siinnetten, hangi ayetten yol gosterebiliriz gibi
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konularda becerilerimizi gelistirmeliyiz. Bu konularda her ilimizde, her ilcemizde ve tiim
miiftiiliiklerimizde uygun egitimler verilmesi faydal olacaktir.” (IH3)

“Burada, biz, psikolojik danisman gibi gorev yapryoruz. Yani kadinlarin her tiirlii stkintilariyla,
derse baglamadan once, kadinlar once kendi aralarinda ve bizimle konusuyorlar. Ders disi, ders
harici zamanlarda burada bir psikolojik danismanin olmasi gerekiyor. Ayni sekilde, ortaokul
ogrencileri icin bir rehberlik 6gretmeninin de bulunmast énemli. Ilahiyat fakiiltelerinde ders
miifredatinda, din gorevlilerinin en ¢ok karsilagtigr sorunlar ve bunlarin ¢oziim yollart iizerine
bir ders olabilir. flahiyat boliimiinde, 'Din Hizmetlerinde Etkili Iletisim ve Rehberlik' adinda bir
ders oldugunu hatirliyorum.” (KKOS5)

“Bu konuyla ilgili diizenlenen seminerlerin sayisimin artrilmast ve din géreviilerinin
niteliklerinin daha da artirilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (KKOG6)

4.6.2. Dini Kurumlarin Sosyal ve Kiiltiirel Mekanlar Haline Gelmesi

Istek ve dneriler temasinda katilimcilarin ifadede bulunduklar1 bir diger kod, dini
kurumlarin sosyal ve kiiltiirel mekanlar haline gelmesidir. Katilimcilar, dini mekanlarin
sadece ibadet edebilecegi mekanlarin Gtesinde toplumun vakit gegirebilecegi mekanlar
haline gelmesi gerektigini dile getirmistir. Konu ile ilgili IH1, KKO2 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

“Namaz mt kilacagim, sohbet mi dinleyecegim? Allah’1, peygamberi ben de biliyorum, ben de
Miisliiman im' diyor insanlar. Ama camideki fiziki kosullar doniistiikten sonra, insanlar gelip
orada oturup, bir bardak ¢ayini, kahvesini icerken, oradaki manevi seyleri kendi ruh diinyasina
alirsa, manevi huzura erer. Camilerimizin bir kiiltiir merkezi haline doniismesi gerekiyor."(TH1)
“Benim hayallerimden biri, su anda gérev yaptigim yerde bulunan bir caddede ger¢eklesebilir.
Bu cadde kafelerle dolu ve o ortam bizim agimizdan ¢ok da pozitif degil. Keske o kafelerin
arasinda bir 'Diyanet Kafe' olsa. Yani, kuytu késelerdeki genclik merkezleriyle bu isler
yiiriimiiyor. Diyanet Kafe, insanlarin girebilecegi, icinde kitaplik ve kiitliphane gibi dgelerin
bulunacagi bir yer olmali. Mesela, bu kafede ¢ay %50 indirimli olsa giizel olur. Tamamen parasiz
olsun demiyorum. Bir kafede ¢ay 10 lira ise, burada 5 liraya satilabilir. Boylece ogrenciler gelir,
caylarini icer ve ders ¢alisabilirler. Ayrica, orada manevi danismanlar olmali. Bu danismanlar,
ogrencilerle ilgilenip, onlarin sorunlarina yardimct olabilir ve dini sorulart cevaplayabilirler.
Diyanet Kafe'nin olmasini ¢ok isterim. Su anda gengler nereye gidiyor? Kafelere. Aslinda ¢oziim
merkezleri oralar olmali.” (KKO2)

“Bugiin topluma en ¢ok yon veren kurum ve kuruluglar arasinda, ozellikle manevi islerle ugrasan
kurumlarin basinda camilerimiz ve manevi yerler gelmektedir. Ciinkii buralara gelen insanlar,
dertlerini ¢oziime ulastirma diisiincesiyle gelirler. Bunun disinda, ecdadimizdan bugiine kadar
gelen ama bazi ihtiyaglara cevap veremeyen camilerimizin fiziki kosullar: da vardw. Bunlardan
bir tanesi sudur ki, camilerimiz mutlaka bir kiiltiir merkezine de doniismelidir, ibadet 15181nda.
Yani, camiye zaten sikinti yasayan, bulundugu camiyle manevi bagr olmayan, dini ile manevi
bagi pamuk ipligine bagl olan insanlara 'Camiye gel' dediginiz zaman, kiginin yiiz ifadesinin
nasil diistiigiinii, gardimin nasil diistiigiinii goériiyorsunuz.” (IH1)

“Onun igin bizim camilerimiz, Peygamberimizin Medine'ye gittigi zaman Mescid-i Nebi'yi insa
ettikten sonra Suffa'yvi kurmast gibi olmalidw. Bakiniz, Peygamberimiz Ranuna Vadisi'nde
vaklasik 15 giin kaldilar ve orada Cuma namazi kildilar. Orada bir kiginin evinde sohbetler
yapulyordu ve bu yere 'Genglik Sohbet Evi' deniyordu. Darul Evkam da Peygamberimizin
genglere yonelik yaptigi ¢calismalardandi. Ciinkii giic, genclerde; kuvvet, atilganlik ve zihin
diinyasindaki genislik onlarda. Biz bunlarla isbirligi yaparak yolumuza devam edersek, ayni
zamanda onlar gelecek nesillerin de teminati olacaklardir. Camiler, kiiltiir merkezi haline
doniigmelidir. 'Geldim, namazimi kildim, mevlidimi okudum, gegcmislere dua ettim'; elbette
bunlar olacak, ama bunun otesinde, camilerin kiiltiir merkezi olmast ¢ok daha genis kapsaml
bir seydi.” (IH1)
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4.6.3. Istisare ve letisim Ag1

Istek ve oneriler temasinda katilimcilarin ifadede bulunduklar1 bir diger kod,
istisare ve iletisim agidir. Katilimcilar, problem c¢ozmeye yonelik iletisim agi
kurulabilecegini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili KKO5, V3 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

“Bir problem varsa, bu sadece benim gayretimle degil, hep beraber, is arkadagslarimla istisare
yaparak ve amirlerimizden yardim alarak ¢oziilmeli. Ornegin, genclik merkezlerimizde her
donem basinda, 'Acaba bu sene dgrencilerimize ne yemek verecegiz, bir ¢alisanimiz olacak mi?’
gibi sorular soruyoruz. Miiftiiliik bizi davet etmediginde, 'O zaman koordinatorliik olarak biz
gidelim, kendimizi ifade edelim' diyoruz. 4/6 yas gruplarina nasul toplanti ayarlaniyorsa ve sene
basinda hizmetler kalem kalem belirleniyorsa, genclik merkezleri de bu anlamda gozden
kacirilmamali. Toplantilarda kendimizi agik bir sekilde ifade edebilmeliyiz. Yine sorunlarimizin
¢oziimii noktasinda fikir alisverisi yapmak onemli. Amirlerimizin belki aklina gelmeyen seyleri
biz biliyoruz ve 'Soyle olabilir' diye yonlendirmeler yapabiliriz.” (KKOS5)

“Oncelikle, amir-memur iligkilerinde, din gérevlisinin toplantilarda kendisini ifade etme, yani
¢cekinmeme konusuna deginmek istiyorum. Eger din hizmeti yiiriitiilecekse, eksikler mutlaka
amirlerimiz bizi cagirmiyorsa, biz onlarin yanina gitmeliyiz.” (KKOS5)

“Din gorevlileri, meslektaglariyla bir araya gelerek ilmi sohbetler yapmali ve birbirlerinin bilgi
ve deneyimlerinden faydalanmalidir. Bu tiir etkilesimler, bilgi ve deneyim paylagimi agisindan
son derece degerlidir. Ayrica, daha iist diizey din gorevlileri veya miiftiiler gibi yetkililer, alt
kademedeki din gorevlilerini diizenli olarak toplayarak egitmeli ve bilgilendirmelidir. Diyanet
Isleri Baskanhiginin diizenledigi seminerler ve egitim programlari, din gérevlilerinin siirekli
gelisimine katkida bulunur.” (V3)

“Din hizmetinde, imamin ve benim ayr diisiincelerde olmamamiz gerekiyor. Bir araya gelip
sorunlarimizi goriistip tartismamiz 6nemli. Ayda bir ya da belirli giinlerde istisare saatlerimiz
olmali. Hatta, bu toplantilara velilerin de dahil olmas: faydalr olabilir. Okullarda oldugu gibi
bir suif annesi veya suif veli is birligi anlaminda, velilerden temsilciler segilerek, bir veli
temsilcisi, bir geng temsilcisi ve bir imam efendi ile hepimiz ayni masada toplanmalyiz.”
(KKOS)

4.6.4. Eylem Plani Olusturma

Istek ve dneriler temasinda katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger kod, eylem
plan1 olusturmadir. Katilimcilar, mevcut sorunlarin ¢oziilmesine yonelik adimlar atilmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Konu ile ilgili KKO4, KKO6 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:

“Merhametli ve bizi dinleyen amirler olmasini istiyorum. Makamu yiiksek olanlarin problemleri
¢ozmesini bekliyoruz ki, biz de alt kademelerde ¢calisanlar olarak problemlere yonelelim. Eger
bir problemimi iist makama gotiiriiyorsam ve orada ¢oziilemiyorsa, alt kademede problemi
cozmeye yonelik cesaretim azalir.” (KKO4)

“Su anda, tipkt tip doktorlarimin segilmesi gibi, ilahiyat¢ilarin da benzer bir segilme siirecine
tabi olmasi gerektigini vurguluyorum. Din hizmetlerinde yasanacak problemleri dogru bir
sekilde ¢ozebilecek, zeka ve kapasiteye sahip insanlarin segilmesini arzu ediyorum. Din gorevlisi
olmak herkesin harct degildir; bu bir vazife, peygamber vazifesi, iimmeti Muhammed'in
omuzlarimdadw. Bu sene ilahiyat fakiiltelerine giren bir buguk milyon kigi diistindiiriicii bir
durum. Deformeye ¢ok daha agik oldugumuzu diisiiniiyorum. Dinimiz bu tiir seylerle ilgili daha
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segici bir yaklasimi hak ediyor. Herkesin gercekten yetenek, kabiliyet ve zeka meselesi oldugunu
diigtiniiyorum, bu konuda bir diizenleme yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (KKOG6)

4.6.5. Uzmanlarin Artirilmasi

Istek ve oneriler temasinda katilimcilarin ifadede bulunduklar1 bir diger kod,

uzmanlarin arttirilmasi kodudur. Katilimcilar, alandaki uzmanlarin arttirilmasi gerektigini

dile getirmistir. Konu ile ilgili KKO3, KKO7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

Kod Sistemi

“Bu nedenle, bir din gorevlisinin iyi bir dinleyici olmasi gerektigine inaniyorum. Gorev yaptigim
verde ozellikle gelin ve kaynana arasindaki iliskilerde yaganan problemler dikkatimi ¢ekiyor. Bu
yiizden, miiftiiliiklerde psikologlarin bulunmasini ve bu kisilerin problemlerini bu uzmanlara
aktarmalarint 6neriyorum. Psikologlar, diizenli olarak kurslarimiza gelip, bu kadinlarin
sorunlarini dinlemeli. Ayrica, vaizlerimizin de kurslarimiza daha sik ve daha uzun siireler i¢in
gelmelerini ve sohbetler yapmalarini arzu ediyorum.” (KKO3)

“Eger boyle bir destek olursa mesela bir psikolog hocamiz, haftada bir veya 15 giinde bir kere
gelip burada yetiskin kadinlarin dertlerini dinleyebilir. Biz bu imkani ne kadar saglayabiliyoruz?
Ancak, bir kadin olarak, dinlerken belki gozyasimiz akar, belki iiziiliirtim, belki de konuyu
gegistiririm; fakat béyle bir konuda uzman birisinin, érnegin bir psikologun, bayanlarimizla
diizenli goriisme sansi olsa bu siiper olur. Bu tir bir destek, ayda bir kere bile olsa,
bayanlarimizin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina yardimet olabilir.” (KKO?7)

“Bir psikolog, 15 giinde bir gelip kurstaki kadinlarla konussa, ¢ok giizel olurdu. Psikolog ¢ok
onemli, ¢iinkii biz, bulundugumuz ortama gore hareket ediyoruz. Ama bir psikolog, bu konuda
egitim almis, okulunu bitirmis. Herkes buraya akin eder gibi diisiiniiyorum.” (KKO?7)
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¢ Itek ve Onerier

 Edtim Fasliyetleriin Arttnimas
o Dini Kurumlan Sosyal ve Kiltirel Mekanlar Haline Gelmesi H
+ stsreve et Ag

1 Eylem Plans lugturma

o Uzmanlarm Arttmimasi n

Sekil 4.10. Istek ve Oneriler Temas1 Kod Matris Gosterimi

Istek ve oneriler temasi kodlarinin katilimcilara gére yogunluk matrisine Sekil

4.10°da yer verilmistir. Buna gore dini kurumlarin sosyal ve kiiltiirel mekanlar haline

gelmesi koduna ih1, istisare ve iletisim ag1 koduna kkd5 kodlu katilimcilar yogun ifadede

bulunmustur.
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Sekil 4.11. Kod Haritasi

Katilimecilar  tarafindan  siklikla dile getirilen kodlar, Sekil 4.11'de
gorsellestirilmistir. Harita, kodlar arasindaki iligkileri ve hangi kodlarin daha sik birlikte
anildigini gostermektedir. Daha sik birlikte bahsedilen kodlarin iliskileri, ¢izgilerin daha

kalin gosterilmesiyle gorsellestirilmistir.
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Sekil 4.12. Kod Bulutu

Katilimer ifadelerinin yogunluklarina gére dagilimi Sekil 4.12'de sunulmaktadir.

Daha biiyiik puntolarla gosterilen kodlar, katilimcilar tarafindan daha sik kullanilan
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ifadeleri temsil ederken, daha kiiclik puntolarla gosterilen kodlar, daha az siklikla

kullanilan ifadeleri ifade etmektedir.
4.7. Nicel Bulgular

Aragtirmanin nicel bulgularinda, oncelikle din gorevlilerinin din hizmetlerinde
karsilastilart sorunlara yonelik problem ¢ozme becerileri 6lgegine iliskin bulgulara yer
verilmigtir. Daha sonra ise din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastilart sorunlara
yonelik problem ¢dzme becerileri Olgegi (bagimli degisken) ile din gorevlilerinin
cinsiyeti, yasi, gorev tiirii, mezuniyet durumu, gérev durumu, ¢alistig1 kurum ve calisma
stiresi (bagimsiz degiskenler) degiskenlerine gore anlamli bir farkliliga sahip olup

olmadiklar ikili fark testleri ile incelenmistir.
4.7.1. Olgek Gelistirmeye iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin 6lgek gelistirme siirecinde elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
4.7.2. Veri Analizi Siirecinde Yiiriitiilen Islemler

Asagida Tablo 4.1°de veri analizinde yiiriitiilen siireglere iliskin bilgiler

sunulmustur.

Tablo 4.1. Veri Analizi Siirecinde Yiiriitiilen Islemler

Uygulanan islem | Aciklama
Gecerlik Calismasi
Kapsam Gecerligi
Uzman Goriiglerinin Degerlendirilmesi Kapsam gegerlik indeksi (content validity index-CVI)
Yap1 Gecgerligi
Acimlayici Faktor Analizi KMO katsayisi ve Bartlett kiiresellik testi

Olgek Alt Boyutlariin Belirlenmesi

(Ozdeger ve Agiklanan Varyans)

Dogrulayici Faktor Analizi Dogrulayict faktor analizi (confirmatory factor analysis-
CFA)

Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii (root mean square
error of approximatin-RMSEA)

Standardize ortalama hatalarin karekdkii (standardized root
meansquare residual-SRMR)

Karsilagtirmali uyum iyiligi (comperative fit index-CFI)
Uyum iyiligi indeksi (goodnessof fit index-GFI)
Ayarlanmis uyum iyiligi indeksinin (adjusted googness of fit
index-AGFI)
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Normlandirilmamis uyum indeksi (non-normed fit index-
NNFI ya da TLI)

Yakinsal Ve Iraksak Gegerlik

AVE ve CR Degeri Ortalama Agiklanan varyans ve Birlesik Giivenirlik
Olgek Tepki Yanhhg
Tepki Yanlilig: Hotelling T? testi (Hotelling’s T-squared test)

Giivenirlik Calismasi

I¢ Tutarhlik

Yariya Bolme Yontemi

Korelasyon katsayist

Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach alfa katsayisi (Cronbach’s alpha coefficient)

Madde-Toplam Puan Olcek Giivenirligi

Korelasyon katsayist

Test-Tekrar Test

Pearson korelasyon analizi

Diger Calismalar

Madde Ayiricilik Giicii Indeksi

Madde ayiricilik giicii indeksi

Alt Boyutlar Arasindaki iliski

Korelasyon katsayist

Madde Tanimlayici Istatistikleri

Aritmetik ortalama

Standart sapma (standard deviation)

Tablo 4.1’de goriilecegi lizere arastirmanin hem gegerlik hem de giivenirlik
caligmalar: sirastyla yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda 6ncelikle kapsam gecerliligi, uzman
goriisiine sunulmustur. ikinci asamada yap1 gegerligi, acimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri ile yiiriitilmiistiir. Gegerligin son asamasinda ise yakinsak ve iraksak gecerlik
testleri uygulanmustir ve son olarak da dlgek tepki yanliligi kontrol edilmistir. Olgegin
giivenirlik agamasinda sirasiyla, yartya bdlme yontemi ile alt ve iist gruplarin korelasyon
degelerine bakilmistir. Cronbach Alfa Katsayisilar1 ile madde toplam puan o&lgek
giivenirliklerine dair de korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Son olarak test-tekrar test
yontemi ile de giivenirlik degerlerine bakilmistir. Tiim bu agamalardan sonra ise 6l¢egin
madde ayirilicik gili¢ indeksine, alt boyutlar arasindaki iligkilerine ve maddelere dair
tanimlayicr istatistiklere yer verilmistir. Boylece, 6l¢egin nihai hali elde edilmistir. Bu

siireclere dair elde edilen sonuglar asagidaki basliklarda sunulmustur.
4.7.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin yap1 gecerligini test etmek i¢in 282 din gorevlisinden veriler

toplanmistir. Katilimcilara dair bilgiler asagida Tablo 4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.2. Agimlayic1 Faktor Analizi icin Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler AFA
Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 88 31.1
Erkek 194 68.6

Yas 18-29 yas 58 20.5
30-39 yas 87 30.7

40-49 yas 95 33.6

50-60 yas 43 15.2

Gorev durumunuz Kadrolu 257 90.8
Sozlesmeli 18 6.4

Ucretli 4 1.4

Fahri 4 14

Mezuniyet durumunuz Imam hatip lisesi 54 19.1
Ilahiyat (6n lisans) 9 3.2
[lahiyat (Lisans) 116 41.0

Lisansiistii 91 32.2

Diger 13 4.6

Calistiginiz kurum Cami 159 56.2
Kuran kursu 96 33.9

Aile ve dini rehberlik biirosu 9 3.2

Diyanet genglik merkezi 19 6.7

Gorev tiirliniiz Vaiz 8 2.8
Kuran Kursu 6greticisi 96 33.9

Imam hatip 179 63.3

Kideminiz 0-5 yil 73 25.8
6-10 yil 58 20.5

11-15 y1l 51 18.0

16-20 y1l 47 16.6

21 y1l ve lizeri 54 19.1

Tablo 4.2°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim sunulmustur.
Buna gore, AFA grubundaki kisilerin %68.6’sinin erkek oldugu, %33.6’sinin 40-49 yas
arasinda oldugu, %90.8’inin kadrolu c¢alisan oldugu ve %41’inin lisans mezunu oldugu
tespit edildi. Katilimcilarin %56.2’sinin camide calistigl, %63.3 iinlin imam-hatip oldugu
ve %25.8’inin 5 yillik kidemi oldugu tespit edildi.

Arastirmanin yap1 gecerligini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
uygulamasi i¢in 283 kisilik yeni bir dérneklem grubuna ulagilmistir. Katilimceilara dair

bilgiler agsagida Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Dogrulayici Faktor Analizi i¢in Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DFA
Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 97 34.3
Erkek 186 65.7
Yas 18-29 yas 59 20.8
30-39 yas 98 34.6
40-49 yas 94 33.2

50-60 yas 32 11.3
Gorev durumunuz Kadrolu 253 89.4
So6zlesmeli 23 8.1

Ucretli 6 2.1

Fahri 1 0.4

Mezuniyet durumunuz Imam hatip lisesi 42 14.8
[lahiyat (6n lisans) 6 2.1
[lahiyat (Lisans) 116 41.0

Lisansiistii 107 37.8

Diger 12 4.2

Calistiginiz kurum Cami 159 56.2
Kuran kursu 103 36.4

Aile ve dini rehberlik biirosu 8 2.8

Diyanet genclik merkezi 13 4.6

Gorev tiirliniiz Vaiz 10 3.5
Kuran Kursu 6greticisi 105 37.1

Imam hatip 168 59.4

Kideminiz 0-5 yil 68 24.0
6-10 yil 61 21.6

11-15 y1l 58 20.5

16-20 y1l 53 18.7

21 yil ve tlizeri 43 15.2

Katilimecilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 4.3 te verilmistir. DFA
grubundaki kisilerin %65.7’sinin erkek oldugu, %33.2’°sinin 40-49 yas arasinda oldugu,
%~89.4’liniin kadrolu ¢alisan oldugu ve %56.2’sinin lisans mezunu oldugu tespit edildi.
Katilimcilarin = 9%56.2°sinin  camide calistig, %59.4’linlin imam-hatip oldugu ve

%?24’liniin 5 y1llik kidemi oldugu tespit edildi.

4.7.4. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik

Problem Cozme Becerileri Olcegi

Arastirmanin yap1 gegerliklerini test etmeden Once 6lgekte 54 madde mevcuttur.

Bu maddeler ve maddelere dair degerler asagida Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Y onelik

Problem C6zme Becerileri Olgegi (Tiim Veri Seti)

diger din gorevlilerinin deneyim ve uzmanlik alanindan yararlanirim.

Maddeler Min | Max | Ort S
Iletisim siireglerinde beden dilini etkin bir sekilde kullanirim. 1 5 4.21 0.73
Iletisim siireglerinde muhatabimin sozlii ifadelerinin disinda; beden 1 5 4.34 0.63
diline, ses tonuna dikkat ederim.

[letisim kurdugum bireylerle aramdaki 6zel alan mesafesine dikkat 1 5 4.31 0.71
ederim.

Farkl geleneklere sahip bireylerle etkili iletisim kurarim. 1 5 4.16 0.67
Bireylerin kigisel sorunlarini anlamaya caligirken onlarla empati 2 5 4.42 0.56
kurmaya 6zen gdsteririm.

Bireylerin ailevi sorunlarini anlamak i¢in onlara empatik bir 1 5 4.28 0.67
yaklagim sergilerim.

Bireylerin ailevi sorunlarini ¢dzmeleri igin onlar1 cesaretlendiririm. 2 5 4.24 0.66
Bireylerin kisisel sorunlarini ¢6zmeleri i¢in onlari cesaretlendiririm. 2 5 4.32 0.60
Bireylerin kisisel sorunlarini tarafsiz bir bakis agisiyla 1 5 4.25 0.67
degerlendiririm.

Bireylerin ailevi sorunlarini tarafsiz bir bakis agisiyla 1 5 4.25 0.68
degerlendiririm.

Calistigim kurumdaki yoneticilerle ve mesai arkadaglarimla etkili 1 5 4.19 0.75
iletigim kurarak sorunlar1 agarim.

Kurum disi iligkilerde etkili iletisimle sorunlar1 agarim. 2 5 4.15 0.67
Bireylerin giinliik yasamlarinda karsilastiklar sorunlara 1 5 4.39 0.58
Kur'an/Siinnet gergevesinde ¢6ziim yollart 6neririm.

Bireylerin ailevi sorunlarina Kur'an/Siinnet ¢er¢evesinde ¢6ziim 1 5 4.40 0.59
yollar1 6neririm.

Bireylerin giinliik yasamlarinda karsilastiklar sorunlara Islam 1 5 4.26 0.62
alimlerinin goriislerinden faydalanarak ¢oziim yollar1 6neririm.

Kur'an-1 Kerim okuyarak, yakinlarini kaybeden insanlara teselli 1 5 4.40 0.65
saglarim.

Dini argiimanlar (sabir, kader, maneviyat, dua vb.) kullanarak 1 5 4.40 0.57
bireyleri yasadiklari problemlerle basa ¢ikma konusunda

cesaretlendiririm.

Bireylerin sorunlarini agama agsama ¢ézmelerine yardimct olurum. 2 5 421 0.62
Problem ¢ézme siirecinde, dinin &giitleriyle toplumun genel kabul 1 5 4.17 0.63
gormiis degerlerini dengeli bir sekilde kullanirim.

Problem ¢ézme siirecinde, dinin evrenselligini ve birlestirici 2 5 4.23 0.60
0zelligini 6n plana ¢ikararak bireyler i¢in kapsayici ve pozitif bir

ortam olustururum.

Problem ¢6zmede dini bilgilerle beraber, psikoloji ve sosyoloji gibi 1 5 4.06 0.75
sosyal bilimlerden de yararlanarak disiplinler arasi bir yaklasim

benimserim.

Din hizmetlerinde dua, sevap, uhrevi miikafat miijdesi gibi manevi 1 5 4.34 0.64
kaynaklarin kullanimi, problemleri ¢6zme yaklasimimda énemli bir

rol oynar.

Din hizmetlerinde, etik ve dini prensiplere uygun hareket ederim. 1 5 4.43 0.57
Bireylerin yasadiklar1 esas sorunlar1 tespit etmeye ve buna uygun 1 5 4.23 0.61
¢Oziim Onerisi bulmaya ¢aligirim.

Farkli uzmanlik alanlarindaki profesyonellerle (sosyolog, psikolog, 1 5 3.90 0.85
sosyal hizmet uzmani, vb.) ig birligi yaparak bireylere etkili ¢6ziim

Onerileri sunarim.

Dini veya manevi problemler karsisinda 6giit vermekten ote, ¢oziim 1 5 4.17 0.68
iiretmeye odaklanirim.

Bireylerin dini veya manevi sorunlarina en iyi ¢dzlimil tiretmek igin, 1 5 4.30 0.62
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rehberlik sunma konusunda nasil yardimei olabilecegini
muhataplarima agiklamaya c¢aligirim.

Bireylerle ilgili problemleri anlamak ve ¢6zmek igin kendi bilgi ve 4.25 0.63
deneyimlerimden yararlanirim.

Problem ¢6zme siirecinde, bireyin sosyal ¢evresini (aile, arkadas, is 4.26 0.61
ve toplum) g6z dniinde bulundururum.

Bireylerin sorunlarina ¢6ziim ararken ihtiyac halinde farkli 4.07 0.74
kurumlardan ve ilgililerden etik kurallar ¢er¢evesinde destek alirim.

Problemin kaynagini tespit ederken ve ¢6ziim yollarini arastirirken 4.30 0.58
sabirli ve azimli bir gsekilde hareket ederim.

Bir probleme dini bakis acisiyla birden fazla ¢6ziim Onerisi sunarim. 4.20 0.65
Bireylerden ibadetlerle ilgili soru/sorunlar geldiginde, dini 4.44 0.56
kaynaklardan ¢6ziim yollar1 ararim.

Bireylerden ahlaki davranisla ilgili soru/sorunlar geldiginde, dini 441 0.59
kaynaklardan ¢6ziim yollar1 ararim.

Bireylerden inangla ilgili soru/sorunlar geldiginde, dini kaynaklardan 4.40 0.61
¢Oziim yollar ararim.

Karsilastigim problemlere giincel ve gegerliligi olan ¢6ziim yollar 4.34 0.61
sunarim.

Bireylerin din hizmetleriyle ilgili alg1 ve beklentilerine 4.43 0.56
Kur’an/Siinnet gergevesinde karsilik veririm.

Bireysel ve toplumsal hayatin degisen ihtiyaglarina dini agidan uyum 4.22 0.69
saglarim.

Bireylerin aile i¢i iliskiler, yasamin zor donemleri gibi sorunlarini 4.16 0.65
¢ozmelerine yardimei olurum.

Kriz anlarinda (kisisel kayiplar, istismar, aile i¢i ¢atisma, hastalik, 4.05 0.73
afet) sakin/sogukkanlilikla problem ¢6zme becerisine sahibim.

Cagdas inang problemlerine Kur’an/Siinnete dayanan bir yaklagimla 4.08 0.72
¢Oziim iiretme becerisine sahibim.

Din hizmetlerindeki sorunlar karsisinda aceleci davranmam. 4.15 0.71
Din hizmetlerindeki sorunlar karsisinda sogukkanliligimi korurum. 4.19 0.67
Din hizmetlerindeki sorunlar karsisinda ihtiyag¢ halinde geri ¢ekilir 4.16 0.68
ve sorunu tekrar gbzden geciririm.

Din hizmetinde bir sorunla karsilastigimda, miimkiin olan en iyi 4.37 0.59
¢Oziimil bulmak i¢in gayret ederim.

Inancimdan aldigim giigle din hizmetinde yasanan her zorlugu 4.29 0.65
agabilecegime inanirim.

Din hizmetlerinde, bireylerin giivenini kazanirim. 4.35 0.56
Din hizmetlerinde her problemin mutlaka bir ¢6ziim yolunun 4.33 0.64
olduguna inanirim.

Problem ¢6zmede merhamet, sabir, nezaket, yardimlasma gibi dini 4.43 0.57
degerlerin bana yardime1 olduguna inanirim.

Topluluk i¢i anlagmazliklar1 ¢6zmede hosgorii ve anlayis gibi 4.39 0.56
degerleri kullanirim.

Din egitiminin topluma kazandirdig1 dayanigma ve birlik ruhunu, 4.30 0.59
problemlerin ¢dziimiinde motivasyon saglayici bir gii¢ olarak

degerlendiririm.

Din duygusunun (dua, ibadet, sabir, siikiir vb.) insan iizerindeki 4.37 0.55
pozitif etkilerini problem ¢6zme yaklagimlarimda kullanirim.

Bugiine kadar almis oldugum din egitimimin bana kazandirdigi 4.41 0.58
degerleri (sabir, hoggorii, dua) giinliik yagamin sorunlarini ¢dzmeye

uygularim.

Dini degerlerin, insanlara sorunlarini ¢6zerken manevi destek ve 4.29 0.59

Min: Minimum, Max: Maksimum, : Ortalama, S: Standart Sapma
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Tablo 4.4'e gore, O0lcek maddelerinden alinan en diisiik ve en yliksek puanlar ile
maddelerin puan ortalamalari ve standart sapmalari incelendiginde en diisiik 1 puan, en

yiiksek 5 puan aldiklar1 goriilmiistiir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
4.7.5. Yap1 Gegerliligi

Yapi1 Gegerligi (Construct Validity), bir 6l¢lim aracinin ya da testin, 6lgmek istedigi
teorik yapiy1 (kavrami) ne 6lgiide dogru ve tutarl bir sekilde lgtiigiinii degerlendiren bir
gecerlik tiirlidiir. Psikoloji, egitim bilimleri ve sosyal bilimlerde sik¢a kullanilir.

Bu calismanin yap1 gecerligi agimlayici faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi

araciligiyla ytriitilmiistiir.
4.7.6. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Aracin faktor yapisini belirlemek amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA)
gerceklestirilmistir. AFA uygulanmadan 6nce, 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in
yeterli olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmistir (Alpar, 2013). Acimlayici faktdr analizi sonrasi ortaya ¢ikan faktor ytikleri

asagida Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar: Sorunlara Y onelik
Problem C6zme Becerileri Olgegi Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuglart (Faktor
Analizinin [k Hali)

Maddeler Faktorler
1 2 3 4 5 6 P 8 9 10 »
s53 .801
s52 .601
s54 577 486
s50 565 o
s51 537 341
s48 531
s47 523 421
s46 .509 334 323 .300
s49 496 | 416
s45 389 338
s35 765
s34 724
s33 712
s37 612
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s36

481

391

s31

429

344

s23

379

416

343

s22

401

331

365

s30

707

s25

.654

.303

s21

.608

s24

328

.569

s32

.530

317

s26

488

s2

711

sl

.694

s3

.661

s4

.613

310

s5

417

316

359

s12

363

318

s15

739

sl4

318

342

.643

s13

.606

sl6

314

527

s17

397

.309

379

s18

.348

324

383

.305

s43

701

s42

.611

s44

.590

s40

356

458

s41

334

433

324

s7

744

s8

127

s6

497

374

s39

330

.329

s19

.307

.641

s20

376

534

s38

373

377

330

s10

157

s9

745

s28

581

s29

.347

564

s27

.389

390

sl

407

416

Ozdeger

19.214

2.722

2.105

1.781

1.613

1.542

1.378

1.162

1.149

1.073

1.011

Aciklanan
Varyans
Oram

8.708

8.607

7.582

6.631

5.870

5.435

5.368

5.014

4.311

4.054

2.769

KMO =934 X%(1431) = 8978.293; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000
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Tablo 4.5te taslak 6l¢egin higbir isleme tabi tutulmadan 11 boyutlu bir goriiniime
sahip oldugu anlasilmaktadir. Ancak maddelerin faktor yiikleri, binisiklikleri ve boyut
olusturma durumlar1 birlikte degerlendirildiginde madde eleme islemi yapilmasi
gerektigine karar verilmistir. Mevcut 54 maddelik 6lgegin KMO ve Barlett’s test sonuglari

ise asagida Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. KMO and Bartlett's Test Sonuglari

KMO ve Bartlett's Test
KMO 917
Bartlett's Test Ki kare 4049.575
Serbestlik derecesi 351
p degeri p <.001

Analiz sonucunda KMO degerinin 0.917 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu,
orneklem biiylikliigiiniin ve maddelerin faktdr analizi icin "yeterli" oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik testi sonuglart incelendiginde elde edilen ki-
kare degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir (}*(351) = 4049,575, p <
.01) (Alpar, 2013). Bu baglamda, maddelerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun
oldugu kabul edilmistir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik testi sonucunda, maddelerin
birbirinden bagimsiz olup olmadig1 degerlendirilmistir. Eger p degeri 0.05’ten biiyiikse,
dlgek maddelerinin yeterince korelasyon gostermedigi sonucuna varilir (Ozdamar, 2017;
Secer, 2018).

Verilerin faktor analizine uygunlugu dogrulandiktan sonra, dlgegin faktor yapisini
incelemek amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) yontemi
kullanilmistir. A¢imlayici faktor analizi siirecinde, faktorlerin daha net bir sekilde
ayristirilmasini saglamak i¢in Varimax dondiirme yontemi uygulanmistir. Taslak 6l¢ekte
dondiirme yapilip sonuglar incelendiginde ise ¢ikan yapinin isimlendirilmeye uygun
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle taslak 6l¢lim aracinin bes boyutta oldugu saptanmustir.
Bes boyutlu bir yaprt oldugu i¢in ac¢imlayici faktdr analizi yapilirken dondiirme
yapilmigtir. Taslak hali ile 54 maddenin yukarida aciklanan nedenlerden dolay1 27°sinin
¢ikarilmasina karar verilmistir. Ayrica madde ¢ikarma islemleri birer birer denenmistir ve
her deneme sonucunda 6l¢egin boyutlart tekrar incelenmistir. Bu siire¢ sonunda 6lgegin

27 maddelik son haline erisilmistir.
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4.7.7. Faktor Analizleri

Asagida 27 maddelik Olgegin faktor analizlerine dair bilgiler Tablo 4.7°de

sunulmustur.

Tablo 4.7. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Y onelik

Problem Czme Becerileri Olgegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar1 (Faktor

Analizinin Son Hali)

Maddeler

F1

F2

F3

F4

F5

s25

815

s30

.670

$26

.608

s21

.606

s32

579

s24

556

s28

527

s35

.840

s36

.669

s37

.669

s33

.637

s34

.630

s38

579

sl4

795

s13

725

s17

551

s15

.505

s53

765

s51

.660

s52

.637

s54

.635

s50

.611

s9

174

s10

755

s7

.610

s8

.608

s6

.539

Oz deger

1.514

1.833

1.705

1.266

1.221

Aciklanan Varyans Oram

14.517

12.991

11.664

11.290

1.796

F1: Bireysel ve Toplumsal Sorunlara Rehberlik Etme, F2: Dini Sorun Cézme ve Rehberlik,
F3: Dini Kaynaklara Dayali Coziim Yaklagimlari, F4: Aile ve Kisisel Sorunlarin Coziimii,
F5: Sorun Cézmede Dini ve Ahlaki Degerleri Uygulama

Tablo 4.7 incelendiginde, taslak Ol¢lim aracinda analiz dis1 birakilan maddeler
sonucunda kalan maddelerin beg faktor altinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Taslak 6l¢iim
aracinda bes faktorlii yapinin istatistiksel agidan ve anlamsal agidan yeterli oldugu
gorildii. Ayrica agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin belirli

bir diizeyde olmasi istenir. Tabacknick ve Fidell (2015), bu sinir degerini .32 olarak ifade
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etmistir. Analiz sonuglarina gore ise tiim maddelerin faktor ytiklerinin oldukg¢a yeterli
oldugu goriildii. Ol¢iim aracinda yapinin bes faktorlii oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
bir faktorde yer almayan ve faktor yiikleri diisiik olan maddeler ile binisiklik gdsterenler
cikarilmistir. Bu maddeler su sekilde siralanabilir: s1, s2,s3, s4, s5, sl1, s12, s16, s18,
s19, s2. 522, 523, 827, 529, s31, s39, s4. s41, s42, s43,s44, s45, s46, s47, s48, s49.

Sonug olarak s1, s2,s3, s4, s5, sl1, s12, s16, s18, s19, s2. s22, s23, s27, s29, s31,
$39, s4.s41,s42, 543,544, 545, s46, s47, s48 maddeleri ¢ikarildiktan sonra, baska ¢ikarilan
madde olmadig ve ilgili 6l¢iim aracinin 27 maddeden olusan bes faktorlii bir 6l¢iim araci
oldugu goriildii. Agimlayic1 faktor analizi sonuglarina gore gelistirilen 6lgek toplam
degiskenligin  %61,259’unu  aciklamaktadir. Buna gore birinci faktdr toplam
degiskenligin %14,517’sini1, ikinci faktor toplam degiskenligin %12,991ini, {iglincii
faktor toplam degiskenligin %11,664’iinii, dordiincti faktor toplam degiskenligin
%11,290’1m1 ve son faktor toplam degiskenligin %1.796’°sin1 agiklamaktadr.

27 maddelik bes faktorlii 6lgegin yamag grafigine ait bilgiler asagida Sekil 4.13°te

sunulmustur.

Oz deger

1 2 3 4 5 6 7 8B 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 189 20 21 22 23 24 25 W/ I

Faktdr sayisi

Sekil 4.13. Yamag Plato Grafigi

Oz deger, ilgili faktoriin dlgmek istenen yapiya dair ne kadar bilgi icerdigini ifade
eder. Oz degerin yiiksek olmasi, faktoriin daha fazla bilgi igerdigini gosterir (Thompson,

2008). Bu dogrultuda, yatay eksende bilesen sayisinin, dikey eksende ise 6z degerlerin
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yer aldig1 grafikte, bir noktadan digerine dik inis, aciklanan varyans oranina yapilan
katkinin derecesini gostermektedir.

Faktor analizinde, arastirmacinin faktor sayisini belirlemesine yardimci olan
Oonemli araglardan biri de yamag grafigidir. Yamag ¢izgi grafigi incelendiginde, dik inisin
belirgin sekilde azaldig1 noktada faktor sayisinin durdurulmasi gerektigi belirtilmektedir
(Alpar, 2013). Grafikte de goriildiigii gibi, besinci faktorden sonra eklenen her yeni
boyutun agiklayiciligiin yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Scree plot grafigi

incelendiginde, 27 maddeden olusan yapinin bes faktor altinda ideal bir dagilim

gosterdigi anlagilmaktadir.
4.7.8. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

27 maddelik bes boyutlu 6lgegin yeni bir grup olan 283 kisi lizerinden elde edilen

uyum indeksleri asagida Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

indeks Miikemmel Uyum Kabul edilebilir uyum | Modifikasyon Modifikasyon
Olgiitii Olgiitii Oncesi Sonrasi
X?2/SD 0<y*/df<3 3<y?/df<5 3,077 2,313
RMSEA .00< RMSEA <.05 .05< RMSEA < .08 .086 .068
SRMR .00< SRMR <.05 .05< SRMR <£.08 . 0735 .058
CFI .95<CFI .85<CFI .852 908
GFI .90<GFI .85<GFI 788 .838
AGFI 90<AGFI .85<AGFI 744 .801
IF1 90< IFI .80< IFI .853 .909
TLI 90<TLI .80<TLI .834 .895
NFI .90<NFI .80=<NFI 197 .850

Ki kare/ Degrees of Freedom (X2/SD)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii
Comparative Fit Index (CFI): Kargilagtirmali Uyum Indeksi
NNFI (TLI): Normlastirilmamis Uyum Indeksi

Goodness of Fit Index (GFI): Uyum lyiligi indeksi

Adjusted Googness of Fit Index (AGFI): Ayarlanmis Uyum lyiligi Indeksi

Tablo 4.8’e gore, dogrulayici faktor analizi sonucunda, ilgili modelin teorik yapiy1
aciklamada yeterli olup olmadig: test edilmistir (Ozdamar, 2017). Dogrulayici faktor
analizi bulgularina gore, 6lgegin yapisal denklem modeli (Structural Equation Modeling)
sonuglarmin p <.000 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda, 6l¢egi

olusturan 27 maddenin, bes faktorlii 6lgek yapisiyla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
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modelde ayni faktoriin hatalar1 arasinda kovaryans olusturulmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktér analizi sonuglart incelendiginde,
Olcegin uyum 1yiligi indeksleri agisindan degerlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda,
RMSEA degerinin .068 olmasi, kabul edilebilir bir uyumu gosterirken, > (Cmin/df)
degerinin 2.313 olmasi, miikkemmel uyumu ifade etmektedir (Wong & Carlbéck, 2018;
Simon vd., 2010). Sonug olarak, 6l¢egin yap1 gecerliliginin saglandig1 tespit edilmistir.

Din gorevlilerinin, din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik problem
¢ozme becerileri 6lgegine iliskin birinci diizey ¢ok faktorlii standardize edilmis model

dogrulayici faktor analizi sonuglari agagida Sekil 4.14’te sunulmustur.
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Sekil 4.14. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklart Sorunlara Y onelik

Problem Cézme Becerileri Olcegine Iliskin Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

Dogrulayict Faktor Analizi (Standardize Edilmis)

Din gorevlilerinin, din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlara ydnelik problem

¢6zme becerileri dlgegine iliskin birinci diizey ¢ok faktorlii standardize edilmemis model

dogrulayici faktor analizi sonuglari asagida Sekil 4.15°te sunulmustur.
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Sekil 4.15. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Y onelik
Problem C6zme Becerileri Olgegi Birinci Diizey Cok Faktodrlii Model Dogrulayici

Faktor Analizi (Standardize Edilmemis)

Sekil 4.15 incelendiginde faktor yilik degerleri .30 {izerinde ise maddelerin yap1 igin

uygun oldugu sonucuna ulasilabilir. Tiim maddelerin faktor yiiklerinin .487-.900 arasinda

oldugu sonucuna ulasilmistir (Secer, 2018). Hem standardize edilmis hem de edilmemis

faktor yiikleri, maddelerin standart hatalari, CR diizeyleri ve anlamliliklar1 asagida Tablo

4.9’da sunulmustur.
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Tablo 4.9. Dogrulayic1 Faktor Analizi Faktor Yiikleri (Birinci Diizey)

Standardize Standardize
Maddeler Edilmis Faktor Edilmemis Faktor S.H. C.R. P
Yiikii Yiikii

s6 571 1.000 p<.001
s7 768 1.266 .138 9.146 p<.001
s8 .823 1.247 132 9.450 p<.001
s9 .582 .980 128 7.655 p<.001
s10 487 781 117 6.689 p<.001
s13 .833 1.000 p<.001
sl4 .900 1.075 .060 17.804 p<.001
s15 7136 931 .068 13.745 p<.001
s17 .672 724 .059 12.203 p<.001
s21 .669 1.000 p<.001
s24 .651 .823 .085 9.636 p<.001
s25 587 981 112 8.769 p<.001
s26 .634 .860 .091 9.418 p<.001
s28 730 .850 .080 1.629 p<.001
s30 .641 .962 101 9.497 p<.001
s32 .647 .816 .085 9.588 p<.001
s33 .662 1.000 p<.001
s34 .690 1.125 .072 15.538 p<.001
s35 731 1.219 .079 15.519 p<.001
s36 75 1.249 113 11.046 p<.001
s37 783 1.272 114 11.135 p<.001
s38 .626 1.266 137 9.254 p<.001
s50 77 1.000 p<.001
s51 .800 1.079 .078 13.819 p<.001
s52 764 .987 .075 13.076 p<.001
s53 .689 913 .079 11.585 p<.001
s54 749 1.024 .080 12.836 p<.001

CR: maddelerin anlamliliklarini sinayan test degeri: SH ise standart hata.

CR istatistikleri, maddelerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Secer, 2018). Tablo 4.9 incelendiginde, CR
degerlerinin tamaminin anlamli oldugu ve tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin .30’un
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Faktor yiiklerinin .30’un {izerinde olmasi, maddelerin
Ol¢iilmek istenen yapr ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, analiz
sonuglarina gére maddelerin faktor yiiklerinin .487 ile .900 arasinda degistigi
belirlenmistir (Seger, 2018). Bu bulgu, 6l¢ek maddelerinin yap1 gecerliligi agisindan
uygun oldugunu desteklemektedir.
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4.7.9. Yakinsak ve Iraksak Gecerlik

Yakinsak ve wraksak gecerlik incelenirken faktorler arasindaki korelasyonlar ile
AVE ve CR degerleri incelenmistir. Ortaya c¢ikan degerler asagida Tablo 4.10°da
sunulmustur.

Tablo 4.10. Ortalama Agiklanan Varyans (AVE ) ve Bilesik Giivenirlik (CR)

Boyutlar Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5| AVE VAVE CR
Faktor 1 1 43 .66 .79
Faktor 2 ST73** 1 .62 .79 .87
Faktor 3 586** 544%* 1 52 72 .86
Faktor 4 S31** .602%* .603** 1 Sl 71 .86
Faktor 5 S1o** S568** S91** .628** 1 57 .76 .87

AVE: Ortalama Agiklanan Varyans; CR: Birlesik giivenirlik

Elde edilen korelasyon degerlerinin orta diizeyde ve pozitif oldugu belirlenmistir.
Olgiim aracina iliskin her bir faktoriin ayr1 ayri degerlendirilmis ortalama aciklanan
varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri Tablo 4.10’da sunulmustur. Ol¢iim
modelinde, faktorlerin bilesik glivenilirlik degerinin .70’in {izerinde, ortalama agiklanan
varyans degerinin ise .50’nin iizerinde olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, diger
giivenilirlik kriterleri saglandiginda, .50’nin biraz altinda kalan AVE degerleri de kabul
edilebilir (Berthon vd., 2005).

Mgili kriterler incelendiginde, dlgegin yakinsak ve iraksak gegerligini sagladig
sonucuna ulasilmistir. Sonuglara gore, 6lcegin AVE ve CR degerlerinin belirlenen sinir
degerleri karsiladig1 goriilmiistiir. Ancak, birinci faktor i¢in AVE degerinin .50’ nin biraz
altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, diger giivenilirlik Ol¢iitlerinin
karsilanmis olmasi, 6l¢egin genel gegerlilik ve giivenilirlik agisindan yeterli oldugunu

gostermektedir.
4.7.10. Olgek Tepki Yanhihig

Olgek Tepki Yanliligi, bir katilimcinin anket veya test sorularma verdigi yanitlarin,
gercek diislincelerini veya tutumlarini yansitmaktan ziyade belirli bir davranis egilimine
ya da sistematik hataya bagl olarak ortaya ¢ikmasi durumudur. Bu tiir yanlilik, 6lgme
aracglarinin gegerliligini ve giivenilirligini tehdit eder.

Olgegin Tepki Yanliligi, Hotelling T? analiz yontemiyle analiz edilmistir. Sonuglar
asagida Tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Tepki Yanlilig1

Hotelling's T-Squared F Sd1 Sd 2 p degeri
359.918 13.230 26 540 p <.001

sd: serbestlik derecesi; Hotelling's T-Squared: Hotelling's T test sonucu: F: F test sonucudur.

Olgegin tepki yanlilig1, her bir maddeye verilen yanitlarin homojenligi agisindan
degerlendirilmistir. Bagka bir ifadeyle, soru ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigi
analiz edilmistir. Hotelling’s T-testi kullanilarak, 6l¢ege ait maddelerin katilimcilar
tarafindan benzer bir yaklagimla algilanip algilanmadigi ve her bir sorunun zorluk diizeyi
incelenmistir. Calisma sonucunda, 6lcek maddelerinin katilimcilar tarafindan kendi
goriiglerine gore yanitlandigi ve Olgegin tepki yanliligi icermedigi belirlenmistir (p =
.000) (Ozdamar, 2017). Bu bulgu, dlcek maddelerinin nesnel bir sekilde cevaplandigin

ve yanit dagilimlarinda sistematik bir yanliligin olmadigin1 gostermektedir.
4.7.11. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi; Cronbach Alfa I¢ Tutarlik, Yariya Bolme Metodu, Madde-
Toplam Puan Olgek Giivenirligi ve Test-Tekrar Test analizleri ile degerlendirilmistir. Elde

edilen sonuclar asagida sirasiyla sunulmustur.
4.7.12. Cronbach Alfa I¢ Tutarlik Analizi

Giivenirlik analizi, dl¢eklerde yer alan ifadelerin birbiriyle tutarli olup olmadigim
ve ayni konuyu Olclip Olgmedigini degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir. Bu
analizde, 0 ile 1 arasinda degisen Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 kullanilir. Katsay1 degeri
0.00 ile 0.40 arasindaysa Ol¢egin gilivenilir olmadigi, 0.40 ile 0.60 arasindaysa diisiik
giivenilirlik seviyesinde oldugu kabul edilir. 0.60 ile 0.80 arasindaki degerler 6l¢egin
olduk¢a giivenilir oldugunu gosterirken, 0.80 ile 1.00 arasindaki degerler yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek olarak degerlendirilir (Tavsancil, 2005).

Tablo 4.12. Ol¢iim Aracina Iliskin Cronbach Alfa I¢ TutarlikAnalizi Sonuglari

Olcek Cronbach Alfa
Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara .940
Yonelik Problem Cézme Becerileri

Ailevi ve Kisisel Sorunlarin Coziimii .795

Dini Kaynaklara Dayal1 Coziim Yaklagimlari .843
Bireysel ve Toplumsal Sorunlara Rehberlik Etme .847

Dini Sorun C6zme ve Rehberlik .870
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| Sorun Cézmede Dini ve Ahlaki Degerleri Uygulama | .861 |

Tablo 4.12’ye gore sonuclar incelendiginde, din gorevlilerinin din hizmetlerinde
karsilastiklar1 sorunlara yonelik problem ¢6zme becerileri 6l¢egine iliskin alfa degeri .940
olarak hesaplanmistir. Ayrica alt boyutlara iliskin degerlerin de .795 ile .861 araliginda
degistigi goriilmektedir.

4.7.13. Yariya Bolme Metodu

Yariya bolme (ikiye bdlme) yontemi, bir testin iki ayr1 pargaya ayrilarak her bir
boliimden puan elde edilmesi durumunda kullanilan bir tekniktir. Bu yontemin temel
dayanagi, 6l¢tim aracinin glivenilir olmasi durumunda 6rneklemden elde edilen puanlarin
her iki yarida da benzerlik gdstermesidir. iki yariya bolme islemi, tek ve ¢ift numaral
maddeler seklinde veya rastgele siralama ile gerceklestirilebilir (Baykul, 2015). Elde
edilen iki parganin korelasyonu, 6l¢iim aracinin giivenilirligi hakkinda bilgi vermektedir.
Korelasyon katsayisinin 0.70’in ilizerinde ve 1’e yakin olmasi, ilgili 6l¢lim aracinin

giivenilir oldugunu gosterir (Field, 2009).

Tablo 4.13. Yartya Blme Metodu

l?in Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Problem C6zme Becerileri
Olgegi

Crg(:)ngbach's Bolum 1=s6, s8, sl. s14, s17, s24, s26, s3. s33, s35, s37, s5. s52, s54. .893
Alpha Boliim 2=s7, 89, 513, 515, 521, 525, 528, s32, 34, 536, 38, s51, s53. 872
Iki yar1 arasindaki korelasyon 922
Spearman-Brown katsayisi .959
Guttman Split-Half katsayisi .959

Tablo 4.13’e¢ gore, arastirmada tesadiifi sira ile ortadan ikiye bdliinmiistiir.
Sonuglara gore iki yar1 arasindaki korelasyon katsayisi, 0l¢lim araci igin .70 {izerinde
hesaplanmistir. ki yar1 arasindaki korelasyon degeri .922, Spearman-Brown katsayisi

.959, Guttman Split-Half katsayis1 ise .959 olarak hesaplanmstir.
4.7.14. Test -Tekrar Test

Test-Tekrar Test analizi, Ol¢iim aracinin giivenilir ve zamana karsi tutarlt olup

olmadigin1 incelemek igin yiiriitiilen bir testtir. Iki 6l¢iim arasindaki iliskinin yiiksek
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diizeyde ve anlamli olmasi beklenir (Alpar, 2013). Test-Tekrar Test analizi 6l¢iim

sonuclari agagida Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14. Test -Tekrar Test Sonuglar

Degiskenler Ortalama SS r degeri p degeri
Din Gérevlilerinin Din 11k 6lgiim 112.13 1.72 .986 p<.001
Hizmetlerinde Karsilagtiklar Ikinci 6l¢iim 112.62 1.31
Sorunlara Yonelik Problem Cozme
Becerileri Olgegi
Faktor 1 11k 6lgiim 21.67 2.60 .946 p<.001
Ikinci &l¢iim 21.82 2.53

Faktor 2 11k 6lgiim 17.46 1.74 919 p<.001
Ikinci &l¢iim 17.51 1.59

Faktor 3 11k 6lgiim 29.18 3.49 .988 p<.001
Ikinci &l¢iim 29.15 3.41

Faktor 4 11k 6lgiim 26.28 2.58 .988 p<.001
Ikinci 6l¢iim 26.23 2.59

Faktor 5 Ik 6l¢iim 17.54 1.77 .898 p<.001
Ikinci 6l¢iim 17.90 1.82

r:Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Test- Tekrar Test i¢in 39 kisi ile tekrar goriistilmiistiir. Birinci 6l¢iim ve ikinci 6l¢lim
puan ortalamasi siras1 ile 112,13+£1.72 ve 112,62+1,31 olarak hesaplanirken iki 6l¢iim
arasindaki korelasyon .986 olarak hesaplanmistir. iki dl¢iim arasindaki iliskinin anlaml

olmas, ilgili 6l¢lim aracinin giivenilir ve zamana kars1 tutarl oldugunu gostermektedir.
4.7.15. Madde Ayirt Edicilik Giicii Indeksi

Madde Ayirt Edicilik Indeksi, bir testte yer alan her bir maddenin, bilgili ve bilgisi
yetersiz bireyleri ayirt etme diizeyini gosteren matematiksel bir dlciittiir. Bu indeks, sinav
veya test maddelerinin ne derece iyi bir ayrim sagladigini belirlemek amaciyla kullanilir.
Madde-toplam test korelasyonunun yeterli kabul edilebilmesi i¢in en az 0.30 degerinde
olmas: gerektigi belirtilmektedir (Alpar, 2013). Olgekte yer alan maddeler
incelendiginde, korelasyonu 0.30’un altinda kalan maddelerin analize dahil edilmemesi
onerilmektedir. Madde ayirt edicilik giiciine dair sonuglar asagida Tablo 4.15°te

sunulmustur.
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Tablo 4.15. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Y 6nelik
Problem C6zme Becerileri Olgegine iliskin Madde Analizi

. Ma.df!e t p degeri
Madde | Grup | Ort S8 r Siindiginde | (AlUst %27) | (+*Alt-Ust %27)
a Degeri
Din Gérevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar Sorunlara Yonelik Problem Cézme Becerileri Olcegi
Ailevi ve Kisisel Sorunlarin Coziimii

s6 Ust 4.88 32 .509 77 19.281 < 001
Alt 3.78 63 P

s7 Ust 4.90 31 .623 740 22.623 p<.001
Alt 3.64 .61

s8 Ust 4.93 .26 .630 741 22421 p<.001
Alt 3.82 .55

s9 Ust 4.90 .30 582 754 2.236 p <.001
Alt 3.68 .68

s10 Ust 4.91 29 541 167 18.376 p<.001
Alt 3.74 .73

Dini Kaynaklara Dayah Coziim Yaklasimlari

s13 Ust .14 721 182 29.068 p <.001
Alt 3.88 45

sl4 Ust 4.99 .08 780 155 27.073 p <.001
Alt 3.88 .50

s15 Ust 4.90 .30 .627 .824 23.016 p <.001
Alt 3.75 .54

s17 Ust 4.94 24 591 .837 24.042 p<.001
Alt 3.92 47

Bireysel ve Toplumsal Sorunlara Rehberlik Etme

s21 Ust 4.75 44 .631 .822 2.937 p <.001
Alt 3.33 1

s24 Ust 4.82 .38 .611 .826 17.440 p<.001
Alt 3.79 .62

s25 Ust 4.63 .58 .626 .824 19.516 p <.001
Alt 3.06 .80

$26 Ust 4.77 44 .610 .825 18.025 p<.001
Alt 3.56 1

s28 Ust 4.81 .39 .534 .836 15.697 p <.001
Alt 3.80 .69

s30 Ust 4.78 41 .654 818 19.625 p<.001
Alt 3.39 .78

s32 Ust 4.80 42 .587 .829 16.996 p <.001
Alt 3.72 .66

Dini Sorun Cézme ve Rehberlik

s33 Ust 4.99 .08 11 .841 28.652 p<.001
Alt 3.97 44

s34 Ust 4.99 .08 721 .839 29.009 p<.001
Alt 3.90 46

s35 Ust 4.97 .16 761 .831 24.354 p<.001
Alt 3.84 .55

$36 Ust 4.95 22 .642 .852 24.818 p<.001
Alt 3.83 51

s37 Ust 4.99 .08 .691 .844 35.074 p<.001
Alt 3.90 .38

s38 Ust 4.84 .36 .524 877 17.525 p<.001
Alt 3.75 .68

Sorun Cézmede Dini ve Ahlaki Degerleri Uygulama

s50 Ust 4.97 .18 .639 .842 29.406 p<.001
Alt 3.93 40

s51 Ust 4.86 45 .662 .837 2.020 p<.001
Alt 3.91 39

§52 Ust 4.98 .14 723 .822 38.898 p<.001
Alt 3.91 31

s53 Ust 4.99 .08 701 .827 3.304 p<.001
Alt 3.88 45

s54 Ust 4.95 22 .675 .834 26.565 p<.001
Alt 3.83 47

r= Madde Toplam Puan Korelasyonu * p <.05 i¢in anlamli degerler. ** %27 alt iist grup; alt grup n=153:
iist grup n=153
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Tablo 4.15’te, tiim maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz grup t-testi
sonuglari ile madde-toplam korelasyon degerleri yer almaktadir. Katilimcilarin 6lgek
maddelerine verdikleri yanitlar incelendiginde, madde-toplam test korelasyon
degerlerinin .30’un altinda olmadig1 belirlenmistir. Tiim maddelerin madde-toplam test
korelasyon degerleri .509 ile .761 arasinda degismektedir. Tablo incelendiginde, tiim
maddelerin birbirleriyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt
edicilik diizeylerini belirlemek amaciyla, ham puanlar biiyiikten kii¢lige siralanarak alt
%27 ve iist %27°1ik gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz grup t-testi ile karsilastiriimigtir.
Yapilan analiz sonucunda, alt ve {ist grup madde puanlarinin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda,

6lcegin 6lgmek istenen niteligi ayirt edici sekilde degerlendirdigi s6ylenebilir.
4.8. Karsilastirmah Analizlere Dair Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde
Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Problem Cézme Becerileri Olgegi ile arastirmada yer
alan cinsiyet, yas, meslek grubu, egitim, gorev, ¢alistig1 kurum durumu ve calisma siiresi
bagimsiz degiskenleri karsilagtirmali analize tabi tutularak anlamli farkliliklara sahip olup

olmadig1 incelenmigtir. Arastirma sonuglar1 asagida sirasiyla sunulmustur.

4.8.1. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar:1 Sorunlara Yonelik

Problem C6zme Becerileri Olgeginin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Din Goérevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarina iliskin degerlerin cinsiyete gore
karsilastirilmast amaciyla bir dizi bagimsiz gruplar icin ¢ testi analizi yiiriitiilmistiir. Elde
edilen sonuglar kadin katilimcilarin dini sorun ¢6zme ve rehberlik, sorun ¢6zmede dini
ve ahlaki degerleri uygulama alt boyutlarina iligkin ortalamalarinin ve din gorevlilerinin
din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik problem ¢dzme becerileri 6lgegi
toplam puani ortalamalarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(swrastyla, #(564) = 3.353, p <.001, #(564) = 4.903, p < .001, #(564) = 2.160, p < .05).
Bulgular Tablo 4.16’da sunulmustur.
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Tablo 4.16. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Kapsllastlklarl Sorunlara Yo6nelik
Problem Czme Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Degerlerin Cinsiyete gore
Karsilastirilmasi

% 95 Giiven
IDegiskenler Grup N Ort. S Arahigs = t )/
Ust
Alt Sinir
Sinir
Ailevi ve Kisisel Kadm 185 2141 247 -31 .55 .535 .593
Sorunlarin Coziimii Erkek 381 21.29 2.42
Dini Kaynaklara Kadin 185 17.61 1.81 -.10 .59 1.393 164
Dayali Coziim Erkek 381 17.37 2.01
'Y aklagimlari
Bireysel ve Toplumsal Kadin 185 28.88 3.81 -.64 .61 -.044 .965
Sorunlara Rehberlik Erkek 381 28.89 343
IEtme
IDini Sorun Cozme ve Kadm 185 26.80 2.72 .35 1.33 3.353 001
IRehberlik Erkek 381 25.96 2.83
Sorun Cézmede Dini Kadin 185 17.99 1.78 48 1.12 4.903 000
ve Ahlaki Degerleri Erkek 381 17.19 1.85
[Uygulama
IDin Gorevlilerinin Din Kadm 185 112.69 10.01 .18 3.80 2.160 .031
Hizmetlerinde
IKarsilagtiklart
Sorunlara Yonelik Erkek 381 110.70 10.40
IProblem Cozme
IBecerileri

Tablo 4.16’ya gore elde edilen sonuglar kadin katilimcilarin dini sorun ¢é6zme ve
rehberlik, sorun ¢ozmede dini ve ahlaki degerleri uygulama alt boyutlara iliskin
ortalamalarinin ve Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1t Sorunlara
Yonelik Problem Cézme Becerileri Olgegi toplam puani ortalamalarinin anlamli olarak
daha yiiksek oldugunu gdstermektedir (sirastyla, #(564) = 3.353, p <.001, #(564) = 4.903,
p <.001, 1(564) = 2.160, p < .05). Dini sorun ¢6zme ve rehberlik etmede, sorun ¢6zmede
dini ve ahlaki degerleri uygulamada ve 6l¢egin biitlinciil yapisinda da din gorevlilerinin
din hizmetlerinde problem ¢6zme becerilerinde, kadinlar erkeklere gore daha yiiksek bir

puana sahiptir ve puan istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).

4.8.2. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik

Problem Cozme Becerileri ()lg:eginin Yas Degiskeni Ac¢isindan incelenmesi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarina iliskin degerlerin yas gruplarina gore
karsilastirilmast amaciyla, bir dizi tek yonliit ANOVA vyiiriitiilmiistiir. Bulgular asagida
Tablo 4.17’de sunulmustur.
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Tablo 4.17. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Y6nelik
Problem Czme Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlarina iliskin Degerlerin Yas Gruplarina
gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas N Ort. S F p ;:;:;gl
19-29 117 20.90 2.54 3.226 022 1<2
Ailevi ve Kisisel 30-39 185 21.72 2.28
Sorunlarin Cozimii 40-49 189 21.17 2.53
50-60 75 21.45 2.27
. n 19-29 117 17.33 1.75 1.467 222
g:;aﬁzg (‘)‘;‘Eﬁra 30-39 185 17.69 1.85
Yaklagimlar: 40-49 189 17.34 2.01
50-60 75 17.28 2.30
Birevsel ve 19-29 117 28.50 3.67 3.241 022 3<2
TOPKI " o] Sorunlara—30-39 185 29.48 3.56
Rehberlik Etme 40-49 189 28.45 3.40
50-60 75 29.12 3.58
19-29 117 26.13 2.68 3.835 010 3,4<2
IDini Sorun C6zme 30-39 185 26.79 2.72
ve Rehberlik 40-49 189 25.94 3.03
50-60 75 25.79 2.55
Sorun Cozmede Dini 19-29 117 17.42 2.05 3.372 018 3<2
ve Ahlaki Degerleri 30-39 185 17.79 1.74
Uygulama 40-49 189 17.23 1.91
50-60 75 17.24 1.63
IDin Gorevlilerinin 19-29 117 110.28 10.37 4.047 007 1,3<2
IDin Hizmetlerinde 30-39 185 113.48 10.03
Karsilastiklar 40-49 189 110.13 10.33
Sorunlara Yonelik
Problem Cozme 50-60 75 110.88 10.19
Becerileri

Tablo 4.17’ye gore elde edilen sonuglar, dini kaynaklara dayali ¢6ziim yaklagimlari
alt boyutunda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi, ancak Din
Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklart Sorunlara Yonelik Problem Co6zme
Becerileri Olgegi toplam puani ve diger alt boyutlarin ortalamalarinda gruplar arasinda
anlamli farklilagmalar oldugu bulunmustur (p < .05). Anlaml farklilik ¢ikan bulgular su
sekilde agiklanabilir:

Aile ve kisisel sorunlarin ¢oziimiinde 30-39 yas arasindaki din gorevlileri, 19-29
yas arasindakilere gore daha yiiksek bir puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir
(p<.05).Bireysel ve toplumsal sorunlara rehberlik etmede 30-39 yas arasindaki din
gorevlileri, 40-49 yag arasindakilere gore daha yliksek bir puana sahiptir ve istatistiksel
olarak anlamlidir (p<.05).Dini sorun ¢6zme ve rehberlik etmede 30-39 yas arasindaki din
gorevlileri, 40-49 yas arasindakilere ve 50-60 yas arasindakilere gore daha ytiksek bir

puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlhidir (p<.05). Sorun ¢6zmede dini ve ahlaki

133



degerleri uygulama 30-39 yas arasindaki din gorevlileri, 40-49 yas arasindakilere gore
daha yiiksek bir puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05). Olgegin biitiinciil
yapist olan din gorevlilerinin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik problem
¢6zme becerilerinde 30-39 yas arasindaki din gorevlileri, 19-29 yas arasindakilere ve 40-
49 yas arasindakilere gore daha yiiksek bir puana sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir

(p<.05).

4.8.3. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik

Problem Cozme Becerileri Olgeginin Gorev Tiirii Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklart Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarina iliskin degerlerin, gorev tiiriine gore
karsilastirilmast amaciyla bir dizi Kruskal-Wallis H analizi yiiriitiilmisttir. Bulgular

asagida Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik
Problem Cdzme Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Degerlerin Gérev Tiiriine
Gore Karsilastirilmast

IDegiskenler Meslek N Ort. S Sira Ort. | KW )4 Farklr:
Kaynag
Vaiz 18 21.33 2.89 294.06 | .386 .824
Ailevi ve Kisisel — ur’an Kursu 201 21.36 247 | 288.15
Sorunlarm Coziimii  |Ogreticisi
imam-Hatip 347 21.31 2.40 280.26
- Vaiz 18 17.06 1.73 25247 | .838 .658
Dini Kaynaklara Kur'an Kursa
Dayali Coziim o 201 17.54 1.86 287.67
Yaklagimlari Qgret1c1s1
Imam-Hatip 347 17.41 2.01 282.69
. Vaiz 18 29.61 2.83 320.89 | 1.620 445
Bireysel ve Kur’an Kursu
Toplumsal Sorunlaraf-. . . 201 2891 3.88 289.50
Rehberlik Etme Qgret10151
Imam-Hatip 347 28.84 3.40 278.08
Vaiz 18 26.72 2.65 307.17 | 7.159 .028 3<1,2
Dini Sorun Cézme |[Kur’an Kursu
ve Rehberlik Opreticisi 201 26.66 2.73 306.09
[mam-Hatip 347 25.97 2.85 269.19
. . .|Vaiz 18 17.11 1.91 255.83 [25.206| .000 1,3<2
Sorun Cézmede Dini Kuran K
ve Ahlaki Degerleri fo. o S USY 201 18.00 176 | 328.29
Uveulama Qgretlcls1
8 fmam-Hatip 347 17.16 1.85 | 258.99
Din Gorevlilerinin ~ [Vaiz 18 111.83 9.24 293.25 | 4.559 102
Din Hizmetlerinde [Kur’an Kursu
Karsilastiklar: Ogreticisi 201 112.46 9.84 302.61
Sorunlara Yonelik
Problem Cozme Imam-Hatip 347 110.69 10.59 271.92
Becerileri Olgegi
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Tablo 4.18’den elde edilen sonuglara gore, Dinl Sorun C6zme ve Rehberlik, Sorun
Cozmede Dini ve Ahlaki Degerleri Uygulama alt boyutlara iligkin ortalamalarda
gruplar arasinda anlamli farklilasmalar oldugu bulunmustur (p < .05). Anlaml1 farklilik
c¢ikan bulgular su sekilde aciklanabilir:

Dini sorun ¢dzme ve rehberlik etmede vaizlerin puani, imam-hatiplere gore ve
Kur’an kursu 6greticilerinin de puanlari, imam-hatiplere gore daha yiiksektir ve bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05). Sorun c¢ozmede, dini ve ahlaki degerleri
uygulamada Kur’an Kursu 6greticileri hem vaizlerden hem de imam-hatiplerden daha

yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).

4.8.4. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik
Problem Cozme Becerileri Olgeginin Mezuniyet Durumu Degiskeni Acisindan

Incelenmesi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklart Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarina iliskin degerlerin mezuniyet durumuna gore
karsilagtirilmas1 amaciyla, bir dizi Kruskal-Wallis H analizi yiiriitiilmiistiir. Bulgular

asagida Tablo 4.19°da sunulmustur.

Tablo 4.19. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik
Problem C6zme Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Degerlerin Egitim
Durumuna gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Ogrenim Durumunuz N Ort. S Sira Ort. | KW p

Imam Hatip Lisesi 96 21.19 2.31 274.11 | 5.390 250
Ailevi ve Kisisel ' 'Dige{ Lis.e 15 21.20 2.37 278.63
Sorunlarm Coziimii Ila}hlyat (On Lisans) 232 21.24 2.51 275.85
[lahiyat (Lisans) 198 21.39 2.33 288.96
Lisansiistii 25 22.32 2.88 350.18

Imam Hatip Lisesi 96 17.16 1.76 259.65 | 5.044 .283
- Diger Lise 15 18.00 1.51 333.73
8;‘;';?@1‘;;2;3?31‘ fllahiyat (On Lisans) | 232 17.53 1.93 | 28891
[lahiyat (Lisans) 198 17.40 2.06 280.85
Lisansiistii 25 17.80 2.14 315.78

Imam Hatip Lisesi 96 28.69 3.36 268.74 | 6.560 .161
Bireysel ve Toplumsal ' 'Dige{ Lis.e 15 29.53 4.63 323.27
Sorunlara Rehberlik Etme Ila}hlyat (On Lisans) 232 28.84 3.61 279.72
[lahiyat (Lisans) 198 28.80 3.49 283.16
Lisansiistii 25 30.36 3.52 354.06

Imam Hatip Lisesi 96 25.73 2.92 258.38 | 6.809 .146
Dini Sorun Cozme ve . .Digef Lisg 15 27.00 2.33 326.60
Rehberlik Ila}hlyat (On .Llsans) 232 26.23 2.93 284.46
Ilahiyat (Lisans) 198 26.29 2.66 283.88
Lisansiistii 25 27.28 2.67 342.16

Imam Hatip Lisesi 96 16.95 1.98 24479 | 7.532 .089
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Sorun Cézmede Dini ve _ .Dige{ Lissz 15 18.20 1.61 343.87
Ahlaki Degerleri Ilthygt (On Llsans) 232 17.41 1.89 279.57
Uygulama Ilahiyat (Lisans) 198 17.60 1.77 293.83
Lisansiistii 25 18.24 1.61 350.60
IDin Gérevlilerinin Din Imam Hatip Lisesi 96 109.71 10.64 | 258.76 | 8.450 .076
Hizmetlerinde Diger Lise 15 113.93 10.57 327.47
Karsilastiklar1 Sorunlara Ilahiyat (On Lisans) 232 111.25 10.65 | 280.92
'Y 6nelik Problem Cozme ilahiyat (Lisans) 198 111.49 9.57 285.90
Becerileri Olgegi Lisansiistii 25 116.00 10.29 | 357.00

Tablo 4.19°dan elde edilen sonuglara gére hem dlgek toplam puaninda hem de alt

boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir farklilagma olmadigi bulunmustur (p >.05).

4.8.5. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik
Problem Cozme Becerileri Olgeginin Gérev Durumu Degiskeni A¢isindan

Incelenmesi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarma iliskin degerlerin goérev durumuna goére
karsilagtirilmas1 amaciyla bir dizi Kruskal-Wallis H analizi yiiriitilmiistiir. Bulgular
asagida Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik
Problem Cdzme Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Degerlerin Gérev
Durumuna gore Karsilastirilmasi

IDegiskenler Gorev Durumu n Ort. S Sira Ort. | KW P

Kadrolu 510 21.34 247 283.95 203 977
Ailevi ve Kisisel Sozlesmeli 41 21.22 2.15 274.18
Sorunlarin Coziimi Ucretli 10 21.50 1.96 293.20
Fahri 5 21.20 2.86 295.00

Kadrolu 510 17.44 1.99 282.30 | 2.261 .520
Dini Kaynaklara Dayali Sozlesmeli 41 17.61 1.56 296.66
Coziim Yaklagimlar Ucretli 10 18.00 1.33 328.70
Fahri 5 16.20 1.92 208.00

Kadrolu 510 28.82 3.59 280.12 | 2.475 480
Bireysel ve Toplumsal Sozlesmeli 41 29.54 3.30 314.50
Sorunlara Rehberlik Etme Ucretli 10 29.20 3.39 299.30
Fahri 5 30.00 2.45 342.40

Kadrolu 510 26.21 2.86 282.25 | 1.337 .720
IDini Sorun Cozme ve Sézlesmeli 41 26.20 2.57 281.93
IRehberlik Ucretli 10 27.10 2.18 334.75
5 27.00 1.73 321.30

Kadrolu 510 17.42 1.84 279.86 | 3.529 317
Sorun Cézmede Dini ve Sozlesmeli 41 17.76 2.05 312.89
IAhlaki Degerleri Uygulama Ucretli 10 18.20 1.62 350.80
Fahri 5 17.20 2.77 278.80

Din Gorevlilerinin Din Kadrolu 510 111.22 10.48 281.18 | 1.276 735
Hizmetlerinde Sozlesmeli 41 112.32 8.74 300.41
Karsilastiklar1 Sorunlara Ucretli 10 114.00 8.71 327.10
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Y 6nelik Problem Cozme

Becerileri Olgegi Fahri 5 111.60 7.92 204.10

Tablo 4.20’de elde edilen sonuglara gore hem 6lgek toplam puaninda hem de alt
boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi bulunmustur (p > .05).
Bulgular Tablo 4.20’de sunulmustur.

4.8.6. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik
Problem Cozme Becerileri Olqeginin Cahistig1 Kurum Degiskeni Acisindan

Incelenmesi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklart Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarmna iliskin degerlerin ¢alistign kuruma gore
karsilastirilmast amaciyla, bir dizi Kruskal-Wallis H analizi yiiriitilmiistiir. Bulgular

asagida Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik
Problem Cézme Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Degerlerin Calisilan
Kuruma gore Karsilastirilmasi

IDegiskenler Cahstign Kurum N Ort. S Sira Ort. | KW P If:;rl:;gl
Camii 318 | 21.22 2.39 273.68 7.700 .053
Ailevi ve Kisisel _ Kur’a}n.Kursu . 199 | 21.31 2.49 285.02
. .. .. |Aile ve Dini Rehberlik| 17 21.82 2.79 326.15
Sorunlarin Coziimii .
Biirosu
Diyanet Genglik M. 32 22.38 2.12 348.97
Camii 318 | 17.35 2.03 27747 2418 490
Dini Kaynaklara Kur’an Kursu 199 | 17.54 1.85 287.93
Dayali C6ziim Aile ve Dini Rehberlik| 17 17.29 1.65 274.68
Yaklagimlari Biirosu
Diyanet Genglik M. 32 17.94 1.85 320.55
Camii 318 | 28.64 3.37 268.30 | 15.523 | .001 1,2<4
Bireysel ve Kur’an Kursu 199 | 28.87 3.87 287.77
[Toplumsal Sorunlara|Aile ve Dini Rehberlik| 17 30.06 2.90 348.24
Rehberlik Etme Biirosu
Diyanet Genglik M. 32 30.75 3.09 373.59
Camii 318 | 25.84 2.86 262.32 | 13.842 | .003 1,2<3,4
Dini Sorun Cézme Kur’an Kursu 199 | 26.64 2.72 305.22
. Aile ve Dini Rehberlik| 17 27.12 2.67 333.26
ve Rehberlik .
Biirosu
Diyanet Genglik M. 32 27.13 2.56 332.44
Camii 318 | 17.05 1.85 250.53 | 32.287 | .000 1<2
Sorun Cézmede Dini Kur’an Kursu 199 18.00 1.77 328.14
ve Ahlaki Degerleri |Aile ve Dini Rehberlik| 17 17.71 1.65 300.21
Uygulama Biirosu
Diyanet Genglik M. 32 17.94 1.74 324.66
IDin Gorevlilerinin Camii 318 | 110.10 | 10.54 262.31 16.219 | .001 1<4
IDin Hizmetlerinde Kur’an Kursu 199 | 112.36 | 9.83 300.79
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IKarsilastiklar Aile ve Dini Rehberlik| 17 114.00 | 8.97 332.79
Sorunlara Yonelik Biirosu

IProblem Cézme . . 32 116.13 | 9.54 360.39
Becerileri Olgegi Diyanet Genglik M.

Tablo 4.21°den elde edilen sonuclara gore Bireysel ve Toplumsal Sorunlara
Rehberlik Etme, Dini Sorun Cozme ve Rehberlik, Sorun Cézmede Dini ve Ahlaki
Degerleri Uygulama alt boyutlar1 ve 6lgek toplam puanina iliskin ortalamalarda gruplar
arasinda anlamh farklilasmalar oldugu bulunmustur (p < .05). Anlamli ¢ikan farkliliklar
su sekilde aciklanabilir.

Bireysel ve toplumsal sorunlara rehberlik etme diizeyleri, din gorevlilerinin
calistiklart kurumlara gore incelendiginde Diyanet Genglik Merkezlerinin puant hem
cami hem de Kur’an kursunda gérev yapan din gorevlilerine gore daha yiiksek bir puana
sahiptir ve istatistiksel olarak da anlamlidir (p<05).Dini sorun ¢6zme ve rehberlik etme
diizeyleri, din gorevlilerinin calistiklart kurumlara gore incelendiginde Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarinin puant hem camii hem de Kur’an kursunda gorev yapanlara gore
daha ytiksektir. Ayrica Diyanet Genglik Merkezlerinin puani da hem camii hem de Kur’an
kursunda gorev yapanlara gore daha yiiksektir. Bu farkliliklar istatistiksel olarak da
anlamlidir (p<05). Sorun ¢o6zmede dini ve ahlaki degerleri uygulama diizeyleri, din
gorevlilerinin ¢alistiklart kurumlara gore incelendiginde Kur’an kursunda gorev yapan
din gorevlilerinin puani camide gorev yapanlara gore daha yiiksektir ve istatistiksel olarak
da anlamlidir (p<05). Olgegin biitiinciil yapist olan din gérevlilerinin din hizmetlerinde
karsilastiklar1 sorunlara yonelik problem ¢6zme beceri diizeyleri, din gorevlilerinin
calistiklar1 kurumlara gore incelendiginde Diyanet Genglik Merkezinde gorev yapan din
gorevlilerinin puani camide gorev yapanlara gore daha yiiksektir ve istatistiksel olarak da

anlamlidir (p<05).

4.8.7. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar:1 Sorunlara Yonelik
Problem Cozme Becerileri Ol¢eginin Cahisma Siiresi Degiskeni Acisindan

incelenmesi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklart Sorunlara Yonelik Problem
Cozme Becerileri Olgegi ve alt boyutlarma iliskin degerlerin ¢alisma siiresine gore
karsilastirilmas1 amaciyla, bir dizi tek yonliit ANOVA yiirlitiilmiistiir. Bulgular asagida
Tablo 4.22°de sunulmustur.
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Tablo 4.22. Din Goérevlilerinin Din Hizmetlerinde' Karsilastiklart Sorunlara Yonelik
Problem C6zme Becerileri Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Degerlerin Calisma Siiresine
gore Karsilastirilmasi

IDegiskenler Calhigma Siire n Ort. S F p
lAilevi ve Kisisel Sorunlarin 0-5 Yil 141 20.91 2.49 2.177 .070
Cozimil 6-10 Y1l 119 21.17 2.37

11-15 Y1 109 21.66 2.48

16-20 Y1l 100 21.63 2.34

21+ Y1l 97 2147 241
IDini Kaynaklara Dayali Coziim 0-5 Y1 141 17.43 1.90 242 914
'Y aklasimlari 6-10 Y1l 119 17.50 1.56

11-15 Y1l 109 17.40 1.97

16-20 Y1l 100 17.57 1.77

21+ Y1l 97 17.32 2.56
Bireysel ve Toplumsal Sorunlara 0-5 Y1l 141 28.77 3.56 1.046 383
Rehberlik Etme 6-10 Y1l 119 28.55 3.49

11-15 Y1l 109 29.38 3.70

16-20 Y1l 100 28.66 3.33

21+ Y1l 97 29.14 3.69
IDini Sorun C6zme ve Rehberlik 0-5 Yil 141 26.19 2.71 1.983 .096

6-10 Y1l 119 26.25 2.77

11-15 Y1l 109 26.68 2.83

16-20 Y1l 100 26.40 2.53

21+ Yil 97 25.61 3.22
Sorun Cézmede Dini ve Ahlaki 0-5 Yil 141 17.35 1.94 1.516 .196
IDegerleri Uygulama 6-10 Y1l 119 17.45 1.74

11-15 Y1l 109 17.83 1.85

16-20 Y1l 100 17.39 1.87

21+ Yil 97 17.25 1.89
IDin Gorevlilerinin Din 0-5 Y1l 141 110.65 10.01 .955 432
IHizmetlerinde Karsilagtiklar 6-10 Y1l 119 110.93 9.33
Sorunlara Yonelik Problem 11-15 Y1l 109 112.95 10.88
Cozme Becerileri Olgegi 16-20 Y1l 100 111.65 9.85

21+ Y1l 97 110.79 11.59

Tablo 4.22°de elde edilen sonuglara gore hem 6lgek toplam puaninda hem de alt

boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi bulunmustur (p > .05).
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin nitel boliimiinde bes tema kesfedilmistir ve nicel béliimiinde de dort
ana sonug elde edilmistir. Bu sonuglar aragtirmanin amaci dogrultusunda alanyazinda yer
alan calismalarla karsilastirilmis ve tartisilmistir. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda
elde edilen nitel ve nicel bulgularin alanyazindaki mevcut caligmalarla uyumu ve

farkliliklar ele alinmustir.
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmanin ilk nitel sonucu, din gorevlilerinin din hizmetinde karsilagtig
sorunlara yonelik ortaya ¢ikan sonuclara yoneliktir. Din gorevlilerinin hedef kitleleri olan
cocuk, gen¢ ve yetigskinlere ulagsmada iletisim problemleri yasadiklari goriilmektedir.
[letisim becerilerindeki eksiklikler, hedef kitleyle etkili bir bag kurmalarini zorlastirmakta
ve din hizmetlerinin istenilen diizeyde yerine getirilmesini engellemektedir. Elde edilen
sonuclar, din gorevlilerinin hedef kitlelerine ulagsmada iletisim becerilerinin 6nemli
oldugunu ve gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmelerinde biiyiik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Din gorevlileri, dini bilgiyi aktarirken veya sorunlari ¢6zmeye
calisirken ozellikle cocuklar, gengler, kadinlar gibi farkli demografik gruplara ulagsmada
zorluk yasadiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili alanyazindaki tespitler genel olarak
ise din gorevlilerinin bu alanda c¢esitli zorluklarla karsilagtigini ve bazi durumlarda
iletisim becerilerinde eksiklikler yasadiklarini gostermektedir.

Alanyazinda ortaya ¢ikan sonuglar, bu aragtirmada tespit edilen din gorevlilerinin
hedef kitlelerine ulagsmada iletisim sorunlar1 yasadigi ve bu sorunlarin 6zellikle ¢ocuklar,
kadinlar ve gengler gibi demografik gruplara yonelik hizmetlerde etkili oldugu sonucunu
desteklemektedir (Benzer, 2005; Demir, 2020; Duran ve Yilmaz, 2024; Giinler ve Zengin,
2024; Kandemir, 2023; Ozdemir, 2012; Saglam, 2011; Sentiirk, 2007; Tezol, 2023).
Ancak, Kilig (2014) ve Saritung (2018) gibi ¢alismalar, din gorevlilerinin iletisim
becerilerinin  yeterli oldugunu ve bu gruplara ulasmada basarili olduklarini
vurgulamaktadir.

Konuyla ilgili alanyazindaki bu konudaki tespitler genel olarak incelendiginde,

Ozdemir (2012) ve Saglam’m (2011) calismalarina gore, din gorevlilerinin toplumla
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iletisim kurmada yasadiklar1 zorluklar ve zaman zaman kendilerini bu alanda yetersiz
hissettikleri vurgulanmistir. Tezol’un (2023) calismasi ise Ozellikle kadin vaizlerin
toplumun farkli yas gruplarina ulagsmakta giicliik ¢ektigini, gengler ve yetiskinlerin din
gorevlileriyle etkili iletisim kurmakta zorlandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, din
gorevlilerinin toplum iginde etkili bir gorev yapabilmeleri i¢in iletisim becerilerini
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Kandemir (2023), din gorevlilerinin iletisimde
Hz. Peygamber’in davet metotlarin1 temel alarak etkili bir sekilde iletisim kurmalari
gerektigini vurgulamistir. Ayrica, Duran ve Yilmaz’in (2024) yaptig1 arastirma, din
gorevlilerinin etkili iletisim yoluyla cemaat tlizerinde olumlu bir izlenim birakmasinin
Oonemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, ¢alismada din gorevlilerinin en sik dile
getirilen zayif yonlerinden birinin, iletisim becerilerindeki yetersizlik oldugu
belirtilmistir. Bu durum, din gorevlilerinin rol model olarak algilanmalari i¢in iletisim
becerilerini gelistirmelerinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Benzer’in (2005)
Tiirkiye genelinde 16 ilde gergeklestirdigi din gorevlilerinin yeterlikleri ve halkin din
gorevlilerinden beklentileri {izerine yaptigi arastirmada, arastirmaya katilan din
gorevlilerinin %45't mesleklerinde en ¢ok zorlandiklari alanin iletisim oldugunu
belirtmektedir. Sentiirk, (2007) ¢alismasinda imam-hatiplerin halkla iligkilerinde yeterli
iletisim becerilerine sahip olmadiklarini tespit etmistir.

Demir, M. (2020), din gorevlilerinin genel iletisim yeterliliklerinin 1yi bir seviyede
oldugunu, ancak hafiz olmayan bireylerin hafiz olanlara goére daha iyi iletisim
kurduklarm tespit etmistir. Giinler ve Zengin'in (2024) arastirmalari, Diyanet Isleri
Baskanliginin gengclerle iletisim kurmak icin Genglik Merkezleri araciligiyla 6nemli bir
caba gosterdigini ortaya koymaktadir. Genglerin, cami ve Genglik Merkezi
etkinliklerinde din gdrevlilerinin genglerin sorunlarina ilgi gostermesi, din gorevlilerinin
genclerle kurduklari iletisimde olumlu bir etki yaratabilecegini gostermektedir. Ancak,
Saritung’un (2018) arastirmasi, genglerin manevi sorunlarina ¢oziim ararken daha giincel
bir dil ve rehberlik talep ettigini, bu nedenle din gorevlilerinin genclerle etkili iletisim
kurabilmeleri i¢in iletisim becerilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Kili¢’in
(2014) arastirmasi, kadin vaizlerin genel kiiltiir ve iletisim alanlarinda kendilerini yeterli
hissettiklerini gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglar ile alanyazin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, din

gorevlilerinin iletisim becerilerindeki yetersizliklerin toplumla etkilesim kurmada
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belirgin bir engel olusturdugu anlasilmaktadir. Din gorevlilerinin; 6zellikle ¢ocuklar,
gencler ve kadmnlar gibi farkli demografik gruplara ulagsmakta zorlandiklari ve bu
zorluklarin iletisim becerilerinin yetersizligiyle iliskili oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bir bagka sonuca gore de, din gorevlilerinin
din hizmetinde karsilastiklari ekonomik zorluklar ve ibadet mekanlarindaki fiziki
yetersizlikler, hedef kitleye ulasmada &nemli bir engel teskil etmektedir. Ozellikle
camilerde, Kur’an kurslarinda ve Genglik Merkezlerinde olanaklarin yetersizligi, din
gorevlilerinin hedef kitleyi ibadet mekanlarina ¢cekmekte yetersiz kaldigini ve 6zellikle
kadinlar ile gengler i¢in yeterli alan ve imkanlar saglayamadiklarin1 gostermektedir.

Arastirmanin bu sonucu ile, alanyazinin Ortiistiigii anlagilmaktadir (Saritung, 2018;
Tezol, 2023; Yavuzer, 2008). Saritung’un (2018) genglerin camilere ve din gorevlilerine
yonelik goriislerini inceledigi calismasinda, camilerin genclerin kendilerini rahatca ifade
edebilecegi daha konforlu ve etkilesimli mekanlar olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Yavuzer (2008), camilerin yetersiz fiziki yapisinin din gorevlilerinin motivasyonunu
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ayn1 dogrultuda, Tezol (2023), cami disinda gorev
yapan kadin vaizlerin, bu tiir etkinliklerde karsilasilan ek masraflar1 karsilamakta ciddi
zorluklar yasadigini ifade etmektedir. Ekici, (2020) Kur’an kurslarimin yetigkinlere
uygun ortamlar olmasini, kurslarin rutubetten, karanliktan vb. gibi ortamlardan uzak
olmas1 gerektigini belirtmistir.

Alanyazin ve aragtirma sonucu birlikte degerlendirildiginde camiler, Kur’an
kurslar1 ve Genglik Merkezlerinde fiziki mekanlarin yetersiz oldugu ve bireylerin dini
baglamda sosyallesmesine imkan taninamadifi, sorunlarinin ¢oziilmesine ortam
saglanamadig1 anlasilmaktadir.

Bu arastirmanin sonucuna gore miiftiiliikklerde gorev yapan personelin tutum ve
davraniglarinin, din gorevlilerinin motivasyonlarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Din gorevlileri, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmekte motivasyon kaybi
yasadiklarini, bunun da kurumsal destek ve yaklasim eksikliginden kaynaklandigini ifade
etmislerdir. Alanyazin sonuglar1 ile arasgtirma sonucunun benzestigi anlasilmaktadir
(Acuner ve Artan, 2007; Tezol, 2023). Tezol’un (2023) calismasi da benzer bulgulara
isaret etmektedir. Kadin vaizlerin miiftiilerle yasadiklari iletisim eksikligi ve amirlerinin
yapilan dini etkinliklere destek vermemesi gibi sorunlarin, vaizlerin din hizmetlerini

olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Acuner ve Artan (2007), din gorevlilerinin din
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hizmetlerinde sorunlar1 ¢ozebilecek ve bilimsel yaklagim sergileyebilecek bir amire
ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Ancak, motivasyon saglamasi beklenen amirlerin, din
gorevlilerini yeterince motive edemediklerini belirtmektedirler. Hem alanyazin hem
arastirma sonucu birlikte degerlendirildiginde din gorevlilerinin kurumdaki amirleri
tarafindan yeterince deger goremedikleri, motivasyonlariin diistiigii ve buna bagl olarak
motivasyon diisiikliigii yasadiklar1 yoniinde bir algiya sahip olduklari anlagilmaktadir.

Din gorevlileri, din hizmeti alan bireylerin ailevi sorunlari, geng ve ¢ocuklarla ilgili
yasadiklar1 sorunlar hakkinda yogun goriis bildirmislerdir. Din goérevlileri, ailevi sorunlar
yasayan bireylerle yakin iletisime gecerek ¢6ziim bulduklarini, ayetler ve hadislerin yani
sira hayat tecriibelerinden de faydalandiklarini ifade etmislerdir. Alanyazin
incelendiginde, aile ici sorunlarin toplumda yaygin oldugunu ve ¢oziim bekleyen énemli
bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirma sonucu ile alanyazinin bu konuda
ortiistiigii goriilmektedir (Aybey, 2018; Baris ve Taylan, 2020; Peker, 2023; Sen, 2010;
Tezol, 2023; Yesiltas, 2024).

Tezol'un (2023) c¢alismasi, kadin cemaatin karsilastigi temel zorluklar arasinda
ailevi sorunlar, takdir eksikligi ve hayal kiriklig1 gibi sorunlar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bazi
kadinlar, Kur’an kurslarina giderek gecici bir rahatlama bulsalar da evlerine
dondiiklerinde ayni sorunlarla yiizlesmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
Peker’in (2023) calismasinda ise, aile i¢i sorunlarin ¢dziimiinde manevi destek ve
rehberligin rolii ele alinmis; kadinlarin evlerinde siklikla iletisim sorunlar1 yasadiklari
tespit edilmistir. Aybey (2018), Diyanet Isleri Baskanligina yansiyan orneklerde aile
sorunlarinin ekonomik problemler, toplumsal kalipyargilar, yaslilarin bakimi, aile igi
iligkilerde yasanan sikintilar, depresyon ve gelin-kaynana iligkileri gibi alanlarda
yogunlastigini ifade etmistir.

Baris ve Taylan (2020) ise Tiirkiye genelinde en yaygin goriilen aile i¢i sorunlari,
aile tiyelerinin birbirini elestirmesi, tartismalar ve fiziksel siddet igcermeyen kavgalar
olarak belirtmektedir. Sen’in (2010) calismasi; aile i¢i huzursuzluk, esler arasi gegici
ayriliklar ve evlilikte aldatma gibi konularin 6zellikle kadinlar iizerinde derin bir etki
biraktigin1 ortaya koymaktadir. Bu kadinlar, sorunlarini paylasmak ve ¢6ziim arayiginda
Miiftiiliik Aile ve Dini Rehberlik Biirolarini (ADRB) bir ¢6ziim merci olarak gormektedir.
Yesiltag’in (2024) Ordu Aile ve Dini Rehberlik Biirosuna yoneltilen sorular1 sosyolojik

acidan ele aldig1 calismasi, eslerin birbirlerine karsi elestirel, asagilayici, kiskang,
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miidahaleci ve kontrolcii davranislar sergiledigini ortaya koymustur. Bu arastirmada
sagduyu eksikligi, cehalet, sagliksiz iletisim ve dini-ahlaki degerlerden uzaklasma gibi
unsurlar temel sorunlar olarak tespit edilmistir. Alanyazin ve arastirma sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde, din gorevlilerinin ailevi sorunlarla ilgili olarak toplumda iistlendigi
roliin ne kadar énemli oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular, aile i¢i sorunlarin
toplumda yaygin oldugunu ve bu konuda ¢oziim i¢in din gorevlilerinin bir adres olarak
gorildiiglinii géstermektedir.

Arastirma sonucuna gore, din gorevlileri, deizm ve ateizm gibi inangsizlik
egilimlerinin gengler arasinda yaygin oldugunu belirterek bu konuda manevi rehberligin
Oonemine isaret etmislerdir. Ayrica, bazi genglerin degersizlik duygusu yasadigi ancak
bunun manevi destek ve aile i¢i iletisim siireclerinin giiglendirilmesiyle asilabilecegi ifade
edilmektedir.

Ancak bu konuda alanyazin sonuglari ile arastirma sonucunun cogunlukla
ortiismedigi goriilmektedir (Aydin, 2024; Demiraslan, 2024). Demiraslan (2024) Lise Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersi ile Imam Hatip Lisesi meslek dersleri égretmenlerinin
tecriibeleri ve goriislerinden yararlanarak, genglerin deizmle ilgili diislinsel yapilar1 ve
algilarin1 degerlendirdigi ¢alismasinda, deist veya deizme ilgi duyan lise 6grencilerinin
sayisinin oldukca az oldugunu ortaya koymaktadir. Demiraslan (2024) c¢alismasinda,
deizm ve ateizm diisiincesine yonelen Ogrencilerin, bu yonelimlerinin altinda yatan
sebebin daha ¢ok 6zentiden kaynaklandigini diislindiigiinii belirtmektedir.

Alanyazin ve aragtirma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, gengler arasinda
deizm ve ateizm gibi inangsizlik egilimlerinin varligr konusunda farkliliklarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglari, genglerin bu tiir egilimlere yoneldigini ve
manevi rehberlik ihtiyacinin arttigmmi gosterirken alanyazindaki bazi c¢aligmalar bu
egilimlerin daha sinirli oldugunu ifade etmektedir. Sebebi ne olursa olsun, gencler
arasinda diisiik oranda da olsa varligi kabul edilen bu sorunun esas sebeplerinin
anlagilabilmesi ve uygun ¢oOziim Onerilerinin gelistirilebilmesi i¢in genclerle etkili
iletisimin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin ikinci nitel sonucu, din gorevlilerinin problem ¢ézme siirecine iligskin
sonuglar1 incelendiginde, din gorevlileri, problem ¢6zme silirecinde empati kurma ve etkili
dinleme becerilerini kullanmaktadir. Ozellikle din gorevlileri, bireylere giiven vererek

onlarin sorunlarin1 rahat¢a paylasmalarin1 sagladiklarimi ifade etmektedirler. Din
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gorevlilerinin bu konudaki ifadelerine gore, bazen kendi maddi imkanlarini kullanarak
bireylerin sorunlarint ¢dzmeye c¢alismaktadirlar. Sorunu kendileri ¢6zemediklerinde ise
rehberlik yaparak etkili din gorevlilerine veya ilgili kurumlara yonlendirmektedirler.
Ozellikle manevi danismanlik siirecinde psikolojik sorunlar yasayan bireyler, sorun
¢cozme siirecinde zorluk yagsamaktadir. Bu zorlugun agilmasiin miimkiin olmadigini fark
eden din gorevlileri, bireylerle iletisimi giiclendirerek ilgili kurumlardan destek
almaktadir. Insanlarm giinliik sorunlarina ¢dziim sunabilmek i¢in toplumla giiclii bir
iletisim kurmanin dnemine dikkat ¢ceken din gorevlileri, sadece glizel ezan veya Kur’an
okumanin, iyi vaaz vermenin yeterli olmadigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte
arastirmanin nicel sonuglarinda da, dini sorun ¢6zme ve rehberlik etmede, sorun ¢6zmede
dini ve ahlaki degerleri uygulamada kadin din gorevlilerinin erkek din gorevlilerine gore
daha yiiksek bir puana sahip oldugu goriilmektedir (p<.05). Kadinlarin din hizmetleri
konusunda 6zellikle dini sorunlar1 ¢6zmede, sorunlara rehberlik etmede ve dini-ahlaki
degerleri uygulamada erkeklere gore daha basarili olduklart anlagilmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, cinsiyet ve iletisim yeterlilikleri ile mesleki basari
arasindaki iliski agisindan bu arastirmanin sonuglariyla ortiisen bulgular oldugu
goriilmektedir (Demir, M. 2020; Gokiis, 2019; Sdylev, 2014; Unverdi ve Acar, 2020).
Soylev, (2014) din gorevlileriyle gerceklestirdigi ¢alismasinda, kadin din gorevlilerinin
yariya yakini (%43,5) ve erkek din gorevlilerinin yaklasik beste biri (%19,4) kendilerini
diger mesleki alanlar i¢inde dini danigma ve rehberlik alaninda daha basarili gérdiiklerini
belirtmistir. Calismada, kadin din gérevlilerinin dini danisma ve rehberlik alaninda erkek
din gorevlilerine gore daha basarili olduklari sonucuna ulagilmistir.

Demir, M. (2020) iletisim yeterliliginin cinsiyete gore dagilimiyla ilgili aragtirmasi
incelendiginde, kadin din gorevlilerinin genel iletisim yeterliligi basta olmak {lizere,
iletisimde bireysel yonler, empati yeterliligi, duyarlilik yeterliligi, iletisime tesvik
yeterliligi ve dinleme yeterliligi acgisindan erkeklere gore daha iyi seviyede oldugu
goriilmektedir. Gokiis’tin (2019) arastirmasina gore, kadin din gorevlilerinin (Kur’an
kursu 6greticisi) mesleki doyum diizeyi, erkek personele (imam—hatip, miiezzin-kayyim)
gore daha yiiksektir. Benzer sekilde Unverdi ve Acar’in (2020) gerceklestirdigi
calismada, kadin din gorevlilerinin dis 6z gliven ve toplam 6z giiven diizeylerinin erkek

din gorevlilerinden daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
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Din gorevlileri, dinl ve sosyal sorunlarla gelen bireylerin problemlerini
¢ozemediginde, destek almak amaciyla “Alo Fetva” hattin1 kullanarak ¢oziim yollari
aramaktadirlar. Din gorevlileri, ailevi sorunlara ¢6ziim iiretirken Kur’an ve hadislerden
bilgi kaynagi olarak yararlanmakta ve camilerin Asr-1 Saadet doneminde oldugu gibi,
sorunlarin ¢6ziildiigli mekanlar haline gelmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica,
bireylerin sorunlarint dogru anlamak icin onlarin egitim seviyesi ve psikolojik durumu
gibi faktorlerin dikkate alinmasinin problem ¢ézme siirecinde 6nemli bir asama oldugunu
belirtmektedirler. Din gorevlileri Genglik koordinatorliigi gorevlerinde {iniversite
gengliginin sorunlarini ¢ézerken gerektiginde din egitimi Ogretim liyelerinden goriis
aldiklari1 ve bireylerle daha etkili ¢oziimler iiretebilmek igin siirekli goriismeler
yaptiklarini ifade etmektedirler.

Arastirma sonucuna gore din gorevlileri, problem ¢6zme siirecinde dini danisma ve
rehberlik yontemlerini kullanarak bireylerin karsilagtiklar1 sorunlara ¢éziim bulmak
amactyla, Islam dininin sundugu ¢6ziim yollarma bagvurduklarini belirtmislerdir.
Alanyazinda da din goérevlilerine, bireylerin zor durumda kaldiklarinda destek aldiklarina
dair benzer nitelikte arastirma sonuglar1 yer almaktadir. Arastirma sonucu ile alanyazinin
bu konuda ortiistiigli anlasilmaktadir (Cebeci; 2010; Canakei, A. A. 2015; Ege, 2011;
Soylev, 2013; Soylev, 2015; Sozgiin, 2017).

Cebeci’nin (2010) de vurguladigi gibi, tarith boyunca insanlar manevi destek
ithtiyaci hissettiklerinde hocalara, rahiplere, biiyiiciilere veya medyumlara yonelmislerdir.
Ancak Islam toplumlarinda, gesitli sorunlarin {istesinden gelmek igin din gorevlilerinden
yardim almak giinlimiizde de siiregelen bir gelenektir. Bu baglamda, Soylev’in (2015)
calismasinda, Tiirkiye'de profesyonel dini danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin heniiz
gelismemis oldugu ve bu hizmetlerin ¢ogunlukla dini yiiksek egitim almis miiftiiler,
imamlar ve diger din gorevliler tarafindan sunuldugu ifade edilmektedir. Radyo ve
televizyonda yayimlanan, dergilerde ise yazi olarak yer alan dini igerikler, gelisen medya
ve teknoloji sayesinde kitlelere dini rehberlik sunmaktadir. Ancak bu hizmetlerdeki
diizenleme ve program eksikligi, danigmanlik standartlarini korumayi zorlagtirmaktadir.

Canake1, A. A. (2015) aragtirmasinda, katilimcilarin %84 gibi biiyiik bir cogunlugu,
din gorevlilerinin dini problemlerin ¢oziimiinde ve tebligde 6nemli bir role sahip

oldugunu belirtmistir. Bagislar (2023) ise, din gorevlilerinin bireylerin inan¢ ve ahlakla
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ilgili soru ve sorunlarina ayet ve hadislerden uygun cevaplar sunabilmesi gerektigini
vurgulamaistir.

Ege (2011), yaygin din 6gretimin gorev alanlarina bakildiginda, din gérevlilerinin
topluma genis bir perspektiften rehberlik saglamalar1 gerektigini ve bunun yalnizca dini
konularda degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik sorunlar gibi farkli alanlarda da
bireylere yardimci olmay1 gerektirdigini savunmaktadir. Bu baglamda, Soylev (2013),
danmismanlik yapmak, ara buluculuk saglamak ve kriz anlarinda destek sunmanin,
toplumdaki cesitli sosyal sorunlarda din gorevlilerinin {stlendigi  6nemli
sorumluluklardan bazilar1 oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, Sézgiin’iin (2017)
arastirmasi, bilgi eksikligi nedeniyle insanlarin iifiirtik¢ii ya da falci gibi yanlis kaynaklara
yonelme riskinin bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bireylerin dini dogru bir
sekilde anlama ve yasamalar1 agisindan 6nemli bir tehlike olusturmaktadir.

Alanyazin ve arastirma sonuglart degerlendirildiginde, din gorevlilerinin topluma
genis kapsamli rehberlik saglama sorumlulugu tasidigi ve bu gorevin sadece dini degil,
sosyal ve psikolojik boyutlar1 da kapsadigi goriilmektedir. Din gorevlilerinin
yetkinliklerinin artirilmasi ve damigmanlik hizmetlerinin profesyonel bir cercevede
sunulmasi, toplumun manevi destek ihtiyacin1 daha saglikli bir sekilde karsilayacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuca gore din gorevlilerinin problemi kendileri
cozemediginde, manevi rehberlik yaparak etkili din gorevlilerine veya ilgili kurumlara
yonlendirmektedir. Ozellikle manevi danismanlik siirecinde, psikolojik sorunlar yasayan
bireyler sorun ¢dzme siirecinde zorluk yasamaktadir. Bu zorlugun asilmasinin miimkiin
olmadigini fark eden din gorevlileri, bireylerle iletisimi giiclendirerek ilgili kurumlardan
destek almaktadir. Alanyazinda da bu bulgular1 destekler nitelikte ¢esitli caligmalar ile
karsilagilmaktadir (Yildirrm ve Certel, 2021). Yildirnm ve Certel (2021), ADRB
gorevlilerinin bireylerin psikolojik sorunlarini ¢cézmeye yonelik danismanlik yeterliligine
sahip olmadiklarini, bu nedenle onlar1 farkli profesyonellere (psikologlar, psikiyatristler)
yonlendirdiklerini belirtmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, din gorevlilerinin problem ¢ézme siirecinde yaygin
din egitimi kapsaminda dogru rehberlik ve yonlendirme yaptiklari goriilmektedir. Bu
baglamda, Kur’an kurslar1 6zellikle kadinlar i¢in ¢esitli sorunlarin paylasildig ve ¢6ziim

iretildigi bir kurum olarak degerlendirilmektedir. Din gorevlileri, ailevi veya dini
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sorunlarini ¢6zmek amaciyla kurs 6greticilerine bagvuranlara, yaygin din egitimi siireci
kapsaminda manevi rehberlik saglayarak bu sorunlara yonelik ¢éziimler sunmaktadir.

Alanyazinda da bu bulgular1 destekler nitelikte c¢esitli c¢alismalar ile
karsilasilmaktadir (Candemir, 2023; Ince, 2017; Ince ve Cevherli, 2019; Ugar, 2020). Ince
(2017) calismasinda, yetiskin kadinlarin Kur'an kurslarini evlerinde yasadiklar ailevi
sorunlar1 ¢ozme ve paylasma yeri olarak gordiikleri, ayrica bu kurslarin toplumun farkli
kesimlerinin yasadigi sosyal krizleri azaltan bir destek merkezi islevi gordigiini
belirtmistir. Benzer sekilde, Candemir (2023) calismasinda kurs 6grencilerinin Kur'an
kurslari1  sikintili - zamanlarda  sorunlarini  ¢ozebilecekleri bir yer olarak
degerlendirdiklerini ve Kur'an kursu o&greticilerini ise sorunlarmma ¢oziim sunan
damismanlar olarak gordiiklerini ifade etmistir. Ince ve Cevherli'nin (2019) ¢alismasina
gore, kursiyerler kursta aldiklar1 din egitimi sayesinde kendilerini psikolojik ve manevi
olarak daha iyi hissetmekte; gerektiginde ailevi, psikolojik ve sosyal sorunlarini
paylasarak birlikte ¢6ziim arayabilecekleri kisiler olarak kurs dgreticilerini gormektedir.
Ugar (2020) calismasinda, Kur’an kurslarina devam eden kadinlarin ailevi sorunlari,
lizlinti ve sikintilariyla basa ¢ikma siireclerinde dinin sundugu ¢6ziimlerden
yararlandiklarini ortaya koymustur.

Alanyazin ve arastirma sonuglari birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin,
ozellikle Kur’an kurslar araciligiyla topluma manevi rehberlik saglama ve sorun ¢6zme
konularinda 6nemli katkilar sunduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda, Kur’an kurslari,
ozellikle kadin katilimeilar i¢in ailevi ve sosyal sorunlarin paylasildigi, destek ve ¢oziim
arayislarinin gerceklestirildigi onemli kurumlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore bireyler din gorevlilerine dini veya sosyal sorunlarin
¢Ozmesi i¢in bagvurmaktadir. Din gorevlileri ise bireylerin sorunlarini ¢6zme konusunda
kendilerini bu yiizden yetersiz hissettiklerinde “Alo Fetva” hattin1 kullanarak ¢oziim
yollar1 aramaktadirlar. Alanyazin sonuglari ile arastirma sonucunun bu konuda ortiistiigii
goriilmektedir (Altas, 2000; Citirik ve Zengin, 2020; Soylev, 2015; Topuz, 2015). Topuz
(2015) calismasinda, insanlarin ge¢miste sorunlarini ¢ézmek igin din gorevlilerine
basvurdugu gibi glinlimiizde de bu anlayis devam etmektedir. Altas, (2000) miiftiilerin ve
imamlarin toplumdaki saygin konumu nedeniyle insanlar dini ya da ahlaki bir sorunla
karsilastiklarinda din gorevlilerinden rehberlik istedikleri sonucuna ulasmistir. Citirik ve

Zengin (2020) “2019 Coronaviriis” pandemi siirecinde vatandaslarin yasanan zorluklarin
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asilmasinda din gorevlilerinden manevi-dini destek talep etmis ve "Alo Fetva Hatti" ve
diger yollarla sorularmi din gorevlilerine ulagtirarak manevi destek arayisinda
bulunmuslardir. Sdylev'e (2015) gore, Diyanet Isleri Baskanlig1 2002 yilindan bu yana il
ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde kurulan Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinin yani sira “Alo
Fetva Hatt1” araciligiyla da halka dinl danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetten
ozellikle ailevi ve dini sorunlarini telefon, e-posta veya yiiz yiize goriisme gibi cesitli
yollarla din gorevlileriyle goriismek isteyen kadinlar yararlanmaktadir.

Alanyazin ve arastirma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin
bireylerin dini ve sosyal rehberlik ihtiyacini karsilamada 6nemli bir rol iistlendigini ortaya
koymaktadir. Gegmisten giiniimiize bireylerin dini ve ahlaki sorunlarina ¢6ziim bulmak
icin din gorevlilerine basvurma geleneginin devam ettigi, giiniimiiz kosullarinda ise bu
rehberlik hizmetlerinin cesitli platformlar ve ADRB araciligiyla daha erisilebilir hale
geldigi goriilmektedir.

Arastirmanin {i¢iincii nitel sonucu problem ¢dzme becerisine yonelik olarak din
gorevlilerinde bulunmasi gereken 6zellikler incelendiginde, iyi bir problem ¢oziicii din
gorevlisinin, din hizmetlerinin hayatin her alanina dokunmasi nedeniyle kendisini siirekli
gelistirmesi, farkli konularda bilgi sahibi olmasi ve toplumu daha 1y1 anlamasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Alanyazinda elde edilen bulgular da bu arastirmanin sonuclarini
desteklemektedir (Kiiciik, 2021; Yilmaz, 2017).

Kiigiik (2021) galismasinda, bir din gdrevlisinin yalnizca dini alanda degil, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda da kendini her yonden gelistirmesi gerektigini vurgulamistir. Y1ilmaz
(2017) ise, bir din gorevlisinin mesleginde her zaman kendini yenileyen bir birey olmasi
gerektigini ifade etmektedir. “Mesleginde kendini yenilemeyen, kendinden yer.” ifadesini
kullanarak kendini gelistirmeyen bir din gorevlisinin, kendini yenilemeyen bir doktordan
daha kotii bir durumda olacagini belirtmistir.

Alanyazin ve arastirma sonuglar birlikte degerlendirildiginde, din gdrevlilerinin
mesleklerinde basarili olabilmeleri ve topluma fayda saglayabilmeleri i¢in kendilerini
stirekli gelistirmelerinin zorunlu oldugu goriilmektedir. Din gorevlilerinin, dini rehberlik
gorevlerini layikiyla yerine getirebilmeleri i¢in yalnizca dini bilgilerle sinirlt kalmayip
sosyal ve kiltiirel agidan da donanimli olmalar1 ve topluma uyum saglayacak sekilde

kendilerini yenilemeleri gerekmektedir.
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Arastirmanin nicel boyutunda ise din gorevlilerinin yas gruplarinin problem ¢é6zme
becerileri iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. ikinci nicel sonuca gére, ailevi ve kisisel
sorunlarin ¢6ziimiinde 30-39 yas arasi din gorevlilerinin, 19-29 yas grubuna kiyasla daha
yiiksek bir puana sahip oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.05)
gorilmiistiir.

Bireysel ve toplumsal sorunlara rehberlik etmede 30-39 yas arasindaki din
gorevlileri, 40-49 yas arasindakilere gore daha yiiksek bir puana sahiptir ve istatistiksel
olarak anlamlidir (p<.05). Dini sorun ¢6zme ve rehberlik etmede 30-39 yas arasindaki din
gorevlileri, 40-49 yas ve 50-60 yas arasindakilere gore daha yiiksek bir puana sahiptir ve
istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05). Sorun ¢dzmede dini ve ahlaki degerleri uygulama
30-39 yas arasindaki din gorevlileri, 40-49 yas arasindakilere gore daha yiiksek bir puana
sahiptir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05). Olgegin biitiinciil yapis1 olan din
gorevlilerinin din hizmetlerinde problem ¢6zme becerilerinde 30-39 yas arasindaki din
gorevlileri, 19-29 yas ve 40-49 yas arasindakilere gore daha yiiksek bir puana sahiptir ve
istatistiksel olarak anlamhidir (p<.05). Bu bulgular, 30-39 yas arasindaki din
hizmetlerinde gorev yapan personelin; diger yas gruplara kiyasla ailevi ve kisisel
sorunlarin ¢éziimiinde, dini sorunlara ¢oziim bulma ve rehberlik etmede, bireysel ve
toplumsal sorunlara rehberlik etmede, dini ve ahlaki degerleri uygulamada ve genel
olarak problem ¢6zme becerilerinde diger yas gruplarina gore daha basarili olduklarini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin yas gruplarina gore elde edilen nicel sonuglarinin, bu konuda
alanyazinla Ortiistiigli goriilmektedir (Albayrak, 2009; Topuz, 2015). Ancak bazi
caligmalar, arastirmanin bu konudaki nicel sonuclar1 ile alanyazinin her zaman
ortiismedigini gostermektedir (Elzerey, 2021; Kaya ve Naziroglu, 2008). Topuz (2015),
cami din gorevlilerinin manevi damigmanlik yeterliliklerinin yas gruplarina gore
farklilasip farklilasmadigini inceledigi ¢alismasinda, 30-40 yas aralifindaki din
gorevlilerinin mesleki duyarhiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde, Albayrak (2009), din gorevlilerinin mistik tecriibe diizeylerini inceledigi
caligmasinda, mistik tecriilbenin 30-39 yas arast bireylerde yogunlagtigin1 ortaya
koymustur. Elzerey'in (2021) imam-hatipler, Kur’an kursu ogreticileri ve miiezzin-
kayyimlarin mesleki doyum diizeylerini inceledigi ¢alismasinda, 43 yas ve iizerindeki

katilimcilarin mesleki doyumlarinin; 25-30 yas, 31-36 yas ve 37-42 yas gruplarindaki
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meslektaslarina kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Kaya ve Naziroglu'nun
(2008), din gorevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon diizeylerini inceledigi
caligmasinda ise, din gorevlilerinin ¢ogunlugunun 35 yasin iizerinde oldugu, ancak yas
gruplarinin mesleki tutum ve motivasyon iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi
sonucuna ulasilmgtir.

Alanyazin ve arastirma sonugclart birlikte degerlendirildiginde, 30-39 yas aras1 din
gorevlilerinin 1yi problem ¢6zme becerilerine sahip olmalarina ragmen; alanyazin, yasin
tek basina mesleki memnuniyet veya motivasyon diizeylerini agiklayamadigini
gostermektedir. Bu da yas, problem ¢6zme becerileri ve mesleki tatmin arasinda karsilikli
bir iligski oldugunu ve bu iliskileri daha detayli incelemek icin ek arastirmalar yapilmasi
gerektigini gdstermektedir.

Arastirma sonucunda iyi bir problem ¢6zebilen bir din gérevlisinin, din sosyolojisi
ve din psikolojisi gibi farkli disiplinlerde okumalar yapmasinin ve bu alanlarda bilgi
sahibi olmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Din gorevlisine bagvuranlar arasinda
maddi zorluklar yasayanlar, depremde ailelerini kaybedenler, salgin hastaliklar sirasinda
kendilerini yalniz hissedenler ve dogal afet magdurlar1 bulunmaktadir. Bu durum, din
gorevlilerinin farkli alanlarda bilgi edinerek kendilerini gelistirmelerini ve olaylara genis
bir perspektiften bakmalarini 6nemli hale getirmektedir. Alanyazinda elde edilen bulgular
da bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir (Akyiirek, 2005; Koyli, 1990).
Alanyazinda, din gorevlilerinin toplumsal sorunlara ve ihtiyaglara etkili ve kapsamli
yanitlar verebilmesi i¢in din egitimi, din psikolojisi, din sosyolojisi, dinler tarihi,
mezhepler ve tarikatlar gibi konularda bilgili olmalarmin 6nemi vurgulanmaktadir
(Koyli, 1990). Akyiirek (2005), Kur’an kursu Ogreticilerinin yeterliklerinin farkli
disiplinler hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirdigini belirtmektedir.

Alanyazin ve arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin
topluma faydali olabilmeleri i¢in ¢ok disiplinli bir bilgiye sahip olmalarinin gerekliligi
anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda iyi bir problem ¢6zen din gorevlisinin, sosyal medyay: takip
etmesi ve giincel olaylardan haberdar olmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Din
gorevlilerinin, sosyal medyay1 toplumda farkindalik yaratmak ve kendilerinden manevi
rehberlik talep eden bireylere yol gostermek i¢cin 6nemli bir ara¢ olarak kullandiklar

tespit edilmistir. Alanyazinda da toplumun sosyal medyay1 aktif olarak kullandig1, dini
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bilgi kaynagi olarak olarak 6nemli bir roliiniin oldugunu ve din gorevlilerinin sosyal
medyay1 bir teblig araci olarak degerlendirdigi bulgularinin, bu arastirmanin sonuglartyla
ortiistiigli goriilmektedir (Arici, 2024; Bora ve Altas, 2022; Cevherli ve Sentepe, 2016;
Sayin, 2024; Varsak, 2023).

Alanyazin incelendiginde, Cevherli ve Sentepe (2016) tarafindan Sakarya
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi dgrencileri ile yapilan bir arastirmada, katilimcilarin
%91,9'unun sosyal medyay1 aktif olarak kullandigi, sosyal medya kullanim amaclar
arasinda en ¢ok arastirma yapmak ve egitim iceriklerine ulasmanin yer aldigi tespit
edilmistir. Bora ve Altas (2022), sosyal medyanin dini konularin insanlara ulastirilmaya
calisildig 6nemli bir alan oldugunun altini ¢izmektedir. Sosyal medya, din gorevlileri igin
dini teblig ve irsat faaliyetlerine yer bulduklar1 bir platform olarak 6ne ¢ikmakta; 6zellikle
inang, ahlak ve giincel dini konularin aktarilmasinda etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Varsak’a (2023) gore sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte
bireylerin giinliikk yagamlarinda, 6zellikle ibadet olmak {izere dini uygulamalarin azaldig1
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica kitle iletisim araglarinin da dini bilgiye ulagsma agisindan
biiylik bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmiistiir (Saym, 2024). Ayrica, sosyal medya
bagimliliginin iistesinden nasil gelinecegi konusunda manevi danigmanlik ve rehberligin
bu durumla basa ¢ikmada 6nemli olmas1 beklenmektedir (Arici, 2024).

Alanyazin ve arastirma sonugclari birlikte degerlendirildiginde, sosyal medyanin din
gorevlileri i¢in dinl mesajlar vermek veya toplumsal farkindalik yaratmak i¢in 6nemli bir
arag¢ olarak one ¢iktig1, ancak bu aracin bireyin dini yasaminda olumsuz etkilerinin de
olabilecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle, din goérevlilerinin sosyal medya kullaniminda
bilin¢li ve dengeli bir yaklasim benimsemeleri ve bu platformlar: olumlu bir etkiye sahip
olacak sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.

Din gorevlisinin problemleri iyi ¢6zebilmesi ve din hizmetinde basarili olabilmesi
icin gereken Ozelliklerden biri de sadece belli diplomalara sahip olmasi degil, ayni
zamanda kitap okuma aligkanligimin da olmasidir. Arastirmanin bulgulari, din
gorevlilerinin hayatin her alanina dokunan din hizmeti verirken Kur'an ve hadis gibi alan
bilgisinin yani sira farkli alanlarda kitap okumasinin da 6nemli ve gerekli oldugunu
gostermektedir. Alanyazinda ortaya c¢ikan sonuglar da bu arastirmanin sonucunu

desteklemektedir (Canakg1, 2006; Koylii, 2017).
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Koylii (2017), ¢alismasinda bir din gorevlisinin; sdylediklerinin tekrara diismemesi,
genis bir bilgi birikimine sahip olmasi ve toplumun her kesimiyle etkili iletisim
kurabilmesi i¢in haftada en az bir kitap okumasinin gerektigini sdylemektedir. Canakg1
(2006), modern zamanlarda din gorevlilerinin bilgili, yetkin, kiiltiirlii, sorun ¢ézebilen,
insan iliskilerinde becerikli ve siirekli kendini yenileyen kisiler olmasi gerektigini
belirtmektedir. Din gorevlisi siirekli okuyarak kendini giincellemeli, aksi takdirde
glinlimiiz toplumu ig¢indeki bilgili insanlarin karsisinda yetersiz kalmasi kaginilmazdir,
ifadesini kullanmaktadir.

Alanyazin ve arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin
dini rehberlik ve sorun ¢dzme siireglerinde basarili olmalariin yani sira toplumda etkili
olabilmeleri i¢in genis bir bilgi birikimine ve kitap okuma kiiltiiriine sahip olmalar1 sarttir.
Bu nedenle, sadece dini bilgilerle sinirli kalmamali; sosyal, psikolojik, kiiltiirel boyutlarin
da din gorevlileri tarafindan dikkate alinmasi beklenmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, iyl problem ¢dzebilen bir din gorevlisinin bir diger
ozelligi de kimseyi dislamadan; siyasi gorii, renk veya dil ayrimi yapmaksizin herkese
esit ve adil bir sekilde yaklasmasidir. Din gorevlisinin cami i¢i ve disindaki din
hizmetlerinde, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda, Kur’an kurslarinda ve Genglik
Merkezlerine gelen her bireye esit ve tarafsiz bir sekilde yaklagsmasi beklenmektedir.
Alanyazinda ortaya c¢ikan sonucglar da bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir
(Altintag, 2018; Kiiciik, 2021; Sertbas ve Akyiirek, 2024).

Kiiciik (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, din gorevlilerinin cemaatine esit
mesafede yaklasarak ayrimcilik yapmamasi, aksine onlara karsi nezaketle yaklasmasi
gerektigi vurgulanmustir. Altintas (2018) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde
bir din gorevlisinin 1rk, dil, mezhep gibi ayrim yapmadan herkese karsi hosgoriilii bir
tutum sergilemesinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Geng kizlara yonelik
etkinlikler diizenleyen din gorevlilerinin 6zelliklerinin arastirldig: nitel bir aragtirmada,
din gorevlilerinin Kur'an ve Siinnet'ten yararlanmalar1 ve ideolojik yaklasimlardan uzak
durmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir (Sertbas ve Akyiirek, 2024).

Alanyazin ve arastirma sonuglari birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin
etkili problem ¢6zme ve rehberlik yapabilmeleri i¢cin ayrimciliktan uzak, hosgoriilii ve

tarafsiz bir yaklagim benimsemeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun her kesimine
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etkin bir sekilde ulasabilmek ve din hizmeti sunabilmek i¢in, din gérevlilerinin ayrimcilik
yapmadan bireyler arasinda esit ve adil davranmas1 gerekmektedir.

Giiler yiizlii ve nezaket sahibi bir din gérevlisi olmanin, din gérevlisinin toplumun
geneline hitap etmesinde onemli bir etken oldugu belirtilmektedir. Bireylerin sorunlarini
cozebilmek adina din gorevlisinin bireylere giiler yiizlii ve nezaketle yaklasmasinin
Onemi biiyliktiir. Alanyazinda ortaya c¢ikan sonuglar da bu aragtirmanin sonucunu
desteklemektedir (Altintas, 2018; Kiiciik, 2021; Sertbas ve Akytirek, 2024).

Sertbag ve Akylirek'in (2024) calismasinda da benzer sekilde, gen¢ kizlarin
goriisiine gore genglik faaliyetlerini diizenleyen din gorevlilerinin giiler ytizlii olmalarinin
genglerin bu faaliyetlere katilimini artirdignr  belirtilmistir.  Gergeklestirilen  bir
arastirmada, din gorevlilerinin sadece cami i¢inde degil, cami dis1 din hizmetlerinde de
tim insanlara nazik davranmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Kiiclik, 2021). Bir baska
arastirma bulgusuna gore, din gorevlilerinin iletisim halinde bulundugu bireylere karsi
giiler yliz ve tevazu gibi olumlu kisisel 6zellikler gostermeleri, basarili bir din hizmeti
i¢cin ¢ok onemlidir (Altintas, 2018).

Alanyazin ve arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin
giiler yiizlii ve nezaketli yaklagimlarinin toplumun her kademesine ulasan ve bu sayede
din hizmetlerinin basarisim1 artiran 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Din
gorevlilerinin bireylere giiler yliz ve nezaket gostermesi, bireysel sorunlarin ¢ézmiine
destek saglayarak din gorevlilerinin toplum iginde giivenilir ve saygin bir rol
iistlenmesine katki sunmaktadir.

Aragtirma sonucuna gore, din gorevlisinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi
ve kendisine sorunlariyla gelen insanlarla empati kurabilmesi gerekmektedir. Din
gorevlileri, din hizmetinde bireylerin sorunlarini ¢dzmenin en etkili yolunun iyi bir
iletisim becerisine sahip olmaktan gectigini vurgulamaktadir.

Alanyazinda ortaya ¢ikan sonuglar da bu aragtirmanin sonucunu desteklemektedir
(Altintas, 2018; Duran ve Yilmaz, 2024; Kiigiik, 2021; Sertbas ve Akyiirek, 2024). Din
gorevlisinin empati kurarak bagkalarim1 anlamasi ve kendini onlarin yerine koymasi,
farkl diisiinceleri anlamasina ve farkli kisilerle etkili iletisim kurabilmesine olanak tanir
(Altintas, 2018). Din gorevlisinin iletisim ve empati becerisine sahip olmasinin énemini
anlatan geng¢ kizlardan biri “Empati yetenegi olmali. Aslinda insanlar arasinda lise

mezunu ve tiniversite mezunu diye ayrim yapmam. Ama biz iiniversite okuyoruz. Onun
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bizi anlamast agisindan hocamizin da iiniversite ortamini gérmiis, tiniversite okumusg
olmasini isterim. “seklinde ifade etmektedir (Sertbas ve Akylirek, 2024: 618). Bir baska
benzer arastirmaya gore din gorevlisinin din hizmetinde bireylerle iletisim kurarken
muhatabin i¢inde bulundugu kosullar1 dikkate almas1 6nerilmektedir (Kiigiik, 2021). Din
gorevlileri gengler arasinda empati kurmayi basarirsa daha giiglii bir iletisim saglanacak
ve genglerin yasadiklari sorunlara ¢6ziim iiretilmesi daha kolay olacak ve verimli bir din
hizmeti gerceklesecektir (Sertbas ve Akytirek, 2024). Duran ve Yilmaz (2024) tarafindan
din gorevlilerinin rol modelligini cami cemaatinin bakis acisiyla inceledigi nitel arastirma
sonucunda, rol model olarak goriilen din gorevlisinin en 6nemli 6zelliginin iletisim
oldugunu ve katilimcilardan birisinin bu durumu “Cocuklarla ve halkla iletisimi iyi, kirict
konusmaz. O énemli. Halki daima el iistiinde tutar, elestiren insanlari bilir, dine diyanete
kars1 gelmesinler diye onlari da makul karsilar. ” seklinde dile getirdigi goriilmektedir.

Alanyazin ve arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde, din gorevlilerinin
etkili bir din hizmeti sunabilmeleri i¢in iletisim ve empati becerilerinin énemi ortaya
cikmaktadir. Bireylerin sorunlarini tespit edebilen ve ¢oziim iiretme becerisine sahip olan
din gorevlileri; toplumu etkilemekte, 6zellikle genglerle samimi iliskiler kurmaktadir. Bu
nedenle iletisim ve empati becerileri, din gorevlierini sadece camide namaz kildiran ve
ardindan eve giden bir gorevli olarak degil, ayn1 zamanda toplumda davraniglariyla 6rnek
alian bir “rol model ” olarak algilanmasinda dnemli bir faktor olacaktir.

Din gorevlisinin bagkalarinin sorunlarint etkili bir sekilde ¢o6zebilmesi igin
oncelikle ailesiyle ve cami cemaatiyle sorun yagamamasi, yagsaminda dengeli ve saglikli
iligkiler kurmasi gerektigi sonucu elde edilmistir. Din gérevlisi toplumda en giivenilir kisi
olarak kabul edildiginden, en mahrem sorunlar bile kendisiyle paylasilmaktadir.

Alanyazinda ortaya ¢ikan sonuglar da bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir
(Baba, 2020; Koylii, 1990; Kiigiik, 2021; Sahin, 2024). Din gorevlisi, toplumda “hoca”
ve “imam” adiyla saygin bir konuma sahip oldugu i¢in cemaatiyle samimi iliskiler
kurarak onlara giiven vermelidir (Sahin, 2024). Koyli (1990), calismasinda din
gorevlilerinin giybet ve dedikodudan, baskalarinin 6zel hayatlarina karigsmaktan veya
siyasi gorlislerine karigmaktan uzak durmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica din
gorevlilerinin calistiklar1 bolgedeki insanlarla iyi iletisim kurmalari ve sorunlar1 ¢ozmede

rehberlik yapmalar1 beklenmektedir (Kiigiik, 2021). Ancak, din gorevlisinin toplumda
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sOzlerinin etkili olabilmesinin yolu, giivenilir ve ahlakli davraniglar sergilemesinden
geemektedir (Baba, 2020).

Alanyazin ve arastirma sonuclari birlikte degerlendirildiginde, din gdrevlilerinin
etkili sorun ¢ozebilmeleri i¢in oncelikle giivenilir, ahlakli ve tarafsiz olmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Din gorevlilerinin bireylerle kisisel iligkilerinde dedikodudan uzak
durmalari, onlar1 toplumda saygin bir konuma yiikseltmektedir. Bu ozellikler, din
gorevlilerinin bireysel ve toplumsal sorunlar1 ¢ozmedeki etkinligini artirmaktadir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise, din gérevlisinin hizmet i¢i egitimleri ve problem
cozmeye etkisine dair sonuglar incelendiginde, din gorevlilerinin aldiklar1 egitimlerin,
hayatlarinda karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli katkilar sagladigr goriilmiistiir.
Bu egitimler, problemlere daha etkili yaklagimlar gelistirmelerine ve mesleki
donanimlarin1 giiclendirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica, hizmet i¢i e8itimler ve
seminerler, din gorevlilerinin mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak giincellemelerine
ve gelistirmelerine katkida bulunarak sorunlara daha kapsamli ve ¢6ziim odakli bir bakis
acist kazanmalarimi saglamaktadir. Aldiklar1 din egitiminin sadece kuramsal yapida
kalmayip uygulamaya da doniik olmasi gerektigi ve bu egitimlerin hayattaki sorunlarin
¢Oziimiine dogrudan katki sagladigi tespit edilmistir. Din gorevlileri meslek grubuna gore
kiyaslandiginda sorun ¢ozmeye yonelik arastrimanin nicel sonuglart da su sekilde
aciklanabilir:

Bu kapsamda, aragtirmanin nicel sonuglarina gore dini sorun ¢ézme ve rehberlik
etmede vaizlerin puani, imam-hatiplere gére ve Kur’an kursu greticilerinin de puanlari,
imam-hatiplere gore daha yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).
Sorun ¢o6zmede dini ve ahlaki degerleri uygulamada, Kur’an Kursu 6greticileri hem
vaizlerden hem de imam-hatiplerden daha yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p<.05). Bu bulgulara gére, 6zellikle dini sorunlar1 ¢d6zme ve rehberlik etmede,
dini ve ahlaki degerleri uygulamada imam-hatiplerin puanlar1 diger meslek gruplarina
(Vaiz/Kur’an kursu 6greticileri) gore daha diisiik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dini sorun ¢6zme ve rehberlik etme konusunda vaizlerin, imam-hatipler ve Kur’an
kursu Ogreticilerine gore daha yiiksek puan almasmin nedenlerinden biri, Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarinda (ADRB) goérev yapan personelin biiylik ¢ogunlugunun vaizlerden
olusmasidir. Vaizler, ADRB’lerde siirekli olarak dini sorunlarla karsilasmakta ve

rehberlik hizmeti sunmaktadir. Bu durum, Diyanet Isleri Bagskanhiginin (DIB) vaizleri,
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bireylerin dini sorunlarini ¢é6zmeye ve rehberlik hizmetleri sunmaya yonelik 6zel bir
sekilde yetistirmesiyle alakali olabilir.

Kurt (2023a), wvaizlerin din hizmetleri adina toplumda gorev yapan en nitelikli
Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli arasinda yer aldigimi belirtmektedir. Cami i¢i din
hizmetleri veya cami dis1 din hizmetlerinin etkili bir sekilde yerine getirilmesinde
vaizlerin 6nemli rol ve sorumluluklarinin olmasi 6nemlidir. Vaizler, din hizmetlerinin
planlanmasindan yiiriitiilmesine ve degerlendirilmesine kadar pek c¢ok alanda goérev
almaktadir. DIB, din hizmetlerini toplumun tiim kesimlerine ulastirmak icin temelde
vaizler araciligiyla bu hizmeti ytiriitmektedir.

Bu nedenle Diyanet Isleri Baskanligi, personel yeterliklerini tespit ettigi
calismasinda, vaiz kadrolar1 i¢in belirlenen 6zel yeterlikler arasinda su ifadelere yer
vermektedir: "Rehberlik ve dini danigma ilke ve yontemlerini uygular. Sorun ¢dzme
becerisine sahiptir." (DIB, 2014). Bu 6zel yeterlikler, vaizlerin rehberlik ve dini sorun
¢6zme ve rehberlik etmedeki basarisini desteklemektedir.

Kurt (2023a), calismasinda vaizlerin giincel dini problemleri agiklayabilme 6z
yeterlik algilarinda kendilerini %84 yeterli gordiigii ve “rehberlik ve dini danigsma ilke
ve yontemlerini uygulayabilme” yeterligi agisindan kendilerini —kararsizlar
paylastirildiginda- %90°a yakin yeterli gordiiklerini, yine aymi1 ¢alismada “Islam inang,
ibadet ve ahlakinin birey ve toplum hayatindaki yerini agiklayabilme” yeterligi agisindan
kendilerini %95 oraninda yeterli hissettiklerini tespit etmistir. Yine benzer ¢alismada
(Dogru, 2008) vaizlerin din alaninda diinyada meydana gelen degisim ve gelismeleri
katilimcilarin  bliylik bir ¢ogunlugunun (%?75) takip ettigini, dolayisiyla vaizlerin
kendilerini gelistirmeye ve modern ¢agi tanimaya yatkin olduklarini géstermektedir. Dini
sorun ¢dzme ve rehberlik etmede vaizlerin puanlarinin imam-hatiplere goére daha yiiksek
olmasi, vaizlerin kendilerini gelistirmeye yonelik egilimleriyle baglantili olarak
anlasilabilir.

Ancak ¢alismamizda vaizler, Kur’an kursu 6greticileri ve imam-hatiplere gore dini
sorun ¢ozme ve rehberlik etmede daha yiiksek puan almalarina ragmen, bazi farkl
calismalarda vaizlerin dini sorun ¢ozme ve rehberlik etmede basarili olamadiklar
belirtilmektedir. Unverdi (2013) ¢alismasinda, katilime1 vaizlerin {icte ikisi kendilerini
sosyal, kiiltiirel, saglik, tip ve yeni dini akimlar ile ilgili dini sorularla karsilastiklarinda

cevap verecek niteliklere sahip olmadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Baska bir caligmada,
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vaizlerin degisen toplumun yeni ihtiyaglarina geleneksel irsat ve rehberlik yontemleriyle
cevap vermeye calistiklari, ancak bu yaklasimin dini rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinde yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Bu hizmetlerin uzmanlik gerektirdigi, ancak
vaizlerin kendi deneyim ve cabalariyla bu damismanlik gorevini yerine getirmeye
calistiklart icin gesitli sorunlar yasadiklari ifade edilmistir (Tung, 2014). Kurt, (2023a)
Vaizlerin yetistigi ihtisas egitiminde, ideal bir ihtisas programinda goriilmek istenen en
onemli hususlardan birisi de dini danismanlik ve manevi rehberlik olmasi1 gerektigi
katilimcilar dile getirmislerdir.

Bu bulgular, vaizlerin dini sorun ¢ézme ve rehberlik konusunda potansiyel olarak
daha yiiksek becerilere sahip olmalarina ragmen, pratikte bazi zorluklarla karsilagtiklarini
gostermektedir. Vaizlerin, Ozellikle modern toplumun karmasik sorunlartyla basa
citkmada ve cesitli alanlardaki giincel bilgileri dini rehberlikle biitiinlestirmede
zorlandiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, vaizlerin egitim programlarinin glincellenmesi
ve dini danismanlik ve rehberlik konularina daha fazla agirlik verilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Sorun ¢6zmede, dini ve ahlaki degerleri uygulama acisindan Kur’an kursu
Ogreticilerinin, vaizlerden ve imam-hatiplerden daha yiiksek basar1 sagladigi ve ve bu
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Ekici (2020), ihtiyag odakli Kur'an kurslarinda gorev yapan 0&greticilerle
gerceklestirdigi calismasinda, Kur'an kursuna devam eden kadinlarin ailevi sorunlarini
Ogreticilerle paylastiklarini ve bu sorunlara ¢oziim beklediklerini tespit etmistir. Bu
baglamda, 6greticilerin tamami 6grencilerine yalnizca din egitimi vermekle kalmayip
ayni zamanda sorunlarin ¢éziimiinde dini ve ahlaki degerlerden bahsettikleri, ¢oziim
yollart sunduklari, manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmeti verdiklerini belirtmislerdir.

Bu sonuglar, Kur'an kursu ogreticilerinin 6grencileriyle daha yakin ve giivene
dayali iliskiler gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Ogreticilerin, dgrencilerin giindelik
yasam sorunlarina dini ve ahlaki perspektiften ¢éziimler sunma hususunda daha etkili
olduklar1 gézlemlenmektedir. Bu durum, Kur'an kurslarinin yalnizca dini egitim veren
kurumlar olmanin 6tesinde, toplumsal meselelere ¢oziim {ireten ve manevi rehberlik
saglayan merkezler haline doniistiigiine isaret etmektedir.

Aragtirma sonucunda din gorevlileri, hizmet ici egitimde aldiklar1 egitimlerin hem

mesleki hem de kisisel hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlari ¢ézmelerine yardimci
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oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan verilen hizmet
ici egitimlerin; sorunlar1 ¢dzerken sakin, planli ve olaylar karsisinda degerlendirici bir
yaklasim sergilemelerini saglamistir. Alanyazidaki c¢alismalarda, din gorevlilerinin
aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin problem ¢6zme becerilerini ve mesleki yeterliklerini
artirdigin1 gosteren ve bu arastirmanin sonuglartyla tutarli olan kanitlar sunmaktadir
(Altintas, 2004; Bulut, 2019; Dogan, 2013; Ertiirk, 2024; Kurt, 2023; Ozdemir, 2012;
Seyhan, 2011; Sentiitk, 2007). Ozdemir (2012) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, halkin dini sorunlarinin ¢éztimiinde ilk bagvuru kaynagi olan din gorevlileri
icin hizmet i¢i egitimlerin daha sik yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Sentiirk (2007),
halkla iliskilerindeki sorunlarin ¢éziimiinde kurs, seminer ve konferans gibi hizmet ici
egitim faaliyetleriyle gorevlilerin eksiklerinin giderilmesinin dnemini belirtmektedir.

Din gorevlilerinin gorevlerinde basarili olabilmeleri ve modern diinyanin giincel
sorunlarina cevap tiretebilmeleri i¢in etkili bir hizmet i¢i egitim almalar1 ¢ok onemlidir
(Seyhan, 2011). Bu nedenle din gorevlileri kiiresel sorunlarin farkinda olan, ihtiyag
duyulan her yerde ¢0ziim liretmeye hazir bir bir bilgiyle donatilmalidir, ¢iinkii din
gorevlilerinin toplumsal sorunlar1 ¢ozme ve anlama gibi sorumluluklar1 vardir (Altintas,
2004).

Yapilan bir arastirmada giliniin biiyiik bir boliimiinii cami cemaatiyle gegiren din
gorevlilerinin aldig1 hizmet i¢i egitimlerin, dini ve toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretmede
yetersiz kaldig tespit edilmistir (Dogan 2013). Benzer bir ¢alismada, din gorevlilerinin
kiiresel konularda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyma orant %76,3 iken, dini danigsmanlik
ve rehberlik konusunda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyanlarin oran1 %78,7'dir (Bulut,
2019). Bu ihtiyacin farkinda olan Diyanet Isleri Baskanligi (DIB), 16 Mart 2022 tarihinde
kurulan Diyanet Akademisi (DIYA) ile aday din gorevlilerinin hizmet i¢i egitimlerine
destek olmak amaciyla “Aday Din Gorevlileri Mesleki Egitim Programi (ADMEP)” adli
bir program hazirlamistir. Aday din gorevlilerinin mesleki egitim ihtiyaglarina uygun
olarak tasarlanan program, din gorevlilerini vatandaslarin manevi sorunlarina ¢oziim
tiretmelerini saglayacak bilgi ve uzmanlikla donatmayr amaglamigtir (Ertiirk, 2024).
Hizmet i¢i egitimi kapsaminda, vaiz ve miiftiilerin yetistirilmesi i¢in dini yliksek ihtisas
kurslarina; degisen, gelisen ve doniisen diinyada nitelikli din hizmeti sunabilmek ve

giinlin ihtiyaglari, anlam ve degerleriyle yiizlesebilmek amaciyla felsefe ve din bilimleri
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derslerinin (Din Psikolojisi, Din Sosyolojisi, Din Egitimi) eklenmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Kurt, 2023a).

Alanyazin ve arastirma sonuclari birlikte degerlendirildiginde, din gdrevlilerinin
etkili bir hizmet i¢i egitim almasinin, onlarin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine
onemli katkilar sagladigi ve problem ¢ézme becerilerini giiclendirdigi anlasilmaktadir.
Hizmet i¢i egitimler; din gorevlilerinin karsilastiklar1 dini, toplumsal ve kisisel
problemlere daha planli, sakin ve degerlendirici bir yaklagimla ¢6ziim iiretmelerine
yardimci1 olmaktadir.

2021 yilinda yapilan bir ¢alismada, sosyal hizmet kurumlarinda calisan din
gorevlilerinin manevi danigmanlik boyutunda egitim ihtiyaglari oldugunu, hizmet igi
egitimlerin 1yi oldugunu ancak yeterli beceri, uygulama saglamadigini ifade etmislerdir
(Ege ve Yazibasi, 2021).

Arastirmanin besinci ve son nitel sonucu ise, toplumun sorunlarini daha iyi anlamak
ve bu sorunlara ¢oziim {iretebilmek i¢in din gorevlilerinin hizmet ici egitimlerinin
artirtlmas1 yoniinde istekleri oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda benzer sekilde,
Ozdemir (2012) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, halkin dini sorunlarmin
¢oziimiinde ilk basvuru kaynagi olan din gorevlileri i¢in hizmet i¢i egitimlerin daha sik
yapilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Din gorevlileri; dini mekanlarin, Kur’an kurslarinin sadece ibadet edilebilecek
mekanlarin 6tesinde toplumun vakit gecirebilecegi, bireysel veya toplumsal sorunlarin
goriisiiliip ¢oziilecegi mekanlar haline gelmesi gerektigini dile getirmistir.

Aragtirmanin nicel sonuglari da bu sonuglar ile 6rtiismektedir. Bireysel ve toplumsal
sorunlara rehberlik etme diizeyleri din gorevlilerinin ¢alistiklart kurumlara gore
incelendiginde, Diyanet Genglik Merkezlerinde gorev yapan din goérevlilerinin puanlari
hem camii hem de Kur’an kursunda goérev yapan din goérevlilerine gore daha yliksek bir
puana sahiptir ve istatistiksel olarak da anlamlidir (p<05).

Calismamizda Diyanet Genglik Merkezlerinde gorev yapan din gdrevlilerinin,
bireysel ve toplumsal sorunlara rehberlik etme konusunda daha etkili olduklarini
gostermektedir. Benzer bir calismada Eker, (2024), Diyanet Isleri Baskanligma (DiB)
bagli Diyanet Genglik Merkezlerinin (DGM) yas sinirlamasi olmaksizin genis bir
demografik kitleye hizmet sundugunu gostermektedir. Katilimcilarin bu merkezlere

yonelme motivasyonlar1 ise sosyal etkilesim ve yeni iligkiler gelistirme, dini bilgi
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birikimini artirma ve manevi ihtiyaglar1 karsilama seklinde oldugu ve bazi genglerin bu
merkezlerde haftalik 3-5 saat gegirdigi tespit edilmistir. Giil, (2023) calismasinda Diyanet
Genglik Merkezlerinin, genclerin dini bilgi ve degerleri kazanmalarina olanak tanirken
ayni zamanda modern ¢agin getirdigi sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olacak bir
rehberlik ve destek mekanizmasi sundugunu belirtmistir.

Bu merkezlerin sundugu hizmetler, olusturdugu manevi atmosfer ve din
gorevlilerinin genclere yonelik etkili yaklasimi; camilere, Kur'an kurslarina ve Aile ve
Dini Rehberlik Biirolarina kiyasla daha basarili sonuglar elde etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu merkezlerde gorev yapan personelin basarisi; sunduklari hizmetlerin
niteligi, olusturduklari manevi ortam ve genglerle kurduklart etkili iletisim stratejileri ile
dogrudan iligkilidir. Bu faktorler, s6z konusu merkezlerin diger dini kurumlara nazaran
daha etkin bir sekilde faaliyet gostermesine ve hedef kitleleriyle daha giiclii baglar
kurmasina imkan tanimaktadir.

Dini sorun ¢o6zme ve rehberlik etme diizeyleri, din gorevlilerinin ¢alistiklar:
kurumlara gore incelendiginde, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gorev yapanlarin
puanlarinin hem camilerde hem de Kur’an kurslarinda gorev yapanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, Diyanet Genglik Merkezlerinde gorev yapan din
gorevlilerinin puanlar1 da cami ve Kur’an kurslarinda ¢aligsanlara kiyasla daha yiiksektir.
Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p < .05). Bu bulgular,
farkli kurumlarda gorev yapan din gorevlilerinin dini sorun ¢6zme ve rehberlik etme
becerilerinde belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Citink (2023) ve Tuncel (2021) calismalarinda, aile fertlerine dini sorunlarin
¢Oziimiinde ve rehberlik saglama konusunda Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin 6nemli
bir iglev tistlendigi vurgulanmistir. Bu biirolara bagvuran bireylerin; ailevi sorunlar, inang
problemleri, ibadetler ve sosyal hayat gibi konularda cesitli sorular ve sorunlarla
geldikleri tespit edilmistir. Miirsel (2020), ailevi nedenler arasinda 6zellikle bosanma
sikayetlerinin one ¢iktigim1 belirtmistir. Aybey (2015) ise Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarinin, kurulus amaglarina uygun bir sekilde bireylerin dini soru ve sorunlarinin
¢ozlimiine katki saglamak amaciyla hizmet verdigini ifade etmistir.

Sorun ¢ézmede dini ve ahlaki degerleri uygulama diizeyleri din gorevlilerinin
calistiklar1 kurumlara gore incelendiginde, Kur’an kursunda gorev yapan din

gorevlilerinin puani, camide gorev yapanlara gore daha yiiksektir ve istatistiksel olarak
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da anlamlidir (p<05). Kur’an kurslarinda hedef kitlenin farkli 6zelliklerinden dolay1 bu
farklilik olustugu soylenebilir. Cilinkii Kur’an kurslarinda bire bir goriismeler ve ¢alisma
ortaminda bireysel etkilesim daha fazla oldugundan Kur’an kursu 6greticilerinin dini ve
ahlaki degerleri uygulama agisindan daha basarili olduklar1 séylenebilir. Clinkii kurs
Ogreticileri bireylerle daha yogun etkilesime girmektedir.

Olgegin biitiinciil yapist olan din gorevlilerinin din hizmetlerinde problem ¢dzme
beceri diizeyleri, din gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumlara gore incelendiginde Diyanet
Genglik Merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin puani, camide gorev yapanlara gore
daha yiiksektir ve istatistiksel olarak da anlamlidir (p<05). Bu bulgular 6zellikle Diyanet
Genglik Merkezlerinin sorun ¢ozmede daha basarili bir kurumsal yapida oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ile Kur’an kurslarinin da
dini sorun ¢6zme ve rehberlik etmede basarili olduklar1 anlasilmaktadir.

Dini mekanlar agisindan yapilan arastirmalar incelendiginde, flusu ve Celiktas
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada, cami miistemilatinda insanlarin ¢ay i¢ip sorunlarini
konusabilecegi, cocuk, yasli, geng her yastan insanin din gorevlisiyle vakit gecirebilecegi
mekanlarin olusturulmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Duran ve Yilmaz (2024), cami
cemaatiyle yaptiklar1 arastirmada, namaz vakitleri arasinda dini ve sosyal faaliyetlerin
olmamasimi1 cami merkezli faaliyetlerde bir eksiklik olarak degerlendirmektedir.
Camilerin sosyal mekanlar haline getirilmesi, din goérevlilerinin aktif olarak gorev
yapmalariyla miimkiin oldugu sdylenmektedir (Karaalp, 2021). Camiler sadece giinde bes
vakit namaz kilmak i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal yasam ve kiiltiir merkezi haline
getirilmelidir (Yavuzer, 2008).

Camilerin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler i¢inde kullanilabildigini gdstermek
amaciyla Diyanet Genglik Merkezlerinde gorev yapan din gorevlileri, “Genglige Deger”’
projesini, daha ¢ok camilerde toplanma ve faaliyetleri gerceklestirme seklinde
uygulayarak gencglere camilerin sadece namaz kilinan yerler olmadigini gostermislerdir
(Ekici, 2022). Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gorev yapan vaizlerden danigsmanlik
talep eden kadinlarin sorunlarinin dikkate alinmasi, camiye gitmelerinin tesvik edilmesi
ve camilerin gerektiginde kadinlarin sorunlarinin ¢6ziildiigli mekanlar haline getirilmesi
onemlidir. Ayrica camiler, tipki Hz. Peygamber (s.a.v.) doneminde oldugu gibi toplum
olma bilincinin yeniden insa edildigi sosyallesme mekanlarina dontstiirilmelidir

(Karaalp, 2021).
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Alanyazin ve arastirma sonuglari birlikte degerlendirildiginde, ibadet mekanlarinin
yalnizca ibadet edilen mekanlar olmanin Gtesinde, toplumsal sorunlarin goriisiiliip
¢Oziildiigii, sosyal yasamin bir parcast haline gelen mekanlar olmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Din gorevlileri ve arastirma bulgulari, camilerin insanlarin vakit
gecirebilecegi, din gorevlileriyle iletisime gecerek bireysel ve toplumsal sorunlarini
paylasabilecekleri sosyal alanlar olarak yeniden diizenlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Arastirma verilerinden elde edilen nitel ve nicel sonuglar incelendiginde, din
gorevlilerinin dinl bilgiyi aktarirken veya sorunlari ¢ézmeye calisirken ozellikle
cocuklara, genglere ve kadinlara ulasmada zorluklar yasadiklari anlagilmaktadir. Ayrica
din gorevlilerinin din hizmetinde karsilastiklar1 ekonomik zorluklar ve ibadet
mekanlarindaki fiziki yetersizlikler, hedef kitleye ulasmada 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Miiftiiliikklerde gorev yapan personelin tutum ve davranislarinin, din
gorevlilerinin motivasyonlarinit olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, din hizmeti
alan bireylerin ailevi sorunlar, ¢cocuklar ve genglerle ilgili karsilastiklar1 problemlerin
toplumda ¢oziim bekleyen dnemli bir mesele oldugu anlagilmaktadir. Din gorevlilerinin
bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yogun ¢aba sarf ettikleri, sorun yasayan ailelerle etkili iletisim
kurarak gerektiginde ayet ve hadislerden faydalandiklari ve uygun durumlarda ilgili
kurum ve yetkililerden destek aldiklar1 tespit edilmistir.

Din gorevlileri, gengler arasinda deizm ve ateizm gibi inang dist egilimlerin
yayginlagtigini ifade ederek bu konuda manevi rehberligin kritik bir 6neme sahip
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica, bazi gencler, kendilerini degersiz hissettiklerini
belirtmis, ancak bu durumun manevi destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve aile i¢i
iletisim siire¢lerinin iyilestirilmesiyle biiyiik 6lciide asilabilecegini dile getirmislerdir.

Din gorevlilerinin problem ¢ézme siirecinde empati kurma, etkili dinleme ve
bireylere giiven saglayarak sorunlarini paylagmalarin1 tesvik etme becerileri One
cikmaktadir. Ayrica, bireylerin sorunlarini kendi baglarima c¢ozemediklerinde ve
kendilerini caresiz hissettiklerinde, din gorevlilerinin bu kisileri ilgili kurumlara ve
yetkililere yoOnlendirdigi goriilmiistir. Hem nitel hem de nicel bulgular, bireylerin
sorunlarini ¢ézmenin temelinde giiglii bir iletisim becerisinin yer aldigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, kadinlarin dini sorunlar1 ¢6zmede, sorunlara rehberlik etmede ve

dini-ahlaki degerleri uygulamada erkeklere gore daha basarili olduklar1 sonucuna
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ulagilmistir. Bu durum, kadin din gérevlilerinin rehberlik ve iletisim becerilerindeki etkili
rollerini gostermektedir.

Din gorevlileri, ailevi sorunlara ¢oziim tretirken bilgi kaynagi olarak Kuran ve
hadisleri kullanmakta ve caminin, tipk1 Saadet Asri'nda oldugu gibi, sorunlarin ¢ozildiigi
bir yer olmast gerektigini savunmaktadirlar. Ayrica, baskalarinin sorunlarin1 yeterince
anlayabilmek i¢in, egitim seviyesi ve psikolojik durum gibi faktérlerin sorun ¢dzme
siirecinde ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Iyi bir problem ¢éziicii din gorevlisinin, din hizmetlerinin gereklilikleri
dogrultusunda kendisini siirekli gelistirmesi, farkli alanlarda bilgi sahibi olmasi, din
sosyolojisi ve din psikolojisi gibi disiplinlerde okumalar yapmasi, sosyal medyayi etkin
bir sekilde takip ederek giincel olaylardan haberdar olmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda, iyi problem ¢6zen bir din gorevlisinin yalnizca belli diplomalara sahip olmasi
degil; kitap okuma aligkanligina sahip olmasi, siyasi goriis, renk veya dil gozetmeksizin
insanlara esit ve adil bir sekilde yaklagmasi, giiler yiizlii ve nazik bir tutum sergilemesi,
etkili iletisim, empati, gilivenilirlik, ahlaklilik ve tarafsizlik gibi 6zelliklere de sahip
olmast gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, 30-39 yas araligindaki din
gorevlilerinin, diger yas gruplarina kiyasla aile ve kisisel sorunlarin ¢dziimiinde, dini
sorunlara rehberlik etmede, bireysel ve toplumsal sorunlara ¢oziim bulmada, dini ve
ahlaki degerleri uygulamada ve genel olarak problem ¢6zme becerilerinde daha basarili
olduklar1 tespit edilmistir. Bu durum, 30-39 yas grubundaki din gorevlilerinin deneyim,
bilgi birikimi ve etkili iletisim becerileri agisindan 6ne ¢iktigini gdstermektedir.

Vaizler ve Kur’an kursu ogreticileri, dini sorunlarin ¢dziimii ve rehberlik
konularinda imam-hatiplerden daha yiiksek diizeyde bir basar1 gostermistir. Ozellikle
Kur’an kursu 6greticilerinin, sorun ¢ézme siireglerinde dini ve ahlaki degerleri uygulama
becerileri acisindan diger meslek gruplarina kiyasla daha yetkin oldugu belirlenmistir.

Bunun yani sira, Diyanet Genglik Merkezi ve Aile ve Dini Rehberlik Biirosu gibi
kurumlarda gorev yapan din gorevlilerinin, bireysel ve toplumsal sorunlara rehberlik
etme becerilerinin, cami veya Kur’an kursu gibi kurumlarda ¢alisan meslektaslarina
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin, s6z konusu iki kurumda gérev
yapan din gorevlilerinin rehberlik ve danigsmanlik alaninda daha fazla deneyim kazanmis
olmalar1 ve bu kurumlarin iglevlerinin bireylerin sosyal ve psikolojik sorunlarina ¢6ziim

bulmaya odaklanmasi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Gorev tanimlarinin, dini
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rehberlik ve danigmanlik hizmetlerine yogunlagmasi, bu din gorevlilerinin ilgili
becerilerini gelistirmelerinde 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, Kur’an kursu 6greticilerinin, sorun ¢ézme siireglerinde dini ve ahlaki
degerleri uygulama konusundaki basarilarinin, cami ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumun muhtemel nedeni, Kur’an kurslarinda gorev
yapan din gorevlilerinin, d6grenciler ve kursiyerlerle daha uzun siireli ve dogrudan bir
etkilesim igerisinde olmalaridir. Bu yogun ve siireklilik arz eden etkilesim, din
gorevlilerine dini ve ahlaki degerlere dayali rehberlik sunma firsatin1 artirmakta ve bu
degerleri sorun ¢6zme siireglerine daha etkin bir sekilde entegre etmelerini saglamaktadir.
Sonug olarak, farkli ¢alisma alanlarinda gérev yapan din gorevlilerinin, bireysel ve
toplumsal sorunlara yonelik rehberlik ve ¢dziim iiretme becerilerinde farkliliklarin
bulundugu ve bu farkliliklarin gorev yapilan kurumun islevleri ve etkilesim diizeyiyle

dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir.
5.2. Oneriler

Bu arastirmanin sonuglart dogrultusunda hem uygulayicilara hem de

arastirmacilara oneriler sunulmustur.
5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Genglerin dinl ve manevi degerlerle bag kurmalarim1 saglamak igin sportif,
sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler gibi ilgi alanlara yonelik faaliyetler camilerde ve
genclik merkezlerinde artirilmalidir.

e Din gorevlileri, deizm ve ateizm gibi konularda bilimsel ve teolojik bilgiyle
donatilmali; bu konularda genclerle saglikli iletisim kurabilecekleri egitimler
almalidir.

e Diyanet Genglik Merkezlerinde gorev yapan din gorevlilerinin bireysel ve
toplumsal sorunlara rehberlik etmede daha basarili oldugu tespit edilmistir. Bu
modelin diger kurumlara ornek teskil edecek sekilde yayginlastiriimasi
saglanmalidir.

e Din gorevlilerinin sadece dini bilgilerle degil, sosyal ve psikolojik konularda da

yetkinlik kazanmalarimi saglamak amaciyla kapsamli hizmet i¢i egitim
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programlari diizenlenmelidir. Bu programlarda aile danismanligi, kriz yonetimi,
cocuk gelisimi ve genglerle iletisim gibi konulara yer verilmelidir.

Din gorevlilerine, ozellikle gencgler, kadinlar ve c¢ocuklarla etkili iletisim
kurabilmeleri i¢in diizenli hizmet i¢i iletisim becerileri egitimleri verilmelidir.
Din gorevlilerinin motivasyonunu artirmak amaciyla diizenli olarak seminerler,
etkinlikler ve mesleki gelisim programlar1 diizenlenmelidir.

Miiftiilerin, din gorevlilerinin ¢aligmalarini diizenli olarak takdir etmesi ve
basarilarini 6diillendirmesi igin tesvik edici politikalar olusturulmalidir.

Din gorevlilerinin ailevi sorunlarla ilgili olarak rehberlik yaparken psikologlar
ve sosyal hizmet uzmanlariyla is birligi icinde ¢aligmasi saglanmalidir.

Din gorevlilerinin toplumsal sorunlara daha etkili ¢oziim tretebilmesi igin
diizenli ihtiya¢ analizleri yapilmali ve egitim igerikleri buna gore
giincellenmelidir.

Din gorevlilerinin rehberlik hizmetlerinde psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari
ve aile damigsmanlariyla is birligi yapmalarint saglayacak sistemler
olusturulmalidir.

Arastirmada, 30-39 yas grubundaki din gorevlilerinin problem ¢6zme
becerilerinde daha basarili oldugu tespit edilmistir. Bu yas grubundaki
gorevlilere, rehberlik ve sorun ¢ozme siireglerinde daha fazla sorumluluk
verilmesi, bu grubun din hizmetlerindeki etkisini artirabilir.

Hizmet ici egitimler, dini bilgiyle sinirli kalmayip psikoloji, iletisim, sosyal
hizmet ve rehberlik gibi disiplinleri de igermelidir.

Genglik Merkezlerindeki bagar1 goz onilinde bulundurularak genglere yonelik
daha fazla program ve etkinlik diizenlenmelidir. Bu programlarda genglerin
bireysel sorunlarina ¢éziim iiretmeye yonelik rehberlik ve destek hizmetleri
sunulabilir.

Vaizler ve Kur’an kursu ogreticilerinin, dini sorun ¢ozme ve rehberlik
konularindaki yiiksek basarilar1 goz Onilinde bulundurularak bu alanlarda
uzmanlasmayi tesvik eden programlar olusturulabilir.

Camiler, Kur’an kurslar1 ve diger dinl mekanlar; sadece ibadet yerleri degil,
aynt zamanda bireylerin sorunlarimi1 dile getirebilecegi, bunlara ¢6ziim

bulabilecegi sosyal ve manevi merkezler olarak yapilandirilmalidir.
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e Imam-hatiplerin sorun ¢dzme, dini ve ahlaki degerleri uygulama konularinda
meslektaslarina kiyasla daha diisiik puanlar aldigi tespit edilmistir. Bu durumu
iyilestirmek i¢in imam-hatiplere yonelik iletisim, rehberlik ve problem ¢dzme
temal1 yogunlastirilmis egitimler saglanabilir.

e Kur’an kursu Ogreticilerinin dini ve ahlaki degerleri uygulama konusundaki
basarilari, diger meslek gruplariyla paylasilmali ve bu konuda karsilikli
deneyim aktarimini tesvik edecek platformlar olusturulmalidir.

e Kur’an kursu o6greticilerinin toplumsal sorunlara ¢dziim iireten yaklagimlari,
akademik calismalarla desteklenmeli ve diger din gorevlileri i¢in bir rehber
haline getirilmelidir.

e Arastirmada, Kur’an kursu Ogreticilerinin sorun ¢6zme ve dini rehberlik
konularinda daha yiliksek puan aldig1 tespit edilmistir. Bu deneyimler, diger
meslek gruplarina aktarilabilir ve Ogreticiler, egitimlerde rol model olarak
degerlendirilebilir.

e Kur’an kurslarinin yalnizca bir dini egitim merkezi degil, ayn1 zamanda
bireylerin yasam sorunlarina ¢ézliim lireten ve manevi rehberlik saglayan

kurumlar oldugu topluma daha iyi anlatilmalidir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Gengler arasindaki inang egilimleri iizerine daha kapsamli saha
arastirmalar1 yapilarak bu alandaki ihtiyaclar daha iyi anlasilmali ve
¢ozliim odakli politikalar gelistirilmelidir.

e Camilerin ibadet mekani olmanin 6tesindeki sosyal rollerini inceleyen
nitel ve nicel galismalar yapilmaldir. Ozellikle gegmisten giiniimiize
camilerin sosyal yasamda nasil bir yer tuttugu ve giiniimiizde bu roliin
nasil genisletilebilecegi arastirilmalidir.

e Din gorevlilerinin toplumsal sorunlari ¢ézmedeki etkilerini ve bu
sorunlara yonelik yaklasimlarini inceleyen detayli calismalar yapilmalidir.

e Kadmm din gorevlilerinin, dini sorunlar1 ¢6zmede ve rehberlikte
erkeklerden daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, kadin din
gorevlilerinin rehberlik ve iletisim alanindaki etkili roliine odaklanan daha

kapsaml1 aragtirmalar yapilmalidir.
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Diyanet Genglik Merkezi, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu gibi kurumlarda
gorev yapan din gorevlilerinin, rehberlik ve danigsmanlik alanindaki
becerilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkli kurumlar
arasinda goérev tanimlari ve ¢alisma kosullarina iliskin karsilagtirmali
calismalar 6nerilmektedir.

30-39 yas grubundaki din gorevlilerinin problem ¢dzme becerilerinde
diger yas gruplarina gére daha basarili oldugu sonucundan hareketle, bu
yas grubunun oOzelliklerini ve bu basariya katkida bulunan faktorleri
inceleyen detayl1 arastirmalar yapilmalidir.

Deizm ve ateizm gibi inan¢ dis1 egilimlerin gengler arasinda
yayginlastigina dair bulgular, bu konuda yapilacak daha fazla arastirmaya
ithtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu caligmalar, genclere yonelik etkili
manevi rehberlik ve destek mekanizmalarinin  gelistirilmesine

odaklanmalidir.
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EKLER

Ek 1. Bilgilendirilmis Onam
Degerli Din Gorevlisi,

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri (Din
Egitimi) Ana Bilim Dalinda doktora 6grencisiyim. Sizinle doktora tezim kapsaminda;
Erzurum’da camiler, Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik
Merkezlerinde goérev yapan vaiz, Kur’an kursu Ogreticisi ve imam-hatiplerin din
hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlar karsisinda hangi tiir problem ¢6zme
becerilerini uyguladiklar1 incelenecektir. Gorlismenin yaklasik 50 dakika stirecegi
varsayllmaktadir. Yaptigimiz goriismede ses kayit cihazi vasitasiyla konustuklarimiz
kaydedilecektir. Goriisme sirasinda istediginiz zaman gorlismeyi sonlandirabilme
hakkiniz vardir. Bu goriismeden elde edilecek tiim veriler sadece bilimsel amagh
kullanilacak olup hi¢bir sekilde adiniz- soyadiniza veya herhangi bir kimlik bilginize yer
verilmeyecek ve bu bilgileriniz hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmaya katilmay1

kabul ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Imza Imza/ Tarih:

Katilimcinin ad1 soyadi: Arastirmacinin adi

soyadi:
Goriisme No:
Tarih/Saat:
Goriisme Siiresi:

Bilgilendirilmis Onam ID:
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Ek 2. Goriisme Formu

Kisisel Bilgiler

Oncelikle sizi taniyabilir miyiz, kendinizden séz edebilir misiniz?
Liitfen cinsiyetinizi belirtir misiniz?
Mesleginiz nedir?
Hangi birimde ¢aligiyorsunuz?
Bu kurumda ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?
Diyanette toplamda ne kadar siiredir gorev yapiyorsunuz?
Egitim durumunuz nedir? (Mezuniyet seviyenizi belirtir misiniz?)

Goriisme Sorular:
1.Din gorevlisi olarak din hizmetlerinde neleri problem olarak tanimlarsiniz?

2. Din gorevlisi olarak din hizmetleri siirecinde karsilagtiginiz problemler

nelerdir?

- Bu problemler sizce ¢oziilebilir mi, bunlar1 ¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz,

hangi yontemlerden veya kaynaklardan yararlaniyorsunuz?

3.Din hizmeti verdiginiz muhataplarinmizin getirdigi sorunlar1 ¢dzerken nelere

dikkat ediyorsunuz? Aciklar misiniz?

4 Bireyler, problemiyle ilgili sizinle iletisim kurmak istediginde genellikle ilk

tepkiniz ne olur?

5.Din hizmetleri sirasinda karsilasgtiginiz bir problemi ve bu problemi nasil

¢Ozdiigliniizii 6rnek olarak anlatabilir misiniz?

6.Din gorevlisi olarak bireyler tarafindan ¢6ziim talep edilen problemlerin

¢Oziimiinde, yardimci olamadiginiz durumlarda hangi adimlari izlersiniz?

- Bireylerin problemlerini ¢6zmek igin destek aldiginiz kurum, kurulus ya da

kisiler var midir? Agiklar misiniz?

7.Size gore din gorevlisinin problem ¢ézme konusunda sahip olmasi gereken

ozellikler nelerdir?
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8.Size gore din gorevlisinin problem ¢dzme becerisini engelleyen ozellikler

hangileridir?

9.Aldigimiz din egitiminin, glinliikk hayatinizda karsilastiginiz sorunlari ¢6zmenize

etkisini degerlendirebilir misiniz?

10.Aldigimiz din egitiminin, is hayatinizda karsilastiginiz sorunlari ¢é6zmenize

etkisini degerlendirebilir misiniz?

11.Din gorevlisi olarak problem c¢ozme becerilerinizi gelistirmeye yonelik

herhangi bir egitim faaliyetine katildiniz mi1?
- Katildiysaniz bu tiir faaliyetler ile ilgili bilgi verir misiniz?
- Katilmadiysaniz nedenleri neler olabilir?

12.Din hizmetlerinde problem ¢dzme becerisiyle ilgili yukarida sorulan sorular

disinda, eklemek istediginiz hususlar1 agiklar misiniz?
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EKk 3. Etik Kurul izni
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Ek 4. DIB Arastirma izni
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Ek 5. Erzurum il Miiftiiliigii Arastirma Izni
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Ek 6. Erzurum il Miiftiiliigii Arastirma Izni (2)
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Ek 7. Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde Karsilastiklar:1 Sorunlara Yonelik

Problem C6zme Becerileri Olgegi

Madde
Numarasi

Din Gorevlilerinin Din Hizmetlerinde
Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Problem Cézme
Becerileri Olcegi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katiliyorum

T
—

Ailevi ve Kisisel Sorunlarin Coziimii (alt boyut)

@)}

Bireylerin ailevi sorunlarini anlamak igin onlara
empatik bir yaklagim sergilerim.

Bireylerin ailevi sorunlarini ¢dzmeleri icin onlari
cesaretlendiririm.

Bireylerin kisisel sorunlarin1 ¢ézmeleri i¢in onlari
cesaretlendiririm.

Bireylerin kisisel sorunlarini tarafsiz bir bakis agisiyla
degerlendiririm.

10

Bireylerin ailevi sorunlarini tarafsiz bir bakis agisiyla
degerlendiririm.

F2

Dini Kavnaklara Dayah Coziim Yaklasimlar: (alt

boyut)

13

Bireylerin  giinliik  yasamlarinda  karsilastiklar
sorunlara Kur'an/Siinnet ¢ergevesinde ¢6ziim yollart
oneririm.

14

Bireylerin  ailevi  sorunlarna  Kur'an/Siinnet

cergevesinde ¢dziim yollart dneririm.

15

Bireylerin  giinliik yasamlarinda  karsilagtiklar
sorunlara, islam alimlerinin goriislerinden
faydalanarak ¢6ziim yollar1 dneririm.

17

Dini argiimanlar (sabir, kader, maneviyat, dua vb.)
kullanarak bireyleri yasadiklari problemlerle basa
¢ikma konusunda cesaretlendiririm.

F3

Bireysel ve Toplumsal Sorunlara Rehberlik Etme

21

Problem ¢6zmede dini bilgilerle beraber, psikoloji ve
sosyoloji gibi sosyal bilimlerden de yararlanarak
disiplinler aras1 bir yaklagim benimserim.

24

Bireylerin yasadiklar1 esas sorunlar1 tespit etmeye ve
buna uygun ¢6ziim Onerisi bulmaya ¢aligirim.

25

Farkli uzmanlhik alanlarindaki profesyonellerle
(sosyolog, psikolog, sosyal hizmet uzmani, vb.) is
birligi yaparak bireylere etkili ¢Oziim Onerileri
sunarim.

26

Dini veya manevi problemler Kkarsisinda ogiit
vermekten 6te, ¢ozliim iiretmeye odaklanirim.

27

Bireylerin dini veya manevi sorunlarina en iyi ¢dztiimii
iretmek icin, diger din gorevlilerinin deneyim ve
uzmanlik alanindan yararlanirim.

28

Bireylerle ilgili problemleri anlamak ve ¢6zmek igin
kendi bilgi ve deneyimlerimden yararlanirim.
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Bireylerin sorunlarina ¢6ziim ararken ihtiya¢ halinde

30 farkli kurumlardan ve ilgililerden etik kurallar
ger¢evesinde destek alirim.
32 Bir Prpbleme dini bakis agisiyla birden fazla ¢oziim
Onerisi sunarim.
F4 Dini Sorun Cézme ve Rehberlik (alt boyut)
33 Bireylerden  ibadetlerle  ilgili  soru/sorunlar
geldiginde, dini kaynaklardan ¢6ziim yollar1 ararim.
34 Bireylerden ahlaki davranisla ilgili soru/sorunlar
geldiginde, dini kaynaklardan ¢6ziim yollar1 ararim.
Bireylerden inangla ilgili soru/sorunlar geldiginde,
35 . -
dini kaynaklardan ¢6ziim yollar1 ararim.
36 Karsilastigim problemlere giincel ve gegerliligi olan
¢Oziim yollart sunarim.
37 Bireylerin din hizmetleriyle ilgili alg1 ve beklentilerine
Kur’an/Siinnet ger¢evesinde karsilik veririm.
38 Bireysel ve toplumsal hayatin degisen ihtiyaglarina
dini agidan uyum saglarim.
F5 Sorun Coézmede Dini ve Ahlaki Degerleri
Uygulama (alt boyut)
Topluluk i¢i anlagmazliklar1 ¢dzmede hosgorii ve
50 o .
anlayis gibi degerleri kullanirim.
Din egitiminin topluma kazandirdigr dayanisma ve
51 birlik ruhunu, problemlerin ¢6ziimiinde motivasyon
saglayici bir gii¢ olarak degerlendiririm.
Din duygusunun (dua, ibadet, sabur, siikiir vb.) insan
52 iizerindeki  pozitif etkilerini problem ¢dzme
yaklagimlarimda kullanirim.
Bugiine kadar almig oldugum din egitimimin bana
53 kazandirdigi degerleri (sabir, hosgorii, dua) giinlik
yasamin sorunlarini ¢ézmeye uygularim.
Dini degerlerin, insanlara sorunlarini ¢6zerken manevi
54 destek ve rehberlik sunma konusunda nasil yardimei

olabilecegini muhataplarima agiklamaya ¢aligirim.
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