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OZET

DOGAL AFETLERDE OZEL GEREKSINIMLI BIREYLERE MUDAHALE
KAPSAMINDA AFAD PERSONELININ YETERLILIKLERINE ILISKIN
GORUSLERININ INCELENMESI

Ensar-Sener, Mirag
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Ozel Egitim Programi
Tez Danismani: Dr. Ogrt. Uyesi Serdar Sonmez

Haziran 2024, xi + 69 sayfa

Bu arastirma, dogal afetler sirasinda 06zel gereksinimli bireylere yoOnelik miidahale
stireclerinde aktif rol alan olusumlardan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)
personelinin yeterliliklerini incelemektedir. Afetler ve acil durumlar 6zel gereksinimli bireyler
icin tipik gelisim gosteren bireylere kiyasla daha olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Afetler
ve acil durumlar sirasindaki miidahaleyi daha karmasik ve zorlu hale getiren bu durum,
alaninda uzman kisilere olan ihtiyact artirmaktadir. Bir durum caligsmasi olarak desenlenmis
olan bu arastirma, Tokat AFAD biriminde gorev yapan 35-50 yas arast 11 erkek personelin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis ve
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Yiiz yiize gerceklestirilen veri toplama
asamasinda goriigmeler arastirmaci tarafindan ses kaydina alinmistir. Goriismeler sirasinda
alman ses kayitlar1 metne aktarilarak, icerik analizi ile kodlamalar yapilmis ve yapilan
kodlamalardan da temalar ve alt temalar elde edilmistir. Tekrarl yanitlar frekans degeri olarak
gosterilmistir. Katilimceilarin yanitlart dogrudan alintilar yapilarak agiklanmistir. Arastirmanin
sonucunda Tokat AFAD personelinin 6zel gereksinimli bireylere dair sahip olduklar: bilgilere
ulasilmigtir. Katilimeilarin, 6zel gereksinimli bireyleri genelleyici bir yaklasimla ele alarak
‘engelli birey’ bashigr altinda topladiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar, 6zel gereksinimli
bireylerin afet ve acil durumlardan sosyal-duygusal olarak daha fazla etkilendigini

belirtmislerdir. Personelin aldig1 egitimler ve bu egitimlerin yeterliligine iliskin goriislerinden
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elde edilen bulgular personelin halihazirdaki egitimlerinin yeterli olmadigimi ve giincel
egitimlere olan ihtiyaca dikkat ¢ekmistir. Katilime1 personel, dogal afet ve acil durumlarda
0zel gereksinimli bireyleri tanima siirecinde fiziksel ipuglar1 ve iletisimden faydalandiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu, miidahale uygulamalarinda bir bireyin 6zel
gereksinimli olduguna kanaat getirdiklerinde miidahalelerini daha 6zenli ve sefkatli bir
sekilde uyguladiklarmi belirtmislerdir. iletisim asamasinda ise 6zel gereksinimli bireylerle
daha fazla sozlii iletisimden yararlandiklarini ve c¢evrelerindeki bakim veren bireylerin
bilgilerine bagvurduklarin1 ifade etmislerdir. Arastirma, afet ve acil durumlarda Ozel
gereksinimli bireylere miidahale stratejilerinin gelistirilmesi i¢in personelin devamli ve giincel
egitim almasina olan ihtiyacin dnemini vurgulamaktadir. Ayrica, 6zel gereksinimli bireylere
dair farkindaliginin artirilmasinin AFAD personelinin miidahale uygulamalarini daha etkili

gerceklestirebilmesi agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Gereksinimli Birey, AFAD, Dogal Afet



ABSTRACT

INVESTIGATION OF AFAD PERSONNEL'S OPINIONS ON THEIR COMPETENCIES
WITHIN THE SCOPE OF INTERVENTION TO INDiVIDUALS WIiTH SPECIAL NEEDS
IN NATURAL DISASTERS

Ensar-Sener, Mirag
Master’s Thesis, Department of Special Education
Advisor: Dr. Ogrt. Uyesi Serdar Sénmez

June 2024, xi + 69 pages

This study examines the perceptions of personnel from AFAD, a Turkish organization
involved in disaster response for individuals with special needs, regarding their effectiveness
in such situations. Disasters and emergencies yield negative consequences not only for
individuals with typical development but also for those with special needs. Individuals with
special needs are more adversely affected by disasters and emergencies. This makes
interventions during disasters and emergencies more complex and challenging, increasing the
need for experts in the field. This research, designed as a case study, included 11 male
personnel aged between 35 and 50, who are employed by Tokat AFAD. Data were collected
using a semi-structured interview form and analyzed through content analysis. Interviews
were conducted in person and audio recorded by the researcher. The audio recordings from
the interviews were transcribed, repeatedly read, coded, and thematically organized.
Frequencies of specific responses were calculated, and direct quotations were used for
detailed explanations. Findings revealed that the participating personnel often refer to
individuals with special needs under the broad categorization of disability. Participants
perceive individuals with special needs as significantly more vulnerable in disaster scenarios,
noting various social and emotional challenges faced by individuals with special needs during
such crises. Furthermore, the adequacy of training received by AFAD personnel was
questioned, with a consensus pointing towards the need for continuous and up-to-date

training. In addressing how they recognize individuals with special needs during disaster
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response, participants stated that they benefited from physical cues and direct communication
with the individual. When discussing intervention strategies and communication, personnel
emphasized the necessity for careful and informed interaction, indicating the importance of
direct verbal communication with individuals with special needs and engagement with their
caregivers. In line with the answers of the participants, the study concludes with a
recommendation for ongoing training and increased awareness to improve disaster response

strategies tailored to the needs of individuals with special needs.

Keywords: Individuals With Special Needs, AFAD, Natural Disaster
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, alt problemleri, amaci, onemi, sayiltilari, sinirliliklar,

tanimlar1 ve kisaltmalarina yer verilmistir.
Problem

Alanyazinda, afet ve acil durumlarda insanlarin nasil etkilendigine, ne kadar etkilendigine ve
bu durumlara verdikleri tepkilere bakilmaksizin en fazla savunmasiz olan gruplardan birinin
6zel gereksinimli bireyler oldugu belirtilmektedir (Pakalin ve Mersin, 2023). Dogal afetler ve
acil durumlarda tipik gelisim gosteren bireylerin etkilenmelerine bakilarak 6zel gereksinimli
bireylerin etkilenme durumlart degisim gosterebilir (Agikalin, 2017; AFAD, 2011). Dogal
afetlere hazirlanirken uygulanan planlarin disinda tutulma, afet sirasinda ve sonrasinda
iletisimde eksik kalma, afet aninda tahliye planlari icerisinde yer almama, afetler
gerceklestikten sonra iyilestirme calismalarinin yetersiz kalmasit gibi durumlar 06zel
gereksinimli bireylerin genellikle yasadigi durumlardir (Amemiya ve Sugiyama, 2008;
Appleyard ve Osofsky, 2003; Battle, 2014; Calgaro vd., 2021; Engelman, 2012; Good vd.,
2016; Hans ve Mohanty, 2006; Quaill vd., 2018.; Rooney ve 16 White, 2007; Stough, 2015;
Stough ve Kang, 2015; Takayama, 2017; UNISDR, 2014; VVan Willigen vd., 2002).

Ozel gereksinimli bireylerin dezavantajli durumlarindan 6tiirii farkli ihtiyaglara gereksinim
duymalar1 bu dezavantajlilik durumlarinin artmasina sebep olabilmektedir (Ag¢ikalin-Rashem
ve Aslangiri, 2019; Bulus-Kirikkaya ve Gerdan, 2018; Okay ve Inal, 2019). Bu dezavantajli
durum halihazirda bulunan sorunlarin ¢O0zliimiinii karmasik hale getirerek daha
zorlagtirabilmekte ve alaninda uzman kisilerin yardimini gerekli hale getirebilmektedir (Artan
ve Ozkan, 2020). Bu baglamda 6zel gereksinimli bireylerin sahip olduklar1 yetersizlik
durumundan meydana gelen afete karsi savunmasizliklarini gidermek adina afet bilincini
gelistirme c¢aligmalarina agirlik verilmelidir. Bu haliyle 6zel gereksinimli bireylerin afet

durumlarinda gordiikleri zarar en aza indirgenmis olur (Pakalin ve Mersin, 2023).



T.C Anayasasi devlette esitlik ilkesinin 61. Maddesinde “6zel gereksinimli bireylerin
korunmasini ve toplumsal hayata katilabilmeleri i¢in gerekli olan biitiin 6nemleri alir” ibaresi
yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak olusturulan yonetmelikler ve Afet Acil Eylem Plani ile
dezavantajli gruplardan biri olan 6zel gereksinimli bireylere yonelik afet sagaltimina dair
bilgiler yer almasma karsin Kalkinma Bakanligi Afet Yonetimi Etkinligi Raporunda 6zel
gereksinimli bireyler igin erisilebilir ve uygulanabilir afet egitimi programlari, gereksinim

konularina dair ek dnlemler ve caligmalarin yer almadigi ifade edilmistir (Pakalin ve Mersin,

2023).

Afetler gerceklesmeden once, afet gerceklestigi sirada ve afetler gerceklesip iyilestirme
calismalar1 oldugunda 06zel gereksinimli bireylerin uzman kisilerden yardim gelene dek
hayatta kalabilmeleri i¢in afet miidahale egitimi almis olmalar1 gerekmektedir (Turk, 2022).
Uzmanlar ve sivil toplum &rgutlerinin lkemiz ¢apinda en faal olan1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD)’dir. Afet ve acil durumlarda kurtarma hizmeti veren personelin
bilgi eksiklikleri kurtarma siirecinin basarisini etkilemekte ve 6zel gereksinimli bireylerin bu
hizmetten gerektigi sekilde faydalanabilmelerini de olumsuz etkilemektedir (Wolf-Fordham
vd., 2014). AFAD personelinin afet ve acil durumlar gergeklestiginde 6zel gereksinimli
bireylere mudahalede bulunma siirecinin belirlenmesi, 6zel gereksinimli bireylere sunulacak
olan hazirlama, kurtarma ve iyilestirme stireglerinin diizenlenmesi, bundan sonra gelistirilecek
olan afet yonetim stratejilerine katkida bulunulmasi, afet ncesi, sirasi ve sonrasi durumlarda
yasanilabilecek olumsuz durumlarin en aza indirgenebilmesi ve 6zel gereksinimli bireylere
yonelik afet ve acil durumlarda AFAD personeli tarafindan gergeklestirilen miidahalelerin

belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir.



Amagc

Bu arastirmanin amac1t AFAD personelinin afet ve acil durumlarda 6zel gereksinimli bireylere
mudahalesinde yeterliklerine iligkin goriislerini incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorulara

cevaplar aranmaktadir;

1.AFAD personelinin afet ve acil durumlar gerceklestiginde 06zel gereksinimli bireylere

miidahalesi nasil olmaktadir?

2. AFAD personelinin afet ve acil durumlar gergeklestiginde 6zel gereksinimli bireylere

miidahalede bulunurken yasadiklari sorunlar, ihtiyaglari ve siirece dair dnerileri nelerdir?

Onem

Ulkemiz dogal afetlerin gesitliligi ve yasanma siklig1 bakimindan 6nde gelen ulkelerdendir.
Alanyazinda bu afetlere miidahale kapsaminda AFAD personelinin tutum ve davranislari ile
alakali yeterli sayida caligmaya ulasilamamasi, AFAD personelinin afet ve acil durumlarda
0zel gereksinimli bireylere miidahaleleri kapsaminda bir arastirmanin yapilmasini gerekli
kilmistir. AFAD personelinin afet ve acil durumlar meydana geldiginde 6zel gereksinimli
bireylere miidahale asamalarinin planlanarak belirlenmesi; meydana gelmesi olagan olan bir
acil durum ve afet aninda 6zel gereksinimli bireylere ulagilmas1 ve miidahalede bulunmasi
asamalarinin  belirlenerek bu bireylerin  kurtarilmasi, hizmetlerin  gotiiriilebilmesi,
olumsuzluklarin 6niine gecilerek saglik hizmetinin ulastirilabilmesi gibi sebeplerden dolay1
onem arz etmektedir (GoOnen, 2023). Alanyazin incelendiginde AKUT ve UMKE gibi
kurumlarla yapilan galigmalara rastlanmistir (Giinaydin ve ark., 2017). AFAD Ullkemizde afet
ve acil durumlarda arama kurtarma sorumlulugunu iistlenen en énemli kurumdur. Bu sebeple
afet ve acil durumlar1 yasayan bireylerle karsilasma olasili§i da en fazladir. Bu bireyler
arasinda oOzel gereksinimli bireyler de yer almaktadir. AFAD personeline dair ozel
gereksinimli bireyler 6zelinde kurtarma, iyilestirme, hazirlama gibi ¢aligmalarinin incelendigi
baska bir calismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple gerceklestirilen ¢alismanin yurtigi ve

yurtdis1 alanyazinina katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.



Sayiltilar
AFAD calisanlarinin sorular1 dogru ve samimi bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.
Simirhhiklar

Bu tezin bazi sinirliliklar: vardir. Bunlar;

1. TOKAT AFAD ’ta galisan 11 personel,
2. Uygulamada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu,

3. Katilimei personelin tamaminin erkek bireylerden olusmasiyla sinirlidir.
Tammlar

Afet

Ani sekilde ortaya cikan, canlilarin ve insanlarim yagamini sekteye ugratarak biiyiikk ¢apta
hasarlara, yikimlara, maddi-manevi kayiplara neden olan ve gerceklestigi bolgenin imkanlari
ile sagaltim saglanmayan ve farkli diizeylerde yardima ihtiya¢ duyulan olaylara veya

durumlara verilen isimdir (Philippe ve ark., 2007).
Ozel Gereksinimli Birey

Fiziksel, psikolojik, sosyal-duygusal alanlardaki gelisim ozelliklerine bakilarak akranlarinin
nispeten gerisinde kalan ve yasina uygun becerileri kazanabilmesi igin ek egitimlere,

duizenlemelere gereksinim duyan bireylerdir. (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1988).

AFAD

Acilimi1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi olan AFAD 2009 yilinda resmi gazetede
yayinlanan karar ile birlikte resmi olarak kurulmustur. AFAD kendisinden once gorevi
siirdiiren Icisleri Bakanligi Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Baymndirlik ve Iskan Bakanlig
Afet isleri Genel Midiirliigii ve Bagbakanlik Afet ve Acil Durum YoOnetimi Genel
Midiirligi’niin gorevlerini devralarak tek basina yiriitmeye baslamistir. Afetler meydana

gelmeden evvel hazirlik ve 6nleme calismalari, afet sirasindaki miidahaleler ve afet sonrasi



iyilestirme calismalarinda aktif olarak rol almaktadir. AFAD igisleri Bakanligi’na bagli olarak
gorevini yurutmektedir (RG, 17.06.2009, 27261).

Midahale

Miidahale sozliik anlami1 olarak karigma, araya girme kavramlarini karsilamaktadir (Turk Dil

Kurumu, 2024).
Yeterlilik

Yeterlilik kavrami kisinin var olan 6zelliklerinin bu alanlarda uzman olan kurum ve kisilerce
degerlendirmeye alinarak genel gecer kabul gormesi sonucunda kisinin sahip oldugu

belgelerin tamamini ifade etmektedir (Www.tyc.gov.tr).



http://www.tyc.gov.tr/

KAVRAMSAL CERCEVE
Afet ve Acil Durumlar

Afet kavrami incelendiginde, maddi ve manevi kayiplara sebebiyet veren insan yasamini
sekteye ugratan ve biiylik topluluklari etkisi altina alan durumlar olarak ifade edildigi
gorilmektedir. Afetler kaynak olarak bizzat insanin kendisinin dogaya verdigi tahribat,
teknolojiye bagl gelisen yikimlar, dogal sebeplerden beslenir (Ergiinay, 2008). Ozey (2011)
ise dogal afet kavramini insanlar acisindan farkli boyutlarda kayiplara sebebiyet veren,
hayatin dogal akigin1 bozarak sekteye ugratan, birden fazla insanin i¢inde bulundugu genis

topluluklari etkisi altina alan ¢oklu sebepli olaylar olarak aciklamustir (Ozey, 2011).

AFAD Dogal afetleri iki ana baslikta toplamistir. Bunlar;
1. Yavas bir sekilde meydana gelen dogal afetler (Asir1 soguk, kuraklik ve kitlik)
2. Ani bir sekilde meydana gelen dogal afetler (Sel, su basmasi, heyelan, kaya

yuvarlanmasi, firtina, ¢1g, biiyiik capli yanginlar, volkanik patlamalar)

Dogal afetler olusum sebebine gore adlandirilir ve olusum sekline gore yerkiire sebepli,
atmosfer sebepli ve biyolojik sebepli olarak ii¢ ana bashiga ayrilir (Sahin ve Sipahioglu,
2003). Afet tiirleri stmiflanirken farkli yaklagimlar s6z konusu olmaktadir. Bu yaklagimlar
kimi zaman ikili kimi zaman ise Ti¢lii bir siniflandirma 6nermektedir. Tiirkiye’de yer alan ve
afetler konusunda yetkilendirilen kurum olan AFAD tarafindan ikili yaklasim kabul edilmis
ve meydana gelen afetler dogal kaynakli ve insan kaynakli olarak siiflandirilmistir (Y1lmaz,
2004). Afetler siniflanirken bazi etmenler etkili olmustur. Bu etmenler arasinda gergeklestigi
toplumun gelismislik seviyesi, sosyo-ekonomik durumu, var oldugu jeolojik yap1 sayilabilir.
Bu durumlar g6z 6niine alindiginda daha gelismis toplumlarda afet kabul edilen durumlarin
gelisme diizeyi diisiik olan toplumlarda afet olarak kabul edilmedigi goriilmiistiir. Yine ayni1
toplumda farkli tarihlerde ayni olaylarin afet kabul edilip edilmeme durumu da degisiklik
gostermistir (Y1lmaz, 2004).

Dogal afetler diinya genelinde diisiiniildiigiinde 31 adet dogal afete rastlanmaktadir. Bu dogal
afetlerden 28 adedi meteoroloji kaynakli afetlerdir. Afetlerin O6nemi, goriilme sikligi,
siralamasi diinya iizerinde bulunan iilkelere gére farklilik gostermektedir (Igisleri Bakanlig

Afet ve Acil Durumlar Yonetimi Bagkanligi, 2023).



Diinyada meydana gelen dogal afetler asagidaki gibi gruplandirilmaktadir.

a. Jeolojik Kaynakli Afetler (Depremler, toprak kaymasi, volkanik olaylar, tsunami,
kaya yuvarlanmast)

b. iklim Kaynakli Afetler (Sicak ve soguk hava dalgalari, yildirrm diismesi, dolu,
¢1g, hortum, kasirga, sis, fazla kar yagmasi, buzlanma, orman yangini)

c. Biyolojik Kaynakli Afetler (Toprak kaymasi, orman yangini, bocek istilasi, salgin
hastaliklar)

d. Sosyal Kaynakli Afetler (Teror, savas, yangin, goc)

e. Teknoloji Kaynakli Afetler (Ulasim kazasi, niikleer afetler, kimyasal silahlar,
maden kazalar1) (Yilmaz, 2004).

Dogal afetler ve bu afetlerin siniflandirilmasina dair 6rnekler Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Dogal Afetler ve Siniflandirilmasi

Dogal Afetler
Yavas Gelisen Dogal Afetler  Hizli Gelisen Dogal Afetler Insan Kaynakli Afetler
Siddetli Soguk Deprem Nikleer, Biyolojik, Kimyasal
Kazalar
Kuraklik Sel Tasimacilik Kazalari
Katlik Su Taskin Endiistriyel Kazalar
Toprak Kaymasi
Kaya Diismesi
Asirt Kalabaliktan Meydana
Firtina Gelen Kazalar
Hortum Gocmenler ve Yerlerinden

Edilenler
Volkan Patlamasi

Yangin

(afad.gov.tr, 2023)



Diinya iizerinde goriilen dogal afetler farkliliklar gostermektedir. Bu afetler Tablo 2’ de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Diinyada Gériilen Dogal Afetler ve Siniflandirilmast

Diinyada G0Ozlenen Afet Tirleri

Jeolojik Klimatolojik Biyolojik .

Afetler Afetler Afetler Sosyal Afetler ~ Teknolojik Afetler
Deprem Sicak Dalgast  Erozyon Yanginlar Maden Kazalari
Heyelan Soguk Dalgast  Orman Savaglar Biyolojik, Nikleer,

Yanginlari Kimyasal Silahlar ve
Kazalar

Kaya Diigsmesi  Kuraklik Bocek Istilast Teror Saldirilar1  Sanayi Kazalari
Volkanik Dolu Salginlar Gogler Ulasim Kazalari
Patlamalar
Camur Hortum
Akintilar
Tsunami Yildirim

Kasirga

Tayfun

Sel

Siklonlar

Tornado

Tipi

Cig

Asin1 Kar

Yagislari




Asit

Yagmurlari
Sis

Buzlanma
Hava Kirliligi

Orman
Yanginlari

(afad.gov.tr, 2023)
Tiirkiye’de Afetler

Tiirkiye olusumu, yer sekilleri vb. 6zellikleri sebebiyle biitiin zamanlarda farkli dogal afetleri
yasamis ve halihazirda gesitli afet tehlikelerine acik olan bir iilke olmustur. Ulkenin zarari
yasama oraninin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde afetler sonrasi meydana gelen can ve mal
kayiplar1 da bu orantida fazla olmaktadir. Tiirkiye’de en basta depremler yer almak iizere ¢1g,

yangin, erozyon, kuraklik, sel meydana gelen dogal afetlerdir (Ergiinay, 2007).
2023 yilinda Tiirkiye’de afetlerin yasanma yiizdeleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. 2023 Yilinda Tiirkiye’de Afet Dagilimi

OLAY TURU DAGILIMI
Orman Yangint %18.3
Mahsur Kalma %15.5
Kaybolma %11.8
Yangin %10.4

Karayolu Ara¢ Kazalari %9.7
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Deprem %9.6
Su Baskini %6.1
Heyelan %4.3
Kimyasal Biyolojik Radyolojik Niikleer Tehditler (KBRN) %3.9
Yapisal Cokme Yikilma %3.7
Bogulma %3.6
Diger Ulasim Tasimacilik Kazalari %3.1
(aydes.gov.tr)

Tiirkiye, icinde bulundugu jeolojik yapi, cografi konum ve iklim sartlar1 nedeniyle tarihinin
belirli zamanlarinda farkli kaynaklardan meydana gelen afetlere ev sahipligi yapmistir. Bu
afetler; kuraklik, sel, deprem, orman yangini, toprak kaymasi gibi cesitleri icermektedir.
Afetlerden sonra meydana gelen maddi ve manevi kayiplar baz alindiginda Tiirkiye’de sel,
deprem ve toprak kaymasi afetleri ilk {i¢ sirada yer almaktadir (Kahyaoglu, 2016). Tiirkiye’de

meydana gelen dogal afetler asagida siralanmistir.
Deprem

Tiirkiye'de meydana gelen afetlerden en yikici ve en fazla kayiplarin yasanmasina neden olan
afet depremlerdir. Bunun sebebi iilkenin aktif deprem kusaginda yer almasidir (Alp,
Himalaya, Akdeniz, ). Tiirkiye’nin topraklarinin %50’den fazlasi birinci ve ikinci deprem
kusaginda yer almaktadir (Ergunay, 2007; TMMOB Jeoloji Miihendisleri Odasi, 2016).

Depremler yerkiirenin hareketleri sonrasinda yer kabugunun kirilmasma ve bu kirilmadan
meydana ¢ikan enerjinin dalgalar halinde yayilmasi ve temas ettigi noktalarda siddetli sarsict
hareketlere neden olmasi olayidir (AFAD-Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozligii,
Erisim: 04.11.2023). Tiirkiye yasanan depremlerde verilen kayiplar agisindan
degerlendirildiginde diinyada {icilincii sirada yer alirken bu depremlerden dogrudan veya

dolayli yollardan etkilenen insan sayisi bakimindan ise sekizinci sirada yer almaktadir.
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Ulkemiz her yil ortalama 5 ile 6 siddeti arasinda degisim gdsteren en az bir depreme ev
sahipligi yapmaktadir (AFAD, 2023).

Heyelan ve Kaya Diismesi

Heyelan biitlinden ayrilan toprak, kaya vb. gibi parcalarin jeolojik, iklimsel kaynaklar
sebebiyle fark edilebilir sekilde yliksekten al¢aga dogru hareket etmesiyle olusan olaya

verilen isimdir (Ag¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozligii, 2023).

Kaya diismesi i¢ Anadolu ile Dogu Anadolu bdlgesinde daha sik gerceklesen dogal afetlerdir.
Sicaklik degisimleri, doganin insan ve farkli sebeplerle tahribati sonucunda gergeklesebilir.
Maddi- manevi kayplara sebebiyet verebilir. Ulkemizde en fazla kaya diismesi goriilen ilk li

il sirasiyla Kayseri, Nigde ve Erzincan’dir (Ergilinay, 2007).
Yangin

Yanginlar var olan maddelerin yeterli diizeyde sicaklik ve oksijenle birlesmesi sonucunda
yapisal degisiklikler gecirmesi olarak aciklanmaktadir (Ag¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri
Sozligii, 2023). Yanginlar yerlesim yerlerinde, sanayi kuruluslarinda, ormanlarda, araglarda
vb. mekanlarda baglayabilen ve baglamasiyla birlikte esyalar1 kullanilmaz hale getirerek canlt
yasamina son veren olaylardir (Ag¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozligi, 2023). Yangin
terimi Tirkiye ic¢in diisliniildiigi zaman siklikla ormanlarda meydana gelen yanginlari
animsatmaktadir. Ormanlarda meydana gelen yangmlarin %7°si bilgi eksikligi, dikkat
etmeme, ihmal etme gibi sebeplerden, %14°l bilerek ve isteyerek sebebiyet verme, %6’s1

kaza kaynakli, %5'1 dogal sebepler kaynakli ortaya ¢ikmaktadir (Ergiinay, 2007).
Su Baskim

Su baskinlart; Tiirkiye’de en fazla karsilasilan dogal afetlerden biri olmakla birlikte buna
bagli olarak can ve mal kayiplarinin fazla oldugu afet tlrlerindendir (Ergtinay, 2007). Su
baskinlariin biiyiikliikleri ve sikliklart iklim degisiklikleri ve yer sekilleriyle dogrudan iliski
icerisindedir. Bu olaylarin  yasanma olasiliklar1  bolgeler arasinda  farkliliklar
gosterebilmektedir. Nehir yataginda meydana gelen su baskinlar1 ortalama olarak 50 ile 100

yil arasinda gegen siirelerde olmaktadir. Bu sekilde gerceklesen su baskinlarinin zararinin


http://www.afad.gov.tr/
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azaltilabilmesi insan eliyle alinacak bazi 6nlemlerle miimkiin olabilmektedir. Bu 6nlemler;
vatandaslarin bilin¢lendirilmesi, nehir yatagma yerlesim yapilmasinin oniine gegilmesi,
miithendislik ¢alismalariyla yaganabilecek zararlarin 6niine gegilmesi olarak siralanabilir. Yine
tilkemizde kurak kesimlerde yasanan bitki Ortiisii yetersizligi sebebiyle ani su baskinlarina da
rastlanabilmektedir. Agaclandirma c¢alismalarina &zen gosterilerek yaygilastirilmas: da

alinabilecek dnlemler arasinda sayilabilir (Ergiinay, 2007).
Ci1g Diismesi

Tiirkiye’de meydana gelen ¢1g diismesi olaylar1 genellikle kar yagisinin fazla oldugu
bolgelerde yasanmaktadir. Bu bdlgelerin kapsamina Dogu - Giineydogu ve Karadeniz
bolgesinin ig alanlar girmektedir. Ozellikle Dogu Anadolu bdlgesinde ¢1g diismesi kaynakli
dogal afetlerin yasanmasi daha biiylik bir ihtimal barindirmaktadir. Biitiin dogal afetlerde
oldugu gibi bu dogal afette de insan giiciiyle baz1 dnlemler alinabilir ve olusacak olan afetin

etkileri, mal ve can kayiplar1 azaltilabilir (Ergiinay, 2007).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda depremler, heyelanlar, seller, yanginlar vb. gibi dogal
afetlerde 6nlemler aliabilir ve bu dnlemleri almak insanoglunun elindedir. Ornek olarak fay
hatlar1 {izerine yerlesmemek, yerlesimi gerceklestirirken zemin etiidii ile o yerin
giivenilirligini test etmek, yap1 malzemelerini kaliteli ve giivenli kullanmak gibi 6nlemler can
ve mal kaybinin Oniine gecebilecek tiirden tedbirlerdir. Tirkiye’de bu sayilan tedbirler
alinmadan yerlesimler yapilmis ve tarihimiz boyunca farkli zamanlarda can ve mal kaybina

sebebiyet vererek siddetli bir dogal afete doniisen depremler yasanmustir (Ozcanli, 2014).

Afetler goriildiigii iizere genelde biiyiik fiziksel kayiplara sebep olur ve bu kayiplarin en
onemli sonucu biiylik acilar yasamaktir. Bir afetin biiylikliiglinden bahsederken genelde
fiziksel boyutlarindan ve etki alanindan yola ¢ikilir ancak asil énemli olan yasanan acidir.
Eger kiigiik 6lcekli bir deprem bile ¢ok sayida can kaybina sebebiyet veriyorsa bu afeti kiiglik
olarak degerlendirmemiz miimkiin olmaz. Yine ayn1 zamanda ¢ok biiyiik 6lgekli bir depremde
az ya da hi¢ can kaybi1 yasanmazsa bu afetin kii¢lik olarak degerlendirilmesine sebebiyet

vermez (Altun, 2018).

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi, 28855(18.12.2013), 5902, md.24-25,
6094-6095°nde belirtildigi tlizere; “Afet ve acil durumlarda miidahale {iilke igerisinde farkli
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kurumlar tarafindan yiiriitilmektedir. Afetler ve acil durumlar ger¢eklesmeden once,

gerceklestigi sirada ve sonrasinda iyilestirme c¢alismalart kapsaminda farkli kurum ve

kuruluslar gérev almaktadir. Bunlar;

a.

Haber alma, ulasimi saglama, bir yerden bir yere nakliye etme gibi durumlarda bu
sorumlulugu Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,

Trafik hizmetleri, giivenlik hizmetleri, tahliye etme ve yerlestirme, defnetme gibi
durumlarda sorumlulugu Igisleri Bakanlhgi,

Saglik konusundaki biitiin hizmetleri yiiriitme de sorumlulugu Saglik Bakanligi,
Hasarin belirlenmesi, altyapr ¢aligsmalari, enkaz kaldirma c¢aligsmalar1 gibi durumlarda
sorumlulugu Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

Bagislarin organize edilmesi, psikososyal destegin saglanmasit gibi durumlarda
sorumlulugu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,

Gida, tarim ve hayvancilik gibi konularin sorumlulugu Gida, Tarim ve Hayvancilik

Bakanlig1

. Zararin tespit edilmesi alanindaki sorumlulugu Maliye Bakanligi,

Enerji konularindaki hizmetlerin saglanmasi i¢in sorumlulugu Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi,

Beslenme konusundaki hizmetlerin gerceklestirilmesinde sorumlulugu en basta
Tiirkiye Kizilay Dernegi olmak iizere valilikler ve sivil toplum kuruluslari, tarafindan

alinarak ulusal anlamda hazirliklar yapilmaktadir.”

Afet ve Acil Durumlarda ulusal diizeyde koordinasyonu saglayan birimler mevcuttur. Bu

birimler su sekilde siralanmaktadir;

a.
b.
C.
d.

Afet ve Acil Durum Yiksek Kurulu
Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu
Bagkanlik ve Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y o6netim Merkezi

Bakanlik ve diger kurum ve kuruluslarin afet ve acil durum yonetim merkezleri

Yerel diizeyde de koordinasyonu saglayan birimler bulunmaktadir. Bunlar;

a.
b.
C.

11 afet ve acil durum koordinasyon kurulu
Il afet ve acil durum ydnetim merkezi

Ilge afet ve acil durum ydnetim merkezi (AADHY,md.25).
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1. Afet ve Acil Durumlara Mudahale

Afet ve acil durumlar her zaman her yerde her sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
durumlar kayiplara, hasarlara, kamuda aksamalara, yaralanmalara sebebiyet verebilir. Ancak
tim bu sonuglar 6nceden yapilacak planlamalar ve dnleme ¢alismalar ile azaltilabilir hatta

tamamen ortadan kaldirilabilir (Turan ve ark., 2018).

Tirkiye sahip oldugu cografi konum geregi cesitli dogal afetlere siklikla maruz kalmaktadir.
Bu dogal afetlerden meydana gelecek olan can ve mal kayiplarinin 6nlenebilmesi amaciyla

afet yonetimi ve koordinasyonunun ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

AFAD

Ulkemizde 1939 Erzincan depremi sonrast dogal afetlere iliskin ilk politikalar belirlenmeye
baslamistir. 1959 yilinda 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ¢ikarilmis ve bu yolda ilk resmi adim

atilmastir.

1988 yilinda ise devletin afet bolgesine tiim imkénlariyla ulasabilmesi ve afetzedelere ilk
miidahaleyi etkin bir sekilde yapabilmesi igin “Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve

Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik™ ¢ikarilmistir.

Tirkiye’nin afet koordinasyonu ve yonetimi konusunda attig1 adimlarin kirilma noktasini ise
17 Agustos 1999 Marmara Depremi olusturmaktadir. Bu deprem iilkemizde afet
koordinasyonu ve yonetimi konusunun 6nemini tekrar giindeme getirmistir. Afetlerde birlikte
hareket etmesi gereken kurumlarin koordine edilebilmesi amaciyla bu kurumlarin tek bir elde
toplanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu durumdan hareketle dncesinde I¢isleri Bakanlhigi'na
bagl olan Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Baymdirlik ve iskdn Bakanligi’na bagli olan
Afet Isleri genel Miidiirliigii, Basbakanlik’a bagli olan Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Midirligii kapatilmistir. Biitiin bu kapatilan kurumlarin yerine 2009 yilinda 5902 sayili
kanun ile Bagbakanlik’a bagli Afet ve Acil durum Yonetimi Bagkanligi kurularak biitiin yetki

ve sorumluluklar tek elde toplanmistir. 15 Temmuz 2018 yilinda yayinlanan 4 Nolu
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Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg icisleri

Bakanligi’na baglanmustir.

Afet ve Acil Durum Bagkanligi, afetlerin engellenmesi, olusacak afetlerin zararlarinin en aza
indirgenmesi, afet gerceklestikten sonra iyilestirme c¢alismalarinin hizla tamamlanmasi
amaciyla yapilacak eylemlerin plan ve programlarinin olusturulmasi, koordine edilmesi,
desteklenmesini saglayan ¢ok katilimli, ¢ok yonli, is odakli, disiplinleri kapsayan esnek ve

dinamik bir yapida olusturulmus bir kurumdur.

Boylelikle tlkemizde yeni bir afet yonetim modeli ortaya konularak bu model kriz aninda
yonetimden ¢ok riske dair yonetime odaklanmistir. “Biitliinlesik Afet Yonetimi Sistemi”
olarak isimlendirilen bu model afet ve acil durumlar ger¢eklesmeden evvel onlardan meydana
gelebilecek zararlar1 6ngoérerek engellenmesi ve olusacak zararin en aza indirgenmesi, etkin

bir sekilde miidahalede bulunarak iyilestirme ¢alismalarinin yliriitiilmesini kapsamaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) il merkezlerinde dogrudan valilige bagl
olan Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ve 11 ilde bulunan Afet ve Acil Durum Arama ve
Kurtarma Birlik Miidiirliikleri araciligiyla faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu kurum afet
ve acil durumlarda tek yetkili kurum olarak yetkilendirilmis olup gerekli durumlarda ilgili
biitiin bakanliklar ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak afet ve acil durumlarda

faaliyetlerini stirdirmektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)’nin gorev ve yetkileri 15.07.2018 yilinda
yaymlanan 4 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile 30 ile 56°’nc1 maddeler arasinda

belirtilmistir.

Kararnamede AFAD’in gorev ve yetkileri “afet ve acil durumlarda, sivil savunmaya dair
isleyislerin tim iilkede etkili bir bigimde gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan 6nlemler
alimarak olaylarin gerceklesmesinden evvel riskleri azaltmaya yonelik hazirliklarin
tamamlanmasi, olay  gergeklestikten  sonra  ise  miidahale ve  1iyilestirme
caligmalarinin yiiriitilmesinde ve calismalara katilan tiim paydaslarin koordine edilmesi”

seklinde 6zetlenmektedir.

Kararname sonucunda AFAD; afet ve acil durumlarda ilgili konularda kamu kurum ve

kuruluglari, tiniversiteler, yerel yonetimleri Kizilay Dernegi, sivil toplum kuruluslari, 6zel
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sektor ve uluslararast kuruluglar ile koordinasyon ve isbirligi saglayarak miidahale etme

konusunda yetkilendirilmistir.

Kararnamede AFAD Baskani ve hizmet birimlerine goérev yetkileri tanimlanmistir
(afad.gov.tr, 2023). Bunlar:

AFAD Baskam

Afet ve acil durumlarda miidahale hizmetlerini koordine ederek iist makamlar1 yapilan
uygulamalar hakkinda bilgilendirmek, resmi ve 0Ozel kurumlarla koordineli bir sekilde
calismak, basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini yiirlitmek, yillik ¢alismalara dair rapor ve
planlar1 hazirlamak, afet ve acil durumlarda ulusal diizeyde koordinasyonu saglamak ile ilgili

yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanhgi

Ulkenin genelinde uygulanacak olan afet ve acil durumlara miidahale, risk yénetimi ve
zararlarin azaltilmasina dair planlamayr yapmak ve bu planlar1 yaptirmak, olasi afet
bolgelerini tespit ederek bu afetlere dair 6nleyici tedbirleri paylasmak, olasi afet bolgelerinin
imar ve proje ilkelerini belirlemek, yardim igeriklerini belirlemek, yurt i¢i ve disinda olusan
afetlerle ilgili veri toplayarak bu verileri inceleyerek degerlendirmek ile ilgili

yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Miidahale Dairesi Baskanhg:

Afet ve acil durumlarda biitiin paydaglara ait olan imkanlar1 kullanarak afet ve acil durumdan
kaynaklanan etkileri gidermeye yonelik ¢aligmalar1 koordine etmek, baskanlik bilinyesinde
bulunan ve kamu kuruluslarina bagl olarak agilan afet ve acil durum merkezlerinin agilmasini

ve idaresini saglamak gibi gorevlerle yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
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Iyilestirme Dairesi Bagkanhig

Afet ve acil durumlar gerceklestikten sonra yasanilan hayatin normale donmesini saglamak,
Afet ve acil durum sonrasinda gegici yerlesmeyi saglayarak zarar gormiis bireylerin
iyilestirilmesi ve biitlin hizmetlerin ulastirilmasin1 saglamak, afetten zarar goérmiis alanlarda
yeniden tesis edilecek hizmetleri denetlemek, uluslararasi platformlardan gelecek olan
yardimlar1 kabul ederek ulagimini organize etmek gibi gorevlerle yetkilendirilmistir

(afad.gov.tr, 2023).
Sivil Savunma Dairesi Baskanhg

Afet ve acil durumlarda ilk yardim, kurtarma, sivil savunma hizmetlerini planlayarak
uygulamak ve denetlemek, kamuya ait veya 0Ozel sektdr kuruluslarinda sivil savunma
hizmetlerini planlayarak uygulamak ve denetlemek, savas vb. durumlarda gereksinim olacak
sivil kaynaklar belirlemek, kimyasal, radyolojik, biyolojik ve niikleer sebepli olaylara karsin
alinacak tedbirleri belirlemek ve bu tedbirlerin kamu ve 6zel kuruluslar arasinda koordine

edilmesini saglamak gibi gorevlerle yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Deprem Dairesi Bagkanhgi

Depremler hakkinda bilgilendirmeler yaparak uygulanacak olan isleyisi belirlemek ve bu
konuda halki bilinglendirmek, depreme hazirlik, miidahale faaliyetlerini yiiriiterek bu konuda
kamu ve 6zel kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak, deprem esnasinda zarar gérmesi
olast yerleri belirleyerek buralarin yerlesim projelerini planlamak gibi gorevlerle

yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’na bagl olarak gorev yapan personelin 0zIuk
islemlerini yiiriiterek baskanligin insan kayaklar1 yonelimini belirlemek, idari ve mali
konulardaki is ve isleyisleri yliriitmek, ulusal anlamda tasimacilik hizmetlerini koordine
ederek kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslara gerekli alanlarda destekte bulunmak konusunda

yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).



18

Egitim Dairesi Baskanhg

Halka yonelik egitici, bilgilendirici etkinlikler planlayarak uygulanmasini saglamak ve bu
etkinliklerde gerektiginde kamu kurumlari, 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslar,
tiniversiteler ile isbirligi gelistirmek, isbirliginde bulundugu kurumlarla beraber tatbikatlar
dizenlemek, miidiirliigiin is ve islemlerini yiiriitmek, personelin yetismesi, egitim gérmesi,
var olduklar1 diizeylerinin ylikseltilmesi amaciyla hizmeti¢i egitimler planlayarak yiiriitmek,
baskanligin sorumluluk alanina giren konularda egitim programlar1 hazirlamak ve

uygulamak konusunda yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Dis dliskiler ve Uluslararasi insani Yardim Dairesi Baskanhgi

Uluslararasi faaliyette bulunan kurum ve kuruluslarla olan iliskileri koordine ederek gerekli
protokolleri olusturmak, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskaninin ulusal ve uluslararasi
diizeyde yapacagi temaslari koordine etmek, ulusal ve uluslararasi alanlarda yapilan ve
yapilacak olan toplanti, seminer, sempozyum gibi etkinlikleri planlama ve yiiriitme islemlerini
gerceklestirmek, uluslararasi platformda yapilacak olan insani yardim faaliyetlerini koordine

etmek konusunda yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Goniillii ve Bagisci Iliskileri Dairesi Baskanhg

Amaca yonelik olan ulusal ve uluslarars1 platformlardan yapilan ayni ve nakdi yardimlari
kabul ederek bu yardimlar1 koordine etmek, iilke i¢inde afet ve acil durumlar gerceklesmesi
durumunda sivil savunma hizmetlerine katilimm saglanmasi amaciyla planlama ve
koordinasyon islemlerini yapmak, afet ve acil durumlarda ihtiya¢ olabilecek c¢esitli arag
gereglerin teminine On ayak olarak bunlara dair gelen bagis ve yardimlari kabul edip koordine
etmek, tlilke i¢inde var olan kamu kurum kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor ile

isbirligi yaparak koordine etmek konusunda yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Denetim Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

Baskanliga bagli olan birimlerin denetimini gergeklestirerek bu birimlerden meydana gelen
hizmetleri denetlemek ve koordine etmek, mevzuata bagli olarak belirlenen hedeflerin

gerceklestirilebilmesi i¢in Onlemler almak ve bunun sonucunda raporlar olusturarak bu
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raporlar1 paydaglarla paylasmak, baskanligin i¢ ve dis denetimini gerceklestirmek konularinda

yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli
ve 5436 sayili Kanun, Cumhurbaskanlig1 kararnameleri ile birime tanimlanan is ve isleyisi

gerceklestirmek (afad.gov.tr, 2023).
Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanhgi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezi ve bagli merkezlerin haber alma , bilgi paylasma
kontrollerini gerceklestirerek bu islemlerin yiiriitiilmesini saglamak, afet ve acil durumlara
yonelik erken uyari, haber alma gibi sistemlerin kurulmasini ve isleyisini saglamak, E-Devlet
uygulamasi lizerinden Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin ilgili alanlarimi
denetlemek ve koordine etmek, afet ve acil durumlara yonelik erken uyari sistemlerini
kurdurarak bunlar1 kullanacak olan paydaslar1 bilgilendirip koordine etmek, afet ve acil
durumlarda kullanilabilecek bilgi teknolojilerinin iiretilmesini saglamak veya {iiretenlere

destek vermek konularinda yetkilendirilmistir (afad.gov.tr, 2023).
Hukuk Miisavirligi

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede belirtilen maddelere gore

kendisine tanimlanan gorevleri yerine getirmek konusunda yetkilendirilmistir (afad.gov.tr,

2023).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi'nin kendilerine tanimlanan gdrevleri
bulunmaktadir. Bu gorevler sunlardir;

a. Afetler ve acil durumlar konusunda bilgilendirme yapabilmek amaciyla egitimler,
yaynlar, seminerler, ders icerikleri hazirlamak ve hazirladigi bu programlar ilgili
kurumlarla iletisime gegerek gelistirmek ve sunmak.

b. Milli Egitim Bakanligi miifredatinda yer almasi planlanan afet ve acil durumlarla
alakali igerikleri belirleyerek bunlar1 olusturmak ve ilgili yerlere iletmek.

c. Afet ve Acil Durum konularinda verilmis ve verilecek olan egitimleri giincel tutarak

gelistirilmesini saglamak ve bu egitimlerin koordinesini gergeklestirmek.
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d. illerde bulunan Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinin verdigi egitimleri planlamak ve
bu egitimlerin kamu kurum kurulusglari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kurumlara
ulagmasini saglamak.

e. Afad biinyesinde bulunan personelin hizmet i¢i egitimlerini planlayarak
uygulanmasini saglamak.

f. Afet ve acil durumlarin yasanmasinda gérev alacak olan itfaiye, arama-kurtarma
personeli gibi paydaslarin egitim siireclerini yoneterek egitimlerini tamamlamak.

g. Mesleki konulardaki yenilikleri takip ederek bu yeniliklerin baskanlik biinyesine ve
paydaslarina ulastirilmasini saglamak.

h. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile isbirligi igerisinde olarak
cesitli gelistirme ¢alismalarini organize etmek ve uygulamaya gecirmek.

I. Halihazirda uygulanmakta olan afet ve acil durumlarla alakali egitim programlarini
izlemek ve degerlendirmeye tabii tutmak.

J. Egitim konusuna katilim saglayan biitiin paydaslarin arasindaki iletisimi saglayarak
egitimleri koordine etmek.

K. Uluslararasi diizeyde verilen egitimleri takip ederek degerlendirmek ve bu egitimleri
saglayan kurumlarla isbirligi gerceklestirerek projelerin gelistirilip uygulanmasini
saglamak.

I. Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin afet ve acil durumlara yonelik
uluslararas: platformlardaki yonelimini belirlemek ve bu yonelimin uygulanmasini
saglamak.

m. Afet ve Acil durumlarla ilgili seminerler, egitimler, konferanslar diizenleyerek yapilan
arastirmalara katkida bulunmak.

n. Mevzuata bagli olan ve kuruma atfedilen gorevleri yerine getirerek faaliyette
bulunmak.

olarak siralanabilir (afad.gov.tr, 2023).

Afet Ve Acil Durumlarin EtKileri
Afet ve acil durumlarin etkileri birincil ve ikincil etkiler olarak siniflandirilabilir. Birincil
etkiler dogrudan ve dolayli gerceklesecek etkileri icermektedir. Dogrudan etkiler afet ve acil

durum aninda meydana gelen altyapi, iriinler, niifus, kamuya ait malvarliklar1 vs. gibi
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durumlarda meydana gelebilir. Dolayli etkiler ise dogrudan etkilerin sonucunda meydana
gelip bu etkilere bagl olarak uzun vadede meydana ¢ikabilen etkilerdir. Ornegin; ulasim
yetersizlikleri, susuzluk, iiretim yapilan kalemlerin azalmasi veya tamamen bitmesi gibi
(Vermeiren, 1989). ikincil etkiler ise birincil etkilerin aksine afet ve acil durumlar
gerceklestiginde degil de bu durumlarin iizerinden belirli bir zaman gectiginde meydana gelen
etkilerdir. Ekonomide, iilkenin biiylimesinde, isverenin istihdam edebilme yeterliliginde
meydana gelen degisimleri ikincil etkilere dahil edebiliriz (DPT, 1999)

Afetleri etkilerine gore degerlendirmeye aldigimizda en 6nemli etkinin can kaybi, yaralanma
ve fiziksel olarak gerceklesen kayiplar oldugunu soyleyebiliriz. Bunlara eslik eden malvarligi
kayiplar1 da 6nemli sayilabilmektedir. Afetlerin etkiledigi diger alanlar ise sosyal, ekonomik
ve psikolojik olarak siraya konulabilir. Afetin etkileri ¢esitli istatistiksel veriler kullanilarak
aciklanmis olsa en ©nemli etkisinin yasamin devam etmemesi olarak kabul edilebilir.
Istatistiksel olarak kiiciik sayilacak bir dogal afet sonucunda ¢ok fazla can kaybi meydana
geldigi takdirde bu dogal afeti kiiciik bir afet olarak kabul edemedigimiz gibi bunun tam tersi
olan istatistiksel olarak biiyiikk bir dogal afetin sonucunda yasanacak olan minimum can
kaybindan otiirii bu dogal afeti de biiylik bir dogal afet olarak degerlendiremeyiz (Altun,
2018).

Deprem, tsunami, sel, yangin vb. gibi biiyiik insan kitlelerini etkileten dogal afetler kayiplara
neden olarak bu afetlerin gergeklestigi tilkelerin verilerine yansimaktadir. Dogal afetlerin
yalnizca kayiplar degil farkli alanlarda da biiyiik etkileri olmaktadir. Bu alanlarin baginda
yasamin siirdiirildiigii yerler gelmektedir. Yasamin siirdiiriildiigii alanlarda dogal afet
yasandiginda yiyecek bulma, barinma, 1sinma, giyecek bulma, egitimden geri kalma vb. gibi
olumsuz durumlar yasanmaktadir. Bireyler psikolojik olarak da olumsuz durumlar yagamakta
ve bunlarin sonucunda buhranlar meydana gelebilmektedir (Mehta, 2007).

Dogal afetlerde ilk etapta fiziksel kayiplar ve can kayiplar etkiler arasinda goéze ¢arparken
ilerleyen siireclerde yasanilabilecek olan ruhsal ve psikolojik etkiler de 6nem arz etmektedir.
Bu psikolojik etkiler dogal afet sonrast hizli ortaya ¢ikabilmekte ya da aradan gegen zamana
karsin tazeligini yitirmeden bireyi etkisi altina alabilmektedir. Bu psikolojik etkiler dogal
afetlerden dogrudan etkilenen bireylerde gozlemlenebilirken ayn1 zamanda dogal afette gorev
alan personelde, dogal afete maruz kalmis olan bireylerin yakinlarinda, sosyal medya ve ana

akim medya tarafindan bilgi saglayan bireylerde de meydana ¢ikabilmektedir (Altun, 2018).
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Afet Ve Acil Durumlarda Ozel Gereksinimli Bireyler

Literatiir tarandiginda 6zel gerekesinim ile ilgili birden fazla ve farkli boyutlarda tanim ve
terimler yer almaktadir. Ozel gereksinim kavrami gegmisten giiniimiize farkli terimlerle ve

sifatlarla nitelendirilmistir. (Binet ve Simon, 1907, Eripek, 1990).

Ozyiirek (2000), 6zel gereksinimlileri bireysel farkliliklarindan yola ¢ikarak i¢inde bulundugu
toplumu olusturan diger bireylerden, yasitlarindan farkli olacak sekilde gelisim gosteren ve

ilerlemesi bir dogruda meydana gelmeyen bireyler olarak tanimlamistir.

Ozel gereksinim kavramii ve bu kiimede olan bireyleri dogru bir sekilde tanimlayabilmek
icin kavramla biitiinlesik bir halde olan zedelenme, yetersizlik, engel terimlerini de a¢iklamak
gerekliligi dogmaktadir. Zedelenme; maddi-manevi yasanan yetersizlikler, kayiplar ve normal
olmayan durumlart ifade eder. Yetersizlik; zedelenme sonucunda gerceklesen fiziksel-
psikolojik islevsel kayiplar1 ifade ederken engel ise herhangi bir yetersizlige sahip olan
bireyin toplumsal uyumda yasadigi problemleri ifade etmektedir (Ak¢amete, 2009; Cavkaytar
ve Diken, 2012; Eripek, 2005). Ozel gereksinimli bireyler yapilmis tanimlarindan yola
cikarak toplumun geneline gore dezavantajli gruplardandir. Bu sebepten toplumun biiyiik
kesimini etkileyen olaylardan daha fazla etkilenmeleri olasidir.

Afet ve acil durumlarin gerceklestigi toplum iizerinde yaralanma, salgin hastaliklara ve
bulasici durumlara neden olma, fiziksel degisimler, iiziintii ve kedere neden olma, ani gelisen
panik ve sok durumlarina neden olma gibi etkileri mevcuttur (Celebi, 2019). Afet ve acil
durumlar genel olarak yasandigi toplumda var olan diizeni bozan olaylardir. Bu toplumlarda
bir kirilma noktasina yol agarken ayni zamanda bu olaylardan etkilenen kisi sayisinin hizla
artmast ve bu etkilenme sonucunda insan yasaminin son bulmasina sebep olmaktadir.
Toplumun yapitaglart olan kadin, erkek, cocuk, yasli, 6zel gereksinimli bireylerde farkl
diizeylerde ciddi sayilabilecek yetersizlik durumlarina sebep olmaktadir (Ciampi vd., 2011).
Dogal afetler gerceklestigi toplumun yasam kalitesini kotii sekilde etkileyebilmektedir. Bu
sebeple toplumda bulunan biitlin paydaslarin da dikkate alinarak miidahale etme iyilestirme
stratejileri hazirlanirken ise kosulmasi gerekmektedir (Wilken, 2019; Madrid ve ark., 2006;
Dempsey ve ark., 2019).
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Afetlerden etkilenen bireylerin 6zellikleri farkliliklar gostermektedir. Miidahale ve iyilestirme
programlar1 hazirlanirken bu o6zelliklere dikkat edilmelidir. Risk grubunda olarak
adlandirdigimiz bireylerin ¢ogunlugunu bebekler, cocuklar, 6zel gereksinimli bireyler,
hamileler, yasllar, sliregen hastalig1 olan bireyler olusturmaktadir (Erdem ve Kaya, 2018).
Ozel gereksinimli bireyler dogal afetler sirasinda farkli problemlerle miicadele etmek zorunda
kalabilirler. Karsilastiklar1 bu problemler 6zel bir alakay1 ve bu bireylere saglanacak olan
hizmetteki yapilandirmalar1 gerektirebilir. Gereksinim tiirline gore bireyin ihtiyaclar
farkliliklar gosterebilir. Bu sebeple yardim malzemeleri ve arag-gereglerde birtakim

diizenlemeler yapilmasi gerekebilir (Wilken, 2019).

Gergeklesen ve etki alani biiyiik olan afet ve acil durumlarin bu olaylarin yasandigi bolgede
var olan insanlara etkileri sonucunda c¢esitli diizeylerde yaralanmalar sebebiyle 06zel

gereksinimli birey sayisinda da artig gdzlenmistir (Kailes ve Enders, 2007).

Ozel gereksinimli bireylerle yapilan c¢alismalarda dogal afetlerde diger bireylere nazaran
ithtiyaglarinin farklilastigi belirlenmistir. Tibbi malzemelerde, bakimda farkli gereksinimleri
bulunmaktadir (Takada ve ark., 1995). Dogal afetleri yasamis ve yasamasi muhtemel olan
0zel gereksinimli bireylerin, bu bireylerin ailelerinin, egitimcilerinin sergilenmesi gereken
davraniglar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi ancak yardim konusunda hazir olduklari
belirtilmistir (Kirikkaya ve Gerdan, 2018). Toplumun etkilenebilir gruplar1 arasinda yer alan
0zel gereksinimli bireyler ve bu bireylerin aileleri, birincil bakicilar1 dogal afetlerden diger
gruplara gore daha fazla etkilenebilmektedir. Bu gruplarin afet Ooncesi ve sirasinda tespit
edilmesi ile dogal afetin yasandig1 bolgedeki kayiplarin azaltilabilmesi saglanabilir. Yalnizca
kayiplarin azaltilmas1 degil dogal afetlerden meydana gelecek olan zararlara karsi daha

dayanikli bir toplumsal yapinin insa edilmesine yardim edecektir (Bilik, 2023).

Bilik (2023)’e gore dogal afetlerin oldugu donemler toplumsal yasami derinden etkileyen ve
rutini bozan durumlardir. Burada toplumun tamaminin etkilenmesiyle birlikte 6zel
gereksinimli bireyler ve bu bireylerin aileleri nispeten daha fazla etkilenmektedirler.

Ozel gereksinimli bireyler dogal afetler gerceklesmeden evvel yasadiklari toplumun iginde
herhangi bir kisitlamaya ugramadan yasamimi siirdiirebilirken afetlerin gerceklesmesiyle

birlikte birtakim zorluklarla miicadele etmek zorunda kalabilmektedir. Dogal afetler
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oncesinde afet yonetimi caligmalarina dahil edilmeyen, planlamalarda yer almayan ozel
gereksinimli bireyler afetler gerceklestikten sonra biiyiik Olgiilerde problemlerle bas basa
kalabilmektedir. Bu problemler 6zel gereksinimli bireyin birincil bakicisiyla arasinda
olusabilecek kopukluklar ve yardim alamamasi, yasam destek materyallerinin hasar almasi ve
bu materyallere ulasimin zorlagmasi, toplanma ve barinma yerlerine ulasimda ve yerlesmede
yasanan zorluklar olarak siralanabilir. Bu bilgilerin 1s1ginda toplumsal yapinin dogal afete
verdikleri reaksiyonlar farklilik gosterse de dogal afetlerden en ¢ok etkilenecek grup 6zel

gereksinimli bireylerdir (Arslan, 2023)

Diinyada bulunan bitin insanlar kadar 6zel gereksinimli bireylerin de afet ve acil durumlara
ne zaman ne konumda yakalanacaklari bilinmemektedir. Bu sebeple 6zel gereksinimli
bireylerin giinliik yasantilar1 i¢inde afete hazirlikli olmast 6nem arz etmektedir. Afet ve acil
durumlar gergeklesmeden oOnce risk yoOnetimi konusunda gergeklestiginde ise iyilesme
politikalar1 konusunda 6zel gereksinimli bireylerin gereksinim tiirlerine uygun sekilde ek
olarak hazirliklar yapmasi gerekmektedir (Alexander ve Sagramola, 2014).

Toplumlarin tamamini etkileyen dogal afetler 6zellikle 6zel gereksinimli bireyler ve bu
bireylere bakim veren birincil bakicilarin1 daha fazla etkilemektedir. Bireysel ihtiya¢larini
karsilamakta giiclilk c¢eken 0Ozel gereksinimli bireyler dogal afetlerin gergeklesmesiyle
halihazirda dezavantajli olan durumlarinin artarak biliylimesiyle daha fazla problem
yasamaktadirlar (Bilik, 2023).

Diinyada farkli bolgelerde olusum gosteren dogal afetler neticesinde Ozel gereksinimli
bireyler ciddi sekilde etkilenmislerdir. Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen Tohoku
Depremi’nde ve bu depreme bagli gelisen tsunami ile yasami son bulan bireylerin yaklasik
olarak iicte ikisi 0zel gereksinimli bireylerden olugmaktadir. Yine 2004 yilinda Hint
Okyanusu kiyilarinda meydana gelen tsunamide de yasami son bulan bireylerin dnemli
kismini 6zel gereksinimli bireyler olusturmustur. Endonezya’da 6zel gereksinimli bireylere
egitim veren okullarin denetlenmesinden sorumlu olan kurulus tarafindan aciklanan bilgilere
gore 145 ¢ocugun yarisinin dogal afet aninda yagaminin son buldugu bildirilmistir. Bunlara ek
olarak 2010 yilinda gerceklesen Haiti Depremi neticesinde ise en az bir milyon ozel
gereksinimli bireyin dogrudan veya dolayl olarak etkilendigi bilinmektedir (Stough ve Kang,
2015).

Ozel gereksinimli bireylerin dogal afetler sirasinda ve sonrasinda giinliik yasama gegis

asamasi ile alakali yeterli veri bulunmamaktadir. Valenti (2011) yaptig1 calismada dogal
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afetlerin saglik alanindaki etkilerini incelerken 6zellikle OSB olmak tzere genel psikiyatrik
rahatsizliklardan etkilenen bireylere 6zellikle dikkat edilmesi gerektigini sOylemistir. 6 Nisan
2009°da Orta italya’nin Abruzzo Bélgesinin Baskenti L’Aquila 6.3 siddetinde yasanan
deprem sonucunda bir¢ok birey bu afetin etki alanina girmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda
depremi yasayan ve depremi yasamayan otizmli bireylerin bir yil siireyle gozlemlenmesi
sonucunda depreme maruz kalan otizmli bireylerin uyum becerilerinde anlasilir derecede
azalma izlenmistir. 2009 yilinda Italya’da yasanan bu deprem ve sonrasinda iilkemizde de
ornegi gorillen Kahramanmaras merkezli depremler sonucunda toplumun her Kkesimi
tarafindan yasanacak sonuclari bizlere gostermistir. Tiirkiye’de de her tiirli dogal afet
sonucunda toplumun bireylerinin 6zellikle de kirilgan sosyal gruplar icerisinde bulunan 6zel
gereksinimli bireylerin risk altinda oldugu bir gercektir. Afet yonetimi, afetten korunma, afete

hazirlik becerileri toplumun her bir iiyesi tarafindan ulasilabilir ve uygulanabilir olmalidir
(Tark, 2022).

Ozel gereksinimli bireylere afet ydnetim becerileri Ogretilirken her bir 6zel gereksinim
grubunun ozellikleri g6z oOniine alinarak uygulanmalidir. Afet 6ncesi meydana gelebilecek
riskleri ve zararlar1 azaltma, bireysellestirilmis destek programlar1 gelistirme, afet aninda
korunma ve kacinmaya iliskin tatbikatlar diizenleme, tibbi ve psikolojik ilkyardimlara ulasma
afet sonrasinda ise psikososyal destekler ve 1iyilesme politikalart desteklenmeli ve

uygulanmalidir (Y1lmaz vd., 2019).

Tiirk (2022), afet planlama asamasinda 6zel gereksinimli bireyler ve aileleri i¢in yapilmasi

gerekenleri belirtmistir. Bunlar;

a- Ozel gereksinimli bireyler bulunduklar1 ortamlardaki kagis noktalarina hakim olmali ve
yasama alanindaki tehlikeye sebebiyet verebilecek ogelerin giivenligi saglanarak tatbikatlar

yapilmalidir.

b- Aile, arkadas, akraba, yakin ¢evre ve mahalli idare gibi paydaslarla ortak bir kanal

olusturularak iletisim i¢inde kalinmalidir.

c- Ozel gereksinimli bireylerin sahip olduklar1 engel durumuna gore ihtiya¢ duyabilecekleri

0zel malzemeler, su, en az iki hafta yetecek kadar yiyecek, diidiik, el feneri, kiyafet, pil, nakit
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para, hijyenik malzeme, kalem, defter vs. gibi afet ve acil durum halinde lazim olacak

malzemelerin bulundugu bir ¢anta hazirlanmalidir.
d- letisimi saglayabilmek amaciyla ilk ulasilabilecek kurum ve kisilerin listesi yapilmalidir.

e- Afete dair riskler tespit edilerek afet gerceklesmeden evvel iyilestirmeler yapilarak

Onlemler alinmalidir.

f- Sarsinti olmasi halinde devrilerek kagis yollarin1 kapatabilecek esyalar ve nesneler

sabitlenmeli ve kagis yolunun giivenligi saglanmalidir.

g- Afet ve acil durumun nerede ve ne zaman yasanacagi Onceden bilinemeyecegi igin
bulunulan alanlardaki alternatif kacis noktalar1 ve yasam tiggenleri belirlenmeli ve tatbikatlar

yapilmalidir.

h- Ozel gereksinimli birey ve onun yakin ¢evresinin ilk yardim kendilerine ulasana dek temel
ilk yardim bilgilerini bilip bunlar1 uygulayacak diizeyde olmalar1 igin tatbikatlarin

yapilmalidir.
Afet Ve Acil Durumlarda Ozel Gereksinimli Bireyler Ve Miidahale Personeli

Afetler ongoriilemeyen zamanlarda ve mekanlarda olusum gdostermektedirler. Bu afetler
esnasinda ve sonrasinda maddi- manevi yliksek kayiplar meydana gelebilmektedir. Bu
sebeple en 6nemli basamaklardan biri olan afete midahale ekipleri ve yapilanmalardir. Bu
yapilanmalarin ve ekiplerin tamaminin afete hazirlikli olmasi ve gerekli egitimleri alarak
afetten zarar goren her bir birey i¢in donamimli olmasi gerekmektedir. Afete miidahale
basamaginda gorev yapacak olan personelin egitimlerinin uygun olmasi, sorumluluklarin
yerine getirebilecek donanimda olmalar1 ve gelisen teknolojiye ayak uydurarak 6grenmeye ve

gelismeye acik olmalar1 gerekmektedir (Inan, 2020).

Ozel gereksinimli bireyler icin afet éncesi, siras1 ve sonrasi programlari hazirlanirken uzman
kisilerin destegi alinmali ve bireylerin 6zellikleri dikkate alinarak programlar tasarlanmalidir
(Yilmaz vd., 2019). Ozel gereksinim alanlarina gore hazirlanan programlarda ihtiya¢ duyulan
alana gore farkli materyaller ve teknolojik gelismelerden yararlanilabilir. Bu programlar

hazirlandiktan sonra programlar dogrultusunda 6zel gereksinimli bireylerle afet ve acil
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durumlarla alakali sik sik tatbikatlar yapilarak programin uygulanmasi kontrol edilmelidir

(Kurnaz, 2018).

Dogal afetlere miidahalede bulunan birden ¢ok personel vardir. Bu personeller profesyonel
sekilde afetzedelere yardim gotiirmektedir. Profesyonel personellere farkli kurum ve kurulus
biinyelerinde bulunmalari, uzmanlik alanlarinin farklililk gostermesi sebebiyle saglik
personeli, acil yardim personeli, kurtarma personeli gibi isimler verilmektedir (Goldmann ve
Galea 2014). Afetlerde faal olarak gorev yapan kurtarma ve yardim personelinin bu gorevler
sonucunda psikolojik olarak sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bunun oniine gecebilmek
ve iyilesmeyi saglayabilmek amaciyla hizmet igi egitimler ve psiko-sosyal desteklerin
verilmesi, caligma sartlarinin diizeltilerek personele destek saglanmasi gerekmektedir. Bu
sekilde hizmet veren personelin de problem yasamasinin Oniine gegilebilir (Raphael vd.

1983).

Bir dogal afet aninda ve sonrasinda afete miidahale edecek paydaslardan olan kurum ve
kurulusglarin bu afetten farkli sekillerde etkilenmesi olasidir. Bu etkilenmeler kurum varliginin
son bulmasi, varligin zarar gormesi ve itibarin iyilestirilmesi gibi sonuc¢lar dogurabilmektedir
(Fearn, 2016). Afet ve acil durumlarda bunlara miidahalede bulunacak personellerin varlik
gosterdikleri kurum igindeki iletisimleri, aninda miidahale ve karar alma becerileri, tempoya
ayak uydurabilme yetenekleri ve g¢alisma sahasinda birlikte hareket edebilmeleri onemli
bulunmaktadir (Cinar ve Cengiz, 2022).

Tlgili Arastirmalar
Yurtici Arastirmalar

Ulkemizde dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere miidahale kapsaminda sinirli sayida
calisma mevcuttur. AFAD personelinin dogal afetlerde afetzedelere miidahaleleri kapsaminda
yapilmis caligmalar bulunmaktadir. Calismalarin amaci, yontemi, katilimcilart ve bulgularini

da kapsamak suretiyle kisa bir 6zetine yer verilmistir.

Savas (2015) yaptig1 ¢alismada biitiin diinya ¢apinda Diinya Saglhik Orgiitii (WHO) verilerine

gore afetler sebebiyle 35 milyon insanin yerlesim yerlerinden oldugu ve bu insanlarin
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yaklasik olarak 3,5 ile 5 milyonunun 6zel gereksinimli bireylerden olustugu gergekliginden
yola ¢ikarak bu bireylerin afetlerdeki ihtiyaclarina deginmistir. Calismada afet durumlarinda
0zel gereksinimli bireylerin adaletsizlikle karsilasmadan bu bireylere miidahalede kullanilan

planlarin yeniden diizenlenerek islevsel hale getirilmesi amag¢lanmistir.

Unal ve Akin (2017) ¢alismasinda iilkemizde halihazirda bulunan ve AFAD tarafindan insa
edilen gegcici konutlarin bedensel engelli bireylere uygunlugunun incelenerek tespit edilmesi
ve bunun sonucunda Oneriler gelistirilmesini amaglamistir. Calisma bedensel engelli
bireylerin insa edilen gegici konutu deneyimlemesi ile gergeklestirilmis ve veriler toplanmis
bu veriler sonucu Oneriler gelistirilerek AFAD ile oneriler paylasilmistir. Gelistirilen 6neriler
kazamlmis haklara ulasabilmek ile alakalidir. Yine Unal ve Akin (2021) yaptigi calismada
gecici afet konutlarimi ortopedik engellilerin ulasilabilirligi agisindan irdelemis, olusan afet
durumunun {izerinden gecen ii¢ yilda afetzedeler i¢in gegici olarak insa edilen afet
konutlarinin  6zel gereksinimli bireylerin ulasilabilirliginin  6neminin altin1  ¢izmeyi
amaclamaktadir. Calismada AFAD’mn halihazirda kullandigi genel ve 6zel gereksinimli
bireyler igin tasarlanan konutlar1 Engelliler Igin Evrensel Standartlar Klavuzu’nda bulunan
sartlara gore degerlendirmeye alinmig ve anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
caligmanin sonucunda elde edilen verilere gore halihazirda var olan ve engelliler igin
olusturulmus olan afet konutlarinin bedensel engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilayamadig,
bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin afet konutlarinin revize edilmesi ve yeniden tasarlanmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Orhan ve Keskinok (2019) yaptig1 ¢alismada 6zel gereksinimli bireylerin ve 6zel gereksinimi
olan toplum i¢inde yer alan diger dezavantajli gruplarin afet sonrasinda degil de afet
gergeklesmeden evvel afetten sakinimlart ile ilgili mekansal anlamda planlamalarin
gerceklestirilmesi konusuna dikkat cekmistir. Bu c¢alismanin yapilmasiyla sadece 0Ozel
gereksinimli bireyler degil farkli sebeplerden kirillgan gruplar arasinda yer alan bireylerin de
dikkate alinarak genis bir alanda mekansal planlamanin yapilmasi: amaglanmistir. Arastirmada
imar mevzuatinin incelenerek bu mevzuata kirilgan gruplarin nasil ve ne sekilde biitiinlesmis
olabilecegi diisiiniilerek yeniden yapilandirilmali ve kirilgan gruplar igerisinde yer alan
bireylerin afetlerin gergeklesmesi siirecinde nasil etkilendigi ve afet sonrasinda iyilesme
kapsaminda ne tilir sorunlar yasadiklar1 ve bunlarin giderilmesine yonelik ne gibi 6nlemler

alinacagi konularinda aragtirmalar yapilarak uygulamaya gegirilmelidir sonucuna ulagilmistir.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=vRlOmG
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Cakir ve Atalay (2020) ‘Afetlerde Ozel Gereksinimli Grup Olarak Yaslilar’ baslikli
makalesinde yagl insanlarin geng¢ insanlara nazaran hastaliklarinin varliginin ¢ogalmasi ve
fiziksel bakimdan hareket giicliikleri yasamalar1 gibi 6zel gereksinimleri baz alinarak yapilan
uygulamalari incelemeyi ve bu incelemeler 1s18inda {ilkemiz i¢in yeni Oneriler gelistirmeyi
amaglamislardir. Calisma kapsaminda Japonya, Amerika Birlesik Devletleri(ABD) ve Avrupa
ulkelerinde meydana gelen afet ve acil durumlarda yash gruplara ne gibi uygulamalar
gergeklestirildigi incelenmis ve bu dogrultuda afet yonetiminin planlanmasinda dezavantajh
grup olan yaghlarda da planlamanin gelistirilmesine yonelik Onerilerde bulunulmustur.
Arastirmanin bitiminde ise afet yonetiminde uygulanan politikalarin afete miidahale edebilme
yeterliligini ve afetin gergeklesti§i toplumun afete karsi direncini artiracagi sonucuna

varilmstir.

Tirk (2022) yaptigr c¢alismada afet yoOnetimi modelini var olan engel gruplarinin
gereksinimleri ve yetersizlikleri birlikte baz alinmigtir. Calisma sirasinda 6zel gereksinimli
bireylerin afet yonetimi deprem Ozelinde ele alinarak degerlendirilmeye alinmistir. Bu
calismanin amac1 6zel gereksinimli bireyler ve bu bireylerin mensubu oldugu ailelerin deprem
yasanmasit durumunda yapmasi gereken davraniglari belirleyerek bireyin ve ailesinin afete
karst bilinglenmesini saglayarak deprem sonucunda meydana gelecek olan zarari en aza
indirmeye ¢aligmaktir. Bu amagtan yola ¢ikilarak deprem 6zelinde afet yonetimi basamaklari
incelenmis ve bu basamaklar stratejik olarak ele alinarak deprem ozelinde 6zel gereksinime

duyarl afet yonetimi belirlenmistir.

Caki (2022) yaptig1 ¢alismada afet yonetisiminde sivil toplum ve gliven algilarini incelemistir.
Makalenin amaci afetler gerceklesmeden oOnce ve afetler gerceklestikten sonra afetin
yonetiminde rol oynayan kurum ve kuruluslarin ve bunlarin arasindaki giiven iligkisinin
incelemesidir. Bu ¢alismada Balikesir ili 6zel durumu g¢ercevesinde nicel ve nitel yontemlerin
birlikte kullanilmasi ile incelenmistir. Calismanin sonucunda sivil toplum orgiitlerine duyulan
giivenin kamu kurum kuruluslarina duyulan giivenden daha az oldugu ve giiveni saglayan

kamu kurumlart arasinda ilk sirada belediyelerin yer aldig1 vurgulanmistir.

Yanardag ve Tiirkoglu ( 2022) yaptiklar1 calismada COVID-19 siirecinde 6zel gereksinimli
bireylere bakim veren kisilerle goriismiis ve onlarin bu bakim siirecindeki deneyimlerine

iliskin goriislerini belirlemistir. Bu calismaya 6zel gereksinimli bireylerin bakimini saglayan
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on iki anne katilmis ve bu on iki anne ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Calismanin sonucunda bu bireylerin bakimini saglayan kisiler bu siireci yorucu, uzun ve
yipratict olarak betimlemis, covid-19 tedbirleri geregi evde kalmanin problem davranislarin
kontroliinii zorlagtirdigin1 belirtmislerdir. Bakimi saglayan kisilerin aile bireyleri, yakin
cevrelerinde bulunan bireyler ve egitimi gergeklestiren 0gretmenler disinda yer alan farkl
kurum kuruluslardan veya kisilerden yardim gérmedikleri gerceklesmesi dngoriilebilir farkl
bir afet durumunda da bu kisilerin maddi ve manevi destek gorebilmesi amaciyla ¢alismalarin

yapilmasi Onerilmistir.

Pakalin ve Mersin (2023) yaptiklar ¢aligmada gorme yetersizligi, isitme yetersizligi, zihin
yetersizligi ve bedensel yetersizlik alanlarinda olmak tizere dort alani dahil ederek bu
alanlarda gelisim gosteren bireylerin deprem aninda etkilenmeleri ve bu etkilenmeyi ve
bundan dogacak riski en aza indirebilmek igin ailelerin, dgretmenlerin, yerel yonetimlerin
nasil davranmalar1 hakkindaki bilgileri toplamislardir. Caligmanin sonucunda mevcut halde
bulunan kamu kurum kuruluslarina ait binalarin 6zel gereksinimli bireyler i¢in uyarlanmasi ve
afet durumunda kullanilabilir hale getirilmesi, deprem farkindaliginin artirilabilmesi amaciyla
calismalar gergeklestirilmesi, okullardaki 6zel gereksinimli bireylerle ilgilenen personelin ve
ogretmenlerin de hizmet i¢i egitimlerle bilinglendirilmesinin gerekliligi gibi genellemelere

ulasilmistir.

Gonen (2023) yaptig1 ¢alismada dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere miidahalede
siirecinde UMKE personelinin miidahalelerini derinlemesine ele alarak incelemistir. Calisma
nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi olarak desenlenmistir. 14 UMKE
gorevlisinden yar1 yapilandirilmig goriisme ve dokiiman incelemesi yoluyla veri toplanmastir.
Arastirma sonucunda UMKE personelinin 6zel gereksinimli bireyleri tanima, miidahale etme
vb. durumlarda giigliikler yasadigi sonucuna varilmistir. Bu giigliiklerin giderilebilmesi

amaciyla personele egitimler diizenlenebilecegi 6nerisinde bulunulmustur.
Yurtdis1 Arastirmalar

Hemingway ve Priestley (2006) yaptiklari ¢alismada diinya literatiiriinde 6zel gereksinim
durumunun savunmasizlik olarak tanimlanmasindan yola ¢ikarak diinya ¢apinda iki énemli
felaket olan 2004 Asya Tsunamisi ve 2005 Katrina Kasirgasinda 6zel gereksinimli bireylerin

hassasiyetlerini arastirmislardir. Sosyal model analizi kullanarak 6zel gereksinimli bireylerin
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afetler sirasinda yasadiklar kirilganlik durumunun onlarin 6zel durumlarina degil de sosyal
cevrede olusturulmus olan dislanma ve dezavantaja dayandirmislardir. Arastirma sonucunda
meydana gelen dogal afetlerden etkilenen 6zel gereksinimli bireyler i¢in en onemlisi diislik
gelir seviyesindeki toplumlardaki 6zel gereksinimli bireyler i¢in biiyiik felaketlere dontistigii
ve Ozel gereksinimli bireyler i¢in kurulan giiglii orgiitlerin ve sosyal model yaklagimlarinin
savunmasiz olarak atfedilen 6zel gereksinimli bireylerin afetlere kars1 daha fazla korunmasi

ve iyilestirilmesi asamalarinda faydali olabilecegine ulasilmistir.

McGuire ve arkadaslar1 (2007) c¢alismalarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
bulunan yagh yetiskinlerin afetler sirasinda tahliye edilmesi ve tahliyeden dogan etkileri
incelemislerdir. Iki eyaletten davramssal risk faktorii gdzetim sisteminde yer alan verileri
analiz ederek afetler sirasinda afete miidahale eden ekiplerin yaslhlar, engelliler vs. gibi
gereksinim gruplar1 hakkinda sayisal veriye ve temel bilgilere ihtiya¢ duyduklari sonucuna
ulagsmiglardir. Bu temel bilgilere sahip olan tahliye ekibinin hem afet anindaki miidahale de
hem de afet sonrasi1 barinma, tedavi gibi ihtiyag¢larin karsilanmasinda daha verimli olabilecegi

sonucuna varilmistir.

Stough ve Peek (2010) © in ¢aligmasinda afet sirasindaki engelli bireyler ve afet sirasindaki
cocuklarla ilgili veri toplamistir. Yoksulluk, risk altinda olma, kayip ve birincil bakicidan
ayrilma durumlarina karst daha fazla hassasiyet, ebeveynler lizerinde var olan baskilarin
artmastyla engelli ¢ocuklarin afetlerde daha fazla etkilenebilecegi saptanmistir. Afet
sonrasinda tibbi yardimlar, sosyal yardimlar, hizli bir sekilde gergeklesmedigi siirece kotii

sonuglarin meydana gelebilecegi belirtilmistir.

Baker ve Cormier (2013) yaptiklar1 ¢alismada 06zel gereksinimli bireylerin afetler ve
sonrasinda farkli bakim ihtiyaglarinin dogabilmesinden kaynakli bu bireylerin iginde
bulunduklar1 ailelerin afete hazirlikli olmalarinin saglanmasinin etkilerini aragtirmiglardir.
Calismada afete karsi hazirlik becerilerinin edinilmesinin cografi kosullara gore farkliliklar
icerip igermediginin belirlenebilmesi i¢in egitimler verilmis ve bunun sonuglari
degerlendirilmistir. Temelde var olan bilgilerini ve egitimden sonraki bir aylik siireci
degerlendirebilmek amaciyla 6n test- son test uygulanmis ve bunun sonucunda temel bilgileri
konusunda baslangigta cografi konumun da belirli bir fark yaratmamasina ragmen egitimler

sonucunda belirgin farklara rastlanmistir.
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Ronoh ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar: ¢alismada 6zel gereksinimli ¢ocuklar ve afet riskinin
azaltilmasma yonelik bir inceleme gergeklestirmislerdir. Ozel gereksinimli bireylerin afet
riskinin azaltilmasma yonelik c¢alismalara dahil edilmesi veya bu ¢alismalarin digsinda
tutulmasinin kaynak olusturmada oynadigini rol analiz edilmistir. Saha ¢aligmas1 yapilmamis
sadece yapilan calismalar incelenmistir. Ozel gereksinimli bireyler afet riskinin azaltilmas:
calismalarina katilimlar1 géz ardi edilmektedir. Bu da 6zel gereksinimli bireylerin kaynaklara
erismesinde zorluk ¢ikarabilirken tehlikelerle karsi karsiya kalmalar1 durumunda savunmasiz
kalabilirler. Bu sebeple arastirmacilar ve afet planlamacilar afete ugrama sirasinda insanlari

daha gucli hale getirme ve kapasitelerini tanimaya gereksinim duymaktadirlar.

Kousky (2016) calismasinda iklim degisiklikleri sonrasinda meydana gelen etkilerin ¢ocuklar,
0zel gereksinimliler ve bu gruplarin gelismekte olan {lilkelerde daha fazla risk altinda
oldugunu soOylemistir. Afetler siirekli biiylik yikimlara neden olurken c¢ocuklar fiziksel,
psikolojik ve farkli sekillerde etkiler yasayabilmektedir. Afet durumunda cocuklarin ve
ailelerinin etkilenmelerini azaltabilmek adina bazi politikalarin gelistirilmesi gerektigini
savunmustur. Var olan kurtarma, iyilestirme programlarinin gelistirilerek kullanilmasinin

etkili olacagini belirtmistir.

Bothe ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda afetlerde magdur olan bireylerin yarisina yakinini
cocuklarin olusturdugu bilgisinden yola ¢ikarak yurticinde ve yurtdisinda afetlerden etkilenen
cocuklarin sayisini, karsilastiklart riskleri, yardimer olan programlart ve egitim programlarini
incelemislerdir. Afete maruz kalan ¢ocuklarin uzun siireli tibbi ve psikolojik destege ihtiyaci
oldugu ve ve bu afetlere maruz kalan ¢ocuklarin 6zel gereksinimleri dogrultusunda daha fazla
yardimcl olacak personelin egitilmesine ve sahada gorevlendirilmesine ihtiya¢ duydugu

sonucuna varmiglardir.

Ahmadi ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda dogal afetler sonrasinda 6zel gereksinimli yasl
bireylerin saglik ihtiyaglarini arastirmislardir. Calismanin amaci literatiir incelemesi yaparak
dogal afetler gerceklestikten sonra 6zel gereksinimli yash bireylerin ihtiyaglarina dair var olan
bilgilere genel ve yeni bir bakis acis1 getirmektir. Niteliksel igerik analizi kullanilarak 27
makale analiz edilmistir. Calismada dogal afetlerde farkli ve 6zel gereksinimi olan yash
bireyler i¢cin planlamalar yapmanin onemi vurgulanmis ve bu planlamalar1 yapanlar ve

planlamalarin uygulayicist olan uzman ekiplerin dogal afetlerden kurtarma siireclerinde bu
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bireylerin saglik ihtiyaglar1 ve 6zel durumlarmi dikkate almalari gerektigi sonucuna

ulagmuslardir.

Quaill ve arkadaglar1 (2018) yaptiklar1 ¢alismada fiziksel engelli bireylerin dogal afetlerdeki
deneyimlerini arastirmiglardir. Literatiir biitiinleyici bir yaklasim izlenerek incelenmistir.
Calisma sonucunda fiziksel engelli bireylerin dogal afetleri yasarken ciddi zorluklarla
karsilastiklar1 ifade edilmistir. Bu zorluklarin asilmasinda ve gelistirilen politikalara destek
olabilmek amaciyla 6zel gereksinimli bireyler calismalara ortak edilirse daha yapici

programlar hazirlanabilir ve fayda saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Malpass ve arkadaslar1 (2019) yaptiklart caligmada 6zel gereksinimli bireylerin afet
durumlarinda barinmanin gergeklestigi yerlerdeki deneyimlerine dair bir derleme
yapmislardir. Bu alanda literatiirde fazla calisma yer almamaktadir ve yazarlar alti adet
calismay1 incelemiglerdir. Arastirmanin amaci literatiirii tarayarak halihazirda var olan
bosluklar1 tespit etmek ve yeni yapilacak planlamalarda bu bosluklarin doldurulmasini
saglamaktir. Arastirmada farkli dogal afetler sonucunda 6zel gereksinimli bireylerin cesitli
barinma deneyimleri aragtirmislardir. Bu arastirmanin actifi yolda daha fazla arastirma
yapilmasi devletlerin afet ve acil durum sonrasi 6zel gereksinimli bireylerin barinma

problemlerine daha akilci ¢oziimler getirmesini kolaylastiracaktir.

King ve arkadaslar1 (2019) calismalarinda Solomon Adalari’nda 6zel gereksinimi de igine
alan dogal afet yonetiminin Oniindeki engelleri arastirmislardir. Calismada dokuz o6zel
gereksinimli birey ve bu bireylere bakim veren iki bakici ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Calismanin sonucunda Solomon Adalari’nda bulunan 6zel gereksinimli bireylerin dogal afet
yonetiminde goriinmez varsayildig1 ve herhangi bir ¢calismaya katilmadigini gdstermistir. Ozel
gereksinimli bireylerin dahil edilmemesi engelin beraberinde gelen dezavantajli durumlardan
kaynaklanabilmektedir. Yonetim ve sivil toplum kuruluslart da 6zel gereksinimli bireylere
afet sirasinda miidahalede ve afet sonrasinda iyilestirme caligmalarinda nasil davranacagini
bilmemektedir ve herhangi bir egitim almamislardir. Calismanin sonucunda farkindalik
caligmalar1 diizenlenerek Solomon Adalari’ndaki 6zel gereksinimli bireylere yonelik negatif
yargilarla miicadele edilebilir ve dogal afetler sonrasinda daha iyi sonuglara yol agabilir

onerilerinde bulunulmustur.
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Maltais (2019) yaptig1 ¢aligmada diinyada birden ¢ok afet gerceklestigini ve bu afetlerden en
fazla etkilenen kesimin 6zel gereksinimliler ve 6zel gereksinimli yasl bireyler oldugunu ifade
etmistir. Arastirmanin amaci yaslilar1 afetlere karsi savunmasiz birakan ve onlar1i geng
yetiskinlere gore daha dezavantajli yapan durumlart belirleyerek sagaltim planlarina katki
saglamaktir. Arastirmanin sonucunda ise Ozel gereksinimli yash bireylerin afet ve acil
durumlarda ihtiyaglar1 olan yardimlara ulasmada giigliik c¢ektiklerini ve afetler sonrasinda
saglik konusunda sorunlar yasadiklar1 ve bunlarin normal gelisim gosteren bireylere oranla

daha fazla gergeklestigi kanisina varilmstir.

Kawasaki ve arkadaslar1 (2023) yaptiklari ¢alismada 6zel gereksinimli bireylerin devam
ettikleri okullarda dogal afetlere kars1 hazirlikli olma becerilerini arastirmislardir. Okullar afet
durumlarinda giivenli siginaklar arasinda sayilabilir ancak burada 6zel gereksinimli bireylerin
ihtiyaclara dair yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu c¢alismanin amaci Japonya’da bulunan
0zel gereksinimli bireylere hizmet veren okullarin olasi afet durumuna karsi hazirlik
durumlarini arastirmaktir. Ulke genelindeki 531 okula anket dagitilarak ¢alisma verileri
toplanmistir. Calismanin sonucunda farkli diizeylerdeki 6zel gereksinimli bireylerin egitim
gordiikleri okullarin arasinda dogal afetlere hazirlikli olma konusunda belirgin bir farklilik
izlenmemistir. Ancak giivenli siginak olarak belirlenen okullarin diger okullara nazaran daha

hazirlikli durumda oldugu tespit edilmistir.

Istiarsyah ve arkadaslar1 (2023) yaptiklar1 calismada gesitli iilkelerde gelistirilen teoriler,
aragtirmalar, planlamalara dayanarak 0Ozel gereksinimli bireyler i¢in afete hazirhik
becerilerinin gelistirilebilmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in Endonezya Hiikiimetine yol gosterici
olmast amaciyla arastirmalar yapmiglardir. Calismanin sonunda elde edilecek olan verilerin
hiikiimetin afeti her yoniiyle iyi kavramasi ve miidahale stratejileri gelistirebilmesi amaciyla
kullanilmas1 ongoriilmiistiir. Ayn1 zamanda 6zel gereksinimli bireylerin de strateji gelistirme

caligmalarina katilmalariin 6nemi vurgulanmaistir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma dogal afetlerde 06zel gereksinimli bireylere miidahale kapsaminda AFAD
personelinin yeterliklerine iliskin goriislerinin incelenmesi amaciyla desenlenmis nitel bir

durum c¢alismasidir.

Durum ¢aligmasi belirli bir sistemin nasil yapilandigini ve ¢alistigini inceleyerek o konuda
bilgi toplamak amaciyla birden fazla veri toplama yontemi kullanilarak ayrintili bir sekilde
incelemeyi kapsayan bir yaklagim tiiriidir (Chmiliar, 2010). Meriam (2013)’a gore durum
calismasi ise smnirlar1 belirli olan bir sistemin en ince ayrintisina kadar incelenerek
betimlenmesini igermektedir. Creswell (2007) ise durum c¢alismasini, arastirmayi yapan
arastirmacinin sinirlari belirlenmis durumlar1 belirli bir zaman igerisinde derinlemesine bir

sekilde ve farkli teknikler kullanarak incelemesini igeren yaklasim olarak tanimlamistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilarint AFAD’da gbrev yapan ve arastirma siirecine goniilliiliik esasina
bagli olarak katilim gdsteren 11 personel olusturmustur. Katilimcilarin belirlenmesi amactyla
amacli drneklem tiirlerinden olan &lciit 6rnekleme secilmistir. Olgiit 6rnekleme; dnceden
belirlenmis olan Onem Olciitlerini yansitan biitiin durumlar1 degerlendirmek ve gozden

gecirmektir (Yagar ve Dokme, 2018).

Olgiit 6rnekleme ile arastirmaya katilacak bireylerde bulunmasi gereken dzellikler sunlardir:

a-Katilimcilarin - dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere miidahale kapsaminda
deneyimlerini daha 1yi ifade edebilmeleri agisindan en az 1 yil AFAD’da gorev yapiyor
olmalari,

b- Goriisme Oncesinde yasanmis herhangi bir dogal afet durumunda gérev almis olmasi,

c-Arastirma siirecinde katilim konusunda goniillii olmalaridir.
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Arastirmaya baslayabilmek i¢in Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’na basvuruda bulunulmus ve basvurunun sonucunda Etik kurul izni
alinarak arastirma siireci baglatilmistir. Katilimcilarin belirlenebilmesi amaciyla arastirmaci
Tokat AFAD Midirliigii'ne gitmis ve burada aragtirmanin konusu, amaglari, kapsami ve
aragtirmaya katilacak bireylerin sahip olduklar1 haklar hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmustur. Bu paylasim sonucunda arastirmaya goniilliiliik esasina dayali olarak katilim
gostermek isteyen 11 katilimci ile galismaya baslanilmistir. Calismaya katilim gosteren

bireylerin 6zellikleri Tablo 4’ de belirtilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Ozel Ozel
Gereksinimli Gereksinimlilerle
Yakin/ Tamdik  Tlgili Egitim

Katilmei Ya Egitim AFAD
Numarasi 3 Durumu GOrev Suresi

Personel 1 50 Lisans 13 Yok Yok
Personel 2 36 Lisans 13 Yok Var
Personel 3 42 Lisans 19 Var Yok
Personel 4 41 Lisans 11 Var Var
Personel 4 47 Lisans 23 Yok Var
Personel 5 47 Lisans 19 Yok Yok
Personel 6 49 Lisans 23 Yok Var
Personel 7 44 Lisans 10 Var Yok
Personel 8 39 Lisans 11 Var Yok
Personel 9 35 Lisans 15 Var Yok
Personel 10 46 Lisans 20 Yok Var
Personel 11 48 Lisans 22 Var Var

Tablo 4 incelendiginde Katilimcilarin tamaminin erkek oldugu ve yas araliklarinin 35-50
arasinda degistigi saptanmustir. Katilimceilarin tamami Tokat AFAD biinyesinde ¢aligmakta
olup gorev sireleri 11-23 yil arasinda degismektedir. Tamaminin Lisans diizeyinde egitime
sahip oldugu gorillmiistiir. Katilimcilardan 6 tanesinin 6zel gereksinimli bir yakini/tanidigi

bulunurken geriye kalan 5 tanesinin ise 0&zel gereksinimli bir yakimi/tanidigi
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bulunmamaktadir. Ek olarak katilimeilarin 6 tanesi 0zel gereksinimli bireylerle ilgili egitim

almigken geriye kalan 5 tanesinin ise boyle bir egitimi bulunmamaktadir.
Veri Toplama Araglar:

AFAD personelinin dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere mudahalesinin yeterliklerinin
incelendigi bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.  Yari
yapilandirilmig goriismeler, katilimcilarin belirlenmis olan konu {izerindeki duygu ve
diisiincelerinin anlasilmasinin amaglandigi, goriismeler gerceklesmeden evvel hazirlanmig
olan sorularin katilimciya yoneltilmesi suretiyle uygulanan ve goriisme sirasinda gereklilik
duyuldugu durumlarda soru ekleme ve ¢ikarma yapilabilen veri toplama teknigidir (Ekiz,
2003). Yar1 yapilandirilmis goriismeler uygulandigi sirada  uygulamaciya kolaylik
saglamaktadir. Uygulama sirasinda akla gelen yeni maddeler eklenmesine olanak tanimakta

ve uygulamacinin katilimciy1 gézlemleyerek anlamasina firsat tanimaktadir (Glesne, 2014).

Arastirmacinin Rolii: Arastirmaci Mirag ENSAR SENER i¢inde yasadigimiz dénemlerde artis
gosteren ve halkin biiylik bir kismina etki eden afet ve acil durumlarda 6zel gereksinimli
bireylere verilen miidahale hizmetlerini arasgtirmis ve lilkemizde afet ve acil durumlara
miidahale konusunda yetkilendirilmis baslica kuruluslardan olan olan AFAD’1n roliinii merak
ederek arastirmasinda bu konuyu amag edinmistir. Arastirmact verilerin toplanmasi, toplanan
verilerin analiz edilmesi, bulgularin meydana getirilmesi ve tartigmanin olusturulmasi
basamaklarinda etkin olarak gorev almistir. Arastirmada veriler demografik bilgi formu ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formu iizerinden elde edilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme
formu hazirlanirken alanyazinda yayinlanan arastirmalardan ve resmi kurumlar tarafindan
yayimlanan dokiimanlardan yararlanilmis ve aragtirmanin amacina yonelik sorular yazilarak
bir soru havuzu olusturulmustur. Arastirmaci soru havuzundaki sorulardan arastirmanin
amacina yonelik olmayanlar ¢ikarmis, benzer olanlari birlestirerek bir eleme yapmistir. Daha
sonra tez danmismani tarafindan verilen doniitlere gore sorularda tekrar dizenlemeler
yapilmistir. Tiim bunlarin ardindan goriisme sorulari 6zel egitim alaninda ve 6zel gereksinimli
bireyler {izerine ¢aligmalari olan 3 uzmana gonderilerek goriisleri alinmistir. Uzmanlarin
dontitlerine gore revize edilen yari yapilandirilmis goriisme formuna son hali verilmistir.

Gortisme sorular1 agagidaki gibidir.
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Goriisme Sorulari

1. Ozel gereksinimli birey kavramina dair bilgileriniz nelerdir?

2. Ozel gereksinimli bireyler sizce afet ve acil durumlarda nelerle karsilasabilirler?

3. AFAD personeline dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere nasil miidahale edilmesi
gerektigine yonelik egitim verilmesi hakkindaki goriigleriniz nelerdir?
a) Bu egitimin ne zaman baslanmasi gerektigine dair goriisleriniz nelerdir?

4. Dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere miudahale ile ilgili kurumunuzda ne tir
etkinlikler yapilmaktadir?
a) Bu etkinliklerin yeterliligi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

5. Bir dogal afet aninda miidahale edeceginiz bireyin 6zel gereksinimli bir birey
olduguna nasil kanaat getirirsiniz?

6. Dogal afet aninda miidahale edeceginiz bireyin 0zel gereksinimli oldugunu
anladiginizda miidahale tarzinizda/tavrinizda ne gibi degisiklikler meydana gelir?

7. Dogal afet aninda miidahale kapsaminda 0Ozel gereksinimli bireye nasil bir
midahalede/uygulamada bulunursunuz?

8. Dogal afet aninda 6zel gereksinimli bireyle nasil iletisim kurarsiniz?

9. Goriismememize eklemek istediginiz herhangi bir bilgi var m1?

Veri Toplama Sureci

Gortisme sorularinin hazirlanmasimin ardindan etik kurul izni alinmis ve iznin alinmasiyla
goriismelere baslanmistir. (EK 1) Yari yapilandirilmig goriisme formu, gonilli katihm formu
( EK 3) ve demografik bilgi formu (EK 2) arastirmaci tarafindan Tokat AFAD binasi toplanti
salonunda arama kurtarma biriminde ¢alisan 11 kisi ile birer olmak kaydiyla yiiz yiize olacak
sekilde uygulanmistir. Arastirmaci goriismeler sirasinda oOncelikle kendini tanitmis ve
arastirmanin amaci, bu arastirmadan elde edilecek verilerin nerede ve ne sekilde
kullanilacagina dair bilgiler verdikten sonra olusturulan demografik bilgi formunun
doldurulmasin1 saglayarak goriismeye baslamistir. Ardindan ses kaydini agcmis ve yari
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular1 katilimcilara yonelterek goriismenin
tamamlanmasini saglamistir. Her bir katilimciyla ortalama 3-4 dakikalik zaman dilimlerinde

gOriistilmiis ve veriler toplanmistir.
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Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda arastirma sirasinda toplanan verilerin analiz edilmesinde genellikle
betimsel analiz ve igerik analizi kullanilmaktadir. Betimsel analize gore yapilan veri
analizinde veriler ayrintili bir sekilde incelenir ve bu incelenme sonucunda yeni kavramlar ile
bu kavramlar1 birbirine baglayan ara kavramlar meydana getirilir. igerik analizi ise veri
analizinde benzer Ozellikler tasiyan verilerin belirlenen kavram ve temalar etrafinda
kiimelenerek anlasilir sekilde diizenlenmesini amaglar (Baltaci, 2017; Guba ve Lincoln, 1994;
Maxwell, 2008; Pope vd., 2006). Bu calismada icerik analizi kullanilarak veriler

aciklanmustir.

Icerik analizi yapildig: siirecte yapilan goriismeler sirasinda alman ses kayitlar1 bir metne
aktarilmistir. Katilimct AFAD personeline P1, P2... P11 seklinde isimler verilmistir. Metne
dokiilen ses kayitlar1 birden fazla kez okunarak kodlamalar yapilmis ve yapilan
kodlamalardan da temalar ve alt temalar elde edilmistir. Katilimci personelin sorulara
verdikleri cevaplardan olusturulan kodlamalari soyleme sayilari frekans degeri olarak

gosterilmis ve personelin cevaplart dogrudan alintilar yapilarak agiklanmastir.
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BULGULAR

Bu boliimde AFAD personelinin dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere miidahalesinin
yeterliliklerine iligkin goriislerinin incelenmesi amaciyla yapilan yar1 yapilandirilmis gériisme
formlarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilimc1 personellerin verdikleri cevaplar
gizlilik esas alinarak kodlanarak personel ifadesine karsilik “P” kodu verilmis ve katilimci

numarasi da yazilarak “P1,P2...” seklinde ifade edilmistir.
1. AFAD Personelinin “Ozel Gereksinimli” Kavramina Ait Bilgileri

AFAD personelinin 6zel gereksinimli kavramina ait bilgilerinden olusan veriler asagida

bulunan Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. AFAD Personelinin “Ozel Gereksinimli” Kavramina Ait Bilgileri

“Ozel Gereksinimli” Kavramina Ait f
Bilgiler

Zihinsel Yetersizlik 6
Bedensel Yetersizlik 5
Engelli Bireyler 4
Yashlar 1
Isitme Yetersizligi 1
Cocuklar 1

Arama- kurtarma calismalarinda faal olarak gorev yapmis olan AFAD personelinin bazilari
Ozel gereksinimli birey kavrammin tanimlanmasinda alt alanlara vurgular yapmuslardir.
Personellerin bazilar1 bedensel yetersizlik, zihinsel yetersizlik kavramlarmi kullanirken
personelin bircogu da 6zel gereksinimlilik kavramina dair bilgilerini genellemeler yaparak
engelli birey kavrami altinda toplamislardir. Personelin az bir kismi ise yaslt ve ¢ocuklar
bashiginda o6zel gereksinimlileri tanimlamislardir. Ozel gereksinimlilik kavramimi farkli

sekillerde aciklayan personellerin ifadeleri su sekildedir;
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P1: Ozel gereksinimli birey dedigimiz zaman bizim ilk aklimiza gelen engelli vatandaslarimiz,

inceleme gruptaki vatandaglarimiz, ¢ocuklar, yashlar, engelliler bunlar geliyor.

P5: Ozel gereksinimli bireyler dedigimiz zaman her tiirlii engelli bireyi anliyorum yani isitme
engelli olabilir zihinsel engelli olabilir fiziksel engelli olabilir. Yani normal insanlarin

disindaki herhangi bir 6zel gereksinimi olan iste ihtiya¢ duyan birey.

PS: Ozel gereksinim seyi olan bireyler aklimiza geliyor yani bu iste bedensel engeli olabilir,
zihinsel engeli olabilir iste gorme bozuklugu zihinsel dedigimiz bozukluklar bu tarzda olan

bireyler aklimiza geliyor.

P9: Yani kendi kendini idame edemeyen ve baska birilerinin yardimina ihtiyaci olan kisiler

oldugunu diistiniiyorum yani bu zihinsel de olabilir fiziksel de olabilir.

P11: Ozel gereksinimli bireyler bedensel olarak engelli zihinsel olarak engelli olan icimizde

yvasayan bireyler.

2. Afet ve Acil Durumlarda Ozel Gereksinimli Bireylerin Karsilastigi Durumlara

Yonelik Goriisler

AFAD personelinin afet ve acil durumlar karsisinda 6zel gereksinimli bireylerin karsilagtig

durumlara yonelik goriislerinden olusan verilere asagida bulunan Tablo 6’ da yer verilmistir.

Tablo 6. AFAD Personelinin Afet ve Acil Durumlarda Ozel Gereksinimli Bireylerin

Karsilastigi Durumlara Y 6nelik Gortisleri

Ozel Gereksinimli Bireylerin Karsilastig: f
Durumlara Yonelik Goriisler

Ozel Gereksinimli Bireylerin Karsilastig 9
Problemler
Ozel Gereksinimli Bireylerin Sosyal- 6

Duygusal Durumu

AFAD personelinin afet ve acil durumlar gergeklestiginde 6zel gereksinimli bireylerin farkl

durumlarla karsilastigi ve bu durumlarin 6zel gereksinimli bireyleri sosyal ve duygusal



42

acilardan etkiledigini belirtmiglerdir. Bu etkiler ile afet ve acil durumlarin etkilerinin
fazlalastigi ve yikimin daha fazla gergeklestigini ifade etmislerdir. Yine afet ve acil
durumlarda 6zel gereksinimli bireylerin gereksinim tiirlerinin de neden oldugu birden fazla
tagima, kendini ifade etme vb. problemle miicadele etmek zorunda kaldiklar1 ve bu zorluklarin
afetin olasi etkilerini artirdigini belirtmislerdir. AFAD personeli bu konuya dair fikirlerini su

sekilde belirtmislerdir;

P1: Afet ve acil durumlar normal insanlarin bile hayatim sikintrya sokacak, riske atacak
durumlardan bahsediyoruz ki 6zel gereksinimli bireyler zaten bu daha incinir bir vaziyette
oldugu i¢in daha ¢ok etkilenecekler daha ¢ok sikinti yasayacaklar hayatlart daha ¢ok riske
tehlikeye girecektir.

P2: Afet acil durumlarda 6zel seyler genelde afete maruz kaldiktan sonra bulunduklari yerden
farkli bir ortama tasinma problemleriyle karsilasiyorlar. Ne yapacaklarin bilemiyorlar. Bu

konuda iste yardim etmeye ¢alisiyoruz.

P3: ...olaylara hassas yaklasabilirler 6yle diisiiniiyorum. Biraz daha yani kendisini ifade etme

konusunda da sikinti yasayabilirler ve olaylara olmas: gerekenden fazla tepki gosterebilirler.

P5: Derdini anlatamayabilir en onemli sey bu ya da girdigi biz mesela karsilastigimiz en ¢ok
sey soklarla karsilasiyorlar genelde afetzedeler. Soklarda onlarla iletisim kurabiliyorsun ama
bu ozel gereksinimli bireylerle zor oluyor. Ozellikle bedensel engelliler ya da isitme engelliler
onlarla iletisim zor oldugu i¢in mesela agriyan yerlerini hassas yerlerini falan

anlayamiyorsunuz, onlarla oyle sikintilar yasayabiliyoruz.

P9: Simdi ilk olarak afet sirast olarak séyleyeyim mesela deprem ézelinde baktigimiz zaman
bu kisilerin ¢ok kapan tutun hareketi dedigimiz hareketi yapmasi gerekiyor simdi fiziksel bir
engeli varsa kardesimizin belki bunu yapamayacak veya birinden yardim almasi gerekecek
dolaysiyla da diger kisiler de afete maruz kaldigi icin o anda o panikle yardim
edemeyebilirler veya iste zihinsel bir engeli varsa bunun ne oldugunu algilayamayacagi icin
belki bunu bir oyun gibi de algilayabilir o anda o sallantiya ve sonrasinda da bir tahliye
stireci var hizli bir sekilde binamin tahliye edilmesi gerekiyor yine bu siirecte muhakkak

birilerinin yardima ihtiyact var. Sel olayinda da ayni sekilde mesela bulundugu yer sele
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maruz kalacaksa veya muhakkak birileri tarafindan o bélgeden uzaklastirilmas: gerekiyor

onun yonlendirilmesi gerekiyor.
P10: Miidahale kaisminda bence ¢aresizlikle karsilasirlar kendilerine yetemedikleri igin.

Pl11: Yani bu bireyin ozriine bagl yani bedenselse yiiriiyemez sey yapamaz ¢itkamaz bu iste
isitme engelliyse konusmada sey olmaz yani gérme engelliyse daha degisik yani hi¢ bir yeri

goremez ses ¢ikarir ama.
3. AFAD Personelinin Miidahale Egitimi ve Egitim Zamanm ile Ilgili Goriisler

AFAD personelinin afet ve acil durumlarda 6zel gereksinimli bireylere midahale konusunda
almalar1 gereken egitimlere iliskin goriisleri incelendiginde katilimcilarin tamaminin egitim
alinmasina yonelik olumlu goriis bildirdigi sonucuna ulagilmistir. Fakat egitimlerin yeterli
olmadig1 ve oOzel gereksinimli bireyler konusunda farkli egitimler alinmasi gerektigini
belirtmislerdir. AFAD personeli almalar1 gereken egitime yonelik diisiincelerini su sekilde

ifade etmislerdir.

P2: Mutlaka gerekli. Onlarla ilgili mutlaka egitimler gerekli. Iste bir yatalak bir hastaya iste
nasil davranilmasi gerekiyor. Iste engelli varsa zihinsel engeli varsa gibi seylere mutlaka

egitimler gerekli.

P8: Normalde evet verilmesi gerekiyor ama su an itibariyle bize yani AFAD personeline bu

yonde bir egitim verilmedi...
P5: ...miidahale kisminda mutlaka egitim verilmeli mutlaka.
P10: Miidahale kismiyla alakali bence gerekli...

P11: Kesinlikle verilmeli ¢linkii oradaki bireyin gercgekten 6zel gereksinimli birey mi yoksa

soktaki bir birey mi onu anlamak i¢in kesinlikle egitim verilmesi lazim.

AFAD personelinin egitimlerin zamanina iligkin goriislerine Tablo 7’°de yer verilmistir.
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Tablo 7. AFAD Personelinin Egitim Zamani ile lgili Goriisleri

AFAD Personelinin Egitim Zamam ile f
Ilgili Goriisleri

Goreve Baslamadan Once Egitim 9
Goreve Basladiktan Sonra ve Gorev 6

Sirasinda Egitim

Katilimer personelin 9’u  egitimlerin goreve baslamadan once verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda bu dokuz kisinin i¢inde bulunan 4 kisi ise goreve baglamadan
alinmas1 gereken egitimlere ek olarak gorev sirasinda da zaman zaman egitimlerin
guncellenmesi ve yenilenmesi gerektigini belirtmislerdir. AFAD personelinin afet ve acil
durumlarda 6zel gereksinimli bireylere miidahale edilmesinde var olan egitimleri ve almalari
gereken egitimlerden bahsetmislerdir. AFAD personeli bu konuya dair fikirlerini su sekilde

ifade etmislerdir.

P3: Su anda onlar: yani biraz daha anlayis konusunda egitim verilebilir. Onlarla diyalog

konusunda belli egitimler olabilir.

P4: Bunla alakali ashinda aldigimiz egitimlerin icinde kiiciik seyler var egitimler var. Ben
faydali olacagina inaniyorum. Ozellikle arama kurtarma miidahale boyutunda ve iyilestirme

boyutunda...

P7: Bunun mutlaka oncesinde alinmasi lazim hani yeni basladiginiz zaman hani arama
kurtarma yapan personel icin ozellikle diger seyler icin hani bir sekilde onlar sey kurabiliyor
hani sonra geyden sonra vakadan sonra ama daha oncesinde alinmasi tabi bizim igin daha

sey daha uygun.

P8: ...su an itibariyle bize yani AFAD personeline bu yonde bir egitim verilmedi verilen
egitimlerde de kisilerin kendi sahsi alanlarina gore daha dogrusu gereksinimlerine gore

vermis oldugu ya da almig oldugu egitimler olabilir.
P10:... Vakit kaybetmeden bir an énce.

P11: ...Kisi seye basladigi zaman kuruma basladigi zaman devlet kurumuna gegtigi zaman ilk

senesinde verilmesi lazim ve tekrar edilmesi lazim unutulmamasi icin.
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4. Ozel Gereksinimli Bireylere Miidahale ile Ilgili Kurum i¢i Yapilan Etkinlikler ve

Etkinliklerin Yeterliligine Dair Goriisler

AFAD personelinin afet ve acil durumlarda 6zel gereksinimli bireylere midahale konusunda
kurum iginde yapilan etkinlikler ve bu etkinliklerin yeterliligine dair goriisleri Tablo 8’de

belirtilmistir.

Tablo 8. Ozel Gereksinimli Bireylere Miidahale ile Ilgili Kurum I¢i Yapilan Etkinlikler ve
Etkinliklerin Yeterliligine Dair Goriigler

Ozel Gereksinimli Bireylere Miidahale ile f
ligili Kurum I¢i Yapilan Etkinlikler ve
Etkinliklerin Yeterliligine Dair Goriisler

Hizmet I¢i Egitimler 11
Yeterli Degil 9
Yeterli 3

Katilimeilar kurum i¢i egitim aldiklari ifade ederken bu egitimlerin yeterli olmadigimni ve
strec icerisinde giincellenerek egitimlere devam edilmesi gerektigini belirttiler. Hizmet ici
egitimlerde 6zel gereksinimli bireylere miidahale konularina deginildigini belirtirken aym
zamanda bu etkinliklerin yeterli dizeyde olmadigi ve artirilmasi gerektigi belirtilmistir.
Bunlara ek olarak 6zel gereksinimli bireylerle ilgili egitimlerin daha 6zellestirilmesi gerektigi
daha fazla zaman ayrilmasi gerektigini belirtmislerdir. AFAD personeli bu konuya dair
fikirlerini su sekilde belirtmiglerdir.

P1: Biz biitiin egitimlerimizi tiim vatandaslar olarak ortak olarak egitimler alryoruz. Ancak
tabi bu sekilde ozel gereksinimli bireyler icin de konularimiz oluyor. Egitimlerimiz oluyor. ...
Aslinda yeterli degil. Zaten bizim kadrolarimizda hem saglik memuru hem sosyal
calismacimiz ve tabibimiz mevcut. Ancak su anda o kadrolaruimiz bos. Bunlar da oldugu
zamanlarda hem egitim alaminda hem miidahale alaminda daha basarili olacagimiz

diigtiniiyoruz.
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P2: Su anda yok.

P3: Benim bildigim kadariyla yok. Yani benim bilgim disinda varsa bilmiyorum da bildigim
kadarwyla yok.

P4: Bunla alakali ben Samsun’da da ¢alistim ozellikle ozel gereksinimli bireylerle alakali
cesitli biz orda projelerde de gorev aldik. Onlarin yetismesini afet farkindalik egitimleri
almasini afette nasil davranacaklarint onlardan bize geri doniislerle beraber iste bir afet

farkindalik egitimi tasarimimiz da olmugstu boyle.

P5: Ozel gereksinimli bireylere ézel olmadigi icin yeterli degil tabi ki hani onlara ozellikle

caligsma yapilmasi lazim.
PY: ...bununla ilgili bir etkinlik benim hatirladigim kadariyla yapmadik.

P10: Ozel gereksinimli bireylerle alakali bizim yani iyilestirme sube olarak yapmis

oldugumuz bir sey var barinmalariyla alakali yapmis oldugumuz bir proje var.

Pl11: Su zamana kadar sadece iste egitim kurtarma egitimlerinde sadece ozel gereksinimli
bireylere ait iste gozliiktiir ilactir seydir. Bu sekilde bilgilendirme yapilyyor onun disinda ayrt

bir egitim yapilmiyor.

Bence yetersiz yani daha genig kapsamli egitim verilmesi lazim.

5. Miidahale Aninda Ozel Gereksinimli Bireyi Tanima

AFAD personelinin afet ve acil durumlarda 6zel gereksinimli bireylere miidahale aninda 6zel
gereksinimli bireyleri tanimada kullandiklar1 envanterlerinden elde edilen veriler Tablo 9°da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Miidahale Aninda Ozel Gereksinimli Bireyi Tanima

Miidahale Anminda Ozel Gereksinimli f
Bireyi Tanima

Sesli, Fiziksel, Gorsel Ipuglari 11
Tavir ve Davraniglar 4
Iletisim Eksikligi 3
Yakinlar1 Tarafindan Bilgilendirilme 1

AFAD personeli dogal afetler aninda 6zel gereksinimli bireylere miidahale aninda bireyin
0zel gereksinimli olup olmadigmni anlasilmasinda farkli ipuglarindan yararlandiklarini
belirtmislerdir. Personelin ¢ogunlugu gozle goriilebilir olan fiziksel, gorsel gibi ipuglarini
kullanarak 6zel gereksinimli birey hakkinda bilgi sahibi olduklarni belirtmislerdir. Yine
iletisim kopukluklari yasadiklarini, tavir ve davraniglarda tipik gelisim gosteren bireylere gore
degisiklikler gosterdiklerini belirtmiglerdir. Yakinlar1 tarafindan da bilgilendirilmenin de 6zel
gereksinimli bireyleri tanimada bir 6lciit olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Ozel
gereksinimli bireyi tanima asamasinda fiziksel goriinlisiinden ipuglar1 alarak ve goz temasi
kurarak bireyin 06zel gereksinimli olma durumunu tespit ettiklerini ve buna gore
uygulamalarda bulunduklarini ifade etmislerdir. AFAD personeli bu konuya dair fikirlerini su

sekilde belirtmislerdir.

P1: Ilk etapta fiziksel goriintiisii ve davranislarini izleyerek anlamaya ¢alisiyorum.. Ilk etapta
fiziksel goriiniis ve davrams anlaminda kanaat getiririz. Oradan da bir sey ¢ikartamazsak

birlikte gecirdigimiz zaman bize bunu kanitlayacaktir

P2: O anda panikledigi i¢in insanlar anlamak zor oluyor maalesef anlayamuiyoruz. En giizeli

bize birilerinin mesela yakinlarinin bilgi vermesi oluyor.

P3:Konusurum mesela. Sorularima cevap vermesinden ya da verememesinden anlarim ama
eger dis goriistinde belliyse mesela down sendromu varsa ya da bir uzvu eksikse vs o zaman

anlamak daha da kolaylasir.

Yani diyalogla anlayabilivim veya yani dis goriiniisiinde farkliik varsa oradan belli olabilir.

Down sendromlular: belli oluyor mesela. Yani bakislarindan da anlasilabilir yani.
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P5: Yani iletisim kurmaya c¢alisirim eger kuramiyorsam bir gariplik oldugunu anlarim

mesela. Hareketlerine bakarim normal davranmuyorsa da tamam bu engelli olabilir derim.

...normal insan davraniglar: disinda davranislarda bulunurlar ya bir eksiklik olabilir iletisim
kuramazsiniz hareketlerinde falan bir sey vardir normal olmayan seyler goriirsiinliz ya bu

zihinsel engelliyse iste isitme engelliyse konusamazsiniz gibi seyler ...

P7: Eee davramslarina bakiyorum iste baktim bir sikinti var . Iletisim kuramiyor, garip

davraniyor o zaman eger yakini falan da varsa onlara soruyorum.

Iste biraz dedigim gibi eSer bir yakini varsa onla durumunu izah ediyoruz en azindan bize
hani konusamayacag ilgili sey yapamayacagi hani ses veremeyecegi ile ilgili o séyledigi icin

biz bagska tiirlii yaklasmaya ¢alistyoruz o zaman.

P10: Simdi disardan goriilen, anlasilabilen bir belirti varsa anlayabilirim de baska tiirliiyse

anlamak biraz zor olabilir.

6. Ozel Gereksinimli Bireye Miidahale Uygulamalar1 Tavry/Tarzi

AFAD personelinin afet ve acil durumlarda miidahale edecegi bireyin 6zel gereksinimli birey
olduguna kanaat getirdikten sonra miidahale uygulamalar1 konusunda tavir ve tarzlarinda

meydana gelen degisiklikler Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Ozel Gereksinimli Bireye Miidahale Tavri/Tarz1

Ozel Gereksinimli  Bireye Maidahale f
Tavry/Tarz

Ozenli Davranma 5
fletisim Tavrinda Farkliliklar 5
Sevecen Tavir/Sefkat 2

Miidahale Uygulama Farki Yok 1
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AFAD personeli dogal afetler aninda 06zel gereksinimli bireye yapilacak miidahale
yaklasimlart konusunda birbirinden farkli goriisler sunmuslardir. Katilimcilarin  biiyiik
cogunlugu O6zel gereksinimli bireyi afet aninda tespit ettikten sonra iletisim tavirlarinda
farkliliklar meydana getirdikleri ve daha 6zenli davrandiklarmi belirtmislerdir Ozel
gereksinimli bireyin tespitini takip eden siirecte afette sevecen bir tavir takinarak daha sefkatli
yaklastiklarimi ifade etmislerdir. Bir katilimci ise tipik gelisim gosteren afetzedeye nasil
davraniliyorsa 6zel gereksinimli bireye de o sekilde davranilacagini ifade etmistir. AFAD

personeli bu konuya dair fikirlerini su sekilde belirtmislerdir.

P1: Tabi ki degisiklikler olur. Hem fiziksel miidahale anlaminda olur ki daha ¢ok incinecek,
kirtlacak pozisyonda oluyorlar hem de psikolojik olarak daha yumusak veya daha anlaml

olumlu sekilde davranmaya gayret gosteriyorum

P2: ...6zellikle bedensel bir engelse mutlaka ona gore davraniyoruz. Onun iste bulundugu

verden tasima, kaldirma gibi seyleri mutlaka miidahale edecegiz onunun durumuna gore.
P3: ...yani biraz daha yani dikkatli davranmakta fayda oldugunu diistiniiyorum.

P4: .. Ashinda c¢ok fazla bir tavrimizda degisiklik olmuyor. Normal vatandasa nasil
davranmiyorsak o sekilde davraniyoruz. Ciinkii ge¢miste ozel gereksinimli bireylerle
calistigimiz zaman kendilerine normal insan gibi davranilmasimin gerektigini yani farkl bir
davranis icinde olundugunda bundan hoglanmadiklarimi soylediler ancak nasil soyleyeyim
iste tasinmast hareket ettirilmesi ondan sonra barinmasi ihtiyaglarimin karsilanmas: adina

bunlara dncelik veriyoruz.

P5: ...en onemlisi acemi oluyorsunuz ¢iinkii iletisim kuramiyorsunuz ne yapacaginizi
bilmiyorsunuz derdinizi anlatamiyorsunuz bazen onu kurtarmak igin bir sey yapiyorsunuz
ama o yanhs anlayabiliyor. Yani biitiin davranmisiniz degisiyor. Yasadigimiz seyler oldu.

Ozellikle bedensel engellileri falan kurtarmada kisilere mesela zarar verebiliyorsunuz...

PS8: Yani ona gére davranis seklini belirlerim ve ozellikle diyaloglarda ¢iinkii sonugta panik

yani afet amni yagayan kisi, birey yani afet psikolojisine maruz kalmis bireye davranis
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seklinden daha farkly bir davrans sekliyle ona cevap vermeye ¢alisirim ¢iinkl 0 ondan daha

bir kirilgan birey olmus oluyor ...

P9: ... ¢calisirken oncelikle onu taniyan birisiyle refakatgi olarak birisi varsa onla ¢aliymayi
tercih ederim c¢iinkii o kisinin dilinden o anlar yani yanlis olmasin hani konustugunu
anlamryorum degil yani onun hal hareketinden her bir seyinden onun goziinii yummasindan
bile annesi babasi veya bir yakini anlayabilir ama ben anlamayabilirim yaninda bir refakatgi
varsa onunla ¢alismay tercih ederim yoksa da yani hayat tecriibesine dayanarak yani iste
g6z temast kurarak sevecen goziikerek hani boyle diisman gibi degil de bir arkadas gibi ona

yardim edecek biriymisim gibi hareket ederek onu kurtarmaya ¢alisirim.
7. Ozel Gereksinimli Bireylerle iletisim

AFAD personelinin afet ve acil durumlarda 6zel gereksinimli bireylerle iletisim kurma

yontemlerine iligkin elde edilen veriler Tablo 11° de yer almaktadir.

Tablo 11. Ozel Gereksinimli Bireylerle iletisim

Ozel Gereksinimli Bireylerle iletisim f
Sozlii Tletisim 6
Deneyim Sahibi Olmayan 3
Yakinlarindan Bilgi Alma 2
Farklilik Yok 1

Katilimc1 AFAD personelinin bir kismi dogal afetler aninda 6zel gereksinimli bireylerle
iletisim kurma konusunda deneyim sahibi olmadiklarini belirtmis ve bu yiizden farkli bir
strateji gelistirmediklerini ifade etmistir. Yine iletisim deneyimi olan personel daha ¢ok sozlii
ifadelerle iletisim kurduklarin1 ve daha sefkatli ve sabirli bir yaklasim sergilediklerini ifade

etmislerdir. AFAD personeli bu konuya dair fikirlerini su sekilde belirtmislerdir.
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P2: Su an inanin hi¢bir fikrim yok karsilasmadigim igin.

P3: ..calisigim zamanda orda mesela yasli olarak hasta olarak, o6zel durumunu tam
bilmedigimiz halde mesela onlarin imza atmasi gereken durumlar oldu. Onlar mesela aile

bireyleriyle birlikte isi ¢co6zmeye ¢alistik.

P5: ...mesela kendimin igitme engelliler seylerini ¢alistim bir siire ama unutuluyor. Ciinkii
karsitlasmiyoruz da ¢ok fazlasiyla ama bizim yashilar falan oluyor mesela zihinsel engelliler
oluyor kayiplar oluyor bu ya da iste demans gibi hastalarla falan sey yapiyorsunuz. Ama
bunlarla ilgili ya bir bizim UMCE ekipleri olsun ya onlardan saglk ekiplerin destegi olmasi

lazim ya da bunla alakall bize egitimler verilmesi lazim.

P7: ...daha sefkatli davranmaya ¢alisiyorsun yani ne yaparsan bazen farkl tepkiler verirse
hani onu en azindan onu bildigin i¢in hani ona karsi bir seyin oluyor onlem almis oluyorsun

en azindan.

P8: Ozellikle hani o afet psikolojisini diisiinerek birincil olarak dedigim gibi yani diger
insanlara bu afete maruz kalmis insanlara nasil davrams sergiliyorsak o sekilde onu
incitmeyerek ya da kirmayarak iste ona daha ilgi ve alaka gostererek onun hani ilgisini farkl
sekilde ¢ekerek o atmosferden o seyden uzaklagmasi adina neler yapilmasi gerekiyorsa yani

agtk¢asi onu yapmak isterim.

PY: ...simdi o bolgede ¢alisirken oncelikle onu taniyan birisiyle refakat¢i olarak birisi varsa
onla ¢alismayt tercih ederim ¢iinkii o kisinin dilinden o anlar yani yanlis olmasin hani
konustugunu anlamiyorum degil yani onun hal hareketinden her biseyinden onun géziinii
yummasindan bile annesi babasi veya bi yakint anlayabilir ama ben anlamayabilirim yaninda
bi refakatc¢i varsa onunla ¢alismayr tercih ederim yoksa da yani hayat tecriibesine dayanarak
yani iste goz temasi kurarak sevecen goziikerek hani béyle diisman gibi degil de bir arkadas

gibi bi ona yardim edecek yardim edeymisim gibi hareket ederek onu kurtarmaya ¢aligirim.

P10: Ozel gereksinimli bireylerle profesyonel bir bilgim yok ancak daha hani sefkatli ve daha

sabirla yaklagsmaya ¢alisirim.
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P11: Iletisim iste diyorum ya gérme engellidir duyar sesli iletisim olur ama isitme engellidir
buna iste cihazi yoksa gene vurarak sey yaparak dokunarak sallayarak bu sekilde olur yani

digerleri zaten sey olarak kendini ifade edebiliyor.
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TARTISMA

Ulkemizde afet ve acil durumlar gerek bulundugu cografi konum gerek icinde bulundugu
jeolojik yap1 geregi farkli tiirlerde ve boyutlarda meydana gelmektedir. Bu dogal afetler
hayatimizin biiyiik bir par¢asini meydana getirmektedir. Diinya {izerinde de sikca karsilasilan
afet ve acil durumlara kars1 6nlemler almak ve bu dnlemlere uygun sekilde caligmalar yapmak
bizim toplumda yasayan birey olarak gorevimizdir. Biz bireyler olarak onlemler alirken
yetkin kurum ve kuruluslarin yonlendirmelerinden yararlaniriz. Ulkemizde de Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD) gerceklestirdigi projeler, egitimler ile bilingli bir sekilde
yaklasim sergilememizi saglamaktadir. Ayni zamanda STK (Sivil Toplum Kurulusu)’lar
araciligiyla da hem afet Oncesi hem de afet sonrasi miidahalelerde koordinasyon
saglanmaktadir. AFAD birimlerinde gorev yapan personelin egitimleri, yeterlilikleri 6nemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AFAD personelinin miidahalede bulundugu afet ve
acil durumlarda bu durumlardan etkilenen bireylerin tamaminin tipik gelisim gosteren bireyler
olmadig1 gercegi de goz ardi edilememelidir. Bu sebeple 6zel gereksinimli bireylerin afet ve
acil durumlarla karsilastiginda onlara miidahale edecek olan personelin yaklagiminin
farklilasmas1 ve bilingli olmasi gerekmektedir. AFAD biinyesinde c¢alisan personelin
toplumun ic¢inde var olan farkli 6zellikteki bireylere afet ve acil durumlarda miidahalesi s6z
konusu oldugundan bu ¢alismada personelin 6zel gereksinimli bireylere afet ve acil
durumlarda miidahalesi ele alinmis ve miidahale yeterlilikleri personelin kendi kendini

degerlendirmesinden yola ¢ikilarak saptanmaigtir.

Afet ve acil durumlar bireylerden baglayarak toplumun her kesiminde ciddi bir hazirlik
stirecinin gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Afet ve acil durumlarda profesyonel ekiplerin
varlig1 ve miidahalesi ¢ok onemli bir boyuttur. Profesyonel ekiplerden olan ve iilkemizde
faaliyet alan1 en genis olan yapilanma ise AFAD’dir. AFAD afet ve acil durumlarda bu
duruma maruz kalan bireylerin kurtarilmasi, iyilestirilmesi gibi farkli gorevleri

Ustlenmektedir.

AFAD personeli ile gergeklestirilen bu arastirmanin ilk bulgusunda personelin 6zel
gereksinimli bireyleri yardima muhtag ve afet ve acil durumlarda kendini ifade edemeyen
bireyler olarak agiklamiglardir. Ayn1 zamanda engellilik kavramini sik¢a kullanilarak giinlik

yasamda bagimsizligin1 yakalayamamis bireyler olarak ifade etmislerdir. Buna benzer bir
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calisma olan Gonen (2023)’in yaptig1 ¢calismada UMKE ekiplerine 6zel gereksinimli bireyler
sorulmus ve bagimsiz olarak ihtiyaglarini gideremeyen ve bu ihtiyaclarin giderilmesinde

ikincil kisilerin yardimina ihtiya¢ duyan bireyler olarak ortak bir tanimlamaya ulagilmistir.

Calismanin ikinci bulgusunda ise afet ve acil durumlarda Ozel gereksinimli bireylerin
karsilastigi durumlara yonelik goriigler belirlenmistir. AFAD personeli 6zel gereksinimli
bireylerin afet ve acil durumlardan tipik gelisim gosteren bireylere gore daha fazla
etkilendiklerini belirtmislerdir. Gereksinim durumlarindan kaynaklanan tasinma, iyilestirme,
arac-gereclere ulagsma gibi konularda dezavantajli olduklart ve yasanilan bu dezavantajl
durumlarin sonucunda anlamlandirma eksiklikleri sebepli panik yasadiklari saptanmistir.
UMKE ekiplerinin afet ve acil durumlarda &6zel gereksinimli bireylere midahalesinin
incelendigi bir ¢alismada 6zel gereksinimli bireylerin afet ve acil durumlardan tipik gelisim
gosteren bireylere gore daha fazla etkilendikleri ve iletisim, afet durumuna verilen tepkiler ve

cevresel durumlardan kaynaklanan olumsuz durumlar yasadiklart saptanmigtir (G6nen, 2023).

AFAD personeli kurum icinde 6zel gereksinimlilere miidahale konusunda belirli egitimler
aldiklarim1 ancak bu egitimlerin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Hizmet ici egitimlerle
birlikte 6zel gereksinimli bireylere mudahale konusunda eksikliklerini giderdiklerini ancak bu
konularin yeterli miktarda iizerinde durulmadigi icin gerekli bilgiye erisemediklerini
belirtmislerdir. McGuire ve arkadaslar1 (2007) caligmalarinda engelli ve yash yetigkinlerin
afetler gergeklestiginde tahliyesini ele almiglardir ve bu tahliyeyi gerceklestiren personelin
yeterli bilgiye ve 6zel donanima ihtiya¢ duyduklarini ve miidahale ekiplerinin egitimli olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu ¢alismada da bizim ¢alismamizda da afet ve acil durumlarda
Ozel gereksinimli bireylere miudahale edilmesinde midahalede bulunan personelin
egitimlerinin ve bu konudaki yeterliliklerinin 6nemsenmesi gerektigini ve bunun da basariy1

arttiran bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere miidahale kapsaminda bu bireylerin tespit edilmesiyle birlikte afet
ve acil durumlarda miidahalelerde farkliliklar yasanmaktadir. Ozel gereksinimli bireylere
miidahale kapsaminda materyallerde, yaklasim tarzlarinda, iyilestirme c¢alismalarinda gibi
alanlarda farkliliklar meydana gelmektedir. Ozel gereksinimli bireyler ile ilgili AFAD
blinyesinde yapilan etkinlikler ve bu etkinliklerin yeterligi konusunda ise c¢alismanin

katilimcilarinin biiyiik bir kismi1 egitimlerin yeterliligini sinirli bulmuslar ve daha fazla egitim
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diizenlenmesi ve egitimlerin siirekliliginin olmast ile daha faydali olunabilecegini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda bu egitimler sayesinde 6zel gereksinimli bireylere saglanan
miidahalenin de etkili olmasinin saglanmasi amaglanmistir. Baker ve Cormier (2013),
yaptiklart caligmada 6zel gereksinimli bireylerin afetler ve sonrasinda tipik gelisim gdsteren
bireylere gore farkli zorluklarla karsilagtiklarini ve bunun 6niine gegilebilmesi, dogal afetlerin
etkilerinin azaltilabilmesi amaciyla afete hazirlik becerilerinin saglanmasinin etkilerinin
arastirmiglardir. Bu becerilerin cografi sartlara gore farkliliklar igerip igermediginin
saptanabilmesi icin egitimler diizenlenmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Egitim almadan
onceki ve egitim aldiktan sonraki farklar belirlenmis ve baslangigta cografi konum fark
yaratmazken egitimlerden sonra farkliliklar olugsmustur. Bu ¢alismada da gorildiigii lizere
0zel gereksinimli bireylere gerceklestirilen miidahalelerin etkili olabilmesi i¢in egitimlerin

gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Calismanin bir bagka bulgusu ise dogal afetlerde miidahale aninda 6zel gereksinimli bireyin
taninmas1 ve tespit edilmesi ile ilgilidir. Katilmecilarin bir kismi fiziksel ipuglarindan
yararlandiklarini belirtmislerdir. Afet aninda 6zel gereksinimli bireyin dig goriiniisiiniin 6zel
gereksinimli birey olup olmadigini anlamada belirleyici bir unsur oldugunu kaydetmislerdir.
Ozel gereksinimli bireyler afet aninda ne yasadiklarina dair biling sahibi olmakta giicliikler
yasayabilirler. Iyi niyetli yardimlara farkli tepkiler verebilirler. Gereksinim gruplar1 6zelinde
anonslari, gorselleri dogru yorumlayamayabilirler ve bdylece yardimin kendilerine
ulagmasinin 6niinde belirgin engeller olusturabilirler. Yardime1 olmak isteyen bireylere veya
kurtarma ekiplerine kars1 saldirgan tavirlar sergileyerek onlari uzaklastirabilirler. Bunlardan
yola ¢ikarak 6zel gereksinimli bireyin afet aninda dogru sekilde tespit edilmesi ve dogru
yaklagimla tehlikeli alandan uzaklastirilmast 6nem arz etmektedir. Diinyada gerceklesen
ornek olaylarda da 6zel gereksinimli bireyi dogal afet aninda tanilamanin 6nemi anlasilmistir.
Ornegin ABD’de yasanan bir deprem aninda Selebral Palsi (SP) tanisina sahip bir bireyin
kurtarma personeli tarafindan yasakli madde kullannminda doz asim1 yasayan bir birey olarak
yanlis sekilde tanilanmasi ve miidahale edilmemesi sonucunda yasaminin sona ermesi ile
sonuclanmistir (Kurnaz, 2019). Bu oOrnekten de yola ¢ikarak anlasilacagi tizere ozel
gereksinimli bireylerin afet aninda tespit edilmesi onemli bir asamayr olusturmakta ve

mudahalenin yonuini belirlemektedir.
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Katilimeilar ayn1 zamanda 6zel gereksinimli bireyi tanimada bir dl¢iit olarak bireyin yakinlar
tarafindan bilgilendirilmeyi de eklemislerdir. Afet aninda mahsur kalmis 6zel gereksinimli
birey hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla 6ncelikle birinci dereceden yakinlari olmak Uzere
bireyi tantyan ve hakkinda bilgi sahibi olan yakinlarindan bilgi toplamak da 6zel gereksinimli
bireyi tanimada yararlanilabilecek 6l¢iitlerden biridir. Bu bilgi edinme kurtarma personelinin

isini kolaylastirabilirken yanlis yonlendirmelere de neden olabilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere dogal afetler aninda miidahaleyi kapsayan arastirmada ozel
gereksinimli bireyi tespit edip tanidiktan sonra gergeklesen miidahale uygulamalarinda da
katilimeilar fikirlerini belirtmislerdir. Ozel gereksinimli bireyin afet aninda tespit edilmesiyle
birlikte miidahalelerde farkliliklar gerceklesmektedir. Bunlarin basinda iletisim kurmada
degisiklige gidilmesi ve 6zenli ve sefkatli bir tavirla yaklasilmasi yer almaktadir. Tiirkiye
Afet Miidahale Plan1 (2024)’nda belirtildigi sekliyle incinebilir gruplar tanimlamasinda 6zel
gereksinimli bireyler yer almaktadir. Bu sebeple miidahale ¢alismalarinda 6zel ¢alismalarin
yapilmas1 gerektigi ve gereksinim grubunun ihtiyacina gore stratejiler gelistirilmesi

gerektiginin iizerinde durulmustur.

Ozel gereksinimli bireylerle iletisimin saglanmasinda ise farkli teknik ve ydntemler izleyen
katilimcilar genelde bireyin tanilanmasi ile birlikte iletisimi  yapilandirmislardir.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu iletisimi sozlii olarak gergeklestirdiklerini ve dogal afet
aninda 6zel gereksinimli bireye sorular yonelterek onun bilincini agik tutmay1 ve baglantiy1
kesmeden sakinlestirmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir. Katilimc1 kurtarma personelinin bir
kism1 ise 6zel gereksinimli bireylerle iletisim deneyimi olmadigimi belirtmislerdir. Génen
(2023), yaptig1 calismada dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylerin kurtarilmasinda gorev
alan UMKE personelinin afetzede ile iletisimde dijital kaynaklar1 kullandigini ve sézel
iletisimden daha fazla temas ederek, beden dilini kullanarak gerceklestirdiklerini ifade
etmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak bizim ¢alismamizda AFAD personelinin sozel iletisimi

tercih ettigi ve uygulamada kullandig: tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada dogal afetlerde 6zel gereksinimli bireylere miidahale kapsaminda AFAD
personelinin yeterliliklerine iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmis ve durum ¢alismasi

olarak desenlenmistir.

Arastirmaya Tokat AFAD biinyesinde ¢alisan 11 personel katilim goéstermis ve bu
personellere demografik bilgi formu, goniillii katilim formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan sorular yoneltilmistir. Katilimcilar 6zel gereksinimli bireyi tanimlamis ve
afetler sirasinda 6zel gereksinimli bireyi tespit etmede fiziksel ipuclarindan yararlanma ve
yakinlar1 tarafindan bilgilendirilme gibi cesitli yontemler kullandiklarini, miidahalelerde

0zenli ve sefkatli davranarak yaklasimlarinda farkli tutumlar sergilediklerini belirtmislerdir.

Ozel gereksinimli bireylere midahalede bulunabilmek icin egitimler aldiklarini ve bu
egitimlerin genelde meslege baslamadan Once gergeklestigini meslek hayati i¢inde de glincel
bilgiler alarak egitimlerinin yenilenmesi gerektigini ve gerceklestirilecek bu egitimlerin
devamli hale getirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Halihazirdaki egitimlerin yeterliligi
konusu sorgulanmis ve gelistirilerek, artirilarak devam edilmesi gerektigi sonucuna

ulasilmistir.
Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgularindan ve bu bulgulardan elde edilen sonuglardan yola
cikilarak Onerilere yer verilmistir. Bu arastirmadan yola c¢ikarak uygulamaya ve ileri

arastirmalara yonelik Onerilere asagida yer verilmistir.
Uygulamaya Yo6nelik Oneriler

- AFAD personeli 6zel gereksinimli bireylerin afet ve acil durumlarda tespit edilmesi ve
uygun sekilde miidahale edilmesi konularinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Farklh
kurum ve kuruluglarla isbirligi i¢inde olunarak bu konudaki bilgi eksikliklerinin
giderilmesi saglanabilir.

- AFAD personelinin afet sirasinda 6zel gereksinimli bireyler ile dogru iletisim

kurabilmesi i¢in hizmet ici egitimler verilebilir.
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- AFAD biinyesinde calistirllmak tiizere 0Ozel gereksinim konusunda deneyimli
personeller istihdam edilebilir ve bu sekilde kurum iginde farkli bakis acilar
gelistirilebilir.

- Farkli cinsiyetlerdeki katilimcilar ile aragtirmanin yiiriitiilmesi genellenebilirlige katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
[leri Arastirmalara Yonelik Oneriler

- Dogal afetlere miidahale eden farkli kurum ve kuruluslara bagl yapilanmalarla bu
calismanin benzeri yapilabilir.
- Ogzel gereksinimli bireyler ve bu bireylerin birinci derece bakicilarinin katilimlarryla

dogal afetlerde yasanabilecek zorluklar tartisilarak diizenlemeler yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Etik Kurul Karan
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Ek 2. Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BiLGIi FORMU

Katilimci Numarasi :

Goriisme Tarihi

KIiSISEL BILGILER

Yas

Egitim Durumu :

flkokul ( ) Lisans ( )

Lise ( ) Yuksek Lisans ( )
Onlisans ( ) Doktora ( )
Gorev Yeri

Ne zamandir AFAD calisanisiniz?

Ozel gereksinimli bir tamdiginiz var mi?
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Ozel gereksinimlilerle ilgili bir egitime katildimz mi?
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Ek 3. Goniillii Katilim Formu

Dogal Afetlerde Ozel Gereksinimli Bireylere Miidahale Kapsaminda AFAD

Personelinin Yeterliliklerine Iliskin Goriislerinin incelenmesi

Goniillii Katilim Formu

Kiymetli Katilimet,

“Dogal Afetlerde Ozel Gereksinimli Bireylere Miidahale Kapsaminda AFAD personelinin
Yeterliliklerine Iliskin Gériislerinin Incelenmesi” baslikli arastirma kapsaminda AFAD

personelinin gortislerine gereksinim duyuyoruz.

Arastirma ile 6zel gereksinimli bireylere dair bilgileriniz yoklanarak bu bireylere sunulacak
olan hizmetlerin etkililigi saptanmaya calisilacaktir. Paylasacaginiz bilgiler 1s1ginda 6zel
gereksinimli bireylere afet ve acil durumlarda AFAD personelinin midahalesini inceleyecek
ve bu miidahale kapsaminda bilgi eksiklerinin tamamlanmasi, yasanacak olumsuz durumlarin
en aza indirilmesi ve bu alanda yapilan calismalara 151k tutmasi amaglanmaktadir. Bu
amaglarin  gerceklestirilmesi amaciyla sizlere bazi sorular ydneltilecektir. Sorularin
cevaplanmasi agamasinda daha iy1 bir sekilde kayit altina alinmas1 amaciyla ses kayit cihazi
kullanilacaktir. Bu kayitlar sadece arastirma amacli kullanilacaktir. Bize bildirdiginiz kisisel
verileriniz  koruma altina almarak aragtirmayr yiiriiten ekip disinda kimseyle

paylasilmayacaktir.

Bu calismaya katilim gdstermeniz goniilliiliilk esasina dayanmaktadir. Katilip katilmama
karar1 size aittir. Arastirmaya katilim gosterseniz dahi bir noktada cekilmek istediginizde
verileriniz size iade edilerek ¢ekilmeniz gergeklesecektir. Kiymetli fikir ve goriislerinizi

bizimle paylastiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yukarida belirtilen bilgileri okudum ve anladim. Bu bilgiler dogrultusunda yapilan

arastirmaya goniilliiliikk esasina bagh olarak katilim gostermeyi kabul ediyorum.
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Katihme1 Ad- Soyad-imza:
Tarih:
Arastirmaci Ad- Soyad- imza:

Tarih:

Size verilmis olan her iki belgeyi de imzalayarak bir tanesini kendinize saklaywp digerini

arastirmaciya teslim ediniz.
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